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 بسمة السيد جودة محمد

 َعًِ أٍٚ ساغب آيٞ ثاْٟٛ عاّ

 أ.د/ محمود عطا محمد علي مسيل     

 أغتاش ايترب١ٝ المكاض١ْ ٚا٫زاض٠ ايتع١ًُٝٝ المتؿطؽ      

 داَع١ ايعقاظٜل -ن١ًٝ ايترب١ٝ

 د/ نجوى ابراهيم عبدالحميد عطية 

 َسضؽ ايترب١ٝ المكاض١ْ ٚالإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ

 داَع١ ايعقاظٜل                          -ن١ًٝ ايترب١ٝ          

 الملخص:

ايتعطف ع٢ً الإطاض ايٓعطٟ ايصٟ يحهِ َسخٌ ٜٗسف ايبشح اتذايٞ إلى 

الإزاض٠ ايطق١ُٝ، َؿَٗٛٗا، اُٖٝتٗا، ٚخكا٥كٗا، ٚزٚض َسخٌ الإزاض٠ ضق١ُٝ في تحكٝل 

ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بالمساضؽ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ في َكط، ٚالإطاض ايٓعطٟ ايصٟ يحهِ 

كا١٥، ٚططح ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ َجٌ َا١ٖٝ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ٚاٖساؾ١، ٚاُٖٝت١، خ

تزُٛع١ َٔ المكترسات ايتي تػِٗ في  تحكٝل ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بالمساضؽ ايجا١ْٜٛ 

َجٌ تٛطين نمط الإزاض٠ ايطق١ُٝ بالمساضؽ ايعا١َ َٔ خ٬ٍ َسخٌ ا٫زاض٠ ايطق١ُٝ،

ايجا١ْٜٛ ايعا١َ، ٜٚتشكل شيو َٔ خ٬ٍ اٯيٝات ايتاي١ٝ، إضغا٤ ثكاؾ١ ايتعًِ ايطق٢ُ 

بٓا٤ ثكاؾ١ تٓع١ُٝٝ تععظ َٔ اغتدساّ ايتهٓٛيٛد١ٝ ايطق١ُٝ ؾ٢  بالمسضغ١ َٔ خ٬ٍ

، ٚتٛاؾط ع٬ق١ إيجاب١ٝ بين ايعاًَين مما ٜتٝح ايؿطق١ يًتٛاقٌ ايعكط ايطق٢ُ

ايطق٢ُ َع إزاض٠ المسضغ١، ٚتب٢ٓ ض١ٜ٩ ٚانش١ ٫غتجُاض إَهاْٝات ايتك١ٝٓ ؾ٢ عًُٝات 



 
 

-161- 

ق٢ُ ؾ٢ ن٤ٛ َ٪ؾطات٘ ، ٚتٓٛع بطاَر ايتٌُٜٛ ،ٚإيجاز ب١٦ٝ َٓاغب١ يلإبساع ٚايتُٝع ايط

الإغتسا١َ ايطق١ُٝ ٚبٓا٤ ب١٦ٝ تع١ًُٝٝ غ١ٝٓ بايتهٓٛيٛدٝا ٚايت٢ تؿٌُ ع٢ً بٓا٤ 

بطْاتزا تطبٜٛا يلإإزاض٠ ايطق١ُٝ تدُٝع أعها٤ المجتُع المسضغ٢ ، ٚايعٌُ ع٢ً بٓا٤ 

سّ ٚاغتد َٛاقع إيهتر١ْٝٚ يًُسضغ١ ع٢ً ايؿبه١ ايعٓهبٛت١ٝ ٚايعٌُ ع٢ً تحسٜج١،

ايبشح المٓٗر ايٛقؿٞ، ٚأظٗط ايبشح إٔ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ دع٤ً ٫ ٜتذعأ َٔ 

ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، ٚإٔ اا٫زاض٠ ايطق١ُٝ تٗسف إلى تحػين ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚايترب١ٜٛ 

ٚتحكٝل ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بالمساضؽ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ ٚشيو عٔ ططٜل تٛع١ٝ ايعاًَين 

 ٌُ ع٢ً تحكٝل أٖساف المسضغ١ المٓؿٛز٠ بهؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ.بالمسضغ١ بٛادباتِٗ ٚايع

المساضؽ ايجا١ْٜٛ  -    ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ  - الإزاض٠ ايطق١ُٝ الكلمات المفتاحية:

 ايعا١َ.

Digital management as an approach to achieving 

organizational development in general secondary education 

schools in Egypt 

Abstract : 

The current research aims to identify the theoretical framework 

governing the digital management approach, its concept, 

importance, and characteristics, and the role of the digital 

management approach in achieving organizational development 

in public secondary schools in Egypt, and the theoretical 

framework governing organizational development such as the 

nature of organizational development, its goals, importance, 

characteristics, and putting forward a set of proposals that 

contribute to achieving organizational development in public 

secondary schools through the digital management approach, 

such as localizing the digital management pattern in public 

secondary schools, and this is achieved through the following 

mechanisms: establishing a culture of digital learning in the 

school by building an organizational culture that enhances the 
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use of digital technology in the digital age, and the availability 

of a positive relationship between workers, which provides the 

opportunity for digital communication with the school 

administration, and adopting a clear vision to invest in the 

capabilities of technology in financing operations, and creating 

an appropriate environment for creativity and digital excellence 

in light of its indicators, and the diversity of digital 

sustainability programs and building an educational 

environment rich in technology, which includes building an 

educational program for digital management for all members of 

the school community, and working to build electronic websites 

for the school on the World Wide Web and working on updating 

it, and the research used the descriptive method, and the 

research showed that development Organizational management 

is an integral part of the educational process, and digital 

management aims to improve the educational and pedagogical 

process and achieve organizational development in public 

secondary schools by educating school staff about their duties 

and working to achieve the desired school goals efficiently and 

effectively. 

Keywords: Digital management- organizational 

development- public secondary schools. 

 مكدمة البحث:
ٜٛاد٘ ايعالم ايّٝٛ ايعسٜس َٔ ايتشسٜات ايتي ؾطنتٗا ايجٛض٠ ايع١ًُٝ  ، 

ؾايتطٛض ايتهٓٛيٛدٞ المصٌٖ ايصٟ ًْشغ تكٓٝات٘ في جمٝع ؾطٚع ايعًِ دعٌ الم٪غػات 

تهُٔ لها ايتهٝـ ٚايػبل عًٞ  ايتع١ًُٝٝ َطايب١ باغتدساّ َساخٌ إزاض١ٜ سسٜج١

 ٖصٙ المتػيرات، نُا تهُٔ يٓؿػٗا ايبكا٤ ٚايُٓٛ.
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ٚأقبشت الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ َجًٗا َجٌ جمٝع الم٪غػات في عكط المعًَٛات 

ايطق١ُٝ، ايبشح عٔ نٌ ايٛغا٥ٌ اي٬ظ١َ يتشػين دٛز٠ تكسِٜ اترسَات ٚظٜاز٠ 

زٟ ضس١ً ايتشٍٛ ايطقُٞ في ايتعًِٝ ايهؿا٠٤ ٚتٛؾير ايتهايٝـ بمع٢ٓ آخط ٜٓبػٞ إٔ ت٪

 .(1)إيٞ ض١ٜ٩ أشمٌ تٛؾط ا٫بتهاض ٚايتؿطز ٚتععٜع ع١ًُٝ ايتعًِٝ ٚايتعًِ

يصيو، أقبح ٚادباً عًٞ الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ في عكط ايتشٍٛ ايطقُٞ، ايبشح 

عٔ نٌ ايٛغا٥ٌ اي٬ظ١َ يتشػين دٛز٠ تكسِٜ اترسَات ٚظٜاز٠ ايهؿا٠٤ ٚتٛؾير 

آخط ٜٓبػٞ إٔ ت٪زٟ ضس١ً ايتشٍٛ ايطقُٞ في ايتعًِٝ إيٞ ض١ٜ٩ أشمٌ ايتهايٝـ بمع٢ٓ 

تٛؾط ا٫بساع  ا٫بتهاض  ٚتععٜع ع١ًُٝ ايتعًِٝ ٚتحػين ايهؿا٠٤ ايتؿػ١ًٝٝ ٚتبػٝط 

 (2).الإدطا٤ات الإزاض١ٜ

يصا، الإزاض٠  ايطق١ُٝ تعتُس عًٞ ؾًػؿ١ إزاض١ٜ لها عًُٝات َٚباز٨ تطتهع عًٝٗا 

٭دٗع٠ ايطق١ُٝ، ؾٗٞ َهْٛات ضق١ُٝ َترابط١ َع بعهٗا ٚيٝػت ؾكط اغتدساّ ا

َٚتذاْػ١ تعٌُ عًٞ تحكٝل أزا٤ أؾهٌ ٚدٛز٠ أعًٞ، ؾٗٞ تعس بمجاب١ اغتراتٝذ١ٝ 

إزاض١ٜ تػتدسّ ٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ ٚٚغا٥ٌ ايتك١ٝٓ ايطق١ُٝ يتشكٝل ا٫غتؿاز٠ ايطق١ُٝ، 

 (3).بٗسف ضؾع نؿا٠٤ ايعٌُ ٚتحػين  دٛز٠ المدطدات

تِ َٔ خ٬لها اغتدساّ ٜع١ًُٝ اغتراتٝذ١ٝ يطق١ُٝ في سكٝك١ ا٫َط ؾالإزاض٠ ا

ناؾ١ ٚغا٥ٌ ا٫تكاٍ ٚٚغا٥ٌ ايتك١ٝٓ ايطق١ُٝ; في تحكٝل ايعًُٝات الإزاض١ٜ بٗسف 

ضؾع ايهؿا٠٤ الإزاض١ٜ ٚضؾع تشطدات ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، تعب١٦ المٛاضز ٚايعًُٝات 

إيٞ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في تحكٝل ا٫زاض١ٜ، ٚشيو يبٓا٤ ايٛعٞ، َٔ أدٌ ايٛقٍٛ 

  .(4).أٖساؾِٗ

ٚفي عكط تسؾل المعًَٛات، ٚتٛغع اختٝاض ايع٤٬ُ بؿهٌ غير َػبٛم، أزٟ شيو 

إيٞ تخًٝل ؾطم ٫ سكط لها يًُ٪غػات ايتكًٝس١ٜ، إيٞ داْب َا ؾطن٘ ايكطٕ 

اتذازٟ ٚايعؿطٜٔ َٔ َػتٜٛات غير َػبٛق١ َٔ ايهػط ايتٓاؾػٞ ٚايتي تػعٞ 

 .(5).ُات إيٞ تحػين أزا٥ٗا، ٚتجٜٛس عًُٝاتٗا ٚتشطداتٗا، في عكط ؾسٜس المٓاؾػ١المٓع
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ٚايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ٖٛ ع١ًُٝ َتها١ًَ تؿٌُ المٓع١ُ نًٗا، ٜٚتِ شيو َٔ  

خ٬ٍ تشطط طٌٜٛ المس٣ ٜػتٗسف ضؾع ايهؿا٠٤ الإْتاد١ٝ يًُ٪غػ١ ٚا٭ؾطاز 

 .(6).ٚا٫ضتكا٤ بمػت٣ٛ ا٭زا٤ 

تزُٛع١ َٔ اتركا٥ل ايط٥ٝػ١ٝ في الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ،  ٚيًتطٜٛط ايتٓعُٝٞ

اتركا٥ل َا ًٜٞ:  أْ٘ شٚ طابع عًُٞ ٜٗسف  ٙتػاعس ع٢ً ايؿِٗ ايكشٝح، َٚٔ ٖص

إلى تػٝير ؾعًٞ، ٜبسأ بع١ًُٝ ايتؿدٝل ثِ تحسٜس ٚغ١ًٝ ايتػٝير المٓاغب١، ثِ ع١ًُٝ 

طط ٚ طٌٜٛ ا٭دٌ، المتابع١ ٚايتكِٝٝ لمعطؾ١ َس٣ ايٓذاح ايصٟ تحكل، بطْاَر تش

ٜتػِ بايؿُٛي١ٝ ٚايعُل َٚؿاضن١ جمٝع ايعاًَين بالمسضغ١، َٛد٘ تذٌ المؿانٌ، 

سٝح تتكـ تزٗٛزات ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بأْٗا بطاَر ؾع١ًٝ ٚع١ًُٝ َٛد١ٗ تضٛ سٌ 

المؿانٌ ايتٓع١ُٝٝ زاخٌ المسضغ١، ا٫عتُاز ع٢ً َؿاِٖٝ ايتذطب١ في ايتعًِ، سٝح 

٬ٍ َطاسٌ ايتطٜٛط ع٢ً تعُٝل تجاضبِٗ َٔ خ٬ٍ َا ٜتعًِ المؿاضنٕٛ َٔ خ

 .(7)ٜٛادٕٗٛ َٔ َؿانٌ سكٝك١ٝ

، زعِ نؿا٠٤ ايتٓعِٝ ٚظٜاز٠ ايؿاع١ًٝ، ٚضؾع (8)ٜٚعٌُ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ عًٞ

الإْتاد١ٝ، ٚت١ُٝٓ ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ ايصن١ٝ، ٚتحػين أزا٥ٗا ٚا٫ضتكا٤ بػًٛنٗا 

٥٬َِ، ٚب١٦ٝ َتٛاظ١ْ َٚٛاد١ٗ ْكاط ايهعـ ٚتؿذٝع الإبساع ٚا٫بتهاض ، تٛؾير َٓار 

في الإزاض٠،  ؾايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ٜعتبر أغًٛبا تذٌ المؿه٬ت في المٓع١ُ لإق٬ح 

 َتطًباتٗا ايب١ٝ٦ٝ، ٚايجكاؾ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ.

، ظٜاز٠ َػت٣ٛ ايجك١، ٚايسعِ بين أعها٤ (9)ؾايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ٜ٪زٟ ايٞ

ت١٦ٝٗ ب١٦ٝ ضق١ُٝ تععظ ؾٝٗا ايػًط١ ايكا١ُ٥ ع٢ً المعطؾ١ المسضغ١ ايجا١ْٜٛ ٚالمسٜطٜٔ، 

ٚالمٗاض٠ ايطق١ُٝ  زاخٌ المسضغ١،  ظٜاز٠ اْؿتاح ا٫تكا٫ت ع٢ً نٌ المػتٜٛات الإزاض١ٜ 

زاخٌ المسضغ١، ظٜاز٠ َػت٣ٛ اتذُاؽ، ٚا٫ضتٝاح ايؿدكٞ بين ايعاًَين في المسضغ١، 
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تٛاتط ا٭نبر، ٚايتي تععظ ايتعإٚ بين إيجاز سًٍٛ تآظض١ٜ، أٟ ابساع١ٝ يًُؿانٌ شات اي

 جمٝع  ايعاًَين بالمسضغ١.

تؿذٝع  في ظٌ الإزاض٠ ايطق١ُٝ في١ َسٜطٟ المساضؽ ايتع١ًُٝٝ لهصا تكع َػ٦ٛيٝ

المعًُين ٫غتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، ٚتحػين َٗاضاتِٗ ٚنؿا٤اتِٗ 

في تٛظٝـ المػتشسثات ايتهٓٛيٛد١ٝ في ع١ًُٝ ايتسضٜؼ َٔ أدٌ تًب١ٝ ايطًب عًٞ 

 (10).ا٫قتكاز ايطقُٞ

أنـ إيٞ شيو، تعسزت َٗاّ ٚأزٚاض المسٜطٜٔ في ايٛقت اتذانط َٔ خ٬ٍ ايبشح 

تكٓٝات دسٜس٠ لإْؿا٤ َعاٌَ يًهُبٝٛتط، ٚتؿذٝع المعًُين عًٞ زَر عٔ تٛظٝـ 

تهٓٛيٛدٝا ا٫تكا٫ت ٚالمعًَٛات بؿهٌ ؾعاٍ عبر المٓاٖر ايتع١ًُٝٝ، ٚغطؽ ايكسضات 

 (11).ايكٝاز١ٜ في ايتهٓٛيٛدٝا

ٚبٓا٤ ع٢ً َاغبل يمهٔ ايكٍٛ إْ٘ إشا أضازت المساضؽ ايجا١ْٜٛ بمكط إٔ تٛانب 

المػتذسات ٚايتطٛضات اتدسٜس٠ ٚتٛانب عكط ايتشٍٛ ايطق٢ُ، ٚتحكٝل ايتطٜٛط 

ايتٓعُٝٞ، ٚست٢ ٜهٕٛ ايتشٍٛ ٚايتػٝير زا٥ُا يٮؾهٌ، ٚست٢ تٓتكٌ المساضؽ ايجا١ْٜٛ 

إلى الإق٬ح ٚايتطٜٛط; ؾ٬بس َٔ إزاض٠ ٚاع١ٝ  إلى ايٛنع ا٭ؾهٌ، َٚٔ اتدُٛز ٚايطتاب١

تٛانب ايعكط ايطق٢ُ ٚتٛاد٘ ايتشسٜات ٚايتػيرات المعاقط٠، ٚتٛد١ طاقتٗا 

 الإبساع١ٝ إلى تحكٝل ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بالمساضؽ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ. 

 َؿه١ً ايبشح ٚتػا٫٩ت٘:

ِ ي٬ضتكا٤ بمػتٟٛ عًٞ ايطغِ َٔ اتدٗٛز المبصٚي١ َٔ قبٌ ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًٝ

ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، إ٫ إٔ ٚاقع المساضؽ ٤ًَٞ بايعسٜس َٔ المؿه٬ت ايتي ٜػتسٍ َٓٗا 

عًٞ نعـ قسضتٗا ع٢ً تحكٝل أٖساؾٗا ٚنعـ في تطٜٛط المٗاضات ٚايهؿاٜات ايطق١ُٝ 

يس٣ ايعاًَين، ٚقكٛضًا ٚانشًا في تحًٌٝ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ يًُسضغ١; يًتعطف ع٢ً 
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ٚايهعـ المطتبط١ بتطٜٛط ٚتجٜٛس ا٭زا٤ ٚايعٌُ الإزاضٟ، بما يخسّ ع١ًُٝ  ْكاط ايك٠ٛ

 ايتطٜٛطايتٓعُٝٞ بالمساضغايجا١ْٜٛ ايعا١َ َٚٔ اُٖٗا َاًٜٞ: 

نعـ ايطغب١ ؾ٢ ايتػٝير يس٣ َسٜط٣ َٚع٢ًُ ٚست٢ أٚيٝا٤ ا٭َٛض، ٚضؾهِٗ  -1

إلى يجكاؾ١ دسٜس٠ تؿطض عًِٝٗ ايتػٝير إلى مماضغات عٌُ دسٜس٠، ٚايطادع 

 .(12).المهاغب المهتػب١ َٔ المحاؾع١ ع٢ً ايٛنع ايكا٥ِ

ٜعس تكازّ الهٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ أسس أبطظ ايتشسٜات ايت٢ تعٛم تصاح ايتشٍٛ  -2

ايطق٢ُ بالمسضغ١ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ ؾ٢ َكط، سٝح أْٗا غاعس ع٢ً اْٗٝاض 

 .(13).ايتُاغو ايٛظٝؿ٢ ، ٚاغتُطاض ايتُػو بأغايٝب ايتٓعِٝ ايتكًٝس١ٜ

أغًٛب اختٝاض ايكٝازات ايتع١ًُٝٝ قا٥ِ عًٞ ا٭قس١َٝ ٚيٝؼ ايهؿا٠٤، مما  -3

 .(14).ٜ٪زٟ إيٞ غٝاب َؿّٗٛ ايكٝاز٠ ايتع١ًُٝٝ

ق١ً المؿاضن١ الإيجاب١ٝ ٚايؿعاي١ َٔ قبٌ ايعاًَين بالمسضغ١ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ في  -4

قٓع ايكطاضات ايتع١ًُٝٝ عًٞ َػتٟٛ المسضغ١، ا٭َط ايصٟ ٜعهؼ عسّ 

 .(15).ايكٝازات المسضغ١ٝ يتكبٌ ايتػٝير أٚ ايتعاٌَ َع َتػيرات ايعكط اغتعساز

نعـ اٖتُاّ َسٜطٟ المساضؽ ايجا١ْٜٛ بٛنع خطط أٚ بطاَر ظ١َٝٓ يتٓؿٝص  -5

 .(16).ا٭ؾهاض اتدسٜس٠ في ايعٌُ، ٚغٝاب ا٭غايٝب الإزاض١ٜ اتذسٜج١

ايتع١ًُٝٝ عًٞ ايطغِ َٔ اتدٗٛز ايهجير٠ ايتي تٗسف إيٞ تطٜٛط ايع١ًُٝ  -6

بم٪غػات ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ يتشػين دٛز٠ تشطدات٘، إ٫ إٔ ايتكسّ في 

ٖصا المجاٍ َاظاٍ بط٦ٝاً، في ظٌ تساٚي١ تحكٝل دٛز٠ ٫ ظايت تمٌٝ بؿهٌ 

نبير يًٓاس١ٝ ايٛضق١ٝ ٚايؿه١ًٝ غير المٛنٛع١ٝ ٚدٗٛز َه١ٝٓ َٔ ايعاًَين 

  .(17).ٔ عًُِٗ اتذكٝكٞبالمساضؽ تػتٓؿص َععِ أٚقاتِٗ بكٛض٠ تبعسِٖ ع
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نعـ ضٚح ايتٓاؾؼ ٚتحذِٝ ضٚح ايطُٛح بين ايعاًَين بالمسضغ١ ايجا١ْٜٛ،  -7

ٚتسْٞ َػتٟٛ المؿاضن١ في قٓع ايكطاضات، ٚإبسا٤ ايطأٟ إيٞ سس غير َكبٍٛ، 

ٚبايتايٞ غٝطط٠ قِٝ  مما ٜ٪نس عًٞ نعـ ايتؿاعٌ َع قٝازات المسضغ١،

 .(18).المػتذسات المعاقط٠ اي٬َبا٠٫ ٚايتراخٞ، ٚنعـ ايتؿاعٌ َع

غُٛض ايط١ٜ٩ ٚا٫غتراتٝذ١ٝ ط١ًٜٛ ا٭دٌ، مما ٜٛدس أظ١َ سكٝك١ٝ بالمسضغ١  -8

ايجا١ْٜٛ في انتؿاف المػتكبٌ، مما يجعًٗا تحتاز إيٞ تخطٝط اغتراتٝذٞ 

يتتهح ايكٛض٠ أَاّ ايعاًَين بالمسضغ١، نُا تؿٗس المسضغ١ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ 

ٚتٓع١ُٝٝ ت٪زٟ إيٞ نعـ ضٚح ايتٓاؾؼ بين َع َعٛقات إزاض١ٜ َٚاي١ٝ 

 .(19).ايعاًَين

ّ َٔ بين 2020( في َ٪ؾط ايتٓاؾػ١ٝ ايعالمٞ يعاّ 99سكٍٛ َكط عًٞ المطتب١ )  -9

( زٚي١ في الم٪ؾط، ٚشيو في تزاٍ ايتعًِٝ ٚالمٗاضات، سٝح ٜؿير ايتكطٜط 141)

 .(20).إيٞ نطٚض٠ تٛؾير تعًِٝ دٝس شٚ دٛز٠ َطتؿع١

ٗٛز ايهجير٠ ايتي تٗسف إيٞ تطٜٛط ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ايطغِ َٔ اتد عًٞ -11

بم٪غػات ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ يتشػين دٛز٠ تشطدات٘، إ٫ إٔ ايتكسّ في 

ٖصا المجاٍ َاظاٍ بط٦ٝاً، في ظٌ تساٚي١ تحكٝل دٛز٠ ٫ ظايت تمٌٝ بؿهٌ 

نبير يًٓاس١ٝ ايٛضق١ٝ ٚايؿه١ًٝ غير المٛنٛع١ٝ ٚدٗٛز َه١ٝٓ َٔ ايعاًَين 

 21)) ساضؽ تػتٓؿص َععِ أٚقاتِٗ بكٛض٠ تبعسِٖ عٔ عًُِٗ اتذكٝكٞبالم

نعـ ضٚح ايتٓاؾؼ ٚتحذِٝ ضٚح ايطُٛح بين ايعاًَين بالمسضغ١ ايجا١ْٜٛ،  -11

ٚتسْٞ َػتٟٛ المؿاضن١ في قٓع ايكطاضات، ٚإبسا٤ ايطأٟ إيٞ سس غير َكبٍٛ، 

 .المسضغ١ مما ٜ٪نس عًٞ نعـ ايتؿاعٌ َع إزاض٠ 
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 ٠٫ ٚايتراخٞ، ٚنعـ ايتؿاعٌ َع المػتذسات المعاقط٠غٝطط٠ قِٝ اي٬َبا -12

(22). 

 

 ٚفي ن٤ٛ َا غبل يمهٔ ايتعبير عٔ َؿه١ً ايسضاغ١ في ايػ٪اٍ ايط٥ٝؼ اٯتٞ:

نٝـ يمهٔ ا٫غتؿاز٠ َٔ َسخٌ الإزاض٠ ايطق١ُٝ في تحكٝل ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ 

 ؟بمكط بمساضؽ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ

 عسز َٔ ا٭غ١ً٦ ايؿطع١ٝ:ٜٚٓبجل َٔ ٖصا ايػ٪اٍ ايط٥ٝؼ 

 َا الإطاض ايؿهطٟ يلإزاض٠ ايطق١ُٝ نُا ٚضز في ا٭زبٝات ايترب١ٜٛ المعاقط٠؟ -1

 َا الإطاض ايؿهطٟ يًتطٜٛط ايتٓعُٝٞ في ن٤ٛ ا٭زبٝات ايترب١ٜٛ المعاقط٠؟ -2

َاطبٝع١ ايع٬ق١ بين ا٫زاض٠ ايطق١ُٝ ٚايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بمساضؽ ايتعًِٝ  -3

 ايجاْٟٛ ايعاّ؟

الإدطا٤ات المكترس١ يتؿعٌٝ زٚض الإزاض٠  ايطق١ُٝ في تحكٝل ايتطٜٛط َا أِٖ  -4

 ايتٓعُٝٞ بمساضؽ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ بمكط؟

 أهداف البحث: 

 ٖٚٞ:ايؿطع١ٝ ٖساف تزُٛع١ َٔ ا٭تحكٝل ٚتٗسف ايسضاغ١ اتذاي١ٝ إيٞ 
 ايتعطف عًٞ الإطاض ايٓعطٟ ايصٟ يحهِ الإزاض٠ ايطق١ُٝ. -

 ايتعطف عًٞ الإطاض ايٓعطٟ ايصٟ يحهِ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ.  -

ايتٛقٌ إيٞ الإدطا٤ات المكترس١ يتؿعٌٝ زٚض الإزاض٠ ايطق١ُٝ بما ٜسعِ ايتطٜٛط  -

 .ٞ بمساضؽ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ ايتٓعُٝ
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 أهمية البحث:

 تمجًت أ١ُٖٝ ايسضاغ١ في اٯتٞ:

اتذاي١ٝ بايٛقـ ٚايتشًٌٝ لمتػيرٟ ا٭١ُٖٝ ايٓعط١ٜ ٚالمتُج١ً في ايسضاغ١  -

ايسضاغ١ ُٖٚا الإزاض٠ ايطق١ُٝ ٚ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ُٖٚا َٔ المتػيرات اتذسٜج١ 

 في عًِ الإزاض٠ ايترب١ٜٛ.

ا٭١ُٖٝ ايتطبٝك١ٝ ٚالمتُج١ً في زعِ ٚتطٜٛط ايكٝازات المسضغ١ٝ َٗٓٝاً َٔ خ٬ٍ  -

ُٞ بمساضؽ ايتعًِٝ تٛطين الإزاض٠ ايطق١ُٝ نُسخٌ يتشكٝل  ايتطٜٛط ايتٓعٝ

 ايجاْٟٛ ايعاّ ب.

 مههج البحث:

ٜػير ايبشح ٚؾكًا ترطٛات المٓٗر ايٛقؿٞ ايتشًًٝٞ، ايصٟ يمهٔ ايباسح َٔ 

المتعًك١ بما١ٖٝ ن٬ً َٔ الإزاض٠ ضق١ُٝ  (23)ٚقـ ايعاٖط٠ تدُع ايبٝاْات ٚالمعًَٛات

زاض٠ ايطق١ُٝ ٚايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ، ٚططح بعض المكترسات ايتي تػِٗ في تؿعٌٝ زٚض الإ

 في تحكٝل ايتطٜٛط بمساضؽ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ.

 مصطلحات البحث:

  الإزاض٠ ايطق١ُٝ: .1

 ٖٓاى عس٠ تعطٜؿات يلإزاض٠ ايطق١ُٝ اقط٬سًا َٓٗا:

غ١ًٝ ٚنمط دسٜس َٔ ايؿهط ٚالمُاضغ١ الإزاض١ٜ تحان٢ تكٓٝات المعًَٛات أْٗا  −

ٚدست يتكٌ إلى أعُام ٚالإتكاٍ ؾ٢ غطعتٗا ٚسطنتٗا ٚتحصضٖا سٝجُا 

المٓعُات. إش أْٗا إزاض٠ ب٬ ظَإ أٚ َهإ أٚ تٓعُٝات داَس٠ ؾ٢ الم٪غػات 

 .(24).ايصن١ٝ تعتُس ع٢ً عُاٍ ٚقٓاعات المعطؾ١
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تٛظٝـ ايتك١ٝٓ ايطق١ُٝ ؾ٢ َػاعس٠ الإزاض٠ المسضغ١ٝ يًكٝاّ بأعُاٍ  −

ز٠ بهؿا٠٤ ايتدطٝط ٚايتٓعِٝ ٚايتٛد١ٝ ٚايطقاب١ يًٛقٍٛ إلى ا٭ٖساف المٓؿٛ

 .(25).ٚؾاع١ًٝ

َؿّٗٛ دسٜس ؾ٢ ايعٌُ الإزاض٣ ٜعتُس ع٢ً اغتدساّ ايتكٓٝات الإيهتر١ْٝٚ  −

ٚالإؾاز٠ َٓٗا ؾ٢ ايٛظا٥ـ الإزاض١ٜ َٔ تخطٝط ٚتٓعِٝ ٚضقاب١ ٚتٛد١ٝ 

ٚتكِٜٛ عٝح تهٕٛ أنجط ؾاع١ًٝ ٚأسػٔ َػت٣ٛ ٚدٛز٠، نُا تػتٓس إلى 

تكس١َ، لإنتؿاف ا٭زٚات تٛظٝـ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚالإتكا٫ت الم

ٚا٭غايٝب ايهطٚض١ٜ لإزاض٠ المعطؾ١ ٚضأؽ الماٍ ايؿهط٣ بؿاع١ًٝ يتؿعٌٝ َٗاضات 

 .(26).الإبتهاض ٚالإبساع ا٭نازيم٢ المػتٗسف

أغًٛب عٌُ َكترح يتٝػير ا٭عُاٍ ٚايٓؿاطات الإؾتران١ٝ، يختًـ عٔ نٌ  −

ر ، نُا أْٗا تمجٌ ا٭غؼ ٚالمباز٨ ٚاٯيٝات ؾ٢ الإزاض٠ اتذسٜج١ شات المٓٗ

 .(27)ؾًػؿ١ عٌُ دسٜس٠ تماَا، َٚٓعٛضا سسٜجا

"ْعاّ إزاض٣  : تعطف الإزاض٠ ايطق١ُٝ بأْٗاايتعطٜـ الإدطا٥ٞ الإزاض٠ ايطق١ُٝ

ٜػتدسّ أزٚات ٚٚغا٥ٌ ايتك١ٝٓ ايطق١ُٝ ؾ٢ المساضؽ ايجا١ْٜٛ، ٜٚػع٢ إلى الإغتؿاز٠ 

َٓٗا ؾ٢ تحكٝل أٖساف المسضغ١ بؿاع١ًٝ ٚضؾع نؿا٤ات ايعٌُ الإزاض٣ ؾ٢ المجا٫ت 

المدتًؿ١ يلإزاض٠ المسضغ١ٝ، نإزاض٠ ؾ٦ٕٛ ايطًب١، ٚإزاض٠ ؾ٦ٕٛ ايعالمين، ٚإزاض٠ المٗاّ 

ٚإزاض٠ الإَتشاْات ٚايٓتا٥ر، ٚإزاض٠ ايتٛاقٌ َع أٚيٝا٤ ا٭َٛض ٚالمجتُع المح٢ً،  الإزاض١ٜ،

ٚإزاض٠ ايؿ٦ٕٛ الماي١ٝ، ٚتحػين ايتعًِٝ ٚايتعًِ، ٚاغتدساّ قاز٠ المساضؽ ايب١٦ٝ ايطق١ُٝ 

 ٚايتهٓٛيٛد١ٝ يتشكٝل ايتعإٚ بِٝٓٗ". 

يًباسج١ إٔ بالإزاض٠ ايطق١ُٝ: ٜتهح  اتراق١َٚٔ خ٬ٍ ايتعطٜؿات ايػابك١ 

َؿّٗٛ الإزاض٠ ايطق١ُٝ ٜ٪نس ع٢ً ايكٝاّ ظُٝع ا٭عُاٍ ٚايعًُٝات الإزاض١ٜ  

باغتدساّ ايتهٓٛيٛدٝا ايطق١ُٝ اتذسٜج١، عٝح تػُح لإزاض٠  المسضغ١ ايكسض٠ ع٢ً إزاض٠ 
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المٗاّ بهؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ، ٚتٛدٝ٘ المػاض تضٛ ايتشػين ٚايتطٜٛط المػتُط َٔ خ٬ٍ 

هاؾ١ المٛاضز الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ ٚايؿ١ٝٓ المتاس١ بأقك٢ زضد١ ممهٓ٘ ا٫غتػ٬ٍ ا٭َجٌ ي

  زٕٚ إٖساض، ٚتعُٝل ع١ًُٝ ايتعُل ايطقُٞ يس٣ جمٝع ايعاًَين بالمسضغ١.

 Organizational developmentايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ:  -2

 ٜٚتِ نًٗا، المٓع١ُ تؿٌُ َتها١ًَ ع١ًُٝ بأْ٘ :ايتٓعُٝٞ ايتطٜٛط ٜعطف −

 الإْتاد١ٝ ايهؿا٠٤ ضؾع ٜػتٗسف المس٣ طٌٜٛ تشطط خ٬ٍ َٔ شيو

 .(28).ا٭زا٤ بمػت٣ٛ ٚا٫ضتكا٤ ٚا٭ؾطاز يًُ٪غػ١

إلى   -بما في شيو المٓع١ُ -ٜٚعطف أٜها بأْ٘ ايعٌُ ع٢ً ضؾع ايؿ٤ٞ  −

َػت٣ٛ ايعَٔ المٛدٛز٠ ؾٝ٘، بمع٢ٓ آخط إسساخ ايتٛا٩ّ ايتاّ يًؿ٤ٞ َٛنٛع 

 .(29).ايتطٜٛط َع المتػيرات المحٝط١

ُٜعطف ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بأْ٘  تزٗٛز طٌٜٛ لإسساخ تػير تشطط قا٥ِ  − ٚ

ع٢ً تؿدٝل ؾاضى ؾٝ٘ أعها٤ الم٪غػ١ ، بٗسف ظٜاز٠ ؾاع١ًٝ تٓعِٝ 

 .(30).الم٪غػ١، ٚالمػاعس٠ في تٓؿٝص أٖساؾٗا

 ٜعطف ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بأْ٘ :ايتعطٜـ الإدطا٥ٞ يًتطٜٛط ايتٓعُٝٞ

تػتدسَٗا ايكٝاز٠ في المساضؽ في تحسٜس َٛاطٔ اترًٌ في ا٭غايٝب المدتًؿ١ ايتي "

الم٪غػ١، ٚايعٌُ عًٞ إزخاٍ ايتطٜٛطات ايتٓع١ُٝٝ الم١ُ٥٬ ٚايتي تػاعس في ع٬ز 

 ."َٛاطٔ اترًٌ، ٚتحٌٜٛ الم٪غػ١ تسضيجٝا إيٞ َ٪غػ١ ضٜاز١ٜ َتُٝع٠

 ايسضاغات ايػابك١:

عطب١ٝ ٚآخطٜٔ  ٜعطض ايبشح اتذايٞ ايسضغات ايػابك١ َكػ١ُ ايٞ زضغات

 ادٓب١ٝ َطتب١ تطتٝبا تاضيخٝا َٔ ا٭قسّ ايٞ ا٭سساخ عًٞ ايٓشٛ ايتايٞ: 
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 ولًا: الدراسات العربية:أ

زضاغ١ بعٓٛإ" زضد١ مماضغ١ َسٜطات المساضؽ ايجا١ْٜٛ يًكٝاز٠ ايطق١ُٝ بمشاؾع١  (1)

(31).خمٝؼ َؿٝط"
 

تعطف زضد١ مماضغ١ َسٜطات المساضؽ ايجا١ْٜٛ يًكٝاز٠ ايطق١ُٝ  ٖسف ايبشح

ٚاغتدساّ بمشاؾع١ خمٝؼ َؿٝط، ٚٚنع عسز َٔ اٯيٝات ٚايتٛقٝات يتطٜٛطٖا، 

( 40المٓٗر المػش٢ ٚالإغتبا١ْ نأزا٠ يًبشح، سٝح طبكت ع٢ً عٝٓ٘ بًػت ) ايبشح

ايبشح إلى عس٠ ٚتٛقٌ َؿطز٠ َٔ َسٜطات المساضؽ ايجا١ْٜٛ بمشاؾع١ خمٝؼ َؿٝط، 

دا٤ت زضد١ مماضغ١ َسٜطات المساضؽ ايجا١ْٜٛ يبعس الإبتهاض يًكٝاز٠  ْتا٥ر َٓٗا:

( 3.36ايطق١ُٝ لمحاؾع١ خمٝؼ َؿٝط بسضد١ )نبير٠( سٝح بًؼ المتٛغط اتذػاب٢ )

( ٚبعس الإقٓاع يًكٝاز٠ ايطق١ُٝ دا٤ بسضد١ نبير٠ سٝح 0.61ٚاتضطاف َعٝاض٣ بًؼ )

( ٚبعس المعطؾ١ يًكٝاز٠ 1.12( ٚاتضطاف َعٝاض٣ بًؼ )4.31بًؼ المتٛغط اتذػاب٢ )

( ٚاتضطاف َعٝاض٣ بًؼ 3.56ايطق١ُٝ دا٤ بسضد١ نبير٠ سٝح بًؼ المتٛغط اتذػاب٢ )

(1.81.) 

َٚٓٗا تحسٜس الهسف ايعاّ َٔ ٚتٛقٌ ايبشح إلى ٚنع عسز َٔ ايتٛقٝات، 

ٝط ٚالإع٬ٕ عٓٗا ع١ًُٝ مماضغ١ بعس الإبتهاض يًكٝاز٠ ايطق١ُٝ لمحاؾع١ خمٝؼ َؿ

تدُٝع َٓػٛبات المسضغ١، ٚتٛؾير الإَهاْٝات ايتك١ٝٓ يتؿعٌٝ يبعس الإبتهاض يًكٝاز٠ 

ايطق١ُٝ لمحاؾع١ خمٝؼ َؿٝط َجٌ اتذٛاغب ٚالهٛاتـ ايٓكاي١ ٚتؿهٌٝ ؾطٜل 

 يتٓعِٝ مماضغ١ بعس الإقٓاع يًكٝاز٠ ايطق١ُٝ.
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ب٢ٓ نٓا١ْ يلإزاض٠  زضاغ١ بعٓٛإ "زضد١ مماضغ١ َسٜط٣ َساضؽ تطب١ٝ يٛا٤ (2)

  (32)ايطق١ُٝ ٚع٬قتٗا بتؿعٌٝ المٓكات ايتع١ًُٝٝ )ضغاي١ َادػتير غير َٓؿٛض٠("

ايتعطف إلى زضد١ مماضغ١ َسٜط٣ َساضؽ تطب١ٝ يٛا٤ ب٢ٓ نٓا١ْ  ٖسؾت ايسضاغ١

يلإزاض٠ ايطق١ُٝ ٚع٬قتٗا بتؿعٌٝ المٓكات ايتع١ًُٝٝ، تهٕٛ تزتُع ايسضاغ١ َٔ جمٝع 

( َعًُا 1936المعًُين ٚالمعًُات ؾ٢ َساضؽ تطب١ٝ يٛا٤ ب٢ٓ نٓا١ْ، ٚايبايؼ عسزِٖ )

( َعًُا َٚع١ًُ تم 321َٔ ) ع٢ً ع١ٓٝ َ٪يؿ١ أدطٜت ٖص٠ ايسضاغ١َٚع١ًُ، ؾكس 

إختٝاضِٖ بايططٜك١ ايعؿٛا١ٝ٥، ٚيتشكٝل أٖساف ايسضاغ١، تم تطٜٛط ا٫غتبا١ْ ٚٚظعت 

الى ٚدٛز ع٬ق١ ايجاب١ٝ زاي١ إسكا٥ٝا بين زضد١ مماضغ١  ٚتٛقًت ايسضاغ١ايهترْٚٝا، 

َسٜط٣ َساضؽ تطب١ٝ يٛا٤ ب٢ٓ نٓا١ْ يلإزاض٠ ايطق١ُٝ دا٤ت بسضد١ َتٛغط١ ؾ٢ 

 المجا٫ت.جمٝع 

إٔ زضد١ تؿعٌٝ المٓكات ايتع١ًُٝٝ ؾ٢ َساضؽ تطب١ٝ يٛا٤ ب٢ٓ  ٚأظٗطت ايٓتا٥ر

نٓا١ْ دا٤ت بسضد١ َتٛغط١ ع٢ً جمٝع المجا٫ت، نُا أظٗطت ايٓتا٥ر ٚدٛز ؾطٚم 

( ؾ٢ زضد١ تؿعٌٝ المٓكات ايتع١ًُٝٝ تعع٣ a≤ 0.05شات ز٫ي١ إسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ )

إغتجٓا٤ تزاٍ ايتدطٝط يكالح ايصنٛض، ٚدٛز ٭ثط اتدٓؼ ؾ٢ جمٝع المجا٫ت ب

بتطبٝل الإزاض٠ ايطق١ُٝ ؾ٢ المٓعُات  ٚتٛق٢ ايسضاغ١ؾطٚم تعع٣ ٭ثطغٓٛات اتربر٠. 

 ايترب١ٜٛ، نُٔ أغؼ ع١ًُٝ.

زضاغ١ بعٓٛإ" تحػين ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ يسعِ ايتشٍٛ ايطق٢ُ بمساضؽ ايتعًِٝ  (3)

  "(33)ايجا٣ْٛ ايعاّ ؾ٢ َكط

إلى ايٛقٛف ع٢ً ايتشٍٛ ايطق٢ُ ٚأٖساؾ١ ٚؾٛا٥س٠ َٚتطًبات  ٖسؾت ايسضاغ١

تحكٝك١ بالمساضؽ، ٚايتعطف ع٢ً ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ َٔ سٝح َؿَٗٛٗا، ٚٚظا٥ؿٗا، 

ٚايعٓاقط ايت٢ تؿهٌ ٖص٠ ايجكاؾ١، ٚأبعازٖا ع٠ٚ٬ ع٢ً أنماط ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ بسعِ 

ٚاقع ٚدٗٛز ايتشٍٛ ايطق٢ُ ٚإتصاح ايتشٍٛ ايطق٢ُ بالمساضؽ، إلى داْب اغتهؿاف 
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بالمساضؽ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ ؾ٢ َكط، ٚايتعطف ع٢ً ايٛنع ايطأٖ يًجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ 

 بٗا. 

إلى تكٛض َكترح ٜػاعس ع٢ً تحػين ايجكاؾ١ ايتٓع١ُٝٝ  ٚتٛقًت ايسضاغ١

 بالمسضغ١ ايجا١ْٜٛ، يسعِ ايتشٍٛ ايطق٢ُ.

َٗاضات ايكٝازات ا٫بساع١ٝ زضاغ١ ساي١ زضاغ١ بعٓٛإ" زٚض الإزاض٠ ايطق١ُٝ ؾ٢ ت١ُٝٓ  (4)

( (34داَع١ المًو خايس"
 

بكؿ١ ض٥ٝػ١ٝ يًتشكل َٔ َس٣ تٛاؾط َكَٛات الإزاض٠  ٖصا ايبشح اغتٗسف

ايطق١ُٝ باتداَعات اتذه١َٝٛ ايػعٛز١ٜ، ٚأثط شيو ؾ٢ المٗاضات ايكٝازات اتداَع١ٝ، 

ا )ايعُسا٤، ايٛن٤٬، ٚشيو نُا ٜسضنٗا ايكٝازات ا٭نازيم١ٝ ؾ٢ ايهًٝات ايتابع١ له

َٔ ناؾ١ ايكٝازات ظاَع١ المًو خايس  ٚتهٕٛ تزتُع ايبشحض٩غا٤ ا٭قػاّ ايع١ًُٝ(، 

يًذاَعات اتذه١َٝٛ ايػعٛز١ٜ، ٚتم جمع ايبٝاْات َٔ خ٬ٍ  -نسضاغ١ ساي١ –

%، ٚتم اختباض ثبات ٚقسم ايكا١ُ٥ َٔ خ٬ٍ 80اغتبٝإ، ٚٚقًت ْػب١ ايطزٚز إلى 

ار، ٚتم اختباض ؾطٚض ايبشح َٔ خ٬ٍ بعض الإختباضات الإسكا١ٝ٥ َعاٌَ أيؿا نطْٚب

 المٓاغب١.

تٛاؾط َكَٛات تطبٝل الإزاض٠ ايطق١ُٝ بسضد١ َتٛغط١، ٚإٔ  ٚأظٗطت ْتا٥ر ايبشح

زضد١ مماضغ١ َٗاضات ايكٝاز٠ ا٫بساع١ٝ نإ بسضد١ َتٛغط١، ٚأْ٘" تٛدس ع٬ق١ 

زاض٠ ايطق١ُٝ ٚت١ُٝٓ َٗاضات ايكٝاز٠ َع١ٜٛٓ شات ز٫ي١ اسكا١ٝ٥ بين تٛؾط َكَٛات الإ

ا٫بساع١ٝ"، نُا تبين َٔ ايسضاغ١ أْ٘" ٜٛدس تأثير دٖٛط٣ لمكَٛات الإزاض٠ ايطق١ُٝ 

 ع٢ً ت١ُٝٓ َٗاضات ايكٝاز٠ ا٫بساع١ٝ يس٣ ايكٝازات ا٭نازيم١ٝ ظاَع١ المًو خايس.
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ع٢ً ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ : زضاغ١ تطبٝك١ٝ ع٢ً إزاضات  ٙ( "ايتُهين الإزاضٟ ٚأثط٥)

 (35).ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ بمشاؾع١ َأضب اتدُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ"

إلى ايتعطف ع٢ً أثط ايتُهين الإزاضٟ في ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ في  ايسضاغ١ ٖسؾت 

الإزاضات ايتع١ًُٝٝ بمشاؾع١ َأضب باتدُٗٛض١ٜ اي١ُٝٓٝ، ٚنصيو َعطؾ١ َػت٣ٛ 

يتشكٝل  ٖصا الهسف ٚ مماضغ١ ايتُهين الإزاضٟ، ٚايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ في الإزاضات شاتٗا.

 المٓٗر ايٛقؿٞ اغتدسَت ايسضاغ١ :

إٔ َػت٣ٛ ن٬ َٔ ايتُهين الإزاضٟ ٚايتطٜٛط  ٚنإ َٔ اِٖ ْتا٥ذٗا 

( ع٢ً ايترتٝب، نُا ٜٛدس أثط إيجابٞ 76، 74ايتٓعُٝٞ دا٤ بسضد١ عاي١ٝ بٓػب١ )%

(، ٚنصيو أثط إيجابٞ 72.9َعٟٓٛ يًتُهين الإزاضٟ في ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بٓػب١ )

ٕ بعس ؾطم ايعٌُ أنجط أبعاز ٭بعاز ايتُهين الإزاضٟ في ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ، ٚنا

بتععٜع مماضغ١  ٚأٚقت ايسضاغ١(. 75ايتُهين الإزاضٟ تأثيرا في ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ )

دٛاْب ايتُهين الإزاضٟ ٚا٫ٖتُاّ بتسضٜب ٚتحؿٝع ايعاًَين لما يصيو َٔ أثط في 

 ع١ًُٝ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ في الإزاضات ايتع١ًُٝٝ.

ط١ٜ ايٝابا١ْٝ في ن٤ٛ ايتذسٜس ايصاتٞ بمشاؾع١ تطٜٛط ايتٓعُٝٞ يًُساضؽ المك( "٦)

 (36).الإغهٓسض١ٜ"

ٖسؾت ايسضاغ١ إلى: ايتعطف ع٢ً ٚاقع تزا٫ت ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بالمساضؽ 

المكط١ٜ ايٝابا١ْٝ بالإغهٓسض١ٜ بكٛض٠ أنجط تؿك٬ٝ َٔ خ٬ٍ إعساز اغتبٝإ، ٚإدطا٤ 

ٝابا١ْٝ بايكاٖط٠، ٚا٫ط٬ع َكاب٬ت ؾدك١ٝ، ٚظٜاض٠ ٚسس٠ َؿطٚع المساضؽ المكط١ٜ اي

ع٢ً ايٛثا٥ل ايطسم١ٝ; يتشسٜس دٛاْب ايك٠ٛ ٚايهعـ ٚايتي في ن٥ٛٗا غٝتِ ٚنع 

 تزُٛع١ َٔ المكترسات الإدطا١ٝ٥ لإسساخ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ.

ٚدٛز  ٚاغتدسَت ايسضاغ١ المٓٗر ايٛقؿٞ، ٚنإ َٔ أِٖ ْتا٥ذٗا َا ًٜٞ:

 ٢ؾطٚم بين المساضؽ في اغتذاب١ المعًُين يبٓٛز ا٫غتبٝإ يكالح َسضغ١ بطز ايعطب 
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 تٗتِ ايسيمكطاط١ٝ ؾالإزاض٠ َسضغ١، نٌ ؾ٢ الإزاض٠ نمط إلى شيو ٜطدع ٚضبما

 نمط َٔ ايعهؼ ع٢ً ٚشيو ،٢ ايعطب بطز َسضغ١ ؾ٢ ٜتهح نُا المعًُين بمؿاضن١

از٠ غٝ إلى تؿيرإ ٚايًتإ ٚالمٓتعٙ، ۱( بطز ايعطب يناٯخطت المسضغتين في المتبع الإزاض٠

ايُٓط ايتػًطٞ في الإزاض٠، ا٭َط ايصٟ ٜػتًعّ نطٚض٠ ايتسقٝل في اختٝاض ايكٝازات 

 المسضغ١ٝ بٗا.

 ثاْٝا: ايسضاغات ا٭دٓب١ٝ:

( زضاغ١ بعٓٛإ" ؾعاي١ٝ أغايٝب ايكٝاز٠ يًُسٜطٜٔ ؾ٢ تحػين المساضؽ ٚايتشكٌٝ ١)

  (37).يًط٬ب ؾ٢ المساضؽ ؾ٢ َٓطك١ أٚضَٚٝا، أثٝٛبٝا"ا٭نازيم٢ 

إلى تكِٝٝ ؾعاي١ٝ أغايٝب ايكٝاز٠ لمسٜط٣ المساضؽ ؾ٢ تحػين  تٗسف ٖصٙ ايسضاغ١

المسضغ١ ٚالإتصاظ ا٭نازيم٢ يًط٬ب ؾ٢ المساضؽ ايجا١ْٜٛ اتذه١َٝٛ ؾ٢ َٓطك١ أٚضَٚٝا، 

 أثٝٛبٝا.

المٓٗر  ايٛقؿ٢ ٚع٢ً ٖصا ايٓشٛ تم جمع ايبٝاْات  تم اغتدساّؾ٢ ٖص٠ ايسضاغ١ 

بإغتدساّ اغتبٝاْات تم تطٜٛطٖا ٚاختباضٖا بؿهٌ تجطٜب٢ َٔ قبٌ ايباسجين. سًًت 

ايسضاغ١ تكاضٜط ايتؿتٝـ المسضغ٢ يًُٓاطل ع٢ً َػت٣ٛ المساضؽ ايت٢ تم قٝاغٗا ٚؾكا 

نازيم١ٝ يًط٬ب ايت٢ تم يًُعاٜير ايت٢ سسزتٗا ٚظاض٠ ايتعًِٝ ايؿٝسضاي١ٝ ٚايٓتا٥ر ا٭

-2017اتذكٍٛ عًٝٗا َٔ ايٛناي١ ايٛط١ٝٓ يتكِٝٝ ايتعًِٝ ٚالإَتشاْات لمس٠ ث٬خ )

2019) 

تكٓٝات أخص ايعٝٓات ايعٓكٛز١ٜ ٚايطبك١ٝ ٚالهازؾ١  اغتدسَت ايسضاغ١ٚقس 

 160ٚ  307َسضغ١ ثا١ْٜٛ ع١ٓٝ َٔ  80ٚ  20طٛابل َٔ َٓطك١ أٚضَٚٝا َٔ  6يتشكٌٝ 

، ع٢ً ايتٛالى، ثِ تحًٌٝ ايبٝاْات ايت٢ تم جمعٗا 320ٚجمٝع المعًُين  240َسٜطا َٔ 

بإغتدساّ الإسكا٤ ايٛقؿ٢. َجٌ ايٛغا٥ٌ ٚالإتضطاؾات المعٝاض١ٜ ٚايعٝٓات المػتك١ً 
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إٔ ايتطبٝكات ايع١ًُٝ ٭غايٝب ايكٝاز٠ المسضغ١ٝ  أظٗطت ْتا٥ر ٖصٙ ايسضاغ١.  tٚاختباض 

ت١ٝ ناْت أع٢ً َٔ المتٛغط. َٚع شيو، لم ٬ٜسغ أ٣ ايتش١ًٜٝٛ ٚايتع١ًُٝٝ ٚالمعا٬َ

% َٔ المساضؽ ٚدست زٕٚ المػت٣ٛ 86.3تػٝيرات ؾ٢ َعاٜير المسضغ١ ايجا١ْٜٛ ٭ٕ سٛالى 

المتٛقع، ٚتأت٢ إتصاظات ايط٬ب ا٭نازيم١ٝ ؾ٢ تٓاقل َع تصبصب خ٬ٍ ايػٓٛات 

 ايج٬خ.

لمسٜط٣ المساضؽ لم تهٔ ؾ٢  إلى إٔ ؾعاي١ٝ أغايٝب ايكٝاز٠ المسضغ١ٝ تؿير ايٓتا٥ر

المػت٣ٛ المتٛقع ؾ٢ تحٌٜٛ المساضؽ إلى المعاٜير المطًٛب١ ٚتحكٝل إتصاظ أنازيم٢ 

َػتساّ ٖٚصا ٜتطًب دٗٛزا أٚ ايتعاَا إناؾٝا َٔ المسٜطٜٔ ؾ٢ المكاّ ا٭ٍٚ يعهؼ ٖصٙ 

 ايعطٚف.

١ٝ تجطب١ ٚتٛد( زضاغ١ بعٓٛإ "زٚضايكٝاز٠ ايطق١ُٝ ؾ٢ تطٜٛط ابتهاض نمٛشز ا٭عُاٍ ٢)

 (38)."١ايع٤٬ُ ؾ٢ ايكٓاع

إلى تكِٝٝ زٚض ايطٜاز٠ ايطق١ُٝ غٛا٤ ناْت ت٪ثط بؿهٌ َباؾط  تٗسف ٖصٙ ايسضاغ١

أغتدسَت ٖصٙ أٚ غير َباؾطع٢ً تٛد١ٝ تجطب١ ايع٤٬ُ ؾ٢ تطٜٛط ا٭عُاٍ ايتذاض١ٜ. 

( َٔ نباض المػ٪يين َٔ ؾطنات 88المٓٗر ايٛقؿ٢ َٔ خ٬ٍ اغتبٝإ شمٌ ) ايسضاغ١

 يتشًٌٝ ايبٝاْات . SMART.PLSالإتكا٫ت ؾ٢ إْسْٚػٝا. سٝح تم اغتدساّ تطبٝل 

إٔ ايكٝاز٠ ايطق١ُٝ نإ لها تأثيرات َباؾط٠ ٚغير َباؾط٠ ع٢ً  تعٗط ايٓتٝذ١

اٍ. ٜٚٛق٢ باٯثاض ايع١ًُٝ لهصٙ تٛق١ٝ تجطب١ ايع٤٬ُ ؾ٢ تطٜٛط ابتهاض نمٛشز ا٭عُ

ايٓتا٥ر يًكا٥س ا٭ٍٚ لإزاض٠ قٓاعات الإتكا٫ت ايػًه١ٝ ٚاي٬غًه١ٝ ؾ٢ أْسْٚػٝا 

يتععٜع قسض٠ ايكٝاز٠ ايطق١ُٝ بايتعأَ َع تطٜٛط ابتهاض نمٛشز ا٭عُاٍ ٚتٛد١ٝ تجطب١ 

طبٝل ايع٤٬ُ يمهٔ اغتهؿاف َعٜس َٔ ايبشح َٔ خ٬ٍ تٛغٝع ايع١ٓٝ ٚايكٓاع١ ٚايت

 الإسكا٢٥ ٚايسضاغ١ ايطٛي١ٝ.
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( "زٚض ايتُهين الإزاضٟ في تحكٝل ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ زضاغ١ ساي١ َ٪غػ١ باتُٝٝتاٍ 3)

  (39)ٖٝانٌ غطب"

إيٞ إبطاظ زٚض ايتُهين الإزاضٟ في تحكٝل ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ  ٖسؾت ايسضاغ١

ٝإ ع٢ً أؾطاز بم٪غػ١ باتُٝٝتاٍ ٖٝانٌ ، ٚيتشكٝل أٖساف ايسضاغ١ تم تٛظٜع ا٫غتب

( إطاض بالم٪غػ١ أٟ َا ْػبت٘ َٔ إطاضات الإزاضٜين 38ع١ٓٝ ايسضاغ١ المه١ْٛ َٔ )

 المٓٗر ايٛقؿٞ. ٚيتشكٝل ٖصا الهسف اغتدسَت ايسضاغ١بالم٪غػ١. 

ايتٛقٌ إلى تزُٛع١ َٔ ايٓتا٥ر أُٖٗا ٚدٛز ع٬ق١  :ٚنإ َٔ أِٖ ْتا٥ذٗا

ٚأثط إيجابٞ يًتُهين الإزاضٟ بمدتًـ أبعاز المؿاضن١ في اتخاش ايكطاضات، ا٫غتك٬ي١ٝ 

ٚسط١ٜ ايتكطف، ٚؾطم ايعٌُ المساض٠ شاتٝا )ع٢ً ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ، ٚع٢ً ن٤ٛ ٖصٙ 

ٛنع ايتٓعُٝٞ بالم٪غػ١ ايٓتا٥ر، تم تكسِٜ بعض ايتٛقٝات ايتي َٔ ؾأْٗا تطٜٛط اي

 تسٌ ايسضاغ١.

( زضاغ١ بعٓٛإ "ايهؿا٠٤ ايطق١ُٝ ٚتسٛ ا٭١َٝ ايطق١ُٝ ؾ٢ أعاخ ايتعًِٝ ايعالى: 4)

 (40).َطادع١ َٓٗذ١ٝ لإغتدساّ المؿّٗٛ"

ٖٛ تأغٝؼ ؾِٗ لإغتراتٝذ١ٝ الإساي٘ إلى تسٛ ا٭١َٝ  الهسف َٔ ٖصٙ ايسضاغ١

ٚايتدككات ٚايبًسإ ٚا٭غايٝب ٚتست٣ٛ ايطق١ُٝ ٚايهؿا٠٤ ايطق١ُٝ بمطٚض ايٛقت 

ايبشح المٓٗذ٢ يج٬خ قٛاعس بٝاْات ؾ٢ َطادع١ ا٭زبٝات  تم اغتدساّايتشًٌٝ 

 WEB OF SCIENCE، SCOPUS، EDUCATIONALالمٓٗذ١ٝ 

RESOURCES INFORMATION CENTER. 

أٚ تحتاز ا٭عاخ المػتكب١ًٝ ؾ٢ ايتعًِٝ ايعالى ايت٢ تتٓاٍٚ تسٛ ا٭١َٝ ايطق١ُٝ 

ايهؿا٠٤ ايطق١ُٝ إلى إ٤٬ٜ المعٜس َٔ الإٖتُاّ ٭قٌ ايتعطٜؿات . ع٠ٚ٬ ع٢ً شيو 

 تحتاز ايسضاغ١ إلى تحًٌٝ ايتعطٜؿات المدتًؿ١.
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 ايتعًٝل ايعاّ عًٞ ايسضاغات ايػابك١:

 قس اغتؿازت ايسضاغ١ اتذاي١ٝ َٔ ايسضاغات ايػابك١ َا ًٜٞ :

في بٓا٤ الإطاض ايٓعطٟ لهصٙ ْهر ايؿهط٠ ٚتعٜٚس ايباسح باتربر٠ ايبشج١ٝ  -1

 ايسضاغ١.

 اختٝاض َٓٗر ايسضاغ١ المٓاغب ٖٚٛ المٓٗر ايٛقؿٞ. -2

 تعطٜـ َكطًشات ايسضاغ١. -3

 غاعست ع٢ً تٛنٝح المؿه١ً ٚاتذكٍٛ ع٢ً قسض أنبر َٔ المعطؾ١. -4

تهٜٛٔ إطاض َطدعٞ سٍٛ َٛنٛع ايبشح ايصٟ ٜؿٌُ َتػطٜٔ  ُٖا ا٫زاض٠  -5

 ايطق١ُٝ ٚايتطٜٛط. 

 ام بين ٖصا ايبشح ٚايسضاغات ايػابك١:دٛاْب ا٫تؿ

اتؿكت ٖصٙ ايسضاغ١ َع ايسضاغات ايػابك١ في تزاٍ ايبشح ٖٚٞ الإزاض٠  -1

 ضق١ُٝ ٚايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ. 

اتؿكت ٖصٙ ايسضاغ١ َع ايسضاغات ايػابك١ في َٓٗر ايبشح ٖٚٛ المٓٗر  -2

 ايٛقؿٞ.

٢ٖٚ المسضغ١ اتؿكت ٖصٙ ايسضاغ١ َع ايسضاغات ايػابك١ في المطس١ً ايتع١ًُٝٝ  -3

 ايجا١ْٜٛ.

 دٛاْب ا٫خت٬ف بين ٖصا ايبشح ٚايسضاغات ايػابك١:

 ا٭ٖساف ايتي تػع٢ ايسضاغ١ يتشكٝكٗا. -1
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 .َهإ ايسضاغ١ -2

َٛنٛع ايسضاغ١ سٝح تٗتِ ايسضاغ١  بتشكٝل ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ في ن٤ٛ  -3

 َسخٌ ا٫زاض٠ ضق١ُٝ.

 الإطاض ايٓعطٟ :

 ايطق١ُٝ:المحٛض ا٭ٍٚ: الإطاض ايؿهطٟ ي٬زاض٠ 

 َؿّٗٛ ا٫زاض٠ ايطق١ُٝ:  -1

ًٝا في ا٭زبٝات ايترب١ٜٛ،  ُٜعس َؿّٗٛ ا٫زاض٠ ايطق١ُٝ َٔ المؿاِٖٝ اتذسٜج١ ْػب

 ٚيتٛنٝح َؿّٗٛ ا٫زاض٠ ايطق١ُٝ، ٜٚتِ تٛنٝش٘ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ:

 َؿّٗٛ ايطق١ُٝ: -أ

بين ٜؿير ايٞ تػذٌٝ أٚ تخعٜٔ المعًَٛات نػًػ١ً َٔ ا٭ضقاّ  يؿغ ايطق١ُٝ:

(، لإظٗاض إٔ الإؾاض٠ َٛدٛز٠ أٚ غا٥ب١، أٚ نٌ َا ٖٛ َطتبط بالإؾاضات ايطق١ُٝ 0.1)

ٚتهٓٛيٛدٝا ايهُبٝٛتط، أٚ إظٗاض المعًَٛات عًٞ ؾهٌ قٛض٠ إيهتر١ْٝٚ أٚ اغتدساّ ْعاّ 

بٛاغط١ ايهُبٝٛتط ٚا٭دٗع٠ ا٭خط٣، سٝح ٜتِ إضغاٍ المعًَٛات ٚاغت٬َٗا في ؾهٌ 

 .(41).(0.1ا٭ضقاّ )إيهترْٚٞ نػًػ١ً َٔ 

 َؿّٗٛ الإزاض٠ ايطق١ُٝ:  -ب

ٚغ١ًٝ ٚنمط دسٜس َٔ ايؿهط ٚالمُاضغ١ الإزاض١ٜ تحان٢ تكٓٝات المعًَٛات 

ٚالإتكاٍ ؾ٢ غطعتٗا ٚسطنتٗا ٚتحصضٖا سٝجُا ٚدست يتكٌ إلى أعُام المٓعُات. 

ع٢ً  إش أْٗا إزاض٠ ب٬ ظَإ أٚ َهإ أٚ تٓعُٝات داَس٠ ؾ٢ الم٪غػات ايصن١ٝ تعتُس

 .(42).عُاٍ ٚقٓاعات المعطؾ١
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تٛظٝـ ايتك١ٝٓ ايطق١ُٝ ؾ٢ َػاعس٠ الإزاض٠ المسضغ١ٝ يًكٝاّ بأعُاٍ ايتدطٝط 

 .(43).ٚايتٓعِٝ ٚايتٛد١ٝ ٚايطقاب١ يًٛقٍٛ إلى ا٭ٖساف المٓؿٛز٠ بهؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ

َؿّٗٛ دسٜس ؾ٢ ايعٌُ الإزاض٣ ٜعتُس ع٢ً اغتدساّ ايتكٓٝات الإيهتر١ْٝٚ 

ٚالإؾاز٠ َٓٗا ؾ٢ ايٛظا٥ـ الإزاض١ٜ َٔ تخطٝط ٚتٓعِٝ ٚضقاب١ ٚتٛد١ٝ ٚتكِٜٛ عٝح 

تهٕٛ أنجط ؾاع١ًٝ ٚأسػٔ َػت٣ٛ ٚدٛز٠، نُا تػتٓس إلى تٛظٝـ تهٓٛيٛدٝا 

ٚا٭غايٝب ايهطٚض١ٜ لإزاض٠ المعطؾ١ المعًَٛات ٚالإتكا٫ت المتكس١َ، لإنتؿاف ا٭زٚات 

 .(44).ٚضأؽ الماٍ ايؿهط٣ بؿاع١ًٝ يتؿعٌٝ َٗاضات الإبتهاض ٚالإبساع ا٭نازيم٢ المػتٗسف

أغًٛب عٌُ َكترح يتٝػير ا٭عُاٍ ٚايٓؿاطات الإؾتران١ٝ، يختًـ عٔ نٌ 

عٌُ  ا٭غؼ ٚالمباز٨ ٚاٯيٝات ؾ٢ الإزاض٠ اتذسٜج١ شات المٓٗر ، نُا أْٗا تمجٌ ؾًػؿ١

 .(45).دسٜس٠ تماَا، َٚٓعٛضا سسٜجا

ايتطٛضات ساّ ٫غتد ، تػعٞ الإزاض٠ ايطق١ُٝ ايتشٍٛ ايطقُٞ ٚتماؾٝا َع عكط 

ايتهٓٛيٛد١ٝ اتدسٜس٠ نتطبٝكات اتذٛغب١ ايػشاب١ٝ اتدسٜس٠، ٚٚغا٥ٌ ايتٛاقٌ 

ا٫دتُاعٞ عبر ا٭دٗع٠ المحُٛي١، ٚايٛغا٥ط المتعسز٠ ٚايٛاقع ا٫ؾترانٞ في عًُٝات 

 .(46).ايتعًِٝ ٚايتعًِ ٚايبشح ٚايتطٜٛط، ٚايتُٝع في تكسِٜ اترسَات الإزاض١ٜ

"ْعاّ إزاض٣ ٜػتدسّ أزٚات ٚٚغا٥ٌ ايتك١ٝٓ  ايتعطٜـ الإدطا٥ٞ الإزاض٠ ايطق١ُٝ

ايطق١ُٝ ؾ٢ المساضؽ ايجا١ْٜٛ، ب بمكط، ٜٚػع٢ إلى الإغتؿاز٠ َٓٗا ؾ٢ تحكٝل أٖساف 

المسضغ١ بؿاع١ًٝ ٚضؾع نؿا٤ات ايعٌُ الإزاض٣ ؾ٢ المجا٫ت المدتًؿ١ يلإزاض٠ المسضغ١ٝ، 

لإزاض١ٜ، ٚإزاض٠ الإَتشاْات نإزاض٠ ؾ٦ٕٛ ايطًب١، ٚإزاض٠ ؾ٦ٕٛ ايعالمين، ٚإزاض٠ المٗاّ ا

ٚايٓتا٥ر، ٚإزاض٠ ايتٛاقٌ َع أٚيٝا٤ ا٭َٛض ٚالمجتُع المح٢ً، ٚإزاض٠ ايؿ٦ٕٛ الماي١ٝ، 

ٚتحػين ايتعًِٝ ٚايتعًِ، ٚاغتدساّ قاز٠ المساضؽ ايب١٦ٝ ايطق١ُٝ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ 

 يتشكٝل ايتعإٚ بِٝٓٗ".  
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في ايعكط ايطقُٞ  ٠ ايطق١ُٝ زاضايتكًٝس١ٜ ٚا٫ الإزاض٠ عٓس تحًٌٝ ايؿطٚم بين ٚ

َٔ الم٬سغ إ ٖصٙ ا٫خت٬ؾات تطدع بؿهٌ نبير ايٞ ب١٦ٝ ا٫عُاٍ المتػير٠، سٝح إ 

 زاض٠ا٫تكاٍ بٛاغط١ ايتهٓٛيٛدٝا اتذسٜج١ ي٘ زٚض تسٛضٟ َٚع شيو ؾإ أغاغٝات ا٫

ٌ قس تػيرت بؿهٌ نبير، ؾايتطٛضات ايتي تُٓؿ٦ٗا ايتهٓٛيٛدٝا اتذسٜج١ في ب١٦ٝ ايعُ

تحؿع المسٜطٜٔ ع٢ً إعاز٠ ايتؿهير في نجير َٔ ايكهاٜا شات ايك١ً َجٌ اغتراتٝذ١ٝ 

ٚض١ٜ٩ الم٪غػ١، ٚنماشز ا٫عُاٍ، نُا إٔ ا٫غتدساّ المتعاٜس يًتكٓٝات اتذسٜج١ ٜ٪ثط 

عًٞ ايهؿا٤ات ٚايتٛقعات ٚايتٛاقٌ ٚايتؿاعٌ ٚايٛعٞ ايصاتٞ يًعاًَين ٚططٜك١ تٓؿٝص 

ًٝا  .(47).ايعٌُ ٖٚٝهًت٘ ضقُ

 أ١ُٖٝ الإزاض٠ ايطق١ُٝ: -٢

 :(48).ٜٚتُجٌ الهسف ا٭غاغ٢ يلإزاض٠ ايطق١ُٝ ؾُٝا ًٜٞ

الإغتؿاز٠ َٔ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚا٭تكا٫ت ؾ٢ ظٜاز٠ قسض٠ ايٛسسات  −

 الإزاض١ٜ ع٢ً تحػين ب١٦ٝ ايعٌُ ٚتحكٝل ايتٓاؾػ١ٝ ؾ٢ ا٭زا٤.

 ع٢ً عٌُ المسضغ١. تكًٌٝ اغتدساّ ايٛضم بؿهٌ ًَشٛظ ٖٚصا َا ٜ٪ثط إيجابٝا −

الإغتذاب١ ايك١ٜٛ يتشسٜات ايكطٕ ايٛاسس ٚايعؿطٜٔ ايص٣ يختكط ايعٛلم١  −

ٚايؿها٤ ايطق٢ُ ٚاقتكازٜات المعًَٛات ٚالمعطؾ١ ٚثٛض٠ الإْترْت ٚؾبه١ 

 المعًَٛات ايعالم١ٝ.

 ايسق١ ٚالمٛنٛع١ٝ ؾ٢ إتصاظ ايعًُٝات المدتًؿ١ زاخٌ المسضغ١. −

ٖٚصا ٜٓعهؼ إيجابٝا ع٢ً َػت٣ٛ اترسَات  تبػٝط الإدطا٤ات زاخٌ المسضغ١ −

ايت٢ تكسّ إلى المٛاطٓين َٚٓ٘ اختكاض ٚقت تٓؿٝص إتصاظ المٗاّ الإزاض١ٜ 

 المدتًؿ١.
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 أٖساف الإزاض٠ ايطق١ُٝ: -٣

 :(49).تٗسف الإزاض٠ الإزاض٠ ايطق١ُٝ ايٞ تحكٝل تزُٛع١ َٔ ا٭ٖساف َٚٓٗا

 َٔ عًُٝات. تكًٌٝ تهًؿ١ الإدطا٤ات الإزاض١ٜ. َٚا ٜتعًل بٗا -1

ظٜاز٠ نؿا٠٤ عٌُ الإزاض٠ َٔ خ٬ٍ تعاًَٗا َع المٛاطٓين ٚايط٬ب ٚالم٪غػات  -2

 ا٭خط٣.

اغتٝعاب عسز أنبر َٔ ايعًُٝات ؾ٢ ٚقت تسسز إش إٔ قسض٠ الإزاض٠ ايتكًٝس١ٜ  -3

بايٓػب١ إلى تخًٝل المعا٬َت تبك٢ تسسٚز٠. ٚتهططِٖ ؾ٢ نجير َٔ 

 .ا٭سٝإ إلى الإْتعاض ؾ٢ ؾترات ط١ًٜٛ

المعًِ( أٚ  -إيػا٤ عاٌَ ايع٬ق١ المباؾط٠ بين ططؾ٢ المعا١ًَ )َسٜط المسضغ١ -4

ايتدؿٝـ َٓ٘ إلى أقك٢ سس ممهٔ. مما ٜ٪ز٣ إلى اتذس َٔ تأثير ايع٬قات 

 ايؿدك١ٝ.

إيػا٤ ْعاّ ا٭ضؾٝـ ايٛضق٢: ٚاغتبساي٘ بٓعاّ أضؾٝـ ضق٢ُ َع  المكسض٠ ع٢ً  -5

جط َٔ دٗ٘، ٚالإغتؿاز٠ َٓٗا ؾ٢ تكشٝح ا٭خطا٤ بػط١ٖ، ْٚؿط ايٛثا٥ل ٭ن

 أ٣ ٚقت.

إيػا٤ عاٌَ المهإ: سٝح تػع٢ الإزاض٠ ايطق١ُٝ إلى تحكٝل تعٝٝٓات المٛظؿين  -6

ٚايتداطب ٚإقا١َ ايٓسٚات ٚالم٪تمطات َٔ خ٬ٍ ايتطبٝكات ايبرتز١ٝ 

 ٚالمٓكات ايطق١ُٝ.

اف ْٚػتٓتر مما غبل، إٔ الإزاض٠  ايطق١ُٝ تػع٢ إلى تحكٝل تزُٛع١ َٔ ا٭ٖس

زاخٌ الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ، ٖٚصٙ ا٭ٖساف َتذسز٠ َٚتطٛض٠ بتطٛض المػتشسثات 
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ايتهٓٛيٛد١ٝ اتدسٜس٠، ؾهًُا ظٗطت أزٚات تهٓٛيٛد١ٝ سسٜج١ تجسزت َعٗا ا٭ٖساف 

ايتي تػع٢ ا٫زاض٠ ايطق١ُٝ يتشكٝكٗا ي٬ضتكا٤ بمػت٣ٛ الم٪غػ١ ٚضؾع١ ؾأْٗا في غاس١ 

تػع٢ زا٥ُا يتععٜع ايع٬قات ايتعا١ْٝٚ المتبازي١ ؾسٜس٠ المٓاؾػ١، َٚٔ أدٌ شيو ؾٗٞ 

بين ناؾ١ أعها٤ المجتُع المسضغٞ، ٚإتاس١ ايؿطم المتػا١ٜٚ تدُٝع أعها٤ المجتُع 

 المسضغٞ يتشكٝل ْتا٥ر ؾعاي١ ٚإيجاب١ٝ بؿهٌ أنجط تٛاتطاً في الم٪غػ١.

 عٓاقط الإزاض٠ ايطق١ُٝ: -4

 : (50).ؾُٝا ٢ًٜعٓاقط الإزاض٠ ايطق١ُٝ تتُجٌ 

ٜككس ب٘ أدٗع٠ اتذاغٛب ًَٚشكاتٗا، ؾُٔ ا٭ؾهٌ  :اعتاز اتذاغٛب -1

يًُ٪غػ١ ايػع٢ ٚضا٤ اَت٬ى أسسخ َا تٛقٌ إي١ٝ قاْعٛا ايعتاز ؾ٢ ايعالم 

ست٢ تحكل َٝعتين أغاغٝتين ُٖا: تٛؾير تهايٝـ ايتطٜٛط المػتُط ٚتهايٝـ 

 ايكٝا١ْ.

ٚقٛاعس ايبٝاْات، : َجٌ بطاَر ايبرٜسالإيهتر٢ْٚ، (Soft Ware) ايبرتزٝات -2

ٚايبراَر المحاغب١ٝ، ْٚعِ إزاض٠ ايؿبه١، َٚترجمات يػات ايبرتز١، ٚأزٚات 

تسقٝل ايبرتز١. ؾإٕ تطبٝل الإزاض٠ ايطق١ُٝ َٔ دٗ٘ إلى أخط٣ تختًـ َٔ 

سٝح ايعٓاقط المطًٛب تعب٦تٗا، ؾإٕ ٖصٙ ايبرتزٝات تهٕٛ ع٢ً ايٛادٗ٘ 

 ٔ الإزاض٠ ايطق١ُٝ.ا٭غاغ١ٝ ؾ٢ تؿعٌٝ اترسَات، ٚتًك٢ إداب١ َ

(: ٢ٖ ايٛق٬ت Communication Network) ؾبه١ الإتكا٫ت -3

الإيهتر١ْٝٚ المُتس٠ عبر ْػٝر اتكالى يؿبهات الإْترْت، ٚا٭نػتراْت، 

 ٚؾبه١ ا٭ْترْت ايت٢ تمجٌ ؾبه١ ايك١ُٝ يًُٓع١ُ ٚلإزاضتٗا ايطق١ُٝ.
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يًُٛاضز المعاضؾ١ٝ َٔ ايكٝازات ايطق١ُٝ ٚالمسٜطٜٕٛ ٚالمحًًٕٛ  :قٓاع١ المعطؾ١ -4

ٚضأؽ الماٍ ايؿهط٣ ؾ٢ الم٪غػ١، ٜٚتٛلى قٓاع المعطؾ١ إزاض٠ الإغتراتٝذ٢ 

يعٓاقط الإزاض٠ ايطق١ُٝ َٔ دٗ٘ ٚتػير ططم ايتؿهير ايػا٥س يًٛقٍٛ إلى 

 ثكاؾ١ المعطؾ١ َٔ دٗ٘ أخط٣.

 خكا٥ل الإزاض٠ ايطق١ُٝ: -٥

ايطق٢ُ َٔ ايبس٢ٜٗ إٔ تٓتر إٕ اْتكاٍ الإزاض٠ َٔ ايؿهٌ ايتكًٝس٣ إلى ايؿهٌ 

عٓ٘ تزُٛع٘ َٔ المتػيرات ع٢ً َػت٣ٛ الإزاض٠ ٚا٭عُاٍ نُا تبرظ عس٠ خكا٥ل 

 :(51)ٚممٝعات تضاٍٚ إٜهاسٗا ؾ٢ ايٓكاط اٯت١ٝ

إٔ نٌ ا٭عُاٍ ايطق١ُٝ ؾ٢ تزاٍ اترس١َ ايعا١َ ؾ٢ غايب ا٭َط الإتكإ:  −

ايٝس١ٜٚ، ٚأٜها يمتاظ بطقاب١ تهٕٛ ؾسٜس٠ ايسق١ ٚالإتكإ َٔ الإتصاظ ٚا٭عُاٍ 

 أغٌٗ َٔ ايطقاب١ ؾ٢ الإزاض٠ ايتكًٝس١ٜ.

ؾ٢ بسا١ٜ أ٣ َؿطٚع يلإزاض٠ ايطق١ُٝ ٫بس َٔ نذ أَٛاٍ  ْكل ايتهايٝـ: −

نبير٠ ٚبعس َطٚض ايٛقت تكبح اترسَات أقٌ تهًؿ١ َٔ ا٭زا٤ ايتكًٝس٣، إش 

ٝات ا٭ٚضام ٜ٪ز٣ يًتكًٌٝ َٔ المٛظؿين ؾ٢ الإزاض٠ ٚنصا الإغتػٓا٤ عٔ عًُ

 ٚا٭زٚات ٚغيرٖا.

إٔ تطبٝل ٚغ١ًٝ الإزاض٠ ايطق١ُٝ أٜها ٜتُٝع بتذٓب١  تبػٝط الإدطا٤ات: −

يًتعكٝسات الإزاض١ٜ ٚالمؿانٌ الإدطا١ٝ٥ ٚتٓعع ظاٖط٠ ايعساّ ؾ٢ الإزاضات 

 ٚايطٛابير بما ٜٓتر عٓ٘ ضاس١ يًُٛاطٔ ٚخسَات َطيح١ َٚكبٛي١.

ايطق١ُٝ ٜعتبر ٚغ١ًٝ لمهاؾش١ ايبيرٚقطاط١ٝ إٔ ا٭خص بالإزاض٠  تجػٝس ايؿؿاؾ١ٝ: −

بهٌ قٛضٖا، مما يجعٌ نٌ ا٭عُاٍ الإزاض١ٜ المكس١َ يًُٛاطٔ ٚانش١ بعٝس٠ 

 عٔ ايًبؼ ٚايػُٛض.
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 سمات الإزاض٠ ايطق١ُٝ: -6

 :(52).ْصنط بعض ايػُات ايت٢ تمٝع الإزاض٠ ايطق١ُٝ َٚٔ أُٖٗا َا ٜأت٢

 :سٝح تتهٕٛ َٔ ا٭ضؾٝـ الإيهتر٢ْٚ، ايبرٜس الإيهتر٢ْٚ، ٚا٭زي١،  إزاض٠ ب٬ٚضم

 المؿهطات الإيهتر١ْٝٚ، ٚايطغا٥ٌ ايكٛت١ٝ، ْٚعِ تطبٝكات المتابع١ اٯي١ٝ.

 :ٕتعتُس أغاغا ع٢ً الهاتـ المحٍُٛ ٚا٭دٗع٠ ا٭خط٣ ٚالم٪تمطات  إزاض٠ ب٬ َها

 الإيهتر١ْٝٚ، ٚايعٌُ عٔ بعس.

 :ٕغاع١ َتٛاق١ً، َؿهط٠ ايًٌٝ ٚايٓٗاضٚايكٝـ  24ُط إش تػت إزاض٠ ب٬ ظَا

 ٚايؿتا٤، ٢ٖ أؾهاض لم ٜعس لها َهإ ؾ٢ ايعالم اتدسٜس.

 :ؾ٢ٗ تعٌُ َٔ خ٬ٍ الم٪غػات ايؿبه١ٝ، ٚايت٢  إزاض٠ ب٬ تٓعُٝات داَس٠

 تعتُس ع٢ً قٓاع١ المعطؾ١.

 َتطًبات تطبٝل الإزاض٠ ايطق١ُٝ: -٧

 :(53).َٔ المتطًبات ٢ٖٚ ًٜعّ تطبٝل الإزاض٠ ايطق١ُٝ تزُٛع١

  :ًٜعّ ٚدٛز قٝازات إزاض١ٜ ضق١ُٝ تتعاٌَ بهؿا٠٤ ٚؾعاي١ٝ َع المتطًبات الإزاض١ٜ

تك١ٝٓ المعًَٛات ٚالإتكا٫ت، َع قسضتٗا ع٢ً الإبتهاض ٚإعاز٠ ٖٓسغ١ ايجكاؾ١ 

ايتٓع١ُٝٝ ٚقٓع المعطؾ١. ٚيصا ٜٓبػ٢ تحسٜس أٖساف ٚضغبات الإزاض٠ بؿهٌ 

 ايؿعاٍ.قشٝح، ٚايتدطٝط 

 :تعتبر سذط اٯغاؽ يتطبٝل الإزاض٠ ايطق١ُٝ، ٚتتُجٌ ؾ٢  المتطًبات ايتك١ٝٓ

ايتكٓٝات اي٬ظ١َ يعٌُ الإزاض٠، ٜٚتِ َٔ خ٬لها تمجٌٝ المعًَٛات ْٚكًٗا 

 إيهترْٚٝا َع غطٜتٗا.
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 :ٜعتبر ايعٓكط ايبؿط٣ أِٖ المٛاضز ايت٢ يمهٔ اغتجُاضٖا  المتطًبات ايبؿط١ٜ

يتشكٝل ايٓذاح ؾ٢ أ٣ َٓع١ُ، يصيو ؾٗٛ شا أ١ُٖٝ بايػ١ ؾ٢ تطٜٛط الإزاض٠ 

ايطق١ُٝ، ٚع١ًٝ يجب تٛؾيرايعٓاقط الم٪١ًٖ َٚٛاق١ً تسضٜبٗا ٚتُٓٝتٗا 

 باغتُطاض.

  :عًَٛات١ٝ ع٢ً ايطغِ َٔ نٌ َاٜكس١َ عكط المالمتطًبات ايكا١ْْٝٛ ٚا٭١َٝٓ

ؾ٢ ايٛقت اتذانط َٔ اَتٝاظات ٚخسَات، إ٫ إٔ ٖٓاى تحسٜات تٛاس٘ غط١ٜ 

 المعًَٛات، ٚتتهُٔ ايػط١ٜ عس٠ تساٚض َٓٗا ايتهاٌَ، ٚتٛؾير المعًَٛات.

 :نطٚض٠ ٚدٛز َتطًبات َاز١ٜ تختًـ ؾ٢ ْٛعٗا ٚسذُٗا عٔ  المتطًبات الماز١ٜ

الإزاض٠ ايتكًٝس١ٜ، َٚٔ أِٖ  المتطًبات الماز١ٜ اي٬ظ١َ يتطبٝل ْعِ ٚأغايٝب

 َتطًباتٗا ايتدطٝط المالى ايطؾٝس.

 الخاتمة.
المػتكبٌ لمٔ ٜتؿٛم ضقُٝاً ٚيسٜ٘ ايكسض٠ تحكٝل ايتُٝع يٝؼ ؾ٧ٝ غ٬ٗ،  ؾإٕ 

ع٢ً أعتاب ايجٛض٠ ايكٓاع١ٝ اتراَػ١، ٚتماؾٝاً ٚتضٔ  ع٢ً اغتؿطاف المػتكبٌ، خاق١

َع َؿطزات المٓاؾػ١ ايعالم١ٝ نايتعإٚ ايطقُٞ ٚايتعًِ ايطقُٞ، أقبشت الم٪غػات 

ايطق١ُٝ لمٛانب١ ايتٛدٗات ايعالم١ٝ  الإزاض٠ ايتع١ًُٝٝ عاد١ َاغ١ يتبني نمط 

ايطق١ُٝ تمتًو ٠ ؾالإزاض المعاقط٠، ٚتًب١ٝ تٛدٗات ايسٚي١ تضٛ غٝاغ١ ايتشٍٛ ايطقُٞ،

الم٪غػات في  إزاض٠  ايهجير َٔ ايػُات ايتي تٓب٧ ع٢ً أْٗا غٛف تهٕٛ ايٓعاّ ايػا٥س في

سًك١ ايٛقٌ بين ايعاًَين ٚخطط الم٪غػ١،  ٞايطق١ُٝ ٖؾالإزاض٠ المػتكبٌ ايكطٜب، 

ايكسض٠ ع٢ً ظٜاز٠  ٗاٚايبٛتك١ ايتي تٓكٗط بساخًٗا ناؾ١ المؿاِٖٝ ٚايػٝاغات، ٚيسٜ

ضأؽ الماٍ ايبؿطٟ  زاخٌ الم٪غػ١، ٚبٓا٤ ثكاؾ١ ضق١ُٝ تتُٝع بالمط١ْٚ ٚايؿؿاؾ١ٝ ٚتطق١ٝ 

ٚايكسض٠ ع٢ً تحكٝل ٚاغتسا١َ اتدٛز٠ ايؿا١ًَ، ٚإدطا٤ ايتعس٬ٜت زاخٌ الم٪غػ١ 

 ٚتطٜٛط اغتعساز الم٪غػ١ لإدطا٤ ٖصا ايتػٝير.
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 المحٛض ايجاْٞ: الإطاض ايؿهطٟ يًتطٜٛط ايتٓعُٝٞ:

 Organizational developmentَؿّٗٛ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ:  -1

ٜعطف ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بأْ٘: ع١ًُٝ َتها١ًَ تؿٌُ المٓع١ُ نًٗا، ٜٚتِ  -

شيو َٔ خ٬ٍ تشطط طٌٜٛ المس٣ ٜػتٗسف ضؾع ايهؿا٠٤ الإْتاد١ٝ 

 .(54).يًُ٪غػ١ ٚا٭ؾطاز ٚا٫ضتكا٤ بمػت٣ٛ ا٭زا٤

بما في شيو  -ع٢ً ضؾع ايؿ٤ٞ  ٜٚعطف ايتطٜٛطايتٓعُٝٞ بأ١ْ: ايعٌُ -

إلى َػت٣ٛ ايعَٔ المٛدٛز٠ ؾٝ٘، بمع٢ٓ آخط إسساخ ايتٛا٩ّ ايتاّ   -المٓع١ُ

 .(55).يًؿ٤ٞ َٛنٛع ايتطٜٛط َع المتػيرات المحٝط١

ُٜعطف ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بأْ٘:  تزٗٛز طٌٜٛ لإسساخ تػير تشطط  - نُا 

ؾاع١ًٝ  لمػاعس٠ في قا٥ِ ع٢ً تؿدٝل ؾاضى ؾٝ٘ أعها٤ الم٪غػ١، بٗسف ظٜاز٠ 

 .(56).تٓؿٝص أٖساؾٗا

ا٭غايٝب المدتًؿ١ ايتي تػتدسَٗا  : ايتعطٜـ الإدطا٥ٞ يًتطٜٛط ايتٓعُٝٞ

ايكٝاز٠ في المساضؽ في تحسٜس َٛاطٔ اترًٌ في الم٪غػ١، ٚايعٌُ عًٞ إزخاٍ ايتطٜٛطات 

ايتٓع١ُٝٝ الم١ُ٥٬ ٚايتي تػاعس في ع٬ز َٛاطٔ اترًٌ، ٚتحٌٜٛ الم٪غػ١ تسضيجٝا إيٞ 

 َ٪غػ١ ضٜاز١ٜ َتُٝع٠.

 ١ ايعا١َ:ايجاْٜٛ المساضؽ في ايتٓعُٝٞ ايتطٜٛط أ١ُٖٝ -٢

 :(57).ٚتهُٔ أ١ُٖٝ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ في ايٓكاط ايتاي١ٝ      

زعِ نؿا٠٤ ايتٓعِٝ ٚظٜاز٠ ايؿاع١ًٝ، ٚضؾع الإْتاد١ٝ نُا ْٚٛعا ٚ تكًٌٝ  (1

 ٖسض المٛاضز.
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ت١ُٝٓ ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ ٚتحػين أزا٥ٗا ٚا٫ضتكا٤ بػًٛنٗا ٚتؿذٝع الإبساع   (2

 ٚا٫بتهاض 

 تٛؾير َٓار ٥٬َِ، ٚب١٦ٝ َتٛاظ١ْ َٚٛاد١ٗ ْكاط ايهعـ في الإزاض٠.  (3

ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ٜعتبر أغًٛبا تذٌ المؿه٬ت في المٓع١ُ لإق٬ح   (4

َتطًباتٗا ايب١ٝ٦ٝ، ٚايجكاؾ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ، لإثبات ايكسض٠ ع٢ً سٌ المؿه٬ت 

 ٚايتذسٜس المػتُط يًُٓع١ُ.

ات في تزاٍ ايعًّٛ ا٭خط٣ يتهاٌَ ا٫غتؿاز٠ َٔ ايتطٛضات ٚا٫غتهؿاؾ (5

أٖساف ايتٓعِٝ ٚالمجتُع ٚايعاًَين، ست٢ ٫ تتعاضض ا٭ٖساف، ٚتٓؿب 

 ايكطاعات.

 أٖساف ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ في المسضغ١ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ:-3

يمهٔ تٛنٝح أٖساف ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ في المسضغ١ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ ؾُٝا 

ًٜٞ.(58): 

 ٚايسعِ بين أعها٤ المسضغ١ ايجا١ْٜٛ ٚالمسٜطٜٔ.ظٜاز٠ َػت٣ٛ ايجك١،  (1

 ت١٦ٝٗ ب١٦ٝ تععظ ؾٝٗا ايػًط١ ايكا١ُ٥ ع٢ً المعطؾ١ ٚالمٗاض٠ زاخٌ المسضغ١. (2

ظٜاز٠ اْؿتاح ا٫تكا٫ت أؾكٝا، ٚعُٛزٜا ٚع٢ً نٌ المػتٜٛات الإزاض١ٜ زاخٌ   (3

 المسضغ١. 

 ١. ظٜاز٠ َػت٣ٛ اتذُاؽ، ٚا٫ضتٝاح ايؿدكٞ بين ايعاًَين في المسضغ (4

إيجاز سًٍٛ تآظض١ٜ، أٟ ابساع١ٝ يًُؿانٌ شات ايتٛاتط ا٭نبر، ٚايتي تععظ  (5

 ايتعإٚ بين جمٝع ؾ٦ات ايعاًَين بالمسضغ١.
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 خكا٥ل ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ في المساضؽ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ:-4

 :(59).يًتطٜٛط ايتٓعُٝٞ تزُٛع١ َٔ اتركا٥ل تتُجٌ في ايٓكاط ايتاي١ٝ

 تحسٜس ثِ ايتؿدٝل بع١ًُٝ ٜبسأ ؾعًٞ، تػٝير إلى ٜٗسف عًُٞ طابع لها  (1

 ايصٟ ايٓذاح َس٣ لمعطؾ١ ٚايتكِٝٝ المتابع١ ع١ًُٝ ثِ المٓاغب١، ايتػٝير ٚغ١ًٝ

 تحكل.

بطْاَر تشطط ٚ طٌٜٛ ا٭دٌ،  ٜتػِ بايؿُٛي١ٝ ٚايعُل َٚؿاضن١ جمٝع   (2

 ايعاًَين بالمسضغ١ .

تتكـ تزٗٛزات ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بأْٗا بطاَر ؾع١ًٝ ٚع١ًُٝ َٛد١ٗ تضٛ   (3

 سٌ المؿانٌ ايتٓع١ُٝٝ زاخٌ المسضغ١ .

ع٢ً َؿاِٖٝ ايتذطب١ في ايتعًِ، سٝح ٜتعًِ المؿاضنٕٛ َٔ خ٬ٍ  تعتُس  (4

َطاسٌ ايتطٜٛط ع٢ً تعُٝل تجاضبِٗ َٔ خ٬ٍ َا ٜٛادٕٗٛ َٔ َؿانٌ 

 سكٝك١ٝ.

لى خبير ايتػٝير، قس ٜهٕٛ َٔ زاخٌ المٓع١ُ أٚ تحتاز ع١ًُٝ ايتطٜٛط إ (5

 خاضدٗا لإعاز٠ تٛدٝ٘ ْؿاطٗا، ٚتؿعٌٝ ٚظا٥ؿٗا يتشكٝل أٖساؾٗا.

ٜعٌُ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ زاخٌ المسضغ١، ع٢ً إيجاز َٓار تٓعُٝٞ ٜػٛز ؾٝ٘   (6

ايتعإٚ ٚالمكاضس١ ٚ ايجك١ المتبازي١ ٚتٛظٜع ايػًط١، ٚنٌ َا يجعٌ ايتٓعِٝ 

 ي٬ستٝادات الإْػا١ْٝ. المسضغٞ ٜػتذٝب

 َعٛقات ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ زاخٌ المسضغ١ ايجا١ْٜٛ:  -5

 :(60).ٖٓاى تزُٛع١ َٔ المعٛقات َٚٓٗا 
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 تٛدس ؾذ٠ٛ بين ايكِٝ ٚالمباز٨ ايتي تُعًٓٗا المسضغ١، ٚبين غًٛنٗا ايؿعًٞ.   (1

تٛدس َكا١َٚ بعض ايعاًَين يًتػٝير، ٚعسّ اٖتُاّ ٚزعِ ايكٝازات الإزاض١ٜ  (2

 يبراَر ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ.

ايتدطٝط  يٛنع أٖساف غير ٚاقع١ٝ، أٚ قعب١ ايتشكٝل، أٚ تساٚي١ تحكٝل  (3

 أٖساف ط١ًٜٛ ا٭دٌ خ٬ٍ ؾتر٠ ظ١َٝٓ قكير٠.

ٚدٛز نعـ المٗاضات ايكٝاز١ٜ يهجير َٔ َسضا٤ المساضؽ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ،  (4

 ٚاعتكاز ايهجير َِٓٗ إٔ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ يٝؼ َٔ اختكاقِٗ.

إُٖاٍ  إٔ يهٌ َسضغ١ َؿطٚعٗا ايتٓعُٝٞ ٚؾكا يعطٚؾٗا اتراق١ بٗا، إش إٔ   (5

ُٜٓاغب َسضغ١ أخط٣ تعٌُ في ظطٚف غير  ُٜٓاغب َسضغ١  َا قس ٫  َا 

 َػتكط٠.

ع١ًُٝ ا٫عتُاز المطنع ع٢ً ا٫غتؿاضٜين، أٚ عسّ ا٫غتدساّ ا٭َجٌ  (6

 ترسَاتِٗ. 

زٜا، ٚععٚف ايبعض ؾايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ َؿطٚع جماعٞ ٚيٝؼ َؿطٚعا ؾط  (7

عٔ المؿاضن١ ؾٝ٘ قس ٜ٪زٟ إلى ؾؿً٘، إلى داْب طٍٛ ايٛقت الُمػتػطم في 

بطاَر ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ، ٚقكٛض اغتدساّ المعًَٛات، ْٚكل ايتدطٝط 

 ايػًِٝ.

ع١ًُٝ ايبشح عٔ سًٍٛ غطٜع١ أٚ ٚقؿات داٖع٠ لمؿه٬ت المٓع١ُ، ٚنعـ   (8

ْب أخط٣ ١َُٗ نػٝاغات ايطابط١ بين بطاَر ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ٚدٛا

 ا٭ؾطاز، ْٚعِ المعًَٛات.

زعِ نؿا٠٤ ايتٓعِٝ ٚظٜاز٠ ايؿاع١ًٝ، ٚضؾع الإْتاد١ٝ،  ٜٚعٌُ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ عًٞ

ٚت١ُٝٓ ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ ايصن١ٝ، ٚتحػين أزا٥ٗا ٚا٫ضتكا٤ بػًٛنٗا ٚتؿذٝع الإبساع 
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 ايهعـ في الإزاض٠، ٚا٫بتهاض ، تٛؾير َٓار ٥٬َِ، ٚب١٦ٝ َتٛاظ١ْ َٚٛاد١ٗ ْكاط

في المٓع١ُ لإق٬ح َتطًباتٗا  ؾايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ٜعتبر أغًٛبا تذٌ المؿه٬ت

ظٜاز٠ َػت٣ٛ ايجك١،  ؾايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ٜ٪زٟ ايٞايب١ٝ٦ٝ، ٚايجكاؾ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ. 

ٚايسعِ بين أعها٤ المسضغ١ ايجا١ْٜٛ ٚالمسٜطٜٔ، ت١٦ٝٗ ب١٦ٝ ضق١ُٝ تععظ ؾٝٗا ايػًط١ 

ع٢ً المعطؾ١ ٚالمٗاض٠ ايطق١ُٝ  زاخٌ المسضغ١،  ظٜاز٠ اْؿتاح ا٫تكا٫ت ع٢ً نٌ ايكا١ُ٥ 

المػتٜٛات الإزاض١ٜ زاخٌ المسضغ١، ظٜاز٠ َػت٣ٛ اتذُاؽ، ٚا٫ضتٝاح ايؿدكٞ بين 

ايعاًَين في المسضغ١، إيجاز سًٍٛ تآظض١ٜ، أٟ ابساع١ٝ يًُؿانٌ شات ايتٛاتط ا٭نبر، 

 ايعاًَين بالمسضغ١. ٚايتي تععظ ايتعإٚ بين جمٝع 

المحٛض ايجايح : ايع٬ق١ بين ا٫زاض٠ ايطق١ُٝ ٚايتطٜٛط  ايتٓعُٝٞ في 

 الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ:

تعس ا٫زاض٠ ايطق١ُٝ دٖٛط ايع١ًُٝ الإزاض١ٜ، ؾٗٞ تكّٛ بسٚض ٖاّ  َٔ خ٬ٍ 

ايتأثير في عٓاقط ايع١ًُٝ الإزاض١ٜ ٚدعٌ الإزاض٠ أنجط زٜٓاَٝه١ٝ ٚؾاع١ًٝ تضٛ تحكٝل 

ا٭ٖساف، ٚتُعس ا٫زاض٠ ايطق١ُٝ َٔ أِٖ عٓاقط ايٓذاح في ناؾ١ الم٪غػات ع٢ً 

اخت٬ف َػتٜٛاتٗا، ٚايتي َٔ ؾأْٗا إٔ تٛد٘ المٛاضز الماز١ٜ ٚالماي١ٝ ٚايتك١ٝٓ 

ٚايتٓع١ُٝٝ المتاس١ ٚالمطتكب١ تضٛ تحكٝل ا٭ٖساف المٓؿٛز٠،، ٚشيو َٔ خ٬ٍ تؿعٌٝ 

از١ٜ ايتي تمهٓٗا َٔ تحؿٝع َٚؿاضن١ ايعٓكط المٗاضات ايطق١ُٝ  ٚايهؿاٜات ايكٝ

ايبؿطٟ ايصنٞ يٝػِٗ في تطٜٛط أزا٤ الم٪غػات َٚٛاد١ٗ تحسٜاتٗا َٚؿه٬تٗا بما 

 يجعًٗا قازض٠ ع٢ً ايتهٝـ َع َؿطزات المٓاؾػ١ ايتٓاؾػ١ٝ في ظٌ عكط ايعٛلم١.

الم٪غػ١ ٚتعتبر ا٫زاض٠ ايطق١ُٝ ٖٞ عاٌَ ايٓذاح ايط٥ٝػٞ ايصٟ ٜععظ َٔ تصاح 

ايتع١ًُٝٝ، سٝح إٔ ٖصٙ الم٪غػات في أؾس اتذاد١ إيٞ قا٥س يسٜ٘ المعطؾ١ ٚالمٗاضات 

ايهاؾ١ٝ يكٝازتٗا في ظٌ عالم ايطق١ُٓ، ٚخاق١ً في ظٌ ٚدٛز ؾذٛات ؾطنتٗا ايطق١ُٓ 

في عالم ايّٝٛ، ا٭َط ايصٟ ٜتطًب َٔ ايكاز٠ اَت٬ى تزُٛع١ َٔ المٗاضات تتُجٌ في 
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كسض٠ عًٞ ايتأثير في اٯخطٜٔ ٚايتشًٞ بالمط١ْٚ ٚاَت٬ى قٓٛات ايط١ٜ٩ ايطق١ُٝ ٚاي

اتكاٍ َتعسز٠ َع ناؾ١ ايعاًَين زاخٌ الم٪غػ١، نُا يمتًو ايٛاعٞ ايجكافي 

ٚايكسض٠ عًٞ ايتهٝـ ٚايٛعٞ ايصاتٞ ٚايكسض٠ عًٞ ا٫غتؿاز٠ َٔ ايتش٬ًٝت ٚتٛظٝـ 

 .(61).ايتطٜٛطايتٓعُٝٞايتهٓٛيٛدٝا، ٚغيرٖا َٔ المٗاضات ايطق١ُٝ لإسساخ ع١ًُٝ 

ٚايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ٜعٌُ عًٞ ظٜاز٠ ايجك١ بين ايعاًَين ٚالإزاض٠ زاخٌ المسضغ١ 

ايجا١ْٜٛ، ٧ٜٗٚ ب١٦ٝ تع١ًُٝٝ ظق١ُٝ غ١ٝٓ بالمٛاز ايطق١ُٝ ٚا٭دٗع٠ ايتك١ٝٓ، ايساع١ُ 

ٚايتٓاؾػ١ٝ، ٖٚٛ يحكل ع١ًُٝ  ب في عكط تعزاز ؾ١ٝ سس٠ المٓاؾػ١يتعًِٝ ايط٬

ايؿدكٞ بين نٌ ايعاًَين، مماٜٚ٪زٟ ايٞ ا٫ضتٝاح في ايتعا٬َت بِٝٓٗ، ا٫ْؿتاح 

سٝح ٜػٛز دٛ َٔ ايٛز ٜععظ َٔ اٯيٝات ايساع١ُ يًعٌُ اتدُاعٞ ايتعاْٚٞ  

ايتؿاضنٞ، ٚتٗتِ ع١ًُٝ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بايعٓكط ايبؿط٣  ايصنٞ ٚتطٜٛط 

َٛاد١ٗ المؿه٬ت   َٗاضات١ ايٓاع١ُ ٚقسضات١ ايتك١ٝٓ، بما يجعًِٗ قازضٜٔ عًٞ

 ٚايتشسٜات في ب١٣ٝ ايعٌُ زاخٌ المسضغ١  ايجا١ْٜٛ، بططم أنجط إبساع١ٝ ٚابتهاض١ٜ.

، زعِ نؿا٠٤ ايتٓعِٝ ٚظٜاز٠ ايؿاع١ًٝ، (62)ٜٚعٌُ  ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ عًٞ     

ٚضؾع الإْتاد١ٝ، ٚت١ُٝٓ ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ ايصن١ٝ، تحػين أزا٥ٗا ٚا٫ضتكا٤ بػًٛنٗا 

الإبساع ٚا٫بتهاض ،  تٛؾير َٓار ٥٬َِ، ٚب١٦ٝ َتٛاظ١ْ َٚٛاد١ٗ ْكاط ايهعـ ٚتؿذٝع 

في الإزاض٠،  ؾايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ ٜعتبر أغًٛبا تذٌ المؿه٬ت في المٓع١ُ لإق٬ح 

 َتطًباتٗا ايب١ٝ٦ٝ، ٚايجكاؾ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ.

 ْٚػتٓر مما غبل، إ ا٫زاض٠ ايطق١ُٝ تعس َسخ٬ً ٜكّٛ ع٢ً تهاٌَ ٚتهاؾط

اتدٗٛز ٚا٭زٚاض بين ناؾ١ ايعاًَين ع٢ً تشتًـ المػتٜٛات زاخٌ الم٪غػ١، ٖٚٛ َا 

يجعًٗا قازض٠ عًٞ إيجاز ٚقٓع ؾطٚقاً إيجاب١ٝ في أزا٤ الم٪غػ١، نُا تٛدس ع٬ق١ 

إيجاب١ٝ بين  ا٫زاض٠ يطق١ُٝ ٚايتػٝير الإيجابٞ زاخٌ الم٪غػ١، ٚا٫زاض٠ ايطق١ُٝ 

٪غػ١ بهؿا٠ ٚؾاع١ًٝ، ٚإٔ تصاح الم٪غػ١ ايترب١ٜٛ في نُسخٌ تػِٗ في تطٜٛط أزا٤ الم
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تحكٝل  أٖساؾٗا المٓؿٛز٠ ٜتٛقـ ع٢ً ايكٝاز٠ ايتي تعتبر َٔ أِٖ عٓاقطٖا بٌ تعتبر 

 ايطنٝع٠ ا٫غاغ١ٝ في ايع١ًُٝ الإزاض١ٜ، ايتي تعتُس عًٝٗا ع١ًُٝ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ. 

ِٝ ايؿني في زعِ ا٫زاض٠ ايطق١ُٝ المحٛض ايطابع : دٗٛز ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ٚايتعً

 يتشكٝل ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بالمساضؽ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ:

قاَت ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ بايعسٜس َٔ اتدٗٛز يتشػين ٚنع الإزاض٠ المسضغ١ٝ 

بالمساضؽ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ بمكطٚبصيت  دٗٛزا نبير٠  ي٬ٖتُاّ بأ١ُٖٝ َٓكب المسٜط، 

ب ؾكس ٚنعت عس٠ ؾطٚط يجب تٛاؾطٖا يؿػٌ ٚظٝؿ١ َسٜط ْٚعطا ٭١ُٖٝ ٖصا المٓك

 :(63).المسضغ١ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ ٚايتي تتُجٌ ؾُٝا ًٜٞ

اتذكٍٛ ع٢ً َ٪ٌٖ عاٍ تطبٟٛ، أٚ َ٪ٌٖ عاٍ َٓاغب ، بالإناؾ١ إلى ؾٗاز٠ 

تؿػٌ با٫ختٝاض َا بين ٚ)إداظ٠( ايتأٌٖٝ ايتربٟٛ، ٜٚؿهٌ اتذاقٌ ع٢ً َ٪ٌٖ أع٢ً، 

أٍٚ )أ( ع٢ً ا٭قٌ َع قها٤ َس٠ ب١ٝٓٝ قسضٖا أضبع غٓٛات ع٢ً  ٚظٝؿ١ ؾاغًٞ َعًِ

اتذكٍٛ ع٢ً ٚا٭قٌ في مماضغ١ ايعٌُ ايؿعًٞ في ٚظٝؿ١ َعًِ أٍٚ )أ( أٚ َا ٜعازلها، 

تكطٜطٜٔ تكِٜٛ أزا٤ بمطتب١ ؾٛم َتٛغط ع٢ً ا٭قٌ في ايػٓتين ايػابكتين َباؾط٠ 

اَر ايتسضٜب الم٪ٌٖ يًٛظٝؿ١ ادتٝاظ بطْٚع٢ً ايٓعط في ؾػٌ ٚظٝؿ١ َسٜط َسضغ١، 

 بٗسف تمهٝٓ٘ َٔ أزا٤ ٚظٝؿت٘ ع٢ً ايٛد٘ ا٭نٌُ.

ٚفي إطاض اٖتُاّ ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ با٫ضتكا٤ بمػتٟٛ ايكٝازات المسضغ١ٝ 

ٚتحػين ا٭زا٤  ؾكس قاَت ايسٚي١ بإْؿا٤ َطنع إعساز ايكاز٠ ٚايصٟ ٜتبع ٚظاض٠ ايترب١ٝ 

 جمٝع في  تسضٜب١ٝ بطاَر ٜعس ٚايص٣ ،٢١۱٢ يػ١ٓ( ۱۱۳ٚايتعًِٝ بكطاض ٚظاضٟ ضقِ )

 .(64)ايتع١ًُٝٝ ايكٝازات تدُٝع ٚايتهٓٛيٛد١ٝ ايترب١ٜٛ، المجا٫ت

ٚفي ن٤ٛ اتدٗٛز المبصٚي١ َٔ قبٌ ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ي٬ضتكا٤ بأزا٤ ايكٝازات 

المسضغ١ٝ، ٚبٓا٤ المسضغ١ٝ; ؾكس ٚنعت تزُٛع١ َٔ المعاٜير المٛنٛع١ٝ ٫ختٝاض ايكٝازات 
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قسضات ايكٝازات لمباؾط٠ اتخاش ايكطاضات اي٬َطنع١ٜ ٚإزاض٠ المٛاضز ٚتعٜٚسِٖ بالمٗاضات 

ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚإزاض٠ ايتػٝير ٚايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ ايصات١ٝ، نُا عًُت ع٢ً اغتشاخ آيٝات 

ب١ٝ ٚغعت ٚظاض٠ ايتر 65))يًتكِٜٛ ٚالمتابع١ َٚا ٜطتبط بٗا َٔ آيٝات يًُػا٤ي١ ٚالمحاغب١

ٚايتعًِٝ داٖس٠ً يتٛظٝـ تهٓٛيٛدٝا ا٫تكا٫ت ٚالمعًَٛات بالم٪غػات ايتع١ًُٝٝ َٔ 

قسض ايكطاض بؿإٔ إْؿا٤ َطنع ايتطٜٛط ايتهٓٛيٛدٞ ٚزعِ اتخاش ايكطاض ٚايصٟ اخ٬ٍ 

ْل ع٢ً إٔ ٜٓؿأ بٛظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ٖصا المطنع ٚإٔ ٜهٕٛ تابع يٛظٜط ايتعًِٝ 

تدطٝط ٚايتٓؿٝص ٚالمتابع١  لمؿطٚعات ايتطٜٛط ايتهٓٛيٛدٞ َباؾط٠ ٜٚهٕٛ ٖسؾٗا اي

 (.(66بايٛظاض٠ 

 المحٛض اتراَؼ : ْتا٥ر ايبشح:

 ْتا٥ر تتعًل بالإطاض ايٓعطٟ: ٚتتُجٌ في ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ: -1

ٜتُٝع َسخٌ الإزاض٠ ايطق١ُٝ با١ْ  ْعاّ ؾاٌَ يتشكٝل  ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ َٔ  -

 خ٬ٍ َ٪ؾطات١.

ا٫زاض٠ٚ ايطق١ُٝ بتٛؾير َعًَٛات ٚبٝاْات ضق١ُٝ بكٛض٠ غطٜع١ عٔ ٜتُٝع َسخٌ  -

 َعس٫ت ايتطٛض.

 َسخٌ الإزاض٠ ايطق١ُٝ ٜػاعس ع٢ً ايتػًب ع٢ً ْٛاسٞ ايككٛض في تطٜٛط ا٭زا٤. -

ٜٛؾط َسخٌ ا٫زاض٠ ايطق١ُٝ قٓٛات ي٬تكاٍ بين جمٝع المػ٦ٛيين، ٚاتذؿاظ عًٞ  -

 ثكاؾ١ ايتعًِ ايطقُٞ.

ايطق١ُٝ ع٢ً تحٌٜٛ ا٫غتراتٝذ١ٝ إلى أٖساف تسسز٠ َٚبازضات تعٌُ ا٫زاض٠  -

 يًتطٜٛط ايطقُٞ.
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ْكط١ ايبسا١ٜ يًتطٜٛط ايتٓعُٝٞ َٔ َٓعٛض َسخٌ الإزاض٠ ايطق١ُٝ ٚدٛز  -

 اغتراتٝذ١ٝ ضق١ُٝ.

 ٜتُٝع َسخٌ الإزاض٠  ايطق١ُٝ با١ْ ٜؿذع ٜٚطٛض َٔ ايتسضٜؼ ٚايتعًِٝ ايطقُٞ. -

ًٞ زَر ايتهٓٛيٛدٝا في ايتسضٜؼ نإسس٣ تعٌُ عًٞ ضؾع  قسض٠ المعًُين ع -

 المٗاضات ايٓاع١ُ. 

ٜتُٝع َسخٌ ا٫زاض٠ ايطق١ُٝ بتععٜع الم١ٝٓٗ ايكا١ُ٥ عًٞ ايتهٓٛيٛدٝا بما  -

 ٜػاِٖ في ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ.

 ٜتُٝع َسخٌ ا٫زاض٠ ايطق١ُٝ بت١ُٝٓ ايتؿهير في ايٛعٞ ايصاتٞ عبر ا٫ْترْت. -

 : ٚتتُجٌ في ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ:ْتا٥ر تتعًل بايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ -2

 نعـ ع١ًُٝ ا٫تكاٍ بين جمٝع ايعاًَين زاخٌ المسضغ١. -

 تسْٞ َػت٣ٛ المؿاضن١ في قٓع ايكطاضات ٚإبسا٤ ايطأٟ بالمساضؽ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ. -

 غٝاب ضٚح الإبساع ٚا٫بتهاض في ايعًُٝات الإزاض١ٜ زاخٌ المسضغ١. -

زاض١ٜ اتذسٜج١ في ايتدطٝط ق١ً ايبراَر ايتسضٜب١ٝ ٚغٝاب ا٭غايٝب الإ -

 ٚايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ.

عسّ ٚنٛح ا٭زٚاض ايتي ٜكّٛ بٗا ايؿطنا٤ المعٓٝين ٚايؿٛا٥س المتٛقع١ يهٌ  -

 ا٭ططاف المؿاضن١.
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غٝاب ايتدطٝط ايطقُٞ ٚايتٛظٝـ ٚايتسضٜب ٚايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ يًعاًَين  -

 يتشكٝل ايتطٜٛط المطًٛب.

نعـ مماضغ١ ايع٬قات ايطق١ُٝ ايعاًَين زاخٌ المسضغ١ نأسسٟ المعٛقات  -

 يًتطٜٛط ايتٓعُٝٞ. 

المحٛض ايػازؽ: الإدطا٤ات المكترس١ يتؿعٌٝ زٚض الإزاض٠ ايطق١ُٝ في تحكٝل 

 ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ بمساضؽ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايعاّ بمكط: 

ايجا١ْٜٛ ايعا١َ: ٜٚتشكل شيو َٔ أ٫ًٚ: تٛطين نمط الإزاض٠ ايطق١ُٝ بالمساضؽ 

 خ٬ٍ اٯيٝات ايتاي١ٝ:

 إضغا٤ ثكاؾ١ ايتعًِ ايطقُٞ بالمسضغ١ َٔ خ٬ٍ: .1

 بٓا٤ ثكاؾ١ تٓع١ُٝٝ تععظ َٔ اغتدساّ ايتهٓٛيٛد١ٝ ايطق١ُٝ في ايعكط ايطقُٞ. -

 تطٜٛط خطط بٓا٤ ايكسضات ايطق١ُٝ تدُٝع أعها٤ المجتُع المسضغٞ. -

ايعاًَين  مما ٜتٝح ايؿطق١  ايتٛاقٌ ايطقُٞ َع تٛاؾط ع٬ق١ ايجاب١ٝ بين  -

 قٝاز٠ المسضغ١.

 تبني ض١ٜ٩ ٚانش١ ٫غتجُاض إَهاْٝات ايتك١ٝٓ في ع١ًُٝ ايتٌُٜٛ. -

 إيجاز ب١٦ٝ َٓاغب١ الإبساع ٚايتُٝع ايطقُٞ في ن٤ٛ َ٪ؾطات٘. -

تٓٛع بطاَر ا٫غتسا١َ ايطق١ُٝ ٚبٓا٤ ب١٦ٝ تع١ًُٝٝ غ١ٝٓ بايتهٓٛيٛدٝا  .2

 ٚايتي تؿٌُ:

 عٌُ  بطْاتزاً تسضٜبٝا يًكٝاز٠ ايطق١ُٝ تدُٝع أعها٤ المجتُع المسضغٞ. -
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 عٌُ سًكات زضاغ١ٝ بؿهٌ َػتُط زاع١ُ لإضغا٤ ثكاؾ١ الإزاض٠  ايطق١ُٝ. -

ايعٌُ عًٞ بٓا٤ َٛاقع ايهتر١ْٝٚ يًُسضغ١ ع٢ً ايؿبه١ ايعٓهبٛت١ٝ ٚايعٌُ ع٢ً   -

 تحسٜج٘.

ين ي٬غتؿاز٠ َٔ عًُٝات ْكٌ ايعٌُ عًٞ عكس ٚضف تسضٜب١ٝ يًُعًُين ٚا٫زاضٜ -

 المعًَٛات ايطق١ُٝ. 

َػاعس٠ أعها٤ المجتُع المسضغٞ ع٢ً ايٛعٞ ايتاّ ٚالإزضاى ٯيٝات ا٫زاض٠  .3

 ايطق١ُٝ ٚشيو َٔ خ٬ٍ:

 عكس زٚضات تسضٜب١ٝ َتدكك١ في الإزاض٠ ايطق١ُٝ. -

تسانطات َتدكك١ في ا٫زاض٠ ايترب١ٜٛ َٔ قبٌ اغاتص٠ َتدككين في الإزاض٠  -

 ١ُٝٝ.ايتعً

عكس ْسٚات تجكٝؿ١ٝ تػٝير ايجكاؾ١ ايػا٥س٠ يس٣ أعها٤ المجتُع المسضغٞ عٔ  -

 ا٫زاض٠ ايطق١ُٝ.

اغتسا١َ ايتشسٜح يهاؾ١ أبعاز ايتعًِ ايتعاْٚٞ ايطقُٞ ٜٚتِ شيو َٔ  .4

 خ٬ٍ:

 زعِ ايتٛاقٌ ٚتبازٍ اتربرات َع اله٦ٝات ٚالم٪غػات شات ايع٬ق١ َع المسضغ١. -

 ايػير َتٛقع١ ٚاتدسٜس٠، َٔ سٝح تٛؾط ايتٛع١ٝ ٚايسعِ.ايتهٝـ َع ايعطٚف  -

ايتشػين ايطق٢ُ المٓٗذٞ  ايؿعاٍ َٔ خ٬ٍ ايسَر ايؿعاٍ يًتك١ٝٓ ايتع١ًُٝٝ  -

 في ناؾ١ اتدٛاْب.
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 إيجاز ا٭دٗع٠ ٚاتذٛاغب الإيهتر١ْٝٚ َٔ أدٌ اغتدساّ َعاضف ايتك١ٝٓ. -

ًٝا: تحكٝل ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ:  ثاْ

 ايتطٜٛطايتٓعُٝٞ، ٜٚتشكل شيو َٔ خ٬ٍ اٯيٝات ايتاي١ٝ:إضغا٤ ثكاؾ١ تحكٝل -1

 تمهين  ثكاؾ١ ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ في المساضؽ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ. -

 اعساز ْسٚات تٛع١ٜٛ تحح ع٢ً ا٫ٖتُاّ بتشكٝل ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ. -

إعساز خط١ تسضٜب١ٝ ٚانش١ المعالم يتسضٜب ناؾ١ ايعاًَين بالمسضغ١ ايجا١ْٜٛ -2

 زٚضٟ، َٔ خ٬ٍ اٯيٝات ايتاي١ٝ: ايعا١َ بؿهٌ

نطٚض٠ تبني ايٛظاض٠  يُٓط ا٫زاض٠ ايطق١ُٝ نُسخٌ يتشكٝل ايتطٜٛط  -

 ايتٓعُٝٞ بالمساضؽ ايجا١ْٜٛ 

تععٜع قسض٠ المساضؽ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ ع٢ً َٛانب١ المتػيرات َٚٛاد١ٗ ايتشسٜات  -

 ٚتًب١ٝ ا٫ستٝادات.

 تطٜٛطايتٓعُٝٞ.إقا١َ زٚضات تسضٜب١ٝ ٚٚضف عٌُ تٗتِ بتشكل اي -

ٚنع خط١ ظ١َٝٓ َػتكب١ًٝ َب١ٝٓ ع٢ً َعاٜير ٚانش١ يًهؿـ عٔ المتُٝعٜٔ  -

 ٚالمبسعين.

اغتجُاض الإَهاْٝات ٚايطاقات ع٢ً َػت٣ٛ المجتُع المسضغٞ ٚالمحًٞ يتشكٝل  -

 ايتطٜٛطايتٓعُٝٞ.

 قٝاغ١ خطط  ايتطٜٛط ايطقُٞ المػتُط يهاؾ١ تزا٫ت ايعٌُ بالمسضغ١. -
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الم٪تمط ايسٚيٞ لمعٗس ايتدطٝط ايكيَٛٞ بعٓيٛإ" تضيٛ    غٝٓاضٜٖٛات بس١ًٜ،  -َكط

، َعٗيييس ايتدطيييٝط ايكيييَٛٞ ، ايكييياٖط٠، تعًيييِٝ زاعيييِ يًتُٓٝييي١ المػيييتسا١َ في َكيييط"

 .89، م2017
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ٚا٥ييٌ تسُييس ايكطييإ ٚآخييطٕٚ: "إزاض٠ ا٭زا٤ بالمسضغيي١ ايجاْٜٛيي١ ايعاَيي١ في جمٗٛضٜيي١   -18

، تزًيييي١ نًٝيييي١ ايتربٝيييي١ في ايعًييييّٛ ايتربٜٛيييي١    َكييييط ايعطبٝيييي١: زضاغيييي١ تحًًٝٝيييي١"،    

 .79، م2016(، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ عين شمؼ، 1(، ايعسز)40المجًس)

ايجاْٜٛيي١ ايعاَيي١ في جمٗٛضٜيي١  ٚا٥ييٌ تسُييس ايكطييإ ٚآخييطٕٚ: "إزاض٠ ا٭زا٤ بالمسضغيي١ -19

 .79، مَطدع غابلَكط ايعطب١ٝ: زضاغ١ تح١ًًٝٝ"، 

"، َ٪ؾيييييط ٚظاض٠ ايتدطيييييٝط ٚايتُٓٝييييي١ ا٫قتكييييياز١ٜ  جمٗٛضٜييييي١ َكيييييط ايعطبٝييييي١: "   -20

 .11، م2020ايتٓاؾػ١ٝ ايعالمٞ، المٓتسٟ ا٫قتكازٟ ايعالمٞ، 

َعٞ في عييسْإ تسُييس قطييٝط: "تحػييين َ٪ؾييطات ايتٓاؾػيي١ٝ يًتعًييِٝ قبييٌ اتدييا        -21

الم٪تمط ايسٚيٞ لمعٗس ايتدطٝط ايكيَٛٞ بعٓيٛإ" تضيٛ    غٝٓاضٜٖٛات بس١ًٜ،  -َكط

، َعٗيييس ايتدطيييٝط ايكيييَٛٞ ، ايكييياٖط٠، تعًيييِٝ زاعيييِ يًتُٓٝييي١ المػيييتسا١َ في َكيييط"

 .89، م2017

ٚا٥ييٌ تسُييس ايكطييإ ٚآخييطٕٚ: "إزاض٠ ا٭زا٤ بالمسضغيي١ ايجاْٜٛيي١ ايعاَيي١ في جمٗٛضٜيي١   -22

، تزًيييي١ نًٝيييي١ ايتربٝيييي١ في ايعًييييّٛ ايتربٜٛيييي١    ًًٝٝيييي١"، َكييييط ايعطبٝيييي١: زضاغيييي١ تح  

 .79، م2016(، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ عين شمؼ، 1(، ايعسز)40المجًس)

، زاض ايؿهيط  ايبشيح ايتربيٟٛ بيين ايٓعطٜي١ ٚايتطبٝيل     ايػٝس عًٞ ايهػباْٞ:  تسُس -23

 .86، م2012ايعطبٞ يًٓؿط، ايكاٖط٠، 

تزًييي١ المٓييياض٠ دييياز، ؾيييتح امح، الإزاض٠ ايطقُٝييي١ ؾييي٢ ظيييٌ دا٥شييي١ ؾييييرٚؽ نٛضْٚيييا،   -24

 . 172ّ، م2020، عسز خام، يًسضاغات ايكا١ْْٝٛ ٚالإزاض١ٜ
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، ؾانطظاٜس، ٚايكالح، تسُس ع٢ً قالح، زٚض الإزاض٠ ايطق١ُٝ ؾ٢ تُٓٝي١  ايؿطاض٣  -25

٢ َسٜٓيي١ غييهانا َيئ   المٗيياضات الإبساعٝيي١ لمييسٜط٣ المييساضؽ الإبتسي٦ٝيي١ اتذهَٛٝيي١ ؾيي    

 . 497ّ، م2022، 195،ع1، َرتز١ً ايترب١ٝٚد١ٗ ْعط المعًُين، 

، ضاْٝيييا تسُيييس تسُيييٛز، زٚض الإزاض٠ ايطقُٝييي١ ؾييي٢ تُٓٝييي١ َٗييياضات ايكٝيييازات        ظٜييياز٠ -26

، ع 14، َر تز١ً تطٜٛط ا٭زا٤ اتداَع٢الإبساع١ٝ زضاغ١ ساي١ داَع١ المًو خايس، 

 . 94ّ، م2021، 2

ضا٥س سػيين اتذذياظ، ٚاقيع تٛظٝيـ الإزاض٠ ايطقُٝي١ ؾي٢ الميساضؽ         ، سٝا٠ خًٌٝ،ْكط -27

، 2022، داَعي١ ا٭قكي٢  ايجا١ْٜٛ بالمحاؾعات اتدٓٛبٝي١ يؿًػيطين ٚغيبٌ تحػيٝٓ٘"،     

 .22م

ٟ تسُس ايطٝب :  سػٔ -28 ، زاض ايػي٬ٍ، ايهٜٛيت ،    إؾهاي١ٝ الإق٬ح ٚايتطيٜٛط الإزاض

 .304، م2015

، َكط، زاض ايٛؾا٤ يًطباعي١ ،  ايع٬قات ا٫ْػا١ْٝايػًٛى الإزاضٟ ايكيرفي:  تسُس -29

 .88، م2007

َعذيييِ المكيييطًشات ايتسضٜبٝييي١   ا٭قًُٝيييٞ ي٬تحييياز اييييسٚيٞ ي٬تكيييا٫ت:     المهتيييب -30

 .30، م1998، دٓٝـ غٜٛػطا، أنتٛبطٚالإزاض١ٜ

: "زضديي١ مماضغيي١ َييسٜطات المييساضؽ ايجاْٜٛيي١  2022، دييٛاٖط ْيياٜـ تسُييس، ايعُيياض٣  -31

(، م م 194، ايعيسز )  تزًي١ ايتربٝي١  بمشاؾع١ خميٝؼ َؿيٝط"،    يًكٝاز٠ ايطق١ُٝ

200-239 . 
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: " زضديي١  2022خايييس، َيي٬ى َطعيي٢ سػيئ، ٚالمانيي٢، بٝييإ ظيياٖط زٚؾييإ،      بٓيي٢  -32

مماضغ١ َسٜط٣ َساضؽ تطبٝي١ ييٛا٤ بٓي٢ نٓاْي١ ييلإزاض٠ ايطقُٝي١ ٚع٬قتٗيا بتؿعٝيٌ         

المٓكات ايتع١ًُٝٝ )ضغياي١ َادػيتير غيير َٓؿيٛض٠("، داَعي١ آٍ ايبٝيت، المؿيطم، م        

 .114-1م 

تحػييين ايجكاؾيي١ ايتٓعُٝٝيي١ يييسعِ  : "2021، عييع٠ ديي٬ٍ َكييطؿ٢، ٚبػييساز٣،  ْكييط -33

تزًي١  تكيٛض َكيترح "،   -ايتشٍٛ ايطق٢ُ بمساضؽ ايتعًِٝ ايجا٣ْٛ ايعاّ ؾ٢ َكيط 

 .200-87(، م م 106(، ايعسز )18، َر )ن١ًٝ ايترب١ٝ

:" زٚض الإزاض٠ ايطق١ُٝ ؾ٢ ت١ُٝٓ َٗياضات ايكٝيازات   2021، ضاْٝا تسُس تسُٛز، ظٜاز٠ -34

، َيير تزًيي١ تطييٜٛط ا٭زا٤ اتديياَع٢ ًييو خايييس"،  ا٫بساعٝيي١ زضاغيي١ ساييي١ داَعيي١ الم  

 .116-89(، م م 2(، ايعسز)14)

عًٞ عًٞ عبسامح ايعباب:ايتُهين الإزاضٟ ٚأثيطٙ عًي٢ ايتطيٜٛط ايتٓعُٝيٞ : زضاغي١       -35

اتدُٗٛضٜيي١ ايُٝٓٝيي١،  -تطبٝكٝيي١ عًيي٢ إزاضات ايتربٝيي١ ٚايتعًييِٝ بمشاؾعيي١ َييأضب      

 .56، م2023(، ْٜٛٝٛ 2)(، ع5أ، َر)المج١ً ايع١ًُٝ اتداَع١ إقًِٝ غب

غييٝس ٜٛغييـ سػييٓين: ايتطييٜٛط ايتٓعُٝييٞ يًُييساضؽ المكييط١ٜ ايٝاباْٝيي١ في        َٓيياٍ -36

تزًيي١ نًٝيي١ ايتربٝيي١ داَعيي١ عييين  نيي٤ٛ ايتذسٜييس ايييصاتٞ بمشاؾعيي١ ا٭غييهٓسض١ٜ،  

 .17، م2022(، 46،ع)شمؼ

37
-  Kene, D., Kedir, H., Basha, G., & Dinsa, F, (2021 ): Effec-

tiveness of principals’ Leadership Styles in School 

Improvement and Students’ Aca-demic Achievement in 
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Government Sec-ondary Schools of Ormania Regional 

State, Ethiopia. Creative Education,12,2535-2554  

38
-  Mihardjo, L., Sasmoko, S., Alamsjah, F & Elidjen, E. 

(2019). Digital leadership role in developing business model 

innovation and customer experience orientation in industry 

4.0.Management Science Letters , 9(11), 1749-1762. 

ؾًييييي١ نشًٛف،نُييييياٍ ايعكطٜيييييب: زٚض اييييييتُهين الإزاضٟ في تحكٝيييييل ايتطيييييٜٛط        -39

١ باتُٝٝتياٍ ٖٝانيٌ غطب،َطنيع ايبكيير٠ يًبشيٛخ      ايتٓعُٝٞ زضاغ١ سايي١ َ٪غػي  

 .149، م 1،2023،ع23ٚالإغتؿاضات ٚاترسَات ايتع١ًُٝٝ ،َر 

40
- Maria Spante, Sylvana Sofkova Hashemi, Mona Lundin & 

Anne Algers  Shuyan Wang (Reviewing 

editor) (2018) Digital competence and digital literacy in 

higher education research: Systematic review of concept 

use, Cogent 

Education, 5:1, DOI: 10.1080/2331186X.2018.1519143. 

41
-  Cambridge Dictionary 2021. Digital, Retrieves Dec 20, 

2022 from, 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/digital. 

https://doi.org/10.1080/2331186X.2018.1519143
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/digital


 
 

-111- 

                                                                                                                                                 

تزًيي١ المٓيياض٠   ، ؾييتح امح، الإزاض٠ ايطقُٝيي١ ؾيي٢ ظييٌ دا٥شيي١ ؾيييرٚؽ نٛضْٚييا،        ديياز  -42

 . 172ّ، م2020، عسز خام، يًسضاغات ايكا١ْْٝٛ ٚالإزاض١ٜ

، ؾانطظاٜس، ٚايكالح، تسُس ع٢ً قالح، زٚض الإزاض٠ ايطقُٝي١ ؾي٢ تُٓٝي١    ايؿطاض٣ -43

المٗيياضات الإبساعٝيي١ لمييسٜط٣ المييساضؽ الإبتسي٦ٝيي١ اتذهَٛٝيي١ ؾيي٢ َسٜٓيي١ غييهانا َيئ        

 . 497ّ، م2022، 195،ع1، َرتز١ً ايترب١ٝٚد١ٗ ْعط المعًُين، 

زٚض الإزاض٠ ايطقُٝييي١ ؾييي٢ تُٓٝييي١ َٗييياضات ايكٝيييازات      ، ضاْٝيييا تسُيييس تسُيييٛز،  ظٜييياز٠ -44

، ع 14، َر تز١ً تطٜٛط ا٭زا٤ اتداَع٢الإبساع١ٝ زضاغ١ ساي١ داَع١ المًو خايس، 

 . 94ّ، م2021، 2

ْكط، سٝا٠ خًٌٝ، ضا٥س سػين اتذذاظ،  ٚاقيع ْٛظٝيـ الإزاض٠ ايطقُٝي١ ؾي٢ الميساضؽ       -45

، 2022،داَعي١ ا٭قكي٢  ايجا١ْٜٛ بالمحاؾعات اتدٓٛب١ٝ يؿًػيطين ٚغيبٌ تحػيٝٓ٘"،    

 .22م

46
- Claudia Doering &Holger Timinger: "Industry-oriented 

Digital Transformation in Universities to Facilitate 

Knowledge Transfer", Journal Knowledge Management, 

Vol. (3), No. (1) 2020, P. 213. 

47
- Klus, Milan, and Julia Müller: "Identifying leadership skills 

required in the digital age," Center for Economic Studies 

and ifo Institute (CESifo), Munich, 2020 , p. 1. 
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، ضاْٝيييا تسُيييس تسُيييٛز، زٚض الإزاض٠ ايطقُٝييي١ ؾييي٢ تُٓٝييي١ َٗييياضات ايكٝيييازات        ظٜييياز٠ -48

، ع 14، َر تز١ً تطٜٛط ا٭زا٤ اتداَع٢الإبساع١ٝ زضاغ١ ساي١ داَع١ المًو خايس، 

 .95ّ، م2021، 2

، ؾانطظاٜس، ٚايكالح، تسُس ع٢ً قالح، زٚض الإزاض٠ ايطقُٝي١ ؾي٢ تُٓٝي١    ايؿطاض٣ -49

المٗيياضات الإبساعٝيي١ لمييسٜط٣ المييساضؽ الإبتسي٦ٝيي١ اتذهَٛٝيي١ ؾيي٢ َسٜٓيي١ غييهانا َيئ        

 . 497ّ، م2022، 195،ع1، َرتز١ً ايترب١ٝٚد١ٗ ْعط المعًُين، 

ض٠ ايطقُٝيي١ ، نًجييّٛ، بٛقطيياضا، جمًٝيي١، عٝيياز، قييالح/ َيي٪طط، تؿعٝييٌ الإزا   غييبٝع٢ -50

، داَعييي١ احميييس زضاٜييي١نآيٝييي١ يكيييٓع ايكيييطاضات المايٝييي١ ؾييي٢ الم٪غػيييات ا٫قتكييياز١ٜ، 

 .9، 8ّ، م2020

َٓيياض تسُييس،   &أحمييس، ع. أ. ظ، عييبير أحمييس ظنيي٢، تسُييٛز، ٖٓييا٤ أحمييس، دييابط،        -51

َطانييع ايتطييٜٛط ايتهٓٛيييٛد٢ ؾيي٢ َكييط ؾيي٢ نيي٤ٛ َييسخٌ      أزا٤َتطًبييات تحػييين  

 .327(، م 116)20، ايترب١ٝتز١ً ن١ًٝ الإزاض٠ ايطق١ُٝ، 

ْكط، سٝا٠ خًٌٝ، ضا٥س سػين اتذذاض،  ٚاقيع ْٛظٝيـ الإزاض٠ ايطقُٝي١ ؾي٢ الميساضؽ       -52

، 2022،داَعي١ ا٭قكيي٢ ايجاْٜٛي١ بالمحاؾعيات اتدٓٛبٝي١ يؿًػييطين ٚغيبٌ تحػيٝٓ٘"،      

 .32م

، ؾانطظاٜس، ٚايكالح، تسُس ع٢ً قالح، زٚض الإزاض٠ ايطقُٝي١ ؾي٢ تُٓٝي١    ايؿطاض٣ -53

ضات الإبساعٝيي١ لمييسٜط٣ المييساضؽ الإبتسي٦ٝيي١ اتذهَٛٝيي١ ؾيي٢ َسٜٓيي١ غييهانا َيئ       المٗييا

 . 498، 497ّ، م2022، 195،ع1، َرتز١ً ايترب١ٝٚد١ٗ ْعط المعًُين، 
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ٟ   تسُس ايطٝب : سػٔ -54 ، زاض ايػي٬ٍ، ايهٜٛيت ،    إؾيهاي١ٝ الإقي٬ح ٚايتطيٜٛط الإزاض

 .304، م2015

، َكيط، زاض ايٛؾيا٤ يًطباعي١    ا٫ْػيا١ْٝ  ايػيًٛى الإزاضٟ ايع٬قيات  تسُس ايكيرفي:  -55

 .88، م2007،

َعذيييِ المكيييطًشات ايتسضٜبٝييي١  المهتيييب ا٭قًُٝيييٞ ي٬تحييياز اييييسٚيٞ ي٬تكيييا٫ت:     -56

 .30، م1998، دٓٝـ غٜٛػطا، أنتٛبطٚالإزاض١ٜ

، ا٭ضزٕ، زاض أثييييييطا٤ يًٓؿييييييط إزاض٠ ايتػييييييٝير ٚايتطييييييٜٛطدييييييطازات ٚآخييييييطٕٚ :  ْاقييييييط -57

 . 99، م2013ٚايتٛظٜع،

58
- Wendell French (1969): Organization  Development 

Objectives, Assumptions and Strategies, California 

Management Review. Vol.( XIII) No.(2), pp.23-24. 

ضاؾس حمٝس اتذسضا٣ٚ ، دي٬ٍ عبيس امح تسُيس : اغيتجُاض َٗياضات ايكٝياز٠ ايٓاعُي١         -59

تح١ًًٝٝ ٯضا٤ ع١ٓٝ َٔ َٓتػي  المعٗيس ايتكٓي٢     ايتٓع٢ُٝ زضاغ١ ايتطٜٛطيتشكٝل 

 .213، م2020(،۳(، ع )٢۲، َر )تز١ً اتداَع١ الإغ١َٝ٬في ايػًُٝا١ْٝ، 

 ْس٠ٚ المسٜط ايؿعاٍ ايطٜاض، عبس ايٖٛاب عًٞ : ايتطٜٛط ايتٓعُٝٞ َٓٗر َتهاٌَ، -60

 .٥۲-٥٥ م ،۱۳۲۱َعٗس الإزاض٠ ايعا١َ،

61
- Oberer, Birgit, and Alptekin Erkollar: "Leadership Digital 

leaders in the age of industry," International Journal of 
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Organizational Leadership, Vol.(7), No.(4), 2018, pp. 404-

412. 

، ا٭ضزٕ، زاض أثييييييطا٤ يًٓؿييييييط إزاض٠ ايتػييييييٝير ٚايتطييييييٜٛطدييييييطازات ٚآخييييييطٕٚ :  ْاقييييييط -62

 . 99، م2013ٚايتٛظٜع،
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