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  صــــــــملخ

  ةالدراسةةةةةةل اللللعل لعلى ا تعر اللى ا تعر العىل الىن ل رضا ال ظةةةةةةل ال  ع        هدفت 
اللعلة لدى مىعم  الطنب ذ ي صةةى تلا اللىع ،  لللقضأ دهداا الدراسةةل  لب ال لإع ادتدا  اسةةللعل   

(  150إعلة مىعم  الطنب ذ ي صةةى تلا اللىع ،  ون  ت تض ل الدراسةةل ما     ة ال ظةةل ال  ع        
مىعمل ما مدارس اللىعع  الىلب  سةةةلأ لا  اللىلمع مل الطنب ذ ي صةةةى تلا اللىع د اسةةةلثدب ال لإع 
الم اج ال صةةةةةة  د   د و صةةةةةةعت الدراسةةةةةةل ال       تن ل ارو لاعل م   ل ذاا   لل  إ ةةةةةةل عل رضا  

الطنب ذ ي صةةةةةةةةةةةةةةى تةةلا اللىع      ة اللعةةلة لةةدى مىعم  الطنب ذ ي     مىعم ال ظةةةةةةةةةةةةةةةل ال  ع   ل 
صةةةى تلا اللىع ،  ك لج      ف  ا ذاا   لل رضا مل سةةةطلا  ر لا المىعمضا م ث تةةة   م و ى  
   ة اللعلة تعر اسةةةةللعل  ال ظةةةةل ال  ع   لدي مىعم  الطنب ذ ي صةةةةى تلا اللىع ،  ذلج ل ةةةةلل   

ل ال  ع   لمىعم  الطنب ذ ي صةةةى تلا اللىع    ر لوا  تعر اسةةةللعل   م و ى  تعر اسةةةللعل  ال ظةةة
  الظ  ا  ولسةةةةةةضا   اتةةةةةة  رة  الدراسةةةةةةل     ة إعلة مىعم  الطنب ما ذ ي صةةةةةةى تلا اللىع د د صةةةةةةت 

 د اما لا    الم و طل   الأع لء    وقعضع   ال  سعل،   صللا    وىزيز  لعمىعمضا،  المللعل 
ال ظةةةةةةةةةةةةل ال  ع  ، ملحةةةةةةةةةةةة اا    ة اللعلة، صةةةةةةةةةةةةى تلا اللىع ، مىعم  الطنب ذ ي :  

 صى تلا اللىع د 
  

 
 دالق ع   لمىل - الل تعل كععل المسلتد الثلصل الل تعل دسللذ  *(
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Job Satisfaction and Its Relationship to Quality of  

Life Among Teachers of Students with Learning Difficulties 

Dr. Khaled Safar D Alotaibi (*)  

Abstract 

This study aimed to investigate how teachers' scores on the Job 

Satisfaction Questionnaire for Teachers of Students with Learning 

Disabilities relate to their scores on the Quality-of-Life Questionnaire for 

Teachers of Students with Learning Disabilities. It also sought to identify the 

differences in average Quality of Life Questionnaire scores between teachers 

experiencing low and high job satisfaction. The researcher employed two 

instruments: the Job Satisfaction Questionnaire for Teachers of Students 

with Learning Disabilities and the Quality-of-Life Questionnaire for 

Teachers of Students with Learning Disabilities (Researcher). The sample 

included 150 teachers from general education institutions who had 

experience working with students facing learning disabilities. A descriptive 

research design was applied. The results indicated a significant positive 

relationship between the scores on the Job Satisfaction Questionnaire and the 

Quality-of-Life Questionnaire. Additionally, notable differences in average 

scores on the Quality-of-Life Questionnaire were observed among teachers 

with differing levels of job satisfaction. 

Keywords: Job satisfaction, Learning disabilities, Quality of life, 

Teachers of Students with Learning Difficulties. 
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 :ةــــــدمــــمق

وىلل  ما ةل اللةدريم ما ده   در ا الماا الل  وعىةو   رما مل ريةمل ف  و ةةةةةةةةةةةةةة ضةع مسةةةةةةةةةةةةةةلقلةع  
ل ت دمل  لىعأ الأم  رلىعع    ال  ا   ا ا   صةةةةةى تلا ف  اللىع ، إضع  الطنب الأ علل، خ ةةةةة صةةةةةم

يللةل  هل ء  لر اهلمةلب  رتليل خلصةةةةةةةةةةةةةةلد ف  ه ا الالر، يىةد رظةةةةةةةةةةةةةةل مىعم  هل ء الطنب تا  
ال ةةةةةةث ةةةةةةعلد    ال ظةةةةةةل ال  ع       ال  ع    إعلواتمعا  ت  ةةةةةة ما   ه يمل  لق  اىمأ تعر د ا ا  

 لجل ا ك  ه حةى رما اللسةىل ة د  ال ظةل تا الىمع، فا   لعجل و لتع مىقد رضا ت امع  اخععل ولىعأ  
ا ةةةةةةث ةةةةةةعل المىع   اإلعل لوه ال  سةةةةةةعل  ا  لملععل،  ت امع خلر عل و ةةةةةةمع رض ل الىمع، الدت  ما 

 .(Bibi et al. , 2017) ،  ال  اوو الملسسلا 
و ةةةةةةةةةةةض  الأاللل اللد سل  لر د  مسةةةةةةةةةةةل ى ال ظةةةةةةةةةةةل ال  ع      لق  فق  تعر ك لءة المىع  
  جلإلوه الما عل، رع له وأقض  م لحةةة  تعر    ة إعلوه النععل، امل ف  ذلج إللله ال  سةةةعل  صةةةلله 

ىعر سةةةةةلضع المسلل، ك ةةةةة ت  ، فالجسةةةةةديل، فتةةةةةنم تا  دروه تعر اللىلمع مل ظةةةةةم   اللعلة الض م
تا      ارو ل   يجلر  رضا مسةةةةةةةةل ى ال ظةةةةةةةةل ال  ع     Ashari (2024) دحةةةةةةةةض ي   راسةةةةةةةةل د  اهل

 ال ةةةةةةةةةةةلل ال  سةةةةةةةةةةةعل     ة اللعلة، إضع  ل ي ارو لل مسةةةةةةةةةةةل ى ال ظةةةةةةةةةةةل  لر وقعضع ما إدة القعأ 
 . ا كل لب، ممل يُىزا ال لل ال  سعل لعمىعمضا  يلسا د ا ا  ف  ال   ا الدراسعل

كمل يُىد ال ظةةةةةةةةةل ال  ع   ما الأم ر الأسةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةعل الل  ولق  تعر    ة إعلة المىعمضا    ه 
يى م مدى حةةةةةةةةةى ر المىع  اللسةةةةةةةةةىل ة وجلت تمعه   دروه تعر ولقضأ و اا  رضا مسةةةةةةةةةل لعلا الىمع 
ل وعلعل اإلعل لا المىعمضا ال  سةةةةعل    اإلعل لوه ال ةةةةث ةةةةعل  الما علد  لتةةةةما ال ظةةةةل ال  ع   ديتةةةةم

لععل  الما عل ما  لع ال اريضا، فتنم تا و فض  رض ل تمع  اتمل  م لس ل لللقضأ   جلااا   ا  لم
 (د2020وىععمعل  الدرت  & القلسمعل، 

تن ة تعر ذلج، و ةض  الدراسةلا السةلاقل  لر د  ه لو ت امع ملىد ة ولق  تعر ال ظةل ال  ع   
لدى المىعمضاد ه ت الى امع و ةةةةةةةةةةمع ال كلء الىلا  ،  السقل الل  م،  المى ر ف  اللعلة،     ا الىمع 

(د ف   ةةةع  2025،  الظ ض ي   ال  ع    الثةةةلر عةةةل مسةةةع الةةةدت  ا  لمةةةلت ،  الم و ةةةلا،  ف   اللقةةةدب  
الللديلا النلض ة الل    ا اال مىعم  الأا لل ذ ي صةةةةةةةةةى تلا اللىع ، مسع اللىلمع مل انب يللل     
 لر  ت   ظةةةةةلف ،  د ول ي التةةةةةم   الملزا دة د   قم الدت  الملسةةةةةسةةةةة   لر و ا ل مسةةةةةل ى ال ظةةةةةل 

 .(Keith, 2023) ال  ع    ايل ة الرهلا الما  ، ممل  لق  سع مل تعر    ة إعلوا  
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كمل ولضا الدراسةةةةلا السةةةةلاقل د  ا رو ل  رضا ال ظةةةةل ال  ع       ة اللعلة لعم اسةةةةعطمل، رع 
 راسةةةةةةل ه  و لتع   مىقد  يىلمد تعر ت امع ملىد ة  اخععل  خلر علد تعر سةةةةةةلضع المسلل، د ا ا 

( د  مىعم  المدارس الثلصةةةةل  لملى   امسةةةةل ى مل سةةةة  ما 2012 آخ      Strydom سةةةةل يدب
ال ظةةةةةةةةةةةةةةةل ال  ع  ، مل      اخلنفةةلا وىلمةةد تعر الثعلعةةلا الى  عةةل،  لنا ل  وُظا  دي و ا ع   

( د  الأا لل  2012 آخ      Ginieri  راسةةةةةةل  ض ض ي  اظةةةةةةلل رضا ال ك ر  ال للد كمل ا ل إت 
ال  ا يىل    ما صةةةةةى تلا اللىع  ي لق     لر ال فلت الىلا    السقل الل  م  الىن لا ا  لملععل،  

 .يد ما التم  تعر المىعمضاممل  ز 
( ردراسةةل    ة اللعلة 2015 آخ       Al-Zboon  راسةةل الزت   ف  السةةعلا الملع ،  لمت   

الثلصةل ف  الأر  ، إضع د ظةلت د     ة اللعلة كل ت م و ىل ا ة ع تلب، مل  لدى مىعم  الل تعل 
و  ا ف  المجةل ا اللةد عةل  ال  سةةةةةةةةةةةةةةعةل، رض مةل كةل ةت الج ا ةو ا  لمةلععةل د ةع ومضزماد  تةللمسةع، د ا ا  

( د  مسةةةل ى ال ظةةةل ال  ع   كل  مل سةةةطمل، إضع إ ةةةع المىعم   تعر  2016 راسةةةل مللج  دإمد   
  .الج ا ةو ا  لمةلععةل  الما عةل، لن كاةل كةل ةت د ةع ف  الج ا ةو ال اريةل  الل ظعمعةل    ر ةلا م و ىةل ف  

( د  الطنب غض  المىل ضا  د إ ةةةةةع ا 2018 آخ         Jani راسةةةةةل  ل    ما  ال دخ ى، دقللت    
تعر  ر ةلا دتعر ف     ة إعةلوا  الىةلمةل، رض مةل إ ةةةةةةةةةةةةةةع الطنب الة  ا لةد ا   تةل ةلا تعر  ر ةلا  

 ا ةو اللةد عةل  الىقععةل، لن كا  و    ا ف    ا ةو الىن ةلا ا  لمةلععةل، خةلصةةةةةةةةةةةةةةل رضا  دفتةةةةةةةةةةةةةةع ف  الج 
( تعر دهمعل  2020 آخ       Aktan  راسةةةةةةل اكلل  الطنب ال  ا لد ا   تل لا سةةةةةةممعلد كمل دكدا 

 .و فض  الدت  ال  س   ا  لملت  للأهلل  لعلد ما آقلر الل و   وىزيز رفلهضلا  
ر لءم تعر مل ذُك ،  لتةةة  د  ه لو إل ل معلل ل ا  ال  اا  رضا ال ظةةةل ال  ع       ة إعلة  
مىعم  الأا لل ذ ي صةةةةةةةةى تلا اللىع د وادا ه ت الدراسةةةةةةةةل  لر معء السم اا الم    ة ف  الأ رعلا  
اللللعل،  وقدي  دسةةةةةةةلس تعم  يم ا د  يسةةةةةةةا  ف  و ةةةةةةة ضع سةةةةةةةعلسةةةةةةةلا  ت امج ودت  رفل عل المىعمضا 

لسةةةةةةةةةةةةةةضا    ة اللىعع  لال ء الطنب المامضاد ما خنل الل كضز تعر هة ت الىن ةلا، يم ا وقةدي    و 
اسةةل اوعجعلا تمععل لللسةةضا رض ل الىمع   ت  رفل عل المىعمضا، ممل يسةةا  ف  ايل ة رظةةله   ولسةةضا  

 .   ة إعلوا ،  تللللل  ولسضا مسل ى اللىعع  المقدب لال ء الطنب ذ ي صى تلا اللىع  
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 ة:ــــــدراســال ةــمشكل  

  ا ه مىعم  الطنب ذ ي صةةةةةةةى تلا ف  اللىع  ولديلا خلصةةةةةةةل ف  تمعا ، ممل  لق  ا ةةةةةةة ع  
م لحة   غض  م لحة  تعر رظةله  ال  ع   ا ة رة تلمل  مسةل ى    ة إعلوا  ا ة ع خل د  المنإ   
د  رظةةةل المىع  تا تمعه ما الى امع الأسةةةلسةةةعل الل  وعىو   رما ف  ولسةةةضا د ا ا    دروا  تعر وقدي   

  تةةلل  الج  ة لعطنب ذ ي صةةةةةةةةةةةةةى تةةلا اللىع د  مل ذلةةج، ونإ        قم معل   ف  ال ا   وىعع 
ل الل سةةةةة ل ل  ل الطنب ذ ي  الىمضأ لعىن ل رضا رظةةةةةل المىعمضا تا   ل  ا      ة إعلوا ، خ ةةةةة صةةةةةم

ت  ةة  ما  لللقضأ دهداا الملسةةسةةل  ظةةمل  اسةةلم اريلال     ذلج تعر ال غ  ما ك  ه  .صةةى تلا اللىع  
كمل د    إه  دمل   و ل مسةةةةةةةةل ى رظةةةةةةةةل الم    تا تمعه،  ز ا  ام  ،  ونما دهمضله ف  ا ه ت   جلإال 

 د ( 2018  اللجل  ،  سله  ف  وقعضع  س ل غعلب الم   ضا  ي   ، ايل ة ال ظل ال  ع   

فممل   حةةةج  عه د  العىل تمع مىعم  الطنب ذ ي صةةةى تلا اللىع  ولطعو  ادا  صةةةل ا 
( ، كمل دكدا  راسةةل 2016 مللک  آخ   ،  يمسع تلمن إلسةةمل   تللللل  فد  ال ظةةل ال  ع   لد ا

تعر دهمعل ال ظةةةةةل ال  ع   لمىعم   الطنب ذ ي صةةةةةى تلا اللىع   تأ  الطلعىل    (2007)اللعال   
الثلصةةةل لعىمع ه  ده  الى امع الل  وسةةةله  ف  ولكد  وىزا مسةةةل ى رظةةةل المىعمضا ال  ع  ، كمل 

تعر الىن ل رضا ال ظةةةل ال  ع    اللزاب الل ظعم ،  ما  ل و آخ    (2019)دكدا  راسةةةل مثللر  
تعر دهمعل تعر ظةةة  رة اللى ا تعر الىن ل رضا ا إل اا ال  ع      (2024)دكدا  راسةةةل الزغل   

 .ل  ع   لدى مىعم  الل تعل الثلصل ا  ع تلب الأ اء ا

 مل ذلج، فد  غلللعل الدراسةةةةةةلا و ل لت مىعمضا ما ف لا تلمل  ل  وسةةةةةةلادا ا ةةةةةة ع ملد  
مىعم  الطنب ذ ي صةةى تلا اللىع  ا ةة رة خلصةةلد ه ت ال ج ة ال لسعل وجىع ما ال ةةىو  ظةةل 
سةةةعلسةةةلا  ت امج  اتمل مل  تل ول لسةةةو مل اإلعل لا هل ء المىعمضا المامضاد فقد ك ةةة ت  راسةةةل 

ك ةةةةةة ت تا الىن ل رضا السةةةةةةملا ال ةةةةةةث ةةةةةةعل    Almutairi&Ahmed (2022)المطض ي  دإمد 
 ال ظةةةةةةةةل ال  ع   لدى مىعم  الطنب ذ ي صةةةةةةةةى تلا اللىع  ف  الممعنل الى تعل السةةةةةةةةى  يل، رض مل  

تعر مسةل ى ال ظةل ال  ع   لدى مىعم    Strydom et al. (2012)دكدا  راسةل سةل يدب  آخ    
 الل تعةل الثةلصةةةةةةةةةةةةةةل اج  ب دف ي عةلد  كمةل و ةل لةت  راسةةةةةةةةةةةةةةل الزت    آخ يا  راسةةةةةةةةةةةةةةل الزت    آخ    
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 Al-Zboon, et al(2015).  ظةةةةةةةةةةةةةما   الل  دكدا تعر دهمعل اللى ا تعر    ة اللعلة الما عل
المجلل الجسةةةةةةدي  ا  لملت   ال  سةةةةةة  لدى مىعم  الل تعل الثلصةةةةةةل، دمل  راسةةةةةةل رضزال و   آخ    

pizolato, et al.(2013)     فقد دكدا تعر دهمعل اللى ا تعر ملحةةة اا    ة اللعلة لدى مىعم
تعر الىن ل رضا    ة اللعلة  ال ظةةةل ال  ع      (2012) الل تعل الثلصةةةلد كمل و ل لت  راسةةةل اتنب

 .لدى دتتلء هض ل اللدريم اللجلمىل

فلم ال اا  رضا رظةةةةل المىعمضا تا تمعا    (  لر2023الجلر ي  كمل د   راسةةةةل إسةةةةضا،&
اظةةةةةةةط اب اعد الل إد ف  تمل د  لب ال لإس    ما ذ ي    ععل إعلوا  الل سةةةةةةة ل لمىعم  الطنب  

السةةةةةلثداب م اجعل  صةةةةةلعل و و   اللىن لا، دحةةةةةلرا ال لل ج  لر      مسةةةةةل يلا تللعل ما رظةةةةةل 
المىعمضا     ة إعةةلوا ،  ولضا      تن ةةل  يجةةلرعةةل   يةةل رضا هةة  ا الملمض ياد ف  ظةةةةةةةةةةةةةة ء هةة ت 

 لعل لا مىعم  الل تعل الثلصلدال لل ج، د صت الدراسل رلىزيز رض ل الىمع للعلعل اإ

 لر وقضع    ععل اللعلة الما عل لعمىعمضا ف  المدارس هدفت (  2025كمل  راسةةةةةةةةةةل  الظ ض ي ،
الل  معل اللم إعل ا رلدا عل ف  مللفظل الجا اء اللن يت،  ك لج لمى فل مدى رظةةةةةةةةةةله  ال  ع  د 
اللظةةةةةةةلفل  لر ذلج، ولققت الدراسةةةةةةةل ما      تن ل رضا    ة اللعلة ال  علعل  رظةةةةةةةل المىعمضاد 

 و   رلعل لا،  اسةةةةةةةلثدمت اسةةةةةةةللعل لا لجمل المىع ملا اتلمدا الدراسةةةةةةةل تعر دسةةةةةةةع ب  صةةةةةةة ر  
مىع  ف  الم إعةةل ا رلةةدا عةةل اةةللمةةدارس    202المطع تةةلد و     اء الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةل تعر تض ةةل ولن   ما  

الل  معل ف  الجا اءد د ا ا  لل ج الدراسةةةةةةةةةةةةل د     ة اللعلة الما عل كل ت م و ىل، ف  إضا كل   
ل ال  ع   ف  مسل ى مل س د كمل ُ  دا تن ل  يجلرعل ذاا   لل  إ ل عل رضا    ة اللعلة ال ظ

ال  علعل  رظةل المىعمضا ظةما الىض ل المدر سةلد د صةت الدراسةل اتة  رة        ارة مدرسةعل م  ل 
وسةةةةةةةةةةةةةةلطعل الل ةلتةع مل المىعمضا،  ولةد ةد د ل يةلا الىمةع المةدرسةةةةةةةةةةةةةة ،  وى ا اإلعةل ةلا المىعمضا، 

  ظع  الىمع رض ا ،  ك لج    لء آلعلا  د دة للل ضز ا رلنلر  الردال لد ا د و
 ممل سةةةةةةةةةةةةلأ ولضا لدى ال لإع      فج ة السعل ف  تدب      السنقل ملمض اا مجلمىل ف  
الع تعم   اإد  ل ل ل لعىن ل رضا ال ظةةةةةةةل الما   ال  ع  (  ملحةةةةةةة اا    ة اللعلة لدى مىعم  
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الطنب ذ   صى تلا اللىع ، ممل  لكد اللل ل لمزيد ما الدراسلا الل  و ت  رضا الملمض اا السنقل  
 خ  صلم ف   ع الللديلا الل    ا ا  ال الللىلمع مل الطنب ما ذ ي صى تلا اللىع د

 وبالتحديد سعت هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية:

 هع و  د تن ل رضا ال ظل ال  ع       ة اللعلة لدى مىعم  الطنب ذ ي صى تلا اللىع ؟  ▪

هع و  د تن ل رضا مل سةةةةةةطلا  ر لا مىعم  الطنب ذ ي صةةةةةةى تلا اللىع  م ث تةةةةةة    ▪
 اسللعل  ال ظل ال  ع  ؟ م و ى     ة اللعلة تعر 

 :ةــــدراســال ةـــأهمي
 فا   لر وادا  الل  ال  عسةةةةةةعل  الأسةةةةةة عل  تا  ال لال خنل ما الدراسةةةةةةل ه ت  دهمعل  ولجعر

 ف   صةةةةةةةةةى تلا    ا ا     ال  ا  الأا لل مىعم  لدى  اللعلة      ة  ال  ع   ال ظةةةةةةةةةل  رضا  ا رو ل 
 ال  ا  د ل ج  تلل      ع   ر ظةةةةةةةل  ي ةةةةةةةى     ال  ا  المىعمضا  رضا  ال    لا   راسةةةةةةةل  ك لج اللىع ،
 :اللللعل ال قل  ف  ال لع  دهمعل وعثعم  يم اد م ث ض  رظل لد ا 

 اللعلة،     ة ال  ع    الل ظةةةةل الملىعقل  لعم ل ع   الأكل يم  ال ا   و سةةةةعل  تعر الدراسةةةةل عوىم ▪
   ا   إضع   وىع ، صةةةةةةةةى تلا   ما  يىل     ال  ا الطنب  لمىعم   الل سةةةةةةةة ل خل    ا ةةةةةةةة ع   ذلج

 دتمعا  م ل  ف  خلصل    فمل   ا ا   
  ولىعأ الل   ال لسعل  الأ رعلا  ف   الم    ة ال ج اا   سةةةةةةةةةةةد  ف   مامل مسةةةةةةةةةةةلهمل الدراسةةةةةةةةةةةل  بوقد  ▪

 لد ا   ال  ا  الطنب   وىعع  مجلل ف    خلصةةةةةةةةةةةةل اللعلة،     ة  ال  ع   ال ظةةةةةةةةةةةةل  رضا  اللىن ل
 داللىع  ف  صى تلا 

 ف   الثلصةةةل  الل تعل امىعمَ   الملىعقل   اللىععمعل  السقل عل  الج ا و   تعر التةةة ء الدراسةةةل   وسةةةع  ▪
 درض لوا  ف    ا ا  ال  د  الل  لعللديلا  دتمأ فا  ر لء تعر يسلتد    ه ا السى  يل،

 ف  اللعلة     ة  ال  ع   ال ظةةةةةةةةل  رضا الىن ل  اسةةةةةةةةلن ةةةةةةةةلا  لر الىعملء الدراسةةةةةةةةل ه ت  ودت  ▪
 دالأمد  ا يعل الدراسلا  مسع مثلع ل، الع  دسللضو  اسلثداب تل  د  دخ ى  سعل لا 
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 لعمىعمضا، الىمع  رض ل وىزيز  حةةةةأ ال  ما  وىععمعل  سةةةةعلسةةةةلا   صةةةةعلغل ف   الدراسةةةةل   لل ج   وسةةةةله ▪
 دالما عل الأع لء  وقعضع اللىععم ، الم لخ  ولسضا ال  س ، الدت   ولتما

  لللسةةةةةةةضا فىللل    اءاا   و  ض    يم ا ال  ع  ، ال ظةةةةةةةل تعر  ولق   الل   الى امع فا  خنل  ام ▪
 دالملهعضا المىعمضا اسل قلء  ايل ة ا سلقل ا  تد   وقعضع ف  يسا  ممل  الىمع،    ا

  ذلج  فد     ل  ا ،  تا الل ظةةل  المىعم    ي ةةى   الثلصةةل ت دمل  الل تعل خدملا     ة  ولسةةضا ▪
 تعر  يسةةةةةلتد  ممل  اللىع ، صةةةةةى تلا   ما  يىل      ال  ا  لعطنب   اللىعع      ة  تعر   يجلرعمل   لق 
 د ا  لملت  الأكل يم  د ا ا  رفل

 ف   ال اريل المللعل  الى امع  دهمعل  لر الدراسةل ه ت و ةض  : المل يل  الممع ةعل  الظ  ا  ولسةضا ▪
 م لفآا    وقدي   ال  اوو  ايل ة  لر  المى عل الجالا    دت  ممل لعمىعمضا،  الممع ةةةةةل  مسةةةةةل ى  رفل

 دلعىمع المللعل الظ  ا  ولسضا م لس ل
ال  ع     الرهلا   مسةةةةل يلا   وقعضع   يم ا  ال  ع  ،  ال ظةةةةل  وىزيز   خنل   ما  : الما     الرهلا   وقعضع  ▪

 د الىلب   رفلها   د ا ا    تعر    يجلر    ا  ع     ى م   ممل    ذلج  المىعمضا،   رضا   ال  س       التم 

 :ةــــدراســال دافـــأه
 :وهي أهداف، عدة تحقيق على الدراسة هذه تركز

  اللعلةد     ة ال  ع   ال ظل رضا الىن ل تعر اللى ا ▪

 للعلة  الجسةةةةةةةةةةةةةديل   ا  لملععل  ال  سةةةةةةةةةةةةةعل الج ا و   تعر  ال  ع   ال ظةةةةةةةةةةةةةل  وأقض   ومدى  ولعضع ▪
 درض ال   يل تن ل       إلل ف  المىعمضا،

  آخ يا  م و ل    ع   رظةةةةةةةةةل    ا ا     مما  المىعمضا   ر لا   مل سةةةةةةةةةطلا   رضا ال   ا  فلم  ▪
 دم ث ض  رظل لد ا 

 ال  لا   للمضضز  ف صةةةةةةةةل   ال لل ج   ه ت  سةةةةةةةةل ف   :  ضدة   غض    إعلة  لج  ة   ت ظةةةةةةةةل  الأكس    ال  لا  ولد د  ▪
    ع    رظةةةةةةةةةةةةةل   مسةةةةةةةةةةةةةل ى   يملعن     ال  ا   المىعمضا   مسع   ضدة،   غض    إعلة   لج  ة   ت ظةةةةةةةةةةةةةل   الأكس  

 د اللىع   صى تلا   ما   يىل     ال  ا  لعطنب   م لس ل    ت    ر امج   وط ي    ف    يسا    ممل  م ث ض، 
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 اللعلة،      ة  ال  ع    ال ظةةةةةةةةةةةةةةل  اىن ل الملىعقل الىعمعل الأ رعلا    ق اء  لر  الدراسةةةةةةةةةةةةةةل وادا ▪
 لع لع  م ةةةةةدر و فض   لر  اللظةةةةةلفل  اللىع ، صةةةةةى تلا  ذ ي   الطنب   وىعع    طلا ف   خلصةةةةةل

 دمسلقلنم  تععه ا تلمل   يم ا
ا ▪    صةةةةةةةلل  الىمع  رض ل  ولسةةةةةةةضا  لر وادا  تمععل  و صةةةةةةةعلا   وقدي   سةةةةةةةضل   ال لل ج،  لر  اسةةةةةةةل ل م

  لعمسةةةةةةةةل لضا  يم ا اللعلة،     ة  ال  ع   ال ظةةةةةةةةل  رضا    يل الىن ل كل ت  إلل ف د  المىعمضا
  الأع لء   وقعضع  ال  سةةةة   الدت   وقدي  خنل  ما الىمع    ا  لللسةةةةضا  اظةةةةلل خط اا  اوثلذ 

 دالطنب  مل الجضدة الىن لا   وىزيز
 ف  اللعلة     ة  ال  ع   ال ظةةةةل  رضا الىن ل فا   سةةةةعسةةةةله  :الثل    اللىعع  خدملا   ولسةةةةضا ▪

 المىعم     ي      ت دملد وىع   صةةةى تلا     ا ا    ال  ا لعطنب  المقدمل  الثدملا   مسةةةل ى  رفل
   و لتعا  د ا ا   تعر   يجلر   ا ة ع   لق   ذلج  فد  مل اا ل،  إعلة   يمع ة     تمعا   تا  راظةضا

 اللىع   صةى تلا  ما  يىل     ال  ا لعطنب   اللىع   وج تل  ولسةضا  تعر  يسةلتد  ممل الطنب، مل
 د ا لملععمل دكل يمعمل دفتع  لل ج  ولقضأ

 ة:ـــدراســات الــــمصطلح

Learning Difficulties 

ف  ه ت الدراسةل،  ل  اسةلثداب ه ا الم ةطع  كمل ه  مى ا ف  الط ىل الثلمسةل ما الدلضع 
 الثلمم المىدل  لر   DSM-5الل ةةةةةثع ةةةةة  الإ ةةةةةل   ال ةةةةةل ر تا الجممعل الأم ي علد ي ةةةةةض   

اظةط االا ت ةلعل  مل عل  ل  و ةثع ةال تل ة ف  الأا لل ف  سةا المدرسةل، لنا  د    ل  اللى ا 
تعضال إلر اللع غد ولسة  ه ت ا ظةط االا ر     ظةى  مسةلم  ف   اإد تعر الأ ع ما المجل ا 

ل  ظةلفل صة ى تلا ف  العمل ال ة اعل،  فقمل السنقل ال  عسةعل: الق اءة، النللال، د  ال يلظةعلاد و  ديتةم
 د(American Psychiatric Association, 2013; 2022) لعجممعل الن ديل ل ى تلا اللىع 

 يلل   ال ةةلإةةع اللةةلل  هةة ا اللى يد كلى يد ا  ا   يلةةد  ف ةةل الطنب ذ ي صةةةةةةةةةةةةةةى تةةلا  
 اللىع  ف  ال لع الللل د
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Job Satisfaction

  يثلل هل الل   سةةةةةةعلعل،  د    يجلرعل كل ت   سةةةةةة اء  الم ةةةةةةلت ،  ما مجم تل  ه   ال  ع   ال ظةةةةةةل
 مسع الىمع، إ ل  ال     و  ىلا  ول افأ  ت دمل ولدل   الىلالعل  الظله ة ه تد    ع له  وجلت  ال ةةةةةةةةةةثم 

 (د2025، الت ض ي  الىمع  م ل  ف  فىععمل  لعقلت مل مل  الل  علا،   الىن لا   ال  اوو 
ال  ع      ا علم ف  ال لع الللل  ال ه مجم تل ما الملحةةةةةةةةةةة اا المل  تل   يى ا ال ظةةةةةةةةةةةل  

 الل  يىل  ت ال ما خنل الأاىل  اللللعل: ال ىد ال  سةةةةةة ، ال ىد ال  ع  ، اىد اللط ر الما  ، ال ىد 
الملل   ال اريد  الل  ي ةةةةةةةةةةى  رال المىع  خنل الأ اء الض م  لهد  يللد  ف  الدراسةةةةةةةةةةل اللللعل ما 

 الدر ل الل  يل ع تعضال المىع  تعر اسللعل  ال ظل ال  ع   لمىعم  ذ ي صى تلا اللىع د خنل

Quality of Life 

  تعر و ونز  إضع   ضد،  ا ةةة ع  المعش ف   ال      ل غ ل الىلمل اللللل  اأ ال اللعلة    ة وى ا
  تا ال ظةةةةل مدى  فد   ذلج،  لر  اللظةةةةلفلد  اللد عل   ا  لملععل  ال  سةةةةعل الج ا و   رضا الل اا    يجل  
 (د(Ertürk, 2022اللعلة      ة ال  سعل ال لل تعر م لح  ا  ع  لق  الىمع

 وى ا    ا عةلم ف  ال لةع اللةلل  اةل ةه مجم تةل ما الملحةةةةةةةةةةةةةة اا المل  تةل  الل  يىل  ت اةل  
ما خنل الأاىل  اللللعل: ال ىد الجسةةةةةةةةةم   اللد  ، ال ىد ال او ، ال ىد ا  لملت ، ال ىد الممع ةةةةةةةةة  

نل  السةةةةةةة   د  الل  وى م اللللل الممع ةةةةةةةعل الض معل لنع مىع د  يللد  ف  الدراسةةةةةةةل اللللعل ما خ
 الدر ل الل  يل ع تعضال المىع  تعر اسللعل     ة اللعلة لمىعم  ذ ي صى تلا اللىع د

 ري:ــــــار النظـــــالإط

يُىد ال ظةةةل ال  ع       ة اللعلة ما الم ظةةة تلا الأسةةةلسةةةعل الل  ولق  ا ةةة ع كلض  تعر  
راإل الم   ضا  رظةةةةةةله  ف    ل  ا ،  ك لج تعر  جلس الملسةةةةةةسةةةةةةلا  ال ةةةةةةلل الىلمل لعمجلملد 
يُىلل  ال ظةل ال  ع   ت  ة ما ر عسةعمل ف  ولسةضا مسةل ى ال لل عل  وقعضع الوعلب  ظةمل  ا إل ل   

(د يُى ا ال ظةةةةةةل ال  ع   اأ ه ال ةةةةةةى ر اليجلر  د  السةةةةةةعل   2018ا الن   ضا  اللجل  ،  اللم   ض
ال ي يثلل ت ال ةةةةةةةةةةةةةثم وجلت تمعه، ر لءم تعر مدى و افأ و  ىلوه مل الم لفآا  الىن لا ال  علعل  

 (د2025، الظ ض ي  ال  ع    ال    المللإل له لع م  
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 تا    ة اللعلة، وُى َّا اأ ال مجم تل ما الملحةةةة اا المثلع ل الل  وى م الأاىل  اللللعل:  
الجسةةةةةة   اللد ، الجل و ال  سةةةةةة ، الجل و ا  لملت ،     ا الممع ةةةةةةلد  لىعأ الجل و الجسةةةةةةم  

 سةعل  ا ةلل ال      دروه تعر د اء الأ  ةطل الض معل اسةا لل، رض مل  لىعأ الجل و ال  سة  الل اإل ال 
 الإسةةةةةةةةةةةةةةلس اةللسةةةةةةةةةةةةةةىةل ةد   كز الجةل ةو ا  لمةلت  تعر    ة الىن ةلا ا  لمةلععةل  الل ةلتةع مل 

  2012  تنب،    الآخ يا، رض مل ي ةةض  الجل و الملىعأ اللممع ةةل  لر    ا السةة ا  مسةةل ى الدخع
;, 2020et alAktan, د) 

اأ  ال ظةل ال  ع    للقأ ا ة ع ودريج     Masloو ضد  ظ يل وسةعسةع ا إلعل لا ملسةع     
ما خنل وعلعل ا إلعل لا الأسلسعل، مسع الأمل  الملل ،  ص  م  لر ولقضأ ال اا، مسع ال جلااا  
ال ةةةث ةةةعل  الما علد و ةةةض   ظ يل الىن لا ال سةةةل عل  لر د  الل لتنا ا  لملععل ف  رض ل الىمع  

د كمل ولكد  ظ يل ال ارة الىعمعل  ول ع ر( تعر دهمعل  وعىو   رما ماممل ف  مسةةةةةةةةل ى رظةةةةةةةةل الم   ضا
  )Ertürk, 2022). ;Demirel, 2014ال  ع  دالل افز المللعل كىلمع ر عسةةة  ف  ولقضأ ال ظةةةل 

ف  سةةةةةةةةةةعلا الىن ل رضا ال ظةةةةةةةةةةل ال  ع       ة اللعلة، و ةةةةةةةةةةض   ظ يل الل لتع الد  لمع    لر د    
 الآخ  كنهمةةل  لق  تعر الآخ  ا ةةةةةةةةةةةةةة ةةع مل ةةل ل، امى ر د  ولسةةةةةةةةةةةةةةضا دي م امةةل يم ا د  يىزا  

 ( 2024 آخ   ،  الملف ي  ; 2023، الجلر ي، إسضا، & 
(      تن ل  يجلرعل رضا ال ظةل  2018 آخ      د ا ا الأاللل السةلاقل مسع  راسةل  د  

 آخ      ض مض اا ال  ع       ة اللعةةةلة لةةةدى آاةةةلء الأا ةةةلل ذ ي التةةةل ةةةلد كمةةةل رض ةةةت  راسةةةةةةةةةةةةةةةةل
 2020  ) Guimarães, et al.  دتعر لدى الأف ا  ف  ال  ل    ت ال  ع   كل د  مسةةةةةةةةةةةةل يلا الرهلا

تلممل، ممل  دل تعر دهمعل ال ةلل ال  سةعل     ة اللعلة ف  الىمعد ما  لإعل    34 لر   31الىم يل 
 لر د  مسةةةةةل ى ا إل اا   .Sutjiono, et al(  2020 آخ      سةةةةةل وجض   دخ ى، دحةةةةةلرا  راسةةةةةل

ل رض مل كل  الأ اء ال  ع   م و ىمل، مل      تن ل ت سةةةةةةةةةةةةةعل ذاا   لل  ال  سةةةةةةةةةةةةة  كل  م ث تةةةةةةةةةةةةةم
 . إ ل عل رضا الملمض يا

وسةةع  ه ت ال ظ يلا  الدراسةةلا التةة ء تعر دهمعل الى امع الداخععل  الثلر عل ف  و ةة ضع    
ال ظةل ال  ع       ة اللعلةد و ةمع الى امع الداخععل كلل ةلل ال  سةعل  السقل الل  م، رض مل ولتةما  
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 مللج  آخ     الى امع الثلر عل    ا الىمع  اللى يتةةةةةةلا المللعل  الدت  ال اريد وُظا   راسةةةةةةل

( د  مل سةةةة  مسةةةةل ى ال ظةةةةل ال  ع   كل  مىلد م رضا مىعملا ر امج صةةةةى تلا اللىع  ف  2016 
ال يلض، إضع كل  ال ظةةةةةل م و ىمل ف  الج ا و ا  لملععل  الما عل، ف  إضا كل  مسةةةةةل ى ال ظةةةةةل 

 .ف  الج ا و ال اريل د ع
 تعر مةل رضا    ف  ا اةل ولق  صةةةةةةةةةةةةةى تةلا اللىع  الملةد ة   ونما صةةةةةةةةةةةةةى تةل اللىةلمةع مل الطنب ذ ي  

ف  الم ةةل ما الأا ةةلل ف  المةةدارس،  و ةةةةةةةةةةةةةض   لر      ظةةةةةةةةةةةةةى  ف  الماةةلراا الملىعقةةل    15 لر    5

الل يلظةةةةةةةةةعلا  الق اءة  النللال  اللىلض  تا ال  م، رغ  د  مسةةةةةةةةةل ى ال كلء  اللىعع   د ي    مل سةةةةةةةةةطلد 

لق اتةةد    ا ةةه الأا ةةلل الةة  ا يىةةل    ما صةةةةةةةةةةةةةى تةةلا اللىع  ولةةديةةلا ف  الق اءة  النلةةلاةةل،  كةة لةةج ف  ا 

 تنملا الل  ع   اللسةةةلبد اللظةةةلفل  لر ذلج، يجد   صةةةى تل ف  الل لتع ا  لملت ،  ذ    الم    

لنع ما    اللألىلب،  يل ةةةة ف   ا ةةةة ع غض  من   دإعل لد يم ا د  وسةةةةلو ه ت الللديلا ظةةةةمطل   سةةةةعل 

 (د Ayar, et al. 2022الأا لل  ذ يا ، كمل د ال ولق  سع ل تعر ال جلس ف  الدراسل  ا  لملععلا   

  اال  عد  لىز تن ة تعر ذلج، و ةةةةةةةةةةض   ظ يل اللىع   الل معل الما عل  لر د  ف   ال م    

الن لءة ال اوعل     ة اللعلةد ولملحةةةةةةةةةةةةر ال لل ج اللللعل مل ه ت ال ظ يل، إضع د ا ا ال    لا ف  

ل ر  م  ر ل الى امع   جال  ع    لل اىد اللط ر    الل رضا المجم تلضا، رغ  د  وأقض ت ل  ي ا  اظةةةلم

د  المجل ا   .Al-Zboon, et al(  2015 آخ      الزت    ال  سةةةةةةةعل  المللعلد كمل دكدا  راسةةةةةةةل

 .ا  لملت ال  سعل  الجسديل كل ت دكس  وأقض ما تعر    ة اللعلة مقلر ل اللمجلل 

 لىع ما ده  اسةةةةةةةةةةةل اوعجعلا وىزيز ال ظةةةةةةةةةةةل ال  ع    ولسةةةةةةةةةةةضا   ععل اللعلة وط ي  ققلفل  

يجو تعر الملسةةةةةةسةةةةةةلا اللىععمعل الىمع تعر    ةةةةةةلء رض ل مدرسةةةةةةعل    :مدرسةةةةةةعل وىزا اللىل    الدت 

تعر   و  ل   :و فض  الم ار   المسةةةةةلتدة النامل  .وىل ا اد جلااا المىعمضا  و ةةةةةجل الىمع الجملت 

المةدارس اللةأكةد ما و اف  الم ار  التةةةةةةةةةةةةةة  ريةل لمىعم  الل تعةل الثةلصةةةةةةةةةةةةةةل للم ض ا  ما د اء ماةلما  

مىللجل م ةةةةةةةةةةةةةة نا الىوء ال  ع   كمل يجو د  ولىلمع المدارس مل م ةةةةةةةةةةةةةة نا الىوء   .ا لتععل
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ال  ع   ما خنل ظةةةةةةةةةةةةةمل  د  ي    لدى المىعمضا تد  مىق ل ما الطنب    ت كلا  لعلثطع   

تعر المةدارس د  ولع  لعمىعمضا ال صةةةةةةةةةةةةةة ل  لر خةدمةلا  :رفةل عةل المىعمضا زوىزي  . اللقضع   اللىةل   

 م ار  ال ةةةةةةةةةةةلل ال  سةةةةةةةةةةةعل مسع ا سةةةةةةةةةةةل ةةةةةةةةةةةلراا،   ر  تمع إ ل   ارة التةةةةةةةةةةةم  ،  ت امج  ت   

 (2020إسا، ; 2007اللعال ، (الم   ضاد

 :ةـــابقــــات الســــدراســـال

Strydom,et al. (2012) 

  د هدفت ه ت الدراسةةةةةل  لر  علس مسةةةةةل يلا رظةةةةةل المىعمضا ف  المدارس الثلصةةةةةل ا ةةةةةأ   
  ل  ا د و  الل كضز تعر ال ةةةةةةةةى تلا الملىعقل الللنعد مل اللمض اا ف  الم لهج الدراسةةةةةةةةعل  المالب 

مىعممل  مىعمل   101ال اريل  و لتعا  مل الطنب ال  ا لد ا  اإلعل لا مل  تلد وتةةةةةةةةةةةةم ت الىض ل  
ما ست مدارسد و   مل اللعل لا السلثداب اسللعل  م  ز  "اسللعل  رظل   يل مض عس ول"د د ا ا  
ال لل ج د  المىعمضا لد ا  رظةةل   ع   مل سةة ،  كل ت ه لو اخلنفلا م و طل اللثعلعلا الى  عل، 

 .لنا ل  ونا ه لو ف   لا معل  ل رضا الج سضا

 Ginieri‐Coccossis, et al (2012).  

كل  الادا ما ه ت الدراسةةةةةةل ه  مقلر ل    ة اللعلة رضا الأا لل ال  ا و  و ةةةةةةثع ةةةةةةا  ملخ ما 
ا نم   70ا ةةةى تلا وىع  مثلع ل   ظ ا ا  ال مطضضا،  ك لج وقضع     ة إعلة آال ا د حةةةمعت الىض ل  

 لل  ا نم  مطعمل اللظةةةةةةةةةةلفل  لر آال ا د د ا ا ال لل ج د  الأا  69يىل    ما صةةةةةةةةةةى تلا اللىع   
الةة  ا يىةةل    ما صةةةةةةةةةةةةةةى تةةلا اللىع  كةةل  ا ي لق     لر ال فةةلت الىةةلا    وقةةد   الةة اا  الىن ةةلا 
ا  لملععل، رض مل ل    ا ا ا م لكع ف  الأ اء المدرس د كمل دحلر الآالء  لر وده ر    ة إعلوا ،  

 .خلصل ف  مجل ا الىن لا ا  لملععل  اللض ل
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Demirel (2014 

فا  الىن ل رضا رظةةةةةل المىعمضا ف    ل  ا   رظةةةةةله  تا اللعلةد و  اتلمل   م ذ   سةةةةةلادفت ا
ال لع النم  مل و ةةةمع  مسةةة  لجمل اللعل لا، إضع حةةةمعت الىض ل مجم تل ما المىعمضاد د ا ا 
ال لل ج      ارو ل   يجلر    ي رضا رظةةةةةةةةةةل اللعلة  رظةةةةةةةةةةل الىمع، ممل   ظةةةةةةةةةة  دهمعل الل اا  رضا  

ة ل فل عل المىعمضاد كمل دكدا الدراسةةةةةةةةل تعر دهمعل    ا الىمع ف  ولسةةةةةةةةضا    ة  ال  ع ل  اللعل
 إعلة المىعمضا  ايل ة رظله  ف    ل  ا د

Al-Zboon, et al(2015).

هدفت ه ت الدراسل تعر وقضع  مسل ى    ة اللعلة رضا مىعم  الل تعل الثلصل ف  مدارس ولاىل  
ل  صةةةلعمل اسةةةلق ةةةل عمل   لم ا السةةةلثداب م علس   ل اارة الل تعل  اللىعع  الأر  علد اسةةةلثدب ال لإس   م اجم

عملد د ا ا  مىعممل  مى  137 ل ل ل قنل مجل ا: اللد  ، ال  سةةةةةةةة ،  ا  لملت د حةةةةةةةةمعت الىض ل  
ال لةل ج د     ة اللعةلة كةل ةت م و ىةل ر  ةه تةلب، مل و  ا المجةل ا اللةد عةل  ال  سةةةةةةةةةةةةةةعةل، رض مةل كةل  
المجلل ا  لملت  الأ ع ومضزماد ل  وظا  ف   لا معل  ل السةةةةةةةةةةةو الج م،  لنا و  منإظل ف ا 

الأا لل ذ ي ر لءم تعر   ل التل ل، إضع كل  ل ةةةةةةةةةةةةلل  مىعم  صةةةةةةةةةةةةى تلا اللىع  مقلر ل امىعم   
 .التل لا السممعل

هدفت ه ت الدراسةةةةةةةل تعر وقضع  مدى ال ظةةةةةةةل ال  ع   رضا مىعملا ر امج صةةةةةةةى تلا اللىع  ف  
مد  ل ال يلضد اسةةةلثدمت الدراسةةةل م اجعل  صةةةلعل مسةةةلعل، إضع و  و ايل اسةةةللعل  ل علس   ا و 
ال ظةةةةل ال  ع   تعر مجم تل ما مىعملا المدارس الل  معلد ك ةةةة ت ال لل ج د  مل سةةةة  مسةةةةل ى  

ا مىلد م، مل      مسةةةةةةةةةةةل ى م و ل ما ال ظةةةةةةةةةةةل ف  ال  اإ  ا  لملععل    ال ظةةةةةةةةةةةل ال  ع    لعغ إدم
 . الما عل، رض مل كل  ال ظل ف  ال  اإ  ال اريل  الل ظعمعل د ع
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Jani, et al. (2018). 

التةل ةل  غض  المىةل ضا  هةدفةت لللعضةع ال   ا ف     ة اللعةلة المةدركةل ذاوعةلم رضا الطنب ذ ي  
الل مل ما غض  ذ ي    523اللو ما ذ ي التل ل    300ف  الجلمىلا المللضزيلد حةةلرو ف  ال لع 

التةةل ةةل، د ا ا اللعةةل ةةلا د  الطنب غض  المىةةل ضا إقق ا  ر ةةلا دتعر ف     ة اللعةةلة الىةةلمةةل، 
قععل  اللض علد  مل ذلج، كل   رض مل إقأ الطنب ذ   التل ل  ر لا دفتةةةةع ف  الج ا و اللد عل  الى

ل رضا الطنب ال  ا لد ا   تل ل سممعل  .د اؤه  د ع ف  مجلل الىن لا ا  لملععل، خ  صم

Aktan, et al. (2020). 

هةدا لللعضةع الىن ةل رضا ا إل اا ال  سةةةةةةةةةةةةةة ،  ال ظةةةةةةةةةةةةةةل تا اللعةلة،     ة إعةلة د لعةلء دم ر 
الأا لل ذ ي التل لد كمل و  ال ظ  ف    ر ا إل اا ال  سةةة  ك سةةةع  ف  ه ت الىن لد اسةةةلثدمت 

ل كمعمل  صةةةلعمل مقلر مل تعر تض ل كلض ة وتةةة    ل ج  ما الآالء ف  و كعلد ك ةةة ت ال ل  538الدراسةةةل م اجم
تا      تن لا سةةةةعلعل ذاا   لل  إ ةةةةل عل رضا ا إل اا ال  سةةةة   كع ما    ة اللعلة  ال ظةةةةل 
تا اللعلة، رض مل د ا ا تن ل  يجلرعل رضا    ة اللعلة  ال ظةةةةةةةل تا اللعلةد دكدا الدراسةةةةةةةل تعر  

 .دهمعل و فض   ت    س   ا لملت  للآالء لعلد ما آقلر الل و   وىزيز رفلها 

Guimarães, et al. (2020). 

الملىعقل اج  ة إعلة المىعمضا اسلادفت ه ت الدراسل  لر    اء م ا ىل م اجعل للأاللل الىعمعل  
،د د ا ا ال لل ج د  2017   2001 راسةل و    ة هل رضا    15ف  الم إعل الأسةلسةعل لعلىعع د ُ عكتمت 

مىظ  المىعمضا لد ا  و ةةةة راا "م لظمل" د  "مل سةةةةطل" إ ل    ة إعلوا ،  خلصةةةةل ف  المجل ا 
ا  لملت   يجلرعل  سةةةةلعملد تُزيت ال لل ج  لر ال  سةةةةعل  اللد عل  اللض عل، رض مل كل ت وقضعملوا  لعمجلل 

 ت امع م و طل اطلعىل الىمع اللىععم ، مسع الأع لء     ا المدرسلد

 Sutjiono, et al. (2020). 

 كل  الادا ما ه ت الدراسةةةةةةل ه  وقضع  الث ةةةةةةل م السةةةةةةع  مل يل لم علس    ة اللعلة الما عل

(ProQOL)    د ا ا   .مىعممل،  260لدى مىعم  الل تعل الثلصةةةةةةل ف    د  عسةةةةةةعلد وتةةةةةةم ت الىض ل
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ال لل ج د  الم علس يمللا امسةةةةةةل يلا  ضدة ما الم ةةةةةةدا عل  الس لا اىد وىد ع الى لصةةةةةة د كمل ولضا  
     ف  ا مى  يل ف  مسةةةةل يلا الرهلا رضا ال  لا الىم يل، إضع كل ت دتعر مسةةةةل يلا الرهلا  

 .تلممل 34  31ف  ال  ل الىم يل الل  ول ا س رضا 

Ertürk (2022) 

 لر مى فل كعد ولق     ة إعلة المىعمضا ف  تمعا  تعر رظةةةةةةةةةةةله  تا   ل  ا     اسةةةةةةةةةةةلادفت 
 رغللا  ف  ا سةةةةلقلللد اسةةةةلثدمت الدراسةةةةل  م  المسةةةة  الىن ق  مل و ةةةةمع  الع كم ،  حةةةةمعت 

مىعممل ما المدارس ا رلدا عل ف  م طقل ر ل ، و كعلد و  اسةةةةةةةةةةةةلثداب مقل عم    368تض ل ولل ي تعر  
لىمةةع،  رظةةةةةةةةةةةةةةةل الىمةةع،  رغ ةةل و و ال  ع ةةل، د ا ا ال لةةل ج د  وقضع  المىعمضا  للقضع     ة إعةةلة ا

لج  ة إعلة تمعا  كل  مل سةطمل ف  تدة مجل ا مسع رظةل الىمع، التةم   ف  م ل  الىمع، رض ل  
الىمع،  الل اا  رضا الىمع  اللعلة ال ةث ةعل، لن ه كل  ظةمع مل ف   ل و اللل   ال او  ف  الىمعد 

د ظةلت الدراسةل      تن ل  يجلرعل   يل رضا    ة اللعلة ف  الىمع  رظةل المىعمضا،  تن ل كمل 
سةةةةةةةةةةةةةةعلعةل م و ىةل رضا    ة اللعةلة ف  الىمةع  رغللا  رل و ال  ع ةلد  د ا ا ال لةل ج د     ة إعةلة  

علة ف  الىمع وىد تلمنم إلسةةممل ف  رظةةل الىمع  رغ ل ا سةةلقللل، ممل  ل ا دهمعل ولسةةضا    ة الل
 الىمع لعلد ما التم    ايل ة رظل المىعمضا تا   ل  ا د 

   Alaoufi, et al. (2022)

الةدراسةةةةةةةةةةةةةةل    ة إعةلة المىعمضا ف  م اكز الل تعةل الثةلصةةةةةةةةةةةةةةل امةد  ةل ال يةلض، مل الل كضز تعر  
ر ال لإس   د اةم ل علس    ة اللعلة ولن      201 س  اا الثل ةد حلرو ف  الدراسل الج م   مىع د ا ك

اد د ا ا ال لل ج د     ة إعلة المىعمضا كل ت مل سةةةةةةةةةةةطل ا ةةةةةةةةةةة ع تلبد دفل  المىعم     36ما   ر دم
لثل ةد ال ك ر اج  ة إعلة دتعر مقلر لم اللمىعملا،  لنا ل  وُنإ  ف  ا   ه يل ر لءم تعر سة  اا ا

د صةت الدراسةل المىعمضا ام ةلركل وجلرتا  لللسةضا    ة إعلوا ،  ا ل إت و فض  الدت  ا  لملت   
 . اللض ل المدرسعل الأفتع للعلعل اإلعل لوا 
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  Ashari & Velloo (2024)

هدفت  لر اسةةةةةةةةلن ةةةةةةةةلا الىن ل رضا الدافمعل  ال ظةةةةةةةةل ال  ع    ال فل عل ال  سةةةةةةةةعل لدى مىعم  
الل تعل الثلصةةةةةل ف    ه ر، مللضزيلد ركزا الدراسةةةةةل تعر ولد د الى امع الثلر عل  الداخععل الملق ة 

الدراسةةةةةل مسةةةةةل يلا الدافمعل  ال فلت ال  ع    ال ظةةةةةل ال  ع  د د ا ا  ت إعع .المىعمضاتعر هل ء  
ال لةل ج ارو ةلل مسةةةةةةةةةةةةةةل يةلا هة ت الى امةع لةدى المىعمضا، إضةع كةل ةت الى امةع الثةلر عةل، مسةع الأ  ، 
دكس  دهمعةةل ما الى امةةع الةةداخععةةلد ل  وُىس  تعر ف  ا   ه يةةل رضا الملمض اا السنقةةلد  خع ةةةةةةةةةةةةةةةت 

 د ا الظ  ا الثلر عل ظ  ري لدت  مىعم  الل تعل الثلصل ا  ع دفتعالدراسل  لر د  ولسض

اسةةةةةةلادفت ه ت الدراسةةةةةةل ولعضع الىن ل رضا ا إل اا ال  سةةةةةة   د اء المىعملا ف  م اكز الل تعل  
ل  صةةةةةةلعلم ارو لاعمل  اسةةةةةةلثدمت م علسةةةةةةضا للقضع    الثلصةةةةةةل امللفظل رضت لل د اتلمدا الدراسةةةةةةل  اجم

ل، ف    ا إل اا ال  سةةة   الأ اء ال  ع  د د ا ا ال لل ج د  مسةةةل ى ا إل اا ال  سةةة  كل  م ث تةةةم
اد كمةةل د ا ا ال لةةل ج      تن ةةل ت سةةةةةةةةةةةةةةعةةل ذاا   لةةل  ل  ةةدم إضا د  الأ اء ال  ع   كةةل  تةةللعةةم

 . إ ل عل رضا الملمض يا

 Antoun (2024) Assaf 

 لر فلم الىن ل رضا رفل عل المىعمضا  رظةةةله  ال  ع    وأقض همل تعر د اء  الل  اسةةةلادفت 
مىعممل ما القطلتضا الىلب   297المىعمضا  رفل عل الطنبد و  اسةةةةةلثداب اسةةةةةللعل  تل  ال ل  ت مل  

 الثل د د ا ا ال لل ج د  المىعمضا ي ةةةةةى    اللن لءة ال اوعل، لن ا   عق   ا ةةةةةأ  الدخع  الأمل   
 .يجو ولسضا    ا الىمع  الدت  الملل  لعمىعمضا للىزيز اللىعع   رفل عل الطنب  الملل د

:

  دف ي عل،    ب  ف  الثلصةةل  المدارس  امىعم (  2012   آخ     Strydom  راسةةل  اهلمت   ▪
 ممل الأر  ، ف   الثلصةةةةةةةةةةةل  الل تعل  مىعم (  2015    آخ     Al-Zboon  راسةةةةةةةةةةةل  و ل لت 
 . اللىععمعل السقل عل السعل لا  ف  و ل  لم  يى م
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  رسةةةةةةةةةمت  رض مل المللعل،   الل افز الم لفآا  ف  الىدالل تعر Keith (2023)  راسةةةةةةةةةل  ركزا  ▪
 .تلب ا  ع الملل   الأمل  اللدخع الم و   القعأ ص رة Demirel (2014)  راسل

  رض مل اللعلة،    ة  وجلت الىلمل الآراء  تعر(  2020    آخ     Guimarães  راسةةةةةةةةل  ا ركز  ▪
  ال  ل إسةةةةةةةةةةةو   ال  ع   ال ال    مسةةةةةةةةةةةل يلا (  2020   آخ     Sutjiono  راسةةةةةةةةةةةل  و ل لت 
 .الىم يل

  رض مل  الطنب،  ما  مىض ل ( ف ل2012   آخ     Strydom  ر  راسةةةل سةةةل يدب  وسةةةلادا  ل ▪
  التل لا   ذ ي  الطنب  مىعم (  2015   آخ     Al-Zboon  راسةةةةةةةةةةل الزت     اسةةةةةةةةةةلادفت 

 .اللىع   صى تلا  السممعل
 ف   الج سةةةةةةةةضا  رضا  مامل اخلنفلا (  2012   آخ     Strydom  راسةةةةةةةةل سةةةةةةةةل يدب  وجد  ل  ▪

   ل       ال ك ر د   لر(  2022    آخ     Alaoufi  راسةةةةل الى ف   رض مل ال  ع  ، ال ظةةةةل
 .اللعلة    ة ف  ال لل  تعر

    ب   مثلع   ققلف  سةةةةةةةةةةةةعلا  ف (  2012   آخ     Strydom  راسةةةةةةةةةةةةل سةةةةةةةةةةةةل يدب كل ت  ▪
 الى تعل  الممعنل  ف   د  يت (  2022    آخ     Alaoufi  راسل الى ف   د   إضا  ف   ،(دف ي عل

 السةةةةةةةعل لا   م اتلة  دهمعل  لر  ال    لا   ه ت    و ةةةةةةةض .السةةةةةةةعل لا   و  ل  يى م ممل السةةةةةةةى  يل،
 .لعمىعملا  خل    ت  وقدي  تعر الل    مل لعمىعمضا، الدت  سعلسلا   ظل ت د  السقل عل

 مسع  الثلر عل  الى امع  د   Ashari & Velloo (2024) دحةةةةةةض ي  فضع   راسةةةةةةل د ظةةةةةةلت  ▪
  راسةل  دكدا   رض ملد ال ةث ة   الل جلا  كلل ةى ر  الداخععل، الى امع ما  دهمعل دكس   الأ  ر

Al-Zboon     ركزا  .المىعمضا ك لءة ل فل الما    اللط ر  ظةةةةةةةةةة  رة  تعر(  2015   آخ 
 كل ت   رض مل المل يل، الج ا و   تعر  Ashari & Velloo (2024) دحةةةةةةةةةةض ي  فضع   راسةةةةةةةةةةل

 .الما عل اللج ا و  مالمل( 2015   آخ     Al-Zboon  راسل الزت   

تعر دهمعل الىن ل رضا ال ظةةةةل ال  ع       ة دكدا الأاللل السةةةةلاقل سةةةةلأ  سةةةةل لج د    ل  مم 
اللعلة، مل الل كضز تعر الج ا و ال  سةةةعل  ا  لملععل  المللعلد ول أ ه ت الأاللل تعر د  ولسةةةضا رض ل  
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الىمع  و فض  الدت  ال  سة   ا  لملت   د يسةلهمل  ف  وىزيز ال ظةل ال  ع       ة اللعلةد كمل ول ا  
 ظ  رة      سعلسلا وىععمعل م  ل وعل  ا إلعل لا السقل عل  ا  لملععل المل  تل لعمىعمضاد 

 ة:ـــــدراســــراءات الــــإج

 

  معل مىعم  الم إعل ا رلدا عل  المل سطل  السل  يل ام طقل الق ع  اللممعنل الى تعل السى  يلد

 

( ومسع تد  المسةةلجضلضا ما المىعمضا ت ةة ا علم، ا ةة ع كلمع تعر د اة 150  اب الىض ل النععل   
الدراسةةل ما تد  ما مدارس الم إعل ا رلدا عل  المل سةةطل  السل  يل ام طقل الق ةةع  اللممعنل الى تعل 

 السى  يلد

 

ول ل الدراسةةةةةةةةةل الم اج ال صةةةةةةةةة   ما خنل ملل لل اللى ا تعر العىل الىن ل رضا مل سةةةةةةةةةطلا 
 ر لا الللقأ ما العىل الىن ل رضا  ر لا المىعمضا تعر اسللعل  ال ظل ال  ع   لمىعم  الطنب  
ذ ي صةةةةةةةةةةةةى تلا اللىع ،  ك لج اللى ا تعر ال   ا رضا مل سةةةةةةةةةةةةطلا  ر لا المىعمضا م ث تةةةةةةةةةةةة   

 اسللعل     ة اللعلة لمىعم  الطنب ذ ي صى تلا اللىع د   ر ظل ال  ع   تع  م و ى  ال  

 

  يسةةةةةةلىضا ال لإع لللقضأ دهداا الدراسةةةةةةل اأ  اا ومسعت ف  اسةةةةةةللعل  ال ظةةةةةةل ال  ع   لمىعم
الأا لل ذ   صى تلا اللىع   ال لإع(، اسللعل  ملح اا    ة إعلة مىعم  الطنب ذ   صى تلا 

 اللىع  ال لإع(د  ذلج كمل  ع : 
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 المرحلة الأولى: الاطلاع على الدراسات السابقة                           

 .Aktan, et al) اىةد اانل ال ةلإةع تعر الىةد ةد ما الأ  اا ما  راسةةةةةةةةةةةةةةلا ت تعةل  د  لعةل

2020; Demirel ,2014; Strydom, et al. 2012;   اسةةةةةةةةلثعم مل  )2016مللج  آخ   د ،
  لسو السه ف  اللض ل السى  يلد  تللللل ، اسل ل  ال لإع ما وعج الدراسلا للىزيز صعلغل م   اا  

 ا سللعل  ف  ال  رة ا  لعلد 

 المرحلة الثانية: صياغة عبارات الاستبيان 

اىد د  وأكد ال لإع ما الم لراا المقل إل الل  وىل  رد ل تا رظةةةةةةةةل المىعمضا ال  ا  لىلمع    
( ع لرة كل ت  اظةةةةةةةةةلل 12مل الطنب ذ ي صةةةةةةةةةى تلا اللىع د   د  لج تا ه ا الىمع صةةةةةةةةةعلغل  

 . م لس ل لطلعىل الىض ل
( مىعممل ما 150إضع و  وطلضأ اسةللعل  رظةل الطنب ذ ي صةى تلا اللىع  تعر تض ل وتة   

م إعل اللىعع  ا رلدا    المل سةةة   السل  ي،  ذلج للقضع  مدى  ظةةة س الم لرااد اللزب ال لإع رل ظع   
 كع ع لرة ولت ال  ل الم لس ل لالد

كعمل كل ت  ر ل ا سةةةةةةةللعل  دتعر، اا  مسةةةةةةةل ى رظةةةةةةةل المىعمضا تا تمعا  وجلت الطنب ذ ي 
(  5-1صةةةى تلا اللىع ،  ت دمل ون   الدر ل د ع،   ث ض ه ا ال ظةةةلد وُىطر  ر لا ول ا س رضا  

للإ ةلاةلا تعر كةع ع ةلرة ف  ا سةةةةةةةةةةةةةةللعةل ، إضةع  ةدب ال ةلإةع خمم خعةلراا للإ ةلاةل  ه :  غض   
غض  م افأ، ملل د، م افأ، م افأ ا ةةدة(د لعل سةةض  الد ضأ لعدر لا الل  إ ةةع تعضال  م افأ ا ةةدة،  

 )2المىع ، ُ   ل  لر الجد ل ر    

 المرحلة الثالثة: الصياغة النهائية

 ف  ال اليل، و   تدا  الم لراا ال ال عل لنسةةةةللعل  الل  وادا  لر  علس رظةةةةل مىعم  الطنب 
 ول ال تعر درتىل داىل  كمل  ع :( ع لرة 12ذ ي صى تلا اللىع د  لن   ا سللعل  ما  
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ال ظةةةل ال  سةةة  لع ظةةةل ال  ع   لمىعم  الطنب ذ ي صةةةى تلا اللىع ،  وىل  ت ال الم لراا   ▪
 ((1.3 ,1.2 ,1.1ر   

ال ظةةل ال  ع   لع ظةةل ال  ع   لمىعم  الطنب ذ ي صةةى تلا اللىع ،  وىل  ت ال الم لراا   ▪
 ((2.3 ,2.2 ,2.1ر   

 وىل  ت ال الم لراا   اللط ر ال  ع   لع ظةةةل ال  ع   لمىعم  الطنب ذ ي صةةةى تلا اللىع  ▪
 ((3.3 ,3.2 ,3.1ر   

ر   ▪ الم ةةةةةةلراا  ت اةةةةةةل  الطنب  وىل   لمىمع   ال  ع    لع ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  المةةةةةةلل   ال اري   ال ىةةةةةةد 
 4.1, 4.2,4.3))  

( ع لرةد  وىط  ا سةةةةةةةللعل   ر ل كععل ما خنل اإلسةةةةةةةلب  12 تعغ تد  ع لراا ا سةةةةةةةللعل   
مجم ل  ر لا الم لراا الثلصةةةةةةةل ال سةةةةةةةللعل  كعال،  يل  اتطلء  ر ل خلصةةةةةةةل ا ع اىد السةةةةةةةلب 

 (د12(،  د ع  ر ل ه  60مجم ل  ر لا ع لراوه،  دتعر  ر ل لنسل ل ل ه   
1

 
  د و  الللقأ ما الث ةةةةل م السةةةةع  مل يل لنسةةةةللعل  الللل   صةةةةنإضله لعلطلضأ تعر تض ل  

 ال لع اللللعل  ذلج اىد و  مله  م ا ىله ما  لإعل ال علغل العم يل  ال ظ س  ذلج كمل  ع : 

 

  لعللقأ ما صدا ا سللعل  و  ا سلىل ل امل  ع 

37 – 3 11 – 8  12 

3 7 – 3 11 – 8 12 

3 7 – 311 – 8 12 

3 7 – 311 – 8 12 

1228 – 12 48 – 2949   
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 ينـدق المحكمـــص

( دتتةةةةةةةةةلء هض ل ودريم ملث ةةةةةةةةة ةةةةةةةةةضا ف  مجل ا الل تعل  5و  وقدي  الم علس لمجم تل ما  
الثلصةةةةةل، ال ةةةةةلل ال  سةةةةةعل،  تع  ال  م الل ت يد  كل  الادا ما ذلج ه  الل ةةةةة ل تعر آرا ا   
إ ل مدى م لسةةةةةةةةةةةة ل الم علس لللقضأ مق ةةةةةةةةةةةةدت، فتةةةةةةةةةةةةنم تا ا ل اإلوا  إ ل وط ي تد  تىد    اء 

 فق د %90و  ا إل ل  اللى لص  الل    ت و افقمل  درت  اللىد نا الت  ريل،

 Internal Consistencyصدق الاتساق الداخلي 

 و  إسلب مىلمنا ا رو ل  لنسللعل  رضا كع اىد  الأاىل  الأخ ىد
2 

 

( تن لا ا رو ل  رضا   ا و مثلع ل ما اسةةةةةةةةةةةةللعل  رظةةةةةةةةةةةةل المىعمضا 2 المنإ  ما  د ل  
الأاىل  م و طل ا ةةةةةةةةة ع  يجلر   ال  ا  لىلمع   مل الطنب ذ ي ولديلا اللىع د ي ةةةةةةةةةض   لر د  كع 

  لضع  إ ةةةةةةل  د  عمل  لىعأ اللجل و ال  سةةةةةة ، فقد كل  له ارو ل    ي مل الجل و الملل   ال اري 
ممةل  ةدل تعر دهمعةل    ،0.88   مل الةدر ةل النععةل امىةلمةع ارو ةل   0.84  إضةع إقأ مىةلمةع ارو ةل   ةدرت

ال ةةةةةةةةةلل ال  سةةةةةةةةةعل ف  اللأقض  تعر ال ظةةةةةةةةةل ال  ع   ا ةةةةةةةةة ع تلبد ما  لإعل دخ ى، د ا  الجل و 
ل مل الةةدر ةةل النععةةل إضةةع كةةل  مىةةلمةةع ا رو ةةل    ل   يةةم رض مةةل كةةل  ارو ةةلاةةه    ،0.76ال  ع   ارو ةةلاةةم

كمةل ارو    ةل ةو اللط ر ال  ع      .0.38اةللجةل ةو المةلل   ال اري د ةع   ة،  تعغ مىةلمةع ا رو ةل   
ه مل الجةل ةو المةلل   ال اري ظةةةةةةةةةةةةةةمع ةل  ، رض مةل كةل ةت تن لة0.70مل الةدر ةل النععةل امىةلمةع ارو ةل  

ا مل الدر ل النععل، .  0.33 سةةلعمل امىدل ارو ل  دخض ما، يظا  الجل و الملل   ال اري ارو لامل   يمل  دم

 1 234 

 1.00 0.540.390.820.88 

 
 

1.000.54 0.38 0.76

 
 

1.00 0.33 0.70

  1.000.81

   1.00
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ممةل  ل ا اللةأقض  النلض  لعى امةع المةللعةل  ال اريةل تعر ال ظةةةةةةةةةةةةةةةل ، 0.81إضةع رعغ مىةلمةع ا رو ةل   
المنإظلا تعر      مسةةةةل ى تلل  ما ا وسةةةةلا الداخع  رضا الأاىل  المثلع ل  ال  ع  د ولكد ه ت 

  سللعل  ال ظل ال  ع  ، ممل  دل تعر م ق  عل الأ اة ف   علس الم ا ب الأسلس  لع ظل ال  ع  د

 

 و  اإلسةةةةةلب   8.و  إسةةةةةلب مىل لل الس لا لط يقل  دل ل،  د ا  الس لا  عمل و ةةةةةع  لر
، ممةل 01د 0د  معل هة ت ال ع  كةل ةت  الةل ت ةد  9مىةل لةل  لمةل  لعلجز ةل ال  ةةةةةةةةةةةةةةلعةل، إضةع كةل ةت 

 يىزا ققل ل ف  ق لا الم علسد

 المرحلة الأولى: الاطلاع على الدراسات السابقة                           

 اىد  راسل الىد د ما الأ  اا ما  راسلا ت تعل  د  لعل،  م ال:

(Al-Zboon, et al,2015;  Jani, et al. ,2018; Sutjiono, et al. 2020; Ertürk ,2022;  
Alaoufi, et al. 2022;  ; 2024الزغبي،  ) 

 المرحلة الثانية: صياغة عبارات الاستبيان 

اسةةةةةةةةةلثعم ال لإع مل   لسةةةةةةةةةو السه ف  اللض ل السةةةةةةةةةى  يلد  تللللل ، اسةةةةةةةةةل ل  ال لإع ما وعج 
الدراسةلا للىزيز صةعلغل م   اا ا سةللعل د كمل وأكد ال لإع ما الم لراا المقل إل الل  وىل  رد ل 

الطنب ذ ي صةةةةةةةةةةةةةةى تلا اللىع د   د  لج تا ه ا الىمةع تا رظةةةةةةةةةةةةةةل المىعمضا ال  ا  لىةلمع   مل 
 .( ع لرة كل ت  اظلل  م لس ل لطلعىل الىض ل12صعلغل  

 المرحلة الثالثة: الصياغة النهائية

 ف  ال اليل، و   تدا  الم لراا ال ال عل لنسةةةةللعل  الل  وادا  لر  علس رظةةةةل مىعم  الطنب 
 ( ع لرة ول ال تعر درتىل داىل  كمل  ع :12ذ ي صى تلا اللىع د  لن   ا سللعل  ما  
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ال ىةد الجسةةةةةةةةةةةةةةم   اللةد   لج  ة اللعةلة لمىعم  الطنب ذ ي صةةةةةةةةةةةةةةى تةلا اللىع ،  وىل  ت ال   ▪
 ((1.3 ,1.2 ,1.1الم لراا ر   

ال ىد ال  سةةةةةة  لج  ة اللعلة لمىعم  الطنب ذ ي صةةةةةةى تلا اللىع ،  وىل  ت ال الم لراا ر    ▪
2.1, 2.2, 2.3)) 

 وىل  ت اةل الم ةلراا   ال ىةد ا  لمةلت  لج  ة اللعةلة لمىعم  الطنب ذ ي صةةةةةةةةةةةةةةى تةلا اللىع  ▪
 ((3.3 ,3.2 ,3.1ر   

الم ةةةةةلراا ر    ▪ ت اةةةةةل  الطنب  وىل   لمىعم   اللعةةةةةلة  لج  ة  الممع ةةةةةةةةةةةةةة   السةةةةةةةةةةةةةة      ال ىةةةةةد 
4.1, 4.2,4.3))  

 

( مىعممل 150و  وطلضأ اسةةةةةللعل     ة اللعلة لعطنب ذ ي صةةةةةى تلا اللىع  تعر تض ل وتةةةةة   
ما مثلع  الم اإع اللىععمعل ا رلدا عل  المل سةةةةةةةةةةةةةطل  السل  يل ام طقل الق ةةةةةةةةةةةةةع ،  ذلج للقضع  مدى 
   ظةةةةةةةةةةةةة س الم لرااد اللزب ال لإع رل ظع  كع ع لرة ولت ال  ل الم لسةةةةةةةةةةةةة ل لال،  تعغ الىد  ال ملل 

( ع لرةد  وُلسو الدر ل الىلمل لنسللعل  ما خنل  مل  ر لا  معل  12لعم لراا ف  ا سللعل   
الم ةةلراا،  يم   كةةع  ةةل ةةو  ر ةةل مىض ةةل السةةةةةةةةةةةةةةةلب مجم ل  ر ةةلا ع ةةلراوةةهد دتعر  ر ةةل مم  ةةل  

 )12(  د  ر  ر ل ه   60لنسللعل  ه   

كعمل كل ت  ر ل ا سةةةةةةةةللعل  دتعر، اا  مسةةةةةةةةل ى    ة اللعلة لمىعم  الطنب ذ ي صةةةةةةةةى تلا 
( للإ لالا 5-1اللىع ،  ت دمل ون   الدر ل د ع،   ث ض ه ا ال ظةةةةةةلد وُىطر  ر لا ول ا س رضا  

تعر كع ع لرة ف  ا سةةةةةةةللعل ، إضع  دب ال لإع خمم خعلراا للإ لال  ه :  غض  م افأ ا ةةةةةةةدة، 
 أ، ملل د، م افأ، م افأ ا دة(د غض  م اف

الن لءة السةةةةةع  مل يل:  يق ةةةةةد رال الللقأ ما الث ةةةةةل م السةةةةة  مل يل الل   ه  ال ةةةةةدا 
  الس لا،  ذلج كمل  ع :
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 و  الللقأ ما صدا الم علس تعر ال ل  الللل :  د  

 ين: ـــدق المحكمـص

( ما دتتةةلء هض ل اللدريم ف  معل  ا الل تعل  5مجم تل وتةة   إضع و  ت ض الم علس تعر  
الثلصةةل،  تع  ال  م الل ت ي،  ذلج لرداء ال دي إ ل الم علس  مدى من مله لللقضأ الادا م ه، 

فق  اىد    اء   %90 ا ل اس مل     ه،   د و  الاقلء تعر الم لراا الل  إ ةةةعت تعر  سةةة ل او لا  
 مل  عزب ما وىد ناد

 Internal Consistencyصدق الاتساق الداخلي 

 و  إسلب مىلمنا ا رو ل  لنسللعل  رضا كع اىد  الأاىل  الأخ ىد
3 

 

إعةةلة مىعم  الطنب الةة  ا  الىن ةةلا رضا الأاىةةل  المثلع ةةل لج  ة    )3( ي ظةةةةةةةةةةةةةة  الجةةد ل ر    
يىل    ما صةةةةةى تلا اللىع د إضع  للضا د  كع الأاىل  مل ااطل ا ةةةةة ع  يجلر   مى  ي  إ ةةةةةل علمد  
  لل سةة ل لع ىد الجسةةدي، فد ه د ا  ارو لالم   يلم الل ىد الملىعأ اللممع ةةل  ال لمل، إضع كل ت  عمل 

مل  دل 0.83 النععل ا عمل مىلمع  درهلد ، كمل ارو   ا ةةةةةةة ع  ضد مل الدر ل70د 0مىلمع ا رو ل   
 .تعر د  ال لل اللد عل لال   ر ما  ف     ة اللعلة الىلمل

 مل ال ىةد   0.82دمةل تا ال ىةد الة او ، فقةلب اةد اةلر ارو ةل    ي مل الةدر ةل النععةل ا عمةل مىةلمةع 
،  ه ا ي ةض   لر د  الإسةلس الل  م  عىو   رما دسةلسةعلم  0.72ال ي  لىعأ اللممع ةل  ال لمل ا عمل  
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ف  ولسةضا    ة اللعلةد ما  لإعل دخ ى، كل  ال ىد ا  لملت  لديه ارو ل  كلض  مل الدر ل النععل 
ف  مىلمع ا رو ل ، رض مل كل  ا رو ل  مل ال ىد الثل  اللممع ةةةةةةةةل  ال لمل د ع   ة    72د 0ا عمل  
د  دخض ا، ولضا د  ال ىد الملىعأ اللممع ةةةةةةةةةل  السةةةةةةةةة ا لديه ارو ل    ي لعمليل مل الدر ل 0.46ا عمل  

، ممل يى م الأهمعل النلض ة لعظ  ا الممع ةعل ف  ولسةضا الج  ة ال ةلمعل 0.84النععل  تمىلمع  درت
 ولكد ه ت ال لل ج تعر      مسةةةل ى تلل  ما الل لسةةةأ رضا الأاىل  المثلع ل  سةةةللعل     ة   .لعلعلة

 ج  ة اللعلةداللعلة، ممل يى م م ق  عل الأ اة ف   علس الم ا ب الأسلس  ل

 

د، كمل و  اإلسةةةةةةلب 82ك    لخ  ه    –و  اإلسةةةةةةلب صةةةةةةدا ا سةةةةةةللعل  السةةةةةةلثداب ا يقل دل ل  
  ةةد ولضا د   معل  ع  مىةةلمنا الس ةةلا  الةةل 81. الس ةةلا اط يقةةل  لمةةل  لعلج  ةةل ال  ةةةةةةةةةةةةةةلعةةل  ه 

 (، ممل يجىع ل  سأ ف  ق لا الم علسد01د0  إ ل عل ت د مسل ى   لل 

 :ةــــدراســة للـــرائيــــوات الإجــــالخط
 ا  اء  راسل اسلطنععل لعلى ا تعر دهمعل الدراسلد ▪

  تدا  د او  الدراسل  الللقأ ما خ ل  ال السع  مل يل  ه  ال دا  الس لاد  ▪

و  الل ةةةةةة ل تعر م افقل لج ل اخن علا ال لع الىعم  الللال لجلمىل الق ةةةةةةع   لع اللدء ف   ▪
وطلضأ الدراسةةةةةةةةةةةل، كمل و  الل ةةةةةةةةةةة ل تعر الم افقلا النللرعل ما ال اراا اللىععمعل الللال لال 
المىعمضا   ما ق   ل  اللدء ف    ةةةةةةة  د او  الدراسةةةةةةةل الملمسعل ف  اسةةةةةةةللعل  ال ظةةةةةةةل ال  ع    

الطنب ذ   صةى تلا اللىع   ال لإع(، اسةللعل  ملحة اا    ة إعلة مىعم  الطنب لمىعم  
ذ   صةةةةةةةةةةى تلا اللىع  ال لإع( الضع و  اتنما   لع اللدء ف  ا سةةةةةةةةةةلجلال اأهداا  العىل  
الدراسةةةةةةةةةل ا ةةةةةةةةة ع م  ةةةةةةةةةع كمل  ل  اتنما  اأ  الم ةةةةةةةةةلركل اخلعلريل وط ععل  لا  اللأ ف  

ل ما م اإعال كمل  ل  اللأكضد تعر د   خ لء ه يل المىع ملا  ا  سللب ما الدراسل اأي م إع
الثلصةةةةةل اللم ةةةةةلرو كمل د  اللعل لا كعال وثتةةةةةل لعسةةةةة يل  لادا ال لع الىعم  فق   ع ل، 

2017 :Hamoud Al-Bazai,2018) 
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و ايل ا سةةةةل ل ل ت ةةةة ا عل تعر مدارس الق ةةةةع  ا رلدا عل  المل سةةةةطل  السل  يل الل    لم  لال  ▪
 دف ا  الىض ل لن لملل مىا   و ظع  دهداا الدراسل اللل سضأ مل ال ارة اللىععمعلد  

 اىد الل  ل تعر اسلجلال المىعمضا،  ل  و ظع  اللعل لا  و وضلال  مىللجلال  إ ل علم  ▪

و  اسةةةةةةةةةلثداب مىلمع ارو ل  رض سةةةةةةةةة   لعلى ا تعر العىل الىن ل رضا  ر لا المىعمضا تعر   ▪
اسةةةللعل  ال ظةةةل ال  ع   لمىعم  الطنب ما ذ ي صةةةى تلا اللىع ،   ر لوا  تعر اسةةةللعل   

    ة اللعلة لمىعم  الطنب ما ذ ي صى تلا اللىع د 

و  اإلسةلب  ر ل  الرتلت  الأتعر  الأ  ر لدر لا المىعمضا تعر اسةللعل   م و ى  ال ظةل  ▪
 ال  ع  د

و  المقلر ل رضا المجم تلضا السةةةةةةةةةةلثداب اخل لر " ا " لمجم تلضا مسةةةةةةةةةةلقعلضا، لعلى ا تعر    ▪
  لل ال   ا رضا مل سةةةةةةةةةةةطلا  ر لا اللنمض  م ث تةةةةةةةةةةة   م و ى  ال ظةةةةةةةةةةةل ال  ع   تعر  

 اسللعل  م علس    ة اللعلةد

 ولعضع  و سض  ال لل ج  م ل  لالد ▪

 وقدي  تد  الل صعلا  الدراسلا المقل إلد ▪

 ة:ــــدراســج الـــائـــــنت

 ي م اللسةةةةةةةةلؤل ا  ل تعر د ه " هع و  د تن ل رضا ال ظةةةةةةةةل ال  ع       ة اللعلة لدى 
 مىعم  الطنب ذ ي صى تلا اللىع ؟“د 

 لعللقأ ما صةةةلل ه ا اللسةةةلؤل و  إسةةةلب مىلمنا ارو ل  رض سةةة   رضا  ر لا المىعمضا  
تعر اسةةةللعل  ال ظةةةل ال  ع   لمىعم  الطنب ذ ي صةةةى تلا اللىع    ر لوا  تعر اسةةةللعل     ة  

 ( 4اللعلة لمىعم  الطنب ذ ي صى تلا اللىع ،  ي ظ  ذلج  د ل ر    
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  لت  ما الجد ل السلرأ مل  ع :

 الجانب النفسي للرضا الوظيفي: (أ

  ظةةةةةةة  الجل و ال  سةةةةةةة  لع ظةةةةةةةل ال  ع   ارو لامل   يمل  بيجلرعمل مل  معل   ا و    ة اللعلةد 
الجل و ال او     مل .882 .0كمسلل: مل الجل و الجسةةةةةةةةم   اللد   لج  ة اللعلة: يظا  مىلمع ا رو ل  

د مل الجةةل ةةو ا  لمةةلت  لج  ة اللعةةلة: يظا  مىةةلمةةع  0.693لج  ة اللعةةلة: يظا  مىةةلمةةع ا رو ةةل   
 د 0.667د مل الجل و الممع    الس    لج  ة اللعلة: يظا  مىلمع ا رو ل   0.455ا رو ل   

، ممل  دل 0.882  د ونإ  ديتةةةةةةل د  ا رو ل  الأ  ى كل  مل الجل و الجسةةةةةةم   اللد    
تعر د  ال ةةةةلل ال  سةةةةعل لعمىع  ولق  ا ةةةة ع كلض  تعر ولسةةةةضا صةةةةلله الجسةةةةديل  اللد علد  وىلل   

، ممل يى   د  ه ت الىن لا p < 0. 01 معل ه ت ا رو لالا ذاا   لل  إ ةةةةةةل عل ت د مسةةةةةةل ى  
لعسةةةةةةةةت ت ظةةةةةةةةعلد ه ا يى   د  المىعمضا ال  ا ي ةةةةةةةةى    الل ظةةةةةةةةل وجلت د  اره  ال  علعل غلل مل مل 
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يلقق   مسةةل ى دتعر ما ال فل عل ال اوعل، اللظةةلفل  لر وىزيز تن لوا  ا  لملععل كمل و ةةض  ه ت 
ل  لر الإسلس   ال لل ج  لر د  المىعمضا ال  ا ي ى    ر ظل   س  م و ل تا   ل  ا  يمضع   ديتم

 اج  ة إعلة دفتع، س اء ما الج ا و الجسديل د  ال اوعل د  ا  لملععلد

 عد الوظيفي للرضا الوظيفي:البُ (ب

  ظة  ال ىد ال  ع   لع غ ل ف  الىمع ارو لامل  ل ا س رضا المل سة   لر الق ي مل   ا و    ة 
ال ىةد ا  لمةلت     ل الأتعر(د  م  0.757اللعةلة: مل ال ىةد الة او  لج  ة اللعةلة: مىةلمةع ا رو ةل  ه 

ل مل ال ىةد الممع ةةةةةةةةةةةةةة   0.565لج  ة اللعةلة: مىةلمةع ا رو ةل  ه    كمةل كةل  ا رو ةل  الأكس  ظةةةةةةةةةةةةةةى ةم
، ممل  دل تعر د  الى امع المللعل  د ولق  ا ةةةةةة ع د ع تعر ال ىد ال  ع   مقلر ل  0.392 السةةةةةة    

، ممل p < 0. 01ر  عل الج ا ود  وىلل   معل ه ت ا رو لالا ذاا   لل  إ ةةةةةةل عل ت د مسةةةةةةل ى  
 يى   د  ه ت الىن لا لعست ت ظعلد

 عد التطور الوظيفي للرضا الوظيفي:بُ (ج

،  0.844يظا  اىةةد اللط ر ال  ع   ارو ةةلاةةل اةةلراما مل الجةةل ةةو ا  لمةةلت  لج  ة اللعةةلة امىةةدل 
 ه  يىةد الأ  ى مقةلر ةل ا ةع الج ا ةو الأخ ىد   عمةل  لىعأ اةللجةل ةو الة او  لج  ة اللعةلة،  لعغ مىةلمةع 

د  وىلل   معل ه ت 0.388د دمل مل الجةل و المةلل   ال اري، فد  مىةلمع ا رو ةل  ه  0.540ا رو ةل   
، ممل يى   د  ه ت الىن لا لعست ت ظعلد  p < 0. 01ا رو لالا ذاا   لل  إ ل عل ت د مسل ى  

د  وسةةةةةةةةةةله  ا ةةةةةةةةةة ع كلض  ف  ولسةةةةةةةةةةضا الىن لا    ا ممل  دل ذلج تعر د  ف   اللط ر ال  ع   يم  
 ا  لملععل  وىزيز    ة اللعلة ال اوعل، ممل  ل ي  لر ايل ة ال ظل الىلب تا اللعلةد 

 الجانب المالي والإداري للرضا في العمل: (د

 يلتةةةةةةةةةما الجل و الملل   ال اري ارو لامل   يمل مل الجل و الممع ةةةةةةةةة   السةةةةةةةةة    لج  ة اللعلة 
،  يىلل  الأ  ى رضا الأاىةل  الأخ ىد  مل الجةل ةو الجسةةةةةةةةةةةةةةم   اللةد   لج  ة اللعةلة، 0.819امىةدل  

 وىلل   معل ه ت ا رو لالا ذاا   لل  إ ةةةةةةةةةةل عل ت د مسةةةةةةةةةةل ى 0.738  و ل مىلمع ا رو ل   لر 
  p < 0. 01   ممل يى   د  ه ت الىن لا لعسةةت ت ظةةعلد ممل يى م د  الى امع المللعل  ال اريل ولق ،

 ا  ع م لح  تعر    ا إعلة المىعمضا  س  ا ، ممل يىمع تعر ولسضا    ة إعلوا  ا  ع تلبد  
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 للضا ل ل د  ال ظةةةل ال  ع     و   ارو لامل  قعقمل اج  ة اللعلة الىلمل،  ذ يظا  مىلمع ا رو ل   
 يدل ه ا تعر الىن ل ال قعقل رضا ه  ا الجل لضاد  وىلل  ه ت الىن ل  الل  إ ةةةةةةةةةةةل عمل ت د    0.903
د رض مل و ةض  ه ت ال لل ج ا ة رة تلمل  لر د  ولسةضا ال ظةل ال  ع    د 01د 0د ع ما    pمسةل ى  

لد   ل ي  لر ولسضا كلض  ف     ة اللعلة،  الى م صلع  ديتم

إ ةةةةةع ال ىد ال  سةةةةة  لع ظةةةةةل ال  ع   تعر دكل  وأقض  ف     ة اللعلة،  تللأخم تعر ال ىد 
كةل  لةه وةأقض  كلض  تعر ال ىةد   د د دمةل ال ىةد الملىعأ اةلللط ر ال  عد ي قة0.882الجسةةةةةةةةةةةةةةدي  اللةد    

د رض مةل كةل  ال ىةد المةلل   ال اري لةه وةأقض  د ةع تعر اىض الأاىةل ، 0.884ا  لمةلت  لج  ة اللعةلة 
  01د 0د ع ما   pوىلل  ه ت الىن ل  الل  إ ةل عمل ت د مسةل ى   لد كم0.390مسع ال ىد ا  لملت   

د  امى ر دخ  و  د تن ل   يل  ق ل عل رضا ال ظةةةةةةةةل ال  ع       ة اللعلة، ممل يى   د  ولسةةةةةةةةضا  
 دي ما ه  ا الجل لضا يم ا د  يسلتد ف  ولسضا الآخ د

رض ت ه ت الدراسةةةةل      تن ل  يجلرعل   يل   الل  إ ةةةةل عمل رضا ال ظةةةةل ال  ع       ة اللعلة 
ال لل ج وى م دهمعل ال ظةةل ال  ع   كىلمع ر عسةة    ته  لدى مىعم  الطنب ذ ي صةةى تلا اللىع ،  

ف  ولسةةةةةةةضا    ة إعلة المىعمضا الما عل  ال ةةةةةةةث ةةةةةةةعلد و ةةةةةةةض  الىن ل الق يل رض امل  لر د  وىزيز 
  .دإدهمل  د  ل ي اللتة  رة  لر ولسةضا الآخ ، ممل يجىعامل مل ر اهلملب ل ة لل الق ار ف  اللىعع  

 الزت    (2012)  آخ     Strydom et alسةةةةةةةةةةل يدب   ول افأ ه ت ال لل ج مل داللل سةةةةةةةةةةلاقل مسع  
اليجةلرعةل رضا ال ظةةةةةةةةةةةةةةل ال  ع       ة الل  دكةدا الىن ةل  Al-Zboon et al (2015) . آخ    

 لر د  ال ظةةةةل ال  ع   له وأقض  كلض    Strydom et al. (2012) اللعلةد تعر سةةةةلضع المسلل،  تل
 Jani et  راسةةةةل  ل  تعر   ععل اللعلة، خلصةةةةل ما ال لإضلضا ال  سةةةةعل  ا  لملععلد كمل ودتمال  

al. (2018)   ، الل  د ا ا د  دغعو المىعمضا لد ا    راو "مل سةةةة " د  "م لظ " إ ل    ة إعلوا
ل ف  المجل ا ال  سعل  اللض عل  .خ  صم
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و ةةةض  ال لل ج  لر دهمعل ال ةةةلل ال  سةةةعل كىلمع دسةةةلسةةة  ف  و ةةة ضع ه ت الىن لد تعر سةةةلضع    
د  الىد د ما المىعمضا   ظ     لر    ة  Guimarães et al. (2020) المسلل، د ا ا  راسةةةةةةةةةل

إعلوا  ا ةةةةةة ع "م لظ " د  "مل سةةةةةة "،  خلصةةةةةةل ف  الج ا و ال  سةةةةةةعل  اللض علد ممل يى   د  الل كضز 
تعر ال ةةةةةلل ال  سةةةةةعل    م  د  ي    د ل يل ف  السةةةةةعلسةةةةةلا الال فل  لر ولسةةةةةضا ال ظةةةةةل ال  ع    

 .    ة اللعلة
الل  و ضد اأ  وعلعل ا إلعل لا ال  سةةةةةةةةةةعل يىلل     Masloولطلرأ ه ت ال لل ج مل  ظ يل ملسةةةةةةةةةةع 

الل   Sutjiono et al. (2020)  راسةةةةةل سةةةةةل  ض    اخ    حةةةةة امل دسةةةةةلسةةةةةعمل لع فل علد كمل ودتمال  
ل 34   31دتعر ف  ال  ةل الىم يةل رضا   ت ال  ع   كةل ةد ا ا د  مسةةةةةةةةةةةةةةل يةلا الرهةلا     ا  .تةلمةم

ال ىةةد المةةلل   ال اري كةةللىةةلمةةع السةةل   الأكس  وةةأقض ما ف     ة اللعةةلة، ممةةل يى م دهمعةةل الظ  ا  
و ةةةةةةةض  ال لل ج  لر د  ولسةةةةةةةضا الظ  ا المللعل  .المللعل ف  ولسةةةةةةةضا ال ظةةةةةةةل ال  ع       ة اللعلة

لعمىعمضا، مسع ايل ة ال  اوو  وقدي  م لفآا تل لل، يم ا د  يسةةةةةةةةةةا  ا ةةةةةةةةةة ع كلض  ف  وىزيز    ة 
ول أ    .إعةلوا د كمةل ولكةد تعر دهمعةل الىةدالةل ف  الم ةلفةآا  الل افز المةللعةل للىزيز ال ظةةةةةةةةةةةةةةل ال  ع  

دحةةةةةةةةةلرا  لر د  الىدالل ف  الم لفآا  الل افز   الل  Keith (2023)كضع  ه ت ال لل ج مل  راسةةةةةةةةةل
 المللعل وعىو   رما دسلسعمل ف  وىزيز ال ظل ال  ع       ة اللعلةد 

ل Demirel (2014) يمض يع   راسةةةةةةةل  كمل ودت   لل ج الدراسةةةةةةةل اللللعل الل  د ا ا د    ديتةةةةةةةم
الدراسل اللللعل وسع  سلأ  سل لج د    ل مم  .لعمىعمضاالدخع  الأمل  الملل  كل ل م در  عأ ر عس   

التةةة ء تعر الأهمعل النلض ة لعىن ل رضا ال ظةةةل ال  ع       ة اللعلة لدى المىعمضا ال  ا  دتم    
الطنب ذ ي صةى تلا اللىع د ول لسةو ه ت ال لل ج مل الىد د ما الدراسةلا السةلاقل الل  د ا ا د  

و ةةةةةةةةةةةةةة ضع ه ت الىن لد ل ا، يجو د  ون    الى امع ال  سةةةةةةةةةةةةةةعل  المللعل  ال اريل وعىو   رما ماممل ف  
لاةمل تعر د ا ا  الجا   م  اةل  ل  وىزيز رض ةل تمةع  اتمةل  مسةةةةةةةةةةةةةةلةدامةل لعمىعمضا، ممةل   ى م  يجة

 الطنب  لال  ع    رفل ع
الل  د ا ا د   Sutjiono et al. (2020)  راسةةةةل سةةةةل  ض    آخ    ه ت ال لل ج مل  أ ول اف

تلمملد  ودتمال    34 لر    31دتعر رضا الأف ا  ف  ال  ل الىم يل ما    ت ال  ع   كل مسل يلا الرهلا  
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الل  دكدا تعر دهمعل الى امع الثلر عل مسع   Ashari & Velloo (2024) دحةةةةةض ي  فضع   راسةةةةةل
الجل و ال  سةةةةةةةةةةةةةة  دكل  ف ا  ال رضا  د ا    د   .ال  اوو  الظ  ا المل يل مقلر ل اللى امع الداخععل

 .(، ممل  ل ا دهمعل ال ةةةةةةةةةلل ال  سةةةةةةةةةعل ف   ت  ال ظةةةةةةةةةل ال  ع  3د  10المجم تلضا   عمل "ا" =  
ل ل  لا الىم  الأكس      و ةةض  ال لل ج  لر ظةة  رة وقدي  ر امج  ت    سةة   و ت ي لعمىعمضا، خ ةة صةةم

ت ظةةةةةل للإ ال د كمل و ةةةةةض   لر اللل ل للقعضع الأع لء الما عل غض  التةةةةة  ريل لللسةةةةةضا ال ةةةةةلل 
  .ال  سعل     ة اللعلة

 

تعر د ه " هع و  د تن ل رضا مل سةةةطلا  ر لا مىعم  الطنب ذ ي    السل   ي م اللسةةةلؤل 
صةةةةةةى تلا اللىع  م ث تةةةةةة   م و ى     ة اللعلة تعر اسةةةةةةللعل  ال ظةةةةةةل ال  ع  ؟"    لعللقأ ما 
صةةةةةةلل ه ا اللسةةةةةةلؤل و  إسةةةةةةلب  ر ل  الرتلتضا الأتعر  الأ  ر لدر لا الطنب تعر اسةةةةةةللعل   

ى تلا اللىع ،  اتلل  الللصةةةةةةةةةعضا تعر  ر ل الرتلت   ال ظةةةةةةةةةل ال  ع   لمىعم  الطنب ذ ي صةةةةةةةةة
الأتعر د  دكس  مجم تل م و ى  ال ظةةةةةةل ال  ع   رض مل الللصةةةةةةعضا تعر  ر ل الرتلت  الأ  ر د  
د ع مجم تل م ث تةةة  ال ظةةةل ال  ع  ، ق  ومت المقلر ل رضا المجم تلضا السةةةلثداب اخل لر " ا " 

 ا،  الجد ل الللل    ظ  ذلجد لمجم تلضا مسلقعلض
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 30.2 4.5 40.8 4.9 10.3 0.00 

 30.0 5.3 36.7 7.0 4.1 0.01 

 30.7 4.03 35.2 4.2 2.7 0.05 

 32.2 6.2 41.4 5.8 7.4 0.00 

 27.2 9.6 49.8 1.3 7.3 0.00 

 ر ةلا المىعمضا ذ ي    مل سةةةةةةةةةةةةةةطةلا (  ه  الثةل  رةد لةل ال   ا رضا  5 ما ولعضةع الجةد ل  
ال ظةةل ال  ع   الم ث ض  الىلل  تعر اسةةللعل     ة اللعلة لمىعم  الطنب ذ ي صةةى تلا اللىع  

للقضع  الد لل الإ ةةةةةةةةةةةةةل عل لا ت ال   اد   عمل  ع  ولعضع   T-Test إضع و  اسةةةةةةةةةةةةةلثداب اخل لر"ا"
 :ال لل ج ا  ع و  ضع 

:

 :يـــد النفســـــعالبُ (أ

رض مل مل سةةةة    .(4.5 ا ل اا ممعلري =   30.2إضع رعغ مل سةةةة  ال ظةةةةل ال  ع   الم ث ض:  
 ه  مل يى      3 .10  عمل "ا" رعمت  .(9د 4 ا ل اا ممعلري =    40.8ال ظةةةةةل ال  ع   الم و ل: 

امل يى        ف ا  ال رضا المل سةةطلا ال  سةةعل لعمىعمضا ذ ي   p < 0. 00 ولقضأ مسةةل ى الد لل
ال ظةل الم ث ض  الىلل ، إضع  لملل الم و ى   الل ظةل امسةل يلا دتعر ا سض  ما ال ةلل ال  سةعل  

 ه ا  دل تعر د  ال ظةةةةةةل ال  ع    لق  ا ةةةةةة رة م لحةةةةةة ة تعر ال ةةةةةةلل  .اللمقلر ل مل الم ث تةةةةةةضا
ال  سةةةةعل لعمىعمضا، إضع يمضع د ل ج ال  ا   ظةةةة   تا   ل  ا   لر الل ةةةة ل تعر مسةةةةل ى دتعر 

 .ما السىل ة  ال لل ال  سعل
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 :يـــوظيفـــد الــــعالبُ (ب

( رض مل رعغ مل سة  5.3 ا ل اا ممعلري =    30.0إضع رعغ مل سة  ال ظةل ال  ع   الم ث ض  
امةل يى   ولقضأ    4.1  عمةل "ا" رعمةت  7.0 ا ل اا ممعةلري =   36.7ال ظةةةةةةةةةةةةةةل ال  ع   الم و ل:  

دي    د ف ا  ال رضا مل سةةةةةةة  الدر لا الثلصةةةةةةةل الل ظةةةةةةةل ال  ع      p < 0. 01 مسةةةةةةةل ى الد لل
الم ث ض  الىةلل   عمةل  لىعأ اةلل ىةد ال  ع  ، إضةع يلقأ المىعم   ذ   ال ظةةةةةةةةةةةةةةل الىةلل  مىةد ا 

 يى م هة ا دهمعةل الى امةع الملىعقةل اةللىمةع، مسةع الل ةلتةع مل الطنب   .دتعر مقةلر ةل اةللم ث تةةةةةةةةةةةةةةضا
 . الللديلا الما عل  ال جلااا ف  وىزيز ال ظل ال  ع    ولسضا    ة اللعلة الما عل

 :عد الخاص بالتطور المهنيالبُ (ج

رض مةل رعغ    .(.304 ا ل اا ممعةلري =  7د30إضةع رعغ مل سةةةةةةةةةةةةةة  ال ظةةةةةةةةةةةةةةل ال  ع   الم ث ض 
 لمم  7د2"ا"  تعمت  عمل  .(2د4 ا ل اا ممعلري =    2د35مل سةةةةةةةةةةة  ال ظةةةةةةةةةةةل ال  ع   الم و لد:  

 يدل ه ا تعر      ف ا  ال رضا مل سةة   ر لا ال ظةةل .p < 0. 05 :يى   ولقضأ مسةةل ى الد لل
ل مقةلر ل ر ةل   الأاىةل  ال  ع   الم ث ض  الىةلل  ف  اىةد اللط ر الما  ،  لن ةه د ع   ممةل   . ظةةةةةةةةةةةةةة إم

وسةةله  ف  وىزيز ال ظةةل ال  ع   ا ةة رة تلمل، لن ال لعسةةت   ي ةةض   لر د  ف   اللط ي  ال  ع  
 .الىلمع الأه  مقلر ل اللى امع ال  سعل د  المللعل

 :عد المالي والإداريالبُ (د

رض مةل رعغ    .(6.2 ا ل اا ممعةلري =  2د32إضةع رعغ مل سةةةةةةةةةةةةةة  ال ظةةةةةةةةةةةةةةل ال  ع   الم ث ض  
امل   .4 .7  عمل "ا" رعمت  عمل    .(5.8 ا ل اا ممعلري =   41.4مل س  ال ظل ال  ع   الم و ل:  

امل يى   د  ه لو ف ا كلض    ال رضا مل سةةةةةةةةةةةطلا الدر لا    .p < 0. 00 يى   مسةةةةةةةةةةةل ى الد لل
ه ا يظا  وأقض  الى امع المللعل   .الثلصةةةةةةةةةةةةةل الل ظةةةةةةةةةةةةةل الم ث ض  الم و ل ف  ال ىد الملل   ال اري 

 ال اريةل، مسةع ال  اوةو  الم ةلفةآا  الةدت  ال اري تعر    ة إعةلة المىعمضا، ممةل يى م ظةةةةةةةةةةةةةة  رة  
 .و فض     ا مللعل  ب اريل من مل لللسضا رظله  ال  ع  
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 :ةــة الكليـــدرجــــال (هـ

رض مل مل سةةةة    .(9.6 ا ل اا ممعلري =    27.2إضع رعغ مل سةةةة  ال ظةةةةل ال  ع   الم ث ض  
رض مل مسةةةةةةةةةةل ى   3 .7(   عمل "ا" رعمت 1د  3 ا ل اا ممعلري =   8د49ال ظةةةةةةةةةةل ال  ع   الم و ل  

امل  دل تعر د  ه لو ف ا كلض    ال رضا مل سةطلا الدر لا الثلصةل الل ظةل  .p < 0. 00 الد لل
 ه ا  ل ا د  ال ظةل ال  ع    لق  ا ة ع حةلمع   .الم ث ض  الم و ل ف  الدر ل الىلمل لج  ة اللعلة

 .تعر  معل   ا و    ة اللعلة، امل ف  ذلج ال  سعل، ال  علعل،  المل يل

 دفتةةةةةةةع إعلة  يمع ةةةةةةة    تلل      ع   ر ظةةةةةةةل ي ةةةةةةةى      ال  ا  المىعمضا د   اللعل لا   ه ت  وظا 
   راسةةةةل سةةةة وجض     لعه و صةةةةعت   مل  اللعل لا  ه ت  ودت د  م ث ض     ع    ر ظةةةةل  ي ةةةةى      اما  مقلر ل

Sutjiono     رضا  حةةض تمل دكس   ت ال  ع   كل   الرهلا  مسةةل يلا   د  د ظةةلت  الل (  2020    آخ  
      ة   ال  سةةةةةةةعل  ال ةةةةةةةلل  دهمعل تعر  دل  ممل  تلممل،  34  لر  31  ما الىم يل  ال  ل ف   الأحةةةةةةةثل  

 دالما ل ف  اللعلة
ولكةد هة ت ال لةل ج تعر دهمعةل و فض  الل افز المةللعةل  ال اريةل لللسةةةةةةةةةةةةةةضا    ة اللعةلة،  ه  مةل   

الل  دحلرا  لر د  الىدالل ف  الم لفآا  الل افز المللعل  Keith (2023)  راسل كضع   لسو  لل ج  
ل   Demirel  راسةةل  يمض يعلال وأقض  كلض  تعر وىزيز ال ظةةل ال  ع       ة اللعلةد ودتمال ديتةةم

 .الل  د ا ا د  الدخع  الأمل  الملل  يمسن  م در  عأ ر عسعمل لعمىعمضا (2014)
  ال  ع    ال ظةةةةةةةةةةةةةةةل  ما  تةلل   مسةةةةةةةةةةةةةةل ى   يلقق     الة  ا  المىعمضا  د   تعر ال لةل ج  هة ت  فا   يم ا

 لعلط ر  ف      يجلرعل،  ا لملععل تن لا   الم لسةةةةةةة ل،  الأ  ر مسع  دفتةةةةةةةع،  تمع اظ  ا   لملى   
       ظةة  رة  تعر  ال لل ج ه ت ولكد   ذلج،  لر  اللظةةلفلد  إعلوا     ة رفل ف   يسةةله   ممل الما  ،

 دالىمع تا ال ظل  وىزيز الما عل التم   وثلعد تعر و جل تمع رض ل

 ةـــــدراســـات الــــوصيـــت
يمل يى   ظة  رة وقدي  ر امج    :وىزيز ال ةلل ال  سةعل لمىعم  الطنب ذ ي صةى تلا اللىع  ▪

 ت    سة   ا لملت  لعمىعمضا للىزيز صةللا  ال  سةعل، ممل يسةا  ف  ولسةضا رظةله  تا  
 .الىمع  رفل    ة إعلوا 
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 رد ما م ا ىل    :ولسةةةضا الأ ظةةةلل المللعل  ال اريل لمىعم  الطنب ذ ي صةةةى تلا اللىع  ▪
ال  اوو  الم لفآا المث  ل لعمىعمضا للن   ذاا و لفسعل دكل ، كمل  رد ما الىمع تعر  

 .و فض   ت    اري دكل  ما خنل وقعضع اللض    ااعل  وساضع ال  اءاا 
الطنب ذ ي صةةةةةةةةةةةةةةى تةةلا اللىع  ما إضةةع ا ةةه يجةةو    وىزيز ف   ال م  ال  ع   لمىعم ▪

 .و مع  ر امج ودريو ما   مسلدامل و كز تعر اسل اوعجعلا اللىعع  الل ل    اللىع  ال   
ولسةةةةةةةةةةةةةةضا    ا الىمةع لعطنب ذ ي صةةةةةةةةةةةةةةى تةلا اللىع  ما إضةع    م  خعأ رض ةل تمةع   ▪

 .صلعل   اتمل تل  و فض  م ار  وىععمعل كل عل  وثلعد الأع لء غض  الت  ريل

 ةـــــدراســـود الـــــقي

تعر ال غ  ما د  ال لع   ف  مىع ملا مامل تا الى لصةةةةةةةةةةة  الل  ولق  تعر رظةةةةةةةةةةةل مىعم  
الل تعل الثلصةةةةةةةةةةةةةةل     ة إعلوا ، ه لو اىض القض   الل     م  م اتلوال إضع ا ال و كز تعر فل ة  
ام عل  م ل عل ملد ة،  تللللل    صةةةر ال لإع الللل  اأ  و كز الدراسةةةلا المسةةةلقلععل تعر  طل لا 

اللةأقض اا المسةةةةةةةةةةةةةةلم ة لى امةع   ول ةل لعةل دتمأ الل  وملةد تعر فل اا ام عةل ا يعةل، كمةل  رةد  د   م ةل 
 مل  تل تعر رظل المىعمضا     ة إعلوا د

 :ةــــترحــوث المقــــالبح

 راسةةةل الىن ل رضا ال ظةةةل ال  ع       ة اللعلة لمىعم  الطنب ذ ي صةةةى تلا اللىع  ف   ▪
   اء  راسةةةةةةةةةةةةل مقلر ل رضا مىعمضا ف  الم لاأ اللتةةةةةةةةةةةة يل  ال يلعل    :رض لا وىععمعل مل  تل

 .لمى فل ال   ا ف  مسل يلا ال ظل ال  ع       ة اللعلة
اسةةةةةةةلق ةةةةةةةلء ا ا مسةةةةةةةلهمل د لعلء الأم ر ف  وىزيز ال ظةةةةةةةل ال  ع    ولقضأ    ة اللعلة  ▪

 .لمىعم  الطنب ذ ي صى تلا اللىع 
ولعضع مدى منءمل الم لهج الدراسةةةةةةةعل اللللعل ف  ولقضأ ال ظةةةةةةةل ال  ع   لمىعم  الطنب  ▪

 ذ ي صى تلا اللىع   ا ل اس وىد نا لللسض الد
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 ةـــــدراســـع الــــراجــــــم

(د    ة اللعةلة  تن لاةل اةلل ظةةةةةةةةةةةةةةل ال  ع   لةدى دتتةةةةةةةةةةةةةةلء هض ةل اللةدريم 2012 تنب، سد اد  
 د  -243306( 2 11  مجعل  راسلا ت تعلداللجلمىلد 

(د ال ظةةةةةةةةةةةةةةل ال  ع   لدى مىعم  اللنمض  ذ ي 2007، ععسةةةةةةةةةةةةةةر ملمد تلد اللمضد دإمدد  اللعال 
 د 123 – 85، 2 , 31 الل تعل،  كععل مجعل صى تلا اللىع  ف  الم إعل ا رلدا عل رد لل الن يتد

(د  راسةةةةل إللل تض ل مثللرة ما الىلمعضا الل ةةةة د ا ال ا   2018سةةةةلرة ال ةةةة يد ملمدد    ،اللجل  
 82-59،  12د45 مجعل الدراسلا الىععلد لعمىلحلا  اللأمض لا ا  لملععلد

  ال سةةةةةةةةةةةةةةل عل،  الىع ب  مجعةل (د دخن عةلا ال لةع الىعم  ف  الىع ب ا  لمةلععةلد2017 ع ل، دإمةدد  
 د 167 - 152، 8

(د ال ظةةةةل ال  ع   لدى مىعم  الل تعل الثلصةةةةل  تن له ر ىض الملمض ااد 2020إسةةةةا، دسةةةةلمل  
 د-851 816(  د 4 2 ،مجعل تع ب ذ ي ا إلعل لا الثلصل

(د دق  ال عل ة 2020، & تل دة ر ت اط  را راحدد  القلسمعل تلضةةةةةةةةةد،إمضةةةةةةةةةةةةد راحةةةةةةةةةةةةد    ،الدرتةةةةةةةةةةةة  
الةةديمق ااعةةل تعر ال ظةةةةةةةةةةةةةةةل ال  ع   لةةدى مىعم  مةةدارس مةةد  ةةل الىضا رةةد لةةل المةةلراا الى تعةةل 

 د -38 1 ( , 17 4 المجعل الى تعل لعىع ب الل ت يل  ال  سعل المللدةد
ا إلةةةةةة اا ال  سةةةةةة   تن لةةةةةةه رةةةةةةللأ اء ال  ع ةةةةةة  لةةةةةةدى الم تضةةةةةةلا فةةةةةة  م اكةةةةةةز    (د2024الزغل ،   لد  

 د 141 -95(، 7 40 مجعل کععل الل تعل  دسض  ( الل تضةةةل الثلصةةةل فةةة  مللفظةةةةل رضةةةت للةةةة د
(د    ة اللعةةلة ال  علعةةل  تن لاةةل اةةلل ظةةةةةةةةةةةةةةةل ال  ع   لةةدى 2025ريمةةل ت ا  غةةلاىد    ،  الظ ض ي 

تضا    د اب إ لعةةةلا   مىعم  المةةةدارس الل  معةةةل ا رلةةةدا عةةةل املةةةلفظةةةل الجا اء رةةةد لةةةل الن يةةةتد
 د  -315 282 ،(13 52حمم

الملف ي، هلحةةةةع سةةةةىد را سةةةة  ر، مثللر، دإمد ملمد،   الب، ملمد تلد اللمضد الزك ، تلد الج ا  
(د دق  الملهةع الىعم   الطم س ال  علعىعر ال ظةةةةةةةةةةةةةةل  2024& م ةةةةةةةةةةةةةةط ر تلةد اللمضةد تعض ةد  

مجعةل کععةل  ال  ع   لةدى المىع  الىمةل    تعر الل نض  ال يةل ي  الأ اء الل ةلفسةةةةةةةةةةةةةة  لةدى اعللةهد
 د  96 1 -(، 1 40 الل تعل  دسض  
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(د ال ظةةةةةةةةةةةةةةل ال  ع   لةدى مىعمةلا 2016مةللةک، اإمةد اةل اي ، م ر، الىلةد الج ةلر، & تلةد الىزيزد  
 د92 -65( , 41،  مجعل ال ل الل تعل ال  ععل ر امج صى تلا اللىع  ف  مد  ل ال يلضد

(د  راسل الىن ل رضا ال ظل ال  ع    ا للزاب الل ظعم  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدى  2019مثللر، م ط ر کلمع  
 د31-1,  1د 118(30  مجعل کععل الل تعلد ر ال، مىعمةةةة  الل تضةل الثلصةلد

(د ال ظةةةةل ال  ع    تن له اج  ة اللعلة 2023ملمد تلد ال للسد   الجلر ي، &، دإمد ا ء إسةةةةضا،  
، مجعل  لمىل تمل  الى ت   لدى مىعم  الطع ل ذ ي اظةةةةةةةةةةةةةط اب اعد الل إد ف  مد  ل تمل د
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