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Òa†çþaZ  سة ه�ف�� �نها فى �ل���سة �همية تمثل  كما ا،فيه �لجامعا  �لا� م	 �لعملا$ قة�ث �لاتصالا  ش�كا  سمعة ��0�- بي	 �لعلاقة �بيعة على �لتع�E 0لى �ل�
Rك� ما نا��� �1ل%  ؛�لجامعا �لا� ه��جم �سته��فها 0لى بالإضافة ة،�لسابق �ل���سا  ىف �لاهتما� م	 �لكافى �لق�� ينالا ل� �ل%ي	 لثقة�� �لسمعة ��0�- 1متغي� على ت
�  .اه%ك� �لسابF �لمتغي��  �0ا� ىف بال���سة ها�لتن يت
½awèäZ سة تنتمى��  .ةبالعين �لمسح منهج على تعتم� ى�لت فيةل�ص� �ل���سا  0لى �ل�

òäîÈÛaZ  سة عينة تمثل�� عا� )٢١ - ١٨( بي	 ما �عما�ه� ��dتت� ل%ي	�� فق� �لجامعا  �لا� فئة م	 �لمص�ية �لاتصالا  ش�كا  ه��جم م	 �لمتاحة �لعينة ىف �ل�
  ).�لإنا6 ك��،�ل%( م	 مف��- ٤٥٣ مهاق�� كا	 حي6 �،فق

paë…þaZ �  ).�لباحثة 0ع���( لثقة�� للسمعة قياسي	�م ة،ي��ن0لكت �ستبيا	 �ستما�- خلال م	 �لبيانا  جمع ت
wöbnäÛaZ  تبا� علاقة �ج�� �لنتائج �ك�� �لمنتجا " فى �لمتمثلة بأبعا�ها �ل���سة محل �لاتصالا  ش�كا  سمعة ��0�- ه��ج بي	 �حصائية �لالة %�  �يجابية �
 بأبعا�ها فيها �لجامعا  �لا� م	 �لعملا$ ثقة ت�1س�م ة،�لسمع ��0�- لعملية بFس��ك "�لقيا�- ة،�نم���ل ��لة،�ل �� ةك�م�لح مع �لعلاقة ل،�لعم بيئة �،�لابتكا  ،لخ�ما��

 �لمن5مة ةه�ي تح�ي� 	،�لآخ�ي م	 ج���له �� للانتقا��  للتع�P �لمن5مة قابلية م�1 ة،لأمان�� �لانفتاd م�1 -،�لج��� ت�1مس ة،�لاعتما�ي/ ةيم�ث�ق�ل ��جة( �لمتمثلة
�جة ا،عماله��� ��جة 	،فيم�5بال �لاهتما� ��جة ا،�ل�ض ��جة ل،�لمتبا� �لتحك�/ -�لسي�� ��Rلعملية ق�ع��ك )�لالت -� ثنائية �لعلاقة تلL 	��  ،�لش�كا لتلL �لسمعة ��0

ش�كا  سمعة ��0�- -ج�� ت�1لمس تقييمه� ح�ل )0نا6 ك��،%( ي	ح�ث�لمب �ستجابا  ىف �حصائيا ��لة ��Fف �ج�� ع�� 0لى بالإضافة �،أث�ت تأثي� �بيعة %�  �لاتجا>
  .اله كعملا$ �لش�كا  تلL ىف ثقته� تحقF م�1 %ل�Lك �ل���سة محل �لاتصالا 
pbàÜØÛa@òîybnÐ½aZ -�  .ة�لثق -  �لاتصالا ق�اI ش�كا  - ة�لسمع ��0

Reputation Management of Communication Sector Companies 

and Its Relation to the Confidence of the Public Audience of University Students towards Them 

Objectives: The study aimed to identify the nature of the relationship between reputation management of telecommunications companies and

the trust of university student customers in them. The importance of the study was that it focuses on the variables of reputation management and

trust, which have not received sufficient attention in previous studies, in addition to targeting an audience of university students. Which is rarely

addressed in the study within the framework of the variables mentioned above. 
Methodology: The study belongs to descriptive studies that rely on the sample survey method. 
Sample: The study sample represented the sample available from the population of Egyptian telecommunications companies from the category

of university students only, whose ages ranged between (18- 21) years only, as it consisted of 453 individuals (males, females). 
Tools: Data were collected through an electronic questionnaire, and two reputation and trust scales (prepared by Researcher). 
Results: The results confirmed the existence of a positive, statistically significant correlation between the reputation management efforts of the

telecommunications companies under study and its dimensions of "Products and services, innovation, work environment, relationship with the

government or state, citizenship, leadership" as antecedents of the reputation management process, and the level of customer trust in University

students in it with its dimensions of "the degree of reliability/ dependence, the level of competence, the extent of openness and honesty, the extent

of the organization’s susceptibility to criticism or attack from others, defining the identity of the organization and its work, the degree of interest in

employees, the degree of control/ mutual control, the degree of satisfaction, the degree of commitment" as consequences. The process of

reputation management for those companies, and that this two- way relationship is of the nature of influence and influence, in addition to the

absence of statistically significant differences in the responses of the respondents (males, females) about their assessment of the level of quality of

reputation management of the telecommunications companies under study, as well as the extent to which their trust in those companies as their

customers is achieved. 

KeyWords: Reputation management- telecommunications sector companies- trust. 
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 غالبية مما�سا  فى �لمهنى �لمست�1 على �ساسية �5يفة �لسمعة ��0�- �صبح 

 �لمتعا5� ��لتأثي� �لس�يع �لتكن�ل�جى �لت��� 5ل فى خاصة �لكب�1، �لمن5ما 

 �لتى �لثقة ت��ج� ���0�تها �لجي�- �لسمعة بنا$ على يساع� �مما �لاتصالا ، لتكن�ل�جيا

�ه� بالمص��قية ع��للش للعملا$ ق�يا ��فعا تمثل�� تلL مع �لتعامل فى ��ستم

 �لحسنة؛ للسمعة كت�قعا  فهمها يت� ما غالبا �عملا$ها �لمن5مة بي	 فالثقة �لمن5ما ؛

 فى ���Rها�> �لاقتصا�1 نشا�ها �بيعة فى تWث� �لمن5مة فى �لجماهي� ثقة �	 حي6

 ��لثقة؛ �لمن5مة ةسمع فإ	 ل%� �لمن5مة؛ سمعة على بالإيجا� يWث� ما �ه� �لمجتمع

 �� �يجابا �لآخ� على منهما كل خلالها م	 يWث� �لاتجا> ثنائية تبا�لية علاقة بينهما

  .سلبا

 �لمنافسة ح�- ��Rيا� 0لى مص� فى �لعاملة �لاتصالا  ش�كا  ع�� Rيا�- ��  �ق�

 م	 ممك	 ع�� �كب� على ��لإستح��% لاجت%�� تسعى فجميعها �لش�كا ، ه%> بي	

 سمعة ��0�- تضع �	 �لاتصالا  ش�كا  على ل�Rما فأصبح جمه��،�ل ق�اعا 

�- فى �لمن5مةWهمية تقل لا فهى �هتمامها ب� 	ع uمجال فى �لعمل ��ساسيا  مبا� 

 فئة خاصة ��لتن�I؛ بالإختلاE يتس� �لاتصالا  ش�كا  جمه�� �لأ	 �لاتصالا ؛

 �لفئة تلL ميل �بحك� �لجمه��، %لL م	 ع�يP ق�اI يع� �ل%1 �لجامعا  �لا�

� �تكن�ل�جيا �لاتصالا  بمجال يتعلF فيما خاصة ج�ي� ه� ما كل مع للتعامل �ل��ئ

 بش�كا  �لسمعة ��0�- لاتصالا  فعال ��� �ج�� يحت� ما %لL فإ	 �لمعل�ما ،

 �لا� فئة ل�1 �لش�كا  تلL ع	 ��لم�غ�بة �ل�يبة �لسمعة لتشكيل �لأ�بع �لاتصالا 

��0�- ج��- مست�1 بي	 ما �لعلاقة على �لتع�E 0لى �ل���سة %>ه تسعى ل%� �لجامعا ، 

 ه%> فى �لجامعا  �لا� جمه�� ثقة ���جة �لأ�بع، �لاتصالا  ش�كا  سمعة

  .�لش�كا 

òÜØ’ß@ò�a‰†ÛaZ@ @

 مست�1 بي	 �لعلاقة ما "�لآتى �لتساWل على �لإجابة فى �ل���سة مشكلة تتلخ;

 �لا� جمه�� ثقة ���جة �لمص�ية �لاتصالا  ش�كا  ل�1 �لسمعة ��0�- ج��-

  "�ل���سة؟ محل �لاتصالا  ش�كا  فى �لجامعا 

òîàçc@ò�a‰†ÛaZ@ @

 �0ا� فى ��لثقة �لسمعة ��0�- متغي�1 على ت�كR �نها م	 �ل���سة �همية تنبع .١

 ق�اI فى خا; �بشكل �همية م	 لهما لما �%لL بالآخ�؛ منهما كل علاقة

  .�ش�كاته �لاتصالا 

 �لتأث� �علاقة ��لثقة �لسمعة بي	 للعلاقة مقايي:/ نما%\ ق�م  تى�ل �ل���سا  قلة .٢

� للتع�E ��لمقايي: �لنما%\ ه%> ت�بيF فإ	 ل%لL �لآخ�، على منهما لكل ��لتأثي

�- يع� �لجامعا  �لا� فئة م	 �لجمه�� ن5� �جهة على�� بحي6 ملحة، ض

 �م�1 �لعم�ية، لة�لم�ح ه%> �بيعة �لإعتبا� فى �لأخ% عن� بج�ي� �لمساهمة يمك	

 �لاتصالا  ش�كا  سمعة ��0�- عملية فى تجاهله يمك	 لا ع�يP كق�اI تأثي�ها

  .�ل���سة محل

٣. Rكي� �لاتصالا ؛ ش�كا  فى �لاتصالية �جه��ها �لسمعة ��0�- �تصالا  على �لت

 �لسمعة على �لمت�تبة �لنتائج على مWث�� �ساسيا �عاملا حي�1 مجال بإعتبا�ها

 �لاتصالا  لش�كا  �ست�شا�يا �ليلا يق�� ق� مما فيها �لثقة �بالتالى ا0يجاب �� سلبا

  .�ل���سة محل
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١. E� ش�كا  ل�1 �لجامعا  �لا� م	 �لعملا$ تعاملا  �بيعة على �لتع

  .�ل���سة محل �لاتصالا 

٢. E� ش�كا  سمعة ع	 �لجامعا  �لا� م	 �لعملا$ م��كا  �بيعة على �لتع

  .ل���سة� محل �لاتصالا 

٣. � �ل���سة محل �لاتصالا  ش�كا  تعتم�ها �لتى �لاتصالية /�لإ���ية �لجه�� تقيي

-�  .�لجامعا  �لا� م	 �لعملا$ ن5� �جهة م	 سمعتها لإ��

 �ل���سة محل �لاتصالا  ش�كا  لأ��$ �لجامعا  �لا� م	 �لعملا$ تقيي� قيا: .٤

  .سمعتها ��0�- فى

 ش�كا  فى �لجامعا  �لا� 	م �لعملا$ ل�1 �لثقة تحقF مست�1 قيا: .٥

  .�ل���سة محل �لاتصالا 

٦. E� �ل���سة محل �لاتصالا  ش�كا  سمعة ��0�- بي	 �لعلاقة �بيعة على �لتع

  .فيها �لجامعا  �لا� م	 �لعملا$ �ثقة
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��سة .١� Mo Ran Yi (2023)(19) 	كة سمعة "بعن��� �لسل�كية ��لن��يا �لش

 تكشE "�لمستهلكي	؟ يح�L �ل%1 �ل�ئيسى �لمفتاd هى �لسمعة هل: للمستخ�مي	

 كيفية م	 �تتحقF �تشكلها، �لج��ل ش�كا  سمعة فى تساه� �لتى �لع��مل ع	

� �لإنت�ن  عب� مسح 0ج��$ ت� �لسل�كية، �لمستخ�مي	 ن��يا على �لسمعة تأثي

 �بقية عينا  بأخ% �لمحم�ل، �لهاتE مشغل خ�ما  يستخ�م�	 �ل%ي	 للعملا$

 ت�Rيع ت� مستخ�ما، ٦٣٥ ق��مها �لإقامة �من�قة ��لعم� �لجن: حس� متناسبة

 0نا6 ،%٤٩,١ %ك�� (�لجن: حس� بالتسا�1 �لنهائية �لعينة فى �لمشا�كي	

 �لنتائج �ت�صل  .�لثلاثة �لمحم�ل �لهاتE ش�كا  عب� �لعم�ية ��لفئة%) ٥٠,٩

 �لاتصال، الة�ص �لأخلاقية، �لمس�Wلية �لابتكا�، (ع��مل خمسة هناL �	 0لى

 بتك�ي	 مهمة علاقة لها) �لاقتصا�ية �لمس�Wلية ��لخي�ية، �لبيئية �لمس�Wلية

 �ن��ياه� �لمستخ�مي	 م��كا  على 0يجابى بشكل �ث�  �لسمعة ��	 �لسمعة،

 ��خي�� �خ�1، متغي��  خلال م	 مباش� غي� بشكل تص�ف  حي6 �لسل�كية،

 ع�� محل تحل �لسمعة ��	 لتبا�لى� �لش��$ �نية �لسمعة بي	 �لكبي� �لا�تبا�

��  �تخا% فى �ليقي	��  .ق

 �لعامة �لعلاقا  ��� "بعن��	 )٢()٢٠٢٣ (�لش�بينى �حم� خال� �حم� ���سة .٢

 0لى عم�  ".مي��نية ���سة: �لمص�ية �لخاصة �لجامعا  سمعة ��0�- فى �ل�قمية

E� �لخاصة �لجامعا  سمعة ��0�- فى �ل�قمية �لعامة �لعلاقا  ��� على �لتع

 �لجامعا  �لا� م	 عم�ية عش��ئية عينة على مي��نية ���سة خلال م	 �لمص�ية

 �لمسحى �لمنهج على �ل���سة ��عتم�  مف��-، ٤٥٠ ق��مها �لمص�ية �لخاصة

 �لعامة �لعلاقا  تفعيل �همية لها ت�صل  �لتى �لنتائج �ه� �م	. �لاستبيا	 ����-

 �لعلاقة ��0�- فى �لعامة �لعلاقا  ��� ة��همي �لخاصة، بالجامعا  ت��نيةك�لإل

 متابعة ��جة ��تفاI ك%لL �لجامعة، سمعة ���0�- ��لجامعة، �لجمه�� بي	

 بالجامعة، �لخاصة �لاجتماعى �لت��صل صفحا  �� ت��نىك�لإل للم�قع �لمبح�ثي	

 �لاجتماعى �لت��صل �صفحا  ت��نيةك�لإل للم��قع �لمعل�ماتية �لأهمية ��ك� 

 مع�ل ���تفاI تح�يثها، لس�عة ن5�� عليها �ل��ئ� ��عتما�ه� بالجامعا  �لخاصة

 �لاجتماعى �لت��صل صفحا  �� ت��نىك�لإل �لم�قع �همية 0لى بالإضافة بها، �لثقة

 �لأخبا� تق�ي� فى ��لمص��قية �لس�عة خلال م	 سمعتها تعRيR فى للجامعة

  .�ل�لا� ته� �لتى ��لمعل�ما 

��سة .٣� � �لعملا$ علاقا  ��0�- �ث� قيا: "بعن��	 )١()٢٠٢٢ (لجل� 0ب��هي

 ن5� �جهة م	 �لج�Rئ� �تصالا  ش�كة عملا$ ��ضا ثقة ��جة على �لإلكت��نية

��0�- لن5� �لج�Rئ� �تصالا  ش�كة تبنى تأثي� مع�فة 0لى ه�ف  ".�لعملا$ 

�جة على %لL ��ث� عملائها مع �لعلاقة ��0�- فى �لإلكت��نية �لعملا$ علاقا � 

 0لى بالإضافة �لإستق��ئى �لمنهج على �ل���سة ��عتم�  عملائها، ��ضا ثقة

 عملا$ م	 عينة على مي��نية ���سة 0ج��$ ت� %لL �لتحقيF �لإستنبا�ي، �لمنهج

 .�لإلكت��ني �لاستبيا	 خلال م	 �%لL مف��- ٤٤٠ م	 مك�نة �لج�Rئ� �تصالا 

 علاقا  ��0�- بي	 مباش�- معن�ية �يجابية علاقة �ج�� 0لى �ل���سة �ت�صل 

 �لب�ي� عب� �لاتصال ��	 بها، عملائها ��ضا ثقة ���جة �لإلكت��نية �لعملا$

 �لعميل ثقة تعRيR فى يساع� ��لعملا$ �لاتصالا  ش�كة بي	 �لمباش� �لإلكت��نى

� بالأما	 �لشع�� قلة �	 �ثب  شخصيا، بالعميل �لش�كة �هتما� ل��جة �مWش

 �لعملا$، �ضا م	 يح� �لإلكت��نى �ل�فع ب�اقا  عب� ي��لتس� فى ��لم�ث�قية

� �لعميل لنقل �لعملية له%> مصاحبة ت��يجية تس�يقية سياسا  يت�ل� �ل%1 �لأم

  .�لإلكت��ني �لتس�ي� 0لى �لتقلي�1 �لنق�1 �لتس�ي� م	
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 فى �ل�سي�ية �لمتغي��  �ث� تحليل "بعن��	 )٨()٢٠٢٢( نعيجا  عب��لحمي� ���سة .٤

�يقة باستخ��� �لبنائية عا�لا �لم نم�%\� Bootstrapping سة�� �ث� حالة �

 �لنقال �لهاتE لاتصالا  م�بيليي: ش�كة Rبائ	 �لا$ على ��لثقة �ل�ضا

� �	 يمك	 �لتى �لتأثي��  �تحليل قيا: ه� منها �ل�ئيسى �لغ�P ".بالج�Rئ

�جة على �لRبائ	 �ضا يح�ثها� � بالج�Rئ�، م�بيلي: �لنقال �لهاتE لش�كة �لائه

 ت�Rيع على �ل���سة ��عتم�  بينهما، �سي�ا متغي�� باعتبا�ها �لثقة �ج�� فى

 نتائج ��ب�R  .مف��- ٣٨٢ ق��مها ��لتى �لميس�- �لعينة باستخ��� �لاستبيا	

�جة على م�بيلي: ش�كة Rبائ	 �ضا ل��جة تأثي� �ج�� �ل���سة� � فى �لائه

 حالة �ج�� 0لى بالإضافة بينهما، �سي�ا متغي�� باعتبا�ها ل�يه� �لثقة بع� �ج��

 مست�1 �	 �1 �ل���سة، عينة ل�1 ��ل�لا$ ��لثقة �ل�ضا بي	 �لجRئية �ل�سا�ة

 بشكل بالثقة �يتأث� مباش� بشكل بال�ضا يتأث� م�بيلي: ش�كة Rبائ	 ل�1 �ل�لا$

� مست�يا  لتحقيF �لعملا$ نح� �لتس�يقية �لجه�� ت�كيR يت�ج� ل%لL مباش�، غي

 لكس� �لش�كة تجا> ل�يه� �لثقة مست�يا  تعRيR مع �لعملا$ ل�1 �ل�ضا م	 ليةعا

،� �لم�1 فى %لL تنمى �لتى ��لاست��تيجيا  �لب��مج فى �كث� �لإستثما� مع �لائه

  .ككل للمWسسة �� لعلامتها �� �لش�كة، لمنتجا  س��$ �لبعي�،

 �لعملا$ ثقة ت�سي� "�	بعن� )٩()٢٠٢٢( سليما	 عب��لك�ي� عب��ل�حي� لميا$ ���سة .٥

 من�5� م	 ت�بيقية ���سة: �لش�كة �سمعة �لاجتماعية �لمس�Wلية بي	 �لعلاقة فى

 �لمسئ�لية �بعا� تأثي� ع	 �لكشE 0لى سع  ".�لمص�ية �لاتصالا  ش�كا  عملا$

 �لعملا$، �ثقة عملائها من�5� م	 �لش�كا  سمعة م	 كل على �لاجتماعية

 ��خي�� �لش�كا  سمعة على �لعملا$ ثقة تأثي� �1م على �لتع�E 0لى بالإضافة

E� �لعلاقة فى �لمص�ية �لاتصالا  ش�كا  عملا$ لثقة �ل�سي� �ل��� على �لتع

 على بالاعتما� �لت�بيF �ت� �سمعتها، �لش�كا  له%> �لاجتماعية �لمس�Wلية بي	

 مص� فى �لاتصالا  ش�كا  عملا$ م	 مف��- ٣٤٢ حجمها عينة مع مقابلا 

 �لمسئ�لية لأبعا� تأثي� �ج�� 0لى �ل���سة �ت�صل  .�لاستقصا$ ق��ئ� لالخ م	

 ،1ح� على كلا �لعملا$ �ثقة �لش�كا  سمعة م	 كلا على للش�كا  �لاجتماعية

 0لى �لت�صل ت� كما سمعتها، على �لاتصالا  ش�كا  عملا$ لثقة تأثي� ي�ج� كما

  .�لش�كة �سمعة �لاجتماعية �لمسئ�لية �بعا� بي	 �لعملا$ لثقة �سي� ��� �ج��

��سة .٦� Fatmawati, I., et.al (2021)(13) 	لعملا$ ثقة بنا$ "بعن��� 	خلال م 

�كR  ".�لشفهى ��لاتصال �لش�كة سمعة Xثا�: للش�كا  �لاجتماعية �لمس�Wلية 

 �ثقة للش�كا  �لاجتماعية للمس�Wلية �لعملا$ �0��L بي	 �لعلاقة تحليل على

 �سي�ة كمتغي�� ) �لشفهي �لاتصال �لش�كة، سمعة (لخلا م	 �%لL �لعملا$،

 كمية �ل���سة �تعتب� �لعملا$، �ثقة للش�كا  �لاجتماعية �لمس�Wلية بي	 للعلاقة

 �لتمثيلية عينة خلال م	 �لبيانا  جمع �ت� �لسببي، �لمسحى �لمنهج على �تعتم�

 عل� على �كان�� للمنتجا  �لمشت�ي	 م	 مستهلكا ١٦٠ ق��مها ��لتى �لها�فة

 ه%> نتائج ��5ه�  .�ل���سة محل للش�كا  �لاجتماعية �لمس�Wلية بب��مج

 �لمس�Wلية ��	 �لعملا$، ثقة على سلبا تWث� �لاجتماعية �لمس�Wلية �	 �ل���سة

. �لشفهي �تناقلها �لش�كة سمعة على �يجابى بشكل تWث� للش�كا  �لاجتماعية

 على �يجابى بشكل تWث� �لش�كة سمعة �	 �ل���سة ه%> �ج�  %لL، على علا�-

 �لشفهى ��لكلا� للسمعة �ل�سي� �لتأثي� �	 حي	 فى. �لعملا$ �ثقة �لشفهى �لت��صل

� �ثقة للش�كا  �لاجتماعية �لمس�Wلية بي	 �لعلاقة على �يجابى بشكل �يضا يWث

،Lنه �لمستهل�� 	ل�يبة للسمعة يمك� � �يعRR �لمشت�ي	 ي�ب� �	 �لشفهى ��لكلا

��ي	�لم� ق�-.  
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 �	 للباحثة تبي	 ق� �ل���سة؛ بمتغي��  �لمتعلقة �لسابقة �ل���سا  �ستع��P بع�

 ��ختلاE لتحقيقها سع  �لتى �لأه��E بإختلاE ��ختلف  تع��  �ل���سا  ه%>

 ا ��لمنهجي تنا�لتها �لتى �لمتغي��  �ختلاE 0لى بالإضافة فيها، تم  �لتى �لق�اعا 

 متتع�- �بعا� م	 �ل���سا  ه%> على �لتعقي� يمك	 سبF ما ض�$ �فى �تبعتها، �لتى

  :يلى فيما تتلخ;

 هى ما�Rل  �لعامة �لعلاقا  �	 ت�ضح ��لتى �ل���سا  م	 �لع�ي� تج�1 ما�Rل  .١

-� �%لL �لمن5ما ، م	 كثي� فى �لسمعة ��0�- ��5يفة مهمة 0ليها �لم�كل �لإ��

 �لسمعة لإ���- نسبيا �لح�ي6 �لت�جه ليناس� ���ئها على يلا �لتع� �0خال خلال م	

Lسة: مثل �%ل�� �لعلاقا  ��� تنا�ل  �لتى) ٢٠٢٣ �لش�بينى، خال� �حم� (�

  .�لسمعة ��0�- فى �ل�قمية �لعامة

 Corporate)��لع��ق� �لس��بF (�لش�كة سمعة نم�%\ على �لض�$ 0لقا$ .٢

Complete Reputation (With Highlighted Antecedents and 

Consequences) :Lل%� Rكي��> على بالت�� ���0�تها �لسمعة يخ; فيما �لمه� 

 غي� ب��يقة �� �ل���سة، عليه تعتم� كنم�%\ ص��حة %ك�> ت� 0	 حالة فى ه%�

-� �� سلبية �� �يجابية ع��ق� لها للسمعة كمق�ما  بأبعا�ها �لسمعة �ب� عن� مباش

 �تاd ق� ��لع��ق� �لس��بF نم�%\ �	 �يضا لملاح�5 �م	 ه%� م�ضية، غي� حتى

 علاقة فى خاصة تابع حتى �� ��سي� مستقل كمتغي� �لسمعة تنا�ل لل���سا 

) ���سة مثل �%لL بأبعا�ها، �لسمعةMo Ran Yi, 2023ع��مل تنا�ل  ��لتى ( 

��سة �لسل�كية، �لمستخ�مي	 ن��يا على �تأثي�ها �لسمعة تشكل�� (Analesinya 

A., et.al, 2018)(10) فح; 0لى ه�ف  �لتى Fكان  حي6 �لسمعة؛ �ن��تج س��ب 

��سة �ل���سة، تلL �عتم�تها �لتى �لسمعة س��بF ��ل م	 �لاجتماعية �لمس�Wلية�� 

 �لعامة �لعلاقا  �سالي� تحليل 0لى ه�ف  ��لتي )٣()٢٠٢١ هلال، محم� �مينة(

�  .مص� فى جنسيا �ل متع��- �لش�كا  سمعة ��0�- فى �لإنت�ن  عب

��0�تها �لسمعة يخ; فيما 0ج��$ها ت� �لتى �ل���سا  م	 �لنقيP على .٣� 

 فى �لسمعة ��0�- 0ليها �لم�كل �لإ���- هى �لعامة �لعلاقا  ��0�- �	 ��عتبا�ها

 �لثقة يخ; فيما 0ج��$ها يت� �لتى �ل���سا  ل�1 �لحالى �لإتجا> فإ	 �لمن5ما ؛

1� �لسمعة ��0�- فى �لعامة �لعلاقا  لإ���- �لب�يل هى �لعملا$ علاقا  ��0�- �	 ت

��0�- هى �نها �لعملا$ علاقا  ��0�- تعتب� �ل���سا  بعP 0	 بل �لمن5ما ؛ فى 

��سة مثل �%لL �لسمعة،� )� تبنى تأثي� تنا�ل  �لتى) ٢٠٢٢ لجل�، 0ب��هي

 هاعملا$ مع �لعلاقة ��0�- فى �لإلكت��نية �لعملا$ علاقا  لإ���- �لش�كا 

  .�لعملا$ ��ضا ثقة ��جة على ��ث�ها

 �كل بينهما �ل�ب� 0لى) �لثقة �لسمعة، (متغي�1 تتنا�ل �لتى �لسابقة �ل���سا  تميل .٤

 ت��ب� هناL بأ	 �تجاها �تتبنى فق�، �ح�هما ��) ��ل�لا$ �ل�ضا، (متغي�1 م	

 متغي� كل م�قع ت�صيE 0ختلاE على �%لL �لأ�بع؛ �لمتغي��  بي	 �تسلسل

���سة: مثل �%لL ،)�سي� تابع، مستقل، كمتغي� (�لبحثى �لتنا�ل خلال منه� 

 على �لعملا$ ل�ضا �لتأثي��  تحليل تنا�ل  �لتى) ٢٠٢٢ نعيجا ، عب��لحمي�(

�جة� ���سة: مثل ��يضا �سي�؛ كمتغي� �لثقة �ج�� فى �لائه� (Sadeghi, A., 

et.al, 2021)(20) تنا�ل  ��لتى � م	 �لإلكت��نى �ل�لا$ على �لمن5مة سمعة تأثي

  ).�ل�ضا �لثقة، (م	 لكل �ل�سي�ة �لأ���� خلال

 س��بF كأح� مشت�كا قاسما كا	 �لاجتماعية �لمس�Wلية بع� �	 بال%ك� �لج�ي� �م	 .٥

 �لسمعة؛ تخ; �لتى �لأخ�1 بالأبعا� مقا�نة �لسابقة �ل���سا  غالبية فى �لسمعة

 �لتى �لأخ�1 بالمتغي��  اتهعلاق فى كمتغي� �م�قعه ت�صيفه �ختلE �0	 حتى

 �همية م�1 على يWك� �%لL ؛)�سي� تابع، مستقل، كمتغي� (�ل���سا ، تتنا�لها

) ���سة في �تتمثل �لمن5ما ، سمعة �بعا� بي	 م	 �لبع� ه%�Mo Ran Yi, 2023( 

 �لسل�كية، �لمستخ�مي	 ن��يا على �تأثي�ها �لسمعة تشكل ع��مل تنا�ل  ��لتى

 �بعا� تأثي� تنا�ل  ��لتى) ٢٠٢٢ سليما	، عب��ل�حي� لميا$ (ة���س: مثل ��يضا

  .�لعملا$ �ثقة �لش�كا  سمعة م	 كل على �لاجتماعية �لمس�Wلية

 �لسمعة؛ مع مت��خل كمص�لح �ل%هنية �لص��- ب���سة �لسابقة �ل���سا  �هتم  .٦

Lل%� Fي� �لص��- �لثقة، �لسمعة، (م	 كل بي	 �لعلاقا  �ت�ضيح بينهما للتف

 س�جي�:، 0سكن�� �ن���	 (���سة مثل �%لL تفاعلا ، بينها كمتغي�� ) ل%هنية�

 ��لإعلا	 للش�كة �لاجتماعية �لمس�Wلية �نش�ة تأثي� تنا�ل  ��لتى )٤()٢٠٢٠

 م	 لكل �ل�سي� �ل��� خلال م	) �لش��$ نح� �لنية �لش�كة، سمعة (م	 كل على

  ).�لعملا$ �ضا �ل%هنية، �لص��- �لثقة،(
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 مقياسا �لنم�%\ ه%� يق��: Reputation Track (Rep Track) �لسمعة نبP نم�%\ �

���$ مع�فة على يق�X � �لمن5مة سمعة تحليل ت� حي6 �لمن5مة؛ فى �لجمه�

 بيئة �لابتكا�، ��لخ�ما ، �لمنتجا  (فى متمثلة �ئيسية عناص� سبعة 0لى �ستنا��

 بإستخ��� �%لL ؛)�لأ��$ �لقيا�-، �لم���نة، �ل��لة، �� �لحك�مة مع �لعلاقة �لعمل،

 �ل��ب� يWث� حي6 مشاع� م	 Rep Track Pulse �لنبضة تتك�	 حي6 �لنبضا 

 فالسمعة �لمن5مة؛ تجا> سل�L 0لى يتح�ل �بالتالى �لمن5مة جمه�� على �لعا�فى

 (Fombrun, C., et.al, 2015, 14) .عا�فى سن� هى

 Complete Corporate Reputation) ��لع��ق� ��ب�Fلس (�لش�كة سمعة نم�%\ �

(with highlighted antecedents and consquences) :ق�� d� &Walsh) �قت

Wiedmann, 2004)(22) $على �لض�$ 0لقا Fلتى ��لع��ق� �لس��ب� � على تWث

 فى كما �لمن5ما ، سمعة �قيا: تقيي� فى لت�بيقها �%لL �لمن5ما ، سمعة

  :لي�لتا �لتسلسل

  )��لع��ق� �لس��بF (�لسببية �0ا� فى �لش�كة سمعة نم�%\) ١ (شكل

 فه� محا�لة �0ا� ضم	 �لسمعة تضع �نها م	 �لن5�ية �لسلسلة ه%> �همية �تأتى

 على حتما تWث� �لتى ��لأف��� للمن5ما  �لسابقة ��لنشا�ا  �لأعمال �� �ص�لها

 0لى بالإضافة �ل�يبة؛ �لسمعة لتحقF به �لقيا� يمك	 ما به يقص� ما �ه� �لسمعة،

  .�لسمعة قيمة ه� �ل%1 �لسمعة؛ نتائج

 �لش�كة سمعة نم�%\ �لباحثة �ختا�  �ق� :�لحالية بال���سة �لسابقة �لنما%\ علاقة �

)Fلع��ق� �لس��ب�� (Complete Corporate Reputation (With Highlighted 

Antecedents and Consequences) :�� �لحالية؛ لل���سة يان5� �م�خلا كإ�ا

 Reputation Track (Rep Track Pulse) �لسمعة نبP نم�%\ معه ��مج  كما

 �فقا �لمن5مة سمعة لقيا: ،Fombrun �ضعها �لتى �لع��مل تح�ي� ت� حي6

 �لع��مل �ه%> �لسمعة؛ ��0�- لعملية) م�خلا  (كس��بF �لسمعة نبP لنم�%\

 �� �لحك�مة مع �لعلاقة �لعمل، بيئة ،�لابتكا� ��لخ�ما ، �لمنتجا  (فى تتمثل

 م	 مجم�عة فى متمثلة �لثقة تح�ي� ت� كما ؛)�لأ��$ �لقيا�-، �لم���نة، �ل��لة،

 �لسمعة ��0�- لعملية) مخ�جا  (كع��ق� تحققها م�1 ع	 تعب� ��لتى �لع��مل؛

 فى تتمثل مل��لع� �ه%> ؛)��لع��ق� �لس��بF (�لش�كة سمعة لنم�%\ �فقا

 مست�1 �لاعتما�ية، /�لم�ث�قية ��جة �لمWسسي، �لأ��$ سلامة مست�1 /ة�لاستقام(

،-� �� للانتقا��  للتع�P �لمن5مة قابلية م�1 ��لأمانة، �لانفتاd م�1 �لج��

��جة �لآخ�ي	، م	 �لهج�� � ��عمالها، �لمن5مة ه�ية تح�ي� بالم�5في	، �لإهتما

�جة� -�� ة��ج �ل�ضا، ��جة �لمتبا�ل، �لتحك� /�لسي��Rلالت�.(  
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� Eي� عملية هى (12)(Davis N. D, 2007) :�لسمعة لإ���- �لاص�لاحى �لتع

 عق�� عب� �لسمعة بنا$ يت� حي6 �مست��مة؛ �معق�- �لم�1 ��يلة �ست��تيجية

F�� قابلة �ل�ق  نف: فى �لكنها ��يلا، �قتا بنائها عملية �تستغ� �� للتض

�  .�لكب�1 �لمشكلا  �� �لأRما  بتأثي� �لإنهيا

� Eي� تحا�ل ��لتى �لمستم�- �لمن5مة �لجه�� هى: �لسمعة لإ���- �لإج��ئى �لتع

 ل�ع� �لمختلفة �لاتصالية ��لتكنيكا  �لاست��تيجيا  ت�5يE خلالها م	 �لمن5مة

 �لتقيي� على �لحص�ل لضما	 معها تعاملا  له� مم	 �لمصالح بأصحا� علاقاتها

  .��لائه� ثقته� �كس� �لمن5مة �خ�ما  منتجا  ح�ل �ل�يه �لإيجابى �لجماعى

� Eي� ت�قع هى )٧()٢٠١٣ عب��لحمي�، �سع� �لع : (للثقة �لإص�لاحى �لتع

L�� �تست�يع بج���- �5ائفها ���$ على قا��- �لتجا�ية �لعلامة بأ	 �لعميل ��0

  .معها �لتعامل فى �لأما	 �تحقيF �لعميل �غبا  تلبية

� Eي� تلبية على �لج���- ل�يها �لمن5مة بأ	 �لعميل �عتقا� هى: ةللثق �لإج��ئى �لتع

Iحتياجاته �0شبا� 	نه ��لخ�ما ، �لمنتجا  م�� 	ل�فا$ فى عليها �لاعتما� يمك� 

 فى تعا�P ح��6 حي	 ��ل�ياتها فى �لعميل مصلحة �ضع خلال م	 بال�ع��

  .�لخ�مة تق�ي� �ثنا$ �بينه بينها �لمصالح
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  .�لاتصالا  ش�كا  سمعة ��0- فى يتمثل: �لمستقل ي��لمتغ �

� � �لاجتماعى �لمست�1 �لتعلي�، ن�I �لس	، �لن�I،: في يتمثل: �ل�سي� �لمتغي

  .��لاقتصا�1

� �  .�لجامعا  �لا� ثقة فى يتمثل: �لتابع �لمتغي

püúb#m@ò�a‰†ÛaZ@ @

 محل �لاتصالا  ش�كا  ل�1 �لجامعا  �لا� م	 �لعملا$ تعاملا  �بيعة ما .١

  �ل���سة؟

 محل �لاتصالا  ش�كا  سمعة ع	 �لجامعا  �لا� م	 �لعملا$ م��كا  ما .٢

  �ل���سة؟

 ش�كا  سمعة ع	 �ن�باعه� �لمبح�ث�	 خلالها م	 يك�	 �لتى �لمصا�� ما .٣

 معها؟ �لمتعاملي	 �لاتصالا 

 م	 �ل���سة محل �لاتصالا  ش�كا  تعتم�ها �لتى �لاتصالية �لاست��تيجيا  ما .٤

  معه�؟ تعاملاتها فى �لجامعا  �لا� م	 ملا$�لع ن5� �جهة

 فى �ل���سة محل �لاتصالا  ش�كا  لأ��$ �لجامعا  �لا� م	 �لعملا$ تقيي� ما .٥

-�  ؟سمعتها ��0

 �لاتصالا  ش�كا  فى �لجامعا  �لا� م	 �لعملا$ ل�1 �لثقة تحقF م�1 ما .٦

  ؟�ل���سة محل

4ëŠÏ@ò�a‰†ÛaZ@ @

 محل �لاتصالا  ش�كا  سمعة ��0�- ي	ب �حصائية �لالة %�  ��تبا� علاقة ت�ج� .١

  .فيها �لجامعا  �لا� م	 �لعملا$ ثقة �مست�1 �ل���سة،

 �لجامعا  �لا� م	 �لعملا$ تقيي� بي	 �حصائية �لالة %�  ��تبا� علاقة ت�ج� .٢

-� ه%> مع تعاملاته� ��بيعة �ل���سة محل �لاتصالا  ش�كا  سمعة لإ��

  .�لش�كا 

Êìã@wèäßë@ò�a‰†ÛaZ@ @

  .بالعينة �لمسح منهج على تعتم� �لتى �ل�صفية �ل���سا  م	 �سة�ل�� تع�

Éàn©@òäîÇë@ò�a‰†ÛaZ@ @

 �لجامعا  �لا� م	 �لاتصالا  ش�كا  جمه�� فى �ل���سة مجتمع يتمثل

)،� �لم��هقة م�حلة فى عا�) ٢١ -١٨ (بي	 ما �عما�ه� �تت���d ،)0نا6 %ك�

،-�  .ف��-م ٤٥٣ �ق��مها �لمتاحة �لعينة خلال م	 �لمتأخ

  :�ل�يم�غ��فية للمتغي��  �فقا �ل���سة عينة خصائ; �
  )٤٥٣= 	 (�ل�يم�غ��فية للمتغي��  �فقا �ل���سة عينة �لمبح�ثي	 ت�Rيع) ١ (ج��ل

� % L �لمتغي

 ٥٤,٥٣ ٢٤٧ 0نا6
Iلن�� 

� ٤٥,٤٧ ٢٠٦ %ك�

 ٦٦,٢٣ ٣٠٠ حك�مية
 �لجامعة

 ٣٣,٧٧ ١٥٣ خاصة

 ٣٥,٩٨ ١٦٣ ٢١ م	 �قل

 ٤٨,٥٧ ٢٢٠ ةسن ٢٠

 ١٠,٣٨ ٤٧ سنة ١٩
 �لس	

 ٥,٠٨ ٢٣ سنة ١٨

 ٤٢,٣٨ ١٩٢ �لمت�س�

Pلاقتصا�1 �لاجتماعي �لمست�1 ٣٤,٤٤ ١٥٦ �لمنخف� 

 ٢٣,١٨ ١٠٥ �لم�تفع

ë†y…@ò�a‰†ÛaZ@ @

 ش�كا  سمعة ��0�- فى لل���سة �لم�ض�عية �لح��� تتمثل: �لم�ض�عية �لح��� �

  .فيها امعا �لج �لا� جمه�� بثقة �علاقتها �لاتصالا 

 �لمي��نية �ل���سة 0ج��$ فت�- فى لل���سة �لRمنية �لح��� تتمثل: �لRمنية �لح��� �

Antecedents → Corporate Reputation → Consequences 

Fلع��ق� ← �لمن5ما  سمعة ← �لس��ب� 



pb�a‰…@òÛìÐİÛa@ŠíbäíRPRU 

)ñ‰a…g@òÈU@pb×Š‘@ÊbİÓ@püb–müa@bènÓýÇë@(… ١٣٣ 

 �لفت�- فى �لجامعا  �لا� م	 �لاتصالا  ش�كا  جمه�� م	 متاحة عينة على

 �ستما�- ت�Rيع ت� حي6 ،٢٠٢٣/ ٦/ ٣١ حتى ٢٠٢٣/ ٥/ ١ م	 �لRمنية

  .�لم�ل�بة ��لمعل�ما  �لبيانا  علجم �ل���سة عينة �لمبح�ثي	 على �لاستبيا	

 جامعة حل��	، جامعة شم:، عي	 جامعة (م	 كل فى تتمثل: �لمكانية �لح��� �

-� �لح�يثة �لجامعة (م	 كل 0لى بالإضافة �لحك�مية، �لجامعا  ع	 كممثلي	) �لقاه

MTI، كا�يمية� �  .�لخاصة �لجامعا  ع	 كممثلي	) �كت�ب� ٦ جامعة �لي��، �خبا

paë…c@a‰†Ûaò�Z@ @

� -� �لتى �لبيانا  لجمع كأ��- �لاستبيا	 �ستما�- على �لاعتما� ت�: �لإستبيا	 �ستما

�يF ع	 �تصميمها �لاستما�- بإع��� �%لL ل�ص�ها، �لمي��نية �ل���سة سع � 

 ��ختبا�ها للإستما�- �لمب�ئى �لتص�� �ضع ث� جمعها، �لم�ل�� �لبيانا  تح�ي�

$�� �ه��E يغ�ى �ل%1 �لنهائى للشكل �لا�ص عليها �للاRمة �لتع�يلا  �0ج

 م	 �لمتاحة �لعينة على 0لكت��نيا �لاستما�- ت�Rيع ت� ��خي�� �ل���سة، �تساWلا 

  .�لمبح�ثي	

 :�لتجميعية �ل���سة مقايي: �

 ش�كا  سمعة ��0�- ج��- م�1 لقيا: ثلاثى مقيا:: �لسمعة ��0�- مقيا: .١

 ،)�لباحثة 0ع��� ( �لجامعا �لا� م	 �لجمه�� ن5� �جهة م	 �لاتصالا 

 مWش��  ٣ م	 يتك�	 عنص� �كل �ئيسية؛ عناص� ٧ م	 �لمقيا: �يتك�	

 على ��لحص�ل متع�� م	 بينها فيما للإختيا� عبا�- ٢١ بإجمالى ف�عية؛

 .��ح�- 0جابة

 �لا� فئة م	 �لجمه�� ل�1 �لثقة مست�1 لقيا: ثلاثى مقيا:: �لثقة مقيا: .٢

 �لمقيا: �يتك�	 ،)�لباحثة 0ع��� (ص�ية�لم �لاتصالا  ش�كا  فى �لجامعا 

 بإجمالى ف�عى؛ مWش� ٢ م	 يتك�	 عنص� �كل �ئيسية؛ عناص� ١٠ م	

٢٠ -�  .��ح�- 0جابة على للحص�ل متع�� م	 بينها فيما �لإختيا� يت� عبا

ò¦bÈ½a@òîöb–y⁄aZ@ @

� جمعها ت� �لتى �ل���سة بيانا  معالجة خلال م	 �ل���سة نتائج 0لى �لت�صل ت

���ستخ� يتيح ��لSPSS. v.23، 1% بإس� �لمع��E �لاحصائى �لتحليل ب�نامج ستخ���با 

��  على بالاعتما� �%لL �ل���سة؛ ��بيعة تتلائ� �لتى �لإحصائية �لأسالي��� �لتك

 ��ستخ��� �لمعيا�ية، ��لانح��فا  �لحسابية �لمت�س�ا  �لمئ�ية، ��لنس� �لبسي�ة

 ٢كا �ختبا� لجتما	، Split- Half �لنصفية لتجRئة�� ،Alpha ك��نباvل �لفا معاملى

 ،Test (Z) ��ختبا� ،Contingency Coefficient �لت��فF معامل �لت��فF، لج���ل

 �لتباي	 تحليل 0لى بالإضافة ،T. Test ) ( ��ختبا� ،(R) بي�س�	 ��تبا� معامل

 ائجنت قب�ل ت� كما ،One Way Analysis of Variance ANOVA �لاتجا> �حا�1

 �� ٠,٠٥ معن�ية مست�1 عن� �1 فأكث�،% ٩٥ ثقة ��جة عن� �لاحصائية �لاختبا

 .فأقل

‰bL⁄a@óÏŠÈ½a@ò�a‰†ÜÛZ@ @

� -� خلالها م	 �لمن5مة تحا�ل ��لتى �لمستم�- �لمن5مة �لجه�� �هى: �لسمعة ��0

Eتيجيا  ت�5ي�� بأصحا� علاقاتها ل�ع� �لمختلفة �لاتصالية ��لتكنيكا  �لاست

 �لايجابى �لجماعى �لتقيي� على �لحص�ل لضما	 معها تعاملا  له� م	م �لمصالح

� .��لائه� ثقته� �كس� �لمن5مة �خ�ما  منتجا  ح�ل ل�يه

 �لمك�نة �لعناص� �لباحث�	 يعتب�ها �لتى �لعناص� تع��  :�لسمعة مك�نا  /�بعا� �

 ,Fombrun, C., et.al) �ضعه �ل%1 �لنم�%\ �ختيا� ت� �ق� �لش�كا ، لسمعة

 /�بعا� يتنا�ل حي6 ؛Reputation Institute �لسمعة معه� قبل م	 ��عتم� ،(2015

  :كالتالى �هى خا;، ب�جه ��لش�كا  عامة �لمن5ما  فى �لسمعة مك�نا 

 هى ��لخ�ما  �لمنتجا  تع�: Product& Services ��لخ�ما  �لمنتجا  .١

 لسمعة� فإ	 ل%لL �لش�كا ، على �لعملا$ خلاله م	 يتع�E �ل%1 �لأسا:

 مقا�نة �لعالية �لج��- %�  ��لخ�ما  �لمنتجا  بتق�ي� ت�تب� للش�كا  �لجي�-

  .�لعملا$ �حتياجا  تلبية على ق��تها �ك%لL �لمالية، بقيمتها

٢. � كل تق�ي� على �لش�كا  بق��- �لابتكا� مفه�� ي�تب�: Innovation �لابتكا

 ت�ف�ها تى�ل ��لخ�ما  �لمنتجا  يخ; فيما مأل�E �غي� ج�ي� ه� ما

 فيما �لعمل س�F مستج��  مع �لش�كا  تكيE س�عة �م�1 �لش�كا ،

� يكسبها مما تق�مها، �لتى ��لخ�ما  �لمنتجا  يخ;�� قبل م	 ��لتق�ي� �لاحت

  .�لش�كا  لتلL �لجي�- �لسمعة تتك�	 �بالتالى �لعملا$

 �لتعامل خلال م	 �لش�كا  سف��$ �لم�5ف�	 يعتب�: Workplace �لعمل بيئة .٣

 �0نتاجية كفا$- على للحفا5 ملائمة عمل بيئة خلF �جل �م	 �لعملا$، مع

 على ��لحفا5 عنها �لعاملي	 ب�ضا �لاهتما� �لش�كا  على يج� �لم�5في	؛

� بي	 �لف�; �تكافW �لسياسا  فى �لع��لة خلال م	 �%لL تجاهها �لائه

  .�لعاملي	

 على مWش� �لعنص� �ه% يعتب�: Governance �ل��لة �� �لحك�مة مع �لعلاقة .٤

 تتس� بسياسا  �تعاملها �خلاقية، �ب��F بن�Rهة �لش�كا  تص�E م�1

 ��خل للعمل �لمن5مة ��لق��ني	 بالل��ئح �لت�Rمها 0لى بالإضافة بالشفافية،

 مع �لمتبا�لة �لثقة يخلF �لش�كا  ل�1 �لعنص� ه%� �ت��ف� ��لحك�مة، �ل��لة

  .عنها �لجي�- �لسمعة �ي	تك فى مباش� بشكل تسه� ��لتى �لعملا$

 للمن5مة �لجي� �لتعامل بم�1 �لم���نة مفه�� يتعلCitizenship :F �لم���نة .٥

 0ج��$�  �تضع �لبيئة تجا> مس�Wلية ل�يها �هل بها، �لمحي�ة �لبيئة مع

 ب�ضع �لت�Rمها م�1 جان� 0لى �يجابى، بشكل �لبيئة مع للتعامل �سياسا 

 كعض� فيه ��لت��ج� �لمجتمع تنمية فى ساهمةللم �لاجتماعية �لمس�Wلية ب��مج

  .�لعملا$ تق�ي� محل لتصبح فعال

 �لم�ي�ي	 فى �لمتمثلة �لق�ية للقيا�- �لش�كا  �ختيا� 0	Leadership : �لقيا�- .٦

 �لقيا�- له%> �لحكيمة �لإ���- ع	 ناتج جي� تن5يمى هيكل عنه ينتج �لتنفي%يي	

 للسمعة �لش�كة �متلاL �بالتالى لا$�لعم �0عجا� تق�ي� عنه ينشأ مما �لق�ية،

  .�لجي�-

 �	 حي6 �لش�كا ، نجاd مWش��  �ق�1 �لأ��$ يعتب�: Performance �لأ��$ .٧

Fتحقي dبا� ���$ ج��- 0لى بالإضافة �لأس��F، فى �لنم� على ��لق��- �لأ

 تف�F على �ليل) �لم�تقبي	 �لحاليي	،( �لعملا$ مع �لتعامل فى �لش�كا 

  .�ل�يبة بالسمعة تح5ى ��نها بمنافسيها مقا�نة �لمن5مة

 �حتياجاته �0شباI تلبية على �لج���- ل�يها �لمن5مة بأ	 �لعميل �عتقا� �هى: �لثقة �

 خلال م	 بال�ع�� �ل�فا$ فى عليها �لاعتما� يمك	 ��نه ��لخ�ما ، �لمنتجا  م	

 .�لمصالح فى تعا�P ح��6 حالة فى ��ل�ياتها فى �لعميل مصلحة �ضع

 فى �لعملا$ ثقة مست�1 لقيا: مWش��  بمثابة تع� �بعا� هناL: لثقة� �بعا� �

 Katie Delahaye) (18),(Merwe, Van Der. A., et.al, 2015):�هي �لمن5ما ،

Paine, 2003),(16) (Samsup Jo., et.al, 2003)(21):  

 �لت�ابF مست�1 تعنى: Integrity �لمWسسى �لأ��$ سلامة مست�1 /�لاستقامة .١

� بكلمتها �ل�فا$ على ق��تها ��فعالها؛ �لمن5مة  كلما بي	�� ��ل�فا$ باستم

 �لحفا5 فى �لمن5مة على يع�ل�	 كان�� �ل%ي	 ��لئL مع �لت��صل �� ب�ع��ها

 سب� لأ1 ب%لL �لقيا� على قا��- تك�	 ل	 �نها تعل� �	 بمج�� كلمتها على

 تضم	 تى�ل �لمن5مة هى بن�Rهة تعمل �لتى �لمن5مة فإ	 �بالتالى كا	،

Fلت��ف� 	1 سل�كها بيRم�  .مص��قية %�  �عتبا�ها يت� حتى ��لم�ض�عى �ل

 بها يقص�: Dependability/ Reliability �لاعتما�ية /�لم�ث�قية ��جة .٢

� �ستتص�E ستفعله؛ 0نها تق�ل ما ستفعل �لمن5مة بأ	 �لاعتقا��� باستم

  .عليه �لاعتما� يمك	 بشكل

 تمتلكها �لتى �لفضائل م	 مجم�عة 0لى �يشي: Competenc �لج���- مست�1 .٣

 ع	 منفصل %�ته، ح� فى ككيا	 بالثقة ج���تها ت5ه� ��لتى �لمن5مة،

 ��لبقا$ �لمنافسة يمكنها ��نه �لمن5مة، ممثل� �� م�5ف� يمتلكها �لتى �لفضائل

  .�لس�F فى

 تقتص� �لا به يقص�: Honesty& Oppenness ��لأمانة �لانفتاd م�1 .٤

 يشمل بل فحس�، ��قتها مشا�كتها يت� �لتى �لمعل�ما  كمية على �لمشا�كة
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  .�لآخ� �ل��E لإحتياجا  �مناسبتها ص�قها م�1 �يضا

 �لآخ�ي	 م	 �لهج�� �� للانتقا��  للتع�P �لمن5مة قابلية م�1 .٥

Vulnerability :سل�كيا  ثقافتها على بنا$� �لمن5مة، �ستع��� م�1 تعنى� 

 �لهج��، �� للانتقا��  ع�ضة لتك�	  ،��لمعاملا �لعلاقا  فى �لت��صل

 منفتحة بأنها مختصة �خ�1 من5مة �� مجم�عة �� ف��� �عتقا� على بنا$�

  .��لقي� ��لأع��E �لمشت�كة بالأه��E �ملتRمة �م�ث�قة �مهتمة �صا�قة

�جة .٦� � �لاهتما� يشمل: Concern For Employees بالم�5في	 �لاهتما

 عن�ما ت5ه� �لتى ��لأما	 ��لتسامح عا���Eلت �ل�عاية مشاع� بالم�5في	

 للفه� �لمخلصة �لجه�� �تساه� �لتجا�ية، �لأنش�ة فى للخ�� ع�ضة نك�	

  .�لعلاقا  م	 ن�I �1 فى عالية مست�يا  0لى �ل�ص�ل فى

 �لمن5مة على يج� �نه تعنى: Identification ��عمالها �لمن5مة ه�ية تح�ي� .٧

 �لمصلحة، لأصحا� �لأساسية �لقي� مع Fتت��ف �لأساسية قيمها �	 م	 �لتأك�

 ه�يتها مع �لمن5مة قي� بي	 ما ��لتشابه بالألفة شع�� خلF لها ينبغى ��نه

�0��L م	 �لمصلحة �صحا� تمكي	 �جل م	 �لأساسية Fفى �لت�اب � �لقي

 فإنه� ما، من5مة مع �لمصلحة �صحا� يتعا�E فعن�ما �لمن5مة، مع ��لتماثل

  .�لمن5مة �ه��E مع يت��فق�	� تفضيلاتها يست�عب�	

�جة .٨� -� �نها 0ليها يشا�: Control Mutuality �لمتبا�ل �لتحك� /�لسي�

 للتأثي� �لش�عية �لسل�ة يملL م	 على �لأ���E خلالها م	 تتفF �لتى �ل��جة

 فى �بيعى �م� �لق�1 ت��R	 �ختلال �	 م	 �ل�غ� فعلى. �لبعP بعضها على

 قبل م	 �لسي��- لتحقيF �لجان� �لأحا�ية لا �لمحا� �	 0لا �لمن5ما ، بيئة

�Rتب� ��ح� ح� ع	 ��ل�ضا �لت��صل كفا$- تص���  فى بانخفاP ت

 �لسي��- م	 معينة ب��جة ��لجمه�� �لمن5ما  تتمتع �	 يج� ل%� �لعلاقة،

�� �كث� علاقة على للحص�ل �لبعP بعضها على��  .��يجابية �ستق

 تجا> بالايجابية �ل��في	 �ح� شع�� م�1 تعنى: Satisfaction �ل�ضا ��جة .٩

E� فالعلاقة �لعلاقة، ح�ل �لايجابية �لت�قعا  تعRيR بسب� �لآخ� �ل�

 يح�6 �	 �يمك	 �لتكاليE، �لف��ئ� فيها تف�F �لتى �لعلاقة هى �لم�ضية

 ل�1 �لعلاقة صيانة سل�كيا  �	 �ل��في	 �ح� يعتق� عن�ما �يضا �ل�ضا

E�  .�يجابية �لآخ� �ل�

��لا ��جة .١٠�Rلت Commitment :1ح� �عتقا� م�� 	في� تستحF �لعلاقة بأ	 �ل�

� بع��	 �هناL �تعRيRها، عليها للحفا5 �ل�اقة ب%ل�Rهما للالت ��Rلالت� 

�� �لعمل، م	 معي	 خ� 0لى يشي� ��ل%1 �لمستم�Rه� �لعا�فى ��لالت� 

  .�لعا�في �لت�جه
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 بها �لخاصة �لتليف�	 لش�يحة �ستخ��ما �لأكث� �لاتصالا  لش�كا  �لمبح�ثي	 ت�تي�) ٢ (ج��ل

 �لم�جح �ل�R	 �ل��بع �لثال6 �لثاني �لأ�ل
 �لت�تي�

 % L % L % L % L �لاتصال ش�كا 
 �لإجمالى

 �لنقا�
	Rل�� 
 �لمئ�1

 ٣٥٣ ١٢,٣٦ ٥٦ ١٦,٣٤ ٧٤ ١٨,١٠ ٨٢ ٣١,١٣ ١٤١ �تعامل
 ف���ف�	

 ١٠٠ - �تعامل لا
٣٥,١٠ ١٠١٤ 

 ٢٨١ ٢٠,٣١ ٩٢ ١١,٠٤ ٥٠ ١٢,١٤ ٥٥ ١٨,٥٤ ٨٤ �تعامل
 �تصالا 

 ١٧٢ - �تعامل لا
٢٣,٩٩ ٦٩٣ 

 ٢١١ ٧,٢٨ ٣٣ ٨,٦١ ٣٩ ١٦,٣٤ ٧٤ ١٤,٣٥ ٦٥ �تعامل
��نج�� 

 ٢٤٢ - �تعامل لا
٢٠,٥٣ ٥٩٣ 

 ٢٦١ ٢٤,٠٦ ١٠٩ ٤,٨٦ ٢٢ ١٨,٥٤ ٨٤ ١٠,١٥ ٤٦ �تعامل
We 

 ١٩٢ - �تعامل لا
٢٠,٣٩ ٥٨٩ 

 ١٠٠ ٢٨٨٩ ٤٥٣= 	 �لأ��R	 جم�Iم 

� لش�كا  �لمبح�ثي	 ت�تي� 0لى �لسابF للج��ل �لتفصيلية �لبيانا  تشي

 ش�كة جا$  حي6 بها، �لخاصة �لتليف�	 لش�يحة �ستخ��ما �لأكث� �لاتصالا 

 ش�كة جا$  ث� ،%٣٥,١٠ مئ�1 ب�R	 �لأ�ل �لت�تي� فى) ف���ف�	(

 فى) ����نج (ش�كة تلتهما ،%٢٣,٩٩ �1مئ ب�R	 �لثانى �لت�تي� فى) �تصالا (

 �لت�تي� فى (We) ش�كة جا$  ��خي�� ،%٢٠,٥٣ مئ�1 ب�R	 �لثال6 �لت�تي�

 .�ل���سة عينة �لمبح�ثي	 �ختيا��  0جمالى م	% ٢٠,٣٩ مئ�1 ب�R	 �ل��بع

 ش�كا  مق�مة فى تأتى) ف���ف�	 (ش�كة بأ	 �لنتائج تلL على �لتعقي� �يمك	

 ثقة على �لإستح��% فى نجاحا ��كث�ه� سمعتها، ��0�- فى تف�قا �لاتصالا 

��نج (ش�كة ث� ،)�تصالا  (ش�كة تليها �لجامعا ، �لبة فئة م	 �لعملا$�� (

��0�جاI �يمك	 �ل��بع �لت�تي� فى (We) ش�كة جا$  ��خي L0لى %ل 	كة �� ش

(We)  ل�Rخ%- لاX فى � �لمحم�ل �لهاتE خ�ما  تق�ي� مجال فى) ناشئة (�ل5ه�

  .�لمحم�ل �لهاتE س�F فى �لأخ�1 �لثلا6 �لش�كا  بت��ج� مقا�نة
  �لاتصالا  ش�كا  م	 �لمبح�ث�	 بها يستفي� �لتى �لخ�ما ) ٣ (ج��ل

� �لن�I  �لإجمالى �لإنا6 �ل%ك�

 % L % L % L �لخ�ما 

 قيمة
(Z) 

 �ل�لالة

 ٠,٦٣ ٥٣,٤٢ ٢٤٢ ٤٩,٨٠ ١٢٣ ٥٧,٧٧ ١١٩ �لش�كة ه%> مع �تعامل لا
٠,٥٣٢ 
� ��لة غي

 ٣١,١٣ ١٤١ ٣٤,٤١ ٨٥ ٢٧,١٨ ٥٦ �لمحم�ل
٠,٣٢٠
  

٠,٣٦٧ 
� ��لة غي

 ٠,١٢١ ١٣,٢٥ ٦٠ ١٣,٧٧ ٣٤ ١٢,٦٢ ٢٦ �لإنت�ن 
٠,٩٨٧ 
� ��لة غي

��نج�� 

 ٠,٠٤٣ ٢,٢١ ١٠ ٢,٠٢ ٥ ٢,٤٣ ٥ �لأ�ضي
١,٠٠٠ 
� ��لة غي

 ٠,٨٤٦ ٥٨,٧٢ ٢٦٦ ٦٢,٣٥ ١٥٤ ٥٤,٣٧ ١١٢ �لمحم�ل
٠,٤٧٢ 
� ��لة غي

 ٠,٧٨٧ ٢٢,٠٨ ١٠٠ ٢١,٤٦ ٥٣ ٢٢,٨٢ ٤٧ �لش�كة ه%> مع �تعامل لا
٠,٢٦٦ 
� ��لة غي

 ٠,٣٦٦ ١٣,٠٢ ٥٩ ١٠,٥٣ ٢٦ ١٦,٠٢ ٣٣ �لإنت�ن 
٠,٦٨٢ 
� ��لة غي

 ف���ف�	

 ٠,١٢٠ ٦,١٨ ٢٨ ٥,٦٧ ١٤ ٦,٨٠ ١٤ �لأ�ضي
٠,٩٩٣ 
� ��لة غي

 ٠,٦٢٧ ٣٧,٩٧ ١٧٢ ٤٢,٥١ ١٠٥ ٣٢,٥٢ ٦٧ �لش�كة ه%> مع �تعامل لا
٠,٨٤٩ 
� ��لة غي

 ٠,١٦٧ ٣٥,٣٢ ١٦٠ ٣٦,٠٣ ٨٩ ٣٤,٤٧ ٧١ �لمحم�ل
٠,٣١١ 
� ��لة غي

 ٠,٢٣٠ ١٩,٢١ ٨٧ ١٨,٢٢ ٤٥ ٢٠,٣٩ ٤٢ �لإنت�ن 
٠,٤٠٩ 
� ��لة غي

 �تصالا 

 ٠,٤٣٥ ٧,٥١ ٣٤ ٣,٢٤ ٨ ١٢,٦٢ ٢٦ �لأ�ضي
٠,٧٨٦ 
� ��لة غي

 ٠,٤٧٤ ٤٢,٣٨ ١٩٢ ٤١,٣٠ ١٠٢ ٤٣,٦٩ ٩٠ �لش�كة ه%> مع �تعامل لا
٠,٣٧٨ 
� ��لة غي

 ٢٩,٣٦ ١٣٣ ٣٢,٧٩ ٨١ ٢٥,٢٤ ٥٢ �لإنت�ن 
٠,٣٥٩
  

٠,٦٢٧ 
� ��لة غي

 ٠,٢٣٢ ٢٢,٩٦ ١٠٤ ٢٢,٢٧ ٥٥ ٢٣,٧٩ ٤٩ �لأ�ضي
٠,٢٢٩ 
� ��لة غي

We 

 ٠,٢٢٧ ٥,٠٨ ٢٣ ٣,٢٤ ٨ ٧,٢٨ ١٥ �لمحم�ل
٠,٢١٣ 
� ��لة غي

   ٤٥٣ ٢٤٧ ٢٠٦ سئل�� م	 جملة

��  ت�Rيع �لسابF �لج��ل ي�ضح�� بها يستفي� �لتى ا �لخ�م �نس� تك

 �ستفا�- ت�تي� جا$ حي6 للن�I، �فقا �لاتصالا  ش�كا  م	 �لمبح�ث�	

 فى جا$  �لتى" �لش�كة ه%> مع �تعامل لا) "����نج (ش�كة خ�ما  م	 �لمبح�ثي	

 �ل��بع �لت�تي� فى) �لأ�ضي (خ�ما  جا$  ث� ،%٥٣,٤٢ بنسبة �لأ�ل �لت�تي�

 �ستفا�- ت�تي� جا$ كما ل���سة،� عينة 0جمالى م	% ٢,٢١ بلغ  بنسبة

 فى) �لمحم�ل (خ�ما  جا$  حي6 ،)ف���ف�	 (ش�كة خ�ما  م	 �لمبح�ثي	

 فى" �لأ�ضي "خ�ما  م	 �لاستفا�- جا$  ث� ،%٥٨,٧٢ بنسبة �لأ�ل �لت�تي�

 �يضا �جا$ �ل���سة، عينة 0جمالى م	% ٦,١٨ بلغ  بنسبة �ل��بع �لت�تي�

 مع �تعامل لا "جا$ حي6 ،)�تصالا  (ش�كة ا خ�م م	 �لمبح�ثي	 �ستفا�- ت�تي�

 خ�ما  م	 �لاستفا�- جا$  ث� ،%٣٧,٩٧ بنسبة �لأ�ل �لت�تي� فى" �لش�كة ه%>

 �ل���سة، عينة 0جمالى م	% ٧,٥١ بلغ  بنسبة �ل��بع �لت�تي� فى" �لأ�ضي"

�� جا$  حي6 ،(We) ش�كة خ�ما  م	 �لمبح�ثي	 �ستفا�- ت�تي� جا$ ��خي

 جا$  ث� ،%٤٢,٣٨ بنسبة �لأ�ل �لت�تي� فى) �لإنت�ن  (خ�ما  م	 �لاستفا�-
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 م	% ٥,٠٨ بلغ  بنسبة �ل��بع �لت�تي� فى) �لمحم�ل (خ�ما  م	 �لاستفا�-

 فى 0حصائيا ��لة ف��F �ج�� ع�� �لنتائج �ت5ه� ،�ل���سة عينة 0جمالى

 ش�كا  م	 �لمبح�ث�	 منها يستفي� �لتى �لخ�ما  ح�ل �لمبح�ثي	 �ستجابا 

 مست�يا  م	 مست�1 �1 عن� ��لة غي� (Z) �ختبا� قي� جا$  حي6 لاتصالا ،�

  .�لمع��فة �ل�لالة

 �لاتصالا  ش�كا  ��ضاI مع �تتماشى من�قية �لنتائج �	 %لL تفسي� يمك	

 حي6 �لسابF؛ �لج��ل نتائج مع تت��فF كما �لاتصالا ، س�F فى �لحالية �لأ�بع

 فيما �لمبح�ثي	 ��1 فى ص���تها على اف5ةمح �لمق�مة فى) ف���ف�	 (ش�كة تأتى

 �لمص�1 �لس�F �خ�لها ب��ية شه�  �لتى �لخ�مة �هى) �لمحم�ل (خ�ما  يخ;

� يWك� مما�� ه%> مع �تعامل لا (�لت��لى على يليها سمعتها ��0�- فى ���ئها �ستق

 ش�كة �لت�تي� فى �لت��لى على %لL بع� تأتى ،)�لأ�ضي �لإنت�ن ، �لش�كة،

 كان  �0	 �لمبح�ثي	 قبل م	 �لمختا�- �لفئا  ت�تي� بنف:) �تصالا  ج،����ن(

 �لمحم�ل، �لش�كة، ه%> مع �تعامل لا (كالتالى) ����نج (لش�كة لصالح �على نسبيا

 خلال م	 �لص���- فى جا$  حي6 (We) ش�كة ��خي�� ،)�لأ�ضى �لإنت�ن ،

 للعملا$؛ تق�يمها فى �ل�يا�- لها �لتى �لخ�ما  �هى) �لأ�ضى �لإنت�ن ، (فئتى

 نشأتها، �سا: تع� �لتى �لخ�ما  تلL تق�ي� فى �لص���- على تحاف5 لا�Rل  فهى

 �لأ�ضى ع	 �لإنت�ن  خ�ما  تق�ي� فى ���ئها تف�F �يضا �5ه�  �لنتائج �	 0لا

 خ�ما  تق�ي� فى 0ست��تيجياتها تقيي� 0عا�- ي�ج� ما �ه� نشأتها �سا: يع� �ل1%

) �لمحم�ل �لش�كة، ه%> مع �تعامل لا (فئتى %لL بع� يأتى ث� �لأ�ضي؛ �لتليف�	

Lجع �%ل�� �ل�ق  م	 �لمRي� يت�ل� مما �لمحم�ل لخ�ما  �لش�كة تق�ي� لح��ثة 

  .�لم�ج�- للنتائج لل�ص�ل

  :�ل���سة محل �لاتصالا  ش�كا  سمعة ع	 �لجامعا  �لا� م	 �لعملا$ م��كا  �
 �لمبح�ثي	 ن5� �جهة م	 �لاتصالا  ش�كا  ةلسمع �لمك�نة �لعناص� ت�تي�) ٤ (ج��ل

 �لم�جح �ل�R	 �لتاسع �لثام	 �لسابع �لسا�: �لخام: �ل��بع �لثال6 �لثاني �لأ�ل
 �لت�تي�

 �لنقا� % L % L % L % L % L % L % L % L % L �لاتصال ش�كا 
	Rل�� 
 �لمئ�1

 ١٢,٤٥ ٢٥٣٧ ٥,٣٠ ٢٤ ٧,٠٦ ٣٢ ٨,٨٣ ٤٠ ١٠,٦٠ ٤٨ ١٢,٥٨ ٥٧ ١٤,١٣ ٦٤ ١٥,٨٩ ٧٢ ١٧,٦٦ ٨٠ ٧,٩٥ ٣٦ �لخ�ما  ج��-

� مست�1�Rلإلت� 	١١,٤٩ ٢٣٤٣ ٧,٠٦ ٣٢ ١٣,٢٥ ٦٠ ١٣,٤٧ ٦١ ١١,٢٦ ٥١ ١٠,٦٠ ٤٨ ٨,١٧ ٣٧ ٦,٤٠ ٢٩ ١٦,٧٨ ٧٦ ١٣,٠٢ ٥٩ بالق��ني 

 ١١,٤٠ ٢٣٢٣ ٦,٦٢ ٣٠ ١٢,٥٨ ٥٧ ١٢,٨٠ ٥٨ ١١,٧٠ ٥٣ ٩,٧١ ٤٤ ١٠,٦٠ ٤٨ ١٥,٠١ ٦٨ ١٠,١٥ ٤٦ ١٠,٨٢ ٤٩ �لش�كة ��0�- كفا$-

 ١١,١٢ ٢٢٦٦ ١٨,٣٢ ٨٣ ١٠,١٥ ٤٦ ٨,٣٩ ٣٨ ١٠,١٥ ٤٦ ٨,١٧ ٣٧ ٧,٥١ ٣٤ ٤,٦٤ ٢١ ١٦,٥٦ ٧٥ ١٦,١١ ٧٣ بالعملا$ �لش�كة علاقة

 ١١,٠٣ ٢٢٤٨ ١١,٢٦ ٥١ ١١,٠٤ ٥٠ ٩,٢٧ ٤٢ ١٠,٨٢ ٤٩ ١٥,٠١ ٦٨ ١٢,١٤ ٥٥ ١١,٢٦ ٥١ ٧,٧٣ ٣٥ ١١,٤٨ ٥٢ �لس�F فى �لتجا�ية �لعلامة مكانة

 ١٠,٨٩ ٢٢٢٠ ١٢,٥٨ ٥٧ ١٠,٦٠ ٤٨ ١٢,٣٦ ٥٦ ١٠,٦٠ ٤٨ ١٠,٦٠ ٤٨ ١١,٢٦ ٥١ ١١,٤٨ ٥٢ ٨,٨٣ ٤٠ ١١,٧٠ ٥٣ �لش�كة بها تق�� �لتى صالية�لات �لجه��

 ١٠,٦٨ ٢١٧٧ ١٥,٤٥ ٧٠ ١١,٧٠ ٥٣ ٩,٤٩ ٤٣ ١١,٧٠ ٥٣ ١٠,١٥ ٤٦ ٨,٨٣ ٤٠ ٩,٩٣ ٤٥ ١١,٤٨ ٥٢ ١١,٢٦ ٥١ �لم�5في	 ���$ كفا$-

 ١٠,٥٧ ٢١٥٤ ١٠,٦٠ ٤٨ ١٢,١٤ ٥٥ ١٢,١٤ ٥٥ ١٢,١٤ ٥٥ ١١,٤٨ ٥٢ ١٥,٠١ ٦٨ ١٢,٨٠ ٥٨ ٤,٦٤ ٢١ ٩,٠٥ ٤١ للش�كة �لإجتماعية �لمسئ�لية

 ١٠,٣٩ ٢١١٧ ١٢,٨٠ ٥٨ ١١,٤٨ ٥٢ ١٣,٢٥ ٦٠ ١١,٠٤ ٥٠ ١١,٧٠ ٥٣ ١٢,٣٦ ٥٦ ١٢,٥٨ ٥٧ ٦,١٨ ٢٨ ٨,٦١ ٣٩ �لمالي �لأ��$ ق�-

Iمجم� 	�Rلأ�� 	١٠٠ ٢٠٣٨٥ ٤٥٣=  

� ش�كا  لسمعة �لمك�نة �لعناص� ت�تي� 0لى اب�Fلس �لج��ل بيانا  تشي

 فى" �لخ�ما  ج��- "عنص� جا$ حي6 �لمبح�ثي	، ن5� �جهة م	 �لاتصالا 

" �لمالى �لأ��$ ق�- "عنص� جا$ حي	 فى ،%١٢,٤٥ مئ�1 ب�R	 �لأ�ل �لت�تي�

 عينة �لمبح�ثي	 �ختيا��  0جمالى م	 ،%١٠,٣٩ مئ�1 ب�R	 �لتاسع �لت�تي� فى

�Wية �	 يخ; فيما �%لL �لسابF؛ �لج��ل نتائج مع تت��فF �لنتائج >�ه%. �ل���سة 

 �لما�ية بالنتائج �لمتعلF �لمن�5� على تت�كR �مك�ناتها �لسمعة م	 لكل �لمبح�ثي	

 �لمقا� فى �لشخصية �لإستفا�- على �لمبح�ث�	 خلالها م	 يحصل �لتى �لملم�سة

 �لسمعة مك�نا  ��ل�يا  فى ��لى�لت على م�تبة �لتالية �لعناص� تأتى حي6 �لأ�ل،

� ��لخ�ما ، �لمنتجا  ج��- (للمبح�ثي	 بالنسبة�R، �لالت	كفا$- بالق��ني -���0 

 �لتجا�ية، �لعلامة مكانة: (م	 كل يأتى بينما ،)بالعملا$ �لش�كة علاقة �لش�كة،

 فى) �لمالي �لأ��$ �لاجتماعية، �لمس�Wلية �لم�5في	، ���$ كفا$- �لاتصالية، �لجه��

  .�لمبح�ثي	 ن5� �جهة م	 �لأ�نى �لم��ت�

Fسة مع �لنتيجة ه%> �تتف��� (Mo Ran Yi, 2023) 0لى ت�صل  �لتى 	� Lهنا 

 �لبيئية �لمس�Wلية �لاتصال، �صالة �لأخلاقية، �لمس�Wلية �لابتكا�، (ع��مل خمسة

 ة�لسمع ��	 �لسمعة، بتك�ي	 مهمة علاقة لها) �لاقتصا�ية �لمس�Wلية ��لخي�ية،

 �  .�لمستخ�مي	 م��كا  على �يجابى بشكل �ث

� �  :معها �لمتعاملي	 �لاتصالا  ش�كة سمعة ع	 �ن�باعه� �لجامعا  �لبة م	 �لعملا$ خلالها م	 يك�	 �لتى �لمصا�
  معها �لمتعاملي	 �لاتصالا  ش�كة سمعة ع	 �ن�باعه� �لمبح�ث�	 خلالها م	 يك�	 �لتى �لمصا��) ٥ (ج��ل

 �لن�I  �لإجمالى �لإنا6 %ك���ل

� % L % L % L �لمصا�

 قيمة
(Z) 

 �مست�1 �لمعن�ية
 �ل�لالة

  ��لة غي� ٠,٧٨٤ ٠,٦٥٥ ٦٣,١٣ ٢٨٦ ٦٠,٣٢ ١٤٩ ٦٦,٥٠ ١٣٧ �لتليف�	 عب� �لعملا$ خ�مة
 ��لة غي� ٠,٣٠٩ ٠,٩٦٦ ٥٧,٤٠ ٢٦٠ ٦١,٥٤ ١٥٢ ٥٢,٤٣ ١٠٨ مباش�- بالف��I �لش�كة م�5فى مع �لتعامل

Fنى�لإلكت �لت�بي��  ��لة غي� ٠,٩٩٨ ٠,٣٩١ ٣٩,٧٤ ١٨٠ ٣٨,٠٦ ٩٤ ٤١,٧٥ ٨٦ �لمحم�ل �لهاتE على بالش�كة �لخا; 
 ��لة غي� ١,٠٠٠ ٠,١٠٨ ٣٧,٣١ ١٦٩ ٣٦,٨٤ ٩١ ٣٧,٨٦ ٧٨ �لتليفRي�	 0علانا 

  ة��ل غي� ١,٠٠٠ ٠,٢٢٠ ٣٠,٩١ ١٤٠ ٢٩,٩٦ ٧٤ ٣٢,٠٤ ٦٦ �لإجتماعي �لت��صل م��قع على للش�كة �ل�سمية �لصفحا 
 ��لة غي� ٠,٩٤٢ ٠,٥٢٩ ٢٩,٨٠ ١٣٥ ٢٧,٥٣ ٦٨ ٣٢,٥٢ ٦٧ �لإنت�ن  0علانا 

 ��لة غي� ١,٠٠٠ ٠,٢٢١ ٢٣,٦٢ ١٠٧ ٢٢,٦٧ ٥٦ ٢٤,٧٦ ٥١ للش�كة �لإلكت��نى �لم�قع

 ��لة غي� ١,٠٠٠ ٠,١٧٠ ٢٣,٤٠ ١٠٦ ٢٢,٦٧ ٥٦ ٢٤,٢٧ ٥٠ �لمحم�ل �لهاتE عب� �لاتصالا /�لنصية �ل�سائل

  ��لة غي� ٠,٩٢٥ ٠,٥٤٧ ١٨,٥٤ ٨٤ ١٦,١٩ ٤٠ ٢١,٣٦ ٤٤ )�لعم�مية �لجمعيا  -�لمعا�P -�لإحتفالا  -�لمWتم��  -�لن���  (�لش�كة تن5مها لتى� �لخاصة �لأح��6
  ��لة غي� ٠,٣٠٦ ٠,٩٦٨ ١٨,٣٢ ٨٣ ١٤,١٧ ٣٥ ٢٣,٣٠ ٤٨ )�لمعا�P -�لاحتفالا  -�لمWتم��  -�لن���  -�لب��مج -�لمبا�يا  (�عاية
 ��لة غي� ٠,٩٩٦ ٠,٤١١ ١٣,٩١ ٦٣ ١٢,١٥ ٣٠ ١٦,٠٢ ٣٣ ل���F 0علانا 

  ��لة غي� ١,٠٠٠ ٠,٢٦٥ ١١,٢٦ ٥١ ١٠,١٢ ٢٥ ١٢,٦٢ ٢٦ )�لش�كة مجلة -�لم��يا  - �لملصقا  -�لنش��  -�لكتيبا  (�لش�كة م�ب�عا 
  ��لة غي� ١,٠٠٠ ٠,٣١٧ ٩,٠٥ ٤١ ٧,٦٩ ١٩ ١٠,٦٨ ٢٢ �ل���ي� 0علانا 
 ��لة غي� ١,٠٠٠ ٠,١١١ ٨,١٧ ٣٧ ٧,٦٩ ١٩ ٨,٧٤ ١٨ �لصحE 0علانا 

   ٤٥٣ ٢٤٧ ٢٠٦ سئل� م	 جملة

��  ت�Rيع �لسابF �لج��ل ي�ضح�� للن�I، �فقا معها �لمتعاملي	 �لاتصالا  ش�كة سمعة ع	 �ن�باعه� �لمبح�ث�	 خلالها م	 يك�	 �لتى �لمصا�� �نس� تك
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 ،%٦٣,١٣ بلغ  بنسبة �لأ�ل �لت�تي�" �لتليف�	 عب� �لعملا$ خ�مة "جا$  حي6

 بلغ  بنسبة ��لأخي� عش� �ل��بع �لت�تي� فى" �لصحE 0علانا  "جا$  حي	 فى

 ��لة ف��F �ج�� ع�� �لنتائج �ت5ه� .�ل���سة عينة 0جمالى م	 ،%٨,١٧

 �لمبح�ث�	 خلالها م	 يك�	 �لتى �لمصا�� ح�ل �لمبح�ثي	 �ستجابا  فى 0حصائيا

� �ختبا� قي� جا$  حي6 معها، �لمتعاملي	 �لاتصالا  ش�كة سمعة ع	 �ن�باعه

(Z) �  .�لمع��فة �ل�لالة مست�يا  م	 مست�1 �1 عن� ��لة غي

 �لمهيم	 هى لا�Rل  �لمباش�- �لشخصية �لاتصال �سائل بأ	 %لL تفسي� �يمك	

� م	 كل مجى$ %لL يWك� حي6 �لعملا$؛ ل�1 �لإن�باعا  تك�ي	 فى �لأ�ل ��لمWث

 فى "مباش�- بالف��I �لش�كة م�5فى مع �لتعامل ف�	،�لتلي عب� �لعملا$ خ�مة"

 �لاتصال �سائل م	 �لع�ي� ت��ج� �غ� �%لL �لت��لي، على ��لثانية �لأ�لى �لم�تبة

 م	 �لعم�ية �لفئة ه%> ق���  تت��فF ��لتى �لمباش�- غي� �لح�يثة �لإلكت��نية

 م��ت� فى ية�لتكن�ل�ج �لمصا�� تأتي .تكن�ل�جيا معها �لتعامل فى �لمبح�ثي	

 فى "�لمحم�ل �لهاتE على بالش�كة �لخا; �لإلكت��نى �لت�بيF" جا$ حي6 متق�مة

 �لت��صل م��قع على للش�كة �ل�سمية �لصفحا ": م	 كل �جا$ �لثال6، �لت�تي�

 /�لنصية �ل�سائل للش�كة، �لإلكت��نى �لم�قع �لإنت�ن ، 0علانا  �لاجتماعي،

 ��لثام	 ��لسابع ��لسا�: �لخام: �لت�تي� ىف "�لمحم�ل �لهاتE عب� �لاتصالا 

 �لفئة ه%> 0مكانيا  مع �لمصا�� ه%> ت��فF على يWك� ما �ه� �لت��لي؛ على

 �لخاصة، �لأح��6": م	 كل مجي$ �	 كما .�لإستخ��� فى للمبح�ثي	 �لعم�ية

 �ل�سائل تأثي� �س�ية لتWك� ��لعاش� �لتاسع �لت�تي� فى "�ل�عاية �ب��مج

 �لاتصال �سائل �جا$  �لمبح�ثي	، ل�1 �لإن�باعا  تك�ي	 فى �لت��يجية

 ما ح� 0لى �هميتها على محاف5ة ت5ل �لتى "�لتلفRي�	 0علانا " فى متمثلة �لتقلي�ية

 %يل 0لى �لتقلي�ية �لاتصال �سائل باقى ��� ت��جع بينما �ل��بع؛ �لت�تي� فى

 �ل��F، 0علانا " �لش�كا  سمعة ع	 �لمبح�ثي	 �ن�باI تك�ي	 فى �لقائمة

  .�لأخي�- �لم��ت� فى لتأتى "�لصحE 0علانا  �ل���ي�، 0علانا  �لم�ب�عا ،

Fسة مع �لنتائج ه%> تتف�� 0لى ت�صل  �لتى) ٢٠٢٣ �لش�بينى، خال� �حم� (�

Iتفا� �لاجتماعى �لت��صل �صفحا  �لإلكت��نى للم�قع �لمبح�ثي	 متابعة ��جة �

 �لثقة مع�ل ���تفاI تح�يثها لس�عة ن5�� ،عليها ��عتما�ه� بالجامعا  �لخاصة

 خلال م	 �لجامعا  تلL سمعة تعRيR فى منهما كل �همية 0لى بالإضافة بها

  .��لمعل�ما  �لأخبا� تق�ي� فى ��لمص��قية �لس�عة

 :معه� تعاملاتها فى �لجامعا  �لا� م	 �لعملا$ ن5� �جهة م	 �ل���سة محل �لاتصالا  ش�كا  تعتم�ها �لتى �لاتصالية �لاست��تيجيا  �
 �لسمعة لبنا$ �لاتصالية �لاست��تيجيا ) ٦ (ج��ل

� �لن�I  �لإجمالى �لإنا6 �ل%ك�

 % L % L % L �لسمعة لبنا$ �لاتصالية �لاست��تيجيا 
 �لاتجا> �لانح��E  �لمت�س�

F٦٩,٧٦ ٣١٦ ٧٠,٨٥ ١٧٥ ٦٨,٤٥ ١٤١ م��ف 
� �لخ�ما  م	 �لج�ي� ع	 ��ضحة معل�ما  �لش�كة تق�� �لإعلا� �ست��تيجية ٢٤,٥٠ ١١١ ٢٤,٢٩ ٦٠ ٢٤,٧٦ ٥١ متأك� غي

P� ٥,٧٤ ٢٦ ٤,٨٦ ١٢ ٦,٨٠ ١٤ معا
٠,٨٨٠ ٢,٦٤ Fم��ف 

F٦٤,٦٨ ٢٩٣ ٦٥,٩٩ ١٦٣ ٦٣,١١ ١٣٠ م��ف 
  تق�مها �لتى �لخ�ما  بم�Rيا �لعملا$ 0قناI 0لى �لش�كة تسعى �لإقناI �ست��تيجية ٢٩,٣٦ ١٣٣ ٢٩,٩٦ ٧٤ ٢٨,٦٤ ٥٩ متأك� �غي

P� ٥,٩٦ ٢٧ ٤,٠٥ ١٠ ٨,٢٥ ١٧ معا
٠,٨٦٢ ٢,٥٩ Fم��ف 

F٦٠,٧١ ٢٧٥ ٦١,٥٤ ١٥٢ ٥٩,٧١ ١٢٣ م��ف 
� �لمكانة �ست��تيجية ٣٠,٤٦ ١٣٨ ٣١,٥٨ ٧٨ ٢٩,١٣ ٦٠ متأك� غي

 بالـش�كا   مقا�نـة  مميـ�R   مـ	  تملكه ما على للتأكي� �لش�كة تسعى
 �لمنافسة

P� ٨,٨٣ ٤٠ ٦,٨٨ ١٧ ١١,١٧ ٢٣ معا
٠,٨٤٠ ٢,٥٢ Fم��ف 

F٥٤,٧٥ ٢٤٨ ٥٨,٣٠ ١٤٤ ٥٠,٤٩ ١٠٤ م��ف 
� ٣١,١٣ ١٤١ ٣٠,٣٦ ٧٥ ٣٢,٠٤ ٦٦ متأك� غي

ــت��تيجية ــا$ �س  بن
 �لعلاقا 

;� تقـ�ي�  خـلال  مـ	  �لعمـلا$  مع ق�ية علاقا  بنا$ على �لش�كة تح
 للمجتمع مباش�- خ�ما 

P� ١٤,١٣ ٦٤ ١١,٣٤ ٢٨ ١٧,٤٨ ٣٦ معا
٠,٨٠٢ ٢,٤١ Fم��ف 

F٥٠,٩٩ ٢٣١ ٥١,٨٢ ١٢٨ ٥٠,٠٠ ١٠٣ م��ف 
� ٣٣,٥٥ ١٥٢ ٣٦,٤٤ ٩٠ ٣٠,١٠ ٦٢ متأك� غي

ــت��تيجية ــل �س  تكام
� �لجماهي

 �لمعل�مـا   ه%> م	 للاستفا�- �لعملا$ �هتماما  مع�فة 0لى �لش�كة تسعى
��  صنع فى��  �لق

P� ١٥,٤٥ ٧٠ ١١,٧٤ ٢٩ ١٩,٩٠ ٤١ معا
٠,٧٨٥ ٢,٣٦ Fم��ف 

F٤٥,٤٧ ٢٠٦ ٤٨,٥٨ ١٢٠ ٤١,٧٥ ٨٦ م��ف 

� ٣٩,٥١ ١٧٩ ٣٨,٨٧ ٩٦ ٤٠,٢٩ ٨٣ متأك� غي
ــت��تيجية ــا$ �س  بن

Iلإجما� 

 مـشت�كة  ��ضية 0لى لل�ص�ل �لش�كة تسعى مصالح تعا�P ح��6 عن�
 �ل��في	 مصلحة لتحقيF �لعملا$ مع

P� ١٥,٠١ ٦٨ ١٢,٥٥ ٣١ ١٧,٩٦ ٣٧ معا
٠,٧٦٨ ٢,٣٠ � متأك� غي

F٣٦,٨٧ ١٦٧ ٣٦,٤٤ ٩٠ ٣٧,٣٨ ٧٧ م��ف 

� �لح��� �ست��تيجية ٣٥,٥٤ ١٦١ ٣٩,٦٨ ٩٨ ٣٠,٥٨ ٦٣ متأك� غي
 صـنع  فـى  لإشـ��كه�  سياساتها فى �لعملا$ �ستشا�- على �لش�كة تعتم�
��� �لق

P� ٢٧,٥٩ ١٢٥ ٢٣,٨٩ ٥٩ ٣٢,٠٤ ٦٦ معا
٠,٦٩٨ ٢,٠٩ � متأك� غي

    ١٠٠,٠٠ ٤٥٣ ١٠٠,٠٠ ٢٤٧ ١٠٠,٠٠ ٢٠٦ با�-ع كل فى �لإجمالى

� ش�كا  تعتم�ها �لتى �لإتصالية �لاست��تيجيا  0لى �لسابF �لج��ل بيانا  تشي

 �لا� م	 �لعملا$ ن5� �جهة م	 سمعتها لبنا$ �ل���سة محل �لاتصالا 

 �ست��تيجية" �لمق�مة فى جا$  حي6 للن�I، �فقا معه� تعاملاتها فى �لجامعا 

 م	 �لج�ي� ع	 ��ضحة معل�ما  �لش�كة تق�� "عبا�- فى متمثلة "��لإعلا

 جا$  ث� ،٢,٦٤ حسابى بمت�س� �لأ�ل �لت�تي� فى جا$  �لتى" �لخ�ما 

 �لعملا$ �هتماما  مع�فة 0لى �لش�كة تسعى "بعبا�- "�لجماهي� تكامل �ست��تيجية"

��  صنع فى �لمعل�ما  ه%> م	 للاستفا�-�� ��لأخي� م:�لخا �لت�تي� فى" �لق

  .٢,٣٦ حسابى بمت�س�

 على سمعتها بنا$ فى تعتم� �لاتصالا  ش�كا  بأ	 %لL تفسي� يمك	

 لبنا$ �لتقلي�ية �لاست��تيجيا  جا$  حي6 �لسمعة، لبنا$ �لتقلي�ية �لاست��تيجيا 

 �لعلاقا ، بنا$ �لإقناI، �لإعلا�،" يلى كما �لت��لى على �لأ�لى �لم��ت� فى �لسمعة

 به%> �لإقناI يليه �لش�كة، بخ�ما  �لإعلا� يأتى حي6 �%لL ،"اهي��لجم تكامل

 �هتماما  على �لتع�E ��خي�� �لعملا$، مع �لجي�- �لعلاقا  بنا$ ث� �لخ�ما ،

� فى �لمبتك�- �لاست��تيجيا  يخ; فيما �لمبح�ثي	 �ختيا� جا$ بينما. �لجماهي

 �همية ت�جح �لتى� "�لإجماI بنا$ �ست��تيجية" جا$  حي6 متأخ�-؛ م��ت�

 �لسا�:، �لت�تي� فى �لعملا$ مع ��لنI�R �لإختلاE حالا  فى لحل�ل �ل�ص�ل

 على ي�لل ما �ه� "�لح���" �ست��تيجية ��لأخي�- �لسابعة �لم�تبة فى جا$  كما

���  صنع عن� �لعملا$ بآ��$ نسبيا �لش�كا  �هتما� ع��� على يWك� ما �ه� �لق

 �لعملا$ مع تعاملاتها فى �لاتجا> �لأحا�ية تصالا �لا على �لش�كا  تلL �عتما�

  .�لعملا$ هWلا$ ت�قعا  ب%لL تلبى فلا

Fسة مع �لنتيجة ه%> تتف�� �لحالية �ل���سة مع )٥()٢٠٢٠ عش�1، سامى 0يما	 (�

 سمعتها ��0�- فى �لسع��ية �لمWسسا  تستخ�مها �لتى �لاست��تيجيا  تن�I 0لى

 �ست��تيجية على �عتم�  �ل���سة مWسستى ��	 تحقيقها، �لم�ج� للأه��E �بقا

Iتيجية �لإقنا�� �لحالية �ل���سة مع �ختلف  �نها 0لا سمعتها، ��0�- فى �لأه� كالاست
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  .�لت*�لي على �لإعلا' �ست��تيجية بع� �لثانى �لت�تي% فى سمعتها لبنا" �لإقنا� �ست��تيجية على تعتم� �ل���سة محل �لاتصالا
 ش�كة �� فى
 *�عمها �لسمعة على للحفا. �لاتصالية �لاست��تيجيا
) ٧( ج�*ل

 �لن*�  �لإجمالى �لإنا1 �ل0ك*�


 % 2 % 2 % 2 *�عمها �لسمعة على للحفا. �لاتصالية �لاست��تيجيا
 �لاتجا5 �لانح��4  �لمت*س3

 ٥٨,٢٨ ٢٦٤ ٥٧,٤٩ ١٤٢ ٥٩,٢٢ ١٢٢ م*�ف6

 �سائل م� للعملا" ت*صيله فى ت�غ% لما �لتك��� على �لش�كة تعتم� �لتك��� �ست��تيجية ٣٠,٢٤ ١٣٧ ٣١,٥٨ ٧٨ ٢٨,٦٤ ٥٩ متأك� غي�

C�١١,٤٨ ٥٢ ١٠,٩٣ ٢٧ ١٢,١٤ ٢٥ معا 

 م*�ف6 ٠,٨٢٣ ٢,٤٧

 ٥٤,٣٠ ٢٤٦ ٥٢,٢٣ ١٢٩ ٥٦,٨٠ ١١٧ م*�ف6

 �لعملا" *�حتياجا
 �ه��فها بي� ت*�ف6 *ج*� على للتأكي� �لش�كة تسعى �لمشا�كة �ست��تيجية ٣٤,٨٨ ١٥٨ ٣٨,٨٧ ٩٦ ٣٠,١٠ ٦٢ متأك� غي�

C�١٠,٨٢ ٤٩ ٨,٩١ ٢٢ ١٣,١١ ٢٧ معا 

 م*�ف6 ٠,٨١٢ ٢,٤٣

 ٥٤,٣٠ ٢٤٦ ٥٧,٤٩ ١٤٢ ٥٠,٤٩ ١٠٤ م*�ف6
 �لتنافE �ست��تيجية ٣٤,٢٢ ١٥٥ ٣٢,٣٩ ٨٠ ٣٦,٤١ ٧٥ متأك� غي�

 تمتلكهـا  �لتـى  �لتنافسية �لم�Iيا لإب��I �لج*�H عالية خ�ما
 �لش�كة تق�'
 بالمنافسي� مقا�نة

C�١١,٤٨ ٥٢ ١٠,١٢ ٢٥ ١٣,١١ ٢٧ معا 

 *�ف6م ٠,٨٠٩ ٢,٤٣

 ٥٤,٧٥ ٢٤٨ ٥٥,٤٧ ١٣٧ ٥٣,٨٨ ١١١ م*�ف6

 ٣٠,٢٤ ١٣٧ ٣٣,٦٠ ٨٣ ٢٦,٢١ ٥٤ متأك� غي�
ــت��تيجية  �لاســـ

 �لإعلانية
 خـلال  مـ�  �لخ�ما
 ع� تفصيلية بمعل*ما
 �لعملا" بتI*ي� �لش�كة تق*'


 �لإعلانا
C�١٥,٠١ ٦٨ ١٠,٩٣ ٢٧ ١٩,٩٠ ٤١ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٩٩ ٢,٤٠

 ٤٣,٩٣ ١٩٩ ٤٤,٩٤ ١١١ ٤٢,٧٢ ٨٨ م*�ف6

 �لتأثي� �ست��تيجية ٤٠,١٨ ١٨٢ ٤٤,٥٣ ١١٠ ٣٤,٩٥ ٧٢ متأك� غي�
K�Lكة جه*� ت�لى �لشM يتها �لعملا" تبنىL�لى بالإضافة لM  � عـ�  �لـ�فا

 �لش�كة م*�ق4
C�١٥,٨٩ ٧٢ ١٠,٥٣ ٢٦ ٢٢,٣٣ ٤٦ معا 

 متأك� غي� ٠,٧٦٠ ٢,٢٨

    ١٠٠ ٤٥٣ ١٠٠ ٢٤٧ ١٠٠ ٢٠٦ عبا�H كل فى �لإجمالى

 �لسمعة على للحفا. �لإتصالية �لاست��تيجيا
 Mلى �لساب6 �لج�*ل بيانا
 تشي�
 على �لش�كة تعتم� "بعبا�H "�لتك��� �ست��تيجية" تق�مته' حي1 للن*�، *فقا *�عمها
 �لأ*ل �لت�تي% فى جا"
 �لتى" �سائل م� للعملا" ت*صيله فى ت�غ% مال �لتك���
 �لش�كة تق*' "بعبا�H "�لإعلانية �لاست��تيجية" جا"
 ث' ،٢,٤٧ حسابى بمت*س3
 �لت�تي% فى" �لإعلانا
 خلال م� �لخ�ما
 ع� تفصيلية بمعل*ما
 �لعملا" بتI*ي�
  .٢,٤٠ حسابى بمت*س3 *�لأخي� �لثال1
 *�لحفا. ل�عمها �ل�*� يأتى �لسمعة بنا" بع� ما م�حلة فى بأنه 0ل2 تفسي� يمك�

 �لتقلي�K �لت�تي% على �لش�كا
 �عتما� لتLك� �لمبح*ثي� �ختيا��
 *ت.ه� عليها،
 فى "�لتك��� �ست��تيجية" جا"
 حي1 �لاتصالية، للاست��تيجيا
 �ستخ��مها فى

Iك�عتما� على للتأكي� �لأ*ل �لم� 
 ت*صيله Mلى تحتاR فيما �لتك��� على �لش�كا
 �لش�كا
 �هتما' يLك� مما "�لإعلانية �لاست��تيجية" يليها �سائل؛ م� للعملا"


 على ت�ل *هى "�لتنافE" *�خي�� �لش�كة، لخ�ما
 ت�*يجى كأسل*% بالإعلانا
 �لخ�ما
 يخT فيما عملا"ها �غبا
 بتلبية �ل���سة محل �لش�كا
 �هتما'

 ما *ه* *�لأخي�، �ل��بع �لم�كI فى "�لتأثي� �تيجية�ست�" جا"
 *�خي�� *ج*�تها،
 م�حلة فى �لاتجا5 �حا�ية �لاست��تيجيا
 على �ل���سة محل �لش�كا
 �عتما� يLك�
 فى عالقة �لش�كا
 تجعل �لتى �لأسبا% ضم� م� يك*� ق� ما *ه* �لسمعة �ع'

 %لإستق3ا �لم�حلة ه50 تجا*I على �لق��H *ع�' �لسمعة على �لحفا. م�حلة
  .ج�� عملا"

 �لأIما
 لإ���H �لاتصالية �لاست��تيجيا
) ٨ (ج�*ل

 �لن*�  �لإجمالى �لإنا1 �ل0ك*�


 % 2 % 2 % 2 �لأIما
 لإ���H �لاتصالية �لاست��تيجيا
 �لاتجا5 �لانح��4 �لمت*س3

 ٥٠,٧٧ ٢٣٠ ٥١,٨٢ ١٢٨ ٤٩,٥١ ١٠٢ م*�ف6

 لإصلاحها �لجا�ية *�لخ3*�
 �لأIمة �سبا% �لش�كة ت*ضح �لتصحيح �ست��تيجية ٣٥,٥٤ ١٦١ ٣٨,٠٦ ٩٤ ٣٢,٥٢ ٦٧ متأك� غي�

C�١٣,٦٩ ٦٢ ١٠,١٢ ٢٥ ١٧,٩٦ ٣٧ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٩٠ ٢,٣٧

 ٥١,٢١ ٢٣٢ ٥٠,٢٠ ١٢٤ ٥٢,٤٣ ١٠٨ م*�ف6

 ٣٢,٢٣ ١٤٦ ٣٦,٤٤ ٩٠ ٢٧,١٨ ٥٦ أك�مت غي�
 �لـشع*�  �ست��تيجية

WIبالخ 
 للعملا" Mعت�0�ها *تعل� بالخ3أ �لش�كة تعت�4

C�١٦,٥٦ ٧٥ ١٣,٣٦ ٣٣ ٢٠,٣٩ ٤٢ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٨٢ ٢,٣٥

 ٤٦,٥٨ ٢١١ ٤٦,٩٦ ١١٦ ٤٦,١٢ ٩٥ م*�ف6

 ٤١,٠٦ ١٨٦ ٤٠,٨٩ ١٠١ ٤١,٢٦ ٨٥ متأك� غي�
 �لإستجابة �ست��تيجية

� *�ل�فا
 م*�قفها بتب�ي� نفسها ع� بال�فا� �لش�كة تق*'

C�١٢,٣٦ ٥٦ ١٢,١٥ ٣٠ ١٢,٦٢ ٢٦ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٨١ ٢,٣٤

 ٤٠,١٨ ١٨٢ ٣٩,٦٨ ٩٨ ٤٠,٧٨ ٨٤ م*�ف6

 ٤٣,٧١ ١٩٨ ٤٤,٩٤ ١١١ ٤٢,٢٣ ٨٧ متأك� غي�
ــت��تيجية ــل �س  تقلي

 �لهج*'

 �لإتهاما
 ح�H م� �لتخفي4 مع �لأIمة �همية م� �لتقليل Mلى �لش�كة تسعى
 Mليها �لم*جهة

C�١٦,١١ ٧٣ ١٥,٣٨ ٣٨ ١٦,٩٩ ٣٥ معا 

 متأك� غي� ٠,٧٤٧ ٢,٢٤

 ٣٦,٢٠ ١٦٤ ٣٥,٢٢ ٨٧ ٣٧,٣٨ ٧٧ م*�ف6

  �Iما
 لأية م*�جهتها تنفى لأIمة �لش�كة تتع�C حينما �لإنكا� �ست��تيجية ٤٣,٩٣ ١٩٩ ٤٣,٧٢ ١٠٨ ٤٤,١٧ ٩١ متأك� غي�
C�١٩,٨٧ ٩٠ ٢١,٠٥ ٥٢ ١٨,٤٥ ٣٨ معا 

 متأك� غي� ٠,٧٢١ ٢,١٦

 ٣٧,٧٥ ١٧١ ٣٩,٢٧ ٩٧ ٣٥,٩٢ ٧٤ م*�ف6

 ٣٧,٣١ ١٦٩ ٣٨,٨٧ ٩٦ ٣٥,٤٤ ٧٣ متأك� غي�
ــت��تيجية ــ% �س  تجن

 �لمسLلية
 �خ�W �3��4 على �لأIمة مسئ*لية Mلقا" على �لش�كة ملتع

C�٢٤,٩٤ ١١٣ ٢١,٨٦ ٥٤ ٢٨,٦٤ ٥٩ معا 

 متأك� غي� ٠,٧٠٩ ٢,١٣

 ٣٤,٤٤ ١٥٦ ٣٤,٠١ ٨٤ ٣٤,٩٥ ٧٢ م*�ف6

 ٣٩,٩٦ ١٨١ ٤٠,٠٨ ٩٩ ٣٩,٨١ ٨٢ متأك� غي�
 �لهجـ*'  �ست��تيجية

 �لمضا�

 تع�ضـها  حـال  فى ا"�لقض Mلى تلجأ *ق� هج*مى بشكل �لش�كة تتص�4
 *�لتشهي� للنق�

C�٢٥,٦١ ١١٦ ٢٥,٩١ ٦٤ ٢٥,٢٤ ٥٢ معا 

 متأك� غي� ٠,٦٩٦ ٢,٠٩

    ١٠٠,٠٠ ٤٥٣ ١٠٠,٠٠ ٢٤٧ ١٠٠,٠٠ ٢٠٦ عبا�H كل فى �لإجمالى

 *فقا �لأIما
 لإ���H �لاتصالية �لاست��تيجيا
 Mلى �لساب6 �لج�*ل بيانا
 تشي�
،� �لش�كة ت*ضح "عبا�H خلال م� "�لتصحيح �ست��تيجية" تق�مته' حي1 للن*
 �لأ*ل �لت�تي% فى جا"
 *�لتى" لإصلاحها �لجا�ية *�لخ3*�
 �لأIمة �سبا%

 تق*' "بعبا�H "*�ل�فا� �لإستجابة �ست��تيجية" جا"
 ث' ،٢,٣٧ حسابى بمت*س3
 بمت*س3 *�لأخي� �لثال1 �لت�تي% فى" م*�قفها بتب�ي� نفسها ع� بال�فا� لش�كة�

  .٢,٣٤ حسابى
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 �لاتصالا
 ش�كا
 �� Mلى �شا�
 ق� �لمبح*ثي� �ستجابا
 بأ� 0ل2 تفسي� يمك�
 جا"
 حي1 �لملائمة؛ �لخ3*�
 تتبع لأIمة تع�ضها حال فى �ل���سة محل

 �لتعامل *خ3*�
 �لأIمة بت*ضيح �لأ*لى �لم�تبة فى "�لتصحيح �ست��تيجية"
 عنه، *�لاعت�0� بالخ3أ بالإعت��4 "بالخWI �لشع*�" �ست��تيجية يليها معها،

 *ق� �لأIمة لإحت*�" �لم*ق4 تب�ي� لمحا*لة "*�ل�فا� �لإستجابة �ست��تيجية" *�خي��
 �لاتصالا
 ش�كا
 �ستخ��' م� �لمبح*ثي� تشك2 �لاست��تيجيا
 باقى على غل%
 �لفئة له50 �لعم�ية �لفت�H ح��ثة Mلى 0ل2 تفسي� ي�جع �� *يمك� لها �سة�ل�� محل
 �ل���سة محل �لش�كا
 مع تعاملاته تIي� لا عم�� �كب�ه' �� حي1 �لمبح*ثي� م�
 ه50 مع تعاملاته' فى ح.*�يلا لا ق� فغالبا ل�0 تق�ي�؛ �على فى سن*�
 ١٠ ع�


 �لأعلى للمست*K �للج*" Mلى تض3�ها ق� �لتى �لعنيفة �لأIما
 ح�*1 �لش�كا
  .�لأIما
 ��M�H �ست��تيجيا
 فى


(Jintao, Lu, 2016) ���سة *�تفق
 �ست��تيجيا
 ح*ل �لحالية �ل���سة مع (15)

 �لاعتما� خلال م� �لمستهل2 *ثقة �لمتض��H �لش�كة ص*�H لإصلاY �لتكي4
 على �لاعتما� فى معها *�ختلف
 ،"�لتصحيح �ل�فا�،" �ست��تيجيتى على

"
 *�لت*�صل، *�لاعت�0� *�لته�%، *�لتحف. *�ل�فا�، �لإنكا� �ست��تيجيا
 يتعل6 *فيما. �لمستهل2 ثقة على تفاضلية تأثي��
 لها "*�لتع*يC *�لتصحيح

 �ختيا� فى معت�لا �*�� �لاجتماعى �ل��فع يلع% �لمستهل2، ثقة �ستعا�H بفعالية

  .�لص*�H �ستعا�H �ست��تيجيا

  ):سمعتها ��M�H فى �ل���سة محل �لاتصالا
 ش�كا
 لأ��" �لجامعا
 3لا% م� �لعملا" تقيي' (�لسمعة ��MH� مقياE نتائج �
 �لاتصالا
 ش�كا
 سمعة ��M�H فى *�لخ�ما
 �لمنتجا
 بع� لأهمية �لمبح*ثي� تقيي') ٩ (ج�*ل

 �لن*�  �لإجمالى �لإنا1 �ل0ك*�

Kم� Y2 % 2 % 2 �لنجا % 
 �لاتجا5 �لانح��4  �لمت*س3

 ٦٦,٤٥ ٣٠١ ٦٦,٨ ١٦٥ ٦٦,٠٢ ١٣٦ م*�ف6
 �لج*�H عالية خ�ما
 �لش�كة تق�' ٢٣,٤ ١٠٦ ٢٥,٩١ ٦٤ ٢٠,٣٩ ٤٢ محاي�

C�١٠,١٦ ٤٦ ٧,٢٨ ١٨ ١٣,٥٩ ٢٨ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٧١ ٢,٥٦

 ٥٦,٥١ ٢٥٦ ٥٦,٦٨ ١٤٠ ٥٦,٣٢ ١١٦ م*�ف6

 كعميل *ت3لعاتى �حتياجاتى تلبى �لتى �لخ�ما
 بتق�ي' �لش�كة تهت' ٣١,٥٧ ١٤٣ ٣٤,٨٢ ٨٦ ٢٧,٦٧ ٥٧ محاي�

C�١١,٩٢ ٥٤ ٨,٥ ٢١ ١٦,٠٢ ٣٣ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٣ ٢,٤٥

 ٥٢,٩٨ ٢٤٠ ٥٣,٨٤ ١٣٣ ٥١,٩٥ ١٠٧ م*�ف6
 ٣٢,٢٣ ١٤٦ ٣٤,٤١ ٨٥ ٢٩,٦١ ٦١ محاي�


 *�لخ�ما
 �لمنتجا

 �فعه يت' بما مقا�نة جي�H قيمة �0
 خ�ما
 �لش�كة تق�'

C�١٤,٧٩ ٦٧ ١١,٧٤ ٢٩ ١٨,٤٥ ٣٨ معا 

 م*�ف6 ٠,٧١٣ ٢,٣٨

    ١٠٠ ٤٥٣ ١٠٠ ٢٤٧ ١٠٠ ٢٠٦ عبا�H كل فى �لإجمالى

 ش�كا
 لأ��" �لجامعا
 3لا% م� �لعملا" تقيي' Mلى �لساب6 �لج�*ل بيانا
 تشي�

 �لمنتجا
" ببع� يتعل6 فيما للن*� *فقا سمعتها ��M�H فى �ل���سة محل �لاتصالا

 جا"
 حي1 �لعبا��
، لجميع "م*�ف6" �ختيا� �تجاهه' على غل% *ق� ،"ا
*�لخ�م
  .٢,٥٦ حسابى بمت*س3 �لأ*ل �لت�تي% فى "�لج*�H عالية خ�ما
 �لش�كة تق�'"

 �لاتصالا
 ش�كا
 سمعة ��M�H فى �لابتكا� بع� لأهمية �لمبح*ثي� تقيي') ١٠ (ج�*ل

 �لن*� �لإجمالى �لإنا1 �ل0ك*�

Kم� Y2 % 2 % 2  �لنجا % 
 �لاتجا5 �لانح��4  *س�3لمت

 ٥٩,٣٩ ٢٦٩ ٦٣,١٦ ١٥٦ ٥٤,٨٦ ١١٣ م*�ف6

 �لعمل س*6 فى �لتغيي��
 مع بس�عة �لش�كة تتكي4 ٣٠,٤٦ ١٣٨ ٣٠,٧٧ ٧٦ ٣٠,١ ٦٢ محاي�

C�١٠,١٦ ٤٦ ٦,٠٧ ١٥ ١٥,٠٥ ٣١ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٣٨ ٢,٤٩

 ٥٥,٨٥ ٢٥٣ ٥٧,٤٩ ١٤٢ ٥٣,٨٨ ١١١ م*�ف6

 تق�مه فيما �لإبتكا� Mلى ��ئما �لش�كة تسعى ٢٩,٨ ١٣٥ ٣١,٥٨ ٧٨ ٢٧,٦٧ ٥٧ محاي�

C�١٤,٣٥ ٦٥ ١٠,٩٣ ٢٧ ١٨,٤٥ ٣٨ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٢٣ ٢,٤٢

 ٥١,٢١ ٢٣٢ ٥٠,٢ ١٢٤ ٥٢,٤٣ ١٠٨ م*�ف6

 ٣٧,٠٩ ١٦٨ ٤٠,٤٩ ١٠٠ ٣٣,٠١ ٦٨ محاي�

 �لابتكا�

 �لج�ي�H بالخ�ما
 �لس*6 ي�خل م� �*ل هى �لش�كة

C�١١,٧ ٥٣ ٩,٣١ ٢٣ ١٤,٥٦ ٣٠ معا 

 م*�ف6 ٠,٧١٦ ٢,٤٠

    ١٠٠ ٤٥٣ ١٠٠ ٢٤٧ ١٠٠ ٢٠٦ عبا�H كل فى �لإجمالى

 ش�كا
 لأ��" �لجامعا
 3لا% م� �لعملا" تقيي' Mلى �لساب6 �لج�*ل بيانا
 تشي�

 ،"بتكا��لا" ببع� يتعل6 فيما للن*� *فقا سمعتها ��M�H فى �ل���سة محل �لاتصالا

 �لش�كة تتكي4" جا"
 حي1 �لعبا��
، لجميع "م*�ف6" �ختيا� �تجاهه' على غل%ف
  .٢,٤٩ حسابى بمت*س3 �لأ*ل �لت�تي% في" �لعمل س*6 فى �لتغيي��
 مع بس�عة

 �لاتصالا
 ش�كا
 سمعة ��M�H فى �لعمل بيئة بع� لأهمية �لمبح*ثي� تقيي') ١١ (ج�*ل

 �لن*� �لإجمالى ا�1لإن �ل0ك*�

Kلن م��Y2 % 2 % 2 جا % 
 �لاتجا5 �لانح��4  �لمت*س3

 ٥٦,٠٨ ٢٥٤ ٥٦,٦٨ ١٤٠ ٥٥,٣٤ ١١٤ م*�ف6

 جي� بشكل يهافم*. �لش�كة تعامل ٣٦,٢ ١٦٤ ٣٧,٢٥ ٩٢ ٣٤,٩٥ ٧٢ محاي�

C�٧,٧٣ ٣٥ ٦,٠٧ ١٥ ٩,٧١ ٢٠ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٤٤ ٢,٤٨

 ٥٤,٣١ ٢٤٦ ٥٥,٨٧ ١٣٨ ٥٢,٤٣ ١٠٨ م*�ف6

  بها �لعمل فى خ�ي��لآ ي3مح جي�H ف�صا �لش�كة تع�C ٣٤,٤٤ ١٥٦ ٣٦,٤٤ ٩٠ ٣٢,٠٤ ٦٦ محاي�

C�١١,٢٦ ٥١ ٧,٦٩ ١٩ ١٥,٥٣ ٣٢ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٢٦ ٢,٤٣

 ٤٨,٥٧ ٢٢٠ ٥٠,٢ ١٢٤ ٤٦,٦ ٩٦ م*�ف6

 ٤١,٩٤ ١٩٠ ٤١,٧ ١٠٣ ٤٢,٢٣ ٨٧ محاي�

 �لعمل بيئة

 م*.فيها *�فاهية بصحة �لش�كة �هتما' ي.ه�

C�٩,٤٩ ٤٣ ٨,٠٩ ٢٠ ١١,١٧ ٢٣ معا 

 م*�ف6 ٠,٧١٣ ٢,٣٩

    ١٠٠ ٤٥٣ ١٠٠ ٢٤٧ ١٠٠ ٢٠٦ عبا�H كل فى �لإجمالى

 ش�كا
 لأ��" �لجامعا
 3لا% م� �لعملا" تقيي' Mلى �لساب6 �لج�*ل بيانا
 تشي�

 "عمل�ل بيئة" ببع� يتعل6 فيما *0ل2 سمعتها؛ ��M�H فى �ل���سة محل �لاتصالا

 جا"
 حي1 �لعبا��
، لجميع "م*�ف6" �ختيا� �تجاهه' على غل% *ق� للن*�، *فقا
  .٢,٤٨ حسابى بمت*س3 �لأ*ل �لت�تي% فى" جي� بشكل يهافم*. �لش�كة تعامل"
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 �لاتصالا
 ش�كا
 سمعة ��M�H فى �ل�*لة �* �لحك*مة مع �لعلاقة بع� لأهمية �لمبح*ثي� تقيي') ١٢ (ج�*ل

 �لن*� �لإجمالى �لإنا1 �ل0ك*�

Kجا�لن م�Y  2 % 2 % 2 % 
 �لاتجا5 �لانح��4  �لمت*س3

 ٥٨,٥ ٢٦٥ ٦١,٥٤ ١٥٢ ٥٤,٨٥ ١١٣ م*�ف6

  �خلاقية ب3�6 �لش�كة تتص�4 ٣٣,١١ ١٥٠ ٣٣,٦ ٨٣ ٣٢,٥٢ ٦٧ محاي�

C�٨,٣٩ ٣٨ ٤,٨٦ ١٢ ١٢,٦٢ ٢٦ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٥١ ٢,٥٠

 ٥١ ٢٣١ ٤٩,٨ ١٢٣ ٥٢,٤٣ ١٠٨ م*�ف6

  *�ج��"�تها تعاملاتها فى عا�لة �لش�كة ٣٧,٠٩ ١٦٨ ٤١,٣ ١٠٢ ٣٢,٠٤ ٦٦ محاي�

C�١١,٩٢ ٥٤ ٨,٩١ ٢٢ ١٥,٥٣ ٣٢ معا 

 م*�ف6 ٠,٧١٦ ٢,٣٩

 ٤٨,٣٤ ٢١٩ ٤٩,٣٩ ١٢٢ ٤٧,٠٩ ٩٧ م*�ف6

 ٣٩,٠٧ ١٧٧ ٤٠,٤٩ ١٠٠ ٣٧,٣٨ ٧٧ محاي�

 �لحك*مـة  مع �لعلاقة
 �ل�*لة �*

 *�لشفافية بالإنفتاY �لش�كة سياسا
 تتس'

C�١٢,٥٨ ٥٧ ١٠,١٢ ٢٥ ١٥,٥٤ ٣٢ معا 

 �ف6م* ٠,٧٠٢ ٢,٣٦

    ١٠٠ ٤٥٣ ١٠٠ ٢٤٧ ١٠٠ ٢٠٦ عبا�H كل فى �لإجمالى

 ش�كا
 لأ��" �لجامعا
 3لا% م� �لعملا" تقيي' Mلى �لساب6 �لج�*ل بيانا
 تشي�

 "�ل�*لة �* �لحك*مة مع لعلاقة� �*�" ببع� يتعل6 فيما سمعتها ��M�H فى �لاتصالا

 جا"
ف �لعبا��
، لجميع "م*�ف6" �ختيا� �تجاهه' على غل%ف للن*�، *فقا
  .٢,٥٠ حسابى بمت*س3 �لأ*ل �لت�تي% فى" �خلاقية ب3�6 �لش�كة تتص�4"

  �لاتصالا
 ش�كا
 سمعة ��M�H فى �لم*�3نة بع� لأهمية �لمبح*ثي� تقيي') ١٣ (ج�*ل
 �لن*� �لإجمالى �لإنا1 ك*��ل0

Kم� Y2 % 2 % 2 �لنجا % 
 �لاتجا5 �لانح��4  �لمت*س3

 ٥٣,٨٦ ٢٤٤ ٥٥,٨٧ ١٣٨ ٥١,٤٦ ١٠٦ م*�ف6

 ٣٥,١ ١٥٩ ٣٥,٦٣ ٨٨ ٣٤,٤٧ ٧١ محاي�
 مجـال  فـى  متميـI  مساه' فهى �لمجتمع على Mيجابى تأثي� ل�يها �لش�كة

 �لجتمع خ�مة
C�١١,٠٤ ٥٠ ٨,٥ ٢١ ١٤,٠٧ ٢٩ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٢٣ ٢,٤٣

 ٥١,٨٨ ٢٣٥ ٥٢,٦٣ ١٣٠ ٥٠,٩٧ ١٠٥ م*�ف6

 ٣٧,٩٧ ١٧٢ ٣٧,٢٥ ٩٢ ٣٨,٨٣ ٨٠ محاي�
 �لتب�عـا
  خـلال  مـ�  ص*�تها لتحسي� �لخي�ية �لقضايا �لش�كة ت�ع'

  *�لعينية �لما�ية
C�١٠,١٦ ٤٦ ١٠,١٢ ٢٥ ١٠,١٩ ٢١ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٢ ٢,٤٢

 ٤٩ ٢٢٢ ٥١,٨٢ ١٢٨ ٤٥,٦٣ ٩٤ م*�ف6

 ٣٩,٧٤ ١٨٠ ٣٩,٦٨ ٩٨ ٣٩,٨١ ٨٢ محاي�

 �لم*�3نة

 �لبيئة مايةلح بمسL*لية �لش�كة تتص�4

C�١١,٢٦ ٥١ ٨,٥ ٢١ ١٤,٥٦ ٣٠ معا 

 م*�ف6 ٠,٧١٣ ٢,٣٨

    ١٠٠ ٤٥٣ ١٠٠ ٢٤٧ ١٠٠ ٢٠٦ عبا�H كل فى �لإجمالى

 ش�كا
 لأ��" �لجامعا
 3لا% م� �لعملا" تقيي' Mلى �لساب6 �لج�*ل بيانا
 تشي�

 �ختيا� غلبة للن*� *فقا" �لم*�3نة "ببع� يتعل6 فيما سمعتها ��M�H فى �لاتصالا

 فهى �لمجتمع على Mيجابى تأثي� ل�يها �لش�كة "جا" �لعبا��
، لجميع" م*�ف6"
  .٢,٤٣ حسابى بمت*س3 �لأ*ل �لت�تي% فى" �لجتمع خ�مة مجال فى متميI مساه'

   �لاتصالا
 ش�كا
 سمعة ��M�H فى �لقيا�H بع� لأهمية �لمبح*ثي� تقيي') ١٤ (ج�*ل
 �لن*� �لإجمالى �لإنا1 �ل0ك*�

Kلنجا م��Y  2 % 2 % 2 % 
 �لاتجا5 �لانح��4  �لمت*س3

 ٥٩,١٦ ٢٦٨ ٥٧,٤٩ ١٤٢ ٦١,١٦ ١٢٦ م*�ف6
 جي� بشكل *ت��� �لتن.ي' جي�H �لش�كة بأ� �لأ��" يشي� ٣٠,٢٤ ١٣٧ ٣٢,٧٩ ٨١ ٢٧,١٨ ٥٦ محاي�

C�١٠,٦ ٤٨ ٩,٧١ ٢٤ ١١,٦٥ ٢٤ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٤٢ ٢,٤٩

 ٥٤,٣١ ٢٤٦ ٥٤,٦٥ ١٣٥ ٥٣,٨٨ ١١١ م*�ف6
 للمستقبل *�ضحة �Lية ل�يها �لش�كة قيا��
 ٣٧,٥٣ ١٧٠ ٤٠,٠٨ ٩٩ ٣٤,٤٧ ٧١ محاي�

C�٨,١٧ ٣٧ ٥,٢٦ ١٣ ١١,٦٥ ٢٤ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٣٤ ٢,٤٦

 ٥٢,٩٨ ٢٤٠ ٥٣,٠٤ ١٣١ ٥٢,٩٢ ١٠٩ م*�ف6

 ٣٧,٧٥ ١٧١ ٤٠,٠٨ ٩٩ ٣٤,٩٥ ٧٢ محاي�

Hلقيا�� 

 *حكيمة يةق* قيا�H ل�يها �لش�كة

C�٩,٢٨ ٤٢ ٦,٨٨ ١٧ ١٢,١٤ ٢٥ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٣ ٢,٤٤

    ١٠٠ ٤٥٣ ١٠٠ ٢٤٧ ١٠٠ ٢٠٦ عبا�H كل فى �لإجمالى

 ش�كا
 لأ��" �لجامعا
 3لا% م� �لعملا" تقيي' Mلى �لساب6 �لج�*ل بيانا
 تشي�

 ق� للن*�، *فقا" �لقيا�H "ببع� يتعل6 فيما سمعتها ��M�H فى �ل���سة محل �لاتصالا

 بأ� �لأ��" يشي� "جا"
 �لعبا��
، لجميع" م*�ف6 "�ختيا� �تجاهه' على غل%
  .٢,٤٩ حسابى بمت*س3 �لأ*ل �لت�تي% فى" جي� بشكل *ت��� �لتن.ي' جي�H �لش�كة

  �لاتصالا
 ش�كا
 سمعة ��M�H فى �لأ��" بع� هميةلأ �لمبح*ثي� تقيي') ١٥ (ج�*ل
 �لن*� �لإجمالى �لإنا1 �ل0ك*�

Kم� Y2 % 2 % 2  �لنجا % 
 �لاتجا5 �لانح��4  �لمت*س3

 ٦٢,٦٩ ٢٨٤ ٦٣,٥٧ ١٥٧ ٦١,٦٥ ١٢٧ م*�ف6

 �لمستقبل فى للنم* ق*ية �حتمالا
 �لش�كة ت.ه� ٢٩,٨ ١٣٥ ٢٩,٥٥ ٧٣ ٣٠,١ ٦٢ محاي�

C�٧,٥ ٣٤ ٦,٨٨ ١٧ ٨,٢٥ ١٧ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٦٢ ٢,٥٥

 ٦٢,٠٣ ٢٨١ ٦١,٩٤ ١٥٣ ٦٢,١٣ ١٢٨ م*�ف6

 �عمال م� به تق*' فيما ناجحة فهى م�بحة �لش�كة ٣٠,٠٢ ١٣٦ ٣٣,٢ ٨٢ ٢٦,٢١ ٥٤ محاي�

C�٧,٩٥ ٣٦ ٤,٨٥ ١٢ ١١,٦٥ ٢٤ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٥٨ ٢,٥٤

 ٥٦,٧٣ ٢٥٧ ٦٠,٧٣ ١٥٠ ٥١,٩٥ ١٠٧ م*�ف6

 ٣٦,٦٤ ١٦٦ ٣٤,٤١ ٨٥ ٣٩,٣٢ ٨١ محاي�

 �لأ��"

I�كة تح�لمت*قع م� ضل�ف مالية نتائج �لش� 

C�٦,٦٣ ٣٠ ٤,٨٥ ١٢ ٨,٧٤ ١٨ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٤٧ ٢,٥٠

    ١٠٠ ٤٥٣ ١٠٠ ٢٤٧ ١٠٠ ٢٠٦ عبا�H كل فى �لإجمالى
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 ش�كا
 ��"لأ �لجامعا
 3لا% م� �لعملا" تقيي' Mلى �لساب6 �لج�*ل بيانا
 تشي�

 *فقا" �لأ��" "ببع� يتعل6 فيما *0ل2 سمعتها؛ ��M�H فى �ل���سة محل �لاتصالا

،� جا"
 حي1 �لعبا��
، لجميع "م*�ف6" �ختيا� �تجاهه' على غل% *ق� للن*
 بمت*س3 �لأ*ل �لت�تي% فى" �لمستقبل فى للنم* ق*ية �حتمالا
 �لش�كة ت.ه�"

  .٢,٥٥ حسابى

(Burlea- Schiopoiu, A. et.al, 2021) ��سة� مع �لنتائج ه50 *تتف6
 �لتى (11)


 خلال م� قياسه يمك� بنا" �نها على �لش�كة سمعة تفسي� ينبغى �نه Mلى ت*صل
 فى �لحالية �ل���سة مع *تتشا�2 �ئيسية؛ ع*�مل سبعة فى مجمعة عنص��، ٢٥
 بيئية،*�ل �لاجتماعية �لمسL*لية *�لخ�ما
، �لمنتجا
: كالتالي *ه' فق3 منه' ٤

Hلس*6، قيا�� ��خي�* H"لكفا� H�سة فى �لأ��" مكافئ *هى" *�لخب��لحالية �ل��".  
  ):�ل���سة محل �لاتصالا
 ش�كا
 فى �لجامعا
 3لا% م� �لعملا" ل�K �لثقة تحق6 م�K (�لثقة مقياE نتائج �

  تصالا
�لا ش�كا
 تعاملا
 فى �لاستقامة ببع� يتعل6 فيما �لعملا" ثقة تحق6 م�K) ١٦ (ج�*ل
 �لن*� �لإجمالى �لإنا1 �ل0ك*�

K2 % 2 % 2 �لثقة تحق6 م� % 
 �لاتجا5 �لانح��4  �لمت*س3

 ٦١,٥٩ ٢٧٩ ٥٩,٥١ ١٤٧ ٦٤,٠٨ ١٣٢ م*�ف6

 *�لع�ل بالن�Iهة كعميل معى �لش�كة تعاملا
 تتس' ٣١,٣٥ ١٤٢ ٣٤,٠١ ٨٤ ٢٨,١٦ ٥٨ محاي�

C�٧,٠٧ ٣٢ ٦,٤٨ ١٦ ٧,٧٧ ١٦ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٦٤ ٢,٥٥

 ٥٦,٢٩ ٢٥٥ ٥٦,٦٨ ١٤٠ ٥٥,٨٢ ١١٥ م*�ف6

 ٣٢,٦٧ ١٤٨ ٣٤,٤١ ٨٥ ٣٠,٥٨ ٦٣ محاي�

 �لاستقامة

 تفعله *ما �لش�كة تق*له ما بي� ت*�ف6 هنا2

C�١١,٠٤ ٥٠ ٨,٩ ٢٢ ١٣,٥٩ ٢٨ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٢٦ ٢,٤٥

    ١٠٠ ٤٥٣ ١٠٠ ٢٤٧ ١٠٠ ٢٠٦ عبا�H كل فى �لإجمالى

 ش�كة فى كعملا" ثقته' تحق6 م�K على �لتع�M 4لى �لساب6 �لج�*ل نا
بيا تشي�

 ش�كة تعاملا
 فى "�لاستقامة" ببع� يتعل6 فيما معها تعامل*�ي �لتى �لاتصالا

 "م*�ف6" �ختيا� �تجاهه' على غل%ف للن*�، *فقا معها �لمتعاملي� �لاتصالا

 فى" *�لع�ل بالن�Iهة كعميل معى �لش�كة تعاملا
 تتس' "جا"
 حي1 للعبا�تي�،
  .٢,٥٥ حسابى بمت*س3 �لأ*ل �لت�تي%

  �لاتصالا
 ش�كا
 تعاملا
 فى �لاعتما�ية/ �لم*ث*قية ��جة ببع� يتعل6 فيما �لعملا" ثقة تحق6 م�K) ١٧ (ج�*ل
 �لن*� �لإجمالى �لإنا1 �ل0ك*�

K2 % 2 % 2 �لثقة تحق6 م� % 
 �لاتجا5 �لانح��4  �لمت*س3

 ٥٢,٧٦ ٢٣٩ ٥٢,٦٣ ١٣٠ ٥٢,٩١ ١٠٩ م*�ف6

 كعميل معى �لأم� 3*يلة علاقا
 فى تستثم� فهى �لش�كة ق����
 فى �ث6 ٣٦,٨٧ ١٦٧ ٤٠,٠٨ ٩٩ ٣٣,٠١ ٦٨ محاي�

C�١٠,٣٨ ٤٧ ٧,٢٨ ١٨ ١٤,٠٧ ٢٩ معا 

 م*�ف6 ٠,٧١٨ ٢,٤٢

 ٥٢,١ ٢٣٦ ٤٩,٣٩ ١٢٢ ٥٥,٣٤ ١١٤ م*�ف6

 ٣٤,٨٨ ١٥٨ ٣٨,٤٦ ٩٥ ٣٠,٥٨ ٦٣ محاي�

ــة ــة�لم*ث*ق ��ج / ي
 �لاعتما�ية

 *ع*�ها بتنفي0 'تلتI ما ��ئما فهى �لش�كة على �لإعتما� يمكننى

C�١٣,٠٢ ٥٩ ١٢,١٥ ٣٠ ١٤,٠٧ ٢٩ معا 

 م*�ف6 ٠,٧١٣ ٢,٣٩

    ١٠٠ ٤٥٣ ١٠٠ ٢٤٧ ١٠٠ ٢٠٦ عبا�H كل فى �لإجمالى

 ش�كة فى ملا"كع ثقته' تحق6 م�K على �لتع�M 4لى �لساب6 �لج�*ل بيانا
 تشي�

 فى "�لاعتما�ية /�لم*ث*قية ��جة" ببع� يتعل6 *فيما معها، تعامل*�ي �لتى �لاتصالا

 �ختيا� �تجاهه' على غل% *ق� للن*�، *فقا معها يتعامل*� �لتى �لاتصالا
 ش�كة

 علاقا
 فى تستثم� فهى �لش�كة ق����
 فى �ث6 "جا"
 حي1 للعبا�تي�، "م*�ف6"
  .٢,٤٢ حسابى بمت*س3 �لأ*ل �لت�تي% فى" لكعمي معى �لأم� 3*يلة

  �لاتصالا
 ش�كا
 تعاملا
 فى �لج���H مست*K ببع� يتعل6 فيما �لعملا" ثقة تحق6 م�K) ١٨ (ج�*ل
 �لن*� �لإجمالى �لإنا1 �ل0ك*�

K2 % 2 % 2 �لثقة تحق6 م� % 
 �لاتجا5 �لانح��4  �لمت*س3

 ٥٦,٥١ ٢٥٦ ٥٥,٠٦ ١٣٦ ٥٨,٢٥ ١٢٠ م*�ف6
  �لمنافسي� م� بغي�ها مقا�نة �لأفضل تق�' �لش�كة ٣٥,٩٨ ١٦٣ ٣٨,٨٧ ٩٦ ٣٢,٥٢ ٦٧ محاي�

C�٧,٥١ ٣٤ ٦,٠٧ ١٥ ٩,٢٣ ١٩ معا 
 م*�ف6 ٠,٧٤ ٢,٤٩

 ٥٤,٣١ ٢٤٦ ٥٣,٤٤ ١٣٢ ٥٥,٣٤ ١١٤ م*�ف6
 ٣٥,٩٨ ١٦٣ ٣٧,٦٥ ٩٣ ٣٣,٩٨ ٧٠ محاي�

K*مست H�لج��� 

 بكفا"H بمسL*لياتها �ل*فا" على قا��H �لش�كة

C�٩,٧١ ٤٤ ٨,٩١ ٢٢ ١٠,٦٨ ٢٢ معا 
 م*�ف6 ٠,٧٢١ ٢,٤٥

    ١٠٠ ٤٥٣ ١٠٠ ٢٤٧ ١٠٠ ٢٠٦ عبا�H كل فى �لإجمالى

 ش�كة فى كعملا" ثقته' تحق6 م�K على �لتع�M 4لى �لساب6 �لج�*ل بيانا
 تشي�

 بها تتمتع ى�لت "�لج���H مست*K" ببع� يتعل6 *فيما معها، تعامل*�ي �لتى �لاتصالا

 �ختيا� �تجاهه' على غل% *ق� للن*�، *فقا معها يتعامل*� �لتى �لاتصالا
 ش�كة

 م� بغي�ها مقا�نة �لأفضل تق�' �لش�كة "جا"
 حي1 للعبا�تي�، "م*�ف6"
  .٢,٤٩ حسابى بمت*س3 �لأ*ل �لت�تي% فى" �لمنافسي�

  �لاتصالا
 ش�كا
 تعاملا
 فى لأمانة*� �لانفتاY ببع� يتعل6 فيما �لعملا" ثقة تحق6 م�K) ١٩ (ج�*ل
 �لن*� �لإجمالى �لإنا1 �ل0ك*�

K2 % 2 % 2 �لثقة تحق6 م� % 
 �لاتجا5 �لانح��4  �لمت*س3

 ٦١,١٥ ٢٧٧ ٦١,٥٤ ١٥٢ ٦٠,٦٨ ١٢٥ م*�ف6

 ٣١,٣٥ ١٤٢ ٣١,٥٨ ٧٨ ٣١,٠٧ ٦٤ محاي�
T�كة تح�على �لش K*لخص*صية �لأما� مست�* K05  �ل�لـضما�  تـ*ف 

K���كعميل معها �ستم  
C�٧,٥١ ٣٤ ٦,٨٨ ١٧ ٨,٢٥ ١٧ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٥٥ ٢,٥٤

 ٥٠,٥٥ ٢٢٩ ٥٣,٠٣ ١٣١ ٤٧,٥٨ ٩٨ م*�ف6

 ٣٧,٣١ ١٦٩ ٣٧,٢٥ ٩٢ ٣٧,٣٨ ٧٧ محاي�

Kم� Yلأمانة �لانفتا�* 

 �لق��� صنع فى *�هميته ��يى Mب��" فى كعميل بأحقيتى �لش�كة تLم�

 ١٢,١٤ ٥٥ ٩,٧١ ٢٤ ١٥,٠٥ ٣١ �Cمعا

 م*�ف6 ٠,٧١٣ ٢,٣٨

    ١٠٠ ٤٥٣ ١٠٠ ٢٤٧ ١٠٠ ٢٠٦ عبا�H كل فى �لإجمالى

 ش�كة ل�K "*�لأمانة �لانفتاY م�K" ببع� يتعل6 فيما معها تعامل*�ي �لتى �لاتصالا
 ش�كة فى كعملا" ثقته' تحق6 م�K على �لتع�M 4لى �لساب6 �لج�*ل بيانا
 تشي�
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 �ختيا� �تجاهه' على غل% *ق� للن*�، *فقا معها يتعامل*� �لتى �لاتصالا
 �لأما� مست*K على �لش�كة تح�T" جا"
 حي1 للعبا�تي�، "م*�ف6"

 �لأ*ل �لت�تي% فى "كعميل معها �ستم���K لضما� ت*ف�5 �لK0 *�لخص*صية
  .٢,٥٤ حسابى بمت*س3

  �لاتصالا
 ش�كا
 تعاملا
 فى �لآخ�ي� م� �لهج*' �* للانتقا��
 ع�Cللت �لمن.مة قابلية م�K ببع� يتعل6 فيما �لعملا" ثقة تحق6 م�K) ٢٠ (ج�*ل
 �لن*� �لإجمالى �لإنا1 �ل0ك*�

K2 % 2 % 2 �لثقة تحق6 م� % 
 �لاتجا5 �لانح��4  �لمت*س3

 ٥٢,٧٦ ٢٣٩ ٥٣,٤٤ ١٣٢ ٥١,٩٤ ١٠٧ م*�ف6

 خ3أ
� �M بم*�قفها تتمس2 فلا �لانتقا��
 �لش�كة تتقبل ٣٧,٥٣ ١٧٠ ٣٨,٤٦ ٩٥ ٣٦,٤١ ٧٥ محاي�

C�٩,٧١ ٤٤ ٨,١٠ ٢٠ ١١,٦٥ ٢٤ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٢١ ٢,٤٣

 ٥٢,٧٦ ٢٣٩ ٥٤,٦٦ ١٣٥ ٥٠,٤٩ ١٠٤ م*�ف6

 ٣٥,٥٤ ١٦١ ٣٤,٠١ ٨٤ ٣٧,٣٨ ٧٧ محاي�

Kلمن.مـة  قابلية م�� 
C�للتع  
 للانتقـا��

 مـــ� �لهجـــ*' �*
 Mلـى  بال*صـ*ل  سياسـاتها  م� �K تجا5 �لهج*مى م*قفى �لش�كة تحت*K �لآخ�ي�

 كعميل لى م�ضية حل*ل
C�١١,٧٠ ٥٣ ١١,٣٤ ٢٨ ١٢,١٤ ٢٥ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٢٣ ٢,٤١

    ١٠٠ ٤٥٣ ١٠٠ ٢٤٧ ١٠٠ ٢٠٦ عبا�H كل فى �لإجمالى

 ش�كة فى كعملا" ثقته' تحق6 م�K على �لتع�M 4لى �لساب6 �لج�*ل بيانا
 تشي�

 للانتقا��
 للتع�C �لمن.مة قابلية" Kم� يتعل6 فيما معها تعامل*�ي �لتى �لاتصالا

 على غل% *ق� للن*�، *فقا كعملا" معه' تعاملاتها فى "�لآخ�ي� م� �لهج*' �*

 فلا �لانتقا��
 �لش�كة تتقبل" جا"
 حي1 للعبا�تي�، "م*�ف6" �ختيا� �تجاهه'
  .٢,٤٣ حسابى بمت*س3 �لأ*ل �لت�تي% فى "�خ3أ
 �M بم*�قفها تتمس2

  �لاتصالا
 ش�كا
 تعاملا
 فى *�عمالها �لمن.مة ه*ية تح�ي� ببع� يتعل6 فيما �لعملا" ثقة حق6ت م�K) ٢١ (ج�*ل
 �لن*� �لإجمالى �لإنا1 �ل0ك*�

K2 % 2 % 2 �لثقة تحق6 م� % 
 �لاتجا5 �لانح��4  �لمت*س3

 ٥٧,٨٤ ٢٦٢ ٦٠,٣٢ ١٤٩ ٥٤,٨٦ ١١٣ م*�ف6

 �ل*ق
 3*�ل ع�لمجتم *�ع��4 بقي' للإلت�I' ممك� ه* ما كل �لش�كة تفعل ٣٥,٥٤ ١٦١ ٣٥,٢٢ ٨٧ ٣٥,٩٢ ٧٤ محاي�

C�٦,٦٣ ٣٠ ٤,٤٥ ١١ ٩,٢٣ ١٩ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٤٥ ٢,٥١

 ٥٥,٨٥ ٢٥٣ ٥٥,٤٦ ١٣٧ ٥٦,٣١ ١١٦ م*�ف6

 ٣٣,٣٣ ١٥١ ٣٦,٠٣ ٨٩ ٣٠,١ ٦٢ �محاي

 �لمن.مـة  ه*ية تح�ي�
 *�عمالها

'Iكة تلت�كة بأه��4 كعميل تجاهى �لش�ية مشتL�* ضحة�*  

C�١٠,٨٢ ٤٩ ٨,٥ ٢١ ١٣,٥٩ ٢٨ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٣٤ ٢,٤٥

    ١٠٠ ٤٥٣ ١٠٠ ٢٤٧ ١٠٠ ٢٠٦ عبا�H كل فى �لإجمالى

 ش�كة فى كعملا" ثقته' تحق6 م�K على �لتع�M 4لى �لساب6 �لج�*ل بيانا
 تشي�

 �لمن.مة ه*ية تح�ي�" ببع� يتعل6 *فيما للن*�، *فقا معها تعامل*�ي �لتى �لاتصالا

 على غل% *ق� للن*�، *فقا معها يتعامل*� �لتى �لاتصالا
 ش�كة فى "*�عمالها

 ممك� ه* ما كل �لش�كة تفعل "جا"
 حي1 للعبا�تي�، "م*�ف6" �ختيا� �تجاهه'
'�I4 بقي' للإلت��3*�ل �لمجتمع *�ع 
 حسابى بمت*س3 �لأ*ل �لت�تي% فى" �ل*ق
٢,٥١.  

  �لاتصالا
 ش�كا
 تعاملا
 فى بالم*.في� �لإهتما' ��جة ببع� يتعل6 فيما لعملا"� ثقة تحق6 م�K) ٢٢ (ج�*ل
 �لن*� �لإجمالى �لإنا1 �ل0ك*�

K2 % 2 % 2 �لثقة تحق6 م� % 
 �لاتجا5 �لانح��4  �لمت*س3

 ٦٢,٠٣ ٢٨١ ٦٤,٣٨ ١٥٩ ٥٩,٢٢ ١٢٢ م*�ف6

 �لم.ه� *حس� �لكفا"H م� عالية ��جة على م*.فيها بإبقا" �لش�كة تهت' ٢٨,٧ ١٣٠ ٢٧,١٣ ٦٧ ٣٠,٥٨ ٦٣ محاي�

C�٩,٢٧ ٤٢ ٨,٥ ٢١ ١٠,١٩ ٢١ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٥٣ ٢,٥٣

 ٥٢,٣١ ٢٣٧ ٥٢,٦٣ ١٣٠ ٥١,٩٤ ١٠٧ م*�ف6

 ٣٥,٩٨ ١٦٣ ٣٨,٠٦ ٩٤ ٣٣,٥ ٦٩ محاي�

 �لإهتمــا' ��جــة
 بالم*.في�

  معها �لنجاY ش�كا" �نه' على م*.فيها مع �لش�كة تتعامل
C�١١,٧ ٥٣ ٩,٣١ ٢٣ ١٤,٥٦ ٣٠ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٢٤ ٢,٤١

    ١٠٠ ٤٥٣ ١٠٠ ٢٤٧ ١٠٠ ٢٠٦ عبا�H كل فى �لإجمالى

 ش�كة فى كعملا" ثقته' تحق6 م�K على �لتع�M 4لى �لساب6 �لج�*ل بيانا
 تشي�

 �لإهتما' ��جة" ببع� يتعل6 *فيما للن*�، *فقا معها تعامل*�ي �لتى �لاتصالا
 *ق� للن*�، *فقا معها يتعامل*� �لتى �لاتصالا
 ش�كة فى *تحققه "بالم*.في�

 بإبقا" �لش�كة تهت'" جا"
 حي1 للعبا�تي�، "م*�ف6" �ختيا� �تجاهه' على غل%
 بمت*س3 �لأ*ل �لت�تي% فى "�لم.ه� *حس� �لكفا"H م� عالية ��جة على م*.فيها
  .٢,٥٣ حسابى

  �لاتصالا
 ش�كا
 تعاملا
 فى �لمتبا�ل �لتحك'/ �لسي3�H ��جة ببع� 6يتعل فيما �لعملا" ثقة تحق6 م�K) ٢٣ (ج�*ل
 �لن*� �لإجمالى �لإنا1 �ل0ك*�

K2 % 2 % 2 �لثقة تحق6 م� % 
 �لاتجا5 �لانح��4  �لمت*س3

 ٦٠,٢٦ ٢٧٣ ٥٩,٩٢ ١٤٨ ٦٠,٦٨ ١٢٥ م*�ف6

 ٣٠,٤٦ ١٣٨ ٣٢,٧٩ ٨١ ٢٧,٦٧ ٥٧ محاي�
 لهـا  يجل% �� �لمحتمل م� ��ئ' كعميل بى �لإحتفا. �لش�كة �*ل*يا
 م�

  ج�� عملا"
C�٩,٢٧ ٤٢ ٧,٢٨ ١٨ ١١,٦٥ ٢٤ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٥١ ٢,٥١

 ٥١,٦٥ ٢٣٤ ٥١,٠١ ١٢٦ ٥٢,٤٣ ١٠٨ م*�ف6

 ٣٥,٩٨ ١٦٣ ٣٩,٦٨ ٩٨ ٣١,٥٥ ٦٥ محاي�

ــة ــسي3�H ��ج / �ل
 �لمتبا�ل �لتحك'

 �لم*ق4 على سي3�H ل�K �� �شع� �لش�كة مع �لتفاعل عن�

C�١٢,٣٦ ٥٦ ٩,٣١ ٢٣ ١٦,٠٢ ٣٣ معا 

 م*�ف6 ٠,٧١٣ ٢,٣٩

    ١٠٠ ٤٥٣ ١٠٠ ٢٤٧ ١٠٠ ٢٠٦ عبا�H كل فى �لإجمالى

 ش�كة فى كعملا" ثقته' تحق6 م�K على �لتع�M 4لى �لساب6 �لج�*ل بيانا
 تشي�

 /�لسي3�H ��جة" ببع� يتعل6 *فيما للن*�، *فقا معها تعامل*�ي �لتى �لاتصالا

 معها يتعامل*� �لتى �لاتصالا
 *ش�كة �لعملا" بي� فيما *تحققه "�لمتبا�ل تحك'�ل

 م�" جا"
 حي1 للعبا�تي�، "م*�ف6" �ختيا� �تجاهه' على غل% *ق� للن*�، *فقا

 "ج�� عملا" لها يجل% �� �لمحتمل م� ��ئ' كعميل بى �لإحتفا. �لش�كة �*ل*يا

  .٢,٥١ حسابى بمت*س3 �لأ*ل �لت�تي% فى
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  �لاتصالا
 ش�كا
 تعاملا
 فى �ل�ضا ��جة ببع� يتعل6 فيما �لعملا" ثقة تحق6 م�K) ٢٤ (�*لج
 �لن*� �لإجمالى �لإنا1 �ل0ك*�

K2 % 2 % 2 �لثقة تحق6 م� % 
 �لاتجا5 �لانح��4  �لمت*س3

 ٥٦,٢٩ ٢٥٥ ٥٧,٠٨ ١٤١ ٥٥,٣٤ ١١٤ م*�ف6

 منها مت*قع ه* كما كعميل �حتياجاتى لتلبية ��ئما �لش�كة تسعى ٣٣,٥٥ ١٥٢ ٣٤,٤١ ٨٥ ٣٢,٥٢ ٦٧ محاي�

C�١٠,١٦ ٤٦ ٨,٥ ٢١ ١٢,١٤ ٢٥ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٣ ٢,٤٦

 ٥٥,١٩ ٢٥٠ ٥٦,٢٧ ١٣٩ ٥٣,٨٨ ١١١ م*�ف6

 ٣٢,٤٥ ١٤٧ ٣١,٩٨ ٧٩ ٣٣,٠١ ٦٨ محاي�

 �ل�ضا ��جة

 �لـش�كا
  �*� معهـا  �لتعامـل  �فضل ل�0 كعميل ب�فاهيتى �لش�كة تهت'
W�لأخ� 

C�١٢,٣٦ ٥٦ ١١,٧٤ ٢٩ ١٣,١١ ٢٧ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٢٥ ٢,٤٣

    ١٠٠ ٤٥٣ ١٠٠ ٢٤٧ ١٠٠ ٢٠٦ عبا�H كل فى �لإجمالى

 ش�كة فى كعملا" ثقته' تحق6 م�K على �لتع�M 4لى �لساب6 �لج�*ل بيانا
 تشي�

 "�ل�ضا ��جة" ببع� يتعل6 *فيما للن*�، *فقا معها تعامل*�ي �لتى �لاتصالا

 *ق� للن*�، *فقا معها يتعامل*� �لتى �لاتصالا
 ش�كة فى �لعملا" ل�K حققها*ت

 ��ئما �لش�كة تسعى "جا"
 حي1 للعبا�تي�، "م*�ف6" �ختيا� �تجاهه' على غل%
 حسابى بمت*س3 �لأ*ل �لت�تي% فى" منها مت*قع ه* كما كعميل �حتياجاتى لتلبية

٢,٤٦.  
  �لاتصالا
 ش�كا
 تعاملا
 فى �لالت�I' ��جة ببع� يتعل6 فيما �لعملا" ثقة تحق6 م�K) ٢٥ (ج�*ل

 �لن*� �لإجمالى �لإنا1 �ل0ك*�

K2 % 2 % 2 �لثقة تحق6 م� % 
 �لاتجا5 �لانح��4  �لمت*س3

 ٦٠,٩٣ ٢٧٦ ٦٥,١٩ ١٦١ ٥٥,٨٣ ١١٥ م*�ف6

  �ل3*يل �لم�K على ��ئ' كعميل بى بالاحتفا. �لش�كة تهت' ٣٠,٢٤ ١٣٧ ٢٧,٥٣ ٦٨ ٣٣,٥ ٦٩ محاي�

C�٨,٨٣ ٤٠ ٧,٢٩ ١٨ ١٠,٦٨ ٢٢ معا 

 *�ف6م ٠,٧٤٨ ٢,٥٢

 ٥٧,٤ ٢٦٠ ٥٨,٧ ١٤٥ ٥٥,٨٢ ١١٥ م*�ف6

 ٣١,٧٩ ١٤٤ ٣٣,٦ ٨٣ ٢٩,٦١ ٦١ محاي�

 �لالت�I' ��جة

 عنها س�Lلى يت' عن�ما ش�كتى مع بالتعامل �لآخ�ي� �*صى

C�١٠,٨١ ٤٩ ٧,٦٩ ١٩ ١٤,٥٧ ٣٠ معا 

 م*�ف6 ٠,٧٣ ٢,٤٧

    ١٠٠ ٤٥٣ ١٠٠ ٢٤٧ ١٠٠ ٢٠٦ عبا�H كل فى �لإجمالى

 ش�كة فى كعملا" ثقته' تحق6 م�K على �لتع�M 4لى �لساب6 �لج�*ل بيانا
 تشي�

 "�لالت�I' ��جة" ببع� يتعل6 *فيما للن*�، *فقا معها تعامل*�ي �لتى �لاتصالا

 حي1 للن*�، *فقا معها يتعامل*� �لتى �لاتصالا
 *ش�كة �لعملا" بي� فيما *تحققه
 بالاحتفا. �لش�كة تهت' "جا"
 حي1 للعبا�تي�، "م*�ف6" �ختيا� �تجاهه' على غل%

 ث' ،٢,٥٢ حسابى بمت*س3 �لأ*ل �لت�تي% فى" �ل3*يل �لم�K على ��ئ' كعميل بى

 �لت�تي% فى" عنها س�Lلى يت' عن�ما ش�كتى مع بالتعامل �لآخ�ي� �*صى "جا"
  .٢,٤٧ حسابى بمت*س3 �لثانى


 ت*صل
 �لتى �لحالية �ل���سة مع )٦()٢٠١٩ ف�حا�، نم� حنا� (���سة *�ختلف
 �لاتصال، �لالت�I'، �لثقة،" بالعلاقا
 للتس*ي6 �حصائية �لالة 0* �ث� *ج*� Mلى

،Tلتعا*� �لاختصا�" H�*لإستجابة، �لاعتما�ية، �لما�ية،" بأبعا�5 �لمنتج *ج� 
  .لعميلبا �لاحتفا. على "�لتعا43 �لأما�،

(Matuleviciene, M., 2018) ���سة *�تفق

 تأكي� فى �لحالية �ل���سة مع (17)
 *�لقيا�H، �ل�Lية �لمالى، �لأ��"" �لمختلفة بأبعا�ها �لش�كة لسمعة �لإيجابى �لتأثي�


 *لكنها �لثقة، على "�لاجتماعية �لمسL*لية �لعمل، بيئة *�لخ�ما
، �لمنتجا

 �لقائمة �لثقة" فى تتمثل للثقة مختلفة �بعا� �عتما� فى �لحالية �ل���سة مع �ختلف

 على �لقائمة *�لثقة �لمع�فة، على �لقائمة *�لثقة *�لتكامل، �لتفاضل حسا% على
  .�لش�كة مع �لمتعاملي� �لمصلحة �صحا% ل�K "�له*ية
ÝîÜ¤@wöbnã@‰bjn+a@,ëŠÐÛaZ@ @

� C�تبا3 علاقة ت*ج�: �لأ*ل �لف�� 
 ش�كا
 سمعة ���MH بي� �حصائية �لالة �0

  .فيها �لجامعا
 3لا% م� �لعملا" ثقة *مست*K �ل���سة، محل �لاتصالا

 ش�كا
 سمعة ��M�H تقيي' بي� �لعلاقة �لالة لبيا� (R) بي�س*� ��تبا3 معامل نتائج) ٢٦ (ج�*ل

  فيها �لجامعا
 3لا% م� �لعملا" ثقة *مست*K �ل���سة محل �لاتصالا

 ش�كا
 فى �لجامعا
 3لا% م� �لعملا" ثقة

 �لاتصالا

 �لمتغي��لتابع

 ستقل�لم �لمتغي�
 (R) �لا�تبا3 معامل �لع��

 �تجا5
 �لعلاقة

 �لمعن*ية
K*ل�لالة *مست� 

 سمعة لإ���H �لمبح*ثي� تقيي'

 �لاتصالا
 ش�كا

 م*جبة ٭٭٠,٧٩٢ ٤٥٣
٠,٠٠٠  

 ٠,٠١ عن� ��لة

 ��تبا3ية علاقة *�*ج Mلى �لساب6 �لج�*ل فى (R) بي�س*� �ختبا� نتائج تشي�
 محل �لاتصالا
 ش�كا
 سمعة ��M�H تقيي' بي� Mحصائية �لالة �0
 م*جبة

 =(R) قيمة بلغ
 حي1 فيها، �لجامعا
 3لا% م� �لعملا" ثقة *مست*K �ل���سة

 يمك� 0ل2 *على ،٠,٠١ �لالة مست*K عن� Mحصائيا ��لة قيمة *هى ،0.792

�0
 Mيجابية M�تبا3ية علاقة ت*ج� ":كالآتى بصيغته �لساب6 �لف�C بصحة �لقب*ل 
 *مست*K �ل���سة، محل �لاتصالا
 ش�كا
 سمعة ��M�H تقيي' بي� Mحصائية �لاله

  ".فيها �لجامعا
 3لا% م� �لعملا" ثقة
� C�تبا3 علاقة ت*ج�: �لثانى �لف�� 
 م� �لعملا" تقيي' بي� �حصائية �لالة �0

 *3بيعة �ل���سة لمح �لاتصالا
 ش�كا
 سمعة لإ���H �لجامعا
 3لا%
 �لتعامل م�H معها، �لمتعاق� �لش�كا
": حي1 م� �لش�كا
 ه50 مع تعاملاته'

  ."عليها �لمتعاق� �لخ�ما
 معها،
 3لا% م� �لعملا" تقيي' بي� �لعلاقة �لالة لبيا� (R) بي�س*� ��تبا3 معامل نتائج) ٢٧ (ج�*ل


  �لش�كا
 ه50 مع تعاملاته' عة*3بي �ل���سة محل �لاتصالا
 ش�كا
 سمعة لإ���H �لجامعا
 مع �لجامعا
 3لا% م� �لعملا" تعامل 3بيعة


 �لمتغي��لتابع �لاتصالا
 ش�كا

 �لمستقل �لمتغي�
 (R) �لا�تبا3 معامل �لع��

 �تجا5
 �لعلاقة

 �لمعن*ية
K*ل�لالة *مست� 

 سمعة لإ���H �لمبح*ثي� تقيي'

 �لاتصالا
 ش�كا

 م*جبة ٭٭٠,١٤١ ٤٥٣
٠,٠٠٣  

 ٠,٠١ ن�ع ��لة

 ��تبا3ية علاقة *ج*� Mلى �لساب6 �لج�*ل فى (R) بي�س*� �ختبا� نتائج تشي�
 سمعة لإ���H �لجامعا
 3لا% م� �لعملا" تقيي' بي� Mحصائية �لالة �0
 م*جبة


 حي1 �لش�كا
، ه50 مع تعاملاته' *3بيعة �ل���سة محل �لاتصالا
 ش�كا

 ،٠,٠١ �لالة مست*K عن� ياMحصائ ��لة قيمة *هى ،(R)= 0.141 قيمة بلغ
 علاقة ت*ج�: "كالآتى بصيغته �لساب6 �لف�C بصحة �لقب*ل يمك� 0ل2 *على

 �لجامعا
 3لا% م� �لعملا" تقيي' بي� Mحصائية �لالة �0
 Mيجابية M�تبا3ية
H�سمعة لإ�� 
 ه50 مع تعاملاته' *3بيعة �ل���سة محل �لاتصالا
 ش�كا


  ".�لش�كا
wöbnäÛa@òßbÈÛa@�a‰†ÜÛòZ@ @

 �لتليف*� لش�يحة �ستخ��ما �لأكث� �لاتصالا
 لش�كا
 �لمبح*ثي� ت�تي% جا" .١
  ."We" ،"�*��نج" ،"�تصالا
" ف*��ف*�،" يلى كما �لت*�لى على بها �لخاصة

٢. 
 معها �لمبح*ثي� تعامل ع�' حي1 م� �لأ*ل �لت�تي% فى "�*��نج" ش�كة جا"
 �ستفا�H فى �لأ*ل ت�تي%�ل فى "ف*��ف*�" ش�كة *جا"
 ،"�تصالا
" ش�كة يليها

 فى "We" ش�كة *جا"
 تق�مها، �لتى �لمحم*ل �لهات4 خ�ما
 م� �لمبح*ثي�
  .*�لأ�ضى �لإنت�ن
 خ�ما
 م� �لمبح*ثي� �ستفا�H فى �لأ*ل �لت�تي%

٣. 
 لسمعة �لمك*نة �لعناص� ح*ل �لمبح*ثي� م��كا
 يخT فيما �لنتائج جا"



pb�a‰…@òÛìÐİÛa@ŠíbäíRPRU 

)ñ‰a…g@òÈ�@pb×Š‘@ÊbİÓ@püb–müa@bènÓýÇë@(… ١٤٣ 


 فى كان
 "*�لخ�ما
 �لمنتجا
 �Hج*" بأ� معها؛ �لمتعاملي� �لاتصالا
 ش�كا
 �لت�تي% فى "�لمالي �لأ��" ق*H" جا"
 بينما �لمبح*ثي�، لاستجابا
 �لأ*ل �لت�تي%
  .�لأخي�

٤. 
 سمعة ته�� ق� �لتى �لع*�مل ح*ل �لمبح*ثي� م��كا
 يخT فيما �لنتائج جا"
 "*�لخ�ما
 �لمنتجا
 مست*K ضع4" كا� بأ� معها؛ �لمتعاملي� �لاتصالا
 ش�كة

 للش�كة �لملتI' غي� �لسل*2" جا" بينما �لمبح*ثي�، لاستجابا
 �لأ*ل �لت�تي% فى
  .�لأخي� �لت�تي% فى "�لمجتمع تجا5

٥. 
 �ن3باعه' �لجامعا
 3لا% م� �لعملا" خلالها م� يك*� �لتى �لمصا�� �ه' جا"
 "�لتليف*� عب� �لعملا" خ�مة" فى متمثلة معها �لمتعاملي� �لاتصالا
 ش�كا
 ع�
 �همية �لأقل "�لصحM 4علانا
" بينما �لمبح*ثي�، لاستجابا
 �لأ*ل �تي%�لت فى
  .ن.�ه' *جهة م�

٦. 
 ش�كا
 عليها تعتم� �لتى �لاتصالية بالاست��تيجيا
 يتعل6 فيما �لنتائج جا"

 غل% بأ� �لجامعا
، 3لا% م� عملائها ن.� *جهة م� سمعتها لبنا" �لاتصالا

 "�لتك��� �ست��تيجية"* ،"�لإعلا' �ست��تيجية" على "م*�ف6" �ختيا� �تجاهاته' على
 *�خي�� *�عمها، �لسمعة على للحفا. �لاتصالية بالاست��تيجيا
 يتعل6 فيما

  .�لأIما
 لإ���H �لاتصالية بالاست��تيجيا
 يتعل6 فيما "�لتصحيح �ست��تيجية"
٧. 
 م� سمعتها لتقيي' �ل���سة محل �لاتصالا
 ش�كا
 تعتم�ها �لتى �لآليا
 جا"

 "��ئما" �ختيا� �تجاهاته' على غل% بأ� �لجامعا
، 3لبة م� �لعملا" ن.� *جهة
  .�لأخ�K بالآليا
 يتعل6 فيما "�حيانا" �ختيا� جا" بينما ،"�لهاتفية �لاتصالا
" لآلية

 ش�كا
 سمعة ��M�H فى �لمب0*لة �لجه*� ج*�H مست*K بي� �يجابية علاقة هنا2 .٨

 بيئة �لابتكا�، *�لخ�ما
، �لمنتجا
 "فى لمتمثلة� بأبعا�ها �ل���سة محل �لاتصالا

 ��M�H لعملية كس*�ب6" �لقيا�H �لم*�3نة، �ل�*لة، �* �لحك*مة مع �لعلاقة �لعمل،
 �لش�كا
 تل2 فى �لجامعا
 3لا% م� �لعملا" ل�K �لثقة تحق6 *م�K �لسمعة،
 �لانفتاK� Yم �لج���H، مست*K �لاعتما�ية، /�لم*ث*قية ��جة "فى �لمتمثلة بأبعا�ها

 تح�ي� �لآخ�ي�، م� �لهج*' �* للانتقا��
 للتع�C �لمن.مة قابلية م�K *�لأمانة،
 �لتحك' /�لسي3�H ��جة بالم*.في�، �لاهتما' ��جة *�عمالها، �لمن.مة ه*ية

 لتل2 �لسمعة ��M�H لعملية كع*�ق%" �لالت�I' ��جة �ل�ضا، ��جة �لمتبا�ل،
،
  .*تأث� تأثي� 3بيعة �0
 �لاتجا5 ثنائية �لعلاقة تل2 *�� �لش�كا

٩. 
) Mنا1 0ك*�، (للن*� *فقا �لمبح*ثي� تقيي' بي� �ختلا4 *ج*� ع�' �لنتائج �ثبت
K*لمست H�*ج H���M سمعة 
 تحق6 م�K *ك0ل2 �ل���سة محل �لاتصالا
 ش�كا

  .لها كعملا" �لش�كا
 تل2 فى ثقته'
١٠. 
 ��M�H لجه*� �يجابيا جامعا
�ل 3لا% م� �لعملا" تقيي' كا� كلما �نه �لنتائج �ثبت

 3بيعة �تسم
 كلما �ل���سة، محل �لاتصالا
 ش�كا
 قبل م� �لمب0*لة �لسمعة
 تعامله' م�H 3*ل *ك0ل2 غي�ها، مع �لتعاق� *ع�' بها بالتمس2 معها تعاملاته'

 لتلبية تسعى فهى بأ��ئها *�قتناعه' بها لا�تبا3ه' ن.�� لها؛ منتمي� كعملا" معها
 شابها *�M حتى *�لخ�ما
 �لمنتجا
 ج*�H ع� *�ضائه' بإستم���، �حتياجاته'

Cبع �فهى �حيانا �لقص* T�على تح �لت3*ي� �له' تق�مه فيما *�لابتكا.  
pby1Ôß@pb�a‰†ÛaZ@ @

 على تق�مها �لتى *�لخ�ما
 �لمنتجا
 تضع �� �لاتصالا
 ش�كا
 على يج% .١
 �لمنتجا
 تل2 تتس' *�� لعملائها، *�لأه' �ل�ئيE �له�4 فهى �*ل*ياتها؛ قائمة


 بالمص��قية تق�يمها Mج��"�
 تتص4 �� كما �حتياجاته' لتلبية بالج*�H *�لخ�ما
  .*�لع��لة

٢. Iكي�جه*� على �لت H���M لسمعة� ��لأهميتها ن. K*فى �لقص 
 فل' �لحالي؛ �ل*ق
 ب*ج*�ها؛ تعنى �لتى �لش�كا
 فى �ل�فاهية 3ابع يحمل �ختيا�يا *ج*�ها يع�

 *�لتس*يقية *�لاتصالية �لإ���ية �لجه*� MنجاY فى �لهامة �لع*�مل م� هى *Mنما

  .بمنافسيها مقا�نة للش�كا

٣. H�*�تسعى �� ض 
 خلال م� *0ل2 تجاهها، �لعملا" ثقة ت�عي' Mلى �لش�كا
T�م� عنه *تعل� تق�مه فيما �لمص��قية على �لح 
 بالإضافة *خ�ما
، منتجا

 تضع ش�كاته' بأ� �لعملا" *Mشعا� لا
؛�لتعام فى *�لن�Iهة �لشفافية Mلى
  .�لأ*ل �لمقا' فى مصالحه'
pa…†3a@pb�a‰†Ûaë@òîÜjÔn4½aZ@ @


 عا'؛ ب*جه *�لثقة �لسمعة ��M�H بي� �لعلاقة ���سة على �لحالية �ل���سة �قتص�
 *�لعلاقا
 �لمتغي�ي� م� لكل �لمك*نة *�لعناص� �لمح���
 ���سة Mلى تت3�6 *ل'

 �لق3اعا
 Mلى تت3�6 *ل' فق3 �لاتصالا
 ق3ا� فى تح��
 كما بالتفصيل، بينه'
 -١٨ (بي� ما �لجامعا
 3لبة فئة م� �لعملا" عينة تنا*ل
 ك0ل2 �لأخ�K، �لخ�مية

 Mلى *�ستنا�� ،�لعملا" ق3اعا
 م� �لمختلفة �لش��ئح م� غي�ها �*� فق3 عا' )٢١

  :يت' �� يمك� 0ك�ها �لساب6 �لمح���

 ثقة على *تأثي�ها �لش�كا
 لسمعة �لمه��H �لع*�مل ح*ل �ل���سا
 Mج��" .١
  .�لعملا"

  .�لعملا" تح*ل *سل*2) �لثقة �لسمعة، ��M�H (م� كل ح*ل �ل���سا
 Mج��" .٢
  .�لعميل *��تبا3) �لثقة �لسمعة، ��M�H (م� كل ح*ل �ل���سا
 Mج��" .٣

ÉuaŠ½aZ@ @

 ��جة على *نية�لإلكت� �لعملا" علاقا
 ��M�H �ث� قياE ").٢٠٢٢. (لجلM 3ب��هي' .١
 بح1 ،"�لعملا" ن.� *جهة م� �لج�Iئ� �تصالا
 ش�كة عملا" *�ضا ثقة

 	ل�
	سا� مجلة ،)�لمالية مخب� -�لب*�قي �' مهي�K ب� �لع�بى جامعة (منش*�،

١� ،٩مج ،�	لإ�	
ية �	لمحاسبية 	لمالية.  
 ����H فى �ل�قمية �لعامة �لعلاقا
 �*� ").٢٠٢٢. (�لش�بينى �حم� خال� �حم� .٢
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