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Ò†QaZ )سة ه�ف	ل��	لتع�� #لي 	لاشباعا( علي 	لمتحققة 	ل�]  �  .	لاجتماعي 	لت�	صل م�	قع في 	لاصJناعي 	ل�كا0 لتقنيا( 	ستخ�	� م� 	لم�	هقي
òÜØ’½aZ � 	لمتحققة �	لاشباعا( 	لاجتماعي 	لت�	صل م�	قع في 	لاصJناعي 	ل�كا0 تقنيا( 	ستخ�	� بي� 	لعلاقة ما :ه� 	لتالي 	ل�ئيسي 	لتساVل في 	ل��	سة مشكلة �تكم

  .	لم�	هقي� ل�] منها
ÊìäÛa@wèä½aëZ سة �تنتمي	ل��	لبح�$ #لي 	ل�صفية، 	لتي 	لمسح منهج علي -عتم�( 	.  
òäîÈÛaZ )�سة ج	ل��	نية 	لمي�	مها عينة علي 	مف��� ٤٠٠ ق� � بني -كت�ب�، ٦ 	سكن��ية، فا��I كف�	لشيخ، ،	لقاه�� (جامعا( بي� التسا�]ب 	لجامعا( JلاE م
	لاصJناعي 	ل�كا0 مجال في �-كا�يميي� خب�	0 مع شخصية مقابلة #ج�	0 خلال م� 	لبيانا( عجم ت� كما ،	لجامعا( لJلاE #ستبيا� #ستما�� تصمي� ت� ،)س�ي�

  .	ل�قمي �	لاعلا�
wöbnäÛaZ سة نتائج -ه�	ل��	 � "	لمستم� 	لتعل�" #شبا4 جا0 	لاجتماعي، 	لت�	صل بم�	قع 	لاصJناعي 	ل�كا0 تقنيا( 	ستخ�	� نتيجة 	لم�	هقي� ل�9 	لمتحققة 	لإشباعا( -ه� -

�ب� ��ل\ 	لاجتماعي، 	لت�	صل م�	قع في 	لاصJناعي 	ل�كا0 تقنيا( 	ستخ�	� نتيجة 	ل��	سة عينة 	لم�	هقي� ل�9 	لمتحققة 	لإشباعا( ص�	�� فيN [بلغ مئ� 
� "متن�عة مصا�� تتيح" #شبا4 جا0 	لثاني 	لت�تيE �في ،%١١,٧٦Nشبا4 ث� ،%١١,٥٤ بلغ مئ�] ب�# "E�� "	لمستخ�� جNتقنية" جا0(% ١١,٤١ بلغ مئ�] ب� 

Recommendation system: �ه�D [لتي للحاجة محت�	في "عنها تبح$ ما مج�� فيها تفك�  ��	لتقنيا( ص�	لتى 	يستخ�مها  	� 	لت�	صل لم�	قع تع�ضه� -ثنا0 لم�	هقي
�ل\ 	لاجتماعي،� �Nفي %.٩,٧٨ مئ�] ب�� Eلت�تي	لثاني 	لت�جمة تقنية" جا0( 	لف��ية 	خ�9 لغا( #لى -" �Nةتقني "�تقاسم(% ٩,٥٦ مئ�] ب� Big Data :ما كل 

� 	لثال$، 	لت�تيE "�	ست�	جعها لص��	: Pattern Recognition"� ،"في�ي� مقاJع -� ص�� -� محت�يا( م�  	لمستخ�مي� ينش�_Nمنهما لكل% ٩,٢٤ بلغ مئ�] ب�.  
The Use of Artificial Intelligence (AI) Technologies in Social Media Sites@ @

 And the Satisfactions Achieved from Them Among Adolescents  

Aims: The study aims to identify the satisfactions achieved among adolescents from the use of artificial intelligence techniques in social media 

sites.  

Problem: The study problem lies in the following main question: What is the relationship between the satisfactions achieved among adolescents 

from the use of artificial intelligence techniques in social media sites. 

Belongs& method: The study belongs to descriptive research, which relied on the survey method, with its both field and analytical parts. 

Sample: The field study will be conducted on a sample of 400 individuals from university students equally distributed between the universities of 

(Cairo, Kafr El-Sheikh, Pharos in Alexandria, 6 October, Beni Suef). A questionnaire will be designed for university students, and data will be 

collected through conducting a personal interview with experts and academics in the field of artificial intelligence and digital media. 
Result: The most important findings of the study are as follows:The most important satisfactions achieved among adolescents as a result of using 

artificial intelligence technologies in social media are: Continuous learning, which came in first place with a percentage of 11.76%. Providing a 

variety of sources, which came in second place with a percentage of 11.54%, then attracting users, with a percentage of 11.41%.The following are 

the top three technologies that adolescents use while using social media, according to the study: Recommendation system, a content for the need 

you are thinking about just what you are looking for is the top technology that adolescents use while using social media, with a percentage of 

9.78%. Simultaneous translation into other languages came in the second place, with a percentage of 9.56%. The third-place technologies are 

shared by "all content, images, or videos posted by users" and "photos and retrieval", with a percentage of 9.24% for each. 
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 قنيا(�ت 	ل�	بعة 	لصناعية �ث��	ل �Dه�� يان�ل�جللتك 	لهائل �J�	لت Dل ىف
 	لإعلا� صناعة شه�( �،صغي� يةك�ن ق�ية #لى 	لعال� �تح�ل ى	لاصJناع 	ل�كا0

 ه�_ -صبح( حي$. ي	لاجتماع صلت�		ل قعم�	 على خاصة �،كبي� ج��ية تغي�	(
 هات�	مح ��Jيت ىف (AI) ى	لاصJناع 	ل�كا0 تقنيا( على كبي� بشكل تعتم� قعم�		ل

 ا�Nيتج بل ت�بة،	لمك ص�M	لن على فقJ يقتص� لا 	لآ� ت�9	لمح -صبح ا،�ماته�خ
 صلت�		ل قعم�	ب ه��	لجم بيانا( حليل�ت مناسE ت�9مح لبنا0 	لتخJيJ #لى �ل\

 ل�\س حليل�ت لم�	قبة ى	لاصJناع 	ل�كا0 تقنيا( قعم�		ل خ��ست�ت ى	لاجتماع
 9	ل� ت�9لمح�	 ها��نيج ى	لت لمحا�ثا(�	 ته�ما	هتما �ل\ ىف بما �،	لم�	هقي

 ت�9	لمح نش� على 	لق��� تمتل\ حي$ �ل	لأ 	لمتحك� قعم�		ل ه�_ تعتب�. ك�نهيشا�
K�Jت مختلفة ب��J) - بفضل	كا0 تقنيا( (��� 	��� تلعE ي$ح ى	لاصJناع 	ل
  .ي	لاجتماع صلت�		ل قعم�	 ائ��D حسي��ت 	لمستخ�� تج�بة تحسي� ىف مهما

 مثل كبي�� #نجاN	( خلاله م� تحقK قعة�	 حقيقة ى	لاصJناع 	ل�كا0 با( لق�
 حليل�ت ص�(،	ل ب�	(�ن 	لاي� خJ على لتع���	 �	ل�ج�_ 	لاشكال على 	لتع��

 	لبيانا( لتحليل ى	لاصJناع 	ل�كا0 �	ستخ�	 بها يت� ى	لت 	لاجتماعية 	لمشاع�
 	لمجالا( م� 	لع�ي� ي�ها�غ لعك�I	 _��0مق ى	ل ةت�ب	لمك 	لما�� ل�تح�ي 	لاجتماعية

 ما بق�� 	لاعلا� مجال ىف ب�	يته يك� لما ى	لاصJناع 	ل�كا0 لتا�يخ النD��ب 9،	لأخ�
)Jتب�	لصناعية بالمجالا( 	 	بي�Jم ةل�� ى	لاصJناع 0	ل�كا تقنيا( ��Jيت 	مت� ث� 

  .ي	لاجتماع صلت�		ل قع�م�	 لتعلي��	 	لاعلا� مثل 9-خ� مجالا( ىف ستخ�	مه�	
òÜØ’ß@�a‰†ÛaòZ@ @

 ق� ى	لاجتماع صلت�		ل قعم�	 ىف ��J�	لمت Jبيقاته�ت ى	لاصJناع 	ل�كا0 تقنيا(
 ك��ل. �	لعا 9	ل�- شكيل�ت ه��	لجم خاJبة�م 	لتأثي� على قا��� تقنية �ث�� #لى -�(

Dيلاح �- _� 	لصلة �� ت�9	لمح ع�[�ت 	لمستخ�مي� -فكا� ق�	�0 تستJيع 	لتقنيا( ه
 	لتقنيا( ه�_ مع للتعامل 	لجي� 	لتحضي� 	لم�	هقي� م� يتJلE ه�	. �له يا(ت�ص	ل ىف

 ق�م( ى	لاصJناع 	ل�كا0 تقنيا(. �قعه�	 م� يتجN- لا ج0N	 -صبح( ى	لت 	لج�ي��
 هائلة ميا(�ك ه��	لجم #لى ت�9	لمح نقل ىف �عة�س ق�ما�ت �كا0 -كث� (��	- قعم�	لل

� -فكا�ه� يهت�جل 	ستخ�	مها يمك� ى	لت بالم�	هقي� 	لخاصة ا(ل�ملمع�	 	لبيانا( م
�ل\ ض�0 ى�ف �،ل�يه تحقق( ى	لت 	لاشباعا( حقي�Kت � فى 	ل��	سة مشكلة تكم

 م�	قع فى ى	لاصJناع 	ل�كا0 تقنيا( 	ستخ�	� بي� 	لعلاقة ما": ى	لتال 	ل�ئيسى 	لتساVل
 	ل��سة ه�_ ىتسع�" 	لم�	هقي�؟ ل�9 منها 	لمتحققة �	لاشباعا( 	لاجتماعى 	لت�	صل

  :ا-همه 	لتساVلا( م� ةم�عمج ع� 	لإجابة ى#ل
  	لاجتماعي؟ صلت�		ل قعم�	 ىف ى	لاصJناع 	ل�كا0 تقنيا( ي�ت�D -همية ما .١
  لاجتماعي؟	 صلت�		ل قعم�	 ىف ى	لاصJناع 	ل�كا0 تقنيا( 	ستخ�	� مجالا( ما .٢
 صلت�		ل قعم�	 ىف ى	لاصJناع 	ل�كا0 تقنيا( 	ستخ�	� م� عةت�ق	لم 	لفائ�� ما .٣

  	لاجتماعي؟
 صلت�		ل قعم�	 ىف ى	لاصJناع 	ل�كا0 لتقنيا( 	لم�	هقي� تع�[ 9م� ما .٤

  	لاجتماعي؟
 صلت�		ل قعم�	 ىف ى	لاصJناع 	ل�كا0 لتقنيا( 	لم�	هقي� 	ستخ�	� م�9 ه� ما .٥

  	لاجتماعي؟
 صلت�		ل قعم�	ل 	لتع�[ م� 	لم�	هقي� 9ل� 	لمتحققة لاشباعا(	 ىه ما .٦

  	لاصJناعي؟ 	ل�كا0 تقنيا( 	لمستخ�مة ى	لاجتماع
òîàçc@�a‰†ÛaòZ@ @

  :ة	لنD�ي 	لأهمية .١
 (ا�لتن ىلت	 ة،	لمص�ي 	ل��	سا( ن��� بسبE ج�ي�h بحثيا مجالا ا�لتتن  .- 

  .ي	لاصJناع 	ل�كا0 لتJبيقا( 	لاخبا�ية قعم�		ل 	ستخ�	�
 E.  	لتك بةكم�	لح�يثة يان�ل�ج	 	لصناعية �ث��ل�	بعة 	ل�	كا0 قنيا(�ت � 	ل

  .ي	لاجتماع صلت�		ل قعم�	 ىف ى	لاصJناع
  :ة	لتJبيقي 	لاهمية .٢

 م� للاستفا�� لصحيحة�	 	لج�ي�� 	لاسI في�ت� ىف 	ل��	سة ه�_ تساع�  .- 
 صلت�		ل قعم�	 ىف ى	لاصJناع 	ل�كا0 تقنيا( اصة�خ 	لح�يثة يان�ل�ج	لتك
�للم�	هقي 	لمتحققة 	لاشباعا( مع�فة ث� ��م.  

 E.  سة تق��	ل��	 � تقنيا( -ه� ى	لاجتماع صلت�		ل قعم�	 ىف بالاتصال للقائمي
  .�تها	شباع حق�Kت 	لم�	هقي� معاها يتفاعل ى	لت ى	لاصJناع 	ل�كا0

 	لم�	هقي� يةت�ع ىف تساه� مقت�حا( ع�ض ى	ل ل�ص�ل	 ىف 	ل��	سة تسه�  .? 
 قعم�	 ىف ى	لاصJناع 	ل�كا0 تقنيا( مع صحيح بشكل 	لتعامل م� مكينه��ت
  .ي	لاجتماع صلت�		ل
Òa†çc@�a‰†ÛaòZ@ @

 ى	لاصJناع 	ل�كا0 تقنيا( 	ستخ�	� 	لتع��" فى لل��	سة 	ل�ئيسى 	له�� يتمثل
 م� نبث�Kي ،"	لم�	هقي� 9ل� منها 	لمتحققة لاشباعا(�	 ى	لاجتماع صلت�		ل قعم�	 ىف

	� 	لم�	هقي� 	ستخ�	� م�] علي لتع��ل ة�عي	لف 	لأه�	� م� ةم�عمج 	له�� ه
  :خلال م� 	لاجتماعي 	لت�	صل بم�	قع 	لاصJناعي 	ل�كا0 لتقنيا(

 لت�ص	ل قعم�	 ىف 	لمستخ�مة ى	لاصJناع 	ل�كا0 تقنيا( -ه� علي 	لتع�� .١
  .ايفهت�D يفية�ك ى	لاجتماع

 لأهميتها عيه��� ى	لاصJناع 	ل�كا0 بتقنيا( 	لم�	هقي� مع�فة ��جة مع�فة .٢
  .ي	لاجتماع صلت�		ل قعم�	ب

 صلت�		ل قعم�	 ىف ى	لاصJناع 	ل�كا0 تقنيا( 	ستخ�	� -همية ىعل 	لتع�� .٣
  .ي	لاجتماع

 	ل�كا0 لتقنيا( تع�ضه� عن� 	لم�	هقي� 9ل� 	لمتحققة 	لاشباعا( مع�فة .٤
  .ي	لاصJناع

 صلت�		ل قعم�	 ىف ى	لاصJناع 	ل�كا0 تقنيا( 	ستخ�	� مجالا( ىعل 	لتع�� .٥
  .ي	لاجتماع

 صلت�		ل قعم�	 ىف ى	لاصJناع 	ل�كا0 تقنيا( 	ستخ�	� مستقبل 	ستش�	� .٦
  .ةلسلبي�	 	لإيجابية أثي�	تها�ت ى	لاجتماع

 	لمستخ�مي� يةص�صخ ق�Kلح ى	لاجتماع صلت�		ل قعم�	 م�	عا� 9م� مع�فة .٧
  .ي	لاصJناع 	ل�كا0 تقنيا( 	ستخ�	� Dل ىف
pb�a‰…@Ôib�òZ@ @

 	لتجميل بمستحض�	( 	لخاصة لنية	" �ن�	بع )٢٠٢٣( ���خ�h سيما ��	سة .١
 صلت�		ل ائل�س على 	لصينيي� 	لمVث�ي� بي� AI ى	لاصJناع 	ل�كا0 �	( ةل�ن	لم

 	لتجميل مستحض�	( تJبيقا( 	عتما� م� 	لتحقK #لى 	ل��	سة ه�ف( ".	لاجتماعي
 بي� e-WOM ية��ن	لإلكت ى	لشفه 	لح�ي$ ية�ن ى	لاصJناع 	ل�كا0 �	( ةل�ن	لم

� 	لمنهج 	ل��	سة ستخ�م(�	 ي،	لاجتماع صلت�		ل ائل�س على صينيي�	ل 	لمVث�ي
 حج� لغ�ب ة،	ل��	س له�_ كأ�	� 	لاستبيا� على 	لاعتما� ��ت ي،	لتحليل ىفل�ص	

� �هي نتائج ع�� #لى 	ل��	سة ل(�ت�ص .�مف�� ٢٢١ 	لعينة- � ائل�س #�ما
 ةل�ن	لم 	لتجميل مستحض�	( لاستخ�	� #يجابيا مVش�	 ى	لاجتماع صلت�		ل

 ةل�ن	لم 	لتجميل مستحض�	( 	ستخ�	� يع�� ،ي	لاصJناع بال�كا0 	لم�عمة
 ه� ى	لفعل 	لش�	0 -�� ،ي	لفعل للش�	0 #يجابيا مVش�	 ى	لاصJناع بال�كا0 	لم�عمة

  .ي	لفعل للش�	0 كامل اJة�س تأثي� هنا\ ،e-WOM لنية ى#يجاب مVش�
 	ل�كا0 تقنيا( تخ�	�	س فاعلية" ن�	�بع )٢٠٢١( �سال ىفتح �عا0 ��	سة .٢

 	لإعلا� JلاE نD� هة�ج م� 	لاجتماعي صلت�		ل قعم�	 في 	لاصJناعي
 	ستخ�	� فاعلية على 	لتع�� #لى 	ل��	سة ه�ف( ".جام��-ن فيسب�\	ل: ب�]	لت�

 JلاE نD� هة�ج م� 	لاجتماعي صلت�		ل قعم�	 في 	لاصJناعي 	ل�كا0 تقنيا(
 في 	لاصJناعي 	ل�كا0 تقنيا( 	ستخ�	� مجالا( على ل�ق��	 ب�]،	لت� 	لإعلا�

 شكال�- لسلبية�	 	لإيجابية 	لتأثي�	( �ص� #لى #ضافة ي،	لاجتماع صلت�		ل قعم�	
Kلقل	 	ت�تل�� � صلت�		ل قعم�	 في 	لاصJناعي 	ل�كا0 تقنيا( 	ستخ�	� خلال م

 	لاستبيا� على 	لاعتما� ��ت ي،	لمسح 	لمنهج 	ل��	سة ستخ�م(�	 ي،	لاجتماع
 #لى 	ل��	سة ل(�ت�ص .�مف�� ٤٠٠ 	لعينة حج� لغ�ب ة،	ل��	س له�_ كأ�	�
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 �ل%كا$ بتقنيا  مع�فته� على ����ك �ل�لا� �	 ا�همه ج،�لنتائ م	 ةم�عمج

 �عتما� م�1 0لى ي	ح�ث�لمب م	 كبي�- نسبة �شا�  كما ة،�لمختلف �لاص�ناعي

 �	 �ل���سة  5ه��� ي،�لاص�ناع �ل%كا$ تقنيا  على �لاجتماعي صلت���ل قعم��

 �ل%كا$ تقنيا  �ستخ��� فاعلية حي6 م	 ى��ل كنق�ة �لاجتماعية �لمشاع� تحليل

 للتأثي� �لتخ�ي� في �لاسها� جا$ كما ي،�لاجتماع صلت���ل قعم�� في �لاص�ناعي

 �ل%كا$ تقنيا  �ستخ��� م	 عةت�قم كفائ�- �فضل بشكل يةل�ك�لس �لنية على

 �ل%كا$ تقنيا  �كث� م	 �نه ،يجتماع�لا صلت���ل قعم�� في �لاص�ناعي

 �لاجتماعية �لمشاع� تحليل ه� ى�لاجتماع صلت���ل قعم�� ىف فاعلية ى�لاص�ناع

�  .ةمعين �شيا$ تجا> لاشخا; �لعا� ص���لت قيا: ث

 ىف ى�لاجتماع صلت���ل قعم�� فعالية" ن��	بع )٢٠٢١( ى�لنقب لن�� ���سة .٣

 ".مي��نية ���سة: ي�لإما��ت ه��لجم� ل�1 ى�لاص�ناع �ل%كا$ بقضايا يةت�ع�ل

 بقضايا يةت�ع�ل ىف ى�لاجتماع صلت���ل قعم�� ��� على �لتع�E 0لى ه�ف 

 حي6 م	 ى�لاص�ناع �ل%كا$ قضايا ح�ي��ت لاتصالا �� ا ل�م�لمع يا ن�ل�جتك

 فعالية بي	 علاقة �ج�� م�1 �ختبا�� ه،ح�يات�ت �ستخ��مه جالا �م هه�ممف

 ستخ�م �� ي،�لاجتماع صلت���ل قعم�� عب� ى�لاص�ناع ا$�ل%ك لقضايا Fس�ي�لت

 �لعينة حج� لغ�ب ة،�ل���س له%> كأ��- �لاستبيا	 على �لاعتما� ��ت ي،�لمسح �لمنهج

٤٠٠ ���تفاI 0لى �لنتائج ل �ت�ص -،مف� � ى�لاجتماع صلت���ل قعم�� �ستخ��

 ه��بمف ��Lلإ�� ل�يه� ي�تفع �ل���سة عينة م	% ٨٠ نسبة ا$�ج �،��ئ بشكل

 �	� L،�لإ��� ه%� ل�يها �ت�سي% ٢٠ نسبة مقابل ىف ى�لاص�ناع �ل%كا$ ت�بيقا 

 ى�لاص�ناع �ل%كا$ ت�بيقا  بمجالا  ل�عى� ل�يها ي�تفع عينة�ل م	 %٨٩ نسبة

 ه%� ل�يها ينخفP% ١,٧ نسبة ث� ل�عى� ه%� ل�يها �ت�سي %٩,٣ نسبة مقابل ىف

 �لإما��تي ه���لجم �ستخ��� كثافة بي	 ة0حصائي �لالة %Q �ث� هناL �	 .ل�عي�

 تعتم� �ما �خ منتجا  �ستخ��� ح�ن �تجاهاته� على �لاجتماعي صلت���ل قعم��ل

 فع��� بي	 0حصائية �لالة %Q �ث� �ج�� %ل�Lك ي،�لاص�ناع �ل%كا$ تقنيا  على

� بال%كا$ لمتعلقة�� �لاجتماعي صلت���ل قعم��ل ى�لإما��ت ه���لجم �ستخ��

  .ي�لاص�ناع �ل%كا$ ه��بمف �لإ���L مع�لا  �فع على عي�لاص�نا

��سة .٤� -Rلسي� حم� -Rبع )٢٠٢١( خليل حم	ت�5" ن��Eل%كا$ ت�بيقا  ي� 

  ل�ق� ىف ى�لاجتماع صلت���ل قعم�� ىمستخ�م مشاع� لتحليل ى�لاص�ناع

 �لعامة �لمشاع� تحليل 0لى �ل���سة ه�ف  ".اك���ن ��:في جائحة لأRمة ى�لفعل

�ك ��:في ىفشت تجا>�� �لمتعلقة �لمناقشا  ىف �لسائ�- ا م�ض�ع�ل ح�ي��ت نا

 Machine �لآلي �لتعل� منهجية �ل���سة بق �� ي�ت�ت عم�ق على ��:بالفي

learning لاص�ناعي �ل%كا$ مجال في� Artificial Intelligence، لغ�ب � حج

5�مع �	 �لمشاع� تحليل �	 �ل���سة ل �ت�ص -،مف�� ١٠٩١٥٤ �لعينة 

�،تت�ي عم�ق على نا���ك ��:في تجا> سلبية مشاع� ل�يه� )�ل�قيمي	( �ني	م���ل 

 ع	 عب�  ى�لت( �تت�ي على ا��ن�ك ��:بفي �لمتعلقة ا م�ض�ع�ل ا$ �ج

 ل�ع��� ة،�لصحي �ل�عاية بيئة �هى �ئيسية فئا  خم: 0لى )	�لمستخ�مي ا�Eمخ

 لإجها��� �ت�تل�� ي،ماع�لاجت لتغي��� ل،�لأعما قتصا��� ي،لعا�ف�� ى�لنفس

 ليعك: ع��� كم�خل ت�ت�ي عم�ق �ستخ��� يمك	 �نه �ل���سة 5ه� �� ي،�لنفس

�بم �لأRما  ح�- تقلبا  لتح�ي� �لتغ�ي��  �ستخ��� مك	�ي 	،�م���ل مع�فة�� 

 �لمح��- �لتغ�ي��  �سائل ت�بيF صحة يWك� للتغ�ي��  �لمشاع� حليل�ت ل�ق ،�

  .ةبالأRم �لتأث� ش�ي�- �لمنا�F لتح�ي� جغ��فيا

 ثا�>�X ى�لاص�ناع �ل%كا$" ن��	بع )٢٠٢١( مشغل سلامة �حم� محم� ���سة .٥

 �لتع�E 0لى �ل���سة ه�ف  ".�لاجتماعي صلت���ل قعم�� ىف �لتعبي� ح�ية على

 ي،�لاجتماع صلت���ل قعم�� عب� �لتعبي� ح�ية على �لتقنيا  ه%> تأثي� على

 لانتشا� خصبة بيئة تع� ى�لاجتماع صلت��ل� قعم�� �	 0لى �ل���سة ل �ت�ص

 بما �لمضللة ا ل�ملمع�� �لإشاعا  ش��ن �1لعنص� �لتمييR  ��ع�� �لك��هية

Rبه تتمي 	بسي�ة تكلفة م ��عة�س للاستخ�� � 0لى �ل���سة ل �ت�ص .عس�� �نتشا

 �ل%كا$ تقنيا  ���يلت حاجة ىف �لش�كا  �	 ا�همه ج،�لنتائ م	 ةم�عمج

�يF ع	 ل�L% فيها ص���لق ه��ج على للتغل� ��ئمة -ص��ب ى�لاص�ناع� 

���ي�لت ��Rميا خ��ل �لمستم � �مح� ل�عى� �فع �ل���سة  ���ص ي،�لآل �لتعل

 معق�- �لآلية �لأن5مة ه%> لأ	 ن5�� �لمستخ�مي	 ل�1 ��	 ،ة�لإعلامي �لأمية

  .اه�نمهيف لا �لمستخ�مي	 م	 فالع�ي�

��سة .٦� Simay, et.al (2023) ن��بع	 " �� �ل%كا$ %�  ةل�ن�لم �لتجميل مستحض

 ه�ف  ".�لصينيي	 �لمWث�ي	 بي	 ية��ن�لإلكت ى�لشفه �لح�ي6 ية�ن ى�لاص�ناع

 �ل%كا$ %�  ةل�ن�لم �لتجميل مستحض��  ت�بيقا  �عتما� م	 �لتحقF 0لى �ل���سة

 �لصينيي	 �لمWث�ي	 بي	 e-WOM ية��ن�لإلكت ى�لشفه �لح�ي6 ية�ن ى�لاص�ناع

 ي،�لتحليل ىفل�ص� �لمنهج �ل���سة ستخ�م �� ي،�لاجتماع صلت���ل ائل�س ىعل

 .-مف�� ٢٢١ �لعينة حج� لغ�ب ة،�ل���س له%> كأ��- �لاستبيا	 على �لاعتما� ��ت

 ى�لاجتماع صلت���ل ائل�س �0ما	 �	 :�هي نتائج ع�- 0لى �ل���سة ل �ت�ص

�� بال%كا$ �لم�عمة ةل�ن�لم �لتجميل مستحض��  لاستخ��� 0يجابيا مWش

 بال%كا$ �لم�عمة ةل�ن�لم �لتجميل مستحض��  �ستخ��� يع�� ،ي�لاص�ناع

 ى0يجاب مWش� ه� ى�لفعل �لش��$ �	� ،ي�لفعل للش��$ 0يجابيا مWش�� ى�لاص�ناع

  .ي�لفعل للش��$ كامل ا�ة�س تأثي� هناe-WOM، L لنية

püúb#m@�a‰†ÛaòZ@ @

 صلت���ل قعم��ب ى�لاص�ناع �ل%كا$ ا نيبتق �لم��هقي	 �عى ��جة ما .١

  ى؟�لاجتماع

 ى�لاجتماع صلت���ل قعم��ل �لتع�P م	 �لم��هقي	 1ل� �لمتحققة �لإشباعا  ما .٢

  ؟ي�لاص�ناع �ل%كا$ تقنيا  تستخ�� ى�لت

  �لاجتماعي؟ صلت���ل قعم�� ىف �لمستخ�مة ى�لاص�ناع �ل%كا$ تقنيا  ىه ما .٣

 ى�لاجتماع صلت���ل قعم�� ىف ى�لاص�ناع �ل%كا$ تقنيا  �ستخ��� مجالا  ما .٤

 يفها؟ت�5 يت� ي�Eك

 صلت���ل قعم�� ىف ى�لاص�ناع �ل%كا$ تقنيا  �ستخ��� تعيF ى�لت ملع���ل ما .٥

  ؟�لاجتماعي

 صلت���ل قعم�� ىف ى�لاص�ناع �ل%كا$ تقنيا  يEت�5ل �لم��هقي	 تقبل 1م� ما .٦

 ى؟�لاجتماع

 ىف ى�لاص�ناع �ل%كا$ ا تقني �ستخ��� ع	 �لناتجة لسلبيا �� �لايجابيا  ىه ما .٧

  �لاجتماعي؟ صلت���ل قعم��

pbzÜİ–ß@�a‰†ÛaòZ@ @

 م	 �فضل بشكل �لاشيا$ تعمل �ي�ت�لكمب �جهR- جعل ه�: ي�لاص�ناع �ل%كا$

� ى�ل ين5� �ه� �لبش� مثل تتص�E ىلت�� �لبش� مثل تفك� ى�لت �لان5مة ك%��ه �لبش

 م	 �لا عهات�قي لا بأنش�ة �لقيا� ىعل ما جهاR ق��- �نه ىعل ى�لاص�ناع �ل%كا$

 كما �كتسابها ىعل لق��-�� �لمع�فة ىعل �لق��- �لانش�ة ه%> شمل�ت Q،�لبش� �ل�ما]

  .ة�لاصلي �لافكا� نتا\�� �لعلاقا  ه��ف �لحك� ىعل �لق��- تشمل

Eي� ةل�ب�لم� �لمها� لأ��$ �لبش� ىيحاك 5ا�ن: ي�لاص�ناع لل%كا$ ى�لإج��ئ �لتع

Xيجمعها ى�لت  ال�م�لمع ى�ل �ستنا� 	ل%كا$ م� � �لمها� بمع5� يمكنها بع� يما�ف �1لبش

��لبش بها ق��ي ى�لت.  

Êìã@wèäß@�a‰†ÛaòZ@ @

  .ةبالعين �لمسح منهج على تعتم� بينما ة،فيل�ص� �ل���سا  0لى �ل���سة ىتنتم

pa-Ìnß@�a‰†ÛaòZ@ @

� �  .ي�لاجتماع صلت���ل قعم�� ىف ى�لاص�ناع �ل%كا$ تقنيا : لمستق متغي

 �ل%كا$ لتقنيا  �لتع�P نتيجة للم��هقي	 �لمتحققة �لاشباعا  :عتاب غي�مت �

  .عقم���ل ىف ى�لاص�ناع

� �  .ن��Iل Q،�لاقتصا� ي،�لاجتماع ت��1لمس: �ي�س متغي

y…ë†@�a‰†ÛaòZ@ @

��سة ىف تتمثل: ةيم�ض�ع ���ح �� � قعم�� ىف ى�لاص�ناع �ل%كا$ تقنيا  �ستخ��

  .	�لم��هقي 1ل� منها ققة�لمتح لاشباعا �� ى�لاجتماع صلت���ل



pb�a‰…@òÛìÐİÛa@ŠíbäíRPRU 

)âa†‚n�a@pbîäÔm@õb×ˆÛa@ïÇbäİ•üa@¿@(… ١١٤ 

 �لم��هقي	 م	 عينة ىعل )لخاصة�� يةك�م�لح( �لجامعا  ىف تتمثل: ةمكاني ���ح �

  .عاما )٢١ -١٨( م	 �لعم�ية �لم�حلة ىف

  .٢٠٢٣ /٦ /٢ ى�ل ٢٠٢٣ /٤ /١ م	: ةRماني ���ح �

òäîÇ@�a‰†ÛaòZ@ @

 - ١٨( م	 �لعم�ية �لم�حلة ىف أح�ثمب ٤٠٠ مهاق�� عينة ىف �ل���سة عينة تمثل 

 م	 �لإنا6 م	 مف��- �٢٠٠ ك��،�ل% م	 مف��- ٢٠٠ قعب�� ل�L% ة،سن )٢١

  . �لجامعا �لا� م	 ى�لاجتماع صلت���ل قعم�� ىمستخ�م

caë…p@�a‰†ÛaòZ@ @

 �لقائمي	 مع شخصية مقابلا � ،	للم��هقي �ستبيا	 0ستما�- ىعل �ل���سة �عتم� 

  .لبالاتصا

wöbnã@�a‰†ÛaòZ@ @
   ة��فيم�غ�ل�ي للمتغي��  قا�ف ���سة�ل عينة يعت�R )١( ��لج

�� ا م�ع�لمج �لمتغي�� �لنسبة �لتك

 %٦٦,٠ ٢٦٤ يك�مح
 �لجامعة %٣٤,٠ ١٣٦ خا;

 %١٠٠ ٤٠٠ م��Iلمج
%� %٣٨,٣ ١٥٣ ك�

 ن��Iل %٦١,٨ ٢٤٧ 0نا6

 %١٠٠ ٤٠٠ م��Iلمج
 %٤٤ ١٧٦ يةك�مح �لجامعة

�� ا م�ع�لمج �لمتغي�� �لنسبة �لتك

 %٥٦ ٢٢٤ خاصة
 %١٠٠ ٤٠٠ م��Iلمج
 %٤٤ ١٧٦ ةعملي
 �لكلية %٥٦ ٢٢٤ ن5�ية

 %١٠٠ ٤٠٠ م��Iلمج

  :ي�لاص�ناع �ل%كا$ بتقنيا  �لم��هقي	 مع�فة مع�ل �
  �لاص�ناعي �ل%كا$ بتقنيا  �لم��هقي	 مع�فة مع�ل) ٢( ��لج

%�  ن��Iل �لإجمالي 0نا6 ك�
 % L % L % L �لمع�فة

 ٦٤,٣ ٢٥٧ ٦٤,٨ ١٦٠ ٦٣,٤ ٩٧ �ةت�سم

 ١٩,٥ ٧٨ ١٧,٤ ٤٣ ٢٢,٩ ٣٥ ةق�ي

 ١٦,٣ ٦٥ ١٧,٨ ٤٤ ١٣,٧ ٢١ ضعيفة

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٤٧ ١٠٠ ١٥٣ �لإجمالي

 ��لة غي�= ة�ل�لال ت�1مس ٠,٠٧٨= Fفت���ل معامل ٢= ة�لح�ي ��جة ٢,٤٤٨= ٢كا قيمة

� عينة �لم��هقي	 مع�فة ت�1مس �	 ى0ل �لسابF ��لللج �لتفصيلية لنتائج� تشي

 �لت�تي� ىف ل�L% "�ةت�سم" جةب�� جا$ ى�لاص�ناع �ل%كا$ بتقنيا  �ل���سة

�جة جا$  ى�لثان �لت�تي� �فى ،%٦٤,٣ بلغ  ةئ�يم بنسبة �ل،�لأ� � مع�فته

�جة جا$  فيما ،%١٩,٥ بنسبة ،"ةق�ي" ى�لاص�ناع �ل%كا$ بتقنيا � � مع�فته

 ةئ�يم بنسبة لأخي��� �لثال6 �لت�تي� ىف "ضعيفة" ى�لاص�ناع �ل%كا$ بتقنيا 

  .%١٦,٣ بلغ 

� �  :ي�لاص�ناع �ل%كا$ لتقنيا  ا�ستخ��م �كث� �نها �لم��هقي	 1ي� ى�لت ائلسل�� �ه
  ن�Iلل قا�ف ى�لاص�ناع �ل%كا$ لتقنيا  �ستخ��مآ �كث� �نها �لم��هقي	 ي�1 ى�لت ائلل�س� �ه� )٣( ��لج

%�  ن��Iل �لإجمالي 0نا6 ك�
 % L % L % L ائلل�س�

 �ل�لالة (Z) قيمة

 ��لة غي� ٠,٣٠٨ ٨٣,٠ ٣٣٢ ٨٤,٢ ٢٠٨ ٨١,٠ ١٢٤ ب��Lلفيس

��� ��لة غي� ٠,٧٩٤ ٧٨,٣ ٣١٣ ٨١,٤ ٢٠١ ٧٣,٢ ١١٢ 0نستج

 ��لة غي� ٠,٩٢٨ ٦٦,٠ ٢٦٤ ٦٢,٣ ١٥٤ ٧١,٩ ١١٠ ي�تي��

 ��لة غي� ٠,٠٣٢ ٦٤,٥ ٢٥٨ ٦٤,٤ ١٥٩ ٦٤,٧ ٩٩ تسأ���

 ��لة غي� ١,١٠٤ ٥٠,٥ ٢٠٢ ٤٦,٢ ١١٤ ٥٧,٥ ٨٨ شا  سنا�

 ��لة غي� ٠,١٦٦ ٣٧,٠ ١٤٨ ٣٧,٧ ٩٣ ٣٥,٩ ٥٥ ت�ت�ي

   ٤٠٠ ٢٤٧ ١٥٣ ل��سئ م	 جملة

� ص���- ىف "ب��Lلفيس" عم�ق جا$ ى0ل �لسابF ��لللج �لتفصيلية �لنتائج تشي

 �ل%كا$ لتقنيا  �ستخ��ما �كث� �نها �ل���سة عينة �لم��هقي	 ي�1 ى�لت ائلل�س�

 ىف ا$ج ث� %٨٣ بلغ  ةئ�يم بنسبة �ل�لأ �لت�تي� ىف ل�L% ي،�لاص�ناع

�" عم�ق ى�لثان �لت�تي��� عم�ق تلاها ،%٧٨,٣ بلغ  ةئ�يم بنسبة "�نستج

 �ل��بع �لت�تي� ىف "�اتسل���" ث� ،%٦٦ بنسبة �لثال6 �لت�تي� ىف "ي�تي���ل"

 ث� ،%٥٠,٥ بنسبة "شا  سنا�" عم�ق جا$ �لخام: �لت�تي� فى� ،%٦٤,٥ بنسبة

  .%٣٧ بنسبة لأخي��� �لسا�: �لت�تي� ىف "ت�ت�ي" عم�ق

  :ي�لاجتماع صلت���ل قعم��ل تع�ضه� �ثنا$ ى�لاص�ناع �ل%كا$ لتقنيا  �لم��هقي	 تفضيلا  �
  ي�لاجتماع صلت���ل قعم��ل تع�ضه� �ثنا$ ى�لاص�ناع �ل%كا$ لتقنيا  �لم��هقي	 تفضيلا ) ٤( ��لج

  �لاستجابة �لم�جح 	ل��R معا�P محاي� مWي�
 Qئ��لم 	ل��R �لنقا� % L % L % L �لتقنيا 
� ٩,٧٨ ١١٠٢ ١,٥ ٦ ٢١,٥ ٨٦ ٧٧,٠ ٣٠٨ عنها تبح6 ما مج�� فيها تفك� �لتى للحاجة محت�1 لL بي5ه� Recommendation System  �لت�صية ن5

 ٩,٥٦ ١٠٧٨ ٣,٠ ١٢ ٢٤,٥ ٩٨ ٧٢,٥ ٢٩٠ �خ�Q لغا  �لى �لف��ية �لت�جمة

 ٩,٢٤ ١٠٤٢ ٦,٠ ٢٤ ٢٧,٥ ١١٠ ٦٦,٥ ٢٦٦  في�ي� مقا�ع �� ��ص �� محت�يا  م	 �لمستخ�مي	 ينش�> ما كل Data Big  �لضخمة �لبيانا 

E� ٩,٢٤ ١٠٤٢ ٤,٥ ١٨ ٣٠,٥ ١٢٢ ٦٥,٠ ٢٦٠ ��ست��جعها �لص�� Pattern Recognition  �لانما� على �لتع

E%لمحت�1 ح� � ٩,٢٢ ١٠٣٩ ٦,٠ ٢٤ ٢٨,٢ ١١٣ ٦٥,٧ ٢٦٣ �لخا�ئة ��لعبا��  للجمل �لتلقائى �لتصحيح �لضا

 ٩,١٩ ١٠٣٦ ٣,٧ ١٥ ٣٣,٥ ١٣٤ ٦٢,٧ ٢٥١ �لمجالا  جميع فى �سئلتL ع	 �لاجابة على يعمل �ل%1 �ل���شة ب�  مع �لتعامل Chatbot  ب�  شا 

E� ٨,٧ ٩٩١ ١٢,٠ ٤٨ ٢٨,٢ ١١٣ ٥٩,٧ ٢٣٩  �لص�  ��لح��E �لي� خ� �لعي	، �بصمة �لإصبع بصمة على �لتع�Pattern Recognition E  �لانما� على �لتع

 ٨,٦ ٩٧٠ ٧,٥ ٣٠ ٤٢,٥ ١٧٠ ٥٠,٠ ٢٠٠ �نص�; �ص��  م	 �للغا  تحليل NLP �ل�بيعية غة�لل معالجة
EييRلت� Fلعمي� Deep Fak 	محت�1 نشيل ممك � خلالـه  م	 للمستخ�� يمك	 تاني، محت�1 على �نح�ه ي�ي�ف� ص�
  ��لتح�يE �لتق�يع

٨,٥٨ ٩٦٧ ١٠,٥ ٤٢ ٣٧,٢ ١٤٩ ٥٢,٢ ٢٠٩ 

E� ٨,٥ ٩٥٨ ٩,٠ ٣٦ ٤٢,٥ ١٧٠ ٤٨,٥ ١٩٤ Automaticface Recognition �ل�ج�> على �لتلقائى �لتع

Iمجم� 	�R١١٢٧٣ ٤٠٠ �لأ� 

 تفك� ى�لت للحاجة ت�1مح لL ي5ه�ب ،"Recommendation System تقنية جا$ 

 �ثنا$ �لم��هقي	 يستخ�مها �لتى �لتقنيا  ص���- ىف "عنها تبح6 ما مج�� فيها

� �لت�تي� ى�ف ،%٩,٧٨ ئ�1م 	ب�R ل�L% ي،�لاجتماع صلت���ل قعم��ل تع�ضه

 ،%٩,٥٦ ئ�1م 	ب�R "�خ�1 لغا  0لى يةف���ل �لت�جمة" تقنية جا$  ى�لثان

 مقا�ع �� ص�� �� ا ت�يمح م	 �لمستخ�مي	 ينش�> ما كل" ىتقنيت قاسم �ت

 لكل% ٩,٢٤ بلغ ئ�1م 	ب�R 6،�لثال �لت�تي� "ست�جاعها�� ص���ل"� ،"ي�في�

 لعبا�� �� للجمل ى�لتلقائ �لتصحيح: ��لضا ت��1لمح ح%E" تقنية ا$ �ج .امنهم

 ،Chatbot" تقنية تلتها ،%٩,٢٢ ئ�1م 	ب�R ع،�ل��ب �لت�تي� ىف "�لخا�ئة
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 جميع ىف �سئلتL ع	 �لاجابة على يعمل �1ل% �ل���شة ب�  مع �لتعامل

 جا$  �لسا�: �لت�تي� ى�ف .%٩,١٩ 	ب�R �لخام: �لت�تي� ىف "�لمجالا 

 ي،ثان ت�1مح على ح�ه�ن ي�ي��ف ص�� ت�1مح نشيل مك	م ،Deep Fak" تقنية

 تقنية تلته ،٩,١٩ بلغ ئ�1م 	ب�R "لتح�ي��E �لتق�يع خلاله م	 للمستخ�� يمك	

 م	 للمستخ�� يمك	 ي،ثان ت�1مح على ح�ه�ن ي�ي��ف ص�� ت�1مح نشيل ممك	"

 تقنية ث� ع،�لساب �لت�تي� ىف% ٨,٥٨ ئ�1م 	ب�R "لتح�ي��E �لتق�يع خلاله

"Pattern Recognition، E� �لي� خ� 	،�لعي صمة�ب �لإصبع بصمة على �لتع

 �لتاسع �لت�تي� �فى ،%٨,٧ 	ب�R �لثام	 �لت�تي� ىف "ص� �ل ��E،لح��

 ،%٨,٦ ئ�1م 	ب�R "�نص�;  ص��� م	 �للغا  تحليل ،"NLP تقنية جا$ 

�  .%٨,٥ ئ�1م 	�Rب �لعاش� �لت�تي� ىف "ل�ج�>� على ى�لتلقائ �لتع�E" تقنية ث

 ىف ى�لاص�ناع �ل%كا$ تقنيا  �ستخ��� نتيجة �لم��هقي	 ل�1 �لمتحققة �لإشباعا  �

  :ي�لاجتماع صلت���ل قعم��
  �لاص�ناعي �ل%كا$ تقنيا  �ستخ��� نتيجة �لم��هقي	 ل�1 �لمتحققة �لإشباعا ) ٥( ��لج

 �لم�جح 	ل��R معا�P محاي� مWي�
  �لاستجابة

 �لنقا� % L % L % L �لإشباعا 
�Rل�	 
 ئ��Qلم

� ١١,٧٦ ١١٠٥ ١,٥ ٦ ٢٠,٧ ٨٣ ٧٧,٧ ٣١١ �لمستم� �لتعل

 ١١,٥٤ ١٠٨٤ ٣,٠ ١٢ ٢٣,٠ ٩٢ ٧٤,٠ ٢٩٦ متن�عة مصا�� تتيح

 ١١,٤١ ١٠٧٢ ٢,٢ ٩ ٢٧,٥ ١١٠ ٧٠,٢ ٢٨١ �لمستخ�� ج%�

� ١١,٣١ ١٠٦٣ ٣,٧ ١٥ ٢٦,٧ ١٠٧ ٦٩,٥ ٢٧٨ �لمستم� �لت��ي

 ١١,٢٦ ١٠٥٨ ٥,٠ ٢٠ ٢٥,٥ ١٠٢ ٦٩,٥ ٢٧٨ �لاجتماعي �لت��صل

 ١١,٠٥ ١٠٣٨ ٥,٠ ٢٠ ٣٠,٥ ١٢٢ ٦٤,٥ ٢٥٨ �لأعمال �يا�- فى �لمساهمة

L� فى صناعة فى خلالها م	 �شا
 �لش�كة محت�1

١٠,٤٢ ٩٧٩ ٩,٠ ٣٦ ٣٧,٢ ١٤٩ ٥٣,٧ ٢١٥ 

� �تخا% فى �لمساع�-�� ١٠,٣٦ ٩٧٣ ١٢,٠ ٤٨ ٣٢,٧ ١٣١ ٥٥,٢ ٢٢١ �لق

 ١٠,٩ ١٠٢٤ ٨,٢ ٣٣ ٢٧,٥ ١١٠ ٦٤,٢ ٢٥٧ �لمق�� �لمحت�1 ��ض�d بسا�ة

Iمجم� 	�R٩٣٩٦ ٤٠٠ �لأ� 

� ىف جا$ "�لمستم� �لتعل�" 0شباI �	 �لى �لسابF ��لللج �لتفصيلية �لنتائج تشي

-� تقنيا  �ستخ��� نتيجة �ل���سة عينة �لم��هقي	 ل�1 �لمتحققة �لإشباعا  ص��

 بلغ ئ�1م 	ب�L Rل�% ي،�لاجتماع صلت���ل قعم�� ىف ى�لاص�ناع �ل%كا$

 ئ�1م 	ب�R "ةن�عمت مصا�� تتيح" 0شباI جا$ ى�لثان �لت�تي� ى�ف ،%١١,٧٦

 ىف% ١١,٤١ بلغ ئ�1م 	ب�R "�لمستخ�� ج%�" 0شباI ث� ،%١١,٥٤ بلغ

���ي�لت" 0شباI جا$ �ل��بع �لت�تي� ى�ف ،�6لثال �لت�تي� � 	ب�R "�لمستم

١١,٣١%، � 	ب�R �لخام: ي��لت�ت ىف "�لاجتماعي صلت���ل" 0شباI ث

١١,٢٦%، � 	ب�R �لسا�: �لت�تي� ىف "�لأعمال �يا�- ىف �لمساهمة" 0شباI تلاه

 ىف "�لش�كة ت�1مح ىف صناعة ىف خلالها م	 �شا�L" 0شباI ا$�ج ،%١١,٠٥

� �تخا% ىف �لمساع�-" 0شباI ث� ،%١٠,٤٢ 	ب�R �لسابع �لت�تي��� ىف "�لق

 ىف "�لمق�� ت��1لمح ��ض�d بسا�ة" 0شباI جا$ فيما ،%١٠,٣٦ �لثام	 �لت�تي�

�،لأخي�� �لتاسع �لت�تي� Rب�	١٠,٩ بلغ  ئ�1م %.  
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١. P� مع�ل بي	 0حصائية �لالة %�  �يجابية ��تبا�ية علاقة �ت�ج: �ل�لأ �لف

� ي	�ب ى�لاجتماع صلت���ل قعم��ب ى�لاص�ناع �ل%كا$ لتقنيا  �لم��هقي	 �ستخ��

  :امنه �لمتحققة �لاشباعا 
 �ل%كا$ لتقنيا  	�لم��هقي �ستخ��� مع�ل بي	 �لعلاقة لبيا	 سبي�ما	 ��تبا� معامل نتائج) ٦ (��لج

  له� �لمتحققة لاشباعا �� ى�لاص�ناع
 �ل�لالة �لعلاقة �تجا> له� �لمتحققة لاشباعا ��

 (R) �لا�تبا� معامل �لع��
 �لــ%كا$ �ســتخ��� معــ�ل
 صلت���ل قعم��ب ى�لاص�ناع

٠,٦٤٢ ٤٠٠ 
 بةم�ج

 عن� ��لة
٠,٠١ 

��تبا�ية علاقة �ت�ج �نه 0لى �لسابF ��ل�لج فى سبي�ما	 �ختبا� نتائج تشي� 

 ى�لاص�ناع �ل%كا$ لتقنيا  �ستخ��مه� مع�ل بي	 0حصائية �لالة %�  0يجابية

 (R) قيمة بلغ  حي6 �،له �لمتحققة �لاشباعا  ي	�ب ى�لاجتماع صلت���ل قعم��ب

 صحة على ي�ل مما ،٠,٠١ ة�لال ت�1مس عن� 0حصائيا ة��ل قيمة ى�ه ٠,٦٤٢

�  .�Pلف

� P� ك���ل% ��جا  �ا ت�سم بي	 0حصائية �لالة %�  ��Fف �ت�ج: ي�لثان �لف

 تقنيا  �ستخ��� م	 �لمتحققة �لاشباعا  مقيا: على �لإنا6 ��جا  �ا �مت�س

  :ي�لاجتماع صلت���ل قعم��ب ى�لاص�ناع �ل%كا$
 �لاشباعا  مقيا: ىعل لإنا��6 ك���ل% بي	 ���Fلف ل�لالة T- test)  ( �ختبا� نتائج) ٧ (��لج

  �لاجتماعي صلت���ل قعم��ب ى�لاص�ناع �ل%كا$ تقنيا  �ستخ��� م	 �لمتحققة
 �ل�لالة �لح�ية ��جة ) ( قيمة �لمعيا�Q �لانح��E �ت�س�لم �لع�� ا م�ع�لمج

%� ٠,٥٣٦ ٢,٥٦ ١٥٣ ك�

 ٠,٥٩٦ ٢,٤٠ ٢٤٧ 0نا6
٣٩٨ ٢,٦٦٢ 

 عن� ��لة
٠,٠١ 

� 0حصائية �لالة %�  ��Fف �ج�� 0لى �لسابF ��ل�لج فى ) ( �ختبا� نتائج تشي

 �لاشباعا  مقيا: على �لإنا6 ��جا  �ا �مت�س ك���ل% ��جا  �ا ت�سم بي	

 ي،�لاجتماع صلت���ل قعم��ب ى�لاص�ناع �ل%كا$ تقنيا  �ستخ��مه� م	 �لمتحققة

 عن� 0حصائيا ��لة قيمة ى�ه ٢,٦٦٢ ) ( قيمة بلغ  حي6 ك��،�ل% لصالح

  .�Pلف� ه%� صحة يثب  فق� التالى�ب ،٠,٠١ ة�لال ت�1مس

pbî•ìm@ò�a‰†ÛaZ@ @

  :ة�لباحث ىت�ص �لنتائج ه%> �0ا� ىف

 �ل%كا$ تقنيا  خاصة �لح�يثة �لتقنيا  مع �لأمثل بالتعل� �لم��هقي	 يةت�ع .١

  .ي�لاص�ناع

 قعم�� ىف ى�لاص�ناع �ل%كا$ تقنيا  باستخ��� �لخاصة سا ��ل�� Rيا�- .٢

  .ي�لاجتماع صلت���ل

 تقنيا  يEت�5ب خاصة �لإعلا� مجال ىف للعاملي	 ت��بيبة � ��� عمل .٣

  .ي�لاعلام �لعمل ىف ى�لاص�ناع �ل%كا$
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١. $�� اصة�خ �لح�يثة يان�ل�جبالتك �لم��هقي	 شغE 1م� ع	 خاصة سا ��� 0ج

  .ي�لاص�ناع �ل%كا$ تقنيا 

٢. $�� �ل%كا$ تقنيا  لاستخ��� �لمستقبلية � ����لت �ستخ��� ع	 سا ��� 0ج

  .ي�لاص�ناع
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١. -Rلسي� حم� -Rت�5". لخلي حمEلتحليل ى�لاص�ناع �ل%كا$ ت�بيقا  ي � مشاع

��:في جائحة لأRمة ى�لفعل  ل�ق� ىف ى�لاجتماع صلت���ل قعم�� ىمستخ�م 

 ،٢ �لع�� ،٢٠ �لمجل�: -�لقاه�( ،�لعا� �ل	�� لبح��ل �لمص	ية �لمجلة ،"اك���ن

٢٠٢١(.  

 صلت���ل قعم�� ىف ى�لاص�ناع �ل%كا$ تقنيا  �ستخ��� فاعلية". �سال ىفتح �عا$ .٢

 �لمجلة ،"جام�%�ن فيسب��Lل: ب��Qلت� �لإعلا� �لا� ن5� هة�ج م	 ى�لاجتماع

  .)٢٠٢١ ،٣ �لع�� ،٢٠ �لمجل�: -�لقاه�( ،�لعا� �ل	�� لبح�� �لمص	ية

 ىف �لتعبي� ح�ية على ثا�>�X ى�لاص�ناع �ل%كا$". لمشغ سلامة �حم� محم� .٣

: 	�لا��( ،��لاقتصا�ية �لقان�نية �لبح�� مجلة ،"�لاجتماعي صلت���ل قعم��

  .)٢٠٢١ ،٧٧ �لع��

 �ل%كا$ بقضايا يةت�ع�ل ىف ى�لاجتماع صلت���ل قعم�� فعالية". ي�لنقب لن�� .٤
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