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  ٍيخص:

فلِبد اٌغوفخ اٌزغبه٠خ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ  ػٍٝاٌؼٛاًِ اٌّإصوح  ثزؾل٠لاٌلهاٍخ ٘نٖ  رٙزُ

 ْٚاٌَّزف١لٚرؾل٠ل َِزٜٛ اٌوػب، ٚرؾل٠ل أُ٘ ِظبكه اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ٛاعٙب  ،اٌظٕبػ١خ ثبٌـبئف

٘نا كهاٍخ ػلالخ اٌوػب ثجؼغ اٌّزغ١واد.  ٚأف١واًِٚؼوفخ أُ٘ الالزواؽبد ٌوفغ َِزٜٛ اٌوػب. 

َِزف١ل ِٓ فلِبد اٌغوفخ، ٚلل اٍزقلِذ اٌلهاٍخ  284ٚلل أعو٠ذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ؽغّٙب 

 ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّقزٍفخ أّ٘ٙب اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ. 

 اٌلهاٍخ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب:ٚلل رٛطٍذ 

اٌؼبًِ الأٚي "أكاء  ٠ٛعل صّبْ ػٛاًِ رإصو ػٍٝ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد اٌغوفخ ٘ٝ:

، اٌؼبًِ اٌضبٔٝ "الالزواؽبد"، اٌؼبًِ اٌضبٌش "ِجٕٝ اٌغوفخ ٚاٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ"،  اٌّٛظف١ٓ ٍٍٚٛو١برُٙ"

اٌؼبًِ اٌَبكً "  ،ً اٌقبٌِ "ثبلٝ الالزواؽبد"اٌؼبًِ اٌواثغ "الإعواءاد ٚالإهشبكاد"، اٌؼبِ

 . "اٌٛاٍـخ أٚ اٌّؼوفخ"، اٌؼبًِ اٌضبِٓ "ِلٜ رٛافو ِٛالف ١ٌٍَبهاد"اٌٛلذ"، اٌؼبًِ اٌَبثغ 

ٚاٌج١ئخ  ٌغوفخِجٕٝ ا -َٔجخ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ ِؾبٚه اٌلهاٍخ  ْأ ِٚٓ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ أ٠ؼبً

ثٍغذ  -اٌٛلذ ٚلجٛي الالزواؽبد ،أكاء اٌّٛظف١ٓ ٍٍٚٛو١برُٙ ،الإعواءاد ٚالإهشبكاد ،اٌلاف١ٍخ

. وّب ثٍغ ػٓ ثؼؼٙب ، ٚ٘ٝ لا رقزٍف ِؼ٠ٕٛبًػٍٝ اٌزور١ت 57223٪، 66٪، 65272٪،  6226٪

ػٓ اٌقلِبد  هاػ١ِٓؼظُ اٌَّزف١ل٠ٓ  أْٜ أ ٪5827 اٌغوفخَِزٜٛ اٌوػب اٌؼبَ ػٓ فلِبد 

ؽٍٛي ٘نٖ  أوضوٚوبْ  ،أكاء ِٛظفٝ اٌغوفخِظبكه اٌّشىلاد وبٔذ  أوضو أْوّب  ،اٌّملِخ ٌُٙ

  .هفغ َِزٜٛ أكاء ِٚظٙو ِٛظفٝ اٌغوفخاٌّشىلاد ٘ٛ 

اٌّإً٘ اٌؼٍّٝ ونٌه رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ لا ٠قزٍف ثبفزلاف ِزغ١واد: 

ِواعؼخ اٌغوفخ،  ، ؿو٠مخِواعؼخ اٌغوفخؼلك ِواد ٌٚاٌؼّو ٌٍّواعغ، ٌٚىٓ اٌوػب ٠قزٍف ؿجمب 

 ٚلذ اٌّواعؼخ. أف١واً ٚ

 اىنيَبد اىَفزبحُخ:

اٌغوفخ اٌزغبه٠خ اٌظٕبػ١خ  -ل١بً اٌوػب  -اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ اٌوػب  -اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ    

   .ثبٌـبئف
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 ٍقذٍخ

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَّزف١ل ٚإٌّزظ أٚ اٌقلِخ، ٚونٌه اٌؼلالخ ث١ٓ كهاٍخ ٠ؼٕٝ هػب اٌؼّلاء ئْ 

اٌلهعخ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌَّزف١ل ٠ؼزمل أْ  ٠ؼىٌ اٌوػباٌَّزف١ل ِٚملَ اٌقلِخ أٚ ِٕزظ إٌّزظ. ٚ

   .اٌفوك أٚ اٌشووخ أٚ إٌّظّخ للِذ اٌقلِخ أٚ إٌّزظ ثشىً فؼبي ٠ٍجٟ ؽبعبرٗ

ٚلل أٌٚذ ثؼغ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚغ١و اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ أ١ّ٘خ 

لاء ػٓ فلِبرٙب ثبػزجبه٘ب ٚاؽلح ِٓ أُ٘ اٍزقلاِبد ئكاهح الأكاء ٌم١بً الأكاء، فبطخ  ٌوػب اٌؼّ

فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ٔغل أْ َِزشفٝ لٜٛ الأِٓ ٚػغ ِٓ ػّٓ أ٘لافٗ اٌؼًّ ػٍٝ ى٠بكح هػب 

اٌؼّلاء اٌَّزّو)اٌّوػٝ ٚاٌؼب١ٍِٓ(، ٌٚزؾم١ك ٘نٖ اٌغب٠خ رُ  رشى١ً ٌغٕخ فبطخ ثوػب اٌؼّلاء 

ٚػغ ثؤبِظ شبًِ ٌوػب اٌؼ١ًّ، رٕف١ن اٍزمظبءاد ٠ٍٕٛخ ؽٛي ِلٜ هػب  ٚاٌزٟ ِٓ ِٙبِٙب

اٌؼ١ًّ، ٚػغ ٔظبَ ٌّزبثؼخ شىبٜٚ اٌّوػٝ، ٚػغ ٚرـج١ك ثؤبِظ ٍٕٛٞ ٌٍزٛػ١خ ٚرله٠ت 

 َ(.2006اٌٛظبئف اٌم١بك٠خ ؽٛي ِفَٙٛ هػب اٌؼ١ًّ )َِزشفٟ لٛٞ الأِٓ،

ٚث١ٓ ِملِٟ اٌقلِخ ٚإٌّزظ،  اٌؼٕظو اٌوئ١َٟ ٌوػب اٌؼّلاء ٘ٛ ؿج١ؼخ اٌؼلالبد ث١ُٕٙ

ثٙب، فمل رزّؾٛه ؽٛي ػبًِ ٚاؽل أٚ ػلح  رزأصوٚرزىْٛ ٘نٖ اٌؼلالبد ِٓ ػلك ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ 

ػٛاًِ ِإصوح فٟ ٘نٖ اٌؼلالخ. ِٚٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ هػب اٌؼّلاء، ٚلذ رمل٠ُ إٌّزظ أٚ 

إٌّزظ أٚ اٌقلِخ ٌلٜ إٌبً ثغغ اٌقلِخ، اٌّمبهٔخ ثقلِبد أٚ ِٕزغبد أفوٜ، إٌظوح اٌَبئلح ػٓ 

 ٟ٘ ٔظوح ؽم١م١خ أَ لا.  إٌظو ً٘

ْ اٌّؾبفظخ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ٠زؼّٓ اٌزوو١ي ػ١ٍُٙ ٚالاٍزّبع ئٌٝ رٛلؼبرُٙ، اٚونٌه ف

ٕٚ٘ب ٠غت ػٍٝ ِٛظفٟ فلِبد اٌؼّلاء اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ؽٛي عٛكح اٌقلِخ أٚ اٌٍَؼخ اٌّملِخ 

ثشأْ اٌقلِخ  روعّخ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد ؿلاة اٌقلِخ أٚ اٌَّزف١ل٠ٌُٓٙ. ٚرؼوف اٌغٛكح ػٍٝ أٔٙب 

 ٌزظ١ُّ اٌقلِخ ٚرمل٠ّٙب ٌٍَّزف١ل٠ٓ ثّب ٠ٛافك رٛلؼبرُٙ ئٌٝ فظبئض ِؾـلكح، رىْٛ أٍبٍبً

((Oliver,1999 :ٌٟ٠ّٚىٓ اٌزؼج١و ػٓ ِم١بً عٛكح اٌقلِخ ٚفمب ٌٍّٕٛمط اٌو٠بػٟ اٌّجَؾ اٌزب . 

 رٛلؼبد اٌَّزف١ل. -أك٠ذ أٚ للِذ فؼلا عٛكح اٌقلِخ = اٌقلِخ وّب 

ِٛظفٝ اٌغوفخ اٌزغبه٠خ وفبءح أكاء ٌم١بً  ِٓ الأِٛه اٌٙبِخ اٌَّزف١ل٠ٓهػب  ٠ٚؼزجو ل١بً      

ِٚٓ اٌّزٛلغ  ،٠ل ِلٜ ِٛافمزٙب ٌٍم١ُ اٌَّزٙلفخٚرؾل ،اٌقلِبد اٌّملِخ، َِٚزٜٛ عٛكح اٌظٕبػ١خ

رغبٖ رـ٠ٛو ٚرؾل٠ش أٍب١ٌت الأكاء ثّب غوفخ اٌـبئف أْ رَبُ٘ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ كػُ عٙٛك 
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، ثّؾبفظخ اٌـبئفالاهرمبء ثَّزٜٛ وفبءح الأكاء ٚعٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍّٛاؿ١ٕٓ  ػٍٝ ٠ٕؼىٌ

 ٠ٍٟ:ٚمٌه ِٓ فلاي ِب 

  ٚثبٌزبٌٟ رٛع١ٗ اٌغٙٛك ٌّؼبٌغزٙبرؾل٠ل اٌّشبوً ِٚٛالؼٙب. 

 اٌجواِظ ٚا١ٌَبٍبد ٚالأٔظّخ اٌّؼّٛي ثٙب  ِلائّخوؤ٠خ ٚاػؾخ ػٓ ثاٌَّئ١ٌٛٓ  ري٠ٚل 

 .ٌُٙ هفغ َِزٜٛ اٌوػب ٚاٌمجٛي ٌلٜ اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٓ وفبءح ٚأكاء اٌقلِبد اٌّٛعٙخ 

  أهَُخ اىذراضخ 

فيٟ اٌؾ١يبح الالزظيبك٠خ، ٚليل رـيٛه ٘ينا اٌيلٚه ِيٓ          ٘بِب رإكٞ اٌغوف اٌزغبه٠خ اٌظٕبػ١خ كٚهاً      

ؽ١ش اٌؾغُ ٚإٌٛػ١خ  ِغ اٌزـٛهاد الالزظبك٠خ اٌزٟ ؽلصذ فٟ كٚي اٌؼبٌُ، ّٚٔٛ لـبػبد الأػّبي 

اٌزٟ رّضٍٙب ٘نٖ اٌغيوف ٚريا٠يل أ١ّ٘زٙيب فيٟ ١٘ىيً الالزظيبك٠بد اٌٛؿ١ٕيخ، ِٚيٓ صيُ عيبء اٌزٍٛيغ فيٟ             

الأػّبي ئٌٝ الإٍٙبَ فٟ كػّٙب ٚرـ٠ٛو٘يب ِٚؼبٚٔزٙيب    كٚه٘ب ِٓ ِغوك اٌلفبع ػٓ ِظبٌؼ لـبػبد

ثَييجً ِزؼييلكح ٌزؾم١ييك أ٘ييلافٙب ٚرٍٛييؼخ ػلالبرٙييبى ثبلإػييبفخ ئٌييٝ الاػييـلاع ثييلٚه هئ١َييٟ ِؼييبْٚ    

ٌٍؾىِٛبد فٟ ؿوػ ا١ٌَبٍبد الالزظبك٠خ ٚاٌّؼبٚٔخ ٚالإٍٙبَ فٟ رٕف١ن٘ب ٚفيٟ ر١ّٕيخ اٌج١ئيخ اٌّؾ١ٍيخ     

 .خٚكػُ اٌّشوٚػبد الاعزّبػ١خ ٚاٌق١و٠

٠ؾيلك   خ اٌزغبه٠يخ اٌظيٕبػ١خ ثبٌـيبئف   اٌغوفي ل١بً هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِبد اٌزٟ رميلِٙب   ئْ      

كهعخ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ، ٚونٌه فياْ رؾل٠يل اٌؼٛاِيً اٌّيإصوح ػٍيٝ هػيب اٌَّيزف١ل٠ٓ ١ٍَيبػل         

    ٓ ئػيبفخ  ، اٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ رٍه اٌؼٛاًِ اٌزٝ روفغ ِٓ َِيزٜٛ اٌوػيب ٌيلٜ اٌَّيزٍٙى١

ٍٛف رإٌٍ ٌٍلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ رزٕبٚي ِم١بً هػب اٌَّزف١ل٠ٓ  ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ

اٌّقزٍفخ، وّب رأرٟ أ١ّ٘خ اٌلهاٍيخ ِيٓ أ١ّ٘يخ اٌقيلِبد اٌزيٟ      ٚغ١و اٌؾى١ِٛخ ِٓ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ 

  .ٌٍَّزف١ل٠ٓ اٌغوفرملِٙب 

 أهذاف اىذراضخ

 رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ: 

 .رؾل٠ل أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد غوفخ اٌـبئف -1

ل١بً هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ فلِبد غوفخ اٌـبئف ثظفخ ػبِخ ثبلإػبفخ ئٌٝ ل١بً  -2

 .هػبُ٘ ػٓ وً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه اٌلهاٍخ

 ُٙػٕييل ؿٍييج غوفييخ اٌـييبئفاٌَّييزف١لْٚ ِييٓ  ٠ٛاعٙييبِظييبكه اٌّشييىلاد اٌزييٟ   رؾل٠ييل أ٘ييُ -3

 .اٌقلِخ
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  .ِؼوفخ أُ٘ الالزواؽبد ٌوفغ َِزٜٛ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ فلِبد غوفخ اٌـبئف -4

ثبٌَييّبد اٌشقظيي١خ  كهاٍييخ اٌؼلالييخ ثيي١ٓ هػييب اٌَّييزف١ل٠ٓ ٚثؼييغ اٌّزغ١ييواد اٌقبطييخ       -5

 .ٔفَٙب ثبٌقلِخ قبطخٚاٌفوٜ ثؼغ اٌّزغ١واد الأ، ٌٍَّٚزف١ل٠ٓ

  اىذراضخ فروض

 افزجبه اٌفوٚع اٌزب١ٌخ:ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح ِٓ اٌلهاٍخ، ١ٍزُ       

 :٠ٍٟ ٚفمب ٌّبرٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ : اىفرض الأوه

 .)ٌَّبرُٙ اٌشقظ١خ )اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌؼّو 

 ( ٚلذ اٌغوفخ ؿو٠مخ ِواعؼخلافزلاف اٌّزغ١واد اٌقبطخ ثبٌقلِخ ،

 (.ػلك ِواد ِواعؼخ اٌغوفخ ،اٌغوفخِواعؼخ 

  .رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٝ َٔت اٌوػب ػٓ ِؾبٚه اٌلهاٍخ اٌّقزٍفخ اىفرض اىثبًّ:

 حذود اىذراضخ

 ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  ٍٛف رمزظو اٌلهاٍخ ػٍٝ ِواعؼٟ اٌغوفخ اٌزغبه٠خ اٌظٕبػ١خ ثبٌـبئف

 .اٌَؼٛك٠خ

  اٌلهاٍخ.  اٍزجبٔخٍٛف رمزظو اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّؾبٚه ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ ٍٛف رشزًّ ػ١ٍٙب 

 اىذراضـبد اىطبثقـخ  

فٟ ٘نا اٌغيء ٠زُ اٍزؼواع ثؼغ اٌلهاٍيبد اٌؼوث١يخ ٚالأعٕج١يخ اٌزيٟ رٕبٌٚيذ ِٛػيٛع ل١يبً              

 هػب اٌَّزف١ل٠ٓ:
 

 اىذراضبد اىؼرثُخ :أولًا

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رـ٠ٛو ّٔيٛمط ِإشيو هػيب اٌؼّيلاء      (2009،كهاٍخ )الأ١ِٓ ٚئٍّبػ١ً -1

ٟ  (ACSI)الأِو٠ىيٟ   ٚمٌيه ثاػيبفخ ثؼيغ اٌّزغ١يواد اٌل٠ّٛعواف١يخ وأؽيل         (ECSI)ٚالأٚهثي

ٚلافزجييبه إٌّييٛمط اٌّـييٛه رييُ رـج١مييٗ ٌم١ييبً هػييب اٌؼّييلاء ػييٓ اٌقييلِبد      ،َِيي١واد اٌوػييب

ٚلل فٍظذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛعواف١يخ اٌزيٟ أكفٍيذ فيٟ      ،اٌجو٠ل٠خ ثّل٠ٕخ اٌو٠بع

وّب أظٙود أْ ِزغ١و اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ فمؾ اٌنٞ ٠َيبُ٘   ،إٌّٛمط ٌٙب رأص١و وج١و فٝ ٔزبئظ اٌوػب

 .اٌّلهوخ ٚٔزبئظ اٌوػب اٌغٛكحفٟ رف١َو رجب٠ٓ 

اٌَّييزف١ل٠ٓ ػييٓ ٘ييلفذ ٘يينٖ اٌلهاٍييخ ئٌييٝ اٌزؼييوف ػٍييٝ ِإشييو هػييب    (2007،كهاٍييخ )الأِيي١ٓ -2

ٚمٌه ِٓ فلاي  ،فلِبد اٌجو٠ل اٌَؼٛكٞ ِٚب رجؼخ ِٓ ٚوبلاد ثو٠ل٠خ فبطخ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع
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َِزٜٛ الإكهان  ،ل١بً ٍجؼخ ِؾبٚه ٌٙنا اٌّإشو ٚ٘ٝ: َِزٜٛ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ اٌقلِبد

َِٚيييزٜٛ رٛلؼيييبد  اٌَّيييزف١ل٠ٓ  ٌغيييٛكح اٌقيييلِبد لجيييً  ،اٌؾَيييٟ ٌٍَّيييزف١ل٠ٓ ٌغيييٛكح اٌقيييلِبد

َِٚزٜٛ رؼبًِ اٌّإٍَخ ٚاٌٛوبلاد ِيغ شيىبٜٚ    ،ٚصمخ اٌَّزف١ل٠ٓ فٟ اٌقلِبد ،ٍزفبكح ِٕٙبالا

َِٚيزٜٛ عيٛكح    ،َِٚزٜٛ الإكهان اٌؾَٟ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ٌم١ّخ اٌقيلِبد  ،اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِبد

ونٌه رُ اٌزؼوف ػٍٝ ِإشو هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ػيٓ فيلِبد اٌٛويبلاد الأعٕج١يخ      ،ػٕبطو اٌقلِخ

  .إٌبلٍخ

٘يـ( ٘يلفذ اٌلهاٍيخ ئٌيٝ اٌزؼيوف ػٍيٝ َِيز٠ٛبد اٌوػيب ٌيلٜ          1424ٍخ )الأؽّلٞ ٚػضّبْ،كها -3

اٌّييواعؼ١ٓ ِٚمييلِٟ اٌقلِييخ ػييٓ فييلِبد اٌوػب٠ييخ اٌظييؾ١خ اٌّملِييخ ِييٓ فييلاي ِواوييي اٌوػب٠ييخ  

اٌظؾ١خ الأ١ٌٚيخ، ثبلإػيبفخ ئٌيٝ مٌيه ؽيلك اٌجبؽضيبْ أهثؼيخ ػشيو ٘يلفبً رفظي١لًا ِٕٙيب ػٍيٝ ٍيج١ً              

اٌوػيب اٌؼيبَ ٌٍّيواعؼ١ٓ ػيٓ اٌقيلِبد اٌظيؾ١خ الأ١ٌٚيخ اٌّملِيخ          ٜزٛاٌزؼيوف ػٍيٝ َِي    ،اٌّضبي

ػٍٝ أُ٘ أثؼبك )ِغبلاد( فلِبد اٌوػب٠يخ   اٌزؼوفٌٍّواعؼ١ٓ فٟ اٌّواوي اٌظؾ١خ فٟ اٌٍّّىخ، 

اٌظيييؾ١خ الأ١ٌٚيييخ اٌّملِيييخ ٌٍّيييواعؼ١ٓ فيييٟ اٌّواويييي اٌظيييؾ١خ، اٌزؼيييوف ػٍيييٝ َِيييزٜٛ هػيييب    

اٌّواعؼ١ٓ ػٓ أثؼبك فلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ الأ١ٌٚخ اٌّملِخ فٟ اٌّواوي اٌظؾ١خ فيٟ اٌٍّّىيخ.   

لكا ِغزّيغ اٌلهاٍيخ ثغ١ّيغ    ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽضبْ ِٕٙغ١خ اٌٛطف اٌزؾ١ٍٍٟ ثأٍٍٛثٗ اٌَّيؾٟ ٚؽي  

اٌّيواعؼ١ٓ ٌٍّواوييي اٌظييؾ١خ الأ١ٌٚييخ فييٟ اٌٍّّىييخ ثبلإػييبفخ ئٌييٝ الأؿجييبء ٚاٌّّوػيي١ٓ ٚاٌفئييبد  

اٌـج١ييخ اٌَّييبػلح ٚالإكاه٠يي١ٓ اٌؼييب١ٍِٓ ف١ٙييب، ويينٌه اٌؼييب١ٍِٓ ثّييل٠و٠بد اٌشييئْٛ اٌظييؾ١خ اٌيين٠ٓ     

 ٠ورجؾ ػٍُّٙ ثقلِبد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ.

ؽيلك اٌجيبؽضْٛ ِغّٛػيخ ِيٓ الأ٘يلاف، ِٕٙيب كهاٍيخ أٔيٛاع          ٘ـ(1423كهاٍخ )اٌَو٠غ ٚآفوْٚ، -4

اٌقلِبد اٌّىزج١يخ اٌزيٟ رميلِٙب اٌّىزجيبد فيٟ اٌٍّّىيخ، اٌزؼيوف ػٍيٝ َِيزٜٛ اٌقيلِبد اٌّىزج١يخ            

اٌّملِيخ ٌغّٙييٛه اٌّىزجييبد، اٌّمبهٔييخ ثيي١ٓ اٌّىزجييبد فييٟ َِييزٜٛ اٌقييلِبد اٌّملِييخ ٌٍَّييزف١ل٠ٓ،  

اٌّىزجبد فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب ٌٍَّيزف١ل٠ٓ، اٌزؼيوف   اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٙب 

ػٍٝ آهاء اٌَّزف١ل٠ٓ ؽٛي اٌقلِبد اٌّملِخ ٌُٙ ِٚلٜ هػبُ٘ ػٕٙب، اٌزؼوف ػٍيٝ ِيلٜ ئلجيبي    

ٚلل اػزّل اٌجبؽضْٛ ػٍٝ اٌَّؼ ا١ٌّلأٟ ػيٓ ؿو٠يك    ،اٌمواء ػٍٝ اٍزقلاَ اٌّىزجبد فٟ اٌٍّّىخ

( 129ِىزجييخ فييٟ اٌٍّّىيخ اٍييزغبة ِٕٙييب )  (182ػ١ٕيخ ٚاٍييؼخ ِييٓ اٌّىزجيبد ؽ١ييش رييُ ِواٍيٍخ )    

 ( َِزف١لاً.4055( َِزف١لاً اٍزغبة ُِٕٙ )6464ِىزجخ، وّب رُ اٌزؼوف ػٍٝ آهاء )
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هوييييد اٌلهاٍيييخ ػٍيييٝ كهاٍيييخ رٛلؼيييبد اٌَّيييزف١ل٠ٓ    ٘يييـ(1423كهاٍيييخ )اٌمـيييوٞ ٚاٌَيييّبن،   -5

ضيبْ أ٘يلاف اٌلهاٍيخ    ٚاٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ ثبٌّٕـمخ اٌشول١خ ٚليل ؽيلك اٌجبؽ  

فٟ: ل١بً هػب اٌَّيزف١ل اٌقيبهعٟ )اٌّواعيغ( ِيٓ اٌقيلِبد اٌزيٟ رميلِٙب الإكاهح اٌؼبِيخ ٌزؼٍي١ُ          

ل١يبً هػيب اٌَّيزف١ل اٌيلافٍٟ )اٌّٛظيف( ػيٓ اٌقيلِبد اٌزيٟ رميلِٙب          ، اٌجٕبد ثبٌّٕـمخ اٌشيول١خ 

زف١ل )اٌييلافٍٟ رؾل٠ييل ئِىب١ٔييخ رـيي٠ٛو اٌقييلِبد ِييٓ ٚعٙييخ ٔظييو اٌَّيي  ، الإكاهح اٌؼبِييخ ٌَّٕييٛث١ٙب

ٚلل اػزّل اٌجبؽضبْ ػٍٝ أٍٍٛة عّغ اٌج١بٔيبد ِيٓ اٌغّٙيٛه ؽ١يش ريُ افز١يبه ػ١ٕيخ         ٚاٌقبهعٟ(

 ػشٛائ١خ ِٓ ِواعؼٟ ِٚواعؼبد الإكاهح اٌؼبِخ ٌزؼ١ٍُ اٌجٕبد ثبٌّٕـمخ اٌشول١خ.

٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ رور١ت اٌؼٛاِيً اٌّؾيلكح ٌَيٍٛن ػّيلاء اٌجٕيٛن       (٘ـ1421،هاٍخ )اٌّؼ١ٛفك -6

اٌَييؼٛك١٠ٓ لافز١ييبه اٌجٕييٛن فييٟ ِل٠ٕييخ اٌو٠ييبع ٚفمييبً لأ١ّ٘زٙييب، اٌزؼييوف ػٍييٝ اٌؼٛاِييً اٌّؾييلكح  

ٌٍَٛن ػّلاء اٌجٕٛن اٌٛؿ١ٕخ ٚػّلاء اٌجٕٛن اٌّشيزووخ اٌَيؼٛك١٠ٓ، اٌزؼيوف ػٍيٝ ِيلٜ ٚعيٛك       

افزلاف ث١ٓ ػّلاء اٌجٕٛن ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ثىً ػبًِ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؾلكح 

فز١بهُ٘ اٌجٕيٛن اٌٛؿ١ٕيخ ٚاٌجٕيٛن اٌّشيزووخ. ٌٍٚٛطيٛي ئٌيٝ رؾم١يك أ٘يلاف اٌلهاٍيخ اٍيزقلَ           لا

اٌجبؽش أٍٍٛة الاٍزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ ٚػٍٝ ػٛء مٌه رُ رظ١ُّ اٍزجبٔزبْ 

 أؽلّ٘ب ٚىػذ ػٍٝ ػّلاء اٌجٕٛن اٌٛؿ١ٕخ ٚالأفوٜ ٚىػذ ػٍٝ ػّلاء اٌجٕٛن اٌّشزووخ.

رؼيل ٘ينٖ اٌلهاٍيخ ِيٓ أ٘يُ اٌلهاٍيبد ثبٌٍغيخ اٌؼوث١يخ، ؽ١يش اٍيزؼوع            (1991 كهاٍخ )اٌؾيلاك،  -7

اٌجبؽش ع١ّغ اٌلهاٍبد اٌزٟ أعو٠ذ ؽٛي ل١بً هػب اٌؼّلاء فيٟ اٌٛلا٠يبد اٌّزؾيلح الأِو٠ى١يخ     

ٚاٌلٚي الأٚهث١خ، ٚمٌه ثشىً ػ١ّك ٚكل١ك ِٚزًٍََ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٌلهاٍخ ٌُ رزٛعيٗ ئٌيٝ   

هويييد ػٍييٝ ٍييإاي اٌّييل٠و٠ٓ اٌؼييب١ٍِٓ فييٟ اٌّإٍَييبد اٌى٠ٛز١ييخ.     ثييً  ِجبشييوح،ٍييإاي اٌؼّييلاء  

ٚ٘ييلفذ اٌلهاٍييخ ئٌييٝ اٌزؼييوف ػٍييٝ كهعييخ الأ١ّ٘ييخ اٌزييٟ ٠ٕظييو ثٙييب ئٌييٝ فلِييخ اٌؼّييلاء وؼبِييً    

   ٚ ٌيييٝ أٞ ِيييلٜ لبِيييذ ٘ييينٖ اٌشيييووبد   ئهئ١َيييٟ فيييٟ ٔغيييبػ اٌّإٍَيييبد ٚاٌشيييووبد اٌى٠ٛز١يييخ، 

ش فيٟ ئعيواء ٘ينٖ اٌلهاٍيخ ػٍيٝ      ٚاٌّإٍَبد ثٛػغ ٘نٖ اٌفٍَيفخ ِٛػيغ اٌزـج١يك. اػزّيل اٌجبؽي     

شيووخ( ٚاٍيزقلَ اٌجبؽيش     58( ِيٓ ِغزّيغ اٌلهاٍيخ )    ٪20أٍٍٛة اٌؼ١ٕبد ؽ١ش افزيبه َٔيجخ  )  

أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌـجم١خ اٌؼشٛائ١خ.  ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌشووبد اٌَّبّ٘خ اٌى٠ٛز١خ ٚاٌزيٟ  

 ( شووخ.٠287جٍغ ػلك٘ب )

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ ل١بً هػب َِزٍٙىٟ ا١ٌّبٖ إٌّي١ٌخ فيٟ فٍيً   ( 2005 ،كهاٍخ )آي اٌش١ـ -8

ِل٠ٕخ اٌو٠بع ػٓ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌُٙ. ٚلل اػزّيلد فَّيخ ػٛاِيً ِؾيلكح ٌم١يبً اٌوػيب ٘يٟ:        
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ٌٙنا اٌغوع ٚٚىػذ ػٍيٝ   اٍزجبٔخوفب٠خ ا١ٌّبٖ، اٌغٛكح، اٌزَؼ١وح، اٌفٛروح ٚاٌظ١بٔخ. ٚطّّذ 

. ٚأٚػييؾذ إٌزييبئظ أْ اٍييزجبٔخ 500خ اٌو٠ييبع عّييغ ِٕٙيب  ػ١ٕيخ ِقزييبهح ِييٓ ٍييىبْ أؽ١يبء ِل٠ٕيي  

5021٪  ٚ ٠يوْٚ أْ ِشيىٍخ عيٛكح ا١ٌّيبٖ ٍيججٙب      ٪ 7621هاػْٛ ػٓ وفب٠خ ا١ٌّبٖ اٌٛاطٍخ ئٌي١ُٙ، 

رظً ٌٙيُ اٌفيبرٛهح     ٪٠7722وْٚ أْ اٌزَؼ١وح ِٕبٍجخ، ٚ  ٪5125اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ اٌؾى١ِٛخ، ٚ 

ؾى١ِٛيخ اٌّؼ١ٕيخ ِزٍٛيؾ ػٕيل ؽظيٛي أىَيبه       ٠وْٚ أْ رغبٚة اٌغٙبد اٌ ٪2926فٟ ٚلزٙب، ٚ 

فٟ الأٔبث١ت. ٚفٟ اٌؼَّٛ، فاْ اٌّم١بً اٌؼبَ ٌٍوػب أشبه ئٌٝ أْ اٌَّيزٍٙى١ٓ أوضيو ِي١لًا ٌٍوػيب     

 ػٓ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌُٙ.
 

 : اىذراضبد الأخْجُخثبُّبً

ٚ          (Edward et al, 2003)كهاٍخ  -1  ريُ ل١يبً اٌؼلاليخ ثي١ٓ اٌوػيب اٌؼيبَ ػيٓ اٌقلِيخ أٚ إٌّيزظ 

اٌوػب ػٍٝ عٛأت ِؾلكح ِٓ اٌقلِخ أٚ إٌّزظ ٌّٕظّبد ٌٙب ػلكاً ِٓ اٌفوٚع، ٚليل رىيْٛ ٘ينٖ    

اٌفوٚع ػجبهح ػٓ ِؾلاد وجوٜ أٚ ِٛىػ١ٓ أٚ فوٚع طغ١وح، ٚويبْ اٌٙيلف ِيٓ اٌلهاٍيخ ٘يٛ      

ِؼوفخ ِب ئما وبْ اٌوػب اٌؼيبَ ٠قزٍيف ِيٓ فيوع ئٌيٝ أفيو، ٚليل رّيذ اٌلهاٍيخ ػٍيٝ اٌّإٍَيبد            

خ، ِٚييٓ أ٘ييُ إٌزييبئظ ٌٙيينٖ اٌلهاٍييخ ثأٔييٗ ٠ٛعييل ػلالييخ ل٠ٛييخ ثيي١ٓ اٌوػييب اٌؼييبَ  اٌظييؾف١خ ٚاٌظييؾ١

ٚاٌوػب ػٍٝ عٛأت ِؾلكح فٟ اٌفيوٚع فيٟ  ثؼيغ الأؽ١يبْ، ث١ّٕيب رميً رٍيه اٌؼلاليخ فيٟ أؽ١بٔيبً           

أفوٜ، ٚفٍض اٌجبؽش ئٌيٝ ػيوٚهح ئ٠غيبك اٍيزوار١غ١بد ِقزٍفيخ ٌىَيت هػيب اٌَّيزف١ل٠ٓ فيٟ          

 .اٌفوٚع

( ، ٘يلفذ ئٌييٝ اٍزمظييبء هأٞ اٌـٍجييخ  (John Budd & Mike Dicarlo, 2002كهاٍيخ    -2

ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ ِىزجزٟ عبِؼخ شّبي شيوق ٠ٌٛي٠بٔيب ٚعبِؼيخ عٕيٛة شيوق ٠ٌٛي٠بٔيب       

ٚاٌّمبهٔخ ث١ّٕٙب ، ٚلل أشبهد إٌزبئظ ئٌٝ أْ ِؼلي أكاء ويً ِيٓ اٌّىزجزي١ٓ ويبْ ِٕقفؼيب ثشيىً       

غّٛػخ أٚػ١خ اٌّؼٍِٛبد ثبٌّىزجز١ٓ ٚاٌقلِبد ػبَ، ٚأشبهد ونٌه اٌٝ ػلَ هػب اٌفئز١ٓ ػٓ ِ

اٌزٟ رملِٙب، ٚكٌذ إٌزبئظ أ٠ؼب ػٍٝ ػلَ هػب اٌـٍجخ فٟ وٍزيب اٌغيبِؼز١ٓ ػيٓ اٌّىزج١ي١ٓ ثشيىً      

ِٚٓ ػّٓ ِزـٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌـٍجيخ ٚا١ٌٙئيخ اٌزله٠َي١خ ػيوٚهح ئكفيبي رؾَي١ٕبد فيٟ         ،ػبَ

 ِغبي اٌقلِخ اٌّىزج١ـخ فٟ وٍزب اٌّىزجز١ٓ.

ْ  Richard, 2005) Shafiqul andكهاٍيخ    -3 ثم١يبً هػيب اٌؼّيلاء فيٟ ثؼيغ       (. ليبَ اٌجبؽضيب

شووبد اٌمـبع اٌؾىِٟٛ، ٚلل ؽلك اٌجبؽضبْ ٘لف اٌلهاٍخ ثيـ " افزجيبه اٌغٙيٛك اٌزيٟ اٍيزقلِذ      

ٌزم١١ُ هػب اٌؼ١ًّ لأكاء ِٕظّبد اٌمـبع اٌؼبَ ثٙٛٔظ وٛٔظ ٚثبٌزؾل٠ل ػٍيٝ اٌؼّيلاء اٌَّيزف١ل٠ٓ    
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لاد اٌز٠ّٛيً اٌزغييبهٞ. وييبْ اٌٙييلف ٘يٛ اٌٛطييٛي ئٌييٝ َِييزٜٛ هػييب   ِيٓ فييلِبد شييووبد ٍييغ 

اٌؼ١ًّ ثبلإػيبفخ ئٌيٝ أ٘يلاف ِٚواِيـٟ إٌّظّيخ، ٚفيلِبرٙب اٌّملِيخ، هأٜ اٌؼّيلاء رغيبٖ ٍيٍٛن           

( ػّي١لًا ِيٓ اٌؼّيلاء اٌوئ١َي١١ٓ ٚػّيلاء اٌشيجبن،       240اٌّٛظف١ٓ. ٌمل رُ ئهٍبي اٍزجبٔبد ئٌيـٝ ) 

ٚلل  ،، أِب اٌؼّلاء اٌوئ١َ١ْٛ اٌن٠ٓ رُ ئهٍبي الاٍزجبٔبد ئ١ٌُٙٚلل رُ ِمبثٍخ ػّلاء اٌشجبن ع١ّؼبً

(  ِٓ اٌؼّلاء ألوٚا ثبٌزؾَيٓ اٌينٞ ؿيوأ ػٍيٝ     ٪ 83َ ( أْ َٔجخ )1996أظٙو ٘نا اٌَّؼ )ػبَ 

(،  Trading Fundاٌقلِبد ِٕن أْ رُ رأ١ٌٍ شيووبد اٌَيغلاد ػٍيٝ أٔٙيب ر٠ّٛيً رغيبهٞ )       

ثشىً عنهٞ، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ مٌه فمل للَ اٌؼّيلاء   ( أْ اٌقلِبد رؾَٕذ٪40فٟ ؽ١ٓ ٠ؼزمل )

 ػلح الزواؽبد ٚآهاء رزؼٍك ثأِٛه ػ١ٕ١خ أٚ ئعوائ١خ.

 ِييٓ ٗأوييلد ٘ينٖ اٌلهاٍييخ ػٍيٝ أْ هػييب اٌؼّيلاء ٚل١بٍيي    (Emrah Cengiz, 2010كهاٍيخ )  -4

ؽ٠ٛ١ب ٌٍّٕظّبد ٚمٌه ٍٛاء ثّٕؾٙيب ١ِييح رٕبفَي١خ أٚ اٌّؾبفظيخ ػ١ٍٙيب،       الأِٛه اٌزٝ رٍؼت كٚهاً

اٌؼّييلاء ٚػٍييٝ إٌّظّييخ ػٕييل رى٠ٕٛٙييب ٌٍّييي٠ظ اٌزَيي٠ٛمٝ الاػزييواف ثأ١ّ٘ييخ الا٘زّييبَ ثزٛلؼييبد      

ػٍيٝ   ٚأف١يواً  ٚٚلائُٙ ؽٛي اٌّىبٍت ٚإٌّبفغ اٌّؾزٍّخ ٚمٌه ػيٓ ؿو٠يك ل١يبً هػيب اٌؼّيلاء.     

 ّؼٍِٛبد ػٓ اٌؼّلاء ٌٚىٓ أ٠ؼب ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّبف١َٓ.إٌّظّبد أْ رٙزُ ١ٌٌ فمؾ ثبٌ

 أضيىة وٍْهح اىجحث    

ٍٛف ٠َزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍخ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ وّيب        

فٟ اٌٛالغ، ٠ٚٙزُ ثٛطف هػب اٌَّزف١ل٠ٓ و١ف١ب ٚو١ّب، فبٌزؼج١و اٌى١فٟ ٠ظف ٌٕب هػيب اٌَّيزف١ل٠ٓ   

٠ٚٛػؼ فظبئظٗ، أِب اٌزؼج١و اٌىّٟ ف١ؼـٟ ٚطفب هل١ّيب ٌّميلاه ٚؽغيُ اٌوػيب ٚػلالزيٗ ٚكهعيخ       

عيً  أْ ٘نا إٌّٙظ لا ٠ىزفٟ ثغّغ اٌّؼٍِٛيبد اٌّزؼٍميخ ثبٌظيب٘وح ِيٓ     أب وّ، أفوٜظٛا٘و اهرجبؿٗ ث

ثييً ٠زؼييلاٖ ئٌييٝ اٌزؾ١ٍييً ٚاٌييوثؾ ٚاٌزفَيي١و ٌٍٛطييٛي ئٌييٝ     ،اٍزمظييبء ِظب٘و٘ييب ٚػلالبرٙييب اٌّقزٍفييخ 

 ٠ؼزّل ٘نا إٌّٙظ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌلهاٍبد:ٚ .زٕزبعبد ٠جٕٝ ػ١ٍٙب اٌزظٛه اٌّمزوػاٍ

 اىذراضخ اىَنزجُخ: -5

اػزّييل اٌجبؽييش ػٍييٝ اٌلهاٍييخ اٌّىزج١ييخ ٌٍؾظييٛي ػٍييٝ اٌّؼٍِٛييبد اٌلاىِييخ ٌظيي١بغخ اٌغبٔييت              

ا١ٌّلا١ٔيخ، ٚليل ريُ    إٌظوٜ ٌٍجؾش، ٚونٌه ٌزلػ١ُ إٌزبئظ اٌزٝ رُ اٌزٛطيً ئ١ٌٙيب ػيٓ ؿو٠يك اٌلهاٍيخ      

 اٌؾظٛي ػٍٝ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي ِواعؼخ اٌلهاٍبد ٚالأثؾبس اٌَبثمخ.
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 اىذراضخ اىَُذاُّخ: -0

ٌٍجؾييش ٚاٌّزّضٍييخ فييٝ آهاء اٌَّييزف١ل٠ٓ   ىِييخ ٌزييٝ لييبَ ثٙييب اٌجبؽييش ٌٍؾظييٛي ػٍييٝ اٌج١بٔييبد اٌلا    اٚ  

اٌظٕبػ١خ ثبٌـبئف، ٚلل ارجغ ٚرم١١ُّٙ ٌٍؼٛاًِ اٌزٝ رإصو ػٍٝ هػبُ٘ ػٓ فلِبد اٌغوفخ اٌزغبه٠خ 

اٌجبؽييش فييٝ ئعييواء اٌلهاٍييخ ا١ٌّلا١ٔييخ اٌقـييٛاد اٌؼ١ٍّييخ اٌّزؼييبهف ػ١ٍٙييب فييٝ ِغييبي رؾل٠ييل ِغزّييغ  

 اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ ٚأكٚاد اٌم١بً ٚعّغ ٚرفو٠غ ٚرؾ١ًٍ ٚػوع إٌزبئظ.

 ٍدزَغ وػُْخ اىذراضخ 

اٌغوفخ ثٕبء ػٍٝ أ٘لاف اٌلهاٍخ فمل رؾلك ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد       

 اٌـبئفِؾبفظخ أصٕبء ئعواء اٌلهاٍخ، ٚ٘ٛ ِغزّغ ِزيا٠ل ٔظواً ٌزٍٛغ  اٌزغبه٠خ اٌظٕبػ١خ ثبٌـبئف

 ٚوضوح ِواعؼ١ٙب.  ٌغوفخٚرٕٛع فلِبد ا

 ػُْخ اىذراضخ

: رىٍفخ أّ٘ٙباٌؾَجبْ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ  فٌٟزمل٠و ؽغُ ػ١ٕخ ِٕبٍت ٌغّغ اٌج١بٔبد ٠إفن        

ٕٚ٘ب ٍٛف ٠زُ اٍزجؼبك ػبًِ اٌزىٍفخ  ،ٔٛع رٛى٠غ اٌج١بٔبد ،كهعخ اٌضمخ ،اٌزمل٠و أفـ ،عّغ اٌج١بٔبد

عّغ اٌج١بٔبد ٚونٌه اٌؼبًِ اٌقبص ثٕٛع رٛى٠غ  فٟ اٌشقظٟاٌجؾش ٠ؼزّل ػٍٝ اٌغٙل  أْؽ١ش 

ثبفزواع اٌّؼب٠ٕخ ِغ  ،اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخٌٍٚٛطٛي ئٌٝ ؽغُ ِؼمٛي ٌٍؼ١ٕخ ٠زُ رـج١ك  اٌج١بٔبد.

 :(1997،)أثٛ شؼو الإؽلاي

 

رّضً إٌَيجخ اٌزمل٠و٠يخ    P أْؽ١ش 

افزييوع اٌجبؽييش أْ ِؼييبٌُ اٌّغزّييغ غ١ييو ِؼٍِٛييخ     ٕٚ٘ييب ،اٌّغزّييغ اٌَّييزٙلف  فييٟقبطيي١خ ِؼ١ٕييخ  ٌ

ثبؽش أْ ٠قزبه َٔيجخ ِؼ١ٕيخ ؽَيت ِؼوفزيٗ      لأ٠ّٚٞىٓ  ،(0.5ٌزىْٛ ) Pَٕجخ اٌٚثبٌزبٌٟ رُ افز١به 

وّب رُ رؾل٠ل َِزٜٛ  ،ٌزؼـٟ أوجو ؽغُ ِّىٓ ٌٍؼ١ٕخ 0.5) ثّؼبٌُ اٌّغزّغ ٌٚىٓ ٠ٕظؼ ثأفن َٔجخ )

ونٌه ؽلك فـأ  ،Z( ٠ٚوِي ٌٙب ثبٌوِي 1.96ٟ٘ ) اٌغل١ٌٚخٚػ١ٍٗ رىْٛ اٌم١ّخ  ،((%95صمخ ١ٌىْٛ 

 :ٔؾظً ػٍٝ( فٟ ٘نا اٌجؾش. ٚثبٌزؼ٠ٛغ 0.05ٚاٌنٞ ٠َبٚٞ ) Dاٌزمل٠و ٠ٚوِي ٌٗ ثبٌوِي 
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ٓ   فيواك أاٌجؾيش ػٍيٝ    أكاحثؼل رـج١يك   ِيٓ   اٍيزجبٔخ  284رّىيٓ اٌجبؽيش ِيٓ اٍيزؼبكح      ،اٌؼ١ٕيخ اٌّقزيبه٠

ٌؼييلَ طييلاؽ١زٙب  بدبٔاٍييزج 8ٚرييُ اٍييزجؼبك  %74ٜ ثَٕييجخ اٍييزغبثخ أِٛىػييخ  اٍييزجبٔخ 384ئعّييبٌٟ 
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     ٓ ٚٔظيواً لإٔٔيب ٔجؾيش ػيٓ اٌؼيلك اٌينٞ        ،٠ّىٓ اٌؾىُ ثأْ غبٌج١خ اٌَّيزف١ل٠ٓ ِٛافميخ ػٍيٝ ِؾيٛه ِؼي١

ٓ   ( %٠50غت أْ ٠ي٠ل ػٓ ) فزىيْٛ   ،ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ٌىٟ ٔموه ثأْ اٌغبٌج١خ ِٛافمخ ػٍيٝ ِؾيٛه ِؼي١

ٚػٓ ؿو٠يك رمو٠يت    ،أ٠ؼبً( %50رَبٜٚ ) (q)( ٚرىْٛ إٌَجخ اٌّىٍّخ %50رَبٚٞ ) (p)إٌَجخ 

ٚاٌم١ّيخ اٌّؼ١به٠يخ   ( %95َِيزٜٛ اٌضميخ )   أْٚاػزجبه رٛى٠غ مٚ اٌؾل٠ٓ  ٌٍزٛى٠غ اٌـج١ؼٟ اٌّؼ١بهٞ 

(Z)  ف١ّىٓ رؾل٠ل إٌَجخ اٌّـٍٛثخ   ،٘ـ(1425( )اٌؼّو،1.645) رَبٌٜٚٗ  فٟ ارغبٖ ٚاؽل  اٌّمبثٍخ

 : ٠ٍٟوّب   اٌَّزف١ل٠ٌٍٓؾىُ ػٍٝ ارغب٘بد 

k {(  )   √    }                                                                          

 ( 384= ؽغُ اٌؼ١ٕخ ) n   ،رّضً إٌَجخ اٌّـٍٛثخ ٌٍؾىُ ػٍٝ ارغب٘بد اٌَّزف١ل٠ٓ k =ؽ١ش : 

  زـج١ك ٔغل أْ:بٌٚث

k ={(   )(   )  (     )√(   )(   )(   )}             

ٚػ١ٍٗ رىْٛ إٌَجخ اٌّـٍٛثخ ٌٍؾىُ ثأْ غبٌج١خ اٌّغ١ج١ٓ )اٌَّزف١ل٠ٓ( ِٛافم١ٓ ػٍٝ ػجبهاد 

ْ غبٌج١خ افألً ف %54.2)وٍّب وبٔذ َٔجخ اٌوػب ) ٗأٞ أٔ%54.2) ِٚؾبٚه اٌلهاٍخ ٟ٘ )

ْ غبٌج١خ اٌَّزف١ل٠ٓ اف%54.2) اٌَّزف١ل٠ٓ غ١و هاػ١ٓ، ٚوٍّب وبٔذ َٔجخ اٌوػب أوضو ِٓ )

 هاػ١ٓ.

  أداح اىذراضخ

ؼل ِواعؼخ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش أِىٓ رؾل٠ل ا١ٌٍٍٛخ ث      

ِٓ فلاي  اٍزجبٔخٌنٌه لبَ اٌجبؽش ثاػلاك ٚرـ٠ٛو  الاٍزجبٔخ،إٌّبٍجخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ٚ٘ٝ 

ٚاؽلح ٌغ١ّغ اٌَّزف١ل٠ٓ.  اٍزجبٔخاٍزشبهح مٚٞ اٌقجوح ٚالافزظبص، ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه رُ رظ١ُّ 

 ِٓ عيأ٠ٓ: الاٍزجبٔخٚرزىْٛ 

: ٚ٘ٝ ِزغ١واد َِزمٍخ رُ ٚػؼٙب فٟ الأ١ٌٚخ )اٌّزغ١واد( زىْٛ ِٓ اٌج١بٔبد٠ اىدسء الأوه:

 قظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ.ٚشٍّذ اٌج١بٔبد اٌش ،َِزٜٛ ل١بً اٍّٟ أٚ هرجٟ أٚ َٔجٝ

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو  ػٍٝ ِٓ فلاٌٙب ٠زُ اٌزؼوف اٌزٟ الأٍب١ٍخ٠شًّ ِؾبٚه اٌلهاٍخ  اىدسء اىثبٍّ:

 ( ػجبهح، ٚٚػؼذ اٌؼجبهاد ثّم١بً )١ٌىود( اٌقّبٍٟ 30زىْٛ ِٓ )٠ٚ ،فٟ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ

هاػٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: )، ٚوبْ اٌّم١بً ػٍٝ فلِبد اٌغوفخٚاٌٙبكف ئٌٝ ل١بً هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ 

( 5(. ؽ١ش أػـ١ذ اٌم١ّخ ) رّبِبً هاػٝ) غ١و  ،( هاػٝ) غ١و  ،( ِؾب٠ل) ،(  هاػٝ)  ،(برّبِ

ػٍٝ  ح، ٚمٌه ثٙلف اٌَّبػلهاػٝ رّبِب( ٌلإعبثخ ػٓ غ١و 1ٚاٌم١ّخ ) بهاػٝ رّبٌِلإعبثخ ػٍٝ 
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، ٚلل رُ رم١َُ اٌغوفخفلِبد الإعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ، ِٚؼوفخ ِلٜ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ 

 ِؾبٚه هئ١َ١خ، ٚعبءد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:  أهثؼخاٌؼجبهاد ئٌٝ 

  (.7 -1ػجبهاد ِٓ ) ٍجغ٠ٚشًّ  ٚاٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ اٌغوفخ ِجِٕٝؾٛه 

  ( 15 -8ػجبهاد ِٓ ) صّبْٚالإهشبكاد ٠ٚشًّ  الإعواءادِؾٛه 

 (  21 -16) ادػجبه ٍزخاٌّٛظف١ٓ ٍٍٚٛو١برُٙ ٠ٚشًّ  أكاء ِؾٛه 

  ٍٝ(.30-22) ادػجبه رَغِؾٛه اٌٛلذ ٚلجٛي الالزواؽبد ٠ٚشًّ ػ 

وّب اشزٍّذ الاٍزجبٔخ ػٍٝ ٍإاي ػٓ ِظبكه اٌّشىلاد ٚآفو ػٓ الالزواؽبد ٌؾً رٍه   

 . اٌغوفخاٌّشىلاد، ٍٚإاي أف١و ػٓ َِزٜٛ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ثشىً ػبَ ػٓ فلِبد 

 ىذراضخصذق أداح ا

٠ؼٕٝ طلق الاٍزجبٔخ اٌزأول ِٓ أٔٙب ٍٛف رم١ٌ ِيب أػيلد ٌم١بٍيٗ ٚليل ريُ اٌزأويل ِيٓ طيلق          

 أكاح اٌلهاٍخ ِٓ فلاي:

 اىصذق اىظبهرٌ ىلأداح )صذق اىَحنَُِ( -1

لبَ اٌجبؽش ثؼيوع أكاح اٌجؾيش ػٍيٝ ػيلك ِيٓ اٌّؾىّي١ٓ ِيٓ مٜٚ اٌزقظظيبد ماد اٌظيٍخ          

ٚلل ؿٍت اٌجبؽش  الإؽظبء ٚاٌٍغخ اٌؼوث١خ. ،اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ،ئكاهح الأػّبي ثّٛػٛع اٌجؾش ِضً:

ٗ    اٌؼجبهاد ٌم١بً ِلائّخِلٜ  فٟ هائُٙآ ئثلاءِٓ اٌّؾى١ّٓ  ِٚيلٜ ٚػيٛػ طي١بغخ     ،ِيب ٚػيؼذ ٌي

  ٗ ِٚيلٜ وفب٠يخ اٌؼجيبهاد ٌزغـ١يخ      ،اٌؼجبهاد ِٚلٜ ِٕبٍجخ وً ػجبهح ٌٍّؾٛه أٚ اٌجؼل اٌنٞ رٕزّيٟ ئ١ٌي

ٚالزيواػ ِيب ٠وٚٔيٗ ػيوٚه٠ب ِيٓ رؼيل٠ً طي١بغخ         ،جؾيش الأٍبٍي١خ  وً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه ِزغ١يواد اٌ 

 اٌؼجبهاد أٚ ؽنفٙب.

 اىذاخيٍ وثجبد أداح اىجحث.اىصذق  -0

اٍييزـلاػ١خ  ػشييٛائ١خرييُ رـج١مٙييب ػٍييٝ ػ١ٕييخ  ،اٌلهاٍييخ كاحلأ اٌظييب٘وِٞييٓ اٌظييلق  اٌزأوييلثؼييل       

ٟ عً  اٌزؼوف ػٍٝ الارَيبق  أَِزف١لا ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ٚمٌه ِٓ  (47)ؽغّٙب  اٌجؾيش   لأكاح اٌيلافٍ

ٍزجبٔخ ثّٛػٛع اٌجؾش ٚونٌه اهرجبؽ وً ػجبهح ِغ اٌّؾيٛه  افزجبه اهرجبؽ ػجبهاد الاٙلف ٚمٌه ث

.أِب صجبد الاٍزجبٔخ ف١مظيل ثيٗ   اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، ٚلل رُ رؼل٠ً الاٍزجبٔخ ثٕبءً ػٍٝ اٌّلاؽظبد اٌٛاهكح 

 ،ٌٛ رىيوه رـج١مٙيب ػٍيٝ الأشيقبص مارٙيُ ) اٌؼَيبف       ٚاؽلح رمو٠جبًاٌزأول ِٓ أْ الإعبثخ ٍٛف رىْٛ 

ووٚٔجييبؿ ٌٍزأوييل ِييٓ صجييبد أكاح   أٌفييبَ( ٌٚم١ييبً ِييلٜ صجييبد الاٍييزجبٔخ اٍييزقلَ اٌجبؽييش ِؼبكٌييخ  1995

 اٌجؾش ٌىً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ: أكاح٠ٛػؼ ِؼبِلاد صجبد  (1)ٚعلٚي  ،اٌجؾش
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 أىفب مروّجبخ(: َىظح ٍؼبٍلاد اىثجبد ىَحبور أداح اىجحث ثبضزخذاً ؼرَقخ 5) خذوه

 أىفب مروّجبخ اىَحىر 

 0.733   واىجُئخ اىذاخيُخ ىغرفخا ٍجًٍْحىر 

 0.769 والإرشبداد  الإخراءادٍحىر 

 0.760 اىَىظفُِ وضيىمُبرهٌ  أداء ٍحىر

 0.816 ٍحىر اىىقذ وقجىه الاقزراحبد 

 0.821 ىدَُغ اىَحبور أىفب مروّجبخ

 0.814ٚ  ٠0.733لاؽظ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبِلاد صجبد أٌفب ووٚٔجبؿ رواٚؽذ ث١ٓ 

خ ٔأٌفب ووٚٔجبؿ ٌغ١ّغ ػجبهاد ِؾبٚه الاٍزجبِؼبًِ  أ٠ْلاؽظ ٚ٘نا ٠ؼىٌ كهعخ صجبد ػب١ٌخ، وّب 

ػٕٙب أكاح اٌجؾش ػٕل صجبد إٌزبئظ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَفو  ئٌِّٝب ٠ش١و  ِورفغِؼلي  ٛٚ٘ 0.821ثٍغ 

 .رـج١مٙب

 أضبىُت اىَؼبىدخ الإحصبئُخ ىيجُبّبد

 ِضً: SPSSثؤبِظ  فٟرُ اٍزقلاَ اٌؼل٠ل ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ٚاٌّزبؽخ       

 ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٜ( ،اٌٍٛؾ اٌؾَبثٝعلاٚي رىواه٠خ، أٍب١ٌت الاؽظبء اٌٛطفٝ ) -1

 ػٓ اٌّؾبٚه، لافزجبه فوع رَبٜٚ َٔت اٌوػب ٌغٛكح اٌّـبثمخ افزجبه ِوثغ وبٜ -2

 لافزجبه اٌفوع الأٚي  فٝ ارغبٖ ٚاؽل  Fافزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  -3

  ٌزؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد اٌغوفخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ -4

ٌٚزؾل٠ل ؿٛي فلا٠ب ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ  ،اٌؾبٍت ئٌٝؽ١ش رُ رو١ِي ٚئكفبي اٌج١بٔبد       

صُ رم١َّٗ ػٍٝ  ،(4 =1-5)رُ ؽَبة اٌّلٜ  ،ِؾبٚه اٌلهاٍخ فٟ)اٌؾلٚك اٌل١ٔب ٚاٌؼ١ٍب( اٌَّزقلَ 

ثؼل مٌه رُ ئػبفخ ٘نٖ  ، (0.8=4/5)ٜأػلك اٌقلا٠ب ٌٍّم١بً ٌٍؾظٛي ػٍٝ ؿٛي اٌق١ٍخ اٌظؾ١ؼ 

اٌؾل الأػٍٝ ٌٙنٖ اٌق١ٍخ ٚ٘ىنا أطجؼ ؿٛي اٌقلا٠ب وّب لً ل١ّخ فٟ اٌّم١بً ٚمٌه ٌزؾل٠ل أٌٝ ئاٌم١ّخ 

 (:2007،ػي ػجل اٌفزبػ٠ٍٟ )

 (1 - 1.8 ٠ّضً غ١و )ٝرّبِب ػٍٝ اٌؼجبهح. هاػ 

  (2.6  1.8ـــ ) ػٍٝ اٌؼجبهح هاػ٠ّٝضً غ١و. 

  (3.4  2.6ــ )٠ّضً ِؾب٠ل ػٍٝ اٌؼجبهح. 

  (4.2  3.4ــ ) ًػٍٝ اٌؼجبهح هاػ٠ّٝض. 

 (5 4.2ــ ) ًػٍٝ اٌؼجبهح رّبِبً هاػ٠ّٝض 
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 ٕٔب ٍٛف ٍٔغأ ئٌٝ رؾ٠ًٛ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ئٌٝ َٔت ِئ٠ٛخ ثبٍزقلاَ اٌؼلالخ اٌزب١ٌخأوّب 

 100× ِلٜ اٌّم١بً ÷  ( 1–إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ = )اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ  (:2007،)الأ١ِٓ

 ١ٍزٕبٌٚٗ اٌجبؽش ثبٌؼوع ف١ّب ٠ٍٝ: لأ١ّ٘خ أٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ ٔظواًٚ

 َّىرج اىزحيُو اىؼبٍيًؼجُؼخ 

أطجؼ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ ٠ؾزً ِىبٔخ ٘بِخ فٝ اٌجؾٛس ثّقزٍف أٔٛاػٙب، ؽ١ش أْ ٘نٖ اٌؼٍَٛ        

رقؼغ ٌىض١و ِٓ اٌّزغ١واد اٌّزلافٍخ، اٌزٝ ٠ىْٛ ث١ٕٙب ِغّٛػخ ِٓ الاهرجبؿبد اٌٍَج١خ أٚ 

اٌّزغ١واد اٌّقزٍفخ ثمظل ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ أٍٍٛة ئؽظبئٝ ٠َبػل اٌجبؽش فٝ كهاٍخ  الا٠غبث١خ.

ئهعبػٙب ئٌٝ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٝ أصود ف١ٙب، فّٓ اٌّؼوٚف أْ أٜ ظب٘وح ِٓ اٌظٛا٘و رٕزظ ِٓ ػلح 

)ِظـفٝ ثب٘ٝ ٚأؽّل ػجل اٌفزبػ .ػٛاًِ وض١وح، ٚرؼزجو اٌظب٘وح ِؾظٍخ ٌٙنٖ اٌؼٛاًِ ع١ّؼب

(2006)). 

 Generalized Linear Modelsّخ ٘نا ٠ٚؼزجو اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ عيء ِٓ إٌّبمط اٌقـ١خ اٌّؼّ

"ٚاٌزٝ رؼوف ثأٔٙب رٍه إٌّبمط اٌزٝ رظف اٌّزغ١واد اٌؼشٛائ١خ اٌزٝ لا رزجغ اٌزٛى٠غ اٌـج١ؼٝ"، 

 :(2010)ٕ٘بء اٌغٛ٘وٜ،  ٠ٚفزوع ٘نا الأٍٍٛة ثؼغ الافزواػبد

 أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ػلالخ فـ١خ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚاٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ -1

  Multicollinearityٝ ث١ٓ اٌّزغ١واد ػلَ ٚعٛك اىكٚاط فـ -2

 ٕ٘بن ػلالخ ؽم١م١خ ث١ٓ اٌّزغ١واد ٚاٌؼٛاًِ. -3

ِٓ اٌؼٕبطو ٚأْ  Pثٗ  ٠Xفزوع ّٔٛمط اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ أْ ٌل٠ٕب اٌّزغٗ اٌؼشٛائٝ اٌّشب٘ل       

٠ورجؾ فـ١ب ثؼلك  Xٚاٌّزغٗ اٌؼشٛائٝ اٌّشب٘ل  ∑ِٚظفٛفخ رجب٠ٕبرٗ ٚرغب٠وارٗ  ِزغٗ ِزٍٛـبرٗ 

 Common factorٚرَّٝ ثبٌؼٛاًِ اٌؼبِخ  (F1,F2,…,Fm)ل١ًٍ ِٓ اٌّزغ١واد غ١و اٌّشب٘لح 

٠ّٚضً ّٔٛمط  (Johnson & Wichern, 2007) (1,2,…,p)ِٓ الأفـبء اٌؼشٛائ١خ  Pٚػلك 

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ ثبٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ:
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 اٌو٠بػٝ ٌٍزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ ثبٍزقلاَ اٌّظفٛفبد ٘ٛ:ٚػ١ٍٗ ٠ىْٛ إٌّٛمط 
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 ؽ١ش:

xأؾوافبد ِزغٗ اٌّزغ١واد ػٓ ٍٚـٙب : 

L  ًِِظفٛفخ ِؼبِلاد رؾ١ًّ )رشجؼبد( اٌؼٛا : 

F ًِِزغٗ اٌؼٛا : 

ِزغٗ الأفـبء اٌؼشٛائ١خ : 

 

 اىزحيُو اىؼبٍيً:ٍراحو إخراء 

 (:2002لإعواء اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ لاثل ِٓ اٌّوٚه ثضلاس ِواؽً أٍب١ٍخ ٘ٝ )ػىبشخ، 

ٌزؾزٜٛ ػٍٝ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٌغ١ّغ أىٚاط  ٠R-matrixزُ رى٠ٛٓ ِظفٛفخ الاهرجبؽ  (1)

 اٌّزغ١واد اٌلافٍخ فٝ اٌزؾ١ًٍ.

ٕٚ٘بن أوضو ِٓ ؿو٠مخ لاٍزقلاص  Factorsِٓ ِظفٛفخ الاهرجبؽ ٠زُ ؽَبة اٌؼٛاًِ  (2)

  Principal Component٘نٖ اٌؼٛاًِ أّ٘ٙب ٚأوضو٘ب اٍزقلاِب أٍٍٛة اٌّووجبد الأٍب١ٍخ 

٘نٖ اٌؼٛاًِ ٚاٌزٝ ٠ّىٓ إٌظو ئ١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب ِؾبٚه ٠زُ رل٠ٚو٘ب ثٙلف عؼً اٌؼلالبد ث١ٓ  (3)

اٌّزغ١واد ٚثؼغ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ألٜٛ ِب ٠ّىٓ، ٠ٚٛعل ػلح ؿوق ٌزل٠ٚو اٌّؾبٚه، أوضو٘ب 

، ٚ٘ٝ ؿو٠مخ رل٠ٚو رز١ّي ثأٔٙب "Varimax"ش١ٛػب ؿو٠مخ رؼظ١ُ اٌزجب٠ٓ اٌّؼوٚفخ ثبٍُ 

الاٍزملاي ث١ٓ اٌؼٛاًِ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ ٕ٘ل١ٍب ثمبء اٌؼٛاًِ ِزؼبِلح  رؾبفظ ػٍٝ فبط١خ

Orthogonal   

٠ّٚىٓ ئػبفخ ِوؽٍخ هاثؼخ ٌٍزؾ١ًٍ ٠زُ ف١ٙب رمل٠و ل١ُ اٌّفوكاد فٝ وً ػبًِ ِٓ اٌؼٛاًِ إٌبرغخ 

Factor Scores .لاٍزقلاِٙب وقـٛح أٌٚٝ ٌزؾ١ًٍ أوضو رملِب ٚػّمب 

اٌؼبٍِٝ ثزٕف١ن اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ ِٕٗ فمؾ، ٚ٘نا ِٓ شأٔٗ أْ ٠ّىٕٕب ِٓ ٠ٕٚظؼ ػبكح ثأْ ٠جلأ اٌزؾ١ًٍ 

اٌزوو١ي ػٍٝ فؾض ِؼبِلاد الاهرجبؽ فٝ ِظفٛفخ الاهرجبؽ، فؾ١ش أْ اٌٙلف ٘ٛ هثؾ ِغّٛػبد 

اٌّزغ١واد ِؼب ثٛاٍـخ ػٛاًِ فاْ ٘نٖ اٌّزغ١واد لاثل ٚأْ رظٙو ٘نا اٌزواثؾ ف١ّب ث١ٕٙب ٚثبٌزبٌٝ 

ِضلا. ٚئما رج١ٓ أْ أٜ ِٓ اٌّزغ١واد غ١و ِزواثـخ ِؼب  0.3ًِ الاهرجبؽ ث١ٕٙب ػٓ لا ٠مً ِؼب لاثل أْ

ثشىً ِمجٛي ِغ اٌّزغ١واد الأفوٜ فٝ اٌّغّٛػخ فأٗ ٠ؾَٓ اٍزجؼبكٖ ِٓ ِظفٛفخ الاهرجبؽ فٝ 

اٌقـٛح اٌزب١ٌخ ِٓ اٌزؾ١ًٍ، وّب ٠ٕظؼ أ٠ؼب ثبٌزأول ِٓ رؾمك شوٚؽ ِظفٛفخ الاهرجبؽ اٌّلائّخ 

ثّؼٕٝ ػلَ ٚعٛك اهرجبؽ  Singularityٌؼبٍِٝ ٚ٘ٝ شوؽ ألا رىْٛ ٘نٖ اٌّظفٛفخ شبمح ٌٍزؾ١ًٍ ا
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فاما رج١ٓ ػلَ رؾمك ٘نا اٌشوؽ  ،Multicollinearityربَ ث١ٓ ثؼغ اٌّزغ١واد ٚاٌَّّٝ ثّشىٍخ 

 ٚعت ؽنف ثؼغ اٌّزغ١واد ِٓ اٌزؾ١ًٍ لجً ئعواء أٜ فـٛح أفوٜ.
 

:اىَُذاُّخّزبئح اىذراضخ  رحيُووػرض   

 :ِب ٠ٍٝ٠شًّ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ 

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٝ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ -

 افزجبه فوٚع اٌلهاٍخ -

 وصف ػُْخ اىذراضخ :أولًا

 (: رىزَغ أفراد اىؼُْخ حطت ثؼط ٍزغُراد اىذراضخ0خذوه )

 اٌّزغ١و فئبد اٌّزغ١و اٌزىواه إٌَجخ ٪

 اٌضبٜٔٛ أٚ ألً 54 19.6

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ
 اٌضبٔٛٞكثٍَٛ ثؼل  40 14.5
 عبِؼٝ 152 55.1

 فٛق اٌغبِؼٝ  20 7.2
 اٌّغّٛع 266 100

 ػبَ 30ألً ِٓ  88 31.9

 اٌؼّو

 ػبَ 40ئٌٝ  30ِٓ  130 47.1

 ػب50َئٌٝ  41ِٓ  38 13.8

 ػبَ فأوضو50 8 2.9

 اٌّغّٛع 264 100
 ِوح ٚاؽلح 84 30.4

 ػلك ِواد اٌّواعؼخ 
 ِور١ٓ 76 27.5

 ِوادصلاس  48 17.4
 أوضو ِٓ صلاس ِواد 40 14.5

 اٌّغّٛع 248 100
 ثشىً شقظٟ 208 75.4

ؿو٠مخ ِواعؼخ 

 اٌغوفخ
 ِؼمت 26 9.4

 اٌؼبًِ ثبٌّإٍَخ 16 5.8

 اٌّغّٛع 250 100
 طجبؽبً 10ئٌٝ  8ِٓ  90 32.6

 ٚلذ ِواعؼخ اٌغوفخ 

 ظٙواً 12ئٌٝ  10ِٓ  112 46.6

 ظٙواً 2ئٌٝ  12:30ِٓ  32 11.6
 فزوح َِبئ١خ 14 5.1

 اٌّغّٛع 248 100
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 ( اِرً:2َزعح ٍِ خذوه )

ٝ  أْ أغٍج١خ اٌؼ١ٕخ وبٔذ ِيٓ اٌَّيزف١ل٠ٓ اٌؾبطي١ٍٓ ػٍيٝ      -1 ( 152ؽ١يش ثٍيغ ػيلكُ٘ )    رؼٍي١ُ عيبِؼ

          فيييٛق اٌغيييبِؼٝ ث١ّٕيييب ٔغيييل أْ اٌَّيييزف١ل٠ٓ اٌييين٠ٓ ٠ؾٍّيييْٛ ِيييإ٘لا  (%55.1)َِيييزف١لاً ثَٕيييجخ 

ِيٓ ثي١ٓ أفيواك اٌؼ١ٕيخ ٚ٘يٝ إٌَيجخ الأليً         (%7.2)فلافٗ( ثٍغذ َٔجزُٙ ٚكوزٛهاٖ ِبعَز١و ٚ) 

 ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ.

ٍٕخ ؽ١ش ثٍغ  40ٍٕخ ئٌٝ  30أْ غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ وبٔذ ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ اٌن٠ٓ رمغ أػّبهُ٘ ِب ث١ٓ   -2

ْ َٔيجخ اٌَّيزف١ل٠ٓ   أث١ّٕيب ٔغيل    ،ِٓ ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕيخ  %47.1)( َِزف١لاً ثَٕجخ  )130ػلكُ٘ )

 ٚ٘ٝ إٌَجخ الألً ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ. (%2.9)ثٍغذ فأوضو ػبَ  50اٌن٠ٓ رجٍغ أػّبهُ٘ 

، فيٟ  %30.4)أٞ ِب َٔيجزٗ )   ٚ٘ٛ اٌؼلك الأوجو (84لل ثٍغ ػلكُ٘ ) ح ٚاؽلحوْ اٌّواعؼ١ٓ ٌّأ -3

أٞ ِيب   ِيواد  صيلاس أوضيو ِيٓ    ٌغوفيخ ( َِيزف١لاً هاعؼيٛا ا  40ٚ٘ٛ )  أْ أق ػلك ٌٍّواعؼ١ٓؽ١ٓ 

 أفواك اٌؼ١ٕخ.  ث١َٓٔجخ  الألً(  ٟٚ٘ %14.5َٔجزٗ  )

ٟ  ٌغوفخا ٛاهاعؼأْ اٌن٠ٓ  -4 ثيبٌـجغ ٘يٝ إٌَيجخ    ( ٚ%75.4) ثَٕيجخ  (208) ػيلكُ٘  ثشىً شقظي

  .(%9.4أٞ ِب َٔجزُٙ )هاعؼٛ٘ب ػٓ ؿو٠ك اٌّؼمت ( 26) الأوجو، ٚأْ

ٚ  اٌؼبشيوح ِيب ثي١ٓ    ٌغوفيخ ا هاعؼٛاأْ غبٌج١خ اٌَّزف١ل٠ٓ  -5 َٚٔيجزُٙ   ،طيجبؽبً  اٌضب١ٔيخ ػشيو  طيجبؽبً 

 %5.1)، ؽ١ش ثٍغيذ َٔيجزُٙ )  اٌفزوح اٌَّبئ١خ( َِزف١لاً 14) ٌغوفخفٟ ؽ١ٓ هاعغ ا ،46.6%))

 ُٚ٘ الألً ػلكا.

: رحذَذ اىؼىاٍو اىَؤثرح فً رظب اىَطزفُذَِ ٍِ خذٍبد غرفخ اىؽبئف ثبضزخذاً اىزحيُو ثبُّبً

 اىؼبٍيً: 

 رَر دراضخ اىزحيُو اىؼبٍيً ثبىخؽىاد اىزبىُخ: 

 اخزجبر وخىد ٍشنيخ الازدواج اىخؽً ثُِ اىَزغُراد -5

٠زُ مٌه ِٓ فلاي ل١ّخ ِؾلك ِظفٛفخ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد، ؽ١ش ئما وبٔذ ل١ّخ ٘نا          

)ٚاؽل ِٓ ِبئخ أٌف(، ٕ٘ب ٔؾىُ ثؼلَ ٚعٛك ِشىٍخ اىكٚاط فـٝ ث١ٓ  0.00001اٌّؾلك أوجو ِٓ 

، فٝ ٘نٖ اٌؾبٌخ ٔمَٛ ثبٍزجؼبك اٌّزغ١واد اٌزٝ ٌٙب  0.00001اٌّزغ١واد، أِب ئما وبٔذ ل١ّزٗ ألً ِٓ 

 .(Andy Field, 2005))ثظوف إٌظو ػٓ الإشبهح(  0.8ِؼبًِ اهرجبؽ أوجو ِٓ 

ِّب ٠ف١ل ثؼلَ ٚعٛك  1.45E-006أْ ل١ّخ ِؾلك ِظفٛفخ الاهرجبؽ ٘نا ٌٚمل رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ        

 ث١ٓ اٌّزغ١واد. Multicolinearityِشىٍخ اىكٚاط فـٝ 
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 ٍذي مفبَخ حدٌ اىؼُْخ -0

ئْ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ ٠ؼزّل ػٍٝ ١٘ىً الاهرجبؿبد ث١ٓ اٌّزغ١واد، ِٚٓ اٌّؼوٚف أْ ل١ّخ           

ه فاْ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ ِٚلٜ الاػزّبك٠خ ػٍٝ اٌؼٛاًِ ِؼبًِ الاهرجبؽ رزأصو ثؾغُ اٌؼ١ٕخ، ٌنٌ

 ػٍٝ ؽغُ اٌؼ١ٕخ. اٌزٝ ٠َزقٍظٙب ٍٛف رزٛلف أ٠ؼبً

، ؽ١ش رزواٚػ ل١ّخ  ٠ٚKMO Testزُ اٌؾىُ ػٍٝ ِلٜ وفب٠خ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ فلاي افزجبه       

اٌظؾ١ؼ كي مٌه ػٍٝ ئؽظبء الافزجبه ث١ٓ اٌظفو ٚاٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ، فىٍّب الزوثذ ل١ّزٗ ِٓ اٌٛاؽل 

 Kaiser)ى٠بك الاػزّبك٠خ ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌَّزقٍظخ، ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ. ٠ٚش١و ٕ٘ب طبؽت الافزجبه 

ؽزٝ ٠ّىٓ اٌؾىُ ثىفب٠خ ؽغُ اٌؼ١ٕخ،  0.5ئٌٝ أْ اٌؾل الأكٔٝ اٌّمجٛي ٌٙنا الإؽظبء ٘ٛ  (1974

 ٚئما لً ػٓ مٌه ف١زؼ١ٓ ى٠بكح ؽغُ اٌؼ١ٕخ.   

ِّب    Kaiser-Meyer-Olkin Sampling   0.804 =ل١ّخ ئؽظبء  ٌٚمل رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ أْ 

 ٠لي ػٍٝ وفب٠خ ؽغُ اٌؼ١ٕخ.

 اخزجبر ٍب إرا مبّذ ٍصفىفخ الاررجبغ هً ٍصفىفخ اىىحذح -7

ِّب ٠لي ػٍٝ أْ  sig.= 0.00ؽ١ش رج١ٓ أْ  ٠Bartlett's Testزُ مٌه ِٓ فلاي افزجبه       

ِظفٛفخ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد ١ٌَذ ِظفٛفخ ٚؽلح أٜ أْ وً ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد 

ػٓ اٌظفو، ِّب ٠ف١ل ثٛعٛك ػلالبد كاف١ٍخ ث١ٓ اٌّزغ١واد، ٠ّىٓ  ِؾً اٌلهاٍخ رقزٍف ِؼ٠ٕٛبً

 رّض١ٍٙب ثؼلك ِٓ اٌؼٛاًِ ٠مً ػٓ ػلك اٌّزغ١واد.

 Bartlett's Testاخزجبر  (3)خذوه 

 .df  Sigكهعبد اٌؾو٠خ  ئؽظبء الافزجبه

16792   870 0.00 

 spssٚاٌغلاٚي اٌزب١ٌخ رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ اٌَّزقوعخ ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الإؽظبئٝ 

 الإطلاه اٌَبكً ػشو:
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 خذوه اىزجبَِ اىنيً اىَفطر -4

 اىؼبٍيً( ََثو اىحو اىَجذئً ىيزحيُو 4خذوه )

Initial Eignvalues 

Component Total % of variance Cumulative % 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

7.606 

2.939 

1.957 

1.794 

1.479 

1.392 

1.099 

1.029 

0.911 

0.875 

0.831 

0.815 

0.744 

0.703 

0.642 

0.546 

0.523 

0.498 

0.458 

0.416 

0.407 

0.359 

0.344 

0.312 

0.279 

0.249 

0.232 

0.223 

0.181 

0.161 

25.354 

9.795 

6.523 

5.980 

4.931 

4.640 

3.665 

3.429 

3.037 

2.916 

2.769 

2.717 

2.481 

2.342 

2.141 

1.822 

1.742 

1.661 

1.528 

1.386 

1.356 

1.198 

1.146 

1.039 

0.929 

0.816 

0.774 

0.743 

0.602 

0.536 

25.354 

35.150 

41.673 

47.653 

52.584 

57.224 

60.889 

64.318 

67.355 

70.271 

73.040 

75.757 

78.238 

80.580 

82.721 

84.543 

86.285 

87.946 

89.474 

90.860 

92.217 

93.414 

94.561 

95.600 

96.529 

97.345 

98.118 

98.862 

99.464 

100.00 

ػلك ِٓ اٌؼٛاًِ ٠َبٜٚ ػلك اٌّزغ١واد اٌّلفٍخ، ٘نا اٌغلٚي ٠ّضً اٌؾً اٌّجلئٝ ثبفزواع 

 ٠ٚزؼّٓ اٌج١بٔبد اٌزب١ٌخ:

: ٠زؼّٓ اٌغنٚه اٌىبِٕخ ٌىً ػبًِ، ِغ ِلاؽظخ أْ ِغّٛع ٘نا اٌؼّٛك لاثل Totalػّٛك  -1

 ٚأْ ٠َبٜٚ ػلك اٌّزغ١واد.

 : ٠ّضً َٔجخ اٌزجب٠ٓ اٌنٜ ٠فَوٖ وً ػبًِ ٠ٚؾَت وّب ٠ٍٝ:variance %ػّٛك  -2

  100× ػلك اٌّزغ١واد( ÷ ىً ػبًِ = )ِغّٛع اٌغنٚه اٌىبِٕخ ٌٙنا اٌؼبًِ َٔجخ اٌزجب٠ٓ ٌ 

 : َٔجخ اٌزجب٠ٓ اٌزواوّٝ ) رغ١ّؼٝ ٌٍؼّٛك اٌَبثك(Cumulativeػّٛك  -3
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٠ٚلاؽظ أٔٗ ثَجت أْ ػلك اٌؼٛاًِ ٠ىبفئ ػلك اٌّزغ١واد ٔغل أْ ٘نٖ اٌؼٛاًِ رفَو ِب ل١ّزٗ 

 .ِٓ رجب٠ٓ اٌّزغ١واد  100%

 ( ٍدَىع ٍرثؼبد اىزشجؼبد )اىزحَُلاد( اىَطزخيصخ قجو اىزذوَر 5خذوه )

Extraction sums of squared loadings 

Total % of variance Cumulative % 

7.606 

2.939 

1.957 

1.794 

1.479 

1.392 

1.099 

1.029 

25.354 

9.795 

6.523 

5.980 

4.931 

4.640 

3.665 

3.429 

25.354 

35.150 

41.673 

47.653 

52.584 

57.224 

60.889 

64.318 

( ٔفٌ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛكح فٝ اٌغلٚي اٌَبثك، ٌٚىٓ ٌٍؼٛاًِ اٌَّزقٍظخ فمؾ ٠5زؼّٓ علٚي )

، ٚ٘ٝ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رىْٛ ِغّٛع اٌغنٚه اٌىبِٕخ ٌٙب أوجو ِٓ  Principal Componentثـو٠مخ 

ِٓ اٌزجب٠ٓ فٝ  %64.32 اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ، ٚاٌنٜ ٠زج١ٓ ِٕٗ أٔٗ رُ اٍزقلاص صّبْ ػٛاًِ رفَو

أٜ ِب ٠موة ِٓ  (%25.35)اٌّزغ١واد، ٚأ٠ؼب ٠زؼؼ أْ اٌؼبًِ الأٚي ٠َزؾٛى ػٍٝ أوجو َٔجخ 

ٔظف اٌزجب٠ٓ، ٚثبلٝ اٌؼٛاًِ رفَو إٌَجخ اٌجبل١خ، ٌنٌه ٕٔظؼ ثاعواء ػ١ٍّخ اٌزل٠ٚو ٌٍؼٛاًِ ػٍٝ 

 أًِ رٛى٠غ َٔجخ اٌزجب٠ٓ ػٍٝ ِؼظُ اٌؼٛاًِ.

 د اىزشجؼبد )اىزحَُلاد( ثؼذ اىزذوَر( ٍدَىع ٍرثؼب6خذوه )

Rotation sums of squared loadings 

Total % of variance Cumulative % 

3.690 

3.526 

2.923 

2.242 

2.156 

1.954 

1.492 

1.313 

12.300 

11.755 

9.742 

7.474 

7.187 

6.512 

4.973 

4.376 

12.300 

24.055 

33.797 

41.271 

48.457 

54.969 

59.942 

64.318 

)ٚ٘ٝ  Varimax( َٔت اٌزجب٠ٓ ثؼل ئعواء ػ١ٍّخ اٌزل٠ٚو ثبٍزقلاَ ؿو٠مخ ٠6زؼّٓ اٌغلٚي )

اٌـو٠مخ الأوضو اٍزقلاِب( ٚاٌزٝ أكد ئٌٝ رٛى٠غ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌؼٛاًِ ثشىً ِزمبهة، فّضلا، ٌٛ 

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ اٌّفَو  %12ٔظؤب ئٌٝ اٌؼبًِ الأٚي ٔغل أٔٗ أقفؼذ إٌَجخ اٌزٝ ٠فَو٘ب ئٌٝ 

 ثؼل اٌزل٠ٚو.  
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 ( اىؼىاٍو اىَطزخيصخ ثؼذ اىزذوَر ورشجؼبد اىَزغُراد ػيُهب 7خذوه )

 ّطجخ اىزجبَِ قَُخ اىزشجغ اىؼجبراد )اىَزغُراد( ػيً اىؼبٍو اىؼىاٍو

 ٠ٍزيَ اٌّٛظف ثبٌّٛاػ١ل اٌزٝ ٠ؾلك٘ب ٌٍّواعغ      21 الأٚي

 ٠ؾبفظ اٌّٛظفْٛ ػٍٝ أٚلبد اٌلٚاَ اٌوٍّٟ    20

 رّذ ئعواءاد ِؼبٍِزٟ كْٚ أفـبء ِٓ اٌّٛظف١ٓ    19

 اٌّٛظفْٛ اٌن٠ٓ رؼبٍِذ ِؼُٙ ٠إكْٚ ػٍُّٙ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ   18

 ث١بٔبد إٌّبمط اٌزٟ لّذ ثزؼجئزٙب ِفِٙٛخ ٚٚاػؾخ     12

 اٌّظٙو اٌؼبَ ٌٍّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ رؼبٍِذ ِؼُٙ لائك   16

0.777 

0.774 

0.695 

0.623 

0.509 

0.448 

12.3% 

 ٠َبػل اٌّل٠و اٌَّئٛي ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّواعغ   26 اٌضبرٝ

 أللَ اٌّمزوؽبد ٌؾً اٌّشىلاد ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد ٌٍّل٠و اٌَّئٛي   27

 ِٓ اًٌَٙ ِمبثٍخ أ١ِٓ اٌغوفخ ػٕل اٌؾبعخ ئٌٝ مٌه      25

 ِٓ اًٌَٙ الاٍزفَبه ػٓ ١ٍو ِؼبٍِزٟ ػٓ ؿو٠ك اٌٙبرف   24

 ٠ٍزيَ اٌّٛظف ثبٌّٛاػ١ل اٌزٝ ٠ؾلك٘ب ٌٍّواعغ   15

0.769 

0.732 

0.697 

0.680 

0.569 

11.755 

 ٠ٛعل ِىبْ ٌٍظلاح   5 اٌضبٌش

 ٠ٛعل ِىبْ أزظبه ٌلٜ اٌٛؽلاد الإكاه٠خ ثبٌغوفخ كافً اٌّجٕٝ   7

 ٠ٛعل طبٌخ أزظبه ٔظ١فخ ِٚى١فخ ٚأِبوٓ ٌٍغًٍٛ   4

 ِجٕٝ اٌغوفخ ِٓ اٌلافً ٚ اٌقبهط ٠ؼـٟ أـجبػبً ع١لاً   3

 ٠ٛعل كٚهاد ١ِبٖ ٔظ١فخ ٌٍّواعؼ١ٓ   6

 ِجٕٝ اٌغوفخ ٠ّىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٗ ثٌَٙٛخ   1

 رُ اٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ فٟ ئٔغبى ِؼبٍِزٟ 14

0.718 

0.663 

0.643 

0.607 

0.564 

0.492 

0.454 

9.742% 

 الإعواءاد اٌزٟ رّذ ػٍٝ ِؼبٍِزٟ لظ١وح    11 اٌواثغ

 رٕغي ِؼبٍِزٟ ثَوػخ كْٚ رؼم١ل   10

 رٛعل ٌٛؽخ ئهشبكاد ٚاػؾخ فٟ ِىبْ ثبهى كافً اٌّجٕٝ       9

 ٠زم١ل اٌّٛظف ثبٍزلاَ ٚ ر١ٍَُ اٌّؼبِلاد ؽَت اٌلٚه    8

0.736 

0.673 

0.574 

0.426 

7.474% 

 أشؼو أْ رمل٠ُ اٌّمزوؽبد ٌٍّل٠و اٌَّئٛي لا ٠ؼٕٟ ٌٗ ش١ئبً  28 اٌقبٌِ

 ػٍٝ الإٔزؤذ إٌّبٍت ئٔغبى اٌّؼبِلاد ػٓ ؿو٠ك ِٛلغ اٌغوفخ ِٓ 30

 اٌوٍَٛ اٌزٟ أكفؼٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌقلِخ ػب١ٌخ  29

0.747 

0.743 

0.721 

7.187% 

 اٌٛلذ اٌنٞ اٍزغولزٗ فٟ أزظبه ِمبثٍخ اٌّٛظف اٌّقزض ؿ٠ًٛ  22 اٌَبكً

 اٍزغوق ٚلذ ئٔغبى ِؼبٍِزٟ ٚلزبً ؿ٠ٛلا  23

 اهرجبؽ ِؼبٍِزٟ ثغٙبد ؽى١ِٛخ أفوٜ أكٜ ئٌٝ رأفو٘ب  13

0.850 

0.799 

0.370 

6.512% 

 %4.973 0.813 .ِجٕٝ اٌغوفخ فٟ فبطخ ثبٌّواعؼ١ٓ وبف١خ ١ٍبهاد ِٛالف اٌغوفخ رٛفو  2 اٌَبثغ

 %4.376 0.761 أؽزبط أْ أػوف أؽل اٌّٛظف١ٓ أٚ ِٓ ٠ؼوفٗ لإٔغبى ِؼبٍِزٟ  17 اٌضبِٓ
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٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أٔٗ رٛعل صّبْ ػٛاًِ رإصو ػٍٝ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد غوفخ 

 اٌـبئف ِىٛٔبرٙب وبٌزبٌٝ:

: ٠ؾزٜٛ ػٍٝ ٍزخ ػجبهاد ِورجخ ؿجمب ٌَّز٠ٛبد الإشجبع )كهعخ اهرجبؽ اٌّزغ١و اىؼبٍو الأوه

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ، ٚوً ٘نٖ اٌؼجبهاد رزجغ اٌّؾٛه اٌضبٌش )أكاء اٌّٛظف١ٓ  %12.3ثبٌؼبًِ(، ٠ٚفَو 

ثٕفٌ ٚ٘ٝ رأرٝ فٝ اٌزور١ت لجً الأف١و، ٌنٌه ٠ّىٓ ر١َّخ ٘نا اٌؼبًِ  12ٍٍٚٛو١برُٙ( ػلا اٌؼجبهح 

 ."اٌّؾٛه الأٚي أٜ ػبًِ "أكاء اٌّٛظف١ٓ ٍٍٚٛو١برُٙ َِّٝ

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ، ٚوٍٙب رقض  %٠11.755ؾزٜٛ ػٍٝ فٌّ ػجبهاد، ٠ٚفَو  اىؼبٍو اىثبًّ:

ٚ٘ٝ رأرٝ فٝ اٌزور١ت الأف١و، ٌنٌه ٠ّىٓ ر١َّخ ٘نا اٌؼبًِ  15الالزواؽبد، ػلا اٌؼجبهح 

 .""الالزواؽبد

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ، ٚوٍٙب رزجغ اٌّؾٛه  %٠9.742ؾزٜٛ ػٍٝ ٍجغ ػجبهاد، ٠ٚفَو  اىؼبٍو اىثبىث: 

ٚ٘ٝ رأرٝ فٝ اٌزور١ت الأف١و، ٌنٌه ٠ّىٓ  14الأٚي )ِجٕٝ اٌغوفخ ٚاٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ(، ػلا اٌؼجبهح 

 ."ر١َّخ ٘نا اٌؼبًِ "ِجٕٝ اٌغوفخ ٚاٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ، ٚوٍٙب رقض  %٠7.474ؾزٜٛ ػٍٝ أهثغ ػجبهاد، ٠ٚفَو اىؼبٍو اىراثغ: 

 "اٌّؾٛه اٌضبٔٝ )الإعواءاد ٚالإهشبكاد( ٌنٌه ٠َّٝ ٘نا اٌؼبًِ "الإعواءاد ٚالإهشبكاد

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ، ٚوً اٌؼجبهاد رقض  %٠7.187ؾزٜٛ صلاس ػجبهاد، ٠ٚفَو اىؼبٍو اىخبٍص: 

  الالزواؽبد ٌنٌه ٠َّٝ ٘نا اٌؼبًِ "ثبلٝ الالزواؽبد"

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ، ٚوٍٙب ػجبهاد رقزض  %٠6.512ؾزٜٛ صلاس ػجبهاد، ٠ٚفَو اىطبدش: اىؼبٍو 

 ثبٌٛلذ ٌنٌه ٠َّٝ ٘نا اٌؼبًِ "اٌٛلذ".

٠ؾزٜٛ ػجبهح ٚاؽلح "رٛفو اٌغوفخ ِٛالف ١ٍبهاد وبف١خ فبطخ ثبٌّواعؼ١ٓ فٝ اىؼبٍو اىطبثغ: 

ًِ أفوٜ، ٠ٚف١ل أ٠ؼب ثّلٜ ِجٕٝ اٌغوفخ"، ِّب ٠ف١ل ثقظٛط١خ ٘نا اٌؼبًِ ٚػلَ اهرجبؿٗ ثؼٛا

 ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ. %5أ١ّ٘زٗ ٌٍّواعؼ١ٓ، ؽ١ش ٠فَو َٔجخ 

"أؽزبط أْ أػوف أؽل اٌّٛظف١ٓ أٚ ِٓ  ػٍٝ ػجبهح ٚاؽلح ٘نا اٌؼبًِ ٠ؾزٜٛ أ٠ؼبً اىؼبٍو اىثبٍِ:

  (%٠4.4ؼوفٗ لإٔغبى ِؼبٍِزٝ"، ِّب ٠ف١ل ونٌه ثقظٛط١خ ٘نا اٌؼبًِ ٚأ١ّ٘زٗ )

َت اٌزجب٠ٓ اٌزٝ رفَو٘ب اٌؼٛاًِ ثأٔٙب َٔت أ١ّ٘خ ٌٍؼٛاًِ ٚثبٌزبٌٝ ٘نا ٠ّٚىٓ إٌظو ٌٕ

فبٌؼٛاًِ ِورجخ ؿجمب لأ١ّ٘زٙب، أٜ ٠أرٝ ػبًِ أكاء اٌّٛظف١ٓ ٍٍٚٛو١برُٙ فٝ اٌّورجخ الأٌٚٝ، ٚ٘نا 

 ٠زفك ِغ ٔز١غخ رؾل٠ل أُ٘ اٌّشىلاد اٌزٝ ٠ٛاعٙٙب اٌَّزف١ل٠ٓ، ؽ١ش وبٔذ "أكاء ِٛظفٝ اٌغوفخ".
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٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ ٚعٛك افزلاف ث١َؾ فٝ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ هػب 

اٌَّزف١ل٠ٓ، ؽ١ش ٔغل أْ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ ٔزظ ػٕٗ صّبْ ػٛاًِ، أِب اٌجبؽش فمل ؽلك٘ب ثأهثغ 

ِؾبٚه، ٚٔمٛي افزلاف ث١َؾ ؽ١ش أْ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ ٔزظ ػٕٗ أْ اٌؼٛاًِ الأهثؼخ الأٌٚٝ رّضً 

ّؾبٚه الأهثؼخ اٌزٝ الزوؽٙب اٌجبؽش، ٚثبلٝ اٌؼٛاًِ ِٕٙب ػبِلاْ ٠ّضلاْ ثبلٝ اٌّؾٛه "اٌٛلذ اٌ

ٚلجٛي الالزواؽبد"، ٚاٌؼبِلاْ الأف١واْ ٠ّضلاْ ػٛاًِ فبطخ، لأْ وً ِّٕٙب ٠زىْٛ ِٓ ػجبهح 

 )ِزغ١و( ٚاؽلح. 

 رظب اىَطزفُذَِ  قُبش :ىثبثب

ٚليل طيٕفذ    ،ف١ل٠ٓ ػٓ ِؾيبٚه اٌلهاٍيخ الأهثؼيخ   ٍٛف ٠زُ ػوع ٔزبئظ َِزٜٛ هػب اٌَّز       

ئعبثيبد أفييواك اٌؼ١ٕييخ ٚفميبً ٌّم١ييبً ١ٌىييود اٌقّبٍييٟ، َٚٔيجخ اٌوػييب ػييٓ ويً ػجييبهح، ٚمٌييه ثٙييلف     

 .فلِبد اٌغوفخاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ 

 َىظح ّطت رظب اىَطزفُذَِ ػِ ٍحبور اىذراضخ (8) خذوه

 رررُت

 الأهَُخ

 اىقَُخ 

 الاحزَبىُخ

 قَُخ 

   

 ّطجخ 

 اىرظب

 الاّحراف

 ٌ  اىَؼُبر

اىَزىضػ 

 اىحطبثٍ

غُر 

 ًٍ راظ

 رَبٍبً

غُر 

 راظً

 راظً راظً ٍحبَذ

 رَبٍبً

 اىزنرار

 واىْطجخ 

 اىَقُبش

 اىَحىر  

 

اىغرفخٍجًْ  د 414 652 470 286 110 3.504 0.629 62.60 395.46 0.00 3  

واىجُئخ اىذاخيُخ   

5 

 5.7 14.8 24.3 33.7 21.4 % 

 الإخراءاد د 460 850 600 214 84 3.629 0.626 65.72 842.16 0.00 2

والإرشبداد   

0 

 3.8 9.7 27.2 38.5 20.8 % 

أداء اىَىظفىُ   د 420 552 426 184 74 3.640 0.730 66.00 463.3 0.00 1

 وضيىمُبرهٌ

7 

 4.5 11.1 25.7 33.3 25.4 % 

وقجىه اىىقذ د 356 768 822 314 224 3.289 0.637 57.23 617.88 0.00 4  

الاقزراحبد   

4 

 9 12.6 33.1 30.9 14.3 % 

ٌغ١ّغ ِؾبٚه اٌلهاٍيخ ٚمٌيه ػٕيل     ئؽظبئ١بافزجبه ِوثغ وبٜ كاي  أْ( ٠8زؼؼ ِٓ علٚي )

ٟ ٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ئٌِّٝب ٠ش١و  %5 ِؼ٠ٕٛخَِزٜٛ   رّبِيبً هاػيٝ  ) الاٍيزغبثخ  في

 أْثّؼٕيييٝ  ،ٌىيييً ػجيييبهاد اٌّؾيييبٚه  (رّبِيييبً هاػيييٝغ١يييو  – هاػيييٝغ١يييو  –ِؾب٠يييل – هاػيييٝ –

ٟ إٌَت اٌقبطخ ثبٌؼ١ٕخ  فٟالافزلافبد  ِّيب ٠ّىٕٕيب ِيٓ رؼّي١ُ إٌزيبئظ       ،ٔفَيٙب اٌقبطيخ ثيبٌّغزّغ    ٘ي

ٓ  ، ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش فٕغيل   ،وّب ٠ّىٓ رور١ت ِؾبٚه اٌلهاٍخ ؽَت ِزٍٛؾ كهعخ هػيب اٌَّيزف١ل٠

 كهعييخ ١ٍ٠ييٗ ِؾييٛه 3.64اٌّورجييخ الأٌٚييٝ ثّزٍٛييؾ  فييٟرٝ أ٠يي أكاء اٌّٛظفييْٛ ٍٚييٍٛو١برُٙأْ ِؾييٛه 

أف١ييو ِؾييٛه اٌٛلييذ ٚلجييٛي   ٚ ،صييُ  ِؾييٛه ِجٕييٝ اٌغوفييخ ٚاٌج١ئييخ اٌلاف١ٍييخ    الإعييواءاد ٚالإهشييبكاد 

 .%57.23َٚٔجخ هػب  كهعخ 3.289الالزواؽبد ثّزٍٛؾ 
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   :ٍطزىي اىرظب اىؼبً

 غوفيخ اٌـيبئف  اٌوػب اٌؼبَ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد ِزٍٛؾ  ( ثأ9ْاٌغلٚي هلُ )٠زؼؼ ِٓ     

(،  ِّب ٠ؼٕٟ أْ غبٌج١خ 58.75)% خ اٌوػب، ٚلل ثٍغذ َٔج 0.88كهعخ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  (3.35)

ج١ٓ افزجبه ِوثغ وبٞ ٚعٛك افزلاف فٟ َٔت الإعبثخ ٠وّب  ،فلِبد اٌغوفخاٌَّزف١ل٠ٓ هاػ١ٓ ػٓ 

ٚ      ز( ث١ٓ َِي 0.01) ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ رؼّي١ُ  ئِىب١ٔيخ  ٠ٛبد اٌوػيب اٌؼيبَ  ِّيب ٠ؼٕيٟ ؽَيٓ اٌّـبثميخ 

 إٌزبئظ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ.    

  خذٍبد اىغرفخٍطزىي اىرظب اىؼبً ػِ ( َىظح 9خذوه )

اىقَُخ 

 الاحزَبىُخ

 قَُخ 

   

ّطجخ 

 اىرظب

الاّحراف 

 اىَؼُبرٌ

اىَزىضػ 

 اىحطبثٍ

غُر 

 ًٍ راظ

 رَبٍبً

غُر 

 راظً

 راظً راظً ٍحبَذ

 رَبٍبً

 اىزنرار

 واىْطجخ

 اىَقُبش

 

0.000 178.058 58.75 0.88 3.35 

 

ٍطزىي  د 28 82 128 34 4

اىرظب 

 اىؼبً
1.4 12.3 46.4 29.7 10.1 % 

 ٍصبدر اىَشنلاد
 

 غرفخ اىؽبئفَىظح ٍصبدر ٍشنلاد اىَطزفُذَِ ٍِ خذٍبد  (10) خذوه
اىىضػ  ٍصبدر اىَشنلاد

 اىحطبثً

الاّحراف 

 اىَؼُبري

ّطجخ 

 اىَىافقخ

رررُت 

 الاهَُخ

اّدبز اىَؼبٍلاد فٍػذً اضزخذاً اىزقُْبد اىحذَثخ  -5  3.45 1.134 61.25 3 

اىغرفخ ٍىظفٍ أداء -0  3.54 1.082 63.5 1 

اىَطزْذاد والأوراق اىَؽيىثخ   -7  3.48 1.005 62 2 

الإخراءاد والأّظَخ و اىيىائح    -4  3.43 1.146 60.75 4 

ىغرفخػذً اىقذرح ػيً الارصبه ثبلإدارح اىؼيُب ثب-2  3.18 1.069 54.5 7 

 6 57 1.101 3.28     اىغرفخاىدهبد اىحنىٍُخ الأخري غُر  -7

غُبة اىَؼيىٍبد والإرشبداد-7  3.36 1.010 59 5 

ػجييبهاد رّضييً ِظييبكه اٌّشييىلاد اٌزييٟ ٠ّىييٓ أْ ٠ٛاعٙٙييب      ٍييجغرزؼييّٓ أكاح عّييغ اٌج١بٔييبد  

( عيبء "أكاء ِيٛظفٝ اٌغوفيخ" فيٟ     10ٚوّيب ٠ٛػيؼ عيلٚي )    ،اٌَّزف١لْٚ ِٓ فلِبد غوفخ اٌـيبئف 

 ِٛافمييخ( َٚٔييجخ 3.54اٌّورجييخ الأٌٚييٝ ِييٓ ؽ١ييش ِظييبكه اٌّشييىلاد ؽ١ييش ثٍييغ اٌّزٍٛييؾ اٌؾَييبثٟ ) 

، ٚعيبء "ػيلَ   %62 ِٛافميخ ( َٚٔيجخ  3.48) ، ر١ٍٙب "اٌَّزٕلاد اٌّـٍٛثخ" ثّزٍٛؾ ؽَبث63.5%ٟ

اٌميلهح ػٍييٝ الارظييبي ثييبلإكاهح اٌؼ١ٍييب ثبٌغوفييخ" ويشفو ِظييله ٌٍّشييىلاد اٌزييٟ ٠ٛاعٙٙييب اٌَّييزف١لْٚ   

 . %54.5 ِٛافمخ( َٚٔجخ 3.18ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )
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 ٍقزرحبد ىحو اىَشنلاد

 .اىغرفخَىظح ٍقزرحبد ىحو ٍشنلاد اىَطزفُذَِ ٍِ خذٍبد  (11) خذوه

اىىضػ  ىحو اىَشنلاد ٍقزرحبد

 اىحطبثً

الاّحراف 

 اىَؼُبري

ّطجخ 

 اىَىافقخ

رررُت 

 الاهَُخ

 1 72.25 0.981 4.01 اىغرفخ ٍىظفٍوٍظهر  أداءرفغ ٍطزىي  -5

 4 69.75 1.05 3.79 اضزخذاً اىزقُْبد اىحذَثخ فٍ اّدبز اىَؼبٍلاد -0

 7 66.75 1.082 3.67   واىشنبوي الاقزراحبدضهىىخ رقذٌَ  -7

 3 70 0.975 3.80 رجطُػ الإخراءاد  -4

 6 68 1.201 3.72 وٍىاقف مبفُخ ىيَراخؼُِ أٍبمِرىفُر  -2

 2 71 1.135 3.84     ثبىغرفخثبرزح  أٍبمِ فٍ إرشبدَخرىفُر ٍىاد  -7

 5 69.75 1.174 3.79 خذٍبد اىغرفخرخفُط اىرضىً اىَقررح ػيً  -7

فيٟ   "هفيغ َِيزٜٛ أكاء ِٚظٙيو ِيٛظفٟ اٌغوفيخ     "( عيبءد ػجيبهح   11) ٚوّب ٠ٛػؼ عيلٚي     

 ٓ ( 4.01ؽ١يش ثٍيغ اٌّزٍٛيؾ اٌؾَيبثٟ )     ،اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ِمزوؽبد ؽً ِشىلاد اٌَّيزف١ل٠

ثّزٍٛيؾ    "ريٛف١و ِيٛاك ئهشيبك٠خ فيٟ أِيبوٓ ثيبهىح ثبٌغوفيخ       "، ر١ٍٙيب ػجيبهح   %72.25 ِٛافميخ َٚٔجخ 

ٜ ٌٍٙٛخ "، ٚعبءد ػجبهح %71 ِٛافمخ( َٚٔجخ 3.84ؽَبثٟ ) ويشفو    "رمل٠ُ الالزواؽبد ٚاٌشيىبٚ

  %66.75 ِٛافمخ( َٚٔجخ 3.67ِمزوؽبد ؽً ِشىلاد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌَّزف١لْٚ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 اخزجبر فروض اىذراضخ:

 اىفرض الأوه: 

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ٚفمب ٌَّبرُٙ اٌشقظ١خ )اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، 

ثبٌقلِخ )ؿو٠مخ ِواعؼخ اٌغوفخ، ٚلذ ِواعؼخ اٌغوفخ،  بطخاٌّزغ١واد اٌقاٌؼّو(، ٚٚفمب ٌجؼغ 

 ػلك ِواد ِواعؼخ اٌغوفخ(.

 ٠زفوع ِٓ ٘نا اٌفوع ػلح فوٚع فوػ١خ وبٌزبٌٝ:

  رىخذ فروق راد دلاىخ إحصبئُخ فٍ رظب اىَطزفُذَِ رجؼبً ىيَؤهو اىؼيٍَ -1

 ( اخزجبر رحيُو اىزجبَِ ىذراضخ الاخزلافبد فٍ اىرظب حطت ٍزغُر اىَؤهو اىؼيٍَ 12خذوه ) 

 اىَحبور

 اىَؤهو اىؼيًَ

ل١ّخ  

(F) 

 

ٍطزىي 

 اىذلاىخ

ثبّىٌ أو 

 (1)اقو 

دثيىً ثؼذ 

 (2)اىثبّىٌ 

 خبٍؼً

(3) 

 فىق اىدبٍؼً

(4) 

 اٌّزٍٛؾ

 اٌؾَبثٟ

 اٌّزٍٛؾ

 اٌؾَبثٟ

 اٌّزٍٛؾ

 اٌؾَبثٟ

 اٌّزٍٛؾ

 اٌؾَبثٟ

 0.574 0.666 3.30 3.53 3.39 3.56 ٍجًْ اىغرفخ واىجُئخ اىذاخيُخ

 0.139 1.866 3.60 3.70 3.68 3.38 الإخراءاد والإرشبداد

 0.488 0.814 3.73 3.68 3.70 3.44 أداء اىَىظفُِ وضيىمُبرهٌ

 0.188 1.618 2.89 3.34 3.22 3.34 اىىقذ وقجىه الاقزراحبد
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( ثأْ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ اٌّؾبٚه الأهثؼخ )ِجٕٝ اٌغوفيخ ٚاٌج١ئيخ   ٠12زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

اٌلاف١ٍخ، الإعواءاد ٚالإهشبكاد، أكاء اٌّٛظف١ٓ ٍٍٚٛو١برُٙ، اٌٛلذ ٚلجٛي الالزواؽبد( لا ٠قزٍف 

ثييبفزلاف اٌّإ٘ييً اٌؼٍّييٟ ٌّواعؼييٝ اٌغوفييخ، أٞ أٔييٗ ٌيي١ٌ ٕ٘ييبن فييوٚق ماد كلاٌييخ ئؽظييبئ١خ ػٕييل       

 (. 0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 رىخذ فروق راد دلاىخ إحصبئُخ فٍ رظب اىَطزفُذَِ رجؼبً ىَزغُر فئبد اىؼَر -2

( اخزجبر رحيُو اىزجبَِ ىذراضخ الاخزلافبد فٍ اىرظب ػِ خذٍبد اىغرفخ حطت ٍزغُر فئبد 13خذوه )

 اىؼَر 

 

 

 اىَحبور 

 فئبد اىؼَر

ل١ّخ  

(F) 

ٍطزىي 

 اىذلاىخ

أقو ٍِ 

 ضْخ72

(1) 

72-42 

(2) 

42-22 

(3) 

 ضْخ22

 فأمثر

(4) 

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 0.590 0.640 3.25 3.56 3.44 3.57 ِجٕٝ اٌغوفخ ٚاٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ

 0.818 0.310 3.37 3.70 3.63 3.62 الإعواءاد ٚالإهشبكاد

 0.551 0.704 3.33 3.78 3.68 3.56 أكاء اٌّٛظف١ٓ ٍٍٚٛو١برُٙ

 0.196 1.587 3.28 3.03 3.39 3.27 اٌٛلذ ٚلجٛي الالزواؽبد

( ثأْ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ اٌّؾبٚه الأهثؼيخ )ِجٕيٝ اٌغوفيخ ٚاٌج١ئيخ اٌلاف١ٍيخ،      ٠13زؼؼ ِٓ علٚي )

الإعواءاد ٚالإهشبكاد، أكاء اٌّٛظف١ٓ ٍٍٚٛو١برُٙ، اٌٛلذ ٚلجٛي الالزواؽبد( لا ٠قزٍف ثبفزلاف 

 (. ١ٌ0.05ٌ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ػّو اٌَّزف١ل٠ٓ، أٞ أٔٗ 

 رىخذ فروق راد دلاىخ إحصبئُخ فٍ رظب اىَطزفُذَِ رجؼبً ىَزغُر ػذد ٍراد ٍراخؼخ اىغرفخ  -7

 ( اخزجبر رحيُو اىزجبَِ ىذراضخ الاخزلافبد فٍ اىرظب حطت ٍزغُر ػذد ٍراد ٍراخؼخ اىغرفخ14خذوه )

 

 ِؾبٚه اٌلهاٍخ

 ِواعؼخ اٌغوفخػلك ِواد 

ل١ّخ  

(F) 

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

صلاس  ِور١ٓ ِوح

 ِواد

أوضو ِٓ 

صلاس 

 ِواد

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 0.283 1.284 3.29 3.46 3.63 3.51 ِجٕٝ اٌغوفخ ٚاٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ

 0.613 0.598 3.70 3.49 3.62 3.68 الإعواءاد ٚالإهشبكاد

 0.433 0.920 3.76 3.42 3.66 3.69 أكاء اٌّٛظف١ٓ ٍٍٚٛو١برُٙ

 0.024 3.246 3.00 3.14 3.50 3.30 اٌٛلذ ٚلجٛي الالزواؽبد
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( ثيأْ هػيب اٌَّيزف١ل٠ٓ ػيٓ اٌّؾيبٚه اٌضلاصيخ الأٌٚيٝ )ِجٕيٝ اٌغوفيخ          ٠14زؼؼ ِيٓ عيلٚي )      

اٌّييٛظف١ٓ ٍٚييٍٛو١برُٙ( لا ٠قزٍييف ثييبفزلاف ػييلك   ٚاٌج١ئييخ اٌلاف١ٍييخ، الإعييواءاد ٚالإهشييبكاد، أكاء  

(، 0.05ِواد ِواعؼخ اٌغوفخ، أٞ أٔٗ ١ٌٌ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظيبئ١خ ػٕيل َِيزٜٛ ِؼ٠ٕٛيخ )    

وّب ٠ش١و اٌغلٚي ئٌٝ أْ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ ِؾٛه )اٌٛلذ ٚلجٛي الالزواؽبد(، ٠قزٍف ثبفزلاف 

(،  0.05كلاٌيخ ئؽظييبئ١خ ػٕيل َِيزٜٛ ِؼ٠ٕٛييخ )   ػيلك ِيواد ِواعؼيخ اٌغوفييخ، أٞ رٛعيل فيوٚق ماد      

ٚأػلاُ٘ هػب اٌن٠ٓ هاعؼٛا اٌغوفخ ِور١ٓ، ٚألٍُٙ هػب اٌن٠ٓ هاعؼٛ٘ب أوضو ِٓ صلاس ِواد، ِّيب  

 ٠لي ػٍٝ أٗ وٍّب لٍذ ِواد ِواعؼخ اٌغوفخ وٍّب ىاك اٌوػب. 

 اىغرفخ رىخذ فروق راد دلاىخ إحصبئُخ فٍ رظب اىَطزفُذَِ رجؼبً ىَزغُر ؼرَقخ ٍراخؼخ  -4

 ( اخزجبر رحيُو اىزجبَِ ىذراضخ الاخزلافبد فٍ اىرظب حطت ٍزغُر ؼرَقخ ٍراخؼخ اىغرفخ15خذوه )

 

 ٍحبور اىذراضخ 

 Fقَُخ  ؼرَقخ ٍراخؼخ اىغرفخ

  

 

ٍطزىي 

اىؼبٍو  ٍؼقت ثشنو شخصٍ اىذلاىخ

 ثبىَؤضطخ

 اٌّزٍٛؾ

 اٌؾَبثٟ

 اٌّزٍٛؾ

 اٌؾَبثٟ 

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

 0.014 4.409 2.93 3.73 3.52 ٚاٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ِجٕٝ اٌغوفخ

 0.038 3.362 3.09 3.66 3.68 الإعواءاد ٚالإهشبكاد

 0.553 0.596 3.48 3.49 3.68 أكاء اٌّٛظف١ٓ ٍٍٚٛو١برُٙ

 0.065 2.798 2.86 3.09 3.35 اٌٛلذ ٚلجٛي الالزواؽبد

اٌّيٛظف١ٓ ٍٚيٍٛو١برُٙ،   ْ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ اٌّؾيٛه٠ٓ )أكاء  أ( 15) علٚي٠زؼؼ ِٓ   

اٌٛلذ ٚلجٛي الالزواؽبد( لا ٠قزٍف ثيبفزلاف ؿو٠ميخ اٌّواعؼيخ ٌٍغوفيخ، أٞ أٔيٗ ٌي١ٌ ٕ٘يبن فيوٚق         

(، وّيب ٠شي١و اٌغيلٚي ئٌيٝ أْ هػيب اٌَّيزف١ل٠ٓ ػيٓ        0.05ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ثبفزلاف ؿو٠ميخ ِواعؼيخ   ِؾٛهٜ )ِجٕٝ اٌغوفخ ٚاٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ، الإعواءاد ٚالإهشبكاد(، ٠قزٍف 

  (.0.05اٌغوفخ، أٞ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ففٝ ِؾٛه ِجٕٝ اٌغوفخ ٚاٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٔغيل أْ اٌين٠ٓ هاعؼيٛا اٌغوفيخ ػيٓ ؿو٠يك اٌّؼميت ٘يُ               

ِؾيٛه   أوضو هػب، ٚمٌه لأُٔٙ لا ٠ٙزّْٛ ثّجٕٝ اٌغوفخ ثً وً ٘لفُٙ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌقلِخ، أِب فٝ

الإعييواءاد ٚالإهشييبكاد فٕغييل أْ الأوضييو هػييب ػييٓ ٘يينا اٌّؾييٛه ٘ييُ اٌيين٠ٓ هاعؼييٛا اٌغوفييخ ثشييىً   

 شقظٝ، ِّب ٠لي ػٍٝ أ١ّ٘خ ٘نا اٌّؾٛه ِٓ ٚعٙٗ ٔظو اٌَّزف١ل٠ٓ.   
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 رىخذ فروق راد دلاىخ إحصبئُخ فٍ رظب اىَطزفُذَِ رجؼبً ىَزغُر وقذ ٍراخؼخ اىغرفخ -5

 بَِ ىذراضخ الاخزلافبد فٍ اىرظب حطت ٍزغُر وقذ ٍراخؼخ اىغرفخ( اخزجبر رحيُو اىزج16خذوه )
 

 

 

 ِؾبٚه اٌلهاٍخ

 ٚلذ ِواعؼخ اٌغوفخ

 

ل١ّخ 

F)) 

 

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ

 10ئٌٝ  8ِٓ 

 طجبؽبً

ئٌٝ  10ِٓ 

 ظٙواً 12

ئٌٝ 12.30ِٓ 

 ظٙواً 2

فزوح 

 َِبئ١خ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٝ

 0.303 1.226 3.94 3.52 3.46 3.49 ِجٕٝ اٌغوفخ ٚاٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ

 0.002 5.436 4.29 3.71 3.73 3.41 الإعواءاد ٚالإهشبكاد

 0.121 1.976 4.02 3.64 3.76 3.46 أكاء اٌّٛظف١ٓ ٍٍٚٛو١برُٙ

 0.571 0.671 3.40 3.09 3.34 3.27 اٌٛلذ ٚلجٛي الالزواؽبد

( أْ هػييب اٌَّييزف١ل٠ٓ ػييٓ ِؾييبٚه اٌلهاٍييخ اٌضلاصييخ )ِجٕييٝ اٌغوفييخ ٚاٌج١ئييخ     16) عييلٚي٠زؼييؼ ِييٓ 

اٌلاف١ٍيييخ، أكاء اٌّيييٛظف١ٓ ٍٚيييٍٛو١برُٙ، ٚاٌٛليييذ ٚلجيييٛي الالزواؽيييبد( لا ٠قزٍيييف ثيييبفزلاف ٚليييذ     

(، وّيب  0.05اٌّواعؼخ ٌٍغوفخ، أٞ أٔٗ ١ٌٌ ٕ٘بن فيوٚق ماد كلاٌيخ ئؽظيبئ١خ ػٕيل َِيزٜٛ ِؼ٠ٕٛيخ )      

اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ ِؾٛه )الإعواءاد ٚالإهشبكاد(، ٠قزٍف ثبفزلاف ٚليذ   ٠ش١و اٌغلٚي ئٌٝ أْ هػب

(. ٚالأوضيو هػيب    0.05ِواعؼخ اٌغوفخ، أٞ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِيزٜٛ ِؼ٠ٕٛيخ )  

ػٓ ٘نا اٌّؾٛه ُ٘ اٌَّيزف١ل٠ٓ اٌين٠ٓ ٠واعؼيْٛ اٌغوفيخ فيٝ اٌفزيوح اٌَّيبئ١خ، ِّيب ٠يلي ػٍيٝ أْ ٘ينٖ            

 عؼخ اٌغوفخ.اٌفزوح ِٕبٍجخ ٌُٙ ٌّوا

 اىَخزيفخ. اىذراضخ رىخذ فروق راد دلاىخ إحصبئُخ فً ّطت اىرظب ػِ ٍحبوراىفرض اىثبًّ: 

 ٝ، ؽ١ش ٠ىْٛ اٌفوع اٌؼلٌِغٛكح اٌّـبثمخ ٜوبِوثغ ١ٍزُ افزجبه ٘نا اٌفوع ثبٍزقلاَ افزجبه 

رَبٜٚ َٔت اٌوػب ٌٍّؾبٚه فٝ ِمبثً اٌفوع اٌجل٠ً ػلَ رَبٜٚ رٍه إٌَت، ٚوبٔذ إٌزبئظ 

 وبٌزبٌٝ:

 ( اخزجبر ٍرثغ مبي ىزطبوي ّطت اىرظب17خذوه )

 قَُخ ّطجخ اىرظب اىَحىر
2 Sig. 

ِجٕٝ اٌغوفخ ٚاٌج١ئخ 

 اٌلاف١ٍخ
62.60 

0.873 0.832 

 65.75 الإعواءاد ٚالإهشبكاد

 66.00 أكاء اٌّٛظف١ٓ ٍٍٚٛو١برُٙ

 57.23 اٌٛلذ ٚلجٛي الالزواؽبد
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٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ػلَ ِؼ٠ٕٛخ اٌفوق ث١ٓ إٌَت أٜ إٔٔب ٔمجً فوع اٌؼلَ أٜ لا ٠ٛعل 

 افزلاف ِؼٕٜٛ فٝ َٔت اٌوػب ٌٍّؾبٚه اٌّقزٍفخ.

 :ّزبئح اىذراضخ

ئْ ل١بً هػب اٌَّيزف١ل٠ٓ ِيٓ اٌقيلِبد اٌزيٟ رميلِٙب اٌغوفيخ اٌزغبه٠يخ اٌظيٕبػ١خ ثبٌـيبئف ٠ؾيلك            -1

كهعخ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ، ٚونٌه فاْ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ١ٍَيبػل  

 .اٌَّزف١ل٠ٓاٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ رٍه اٌؼٛاًِ اٌزٝ روفغ ِٓ َِزٜٛ اٌوػب ٌلٜ 

بْ ػٛاِييً رييإصو ػٍييٝ هػييب اٌَّييزف١ل٠ٓ ِييٓ فييلِبد اٌغوفييخ ٘ييٝ اٌؼبِييً الأٚي "أكاء      ٠ٛعييل صّيي -2

٪ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ، اٌؼبًِ اٌضبٔٝ " الالزواؽيبد"، ٠ٚفَيو   1223اٌّٛظف١ٓ ٍٍٚٛو١برُٙ"، ٠ٚفَو 

٪، 9274٪ ِييٓ اٌزجييب٠ٓ اٌىٍييٝ، اٌؼبِييً اٌضبٌييش "ِجٕييٝ اٌغوفييخ ٚاٌج١ئييخ اٌلاف١ٍييخ"، ٠ٚفَييو      11276

٪، اٌؼبًِ اٌقيبٌِ "ثيبلٝ الالزواؽيبد"،    7247"الإعواءاد ٚالإهشبكاد"، ٠ٚفَو اٌؼبًِ اٌواثغ 

 ٪ ، اٌؼبِيً اٌَيبثغ ٚ٘يٛ ػبِيً فيبص     6251٪ اٌؼبِيً اٌَيبكً " اٌٛليذ "، ٠ٚفَيو     ٠ٚ7219فَو 

" اٌٛاٍـخ ٪، اٌؼبًِ اٌضبِٓ ٚ٘ٛ أ٠ؼب ػبًِ فبص ٠ٚ4297فَو  "ِلٜ رٛفو ِٛالف ١ٌٍَبهاد"

 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٝ.٪ ِٓ ٠ٚ4238فَو أٚ اٌّؼوفخ" 

ِجٕيييٝ اٌغوفيييخ ٚاٌج١ئيييخ اٌلاف١ٍيييخ، الإعيييواءاد   -َٔيييجخ هػيييب اٌَّيييزف١ل٠ٓ ػيييٓ ِؾيييبٚه اٌلهاٍيييخ    -3

٪ 65272٪ ، 6226ثٍغيذ   -ٚالإهشبكاد، أكاء اٌّٛظف١ٓ ٍٚيٍٛو١برُٙ، اٌٛليذ ٚلجيٛي الالزواؽيبد    

 ٪ ػٍٝ اٌزور١ت، ٚ٘ٝ لا رقزٍف ِؼ٠ٕٛب ػٓ ثؼؼٙب.٪57223 ،66،

4-    ٓ ٪ أٜ أْ ِؼظييُ اٌَّييزف١ل٠ٓ هاػيي١ٓ ػييٓ   5827فييلِبد اٌغوفييخ   ثٍييغ َِييزٜٛ اٌوػييب اٌؼييبَ ػيي

 اٌقلِبد اٌّملِخ ٌُٙ.

أوضو ِظبكه اٌّشىلاد ٘ٝ أكاء ِٛظفٝ اٌغوفخ، ٚأوضو ؽٍيٛي ٘ينٖ اٌّشيىلاد ٘يٛ هفيغ َِيزٜٛ        -5

 أكاء ِٚظٙو ِٛظفٝ اٌغوفخ.

هػب اٌَّزف١ل٠ٓ لا ٠قزٍف ثبفزلاف ِزغ١يواد: اٌّإ٘يً اٌؼٍّيٝ ٚاٌؼّيو ٌٍّواعيغ، ٌٚىيٓ اٌوػيب         -6

 ٠قزٍف ؿجمب ٌؼلك ِواد ِواعؼخ اٌغوفخ، ؿو٠مخ ِواعؼخ اٌغوفخ، ٚأف١واً ٚلذ اٌّواعؼخ. 

 اىزىصُبد:

ٌزٛطي١بد  ٔملَ ثؼغ ا أ٠ّْىٓ  ،٘نٖ اٌلهاٍخِٓ فلاي  ئ١ٌٙبرُ اٌزٛطً  اٌزٟثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ        

ِٚيٓ صيُ ى٠يبكح كهعيخ      غوفيخ اٌـيبئف  فيلِبد   عٛكح أكاءرؾ١َٓ  فٟرَبُ٘  أ٠ّْىٓ  ٚاٌزٟاٌّمزوؽخ 

 :٠ٍٟٚ٘ٝ وّب هػب اٌَّزف١ل٠ٓ، 
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اٌَبػ١خ ئٌٝ رؾَي١ٓ   اٌغوفخئػبفخ ٔزبئظ ل١بً هػب اٌَّزف١ل٠ٓ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ئٌٝ فـؾ  -1

 عٛكح اٌقلِخ.هفغ الأكاء ٚ

اٌغوفخ ٚئوَيبثُٙ ِٙيبهاد اٌزؼبِيً ِيغ اٌّيواعؼ١ٓ ٚمٌيه فيٟ ِواويي         اٌؼًّ ػٍٝ رله٠ت ِٛظفٟ  -2

 ِّب ٠إكٜ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ هفغ َِزٜٛ أكائُٙ. ،رله٠ت ِزقظظخ

 ػٍٝ اٌغوفخ الا٘زّبَ ثبٌفزوح اٌَّبئ١خ لأٔٙب أَٔت ٌٍّواعؼ١ٓ ؽ١ش ٠ىٛٔٛا لل فوغٛا ِٓ كٚاُِٙ. -3

عييواءاد اٌّزجؼييخ فييٟ ئٔٙييبء    ثييني اٌّي٠ييل ِييٓ اٌغٙييل ٌزـيي٠ٛو ٚرجَيي١ؾ الإ      غوفييخ اٌـييبئف ػٍييٝ  -4

 -ٚمٌه لإٔٙبء اٌّؼبٍِخ فٝ ألً ػلك ِّىٓ ِيٓ ِيواد اٌّواعؼيخ    -اٌّؼبِلاد اٌقبطخ ثبٌَّزف١ل٠ٓ

 كاهٜ ٚرؾ١َٓ الأكاء.ثبٌزـ٠ٛو الإ اٌغٙبد الاٍزشبه٠خ اٌقبطخثجؼغ الاٍزؼبٔخ  ػٓ ؿو٠ك

هٍَٛ اٌقلِيخ اٌّملِيخ   ِؾبٌٚخ رقف١غ اٌوٍَٛ ػٍٝ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ، ٚاٌزفو٠ك ث١ٓ  -5

 ٌلاٍزقلاَ اٌشقظٟ ٚث١ٓ رٍه اٌّملِخ ٌٕشبؽ رغبهٜ.

ثني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ٌزـج١ك ٚاٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فيٟ أغيبى ِؼيبِلاد     غوفخ اٌـبئفػٍٝ  -6

ًّ اٌّٛلييغ ػٍييٝ إٌّييبمط   زػٍييٝ شييجىخ الإٔزؤييذ، ٚأْ ٠شيي    اٌغوفييخٚرـيي٠ٛو ِٛلييغ   ،اٌّييواعؼ١ٓ

ِٗ ٌٕشيو أٞ ِؼٍِٛيبد   الِخ ٚرؾل٠ش اٌّٛلغ ثظفخ َِزّوح، ٚاٍزقلٚاٌَّزٕلاد اٌّـٍٛثخ ٌىً ف

 عل٠لح ٌٍَّزف١ل٠ٓ.

 رؾ١َٓ أِبوٓ الأزظبه ٚرٛف١و ِٛالف وبف١خ ٌٍّواعؼ١ٓ أٚ اٌَّزف١ل٠ٓ. غوفخ اٌـبئفػٍٝ  -7

ٓ   زاٌ -8 ٟ ِيغ اٌزفى١يو    ،ؼبًِ ثشفبف١خ َِٚإ١ٌٚخ ِيغ شيىبٜٚ اٌَّيزف١ل٠ ئٔشيبء ٚؽيلح ئكاه٠يخ َِيزمٍخ      في

 .ٌزٍمٟ اٌشىبٜٚ ٚالالزواؽبد ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ

ثٙيب ٚمٌيه ٌزجَي١ؾ     اٌغوفيخ ٚالأعٙييح اٌؾى١ِٛيخ اٌزيٟ ريورجؾ ئعيواءاد       اٌغوفيخ ى٠بكح اٌز١َٕك ثي١ٓ   -9

ٟ ثيبهىح   أِبوٓ فٟ ئهشبك٠خٚػوٚهح رٛف١و ِٛاك  ،ئعواءاد ئٔٙبء اٌّؼبِلاد  أْػٍيٝ   اٌغوفيخ  في

 .وضو ِٓ ٌغخأثرىزت 

ٚروو١يي اٌلػب٠يخ لإثيواى عيٛكح اٌقلِيخ ٚئىاٌيخ        ٌغوفيخ رٕش١ؾ كٚه ئكاهح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ا -10

ٚريله٠جُٙ   اٌغوفيخ ونٌه ٔشو صمبفخ اٌغٛكح ث١ٓ ِٛظفٟ  ،فلِبد اٌغوفخاٌّفب١ُ٘ اٌَبٌجخ رغبٖ رمل٠ُ 

 ػ١ٍٙب ٚري٠ٚلُ٘ ثىً ِب ٘ٛ عل٠ل ِٓ ؿوق ٚأٍب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ اٌَّزف١ل٠ٓ.

ٚالاٍزفبكح ِٓ ٔزبئغٙب فيٟ   فلِبرٙباٍبد كٚه٠خ ٌم١بً هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ ثله اٌغوفخل١بَ  -11

 .رؾ١َٓ ٚرـ٠ٛو رٍه اٌقلِبد
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 اىَراخغ

 :اىَراخغ اىؼرثُخ :أولًا

٘ييـ( . "ل١ييبً اٌوػييب ػييٓ فييلِبد   1424ٚػضّييبْ ِؾّييل ػييٛع )  ػبثييلالأؽّييلٞ، ؿييلاي ثييٓ   -1

ِوويي اٌجؾيٛس    "ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَيؼٛك٠خ  اٌّملِخ ِٓ ٚىاهح اٌظؾخالأ١ٌٚخ  اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ

 . ِؼٙل الإكاهح اٌؼبِخ ثبٌو٠بع –

ٌلهاٍييخ اٌؼٛاِييً اٌّييإصوح فييٝ ِؼييلي     ئؽظييبئٟ(، "اٍييزقلاَ ّٔييٛمط  2010اٌغييٛ٘وٜ، ٕ٘ييبء )  -2

 اٌقظٛثخ اٌىٍٝ"، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ إٌّظٛهح.

3-  ً اد اٌشقظيي١خ فييٟ َِييز٠ٛبد هػييب  ( "رييأص١و اٌّزغ١ييو2009)، ؿييبهق الأِيي١ٓ ِٚؾّييل ئٍييّبػ١

،  84كهاٍخ رـج١م١خ ػٍٝ اٌقيلِبد اٌجو٠ل٠يخ ثّل٠ٕيخ اٌو٠يبع" كٚه٠يخ الإكاهح اٌؼبِيخ،        اٌؼّلاء:

1127-1135. 

َ(" ِإشو هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ اٌقلِبد اٌجو٠ل٠يخ ثّل٠ٕيخ اٌو٠يبع فيٝ      2007ؿبهق ) ،الأ١ِٓ -4

 .ثبٌو٠بعاٌؼبِخ ِؼٙل الإكاهح  –اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ" ِووي اٌجؾٛس 

َ(" ل١بً هػب َِزٍٙٝ ا١ٌّبٖ إٌّي١ٌخ فيٝ فٍيً ِل٠ٕيخ اٌو٠يبع     2005ػجل اٌّؾَٓ )، آي اٌش١ـ -5

اٌؼٍَٛ إٌٙل١ٍخ  ،( 17ػٓ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌُٙ ثبٍزقلاَ الاٍزجبٔبد" ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك )

(2، )39-58. 

اٌى٠ٛز١ييخ "ِغٍييخ اٌّؾبٍييجخ   َ(. " فلِييخ اٌؼّييلاء فييٟ اٌّإٍَييبد    1991اٌؾييلاك ػييٛع ثييل٠و )   -6

 . 359 – 290،  43عبِؼخ اٌمب٘وح،  ٚاٌزأ١ِٓ، الإكاهحٚ

٘ـ( ، ؽم١جخ ثؤبِظ رـ٠ٛو فلِبد اٌَّزف١ل٠ٓ، ِؼٙيل الإكاهح  1425اٌؾّٛكٞ، ٍٍٜٛ ػجل اٌٍخ ) -7

 . ثبٌو٠بع اٌؼبِخ

( ٘ي ـ1423فبٌل ثٓ ػجل اٌوؽّٓ، ٚاٌفو٠ؼ فٙل ثٓ ِؾّل   ) ،اٌَو٠غ، ٍو٠غ ثٓ ِؾّل، ٚاٌغجوٞ -8

فلِبد اٌّىزجيبد فيٟ اٌٍّّىيخ اٌؼوث١يخ اٌَيؼٛك٠خ ٚالؼٙيب ٚهػيب اٌَّيزف١ل٠ٓ ػٕٙيب ٚارغب٘يبد            "

 . ِؼٙل الإكاهح اٌؼبِخ ثبٌو٠بع –ِووي اٌجؾٛس رـ٠ٛو٘ب.  

٘ـ (. " رٛلؼبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ 1423اٌمـوٞ، ِٕظٛه ػجل اٌغ١ًٍ، ٚاٌَّبن ِظـفٝ ِؾّل ) -9

 55كٚه٠خ الإكاهح اٌؼبِخ، اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب الإكاهح اٌؼبِخ ٌزؼ١ٍُ اٌجٕبد ثبٌّٕـمخ اٌشول١خ ". 

،912-926  . 

اٌؼٍّيٟ   ٘ـ(، اٌزؾ١ٍيً الإؽظيبئٟ ٌٍج١بٔيبد فيٟ اٌجؾيش     1425اٌؼّو، ثلهاْ ثٓ ػجل اٌوؽّٓ ) -10

 (، ئطلاهاد ِؼٙل اٌلهاٍبد اٌظؾ١خ، اٌو٠بع، اٌـجؼخ الأٌٚٝ.  SPSSثبٍزقلاَ )
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٘ـ(. " اٌؼٛاًِ اٌّؾلكح لافز١به اٌؼّيلاء اٌَيؼٛك١٠ٓ ٌٍجٕيٛن     1421اٌّؼ١ٛف، طلاػ ِؼبم ) -11

 . 629 -613، 40،  اٌؼبِخ الإكاهح كٚه٠خ فٟ ِل٠ٕخ اٌو٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ".

اٌـجؼيخ اٌضب١ٔيخ، ِىزجيخ     (."ك١ًٌ اٌجبؽش فٝ اٌؼٍَٛ اٌٍَٛو١خ "،1995ثٓ ؽّل ) اٌؼَبف، طبٌؼ -12

 اٌؼج١ىبْ.

َ( " اٌؼ١ٕبد ٚرـج١مبرٙب فٟ اٌجؾيٛس الاعزّبػ١يخ " ِوويي    1997) اٌواىق أ١ِٓ ػجل ،أثٛ شؼو -13

 ِؼٙل الإكاهح اٌؼبِخ ثبٌو٠بع. –اٌجؾٛس 

(: الإؽظبء اٌزـج١مٝ ثبٍزقلاَ اٌؾيَ 2006ثب٘ٝ، ِظـفٝ ؽ١َٓ ٚأؽّل ػجل اٌفزبػ ) -14

 ، ِىزجخ الأٔغٍٛ اٌّظو٠خ، اٌمب٘وح.( spss & ststالإؽظبئ١خ 

فٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ"، اٌـجؼيخ   spss(، "اٍزقلاَ ٔظبَ 2002ػىبشخ، ِؾّٛك فبٌل ) -15

 الأٌٚٝ.
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 اضزجبّخ اىذراضخ

 ػي٠يٜ اٌّواعغ

 ؽوطب ِٓ اٌغوفخ اٌزغبه٠خ اٌظٕبػ١خ ثبٌـبئف ػٍٝ هفغ َِزٜٛ أكائٙب 

 ٌم١بً ِلٜ هػبن ػٓ فلِبرٙب  اٍزجبٔخفمل طّّذ 

 فزفؼً ػي٠يٜ اٌّواعغ ثزقظ١ض عيء ِٓ ٚلزه اٌض١ّٓ ٌزؼجئخ ٘نٖ الاٍزجبٔخ 

 شبوو٠ٓ ٌه رؼبٚٔه ِؼٕب، رؼبٚٔه ِؼٕب ١ٍَبػل فٝ رـ٠ٛو فلِبرٕب

 ٚرفؼٍٛا ثمجٛي فبئك الاؽزواَ

 اٍزـلاع هأٞ اٌّواعؼ١ٓ ػٓ فلِبد اٌغوفخ اٌزغبه٠خ اٌظٕبػ١خ ثبٌـبئف

 ( فٝ اٌقبٔخ اٌزٝ رؼجو ػٓ هأ٠ه؟ٛ ِلٜ هػبن ػٓ اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ، فؼلا ػغ ػلاِخ )ِب ٘     

 اىؼجبرح اىَحىر

راظٍ 

 رَبٍبً

(2) 

 راظٍ

 

(4) 

 ٍحبَذ

 

(7) 

غُر 

 راظٍ

(0) 

غُر 

راظٍ 

 رَبٍبً

(5) 

ٍجًْ 

اىغرفخ 

واىجُئخ 

 اىذاخيُخ

      ِجٕٝ اٌغوفخ ٠ّىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٗ ثٌَٙٛخ -1

١ٍبهاد وبف١خ فبطخ ثبٌّواعؼ١ٓ فٟ ِجٕٝ رٛفو اٌغوفخ ِٛالف  -2

 اٌغوفخ

     

      ِجٕٝ اٌغوفخ ِٓ اٌلافً ٚ اٌقبهط ٠ؼـٟ أـجبػبً ع١لاً -3

      ٠ٛعل طبٌخ أزظبه ٔظ١فخ ِٚى١فخ ٚأِبوٓ ٌٍغًٍٛ -4

      ٠ٛعل ِىبْ ٌٍظلاح  -5

      ٠ٛعل كٚهاد ١ِبٖ ٔظ١فخ ٌٍّواعؼ١ٓ -6

      ٌلٜ اٌٛؽلاد الإكاه٠خ ثبٌغوفخ كافً اٌّج٠ٕٝٛعل ِىبْ أزظبه  -7
 

الإخراءاد 

 والإرشبداد

 ٠زم١ل اٌّٛظف ثبٍزلاَ ٚ ر١ٍَُ اٌّؼبِلاد ؽَت اٌلٚه -7
     

      رٛعل ٌٛؽخ ئهشبكاد ٚاػؾخ فٟ ِىبْ ثبهى كافً اٌّجٕٝ    -8

      رٕغي ِؼبٍِزٟ ثَوػخ كْٚ رؼم١ل -01

      الإعواءاد اٌزٟ رّذ ػٍٝ ِؼبٍِزٟ لظ١وح   -00

      ث١بٔبد إٌّبمط اٌزٟ لّذ ثزؼجئزٙب ِفِٙٛخ ٚٚاػؾخ   -01

      اهرجبؽ ِؼبٍِزٟ ثغٙبد ؽى١ِٛخ أفوٜ أكٜ ئٌٝ رأفو٘ب -02

      رُ اٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ فٟ ئٔغبى ِؼبٍِزٟ -03

ػٍٝ ٠ّىٓ ِؼوفخ اٌَّزٕلاد اٌّـٍٛثخ ػٓ ؿو٠ك ِٛلغ اٌغوفخ  -04

 الإٔزؤذ أٚ اٌٙبرف
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أداء 

اىَىظفُِ 

 وضيىمُبرهٌ

      اٌّظٙو اٌؼبَ ٌٍّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ رؼبٍِذ ِؼُٙ لائك -05

أؽزبط أْ أػوف أؽل اٌّٛظف١ٓ أٚ ِٓ ٠ؼوفٗ لإٔغبى ِؼبٍِزٟ  -06

 ثَوػخ

     

      اٌّٛظفْٛ اٌن٠ٓ رؼبٍِذ ِؼُٙ ٠إكْٚ ػٍُّٙ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ -07

      كْٚ أفـبء ِٓ اٌّٛظف١ٓرّذ ئعواءاد ِؼبٍِزٟ  -08

      ٠ؾبفظ اٌّٛظفْٛ ػٍٝ أٚلبد اٌلٚاَ اٌوٍّٟ -11

      ٠ٍزيَ اٌّٛظف ثبٌّٛاػ١ل اٌزٝ ٠ؾلك٘ب ٌٍّواعغ -10
 

اىىقذ 

وقجىه 

 الاقزراحبد

      اٌٛلذ اٌنٞ اٍزغولزٗ فٟ أزظبه ِمبثٍخ اٌّٛظف اٌّقزض ؿ٠ًٛ   -11

      اٍزغوق ٚلذ ئٔغبى ِؼبٍِزٟ ٚلزبً ؿ٠ٛلاً    -12

      ِٓ اًٌَٙ الاٍزفَبه ػٓ ١ٍو ِؼبٍِزٟ ػٓ ؿو٠ك اٌٙبرف   -13

      ِٓ اًٌَٙ ِمبثٍخ أ١ِٓ اٌغوفخ ػٕل اٌؾبعخ ئٌٝ مٌه     -14

      ٠َبػل اٌّل٠و اٌَّئٛي ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّواعغ  -15

      أللَ اٌّمزوؽبد ٌؾً اٌّشىلاد ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد ٌٍّل٠و اٌَّئٛي  -16

      أشؼو أْ رمل٠ُ اٌّمزوؽبد ٌٍّل٠و اٌَّئٛي لا ٠ؼٕٟ ٌٗ ش١ئبً  -17

      اٌوٍَٛ اٌزٟ أكفؼٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌقلِخ ػب١ٌخ -18

ِٓ إٌّبٍت ئٔغبى اٌّؼبِلاد ػٓ ؿو٠ك ِٛلغ اٌغوفخ ػٍٝ   -21

 الإٔزؤذ

     

 

ِٛافك  أهٌ ٍصبدر اىَشنلاد اىزٍ ََنِ أُ رىاخه اىَراخؼُِ

 رّبِب

غ١و  ِؾب٠ل ِٛافك

 ِٛافك

غ١و 

ِٛافك 

 رّبِب

      ػلَ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ أغبى اٌّؼبِلاد   -1 

      أكاء ِٛظفٛ اٌغوفخ    -2

      اٌَّزٕلاد ٚالأٚهاق اٌّـٍٛثخ    -3

      الإعواءاد ٚالأٔظّخ ٚ اٌٍٛائؼ     -4

      ػلَ اٌملهح ػٍٝ الارظبي ثبلإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌغوفخ  -5

      اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ الأفوٜ غ١و اٌغوفخ      -6

      غ١بة اٌّؼٍِٛبد ٚالإهشبكاد  -7
 

ِٛافك  ٍقزرحبد ىحو اىَشنلاد ورحطُِ اىخذٍخ

 رّبِب

غ١و  ِؾب٠ل ِٛافك

 ِٛافك

غ١و 

ِٛافك 

 رّبِب

      هفغ َِزٜٛ أكاء ِٚظٙو ِٛظفٟ اٌغوفخ. -1 

      اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ أغبى اٌّؼبِلاد -2

      ٌٍٙٛخ رمل٠ُ الالزواؽبد ٚاٌشىبٜٚ   -3

      رج١َؾ الإعواءاد. -4
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      رٛف١و أِبوٓ ِٚٛالف وبف١خ ٌٍّواعؼ١ٓ. -5

      رٛف١و ِٛاك ئهشبك٠خ فٟ أِبوٓ ثبهىح  ثبٌغوفخ     -6

      رقف١غ اٌوٍَٛ اٌّموهح ػٍٝ فلِبد اٌغوفخ -7
 

      رقذٍهب اىغرفخ ؟ثصفخ ػبٍخ ٍب هى ٍذي رظبك ػِ اىخذٍبد اىزً 

 ( فٟ اٌّوثغ اٌنٞ ٠ؼجو ػٓ هأ٠ه:اٌوعبء ٚػغ ػلاِخ ) اىجُـبّبد الأوىُخ:

 :اىَؤهو اىؼيٍَ -ا

فٛق  –         4عبِؼٝ –         3كثٍَٛ ثؼل اٌضـب٠ٛٔخ      –      2اٌضـب٠ٛٔخ أٚ ألً   - 1

     عبِؼٝ      

 :ؼَـراى -ة 

  ٍٕخ   50ئٌٝ            3 -  ِٓ40ٍٕخ    40ئٌٝ            2 –  ِٓ30    30ألً ِٓ  – 1

         ٍٕخ فأوضو     50  - 4

 :ػذد ٍراد ٍراخؼزٍ ىيغرفخ ىيحصىه ػيً اىخذٍخ اىَؽيىثخ حزً اُِ – ط

أوضو ِٓ صلاصخ  –   4صلاس ِواد     –        3ِور١ٓ    - 2ِوح ٚاؽلح      - 1

   ِواد    

 اٌؼبًِ ثبٌّإٍَخ   - 3ِؼمت     -        2ثشىً شقظٟ   -1      :أراخغ اىغرفخ - ك

  :وقذ ٍراخؼزل ىيغرفخ -٘ـ

 2ئٌييٝ 12:30ِييٓ  -       3ظٙييواً   12ئٌييٝ   10ِييٓ -        2طييجبؽبً     10ئٌييٝ  8ِييٓ  -1

 ظٙواً   

 فزوح َِبئ١خ   -3
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Using Factor Analysis to Identify the Factors Affecting the Satisfaction 

of Beneficiaries of the Services of the Chamber of Commerce and 

Industry in Taif 

    Abstract: 

This study focuses on identifying the factors influencing the satisfaction of 

beneficiaries with the services provided by the Chamber of Commerce and 

Industry in Taif, determining the level of satisfaction, identifying the main 

sources of problems faced by the beneficiaries and understanding the most 

important suggestions to improve the level of satisfaction, and finally 

studying the relationship between satisfaction and certain variables The 

study was conducted on a sample of 284 beneficiaries of the Chamber's 

services, using a variety of statistical methods, the most important of which 

was factor analysis. 

The study found several key results, including: 

There are eight factors that influence the satisfaction of beneficiaries with 

the Chamber's services: 

"Employee performance and behavior", "Suggestions", "Chamber 

building and internal environment", "Procedures and guidelines", "Other 

suggestions", "Time" 

"Availability of parking spaces", and "Wasta or personal connections." 

The study also found that the satisfaction rate of beneficiaries regarding 

certain areas—such as the Chamber building and internal environment, 

procedures and guidelines, employee performance and behavior, time, and 

the acceptance of suggestions—were 62.6%, 65.72%, 66%, and 57.23%, 

respectively, and these differences were not statistically significant. 

Additionally, the overall satisfaction level with the Chamber's services was 

58.7%, meaning that most beneficiaries were satisfied with the services 

provided. The main source of problems was the performance of the 
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Chamber's employees, and the most suggested solution was to improve the 

performance and appearance of the employees. 

The study also concluded that the satisfaction of beneficiaries did not vary 

according to their educational qualifications or age, but satisfaction did 

differ based on the number of visits to the Chamber, the method of visiting, 

and the time of visit. 

Keywords :Factor Analysis - Factors Affecting Satisfaction - Measuring 

Satisfaction - The Chamber of Commerce and Industry in Taif 

 


