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 ض:لخستالم
ه٬ٜ  ٠ٜٛئ٧لاد اٛضائذحٌٰش ا٠ٛجبششح اٛا٠ٛجبششح ٩ اٛزؤصٰشاد ٟوشُخ٧ز٥ اٛذساعخ ا٬ٛ  رغو٬

رٞ ٩ ،٢ٟ خلاٙ ر٪عٰؾ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ثبٛزـجْٰ ه٬ٜ اٛوب٢ٰٜٟ ثغبٟوخ اٛضٓبصٯْ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ

٩رٞ اخزٰبس ه٤ٰخ هش٪ائٰخ ؿجٰٔخ ،ثغبٟوخ اٛضٓبصٯُْٮ ٓـبم اٛزوٰٜٞ ٟ٪كًِب  747ع٠ن اٛجٰب٣بد ٢ٟ 

. ٩رٞ رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ثؤعٜ٪ة ٠٣زعخ ا٠ٛوبدلاد ا٨ٰٰٜٛ٘خ ثبعزخذاٝ ثش٣بٟظ ٠ٟضٜخ ٠ٛغز٠ن اٛذساعخ

(Amos V. 26٩ر٪طٜذ .) ا٠ٛذسٗخاٛذساعخ ٛ٪ع٪د رؤصٰش ٟو٤٪٭ اٯغبثٮ ٠ٜٛئ٧لاد اٛضائذح  ٣زبئظ 

، ٠ٗب أٗذد ا٤ٛزبئظ ه٬ٜ ٩ع٪د رؤصٰش ٟو٤٪٭ اٯغبثٮ ٠ٜٜٛٚ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮه٬ٜ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٩

. ثبلإػبُخ ا٬ٛ ٩ع٪د رؤصٰش ٟو٤٪٭ اٯغبثٮ ًٰش ٟجبشش ٠ٜٛئ٧لاد اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮاٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ 

ه٤ذ ر٪عٰؾ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ. ٩ثبٛزبٛٮ رؾب٩ٙ ٧ز٥ اٛذساعخ  اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮه٬ٜ  ا٠ٛذسٗخاٛضائذح 

٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ثغبٟوخ اٛضٓبصٯْ  اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮه٬ٜ  ا٠ٛذسٗخٰش ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ٟوشُخ رؤص

٩ُٮ ػ٪ء ٟب أعِشد ه٦٤ اٛذساعخ ٢ٟ ٣زبئظ ُٔذ آزشؽذ  اٛؾ٘٪ٰٟخ، ه٤ذ ر٪عٰؾ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ.

٩رٰٜٔٚ ٟلب٧ش ا٠ٜٛٚ  ا٠ٛذسٗخ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛز٪طٰبد اٛزٮ ر٨ذٍ ا٬ٛ اعزٌلاٙ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح

، ٩ثبٛزبٛٮ رشغٰن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ اعزٌلاٙ ٟئ٧لار٨ٞ اٛضائذح ثش٘ٚ غ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮاٛزاٛ٪كِٰٮ ٩

 ُوبٙ ٠ٟب ٯوضص الإ٣زبعٰخ ٩ٯ٪ُش ثٰئخ ه٠ٚ خظجخ.

 .اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ، ٩كِٰٮ، ا٠ٜٛٚ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ انكهًبد انشئُغُخ:
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 تمهيذ:
عبهبد اٛو٠ٚ كب٧شح شبئوخ ُٮ  أطجؼ اعزخذاٝ الإ٣زش٣ذ لأًشاع شخظٰخ أص٤بءٛٔذ 

اٛجٰئبد ا٠ٛ٘زجٰخ، رزغ٬ٜ ُٮ أش٘بٙ ٟزوذدح ٗب٠ٛؾبدصبد الإٛ٘زش٣٩ٰخ ًٰش اٛشع٠ٰخ، ٩اٛجؾش ه٢ 

ٟوٜ٪ٟبد ًٰش ٟشرجـخ ثب٨٠ٛبٝ اٛ٪كِٰٰخ، ٠ٟ٩بسعخ الأٛوبة هجش الإ٣زش٣ذ، ٩ًٰش٧ب ٢ٟ الأ٣شـخ 

د اٛذساعبد ا٠ٛزخظظخ رضاٯذ اٛش٠ٰٓخ اٛزٮ ٓذ رظشٍ ا٠ٛ٪كَ ه٢ ٩اعجبر٦ الأعبعٰخ. ٩ٓذ أك٨ش

 ,Tsaiاْٜٛٔ ثشؤ١ ٧ز٥ اٛلب٧شح ٩رؤصٰشار٨ب ا٠ٛؾز٠ٜخ ه٬ٜ ا٣زبعٰخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ِٗبءح ا٠ٛئعغبد )

2023.) 

ٮ كٚ ٧زا اٛزؾ٪ٙ اٛش٠ٓٮ ا٠ٛزغبسم، ٯجشص ٨ِٟ٪ٝ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ ٗوبٟٚ ٨ٟٞ ٩ُ

ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ ا٬ٛ ؽبٛخ هذٝ رُشٰش ؽٰش ٯئصش ه٬ٜ عٜ٪ٰٗبد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ.  

 اٛز٪اُْ ث٢ٰ ٟئ٧لاد ا٠ٛ٪كَ ٩ٟزـٜجبد ٩كِٰز٦، ؽٰش ٯشوش اِٛشد ثؤ١ ٨ٟبسار٦ ٩ٓذسار٦ اٛزو٠ٰٰٜخ

 ,Erdogan & Bauerلا ٯزٞ اعزٌلا٨ٛب ثش٘ٚ ٗبٟٚ ٩ُوبٙ ُٮ عٰبّ ه٦ٜ٠ اٛؾبٛٮ ) ٩خجشار٨ٞ

٢ ٯشٌٜ٪١ ٩كبئَ لا رغزض٠ش اٟ٘ب٣بر٨ٞ (.  ٩ٯُوجّش ٧زا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ه٢ ٩ػوٰخ اٛوب٢ٰٜٟ اٛزٯ2021

 (.Deng, 2023ا٠ٛوشُٰخ ٩ا٨٠ٛبسٯخ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ الأٟضٚ، ٩لا رُِوّٚ ؿبٓبر٨ٞ ثبٛظ٪سح ا٠ٛـٜ٪ثخ )

٪اع٦ ا٠ٛ٪كِ٪١ اٛزٯ٢ ٯُذسٗ٪١ أ٨٣ٞ ٯ٠زٜ٘٪١ ٟئ٧لاد صائذح ه٢ ٟزـٜجبد ٩كبئ٨ِٞ ٩ٯ

٨ٛٞ، ٠ٟب ٓذ ٯئصش عٜجًب ه٬ٜ  رؾذٯبد ُٮ رؾْٰٔ اٛز٪اص١ ث٢ٰ ؿ٠٪ؽبر٨ٞ ا٤٨٠ٰٛخ ٩اِٛشص ا٠ٛزبؽخ

(.  ُٔذ ٯشوش ٧ئلاء ا٠ٛ٪كِ٪١ ثزشاعن ُٮ Cheng et al, 2020ُٮ اٛو٠ٚ ) ٩ٟشبسٗز٨ٞش٨ٌِٞ 

ٟغز٪٫ اٛؾ٠بط ٩اٛذاُوٰخ رغب٥ ٨ٟب٨ٟٞ اٰٛ٪ٰٟخ ٣زٰغخ ٨ٛزا اٛزجبٯ٢ ث٢ٰ ٓذسار٨ٞ ٩اٟ٘ب٣ٰبر٨ٞ اٛ٪كِٰٰخ، 

ؾذ٩د ٢ٟ ٨ٟبسار٨ٞ ٩خجشار٨ٞ.  ٩ثبٛزبٛٮ، خبطخً ه٤ذٟب ر٘٪١ ا٨٠ٛبٝ س٩ر٤ٰٰخ ٩لا رزـٜت ع٪٫ عضء ٟ

ٯ٢٘٠ أ١ رئد٭ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ ا٬ٛ اعزغبثبد عٜجٰخ ٢ٟ عب٣ت ا٠ٛ٪ك٢ِٰ، رشٗض ثش٘ٚ 

أعبعٮ ه٬ٜ سد٩د أُوب٨ٛٞ رغب٥ ٩كبئ٨ِٞ ٩ِٰٰٗخ رؤصٰش ٧ز٥ اٛشد٩د ه٬ٜ أدائ٨ٞ اٛ٪كِٰٮ ثش٘ٚ هبٝ 

(Deng et al., 2018.) 

٢ٰ أثشص الاعزغبثبد اٛغٜجٰخ اٛزٮ ٓذ ر٤غٞ ه٢ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ٯُوذ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٢ٟ ث٩

ٯُوشّ ٍ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ أ٦٣ ؽبٛخ ٣ِغٰخ ًٰش ٟشً٪ثخ رزؼ٢٠ أثوبدًا هبؿِٰخ ٩ادساٰٗخ، ٩ا٠ٛذسٗخ. 

٩ر٤و٘ظ ُٮ عٜ٪ٰٗبد ٟؾذدح ٟضٚ ُٔذا١ اٛزشٰٗض ٩الا٧ز٠بٝ ثب٨٠ٛبٝ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٩اٛشش٩د اٛز٤٧ٮ 

(Reijseger et al., 2013 .) رغشثخ شخظٰخ رارٰخ، ؽٰش ٯخزَٜ رِغٰش  اٛ٪كِٰٮ ٯوزجش ا٠ٜٗٚ٠ٛب

٩ٓذ  (.Sousa & Neves, 2021الأُشاد ٠ٜٛ٪آَ ٩الأؽذاس اٛزٮ ٯزوشػ٪١ ٨ٛب ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ )
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أشبسد اٛذساعبد ا٬ٛ أ٠٧ٰخ ػجؾ ا٤ِٛظ ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ، ٰٛظ ُٔؾ ٛزغ٤ت سد٩د 

ا٠ٛشً٪ثخ اٛزٮ ٓذ رئد٭ ا٬ٛ اٛزشزذ، ثٚ أٯؼًب ٠ٛ٪اع٨خ ا٠ٜٛٚ ثـشٯٔخ ُوبٛخ اِٛوٚ اٛزٜٔبئٰخ ًٰش 

 ٩vanاٯغبثٰخ ٢ٟ خلاٙ اهبدح روشٯَ د٩س اٛ٪كِٰخ ٩اٛجؾش ه٢ ع٪ا٣ت أٗضش اصبسح ٛلا٧ز٠بٝ ٨ُٰب )

Hooff & van Hooft, 2023 ٩ٟن رٖٛ، لا ٯضاٙ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٯ٠ضٚ ٟغبًٛب ٯزـٜت ا٠ٛضٯذ ٢ٟ .)

٨ِٞ ؿجٰوز٦ ٩رؤصٰشار٦ ه٬ٜ اٛزغبسة اٛو٠ٰٜخ ٛلأُشاد ُٮ ثٰئبد اٛو٠ٚ ا٠ٛخزِٜخ اٛجؾش ا٠ٛو٠ْ ٛ

(Harju & Hakanen, 2016.) 

ٮ كٚ الا٣زشبس اٛ٪اعن ٜٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛش٠ٰٓخ ُٮ ثٰئبد اٛو٠ٚ، ٯضداد الا٧ز٠بٝ ثلب٧شح ٩ُ

و٠ٚ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ، اٛزٮ أطجؾذ ٢ٟ اٛغٜ٪ٰٗبد اٛشبئوخ ث٢ٰ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ خلاٙ عبهبد اٛ

(Pindek et al., 2018 .)ٯُوشٍ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ثؤ٦٣ عٜ٪ٕ ؿ٪هٮ ٯ٤ز٨ٖ اٛٔ٪اهذ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩

ًٗب ًٰش ٟشً٪ة ٦ُٰ ٠ٛب ٦ٛ ٢ٟ آصبس عٜجٰخ ٟؾز٠ٜخ ه٬ٜ ٗٚ ٢ٟ  الأعبعٰخ ٠ٜٛئعغخ، ٩ٯوزجش عٜ٪

ٯُوذ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٢ٟ ٠ٗب (. Akar & Coskun, 2020ا٠ٛئعغبد ٩ا٠ٛ٪ك٢ِٰ أ٣ِغ٨ٞ )

 Koayو٪اٟٚ اٛشئٰغٰخ اٛزٮ رئصش ثش٘ٚ ٟجبشش ه٬ٜ ا٣خِبع الإ٣زبعٰخ ُٮ ثٰئبد اٛو٠ٚ ا٠ٛخزِٜخ )اٛ

et al., 2022.) 

زٰغخ ٜٛشو٪س ثب٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ، ٯ٠ٰٚ ا٠ٛ٪كِ٪١ ثش٘ٚ ٟزضاٯذ ا٬ٛ ٠ٟبسعخ عٜ٪ٰٗبد ٣٩

٨ٛٞ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ، ٟذُ٪ه٢ٰ ثبٛشًجخ ُٮ اٛجؾش ه٢ أ٣شـخ رش٨ُٰٰخ هجش الإ٣زش٣ذ ر٪ُش 

(.  ُبٛوذٯذ ٢ٟ اٛو٪اٟٚ ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ ٓذ رغب٧ٞ ُٮ Peng et al., 2023الإشجبم ٩ا٠ٛزوخ اِٛ٪سٯخ )

صٯبدح اؽز٠بٰٛخ اٛشو٪س ثب٠ٜٛٚ، ٟضٚ ًٰبة اٛزؾِٰض، ٣٩ٔض ُشص اٛزوٜٞ ٩اٛزـ٪س، ٩هذٝ اٛز٪اُْ ث٢ٰ 

اٛو٠ٚ  ٨ٟبساد ا٠ٛ٪كَ ٩ٟزـٜجبد ٩كِٰز٦، ٩ٜٓخ اٛز٤٪م ُٮ ا٨٠ٛبٝ، ٩ا٣خِبع ٟغز٪٫ ػٌؾ

(Khan et al., 2022.)  ٩ٓذ أشبسد اٛذساعبد ا٬ٛ ٩ع٪د هلآخ ٩صٰٔخ ث٢ٰ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح

ا٠ٛذسٗخ ٩اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ، ؽٰش ٯُوذ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ أؽذ ا٤ٛزبئظ اٛشبئوخ ٛشو٪س ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 

ٜجبد (. ُو٤ذٟب ٯذسٕ ا٠ٛ٪كَ أ١ ٟئ٧لار٦ رِ٪ّ ٟزـKhan et al., 2022ثب٠ٛئ٧لاد اٛضائذح )

ُٮ عٜ٪ٰٗبد عٜجٰخ ٗبٛزغ٘ن  ا٠ٛشبسٗخ٩كِٰز٦، ُب٦٣ ٓذ ٯشوش ثبلإؽجبؽ ٩اٛؼْٰ، ٠ٟب ٯذُو٦ ا٬ٛ 

 ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ث٨زا ا٠ٛو٬٤ ش٘لًا(.  ٩ٯوزجش اٛزغKhan et al., 2022الإٛ٘زش٣٩ٮ ٩اخِبء ا٠ٛوشُخ )

٨٤ٟب ٩رٰٜٔٚ ٢ٟ أش٘بٙ اٛغٜ٪ٰٗبد ًٰش ا٤٠ٛزغخ ُٮ ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ، اٛزٮ رغو٬ ا٠ٛئعغبد ا٬ٛ اٛؾذ 

 (.Pindek et al, 2018; Chavan et al., 2022آصبس٧ب اٛغٜجٰخ )
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ٮ ٧زا اٛغٰبّ، رضداد أ٠٧ٰخ دساعخ كب٧شرٮ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٩اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ ٩ُ

اٛٔـبم اٛزو٠ٰٜٮ، ٩خبطخ ُٮ ٟئعغبد اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ ٗغبٟوخ اٛضٓبصٯْ.  ُبٛوبٟٜ٪١ ُٮ اٛٔـبم 

كِ٪١ الإداسٯ٪١، ٯ٠ضٜ٪١ ششٯؾخ ؽٰ٪ٯخ ُٮ دهٞ اٛو٠ٰٜخ اٛزو٠ٰٰٜخ ٩اٛجؾضٰخ، اٛزو٠ٰٜٮ، ث٢٠ ٨ُٰٞ ا٠ٛ٪

ٜٛزـ٪ساد  ا٣٩ًلش اٛزو٠ٰٰٜخ ٩ع٪دح خذٟبر٨ب.٩ٯئصش أداإ٧ٞ ثش٘ٚ ٟجبشش ه٬ٜ ِٗبءح ا٠ٛئعغخ 

اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛزغبسهخ ٩اهز٠بد ا٠ٛئعغبد اٛزو٠ٰٰٜخ ثش٘ٚ ٟزضاٯذ ه٬ٜ الإ٣زش٣ذ ُٮ ٟخزَٜ 

٣زش٣ذ الأٗبدٯ٠ٰخ، ٯظجؼ ٨ُٞ د٩اُن ٩عٜ٪ٰٗبد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثبعزخذاٝ الإاٛو٠ٰٜبد الإداسٯخ ٩

 ٛزؾغ٢ٰ ثٰئخ اٛو٠ٚ ٩روضٯض الإ٣زبعٰخ ُٮ ٧زا اٛٔـبم اٛؾٰ٪٭. بًػش٩سٯ اًأص٤بء اٛو٠ٚ أٟش

ث٤بءً ه٬ٜ ٟب رٔذٝ، رغو٬ ٧ز٥ اٛذساعخ ا٬ٛ اعز٘شبٍ اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ٩

٩ر٤ـْٜ اٛذساعخ  اٛ٪كِٰٮ ٩اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٛذ٫ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ عبٟوخ اٛضٓبصٯْ.ا٠ٛذسٗخ ٩ا٠ٜٛٚ 

٢ٟ ُشػٰخ أعبعٰخ ِٟبد٧ب أ١ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ رضٯذ ٢ٟ اؽز٠بٰٛخ شو٪س ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ثب٠ٜٛٚ 

٠ٗب ر٨ذٍ اٛذساعخ ا٬ٛ اخزجبس  اٛ٪كِٰٮ ٣زٰغخ ٣ٔض اٛزؾذ٭ ٩هذٝ اعزض٠بس ٨ٟبسار٨ٞ ثش٘ٚ ٗبٟٚ.

ٛ٪عٰؾ اٛز٭ ٯٜوج٦ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ُٮ اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ ٩اٛزغ٘ن اٛذ٩س ا

ُٮ أ٣شـخ اٛزغ٘ن  ا٠ٛشبسٗخالإٛ٘زش٣٩ٮ، ؽٰش ٯُِزشع أ١ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٯُؾِض ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ 

الإٛ٘زش٣٩ٮ ٗآٰٛخ ٜٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٜٛٚ ٩رخَِٰ اٛشو٪س ثبٛؼغش أص٤بء عبهبد اٛو٠ٚ. ثبلإػبُخ ا٬ٛ 

غو٬ اٛذساعخ ا٬ٛ ٰٓبط ٟغز٪٫ ا٣زشبس كب٧شرٮ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٩اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ث٢ٰ رٖٛ، ر

٩ا٣ـلآًب ٢ٟ ٧ز٥ الأ٧ذاٍ، رؤٟٚ اٛذساعخ ُٮ رٔذٯٞ ر٪طٰبد ه٠ٰٜخ  اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ عبٟوخ اٛضٓبصٯْ.

٩ٟٔزشؽبد ٛجشاٟظ ر٪هٰخ ٩رذخلاد ر٨ذٍ ا٬ٛ رؾِٰض ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩اعزٌلاٙ ٟئ٧لار٨ٞ اٛضائذح ثش٘ٚ 

بثٮ، ٩رٰٜٔٚ ٟلب٧ش ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٩اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ، ٠ٟب ٯُغ٨ٞ ُٮ ٨٣بٯخ ا٠ٛـبٍ ُٮ رؾغ٢ٰ اٯغ

 ثٰئخ اٛو٠ٚ ٩روضٯض أداء ٩ا٣زبعٰخ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ عبٟوخ اٛضٓبصٯْ.

 :الذراسة أولاً: مشكلة وتساؤلات

٢ٟ ثبعشاء دساعخ اعزـلاهٰخ ٢ٟ خلاٙ اٰٛٔبٝ ثوذد  ب٩١ٛزؾذٯذ ؿجٰوخ ا٠ٛشٜ٘خ ٓبٝ اٛجبؽض

ِٟشدح ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ثغبٟوخ اٛضٓبصٯْ،  77ه٤ٰخ ه٠ذٯخ ٰٟغشح ٟ٘٪٣خ ٢ٟ ا٠ٛٔبثلاد اٛشخظٰخ ٟن 

٩ٓذ ش٠ٚ اؿبس ا٠ٛٔبثٜخ ٤ٟبٓشخ ا٠ٛزٌٰشاد ٟؾٚ اٛذساعخ لاعزـلام آسائ٨ٞ ثشؤ٨٣ب. ٩ُٮ ػ٪ء ٣زبئظ 

اٛذساعخ الاعزـلاهٰخ، ٓذ رٞ رٔغٰٞ اٛو٤ٰخ ٩ُٔبً ٜٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ ا٬ٛ ٟغ٠٪هز٢ٰ، الأ٬ٛ٩ أه٬ٜ ٢ٟ 

 (.1ثٮ، ٠ٗب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغذ٩ٙ )اٛ٪عؾ اٛؾغبثٮ، ٩اٛضب٣ٰخ أٓٚ ٢ٟ اٛ٪عؾ اٛؾغب

 



288 
 

 

 (1خذول )

 َتبئح تحهُم ثُبَبد انذساعخ الاعتطلاػُخ نًتغُشاد انذساعخ ػهً أعبط انىعط انحغبثٍ

 

 انًتغُشاد

 ألم يٍ انىعط أػهً يٍ انىعط

 % ػذد انًفشداد % ػذد انًفشداد

 %33 9 %55 18 انًذسكخانًإهلاد انضائذح 

 %32 8 %52 19 انًهم انىظُفٍ

 %00 5 %58 01 انتغكغ الإنكتشوٍَ

 اػتًبداً ػهً َتبئح انتحهُم الإحصبئٍ. انجبحثبٌانًصذس: يٍ ئػذاد 

 ( ٣زبئظ رؾٰٜٚ ثٰب٣بد اٛذساعخ الاعزـلاهٰخ ا٠ٛزؤٜخ ثب٠ٛئ٧لاد اٛضائذح1ٯُل٨ش اٛغذ٩ٙ )

٢ٟ اٛو٤ٰخ ، ؽٰش ر٪ػؼ ا٤ٛزبئظ أ١ ٣غجخ ٗجٰشح اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ، ٩ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ، ٩ا٠ٛذسٗخ

، ثٌٜذ ٣غجخ اٛوب٢ٰٜٟ ا٠ٛذسٗخ ر٪اع٦ ٧ز٥ ا٠ٛش٘لاد ثذسعبد ٟزِب٩رخ، ُجب٤ٛغجخ ٠ٜٛئ٧لاد اٛضائذح

%(، ٩ثب٠ٛضٚ، 67اٛزٯ٢ ٯشوش١٩  ثؤ٨٣ٞ ٯ٠زٜ٘٪١ ٟغز٪ٯبد ٟشرِوخ ٢ٟ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ )

ٟب ٯو٘ظ  اٛ٪عؾ،٢ٟ اٛو٤ٰخ ٯشوش١٩ ثب٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ثذسعخ أه٬ٜ ٢ٟ  (%77)أك٨شد اٛجٰب٣بد أ١ 

ُ٘ب٣ذ الأٗضش  اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮأٟب كب٧شح  ،اسرِبم دسعخ الإؽغبط ثب٠ٜٛٚ ث٢ٰ ًبٛجٰخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ

ٯو٘ظ رٖٛ اهز٠بد ًبٛجٰخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ %(، 78٩)٣غجخ  شٰ٪هبً، ؽٰش عغٜذ اِٛئخ أه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪عؾ

٬ٛ ٩ع٪د ٟش٘لاد ٩كِٰٰخ ٩رشٰش ٧ز٥ ا٤ٛزبئظ ا  الإ٣زش٣ذ ٗ٪عٰٜخ ٜٛزغٰٜخ أ٩ ا٨ٛش٩ة ٢ٟ اٛش٩ر٢ٰ.

ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ، ٩اٛزٮ ثذ٩س٧ب رغ٨ٞ ُٮ صٯبدح كب٧شح ا٠ٛذسٗخ ٩اػؾخ رزوْٜ ثب٠ٛئ٧لاد اٛضائذح

٩ُٮ ػ٪ء ٣زبئظ اٛذساعخ الاعزـلاهٰخ ٯ٢٘٠ ٜٛجبؽض٢ٰ طٰبًخ ٟشٜ٘خ اٛذساعخ . اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ٩

 فٍ خبيؼخ انضلبصَك ".ػُذ انؼبيهٍُ وانًهم انىظُفٍ  انتغكغ الإنكتشوٍَ"استفبع يغتىٌ ُٮ: 

ث٠شاعوخ اٛذساعبد اٛغبثٔخ اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ، ؽٰش  ب٩١ٛزؾذٯذ اِٛغ٪ح اٛجؾضٰخ ٓبٝ اٛجبؽض

  ؽبد٭ اٛجوذأ٠ٗزٌٰش اؽبد٭ اٛجوذ ٩ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٠ٗزٌٰش ا٠ٛذسٗخ رج٢ٰ دساعخ اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح 

(Vishlaghi, 2023; Kim et al., 2021; Bochoridou & Gkorezis, 2024; 

Bochoridou, 2022; Khan et al., 2022;   Sánchez-Cardona et al., 2020; Peng 

et al., 2022). 

اٛزغ٘ن ؽبد٭ ٩أ٠ٗب ر٤ب٩ٛذ ثوغ اٛذساعبد اٛغبثٔخ اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٠ٗزٌٰش  

 Chavan et al., 2022; Kamila& Muafi, 2023; Pindek et) ٠ٗزٌٰش اؽبد٭ الإٛ٘زش٣٩ٮ

al, 2018; Stănescu, 2017; Khari& Bhatt, 2023; Ojică, 2022 .) ٗزٖٛ ا٧ز٠ذ ثوغ
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اٛزغ٘ن ؽبد٭ اٛجوذ ٩أ٠ٗزٌٰش ا٠ٛذسٗخ اٛذساعبد اٛغبثٔخ ثِؾض اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح 

  ؽبد٭ اٛجوذأ٠ٗزٌٰش  الإٛ٘زش٣٩ٮ

) Cheng et al., 2020  ;  Khan et al., 2022; Zhang et al., 2020; Harandi& 

Mirzaeian Khamseh, 2024; Aziz et al., 2024) .  

٩ث٠شاعوخ ٟغبٙ اٛزـجْٰ ُٮ اٛذساعبد اٛغبثٔخ اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ اٛولآخ ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ رج٢ٰ      

ٰن زظ٤اٛأ٨٣ب ُٮ ٟغبلاد ٩ٓـبهبد ٩ثٜذا١ ٟخزِٜخ، ٗبٛزـجْٰ ه٬ٜ ٟ٪ك٢ِٰ ٯو٠ٜ٪١ ُٮ ششٗخ 

ٔـبم ث٠٪ك٢ِٰ اٛ(، Bochoridou& Gkorezis, 2024; Bochoridou, 2022٩) ٰ٪٣ب٣ٰخاٛ

 ,Vishlaghiٟ٪ك٢ِٰ ششٗخ ًبص أرسثٰغب١ )٩(، Khan et al., 2022) ا٤ٛغٰظ ُٮ ثبٗغزب١

(، ٩ٟ٪ك٢ِٰ Peng et al., 2022) ثبٛظ٢ٰ اٛجؾش٭وب٢ٰٜٟ ُٮ ٟئعغخ خبطخ ٤ٜٛٔٚ اٛ(، 2023٩

 Khan  ) (، ٩ششٗز٢ٰ ٜٛزذا٩ٙ اٛوبٝ ُٮ ثبٗغزبCheng et al., 2020١  ) اٛخذٟخ ا٠ٛذ٣ٰخ ثبٛظ٢ٰ

et al., 2022٩ٟ٪ك٢ِٰ ط٤بهخ ا٤ِٛؾ الإٯشا٣ٰخ ،) (Harandi& Mirzaeian Khamseh, 

(، ٩ٟ٘زت اٛو٠ٚ ُٮ Aziz et al., 2024(، ٩ٟ٪ك٢ِٰ ا٠ٛئعغبد اٛؾ٘٪ٰٟخ ٩اٛخبطخ )2024

(، ٩ٟ٪ك٢ِٰ ُٮ ٤ٟل٠بد هبٟخ ٩ Kamila& Muafi, 2023) ٤ٟـٔخ سٯغ٤غٮ اٗظ ثب٣ذ٣٩ٰغٰب

 (.Ojică, 2022) خبطخ ُٮ س٩ٟب٣ٰب

٩ث٤بءً ه٬ٜ ٟب عجْ ُٔذ أًِٜذ اٛذساعبد اٛغبثٔخ اٛوشثٰخ ٩الأع٤جٰخ ر٤ب٩ٙ اٛولآخ ث٢ٰ ٟزٌٰشاد      

( ٩رٖٛ ُٮ ؽذ٩د اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮاٛذساعخ اٛضلاصخ )ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ، ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ، 

٩ع٪د دساعبد ُؾظذ اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ  ب١، ؽٰش لاؽق اٛجبؽضاٛجبؽضب١لام اؿ

، أٯؼبً اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ٩ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ، ٩٩ع٪د دساعبد ر٤ب٩ٛذ اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٩

٢ٟ خلاٙ ر٪عٰؾ  اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ٩ع٪د دساعبد ر٤ب٩ٛذ اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ٩

زٌٰشاد ٟخزِٜخ ه٢ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ. ٗزٖٛ رغب٧ٜذ اٛذساعبد اٛغبثٔخ خبطخ اٛوشثٰخ رـجْٰ ٟ

اٛغبٟوبد اٛؾ٘٪ٰٟخ ُٮ ع٨٠٪سٯخ ٟظش اٛوشثٰخ، اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ اٛضلاصخ ه٬ٜ 

ؽبد٭ اٛجوذ ُٮ اٛولآخ أ٩ثبٛزبٛٮ رغو٬ ٧ز٥ اٛذساعخ ٠ٛوشُخ اٛذ٩س اٛ٪عٰؾ ٠ٜٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٠ٗزٌٰش 

ؽبد٭ اٛجوذ، أ٠ٗزٌٰش  اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮؽبد٭ اٛجوذ ٩أ٠ٗزٌٰش  ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخث٢ٰ 

ُٮ ؽذ٩د هٜٞ  -ثبٛزـجْٰ ه٬ٜ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ عبٟوخ اٛضٓبصٯْ، ٧٩٪ ٟب ٛٞ رز٤ب٦ٛ٩ اٛذساعبد اٛغبثٔخ 

ٜٛذساعخ ُٮ:  ٠ٟب ٯ٠ضٚ ُغ٪ح ثؾضٰخ. ٩ث٤بءً ه٬ٜ ٧ز٥ اِٛغ٪ح اٛجؾضٰخ، ٯز٠ضٚ اٛزغبإٙ اٛشئٰغٮ -اٛجبؽضب١
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 انتغكغ الإنكتشوٍَو انًذسكخانىظُفٍ فٍ انؼلالخ ثٍُ انًإهلاد انضائذح  نًهما اٌ يذٌ َتىعط"

 :الأيش انزي َثُش انتغبؤلاد اِتُخ، ثبنتطجُك ػهً انؼبيهٍُ فٍ خبيؼخ انضلبصَك ؟"

 ه٬ٜ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٩اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ. رؤصٰش ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ ٟب  (1)

 رؤصٰش ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ. ٟب  (0)

ه٬ٜ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ه٤ذ ر٪عٰؾ ا٠ٜٛٚ  اٛزؤصٰش ًٰش ا٠ٛجبشش ٠ٜٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ ٟب  (3)

 اٛ٪كِٰٮ.

 :أهذاف الذراسةثانياً: 

، رزج٬٤ اٛذساعخ اٛؾبٰٛخ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الأ٧ذاٍ ٩اٛزٮ رغب٧ٞ ُٮ د اٛغبثٔخ٩ٛلإعبثخ ه٬ٜ اٛزغبإلا 

 اػبُخ ه٠ٰٜخ ٜٛذساعبد اٛغبثٔخ ٧٩ٮ: رؾْٰٔ

 .اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮه٬ٜ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٩ ا٠ٛذسٗخثٰب١ رؤصٰش ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح  (1) 

 .اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮاخزجبس رؤصٰش ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ  (0) 

 ه٤ذ ر٪عٰؾ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮه٬ٜ  ا٠ٛذسٗخرؾذٯذ اٛزؤصٰش ًٰش ا٠ٛجبشش ٠ٜٛئ٧لاد اٛضائذح  (3) 

 ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ.

 : أهمية الذراسة:اً ثالث
 : الأهًُخ انؼهًُخ (1)

 رز٠ضٚ الأ٠٧ٰخ اٛو٠ٰٜخ ُٮ ا٤ٛٔبؽ اٛزبٰٛخ:

  ،عذ اِٛغ٪ح اٛجؾضٰخ ُٮ اٛذساعبد اٛغبثٔخ ؽ٪ٙ اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ

 ٩ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ، ٩اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ.

  اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ ٩اٛزغ٘ن رؾذٯذ د٩س ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٠ٗزٌٰش ٩عٰؾ ُٮ

 الإٛ٘زش٣٩ٮ.

 .دساعخ رؤصٰش ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ ه٬ٜ ٗٚ ٢ٟ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٩اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ 

 .رؾذٯذ رؤصٰش ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ثبهزجبس٥ ٟزٌٰشًا أؽبد٭ اٛجوذ 

  ث٢ٰ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ، ٩ا٠ٜٛٚ اعزخلاص اؿبس ِٟب٠ٰ٧ٮ ٟجغؾ ٯ٪ػؼ اٛولآبد

 .اٛ٪كِٰٮ، ٩اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ث٤بءً ه٬ٜ اٛذساعبد ا٤ٛلشٯخ ٩اٛجؾ٪س ا٠ٰٛذا٣ٰخ
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  الأهًُخ انتطجُمُخ: (0)

غٜ٪ٕ اٛزغ٘ن اٛغٜجٰخ ٛ اٛزؤصٰشادُٮ رغٰٜؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ  اٛذساعخ ٥غ٬ٜ الأ٠٧ٰخ اٛزـجٰٰٔخ ٨ٛززر

ٛؾذٯضخ. ٢٠ُ ٣بؽٰخ، ٯ٢٘٠ اهزجبس اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ الإٛ٘زش٣٩ٮ ه٬ٜ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛئعغبد ا

اعزشارٰغٰخ رارٰخ اٛز٤لٰٞ ٯٜغؤ ا٨ٰٛب ا٠ٛ٪كِ٪١ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ُزشاد ساؽخ ر٤٧ٰخ ٓظٰشح، رُغ٨ٞ ُٮ 

٠ٛزشاٗٞ، ٧٩٪ رؾْٰٔ الا٣ِظبٙ ا٤ِٛغٮ ا٠ٛئٓذ ه٢ ػٌ٪ؽ اٛو٠ٚ ٩رٰٜٔٚ ٟغز٪ٯبد الإع٨بد ٩اٛزوت ا

٢ٟ ٣بؽٰخ أخش٫، ٯؾ٠ٚ ٩(.  ٤ٛWu et al., 2020ِغٰخ ٜٛوب٢ٰٜٟ )ه٬ٜ اٛظؾخ ا بًٟب ٓذ ٯ٤و٘ظ اٯغبث

اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ ؿٰبر٦ ٟخبؿش اعز٤ضاٍ ا٠ٛ٪اسد اٛشخظٰخ ٠ٜٛ٪كَ ٩رشاٗٞ الإس٧بّ، ٠ٟب ٓذ 

بً ٨ٓشٯ بًرغب٩ص اٛؾذ ا٠ٛوزذٙ ٩أطجؼ عٜ٪ٗ ٯُِؼٮ ُٮ ٨٣بٯخ ا٠ٛـبٍ ا٬ٛ رذ٧٪س ُٮ اٛظؾخ اٛؤٰٜخ ارا

(Azizah & Setyawati, 2019.)  ؽٰش ٗشِذ دساعبد ؽذٯضخ أ١ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٯٔؼ٪١ ُٮ

% ٢ٟ ٯ٪ٝ ه٨ٜ٠ٞ ُٮ ٠ٟبسعخ أ٣شـخ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ًٰش 74% ا٬ٛ 77ا٠ٛز٪عؾ ٟب ث٢ٰ 

(.  ٩ٯ٤زظ ه٢ ٧زا اٛغٜ٪ٕ Arvan et al., 2019; Erdogan & Bauer, 2021ا٠ٛزؤٜخ ثبٛو٠ٚ )

%، ٠ٟب ٯُ٘جّذ اٛششٗبد خغبئش ع٤٪ٯخ 47ا٬ٛ % 77ا٣خِبع ٟٜؾ٪ف ُٮ الإ٣زبعٰخ ٯُٔذّس ث٠ب ث٢ٰ 

٧ز٥ الأسٓبٝ رُئٗذ ه٬ٜ الأ٠٧ٰخ (. Ugrin et al., 2018ٰٟٜ٪١ د٩لاس ) ٧757بئٜخ رظٚ ا٬ٛ ؽ٪اٛٮ 

اٛٔظ٪٫ ٨ِٛٞ أعجبة ٩د٩اُن اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ، ٩اٛجؾش ه٢ اعزشارٰغٰبد ُوبٛخ ٜٛؾذ ٢ٟ آصبس٥ 

 اٛغٜجٰخ ه٬ٜ ا٠ٛئعغبد.

عخ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ ُٮ ثٰئبد اٛو٠ٚ ا٠ٛوبطشح ٣لشًا ٛزِبٓٞ ٧ز٥ رضداد أ٠٧ٰخ دسا ٠ٗب

ا٠ٛشٜ٘خ ٩ارغبم ٣ـبّ ا٣زشبس٧ب. ُزشٰش الإؽظبئٰبد ا٬ٛ أ١ ٣غجخ ٗجٰشح ٢ٟ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ٟخزَٜ 

أ٣ؾبء اٛوبٛٞ ٯشوش١٩ ثؤ٨٣ٞ ٯ٠زٜ٘٪١ ٟئ٧لاد ٨ٟ٩بساد رِ٪ّ ٟزـٜجبد ٩كبئ٨ِٞ اٛؾبٰٛخ.  ُِٮ 

% ا٬ٛ 77( أ١ ٟب ث٢ٰ Zhang et al., 2020ه٬ٜ عجٰٚ ا٠ٛضبٙ، ٗشِذ دساعخ ) اٛ٪لاٯبد ا٠ٛزؾذح،

% ٢ٟ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛذٯ٨ٞ ٟئ٧لاد صائذح رزغب٩ص ٟزـٜجبد ٩كبئ٨ِٞ. ٩ُٮ دساعخ أخش٫، أُبد 75

 ,.Zhang et al% ٢ٟ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ اٛ٪لاٯبد ا٠ٛزؾذح ثؤ٨٣ٞ ٯشوش١٩ ثبٟزلإ ٟئ٧لاد صائذح )84

ا٠ٛشٜ٘خ ٟن ٟش٩س اٛ٪ٓذ، ؽٰش رزغن اِٛغ٪ح ث٢ٰ ٟئ٧لاد اٛخشٯغ٢ٰ اٛغذد (.  ٩رزِبٓٞ ٧ز٥ 2016

% ٢ٟ خشٯغٮ اٛغبٟوبد ُٮ اٛ٪لاٯبد ٩47ٟزـٜجبد ع٪ّ اٛو٠ٚ، ٧٩٪ ٟب رئٗذ٥ الإؽظبئٰبد ثؤ١ 

(.  ٩لا رٔزظش Rose, 2017ٟئ٧لاد عبٟوٰخ ) بًؽبًٰٛب ُٮ ٩كبئَ لا رزـٜت أعبع ا٠ٛزؾذح ٯو٠ٜ٪١

د ا٠ٛزؾذح ٩ؽذ٧ب، ثٚ ر٠زذ ٛزش٠ٚ آزظبداد ٟزٔذٟخ أخش٫; ُِٮ د٩ٙ ٧ز٥ اٛلب٧شح ه٬ٜ اٛ٪لاٯب

ٗب٠٠ٜٛ٘خ ا٠ٛزؾذح ٤ٗ٩ذا ٩أ٠ٛب٣ٰب، رشٰش اٛزٔذٯشاد ا٬ٛ أ١ صٜش اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ ٯوب٣٪١ ٢ٟ ٟشٜ٘خ 



290 
 

 

ٯُوذ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ؽٜٔخ ٩طٚ سئٰغٰخ ُٮ اٛولآخ ث٢ٰ ٩ (.Khan et al., 2022ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح )

٧٩٪ ٟب ٯُشٰش ا٬ٛ ػش٩سح ٨ُٞ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ  ،ا٠ٛذسٗخ ٩اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح 

ٗوبٟٚ أعبعٮ ُٮ رِغٰش عٜ٪ٰٗبد اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٩اٛؾذ ٢ٟ ا٣زشبس٧ب ُٮ ا٠ٛئعغبد 

 .ا٠ٛوبطشح

  الفروض: وتطىير ةالنظري الخلفية: اً رابع
 (:Perceived Overqualificationانًإهلاد انضائذح انًذسكخ )  (1)

ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ ا٬ٛ ٟغبٙ هٜٞ ا٤ِٛظ اٛز٤ل٠ٰٮ، ؽٰش ٯُغزخذٝ  و٪د عز٩س ٨ِٟ٪ٝٯ

ٛ٪طَ اٛؾبٛخ اٛزٮ ٯش٫ ٨ُٰب ا٠ٛ٪كِ٪١ أ١ ٟغز٪٫ ٟوبس٨ُٞ ٨ٟ٩بسار٨ٞ ٩ٓذسار٨ٞ ٯزغب٩ص ثش٘ٚ 

ٟٜؾ٪ف الاؽزٰبعبد ٩ا٠ٛزـٜجبد اِٛوٰٜخ ٛ٪كبئ٨ِٞ، ٩أ١ اٟ٘ب٣ٰبر٨ٞ لا رُغزض٠ش ثبٛ٘بٟٚ ُٮ ا٨٠ٛبٝ 

 Webster’s ninth new(. ٩ٯُوشٍ )٠Johnson & Johnson, 1996٪ٜٗخ ا٨ٰٛٞ )اٛ

collegiate dictionary, 1988 ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ ثؤ٨٣ب اٟزلإ اِٛشد ٠ٛغز٪٫ رو٠ٰٜٮ )

أ٩ رذسٯجٮ أ٩ خجشارٮ ٯِ٪ّ اٛٔذس اٛلاصٝ لأداء ٨ٟبٝ ٩كِٰٰخ ٟؾذدح.  ٩ُٮ كٚ اٛز٤بٟٮ ا٠ٛغز٠ش ُٮ 

ٰٞ ٩اٛزٌٰشاد اٛذٯ٤بٰٰٟ٘خ اٛزٮ ٯش٨ذ٧ب ع٪ّ اٛو٠ٚ ا٠ٛوبطش، ٯزضاٯذ ادسإ اٛوب٢ٰٜٟ ثؤ١ ٟوذلاد اٛزوٜ

ٟئ٧لار٨ٞ رزغب٩ص ُٮ ٗضٰش ٢ٟ الأؽٰب١ ٟزـٜجبد ٩كبئ٨ِٞ اٛؾبٰٛخ، ٠ٟب ٯغوٚ ٓؼٰخ ا٠ٛئ٧لاد 

(.  Sun & Yingying, 2025اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ رؾذٯًب ٟز٤بًٰٟب ُٮ اٛذساعبد اٛز٤ل٠ٰٰخ ا٠ٛوبطشح )

ٞ ٟضاٯب٧ب ا٠ٛؾز٠ٜخ، ٯزؤصش رِبهٚ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ا٠ٛئ٢ٰٜ٧ رؤ٧ٰلًا صائذاً ثجٰئخ اٛو٠ٚ; ُجوؼ٨ٞ ٯغو٬ ٩سً

ٛز٤لٰٞ رِبهلاد اٯغبثٰخ ٟن اٛضٟلاء سًجخ ُٮ اٛزٔذٯش أ٩ اٛزؤصٰش، ٠ٟب ٯوضص اٛزوب١٩ ٩الإ٣زبعٰخ 

(Chen & Zhou, 2025.) 

٢ٟ اٛجـبٛخ ا٤ٔ٠ٛوخ، ؽٰش ٯ٘٪١ اِٛشد ٟئ٧لًا ٛ٪كِٰخ  بًا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ عب٣ج رُوذ٩

رذاخ٨ٜب ٟن ٟلب٧ش أخش٫  Feldman (1996)رزغب٩ص ٟزـٜجبد ش٦ٌٜ اٛؾبٛٮ. ٩ٓذ أ٩ػؼ 

ٗبلإُشاؽ اٛزو٠ٰٜٮ، ٩رذ٣ٮ الأع٪س، ٩هذٝ اعزٌلاٙ ا٨٠ٛبساد، ٣٩ٔض اٛزؾذٯبد، ٩اٛو٠ٚ ا٠ٛئٓذ، 

أ٨٣ب  Erdogan et al (2011)ث٠٤ٰب ٯش٫  اٛخِٰٜخ اٛزو٠ٰٰٜخ ٩اٛخجشاد ٩ا٨٠ٛبساد. ٟشٗضًا ه٬ٜ

٩ػن ٩كِٰٮ ٯزغب٩ص ٦ُٰ روٰٜٞ ٩خجشح ا٠ٛ٪كَ ٟزـٜجبد ٩كِٰز٦، ٟب ٯُوْٰ الاعزِبدح اٛ٘بٟٜخ ٢ٟ 

٩ٯُغب٧ٞ شو٪س ا٠ٛ٪كَ ثب٠ٛئ٧لاد  ٟئ٧لار٦، ٩ٯئد٭ ٛوذٝ اٛشػب ٩الإؽجبؽ ٌٰٛبة ُشص اٛزـ٪س.

روضٯض اؽغبع٦ ثبٛز٠ٰض، ٦٤٘ٛ٩ ٓذ ٯ٪ّٛذ هذٝ ٟلاءٟخ ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ ٛٔذسار٦، ٟئصشاً عٜجًب ه٬ٜ اٛضائذح ُٮ 

 (.Chen & Zhou, 2025ا٣ز٠بئ٦ ٤٠ٜٛل٠خ )



293 
 

 

رشٰش اٛذساعبد ا٬ٛ ٰٟٚ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ر٩٭ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ٛزشٕ ٤ٟل٠بر٨ٞ ٗزٖٛ 

(Jayasingam et al., 2021ٟ ،ٞٛشو٪س٧ٞ ثوذٝ الاعزِبدح ٢ٟ ٨ٟبسار٨ ).٠ب ٯُوذ خغبسح ٤٠ٜٛل٠بد 

٢ٟ ٟلب٧ش ٣ٔض اٛو٠بٛخ، ؽٰش ٯش٫ ا٠ٛ٪كِ٪١ أ١ ٨ٟبسار٨ٞ  ا٩ًرُوزجش ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ٟل٨ش

 ,Erdogan & Bauerثب٤ٛٔض ُٮ ٟ٘ب٣ز٨ٞ اٛ٪كِٰٰخ ) اًشو٪س٩خجشار٨ٞ ًٰش ٟغزٌٜخ، ٠ٟب ٯخْٜ 

 ,Waldٰخ )(.  ٩ٯ٤ُلش ا٨ٰٛب ٗؾبٛخ ر٪كَٰ ًٰش ٟشً٪ثخ روْٰ ُشص اٛز٪كَٰ اٛؾ2021ٰٔٔ

أ٩  ٟوشُٰخ، رؾذس ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ه٤ذٟب ٯ٠زٜٖ الأُشاد ٟغز٪ٯبد رو٠ٰٰٜخ أ٩ بًِٟب٠ٰ٧ٰ (.2005

(.  ٩رو٘ظ ٩ػن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ٟ٪آن ٨ٟErdogan et al., 2018بسٯخ رِ٪ّ ٟزـٜجبد ٩كبئ٨ِٞ )

ش ه٢ اهزٔبد روج (.  ُب٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخDeng, 2023لا رغزٌٚ ٟئ٧لار٨ٞ ثبٛش٘ٚ الأٟضٚ )

(، أ٭ ادسإ Lee et al., 2021ا٠ٛ٪كَ ثبٟزلإ ٨ٟبساد ٩خجشاد رزغب٩ص ٟزـٜجبد ٩كِٰز٦ )

(، Maynard et al., 2006اِٛشد لاٟزلإ ٨ٟبساد ٩ٟوشُخ ٩خجشح أه٬ٜ ٠ٟب رزـٜج٦ ٩كِٰز٦ )

رزوذ٫ ٠ٗب  (.٩Shafique et al., 2023رظ٪س٥ اٛزارٮ ٠ٛغز٪٫ ٟوشُٮ ٯِ٪ّ صٟلاء٥ ُٮ اٛو٠ٚ )

آصبس ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ اٛغب٣ت اٛ٪كِٰٮ ٛزش٠ٚ ٟ٪آَ ٩عٜ٪ٰٗبد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩هلآبر٨ٞ ُٮ 

 & Sesen(، ٩رُوذ هبئًٔب أٟبٝ ا٠ٛشبسٗخ ا٠ٛغزذاٟخ ُٮ ع٪ّ اٛو٠ٚ )Liu & Wang, 2012اٛو٠ٚ )

Ertan, 2020 .)ُ ٞٮ ٨ُٞ ٩ٯُوزجش ٨ِٟ٪ٝ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ ٢ٟ ا٠ِٛب٧ٰٞ ا٨ٛبٟخ اٛزٮ رغ٨

د٩اُن عٜ٪ٕ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ ثٰئبد اٛو٠ٚ. ُب٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ٛذ٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ رؾ٠ٚ ُٮ ؿٰبر٨ب 

دٯ٤بٰٰٟ٘خ ٟؤذح; ٢٠ُ ع٨خ، ٓذ ٯ٘٪١ اٛشو٪س ثب٠ٜٛٚ ٩الإؽجبؽ ا٤ٛبرظ ه٢ هذٝ اعزٌلاٙ ا٠ٛئ٧لاد 

ؾِٰض ٩اٛزؾذ٭ ثش٘ٚ ٗبٟٚ ٟؾِضًا ٛغٜ٪ٕ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٗ٪عٰٜخ ٜٛزو٪ٯغ ه٢ ا٤ٛٔض ُٮ اٛز

(Khan et al., 2022 ٢ٟ٩ ع٨خ أخش٫، ٯ٢٘٠ أ١ رذُن ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٣ؾ٪ اٛجؾش .)

ه٢ ُشص ٜٛزوٜٞ ٩اٛزـ٪س اٛزارٮ خبسط ٣ـبّ ٨ٟب٨ٟٞ اٛش٩ر٤ٰٰخ، ٠ٟب ٯُٜٔٚ ٢ٟ ٨ٰٜٟٞ ٣ؾ٪ اٛزغ٘ن 

اٛذساعبد اٛغبثٔخ أ١ رؤصٰش الإٛ٘زش٣٩ٮ ًٰش ا٤٠ٛزظ ارا رٞ ر٪ع٦ٰ ٧ز٥ اٛـبٓخ ثش٘ٚ طؾٰؼ، ٩ٓذ ث٤ٰذ 

، ثٚ ٯزؤصش ثش٘ٚ ٗجٰش ب٩ًثغٰـ اًٟجبشش اًٮ ٰٛظ رؤصٰشا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ ه٬ٜ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩

ث٠زٌٰشاد ٩عٰبٓبد ر٤ل٠ٰٰخ أخش٫، ٤٠ٗبؿ الأداء اٛز٭ ٯُشغن ه٬ٜ اٛزوٜٞ ٩اٛزـ٪س ا٠ٛغز٠ش 

 (.٠ٜٛTan et al., 2023٪ك٢ِٰ )

 :(Job Boredomًهم انىظُفٍ )ان (0)

ٯ٢٘٠ُ روشٯَ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ أ٦٣ ؽبٛخ ا٣ِوبٰٛخ عٜجٰخ ٯوٰش٨ب الأُشاد اٛوبٟٜ٪١، ٩رز٠ٰض 

ثٌٰبة الا٣ذٟبط ا٤ِٛغٮ ُٮ اٛو٠ٚ ٩اٛشو٪س ثبٛلاٟجبلاح ٩اِٛز٪س رغب٥ ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛ٪ٜٗخ ا٨ٰٛٞ. ُِٮ ٧زا 
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ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٯ٠ضٚ ؽبٛخ ٢ٟ اٛز٪اعذ اٛغغذ٭ ُٮ  أ١ Harju & Hakanen (2016)اٛغٰبّ، ٯش٫ 

 Wolff et alٯظ٦ِ ٩ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ ٟن ًٰبة ُوٜٮ ٠ٜٛشبسٗخ اٛز٤٧ٰخ ٩ا٤ِٛغٰخ ُٮ الأ٣شـخ ا٤٨٠ٰٛخ. 

ثؤ٦٣ ؽبٛخ ٢ٟ هذٝ الاعزخذاٝ الأٟضٚ ٜٛـبٓبد ٩اٛٔذساد اٛز٤٧ٰخ ٩اٛجذ٣ٰخ ا٠ٛزبؽخ ِٜٛشد ُٮ  (2022)

ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ث٠شبهش الإؽجبؽ ٩الاعزٰبء ٩هذٝ اٛٔذسح  ٩Kim et al (2021)ٯشثؾ عٰبّ اٛو٠ٚ. 

 ه٬ٜ اٛزشٰٗض، ٩اٛزٮ ر٤شؤ ٤ٗزٰغخ ٟجبششح ٤ٛٔض اٛؾ٪اُض ٩ا٠ٛضٰشاد ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ.  

ا٬ٛ أ١ ا٠ٜٛٚ ٧٪ ؽبٛخ دٯ٤بٰٰٟ٘خ رزٌٰش ؽذر٨ب رجوًب ٛـجٰوخ ا٤ٛشبؽ اٛز٭  اٛذساعبد اٛغبثٔخ٩رشٰش 

، ٠ٜٗب اصداد اٛشو٪س ثب٠ٜٛٚ ا٩ًأٓٚ رؾِٰض اًأٗضش سربثخ ٩ر٘شاس ب ٗب١ ا٤ٛشبؽٯ٠بسع٦ اِٛشد، ٠ُٜ٘

(Pekrun et al., 2010.)  ٠ٗب ٯشرجؾ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ثب٣خِبع ٟغز٪ٯبد الإصبسح ٩اٛشػب اٛوبٝ ه٢

 & Schaufeliاٛو٠ٚ، ٠ٟب ٯُِؼٮ ا٬ٛ رغبسة ا٣ِوبٰٛخ عٜجٰخ رئصش ه٬ٜ ع٪دح ؽٰبح اِٛشد ا٤٨٠ٰٛخ )

Salanova, 2013ٯُوذ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ؽبٛخ ًٰش ٟشً٪ثخ راد اًعٰبّ اٛو٠ٚ رؾذٯذ (. ٩ُٮ ،

 Reijseger etرذاهٰبد عٜجٰخ ه٬ٜ ٗٚ ٢ٟ أداء ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ٟغز٪ٯبد سُب٨٧ٞ اٛشخظٮ ٩ا٤٨٠ٛٮ )

al., 2013; Harju et al., 2022 ٩ٯُشٰش .)Wolff et al (2023)  ا٬ٛ أ١ اٛشو٪س ثب٠ٜٛٚ ُٮ

ش اٛو٠ٚ ا٬ٛ اٛز٪اُْ ٟن ا٧ز٠بٟبد اِٛشد ٩ٓذسار٦ ٩ٟغز٪ٯبد اٛـبٓخ اٛو٠ٚ ٯ٤شؤ ُٮ اٌٛبٛت ه٤ذٟب ٯِزٔ

 اٛ٘ب٤ٟخ ٛذٯ٦.

ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٯ٤ُلش ا٦ٰٛ ُٮ اٌٛبٛت ه٬ٜ أ٦٣ ٣زٰغخ ٤ٛٔض رؾذٯبد ٩ػٌ٪ؽ  أ١ ثبٛزٗش ٢ٟ اٛغذٯش

(. ٩ه٬ٜ Harju et al., 2023اٛو٠ٚ، ٩ٰٛظ ٤ٗزٰغخ ٛلإس٧بّ ا٤ٛبعٞ ه٢ ػٌ٪ؽ اٛو٠ٚ ا٠ِٛشؿخ )

٩ع٪د اسرجبؽ ٩صْٰ ث٢ٰ ؿجٰوخ ا٨٠ٛبٝ اٛش٩ر٤ٰٰخ ٩ا٠ٛز٘شسح ٩شٰ٪م اٛشو٪س ثب٠ٜٛٚ ُٮ اٛشًٞ ٢ٟ 

اٛو٠ٚ، الا أ١ ٧ز٥ اٛولآخ لا ر٤و٘ظ ثبٛؼش٩سح ث٤ِظ اٛذسعخ ه٬ٜ ع٠ٰن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ، ؽٰش رخزَٜ 

(. ُٔذ ٯخزجش Santiago et al., 2019اعزغبثبد الأُشاد ٩رِغٰشار٨ٞ ٠ٛ٪آَ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ )

ٟب رزؼ٢٠ اٛظ٪سح ا٠٤ٛـٰخ ٜٛشخض  ب٢ً ا٠ٜٛٚ ُٮ أ٩ٓبد ٟخزِٜخ، ٩ًبٛجالأُشاد ٣٪ثبد ٟاٛوذٯذ ٢ٟ 

(.  Wolff et al., 2023اٛز٭ ٯوب٣ٮ ٢ٟ ا٠ٜٛٚ ع٠بد ٗبٛخ٠٪ٙ ٩الاُزٔبس ا٬ٛ اٛؾ٠بط ٩اٛذاُوٰخ )

٩ٯز٠ٰض ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٗؾبٛخ ا٣ِوبٰٛخ ثخظبئض ُشٯذح ُٮ عٰبّ اٛو٠ٚ رؾذٯذًا; ُٔذ ٯخزجش ا٠ٛ٪كِ٪١ 

 اً٭ اٛ٘بُٮ، ٠ٟب ٯُ٪ٛذ ٛذٯ٨ٞ شو٪سا٠ٜٛٚ ثش٘ٚ خبص ه٤ذٟب ٯغذ١٩ ٨ٟب٨ٟٞ اٛ٪كِٰٰخ رِزٔش ا٬ٛ اٛزؾذ

ثوذٝ اٛشػب ٩هذٝ الإشجبم ٢ٟ ؿجٰوخ ه٨ٜ٠ٞ.  ُجٰئخ اٛو٠ٚ اٛزٮ رزغٞ ثبٛشربثخ ٩ا٠ٜٛٚ ٩رِزٔش ا٬ٛ 

عغخ، ثٚ ٤٧ٮ ثب٠ٛئا٠ٛؾِضاد الإٯغبثٰخ ٯ٢٘٠ُ أ١ رُئد٭ ا٬ٛ ُٔذا١ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ لاسرجبؿ٨ٞ اٛوبؿِٮ ٩اٛز

ُٮ رشٕ ٩كبئ٨ِٞ اٛؾبٰٛخ ٩اٛجؾش ه٢ ُشص ثذٯٜخ أٗضش اسػبءً  ب٩ًٓذ رذُو٨ٞ ٜٛزِٰ٘ش عذٯ
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(Santiago et al., 2019ثبلإػبُخ ا٬ٛ رٖٛ، ٯُوذ هذٝ اٛز٪اُْ ث٢ٰ خظب .) ئض اِٛشد ٩ٟزـٜجبد

ٰش ٓذ ٯغذ اػبًُٰب ٯُغ٨ٞ ُٮ روضٯض رغشثخ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ُٮ ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ، ؽ اٛ٪كِٰخ هبٟلًا

ا٠ٛ٪كِ٪١ أ٣ِغ٨ٞ ٤ٟخشؿ٢ٰ ُٮ ٩كبئَ لا رز٤بعت ٟن ٨ٟبسار٨ٞ ٩ٓذسار٨ٞ، أ٩ لا رُؾْٔ رـٜوبر٨ٞ 

ا٤٨٠ٰٛخ، ٠ٟب ٯُ٪ٛذ ٛذٯ٨ٞ شو٪سًا ثبلإؽجبؽ ٩خٰجخ الأٟٚ. ٩ُٮ ٨٣بٯخ ا٠ٛـبٍ، ٯ٢٘٠ُ أ١ ٯُئد٭ ٧زا ا٠٤ٛؾ 

٨ٜٞ ٩رلاشٮ سًجز٨ٞ ُٮ رؾْٰٔ ٢ٟ هذٝ اٛز٪اُْ ث٢ٰ اِٛشد ٩اٛ٪كِٰخ ا٬ٛ ُٔذا١ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛش٨ٌِٞ ثو٠

ُب٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ، اٛز٭  (.Santiago et al., 2019أ٧ذا٨ُٞ ا٤٨٠ٰٛخ ٩رـ٪ٯش ٟغبس٧ٞ اٛ٪كِٰٮ )

(، Van Tilburg & Igou, 2017ٯز٠ٰض ثبٛزشٰٗض ه٬ٜ ٣ٔض اٛزؾذ٭ ٩ًٰبة ا٠ٛو٬٤ ُٮ اٛو٠ٚ )

ٯُ٪ٛذ ٛذ٫ ا٠ٛ٪كَ شو٪سًا ٯ٤شؤ ه٤ذٟب ٯِزٔش ا٠ٛ٪َٓ اٛ٪كِٰٮ ا٬ٛ الإصبسح ٩اٛزؾِٰض اٛ٘بُٮ، ٠ٟب 

ٯ٠زذ ثبِٛشاى ٩اٛؼغش ٩هذٝ اٛشػب. ٩لا ٯٔزظش رؤصٰش ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ اٛغب٣ت ا٤ِٛغٮ ُٔؾ، ثٚ 

; ُٔذ أك٨شد اٛذساعبد ٩ع٪د اسرجبؽ ٩صْٰ ث٢ٰ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ بًٰٛش٠ٚ اٛغ٪ا٣ت اٛغغذٯخ أٯؼ

بة، ٩اٛظذام، ٩اٛوظجٰخ، ٩ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاعزغبثبد ا٤ِٛغٰخ ٩اٛغغذٯخ اٛغٜجٰخ، ٗؤهشاع الاٗزئ

 & Kamila(.  ٩ُٮ عٰبّ ٟزظٚ، أٗذد دساعخ )٩Sousa & Neves, 2021اػـشاثبد ا٤ٛ٪ٝ )

Muafi, 2023 ه٬ٜ اٛذ٩س ا٠ٛؾ٪س٭ ٠ٜٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ُٮ دُن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٣ؾ٪ عٜ٪ٕ اٛزغ٘ن )

 ثٰئخ اٛو٠ٚ،.الإٛ٘زش٣٩ٮ، ؽٰش ٯ٤ُلش ا٬ٛ ٧زا اٛغٜ٪ٕ ٗآٰٛخ ٜٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٜٛٚ ٩اٛزخَِٰ ٢ٟ ؽذر٦ ُٮ 

 (:Cyberloafing) انتغكغ الإنكتشوٍَ (3)

ُٮ ا٤ٛغٰظ الاعز٠بهٮ  بًٰ٪ٯث٤ بًاٛشا٢٧، أطجؾذ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٟ٘٪٣ٮ اٛوظش اٛش٠ٓٮ ُ  

٩ٯزغ٬ٜ اٛزـ٪س ٩الآزظبد٭، ٟزغب٩صحً ٗ٪٨٣ب ٟغشد أداح ٛزش٠ٚ ٟخزَٜ ٤ٟبؽٮ اٛؾٰبح اٰٛ٪ٰٟخ. 

ا٠ٛزغبسم ٜٛز٤٘٪ٛ٪عٰب، ع٪اء ه٬ٜ ٟغز٪٫ اٛٔذساد اٛز٤ٰٔخ أ٩ اٛ٪كبئَ ا٠ٛزوذدح، ُٮ د٩س٧ب 

٠ٛوبطشح، رجشص كب٧شح ا٠ٛؾ٪س٭ ُٮ رغ٨ٰٚ الأ٣شـخ اٛؾٰبرٰخ ا٠ٛز٤٪هخ. ٩ُٮ عٰبّ ثٰئبد اٛو٠ٚ ا

اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٗؤؽذ اٛزذاهٰبد ا٠ٜٛؾ٪كخ ٜٛزؾ٪لاد ا٨ٰٰٜٛ٘خ ُٮ أعبٰٛت اٛو٠ٚ ٩أ٠٣بؽ الإداسح 

اٛؾذٯضخ، ٩اٛزٮ أدد ا٬ٛ رٌٰٰشاد ع٪٧شٯخ ُٮ عٜ٪ٰٗبد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩رشاعن ٟغز٪ٯبد الاٛزضاٝ 

ٓـبم اٛزوٰٜٞ ثش٘ٚ (. ٩ٯؾل٬ ٩Cohen & Özsoy, 2025الا٣ؼجبؽ ُٮ أداء ا٨٠ٛبٝ اٛ٪كِٰٰخ )

خبص ثزؤصٰشاد ه٠ٰٔخ ٜٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛش٠ٰٓخ، ٠ٟب ٯغزذهٮ دساعخ ٟزؤ٣ٰخ ٛلب٧شح اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ 

 (. Akar & Coskun, 2020ُٮ ٧زا اٛغٰبّ )

ٯُوشٍ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ عٰبّ اٛو٠ٚ ثؤ٦٣ اعزخذاٝ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب الإ٣زش٣ذ 

خظٰخ ًٰش ٟشرجـخ ثب٨٠ٛبٝ اٛ٪كِٰٰخ، ثظشٍ ا٤ٛلش ه٢ ا٠ٛزبؽخ ُٮ أٟب٢ٗ ه٨ٜ٠ٞ لأًشاع ش
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ؿجٰوخ ٧ز٥ الأًشاع أ٩ د٩اُو٨ب. ٩ٓذ ٯ٤ـ٪٭ ٧زا اٛغٜ٪ٕ ه٬ٜ آصبس ٟزجبٯ٤خ، اٯغبثٰخ ٩عٜجٰخ، ه٬ٜ 

ٗٚ ٢ٟ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ا٠ٛئعغخ ه٬ٜ ؽذ ع٪اء، ٩رٖٛ رجوًب ٜٛغٰبّ ا٠ٛؾذد ٩اِٰٰٛ٘خ اٛزٮ ٯزٞ ث٨ب ٠ٟبسعخ 

ٯٔؼٮ ا٠ٛ٪كِ٪١ ُٮ ا٠ٛز٪عؾ ؽ٪اٛٮ عبهز٢ٰ ٩(. Skeja & Lorcu, 2022اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ )

ٯ٪ًٰٟب ُٮ أ٣شـخ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ خلاٙ عبهبد اٛو٠ٚ، ٠ٟب ٯزغجت ُٮ خغبئش آزظبدٯخ ٗجٰشح 

ٰٟٜبس د٩لاس ع٤٪ٯًب. ثغجت ٧ز٥ اٱصبس اٛغٜجٰخ ه٬ٜ الإ٣زبعٰخ ٩اِٛ٘بءح، ٯُوزجش  85ٜٛششٗبد رُٔذَّس ث٤ؾ٪ 

بٛجًب ش٘لًا ٢ٟ أش٘بٙ الا٣غؾبة اٛغٜ٪ٗٮ ٢ٟ اٛو٠ٚ. ٩ٟن رٖٛ، رشٰش ثوغ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ً

اٛذساعبد اٛؾذٯضخ ا٬ٛ ٩ع٪د ع٪ا٣ت اٯغبثٰخ ًٰش ٟز٪ٓوخ ٨ٛز٥ ا٠٠ٛبسعخ ُٮ ثٰئبد اٛو٠ٚ، ؽٰش ٯُوزٔذ 

أ٨٣ب ٓذ ر٘٪١ ٩عٰٜخ رِٰٰ٘خ ٯغزخذ٨ٟب ا٠ٛ٪كِ٪١ ٜٛزوبٟٚ ٟن ػٌ٪ؽ اٛو٠ٚ ا٠ٛزضاٯذح، ٟضٚ اٛزوشع 

(.  ٩ث٤بءً ه٬ٜ رٖٛ، ٯزؼؼ أ١ Andel et al., 2019) ذ٩ا٣ٮ أ٩ ا٠ٛغٮء ُٮ ٟ٘ب١ اٛو٠ٜٚٛغٜ٪ٕ اٛو

١ ٯُزظ٪س ُٮ اٛذ٩س اٛ٪كِٰٮ ٜٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ ثٰئبد اٛو٠ٚ ا٠ٛوبطشح ٯزغٞ ثزؤٰذ أٗجش ٠ٟب ٗب

 ٟو٠ًٔب لأثوبد٥ ا٠ٛخزِٜخ. بًاٛغبثْ، ٩ٯزـٜت ٠٨ُ

اٛشخظٮ لأ٣ل٠خ اٛجشٯذ الإٛ٘زش٣٩ٮ ٩شج٘خ  ٯُوشٍ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ثؤ٦٣ الاعزخذا٠ٗٝب 

(. ٩رزؼ٢٠ الأٟضٜخ اٛشبئوخ Blanchard & Henle, 2008الإ٣زش٣ذ أص٤بء أ٩ٓبد اٛو٠ٚ اٛشع٠ٰخ )

لأ٣شـخ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ رظِؼ ٟ٪آن اِٰٛذٯ٪ ٟضٚ ٯ٪رٰ٪ة ٤ٟ٩ظبد اٛز٪اطٚ الاعز٠بهٮ ٟضٚ 

٭ ٯ٢٘٠ُ روشٯ٦ِ ثبٯغبص ثؤ٦٣ اعزخذاٝ الإ٣زش٣ذ (. ٩ٯُوذ ٧زا ا٠٤ٛؾ اٛغٜ٪ٗٮ، اٛزLim, 2002ُٰغج٪ٕ )

ٰٗبد اٛو٠ٚ ًٰش لأًشاع شخظٰخ خلاٙ عبهبد اٛو٠ٚ اٛشع٠ٰخ، ٢ٟ ث٢ٰ أٗضش أش٘بٙ عٜ٪

(. ٠ٗب ٯ٤ُلش ا٬ٛ اٛزغ٘ن Derin & Gökçe, 2016ُٮ ا٠ٛئعغبد ا٠ٛوبطشح ) اًا٠ٛشً٪ثخ ا٣زشبس

ًـب ٢ٟ أ٠٣بؽ عٜ٪ٕ  اٛو٠ٚ ا٠ٛوبٗظ أ٩ ًٰش ا٤٠ٛزظ اٛز٭ ٓذ الإٛ٘زش٣٩ٮ ه٬ٜ ٣ـبّ ٩اعن ثبهزجبس٥ ٠٣

(. ٩ُٮ روشٯَ Azizah & Setyawati, 2019ٯُوشّع ا٠ٛئعغبد ٛخغبئش ٩أػشاس ٟؾز٠ٜخ )

آخش ر٭ طٜخ، ٯُشبس ا٬ٛ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ثؤ٦٣ اعزخذاٝ شج٘خ الإ٣زش٣ذ ُٮ ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ لأًشاع 

أش٘بٙ عٜ٪ٕ اٛو٠ٚ اٛز٭  شخظٰخ خلاٙ عبهبد اٛو٠ٚ اٛشع٠ٰخ، ٩ٯُظ٤َ ٧زا اٛغٜ٪ٕ ٗش٘ٚ ٢ٟ

ٯ٤ـ٪٭ ه٬ٜ رجوبد عٜجٰخ ٟؾز٠ٜخ، ٩ٯ٢٘٠ُ أ١ ٯُٜؾْ اٛؼشس ثب٠ٛئعغبد ارا رِبٓٞ ٩ا٣زشش ه٬ٜ ٣ـبّ 

 (.٩Pindek et al., 2018اعن )

ا٬ٛ ٠ٟبسعخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ لاعزٌلاٙ ٟ٪اسد  بًٚ، ٯُشٰش اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ أٯؼ٩ُٮ عٰبّ ٟزظ

الإ٣زش٣ذ ا٠ٛزبؽخ ُٮ ا٠ٛئعغخ )ٟضٚ شج٘خ الإ٣زش٣ذ ا٠ٛئعغٰخ ٩أع٨ضح اٛؾبع٪ة ا٠ٛ٘زجٰخ( ُٮ ٓؼبء 

أ٩ٓبد اٛو٠ٚ ُٮ رظِؼ سعبئٚ اٛجشٯذ الإٛ٘زش٣٩ٮ اٛشخظٰخ أ٩ صٯبسح ا٠ٛ٪آن الإٛ٘زش٣٩ٰخ اٛزٮ لا 
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ٛزوشٯَ ٟن اٛزظ٪س الأ٩عن ٜٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ (. ٩ٯزغْ ٧زا اTsai, 2023رخذٝ أ٧ذاٍ اٛو٠ٚ )

ًٟب ؿ٪هًٰب ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الارظبلاد ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ٠ٟبسعخ أ٣شـخ  ثبهزجبس٥ اعزخذا

(.  ٩رئٗذ دساعبد Wong et al., 2023ثبٛو٠ٚ خلاٙ أ٩ٓبد اٛذ٩اٝ اٛشع٠ٮ ) ٟزؤٜخعٰجشا٣ٰخ ًٰش 

ٯز٠ضٚ ُٮ اعزخذاٝ الإ٣زش٣ذ ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ لأًشاع ًٰش أخش٫ ه٬ٜ أ١ ع٪٧ش اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ 

(.  ٩خلاطخ ٩Andel et al., 2019; Wu et al., 2020; Peng et al., 2023كِٰٰخ ثؾزخ )

( ثؤ٦٣ ٯش٠ٚ أ٭ ٣شبؽ اساد٭ Cyberloafingاٛٔ٪ٙ، ٯ٢٘٠ُ روشٯَ ٟظـٜؼ "اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ" )

٪ط٪ٙ ا٬ٛ الإ٣زش٣ذ ا٠ٛخظظخ لأًشاع اٛو٠ٚ أ٩ ؿ٪هٮ ٯ٠بسع٦ ا٠ٛ٪كِ٪١ ثبعزٌلاٙ اٟ٘ب٣ٰخ اٛ

ا٠ٛئعغٮ خلاٙ عبهبد اٛو٠ٚ اٛشع٠ٰخ، ٩ٯزؼ٢٠ ٧زا ا٤ٛشبؽ رظِؼ ا٠ٛ٪آن الإٛ٘زش٣٩ٰخ ًٰش 

ا٠ٛشرجـخ ثبٛو٠ٚ لأ٧ذاٍ شخظٰخ، ث٠ب ُٮ رٖٛ اعزٔجبٙ ٩اسعبٙ سعبئٚ اٛجشٯذ الإٛ٘زش٣٩ٮ 

ٝ ٠ٛ٪اسد الإ٣زش٣ذ ا٠ٛئعغٰخ اٛشخظٰخ. ٩ٯُوذ ٧زا ا٠٤ٛؾ ٢ٟ اٛغٜ٪ٕ ُٮ ع٪٧ش٥ اعبءح اعزخذا

(Lim, 2002 ّ٩رغذس الإشبسح ا٬ٛ أ١ ٣ـب .)ُٮ أع٨ضح  اًاٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٛٞ ٯوذ ٟؾظ٪س

اٛؾبع٪ة ا٠ٛ٘زجٰخ ٩شج٘بد الإ٣زش٣ذ اٛضبثزخ، ثٚ اٟزذ ٰٛش٠ٚ ا٨ٛ٪ارَ ا٠ٛؾ٠٪ٛخ اٛزٰٗخ اٛزٮ أطجؾذ 

ٟغشد ٩عٰٜخ ٛلارظبٙ اٛظ٪رٮ ُٮ اٛوظش اٛش٠ٓٮ اٛشا٢٧ أد٩اد ٟزوذدح اٛ٪كبئَ رزغب٩ص ٗ٪٨٣ب 

٩ا٠ٛشئٮ ث٢ٰ الأُشاد.  ُٔذ رؾ٪ٛذ ا٨ٛ٪ارَ اٛزٰٗخ ا٬ٛ ٤ٟظبد س٠ٰٓخ ٟز٘بٟٜخ ر٪ُش ثٰئبد اُزشاػٰخ 

 ٢ّ٘ ٧٩٪ٯبد س٠ٰٓخ ٟز٤٪هخ ٯغو٬ الأُشاد ٢ٟ خلا٨ٛب ا٬ٛ رؾْٰٔ ا٠ٛزوخ ٩اٛزغٰٜخ ٩اٛزش٦ُٰ، ٠ٗب ر٠ُ

  ،ٮ ٩اداسح شئ٨٣٩ٞ ا٠ٛبٰٛخ هجش الإ٣زش٣ذا٠ٛغزخذ٢ٰٟ أٯؼًب ٢ٟ ٠ٟبسعخ أ٣شـخ اٛزغ٪ّ الإٛ٘زش٣٩

٩ث٤بءً ه٬ٜ ٧ز٥ اٛزؾ٪لاد، ٯ٢٘٠ُ اٛزؤٰٗذ ه٬ٜ أ١ رـجٰٔبد ا٨ٛ٪ارَ اٛزٰٗخ اٛزٮ رُؾِض أ٠٣بؽ عٜ٪ٕ 

ًٔب ثلب٧شح اعزخذاٝ ا٨ٛ٪ارَ اٛزٰٗخ ثش٘ٚ ٨ٓش٭ أ٩ ادٟب٣ٮ  اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ رشرجؾ اسرجبؿًب ٩صٰ

(Gökçearslan et al., 2016.) ؼ ٢ٟ اٛؼش٩س٭ ه٬ٜ ا٠ٛغئ٢ٰٛ٩ ُٮ ا٠ٛئعغبد ٛزا، ٯظج

اٛزو٠ٰٰٜخ ادسإ ٧زا اٛز٪اص١ اٛذْٰٓ ث٢ٰ اٱصبس الإٯغبثٰخ ٩اٛغٜجٰخ ٜٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ، ٩اٛغوٮ ٣ؾ٪ 

اداسح ٧ز٥ اٛلب٧شح ثش٘ٚ ُوبٙ ُٮ ثٰئبد اٛو٠ٚ اٛؾذٯضخ. ٠ٗب رزضاٯذ ا٠ٛخب٩ٍ ثشؤ١ اٛزذاهٰبد اٛغٜجٰخ 

 & Azizahأداء ا٠ٛئعغبد ٩سثؾٰز٨ب. ُٔذ أشبسد دساعخ )ٛغٜ٪ٕ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ه٬ٜ 

Setyawati, 2019 ٢ٟ أش٘بٙ عٜ٪ٕ اٛو٠ٚ ا٠ٛوبٗظ ٩ًٰش  أ١ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٯُوذّ ش٘لًا( ا٬ٛ

ا٤٠ُٛزظ، اٛز٭ ٯ٢٘٠ُ أ١ ٯُوشّع ا٠ٛئعغبد ٠ٛخبؿش ع٠خ، رجذأ ثزشاعن الإ٣زبعٰخ ٩ط٪ًٛب ا٬ٛ خغبئش 

 ٟبٰٛخ ُبدؽخ.

 



298 
 

 

 وانًهم انىظُفٍ: انضائذح انًذسكخانًإهلاد ( 5)

اٛولآخ ث٢ٰ  (Person–job fit theory) َظشَخ يلاءيخ انشخض نهىظُفخرُِغش 

٩ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٢ٟ خلاٙ ٨ِٟ٪ٝ هذٝ اٛزـبثْ ث٢ٰ ٓذساد ا٠ٛ٪كَ  ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ

ٯ٤شؤ ٛذٯ٦ شو٪س  ٩ٟزـٜجبد اٛ٪كِٰخ. ُو٤ذٟب ٯ٠زٜٖ ا٠ٛ٪كَ ٨ٟبساد ٩ٓذساد رِ٪ّ ٟزـٜجبد ٩كِٰز٦،

ثؤ١ اٟ٘ب٣ٰبر٦ لا رُغزٌٚ ثش٘ٚ ٗبٟٚ، ٠ٟب ٯُِؼٮ ا٬ٛ ٣ٔض ُٮ اٛزؾِٰض ٩اٛزؾذ٭، ٩ثبٛزبٛٮ اٛشو٪س 

ثب٠ٜٛٚ، ٧زا ا٤ٛٔض ُٮ اٛز٪اُْ ٯُٜٔٚ ٢ٟ ُشص ا٠ٛ٪كَ ُٮ رِوٰٚ ٟوبس٦ُ ٨ٟ٩بسار٦، ٠ٟب ٯُ٪ّٛذ شو٪سًا 

ا٠ٛزبؽخ، ٠ٟب ٯضٯذ ٢ٟ ؽذح ٧زا ثبٛشٗ٪د ٩هذٝ اٛشػب، ؽٰش ر٤خِغ ا٠ٛزـٜجبد اٛزؾذٯّخ ٩ا٠ٛ٪اسد 

 (.Sánchez-Cardona et al., 2020اٛشو٪س ثوذٝ اٛزـبثْ )

روزجش رغغٰذًا ٛوذٝ اٛز٪اُْ ث٢ٰ  ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ٩رُشٗض ٧ز٥ ا٤ٛلشٯخ ه٬ٜ أ١ 

ٓذساد ا٠ٛ٪كَ ٩ٟزـٜجبد اٛ٪كِٰخ. ٧زا الإدسإ ثوذٝ اٛز٪اُْ ٯُؾِض اٛشو٪س ثب٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ، ؽٰش 

ٍٍ ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ، ٠ٟب ٯُئد٭ ا٬ٛ ا٣خِبع ٯُذس ٕ ا٠ٛ٪كَ أ١ ٨ٟبسار٦ ٩ٓذسار٦ لا رُغزٌٚ ثش٘ٚ ٗب

٩ا٠ٜٛٚ  ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخٟغز٪٫ اٛشػب ٩اٛزؾِٰض. ثبٛزبٛٮ، رُِغش ٧ز٥ ا٤ٛلشٯخ اٛولآخ ث٢ٰ 

٣زٰغخ اٛ٪كِٰٮ ٢ٟ خلاٙ ٨ِٟ٪ٝ هذٝ ا٠ٛلاءٟخ ث٢ٰ اٛشخض ٩اٛ٪كِٰخ، ؽٰش ٯُوذّ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ 

ٟجبششح ٨ٛزا الإدسإ ثوذٝ اٛز٪اُْ، ؽٰش ٯُوزجش ا٠ٜٛٚ اعزغبثخ هبؿِٰخ ؿجٰوٰخ ٛجٰئخ ه٠ٚ لا رُؾِّض 

  (Kim et al. 2021).ا٠ٛ٪كَ ٩ر٠٨ُٚ ٓذسار٦ 

٩ُٔبً ٨ٛز٥ ا٤ٛلشٯخ ٯُوذّ ٩ع٪د ُبئغ ُٮ ا٠ٛئ٧لاد )رغب٩ص ٟئ٧لاد ا٠ٛ٪كَ ٟزـٜجبد 

اِٛشد ٩ٟزـٜجبد اٛ٪كِٰخ. ٧زا اٛزجبٯ٢ ٯُ٪ّٛذ ٛذ٫  ٩كِٰز٦( ٟئششًا ه٬ٜ هذٝ اٛزـبثْ ث٢ٰ خظبئض

ا٠ٛ٪ك٢ِٰ شو٪سًا ثؤ١ ٓذسار٨ٞ لا رُغزض٠ش ثبٛش٘ٚ الأٟضٚ، ٠ٟب ٯُِؼٮ ا٬ٛ الاعزٰبء ٩هذٝ اٛشػب، 

٩ثبٛزبٛٮ ا٬ٛ ا٠ٜٛٚ. ٧زا اٛشو٪س ٯ٤جن ٢ٟ ادسإ ا٠ٛ٪كَ ٛوذٝ ٩ع٪د ُشص ٗبُٰخ ٛزـ٪ٯش ٩اعزخذاٝ 

ؾبٰٛخ. ٧زا ٯز٪اُْ ٟن ُ٘شح أ١ ا٠ٜٛٚ ٯشرجؾ ثش٘ٚ ٩صْٰ ثوذٝ الاعزِبدح ٗبٟٚ اٟ٘ب٣ٰبر٦ ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ اٛ

 .(Khan et al., 2022) اٛ٘بٟٜخ ٢ٟ اٛو٠ٚ ٩ا٨٠ٛبساد ا٠ٛ٘زغجخ

٢ٟ أش٘بٙ هذٝ  ٯُوذّ ش٘لًا ا٬ٛ أ١ الإؽغبط ثِبئغ ا٠ٛئ٧لادأٯؼبً ٧ز٥ ا٤ٛلشٯخ رُشٰش 

ا٠ٛلاءٟخ ث٢ٰ اِٛشد ٩اٛ٪كِٰخ، ؽٰش ٯُذسٕ اِٛشد أ١ ٟئ٧لار٦ )ا٠ٛوشُخ، ا٨٠ٛبساد، اٛٔذساد، اٛخجشح، 

اٛزوٰٜٞ( رزغب٩ص ٟزـٜجبد اٛ٪كِٰخ. ٧زا ا٤ٛٔض ُٮ ا٠ٛلاءٟخ ٯ٢٘٠ُ أ١ ٯُئد٭ ا٬ٛ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٣زٰغخ 

لا رُغزٌٚ ٨ُٰب اٟ٘ب٣ٰبر٦ ثش٘ٚ ٗبٟٚ. ٢ٟ شو٪س اِٛشد ثوذٝ اٛزؾِٰض ٣٩ٔض اٛزؾذ٭ ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ اٛزٮ 

٧زا ا٤٠ٛـْٜ، ٯُِزشع أ١ الإؽغبط ثِبئغ ا٠ٛئ٧لاد ٯُغب٧ٞ ُٮ صٯبدح اؽز٠بٰٛخ اٛشو٪س ثب٠ٜٛٚ 

 . (Peng et al. 2022) اٛ٪كِٰٮ
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ٯٔبس١ ا٠ٛ٪كِ٪١ ، (Relative Deprivation Theory) نُظشَخ انحشيبٌ انُغج٩ًٍُٔب 

كش٩ٍ ه٨ٜ٠ٞ اٛؾبٰٛخ ث٠ب ٯوزٔذ١٩ أ٨٣ٞ ٯغزؾٔ٪٦٣ ث٤بءً ه٬ٜ ٟئ٧لار٨ٞ. ه٤ذٟب ٯذسٕ ا٠ٛ٪كِ٪١ ر٩٩ 

أ١ ٩كبئ٨ِٞ اٛؾبٰٛخ لا رز٤بعت ٟن ؿ٠٪ؽبر٨ٞ ٩ٟئ٧لار٨ٞ ا٠ٛ٘زغجخ، ٯ٤شؤ  ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ

٩ ٩كِٰخ أُؼٚ ٯغزؾٔ٪٨٣ب. ٛذٯ٨ٞ شو٪س ثبٛؾشٟب١ ا٤ٛغجٮ، أ٭ اٛشو٪س ثؤ٨٣ٞ ٟؾش٩ٟ٪١ ٢ٟ ٤ٟظت أ

٧زا اٛشو٪س ثبٛؾشٟب١ ٯئد٭ ا٬ٛ رظ٪ساد ٩عذا٣ٰخ عٜجٰخ، أ٨٠٧ب ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ، ؽٰش ٯشوش 

ا٠ٛ٪كَ ث٤ٔض الا٧ز٠بٝ ٩طو٪ثخ اٛزشٰٗض ه٬ٜ ٨ٟبٝ ه٦ٜ٠ ٛوذٝ شو٪س٥ ثبٛزؾذ٭ أ٩ الإصشاء ا٤٠ٛبعت 

ُٟغجّت ٜٛ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخٛٔذسار٦. ثبٛزبٛٮ، رو٠ٚ  شو٪س ثبٛؾشٟب١ ا٤ٛغجٮ، اٛز٭ ٗوبٟٚ 

ثذ٩س٥ ٯُِؼٮ ا٬ٛ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٗبعزغبثخ ؿجٰوٰخ ٨ٛزا اٛشو٪س ثوذٝ اٛشػب ه٢ اٛ٪ػن اٛؾبٛٮ 

(Bochoridou& Gkorezis, 2024). 

 ;Bochoridou & Gkorezis, 2024; Khan et al., 2022) ٩ر٪طٜذ ٣زبئظ دساعخ

Kim et al, 2021; Peng et al., 2022; Sánchez-Cardona et al., 2020; 

Vishlaghi& Alaviematin, 2023 ) ا٠ٜٛٚ ٛ٪ع٪د رؤصٰش ٟو٤٪٭ اٯغبثٮ ٠ٜٛئ٧لاد اٛضائذح ه٬ٜ

ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ٩ع٪د هلآخ ث٢ٰ  ب١، ٩ث٤بء ه٬ٜ ٟب عجْ ٢ٟ دساعبد ٯز٪ٓن اٛجبؽضاٛ٪كِٰٮ

 ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ، ؽٰش ٯ٢٘٠ طٰبًخ ُشع اٛذساعخ الأ٩ٙ ٗبٛزبٛٮ:٩ ا٠ٛذسٗخ

H1 :ٌػهً انًهم انىظُفٍ.انًذسكخ نهًإهلاد انضائذح  ئَدبثٍ َىخذ تأثُش يؼُى 

 :انتغكغ الإنكتشوٍَانًهم انىظُفٍ و  (5)

ٯغو٬ الأُشاد ا٬ٛ رولٰٞ  ، (Social Exchange Theory)نُظشَخ انتجبدل الاختًبػ٩ًٍُٔب 

ٯُِغش ٧زا ا٠ٛجذأ اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٩عٜ٪ٕ اٛزغ٘ن  ،ا٠ٛ٘بعت ٩رٰٜٔٚ اٛخغبئش ُٮ رِبهلار٨ٞ

ه٤ذٟب ٯشوش ا٠ٛ٪كِ٪١ ثب٠ٜٛٚ، ٯش١٩ أ١ ثٰئخ اٛو٠ٚ لا ر٪ُش ٨ٛٞ ، الإٛ٘زش٣٩ٮ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٛزبٛٮ

اٛزؾِٰض أ٩ الإصشاء ا٠ٛز٪ٓن، ٠ٟب ٯُوزجش ث٠ضبثخ "خغبسح" ُٮ هلآخ اٛزجبدٙ ٟن ا٤٠ٛل٠خ. ٗشد ُوٚ ه٬ٜ 

ا٠ٛ٪كِ٪١ ا٬ٛ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٤ٗ٪م ٢ٟ "اٛزو٪ٯغ" أ٩ "ا٠ٛ٘غت" اٛجذٯٚ، ٧زا ا٤ٛٔض، ٯٜغؤ 

ٯُظجؼ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٩عٰٜخ لإداسح ٩ ،ؽٰش ٯغذ١٩ ٦ُٰ ا٠ٛزوخ ٩الإصبسح اٛزٮ ٯِزٔذ٨٣٩ب ُٮ ه٨ٜ٠ٞ

ا٠ٜٛٚ ٩اعزوبدح اٛشو٪س ثب٨ٛذٍ، ؽز٬ ٩ا١ ٗب١ رٖٛ ه٬ٜ ؽغبة ٩ٓذ اٛو٠ٚ ٩ا٣زبعٰخ ا٤٠ٛل٠خ. 

٤لش ا٬ٛ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٗبعزغبثخ عٜ٪ٰٗخ ٣برغخ ه٢ خٜٚ ُٮ هلآخ اٛزجبدٙ الاعز٠بهٮ ثبٛزبٛٮ، ٯُ

ؽٰش ، ث٢ٰ ا٠ٛ٪كَ ٩ا٤٠ٛل٠خ، ؽٰش ٯؾب٩ٙ ا٠ٛ٪كَ ٢ٟ خلا٦ٛ اعزوبدح اٛز٪اص١ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لش٥
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ُٰٟغّ ش ٜٛزٌٜت ه٬ٜ ا٠ٜٛٚ ٩اعزوبدح اٛشو٪س ثب٨ٛذٍ ) اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮٯُوزجش   Younas etث٠ضبثخ 

al., 2023.) 

ٯ٠ُضّٚ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٟؾب٩ٛخ لإهبدح ٧ٰٜ٘خ ثٰئخ اٛو٠ٚ ا٠٠ٜٛخ ثبػبُخ ه٤بطش أٗضش عبرثٰخ 

٩اصبسح ٛلا٧ز٠بٝ، ٩ا١ ٗب٣ذ شخظٰخ، ث٠و٬٤ آخش، ٯو٠ٚ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٨٠ٗشة ٟئٓذ ٢ٟ ؽبٛخ 

٩ٟزوخ آ٣ٰخ، ٟب ٯُخَِ ٟئٓزًب ٢ٟ اٛشو٪س ثب٠ٜٛٚ. ٩ٟن رٖٛ،  ا ثذٯلًاا٠ٜٛٚ، ؽٰش ٯ٪ُش ٠ٜٛ٪كَ رؾِٰضً

٢ٟ أش٘بٙ أخش٫ ٢ٟ عٜ٪ٰٗبد اٛو٠ٚ  ا١ً ٧زا اٛغٜ٪ٕ، سًٞ ٗ٪٦٣ أٓٚ ػشسٯغت اٛز٤٪ٯ٦ ا٬ٛ أ

ًُب ه٢ ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٩ٯ٢٘٠ُ أ١ ٯئصش عٜجًب ه٬ٜ ا٣زبعٰخ اٛو٠ٚ ثش٘ٚ هبٝ  ا٠ٛؼبدح، ٯُوزجش ا٣ؾشا

(Pindek et al, 2018). 

 ٯٜغئ٪٠ٜٛ١٪ك٢ِٰ ٠ٜٛشبسٗخ ُٮ عٜ٪ٕ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ، ؽٰش  بًش ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ داُوًب ٓ٪ٯوزجٯُ

ا٬ٛ اعزخذاٝ الإ٣زش٣ذ لأًشاع شخظٰخ ٩ًٰش ٟزؤٜخ ثبٛو٠ٚ ٗ٪عٰٜخ ٨ٜٛش٩ة ٢ٟ اٛشو٪س ثب٠ٜٛٚ 

صاد ٣٩ٔض اٛزؾِٰض ُٮ ٩كبئ٨ِٞ. ٧زا ٟب ٯُوشٍ ثبٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٗآٰٛخ ٜٛزٌٜت ه٬ٜ ا٠ٜٛٚ، ٠ُٜ٘ب 

 (.Kamila & Muafi, 2023)ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ، صاد اؽز٠بٙ ا٠ٛشبسٗخ ُٮ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ  

ُو٤ذٟب ٯشوش اِٛشد ثب٠ٜٛٚ ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ، ٯُظجؼ أٗضش هشػخ ٜٛجؾش ه٢ أ٣شـخ ثذٯٜخ رُشوش٥ 

ثبٛزؾِٰض أ٩ اٛزش٦ُٰ، ٩ًبٛجًب ٟب ٯغذ ٧ز٥ الأ٣شـخ ُٮ اعزخذاٝ الإ٣زش٣ذ لأًشاع شخظٰخ خلاٙ 

ٓذ اٛو٠ٚ، ٧٩٪ ٟب ٯُوشٍ ثبٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ. ٧زا اٛغٜ٪ٕ ٯُوزجش ٩عٰٜخ ٨ٜٛش٩ة ٢ٟ ا٠ٛشبهش ٩

اٛغٜجٰخ ا٠ٛشرجـخ ثب٠ٜٛٚ، ٟضٚ ا٠ٛضاط اٛغٰئ ٩الإؽغبط ثوذٝ اٛشػب ه٢ ا٨٠ٛبٝ. ثبٛزبٛٮ، ر٪عذ هلآخ 

ٮ ه٦ٜ٠، ؿشدٯخ ث٢ٰ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٩عٜ٪ٕ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ، ٠ُٜ٘ب صاد شو٪س اِٛشد ثب٠ٜٛٚ ُ

صادد اؽز٠بٰٛخ ا٣خشاؿ٦ ُٮ عٜ٪ٕ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٗآٰٛخ ٜٛزَٰ٘ أ٩ اٛزٌٜت ه٬ٜ ٧زا اٛشو٪س. ٧ز٥ 

اٛولآخ ٟذه٪ٟخ ثؤثؾبس رشثؾ ث٢ٰ الاعزوذاد ٠ٜٜٛٚ ٩اعزخذاٝ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ثش٘ٚ اش٘بٛٮ، ٩ٗزٖٛ ث٢ٰ 

د اٛزٯ٢ ٯ٠ٰٜ٪١ ا٬ٛ اٛشو٪س ا٠ٜٛٚ ٩اعزخذاٝ ا٨ٛ٪ارَ ا٠ٛؾ٠٪ٛخ ثش٘ٚ ِٟشؽ، ٠ٟب ٯُشٰش ا٬ٛ أ١ الأُشا

 ,Khari & Bhattثب٠ٜٛٚ ٯجؾض٪١ ه٢ ٩عبئٚ س٠ٰٓخ ٛزشزٰذ ا٣زجب٨٧ٞ ٩رخَِٰ ٧زا اٛشو٪س 

2023).) 

اٛزغ٘ن ( ٩ع٪د اسرجبؽ ٗجٰش ث٢ٰ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ Stănescu, 2017٩ ٩ٛز٪ػٰؼ رٖٛ ٯئٗذ )

٠ُٜ٘ب صاد هذد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛزٯ٢ ٯشوش١٩ ثب٠ٜٛٚ صاد اؽز٠بٙ ا٣خشاؿ٨ٞ ُٮ عٜ٪ٰٗبد  الإٛ٘زش٣٩ٮ

ٟشرجـخ  اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ٣٪ام عٜ٪ٰٗبد أ٦٣ ٰٛظ ٗٚ أاك٨شد ا٤ٛزبئظ  ٯؼبًأ، اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ

اٛزغ٘ن ٣شـ٦ أُٮ  أٗجش١ ا٠ٛ٪كِ٪١ اٛزٗ٪س ٯشبسٗ٪١ ثذسع٦ أك٨شد ا٤ٛزبئظ أثب٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ، ٠ٗب 
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( أ١ ًٰبة ا٠ٛغئ٩ٰٛخ Ohana et al., 2024ٟٔبس٦٣ ثب٠ٛ٪كِبد. ٠ٗب ٩ػؼ ) الإٛ٘زش٣٩ٮ

الاعز٠بهٰخ ٜٛششٗبد ٓذ ٯئد٭ ا٬ٛ ك٨٪س ٟشبهش عٜجٰخ، ٟضٚ ا٠ٜٛٚ ُٮ ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ، ٩أ١ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 

 . اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮاٛزٯ٢ ٯشوش١٩ ثب٠ٜٛٚ ٢ٟ ا٠ٛؾز٠ٚ أ١ ٯٜغئ٩ا ا٬ٛ عٜ٪ٰٗبد 

 Kamila & Muafi, 2023; Ohana et al., 2024; Pindek et ) ٩ر٪طٜذ ٣زبئظ دساعخ

al, 2018; Stănescu. 2017; Younas et al., 2023 ) ٜٚع٪د رؤصٰش ٟو٤٪٭ اٯغبثٮ ٠ٜٛ٪ٛ

٩ع٪د هلآخ ث٢ٰ  اٛجبؽضب١، ٩ث٤بء ه٬ٜ ٟب عجْ ٢ٟ دساعبد ٯز٪ٓن اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮاٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ 

 :ٯ٢٘٠ طٰبًخ ُشع اٛذساعخ اٛضب٣ٮ ٗبٛزبٛٮ ، ؽٰشاٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٩

H2ٌانتغكغ الإنكتشوٍَنهًهم انىظُفٍ ػهً  ئَدبثٍ : َىخذ تأثُش يؼُى. 

 :انتغكغ الإنكتشوٍَو انًإهلاد انضائذح انًذسكخ( 5)

ٯغو٬ ا٠ٛ٪كِ٪١ ا٬ٛ رؾْٰٔ ر٪اص١ ث٢ٰ  (Equity Theory) نُظشَخ انؼذانخ٩ًُٔب 

 ،٩ا٨٠ٛبساد ٩اٛخجشح( ٩ٟخشعبر٨ٞ )ٟضٚ ا٠ٛ٘بُآد ٩ُشص اٛزـ٪س(ٟذخلار٨ٞ ُٮ اٛو٠ٚ )ٟضٚ اٛزوٰٜٞ 

(، ُب٨٣ٞ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخه٤ذٟب ٯشوش ا٠ٛ٪كِ٪١ ث٠ئ٧لاد صائذح ه٢ ٟزـٜجبد ٩كبئ٨ِٞ )

ٯذسٗ٪١ خًٜٜب ُٮ ٧زا اٛز٪اص١، ؽٰش ٯش١٩ أ١ ٟذخلار٨ٞ رِ٪ّ ث٘ضٰش ٟخشعبر٨ٞ، أ٭ أ٨٣ٞ لا ٯؾظٜ٪١ 

رز٤بعت ٟن ٟئ٧لار٨ٞ. ٧زا الإدسإ ثبٛلٜٞ ٩هذٝ الإ٣ظبٍ ٯذُو٨ٞ ا٬ٛ  ه٬ٜ اٛزٔذٯش ٩اِٛشص اٛزٮ

ٟؾب٩ٛخ اعزوبدح اٛز٪اص١، ٰٛظ ٢ٟ خلاٙ صٯبدح ٟخشعبر٨ٞ ثبٛؼش٩سح، ثٚ ثزٰٜٔٚ ٟذخلار٨ٞ، أ٭ رٰٜٔٚ 

ؽٰش رئصش ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ثش٘ٚ اٯغبثٮ ه٬ٜ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٢ٟ اٛغ٨ذ ا٠ٛجز٩ٙ ُٮ اٛو٠ٚ. 

 (.Wang et al., 2025)ظبٙ الأخلآٮخلاٙ آٰٛخ الا٣ِ

ٯُِزشع أ١ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛزٯ٢ ٯذسٗ٪١ أ٨٣ٞ ٟئ٧ٜ٪١ أٗضش ٢ٟ اٛلاصٝ ٛ٪كبئ٨ِٞ ٧ٞ أٗضش 

هشػخ ٠ٜٛشبسٗخ ُٮ عٜ٪ٕ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ. ٯ٤جن ٧زا الاُزشاع ٢ٟ شو٪س ٧ئلاء ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 

٨ٞ )ٟضٚ اٛزؾذٯبد اٛ٪كِٰٰخ ثوذٝ اٛز٪اص١ ث٢ٰ ٟذخلار٨ٞ )ٟضٚ اٛزوٰٜٞ ٩ا٨٠ٛبساد ٩اٛخجشح( ٩ٟخشعبر

٩الأعش ٩اٛزٔذٯش ٩اِٛشص(. ٧زا اٛشو٪س ثوذٝ الإ٣ظبٍ ٓذ ٯذُو٨ٞ ا٬ٛ اٛجؾش ه٢ ؿشّ "ٛلا٣زٔبٝ" 

٢ٟ ٟئعغبر٨ٞ، ٩ٯوزجش اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٩عٰٜخ آ٤ٟخ ٩ُوبٛخ ٛزؾْٰٔ رٖٛ. ُبٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ، اٛز٭ 

ٚ، ٯظوت اٗزشب٦ُ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛشش٢ُٰ ٯش٠ٚ اعزخذاٝ الإ٣زش٣ذ لأًشاع شخظٰخ خلاٙ عبهبد اٛو٠

٩اٛضٟلاء، ؽٰش لا ٯزـٜت ٌٟبدسح ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ ٩ٯ٢٘٠ اخِبإ٥ ثغ٨٪ٛخ رؾذ عزبس الا٣شٌبٙ ثبٛو٠ٚ. 

ثبٛزبٛٮ، ٯظجؼ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٩عٰٜخ عزاثخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ر٩٭ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ٜٛزوجٰش ه٢ 
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ثبٛش٘ٚ ا٤٠ٛبعت، د١٩ خ٪ٍ ٗجٰش ٢ٟ  اعزٰبئ٨ٞ ٩شو٪س٧ٞ ثبلإؽجبؽ ٣زٰغخ ٛوذٝ اعزٌلاٙ ٓذسار٨ٞ

 .(Zhang et al., 2020) اٛؤبة أ٩ ا٠ٛلاؽلخ

ٯ٪اص١ ( Social Exchange Theoryَظشَخ انتجبدل الاختًبػٍ ) ثبلاهز٠بد ه٬ٜ

ا٠ٛ٪كِ٪١ ث٢ٰ ٟذخلار٨ٞ )ٟضٚ اٛزوٰٜٞ ٩ا٨٠ٛبساد ٩اٛخجشح( ٩ٟخشعبر٨ٞ )ٟضٚ اٛش٩ارت ٩ا٠ٛ٘بُآد 

ا٠ٛ٪كِ٪١ ر٩٩ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ُٛذسٗخ ثؤ١ ٟذخلار٨ٞ رِ٪ّ ث٘ضٰش ٩ُشص ا٠٤ٛ٪(. ه٤ذٟب ٯشوش 

ٟخشعبر٨ٞ، أ٭ أ١ ٩كبئ٨ِٞ لا رغزٌٚ ٓذسار٨ٞ ثش٘ٚ ٗبٟٚ ٩لا ر٪ُش ٨ٛٞ ُشطًب ٤ٟبعجخ ٛزـ٪ٯش 

٨ٟبسار٨ٞ، ٯ٤شؤ ٛذٯ٨ٞ شو٪س ثوذٝ اٛز٪اص١ ٩اٛلٜٞ ُٮ ٧زا اٛزجبدٙ. ٗشد ُوٚ ٨ٛزا اٛشو٪س، ٓذ ٯٜغؤ 

عٜ٪ٰٗبد رو٪ٯؼٰخ، ٟضٚ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ، ث٨ذٍ اعزوبدح ٧زا اٛز٪اص١  ٧ئلاء ا٠ٛ٪كِ٪١ ا٬ٛ

ا٠ُٛذسٕ. ٯ٤ُلش ا٬ٛ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٤٧ب ٗش٘ٚ ٢ٟ أش٘بٙ "الاعزشداد" ٛ٪ٓز٨ٞ ٩ؿبٓبر٨ٞ اٛزٮ 

ٯشوش١٩ ثؤ٨٣ب ر٨ُذس ُٮ ٩كِٰخ لا رز٤بعت ٟن ٟئ٧لار٨ٞ، ٩ثبٛزبٛٮ ٯُوزجش اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٩عٰٜخ 

 & Harandi ٢ٟ اٛوذاٛخ اٛزارٰخ ُٮ اٛزجبدٙ الاعز٠بهٮ ًٰش ا٠ٛز٘بُئ اٛز٭ ٯ٠ش١٩ ث٦ )ٛزؾْٰٔ ٣٪م 

Mirzaeian Khamseh, 2024.) 

ٯُِغش عٜ٪ٕ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٛذ٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ  نُظشَتٍ انؼذانخ وانحشيبٌ انُغجٍ،٩ًُٔب 

ر٩٭ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ٗبعزغبثخ لإدسا٨ٗٞ ٛوذٝ اٛز٪اص١ ث٢ٰ ٟذخلار٨ٞ )ٟئ٧لار٨ٞ ٨ٟ٩بسار٨ٞ( 

٩ٟخشعبر٨ٞ )ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛ٪ٜٗخ ا٨ٰٛٞ، اٛزٔذٯش، ٩اِٛشص(. ُو٤ذٟب ٯشوش ا٠ٛ٪كَ ثؤ١ ٟئ٧لار٦ رِ٪ّ 

بٛؾشٟب١ ا٤ٛغجٮ، أ٭ أ٦٣ ٟؾش٩ٝ ٢ٟ ٩كِٰخ أ٩ ٤ٟظت ٟزـٜجبد ٩كِٰز٦ اٛؾبٰٛخ، ٯ٤شؤ ٛذٯ٦ شو٪س ث

ٯز٤بعت ٟن ٓذسار٦. ٧زا اٛشو٪س ٯُوضص٥ ادسا٦ٗ ٛوذٝ اٛوذاٛخ، ؽٰش ٯٔبس١ ٣ِغ٦ ثآخشٯ٢ ٓذ ٯ٘٪٣٪١ أٓٚ 

٦٤ٟ رؤ٧ٰلًا ٩ٯشٌٜ٪١ ٤ٟبطت أُؼٚ. ٧زا الإؽغبط ثبٛلٜٞ ٩اٛؾشٟب١ ٯذُن ا٠ٛ٪كَ ا٬ٛ اٛجؾش ه٢ 

ٯْ الا٣خشاؽ ُٮ عٜ٪ٰٗبد عٜجٰخ ٟضٚ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ، رو٪ٯغ، ٩ٛ٪ ثش٘ٚ ًٰش ٟجبشش، ه٢ ؿش

٤ٗ٪م ٢ٟ اٛزوجٰش ه٢ هذٝ اٛشػب أ٩ ٤ٗ٪م ٢ٟ "الا٣زٔبٝ" ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ لا رُٔذّس ٟئ٧لار٦ ثبٛش٘ٚ 

ا٤٠ٛبعت. ث٠و٬٤ آخش، ٯو٠ٚ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ٗآٰٛخ رَّٰ٘ أ٩ رو٪ٯغ ٣ِغٮ ٯؾب٩ٙ ٢ٟ خلا٨ٛب 

ٮ ٩الاعز٠بهٮ ثوذ ادسا٦ٗ ٛوذٝ اٛوذاٛخ ٩اٛؾشٟب١ ا٤ٛغجٮ ا٤ٛبرظ ه٢ ا٠ٛ٪كَ اعزوبدح ر٪اص٦٣ ا٤ِٛغ

 (.Khan et al., 2022صٯبدح رؤ٦ٰٜ٧ )

 Cheng et al., 2020; Harandi & Mirzaeian) ٩ر٪طٜذ ٣زبئظ دساعخ

Khamseh, 2024; Khan et al., 2022; Zhang et al., 2020 ) ع٪د رؤصٰش ٟو٤٪٭ اٯغبثٮ٪ٛ

٩ع٪د  اٛجبؽضب١، ٩ث٤بء ه٬ٜ ٟب عجْ ٢ٟ دساعبد ٯز٪ٓن اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ٬ ٠ٜٛئ٧لاد اٛضائذح هٜ
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، ؽٰش ٯ٢٘٠ طٰبًخ ُشع اٛذساعخ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ٩ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخهلآخ ث٢ٰ 

 :اٛضبٛش ٗبٛزبٛٮ

H3 انتغكغ الإنكتشوٍَػهً انًذسكخ : َىخذ تأثُش يؼُىٌ نهًإهلاد انضائذح. 

 نهًهم انىظُفٍ:( انذوس انىعُط 5)

ثبعزوشاع اٛذساعبد اٛغبثٔخ، رٞ اٗزشبٍ أ١ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٯُغزخذٝ ٠ٗزٌٰش ٩عٰؾ ُٮ هذح 

ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح رٞ دساعخ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٗ٪عٰؾ ٟن ؽٰش هلآبد ٩ُٔبً ٜٛوذٯذ ٢ٟ اٛذساعبد، 

٠ٗزٌٰش ٟغزٔٚ، ؽٰش ر٠ذ دساعخ اٛذ٩س اٛ٪عٰؾ ٠ٜٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٗ٪عٰؾ ُٮ اٛولآخ ث٢ٰ  ا٠ٛذسٗخ

(، ٩اٛولآخ ث٢ٰ Bochoridou & Gkorezis, 2024) ٣ٰخ رشٕ اٛو٩ٚ٠ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ

(، أٯؼبً اٛولآخ ث٢ٰ Khan et al., 2022) ٩عٜ٪ٰٗبد اٛو٠ٚ ا٠ٛؼبدح ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ

(، ٩اٛولآخ ث٢ٰ Kim et al, 2021)٩عٜ٪ٰٗبد ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخ  اٛضائذح ا٠ٛذسٗخا٠ٛئ٧لاد 

(. ُٮ ؽ٢ٰ Peng et al., 2022)الاعزخذاٝ ا٠ٛ٘ضَ ٨ٜٛ٪ارَ اٛزٰٗخ ٩ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ

٠ٗزٌٰش ربثن، ؽٰش ر٠ذ دساعخ اٛذ٩س  اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮٗ٪عٰؾ ٟن  ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮر٠ذ دساعخ 

 ,Pindek et al) اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ٩ هتء اٛذ٩سٗ٪عٰؾ ُٮ اٛولآخ ث٢ٰ  ٠ٜٜٛٚ اٛ٪كِٰٮاٛ٪عٰؾ 

٩اٛولآخ (، Khari & Bhatt, 2023) اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ٩اٛولآخ ث٢ٰ اٛزٗبء اٛوبؿِٮ ٩(، 2018

٩اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛغئ٩ٰٛخ الاعز٠بهٰخ  (Ojică, 2022) اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮث٢ٰ اٛو٠ٚ ا٨ٛبدٍ ٩

ه٬ٜ ٟب عجْ ٢ٟ  ٩ث٤بء (، Ohana et al., 2024) اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ٩ ٜٛششٗبد رغب٥ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ

ه٤ذ ر٪عٰؾ  اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ٩ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخدساعبد ٯز٪ٓن اٛجبؽش ٩ع٪د هلآخ ث٢ٰ 

 ٗبٛزبٛٮ: ، ؽٰش ٯ٢٘٠ طٰبًخ ُشع اٛذساعخ اٛشاثنا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ

H4 : ًػُذ  انتغكغ الإنكتشوٍََىخذ تأثُش يؼُىٌ غُش يجبشش نهًإهلاد انضائذح انًذسكخ ػه

 تىعُط انًهم انىظُفٍ.

٩ث٤بءً ه٬ٜ ٟب رٔذٝ ٢ٟ هشع ٜٛولآبد ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ، ُب١ الإؿبس ا٠ِٛب٠ٰ٧ٮ ٨ٛز٥   

 :(1ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؾ٦ ُٮ اٛش٘ٚ ) ا٠ٛزٌٰشاد
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 (1شكم )    

 الإطبس انًفبهًٍُ نًتغُشاد انذساعخ     

 .انجبحثبٌانًصذس: ئػذاد 

 : يُهدُخ انذساعخ:خبيغبً

ٯٔ٪ٝ الإؿبس ا٤ٛلش٭ أ٩ ُش٩ع اٛذساعخ ه٬ٜ أعبط اٛذساعبد اٛغبثٔخ )ا٤ٛلشٯبد(،   

ثبلإػبُخ ا٬ٛ اٰٛٔبٝ ث٠ؾب٩ٛخ ششػ اٛولآبد ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ ٩ُٮ ػ٪ء رٖٛ ٯزٞ اعزخذاٝ ٟب 

َّ ٯـْٜ  ه٦ٰٜ ٠٣٪رط ا٠ٛوبدٛخ اٛج٤بئٰخ لاخزجبس اِٛشػٰبد ٩اٛزوشٍ ه٬ٜ طؾز٨ب أ٩ سُؼ٨ب ٢ٟ٩ ص

٩رزؼ٢٠  .Afsar et al., 2020)ُب١ ا٨٤٠ٛظ الاعز٤زبعٮ ٧٪ ا٨٤٠ٛظ ا٤٠ٛبعت ٜٛذساعخ اٛؾبٰٛخ )

 ٨٤ٟغٰخ اٛذساعخ اٛزبٛٮ:

 يدتًغ وػُُخ انذساعخ:   (1)

ٛزوٰٜٞ ُٮ عبٟوخ اٛضٓبصٯْ ٩اٛجبٛي هذد٧ٞ ٯز٠ضٚ ٟغز٠ن اٛذساعخ ُٮ ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ثٔغٞ ا

رٞ اخزٰبس ه٤ٰخ هش٪ائٰخ ؿجٰٔخ ٠ٟضٜخ ٠ٛغز٠ن ٩( ٟ٪صه٢ٰ ه٬ٜ اداساد ٩ٰٜٗبد اٛغبٟوخ 7517)

( ٩رٞ رؾذٯذ ا٠ِٛشداد ثش٘ٚ 1اٛذساعخ ه٬ٜ أعبط اٛز٪صٯن ا٤ٛغجٮ ٠ٗب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغذ٩ٙ )

 Sampleو٤ٰخ ثبعزخذاٝ ثش٣بٟظ ٯغ٬٠ رٞ رؾذٯذ ؽغٞ اٛهش٪ائٮ ثغٰؾ داخٚ ٗٚ اداسح ٩ٰٜٗخ. ٠ٗب 

Size Calculator  ٩95ه٤ذ ٟغز٪٫ صٔخ  ِٟشدح، ٩7517رٖٛ ث٠وٜ٪ٰٟخ ؽغٞ ا٠ٛغز٠ن اٛز٭ ٯجٜي %

%، ٩ثبدخبٙ ٧ز٥ اٛجٰب٣بد ٜٛجش٣بٟظ رٞ ؽغبة ؽغٞ اٛو٤ٰخ ٩ثٜي هذد ِٟشداد اٛو٤ٰخ 5 +٩ؽذ٩د خـؤ 

 ِٟشدح ٟ٪صهخ ه٬ٜ ٟغز٠ن اٛذساعخ ثبداساد ٩ٰٜٗبد عبٟوخ اٛضٓبصٯْ. 747

  (0خذول )

 حدى انًدتًغ وانؼُُخ وػذد الاعتدبثبد انصحُحخ 

 الاعتدبثخ انصحُحخ الاعتجُبَبد انًىصػخ انًدتًغ اندهخ

 155 020 1552 اندبيؼخ ئداساد

 153 022 1525 كهُبد اندبيؼخ

 355 520 3215 يدــ

 .٩7774ؽذح رـ٪ٯش الأداء هبٝ ٩الإداسح اٛوبٟخ ٠ٜٛ٪اسد اٛجششٯخ هٜٮ ثٰب٣بد اهز٠بداً  اٛجبؽضب١اهذاد انًصذس: 
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 الأونُخانجُبَبد ُٮ ٧ز٥ اٛذساعخ ه٬ٜ ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ اٛجٰب٣بد ٠٧ب  اٛجبؽضب١اهز٠ذ أَىاع انجُبَبد:  (0)

٢ٟ خلاٙ ع٠ن اٛجٰب٣بد ؽ٪ٙ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ ه٢ ؿشٯْ الاعزجٰب١ ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ثغبٟوخ 

اٛزٮ رٞ ع٠و٨ب ٢ٟ ٓجٚ ٢ٟ  انًصبدس انثبَىَخاٛضٓبصٯْ، ثبلإػبُخ ا٬ٛ رغ٠ٰن اٛجٰب٣بد ٢ٟ 

ٟشاعوخ اٛ٘زت ٩اٛذساعبد ٩اٛجؾ٪س اٛوشثٰخ ٩الأع٤جٰخ اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ 

 ا٠ٛزؤٜخ ث٨ٞ.٩ا٠ٛ٪ػ٪هبد 

ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح لأ١ ٧ز٥ اٛذساعخ رغوٮ ٜٛزوشٍ ه٬ٜ رؤصٰش  ٣٩لشاً أعهىة خًغ انجُبَبد: (3)

٢ٟ خلاٙ ر٪عٰؾ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ، ُب١ الأٟش ٯزـٜت ع٠ن  اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮه٬ٜ  ا٠ٛذسٗخ

اٛجٰب٣بد ٢ٟ ه٤ٰخ اٛذساعخ ؽ٪ٙ ا٠ٛزٌٰشاد ٟ٪ػن اٛذساعخ لأ٩ٙ ٟشح ٩رٖٛ ٤ٛٔض اٛجٰب٣بد 

 . أعهىة الاعتجُبٌ٪ٙ ا٠ٛزٌٰشاد، ٩ثبٛزبٛٮ ُب١ أعٜ٪ة ع٠ن اٛجٰب٣بد ا٤٠ٛبعت ٜٛذساعخ ٧٪ ؽ

٩ا٠ٛٔبثلاد رٞ ع٠ن اٛجٰب٣بد ثبعزخذاٝ الاعزجٰب١ الإٛ٘زش٣٩ٮ َغجخ اعتدبثخ يفشداد انؼُُخ:  (5)

اٛزٮ ش٠ٜز٨ب اٛذساعخ ٢ٟ  ثبٛغبٟوخ اٰٜٛ٘بد ٩الإداسادٟن ِٟشداد ه٤ٰخ اٛذساعخ ُٮ اٛشخظٰخ 

 477)٩ارغبة، ٩ُٰظ ث٪ٕ(، ؽٰش رٞ ر٪صٯن  خلاٙ ٟ٪آن اٛز٪اطٚ الاعز٠بهٮ ا٠ٛخزِٜخ

٧٩ٮ ٣غجخ ٟٔج٪ٛخ، ؽٰش ثٜي هذد  %86.7اعز٠بسح اعزٔظبء، ٩ٓذ ثٌٜذ ٣غجخ الاعزغبثخ اٰٜٛ٘خ 

 (.7ٓبئ٠خ، ٠ٗب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغذ٩ٙ ) 747ٓ٪ائٞ الاعزٔظبء ا٠٠ٜٛ٪ءح ٩اٛظؾٰؾخ 

% ٢ٟ اٛو٤ٰخ، ٠ٟب ٯو٘ظ 57.6% ٩الإ٣بس 46.4ؽٰش ٯش٘ٚ اٛزٗ٪س بئض ػُُخ انذساعخ: خص (2)

ع٤خ ث٤غجخ  77ا٬ٛ  77ٯزوْٜ ثبٛو٠ش، ٠ٗب ر٢٠ٰ٨ اِٛئخ اٛو٠شٯخ ٢ٟ  ٠ُٰبر٪اص٣ًب ث٢ٰ اٛغ٤غ٢ٰ 

%، ث٠٤ٰب ر٠ضٚ اِٛئبد الأٗجش ع٤بً ٣غجًب أٓٚ 75.1ع٤خ ث٤غجخ  47ا٬ٛ  77%، ر٨ٰٜب اِٛئخ ٢ٟ 58.5

% ٢ٟ اٛو٤ٰخ، ٠ٟب 49.6ع٤٪اد  5ٜٛخجشح، ٩ٯش٘ٚ الأُشاد اٛزٯ٢ ٛذٯ٨ٞ خجشح أٓٚ ٢ٟ  ثب٤ٛغجخ

الأُشاد ر٩٩ اٛخجشح ٯ٪ػؼ أ١ ًبٛجٰخ ا٠ٛشبس٢ٰٗ ُٮ اٛذساعخ ٛذٯ٨ٞ خجشح ٓظٰشح، ث٠٤ٰب ٯش٘ٚ 

 (. 7، ٠ٗب ٧٪ ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغذ٩ٙ سٓٞ )أٓٚ بًاٛـ٪ٯٜخ ٣غج

 خصبئض انؼُُخ (3خذول )

 انُغجخ % انؼذد انفئخ انًتغُش

 انُىع

 %55.5 151 ركش

 %23.5 185 أَثً

 %122 355 يدــ
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 خصبئض انؼُُخ (3خذول )تبثغ 

 انؼًش

02 – 32 < 023 28.2% 

32 – 52 < 85 02.1% 

52 – 22 < 22 15.5% 

22 > 5 0% 

 %122 355 يدــ

 انخجشح

 

 <2 150 59.5% 

2 – 12 < 55 19% 

12 – 12 < 53 01% 

>12 35 12.5% 

 %122 355 يدــ

 .٩7774ؽذح رـ٪ٯش الأداء هبٝ ٩الإداسح اٛوبٟخ ٠ٜٛ٪اسد اٛجششٯخ ثٰب٣بد هٜٮ اهز٠بداً  اٛجبؽضب١اهذاد انًصذس: 

  انذساعخ: يمبَُظ (5)

ُٮ رغ٠ٰن ثٰب٣بد اٛذساعخ ا٠ٰٛذا٣ٰخ ٢ٟ ٟظبدس٧ب الأ٩ٰٛخ ه٬ٜ ٓبئ٠خ اعزٔظبء رٞ  اٛجبؽضب١ اهز٠ذ

ثؾٰش رش٠ٚ ٟغ٠٪هخ  ٯزٞ الإعبثخ ه٨٤ب ث٠وشُخ ا٠ٛغزٔظٮ ٦٤ٟ ٩ث٤ِغ٦.اهذاد٧ب ٌٛشع ٧زا اٛذساعخ 

٩اٛزٮ رٔن ُٮ ٟغز٪ٯبد ٢ٟ الأعئٜخ ٰٛٔبط ٟزٌٰشاد اٛذساعخ ٩روز٠ذ ه٬ٜ ٰٟٔبط ٰٛ٘شد اٛخ٠بعٮ 

٩ش٠ٜذ ٓبئ٠خ الاعزٔظبء صبٛضخ أعضاء . (1( ا٬ٛ ًٰش ٟ٪اُْ ر٠بٟبً )٢5 ٟ٪اُْ ر٠بٟبً )رزشا٩ػ ثٰ

 ٗبٛزبٛٮ:

٢ٟ خلاٙ ٟشاعوخ اٛذساعبد اٛغبثٔخ ا٠ٛزؤٜخ ث٠زٌٰش ا٠ٛئ٧لاد انًإهلاد انضائذح انًذسكخ:  .أ 

( اٛز٭ ٓبٝ ثٰٔبط Maynard et al., 2006ه٬ٜ ٰٟٔبط ) اٛجبؽضب١اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ، عٰغز٤ذ 

هجبسح ٩اٛزٮ صجذ طذ٨ٓب ٩صجبر٨ب، ٩رٖٛ لأ٦٣ أٗضش ا٠ٛٔبٯٰظ  9ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ ثوذد 

ًٟب ُٮ اٛذساعبد اٛغبثٔخ )  ,.Bochoridou & Gkorezis, 2023; Dar et alاعزخذا

2022; Deng, 2023; Erdogan et al., 2020; Fan et al., 2023; Khan et al., 

2022; Khan et al., 2023; Peng et al., 2023). 

، اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ٢ٟ خلاٙ ٟشاعوخ اٛذساعبد اٛغبثٔخ ا٠ٛزؤٜخ ث٠زٌٰش : انتغكغ الإنكتشوٍَ .ة 

هجبسح،  5( اٛز٫ ٯز٘٪١ ٢ٟ Blanchard & Henle, 2008ه٬ٜ ٰٟٔبط ) اٛجبؽضب١عٰغز٤ذ 

ًٟب  ٩ٓذ صجذ طذّ ٩صجبد ٧زا ا٠ٰٛٔبط، ٩رٞ اخزٰبس رٖٛ ا٠ٰٛٔبط رٖٛ لأ٦٣ أٗضش ا٠ٛٔبٯٰظ اعزخذا

، ٩عجْ اعزخذا٦ٟ ُٮ اٛوذٯذ ٢ٟ اٛذساعبد اٛجبؽضب١ُٮ اٛذساعبد اٛغبثٔخ ه٬ٜ ؽذ هٜٞ 
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(Baturay & Toker, 2015; Derin & Gökçe, 2016; Askew et al., 2014; 

Skeja & Lorcu, 2022; Restubog et al., 2011). 

٢ٟ خلاٙ ٟشاعوخ اٛذساعبد اٛغبثٔخ ا٠ٛزظٜخ ث٠زٌٰش ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ، عٰغز٤ذ انًهم انىظُفٍ:  .ج 

 5( اٛز٫ ٓبٝ ثٰٔبط ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ثوذد Reijseger et al., 2013) ه٬ٜ ٰٟٔبط اٛجبؽضب١

ًٟب ُٮ اٛذساعبد اٛغبثٔخ ه٬ٜ  هجبسح ٩اٛزٮ صجذ طذ٨ٓب ٩صجبر٨ب ٩رٖٛ لأ٦٣ أٗضش ا٠ٛٔبٯٰظ اعزخذا

 ;Sousa & Neves, 2021 . ٩عجْ اعزخذا٦ٟ ُٮ اٛوذٯذ ٢ٟ اٛذساعبد )اٛجبؽضب١ؽذ هٜٞ 

Toscanelli et al., 2022; Harju et al., 2022; Khan et al., 2022; Harju et 

al., 2023; Kamila & Muafi. 2023.) 

 : تحليل البيانات: سادساً 
٩ٯوز٠ذ ٧زا  AMOS V.26ثبعزخذاٝ ثش٣بٟظ  اٛجبؽضب١لاخزجبس ُش٩ع اٛذساعخ ٓبٝ 

 اٛجش٣بٟظ ه٬ٜ ٠٣٪رع٢ٰ ٠٧٩ب اٰٛٔبعٮ ٩ا٨ٰٜٛ٘ٮ ٩ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؾ٠٨ب ٠ٗب ٯٜٮ:

ُٮ ٧زا اٛغضء ثبعزخذاٝ ٠٣٪رط ا٠ٛوبدٛخ ا٨ٰٰٜٛ٘خ  اٛجبؽضب١ٓبٝ تمُُى ًَىرج انمُبط:   (1)

Structural Equation Modeling (SEM) ،ٜٛزؤٗذ ٢ٟ اٛظذّ اٛج٤بئٮ ٠ٰٛٔبط اٛذساعخ ،

٢ٟ٩ طؾخ ا٠٤ٛ٪رط ٩طلاؽٰز٦ ٩اٛزؤٗذ ٢ٟ ٟـبثٔز٦ ٛجٰب٣بد اٛذساعخ ٓجٚ اعشاء اخزجبس اِٛش٩ع 

 ٩رٖٛ ٢ٟ خلاٙ ارجبم اٛخـ٪اد اٛزبٰٛخ:

( أ١ ع٠ٰن ٩7ٯزؼؼ ٢ٟ عذ٩ٙ ) (Loadings):خ يؼبيلاد انتحًُم تحذَذ اػتًبدَ .أ 

( أ١ ٰٓٞ ٟوبٟلاد اٛزؾ٠ٰٚ Hair et al., 2010ٟوبٟلاد اٛزؾ٠ٰٚ ٟٔج٪ٛخ، ؽٰش ٯش٫ )

 .7.57ا٠ٛٔج٪ٛخ لاثذ أ١ ر٘٪١ ٟغب٩ٯخ أ٩ أٗجش ٢ٟ 

: ٩ٟوبٟٚ أِٛب ٗش٣٩جبؿ (Composite Reliabilityحغبة يؼبيم انثجبد انًشكت ) .ة 

(Cronbach’s alpha ه٬ٜ صجبد الارغبّ اٛذاخٜٮ ٠ٰٜٛٔبط، ٠ٗ٩ب ٧٪ ٟ٪ػؼ ٍ٪ٓ٪ٜٛ )

( أك٨شد ٣زبئظ اخزجبس اٛضجبد أ١ ٟوبٟٚ أِٛب ٗش٣٩جبؿ ٛ٘ٚ ٢ٟ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح 7ثغذ٩ٙ )

ه٬ٜ اٛزشرٰت،  7.919، 7.887، 7.977ٗب١  اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮا٠ٛذسٗخ ٩ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٩

( أ١ ٰٓٞ Hair et al., 2010أِٛب ٗش٣٩جبؿ ٟٔج٪ٛخ ؽٰش ٯش٫ ) ٢ٟ٩ صٞ ُب١ ع٠ٰن ٟوبٟلاد

. ٯشٰش ا٬ٛ دسعخ هبٰٛخ ٢ٟ الاهز٠بدٯخ ه٬ٜ ا٠ٛٔبٯٰظ 7.7أِٛب ا٠ٛٔج٪ٛخ ر٘٪١ أٗجش ٢ٟ 

ُٔذ أك٨شد ٣زبئظ  Composite Reliability (CR)ا٠ٛغزخذٟخ. اٟب ه٢ صجبد ا٠ٛ٘٪٣بد 
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( ٟٔج٪ٛخ، ؽٰش ٯش٫ أ١ CRٰٓٞ ) ( أ١ ع٠ٰن7اٛزؾٰٜٚ الإؽظبئٮ ٩اٛزٮ ٯ٪ػؾ٨ب عذ٩ٙ )

( ٰٞٓCR ا٠ٛٔج٪ٛخ لاثذ أ١ ر٘٪١ ٟغب٩ٯخ أ٩ أٗجش ٢ٟ )7.77(Hair et al., 2010.) 

: ٩ٯشٰش ا٬ٛ ا٠ٛذ٫ اٛز٭ رزٔبسة ٦ُٰ ((convergent Validiityلُبط انصذق انتمبسثٍ  .ج 

ؽذ، ٩ٯزٞ اٛوجبساد اٛزٮ رٰٔظ اٛجوذ أ٩ ا٠ٛزٌٰش، أ٩ ٯ٢٘٠ رؾ٨ٰٜ٠ب ٟوبً ه٬ٜ ثوذ أ٩ ٟزٌٰش ٩ا

، Average variance extracted (AVE)ٰٓبع٦ ه٢ ؿشٯْ ٟز٪عؾ اٛزجبٯ٢ ا٠ٛغزخشط 

ٛ٘ٚ ثوذ أ٩ ٟزٌٰش ٯزٞ ٰٓبع٦. ٩ٓذ أك٨شد ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ  ٩7.57اٛز٭ لاثذ أ١ رضٯذ ٠ٰٓز٦ ه٢ 

 ( ٟٔج٪ٛخ.AVE( أ١ ع٠ٰن ٰٓٞ )4الإؽظبئٮ ٩اٛزٮ ٯ٪ػؾ٨ب اٛغذ٩ٙ سٓٞ )

 وانثجبد وانصذق انتمبسثٍ(: يؼبيلاد انتحًُم 5خذول )

 .اػتًبداً ػهً َتبئح انتحهُم الإحصبئٍ انجبحثبٌانًصذس: ئػذاد 

٩ٯشٰش ا٬ٛ ا٠ٛذ٫ اٛز٭ ٯ٘و٪١ ُٰو٦ ٗوٚ ثووذ أ٩ ٗوٚ      : Discriminant Validity انتًُُضٌانصذق 

ٟزٌٰش ٟخزَٜ ه٢ اٛجوذ أ٩ ا٠ٛزٌٰش اٱخش، ٩ٯزٞ ٰٓبعو٦ هو٢ ؿشٯوْ اٛغوزس اٛزشثٰووٮ ٠ٛز٪عوؾ اٛزجوبٯ٢        

، ؽٰش أ٦٣ لاثذ أ١ ٯضٯوذ اسرجوبؽ اٛجووذ أ٩ ا٠ٛزٌٰوش ث٤ِغو٦ هو٢       square root of (AVE)ا٠ٛغزخشط 

 انثجبد انًشكت يؼبيم أنفب انصذق انتمبسثٍ يؼبيلاد انتحًُم كىد انؼجبسح انًتغُش

انًإهلاد 

  انضائذح انًذسكخ

(POQ) 

POQ 1 .656 

0.505 0.903 0.902 

POQ 2 .730 

POQ 3 .699 

POQ 4 .690 

POQ 5 .761 

POQ 6 .692 

POQ 7 .712 

POQ 8 .748 

POQ 9 .699 

 انًهم انىظُفٍ

(JB) 

JB1 .728 

0.545 0.882 0.877 

JB2 .778 

JB3 .747 

JB4 .792 

JB5 .640 

JB6 .737 

انتغكغ 

 الإنكتشوٍَ

CL)) 

CL1 .649 

0.629 0.919 0.910 

CL2 .765 

CL3 .861 

CL4 .817 

CL5 .845 

CL6 .801 
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٠ٰٓوو٦ اسرجبؿوو٦ ثجووبٓٮ ٟزٌٰووشاد اٛذساعووخ الأخووش٫. ٩ٓووذ أك٨ووشد ٣زووبئظ اٛزؾٰٜووٚ الإؽظووبئٮ ٩اٛزووٮ          

 ( أ١ ع٠ٰن اٰٛٔٞ ٟٔج٪ٛخ.5ٯ٪ػؾ٨ب اٛغذ٩ٙ سٓٞ )

 (.AVEانتجبٍَ انًغتخشج ) اندزس انتشثُؼٍ نًتىعطثبعتخذاو  انتًُُضٌ ( انصذق2خذول )

 انتغكغ الإنكتشوٍَ انًهم انىظُفٍ انًإهلاد انضائذح انًذسكخ انًتغُش

   0.710 انًإهلاد انضائذح انًذسكخ

  0.738 ***0.668 انًهم انىظُفٍ

 0.793 ***0.689 ***0.706 انتغكغ الإنكتشوٍَ

 Significance: *** p < 0.001 اػتًبداُ ػهً َتبئح انتحهُم الإحصبئٍ.   انجبحثبٌانًصذس: ئػذاد  

ؽٰش رٞ  Amos V.26ثبعزخذاٝ اٛجش٣بٟظ الإؽظبئٮ  اٛجبؽضب١ٓبٝ تمُُى انًُىرج انهُكهٍ: ( 0)

(، ٩ٗزٖٛ رٞ اخزجبس ُش٩ع اٛذساعخ ٩ٟوشُخ 7طٰبًخ ا٠٤ٛ٪رط ا٨ٰٜٛ٘ٮ ٜٛذساعخ ُٮ اٛش٘ٚ )

اد اٛذساعخ ٩ٟغز٪٭ ٟو٤٪ٯخ اٛولآبد ا٠ٛجبششح ٩ًٰش ا٠ٛجبششح ث٢ٰ ٟوبٟلاد ا٠ٛغبس ث٢ٰ ٟزٌٰش

 ٩χ2 (181)ٯزؼؼ أ١ ٟئششاد ع٪دح رـبثْ ا٠٤ٛ٪رط ٗب٣ذ ٠ٟزبصح . ٟزٌٰشاد اٛذساعخ

=377.161, χ2/df = 2.084, CFI=0.954, SRMR=0.045, RMSEA=0.056, 

P=0.107 

 

 ( انًُىرج انهُكهٍ نهذساعخ0انشكم )

 .انجبحثبٌانًصذس: ئػذاد 

( ٣زبئظ اخزجبس اٛزؾٰٜٚ الإؽظبئٮ ٠٤ٜٛ٪رط ا٨ٰٜٛ٘ٮ ٜٛذساعخ ؽٰش ٩6ٯزؼؼ ُٮ اٛغذ٩ٙ )       

 ه٤ذ ر٪عٰؾ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ. اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮٯ٪ػؼ اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ ٩

 (: َتبئح تحهُم يؼبيلاد انًغبس5خذول )

 َتُدخ انفشض انًغبسيؼبيم  انتبثغ انىعُط انًغتمم انفشض

H1 POQ JB  0.68*** لجىل انفشض 

H2  JB CL 0.37*** لجىل انفشض 

H3 POQ  CL 0.47*** لجىل انفشض 
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 (: َتبئح تحهُم يؼبيلاد انًغبس5خذول )تبثغ 

H4 POQ JB CL 0.25*** لجىل انفشض 

Model Fit Indic 

χ2 (181) = 377.161,  χ2/df = 2.084, CFI=0.954, SRMR=0.045, RMSEA=0.056, 

P=0.107 

 Significance: *** p < 0.001 اػتًبداُ ػهً َتبئح انتحهُم الإحصبئٍ.   انجبحثبٌانًصذس: ئػذاد 

٩ُٔبً ٤ٛزبئظ اٛزؾٰٜٚ الإؽظبئٮ ٯ٪عذ رؤصٰش ٟو٤٪٭ اٯغبثٮ ٠ٜٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ ه٬ٜ 

ٯزٞ   ه٦ٰٜ، 7.771٩ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ ( 7.68ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ، ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ا٠ٛغبس )

اٛزغ٘ن ٗزٖٛ رُل٨ش ا٤ٛزبئظ ٩ع٪د رؤصٰش ٟو٤٪٭ اٯغبثٮ ٠ٜٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ  ،لجىل انفشض الأول

لجىل ٯزٞ   ه٦ٰٜ، 7.771٩( ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 7.77، ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ا٠ٛغبس )الإٛ٘زش٣٩ٮ

اٯغبثٮ ٟجبشش ٠ٜٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ ه٬ٜ ٛ٪ع٪د رؤصٰش ٟو٤٪٭ ، ٠ٗب رشٰش ا٤ٛزبئظ انفشض انثبٍَ

ٯزٞ   ه٦ٰٜ. 7.771٩( ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 7.47، ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ا٠ٛغبس )اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ

ٗزٖٛ رشٰش ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ الإؽظبئٮ ا٬ٛ ٩ع٪د رؤصٰش ٟو٤٪٭ ًٰش ٟجبشش  ، لجىل انفشض انثبنث

ه٤ذ ر٪عٰؾ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ، ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ  ش٣٩ٮاٛزغ٘ن الإٛ٘ز٠ٜٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ ه٬ٜ 

 لجىل انفشض انشاثغ.، ٩ه٦ٰٜ ٯزٞ 7.771( ه٤ذ ٟغز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 7.75ٟوبٟٚ ا٠ٛغبس )

 النتائج: : مناقشةسابعاً 
 ٯز٤ب٩ٙ ٧زا اٛغضء ٤ٟبٓشخ ٣زبئظ اٛذساعخ ُٮ ا٤ٛٔبؽ اٛزبٰٛخ: 

  انؼلالخ ثٍُ انًإهلاد انضائذح انًذسكخ وانًهم انىظُفٍ:  (1)

وخىد تأثُش يؼُىٌ ئَدبثٍ نهًإهلاد انضائذح انًذسكخ ػهً انًهم رشٰش ٣زبئظ اٛذساعخ ا٬ٛ 

 Bochoridou & Gkorezis, 2024; Khan et)بد ، ٩رزِْ ا٤ٛزبئظ اٛؾبٰٛخ ٟن دساعانىظُفٍ

al., 2022; Kim et al, 2021; Peng et al., 2022; Sánchez-Cardona et al., 2020; 

Vishlaghi& Alaviematin, 2023 ) ه٬ٜ ا٠ٜٛٚ  ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخاٛزٮ دسعذ رؤصٰش

اٛ٪كِٰٮ، رشٰش ٣زبئظ اٛذساعخ ا٬ٛ أ١ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ عبٟوخ اٛضٓبصٯْ اٛزٯ٢ ٯشوش١٩ ثؤ١ ٟئ٧لار٨ٞ 

٩خجشار٨ٞ رزغب٩ص ٟزـٜجبد ٩كبئ٨ِٞ ٯ٠ٰٜ٪١ ا٬ٛ اٛشو٪س ث٠ٜٚ ٩كِٰٮ ٟزضاٯذ، ٧٩زا اٛزؤصٰش الإٯغبثٮ 

ٯو٤ٮ أ١ ٤٧بٕ هلآخ ٟجبششح ٩٩اػؾخ ث٢ٰ ادسإ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛ٪ع٪د ٟئ٧لاد صائذح ٛذٯ٨ٞ  ا٠ٛو٤٪٭

٩ث٢ٰ شو٪س٧ٞ ثب٠ٜٛٚ أص٤بء أداء ٨ٟب٨ٟٞ، ٩ٓذ ٯو٪د رٖٛ ا٬ٛ هذٝ ر٪اُْ ؿجٰوخ اٛو٠ٚ ٟن رـٜوبر٨ٞ 

ٛشو٪س ا٤٨٠ٰٛخ، ٩اُزٔبس اٛ٪كِٰخ ٜٛزؾذٯبد اٛزٮ رز٤بعت ٟن اٟ٘ب٣ٰبر٨ٞ، ٠ٟب ٯئد٭ ا٬ٛ ُٔذا١ اٛؾبُض ٩ا
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ثبٛش٩ر٢ٰ ٩هذٝ اٛشػب، ٠ٟب ٯئد٭ ا٬ٛ ا٣خِبع اٛشػب اٛ٪كِٰٮ ٩الإؽجبؽ ثغجت اِٛغ٪ح ث٢ٰ 

رـٜوبر٨ٞ ٩اٛ٪آن، ٠ٗب أ١ ًٰبة ُشص ا٠٤ٛ٪ ٩اٛزـ٪ٯش داخٚ ا٠ٛئعغخ ٯُو٠ّْ ٧زا اٛشو٪س، ٧٩ز٥ 

ص اٛو٪اٟٚ رئصش عٜجًب ه٬ٜ أداء ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ا٣زبعٰز٨ٞ، ٠ٟب ٯزـٜت ر٪ُٰش ثٰئخ ه٠ٚ ٟؾِضح، ٩ُش

 ٠٤ٜٛ٪ ٩اٛزـ٪ٯش ا٤٨٠ٛٮ ٛزٰٜٔٚ ٧زا اٛزؤصٰش.

  :انتغكغ الإنكتشوٍَانؼلالخ ثٍُ انًهم انىظُفٍ و  (0)

انتغكغ وخىد تأثُش يؼُىٌ ئَدبثٍ نهًهم انىظُفٍ ػهً ر٪طٜذ ٣زبئظ اٛذساعخ ا٬ٛ 

 (Kamila & Muafi, 2023; Ohana et ، ٩رزِْ ٣زبئظ اٛذساعخ اٛؾبٰٛخ ٟن دساعخالإنكتشوٍَ

al., 2024; Pindek et al, 2018; Stănescu. 2017; Younas et al., 2023 ) اٛزٮ دسعذ

، ٩رشٰش ٣زبئظ اٛذساعخ ا٬ٛ ٩ع٪د هلآخ اٯغبثٰخ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮرؤصٰش ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ه٬ٜ 

ث٢ٰ ٟ٪كِٮ عبٟوخ اٛضٓبصٯْ، ٠ٟب ٯو٤ٮ أ١ صٯبدح  اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ٩ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٩

اٛ٪كِٰٮ رذُن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛٔؼبء ٩ٓذ أؿ٪ٙ ه٬ٜ الإ٣زش٣ذ ُٮ أ٣شـخ ًٰش ٟشرجـخ  اٛشو٪س ثب٠ٜٛٚ

ثبٛو٠ٚ، ٟضٚ رظِؼ ٩عبئٚ اٛز٪اطٚ الاعز٠بهٮ أ٩ ٟ٪آن اٛزش٦ُٰ، ٧زا اٛغٜ٪ٕ ٯُوذ ٩عٰٜخ ٛزخَِٰ 

اٛشو٪س ثب٠ٜٛٚ ٩الاثزوبد ه٢ س٩ر٢ٰ اٛو٠ٚ اٛشرٰت، ٩هذٝ اٛزؾِٰض ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ، ٩ٯُوض٫ رٖٛ ا٬ٛ 

زؾذٯبد اٛ٪كِٰٰخ، ٩ع٨٪ٛخ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ الإ٣زش٣ذ، ٩اٛشًجخ ُٮ اٛزِبهٚ الاعز٠بهٮ أ٩ ًٰبة اٛ

ه٬ٜ الإ٣زبعٰخ ٩اٛزشٰٗض، ٩ٯجشص  ب٬ًٜ اٛ٪ٓذ، ٧٩زا اٛغٜ٪ٕ ٯئصش عٜجاعزوبدح اٛشو٪س ثبٛغٰـشح ه

اٛؾبعخ ا٬ٛ اهبدح رظ٠ٰٞ اٛ٪كبئَ، ٩ر٪ُٰش أ٣شـخ ٟؾِضح، ٩٩ػن عٰبعبد ٟش٣خ لاعزخذاٝ 

ٍ رٰٜٔٚ ا٠ٜٛٚ ٩روضٯض اٛزِبهٚ ٩الاٛزضاٝ ا٤٨٠ٛٮ، ٧٩زا اٛزؤصٰش الإٯغبثٮ ث٢ٰ ا٠ٜٛٚ الإ٣زش٣ذ، ث٨ذ

ه٢ ٜٓخ اٛزؾذٯبد اٛ٪كِٰٰخ أ٩ ًٰبة اٛؾبُض داخٚ ثٰئخ  بًٓذ ٯ٘٪١ ٣برغ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮاٛ٪كِٰٮ ٩

ٯُل٨ش اٛو٠ٚ، ٠ٟب ٯذُن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ا٬ٛ اٛجؾش ه٢ ٤ِٟز ثذٯٚ ٛزٜجٰخ اؽزٰبعبر٨ٞ ا٤ِٛغٰخ ٩اٛشخظٰخ، ٩

رٖٛ أ٠٧ٰخ خْٜ ثٰئخ ه٠ٚ رِبهٰٜخ ٩ٟشغوخ رٜٔٚ ٢ٟ ا٠ٜٛٚ ٩رضٯذ ٢ٟ ا٣زبعٰخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ خلاٙ 

  ر٪ُٰش ٨ٟبٝ ٟؾِضح ٩أ٣شـخ رشغن ه٬ٜ الاثز٘بس ٩اٛزـ٪ٯش.

  :انتغكغ الإنكتشوٍَانؼلالخ ثٍُ انًإهلاد انضائذح انًذسكخ و (3)

وخىد تأثُش يؼُىٌ ئَدبثٍ يجبشش نهًإهلاد انضائذح انًذسكخ ػهً رؤٗذ ٣زبئظ اٛذساعخ ه٬ٜ 

 ,.Cheng et al., 2020; Tan et al، ٩رزِْ ٣زبئظ اٛذساعخ اٛؾبٰٛخ ٟن دساعخ )انتغكغ الإنكتشوٍَ

2023; Khan et al., 2022; Zhang et al., 2020; Harandi& Mirzaeian Khamseh, 

ع٪د ٟئ٧لاد صائذح ٟذسٗخ ٛذ٫ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ عبٟوخ (، ٩رشٰش ٣زبئظ اٛذساعخ ا٬ٛ أ١ 2024٩
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، ؽٰش ٯ٠ٰٚ ا٠ٛ٪كِ٪١ اٛزٯ٢ ٯشوش١٩ ثؤ١ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮاٛضٓبصٯْ رئصش ثش٘ٚ اٯغبثٮ ه٬ٜ 

٨ٟبسار٨ٞ رِ٪ّ ٟزـٜجبد ٩كبئ٨ِٞ ا٬ٛ ٓؼبء ٩ٓذ أٗجش ه٬ٜ الإ٣زش٣ذ، ٩ٯو٪د رٖٛ ا٬ٛ شو٪س٧ٞ 

ثبٛش٘ٚ ا٤٠ٛبعت، ٩الإؽغبط ثوذٝ اٛزٔذٯش، ثبلإػبُخ ثب٠ٜٛٚ ٩اٛش٩ر٢ٰ ٣زٰغخ ٛوذٝ اعزٌلاٙ ٨ٟبسار٨ٞ 

ا٬ٛ اٛجؾش ه٢ الإشجبم اٛزارٮ ٩اٛزوٜٞ خبسط ٣ـبّ اٛو٠ٚ، ٠ٗب أ١ اٛ٪ٓذ ًٰش ا٠ٛغزٌٚ ثوذ ار٠بٝ 

ه٬ٜ الإ٣زبعٰخ ٩اٛزشٰٗض،  ب٣ًزش٣ذ، ٧٩زا اٛغٜ٪ٕ ٓذ ٯئصش عٜجا٨٠ٛبٝ اٛ٪كِٰٰخ ٯذُو٨ٞ ا٬ٛ رظِؼ الإ

٩ٯغزذهٮ ر٪ُٰش ثٰئخ ه٠ٚ رؾِض ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ثزؾذٯبد ٩ُشص رـ٪ٯش ٛزؾِٰض٧ٞ ٩اعزٌلاٙ ٟئ٧لار٨ٞ 

 ثش٘ٚ أُؼٚ.

 انذوس انىعُط نهًهم انىظُفٍ: (5)

وخىد تأثُش يؼُىٌ غُش يجبشش نهًإهلاد انضائذح انًذسكخ ػهً ر٪طٜذ ٣زبئظ اٛذساعخ ا٬ٛ 

، ُو٤ذٟب ٯشوش ا٠ٛ٪كِ٪١ أ١ ٨ٟبسار٨ٞ رِ٪ّ ٟزـٜجبد نًهم انىظُفٍػُذ تىعُط ا انتغكغ الإنكتشوٍَ

ه٨ٜ٠ٞ، ٯئد٭ رٖٛ ا٬ٛ شو٪س٧ٞ ثب٠ٜٛٚ ثغجت ٣ٔض اٛزؾذٯبد، ٧٩٪ ٟب ٯذُو٨ٞ لاعزخذاٝ الإ٣زش٣ذ 

 ٍٍ ٗ٪عٰٜخ ٨ٜٛش٩ة أ٩ ٜٛجؾش ه٢ رؾِٰض ثذٯٚ، ُب٠ٜٛٚ ا٤ٛبرظ ه٢ هذٝ اعزٌلاٙ ا٠ٛئ٧لاد ثش٘ٚ ٗب

ه٬ٜ  بً، ٧٩زا اٛغٜ٪ٕ ٯ٢٘٠ أ١ ٯئصش عٜجٯوضص اٛز٪ع٦ ٣ؾ٪ الإ٣زش٣ذ ٯخْٜ ٩ٓزًب ًٰش ٟغزٌٚ، ٠ٟب

 الإ٣زبعٰخ ٩اٛزشٰٗض، ٠ٟب ٯغزذهٮ ر٪ُٰش ثٰئخ ه٠ٚ رؾِض ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ثزؾذٯبد ٩ُشص رـ٪ٯش.

  الذراسة: تضمينات: ثامناً 
 انُظشَخ: انتضًُُبد (1)

رٔذٝ ٧ز٥ اٛذساعخ ٟغب٠٧بد ٣لشٯخ ٟزوذدح، رغب٧ٞ اٛذساعخ ُٮ عذ اِٛغ٪ح اٛجؾضٰخ ث٢ٰ 

، ؽٰش رٔذٝ ٠ً٨ُب ٜٛولآخ ث٢ٰ ٧ز٥ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ٩ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٩ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ

، ٩رئٗذ ا٤ٛزبئظ ه٬ٜ أ١ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛزٯ٢ ٯشوش١٩ أ١ ٨ٟبسار٨ٞ رِ٪ّ ٟزـٜجبد ه٨ٜ٠ٞ ا٠ٛزٌٰشاد

، اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮب٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ، ٠ٟب ٯئد٭ ا٬ٛ اٛجؾش ه٢ اشجبم ثذٯٚ هجش اٛشو٪س ثٰٜ٪١ ا٬ٛ ٯ٠

ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ ٠ٗب رجشص اٛذساعخ د٩س ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٠ٗزٌٰش ٩عٰؾ ُٮ ٧ز٥ اٛولآخ

، ؽٰش ٯئد٭ ا٠ٜٛٚ ا٤ٛبرظ ه٢ ٣ٔض اٛزؾذٯبد ا٬ٛ اٛز٪ع٦ ٣ؾ٪ الإ٣زش٣ذ ٗ٪عٰٜخ اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ٩

ُٮ ر٪عٰن ا٨ِٛٞ ِٰٰٛ٘خ رؤصٰش اٛو٪اٟٚ اٛشخظٰخ )ٟضٚ  بًأ٩ اٛزغٰٜخ، ٩رغب٧ٞ اٛذساعخ أٯؼ٨ٜٛش٩ة 

اٛ٪كِٰٮ( ه٬ٜ عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ثٰئبد  ا٠ٜٛٚ( ٩اٛو٪اٟٚ اٛجٰئٰخ )ٟضٚ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ا٠ٛذسٗخ

ُٮ ٟغبٙ هٜٞ ا٤ِٛظ ٩اٛغٜ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰٮ، ٢ٟ خلاٙ ر٪ػٰؼ  بًًٰش ا٠ٛؾِضح، ٠ٗب رٔذٝ اع٨ب٠ٟٚ اٛو

ِٰٰٗخ رذاخٚ اٛو٪اٟٚ ا٤ِٛغٰخ ٟن اٛو٪اٟٚ ا٤٨٠ٰٛخ ُٮ ارخبر ٓشاساد عٜ٪ٕ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٧٩ز٥ 
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ا٠ٛغب٠٧بد ر٪ُش سإ٫ ٠٨ٟخ ٛزؾغ٢ٰ اداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ُٮ ا٠ٛئعغبد، ٟضٚ ر٪ُٰش ُشص 

ؾِٰض ا٠ٛ٪ك٢ِٰ، ٠ٟب ٯغبهذ ه٬ٜ صٯبدح الإ٣زبعٰخ ٩رٰٜٔٚ اٛز٪ع٨بد اٛغٜجٰخ ٟضٚ رـ٪ٯش ٤٨ٟٮ ٩ر

 .اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ

 انتطجُمُخ: انتضًُُبد (0)

سإ٫ رـجٰٰٔخ ٧بٟخ لإداسح ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ُٮ ا٠ٛئعغبد اٛزو٠ٰٰٜخ،  رٔذٝ ٧ز٥ اٛذساعخ

الإٛ٘زش٣٩ٮ ث٢ٰ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ  اٛزغ٘ن٩ثبلأخض عبٟوخ اٛضٓبصٯْ، ُٮ ِٰٰٗخ اٛزوبٟٚ ٟن كب٧شح 

الإداسٯ٢ٰ. ٢٠ُ خلاٙ اٛ٘شَ ه٢ اٛذ٩س اٛ٪عٰؾ ٠ٜٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ُٮ اٛولآخ ث٢ٰ ادسإ ا٠ٛ٪كَ 

اٛؼ٪ء ه٬ٜ  اٛذساعخغٜؾ ر٠ٛئ٧لار٦ اٛضائذح ٩ث٢ٰ ٦ٰٜٟ ٜٛزغ٘ن ه٬ٜ الإ٣زش٣ذ أص٤بء عبهبد اٛو٠ٚ، 

د ًٰش ا٠ٛشً٪ثخ ٟضٚ اٛزغ٘ن أ٠٧ٰخ ٟوبٛغخ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٗوبٟٚ سئٰغٮ ُٮ اٛؾذ ٢ٟ اٛغٜ٪ٰٗب

ٜٛذ٩اُن اٛ٘ب٤ٟخ ٩ساء اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ،  أش٠ُٚٮ رٔذٯٞ ٨ُٞ  ٧ز٥ اٛذساعخالإٛ٘زش٣٩ٮ. ٩ر٢٠٘ أ٠٧ٰخ 

٢ّ٘ الإداسح ٢ٟ رظ٠ٰٞ رذخلاد أٗضش ُوبٰٛخ ٠ٛوبٛغخ ا٠ٛشٜ٘خ ٢ٟ عز٩س٧ب ثذلًا ٢ٟ اٛزشٰٗض  ٠ٟب ٯ٠

، ٯ٢٘٠ ٛغبٟوخ اٛذساعخٰٰٔٔخ.  ٩ث٤بءً ه٬ٜ ٣زبئظ ه٬ٜ اٛؾٜ٪ٙ اٛغـؾٰخ اٛزٮ ٓذ لا روبٛظ الأعجبة اٛؾ

رـ٪ٯش اعزشارٰغٰبد ٩عٰبعبد ر٨ذٍ ا٬ٛ رٰٜٔٚ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ث٢ٰ  اٛزو٠ٰٰٜخاٛضٓبصٯْ ٩ا٠ٛئعغبد 

ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛزٯ٢ ٯشوش١٩ ثؤ١ ٟئ٧لار٨ٞ رِ٪ّ ٟزـٜجبد ٩كبئ٨ِٞ، ٩ثبٛزبٛٮ اٛؾذ ٢ٟ اٛزغ٘ن 

خ.  روز٠ذ ٧ز٥ الاعزشارٰغٰبد ه٬ٜ رج٤ٮ ٟٔبسثبد الإٛ٘زش٣٩ٮ ٩رؾغ٢ٰ الإ٣زبعٰخ اٛوبٟخ ٠ٜٛئعغ

اعزجبٰٓخ رشٗض ه٬ٜ اصشاء ثٰئخ اٛو٠ٚ ٩رؾِٰض ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ر٪ُٰش ُشص ٜٛزـ٪س ا٤٨٠ٛٮ رز٤بعت ٟن 

ُٮ ػ٪ء ٟب أعِشد ه٦٤ ٣زبئظ اٛذساعخ ٩ا٠ٛغب٠٧بد ا٤ٛلشٯخ ٩اٛو٠ٰٜخ، ٯ٢٘٠ ٩ٟئ٧لار٨ٞ ٩ٓذسار٨ٞ. 

اٛز٤ِٰز ٩ا٠ٛغئ٩ٙ ه٢ اٛز٤ِٰز ٩اٛز٪ٰٓذ ا٠ٛٔزشػ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ ٜٛجبؽش رٔذٯٞ اٛز٪طٰبد اٛزبٰٛخ ٩آٰٛبد 

 :اٛزبٛٮ

اهبدح رٰٰٔٞ ٩رظ٠ٰٞ ا٨٠ٛبٝ اٛ٪كِٰٰخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ الإداسٯ٢ٰ اٛزٯ٢  ئػبدح تصًُى انًهبو انىظُفُخ: (أ )

رشٰ٘ٚ  ٢ٟ خلاٙ وًَكٍ تُفُز رنك ٯشوش١٩ ث٠ئ٧لاد صائذح ٛغو٨ٜب أٗضش رؾذٯًب ٩ر٤٪هًب ٩اصشاءً.

ُشٯْ ه٠ٚ ٢ٟ ٓغٞ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٩سإعبء الأٓغبٝ ٛزٰٰٔٞ ا٨٠ٛبٝ اٛؾبٰٛخ ٩رؾذٯذ ُشص اهبدح 

اعشاء ٩سػ ه٠ٚ ٩عٜغبد هظَ ر٤٧ٮ ٟن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ا٠ٛو٢ٰٰ٤ ٨ِٛٞ اؽزٰبعبر٨ٞ ، ٩اٛزظ٠ٰٞ

وَكىٌ  رـ٪ٯش ٩طَ ٩كِٰٮ عذٯذ ٯزؼ٢٠ ٨ٟبٝ أٗضش رؤٰذًا ٩ٟغئ٩ٰٛبد أٗجش.٩ ،٩آزشاؽبر٨ٞ

، ٓغٞ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ثبٛزوب١٩ ٟن سإعبء الأٓغبٝ ٩الإداساد ا٠ٛخزِٜخ ول ػٍ انتُفُزانًغإ

 ش٨ش(. 17-6)ٟز٪عـخ ا٠ٛذ٫  خلال فتشح صيُُخ
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ر٪ُٰش ثشاٟظ رذسٯجٰخ ٩٩سػ ه٠ٚ ٩ُشص  تىفُش فشص انتطىَش انًهٍُ وانتذسَت: (ة )

 وًَكٍ تُفُز رنك ٰخ.ٜٛزـ٪ٯش ا٤٨٠ٛٮ رز٤بعت ٟن ٟئ٧لاد ٩ٓذساد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩رـٜوبر٨ٞ ا٠ٛغزٔجٜ

رـ٪ٯش خـخ ٩ ،اعشاء ٟغؼ لاؽزٰبعبد اٛزذسٯت ٩اٛزـ٪ٯش ث٢ٰ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الإداسٯ٢ٟ٢ٰ خلاٙ 

ر٪ُٰش ، ٩رذسٯت ع٤٪ٯخ رزؼ٢٠ ثشاٟظ ٟز٤٪هخ )٨ٟبساد ر٤ٰٔخ، ٨ٟبساد ٰٓبدٯخ، رـ٪ٯش شخظٮ(

ٟن آبٟخ ششاٗبد ، ٩ٰٟضا٣ٰخ ٟخظظخ ٜٛزذسٯت ٩اٛزـ٪ٯش ٩رشغٰن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ ا٠ٛشبسٗخ

٩ؽذح  وَكىٌ انًغإول ػٍ انتُفُز ٟئعغبد رذسٯجٰخ ٟزخظظخ ٛزٔذٯٞ ثشاٟظ هبٰٛخ اٛغ٪دح.

 ثش٘ٚ ٟغز٠ش ٩د٩س٭ )ع٤٪ٯًب(.خ، ٩اٛزذسٯت ٩اٛزـ٪ٯش اٛزبثوخ ٛٔغٞ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯ

رؤعٰظ ٣لبٝ ُوبٙ ٛزٔذٯش ع٨٪د ٩ا٣غبصاد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ  تؼضَض ثمبفخ انتمذَش والاػتشاف:  (ج )

وًَكٍ . الإداسٯ٢ٰ ٩الاهزشاٍ ث٠غب٠٧بر٨ٞ ا٠ٰٔٛخ، خبطخً أ٩ٛئٖ اٛزٯ٢ ٯز٠زو٪١ ث٠ئ٧لاد هبٰٛخ

رـ٪ٯش ثش٣بٟظ سع٠ٮ ٜٛزٔذٯش ٩الاهزشاٍ ٯش٠ٚ ع٪ا٣ت ٟبدٯخ ٩ٟو٤٪ٯخ ٢ٟ خلاٙ  تُفُز رنك

رذسٯت ا٠ٛذٯشٯ٢ ٩سإعبء الأٓغبٝ ه٬ٜ ، ٩)ش٨بداد رٔذٯش، ٟ٘بُآد، خـبثبد ش٘ش، اؽزِبلاد(

٣شش صٔبُخ اٛزٔذٯش ٩الاهزشاٍ ُٮ ع٠ٰن ، ٩أ٠٧ٰخ اٛزٔذٯش ٩الاهزشاٍ ٩ِٰٰٗخ رـج٦ٰٔ ثش٘ٚ ُوبٙ

 اداسح وَكىٌ انًغإول ػٍ انتُفُز أ٣ؾبء اٛغبٟوخ ٢ٟ خلاٙ ٤ٓ٪اد الارظبٙ اٛذاخٰٜخ ا٠ٛخزِٜخ.

ٓظٰش٥  خلال فتشح صيُُخ، ٠٪اسد اٛجششٯخاٛغبٟوخ ثبٛزوب١٩ ٟن ٓغٞ اٛولآبد اٛوبٟخ ٩ٓغٞ اٛ

 أش٨ش صٞ ثش٘ٚ ٟغز٠ش(. 6-7)خلاٙ ٩ٟز٪عـخ ا٠ٛذ٫ 

ر٨ٰئخ ثٰئخ ه٠ٚ ٟؾِضح ٩عزاثخ ٩ٟشٯؾخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ،  تحغٍُ ثُئخ انؼًم انًبدَخ وانًؼُىَخ: (د )

رش٠ٚ ع٪ا٣ت ٟبدٯخ )ٟ٘برت ٟشٯؾخ، رغ٨ٰضاد ؽذٯضخ( ٩ٟو٤٪ٯخ )هلآبد ه٠ٚ اٯغبثٰخ، دهٞ 

اعشاء اعزجٰب٣بد ٩ٟغ٠٪هبد رشٰٗض ٛزٰٰٔٞ ثٰئخ اٛو٠ٚ  ٢ٟ خلاٙ ٍ تُفُز رنكوًَك. اعز٠بهٮ(

٩ػن خـخ ٛزؾغ٢ٰ ثٰئخ اٛو٠ٚ ث٤بءً ه٬ٜ ٣زبئظ اٛزٰٰٔٞ، ، ٩اٛؾبٰٛخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لش ا٠ٛ٪ك٢ِٰ

رخظٰض ٰٟضا٣ٰخ ٛزؾغ٢ٰ ثٰئخ اٛو٠ٚ ٩ر٤ِٰز اٛزؾغ٤ٰبد ، ٩رزؼ٢٠ رؾغ٤ٰبد ٟبدٯخ ٩ٟو٤٪ٯخ

ر٤لٰٞ ُوبٰٛبد اعز٠بهٰخ ٩صٔبُٰخ ٛزوضٯض اٛولآبد ث٢ٰ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ، ٩ا٠ٛٔزشؽخ ثش٘ٚ رذسٯغٮ

ٓغٞ اٛخذٟبد الإداسٯخ ثبٛزوب١٩ ٟن ٓغٞ  وَكىٌ انًغإول ػٍ انتُفُز ٩خْٜ ثٰئخ ه٠ٚ اٯغبثٰخ.

)ثش٘ٚ رذسٯغٮ  خ ا٠ٛذ٫ٟز٪عؾ ٩ؿ٪ٯٜ خلال فتشح صيُُخ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٩الإداساد ا٠ٛخزِٜخ.

 ه٬ٜ ٟذاس هبٝ أ٩ هب٢ٰٟ(.

 البحىث المستقبلية:حذود الذراسة وفرص : عاً تاس
سإ٫ ٧بٟخ، الا أ٨٣ب روزشٍ ثجوغ اٛؾذ٩د ا٨٤٠ٛغٰخ اٛزٮ رغزذهٮ  اٛؾبٰٛخ اٛذساعخ رٔذٝ
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اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٓـبم آزظشد اٛذساعخ ه٬ٜ ه٤ٰخ ٢ٟ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ الإداسٯ٢ٰ  أولًا:  ،ٟضٯذًا ٢ٟ اٛجؾش

اٟ٘ب٣ٰخ رو٠ٰٞ ا٤ٛزبئظ ه٬ٜ ٣ـبّ أ٩عن ٰٛش٠ٚ ُٮ عبٟوخ اٛضٓبصٯْ، ٧٩٪ ٟب ٯؾذّ ٢ٟ اٛزوٰٜٞ 

ا١ الاهز٠بد ه٬ٜ اٛجٰب٣بد ا٠ٛغز٠ذح ٢ٟ  ثبَُبً: ، ٟئعغبد رو٠ٰٰٜخ أخش٫ أ٩ ٓـبهبد ه٠ٚ ٟز٤٪هخ

سٗضد اٛذساعخ : وأخُشًا الإعبثخ،اٛزٔشٯش اٛزارٮ ٓذ ٯ٘٪١ هشػخ ٛزؾٰض الاعزغبثخ ٩هذٝ اٛذٓخ ُٮ 

كِٰٮ، ٟن اٟ٘ب٣ٰخ ٩ع٪د ٟزٌٰشاد ٩عٰـخ أخش٫ ٓذ ثش٘ٚ أعبعٮ ه٬ٜ اٛذ٩س اٛ٪عٰؾ ٠ٜٜٛٚ اٛ٪

 رغ٨ٞ ُٮ رِغٰش اٛولآخ ث٢ٰ ادسإ ا٠ٛئ٧لاد اٛضائذح ٩اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ.

ٛزغب٩ص ٧ز٥ اٛؾذ٩د ٩ر٪عٰن ٣ـبّ ا٠ٛوشُخ، ٯُ٪ط٬ ثبعشاء دساعبد ؿ٪ٰٛخ ٛززجن اٛزٌٰشاد ٩

٠ٟب ٯغ٠ؼ ثزٰٰٔٞ ُوبٰٛخ  ُٮ ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٩اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ه٬ٜ ٟذ٫ ُزشاد ص٤ٰٟخ ٠ٟزذح،

٠ٗب ٯُٔزشػ اعشاء دساعبد ٟٔبس٣خ ٛز٪عٰن  اٛزذخلاد ا٠ٛٔزشؽخ ٩رٔظٮ اٛولآبد اٛغججٰخ ثش٘ٚ أدّ.

٣ـبّ اٛو٤ٰخ ٛزش٠ٚ ٟئعغبد رو٠ٰٰٜخ أخش٫ أ٩ ٓـبهبد ه٠ٚ ٟخزِٜخ، ث٨ذٍ رؾذٯذ ٟذ٫ ه٠٪ٰٟخ 

، ٯُِؼٚ اعشاء دساعبد اٛولآخ٧ز٥ ٨ُٞ  ٩ٛضٯبدحا٤ٛزبئظ ٩اٟ٘ب٣ٰخ رـج٨ٰٔب ُٮ عٰبٓبد ٟز٤٪هخ. 

٣٪هٰخ روز٠ذ ه٬ٜ ا٠ٛٔبثلاد ا٠ٛزو٠ٔخ لاعز٘شبٍ رغبسة ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛزارٰخ ٩د٩اُو٨ٞ اٛ٘ب٤ٟخ ٩ساء 

ا٠ٜٛٚ اٛ٪كِٰٮ ٩اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ. هلا٩ح ه٬ٜ رٖٛ، ٯ٢٘٠ُ ٜٛذساعبد ا٠ٛغزٔجٰٜخ أ١ رغز٘شَ 

٥ اٛذساعخ، ٟضٚ أ٠٣بؽ اٰٛٔبدح ا٠ٛزجوخ، أد٩اس ٟزٌٰشاد ٩عٰـخ أ٩ ٟوذٛخ أخش٫ ٛٞ ٯزٞ ر٤ب٨ٛ٩ب ُٮ ٧ز

ؿجٰوخ صٔبُخ ا٠ٛئعغخ اٛغبئذح، ٩ٟغز٪٫ اٛوذاٛخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ا٠ٛذسٗخ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ.  ٩أخٰشًا، ٟن 

اٛزـ٪ساد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛزغبسهخ، ٯظجؼ ٢ٟ اٛؼش٩س٭ دساعخ رؤصٰش اٛز٤ٰٔبد اٛؾذٯضخ ٟضٚ اٛزٗبء 

كِٰٮ ٩اٛزغ٘ن الإٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ ثٰئبد اٛو٠ٚ الأٗبدٯ٠ٰخ الاطـ٤بهٮ ٩الأر٠زخ ه٬ٜ ٗٚ ٢ٟ ا٠ٜٛٚ اٛ٪

٩الإداسٯخ، ٩رٖٛ ٨ِٛٞ اٛزؾذٯبد ٩اِٛشص اٛغذٯذح اٛزٮ رِشػ٨ب ٧ز٥ اٛز٤ٰٔبد ه٬ٜ عٜ٪ٰٗبد 

 ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ا٣زبعٰز٨ٞ.
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Abstract: 

This study aims to investigate the direct and indirect effects of Perceived 

Overqualification (POQ) on Cyberloafing (CL) through the mediation of job 

boredom (JB), applied to employees at Zagazig University. Data were collected 

from employees at Zagazig University and analyzed using Structural Equation 

Modeling (SEM) with Amos V. 26 software. The study found a significant 

positive effect of Perceived Overqualification on job boredom and Cyberloafing. 

The results also confirmed a significant positive effect of job boredom on 

Cyberloafing, along with an indirect positive effect of Perceived 

Overqualification on Cyberloafing through the mediation of job boredom. 

Therefore, this study seeks to explore the impact of Perceived Overqualification 

on Cyberloafing among employees at Zagazig University, with job boredom as a 

mediating factor. Based on the study's findings, a set of recommendations was 

suggested to utilize Perceived Overqualification, reduce job boredom, and 

minimize Cyberloafing, thus encouraging employees to effectively use their 

Perceived Overqualification, enhancing productivity, and providing a fertile 

work environment. 
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