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 ٍِخض اٌجحش :

ز٣ٞٞو ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝأصوٛب ػ٢ِ ُ اٝبه ٓوزوػٛلف اُجؾش ا٢ُ اُزَٕٞ ا٢ُ       

ٝمُي ٖٓ فلاٍ  ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح كهاٍخ ٓوبهٗخٓقوعبد اُغبٓؼبد أُٖو٣خ 

رؾل٣ل أْٛ اُلوٝم ، ٝاُزؼوف ػ٢ِ ٝاهغ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ اُغبٓؼبد أُٖو٣خ 

ٝالاػزٔبك ك٢ ٝالافزلاكبد ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ؽٍٞ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح 

ٝالافزلاكبد ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ؽٍٞ رؾل٣ل أْٛ اُلوٝم اُغبٓؼبد أُٖو٣خ ، ٝ

رؾل٣ل ٝج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ٝ رو٤٤ْ ٓقوعبد اُغبٓؼبد أُٖو٣خ ،

ٖٓ اَُبكح أػٚبء ػْٞائ٤خ اُغبٓؼبد أُٖو٣خ، ٝهل رْ اعواء ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٢ِ ػ٤٘خ ٝٓقوعبد 

ٝٓل٣و١ ٝؽلاد اُغٞكح ثب٤ٌُِبد ٝهل ٝهإٍبء الأهَبّ ا٤ٌُِبد ًٝٝلاء ػٔلاء اَُبكح ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝ

ٝاٍزقلّ اُجبؽش هبئٔخ اٍزوٖبء ُزغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ( ٓلوكح 382ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ ) 

الأ٤ُٝخ أُزؼِوخ ثٔزـ٤واد اُلهاٍخ ، ٝاٍزقلّ اُجبؽش ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍب٤ُت ٝالأكٝاد الاؽٖبئ٤خ 

( ٝمُي  Warp-PLS V.8( ًٝنُي اُجوٗبٓظ الإؽٖبئ٢ )   spss Ver.24اُقبٕخ ثجوٗبٓظ )

 .لإفزجبه كوٝٗ اُلهاٍخ

ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ا٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد       

زٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ؽٍٞ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ُٖبُؼ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝٝعٞك أُؼ

ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ؽٍٞ رو٤٤ْ أُقوعبد ، ٝٝعٞك ػلاهخ  كوٝم

ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُلهاٍخ ، ًٔب هلٓذ اُلهاٍخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد ُلاٍزلبكح ٜٓ٘ب 

 ك٢ ر٣ٞٞو ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ اُغبٓؼبد أُٖو٣خ. 

ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح  ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ، ٓقوعبد اُغبٓؼبد ، اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ :

 .ٝؿ٤و أُؼزٔلح
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 ِمذِخ : : أٚلًا

أُزـ٤ـواد اُؼب٤ُٔـخ ٝالإه٤ٔ٤ِـخ ٝٓـب ٝاًجٜـب ٓـٖ رـ٤٤ـو كـ٢ أُلـب٤ْٛ الاهزـٖبك٣خ  كـ٢ ٙـٞء        

ـخ اُجـْو٣خ ٝاُزـ٢ رؼـل ٓـٖ أٛـْ ٓوٞٓـبد ٝالاعزٔبػ٤خ ، ٣ؤر٢ اُزؼ٤ِْ اُغ٤ل ًجٞاثـخ هئ٤ـ٤َخ ُِز٤ٔ٘

اُز٤ٔ٘ـخ اُو٤ٓٞخ أَُزلآخ ، ًٔب إٔ اُزؼ٤ِْ كـ٢ ؽـل مارـٚ ٣ؼـل أؽـل اُـٚٔبٗبد الأٍبٍـ٤خ ُلأٓـٖ 

اُوـ٢ٓٞ ، ُٝوـل إٔجؼ اهزٖبك أُؼوكخ ٛٞ اُو٤ًيح اُوئ٤َ٤خ لإؽلاس ٝلواد ٛبئِخ ٝٓز٘ب٤ٓخ ك٢ 

ِخ اُزؼ٤ِْ  اُغبٓؼ٢ ثؤ٤ٔٛخ فبٕخ ؽ٤ش اٜٗب ٓوؽِخ اػلاك ٓٞاهك الأْٓ ٝاُـْؼٞة ، ٝ رؤر٠ ٓوؽ

اُلوك ُِؾ٤بح ٝ اًـَبثٚ أُٜـبهاد اُؾ٤بر٤ـخ أُقزِلـخ  ٝ الاٛزٔـبّ ثٜـنٙ أُوؽِـخ ٣٘ـْئ أع٤ـبٍ هـبكهح 

ؽ٤ش رزٍٞغ أٗظٔخ اُزؼ٤ِْ ، (461، 2013ٓ) هّٞإ ، ػِـ٠ ر٤ٔ٘ـخ أُغزٔغ ٝ أُ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ 

ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ ٖٓ أعَ رِج٤خ اُؾبعخ ٝاُِٞت الأًجو ُلإُزؾبم ا٢ُ اُزؼ٤ِْ  اُؼب٢ُ ثَوػخ ك٢

اُؼب٢ُ، ى٣بكح الاُزؾبم ثبُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٣ؼيى ًَ ٖٓ اُلوٓ اُلوك٣خ ٝاُز٤ٔ٘خ الاهزٖبك٣خ ا٤ُ٘ٝٞخ 

ة ٝاُولهح اُز٘بك٤َخ ك٢ ػبُْ ٓزيا٣ل ٖٓ  اُؼُٞٔخ. ٗز٤غخ ُنُي ، ٛ٘بى ٗٔٞ ؿ٤و َٓجٞم ك٢ ػلك اُٞلا

أُِزؾو٤ٖ ثب٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبد ؽٍٞ اُؼبُْ ٝك٢ ػلك أُئٍَبد اُؼبٓخ ٝاُقبٕخ اُز٢ رقلّ ٕلٞف 

 .(Blanco-Ramirez &. Berger, 2014 )اُز٢ رزيا٣ل ثبٍزٔواه اُٞلاة 

اُغٞكح ك٢ أُغبٍ اُزؼ٢ٔ٤ِ ا٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣و ٝالإعواءاد ُزؾ٤َٖ  ٔبهٍبدٝر٤ْو ٓ        

٤ٔخ ثبٍزٔواه ، ٝر٤ْو ا٠ُ أُٞإلبد اُل٤٘خ ، ٝاُقٖبئٔ أُزٞهؼخ ُِٔ٘زغبد أُ٘زغبد اُزؼ٤ِ

 ٝاُؼ٤ِٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝاُؼ٤ِٔبد أُِٞٞثخ ُزٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ رؾو٤ن ٓٞإلبد ٛنا أُ٘زظ اُزؼ٢ٔ٤ِ

(Hanh, 2020,p 274) ، ٣ٌٕٝٞ اُلاكغ الأٍب٢ٍ ُزٞج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح ك٢ اُزؼ٤ِْ ٛٞ رؾو٤ن

اُلبػ٤ِخ ٝٓواهجخ اُغٞكح ، ٝرؾ٤َٖ أكاء أُ٘ظٔبد ٝرؾو٤ن اُزٍٞغ ك٢ اَُٞم ٝر٤ٔ٘خ اُولهح اُز٘بك٤َخ 

، ٝفل٘ اُزٌب٤ُق ، ٝر٣ٞٞو اكاهح اُجوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝثبُزب٢ُ ى٣بكح َٓز١ٞ اُوٙب اُٞظ٤ل٢ 

 chinٗغبى اُؼ٢ِٔ ُِٞلاة ٝٗغبػ أُئٍَخ ثٌَْ ػبّ ، ٝرؾو٤ن اُوفبء ُِٔغزٔغ )ُِؼب٤ِٖٓ ٝالا

Yun pi ,2014, p 98 .) 

ٝرؼل ٓقوعبد اُزؼ٤ِْ ٢ٛ أُ٘زظ اُٜ٘بئ٢ ُِٔئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُن١ ٣ظٜو ك٢ ٕٞهح ٓزؼ٤ِٖٔ         

ث٘بءا ػ٢ِ ٓب ٣ٌِٕٔٞ هلها ٖٓ أُؼبهف ٝأُٜبهاد ٝالارغبٛبد ٝاُو٤ْ ٣ٌَِٕٝٞ ًٍِٞب ٓؼ٤٘ب 
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اًزَجٞٙ ٢ٛٝ رٔضَ ٝاؽلح ٖٓ الأٍب٤ٍبد اُٚوٝه٣خ ٖٓ أعَ ّلبك٤خ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ )ػ٢ِ 

،2017. ) 

ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك  ٓوزوػ ُز٣ٞٞو اٝبه ٝٙغ ا٢ُ اُؾب٤ُخ اُلهاٍخ ٜلفٝر        

ٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝأصوٛب ػ٢ِ ٓقوعبد اُغبٓؼبد أُٖو٣خ ٝٓؼوكخ ٝج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبه

ٝٓب٢ٛ أْٛ اُلوٝم ًٔزـ٤و ربثغ  ٝٓقوعبد اُغبٓؼبد أُٖو٣خًٔزـ٤و َٓزوَ ٝالاػزٔبك 

ٝالافزلاكبد ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤وأُؼزٔلح ؽٍٞ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ٝؽٍٞ 

 رو٤٤ْ ٓقوعبرٜب .

 :ِظغٍحبد اٌذساعخ صب١ٔب : 

ب رؼ٢٘ ٙٔبٕ الاٍزٔواه٣خ ٝاُزؾ٤َٖ ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ٓٞاعٜخ ٙٔبٕ اُغٞكح ٛ٘ ضّبْ اٌغٛدح :      

ٝٝكوًب ُٜنا أُلّٜٞ ، لا ٣ُ٘ظو ا٠ُ اُٞلاة  اُزؾل٣بد اُز٢ رؾزبط ا٠ُ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثٌَْ ٕؾ٤ؼ.

 (.p 63)   Ali ,2017 ,ػ٠ِ أْٜٗ ػٔلاء ٝاٗٔب ًْٔبه٤ًٖ ُْٜ كٝه ك٢ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ.

ٛٞ اػزواف ثجوٗبٓظ أٝ ٓ٘ظٔخ رؼ٤ٔ٤ِخ ؽووذ أُؼب٤٣و أُِٞٞثخ  الاػزٔبك ك٢ اُزؼ٤ِْالاػزّبد :       

أُؼب٤٣و اُز٢ رَبْٛ ك٢ عٞكح اُزؼ٤ِْ ، ٝ ( Hanh,2020,p275) ُٚٔبٕ فلٓخ ع٤لح ُِٔغزٔغ

اُؼب٢ُ ٝاُز٢ ٜٓ٘ب هلهح أُئٍَخ ػ٢ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُٞلاة ُِزؼج٤و ػٖ آهائْٜ ٝرلػ٤ْ اُْؼٞه 

، ٝٝٙغ اٍزوار٤غ٤بد رٜلف ا٢ُ ٗغبػ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ فلاٍ  أَُزٔو ثبُضوخ رغبٙ اُغبٓؼخ

رؾو٤ن اُوٙب لأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝاُٞلاة ٝرٞك٤و أُٞاهك أُب٤ُخ اُلاىٓخ اُز٢ رٜلف ا٢ُ 

 .(Delia,2013)  الإهروبء ثغٞكح أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

اُز٢ أعو٣ذ ػ٢ِ أُلفلاد  ٢ٛ ػجبهح ػٖ اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ ُِؼ٤ِٔبد ِخشعبد اٌغبِؼبد:       

ٝرزٔضَ ك٢ اػلاك أُزقوع٤ٖ ٖٓ اُِٞجخ اُن٣ٖ ٣غت رقو٣غْٜ ٖٓ فلاٍ رؾو٤ن اُْوٝٛ ا٤ٌُٔخ 

ٝاُ٘ٞػ٤خ ٝرزٔضَ ٓقوعبد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ػلك اُقو٣غ٤ٖ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٤ٌُٔخ ًٝلبئزْٜ ٖٓ 

ٓغٔٞػخ ٤ْ ٢ٛ ػجبهح ػٖ ٝرؼزجو ٓقوعبد اُزؼِ،  (45،  2018اُ٘بؽ٤خ اُ٘ٞػ٤خ ) اُجَٜ٘ب١ٝ ، 

أُ٘بكغ اُز٢ رولٜٓب ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ا٢ُ ٍٞم اُؼَٔ ٝأُزٔضِخ ك٢ رقو٣ظ اُٞلاة ٝر٤ٔ٘خ 

ٜٓبهارْٜ ُٔٞاًجخ ًبكخ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ  ٝٓؾبُٝخ اُز٤ٌق ٓؼٜب) هّبك ، 

2019 ،354 . ) 
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 الأع٘ج٤خ أٝ اُؼوث٤خ ًبٗذ ٍٞاء اَُبثوخ اُلهاٍبد  ٖٓ ؼلكُ اُجبؽشر٘بٍٝ  : اٌذساعبد اٌغبثمخ :صبٌضب

 : ٢ِ٣ ًٔب ٝمُي الأؽلس الأهلّ ا٢ُ ٖٓ

( . ٚرٌه ثؼٕٛاْ اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّظشٞ : Abou Warda , 2011دساعخ ) -1

 اعخذاَ اعٍٛة رح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزذاخٍخ ٌزحغ١ٓ أٔظّخ ضّبْ اٌغٛدح اٌذاخ١ٍخ فٟ ألغبَ اٌزؼ١ٍُ

 اٌفٕٟ . 

اهزواػ أكاح اكاه٣خ عل٣لح ُزؾ٤َٖ أكاء أٗظٔخ ٙٔبٕ اُغٞكح اُلاف٤ِخ ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٟ:          

ثبُزؼ٤ِْ اُل٢٘ ، ٝرٞظ٤ق رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُزلافِخ ُزول٣و َٓز٣ٞبد اٌُلبءح لأهَبّ ٤ًِبد اُٜ٘لٍخ 

فلٓبد اُلػْ اُٞلاث٢،  ٝاُؾبٍجبد ٝهل رْ ه٤بً أُلفلاد ٖٓ فلاٍ ػلح ٓزـ٤واد ٓزٔضِخ ك٢ )

أٍب٤ُت اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ، اُز٤َٜلاد ٝأُٞاهك ٝالإٌٓبٗبد، أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ ، الإكاهح ، ر٣ٞٞو 

(، ٝرْ ه٤بً أُقوعبد ٖٓ فلاٍ ٓزـ٤واد ) ٗزبئظ اُزؼِْ أَُزٜلكخ، أػٚبء ٤ٛئخ اُزو٣ٌ ٝاُؼب٤ِٖٓ

ؽل اٌُلبءح ُِزَٕٞ ا٢ُ الأهَبّ اُل٤٘خ  ٝعٞك كوٓ اُزؼِْ، اٗغبى اُٞلاة( ، ٝهل رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ

إٔ الأكاح اُغل٣لح ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رَبػل ك٢ رؾ٤َٖ  ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٟ :، ِٛخ ُزول٣ْ أكَٚ أكاء أُئ

اُغٞكح ٖٓ فلاٍ اُو٤بّ ثبُٔوبهٗخ اَُ٘ج٤خ ُؼلك ٖٓ الأهَبّ أُزْبثٜخ ك٢ اُقٖبئٔ ٝاُوبثِخ لإعواء 

ٞة رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُزلافِخ اٍزٞبع إٔ ٣ؾلك أَُز٣ٞبد ٍِأا٢ُ إٔ  أُوبهٗبد ،ٝرِٕٞذ أ٣ٚبً

أُض٢ِ لأثؼبك اُغٞكح ٝاُز٢ رورجٜ ٓجبّوح ثٔقوعبد الأهَبّ اُل٤٘خ ٝٛٞ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣َبػل ك٢ 

  اُزق٤ٖٔ الأٓضَ ُٔٞاهك اُغبٓؼخ ، ًٔب ٣َبػل ك٢ رؼي٣ي أٗظٔخ ٙٔبٕ اُغٞكح اُلاف٤ِخ ثب٤ٌُِبد.  

حش حٛي ضّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ: ( ٚرٌه ثؼٕٛاْ  ثBelash,et.al,2015 دساعخ )  -2

   ِٕٙغ١خ ٚٔزبئظ ِشالجخ سضب أطحبة اٌّظٍحخ. 

ا٠ُ اُزـن٣خ اُواعؼخ ٖٓ اُِٞجخ  : رو٤٤ْ عٞكح اُجوٗبٓظ الأًبك٢ٔ٣ اٍز٘بكاً ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٟ         

ظ الأًبك٤ٔ٣خ. ٣ٖٝ٘ت ٝاُقو٣غ٤ٖ ٝإٔؾبة أُِٖؾخ، ٝكٝه اُجؾٞس ك٢ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ُِجوآ

اُٜلف اُوئ٤ٌ ك٢ رو٤٤ْ ٙٔبٕ عٞكح اُجوٗبٓظ الأًبك٢ٔ٣ ٖٓ فلاٍ هٕل هٙب إٔؾبة أُِٖؾخ 

ػٖ ٗزبئظ اُزؼ٤ِْ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُِٞجخ ٝاُقو٣غ٤ٖ ٝإٔؾبة أُِٖؾخ ك٢ عبٓؼخ 

هٙب اُِٞجخ  ٍبٗذ ثٞوٍجوؽ اٌُٜوٝرو٤٘خ، ٝرْ اٍقلاّ أُٜ٘ظ أَُؾ٢، ٝاٍزقلٓذ اٍزجبٗخ ُوٕل

ُغبٓؼخ اُؾب٤٤ُٖ ٝاُقو٣غ٤ٖ ٝإٔؾبة أُِٖؾخ ػٖ ٗزبئظ اُزؼ٤ِْ ك٢ اُجوآظ الأًبك٤ٔ٣خ ك٢ ا

: أٗٚ ٣ٌٖٔ ُٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اػزٔبك ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٟ،  ٝكبػ٤ِزٜب ك٢ ٍٞم اُؼَٔ
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ًبك٤ٔ٣خ، ٜٓ٘غ٤خ هٕل هٙب اُِٞجخ ٝاُقو٣غ٤ٖ ٝإٔؾبة أُِٖؾخ  ًآ٤ُخ ُٚٔبٕ عٞكح اُجوآظ الأ

 .ٝإ الأفن  ثٜٔ٘ظ اُو٤ٔخ أُٚبكخ ٣ئًل ٕؾخ رو٤٤ْ هٙب اُقو٣غ٤ٖ ػٖ اُزؼ٤ِْ اُن١ رِوٞٙ

( ثؼٕٛاْ دٚس الاػزّبد الأوبد٠ّٟ فٟ ضجظ ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ  2017دساعخ ) ػج١ذ ،   -3

 ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ . 

٤ئبد الاػزٔبك ُٚٔبٕ عٞكح ٓقوعبد : اُزؼوف ػ٢ِ اُلٝه اُلبػَ ُٜ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٟ       

اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٖٓ فلاٍ ر٘بٍٝ ٓلّٜٞ الاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣ ٝٓؼب٤٣وٙ ٝفٖبئٖٚ ٝأٛلاكٚ، ٝر٤َِٜ 

 ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٟ:، َبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ اُغيائواُٚٞء ػ٢ِ ٓلّٜٞ اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ ٓئٍ

أُؾلياد الأٍب٤ٍخ ُلإهروبء ثبُؼ٤ِٔخ  إٔ الاػزٔبك ٙوٝهح ؽز٤ٔخ ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝٛٞ ٖٓ

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝإٔ الأػزٔبك ٣ؼيى اُضوخ ث٤ٖ اُلُٝخ ٝأُغزٔغ ثبُجوآظ الأًبك٤ٔ٣خ ٝأَُز١ٞ أُئ٢ٍَ 

ْ عٞكح ٣ٝإٔ عٞٛو ػ٤ِٔخ الاػزٔبك ٛٞ روٞ أُِٞٞة ُِغبٓؼبد ٝالأْٗٞخ اُز٢ رولٜٓب اُغبٓؼخ،

 اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ .  أَُز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝالأكاء أُئ٢ٍَ ُٔئٍَبد 

الاػزّبد فٟ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ ( ثؼٕٛاْ Nguyen, & Marshall, S. (2017)دساعخ   4

 اٌؼبٌٟ فٟ ف١زٕبَ إٔغبصاد ٚرحذ٠بد ثؼذ أوضش ِٓ ػشش عٕٛاد ِٓ اٌزغ٠ٛش.

ك٤ز٘بّ ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ فلاٍ اَُ٘ٞاد ٗظبّ اُزؾو٤ن ك٢ ر٣ٞٞو  :٘ذفذ اٌذساعخ إٌٟ       

: ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٟ، اُزو٤ًي ػ٠ِ الإٗغبىاد ٝاُزؾل٣بدػْوح أُب٤ٙخ ٓ٘ن اْٗبئٜب، ٓغ  ص٘ز٢الا

اُزو٤٤ْ  إٔ ٛ٘بى ػلح اٗغبىاد ٜٓ٘ب: ر٣ٞٞو اٝبه الاػزٔبك. اْٗبء ٤ٛئبد الاػزٔبك؛ اٍزٌٔبٍ روبه٣و

ػلك ه٤َِ  ؛ ر٘ل٤ن رٔو٣ٖ اُزو٤٤ْ اُقبهع٢ ك٢ ثؼ٘ أُئٍَبد اُز٢ ؽَٖبًاُنار٢ ُِغبٓؼبد روو٣ج

ٜٓ٘ب ػ٠ِ ّٜبكاد اػزٔبك. ٝٓغ مُي، لا ٣ياٍ ٛ٘بى ػلك ٖٓ اُزؾل٣بد أُزؼِوخ ثبٍزولاٍ ٤ٛئبد 

الاػزٔبك، ٝأُٞاهك اُجْو٣خ، ٝٓؼب٤٣و الاػزٔبك ٝفٖبئٖٚ، ٝٝػ٢ أُئٍَبد ثْؤٕ الاػزٔبك 

 ٝٝهذ ر٘ل٤ن الاػزٔبك.

ٛدح إٌبعحخ فٟ ِؤعغبد ثؼٕٛاْ رحذ٠بد رغج١ك إداسح اٌغ (. Aljuhani, 2019دساعخ ) -5

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبٌغؼٛد٠خ . 

( ك٢ TQM: رؾل٣ل اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٗغبػ ر٘ل٤ن اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ )٘ذفذ اٌذساعخ إٌٟ      

ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اَُؼٞك٣خ ٝكوًب ُٞعٜبد ٗظو أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ. ؽ٤ش رْ اعواء كهاٍخ 

واك٤خ أَُزوِخ لأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ )أ١ ٍ٘ٞاد اُقجوح ٝاُغٌ٘ ٤ًٔخ ُزؾل٣ل أُزـ٤واد اُل٣ٔـ
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ٝاُؾبُخ اُٞظ٤ل٤خ( اُز٢ هثٔب أصود ػ٠ِ اُزؾل٣بد الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُٞاهك اُجْو٣خ 

: ٝعٞك افزلاف  ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٟ،  اُغٞكح اُْبِٓخ ًٔزـ٤واد ربثؼخ ٝالإعوائ٤خ ُزٞج٤ن اكاهح

ُزله٣ٌ ث٘بءً ػ٠ِ ٍ٘ٞاد فجورْٜ ك٢ اُزؾل٣بد الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ًج٤و ث٤ٖ أػٚبء ٤ٛئخ ا

ػلّ ٤ئخ اُزله٣ٌ ػ٠ِ أٍبً اُغٌ٘ ؛ ٝٝأُٞاهك اُجْو٣خ ؛ ػلّ ٝعٞك كوم ًج٤و ث٤ٖ أػٚبء ٛ

  ٝعٞك كوم ًج٤و ث٤ٖ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ػ٠ِ أٍبً اُٞٙغ اُٞظ٤ل٢.

ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح ٚالاػزّبد الأوبد٠ّٟ ػٍٟ ثؼٕٛاْ أصش رغج١ .(2020اٌّمظٛد ، )ػجذدساعخ   -6

 ِخشعبد اٌزؼٍُ ثبٌزغج١ك ػٍٟ ِؼٙذ إٌّظٛسح اٌؼبٌٟ ٌٍٕٙذعخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب.

ٓؼب٤٣و اُغٞكح ٝالاػزٔبك ػ٢ِ ٓقوعبد اُزؼِْ ٝمُي : ثؾش أصو رٞج٤ن  ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٟ       

ُي ك٢ رؾل٣ل ػلاهخ ٛنٙ أُؼب٤٣و ٝم ثبُزٞج٤ن ػ٢ِ ٓؼٜل أُٖ٘ٞهٙ اُؼب٢ُ ُِٜ٘لٍخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ،

اػزٔلد اُجبؽضخ ك٢ رؾل٣ل ٓلوكاد اُلهاٍخ ػ٢ِ ؽٖو ّبَٓ ُٔغزٔغ اُلاٍخ ٝثٔقوعبد اُزؼِْ 

( ػٚٞ 49ػٚٞا ، ) ( 101أُزٔضَ ك٢ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثبُٔؼٜل ٝاُجبُؾ ػلكْٛ ) 

أٜٛٔب ٝعٞك اهرجبٛ لح ٗزبئظ ػ : ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٟ( ػٚٞ ٤ٛئخ ٓؼبٝٗخ . ٤ٛ52ئخ رله٣ٌ، )

ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ رٞج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح  ٝالاػزٔبك ٝٓقوعبد اُزؼِْ ، كٚلا ػٖ ٝعٞك رؤص٤و 

ٓؼ١ٞ٘ ُزٞج٤ن ًَ ٓؼ٤به ٖٓ ٓؼب٤٣و اُغٞكح ٝالاػزٔبك ػ٢ِ ٓقوعبد اُزؼِْ ك٢ ٓؼٜل أُٖ٘ٞهح 

 اُؼب٢ُ ُِٜ٘لٍخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب . 

ثؼٕٛاْ أثؼبد اٌم١بدح اٌغبِؼ١خ الاعزشار١غ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رفؼ١ً  ( .2021دساعخ ) ِحّذ ،  -7

 ِزغٍجبد عٛدح الاػزّبد الأوبد٠ّٟ ٌّؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ : دساعخ ١ِذا١ٔخ . 

: اُزؼوف ػ٢ِ اثؼبك أُٔبهٍبد اَُبئلح ُِو٤بكح الاٍزوارغ٤خ ك٢ ٓئٍَبد ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٟ         

 ، َ ٓل١ رٞاكو ٓزِٞجبد اُغٞكح ثبُٔئٍَبد ٓٞٙغ اُلهاٍخاُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ٓغ كهاٍخ ٝرؾ٤ِ

: ٝعٞك رؤص٤و ٝاٙؼ لأثؼبك اُو٤بكح اُغبٓؼ٤خ الاٍزوار٤غ٤خ ثؤثؼبكٛب الأهثؼخ  ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٟ

 .بك الاًبك٢ٔ٣ ثب٤ٌُِبد أُجؾٞصخػ٠ِ رلؼ٤َ ٓزِٞجبد عٞكح الاػزٔ

َُبثوخ أُورجٞخ ثٔٞٙٞع اُجؾش ٖٓ فلاٍ ػوٗ اُلهاٍبد ااٌزؼ١ٍك ػٍٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ: 

ٝٓزـ٤وارٚ ٝعل إٔ ٓؼظْ اُلهاٍبد اُز٢ رْ ر٘بُٜٝب هل اػزٔلد ػ٢ِ ػوٗ أُْبًَ اُز٢ رٞاعٚ 

اُغبٓؼبد ك٢ رٞج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ ٓئٍَبد اُؼب٢ُ، ٝػلّ رول٣ْ اٝبه ٓوزوػ 

عبد اُغبٓؼبد ك٢ ُز٣ٞٞو ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ك٢ اُغبٓؼبد أُٖو٣خ ٝأصوٛب ػ٢ِ ٓقو
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ٖٓو، ٝثبُزب٢ُ رقزِق اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ إٔ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ اػزٔلد ػ٢ِ 

رول٣ْ ٗٔٞمط ٓوزوػ ُز٣ٞٞو ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ك٢ اُغبٓؼبد أُٖو٣خ ٝأصوٛب ػ٢ِ ٓقوعبد 

خ ك٢ ظَ أىٓخ ًٞهٝٗب اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاُزؼوف ػ٢ِ أْٛ أٌُْلاد اُز٢ رٞاعٚ اُغبٓؼبد ٝفبٕ

ٝٓب ؽلس ٖٓ رٞاثغ ُزِي الأىٓخ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ٝفبٕخ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝٓب أؽلصزٚ ٖٓ رـ٤٤و ك٢ 

 ٓغبلاد اُزؼ٤ِْ ٝفبٕخ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼل ٝالاػزٔبك أًضو ػ٢ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاٍزقلآبد

 ٖٓ اُزوبه٣و ٝاَُغلاد اُقبٕخ اػزٔلد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٢ِ ًلا ،الاٗزوٗذ ٝرٞج٤وبرٚ أُقزِلخ

ثٞؽلاد اُغٞكح كافَ اُغبٓؼبد ٝروبه٣و ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝالاػزٔبك ك٢ 

رْ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٝمُي ػٖ ٝو٣ن الاػزٔبك ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ،  ثبلإٙبكخ ا٢ُ أٗٚ 

 رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش .  ػ٢ِ هبئٔخ اٍزوٖبء رْ اػلاكٛب ٝرٞى٣ؼٜب ػ٢ِ اُؼ٤٘خ اُز٢

٣ؼ٤ِ اُؼبُْ ا٤ُّٞ ك٢ ػٖو اهزٖبك أُؼوكخ ٝرِؼت أُؼِٞٓبد كٝها ٛبٓب  : ِشىٍخ اٌجحش : ساثؼبً

ك٢ اػلاك أُٞاهك اُجْو٣خ أُئِٛخ ٝرله٣جٜب ٝاُز٢ رؼل هأً ٓبٍ ماد ه٤ٔخ اٗزبع٤خ رٞاى١ هأً 

ُؼبُْ اُؼوث٢ ُلزوح ٣ِٞٝخ ر٘ظو ا٢ُ أُبٍ أُبك١ إ ُْ رزلٞم ػ٤ِٚ ، ٝهل ظِذ ٤ٍبٍبد اُزؼ٤ِْ ك٢ ا

اُزؼ٤ِْ ػ٢ِ أٗٚ فلٓخ ٤ٌُٝ هٞبع اٗزبط ، ٝر٘ظو ا٢ُ اُزؼ٤ِْ ػ٢ِ أٗٚ اٍزٜلاى ٤ٌُٝ اٍزضٔبه ، 

ًٝبٗذ ٗز٤غخ مُي رقو٣ظ ا٥لاف ٖٓ اُٞلاة ك٢ رقٖٖبد لا ؽبعخ ُٜب ك٢ ٍٞم اُؼَٔ ٝلا رٔضَ 

٣خ ك٢ ُوبئٚ ثؤ٤ٔٛخ الاثزؼبك ػٖ ا٤ٌُِبد ٓٞاهك ُلاهزٖبك ، ٝٛٞ ٓب أًل ػ٤ِٚ ا٤َُل هئ٤ٌ اُغٜٔٞه

اُ٘ظو٣خ ، الأٓو اُن١ أك١ ا٢ُ ػلّ أُٞاءٓخ ث٤ٖ ٓقوعبد اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاؽز٤بعبد ٍٞم اُؼَٔ 

،  2011ٓٔب أؽلس كغٞح ًج٤وح ث٤ٖ ؽغْ الإٗلبم ػ٢ِ اُزؼ٤ِْ ٝالاٍزلبكح ٖٓ ٓقوعبرٚ ) اُؼٔو١ ،

ػلاك اُٞلاة أُو٤ل٣ٖ ك٢ ا٤ٌُِبد ٝأُؼبٛل (  رٞٞه أ1/1(،  ٣ٝؼوٗ اُغلٍٝ ههْ ) 220ٓ

 اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ .

 (1/1عذٚي سلُ )

2020/2021 2019/2020 2018/2019 2017/2018 

 اعّبٌٟ اعّبٌٟ اعّبٌٟ اعّبٌٟ

2459025 2441645 2263055 2212486 

١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌٍزؼ١ٍُ  إٌششح اٌغ٠ٕٛخ اػضبء -ٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ ٚالاحظبء اٌغ اٌّظذس :

 30ص  - 2022اٌؼبٌٟ ٔٛفّجش 
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ٝثبُزب٢ُ ٝٗظوا لأ٤ٔٛخ اُزؼ٤ِْ ثٖلخ ػبٓخ ٝاُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثٖلخ فبٕخ ٝاُن١ ٣ؼزجو أؽل     

اُؼٞآَ الأٍب٤ٍخ ك٢ ث٘بء أُٞاهك اُجْو٣خ اُوبكهح ػ٢ِ كفٍٞ ٍٞم اُؼَٔ ثٌَْ ٓز٤ٔي ٝكؼبٍ ُنُي 

لّٜٞ ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ًؤؽل الأٍجبة ًبٕ لاثل ٖٓ اُزٞوم ا٢ُ أ٤ٔٛخ ٓ

 اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رئك١ ا٢ُ رؾ٤َٖ ٗٞػ٤خ أُقوعبد اُقبٕخ ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

ٝثبُوؿـْ ٖٓ أ٤ٔٛـخ رٞج٤ـن ٓؼـب٤٣و ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝالاػزٔبك ك٢ اُزؼ٤ِْ          

اُزق٤ٜٞ الاٍزوار٤غ٢ ، اُو٤بكح ٝاُؾًٞٔخ ، اُغٜبى الإكاهٟ ، أُٞاهك )  اُؼب٢ُ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ 

الأًبك٤ٔ٣خ  ٝاُقو٣غٕٞ ، أُؼب٤٣و اُج٤ئخ ، اُٞلاة ٝر٤ٔ٘خ أُغزٔؼ٤خ أُب٤ُخ ٝأُبك٣خ ، أُْبهًخ

ٝاُجوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، اُزله٣ٌ ٝاُزؼِْ ، أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝا٤ُٜئخ أُؼبٝٗخ  ، اُجؾش اُؼ٠ِٔ 

ُزؾـ٤َٖ ٗٞػ٤ـخ ٝ عـٞكح اُؼ٤ِٔــبد  ٞخ اُؼ٤ِٔخ ، اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ، اكاهح اُغٞكح ٝاُز٣ٞٞو  (ٝالأْٗ

ٝأُقوعــبد ٝثبُزب٢ُ الاهروــبء ثٔــَزٟٞ اُزؼِــ٤ْ ثــٖلخ ػبٓــخ، ٝكػــْ صوــخ أُغزٔــغ 

ود ػ٢ِ اُ٘ظبّ ٝأُ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ ، ٝك٢ ٙٞء الأىٓبد اُؼب٤ُٔخ ٝاُز٢ ٜٓ٘ب أىٓخ ًٞهٝٗب ٝاُز٢ أص

٤ن ٛنٙ أُؼب٤٣و اُؼب٢ُٔ ٝٓب أؽلصزٚ ٖٓ رـ٤٤و ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ،  ٝظٜٞه اُؼل٣ل ٖٓ أٌُْلاد ك٢ رٞج

ا٢ُ 2020)-3-15ٝمُي ك٢ اُلزوح ٖٓ )ثبعشاء دساعخ اعزىشبف١خ  هل هبّ اُجبؽش ٝ ، ثبُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ

اُج٤بٗبد اُلاىٓخ لإفزجبه  ، ٝرؾل٣ل ( ٝمُي ُزؾل٣ل ٌِْٓخ اُلهاٍخ ٝر٣ٌٖٞ اُلو27-5-2020ٗٝ)

: ٝمُي  اٌّظذس الأٚي: ِشاعؼخ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخٍز٘لد رِي اُلهاٍخ ػ٢ِ ٖٓله٣ٖ :اُلوٝٗ ، ٝا

ػٖ ٝو٣ن رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد الإؽٖبئ٤خ اُضب٣ٞٗخ أُورجٞخ ثب٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و 

ش ػ٢ِ ثؼ٘ ٖٓ روبه٣و الاٗغبى أُؼزٔلح ك٢ اُغبٓؼبد أُٖو٣خ ، ٝرْ مُي ٖٓ فلاٍ اٝلاع اُجبؽ

اػزٔل   اُؼب٢ُ ، ٝأُٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخ٤ُِٜئخ اُو٤ٓٞخ ُٚٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ُٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ 

اُجبؽش ػ٢ِ رغ٤ٔغ ث٤بٗبد صب٣ٞٗخ ثٜلف اُوبء ٙٞء أًضو ػ٢ِ ٌِْٓخ اُلهاٍخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٖٓ 

اُؼب٢ُ، ٝأُٞاهغ ُٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ  روبه٣و الاٗغبى ٤ُِٜئخ اُو٤ٓٞخ ُٚٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك

اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ  ثِؾ ؽغْ ٓ٘ظٞٓخ ٚاعفشد ٔزبئظ ِشاعؼخ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ػٍٟ ِب ٠ٍٟ: ،الاٌُزو٤ٗٝخ

( ٤ًِــخ ٝٓؼٜــل ػبُــ٢ رقــلّ 866رْــَٔ ؽغْ أُ٘ظٞٓخ ٓــب ٣وــوة ٓــٖ )ك٠ ٖٓو ًبُزب٢ُ 

  78،  عبٓؼخ ؽ٤ٌٓٞخ ٝفبٕخ ٤ًِ47خ ك٢  540( ٝبُــت ٓٞىػــخ ًبُزب٢ُ 389868583ؽٞا٢ُ ) 

) ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ  ٓؼٜل رؼ٤ِْ ػب٢ُ ؽ٢ٌٓٞ ٝفبٓ 248، ٤ًِخ ٝٓؼٜل ػب٢ُ ربثؼخ ُغبٓؼخ الأىٛو

 .(2018ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ ،



545 
 

( ػلك ا٤ٌُِبد ٝأُؼبٛل اُز٢ رولٓذ ُلاػزٔبك ٖٓ ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ٣ٝ1/1ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )     

 ْ ٝالاػزٔبك. ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِ

 اعّبٌٟ ػذد اٌى١ٍبد ٚاٌّؼب٘ذ فٟ ِظش اٌزٟ رمذِذ ٚاٌزٟ ٌُ رزمذَ ٌلاػزّبد (1/2) عذٚي سلُ

 إٌغجخ  اٌؼذد  ث١بْ

  866 ػذد اٌى١ٍبد ٚاٌّؼب٘ذ فٟ ِظش 

 %30 265  ػذد اٌى١ٍبد ٚاٌّؼب٘ذ اٌزٟ رمذِذ ٌلاػزّبد

 %70 601 ػذد اٌى١ٍبد ٚاٌّؼب٘ذ اٌزٟ ٌُ رزمذَ ٌلاػزّبد 

بلاػزّبد ػٍٟ  رمش٠ش ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌضّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚالاػزّبد ث : ِٓ اػذاد اٌجبحش  اٌّظذس

،2018  

( رولّ ُلاػزٔبك  866ػلك ٤ًِبد ٝٓؼبٛل اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ) ( أ1/2ٕغلٍٝ ههْ )٣زٚؼ ٖٓ اُ       

بد ٝأُؼبٛل ك٢ % كوٜ ٖٓ ا٤ٌُِ 30ٝإٔ َٗجخ  ٤ًِ2018خ ٝٓؼٜل ػب٢ُ ؽز٢ ػبّ  265ؽٞا٢ُ 

% ُْ ٣زولٓٞا ُِؾٍٖٞ 70(  ٝإٔ َٗجخ 265ٖٓو رولٓٞا ُِؾٍٖٞ ػ٢ِ الاػزٔبك ٝثِؾ ػلكْٛ )

( ث٤بٗبد ٝا ؽٖبءاد ُٔئٍَبد ٣ٝ1/3ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )،  (٣ٝ601جِؾ ػلكْٛ ) ػ٢ِ الاػزٔبك

                :2018اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ أُزولٓخ ٤ُِٜئخ ُلاػزٔبك ؽز٢ ػبّ 

 ث١بٔبد ٚاحظبءاد ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّزمذِخ ١ٌٍٙئخ ٌلاػزّبد (1/3عذٚي سلُ )

 و١ٍخ ِٚؼٙذ ػبٌٟ اٌمشاساد / اٌّؤعغبد

 166 اػزّبد

 99 ٌُ رؼزّذ

 265 الاعّبٌٟ

بلاػزّبد ػٍٟ  رمش٠ش ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌضّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚالاػزّبد ث : ِٓ اػذاد اٌجبحش ٌّظذسا

،2018  

( اعٔب٢ُ ػلك ا٤ٌُِبد ٝأُؼبٛل اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ك٢ ٖٓو  1/4ؼ اُغلٍٝ ههْ )٣ٝٞٙ           

 . 2018اُز٢ رْ اػزٔبكٛب  ٝاُز٢ ُْ رؼزٔل ؽز٢ ػبّ 

 2018ػذد اٌى١ٍبد ٚاٌّؼب٘ذ اٌزٟ رُ اػزّبد٘ب  ٚاٌزٟ ٌُ رؼزّذ حزٟ ػبَ  (1/4عذٚي سلُ )

 166 ػذد اٌى١ٍبد ٚاٌّؼب٘ذ اٌزٟ رُ اػزّبد٘ب

 700 ٚاٌّؼب٘ذ اٌزٟ ٌُ رؼزّذ ػذد اٌى١ٍبد

 866 الاعّبٌٟ

  2018بلاػزّبد ػٍٟ  رمش٠ش ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌضّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚالاػزّبد ،ث : ِٓ اػذاد اٌجبحشاٌّظذس 
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%  كوٜ  ٖٓ ٤ًِبد ٝٓؼبٛل اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ هل 19( إٔ َٗجخ ٣1/4زٚؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )       

% ٖٓ ا٤ٌُِبد 81( ٤ًِخ ٝٓؼٜل ػب٢ُ ك٢ ٖٓو ٝإٔ َٗجخ 166ػلكْٛ )ؽِٖٞا ػ٢ِ الاػزٔبك  ٝثِؾ 

 ك٢ ٖٓو . 2018( ٤ًِخ ٝٓؼٜل  ؽز٢ ػبّ 700ٝأُؼبٛل اُؼ٤ِب اُز٢ ُْ رؼزٔل ثؼل ٝثِؾ ػلكْٛ )

ػ٢ِ ػ٤٘خ ٤َٓوح ٖٓ  : رْ اعواء اُلهاٍخ الاٍزٞلاػ٤خاٌّظذس اٌضبٟٔ: اٌذساعخ الاعزغلاػ١خ 

ٓلوكح ، ٝرْ اعواء ٓوبثلاد ّق٤ٖخ ٓغ ػلك ٖٓ  30ٝثِؾ ػلكْٛ  أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ

٤ِْ ٓل٣و١ اكاهح اُغٞكح ثبُغبٓؼبد ، ًٝنُي رْ اعواء ٓوبثِخ ٓغ ٗبئت هئ٤ٌ ا٤ُٜئخ ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ

 ح١ش ٘ذفذ اٌذساعخ الاعزغلاػ١خ إٌٟ : ، ٝالاػزٔبك ُِزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 

ئ٤َ٤خ اُز٢ ٣زِٞت ٖ اُزَبإلاد اُوأَُبٛٔخ ك٢ رؾل٣ل ٌِْٓخ اُلهاٍخ ٖٙٔ ٓغٔٞػخ ٓ -1

 .الإعبثخ ػ٤ِٜب

 ر٣ٌٖٞ اُلوٝٗ الأٍب٤ٍخ ُِلهاٍخ ، ًبعبثبد ٓؾزِٔخ ُزل٤َو ٌِْٓخ اُلهاٍخ .  -2

 اُزؼوف ػ٢ِ اُقٖبئٔ اُؼبٓخ ُٔغزٔغ اُلهاٍخ ، ٝاُزؾل٣ل اُله٤ن ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ .  -3

ٍخ الاٍزٞلاػ٤خ ا٢ُ ٓغٔٞػخ رَٕٞ اُجبؽش ٖٓ فلاٍ اُلهاءد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ وبٌزبٌٟ : ٚعب

ثؼ٘ أُْبًَ اُز٢ رٞاعٚ ٝؽلاد اكاهح اُغٞكح ًٝبٗذ ٖٓ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ظٜٞه  ٖٓ اُ٘زبئظ 

 ٝالاػزٔبك ثب٤ٌُِبد ٝاُز٢ ٜٓ٘ب:  

ػلّ ٝٙٞػ اُوإ٣خ ثبَُ٘جخ ُِغٞكح ٝالاػزٔبك ثبَُ٘جخ ُِؼب٤ِٖٓ ثب٤ٌُِخ ًٝنُي اػٚبء ٤ٛئخ  .1

 اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ .

ك٢ الاكاهاد أُقزِلخ ٤ٌُ ُل٣ْٜ اُؾبكي ُِؼَٔ ُز٘ل٤ن اُغٞكح ٝاُؾٍٖٞ ػ٢ِ الاػزٔبك  اُؼب٤ِٖٓ .2

 ؽ٤ش ٣وٕٝ إ اُغٞكح ٤َُذ َٓئ٤ُٞزْٜ ٝأٜٗب َٓئ٤ُٞخ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ .

 ػلّ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اكاهح اُغٞكح ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ .  .3

١ٞ ٍٞاء ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ الاكاهاد أُقزِلخ ٝأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ؿ٤بة اُؾبكي أُبك١ ٝأُؼ٘ .4

 ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ُِؼَٔ ُِؾٍٖٞ ػ٢ِ اُغٞكح ٝالاػزٔبك .

هٖٞه اُلػْ اُل٢٘ أُولّ ٖٓ عبٗت ا٤ُٜئخ ُِٞؽلاد اُقبٕخ ثبُغٞكح ُي٣بكح ٝػ٢ ٝكْٜ الأكواك  .5

 ك . ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝأػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝٝ ُلاٛزٔبّ ثبُغٞكح ٝالاػزٔب

 هٖٞه ك٢ ػول اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ُلْٜ ٝج٤ؼخ ٝكٝه اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ اُغبٓؼبد . .6

ٕؼٞثخ اُؾٍٖٞ ػ٢ِ الاػزٔبك أُئ٢ٍَ ثبَُ٘جخ ٤ٌُِِبد اُ٘ظو٣خ ٝاُز٢ ثٜب أػلاك ًج٤وح ٖٓ  .7

 اُِٞجخ ٝٓوبهٗزٜب ثؤػلاك اُٞلاة ه٢ ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ .



547 
 

٤ِٔخ ٝا٤ٌُِبد اُ٘ظو٣خ ٝٛنٙ ٌِْٓخ ًج٤وح ؽ٤ش ٣ٞعل الاػزٔبك أُئ٢ٍَ لا٣لوم ث٤ٖ ا٤ٌُِبد اُؼ .8

 افزلاف ًج٤و ك٢ ٝج٤ؼخ ا٤ٌُِبد ٝأػلاك اُٞلاة ثٜب ٝٝو٣وخ اُزله٣ٌ .

ٝبُت ك٢ ا٤ٌُِخ  25هِخ أػلاك أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثبَُ٘جخ ا٢ُ اُٞلاة ؽ٤ش إٔ ًَ  .9

اُ٘ظو٣خ ؽ٤ش لا ٣زٞاكو ٛنا  ٣غت إٔ  ٣وبثِْٜ ػٚٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ ٝٛنٙ ٌِْٓخ ًج٤وح ك٢ ا٤ٌُِبد

 اُؼلك ٖٓ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ثبَُ٘جخ ُِٞلاة .

ٙؼق الآٌب٤ٗبد أُبك٣خ ثبَُ٘جخ ُوبػبد أُؾبٙواد ٝاٌَُبّٖ كافَ ا٤ٌُِبد اُ٘ظو٣خ ٝاٜٗب  .10

ػ٢ِ  ٍٞلارزؾَٔ اُؼتء اٌُج٤و ٝالأػلاك أُزيا٣لح ٖٓ اُٞلاة ٓٔب٣ئصو ك٢ ٕؼٞثخ اُؾٖ

 الاػزٔبك.

و١ف ٠ّىٓ رغ٠ٛش ِّبسعبد اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ : غؤايحش فٟ اٌِّٚب عجك رزجٍٛس ِشىٍخ اٌج      

دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌى١ٍبد  ضّبْ اٌغٛدح ِٚب٘ٛ أصش٘ب ػٍٟ ِخشعبد اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ

 ٌٚزحم١ك رٌه ٠حبٚي اٌجحش الإعبثخ ػٓ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ: اٌّؼزّذح ٚغ١ش اٌّؼزّذح ؟ 

 ٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ اُغبٓؼبد أُٖو٣خ  ؟ ٓب ٛٞ ٝاهغ ٓٔبهٍبد ٙ .1

ٓب٢ٛ أْٛ اُلوٝم ٝالافزلاكبد ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ؽٍٞ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ  .2

 اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ اُغبٓؼبد أُٖو٣خ ؟ 

ٓب٢ٛ أْٛ اُلوٝم ٝالافزلاكبد ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ؽٍٞ رو٤٤ْ ٓقوعبد  .3

 ٖٔو٣خ ؟  اُغبٓؼبد اُ

د ٓب ٢ٛ ٝج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ٝٓقوعبد اُغبٓؼب .4

 ؟أُٖو٣خ

ٔوزوػ اُن١ ٣ٌٖٔ الإٍزلبكح ٓ٘ـٚ كـ٢ ر٣ٞٞو ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٓب ٛٞ الإٝبه اُ .5

 ٝالاػزٔبك ك٢ اُغبٓؼبد أُٖو٣خ ٝفبٕخ ثؼل أىٓخ ًٞهٝٗب ؟ 
 

 اٌجحش إٌٟ :: أ١ّ٘خ اٌجحش : رشعغ أ١ّ٘خ  خبِغبً

ٓؾبُٝخ اصواء ٝاٙبكخ كهاٍبد أًضو  ٢ِ٣ : ٣َزٔل اُجؾش أ٤ٔٛزٚ اُؼ٤ِٔخ ٓٔب الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ :-أ

روعغ أ٤ٔٛخ اُجؾش اُؼ٤ِٔخ ا٢ُ اٛزٔبّ ، ك٢ اُغبٓؼبد أُٖو٣خك٢ ٓغبٍ اُغٞكح ٝالاػزٔبك 

خ ٖٓ فلاٍ اُلُٝخ أُٖو٣خ ثوكغ ًلبء اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ثبُغبٓؼبد أُٖو٣

 2030ر٣ٞٞو ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ك٢ اُغبٓؼبد أُٖو٣خ  ٝمُي ارَبهب ٓغ هإ٣خ ٖٓو 
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اُقبٕخ ثٔؾٞه  2030اُقبٕخ ثغٞكح اُزؼ٤ِْ ؽ٤ش إٔ اٍزوار٤غ٤خ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ُٖٔو 

غ اُزؼ٤ِْ رزِقٔ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثٔب ٣ٞاكن اُ٘ظْ اُؼب٤ُٔخ ، اربؽخ اُزؼ٤ِْ ُِغ٤ٔ

٣وًي ٛنا اُجؾش ػ٢ِ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ،  اُزؼ٤ِْكٕٝ ر٤٤ٔي ، رؾ٤َٖ ر٘بك٤َخ ٗظْ ٝٓقوعبد 

ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ٝأصوٛب ػ٢ِ ٓقوعبد اُغبٓؼبد أُٖو٣خ ٝٛٞ الأٓو اُن١ 

ُْ ٣زْ ر٘بُٝٚ ك٢ اٌُض٤و ٖٓ اُلهٍبد ٝاُجؾٞس الأًبك٤ٔ٣خ ؽ٤ش إٔ أؿِت اُلهاٍبد ر٘بُٝذ 

اُغٞكح ٝالاػزٔبك ُْٝ روًي ػ٢ِ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ٝػَٔ ٓوبهٗخ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٓؼب٤٣و 

 ٝؿ٤و أُؼزٔلح ٖٓ ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُٚٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك. 

ٙٔبٕ ٣َبػل ٛنا اُجؾش ك٢ رؾ٤َِ ٝكهاٍخ اُٞٙغ اُؾب٢ُ ُٔٔبهٍبد  الأ١ّ٘خ اٌزغج١م١خ:  -ة

واؽبد ٝر٤ٕٞبد رَبْٛ ك٢ ى٣بكح اُلٝه اُلؼبٍ رول٣ْ اهز،  اُغٞكح ك٢ اُغبٓؼبد أُٖو٣خ

ٝٓؼوكخ أصو مُي ػ٢ِ ُِغبٓؼبد أُٖو٣خ ٖٓ فلاٍ ر٣ٞٞو ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ثٜب 

 ٓؾبُٝخ ى٣بكح أػلاك اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد اُز٢ رؾبٍٝ اُؾٍٖٞ ػ٢ِ الاػزٔبك ٝ ،ٓقوعبرٜب 

 ٖٓ فلاٍ اُٜلف ٛنا ُزؾو٤ن ك ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝالاػزٔب ٍؼذ اُغٞكح،  ٝهل

ػ٠ِ ى٣بكح  ٝالاػزٔبك اُوبئٔخ اُزؤ٤َٛ فٞخ ٝٙغ ٝو٣ن اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػٖ أُئٍَبد ٝاػزٔبك رؤ٤َٛ

إٔ ٣زولّ ُِؾٍٖٞ ػ٢ِ الاػزٔبك  2030الأػلاك ٝهكغ اُغٞكح ؽ٤ش ٖٓ أُزٞهغ ُوإ٣خ ٖٓو 

) ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ٤ًِخ ٝٓؼٜل  ٤ًِ257خ ٝٓؼٜل ٝإٔ ٣ؾَٖ ػ٢ِ الاػزٔبك ؽٞا٢ُ  367ؽٞا٢ُ 

 (.  24،  2016ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝالاػزٔبك اٌُزبة ا١َُٞ٘ ، 

ٖٓ اُؼوٗ اَُبثن ٌُِْٔخ ٝرَبإلاد اُجؾش كبٕ اُٜلف اُؼبّ ُِجؾش ٛٞ :  اٌجحش : أ٘ذاف عبدعبً

ب ػ٢ِ ٓؾبُٝخ اُزَٕٞ ا٢ُ ٗٔٞمط ٓوزوػ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٚ ر٣ٞٞو ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝأصوٛ

 ش ا٢ُ رؾو٤وٜب٣ٌٖٝٔ ػوٗ أْٛ الأٛلاف اُلوػ٤خ اُز٢ ٣َؼ٢ اُجؾ ،بد أُٖو٣خ ٓقوعبد اُغبٓؼ

 اُزؼوف ػ٢ِ ٝاهغ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ اُغبٓؼبد أُٖو٣خ  . .1

رؾل٣ل أْٛ اُلوٝم ٝالافزلاكبد ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ؽٍٞ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ  .2

 خ . اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ اُغبٓؼبد أُٖو٣

رؾل٣ل أْٛ اُلوٝم ٝالافزلاكبد ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ؽٍٞ رو٤٤ْ ٓقوعبد  .3

 اُغبٓؼبد أُٖو٣خ . 

 رؾل٣ل ٝج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ٝٓقوعبد اُغبٓؼبد أُٖو٣خ. .4
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ػزٔبك ك٢ ٓوزوػ ٣ٌٖٔ الإٍزلبكح ٓ٘ـٚ كـ٢ ر٣ٞٞو ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالااٝبه رول٣ْ  .5

 اُغبٓؼبد أُٖو٣خ ٝفبٕخ ثؼل أىٓخ ًٞهٝٗب . 

ك٢ ٙٞء ٌِْٓخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝأٛلاكٜب ، ٝٓواعؼخ اُلهاٍبد اَُبثوخ : فشٚع اٌجحش :  عبثؼبً

 أٌٖٓ ُِجبؽش ٝٙغ كوٝٗ اُلهاٍخ ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ : 

ٔؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلٙ : رٞعل كوٝم ماد كلاُٚ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد اُ (1اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي )ف

٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشع الاػزٔبك ك٢ اُغبٓؼبد أُٖو٣خ . ؽٍٞ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝ

 اٌشئ١غٟ اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ : 

رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد اُ٘ظو٣خ أُؼزٔلح ٝؿ٤و  (:1/1اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي )ف

 ػزٔبك ك٢ اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ.أُؼزٔلح ؽٍٞ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالا

رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ أُؼزٔلح ٝؿ٤و  (:1/2اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ )ف

 أُؼزٔلح ؽٍٞ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ.

ُٔؼزٔلح ٝ ؿ٤و رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  ا٤ٌُِبد ا  (:2اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ)ف

٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌفشٚع ٤ْ ٓقوعبد اُغبٓؼبد أُٖو٣خ. أُؼزٔلح ؽٍٞ رو٤

رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد :  (2/1اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ : اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي )ف

 اُ٘ظو٣خ أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ؽٍٞ رو٤٤ْ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ   

رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ أُؼزٔلح :  (2/2اٌفشػٟ اٌضبٟٔ )فاٌفشع 

 ٝؿ٤و أُؼزٔلح ؽٍٞ رو٤٤ْ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ.

رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح  ( :3اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٌش ) ف 

 ػزٔبك ٝٓقوعبد اُغبٓؼبد أُٖو٣خ.ٝالا

٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح (: 4اٌشئ١غٟ اٌشاثغ )فاٌفشع 

٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌفشٚع اٌفشػ١خ ٝالاػزٔبك ٝٓقوعبد اُغبٓؼبد أُٖو٣خ. 

 اٌزب١ٌخ : 

٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ( : 4/1اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي ) 

 بد اُغبٓؼبد ك٢ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح .ػ٢ِ ٓقوع

: ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك  (4/2اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ )

 ػ٢ِ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ك٢ ا٤ٌُِبد ؿ٤و أُؼزٔلح .
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رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽٍٞ رؤص٤و ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ  ( :5اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌخبِظ )ف

 ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح زٔبك ٝٓقوعبد اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ ث٤ٖاُغٞكح ٝالاػ

ٗٔٞمط ٝٓزـ٤واد ( 1/1ٌَُْ ههْ )٣ٝٞٙؼ اٗٔٞمط اُجؾش  -:أ اٌجحشِٚزغ١شاد  : ّٔٛرط  صبِٕبً

 اُجؾش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

    د ػٍٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ: ِٓ إػذاد اٌجبحش ثبلاػزّب اٌّظذس

         

 ّٔٛرط ِٚزغ١شاد اٌجحش (1/1شىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌزخغ١ظ الاعزشار١غٟا

 اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌّبد٠خ
 

 الإداسٜ اٌغٙبص
 

 اٌم١بدح ٚاٌحٛوّخ

 اٌج١ئخ ٚر١ّٕخ اٌّغزّؼ١خ اٌّشبسوخ
 

 اٌزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُ
 

شاِظ ٚاٌج الأوبد١ّ٠خ اٌّؼب١٠ش

 اٌزؼ١ّ١ٍخ
 

 اٌغلاة
 

اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ  ١٘ئخ أػضبء

 اٌّؼبٚٔخ
 

 اٌؼ١ٍّخ ٚالأٔشغخ اٌؼٍّٝ اٌجحش
 

 اٌذساعبد اٌؼ١ٍب
 

 إداسح  اٌغٛدح ٚاٌزغ٠ٛش
 

 ِغبي اٌّؼشفخ ٚاٌفُٙ

 

 ِغبي اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ

 

 اٌّٙبساد اٌز١ٕ٘خ

 

 اٌّٙبساد اٌؼبِخ ٚالأزمب١ٌخ

 

: اٌّزغ١ش اٌّغزمً  

 ِّبسعبد ضّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد

  

 

زبثغ: اٌّزغ١ش اٌ  

 ِخشعبد اٌغبِؼبد 

 

غير معتمدة  –معتمدة   
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 ِزغ١شاد اٌجحش :  -ة

ر١ٞٞ٘ اُلهاٍخ اُؾبُخ ػ٢ِ ٓزـ٤و٣ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ٣ٝزٔضَ ك٢ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح             

بكح ٝاُؾًٞٔخ ، اُغٜبى ٝالاػزٔبك ٣ٝزْ ه٤بٍٚ ٖٓ فلاٍ الأثؼبك اُزب٤ُخ ) اُزق٤ٜٞ الاٍزوار٤ؾ٢ ، اُو٤

، أُٞاهك أُب٤ُخ ٝأُبك٣خ ، أُْبهًخ أُغزٔؼ٤خ ٝر٤ٔ٘خ اُج٤ئخ ، أُؼب٤٣و الأًبك٤ٔ٣خ ٝاُجوآظ الإكاه١

، أػٚب ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝا٤ُٜئخ أُؼبٝٗخ ، اُجؾش اُؼ٢ِٔ  اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، اُزله٣ٌ  ٝاُزؼِْ ، اُٞلاة

اُغٞكح ٝاُز٣ٞٞو ( ٝمُي ثبلاػزٔبك ػ٢ِ الأثؼبك اُقبٕخ  ٝالأْٗٞخ اُؼ٤ِٔخ ، اُلهاٍبد اُؼ٤ِب ، اكاهح

 ( ، Aljuhani, 2019كهاٍخ )( ًٝنُي 2015ثٔؼب٤٣و ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ثب٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ) 

(selar,2017( ، )kaul and Solanki,2019 ٝأُزـ٤و اُزبثغ ٣ٝزٔضَ ك٢ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ، )

) ٓغبٍ أُؼوكخ ٝاُلْٜ ، ٓغبٍ أُٜبهاد ا٤ُٜ٘ٔخ ، ٓغبٍ  الأثؼبك اُزب٤ُخ ٣ٝزْ ه٤بٍٚ ٖٓ فلاٍ

          أُٜبهاد اُن٤٘ٛخ ، ٓغبٍ أُٜبهاد اُؼبٓخ ٝالإٗزوب٤ُخ ( ٝمُي ثبلاػزٔبك ػ٢ِ كهاٍخ ًَ ٖٓ

 (. 2013( ، ) ٍبه١ ، 2012، ) ا٤َُ٘ل ،   ((Abou Warda , 2011( ،  2021) اُزو٢ً ،

 ٢ِ اُؼ٘بٕو اُزب٤ُخ : : ٣ْٝزَٔ ػ: ِٕٙغ١خ اٌجحش ا١ٌّذأٟ ربعؼب

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ اَُبكح أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُغبٓؼبد أُٖو٣خ  ٚػ١ٕخ اٌجحش: غِغزّ -أ

اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٖٓو ك٢ الأهب٤ُْ أُٖو٣خ الأهثؼخ ٝرزٖٚٔ أُؾبكظبد اُؾٚبه٣خ ٝٓؾبكظبد اُٞعٚ 

 (.1/5غلٍٝ ههْ )ٝك، ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ثبُاُجؾو١، ٝٓؾبكظبد اُٞعٚ اُوج٢ِ ٝٓؾبكظبد اُؾل

 ( الألب١ٌُ اٌغغشاف١خ ٌّظش1/5عذٚي سلُ )

 اٌّحبفظبد اٌزبثؼخ ٌٗ الال١ٍُ

 ا٣ٌَُٞ  –ثٞهٍؼ٤ل  –الإٌٍ٘له٣خ  – اُوبٛوح اٌّحبفظبد اٌحضش٠خ 

اُجؾ٤وح  –أُ٘ٞك٤خ  –اُـوث٤خ  –ًلو ا٤ُْـ  – اُو٤ِٞث٤خ –اُْوه٤خ  –اُله٤ِٜخ  –ك٤ٓبٛ  اٌٛعٗ اٌجحشٞ  ِحبفظبد

 الإٍٔبػ٤ِ٤خ  –

 أٍٞإ  –الأهٖو  –ه٘ب  –ٍٞٛبط  –ٛ أ٤ٍٞ –ا٤ُ٘ٔب  –اُل٤ّٞ  –ث٢٘ ٣ٍٞق  –اُغ٤يح  اٌٛعٗ اٌمجٍٟ  ِحبفظبد

 ع٘ٞة ٤ٍ٘بء  –ّٔبٍ ٤ٍ٘بء  –ٓٞوٝػ  –اُٞاك١ اُغل٣ل  –اُجؾو الأؽٔو  اٌحذٚد  بدِحبفظ

ص-2022إٌششح اٌغ٠ٕٛخ اػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٔٛفّجش  -: اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ ٚالإحظبء ساٌّظذ

224 

ٖو٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ أػلاك أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُغبٓؼبد أُ( ا٢ُ ٤ْ٣ٝ1/6و اُغلٍٝ ههْ )     

 ًٝنُي رٞى٣غ اُغبٓؼبد ػ٢ِ الأهب٤ُْ اُغـواك٤خ ُغٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ . 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D8%AA%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D8%AA%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A5%D9%82%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%AC%D9%86%D9%88%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%B9%D9%8A%D8%AF&action=edit&redlink=1
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 (1/6)عذٚي سلُ 

 ث١بْ ثأػذاد أػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌغبِؼبد اٌّظش٠خ اٌحى١ِٛخ ٚفمب ٌلألب١ٌُ اٌغغشاف١خ

 إعّبٌٟ إٔبس روٛس عٕخ اٌزأع١ظ اٌغبِؼبد الال١ٍُ

اٌّحبفظبد 

 اٌحضش٠خ 

 

 7114 3899 3215 1950 ٤ٖ ٌّٔ عبٓؼخ ػ .1

 3952 2138 1814 1942 عبٓؼخ الاٌٍ٘له٣خ  .2

 3411 1781 1630 1975 عبٓؼخ ؽِٞإ  .3

 873 434 439 2010 عبٓؼخ ثٞهٍؼ٤ل  .4

 470 184 286 2012 عبٓؼخ ا٣ٌَُٞ  .5

ِحبفظبد اٌٛعٗ 

 اٌجحشٞ 

 4336 2082 2254 1974 عبٓؼخ اُيهبى٣ن  .6

 2779 1357 1422 1972 عبٓؼخ أُٖ٘ٞهح  .7

 2715 1402 1313 1972 عبٓؼخ ٝ٘ٞب  .8

 2483 1098 1385 2005 عبٓؼخ ثٜ٘ب  .9

 2288 1134 1154 1976 عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ  .10

 1836 932 904 1976 عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ  .11

 851 358 493 2006 عبٓؼخ ًلو ا٤ُْـ  .12

 684 359 325 2010 عبٓؼخ كٜٓ٘ٞه  .13

 695 314 381 2012 عبٓؼخ ك٤ٓبٛ  .14

 401 147 254 2013 عبٓؼخ اَُبكاد  .15

ِحبفظبد اٌٛعٗ 

 اٌمجٍٟ  

  

 8061 3634 4427 1908 عبٓؼخ اُوبٛوح  .16

 3683 1384 2299 1957 عبٓؼخ ا٤ٍٞٛ  .17

 2107 863 1244 1976 عبٓؼخ ا٤ُ٘ٔب  .18

 1924 781 1143 2005 عبٓؼخ ث٢٘ ٣ٍٞق  .19

 2005 عبٓؼخ اُل٤ّٞ  .20
776 647 1423 

 1403 419 984 2006 عبٓؼخ ٍٞٛبط  .21

 1004 341 663 1995 عبٓؼخ ع٘ٞة اُٞاك١  .22

 2012 عبٓؼخ أٍٞإ  .23
470 192 662 

 122 47 75 2019 عبٓؼخ الأهٖو  .24

 326 94 232 2016 عبٓؼخ اُؼو٣ِ  .25 ِحبفظبد اٌحذٚد 

 268 101 167 2018 عبٓؼخ اُٞاك١ اُغل٣ل  .26

 86 37 49 2018 عبٓؼخ ٓٞوٝػ  .27

 55957 26159 29798 الاعـــّـــــبٌــٟ

 .  2022إٌششح اٌغ٠ٕٛخ اػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٔٛفّجش  -اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ ٚالإحظبء اٌّظذس:

ؽ٤ش رْ ك٢ ،  (2022)اُؼب٢ٕ، اُجبؽش ثزؾل٣ل ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ٓوؽِز٤ٖهبّ ػ١ٕخ اٌجحش : 

بٓخ ك٢ ٖٓو ٝمُي ثؤفن ػ٤٘خ أُوؽِخ الأ٠ُٝ رؾل٣ل ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ اُغبٓؼبد أُٖو٣خ اُؼ
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ػْٞائ٤خ ٝجو٤خ ٖٓ اُغبٓؼبد ث٘بء ػ٠ِ الأهب٤ُْ أُٖو٣خ الأهثؼخ، ٝك٢ أُوؽِخ اُضب٤ٗخ ٣زْ رؾل٣ل 

 ٓلوكاد ػ٤٘خ اُجؾش )أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ كافَ ًَ عبٓؼخ(.

% اما ًبٕ 5ؽ٤ش ٣ٖ٘ؼ ثبٍزقلاّ ٓب َٗجزٚ  ػ١ٕخ اٌجحش:  )اٌغبِؼبد(اٌّشحٍخ الأٌٚٝ: رحذ٠ذ 

%( اما ًبٕ ؽغْ أُغزٔغ ًج٤وا ) 15-%10غْ أُغزٔغ ًج٤و علا ) ػْواد ا٥لاف( ٝاٍزقلاّ ؽ

،  ( 9،  2014كح (  ) اثٞ اُؼلا ،ٓلو 500%  ) ُِؼلك أهَ ٖٓ 30% ا٢ُ 25ٓلوكح( ٝ 500-1000

عبٓؼخ  ( ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ  27ٝٗظوا ُٖـو ؽغْ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ثبُغبٓؼبد ) ؽ٤ش ٣جِؾ 

% ٖٓ ٛنٙ اُغبٓؼبد ، ٝمُي 25اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ، ؽ٤ش ٣زْ رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ ثَ٘جخ هلهٛب  ثٞو٣وخ

ٝهبّ اُجبؽش ثؤفن ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ  ،ٖٓ ٓغٔٞع عبٓؼبد ٖٓو ًبُزب٢ُ  عبٓؼبد 7ثبفز٤به ػلك 

ٝجو٤خ ٖٓ اُغبٓؼبد أُٖو٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٖٓو ٖٓ الأهب٤ُْ اُغـواك٤خ الأهثؼخ، ٣ٝٞٙؼ اُغلٍٝ 

ػ٤٘خ اُغبٓؼبد أُٖو٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝكوبً ُلأهب٤ُْ اُغـواك٤خ ٓؾَ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ،  (1/7)ههْ 

ًٝنُي ر٤ٖ٘ق ا٤ٌُِبد أُقزبهح ا٢ُ ) ٤ًِبد ٗظو٣خ ٝػ٤ِٔخ (  ًٝنُي ر٤ٖ٘لٜب أ٣ٚب ا٢ُ ٤ًِبد 

( ٓؼزٔلح ٝؿ٤و ٓؼزٔلح ٖٓ ٤ٛئخ ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ؽ٤ش ر٤ْو ػلآخ ) 

 ( ا٢ُ أٜٗب ٤ًِخ ؿ٤و ٓؼزٔلح  Xا٢ُ أٜٗب ٤ًِخ ٓؼزٔلح ٝر٤ْو ػلآخ ) 

 ػ١ٕخ اٌغبِؼبد اٌّظش٠خ اٌحى١ِٛخ فٟ ِظش ٚفمب ٌلألب١ٌُ اٌغغشاف١خ ِحً اٌذساعخ  (1/7)عذٚي 

 اٌغبِؼخ  َ
 اٌى١ٍبد إٌظش٠خ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ

 رغبسح آداة رشث١خ ػٍَٛ ٕ٘ذعخ ط١ذٌخ

   X X  X عبٓؼخ اُوبٛوح  .1

 X     X عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ   .2

  X X X X X عبٓؼخ الاٌٍ٘و٣خ  .3

 X  X  X X عبٓؼخ أُٖ٘ٞهح  .4

    X X X عبٓؼخ اُيهبى٣ن  .5

  X  X X X عبٓؼخ ٝ٘ٞب   .6

عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ  .7
  

 X  X X X 

:  : ِٓ اػذاد اٌجبحش اٌّظذس
()

  

                                                           

()     ( ْككككك٢ رٖككك٤٘ق ا٤ٌُِكككبد اُكككك٢ ٓؼزٔكككلح ٝؿ٤كككو ٓؼزٔككككلح     3/5( ٝ )3/4ٝمُكككي ثبلاػزٔكككبك ػِكككك٢ اُغكككلٍٝ ههككك )

 ًٝنُي اُغٜبى أُوًي١ ُِزؼجئخ ٝالاؽٖبء ك٢ ر٤ٖ٘ق ا٤ٌُِبد ا٢ُ ٗظو٣خ ٝػ٤ِٔخ .
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هبّ اُجبؽش ثزؾل٣ل اعٔب٢ُ  :اُزله٣ٌ( ػ٤٘خ اُلهاٍخٚبء ٤ٛئخ رؾل٣ل ٓلوكاد )أػاٌّشحٍخ اٌضب١ٔخ: 

ٓلوكاد أُؼب٣٘خ ث٘بءا ػ٠ِ ؽغْ أُغزٔغ ٝأُزٔضَ ك٢ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝاُن١ ثِؾ ػلكْٛ 

%(، َٝٗجخ اُظبٛوح ك٢ 5%(، ٝكهعخ فٞؤ َٓٔٞػ ثٜب )5(، ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )55957)

 (: Thompson, 2012خ )%(، ٝ ثبٍزقلاّ ٓؼبكُخ ؽغْ اُؼ٤٘خ اُزب50٤ُأُغزٔغ )

 
 0.50: َٗجخ اُظبٛوح ك٢ أُغزٔغ ٢ٛٝ  ،   .55957: ؽغْ أُغزٔغ  ،   : ؽغْ اُؼ٤٘خ

 0.05: اُقٞؤ أَُٔٞػ ثٚ ،   .٢ٛٝ1.96  0.05َُٔزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  : اُلهعخ أُؼ٤به٣خ أُوبثِخ

 

 ػٚٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ روو٣جب.   382ٝث٘بء ػ٠ِ مُي ، كبٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ ثِؾ       

 ٚلذ لبَ اٌجبحش ثزحذ٠ذ ِفشداد اٌّؼب٠ٕخ فٟ خغٛر١ٓ:

( عبٓؼبد7ػ٠ِ اُغبٓؼبد ااُؾ٤ٌٓٞخ ) 382رٞى٣غ ٓلوكاد أُؼب٣٘خ ٝاُجبُؾ ػلكٛب  :اٌخغٛح الأٌٚٝ

ٝمُي ثزٞج٤ن ٓؼبكُخ اُزٞى٣غ أُز٘بٍت   (1/8)٤خ، ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ ههْ ٓؾَ اُلهاٍخ ا٤ُٔلاٗ

 ؽغْ اُٞجوخ  / ؽغْ اُٞجوبد Xؽغْ اُؼ٤٘خ ٝاٍزقلاّ اُوبٕٗٞ اُزب٢ُ: 

 (1/8)عذٚي 

 إعّبٌٟ ِفشداد اٌّؼب٠ٕخ ِٛصػخ ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌحى١ِٛخ ِحً اٌذساعخ فٟ ِظش

 ػذد ِفشداد اٌّؼب٠ٕخ ٌىً عبِؼخ ػذد أػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ اٌغبِؼخ َ

 100 8061 عبِؼخ اٌمب٘شح .1

 88 7114 عبِؼخ ػ١ٓ شّظ .2

 49 3952 عبِؼخ الاعىٕش٠خ .3

 34 2779 عبِؼخ إٌّظٛسح .4

 54 4336 عبِؼخ اٌضلبص٠ك .5

 34 2715 عبِؼخ عٕغب .6

 23 1836 عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ .7

 382 30793 الاعّبٌٟ

 ٠غ اٌّزٕبعت.: ِٓ إػذاد اٌجبحش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِؼبدٌخ اٌزٛصاٌّظذس
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ػ٠ِ أػٚبء  (1/8)اُجبؽش  ثزٞى٣غ ػلك ٓلوكاد أُؼب٣٘خ اُٞاهكح ثبُغلٍٝ ههْ  هبّ :اٌخغٛح اٌضب١ٔخ

رؾل٣ل اعٔب٢ُ أػلاك   : ٝمُي ػٖ ٝو٣ن فٞٞر٤ٖ ٛٔب ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثب٤ٌُِبد أُقزبهح ٓؾَ اُلهاٍخ

  (1/9)ٞٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ ههْ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝكوب ٌَُ ٤ًِخ ٖٓ ا٤ٌُِبد أُقزبهح ًٔب ٛ

 اػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌى١ٍبد اٌّخزبسح ِحً اٌذساعخ أػذاد (1/9) عذٚي سلُ

 اٌغبِؼخ  َ
 الاعٔب٢ُ  اٌى١ٍبد إٌظش٠خ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ

 زغبسحاٌ داةا٢ زشث١خاٌ ؼٍَٛاٌ ٕٙذعخاٌ ظ١ذٌخاٌ  

   908 139  290 3310 عبِؼخ اٌمب٘شح .1

     133 1921 130 ِؼخ ػ١ٓ شّظ عب .2

  357 282 224 235 147 1391 عبِؼخ الاعىٕش٠خ .3

  180  168 67 788 114 عبِؼخ إٌّظٛسح ..4

  103 167 126 1011 عبِؼخ اٌضلبص٠ك .5

 937 100 160 132 287 200 58 عبِؼخ عٕغب  .6

عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ .7
  

 61 110 89 72 574 

 2022ٔٛفّجش–اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ ٚالاحظبء  اٌّظذس :

 رٛص٠غ ِفشداد اٌّؼب٠ٕخ ػٍٟ وً و١ٍخ ِٓ اٌى١ٍبد اٌّخزبسح : 

ٝاٍزقلاّ  (1/10)ٝمُي ثزٞج٤ن ٓؼبكُخ اُزٞى٣غ أُز٘بٍت، ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ثبُغلٍٝ اُزب٢ُ ههْ       

 : ُٞجوخ ( / ؽغْ اُٞجوبدؽغْ اXاُوبٕٗٞ اُزب٢ُ : )ؽغْ اُؼ٤٘خ 

 (1/10)عذٚي 

 ِفشداد اٌّؼب٠ٕخ ِٛصػخ ػٍٝ أػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌى١ٍبد اٌّؼزّذح ٚغ١ش اٌّؼزّذح ِحً اٌذساعخ 

اٌى١ٍخ           

 

 اٌغبِؼخ

 

 اٌظ١ذٌخ

 

 إٌٙذعخ

 

 اٌؼٍَٛ

 

 اٌزشث١خ

 

 ا٢داة

 

 اٌزغبسح

اعّبٌٟ ػذد 

 ِفشداد اٌّؼب٠ٕخ

 100 9 16 4 27 29 15 عبِؼخ اٌمب٘شح 

 88 6 15 24 19 18 6 عبِؼخ ػ١ٓ شّظ 

 49 5 8 8 10 13 5 عبِؼخ الاعىٕذس٠خ 

 34 3 7 5 8 7 5 عبِؼخ إٌّظٛسح  

 54 7 9 6 14 11 8 عبِؼخ اٌضلبص٠ك 

 34 4 6 5 10 7 2 عبِؼخ عٕغب

 23 3 4 4 7 2 2 عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ

 382 الاعــّـــــــــــبٌــــــٟ

 ػذاد اٌجبحش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِؼبدٌخ اٌزٛص٠غ اٌّزٕبعت.ِٓ إ اٌّظذس:
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 رظ١ُّ لبئّخ الإعزمظبء ٚإخزجبس٘ب:   -ة

أُزـ٤واد اُز٠   ؽ٤ش رـ٠ٞ اُوبئٔخ ٓغٔٞػخ ، ش ثز٤ْٖٔ هبئٔخ الإٍزوٖبء ٓجلئ٤بهبّ اُجبؽ           

بً أُزـ٤واد ٝرَْٔ هبئٔخ الإٍزوٖبء ػ٢ِ عيئ٤ٖ  فٖٔ اُغيء الأٍٝ ٜٓ٘ب ُو٤ ،رِْٜٔب اُلهاٍخ

ك٠ ؽ٤ٖ فٖٔ اُغيء اُضب٠ٗ ٜٓ٘ب  ،ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك أَُزوِخ ٝأُزٔضَ ك٠ 

 .ٓقوعبد اُغبٓؼبد أُٖو٣خ ُو٤بً أُزـ٤و اُزبثغ ٝأُزٔضَ ك٠ 

 اخزجبس طذق لبئّخ الإعزمظبء:

 هبّ اُجبؽش ثبٍزقلاّ أٍِٞث٤ٖ ُِزؾون ٖٓ ٕلم هبئٔخ الإٍزوٖبء ػٖ ٝو٣ن :      

 اٌظذق اٌظب٘شٞ : ) اٌظذق اٌّجذئٟ اٌّحى١ّٓ ( : 

ثؼوٗ الاٍزوٖبء ك٢ : ٝٝكوب ُٜنٙ اُٞو٣وخ كول هبّ اُجبؽش  اٌمبئّخ عش٠مخ ش١ٌّٛخ ِحزٜٛ -1

ػ٢ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٕٔٞهرٚ الأ٤ُٝخ 
()

ٖٓ اٍبرنح الاكاهح ُِزؤًل ٖٓ ٕلم ٜٓٚٔٞٗب  

 جبهادزجبه ػٖ رؼل٣َ ٤ٕٝبؿخ ثؼ٘ اُؼٝمُي  هجَ اػزٔبكٛب ثٌَْ ٜٗبئ٠ ُٝول أٍلو ٛنا الاف

 ، ٝؽنف ٝاٙبكخ ػجبهاد أفو١. ٝر٣ٞٞوٛب

 Confirmatory Factor Analysis CFAاٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ :  -2

ثـوٗ اُزؤًل ٖٓ ٓئّواد اُٖلم Warp-PLS V. 8 ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الإؽٖبئ٢  ٝمُي      

ُو٤بً ٓل١ اُزٞاكن ث٤ٖ الأثؼبك ، ٝمُي ٍخ ٝرؾل٣لا اُٖلم اُزوبهث٢ ُٔوب٤٣ٌ اُلها –اُج٘بئ٢ 

أُزؼلكح اُز٢ ٣ِْٜٔب ًَ ٓزـ٤و ٖٓ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٣ٝزْ ه٤بٍٚ ٖٓ فلاٍ ٓزٍٜٞ اُزجب٣ٖ أُلَو 

( 3/10ؽ٤ش رْ ؽَبة ًَ ٖٓ ٓؼبٓلاد اُزؾ٤َٔ ٌَُ ػجبهح ثبلاٍزوٖبء . ٣ٝٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )

هاد كافَ ًَ ثؼل ػٖ اُو٤ْ أُؼ٤به٣خ ٝاُز٢ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُزؾ٤َٔ اُز٢ رو٤ٌ ٓل١ اهرجبٛ اُؼجب

 .   (Kock ,2017( ) ٣0.5غت إٔ رَب١ٝ أٝ رزق٢ٞ اُو٤ٔخ )

 هبّ اُجبؽش ثبٍزقلاّ ٝو٣وخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُِزؤًل ٖٓ صجبد اخزجبس صجبد لبئّخ الإعزمظبء:

٤ٗخ و٤بً ٓل١ آٌبهبّ اُجبؽش ثبعواء افزجبه اُضجبد ُ ب٠ِ٣ :أُو٤بً ٝهل أٍلو ٛنا أُو٤بً ػٖ ٓ

ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٢ِ ث٤بٗبد ٤ٓلا٤ٗخ رزَْ ثبُضجبد ، ٝهل اػزٔل اُجبؽش  ءالاػزٔبك ػ٢ِ هبئٔخ الاٍزوٖب

ػ٢ِ ؽَبة ه٤ْ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ك٢ ه٤بً صجبد ػجبهاد الاٍزوٖبء ٌَُ ٓزـ٤و ٜٓ٘ب ، ٓغ 

                                                           
()

( ٓؾٌٔب ٖٓ اٍبرنٙ اكاهح الأػٔبٍ ك٢ اُغبٓؼبد 24رٚ الأ٤ُٝخ ػ٢ِ )رْ ػوٗ ٓوزوػ الاٍزوٖبء ك٢ ٕٞه 

 عبٓؼخ ًلو ا٤ُْـ   –عبٓؼخ أُٖ٘ٞهح  –عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ  –عبٓؼخ اُوبٛوح  –اُزب٤ُخ  : عبٓؼخ اُيهبى٣ن 
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بؽش ثبفزجبه صجبد اُزو٤ًت ، ًنُي هبّ اُج 0.5اػزجبه أُو٤بً ٓوجٞلا اما رغبٝىد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب 

            (0.7)ٓوجٞلا ػ٘ل رغبٝى ه٤ٔزٚ  CR( ُٔزـ٤واد الاٍزوٖبء ٝاػزجبه ٓو٤بً CRاُلاف٢ِ )

(Kock,2017 ًْٔب ٣زٚؼ ٖٓ ٗزبئظ ك٢ اُغلٍٝ هه )(1/11)  ٝ(1/12) كبٕ الاٍزوٖبء ٣زٔزغ .

 ٓوجُٞخ ٖٓ اُضجبد . ثلهعخ 

 (1/11) عذٚي سلُ

 ٌفب وشٚٔجبخل١بط دسعخ صجبد أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ثئعزخذاَ ِؼبًِ أ

إٔ ع٤ٔغ أثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ  (1/11)٣ٝزٚؼ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اَُبثن ػوٜٙب ثبُغلٍٝ ههْ       

، ٝرواٝؽذ  085ك٠ هبئٔخ الإٍزوٖبء رزَْ ثبُضجبد ؽ٤ش ىاك ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُغ٤ٔغ الأثؼبك ػٖ 

        ( ا0.588٢ُ)  ٖٓ AVE( ٝأ٣ٚب رواٝؽذ ه٤ْ 0.957( ا٢ُ )0.894ه٤ْ صجبد اُزو٤ًت ٖٓ )

ٝك أُوجُٞخ ٝٛٞ ٓب ٤ْ٣و ا٢ُ صجبد هبئٔخ الاٍزوٖبء ل( ٝع٤ٔغ ٛنٙ اُو٤ْ روغ ٖٙٔ اُؾ0.801) 

ٓٔب٣ؼ٠٘ إٔ أُو٤بً أَُزقلّ ٍٞف ٣ؼ٠ٞ ٗلٌ اُ٘زبئظ ػ٘ل رٌواه أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ 

كح ٝالاػزٔبك ػ٢ِ هبئٔخ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞاٍزقلآٚ ك٠ اُلهاٍخ ، ٝٛٞ ٓب٤ْ٣و ا٠ُ صجبد أثؼبك 

 الإٍزوٖبء أَُزقلٓخ.

 

 

ؼبًِ ل١ّخ ِ الأثؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ

 أٌفب وشٚٔجبخ

CR AVE 

 

 

 

 

 

ِّبسعبد ضّبْ 

 اٌغٛدح ٚالاػزّبد

 ) اٌّزغ١ش اٌّغزمً (

 0.597 0.950 0.943 اُزق٤ٜٞ الاٍزوار٤غ٢ 

 0.668 0.957 0.950 اُو٤بكح ٝاُؾًٞٔخ 

 0.588 0.894 0.855 اكاهح اُغٞكح ٝاُز٣ٞٞو 

 0.608 0.924 0.904 أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝا٤ُٜئخ أُؼبٝٗخ 

 0.686 0.915 0.880 اُغٜبى الإكاه١ 

 0.668 0.909 0.875 أُٞاهك أُب٤ُخ ٝأُبك٣خ 

 0.732 0.943 0.927 أُؼب٤٣و الأًبك٤ٔ٣خ ٝاُجوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 0.793 0.958 0.948 اُزله٣ٌ ٝاُزؼِْ 

 0.620 0.928 0.911 اُٞلاة ٝاُقو٣غٕٞ 

 0.637 0.897 0.855 اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝالأْٗٞخ اُؼ٤ِٔخ 

 0.641 0.914 0.887 اُلهاٍبد اُؼ٤ِب 

 0.801 0.952 0.937 أُْبهًخ أُغزٔؼ٤خ ٝر٤ٔ٘خ اُج٤ئخ 

 warp-pls v 8.0 : ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٝ ٚرشغ١ً اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌحبعت ا٢ٌٝ ثئعزخذاَ ثشٔبِظ اٌّظذس
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 (1/12) عذٚي سلُ

 ل١بط دسعخ صجبد أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثئعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبخ

إٔ ع٤ٔغ أثؼبك أُزـ٤و اُزبثغ  (1/12)ثبُغلٍٝ ههْ ٣ٝزٚؼ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اَُبثن ػوٜٙب       

ٝرواٝؽذ ،  085ك٠ هبئٔخ الإٍزوٖبء رزَْ ثبُضجبد ؽ٤ش ىاك ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ُغ٤ٔغ الأثؼبك ػٖ 

       ( ا0.725٢ُٖٓ )  AVEرواٝؽذ ه٤ْ  ( ٝأ٣ٚب0.961ً( ا٢ُ )0.941ه٤ْ صجبد اُزو٤ًت ٖٓ )

ُٔوجُٞخ ٝٛٞ ٓب ٤ْ٣و ا٢ُ صجبد هبئٔخ الاٍزوٖبء ( ٝع٤ٔغ ٛنٙ اُو٤ْ روغ ٖٙٔ اُؾلٝك ا0.803) 

أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٓٔب٣ؼ٠٘ إٔ هبئٔخ الإٍزوٖبء أَُزقلٓخ ٍٞف رؼ٠ٞ ٗلٌ اُ٘زبئظ 

ٓقوعبد اُغبٓؼبد ٤ْ٣و ا٠ُ صجبد ٓو٤بً أثؼبك  ػ٘ل رٌواه اٍزقلآٜب ك٠ كهاٍخ أفوٟ ، ٝٛٞ ٓب

 ثوبئٔخ الإٍزوٖبء أَُزقلٓخ .

ٌَْ ػبّ ر٤ْو  ٗزبئظ افزجبهاد اُٖلم ٝاُضجبد آٌب٤ٗخ الإٝٔئ٘بٕ ا٠ُ عٞكح ٓوب٤٣ٌ ٝث       

 اُلاىٓخ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ. اُلهاٍخ ٝثبُزب٠ُ الإػزٔبك ػ٠ِ أكاح اُو٤بً ك٠ عٔغ اُج٤بٗبد 

رْ عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ُِلهاٍخ ػٖ ٝو٣ن اٍز٤لبء هبئٔخ  :عشق عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ   -ط

أُؼلح ُنُي ُٝول اٍزقلّ اُجبؽش ٝو٣وخ أُوبثِخ اُْق٤ٖخ ك٠ اٍز٤لبء ٛنٙ اُوٞائْ ٝمُي  الإٍزوٖبء

ػٖ ٝو٣ن اٍزقلاّ ثوٗبٓظ  ، ًٝنُي أ٣ٚبًُز٘بٍت ٛنٙ اُٞو٣وخ ٓغ ظوٝف أَُزو٠ٖ ْٜٓ٘

(google drive  ٝػَٔ اٍزوٖبء )ٌُزو٢ٗٝ ٝرٞى٣ؼٚ ػ٢ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ ظوٝف ا

 مُي ػٖ ٝو٣ن:ٝ أَُزو٢ٖ ْٜٓ٘

ٓوبثِخ ٓل٣و١ ٝؽلاد اُغٞكح ثب٤ٌُِبد ٓؾَ اُلهاٍخ ثبُغبٓؼبد أُقزِلخ ٝثبُزؼبٕٝ ٓؼٚ ٣زْ   -

٤ٛئخ اُزله٣ٌ  ػٚٞ ٝثؼل مُي رزْ أُوبثِخ ٓغ ،َ ٓغ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثٌَ ٤ًِخاُزٞإ

 ٌُزو٢ٗٝ . الاٍزوٖبء الإ٣لَٚ  أؽ٤بٗب ٝاُزٞإَ ٓؼٚ ًٝبٕ

ل١ّخ ِؼبًِ  الأثؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ

 أٌفب وشٚٔجبخ

CR AVE 

 

 ِخشعبد اٌغبِؼبد

 ) اٌّزغ١ش اٌزبثغ(

 0.777 0.946 0.928 أُؼوكخ ٝاُلْٜ

 0.803 0.961 0.951 أُٜبهاد اُن٤٘ٛخ

 0.726 0.941 0.924 أُٜبهاد ا٤ُٜ٘ٔخ

 0.725 0.948 0.935 أُٜبهاد اُؼبٓخ ٝالاٗزوب٤ُخ

 warp-pls v 8.0 : ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٝ ٚرشغ١ً اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌحبعت ا٢ٌٝ ثئعزخذاَ ثشٔبِظ ٌّظذسا
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٣ؼوف ٓؼلٍ الإٍزغبثخ ثَ٘جخ أَُزو٠ٖ ْٜٓ٘ اُن٣ٖ رؼبٝٗٞا ٓغ  الإعزغبثخ : رٍمٝ اٌشدٚد ِٚؼذي -د

ٖٝٓ ، ( 2002) ثبىهػخ ،اُجبؽش ك٠ اٍز٤لبء هٞائْ الإٍزوٖبء ٝمُي ا٠ُ اعٔب٠ُ أَُزو٠ٖ ْٜٓ٘ 

أعَ رؾل٣ل ٓؼلٍ الإٍزغبثخ ك٠ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ هبّ اُجبؽش ثٔواعؼخ اُج٤بٗبد اُٞاهكح ثوٞائْ 

ٖٓ رِي  ٓؾَ اُلهاٍخ ، ٝهل اٍزجؼلد ػلكاً أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌز٠ رْ رغ٤ٔؼٜب ٖٓ الإٍزوٖبء اُ

ك أًضو ٖٓ ٝعٞ،  ػلّ اٍز٤لبء ثؼ٘ أٝ ًَ اُج٤بٗبد أُِٞٞثخ ثٜب، ائْ ُؼلك ٖٓ الإػزجبهاد اُزب٤ُخاُوٞ

( ، ػلك اُوٞائْ أُٞىػخ أٝ أُِٞٞثخ ٖٓ ٣ٝ1/13ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )، اعبثخ ػ٠ِ ثؼ٘ الأٍئِخ

ثؼل اٍزجؼبك اُوٞائْ ؿ٤و  -٢ُ ػلك اُوٞائْ أَُزٞكبٙ ٝاُٖبُؾخ ُِزؾ٤َِ آلوكاد اُلهاٍخ ثبلاٙبكخ 

 ٓؾَ اُلهاٍخ .  عبٓؼخًٝنُي ٓؼلٍ الاٍزغبثخ ثبَُ٘جخ ٌَُ  –اُٖؾ٤ؾخ 

 ػذد لٛائُ الاعزمظبء اٌّٛصػخ ، ٚػذد ِٚؼذي اٌشدٚد اٌّغزٛفبٖ (1/13)عذٚي سلُ 

ِؼذي الاعزغبثخ ػٍٟ  ػذد لٛائُ الاعزمظبء ث١بْ

 %ِغزٛٞ اٌغبِؼبد 
 اٌظبٌحخ ٌٍزح١ًٍ اٌّٛصػخ ٚاٌّغٍٛثخ

 %83 318 382 الاعّبٌٟ

 : ِٓ اػذاد اٌجبحش اػزّبدا ػٍٟ ػذد لٛائُ الاعزمظبء اٌزٟ رُ رٛص٠ؼٙب ٚرغّجؼٙب ِٚشاعؼزٙب . اٌّظذس

 غبٓؼبد إٔ ٓؼلٍ الاٍزغبثخ الاعٔب٢ُ ػ٢ِ َٓز١ٞ اُ (1/13)ههْ ٣زٚؼ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ        

%  روو٣جب ٖٓ عِٔخ اُوٞائْ أُٞىػخ ، ٣ٝو١ اُجبؽش إٔ ٛنا أُؼلٍ ٓ٘بٍت  83ٓؾَ  اُلهاٍخ ثِؾ 

ٝثبُزب٠ُ رْ ،ك٢ ٖٓو  ُغبٓؼبداما ٓب هٞهٕ ثٔؼلٍ الاٍزغبثخ ك٢ كهاٍبد أفو١ ٓٔبصِخ ك٢ ٛنٙ ا

 % روو٣جب83ًبهح ٖٝٓ صْ كول ثِؾ ٓؼلٍ الإٍزغبثخ ا٠ٌُِ اٍزٔ 318ػ٠ِ  ٢اعواء اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ

 .٣ٝوٟ اُجبؽش إٔ ٛنٙ اَُ٘جخ رِٖؼ لإرٔبّ اُلهاٍخ 

هبّ اُجبؽش ثبٍزقلاّ الأٍب٤ُت  :اٌّغزخذِخ فٝ رح١ًٍ اٌج١بٔبد الأعب١ٌت الإحظبئ١خ: ػبششاً

 الإؽٖبئ٤خ اُزب٤ُخ ك٠ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد :

   .ٝالإٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ،ٔئ٣ٞخ اُزٌواهاد ، ٝأُزٍٞٞبد ، ٝاَُ٘ت اُ -1

ٖ أثؼبك : ٝمُي ُزؾل٣ل اُللالاد ٝاُلوٝم أُؼ٣ٞ٘خ ٝؿ٤و أُؼ٣ٞ٘خ ٌَُ ثؼل ٓٓبٕ ٣ٝز٢٘افزجبه  -2

 .اُلهاٍخ

: ٝاٍزقلّ ُو٤بً كهعخ الإهرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤وٟ اُلهاٍخ ٝافزجبه ٓؼ٣ٞ٘زٚ ٍج٤وٓبٕ ٓؼبَٓ اهرجبٛ  -3

  .ػلٓٚ ث٤ٖ ٓزـ٤وٟ اُلهاٍخ ٖٓ ٣خٟ ٝعٞك ػلاهخ ٓؼ٘ٞالإهرجبٛ ُٔؼوكخ ٓل مُي ٓؼ٣ٞ٘خ ٓلٟ ٝافزجبه
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ٓٔبهٍبد )  ٝٛٞ أَُزوَ أُزـ٤و ٝافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ أصو ٝاٍزقلّ ُو٤بً :أُزؼلكرؾ٤َِ الإٗؾلاه اُق٠ٞ  -4

 . (  ٓقوعبد اُغبٓؼبد( ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ ٝٛٞ )  ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك

 Warp pls v. 8ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ رؾ٤َِ أُغٔٞػبد  -5

الإؽٖبءاد  ٠ ر٤ٕٞق ث٤بٗبد اُلهاٍخ ثبٍزقلا٣ّٜلف ٛنا اُغيء اُرٛط١ف ث١بٔبد اٌذساعخ : 

 (1/14)٣ٝٞٙؼ مُي اُغلٍٝ ههْ إُٞل٤خ أُلائٔخ ٝمُي ر٤ٜٔلا لافزجبه اُلوٝٗ 

 اٌذساعخث١بٔبد رٛط١ف ( 1/14)عذٚي سلُ 

 إٌغجخ اٌؼذد رظ١ٕف اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ

 %  35.2 112 اٍزبم اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ

 %   28 89 اٍزبم َٓبػل

 %  36.8 117 ٓلهً

 % 1.9 6 ػ٤ٔل اٌٛظ١فخ اٌحب١ٌخ

 % 6.6 21 ٤ًَٝ ٤ًِخ

 % 7.5 24 هئ٤ٌ هَْ

 % 9.7 31 ٓل٣و ٝؽلح اُغٞكح

 % 74.2 236 أفو١

 % 46.9 149 مًو إٌٛع

 % 53.1 169 أٗض٢

 % 52.5 167 ٓؼزٔلح اٌى١ٍخ

 % 47.5 151 ؿ٤و ٓؼزٔلح

 % 50.6 161 ٗظو٣خ ٔٛع اٌى١ٍخ

 % 49.4 157 ػ٤ِٔخ

 % 100 318  الاعّبٌٟ

 : ِٓ اػذاد اٌجبحش ٚرٌه اػزّبدا ػٍٟ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الاحظبئٟاٌّظذس  

 

 خزجبس فشٚع اٌذساعخ ٚالإحظبءاد الإعزذلا١ٌخ :ا  احذٞ ػشش:

هبّ اُجبؽش ثبُزؾون أٝلا ٖٓ ّوٝٛ اٍزقلاّ الافزجبه   ٝلافزجبه ٓلٟ ٕؾخ كوٝٗ اُلهاٍخ     

بد ًَ ثؼل رزجغ اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢  ، ُنُي رْ اعواءافزجبه أُؼ٢ِٔ ٝاُن١ ٣زِٞت إٔ رٌٕٞ ث٤بٗ

ُِزؾون ٖٓ إٔ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢ أّ لا ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ مُي ٖٓ فلاٍ  اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢

 زب٢ُ : ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُ (1/15)اُغلٍٝ ههْ 
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 اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌغج١ؼٟ( 1/15)عذٚي سلُ 

 اٌمشاس

 

 دلاٌخ اخزجبس

Sig 

ل١ّخ اخزجبس وٌّٛغشٚف 

 ع١ّشٔٛف

 الأثؼبد

 اٌزخغ١ظ الاعزشار١غٝ 137. 000. لا ٣زجغ اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢ 

 اٌم١بدٖ ٚاٌحٛوّخ 112. 000. لا ٣زجغ اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢ 

 داسح اٌغٛدح ٚاٌزغ٠ٛشا 151. 000. لا ٣زجغ اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢ 

 اػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 110. 000. لا ٣زجغ اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢ 

 اٌغٙبص الاداسٜ 123. 000. لا ٣زجغ اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢ 

 اٌّٛاسد ا١ٌٍّخ ٚاٌّبد٠خ 124. 000. لا ٣زجغ اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢ 

 وبد١ّ٠خاٌّؼب١٠ش الأ 163. 000. لا ٣زجغ اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢ 

 اٌزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُ 135. 000. ٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢ لا ٣زجغ اُز

 اٌغلاة ٚاٌخش٠غْٛ 122. 000. لا ٣زجغ اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢ 

 اٌجحش اٌؼٍّٝ 130. 000. لا ٣زجغ اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢ 

 اٌذساعبد اٌؼ١ٍب 158. 000. لا ٣زجغ اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢ 

 اٌّشبسوخ اٌّغزّؼ١خ 153. 000. لا ٣زجغ اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢ 

 اٌّؼشفخ ٚاٌفُٙ 104. 000. غ اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢ لا ٣زج

 اٌّٙبساد اٌز١ٕ٘خ 133. 000. لا ٣زجغ اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢ 

 اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ 133. 000. لا ٣زجغ اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢ 

 اٌّٙبساد اٌؼبِخ 118. 000. لا ٣زجغ اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢ 

 spss ver.25حبعت ا٢ٌٝ ثئعزخذاَ ثشٔبِظ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٝ ٚرشغ١ً اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌ :ٌّظذسا

، ٣ٝزٚؼ ٓ٘ٚ أٗٚ ثٔوبهٗخ ٗزبئظ افزجبه ًُٞٔغوٝف ٤ٍٔوٗٞف (1/15)٣ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ        

%( ٝعل إٔ ع٤ٔغ أثؼبك اُلهاٍخ 5َٓز١ٞ كلاُخ افزجبه ًُٞٔغوٝف ٤ٍٔوٗٞف ثَٔز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ ) 

،  ثٔؼ٢٘ هجٍٞ اُلوٗ اُجل٣َ %(5أهَ ٖٓ )  ، ؽ٤ش ًبٗذ َٓز١ٞ اُللاُخلا رزجغ اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢

 ٝثبُزب٢ُ  ٍٞف ٣زْ اٍزقلاّ الافزجبهاد اُلآؼ٤ِٔخ لافزجبه كوٝٗ اُلهاٍخ ٝاُز٢ رْزَٔ ػ٢ِ :

: ٝمُي ُزؾل٣ل اُللالاد ٝاُلوٝم أُؼ٣ٞ٘خ ٝؿ٤و أُؼ٣ٞ٘خ ٌَُ ثؼل ٖٓ افزجبه ٓبٕ ٣ٝز٢٘ -1

 أثؼبك اُلهاٍخ .

ٓؼ٣ٞ٘زٚ : ٝاٍزقلّ ُو٤بً كهعخ الإهرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤واد ٓؼبَٓ اهرجبٛ ٍج٤وٓبٕ  ٝافزجبه  -2

ث٤ٖ ٓزـ٤واد  اُلهاٍخ ٝافزجبه ٓلٟ ٓؼ٣ٞ٘خ مُي الإهرجبٛ ُٔؼوكخ ٓلٟ ٝعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ

 اُلهاٍخ ٖٓ ػلٓٚ.

٣ٜلف ٛنا اُغيء ا٠ُ ػوٗ ٝٓ٘بهْخ  :ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي ِٕٚبلشزٙب .1

 الأٍٝ ٖٓ كوٝٗ اُلهاٍخ ٣ٝ٘ٔ ٛنا اُلوٗ ػ٠ِ " رٞعل ٗزبئظ افزجبه اُلوٗ اُوئ٢َ٤

ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ؽٍٞ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كوٝم 

 ك٢ ا٤ٌُِبد اُ٘ظو٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ .  اُغٞكح ٝالاػزٔبك
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اٌشئ١غٟ ػٍٝ اٌفشٚع   ٠ٚشزًّ ٘زا اٌفشع  اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ : 

ؼزٔلح ك٢ ا٤ٌُِبد اُ٘ظو٣خ ٔا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و اُٖ ماد كلاُخ ٓؼ٤ٗٞخ ث٤ كوٝمرٞعل  -أ 

 ك٢ اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ. ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ؽٍٞ 

ؼزٔلح ك٢ ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ  ٔرٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٤ٗٞخ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و اُ -ة 

 ؽٍٞ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ. 

افزجبه ٓبٕ ٣ٝز٢٘ ٣ٝٞٙؼ بعواء ث ٝلافزجبه ٓلٟ ٕؾخ اُلوٗ اُوئ٢َ٤ الأٍٝ هبّ اُجبؽش    

ٓبٕ ٣ٝز٢٘ ؽٍٞ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ ا٤ٌُِبد ( ٗزبئظ افزجبه  1/16اُغلٍٝ ههْ )

 اُ٘ظو٣خ ) أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ( .
 

ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و اُؼزٔلح ك٢ رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٤ٗٞخ ث٤ٖ :  اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي

 ا٤ٌُِبد اُ٘ظو٣خ ؽٍٞ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ. 

  

 

 ٔزبئظ اخزجبس ِبْ ٠ٚزٕٟ حٛي ِّبسعبد ضّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد فٟ اٌى١ٍبد إٌظش٠خ (1/16) عذٚي سلُ

 اٌّؼزّذح ٚغ١ش اٌّؼزّذح

 ل١ّخ الاخزجبس     mean rankِزٛعظ اٌشرت  أثؼبد ِّبسعبد ضّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد 

U 

دلاٌخ 

 الاخزجبس

Sig 

 ٔٛػ١خ اٌفشٚق 

ش اٌى١ٍبد غ١ اٌى١ٍبد اٌّؼزّذح

 اٌّؼزّذح

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   000. 1640.50 68.98 104.17 اٌزخغ١ظ الاعزشار١غٟ 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   001. 1957.50 71.97 98.41 اٌم١بدح ٚاٌحٛوّخ

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   007. 2173.00 74.00 94.49 إداسح اٌغٛدح ٚاٌزغ٠ٛش

فشٚق ِؼ٠ٕٛخ  رٛعذ  000. 1546.00 68.08 105.89 أػضبء ٘ـ.د    

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   011. 2206.00 74.31 93.89 اٌغٙبص الإداسٞ  

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   035. 2327.50 75.46 91.68 اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   000. 1675.00 69.30 103.55 اٌّؼب١٠شالأوبد١ّ٠خ ٚاٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   000. 1752.00 70.03 102.15 اٌزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُ 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   001. 2024.00 72.59 97.20 اٌغلاة ٚاٌخش٠غْٛ 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   000. 1940.00 71.80 98.73 اٌجحش اٌؼٍّٟ ٚالأٔشغخ اٌؼ١ٍّخ 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   000. 1956.50 71.96 98.43 اٌذساعبد اٌؼ١ٍب 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   000. 1865.50 71.10 100.08 ؼ١خ ٚر١ّٕخ اٌج١ئخ اٌّشبسوخ اٌّغزّ

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   000. 1747.00 69.98 102.24 ِّبسعبد ضّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد

  spss ver.25: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٝ ٚرشغ١ً اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌحبعت ا٢ٌٝ ثئعزخذاَ ثشٔبِظ اٌّظذس
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 ٓب٢ِ٣ :  (1/16)٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ 

رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ك٢ ا٤ٌُِبد اُ٘ظو٣خ ؽٍٞ         

ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ ثٌَ أثؼبكٛب ؽ٤ش إٔ َٓز١ٞ اُللاُخ 

(sig ( ٖٓ َك٢ ًَ الأثؼبك أه )0.05) ٗثٞعٞك افزلاكبد اُلوػ٢ الأٍٝ . ٝثبُزب٢ُ صجذ ٕؾخ اُلو

، ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك  ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ؽٍٞ

ًٔب ٣زٚؼ إٔ اُلوٝم أُؼ٣ٞ٘خ ُٖبُؼ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ؽ٤ش ٣زْ رٞج٤ن ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح 

ثِـذ ه٤ٔخ ٓزٍٜٞ  اُورت ٤ٌُِِبد ٝالاػزٔبك ثٌَْ أًجو ٝأكَٚ ٖٓ ا٤ٌُِبد ؿ٤و أُؼزٔلح  ؽ٤ش 

( ًؾل أه٢ٖ ك٢ ٓوبثَ ا٤ٌُِبد ؿ٤و أُؼزٔلح ؽ٤ش 105.89( ًؾل أك٢ٗ ٝ )  91.68أُؼزٔلح ) 

: رٞعل كوٝم  اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ،  ( ًؾل أه٢ٖ 75.46( ًؾل أك٢ٗ ٝ )  68.08ثِـذ ه٤ٔزٚ ) 

٤ٌِبد اُؼ٤ِٔخ ؽٍٞ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ ؼزٔلح ك٢ أُماد كلاُخ ٓؼ٤ٗٞخ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و اُ

٣ٝز٢٘  ٓبٕ ( ٗزبئظ افزجبه1/17)٣ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ  ٝ ػزٔبك ك٢ اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخاُغٞكح ٝالا

 ؽٍٞ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ ) أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح(.

 

 اٌغٛدح ٚالاػزّبد ٔزبئظ اخزجبس ِبْ ٠ٚزٕٟ حٛي ِّبسعبد ضّبْ( 1/17)عذٚي سلُ 

 (فٟ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ ) اٌّؼزّذح ٚغ١ش اٌّؼزّذح 

ل١ّخ     mean rankِزٛعظ اٌشرت   أثؼبد ِّبسعبد ضّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد 

 الاخزجبس 

U 

دلاٌخ 

 الاخزجبس 

Sig 

 ٔٛػ١خ اٌفشٚق 

اٌى١ٍبد   

 اٌّؼزّذح    

اٌى١ٍبد غ١ش 

 اٌّؼزّذح 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   000. 1300.50 51.90 89.89 اٌزخغ١ظ الاعزشار١غٟ 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   000. 1011.50 45.48 92.47 اٌم١بدح ٚاٌحٛوّخ

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   000. 1119.50 47.88 91.50 إداسح اٌغٛدح ٚاٌزغ٠ٛش

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   000. 1037.00 46.04 92.24 أػضبء ٘ـ.د  

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   000. 1040.50 46.12 92.21 اٌغٙبص الإداسٞ  

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   000. 1331.50 52.59 89.61 اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   000. 1460.50 55.46 88.46 اٌّؼب١٠شالأوبد١ّ٠خ ٚاٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   000. 1388.00 53.84 89.11 اٌزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُ 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   000. 1516.50 56.70 87.96 ٚاٌخش٠غْٛ  اٌغلاة

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   000. 1166.50 48.92 91.08 اٌجحش اٌؼٍّٟ ٚالأٔشغخ اٌؼ١ٍّخ 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   000. 1377.00 53.60 89.21 اٌذساعبد اٌؼ١ٍب 

عذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ  رٛ 000. 1147.50 48.50 91.25 اٌّشبسوخ اٌّغزّؼ١خ ٚر١ّٕخ اٌج١ئخ   

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   000. 1026.50 45.81 92.33 ِّبسعبد ضّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد

  spss ver.25اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٝ ٚرشغ١ً اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌحبعت ا٢ٌٝ ثئعزخذاَ ثشٔبِظ 
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 ِب٠ٍٟ :  (1/17) ٠زضح ِٓ اٌغذٚي سلُ

 ؽٍٞ اُؼ٤ِٔخا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ك٢ ا٤ٌُِبد  رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ    

ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ ثٌَ أثؼبكٛب ؽ٤ش إٔ َٓز١ٞ اُللاُخ 

 (sigٖٓ َك٢ ًَ الأثؼبك أه ) (0.05)ُثٞعٞك افزلاكبد  ضب٢ٗ. ٝثبُزب٢ُ صجذ ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٢ ا

، ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك  ٤ِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ؽٍٞماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اٌُ

ًٔب ٣زٚؼ إٔ اُلوٝم أُؼ٣ٞ٘خ ُٖبُؼ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ؽ٤ش ٣زْ رٞج٤ن ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح 

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓزٍٜٞ  اُورت ٤ٌُِِبد  ٝالاػزٔبك ثٌَْ أًجو ٝأكَٚ ٖٓ ا٤ٌُِبد ؿ٤و أُؼزٔلح

( ًؾل أه٢ٖ ك٢ ٓوبثَ ا٤ٌُِبد ؿ٤و أُؼزٔلح ؽ٤ش ثِـذ 92.47ل أك٢ٗ ٝ ) ( ًؾ 87.96أُؼزٔلح ) 

 ( ًؾل أه٢ٖ . 56.70( ًؾل أك٢ٗ ٝ )  45.48ه٤ٔزٚ ) 

 ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ ِٕٚبلشزٙب :  .2

ٖٓ كوٝٗ  اُضب٢ٗهْخ ٗزبئظ افزجبه اُلوٗ اُوئ٢َ٤ ٣ٜلف ٛنا اُغيء ا٠ُ ػوٗ ٝٓ٘ب       

ا اُلوٗ ػ٠ِ " رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و اُلهاٍخ ٣ٝ٘ٔ ٛن

 .أُؼزٔلح ؽٍٞ رو٤٤ْ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ   " 

 اٌشئ١غٟ ػٍٝ اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ :   ٠ٚشزًّ ٘زا اٌفشع 

خ ؼزٔلح ك٢ ا٤ٌُِبد اُ٘ظو٣ٔ٣خ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و اُماد كلاُخ ٓؼ٘ٞ رٞعل كوٝم -أ 

 ؽٍٞ رو٤٤ْ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ   . 

ؼزٔلح ك٢ ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ  ٣ٔخ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و اُماد كلاُخ ٓؼ٘ٞ رٞعل كوٝم -ة 

 ؽٍٞ رو٤٤ْ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ . 

ٝلافزجبه ٓلٟ ٕؾخ اُلوٗ اُوئ٢َ٤ اُضب٢ٗ هبّ اُجبؽش ثبعواء افزجبه ٓبٕ ٣ٝز٢٘ ٣ٝٞٙؼ      

ٗزبئظ افزجبه ٓبٕ ٣ٝز٢٘ ؽٍٞ رو٤٤ْ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ ك٢  (1/18)ٍٝ ههْ اُغل

 ا٤ٌُِبد اُ٘ظو٣خ ) أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ( .

ؼزٔلح ك٢ ٔ: رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٤ٗٞخ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و اُ اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي

 .  ُلهاٍخا٤ٌُِبد اُ٘ظو٣خ ؽٍٞ رو٤٤ْ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ٓؾَ ا

ٗزبئظ افزجبه ٓبٕ ٣ٝز٢٘ ؽٍٞ رو٤٤ْ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ  (1/18)٣ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ   

 .ك٢ ا٤ٌُِبد اُ٘ظو٣خ ) أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح (
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 ٓب٢ِ٣ :  (1/18)٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ 

ؽٍٞ رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ك٢ ا٤ٌُِبد اُ٘ظو٣خ     

( ك٢ ًَ الأثؼبك sigلاُخ ) ثٌَ أثؼبكٛب ؽ٤ش إٔ َٓز١ٞ اُلرو٤٤ْ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ 

( ٓبػلا ثؼل ٓغبلاد أُٜبهاد اُن٤٘ٛخ كبٗٚ لارٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد 0.05أهَ ٖٓ ) 

ٝثبُزب٢ُ صجذ ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٢ الأٍٝ ثٞعٞك ُ٘ظو٣خ زٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ك٢ ا٤ٌُِبد اأُؼ

 ٓقوعبد اُغبٓؼبد . ؽٍٞ افزلاكبد ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح 

رو٤٤ْ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ٓؾَ ًٔب ٣زٚؼ إٔ اُلوٝم أُؼ٣ٞ٘خ ُٖبُؼ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ؽ٤ش ٣زْ     

اُورت ٤ٌُِِبد  ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓزٍٜٞثٌَْ أًجو ٝأكَٚ ٖٓ ا٤ٌُِبد ؿ٤و أُؼزٔلح  اُلهاٍخ

٤بد ؿ٤و أُؼزٔلح ؽ٤ش ثِـذ ( ًؾل أه٢ٖ ك٢ ٓوبثَ ا96.75ٌُِ( ًؾل أك٢ٗ ٝ ) 88.56أُؼزٔلح ) 

 ( ًؾل أه٢ٖ . 77.08( ًؾل أك٢ٗ ٝ )  72.83ه٤ٔزٚ ) 

ؼزٔلح ك٢ ٔ: رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٤ٗٞخ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و اُاٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

 .ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ ؽٍٞ رو٤٤ْ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ 

ئظ افزجبه ٓبٕ ٣ٝز٢٘ ؽٍٞ رو٤٤ْ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ٓؾَ ٗزب (1/19)٣ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ ٝ           

 .اُلهاٍخ ك٢ ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ ) أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح (

 

 

 ٔزبئظ اخزجبس ِبْ ٠ٚزٕٟ حٛي رم١١ُ ِخشعبد اٌغبِؼبد( 1/18)عذٚي سلُ 

 (ؼزّذح فٟ اٌى١ٍبد إٌظش٠خ ) اٌّؼزّذح ٚغ١ش اٌّ

ل١ّخ     mean rankِزٛعظ اٌشرت   أثؼبد ِخشعبد اٌغبِؼبد  

 الاخزجبس 

U 

دلاٌخ 

 الاخزجبس 

Sig 

 ٔٛػ١خ اٌفشٚق 

اٌى١ٍبد   

 اٌّؼزّذح    

اٌى١ٍبد غ١ش 

 اٌّؼزّذح 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   025. 2293.50 75.14 92.30 اٌّؼشفخ ٚاٌفُٙ 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   لا 134. 2499.00 77.08 88.56 اٌّٙبساد اٌز١ٕ٘خ 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   034. 2326.00 75.44 91.71 اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   002. 2048.50 72.83 96.75 اٌّٙبساد اٌؼبِخ ٚالأزمب١ٌخ 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   011. 2201.50 74.27 93.97 ِخشعبد اٌغبِؼبد   

  spss ver.25حظبئٝ ٚرشغ١ً اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌحبعت ا٢ٌٝ ثئعزخذاَ ثشٔبِظ اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإ
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رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و أٗٚ ٓب٢ِ٣  (1/19)٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ 

ؽٍٞ رو٤٤ْ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ ثٌَ أثؼبكٛب ؽ٤ش إٔ  ؼ٤ِٔخأُؼزٔلح ك٢ ا٤ٌُِبد اُ

أُؼوكخ ٝاُلْٜ ُل١ ل ٓغبلاد ( ٓبػلا ثؼ0.05( ك٢ ًَ الأثؼبك أهَ ٖٓ ) sigَٓز١ٞ اُللاُخ ) 

ٝثبُزب٢ُ  ُؼ٤ِٔخكبٗٚ لارٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح ك٢ ا٤ٌُِبد ا اُقو٣ظ 

ثٞعٞك افزلاكبد ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و  ُضب٢ٗصجذ ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٢ ا

ب ٣زٚؼ إٔ اُلوٝم أُؼ٣ٞ٘خ ُٖبُؼ ا٤ٌُِبد ًٔ، ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك  أُؼزٔلح ؽٍٞ

أُؼزٔلح ؽ٤ش ٣زْ رو٤٤ْ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ ثٌَْ أًجو ٝأكَٚ ٖٓ ا٤ٌُِبد ؿ٤و 

( ًؾل 86.58( ًؾل أك٢ٗ ٝ ) 83.36أُؼزٔلح  ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓزٍٜٞ  اُورت ٤ٌُِِبد أُؼزٔلح ) 

( ًؾل 68.16( ًؾل أك٢ٗ ٝ ) 60.13زٚ ) أه٢ٖ ك٢ ٓوبثَ ا٤ٌُِبد ؿ٤و أُؼزٔلح ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔ

 . أه٢ٖ

ٜلف ٛنا اُغيء ا٠ُ ػوٗ ٝٓ٘بهْخ ٗزبئظ افزجبه ٣ :اٌضبٌشٔزبئظ اخزجبس اٌفشع اٌشئ١غٟ . 3

ٖٓ كوٝٗ اُلهاٍخ ٣ٝ٘ٔ ٛنا اُلوٗ ػ٠ِ " رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ  اُضبُشاُوئ٢َ٤ اُلوٗ 

  ُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ٝٓقوعبد آؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

 ٔزبئظ اخزجبس ِبْ ٠ٚزٕٟ حٛي رم١١ُ ِخشعبد اٌغبِؼبد( 1/19)عذٚي سلُ 

 (فٟ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ ) اٌّؼزّذح ٚغ١ش اٌّؼزّذح 

ل١ّخ     mean rankِزٛعظ اٌشرت   أثؼبد ِخشعبد اٌغبِؼبد  

 الاخزجبس 

U 

دلاٌخ 

 الاخزجبس 

Sig 

 ٔٛػ١خ اٌفشٚق 

اٌى١ٍبد   

 اٌّؼزّذح    

اٌى١ٍبد غ١ش 

 اٌّؼزّذح 

 لارٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   053. 2032.00 68.16 83.36 اٌّؼشفخ ٚاٌفُٙ 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   012. 1885.00 64.89 84.67 اٌّٙبساد اٌز١ٕ٘خ 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   001. 1671.00 60.13 86.58 خ اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙ

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   014. 1895.00 65.11 84.58 اٌّٙبساد اٌؼبِخ ٚالأزمب١ٌخ 

 رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ   002. 1712.00 61.04 86.21 ِخشعبد اٌغبِؼبد   

  spss ver.25اَ ثشٔبِظ اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٝ ٚرشغ١ً اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌحبعت ا٢ٌٝ ثئعزخذ
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 لبَ اٌجبحش ثئعزخذاَ ولا ِٓ :ٚفشٚضٗ اٌفشػ١خ   اٌضبٌشٚلاخزجبس ِذٜ طحخ اٌفشع اٌشئ١غٟ 

ٜب ٝٓؼ٣ٞ٘برٜب ُٔزـ٤وٟ اُلهاٍخ ) لإفزجبه اُؼلاهخ الإهرجب٤ٝخ ٖٓ ؽ٤ش ارغبٛ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ٍج٤وٓبٕ

 ٓقوعبد اُغبٓؼبد(. ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك  ، 

ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح اُؼلاهخ الإهرجب٤ٝخ ث٤ٖ ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك  (1/20)لٍٝ ههْ ٣ج٤ٖ اُغ

  ٓقوعبد اُغبٓؼبد  ٝأثؼبك ٝالاػزٔبك 

  الإسرجبع١خ ث١ٓ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد ِّبسعبد ضّبْ اٌغٛدح ٚأثؼبد ِخشعبد اٌغبِؼبد اٌؼلالخ (1/20)عذٚي سلُ 

 فٟ اٌؼ١ٕخ وىً

 اثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 

 

 اٌّغزمً

اٌّٙبساد اٌؼبِخ  اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ اٌّٙبساد اٌز١ٕ٘خ ّؼشفخ ٚاٌفُٙاٌ

 ٚالأزمب١ٌخ

 ِخشعبد اٌغبِؼبد

ِؼبًِ 

 عج١شِبْ

 اٌذلاٌخ

Sig 

ِؼبًِ 

 عج١شِبْ

 اٌذلاٌخ

Sig 

ِؼبًِ 

 عج١شِبْ

 اٌذلاٌخ

Sig 

ِؼبًِ 

 عج١شِبْ

 اٌذلاٌخ

Sig 

ِؼبًِ 

 عج١شِبْ

 اٌذلاٌخ

Sig 

499. اٌزخغ١ظ الاعزشر١غٟ  
**

 0.000 0.531 0.000 0.477 0.000 0.562 0.000 0.554 0.000 

518. اٌم١بدح ٚاٌحٛوّخ 
**

 0.000 .533
**

 0.000 .482
**

 0.000 .570
**

 0.000 .569
**

 0.000 

605. اٌغٛدح ٚاٌزغ٠ٛش 
**

 0.000 .594
**

 0.000 .518
**

 0.000 .576
**

 0.000 .622
**

 0.000 

535. اػضبء ٖ.د
**

 0.000 .565
**

 0.000 .550
**

 0.000 .582
**

 0.000 .611
**

 0.000 

516. اٌغٙبص الإداسٞ  
**

 0.000 .607
**

 0.000 .560
**

 0.000 .572
**

 0.000 .606
**

 0.000 

616. اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ 
**

 0.000 .652
**

 0.000 .569
**

 0.000 .545
**

 0.000 .640
**

 0.000 

اٌّؼب١٠ش الأوبد١ّ٠خ 

 ٚاٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ 
.690

**
 

0.000 
.680

**
 

0.000 
.661

**
 

0.000 
.616

**
 

0.000 
.715

**
 

0.000 

662. اٌزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُ 
**

 0.000 .687
**

 0.000 .631
**

 0.000 .670
**

 0.000 .716
**

 0.000 

601. اٌغلاة ٚاٌخش٠غْٛ 
**

 0.000 .589
**

 0.000 .560
**

 0.000 .578
**

 0.000 .624
**

 0.000 

اٌجحش اٌؼٍّٟ ٚالأٔشغخ 

 ١ّخ اٌؼٍ
.458

**
 

0.000 
.476

**
 

0.000 
.522

**
 

0.000 
.502

**
 

0.000 
.539

**
 

0.000 

491. اٌذساعبد اٌؼ١ٍب 
**

 0.000 .480
**

 0.000 .506
**

 0.000 .535
**

 0.000 .559
**

 0.000 

اٌّشبسوخ اٌّغزّؼ١خ 

 ٚر١ّٕخ اٌج١ئخ
.565

**
 

0.000 
.613

**
 

0.000 
.582

**
 

0.000 
.626

**
 

0.000 
.648

**
 

0.000 

سعبد ضّبْ اٌغٛدح ِّب

 ٚالاػزّبد 
.657

**
 

0.000 
.686

**
 

0.000 
.650

**
 

0.000 
.681

**
 

0.000 
.726

**
 

0.000 

  spssٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٝ ٚرشغ١ً اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌحبعت ا٢ٌٝ ثئعزخذاَ ثشٔبِظ  اٌّظذس:

نا الإهرجبٛ به ٓؼ٣ٞ٘خ ٛٝافزج ٍج٤وٓبٕ أٗٚ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اهرجبٛ(1/20)٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ 

أٗٚ رٞعل ػلاهخ  ٠ِ٣ رج٤ٖ ٓب ٝػلاهزٚ ثبُٔزـ٤و اُزبثغ ثؤثؼبكٙ أُقزِلخ ُِٔزـ٤و أَُزوَ ثؤثؼبكٙ أُقزِلخ

اُغٞكح ٝوك٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ ع٤ٔغ أثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ ) اُزق٤ٜٞ الاٍزوار٤غ٢ ، اُو٤بكح ٝاُؾًٞٔخ ، 
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 ٜبى الاكاه١، أُٞاهك أُبك٣خ ٝأُب٤ُخ،ػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝا٤ُٜئخ أُؼبٝٗخ، اُغأ، ٝاُز٣ٞٞو

، اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝالأْٗٞخ اُؼ٤ِٔخ، اُزله٣ٌ ٝاُزؼِْ أُؼب٤٣و الأًبك٤ٔ٣خ ٝاُجوآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ،

إٔ اُؼلاهخ ٝ، ك٢ اُؼ٤٘خ ًٌَُٔزـ٤و اُزبثغ ٝا (اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، أُْبهًخ أُغزٔؼ٤خ ٝر٤ٔ٘خ اُج٤ئخ

( عبءد قوعبد اُغبٓؼبد، ٓبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبكٓٔالإهرجب٤ٝخ ُٔزـ٤وٟ اُلهاٍخ ) 

 .اُؼلاهخ الإهرجب٤ٝخ ُٔزـ٤وٟ اُلهاٍخ (1/21)٣ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ ، ًٝبُزب٢ُ

 اٌؼلالخ الإسرجبع١خ ث١ٓ ِزغ١شٜ اٌذساعخ (1/21)عذٚي سلُ 

 ِخشعبد اٌغبِؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ

 ٗز٤غخ الإفزجبه اُللاُخ ٓؼبَٓ ٍج٤وٓبٕ

0.726 ضّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد ِّبسعبد
** 

 ٣ٞعل ػلاهخ ٝوك٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ 0.000

  spssٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٝ ٚرشغ١ً اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌحبعت ا٢ٌٝ ثئعزخذاَ ثشٔبِظ  اٌّظذس:

ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ٍج٤وٓبٕ ٝافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٛنا  (1/21)٣ٝزٚؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغلٍٝ ههْ       

إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤وٟ ثبُٔزـ٤واد اُزبثؼخ رج٤ٖ ٓب٠ِ٣  د أَُزوِخ ٝػلاهزٜبالإهرجبٛ ُِٔزـ٤وا

( ٝوك٣خ ٝٛٞ ٓبرئًلٙ الإّبهح ، ٓقوعبد اُغبٓؼبد اُلهاٍخ ) ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك

ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤وٟ اُلهاٍخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أهَ ٖٓ ، أُٞعجخ ُٔؼبَٓ اهرجبٛ ٍج٤وٓبٕ 

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ  ، ٓب٤ْ٣و ا٤ُٚ افزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ الإهرجبٛ  % 5ٞٛٝ

اُغٞكح ٝالاػزٔبك ُِغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ ٣ورجٜ اهرجبٛ ٝوك١ ه١ٞ ٓغ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ، أ١ 

ٕ ا٤ٌُِبد ٓؾَ اُلهاٍخ ًِٔب ًبٗذ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ُل٣ٜب رزْ ثٌَْ ػب٢ُ ًِٔب أ

مُي ػ٢ِ اُغبٓؼبد ٓؾَ  ٢ُ اهرلبع ٝر٤ٔي ٓقوعبرٜب ُٜنٙ ا٤ٌُِبد ٝثبُزب٢ُ ٣٘ؼٌٌاك١ مُي أ

ِٓ فشٚع اٌذساعخ ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن  اٌضبٌشٚثبٌزبٌٟ ٠زضح طحخ اٌفشع اٌشئ١غٟ  ،اُلهاٍخ

 ػلالخ اسرجبط ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِّبسعبد ضّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد ِٚخشعبد اٌغبِؼبد ِحً اٌذساعخ .

٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح : خزجبس اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌشاثغا .4

 ٝالاػزٔبك ػ٢ِ ٓقوعبد اُغبٓؼبد .٣ٝ٘جضن ٓ٘ٚ اُلوٝٗ اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:

٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ػ٢ِ ٓقوعبد اُغبٓؼبد  . أ

 ك٢ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح . 
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ٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ػ٢ِ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ٣ٞعل رؤص٤و م . ة

 ك٢ ا٤ٌُِبد ؿ٤و أُؼزٔلح  . 

 structural model رول٣و ٗٔٞمط اُلهاٍخ ا٢ٌِ٤ُٜ  رْ افزجبه ٛنا اُلوٗ اػزٔبكا ػ٢ِ ٝ        

Assessment ٓ اُلوٝٗ ، ٣ٝزِٞت رول٣و اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ ُِلهاٍخ اُزؤًل ٖٓ رٞاكو ٓغٔٞػخ ٖ

( ، ؽ٤ش إٔ رٞاكوٛب ٤ْ٣و ا٢ُ رٞاكو Kock,2017، )   (Hair et al ,2014)أٝ الاّزواٝبد 

 ٕلاؽ٤خ اُ٘ٔٞمط ، ٝمُي ثبٍزقلاّ ٓئّواد ُغٞكح ٕلاؽ٤خ اُ٘ٔٞمط ٢ٛٝ : 

٣ٝو٤ٌ عٞكح اُؼلاهخ اُز٢   Average path coefficient:  (APCِزٛعظ ِؼبًِ اٌّغبس )  -1

ٍ ٓوبهٗخ َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أَُبه ٓغ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٣زٜٚٔ٘ب ًَ َٓبه ٖٓ فلا

 ُلافزجبه .  0.5أُؼ٤به١ ٝاُن١ ٣جِؾ أهَ ٖٓ 

٣ٝقزٔ ثو٤بً اُوٞح اُزل٤َو٣خ    Average R-squared: (ARSِزٛعظ ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ )  -2

ٔخ أُغؼخ ػ٢ِ أُزـ٤واد اُزبثؼخ كافَ ًَ َٓبه ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٓوبهٗخ َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ه٤

 ُلافزجبه . 0.5اُن١ ٣جِؾ أهَ ٖٓ ٓؼبَٓ أَُبه ٓغ َٓز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُؼ٤به١ ٝ

٣ٝقزٔ ثو٤بً   Average Varianc Factor: (AVIFِزٛعظ اٌزجب٠ٓ ٌّؼبًِ اٌزضخُ )  -3

ْٓبًَ الاهرجبٛ ٝالاىكٝاط اُق٢ٞ كافَ ًَ َٓبه ٖٓ فلاٍ ٓوبهٗخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزٚقْ ثبُو٤ْ 

 . 5هَ ٖٓ أُؼ٤به٣خ ٝاُز٢ رجِؾ أ

٣ٝقزٔ ثو٤بً َٓز١ٞ عٞكح   Goodness of fit: (GOFِغزٛٞ عٛدح إٌّٛرط وىً ) -4

أُئّواد َُِٔبه ثٌَْ ػبّ ، ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٓوبهٗخ اُو٤ْ أُؾَٞثخ ُٜنا أَُبه ٝاُن١ ٣ٖق 

ٗزبئظ ؽَبة  (1/22)٣ٝٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ ، ٤ٖ ٕـ٤وح ا٢ُ ٓزٍٞٞخ ا٢ُ ًج٤وحث عٞكح أَُبه ٓب

 ّواد ُ٘ٔٞمط اُلهاٍخ  ك٢ اُؼ٤٘خ ًٌَ : ٛنٙ أُئ

 Warp-plsv.8ِؤششاد عٛدح ) طلاح١خ ( إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  (1/22عذٚي سلُ )

APC ARS –R
2 

AVIF GOF 

 اٌّؼ١بس٠خ اٌّحغٛثخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّحغٛثخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّحغٛثخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّحغٛثخ

0.730 P<0.001 0.532 P<0.001 2.063  ًِمجٌٛخ ػٕذ أل

ِضب١ٌخ  5ِٓ 

  3.3ػٕذ 

 طغ١شح  ≥0.1 0.644

 ِزٛعغخ  ≥0.25

 وج١شح  ≥0.36

 Warp-plsv.8: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الاحظبئٟ ٚرشغ١ً اٌج١بٔبد ػٍٟ اٌحبعت ا٢ٌٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  اٌّظذس
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 ِب ٠ٍٟ :  (1/22)٠ٚزضح ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ 

( ٝاُن١ ٣ؾلك عٞكح اُؼلاهخ ك٢ ًَ َٓبه ٖٓ APCٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ )إٔ ٓئّواد عٞكح اُ٘ٔ -

( ٝاُن١ ٣ؾلك اُوٞح اُزل٤َو٣خ أُغٔؼخ ػ٢ِ أُزـ٤و اُزبثغ ، ARSَٓبهاد اُ٘ٔٞمط ، ًٝنُي ) 

( ٝاُن١ ٣ؾلك ٓب اماًبٗذ رٞعل ٌِْٓخ اىكٝاط ف٢ٞ ث٤ٖ أُزـ٤واد ، ٝأف٤وا  AVIFًٝنُي ) 

 (GOFاُن١ ٣ؾل )ُإٔ اُو٤ْ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل   ٣زٚؼ أ٣ٚبً، ٘ٔٞمط ثٌَْ ػبّ ك عٞكح ٓئّواد ا

P< 0.05   ( ٖٓ ٌَُARS , APC. ) 

 0.644( رَب١ٝ ٢ٛٝGOF ه٤ٔخ ٓضب٤ُخ ، ٝأٓب ه٤ٔخ )  2.063( رَب١ٝ AVIFًٝبٗذ ه٤ٔخ )  -

ٝث٘بءا ػ٢ِ مُي ٣ٌٖٔ اٍز٘زبط إٔ أُوب٤٣ٌ روغ ك٢ أُؼب٤٣و أُوجُٞخ ٓٔب٣لٍ ،  ٓٔب ٣ؼزجو ٓوجٞلًا

٣ٝٞٙؼ ،  ٤واد اُلهاٍخأٝ ٕلاؽ٤خ ٗٔٞمط اُلهاٍخ ك٢ رؾ٤َِ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ ػ٢ِ عٞكح

( ػ٠ِ ٓقوعبد رؤص٤و ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك) ًٔزـ٤و َٓزوَ (1/23)اُغلٍٝ ههْ 

 اُغبٓؼبد) ًٔزـ٤و ربثغ ( ك٢ اُؼ٤٘خ ًٌَ . 

 د   رأص١ش ِّبسعبد ضّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌّخشعب (1/23)عذٚي سلُ 

 

 ث١بْ

ِؼبِلاد 

     βالإٔحذاس 

اٌخغأ 

 اٌؼشٛائٟ 

 VIF ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ Sigدلاٌخ 

 2.036 % 53.2 0.000 0.050 0.730 ِّبسعبد ضّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد  

 Warp-plsv.8: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٝ ٚرشغ١ً اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌحبعت ا٢ٌٝ ثئعزخذاَ ثشٔبِظ اٌّظذس

ٓب٠ِ٣ :أًلد اُ٘زبئظ ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ الإٗؾلاه إٔ  (1/23)اهكح ثبُغلٍٝ ههْ ٣زٚؼ ٖٓ اُج٤بٗبد اُٞ

ٝرؤص٤وٙ ػ٢ِ ٓقوعبد  ثبَُ٘جخ ُٔٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك اُ٘ٔٞمط ٓؼٟ٘ٞ اؽٖبئ٤بً

اُ٘ٔٞمط أُوله اَُبثن ، ( أهَ ٖٓ أٟ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ0.000ؽ٤ش ثِـذ ٓؼ٣ٞ٘خ افزجبه ) اُغبٓؼبد

ثِؾ ، َ ه٤ب٤ٍخ رئصو ك٠ ٗزبئغٚٝكوب ُِزؾ٤َِ الإؽٖبئ٠ رج٤ٖ أٗٚ فب٠ُ ٖٓ أ٣خ ْٓبً ػوٙٚ ثبُغلٍٝ

٣ؼ٠٘ إٔ اُزـ٤واد اُزل٤َو٣خ اُز٠ أظٜود ٓؼ٣ٞ٘خ رئصو  ( ٓب%53.2ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ُِ٘ٔٞمط أُوله )

ٝٛنا ٣ؼ٠٘ إٔ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ ، % ( 53.2( ثَ٘جخ ) بد اُغبٓؼبدٓقوعك٠ أُزـ٤و اُزبثغ )

( ٣َبْٛ ك٠ رل٤َو اُزـ٤و ك٠ أُزـ٤و اُزبثغ ٝٛٞ  ٓقوعبد كح ٝالاػزٔبك ) ًٔزـ٤و َٓزوَاُغٞ

( كزؼ٠٘ إٔ ٛ٘بى % 46.8( أٓب اَُ٘جخ اُجبه٤خ ٝٓولاهٛب )%53.2ثَ٘جخ ٓولاهٛب ) اُغبٓؼبد

ػ٠ِ ٓقوعبد  ٝٓؼ٣ٞ٘بً ٓزـ٤واد أفوٟ ثقلاف ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك  رئصو ا٣غبث٤بً

 ٓؼبد .اُغب
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ٗزبئظ ؽَبة ٛنٙ أُئّواد ُ٘ٔٞمط  (1/24)٣ٝٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ : ثبٌٕغجخ ٌٍى١ٍبد اٌّؼزّذح

 اُلهاٍخ  ك٢ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ًبُزب٢ُ  : 

 ِؤششاد عٛدح ) طلاح١خ ( إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ فٟ اٌى١ٍبد اٌّؼزّذح  (1/24)عذٚي سلُ 

APC ARS –R
2 

AVIF GOF 

 اٌّؼ١بس٠خ اٌّحغٛثخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّحغٛثخ اٌّؼ١بس٠خ ٌّحغٛثخا اٌّؼ١بس٠خ اٌّحغٛثخ

0.754 P<0.001 0.569 P<0.001 2.224  ًِمجٌٛخ ػٕذ أل

ِضب١ٌخ  5ِٓ 

  3.3ػٕذ 

 طغ١شح  ≥0.1 0.651

 ِزٛعغخ  ≥0.25

 وج١شح  ≥0.36

 Warp-plsv.8: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الاحظبئٟ ٚرشغ١ً اٌج١بٔبد ػٍٟ اٌحبعت ا٢ٌٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌّظذس 

     إٔ ٓئّواد عٞكح اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُِٜب ٠ٍٟ :  (1/24)٠ٚزضح ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ 

 (APC ( ٝاُن١ ٣ؾلك عٞكح اُؼلاهخ ك٢ ًَ َٓبه ٖٓ َٓبهاد اُ٘ٔٞمط ، ًٝنُي )ARS ٝاُن١ )

اماًبٗذ رٞعل ( ٝاُن١ ٣ؾلك ٓب  ٣AVIFؾلك اُوٞح اُزل٤َو٣خ أُغٔؼخ ػ٢ِ أُزـ٤و اُزبثغ ، ًٝنُي ) 

ك عٞكح ٓئّواد اُ٘ٔٞمط ثٌَْ ( اُن١ ٣ؾلGOF)  ٌِْٓخ اىكٝاط ف٢ٞ ث٤ٖ أُزـ٤واد ، ٝأف٤واً

     ًٝبٗذ ه٤ٔخ ،  ٣P< 0.05   ( ٖٓ ٌَُARS , APC)زٚؼ أ٣ٚب إٔ اُو٤ْ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل  ،  ػبّ 

 (AVIF رَب١ٝ )2.224  ( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓضب٤ُخ ، ٝأٓب ه٤ٔخGOF رَب١ٝ )ٞلًآٔب ٣ؼزجو ٓوج 0.651 

٣لٍ ػ٢ِ عٞكح أٝ  ػ٢ِ مُي ٣ٌٖٔ اٍز٘زبط إٔ أُوب٤٣ٌ روغ ك٢ أُؼب٤٣و أُوجُٞخ ٓٔب ٝث٘بءاً، 

 ٕلاؽ٤خ ٗٔٞمط اُلهاٍخ ك٢ رؾ٤َِ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ.

رؤص٤و ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك) ًٔزـ٤و َٓزوَ ( ػ٠ِ ( ٣ٝ1/25ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ )     

 و ربثغ ( ك٢ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح  .٤ٓقوعبد اُغبٓؼبد) ًٔزـ

 رأص١ش ِّبسعبد ضّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌّخشعبد فٟ اٌى١ٍبد اٌّؼزّذح     (1/25)عذٚي سلُ 

 

 ث١بْ

ِؼبِلاد 

 βالإٔحذاس 

اٌخغأ 

 اٌؼشٛائٟ

 VIF ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ Sigدلاٌخ 

 2.224 % 56.9 0.000 0.050 0.754 ِّبسعبد ضّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد  

 Warp-plsv.8ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٝ ٚرشغ١ً اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌحبعت ا٢ٌٝ ثئعزخذاَ ثشٔبِظ  ٌّظذس:ا

أًلد اُ٘زبئظ ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ الإٗؾلاه ٓب٠ِ٣  (1/25)اهكح ثبُغلٍٝ ههْ ٣زٚؼ ٖٓ اُج٤بٗبد اُٞ     

ػ٢ِ ٓقوعبد ثبَُ٘جخ ُٔٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ٝرؤص٤وٙ  إٔ اُ٘ٔٞمط ٓؼٟ٘ٞ اؽٖبئ٤بً

اُ٘ٔٞمط أُوله اَُبثن ، ( أهَ ٖٓ أٟ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 0.000اُغبٓؼبد ؽ٤ش ثِـذ ٓؼ٣ٞ٘خ افزجبه ) 
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ثِؾ ، ٣خ ْٓبًَ ه٤ب٤ٍخ رئصو ك٠ ٗزبئغٚ ػوٙٚ ثبُغلٍٝ ٝكوب ُِزؾ٤َِ الإؽٖبئ٠ رج٤ٖ أٗٚ فب٠ُ ٖٓ أ

و٣خ اُز٠ أظٜود ٓؼ٣ٞ٘خ ٣ؼ٠٘ إٔ أُزـ٤واد اُزل٤َ % ( ٓب56.9ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ُِ٘ٔٞمط أُوله ) 

إٔ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ ٝٛنا ٣ؼ٠٘  ،( %56.9( ثَ٘جخ ) بد اُغبٓؼبدرئصو ك٠ أُزـ٤و اُزبثغ ) ٓقوع

ٓقوعبد  ( ٣َبْٛ ك٠ رل٤َو اُزـ٤و ك٠ أُزـ٤و اُزبثغ ًٝٛٞٔزـ٤و َٓزوَاُغٞكح ٝالاػزٔبك )

( كزؼ٠٘ إٔ ٛ٘بى % 43.1ٛب )( أٓب اَُ٘جخ اُجبه٤خ ٝٓولاه%56.9اُغبٓؼبد ثَ٘جخ ٓولاهٛب ) 

ػ٠ِ ٓقوعبد  ب ٝٓؼ٣ٞ٘بًٓزـ٤واد أفوٟ ثقلاف ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك رئصو ا٣غبث٤

ٗزبئظ ؽَبة ٛنٙ أُئّواد  (1/26)٣ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ  ٌٍى١ٍبد غ١ش اٌّؼزّذحثبٌٕغجخ ، اُغبٓؼبد

 ًبُزب٢ُ  :ؿ٤و أُؼزٔلح ُ٘ٔٞمط اُلهاٍخ ك٢ ا٤ٌُِبد 

 ِؤششاد عٛدح ) طلاح١خ ( إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ ( 1/26) عذٚي سلُ

APC ARS –R
2 

AVIF GOF 

 اٌّؼ١بس٠خ اٌّحغٛثخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّحغٛثخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّحغٛثخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّحغٛثخ

0.660 P<0.001 0.435 P<0.001 1.752  ًِمجٌٛخ ػٕذ أل

ِضب١ٌخ  5ِٓ 

  3.3ػٕذ 

 طغ١شح  ≥0.1 0.573

 ِزٛعغخ  ≥0.25

 وج١شح  ≥0.36

 Warp-plsv.8ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٝ ٚرشغ١ً اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌحبعت ا٢ٌٝ ثئعزخذاَ ثشٔبِظ  اٌّظذس:

 ِب ٠ٍٟ :  (1/26)٠ٚزضح ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ 

( ٝاُن١ ٣ؾلك عٞكح اُؼلاهخ ك٢ ًَ َٓبه ٖٓ APCإٔ ٓئّواد عٞكح اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ )     

( ٝاُن١ ٣ؾلك اُوٞح اُزل٤َو٣خ أُغٔؼخ ػ٢ِ أُزـ٤و اُزبثغ ، ARS، ًٝنُي )مطَٓبهاد اُ٘ٔٞ

      ًبٗذ رٞعل ٌِْٓخ اىكٝاط ف٢ٞ ث٤ٖ أُزـ٤واد ، ٝأف٤واً ( ٝاُن١ ٣ؾلك ٓب اماAVIFًٝنُي )

 (GOFاُن١ ٣ؾل )ّإٔ اُو٤ْ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل ٣زٚؼ أ٣ٚبً، ك عٞكح ٓئّواد اُ٘ٔٞمط ثٌَْ ػب P< 

0.05   ( ٖٓ ٌَُARS , APC ) ( ًٝبٗذ ه٤ٔخAVIF رَب١ٝ )٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓضب٤ُخ ، ٝأٓب  1.752

، ٝث٘بءا ػ٢ِ مُي ٣ٌٖٔ اٍز٘زبط إٔ أُوب٤٣ٌ روغ ك٢ ٓٔب ٣ؼزجو ٓوجٞلًا 0.573( رَب١ٝ GOFه٤ٔخ ) 

٣لٍ ػ٢ِ عٞكح أٝ ٕلاؽ٤خ ٗٔٞمط اُلهاٍخ ك٢ رؾ٤َِ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤واد  أُؼب٤٣و أُوجُٞخ ٓٔب

 اُلهاٍخ.

( ػ٠ِ ) ًٔزـ٤و َٓزوَ رؤص٤و ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك (1/27)ٞٙؼ اُغلٍٝ ههْ ٣ٝ     

 ٓقوعبد اُغبٓؼبد) ًٔزـ٤و ربثغ ( ك٢ ا٤ٌُِبد ؿ٤و أُؼزٔلح  .
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 (1/27)عذٚي سلُ 

 رأص١ش ِّبسعبد ضّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌّخشعبد

 

 ث١بْ

ِؼبِلاد 

 βالإٔحذاس 

اٌخغأ 

 اٌؼشٛائٟ

 VIF اٌزحذ٠ذ ِؼبًِ Sigدلاٌخ 

 1.752 % 43.5 0.000 0.050 0.660  ِّبسعبد ضّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد 

 Warp-plsv.8: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٝ ٚرشغ١ً اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌحبعت ا٢ٌٝ ثئعزخذاَ ثشٔبِظ اٌّظذس

ه إٔ أًلد اُ٘زبئظ ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ الإٗؾلآب٠ِ٣ ( 1/27)ٞاهكح ثبُغلٍٝ ههْ ٣زٚؼ ٖٓ اُج٤بٗبد اُ

اُ٘ٔٞمط ٓؼٟ٘ٞ اؽٖبئ٤ب ثبَُ٘جخ ُٔٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ٝرؤص٤وٙ ػ٢ِ ٓقوعبد 

اُ٘ٔٞمط أُوله ،( أهَ ٖٓ أٟ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 0.000اُغبٓؼبد ؽ٤ش ثِـذ ٓؼ٣ٞ٘خ الإفزجبه )

٣خ ْٓبًَ ه٤ب٤ٍخ رئصو ك٠ اَُبثن ػوٙٚ ثبُغلٍٝ ٝكوب ُِزؾ٤َِ الإؽٖبئ٠ رج٤ٖ أٗٚ فب٠ُ ٖٓ أ

( ٓب٣ؼ٠٘ إٔ أُزـ٤واد اُزل٤َو٣خ اُز٠ أظٜود %43.5ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ُِ٘ٔٞمط أُوله ) ، غٚٗزبئ

 % ( .43.5ٓؼ٣ٞ٘خ رئصو ك٠ أُزـ٤و اُزبثغ ) ٓقوعبد اُغبٓؼبد  ( ثَ٘جخ ) 

ٝٛنا ٣ؼ٠٘  إٔ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ) ًٔزـ٤و َٓزوَ ( ٣َبْٛ ك٠ رل٤َو اُزـ٤و ك٠     

     ( أٓب اَُ٘جخ اُجبه٤خ ٝٓولاهٛب %43.5اُزبثغ ٝٛٞ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ثَ٘جخ ٓولاهٛب )أُزـ٤و 

( كزؼ٠٘ إٔ ٛ٘بى ٓزـ٤واد أفوٟ ثقلاف ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك رئصو % 56.5)

 ا٣غبث٤ب ٝٓؼ٣ٞ٘ب ػ٠ِ ٓقوعبد اُغبٓؼبد .

ِؼ٠ٕٛخ حٛي رأص١ش  ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ أٔٗ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ٚلاخزجبس اٌفشع اٌخبِظ 

ِّبسعبد ضّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد ػٍٟ ِخشعبد اٌغبِؼبد ث١ٓ اٌى١ٍبد اٌّؼزّذح ٚغ١ش اٌّؼزّذح 

ُٝول رْ افزجبه ٛنا اُلوٗ اػزٔبكا ػ٢ِ أٍِٞة رؾ٤َِ أُغٔٞػبد ػٖ ٝو٣ن  ،  ِحً اٌذساعخ

اُج٤بٗبد ا٢ُ ؽ٤ش رْ رو٤َْ  structural model Assessment  رول٣و ٗٔٞمط اُلهاٍخ ا٢ٌِ٤ُٜ

رْ ؿ٤و ٓؼزٔلح ( ، ٝرْ ؽَبة اُلوٝم ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ  –ٓغٔٞػز٤ٖ ؽَت ٗٞع ا٤ٌُِخ ) ٓؼزٔلح 

 (.1/28)ػَٔ افزجبه رؾ٤َِ أُغٔٞػبد ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ ههْ 
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 ٔزبئظ رح١ًٍ اٌّغّٛػبد (1/28)عذٚي سلُ 

 

 اٌؼلالخ

 ّٛػز١ٓاٌفشق ث١ٓ اٌّغ اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ

 و١ٍبد غ١ش ِؼزّذح و١ٍبد ِؼزّذح

 Tل١ّخ  β Β P valuesِؼبِلاد اٌّغبس βِؼبِلاد اٌّغبس

 ِّبسعبد ضّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد 

 ِٚخشعبد اٌغبِؼبد 

0.758 0.665 0.93 0.026 2.232 

 Warp-plsv.8: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٝ ٚرشغ١ً اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌحبعت ا٢ٌٝ ثئعزخذاَ ثشٔبِظ اٌّظذس

ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓغٔٞر٤ٖ ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح ٝا٤ٌُِبد ( 1/28)٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ        

 =Bؿ٤و أُؼزٔلح ؽٍٞ رؤص٤و ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ػ٢ِ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ؽ٤ش إٔ 

 د أُؼزٔلح غٔٞػخ الأ٢ُٝ ا٤ٌُِبك٢ أُ β  =0.758ثِؾ ٓؼبَٓ أَُبه،    t=2.232، ٝه٤ٔخ  0.93

أًلد اُ٘زبئظ ،اُضب٤ٗخ ا٤ٌُِبد ؿ٤و أُؼزٔلح  ك٢ أُغٔٞػخ β  =0.665ثِؾ ٓؼبَٓ أَُبهث٤٘ٔب 

ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ أُغٔٞػبد إٔ اُ٘ٔٞمط ٓؼٟ٘ٞ اؽٖبئ٤ب ثبَُ٘جخ ُِزؾ٤َِ ؽ٤ش ثِـذ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ئ١خ ٟ٘ لجٛي إٌز١غخ إٌٙبٝثبُزب٢ُ رٌٕٞ .( ٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ ) =p values ( 0.026الافزجبه ) 

ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ كهعخ رؤص٤و ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ػ٢ِ ٓقوعبد اُغبٓؼبد اٌفشع ، 

 .ٞاء ًبٗذ ٓؼزٔلح أٝ ؿ٤و ٓؼزٔلح رقزِق ثبفزلاف ٗٞع ا٤ٌُِخ ٍ

 : ٚرٛط١بد اٌذساعخ  : ٔزبئظ  اصٕٟ ػشش

 ( .1/29)ههْ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ  افزجبه كوٝٗ اُلهاٍخ  زبئظ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؼ ٗ - أ
 ٍِخض ٔزبئظ اٌفشٚع( 1/29ٚي سلُ )عذ

 إٌز١غخ ٔض اٌفشع اٌفشع

 (1ف)
رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌى١ٍبد اٌّؼزّذح ٚغ١ش اٌّؼزّذح حٛي ِّبسعبد ضّبْ  

 اٌغٛدح ٚالاػزّبد فٟ اٌى١ٍبد إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ.
 لجٛي اٌفشع

 (1/1)ف
ٝؿ٤و أُؼزٔلح ؽٍٞ ٓٔبهٍبد  ؼزٔلحاُ٘ظو٣خ ا٣ُٔخ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٘ٞ

 ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ. 
 لجٛي اٌفشع

 (1/2)ف
ؽٍٞ ٓٔبهٍبد أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح  اُؼ٤ِٔخ ٣خ ث٤ٖ ا٤ٌُِبدرٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٘ٞ

 ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ.
 لجٛي اٌفشع

 (2ف)
حٛي رم١١ُ ِخشعبد  اٌى١ٍبد اٌّؼزّذح ٚغ١ش اٌّؼزّذح راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ " رٛعذ فشٚق

 .اٌغبِؼبد ِحً اٌذساعخ  فٟ اٌى١ٍبد إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ   " 
 لجٛي اٌفشع

 (2/1)ف
ؽٍٞ رو٤٤ْ  أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُؼزٔلح اُ٘ظو٣خ  ٣خ ث٤ٖ ا٤ٌُِبدماد كلاُخ ٓؼ٘ٞ رٞعل كوٝم

 ٓقوعبد اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ   

 لجٛي اٌفشع

 عضئ١ب

 (2/2)ف
ؽٍٞ رو٤٤ْ ؼزٔلح أُؼزٔلح ٝؿ٤و أُاُؼ٤ِٔخ  ٣خ ث٤ٖ ا٤ٌُِبدماد كلاُخ ٓؼ٘ٞ رٞعل كوٝم

 ٓقوعبد اُغبٓؼبد ٓؾَ اُلهاٍخ

 لجٛي اٌفشع

 عضئ١ب
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 (3ف)
ِّبسعبد ضّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد ِٚخشعبد اٌغبِؼبد  رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ

 . ِحً اٌذساعخ 
اٌفشعلجٛي   

 لجٛي اٌفشع  .ّّبسعبد ضّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد ػٍٟ ِخشعبد اٌغبِؼبدٌرٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٠ٛعذ رأص١ش  (4ف )

 (4/1)ف
٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ػ٢ِ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ك٢ 

 ا٤ٌُِبد أُؼزٔلح . 

 لجٛي اٌفشع

 (4/2)ف
٣خ ُٔٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ػ٢ِ ٓقوعبد اُغبٓؼبد ك٢ ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٘ٞ

 ا٤ٌُِبد ؿ٤و أُؼزٔلح  . 

 لجٛي اٌفشع

 ( 5ف )
رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ حٛي رأص١ش ِّبسعبد ضّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد ِٚخشعبد 

 اٌغبِؼبد ِحً اٌذساعخ ث١ٓ اٌى١ٍبد اٌّؼزّذح ٚغ١ش اٌّؼزّذح  .

 لجٛي اٌفشع

 

زول٣ْ ػلك ٖٓ الاهزواؽبد ث٤ُٚ ٢ٕٞ٣ اُجبؽش اك٢ ٙٞء ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝٓب رِٕٞذ  ط١بد:اٌزٛ: ة

 :ُز٣ٞٞو ٝرؼي٣ي ػَٔ ا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبد ٝمُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ 

الارغبٙ ا٢ُ ٓي٣ل ٖٓ الاٛزٔبّ ثٔٞٙٞع ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢  -1

رٞع٤ٚ ا٤ٌُِبد ٝاُغبٓؼبد أُٖو٣خ ٗؾٞ رؾ٤َٖ َٓز١ٞ اه١ ٣ؼَٔ ػ٢ِ ً٘ظبّ كٌو١ ٜٝٓ٘ظ اك

 ٝث٤ٖ ٓزِٞجبد ٍٞم اُؼَٔ . ك٢ ٖٓو اُقو٣غ٤ٖ ٝرؾو٤ن أُٞاءٓخ ث٤ٖ ا٤ٌُِبد أُقزِلخ 

، ٢ٕٞ٣ اُجبؽش أَُئ٤ُٖٞ ثب٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝالاػزٔبك ثزلؼ٤َ اُوبٕٗٞ  -2

لاه رْو٣ؼبد رلػْ ٓٔبهٍبد ٙٔبٕ اُغٞكح ٝإ ٓئِٛخ ٝثْو٣خ ٓبك٣خ ٝٓب٤ُخ ٤و آٌب٤ٗبدكٝرٞ

 ٝالاػزٔبك.

ُن٢ً( ٝ افز٤به ه٤بكاد هبكهح ػ٠ِ اُز٘ل٤ن ٝرٞك٤و ٤ٓيا٤ٗخ ُزلؼ٤َ اٍزقلاّ اُزؾٍٞ اُن٢ً )اُؾوّ ا -3

ٝ  اُزو٤ًي ػ٠ِ عٞكح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٤ٌُٝ اٍز٤لبء الاٝهام كوٜ،  كػْ اُْ٘و ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ

 اُغٞكٙ ثبلأكاء اُلؼ٠ِ.  ْٗو صوبكٚ اُغٞكٙ ٝ هثٜ ٌٓبكؤٙ

٣ٚب ٌَُ أػٚبء أٙوٝهح ػول ٝهُ ػَٔ ػٖ أُؼب٤٣و أُقزِلخ لأػٚبء ٝؽلح ٙٔبٕ اُغٞكح ٝ -4

 ًجو ػٚٞ ٝأ٣ٚبًغ٤ٔغ ٣ؼَٔ ثبُغٞكح ٖٓ إٔـو ػٚٞ لأ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝاُؼَٔ ػ٢ِ إٔ اُ

 اُؾٍٖٞ ػ٢ِ ٓي٣ل ٖٓ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ . 

اُزله٣ٌ لا٤ٔٛخ ٙٔبٕ اُغٞكح ٝالاػزٔبك الأًبك٢ٔ٣ ْٗو اُٞػ٠ ثٖلخ َٓزٔوح ث٤ٖ اػٚبء ٤ٛئخ  -5

، رلْٜ أُ٘ظٞٓخ الإكاه٣خ ٝ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ لأ٤ٔٛخ اُغٞكح ، ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِٔخ 

ٝرق٤ٖٔ ٝهُ ػَٔ ،  ٝهام ٝاُْٞاٛلٖٓ الاٛزٔبّ ثزٞص٤ن الأ ٝاُجؾض٤خ ػ٠ِ اهٗ اُٞاهغ ثللًا

 ح ثب٤ٌُِخ. ٌَُ ٓؼ٤به ػ٠ِ ؽلح ٖٓ عبٗت َٓ٘ن اُغٞك

 ٍِخض ٔزبئظ اٌفشٚع( 1/29عذٚي سلُ )ربثغ 
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اُز٣ٞٞو ٝاُزله٣ت أَُزٔو ػ٠ِ أهٗ اُٞاهغ ثٔب ٣زٔبصَ ٓغ الأٝهام أَُز٘ل٣خ ، ٝاُؼَٔ ػ٢ِ  -6

 ٝ أُٔبهٍبد ثٖٞهح أًضو ثَبٝخ . أر٤َ٤و الإعواءاد 

رلؼ٤َ ّؼبه اُزؼ٤ِْ ُِغ٤ٔغ ٖٓ فلاٍ ر٤ٌٖٔ م١ٝ الاؽز٤بعبد اُقبٕخ ) م١ٝ أُْٜ ( ثٔ٘بؿ كاػْ  -7

 .ُزٞػ٤خ ثزوجَ ا٥فو ث٤ٖ اُٞلاةٍٝٝبئَ اُزؼِْ ٝا ُِزؼِْ ٖٓ ؽ٤ش الاْٗبءاد

ْٓبهًخ أُئٍَبد أُغزٔؼ٤خ أُٜزٔخ ثبُْ٘بٛ اُؼ٠ِٔ ك٠ ر٣ٞٞو اُزؼ٤ِْ ػٖ ٝو٣ن رول٣ْ  -8

 أُوزوؽبد ٝاُلػْ أُبكٟ ُِٔئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

اُغٞكح  ْٝٗو ٓلّٜٞ ٝا٤ٔٛخ اُؼَٔ ػ٢ِ رٞك٤و كػْ ٓبك١ ٓ٘بٍت ٝرٞك٤و ّجٌخ اٗزوٗذ ٓ٘بٍجخ -9

 اُؼب٤ِٖٓ ْٝٗو أ٤ٔٛخ اُغٞكح ُلاٝواف أُغزٔؼ٤خ أُورجٞخ ثبُجوٗبٓظ.  ٖث٤

ٝٙغ ٓؼب٤٣و ُِغٞكح رقٔ ا٤ٌُِبد اُ٘ظو٣خ رقزِق ػٖ رِي أُٞٙٞػخ ٤ٌُِِبد اُؼ٤ِٔخ ،  -10

 ٝاُؼَٔ ػ٢ِ ٝٙغ ٓؼب٤٣و ُِغٞكح أًضو ٓوٝٗخ رزلن ٓغ اُٞج٤ؼخ اُقبٕخ ثب٤ٌُِبد أُقزِلخ. 

٣ٌ ٝا٤ُٜئخ أُؼبٝٗخ ػ٠ِ أُْبهًخ ك٢ أػٔبٍ اُغٞكح ثؾ٤ش رؾل٤ي ع٤ٔغ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله -11

٣ْؼو اُؼٚٞ ثؼبئل ٣ْؼوٙ ثبُوٙب ػٖ اُٞهذ ا٣َُٞٞ اُن١ ٣َزِيٓٚ اُؼَٔ ػ٠ِ ِٓلبد اُغٞكح 

 ٝاُزٞػ٤خ ٝالأْٗٞخ أُقزِلخ.

ئ٢ٍَ ًٌَ ٝرو٤َْ ٓواؽَ رلؼ٤َ الاػزٔبك اُجوآغ٢ ٝػلّ الاػزٔبك ػ٠ِ الاػزٔبك أُ -12

أُٞاهك أُب٤ُخ اُلاىٓخ، ٖٓ ُل٣ٚ اُوؿجخ ُِو٤بّ ثؤػٔبٍ اُغٞكح ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ رٞك٤و ٝ الاػزٔبك

  لاثل ٝإٔ ٣ٌٕٞ ُٚ آز٤بىاد ػٖ ؿ٤وْٛ.
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 لبئّخ اٌّشاعغ

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ : : أٚلا 

(، رٖٞه ٓوزوػ ُؾَ ٌْٓلاد رٞج٤ن اُغٞكح  2013هّٞإ ، أَٓ ّٞه٢ صبثذ، )  .1

بٓؼ٢ ، كهاٍخ ؽبُخ ػ٢ِ ٓؾبكظخ ثٞهٍؼ٤ل ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ٝالاػزٔبك ك٢ اُزؼ٤ِْ هجَ اُغ

 .486-461(  ، ٓ ٓ 13عبٓؼخ ثٞهٍؼ٤ل،  اُؼلك )

( ، اٍزقلاّ ٓؼب٤٣و اُغٞكح ٝالاػزٔبك ك٢ رو٤٤ْ ٓقوعبد 2019هّبك، ػجل أُ٘ؼْ ٓؾٔل ،)  .2

اُزغبه٣خ  اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثٔب ٣زلن ٝاؽز٤بعبد ٍٞم اُؼَٔ ك٢ ٖٓو ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهٍبد

( ، ٓ ٓ 1( ، اُؼلك)٤ًِ10خ اُزغبهح ثبلأٍبػ٤ِ٤خ ، ٓغِل) –ٝاُج٤ئ٤خ ، عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ 

350-378. 

 ك٢ الأًبك٢ٔ٣ الاػزٔبك ٓؼب٤٣و .(2009) .اُج٢ٜ أؽٔل ا٤َُل، ٝ اُْوث٠٘٤، اُٜلا٠ُ اُٜلا٠ُ، .3

 ُ٘ٞػ٤خا اُزوث٤خ ث٤ٌِخ ٝأُؤٍٓٞ ُِٞاهغ كهاٍخ :اُ٘ٞػ٢ اُؼب٢ُ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ

 الأًبك٢ٔ٣ الإػزٔبك :الأٍٝ اُل٢ُٝ - اُواثغ اُؼوث٢ ا١َُٞ٘ اُؼ٢ِٔ أُئرٔو.ثبُٖٔ٘ٞهح

 ،1 ٓظ ٝأُؤٍٓٞ، اُٞاهغ - اُؼوث٢ ٝاُؼبُْ ٖٓو ك٢ اُ٘ٞػ٢ اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ ٝثوآظ ُٔئٍَبد

 ثبُٖٔ٘ٞهح. اُ٘ٞػ٤خ اُزوث٤خ ٤ًِخ :أُٖ٘ٞهح

(، ك٤َُ اػزٔبك ٤ًِبد ٝٓؼبٛل اُزؼ٤ِْ  2015ك ،) ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝالاػزٔب .4

 . 28اُؼب٢ُ ، الإلاه اُضبُش ، اُوبٛوح ، ٓ

(،  ِٓقٔ أْٗٞخ ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ 2018ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝالاػزٔبك ،) .5

 https://naqaae.eg/?page_id=2575. 11ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝالاػزٔبك ، اُوبٛوح ،   ٓ 

(، ٗٞارظ اُزؼِْ ٝٙٔبٕ عٞكح 2008ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝالاػزٔبك ، ) .6

 أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، اُوبٛوح .

( ، ك٤َُ اػزٔبك ٤ًِبد ٝٓؼبٛل اُزؼ٤ِْ 2009ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ ٝالاػزٔبك ، ) .7

 و اُؼوث٤خ . اُؼب٢ُ ، عٜٔٞه٣خ ٖٓ

ثبْٗبء ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُٚٔبٕ عٞكح اُزؼ٤ِْ  2006َُ٘خ  82اُلائؾخ اُز٘ل٤ن٣خ ُِوبٕٗٞ ههْ  .8

 ٝالاػزٔبك ، اُوبٛوح . 

https://naqaae.eg/?page_id=2575


578 
 

( ، ه٤بً عٞكح ٓقوعبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٖٓ 2012اُظب٢ُٔ ، ٓؾَٖ ، الإٓبهح ،أؽٔل ، ) .9

٘ٞوخ اُلواد ٝعٜخ ٗظو اُغبٓؼبد ٝثؼ٘ ٓئٍَبد ٍٞم اُؼَٔ )كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ ٓ

 الأٍٜٝ( ، ٓغِخ الإكاهح ٝالاهزٖبك ، اَُ٘خ اُواثؼخ ٝاُضلاصٕٞ ، اُؼلك اُزَؼٕٞ. 

( ، رو٣ْٞ عٞكح ٓقوعبد اُزؼ٤ِْ ٝاٍزوار٤غ٤بد 2021اُزو٢ً ، فبُل اثوا٤ْٛ ػ٢ِ ، )  .10

رله٣َٜب ٝٝوم رو٣ٜٞٔب ك٢ ٓووهاد هَْ أُ٘بٛظ ٝٝوم اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ الإٓبّ ٓؾٔل ثٖ 

( ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼخ الأىٛو ٤NCAAAخ ك٢ ٙٞء ٓؼب٣و ) ٍؼٞك الإٍلآ

 ( . 3( عيء)190ثبُوبٛوح ، ػلك ) 

( ، أُٞاءٓخ ث٤ٖ ٓقوعبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٍٝٞم 2018اُجَٜ٘ب١ٝ ، ٢ِ٤ُ ًبَٓ ػجل الله ، ) .11

 97-35( ، 1ٓ، ػلك) 78اُؼَٔ ، ٓغِخ ٤ًِخ ا٥كاة ،عبٓؼخ اُوبٛوح ، ٓغِل 

(، أٍِٞة اُو٤بً أُوبهٕ ًٔلفَ ُزؾ٤َٖ الأكاء اُغبٓؼ٢ 2014آلاء اُؾ٤َٖ ، )أثٞ اُؼلا  ،  .12

ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُزو٣ْٞ ٝالاػزٔبك ، كهاٍخ رٞج٤و٤خ ػ٢ِ ثؼ٘ ٤ًِبد اُزغبهح ثبُغبٓؼبد 

 أُٖو٣خ ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح ، ٤ًِخ اُزغبهح ،عبٓؼخ اُيهبى٣ن ، ٖٓو.

بٛظ اُجؾش اُؼ٠ِٔ : ٓ٘ظٞه اكاهٟ ٝر٣َٞو٠"، ( ،" 2017٘ٓاُؼب٠ٕ، ّو٣ق أؽٔل ،)  .13

 .83-80اُوبٛوح : كاه اُلغو ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ٓ

ثؾٞس اُز٣َٞن ُِزق٤ٜٞ ٝاُوهبثخ ٝارقبم اُوواهاد  ( ، " 2002ثبىهػخ ، ٓؾٔٞك ٕبكم ) .14

 . 197،  ٓ  اُؼوث٤خ اُٜ٘ٚخ كاه : اُوبٛوح , اُقبَٓخ اُٞجؼخ ،  اُز٣َٞو٤خ "

 ج١خ صب١ٔب : اٌّشاعغ الأعٕ

1. Abou- Warda, Sherein H. (2011), Arab Journal of Administrative 

Sciences, Academic, Vol. 18, No. 1, Jun, pp. 165-194. 

2. Aljuhani. Ahmed, (2019). Challenges to successful total quality 

management (TQM) implementations in Saudi higher education 

institutions, (Doctor of Philosophy), Indiana State University, 

ProQuest Number: 13814450.  



579 
 

3. Ali, S. O. (June_2017). Higher Education Reform: A Study of 

Quality Assurance and Reform Policy of Higher Education in the 

Kurdistan Region-Iraq. (Thesis for the Degree of Doctor of 

Philosophy), Faculty of Social, Human and Mathematical Sciences, 

University of Southampton. 

4. Ali, S. A. B., Ahmad, M. N., Zakaria, N. H., Arbab, A. M., & Badr, 

K. B. A. (2018). Assessing quality of academic programmes: 

comparing different sets of standards. Quality Assurance in 

Education, 26(3), 318-332. doi: 10.1108/qae-09-2016-0051 

5. Anwar, S. A., Sohail, M. S., & Al Reyaysa, M. (2020). Quality 

assurance dimensions for e-learning institutions in Gulf countries. 

Quality Assurance in Education, 28(4), 205-217. doi: 10.1108/qae-

02-2020-0024 

6. Ayçiçek, D. D. B. (2021). Quality Assurance System in Higher 

Education University Students’ Views. International Online Journal 

of Educational Sciences 13, 810-823. Doi: 10.15345. 

7. Blanco-Ramírez, G., Madhabi, C., Prof. Kevin G. Welner, P., & B. 

Berger, J. (2014). Rankings, accreditation, and the international 

quest for quality. Quality Assurance in Education, 22(1), 88-104. 

doi: 10.1108/qae-07-2013-0031. 

8. Chen Yun –Pi. (2014(, "Quality management for universities 

Transnational education in Taiwan: an ISO 9004-based evaluation 

approach", Journal of Education Policy, Vol (11), Issue (1). 

9. Hair, J.,Hult,M.,Ringle,C.,& Sarstedt,M.(2014) , 

Aprimer on Partial Least Squares Structural Equation Modeling 

(PLS- SEM), SAGA Publications. 



580 
 

10. Hanh, N. D. (2020). A review of issues of quality assurance and 

quality accreditation for higher education institutions and the 

situation in Vietnam. Accreditation and Quality Assurance, vol 25, 

issue (4), 273-279.  

11. Kock, N., (2017). WarpPLS User Man-ual: Version 6.0. Laredo, TX: 

Script Warp Systems. 

 



581 
 

Abstract: 

        h c i  e   h o hhp   o ei h hp  h ahiaio    hhc aihe  ih   o mia eh 

 rhm ey hoorhhep  ahhpe p o he  e   h  cahpe ie e   irepic o i  ahyae he 

re o ho e  o. i picahhhe o  oer y t ea  e hpph   e   he  eie-hpph   e   

pimm h o.    o  o  ie  ty   ee  y eh e   h hm ey i   rhm ey hoorhhep  he  

hpph   ehe ie ahhpe p o  e ahyae he re o ho e  o8    ee  y eh e   cioe 

 caihehee      h ep o he  ohh he ieo t ea  e hpph   e   he  eie-hpph   e   

pimm h o h hhh  eh  rhm ey hoorhhep  he  hpph   ehe ie ahhpe p o  e ahyae he 

re o ho e  o8    ee  y eh e   cioe  caihehee      h ep o he  ohh he ieo 

t ea  e hpph   e   he  eie-hpph   e   pimm h o h hhh  eh e    ohmrhe ie i  

ahyae he re o ho ey ireareo8 he    e hc e eh e   eherh  i  e   h mhe ieo  a 

t ea  e  rhm ey hoorhhep  he  hpph   ehe ie ahhpe p o he  ahyae he 

re o ho ey ireareo.    o oer y aho pie rpe   ie h hhe ic ohcam  i   hprmey 

c ct ho8   heo i  pimm h o8 e   h   are  o8 he    h peiho i   rhm ey re eo  e 

pimm h o.     ohcam  o o  aho 382  e  o  rhmo  hic e   oer y piccre ey. 

    h o hhp  h ro   h orho y m oe ei pimm pe e    e e hm  heh h mhe   ei e   

oer y ohh htm o.     h o hhp  h ro   h o e i  oehe oe phm c e i o he  eiimo     

 oa p   p ei e   ahihhhc SPSS Ver.24  ho a mm ho e   oehe oe phm ahihhhc 

Warp-PLS V.8 . ei e oe e   oer y  yaie  o o .  

         oer y h hp    h o e i  h ormeo8 e   cioe  caihehee i  a  p   o e   

 o oe ep  i  o he   phee      h ep o t ea  e hpph   e   he  eie-hpph   e   

pimm h o h hhh  eh  rhm ey hoorhhep  he  hpph   ehe ie ahhpe p o  e  hoih i  

hpph   e   pimm h o8 e    o oe ep  i  o he   phee      h ep o t ea  e 

hpph   e   he  eie-hpph   e   pimm h o h hhh  eh ireare  ohmrhe ie8 he  e   

 o oe ep  i  h o he   phee h mhe ieo  a t ea  e e   oer y ohh htm o.     
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oer y hmoi ah o ee   h o e i  h picc e he ieo ei t e   e  hic  e 

  o mia eh  rhm ey hoorhhep  he  hpph   ehe ie ahhpe p o  e ahyae he 

re o ho e  o.  
 

Keywords: Quality assurance and accreditation practices, outcomes of 

accredited and non-accredited colleges 

 


