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:يسخخهص انذساست  

١ٌخ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍّٖذ اٌز١٢ّٕٟ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ب٘لفذ اٌلهاٍخ اٌؾ

ا٥زّلد اٌلهاٍخ ٥ٍٝ  .ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ ث١ٓ ١٘ئخ اٌزّو٠٘ فٟ اٌَّزْف١بد اٌقبٕخ ثّؾبف٢خ اٌغ١يح

ٌفُٙ رؤص١و اكهان ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٍٝ اٌٍَٛو١بد اٌز١ّ١٢ٕخ ِضً اٌّٖذ عزّب٥ٟ ٢ٔو٠خ اٌزجبكي الإ

٥زّبك ٥ٍٝ أٍٍٛة الاٍزمٖبء و١ٍٍٛخ ٌٚزؾم١ك مٌه رُ الإ اٌز١٢ّٕٟ ِٚلٜ رؤص١وٖ ٥ٍٝ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ.

( اٍزّبهح 300( ِفوكح، ٚ رُ ع٤ّ )317ٌغ٤ّ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ثبٍزقلاَ ١٥ٕخ ٥ْٛائ١خ ث١َٞخ لٛاِٙب )

 رُ اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ اٌىّٟ ٥جو ّٔنعخ ا٦ٌّبكلاد ا١ٌٙى١ٍخٚ  ، ١ٍٍّخ لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽٖبئٝ

(SEM) . ْ٥ٍٝ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٚالإثلا٣  بًا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ رئصو ا٠غبث١ أ١ٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أ

اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٌٗ كٚه  وّب أْٚأْ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ ٠ئصو ا٠غبثبً ٥ٍٝ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٝ، اٌز١٢ّٕٟ، 

١ٍٜٚ عيئٟ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ. ٘نا ٦٠ٕٟ أْ اكهان ا٦ٌلاٌخ فٟ ث١ئخ 

٠ّىٓ أْ ٠ئكٞ اٌٝ اٌزياَ ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌّٖذ  بًج١و ٥ٓ الأفىبه اٌغل٠لح، ثً أ٠ٚا٦ًٌّ لا ٦٠يى فمٜ اٌز٦

٦ي٠ي الإٔزبع١خ. وّب إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح ر٦ي٠ي الإ٠غبثٟ اٌنٞ ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ ا٦ًٌّ ٚر

ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ فٟ اٌَّزْف١بد اٌقبٕخ ٌّٚبْ رٛف١و ث١ئخ ِؾفيح ٌلإثلا٣، ٚاكاهح اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ 

 ثْىً ف٦ّبي ٌّٚبْ رؾم١ك أفًٚ اٌقلِبد اٌٖؾ١خ. 

.ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ، اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ ، الإثلا٣ الإكاهٜ انكهًبث انًفخبحٛت :  
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 يمذيت 

 ٦٠زّل رمل٠ُ ه٥ب٠خ ٕؾ١خ ٦٠ٚزجو اٌمٞب٣ اٌٖؾٟ ِٓ اٌمٞب٥بد اٌؾ٠ٛ١خ  ٚاٌٙبِخ فٟ أٞ ِغز٤ّ، 

ِْبهوخ ا٦ٌب١ٍِٓ ٚرؾفيُ٘ ر٦ًّ ٥ٍٝ ر٦ي٠ي ث١ئخ ٥ًّ كا٥ّخ ِلٜ رٛافو ماد عٛكح ٥ب١ٌخ ٥ٍٝ ِز١ّيح 

رئصو ٥ٍٝ اٌزياَ ا٦ٌب١ٍِٓ ٚهٙبُ٘ ر٦ُل ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ِٓ ا٦ٌٛاًِ الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٥ٍٚٝ الإثلا٣. 

اٌٝ  ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ  ، ام ر١ْو٦ّٚٛهُ٘ ثبلأِبْ ا١١ٌٛفٝ ِّب ٦ٕ٠ىٌ ٥ٍٝ أكاءُ٘ ثْىً ٥بَ  ا١١ٌٛفٟ

وبفخ الأٝواف كافً ث١ئخ ِلٜ اكهاوُٙ ٦ٌٍلاٌخ فٟ رٛى٤٠ اٌّٛاهك، الإعواءاد اٌّزج٦خ، ٚاٌزفب٥ً ٤ِ 

صو ٥ٍٝ ِلٜ رفب٥ً ا٦ٌب١ٍِٓ ٤ِ ث١ئخ ا٦ًٌّ ٚللهرُٙ ٥ٍٝ ؽ١ش ٠ئ (Colquitt et al., 2001) ا٦ًٌّ 

، ٚر٢ٙو ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ فٟ رم١١ُ ا١ٌّٛف ٦ٌٍلاٌخ ٚالإٖٔبف ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌزٛى٤٠ ٚالإعواء  الإثلا٣

ٚاٌز٦بًِ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب كافً ا٢ٌّّٕخ ، ٦٠ٚىٌ ٦ّٛه ا١ٌّٛف ثؤْ إٌّبف٤ اٌزٟ ٠زؾًٖ ١ٍ٥ٙب ِٕبٍجخ 

١ْو ا١ٌٗ ا٦ٌلاٌخ اٌزٛى١٦٠خ ، أِب اكهاوٗ ٌٕيا٘خ ّٚفبف١خ الإعواءاد اٌّزج٦خ فٟ ٌَّبّ٘برٗ ٚ٘نا ِب ر

ث١ّٕب ر٦ىٌ ٥لاٌخ اٌزفب٥لاد ا٦ٌْٛه اٌّلهن ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ  الإعوائ١خ.ا٢ٌّّٕخ فز١ْو اٌٝ ا٦ٌلاٌخ 

اٌل٘جٝ ٚ   ;2022هٙٛاْ ، ثبٌّْبهوخ فٟ ٕٕب٥خ اٌمواهاد ِٖٚلال١خ اٌز٦بًِ ِٓ لجً الإكاهح ) 

 .( ١ّ2019ِ ، ثٛو

بٌَّزْف١بد فبٕخ ث ٦٠ل رؾم١ك ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ أِواً ثبٌغ الأ١ّ٘خ ّٙبْ وفبءح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ

لا أْ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ١ٌَذ ا٦ٌبًِ اٌٛؽ١ل اٌنٞ ٠ئصو ٥ٍٝ أكاء ا٦ٌب١ٍِٓ، ام ٦٠ُزجو اٌّٖذ ا اٌقبٕخ، 

ٚاٌّمزوؽبد اٌغل٠لح. ١ْ٠و اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ اٌز١٢ّٕٟ أؽل ا٢ٌٛا٘و اٌزٟ لل ر١٦ُك اٌز٦ج١و ٥ٓ الأفىبه 

اٌٝ اؽغبَ ا١ٌّٛف١ٓ ٥ٓ ِْبهوخ آهائُٙ أٚ الزواؽبرُٙ، اِب ثلاف٤ اٌقٛف ِٓ هكٚك اٌف٦ً اٌٍَج١خ أٚ 

فٟ لٞب٣  .(Morrison & Milliken, 2000) ثَجت ا٥زمبكُ٘ ث٦لَ علٜٚ اٌز٦ج١و ٥ٓ أفىبهُ٘

ث١ٓ ١٘ئخ اٌزّو٠٘، اٌزٟ رّضً ؽغو الأٍبً فٟ  ب٠ًىْٛ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ أوضو ٥ٛ١ّ اٌَّزْف١بد، لل

ثبٌّوٙٝ ٠ٍّٚىْٛ هإ٠خ ٚاٙؾخ ٌٍزؾل٠بد  ب١ًخ. فبٌّّوْٙٛ ُ٘ الأوضو اؽزىبورمل٠ُ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ

ا١ِٛ١ٌخ اٌزٟ رٛاعٗ اٌَّزْف١بد، ٌٚىٓ فٟ ؽبي غ١بة ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ، لل ٠زوككْٚ فٟ ِْبهوخ آهائُٙ 

 .(Pinder & Harlos, 2001) بد أٚ اٌز١ِّٙأٚ الزواؽبرُٙ فٛفًب ِٓ ا٦ٌمٛث

ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، ٦٠ُل الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ ِٓ ا٦ٌٕبٕو اٌٚوٚه٠خ ٌزؾ١َٓ الأكاء فٟ اٌّئٍَبد 

 اٌٖؾ١خ، ؽ١ش ٠َُُٙ فٟ ر٠ٛٞو أٍب١ٌت ٥ًّ عل٠لح، رؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌبد اٌٞج١خ، ٚر٦ي٠ي رغوثخ اٌّوٙٝ
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 (Amabile, 1996) لإثلا٣ فٟ ث١ئخ ٥ًّ ر٦بٟٔ ِٓ اٌّٖذ ٚلل ٠ىْٛ ِٓ ا٦ٌٖت رؾم١ك ٘نا ا

 ,Detert & Burris) .اٌز١٢ّٕٟ ، ام ٠مً اٌلاف٤ ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ ٌٍّْبهوخ ثآهائُٙ أٚ رمل٠ُ ؽٍٛي ِجزىوح

اْ ر٦ي٠ي الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ فٟ اٌَّزْف١بد اٌقبٕخ ٠زٍٞت ث١ئخ ٥ًّ رْغ٤ ٥ٍٝ اٌز٦ج١و ٥ٓ   (2007

١ف١ٓ ٚالإكاهح. فىٍّب ٦ّو ا٦ٌبٍِْٛ، ٚفبٕخ اٌّّوْٙٛ، ثؤْ الأفىبه اٌغل٠لح ٚاٌزفب٥ً اٌؾو ث١ٓ اٌّٛ

أفىبهُ٘ رُؾزوَ ٚرئفن ث١٦ٓ الإ٥زجبه، ىاكد فوٓ رمل٠ُّٙ ٌؾٍٛي اثلا١٥خ رَبُ٘ فٟ ر٠ٛٞو اٌقلِبد 

اٌٖؾ١خ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌو٥ب٠خ اٌّملِخ. ٚثنٌه، فبْ غ١بة ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚى٠بكح اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ 

 .١َخ أِبَ رؾم١ك الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ فٟ اٌَّزْف١بد اٌقبٕخلل ٠ْىلاْ ٥مجبد هئ١

ما ٠ٖجؼ ِٓ اٌٚوٚهٞ فُٙ و١ف١خ رؤص١و ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٍٝ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ، ٚكهاٍخ ِب ا ٚثنٌه

فبْ فُٙ ٘نٖ ا٦ٌلالخ ١ٍَب٥ل الإكاهاد فٟ ٘نٖ ا٦ٌلالخ.  ب١ًٍٚٞ اًوبْ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٦ٍ٠ت كٚه

رمًٍ ِٓ ١ب٘وح اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ، ٚرؾفي وّب اٌٖؾ١خ ٥ٍٝ ر٠ٛٞو ١ٍبٍبد ر٦يى ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ، 

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌنٌه  .ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ٍٝ الاثزىبه ٚالإثلا٣ فٟ ث١ئخ ا٦ًٌّ

١ّ١٢ٕخ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ ث١ٓ ١٘ئخ اٌزّو٠٘ فٟ ٌٍّٖذ اٌز١٢ّٕٟ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز

  .اٌَّزْف١بد اٌقبٕخ ثّؾبف٢خ اٌغ١يح
 

 الإطبس انؼبو نهذساست / 1

ٚاٌفغٛاد  اٌلهاٍخ اّىب١ٌخر٦وٗ اٌجبؽضخ فٟ ٘نا اٌغيء ِٓ اٌلهاٍخ ِواع٦خ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، 

 ، أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚأ١ّ٘زٙب ٚمٌه ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:  اٌجؾض١خ

 يشاصؼت انذساسبث انسببمت1/1

٠ٛعل ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌٍٖخ ث٣ّٛٙٛ اٌلهاٍخ ٍٛاء ثٞو٠ك ِجبّو أٚ غ١و ِجبّو ،  

 ٚلبِذ اٌجبؽش ثَوك٘ب ِٓ فلاي اٌّؾبٚه اٌزب١ٌخ:  

 انذساسبث انخٙ حُبٔنج انؼلالت بٍٛ انؼذانت انخُظًٛٛت ٔانصًج انخُظ1/1/1ًٙٛ

فٟ الأكث١بد ا١ٍّ٦ٌخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚاٌّٖذ  ر١ْو ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد

اٌز١٢ّٕٟ اٌٝ أْ اكهان ا١ٌّٛف١ٓ ٦ٌٍلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٠ئصو ثْىً وج١و ٥ٍٝ ١ٍُِٙ اٌٝ رجٕٟ ٍٍٛن اٌّٖذ 

 & Tangirala & Ramanujam, 2008; Duan et al., 2010; Whiteside) اٌز١٢ّٕٟ



456 

 

Barclay, 2013; Huang & Huang, 2016; Eroğluer & Erselcan, 2017; Güngör & 

Potuk, 2018; Aldhafri & Alsaidi, 2020).  

ٚاٌزٟ ٘لفذ اٌٝ كهاٍخ اٌزؤص١واد   Tangirala & Ramanujam (2008)كهاٍخ أ١ٙود ٔزبئظ  فمل

ًٙ 606ٚٝجمذ ٥ٍٝ ١٥ٕخ لٛاِٙب اٌّزمب٦ٝخ ٌّٕبؿ ا٦ٌلاٌخ الإعوائ١خ ٥ٍٝ ّٕذ ا١ٌّٛف١ٓ  ب ِّو

ِٓ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ اٌٝ أْ ِٕبؿ ا٦ٌلاٌخ الإعوائ١خ ٦٠لي ِٓ رؤص١واد ا٦ٌٛاًِ  ِّٚوٙخ

اٌفوك٠خ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ ّٕذ ا١ٌّٛف. ف٦ٕلِب ٠ىْٛ ِٕبؿ ا٦ٌلاٌخ الإعوائ١خ أ٥ٍٝ، رىْٛ رؤص١واد 

ث١ّٕب ٟ( ألٜٛ. ا٦ٌٛاًِ اٌزٟ رمًٍ ِٓ ّٕذ ا١ٌّٛف )ِضً الأزّبء ٌّغ٥ّٛخ ا٦ًٌّ ٚالاٌزياَ إٌّٙ

٥ٍٝ كٚه ا٦ٌلاٌخ الإعوائ١خ و٦بًِ ٦ِلّي فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ  Fatima et al.(2015)هويد كهاٍخ 

١ِٛفًب ِٓ ِقزٍف ّووبد  250اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٍٍٚٛن اٌّٛإٝخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٍٝ ١٥ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

اٌقلِبد فٟ ثبوَزبْ ٚرٍٕٛذ ٔزبئغٙب اٌٝ أْ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٌٗ رؤص١و ٍٍجٟ ٥ٍٝ ٍٍٛن اٌّٛإٝخ 

 .لإعوائ١خ ر٦لي ٘نٖ ا٦ٌلالخاٌز١ّ١٢ٕخ، فٟ ؽ١ٓ أْ ا٦ٌلاٌخ ا

 ١ِٛفًب فٟ اٌمٞب٣ ا٦ٌبَ فٟ ا١ٌٖٓ، ٚفٍٖذ 361كهاٍخ ٍّّذ  Duan et al. (2010)أعوٜ وّب 

٥ٍٝ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ، أٞ أْ الإكهان اٌّورف٤ ٦ٌٍلاٌخ الإكاه٠خ ٠مًٍ  بًاٌٝ أْ ٥لاٌخ اٌّلهاء رئصو ٍٍج

أْ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ رئصو   Whiteside & Barclay (2013)وّب ٚعل  .ِٓ ١ًِ ا١ٌّٛف١ٓ ٌٍّٖذ

ثْىً وج١و ٥ٍٝ ث٦لٞ اٌّٖذ الاٍزَلاِٟ ٚاٌّٖذ اٌلفب٥ٟ، ؽ١ش اْ اهرفب٣ اكهان ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ 

 ٥Huang & Huang (2016)لاٚح ٥ٍٝ مٌه، أولد كهاٍخ .٠مًٍ ِٓ َِز٠ٛبد اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ

اٌخ اٌزفب١ٍ٥خ ٦ٍ٠ت كٚهًا هئ١ًَ١ب فٟ رم١ًٍ اٌّٖذ أْ ث٦ُل ا٦ٌل ب١ٕ١ًٕ ب١ًِٛف 272اٌزٟ أعو٠ذ ٥ٍٝ 

  .اٌز١٢ّٕٟ

( اٌزٟ ٝجمذ ٥ٍٝ ١٥ٕخ ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌَّزْف١بد  2020ٚفٝ اٌج١ئخ ا٦ٌوث١خ أّبهاد كهاٍخ )هٙٛاْ،  

ِفوكح اٌٝ ٚعٛك ٥لالخ اهرجبٛ  ٠ٕٛ٦ِخ ٍٍج١خ   282اٌزبث٦خ ٌٛىاهح اٌٖؾخ ثّؾبف٠ إٌّٛف١خ ٚلٛاِٙب 

اٌز١ّ١٢ٕخ ٚوً ِٓ اٌمٙو اٌز١٢ّٕٝ ّٕٚذ ا٦ٌب١ٍِٓ ، ثبلإٙبفخ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ٦ِٕٜٛ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ 

ٌىبفخ أث٦بك ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ فٟ ّٕذ ا٦ٌب١ٍِٓ ، ٚوبٔذ أوضو أث٦بك ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ رؤص١واً فٟ ّٕذ 

( 2015هاٍخ ) اٌمؤٝ، وّب أولد ك ا٦ٌب١ٍِٓ ٟ٘ ا٦ٌلاٌخ الإعوائ١خ صُ اٌزفب١ٍ٥خ ٚأف١واً ا٦ٌلاٌخ اٌزٛى١٦٠خ.

اٌىْف ٥ٓ ِلٜ ٚعٛك ٥لالخ اهرجب١ٝخ ث١ٓ َِزٜٛ ٍٍٛن ّٕذ ا٦ٌب١ٍِٓ ٚاٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ ٚاٌضمخ 
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ِفوكح ِٓ أ٥ٚبء  182فٟ اٌوإٍبء ، ا٦ٌلاٌخ الإعوائ١خ ٚالإٌزياَ اٌز١٢ّٕٝ ، ٚٝجمذ ٥ٍٝ ١٥ٕخ لٛاِٙب 

خ أْ َِزٜٛ ٍٍٛن ّٕذ ا٦ٌب١ٍِٓ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغب٦ِخ اٌٍّه ٥جل ا٦ٌي٠ي ، ٚأ١ٙود ٔزبئظ اٌلهاٍ

١ّ٠ً اٌٝ الإٔقفبٗ ، ث١ّٕب عبء َِزٜٛ ا٦ٌلاٌخ الإعوائ١خ ثلهعخ ِزٍٛٞخ ، ثبلإٙبفخ اٌٝ ٚعٛك ٥لالخ 

ونٌه هويد كهاٍخ ) ه٠خ، اهرجبٛ ٠ٕٛ٦ِخ ٍبٌجخ ث١ٓ ٍٍٛن ّٕذ ا٦ٌب١ٍِٓ ٚا٦ٌلاٌخ الإعوائ١خ . 

اٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚمٌه ثبٌزٞج١ك ٥ٍٝ ا٦ٌب١ٍِٓ ( ٥ٍٝ ٦ِوفخ أصو اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ ٥ٍٝ غ١بة ا٦ٌل2016

ِفوكح ،  336ثبٌْووبد اٌٖٕب١٥خ اٌزبث٦خ ٌمٞب٣ الأ٥ّبي ا٦ٌبَ ثّؾبف٢خ اٌلل١ٍٙخ ٥ٍٝ ١٥ٕخ لٛاِٙب 

ٚٚعٛك أصو   ،ٚرٍٕٛذ اٌٝ ٚعٛك ٥لالخ ٝوك٠خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ ٚغ١بة ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ

٦لاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ، ثبلإٙبفخ اٌٝ ٚعٛك فوٚق ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ آهاء ٝ غ١بة اٌا٠غبثٝ ٌٍّٖذ اٌز١٢ّٕٝ ٥ٍ

ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌْووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌّغبي اٌْووخ ف١ّب ٠ز٦ٍك ثّزغ١وٜ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ ٚغ١بة 

 ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ. 
 

 دساسبث حُبٔنج انؼلالت بٍٛ انؼذانت انخُظًٛٛت ٔالإبذاع انخُظًٛٙ 1/1/2

رؤص١و وً ِٓ ا٢ٌّّٕخ ٚاٌّْوف  وْفاٌٝ  Khazanchi & Masterson ( 2011)٘لفذ كهاٍخ 

٥ٍٝ  (Informational) ٚا٦ٌٍِّٛبر١خ (Interpersonal) وّٖبكه ِز١ّيح ٥ٌٕٟٛ ا٦ٌلاٌخ اٌزفب١ٍ٥خ

 205الإثلا٣ ِٓ فلاي ا١ٌ٢بد ا١ٌٍٛٞخ ٌٍضمخ ٥ٚلالبد اٌزجبكي الاعزّب٥ٟ ، ٚلل أعو٠ذ اٌلهاٍخ ٥ٍٝ 

ِٓ ٤ِٕٖ ٌٍٕٙلٍخ اٌى١ّ١بئ١خ فٟ إٌٙل ، ٚلل فٍٖذ إٌزبئظ  اٌٝ أْ ٥ٟٛٔ ا١ٌّٛف١ٓ ِْٚوف١ُٙ  ِٓ

 ا٦ٌلاٌخ اٌزفب١ٍ٥خ ٚا٦ٌٍِّٛبر١خ ٠ئصواْ ٥ٍٝ الإثلا٣ ِٓ فلاي آ١ٌبد ِقزٍفخ. 
 

١ِٛف فٟ لٞب٣  204أعو٠ذ ٥ٍٝ  اٌزٟ Ramamoorthy et al. (2005) أّبهد كهاٍخوّب 

ا٦ٌٛاًِ اٌّئصوح فٟ اٌٍَٛن الإثلا٥ٟ كافً ث١ئخ ا٦ًٌّ اٌٝ  اٌز٤١ٕٖ فٟ أ٠وٌٕلا، ٚاٌزٟ ٘لفذ اٌٝ رؾل٠ل

وّب  .أْ اكهان ا٦ٌلاٌخ الإعوائ١خ كافً ا٢ٌّّٕخ ٠ئصو ثْىً ا٠غبثٟ ٥ٍٝ اٌٍَٛو١بد الإثلا١٥خ ١ٌٍّٛف١ٓ

١ِٛفًب ِٚل٠وًا فٟ اؽلٜ  188ِٓ فلاي ث١بٔبد ع٦ّٛ٘ب ِٓ  George & Zhou (2007)رٕٛلا 

ؾلح الأِو٠ى١خ، اٌٝ أْ رؾم١ك ٥لاٌخ رفب١ٍ٥خ كافً ا٢ٌّّٕخ ٠َب٥ل اٌّلهاء ّووبد إٌفٜ ثبٌٛلا٠بد اٌّز

 Schepers & Van den Bergٚ ثؾَت ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزٟ أعوا٘ب  .فٟ ثٕبء ث١ئخ ٥ًّ كا٥ّخ ٌلإثلا٣

ثٙلف كهاٍخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ ٚا٦ٌلاٌخ الإعوائ١خ، رج١ٓ  ١ِٛفبً ؽى١ِٛبً ٥154ٍٝ  (2007)

ًٝب ٚص١مًب ثبلإثلا٣  أْ صمبفخ ا٦ًٌّ اٌّج١ٕخ ٥ٍٝ اٌّْبهوخ، ٚرجبكي ا٦ٌّوفخ، ٚا٦ٌلاٌخ الإعوائ١خ رورجٜ اهرجب
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١ِٛفًب فٟ لٞب٣ ا١ٌَبؽخ فٟ  320فٟ كهاٍخ ٍّّذ   Tsai et al. (2015)رًٕٛوّب  .اٌز١٢ّٕٟ

ٚفٟ  .ْ، أْ ث١ئخ ا٦ًٌّ اٌزٟ ر٦يى ا٦ٌلاٌخ الإعوائ١خ رئصو ثْىً ا٠غبثٟ ٥ٍٝ أكاء ا١ٌّٛف١ٓ الإثلا٥ٟرب٠ٛا

، رج١ٓ أْ رٛف١و ث١ئخ ٥بكٌخ كافً ا٢ٌّّٕبد ٠ي٠ل ِٓ Zhang et al. (2018)كهاٍخ أفوٜ أعوا٘ب 

  .اؽزّب١ٌخ أزبط ا١ٌّٛف١ٓ ٌلأفىبه الإثلا١٥خ ٚك٥ُ اٌّلهاء ٌٙنٖ الأفىبه
 

( ٚاٌزٟ ٘لفذ اٌٝ ل١بً أصو ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ 2023ٌج١ئخ ا٦ٌوث١خ وْفذ كهاٍخ ) ٔف١َخ ٦ٌٚلاَ، ٚفٝ ا

٥ٍٝ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ ِٓ فلاي أث٦بك٘ب )ا٦ٌلاٌخ اٌزٛى١٦٠خ ،ا٦ٌلاٌخ الإعوائ١خ ٚا٦ٌلاٌخ اٌز٦ب١ٍِخ( فٟ 

خ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ اٌّل٠و٠خ ا١ٍّ٦ٌخ لإرٖبلاد اٌغيائو ثٛهلٍخ اٌٝ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١

ٚاٌزٟ ٘لفذ اٌٝ اٌىْف ٥ٓ ا٦ٌلالخ الإهرجب١ٝخ ( 2021)وّب أّبهد كهاٍخ اٌو٠ٍٚٝ  ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ.

( ِٓ أ٥ٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 288ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٌٍمبكح ٚرؾف١ي الإثلا٣ الإكاهٜ ٌلٜ ١٥ٕخ لٛاِٙب )

٦وث١خ ا٦ٌَٛك٠خ اٌٝ ٚعٛك ٥لالخ اهرجبٛ ِٛعجخ ٚماد كلاٌخ ٚا٦ٌب١ٍِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ثغب٦ِخ اٌغٛف ثبٌٍّّىخ اٌ

اؽٖبئ١خ ث١ٓ أث٦بك ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٌٍمبكح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ  ٚث١ٓ أث٦بك الإثلا٣ الإكاهٜ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ 

( 322(  اٌّٞجمخ ٥ٍٝ ١٥ٕخ لٛاِٙب )2016وّب اٍزٙلفذ كهاٍخ ٦٠مٛة )ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ ثغب٦ِخ اٌغٛف. 

ب١ٍِٓ ثّْو٥ٚبد اٌّلاثٌ اٌغب٘يح ثّؾبف٢خ ثٛه١٦ٍل اٌٝ ل١بً ِلٜ رؤص١و اكهان ا٦ٌب١ٍِٓ ِفوكح ِٓ ا٦ٌ

٦ٌٍلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٍٝ ر١ّٕخ الإثلا٣ اٌّئٍَٟ، ِٓ فلاي رؾل٠ل ِب اما وبٔذ ٕ٘بن فوٚق ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ آهاء 

١ّخ الإثلا٣ ا٦ٌب١ٍِٓ ثّْو٥ٚبد اٌّلاثٌ اٌغب٘يح ف١ّب ٠ز٦ٍك ثلهعخ رٛافو ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚرٕ

اٌّئٍَٟ، ٚونٌه ل١بً ٚرؾل٠ل ِلٜ رؤص١و اكهان ا٦ٌب١ٍِٓ ٦ٌٍلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ثؤث٦بك٘ب اٌقَّخ )٥لاٌخ 

رٛى٤٠، ٥لاٌخ اعواءاد، ٥لاٌخ ر٦بِلاد، ٥لاٌخ ىِبْ، ٥ٚلاٌخ ِىبْ( ٥ٍٝ ر١ّٕخ الإثلا٣ اٌّئٍَٟ ، 

١ّ١٢ٕخ اٌقَّخ ٥ٍٝ ر١ّٕخ الإثلا٣ ٚوْفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك رؤص١و كاي اؽٖبئ١ب لأث٦بك ا٦ٌلاٌخ اٌز

%(، ٚلل ؽمك ث٦ل ا٦ٌلاٌخ الإعوائ١خ اٌزؤص١و الأوجو ث١ّٕب أؽزً ث٦ل ٥لاٌخ 40اٌّئٍَٟ ثَٕجخ رموة ِٓ )

 .اٌّىبْ اٌّورجخ الأف١وح فٟ كهعخ اٌزؤص١و
 

 انؼلالت بٍٛ انصًج انخُظًٛٗ ٔالإبذاع انخُظًٛٗ دساسبث حُبٔنج  1/1/3

 آهائُٙأ١ٙود اٌلهاٍبد أْ ٍٍٛن اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٌلٜ ا١ٌّٛف١ٓ، أٞ الاِزٕب٣ ٥ٓ ِْبهوخ 

 ,Çakıcı) ٚأفىبهُ٘ ثْؤْ اٌّْىلاد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب ٤ِ ىِلائُٙ أٚ ِل٠و٠ُٙ، ٠مًٍ ِٓ أكائُٙ ا١١ٌٛفٟ

 & Milliken et al., 2003; Sadeghi) ، وّب ٦ٚ٠ُف للهح ا٢ٌّّٕخ ٥ٍٝ اٌزغ١١و ٚالإثلا٣(2010
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Razavi, 2020)ُٙعٙخ أفوٜ، أ١ٙود اٌلهاٍبد أْ ى٠بكح ر٦ج١و ا١ٌّٛف١ٓ ٥ٓ آهائ ِٓ . 

(Employee Voice)  ّٟرئكٞ اٌٝ ى٠بكح الإثلا٣ اٌز١٢ٕ (Soomro et al., 2021)  ٚأٚٙؾذ

ف١ٓ ٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ ٚا١ٌّٛاٌٝ ِمبثلاد ٤ِ وجبه اٌّل اٍزٕبكاً Perlow & Williams (2003) كهاٍخ 

 Fortune ِٓ اٌْووبد اٌٖغ١وح ٚؽزٝ اٌْووبد اٌّلهعخ فٟ لبئّخ اًفٟ ا٦ٌل٠ل ِٓ ا٢ٌّّٕبد، ثلء

  .ٚاٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ، أْ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٦٠ُل أؽل ا٦ٌٛاًِ اٌزٟ ر١٦ك الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ  500
 

فبٕخ فٟ إٍٞجٛي، رج١ٓ أْ  ١ِٛفًب فٟ ِئٍَخ ٥462ٍٝ  Acaray (2014) ٚفٟ كهاٍخ أعوا٘ب

اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٠ئكٞ اٌٝ رف٠ٛذ ا٢ٌّّٕبد ٌٍفوٓ، ٠ٚئكٞ اٌٝ ١ٙٛه ِْىلاد لا ِفو ِٕٙب، ِّب 

٠قٍك ث١ئخ ر١ّ١٢ٕخ ٍٍج١خ. ٚٚفمًب ٌٕفٌ اٌلهاٍخ، فبْ ٘نٖ اٌج١ئخ اٌز١ّ١٢ٕخ اٌٍَج١خ رئصو ثْىً ٍٍجٟ ٥ٍٝ 

 O’Grady & Meineckeٌه، أّبهد كهاٍخ ٥لاٚح ٥ٍٝ م .الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ، ٚرئكٞ اٌٝ رواع٦ٗ

اٌٝ أْ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ، ثٕٛفٗ ٥بئمبً أِبَ رٛؽ١ل الأفىبه كافً ا٢ٌّّٕخ، ٠ّضً ٥مجخ أِبَ   (2015)

الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ، ؽ١ش ٠ئكٞ اٌٝ وجؼ اِىب١ٔبد اٌزغ١١و ٚر٠ٛٞو فوق ا٦ًٌّ. وّب أٚٙؾذ كهاٍخ 

Kulualp & Çakmak (2016)   ّٟ٠غ٦ً ا١ٌّٛف١ٓ ٦ْ٠وْٚ ث٦لَ اٌزمل٠و ِٓ لجً أْ اٌّٖذ اٌز١٢ٕ

 .Gencer et alوّب أّبهد كهاٍخ  .ىِلائُٙ ِٚل٠و٠ُٙ، ِّب ١٦٠ك ر٠ٛٞو الأفىبه الإثلا١٥خ ٚاٌّجزىوح

ٚاٌزٟ ٘لفذ اٌٝ ل١بً رؤص١و رٖٛهاد ١ِٛفٟ اٌفٕبكق فٟ ِٕٞمخ وّٛبكاٍٟ فٟ روو١ب ؽٛي  (2023)

اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٍٝ ٍٍٛوُٙ فٟ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٚأكائُٙ ا١١ٌٛفٟ، ثبلإٙبفخ اٌٝ ل١بً رؤص١و رؤص١و 

وبٔذ ِورجٞخ ثْىً وج١و  اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ أْ أث٦بكاٌٝ ٍٍٛن اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٥ٍٝ الأكاء ا١١ٌٛفٟ 

و ثْىً اٌٝ أْ اٌّٖذ اٌلفب٥ٟ ٠ئص Dere, G. (2023)ٚلل أ١ٙود ٔزبئظ كهاٍخ  .ثبلأكاء ا١١ٌٛفٟ

ٍٍجٟ ٚمٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٥ٍٝ الأكاء ا١١ٌٛفٟ، ٚ٘ٛ ِب لا ٠زٛافك ٤ِ إٌزبئظ اٌَبئلح فٟ الأكث١بد اٌزٟ 

 .ر١ْو اٌٝ ٚعٛك ٥لالخ ا٠غبث١خ
 

( اٌزٟ أعو٠ذ ٥ٍٝ ١ِٛفٟ ٚىاهح 2024ٚفٝ اٌج١ئخ ا٦ٌوث١خ أّبهد ٔزبئظ  كهاٍخ ) الأؽّوٜ، فٍّجبْ، 

وّب ّٖذ اٌز١٢ّٕٟ فٟ وً ث٦ل ِٓ أث٦بكٖ ٥ٍٝ الإثلا٣ ا١١ٌٛفٟ. اٌؾوً إٌٛٝٝ ثغلح اٌٝ ٚعٛك أصو ٌٍ

ٚاٌزٟ ٘لفذ اٌٝ رؾل٠ل ٚال٤ وً ِٓ اٌّٖذ ( ٥2023جل اٌوؽّبْ ٚ٘وٜ،كهاٍخ )  أولد ٔزبئظ 

أْ ٕ٘بن  ، ثّؾٞخ ر١ٌٛل اٌىٙوثبء ٍٍٛٔغبى ع١غً ثبٌغيائو ٥بِلا 67ٌلٜ اٌز١٢ّٕٟ ٚاٌٍَٛن الإثلا٥ٟ 

ٌٍّٖذ اٌز١٢ّٕٟ  ٥0.05لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ )٥لالخ اهرجبٛ ٍٍج١خ( ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ 

 ثؤث٦بكٖ اٌّقزٍفخ ٥ٍٝ اٌٍَٛن الإثلا٥ٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ. 
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فٙ انؼلالت بٍٛ انؼذانت انخُظًٛٛت ٔالإبذاع دساسبث حُبٔنج انذٔس انٕسٛط نهصًج انخُظًٛٗ 1/1/4

 انخُظًٛٗ
 

، فبْ اكهان ا١ٌّٛف١ٓ ٌزؾم١ك ا٦ٌلاٌخ (Social Exchange Theory)٠خ اٌزجبكي الاعزّب٥ٟ ٢ٌٕو ٚفمبً

ثبلاٌزياَ اٌّزجبكي، ِّب ٠ُمًٍ ِٓ اؽزّب١ٌخ ٌغٛئُٙ اٌٝ ٍٍٛو١بد ٍٍج١خ  اًفٟ ر٦بِلاد ا٢ٌّّٕخ ٠ٌُّٛل ٦ّٛه

اٌز١ّ١٢ٕخ،  فب٦ٌلاٌخ (Connelly et al., 2012) ِضً اففبء ا٦ٌٍِّٛبد أٚ الاِزٕب٣ ٥ٓ اٌّْبهوخ

ثب٥زجبه٘ب أؽل ا٦ٌٛاًِ الأٍب١ٍخ فٟ رْى١ً رٖٛهاد ا١ٌّٛف١ٓ، رئصو ٥ٍٝ ِلٜ أقواُٝٙ فٟ ث١ئخ 

 .ا٦ًٌّ ٚرفب٥ٍُٙ ٤ِ ىِلائُٙ
 

ٚلل أٚٙؾذ كهاٍبد ٍبثمخ أْ أقفبٗ َِزٜٛ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ لل ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح َِز٠ٛبد اٌّٖذ 

الأِبْ أٚ ث٦لَ اٌزمل٠و، ِب ٠غ٦ٍُٙ ٠زوككْٚ فٟ اٌز٦ج١و ٥ٓ آهائُٙ  اٌز١٢ّٕٟ، ؽ١ش ٦ْ٠و ا١ٌّٛفْٛ ث٦لَ

ِٚٓ ٔبؽ١خ  (Whiteside & Barclay, 2013 ؛Pinder & Harlos, 2001) أٚ ِْبهوخ أفىبهُ٘

أفوٜ، ٦٠ُل اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ِٓ أثوى ا٦ٌّٛلبد اٌزٟ رؾل ِٓ رلفك ا٦ٌٍِّٛبد كافً ا٢ٌّّٕخ، ٚثبٌزبٌٟ 

 .(Černe et al., 2014) ٝ ر٠ٛٞو أفىبه عل٠لح أٚ رؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌبد اٌمبئّخرمً للهح ا١ٌّٛف١ٓ ٥ٍ
 

اٌٝ أْ ا١ٌّٛف١ٓ اٌن٠ٓ ٦ْ٠وْٚ ثبٌقٛف  Milliken et al. (2003)فٟ ٘نا ا١ٌَبق، رٍٕٛذ كهاٍخ 

ِٓ ا٦ٌٛالت أٚ ٠فزموْٚ اٌٝ اٌضمخ فٟ الإكاهح ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ رجٕٟ اٌّٖذ وبٍزوار١غ١خ كفب١٥خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ئصو 

أْ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ  Sadeghi & Razavi (2020) بأٚٙؾ وّب .ٍٍجًب ٥ٍٝ اٌز٦ٍُّ اٌز١٢ّٕٟ ٚالاثزىبه

ًّب فٟ ا٦ٌلالخ  ب٦ًًٌّ، ٚأٔٗ ٦٠ُل ٠ٞ١ٍّٚضً آ١ٌخ ٔف١َخ ر١ّ١٢ٕخ ر٦ىٌ ِلٜ هٙب ا١ٌّٛف١ٓ ٥ٓ ث١ئخ ا ِٙ

خ ٌٍز٦ج١و ٚاٌّجبكهح، ِّب ٠ُمًٍ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ، ؽ١ش أْ ا٦ٌلاٌخ ر٦ُيى ث١ئخ كا٥ّ

ف ٥ٍٝ ِب ٍجك، فبْ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ لا ٦٠ُل فمٜ ٔز١غخ ٦ٌٚ ٚرؤ١ٍَبً .ِٓ اٌّٖذ ٠ُٚؾفي الإثلا٣

َّو  بًؽبٍّ ب١ًٍٚٞ اًا٦ٌلاٌخ، ثً ٠ْىًّ ونٌه ِزغ١و ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٍٝ ِقوعبد اثلا١٥خ كافً  رؤص١و٠ُف

ٌفُٙ ا٦ٌلالخ اٌل٠ٕب١ِى١خ ث١ٓ إٌّبؿ  بًعٛ٘و٠ اًٚه ا١ٌٍٜٛ ٦٠ُل أِو٘نا اٌل كهاٍخا٢ٌّّٕبد. ٚثبٌزبٌٟ، فبْ 

 .الإكهاوٟ ٦ٌٍلاٌخ َِٚزٜٛ الاثزىبه اٌز١٢ّٕٟ
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 ػهٗ انذساسبث انسببمت حؼهٛك ػبو 1/1/5

 

 أٔصّ انخشببّ بٍٛ انذساسبث انسببمت ٔانذساست انحبنٛت 1/1/5/1
 

ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚاٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ ر١ْو اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ا٦ٌلالخ ث١ٓ 

 :اٌٝ ٥لك ِٓ إٌمبٛ اٌّْزووخ ٤ِ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ

 ;Tangirala & Ramanujam, 2008) رٕبٌٚذ ٥لح كهاٍبد  :الا٘زّبَ ثب٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ -

Duan et al., 2010; Whiteside & Barclay, 2013)   ٍٝأصو ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٥

 .ٍٍٛو١بد ا١ٌّٛف١ٓ، ِّب ٦٠ىٌ أ١ّ٘خ ٘نا اٌّزغ١و و٦بًِ ِئصو فٟ اٌٍَٛن اٌز١٢ّٕٟ

 ;Milliken et al., 2003) أولد ا٦ٌل٠ل ِٓ الأثؾبس ِضً : كٚه اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ -

Sadeghi & Razavi, 2020)   ً٥ٍٝ أْ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٦٠ل ِٓ ا٦ٌّٛلبد اٌزٟ ر٦ول

 .الإثلا٣ ٚاٌزغ١١و كافً ا٢ٌّّٕخ

 ,.Connelly et al) اٍزٕلد ث٦٘ اٌلهاٍبد ِضً :ٍزٕبك اٌٝ ٢ٔو٠خ اٌزجبكي الاعزّب٥ٟالا -

 .اٌٝ ٢ٔو٠خ اٌزجبكي الاعزّب٥ٟ ٌزف١َو ا٦ٌلالخ ث١ٓ اكهان ا٦ٌلاٌخ ٍٍٚٛو١بد ا١ٌّٛف١ٓ  (2012

 

 أٔصّ الاخخلاف ػٍ انذساست انحبنٛت 1/1/5/2
 

 :ِٓ اٌفوٚق اٌزٟ ر١ّي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٥ٓ ٍبثمزٙب ٛك أٚعٗ رْبثٗ، الا أْ ٕ٘بن ٥لكاًهغُ ٚع

ث١ّٕب ، ِٓ ؽ١ش اٌج١ئخ اٌزٞج١م١خ، فبْ ٢٦ُِ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أعو٠ذ فٟ لٞب٥بد ِز٥ٕٛخ  -

هويد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٥ٍٝ اٌَّزْف١بد اٌقبٕخ ، ٟٚ٘ ث١ئخ ٕؾ١خ رز١ّي ث٢وٚف ٥ًّ 

فٟ اٌَّزْف١بد ث١ئخ ا٦ًٌّ ، ؽ١ش أْ فبٕخ ٚٙغٛٛ ١ِٕٙخ رئصو فٟ ٍٍٛو١بد ا١ٌّٛف١ٓ

ٌٞج٦١زٙب اٌزٕبف١َخ ٚا٥زّبك٘ب  ا٦ٌبِخ، ٢ٔواً ِمبهٔخ ثبٌَّزْف١بد ِقزٍفبً اًاٌقبٕخ ر١ُٚف ث٦ُل

٥ٍٝ هٙب ا٦ٌّلاء، ِّب ٠ُؾزُ اٌؾبعخ ٌج١ئخ ر١ّ١٢ٕخ ٥بكٌخ ِٚؾفيح ٥ٍٝ الإثلا٣. ِٓ ٕ٘ب، ٠جوه 

اٌّزغ١واد فٟ ث١ئخ ١ِٕٙخ ؽَبٍخ  افز١به ١٥ٕخ اٌزّو٠٘ فٟ ٘نا ا١ٌَبق اٌؾبعخ اٌٝ كهاٍخ ٘نٖ

 .رئصو ثْىً ِجبّو ٥ٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌٖؾ١خ اٌّملِخ

ِغز٤ّ اٌلهاٍخ ٠قزٍف ثٛٙٛػ، ؽ١ش ٍّّذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ١٥ٕبد ِز٥ٕٛخ ِٓ ١ِٛف١ٓ فٟ  -

ِغبلاد ِقزٍفخ فٟ اٌٖٕب٥خ ٚاٌز١ٍ٦ُ ٚا١ٌَبؽخ، أِب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فبٍزٙلفذ فئخ ١ِٕٙخ ِؾلكح 
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، ؽ١ش ر٦ُل ١٘ئخ اٌزّو٠٘ ِٓ خ اٌزّو٠٘"، ِّب ٠ّٕؾٙب ف١ٕٖٛخ فٟ رف١َو إٌزبئظٟٚ٘ "١٘ئ

اٌفئبد اٌؾ٠ٛ١خ فٟ اٌمٞب٣ اٌٖؾٟ، ام ٠م٤ ٥ٍٝ ٥برمٙب اٌغيء الأوجو ِٓ رمل٠ُ اٌو٥ب٠خ اٌّجبّوح 

 ١ّ١٢خ ٚاٌمواهاد الإكاه٠خ. ٢ٔٚواًٌٍّوٙٝ، ِّب ٠غ٦ٍٙب ٥ٍٝ رٛإً ٠ِٟٛ ثبٌٚغٛٛ اٌزٕ

زٟ رزٍٞت اٌزٛإً اٌَّزّو ٤ِ اٌّوٙٝ ٚالأٝجبء ٚالإكاهح، فبْ ِْب٥و ٌٞج٦١خ ٥ٍُّٙ اٌ

ا٦ٌلاٌخ أٚ ا٢ٌٍُ رئصو ثْىً ِجبّو ٥ٍٝ ٍٍٛو١برُٙ كافً ا٢ٌّّٕخ، ثّب فٟ مٌه ١ٍُِٙ ٌٍز٦ج١و أٚ 

ِب ٠ُٛاعٗ رؾل٠بد ١ِٕٙخ رز٦ٍك ث٦لَ الا٥زواف  ٙبفخ اٌٝ مٌه، فبْ اٌزّو٠٘ غبٌجبًا .اٌّٖذ

أٚ ٦ٙف ِْبهوخ آهائُٙ فٟ ارقبم اٌمواه، ِّب ٠غ٦ٍُٙ أوضو ٥وٙخ ٌزجٕٟ اٌىبفٟ ثَّبّ٘برُٙ، 

ٍٍٛن اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ، ٍٛاء وبْ ثلاف٤ اٌؾنه أٚ اٌؾّب٠خ اٌنار١خ. ٚ٘نا ِب ٦٠يى ِٓ أ١ّ٘خ 

فؾٔ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٌل٠ُٙ وآ١ٌخ ١ٍٚٞخ ٌفُٙ رؤص١و اكهان ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٍٝ للهرُٙ 

 .الإثلا١٥خ
 

اٌّزغ١واد، هويد ٢٦ُِ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٥ٍٝ ٥لالبد صٕبئ١خ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ  ِٓ ؽ١ش رواثٜ -

اٌز١ّ١٢ٕخ ٚاٌّٖذ أٚ ث١ٓ اٌّٖذ ٚالإثلا٣، فٟ ؽ١ٓ رملَ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ّٔٛمعًب ٍجج١ًب 

 .ِزىبِلًا ٠ًّْ ا٦ٌلالخ اٌضلاص١خ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚاٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ
 

 انذساست انحبنٛت يب ًٚٛض 1/1/5/3

ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ، اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ، ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ فٟ  :كِظ ّبًِ ٌٍّزغ١واد اٌضلاصخ .1

 .ّٔٛمط رف١َوٞ ٚاؽل

 .ِب رُ اٌزوو١ي ١ٍ٥ٙب فٟ ٘نا ا١ٌَبق ٟٚ٘ فئخ ١ِٕٙخ ؽ٠ٛ١خ ٔبكهاً :اٌزوو١ي ٥ٍٝ فئخ اٌزّو٠٘ .2

ٚرؾ١ًٍ ٍٛثً ٌم١بً  (SEM) ى١ٍخثبٍزقلاَ ّٔنعخ ا٦ٌّبكلاد ا١ٌٙ :ا٥زّبك رؾ١ًٍ ِزملَ .3

 .اٌٍٛبٝخ

ِٓ فلاي ا٢ٌٕو ا١ٌٗ وّٖذ ا٠غبثٟ أٚ ٍٍجٟ ؽَت ١ٍبق  :رمل٠ُ ث٦ل ٥ٟٛٔ ٌٍّٖذ اٌز١٢ّٕٟ .4

 .ا٦ًٌّ

 إشكبنٛت انذساست ٔانفضٕاث انبحزٛت   1/2

فٟ رؤص١و ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚاٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٥ٍٝ الإثلا٣  ك٥ذ اٌجبؽضخ اٌٝ ا٢ٌٕوٕ٘بن أٍجبة هئ١َ١خ 

٥ٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ا٦ٌلالخ ث١ٓ أٚلًا:  اٌز١٢ّٕٟ فٟ اٌمٞب٣ اٌٖؾٟ. 
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، (Weng et al., 2015)الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ ٥ٚلح ِزغ١واد ِضً اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اٌمٞب٣ اٌٖؾٟ 

، اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ فٟ (Sharma & Dhar, 2016)ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌَّزْف١بد اٌزؾف١ي ا١١ٌٛفٟ 

، الا أٔٗ ٌُ (Laschinger & Fida, 2014)، ٚعٛكح ث١ئخ ا٦ًٌّ اٌٖؾ١خ (Tsai, 2011)اٌَّزْف١بد 

رٕبٌٚذ رؤص١و ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚاٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٥ٍٝ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ  ٍبثمخ٠زُ ا٦ٌضٛه ٥ٍٝ كهاٍبد 

. ٌنٌه، ر٦َٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ٍل ٘نٖ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ا٦ٌلالخ اٌَّزْف١بد اٌقبٕخ فٟ

 .ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد فٟ اٌَّزْف١بد اٌقبٕخ ثّؾبف٢خ اٌغ١يح

صب١ًٔب، ٠ٛفو اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ أكٌخ ٘بِخ ٌفُٙ ِزٝ ٦٠جو ا١ٌّٛفْٛ ٥ٓ أفىبهُ٘ ٚآهائُٙ، ٚاٌزٟ ر٦ُل ماد 

ثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ، ثٙلف اٌَّبّ٘خ فٟ ر٠ٛٞو ا٢ٌّّٕخ، ٚفٟ أٞ ِٛالف ٠قزبهْٚ ٥لَ ل١ّخ ٥ب١ٌخ ٌلإ

ففٟ اٌَبثك، وبْ  .اٌز٦ج١و ٥ٕٙب. ٌنٌه ٠غت كهاٍخ رؤص١و اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٥ٍٝ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ ث٦ٕب٠خ

 ,Hirschman)٢ٕ٠ُو اٌٝ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٥ٍٝ أٔٗ اِزضبي ا١ٌّٛف١ٓ ِٚٛافمزُٙ ٥ٍٝ لواهاد الإكاهح 

، الا أٔٗ ا١ٌَٛ ٢ٕ٠ُو ا١ٌٗ ٥ٍٝ أٔٗ هك ف٦ً ا١ٌّٛف١ٓ رغبٖ ا١ٌَبٍبد ٚاٌّّبهٍبد اٌز١ّ١٢ٕخ (1970

(Morrison & Milliken, 2000; Pinder & Harlos, 2001).  ٚلل أ١ٙود اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ 

(Van Dyne et al., 2003; Blensinkop & Edwards, 2008; Brinsfield, 2009)  ْأ

     .ضو ر٦م١لًا ِّب وبْ ٦٠ُزمل ٍبثمبًاٌز١٢ّٕٟ ٘ٛ ١ب٘وح أواٌّٖذ 
 

٘نٖ اٌز٦م١ل اٌّزيا٠ل ٌٍّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ع٦ً اٌجبؽض١ٓ ٠ُوويْٚ ثْىً أوجو ٥ٍٝ ٘نٖ ا٢ٌب٘وح، ٚإٔجؼ 

ٚٔز١غخ ٌٙنا اٌز٦م١ل، ٠غت اعواء كهاٍبد   .٢ٕ٠ُو ا١ٌٗ وّزغ١و هئ١َٟ فٟ كهاٍبد اٌٍَٛن اٌز١٢ّٕٟ

اٌز١٢ّٕٟ، ٚفؾٔ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ٍٍٛن اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٚإٌزبئظ اٌز١ّ١٢ٕخ ثْىً  رف١ٍ١ٖخ ؽٛي اٌّٖذ

٥لاٚح ٥ٍٝ مٌه، لا ٠ٕجغٟ  .كل١ك. فلاف مٌه، لل ٠ىْٛ ِٓ ا٦ٌٖت رؾل٠ل أٍجبة ٚرلا١٥بد ٘نا اٌٍَٛن

كٚهٖ وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ ا٦ٌلالبد ث١ٓ  ١ّٟ ثبٌٕزبئظ اٌز١ّ١٢ٕخ، ثً أ٠ٚبًفمٜ كهاٍخ ٥لالخ اٌّٖذ اٌز٢ٕ

ٌٕزبئظ اٌز١ّ١٢ٕخ اٌّقزٍفخ. ٠ّىٓ أْ ٠َُبُ٘ ٘نا إٌٙظ فٟ اٌزف١َو اٌٖؾ١ؼ ٢ٌب٘وح اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ا

 .٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّئٍَٟ
 

 Social)وّب رَزٕل ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ؽٛي اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ اٌٝ ٢ٔو٠خ اٌزجبكي الاعزّب٥ٟ 

Exchange Theory)ً١ف١ٓ ٤ِ ث١ئبرُٙ اٌز١ّ١٢ٕخ. ٚفمبًٌٌّٛفُٙ و١ف١خ رفب٥ً ا ، اٌزٟ ر٦ل اٝبهاً ِّٙب 

ٌٙنٖ ا٢ٌٕو٠خ، ٦٠ُوَّف اٌزجبكي الاعزّب٥ٟ ٥ٍٝ أٔٗ رفب٥ً ِْزون ث١ٓ فوك٠ٓ أٚ أوضو، ؽ١ش ٠ّزٍه وً فوك 
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ًّب ِقزٍفخ ٥ٓ ا٢فو . فٟ ٘نا ا١ٌَبق ، ٥ٕلِب ٠ُملَ ا١ٌّٛف فبئلح ١٦ِٕخ ٢ٌّّٕزٗ،  (Lawler, 2001)ل١

ٚرئول ا٢ٌٕو٠خ ٥ٍٝ أْ ر٦ج١و  (Whitener et al.,1998)بثٍخ فبٔٗ ٠زٛل٤ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ فبئلح ِم

ا١ٌّٛف ٥ٓ آهائٗ ٚالزواؽبرٗ فٟ ا٦ًٌّ ٦٠زّل ثْىً وج١و ٥ٍٝ اٌٞو٠مخ اٌزٟ ٦٠بٍِٗ ثٙب ىِلاإٖ 

ٚثٙنا، فبْ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ١ٌٌ ِغوك ٍٍٛن ٍٍجٟ، ثً  (Qi & Ming-Xia, 2014) ٚاٌّل٠وْٚ

ًٍب ٌَّزٜٛ   .اٌضمخ ٚا٦ٌلاٌخ اٌزٟ ٦ْ٠و ثٙب ا١ٌّٛفْٛ كافً ا٢ٌّّٕخ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ا٦ٔىب
 

، ر٦ُل ٥لالخ ا١ٌّٛف١ٓ ثبٌزجبكي الاعزّب٥ٟ اٌنٞ ٠لفٍْٛ ف١ٗ ٤ِ ا٢ٌّّٕخ ٥ٕٖوًا ِؾلكًا ٌٍَّبّ٘خ بًصبٌض

اٌزٟ ١ٍملِٙب ا١ٌّٛفْٛ ٢ٌٍّّٕخ. فبما ٦ّو ا١ٌّٛفْٛ ثؤْ ا٢ٌّّٕخ رزَُ ثب٦ٌلاٌخ، فبُٔٙ ٢٠ُٙوْٚ 

ٌنٌه فبْ رؤص١و ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٍٝ الإثلا٣  (Černe et al., 2014) ثلا٣ اٌز١٢ٍٍّٕٟٛو١بد رل٥ُ الإ

اٌز١٢ّٕٟ ٘ٛ ل١ٚخ ٠غت ٦ِبٌغزٙب ث٦ّك. ٚر١ْو ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ اٌزٟ ر٦جو ٥ٓ اكهان ا١ٌّٛف١ٓ 

ث١ٓ  ٦ٌٍلاٌخ إٌبّئخ ٥ٓ ٥لالخ اٌزجبكي الاعزّب٥ٟ ٚالالزٖبكٞ ث١ٓ ا٢ٌّّٕخ ١ِٛٚف١ٙب، اٌٝ ا٦ٌلالبد

٢ٔٚوًا ، (Beugre, 1998) اٌّلهاء ٚاٌيِلاء اٌن٠ٓ ٦٠ٍّْٛ ٦ُِٙ لا١ٍّبا١ٌّٛف١ٓ ٚا٢ٌّّٕخ وىً، 

لأْ اكهان ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٠ورجٜ ثغٛكح ا٦ٌلالبد اٌْق١ٖخ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب ا١ٌّٛفْٛ ٠ْٚبهوْٛ ف١ٙب 

ل ِؾلكًا هئ١ًَ١ب ٢ّخ ٦٠ُفبْ اكهان ا١ٌّٛف١ٓ ٦ٌٍلاٌخ فٟ إٌّ (Ambrose, 2002) ١ًِٛ٠ب كافً ا٢ٌّّٕخ

 Pinder & Harlos, 2001; Whiteside)ثْؤْ ِب اما وبٔٛا ١ٍجمْٛ ٕبِز١ٓ أَ لا  لارقبمُ٘ لواهاً

& Barclay, 2013)   ِٚب اما وبٔٛا ١ٍٖجؾْٛ ِجل١٥ٓ أَ لا(James et al., 1999; George & 

Zhou, 2007)   ُٙ٠ٚوع٤ مٌه اٌٝ أْ ٥لالخ اٌزجبكي الاعزّب٥ٟ اٌّزٞٛهح ث١ٓ ا١ٌّٛف١ٓ ٢ِّٕٚبر

 ,Qi & Ming-Xia)رْغ٦ُٙ ٥ٍٝ اٌز٦ج١و ٥ٓ اٌمٚب٠ب اٌز١ّ١٢ٕخ، ِّب ٠َبُ٘ فٟ ر٠ٛٞو ا٢ٌّّٕخ 

ًّٙ ١ٍّ٥خ رجبكي . (2014 اٙبفخ اٌٝ مٌه، فبْ ٥لالخ اٌزجبكي الاعزّب٥ٟ ث١ٓ ا١ٌّٛف١ٓ كافً ا٢ٌّّٕخ رَ

ِٛبد، ِّب ٦٠يى الأكاء الإثلا٥ٟ فٟ ث١ئخ ا٦ًٌّ. أِب فٟ ؽبي ٥لَ هغجخ ا١ٌّٛف١ٓ فٟ ِْبهوخ ا٦ٌٍّ

 ا٦ٌٍِّٛبد، فبْ مٌه ٠ئكٞ اٌٝ ا٥بلخ ع٤ّ ا٢هاء اٌمبئّخ اٌزٟ ر٦ل أٍب١ٍخ فٟ ر١ٌٛل الأفىبه اٌغل٠لح

(Černe et al., 2014). 

 ِّٚب ٍجك ٠ّىٓ ثٍٛهح ِْىٍخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌَئاي اٌوئ١َٝ اٌزبٌٝ: 

  يب طبٛؼت انؼلالت بٍٛ إدسان ْٛئت انخًشٚط نهؼذانت انخُظًٛٛت ٔيسخٕٖ الإبذاع انخُظًٛٗ"

 "؟ ْزِ انؼلالت  فٗ كٕسٛط إنٗ أ٘ يذٖ ٚؤرش انصًج انخُظًٛٗٔببنًسشفٛبث انخبصت 
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اٌزٟ أعو٠ذ ثٙنا اٌٖلك ، فبٔٗ ٌُ رزٛافو ٌلٜ اٌجبؽضخ أٞ كهاٍبد ٍبثمخ ٚثبٍزمواء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

رٕبٌٚذ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ ِغز٦ّخ فٟ كهاٍخ ٚاؽلح، ٚثبٌَّزْف١بد اٌقبٕخ رؾل٠لاً. 

وّب اٍزٙلفذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ل١بً ا٦ٌلالبد اٌّجبّوح ث١ٓ اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ ، فٟ ؽ١ٓ 

لهاٍخ اٌؾب١ٌخ ل١بً ا٦ٌلالبد اٌّجبّوح ٚغ١و اٌّجبّوح ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد. ِٚٓ ٘نا إٌٍّٞك رَزٙلف اٌ

 اٌزب١ٌخ: اٌفو١٥خ رؤرٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ وّؾبٌٚخ ٌلإعبثخ ٥ٍٝ اٌزَبإلاد

 فٟ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ؟ ً٘ رٛعل ٥لالخ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚاٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ .1

 ؟ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٝ فٟ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخً٘ رٛعل ٥لالخ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ  .2

 ً٘ رٛعل ٥لالخ ث١ٓ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٝ فٟ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ؟ .3

وزغ١و  اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ رزغ١و ا٦ٌلالخ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٝ ٔز١غخ ٌٛعٛكً٘  .4

 د ِؾً اٌلهاٍخ ؟بٌَّزْف١بث فٟ ٘نٖ ا٦ٌلالخ ١ٍٜٚ
 

 أْذاف انذساست  1/3

 رٙلف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ : 

  .رؾل٠ل ا٦ٌلالخ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚاٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ فٟ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ -

 .افزجبه ا٦ٌلالخ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٝ فٟ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ  -

اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٝ فٟ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌز٦وف ٥ٍٝ ٝج٦١خ ا٦ٌلالخ ث١ٓ  -

 . اٌلهاٍخ

ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٝ اٌىْف ٥ٓ اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍّٖذ اٌز١٢ّٕٝ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ  -

 فٟ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ.

رَُٙ فٟ ر٦ي٠ي ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ِٓ فلاي اكاهح  ١ٕٛبد١ٕٚبغخ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌزرمل٠ُ  -

 ِؾً اٌلهاٍخ. فٟ اٌَّزْف١بد اٌز١٢ّٕٝاٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ ٌوف٤ َِزٜٛ الإثلا٣ 
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 أًْٛت انذساست  1/4

 رجوى أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٝ اٌزبٌٝ: 

 الأًْٛت انُظشٚت  1/4/1

٥ٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ث٦٘ اٌلهاٍبد  رملَ ٘نٖ اٌلهاٍخ َِبّ٘ز١ٓ هئ١َ١ز١ٓ فٟ الأكث١بد ا١ٍّ٦ٌخ. أًٌٚب،

اٌَبثمخ رٕبٌٚذ ا٦ٌلالبد إٌّفٍٖخ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ، اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ، ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ، الا أْ 

 اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍّٖذ اٌز١٢ّٕٟ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ ٌُ ٠زُ كهاٍزٗ ٍبثمب

ِٚٓ ٘نا إٌٍّٞك، رز١ّي ٘نٖ اٌلهاٍخ ٥ٓ غ١و٘ب  - خ٥ٍُ اٌجبؽض ٥ٍٝ ؽل -ٚفبٕخ فٟ اٌمٞب٣ اٌٖؾٝ

، رٛفو ٘نٖ اٌلهاٍخ ٢ِٕٛهًا عل٠لًا ٌلأكث١بد بًصب١ٔ .ِٓ الأثؾبس اٌَبثمخ ٚرَل فغٛح فٟ الأكث١بد ا١ٍّ٦ٌخ

٦ٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ف ؽٛي كٚه ٍٍٛن ا١ٌّٛف١ٓ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ

٥ٍٝ ا٢ٌّّٕخ، ِضً اٌضمخ  ٜ ٌّزغ١واد ٦٠ُزمل أْ ٌٙب رؤص١واً ا٠غبث١بًاٌَبثمخ رٕبٌٚذ اٌلٚه ا١ٌٍٛ اٌلهاٍبد

 Ramamoorthy et)ٚرٍج١خ رٛل٦بد ا١ٌّٛف١ٓ   (Khazanchi & Masterson, 2011)اٌز١ّ١٢ٕخ 

al., 2005) ،ٜو ٥ٍٝ اٌوغُ ِٓ وٛٔٗ ٦٠ُزج، الا أٔٙب ٌُ رلهً كٚه اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ وّزغ١و ١ٍٚ

ِٚٓ ٘نا إٌٍّٞك، ِٓ اٌّزٛل٤ أْ رَبُ٘ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ا٥بكح رْى١ً ٢ِٕٛه  . اٌزؤص١و ٍٍجٝ اًِزغ١و

الأكث١بد ا١ٍّ٦ٌخ ِٓ فلاي ر١ٍَٜ اٌٚٛء ٥ٍٝ و١ف١خ رؤص١و ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٍٝ الإثلا٣ اٌز١ّ١٢ٕٝ ِٓ 

 فلاي اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ .
 

 الأًْٛت انؼًهٛت ٔانخطبٛمٛت  1/4/2

الأ١ّ٘خ ا١ٍّ٦ٌخ ٚاٌزٞج١م١خ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فٟ رمل٠ُ فُٙ أ٥ّك ٌى١ف١خ رؤص١و ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ رزّضً 

ٚاٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٥ٍٝ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ كافً ث١ئخ اٌَّزْف١بد اٌقبٕخ، ِّب ٠ّىٓ اٌّئٍَبد 

 .اٌٖؾ١خ ِٓ رؾ١َٓ ث١ئخ ا٦ًٌّ ٚر٦ي٠ي الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ ث١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ، فبٕخ ١٘ئخ اٌزّو٠٘

 فشٔض انذساست  1/5

 

١ٕبغخ فوٚٗ اٌلهاٍخ ٥ٍٝ إٌؾٛ رُ ، ثٕبءاً ٥ٍٝ ٥وٗ اّىب١ٌخ اٌلهاٍخ ِٚواع٦خ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

 اٌزبٌٝ: 

 رؤص١واً ٠ٕٛ٦ِبً ٍٍج١بً ٥ٍٝ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ . رئصو ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ( : H1اٌفوٗ الأٚي ) -
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 .: رئصو ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ رؤص١واً ا٠غبث١بً ٥ٍٝ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٝ (H2)اٌفوٗ اٌضبٔٝ  -

   .رؤص١واً ٠ٕٛ٦ِبً ٍٍج١بً ٥ٍٝ الإثلا٣  اٌز٠ّٟ١٢ٕئصو اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ  ( : H3اٌفوٗ اٌضبٌش ) -

 : اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ ٠زٍٜٛ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالإثلا٣ الإكاهٜ. (H4)اٌفوٗ اٌواث٤  -
 

 

انذساستًَٕرس    1/6  
 

(  ٚاٌنٜ ٠ٛٙؼ ا٦ٌلالبد 1فٟ ٙٛء ِواع٦خ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، رُ ر١ُّٖ ّٔٛمط اٌلهاٍخ ّىً )

 اٌّجبّوح ٚغ١و اٌّجبّوح ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثّب ٠زّبّٝ ٤ِ أ٘لاف اٌلهاٍخ ، ٚمٌه ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( : ًَٕرس انذساست 1شكم )   
 

راث انصهت انًصذس: يٍ إػذاد انببحزت بُبءاً ػهٗ ػشض ٔححهٛم انذساسبث انسببمت  

 انخؼشٚفبث الإصشائٛت نًخغٛشاث انذساست 1/7
  

ر٦وَّف ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ اعوائ١ًب ثؤٔٙب  :(Organizational Justice) انؼذانت انخُظًٛٛت  -

اكهان ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌَّزْف١بد اٌقبٕخ ٌَّزٜٛ ا٦ٌلاٌخ فٟ رٛى٤٠ اٌّٛاهك، الإعواءاد 

اٌز١ّ١٢ٕخ، ٚاٌزفب٥لاد ٤ِ ىِلائُٙ ٚاٌّل٠و٠ٓ. ٠زُ ل١بً ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي صلاصخ أث٦بك 

 ، ا٦ٌلاٌخ الإعوائ١خ، ٚا٦ٌلاٌخ اٌزفب١ٍ٥خ. هئ١َ١خ: ا٦ٌلاٌخ اٌزٛى١٦٠خ

H3 

H2 

H1 

 الصمت التنظيمى 

(OS) 

 العدالت التنظيميت 
(OR) 

 الإبداع التنظيمى

(OC) 

H4 

 غير علاقت علاقت مباشرة
 مباشرة
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٦٠ُوف اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ فٟ ٘نٖ  (Organizational Silence) : انصًج انخُظًٛٙ -

اٌلهاٍخ ثؤٔٗ اؽغبَ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌَّزْف١بد اٌقبٕخ ٥ٓ اٌز٦ج١و ٥ٓ أفىبهُ٘ أٚ آهائُٙ 

أٚ لإ٥زمبكُ٘ ثؤْ  ؽٛي اٌّْىلاد اٌز١ّ١٢ٕخ أٚ اٌز٠ٛٞو٠خ، ٍٛاء ثَجت اٌقٛف ِٓ ا٦ٌٛالت

 ٕٛرُٙ ٌٓ ٠ئفن ث١٦ٓ الإ٥زجبه. 

٦٠ُوَّف الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ ثؤٔٗ  (Organizational Creativity): الإبذاع انخُظًٛٙ -

ِلٜ للهح ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌَّزْف١بد اٌقبٕخ، ٚفبٕخ اٌزّو٠٘، ٥ٍٝ ر١ٌٛل أفىبه عل٠لح 

 ٚرؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌبد ٚالإعواءاد اٌز١ّ١٢ٕخ .

 

 ست يُٓضٛت انذسا/ 2
   

 بٛبَبث انذساست  2/1

ٚا٥زّلد اٌجبؽضخ ٥ٍٝ ١٥ٛٔٓ ِٓ اٌج١بٔبد ٚمٌه  ر٦زجو ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ اٌلهاٍبد إٌٛف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ

 ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

ٚمٌه ٥ٓ ٝو٠ك ع٤ّ الاٍزج١بٔبد ِٓ ١٘ئخ اٌزّو٠٘ ِٚٓ صُ اٍزقواط  انبٛبَبث الأٔنٛت:2/1/1

الاٍزغبثبد ِٕٙب ٚاٍزقلاِٙب فٟ افزجبهاد اٌفوٚٗ ثٙلف اٌزًٕٛ اٌٝ إٌزبئظ ٤ٙٚٚ اٌز١ٕٛبد 

إٌّبٍجخ. رُ اٍزقلاَ أٍٍٛة الاٍزمٖبء و١ٍٍٛخ ع٤ّ ٦ٍِِٛبد ١ِلا١ٔخ، ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثز١ُّٖ 

ٍبثمخ ، ٚرُ الا٥زّبك ٥ٍٝ اٍزج١بْ اٌىزوٚٔٝ رُ ٚكهاٍبد ٟ ٙٛء ثؾٛس ٚر٠ٛٞو لبئّخ اٍزمٖبء ف

 ٚرُ رٛى٦٠ٗ اٌىزو١ٔٚبً ٥ٍٝ ِفوكاد ا١٦ٌٕخ. Google Formر١ّّٖٗ ٥ٍٝ 

ٚمٌه ِٓ فلاي ِواع٦خ اٌىزت ٚاٌجؾٛس ٚاٌّمبلاد ا٦ٌوث١خ ٚالأعٕج١خ ماد  انبٛبَبث انزبَٕٚت : 2/1/2

 ثٙلف رؾل٠ل اٌفغٛح اٌجؾض١خ ٚر٠ٛٞو فوٚٗ اٌلهاٍخ .  ٙبِٚزغ١وار اٌلهاٍخاٌٍٖخ ث٣ّٛٙٛ 
 

 أداة انذساست ) الإسخببَت(  2/2

رىٛٔذ أكاح اٌلهاٍخ )الاٍزجبٔخ( ِٓ ِؾٛه٠ٓ أٍب١ٍٓ، اٌّؾٛه الأٚي اّزًّ ٥ٍٝ اٌج١بٔبد اٌْق١ٖخ 

اٌزٟ رقٔ ِغز٤ّ اٌلهاٍخ ) ا٣ٌٕٛ، اٌؾبٌخ الاعزّب١٥خ ، اٌَّزٜٛ اٌز١ٍ٦ّٝ ، اٌفئخ ا٦ٌّو٠خ، ِلح ا٦ًٌّ ، 

٦لاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ثؤث٦بك٘ب َِزٜٛ اٌلفً( ، أِب اٌّؾٛه اٌضبٔٝ رىْٛ ِٓ صلاصخ أعياء ، اٌغيء الأٚي ٌٍ
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اٌّقزٍفخ ) ا٦ٌلاٌخ اٌزٛى١٦٠خ ، ا٦ٌلاٌخ الإعوائ١خ ، ا٦ٌلاٌخ اٌزفب١ٍ٥خ( ، ٚاٌغيء اٌضبٔٝ ٌٍّٖذ اٌز١٢ّٕٝ 

ثؤث٦بكٖ اٌّقزٍفخ ) اٌّٖذ الاٍزَلاِٝ ، اٌّٖذ اٌلفب٥ٝ ، اٌّٖذ الإ٠غبثٝ( ، أِب اٌغيء اٌضبٌش فمل 

لا٣ اٌفوكٜ ، الإثلا٣ الإكاهٜ ، الإثلا٣ الإعزّب٥ٝ( . ٚرُ اٍزقلاَ ) الإث رٕبٚي الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٝ ثؤث٦بكٖ

( ٥لَ اٌّٛافمخ ، 2( اٌٝ ٥لَ اٌّٛافمخ اٌزبِخ ، ٚهفُ )1ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٝ ، ثؾ١ش ١ْ٠واٌولُ )

 ( فز١ْو اٌٝ اٌّٛافمخ اٌزبِخ.5( فز١ْو ٌٍّٛافمخ ، ٚأف١واً هلُ )4( ٟ٘ اٌلهعخ اٌؾل٠خ ، ٚهلُ )3ٚهلُ )

فمل رُ  .رُ اٌزؾمك ِٓ اٌٖلق ٚاٌضجبد لأكاح اٌلهاٍخ ثٕبءاً ٥ٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ الأكث١بد ا١ٍّ٦ٌخٚلل 

فٟ الأثؾبس اٌّز٦ٍمخ ثب٥ٌّٛٙٛبد اٌزٟ رزٕبٌٚٙب اٌلهاٍخ. ٥ٍٝ ٍج١ً  بًافز١به اٌّمب١٠ٌ الأوضو اٍزقلاِ

، Niehoff & Moorman (1993) اٌّضبي، رُ ل١بً ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ثبٍزقلاَ اٌّم١بً اٌنٞ ٝٛهٖ

ِٓ ٚال٤ كهاٍخ ٝجمذ فٟ لٞب٣   (0.94ؽ١ش رُ ا٦ٌضٛه ٥ٍٝ ل١ُ ٦ِبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٙنا اٌّم١بً ) 

 Van( ، أِب ثبٌَٕجخ ٌّم١بً اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ اٌنٞ ٝٛهٖ 2020اٌٖؾخ فٟ ِٖو ) هٙٛاْ ، 

Dyne et al. (2003) ٌّٖذ ا٦ٌب١ٍِٓ   00909م١ُ ، فمل رُ ا٦ٌضٛه ٥ٍٝ ل١ُ ٦ِبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ث

ٌٍّٖذ اٌز١٢ّٕٝ فٟ لٞب٣ اٌٖؾخ فٟ اٌٛلا٠بد  0.82( ، ٚثم١ّخ 2020ثٕفٌ اٌلهاٍخ ) هٙٛاْ ، 

، ٚف١ّب ٠ز٦ٍك ثّم١بً الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ، (Tangirala & Ramanujam, 2008)اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ 

٥ٍٝ اٌم١ُ اٌزب١ٌخ ٦ٌّبًِ أٌفب  ، ٚلل رُ ا٦ٌضٛهBalay (2010)  فمل رُ اٍزقلاَ اٌّم١بً اٌنٞ ٝٛهٖ

 Adıgüzel)ٌلأث٦بك اٌفو١٥خ ٌلإثلا٣ اٌز١٢ّٕٝ فٟ لٞب٣ اٌز١ٍ٦ُ فٟ روو١ب  0.95، 0.93، 0.95ووٚٔجبؿ

& Okçu, 2021) . 

 يخغٛشاث انذساست ٔطشق لٛبسٓب 2/3

اٌجبؽضخ رّٕٚذ اٌلهاٍخ صلاس ِزغ١واد هئ١َ١خ ، ٠زفو٣ وً ِٕٙب ٥لك ِٓ الأث٦بك اٌفو١٥خ ، ٚلل ا٥زّل 

فٟ ل١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٥ٍٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ رج١ٓ ٕللٙب ٚصجبرٙب ٚر٦ل الأوضو اٍزقلاِبً 

 فٟ الأثؾبس اٌَبثمخ . ٚف١ّب ٠ٍٝ ر١ٙٛؼ ٌىً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚاٌّم١بً اٌقبٓ ثٗ.

 انؼذانت انخُظًٛٛت ) يخغٛش يسخمم( 2/3/1

٠ٚزىْٛ  Niehoff & Moorman (1993) ثبٍزقلاَ اٌّم١بً اٌنٞ ٝٛهٖرُ ل١بً ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ 

 ٥6جبهاد( ، ا٦ٌلاٌخ الإعوائ١خ )  5ا٦ٌلاٌخ اٌزٛى١٦٠خ ) :٥جبهح ِٛى٥خ ٥ٍٝ صلاصخ أث٦بك  20اٌّم١بً ِٓ 

 & Niehoff ٥جبهاد( ، ٚثٍغذ ل١ُ ٦ِبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌّم١بً ٥9جبهاد( ، ا٦ٌلاٌخ اٌزفب١ٍ٥خ ) 
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Moorman (1993) ٍٟ٦ٌٍلاٌخ  0.917 ٦ٌٍلاٌخ الإعوائ١خ،  ٦ٌٍ.0.845لاٌخ اٌزٛى١٦٠خ،   0.736  :وّب ٠

 .اٌزفب١ٍ٥خ

 انصًج انخُظًٛٗ ) يخغٛش ٔسٛط(  2/3/2

٥جبهح ِٛى٥خ  ٠ٚ15زىْٛ اٌّم١بً ِٓ  Van Dyne et al. (2003) رُ اٍزقلاَ اٌّم١بً اٌنٞ ٝٛهٖ

٥جبهاد( ، اٌّٖذ  ٥5جبهاد( ،اٌّٖذ اٌلفب٥ٝ ) 5ٝ )اٌّٖذ الإٍزَلاِ :٥ٍٝ صلاصخ أث٦بك

٥جبهاد(. ٚلل ثٍغذ ل١ُ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌّم١بً اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ وّب ٠ٍٟ:  5الإعزّب٥ٝ الإ٠غبثٝ )

 .ٌٍّٖذ الاعزّب٥ٟ الإ٠غبثٟ  0.853ٚ ٌٍّٖذ اٌلفب٥ٟ 0.931  ٌٍّٖذ الإٍزَلاِٝ، 0.895

 الإبذاع انخُظًٛٗ ) يخغٛش حببغ( 2/3/3

، ؽ١ش ٠زىْٛ ِٓ Balay (2010) ِم١بً الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ، فمل رُ اٍزقلاَ اٌّم١بً اٌنٞ ٝٛهٖأِب 

٥جبهح( ،  ٥11جبهح( ، الإثلا٣ الإكاهٞ )  16الإثلا٣ اٌفوكٞ )  :٥جبهح ِٛى٥خ ٥ٍٝ صلاصخ أث٦بك  38

اٌز١٢ّٕٟ ٥ٍٝ  ٥جبهح( ، ٚلل ثٍغذ ل١ُ أٌفب ووٚٔجبؿ الأ١ٍٕخ ٌّم١بً الإثلا٣ 11الإثلا٣ الاعزّب٥ٟ ) 

 .ٌلإثلا٣ الإعزّب٥ٝ  0.947ٌلإثلا٣ الإكاهٜ ،   0.925ٌلإثلا٣ اٌفوكٞ ،   0.918  :إٌؾٛ اٌزبٌٟ

رئول ٘نٖ اٌم١ُ أْ ع٤١ّ اٌّمب١٠ٌ اٌضلاصخ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ رزّز٤ ثَّز٠ٛبد ٥ب١ٌخ ِٓ اٌٖلق 

٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ اٌّزغ١واد ٚأث٦ل٘ب ل١بٍٙب  .ٚاٌضجبد، ِّب ٠ل٥ُ ِٖلال١خ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ ع٦ّٙب

 ( ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:1ٚا٦ٌجبهاد اٌزٟ رم١َٙب فٟ الاٍزمٖبء ِٓ فلاي اٌغلٚي )

 ٔحذٔد انؼببساث انًسخخذيت نهمٛبط ( يخغٛشاث انذساست ٔأبؼبد لٛبسٓب1صذٔل )

 انًصذس: يٍ إػذاد انببحزت

 

 حذٔد انؼببساث أبؼبد انمٛبط يخغٛشاث انذساست

 انؼذانت انخُظًٛٛت

 )يخغٛش يسخمم(

 5-1 ا٦ٌلاٌخ اٌزٛى١٦٠خ

 11-6 ا٦ٌلاٌخ الإعوائ١خ 

 20-12 ا٦ٌلاٌخ الإكاه٠خ

 انصًج انخُظًٛٗ

 )يخغٛش ٔسٛط(

 25-20 اٌّٖذ الاٍزَلاِٝ 

 30-26 اٌّٖذ اٌلفب٥ٝ 

 35-30 اٌّٖذ الإعزّب٥ٝ الإ٠غبثٝ

 الإبذاع انخُظًٛٗ

 )يخغٛش حببغ(

 51-36 الإثلا٣ اٌفوكٜ

 62-52 الإثلا٣ الإكاهٜ

 73-63 الإثلا٣ الإعزّب٥ٝ
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 ست ٔأسهٕة انًؼبُٚتاانذسٔػُٛت يضخًغ  2/4

٠زٕبٚي ٘نا اٌغيء ٥وٗ ٌّغز٤ّ ١٥ٕٚخ اٌلهاٍخ ٚٚؽلح ا٦ٌّب٠ٕخ ، ٚونٌه ٕٚف ٌقٖبئٔ ١٥ٕخ 

 اٌلهاٍخ ٚمٌه ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 

 

  يضخًغ ٔػُٛت انذساست 2/4/1

 

اٌَّزْف١بد اٌقبٕخ وّغبي ٌزٞج١ك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٢ٔواً لأْ اٌّئٍَبد اٌٖؾ١خ اٌقبٕخ رُ افز١به 

رزج٤ غبٌجًب ١ٍبٍبد اكاه٠خ ٚر١ّ١٢ٕخ ِؤخ رقزٍف ٥ٓ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ، ٚ٘ٛ ِب ٠غ٦ٍٙب ث١ئخ فٖجخ 

٦ٔىبً مٌه لإفزجبه ِلٜ رؤص١و ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٍٝ اٌٍَٛو١بد اٌفوك٠خ ِضً اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ، ِٚلٜ ا

٥ٍٝ الإثلا٣ فٟ  ٝج٦١خ ا٦ًٌّ اٌزّو٠ٟٚ. ثبلإٙبفخ اٌٝ أْ ٘نٖ اٌَّزْف١بد ر٦ل أوضو أفزبؽًب ٥ٍٝ 

اٌّجبكهاد اٌز٠ٛٞو٠خ ٚاٌزغو٠ج١خ ِّب ٠ز١ؼ فّٙبً أ٥ّك ٦ٌٍٛاًِ اٌزٟ ر٦يى أٚ ر٦ٛق ِْبهوخ ١٘ئخ 

رؾل٠لًا ٦٠ىٌ هغجخ اٌجبؽضخ فٟ  ٚافز١به ِؾبف٢خ اٌغ١يح .اٌزّو٠٘ فٟ رمل٠ُ الأفىبه ٚاٌّجبكهاد اٌغل٠لح

اٍزٙلاف ٔٞبق عغوافٟ ِز٣ٕٛ ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ ٚإٌْبٛ ٚإٌّٛ اٌّئٍَٟ، ثّب ٠َّؼ ثز١ّ٦ُ إٌزبئظ ٥ٍٝ 

َِزْف١بد فبٕخ ماد ٝبث٤ اكاهٞ ٚر١٢ّٕٟ ِْبثٗ فٟ ِٕبٝك رزَُ ث٦ّللاد ٥ب١ٌخ ِٓ اٌزٕبف١َخ 

 ٚاٌزغ١واد الإكاه٠خ الأفوٜ.
 

٠٘ فٟ اٌَّزْف١بد اٌقبٕخ ٚكٚه٘ب الأٍبٍٟ فٟ رمل٠ُ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ، رُ ٢ٔوًا لأ١ّ٘خ ١٘ئخ اٌزّو

ؽ١ش أْ اٌّّوْٙٛ ُ٘ اٌفئخ الأوضو رؤصوًا ثب٦ٌلالخ  افز١به ١٘ئخ اٌزّو٠٘ وّغبي رٞج١مٟ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ

خ فٟ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ، اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ، ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ، ِّب ٠غ٦ٍُٙ اٌفئخ اٌّضٍٝ ٌزٞج١ك اٌلهاٍ

فبٌّّوْٙٛ ٌل٠ُٙ فوٓ وج١وح ٌٍّْبهوخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌٞج١خ ٚالزواػ  .اٌمٞب٣ اٌٖؾٟ

ٝوق عل٠لح ٌزمل٠ُ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ. ٤ِٚ مٌه، اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ لل ٠ؾل ِٓ ِْبهوزُٙ فٟ اٌّجبكهاد 

 الإثلا١٥خ  ٠ٚي٠ل ِٓ وفبءح ا٦ًٌّ كافً اٌَّزْف١بد. 
 

أ٥ٚبء ١٘ئخ اٌزّو٠٘ اٌلائ١ّٓ فٟ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌَّزْف١بد اٌقبٕخ  ٠زىْٛ ِغز٤ّ اٌلهاٍخ ِٓ 

ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ اٌَّزْف١بد اٌزب١ٌخ )َِزْفٝ اٌْوٚق اٌزقٖٖٝ ، َِزْفٝ  , .ثّؾبف٢خ اٌغ١يح

اٌٛاؽخ ، َِزْفٝ ىا٠ل اٌزقٖٖٝ ، َِزْفٝ اٌَلاَ ، َِزْفٝ كِْك ، َِزْفٝ الأًِ ، َِزْفٝ اثٓ 

 317ِّوٗ ِّٚوٙخ   ، ٚرّضٍذ ١٥ٕخ اٌلهاٍخ فٟ 1813ٌجبٌغ ٥لكُ٘   إٌف١ٌ ، َِزْفٝ الأُِ( ٚا
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لإؽزٛائُٙ ٥ٍٝ ث١بٔبد  ا٢ًٔو اٍزج١بْ 17رُ اٍزج٦بك ِّوٗ ِّٚوٙخ ِٓ اٌَّزْف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ،ٚ

ٚا٥زّلد اٌجبؽضخ  . .%98اٍزج١بْ، ِّب ٠ّضً ٦ِلي اٍزغبثخ ثٍغ  300غ١و ِىزٍّخ ٚثبٌزبٌٟ، رُ رؾ١ًٍ 

 ٦ِبكٌخ وٛرْواْب٠ٕخ ا٦ٌْٛائ١خ اٌج١َٞخ ٚرُ اؽزَبة ١٥ٕخ اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ ٥ٍٝ أٍٍٛة ا٦ٌّ

(Cochran's Formula)   : ٌٍؾغُ اٌّؾلٚك  
  

 

 :ؽ١ش

 = n ُا١٦ٌٕخ اٌٍّٞٛة ؽغ 

N  =(1813) ؽغُ اٌّغز٤ّ 

=Z ٜ(95ٌَّزٜٛ صمخ  1.96) اٌزٛى٤٠ اٌٞج٦١ٝ ا١٦ٌّبه% 

=P 0.50اٌزٟ رّزٍه اٌٖفخ اٌّلهٍٚخ ) َٔجخ ِفوكاد اٌّغز٤ّ ( 

= e  (%٥95ٕل ٦ِبًِ صمخ 0.05اٌقٞؤ اٌّمجٛي ) ؽلٚك 
 

حٕصٛف خصبئص انؼُٛت  2/4/2  

(: 2لبيج انببحزت بخٕصٛف خصبئص ػُٛت انذساست كًب ْٕ يبٍٛ ببنضذٔل )  

 حٕصٛف خصبئص ػُٛت انذساست( 2صذٔل ) 

 اٌّزغ١و اٌفئخ ا٦ٌلك )ِّوٗ/ح( (%) إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ

 موٛه 79 2603
 ا٣ٌٕٛ

 أبس 221 7307

 غ١و ِزيٚع١ٓ 138 46
 اٌؾبٌخ الاعزّب١٥خ

 ِزيٚع١ٓ 162 54

 ر١ٍ٦ُ فٕٟ ٕؾٟ / كثٍَٛ رّو٠٘ 110 3607

 كثٍَٛ ا٦ٌّٙل ا٦ٌبٌٟ 138 46 اٌَّزٜٛ اٌز١ٍ٦ّٟ

 ثىبٌٛه٠ًٛ رّو٠٘ 52 1703

ٍٕخ 25ألً ِٓ  116 3807  

 ٍٕخ 35اٌٝ > 26ِٓ  111 37 اٌفئخ ا٦ٌّو٠خ

فؤوضو  36ِٓ  73 2403  
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(  رؾ١ًٍ ٠2ٛٙؼ علٚي )

اٌقٖبئٔ اٌل٠ّٛغواف١خ 

١٦ٌٕخ اٌلهاٍخ أْ غبٌج١خ 

اٌّْبهو١ٓ ِٓ الإٔبس، 

%، 73.7ثَٕجخ ثٍغذ 

ٚ٘ٛ ِب ٦٠ىٌ اٌٞج٦١خ 

رْىً إٌَبء إٌَجخ الأوجو ِٓ اٌمٜٛ ا٦ٌبٍِخ فٟ ٘نا اٌمٞب٣. وّب اٌغبٌجخ ٌّٕٙخ اٌزّو٠٘ فٟ ِٖو، ؽ١ش 

%(، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛفو ر٥ًٕٛب ٠َّؼ ثفُٙ 54أ١ٙود إٌزبئظ أْ ِب ٠ي٠ل ٥ٓ ٖٔف ا١٦ٌٕخ ِٓ اٌّزيٚع١ٓ )

رؤص١و اٌؾبٌخ الاعزّب١٥خ ٥ٍٝ ٍٍٛو١برُٙ اٌز١ّ١٢ٕخ ِضً اٌّٖذ أٚ الإثلا٣. ِٚٓ ؽ١ش اٌَّزٜٛ اٌز١ٍ٦ّٟ، 

%(، فٟ ؽ١ٓ ؽًٖ 46الأوجو ِٓ أفواك ا١٦ٌٕخ ٠ؾٍّْٛ كثٍَٛ ا٦ٌّٙل ا٦ٌبٌٟ ٌٍزّو٠٘ ) فبْ إٌَجخ

% 17.3% ٥ٍٝ ر١ٍ٦ُ فٕٟ ٕؾٟ أٚ كثٍَٛ، ث١ّٕب ٠ّضً اٌؾبٍْٕٛ ٥ٍٝ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ َٔجخ 36.7

فمٜ، ٚ٘ٛ ِب ١ْ٠و اٌٝ أْ أغٍت اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ إٔؾبة اٌّئ٘لاد اٌّزٍٛٞخ، ٚ٘ٛ ِب لل ٠ئصو ٥ٍٝ 

أِب ف١ّب ٠قٔ اٌفئخ  .لإكاهٞ ِٚلٜ اكهاوُٙ ٌّّبهٍبد ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ كافً اٌَّزْف١٥ُٚٝٙ ا

ًِب، ِب ٦٠ىٌ اٌٞبث٤  35%( رمً أ٥ّبهُ٘ ٥ٓ 75.7ا٦ٌّو٠خ، فمل رج١ٓ أْ ؽٛاٌٟ صلاصخ أهثب٣ ا١٦ٌٕخ ) ٥ب

َٛق ا٦ًٌّ. اٌْجبثٟ ٌج١ئخ ا٦ًٌّ فٟ اٌَّزْف١بد اٌقبٕخ، ٠ٚلي ٥ٍٝ ؽلاصخ ٥ٙل اٌىض١و ِٓ اٌّّو١ٙٓ ث

%( ِٓ اٌّّو١ٙٓ رمً ِلح ٥ٍُّٙ فٟ ا٢ٌّّٕخ ٥ٓ 50وّب أ١ٙود اٌج١بٔبد أْ ٖٔف ا١٦ٌٕخ رمو٠جًب )

ٍٕخ، ِب ١ْ٠و اٌٝ ٚعٛك َٔجخ وج١وح ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ اٌغلك. وّب ثٍغذ َٔجخ ِٓ رواٚؽذ ِلح فلِزُٙ ث١ٓ 

واد الأٝٛي )فٌّ %، ِب ٠ّضً ّو٠ؾخ ِزٍٛٞخ اٌقجوح. أِب مٚ اٌقج31ٍٕخ ٚألً ِٓ فٌّ ٍٕٛاد 

ث١ٓ فئبد اٌقجوح، الا أْ اٌغٍجخ  بًَٔج١ ب١٦ًٌٕخ. ٦٠ٚىٌ ٘نا اٌزٛى٤٠ رٛاىٔ% ِٓ ا19ٍٕٛاد فؤوضو( فْىٍّٛا 

ٌٍّّو١ٙٓ اٌغلك لل رئصو ٥ٍٝ اكهاوُٙ ٦ٌٍلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ، ١ٌُِٚٛٙ ٌٍّٖذ اٌز١٢ّٕٟ أٚ الأقواٛ فٟ 

أِب ثبٌَٕجخ ٌٍلفً  .ٍزمواهُ٘ إٌّٟٙ اٌىبًٍٍِٛو١بد الإثلا٣، ٔز١غخ ِؾلٚك٠خ ألِبعُٙ أٚ ٥لَ ا

ع١ٕٗ ّٙو٠ًب، ث١ّٕب ؽٍٖذ َٔجخ  40500%( ٠زمبْٙٛ ألً ِٓ 48.7اٌْٙوٞ، فبْ غبٌج١خ ا١٦ٌٕخ )

، ٚلل بًب ١ْ٠و اٌٝ أقفبٗ اٌوٚارت َٔج١ع١ٕٗ، ٚ٘ٛ ِ 80500%( ٥ٍٝ كفً ٠ي٠ل ٥ٓ 5.7ِؾلٚكح فمٜ )

٦لاٌخ اٌزٛى١٦٠خ. ر٦ىٌ ٘نٖ اٌَّبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١و ِجبّو ٥ٍٝ ٦ّٛه اٌّّو١ٙٓ ثبٌ

  ألً ِٓ ٍٕخ 150 50

ِلح ا٦ًٌّ فٟ 

 ا٢ٌّّٕخ

ٍٕٛاد 3ِٓ ٍٕخ اٌٝ >  39 13  

ٍٕٛاد 5ٍٕٛاد اٌٝ >  3ِٓ  54 18  

 ٍٕٛاد 8اٌٝ > 5ِٓ  26 807

ٍٕٛاد فؤوضو 8 31 1003  

ع١ٕٗ 40500ألً ِٓ  146 4807  

َِزٜٛ اٌلفً 

 اٌْٙوٞ

ع١ٕٗ 60500اٌٝ ألً ِٓ  40500ِٓ  115 3803  

ع١ٕٗ 80500اٌٝ ألً ِٓ  60500ِٓ  22 703  

 ع١ٕٗ فؤوضو 80500 17 507
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ِغز٦ّخ ٚال٦ًب ١١ٚف١ًب لل ٠ىْٛ ف١ٗ ا٦ٌبٍِْٛ أوضو ؽَب١ٍخ ٌّّبهٍبد ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ، ٚأوضو لبث١ٍخ ٌزجٕٟ 

 .ٍٍٛو١بد اٌّٖذ أٚ اٌزفب٥ً الإثلا٥ٟ ثٕبءً ٥ٍٝ رٖٛهارُٙ ٌٍج١ئخ اٌز١ّ١٢ٕخ اٌّؾ١ٞخ ثُٙ

 حذٔد انذساست  2/5 

رّضٍذ ؽلٚك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ وؾبي أٞ كهاٍخ ، فبْ ٕ٘بن ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌؾلٚك ٠غت أفن٘ب ث١٦ٓ الإ٥زجبه 

 فٟ ا٢رٝ: 

ٚرّضٍذ فٟ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ وّزغ١و َِزمً ٚأث٦بك٘ب )ا٦ٌلاٌخ )انؼهًٛت(: انحذٔد انًٕظٕػٛت  2/5/1

ز١٢ّٕٝ وّزغ١و ١ٍٜٚ ٚأث٦بكٖ )اٌّٖذ اٌزٛى١٦٠خ، ا٦ٌلاٌخ الإعوائ١خ، ا٦ٌلاٌخ الإكاه٠خ( ، ٚاٌّٖذ اٌ

الإٍزَلاِٝ، اٌّٖذ اٌلفب٥ٝ، اٌّٖذ الإعزّب٥ٝ الإ٠غبثٝ( ، ٚونٌه الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٝ وّزغ١و ربث٤ 

 ٚأث٦بكٖ ) الإثلا٣ اٌفوكٜ ، الإثلا٣ الإكاهٜ، الإثلا٣ الإعزّب٥ٝ(.

 . ثّؾبف٢خ اٌغ١يحاٌَّزْف١بد اٌقبٕخ ث٦٘ الزٖود اٌلهاٍخ ٥ٍٝ انًكبَٛت: انحذٔد  2/5/2

ٟٚ٘ ١٘ئخ اٌزّو٠٘، اٌقبٕخ اٌلهاٍخ ٥ٍٝ فئخ ٚاؽلح ثبٌَّزْف١بد  دالزٖو:  انحذٔد انبششٚت 2/5/3

 . ٌُٚ رْزًّ اٌلهاٍخ ٥ٍٝ اٌفئبد الأفوٜ ِضً الأٝجبء أٚ الإكاه١٠ٓ

 الإطبس انُظشٖ نًخغٛشاث انذساست / 3

٠زٕبٚي ٘نا اٌغيء الإٝبه ا٢ٌٕوٜ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ، اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ ٚ الإثلا٣ 

 ٚمٌه ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:اٌز١٢ّٕٝ 
 

 ) انًخغٛش انًسخمم(  Organizational Justiceانؼذانت انخُظًٛٛت  3/1

 يفٕٓو انؼذانت انخُظًٛٛت 3/1/1

ر٦ُوّف ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ثٞوق ِقزٍفخ، ؽ١ش ٢ٕ٠ُو ا١ٌٙب ٥ٍٝ أٔٙب اكهان ا١ٌّٛف١ٓ ٦ٌٍّبٍِخ ا٦ٌبكٌخ 

(Moorman, 1991) ُٙأٚ اكهاوُٙ ٌٍزجبكي الاعزّب٥ٟ ٚالالزٖبكٞ ث١ٓ ا١ٌّٛف١ٓ ٢ِّٕٚبر ،

(Beugre, 1998)  ٚا٦ٌمٛثبد  ، وّب رُ ر٦و٠فٙب ٥ٍٝ أٔٙب ِغ٥ّٛخ اٌمٛا٥ل اٌزٟ رؾىُ رٛى٤٠ اٌّىبفآد

( ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ثؤٔٙب ٦٠2003وف )اٌجًٞ، ٚ ،(Folger & Cropanzano, 1998)كافً ا٢ٌّّٕخ 

٦ّٛه أَبٔٝ ٠لهوٗ ا٦ٌب١ٍِٓ كافً ا٢ٌّّٕخ ٔز١غخ ٔيا٘خ ١٥ِٛٙٛٚخ ٚرٛى٤٠ اٌّقوعبد ٍٛاء وبٔذ 

 & Spriha)٢ٌّّٕخ، أِب ِبك٠خ ) أعٛه ِىبفآد( أٚ ٠ٕٛ٦ِخ ، ِّب ٠َبُ٘ فٟ ى٠بكح اٌزواثٜ ث١ٓ اٌفوك ٚا
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Sakshi (2016)  أْ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٟ٘ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٢ٕ٠و ِٓ فلاٌٙب ا٦ٌبٍِْٛ اٌٝ الإعواءاد ٠وٚا

ٚاٌمواهد ٚاٌٍَٛن اٌزٟ رموه٘ب الإكاهح ا١ٍ٦ٌب، ث٦ّٕٝ و١ف١خ رفب٥ً الإكاهح ا١ٍ٦ٌب ٤ِ ا٦ٌب١ٍِٓ ٚا٦ٔىبً 

 مٌه ٥ٍٝ ٦ّٛهُ٘ ا٦ٌلاٌخ كافً ا٢ٌّّٕخ. 

 

 أبؼبد انؼذانت انخُظًٛٛت 3/1/2

رز٦لك أث٦بك ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ، ٌىٓ ٠ٛعل ّجٗ ارفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ٥ٍٝ ٚعٛك صلاصخ أث٦بك أٍب١ٍخ ٦ٌٍلاٌخ 

 ( 2014هٙٛاْ، ;2019ثى١ِّ، ٚ اٌن٘جٝ ; 2020اٌز١ّ١٢ٕخ ٟ٘: ) ا٢ٌفوٜ ٚا١٦ٌَل٠خ، 

ا٦ٌلاٌخ اٌزٛى١٦٠خ ٦ّٛه ٦٠ىٌ ِفَٙٛ :   Distributive Justiceانخٕصٚؼٛتانؼذانت  -

ا٦ٌب١ٍِٓ ثب٦ٌلاٌخ ثقٖٛٓ ِب ٠ؾٍْٖٛ ١ٍ٥ٗ ِٓ ِقوعبد رىْٛ فٟ ّىً ِبكٜ أٚ ٦ِٕٜٛ 

ِمبثً عٙٛكُ٘ فٟ ا٦ًٌّ ، فب٦ٌبٍِْٛ لا ٠وويْٚ فمٜ ٥ٍٝ و١ّخ اٌّقوعبد اٌزٟ ٠ؾٍْٖٛ 

خ ( ، ٚر١ْو أ٠ٚبً اٌٝ إٌيا2007٘، ١ٍ٥ٙب ، ثً ٠ٙزّْٛ ثّلٜ ٥لاٌخ ٘نٖ اٌّقوعبد )ِؾفٟٛ

ٚا٦ٌلاٌخ فٟ إلاه اٌمواهاد ، ٚاكهان اٌفوك ث٦لاٌخ اٌّقوعبد اٌزٟ ؽًٖ ١ٍ٥ٙب ٚرىْٛ ِٓ 

ٚث١ٓ ِب ٠جنٌٗ ا٢فوْٚ ِٚب ، ٔبرظ ِمبهٔخ ِب ٠جنٌٗ ِٓ عٙل ِٚب ٠ؾًٖ ٥ٍٟ ِٓ عٙخ 

 ( . 2007) اٌّغوثٝ،  ٠ؾٍْٖٛ ١ٍ٥ٗ ِٓ عٙخ أفوٜ ، أٞ أٔٙب ا٦ٌلاٌخ اٌّلهوخ ٌزٛى٤٠ إٌٛارظ

٠ٚمٖل ثٙب ٥لاٌخ الإعواءاد اٌّورجٞخ :  Procedural Justice صشائٛتانؼذانت الإ -

ثبٌزٛى٤٠ ا٦ٌبكي ٌٍّىبفآد ٚاٌؾٛافي، أٞ ٦ّٛه ا٦ٌب١ٍِٓ ثب٦ٌلاٌخ فٟ اٌٞوق اٌَّزقلِخ فٟ 

رق١ٜٞ ٚرٕف١ن لواهاد ا٢ٌّّٕخ ، ٚرًّْ عبٔت ِبكٜ ٦٠جو ٥ٓ ٥لاٌخ الإعواءاد اٌو١ٍّخ 

ت اعزّب٥ٝ ٦٠جو ٥ٓ ِلٜ اؽزواَ ِزقنٜ اٌمواهاد ِضً اٌزول١بد ١٘ٚىً الأعٛه ، ٚعبٔ

 (Hamlett, 2014)٦ٌٍب١ٍِٓ 

ر١ْو ا٦ٌلاٌخ اٌزفب١ٍ٥خ اٌٝ ٦ّٛه ا٦ٌب١ٍِٓ :  Interactional Justiceانؼذانت انخفبػهٛت  -

ثب٦ٌلاٌخ فٟ أٍٍٛة رفب٥ً ٦ِٚبِلاد اٌّل٠و٠ٓ ٦ُِٙ ٚاؽزواُِٙ ٚاٌؾفبٟ ٥ٍٝ وواِزُٙ 

أْ ا٦ٌلاٌخ اٌزفب١ٍ٥خ ٠مٖل ثٙب ِملاه الأِبٔخ  Handlon (2009)( ، ٠ٚوٜ 2015)ك٠ٍَو، 

ٚاٌٖلق ٚالإؽزواَ اٌنٜ ٠زٍمبٖ ا٦ٌب١ٍِٓ ِٓ لجً ٕب٦ٔٝ ِٚزقنٜ اٌمواه ثب٢ٌّّٕخ ، وّب ٠وٜ 

( أٔٙب ِلٜ اكهان ا٦ٌب١ٍِٓ ٦ٌلاٌخ ا٦ٌّبٍِخ اٌزٟ ٠ؾٍْٖٛ ١ٍ٥ٙب ٥ٕل رٞج١ك 2007 (ٝ اٌّغوث

   الإعواءاد ٚا١ٌَبٍبد.
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 ) انًخغٛش انٕسٛط(  Organizational Silence انصًج انخُظ3/2ًٙٛ
 

 يفٕٓو انصًج انخُظًٛٗ 3/2/1

 Morrisonفمل أّبه   (Jensen, 1973) .بًث٦ًب ِزٕبل٦٠ُٚل اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ١ب٘وح ٦ِملح رؾًّ ٝب

& Milliken (2000)   أْ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٘ٛ ١ب٘وح عّب١٥خ ر٦جو ٥ٓ الاِزٕب٣ اٌٛا٥ٟ ٌلأفواك

فمل ٥وفب اٌّٖذ   Pinder & Harlos (2001)أِب  .٥ٓ ِْبهوخ أفىبهُ٘، ٦ِبهفُٙ، ٚآهائُٙ

اٌز١٢ّٕٟ ثؤٔٗ اؽغبَ ا١ٌّٛف ث٥ٟٛ ٥ٓ اٌز٦ج١و ٥ٓ آهائٗ اٌؾم١م١خ ف١ّب ٠ز٦ٍك ثزم١١ّبرٗ اٌٍَٛو١خ، 

ٝف١خ ؽٛي ا٢ٌّّٕخ، ٥ٚلَ ِْبهوخ ٘نٖ ا٢هاء ٤ِ الأفواك اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ٍٍٞخ اعواء الإكهاو١خ، ٚا٦ٌب

 .اٌزغ١١واد ٚاٌز٦ل٠لاد

، ٢٠ٙو اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ فٟ ؽبٌز١ٓ ، الأٌٚٝ غ١بة اٌوغجخ ٌلٜ Pinder & Harlos (2001)ٚفمًب ٌـ 

ٝ الأفواك اٌن٠ٓ ٦٠ُزمل أْ ا١ٌّٛف فٟ رغ١١و ا٤ٌٙٛ اٌؾبٌٟ ٢ٌٍّّٕخ ٚاٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ ٥لَ ٔمً الأفىبه اٌ

اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ ٥ٍٝ أٔٗ ٍٍٛن  Dyne et al.(2003) وّب ٥وف  .ٌل٠ُٙ اٌملهح ٥ٍٝ اؽلاس اٌزغ١١و

٠َزٕل ٌلاف١٦خ الأفواك ٔؾٛ ٥لَ اٌزٖو٠ؼ اىاء اٌز٦ج١و ٥ٓ الأفىبه ٚا٦ٌٍِّٛبد ٚا٢هاء اٌّورجٞخ ثج١ئخ 

١ْو اٌٝ ر٦ّل ا٦ٌب١ٍِٓ ٥لَ ِْبهوخ هإٍبئُٙ أْ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ ٠ Cakici (2010)ا٦ًٌّ، ٚالزوػ 

  ا٦ًٌّ.ا٢هاء ٚالأفىبه ٚاٌّمزوؽبد ؽٛي اٌّْىلاد اٌزم١ٕخ ٚاٌٍَٛو١خ اٌّز٦ٍمخ ثج١ئخ 
 

 أبؼبد انصًج انخُظ3/2/2ًٗٛ

ثٕبءً ٥ٍٝ ٘نٖ اٌز٦و٠فبد، ٢ٕ٠ُو اٌٝ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٥ٍٝ أٔٗ ٍٍٛن ْٜٔ ٚٚا٣ٍ ِٚمٖٛك، ٠ّٚىٓ أْ 

 :ِقزٍفخ، ثّب فٟ مٌه٠زقن أّىبًٌب 

ٚ٘ٛ اٌمجٛي ا١ّ٦ٌك ٤ٌٍٙٛ اٌؾبٌٟ :(Acquiescent Silence) :انصًج الاسخسلايٙ -

 ,Pinder & Harlos) ١ٚوٚف ا٢ٌّّٕخ اٍزٕبكًا اٌٝ اٌٞب٥خ وٍَٛن ٍٍجٟ ٠ُٕ ٥ٓ اٌلاِجبلاح

2001; Van Dyne et al., 2003). 

ؾّب٠خ اٌناد، ٠ٚزغٍٝ فٟ ٦٠ُجّو ٥ٕٗ و١ٍٍٛخ ٌ (Defensive Silence): انصًج انذفبػٙ -

اففبء الأفىبه ٚا٦ٌٍِّٛبد ٥ٓ ا٢فو٠ٓ كافً ا٢ٌّّٕخ ثَجت ِْب٥و ٍٍج١خ ل٠ٛخ، ِضً اٌغٚت، 

 .(Van Dyne et al., 2003; Blensinkopp & Edwards, 2008) اٌقٛف، أٚ اٌَقو٠خ
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٦٠ُوَّف ٥ٍٝ أٔٗ الاِزٕب٣ ٥ٓ  (Pro-Social Silence)  :انصًج الاصخًبػٙ الإٚضببٙ -

ِْبهوخ الأفىبه ٚا٦ٌٍِّٛبد ثلاف٤ ؽّب٠خ ٍِٖؾخ ا٢ٌّّٕخ أٚ ىِلاء ا٦ًٌّ، ثٕبءً ٥ٍٝ كاف٤ 

 ,Van Dyne et al., 2003; Brinsfield) ا١ٌّٛف ٌؾّب٠خ فوك آفو أٚ ؽّب٠خ ا٢ٌّّٕخ وىً

2009) 

٥ٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٌّٖذ الاٍزَلاِٟ، اٌّٖذ اٌلفب٥ٟ، ٚاٌّٖذ الاعزّب٥ٟ الإ٠غبثٟ رّضً أّٔبٛ 

 .ٛن ِقزٍفخ، الا أْ اٌلٚاف٤ اٌىبِٕخ ٚهاء ٘نٖ الأّٔبٛ رقزٍف ثْىً عٛ٘وٍٍٞ
 

 Organizational Creativityالإبذاع انخُظًٛٗ 3/3

 يفٕٓو الإبذاع انخُظ3/3/1ًٗٛ

أِب الإثلا٣  (Amabile et al., 1996)٦٠ُوَّف الإثلا٣ ثؤٔٗ أزبط أفىبه عل٠لح ِٚف١لح فٟ أٞ ِغبي

اٌز١٢ّٕٟ ف٦١ُوف ثؤٔٗ ١ٍّ٥خ أْبء ِٕزظ أٚ فلِخ أٚ فىوح أٚ اعواء عل٠ل ٚمٚ ل١ّخ كافً ا٢ٌّّٕخ، 

 Woodman et)ثؾ١ش ٠زُ رؾم١ك مٌه ِٓ فلاي الأفواك اٌن٠ٓ ٦٠ٍّْٛ ٦ًِب فٟ ٢ٔبَ اعزّب٥ٟ ٦ِمل 

al., 1993)ٌٙب ٠مَٛ الأفواك اٌن٠ٓ ٦٠ٍّْٛ . وّب ٦٠وف الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٝ ٥ٍٝ أٔٗ ا١ٍّ٦ٌخ اٌزٟ ِٓ فلا

كافً ا٢ٌُٕ الاعزّب١٥خ ا٦ٌّملح ثبٔزبط ٚر٠ٛٞو الأفىبه ٚإٌّزغبد ٚا١ٍّ٦ٌبد ٚالإعواءاد أٚ اٌّقوعبد 

 Sankaran,2020 ; Mikalef&Gupta,2021; Harvey)اٌم١ّخ  ٥ٚب١ٌخالأفوٜ اٌغل٠لح ٚاٌّف١لح 

& Berry, 2023) ٜ٠ٚوPaziura (2023)  ١ّٝ ٘ٛ ١ٍّ٥خ رق١ٍ١خ لإٔزبط اٌّقوعبد أْ الإثلا٣ اٌز٢ٕ

ٚإٌزبئظ الأ١ٍٕخ ٥ٚب١ٌخ اٌم١ّخ ٚأٔٗ ٠مَٛ ٥ً كِظ ا٦ٌٕبٕو اٌمل٠ّخ فٟ ا٢ٌٕبَ اٌغل٠ل أٚ رٞج١ك الأفىبه 

٠ْٕؤ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ ِٓ الأفىبه مل٠ّخ ثٞو٠مخ َِزؾلصخ ٚاٙبفخ ِّبهٍبد عل٠لح ٦ٌٍّوفخ ا١ٌّٕٙخ. ٚ اٌ

كٞ، ٠ٚزٞٛه ِٓ فلاي ر٦ي٠ي أكاء ا٢ٌّّٕخ ٚى٠بكح رٕبف١َزٙب، ؽ١ش ٠زُ الإثلا١٥خ ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفو

٠ٚزىْٛ ٘نا الإثلا٣ ِٓ عٛأت فىو٠خ  .رٞج١ك اٌزفى١و الإثلا٥ٟ فٟ ع٤١ّ الإكاهاد كافً ا٢ٌّّٕخ

١ٍّ٥ٚخ، ام ٠زّضً فٟ ر١ٌٛل أفىبه أ١ٍٕخ ثبٍزّواه، أٚ رؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌبد، أٚ ر٠ٛٞو ا٦ٌلالبد كافً 

 .(Mainemelis & Ronson, 2006; Hahn et al., 2011) ا٢ٌّّٕخ
 

 أبؼبد الإبذاع انخُظ3/3/2ًٗٛ

الإثلا٣  لإثلا٣ اٌز١٢ّٕٝ ٢ٔواً ٌزجب٠ٓ ٚعٙبد ا٢ٌٕو ؽٛي ِفَٙٛارفبٚرذ آهاء اٌجبؽض١ٓ ؽٛي أث٦بك 

٥ٍٝ  ِٓ صلاصخ أث٦بك هئ١َ١خ٠زىْٛ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ ، ٌٚىٓ ارفمذ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌلهاٍبد أْ اٌز١٢ّٕٝ
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 Ölçer &Coşkun,2022;Lace et al.,2025; Akan,2015; Adiguzel at)  إٌؾٛ اٌزبٌٝ

al.,2021)  

٦٠ىٌ ِلٜ للهح الأفواك ٥ٍٝ اوزْبف   Individual Creativity:الإبذاع انفشد٘ -

 .اٌّْىلاد ٚا٠غبك ؽٍٛي اثلا١٥خ، اٌٝ عبٔت اِزلاوُٙ لأفىبه أ١ٍٕخ

١ْ٠و اٌٝ ِلٜ للهح اٌّل٠و٠ٓ ٥ٍٝ ر١ّٕخ  Administrative Creativity: الإبذاع الإداس٘ -

 .اٌّٙبهاد الإثلا١٥خ ٌلٜ ا١ٌّٛف١ٓ ٚرْغ٦١ُٙ ٥ٍٝ ر٠ٛٞو أفىبه عل٠لح

٦٠ُجّو ٥ٓ ٚعٛك ١٘ىً ر١٢ّٕٟ ٠ز١ؼ ١ٌٍّٛف١ٓ  Social Creativity: الإبذاع الاصخًبػٙ -

 ,Balay) ػ الإثلا٣ؽو٠خ اٌز٦ج١و ٥ٓ أٔفَُٙ ٚا٦ًٌّ ثؤٍٍٛثُٙ اٌقبٓ كْٚ ل١ٛك، ِّب ٦٠يى هٚ

2010) . 
 

 نبٛبَبث انذساست خبئش انخحهٛم الإحصبئٗ/ 4َ

 سخكشبفٙانخحهٛم انؼبيهٙ الإ4/1

ٌٍزؾمك ِّب اما وبٔذ وً ٥جبهح فٟ الاٍزج١بْ لل رُ  (EFA) رُ اعواء رؾ١ًٍ ا٦ٌٛاًِ الاٍزىْبفٟ

-ِب٠و-افزجبه وب٠يهأ١ٙود ٔزبئظ  .ر١ٕٖفٙب ّٙٓ ا٦ٌٛاًِ ا٢ٌٕو٠خ اٌّزٛل٦خ ٌّٚبْ ٕلق اٌجٕبء

، ِّب ٠لي ٥ٍٝ وفب٠خ p < 0.001 ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ  0.923أْ ل١ّخ ا٦ٌّبًِ ثٍغذ  (KMO) أٌٚى١ٓ

 Maximum)رُ اٍزقلاَ ٝو٠مخ اٌزؾ١ًٍ ثؤلٖٝ الاؽزّبلادوّب  .ا١٦ٌٕخ لإعواء اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ

Likelihood)  ّ١ٓ ا٦ٌّلٌخ ثٛاٍٞخ وب٠يهوّٕٙظ اٍزىْبفٟ، ٚرُ رٞج١ك ٝو٠مخ اٌلٚهاْ اٌّجبّو أٚث١ٍ 

(Kaiser Normalized Direct Oblimin Rotation)  ٟأصٕبء اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ الاٍزىْبف. 

ٚأٚىاْ  1أ١ٙود إٌزبئظ أْ ا٦ٌٕبٕو فٟ اٌّمب١٠ٌ رغ٦ّذ فٟ ر٦َخ ٥ٛاًِ ماد ل١ُ مار١خ أوجو ِٓ 

رفَو ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ اٌز٦َخ وًٍّب ِٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ، اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ، ٚالإثلا٣   ٥0.40ب١ٍِخ ري٠ل ٥ٓ 

٤ِٚ مٌه  أ١ٙود إٌزبئظ أْ ث٦٘ ا٦ٌجبهاد رُ رؾ١ٍّٙب ٥ٍٝ أوضو ِٓ ٥بًِ .%70.67اٌز١٢ّٕٟ ثَٕجخ 

ث٦ل  ٥جبهح رله٠غ١ًب ِٓ اٌزؾ١ًٍ. 20ٚاؽل، ِّب أكٜ اٌٝ رم١ًٍ اٌٖلق اٌز١١ّيٞ ٌٍّم١بً. ٌنٌه، رُ ؽنف 

 ٥pٕل َِزٜٛ كلاٌخ  KMO = 0.921 ا٥بكح اعواء رؾ١ًٍ ا٦ٌٛاًِ الاٍزىْبفٟ ِوح أفوٜ، ثٍغذ ل١ّخ

 .٥جبهح رؾذ ٍج٦خ ٥ٛاًِ ِقزٍفخ 53، ؽ١ش رُ رغ٤١ّ %72.56، ٚثٍغذ اٌمٛح اٌزف١َو٠خ 0.001 >
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١ّ١٢خ ٟٚ٘ ا٦ٌلاٌخ رج١ٓ أْ الأث٦بك اٌفو١٥خ ٦ٌٍلاٌخ اٌزٕ (EFA) ٚفمًب ٌٕزبئظ رؾ١ًٍ ا٦ٌٛاًِ الاٍزىْبفٟ

رل٥ُ ٘نٖ إٌز١غخ اٌلهاٍبد اٌزٟ ر٦زجو  .الإعوائ١خ ٚا٦ٌلاٌخ اٌزفب١ٍ٥خ، لل رُ رغ٦١ّٙب رؾذ ٥بًِ ٚاؽل

 ,Moorman, 1991; Niehoff & Moorman) ا٦ٌلاٌخ اٌزفب١ٍ٥خ ث٦ُلًا فو١ً٥ب ٦ٌٍلاٌخ الإعوائ١خ

1993; Tyler & Bies, 1990) ر٦و٠ف اٌج٦ل اٌغل٠ل اٌّزىْٛ ِٓ كِظ  ثٕبءً ٥ٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ، رُ ا٥بكح

ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، أ١ٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ  .ا٦ٌلاٌخ الإعوائ١خ ٚاٌزفب١ٍ٥خ ٦١ٌُوف ثبٍُ ا٦ٌلاٌخ الإكاه٠خ

أث٦بك اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ، ٟٚ٘ اٌّٖذ اٌزٛافمٟ ٚاٌّٖذ اٌلفب٥ٟ، لل رُ كِغّٙب فٟ ٥بًِ ٚاؽل، ٚمٌه 

ٌّٖذ اٌزٛافمٟ، اٌّٖذ اٌلفب٥ٟ، ٚاٌّٖذ الاعزّب٥ٟ الإ٠غبثٟ( ثللًا ِٓ الأث٦بك اٌضلاصخ الأ١ٍٕخ )ا

ثٕبءً ٥ٍٝ مٌه، رُ ا٥بكح   .Van Dyne et al. (2003)اٌزٟ ٚهكد فٟ اٌّم١بً الإٍٟٔ اٌنٞ ٝٛهٖ 

ٚلل رُ اٍزقلاَ ٘نا اٌز٦و٠ف فٟ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد  .ر١َّخ ٘نا ا٦ٌبًِ اٌغل٠ل ثبٍُ اٌّٖذ اٌفوكٞ

ٚأف١وًا، أ١ٙود ٔزبئظ  (Taşkıran, 2010) ًٕ اٌٝ ٔزبئظ ِْبثٙخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخاٌَبثمخ، ؽ١ش رُ اٌزٛ

اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ الاٍزىْبفٟ أْ رٛى٤٠ ا٦ٌٛاًِ ٌّم١بً الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ لل رُ ر١ٕٖفٗ اٌٝ صلاصخ أث٦بك، 

ٚ٘ٛ ٔفٌ اٌز١ٕٖف اٌنٞ ٚهك فٟ اٌّم١بً  .الإثلا٣ الاعزّب٥ٟٚ  الإثلا٣ اٌفوكٞ، الإثلا٣ الإكاهٞ :ٟٚ٘

 .، ِّب ٦٠يى ٕلق ثٕبء اٌّم١بًBalay (2010)الإٍٟٔ اٌنٞ ٝٛهٖ 

 

 انخحهٛم انؼبيهٙ انخٕكٛذ٘ 4/2

 AMOSثبٍزقلاَ ثؤبِظ  (CFA) وْفذ ِئّواد ِلاءِخ إٌّٛمط فٟ اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ اٌزٛو١لٞ

   𝑥²(CMIN) = 3,367.909  ،df = 1,304 :اٌّمجٌٛخالإؽٖبئٟ أْ اٌم١ُ الأ١ٌٚخ ٌُ رىٓ ّٙٓ اٌؾلٚك 

 ،𝑥²(CMIN)/df = 2.583, (p = 0.001)   ،GFI = 0.875  ،SRMR = 0.0486  ،CFI = 0. 

693  ،RMSEA = 0.073  . ثٕبءً ٥ٍٝ ِقوعبد ثؤبِظAMOS ٘رُ اٙبفخ رغب٠واد ث١ٓ ث٦ ،

(، أ١ٙود 2مط. ث٦ل اٌزؾ١َٕبد ّىً )ا٦ٌٕبٕو، وّب رُ اىاٌخ ث٦٘ ا٦ٌجبهاد ٌزؾ١َٓ ِلاءِخ إٌّٛ

 = 𝑥² (CMIN) = 1,757.240  ،df،   :ِئّواد اٌّلاءِخ أْ اٌم١ُ إٔجؾذ ّٙٓ اٌؾلٚك اٌّمجٌٛخ

949،1.851𝑥²(CMIN)/df =  (p = 0.001) ،GFI = 0.951  ،SRMR = 0.0457  ،CFI = 

0.940  ،RMSEA = 0.053 . 

َّٕذ ِلاءِزٗ ٌٍج١بٔبد، ِّب ٠غ٦ٍٗ ٕبٌؾًب ٌٍزؾ١ًٍ   رئول ٘نٖ إٌزبئظ أْ رؾ١َٕبد إٌّٛمط ؽ

(Schermelleh-Engel et al., 2003; Hair et al., 2006; Meydan & Şeşen, 2015).  .
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، (AVE) رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط اٌّزٍٜٛؽَبة ٌٍزؾمك ِٓ ٕلق اٌجٕبء ٚصجبد ا٦ٌٛاًِ رُ ٚ

زئول ٘نٖ إٌزبئظ أْ ٌ( 3، ٚل١ُ أٌفب ووٚٔجبؿ ، ٚرُ ٥وٗ إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي )(CR)  ّووجخاٌّٛصٛل١خ اٌ

 .ع٤١ّ اٌم١ُ رم٤ ّٙٓ اٌؾلٚك اٌّمجٌٛخ

 ٔيؼبيم أنفب كشَٔببخ (CR) ، انًٕرٕلٛت انًشكبت(AVE) ( لٛى انخببٍٚ انًسخخشس انًخٕسط3صذٔل )

(ALFA)  نهؼٕايم 

ALFA CR AVE انًمٛبط انؼٕايم 

انؼذانت  ا٦ٌلاٌخ اٌزٛى١٦٠خ 0.743 0.920 0.920

 ا٦ٌلاٌخ الإكاه٠خ 0.709 0.956 0.959 انخُظًٛٛت

 اٌّٖذ اٌفوكٞ 0.708 0.944 0.948
انصًج 

 0.896 انخُظًٛٙ
اٌّٖذ الاعزّب٥ٟ  0.686 0.897

 الإ٠غبثٟ

 الإثلا٣ اٌفوكٞ 0.660 0.955 0.957
الإبذاع 

 انخُظًٛٙ
 الإثلا٣ الإكاهٞ 0.720 0.947 0.948

 الإثلا٣ الاعزّب٥ٟ 0.803 0.942 0.942
 

 



481 

 

 
 

. َخٛضت انخحهٛم انؼبيهٙ انخٕكٛذ2٘انشكم   

 ًَزصت انًؼبدلاث انٓٛكهٛت 4/3

رز١ّي إٌّنعخ ثب٦ٌّبكلاد اٌجٕبئ١خ ِمبهٔخ ثبٌٞوق الإؽٖبئ١خ اٌزم١ٍل٠خ )الاهرجبٛ، ٚالأؾلاه، ٚرؾ١ًٍ 

 اٌزجب٠ٓ( ث٦لح ١ِّياد. 

( ر٦زّل ٥ٍٝ الأٍٍٛة اٌزٛو١لٞ، ث١ّٕب ر٦زّل اٌٞوق اٌزم١ٍل٠خ SEMإٌّنعخ ثب٦ٌّبكلاد اٌجٕبئ١خ )أٚلًا : 

 ٥ٍٝ الإٍٍٛة إٌٛفٟ.

صب١ٔبً: اٌٞوق اٌزم١ٍل٠خ غ١و لبكهح ٥ٍٝ رم١١ُ أٚ رٖؾ١ؼ اٌقٞؤ، ث١ّٕب إٌّنعخ ثب٦ٌّبكلاد اٌجٕبئ١خ رؤفن فٟ 

 ٔبد.اٌؾَجبْ فٞؤ اٌم١بً أصٕبء رؾ١ًٍ اٌج١ب

صبٌضبً: اٌٞوق اٌزم١ٍل٠خ ر٦زّل ٥ٍٝ اٌّزغ١واد ا٢ٌب٘وح فمٜ فٟ ؽ١ٓ أْ إٌّنعخ ثب٦ٌّبكلاد اٌجٕبئ١خ ر٦زّل  

 ٥ٍٝ اٌّزغ١واد ا٢ٌب٘وح ٚاٌىبِٕخ. 
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٠زّٚٓ  .فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ّٙٓ اٝبه إٌّٛمط اٌّمزوػ (SEM) رُ اٍزقلاَ ّٔنعخ ا٦ٌّبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ

٘نا إٌّٛمط اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌزبث٦خ )ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ( ٚاٌّزغ١واد ا١ٌٍٛٞخ 

)اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ(، ٚاٌزٟ رُ رؾ١ًٍ ٕللٙب ٚصجبرٙب َِجمًب، ثبلإٙبفخ اٌٝ ِزغ١واد اٌزؾىُ ِضً ا٣ٌٕٛ، 

  AMOS ِقوعبد ثؤبِظأ١ٙود  .، َِٚزٜٛ اٌلفًِلح ا٦ًٌّاٌز١ٍ٦ُ، َِزٜٛ اٌؾبٌخ الاعزّب١٥خ، 

رّذ  ا٦ٌلالبدالإؽٖبئٟ أْ ِئّواد ِلاءِخ إٌّٛمط وبٔذ ّٙٓ اٌؾلٚك اٌّمجٌٛخ، الا أْ ث٦٘ 

اىاٌزٙب ِٓ إٌّٛمط ٦ٌلَ كلاٌزٙب الإؽٖبئ١خ، ٚثٕبء ٥ٍٝ ٘نا رُ ١ٕبغخ إٌّٛمط اٌّمزوػ  ٚاىاٌخ 

ٚٚعل أْ ع٤١ّ اٌّئّواد ِلاءِخ ٌٍّٕٛمط  .اٌَّبهاد غ١و اٌلاٌخ ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٚفمًب لأ١ّ٘زٙب الإؽٖبئ١خ

  :بٌزبٌٟ( و4ثغلٚي )ٚرم٤ ّٙٓ اٌؾلٚك اٌّمجٌٛخ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ 

( يؤششاث صٕدة انخٕافك نهًُٕرس انًمخشط4صذٔل)  

P RMSEA SRMR CFI  GFI χ²(CMIN)/df df χ²(CMIN) ِئّو 

عٛكح 

 إٌّٛمط
0.001 .048 .0873 0.952 0.964 1.763 1,040 1,833.62 

 

 ( َخبئش انًُزصت انًمخشط3شكم)
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( انمٛى انًمذسة انًؼٛبسٚت نهًُٕرس4صذٔل )  

 انًخغٛش انًسخمم
 انًخغٛش انخببغ

 الاَحشاف انًؼٛبس٘

(SD) 
C.R. β 

 انمشاس

 ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ
0.286 2.835 0.071 اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ

**
 

 انفشضسفط 

 الأٔل

 انزبَٗ لبٕل انفشض **0.288 2.789 0.063 الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ

 اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ
0.791 3.510 0.195 الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ

**
 

سفط انفشض 

 انزبنذ

  .p < 0.01 ٠ٕٛ٦ِخ ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ β  ل١ّخ :**

 

 (SEM) ححهٛم َخبئش ًَزصت انًؼبدلاث انٓٛكهٛت4/3/1

 :ِب ٠ٍٟ( 3انشكم )اٌّٛٙؼ فٟأ١ٙود إٌزبئظ اٌقبٕخ ثبٌم١ُ اٌزمل٠و٠خ ا١٦ٌّبه٠خ ٌٍّٕٛمط 

 ٥ٍٝ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ  ب١ّ١٢ًٕخ ثْىً ا٠غبثٟ ٚكاي اؽٖبئ١رئصو ا٦ٌلاٌخ اٌز(β = 0.286; p < 

ػهٗ أٌ:  انزٖ ُٚص H1 انفشضيًب ٚؼُٗ سفط   ،اٌفوٗ الأٚيٚ٘نا ٥ٍٟ ٥ىٌ   .(0.01

 حأرٛشاً يؼُٕٚبً سهبٛبً ػهٗ انصًج انخُظًٛٙ . حؤرش انؼذانت انخُظًٛٛت 

 ٥ٍٝ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ  ب١ّ١٢ًٕخ ثْىً ا٠غبثٟ ٚكاي اؽٖبئ١رئصو ا٦ٌلاٌخ اٌز(β = 0.288; p < 

ػهٗ أٌ " حؤرش انزٖ ُٚص  H2 انفشضيًب لبٕل ،  اٌفوٗ اٌضبٔٝٚ٘نا ِب ٠ؾمك  .(0.01

ًٛب ػهٗ الإبذاع انخُظًٛٙ  ."انؼذانت انخُظًٛٛت حأرٛشا يؼُٕٚبً إٚضبب

 ٌ٥ٍٝ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ  بًا٠غبثٟ ٚكاي اؽٖبئ١ز١٢ّٕٟ ثْىً ٠ئصو اٌّٖذ ا(β = 0.791; p < 

ػهٗ أٌ  انزٖ ُٚص H3 انفشض، يًب ٚؼُٗ سفط  اٌفوٗ اٌضبٌشٚ٘نا ٥ٍٝ ٥ىٌ  .(0.001

 "ٚؤرش انصًج انخُظًٛٙ حأرٛشاً يؼُٕٚبُ سهبٛبً ػهٗ الإبذاع انخُظًٛٙ".

 انخأرٛش انًببشش ٔغٛش انًببشش بٍٛ يخغٛشاث انذساست 4/3/2

ًٞب فٟ ا٦ٌلالخ  ثٕبءًا ٥ٍٝ ٔزبئظ إٌّٛمط اٌّمزوػ ٚاٌنٞ ر١ْو اٌٝ أْ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٦ٍ٠ت كٚهًا ١ٍٚ

(  رؾ١ًٍ ٌٍزؤص١و اٌّجبّو ٚاٌغ١و ِجبّو ث١ٓ 5ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ ٠ٛٙؼ اٌغلٚي )

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ.



484 

 

 يخغٛشاث انذساست ( ػلالبث انخأرٛش انًببشش ٔغٛش انًببشش ب5ٍٛصذٔل )

  

 الإبذاع انخُظًٛٙ

 اٌزؤص١و  اٌىٍٟ اٌزؤص١و  اٌغ١و ِجبّو اٌزؤص١و اٌّجبّو

 0.288 0.273- 0.561 انؼذانت انخُظًٛٛت

 

 انخأرٛش انًببشش نهؼذانت انخُظًٛٛت ػهٗ الإبذاع انخُظًٛٗ 4/3/2/1

ٚلٛٞ ٦ٌٍلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٍٝ ر١ْو ٔزبئظ ّٔنعخ ا٦ٌّبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِجبّو ِٛعت 

(. ٠ُٚفُٙ ِٓ مٌه أْ ى٠بكح اكهان ا١ٌّٛف١ٓ 0.561الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ٘نا اٌزؤص١و )

٦ٌٍلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ كافً ث١ئخ ا٦ًٌّ ٠ئكٞ اٌٝ ر٦ي٠ي ٍٍٛو١بد الإثلا٣، ؽ١ش رٛفو ا٦ٌلاٌخ ث١ئخ ٔف١َخ 

٠ٛٞو٠خ. ٚرُفَو ٘نٖ ا٦ٌلالخ ثؤْ ا٢ٌّّٕبد اٌزٟ إِٓخ ِْٚغ٦خ ٥ٍٝ رمل٠ُ أفىبه عل٠لح ِٚجبكهاد ر

ٌلاثزىبه ٚرّٕؼ ١ِٛف١ٙب اٌفوٕخ ٌٍّْبهوخ اٌف٦بٌخ فٟ  بًِب رىْٛ أوضو ك٥ّ ب٦ًٌلاٌخ غبٌجرزجٕٝ ِجبكة ا

 .ارقبم اٌمواه ٚرمل٠ُ اٌؾٍٛي الإثلا١٥خ

 انخأرٛش غٛش انًببشش انًببشش نهؼذانت انخُظًٛٛت ػهٗ الإبذاع انخُظًٛٗ 4/3/2/2

ًٞب  اًبئظ أْ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٦ٍ٠ت كٚهب ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌزؤص١و غ١و اٌّجبّو، فمل أ١ٙود إٌزأِ ١ٍٚ

(. ٚ٘ٛ ِب 0.273-ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ، الا أْ ٘نا اٌزؤص١و عبء ٍٍج١بً ثم١ّخ ) بًعيئ١

١٦ِٕخ، الا أٔٗ فٟ ث٦٘  ٥ٓ اكهان ا١ٌّٛف١ٓ ٦ٌلاٌخ بًاٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ، هغُ وٛٔٗ ٔبرغ ١ْ٠و اٌٝ أْ

اٌؾبلاد لل ٦ٚ٠ُف ِٓ رؤص١و ٘نٖ ا٦ٌلاٌخ ٥ٍٝ الإثلا٣، هثّب ٔز١غخ ٌزف١ًٚ ث٦٘ ا١ٌّٛف١ٓ اٌزياَ 

 .اٌّٖذ ٥ٚلَ اٌز٦ج١و ٥ٓ أفىبهُ٘ أٚ ِْبهوزٙب، ِّب ٠مًٍ ِٓ فوٓ اٌزفب٥ً الإثلا٥ٟ كافً ا٢ٌّّٕخ

 يٍ خلال انصًج انخُظًٛٗ  ٔالإبذاع انخُظًٛٙنهؼلالت بٍٛ انؼذانت انخُظًٛٛت انخأرٛش انكهٗ  4/3/2/3

ثبؽزَبة اٌزؤص١و اٌىٍٟ ٦ٌٍلالخ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ فٟ ٚعٛك اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ 

، الا أٔٙب ألً ِٓ ل١ّخ اٌزؤص١و اٌّجبّو (0.288)وّزغ١و ١ٍٜٚ، ٚعل أْ ٘نٖ ا٦ٌلالخ لا رياي ا٠غبث١خ 

اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ وّزغ١و ١ٍٜٚ لل فف٘ ِٓ لٛح اٌزؤص١و اٌىٍٟ ٦ٌٍلاٌخ (، ِّب ٦٠ىٌ أْ اكهاط 0.561)

ٚر١ْو ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أ١ّ٘خ ٦ِبٌغخ ٍٍٛن اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ فٟ ث١ئخ   .اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٍٝ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٝ

 .ا٦ًٌّ، ٌّب ٌٗ ِٓ كٚه فٟ اٌؾل ِٓ الاٍزفبكح اٌىبٍِخ ِٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ فٟ ر٦ي٠ي الإثلا٣
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انصًج انخُظًٛٗ ٚخٕسط  "ػهٗ أٌ ٔانزٖ ُٚص  H4 انفشض انشابغحى لبٕل ٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ ، ثٕبءاً ٥

 . انؼلالت بٍٛ انؼذانت انخُظًٛٛت ٔالإبذاع الإداسٖ "

 

 انبحٕد انًسخمبهٛتٔإحضبْبث انذساست ٔحٕصٛبث َخبئش / 5
 

٠زٕبٚي ٘نا اٌغيء ِٕبلْخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚرف١َو٘ب ، ٥ٚوٗ ر١ٕٛبد اٌلهاٍخ ٚآ١ٌبد رٕف١ن٘ب ، ٚأف١واً 

 آفبق اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ  ٚمٌه ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: 
 

 َخبئش انذساست ٔحفسٛشْبيُبلشت  5/1

ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزٟ اٍزٙلفذ رؾ١ًٍ اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍّٖذ اٌز١٢ّٕٟ فٟ اٌؾب١ٌخ ٚ أ١ٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ

ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ ٌلٜ ١٘ئخ اٌزّو٠٘ فٟ اٌَّزْف١بد اٌقبٕخ ثّؾبف٢خ اٌغ١يح، 

ِغ٥ّٛخ ِٓ إٌزبئظ ا١ٍّ٦ٌخ اٌٙبِخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ ر٠ٛٞو اٌفُٙ ا٢ٌٕوٞ ٚاٌزٞج١مٟ ٌٙنا اٌّغبي. ٚلل 

لبد ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌضلاصخ ٌزؾ١ًٍ ا٦ٌلا (SEM) ا٥زّلد اٌلهاٍخ ٥ٍٝ ّٔنعخ ا٦ٌّبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ

 .اٌوئ١َ١خ: ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ، اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ، ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ
 

وْفذ إٌزبئظ أْ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ رئصو ثْىً ا٠غبثٟ ٦ِٕٚٛٞ ٥ٍٝ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ، ٚ٘ٛ ِب  5/1/1

 Huang & Huang, 2016; Milliken et) ٠زٕبل٘ ٤ِ ِب رٍٕٛذ ا١ٌٗ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

al., 2003; Sadeghi & Razavi, 2020; Soomro et al., 2021; Tangirala & 

Ramanujam, 2008; Whiteside & Barclay, 2013) ٝٚاٌنٜ ٌٍلهاٍخ  اٌفوٗ الأٚي.  ٠ٕٚف

٠ّٚىٓ رف١َو مٌه  ثؤْ ٘نا ،  رؤص١واً ٍٍج١بً ٥ٍٝ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ اٌز١ّ١٢ٕخ رئصو انؼذانت ٥ٍٝ أْ  ٔٔ

اٌزٕبل٘  لل ٦٠يٜ اٌٝ ف١ٕٖٛخ ا١ٌَبق اٌضمبفٟ اٌّٖوٞ، ؽ١ش لل ٢ٕ٠ُو اٌٝ اٌّٖذ و٣ٕٛ ِٓ أٔٛا٣ 

ا١ًٌّ اٌٝ الاؽزواَ ٚاٌؾىّخ ٚاٌؾفبٟ ٥ٍٝ الاٍزمواه ، لا١ٍّب فٟ ث١ئبد ا٦ًٌّ ماد اٌٞبث٤ اٌٙوِٟ 

١ً ا٦ٌبٍِْٛ، ٚماد اٌَّبفخ اٌىج١وح ث١ٓ اٌٍَٞخ ٚالأفواك ، وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ اٌَّزْف١بد. فمل ٠ّ

ًٕب ا١ٌٙئخ اٌزّو١ٚ٠خ، اٌٝ الاِزٕب٣ ٥ٓ اٌز٦ج١و ٥ٓ آهائُٙ فٟ ث١ئخ ٦ْ٠وْٚ ف١ٙب ث٦لاٌخ َٔج١خ،  ٚفٖٛ

٠َٚٛك ثٙب الإ٥زمبك ثؤْ اٌّل٠و٠ٓ أوضو كها٠خ ٚفجوح ، ٚمٌه أٞلالًب ِٓ هغجزُٙ فٟ اٌؾفبٟ ٥ٍٝ 

د اٌَبثمخ فٟ ا١ٌَبلبد ماد اٌج١ٕخ ٚلل أ١ٙود اٌلهاٍب .اٌزّبٍه اٌغّب٥ٟ أٚ اؽزواَ اٌزًٍََ الإكاهٞ

 ;Taşkıran, 2010)اٌز١ّ١٢ٕخ اٌٙو١ِخ أْ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ رئصو ا٠غبث١ًب ٥ٍٝ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ 
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Güngör & Potuk, 2018) ٚوّب أولد ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد .(Van Dyne et al., 2003; 

Brinsfield, 2009) ٍٍ ًٟٚب فبْ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ١ٌٌ ِغوك ّٜٔ ٍٍٛو جٟ، ثً لل ٠ىْٛ ٌٗ أ٠

عٛأت ا٠غبث١خ، ثّب فٟ مٌه اٌّٖذ الاعزّب٥ٟ الإ٠غبثٟ اٌنٞ ٠ٙلف اٌٝ رؾم١ك ٍِٖؾخ ا٢ٌّّٕخ. ِٓ 

١ٌٌ فٛفًب ٘نا ا٢ٌّٕٛه لل ٢٠ً اٌّّوْٙٛ ٚاٌّّوٙبد ٕبِز١ٓ فٟ اٌَّزْف١بد اٌزٟ ٠وٚٔٙب ٥بكٌخ، 

مل٠ُ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ثؤ٥ٍٝ عٛكح ٥ٍٝ اٍزمواه اٌفو٠ك اٌٞجٟ ّٚٙبْ ر بًِٓ ا٦ٌمبة، ٌٚىٓ ؽفب١

 .ِّىٕخ
 

٥ٍٝ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ،  بًخ رئصو ثْىً ا٠غبثٟ ٚكاي اؽٖبئ١أ١ٙود إٌزبئظ أْ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕ 5/1/2

ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ  رئصو رؤص١واً ٠ٕٛ٦ِبً ا٠غبث١بً ٥ٍٝ الإثلا٣  ٥ٍٝ أْ اٌنٜ ٔٔ اٌفوٗ اٌضبٔٝٚ٘ٛ ِب ٠ل٥ُ 

فبْ  James et al. (1999)ٌلهاٍخ  بًٛفم٠ٚزَك مٌه ٤ِ ِب أّبهد ا١ٌٗ الأكث١بد اٌَبثمخ ف ،اٌز١٢ّٕٝ

ا٦ٌّبٍِخ ا٦ٌبكٌخ ١ٌٍّٛف١ٓ رّٚٓ رج١ُٕٙ ٌٍَٛو١بد اثلا١٥خ رئكٞ اٌٝ رؾم١ك ٔزبئظ ا٠غبث١خ. وّب أٚٙؾذ 

ٓ ١ًِ أْ اهرفب٣ َِزٜٛ اكهان ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٠ي٠ل ِ Ramamoorthy et al. (2005)كهاٍخ 

أْ ى٠بكح ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ   Zhang et al. (2015)ا١ٌّٛف١ٓ ٔؾٛ اٌٍَٛن الإثلا٥ٟ. ٚأولد كهاٍخ 

أْ رٛف١و ث١ئخ ٥ًّ ٥بكٌخ   Tsai et al. (2015)رئكٞ اٌٝ ر٦ي٠ي الإثلا٣ فٟ ا٢ٌّّٕخ. وّب ث١ٕذ كهاٍخ

ى٠بكح ا٥زمبك اٌّّو١ٙٓ  ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه ثؤٔٗ ٤ِ .٠ؾَٓ ِٓ للهح ا١ٌّٛف١ٓ ٥ٍٝ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ

 ٚاٌّّوٙبد ثؤُٔٙ ٦٠ٍّْٛ فٟ َِزْفٝ ٦٠بٍُِٙ ث٦لاٌخ ٠يكاك َِزٜٛ الإثلا٣ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌٖؾ١خ

ففٟ ث١ئخ ٥ًّ ٢ٕ٠ُو ا١ٌٙب ٥ٍٝ أٔٙب ٥بكٌخ ٠ىْٛ ا٦ٌبٍِْٛ فٟ ١٘ئخ اٌزّو٠٘ أوضو اٍز٦لاكًا ٌزمل٠ُ ؽٍٛي 

١ؾٍْٖٛ ٥ٍٝ ك٥ُ اكاهرُٙ فٟ رجٕٟ أٍب١ٌت عل٠لح فٟ ِجزىوح ٌزؾ١َٓ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ، ٦ِزمل٠ٓ أُٔٙ ٍ

  .ا٦ًٌّ
 

٥ٍٝ  بًٍٍج١ ب٠ٕٛ٦ًِ اًٝ أْ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٠ئصو رؤص١و٥ٍ ٚاٌنٜ ٔٔ ثبٌفوٗ اٌضبٌشف١ّب ٠ز٦ٍك  5/1/3

ثْىً  بًأْ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٠ئصو أ٠ٚفلاف مٌه ، ؽ١ش رج١ٓ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ، فمل أ١ٙود إٌزبئظ 

ا٠غبثٟ ٦ِٕٚٛٞ ٥ٍٝ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ، ث٦ىٌ ِب وبْ ِزٛل٦ًب ِٓ ٚعٛك ٥لالخ ٍٍج١خ. ٚلل فَود 

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٘نا اٌزٛعٗ ثؤْ اٌّٖذ لل ٠ىْٛ أؽ١بًٔب ٍٍٛوًب ا٠غبث١ًب ِز٦ّلًا ٠َُٙ فٟ ٙجٜ الإ٠مب٣ 

جبٛ ٚاٌزوو١ي، ٚثبٌزبٌٟ فٟ اٌج١ئبد اٌٞج١خ اٌزٟ رزٍٞت الأٚ لا١ٍّباٌز١٢ّٕٟ ٚرفبكٞ إٌيا٥بد، 

٠ٖجؼ ِؾفيًا ٌٍزفى١و ا٢ٌُّٕ ٚا٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ، ِّب ٠َُٙ فٟ ١ٙٛه الإثلا٣ ثٞو٠مخ غ١و ِجبّوح. ٚلل 
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اٌزٟ أٚٙؾذ أْ  Akyüz(2015)ارفمذ ٤ِ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌلهاٍبد، ِٓ أثوى٘ب كهاٍخ 

٠َّؼ ثز١ٌٛل  اًٚ٘لٚء اًأوضو روو١ي، ثً لل ٠قٍك ِٕبفًب اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ لا ١٦٠ك الإثلا٣ ثبٌٚوٚهح

٘نا الارغبٖ ِٓ فلاي ر١١ّي٘ب ث١ٓ أٔٛا٣  Van Dyne et al .(2003)الأفىبه ٚر٠ٛٞو٘ب. وّب ك٥ّذ 

اٌّٖذ، ١ِْوح اٌٝ أْ "اٌّٖذ الاعزّب٥ٟ الإ٠غبثٟ" ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِلف٥ًٛب ثوغجخ ا١ٌّٛف فٟ 

ًّب ٍٍٛوًب  Brinsfield(2009)ك٥ُ اٌفو٠ك ٚر٦ي٠ي ٍِٖؾخ ا٢ٌّّٕخ. ٚأولد  أْ اٌّٖذ لا ٦٠ُل كائ

ٍزوار١غ١خ ٌٍز٦بًِ ٤ِ اٌٚغٛٛ اٌز١ّ١٢ٕخ ثٞو٠مخ ثٕبءح. ٚفٟ ا١ٌَبق بٍٍج١ًب، ثً ٠ّىٓ أْ ٠َُزقلَ و

اٌٝ أْ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ فٟ ث٦٘ اٌج١ئبد  Güngör & Potuk (2018)ٔفَٗ، أّبهد كهاٍخ 

ًٕب أوجو ٌٍزفى١و الإثلا٥ٟ ّٙٓ  اٌٙو١ِخ لل ٠َُُٙ فٟ اٌؾفبٟ ٥ٍٝ الأٚجبٛ ٚالاٍزمواه، ِّب ٠ز١ؼ فو

ٙٛاثٜ صمبف١خ ١ِٕٙٚخ ِؾلكح. ٚثنٌه، رُجوى ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ اٌزفولخ ث١ٓ أٔٛا٣ اٌّٖذ 

اٌز١٢ّٕٟ ١ٍٚبلٗ، ٚرل٥ٛ اٌٝ رجٕٟ هإ٠خ أوضو ِوٚٔخ ٚرؾ١ٍ١ٍخ ٌٍّٖذ وّزغ١و ر١٢ّٕٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾًّ 

 ًّ ٚصمبفزٙب اٌز١ّ١٢ٕخ.كلالاد ا٠غبث١خ أٚ ٍٍج١خ ؽَت ث١ئخ ا٦ٌ
 

اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ ٠زٍٜٛ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ٥ٍٝ أْ  ٚاٌنٜ ٔٔ اٌفوٗ اٌواث٤ٚأف١واً ف١ّب ٠قٔ  5/1/4

، ٚاٌزٟ رّضً عٛ٘و اٌلهاٍخ، فمل أصجزذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ  أْ ٕ٘بن كٚه  ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالإثلا٣ الإكاهٜ

أٞ أْ رؤص١و  .ٍٚبٝخ عيئٟ ٌٍّٖذ اٌز١٢ّٕٟ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ

ًٚب ِٓ فلاي  ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٍٝ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٝ لا ٠ّو فمٜ ثْىً ِجبّو، ثً ٕ٘بن رؤص١و أ٠

١ّٟ، ِّب ٦٠يى أ١ّ٘خ ٘نا اٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ ،ؽ١ش أ١ٙود إٌّنعخ أْ اٌزؤص١و اٌّجبّو اٌّٖذ اٌز٢ٕ

(، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌزؤص١و غ١و اٌّجبّو ٥جو ٦ٌٍ0.561لاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٍٝ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ وبْ ا٠غبث١ًب )

. ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ  (0.288) (، الا أْ اٌزؤص١و اٌىٍٟ ثمٟ ا٠غبث١ًب0.273-اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ وبْ ٍٍج١ًب َٔج١ًب )

اٌمٛي اْ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٦٠ًّ و١ٍٜٛ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٝ، ٌٚىٓ 

ثٖٛهح ِووجخ ر٦زّل ٥ٍٝ ٣ٛٔ اٌّٖذ ١ٚوٚفٗ، ِّب ٠ل٥ٛ اٌٝ ا٥بكح ا٢ٌٕو فٟ ا٢ٌٕوح اٌَبئلح ؽٛي 

ًِب ١ب٘وح ٍٍج١خ. ٚثٙنٖ إٌزبئظ، رَُٙ اٌلهاٍخ فٟ ر٠ٛٞو اٌفُٙ ا٢ٌٕوٞ ؽٛي  اٌّٖذ ثب٥زجبهٖ كٚ

اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٚرمل٠ُ هإ٠خ رٞج١م١خ رل٥ٛ ا٢ٌّّٕبد اٌٖؾ١خ اٌٝ ٥لَ رغبً٘ ٘نا اٌّزغ١و ٥ٕل ٤ٙٚ 

 .١ٍبٍبد ا٦ٌلاٌخ ِٚؾفياد الإثلا٣
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 حٕصٛبث انذساست ٔآنٛبث حُفٛزْب 5/2

 آنٛبث حُفٛزْب انخٕصٛبث 

 

 

 

 

انؼذانت 

 انخُظًٛٛت

ر٦ي٠ي اكهان ١٘ئخ اٌزّو٠٘ 

ٌّجبكة ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ثؤث٦بك٘ب 

اٌضلاصخ: اٌزٛى١٦٠خ، الإعوائ١خ، 

 ٚاٌزفب١ٍ٥خ.

ر١٢ُٕ ٚهُ ٥ًّ ٚكٚهاد رله٠ج١خ ٌّل٠وٜ اٌزّو٠٘ ؽٛي  

 و١ف١خ رٞج١ك ِّبهٍبد ٥بكٌخ ٚٔي٠ٙخ.

اهٍبء ١ِضبق ٥ًّ كافٍٝ ٠ّٚٓ رٞج١ك ا٦ٌلاٌخ ٠ٚؾلك ؽمٛق  

 ٚٚاعجبد ا٦ٌب١ٍِٓ ، ٤ٚ٠ٚ آ١ٌبد ٚاٙؾخ ٌٍز٢ٍُ. 

 

ء لبئُ ٥ٍٝ رف١٦ً ٢ٔبَ ٌزم١١ُ الأكا

 اٌْفبف١خ ٚاٌّْبهوخ. 

 اّوان ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ٤ٙٚ ٚر٠ٛٞو ٦ِب١٠و رم١١ُ الأكاء. 

رْى١ً ٌغبْ رُٚ ِّض١ٍٓ ِٓ ١٘ئخ اٌزّو٠٘ ٚالإكاهح ٌّزبث٦خ  

 كهعخ ا٦ٌلاٌخ فٟ رٞج١ك ا١ٌَبٍبد ٚاٌٍٛائؼ اٌّموهح. 

ل١ُ ا٦ٌلاٌخ  ٚاهٍبءرو١ٍـ 

 فٟ اٌَّزْف١بد. ٚالإٖٔبف

اكِبط ل١ُ ا٦ٌلاٌخ ّٙٓ اٍزوار١غ١خ اٌَّزْف١بد ٚ رٞج١مٙب ٥ٍٝ  

 . وبفخ إٌٛاؽٝ الإكاه٠خ اٌز١ّ١٢ٕخ

ل١بً ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ كٚه٠ًب ِٓ فلاي اعواء اٍزج١بٔبد ٖٔف  

٠ٍٕٛخ ٌم١بً ِلٜ اكهان ا٦ٌب١ٍِٓ ٦ٌٍلاٌخ كافً اٌَّزْفٝ ٚ 

 ٚالإعواءاد.اٍزقلاَ إٌزبئظ فٟ رؾ١َٓ ا١ٌَبٍبد 

   

انصًج 

 انخُظًٛٗ

ْٔو صمبفخ الإفٖبػ ٚاٌّٖبهؽخ 

 ٚرم١ًٍ َِججبد اٌّٖذ اٌٍَجٝ

  .ا٥لاك ك١ًٌ اهّبكٜ ٠زّٚٓ أ١ّ٘خ اٌز١٦و ٥ٓ اٌوأٞ 

رق١ٖٔ ٕٕبك٠ك الزواؽبد أٚ ِٓ فلاي رٞج١ك اٌىزوٚٔٝ  

 ٌوف٤ اٌّمزوؽبد كْٚ اٌقٛف ِٓ ا٦ٌمبة أٚ اٌَّبئٍخ.

ا٦ًٌّ ٠ٍُٞت ف١ٗ ِٓ اٌغ٤١ّ رق١ٖٔ ٚلذ ّٙوٞ ٌّغ٥ّٛبد  

 .اٌز٦ج١و ٥ٓ أٞ فىوح، ؽزٝ ٌٛ وبٔذ غ١و ِىزٍّخ

هف٤ ا٥ٌٛٝ ٌلٜ اٌمبكح ٚرله٠جُٙ 

٥ٍٝ اوزْبف ِئّواد اٌّٖذ 

 اٌز١٢ّٕٝ ٦ِٚبٌغزٗ ِجىواً 

رمل٠ُ ثواِظ رله٠ج١خ ٌٍم١بكاد ؽٛي أّٔبٛ اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ  

 ٚا٦ٔىَبرٗ اٌٍَج١خ ، ٚٝوق ِغبثٙزٗ.

هح اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ" ّٙٓ رم١١ُ الأكاء اكهاط ١٦ِبه "اكا 

 ٌٍّل٠و٠ٓ.

رؾف١ي اٌّٖذ الإ٠غبثٝ اٌنٜ 

٠ّبهً ثلاف٤ ٍِٖؾخ ا٦ًٌّ كْٚ 

 رغبً٘ ا٢هاء اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌجٕبءح.

 رله٠ت ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ٍٝ ِٙبهاد "اٌزٛل١ذ إٌّبٍت ٌٍز٦ج١و": 

ر١٢ُٕ ٚهُ ٥ًّ ؽٛي "ِزٝ ٠غت أْ أرؾلس؟ ِٚزٝ ٠ىْٛ  

اٌفوق ث١ٓ اٌّٖذ إٌبرظ  ٚرٛع١ُٙٙ ٔؾٛاٌّٖذ اؽزواف١ًب؟" 

 .٥ٓ اٌؾىّخ ٚاٌّٖذ إٌبرظ ٥ٓ اٌقٛف

 

 

الإبذاع 

 انخُظًٛٗ

ر١ٙئخ ث١ئخ ٥ًّ كا٥ّخ ٌلإثلا٣ 

 ٚالإثزىبه إٌّٙٝ ا٢ِٓ. 

أْبء ٚؽلح كاف١ٍخ "ٚؽلح الإثلا٣ ٚاٌز١ّي" فٟ وً َِزْفٝ ٠زُ  

 ف١ٙب رجٕٝ الأفىبه ٚاٌّمزوؽبد اٌو٠بك٠خ ٚالإثلا١٥خ.

رق١ٖٔ ٚلذ أٍج١٥ٛبً أٚ ّٙو٠بُ ٌفوق اٌزّو٠٘ ٌّٕبلْخ  

 الأفىبه اٌز٠ٛٞو٠خ.

 ثبٌزم١١ُ ٚاٌزؾف١ي ٚ الإثلا٣هثٜ 

كِظ الإثلا٣ ّٙٓ ٦ِب١٠و اٌزولٝ 

اكهاط ثٕل"اٌّجبكهاد الإثلا١٥خ" فٟ اٍزّبهح رم١١ُ الأكاء  

 إٌَٛٞ.
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 اٝلاق عبئيح "اٌّّوٗ/ اٌّّوٙخ اٌّجزىوح"  ٝ ٚاٌز٠ٛٞو إٌّٙ

ر٠ٛٞو اٌّٙبهاد الإثلا١٥خ 

 ٚالإثزىبه٠خ ٌلٜ ١٘ئخ اٌزّو٠٘

ر١٢ُٕ ٚهُ ٥ًّ كٚه٠خ ؽٛي الإثلا٣ فٟ اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ ِٓ  

فلاي رمل٠ُ رله٠جبد رٞج١م١خ ؽٛي اٌزفى١و الإثلا٥ٟ ٚاٍزقلاَ 

 ١ٍٕبه٠ٛ٘بد ِٓ اٌٛال٤ ا٦ٌٍّٝ.

رْغ٤١ اٌز٦ٍُ اٌنارٟ ٚاٌزله٠ت اٌولّٟ ِٓ فلاي رٛف١و  

ِٕٖبد رله٠ج١خ اٌىزو١ٔٚخ  ؽٛي الإثلا٣ فٟ اّزواوبد فٟ 

  .اٌو٥ب٠خ اٌٖؾ١خ

أْبء ِىزجخ هل١ّخ أٚ ِبك٠خ رزّٚٓ وزت ِٚواع٤ ٥ٓ الاثزىبه  

 .إٌّٟٙ فٟ اٌزّو٠٘

الاٍزفبكح ِٓ لٖٔ إٌغبػ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ِٓ فلاي  

٥وٗ ّٔبمط ٌّّو١ٙٓ ٝٛهٚا اعواءاد أٚ للِٛا أفىبهًا 

َّٕذ ِٓ الأكاء. ٚك٥ٛح ِ زؾلص١ٓ ١ٍِّٙٓ ِٓ كافً أٚ فبهط ؽ

 اٌّئٍَخ ٌٕمً رغبهثُٙ الإثلا١٥خ.
 

 انبحٕد انًسخمبهٛت إحضبْبث 5/3
 

ر١ْو اٌجبؽضخ فٟ ٘نا اٌغيء اٌٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ الإرغب٘بد اٌجؾض١خ  ،اٌؾب١ٌخاٌلهاٍخ ٚٔزبئظ ؽلٚك  ٙٛءفٟ 

 ٌجؾٛس َِزمج١ٍخ ٚمٌه ٥ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:  ٔٛاح ٚ٘ٝ ثّضبثخاٌلهاٍخ  ث٣ّٛٙٛاٌّز٦ٍمخ 

روويد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٥ٍٝ رؾ١ًٍ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ، ٤ِ افزجبه  -

اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ، الا أْ اٌلهاٍخ ٌُ رزٕبٚي ِزغ١واد أفوٜ لل ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١و 

، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٌَّبد اٌْق١ٖخااٌزّى١ٓ إٌفَٟ، أٚ  ٥ٍٝ ٘نٖ ا٦ٌلالخ ِضً اٌضمخ اٌز١ّ١٢ٕخ، أٚ

اكهاعٙب فٟ كهاٍبد َِزمج١ٍخ ٍٛاء وّزغ١واد ١ٍٚٞخ أٚ ٦ِلٌخ. وّب ٠ّىٓ فٟ أثؾبس لاؽمخ 

كهاٍخ أّىبي ٚأّٔبٛ ِقزٍفخ ِٓ اٌم١بكح )وبٌم١بكح اٌزْبهو١خ أٚ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ( ٌز٤١ٍٛ ٔٞبق 

 .اٌّئصوح فٟ الإثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ فٟ ا١ٌَبلبد اٌٖؾ١خاٌفُٙ ا٢ٌٕوٞ ٚاٌزٞج١مٟ ٦ٌٍٛاًِ 

ب ٠ؾل ِٓ ر١ّ٦ُ إٌزبئظ ٥ٍٝ ٥ٍّٝ اٌَّزْف١بد اٌقبٕخ ثّؾبف٢خ اٌغ١يح، ِرُ رٞج١ك اٌلهاٍخ  -

فٟ اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ ر٤١ٍٛ ٔٞبق اٌزٞج١ك  رمزوػ اٌجبؽضخأٔٛا٣ أفوٜ ِٓ اٌّئٍَبد . ٌنٌه 

فٟ فٖبئٖٙب الإكاه٠خ ٚاٌجْو٠خ، ٚهثّب رْٙل ١ًٌّْ اٌَّزْف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ لل رقزٍف 

َِز٠ٛبد ِقزٍفخ ِٓ ا٦ٌلاٌخ ٚاٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ. وّب ٠ّىٓ رٞج١ك ٔفٌ إٌّٛمط فٟ ِئٍَبد 
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زؾل٠ل ِلٜ افزلاف ٝج٦١خ ا٦ٌلالبد ث١ٓ ل٤ٍٞ اٌز١ٍ٦ُ أٚ اٌٖٕب٥خ ٌر١ّ١ٍ٦خ أٚ فل١ِخ أفوٜ 

 .اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ فٟ ث١ئبد ر١ّ١٢ٕخ ِز٥ٕٛخ

اٌفئبد الأفوٜ ِضً الأٝجبء أٚ الإكاه١٠ٓ،  اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٥ٍٝ ١٘ئخ اٌزّو٠٘ كْٚٝجمذ  -

اٌن٠ٓ لل ٠قزٍفْٛ فٟ اكهاوُٙ ٦ٌٍلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ أٚ فٟ ١ٍُِٙ اٌٝ اٌّٖذ ٚالإثلا٣. ٚثبٌزبٌٟ، 

ثبعواء كهاٍبد َِزمج١ٍخ رزٕبٚي ماد إٌّٛمط اٌجؾضٟ ٥ٍٝ فئبد ١١ٚف١خ ِز٥ٕٛخ  رٕٛٝ اٌجبؽضخ

ٌمٞب٣ اٌٖؾٟ، ثّب ٠ز١ؼ اٌّمبهٔخ ٚرؾ١ًٍ اٌفوٚق فٟ اكهان ا٦ٌلاٌخ ِّٚبهٍخ اٌّٖذ كافً ا

لهاٍبد فٟ ثٕبء ّٔبمط أوضو اٌز١٢ّٕٟ ث١ٓ الأٝمُ اٌٞج١خ ٚالإكاه٠خ. وّب ٠ّىٓ أْ رَُٙ ٘نٖ اٌ

  .رلِظ الأث٦بك اٌزق١ٖٖخ فٟ ث١ئخ ا٦ًٌّ اٌٖؾٟ ّّٛلًا
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 لبئًت انًشاصغ

 أٔلًا: انًشاصغ انؼشبٛت 

(. أصو اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٥ٍٝ الإثلا٣ 2024الأؽّوٜ ، ١٦ٍل ٥ب٠٘ ٚفٍّجبْ، وّبي ٔٛٚٞ رٛؽ١ل. ) -

ِغٍخ  ا١١ٌٛفٟ" كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ١ٌّٛفٟ ٚىاهح اٌؾوً إٌٟٛٝ ثبٌمٞب٣ اٌغوثٟ ثّؾبف٢خ علح".

.113-96(، 4)8 ا٦ٌٍَٛ الإلزٖبك٠خ ٚ الإكاه٠خ ٚ اٌمب١ٔٛٔخ،

 (، أصو ا٦ٌلاٌخ اٌّلهوخ ٢ٌٕبَ اٌؾٛافي ٥ٍٝ الإٌزياَ اٌز١٢ّٕٟ 2013ٍٙبَ فبهٚق ِؾّل ٥ٍٟ ) اٌجًٞ،  -

 .كهاٍخ رٞج١م١خ ٥ٍٝ عب٦ِخ ثٕٙب، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح، و١ٍخ اٌزغبهح، عب٦ِخ ثٕٙب -

 (. ا٦ٌلالخ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ2019اٌل٘جٝ ، ؽ١بح ثوا١ُ٘ ٚ ثٛو١ِّ ، ٦ٌٍٝ ِؾّل اٌْو٠ف ) -

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثٛؽلح اٌجؾش فٟ اٌٞبلبد اٌّزغلكح فٟ اٌٍٜٛ –ٚاٌّٛإٝخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ

 .21-40(، 2)3 ،ِغٍخ ا٦ٌٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚ الاعزّب١٥خ–اٌٖؾواٚٞ ثؤكهاه/اٌغيائو

( " اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌٍَٛن اٌز١٢ّٕٟ، ر٦و٠ت، " ِؾّل ا١ٌَل ٥جل  2015ك٠ٍَو، عبهٞ، )  -

 ، و١ٍخ اٌزغبهح ، عب٦ِخ إٌّٖٛهح." ا٦ٌبي

(. أصو اٌمٙو ا١١ٌٛفٟ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ أث٦بك ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ّٕٚذ 2020هٙٛاْ، ٥لاء فوط. ) -

ا٦ٌب١ٍِٓ كهاٍخ رٞج١م١خ ٥ٍٝ ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌَّزْف١بد ا٦ٌبِخ اٌزبث٦خ ٌّل٠و٠خ اٌٖؾخ ثّؾبف٢خ إٌّٛف١خ. 

 126-71(، 3)40اٌزغبهح ٚاٌز٠ًّٛ، 

(. ا٦ٌلالخ ث١ٓ ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٌٍمبكح ٚرؾف١ي الإثلا٣ الإكاهٞ ٌلٜ 2021، ٘جٗ فوؽبْ ) اٌو٠ٍٟٚ -

 ( .12) 22ِغٍخ اٌجؾش ا٦ٌٍّٝ فٝ اٌزوث١خ ، ِٖو ،  .ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ عب٦ِخ اٌغٛف

( ، أصو اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٝ ٥ٍٝ غ١بة ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ثبٌزٞج١ك 2016ه٠خ ، آ٠خ اٌْوث١ٕٝ ؽ١َٓ)  -

اٌلهاٍبد ٓ ثبٌْووبد اٌٖٕب١٥خ اٌزبث٦خ ٌمٞب٣ الأ٥ّبي ا٦ٌبَ ثّؾبف٢خ اٌلل١ٍٙخ ، ِغٍخ ٥ٍٝ ا٦ٌب١ٍِ

 عب٦ِخ إٌّٖٛهح. ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح ، و١ٍخ اٌزغبهح  ٚاٌجؾٛس اٌزغبه٠خ

-  (ًٚأصو ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٍٝ الاثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ كهاٍخ 2023ٕبٌؾٟ، ٔف١َخ ٚ ٦ٌلاَ، عٕخ اٌفوك . )

 ٚهلٍخ(–ؽبٌخ اٌّل٠و٠خ ا١ٍّ٦ٌخ لإرٖبلاد اٌغيائو" ٚهلٍخ" ، هٍبٌخ كوزٛهاٖ، عب٦ِخ لبٕلٞ ِوثبػ

(، اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ  2020بُّ ) ا٢ٌفوٞ ، ١٦ٍل ثٓ ١ٍٍّبْ ، ا١٦ٌَل٠خ ، ٙؾ١ٛح ثٕذ فٍفبْ ثٓ ٘ -

٥ٚلالزخ ثب٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ ثّلاهً ٍٍٕٞخ ٥ّبْ ، ِغٍخ ا٦ٌٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ ، 

 . 21، ِغٍل  1ِووي إٌْو ا٦ٌٍّٟ ، عب٦ِخ اٌجؾو٠ٓ ، ا٦ٌلك 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1918&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1918&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1918&page=1&from=
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ٜ (. اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٥ٚلالزٗ ثبٌٍَٛن الإثلا٥ٟ ٌل٥2023جل اٌوؽّبْ، ٠بٍو ٚ ٘وٞ،ثلاي ) -

ِغٍخ الإكاهح  .ع١غً-ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثّؾٞخ ر١ٌٛل اٌىٙوثبء ٍٍٛٔغبى

 12( 2) ٚاٌز١ّٕخ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد

( ، ِؾلكاد ٍٍٛن اٌّٖذ اٌز١٢ّٕٟ ٌلٜ أ٥ٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 2015اٌمؤٟ، ٕبٌؼ ٥ٍٟ ٦٠ٓ الله ) -

اد اٌز١ّ١٢ٕخ ٚ اٌل٠ّغواف١خ ، ِغٍخ َِزمجً اٌزوث١خ ثغب٦ِخ اٌٍّه ٥جلا٦ٌي٠ي ٚ ٥لالزٗ ثج٦٘ اٌّزغ١و

 (. 96)22ا٦ٌوث١خ ، ِٖو ، 

( ، " أصو ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٍٝ ِٕبؿ الإثلا٣ ، ِغٍخ اٌّؾبٍجخ ٚالإكاهح  2007ِؾفٟٛ، عٛكح )  -

 . ٚاٌزؤ١ِٓ ، و١ٍخ اٌزغبهح ، عب٦ِخ اٌمب٘وح

ٌز١ّ١٢ٕخ ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، كاه اٌّىزجخ (، اٌّٙبهاد اٌٍَٛو١خ ٚا 2007اٌّغوثٟ ، ٥جل اٌؾ١ّل )  -

 .ا٦ٌٖو٠خ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٤٠، اٌٞج٦خ الأٌٚٝ ، و١ٍخ اٌزغبهح ، عب٦ِٗ إٌّٖٛهح

(.  ل١بً ِلٜ رؤص١و ا٦ٌلاٌخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٍٝ ر١ّٕخ الإثلا٣ ٦٠2016مٛة ، ثَّخ أؽّل ٥جل اٌؾبف٠ ) -

ثبٌّٕٞمخ اٌٖٕب١٥خ عٕٛة ثٛه١٦ٍل، اٌّئٍَٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٥ٍٝ ِْو٥ٚبد اٌّلاثٌ اٌغب٘يح 

 .  1ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ، ٣
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abstract : 

The current study aimed to analyze the mediating role of organizational 

silence in the relationship between organizational justice and organizational 

creativity among nursing staff in private hospitals in Giza Governorate. The 

study relied on social exchange theory to understand the impact of perceptions 

of organizational justice on organizational behaviors such as organizational 

silence and its impact on organizational creativity. 

To achieve this, the survey method was relied upon as a means of collecting 

primary data using a simple random sample of (317) individuals, and (300) 

valid forms were collected that were amenable to statistical analysis. 

Quantitative statistical analysis was used through structural equation modeling 

(SEM). The results of the study showed that organizational justice positively 

affects organizational silence and organizational creativity, that organizational 

silence positively affects organizational creativity, and that organizational 

silence has a partial mediating role in the relationship between organizational 

justice and organizational creativity. This means that a perception of fairness in 

the workplace not only fosters the expression of new ideas, but can also lead to 

employees engaging in positive silence, which contributes to improving the 

work environment and boosting productivity. The study also recommended 

enhancing organizational justice in private hospitals to ensure a stimulating 

environment for creativity and effectively managing organizational silence to 

ensure the best healthcare services. 

Keywords: Organizational justice, organizational silence, administrative 

creativity. 


