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 8اٌجحش ٍِخص

ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ أداء رـج١ك أصش اٌزفبػً ث١ٓ  اخزجبسٙذف ٘زا اٌجؾش اعز     

اخزجبس فشػ١ٓ سئ١غ١١ٓ، ؽ١ش رُ اشزمبق عزخ فشٚع فشػ١خ ِٓ وً ِّٕٙب،  ِٓ خلاياٌششوبد 

اٌٝ  2017ششوخ ِغبّ٘خ غ١ش ِب١ٌخ خلاي اٌفزشح ِٓ  80ػٍٝ ػ١ٕخ رؼُ  جؾشٚلذ رُ اعشاء اٌ

شب٘ذح، ٚلذ رُ أخز صلاصخ ِزغ١شاد ػبثـخ ثؼ١ٓ الاػزجبس ٟٚ٘ )ؽغُ ِ 560، ٌؼذد 2023

بءد ٔزبئظ اخزجبس اٌششوخ، اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ، ٚٔٛع اٌظٕبػخ(، ٚثبعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ الأؾذاس ع

ِٓ )ِؼذي  ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚولًاٌزش١ش اٌٝ  بًاٌفشٚع اؽظبئ١

ؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ِؼذي دٚساْ الأطٛي، اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ(، اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي، ِؼذي اٌ

ػذَ ٚعٛد ػلالخ ٌٍزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚؽغُ ِغٍظ الإداسح ٚولًا ِٓ )ِؼذي اٌؼبئذ 

ػٍٝ الأطٛي، ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، ِؼذي دٚساْ 

عٛد أصش ٌٙزٖ اٌؼلالخ ػٍٝ ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ، ػذَ ٚعٛد الأطٛي، اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ( ٚٚ

ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح ٚولًا ِٓ )ِؼذي اٌؼبئذ رـج١ك ػلالخ ٌٍزفبػً ث١ٓ 

ػٍٝ الأطٛي، ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، ِؼذي دٚساْ 

صش ٌٙزٖ اٌؼلالخ ػٍٝ ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ، ػذَ ٚعٛد الأطٛي، اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ( ٚٚعٛد أ

ِٓ )ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ  ػلالخ ٌٍزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚٔغجخ اٌٍّى١خ الإداس٠خ ٚولًا

الأطٛي، ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ( 

ذي دٚساْ اٌّخضْٚ، ِؼذي دٚساْ الأطٛي(، ٚعٛد ِٓ )ِؼ ولًاٚٚعٛد أصش ٌٙزٖ اٌؼلالخ ػٍٝ 

ِٓ )ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق  ولًاػلالخ ٌٍزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ٚ

اٌٍّى١خ، ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ( ٚػذَ ٚعٛد أصش ٌٙزٖ اٌؼلالخ ػٍٝ 

ساْ الأطٛي، اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ(، ٚعٛد ػلالخ ِٓ )ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي، ِؼذي دٚ ولًا

ِٓ )ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي،  ولًاٌٍزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚفؼب١ٌخ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ٚ

ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس( ٚػذَ ٚعٛد أصش ٌٙزٖ اٌؼلالخ ػٍٝ 

الأطٛي، اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ(، ػذَ ٚعٛد ػلالخ  ِٓ )ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ، ِؼذي دٚساْ ولًا

ِٓ )ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ  ولًاٌٍزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاصدٚاع١خ دٚس اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ٚ

الأطٛي، ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ِؼذي دٚساْ الأطٛي، ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ، 

 ي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس.اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ( ٚٚعٛد أصش ٌٙزٖ اٌؼلالخ ػٍٝ ِؼذ

 .ٚاٌّبٌٟ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد، ؽٛوّخ اٌششوبد، أداء اٌششوبد اٌزشغ١ٍٟ اٌىٍّبد اٌذاٌخ8
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 الإؼبس اٌؼبَ ٌٍجحش

 8جحشِشىٍخ اٌؼج١ؼخ 8 أٚلًا

شٙذ اٌؼبٌُ فٝ ا٢ٚٔخ الأخ١شح اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزـٛساد اٌغش٠ؼخ فٝ ِخزٍف اٌّغبلاد ٚخبطخ فٝ 

أدد ٘زٖ اٌزـٛساد اٌٝ أشبء ث١ئخ سل١ّخ د٠ٕب١ِى١خ شذ٠ذح إٌّبفغخ ؽ١ش  ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب،

أطجؾذ اٌمذسح ػٍٝ الاعزّشاس ِشرجـخ ثغشػخ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد، ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ٌُ رؼذ إٌظُ 

اٌزم١ٍذ٠خ لبدسح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد ث١ئخ الأػّبي اٌؾذ٠ضخ، ٌزا أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٜ أْ رؼزّذ 

ُ ِؼٍِٛبد ِزـٛسح رؼًّ ػٍٝ رٛؽ١ذ ٚاداسح ِٚؼبٌغخ ع١ّغ ػ١ٍّبد اٌششوخ اٌششوبد ػٍٝ ٔظ

ٌزٛف١ش ِؼٍِٛبد و١ّخ ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ رزغُ ثبٌزىبًِ ٚاٌؾذاصخ، ِٚٓ خلاي ٘زٖ إٌظُ ٠ّىٓ رؾغ١ٓ 

 اٌزخـ١ؾ ٚاٌشلبثخ ٚطٕغ اٌمشاساد ثبلإػبفخ اٌٝ رؼض٠ض أداء اٌششوبد.

ٔظبَ ِؼٍِٛبرٝ ِزىبًِ لبدس ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ  وبْ ِٓ أؽذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌزـٛساد ظٙٛس 

ٚاٌزٟ رؼٕٝ    Enterprise Resource Planning (ERP)الأؽذاس اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ عّٝ

(، ٚسغُ رظ١ّّٙب ٚرمذ٠ّٙب ِٓ غ١ش 678.، ص2020"ٔظُ رخـ١ؾ ِٛاسد اٌّئعغبد" )اٌشٚلٝ، 

(، فٙٝ Chapman, 2005, P. 686بعج١خ )اٌّؾبعج١ٓ الا أٔٙب رشرجؾ اسرجبؿًب ٚص١مًب ثبٌؼ١ٍّبد اٌّؾ

ّزؼذدح، اٌ ٘بِٓ ِظبدس اٌششوخ لبػذح ث١بٔبد ِشوض٠خ رٙذف اٌٝ رغ١ّغ ٚرخض٠ٓ ع١ّغ ث١بٔبدرّزٍه 

و١ّخ ٚ ،و١ّخ ِٚب١ٌخؽٛي ؽشوخ اٌّخبصْ  ث١بٔبدرشًّ ث١بٔبد و١ّخ ِٚب١ٌخ ٚأزبع١خ، ثبلإػبفخ اٌٝ 

ِؼٍِٛبد  ٚثبٌزبٌٟ رٛفش ٘زٖ إٌظُ ،زٍف أٔٛاػٙباٌّج١ؼبد ٚل١ّزٙب، ٚخـؾ اٌزغ٠ٛك ٚاٌّٛاسد ثّخ

شبٍِخ ِٚزىبٍِخ ػٓ ع١ّغ ػ١ٍّبد اٌششوخ، ِّب ٠غًٙ ِشبسوزٙب ٚرجبدٌٙب ث١ٓ ِخزٍف اٌّغبلاد 

وّب ٠ؼّٓ أغ١بث١خ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الإداساد ٚعٌٙٛخ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ  ،اٌٛظ١ف١خ

رمَٛ ثؼ١ٍّخ رؾذ٠ش رٍمبئٝ ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه،  ،(3.، ص2014اٌّخزٍفخ داخً اٌششوخ )خشجخ، 

 (.Fitz-Gerald, Carroll, 2003, P. 425فٛسٜ ثّغشد رؾذ٠ش ِؼٍِٛخ فٝ ٚؽذح ِٓ اٌٛؽذاد)

بً ٚرٕظ١ّ١ بًِب١ٌ اًعزضّبس٠ٚؼذ الاعزضّبس فٝ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد لؼ١خ ِّٙخ ٚرٕف١ز٘ب ٠ّضً ا

ٚاٌؼًّ ػٍٝ رغٕت وبفخ اٌّخبؿش  بًا٠غبث١ اًثٍٗ ِشدٚدرغؼٝ اٌششوبد ثؤْ ٠مب ، ِٚٓ اٌجذ٠ٟٙ أْاًوج١ش

فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد رغٍت اٌىض١ش ِٓ  ،اٌزٟ لذ رؼًّ ػٍٝ اخزضاي فشص ٔغبؽٙب

إٌّبفغ الا أْ خـؾ اٌزٕف١ز ١ٌغذ ثٕفظ اٌمذس ِٓ إٌغبػ، ٚلا ٠ؼٛد رٌه اٌٝ اٌغضء اٌزمٕٟ ٌٍٕظبَ، 

ُّغزَخذَِ ٌٍٕظبَ، ٌزا ٠ؼذ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ششؿًب أعبع١ًب ٌٚىٕٙب رزؼٍك ثبٌؼبًِ اٌجششٜ  َـجِّك ٚاٌ ُّ اٌ

ٌٕغبػ رـج١مٙب لأْ ٌذ٠ُٙ اٌغٍـخ ٚاٌغ١ـشح ػٍٝ اٌششوخ، ٚػ١ٍُٙ ادسان أ١ّ٘خ ٚفبئذح ٘زٖ إٌظُ 
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رؼ١ك ٚلذ (، 676-675.، ص ص2013ٚالإششاف ػٍٝ ع١ّغ ِشاؽً ٚاعشاءاد رٕف١ز٘ب )اٌشؼبس، 

خ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّظش٠خ اٌزـج١ك إٌبعؼ ٌٙزٖ إٌظُ، ؽ١ش ٠ُؼزجش ِفَٙٛ اٌزىبًِ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١

؛ 15.، ص2017)اٌؼج١ذٞ، ٚاثشا١ُ٘،  اٌزٞ رٛفشٖ ٘زٖ إٌظُ عذ٠ذًا ٔغج١ًب ثبٌٕغجخ ٌٍششوبد اٌّظش٠خ

El-Sawah, et al., 2008, P. 302،)  ٌٝزا أشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌٝ دٚس اٌؾٛوّخ ف

ًِب ٌٍزٕف١ز إٌبعؼ ٌٙب )أؽّذ، ٚأؽّذ، رٕف١ز  -Fitz؛2020ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ؽ١ش رّضً عضءًا ٘ب

Gerald, Carroll, 2003 ; Cai, 2016) ، بٌخ ٚالإداسح اٌفؼّفبٌؾٛوّخ لا رمزظش ػٍٝ اٌشلبثخ

ع١ّغ اٌغٛأت اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزؼٍمخ ثّشاؽً  بًرخـ١ؾ اٌّٛاسد فمؾ، ثً رشًّ أ٠ؼٌزٕف١ز ٔظُ 

 .د اٌزٕف١زٚاعشاءا

رٙذف اٌؾٛوّخ اٌٝ رؾم١ك فظً ٚاػؼ ث١ٓ اٌٍّى١خ ٚالإداسح، ثبلإػبفخ اٌٝ ِشالجخ الأداء ٚ

وّب رشًّ  ،ٚرغٕت رذاخً اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٚبد ث١ٓ ِغٍظ الإداسح ٚالإداسح ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ

ٝ الاعزخذاَ ٠ٙذف رٌه اٌ ،(342.، ص2022أ٠ؼًب رم١١ُ أداء الإداسح اٌؼ١ٍب ِٚؾبعجزٙب )لٕذ٠ً، 

اٌفؼّبي ٌٍّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ، ٚرؾغ١ٓ اٌّّبسعبد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ، ٚؽّب٠خ أطٛي اٌششوخ، 

فٟ ٘زا ٚ ،(33.، ص2014)أفشٚؿ،  ثبٌششوخ ِّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك ِظبٌؼ ع١ّغ الأؿشاف اٌّؼ١ٕخ

بِخ ؼ( ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدة اOECDٌاٌغ١بق ٚػؼذ ِٕظّخ اٌزؼبْٚ الالزظبدٞ ٚاٌز١ّٕخ )

رشًّ ٘زٖ اٌّجبدة أشبء اؿبس فؼّبي ٌؾٛوّخ  ،ٌٍششوبد ٚاٌّغزضّش٠ٓ بًٌٍؾٛوّخ رُؼزجش ِشعؼًب د١ٌٚ

ٍٚ، ثبلإػبفخ اٌٝ رٕظ١ُ عٍـبد الإداسح  اٌششوبد، ٚػّبْ ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ِٚؼبٍِزُٙ ثشىً ِزغب

ٍظ الإداسح ٚرٕظ١ُ وّب رزٕبٚي اٌّجبدة رؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٚبد اٌّشرجـخ ثّغ ،ٚرؼض٠ض الإفظبػ ٚاٌشفبف١خ

اٌؼلالبد ث١ٓ الإداسح ٚاٌّغب١ّ٘ٓ، ثٙذف ط١بغخ الأ٘ذاف ٚاٌغ١بعبد اٌزٟ رؼّٓ اٌشلبثخ ِٚزبثؼخ 

 (.70.، ص2020؛ أؽّذ، ٚأؽّذ، 320-319.، ص ص2021)ثٓ ػٛاٌٟ،  الأداء

( ٚاٌؾٛوّخ فٟ رمذ٠ُ سإ٠خ ٚاػؾخ ٚدل١مخ ERPً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد )ِبى٠ٚغبُ٘ اٌز

ٚاٌّؼٍِٛبد داخً اٌششوخ ِّب ٠ؼضص اٌشفبف١خ ٠ٚغبػذ فٟ ثٕبء اٌضمخ ِغ اٌّغب١ّ٘ٓ  ٌٍج١بٔبد

( ٌٍششوبد الاِزضبي ثغٌٙٛخ أوجش ٌٍّؼب١٠ش ERPٚاٌّغزضّش٠ٓ، وّب رز١ؼ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد )

ٚاٌٍٛائؼ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ، ؽ١ش ٠ّىٓ ثشِغزٙب ٌززٛافك ِغ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌغذ٠ذح ِّب ٠مًٍ 

خبؿش ػذَ الاِزضبي، وّب رغًٙ ٘زٖ إٌظُ ػ١ٍّبد اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ِٓ خلاي رٛف١ش عغلاد ِٓ ِ

دل١مخ ٌٍّؼبِلاد ٚاٌؼ١ٍّبد ِّب ٠غبػذ فٟ اٌزؤوذ ِٓ اٌزضاَ اٌششوخ ثبٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌذاخ١ٍخ، 

ٙب ( ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ رؾغ١ٓ عّؼزERPثبلإػبفخ اٌٝ رٌه ٠ؼًّ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد )
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٠ؼىظ ِذٜ ٔغبػ اٌششوخ اٌزٜ ٚ ٚص٠بدح صمخ اٌؼّلاء ٚاٌّغزضّش٠ٓ ثٙب، ٚثبٌزبٌٟ سفغ ِغزٜٛ الأداء

رجٕٝ  بً٘بِ اًِئشش ٠ٚؼذ أٚ اخفبلٙب، فبلأداء ٠ؼجش ػٓ إٌزبئظ اٌزٟ رؾبٚي اٌششوبد اٌٛطٛي ا١ٌٙب

، ٠ٚؾذد ِذٜ ب٠ًغبثٚا بًاٌششوخ عٍجػ١ٍٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد اٌٙبِخ، فٙٛ ٠ؾذد ارغب٘بد ع١ش ٔشبؽ 

( وّب ٠ؼىظ 33.، ص2017الأؾشاف ػٓ رٕف١ز اٌخـؾ اٌّٛػٛػخ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف )أثٛ اٌخ١ش، 

ِغزٜٛ لذسح اٌششوخ ػٍٝ اعزغلاي ِٛاسد٘ب ثبٌظٛسح اٌزٟ رغؼٍٙب لبدسح ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب )ٔغب، 

 .(241.، ص2019

ذاف ثبٌٕزبئظ اٌفؼ١ٍخ، ِّب ٠غبػذ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ػٍٝ ِؼب١٠ش ِؾذدح ٌّمبسٔخ الأ٘ٚرؼزّذ 

، 2018)عجبع،  الإداسح فٟ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚاٌزٕجئ ثبٌٕزبئظ اٌّغزمج١ٍخ ٌزؾغ١ٓ الأداء

٠ُؼزجش ل١بط الأداء أداح فؼبٌخ ٌٍزم١١ُ اٌزارٟ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ٚ٘ٛ عضء أعبعٟ ِٓ ٚ (،56.ص

 ،(28.، ص2001)ػجذ ا١ٌٍّه،  ٌٍششوبد ػ١ٍّخ اٌشلبثخ اٌزٟ رئصش ػٍٝ اٌّغبس الاعزشار١غٟ

ٚلذسرٙب ػٍٝ رٍخ١ض أداء اٌششوبد ِّب ٠غًٙ ػ١ٍّخ  ثّٛػؼ١زٙب رز١ّض ّمب١٠ظ الأداء اٌّبٌٟف

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّمب١٠ظ ٚاٌّئششاد اٌّب١ٌخ، فبْ الاػزّبد ػ١ٍٙب ثّفشد٘ب ٚ، اٌزم١١ُ ٚاٌّمبسٔخ

ٞ رؼض٠ض٘ب ثّمب١٠ظ غ١ش ِب١ٌخ ٌجٕبء ٔظبَ ل١بط لا ٠ٛفش طٛسح شبٍِخ ػٓ اٌششوخ، ٌزا ِٓ اٌؼشٚس

بْ دِظ ِمب١٠ظ الأداء اٌّبٌٟ ِغ ِمب١٠ظ الأداء اٌزشغ١ٍ١خ ٠ُظٙش طٛسح ِزىبٍِخ ف ٚثبٌزبٌٟ فؼبي،

ًّب أٚعغ ٌّفَٙٛ الأداء، فبٌزشو١ض ػٍٝ ، (34.، ص2024ٌلأداء )ا١ٌٙضّٟ، ٚآخشْٚ،  ِّب ٠ّٕؼ فٙ

بي اٌزؾغ١ٕبد ػٍٝ اٌّذٜ اٌـ٠ًٛ ؽ١ش ٠شوض ػٍٝ ل١بط ِئششاد الأداء اٌّبٌٟ لذ ٠ئدٞ اٌٝ اغف

(، فٟ اٌّمبثً رشوض ِمب١٠ظ الأداء اٌزشغ١ٍ١خ 242.، ص2019اٌفبػ١ٍخ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف )ٔغب، 

ػٍٝ ل١بط وفبءح الإداسح فٟ اؽذاس رغ١١شاد عزس٠خ فٟ ٔظُ اٌؼًّ، ِّب ٠زـٍت ِٛاءِخ رٕظ١ّ١خ 

، 2024وخ ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزـٛس )ا١ٌٙضّٟ ٚآخشْٚ، وج١شح، ِٚٓ خلاٌٙب ٠زُ رم١١ُ لذسح اٌشش

 (.34.ص

ػٍٝ اٌزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ  جؾشاٌ اشوض ٘ز٠ٚثٕبءً ػٍٝ وً ِب عجك، 

ػٍٝ أداء اٌششوبد ِغ دساعخ اخزجبس٠خ ػٍٝ ششوبد اٌّغبّ٘خ اٌزٝ رزذاٚي أعّٙٙب فٝ اٌجٛسطخ 

الأعبع١خ  جؾش٘زٖ اٌؼلالخ، ٠ّٚىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌاٌّظش٠خ فٝ ظً ٔذسح اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ 

 ػٍٝ وّب ٠ٍٟ: جؾشفٝ رغبإ١ٌٓ سئ١غ١١ٓ ٌٍ

 ؟اٌزغبإي الأٚي: ً٘ ٠ٛعذ أصش ٌٍؼلالخ ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚأداء اٌششوبد 
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  اٌزغبإي اٌضبٟٔ: ً٘ ٠ٛعذ أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ أداء

 ؟اٌششوبد
 

 8جحش٘ذف ا8ٌ ١ٔبًصب

٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ فٝ اخزجبس أصش اٌزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد 

ٚؽٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ أداء ششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ ثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ 

 ٚغ١ش اٌّب١ٌخ، ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ ٠ّىٓ رمغ١ّٗ اٌٝ ػذح أ٘ذاف فشػ١خ رزّضً فٝ:

 رؾذ٠ذ دٚس ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد فٟ رـ٠ٛش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثبٌششوخ. •

 رؾذ٠ذ اٌذػُ اٌّزجبدي ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ. •

 رؾذ٠ذ أصش اٌزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ أداء اٌششوبد. •

ٛوّخ ػٍٝ أداء دساعخ اخزجبس٠خ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ ٚعٛد أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌؾ •

 اٌششوبد ثبٌزـج١ك ػٍٝ ششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ.

 8جحشأ١ّ٘خ اٌ 8بًصبٌض

 اٌحبٌٟ فٟ ٔٛػ١ٓ ِٓ الأ١ّ٘خ، ّٚ٘ب وّب 8ٍٟ٠جحش ٠ّىٓ ثٍٛسح أ١ّ٘خ اٌ

 ، ٚرزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ .4.1

اٌزفبػً ث١ٓ ٔذسح اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ فٝ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽضخ اٌزٝ رٕبٌٚذ دساعخ رؤص١ش   -أ 

ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ أداء اٌششوبد، ٚل١بط الأصش ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ ِٓ خلاي 

دساعخ اخزجبس٠خ ػٍٝ ششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ، خبطخ فٟ ظً اٌزجب٠ٓ اٌّٛعٛد فٟ ٔزبئظ 

ضً فٟ ٚاٌزٟ رزّ جؾشاٌذساعبد ٚالأدٌخ اٌجؾض١خ اٌغبثمخ اٌّشرجـخ ثبٌؼلالخ الأعبع١خ ِٛػٛع اٌ

 اٌجؾش اٌؾبٌٟرؤص١ش رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ أداء اٌششوبد، ٌٚؼً ٘زا الأِش ٘ٛ ِب ١ّ٠ض 

 ػٓ ثم١خ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ.

اٌٝ ِؼبٌغخ اٌزجب٠ٓ فٟ ٔزبئظ  ٘زا اٌجؾشٙذف ٠ٌٍذساعبد ٚالأدٌخ اٌجؾض١خ اٌغبثمخ،  اًاِزذاد  -ة 

رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚأداء اٌششوبد، ٚرٌه  اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ

ثبعشاء دساعخ  جؾشمَٛ ا١ٌثغجت رغبً٘ اؽزّبي ٚعٛد ِزغ١ش صبٌش ٠ئصش ػٍٝ ٘زٖ اٌؼلالخ، ع

 ِٕٙغ١خ رؤخز فٟ الاػزجبس رؤص١ش ٘زا اٌّزغ١ش ػٍٝ اٌؼلالخ اٌّزوٛسح. 
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 رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ،  .0.1

 أ١ّ٘خ ٌٛالغ اٌزؽج١ك فٟ اٌششوبد8 - أ

( ٚاٌؾٛوّخ فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚثٕبء اٌضمخ ِغ ٠ERPغبُ٘ اٌزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد )      

اٌّغب١ّ٘ٓ ِٓ خلاي رٛف١ش ث١بٔبد دل١مخ، وّب رؼًّ ٘زٖ إٌظُ ػٍٝ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ 

ثبلإػبفخ اٌٝ ، خاٌّذسٚعمشاساد آٌِ خلاي رٛؽ١ذ اٌج١بٔبد ٚرجغ١ؾ الإعشاءاد ِّب ٠غًٙ ارخبر 

( ػٍٝ اِزضبي اٌششوبد ٌٍّؼب١٠ش اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ؽ١ش ٠ّىٓ ERPرٌه رغبػذ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد )

ثشِغخ ٘زٖ إٌظُ ٌززٛافك ِغ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد ِّب ٠مًٍ ِٓ ِخبؿش ػذَ الاِزضبي، وّب رغبُ٘ 

ِٓ رـ٠ٛش اعزشار١غ١بد  فٟ رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ اٌّخبؿش اٌّؾزٍّخ ٚاداسرٙب ثفؼب١ٌخ ِّب ٠ّىٓ اٌششوبد

لإداسح اٌّخبؿش، وّب رغًٙ ٘زٖ إٌظُ أ٠ؼًب ػ١ٍّبد اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ِٓ خلاي رٛف١ش عغلاد دل١مخ 

( رٛفش سإ٠خ شبٍِخ ٌلأداء ِّب ERPٔظُ )أْ ِّب ٠ؼّٓ الاٌزضاَ ثبٌغ١بعبد اٌذاخ١ٍخ، ثبلإػبفخ اٌٝ 

 ٠ؼضص لذسح الإداسح ػٍٝ ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ.

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ الاخزجبس8ٞأ١ّ٘خ  - ة

اِزذادًا ٌٍذساعبد ٚالأدٌخ اٌجؾض١خ اٌغبثمخ اٌزٝ لبِذ ثذساعخ الأصبس الالزظبد٠خ  ا اٌجؾشؼزجش ٘ز٠ .1

 ِٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ. ىلًاٌ

أدٌخ ٠ّىٓ أْ رف١ذ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأؿشاف فٝ ارخبر لشاسارُٙ الاعزضّبس٠خ،  جؾشاٌ ارمذَ ٔزبئظ ٘ز .2

ً ؽبعخ اٌششوبد فٝ ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ ٌٍجؾش ػٓ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ ٠ؼّٓ ٌٙب خبطخ فٝ ظ

الاعزّشاس٠خ ٚرؾغ١ٓ الأداء، ٠ؤرٟ رٌه فٝ ع١بق رشغ١غ اٌششوبد ػٍٝ اػزّبد ٔظُ رخـ١ؾ 

 اٌّٛاسد، خبطخ ِغ اخز١بس لـبع الأػّبي اٌّظشٞ ٌٙزٖ إٌظُ ػّٓ ِششٚع اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚأداء اٌششوبد فٟ ظً ٚعٛد ؽٛوّخ  ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ .3

 بٌخ فٟ رشغ١غ اٌششوبد اٌّظش٠خ ػٍٝ رؼض٠ض ا٘زّبِٙب ثآ١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚرـج١مٙب ثشىً فؼّبي.فؼّ

 ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاشزمبق اٌفشٚض88 ساثؼبً

ٟ رّىٕذ اٌجبؽضخ ِٓ الاؿلاع ٍِخظًب لأُ٘ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌز (1سلُ ) ٠مذَ اٌغذٚي اٌزبٌٟ      

ػ١ٍٙب، ٚاٌزٟ رشرجؾ ثّزغ١شاد اٌجؾش )رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد، اٌؾٛوّخ، أداء اٌششوبد(، 

ٚثٕبءً ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ ٚاٌٙذف اٌزٞ رغؼٝ اٌجبؽضخ ٌزؾم١مٗ، ع١زُ رمغ١ُ اٌذساعبد اٌٝ 

 وّب ٠ٍٟ: ز١ِٓغّٛػ
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 خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجحش.( اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍؼلال4) سلُ عذٚي
 

 اٌزبٌٟ: جؾش ثبٌشىًٌٍ اٌشئ١غ١خ اٌٝ ِب رُ روشٖ عبثمًب، ع١زُ اشزمبق ٚط١بغخ اٌفشٚع اًعزٕبدا

 اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ الأ8ٌٝٚ

 اٌششوبد. أداء ػٍٝ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ ٌزؽج١ك أصش ٠ٛعذ 48ف 

 اٌزب١ٌخ: اٌفشػ١خ ٌٍفشٚع اٌفشع ٘زا رمغ١ُ ٠ّٚىٓ          

 الأطٛي. ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ػٍٝ اٌّٛاسد رخـ١ؾ ٔظُ ٌزـج١ك أصش ٠ٛعذ 4.48ف -

( ػٍٝ أداء اٌششوبد. ERPاٌّغّٛػخ الأٌٚٝ: دساعبد رٕبٌٚذ أصش رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد )

 اٌزظ١ُّ اٌذساعخ
ؽغُ 

 اٌؼ١ٕخ
 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

ث١ئخ 

 اٌزـج١ك

ارغبٖ ِٚؼ٠ٕٛخ 

 اٌذساعخ

(Etezady, 2008) 
الأؾذاس 

 اٌّزؼذد

158 

 ششوخ

 رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ

 اٌّٛاسد.

الأداء اٌّبٌٟ 

 ٚاٌزشغ١ٍٟ
 لا رٛعذ ػلالخ أِش٠ىب

 (2014)لٕذ٠ً، 
لٛائُ 

 اعزمظبء

63 

 ششوخ
 رـج١ك ٔظُ اٌّٛاسد.

الأداء اٌّبٌٟ 

 ٚاٌزشغ١ٍٟ
 ِظش

رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ 

 ِٚؼ٠ٕٛخ

 (2016)دسغبَ، 
الأؾذاس 

 اٌّزؼذد

22 

 ششوخ

رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ 

 اٌّٛاسد.

الأداء اٌّبٌٟ 

 ٚاٌزشغ١ٍٟ.
 لا رٛعذ ػلالخ ِظش

)اعّبػ١ً، ٚأثٛ اٌخ١ش، 

2017) 

الأؾذاس 

 اٌّزؼذد

29 

 ششوخ

رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ 

 اٌّٛاسد.

الأداء اٌّبٌٟ 

 ٚاٌزشغ١ٍٟ
 ِظش

رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ 

 ِٚؼ٠ٕٛخ

(Putra, et al., 

2021) 

الأؾذاس 

 اٌّزؼذد

117 

 ششوخ

رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ 

 اٌّٛاسد.
 أذ١ٔٚغ١ب أداء اٌششوبد

لخ ا٠غبث١خ رٛعذ ػلا

 ِٚؼ٠ٕٛخ

(An dries, 

Ungureanu, 2022) 

لٛائُ 

 اعزمظبء

500 

 ششوخ

رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ 

 اٌّٛاسد.
 لا رٛعذ ػلالخ سِٚب١ٔب أداء اٌششوبد

(Ungureanu, 

2022) 

لٛائُ 

 اعزمظبء.

500 

 ششوخ

رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ 

 اٌّٛاسد.
 سِٚب١ٔب أداء اٌششوبد

رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ 

 ِٚؼ٠ٕٛخ

 (2023)٠ٌٛظ، 
لٛائُ 

 اعزمظبء

372 

 ِشب٘ذح

رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ 

 اٌّٛاسد.

الأداء 

 اٌزشغ١ٍٟ.
 ِظش

رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ 

 ِٚؼ٠ٕٛخ
 

 اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ:  دساعبد رٕبٌٚذ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ِغ اٌؾٛوّخ ٚالأداء.

(Zhang, Huang, 

2012) 

الأؾذاس 

 اٌّزؼذد.

137 

 ششوخ.

رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ 

ؽٛوّخ اٌششوبد ، اٌّٛاسد

 )ِزغ١ش ِٕظُ(

 أِش٠ىب. أداء اٌششوبد.
رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ 

 ِٚؼ٠ٕٛخ

(Chen, et al., 

2019) 

الأؾذاس 

 اٌّزؼذد.

7191 

 ششوخ

 رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد.

 ؽٛوّخ اٌششوبد.
 اٌظ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ.

رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ 

 ِٚؼ٠ٕٛخ

(Alsurayyi, 

Alsughayer, 

2021) 

لٛائُ 

 مظبء.اعز

120 

 ششوخ

 ؽٛوّخ اٌششوبد،

رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ 

 اٌّٛاسد )ِزغ١ش ٚع١ؾ(.

الأداء اٌّبٌٟ 

 ٚاٌزشغ١ٍٟ.
 اٌغؼٛد٠خ.

رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ 

 ِٚؼ٠ٕٛخ

(Nazhfiyan, et 

al., 2022) 

الأؾذاس 

 اٌّزؼذد

33 

 ششوخ

 ؽٛوّخ اٌششوبد،

رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ 

 اٌّٛاسد )ِزغ١ش ٚع١ؾ(.

 غ١بأذ١ٔٚ الأداء اٌّبٌٟ.
رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ 

 ِٚؼ٠ٕٛخ

)ػف١فٟ، ٚآخشْٚ، 

2023) 

الأؾذاس 

 اٌّزؼذد

20 

 ششوخ

رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ 

ؽٛوّخ اٌششوبد اٌّٛاسد، 

 )ِزغ١ش ٚع١ؾ(

 ِظش ل١ّخ اٌششوبد
رٛعذ ػلالخ ا٠غبث١خ 

 ِٚؼ٠ٕٛخ
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 .اٌٍّى١خ ؽمٛق ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ٝػٍ اٌّٛاسد رخـ١ؾ ٔظُ ٌزـج١ك أصش ٠ٛعذ 0.48ف -

 .الاعزضّبس ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ػٍٝ اٌّٛاسد رخـ١ؾ ٔظُ ٌزـج١ك أصش ٠ٛعذ 1.48ف -

 اٌّخضْٚ. دٚساْ ػٍٝ ٚاٌؾٛوّخ اٌّٛاسد رخـ١ؾ ٔظُ رـج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش ٠ٛعذ 2.48ف -

 الأطٛي. دٚساْ ِؼذي ػٍٝ ٚاٌؾٛوّخ اٌّٛاسد رخـ١ؾ ٔظُ رـج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش ٠ٛعذ 3.48ف -

 اٌزشغ١ٍ١خ. اٌىفبءح ػٍٝ ٚاٌؾٛوّخ اٌّٛاسد رخـ١ؾ ٔظُ رـج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش ٠ٛعذ 4.48ف -

 اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ8

 8 ٠ٛعذ أصش أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رؽج١ك ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد ٚاٌحٛوّخ ػٍٝ أداء اٌششوبد.0ف 

 ٠ّٚىٓ رمغ١ُ ٘زا اٌفشع ٌٍفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:         

اٌؼبئذ ػٍٝ ِؼذي ٠ٛعذ أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ 8 4.0ف -

 الأطٛي.

٠ٛعذ أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق 8  0.0ف -

 .اٌٍّى١خ

 ّبس.٠ٛعذ أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزض8 1.0ف -

 دٚساْ اٌّخضْٚ.ِؼذي ٠ٛعذ أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ 8 2.0ف -

 ٠ٛعذ أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ ِؼذي دٚساْ الأطٛي.8 3.0ف -

 اٌزشغ١ٍ١خ. اٌىفبءح ػٍٝ ٚاٌؾٛوّخ اٌّٛاسد رخـ١ؾ ٔظُ رـج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش ٠ٛعذ 8 4.0ف -

 خؽخ اٌجحش88 غبًخبِ

 :فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش رُ رمغ١ُ اٌجؾش اٌٝ الألغبَ اٌزب١ٌخ      

 .دٚس ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد فٟ رـ٠ٛش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد: ٌمغُ الأٚيا

 اٌششوبد. اٌذػُ اٌّزجبدي ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ أداء: اٌمغُ اٌضبٟٔ

 ٠خ.اٌذساعخ الاخزجبس: اٌمغُ اٌضبٌش

 اٌّشاعغ.: اٌمغُ اٌشاثغ
 

 8دٚس ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد فٟ رؽ٠ٛش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد8 اٌمغُ الأٚي

فٟ رؼض٠ض ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد داخً اٌششوخ،  بًأعبع١ اً( ػٕظشERPرؼزجش ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد )      

ٛطٛي اٌٝ ٠غًٙ اٌ ِّبؽ١ش رز١ؼ رغ١ّغ وبفخ اٌج١بٔبد ِٓ ِخزٍف الألغبَ فٟ لبػذح ث١بٔبد ِشوض٠خ 

اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ ٚرم١ًٍ الأخـبء ِّب ٠غُٙ فٟ ص٠بدح 
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اٌمشاساد  وّب رز١ّض ٘زٖ إٌظُ ثمذسرٙب ػٍٝ اػذاد رمبس٠ش شبٍِخ ِٚٛصٛلخ رذػُ ارخبر ،وفبءح اٌزشغ١ً

٠بد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّخزٍفخ ِّب ػلاٚح ػٍٝ رٌه رؼضص اٌشفبف١خ ث١ٓ الإداساد ٚاٌّغزٛ ،الاعزشار١غ١خ

وّب رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ اداسح اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ثشىً  ،٠غًٙ اٌزٛاطً اٌفؼّبي

 .Shang, Seddon, 2012, P. 279)؛ 18.، ص2022ٌؼج١ذٞ، ٚرِٟٛ، ) ِزىبًِ ٚفؼّبي

َّىِٓ ِٓ رىبًِ  رؾزٛٞ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ عغً ربس٠خٟ ٌىبفخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟؽ١ش          رُ

اٌّؼٍِٛبد ٚػذَ رؼبسثٙب أٚ اصدٚاع١زٙب سغُ اخزلاف ِظبدس٘ب ٠ٚؼّٓ دلزٙب ٚعٌٙٛخ ٚعشػخ 

اوزشبف الأخـبء ٚاٌّغئٚي ػٓ اسرىبثٙب ِّب ٠ؾمك رٛف١ش ِؼٍِٛبد رز١ّض ثىً ػٕبطش عٛدح 

ٝ ٌٍششوخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ دلخ ِٚلاءِخ ِٚٛصٛل١خ رغبػذ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غ

(، فٕظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد 12.، ص2020ٚرشش١ذ اٌمشاساد الإداس٠خ ٚرٛف١ش رمبس٠ش دل١مخ )اثشا١ُ٘، 

رمذَ ِغّٛػخ ِٕبفغ ِٕٙب رٛف١ش ِؼٍِٛبد رؼجش ػٓ وبفخ الأٔشـخ الالزظبد٠خ ثبٌششوخ فٝ اٌزٛل١ذ 

فخ اٌٝ أٔٙب رغبػذ إٌّبعت ٚثغٌٙٛخ ٚثبٌزٕغ١ك ث١ٓ ِخزٍف اداساد اٌششوخ ِّب ٠ؼظُ ل١ّزٙب ثبلإػب

فٟ عٛدح اٌزٛلؼبد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌّخضْٚ اٌظؾ١ؼ فٝ اٌٛلذ إٌّبعت ٚرمظ١ش دٚساد 

اٌؼ١ٍّبد، ٚثبٌزبٌٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌزشش١ذ اٌمشاساد 

سح اٌششوخ اٌزشغ١ٍ١خ ٚرؾغ١ٓ اعشاءاد اٌؼًّ ٚرؾم١ك رىبًِ أفؼً ث١ٓ اٌٛؽذاد اٌذاخ١ٍخ لإدا

(Cai, 2016, PP. 24-26 ٟٚثبٌزبٌٟ اداسح ِٛاسد٘ب ثشىً أفؼً ٚثؤٔغت اٌـشق اٌّّىٕخ اٌز )

 رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌششوخ.

 

اٌذػُ اٌّزجبدي ث١ٓ ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد ٚاٌحٛوّخ ٚرأص١شٖ ػٍٝ أداء 8 اٌمغُ اٌضبٟٔ

 8اٌششوبد

اؿبس ػًّ ٘زٖ إٌظُ  تؾٛوّخ، ؽ١ش ٠زـٌٍٍ بًِّٙ بًؼذ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد دػ٠ّ       

ٚعٛد ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد دل١مخ ٚٚاػؾخ ٚغ١ش ِزؾ١ضح، ِّب ٠ؼّٓ اٌشفبف١خ ٠ّٕٚغ رىشاس اٌج١بٔبد، 

، خبطخ رٍه اٌششوخ وّب ٠مذَ اٌذػُ ٌلإداسح ِٓ خلاي رض٠ٚذ٘ب ثّؼٍِٛبد شبٍِخ ػٓ ع١ّغ أٔشـخ

ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼضص  ٔؾشافبد،سعبد اٌّب١ٌخ ٚػجؾ الااٌّزؼٍمخ ثبٌغٛأت اٌّب١ٌخ، ِّب ٠غًٙ ِشالجخ اٌّّب

(، ٚثزٌه ٠ٛفش رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ 274.، ص2017فؼب١ٌخ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ )ثش١ش، ِٚؾّذ، 

اٌّٛاسد ٌٍششوخ أدٚاد فؼبٌخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد أطؾبة اٌّظٍؾخ، ٠ٚمذَ آ١ٌخ سلبث١خ رغُٙ ثشىً وج١ش 

٠ؼذ رـج١ك اٌؾٛوّخ  ؽ١ش (92.، ص2020ؽّذ، ٚأؽّذ، فٟ رؾم١ك ؽٛوّخ فؼّبٌخ داخً اٌششوبد )أ

ثٕبء طٛسح ع١ذح ػٓ ٚثبٌٕغجخ ٌمشاساد الاعزضّبس ٚرشغ١غ اٌّغزضّش٠ٓ  خ١ِزضا٠ذ الأّ٘ ػبِلًا
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اٌششوخ ٚص٠بدح صمخ اٌّغزضّش٠ٓ فٝ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ِّب ٠ض٠ذ فشص اٌذخٛي لأعٛاق سأط اٌّبي 

ب ٌغٛدح أؼىبعً( فبٌؾٛوّخ اٌفؼّبٌخ 92.، ص2016َٚ، ٚرٛف١ش الائزّبْ ٚرخف١غ رىٍفخ اٌز٠ًّٛ )فش

الإداسح، ؽ١ش رشوض الإداسح راد اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ ػٍٝ رؼض٠ض اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٚاٌّؾبعجخ 

، 2018)عجبع،  ػٓ الأداء، ثبلإػبفخ اٌٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٚرـ٠ٛش أداء اٌششوبد

 .(52 .ص

خش، فبْ اٌزـج١ك اٌفؼّبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌششوبد اٌّٙزّخ ثزـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌغبٔت الأ ػٍٝ      

اٌّٛاسد ٠ؾمك اؽىبَ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ رّضً ِذخلاد ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد، ؽ١ش رؼذ 

ُّؼَشَّفَخ ِٓ خلاي اٌششوبد ٟ٘ أعبع١بد ٘زٖ إٌظُ ٚثؼذ٘ب ٠زُ رٛع١ؾ اٌزـج١ك اٌجشِغٟ  اٌؼ١ٍّبد اٌ

اؽز١بعبد الأػّبي ثبٌششوبد ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ِخشعبد رزّضً فٝ رمبس٠ش  ٌزٍج١خ ٚأدٚارٗ

ٚلٛائُ ِب١ٌخ رزغُ ثبٌغٛدح، وّب رغبُ٘ اٌؾٛوّخ ثذٚس وج١ش فٝ رؾم١ك اٌشلبثخ ػٍٝ وً خـٛح ِٓ 

(، ٌزا أطجؾذ 35-33.، ص ص2020خـٛاد ِشاؽً رٕم١ز ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد )أؽّذ، ٚأؽّذ، 

ث١ٓ اٌششوبد ٔظشًا ٌز١ّض٘ب ثخبط١ز١ٓ أعبع١ز١ٓ ر١ّض٘ب  اًضش إٌظُ أزشبساٌّٛاسد أو ـ١ؾٔظُ رخ

ػٓ ثبلٟ إٌظُ ّٚ٘ب ؽضِخ اٌجشِغ١بد اٌخبطخ ثٙب ٚلبػذح اٌج١بٔبد اٌّشوض٠خ ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ 

اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد راد عٛدح رؼًّ ػٍٝ دػُ ٚرؼض٠ض لٛاػذ ِّٚبسعبد اٌؾٛوّخ )ثش١ش، 

ٓ غ١ش اٌّؼمٛي رجٕٝ ِفَٙٛ اٌؾٛوّخ وآ١ٌخ ٌض٠بدح اٌضمخ ث١ٓ ( لأٔٗ 274ِ.، ص2017ِٚؾّذ، 

اٌّغب١ّ٘ٓ ٚرم١ًٍ اٌزؼبسع ث١ٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ دْٚ ٚػغ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠زغُ ثبٌىفبءح 

ٚاٌفؼب١ٌخ، ٌزا عؼذ اٌششوبد ٌزـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد وّؾبٌٚخ ٌزؾغ١ٓ ِغزٜٛ أدائٙب ٚص٠بدح 

( ؽ١ش ٠ؼذ الأداء ِؾظٍخ ٌىبفخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ 3.، ص2016)دسغبَ،  ثبػالإٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ الأس

 ػٍٝ الأداء. ئصش٠رمَٛ ثٙب اٌششوبد ٚأٞ خًٍ فٝ أ٠ًب ِٕٙب 

 8جحشٌٍ خالاخزجبس٠ ذساعخا8ٌ اٌمغُ اٌضبٌش

 8جحشرط اٌب8ّٔ أٚلًا

عٛف ٠زُ اعزخذاَ ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد لاخزجبس أصش اٌزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد       

وّزغ١ش ربثغ، ٚفٝ عج١ً اخزجبس ٘زٖ اٌؼلالخ عٛف  ٛوّخ وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ أداء اٌششوبدٚاٌؾ

 ٠زُ ط١بغخ ّٔبرط الإٔؾذاس ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

  8إٌّٛرط الأٚي 

1.𝐂𝐏𝐢𝐭 = 𝛃𝟎 + 𝛃𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 + 𝛃𝟐𝐒𝐈𝐙𝐄𝐢𝐭 + 𝛃𝟑𝐋𝐄𝐕𝐢𝐭 + 𝛃𝟒𝐈𝐍𝐃𝐔𝐢𝐭 + 𝛆𝐢𝐭.. 
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٠غزخذَ ٘زا إٌّٛرط فٟ اخزجبس اٌفشض " ٠ٛعذ أصش ٌزؽج١ك ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد ػٍٝ أداء 

 اٌششوبد".

 ِٕٚٗ ٠زُ اشزمبق إٌّبرط اٌفشػ١خ وّب ٠ٍٝ:

1.1. 𝐑𝐎𝐀𝐢𝐭 = 𝛃𝟎 + 𝛃𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 + 𝛃𝟐𝐒𝐈𝐙𝐄𝐢𝐭 + 𝛃𝟑𝐋𝐄𝐕𝐢𝐭 + 𝛃𝟒𝐈𝐍𝐃𝐔𝐢𝐭 + 𝛆𝐢𝐭.. 

 ٠ٚخزجش اٌفشض " ٠ٛعذ أصش ٌزؽج١ك ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأصٛي".

1.2. 𝐑𝐎𝐄𝐢𝐭 = 𝛃𝟎 + 𝛃𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 + 𝛃𝟐𝐒𝐈𝐙𝐄𝐢𝐭 + 𝛃𝟑𝐋𝐄𝐕𝐢𝐭 + 𝛃𝟒𝐈𝐍𝐃𝐔𝐢𝐭 + 𝛆𝐢𝐭.. 

 اٌّٛاسد ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ حمٛق اٌٍّى١خ".٠ٚخزجش اٌفشض " ٠ٛعذ أصش ٌزؽج١ك ٔظُ رخؽ١ػ 

1.1. 𝐑𝐎𝐈𝐢𝐭 = 𝛃𝟎 + 𝛃𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 + 𝛃𝟐𝐒𝐈𝐙𝐄𝐢𝐭 + 𝛃𝟑𝐋𝐄𝐕𝐢𝐭 + 𝛃𝟒𝐈𝐍𝐃𝐔𝐢𝐭 + 𝛆𝐢𝐭.. 

 ٠ٚخزجش اٌفشض " ٠ٛعذ أصش ٌزؽج١ك ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس".

1.2. 𝐈𝐓𝐎𝐢𝐭 = 𝛃𝟎 + 𝛃𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 + 𝛃𝟐𝐒𝐈𝐙𝐄𝐢𝐭 + 𝛃𝟑𝐋𝐄𝐕𝐢𝐭 + 𝛃𝟒𝐈𝐍𝐃𝐔𝐢𝐭 + 𝛆𝐢𝐭.. 

 ٠ٚخزجش اٌفشض " ٠ٛعذ أصش ٌزؽج١ك ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد ػٍٝ ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ".

1.3. 𝐀𝐓𝐎𝐢𝐭 = 𝛃𝟎 + 𝛃𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 + 𝛃𝟐𝐒𝐈𝐙𝐄𝐢𝐭 + 𝛃𝟑𝐋𝐄𝐕𝐢𝐭 + 𝛃𝟒𝐈𝐍𝐃𝐔𝐢𝐭 + 𝛆𝐢𝐭.. 

 ٠ٚخزجش اٌفشض " ٠ٛعذ أصش ٌزؽج١ك ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد ػٍٝ ِؼذي دٚساْ الأصٛي".

1.4. 𝐎𝐄𝐢𝐭 = 𝛃𝟎 + 𝛃𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 + 𝛃𝟐𝐒𝐈𝐙𝐄𝐢𝐭 + 𝛃𝟑𝐋𝐄𝐕𝐢𝐭 + 𝛃𝟒𝐈𝐍𝐃𝐔𝐢𝐭 + 𝛆𝐢𝐭.. 

 ٠ٚخزجش اٌفشض " ٠ٛعذ أصش ٌزؽج١ك ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد ػٍٝ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ".
 

 8ٝٔإٌّٛرط اٌضب 
 

1. 𝐂𝐏𝐢𝐭 = 𝛃𝟎 + 𝛃𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 + 𝛃𝟐𝐁𝐨𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟑 𝐈𝐧𝐝𝐁𝐨𝐢𝐭 + 𝛃𝟒𝐃𝐮𝐚𝐥𝐂𝐞𝐨 + 𝛃𝟓𝐀𝐝𝐨𝐰𝐢𝐭 +

𝛃𝟔 𝐀𝐮𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟕𝐀𝐮𝐄𝐟𝐟𝐢𝐭 + 𝛃𝟖𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐁𝐨𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟗 𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐈𝐧𝐝𝐁𝐨𝐢𝐭 +

𝛃𝟏𝟎𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐃𝐮𝐚𝐥𝐂𝐞𝐨𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐀𝐝𝐨𝐰𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟐𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐀𝐮𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟑𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗

𝐀𝐮𝐄𝐟𝐟𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟒𝐒𝐈𝐙𝐄𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟓𝐋𝐄𝐕𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟔𝐈𝐍𝐃𝐔𝐢𝐭 + 𝛆𝐢𝐭.. 

٠غزخذَ ٘زا إٌّٛرط فٟ اخزجبس اٌفشض " ٠ٛعذ أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رؽج١ك ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد 

 ٚاٌحٛوّخ ػٍٝ أداء اٌششوبد".

 وّب 8ٍٝ٠ِٕٚٗ ٠زُ إشزمبق إٌّبرط اٌفشػ١خ 

2.1.𝐑𝐎𝐀𝐢𝐭 = 𝛃𝟎 + 𝛃𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 + 𝛃𝟐𝐁𝐨𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟑 𝐈𝐧𝐝𝐁𝐨𝐢𝐭 + 𝛃𝟒𝐃𝐮𝐚𝐥𝐂𝐞𝐨 + 𝛃𝟓𝐀𝐝𝐨𝐰𝐢𝐭 +

𝛃𝟔 𝐀𝐮𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟕𝐀𝐮𝐄𝐟𝐟𝐢𝐭 + 𝛃𝟖𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐁𝐨𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟗 𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐈𝐧𝐝𝐁𝐨𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟎𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗

𝐃𝐮𝐚𝐥𝐂𝐞𝐨𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐀𝐝𝐨𝐰𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟐𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐀𝐮𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟑𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐀𝐮𝐄𝐟𝐟𝐢𝐭 +

𝛃𝟏𝟒𝐒𝐈𝐙𝐄𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟓𝐋𝐄𝐕𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟔𝐈𝐍𝐃𝐔𝐢𝐭 + 𝛆𝐢𝐭.. 
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٠ٚخزجش اٌفشض " ٠ٛعذ أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رؽج١ك ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد ٚاٌحٛوّخ ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ 

 الأصٛي".

2.2.𝐑𝐎𝐄𝐢𝐭 = 𝛃𝟎 + 𝛃𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 + 𝛃𝟐𝐁𝐨𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟑 𝐈𝐧𝐝𝐁𝐨𝐢𝐭 + 𝛃𝟒𝐃𝐮𝐚𝐥𝐂𝐞𝐨 + 𝛃𝟓𝐀𝐝𝐨𝐰𝐢𝐭 +

𝛃𝟔 𝐀𝐮𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟕𝐀𝐮𝐄𝐟𝐟𝐢𝐭 + 𝛃𝟖𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐁𝐨𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟗 𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐈𝐧𝐝𝐁𝐨𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟎𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗

𝐃𝐮𝐚𝐥𝐂𝐞𝐨𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐀𝐝𝐨𝐰𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟐𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐀𝐮𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟑𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐀𝐮𝐄𝐟𝐟𝐢𝐭 +

𝛃𝟏𝟒𝐒𝐈𝐙𝐄𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟓𝐋𝐄𝐕𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟔𝐈𝐍𝐃𝐔𝐢𝐭 + 𝛆𝐢𝐭.. 

٠ٚخزجش اٌفشض " ٠ٛعذ أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رؽج١ك ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد ٚاٌحٛوّخ ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ 

 حمٛق اٌٍّى١خ".

2.3.𝐑𝐎𝐈𝐢𝐭 = 𝛃𝟎 + 𝛃𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 + 𝛃𝟐𝐁𝐨𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟑 𝐈𝐧𝐝𝐁𝐨𝐢𝐭 + 𝛃𝟒𝐃𝐮𝐚𝐥𝐂𝐞𝐨 + 𝛃𝟓𝐀𝐝𝐨𝐰𝐢𝐭 +

𝛃𝟔 𝐀𝐮𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟕𝐀𝐮𝐄𝐟𝐟𝐢𝐭 + 𝛃𝟖𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐁𝐨𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟗 𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐈𝐧𝐝𝐁𝐨𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟎𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗

𝐃𝐮𝐚𝐥𝐂𝐞𝐨𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐀𝐝𝐨𝐰𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟐𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐀𝐮𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟑𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐀𝐮𝐄𝐟𝐟𝐢𝐭 +

𝛃𝟏𝟒𝐒𝐈𝐙𝐄𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟓𝐋𝐄𝐕𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟔𝐈𝐍𝐃𝐔𝐢𝐭 + 𝛆𝐢𝐭.. 

٠ٚخزجش اٌفشض " ٠ٛعذ أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رؽج١ك ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد ٚاٌحٛوّخ ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ 

 الاعزضّبس".

2.4.𝐈𝐓𝐎𝐢𝐭 = 𝛃𝟎 + 𝛃𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 + 𝛃𝟐𝐁𝐨𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟑 𝐈𝐧𝐝𝐁𝐨𝐢𝐭 + 𝛃𝟒𝐃𝐮𝐚𝐥𝐂𝐞𝐨 + 𝛃𝟓𝐀𝐝𝐨𝐰𝐢𝐭 +

𝛃𝟔 𝐀𝐮𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟕𝐀𝐮𝐄𝐟𝐟𝐢𝐭 + 𝛃𝟖𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐁𝐨𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟗 𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐈𝐧𝐝𝐁𝐨𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟎𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗

𝐃𝐮𝐚𝐥𝐂𝐞𝐨𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐀𝐝𝐨𝐰𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟐𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐀𝐮𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟑𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐀𝐮𝐄𝐟𝐟𝐢𝐭 +

𝛃𝟏𝟒𝐒𝐈𝐙𝐄𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟓𝐋𝐄𝐕𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟔𝐈𝐍𝐃𝐔𝐢𝐭 + 𝛆𝐢𝐭.. 

٠ٚخزجش اٌفشض " ٠ٛعذ أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رؽج١ك ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد ٚاٌحٛوّخ ػٍٝ ِؼذي دٚساْ 

 اٌّخضْٚ".

2.5.𝐀𝐓𝐎𝐢𝐭 = 𝛃𝟎 + 𝛃𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 + 𝛃𝟐𝐁𝐨𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟑 𝐈𝐧𝐝𝐁𝐨𝐢𝐭 + 𝛃𝟒𝐃𝐮𝐚𝐥𝐂𝐞𝐨 + 𝛃𝟓𝐀𝐝𝐨𝐰𝐢𝐭 +

𝛃𝟔 𝐀𝐮𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟕𝐀𝐮𝐄𝐟𝐟𝐢𝐭 + 𝛃𝟖𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐁𝐨𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟗 𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐈𝐧𝐝𝐁𝐨𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟎𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗

𝐃𝐮𝐚𝐥𝐂𝐞𝐨𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐀𝐝𝐨𝐰𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟐𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐀𝐮𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟑𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐀𝐮𝐄𝐟𝐟𝐢𝐭 +

𝛃𝟏𝟒𝐒𝐈𝐙𝐄𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟓𝐋𝐄𝐕𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟔𝐈𝐍𝐃𝐔𝐢𝐭 + 𝛆𝐢𝐭.. 

اٌفشض " ٠ٛعذ أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رؽج١ك ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد ٚاٌحٛوّخ ػٍٝ ِؼذي دٚساْ  ٠ٚخزجش

 الأصٛي".

2.6.𝐎𝐄𝐢𝐭 = 𝛃𝟎 + 𝛃𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 + 𝛃𝟐𝐁𝐨𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟑 𝐈𝐧𝐝𝐁𝐨𝐢𝐭 + 𝛃𝟒𝐃𝐮𝐚𝐥𝐂𝐞𝐨 + 𝛃𝟓𝐀𝐝𝐨𝐰𝐢𝐭 +

𝛃𝟔 𝐀𝐮𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟕𝐀𝐮𝐄𝐟𝐟𝐢𝐭 + 𝛃𝟖𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐁𝐨𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟗 𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐈𝐧𝐝𝐁𝐨𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟎𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗
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𝐃𝐮𝐚𝐥𝐂𝐞𝐨𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟏𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐀𝐝𝐨𝐰𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟐𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐀𝐮𝐒𝐢𝐳𝐞𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟑𝐄𝐑𝐏𝐢𝐭 ∗ 𝐀𝐮𝐄𝐟𝐟𝐢𝐭 +

𝛃𝟏𝟒𝐒𝐈𝐙𝐄𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟓𝐋𝐄𝐕𝐢𝐭 + 𝛃𝟏𝟔𝐈𝐍𝐃𝐔𝐢𝐭 + 𝛆𝐢𝐭.. 

 ٠ٚخزجش اٌفشض " ٠ٛعذ أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رؽج١ك ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد ٚاٌحٛوّخ ػٍٝ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ".

 8جحشاٌزؼش٠ف الإعشائٟ ٌّزغ١شاد ا8ٌ صب١ٔبً

 إٌٝ صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌّزغ١شاد رزّضً ف8ٝ جحشاد اٌرٕمغُ ِزغ١ش      

 .اٌجحش( اٌزؼش٠ف الإعشائٟ ٌّزغ١شاد 4عذٚي سلُ )
 اٌزؼش٠ف الإعشائٟ سِض اٌّزغ١ش اعُ اٌّزغ١ش

 خ.اٌزبثؼ اداٌّزغ١ش

 الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد8

 طبفٟ اٌشثؼ / ِزٛعؾ اعّبٌٟ الأطٛي. ROA ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي

 طبفٟ اٌشثؼ / سأط اٌّبي اٌّغزضّش. ROI ٝ الاعزضّبسِؼذي اٌؼبئذ ػٍ

 .ِزٛعؾ ؽمٛق اٌٍّى١خطبفٟ اٌشثؼ /  ROE ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ

 الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍششوبد8

 اٌّج١ؼبد / ِزٛعؾ اعّبٌٟ الأطٛي. ATO ِؼذي دٚساْ الأطٛي

 ْٚ.رىٍفخ اٌجؼبػخ اٌّجبػخ / ِزٛعؾ اٌّخض ITO ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ

 اٌّخشعبد / اٌّذخلاد. OE اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ.

( فٝ ؽبٌخ رـج١ك اٌششوخ ٌٕظبَ رخـ١ؾ 1ِزغ١ش ّٚ٘ٝ ٠ؤخز اٌم١ّخ ) ERP ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد.

 ( فٝ ؽبٌخ اٌششوبد غ١ش اٌّـجمخ ٌٍٕظبَ.0اٌّٛاسد، ٚاٌم١ّخ )

 حٛوّخ اٌششوبد8

 ػؼبء ِغٍظ الإداسح.ػذد أ BoSize ؽغُ ِغٍظ الإداسح.

ٔغجخ الأػؼبء غ١ش اٌزٕف١ز١٠ٓ فٝ اٌّغٍظ اٌٝ اعّبٌٟ أػؼبء ِغٍظ  IndBo الإداسح. اعزملا١ٌخ ِغٍظ

 الإداسح.

اصدٚاع١خ دٚس اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ
1
. DaualCeo ( فٝ ؽبٌخ ػذَ اٌغّغ ث١ٓ ِٕظت اٌّذ٠ش 1ِزغ١ش ّٚ٘ٝ ٠ؤخز اٌم١ّخ )

 خلاف رٌه.( 0اٌزٕف١زٞ ٚسئ١ظ اٌّغٍظ، ٚاٌم١ّخ )

 ٔغجخ الأعُٙ اٌٍّّٛوخ لأػؼبء ِغٍظ الإداسح. Adow ٔغجخ اٌٍّى١خ الإداس٠خ.

 ػذد أػؼبء ٌغٕخ اٌّشاعؼخ. AuSize ؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ.

 ػذد ِشاد اعزّبع ٌغٕخ اٌّشاعؼخ خلاي اٌؼبَ. AuEff فؼب١ٌخ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ.

 اٌّزغ١شاد اٌعبثؽخ.

 زُ اٌـج١ؼٟ لإعّبٌٟ الأطٛي فٟ ٔٙب٠خ اٌؼبَ.٠مبط ثبٌٍٛغبس٠ Size ؽغُ اٌششوخ.

 اعّبٌٟ الاٌزضاِبد اٌّزذاٌٚخ / اعّبٌٟ الأطٛي فٝ ٔٙب٠خ اٌؼبَ. LEV اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ.

( 0( ارا وبٔذ اٌششوبد طٕبػ١خ، اٌم١ّخ )1ِزغ١ش ّٚ٘ٝ ٠ؤخز اٌم١ّخ ) INDU ٔٛع اٌظٕبػخ.

 خلاف رٌه.

 

 

                                                           
1
اٌزٜ ٠ؾظش اٌغّغ ث١ٓ ِٕظجٟ سئ١ظ ِغٍظ الإداسح ٚاٌشئ١ظ اٌزٕف١زٞ  2020( ٌغٕخ 47ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍشلبثخ اٌّب١ٌخ سلُ )ػٍٝ اٌشغُ ِٓ لشاس  

فبْ  2023ؽزٝ  2017)اٌؼؼٛ إٌّزذة( ٌٍششوخ ِغ ِٕؼ اٌششوبد ٍِٙخ ٌّذح ػبَ ٌزٛف١ك أٚػبػٙب، ٚؽ١ش أْ اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٌٍذساعخ رّزذ ِٓ 

ِٓ اٌذساعخ ثؼذ رـج١ك اٌمشاس فمذ لبِذ اٌجبؽضخ ثؼًّ رذل١ك ٌٛالغ رٕف١ز ٘زا اٌمشاس ٌششوبد اٌؼ١ٕخ الا أٔٗ أعفش ػٓ ٚعٛد  ٘زا اٌمشاس ٠شًّ ػب١ِٓ

ٚاٌزٟ ِٕٙب ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لا اٌؾظش: ششوخ ١ِٕب فبسَ ٌلأد٠ٚخ،  2023اٌؼذ٠ذ ِٓ ششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ رؼزّذ ّٔٛرط الاصدٚاع١خ ؽزٝ ػبَ 

 اٌذ١ٌٚخ ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ )ا٠جىٛ(، ششوخ اٌذٌزب ٌٍغىش، ششوخ أثٛ ل١ش ٌلأعّذح، اٌششوخ اٌؼشث١خ ٌٍّؾبثظ.اٌششوخ اٌّظش٠خ 
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 ِجشساد إظبفخ اٌّزغ١شاد اٌعبثؽخ8

( ثؤٔٙب رٍه اٌّزغ١شاد اٌزٝ ِٓ اٌّؾزًّ أْ (Control Variableرؼشف اٌّزغ١شاد اٌؼبثـخ            

)أثٛ اٌؼض،  جؾشرئصش ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌمذسح ػٍٝ رفغ١ش ٔزبئظ اٌجؾش ١ٌٚغذ عضءًا ِٓ اٌ

غ١ش ػٍٝ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ وبٔذ اٌّزغ١شاد الأوضش رؤص١شًا ػٍٝ اٌّز اً( اػزّبد66.، ص2022

ٚرّذ اػبفزُٙ وّزغ١شاد ػبثـخ ٌزؾ١١ذ رؤص١شُ٘، ٚػضي أصش٘ب ػٓ  جؾشاٌزبثغ ١ٌٚغذ عضء ِٓ اٌ

 اٌّزغ١شاد اٌؼبثـخ ِٚجشساد (2سلُ ) ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟجؾشأصش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ اٌ

     اٌؾبٌٟ. جؾشاٌٝ ّٔبرط اٌ اػبفزٙب

 .( ِجشساد إظبفخ اٌّزغ١شاد اٌعبثؽخ0عذٚي سلُ )

 ِجشساد إظبفزٗ اٌّزغ١ش

 

 حغُ اٌششوخ

ؽ١ش رُ اعزخذاَ ٘زا اٌّزغ١ش فٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد وؤؽذ اٌّزغ١شاد اٌٙبِخ اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رئصش 

؛ 2022؛ ػٍٝ، 2024؛ اٌؼّشٞ، 2024ػٍٝ أداء اٌششوخ، ؽ١ش أشبسد دساعخ )ِزٌٟٛ، ٚاٌغ١ذ، 

 ِؼٕٛٞ ٌؾغُ اٌششوخ ػٍٝ أدائٙب.( اٌٝ ٚعٛد أصش 2020؛ اٌؼضاصٞ، ٚآخشْٚ، 2021اثشا١ُ٘، 

ثبػزجبس٘ب أؽذ اٌّزغ١شاد اٌٙبِخ اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رئصش ػٍٝ أداء اٌششوخ، ؽ١ش أشبسد دساعبد  اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ

؛ اٌؼضاصٞ، ٚآخشْٚ، 2021؛ اثشا١ُ٘، 2022؛ ػٍٝ، 2024؛ اٌؼّشٞ، 2024)ِزٌٟٛ، ٚاٌغ١ذ، 

 الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد.( اٌٝ ٚعٛد أصش ػىغٟ ث١ٓ اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ 2020ٚ

( ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ An dries, Ungureanu, 2022ؽ١ش أظٙشد دساعخ ) ٔٛع اٌصٕبػخ.

 .أدائٙبٔٛع اٌظٕبػخ ٚأداء اٌششوبد، ٚرٌه ػٕذ ل١بط رؤص١ش ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ 

 8جحشِغزّغ ٚػ١ٕخ ا8ٌ صبٌضبً

ششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّذسعخ فٝ عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌؾبٌٟ ِٓ  جؾش٠زؤٌف ِغزّغ اٌ        

اٌّظش٠خ، ِغ اعزضٕبء لـبع اٌجٕٛن ٚاٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٔظشًا ٌخؼٛػٙب ٌمٛاػذ رٕظ١ّ١خ ِٚزـٍجبد 

 2017اٌفزشح ِٓ ػبَ  جؾشغـٝ ا٠ٌل١بط ٚافظبػ خبطخ ثٙب ٔز١غخ لاخزلاف ؿج١ؼخ ٔشبؿٙب، 

ششوخ ِغبّ٘خ  80جؾش ػٍٝ ػ١ٕخ رزىْٛ ِٓ ، ٚلذ اػزّذد اٌجبؽضخ فٝ اعشاء ا2023ٌاٌٝ ػبَ 

ششوخ ِغبّ٘خ رـجك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد  40( ِشب٘ذح، ؽ١ش رشًّ 560ثؾغُ ِشب٘ذاد )

ششوخ ِغبّ٘خ أخشٜ رؼزّذ اٌؾٛوّخ ٚلا رؼزّذ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد،  40ٚاٌؾٛوّخ، 

ٕبءً ػٍٝ ػذح ث جؾشلـبػبد الزظبد٠خ غ١ش ِب١ٌخ، ٚلذ رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌ 10ِٛصػخ ػٍٝ 

اػزجبساد
2

ِّٙخ، ٚٔظشًا لأْ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ أظٙشد أْ رؤص١ش رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ 

                                                           
2

رُ اخز١بس ِشب٘ذاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثٕبءً ػٍٝ ػذح اػزجبساد، ِٕٙب رٛفش ٚاوزّبي اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚالإ٠ؼبؽبد اٌّزّّخ، ِغ اسفبق رمش٠ش  

.، ٔشش اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ثبٌغ١ٕٗ اٌّظشٞ، ٚرٛافش اٌمٛائُ اٌّغزمٍخ 2023اٌٝ  2017سح ٌٍفزشح ِٓ ِشالت اٌؾغبثبد ٚرمش٠ش ِغٍظ الإدا

ّؼخ فمؾ. ٌٍششوخ، فمذ لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزجؼبد ِشب٘ذاد اٌششوبد اٌزٟ رؼذ لٛائّٙب ثبٌؼٍّخ الأعٕج١خ، ٚوزٌه رٍه اٌزٟ رٕشش اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌّغ
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اٌّٛاسد لا ٠ظٙش الا ثؼذ ِشٚس فزشح ص١ِٕخ ٚغبٌجًب ِب رزغبٚص ٘زٖ اٌفزشح صلاس عٕٛاد، فمذ رُ 

١مٗ أوضش اخز١بس اٌششوبد فٝ اٌؼ١ٕخ اٌزٝ لبِذ ثزـج١ك إٌظبَ ثششؽ أْ ٠ىْٛ لذ ِؼٝ ػٍٝ رـج

ِٓ أسثغ عٕٛاد ػٍٝ الألً
3

 :جؾشاٌزٛص٠غ اٌمـبػٟ ٌؼ١ٕخ اٌ (3سلُ ) ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ، 

 .جحش( اٌزٛص٠غ اٌمؽبػٟ ٌؼ١ٕخ ا1ٌعذٚي سلُ )                                  

 

َ 

 

 اٌمؽبع       

ػذد 

 اٌّشب٘ذاد

 

 اٌغٕٛاد ٚػذد اٌششوبد

0245 0246 0247 0202 0204 0200 0201 

ػذد  

 اٌششوبد

ػذد 

 اٌششوبد

ػذد 

 اٌششوبد

ػذد 

 اٌششوبد

ػذد 

 اٌششوبد

ػذد 

 اٌششوبد

ػذد 

 اٌششوبد

سػب٠خ صح١خ  4

 ٚأد٠ٚخ.

62 40 40 40 40 40 40 40 

أغز٠خ ِٚششٚثبد  0

 ٚرجغ.

62 40 40 40 40 40 40 40 

 40 40 40 40 40 40 40 62 اٌّٛاسد الأعبع١خ. 1

 42 42 42 42 42 42 42 52 صٕبػخ ِٛاد اٌجٕبء. 2

ِمبٚلاد  3

 ٚإٔشبءاد.

34 6 6 6 6 6 6 6 

ِٕزغبد صٕبػ١خ  4

 ٚع١بساد.

20 4 4 4 4 4 4 4 

ِٕغٛعبد ٚعٍغ  5

 ِؼّشح.

20 4 4 4 4 4 4 4 

 4 4 4 4 4 4 4 20 اٌزؽ٠ٛش اٌؼمبسٞ. 6

 2 2 2 2 2 2 2 06 اٌغ١بحخ ٚاٌزشف١ٗ. 7

خذِبد إٌمً  42

 ٚاٌشحٓ

06 2 2 2 2 2 2 2 

 62 62 62 62 62 62 62 342 الإعّبٌٟ               

ػذد اٌششوبد غ١ش اٌّب١ٌخ اٌّم١ذح 

 ثبٌجٛسصخ

453 454 445 451 446 454 444 

ششوبد غ١ش ٌٍٔغجخ ششوبد اٌؼ١ٕخ 

 اٌّب١ٌخ

23.5٪ 24.6٪ 25.7٪ 24.1٪ 25.3٪ 24.5% 26.0% 

 http://www.egx.com.eg/ar/Marketlndicator.aspx ِٛلغ اٌجٛسصخ اٌّصش٠خ اٌّصذس8

 

 

                                                                                                                                                                          
ذاد اٌششوبد اٌزٟ خشعذ ِٓ اٌزغغ١ً فٟ ثٛسطخ الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّظش٠خ، ٚأ٠ؼًب رٍه اٌزٟ ٌُ ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، رُ اعزجؼبد ِشب٘

 رزّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبرٙب خلاي أٞ عٕخ ِٓ عٕٛاد اٌذساعخ. 
3

١ٕٟ، ٚششوخ ِظش رُ اػزجبس اٌششوبد غ١ش ِـجمخ ارا ٌُ ٠ّغِ صلاس عٕٛاد ػٍٝ رـج١ك إٌظبَ، ِضً ششوخ ِّف١ظ ٌلأد٠ٚخ، ٚششوخ ش 

اٌغذ٠ذح ٌلإعىبْ ٚاٌزؼ١ّش، ٚششوخ عٕٛة اٌٛادٞ ٌلأعّٕذ. وّب رُ اعزجؼبد اٌششوبد اٌزٟ لا رؾزٛٞ لٛائّٙب اٌّب١ٌخ ػٍٝ ِخضْٚ، سغُ 

وٛٔٙب ششوبد ِـجمخ، ٚرٌه لأٔٙب رؼزجش ِئششاً ِّٙبً فٟ ل١بط الأداء اٌزشغ١ٍٟ، ِضً ششوبد ثبٌُ ١ٍ٘ض ِٚغّٛػخ ؿٍؼذ ِظـفٝ. 

فخ اٌٝ رٌه، رُ اعزجؼبد اٌششوبد اٌزٟ رُ شـجٙب ٌُٚ رغزّش فٟ اٌم١ذ خلاي فزشح اٌذساعخ، ِضً ششوخ اٌؾذ٠ذ ٚاٌظٍت اٌّظش٠خ ثبلإػب

 خ.ٚششوخ اٌغ٠ٛظ ٌلأعّٕذ. وّب رُ اعزجؼبد اٌششوبد اٌزٟ لا رؼذ لٛائّٙب اٌّب١ٌخ ثبٌؼٍّخ اٌّؾ١ٍخ، ِضً ششوخ اٌخذِبد اٌّلاؽ١خ ٚاٌجزش١ٌٚ

http://www.egx.com.eg/ar/Marketlndicator.aspx
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 8ٌجحشِصبدس اٌحصٛي ػٍٝ ث١بٔبد ا8 بًساثؼ

اٌؾبٌٟ ػٍٝ اٌّظبدس جؾش اػزّذد اٌجبؽضخ فٝ اٌؾظٛي ػٍٝ وبفخ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌلإرّبَ اٌ     

اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌششوبد ػ١ٕخ ، ٌٕشش اٌّؼٍِٛبدِٛلغ ِظش ِجبشش ، اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ اٌزب١ٌخ:

ؽ١ش رٛفش ٘زٖ اٌّظبدس وبفخ اٌج١بٔبد الأعبع١خ اٌخبطخ ثىبفخ ششوبد اٌؼ١ٕخ ِٓ خلاي ، جؾشاٌ

 اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌششوبد اٌؼ١ٕخ، رمبس٠ش ِغٍظ الإداسح اٌغ٠ٕٛخ.

 

 8جحشحذٚد ا8ٌ غبًخبِ

أصش اٌزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ رمزظش اٌذساعخ الاخزجبس٠خ ػٍٝ ل١بط         

ػٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٚاٌّبٌٟ ٌٍششوبد فمؾ ٚرٌه ٌؼذَ اِىب١ٔخ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ الأداء 

ػٍٝ  جؾششوض ا٠ٌ، وّب جؾشاٌشبًِ ٌٍغٛأت الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٌٍششوبد ِؾً اٌ

ٌظؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ِٓ ِشؽٍخ ِب لجً اٌزـج١ك ( ٔظشًا ERPِشؽٍخ ِب ثؼذ رـج١ك ٔظُ )

ٌّؼظُ اٌششوبد ٚرٌه ثغجت اخزلاف اٌفزشاد اٌض١ِٕخ ٚرجب٠ٓ عٕٛاد اٌزـج١ك ث١ٓ اٌششوبد، ٚػذَ 

ِذٜ دػُ الإداسح افظبػ اٌششوبد ػٓ اٌى١ف١خ اٌّـجك ثٙب ٘زٖ إٌظُ ٚػذد اٌٛؽذاد اٌّـجمخ، ٚ

مذساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍششوبد اٌّؼ١ٕخ، وّب الإٌّبَ ث جؾشغزـغ ا٠ٌٌُ  وّب اٌؼ١ٍب،

ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ اٌذاخ١ٍخ ٚرٌه ٌـج١ؼخ ػلالخ اٌزفبػً ث١ٓ رـج١ك  جؾشاٌش الزظ

 ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ.

 8رح١ًٍ إٌزبئظٚ جحشاٌ اخزجبس فشٚض 8دعبًعب

 8 جحشالإحصبءاد اٌٛصف١خ ٌّزغ١شاد اٌ .4

 اٌى١ّخ(8 جحشاٌٛصف١خ )ٌّزغ١شاد اٌالإحصبءاد  .4.4

ثٙذف اظٙبس  جؾش( ثؼغ الإؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١شاد ا٠4ٌؼشع اٌغذٚي سلُ )      

، ٚرزؼّٓ رٍه الإؽظبءاد اٌٛطف١خ جؾشاٌخظبئض اٌزٝ رزغُ ثٙب ػٍٝ ِغزٜٛ ششوبد ػ١ٕخ اٌ

لً ل١ّخ ٌم١ُ وً ِٓ ػذد اٌّشب٘ذاد، اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚأوجش ل١ّخ ٚأ

 . جؾشِزغ١شاد اٌ
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 .جحش( الإحصبءاد اٌٛصف١خ ٌّزغ١شاد ا2ٌعذٚي سلُ )

ٔٛع 

 اٌّزغ١ش

ػذد  اٌّزغ١شاد

 اٌّشب٘ذاد

اٌّزٛعػ  اٌحذ الأػٍٝ اٌحذ الأدٔٝ

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

 031031365 030747557 033161563 -031182331 560 ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي

 031791407 031209232 035096337 -032310789 560 ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس

اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق ِؼذي 

 اٌٍّى١خ

560 032019262- 035944891 031498973 032019262 

 12393564 930398973 50320421 031510948 560 ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ

 034785974 036988124 13733723 030318161 560 ِؼذي دٚساْ الأطٛي

 035786624 13438463 13733723 037959101 560 اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

اٌّزغ١شاد 

 اٌّغزمٍخ

 23418302 73639286 17 3 560 ؽغُ ِغٍظ الإداسح

 032101413 036937926 1 0 560 اعزملا١ٌخ اٌّغٍظ

 29355199 27311417 97303 0 560 ٔغجخ اٌٍّى١خ الإداس٠خ

 13540674 33264286 8 0 560 ٕخ اٌّشعؼخؽغُ ٌغ

 33899345 53089286 27 0 560 فؼب١ٌخ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ

اٌّزغ١شاد 

 اٌعبثؽخ

 032470633 034154704 13016731 030777688 560 اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ

 13468207 20357986 23329002 18300727 560 ؽغُ اٌششوخ

 ٠ٚلاحظ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب 8ٍٟ٠  

(، ٚ٘ٛ ِب 031510948، 50320421) ث١ِٓؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ اٚػ ل١ُ اٌّزغ١ش اٌزبثغ رزش -أ 

٠ؼٕٝ ٚعٛد رفبٚد وج١ش ث١ٓ ششوبد اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽ١ش وفبءح اداسح اٌّخضْٚ، وّب ثٍغ اٌّزٛعؾ 

( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌششوبد رغذد ِخضٚٔٙب ثّؼذي 9.0398973اٌؾغبثٟ ٌذٚساْ اٌّخضْٚ )

٠ش١ش اٌٝ وفبءح ػب١ٌخ  ّزٛعؾ، ٚوٍّب اسرفغ ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ( ِشح ع٠ٕٛب فٟ ا904ٌ)

ِؼذي دٚساْ رزشاٚػ ل١ُ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ، وّب فٟ اداسح اٌّخضْٚ ٚرٍج١خ اٌـٍجبد ثشىً فؼبي

 (، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ ٚعٛد رفبٚد ث١ٓ ششوبد اٌؼ١ٕخ030318161، 13733723) ث١ٓالأطٛي 

٘زٖ اٌششوبد، وّب ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّؼذي ِٓ ؽ١ش و١ف١خ اداسح ٚاعزضّبس الأطٛي ث١ٓ 

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ أْ اٌششوخ رغزف١ذ ِٓ أطٌٛٙب فٟ اٌّزٛعؾ 0,6988124دٚساْ الأطٛي )

ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ  زبثغل١ُ اٌّزغ١ش اٌرزشاٚػ ، وّب ( فٟ رؾم١ك الإ٠شاداد٪6939ثٕغجخ )

د وج١ش ث١ٓ ششوبد (، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ ٚعٛد رفبٚ-031182331 ،033161563) ث١ٓالأطٛي 

اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽ١ش وفبءح اداسح الأطٛي، وّب ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي 

%( ِٓ 7.48( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ أْ اٌششوخ رؾمك فٟ اٌّزٛعؾ ِمذاس سثؼ )0.074755)

أطٌٛٙب، ٚص٠بدح ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي رؼٕٝ لذسح ػب١ٌخ ٌٍششوخ ػٍٝ اعزضّبس أطٌٛٙب 

ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس ف١ّب ث١ٓ  زبثغرزشاٚػ ل١ُ اٌّزغ١ش اٌ، وّب أسثبػ ع١ذحٌزؾم١ك 

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ اخزلافبد وج١شح فٟ -032310789، 035096337ششوبد اٌؼ١ٕخ ث١ٓ )
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وفبءح اعزخذاَ الاعزضّبساد ٌزؾم١ك الأسثبػ، وّب ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ 

ًـب لذسٖ ( 031209232٘ٚالاعزضّبس ) % 12.09ٛ ِب ٠ؼٕٝ أْ اٌششوبد رؾمك ػبئذًا ِزٛع

ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ف١ّب ث١ٓ زبثغ رزشاٚػ ل١ُ اٌّزغ١ش اٌ، وّب ػٍٝ اعزضّبسارٙب

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ اخزلافبد وج١شح فٟ و١ف١خ -035944891،0,2019262ششوبد اٌؼ١ٕخ ث١ٓ )

ٌششوبد، وّب ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّؼذي رؾم١ك اٌؼٛائذ ِٓ ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ث١ٓ ٘زٖ ا

ًـب  ٚ٘ٛ ِب (0,1498973اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ) ٠ؼٕٝ أْ اٌششوبد رؾمك ػبئذًا ِزٛع

 % ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ٚ٘ٛ ِئشش ا٠غبثٟ ػٍٝ وفبءح اداسح ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ.14.99لذسٖ 

ِب ٠ؼٕٝ ٚعٛد رفبٚد (، ٚ٘ٛ 3، 17) ث١ٓؽغُ ِغٍظ الإداسح  ل١ُ اٌّزغ١ش اٌّغزمً رزشاٚػ -ة 

٘زا اٌزفبٚد فٟ ؽغُ ِغٍظ  وج١ش ث١ٓ ششوبد اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽ١ش ١٘ىً ٚاداسح اٌششوبد،

الإداسح ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ و١ف١خ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٚاداسح اٌششوخ ثشىً 

 ( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ ؽغ73639286ُػبَ، وّب ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌؾغُ ِغٍظ الإداسح )

ل١ُ  رزشاٚػ، وّب أػؼبء ٌّغٍظ الإداسح 7ِغٍظ الإداسح ٌششوبد اٌؼ١ٕخ ٠ؼزّذ فٟ اٌّزٛعؾ 

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ ٚعٛد رفبٚد وج١ش ث١ٓ 0، 97303) ث١ٓٔغجخ اٌٍّى١خ الإداس٠خ  اٌّزغ١ش اٌّغزمً

وّب ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٕغجخ اٌٍّى١خ  ششوبد اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽ١ش ١٘ىٍخ ٚرٕظ١ُ اٌششوبد،

، فبٌششوبد راد ٪ فٟ اٌّزٛعؾ27ٚاٌزٟ رؼىظ ٔغجخ ع١ـشح اداس٠خ  ((27,11417خ الإداس٠

رزشاٚػ ، إٌغت اٌؼب١ٌخ ِٓ اٌٍّى١خ الإداس٠خ غبٌجبً ِب ٠زُ اداسرٙب ثشىً ِجبشش ِٓ لجً اٌّلان

(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ ٚعٛد رفبٚد وج١ش ث١ٓ 0 ،27) ث١ٓل١ُ اٌّزغ١ش اٌّغزمً فؼب١ٌخ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ 

ٕخ ِّب ٠ش١ش اٌٝ اخزلافبد وج١شح فٟ و١ف١خ اداسح ػ١ٍّبد اٌّشاعؼخ ٚاٌشلبثخ ششوبد اٌؼ١

( 53089286اٌذاخ١ٍخ فٟ ٘زٖ اٌششوبد، وّب ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌفؼب١ٌخ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ )

 ، وّب رزشاٚػِشاد أؼمبد فٟ اٌّزٛعؾ ٌٍغٕخ اٌّشاعؼخ 5ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ ١ًِ اٌششوبد اػزّبد 

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ رفبٚرًب وج١شًا فٟ أ١ّ٘خ  (،0 ،8)ث١ٓ ؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ل١ُ اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

اٌذٚس اٌزٞ رّٕؾٗ اٌششوبد ٌٍغٕخ اٌّشاعؼخ ٚأعٍٛثٙب فٟ اٌؾٛوّخ، وّب ثٍغ اٌّزٛعؾ 

( 3( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ ١ًِ اٌششوبد اػزّبد )3,264286اٌؾغبثٟ ٌؾغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ )

رزشاٚػ ل١ُ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اعزملا١ٌخ وّب  ،أػؼبء فٟ اٌّزٛعؾ فٟ رى٠ٛٓ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ

( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ رفبٚد فٟ اعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح ث١ٓ ششوبد 0،1ِغٍظ الإداسح ث١ٓ )

اٌؼ١ٕخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ ثؼغ ِغبٌظ الإداسح رزىْٛ ثبٌىبًِ ِٓ أػؼبء ِغزم١ٍٓ، فٟ ؽ١ٓ 
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اٌؾغبثٟ لاعزملا١ٌخ ِغٍظ أْ اٌجؼغ ا٢خش لا ٠شًّ أٞ أػؼبء ِغزم١ٍٓ، وّب ثٍغ اٌّزٛعؾ 

فٟ  (٪69( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ ١ًِ اٌششوبد ثؤْ رؾظٝ ثّغزٜٛ )036937926الإداسح )

 اٌّزٛعؾ ِٓ الاعزملا١ٌخ فٟ ِغبٌظ اداسرٙب.

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ  (030777688، 13016731) ث١ٌٓشافؼخ اٌّب١ٌخ ال١ُ اٌّزغ١ش اٌؼبثؾ  رزشاٚػ  -ط 

ٟ ر٠ًّٛ أٔشـزٙب، ٚاسرفبع ٔغجخ اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ رفبٚرًب فٟ و١ف١خ اعزخذاَ اٌششوبد ٌٍذ٠ْٛ ف

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ع١فًب رٚ ؽذ٠ٓ، ٠ؼزّذ رؤص١شٖ ػٍٝ و١ف١خ اداسح اٌششوخ لاٌزضاِبرٙب اٌّب١ٌخ 

(، 034154704ٚاعزشار١غ١بد إٌّٛ اٌخبطخ ثٙب، ؽ١ش ثٍغ ِزٛعؾ ٔغجخ اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ )

ر٠ٍّٛٙب ثبٌذ٠ْٛ ٚاٌجبلٟ ٠زُ ر٠ٍّٛٗ ( ِٓ اعّبٌٟ أطٛي اٌؼ١ٕخ ٠زُ %5541.ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ)

( ٪58.45ػٓ ؿش٠ك اٌٍّى١خ، ِّب ٠ؼٕٝ أْ ِزٛعؾ ٔغجخ ؽمٛق اٌٍّى١خ ِمبسٔخ ثبٌذ٠ْٛ )

ٚرؼىظ ٘زٖ إٌغجخ ١ًِ اٌششوخ ٌلاػزّبد ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ثشىً أوجش ِمبسٔخ ثبٌذ٠ْٛ ػٕذ 

اٌششوبد ِؾً اٌجؾش  رمبسة أؽغبَ، وّب رؾذ٠ذ اٌزشى١ٍخ اٌزٟ رزىْٛ ِٕٙب ِظبدس اٌز٠ًّٛ

( ث١ّٕب ثٍغذ ألً ل١ّخ ٌٙب 23329002ؽ١ش ثٍغذ أوجش ل١ّخ لأؽغبَ اٌششوبد )

(، وّب ٠لاؽظ اسرفبع أؽغبَ ششوبد اٌؼ١ٕخ ؽ١ذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌؾغُ 18300727)

١ش اٌٝ رشبثٗ ٔغجٟ فٟ اٌّٛاسد ٚالإِىبٔبد ث١ٓ ٘زٖ ٚ٘ٛ ِب ٠ش (20357986اٌششوبد )

داء ثـش٠مخ أوضش رفظ١ٍ١خ الأزمبسة ٠غبػذ فٟ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ اٌششوبد، ٘زا اٌ

 ٚدلخ.

 ا١ٌّ٘ٛخ(8 جحشاٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ )ٌّزغ١شاد اٌ .4.4

( ػذد ِشاد ظٙٛس وً ل١ّخ )اٌزىشاساد( ٚثؼغ ِمب١٠ظ إٌغت اٌّئ٠ٛخ 5)سلُ ٠ٛػؼ عذٚي      

اٌّٛاسد، اصدٚاع١خ دٚس اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ٟٚ٘ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ  جؾشٌىبفخ اٌّزغ١شاد ا١ٌّ٘ٛخ ٌٍ

)ِزغ١شاد ِغزمٍخ(، ٔٛع اٌظٕبػخ )ِزغ١ش ػبثؾ(، ٚلذ رُ الاػزّبد ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىشاساد ٔظشًا 

  (.0،1لأٔٙب ِزغ١شاد ١ّ٘ٚخ رؤخز اٌم١ّخ )
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 ( اٌزىشاساد ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌعبثػ.3عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّشب٘ذاد اٌششوبد

 ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد

 070 52.14٪ (ERPاٌّؽجمخ ٌٕظُ ) 

 046 25.64٪ (ERPاٌغ١ش اٌّؽجمخ ٌٕظُ )

اصدٚاع١خ دٚس اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ
4

 

 ٪24.57 012 اٌششوبد اٌزٟ ثٙب اصدٚاع١خ 

 ٪36.04 104 اٌششوبد اٌزٟ لا ٠ٛعذ ثٙب اصدٚاع١خ 

 ٔٛع اٌصٕبػخ

 ٪44.03 154 اٌششوبد اٌصٕبػ١خ

 ٪11.53 467 غ١ش اٌصٕبػ١خاٌششوبد 
 

 ٠ٚلاحظ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب 8ٍٟ٠ 

( ERPٚعٛد رمبسة فٟ ٔغت اٌّشب٘ذاد ث١ٓ اٌششوبد اٌزٟ رـجك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد )       

% ِٓ اعّبٌٟ 52.14ِشب٘ذح، رّضً  292ؽ١ش عغٍذ اٌششوبد اٌّـجمخ  ،ٚرٍه اٌزٟ لا رـجمٙب

%. ِّب ٠ذي ػٍٝ 47.86ِشب٘ذح، رّضً  ١268ش اٌّـجمخ ِشب٘ذاد اٌؼ١ٕخ، ث١ّٕب عغٍذ اٌششوبد غ

ٚعٛد رفبٚد فٟ ٔغت اٌّشب٘ذاد اٌّزؼٍمخ ثبصدٚاع١خ دٚس ، رمبسة فٟ ػذد ِشب٘ذاد اٌّغّٛػز١ٓ

 326٪( اصدٚاع١خ فٟ اٌذٚس، ث١ّٕب أظٙشد 41.79ِشب٘ذح ) 234ؽ١ش أظٙشد  ،اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ

١ًِ اٌششوبد فٟ اٌؼ١ٕخ اٌٝ اػزّبد ّٔٛرط ِّب ٠ذي ػٍٝ  ،٪( ػذَ اصدٚاع١خ58.21ِشب٘ذح )

ٚعٛد رفبٚد وج١ش فٟ ٔغت ، اعزملا١ٌخ سئ١ظ اٌّغٍظ ٚػذَ اصدٚاع١خ دٚس اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ

 371ؽ١ش عغٍذ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ  ،اٌّشب٘ذاد ث١ٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ٚغ١ش اٌظٕبػ١خ

 ١189ش اٌظٕبػ١خ % ِٓ اعّبٌٟ اٌّشب٘ذاد، ث١ّٕب عغٍذ اٌششوبد غ66.25ِشب٘ذح، رّضً 

٠ٚؼضٜ ٘زا اٌزفبٚد اٌٝ اسرفبع ٔغجخ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ِمبسٔخ  ،%33.75ِشب٘ذح، رّضً 

 ثبٌششوبد غ١ش اٌظٕبػ١خ فٟ ششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ.

 8جحشِصفٛفخ الاسرجبغ ٌّزغ١شاد اٌ .0

 جؾشاٌرغبُ٘ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ث١شعْٛ فٝ رٛػ١ؼ ؿج١ؼخ ٚارغبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد          

اٌؾبٌٟ، ٚاٌىشف ثشىً ِجذئٟ ػٓ ِذٜ ٚعٛد ِشىٍخ الاصدٚاط جؾش اٌزٝ ٠ٕـٛٞ ػ١ٍٙب ّٔٛرط اٌ

( ِئشش ػٍٝ ٚعٛد ِشىٍخ الاصدٚاط 0.8اٌخـٝ، ؽ١ش رؼذ ص٠بدح ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ػٓ )

اٌخـٝ، ٚرٛػؼ ِظفٛفخ الاسرجبؽ اٌزب١ٌخ ِؼبِلاد ِٚؼ٠ٕٛبد الاسرجبؽ اٌّخزٍفخ ٌج١شعْٛ ث١ٓ 
                                                           

( مقازنة بعدد 623والبالغ عددها )اع نسبة المشاهدات للشسكات التي لا تعتمد نموذج اشدواجية دوز المديس التنفيري نلاحظ ازتف   4

 .اشدواجية دوز المديس التنفيريمشاهدات الشسكات التي تعتمد نموذج 
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أْ الاصدٚاط اٌخـٝ لذ ٠ّضً ِشىٍخ  ٠زؼؼ (6ٚي سلُ )ٚثبٌٕظش فٟ اٌغذ جؾشِزغ١شاد اٌع١ّغ 

(، ٚ٘زا ِب ع١زُ اخزجبسٖ فٝ ّٔبرط 0.8ٌٍجؾش اٌؾب١ٌخ ؽ١ش رخـذ ثؼغ اٌم١ُ الاسرجبؿ١خ ل١ّخ )

           الأؾذاس ِٚؼبٌغخ ِشىٍخ الاصدٚاط اٌخـٝ فٝ ؽبٌخ ٚعٛد٘ب ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌم١ُ 

 :، وزٌه ٠زؼؼ اسرجبؽ ػٓ اٌم١ُ الأط١ٍخ بًعبع١خ فٝ إٌّبرط اٌزفبػ١ٍخ ػٛػّؼ١بس٠خ ٌٍّزغ١شاد الأاٌ

: )اسرجبؽ ا٠غبثٟ ِغ: اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي، اٌؼبئذ ػٍٝ وبْ (ERPرـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ) -

ؽمٛق اٌٍّى١خ، اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، اسرجبؽ غ١ش ِٛعٛد ِغ: دٚساْ اٌّخضْٚ، دٚساْ 

 .طٛي، اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ(الأ

ِغ ؽغُ ِغٍظ الإداسح: )اسرجبؽ ا٠غبثٟ ِغ: اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي، اٌؼبئذ ػٍٝ  ERPرفبػً ٔظُ  -

ؽمٛق اٌٍّى١خ، اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، اسرجبؽ غ١ش ِٛعٛد ِغ: دٚساْ اٌّخضْٚ، دٚساْ 

 .الأطٛي، اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ(

)اسرجبؽ ا٠غبثٟ ِغ: اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي، اٌؼبئذ ِغ اعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح:  ERPرفبػً ٔظُ  -

ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، اسرجبؽ غ١ش ِٛعٛد ِغ: دٚساْ اٌّخضْٚ، دٚساْ 

 .الأطٛي، اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ(

ِغ ٔغجخ اٌٍّى١خ الإداس٠خ: )اسرجبؽ ا٠غبثٟ ِغ: اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي، اٌؼبئذ  ERPرفبػً ٔظُ  -

، اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، اسرجبؽ غ١ش ِٛعٛد ِغ: دٚساْ اٌّخضْٚ، دٚساْ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ

 .الأطٛي، اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ(

ِغ ؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ: )اسرجبؽ ا٠غبثٟ ِغ: اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي، اٌؼبئذ ػٍٝ  ERPرفبػً ٔظُ  -

ضْٚ، % ِغ دٚساْ اٌّخ10ؽمٛق اٌٍّى١خ، اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، اسرجبؽ ا٠غبثٟ ػٕذ ِغزٜٛ 

 .اسرجبؽ غ١ش ِٛعٛد ِغ: دٚساْ الأطٛي، اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ(

ِغ فؼب١ٌخ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ: )اسرجبؽ ا٠غبثٟ ِغ: اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي، اٌؼبئذ  ERPرفبػً ٔظُ  -

ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، اسرجبؽ غ١ش ِٛعٛد ِغ: دٚساْ اٌّخضْٚ، دٚساْ 

 .الأطٛي، اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ(

ِغ اصدٚاع١خ دٚس اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ: )اسرجبؽ ا٠غبثٟ ِغ: اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي،  ERPبػً ٔظُ رف -

اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، اسرجبؽ غ١ش ِٛعٛد ِغ: دٚساْ اٌّخضْٚ، 

 .دٚساْ الأطٛي، اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ(
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ػىغٟ ِغ: اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي،  اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ: )اسرجبؽ ا٠غبثٟ ِغ: دٚساْ الأطٛي، اسرجبؽ -

اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، اسرجبؽ غ١ش ِٛعٛد ِغ: اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، 

 .دٚساْ اٌّخضْٚ(

ؽغُ اٌششوبد: )اسرجبؽ ا٠غبثٟ ِغ: اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي، اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، اٌؼبئذ ػٍٝ  -

 .شغ١ٍ١خ، اسرجبؽ غ١ش ِٛعٛد ِغ: دٚساْ الأطٛي(الاعزضّبس، دٚساْ اٌّخضْٚ، اٌىفبءح اٌز

ٔٛع اٌظٕبػخ: )اسرجبؽ ا٠غبثٟ ِغ: دٚساْ اٌّخضْٚ، دٚساْ الأطٛي، اسرجبؽ ػىغٟ ِغ:  -

اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، اسرجبؽ غ١ش ِٛعٛد ِغ: اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي، اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، اٌؼبئذ 

 ػٍٝ الاعزضّبس(.
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 بغ )ث١شعْٛ( ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجحش.( ِصفٛفخ الاسرج4عذٚي سلُ ) 
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0.12 

*** 

-0.11 

** 

0.21 

*** 

0.44 

*** 

0.24 

*** 

0.85 

*** 

0.86 

*** 

0.60 

*** 

1.00      

AuEff*ERP 
0.27 

*** 

0.16 

*** 

0.18 

*** 

0.02 0.14 

*** 

0.03 0.70 

*** 

0.11 

*** 

0.02 -0.06 0.04 0.26 

*** 

0.59 

*** 

0.67 

*** 

0.66 

*** 

0.35 

*** 

0.74 

*** 

1.00     

Daual*ERP 
0.14 

*** 

0.11 

*** 

0.13 

*** 

0.04 

 

0.04 -0.03 0.58 

*** 

0.07 

* 

0.52 

*** 

0.15 

*** 

0.08 

* 

0.11 

*** 

0.36 

*** 

0.55 

*** 

0.57 

*** 

0.42 

*** 

0.51 

*** 

0.45 

*** 

1.00    

LEV 
-0.31 

*** 

-0.03 -0.07 -0.05 0.17 

*** 

-0.26 

*** 

-0.12 

*** 

-0.11 

* 

0.09 

* 

-0.24 

*** 

-0.14 

*** 

-0.16 

*** 

-0.13 

*** 

-0.14 

*** 

-0.12 

*** 

-0.19 

*** 

-0.20 

*** 

-0.19 

*** 

-0.01 1.00   

Size 
0.34 

*** 

0.23 

*** 

0.32 

*** 

0.17 

*** 

-0.01 0.24 

*** 

0.33 

*** 

0.19 

*** 

0.03 0.12 

*** 

0.39 

*** 

0.28 

*** 

0.18 

*** 

0.39 

*** 

0.33 

*** 

0.29 

*** 

0.42 

*** 

0.29 

*** 

0.33 

*** 

-0.16 

*** 

1.00  

INDU 
0.05 -0.01 0.02 0.49 

*** 

0.46 

*** 

-0.29 

*** 

0.03 -0.09 

** 

0.09 

** 

0.08 

* 

-0.03 0.01 0.00 0.08 

* 

0.03 0.07 0.11 

** 

0.14 

*** 

0.05 -0.04 0.07 1.00 
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 8ٚرح١ًٍ إٌزبئظ جحشاخزجبس فشٚض اٌ .1

 Multiple Linear) لبِذ اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد         

Regression Model)   ،لاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚإٌّظّخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ

 (OLS)رُ الاػزّبد ػٍٝ ؿش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ  ثبلإػبفخ ٌٍّزغ١شاد اٌؼبثـخ، وّب

(Ordinary Least Squares)  ِٓ فٝ رمذ٠ش ِؼبٌُ  ؤوضش اٌـشق اعزخذاِأ، ار رؼزجش ٘زٖ اٌـش٠مخ

ّٔبرط الأؾذاس اٌخـٝ، ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ أْ اٌّمذساد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ثبعزخذاَ ٘زٖ اٌـش٠مخ رز١ّض 

خـ١خ ٚغ١ش ِزؾ١ضح، فّٓ ث١ٓ ع١ّغ اٌـشق اٌّغزخذِخ فٝ رمذ٠ش ِؼبٌُ ّٔبرط الأؾذاس اٌخـٝ  ثؤٔٙب

 .(2011فؼً اٌّمذساد لأٔٙب ألً رجب٠ًٕب )ػٕبٟٔ، أٔٙب ؤرز١ّض ِمذساد ؿش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ ث

 ( ٚرٌه ٌزشغ١ً ّٔٛرط الأؾذاس،14الإطذاس  STATAٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ )     

ِٓ ِذٜ ٚلٛع ّٔٛرط الأؾذاس اٌّمذس  طؾ١ؾخ لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌزؾمك أٚلًاػٍٝ رمذ٠شاد ٌٍٚؾظٛي 

فٝ أٜ ِشىٍخ ِٓ ِشبوً اٌم١بط ٚاٌزٝ لذ رٕشؤ ٔز١غخ ٌزخٍف أؽذ افزشاػبد ؿش٠مخ اٌّشثؼبد 

( اٌزٝ رغزخذَ فٝ رمذ٠ش ّٔبرط الأؾذاس ٚرٌه ؽزٝ لا رزٙذد طؾخ ٔزبئظ اخزجبساد OLSاٌظغشٜ )

 .جؾشفشٚع اٌ

 8جحشِشىلاد اٌم١بط اٌزٝ رٛاعٗ ّٔبرط اٌ. 4.1

لجً اٌزـشق ٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌزشغ١ً الإؽظبئٟ ٌّٕبرط الأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد لاثذ ِٓ اٌزؤوذ        

ِٓ خٍٛ ٘زٖ إٌّبرط ِٓ اٌّشىلاد اٌزٝ رٛاعٗ ّٔبرط رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٚرؼٛق رؾم١ك 

 ُ٘ ٘زٖ اٌّشىلاد ِب ٠ٍٟ: افزشاػبرٗ الأعبع١خ، ِٚٓ أ

 Normality8ِشىٍخ اػزذا١ٌخ الأخؽبء اٌؼشٛائ١خ  .4.4.1

لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌزؾمك ِٓ فشػ١خ ِّٙخ رزؼٍك ثزـج١ك ؿش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ اٌّغزخذِخ         

فٝ اٌزمذ٠ش، ٚ٘ٝ أْ الأخـبء اٌؼشٛائ١خ ٌّٕبرط الأؾذاس اٌّمذسح رزجغ اٌزٛص٠غ اٌـج١ؼٟ، ٌٍٚزؾمك ِٓ 

(، ؽ١ش أظٙشد إٌزبئظ أْ ٘زا اٌششؽ غ١ش ِزؾمك ٚأْ Shapiro-Wilkُ اعزخذاَ اخزجبس )رٌه ر

فٝ ع١ّغ  0.05ألً ِٓ  ((P-Valueالأخـبء اٌؼشٛائ١خ لا رزجغ اٌزٛص٠غ اٌـج١ؼٟ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ 

( فبٔٗ ٠ّىٓ رغبً٘ ٘زا Central Limit Theory، ٚؿجمب ٌٕظش٠خ اٌؾذ اٌّشوض٠خ )جؾشّٔبرط اٌ

(، وّب اعزخذِذ اٌجبؽضخ أعٍٛة Tabachnick, Fidell, 2007اً لأْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ وج١ش )اٌفشع ٔظش

((Winsorizing صُ لبِذ ثبػبدح اخزجبس٘ب ثبعزخذاَ ٌزؾ٠ًٛ اٌم١ُ اٌشبرح اٌٝ ألشة ل١ُ ِمجٌٛخ ِٓٚ ،

 ,.Veprauskait, Adams, 2013; Larker et al)ؿش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ وّب فٝ دساعخ )
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ٔزبئظ  (7سلُ ) %، ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي اٌزب1ٌٟػٕذ ِغزٜٛ  (Winsorizing)رُ اعزخذاَ ؽ١ش  2007

 (.Shapiro-Wilkاخزجبس )

Shapiro-Wilk

 

Normality 

 

Shapiro- Wilk Test 

Z P-Value Model 

NO 11.364 0.0000 ROA 

NO 14.238 0.0000 ROE 

NO 13.359 0.0000 ROI 

NO 13.741 0.0000 ITO 

NO 11.508 0.0000 ATO 

NO 14.050 0.0000 OE 

 Multicollinearity8ِشىٍخ الاصدٚاط اٌخؽٝ . 0.4.1

، ٚرُ ٠مظذ ثبلاصدٚاط اٌخـٝ ٚعٛد اسرجبؽ ِئصش ِب ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ثؼؼٙب اٌجؼغ       

ط اٌّمذسح فٝ ِشىٍخ الاصدٚاط اٌخـٝ ِٓ خلاي ل١بط ِؼبًِ اٌزؼخ١ُ اٌزؾمك ِٓ ِذٜ ٚلٛع إٌّبر

"VIF"  ِٓ ِّب ٠ذي ػٍٝ رؤصش إٌّبرط اٌزفبػ١ٍخ ثّشىٍخ  10ٚلذ ٚعذد ثؼغ اٌم١ُ اٌخبطخ ثٗ أوجش

اٌم١ُ اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّزغ١شاد الأعبع١خ فٝ إٌّبرط الاصدٚاط اٌخـٝ ٌٚؼلاط ٘زٖ اٌّشىٍخ رُ اعزخذاَ 

ػٓ اٌم١ُ الأط١ٍخ، ؽ١ش رمً اٌم١ُ الاسرجبؿ١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّؾٌٛخ ثبٌم١ُ اٌزفبػ١ٍخ ػٛػًب 

اٌّؼ١بس٠خ ِمبسٔخ ثزٍه اٌم١ُ إٌبرغخ ػٓ اٌّزغ١شاد الأط١ٍخ، ٚلذ رُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌم١ُ اٌّؼ١بس٠خ 

١ٌ٢بد اٌؾٛوّخ )اٌّزغ١ش إٌّظُ( ٚرٌه ثـشػ اٌم١ُ اٌخبطخ ثىً ِزغ١ش ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

ػٍٝ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِبػذا ِزغ١ش الاصدٚاع١خ لأٔٗ ِزغ١ش ّٚ٘ٝ، ٚرُ اعزخذاَ ٘زٖ ٚاٌمغّخ 

ٚعذ أْ   "VIF"اٌم١ُ ٌؾغبة اٌزفبػلاد اٌخبطخ ثٙزٖ اٌّزغ١شاد، ٚثؼذ رمذ٠ش إٌّبرط ٚؽغبة ل١ُ

 (.(Dalal,  Zickar, 2012ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد ِشىٍٗ الاصدٚاط اٌخـٝ  10ع١ّؼٙب رمً ػٓ 

 Hetroscedasticity8شىٍخ اخزلاف اٌزجب٠ٕبد ِ. 1.4.1

 Whit's Testٌٍزؾمك ِٓ طؾخ فشع صجبد اٌزجب٠ٕبد لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ اخزجبس         

(، P-Value < 0.05ؽ١ش وبٔذ ) ،جؾشٚثؾغبثّٙب رج١ٓ ػذَ رؾمك ٘زا اٌششؽ أ٠ؼب فٝ ّٔبرط اٌ

( ٚاٌزٞ ٠ظؾؼ (Robust Standard Errorٌٚؾً ٘زٖ اٌّشىٍخ لبِذ اٌجبؽضخ ثزـج١ك أعٍٛة 

 ;Hoechle, 2007الأخـبء اٌّؼ١بس٠خ ِٓ أصش ِشىٍزٟ ػذَ صجبد اٌزجب٠ٕبد ٚالاسرجبؽ اٌزارٟ )

Holzhaker, et al., 2015،) ( ُٔزبئظ الاخزجبس٠ٚ8ج١ٓ اٌغذٚي سل ). 
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 لاخزجبس ِشىٍخ اخزلاف اٌزجب٠ٕبد. Whit's Test( اخزجبس 6عذٚي سلُ )

OE ATO ITO ROI ROE ROA Test Hetroscedasticity 

90.56 26.21 202.71 190.61 136.38 90.19 Value Chi2 Breusch-

Pagan 

Model 1 

0.000 0.010 0.000 0.000 0.000 0.000 Prob 

237.09 194.75 281.46 239.47 180.42 166.07 Value Chi2 Breusch-

Pagan 

Model 2 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 Prob 

 Autocorrelation8. ِشىٍخ الاسرجبغ اٌزارٟ ث١ٓ الأخؽبء 2.4.1

رؼزجش ِٓ أخـش ٚأُ٘ اٌّشبوً اٌزٝ رٛاعٗ اٌجبؽضخ فٝ رمذ٠ش ّٔبرط الأؾذاس ٚاٌزٝ ٌٛ ٚلغ ف١ٙب 

إٌّٛرط لا ٔغزـ١غ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئغٗ ٟٚ٘ رٕشؤ ػٓ ؿش٠ك ٚعٛد ػلالخ اسرجبؿ١خ ث١ٓ أخـبء أٚ 

( ٌٍىشف ػٓ ِذٜ ٚلٛع Wooldridgeٚلبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ اخزجبس )ثٛالٟ ّٔٛرط الأؾذاس، 

إٌّٛرط فٝ ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌزارٟ ث١ٓ اٌجٛالٟ أَ لا، ٚثؾغبثٗ رٛطٍذ اٌجبؽضخ ِٓ ٘زا الاخزجبس اٌٝ 

وّب رٛػؾٙب ٔزبئظ  جؾشأٔٗ رٛعذ ِشىٍخ اسرجبؽ رارٟ ث١ٓ الأخـبء أٚ اٌجٛالٟ فٝ ِزغ١شاد اٌ

(، ٌٚؾً ٘زٖ اٌّشىٍخ لبِذ 2011( )ػٕبٟٔ، P-Value < 0.05ي ؽ١ش وبٔذ )الاخزجبس فٟ اٌغذٚ

ٚاٌزٞ ٠ظؾؼ الأخـبء اٌّؼ١بس٠خ ِٓ أصش  (Robust Standard Error)اٌجبؽضخ ثزـج١ك أعٍٛة 

     (.Hoechle, 2007; Holzhaker, et al., 2015ِشىٍزٟ ػذَ صجبد اٌزجب٠ٕبد ٚالاسرجبؽ اٌزارٟ )

 لاخزجبس ِشىٍخ الاسرجبغ اٌزارٟ ث١ٓ الأخؽبء. Wooldridge( اخزجبس 7عذٚي سلُ )
OE ATO ITO ROI ROE ROA Test Autocorrelation 

48.696 32.183 6.322 7.149 108.071 70.222 P-Value  Wooldridge Model 1 

0.000 0.000 0.014 0.009 0.000 0.000 Prob > F 

46.002 30.102 6.965 10.0100 114.873 56.302 P-Value  Wooldridge Model 2 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 Prob > F 

 اخزجبس فشٚض اٌذساعخ8 .0.1

ثؼذ اٌزؤوذ ِٓ طؾخ الافزشاػبد الأعبع١خ اٌزٟ رٛاعٗ ػبدح ّٔبرط الأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد        

ىلاد ل١بط رٙذد طؾخ أطجؾذ وبفخ ّٔبرط الأؾذاس طبٌؾخ ٌٍزشغ١ً الإؽظبئٟ ٚلا رٛاعٗ أٜ ِش

إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ ِٓ رشغ١ٍٙب، ٚلذ اػزّذد اٌجبؽضخ فٝ رمذ٠ش ِؼبِلاد وبفخ ّٔبرط اٌذساعخ ػٍٝ 

 .ؿش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ اٌؼبد٠خ

اخزجبس اٌفشض اٌشئ١غٟ الأٚي "٠ٛعذ أصش ٌزؽج١ك ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد ػٍٝ أداء  .4.0.1

 اٌششوبد"8

ٚي اٌشئ١غٟ عزخ ّٔبرط فشػ١خ، لاخزجبس فشع اٌذساعخ ٠زؼّٓ رؾ١ًٍ أؾذاس إٌّٛرط الأ       

 الأٚي ٚاٌزٞ ٠شًّ عزخ فشٚع فشػ١خ ٌٍذساعخ، ٚاٌزٟ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:
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  8. اخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي4.4.0.1

( ٔزبئظ ّٔٛرط 10رظٙش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ )       

" لاخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي )٠ٛعذ أصش 1.1الأٚي ِؼبدٌخ سلُ " الأؾذاس ٌٍّٕٛرط اٌفشػٟ

      ٌزـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي(، ؽ١ش عبءد ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ أْ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ ٠شٍّٙب إٌّٛرط رغزـ١غ  ) 032050رؼبدي     )

% ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي( 20350رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

فٝ ِغٍّٙب ٚ٘ٛ ِب  بًأْ ػلالخ الأؾذاس ِؼ٠ٕٛخ رّبِ ٚاٌجبلٟ ٠شعغ ٌٍخـؤ اٌؼشٛائٟ، وّب ٠زؼؼ

ثّغزٜٛ  (P-Value = 0.000)( اٌّؾغٛثخ (٠Fغزذي ػ١ٍٗ ثّمبسٔخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌم١ّخ 

، وّب (P-Value =Sig < 0.05)( ٠زج١ٓ أْ 0305ٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚ٘ٛ )اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمجٛي فٝ ا

٠زج١ٓ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي ٚ٘ٛ 

 ,.Putra, et al؛ 2017؛ أثٛ اٌخ١ش، Ungureanu, 2022ِٓ ) ولًاِب ٠زفك ِغ ٔزبئظ دساعخ 

ٚعٛد ػلالخ  ،عبٌجخ ث١ٓ اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛيٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ، (2021

ٚعٛد ػلالخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٕٛع ، ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ؽغُ اٌششوبد ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي

رأع١غًب ػٍٝ رٌه ٠زُ لجٛي فشض اٌذساعخ اٌفشػٟ الأٚي ، اٌظٕبػخ ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي

 ".اٌّٛاسد ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأصٛي ٚ٘ٛ "ٚعٛد أصش ٌزؽج١ك ٔظُ رخؽ١ػ

 ( ٔزبئظ اخزجبس إٌّٛرط اٌفشػٟ الأٚي ٌٍّٕٛرط اٌشئ١غٟ الأٚي.42عذٚي سلُ )

 

 اٌّزغ١شاد

 ِؼبًِ الأحذاس

Coefficient 

 اٌخؽأ اٌؼشٛائٟ

Robust Std.Err. 

اخزجبساد ِؼ٠ٕٛخ 

 ِؼبِلاد الأحذاس

إحصبءاد اخزجبس 

 الاصدٚاط اٌخؽٝ

ِؼبًِ رعخُ اٌزجب٠ٓ  t P > t   اٌشِض اٌزظ١ٕف

vif 

 ---- ***cons -0.2425258 0.0619187 -3.92 0.000 اٌضبثذ

 ERP 0.0362508 0.0091233 3.97 0.000*** 1.15 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

اٌّزغ١شاد 

 اٌعبثؽخ

LEV -0.1026188 .01643730 -6.24 0.000*** 1.03 

Size .01643640 .00320210 5.13 0.000*** 1.14 

INDU .00416050 .00848940 0.49 0.624 1.01 

 0.2050 ) =𝟐 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ ) 

 Adjusted  =.19932)  𝟐 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ اٌّؼذي 

 31.84( اٌّحغٛثخ = Fل١ّخ )

 ***0.000( = Fداٌخ اخزجبس )

 N) = )560ػذد اٌّشب٘ذاد 

 ػٍٝ اٌزشر١ت. %10,%5,%٠1خ *،**،*** رش١ش إٌٝ اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛ
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 8اخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٟٔ .0.4.0.1

( ٔزبئظ ّٔٛرط الأؾذاس 11رظٙش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ )       

" لاخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ )٠ٛعذ أصش ٌزـج١ك ٔظُ 1.2ٌٍّٕٛرط اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ِؼبدٌخ سلُ "

رؼبدي (     ) رخـ١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ(، ٚلذ عبءد ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

ٟ ٠شٍّٙب إٌّٛرط رغزـ١غ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ أْ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد اٌز 031082

% ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ( ٚاٌجبلٟ ٠شعغ 10382

فٝ ِغٍّٙب ٚ٘ٛ ِب ٠غزذي ػ١ٍٗ ثّمبسٔخ  بًأْ ػلالخ الأؾذاس ِؼ٠ٕٛخ رّبِ ٌٍخـؤ اٌؼشٛائٟ، وّب ٠زؼؼ

( ثّغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمجٛي فٝ اٌؼٍَٛ (P-Value= 0.000( اٌّؾغٛثخ (Fاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌم١ّخ 

ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ، وّب ٠زج١ٓ (P-Value =Sig < 0.05)( ٠زج١ٓ أْ 0305الاعزّبػ١خ ٚ٘ٛ )

 ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ دساعخ ولًا ِٛعجخ ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ

ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ؽغُ ، (Putra, et al., 2021؛ 2017ِٓ )أثٛ اٌخ١ش، اعّبػ١ً، 

ِٓ )اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ،  ٚعٛد ػلالخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ولًا، اٌششوبد ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ

ػٍٝ رٌه ٠زُ لجٛي فشض اٌذساعخ اٌفشػٟ  بًرأع١غ، ٔٛع اٌظٕبػخ( ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ

 ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ حمٛق اٌٍّى١خ". اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ "ٚعٛد أصش ٌزؽج١ك

 ( ٔزبئظ اخزجبس إٌّٛرط اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ٌٍّٕٛرط اٌشئ١غٟ الأٚي.44عذٚي سلُ )

 

 اٌّزغ١شاد

 

 ِؼبًِ الأحذاس

Coefficient 

 اٌخؽأ اٌؼشٛائٟ

Robust Std.Err. 

اخزجبساد ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد 

 الأحذاس

إحصبءاد اخزجبس 

 ؽٝالاصدٚاط اٌخ

ِؼبًِ رعخُ اٌزجب٠ٓ  t P > t   اٌشِض اٌزص١ٕف

vif 

 ---- ***cons -0.6922912    0.1167841 -5.93 0.000 اٌضبثذ

 ERP 0.0312281 0.0184589 1.69    0.091* 1.15 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

اٌّزغ١شاد 

 اٌعبثؽخ
LEV -0.006968    .0407597    0 -0.17    0.864     1.03 

Size .0402975   0 .0060632     0 6.65    0.000*** 1.14 

INDU -0.0007794    .0172956    0 -0.05    0.964     1.01 

 0.1082 ) =𝟐 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ ) 

 Adjusted  =0.1017)  𝟐 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ اٌّؼذي 

 19.74( اٌّحغٛثخ = Fل١ّخ )

 ***0.000( = Fداٌخ اخزجبس )

 N) = )560ػذد اٌّشب٘ذاد 

 ػٍٝ اٌزشر١ت. %10,%5,%1*،**،*** رش١ش إٌٝ اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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 8زجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش. اخ1.4.0.1

( ٔزبئظ ّٔٛرط 12رظٙش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ )     

فشع اٌفشػٟ اٌضبٌش )٠ٛعذ أصش ٌزـج١ك ٔظُ لاخزجبس اٌ" 1.3الأؾذاس ٌٍّٕٛرط الأٚي ِؼبدٌخ سلُ "

 رؼبدي(     رخـ١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس( ٚلذ عبءد ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ أْ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ ٠شٍّٙب إٌّٛرط رغزـ١غ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ  030583

بثغ )ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس( ٚاٌجبلٟ ٠شعغ ٌٍخـؤ % ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٝ اٌّزغ١ش اٌز5383

فٝ ِغٍّٙب ٚ٘ٛ ِب ٠غزذي ػ١ٍٗ ثّمبسٔخ  بًأْ ػلالخ الأؾذاس ِؼ٠ٕٛخ رّبِ اٌؼشٛائٟ، وّب ٠زؼؼ

( ثّغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمجٛي فٝ اٌؼٍَٛ (P-Value= 0.000( اٌّؾغٛثخ (Fاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌم١ّخ 

ٚعٛد ػلالخ غ١ش ٓ ٠زج١ وّب، ((P-Value =Sig < 0.05 ( ٠زج١ٓ أ0305ْالاعزّبػ١خ ٚ٘ٛ )

ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ، ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس

ِٓ )اٌشافؼخ  ولًاٚعٛد ػلالخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ، ث١ٓ ؽغُ اٌششوبد ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس

رؤع١غًب ػٍٝ رٌه ٠زُ سفغ فشع اٌذساعخ ، ذ ػٍٝ الاعزضّبساٌّب١ٌخ، ٔٛع اٌظٕبػخ( ِٚؼذي اٌؼبئ

 اٌفشػٟ اٌضبٌش ٚ٘ٛ "ٚعٛد أصش ٌزـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس".

 ( ٔزبئظ اخزجبس إٌّٛرط اٌفشػٟ اٌضبٌش ٌٍّٕٛرط اٌشئ١غٟ الأٚي.40عذٚي سلُ )

 

 اٌّزغ١شاد

 ِؼبًِ الأحذاس

Coefficient 

 ؼشٛائٟاٌخؽأ اٌ

Robust 

Std.Err. 

اخزجبساد ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد 

 الأحذاس

إحصبءاد اخزجبس 

 الاصدٚاط اٌخؽٝ

 vifِؼبًِ رعخُ اٌزجب٠ٓ  t P > t   اٌشِض اٌزظ١ٕف

 ---- ***cons -0.435414    0.1054516 -4.13    0.000 اٌضبثذ

 ERP 0.0201861     0.016367 1.23    0.218  1.15 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

اٌّزغ١شاد 

 اٌعبثؽخ
LEV .0055935   0 .0400006     0 0.14    0.889 1.03 

Size .0266267   0 .0054702     0 4.87    0.000*** 1.14 

INDU -0.0067702  .0159536    0 -0.42    0.671 1.01 

 0.0583 ) =𝟐 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ ) 

 Adjusted  =0.0515)  𝟐 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ اٌّؼذي 

 9.83( اٌّحغٛثخ = Fل١ّخ )

 ***0.000( = Fداٌخ اخزجبس )

 N) = )560ػذد اٌّشب٘ذاد 

 ػٍٝ اٌزشر١ت. %10,%5,%1*،**،*** رش١ش إٌٝ اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 8اخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ .2.4.0.1

( ٔزبئظ ّٔٛرط 13ُ )رظٙش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي سل        

" لاخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ )٠ٛعذ أصش ٌزـج١ك ٔظُ 1.4الأؾذاس ٌٍّٕٛرط الأٚي ِؼبدٌخ سلُ "
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رؼبدي (     ) رخـ١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ(، ٚلذ عبءد ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

ٛرط رغزـ١غ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ أْ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ ٠شٍّٙب إٌّ 032861

% ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ( ٚاٌجبلٟ ٠شعغ ٌٍخـؤ 28361

ًِب فٝ ِغٍّٙب ٚ٘ٛ ِب ٠غزذي ػ١ٍٗ ثّمبسٔخ  اٌؼشٛائٟ، وّب ٠زؼؼ أْ ػلالخ الأؾذاس ِؼ٠ٕٛخ رّب

اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمجٛي فٝ اٌؼٍَٛ ( ثّغزٜٛ (P-Value= 0.000( اٌّؾغٛثخ (Fاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌم١ّخ 

 غ١ش ػلالخ ٚعٛد، وّب ٠زج١ٓ ((P-Value =Sig < 0.05( ٠زج١ٓ أْ 0305الاعزّبػ١خ ٚ٘ٛ )

 )دسغبَ، دساعخ ِغ ٠زفك ِب ٚ٘ٛ اٌّخضْٚ دٚساْ ِٚؼذي اٌّٛاسد رخـ١ؾ ٔظُ رـج١ك ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ

 ػلالخ ٚعٛد ،ْاٌّخضٚ دٚساْ ِٚؼذي اٌششوبد ؽغُ ث١ٓ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ ٚعٛد  ،(2016

 اٌّب١ٌخ اٌشافؼخ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ غ١ش ػلالخ ٚعٛد ،اٌّخضْٚ دٚساْ ِٚؼذي اٌظٕبػخ ٔٛع ث١ٓ عبٌجخ ِؼ٠ٕٛخ

رأع١غًب ػٍٝ رٌه ٠زُ سفط فشض اٌذساعخ اٌفشػٟ اٌشاثغ ٚ٘ٛ "ٚعٛد  ،اٌّخضْٚ دٚساْ ِٚؼذي

 أصش ٌزؽج١ك ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد ػٍٝ ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ".

 زبئظ اخزجبس إٌّٛرط اٌفشػٟ اٌشاثغ ٌٍّٕٛرط اٌشئ١غٟ الأٚي.( 41ٔعذٚي سلُ )

 

 اٌّزغ١شاد

 ِؼبًِ الأحذاس

Coefficient 

 اٌخؽأ اٌؼشٛائٟ

Robust 

Std.Err. 

اخزجبساد ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد 

 الأحذاس

إحصبءاد اخزجبس 

 الاصدٚاط اٌخؽٝ

ِؼبًِ رعخُ  t P > t   اٌشِض اٌزص١ٕف

 vifاٌزجب٠ٓ 

 ---- ***cons -16.19225 6.942653 -2.33    0.020 اٌضبثذ

 ERP -0.1195108 0.9518432 -0.13 0.900 1.15 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

اٌّزغ١شاد 

 اٌعبثؽخ

LEV -2.32897 1.818618 -1.28 0.201     1.03 

Size 1.728037 .3454294 0 5.00 0.000*** 1.14 

INDU -14.03949 1.308635 -10.73 0.000*** 1.01 

 0.2913 ) =𝟐 اٌزحذ٠ذ )  ِؼبًِ

 Adjusted  =0.2861)  𝟐 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ اٌّؼذي 

 30.82( اٌّحغٛثخ = Fل١ّخ )

 ***0.000( = Fداٌخ اخزجبس )

 N) = )560ػذد اٌّشب٘ذاد 

 ػٍٝ اٌزشر١ت. %10,%5,%1*،**،*** رش١ش إٌٝ اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 

  8ٌفشػٟ اٌخبِظاخزجبس اٌفشض ا .3.4.0.1

( ٔزرررربئظ 14رظٙررررش ٔزرررربئظ رؾ١ٍررررً الأؾررررذاس اٌخـررررٝ اٌّزؼررررذد اٌّٛػررررؾخ ثبٌغررررذٚي سلررررُ )          

" لاخزجررررربس اٌفرررررشع اٌفشػرررررٟ اٌخررررربِظ 1.5ّٔرررررٛرط الأؾرررررذاس ٌٍّٕرررررٛرط الأٚي ِؼبدٌرررررخ سلرررررُ " 

)٠ٛعرررذ أصرررش ٌزـج١رررك ٔظرررُ رخـررر١ؾ اٌّرررٛاسد ػٍرررٝ ِؼرررذي دٚساْ الأطرررٛي(، ٚلرررذ عررربءد ل١ّرررخ           
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ٚ٘رررٛ ِرررب ٠ؼٕرررٝ أْ اٌمرررٛح اٌزفغررر١ش٠خ ٌٍّزغ١رررشاد اٌزرررٟ        032490رؼررربدي  (    ِؼبِرررً اٌزؾذ٠رررذ )  

% ِرررٓ اٌزغ١رررش اٌؾبطرررً فرررٝ اٌّزغ١رررش اٌزررربثغ   ٠24390شرررٍّٙب إٌّرررٛرط رغرررزـ١غ رفغررر١ش ِرررب ٔغرررجزٗ   

)ِؼررررذي دٚساْ الأطررررٛي( ٚاٌجرررربلٟ ٠شعررررغ ٌٍخـررررؤ اٌؼشررررٛائٟ، وّررررب ٠زؼررررؼ أْ ػلالررررخ الأؾررررذاس  

ًِررررب فررررٝ ِغٍّٙررررب ٚ٘ررررٛ ِررررب ٠غرررر      ( (Fزذي ػ١ٍررررٗ ثّمبسٔررررخ اٌم١ّررررخ الاؽزّب١ٌررررخ ٌم١ّررررخ     ِؼ٠ٕٛررررخ رّب

( ثّغرررزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛرررخ اٌّمجرررٛي فرررٝ اٌؼٍرررَٛ الاعزّبػ١رررخ ٚ٘رررٛ        (P-Value= 0.000اٌّؾغرررٛثخ  

 ثررر١ٓ ِٛعجرررخ ِؼ٠ٕٛرررخ ػلالرررخ ٚعرررٛد ، وّرررب ٠زجررر١ٓ((P-Value= Sig< 0.05( ٠زجررر١ٓ أْ 0305)

 اٌخ١رررش، )أثرررٛ اعرررخدس ِرررغ ٠زفرررك ِرررب ٚ٘رررٛ الأطرررٛي دٚساْ ِٚؼرررذي اٌّرررٛاسد رخـررر١ؾ ٔظرررُ رـج١رررك

 ِٚؼرررذي اٌظرررٕبػخ( ٔرررٛع اٌّب١ٌرررخ، )اٌشافؼرررخ ِرررٓ ورررلًا ثررر١ٓ ِٛعجرررخ ِؼ٠ٕٛرررخ ػلالرررخ ٚعرررٛد ،(2017

 ،الأطررررٛي دٚساْ ِٚؼررررذي اٌشررررشوخ ؽغررررُ ثرررر١ٓ ِؼ٠ٕٛررررخ غ١ررررش ػلالررررخ ٚعررررٛد ،الأطررررٛي دٚساْ

ػٍ   ٝ رٌ   ه ٠   زُ لج   ٛي ف   شض اٌذساع   خ اٌفشػ   ٟ اٌخ   بِظ ٚ٘   ٛ "ٚع   ٛد أص   ش ٌزؽج١   ك         بًرأع١غ   

 ػٍٝ ِؼذي دٚساْ الأصٛي". ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد

 ( ٔزبئظ اخزجبس إٌّٛرط اٌفشػٟ اٌخبِظ ٌٍّٕٛرط اٌشئ١غٟ الأٚي.42عذٚي سلُ )

 

 اٌّزغ١شاد

 ِؼبًِ الأحذاس

Coefficient 

 اٌخؽأ اٌؼشٛائٟ

Robust Std.Err. 

اخزجبساد ِؼ٠ٕٛخ 

 ِؼبِلاد الأحذاس

إحصبءاد اخزجبس 

 الاصدٚاط اٌخؽٝ

بًِ رعخُ اٌزجب٠ٓ ِؼ t P > t   اٌشِض اٌزص١ٕف

vif 

 ---- **cons 0.4500464 0.2620419 1.72    0.086 اٌضبثذ

 ERP 0.0705592 0.0381479 1.85 0.065 1.15 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

   ***LEV 0.3776719 0.715363 5.28 0.000 اٌّزغ١شاد اٌعبثؽخ

  

1.03 

Size 0.012447- 0.0128161 0.97- 0.332 1.14 

INDU 0.4697674  0.0344669 13.63 0.000*** 1.01 

 0.2913 ) =𝟐 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ ) 

 Adjusted  =0.2861)  𝟐 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ اٌّؼذي 

 30.82( اٌّحغٛثخ = Fل١ّخ )

 ***0.000( = Fداٌخ اخزجبس )

 N) = )560ػذد اٌّشب٘ذاد 

 ػٍٝ اٌزشر١ت. %10,%5,%1*،**،*** رش١ش إٌٝ اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 8. اخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌغبدط 4.4.0.1

( ٔزبئظ ّٔٛرط 15رظٙش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ )        

" لاخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ اٌغبدط )٠ٛعذ أصش ٌزـج١ك ٔظُ 1.6الأؾذاس ٌٍّٕٛرط الأٚي ِؼبدٌخ سلُ "

 032200رؼبدي (     )شغ١ٍ١خ(، ٚلذ عبءد ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ اٌىفبءح اٌز
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% 22300ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ أْ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ ٠شٍّٙب إٌّٛرط رغزـ١غ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ( ٚاٌجبلٟ ٠شعغ ٌٍخـؤ اٌؼشٛائٟ، وّب ٠زؼؼ 

ًِب فٝ ِغٍّٙب ٚ٘ٛ ِب ٠غزذي ػ١ٍٗ ثّمبسٔخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌم١ّخ أْ ػلالخ الا ( (Fٔؾذاس ِؼ٠ٕٛخ رّب

( 0305( ثّغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمجٛي فٝ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚ٘ٛ )(P-Value = 0.000اٌّؾغٛثخ 

ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ث١ٓ رـج١ك ٔظُ ، وّب ٠زج١ٓ (P-Value = Sig < 0.05)٠زج١ٓ أْ 

 ,Etezady؛ 2016ِٓ )دسغبَ،  شغ١ٍ١خ ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ دساعخ ولًاّٛاسد ٚاٌىفبءح اٌزرخـ١ؾ اٌ

 ،ِٓ )اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ، ٔٛع اٌظٕبػخ( ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ولًاٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ث١ٓ ، (2008

فشض رأع١غًب ػٍٝ رٌه ٠زُ لجٛي ، ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ٔٛع اٌظٕبػخ ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

 اٌذساعخ اٌفشػٟ اٌغبدط ٚ٘ٛ "ٚعٛد أصش ٌزؽج١ك ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد ػٍٝ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ".

 ( ٔزبئظ اخزجبس إٌّٛرط اٌفشػٟ اٌغبدط ٌٍّٕٛرط اٌشئ١غٟ الأٚي.43) عذٚي سلُ

 

 اٌّزغ١شاد

 ِؼبًِ الأحذاس

Coefficient 

 اٌخؽأ اٌؼشٛائٟ

Robust Std.Err. 

اخزجبساد ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد 

ٔحذاسالا  

إحصبءاد اخزجبس 

 الاصدٚاط اٌخؽٝ

ِؼبًِ رعخُ اٌزجب٠ٓ  t P > t   اٌشِض اٌزص١ٕف

vif 

 ----     cons -0.1232472    0.3078027     -0.40    0.689 اٌضبثذ

 ERP -0.1245408    0.0465963     -2.67    0.008***     1.15 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

اٌّزغ١شاد 

 اٌعبثؽخ

LEV -0.5813975  .09007990 -6.45    0.000*** 1.03 

Size .10310640 .015630 6.60  0.000*** 1.14 

INDU -0.3829631  .05408490 -7.08   0.000*** 1.01 

 0.2200 ) =𝟐 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ ) 

 Adjusted  =0.2144)  𝟐 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ اٌّؼذي 

 29.44( اٌّحغٛثخ = Fل١ّخ )

 ***0.000( = F)داٌخ اخزجبس 

 N) = )560ػذد اٌّشب٘ذاد 

 ػٍٝ اٌزشر١ت. %10,%5,%1*،**،*** رش١ش إٌٝ اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
 

"٠ٛعذ أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخؽ١ػ اٌّٛاسد ٚاٌحٛوّخ  . اخزجبس اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌضب0.0.1ٟٔ

 ػٍٝ أداء اٌششوبد"8

اٌشئ١غٟ عزخ ّٔبرط فشػ١خ، لاخزجبس فشع اٌذساعخ اٌضبٟٔ ٠زؼّٓ اخزجبس إٌّٛرط اٌضبٟٔ         

 ٚاٌزٞ ٠شًّ اخزجبس عزخ فشٚع فشػ١خ ٌٍذساعخ، ٚاٌزٟ رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:

  8. اخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ الأٚي4.0.0.1

( ٔزبئظ إٌّٛرط 16رظٙش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ )       

" لاخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي )٠ٛعذ أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ 2.1ؾذاس اٌّؼبدٌخ سلُ "اٌفشػٟ الأٚي ٌلأ
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رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي(، ٚلذ عبءد ل١ّخ ِؼبًِ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ أْ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ ٠شٍّٙب إٌّٛرط  032883رؼبدي (      اٌزؾذ٠ذ )

% ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ 28383رفغ١ش ِب ٔغجزٗ رغزـ١غ 

ًِب فٝ ِغٍّٙب  الأطٛي( ٚاٌجبلٟ ٠شعغ ٌٍخـؤ اٌؼشٛائٟ، وّب ٠زؼؼ أْ ػلالخ الأؾذاس ِؼ٠ٕٛخ رّب

ثّغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  (P-Value= 0.000)( اٌّؾغٛثخ (Fؽ١ش أٗ ثّمبسٔخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌم١ّخ 

٠زج١ٓ ِٓ ، وّب (P-Value=Sig < 0.05)( ٠زج١ٓ أْ 0305فٝ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚ٘ٛ )اٌّمجٛي 

ِٓ )رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد،  ولًاٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ  ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

ؽغُ اٌششوخ( ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي، ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ث١ٓ اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ ِٚؼذي 

بئذ ػٍٝ الأطٛي، ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ٌٍزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚفؼب١ٌخ ٌغٕخ اٌؼ

ٚعٛد ػلالخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٔٛع اٌظٕبػخ ِٚؼذي ، اٌّشاعؼخ ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي

ِٓ  ولًااٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي، ٚعٛد ػلالخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚ

غٍظ الإداسح، اعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح، ٔغجخ اٌٍّى١خ الإداس٠خ، ؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ، )ؽغُ ِ

 اصدٚاع١خ دٚس اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ( ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي.

% ٠1زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ػٕذ ِغزٜٛ        

ي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي )اٌزؤص١ش الأعبعٟ(، أِب ػٓ اٌزفبػً ث١ٓ ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ِٚؼذ

ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚآ١ٌبد اٌؾٛوّخ فمذ رج١ٓ ػذَ ِؼ٠ٕٛخ اٌزفبػلاد ثّؼٕٝ ػذَ ٚعٛد رؤص١ش 

ٌٍزفبػً ث١ٓ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي، ٚرٌه ثبعزضٕبء  

ؾ اٌّٛاسد ٚفؼب١ٌخ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ٚاٌزٞ وبْ عبٌت ِٚؼٕٛٞ ِّب ٠ذي اٌزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١

ػٍٝ أْ اٌزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚفؼب١ٌخ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ٌٗ رؤص١ش ػىغٟ ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ 

ػٍٝ الأطٛي أٜ أْ فؼب١ٌخ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ٠مًٍ اٌؼلالخ اٌّٛعجخ ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد 

لأطٛي، فٝ اٌّمبثً ٌُ ٠ُظٙش اٌزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚوً ِٓ ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ا

)ؽغُ ِغٍظ الإداسح، اعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح، ٔغجخ اٌٍّى١خ الإداس٠خ، ؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ، 

 اصدٚاع١خ دٚس اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ( أٜ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ.

 ػٍٝ رٌه ٠ز8ُ بًرأع١غ   

 الإداسح ِغٍظ ٚحغُ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش ٛد"ٚع اٌفشػٟ اٌفشض سفط -

 الأصٛي". ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ػٍٝ
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 ِغٍظ ٚاعزملا١ٌخ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط -

   الأصٛي". ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ػٍٝ الإداسح

 اٌٍّى١خ ٚٔغجخ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ُٔظ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط  -

  الأصٛي". ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ػٍٝ الإداس٠خ

 اٌّشاعؼخ ٌغٕخ ٚحغُ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط -

  الأصٛي". ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ػٍٝ

 اٌّشاعؼخ خٌغٕ ٚفؼب١ٌخ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض لجٛي -

 الأصٛي". ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ػٍٝ

 دٚس ٚاصدٚاع١خ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط -

   الأصٛي". ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ػٍٝ اٌزٕف١زٞ اٌّذ٠ش

 ( ٔزبئظ اخزجبس إٌّٛرط اٌفشػٟ الأٚي ٌٍّٕٛرط اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ.44عذٚي سلُ )

 حذاسِؼبًِ الأ اٌّزغ١شاد

Coefficient 

 اٌخؽأ اٌؼشٛائٟ

Robust Std.Err. 

اخزجبساد ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد 

 الأحذاس

إحصبءاد اخزجبس 

 الاصدٚاط اٌخؽٝ

ِؼبًِ رعخُ  t P > t   اٌشِض اٌزص١ٕف

 vifاٌزجب٠ٓ 

 ---- **cons -0.1455923 0.0645165 -2.26 0.024 اٌضبثذ

اٌّزغ١شاد 

 اٌّغزمٍخ
ERP 0.0683847 0.0187504 3.65 0.000*** 6.95 

BoSize ERP -0.0066386 0.0095474 -0.70 0.487 3.15 

IndBo ERP 0.0084418 0.0088635 0.95 0.341 2.15 

Adow ERP 0.0000519 0.0002659 0.20 0.845 3.66 

AuSize ERP 0.103206 0.00966052 1.07 0.283 3.12 

AuEff ERP -0.0077728 0.0024611 -3.16 0.002*** 6.81 

DualCeo ERP 0.009234 0.0154865 0.60 0.551 3.67 

اٌّزغ١شاد 

 اٌعبثؽخ
LEV -0.0938311 0.0177218 -5.29 0.000*** 1.16 

Size 0.090449 0.003471 2.61 0.009*** 1.55 

INDU 0.00787743 0.0084683 0.93 0.353 1.16 

 0.2883 ) =𝟐 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ ) 

 Adjusted  =0.2674)  𝟐 حذ٠ذ اٌّؼذي ِؼبًِ اٌز

 15.86( اٌّحغٛثخ = Fل١ّخ )

 ***0.000( = Fداٌخ اخزجبس )

 N) = )560ػذد اٌّشب٘ذاد 

 ػٍٝ اٌزشر١ت. %10,%5,%1*،**،*** رش١ش إٌٝ اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  

 8. اخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌضب0.0.0.1ٟٔ

( ٔزبئظ ّٔٛرط 17لأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ )رظٙش ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا      

" لاخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ )٠ٛعذ أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ 2.2الأؾذاس ٌٍّؼبدٌخ سلُ "
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     رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ(، ٚلذ عبءد ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ أْ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ ٠شٍّٙب إٌّٛرط رغزـ١غ  031904رؼبدي (     )

% ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ( 19304رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

فٝ ِغٍّٙب ؽ١ش أٗ  بًأْ ػلالخ الأؾذاس ِؼ٠ٕٛخ رّبِ ٚاٌجبلٟ ٠شعغ ٌٍخـؤ اٌؼشٛائٟ، وّب ٠زؼؼ

ثّغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمجٛي فٝ  (P-Value= 0.000)( اٌّؾغٛثخ (Fاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌم١ّخ  ثّمبسٔخ

٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي  ، وّب(P-Value=Sig < 0.05)( ٠زج١ٓ أْ 0305اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚ٘ٛ )

 ِٓ )رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد، ؽغُ اٌششوخ( ولًاٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ  اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ 

اٌّٛاسد ٚؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ 

ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚفؼب١ٌخ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق 

ِٓ )ؽغُ ِغٍظ  ولًاٚعٛد ػلالخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚ، ى١خاٌٍّ

الإداسح، اعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح، ٔغجخ اٌٍّى١خ الإداس٠خ، اصدٚاع١خ دٚس اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ( ػٍٝ ِؼذي 

خ اٌّب١ٌخ( ِٓ )ٔٛع اٌظٕبػخ، اٌشافؼ ولًااٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ٚعٛد ػلالخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ.

% ث١ٓ رـج١ك ٠5زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 

ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ )اٌزؤص١ش الأعبعٟ(، أِب ػٓ اٌزفبػً ث١ٓ ٔظُ 

َ ِؼ٠ٕٛخ اٌزفبػلاد ثّؼٕٝ ػذَ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍزفبػً رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚآ١ٌبد اٌؾٛوّخ فمذ رج١ٓ ػذ

ث١ٓ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ؽمٛق اٌٍّى١خ ، ٚرٌه ثبعزضٕبء اٌزفبػً 

ؽ١ش أظٙش  ِٓ ؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ٚفؼب١ٌخ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ، ولًاث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚ

ؼضص اٌؼلالخ ٠ اٌّشاعؼخ ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ص٠بدح ؽغُ ٌغٕخبًا٠غبث١ اًص١شاٌزفبػً ِغ ؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ رؤ

فٟ اٌّمبثً وبْ اٌزفبػً ِغ فؼب١ٌخ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ  ،الإ٠غبث١خ ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ِٚؼذي اٌؼبئذ

أِب ثبٌٕغجخ ٌٍزفبػً ِغ ؽغُ  ،مًٍ ِٓ ٘زٖ اٌؼلالخاٌّشاعؼخ ٠عبٌجًب، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ فؼب١ٌخ ٌغٕخ 

لإداسح، اعزملا١ٌزٗ، ٔغجخ اٌٍّى١خ الإداس٠خ، ٚاصدٚاع١خ دٚس اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ، فٍُ ٠ُظٙش أٞ ِغٍظ ا

 ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ.

 ػٍٝ رٌه ٠ز8ُ بًرأع١غ

 الإداسح ِغٍظ ٚحغُ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط -

 اٌٍّى١خ". حمٛق ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ػٍٝ
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 ِغٍظ ٚاعزملا١ٌخ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ ضاٌفش سفط -

   اٌٍّى١خ". حمٛق ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ػٍٝ الإداسح

 اٌٍّى١خ ٚٔغجخ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط  -

   اٌٍّى١خ". حمٛق ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ػٍٝ الإداس٠خ

 اٌّشاعؼخ ٌغٕخ ٚحغُ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد ٟاٌفشػ اٌفشض لجٛي -

 اٌٍّى١خ". حمٛق ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ػٍٝ

 اٌّشاعؼخ ٌغٕخ ٚفؼب١ٌخ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض لجٛي -

 اٌٍّى١خ". حمٛق ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ػٍٝ

 دٚس ٚاصدٚاع١خ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ًٌٍزفبػ أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط -

   اٌٍّى١خ". حمٛق ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ػٍٝ اٌزٕف١زٞ اٌّذ٠ش

 ( ٔزبئظ اخزجبس إٌّٛرط اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ٌٍّٕٛرط اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ.45عذٚي سلُ )                

 ِؼبًِ الأحذاس اٌّزغ١شاد

Coefficient 

 اٌخؽأ اٌؼشٛائٟ

Robust 

Std.Err. 

زجبساد ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد اخ

 الأحذاس

إحصبءاد اخزجبس 

 الاصدٚاط اٌخؽٝ

ِؼبًِ رعخُ اٌزجب٠ٓ  t P > t   اٌشِض اٌزص١ٕف

vif 

 ---- ***cons -0. 4176654 0.1247198 -3.35 0.001 اٌضبثذ

اٌّزغ١شاد 

 اٌّغزمٍخ
ERP 0.082612 0.0395678 2.09 0.037** 6.95 

BoSize ERP -0.0010349 0.019825 -0.05 0.958 3.15 

IndBo ERP 0.0031271 0.186338 0.17 0.867 2.15 

Adow ERP 0.0003625 0.0005425 0.67 0.504 3.66 

AuSize ERP 0.0442324 0.0210622 2.10 0.036** 3.12 

AuEff ERP -0.017959 0.0049606 -3.62 0.000*** 6.81 

DualCeo ERP 0.0527508 0.0326734 1.61 0.107 3.67 

اٌّزغ١شاد 

 اٌعبثؽخ
LEV 0.0153885 0.0415808 0.37 0.711 1.16 

Size 0.0232373 0.0065388 3.55 0.000*** 1.55 

INDU 0.0073074 0.0179794 0.41 0.685 1.16 

 0.1904 ) =𝟐 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ ) 

 Adjusted  =0.1666)  𝟐 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ اٌّؼذي 

 10.81ٛثخ = ( اٌّحغFل١ّخ )

 ***0.000( = Fداٌخ اخزجبس )

 N) = )560ػذد اٌّشب٘ذاد 

 ػٍٝ اٌزشر١ت. %10,%5,%1*،**،*** رش١ش إٌٝ اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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 8اخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌضبٌش .1.0.0.1

ٔؾذاس ( ٔزبئظ ّٔٛرط الا18رظٙش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ )     

" لاخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش )٠ٛعذ أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ 2.3ٌٍّؼبدٌخ سلُ ".

ؼبدي ( ر    )اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس(، ٚلذ عبءد ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

زـ١غ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ أْ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ ٠شٍّٙب إٌّٛرط رغ 031791

% ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس( ٚاٌجبلٟ ٠شعغ ٌٍخـؤ 17391

ًِب فٝ ِغٍّٙب ؽ١ش أٗ ثّمبسٔخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  اٌؼشٛائٟ، وّب ٠زؼؼ أْ ػلالخ الأؾذاس ِؼ٠ٕٛخ رّب

اٌّمجٛي فٝ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚ٘ٛ ثّغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  (P-Value= 0.000)( اٌّؾغٛثخ (Fٌم١ّخ 

ٚعٛد  ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ: وّب، (P-Value=Sig < 0.05)( ٠زج١ٓ أْ 0305)

ِٓ )ؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ،  ولًاػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚ

س، ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ٌٍزفبػً اصدٚاع١خ دٚس اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ( ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّب

ٚعٛد ، ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚفؼب١ٌخ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس

ػلالخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ِٚؼذي اٌؼبئذ الاعزضّبس، ٚعٛد ػلالخ غ١ش 

ِغٍظ الإداسح، اعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح، ِٓ )ؽغُ  ولًاِؼ٠ٕٛخ ٌٍزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚ

ِٓ )اٌشافؼخ  ولًأغجخ اٌٍّى١خ الإداس٠خ( ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، ٚعٛد ػلالخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 اٌّب١ٌخ، ؽغُ اٌششوبد، ٔٛع اٌظٕبػخ( ِٚؼذي اٌؼبئذ الاعزضّبس.

١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد ػذَ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ رـج

ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس )اٌزؤص١ش الأعبعٟ(، أِب ػٓ اٌزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚآ١ٌبد 

اٌؾٛوّخ فمذ رج١ٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌزفبػلاد ثّؼٕٝ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍزفبػً ث١ٓ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚٔظُ رخـ١ؾ 

ؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ٚاصدٚاع١خ  ؽ١ش وبْ اٌزفبػً ِغاٌّٛاسد ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، 

ث١ّٕب وبْ اٌزفبػً ِغ فؼب١ٌخ ٌغٕخ  ،دٚس اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ا٠غبث١ًب ِٚؼ٠ًٕٛب ِّب ٠ش١ش اٌٝ رؤص١ش ؿشدٞ

فٟ اٌّمبثً، ٌُ ٠ُظٙش اٌزفبػً ِغ ؽغُ ِغٍظ  ،اٌّشاعؼخ عبٌجًب ِٚؼ٠ًٕٛب، ِّب ٠ذي ػٍٝ رؤص١ش ػىغٟ

 ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ.ٌٍّى١خ الإداس٠خ أٞ الإداسح، اعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح، ٚٔغجخ ا

 ػٍٝ رٌه8 بًرأع١غ 

 الإداسح ِغٍظ ٚحغُ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط -

 الاعزضّبس". ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ػٍٝ
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 ِغٍظ ٚاعزملا١ٌخ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط -

   الاعزضّبس". ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ػٍٝ داسحالإ

 اٌٍّى١خ ٚٔغجخ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط  -

   الاعزضّبس". ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ػٍٝ الإداس٠خ

 اٌّشاعؼخ ٌغٕخ ٚحغُ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض لجٛي -

 الاعزضّبس". ػٍٝ ئذاٌؼب ِؼذي ػٍٝ

 اٌّشاعؼخ ٌغٕخ ٚفؼب١ٌخ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض لجٛي -

 الاعزضّبس". ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ػٍٝ

 اٌّذ٠ش دٚس ٚاصدٚاع١خ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض لجٛي -

  ضّبس".الاعز ػٍٝ اٌؼبئذ ِؼذي ػٍٝ اٌزٕف١زٞ

 ( ٔزبئظ اخزجبس إٌّٛرط اٌفشػٟ اٌضبٌش ٌٍّٕٛرط اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ.46عذٚي سلُ )

 ِؼبًِ الأحذاس اٌّزغ١شاد

Coefficient 

 اٌخؽأ اٌؼشٛائٟ

Robust Std.Err. 

اخزجبساد ِؼ٠ٕٛخ 

 ِؼبِلاد الأحذاس

إحصبءاد اخزجبس 

 الاصدٚاط اٌخؽٝ

 vifِؼبًِ رعخُ اٌزجب٠ٓ  t P > t   اٌشِض اٌزص١ٕف

 ---- cons -0. 137024 0.1147129 -1.19 0.233 اٌضبثذ

اٌّزغ١شاد 

 اٌّغزمٍخ

ERP 0.0493175 0.0361781 1.36 0.137 6.95 

BoSize ERP -0.0061239 0.0192452 -0.32 0.750 3.15 

IndBo ERP -0.0013913 0.164318 -0.08 0.933 2.15 

Adow ERP 0.0005972 0.0004811 1.24 0.215 3.66 

AuSize ERP 0.0401367 0.018803 2.13 0.033** 3.12 

AuEff ERP -0.0163463 0.0045397 -3.60 0.000*** 6.81 

DualCeo ERP 0.0652835 0.0289681 2.25 0.025** 3.67 

اٌّزغ١شاد 

 اٌعبثؽخ

LEV 0.033353 0.0397933 0.84 0.402 1.16 

Size 0.0074972 0.0059789 1.25 0.210 1.55 

INDU 0.0013545 0.0159417 -0.08 0.932 1.16 

 0.1791 ) =𝟐 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ ) 

  Adjusted =0.1549)  𝟐 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ اٌّؼذي 

 8.98( اٌّحغٛثخ = Fل١ّخ )

 ***0.000( = Fداٌخ اخزجبس )

 N) = )560ػذد اٌّشب٘ذاد 

 .ػٍٝ اٌزشر١ت %10,%5,%1ِؼ٠ٕٛخ  *،**،*** رش١ش إٌٝ اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ
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  8اخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ .2.0.0.1

( ٔزبئظ ّٔٛرط الأؾذاس 19رظٙش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ ) 

" لاخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ )٠ٛعذ أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ 2.4ٌٍّؼبدٌخ سلُ ".

رؼبدي (      ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ(، ٚلذ عبءد ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ) اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ أْ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ ٠شٍّٙب إٌّٛرط رغزـ١غ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ  033563

% ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ( ٚاٌجبلٟ ٠شعغ ٌٍخـؤ 35363

ؼؼ أْ ػلالخ الأؾذاس ِؼ٠ٕٛخ رّبِب فٝ ِغٍّٙب ؽ١ش أٗ ثّمبسٔخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ اٌؼشٛائٟ، وّب ٠ز

ثّغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمجٛي فٝ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚ٘ٛ  (P-Value= 0.000)( اٌّؾغٛثخ (Fٌم١ّخ 

ٚعٛد  ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:، وّب (P-Value =Sig < 0.05)( ٠زج١ٓ أْ 0305)

٠ٕٛخ عبٌجخ ث١ٓ ٔٛع اٌظٕبػخ ِٚؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ، ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ػلالخ ِؼ

ِٚؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ، ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ  ؽغُ اٌششوخ

ِٓ )ؽغُ ِغٍظ الإداسح، ؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ( ػٍٝ ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ، ٚعٛد  ولًااٌّٛاسد ٚ

ِٓ )اعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح،  ولًاعبٌجخ ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ

ٚعٛد ػلالخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رـج١ك ٔظُ ، ٔغجخ اٌٍّى١خ الإداس٠خ( ػٍٝ ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ

رخـ١ؾ اٌّٛاسد ِٚؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ، ٚعٛد ػلالخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٔٛع اٌظٕبػخ ِٚؼذي 

ِٓ )اصدٚاع١خ  ولًاٛد ػلالخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚدٚساْ اٌّخضْٚ، ٚع

 دٚس اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ، فؼب١ٌخ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ( ِٚؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ.

٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد ػذَ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ         

الأعبعٟ(، أِب ػٓ اٌزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد اٌّٛاسد ِٚؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ )اٌزؤص١ش 

ٚآ١ٌبد اٌؾٛوّخ فمذ رج١ٓ ِؼ٠ٕٛخ اٌزفبػلاد ثّؼٕٝ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍزفبػً ث١ٓ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚٔظُ 

رخـ١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ ِؼذي اٌؼبئذ دٚساْ اٌّخضْٚ، ؽ١ش رج١ٓ أْ اٌزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ 

ؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ( وبْ ِٛعت ِٚؼٕٛٞ ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ  ِٓ )ؽغُ ِغٍظ الإداسح، ولًااٌّٛاسد ٚ

ِٓ )ؽغُ ِغٍظ الإداسح، ؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ( ٌٗ رؤص١ش  ولًااٌزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚ

ِٓ  ولًاؿشدٞ ػٍٝ ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ، وّب رج١ٓ أْ اٌزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚ

لإداس٠خ( ٚاٌزٞ وبْ عبٌت ِٚؼٕٛٞ ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ )اعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح، ٔغجخ اٌٍّى١خ ا

اٌزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚفؼب١ٌخ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ٌٗ رؤص١ش ػىغٟ ػٍٝ ِؼذي دٚساْ 
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ِٓ )فؼب١ٌخ ٌغٕخ  ولًااٌّخضْٚ، فٝ اٌّمبثً ٌُ ٠ُظٙش اٌزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚ

 ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ. اٌّشاعؼخ، اصدٚاع١خ دٚس اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ( أٜ

 رأع١غًب ػٍٝ رٌه8  

 الإداسح ِغٍظ ٚحغُ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض لجٛي -

 اٌّخضْٚ". دٚساْ ِؼذي ػٍٝ

 ِغٍظ ٚاعزملا١ٌخ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض لجٛي -

   ّخضْٚ".اٌ دٚساْ ِؼذي ػٍٝ الإداسح

 اٌٍّى١خ ٚٔغجخ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض لجٛي  -

   اٌّخضْٚ". دٚساْ ِؼذي ػٍٝ الإداس٠خ

 اٌّشاعؼخ ٌغٕخ ٚحغُ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض لجٛي -

 اٌّخضْٚ". دٚساْ ِؼذي ػٍٝ

 ٌغٕخ ٚفؼب١ٌخ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط -

 اٌّخضْٚ". دٚساْ ِؼذي ػٍٝ اٌّشاعؼخ

 دٚس ٚاصدٚاع١خ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط -

   اٌّخضْٚ". دٚساْ ِؼذي ػٍٝ اٌزٕف١زٞ اٌّذ٠ش

 ٌٍّٕٛرط اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ.( ٔزبئظ اخزجبس إٌّٛرط اٌفشػٟ اٌشاثغ 47عذٚي سلُ )

 ِؼبًِ الأحذاس اٌّزغ١شاد

Coefficient 

 اٌخؽأ اٌؼشٛائٟ

Robust 

Std.Err. 

اخزجبساد ِؼ٠ٕٛخ ِؼبِلاد 

 الأحذاس

إحصبءاد اخزجبس 

 الاصدٚاط اٌخؽٝ

 vifِؼبًِ رعخُ اٌزجب٠ٓ  t P > t   اٌشِض اٌزص١ٕف

 ---- **cons -16.44876  6.641063 -2.48 0.014 اٌضبثذ

اٌّزغ١شاد 

 اٌّغزمٍخ

ERP 2.608065 2.231093 1.17 0.243 6.95 

BoSize ERP 3.933156 0.97033 4.05 0.000*** 3.15 

IndBo ERP -2.472589 1.023004 -2.42 0.016** 2.15 

Adow ERP -0.1526083 0.031235 -4.89 0.000*** 3.66 

AuSize ERP 2.342747 1.199074 1.95 0.051* 3.12 

AuEff ERP 0.2489656 0.2705919 0.92 0.358 6.81 

DualCeo ERP 0.5208461 1.99793 0.26 0.794 3.67 

اٌّزغ١شاد 

 اٌعبثؽخ

LEV 2.020735- 1.913253 1.06- 0.291 1.16 

Size 1.927116 0.349653 5.51 0.000*** 1.55 

INDU 14.27155- 1.304776 -10.94 0.000*** 1.16 

 0.3563 ) =𝟐 ذ٠ذ ) ِؼبًِ اٌزح

  Adjusted =0.3373)  𝟐 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ اٌّؼذي 

 11.85( اٌّحغٛثخ = Fل١ّخ )

 ***0.000( = Fداٌخ اخزجبس )

 N) = )560ػذد اٌّشب٘ذاد 

 .ػٍٝ اٌزشر١ت %10,%5,%1إٌٝ اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ رش١ش *،**،*** 
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 8اٌخبِظاخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ  3.0.0.1

( ٔزبئظ ّٔٛرط 20رظٙش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ )       

" لاخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ اٌخبِظ )٠ٛعذ أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ 2.5الأؾذاس ٌٍّؼبدٌخ سلُ "

(     رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ ِؼذي دٚساْ الأطٛي(، ٚلذ عبءد ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ أْ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ ٠شٍّٙب إٌّٛرط رغزـ١غ رفغ١ش ِب  033145رؼبدي 

% ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )ِؼذي دٚساْ الأطٛي( ٚاٌجبلٟ ٠شعغ ٌٍخـؤ 31345ٔغجزٗ 

ثّمبسٔخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ فٟ ِغٍّٙب ؽ١ش أٗ  بًأْ ػلالخ الأؾذاس ِؼ٠ٕٛخ رّبِ اٌؼشٛائٟ، وّب ٠زؼؼ

ثّغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمجٛي فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚ٘ٛ  (P-Value= 0.000)( اٌّؾغٛثخ (Fٌم١ّخ 

ٚعٛد  ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:، وّب (P-Value =Sig < 0.05)( ٠زج١ٓ أْ 0305)

افؼخ اٌّب١ٌخ، ٔٛع اٌظٕبػخ( ِٓ )رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد، اٌش ولًاػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ 

ِٚؼذي دٚساْ الأطٛي، ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ث١ٓ اٌزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد 

ِٓ )اعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح، ٔغجخ اٌٍّى١خ الإداس٠خ( ػٍٝ ِؼذي دٚساْ الأطٛي، ٚعٛد  ولًاٚ

ػلالخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزفبػً ٚعٛد ، ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ث١ٓ ؽغُ اٌششوبد ِٚؼذي دٚساْ الأطٛي

ِٓ )ؽغُ ِغٍظ الإداسح، اصدٚاع١خ دٚس اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ، فؼب١ٌخ ٌغٕخ  ولًاث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚ

 اٌّشاعؼخ( ِٚؼذي دٚساْ الأطٛي.

% ٠10زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٚؿشد٠خ ػٕذ ِغزٜٛ 

ِٚؼذي دٚساْ الأطٛي )اٌزؤص١ش الأعبعٟ(، أِب ػٓ اٌزفبػً ث١ٓ ٔظُ  ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد

رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚآ١ٌبد اٌؾٛوّخ فمذ رج١ٓ ػذَ ِؼ٠ٕٛخ اٌزفبػلاد ثّؼٕٝ ػذَ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍزفبػً 

ث١ٓ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ ِؼذي دٚساْ الأطٛي، ٚرٌه ثبعزضٕبء  اٌزفبػً ث١ٓ 

ِٓ ٔغجخ اٌٍّى١خ الإداس٠خ ٚاعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح، ؽ١ش رج١ٓ أْ  ولًاٛاسد ٚرـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّ

ّب ٠ؼٕٟ ِاٌزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٔغجخ اٌٍّى١خ الإداس٠خ ٚاٌزٞ وبْ ِٛعت ِٚؼٕٛٞ 

فٟ  ،أْ ص٠بدح ٔغجخ اٌٍّى١خ الإداس٠خ رؼضص ِٓ رؤص١ش ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ ِؼذي دٚساْ الأطٛي

ثً أظٙش اٌزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح رؤص١شًا عٍج١ًب ِٚؼ٠ًٕٛب ِّب اٌّمب

٠ش١ش اٌٝ أْ اعزملا١ٌخ اٌّغٍظ رمًٍ ِٓ اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ِٚؼذي دٚساْ 

ِغٍظ  ِٓ )ؽغُ ولًافٝ اٌّمبثً ٌُ ٠ُظٙش اٌزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚ ،الأطٛي

الإداسح، ؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ، فؼب١ٌخ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ، اصدٚاع١خ دٚس اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ( أٜ ػلالخ راد 

 دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ.
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 رأع١غًب ػٍٝ رٌه ٠ز8ُ

 الإداسح ِغٍظ ٚحغُ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط -

 الأصٛي". دٚساْ ِؼذي ػٍٝ

 ِغٍظ ٚاعزملا١ٌخ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض لجٛي -

 الأصٛي". دٚساْ ِؼذي ػٍٝ الإداسح

 اٌٍّى١خ ٚٔغجخ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض لجٛي  -

 الأصٛي". دٚساْ ِؼذي ػٍٝ الإداس٠خ

 اٌّشاعؼخ ٌغٕخ ٚحغُ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط -

 الأصٛي". دٚساْ ِؼذي ػٍٝ

 ٌغٕخ ٚفؼب١ٌخ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط -

 الأصٛي". دٚساْ ِؼذي ػٍٝ اٌّشاعؼخ

 دٚس ٚاصدٚاع١خ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط -

 الأصٛي". دٚساْ ِؼذي ػٍٝ زٞاٌزٕف١ اٌّذ٠ش

 ( ٔزبئظ اخزجبس إٌّٛرط اٌفشػٟ اٌخبِظ ٌٍّٕٛرط اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ.02عذٚي سلُ )
 ِؼبًِ الأحذاس اٌّزغ١شاد

Coefficient 

 اٌخؽأ اٌؼشٛائٟ

Robust Std.Err. 

اخزجبساد ِؼ٠ٕٛخ 

 ِؼبِلاد الأحذاس

إحصبءاد اخزجبس 

 الاصدٚاط اٌخؽٝ

 vifِؼبًِ رعخُ اٌزجب٠ٓ  t P > t   اٌشِض اٌزص١ٕف

 ---- **cons 0.6430601 0.2868375 2.24 0.025 اٌضبثذ

اٌّزغ١شاد 

 اٌّغزمٍخ

ERP 0.1475965 0.750341 1.97 0.050* 6.95 

BoSize ERP 0.0151095 0.0400543 0.38 0.706 3.15 

IndBo ERP -0.0736465 0.0345159 -2.13 0.033** 2.15 

Adow ERP 0.0035739 0.001308 -2.73 0.006*** 3.66 

AuSize ERP -0.045021 0.0425689 -1.06 0.291 3.12 

AuEff ERP 0.004519 0.009373 -0.48 0.630 6.81 

DualCeo ERP 0.066128 0.0693546 0.95 0.341 3.67 

اٌّزغ١شاد 

 اٌعبثؽخ

LEV 0.4305835 0.0727243 5.92 0.000*** 1.16 

Size -0.0415068 0.0147379 -2.82 0.005*** 1.55 

INDU 0.4908654 0.0369732 13.26 0.000*** 1.16 

 0.3145 ) =𝟐 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ ) 

  Adjusted =0.2943)  𝟐 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ اٌّؼذي 

 20.60( اٌّحغٛثخ = Fل١ّخ )

 ***0.000( = Fداٌخ اخزجبس )

 N) = )560ػذد اٌّشب٘ذاد 

 ػٍٝ اٌزشر١ت. %10,%5,%1اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ *،**،*** رش١ش إٌٝ 
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  8اخزجبس اٌفشض اٌفشػٟ اٌغبدط. 4.0.0.1

( ٔزبئظ ّٔٛرط الأؾذاس 21رظٙش ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد اٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ )

ٔظُ رخـ١ؾ  " لاخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ اٌغبدط )٠ٛعذ أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك2.6ٌٍّؼبدٌخ سلُ "

 032583رؼبدي (    )اٌّٛاسد ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ(، ٚلذ عبءد ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

% 28383ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ أْ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّزغ١شاد اٌزٟ ٠شٍّٙب إٌّٛرط رغزـ١غ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

٠شعغ ٌٍخـؤ اٌؼشٛائٟ، وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ( ٚاٌجبلٟ 

ًِب فٟ ِغٍّٙب ٚ٘ٛ ِب ٠غزذي ػ١ٍٗ ثّمبسٔخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌم١ّخ  ( (Fأْ ػلالخ الأؾذاس ِؼ٠ٕٛخ رّب

( 0305ثّغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمجٛي فٝ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚ٘ٛ ) (P-Value= 0.000)اٌّؾغٛثخ 

ٚعٛد ػلالخ  ئظ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:٠زج١ٓ ِٓ ٔزب ، وّب(P-Value =Sig < 0.05)٠زج١ٓ أْ 

ِٓ )اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ، ٔٛع اٌظٕبػخ( ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ  ولًاِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ث١ٓ 

ِٛعجخ ث١ٓ ؽغُ اٌششوخ ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ 

الإداسح، ٔغجخ اٌٍّى١خ الإداس٠خ( ػٍٝ ِؼذي دٚساْ ِٓ )اعزملا١ٌخ ِغٍظ  ولًارخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚ

ٔٛع اٌظٕبػخ(  ،ِٓ )رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ولًاٚعٛد ػلالخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ، الأطٛي

ِٓ )ؽغُ  ولًاٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚعٛد ػلالخ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚ

ى١خ الإداس٠خ، فؼب١ٌخ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ، اصدٚاع١خ دٚس ِغٍظ الإداسح، ؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ، ٔغجخ اٌٍّ

 اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ( ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ.

٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد ػذَ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ         

آ١ٌبد اٌّٛاسد ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ )اٌزؤص١ش الأعبعٟ(، أِب ػٓ اٌزفبػً ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚ

اٌؾٛوّخ فمذ رج١ٓ ػذَ ِؼ٠ٕٛخ اٌزفبػلاد ثّؼٕٝ ػذَ ٚعٛد رؤص١ش ٌٍزفبػً ث١ٓ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚٔظُ 

رخـ١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرٌه ثبعزضٕبء اٌزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد 

ٔظُ رخـ١ؾ ٚاعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح ٚاٌزٞ وبْ ِٛعت ِٚؼٕٛٞ ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌزفبػً ث١ٓ 

اٌّٛاسد ٚاعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح ٌٗ رؤص١ش ؿشدٞ ػٍٝ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚفٝ اٌّمبثً ٌُ ٠ُظٙش 

ِٓ )ؽغُ ِغٍظ الإداسح، ٔغجخ اٌٍّى١خ الإداس٠خ، ؽغُ  ولًااٌزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚ

( أٜ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ، ٌغٕخ اٌّشاعؼخ، فؼب١ٌخ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ، اصدٚاع١خ دٚس اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ

 ػٍٝ رٌه ٠ز8ُ بًرأع١غ

 الإداسح ِغٍظ ٚحغُ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط -

 اٌزشغ١ٍ١خ". اٌىفبءح ػٍٝ
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 ػٍٝ الإداسح ِغٍظ ٚاعزملا١ٌخ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشض لجٛي -

 خ".اٌزشغ١ٍ١ اٌىفبءح

 اٌٍّى١خ ٚٔغجخ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط  -

 اٌزشغ١ٍ١خ". اٌىفبءح ػٍٝ الإداس٠خ

 اٌّشاعؼخ ٌغٕخ ٚحغُ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط -

 اٌزشغ١ٍ١خ". اٌىفبءح ػٍٝ

 ٌغٕخ ٚفؼب١ٌخ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط -

 اٌزشغ١ٍ١خ". اٌىفبءح ػٍٝ اٌّشاعؼخ

 دٚس ٚاصدٚاع١خ اٌّٛاسد رخؽ١ػ ٔظُ رؽج١ك ث١ٓ ٌٍزفبػً أصش "ٚعٛد اٌفشػٟ اٌفشض سفط -

 اٌزشغ١ٍ١خ". اٌىفبءح ػٍٝ اٌزٕف١زٞ اٌّذ٠ش

 اٌضبٟٔ.( ٔزبئظ اخزجبس إٌّٛرط اٌفشػٟ اٌغبدط ٌٍّٕٛرط اٌشئ١غٟ 04عذٚي سلُ )

 ِؼبًِ الأحذاس اٌّزغ١شاد

Coefficient 

 اٌخؽأ اٌؼشٛائٟ

Robust Std.Err. 

اخزجبساد ِؼ٠ٕٛخ 

 ِؼبِلاد الأحذاس

إحصبءاد اخزجبس 

 الاصدٚاط اٌخؽٝ

 vifِؼبًِ رعخُ اٌزجب٠ٓ  t P > t   اٌشِض اٌزص١ٕف

 ---- cons -0.1817838 0.318625 -0.57 0.569 اٌضبثذ

اٌّزغ١شاد 

 اٌّغزمٍخ
ERP 0.0477982 0.1126194 0.42 0.671 6.95 

BoSize ERP -0.0027611 0.0407069 -0.07 0.946 3.15 

IndBo ERP 0.1047524 0.0434166 2.41 0.016** 2.15 

Adow ERP -0.000703 0.0015882 -0.44 0.658 3.66 

AuSize ERP -0.0692758 0.0634924 -1.09 0.276 3.12 

AuEff ERP -0.0226098 0.0156899 -1.44 0.150 6.81 

DualCeo ERP 0.1082904- 0.0940302 -1.15 0.250 3.67 

اٌّزغ١شاد 

 اٌعبثؽخ
LEV 0.5732005 0.0959738 5.97- 0.000*** 1.16 

Size 0.1081163 0.0179962 6.01 0.000*** 1.55 

INDU 0.3572826- 0.571103 -6.26 0.000*** 1.16 

 0.2583 ) =𝟐 ذ ) ِؼبًِ اٌزحذ٠

  Adjusted =0.2365)  𝟐 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ اٌّؼذي 

 9.66( اٌّحغٛثخ = Fل١ّخ )

 ***0.000( = Fداٌخ اخزجبس )

 N) = )560ػذد اٌّشب٘ذاد 

 ػٍٝ اٌزشر١ت. %10,%5,%1*،**،*** رش١ش إٌٝ اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 8جحشخلاصخ ا8ٌ ثؼبًعب

ِؾبٌٚخ ٌزفغ١ش رجب٠ٓ ٔزبئظ اٌذساعبد الاخزجبس٠خ اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ فٝ         

اٌؾبٌٟ ِذٜ ٚعٛد رؤص١ش ٌؾٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ ٘زٖ  جؾشٌششوبد، فمذ اعزٙذف اٌااٌّٛاسد ٚأداء 
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٘زٖ اٌؼلالخ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٙزا اٌّزغ١ش اٌزؤص١ش ػٍٝ رٛاعذ اٌؼلالخ ِٓ ػذِٗ أٚ اٌزؤص١ش ػٍٝ ارغبٖ ٚلٛح 

اٌؼلالخ ؽبي رٛاعذ٘ب فٝ ث١ئخ الأػّبي اٌّظش٠خ، ٚ٘ٛ ِب ٠غزٙذف ِؾبٌٚخ لاعزىشبف عبٔت ِٓ 

أعجبة اٌزجب٠ٓ فٝ ٔزبئظ ٘زٖ اٌؼلالخ، ٚثبٌزبٌٟ رُ رـ٠ٛش فشػ١ز١ٓ أعبع١ز١ٓ، ٠ٚشزك ِٓ وً ِّٕٙب 

اد ، ٚرٌه ثغبٔت اٌّزغ١شجؾشعزخ ِٓ اٌفشٚع اٌفشػ١خ ٠زؼ١ٓ اخزجبسّ٘ب ٌزؾم١ك اٌٙذف ِٓ اٌ

اٌؼبثـخ ٚرزّضً فٝ )ؽغُ اٌششوخ، اٌشافؼخ اٌّب١ٌخ، ٔٛع اٌظٕبػخ( ٚرٌه ٌؼ١ٕخ ِٓ ششوبد 

لـبػبد الزظبد٠خ  10ششوخ ِٚٛصػخ ػٍٝ  80اٌّغبّ٘خ اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ رزىْٛ ِٓ 

 (.2023اٌٝ  2017( ِشب٘ذح خلاي اٌفزشح اٌض١ِٕخ )560ِخزٍفخ، ثبعّبٌٟ )

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٌجؾش اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب ا٠ّٚىٓ رٍخ١ض إٌزبئظ      

ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ ٌزـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ أداء اٌششوبد )اٌزؤص١ش الأعبعٟ( ثبعزضٕبء  - أ

 ِٓ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس، ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ. ولًا

اٌششوبد أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚؽغُ ِغٍظ الإداسح ػٍٝ أداء  ٚعٛد ػذَ - ة

 ثبعزضٕبء ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ.

ٚعٛد أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاعزملا١ٌخ ِغٍظ الإداسح ػٍٝ الأداء  - د

اٌزشغ١ٍٟ ٌٍششوبد، ٚػذَ ٚعٛد أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاعزملا١ٌخ ِغٍظ 

 الإداسح ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد.

رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚٔغجخ اٌٍّى١خ الإداس٠خ ػٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ  ٚعٛد أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ - س

ٌٍششوبد ثبعزضٕبء اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚػذَ ٚعٛد أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد 

 ٚٔغجخ اٌٍّى١خ الإداس٠خ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد.

ٕخ اٌّشاعؼخ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚعٛد أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚؽغُ ٌغ - ط

ٌٍششوبد ثبعزضٕبء ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأطٛي، ٚػذَ ٚعٛد أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ 

 اٌّٛاسد ٚؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ػٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍششوبد ثبعزضٕبء ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ.

ٌّشاعؼخ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚعٛد أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚفؼب١ٌخ ٌغٕخ ا - ػ

ٌٍششوبد، ٚػذَ ٚعٛد أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚفؼب١ٌخ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ ػٍٝ 

 الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍششوبد.

أصش ٌٍزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاصدٚاع١خ دٚس اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ػٍٝ أداء ٚعٛد ػذَ  - ؿ

 الاعزضّبس. اٌششوبد ثبعزضٕبء ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ
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ا ػٍٝ رج١ٓ أْ اٌزفبػً ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚؽغُ ٌغٕخ اٌّشاعؼخ وبْ الأوضش رؤص١شً - د

 أداء اٌششوبد ثبٌزـج١ك ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ ؽ١ش وبٔذ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؿشد٠خ.

 اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ88 بًصبِٕ

 .دساعخ أصش رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ عٛدح اٌّؼٍِٛبد 

 عخ أصش رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌششوبد.دسا 

 .دساعخ أصش رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ 

  دساعخ أصش اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ٚاٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ

 اٌخبسع١خ.

  ٝاٌششوبد.دساعخ أصش ػؼف اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ٔظُ رخـ١ؾ اٌّٛاسد ف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 
 

 اٌّشاعغ

 8 اٌّشاعغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ8ٚلًاأ

( ERP(. "رم١١ُ أصش اٌؼلالخ ث١ٓ رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح )2020اثشا١ُ٘، ؿبسق ٚف١ك. ) .1

 .542-480، 24، ع11، ِظِغٍخ اٌفىش اٌّحبعجٟٚل١ّخ إٌّظّخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ". 

لإفظبػ اٌّؾبعجٟ ػٓ رمبس٠ش الأػّبي اٌّزىبٍِخ ػٍٝ الأداء (. " أصش ا2021اثشا١ُ٘، ؿبسق ٚف١ك. ) .2

اٌفىش  ِغٍخاٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ فٝ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ: دساعخ رـج١م١خ". 

  ecord/1065685http://search.mandumah.com/R.53 -1، 1، ع14، ِظاٌّحبعجٟ

ِٕب٘ظ ٚؼشق اٌجحش فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ِغ رؽج١مبد فٟ (. 2022أثٛ اٌؼض، ِؾّذ اٌغؼ١ذ. ) .3

 ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ اٌضلبص٠ك.اٌّحبعجخ ٚالإداسح ٚالالزصبد

(. "اٌزذل١ك ٚاٌؾٛوّخ ػٍٝ 2020أؽّذ، اٌٙبدٞ اٌـ١ت ِظـفٝ ِؾّذ؛ أؽّذ، ػٛع ؽبط ػٍٝ. ) .4

، عبِؼخ سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسحٛاسد اٌّئعغبد ِفزٛؽخ اٌّظذس". ٔظُ رخـ١ؾ ٚاداسح ِ

  http://search.mandumah.com/Record /1204331ا١ٍ١ٌٕٓ، اٌخشؿَٛ.

ٔظُ رخـ١ؾ ِٛاسد  (. "رؤص١ش2017اعّبػ١ً، ػظبَ ػجذ إٌّؼُ ؛ أثٛ اٌخ١ش، ٘جخ ٔبئً اٌغ١ذ سخب. ) .5

، ِغٍخ اٌذساعبد ٚاٌجحٛس اٌزغبس٠خػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ: دساعخ رـج١م١خ".  ERPإٌّشؤح 

  http://search.mandumah.com/Record/1167508.520-489، 1، ع38ِظ

خ اٌششوبد فٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّئعغبد: دساعخ ؽبٌخ ِئعغخ (. "دٚس ؽٛو2014ّأفشٚؿ، سا١ٔب. ) .6

، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ سعبٌخ ِبع١غز١ش غ١ش ِٕشٛسحأ١ٌبٔظ ٌٍزؤ١ِٕبد". 

، 2، عِغٍخ اٌجحٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خاٌزغ١١ش، عبِؼخ ِؾّذ خؼ١ش، عىشح. دساعخ ١ِذا١ٔخ". 

188-240. 

فٝ رؼض٠ض  ERP(. "دٚس ٔظُ رخـ١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ 2017ثش١ش، صٔبلٟ؛ ِؾّذ، ِؼبس٠ف. ) .7

ِغٍخ إداسح سوبئض اٌؾٛوّخ: دساعخ اعزـلاػ١خ ثّئعغخ ِٛاد اٌزٕظ١ف "ٕ٘ىً" ػ١ٓ رّٛشٕذ". 

                                    .285-264، 5، عالأػّبي ٚاٌذساعبد الالزصبد٠خ

http://search.mandumah.com/Record/1084971 

(. "أصش رـج١ك لٛاػذ اٌؾٛوّخ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ 2021ثٓ ػٛاٌٟ، ا٠ّبْ. ) .8

 .330-316، 1، ع7، ِظِغٍخ اٌجشب٠ش الالزصبد٠خاٌّئعغبد الالزظبد٠خ ثبٌٛلا٠خ إٌّزذثخ رمشد". 

 http://search.mandumah.com/Record/1156597 

(. "رم١١ُ ِذٜ رٛافش دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب وؤؽذ ِزـٍجبد رـج١ك 2014خشجٗ، ٔبعٝ ِؾّذ ٌٛصٜ. ) .9

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خٔظبَ رخـ١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ". 

 .284-250إٌّظٛسح، 

http://search.mandumah.com/Record/1181916
http://search.mandumah.com/Record%20/1204331
http://search.mandumah.com/Record/1167508
http://search.mandumah.com/Record/1084971
http://search.mandumah.com/Record/1156597
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(. "أصش رـج١ك ٔظبَ رخـ١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ػٍٝ 2017دسغبَ، أؽّذ ِؾّذ ؽغبصٞ ػجذ اٌشؽ١ُ. ) .10

، و١ٍخ ِغٍخ اٌجحٛس اٌزغبس٠خالأداء ثبٌزـج١ك ػٍٝ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ: دساعخ اخزجبس٠خ". 

 .44-1، 1، ع39اٌزغبسح، عبِؼخ اٌضلبص٠ك، ِظ 

(. "أصش رـج١ك ٔظبَ رخـ١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ػٍٝ الأداء 2020اٌشٚلٝ، ف١ظً ثٓ ػب٠غ ثٓ خضاَ. ) .11

اٌّبٌٟ ٚاٌغٛلٟ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّذسعخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ". ِغٍخ اٌجؾٛس 

 http://search.mandumah.com/Record /1088347. 699-666، 1اٌّؾبعج١خ، ع

دساعخ  الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّئعغخ:(. "فؼب١ٌخ ِجبدة اٌؾٛوّخ فٝ رؾغ١ٓ 2018عجبع، أؽّذ اٌظبٌؼ. ) .12

، عبِؼخ ِؾّذ ثٛػ١بف ِغٍخ اٌجحٛس فٝ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّحبعج١خؽبٌخ اٌظٕبػٟ ١٘ذاي". 

 .55-32، 5، ع43اٌغ١ٍخ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، ِظ

غبػ رٕف١ز ٔظبَ (. "اٌؼٛاًِ الاعزشار١غ١خ ٚاٌزىز١ى١خ اٌّئصشح فٟ 2013ٔاٌشؼبس، اعؾبق ِؾّذ. ) .13

اٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٝ إداسح رخـ١ؾ ِٛاسد إٌّظّبد: دساعخ رـج١م١خ ػٍٝ لـبع اٌخذِبد الأسدٟٔ". 

 .688-661، 4، ع9. ِظ الأػّبي

، عبِؼخ ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ. "الأداء ث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ". (2001ػجذ ا١ٌٍّه، ِض٘ٛدح ) .14

 .32-22ثغىشح، اٌغضائش، اٌؼذد الأٚي، 

(. "دٚس اٌّزـٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغٍٛو١خ فٟ 2017ٌؼج١ذٞ، فبئك ِشؼً؛ اثشا١ُ٘، سٜٚ أؽّذ. )ا .15

دساعخ اعزـلاػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد إٌفـ١خ".  :ٔغبػ رـج١ك ٔظبَ رخـ١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ

                                   . 32- 1، 1، ع7، ِظِغٍخ عبِؼخ وشوٛن ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزصبد٠خ

http://search.mandumah.com/Record/925956 

اٌؼضاصٞ، ٔٙٝ ِؾغٓ ػٍٝ اثشا١ُ٘؛ ٠ٛعف، أثٛ ص٠ذ وبًِ اٌغ١ذ؛ عّؼبْ، أؽّذ ِؾّذ شبوش ؽغٓ.  .16

وبد اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ: (. "أصش ِذخً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ٌٍشش2020)

 .308-238، 1ع٫40، ِظِغٍخ اٌذساعبد ٚاٌجحٛس اٌزغبس٠خدساعخ اِجش٠م١خ". 

رم١١ُ أصش "(. 3202اٌشؼشاٚٞ، ؽبرُ ػجذ اٌفزبػ. ) ػف١فٟ، أؽّذ ػجذ الله اٌغ١ذ، ٚ٘ذاْ، ِؾّذ ػٍٝ؛ .17

اٌّغٍخ  ."ٔظُ رخـ١ؾ ِٛاسد اٌّششٚع ػٍٝ ل١ّخ إٌّشؤح فٝ ػٛء ؽٛوّخ اٌششوبد: دساعخ رـج١م١خ

  9doi: 10.21608/sjsc.2022.162793.118، عبِؼخ إٌّٛف١خ.اٌؼ١ٍّخ ٌٍجحٛس اٌزغبس٠خ

(."دساعخ ٚاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼذي إٌّٛ اٌّغزذاَ ٚالأداء 2022ػٍٝ، ٔٙٝ ِؾّذ صوٝ ِؾّذ. ) .18

خ ِغٍاٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ٌٍششوبد غ١ش اٌّب١ٌخ اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ ِٓ ِٕظٛس ِؾبعجٟ". 

 .255-122، 4، ع12، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ الأعىٕذس٠خ، ِظالأعىٕذس٠خ ٌٍجحٛس اٌّحبعج١خ

(. "دساعخ أصش آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ الأداء 2024اٌؼّشٞ، عٍـبْ ػجذ اٌشؽّٓ عؼ١ذ. ) .19

 .27-1، 1، ع3ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ، ِظ اٌّبٌٟ ٌٍششوبد اٌغؼٛد٠خ".

اٌزح١ًٍ اٌم١بعٟ ٚالإحصبئٟ ٌٍؼلالبد الالزصبد٠خ ِذخً حذ٠ش (. ١2011غ. )ػٕبٟٔ، ِؾّذ ػجذ اٌغّ .20

 اٌـجؼخ اٌضبٌضخ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ اٌضلبص٠ك. Windows SPSS.ثبعزخذاَ 

http://search.mandumah.com/Record/925956
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(. "أصش رـج١ك ؽٛوّخ اٌّئعغبد ػٍٝ رٕبفغ١زٙب: دساعخ ١ِذا١ٔخ". 2016فشَٚ، ِؾّذ اٌظبٌؼ. ) .21

 .105-88، 3، ع12ظ، ِاٌّغٍخ الأسد١ٔخ فٝ إداسح الأػّبي

(. "رؤص١ش رـج١ك ٔظُ رخـ١ؾ ِٛاسد اٌّششٚع ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ 2014) ٠بعش عؼ١ذ.، لٕذ٠ً .22

ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسح دساعخ رـج١م١خ". -ٚاٌزشغ١ٍٟ ٌٍششوبد اٌؼبٍِخ فٝ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ 

 ، عبِؼخ الإعىٕذس٠خ.ٌٍجحٛس اٌؼ١ٍّخ

ٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ اٌّمذسح اٌزم١ّ١١خ ٌٍّؼٍِٛبد (. "رؤص١ش آ١ٌبد ؽ٠2022بعش عؼ١ذ. )، لٕذ٠ً .23

ِغٍخ الإعىٕذس٠خ ٌٍجحٛس اٌّؾبعج١خ: دساعخ رـج١م١خ ػٍٝ اٌششوبد اٌّم١ذح ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ". 

 .364-307، 3، ع6، ِظاٌّحبعج١خ

فٝ أداء  ERP(. "أصش ٔظبَ رخـ١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ 2022ٌؼج١ذٞ عجشائ١ً؛ ثٓ رِٟٛ ػجذ اٌغلاَ. ) .24

، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕشٛسح اٌّئعغخ".

 ِؾّذ اٌجش١ش الإثشا١ّٟ٘.

(. "دٚس رـج١ك ٔظبَ رخـ١ؾ ِٛاسد اٌّئعغخ فٝ رؾغ١ٓ الأداء ٠ٌٛ2023ظ، سف١ك ٚعذٞ. ) .25

ساعبد اٌزغبس٠خ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذاٌزشغ١ٍٟ دساعخ رـج١م١خ ػٍٝ ششوبد لـبع اٌذٚاء ثبٌمب٘شح". 

 .340-283، 1، ع14، ِظٚاٌج١ئ١خ

(. "اٌؼلالخ ث١ٓ رىب١ٌف اٌٛوبٌخ 2024ِزٌٟٛ، ػ١بء ِؾّذ طلاػ اٌذ٠ٓ، ٚاٌغ١ذ، ؽغٓ عبٌُ ثــلاي. ) .26

ٚالأداء اٌّبٌٟ: ً٘ ٕ٘بن رؤص١ش ٌزؼٙذاد اٌّذ١ٔٛ٠خ؟ دساعخ اخزجبس٠خ ػٍٝ اٌششوبد غ١ش اٌّب١ٌخ 

 .165-116، 2، ع15ِظ، ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ". اٌّغبّ٘خ اٌّظش٠خ

اٌّغٍخ دساعخ دٚس ؽٛوّخ اٌششوبد فٝ رؾغ١ٓ الأداء". "(. 2019ٔغب، أِبٔٝ ِؾّذ اثشا١ُ٘. ) .27

                     . 253-224، 4، ع10، ِظاٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ

أؽّذ؛ الأٔظبسٞ، اؽّذ ػجذ اٌشصاق؛ اٌم١ذػٟ، ؿٗ ػٍٟ؛ ا١ٌٙضّٟ، ػشبي؛ ػجذ اٌشؽّٓ، فبئضح  .28

(. رىب١ٌف اٌغٛدح ٚأصش٘ب فٟ الأداء اٌزشغ١ٍٟ )دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌٍششوبد 2024عّبي، اثشا١ُ٘. )

 .1، ع1، ِظاٌّغٍخ الأوبد١ّ٠خ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌزؽج١م١خ ٚالإٔغب١ٔخػذْ(. –اٌظٕبػ١خ ثّؾبفظخ

 :اٌّشاعغ ثبٌٍغخ الأعٕج١خ ب8صب١ًٔ

1. Alsurayyi, A. I., & Alsughayer, S. A. (2021). "The Relationship between 

Corporate Governance and Firm Performance: The Effect of Internal Audit 

and Enterprise Resource Planning (ERP)". Open Journal of Accounting, 10, 

56-76. https://doi.org/10.4236/ojacct.2021.102006 

2. Andrieș , A. M., & Ungureanu, I. (2022). "ERP and Performance of 

Companies in Romania". Journal of Risk and Financial Management, 

15(10), 433. https://doi.org/10.3390/JRFM15100433 

https://doi.org/10.4236/ojacct.2021.102006
https://doi.org/10.3390/JRFM15100433


41 
 

3. Annamalai, C., & Ramayah, T. (2011). "Enterprise resource planning (ERP) 

benefits survey of Indian manufacturing firms: An empirical analysis of SAP 

versus Oracle package". Business Process Management Journal, 17(3), 495-

509.  

4. Cai, S. (2016). "Corporate governance and ERP implementation success in the 

large US companies".  HTTP://hdl.handle.net/2015/36547. 

5. Chapman, C. S. (2005). "Not because they are new: Developing the 

contribution of enterprise resource planning systems to management control 

research". Accounting, Organizations and Society, 30(7-8), 685-689.  

6. Chen, X., Dai, Q., & Na, C. (2019). "The value of enterprise information 

systems under different corporate governance aspects". Information 

Technology and Management, 20, 223-247. 

7. Dalal, D. K., & Zickar, M. J. (2012). Some common myths about centering 

predictor variables in moderated multiple regression and polynomial 

regression. Organizational Research Methods, 15(3), 339-362 

8. El-Sawah, S., Abd El Fattah Tharwat, A., & Hassan Rasmy, M. (2008). "A 

quantitative model to predict the Egyptian ERP implementation success 

index". Business process management journal, 14(3), 288-306.  

9. Etezady, N. (2008). The impact of ERP investments on organizational 

performance. Nova Southeastern University.  

10. Fitz - Gerald, L., & Carroll, J. (2003). "The role of governance in ERP system 

implementation". In Proceedings of the 14th Australasian conference on 

information systems.  

11. Hoechle, D. (2007). Robust standard errors for panel regressions with cross-

sectional dependence. The Stata Journal, 7(3), 281-312. 

12. Holzhacker, M., Krishnan, R., & Mahlendorf, M. D. (2015). The impact of 

changes in regulation on cost behavior. Contemporary Accounting Research, 

32(2), 534-566. 

13. Nazhfiyani, K. S., Rahayu, R., & Kartika, R. (2022). "Pengaruh Corporate 

Governance dan Diversifikasi terhadap Kinerja Keuangan Perusahaan yang 

http://hdl.handle.net/2015/36547


42 
 

Menerapkan Enterprise Resource Planning (ERP): Ekonomis". Journal of 

Economics and Business, 6(1), 78-86. 

14. Putra, D. G., Rahayu, R., & Putri, A. (2021). "The influence of Enterprise 

Resource Planning (ERP) implementation system on company performance 

mediated by organizational capabilities". Journal of Accounting and 

Investment, 22(2), 221-241. 

15. Shang, S., & Seddon, P. B. (2012). "Assessing and managing the benefits of 

enterprise systems: the business manager's perspective". Information systems 

journal, 12(4), 271-299.  

16. Tabachnick, B. G., Fidell, L. S., & Ullman, J. B. (2007). Using multivariate 

statistics (Vol. 5). Boston, MA: Pearson. 

17. Ungureanu, I. u. l. i. a. (2022). "ERP and financial performance – case study 

on Romanian companies". Review of economic and business studies, 15(1), 

47–59. https://doi.org/10.47743/REBS-2022-1-0003 

18. Veprauskaitė, E., & Adams, M. (2013). Do powerful chief executives 

influence the financial performance of UK firms?. The British accounting 

review, 45(3), 229-241.  

19. Zhang, Lu. & Huang, Jing. (2012). "The moderating factors in the relationship 

between ERP investments and firm performance". Journal of Computer 

Information Systems, 53(2), 75-84. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.47743/REBS-2022-1-0003


43 
 

Abstract: 

     This research aimed to test the effect of the interaction between the 

application of resource planning systems and governance on corporate 

performance by testing two main hypotheses, where six sub-hypotheses were 

derived from each of them. The research was conducted on a sample of 80 

non-financial joint-stock companies during the period from 2017 to 2023, for 

a number of 560 observations. Three control variables were taken into 

account, namely (company size, financial leverage, and industry type). Using 

the regression analysis method, the results of the hypothesis testing 

statistically indicated the existence of a relationship between the application of 

resource planning systems and each of (return on assets rate, return on equity 

rate, asset turnover rate, operational efficiency), the absence of a relationship 

for the interaction between resource planning systems and the size of the 

board of directors and each of (return on assets rate, return on equity rate, 

return on investment rate, asset turnover rate, operational efficiency) and the 

presence of an effect of this relationship on the inventory turnover rate, the 

absence of a relationship for the interaction between the application of 

resource planning systems and the independence of the board of directors and 

each of (return on assets rate, return on equity rate, return on investment rate, 

asset turnover rate, operational efficiency) The existence of an effect of this 

relationship on the inventory turnover rate, the absence of an interaction 

relationship between resource planning systems and the percentage of 

administrative ownership and each of (return on assets, return on equity, 

return on investment, operational efficiency) and the presence of an effect of 

this relationship on each of (inventory turnover, asset turnover), the existence 

of an interaction relationship between resource planning systems and the size 

of the audit committee and each of (return on equity, return on investment, 

inventory turnover) and the absence of an effect of this relationship on each of 

(return on assets, asset turnover, operational efficiency), the existence of an 

interaction relationship between resource planning systems and the 
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effectiveness of the audit committee and each of (return on assets, return on 

equity, return on investment) and the absence of an effect of this relationship 

on each of (inventory turnover, asset turnover, operational efficiency), the 

absence of an interaction relationship between resource planning systems and 

the duality of the role of the executive director and each of (return on assets, 

return on equity, asset turnover, inventory turnover, operational efficiency) 

and the presence of an effect of this relationship on the return on investment 

rate. 
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