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 ملخص البحث: 

اتتتتتالعلا افالتتتتتتة افاحابفعتتتتتة حتتتتتعى افراوتتتتتب فيلا فستتتتتع    تتتتت  افلاستتتتتف  افتتتتتف ع   استتتتتالبح افحصتتتتت   صتتتتت       
افاتتتتتتتاي عى حتتتتتتتفخالاا اف رتتتتتتتى فاف تتتتتتتبيا  افتتتتتتتبفلا اففستتتتتتتعل فتتتتتتتلابي افيتتتتتتتاى اف  ستتتتتتت  ا ع تتتتتتتاح  حتتتتتتتافالحع    تتتتتتت  

حتتتتتفخالاا ، فايلتتتتتى ي ايتتتتتف افبلااستتتتتة  تتتتت  افاتتتتتاي عى اف ف ستتتتتاعة حيبع تتتتتة افلاعتتتتتاب حافيي وتتتتتة افالاحعتتتتتة افستتتتتافبعة
، فتتتتتتب اتتتتتتل استتتتتا بال افاع تتتتتتة  اف رتتتتتى فاف تتتتتبيا  اف ف ستتتتتتاعة حيبع تتتتتة افلاعتتتتتتاب حافيي وتتتتتة افالاحعتتتتتة افستتتتتتافبعة

لابا، ف استتتتتا بي  افحاصلتتتتتة تاويتتتتتة اسار تتتتتا  اتتتتتل ي تتتتت (384)افاشتتتتتفاوعة افلحرعتتتتتة ف ح دتتتتت   ع تتتتتة افبلااستتتتتة 
فافاتتتت  اتتتل ا تتتتيعيلا   تتت  يصتتتتلا   Online Surveyإ تتتبابلا فدتتتلاب  يتتتتف افحعا تتتا   حتتتتلا ا  الا تتت  

%، فاف تتتت   افبلااستتتتة إفتتتت   تتتتبا  اتتتتاو  عايلتتتتى 011ح ستتتتحة استتتتالاباب ح دتتتت   Google Driveافحصتتتت  
افالتتتتتتة افاحابفعتتتتتتة حتتتتتتعى افراوتتتتتتب  الااحتتتتتتال حتتتتتتعى بحاتتتتتتاب يادعتتتتتلاا  افبلااستتتتتتة   تتتتتتفبابليلتتتتتا  تتتتتت  ف تتتتتتفب  لتتتتتتة 

اف رتتتتتتتى فاف تتتتتتتبيا   حتتتتتتتفخالاافيلا فستتتتتتتع ، فلابي افيتتتتتتتاى اف  ستتتتتتت  افع تتتتتتتاح ، فافلاستتتتتتتف  افتتتتتتتف ع    ف اتتتتتتتاي عى 
اتتتتتالعلا إع تتتتتاح  صف بففتتتتتة اص تتتتتاوعة ، ف ف تتتتتفب اف ف عستتتتتاعة حيبع تتتتتة افلاعتتتتتاب حافيي وتتتتتة افالاحعتتتتتة افستتتتتافبعة
، ف  تتتتت  بحاتتتتتاب  لابي افيتتتتتاى اف  ستتتتت  ا ع تتتتتاح لأحاتتتتتاب  تتتتتفبا افالتتتتتتة افاحابفعتتتتتة حتتتتتعى افراوتتتتتب فيلا فستتتتتع   

عف تتتتتب اتتتتتالعلا اع تتتتتاح  صف بففتتتتتة اص تتتتتاوعة لأحاتتتتتاب  تتتتتفبا افالتتتتتتة افاحابفعتتتتتة حتتتتتعى افراوتتتتتب فيلا فستتتتتع  ف تتتتفب 
اتتتتتالعلا إع تتتتتاح  صف بففتتتتتة اص تتتتتاوعة لأحاتتتتتاب لابي افيتتتتتاى اف  ستتتتت   ، فف تتتتتفب  تتتتت  بحاتتتتتاب افلاستتتتتف  افتتتتتف ع  

اى اف  ستتتتت  ا ع تتتتتاح  اص تتتتتاوعاع افالتتتتتتة حتتتتتعى بحاتتتتتاب   تتتتت  بحاتتتتتاب افلاستتتتتف  افتتتتتف ع  ، ف عافستتتتتل لابي افيتتتتت
  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  فبحااب افلاسف  افف ع  . 

فلابي افياى اف  س   -افلاسف  افف ع   -افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  الكلمات المفتاحية:
 .  ا ع اح 

Abstract 

     The study aimed to examine the effect of the reciprocal relationship between 

the leader and his subordinates on job embeddedness and the mediating role of 

positive psychological capital by applying it to employees at the Ministry of 

Transport and Logistics Services in the city of Riyadh, the Kingdom of Saudi 

Arabia. The study population was represented by employees at the Ministry of 
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Transport and Logistics Services in the city of Riyadh, the Kingdom of Saudi 

Arabia. A stratified random sample was used, and the study sample amounted to 

(385) individuals. The researcher used a survey list prepared for the purpose of 

collecting data via the Internet, which was designed on the Google Drive search 

engine with a recovery rate of 100%. The results of the study reached several 

results, the most important of which is the existence of a correlation between the 

dimensions of the study variables (the quality of the mutual relationship between 

the leader and his subordinates, positive psychological capital, and job stability) 

for employees of the Ministry of Transport and Logistics Services in the city of 

Riyadh in the Kingdom of Saudi Arabia. There is a statistically significant 

positive effect of the dimensions of the quality of the exchange relationship 

between the leader and his subordinates on the dimensions of positive 

psychological capital, and there is a statistically significant positive effect of the 

dimensions of the quality of the exchange relationship between the leader and 

his subordinates on the dimensions of job stability, and there is a statistically 

significant positive effect of the dimensions of psychological capital on the 

dimensions of job stability, and psychological capital mediates. The relationship 

between the dimensions of the quality of the exchange relationship between the 

leader and his subordinates and the dimensions of job stability is statistically 

positive. 

Keywords: Quality of Leader - Member Exchange - Positive Psychological 

Capital - Job Embeddedness.  

 مقدمة:      

افاحابفعة حعى افراوب فافيلا في     لحعاة افالتا  حعى افراوب  افلاوعي   الاوخ   لاعة افالتة
فافيلا في  ب ضا  افي  ية ، فلصا  لح   لاعا  افرعابا افار عبعة افا  لاوخ      ف ح   او  
فسيا  افراوب، ففرب  ا     لاعة افالتة افاحابفعة حعى افراوب فافيلا في ولاب  اى في لفل يافسل  يل 

بف اف يل افدافب ف رعابا افصي حا الااب بى افراوب عسا بل بس فب اف  يل يفصب    افااايى يف افرعابا 
 . فيى ل ا  ا   يساليا  افوااحا  افا يعة    ح ا  et al., 2021  Aggarwal ( يعف افيلا فسعى
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  ل  افراوب فالفعلا ي ل اع حبعلع فبلااسة فف ح افرعابا افصي علاى بى افرعابا ع ب بى اشيى لل  ي اف
  . (Khamphroh, 2016; Liao et al., 2017فافيلا فسعى، فافالتا  

فشلب  افس فا  الأ علاا الايال افابعب يى افوااب فافحاصلعى    ي اى افس ف  افا  عي ،   
يوا عا  افااي عى  حيفضتفع افس ف  افا  عي  ا ع اح ، افصي عسا  إف  افالاوعخ     اب عل تبلاا  فا 

لل ا ع احعة حبفع يى افالاوعخ      رال افضاح فافر فلا فبعلل، فعاتتب يتفضتفع لابي افياى ف رال تفا
وتاصتتب ا   افس فوعا ، فافيايل ة    لرة افاايى     -اف  س  ا ع اح  يى افي العل افا   صح   اف احاه 

يى  بل ااوب، يف ت ا ا   تبلاا      افرعال حيا عو ح ح  يى يلال ح  اح، فا ا ف  حافيسارحى فيا عصي  
 ، Cassidy al., 2020; Raja et al.,2020)    &Pootsحربلاا      افيلتاحلاا  صف اصرع  بلبا  

فعيوى اف  لا إف  لابي افياى اف  س      ب   فسع ة عيوى ف ي  ية يى  لفلا بى اصسى فالفلا يفالابلا 
  . Park et al., 2017 ; 2122،  حب افف افحشلاعة يى ا ى اصرع  يعخا ا ا سعة  

فعُيلى افلاسف  افف ع   ي يف ة يى افي للاا  افبا  عة فاف الا عة اسعللا     تلاالاا  افااي عى 
يى ب ى افحرا     افي  ية، فايلى افي للاا  افبا  عة  شحوة افلافاحل يف خيل  افايى، افافا   حعى 

في ايف افيصعل ، يلالاا  افااي عى فيال حا  ف او لل، فيلاا اا افي  ية فيسوففعالا اف ايا عة ا اه ا
فايلى افي للاا  اف الا عة   اففاخال ا اه اف لااب فافااو ة فافي ايف    الاج افي  ية، صع  عص   لصا 
افيفضفع حإلايال ا بالاا افا عا    افولعلا يى افي  يا  افياا لاا فافا  اسا  باويا اف  العوة افافايى 

  .2122لا  ف ع ا  بف صا   عة الا  افايى  يل ا، فافي للاا  فافا  ا للا    افاايى فف ا ا    لاض  فا
ف   ضف  يا سح   إى افحص  تب لبح إف  حص  افالتة حعى  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب 
 فيلا فسع  فافلاسف  افف ع  ، فصف      ى لابي افياى اف  س  ا ع اح  ويادعلا فسعل    ا   افالتة. 

 أولاً: الإطار النظري: 

 :الآتيرض مفاهيم وأبعاد متغيرات البحث على النحو وفيه يتم ع

 Quality of Leader- Member العلاقة التبادلية بين القائد ومرؤوسيه  0

Exchange (LMX) 
 العلاقة التبادلية بين القائد ومرؤوسيه مفهوم 1/1
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عشالا    حا لا "افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  ااوي افبلا ة افا Perez,2023  لا لا  
 ". علا افيف ح حافب ل فافاربعلا يى تحى افراوب

      ب لا "افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  ل   لتة Shang et al.,2024ف لا لا  
 ".ا الل فب ل يشالا  ا بي إف  اصسعى الأبا  افف ع   فافلاضا افف ع  

ا فيا  حعى افراوب فيلا فسع  عاضيى احابى افيفالاب فافي "  حا لا Wilson,2022حع يا  لا لا  
 ".ييا عاخخ افلرة فافا الل افياحابى

  حا لا "عشعلا إف  يسافى اف فبا    افالتة افل اوعة حعى افراوب Smith,2024حع يا  لا لا  
 ".فيلا فسع ، فافصي ع للا     يسافعا  اففاخال فالأبا 

يلا فسع  اايصفلا صفى افا الل   حا لا "افالتة افاحابفعة حعى افراوب ف Adams,2023ف لا لا  
 ".افياحابى فافب ل افش    ييا عاخخ الأبا  فا حباع

 العلاقة التبادلية بين القائد ومرؤوسيه أبعاد 2/1
فحيلاا اة افابعب يى الأبحعا  افساحرة ف فتفح     بحااب  تتفبا افاتتلتتتتة افاحابفعتة حعى افرتتاوتتب 

الأبحعا  اا       بى ل تتتا  بلاحاتتتتة بحاتتتتاب بساسعتتة ل : افيسالية،  فيتتتلا فسع  ، إاضح بى غافحعة لصه
 فافتتتفف ، فافاتتتالعتتتتتلا، فا صاتتتلاال افيل ت ، ف عيا ع   افضعح فلصه الأحااب     اف صف الآا :

)Anand et al., 2018; Carnevale et al., 2019; Dai et al., 2016; Gaudet & 

Tremblay, 2017; Gottfredson et al., 2020; Lee, 2005; Shin & Park, 2021; 

Terpstra-Tong et al., 2020(. 

 Contributions)المساهمة ) - أ
فحعى  عر ب حلتا افس فوعا  افا  عرفل حلا افيلا في يى ب ى الفعلا فاصسعى افالتة افاحابفعة حع  

افراوب، حيا   إف  بي يبى عسالل افيلا في    اصيى يسوففعا  فيلال افايى افا  ارف  الاج  لا  
افف ح افف ع  ، فافا  اسالل    اصرع  بلباح افي  ية، ف   افيراحى إف  بي يبى عف لا افراوب افب ل 

 -Terpstra)ا   افيلال  افياف ، فافيا في،  ضلع  ى ي ح افيخعب يى اف لا  فافيا فيا  افلخية  ايال

Tong et al., 2020اف  بى افيسالية ل  يبى اف لفب افيحصففة      2121  إحلاالعل فآ لافى، . فبشالا
افايى فخعابا ببا  اف لاع  فيربالا إسلال وى يى افراوب ف افيلا فسعى    فضف الألباح افيشالاوة ف التة 

 افاحابفعة حع لل. 
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 Loyalty)الولاء ) - ب
ى افصي عوفى  ع  وى يى افراوب فيلا فس  ي   عى فبا يعى فحاضليا افحاب عر ب حت  افيب

    افيسافععى افيل   فافش    حشوى     ، الأيلا افصي ع اوي     الفلا  لتة افاحابى افل اوعة 
حع لل، صع  عيعى افراوب إف  او ععح افيلا فسعى اففال     تبلااالل حافيلال افا  اال ب تبلا وحعلا يى 

فعُالاح اففف      ب   يبى ب ل وى يى افراوب ف  .(Shin & Park, 2021)فعة فصلاعة افا لاح افسارل
يلا فسع   ل عة لأ ااى فش  عا  الآ لا صع  ع لفى اففف      ا  ل  ف  لاب افصي عافا    يفياع 

عوفى  ع   . فعشعلا لصا افحاب اف  افيبى افصي 2121يف الآ لاعى    ي ا ح الأفضاع   إحلاالعل فآ لافى،
وى يى افراوب فافيلا في يفافعى فحاضليا افحاب فف فف  بفلا لال    اصسعى فب ل افالتة افاحابفعة صع  
عسا بل واباا ي عبا    اصبعب ب فاع افيلال افا  افوى ف يلا فسعى،  يى افيلا ح بى افراوب عيعى اف  

افايى بلا ة وحعلاا يى افسارلفعة بف اصيى افيلا فسعى افي   عى فافيفافعى ف رعال حافيلال افا  عال ب  علا 
 . (Vahidipour et al.,2016; Liao et al.,2017)افيسوففعة 

 (Affectالتأثير ) - ج
عشعلا افاالعلا بف افاال ة اف  افيفبا افياحابفة حعى افراوب فيلا فسع  فافياايبا حشوى بساس      

عر ب حت  افيعى . ف (Sin et al.,2009)اف اصحعة افش  عة حع ليا بوللا يى افايى فافرعل افيل عة 
افش    افياحابى، بف افيشا لا افياحابفة حعى وى يى افراوب فافيلا في، فافا  اسا ب    افيرال الأفى     

فا للا لصه افاال ة   بيا عوفى فبى وى يى  اف اصحعة افش  عة بوللا يى  لتا  افايى بف افرعل افيل عة
  ف الاج  لا  افايى، ييا عخعب يى اف باتة فا   اب فتتفا افالتة افراوب فافيلا في   ي افلايايا

فعُلاوخ لصا افحاب     افيعى افش    . Garnevale at al., 2019)يرالا ة حافالتا  افيلااحلة حافايى  
افياحابى حعى افراوب فيلا فسع   ا   سحعى افيلاى لاحيا عوفى فبى وى يى افراوب فافيلا في   ي افلايايا  

ج  لا  افايى فلصا حبفلاه عخعب يى اف باتة فتفا افالتة يرالا ة حافالتا  حافايى، فحافااف   إى لصا  الا 
افحُاب ع ا ح اياياع  ى حُاب افيسالية صع  ب   بتى الااحالاع حابا  افيلا فسعى    افايى 

(Kasekende,2017). 
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 Professional Respect)الاحترام المهني )  - ح
افبلا ة افا  تال حلا وى  ضف يى ب ضا  افالتة افاحابفعة حح ا  سياة لعحة عر ب ح  إبلاا  

با ى بف  الاج افي  ية، فتب عسا ب لصا افا فلا اف  حعا ا  االاع عة ااا   حافش   يلى افا الاب 
افش  عة فوى  لاب فافاا عرا  افا  عرففلا الأ لااب  ى افش   فاف فاوخ افا  ص ى   علا بف غعلالا يى 

ح افيل   افصي صرر  افش   صع  عسلى صف  يى اوفعى ف لة   لا  ى افش   تحى افايى بف اف الاا
عر ب ح  ح ا  ا فلا . ويا  (Liden & Maslyn,1998)صا  تحى اف را  ح  صا  ففف فل عوى يل فحاع 

ة فوى للاح يى للا   افالتة افاحابفعة ف سياة افيل عة ف للاح الآ تلا با ى ف الاج افي  ية، فاوفعى ف ل
  لا وى للاح  ى يبى ايعخ افللاح الآ لا    ي اى  ي  ، اسا تابا إف  افحعا ا  افاالاع عة افياا رة 
حافش  ، وافا لاحة افش  عة افساحرة يف افش   تحى افايى يف افللاح الآ تلا، فاف فاوخ افا  ص ى 

 ,.Gottfredson et al)  علا، فغعلالا يى افشعا  افا  عصررلا افش   فا للا     سياا  افيل عة 

2020) . 
   (Positive Psychological Capital):    رأس المال النفسي الإيجابي  2
     مفهوم رأس المال النفسي الإيجابي   1/2

  حا   "لرة اف تتلاب فا ا فت  ف تبلاا      اف يفب    Cassidy, 2020 )   &Poots لا   
  يفا لة اف افحا ، فافااايى يالا ح حلا فصوية"

  حاى لااي افياى اف  س  ا ع اح  لف صافة افالفلا اف  س  افع احعة 2122  حب افله، ف لا   
ف  لاب ييا عسالل    اصرع  اف ااو  افا  عيعة افع احعة يلى افلاضا  ى افايى، فاففاخال افا  عي ، فلاحل 

بى بفلااى افايى فافادعب اف  او  افع احعة اف لابعة يلى افلرة فافا ا ى فالأيى فافيلاف ة اف  سعة فار عى يا
 فاصرع  يسافعا   افعة يى الأبا .

  " حا   صافة اف يف اف  س  ا ع احعة ف  لاب فافا  اايعخ حايال  افلرة Ravikumar,2023ف لا    
 افو ا ا افصااعة  فاصيى فحصى اف لب افلخل ف   اح    افيلال اف احة ف إ لا  إس اب إع اح   افا ا ى  

افيلاحلاا  صف الألباح، ف  ب افضلافلاا، إ ابا اف ع  افيسالاا   صف  ى ف   افيسارحى فحشاى اف  اح الآ
 ".الألباح  الأيى  يى ب ى اف  اح
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  رأس المال النفسي الإيجابي   أبعاد 2/2 
فحيلاا اة افابعب يى الأبحعا  افساحرة ف فتفح     بحااب لابي افياى اف  س  ا ع اح  ااضح بى 

الأبحعا  اا       بى ل تتتا  بلاحاتتة بحاتتتتاب بساسعتتة ل  افو ا ا افصااعة، فالأيى، فافا ا ى، غافحعة لصه 
 فافيتتلاف تتة، ف عيا ع   افضعح فلصه الأحااب     اف صف الآا :

(Cheng, Hong, & Yang, 2018; Darvishmotevali & Ali, 2020; Dwyer, 
Hunter Revell, Sethares, & Ayotte, 2019; Fang & Ding, 2020; Guo et al., 2018; 
He, Jia, McCabe, Chen, & Sun, 2019; Kim, Kim, Newman, Ferris, & Perrewé, 
2019; Kim, Kim, & Lee, 2020; Mahfud, Triyono, Sudira, & Mulyani, 2020; 
Poots & Cassidy, 2020; Raja, Azeem, Haq, & Naseer, 2020; Safavi & Bouzari, 
2020; Thompson, Lemmon, & Walter, 2015; Ye, Ren, Li, & Wang, 2020) 

 (Self- Efficacyالكفاءة الذاتية ) - ب
رة بف افتا اع حربلاا  عشعلا افيوفى الأفى فلابي افياى اف  س  ا ع اح   يفياع إف  يسافى افل

اف لاب     ا  عص يلية يصببا اف  احة ح  اح    سعا  ياعى يى  لى ااحوة اف لب بف افيفالاب بف 
  . Morhan et al., 2019يسالاا  افايى افي اسحة فاصرع  صف   

     حا لا إعياى افيلا في فلرا  حشاى تبلااا    Raja & Naseer, 2020)   صعى  لا لا  
 . خ فافيفالاب افيالا عة فيسالاا  الأصبا  افيل فحة فا  عص يلية ضيى سعا  يصببااحوة افصا

  حا لا افعياى افصي عاا ر  افيف  عى حشاى تبلااالل فافا  ا للا    2122ويا  لا لا   با  ،
 .فبا اعة فاصرع  ليفصاا  افف ع عة فبا بباولل ف يافلل يى  لى افيالا ة فا

اف  بى افو ا ا افصااعة ايلى يبى اتا اع اف لاب ح ا  عا   (Ribeiro et al.,2021)فبشالا 
افش  عة فلرا  حإيوا اا  فتبلااا      الأبا  ،ويا اشعلا اف  تبلاا اف لاب     افيشالاوة    افبا ف، فافيفالاب 

اف ا ة  افيالا عة، فا  لاا ا  افلخية ف   اح    يلية يصببا، يف تفا ا اراب اف لاب حربلااا  فيلالااا 
 ح لاح اف  لا  يا عصعل ح  يى  لافح فيفاتح.  
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 (Hopeالأمل ) - ب
عشعلا الأيى اف  افصافة افاص عخعة ا ع احعة افا  ااايب     تفا ا لاابا بف افلاتة افيف لة  صف 
افلبح،  الأيى   ال بع ايعو  يالا   ف با ا ، صع  عاحا   ي عة يالا عة  صف اصرع  افلبح، ويا ب   

وعلا    الألباح افش  عة يف ف فب افبا اعة افا  اب ف اف لاب فاصرع  لصه الألباح، فافللا   ي عة افا 
افا  اسا به     اصرعرلا،  الأيى ا ا ى حعى  با بشعا  ل ؛ افيسوففعة  صف اصرع  افلبح، للاعرة 

 Clarence et)افا وعلا فافلاحل حعى اففضف افصاف  فافلبح افيلااب اصرعر      افيبى افرلاعب بف افحاعب
al.,2021). 

فعر ب حت  إبلاا  اف تتلاب فربلااا  افش  عة، ف حلااا  افيااببا، فب   عي   يى افيرتفيا  يا عيو   يى 
  .Fang & Ding, 2020اف عح ا   الأيتفلا    اصرع  يسافعا  ا   اخ افيل تفحتتة  

فعيلى افاصلا   صف اصرع  الألباح حو ا ا فا  ابا ا لعل افيسالاا  اصا فخل الأيلا.  لف افصافة 
بالاا يرالا ة ح لة  عبه فافا  اسالبح ا  اخ  افاص عخعة ا ع احعة افيح عة     شافلا ا ا    يف اف  اح، فا 

  .(Luthans, 2017)  اصاع فحاب اف ياى اف افي لا ا  افيلاغفحة 
 (Optimism)التفاؤل     - ج

لف بصب بف   لابي افياى اف  س  ا ع اح  افصي عربل يسالية إع احعة فاصرع  اف  اح الآى ف   
افيسارحى فعلااحل افا ا ى حا ل اف  ي ا ع اح  افاال فلااحال  حالأصبا  اف عبا فافسعوة،  افيا او فى ع سلافى 

الأصبا  افسعوة حا لا باوية، فافاوي الأصبا  افسعوة     ب لا ي تاة    صعى بى افياشاويعى ع سلافى 
 . (Karabay et al.,2021) صعح حاف سحة فلأصبا  اف عبا 

لف اصرع  اف  اح    اففت  افصاف  فافيسارح  ،  افيف  عى افيا او عى فبعلل شافلا حاى الأصبا  
ا ع احعة  احاة يى  ا ع احعة    افصعاا افف ع عة اصب   اع ة ب يافلل فس فوعاالل اف ا ة  افصبا 

 .(Avey,2010)افيف  عى ب  سلل، حع يا الأصبا  افس حعة  ل   الا عة في تاة فيصبفبا
فافا ا ى لف تبلاا اف لاب     افاصول افش       ب والاه افس حعة فاساحبافلا حا والا إع احعة    

ى  ا ، فاسا بايلا ب اب اف لافح فافيفاتح فالأخيا  فافاصبعا     افصعاا حشوى  ال فافف ع ة حشو
تحى فبل ا  يااف ة افيشول  افف ع عة حشوى إع اح ،  الأ لااب افيا او عى فبعلل شافلا إع اح   صف افصعاا 
في اى افايى ويا عر ب ح  إيوا عة اصرع  افيف ح  ااو  إع احعة    صعاا  افف ع عة، فصف  حلاغل بي 
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ا ة ف اص   حافا ا ى  لف  عالا ا اففصعب إصا بلاب ا  رحا  تب ااالاب للاعر ، فوى يا عال ح  الأيلا لف افش 
  .2122  با  ،اصرع  اف  اح افف ع    

 (Resilienceالمرونة )  -د
افساستتتلل فافرتتتبلاا   تتت  يفا لتتتة يشتتتول  ف تتتافحا   تتت   لعر تتتب حتتتتلا يعتتتى اف تتتتتلاب إفتتت   تتتب

 إفتتتت  افصافتتتتة افلحعاتتتت افايتتتتى، يتتتتف ت ا اتتتت  حربلااتتتت    تتتت  افاوعتتتتح فاصاتتتتفا  افيفاتتتتتح، فافاتتتتفبا ستلاعاتتتتتا 

(Cheng & Yang 2018). ،فلتتتت  افيصا  تتتتة   تتتت  افتتتتصا    تتتتب افااتتتتلاب فيشتتتتول  بف يصتتتتى
فافاتتتتتفبا ي لتتتتتا يتتتتتلاا ب تتتتتلاى إفتتتتت  اففضتتتتتف افلحعاتتتتت  ح  تتتتتاح. فعشتتتتتعلا إفتتتتت  افرتتتتتبلاا اف لابعتتتتتة   تتتتت  اف تتتتتيفب 
اف  ستتتتت  فافرتتتتتبلاا   تتتتت  افلااتتتتتباب يتتتتتى افصتتتتتاف  اف تتتتتابية افيصاي تتتتتة،  ضتتتتتل  تتتتتى افاوعتتتتتح حشتتتتتوى ي استتتتتب 

. ف  تتتتتب صتتتتتبف  افيشتتتتتاوى بف يافتتتتتتا   ا تتتتتة حي تتتتتاى (Luthans, 2017)ف افيادعتتتتتلاا  افلالاوتتتتتة يتتتتت
افايتتتى عيوتتتى ف تتتفب تتتتتبلا يتتتى افاصيتتتى ف تتتفبا افيف تتتتح افتتت  افصافتتتة افلحعاعتتتة فتتتت  حاتتتب اف تتتبية  تتت  بتتتتتى 
فتتتتتت  ييوتتتتتى، فلتتتتت  افرتتتتتبلاا   تتتتت  افاتتتتتفبا ف صافتتتتتة افلحعاعتتتتتة بف افاياستتتتت  فيتتتتتا ع تتتتتا  يتتتتتى  تتتتتلافح  تتتتتاحة 

يلتتتتب اف تتتتلااع بف اف شتتتتى  تتتت  ببا  افيلتتتتال افف ع عتتتتة بف اخاعتتتتب افيستتتتوففعة   عتتتت ، صعتتتت   تتتت  ي تتتتاى افايتتتتى 
بى  يعتتتتتف لتتتتتصه افيادعتتتتتلاا  عيوتتتتتى بى اصتتتتتب  ادعتتتتتلااع فضتتتتتدفل   تتتتت  افيتتتتتف  عى،  تتتتتافيف  عى تتتتتتب اتتتتتفا للل 
حاتتتتب افيافتتتتتا  فتتتتتب عاالاضتتتتفى فدصحتتتتال فل تتتتا ع لتتتتلا بفلا  ايتتتتى افيلاف تتتتة  تتتت  ايوعتتتت لل يتتتتى افاد تتتتب 

  . 2122،  با      افيافتا  

 Job Embeddednessالرسوخ الوظيفي                           3
 مفهوم الرسوخ الوظيفي  1/3

      ب  " ي يف ة فاساة يى افرفى افبا  عة فاف الا عة فافا  ا للا     2123، سلل لا    
   حا  " الااحال  ال  Peltokorpi & Sekiguchi, 2023حرا  افاايى    ي  يا ". ويا  لا    

 فيالا   حافي  ية، اص علااحل حافيل ية يف افي  ية، فافلافاحل با ى افي  ية ف الا لا، فافاضصعا .
      ب   "ي يف   يى افافايى افا  ا للا     تلاالا 2123   صعى  لا    بصيب، فالألى، 

 افاايى افصي عوفى افاايى حافحرا     افايى، فعف ح حا   شحوة عوفى افاايى  افراع حلا بف يايسواع حلا، 
 فبع  تعل لاسف  ف ع    افعة عيا   افابعب يى افلافاحل افيابا  ة.
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  افلاسف  افف ع   ب   ي ل ح يلااحل حافي  ية فلف بعضا الااحالا  2121ف لاح  افسعب، 
بلااولل  ى يبى يل يالا ف ف ع ة فافي  ية فافي ايف، فساوفى  افااي عى حاش ا  ف لا  في يف ا  فا 

 افليى افصي سعب اف   إصا يا تلالافا افلاصعى  ى افي  ية. افاضصعة ل  
  افلاسف  افف ع   حا   " تفى ا  عيعة في اياعة اشولى اصبعاع بيال 2122ويا  لاح   ا لا، 

 افاايى فا للااى     تلاالاه فاي ا  يى الا  ف ع ا ".

 أبعاد الرسوخ الوظيفي:  2/3

على أبعاد الــرســوخ الوظيفي اتضح أن غالبية وبمراجعة العديد من الأدبيات السابقة للوقوف 

 هذه الأدبيات تتفق على أن هناك ثلاثة أبعاد أساسية، وفيما يلي توضيح لهذه الأبعاد على النحو الآتي:

(Burton et al., 2010; Cho & Son, 2012; Karatepe, 2013; Lee, 

2016;Ferreira, 2017; Ghosh et al., 2017 ; Abdel-Ati & Deraz, 2018; Hussain & 

Deery, 2018;Chan 2019; Chen & Ayoun, 2019; Chan et al., 2019;Ampofo& 

Lassk, 2020; Rubenstein et al., 2020)                                                                  

 :Fitالملاءمة  - أ
افش  عة فبلبا   افيل عة ف لل  افيسارح عة يفا ية ل  افافا   افيبلا  ف اايى     بى اوفى تعل اف لاب 

افربلاا   ف بل افلايال -افيلالاا  -يف لرا ة افي  ية فيال حا  ف ع ا  افيحاشلاا يلى  افيالا ة افف ع عة
  .2121حافيفا ية افا  عيعة فافي اياعة ع بي اف  خعابا بفلااى افايى افخعابي،

في  ية افا  عاي فى حلا فافي ايف افيصعل حلل يى  لة ا لاى يبى افا اغل حعى افااي عى يى  لة فحعى ا
  .Shahriari , 2011 ل ف  افااي عى و يا خاب  بلا ة يل يالل ت   بلا ة  فاعا الا  افايى  

 :Linksالروابط  -ب

افلافاحل ل   ل  لاسيع  بف غعلا لاسيع  حعى افيف ح فافي  ية بف افيف  عى الآ لاعى، فعشعلا 
ف  ف فب  بب يى افلافاحل افا  الاحل افيف ح فبسلاا  حافشحوة اف  سعة فافيافعة افا  افلاسف  افف ع   ا

اشيى افايى فالأ بتا  غعلا افااي عى، فافي يف ا ، فافي ايف، فافحعوة افيابعة افا  عاعشفى  علا، فو يا 
ل عة  . فااوي افرفا اف ايا عة فافاا(Takawira,2012خاب  افلافاحل و يا خاب افلاسف  افف ع   

 & Halbeslebenف التا  افا  الاحل اف لاب حافي  ية، ييا عخعب يى اصايافعة اسايلاالاه    افايى افصاف   
Wheeler, 2008 .  



 
 
 
 
 

 0202أغسطس  –العدد السابع  –المجلد الخامس                   088
 

 

 :Sacrificeالتضحية  -ج

 ا   حلصا افحاب افاو  ة افيا فلاا ف  فاوب افيابعة بف اف  سعة افا  عيوى افساد ا    لا حالا  
ع بى الا  افي سسة إف   ساولا ش  عة      سحعى افيلاى، افا     ف ع ة افش  ، يى افيصايى بى

. فبشالا (Mitchell et al., 2001)(  ى افخيل  بف افيشالاعف افيلعلاا فللايال بف افياعاخا  افييااة
 Yao Et al.,2004 حا لا او  ة اف لا ة افحبع ة افا  عاصي لا افااي عى حسحب  ربا لل ف يخاعا اف  سعة  

ة    صافة الاولل فف ع الل افصافعة، واسارلاالالل    افايى ف لا  الاتعاالل فصفا خلل افيسايلاا، فافيابع
فالاولل فخيل  افايى ف لتالل حلل، ف سالاا اف   اى  ى افي ايف فل اراى في ايف  بعب فا رسل اف  

  افاضصعة افا  عيعة فافاضصعة افي اياعة.

 ثانياً: العلاقة بين متغيرات الدراسة:

   .العلاقة بين جودة العلاقة التبادلية بين القائد ومرؤوسيه ورأس المال النفسي الإيجابي 
    بى لابي افياى اف  س  ا ع اح  ع اب بفلااع فسعلاع حعى   (Yang et al.,2016)بوب  بلااسة

فالتة حعى  فبا افالتة حعى افراوب فيلا فسع  فبا اعة افااي عى فد  اخ، صع  ب للا  اف ااو  بى  فبا ا
 افراوب فيلا فسع  عسا ب     ا يعة لابي افياى اف  س  فبى افااي عى. 

بى  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع   (Liao et al.,2017) ويا ب للا   ااو  بلااسة
 اسا ب     اصسعى لابي افياى اف  س  ا ع اح  الأيلا افصي ع بي إف  خعابا افلاضا افف ع   ف ااي عى.

  إف  ا احالا بللا  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  2102لب   بلااسة  افي س ، ف 
ياابب الأحااب، فلابي افياى اف  س  حف    فسعلاع ا ا  عاع     افلااحال افف ع    يسارلع حف    يادعلاا 

فلاعة ي لا افالاحعة. فبى لعوة افايلاعب    افيساش عا  فافيلااوخ افلحعة افااحاة ف اياة افي  فلاا ح يل
اف ى افبلااسة إف  ف فب  لتة يا فعة إع احعة حعى  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع ، فحعى 
افلااحال افف ع  ، فوصف  ال افاف ى إف  يا فعة افالتة افيحاشلاا حعى لابي افياى اف  س  فافلااحال 

   افالتة حعى  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب افف ع  ، حا ضا ة إف  ف فب بللا فلابي افياى اف  س  
فيلا فسع  فافلااحال افف ع  ، إص ااضح     ى يسافى يلاا ف يى لابي افياى اف  س  فبى لعوة افايلاعب 

 . فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع     اصسعى افلااحال افف ع  عخباب بللا 
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         العلاقة بين رأس المال النفسي الإيجابي والرسوخ الوظيفي 
  اصبعب يا إصا وا   افرعابا افصااعة فلابي افياى اف  س  Pillay et al., 2020بلااسة  لب   

ى اسالاااع عا  افرعابا افصااعة إف  ب ع للااى حشوى إع اح      افلاسف  افف ع  . فاف     ااو  افبلااسة
افح ا ، فافسالاااع عا  افس فوعة، فافيوا وا  افلحعاعة  يى  لى لابي افياى اف  س    ب يال افا وعلا

  الأيى، افا ا ى، افو ا ا افصااعة  بللا  حشوى إع اح      افلاسف  افف ع  .
   ص  افالتة حعى حعوة افايى فلابي افياى اف  س  Lee & Han, 2022فلب   بلااسة  

بشالا   اع ة اص عى اف صبالا افياابب افابلاع   إف  بى حعوة افايى  ا ع اح      افلاسف  افف ع  . ف
فلابي افياى اف  س  ا ع اح  ا حا  حافلاسف  افف ع  . فصف ، يى افضلافلاي اصسعى حعوة افايى فااخعخ 

 لابي افياى اف  س  ا ع اح  يى ب ى خعابا بلا ة اففاخال حافايى. 
    افالتة حعى لابي افياى اف  س  فببا   الاح  افاAli et al., 2024   صعى لب   بلااسة  

افيف ح يى  لى افبفلا اففسعل ف لاسف  افف ع  . فاف    اف ااو  إف  بى افلاسف  افف ع   عافسل 
يا فعاع افالتة حعى لابي افياى اف  س  فببا  افيف ح. فعخعب افي ا  اف  س  يى افالتة حعى لابي افياى 

 اف  س  فافلاسف  افف ع  . 
 قة بين جودة العلاقة التبادلية بين القائد ومرؤوسيه والرسوخ الوظيفي  العلا 

    االعلا  فبا افالتة افاحابفعة حعى    إف  افاالاحAkgunduz et al., 2023سا  بلااسة  
افراوب فيلا فسع      افلاسف  افف ع   فافا ا   افف ع   فافبفلا اففسعل في ا لاا افيف  عى. فب للا  
اف ااو  بى  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  اب ل فاخعب يى افلاسف  افف ع   فبى يف    اف  ب  

إف  صف ، ب للا  اف ااو  بى ااععب افيف  عى ف  االعلا فسعل  خو       فافا ا      افايى. حا ضا ة
افالتا  حعى  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  فافلاسف  افف ع  ، فحعى  فبا افالتة افاحابفعة 

 حعى افراوب فيلا فسع  فافا ا   افف ع  .
لللة  فايى      عة افبفلااى االعلا    اساوشاح2018Dechawatanapaisal ,بلااسة   فلب  

افف ع  :  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع ، افايالى افا  عي ، فافلاسف  افف ع  . فوش   
اف ااو   ى افالتة افيحاشلاا حعى  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  فافلاسف  افف ع  . ع اب 
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   افالتة حعى  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  ف افلاسف  افايالى افا  عي  بفلاعا فسعلعا  خوععا 
 افف ع  . ويا تبل افاص عى افب ل ف االعلا اففسعل ف ايالى افا  عي  ف عة افبفلااى يى  لى افلاسف  افف ع  .

  اساوشاح اف لاف  حعى اف  سعى     فبا افالتة Wahyudi et al., 2022بلااسة  ويا لب   
، ف عة افبفلااى، ب للا  اف ااو  بى  فبا افالتة افاحابفعة ة حعى افراوب فيلا فسع  فافلاسف  افف ع  افاحابفع

حعى افراوب فيلا فسع  ا للا االعلاعا إع احععا     افلاسف  افف ع   فاالعلاعا س حععا      عة افبفلااى. الااحل افلاسف  
تة حعى  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب افف ع   حشوى س ح  يف  عة افبفلااى، صع  عافسل  خوععا افال

فيلا فسع  ف عة افبفلااى. ب للا  لصه افبلااسة بى اف  ي عابى افالتا  حعى  فبا افالتة افاحابفعة حعى 
 .افراوب فيلا فسع ، فافلاسف  افف ع  ، ف عة افبفلااى

افاحابفعة     يا إصا واى  فبا افالتة    افاالاحNguyen et al., 2023)ويا لب   بلااسة 
حعى افراوب فيلا فسع  ا  ح يى  عة افيف  عى    الا  افايى. ف ب افحاصلفى بى  فبا افالتة افاحابفعة حعى 
افراوب فيلا فسع  ا للا س حعا      عة افيف  عى ف يدابلاا فع للا حشوى غعلا يحاشلا      فاعا بفلااى الأ لااب 

 يى  لى خعابا الأياى اف  س  فافلاسف  افف ع  . 
 مشكلة وتساؤلات الدراسة:  ثالثاً:

 ، يى  لى ا باب تاوية اسار ا  يحبوعتة فاع تة يعستلاا 0تاي  افحاصلة حإ لاا  بلااسة اسالل عة  
ي لابا يى افااي عى حفخالاا اف رى فاف بيا  اف ف ساعة حيبع ة افلاعاب حافيي وة افالاحعة افسافبعة،  31 ببلا 

 بلااسةفصف  فساللع آلااولل صفى يادعلاا  اف
 
 
 
 
 

                                                           

  2123/ 0/00صا   2123/ 0/01اي  افبلااسة افسالل عة    اف الاا يى   1))
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 وفى ضوء تحليل بيانات الدراسة الاستطلاعية، يتضح ما يلي:
يى ي لابا  افاع ة ف فب ا   اب    يسافى  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع ،  %05علاى  .1

يى ي لابا  افاع ة ف فب الاا اع يسافى  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع   %35حع يا علاى
 يصاعبفى حلصا افشاى.  %25يرالا ة حاففسل افصساح ،    صعى بى  سحة 

يى  %35% يى ي لابا  افاع ة ف فب ا   اب    لابي افياى اف  س  افع اح ، حع يا علاى 55علاى .2
لابي افياى اف  س  افع اح  يرالا ة حاففسل افصساح ،    صعى بى  ي لابا  افاع ة ف فب الاا اع يسافى

 % يصاعبفى حلصا افشاى01 سحة
يى ي لابا   %35يى ي لابا  افاع ة ف فب ا   اب    افلاسف  افف ع  ، حع يا علاى  %05علاى .3

 %35افاع ة ف فب الاا اع يسافى  لا  افارب اف  س  يرالا ة حاففسل افصساح ،    صعى بى  سحة
 حلصا افشاى.   يصاعبفى

 وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية: 
     بحااب لابي افياى اف  س  ا ع اح . فيلا فسع  بحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوبلى ا للا  .1
 لى ع للا بحااب لابي افياى اف  س  ا ع اح      بحااب افلاسف  افف ع  .  .2
     بحااب افلاسف  افف ع  . فيلا فسع  افاحابفعة حعى افراوب  فبا افالتةلى ا للا بحااب  .3
 فبا افالتة افاحابفعة حعى لى ع اب لابي افياى اف  س  ا ع اح  افبفلا اففسعل    افالتة حعى بحااب  .0

 فحعى بحااب افلاسف  افف ع  . فيلا فسع  افراوب

 رابعاً: أهداف الدراسة:

 اسا  لصه افبلااسة إف  اصرع  ي يف ة يى الألباح     اف صف الآا : 
    بحااب لابي افياى اف  س   فيلا فسع   فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوبافاالاح     يبى االعلا بحااب  .1

 ا ع اح .
 افوشح  ى بلا ة االعلا بحااب لابي افياى اف  س  ا ع اح      بحااب افلاسف  افف ع  .  .2
     بحااب افلاسف  افف ع  . فيلا فسع   فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوباصبعب بلا ة االعلا بحااب  .3



 
 
 
 
 

 0202أغسطس  –العدد السابع  –المجلد الخامس                   088
 

 

 فبا  افوشح  ى لحعاة افبفلا اففسعل افصي ع اح  لابي افياى اف  س  ا ع اح     افالتة حعى بحااب .0
 ف بحااب افلاسف  افف ع  .   فيلا فسع  افالتة افاحابفعة حعى افراوب

 روض الدراسة:خامساً: ف

 ح ا      افبلااسا  افساحرة فافالتة حعى افيادعلاا  فبلباح افبلااسة ال  عاغة اف لافب افاافعة: 
 فيلا فسع   فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب عف ب االعلا صف بففة اص اوعة لأحااب الفرض الأول:

اف  ي يف ة يى اف لافب اف لا عة فع رسل لصا اف لاب افلاوعس      بحااب  لابي افياى اف  س  ا ع اح  
 افاافعة:

 : عف ب االعلا اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  0/0ح  
  افيسالية، فاففف ، فافاالعلا، فافصالاال افيل        افو ا ا افصااعة.

افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع    : عف ب االعلا اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب  فبا0/2ح  
  افيسالية، فاففف ، فافاالعلا، فافصالاال افيل        الأيى.

 : عف ب االعلا اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  0/3ح  
  افيسالية، فاففف ، فافاالعلا، فافصالاال افيل        افا ا ى.

 : عف ب االعلا اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب 0/2ح         
 فيلا فسع   افيسالية، فاففف ، فافاالعلا، فافصالاال افيل        افيلاف ة.

عف ب االعلا صف بففة اص اوعة لأحااب لابي افياى اف  س  ا ع اح      بحااب افلاسف   الفرض الثاني:
 فع رسل لصا اف لاب افلاوعس  اف  ي يف ة يى اف لافب اف لا عة افاافعة:   افف ع

 : عف ب االعلا اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب 2/0ح           
 فيلا فسع   افيسالية، فاففف ، فافاالعلا، فافصالاال افيل        افيفا ية.

 : عف ب االعلا اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب 2/2ح           
 فيلا فسع   افيسالية، فاففف ، فافاالعلا، فافصالاال افيل        افلافاحل.

ب  : عف ب االعلا اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراو2/3ح           
 فيلا فسع   افيسالية، فاففف ، فافاالعلا، فافصالاال افيل        افاضصعة.
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 . 
 فيلا فسع  لأحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوبعف ب االعلا صف بففة اص اوعة  الفرض الثالث:

 فع رسل لصا اف لاب افلاوعس  اف  ي يف ة يى اف لافب اف لا عة افاافعة:    بحااب افلاسف  افف ع  ، 
 : عف ب االعلا اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب لابي افياى اف  س  افع اح   افو ا ا 3/0ح        

 افصااعة، فالأيى، فافا ا ى، فافيلاف ة      افيفا ية.
 : عف ب االعلا اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب لابي افياى اف  س  افع اح   افو ا ا 3/2ح       

 ا ى، فافيلاف ة      افلافاحل.افصااعة، فالأيى، فافا 
 : عف ب االعلا اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب لابي افياى اف  س  افع اح   افو ا ا 3/3ح       

 افصااعة، فالأيى، فافا ا ى، فافيلاف ة      افاضصعة.
حعى  فبا افالتة افاحابفعة عافسل لابي افياى اف  س  ا ع اح  افالتة حعى بحااب  الفرض الرابع:

فع رسل لصا اف لاب افلاوعس  اف  ي يف ة يى اف لافب اف لا عة ف بحااب افلاسف  افف ع  ،  فيلا فسع  افراوب
 افاافعة:
 : اافسل افو ا ا افصااعة واصب بحااب لابي افياى اف  س  ا ع اح  اص اوعاع افالتة حعى بحااب 2/0ح       

 افلاسف  افف ع  .  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  فبحااب
 : عافسل الأيى واصب بحااب لابي افياى اف  س  ا ع اح  اص اوعاع افالتة حعى بحااب  فبا 2/2ح       

 افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  فبحااب افلاسف  افف ع  .
عى بحااب  فبا  : عافسل افا ا ى واصب بحااب لابي افياى اف  س  ا ع اح  اص اوعاع افالتة ح2/3ح       

 افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  فبحااب افلاسف  افف ع  .
 : اافسل افيلاف ة واصب بحااب لابي افياى اف  س  ا ع اح  اص اوعاع افالتة حعى بحااب  فبا 2/2ح       

 افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  فبحااب افلاسف  افف ع  .
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 سادساً: أهمية الدراسة  
 عيوى افضعح بليعة افبلااسة     افيسافععى افا ي  فافاي   ويا ع  :

 الأهمية العلمية:  ( أ
   صبفب  -حاب افللع     افابعب يى افبلااسا  افساحرة    لصا افي اى اااحلا لصه افبلااسة 

فسعل     فبا افالتة افاحابفعة افبلااسة الأفف  افا  ابلاي لابي افياى اف  س  ا ع اح  و -  ل افحاصلة 
حعى افراوب فيلا فسع  فافلاسف  افف ع  ، حصف  اايى افحاصلة بى اضعح لصه افبلااسة ي العل فبللا   يعة 
اسب   فا    ي اى افبلااسة افا ي  فعيب افيواحة افالاحعة حاحااب  بعبا اللاي افيالا ة    ي اى إبالاا 

لاب افحشلاعة فافس ف  افا  عي  ح  ة  ا ة، حيا عسالل    الأ ياى ح  ة  اية، ف   ي اى إبالاا افيفا
  اح افي اى بيال حاصلعى آ لاعى فا افى لصه افيادعلاا  حافيخعب يى افبلااسة فافاص عى. 

 الأهمية العملية: ( ب
ااحف بليعة افبلااسة يى بليعة  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  فاالعلالا     لابي افياى اف  س   -1

فيلا فسع   ا ع اح  فافلاسف  افف ع   فيبى اسايلاالاه فاسارلاالاه صع  ااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب
 .بصب الأسافعب ا بالاعة افيلوية فاي عا  افادععلا    افي  يا 

 اربعل  بب يى افاف عا  افا  عيوى بى اسالل    اب عل  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  حيا -2
 .ع اوي حشوى إع اح      افلاسف  افف ع  

ا حف بليعة افبلااسة يى بليعة ي اى افالحع  صع  اايى فخالاا اف رى فاف بيا  اف ف ساعة     بلااسة  -3
فا يعل فا  عص ب ياى افللا  ف عا الا حو ا ا، ويا اشالا     ا سع  ب ياى ي  فية اف رى فاف بيا  

 ة ف يعف ب ياى افا لعل فافا  عص افعفيعة ف بيا  اف رى افحلاي اف ف ساعة، إص ا بي بفلا اف لة افيشلا  
فافحصلاي فاف في با ى افيي وة، فاصلا      لاحل افيي وة حافاافل ويلاوخ فف سا  بفف  فص رة ف ى 

إف  إ باب حلااي  اف    ة يى  لى ا اعى افشلااوة  ف رالاا  افلل . فب ب  اففخالاا اسالاااع عة ياواي ة،
     ح ا  فاشدعى ف عا ة افللا  حللا    يعة، فافسا ابا يى افا الاب افاافيعة    يف افرلاع اف ا

لصا افي اى فا ايب  اففخالاا صبعلا لعول ا  عيعا يافا را يف اصاعا ا  افايى، فشيى افلعوى اساصبا  
بالاا   بعبا اال ل يف ليفصا  فبلباح لا عة افيي وة    .2131فواف  فا 
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 سةأسلوب الدرا : سابعاً 
 مجتمع وعينة الدراسة:  (1

عايلتتتتتى ي ايتتتتتف لتتتتتصه افبلااستتتتتة  تتتتت  وا تتتتتة افاتتتتتاي عى حتتتتتفخالاا اف رتتتتتى فاف تتتتتبيا  اف ف عستتتتتاعة حيبع تتتتتة 
يف تتتتتح، فا ايتتتتتب افحتتتتتتاصلفى  تتتتت  اصبعتتتتتتب  00521افلاعتتتتتاب حافيي وتتتتتة افالاحعتتتتتتة افستتتتتافبعة ف تتتتتببلل عح تتتتتت  

فصفتتت  حيا فيعتتتة ص تتتل افي ايتتتف  Simple Size Calculatorص تتتل افاع تتتة   تتت  استتتا بال حلا تتتاي  
% ، فحاتتتتتتتب إب تتتتتتتاى افحعا تتتتتتتا  ف حلا تتتتتتتاي  اتتتتتتتل 5% ، ف  تتتتتتتب يستتتتتتتافى يا فعتتتتتتتة  55ف  تتتتتتتب يستتتتتتتافى لرتتتتتتتة  

   ي لابا.322صساب ص ل افاع ة فح     
 ثامناً: نتائج الدراسة الميدانية

 الإحصاءات الوصفية لبيانات الدراسة (1
  0 بفى لاتل  

 ياايل  اف ب  فافلحا   بف ا ولاف حا  

 الفقرة 
معاملات 
التحميل 
 المعيارية

   جودة العلاقة التبادلية بين القائد ومرؤوسيه:
   المساهمة:

Cronbach Alpha = 0.859          CR = 0.821          AVE =  0.689    
 18721 بحصى ت الاى  لبي يى ب ى لاوعس     افايى.
 18520 يصبب    افف ح افف ع   فاي  .بُسالل يف لاوعس     إ  اخ ب ياى بوللا ييا لف 

 18750 بحصى  لب إضا   يى ب ى اصرع  بلباح في  صة افايى .
   الولاء:

Cronbach Alpha = 0.918          CR = 0.902          AVE =  0.795    
 18505 عُبا ف لاوعس   ى ا لا اا     افايى بيال الآ لاعى   ب فتفع  لا غعلا ياايب ي  .

 18257 لاوعس  إف   ا ح  إصا لا ي   الآ لافى    افايى. عرح
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 18212 عُبا ف لاوعس   ى ا لا اا  بيال ا بالاا افا عا فر ا ا  حاباو     افايى.
   التأثير:

Cronbach Alpha = 0.842          CR = 0.830          AVE =  0.700    
 18721 بال ف بى عوفى لاوعس     افايى  بعراع ف .

 18252 بُصب اف ا ب ا  سا   فلاوعس     افايى.
 18512 بشالا حافساابا    افايى يف لاوعس .

   الاحترام المهني:
Cronbach Alpha = 0.955          CR = 0.950          AVE =  0.878    

 18532 عُا ح   ببا  لاوعس  فيسوففعاا  ففا حاا  افف ع ع .
 18553 عساص  لاوعس  ي  ح  ح بالاا.

 18521 عافا لا فبى لاوعس  افيلالاا  افيل عة افلخية    اخ  ي  .
   رأس المال النفسي الايجابي:

   الكفاءة الذاتية:
Cronbach Alpha = 0.827          CR = 0.737         AVE =  0.524    

ع اب ص فى فلا.   18201 ايو    تبلااا  يى بلااسة افيشول  افياا رة حافايى فا 
 18750 عيو    يسا با ا بالاا    فضف الألباح اف ا ة حاففخالاا.
 18151 بتبل افيا فيا  افي عبا فخيلو  فيسا بالل    ببا   ي لل.

 18121 بشالا حافلرة    افيسالية    افي اتشا  اف ا ة حاف لة افسالاااع عة ف فخالاا.
   الأمل:

Cronbach Alpha = 0.864          CR = 0.807          AVE =  0.649    
 18725 بسا  فاصرع  بلبا   ح بعة ف شال .

 18235 صرر  اربياع ي اسحاع     ي  .
 18225 بسالعف اصرع  بلباح  ي   حابا للا .

 18722 صرر  الألباح افا  فضاالا ف  س .
   التفاؤل:
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Cronbach Alpha = 0.869          CR = 0.799          AVE =  0.609    
 18213 بافتف الأ ضى باوياع صا     صاف   بل افااوب.

 18112 بلاى بى صبف  الأ لا  فف فب يشول     افايى بيلااع لحعاعاع.
 18231 ب  لا إف  اف ا ب ا ع اح     وى يشو ة ااف   ي  .

 18225 يسارح   افف ع  .بشالا حافا ا ى ا اه 
   المرونة:

Cronbach Alpha = 0.887          CR = 0.852          AVE =  0.726    
 18231 عسلى     افافبا إف  صافا  افلحعاعة   ب ا افخ افيشول  افا  ااف   ي  .

 18222 عيو    إ  اخ الأ ياى افضلافلاعة حي لابي إصا ال ب الأيلا.
 18277 افيشول  افا  ااف   ي   ف حلاا  افساحرة    ي اى  ي  بسالعف ا افخ 

   الرسوخ الوظيفي:
   المواءمة:

Cronbach Alpha = 0.954          CR = 0.932          AVE =  0.640    
 18207 بشالا حافا   وحعلا    يواى  ي  .
 18257 ال ي   حعوة افايى افا  ب يى حلا.

 18223 افصي ب عش  ع .ع اسح   افي ايف 
 18751 ب احلا اففخالاا افا  ب يى حلا حعا  افلا  .

 18757 اف ب ب شلة يا ف ة    اففخالاا اسلل    شدى فت   لااغ .
 18225 عف ب افا   حع   فحعى خيلو     افايى.

 18211 بسا بل يلالااا  فيفالح     افايى افصي بتفل ح . 
 18753 بشالا بى ف ع ا  ا اسح  .

 18715 بلاى اى ل ا  افا   حعى لرا ا  ف افلرا ة افساوبا    اففخالاا. 
 18722 ايو    افس لة افيي فصة ف  يى افرعال حفا حاا  افف ع عة. 
 18773 بسالعف اصرع  بلبا   افيل عة يى  لى  ي   حاففخالاا. 

 18771 بشالا حافلاضا  ى اربي  افف ع   حاففخالاا. 



 
 
 
 
 

 0202أغسطس  –العدد السابع  –المجلد الخامس                   088
 

 

   الروابط:
Cronbach Alpha = 0.883          CR = 0.820          AVE =  0.545   

 18271 خيلو  حافايى عا ا  فى يا .
 18232 خيلو  عاايبفى        افايى.

 18751 بشالا  ح لا  افايى    اففخالاا.
 18123 عاف لا فبي يسوى ي اسب ب عش  ع .

 18570  او ا  اسوى حافرلاب ي  . 
 18552 تلاعحفى يى يواى سو  .ب بتاو  

 18215 الاحل    لتة يصحة حخيلو     افايى.
   التضحية:

Cronbach Alpha = 0.931          CR = 0.898          AVE =  0.597   
 18721 ع اب     الا  اففخالاا افا  ب يى حلا. 

 18122 بص   حبلا ة  افعة يى افصالاال    افايى افصي بتفل ح . 
 18231 بشالا حالأياى حف فبي    اففخالاا. 

 18272 افيخاعا افيابعة افا  بص ى   علا    ف ع ا   عبا. 
 18225 اااحلا  لا  افايى    اففخالاا ييااخا. 
 18732 اااحلا يخاعا افارا ب    اففخالاا ييااخا.

 18220 اا اسب  لا  افاربل افف ع   يف ليفصاا . 
 18725 ب ب  افحة    افا     ى خيل  افايى. 
 18721 بشالا     افابعب يى الأ شلة افي اياعة. 

 18123 بشالا ب    إصا الاو  ف ع ا  حاففخالاا ساضص  حافولعلا. 

 افي بلا: إ باب افحاصلفى    ضف   ااو  افاص عى ا ص او .
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 نتائج اختبار الفروض:  (2
الفرض الأول: يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لأبعاد جودة العلاقة التبادلية بين القائد ومرؤوسيه على 

فع رسل لصا اف لاب افلاوعس  اف  ي يف ة يى اف لافب اف لا عة أبعاد  رأس المال النفسي الإيجابي، 
 افاافعة:

افاحابفعة حعى افراوب  : عف ب االعلا اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب  فبا افالتة 0/0ح  
 فيلا فسع   افيسالية، فاففف ، فافاالعلا، فافصالاال افيل        افو ا ا افصااعة.

 : عف ب االعلا اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب 0/2ح  
 فيلا فسع   افيسالية، فاففف ، فافاالعلا، فافصالاال افيل        الأيى.

 : عف ب االعلا اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب 0/3ح  
 فيلا فسع   افيسالية، فاففف ، فافاالعلا، فافصالاال افيل        افا ا ى.

 : عف ب االعلا اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب 0/2ح         
فتب بس لا   ااو  افاص عى  فيلا فسع   افيسالية، فاففف ، فافاالعلا، فافصالاال افيل        افيلاف ة.

   افااف :2افص او   ى اف بفى لاتل  
 فيحاشلا ف  لاب الأفى   ااو  ا احالاا  الأللا ا2 بفى لاتل  

الفرض 
 الفرعي

 اتجاه الفرض
معامل 
 المسار

 قيمة المعنوية
معامل 
 R2التحديد 

 النتيجة

 الأول

 افيسالية  ب 

افو ا ا 
 افصااعة

0.251 0.000 

45.9% 

لحف  
 صة 
اف لاب 
  خوعاع 

 اففف   ب 
-

0.023 
0.715 

 0.001 0.320 افاالعلا   ت 

  ب 
افصالاال 
 افيل  

0.239 0.001 

 الثاني
 افيسالية  ب 

 الأيى
0.159 0.004 

26.3% 
لحف  
 صة 
اف لاب   اففف   ب 

-
0.099 

0.175 
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  خوعاع  0.000 0.464 افاالعلا   ت 

  ب 
افصالاال 
 افيل  

0.027 0.750 

 الثالث

 افيسالية  ب 

 افا ا ى

0.325 0.000 

28.9% 

لحف  
 صة 
اف لاب 
  خوعاع 

 اففف   ب 
-

0.037 
0.603 

 0.001 0.348 افاالعلا   ت 

  ب 
افصالاال 
 افيل  

-
0.038 

0.646 

 الرابع

 افيسالية  ب 

 افيلاف ة

0.286 0.000 

22.6% 

لحف  
 صة 
اف لاب 
  خوعاع 

 0.006 0.206 اففف   ب 

 افاالعلا   ت 
-

0.080 
0.471 

  ب 
افصالاال 
 0.050 0.168 افيل  

 افي بلا: ا باب افحاصلاى ا اياباع      ااو  افاص عى افص او 

فااسعساع      ااو  ا احالاا  اف لافب اف لا عة ف  لاب افص او  الأفى ف بلااسة عيوى ف حاصلة 
يوجد تأثير ايجابي ذو تحفى اف لاب افص او  افلاوعس  الأفى ف بلااسة  خوعاع     افشوى افحبعى افااف : "

احصائية لأبعاد جودة العلاقة التبادلية بين القائد ومرؤوسيه على أبعاد  رأس المال النفسي دلالة 
 الإيجابي".

لأبعاد جودة العلاقة التبادلية بين القائد ومرؤوسيه على  يوجد تأثير ذو دلالة احصائيةاف لاب افلا  : 
 ف لافب اف لا عة افاافعة:فع رسل لصا اف لاب افلاوعس  اف  ي يف ة يى اأبعاد  الرسوخ الوظيفي. 

 : عف ب االعلا اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  2/0ح  
  افيسالية، فاففف ، فافاالعلا، فافصالاال افيل        افيفا ية.

افراوب فيلا فسع    : عف ب االعلا اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى2/2ح  
  افيسالية، فاففف ، فافاالعلا، فافصالاال افيل        افلافاحل.
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 : عف ب االعلا اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  2/3ح  
  افيسالية، فاففف ، فافاالعلا، فافصالاال افيل        افاضصعة.

   افااف :3افص او   ى اف بفى لاتل   فتب بس لا   ااو  افاص عى
 (: نتائج اختبارات الأثر المباشر للفرض الثاني3جدول رقم )

الفرض 
 الفرعي

 اتجاه الفرض
معامل 
 المسار

قيمة 
 المعنوية

معامل 
 R2التحديد 

 النتيجة

 الأول

 افيسالية  ب 

 افيفا ية

0.317 0.000 

47.5% 
لحف   صة 
اف لاب 
  خوعاع 

 0.802 0.016- اففف   ب 
 0.000 0.381 افاالعلا   ت 

  ب 
افصالاال 
 افيل  

0.116 0.101 

 الثاني

 افيسالية  ب 

 افلافاحل

0.204 0.000 

38.8% 
لحف   صة 
اف لاب 
  خوعاع 

 0.235 0.079 اففف   ب 
 0.000 0.475 افاالعلا   ت 

افصالاال   ب 
 افيل  

-0.069 0.361 

 الثالث

 افيسالية  ب 

 افاضصعة

0.107 0.019 

49.7% 
لحف   صة 
اف لاب 
  خوعاع 

 0.149 0.087 اففف   ب 
 0.000 0.597 افاالعلا   ت 

  ب 
افصالاال 
 افيل  

-0.034 0.623 

 افي بلا: ا باب افحاصلاى ا اياباع      ااو  افاص عى افص او 

فااسعساع      ااو  ا احالاا  اف لافب اف لا عة ف  لاب افص او  افلا   ف بلااسة عيوى ف حاصلة تحفى 
يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة افحبعى افااف : "اف لاب افص او  افلاوعس  افلا   ف بلااسة  خوعاع     افشوى 

 احصائية لأبعاد جودة العلاقة التبادلية بين القائد ومرؤوسيه على أبعاد الرسوخ الوظيفي".
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لأبعاد رأس المال النفسي الايجابي على أبعاد الرسوخ  الفرض الثالث: يوجد تأثير ذو دلالة احصائية
   ي يف ة يى اف لافب اف لا عة افاافعة:فع رسل لصا اف لاب افلاوعس  افالوظيفي. 

 : عف ب االعلا اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب لابي افياى اف  س  افع اح   افو ا ا افصااعة، 3/0ح  
 فالأيى، فافا ا ى، فافيلاف ة      افيفا ية.

 افو ا ا افصااعة،  : عف ب االعلا اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب لابي افياى اف  س  افع اح  3/2ح  
 فالأيى، فافا ا ى، فافيلاف ة      افلافاحل.

 : عف ب االعلا اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب لابي افياى اف  س  افع اح   افو ا ا افصااعة، 3/3ح  
 فالأيى، فافا ا ى، فافيلاف ة      افاضصعة.

   افااف :2فتب بس لا   ااو  افاص عى افص او   ى اف بفى لاتل  
 (: نتائج اختبارات الأثر المباشر للفرض الثالث0ول رقم )جد

الفرض 
 الفرعي

 اتجاه الفرض
معامل 
 المسار

قيمة 
 المعنوية

معامل 
التحديد 

R2 
 النتيجة

 الأول

  ب 
افو ا ا 
 افصااعة

 افيفا ية

0.224 0.000 

73.3
% 

لحف   صة 
 اف لاب و عاع 

 0.004 0.135 الأيى  ب 
 0.000 0.390 افا ا ى   ت 
 0.000 0.234 افيلاف ة  ب 

 الثاني

  ب 
افو ا ا 
 افصااعة

 افلافاحل

0.340 0.000 

44.5
% 

لحف   صة 
 اف لاب و عاع 

 0.034 0.142 الأيى  ب 
 0.015 0.162 افا ا ى   ت 
 0.029 0.118 افيلاف ة  ب 

افو ا ا   ب  الثالث
 افصااعة

45.9 0.000 0.336 افاضصعة
% 

لحف   صة 
 اف لاب  خوعاع 
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 0.115 0.104 الأيى  ب 
 0.139 0.097 افا ا ى   ت 
 0.000 0.247 افيلاف ة  ب 

 افي بلا: ا باب افحاصلة ا اياباع      ااو  افاص عى افص او 

  نتيجة اختبار الفرض الفرعي الأول يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية لأبعاد رأس المال النفسي
 الايجابي )الكفاءة الذاتية، والأمل، والتفاؤل، والمرونة( على المواءمة:

فوىٍ يى افو ا ا افصااعة، فالأيى، فافا ا ى،  إع اح  يا في االعلا عف ب ا ص او  افاص عى ف ااو  ف راع 
 بافة فل      افافاف ، 18232، 18351، 18035، 18222افيسالا  ياايى تعية فافيلاف ة، صع  ح د 

يا في اع اح  و    عاضح ف حاصلة افااوعب     ف فب االعلا ف  ع  18115يا فعة  يسافى   ب إص اوعاع 
 لأحااب لابي افياى اف  س   افو ا ا افصااعة، فالأيى، فافا ا ى، فافيلاف ة      افيفا ية.

  نتيجة اختبار الفرض الفرعي الثاني يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية لأبعاد رأس المال النفسي
 وابط:الايجابي )الكفاءة الذاتية، والأمل، والتفاؤل، والمرونة( على الر 

فوىٍ يى افو ا ا افصااعة، فالأيى، فافا ا ى،  إع اح  يا في االعلا عف ب ا ص او  افاص عى ف ااو  ف راع 
 بافة فل      افافاف ، 18002، 18012، 18022، 18321افيسالا  ياايى تعية فافيلاف ة، صع  ح د 

االعلا يا في اع اح  و    عاضح ف حاصلة افااوعب     ف فب ف  ع  18115يا فعة  يسافى   ب إص اوعاع 
 لأحااب لابي افياى اف  س   افو ا ا افصااعة، فالأيى، فافا ا ى، فافيلاف ة      افلافاحل.

  نتيجة اختبار الفرض الفرعي الثالث يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية لأبعاد رأس المال النفسي
 ى التضحية:الايجابي )الكفاءة الذاتية، والأمل، والتفاؤل، والمرونة( عل

 فوىٍ يى افو ا ا افصااعة، فافيلاف ة، صع  ح د  إع اح  يا في االعلا عف ب ا ص او  افاص عى ف ااو  ف راع 
 18115يا فعة  يسافى   ب إص اوعاع  بافة فل      افافاف ، 18227، 18331افيسالا  ياايى تعية
حااب لابي افياى اف  س   افو ا ا عاضح ف حاصلة افااوعب     ف فب االعلا يا في اع اح   خو  لأ ف  ع 

 افصااعة، فافيلاف ة      افاضصعة.
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فااسعساع      ااو  ا احالاا  اف لافب اف لا عة ف  لاب افص او  افلاف  ف بلااسة عيوى ف حاصلة تحفى 
يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة اف لاب افص او  افلاوعس  افلاف  ف بلااسة  خوعاع     افشوى افحبعى افااف : "

 ئية لأبعاد رأس المال النفسي على أبعاد الرسوخ الوظيفي".احصا
الفرض الرابع: يتوسط رأس المال النفسي الإيجابي احصائياً العلاقة بين أبعاد جودة العلاقة التبادلية 

فع رسل لصا اف لاب افلاوعس  اف  ي يف ة يى اف لافب بين القائد ومرؤوسيه وأبعاد الرسوخ الوظيفي. 
 اف لا عة افاافعة:

 : اافسل افو ا ا افصااعة واصب بحااب لابي افياى اف  س  ا ع اح  اص اوعاع افالتة حعى بحااب 2/0ح  
  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  فبحااب افلاسف  افف ع  .

 : عافسل الأيى واصب بحااب لابي افياى اف  س  ا ع اح  اص اوعاع افالتة حعى بحااب  فبا 2/2ح  
 تة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  فبحااب افلاسف  افف ع  .افال
 : عافسل افا ا ى واصب بحااب لابي افياى اف  س  ا ع اح  اص اوعاع افالتة حعى بحااب  فبا 2/3ح  

 افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  فبحااب افلاسف  افف ع  .
  س  ا ع اح  اص اوعاع افالتة حعى بحااب  فبا  : اافسل افيلاف ة واصب بحااب لابي افياى اف2/2ح  

 افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  فبحااب افلاسف  افف ع  .
   افااف :5فتب بس لا   ااو  افاص عى افص او   ى اف بفى لاتل  

لتبادلية (: نتائج اختبارات الأثر المباشر وغير المباشر للفرض الرابع لأبعاد جودة العلاقة ا0جدول رقم )
 بين القائد ومرؤوسيه على الرسوخ الوظيفي عند توسيط رأس المال النفسي الايجابي

الفرض 
 الفرعي

 اتجاه الفرض
معامل المسار 

 المباشر
معامل المسار 
 غير المباشر

معامل المسار 
 الكلي

معامل 
 R2التحديد 

 الأول

 افيسالية  ب 

افو ا ا 
 افصااعة

افلاسف  
 افف ع  

0.118*
* 

0.102** 0.220** 

55.2% 
 0.056 0.009- 0.065 اففف   ب 

 افاالعلا   ت 
0.396*

* 
0.130** 0.526** 

 **0.190 **0.097 *0.093افصالاال   ب 
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 افيل  

 الثاني

 افيسالية  ب 

 الأيى
افلاسف  
 افف ع  

0.154*
* 

0.065* 0.219** 

56.1% 
 *0.055 0.041- *0.096 اففف   ب 

 افاالعلا   ت 
0.336*

* 
0.191** 0.527** 

  ب 
افصالاال 
 0.004 0.011 0.007- افيل  

 الثالث

 افيسالية  ب 

افلاسف   افا ا ى
 افف ع  

0.075 0.145** 0.220** 

57.3% 

 0.055 0.017- 0.072 اففف   ب 

 افاالعلا   ت 
0.371*

* 
0.155** 0.526** 

افصالاال   ب 
 افيل  

0.020 -0.017 0.003 

 الرابع

 افيسالية  ب 

افلاسف   افيلاف ة
 افف ع  

0.101*
* 

0.118** 0.219** 

54.1% 
 *0.056 *0.085 0.029- اففف   ب 

 افاالعلا   ت 
0.559*

* 
-0.033 0.526** 

  ب 
افصالاال 
 0.003 *0.069 0.066- افيل  

 افي بلا: ا باب افحاصلاى ا اياباع      ااو  افاص عى افص او 

 ( تتوسط الكفاءة الذاتية كأحد أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي احصائياً 0/1ف :)
 التبادلية بين القائد ومرؤوسيه وأبعاد الرسوخ الوظيفي:العلاقة بين أبعاد جودة العلاقة 

لأحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى  االعلا يا في غعلا يحاشلا ا ص او  عف ب افاص عى ف ااو  ف راع 
يى  لى افسعل افو ا ا  افراوب فيلا فسع   افيسالية، فافاالعلا، فافصالاال افيل        افلاسف  افف ع  

، 18012افيسالا غعلا افيحاشلا  ياايى تعل بحااب لابي افياى اف  س  افع اح ، صع  ح د افصااعة واصب 
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%. فحافااف ، عيوى ف حاصلة 5يا فعة  يسافى   ب     افافاف ، فل  بافة إص اوعاع  18157، 18031
افالتة  تحفى اف لاب اف لا   الأفى اافسل افو ا ا افصااعة واصب بحااب لابي افياى اف  س  ا ع اح  اص اوعاع 

 حعى بحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  فبحااب افلاسف  افف ع  .
 ( يتوسط الأمل كأحد أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي احصائياً العلاقة بين 0/2ف :)

 أبعاد جودة العلاقة التبادلية بين القائد ومرؤوسيه وأبعاد الرسوخ الوظيفي:
لأحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى  االعلا يا في غعلا يحاشلا ا ص او  عف ب ىافاص ع ف ااو  ف راع 

يى  لى افسعل الأيى واصب بحااب لابي  افراوب فيلا فسع   افيسالية، فافاالعلا      افلاسف  افف ع  
    افافاف ، فل   18050، 18115افيسالا غعلا افيحاشلا  ياايى تعل افياى اف  س  افع اح ، صع  ح د 

%. فحافااف ، عيوى ف حاصلة تحفى اف لاب اف لا   افلا   عافسل الأيى 5يا فعة  يسافى   ب فة إص اوعاع با
واصب بحااب لابي افياى اف  س  ا ع اح  اص اوعاع افالتة حعى بحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب 

 فيلا فسع  فبحااب افلاسف  افف ع  .
 ( يتوسط التفاؤل كأحد أبعاد0/3ف :)  رأس المال النفسي الإيجابي احصائياً العلاقة

 بين أبعاد جودة العلاقة التبادلية بين القائد ومرؤوسيه وأبعاد الرسوخ الوظيفي:
لأحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى  االعلا يا في غعلا يحاشلا ا ص او  عف ب افاص عى ف ااو  ف راع 

يى  لى افسعل افا ا ى واصب بحااب لابي  افلاسف  افف ع  افراوب فيلا فسع   افيسالية، فافاالعلا      
    افافاف ، فل   18055، 18025افيسالا غعلا افيحاشلا  ياايى تعل افياى اف  س  افع اح ، صع  ح د 

%. فحافااف ، عيوى ف حاصلة تحفى اف لاب اف لا   افلاف  عافسل 5يا فعة  يسافى   ب بافة إص اوعاع 
فياى اف  س  ا ع اح  اص اوعاع افالتة حعى بحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى افا ا ى واصب بحااب لابي ا

 افراوب فيلا فسع  فبحااب افلاسف  افف ع  .
 ( تتوسط المرونة كأحد أبعاد رأس المال النفسي الإيجابي احصائياً العلاقة 0/0ف :)

 خ الوظيفي:بين أبعاد جودة العلاقة التبادلية بين القائد ومرؤوسيه وأبعاد الرسو 
لأحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى  االعلا يا في غعلا يحاشلا ا ص او  عف ب افاص عى ف ااو  ف راع 

يى  لى افسعل افيلاف ة  افراوب فيلا فسع   افيسالية، فاففف ، فافصالاال افيل        افلاسف  افف ع  
، 18125، 18002يسالا غعلا افيحاشلا اف ياايى تعل واصب بحااب لابي افياى اف  س  افع اح ، صع  ح د 
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%. فحافااف ، عيوى ف حاصلة تحفى اف لاب 5يا فعة  يسافى   ب     افافاف ، فل  بافة إص اوعاع  18115
اف لا   افلااحف اافسل افيلاف ة واصب بحااب لابي افياى اف  س  ا ع اح  اص اوعاع افالتة حعى بحااب  فبا 

   فبحااب افلاسف  افف ع  .افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع
فااسعساع      ااو  ا احالاا  اف لافب اف لا عة ف  لاب افص او  اف ايي ف بلااسة عيوى ف حاصلة 

يتوسط رأس المال  تحفى اف لاب افص او  افلاوعس  افلااحف ف بلااسة  خوعاع     افشوى افحبعى افااف : "
قة التبادلية بين القائد ومرؤوسيه وأبعاد الرسوخ النفسي الإيجابي احصائياً العلاقة بين أبعاد جودة العلا

 الوظيفي ".
 تاسعاً: مناقشة النتائج

عف ب االعلا صف بففة اص اوعة لأحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع      الفرض الأول:  - أ
بففة اص اوعة لأحااب بحااب  لابي افياى اف  س  ا ع اح . فتب اف    افبلااسة إف  ف فب االعلا اع اح  صف 
لصه اف اع ة ، وتتفق  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع      بحااب  لابي افياى اف  س  ا ع اح 

 .  2102 افي س ،  يف بلااسة
عف ب االعلا صف بففة اص اوعة لأحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع      الفرض الثاني:  - ب

فااسعساع      ااو  ا احالاا  اف لافب اف لا عة ف  لاب افلا   ف بلااسة عيوى  افف ع  ،بحااب  افلاسف  
ف حاصلة تحفى اف لاب افص او  افلاوعس  افلا   ف بلااسة  خوعاع     افشوى افحبعى افااف : "عف ب االعلا 

افلاسف  افف ع  "  اع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب  فبا افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع      بحااب
  افا  ب للا  بى  فبا افالتة افاحابفعة حعى Akgunduz et al., 2023فاا   لصه اف اع ة يف بلااسة  

افراوب فيلا فسع  اب ل فاخعب يى افلاسف  افف ع   فبى يف    اف  ب  فافا ا      افايى. فوصف  اا   يف 
ف فب  لتة يحاشلاا حعى  فبا    افا  اف    إف Dechawatanapaisal, 2018بلااسة بلااسة  

 Kapil and) افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  فافلاسف  افف ع  . ويا اا   بعضاع يف  ااو  بلااسة 
Rastogi,2018)    لتا  افاحابى  افعة اف فبا عشالافى حيل ية  فعيوى ا سعلا صف  حاى افااي عى 

ا  عيعة ب ضى حسحب افي ا ف افيلااحلة حا   افالتا ، حا احالا بى لصه افي ا ف تابلاا     اوي ة بف 
اافعب افيسافعا  افي   ضة يى يل ية اف لاب ف ي  ية، ويا بى  لتا  افاحابى  افعة اف فبا تابلاا     
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 عى بوللا الااحال فافا ى يف يشلا علل يرالا ة حافااي عى     لتا  احابى ح ا  افلرة ييا ع اى افااي
 ي   ضة اف فبا.

ب للا   ااو  ا احالا اف لاب افلاف  ف فب االعلا إع اح  صف بففة اص اوعة لأحااب لابي الفرض الثالث:  - ج
  l., 2012Sun et a   ااو  بلااسة ا   اف اع ة يف  وتتفقافياى اف  س      بحااب افلاسف  افف ع  ، 

افا  بشالا  إف  ف فب  لتة تفعة حعى لابي افياى اف  س  فافلاسف  افف ع  ، صع  بى اصسعى افصافة 
 ,.Choi et alاف  سعة سعوفى ف  االعلا إع اح       عة افصا ا  حافيف  عى. ويا اا   يف بلااسة  

افلاسف  افف ع  . فاا   يف   افا  ب للا  ف فب  لتة إع احعة يا فعة حعى لابي افياى اف  س  ف 2019
افالتة حعى لابي افياى  اف    إف  بى افلاسف  افف ع   عافسل يا فعاع افا    Ali et al., 2024بلااسة  

 اف  س  فببا  افيف ح. 
تحفى اف لاب افص او  افلاوعس  افلااحف ف بلااسة : ب للا   ااو  ا احالا اف لاب افلااحف الفرض الرابع –د 

افحبعى افااف : " عافسل لابي افياى اف  س  ا ع اح  اص اوعاع افالتة حعى بحااب  فبا  خوعاع     افشوى 
 افالتة افاحابفعة حعى افراوب فيلا فسع  فبحااب افلاسف  افف ع   ".

عيوى ف حاصلاى اربعل حاب افاف عا  فآفعا  ا  عصلا فيى افيس فى  ى عاشراً: توصيات الدراسة: 
 :ااف ا  عصلا يى  لى اف بفى اف

  1 بفى لاتل 
 اف عا  افبلااسة فآفعا  ا  عصلا

 المسئول عن التنفيذ آليات التنفيذ التوصية
افا اى افياحابى حعتى افراوب فيلا فسع  

فصف  يى  لى ف فب   ال وح  فلا اى 
يى ب    لأس ى، فافاوي فاربعل افيراتلاصا  
افياا رة حافايى فافص فى افي اسحة ف يشاوى 

 . او     افايىافا  ايلى 

 رب فرا ا      لاعة وى لاحف س ة اص  إشلااح  -
يا   عى    وع عة اصسعى افالتة افاحابفعة حعى 

 افراوب فافيلا فسعى

يبعلاي إبالاا افيفالاب 
 افحشلاعة

اربعل افب ل يى وى للا   افالتة افاحابفعة 
حعى افراوب فيلا فسع  حشوى فاضح ف لاعح 

افا   فصف  يى  لى اصبعب افيلال حفضفح
 افوى ف يلا فسعى فضياى إ  اخ افيلال

افسااا ة حشلاوا  يا   ة فابلاعب افيف  عى  -
    لصه افيلالاا حيا ع اوي إع احعاع     خعابا 

 يابف  اف فبا.

افرعابا  فيبعلاي إبالاا 
 افيفالاب افحشلاعة
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ح ا  لرة    افالتة افاحابفعة حعى افراوب 
فيلا فسع  فصف  يى  لى يشالاوالل    
  ف افرلاالاا  افياا رة حا يافلل فا  دا  
لآلااولل فاش عالل     اسا بال للا  

  بعبا    ببا  ب يافلل.

يى  لى  رب  بفا  يف افااي عى    افف اوح  -
ااصة اف لا  فلل ف يشالاوة    افرلالاا .  اف يلعة فا 

 ا بالاا افا عا

تعاي  فبا افالتة حعى افراوب فافيلا فسعى 
 حشوى يسايلا

اساحعا ا  ااضيى بسو ة صفى افلرة، افب ل، افخعف  -
 فافصالاال حعى افرابا فافيلا فسعى.

اص عى افحعا ا  اف اا ة  ى افساحعا ا  فا اص  -
 تلاالاا  اصسعى افالتة.

تسل افيفالاب افحشلاعة 
حافا سع  يف ا بالاا 

 افا عا

 افي بلا: إ باب افحاصلاى    ضف   ااو  افبلااسة ف افبلااسا  افساحرة.
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 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع العربية: 

 . افالتتتة حتتعى افرعتتابا افستتاية 2123فل تت  ستتعب، فالألتتى، يصيتتب افبستتفت  ستتعب.     تتالبصيتتب،  -
، المجلةةة العلميةةة للبحةةوث التجاريةةة. فافلاستتف  افتتف ع  : بلااستتة يعبا عتتة   تت  تلتتاع افا تتاف 

 .522 -255، 3، ع01ي
 . بلتلا افلاسف  افف ع      ب ل سياة افي  ية: بلااسة 2121 افخعابي، حس    ابى.  -
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