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 الملخص:

استتدفت ه هتتلد است استتر اسدىتت ع قةتتي اسىارتتر حتتاء اتا ل اوادتتزام اسىتتيسي زاوسدتتقا  اسد  ا تتي حتتيسد حا       
 00411قةتتي اسىتتتي ةاء حا تتتيا اسلتتت يقيه اسولاةاتتتر حع فز اتتتر  لتتت  اسى حاتتتر  ااتتت  حةتتت  اعتتت  اس عد تتت  

  ز ستحر  ٪٥٥ر % ز ستدز  قات٥ ± فت تل ق تت  ستحر   ت  373قتي ا  زدت  داتاتت اعت  اسىا تر استل  حةت  
٪ زرتت دت  ذ تل قا تر  حااتر  تء  عد ت  اسحات    زدت  راتيا اس دوات  اس ستدا  50دزا    ليةص اس عد   

)اتا ل اوادزام اسىيسي(  ء  ا  الأحىيت اسديسار )اسدز اع    شي كر اس ىةز يه   اسدت اب زاسد زا   دااا  
  دلتتت ا  اسز افتتتر(   ذ تتتي اس دواتتت  اسدتتتيح  )اوسدتتتقا  الأتام   اسدىزاضتتتيه زاس قااتتتي   اس شتتتي كر زاوستتتدااسار 

اسد  ا تتتي(  اتتتت دتتتت  دح تتتي الأحىتتتتيت اسديساتتتر   )اوسدتتتقا  اسىتتتتي في   اوسدتتتقا  اوستتتتد  ا     اوسدتتتقا  اس ىاتتتتي  ( 
زدزلتتةه  دتتيةه هتتلد است استتر استتي زعتتزت قارتتر ا دحتتي   زعحتتر ز ى زاتتر حتتاء اتا ل اوادتتزام اسىتتيسي زاوسدتتقا  

 اسد  ا ي.

 الكلمات المفتاحية : 

 اتا ل اوادزام اسىيسي   اوسدقا  اسد  ا ي.
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Abstract :  

     This study was aimed at identifying the relationship between the 

management of high containment and organizational commitment to apply to 

workers in the food industry sector in the Arab Republic of Egypt. The size of 

the society was 12,400 workers. The sample size of 373 individuals was 

determined at an error rate of ± 5% and a confidence level of 95%, the 

availability of community characteristics of 50% , A class sample was taken 

from the research community, and the independent variable was measured. 

(High containment management) through the following dimensions (Staffing, 

information sharing, training and development, performance evaluation, 

compensation and benefits, participation and independence, job design) The 

subordinate variable (organizational commitment) has been adopted with the 

following dimensions: (Emotional obligation, continuous obligation, normative 

obligation) The results of this study found a positive and moral correlation 

between high containment management and organizational commitment. 
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 تمهيد:

حتت قه اتا ل اوادتتزام اسىتتيسي ك اتتت اس تتتا   ادتا اتتر اساتاقتتر اسدتتي دستتىي استتي داستتاء ذتام اس    تتر      
زستتةزكايه اس تتز فاء. ز تتء اس دزرتت  ذء دتتمت  هتتلد اس  ي ستتيه استتي داستتاء  فتتي اه اس تتز فاء زاد ديعاتتر 

زرت ادف  قةي اسى   ح قاتت  تء اسفىيساتر زاسكفتيمل   تء  تا  د كتاء اس تز فاء زدافاتقه  زدتت احف  ساهد تي  
 (.0102ح تزا ه  ز سمزسايدف   ي اس دب اسىةاي )اسسات  

اُ  ح اس ز فزء اوسدااسار  ي ق ةف  ز  لر اس شي كر  ي لت   اسات ا   تء رحت  اتا ل اوادتزام  اا     
اسىتتيسي حيس    تتر. ك تتي دُ تت ح سفتت    لتتر استتدىة   تتء ار تت اء زد حاتت   فتتي ادف  حشتتك   ىتتي     تتي اةف فتت  

 .(Peutere et al., 2022)زا  اف  اسدت اب قةي  في اه ز افار ز في   اتتل 
ي اسىاتتتزت الأ اتتت ل  ذزستتته ادتا ل اهد ي تتتي  زاضتتتاي  ساسدتتتقا  اسد  ا تتتي  ا تتتي ادىةتتت  حفىيساتتتر اس    تتتر ز تتت     

ز سدز   ت دفي. زالأ  ات اسلاء اك سزء ذ فستف  س    تيدف  ا قةتزء  لتت  رتزل استيقت قةتي حاتيم اس    تر 
اسفت ت  اتز اس    تر زاشت    زرت دفي اسد ي سار ضت اس    يه الأ     يوسدقا  اسد  ا ي هز ا ىكيا سدزعه

 (.0102قاشيز   حةةى ي  ) غحر رزار  ي اسحايم قضزا   ي اس    ر زاوسدقا  ححل  عفزت ق   اضي ار 
ادزرع  عيح هلد اسش كيه قةي رتت دفي قةتي اوادفتي  حتيس ز فاء اس زهتزحاء  تء  تا  داتتا  زذاضي       

اتتتزا ق   دةفتتتر  قتتت  اس كي تتتجه زقاتتتيتل الأعتتتز . زسكتتتي دتتت عح هتتتلد اسشتتت كيه   تتتء اسضتتت ز   اسافتتتي  قةتتتي 
اح  ستتتدزايه قيساتتتر  تتتء اوسدتتتقا  اسد  ا تتتي. ا كتتتء استتتد تا  اسىارتتتر حتتتاء اتا ل اس    تتتر زاس تتتز فاء سدزضتتت

اوسدتتتقا  اسد  ا تتتي   تتت  ا لأء اس تتتز فاء ستتتتاف   ع زقتتتر  د زقتتتر  تتتء اس ستتتمزسايه اسدتتتي دتتتمق  قةتتتي كافاتتتر 
دلتت  ف   تتي اسى تت   ح تتي  تتي لستتك استتزوم سةشتت كر زز تتيةفف  زق اةفتت   تتي اسى تت . حيدضتتي ر استتي لستتك   تت ء 

  لتحه قةتي اسشت كر اس ز ع اس دفي ي هز اسش ص اسل  احاي    اسش كر حوت  اس  ت  قتء كافاتر دت قا  
Romeedy, -(Alذز ز افده  ز زاكحر ق ةه  زاوقد يم ح زا ت اسش كر  زاى   حيسد  ا  سدااا  ذهتتا في 

2017). 
ك تتتي اىتتتتت ر تتتيا اسلتتتت يقيه اسولاةاتتتر  تتتتء ذهتتت  اسا يقتتتتيه اسلتتت يقار  تتتتي  لتتت  زاتتتت دي  تتتي  ات تتتتر      

%  تتء اع تتيسي اسلتتيت اه 04ح ستتحر اسدلتت اع حتتاء اسا يقتتيه اسلتت يقار اس لتت ار  ااتت  استتيه  اسا تتيا 
غا  اسحد زسار   ي اضىه  ي اس  دحتر اسقيسقتر حتاء اسا يقتيه اسلت يقار اس  دةفتر  زهتز  تء اسا يقتيه اسدتي 
دىد ت قةافي  ل  سقايتل اسات ل اسد ي سار سة  دعيه اس ل ار  ي الأستزا  استزساتر  زادضتح لستك  تء  تا  
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الأستتتزا  اس لتتت ار زقاتتتيتل اهد تتتي  اسىتاتتتت  تتتء استتتتز  حيستتتدا ات  اسقاتتتيتل اس ةاز تتتر  تتتي اس ةتتتب اسىتتتيس ي قةتتتي
 0اس  دعيه اسولاةار  ء  ل .

ز  ي سح  دسىي اسحياقديء ست اسر اسىارر حاء اتا ل اوادزام اسىيسي زاوسدقا  اسد  ا ي حيسد حا  قةي      
 ا يا اسل يقيه اسولاةار حع فز ار  ل  اسى حار.اسىي ةاء ح

 النظري :أولًا : الإطار 

د يز  هتلا اسحات   دوات اء اد قت  الأز    ف تي  تي اتا ل اوادتزام اسىتيسي   ذ تي اس دوات  اسقتي ي  اد قت       
قتت    ففتتز  كتت   دواتت  زذحىتتيتد الأسيستتار   زاست استتيه اسستتيحار   تتي اوسدتتقا  اسد  ا تتي   زستتاد  ح اعتتيق

 اس يلر حدةك اس دوا اه زلسك قةي اس از اسديسي   
 :المتغير المستقل : إدارة الاحتواء العالي  .1

دىتته زعفيه     اسحياقاء از   ففتز  اتا ل اوادتزام اسىتيسي :  مفهوم إدارة الاحتواء العالي - أ
   زلسك قةي اس از اسديسي  

قحتي ل قتء  ع زقتر  تء ادعت اماه اسدتي دفتتع استي  ذ ته Cahyadi et al ( 2022)زلفه ت اسر      
 قايتل اسفي  زدىقاق كفيماه اسى ي  زدزعاه  سيقاف  سدااا  ذهتاع اس    ر.

 ع زقتر  تء  ذء اتا ل اوادتزام اسىتيسي هتي Ali (2023)-Al and Afandy -Alزعيم  تي ت استر       
قاتتيتل  ىتتتوه الأتام زاستتزوم استتز افي س  تت ات  اسى ةاتتيه ادتا اتتر اساتاقتتر اسدتتي دد اتتق حيوستتد  ا ار  حفتتتع

 اسىي ةاء    ي امت  اسي قايتل را ر اس مسسر زاسافي  قةي   كقهي زد  ار  زا تهي.
  تتي    ي ستتيه دتا ل اس تتزا ت اسحشتت ار استتىي استتي قاتتيتل  ( قةتتي ذ فتتي0104اى  فتتي غتتي     يستتب )      

ستتيقت لستتك اس    تتر قةتتي داااتت  ذتام   اتت  ز عتتيح  زاتت  اساتتي ق زاوسدتتقا  زاسد كتتاء تا تت  اس    تتر. زسا
الأعتت   زلستتك  تتء  تتا  اس شتتي كر اس شتت ر سة تتز فاء  زقاتتيتل اوستتدااسار زدحتتيت  اس ىةز تتيه  زاس كي تتجه  

 زذهتا في.  حيس    رزقايتل اس ى  ر  زقايتل اسدفي ي  زاوهد ي  
 
 

                                                           
 https://www.imc-egypt.org/ar/sectors-ar/item/32-food-ar.html   كق داتا  اسل يقر 1
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 أبعاد إدارة الاحتواء العالي : - ب

است اسيه اسسيحار زعتت ذء  ى ت  است استيه د يزسته ذحىتيت اتا ل اوادتزام اسىتيسي  تي اس    تيه ز اي  س  اعىر 
 (  0ك ي  ي اسعتز   ر )

 ( أبعاد إدارة الاحتواء1جدول )

 است اسر الأحىيت  
رتتتزل اد تتتتيل اساتتت ا     شتتتتي كر اس ىةز تتتيه   اس شتتتتي كر  تتتي اسىزاةتتتتت    شتتتتي كر  0

 اس ى  ر
(Ismail and Warrak, 2020) 

زاس قااتي   اسدكي ت  استز افي    ت      ي سيه اسدت اب زاسد زا    اسدىزاضتيه 0
 اسى  

(Abdulla ,2023) 

رتتتزل اد تتتتيل اساتتت ا     شتتتتي كر اس ىةز تتتيه   اس شتتتتي كر  تتتي اسىزاةتتتتت    شتتتتي كر  2
 اس ى  ر

( Mehmood  et al. 2022) 

اسىزاةتتتتت    شتتتتي كر رتتتزل اد تتتتيل اساتتت ا     شتتتتي كر اس ىةز تتتيه   اس شتتتتي كر  تتتي  4
 اس ى  ر

(Boxall and Huo,  2022) 

اسدز اتتتتتتتتع    شتتتتتتتتي كر اس ىةز تتتتتتتتيه   اسدتتتتتتتتت اب زاسد تتتتتتتتزا   دااتتتتتتتتا  الأتام    ٥
 اسدىزاضيه زاس قااي   اس شي كر زاوسدااسار   دل ا  اسز افر

(Jiang et.al., 2021) 

ةز تتيه   زاس قااتتي    شتتي كر اس ى   ي ستتيه اسدتتت اب زاسد تتزا    اسدىزاضتتيه 6
 اسد كاء

 (0104)غي     يسب  

زاس قااتي   اسدز اتع   دااتا  الأتام    ي ستيه اسدتت اب زاسد تزا    اسدىزاضتيه 7
   اس شي كر زاوسدااسار

foesenek, 2013)) 

زاس قااتتي    شتتي كر اس ىةز تتيه      ي ستتيه اسدتتت اب زاسد تتزا    اسدىزاضتتيه 8
 اسد كاء

(Le and Le ,2023) 

 (.0اقتات اسحياقديء  ي ضزم است اسيه اسسيحار اس شي  اسافي  ي عتز  ) المصدر:

 ,.Jiang et.al )( دح ته اسحياقدتيء ذحىتيت اتا ل اوادتزام اسىتيسي اسدتي اتتتدفي ت استر0ز ي ضزم اسعتز  )
زاس قااتتي   شتتي كر اس ىةز تتيه  دلتت ا  اسز افتتر  اسدز اتتع   )اسدتتت اب زاسد زا  اسدىزاضتتيه زهتتي(  2021

دااتتتا  الأتام  اس شتتتي كر زاوستتتدااسار( سكقتتت ل دك ا هتتتي زحيقدحي هتتتي الأكقتتت   اة تتتر س عتتتي  است استتتر   زا كتتتء 
 دزضاافي كيردي 
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 Training and Development التدريب والتطوير 

تتتتي وكدستتتتيب كفتتتتيماه عتاتتتتتل  زد تتتتزا  اس فتتتتي اه       اىتتتت ع اسدتتتتت اب ح  تتتته حتتتت ا ه دتتتتز   سة تتتتز فاء   ل 
اس زعتتتزتل  زاسحاتتتيم قةتتتي ا تتتاا تاةتتت  حكتتت   تتتي هتتتز عتاتتتت  زو دىتتتقق هتتتلد اسحتتت ا ه ذتام اس تتتز فاء اسفتتت تااء 

  .(Kumar and Rao, 2023)   اسب  ح  دسيه  ذاضي   ي الأتام اسع يقي سةف   زاس    ر كك 
زاشا  اسد زا  استي اسفت ص اسدىةا اتر اسدتي دىتقق   تز اس تز فاء. زو اكتزء اسد كاتق اس ةاستي سةد تزا       

قةتتي ح تتيم اساتتت اه  اتت . حتت  ا تته استتيقت ذلتتايب اسى تت   تتي اس ستتدزايه اسىةاتتي  تتء  تتا  دتتز ا   ىةز تتيه 
اسااتي  حى ت   ىتاء  ى تت ي د تزا   ىتي ع ز فتي اه اس ز تع  تء ذعت  ز زارع زاسىر اس  ي  زافتتع استي 

ادىةتت  الأ تت  حداااتت  ذهتتتاع اسشتت كر  تت  ا ضتتيم  لتتيسح  ز فافتتي ز ستتيه افي  التتحح اسدتتت اب ذ تت  حتتيس  
الأه اتتتر ستتتلسك ا كتتتق اسدتتتت اب  تتتي اسزرتتته اسايضتتت  حشتتتك  ذكحتتت  قةتتتي اس فتتتي  اسايساتتتر زاس فتتتي اه اس اتتتتتل 

فتز     تي اتمت  استي داستاء اسستةزكايه زالأتام زاسكفيماه اسدي ااديعفي اس ز فاء سةااتي  حزاعحتيدف  قةتي اس
 .(Sultana, 2024)اسىي   ي اسش كر 
   Compensation and Benefits التعويضات والمزايا

اسي كت   تي ادةاتيد اس ز تع  ايحت  ق ةته ذز  ت يدته اس ات تر استي اسشت كر  ستزام حشتك   حيشت  ذز  اشي     
ذكقتتت  ا يستتتي  سةااتتتي     تتتي اعىةتتتهغاتتت   حيشتتت    تتتي ذشتتتكي   ة زستتتر ذز غاتتت   ة زستتتر  قةتتتي ذ تتته دىتتتزا  

ء ريتدتته حيسزاعحتتيه زاس ستتمزسايه اس  ةزحتتر   تته ق تتت ي ادةاتتي  ادحتته. حيدضتتي ر استتي لستتك  اىداتتت اس ز تتع ذ
 .(Insani et al., 2024)ا  از ه اسداتا  اسل  اسدااه  

ذ  ا  ض ز اي  سةش كر لأ ه امكت سفت  ذ فت  اشتى زء حيسداتتا  سعفتزته     تي اىتقق  اسدىزاضيهاىت ت        
 .(Awoitau and Khotimah, 2024) اساي ق زاد ديج 
  Information Sharingمشاركة المعلومات

 شي كر اس ىةز يه  شي  ذسيسي  ي اس    ر لأء اس زا ت اس ى  ار س   ات ستء دستد ت  حيسكي ت  الا ست       
اكتتء ه تتيك دحتتيت  كتتيع سة ىةز تتيه  ا تتي حتتاء اس تتز فاء. ستتلسك اتت دح  دشتتي ك اس ىةز تتيه حدااتتا  ذتام اسف اتت  

 .(Jankelová et al., 2024)زاسف ت 
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 شي كر اس ىةز يه ح  ه زستاةر ددتاح سةع يقتر  Hoogeboom and Wilderom (2020)زاى ع       
اسدزالتت  زدحتتيت  اس ى  تتر زاس ىةز تتيه اساية تتر  تت  حىضتتف  استتحى   تتء ذعتت  داستتاء اسففتت  زدىقاتتق اسدىتتيزء 

لتا  ذاكي  لااار.  زا 
   Job Design تصميم الوظيفة

اُ  تتتت  استتتتي دلتتتت ا  اسز افتتتتر قةتتتتي ذ تتتته استتتتد اداعار دشتتتتع  اس تتتتز فاء  زدقاتتتتت  تتتتء  ستتتتدز  دفتتتتي اف        
زدسيقته  قةي  اا ر الأشايم قةي   ي  ذزس . ز ء اوسد اداعايه اس فاتل اسل  اشد   قةافي داساء 

 .(Azam, 2022)زدزسا  اسدز اع 
دل ا  اسز افر قةي ذ ه هز الأسةزب اسل  اد  حه د داب الأق ي  زد  ا في زدع حدفي ق   زد  زلع      

 .(Loghmani et al.,2024)د فالهي. 
    Staffingالتوظيف

دىقق ق ةار اسدز اع اسعاتل سلإتا ل د  اتر رتت اه اس تز فاء زد فت   ىتتوه استتز اء حيدضتي ر استي      
 .(Nanor et al., 2022)داساء ذتام اس    ر 

زادكتتتزء اسدز اتتتع  تتتء قتتتتل   ااتتت   ح تتتي  تتتي لستتتك داتاتتتت اس داتتتت اء اس اد ةتتتاء  زعتتتلب اس  شتتتااء      
تا ل  ةحتتيه اسداتتتا   زداستتا  اسدزالتت   ىفتت . اسدز اتتع هتتز ق ةاتتر دد ةتتب اسكقاتت   تتء اسى يستتر  اس تتمهةاء  زا 

اسز راتر اسداةاتاتر )ذحي تر زاس تزحعي   ز كةفر زدىد ت حشك  ذسيسي قةي اسدفيقاه زعف تي سزعته زاس  فعاتيه
0104.) 

   Performance Appraisalتقييم الأداء

دستد ت  ذ  شت كر دااا تي    فعاتتي  اُىت ع حدااتا  الأتام  زهتتز ق ةاتر دااتا  زدستتعا  داتت  اس ز تع  اتتز      
 تتتز فاء الأهتتتتاع اس اتتتتتل  سااتتتيا  تتتت  عتتتزتل ق تتت  اس ز تتتع. زدىداتتتت ذ      تتتر ذء ذتال دااتتتا  ذتام اس

 (Hamidi, 2023) .   ض ز ار زا كء اسد تا في سداساء اس زا ت اسحش ار
  تتي  دااتتا  الأتام هتتز ذتال ذسيستتار سدااتتا   ستتدز  كفتتيمل اس تتز فاء د شتتيم حتت ا ه دتتت اب   يستتحر ز اتتي       

س تام اس زعزت سداساء  اي  اسضىع  اه. زهز ض ز   سع ا  اس    يه  زاقات  ء را ر ذتام اس تز فاء 
 .(Khalil and Abdelaziz, 2024)الأكفيم  اىقق اودلي  حاء ادتا ل زاس ز فاء 

 



 0202أغسطس  –العدد السابع  –المجلد الخامس                   037
 

 

 Participation and Autonomy  المشاركة والاستقلالية 

دزلتتتع  شتتتي كر اس تتتز فاء ح  فتتتي قحتتتي ل قتتتء زستتتاةر سد كاتتت ف   تتتء اس  يلتتتب ادتتتي اد ك تتتزا  تتتء حتتتل       
عفتزته  سداستاء الأتام قتء   ات  اسى تت  ح حتتاا زاحدكتي  س ستيقتل اس    تتر قةتي دااات  ذهتتا في زاوسدتتقا  

 .(Ijeoma, 2020)حاا في 
ز شي كر اس تز فاء دعىةفت    ةلتاء زستىتام تا ت  اس    تر. اسستىيتل اسز افاتر دتمت  استي  دتيةه ااعيحاتر 
 تتي  كتتيء اسى تت . غيسح تتي  تتي دى تتي اس    تتيه الأزسزاتتر سستتىيتل اس تتز فاء ز  تتيهادف   ااتت  ذء اس تتز فاء 

تتي حز تتيةفف   ستتلسك دىتتت  شتتي كر اس تتز فاء قتتي ا  ايستت ي   اعتتب   اقيدتته ق تتت راتتيا  اس شتتي كاء ذكقتت  اسدقا  
 .(Hafeez et al., 2024)سىيتل اس ز ع 

 المتغير التابع : الالتزام التنظيمي : .2
دىتته زعفتيه   ت  اسحتياقاء اتز   ففتز  اوسدتقا  اسد  ا تي  زلستك  :مفهوم الالتزام التنظيمي - أ

 قةي اس از اسديسي  
ت عتتر دح تتي اس تتز فاء س هتتتاع اسد  ا اتتر  ذء اوسدتتقا  اسد  ا تتي هتتز Gemedu et al (2023)اتت   

زاسى   قةي داااافي حسحب  ستدز  ا دحتي ف  حيسشت كر. زا كتء داتاتتد  تء  تا   مشت اده اسقاقتر  اوسدتقا  
   اس ىاي    زاوسدقا  اسىي في  زاوسد  ا .  

 ح  ه  اح ر  فسار ا اتار دىكا اسدفي ي زاس سمزسار دعيد هتع  ىاء.         Klein et al (2025)زاىّ  ه 
أبعاد الالتزام التنظيمي : يوجد اتفاق بين أغلب الدراسات السابقة علـى أبعـاد الالتـزام التنظيمـى     - ب

 )اوسدقا  اسىي في  اوسدقا  اوسد  ا    اوسدقا  اس ىاي  (  :وهى
 Ahad et al., 2021; ;Loan, 2020; Yao and Wei, 2019;(Hadi and Tentama, 2020 
; 2019,et.al,Sungu ;2022; Wahyudi,et.al.,2021; Odoh,2021Fosuaa and Junior,

Rahman et al., 2016 )Meyer and Allen,2004;. 
؛ 0102الأستتت ج  اس  اتتتت   ؛ 0104حتتتء  تتت قز   شتتت ااي  ؛ 0100؛ ستتتيك  0102اسستتت يء  اسحكتتتتسي  )

 زا كء دزضاافي كيودي  (.0100؛  حي   شدزاء  0100ت ي  ر  رتز   ؛  0104اسىيق ي  
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  Affective Commitment  الالتزام العاطفي -1
 Ikyanyonاىح  اوسدقا  اسىتي في قتء  ستدز  اسدىةت  ذز استزوم استل  اد دت  حته اس ز فتزء سةشت كر)ز     

(and Agber, 2020. 
 Alghusin )andقةي دااا  ذهتا في اشا  اسي ا دحي  اسف ت ح    ده ز غحده  ي اسحايم حفي زاسى        

Al-Ajlouni, 2020.)  
 Normative Commitment   الالتزام المعياري -2
ااستتيا اسفتت ت حزاعحتته س زالتتةر اسى تت   تتي اس    تتر ح  ااتتر ذ اراتتر   تت  ا لأء اس تتز فاء استتلاء ستتتاف       

 (.Karoso et al., 2022) اس    رت عر قيسار  ء اوسدقا  اىداتزء ذ ه اعب قةاف  اسحايم    
 شي كر اس ز فاء  ي اسش كر ززاعتحف   تي اسى ت  ه تيك ح تي اد يشتي  اسي  ك ي اشا  اوسدقا  اس ىاي       

 (.0102)اسس ا       اس حيتئ زاس ق  الأ ارار اسدي دافقه  قةي اسحايم    اسش كر 
 Continuance Commitment الالتزام الاستمراري -3

يشتيه اسدايقتاتتر اىحت  قتء قتت   وتيت ل اس ز تتع سة    تر ادتي و افاتت اس  اتتقاه اسش لتار  قت  اس ى     
 ,Shurbagi)زالأرت اتتر زاس  كتتق اوعد تتيقي زاسزلتتز  استتي اسشتتحكر اوعد يقاتتر اسدتتي د ح تته حيس    تتر 

2014). 
ك تتتي اشتتتا  استتتي  تتتت  شتتتىز  اس تتتز فاء حتتتيوسدقا  دعتتتيد     تتتيدف   داعتتتر دا ةفتتت  سةدكتتتيساع اس  دح تتتر      

 .(Murphy, 2013)حيس ويت ل 
 تناولت إدارة الاحتواء العالي: التيالدراسات السابقة  - أ
زاسدتي ذع اته سداتاتت ذقت    ي ستيه اتا ل اوادتزام اسىتيسي قةتي  Nazir et al (2022) ت استر -

 د ةحتتيه اسز افتتر ز دواتت اه اوادتت ا  استتز افي  تتي ذاتتت اسح تتزك اسحيكستتدي ار. زكشتتفه اس دتتيةه ذء 
 د ةحتيه اسز افتر   تي اتاء ذء   ي ستيه   ي سيه اتا ل اوادزام اسىتيسي سفتي دت قا  ااعتيحي قةتي 

 اتا ل اوادزام اسىيسي سفي د قا  سةحي زهي  قةي  دوا اه اواد ا  اسز افي.
سداتات دت قا    ي ستيه اتا ل اوادتزام اسىتيسي قةتي الأتام  Elorza et al (2022) هت ه ت اسر  -

ةتتي اسشتت كيه اسلتت يقار اسد  ا تتي ز  يهاتتر اس تتز فاء  تتي اسستتاي  اسلتت يقي ادستتحي ي زد حاافتتي ق
ادسحي ار )اسش كيه اسلوا ل زاس دزس ر حشك   ةاسي(. زدزلةه است استر استي ذء   ي ستيه اتا ل 
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اوادزام اسىيسي كيء سفي ذق  ااعيحي قةي الأتام اسد  ا ي سة ز فاء  ي اسشت كيه اس ت زستر  ك تي 
 كيه اس ت زسر.ذء هلد اس  ي سيه كيء سفي ذق  كحا  قةي   يهار اس ز فاء  ي اسش  

قةتي  فت  دت قا    ي ستيه اتا ل اوادتزام اسىتيسي قةتي   ز تر  Gu et al (2023) كتقه ت استر  -
(  ل   لا ي. زدزلتةه است استر 016سةسةر اسدز ات زالأتام اسدشواةي  ء  ا  اسد حا  قةي )

 ز تتتتر استتتي ذء  شتتتتي كر اس تتتتز فاء دةىتتتتب استتتتتز  الأرتتتتز   تتتي قاتتتتيتل   ز تتتتر اس تتتتز تاء زاسى تتتتام زاس 
استا ةار  قازل قةي لسك    ء  في اه اس ز فاء دىقق اس  ز تر استا ةاتر سةى تام  ات  زسكتء ستاا 
سفي د قا  كحا  قةي   ز ر اس ز تاء  قةي اسىكا  ء لسك  و دمق  ازا ق اس ز فاء قةي   ز ر 

اعتتيحي قةتتي اسةع تتر. ك تتي دزلتتةه است استتر استتي ذء اس  ز تتر استا ةاتتر ز  ز تتر اسى تتام سف تتي دتت قا  ا
 الأتام اسدشواةي   ي ااء ذء   ز ر اس ز تاء ساا سفي د قا  كحا .

استتي اسكشتتع قتتء استتتز  اسزستتا  سلإ هتتي    Dorta-Afonso et al (2023)زذشتي ه ت استتر  -
اسز افي  ي اسىارر حاء اتا ل اوادزام اسىيسي زاس ضتي استز افي سة تز فاء  تء  تا  د حااته قةتي 

 ض   ي اسحي اي. ززعت د قا  ا  حيش  ا ااعيحا ي دتا ل اوادزام اسىتيسي قةتي  ز في   ت  اسك ي   الأ
 اس ضي اسز افي زد قا  ا غا   حيش   ء  ا  اسات  ء اواد ا  اسز افي.

اسي داتاتت تز    ي ستيه اتا ل اوادتزام اسىتيسي  تي اساتت  تء  تيه ل   0104 سىه ت اسر اسى ق  -
ةي اس مسسيه اساكز ار اسكزادار. اا  د  ساب قا ر رزا في اواد ا  اسز افي زلسك حيسد حا  ق

 فتت تل زذ فتت ه اس دتتيةه ذ تته ازعتتت دفتتيزه  تتي ات اكتتيه اسىتتي ةاء حيس مسستتيه  اتت  است استتر ( 37۳)
ززعت ذء ه يك قارر قكسار  ى زار حتاء   ي ستيه اتا ل اوادتزام قيساتر الأتام ز تيه ل اوادت ا  

 .اسز افي حيس مسسيه  ا  است اسر 
استي اسدىت ع قةتي تز  اسىاةاتر ادستد اداعار سةايةتت (  0104 ( ي ااء هت ه ت اسر غتي     يستب  -

(  اي  تر CPP ي دىقاق   ي سيه اتا ل اوادزام اسىيسي  ي اسش كر اسلتا ار س  يحاتب اس ف اتر )
اه اسحل ل زرت دزلةه است اسر استي  ع زقتر  تء اس دتيةه كتيء ذح قهتي زعتزت قارتر دت قا    تاتر ل

توستتر  ى زاتتر حتتاء  دواتت  اسىاةاتتر ادستتد اداعار سةايةتتت ز دواتت    ي ستتيه اتا ل اوادتتزام اسىتتيسي  رتتت 
ذزلتتته است استتتر حع ةتتتر  تتتء اسدزلتتتايه ذه فتتتي قةتتتي اتا ل اسشتتت كر قاتتتيتل اوهد تتتي  ح حىتتتيت اسىاةاتتتر 

س    ر  ي    ادسد اداعار سةايةت لأ في سزع دداح سف  دااا  اس عيح زادحتاا  ي اقتهي  ز  ز ا
 حاةر د ي سار شتاتل.
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 :الدراسات السابقة التى تناولت الالتزام التنظيمي - ب
استتي اسدىتت ع قةتتي ذقتت   اة تتر اسفتت ت اسز افتتر  Straatmann et al (2020)هتتت ه ت استتر   -

ز اة ر اسف ت اس    ر قةي اوسدقا  اسد  ا ي  زتز  اس ضتي استز افي زاسفزاتر اسد  ا اتر ك دوات اء 
زستتتا اء  تتتي هتتتلد اسىارتتتر ااتتت  ذ تتته رتتتت دتتت  استتتد تا  استتتد اا قحتتت  اد د  تتته سىا تتتر  كز تتتر  تتتء 

كاتتتر اسدتتتي دى تتت   تتتي ذس ي اتتتي  زا دفتتته استتتي ذء (  تتت تا  اى ةتتتزء حفتتت ا ااتتتت  اس    تتتيه الأ  ا420)
 تتر اسفتت ت اس    تتر د دح تتيء حشتتك  ااعتتيحي حيلأحىتتيت اسف قاتتر ساسدتتقا  ةاسز افتتر ز ا  اة تتر اسفتت ت

اسد  ا تتتي  دزلتتتةه استتتي ذء الأشتتتكي  اس  دةفتتتر  تتتء اس اة تتتر دى تتت  ح تتت     دةفتتتر اسدتتت قا  قةتتتي 
ة تتر اسفتت ت اسز افتتر  تتي اسدتت قا  قةتتي اوسدتتقا  عزا تتب اسد  تتا    اة تتر اسفتت ت اس    تتر ذكقتت   تتء  ا

اسد  ا تتي  دزلتتتةه استا ستتتر  ذاضتتتي  استتتي ذّء اسفزاتتتر اسد  ا اتتتر زاس ضتتتي استتتز افي ادزستتت يء حشتتتك  
 .كي   آقي  اس اة ر قةي ذحىيت اوسدقا  اسد  ا ي

تت ( اسي ا دحي  ذق  اسازك ر حزلففي  دوا  ا  سداا   دىت0100 ي ااء هت ه ت اسر ) ل في   -
الأحىيت قةي د اق الأتام حزلفر  دوات  دتيح  زا دحتي  استتز  اسزستا  ساسدتقا  اسد  ا تي ستت  اسفاةتر 
اوكيتا ار حعي ىر اس  لز ل  زد  ع   اسحاي يه الأزسار حيسد تا  رية ر اسداليم د  دزقاىفي قةتي 

عتتزت قارتتر ( زدزلتت  اسحاتت  استتي ز 0٥8 فتت تاه اسىا تتر  زحةتت  قتتتت رتتزاة  اوسدالتتيم اسلتتااار )
زد اتتق الأتام اسعتتي ىي كتتلسك دتت  اسدزلتت  استتي زعتتزت قارتتر  ى زاتتر   ى زاتتر  حيشتت ل حتتاء اسازك تتر 

حتتتاء اسازك تتتر زاوسدتتتقا  اسد  ا تتتي  زقارتتتر  ى زاتتتر  حيشتتت ل حتتتاء اوسدتتتقا  اسد  ا تتتي زد اتتتتق الأتام 
اسستء  زكتلسك  اسعي ىي   كلسك دزعت   ز  لاه توسر االيةار حاء آ ام  ف تاه اسىا ر حي داع

ي زعتزت  دزعت   ز   ى زار حاء ذ ام  ف تاه اسىا ر حيس سحر س دوا اه است اسر ز ا ي س زا اسكةار زذاض 
  ز  لاه توسر االيةار حاء آ ام  ف تاه قا ر اسحا  حي داع اس زا  حيدضي ر اسي زعزت ذق  

 .اسعي ىي الأتام ساسدقا  اسد  ا ي  ي اسىارر حاء اسازك ر زد اق
اسي  ى  ر اسىارر حاء ادعيهيه اسى ت  زاوسدتقا  اسد  ا تي  2021et al  Ahad))زذشي ه ت اسر  -

(  تت تا  062زاستتلكيم اسىتتي في ستتت   ىة تتي اسكةاتتيه اس ف اتتر  تتي  يساقاتتي ااتت  شتت ةه هتتلد است استتر )
  تتتء  ىة تتتي اسكةاتتتيه اس ف اتتتر  تتتي ع اتتت  ذ اتتتيم  يساقاتتتي  زذ فتتت ه  دتتتيةه اسداةاتتت  ذء ه تتتيك قارتتتر
ااعيحاتتتر تاستتتر االتتتيةاي حتتتاء ادعيهتتتيه اسى تتت  زاوسدتتتقا  اسد  ا تتتي زاستتتلكيم اسىتتتي في  زستتتلسك ا كتتتء 

 اسد تا  هلد است اسر كتسا  سة ى ااء ح تا ل اسكةايه اس ف ار زاس ىة اء.
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س ى  تتر تز  اسااتتيتل اس يت تتر  تتي قاتتيتل  ستتدز  اوسدتتتقا  ( 0102زذع اتته ت استتر حزسزااتتر  ققحتتي  ) -
  ك تي ذ فتي ستىه - اةتر-ز في ادتا ل حتيس  كق اسعتي ىي قحتت اسافتا  حزاسلتزع اسد  ا ي ستت   ت

سدااا   ع زقر  ء الأهتاع د قةه  ي اسدى ع قةي  سدز  اساايتل اس يت ر  ي اس  كق اسعي ىي 
قحتتت اسافتتا  حزاسلتتزع  اةتتر  اقد تتته است استتر قةتتي اس تت فه اسزلتتفي اسداةاةتتي زاوستتدحايء كتت تال 

 ز ع اتا    كي ته ذهت   دتيةه  0٥1قةي قا ر قشزاةار حسا ر ددكزء  ء   ةاسار سةت اسر  ح 
است استتتر هتتتي دتتتزا   ذحىتتتيت اسااتتتيتل اس يت تتتر حتتتيس  كق اسعتتتي ىي قحتتتت اسافتتتا  حيسلتتتزع  اةتتتر  سةااتتتيتل 
اس يت تتتر تز  ااعتتتيحي  تتتي قاتتتيتل اوسدتتتقا  اسد  ا تتتي  كة تتتي قاته اسااتتتيتل اس يت تتتر كة تتتي قات  ستتتدز  

 .اوسدقا  اسد  ا ي
 الدراسات التى جمعت بين إدارة الاحتواء العالي والالتزام التنظيمي: -ج

( استي اسكشتع قتء استتز  اسزستا  سةتتق  اسد  ا تي اس تت ك 0106هت ه ت اسر   لتز   قيشتز  ) -
حتتتاء اتا ل اوادتتتزام اسىتتتيسي زاوسدتتتقا  اسد  ا تتتي  ادحىتتته هتتتلد است استتتر اس تتت فه اوستتتد حي ي ك تتت فه 
 سةحات   ال شتت    عد تت  است استر اسىتتي ةاء  تتي هاةتتر شت كر  فتت  اسع تتزب زكتيء اعتت  قا تتر است استتر 

ذ فتت ه  دتتيةه اسدتت قا  اس حيشتت  زعتتزت دتت قا  ااعتتيحي ز ى تتز  حتتاء اتا ل اوادتتزام  ز تتع    (4٥2)
اسىيسي زاستق  اسد  ا ي اس ت ك  ذ ي قةتي  ستدز  الأحىتيت اسف قاتر دتا ل اوادتزام اسىتيسي  ت  ف ه 
اس دتتتيةه زعتتتزت دتتت قا  ااعتتتيحي ز ى تتتز  حتتتاء )اسدتتتت اب اس ى تتت   اسدىزاضتتتيه    اتتت  اسى تتت   دايستتت  

زعتتتزت دتتت قا   ى تتتز  زااعتتتيحي حتتتاء استتتتق   ىةز تتتيه( زاستتتتق  اسد  ا تتتي اس تتتت ك  زذ فتتت ه ااضتتتي  اس
اسد  ا ي اس ت ك زحاء اوسدقا  اسد  ا ي  زذزله است اسر ح قيتل اس    حى ةايه اسدز اع اسايسار 

  ي اسش كر اس حازقر.
ء   ي ستتيه اتا ل استتي ا دحتتي  اسىارتتر زاسدتت قا  حتتا Abdullah (2023)ت استتر  تتي اتتاء هتتت ه  -

اوادزام اسىيسي زاوسدقا  اسد  ا ي  زسدااا  لستك دت  اقد تيت ذحىتيت   ي ستيه اتا ل اوادتزام اسىتيسي 
اس د قةر  ي )اسدكي   استز افي  اسدتت اب  استا ىاتر  زدحتيت  اس ىةز تيه  ز ت   اسى ت (  زدت  اقد تيت 

زاوسدتتقا  اس ىاتتي    زاوسدتتقا  اوستتد  ا   ( ذحىتتيت اوسدتتقا  اسد  ا تتي اس د قةتتر  تتي )اوسدتتقا  اسىتتي في  
اا  د  ا داي   ىفت اسدت اب اسحد زسي  اتا ي  سةت اسر  زد  اسد تا  اوستدحي ر كت تال  ةاستار سع ت  
اسحاي يه زاس ىةز يه اسدي د  اقتاتهي سفلا اسو    زرت  ق   عد   اسحا  قتتت  تء اسىتي ةاء حةت  
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ص اسحاتت  استتي ذء اتا ل اوادتتزام اسىتتيسي دتتمق  حشتتك  كحاتت  (  تت تا   د قتت  قا تتر اسحاتت   ز ةتت28)
 قةي دىقاق  شيق  اوسدقا  اسد  ا ي.

اسي داتات  سدز    ي سيه اتا ل اوادتزام اسىتيسي    Momani-Al  (2023)حا  ي ذع اه ت اسر -
است استر (  ت ت ا  زدزلتةه 211دكز ه قا ر است اسر  تء ) ت  اسدقا  اسىي ةاء  ي ر يا اسكف حيم  

اسي ذء   ي سيه اتا ل اوادزام اسىيسي )اسدت اب  اس شي كر  ي اسى    استق  اسدك زسزعي  اسازا ق 
 زاسدىزاضيه( سفي د قا  ااعيحي كحا  قةي اوسدقا  اسد  ا ي سة ز فاء  ي ش كر كف حيم ا حت.

 التعليق على الدراسات السابقة: -
يس دوا  دوات اه اسحاتت   زعتته اسحياقدتيء  ا تتي ادىةت  حتتحيستدا ام است استيه اسستتيحار اس يلتر ح      

الأز  )اتا ل اوادتتتزام اسىتتتيسي( ذ تتتته دتتت   ح تتتته ح دواتتت اه ذ تتت    قتتتت   )اوادتتت ا  استتتتز افي  الأتام 
اسد  ا تتتي    ز تتتر سةستتتةر اسدز اتتتت زالأتام اسدشتتتواةي  اس ضتتتي استتتز افي  تز  اسىاةاتتتر اوستتتد اداعار 

 سةايةت(.
 اة تر وا  اسقي ي )اوسدقا  اسد  ا ي( ذ ه د   ح ه ح دوات اه ا ت    قت   )ز ا ي ادىة  حيس د      

اسازك ر   اس ضي اسز افي زاسفزار اسد  ا ار  د اق الأتام     اسف ت اسز افر ز اة ر اسف ت اس    ر
 .(اساايتل اس يت ر اسلكيم اسىي فيادعيهيه اسى    

ز ا تتي ادىةتت  حيست استتيه اسدتتي ع ىتته حتتاء  دواتت اه است استتر )اتا ل اوادتتزام اسىتتيسي زاوسدتتقا        
اسد  ا تتي(  ز تتي اتتتزت قةتت  اسحياقدتتيء دحتتتاء ذء ه تتيك ت استتيه ع ىتته حتتاء اس دواتتت  الأز  )اتا ل 

 ار زحيسد تا  اوادزام اسىيسي( زاس دوا  اسقي ي )اوسدقا  اسد  ا ي( زسكء  ي حاةر غا  اسحاةر اس ل
سلسك دسىي ذحىيت غا  الأحىيت اس سد ت ر  ي است اسر اسايسار زحي داع  عي  اسد حا  اس سد ت   

است استتر اسايساتتر  تتء  تتا  اسحاتت  زاسداةاتت  استتي داتاتتت  حاىتتر اسىارتتر حتتاء اتا ل اوادتتزام اسىتتيسي 
حع فز ار  ل  اسى حار   ي  زاوسدقا  اسد  ا ي حيسد حا  قةي اسىي ةاء حا يا اسل يقيه اسولاةار

  ايزسر سست ذز داةا  اسفعزل اسحاقار  ي هلا اس عي  .

 ثالثاُ : مشكلة الدراسة :

 تتي اتتتزت حىتتت او تتاا قةتتي است استتيه اسستتيحار اس يلتتر ح دواتت اه اسحاتت   الجانــب الأكــاديمي :  - ذ
س  دد يز  است اسيه اسستيحار اسى حاتر اسىارتر قة  اسحياقديء دحاء ذء ه يك  عزل حاقار دد ق   ي ذ ه 
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اسدتتتتتت اب زاسد زا  اسدىزاضتتتتيه زاس قااتتتتي   شتتتتتي كر اس حيشتتتت ل حتتتتاء اتا ل اوادتتتتتزام اسىتتتتيسي ح حىتتتتيتد )
زاوسدتتقا  اسد  ا تتي  اس ىةز تتيه  دلتت ا  اسز افتتر  اسدز اتتع  دااتتا  الأتام  اس شتتي كر زاوستتدااسار(

  اوستد  ا    اوسدتقا  اس ىاتي  (  يلتر حتيسد حا  قةتي اسىتي ةاء ح حىيتد )اوسدتقا  اسىتي في  اوسدتقا
حا يا اسل يقيه اسولاةار حع فز ار  ل  اسى حار زسلسك د دي هلد است اسر سدد يز  هلد اس دوا اه 
 ء قازار عتاتل ز ي  عي  د حا  هي   زهتز  ياضتاع را تر سةت استر زاىدحت  اضتي ر قة اتر  ف تر 

 ر  ء اسعي ب الأكيتا ي.زهز  يا ق   شكةر است اس
ـــي :  - ب ـــب التطبيق سداتاتتتت  شتتتكةر است استتتر ري تتته اسحياقدتتتيء حتتت ع ام ت استتتر استتتد اقار زلستتتك  الجان

(  فت تل  تء 21حيوقد يت قةي ك   ء اس اا ر زاس اتيحاه اسش لتار قةتي قا تر  است ل رتت هي )
استتي  04/00/0102اسىتتي ةاء حا تتيا اسلتت يقيه اسولاةاتتر حع فز اتتر  لتت  اسى حاتتر  تتي اسفدتت ل  تتء 

 تتء ذعتت  اسدىتت ع قةتتي اس شتتكةر  تتي اس عتتي  اسد حااتتي ز ى  تتر  تتت  دتتز   ذحىتتيت  06/00/0102
ز  اه اسحياقديء  ع زقتر  تء الأستةةر دفتد  اتا ل اوادزام اسىيسي زدز   ذحىيت اوسدقا  اسد  ا ي  

 ح تا ل اوادزام اسىيسي زاوسدقا  اسد  ا ي.
 ادسد اقار قء  ع زقر  ء اس مش اه الأزسار د قةه ذه في  ا ي اةي زرت كشفه هلد است اسر     

   تتء ااتت   حا تتيا اسلتت يقيه اسولاةاتتر حع فز اتتر  لتت  اسى حاتتر. زعتتزت دفتتيزه حتتاء اسىتتي ةاء 0
ت عتتر   ي ستتر ذحىتتيت اتا ل اوادتتزام اسىتتيسي    اتتت ذقتت ب حىتت  اسىتتي ةاء استتلاء دتت  اوستتدحايء قتت ف  
ذ فتتت  ا دةكتتتزء اسا اتتتر اسكي اتتتر سةدىحاتتت  قتتتء ذ اةفتتت  ز  يرشتتتر ذ كتتتي ه   تتت  ادتا ل اسىةاتتتي  حا  تتتي اتتت   

اسات ا   زغيسحتي  و اسحى  قكا لسك   ك ي ا   اسحى  ذ ه و دديح سف  ا ار اس شتي كر  تي لت   
دفتتتد  ادت ال حدااتتتا  الأتام ز حتتت  اس كي تتتجه  تتتء  تتتا  اسى تتت  ك تتتي دحتتتاء ذء ذااي تتتي و ااتتتت  حىتتت  
اس ز فاء سق اةف  اسعتتت كت  اس ىةز تيه اس  يستحر لأتام ذق يسف   ز ي   تء دا ت  اس ستمزسار حا  تي 

 ا   اسحى  قكا لسك.
   تتء ااتت   قيه اسولاةاتتر حع فز اتتر  لتت  اسى حاتترحا تتيا اسلتت ي. زعتتزت دفتتيزه حتتاء اسىتتي ةاء 0

ت عر   ي سر ذحىيت اوسدتقا  اسد  ا تي   اتت ذشتي  حىت  اسىتي ةاء قتء قتت  اسشتىز  حيسا تيا ق تت 
داتا  ذ   اد ايه سد تزا  ذتام اسى ت  حيسشت كر اسدتيحىاء سفتي كتي و ادا ةتزء دحىتيه هتلا اسد تزا  

  استتي ذء ستتحب حاتتيةف   تتي اس    تتر ا عتت  استتي ذ فتت   تتء ذقحتتيم اضتتي ار ذز  ستتةزسار  زذشتتي  استتحى
اشى زء حي دحي  قي في ز اار  فسار حفي    ا  سدزا   را ف  زذهتا ف     را في زذهتا في زحىضتف  
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ذشي  اسي ذء حايةف   ي اس    ر  ز ي   ء ذء د ك اسى   حفي اكةففت  اسكقات  ستزام  يتاتي  ذز  ى زاتي  
ي  اسحى  ار   ذء سحب اسدقا ف  حيسحايم حيس    ر حسحب ضوز  زساا  غحر   ف   ي اسحايم زذش

 ار  اء زاسحى  ار   ا    اع لسك.
 ز ي ضزم  يدات    ء  شكةر است اسر دد ق  حلز ل  ةاسار  ي ادعيحر قء اسدسيم  اسديسي       
 لا اسدسيم  اسي اردي  زا اس  ه"إلى أي مدى تؤثر إدارة الاحتواء العالي على الالتزام التنظيمي؟"     

  ي  حاىر اسىارر حاء  دوا اه است اسر اس د قةر  ي اتا ل اوادزام اسىيسي زاوسدقا  اسد  ا ي؟ .0
اسدت اب زاسد زا   اسدىزاضيه زاس قااتي   شتي كر اس ىةز تيه   ي د قا  ذحىيت اتا ل اوادزام اسىيسي ) .0

اوستتتدااسار( قةتتتي اوسدتتتقا  اسد  اتتتي ح حىتتتيتد دلتتت ا  اسز افتتتر  اسدز اتتتع  دااتتتا  الأتام  اس شتتتي كر ز 
 اسقاقر ) اوسدقا  اسىي في  اوسدقا  اس ىاي    اوسدقا  اوسد  ا  ( ؟

 حا تتتتيا اسلتتتت يقيه اسولاةاتتتتر حع فز اتتتتر  لتتتت  اسى حاتتتترهتتتت  ازعتتتتت ا تتتتداع  تتتتي ات اك اسىتتتتي ةاء  .2
 ادف  استا و ا اتتتتر )اس تتتتزا  سة دواتتتت اء )اتا ل اوادتتتتزام اسىتتتتيسي زاوسدتتتتقا  اسد  ا تتتتي ( حتتتتي داع  دواتتتت

 اسى    اس مه  اسىة ي  است  (؟
 أهداف الدراسة: في ضوء مشكلة الدراسة تم صياغة الأهداف التالية : رابعاً : 

 داتات  حاىر اسىارر حاء  دوا اه است اسر اس د قةر  ي اتا ل اوادزام اسىيسي زاوسدقا  اسد  ا ي. .0
اسدتتتتتت اب زاسد زا  اسدىزاضتتتتتيه زاس قااتتتتتي   شتتتتتي كر اسىتتتتتيسي ) ى  تتتتتر دتتتتت قا  ذحىتتتتتيت اتا ل اوادتتتتتزام  .0

اس ىةز تتتتيه  دلتتتت ا  اسز افتتتتر  اسدز اتتتتع  دااتتتتا  الأتام  اس شتتتتي كر زاوستتتتدااسار( قةتتتتي اوسدتتتتقا  
 اسد  ا ي ح حىيتد اسقاقر ) اوسدقا  اسىي في  اوسدقا  اس ىاي    اوسدقا  اوسد  ا  (.

 حا تتتتيا اسلتتتت يقيه اسولاةاتتتتتر حع فز اتتتتر  لتتتت  اسى حاتتتتتر ى  تتتتر او تتتتداع  تتتتي ات اك اسىتتتتتي ةاء  .2
سة دواتتتت اء )اتا ل اوادتتتتزام اسىتتتتيسي زاوسدتتتتقا  اسد  ا تتتتي( حتتتتي داع  دواتتتت ادف  استا و ا اتتتتر )اس تتتتزا  

 .اسى    اس مه  اسىة ي  است  (
خامســاً : فــرود الدراســة ونمــوذج الدراســة :  فــى ضــوء مشــكلة الدراســة وأهــداف 

 د التالية الدراسة تم صياغة الفرو 

اسدتتتتتت اب زاسد زا  اسدىزاضتتتتتيه زاس قااتتتتتي   شتتتتتي كر دزعتتتتتت قارتتتتتر حتتتتتاء ذحىتتتتتيت اتا ل اوادتتتتتزام اسىتتتتتيسي ) .0
    اس ىةز يه  دل ا  اسز افتر  اسدز اتع  دااتا  الأتام  اس شتي كر زاوستدااسار( زذحىتيت اوسدتقا  اسد  ا تي

 .) اوسدقا  اسىي في  اوسدقا  اس ىاي    اوسدقا  اوسد  ا  (
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اسدتت اب زاسد زا  اسدىزاضتيه زاس قااتتي   شتي كر اس ىةز تتيه  ازعتت دت قا  لأحىتتيت اتا ل اوادتزام اسىتتيسي ) .0
  دل ا  اسز افر  اسدز اع  دااا  الأتام  اس شي كر زاوسدااسار( قةي ذحىيت اوسدقا  اسد  ا ي ) اوسدقا

 .اسىي في  اوسدقا  اس ىاي    اوسدقا  اوسد  ا  (
 وينقسم هذا الفرد إلى الفرود التالية:

 ازعت د قا  لأحىيت اتا ل اوادزام اسىيسي قةي اوسدقا  اسىي في. 0/0
 ازعت د قا  لأحىيت اتا ل اوادزام اسىيسي قةي اوسدقا  اس ىاي  . 0/0
 اوادزام اسىيسي قةي اوسدقا  اوسد  ا  .ازعت د قا  لأحىيت اتا ل  0/2

سة دواتتت اء )اتا ل  حا تتتيا اسلتتت يقيه اسولاةاتتتر حع فز اتتتر  لتتت  اسى حاتتترازعتتتت ا تتتداع  تتتي ات اك اسىتتتي ةاء  .2
 .اوادزام اسىيسي زاوسدقا  اسد  ا ي( حي داع  دوا ادف  استا و ا ار )اس زا  اسى    اس مه  اسىة ي  است  (

 نموذج الدراسة :        

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( إطار مقترح لنموذج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة1شكل )                  
 المصدر: إعداد الباحثتان في ضوء الدراسات السابقة

 

 

  المتغير التابع

 التنظيمي( الالتزام)

 التدريب والتطوير

 التعويضات والمزايا

 مشاركة المعلومات

 تصميم الوظيفة

 التوظيف

 تقييم الأداء

 المشاركة

 والاستقلالية

H2-2 

 الاستمراري

 

 العاطفي

 

 المعياري

H2-3 

 ةيالمتغيرات الديموغراف
 الدخل - المؤهل العلمي – العمر – النوع

H2 

H3 

H2-1 

H1 

  المتغير المستقل

 ي(إدارة الاحتواء العال)
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 سادساً : أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية: .1
ذه اتتر است استتر  تتء ذه اتتر  دواتت اه است استتر زه تتي  اتا ل اوادتتزام اسىتتيسي زاوسدتتقا  اسد  ا تتي  دك تتء -0

اا  ذء اس زا ت اسحشت ار دشتك  ست   عتيح زد تز  اسىتاتت  تء اسشت كيه اسىيس اتر  تي  ت  اس  ي ستر 
 اسىيس ار.

 عتيوه   تياافتي اق ام اسحاز   ي هلا اس عي    زحيسديسي  دح اس عتي  ذ تي  اسحتياقاء سةت استر زد ح -0
 ذ   .

 الأهمية التطبيقية: .2
دسد ت ذه اتر هتلد است استر  تء ذه اتر  عتي  اسد حات  )ر تيا اسلت يقيه اسولاةاتر حع فز اتر  لت   -0

 اسى حار( زاستز  اسل  اات ه س ت ر اس عد  .
٪  تتتء اع تتتيسي لتتتيت اه  لتتت  زاستتتيه  ح ستتتحر 04ا قتتت  ر تتتيا اسلتتت يقيه اسولاةاتتتر ااتتت       
٪  تء اساتز  اسىي ةتر 0242اس اةي ادع يسي. قازل قةتي لستك   فتز استدزقب ٪  ء اس يده 044٥

 ااتاء   لتر ق ت   زدد قت   ماتر اسا تيا  تي استت   اس ستد   س كي تر  7 ي اسحات  زاتز   اتزاسي 
اسا تتتيا اس اةتتتتل  تتتء  تتتا  ح تتتيم ساستتت  را تتتر د ي ستتتار زشتتتي ةر سةافتتتي  قةتتتي   تتتز اسستتتز  اس اةتتتي 

شزهت  م   ا داسء زاضح  ي اسلتيت اه زذ   تر اسعتزتل حعي تب د تزا  زالأسزا  اسدلتا ار  اا 
 0زاضح  ي ذسزا  اسدلتا .

حا  تتي دد قتت  الأهتتتاع اوستتد اداعار سةا تتيا  تتي دى تتا  اوستتدفيتل  تتء اس تتزات اس تتي  اس اةاتتر  زقاتتيتل 
يرر  زت ته اسحتاة  داا  اسزا تاه  زداساء اد ي  اسد  ا ي  زاوسدق ي   ي اس زا ت زكفيمل اس 

 تزا ت حشت ار زرتز  قي ةتر  تيه ل زحاةتر  اسش كيه اسلوا ل زاس دزست ر  تي ساست  اساا تر  زد تزا 
 آ  ر زدىقاق اوحدكي  زداساء اسعزتل . ق  

اس  زج ح ع زقتر  تء اسدزلتايه  تء هتلد است استر زاسدتي ا كتء ذء دستيه   تي  ستيقتل اس ستمزساء  -0
دز ا  حاةر  اسى حار قةي د زا  ذق يسف    ء  ا   ي ر يا اسل يقيه اسولاةار حع فز ار  ل 

                                                           
 https://www.imc-egypt.org/ar/sectors-ar/item/32-food-ar.html داتا  اسل يقر  كق  2
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 ق     يسحر زحيسديسي      ستدز    ي ستيه اتا ل اوادتزام اسىتيسي ز  ت   ستدز  اوسدتقا  اسد  ا تي
   ي اى   قةي دااا  الأهتاع ز  يهار اسى ام.

 سابعاً : حدود الدراسة : 

    حع فز اتتر  لتت  اسى حاتتر  حيسشتت كيه )شتت كر عفا تتر    ر تتيا اسلتت يقيه اسىلاةاتتر الحــدود المكانيــة : 
 ش كر  اسدا   زش كر س ي (.

 س فا اسش كيه.اسىي ةاء حا يا اسل يقيه اسولاةار حع فز ار  ل  اسى حار  الحدود البشرية :   
 . 0/0/010٥اسي  0/00/0104د  دع ا  اسحاي يه  ي اسفد ل  ء  الحدود الزمانية :  

 ة الدراسة: ثامناً: منهجي   
 هي دةك اسحاي يه اسدي د  ع ىفي ذز    ل حزاس ر اسحياقديء لأغ ا  اسحا . البيانات الأولية: 
       هتتي دةتتك اسحاي تتيه اسدتتي دتت  دز ا هتتي ذز ع ىفتتي  تتء رحتت  ذغتت ا  حاقاتتر ذ تت   زدتت   البيانــات الثانويــة 

 اسالز  قةافي  ء است اسيه اسسيحار زشحكر او د  ه.
 دادز  هلد است اسر قةي  دوا اء  ةاسااء اد قاء  ي مقاييس متغيرات البحث:  . أ
 ;Jiang et.al., 2021)  دتت  اوقد تتيت قةتتي  ااتتيا ت استتر كتتا   تتء  إدارة الاحتــواء العــالي .1

foesenek, 2013)  اسدتتتتتت اب )قحتتتتتي ل سكقتتتتت ل دكتتتتت ا  ذحىيته تتتتتي زهتتتتتي  61زاسةتتتتتلاء ادكز تتتتتيء  تتتتتء
اي   شي كر اس ىةز يه  دل ا  اسز افر  اسدز اع  دااتا  الأتام  اس شتي كر زاسد زا  اسدىزاضيه زاس قا

 زاوسدااسار( زحيقدحي هي الأكق   اة ر س عي  است اسر.
لأ ه الأكق  استد تا ي   (Meyer and Allen,2004)د  اوقد يت قةي  اايا  : الالتزام التنظيمي .2

  0٥٥1 ي است اسيه اسسيحار   زاس ي اس  زلج لز اس كز يه اسقاقر زساتت دت  داتتا  هتلا اس ااتيا قتي  
قحتتي ل زاادتتز  هتتلا اس ااتتيا قةتتي قاقتتر ذحىتتيت زهتتي )اوسدتتقا  اسىتتي في  اوسدتتقا   04زاستتل  ادكتتزء  تتء 

 اس ىاي    اوسدقا  اوسد  ا  (.
 :مجتمع وحجم العينة  . ب

)شتت كر عفا تتر  زشتت كر اد قتت   عد تت  اسحاتت   تتي اسىتتي ةاء حا تتيا اسلتت يقيه اسولاةاتتر حيسشتت كيه 
 Sample Sizeاسحياقديء  ي داتات اع  اسىا ر قةتي استد تا  ح  تي ه  اقد ته اسدا  زش كر س ي (  ز 

Calculator (  4٥11 ي اتزت اع  اس عد   اسل  اش   اس ز فاء  ي ش كر عفا ر زاسل  احةت  قتتته 
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 ز تتتتتع(   زشتتتتت كر س تتتتتي  زاستتتتتل  احةتتتتت  قتتتتتتته   6٥11 ز تتتتتع(  زشتتتتت كر  استتتتتدا زاستتتتتل  احةتتتتت  قتتتتتتته  )
%(  زحىتتتتت ات تتتتي  اسحاي تتتتيه ٥%(  ز ق تتتتت  ستتتدز   ى زاتتتتر )٥٥ ز تتتع((   زق تتتتت  ستتتتدز  قاتتتتر )0411)

 .0102(  ف تل ز اي  سسعاه اسش كيه سىي  272سةح  ي ه د  اسيب اع  اسىا ر زحة  )
 يموغرافية لعينة الدراسة :ج. الخصائص الد

  احتاء  ز   ا  لأه ار اس ليةص استا زغ ا ار  ي دزضاح  ت  د قا  قا ر اسحا  س عد   اسحا 
 ( دزقا   ف تاه قا ر اسحا   حاي  سة ليةص استا زغ ا ار 0عتز  )

 ( توزيع مفردات عينة البحث طبقاً للخصائص الديموغرافية2جدول رقم )
 اس سحر اس ةزار )%( اسدك ا اه استا و ا اراس دوا اه 

 اس زا
 %56.6 211 لك 
 %43.4 162 ذ قي

 %100.0 373 اع يسي

 اسسء

 %50.7 189               س ر 21ذر   ء 
 %45.3 169 س ر 41اسي ذر   ء  21 ء 
 %4.0 15 س ر ٥1اسي ذر   ء  41 ء 

 %100.0 373 اع يسي

 اس مه  اسىة ي

 %7.0 26  اسعي ىيذر   ء 
 %76.1 284 عي ىي

 %16.9 63 ت اسيه قةاي
 %100.0 373 اع يسي

 س زاه اس ح ل

 %41.6 155 س زاه ٥ذر   ء 
 %48.3 180 س زاه 01اسي ذر   ء  ٥ ء 
 %6.2 23 س ر 0٥اسي ذر   ء  01 ء 
 %4.0 15 س ر   كق  0٥

 %100.0 373 اع يسي

اس ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدز  
 اسز افي

 %20.9 78 اسىةايادتا ل 
 %68.9 257 ادتا ل اسزس ي
 %10.2 38 ادتا ل ادش ا ار

 %100.0 373 اع يسي
 %21.4 80 ٥111ذر   ء   اس ادب
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 %61.1 228 01111اسي ذر   ء  ٥111 ء 
 %10.7 40 0٥111اسي ذر   ء  01111 ء 

 %6.7 25   كق  0٥111
 %100.0 373 اع يسي

 .SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
  :د. الأساليب الإحصائية

 تتي داةاتت  اسحاي تتيه زا دحتتي  لتتار اسفتت ز  قةتتي ح  تتي ه اساتتق  ادالتتيةار  اقد تتته اسحياقدتتيء
اات  دت  استد تا  الأستيساب ادالتيةار  (AMOS 25)  زكتلسك ح  تي ه (SPSS 25)سةىةز  اوعد يقار 

 اسديسار 

دزقا   ف تاه قا ر اسحا  استا ةر  ي اسداةا  اداليةي  حاي  سة دوا اه استا زع ا اتر )اس تزا  اسستء   -0
اسىة تتتي  اس ستتتدز  استتتز افي  ستتت زاه اس حتتت ل  اس ادتتتب( زلستتتك  تتتء ااتتت  اسىتتتتت ذز اسدكتتتت ا   اس مهتتت 

FrequencY  زاس سحر اس ةزارPercentage زلسك حيسد تا  ح  ي ه  SPSS.26. 
ىي ةي اسدزكات  س ايااا ذحىيت اتا ل اوادزام اسىيسي اس  سر  زلسك حيسد تا  ك   ء ح  ي ه اسداةا  اس -0

AMOS.25  زح  ي هSPSS.26 . 

استتيب اوالتتيةايه اسزلتتفار )اسزستت  اساستتيحي  زاو اتت اع اس ىاتتي  ( سكتت  حىتتت  تتء ذحىتتيت  دواتت اه  -2
  . SPSS.26ح  ي ه است اسر. حعي ب اسد تا  ا دحي  ه سىا ر زااتل  زلسك حيسد تا  

 اسد تا  اسةزب داةا  او اتا  اس دىتت -4

س دوات اه است استر  زادست  داةات  اس ستي  حيس  ز تر   Path analysisاستد تا  ذستةزب داةات  اس ستي   -٥
اا  ا كء ذء ادض ء  دوا اه  سداةر  دىتتل ز دوا اه ديحىر  دىتتل  زهتلا غات   دتز    تي   تزلج 

 .  AMOS.24ح سز  حزعزت  دوا  ديح  زاات زلسك حيسد تا  ح  ي ه داةا  او اتا  اسل  و اس 

 أولًا : التحليل العاملي التوكيدي لإدارة الاحتواء العالي :
 07دتت  اعتت ام اسداةاتت  اسىتتي ةي اسدزكاتتت  سع اتت  قحتتي اه ذز  اتت اه  ااتتيا اتا ل اوادتتزام اسىتتيسي زقتتتتهي 

قحي ل   زققر ك ي ذش  ي. زرت ادضح  ء  ديةه اسداةا  اسىتي ةي اسدزكاتت  الأزستي قتت  ا  فتي   مشت اه 
قةي اسحىت اس يص حفي. عزتل دز ا  اس  زلج  زلسك سىت  دزاعت حى  اسىحي اه سفي ت عر دشح     فضر 
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(  ديةه دشحىيه اسداةا  اسىي ةي اسدزكاتت  2سلسك سء اد  اسدحىيت ذ  قحي ل  ء اسىحي اه زازضح عتز  )
 سىحي اه اتا ل اوادزام اسىيسي .

 ( نتائج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد إدارة الاحتواء العالي3جدول رقم )

 اسدز اع اسىحي اه  
 كر  شتتتتتتتتتتتتتتتتتي

 اس ىةز يه
اسدتتتتتتتتتتتتتت اب 
 زاسد زا 

 دااا  الأتام
اسدىزاضتتتتيه 

 زاس قااي
اس شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي كر 
 زاوسدااسار

دلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا  
 اسز افر

0.  
اسشتت كر رتتتيت ل قةتتتي دز اتتع ذ تتت ات اد دىتتتزء 

 حيس في اه اس  ةزحر
.613     

  

0.  
دد دتتت  اساتتتزل اسىي ةتتتر ستتتت  اسشتتت كر حيس ى  تتتر 
زاس فتتي اه اسدا اتتر اساق تتر سداااتت  الأهتتتاع 

 اسد  ا ار.
.723     

  

2.  
دحتتتتتتل  اسشتتتتتت كر عفتتتتتتت ا كحاتتتتتت  ا  تتتتتتي ا داتتتتتتي  

 اسش ص اس  يسب سك    لب.
.661     

  

4.  
ستتتت   ىةز تتتيه كي اتتتر لأرتتتز  حى ةتتتي حشتتتك  

 عات.
 .672    

  

      664.  ذق ع  ي هز  دزر    ي ذق يم اسى    .٥

6.  
ذقتت ع كاتتع اتت دح  ق ةتتي ح هتتتاع اسشتت كر 

 زذزسزايدفي
 .680    

  

7.  
ادحتتتيت  اودتا ل اسىةاتتتيزء اس ى  تتتر اسز افاتتتر 
 تتتتتت  حىضتتتتتتف  استتتتتتحى   تتتتتتي زاتتتتتتتل اسى تتتتتت  

 اس يلر حي
 .514    

  

8.  
دتتتتتتتز   اسشتتتتتتت كر  تتتتتتتت ص اااااتتتتتتتر سداستتتتتتتتاء 

  في اه اسىي ةاء ستافي
  .744   

  

٥.  
داتتتز  اسشتتت كر حداتاتتتت اوادايعتتتيه اسدت احاتتتر 

 سةىي ةاء
  .745   

  

01.  
ددحتتتتتت  اسشتتتتتت كر سايستتتتتتر اسدتتتتتتت اب اس ستتتتتتد   

 سىي ةافي
  .725   

  

00.  
دتتتتتتتتتتتز   اسشتتتتتتتتتتت كر حتتتتتتتتتتت ا ه دت احاتتتتتتتتتتتر ز اتتتتتتتتتتتي  

 ساادايعيه
  .715   

  

    653.    اد  دااا  ذتام اسىي ةاء ح زضزقار  .00

02.  
اتتد  اد تتيل اعتت اماه سةدىي تت   تت  اسشتت ص  

 ضىاع الأتام
   .641  

  

04.  
ام تتل  تتي اوقدحتتي  ستتةزكايه اسىتتي ةاء  تتي 

 اسى   ق ت دااا  الأتام
   .699 
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 اسدز اع اسىحي اه  
 كر  شتتتتتتتتتتتتتتتتتي

 اس ىةز يه
اسدتتتتتتتتتتتتتت اب 
 زاسد زا 

 دااا  الأتام
اسدىزاضتتتتيه 

 زاس قااي
اس شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي كر 
 زاوسدااسار

دلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا  
 اسز افر

0٥.  
افتتتتتتع دااتتتتتا  الأتام استتتتتي د تتتتتزا   فتتتتتي اه 

 اسىي ةاء
   .702 

   

   700.     اسد رايه  ي اسش كر قةي ذسيا اسعتا ل  .06

07.  
اتتتتتتد   ديحىتتتتتتر اسد تتتتتتز   تتتتتتي الأتام حلتتتتتتفر  

  سد  ل
    .687 

  

08.  
دىد تتتتتتتت اس قااتتتتتتتي قةتتتتتتتي عتتتتتتتزتل ذتام اودتا ل 

 اسىةاياء سز يةفف 
    .699 

  

0٥.  
دىد تتتت اسقاتتتيتاه  تتتي اس كي تتتجه قةتتتي عتتتزتل 

 ذتام اودتا ل اسىةاياء سز يةفف 
    .687 

  

01.  
دشتتع  اسشتت كر اسىتتي ةاء حفتتي قةتتي اكدشتتيع 

 ذسيساب عتاتل د عيق اسى  
    

 
.679 

 

  567.      ق ةي اى ا ي شىز  حيد عيق اسش لي  .00

00.  
ا كء اد ليح قتء ذ    يسفتر لأ  رتي زء 

 اس زعذز وةار تزء 
     .636 

 

02.  
اشتتتتتتتتتتتتتتتى  اودتا ل اسىةاتتتتتتتتتتتتتتتيزء حتتتتتتتتتتتتتتتتيسد كاء 

 اسش لي  ا ي ادىة  ح ع اماه اسى  
     .524 

 

04.  
ستتتتتت   تتتتتزا ت كي اتتتتتر )قةتتتتتي ستتتتتحا  اس قتتتتتي   
الأشتتتتتتتت يص زاس تتتتتتتتزات زاس اقا اتتتتتتتتر( د عتتتتتتتتيق 

 ز افدي
     

 
.663 

0٥.  
 تتتتتزاهحي دستتتتتد ت  حشتتتتتك  عاتتتتتت  تتتتتي  كتتتتتيء 

 اسى  
     

 
.727 

 701.       ذرز  حه  ف ذ   ذء اسى   اسل    .06

07.  

دستتتتتتت ح اس تتتتتتت زع اس يتاتتتتتتتر )قةتتتتتتتي ستتتتتتتحا  
اس قتتي    ستتدز  اسضزضتتتيم زت عتتر اساتتت ا ل 
زادضتتتتتتيمل زاس  ي تتتتتتتر  تتتتتتتي  كتتتتتتتيء اسى تتتتتتت ( 

 ح تام ز يةفف  حشك  عات سلإتا ل اسىةاي

     

 

.597 

 .AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

.  تتت  ادحاتتتيم قةتتتي حتتتيري 142او اتتتتا  اس ىاي اتتتر قتتتء  زادضتتتح   تتتي ستتتح  ا دفتتتيا ع اتتت  رتتتا   ىتتتي اه
(  مشتت اه اساكتت  قةتتي عتتزتل دز اتت  4اسىحتتي اه اس ى زاتتر لتتااار. زس قاتتت  تتء اسدزضتتاح ازضتتح عتتتز  )

   زلج اسداةا  اسىي ةي اسدزكات  س اايا اتا ل اوادزام اسىيسي  
 (  مش اه اساك  قةي عزتل دز ا    زلج اسداةا  اسىي ةي اسدزكات  س اايا اتا ل اوادزام اسىيسي   4عتز   ر  )
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 را ر اس مش  اساا ر اس اسزحر اس ىاي ار اس مش 
 1.936 2ذر   ء ذز دسيز   Normed Chi-square (CMIN/DF) مش    ح  كي  اس ىاي   

     اسداتا اسعل  اسد حاىي س دزس    حىيه 
Root Mean Square Error of ApproXimation (RMSEA) 

 0.075 0.08ذر   ء

 Goodness of Fit IndeX مشت  عتزتل اسدز ات  ذز استء اس  يحاتر 
(GFI) 

كة تتتتتتي ارد حتتتتتته را دتتتتتته  تتتتتتء 
اسزااتتتتتت اسلتتتتتااح ت  لستتتتتك 
قةتتتتتتتتتتتتي د تتتتتتتتتتتتيح  ذ ضتتتتتتتتتتتت  
سة  تتتزلج  تتت  حاي تتتيه قا تتتر 

 اسحا 

0.607 

 Comparative Fit IndeX (CFI) 0.832اس اي ء مش  عزتل اسدز ا  
 Normed of Fit IndeX (NFI) 0.708 مش  عزتل اسدز ا  اس ىاي   

 Tucker-Lewis IndeX (TLI) 0.822 مش  دزك  سزاا 
 .SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

  تتتزلج اسداةاتتت  اسىتتتتي ةي  ( ذء ع اتتتت   مشتتت اه اساكتتت  قةتتتي عتتتتزتل دز اتتت 4زادضتتتح  تتتء اسعتتتتز   رتتت  )
(   تتتتزلج اسااتتتتيا 0ازضتتتتح اسشتتتتك   رتتتت  )اسدزكاتتتتت  س ااتتتتيا اتا ل اوادتتتتزام اسىتتتتيسي   احزستتتتر االتتتتيةاي . ز 

Measurement Model   اتا ل ادادزام اسىيسي(. اس سدا لأحىيت اس دوا( 

 
 المستقل )إدارة الإحتواء العالي( (: نموذج القياس لأبعاد المتغير2شكل )

 .AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج       
 (  ىي   اسقحيه ز ىي   اسلت  س ايااا ذحىيت اتا ل اوادزام اسىيسي  ٥ك ي ازضح عتز  )

 ( معاملات الثبات والصدق لمقاييس أبعاد لمقياس إدارة الاحتواء العالي   5جدول رقم )
 ىي تتتتتتتتتتتتتت  اسلتتتتتتتتتتتتتتت    ىي   ذسفي ك ز حيخ قتت اسىحي اه اس دوا 

 0.944 0.891 2 اسدز اع اسلادي
 0.869 0.756 4  شي كر اس ىةز يه
 0.860 0.740 4 اسدت اب زاسد زا 
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 0.912 0.831 4 دااا  الأتام
 0.897 0.805 4 اسدىزاضيه زاس قااي

 0.907 0.822 4 اس شي كر زاوسدااسار
 0.864 0.746 4 دل ا  اسز افر

 0.956 0.914 07 ادع يسي
 .SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

  147٥6  148٥0سةقحتتتيه ) Cronbach`s alpha( ذء رتتتا   ىي تتت  ٥زادضتتتح  تتتء اسعتتتتز   رتتت  )
  ح تتتتتتي امكتتتتتتت اسد يستتتتتت  147(  ذ  ذء ع اىفتتتتتتي اقاتتتتتتت قتتتتتتء 14746  14800  1481٥  14820  14741

  1486٥  14٥44. ك تتتي ذء رتتتا   ىي تتت  اسلتتتت  ) استتتتا ةي سىحتتتي اه  ااتتتيا ذحىتتتيت اتا ل اوادتتتزام اسىتتتيسي
(  ح ي امكت ذء قحي اه رايا ذحىيت اتا ل اوادزام اسىيسي  دااا  ىا  148٥6  14٥42  14٥07  14861

 لسك اسحىت اسل  ل  ه  ء ذع  رايسه.

 ثانياً : التحليل العاملي التوكيدي الالتزام التنظيمي:
    01ع ا  قحي اه ذز  ات اه  ااتيا اوسدتقا  اسد  ا تي زقتتتهي د  اع ام اسداةا  اسىي ةي اسدزكات  س

قحي اه   زققر ك ي ذش  ي. زرت ادضح  ء  ديةه اسداةا  اسىي ةي اسدزكات  الأزستي قتت  ا  فتي   مشت اه 
عزتل دز ات  اس  تزلج  ستلسك ستء اتد  استدحىيت ذ  قحتي ل سداستاء عتزتل دز ات  اس  تزلج زازضتح اسعتتز   رت  

 دشحىيه اسداةا  اسىي ةي اسدزكات  سىحي اه اوسدقا  اسد  ا ي.(  ديةه 6)
 ( نتائج مسارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد الالتزام التنظيمي6رقم ) جدول

 اسىحي اه  
اوسدتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اسىي في

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اوسد  ا  

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اس ىاي  

   743. ذشى  ح ء هلد اسش كر عقم  ء اايدي  .0
   727. ذشى  حيسف   سى ةي حفلد اسش كر  .0
   764. ذسد د  حيسى    ي اسش كر لأ  ي ذم ء حاا في زذهتا في  .2
   827. ذ غب  ي اوسد  ا  حيسى   حيسش كر لأ  ي ذشى  حيو د يم سفي  .4

الا د كتته هتتلد اسشتت كر  ستتاكزء  تتء اسلتتىب قةتتيّ ااعتتيت ز افتتر   .٥
 ذ    دات   فا اس قااي

 .815  

  782.  اسحايم  ي هلد اسش كر  ف  سي لأء د كفي ساكةف ي اسكقا   يتا ي  .6

ذشى  ذ  ي و ذسد ا  د ك اسى ت  ه تي حستفزسر   ت  ا سةفزاةتت اسدتي   .7
 ذال  قةافي

 .802  
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 اسىحي اه  
اوسدتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اسىي في

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اوسد  ا  

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اس ىاي  

8.  
ذشى  ذ ه اعب قةي اسحايم  ي هلد اسش كر لأ في دىتي ة ي حشتك  

 عات
  .797 

هتلد اسشت كر لأ فتي ستيه ه ذشى  ح   ي  ةتق  ذ ارا تي حيسحاتيم  تي   .٥
  ي د زا   اس ف ي

  .801 

01.  
ذشتتى  حتتيسزوم سفتتلد اسشتت كر ز تتء اسلتتزاب ذء ذستتد    تتي اسى تت  

 ه ي
  .818 

 .AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

زس قاتتت  تتء  14٥( ا دفتتيا ع اتت  رتتا   ىتتي اه او اتتتا  اس ىاي اتتر قتتء 6زادضتتح  تتء عتتتز   رتت  )
(  مش اه اساك  قةي عتزتل دز ات    تزلج اسداةات  اسىتي ةي اسدزكاتت  س ااتيا 7عتز  )اسدزضاح زازضح 
 اوسدقا  اسد  ا ي 

( مؤشرات الحكم على جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الالتزام 7جدول رقم )
 التنظيمي

 اس مش 
اساا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتر اس استتتتتتتتتتتتتتتتتتتزحر 

 اس ىاي ار
را تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

 اس مش 
 2.807 2ذر   ء ذز دسيز   (CMIN/DF)اس ىاي     مش    ح  كي 

 اسعل  اسد حاىي س دزس    حىيه     اسداتا 
 (RMSEA) 

 0.061 0.08ذر   ء

كة تتتي ارد حتتته را دتتته  تتتء  (GFI) مش  عزتل اسدز ا  ذز اسء اس  يحار 
اسزاات اسلتااح ت  لستك 
قةتتتتتتتتتي د تتتتتتتتتيح  ذ ضتتتتتتتتت  
سة  زلج    حاي يه قا ر 

 اسحا 

0.787 
 0.863 (CFI) اسدز ا  اس اي ء مش  عزتل 

 0.844 (NFI) مش  عزتل اسدز ا  اس ىاي   

 0.837 (TLI) مش  دزك  سزاا 

 .SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
( ذء ع اتت   مشتت اه اساكتت  قةتتي عتتزتل دز اتت    تتزلج اسداةاتت  اسىتتي ةي 7زادضتتح  تتء اسعتتتز   رتت  )

 اسد  ا ي  احزسر االيةاي .اسدزكات  س اايا اوسدقا  
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لأحىتيت اس دوات  اسدتيح  )اوسدتقا   Measurement Model( )   تزلج اسااتيا 2ازضتح اسشتك   رت  )ز 
 اسد  ا ي(.

 
 التابع )الالتزام التنظيمي( (: نموذج القياس لأبعاد المتغير3شكل )

 .AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
 (  ىي   اسقحيه ز ىي   اسلت  س ايااا ذحىيت اوسدقا  اسد  ا ي  8ك ي ازضح عتز   ر  )

 ( معاملات الثبات والصدق لمقاييس أبعاد لمقياس الالتزام التنظيمي 8جدول رقم )
قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  اس دوا 

 اسىحي اه
  ىي   اسلت  اسلادي  ىي   ذسفي ك ز حيخ

 0.908 0.825 4 اوسدقا  اسىي في
 0.954 0.910 2 اوسدقا  اوسد  ا    

 0.899 0.809 2 اوسدقا  اس ىاي  
 0.959 0.919 11 الإجمالي

 .SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
  14٥01  1480٥سةقحتتتيه ) Cronbach`s alpha( ذء رتتتا   ىي تتت  8زادضتتتح  تتتء اسعتتتتز   رتتت  )

امكتتتتت اسد يستتتت  استتتتتا ةي سىحتتتتي اه  ااتتتتيا ذحىتتتتيت اوسدتتتتقا    ح تتتتي 147(  ذ  ذء ع اىفتتتتي اقاتتتتت قتتتتء 1481٥
(  ح تتي امكتتت ذء قحتتي اه راتتيا ذحىتتيت 148٥٥  14٥٥4  14٥18اسد  ا تتي. ك تتي ذء رتتا   ىي تت  اسلتتت  )

 اوسدقا  اسد  ا ي دااا  ىا  لسك اسحىت اسل  ل  ه  ء ذع  رايسه.
 ( ٥است اسر  ي اسعتز   ر  ) ا كء دزضاح  ديةه اسداةا  اسزلفي سىحي اه رايا  دوا اه     
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 ( الإحصاء الوصفي لعبارات قياس متغيرات الدراسة9جدول رقم )

 اسىحي ل الأحىيت اس دوا 
اسزستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 اساسيحي
او اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اع 

 اس ىاي  
  ىي   اوسدزام

 ىي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
 اسدف  ح

قل(
ست
الم
ير 
متغ
 )ال

الي
 الع

واء
لاحت

رة ا
إدا

 

 اسدز اع
Q1 4.55 .587 -1.017- .469 
Q2 4.42 .654 -.866- .434 
Q3 4.41 .696 -1.102- 1.436 

  شي كر اس ىةز يه

Q4 4.43 .642 -1.164- 3.090 
Q5 4.42 .678 -1.168- 2.027 
Q6 4.42 .637 -1.027- 2.044 
Q7 4.21 .803 -.929- .721 

 اسدت اب زاسد زا 

Q8 4.34 .714 -.955- 1.093 
Q9 4.28 .695 -.787- .945 

Q10 4.25 .690 -1.107- 3.215 
Q11 4.27 .733 -1.136- 2.465 

 دااا  الأتام

Q12 4.20 .707 -.858- 1.498 
Q13 4.28 .764 -1.065- 1.523 
Q14 4.38 .631 -.779- .821 
Q15 4.29 .729 -1.357- 3.653 

 اسدىزاضيه زاس قااي

Q16 4.35 .756 -1.383- 3.083 
Q17 4.34 .666 -1.051- 2.706 
Q18 4.36 .656 -.764- .531 
Q19 4.29 .756 -1.211- 2.380 

اس شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي كر 
 زاوسدااسار

Q20 4.33 .670 -1.153- 3.161 
Q21 4.34 .707 -1.191- 2.569 
Q22 4.23 .818 -1.117- 1.505 
Q23 4.22 .777 -.790- .375 
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 اسىحي ل الأحىيت اس دوا 
اسزستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 اساسيحي
او اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اع 

 اس ىاي  
  ىي   اوسدزام

 ىي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
 اسدف  ح

 دل ا  اسز افر

Q24 4.29 .715 -1.238- 3.164 
Q25 4.30 .693 -1.070- 2.455 
Q26 4.39 .662 -1.086- 2.149 
Q27 4.37 .721 -1.129- 1.572 

بع(
التا
ير 
متغ
 )ال

مي
نظي
 الت
تزام
الال

 

 اوسدقا  اسىي في

Q1 4.37 .716 -1.255- 2.523 
Q2 4.40 .663 -1.220- 3.118 
Q3 4.36 .691 -1.251- 3.021 
Q4 4.37 .661 -.848- .802 

 اوسدقا  اوسد  ا  
Q٥ 4.04 .972 -.899- .334 

Q6 4.04 .958 -.923- .400 
Q7 4.22 .752 -.772- .539 

 اوسدقا  اس ىاي  
Q8 4.34 .675 -.792- .569 
Q9 4.32 .666 -.741- .610 

Q10 4.32 .699 -.828- .522 
 .SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( مجموعة من الملاحظات التي يمكن بيانها فيما يلي:9ويتضح من الجدول رقم )
  فتت تل  زا عتت  لستتك  272قتتت  زعتتزت رتتا   فاتتزتل ذز رتتزاة  غاتت   كد ةتتر تا تت  قا تتر است استتر زاسحتتيس  قتتتتهي 

 .Google Formاسي راي  اسحياقديء حدزقا  اوسداليم قح  او د  ه حيسد تا  
  ا تتتي ا تتتص  اتتتز   فتتت تاه اسىا تتتر  اتتتز ادعيحتتتر قةتتتي أولًا: المتغيـــر المســـتقل )إدارة الاحتـــواء العـــالي (:

قحي اه اس ااتيا  اتز ادعتيد  ىتاء   اتت كي ته ادعيحتر قةتي كي تر قحتي اه اس ااتيا د ات   اتز اس دزست يه 
( سحىتتتت 0اداعيحاتتتر ) زا تتت  عتتتتا    زا تتت ( زكي تتته ذحتتت ق اس دزستتت يه اساستتتيحار اداعيحاتتتر  تتتي اسىحتتتي ل  رتتت  )

د يتمتعـون بالمهـارات الشركة قادرة على توظيف أفـرا زد ص اسىحي ل قةي " 44٥٥اسدز اع حزس  اسيحي 
زد ص اسىحتي ل  4442(  ي حىت  شي كر اس ىةز يه حزس  اسيحي 4". حيدضي ر اسي اسىحي ل  ر  ) المطلوبة

( تا تت  اسحىتتت اس تتيص حيسدتتت اب 8"  زاسىحتتي ل  رتت  ) " لــدي معلومــات كافيــة لأقــوم بعملــي بشــكل جيــدقةتتي 
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شـــركة فـــرص حقيقيـــة لتحســـين مهـــارات تـــوفر ال زدتتت ص اسىحتتتي ل قةتتتي " 4424زاسد تتتزا  حزستتت  استتتيحي 
زدت ص اسىحتي ل  4428( تا   اسحىت اس يص حدااا  الأتام حزست  استيحي 04"  زاسىحي ل  ر  ) العاملين لديها

( 08"  حيدضتي ر استي اسىحتي ل ) يؤخذ في الاعتبار سـلوكيات العـاملين فـي العمـل عنـد تقيـيم الأداء قةي "
" تعتمــد المزايــا علــى زدتت ص اسىحتتي ل قةتتي  4426ي حزستت  استتيحي تا ت  اسحىتتت اس تتيص حيسدىزاضتتيه زاس قااتت
ـــاين لوظـــائفهم  ( تا تتت  اسحىتتتت اس تتتيص حيس شتتتي كر 00" حيدضتتتي ر استتتي اسىحتتتي ل )جـــودة أداء الالإدارة العلي

"    " عملــي يعطينــي شــعور بالإنجــاز الشخصــيزدتت ص اسىحتتي ل قةتتي  4424زاوستتدااسار حزستت  استتيحي 
زد ص اسىحي ل قةي  442٥( تا   اسحىت اس يص حدل ا  اسز افر حزس  اسيحي 06حيدضي ر اسي اسىحي ل )

 " " أرى أن العمل الذي أقوم به مهم
 ا تتي ا تتص  اتتز   فتت تاه اسىا تتر  اتتز ادعيحتتر قةتتي قحتتي اه ثانيــاً: المتغيــر التــابع )الالتــزام التنظيمــي(: 

 ااتيا د ات   اتز اس دزست يه اداعيحاتر اس اايا  از ادعيد  ىاء   ات كي ه ادعيحر قةي كي تر قحتي اه اس
( سحىت اوسدقا  اسىي في 0) زا   عتا    زا  ( زكي ه ذح ق اس دزس يه اساسيحار اداعيحار  ي اسىحي ل  ر  )

". حيدضي ر استي اسىحتي ل  رت   أشعر بالفخر لعملي بهذه الشركة زد ص اسىحي ل قةي " 4441حزس  اسيحي 
أشـعر أننـي لا أسـتطيع تــر   زدت ص اسىحتتي ل قةتي " 4400ا   حزست  استيحي (  تي حىتت اوسدتقا  اوستد   7)

( تا تت  اسحىتتت اس تتيص حتتيوسدقا  8زاسىحتتي ل  رتت  ) ،"  العمــل هنــا بســهولة نظــراً للفوائــد التــي أحصــل عليهــا
أشـعر بـننني ملـزم أخلاقيًـا بالبقـاء فـي هـذه الشـركة  زدت ص اسىحتي ل قةتي " 4424اس ىاي   حزس  اسيحي 

ــيلأنهــا ســ ــي تطــويري المهن (  ة تتص س دتتيةه ادالتتيةايه 01زازضتتح اسعتتتز  اسدتتيسي  رتت  ) ". اهمت ف
 اسزلفار لأحىيت  دوا اه است اسر 

 ( ملخص الإحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة11جدول رقم )

 اس دوا اه
اسزستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 اساسيحي
 اسد داب او ا اع اس ىاي  

  441. 4.34 اتا ل اوادزام اسىيسي   
 1 513. 4.46 اسدز اع

 2 500. 4.37  شي كر اس ىةز يه
 6 578. 4.29 اسدت اب زاسد زا 

 5 544. 4.30 دااا  الأتام
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 .SPSSنتائج التحليل الإحصائي لبرنامج المصدر: 
 ( ما يلي:11ويتضح من الجدول رقم )

 ــواء العــالي ــر المســتقل إدارة الاحت ذء اس ستتدز  اسكةتتي سة دواتت  اس ستتدا  اتا ل اوادتتزام :  بالنســبة للمتغي
اسىيسي سةىي ةاء حا يا اسل يقيه اسولاةار حع فز ار  ل  اسى حاتر  ات  است استر  كتيء ادست  حيس ات  

( زاو اتت اع 4424استتي اداعيحاتتر  زحت عتتر  زا اتتر قيساتتر  ااتت  حةوتته را تتر اس دزستت  استتيحي رتتت د )
 اسي ادفي   ى   ذ ام اس سدالي   ف  قةي لسك.زاسل  اشا    (14440) ىاي   رت د 

  بالنسبة لأبعاد المتغير المستقل إدارة الاحتواء العالي: 
 (  ذء حىتتت 01اااتت   تتء اسعتتتز  اسستتيح ) ادستتت  حت عتتر د اتت  استتي اس زا اتتر حشتتتل زلستتك التوظيــف

س  دحتتر  تتي االتوظيــف ( زااتت  حىتتت 14٥02(  زا اتت اع  ىاتتي   رتتت د )4446ح دزستت  استتيحي رتتت د )
 تتء ااتت  اسزستت  اساستتيحي حتتيسد حا  قةتتي اسىتتي ةاء حا تتيا اسلتت يقيه اسولاةاتتر حع فز اتتر  الأزستتي

  ل  اسى حار.
 (  ذء حىت 01ك ي ااا   ء اسعتز  اسسيح ) ادستت  حت عتر د ات  استي اس زا اتر مشـاركة المعلومـات

مشــاركة   حىتتت ( زااتت14٥11(  زا اتت اع  ىاتتي   رتتت د )4427حشتتتل زلستتك ح دزستت  استتيحي رتتت د )
 تتتتي اس  دحتتتتر اسقي اتتتتر  تتتتء ااتتتت  اسزستتتت  اساستتتتيحي حتتتتيسد حا  قةتتتتي اسىتتتتي ةاء حا تتتتيا المعلومــــات  

 اسل يقيه اسولاةار حع فز ار  ل  اسى حار.
 (  ذء حىتتت 01ك تتي اااتت  ذاضتتي   تتء اسعتتتز ) ادستتت  حت عتتر د اتت  استتي اس زا اتتر التــدريب والتطــوير

التدريب والتطوير ( زاا  حىت 14٥78 ىاي   رت د )(  زا ا اع 440٥زلسك ح دزس  اسيحي رت د )

 4 542. 4.33 اسدىزاضيه زاس قااي
 7 532. 4.28 اس شي كر زاوسدااسار

 3 527. 4.34 دل ا  اسز افر
اس دواتتتتتتتتتتتتت  اسدتتتتتتتتتتتتتيح  )اوسدتتتتتتتتتتتتتقا  

 اسد  ا ي(
4.30 .487 

 

 1 504. 4.36 اسىي في اوسدقا 
 3 590. 4.24 اوسدقا  اوسد  ا    

 2 509. 4.30 اوسدقا  اس ىاي  
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 ي اس  دحر اسسيتسر  ء اا  اسزس  اساسيحي حيسد حا  قةي اسىي ةاء حا تيا اسلت يقيه اسولاةاتر 
 حع فز ار  ل  اسى حار.

 (  ذء حىتتت 01ك تتي اااتت  ذاضتتي   تتء اسعتتتز ) ــيم الأداء ادستتت  حت عتتر د اتت  استتي اس زا اتتر حشتتتل تقي
 تي تقيـيم الأداء ( زاات  حىتت 14٥44(  زا ات اع  ىاتي   رتت د )4421ي رت د )زلسك ح دزس  اسيح

اس  دحتتر اس ي ستتر  تتء ااتت  اسزستت  اساستتيحي حتتيسد حا  قةتتي اسىتتي ةاء حا تتيا اسلتت يقيه اسولاةاتتر 
 حع فز ار  ل  اسى حار.

 (  ذء حىتت 01ك تي اااتت  ذاضتي   تتء اسعتتتز ) ادستتت  حت عتتر د ات  استتي اس زا اتتر التعويضــات والمزايــا
التعويضـات ( زاا  حىت 14٥40(  زا ا اع  ىاي   رت د )4422حشتل زلسك ح دزس  اسيحي رت د )

 تي اس  دحتر اس احىتر  تء اات  اسزست  اساستيحي حتيسد حا  قةتي اسىتي ةاء حا تيا اسلت يقيه والمزايا 
 اسولاةار حع فز ار  ل  اسى حار.

   ادست  حت عر د ا  اسي اس زا ار المشاركة والاستقلالية ( ذء حىت 01)ك ي ااا  ذاضي   ء اسعتز
المشــــاركة ( زااتتتت  حىتتتتت 14٥20(  زا اتتتت اع  ىاتتتتي   رتتتتت د )4408زلستتتتك ح دزستتتت  استتتتيحي رتتتتت د )

 تتتي اس  دحتتتر اسستتتيحىر  تتتء ااتتت  اسزستتت  اساستتتيحي حتتتيسد حا  قةتتتي اسىتتتي ةاء حا تتتيا والاســـتقلالية 
  حار.اسل يقيه اسولاةار حع فز ار  ل  اسى

 (  ذء حىت 01ك ي ااا  ذاضي   ء اسعتز ) ادست  حت عتر د ات  استي اس زا اتر حشتتل تصميم الوظيفة
تصـميم الوظيفـة ( زاات  حىتت 14٥07(  زا ا اع  ىاي   رتت د )4424زلسك ح دزس  اسيحي رت د )

اةاتتر  تي اس  دحتر اسقيسقتتر  تء اات  اسزستت  اساستيحي حتتيسد حا  قةتي اسىتي ةاء حا تتيا اسلت يقيه اسول
 حع فز ار  ل  اسى حار.

 ذء اس ستدز  اسكةتي سة دوات  اسدتيح  اوسدتقا  اسد  ا تي سةىتي ةاء : بالنسبة للمتغير التابع الالتزام التنظيمـي
حا يا اسل يقيه اسولاةار حع فز اتر  لت  اسى حاتر  ات  است استر  كتيء ادست  حيس ات  استي اداعيحاتر  

( زاو اتتت اع  ىاتتتي   رتتتت د 4421زحت عتتتر  زا اتتتر قيساتتتر  ااتتت  حةوتتته را تتتر اس دزستتت  استتتيحي رتتتت د )
 دفي   ى   ذ ام اس سدالي   ف  قةي لسك.(  زاسل  اشا  اسي ا14487)
 (  ذء حىتتت 01اااتت   تتء اسعتتتز  اسستتيح ) ادستتت  حت عتتر د اتت  استتي اس زا اتتر حشتتتل الالتــزام العــاطفي

الالتـزام العـاطفي ( زاات  حىتت 14٥14(  زا ا اع  ىاي   رتت د )4426زلسك ح دزس  اسيحي رت د )
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  قةتي اسىتي ةاء حا تيا اسلت يقيه اسولاةاتر  ي اس  دحر الأزسي  تء اات  اسزست  اساستيحي حتيسد حا
 حع فز ار  ل  اسى حار.

 (  ذء حىتت 01ك ي ااا   ء اسعتز  اسستيح ) ادستت  حت عتر د ات  استي اس زا اتر الالتـزام الاسـتمراري
الالتـــــزام ( زااتتتتت  حىتتتتتت 14٥٥1(  زا اتتتتت اع  ىاتتتتتي   رتتتتتت د )4404زلستتتتتك ح دزستتتتت  استتتتتيحي رتتتتتت د )

قتتتتر  تتتتء ااتتتت  اسزستتتت  اساستتتتيحي حتتتتيسد حا  قةتتتتي اسىتتتتي ةاء حا تتتتيا  تتتتي اس  دحتتتتر اسقيسالاســــتمراري   
 اسل يقيه اسولاةار حع فز ار  ل  اسى حار.

 (  ذء حىتتت 01ك تتي اااتت   تتء اسعتتتز  اسستتيح ) ادستتت  حت عتتر د اتت  استتي اس زا اتتر الالتــزام المعيــاري
الالتــزام ( زااتت  حىتتت 14٥1٥(  زا اتت اع  ىاتتي   رتتت د )4421حشتتتل زلستتك ح دزستت  استتيحي رتتت د )

 ي اس  دحر اسقي ار  ء اا  اسزست  اساستيحي حتيسد حا  قةتي اسىتي ةاء حا تيا اسلت يقيه المعياري 
 اسولاةار حع فز ار  ل  اسى حار.

قارتتر ا دحتتي  لاه توستتر االتتيةار حتتاء ذحىتتيت ز دواتت اه است استتر   تتء ذعتت  ا دحتتي  زعتتزتتحليــل الإرتبــاط: 
توجـــد علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة احصـــائية بـــين إدارة ز  " ري تتته اسحياقدتتتيء  حلتتتايغر  تتت   است استتتر او

الاحتواء العالي و الالتزام التنظيمي بالتطبيق على العاملين بقطاع الصناعات الغذائية بجمهوريـة مصـر 
" زسداتات  حاىر زادعيد اسىارر حاء  دوا اه است اسر  د  اسيب  ىي ت  او دحتي  حا ستزء حتاء كت   العربية

اس ستتداةر )اتا ل اوادتتزام اسىتتيسي زالأحىتتيت اس كز تتر سفتتي(  زاس دواتت  اسدتتيح  )اوسدتتقا  اسد  ا تتي   تتء اس دواتت اه
زالأحىيت اس كز ر سه(  زهز  ي ادضح  ء  لفز ر ا دحي  حا سزء حاء ذحىيت اس دوا  اس سدا  اتا ل اوادزام 

اسدىزاضتتيه زاس قااتتي   اس شتتي كر  اسىتتيسي )اسدز اتتع   شتتي كر اس ىةز تتيه  اسدتتت اب زاسد تتزا   دااتتا  الأتام 
زاوستتدااسار  دلتت ا  اسز افتتر   زذحىتتيت اوسدتتقا  اسد  ا تتي )اوسدتتقا  اسىتتي في  اوسدتتقا  اوستتد  ا    اوسدتتقا  

 ( 00اس ىاي  ( ك دوا  ديح  زادضح لسك  ء  ا  اسعتز   ر  )
 ( تحليل الارتباط بين متغيرات البحث11جدول رقم )

 

اسدتتتتتتتتتتتز ا
 ع

 شتتتتتتتتتتتتي كر 
 اس ىةز يه

اسدتتتتتت اب 
 زاسد زا 

دااتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  
 الأتام

اسدىزاضتتتتتتتتتتي
 ه زاس قااي

اس شتتتتتتتتتتتتي كر 
 زاوسدااسار

دلتتتتتتتت ا  
 اسز افر

اوسدتتتتتتتتقا  
 اسىي في

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اوسد  ا  

اوسدتتتتتتتتقا  
 اس ىاي  

اتا ل 
اوادتتتزام 

 اسىيسي

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اسد  ا ي

 1 اسدز اع
    

  
     

 شتتتتتتتتتتتتتتتتتتي كر 
 اس ىةز يه

.628*

* 
1 
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اسدتتتتتتتتتتتز ا
 ع

 شتتتتتتتتتتتتي كر 
 اس ىةز يه

اسدتتتتتت اب 
 زاسد زا 

دااتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  
 الأتام

اسدىزاضتتتتتتتتتتي
 ه زاس قااي

اس شتتتتتتتتتتتتي كر 
 زاوسدااسار

دلتتتتتتتت ا  
 اسز افر

اوسدتتتتتتتتقا  
 اسىي في

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اوسد  ا  

اوسدتتتتتتتتقا  
 اس ىاي  

اتا ل 
اوادتتتزام 

 اسىيسي

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اسد  ا ي

اسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اب 
 زاسد زا 

.604*

* 
.565** 1 

  
  

     

 دااا  الأتام
.625*

* 
.594** 

.698*

* 
1 

 
  

     

اسدىزاضتتتتتتتتتتتي
 ه زاس قااي

.630*

* 
.505** 

.717*

* 
.697*

* 
1   

     

اس شتتتتتتتتتتتتي كر 
 زاوسدااسار

.572*

* 
.547** 

.683*

* 
.701*

* 
.727** 0       

دلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا  
 اسز افر

.525*

* 
.599** 

.604*

* 
.649*

* 
.634** .674** 0      

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اسىي في

.647*

* 
.579** 

.736*

* 
.710*

* 
.686** .712** 

.663*

* 
1 

    

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اوسد  ا  

.645*

* 
.562** 

.582*

* 
.645*

* 
.642** .627** 

.592*

* 
.715*

* 
1 

   

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اس ىاي  

.694*

* 
.632** 

.655*

* 
.667*

* 
.731** .783** 

.665*

* 
.772*

* 
.753** 1 

  

اتا ل 
اوادتتتتتتتتتتتتتتتتزام 

 اسىيسي

.790*

* 
.762** 

.849*

* 
.861*

* 
.853** .850** 

.810*

* 
.821*

* 
.743** 

.82٥
** 

1 
 

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اسد  ا ي

.726*

* 
.647** 

.717*

* 
.738*

* 
.751** .772** 

.699*

* 
.903*

* 
.913** 

.٥0٥
** 

.874
** 

1 

 %1مستوى معنوية تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند ** 
 SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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 ( ما يلي:11ويتضح من نتائج الجدول رقم )        

ذو دلالــة إحصــائية بــين إدارة  توجــد علاقــة إرتبــاطقحتتزه لتتار  تت   است استتر الأز  ذ  ذ تته "  
الاحتـــواء العـــالي  والالتـــزام التنظيمـــي بـــالتطبيق علـــى العـــاملين بقطـــاع الصـــناعات الغذائيـــة 

 بجمهورية مصر العربية ".
ست استتر هتتلا اسدتت قا  ري تته تــنثير أبعــاد إدارة الاحتــواء العــالي  علــى أبعــاد الالتــزام التنظيمــي: 

يوجد تـنثير ذو “ ء   ز  است اسر  زاسل  ا ص قةي ذ ه   اسحياقديء حلايغر اسف   اسقي ي
دلالــة احصــائية لأبعــاد إدارة الاحتــواء العــالي علــى أبعــاد الالتــزام التنظيمــي بــالتطبيق علــى 

ويشـتق مـن هـذا  "  ا  است اسرالعاملين بقطاع الصناعات الغذائية بجمهورية مصر العربية
 لتالية:الفرد الرئيسي مجموعة من الفرود الفرعية ا

 .يوجد تنثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد إدارة الاحتواء العالي على الالتزام العاطفي 
 .  يوجد تنثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد إدارة الاحتواء العالي على الالتزام الاستمراري 
 .يوجد تنثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد إدارة الاحتواء العالي على الالتزام المعياري 

      حي  هلد اسف ز  د  اسد تا  ذسةزب داةا  او اتا  اس  ي اس دىتت سداتات  زا اسىارر حتاء زو د
اس دوا  اس سدا  زاس دوات  اسدتيح   زداتاتت  ستحر اسفت   اسدتي ا كتء دفستا هي  تي اس دوات  اسدتيح  حزاست ر 

س ى  ر اس ستحر اس ةزاتر اسدتي افست هي اس دوات  اس ستدا   تي  R2 اس دوا  اس سدا   زكلسك  ىي   اسداتات
 اس دوا  اسديح  زلسك قةي اس از اسديسي 

ست اسر هلا اسد قا  ري ه اسحياقديء  حلتايغر : تنثير أبعاد إدارة الاحتواء العالي  على الالتزام العاطفي .1
 اتت ص قةتتي ذ تته  " اسفتت   اسف قتتي الأز   تتء اسفتت   اس ةاستتي اسقتتي ي  تتء  تت ز  است استتر  زاستتل 

ستت  اسىتي ةاء  "يوجد تنثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد إدارة الاحتواء العـالي علـى الالتـزام العـاطفي
اتتد   تتي هتتلا اسعتتقم قتت   حا تتيا اسلتت يقيه اسولاةاتتر حع فز اتتر  لتت  اسى حاتتر  اتت  است استتر. ز 
زاسعتتتز   .اوسدتتقا  اسىتتي في دتيةه داةاتت  او اتتتا  اس دىتتتت سدت قا  ذحىتتيت اتا ل اوادتتزام اسىتتيسي قةتي 

 ( ازضح  ديةه هلا اسد قا .00 ر  )
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( نموذج الانحدار الخطى المتعدد لتحديد أبعاد إدارة الاحتواء العالي الأكثر تنثيراً على 12جدول )
 الالتزام العاطفي

 اس دوا اه اس سداةر

اس ىة تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيه 
 اس ات ل

Bi 

Beta 

T – test F. test 

R2   اساتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا
 اداليةي

 اساا ر
 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدز  

 اس ى زار
 اساا ر

 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدز  
 اس ى زار

 010. 2.604  395. اسعقم اسقيحه

113.688 .000*** 68.6% 

 رحز  ***000. 3.817 167. 164. اسدز اع

     654. 449. 019. 019.  شي كر اس ىةز يه

 رحز  ***000. 5.725 275. 240. اسدت اب زاسد زا 

 رحز  ***004. 2.912 144. 133. دااا  الأتام

     383. 873. 044. 041. اسدىزاضيه زاس قااي

اس شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي كر 
 زاوسدااسار

 رحز  ***000. 3.662 182. 172.

 رحز  ***001. 3.441 154. 147. دل ا  اسز افر

( * 0.01)( ** دالًا إحصـائياً عنـد مسـتوى معنويـة 0.001*** دالًا إحصائياً عند مسـتوى معنويـة )
 (0.05دالًا إحصائياً عند مستوى معنوية )

 .اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي المصدر: من اعداد الباحثتان
 ( اد  اسدى ع قةي اس مش اه اسديسار 00ز ء  ا  اسعتز   ر  )

  معامل التحديد(R2) : ز اي  س ىي   اسداتاتR2 (  تء 68.6  ء اس دوا اه اس سداةر دفست  )%  اس دوات
(  رتت د عت  استي اس  ت  اسىشتزاةي  تي اس ىيتستر %31.4) زحتيري اس ستحر (اسكةي اسديح  )اوسدقا  اسىتي في

ذز  ح تتي سىتتت  ات اج  دواتت اه  ستتداةر ذ تت   كتتيء  تتء اس فتت ز  ات اعفتتي ضتت ء اس  تتزلج ذز و تتداع 
   زلج او اتا  قء اس  زلج اس  ي.
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  :اشتتا  ا دحتتي  اختبــار معنويــة كــل متغيــر مســتقل علــى حــدة  – tset  ذء اس دواتت اه اس ستتداةر لاه
ذحىتيت  تء اتا ل اوادتزام اسىتيسي )اسدز اتع   اسدتت اب    ستراس ى زار  ي اس  زلج اس  ي اس دىتت هي 

 زاتتر ذرتت   تتء زاسد تتزا   دااتتا  الأتام  اس شتتي كر زاوستتدااسار  دلتت ا  اسز افتتر( زلستتك ق تتت  ستتدز   ى
 (  زرت   ج  ء اس  زلج حىت  ) شي كر اس ىةز يه   اسدىزاضيه زاس قااي( سىت   ى زادف ي.14110)

  :و دحي   ى زار  دوا اه اس  زلج كك  د  اع ام ا دحي  اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار
F – test تت  ستدز   ى زاتر ذرت  زهتي تاستر االتيةاي  ق( 113.688)  اا  كي ته را تر "ع" كي تته 

(    تتتي اتتتت  قةتتتي ذء اس دواتتت اه اس دىةاتتتر ح حىتتتيت اتا ل اوادتتتزام اسىتتتيسي سفتتتي دتتت قا  قةتتتي 14110 تتتء )
 بناء على ما سبق يمكن صياغة معادلة الانحدار على النحو التالي:الالتزام العاطفي. و 

( تقيـيم الأداء 1.133( التدريب والتطـوير + )1.201( التوظيف + )1.160+ ) 1.395الالتزام العاطفي = 
 ( تصميم الوظيفة1.107+ ) ( المشاركة والاستقلاية1.172+ )

كي ته الالتزام العاطفي ك ي ادضح  ء را  اس ىة يه اس ات ل ذء ذرز  ذحىيت اتا ل اوادزام اسىيسي د قا ا  قةي 
 -دلت ا  اسز افتتر  -اسدز اتتع  -اس شتي كر زاوستدااسار  -سةد داتب اسدتتيسي قةتي  )اسدتت اب زاسد تتزا   ز اتي  

الالتــزام   زدشتتا  اس داعتتر اسستتيحار استتي الأه اتتر اسكحاتت ل لأحىتتيت اتا ل اوادتتزام اسىتتيسي  تتي قاتتيتل )دااتتا  الأتام 
 .العاطفي

يوجد تنثير ذو دلالة   ي سح  ادضح قحزه لار اسف   اسف قي الأز   ء اسف   اسقي ي عقةاي  ذ  ذ ه 
 إحصائية لأبعاد إدارة الاحتواء العالي على الالتزام العاطفي.

زا كتتء قتت    دتتيةه اسداةاتت  ادالتتيةي سدتت قا  ذحىتتيت اتا ل اوادتتزام اسىتتيسي قةتتي اوسدتتقا  اسىتتي في ك اتتت 
 ( 4ا  اسد  ا ي  ي اسشك   ر  )احىيت اوسدق 

 
 نتائج التحليل الإحصائي لتنثير أبعاد إدارة الاحتواء العالي على الالتزام العاطفي(: 0شكل )
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ست استر هتلا اسدت قا  ري ته اسحياقدتيء  تنثير أبعاد إدارة الاحتواء العالي على الالتزام الاسـتمراري  :   .2
 ء اسف   اس ةاسي اسقي ي  ء   ز  است اسر  زاسل  ات ص قةتي  اسقي يحلايغر اسف   اسف قي 

ستت   "يوجد تنثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد إدارة الاحتواء العـالي علـى الالتـزام الاسـتمراري ذ ه  "
اتتد   تتي هتتلا اسعتتقم اسىتتي ةاء حا تتيا اسلتت يقيه اسولاةاتتر حع فز اتتر  لتت  اسى حاتتر  اتت  است استتر. ز 

 ،ا  اس دىتت سد قا  ذحىيت اتا ل اوادزام اسىيسي قةتي اوسدتقا  اوستد  ا   ق    ديةه داةا  او ات
 ( ازضح  ديةه هلا اسد قا  02زاسعتز   ر  )

( نموذج الانحدار الخطى المتعدد لتحديد أبعاد إدارة الاحتواء العالي الأكثر تنثيراً على 13جدول رقم )
 الالتزام الاستمراري

 اس دوا اه اس سداةر
اس ىة تتتتتتتتتتتتتتتتتتيه 

 اس ات ل
Bi 

Beta 
T – test F. test 

R2   اساتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا
 اداليةي

 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدز   اساا ر
 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدز   اساا ر اس ى زار

 اس ى زار

 378. 882.-  184.- اسعقم اسقيحه

68.470 .000*** 56.8% 

 رحز  ***000. 5.091 260. 299. اسدز اع
     077. 1.771 088. 104.  شي كر اس ىةز يه
     834. 210.- 012.- 012.- اسدت اب زاسد زا 

 رحز  ***007. 2.702 157. 170. دااا  الأتام
 رحز  ***006. 2.783 166. 181. اسدىزاضيه زاس قااي

 رحز  **028. 2.212 129. 143. اس شي كر زاوسدااسار
 رحز  **028. 2.207 116. 130. دل ا  اسز افر

( * 0.01( ** دالًا إحصـائياً عنـد مسـتوى معنويـة )0.001معنويـة )*** دالًا إحصائياً عند مسـتوى 
 (0.05دالًا إحصائياً عند مستوى معنوية )

 المصدر: من اعداد الباحثتان اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي.
 ( اد  اسدى ع قةي اس مش اه اسديسار 02ز ء  ا  اسعتز   ر  )

 لتحديد معامل ا(R2) : ز اي  س ىي   اسداتاتR2 (  تء اس دوات  ٥648  ء اس دوا اه اس ستداةر دفست  )%
(  رت د ع  اسي اس    اسىشزاةي  ي اس ىيتسر %4240) زحيري اس سحر (اسكةي اسديح  )اوسدقا  اوسد  ا  

و تتداع  ذز  ح تتي سىتتت  ات اج  دواتت اه  ستتداةر ذ تت   كتتيء  تتء اس فتت ز  ات اعفتتي ضتت ء اس  تتزلج ذز
   زلج او اتا  قء اس  زلج اس  ي.
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  :اشتتا  ا دحتتي  اختبــار معنويــة كــل متغيــر مســتقل علــى حــدة  – tset  ذء اس دواتت اه اس ستتداةر لاه
اس ى زاتتر  تتي اس  تتزلج اس  تتي اس دىتتتت هتتي   ستتر  تتء ذحىتتيت اتا ل اوادتتزام اسىتتيسي )اسدز اتتع  دااتتا  

اوستتدااسار   دلتت ا  اسز افتتر ( زلستتك ق تتت  ستتدز   ى زاتتر الأتام   اسدىزاضتتيه زاس قااتتي   اس شتتي كر ز 
(  زرتتتت  تتت ج  تتتء اس  تتتزلج حىتتتت  ) شتتتي كر اس ىةز تتتيه  اسدتتتت اب زاسد تتتزا ( سىتتتت  14110ذرتتت   تتتء )
  ى زادف ي.

  :و دحي   ى زار  دوا اه اس  زلج كك  د  اع ام ا دحي  اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار
F – test زهي تاسر االيةاي  ق ت  سدز   ى زار ذر   ء ( 68.071)  اا  كي ه را ر "ع" كي ته

الالتـزام (    ي ات  قةتي ذء اس دوات اه اس دىةاتر ح حىتيت اتا ل اوادتزام اسىتيسي  سفتي دت قا  قةتي 14110)
 بناء على ما سبق يمكن صياغة معادلة الانحدار على النحو التالي:الاستمراري. و 

( 1.181( تقيــــــيم الأداء  + )1.171( التوظيــــــف + )1.299(  + )– 1.180الاســــــتمراري   = )الالتــــــزام 
 ( تصميم الوظيفة1.131( المشاركة والاستقلالية + )1.103+ ) التعويضات والمزايا

 الالتـزام الاسـتمراريادضح  ء را  اس ىة يه اس ات ل ذء ذرز  ذحىتيت اتا ل اوادتزام اسىتيسي  دت قا ا  قةتي      
 -اس شي كر زاوسدااسار  –دااا  الأتام  -اسدىزاضيه زاس قااي –كي ه ز اي  سةد داب اسديسي قةي  )اسدز اع 

  زدشتتتا  اس داعتتتر اسستتتيحار استتتي الأه اتتتر اسكحاتتت ل لأحىتتتيت اتا ل اوادتتتزام اسىتتتيسي   تتتي قاتتتيتل )دلتتت ا  اسز افتتتر 
ي اسقتي ي  تء اسفت   اسقتي ي عقةاتي   ذ    ي سح  ادضتح قحتزه لتار اسفت   اسف قت. الالتزام الاستمراري  

 . يوجد تنثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد  إدارة الاحتواء العالي على الالتزام الاستمراري  ذ ه 

زا كء ق    دتيةه اسداةات  ادالتيةي سدت قا  ذحىتيت اتا ل اوادتزام اسىتيسي قةتي اوسدتقا  اوستد  ا   ك اتت 
 ( ٥ ر  )احىيت اوسدقا  اسد  ا ي  ي اسشك  

 
 نتائج التحليل الإحصائي لتنثير أبعاد إدارة الاحتواء العالي على الالتزام الاستمراري(: 5شكل )
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ــاري:  .3 ــالي علــى الالتــزام المعي ــاد إدارة الاحتــواء الع ــنثير أبع ست استتر هتتلا اسدتت قا  ري تته اسحياقدتتيء  ت
 ء اسف   اس ةاسي اسقي ي  ء   ز  است اسر  زاسل  ا ص قةتي  اسقيس حلايغر اسف   اسف قي 

ستت   "يوجـد تـنثير ذو دلالـة إحصـائية لأبعـاد إدارة الاحتـواء العـالي علـى الالتـزام المعيـاري ذ ه  "
اتتد   تتي هتتلا اسعتتقم اسىتتي ةاء حا تتيا اسلتت يقيه اسولاةاتتر حع فز اتتر  لتت  اسى حاتتر  اتت  است استتر. ز 

 .اس دىتتتت سدتت قا  ذحىتتيت اتا ل اوادتتزام اسىتتيسي قةتتي اوسدتتقا  اس ىاتتي   قتت    دتتيةه داةاتت  او اتتتا 
 ( ازضح  ديةه هلا اسد قا  04زاسعتز   ر  )

( نموذج الانحدار الخطى المتعدد لتحديد أبعاد إدارة الاحتواء العالي  الأكثر تنثيراً على الالتزام 10جدول )
 المعياري

 اس دوا اه اس سداةر
اس ىة تتتتتتتتتتتتتتتتتتيه 

 اس ات ل
Bi 

Beta 
T – test F. test 

R2   اساتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا
 اداليةي

 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدز   اساا ر
 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدز   اساا ر اس ى زار

 اس ى زار

 994. 007.  001. اسعقم اسقيحه

147.119 .000*** 73.8% 

 رحز  ***000. 5.895 235. 233. اسدز اع
 رحز  ***001. 3.493 135. 138.  شي كر اس ىةز يه
     786. 272.- 012.- 010.- اسدت اب زاسد زا 

     569. 571.- 026.- 024.- دااا  الأتام
 رحز  ***000. 4.122 192. 180. اسدىزاضيه زاس قااي

 رحز  ***000. 8.789 398. 381. اس شي كر زاوسدااسار
 رحز  **021. 2.326 095. 092. دل ا  اسز افر

( * 0.01( ** دالًا إحصـائياً عنـد مسـتوى معنويـة )0.001معنويـة ) *** دالًا إحصائياً عند مسـتوى
 (0.05دالًا إحصائياً عند مستوى معنوية )

 المصدر: من اعداد الباحثتان اعتمادا على نتائج التحليل الاحصائي.

 ( اد  اسدى ع قةي اس مش اه اسديسار 04ز ء  ا  اسعتز   ر  )

  معامل التحديد(R2) : ز اي  س ىي   اسداتاتR2 (  تء اس دوات  7248  ء اس دوا اه اس ستداةر دفست  )%
(  رتت د عت  استي اس  ت  اسىشتزاةي  تي اس ىيتستر %0640) زحتيري اس ستحر (اسكةي اسديح  )اوسدقا  اس ىاي  

ذز  ح تتي سىتتت  ات اج  دواتت اه  ستتداةر ذ تت   كتتيء  تتء اس فتت ز  ات اعفتتي ضتت ء اس  تتزلج ذز و تتداع 
 او اتا  قء اس  زلج اس  ي.  زلج 
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  :اشتتا  ا دحتتي  اختبــار معنويــة كــل متغيــر مســتقل علــى حــدة  – tset  ذء اس دواتت اه اس ستتداةر لاه
اس ى زار  ي اس  زلج اس  ي اس دىتت هي اس  سر  تء ذحىتيت اتا ل اوادتزام اسىتيسي )اسدز اتع   شتي كر 

  دلت ا  اسز افتتر( زلستتك ق تتت  ستتدز   ى زاتتر اس ىةز تيه  اسدىزاضتتيه زاس قااتتي  اس شتتي كر زاوستتدااسار
 )اسدت اب زاسد زا    دااا  الأتام( سىت   ى زادف ي.  (  زرت   ج  ء اس  زلج حىت14110ذر   ء )

  :و دحي   ى زار  دوا اه اس  زلج كك  د  اع ام ا دحي  اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار
F – test زهتي تاستر االتيةاي  ق تت  ستدز   ى زاتر ذرت  ( 107.119)  اا  كي ته را تر "ع" كي تته

(    تتتي اتتتت  قةتتتي ذء اس دواتتت اه اس دىةاتتتر ح حىتتتيت اتا ل اوادتتتزام اسىتتتيسي  سفتتتي دتتت قا  قةتتتي 14110 تتتء )
 الالتزام المعياري.

 بناء على ما سبق يمكن صياغة معادلة الانحدار على النحو التالي:و 

( 1.181( مشــــــاركة المعلومــــــات  + )1.138التوظيــــــف+ ) (1.233+ ) 1.111الالتــــــزام المعيــــــاري   = 
 ( تصميم الوظيفة1.192( المشاركة والاستقلالية + )1.381التعويضات والمزايا + )

كي ته الالتـزام المعيـاري  ادضح  ء را  اس ىة يه اس ات ل ذء ذرز  ذحىتيت اتا ل اوادتزام اسىتيسي دت قا ا  قةتي  
 شتي كر اس ىةز تيه  -اسدىزاضتيه زاس قااتي -اسدز اتع  - كر زاوسدااسار اس شيز اي  سةد داب اسديسي قةي  )

  زدشتتا  اس داعتتر اسستتيحار استتي الأه اتتر اسكحاتت ل لأحىتتيت اتا ل اوادتتزام اسىتتيسي  تتي قاتتيتل )دلتت ا  اسز افتتر  -
   ي ستح  ادضتح قحتزه لتار اسفت   اسف قتي اسقيست   تء اسفت   اسقتي ي عقةاتي  ذ  ذ ته. الالتزام المعياري

زا كتء قت    دتيةه .يوجد تنثير ذو دلالة إحصائية لأبعـاد إدارة الاحتـواء العـالي  علـى الالتـزام المعيـاري
اسداةا  اداليةي سد قا  ذحىيت اتا ل اوادزام اسىيسي  قةي اوسدقا  اس ىاي    ك ات احىيت اوسدقا  اسد  ا تي 

 ( 6 ي اسشك   ر  )

 
 لتنثير أبعاد إدارة الاحتواء العالي على الالتزام المعيارينتائج التحليل الإحصائي (: 6شكل )
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دزعت ا دا يه زدحياء لز توسر االيةار  ي اسفت ز  ادت اكاتر : إدرا  المستقصي منهم لمتغيرات الدراسة
ذ تت ات  عد تت  اسحاتتت  حيسىتتي ةاء حا تتتيا اسلتت يقيه اسولاةاتتر حع فز اتتتر  لتت  اسى حاتتتر دعتتيد  دواتتت اه  لأ ام

 زذحىيت اسحا  ز اي  د داع اس ليةص اسش لار زاسز افار اس يلر حف .
  -وينبثق من هذا الفرد الفرود الفرعية التالية: 

لأ ام ذ تتتت ات  عد تتتت  اسحاتتتت  دعتتتتيد  دزعتتتتت ا دا تتتتيه زدحتتتتياء لز توستتتتر االتتتتيةار  تتتتي اسفتتتت ز  ادت اكاتتتتر -0
  دوا اه زذحىيت اسحا  ز اي  د داع اس زا.

دزعتتتتت ا دا تتتتيه زدحتتتتياء لز توستتتتر االتتتتيةار  تتتتي اسفتتتت ز  ادت اكاتتتتر لأ ام ذ تتتت ات  عد تتتت  اسحاتتتت  دعتتتتيد  -0
  دوا اه زذحىيت اسحا  ز اي  د داع اسسء.

ر لأ ام ذ تتتت ات  عد تتتت  اسحاتتتت  دعتتتتيد دزعتتتتت ا دا تتتتيه زدحتتتتياء لز توستتتتر االتتتتيةار  تتتتي اسفتتتت ز  ادت اكاتتتت -2
  دوا اه زذحىيت اسحا  ز اي  د داع اس مه  اسىة ي.

دزعتتتتت ا دا تتتتيه زدحتتتتياء لز توستتتتر االتتتتيةار  تتتتي اسفتتتت ز  ادت اكاتتتتر لأ ام ذ تتتت ات  عد تتتت  اسحاتتتت  دعتتتتيد  -4
  دوا اه زذحىيت اسحا  ز اي  د داع اس سدز  اسز افي.

ر  تتتتي اسفتتتت ز  ادت اكاتتتتر لأ ام ذ تتتت ات  عد تتتت  اسحاتتتت  دعتتتتيد دزعتتتتت ا دا تتتتيه زدحتتتتياء لز توستتتتر االتتتتيةا -٥
  دوا اه زذحىيت اسحا  ز اي  د داع س زاه اس ح ل.

ذ تتتت ات  عد تتتت  اسحاتتتت  دعتتتتيد  ر امزدحتتتتياء لز توستتتتر االتتتتيةار  تتتتي اسفتتتت ز  ادت اكاتتتتر  ا دا تتتتيهدزعتتتتت  -6
 اس ادب. و داع دوا اه زذحىيت اسحا  ز اي  

دزعتت ا دا تيه سفتتي توسدفتي اوالتيةار  تتي ذ ام قا تر است استتر  الفــرد الثالــث:الفـرد الفرعــي الأول مـن 
 حيسد حا  قةي اسىي ةاء حا يا اسل يقيه اسولاةار   از   دوا اه است اسر ز اي و داع اس زا.

س ى  تتر اسفتت ز  حتتاء  فتت تاه ( T-Test)زو دحتتي   تتت  لتتار اسفتت   ذعتت ه اسحياقدتتيء  ا دحتتي 
 (0٥ي  سة زا  زكي ه اس ديةه ك ي ازضافي اسعتز   ر  )قا ر است استر ز ات

 الفروق بين آراء عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة وفقاً للنوع (15جدول رقم )

اسزستتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   اسىتت اس زا الأحىيت
 اساسيحي

او اتتتتتتتتت اع 
 اس ىاي  

را تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
 او دحي 

T 

Sig. 
 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدز  

 اس ى زار
 اسا ا 

 اسدز اع
 506. 4.55 211 لك 

  ى ز  ***000. 2.7٥٥
 501. 4.35 162 ذ قي
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  شي كر اس ىةز يه
 473. 4.48 211 لك 

  ى ز  ***000. 4.770
 502. 4.23 162 ذ قي

 اسدت اب زاسد زا 
 563. 4.37 211 لك 

  ى ز  ***002. 3.155
 581. 4.18 162 ذ قي

 دااا  الأتام
 499. 4.40 211 لك 

  ى ز  ***000. 4.514
 568. 4.15 162 ذ قي

 اسدىزاضيه زاس قااي
 535. 4.39 211 لك 

  ى ز  **032. 2.151
 545. 4.26 162 ذ قي

 اس شي كر زاوسدااسار
 505. 4.35 211 لك 

  ى ز  ***004. 2.902
 554. 4.19 162 ذ قي

 دل ا  اسز افر
 457. 4.44 211 لك 

  ى ز  ***000. 4.457
 581. 4.20 162 ذ قي

 اوسدقا  اسىي في
 495. 4.45 211 لك 

  ى ز  ***000. 4.108
 491. 4.24 162 ذ قي

 اوسدقا  اوسد  ا  
 550. 4.38 211 لك 

  ى ز  ***000. 5.613
 588. 4.05 162 ذ قي

  ى ز  ***000. 3.778 486. 4.39 211 لك  اوسدقا  اس ىاي  
 519. 4.19 162 ذ قي

( * عنــد مســتوى معنويــة 1.11( ** عنــد مســتوى معنويــة )1.111دالًا عنــد مســتوى معنويــة ) ***
(1.15)            

 المصدر: إعداد الباحثتان من نتائج التحليل الإحصائي      
 ( ادحاء اردي 0٥اس زعزتل  ي اسعتز   ر  ) اسحاي يهحداةا  
  اسىتتي ةاء حا تتيا اسلتت يقيه اسولاةاتتر  قةتتيقا تتر است استتر حتتيسد حا  ازعتتت  تت    ى تتز  حتتاء آ ام

 ز اي  سة زا.  ا ي ادىة  ح حىيت اتا ل اوادزام اسىيسي حع فز ار  ل  اسى حار  ا  است اسر 
  ك تتتي ازعتتتت  تتت    ى تتتز  حتتتاء آ ام قا تتتر است استتتر حتتتيسد حا  قةتتتي اسىتتتي ةاء حا تتتيا اسلتتت يقيه اسولاةاتتتر

 ز اي  سة زا. اوسدقا  اسد  ا ي حىيت حع فز ار  ل  اسى حار  ا  است اسر  ا ي ادىة  ح
  اسف   اسف قي الأز   ء اسف   اس ةاسي اسقيس  كةاي لار  ي سح   سد ده. 

دزعتت ا دا تيه سفتي توسدفتي اوالتيةار  تي ذ ام قا تر است استر  الفرد الفرعي الثاني مـن الفـرد الثالـث:
حيسد حا  قةي اسىي ةاء حا يا اسلت يقيه اسولاةاتر حع فز اتر  لت  اسى حاتر  ات  است استر  اتز   دوات اه 

استي  21ست ر    تء  21است اسر )اتا ل اوادزام اسىيسي   اوسدقا  اسد  ا ي( ز اتي و تداع اسستء )ذرت   تء 
 س ر   كق (. ٥1س ر    ٥1اسي ذر   ء  41س ر   ء  41ذر   ء 



 0202أغسطس  –العدد السابع  –المجلد الخامس                   003
 

 

س ى  تتر اسفتت ز  حتتاء  فتت تاه ( F-Test)زو دحتتي   تتت  لتتار اسفتت   ذعتت ه اسحياقدتتيء  ا دحتتي 
 (06قا ر است استر ز اتي  سةسء  زكي ه اس ديةه ك ي ازضافي اسعتز  )

 لسنالفروق بين آراء عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة وفقاً ل (16جدول )

 اسىتت اسسء الأحىيت
اسزستتتتتتتتتت  
 اساسيحي

او ا اع 
 اس ىاي  

را تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
 او دحي 

F 

Sig. 
 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتدز  

 اس ى زار
 اسا ا 

 اسدز اع

 000. 25.344 518. 4.29 189 س ر 21ذر   ء 

  ى ز 

 41استتتتي ذرتتتت   تتتتء  21 تتتء 
 س ر

169 4.62 .455 

 ٥1استتتتي ذرتتتت   تتتتء  41 تتتء 
 س ر

15 4.84 .248 

 513. 4.46 373 ادع يسي

 شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي كر 
 اس ىةز يه

 000. 18.498 493. 4.23 189 س ر 21ذر   ء 

  ى ز 

 41استتتتي ذرتتتت   تتتتء  21 تتتء 
 س ر

169 4.48 .475 

 ٥1استتتتي ذرتتتت   تتتتء  41 تتتء 
 س ر

15 4.80 .254 

 500. 4.37 373 ادع يسي

اسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اب 
 زاسد زا 

 000. 11.068 632. 4.15 189 س ر 21ذر   ء 

  ى ز 

 41استتتتي ذرتتتت   تتتتء  21 تتتء 
 س ر

169 4.41 .474 

 ٥1استتتتي ذرتتتت   تتتتء  41 تتتء 
 س ر

15 4.53 .566 

 578. 4.29 373 ادع يسي

 دااا  الأتام

 000. 9.474 562. 4.18 189 س ر 21ذر   ء 

  ى ز 
 41استتتتي ذرتتتت   تتتتء  21 تتتء 
 س ر

169 4.38 .499 

 490. 4.62 15 ٥1استتتتي ذرتتتت   تتتتء  41 تتتء 
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 اسىتت اسسء الأحىيت
اسزستتتتتتتتتت  
 اساسيحي

او ا اع 
 اس ىاي  

را تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
 او دحي 

F 

Sig. 
 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتدز  

 اس ى زار
 اسا ا 

 س ر
 544. 4.29 373 ادع يسي

اسدىزاضتتتيه 
 زاس قااي

 001. 6.999 599. 4.24 189 س ر 21ذر   ء 

  ى ز 

 41استتتتي ذرتتتت   تتتتء  21 تتتء 
 س ر

169 4.41 .454 

 ٥1استتتتي ذرتتتت   تتتتء  41 تتتء 
 س ر

15 4.62 .471 

 542. 4.33 373 ادع يسي

اس شتتتتتتتتتتتتتتي كر 
 زاوسدااسار

 
 

 000. 8.066 563. 4.18 189 س ر 21ذر   ء 

  ى ز 

 41استتتتي ذرتتتت   تتتتء  21 تتتء 
 س ر

169 4.37 .473 

 ٥1استتتتي ذرتتتت   تتتتء  41 تتتء 
 س ر

15 4.55 .511 

 532. 4.28 373 ادع يسي

دلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا  
 اسز افر

 000. 11.729 561. 4.22 189 س ر 21ذر   ء 

  ى ز 

 41استتتتي ذرتتتت   تتتتء  21 تتتء 
 س ر

169 4.44 .467 

 ٥1 تتتتء استتتتي ذرتتتت   41 تتتء 
 س ر

15 4.67 .323 

 527. 4.34 373 ادع يسي

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اسىي في

 000. 20.200 535. 4.21 189 س ر 21ذر   ء 

  ى ز 

 41استتتتي ذرتتتت   تتتتء  21 تتتء 
 س ر

169 4.51 .421 

 ٥1استتتتي ذرتتتت   تتتتء  41 تتتء 
 س ر

15 4.62 .336 

 504. 4.36 373 ادع يسي
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 اسىتت اسسء الأحىيت
اسزستتتتتتتتتت  
 اساسيحي

او ا اع 
 اس ىاي  

را تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
 او دحي 

F 

Sig. 
 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتدز  

 اس ى زار
 اسا ا 

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اوسد  ا  

  

 000. 29.116 579. 4.03 189 س ر 21ذر   ء 

  ى ز 

 41استتتتي ذرتتتت   تتتتء  21 تتتء 
 س ر

169 4.44 .526 

 ٥1استتتتي ذرتتتت   تتتتء  41 تتتء 
 س ر

15 4.60 .385 

 590. 4.24 373 ادع يسي

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اس ىاي  

 000. 15.019 520. 4.17 189 س ر 21ذر   ء 

  ى ز 

 41استتتتي ذرتتتت   تتتتء  21 تتتء 
 س ر

169 4.43 .466 

 ٥1استتتتي ذرتتتت   تتتتء  41 تتتء 
 س ر

15 4.58 .368 

 509. 4.30 373 ادع يسي

( * عنــد مســتوى معنويــة 1.11( ** عنــد مســتوى معنويــة )1.111*** دالًا عنــد مســتوى معنويــة )
(1.15)        

 المصدر: إعداد الباحثتان من نتائج التحليل الإحصائي         
 ( ادحاء اردي 06اس زعزتل  ي اسعتز   ر  ) اسحاي يهحداةا  
  قا تتتر است استتتر حتتتيسد حا  قةتتتي اسىتتتي ةاء حا تتتيا اسلتتت يقيه اسولاةاتتتر ازعتتتت  تتت    ى تتتز  حتتتاء آ ام

 . سةسء ا ي ادىة  ح حىيت اتا ل اوادزام اسىيسي ز اي  حع فز ار  ل  اسى حار  ا  است اسر 
  ك تتتي ازعتتتت  تتت    ى تتتز  حتتتاء آ ام قا تتتر است استتتر حتتتيسد حا  قةتتتي اسىتتتي ةاء حا تتتيا اسلتتت يقيه اسولاةاتتتر

 .سةسءز اي  حع فز ار  ل  اسى حار  ا  است اسر  ا ي ادىة  ح حىيت اوسدقا  اسد  ا ي 
  كةاي. اسف   اسف قي اسقي ي  ء اسف   اس ةاسي اسقيس  لار  ي سح   سد ده 

 دزعت ا دا يه سفي توسدفي اوالتيةار  تي ذ ام قا تر است استر  لث من الفرد الثالث:الفرد الفرعي الثا  
حيسد حا  قةي اسىي ةاء حا يا اسلت يقيه اسولاةاتر حع فز اتر  لت  اسى حاتر  ات  است استر  اتز   دوات اه 
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است استتتر )اتا ل اوادتتتزام اسىتتتيسي   اوسدتتتقا  اسد  ا تتتي( ز اتتتي و تتتداع اس مهتتت  اسىة ي)ذرتتت   تتتء اسعتتتي ىي   
س ى  تر اسفت ز  ( T-Test)زو دحتي   تت  لتار اسفت   ذعت ه اسحياقدتيء ا دحتي عي ىي  ت اسيه قةاي(. 

 .(07اسعتز  )حاء  ف تاه قا ر است استر ز اتي  سة مه  اسىة ي  زكي ه اس ديةه ك ي ازضافي 
 الفروق بين آراء عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة وفقاً للمؤهل العلمي (17جدول )

 اسىتت اس مه  اسىة ي الأحىيت
اسزستتتتتتتتتتتتتتتتت  
 اساسيحي

او اتتتتت اع 
 اس ىاي  

را تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
 او دحي 

T 

Sig. 
 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدز  

 اس ى زار
 اسا ا 

 اسدز اع

 681. 4.19 26 ذر   ء اسعي ىي 

  ى ز  **018. 4.045
 493. 4.48 284 عي ىي

 497. 4.51 63 ت اسيه قةاي
 513. 4.46 373 ادع يسي

 شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي كر 
 اس ىةز يه

 562. 4.10 26 ذر   ء اسعي ىي 

  ى ز  **014. 4.321
 485. 4.39 284 عي ىي

 515. 4.41 63 ت اسيه قةاي
 500. 4.37 373 ادع يسي

اسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اب 
 زاسد زا 

 634. 4.22 26 ذر   ء اسعي ىي 

.181 .835 
غاتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
  ى ز 

 582. 4.29 284 عي ىي
 542. 4.28 63 ت اسيه قةاي

 578. 4.29 373 ادع يسي

 دااا  الأتام

 678. 3.98 26 ذر   ء اسعي ىي 

  ى ز  ***004. 5.524
 493. 4.33 284 عي ىي

 654. 4.23 63 ت اسيه قةاي
 544. 4.29 373 ادع يسي

اسدىزاضتتتتيه 
 زاس قااي

 705. 4.06 26 ذر   ء اسعي ىي 

  ى ز  **027. 3.642
 523. 4.35 284 عي ىي

 529. 4.35 63 ت اسيه قةاي
 542. 4.33 373 ادع يسي
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 اسىتت اس مه  اسىة ي الأحىيت
اسزستتتتتتتتتتتتتتتتت  
 اساسيحي

او اتتتتت اع 
 اس ىاي  

را تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
 او دحي 

T 

Sig. 
 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدز  

 اس ى زار
 اسا ا 

اس شتتتتتتتتتتتتتتتتي كر 
 زاوسدااسار

 589. 4.01 26 ذر   ء اسعي ىي 

  ى ز  **024. 3.763
 506. 4.31 284 عي ىي

 597. 4.27 63 ت اسيه قةاي
 532. 4.28 373 ادع يسي

دلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا  
 اسز افر

 672. 4.06 26 ذر   ء اسعي ىي 

  ى ز  **013. 4.389
 514. 4.35 284 عي ىي

 492. 4.41 63 ت اسيه قةاي
 527. 4.34 373 ادع يسي

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اسىي في

 574. 4.10 26 ذر   ء اسعي ىي 

  ى ز  **017. 4.131
 493. 4.39 284 عي ىي

 498. 4.35 63 ت اسيه قةاي
 504. 4.36 373 ادع يسي

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اوسد  ا    

 658. 3.98 26 ذر   ء اسعي ىي 

  ى ز  **057. 2.880
 576. 4.26 284 عي ىي

 604. 4.23 63 ت اسيه قةاي
 590. 4.24 373 ادع يسي

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اس ىاي  

 607. 3.98 26 ذر   ء اسعي ىي 

  ى ز  **003. 5.823
 491. 4.33 284 عي ىي

 510. 4.32 63 ت اسيه قةاي
 509. 4.30 373 ادع يسي

( * عنــد مســتوى معنويــة 1.11( ** عنــد مســتوى معنويــة )1.111*** دالًا عنــد مســتوى معنويــة )
(1.15) 

 المصدر: إعداد الباحثتان من نتائج التحليل الإحصائي
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 ( ادحاء اردي 07اس زعزتل  ي اسعتز   ر  ) اسحاي يهحداةا  
  قا تتتر است استتتر حتتتيسد حا  قةتتتي اسىتتتي ةاء حا تتتيا اسلتتت يقيه اسولاةاتتتر ازعتتتت  تتت    ى تتتز  حتتتاء آ ام

 ا تتتي قتتتتا حىتتتت  ا تتتي ادىةتتت  ح حىتتتيت اتا ل اوادتتتزام اسىتتتيسي حع فز اتتتر  لتتت  اسى حاتتتر  اتتت  است استتتر 
 . سة مه  اسىة يز اي  )اسدت اب زاسد زا ( 

  حتتيسد حا  قةتتي اسىتتي ةاء حا تتيا اسلتت يقيه اسولاةاتتر ك تتي ازعتتت  تت    ى تتز  حتتاء آ ام قا تتر است استتر
 سة مه  اسىة ي. ا ي ادىة  ح حىيت اوسدقا  اسد  ا ي ز اي  حع فز ار  ل  اسى حار  ا  است اسر 

  اسف   اسف قي اسقيس   ء اسف   اس ةاسي اسقيس  عقةاي. لار  ي سح   سد ده 
دزعتت ا دا تيه سفتي توسدفتي اوالتيةار  تي ذ ام قا تر است استر  الفرد الفرعـي الرابـع مـن الفـرد الثالـث:

حيسد حا  قةي اسىي ةاء حا يا اسلت يقيه اسولاةاتر حع فز اتر  لت  اسى حاتر  ات  است استر  اتز   دوات اه 
است اسر )اتا ل اوادزام اسىيسي   اوسدقا  اسد  ا ي( ز اتي و تداع اس ستدز  استز افي )ادتا ل اسىةاتي  ادتا ل 

 اسزس ي   ادتا ل ادش ا ار   ادتا ل ادش ا ار(.
س ى  ر اسف ز  حاء  ف تاه قا ر ( F-Test)زو دحي   ت  لار اسف   ذع ه اسحياقديء ا دحي 

 (08است استر ز اتي  سة سدز  اسز افي  زكي ه اس ديةه ك ي ازضافي اسعتز  )
 الدراسة وفقاً للمستوي الوظيفيالفروق بين آراء عينة الدراسة حول متغيرات  (18جدول )

 اسىتت اس سدز  اسز افي الأحىيت
اسزستتتتتتتتتت  
 اساسيحي

او اتتتتتتتتتتت اع 
 اس ىاي  

را تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
 او دحي 

F 

Sig. 
 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدز  

 اس ى زار
 اسا ا 

 اسدز اع

 537. 4.41 78 ادتا ل اسىةاي

  ى ز  **018. 4.067
 486. 4.51 257  ادتا ل اسزس ي
 595. 4.27 38 ادتا ل ادش ا ار

 513. 4.46 373 ادع يسي

 شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي كر 
 اس ىةز يه

 587. 4.29 78 ادتا ل اسىةاي

2.490 .084 
غاتتتتتتتتتت  
  ى ز 

 455. 4.41 257  ادتا ل اسزس ي
 575. 4.28 38 ادتا ل ادش ا ار

 500. 4.37 373 ادع يسي
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 اسىتت اس سدز  اسز افي الأحىيت
اسزستتتتتتتتتت  
 اساسيحي

او اتتتتتتتتتتت اع 
 اس ىاي  

را تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
 او دحي 

F 

Sig. 
 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدز  

 اس ى زار
 اسا ا 

اسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اب 
 زاسد زا 

 602. 4.25 78 ادتا ل اسىةاي

.060 .8٥0 
غاتتتتتتتتتت  
  ى ز 

 546. 4.30 257  ادتا ل اسزس ي
 736. 4.28 38 ادتا ل ادش ا ار

 578. 4.29 373 ادع يسي

 دااا  الأتام

 646. 4.22 78 ادتا ل اسىةاي

0.0٥0 .208 
غاتتتتتتتتتت  
  ى ز 

 506. 4.32 257  ادتا ل اسزس ي
 563. 4.24 38 ادتا ل ادش ا ار

 544. 4.29 373 ادع يسي

اسدىزاضتتتيه 
 زاس قااي

 583. 4.29 78 ادتا ل اسىةاي

0.867 .0٥6 
غاتتتتتتتتتت  
  ى ز 

 494. 4.36 257  ادتا ل اسزس ي
 726. 4.20 38 ادتا ل ادش ا ار

 542. 4.33 373 ادع يسي

اس شتتتتتتتتتتتتتتي كر 
 زاوسدااسار

 594. 4.29 78 ادتا ل اسىةاي

2.697 .069 
غاتتتتتتتتتت  
  ى ز 

 496. 4.31 257  ادتا ل اسزس ي
 608. 4.09 38 ادتا ل ادش ا ار

 532. 4.28 373 ادع يسي

دلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا  
 اسز افر

 644. 4.27 78 ادتا ل اسىةاي

2.747 .065 
غاتتتتتتتتتت  
  ى ز 

 468. 4.38 257  ادتا ل اسزس ي
 609. 4.20 38 ادتا ل ادش ا ار

 527. 4.34 373 ادع يسي

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اسىي في

 532. 4.30 78 ادتا ل اسىةاي

1.689 .186 
غاتتتتتتتتتت  
  ى ز 

 483. 4.39 257  ادتا ل اسزس ي
 566. 4.27 38 ادتا ل ادش ا ار

 504. 4.36 373 ادع يسي
غاتتتتتتتتتت   256. 1.369 579. 4.17 78 ادتا ل اسىةاياوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
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 اسىتت اس سدز  اسز افي الأحىيت
اسزستتتتتتتتتت  
 اساسيحي

او اتتتتتتتتتتت اع 
 اس ىاي  

را تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
 او دحي 

F 

Sig. 
 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدز  

 اس ى زار
 اسا ا 

 اوسد  ا  
  

  ى ز  594. 4.27 257  ادتا ل اسزس ي
 572. 4.15 38 ادتا ل ادش ا ار

 590. 4.24 373 ادع يسي

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اس ىاي  

 518. 4.30 78 ادتا ل اسىةاي

  ى ز  ***007. 5.034
 485. 4.34 257  ادتا ل اسزس ي
 596. 4.06 38 ادتا ل ادش ا ار

 509. 4.30 373 ادع يسي

( * عنــد مســتوى معنويــة 1.11( ** عنــد مســتوى معنويــة )1.111*** دالًا عنــد مســتوى معنويــة )
(1.15)                

 المصدر: إعداد الباحثتان من نتائج التحليل الإحصائي   
 ( ادحاء اردي 08اس زعزتل  ي اسعتز   ر  ) اسحاي يهحداةا  
  قا تتر است استتر حتتيسد حا  قةتتي اسىتتي ةاء حا تتيا اسلتت يقيه اسولاةاتتر ازعتتت  تت    ى تتز  حتتاء آ ام و

           ا تتتي ادىةتتت  ح حىتتتيت اتا ل اوادتتتزام اسىتتتيسي  ا تتتي قتتتتا حىتتتتحع فز اتتتر  لتتت  اسى حاتتتر  اتتت  است استتتر 
 ) اسدز اع( ز اي  سة سدز  اسز افي. 

 ا تتيا اسلتت يقيه اسولاةاتتر ك تتي و ازعتتت  تت    ى تتز  حتتاء آ ام قا تتر است استتر حتتيسد حا  قةتتي اسىتتي ةاء ح
ادىةتت  ح حىتتيت اوسدتتقا  اسد  ا تتي  ا تتي قتتتا حىتتت ) اوسدتتقا  حع فز اتتر  لتت  اسى حاتتر  اتت  است استتر  ا تتي 

 اس ىاي  ( ز اي  سة سدز  اسز افي.
  اسف   اسف قي اس اح   ء اسف   اس ةاسي اسقيس  عقةاي لار  ي سح   سد ده. 
     دزعتتت ا دا تتيه سفتتي توسدفتتي اوالتتيةار  تتي ذ ام قا تتر  الثالــث:الفــرد الفرعــي الخــامس مــن الفــرد    

است استتر حتتيسد حا  قةتتي اسىتتي ةاء حا تتيا اسلتت يقيه اسولاةاتتر حع فز اتتر  لتت  اسى حاتتر  اتت  است استتر  اتتز  
 ٥س زاه   ء  ٥ دوا اه است اسر )اتا ل اوادزام اسىيسي   اوسدقا  اسد  ا ي( ز اي سس زاه اس ح ل )ذر   ء 

 س ر   كق (. 0٥س ر    0٥اسي ذر   ء  01س زاه   ء  01اسي ذر   ء 
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س ى  ر اسف ز  حاء  ف تاه قا ر ( F-Test)زو دحي   ت  لار اسف   ذع ه اسحياقديء ا دحي 
 (0٥است استر ز اتي  سس زاه اس ح ل  زكي ه اس ديةه ك ي ازضافي اسعتز  )

 متغيرات الدراسة وفقاً لسنوات الخبرةالفروق بين آراء عينة الدراسة حول  (19جدول )

 اسىتت س زاه اس ح ل الأحىيت
اسزستتتتتتتتتت  
 اساسيحي

او اتتتتتتتت اع 
 اس ىاي  

را تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
 او دحي 

F 

Sig. 
 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدز  

 اس ى زار
 اسا ا 

 اسدز اع

 526. 4.27 155 س زاه ٥ذر   ء 

  ى ز  ***000. 02.202

 01استتتتي ذرتتتت   تتتتتء  ٥ تتتتء 
 س زاه

180 4.60 .443 

 0٥ تتتء  استتتي ذرتتت  01 تتتء 
 س ر

23 4.59 .643 

 330. 4.62 15 س ر   كق  0٥
 513. 4.46 373 ادع يسي

 شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي كر 
 اس ىةز يه

 504. 4.21 155 س زاه ٥ذر   ء 

  ى ز  ***000. 10.067

 01استتتتي ذرتتتت   تتتتتء  ٥ تتتتء 
 س زاه

180 4.49 .454 

 0٥استتتي ذرتتت   تتتء  01 تتتء 
 س ر

23 4.48 .538 

 506. 4.42 15 س ر   كق  0٥
 500. 4.37 373 ادع يسي

اسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اب 
 زاسد زا 

 652. 4.08 155 س زاه ٥ذر   ء 

  ى ز  ***000. 11.960

 01استتتتي ذرتتتت   تتتتتء  ٥ تتتتء 
 س زاه

180 4.44 .455 

 0٥استتتي ذرتتت   تتتء  01 تتتء 
 س ر

23 4.40 .510 

 601. 4.32 15 س ر   كق  0٥
 578. 4.29 373 ادع يسي

  ى ز  ***000. 11.596 593. 4.10 155 س زاه ٥ذر   ء  دااا  الأتام
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 اسىتت س زاه اس ح ل الأحىيت
اسزستتتتتتتتتت  
 اساسيحي

او اتتتتتتتت اع 
 اس ىاي  

را تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
 او دحي 

F 

Sig. 
 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدز  

 اس ى زار
 اسا ا 

 01استتتتي ذرتتتت   تتتتتء  ٥ تتتتء 
 س زاه

180 4.43 .407 

 0٥استتتي ذرتتت   تتتء  01 تتتء 
 س ر

23 4.38 .643 

 737. 4.37 15 س ر   كق  0٥
 544. 4.29 373 ادع يسي

اسدىزاضتتتيه 
 زاس قااي

 600. 4.16 155 س زاه ٥ذر   ء 

  ى ز  ***000. 10.079

 01استتتتي ذرتتتت   تتتتتء  ٥ تتتتء 
 س زاه

180 4.47 .400 

 0٥استتتي ذرتتت   تتتء  01 تتتء 
 س ر

23 4.37 .734 

 601. 4.43 15 س ر   كق  0٥
 542. 4.33 373 ادع يسي

اس شتتتتتتتتتتتتتتي كر 
 زاوسدااسار

 553. 4.12 155 س زاه ٥ذر   ء 

  ى ز  ***000. 8.946

 01ذرتتتت   تتتتتء استتتتي  ٥ تتتتء 
 س زاه

180 4.41 .445 

 0٥استتتي ذرتتت   تتتء  01 تتتء 
 س ر

23 4.32 .632 

 704. 4.32 15 س ر   كق  0٥
 532. 4.28 373 ادع يسي

دلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا  
 اسز افر

 558. 4.14 155 س زاه ٥ذر   ء 

  ى ز  ***000. 15.573

 01استتتتي ذرتتتت   تتتتتء  ٥ تتتتء 
 س زاه

180 4.51 .396 

 0٥ذرتتت   تتتء استتتي  01 تتتء 
 س ر

23 4.37 .652 

 674. 4.37 15 س ر   كق  0٥
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 اسىتت س زاه اس ح ل الأحىيت
اسزستتتتتتتتتت  
 اساسيحي

او اتتتتتتتت اع 
 اس ىاي  

را تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
 او دحي 

F 

Sig. 
 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدز  

 اس ى زار
 اسا ا 

 527. 4.34 373 ادع يسي

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اسىي في

 542. 4.14 155 س زاه ٥ذر   ء 

  ى ز  ***000. 21.605

 01استتتتي ذرتتتت   تتتتتء  ٥ تتتتء 
 س زاه

180 4.54 .375 

 0٥استتتي ذرتتت   تتتء  01 تتتء 
 س ر

23 4.44 .554 

 461. 4.38 15   كق س ر  0٥
 504. 4.36 373 ادع يسي

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اوسد  ا  

  

 596. 3.99 155 س زاه ٥ذر   ء 

  ى ز  ***000. 18.679

 01استتتتي ذرتتتت   تتتتتء  ٥ تتتتء 
 س زاه

180 4.43 .492 

 0٥استتتي ذرتتت   تتتء  01 تتتء 
 س ر

23 4.37 .654 

 588. 4.39 15 س ر   كق  0٥
 590. 4.24 373 ادع يسي

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اس ىاي  

 545. 4.09 155 س زاه ٥ذر   ء 

  ى ز  ***000. 17.906

 01استتتتي ذرتتتت   تتتتتء  ٥ تتتتء 
 س زاه

180 4.47 .392 

 0٥استتتي ذرتتت   تتتء  01 تتتء 
 س ر

23 4.30 .626 

 415. 4.46 15 س ر   كق  0٥
 509. 4.30 373 ادع يسي

( * عنــد مســتوى معنويــة 1.11( ** عنــد مســتوى معنويــة )1.111)*** دالًا عنــد مســتوى معنويــة 
(1.15)                  
 المصدر: إعداد الباحثتان من نتائج التحليل الإحصائي 
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 ( ادحاء اردي 0٥اس زعزتل  ي اسعتز   ر  ) اسحاي يهحداةا  
  قا تتتر است استتتر حتتتيسد حا  قةتتتي اسىتتتي ةاء حا تتتيا اسلتتت يقيه اسولاةاتتتر ازعتتتت  تتت    ى تتتز  حتتتاء آ ام

 س زاه اس ح ل. س ا ي ادىة  ح حىيت اتا ل اوادزام اسىيسي ز اي  حع فز ار  ل  اسى حار  ا  است اسر 
  ك تتتي ازعتتتت  تتت    ى تتتز  حتتتاء آ ام قا تتتر است استتتر حتتتيسد حا  قةتتتي اسىتتتي ةاء حا تتتيا اسلتتت يقيه اسولاةاتتتر

 ادىة  ح حىيت اوسدقا  اسد  ا ي ز اي  سس زاه اس ح ل.ى حار  ا  است اسر  ا ي حع فز ار  ل  اس
  اسف   اسف قي اس اح   ء اسف   اس ةاسي اسقيس  كةاي لار  ي سح   سد ده. 

دزعت ا دا يه سفي توسدفي اواليةار  تي ذ ام قا تر است استر  الفرد الفرعي السادس من الفرد الثالث:
ةاء حا يا اسلت يقيه اسولاةاتر حع فز اتر  لت  اسى حاتر  ات  است استر  اتز   دوات اه حيسد حا  قةي اسىي 

استي ذرت   تء  ٥111   تء ٥111است اسر )اتا ل اوادزام اسىيسي   اوسدقا  اسد  ا ي( ز اي سة ادب )ذرت   تء 
   كق (. 0٥111  0٥111اسي ذر   ء  01111   ء 01111

س ى  ر اسف ز  حاء  ف تاه قا ر ( F-Test)ا دحي  زو دحي   ت  لار اسف   ذع ه اسحياقديء
 (01است استر ز اتي  سس زاه اس ح ل  زكي ه اس ديةه ك ي ازضافي اسعتز  )

 الفروق بين آراء عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة وفقاً للراتب (21جدول )

 اسىتت اس ادب الأحىيت
اسزستتتتتتتتتت  
 اساسيحي

او اتتتتتتتتتتت اع 
 اس ىاي  

را تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
 او دحي 

F 

Sig. 
 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدز  

 اس ى زار
 اسا ا 

 اسدز اع

 6.906 577. 4.24 80 ٥111ذر   ء 

  ى ز  ***000.

استتتتي ذرتتتت   تتتتء  ٥111 تتتتء 
01111 

228 4.53 .443 

استتي ذرتت   تتء  01111 تتء 
0٥111 

40 4.53 .644 

 482. 4.49 25   كق  0٥111
 513. 4.46 373 ادع يسي

 شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي كر 
 اس ىةز يه

 **002. 5.178 521. 4.21 80 ٥111ذر   ء 

  ى ز 

استتتتي ذرتتتت   تتتتء  ٥111 تتتتء 
01111 

228 4.44 .418 

استتي ذرتت   تتء  01111 تتء 
0٥111 

40 4.39 .759 

 484. 4.23 25   كق  0٥111
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 اسىتت اس ادب الأحىيت
اسزستتتتتتتتتت  
 اساسيحي

او اتتتتتتتتتتت اع 
 اس ىاي  

را تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
 او دحي 

F 

Sig. 
 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدز  

 اس ى زار
 اسا ا 

 500. 4.37 373 ادع يسي

اسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت اب 
 زاسد زا 

 **007. 4.058 689. 4.10 80 ٥111ذر   ء 

  ى ز 

ذرتتتت   تتتتء استتتتي  ٥111 تتتتء 
01111 

228 4.35 .509 

استتي ذرتت   تتء  01111 تتء 
0٥111 

40 4.34 .683 

 496. 4.19 25   كق  0٥111
 578. 4.29 373 ادع يسي

 دااا  الأتام

 **003. 4.813 648. 4.12 80 ٥111ذر   ء 

  ى ز 

استتتتي ذرتتتت   تتتتء  ٥111 تتتتء 
01111 

228 4.35 .481 

استتي ذرتت   تتء  01111 تتء 
0٥111 

40 4.37 .575 

 550. 4.13 25   كق  0٥111
 544. 4.29 373 ادع يسي

اسدىزاضتتتيه 
 زاس قااي

 6.588 684. 4.11 80 ٥111ذر   ء 

  ى ز  ***000.

استتتتي ذرتتتت   تتتتء  ٥111 تتتتء 
01111 

228 4.40 .467 

استتي ذرتت   تتء  01111 تتء 
0٥111 

40 4.41 .530 

 513. 4.26 25   كق  0٥111
 542. 4.33 373 ادع يسي

اس شتتتتتتتتتتتتتتي كر 
 زاوسدااسار

 6.704 638. 4.13 80 ٥111ذر   ء 

  ى ز  ***000.

استتتتي ذرتتتت   تتتتء  ٥111 تتتتء 
01111 

228 4.37 .457 

استتي ذرتت   تتء  01111 تتء 
0٥111 

40 4.27 .598 

 518. 4.01 25   كق  0٥111
 532. 4.28 373 ادع يسي

  ى ز  **001. 5.250 628. 4.16 80 ٥111ذر   ء دلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا  
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 اسىتت اس ادب الأحىيت
اسزستتتتتتتتتت  
 اساسيحي

او اتتتتتتتتتتت اع 
 اس ىاي  

را تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
 او دحي 

F 

Sig. 
 ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدز  

 اس ى زار
 اسا ا 

استتتتي ذرتتتت   تتتتء  ٥111 تتتتء  اسز افر
01111 

228 4.40 .446 

استتي ذرتت   تتء  01111 تتء 
0٥111 

40 4.44 .562 

 664. 4.21 25   كق  0٥111
 527. 4.34 373 ادع يسي

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اسىي في

 6.357 588. 4.17 80 ٥111ذر   ء 

  ى ز  ***000.

استتتتي ذرتتتت   تتتتء  ٥111 تتتتء 
01111 

228 4.44 .455 

استتي ذرتت   تتء  01111 تتء 
0٥111 

40 4.38 .506 

 469. 4.26 25   كق  0٥111
 504. 4.36 373 ادع يسي

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اوسد  ا  

  

 6.345 582. 4.05 80 ٥111ذر   ء 

  ى ز  ***000.

استتتتي ذرتتتت   تتتتء  ٥111 تتتتء 
01111 

228 4.33 .564 

استتي ذرتت   تتء  01111 تتء 
0٥111 

40 4.28 .659 

 540. 3.99 25   كق  0٥111
 590. 4.24 373 ادع يسي

اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  
 اس ىاي  

 603. 4.12 80 ٥111ذر   ء 

  ى ز  ***000. 6.365

استتتتي ذرتتتت   تتتتء  ٥111 تتتتء 
01111 

228 4.38 .453 

استتي ذرتت   تتء  01111 تتء 
0٥111 

40 4.35 .570 

 394. 4.13 25   كق  0٥111
 509. 4.30 373 ادع يسي

( * عنــد مســتوى معنويــة 1.11( ** عنــد مســتوى معنويــة )1.111*** دالًا عنــد مســتوى معنويــة )
(1.15)                  
 المصدر: إعداد الباحثتان من نتائج التحليل الإحصائي  
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 ( ادحاء اردي 01اس زعزتل  ي اسعتز   ر  ) اسحاي يهحداةا  
  قا تتتر است استتتر حتتتيسد حا  قةتتتي اسىتتتي ةاء حا تتتيا اسلتتت يقيه اسولاةاتتتر ازعتتتت  تتت    ى تتتز  حتتتاء آ ام

 . سة ادب ا ي ادىة  ح حىيت اتا ل اوادزام اسىيسي ز اي  حع فز ار  ل  اسى حار  ا  است اسر 
 سد حا  قةتتتي اسىتتتي ةاء حا تتتيا اسلتتت يقيه اسولاةاتتتر ك تتتي ازعتتتت  تتت    ى تتتز  حتتتاء آ ام قا تتتر است استتتر حتتتي

 ادىة  ح حىيت اوسدقا  اسد  ا ي ز اي  سة ادب.حع فز ار  ل  اسى حار  ا  است اسر  ا ي 
  اسف   اسف قي اس اح   ء اسف   اس ةاسي اسقيس  كةاي   لار  ي سح   سد ده. 

 
 (21جدول )

الأســـــلوب  الفرود الأهداف التساؤلات
 الإحصائي

 النتيجة

 تتتتتتتتتي  حاىتتتتتتتتتر اسىارتتتتتتتتتر حتتتتتتتتتاء 
 دواتت اه است استتر اس د قةتتر  تتي 
اتا ل اوادتتزام اسىتتيسي زاوسدتتقا  

 اسد  ا ي؟
 

داتاتتتتت  حاىتتتتر اسىارتتتتر حتتتتاء 
 دواتتتتت اه است استتتتتر اس د قةتتتتتر 
 تتتتتتي اتا ل اوادتتتتتتزام اسىتتتتتتيسي 

 زاوسدقا  اسد  ا ي.
 

دزعتتتتت قارتتتتر حتتتتاء ذحىتتتتيت اتا ل اوادتتتتزام 
زاسد زا  اسدىزاضتتتتيه اسدتتتتت اب اسىتتتيسي )

زاس قااتتتتي   شتتتتي كر اس ىةز تتتتيه  دلتتتت ا  
اسز افتتتتتتتتتتتر  اسدز اتتتتتتتتتتتع  دااتتتتتتتتتتتا  الأتام  
اس شتتتتي كر زاوستتتتدااسار( زذحىتتتتيت اوسدتتتتقا  
اسد  ا تتتتي ) اوسدتتتتقا  اسىتتتتي في  اوسدتتتتقا  

 اس ىاي    اوسدقا  اوسد  ا  (

ذستتتتتتتتتتتتتتتتةزب 
داةاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
 او اتا 

رحتتتتتتتتتتتتز  
 اسف  

 تتي دتت قا  ذحىتتيت اتا ل اوادتتزام 
اسدتتتتتتت اب زاسد تتتتتتزا   اسىتتتتتتيسي )

اسدىزاضتتتيه زاس قااتتتي   شتتتي كر 
اس ىةز تتتيه  دلتتت ا  اسز افتتتر  
اسدز اتتتتتتتتتتتتتتتتع  دااتتتتتتتتتتتتتتتتا  الأتام  
اس شتتتتي كر زاوستتتتدااسار( قةتتتتي 
اوسدتتتتتتتتتتتقا  اسد  اتتتتتتتتتتتي ح حىتتتتتتتتتتتيتد 
اسقاقتتتتتتر ) اوسدتتتتتتقا  اسىتتتتتتي في  
اوسدتتتتتتتتقا  اس ىاتتتتتتتتي    اوسدتتتتتتتتقا  

 اوسد  ا  ( ؟

 ى  تتتتتتتتر دتتتتتتتت قا  ذحىتتتتتتتتيت اتا ل 
اسدتتتتتت اب اسىتتتتتيسي ) اوادتتتتتزام

زاسد زا  اسدىزاضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيه 
زاس قااتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي   شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي كر 
اس ىةز تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيه  دلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ا  
اسز افتتتتتر  اسدز اتتتتتع  دااتتتتتا  
الأتام  اس شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي كر 
زاوستتتتدااسار( قةتتتتي اوسدتتتتقا  
اسد  ا تتتتي ح حىتتتتيتد اسقاقتتتتر ) 
اوسدتتتتتتقا  اسىتتتتتتي في  اوسدتتتتتتقا  
اس ىاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي    اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  

 ازعتتتتتتتت دتتتتتتتت قا  لأحىتتتتتتتتيت اتا ل اوادتتتتتتتتزام
اسدت اب زاسد زا  اسدىزاضتيه )اسىيسي 

زاس قااتتي   شتتي كر اس ىةز تتيه  دلتت ا  
اسز افتتتتتتتتتر  اسدز اتتتتتتتتتع  دااتتتتتتتتتا  الأتام  
اس شتتتتتي كر زاوستتتتتدااسار( قةتتتتتي ذحىتتتتتتيت 
اوسدتتقا  اسد  ا تتي ) اوسدتتقا  اسىتتي في  
اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  اس ىاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي    اوسدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقا  

 .اوسد  ا  (
 

ذستتتتتتتتتتتتتتتتةزب 
داةاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
 او اتا 

رحتتتتتتتتتتتتز  
 اسف  
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الأســـــلوب  الفرود الأهداف التساؤلات
 الإحصائي

 النتيجة

 اوسد  ا  (.
هت  ازعتت ا تداع  تي ات اك 

حا تتتتتتيا اسلتتتتتت يقيه اسىتتتتتي ةاء 
اسولاةاتتتتتتتتتر حع فز اتتتتتتتتتر  لتتتتتتتتت  

سة دواتتتتتتتتتتتتتتتت اء )اتا ل  اسى حاتتتتتتتتتتتتتتتتر
اوادتتتتتتتتتتزام اسىتتتتتتتتتتيسي زاوسدتتتتتتتتتتقا  
اسد  ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي ( حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي داع 
 دواتتتت ادف  استا و ا اتتتتر )اس تتتتزا  
اسى تتتتتتتتتتت   اس مهتتتتتتتتتتت  اسىة تتتتتتتتتتتي  

 است  (؟

 ى  تتر او تتداع  تتي ات اك 
حا تتيا اسلتت يقيه اسىتتي ةاء 
حع فز اتتتتتتر  لتتتتتت   اسولاةاتتتتتتر
سة دواتتتتتتتتتتت اء )اتا ل  اسى حاتتتتتتتتتتتر

اوادتتتتتتتزام اسىتتتتتتتيسي زاوسدتتتتتتتقا  
اسد  ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتي( حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي داع 
 دوا ادف  استا و ا ار )اس زا  
اسى تتتتتتت   اس مهتتتتتتتت  اسىة تتتتتتتتي  

 است  (.

ازعتتتتتتت ا تتتتتتداع  تتتتتتي ات اك اسىتتتتتتي ةاء 
حا تتيا اسلتت يقيه اسولاةاتتر حع فز اتتر 

سة دواتتتتتتتتتتتت اء )اتا ل   لتتتتتتتتتتتت  اسى حاتتتتتتتتتتتتر
اوادتتتتزام اسىتتتتيسي زاوسدتتتتقا  اسد  ا تتتتي( 
حي داع  دوا ادف  استا و ا ار )اس تزا  

 .اسى    اس مه  اسىة ي  است  (
 

ذستتتتتتتتتتتتتتتتةزب 
داةاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 اس سي 

رحتتتتتتتتتتتتز  
 اسف  

 

 تاسعاً : النتائج والتوصيات :

ــة - أ ــائج العملي قةتتي اس اتتز حلتتايغر  تت ز  است استتر زا دحي هتتي االتتيةا ي زكي تته اس دتتيةه ز  : النت
 اسديسي 

بالنسبة للفرد الأول : توجد علاقة معنوية إيجابية بين أبعاد إدارة الاحتواء العالي وأبعاد الالتزام 
دزلتتةه  دتيةه است استتر اسايساتر استتي زعتزت قارتتر ااعيحاتر لاه توستتر االتيةار حتتاء ذحىتتيت اتا ل التنظيمـي : 

Abdullah, 2023 ; -Alادفتت   تتت  ت استتتر كتتا   تتتء  )اوادتتزام اسىتتتيسي زذحىتتتيت اوسدتتقا  اسد  ا تتتي زهتتتلا 

Momani , 2023.)  : يوجـد تـنثير معنـوي لأبعـاد إدارة الاحتـواء العــالي  وفيمـا يتعلـق بــالفرد الثـاني
 اتت دزلتةه است استر استي زعتزت دت قا   ى تز  لأحىتيت اتا ل اوادتزام اسىتيسي على ابعـاد الالتـزام التنظيمـي : 

 اسد  ا ي.قةي ذحىيت اوسدقا  

وبالنسـبة للفــرد الثالــث والــذي يــنص علــى أنــه : توجــد اختلافــات معنويــة بــين آراء المستقصــي   
منهم بالعاملين بقطاع الصناعات الغذائيـة بجمهوريـة مصـر العربيـة فيمـا يتعلـق بمتغيـرات الدراسـة 

، عـدد سـنوات باختلاف المتغيـرات الديموغرافيـة )النـوع، السـن، المؤهـل العلمـي، المسـتوي الـوظيفي
 فقد توصلت الباحثتان إلي:". الخبرة( 
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 اسىتتي ةاء حا تتيا اسلتت يقيه اسولاةاتتر  قا تتر است استتر حتتيسد حا  قةتتي تت    ى تتز  حتتاء آ ام  زعتتزت
 ز اي  سة زا.  ا ي ادىة  ح حىيت اتا ل اوادزام اسىيسي حع فز ار  ل  اسى حار  ا  است اسر 

  است استتتر حتتتيسد حا  قةتتتي اسىتتتي ةاء حا تتتيا اسلتتت يقيه اسولاةاتتتر ك تتتي ازعتتتت  تتت    ى تتتز  حتتتاء آ ام قا تتتر
 ز اي  سة زا. اوسدقا  اسد  ا ي حىيت حع فز ار  ل  اسى حار  ا  است اسر  ا ي ادىة  ح

  قا تتتر است استتتر حتتتيسد حا  قةتتتي اسىتتتي ةاء حا تتتيا اسلتتت يقيه اسولاةاتتتر ازعتتتت  تتت    ى تتتز  حتتتاء آ ام
 . سةى  ادىة  ح حىيت اتا ل اوادزام اسىيسي ز اي    ا يحع فز ار  ل  اسى حار  ا  است اسر 

  ك تتتي ازعتتتت  تتت    ى تتتز  حتتتاء آ ام قا تتتر است استتتر حتتتيسد حا  قةتتتي اسىتتتي ةاء حا تتتيا اسلتتت يقيه اسولاةاتتتر
 .سةى  ز اي  حع فز ار  ل  اسى حار  ا  است اسر  ا ي ادىة  ح حىيت اوسدقا  اسد  ا ي 

  قا تتتر است استتتر حتتتيسد حا  قةتتتي اسىتتتي ةاء حا تتتيا اسلتتت يقيه اسولاةاتتتر ازعتتتت  تتت    ى تتتز  حتتتاء آ ام
 ا تتتي قتتتتا حىتتتت  ا تتتي ادىةتتت  ح حىتتتيت اتا ل اوادتتتزام اسىتتتيسي حع فز اتتتر  لتتت  اسى حاتتتر  اتتت  است استتتر 

 . سة مه  اسىة يز اي  )اسدت اب زاسد زا ( 
  سلتت يقيه اسولاةاتتر حتتيسد حا  قةتتي اسىتتي ةاء حا تتيا اك تتي ازعتتت  تت    ى تتز  حتتاء آ ام قا تتر است استتر

  ا ي ادىة  ح حىيت اوسدقا  اسد  ا ي ز اي  سة مه  اسىة ي.حع فز ار  ل  اسى حار  ا  است اسر 
  قا تتر است استتر حتتيسد حا  قةتتي اسىتتي ةاء حا تتيا اسلتت يقيه اسولاةاتتر ازعتتت  تت    ى تتز  حتتاء آ ام و

ام اسىتتيسي  ا تتي قتتتا حىتتت )  ا تتي ادىةتت  ح حىتتيت اتا ل اوادتتز حع فز اتتر  لتت  اسى حاتتر  اتت  است استتر 
 اسدز اع( ز اي  سة سدز  اسز افي. 

  ك تتي و ازعتتت  تت    ى تتز  حتتاء آ ام قا تتر است استتر حتتيسد حا  قةتتي اسىتتي ةاء حا تتيا اسلتت يقيه اسولاةاتتر
ادىةتت  ح حىتتيت اوسدتتقا  اسد  ا تتي  ا تتي قتتتا حىتتت ) اوسدتتقا  حع فز اتتر  لتت  اسى حاتتر  اتت  است استتر  ا تتي 

 سة سدز  اسز افي. اس ىاي  ( ز اي  
  قا تتتر است استتتر حتتتيسد حا  قةتتتي اسىتتتي ةاء حا تتتيا اسلتتت يقيه اسولاةاتتتر ازعتتتت  تتت    ى تتتز  حتتتاء آ ام

 ا تتتي قتتتتا حىتتتت  ا تتتي ادىةتتت  ح حىتتتيت اتا ل اوادتتتزام اسىتتتيسي حع فز اتتتر  لتتت  اسى حاتتتر  اتتت  است استتتر 
 ز اي  سىتت س زاه اس ح ل. )اسدز اع( 

  است استتتر حتتتيسد حا  قةتتتي اسىتتتي ةاء حا تتتيا اسلتتت يقيه اسولاةاتتتر ك تتتي ازعتتتت  تتت    ى تتتز  حتتتاء آ ام قا تتتر
 ادىة  ح حىيت اوسدقا  اسد  ا ي ز اي  سىتت س زاه اس ح ل.حع فز ار  ل  اسى حار  ا  است اسر  ا ي 
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 ا تي ادىةت  حدت قا  اتا ل اوادتزام اسىتيسي قةتي اوسدتقا  اسد  ا تي  تي اسىتي ةاء حا تتيا التوصـيات :  - ب
 :حع فز ار  ل  اسى حار  ا كء داتا  اسدزلايه اسديسار اسل يقيه اسولاةار

اعتتب قةتتي اس مسستتيه د تتزا  استتد اداعايه دز اتتع  ىيستتر د كتتق اســتراتيجيات التوظيــف :  تعزيــز . .1
قةي اسدا يب اس زاهب اس  يسحر اسايت ل قةي اسدفيق     حاةر اسى   حشك  ااعيحي زدىقاتق اسدتقا ف  

 .اسىي في دعيد اس    ر
 تء اسضت ز   دتز ا  حت ا ه دتت اب زد تزا   ستد  ل د كتق قةتي فـي التـدريب والتطـوير :  الاستثمار .2

د  اتتتر  فتتتي اه اس تتتز فاء زرتتتت ادف     تتتي اقاتتتت  تتتء اسدتتتقا ف  زاستتتيقته  قةتتتي اسدكاتتتع  تتت  اسدواتتت اه 
 .اسس اىر  ي اسسز 

قةي الأهتاع اعب ذء ددح ي اس مسسيه   ي  دااا  ذتام اىد ت تقييم أداء دوري وشفاف :  تقديم . .3
اسزاضتتار زاس ىتتياا  اس زضتتزقار   تت  داتتتا  دولاتتر  اعىتتر تز اتتر سة تتز فاء سدىقاتتق شتتىز ه  حيسداتتتا  

 .زاو د يم
ا حوتتتي قةتتي ادتا ل ا شتتتيم حاةتتتر ق تتت  دشتتع  اس تتتز فاء قةتتتي اس شتتتي كر ثقافـــة المشـــاركة :  تعزيـــز  .0

 .اسدقا ف  دعيد اس مسسراسفىيسر  ي اد يل اسا ا اه    ي اىقق شىز ه  حيس ةكار زاقات  ء 
ا حوي داتا  ذ   ر اسدىزاضيه زاس قااي سدكزء ذكق  د ي سار  نظام التعويضات والمزايا :  تحسين . .5

   اسد كاق قةي  ي اد يسب    اادايعيه اس ز فاء زدزرىيدف     ي اسيقت  ي      سدز   ضيه  
 .زاسدقا ف     اس مسسر

 تتء اس فتتت  د  تتا  ز د ق تت  زتز اه دزقزاتتتر تخصــيص دورات توعيــة حـــول الالتــزام التنظيمـــي :  .6
 .دسدفتع ع ا  اس سدزايه ادتا ار سدىقاق اسزقي ح ه ار اوسدقا  اسد  ا ي زد قا د قةي الأتام اسىي 

د  ل اعتب قةتي اس تتا اء داتتا  دولاتر  اعىتر  ستتوفير الملاحظات المستمرة حول ثقافـة العمـل :  . .7
 .ز دح ر زاه سةدزال  اسفىّي     اس ز فاء    ي اسف   ي داساء اسحاةر اسد  ا ار زاقات  ء اوسدقا 

اُزلي ح ع ام ت اسيه تز ار سدااا  د قا  اتا ل اوادزام دراسات دورية للتقييم والتحسين :  إجراء . .8
 .د اداعايه اسش كيهاسىيسي قةي اوسدقا  اسد  ا ي  زاوسدفيتل  ء اس ديةه  ي داساء اس
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د يزسه است اسر اسىارر حاء اتا ل اوادزام اسىتيسي زاوسدتقا  اسد  ا تي المقترحات المستقبلية :  -ج
 زا كء سةحياقديء ارد اح قتل دزلايه سحاز   سداحةار 

ر يقيه ذ      ق  اس تت يه ذز اسلت يقر اسدازاةاتر    تي استيقت  تي  فت  د حا  هلد است اسر  ي  .0
 .زاسسايريه اس  دةفراسف ز  

دزسا    ي  قا ر است اسر سدش   اس قات  ء اسش كيه زاس  ي   اسعو ا اتر  سدتز ا   ىةز تيه ذكقت    .0
 .ش زسار زدسيقت  ي دىقاق ق ز ار اس ديةه

اعتتتب قةتتتي است استتتيه اس ستتتداحةار ذء دد تتتيز  الأحىتتتيت اس فستتتار زاوعد يقاتتتر سة شتتتي كاء   قتتت  استتت زح  .2
ي  زداةاتتتتت  د قا هتتتتتي قةتتتتتي اسىارتتتتتر حتتتتتاء اتا ل اوادتتتتتزام اسىتتتتتيسي زاوسدتتتتتقا  اس ى زاتتتتر زاسضتتتتتو  اس فستتتتت

 .اسد  ا ي
استتد تا  ذستتيساب حاقاتتر  د زقتتر ) قتت  الأحاتتي  اس زقاتتر زاسك اتتيه( سةالتتز  قةتتي  م  ذكقتت  ق ا تتي  .4

 .از  اسىارر حاء اس دوا اه زكافار دفيقةفي  ي حاةر اسى  
اوادتتزام اسىتتيسي قةتتي اوسدتتقا  اسد  ا تتي قةتتي  تتتا   دتت ل  اعتت ام ت استتيه  زساتتر س ديحىتتر دتت قا  اتا ل  .٥

 .ق  ار  ىا ر    ي سا كء  ء  ف  كافار دوا  هلا اسد قا   ي اس  زع اس  دةفر
د زا  ذتزاه رايا عتاتل د كتق قةتي الأحىتيت اسقاي اتر زاسد  ا اتر اس يلتر ح لت     تي رتت استيقت   .6

 .اس سداحةار ي داساء ترر اس ديةه اس سد ةلر  ء است اسيه 
ت اسر د قا  اسدك زسزعاي اساتاقر قةي اتا ل اوادزام اسىتيسي زاوسدتقا  اسد  ا تي  ح تي  تي لستك كافاتر   .7

 .اسد تا  ذتزاه اسدك زسزعاي سداساء اسىارر حاء ادتا ل زاسىي ةاء
ي عاتتر  قتت    اسىزا تت  اوردلتتيتار زاوعد يقاتتر زاسسايستتار اس  اسحاتت   تتي دتت قا  اسىزا تت  اس ي عاتتر . .8

 .قةي اتا ل اوادزام اسىيسي زاوسدقا  اسد  ا ي   يلر  ي    اسدوا اه اسس اىر  ي حاةر الأق ي 
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 أولًا: المراجع العربية:
(. ت استتتتتتتر  اتتتتتتتر دح تتتتتتتي د حااتتتتتتتيه استتتتتتتلكيم 0104ذحي تتتتتتتر  زساتتتتتتتت قحتتتتتتتيا زاس تتتتتتتزحعي  ذا تتتتتتتت ق  تتتتتتتيء. )

اس تتتتتتتزا ت اسحشتتتتتتت ار  ت استتتتتتتر ايستتتتتتتر اولتتتتتتت  يقي  تتتتتتتي ق ةاتتتتتتتيه اسدز اتتتتتتتع زاو داتتتتتتتي  ضتتتتتتت ء اتا ل 
 عةتتتتتتتر اداتتتتتتتيت اسعي ىتتتتتتتيه اسى حاتتتتتتتر سةستتتتتتتايار زاسضتتتتتتتاي ر.  .سزكتتتتتتتيوه اسستتتتتتتف  زاسستتتتتتتايار اس لتتتتتتت ار

07(0  )24٥-270. 
(. ذقتتتتتت    عستتتتتتار اس تتتتتتتا اء قةتتتتتتي 0102الأستتتتتت ج  ذستتتتتت يم ستتتتتتىات ذا تتتتتتت ز اس  اتتتتتتت   حستتتتتتي  ستتتتتت ا . )
اسىة اتتتتتتتتتر سةستتتتتتتتتايار زاسف تتتتتتتتتيت  اس عةتتتتتتتتتر  اوسدتتتتتتتتتقا  اسد  ا تتتتتتتتتي  تتتتتتتتتي شتتتتتتتتت كيه اسستتتتتتتتتايار اس لتتتتتتتتت ار.

 .٥0-70(  0)6 زاسد ا  
ذقتتتتت  اسدشتتتتتي ك اس ى  تتتتتي  تتتتتي داااتتتتت  ادسدتتتتتقا   . )2024(حتتتتتء  تتتتت قز   ستتتتتىاتل ز شتتتتتزااي  ذستتتتت يم.

.  ستتتتتيسر تكدتتتتتز ال  اسد  ا تتتتتي ت استتتتتر  اتا اتتتتتر زكتتتتتيوه اسشتتتتت   سةزكيستتتتتر اسعقاة اتتتتتر سد راتتتتتر ادستتتتتدق ي 
كةاتتتتر اسىةتتتتتز  ادردلتتتتيتار زاسدعي اتتتتتر زقةتتتتتز  -حتتتت ج حتتتتتزق ا اه-  عي ىتتتتر  ا تتتتتت اسحشتتتتا  ادح اها تتتتتي

 اسدساا .
تز  اسااتتتتتيتل اس يت تتتتتر  تتتتتي قاتتتتتيتل  ستتتتتدز  اوسدتتتتتقا   . )2023(حزسزااتتتتتر  حشتتتتت   زققحتتتتتي    ذاتتتتتا .
   ستتتتتيسر تكدتتتتتز ال   اس  كتتتتتق اسعتتتتتي ىي قحتتتتتت اسافتتتتتا  حزلتتتتتزع    اسد  ا تتتتتي ستتتتتت   تتتتتز في ادتا ل

  اةر .
سدتتتتتتتقا  اسد  ا تتتتتتتي  تتتتتتتي داستتتتتتتاء عتتتتتتتزتل اس ت تتتتتتتر (.آقتتتتتتت  او0100ت ي  تتتتتتتر   دااتتتتتتتر زرتتتتتتتتز   استتتتتتت  . )

 اسى ز ار ت اسر  اتا ار  تا ار اسحاةر سزوار ريس ر.
(. ادسدتتتتتتتتتقا  اسد  ا تتتتتتتتتي زقاردتتتتتتتتته حيس ريحتتتتتتتتتر ادتا اتتتتتتتتتر ستتتتتتتتتت  0100ستتتتتتتتتيك    تتتتتتتتتز  اسفتتتتتتتتتت  رتتتتتتتتتيت   . )

اسى ز اتتتتر سةتتتت ت  اسدا تتتتي ا  اسحزاري(. ستتتتيسر تكدتتتتز ال  عي ىتتتتر  ت استتتتر  اتا اتتتتر حيس مسستتتتر(اسى تتتتي 
  حي حء  فات  ذ  اسحزاري.اسى

(. اس  يقتتتتتتتر اسد  ا اتتتتتتتر 0102اسستتتتتتت يء  قتتتتتتتية  ذا تتتتتتتت ستتتتتتتىتزء زاسحكتتتتتتتتسي  لتتتتتتتحاي قتتتتتتتيت   ةاتتتتتتت  . )
.  Journal of تتتتت ا  سدىقاتتتتق اوسدتتتتقا  اسد  ا تتتتي ت استتتتر داةاةاتتتتر  تتتتي تاةتتتت ل لتتتتار  ا تتتتز 

Business Economics for Applied Research    4(2 )0٥٥ -20٥. 
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(. ذقتتتت  اوسدتتتتقا  اسد  ا تتتتي قةتتتتي اس شتتتتيرر اسد  ا اتتتتر  ت استتتتر د حاااتتتتر 0102) اسستتتت ا    اي تتتتت قتتتتيد .
 6٥( 0)40  عةتتتتتتر اسحاتتتتتتز  ادتا اتتتتتتر  قةتتتتتتي شتتتتتت كر اودلتتتتتتيوه اسستتتتتتىزتار ح اي  تتتتتتر اس تتتتتتيةع.

-٥7  . 
(. اتا ل اواتدتتتتتتتتتتتزام استىتيستتتتتتتتتتتي  تت تتتتتتتتتتت  س تزاعتفتتتتتتتتتتتر 0102استستتتتتتتتتتتات  ذست تتتتتتتتتتتيم عت تىتتتتتتتتتتتر قتحتتتتتتتتتتتت اسىتقاتتتتتتتتتتتق. )

يه اس تضتتتتتتتيتل ستلإ تدتيعتاتتتتتتتر ستتتتتتتت  ذقتضتتتتتتتيم استعتفتتتتتتتيق ادتا   حتعتي تىتتتتتتتر اس ت تز تاتتتتتتتر.  عةتتتتتتر استستةتزكتاتتتتتتت
 . 47)4 ,(17-206کةار اسد حار  ي اسىةز  اسد حزار
ادسدتتتتقا  اسد  ا تتتتي  تتتتي ضتتتتزم    اتتتتر اسىتاستتتتر اسد  ا اتتتتر   (. 0100 حتتتتي   ستتتتي ل ز شتتتتدزاء  اا تتتتيء.)

 ااي عاع .  سيسر تكدز ال. عي ىر  ا ت اسلتا  حء
(.  ستتتتتتدز  اوسدتتتتتتقا  اسد  ا تتتتتتي سة ىة تتتتتتاء زاسد حتتتتتتم حتتتتتته قتتتتتتء   اتتتتتت  0104اسىتتتتتتيق ي  قيةشتتتتتتر ذا تتتتتتت .)

  ي ستتتتتيه اسااتتتتتتتتيتل اس زققتتتتتتتتر ستتتتتت   تتتتتتا    تتتتتتا ا اسدىةتتتتتا  اسىتتتتتتي   تتتتتي تزستتتتتتر اسكزاتتتتته  تتتتتء زعفتتتتتر 
 .80-42(  0٥1)28 اس عةر اسد حز       اس ىة اء.

(. ا ىكتتتتتيا د حاتتتتت    تتتتتزاه 0104زاسفتتتتتيع     اشتتتتتت ستتتتتىت حتتتتتتاح. )اسى تتتتتق     اتتتتتيء  شتتتتت ع شتتتتتزاكي 
 عةتتتتتتتتر کةاتتتتتتتتر اسد حاتتتتتتتتر.  .دااتتتتتتتتا  الأتام استتتتتتتتز افي قةتتتتتتتتي ذتام اس مسستتتتتتتتيه اسدىةا اتتتتتتتتر  تتتتتتتتي اسكزاتتتتتتتته

 .020-72(  2)٥1عي ىر    ي 
(.  تتتتتتتتت  اسااتتتتتتتتيتل زادشتتتتتتتت اع زدتتتتتتتتت قا د قةتتتتتتتتي ادسدتتتتتتتتتقا  0102قاشتتتتتتتتيز   لتتتتتتتتةاار زحةةى تتتتتتتتتي  ستتتتتتتتىاتل .)

 ات ا .-ز ال  عي ىر اا ت ت ااراسد  ا ي .  سيسر تكد
(. تز  اسىاةاتتتتر ادستتتتد اداعار سةايةتتتتت  تتتتي دىقاتتتتق 0104غتتتتي    استتتتاء عىفتتتت  ز يستتتتب  قتتتتام   اتتتتيء .)

 .٥0-20(  7٥)01 اس عةر اسى ارار سةىةز  اوتا ار    ي سيه اتا ل اوادزام اسىيسي 
تز  اسزستتتتتتتتا  (. ذقتتتتتتتت  اسازک تتتتتتتتر قةتتتتتتتتي د اتتتتتتتتق الأتام اسعتتتتتتتتي ىي استتتتتتتت0100  تتتتتتتتي ستتتتتتتتي ي. )   لتتتتتتتت في

اس عةتتتتتتتر اس لتتتتتتت ار  ساسدتتتتتتتقا  اسد  ا تتتتتتتي حتتتتتتتيسد حا  قةتتتتتتتي اسفاةتتتتتتتر الأکيتا اتتتتتتتر حعي ىتتتتتتتر اس  لتتتتتتتز ل 
 . 0٥2-  01٥(  4)4٥سةت اسيه اسدعي ار  

(. استتتتتتتتق  اسد  ا تتتتتتتي اس تتتتتتتت ك  دواتتتتتتت ا 0106  لتتتتتتتز    تتتتتتتيه   استتتتتتتء  زقيشتتتتتتتز    ا تتتتتتتزت شتتتتتتتيك . )
اوسدتتتتتتقا  اسد  ا تتتتتتي   ت استتتتتتر استتتتتتد اقار زستتتتتتا ي حتتتتتتاء اتا ل اوادتتتتتتزام اسىتتتتتتيسي سة تتتتتتزا ت اسحشتتتتتت ار ز 

(   21) 20 اس ةاعتتتتتتي  اوردلتتتتتتيت   عةتتتتتتر. ر ام قا تتتتتتر  تتتتتتء اسىتتتتتتي ةاء  تتتتتتي شتتتتتت كر  فتتتتتت  اسع تتتتتتزب
20-77. 
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