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 ملخص

هدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة بين أنظمة العمل عاليةة اددا  ااددا  التنظيمةب بلةمل مبالةر ا يةر    
مبالةةةرن مةةةن خةةةلال تاسةةةيي الةةةدار الاسةةةيي ليبراعةةةة التنظيميةةةة فةةةب العلاقةةةة بين مةةةان ا لةةة  بةةةالتيبي  عيةةةى 

ن ج المسةحب الممةب عيةى التحقية  هة ا ال ةدتن تةت اسةتخدات المة .العاميين فةب المسسسةات ادمنيةة المايتيةة
اسةةةتبانةن تةةةت  مع ةةةا مةةةن العةةةاميين  081مرمةةة دا داخةةةل هةةة ت المسسسةةةاتن ابيةةة  ح ةةةت العينةةةة  62عينةةةة مةةةن 
تت تحييل البيانات إحصائيدان اتاصيت النتائج إلى ا اد ارتباي معنةا  قةا  بةين أنظمةة العمةل .المست دفين

ة العمةةل عاليةةة اددا  تةةسلر بلةةمل مبالةةر عيةةى أظ ةةرت النتةةائج أن أنظمةة نعاليةةة اددا  ااددا  التنظيمةةب
اددا  التنظيمبن مما تبين أن البراعة التنظيمية تُس ت فب تع ية  هة ا التةرلير بلةمل  يةر مبالةرن ممةا يةدل 
عيى أهمية ا اد مرانة اقةدر  تنظيميةة عاليةة بةين العةاميين لتيةاير اددا  التنظيمةبن ممةا أظ ةرت النتةائج 

تيعةةةو داردا محاريدةةةا فةةةب  يةةةاد  فعاليةةةة تةةةرلير أنظمةةةة العمةةةل عاليةةةة اددا  عيةةةى اددا  أن البراعةةةة التنظيميةةةة 
التنظيمةةبن حيةةه أن ةةا تعمةةل ماسةةيي   ئةةب يعةة   العلاقةةة بين مةةان اتلةةير الدراسةةة إلةةى أن تحسةةين عمييةةات 

أنظمةة  البراعة التنظيمية فب المسسسات قد يسد  إلى تع ي  النتائج التنظيمية الإي ابيةةن خاصةة فةب ا ةاد
 .عمل عالية اددا  قادر  عيى تحفي  الماظفين نحا الابتمار االتياير المستمر

 .اددا  التنظيمب –أنظمة العمل عالية اددا   –البراعة التنظيمية  :الكلمات المفتاحية
Abstract 

    The study aimed to examine the relationship between high-performance work 

systems (HPWS) and organizational performance, both directly and indirectly, 

by investigating the mediating role of organizational agility in this relationship. 

The study was conducted on employees working in Kuwaiti security institutions. 

To achieve this objective, a quantitative survey methodology was employed, 

targeting a sample of 26 centers within these institutions. A total of 180 

questionnaires were collected from the targeted employees.  Statistical analysis 

of the data revealed a significant strong correlation between HPWS and 

organizational performance. The results showed that HPWS have a direct impact 

on organizational performance. Furthermore, it was found that organizational 

agility contributes to enhancing this impact indirectly, underscoring the 

importance of having high flexibility and organizational capability among 
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employees to improve performance.  Additionally, the findings highlighted that 

organizational agility plays a pivotal role in increasing the effectiveness of 

HPWS on organizational performance, acting as a partial mediator that 

strengthens the relationship between them. The study suggests that improving 

organizational agility processes within institutions may lead to enhanced 

positive organizational outcomes, especially when high-performance work 

systems are in place to motivate employees towards continuous innovation and 

development. Keywords: Organizational Agility – High-Performance Work 

Systems – Organizational Performance. 

 المقدمة أولًا: 

تُعتبةةر أنظمةةة العمةةل عاليةةة اددا  ااحةةد  مةةن الماتةةاعات  ات التةةرلير فةةب م ةةال اددا  التنظيمةةبن       
خصاصةاد بعةةد بةةرا  الحا ةةة إلةةى تع يةة  ادسةاليو الإداريةةة لتحسةةين الابتمةةار اتحقيةة  ادهةةدات المسسسةةيةن 

البةةاحلين بدراسةةة ميفيةةة تةةرلير أنظمةةة العمةةل عاليةةة اددا  عيةةى تحفيةة  أدى  لةة  إلةةى اهتمةةات مبيةةر مةةن قبةةل 
المةةاظفين االتنميةةة داخةةل بيئةةة العمةةلن ايُنظةةر إلةةى هةة ت ادنظمةةة عيةةى أن ةةا أدا  اسةةتراتي ية هامةةة ليت ييةةر 
الإي ةةابب اتيةةاير بيئةةة العمةةلن حيةةه تسةةاعد فةةب تع يةة  الةةالا ن التةة ات المةةاظفينن اتقييةةل سةةياميات داران 

 (   6162لن مما يس ت فب تحسين اددا  التنظيمب.) الصباغن العم
القد تعددت الدراسات التب تناالت أنظمة العمل عالية اددا  اميت تس ت فب تحقي  اددا  التنظيمب      

من خلال تع ي  الابتمارن الملارمة الفعالةن اتممين العاميين داخل المسسسات. تُظ ر بعض ادبحةاه أن 
مةةل عاليةةة اددا  تةةسلر بلةةمل مبيةةر عيةةى القةةيت االمعتقةةدات التنظيميةةةن ممةةا يسةةاعد عيةةى تع يةة  أنظمةةة الع

اددا  التنظيمةةب اتحقيةة  أهةةدات التيةةاير اللةةامية. مةةن ناحيةةة أخةةرىن تُعتبةةر نظريةةات اددا  التنظيمةةب مةةن 
ت ييةر الإدار . أملر ادسس التةب يةتت الاعتمةاد عيي ةا فةب ف ةت ميفيةة تحسةين اددا  المسسسةب مةن خةلال ال

اافقاد ليعديد مةن النظريةاتن يةسد  اددا  التنظيمةب الفعةال إلةى خية  بيئةة عمةل ديناميميةة تلة   الابتمةارن 
 (   6162اتع   السيا  الإي ابب.) مل ن 

اقد احتيت البحاه االدراسات العيمية المتعيقة بالبراعة التنظيمية اهتماماد مت ايداد خلال العقد الماتبن     
ه إن ةةا تُعةةد مةةن أبةةر  المفةةاهيت التنظيميةةة الإي ابيةةة التةةب ترمةة  عيةةى قةةدر  المسسسةةات عيةةى التميةةت مةة  حيةة

الت يرات البيئيةن مما يس ت فب تحسين اددا  العةات ليمنظمةناتسةاهت البراعةة التنظيميةة فةب تيةاير م ةارات 
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لمسسسةةات يةةسد  إلةةى تحقيةة  المةةاظفينن اتع يةة  الابتمةةار داخةةل بيئةةة العمةةلن هةة ا التميةةت الإي ةةابب فةةب ا
اددا  التنظيمةةب الفعلةةال االابتمةةار المسةةتمرن ممةةا يةةنعمس عيةةى تحقيةة  العديةةد مةةن النتةةائج المةةسلر  اال امةةة.) 

 (   6162ماسىن 
اتةرتب أهميةةة هة ت الدراسةةة فةةب أن ةا تتنةةاال مت يةراد حةةديلاد اهامةةاد فةب أدبيةةات المةاارد البلةةرية اهةةا            

أنظمة العمل عالية اددا ن اعيى الر ت من ا اد العديد من الدراسات اد نبيةة التةب تناالةت أنظمةة العمةل 
عيقةةة بةةةالبراعة التنظيميةةة ااددا  التنظيمةةبن فةة ن عاليةة اددا  اعلاقت ةةا بالعديةةد مةةن المت يةةرات الإي ابيةة المت

لةةةت يقةةةت عيةةةى حةةةداد مةةةا تةةةت دراسةةةت  فةةةب  -مةةةن خةةةلال مرا عةةةة العديةةةد مةةةن الدراسةةةات ادخةةةرى  -الباحةةةه 
المسسسات االبحاه العربية حال ترلير أنظمة العمل عالية اددا  عيى اددا  التنظيمب مةن خةلال تاسةيي 

 الدراسة الحالية لدراست ن ا ل  عيى النحا التالب: البراعة التنظيميةن اها ما ت دت 

 ثانياً: مصطلحات الدراسة 

 أنظمة العمل عالية الأداء:   -1   

يتاقت ن اح المسسسةات الإداريةة أا فلةي ا عيةى مةدى فاعييةة السياسةات االممارسةات التةب تُيبة  فةب      
بيئةة العمةةلن امةدى ن ةةاح تية  ادنظمةةة فةب تع يةة  اددا  المسسسةب اتحقيةة  ادهةدات الاسةةتراتي ية. تُعتبةةر 

فةةةا   الإنتا يةةةة اتحفيةةة  أنظمةةةة العمةةةل عاليةةةة اددا  أحةةةد ادسةةةاليو الإداريةةةة التةةةب ت ةةةدت إلةةةى تحسةةةين الم
العاميين عيى تحقي  مستايات أعيى من اددا ن ا ل  من خلال الترمي  عيى الابتمارن تممين الماظفينن 

 ( 6162اتحقي  التاا ن بين احتيا ات العاميين اأهدات المسسسة. ) ماسىن 
ملةل التةدريو المسةتمرن نظةت تُعد أنظمةة العمةل عاليةة اددا  إيةاراد متمةاملاد يلةمل عةد  ممارسةاتن         

التحفيةة  الفعالةةةن اتيةةاير القيةةاد  داخةةل المسسسةةة. اتتملةةل أهميت ةةا فةةب أن ةةا تعيةةب المسسسةةات القةةدر  عيةةى 
التميةةةت مةةة  الت يةةةرات السةةةريعة فةةةب البيئةةةة المحييةةةةن اتعةةة   مةةةن قةةةدر  العةةةاميين عيةةةى اتخةةةا  قةةةرارات فعالةةةة 

 ( 6162   افعالية. ) مل ن امبتمر ن مما يحق  أهدات المسسسة بلمل أملر مفا
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 أنظمة العمل عالية الأداء في المؤسسات الأمنية:  

تتييةةو المسسسةةات ادمنيةةة أنظمةةة إداريةةة فعالةةة تعتمةةد عيةةى سياسةةات متيةةار  لتع يةة  اددا  التنظيمةةبن     
دا ن خصاصةةةاد فةةةب بيئةةةات تتسةةةت بالتحةةةديات ادمنيةةةة االإداريةةةة. مةةةن خةةةلال تيبيةةة  أنظمةةةة العمةةةل عاليةةةة اد

تستيي  المسسسات ادمنية تحسين المفا   التل يييةن ا ياد  فعالية التنسةي  بةين الإدارات المختيفةةن عةلاا  
عيةةى  لةة ن تةةدعت هةة ت ادنظمةةة الاسةةت ابة السةةريعة ليت يةةرات ادمنيةةة اتتةةمن تقةةديت خةةدمات عاليةةة ال ةةاد  

دا  أدا  لتحسةةين التااصةةل بةةين العةةاميين ليم تمةة ن  اممةةا اصةةف ا البةةاحلانن تُعتبةةر أنظمةةة العمةةل عاليةةة اد
 .اتع ي  لقافة التعاان االابتمار. اهب تُرم  عيى تياير الم ارات القيادية االقدرات الم نية ليعاميين

 أهمية أنظمة العمل عالية الأداء: -1

تحظى أنظمة العمل عالية اددا  برهمية مبرى بالنسبة ليمسسساتن اير ة   لة  إلةى التنةافس اللةديدن      
التعقيدات فب البيئة التنظيميةن ات يرات السا  المستمر ن مما يتييو اعتماد ممارسات عمل مبتمر  افعالة 

المسسسةةات عيةةى ماا  ةةة ال مةةاض  لتع يةة  الإنتا يةةة اتحقيةة  ادهةةدات الاسةةتراتي يةن تسةةاعد هةة ت ادنظمةةة
اتقييةةل المخةةاير ا يةةاد  مرانت ةةا فةةب التعامةةل مةة  عةةدت اليقةةين البيئةةبن ممةةا تسةة ت فةةب تحسةةين عمييةةة الةةتعيت 

 ( , Fachridian, 2024المستمر داخل المسسسة. )
 أبعاد أنظمة العمل عالية الأداء -2

إلةى م ماعةة مةن الممارسةات االسياسةات  تُلير أنظمة العمةل عاليةة اددا   أنظمة العمل عالية الأداء . أ
الإدارية المصممة لتحسين اددا  الاظيفب ا ياد  إنتا ية المسسسات. ت ةدت هة ت ادنظمةة إلةى تحقية  
التمامل بين الماارد البلرية اادهدات الاستراتي ية ليمسسسة من خلال تيبي  ممارسةات ملةل التةدريو 

فآت الفعلالة. اتُظ ر ادبحاه أن ه ت ادنظمة تس ت فةب تحقية  المتقدتن التقييت المستمرن اأنظمة المما
)  .أدا  تنظيمةةب متميةة  مةةن خةةلال تع يةة  التةة ات المةةاظفين اتيةةاير بيئةةة عمةةل تةةدعت الابتمةةار االتفاعةةل

 ( 6162الصباغن 
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اتعمةةل أنظمةةة العمةةل عاليةةة اددا  عيةةى تحسةةين  ةةاد  العمةةل عبةةر خيةة  لقافةةة تنظيميةةة تلةة   عيةةى     
التمي  اتحقي  ادهةداتن ممةا ترمة  هة ت ادنظمةة عيةى تيةاير الم ةارات الفرديةة اال ماعيةةن ممةا ي يةد مةن 

 قدر  المسسسة عيى التميت م  التحديات االت يرات فب بيئة العمل. 
عةد تع ية  الم ةارات محةاردا رئيسةيدا فةب تحسةين أدا  ادفةراد داخةل المسسسةات. يلةمل  لة  ت تتعزيز المهاارا . ب

تقديت برامج تدريبية متقدمة ترم  عيةى الم ةارات الفنيةة االإداريةة االقياديةةن بالإتةافة إلةى تممةين المةاظفين 
المةةةاظفين عيةةةى أدا  مةةةن امتسةةةاو م ةةةارات  ديةةةد  تاامةةةو تيةةةارات سةةةا  العمةةةل. تع يةةة  الم ةةةارات يسةةةاعد 

 ( 6162) عبد المنعتن  .م ام ت بمفا   أمبرن اي يد من فرص تيايرهت الم نب االلخصب
الةةدااف  ليعمةةل أحةةد العاامةةةل الرئيسةةية لتحفيةة  المةةاظفين اتحسةةةين  تع يةة يُعةةةد - ج. تعزيااز الاادوافع للعماال

دهت. عنةدما يلةعر الماظفةان أدائ ت. يتتمن  ل  تقديت حااف  مالية امعناية تعمس تقدير المسسسةة ل  ةا 
بالتقديرن ي داد لدي ت الداف  لب ل الم يد من ال  د االإبداع فب العمل. مما تُعد لقافة العمةل الإي ابيةة التةب 

بالإتةافة إلةى  لة  فة ن تع ية   تلة   عيةى التعةاان االاعتةرات بالإن ةا ات مةن أهةت اسةائل تع ية  الةدااف 
تتةةيل ليمةةاظفين تحقيةة  التةةاا ن بةةين حيةةات ت الم نيةةة االلخصةةية.  الةةدااف  يتييةةو تةةافير بيئةةة عمةةل داعمةةة

عندما تتافر ه ت البيئةن يلعر الماظفان بالرتا االالت ات ت ات المسسسةن مما يسد  إلةى تحقية  مسةتايات 
 ( 6162) ماسىن  .أعيى من الإنتا ية االاستمرارية فب اددا  المتمي 

التنظيمةةةب فةةةب المسسسةةةات إلةةةى عمييةةةة مخييةةةة امن  يةةةة ت ةةةدت إلةةةى لةةةير اددا  ي  الأداء التنظيماااي -2
تحسين مفا   المسسسة اتع ي  قدرت ا عيى التميةت مة  الت يةرات الداخييةة االخار يةةن ايةتت  لة  مةن خةلال 
م ماعةةة مةةن ادنلةةية التةةب ترمةة  عيةةى تحسةةين ال يامةةل التنظيميةةةن تيةةاير العمييةةات اادنظمةةةن اتع يةة  

اعب. ممةةا يسةةعى اددا  التنظيمةةب إلةةى بنةةا  لقافةةة مسسسةةية داعمةةة ليت ييةةر االابتمةةارن اددا  الفةةرد  اال مةة
تياير م ارات العاميينن اتمميةن ت مةن أدا  أداارهةت بمفةا  ن ممةا يسةاهت فةب تحقية  ادهةدات الاسةتراتي ية 

 اتمان الاستدامة االنما المستمر ليمسسسة.
 أهمية الأداء التنظيمي:

ف ةةةات اددا  التنظيمةةةب يسةةةاعد فةةةب معرفةةةة در ةةةة التنسةةةي  االتمامةةةل بةةةين ممانةةةات إن التعةةةرت عيةةةى م     
المنظمةةة الداخييةةة ا تصةةميم ا التنظيمةةب لتحقيةة  ادهةةداتن فرهميةةة اددا  التنظيمةةب تنبةة  مةةن مانةة  يملةةل 
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مدى اسةتعداد المنظمةة لتحقية  أهةداف ا ابالتةالب ياتةل مةدى الانسة ات الةداخيب ل مية  ممانةات المنظمةةن 
ا مسلةةر هةةات ااسةةتراتي ب يقةةيس قةةدر  المنظمةةة عيةةى البقةةا  االنمةةا االتاسةة . ممةةا يعةةد اددا  التنظيمةةب ف ةة

الفعةةةال مسلةةةر عيةةةى اهتمةةةات المنظمةةةة بمااردهةةةا الفمريةةةة ااسةةةت لال ا بلةةةمل  يةةةد انيلاقةةةاد مةةةن رسيةةةة ارسةةةالة 
 (.6160المنظمة اصالاد الى تحقي  ال ايات اادهدات االنتائج الفريد . )ماسى 

 أبعاد الأداء التنظيمي:

( أن أبعةةاد اددا  التنظيمةةب ليمنظمةةات االةة   اتفةة  عييةة  أ يةةو البةةاحلان هةةب 6166 مةةر )عيةةافب ن    
 مالآتب :

: اهةةةب التخيةةةيي ال يةةةد للاسةةةتفاد  القصةةةاى مةةةن المةةةاارد الماليةةةة االبلةةةرية المتاحةةةة الكفااااءة التنظيمياااة -0
ا د عييةة  يةةتت تحديةةد المفةةا   التنظيميةةة مةةن خةةلال مفةةا   لتحقيةة  ح ةةت إنتةةا  مبيةةر أا مخر ةةات م مةةة ن ابنةة

 التخصصن االإنتا يةن االتقنية االتساي ن االإداريةن االم اريةن االمعرفية االرقابية.
: تملل القدر  عيى إن ا  ادهدات المخيي ل ا ن ايممن الاصال إلي ةا مةن خةلال  الفعالية التنظيمية -2

بعض المسلرات الاقتصاديةن مالإنتا  الممب االناعبن االمسلرات الا تماعية االسةياميةن مرتةا العةاميين 
 االتلارمية فب عمييات صن  القرارن بلمل يتمن ليمنظمة الماق  المتمي  االنما المتاق .

: يملةةل لةةعار الفةةرد العامةةل بالسةةعاد  االارتبةةاي بالمنظمةةة ارتةةات عةةن الإدار  االةة ملا  ضااا الااوظيفيالر  -3
 ( 6162من خلال  ا العمل المناسو االمعامية العادلة لي مي . ) النايصرن 

 الدور الوسيط للبراعة التنظيمية   -3
 التنظيمية:  مفهوم البراعة  - أ

 تتتةمن متناقتةة نلةايات إدار  عيةى المسسسةة قةدر  برن ا التنظيمية البراعة ،Kumkale (2022)عرت 
 O'Reilly & Tushman أاتةةةل .ديناميميةةةة بيئةةةة فةةةب اددا  لتع يةةة  المتةةة امن االاسةةةت لال الابتمةةةار

 ال ديةد  الفةرص استملةات بةين التةاا ن تحقية  عيةى المنظمةات بقدر  تتعي  التنظيمية البراعة أن( 2013)
 التنظيمةةبن ال يمةةل ملةةل مختيفةةة أبعةةاد بةةين التمامةةل تتييةةو التنظيميةةة البراعةةةف .الحاليةةة القةةدرات ااسةةت لال
 بين التمامل تتييو التنظيمية البراعةف .اد ل ايايية قصير  ادنلية بين التاا ن لتحقي  االقياد  اللقافةن
 اد ةةل اياييةةة قصةةير  ادنلةةية بةةين التةةاا ن لتحقيةة  االقيةةاد  اللقافةةةن التنظيمةةبن ال يمةةل ملةةل مختيفةةة أبعةاد
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(Raisch et al., 2009.) تُلةير إلةى قةدر  المسسسةة عيةى التعامةل  البراعةة التنظيميةة ايةرى الباحةه بةرن
بمرانة م  التحدياتن تبنب حيال مبتمر ن ااستخدات مااردها بفعالية لتحقي  أهداف ان يتملل ه ا المف ات فب 
قدر  المنظمة عيى تحقي  التاا ن بةين الاسةت لال ادملةل ليمةاارد الحاليةة ااستملةات مةاارد اأسةاليو  ديةد  

  لتع ي  اددا  التنظيمب. 
 أهمية البراعة التنظيمية: - ب
بدأت المنظمات باختلات أنااع ان ساا  أمانت منظمات إنتا ية أت منظمات خدمية بالاهتمات بالبراعة     

التنظيمية ا ل  دهميت ا التب تتملل فب القدر  عيى التميت م  الت ييرات البيئية المختيفةن حيه يملل  ل  
مة عيى المدى اليايلن تبعدا ليظرات المت ير  اسةرعة الت ييةرن اهةا مةا أمر بال  ادهمية لنما ابقا  المنظ

يتييةةةو مةةةن المنظمةةةة النظةةةر إلةةةى أهةةةداف ا ياييةةةة اد ةةةلى بةةةدلا مةةةن تحقيةةة  الن ةةةاح عيةةةى المةةةد  القصةةةير. 
 (.6108ملمالة 

لتممةةين ممةةا أن البراعةةة التنظيميةةة تسةةاعد الإدار  العييةةا فةةب المنظمةةات عيةةى تنايةة  الم ةةارات االقةةدرات     
(ن عةلاا  عيةى  لة  فة ن البراعةة التنظيميةة تسةاعد عيةى Solis-Molinaن6166الإبةداع ) ظراتاتياير 

إعةةاد  هيميةةة المنظمةةة عيةةى نحةةا مةةرن امتةةاا نن اتاسةةي  نيةةا  العمييةةات ممةةا يسةةاعد المنظمةةة عيةةى تقةةديت 
إن بقةا   ) ادربةاح اتخفةيض التمةاليتSeimon and Endagamage,2022خةدمات تسة ت فةب  يةاد  (

ان اح ال امعات يرتب من العمييات الإدارية ال يد ن االمتابعة المستمر  اعمييات التاا ن بين بيئة ادعمال 
الحاليةةة ابيئةةة ادعمةةال المستملةةفةن ااسةةت لال فةةرص  ديةةد  فةةب المسةةتقبلى ب ةةدت تحقيةة  المفةةا   االفاعييةةة 

 ( 6162فب أدا  العمل.  ) ممداحن 
 يةشروط البراعة التنظيم - ت

تتعدد لراي البراعة التنظيميةن االتب يتا و عيى المنظمة أن ترخ ها بعين الاعتبارن اافقدةا ليةا )        
Yao-Ping 2019,Peng:ف ن لراي البراعة التنظيمية تتملل فيما ييب ) 

أن تت  الإدار  العييا فب المنظمة ال دت الاستراتي ب باتاح حسةو التةرار  ليبقةا ن االتةرلير عيةى  -
 المدى اليايل.

تلةةةميل فريةةة  العمةةةل  ا الخبةةةر  االقةةةدر  عيةةةى الماا مةةةة االمرانةةةة الإدراميةةةة لإدار  الملةةةاري  االخيةةةي  -
 الخاصة بالبراعة التنظيمية.
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التاتيل ليماظفين ال مي  الاحدات اادقسات أسةباو الحا ةة لاسةت لال الفةرص االبحةه عةن الفةرص  -
  ا عيى النحا الميياو.ال ديد ن م  ترار  تعاان الاحدات فيما بين

الاسةةةت لال الفعةةةال ليمةةةاارد البلةةةرية االمةةةاارد الماديةةةة االمعياماتيةةةةى فتحقيةةة  البراعةةةة التنظيميةةةة يتييةةةو  -
 ( Okatta, 2024الاستفاد  المامية من الماارد المتاحة بلمل فعال. )

 أبعاد البراعة التنظيمية:
التنظيميةةةةة عيةةةةةى بعةةةةدين أساسةةةةةين همةةةةا الاستملةةةةةات اتفقةةةةت أ يةةةةةو الدراسةةةةات التةةةةةب تناالةةةةت البراعةةةةةة      

 االاستلمارى يممن تناال ما عيى النحا التالب:
: يعةةاد تبنةةب الممارسةةات الاستملةةافية ليت ديةةد الاسةةتراتي ب عيةةى المنظمةةات بالعديةةد مةةن أولا: الاستكشااا 

ات  ديةد  فةب الآلار الإي ابيةن ف ب تممةن المنظمةات مةن اقتنةاص الفةرص عةن يرية  اعتمادهةا اسةتراتي ي
 تقديت الخدمات حيه ترتبي ممارست ا بعمييات الت ريو االبحه اتحمل المخاير االمرانة. 

تسةت دت تممةين منسةابي ان اتبنةب هيامةل إي ابيا عيى أدا  المسسسةاتن ف ةب ايممن القال برن ترليرها     
ت يةر  ايحسةن مسةتاى أدائ ةا مرنة تس ل التااصل فيما بين تن مما يةدعت تميةت المسسسةات مة  الظةرات الم

 امن لت يع   من قدرت ا التنافسية المحيية االعالمية.
بالعديةةد مةةن عيةةى المسسسةةات تبنةةب الممارسةةات الاسةةتلمارية ليبراعةةة التنظيميةةة قةةد يعةةاد : ثانيااا: الاسااتثمار

مااردهةا البلةرية مةن قةدرات الآلار الإي ابيةن فالممارسات الاستلمارية بالمسسسات تتمي  باسةتلمار مةا لةدى 
 (6162عيى الت ديد فالممارسات تممن المسسسات من الت يو عيى ندر  الماارد. ) حامدن 

ايممةةةن القةةةال بةةةرن  ةةةاهر الممارسةةةات الاسةةةتلمارية تممةةةن فةةةب صةةةقل اتاسةةةي  المقةةةدرات االتمنالا يةةةا       
 االنما   الما اد .

  -تناالةت العديةد مةن الدراسةات مت يةرات الدراسةة )أنظمةة العمةل عاليةة اددا   :ثالثاً: الدراسات الساابقة
 البراعة التنظيمية( سات نعرض فيما ييب لبعض تي  الدراسات:  -اددا  التنظيمب 
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 المجموعة الأولى:  الدراسات السابقة الخاصة بنظم العمل عالية الأداء:

 -التعةرت عيةى التةرلير  يةر المبالةر لةرأس المةال الفمةر   (2222استهدفت دراسة ) عباد المانعم         
فب مسةار التةرلير المبالةر  لةنظت العمةل عاليةة اددا  عيةى اددا  التنظيمةب ليبنةا   -ممت ير اسيي تداخيب

اقد تدبنت الدراسة المن ج الاصفب التحيييب ممن ج ليدراسةن اقد يُبقت عيى عينة بي ت  فب مدينة أسياي.
( مفةةرد ن 110مةةن العةةاميين فةةب بنةةا  مدينةةة أسةةياين تةةت أختيارهةةا مةةن م تمةة  بحةةه بيةة  )( مفةةرد  662)

النسةةةخة  SPSSبرنةةةامج الح مةةةة الإحصةةةائية ليعيةةةات الإ تماعيةةةة  باسةةةتخداتاتمةةةت التحيةةةيلات الإحصةةةائية 
(.اقةةةد تاصةةةيت الدراسةةةة إلةةةى ا ةةةاد تةةةرليرات  يةةةر مبالةةةر  ما بةةةةن 66النسةةةخة )AMOS( ن ابرنةةةامج 62)

فةب مسةار التةرلير المبالةر لممارسةات نظةت العمةل  -ممت ير اسيي تةداخيب  -لرأس المال الفمر  امعناية 
عاليةةةة اددا  عيةةةى اددا  التنظيمةةةب ليبنةةةا  فةةةب مدينةةةة أسةةةياين امةةة ل  تاصةةةيت إلةةةى ا ةةةاد تةةةرلير مبالةةةر 

مة ل  ا ةاد ما ون امعنا  لممارسات نظةت العمةل عاليةة اددا  المعة    ليتممةين عيةى اددا  التنظيمةبن ا 
ترلير مبالر ما ةون امعنةا  لممارسةات نظةت العمةل عاليةة اددا  المعة    ليةدااف ن االمعة    ليتممةين عيةى 
اددا  التنظيمبن ام ل  تاصيت الدراسة إلى ا اد ترلير مبالر لرأس المال الفمر  عيةى اددا  التنظيمةب 

دلالات الدراسةةن اتاصةيات ان عةلاا  عيةى إقتةراح ابنا د عيى ه ت النتائج تت تقديت  ليبنا  فب مدينة أسياي.
 بعض الدراسات المستقبيية  ات الصية بالماتاع.

 :المجموعة الثانية: الدراسات السابقة الخاصة بالأداء التنظيمي
( إلةةى قيةةاس تةةرلير الإدار  الإلمترانيةةة ليمةةاارد البلةةرية فةةب تحسةةين 6162هةةدفت دراسةةة ) النايصةةرن      

تنظيمةةةةب بةةةةالتيبي  عيةةةةى منتسةةةةبب ا ار  الداخييةةةةة المايتيةةةةةن ابنةةةةا د عيةةةةى مرا عةةةةة اتحييةةةةل مسةةةةتاى اددا  ال
الدراسات السابقة تت تياير قائمة استقصا  ل م  البيانات ادالية ليدراسةن حيه ا عةت عيةى عينةة ممانةة 

لحة اقابيةة ( قائمة استقصةا  صةا313المايتيةن اتت استر اع ) الداخلية( مفرد  من منتسبب ا ار  211من )
ليتحييةةل الإحصةةائبن اقةةد تةةت اختبةةار فرتةةيات الدراسةةة باسةةتخدات تحييةةل الانحةةدار المتعةةددن اأظ ةةرت نتةةائج 
الدراسةةة ا ةةاد تةةرلير معنةةا  ما ةةو لةةودار  الإلمترانيةةة ليمةةاارد البلةةرية عيةةى اددا  التنظيمةةبن ابنةةا د عيةةى 

راح بعةض الدراسةات المسةتقبيية  ات الصةية ه ت النتةائج تةت تقةديت م ماعةة مةن التاصةياتن عةلاا  عيةى اقتة
بماتةةاع الدراسةةة امةةن أهم ةةا: تةةرار  اهتمةةات القيةةادات الإداريةةة فةةب ا ار  الداخييةةة المايتيةةة ببنةةا  اتيةةاير 
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نظات فعال لإدار  الماارد البلرية إلمترانيدا من خلال السعب نحا تحسين البنيةة التحتيةة الإلمترانيةة اتةافير 
رانيةةةة االبرم يةةةات القةةةادر  عيةةةى تحسةةين مسةةةتاى اددا  التنظيمةةةب ليةةةا ار . العمةةةل عيةةةى مافةةة اد  ةةة   الإلمت

تةةةةافير مةةةةاارد ماليةةةةة مافيةةةةة اتخصيصةةةة ا لخدمةةةةة خيةةةةة الةةةةا ار  القائمةةةةة عيةةةةى ماامبةةةةة التيةةةةار التمنالةةةةا ب 
لةةةمل االاسةةتفاد  من ةةةا فةةب تيةةةاير اتحةةديه أسةةةاليو اأداات الإدار  الإلمترانيةةة ليمةةةاارد البلةةرية اتيبيق ةةةا ب

 فعال فب مافة الخدمات التب تقدم ا الا ار .
( عيةى اددا  التنظيمةب. مةن D&Iتةرلير مبةادرات التنةاع االلةمال )( Okatta, 2024وتحلال دراساة )   

خلال ت مي  نتائج دراسات متناعةن ت دت ه ت الدراسة إلى تقديت ف ت لامل حال ميفيةة مسةاهمة مبةادرات 
التناع االلمال فب ن اح المنظمات. تملت التحييل عن أن المنظمات التب تنفة  مبةادرات التنةاع االلةمال 

د  الابتمةةةارن اتحسةةةين اتخةةةا  القةةةراراتن اتع يةةة  رتةةةا تسةةةتفيد مةةةن م ماعةةةة مةةةن الم ايةةةان بمةةةا فةةةب  لةةة   يةةةا
المةاظفين املةارمت ت. تسة ت هة ت المبةةادرات فةب خية  بيئةة عمةل أملةةر لةمالية حيةه يلةعر الماظفةان مةةن 
خيفيات متناعة بالتقدير االدعتن مما يسد  إلى مستايات أعيى من الإنتا ية ااددا  التنظيمب.علاا  عيى 

التةة ات القيةةاد  االمسةةا لة فةةب تحقيةة  ن ةةاح مبةةادرات التنةةاع االلةةمال. فالمنظمةةات  لةة ن يبةةر  التحييةةل أهميةةة 
التب تحظى بدعت قةا  مةن القيةاد  ل ة ت المبةادرات تمةان أملةر عرتةة لتحقية  نتةائج إي ابيةةن بمةا فةب  لة  

مبيةر عيةى  تحسين اددا  المةالب االمية   التنافسية.تلةير النتةائج إلةى أن مبةادرات التنةاع االلةمال ل ةا تةرلير
اددا  التنظيمبن اأن المنظمات التب تعيب ادالاية ليتناع االلمال تمان أملةر قةدر  عيةى تحقية  أهةداف ا 
االا دهار فب السا  المتناع اليات. سيتناال ه ا البحه ترلير برامج التناع االلمال عيى اددا  التنظيمب. 

لبحةه إلةى تحديةد ادنمةاي االنتةائج المرتبيةة بتنفية  من خلال إ را  تحييل تيا  ليدراسات الحديلةن ي ةدت ا
ه ت المبادرات عبر مختيت الصناعات االسياقات اللقافية. مما ستبحه الدراسة دار القياد  فب تع ية  بيئةة 

 لمالية اميت يرتبي  ل  برتا الماظفينن االابتمارن ااددا  المالب.
 اعة التنظيمية:المجموعة الثالثة: الدراسات السابقة الخاصة بالبر 

رصةد ااقة  الحاممةة الرلةيد  بال معيةات ادهييةة ن تحديةد مسةتاى  (2222استهدفت دراسة ) ممادو،     
تحقي  البراعة التنظيميةة بال معيةات ادهييةة ن تحديةد أملةر أبعةاد الحاممةة الرلةيد  ارتبايةاد بتحقية  البراعةة 

ب الدراسةةات الاصةةفية ن اقةةد اعتمةةدت الدراسةةة عيةةى التنظيميةةة بال معيةةات ادهييةةة ن اتنتمةةب هةة ت الدراسةةة إلةة
( 020استخدات من ج المسةل الا تمةاعب اللةامل ليمسةئالين بال معيةات ادهييةة بمحافظةة اسةاان اعةددهت )
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مفةةرد  ن اقةةد يبةة  الباحةةه اسةةتمار  اسةةتبيان ليمسةةئالين حةةال الحاممةةة الرلةةيد  اتحقيةة  البراعةةة التنظيميةةة 
نتائج الدراسة أن مستاى أبعاد الحاممة الرليد  ممل مرتف  حيه  ا ت عيب بال معيات ادهيية ن األبتت 

الترتيةةو التةةةالب )المسةةةا لة ن الملةةةارمة ن اللةةةفافية ن العدالةةة ( ن ممةةةا أن مسةةةتا  تحقيةةة  البراعةةةة التنظيميةةةة 
ارد بال معيةةات ادهييةةة ممةةل مرتفةة  حيةةه  ةةا ت عيةةب الترتيةةو التةةالب ) القيةةاد  التحايييةةة ن استملةةات المةةا 

الخار يةةة الداعمةةةة ن ال يمةةةل التنظيمةةةب المةةةرن ن الاسةةةتلمار ادملةةل ليمةةةاارد المتاحةةةة( ن افةةةب الن ايةةةة ألبتةةةت 
الدراسة أن  تا د علاقةة يرديةة دالةة إحصةائياد بةين الحاممةة الرلةيد  اتحقية  البراعةة التنظيميةة بال معيةات 

البراعة التنظيمية بال معيات ادهيية تمليت فيما ادهيية ن اأن أملر أبعاد الحاممة الرليد  ارتباياد بتحقي  
 ييب)المسا لةن ييي ا العدالةن لت الملارمةن اأخيراد اللفافية(.

 المجموعة الرابعة: دراسات ربطت بين نظم العمل عالية الأداء و البراعة التنظيمية    

استکلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرلير  (2222اساااااااااااااااااااااااااااااااااتهدفت دراساااااااااااااااااااااااااااااااااة) حاماااااااااااااااااااااااااااااااااد       
فةةب ظةةل تاسةةيي مرانةةة المةةاارد البلةةرية بلةةر ات قيةةاع  التنظيميةةة البراعةةة عيةةى اددا  عاليةةة العمةةل نظةةت

ادعمال العات ليصناعات الداائية فب  م اريةة مصةر العربيةة. التحقية  أهةدات الدراسةة ااختبةار فرتةيت ا 
( 318ة )تت إعداد قائمة استقصا  استخدمت  ردا  رئيسية ل م  البيانات االمعياماتن ابي ت عينة الدراسة

( قائمةن الاختبار در ة التةرليرى فقةد تةت اسةتخدت تحييةل المسةار 328مفرد ن ا انت عدد القاائت الصحيحة )
اتاصيت الدراسةة  .Amos المعرات بة Analysis of Moment Structures باستخدات اددا  التحيييية

فةةب ظةةل تاسةةيي مرانةةة  لتنظيميةةةا البراعةةة عيةةى اددا  عاليةةة العمةةل إلةةى ا ةةاد تةةرلير معنةةا  دبعةةاد نظةةت
الماارد البلرية فب لر ات قياع ادعمال العات ليصناعات الداائية فب  م ارية مصر العربيةى مما يةدعت 

فةةةب ظةةةل  التنظيميةةةة البراعةةةة لتحسةةةين اددا  عاليةةةة العمةةةل التاصةةةية بتةةةرار  العنايةةةة االاهتمةةةات بةةةدعت نظةةةت
  .تاسيي مرانة الماارد البلرية

الةةى إيتةةاح فاعييةةة دار إدار  الاحتةةاا  العةةالب األرهةةا عيةةى نظةةت  (2222دراسااة ) عبااد ا   هااد       
العمةةل عاليةةة اددا ن اهةةل لا ةةاد الةةدعت التنظيمةةب المةةدر  بين مةةا ممت يةةر اسةةيي الةةر عيةةى هةة ت الفاعييةةةن 

تظ ةر أهميةة ا ل  من خلال عينةة مةن العةاميين باللةرمة المصةرية للاتصةالات منيقةة تييفانةات القةاهر . ا 
الدراسة الميدانية من خلال محاالة إي اد نما   ليعلاقة الترليرية بين مت يرات الدراسةة االتةب بةدارها تةسدى 
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إلى تحسين أدا  المنظمةن اأهمية  ل  فب تع ي  الت ات العاميين باللةرمة المصةرية للاتصةالاتن بمةا يةسدى 
تييعات ا المسةتقبيية. اقةد اعتمةد البحةه عيةى المةن ج إلى رف  مستاى اددا  العات اتحقي  أهدات اللرمة ا 

الممةةةب نظةةةرا دنةةة  مةةةن انسةةةو الاسةةةتراتي يات التةةةب تسةةةاعد فةةةب تاصةةةيت الظةةةاهر  محةةةل الدراسةةةة. ااسةةةتخدت 
أسياو قائمة الاستقصا  فب الحصال عيى البيانات اداليةة اللا مةة ليدارسةة الحاليةةن تةت إعةدادها اتيةاير 

عيى الاستعانة بالمقاييس التب اتع ا الباحلان السابقان اقد التمل الاسةتبيان العبارات الخاصة ب ا بنا  
عيةةى م ماعةةةة مةةةن المعيامةةةات الديما رافيةةةة بالإتةةةافة إلةةةى لةةةلاه محةةةاار تخةةةتص بةةة دار  الاحتةةةاا  العةةةالب 
ممت يةةةر مسةةةتقل انظةةةت العمةةةل عاليةةةة اددا  ممت يةةةر تةةةاب  بالإتةةةافة إلةةةى الةةةدعت التنظيمةةةب المةةةدر  ممت يةةةر 

ن اتت تا ية  الاسةتبيانات يةداياد (۰۲۳ي اقد تت اختيار عينة علاائية يبقية من م تم  الدراسة بي ت )اسي
%(. اأظ ةةرت النتةةةائج ا ةةةاد علاقةةةة ترليريةةةة  ات 83.12( اسةةةتمار  الاسةةةتبيان بنسةةةبة ) 682ن اتةةت  مةةة  )

مةةا أمةةدت النتةةائج عيةةى دلالةةة إحصةةائية بةةين عناصةةر إدار  الاحتةةاا  العةةالب اأنظمةةة العمةةل عاليةةة اددا ن م
 .ترليرية ايردية اعالية المعناية ا اد علاقة

 المجموعة الخامسة: دراسات ربطت بين نظم العمل عالية الأداء والأداء التنظيمي 

إلةى تحديةد ألةر بةةين نظةت العمةل عاليةة اددا  عيةى الةتعيت التنظيمةةب  (6161دراسةة )  ةاو ا ن هةدت     
ر  بمحافظةة الدق ييةة. اقةد ييية: دراسة ميدانية عيى العةاميين ب يئةة البريةد المصةا ل  بتاسيي القياد  التحا 

المن ج الاستنبايب لتحديد العلاقة بين مت يرات البحهن مما استخدمت المةن ج الاسةتقرائب  استخدت الباحه
الاختبةار ( مفرد  من العاميين بالقياع محةل الدراسةة. 681من خلال تا ي  قائمة استقصا  لعينة البحه )

حةةه إلةةى أن نمةةا   البحةةه الةة   فةةراض البحةةه تةةت اسةةتخدات عةةد  أسةةاليو إحصةةائيةن اتاصةةيت نتةةائج الب
يتصت بدر ةة عاليةة مةن الصةلاحية االاعتمةادن مة ل  ألبتةت نتةائج البحةه ا ةاد ألةر معنةا   الباحه  قدم

 ا دلالة إحصائية لنظت العمل عالية اددا  عيةى القيةاد  التحايييةةن اا ةاد ألةر معنةا   ا دلالةة إحصةائية 
مةةل عاليةةة اددا  ليقيةةاد  التحايييةةة عيةةى الةةتعيت التنظيمةةبن اا ةةاد ألةةر معنةةا   ا دلالةةة إحصةةائية لةةنظت الع

عيى التعيت التنظيمبن مما ألبتت نتائج البحه أن القياد  التحاييية ممت ير اسيي ل ا ألةر معنةا   ا دلالةة 
إحصةةائيةن حيةةه ت يةةد مةةن قةةا  العلاقةةة بةةين نظةةت العمةةل عاليةةة اددا  االةةتعيت التنظيمةةب. افةةب تةةا  نتةةائج 
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ه لتفعيةةل بعةةض ممارسةات نظةةت العمةةل عاليةةة البحةه تةةت تقةةديت بعةض مةةن التاصةةيات ليمسةةئالين محةل البحةة
 اددا ن االقياد  التحايييةن االتعيت التنظيمب.

( الةةى استملةةات يبيعةةة التةةرلير المبالةةر  بةةين تيبيةة  نظةةت العمةةل عاليةةة 6162اهةةدفت دراسةةة ) الصةةباغن 
تةت اسةتخدات قائمةة اددا  فب تياير أدا  الماارد البلرية با ار  المالية المصريةن التحقي  ه ت ال ةدتن فقةد 

استقصةا  ما  ةةة ليعةاميين فةةب ديةاان عةةات ا ار  الماليةةة المصةريةن ا لةة  بةالتيبي  عيةةى عينةة يبقيةةة قةةدرها 
( مفرد ن الاختبار صحة فراض الدراسةن تت الاستعانة ببعض ادساليو الإحصائية برسةياو نم  ةة 312)

فقةةد أسةةفرت عمييةةة التحييةةل الإحصةةائب لبيانةةات المعادلةةة ال يمييةةةن امعامةةل ألفةةا مرانبةةا ن اتحييةةل المسةةارن 
الدراسةةة عةةن ا ةةاد علاقةةة ارتبةةاي معنةةا  بةةين مت يةةرات الدراسةةةن اا ةةاد تةةرلير إي ةةابب معنةةا  مبالةةر لةةنظت 
العمةةل عاليةةة اددا  عيةةى تيةةاير أدا  المةةاارد البلةةريةن افةةب تةةا  تيةة  النتةةائج تةةت تقةةديت بعةةض التاصةةيات 

 الماارد البلرية بالا ار  محل الدراسة. االمقترحات العميية لتياير أدا 
 المجموعة السادسة: دراسات ربطت بين و الأداء التنظيمي البراعة التنظيمية

( الةةةى التعةةةرت عيةةةى ألةةةر البراعةةةة التنظيميةةةة عيةةةى تيةةةاير اددا  التنظيمةةةب 6161هةةةدفت دراسةةةة) عةةةامرن 
ر ( ت ةةدت الدراسةةة إلةةى التعةةرت عيةةى بمسسسةةات التعيةةيت العةةات قبةةل ال ةةامعب )بةةالتيبي  عيةةى محافظةةة القةةاه

لقةا  التةا  عيةةى  ااقة  البراعةة التنظيميةة ااددا  التنظيمةةب لةد  القةائمين عيةةى إدار  مةدارس التعيةيت العةةات اال
مف ةةات البراعةةةة التنظيميةةةة ااددا  التنظيمةةب امتييبةةةات تيةةةايرت ممةةةدخل لتيةةاير اددا  فةةةب مةةةدارس التعيةةةيت 

ن ج الاصةةفب التحيييةةب لمعرفةةة ااقةة  البراعةةة التنظيميةةة ااددا  التنظيمةةب العةةات. ااعتمةةدت الدراسةةة عيةةى المةة
مفةةةرد  مةةةن مةةةدارس  630ااسةةةتخدمت الاسةةةتبيان مةةةردا  لتحييةةةل اسةةةت ابات م تمةةة  الدراسةةةةن امانةةةت العينةةةة 

محافظةةة القةةاهر . امةةن أهةةت النتةةائج التةةب تاصةةيت إلي ةةا الدراسةةة ا ةةاد علاقةةة بةةين  ميةة  مت يةةرات الدراسةةة 
ابراعة الاستملات( ابين )القياد  االسياسات االإ را ات ااتخا  القرار االتنمية الم نية -الاستلمار )البراعة

ليعاميين(. اتاصيت الدراسة إلى م ماعة من المقترحات أهم ا إدار  عمييات الاستلمار المعرفب االم ارى 
الماديةةةة االمعياماتيةةة مةةن مبةةةانب  االخبةةرات لةةد  المةةاارد البلةةةرية بالمدرسةةة اخار  ةةا ااسةةةتلمار مةةل المةةاارد

ااسةةائل اأداات ما ةةاد  بالفعةةل الةةت يةةتت الاسةةتفاد  من ةةا اتلةة ي   ميةة  العةةاميين بالمدرسةةة عيةةى التعةةاان 
 االملارمة انقل الخبرات االمااهو لياصال ددا  متمي  يتست بالحممة االديماية لمل تا  ات المستقبل.
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متمليةةةة فةةةب  -عيةةةى دار ممارسةةةات إدار  المةةةاارد البلةةةرية  ( الةةةى التعةةةرت6102تناالةةةت  دراسةةةة) عةةةايسن 
فةةب بنةا  التا ةة  بالبراعةةة  -التاظيةتن االتةةدريون االتعايتةاتن اتصةةميت العمةلن اتقيةةيت اددا ن االملةارمة 

( ن األرهمةةةةا عيةةةةى أدا  اللةةةةرمات الصةةةةناعية صةةةة ير  Organizational Ambidexterityالتنظيميةةةةة)
ية السعادية. االتعرت إلى الةدار الاسةيي ليتا ة  بالبراعةة التنظيميةة فةب تية  امتاسية الح ت بالميمة العرب

 العلاقة.
%( تقريبةاد. اتاصةيت الدراسةة 20( لرمةن بي ت نسةبة الاسةت ابة )321أ ريت الدراسة عيى عينة قاام ا )

سةةير التا ةة  %( فةةب بنةةا  اتف38.2إلةةى نتةةائج أهم ةةان أالادى تسةة ت ممارسةةات إدار  المةةاارد البلةةرية بنسةةبة )
بالبراعةةةةة التنظيميةةةةة فةةةةب اللةةةةرمات ماتةةةة  التيبيةةةة ن ااحتةةةةل التاظيةةةةت المرتبةةةةة ادالةةةةى اتبعةةةة  التةةةةدريون 
االتعايتةةةةاتن اتصةةةةميت العمةةةةلن اتقيةةةةيت اددا ن االملةةةةارمة عيةةةةى التةةةةاالب. لانيةةةةادى يتاسةةةةي التا ةةةة  بالبراعةةةةة 

عيقةة بةالتاظيتن االتةدريون اتصةميت العمةل التنظيمية   ئياد العلاقة بين ممارسات إدار  الماارد البلةرية المت
اأدا  اللةةرمات ماتةة  التيبيةة ن بينمةةا يتاسةةي مييةةاد تيةة  العلاقةةة فيمةةا يتعيةة  بالملةةارمة. اأخيةةرادن لا يتاسةةي 
التا ةةة  بالبراعةةةةة التنظيميةةةةة العلاقةةةةة بةةةةين مةةةةل مةةةةن التعايتةةةةاتن اتقيةةةةيت اددا  مةةةة  أدا  اللةةةةرمات ماتةةةة  

 التيبي .
 السابقة  التعليق على الدراسات 

 . أهمية أنظمة العمل عالية الأداء في تعزيز البراعة التنظيمية والأداء التنظيمي  1

ألةارت الدراسةةات السةابقة إلةةى الةدار ال ةةاهر  دنظمةةة العمةل عاليةةة اددا  فةب تحسةةين اددا  التنظيمةةب    
رات. مما أمدت ادبحاه ليمسسساتن حيه تساهت فب خي  بيئة تنظيمية مرنة اقادر  عيى التميت م  الت ي

عيى أن ه ت ادنظمة تُع   البراعة التنظيميةن مما يممن المسسسات من ماا  ة التحديات اتحقي  أهداف ا 
 بفعالية.

 . العلاقة بين أنظمة العمل عالية الأداء والبراعة التنظيمية  2
سةةةةية التةةةةب تةةةةدعت البراعةةةةة تاتةةةةل الدراسةةةةات أن أنظمةةةةة العمةةةةل عاليةةةةة اددا  تُعتبةةةةر مةةةةن العاامةةةةل ادسا   

التنظيميةةن حيةةه تسةةاعد فةةب تحسةةين العمييةةات الداخييةة اتيةةاير الم ةةارات االقةةدرات التنظيميةةة. هةة ا التةةرلير 
 الإي ابب يُمملن المسسسات من اتخا  قرارات استراتي ية فعلالة اتحقي  أدا  عالٍ فب بيئات عمل تنافسية.
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 . الجوانب البحثية غير المعالجة سابقًا  3
رمةةة ت الدراسةةةات السةةةابقة بلةةةمل مبيةةةر عيةةةى العلاقةةةة المبالةةةر  بةةةين أنظمةةةة العمةةةل عاليةةةة اددا  االبراعةةةة    

التنظيميةن امة ل  العلاقةة بةين أنظمةة العمةل عاليةة اددا  ااددا  التنظيمةب. مة   لة ن لةت يةتت تنةاال ميفيةة 
التنظيمب فب بيئة أمنية ملل المسسسات تاسي *البراعة التنظيمية* بين أنظمة العمل عالية اددا  ااددا  

ادمنيةة المايتيةةة. تُملةل هةة ت الف ةةا  البحليةة م ةةالاد  ديةددا تسةةعى الدراسةةة الحاليةة إلةةى استملةاف ن مةةن خةةلال 
 حسين اددا  فب سيا  أمنب متخصص.تحييل العلاقة التفاعيية بين ه ت المت يرات اف ت ألرها عيى ت

 اسات السابقة  اختلا  الدراسة الحالية عن الدر 
تتمي  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بترمي ها عيى دار *البراعة التنظيمية* ماسةيي بةين أنظمةة  -

 العمل عالية اددا  ااددا  التنظيمبن اها  انو لت يتت تناال  بعم  فب الدراسات السابقة.  
يا  المسسسةات ادمنيةة المايتيةةن ممةا يُعةد تستملت الدراسة العلاقة بين ه ت المت يرات الللالة تةمن سة -

معال ة لف ا  بحلية م مة ايتيت بُعددا  ديددا لف ت ترلير أنظمة العمل عالية اددا  عيى اددا  التنظيمةب 
 من خلال البراعة التنظيمية.
 مشكلة وتساؤلات الدراسة

إ ةرا  مقةابلات لخصةية مةن خةلال عمييةن تت إ را  دراسة استيلاعية ديد ملمية الدراسة من الناحية اللتح
 :  ما ييبميار  لتحقي  االماظفين فب ا ار  الداخيية المايتية باستخدات استبانة م  عدد من المديرين 

 ف ت مدى تفعيل أنظمة العمل عالية اددا  فب الا ار .   -
 تقييت دار البراعة التنظيمية ماسيي بين أنظمة العمل عالية اددا  ااددا  التنظيمب.   -
 ي  ه ت ادنظمة فب بيئة أمنية.  تحييل التحديات االفرص المتعيقة بتيب -

  ما يلي: نتائج الدراسة الاستطلاعيةأظهرت 
تيبيةة  السياسةةات الداعمةةة لتحفيةة  المةةاظفين . أنظمةةة العمةةل عاليةةة اددا : أفةةاد  البيةةة الملةةارمين بةةرن 0

 اتياير م ارات ت ما اد المن  بحا ة إلى تحسينات لتيبية متييبات اددا .  
% من الملةارمين يعتقةدان أن الةا ار  قةادر  عيةى التميةت مة  21. البراعة التنظيمية: أظ رت النتائج أن 6

 ر مرانة لتحقي   ل .  التحديات اليارئةن المن ت يران حا ة لتياير آليات أمل
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% مةةن المةةاظفين بةةرن الةةا ار  قةةد لةة دت تحسةةندا ميحاظدةةا فةةب اددا ن المةةن 22. اددا  التنظيمةةب: أفةةاد 3
 هنا  ف اات تعي  تحقي  مستايات أدا  أملر تياردا.  

ن تتتةةل ملةةمية البحةةه مةةن فةةب تةةا  مةةا سةةب  مةةن تاتةةيل الف ةةا  البحليةةة اال ةةرا  الدراسةةة الاسةةتيلاعية
 :  لتالباخلال 

. ف ةةةا  نظريةةةة: قيةةةة الدراسةةةات التةةةب تناالةةةت العلاقةةةة التفاعييةةةة بةةةين أنظمةةةة العمةةةل عاليةةةة اددا ن البراعةةةة 0
التنظيميةةةةن ااددا  التنظيمةةةب فةةةب سةةةيا  المسسسةةةات ادمنيةةةة بلةةةمل عةةةاتن اا ار  الداخييةةةة المايتيةةةة بلةةةمل 

 خاص.  
لتنظيمية* معنصر اسةيي فةب تع ية  العلاقةة بةين . ف ا  عميية: الحا ة إلى دراسة تحدد دار *البراعة ا6

أنظمة العمل عالية اددا  ااددا  التنظيمبن خاصة فةب ظةل مةا أظ رتة  الدراسةة الاسةتيلاعية مةن قصةار 
 فب تيبي  سياسات مرنة تدعت التحسين المستمرن اتياير آليات تس ت فب تحقي  أدا  تنظيمب متمي .  

هةةة ت الف ةةةاات مةةةن خةةةلال تحييةةةل لةةةامل ليعاامةةةل المةةةسلر  فةةةب اددا   تسةةةعى الدراسةةةة الحاليةةةة إلةةةى معال ةةةة
 التنظيمب ليمسسسات ادمنيةن م  الترمي  عيى الدار الاسيي ليبراعة التنظيمية.

 بنا د عيى ما تقدتن يممن تحديد ملمية البحه الحالب فب الإ ابة عيى السسال الرئيس التالب:    

بين أنظمة العمل عالية الأداء والأداء التنظيمي في المؤسسات  هل تتوسط البراعة التنظيمية العلاقة
 الأمنية الكويتية؟

 ايتفرع من ه ا السسال ادسئية الفرعية التالية:
 هل يا د ألر دنظمة العمل عالية اددا  عيى البراعة التنظيمية فب المسسسات ادمنية المايتية؟ -
 يى اددا  التنظيمب فب المسسسات ادمنية المايتية؟إلى أ  مدى يا د ألر ليبراعة التنظيمية ع -
إلةةةى أ  مةةةةدى يا ةةةةد ألةةةر دنظمةةةةة العمةةةةل عاليةةةة اددا  عيةةةةى اددا  التنظيمةةةةب فةةةب المسسسةةةةات ادمنيةةةةة  -

 المايتية؟
إلى أ  مدى تتاسي البراعة التنظيمية بةين أنظمةة العمةل عاليةة اددا  ااددا  التنظيمةب فةب المسسسةات  -

 ية؟ادمنية المايت
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 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية:   -1

تتمللةةل أهميةةة هةة ا البحةةه مةةن الناحيةةة العيميةةة فةةب محاالةةة الاسةةتفاد  مةةن الات اهةةات الإداريةةة االنفسةةية    
الحديلةةة فةةب تع يةة  البراعةةة التنظيميةةة لةةدى العةةاميين فةةب المسسسةةات ادمنيةةة المايتيةةة. امةةن خةةلال متابعةةة 

التةةةب تةةةت إ راسهةةةا فةةةب هةةة ا الم ةةةالن تبةةةيلن ليباحةةةه أن البحةةةاه االدراسةةةات التةةةب  ال  ةةةاد العيميةةةة االدراسةةةات
تناالت اددا  التنظيمةب لةت تتنةاال العلاقةة بةين أنظمةة العمةل عاليةة اددا  ابةين البراعةة التنظيميةة ممت يةر 

ميةة  اسةةيين حيةةه مانةةت  ميةة  ال  ةةاد السةةابقة تتعيةة  بعاامةةل أخةةرى  ات صةةية بةةاددا  التنظيمةةب دان التر 
 عيى دار البراعة التنظيمية.

 الأهمية التطبيقية:   -2
تت يةةةى ادهميةةةة التيبيقيةةةة ل ةةة ا البحةةةه فةةةب مانةةة  يسةةةعى إلةةةى تع يةةة  اددا  التنظيمةةةب فةةةب المسسسةةةات     

ادمنية المايتية من خلال تيبي  أنظمة العمل عالية اددا  ادراسةة دار البراعةة التنظيميةة معامةل اسةيي. 
يةةة ا يةةاد  إنتا يت ةةان يسةةاهت البحةةه فةةب تقةةديت تاصةةيات عمييةةة ت ةةدت إلةةى تحسةةين مفةةا   المسسسةةات ادمن

فتةةةلاد عةةةن دعةةةت صةةةناع القةةةرار فةةةب تصةةةميت اسةةةتراتي يات مسةةةتدامة تعةةة   مةةةن المفةةةا   التلةةة ييية االالتةةة ات 
المسسسب. مما يسيي التا  عيى أهمية البراعة التنظيمية فب تممين المسسسات من التميت م  التحديات 

هة ا البحةه إتةافة م مةة تُمملةن المسسسةات ادمنيةة ادمنية المت ير ن اتياير حيال مبتمر  لماا  ت ةا. يُعةد 
مةةةن تحسةةةين اسةةةت ابت ا ليتحةةةديات المحييةةةة االإقييميةةةةن مةةةن خةةةلال تحسةةةين ممارسةةةات إدار  المةةةاارد البلةةةرية 
اتيةةاير السياسةةات التةةب تسةةتلمر فةةب رأس المةةال البلةةر  لتحقيةة  أدا  اظيفةةب متميةة . مةة ل ن تقةةدت الدراسةةة 

حسين اددا  الاظيفب االإدار ن مما يدعت دار المسسسةات ادمنيةة فةب تحقية  أيردا عميية يممن تيبيق ا لت
 .ادمن االاستقرار فب الم تم 

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقي  ادهدات التالية: :أهدا  الدراسة
 ة.. التعرت عيى ألر أنظمة العمل عالية اددا  عيى البراعة التنظيمية فب المسسسات ادمنية المايتي0
 . التعرت عيى ألر البراعة التنظيمية عيى اددا  التنظيمب فب المسسسات ادمنية المايتية.6
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 . التعرت عيى ألر أنظمة العمل عالية اددا  عيى اددا  التنظيمب فب المسسسات ادمنية المايتية.3
ااددا  التنظيمةةةب فةةةب . التعةةةرت عيةةةى ألةةةر البراعةةةة التنظيميةةةة ماسةةةيي بةةةين أنظمةةةة العمةةةل عاليةةةة اددا  2

 المسسسات ادمنية المايتية.
 نموذج الدراسة

لمت يةرات الدراسةةن االعلاقةات بةين مت يةرات الدراسةة )أنظمةة  الباحةه بنا د عيى ما تقدت مةن اسةتعراض 
راسة اددا  التنظيمب(ن يممن تمليل العلاقة بين مت يرات الد –البراعة التنظيمية  –العمل عالية اددا  

 :باللمل التالب
 
 
 
 

 
 

 نموذج الدراسة اعداد الباحث( 1شكل) 

 فروض الدراسة:
ادمنيةةة لا يا ةةد ألةةر معنةةا  دنظمةةة العمةةل عاليةةة اددا  عيةةى البراعةةة التنظيميةةة فةةب المسسسةةات  -0

 المايتية.
 لا يا د ألر معنا  ليبراعة التنظيمية عيى اددا  التنظيمب فب المسسسات ادمنية المايتية. -6
لا يا ةةةد ألةةةر معنةةةا  دنظمةةةة العمةةةل عاليةةةة اددا  عيةةةى اددا  التنظيمةةةب فةةةب المسسسةةةات ادمنيةةةة  -3

 المايتية.
ن أنظمة العمل عالية اددا  ااددا  التنظيمب فب لا تيعو البراعة التنظيمية داردا اسييدا معنايدا بي -2

 المسسسات ادمنية المايتية.
 

Ho4 

Ho1 Ho2 

 البراعة التنظيمية الأداء التنظيمي
أنظمة العمل عالية 

 الأداء

Ho3 
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  تصميم الدراسة:

 أنااع البيانات المييابة امصادر الحصال عيي ا:   -0
 اعتمدت ه ت الدراسة عيى ناعين من البياناتن هما:  

مةن المرا ة  العربيةة ااد نبيةة.  تتعي  بالبيانات التب سب  نلرهان اتت الحصال عيي ةا :بيانات ثانوية -1
لةةةميت مرا عةةةة الدراسةةةات االبحةةةاه التةةةب تناالةةةت مت يةةةرات الدراسةةةة )أنظمةةةة العمةةةل عاليةةةة اددا ن البراعةةةة 

عداد الإيار النظر  ليدراسة  .التنظيميةن اددا  التنظيمب(ن مما ساعد الباحه فب صيا ة المفاهيت اال
ع ا دال مر  من خلال استبانة ميدانيةة اُ عةت عيةى العةاميين اهب البيانات التب تت  م :بيانات أولية -2

فب المسسسات ادمنية المايتية. تتةمنت الاسةتبانة أسةئية ت ةدت إلةى قيةاس مت يةرات الدراسةة اتحييي ةا بمةا 
 .سة االتاصل إلى النتائج المييابةيُمملن الباحه من اختبار فراض الدرا

 مجتمع وعينة الدراسة

ن م تمةة  الدراسةةة مةةن  ميةة  المةةاظفين العةةاميين فةةب المسسسةةات ادمنيةةة فةةب دالةةة المايةةت) ا ار        تمةةال
( اسةتبياندان تةت اسةترداد 621الداخيية(  اتت اختيار عينة علاائية بسةيية مةن م تمة  الدراسةةن ممانةة مةن )

الإحصةةةةةائبن ليصةةةةةبل إ مةةةةةالب ( اسةةةةةتبياندا لعةةةةةدت صةةةةةلاحيت ا ليتحييةةةةةل 2( اسةةةةةتبياندا من ةةةةةان ااسةةةةةتبُعد )611)
 ( استبياندا.032الاستبيانات المستخدمة فب التحييل الإحصائب )

 النسبة من العينة الموزعة الاستبيانات
 %011 621 الاستبيانات الما عة
 %31 611 الاستبيانات المسترد 
 %6 2  الاستبيانات المستبعد 

 %18 032 الاستبيانات الخاتعة ليتحييل

%( اتعتبةةةر نسةةةبة  يةةةد ن ممةةةا ي عةةةل التحييةةةل 18( أن نسةةةبة الاسةةةت ابة بي ةةةت )0مةةةن ال ةةةدال )اتبةةةين    
 .الإحصائب ليخرا  بنتائج مقبالة
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اعتمةدت الاسةتبانة أدا  ليدراسةة لمان ةا مةن ادداات الملائمةة ليبيعةة الدراسةة امت يرات ةان  : أداة الدراساة
افة إلى صعابة الحصال عيى البيانات االمعيامات اتحقي  ادهدات التب تت صيا ت ا فب الدراسةن بالإت

 عن يري  أداات البحه ادخرى ملل المقابية االملاحظة.  

: عُرتت الاستبانة عيى م ماعة من المحملمين من  ا  الاختصاص ادماديمب فب الصدق الظاهري. 0
  من أ ل إبدا  ال امعات ن ليتعرت عيى مدى الصد  فب قياس ما صُممت من أ ي  الاستبانةن ا ل

الرأ  فيما يتعي  بعدد فقرات الاستبانة امدى اتاح ا اترابي ا اتماسم ان اتت فب تا  آرا  المحملمين 
 التعديل أا الح ت أا الإتافة أا التصحيلن اخر ت أدا  الدراسة فب صارت ا الن ائية.

  :Reliability الاعتمادية اختبار ثبات أداة الدراسة:2  -
تت قياس لبات أدا  الدراسة باستخدات مقياس ن ا ل  من أ ل التحق  من لبات أدا  الدراسةن ال        

( ياتل نتائج القياس لمل من  6يلير إلى الاتسا  الداخيب بين فقرات الاستبانة. اال دال رقت ) 
 مت يرات الاستبانة افقرات ا.

 تبيانلمت يرات الاس Alpha Cronbach( معامل  6 دال ) 

 Sigالدلالة   αقيمة  المتغير

 22222 22823 الأداء التنظيمي

 22222 22780 المفا   التنظيمية

 22221 22821 الفعالية التنظيمية

 22222 22810 الرتا الاظيفب

 22222 22822 أنظمة العمل عالية الأداء

 22222 22827 تع ي  الم ارات
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 22221 22702 تع ي  الدااق  ليعمل 

 22222 22822 تع ي  فرص الملارمة

 22222 22832 البراعة التنظيمية

 22222 22810 الاستملات

 22221 22823 الاستلمار

 .SPSS V. 26: من إعداد الباحه افقاد لمخر ات برنامج المصدر

تُظ ر نتائج ال دال مستايات  يد  من اللبات الداخيب ل مي  المت يراتن حيه  ا ت قيت معامل ألفا     
(ن ممةةا يةةدل عيةةى اتسةةا  ادداات المسةةتخدمة فةةب الاسةةتبيان. بالإتةةافة 1.826( ا)1.136مرانبةةاب بةةين )

(ن ممةا 1.12( أقل من )Sigإحصائية قاية عند مستايات دلالة ) دلالةإلى  ل ن أظ رت  مي  المت يرات 
يع   من صحة العلاقة بين اددا  التنظيمبن أنظمة العمل عالية اددا ن البراعة التنظيمية.فب المسسسات 

 الامنيةن مما يلير إلى  اد  تصميت الدراسة اصحة نتائ  ا الإحصائية.
اس المسةتخدمة فةب قيةاس أبعةاد تُلير القيت المرتفعة لمعامل ألفا مرانباب إلى مالاقية ادقة أداات القي     

اددا  التنظيمةبن أنظمةةة العمةةل عاليةة اددا ن البراعةةة التنظيمية.تسمةةد النتةائج أن أداات القيةةاس المسةةتخدمة 
صُةةملمت بلةةمل  يةةد لقيةةاس تةةرلير أنظمةةة العمةةل عاليةةة اددا  االبراعةةة التنظيميةةة عيةةى اددا  التنظيمةةب فةةب 

دلالات الإحصائية القاية ا اد ترليرات ميحاظة ليمت يرات المدراسةةن المسسسات ادمنية المايتية.تُظ ر ال
مما يعمس أهمية تيبي  أنظمةة العمةل عاليةة اددا ن اتع ية  البراعةة التنظيميةة لتحقية  تحسةينات تنظيميةة 

 فعالة فب بيئات العمل الحمامب
 الفروض تحليل البيانات واختبار

 التوزيع الطبيعي  
ها اختبةار إ رائةب لعينةة ااحةد ن اظيفتة  مقارنةة التا ية  التراممةب  Kolmogorov-Smirnovاختبار     

ةا أا  أا أسةب.  Poissonلدالة المت ير م  تحديد التا ي  النظر  ليعينةن االة   قةد يمةان يبيعيدةا أا منتظمد
)الفةةرا  المبيةةر  فةةب القيمةةة المييقةةة( بةةين اظةةائت التا يةة   Kolmogorov-Smirnov Zايةةتت حسةةاو 
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راممب المحساو االم دال. مما يختبر ملا مة البيانات من حيةه هيميت ةا قةد  ةا ت بلةمل معقةال فةب الت
 التا ي  المحدد.  

حيه تتييو العديد من الاختبةارات أن تمةان بيانةات المت يةرات اأبعادهةا ما عةة بلةمل يبيعةبن ايممةن    
بار مدى لمل التا ية  اليبيعةب الممان من عينة ااحد  لاخت Kolmogorov-Smirnovاستخدات اختبار 

 (.Henry and Thode, 2002ليبيانات )
 الأساليب الإحصائية:  

اعتمةةةد البحةةةه عيةةةى عةةةدد مةةةن ادسةةةاليو الإحصةةةائية المتناعةةةة االمناسةةةبة لو ابةةةة عيةةةى أسةةةئية الدراسةةةةن    
ة اتتةمن ( ليحصةال عيةى النتةائج المتعيقةة بال اانةو الاصةفية االاسةتدلاليSPSS V.22ميبقةا برم يةة )
 ادساليو ما ييب:

 . الإحصا  الاصفب: التمرارات االنسو المئاية ااداساي الحسابية االانحرافات المعيارية.0
 . اختبار ألفا مرانباب لاختبار لبات أدا  الدراسة.6
. اختبةةةارات التحييةةةل القبيةةةب لمت يةةةرات الدراسةةةة االتةةةب تلةةةمل التا يةةة  اليبيعةةةبن امعامةةةل تتةةةخت التبةةةاين 3

Variance Inflation Factor  ااختبةةار التبةةاين المسةةماحTolerance  ليترمةةد مةةن عةةدت ا ةةاد تعدديةةة
 بين المت يرات المستقية ليترمد من إممانية تيبي  اختبار الانحدار المتعدد. Multicollinearityارتباي 

 . معادلة يال الفئة االتب تقتب بقياس المستاى بالنسبة لمت يرات الدراسة.2
 ( التا ي  اليبيعب ليبيانات 3ال )  د

 للتوزيع الطبيعي Kolmogorov-Smirnovجدول )لاختبار  المتغير

  

 22211 22818 الأداء التنظيمي

 22380 22702 المفا   التنظيمية

 22221 22821 الفعالية التنظيمية
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 22223 22810 الرتا الاظيفب

 22232 22822 أنظمة العمل عالية الأداء

 22308 22827 تع ي  الم ارات

 22387 22702 تع ي  الدااق  ليعمل 

 22212 22822 تع ي  فرص الملارمة

 22210 22832 البراعة التنظيمية

 22212 22810 الاستملات

 22222 22823 الاستلمار

ليتا ي  اليبيعب أن  مي  القيت الخاصة بالمت يرات  Kolmogorov-Smirnov أظ رت نتائج اختبار    
(ن ممةةا يعمةةس مسةةتايات متقاربةةة فةةب نتةةائج هةة ا الاختبةةار. اقةةد حصةةيت 1.826( ا)1.136ترااحةةت بةةين )

( عيةةةةى 1.831( ا)1.826مت يةةةةرات يالقيةةةةاد  التحايييةةةةةي ايملةةةةارمة المعرفةةةةةي عيةةةةى أعيةةةةى القةةةةيت بمقةةةةدار )
( لمةل من مةا. 1.136يالتيةاير ال يميةبي ايالتحفية  الإل ةامبي عنةد )التاالبن فةب حةين مانةت أقةل قيمةة فةب 

ن حيةةه ترااحةةت بةةين 1.12ن ف ميةة  القةةيت مانةةت أمبةةر مةةن (.Sig) أمةةا مةةن حيةةه الةةدلالات الإحصةةائية
 .(ن مما يلير إلى أن البيانات تتا ع بلمل قريو من التا ي  اليبيعب1.236( ا)1.381)

إلةى أن تا ية  بيانةات المت يةرات يُظ ةر ت انسدةا مة   Kolmogorov-Smirnov تُلةير نتةائج اختبةار     
التا ية  اليبيعةةبن ا لة  بنةةا د عيةةى القةيت التةةب  ةا ت تةةمن النيةةا  المقبةال فةةب اختبةار التا يةة  اليبيعةةب. 

( إلةى عةدت ا ةاد فةرا   ات دلالةة إحصةائية بةين التا ية  الفعيةب 1.12المبيةر  )أمبةر مةن  .Sig تلةير قةيت
 يةة  اليبيعةةب المفتةةرضن هةة ا يعمةةس ملا مةةة البيانةةات ليتحييةةل الإحصةةائب اللاحةة ن خاصةةةد فةةب ليعينةةة االتا 

تيبيةةة  اختبةةةارات الانحةةةدار االنمةةةا   الإحصةةةائية التةةةب تفتةةةرض يبيعةةةة البيانةةةات المتا عةةةة بلةةةمل يبيعةةةب. 
   مةةن اعييةة ن يُممةةن الاسةةتنتا  بةةرن المت يةةرات المدراسةةة تتمالةةى مةة  افتةةراض التا يةة  اليبيعةةبن ممةةا يعةة

 .مصداقية النتائج المستخيصة من التحييلات الإحصائية المستقبيية



 
 
 
 
 

 0202أغسطس  –العدد السابع  –المجلد الخامس                   444
 

 

 اختبار فروض الدراسة 
. يا د ألر معنا  دنظمة العمل عالية اددا  عيى البراعة التنظيمية افقدا لآرا  العةاميين فةب المسسسةات 0

 ادمنية المايتية )ا ار  الداخيية(.  
اليةة اددا  عيةى اددا  التنظيمةب افقدةا لآرا  العةاميين فةب المسسسةات . يا د ألر معنا  دنظمة العمةل ع6

 ادمنية المايتية )ا ار  الداخيية(.  
لةةادا  التنظيمةةب عيةةى البراعةةة التنظيميةةة افقدةةا لآرا  العةةاميين فةةب المسسسةةات ادمنيةةة  ألةةر معنةةا . يا ةةد 3

 المايتية )ا ار  الداخيية(.  
عنايدةةا بةةين أنظمةةة العمةةل عاليةةة اددا  ااددا  التنظيمةةب افقدةةا لآرا  العةةاميين . تتاسةةي البراعةةة التنظيميةةة م2

 نية المايتية )ا ار  الداخيية(.فب المسسسات ادم
ييا د ترلير إي ابب معنا   ا دلالة إحصائية دنظمة العمل عالية اددا  عيى البراعةة  اختبار الفروض

 )ا ار  الداخيية(.يالتنظيمية فب المسسسات ادمنية المايتية 
 تت اختبار صحة ه ا الفرض باستخدات نما   الانحدار البسيين ا ل  مما ييب: اختبار الفرض الأول:

نتائج اختبار الانحدار البسيي لترلير أنظمة العمل عالية اددا  عيى البراعة التنظيمية فب المسسسات 
 ( 2 دال رقت )  ادمنية المايتية )ا ار  الداخيية(.

 المتغير 
معامل 
 الانحدار

 الخطأ
 المعياري

 (T)قيمة 
مستوى 
الدلالة 
(sig) 

 القرار

  1.111 1.023 1.188 1.230 اللابت
 معناى 1.111 63.302 1.168 1.821 أنظمة العمل عالية الأداء

 R 1.831معامل الارتباي 
 1.110 )معامل التحديد( R²قيمة 

 F 832.82قيمة 
 1.11 (Sigلينما   ممل ) مستاى الدلالة

 1.2011 الخير المعيار  لينما   ممل
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 (ن يممن ملاحظة ما ييب: 2من خلال النتائج الماتحة فب  دال )   
ن حيةةه بيةة  مسةةتاى 1.12ن اهةةب قيمةةة معنايةةة عنةةد مسةةتاى معنايةةة 832.82( المحسةةابة هةةب Fقيمةةة ) -

ن ابالتةالب يةتت قبةال الفةرض القائةل بةرن المت يةر المسةتقل 1.12( اها أقل من 1.11الدلالة لينما   ممل )
 %.  32 )أنظمة العمل عالية اددا ( يسلر عيى المت ير التاب  )البراعة التنظيمية(ن ا ل  بدر ة لقة

ن امسةةةتاى الدلالةةةة 63.302( المحسةةةابة ليمت يةةةر المسةةةتقل )أنظمةةةة العمةةةل عاليةةةة اددا ( هةةةب Tقيمةةةة ) -
(Sig ل  ا المت ير ها )ن ممةا يلةير إلةى أن المت يةر المسةتقل )أنظمةة العمةل 1.12ن اها أقل مةن 1.111

   عالية اددا ( ل  ترلير معنا  عيى المت ير التاب  )البراعة التنظيمية(.
ن اه ا يعنب أنة  عنةدما ية داد 1.821معامل الانحدار ليمت ير المستقل )أنظمة العمل عالية اددا ( ها  -

 1.821مسةةةتاى أنظمةةةة العمةةةل عاليةةةة اددا  بمقةةةدار احةةةد  ااحةةةد ن فةةة ن البراعةةةة التنظيميةةةة سةةةت داد بمقةةةدار 
 احد .  

تباي قا  يلير إلى ا اد علاقة يردية ن اها معامل ار 1.831( بين المت يرين ها Rمعامل الارتباي ) -
 قاية بين أنظمة العمل عالية اددا  االبراعة التنظيمية.  

% مةةن الت يةةرات فةةب البراعةةة التنظيميةةة يممةةن 11.0ن اهةة ا يعنةةب أن 1.110( هةةا R²معامةةل التحديةةد ) -
يفسةر  ة  دا مبيةردا مةن تفسيرها بااسية الت يرات فب أنظمة العمل عاليةة اددا ن ممةا يلةير إلةى أن النمةا   

 التباين فب المت ير التاب .  
ن اهةةا قيمةةة منخفتةةة نسةةبيدان ممةةا يلةةير إلةةى أن النمةةا   1.2011الخيةةر المعيةةار  لينمةةا   ممةةل هةةا  -

 يتمت  بقدر  تنبسية  يد .  
تملل ه ت النتائج أهمية أساسية لف ت مدى ترلير أنظمة العمل عالية اددا  عيى البراعة التنظيميةةن ممةا    

يةةةةافر إيةةةةاردا تحييييدةةةةا قةةةةابلاد ليتيبيةةةة  لتحسةةةةين اددا  التنظيمةةةةب تةةةةمن المسسسةةةةات ادمنيةةةةة المايتيةةةةة )ا ار  
 الداخيية(.

  ييا د ترلير إي ةابب معنةا  دنظمةة العمةل عاليةة يتت قبال الفرض القائل برنفب تا  ما سب  ن د أن :  
اددا  عيى البراعة التنظيمية لدى العاميين بالمسسسات ادمنية المايتية )ا ار  الداخيية(ين ا ل  بدر ة لقةة 

32  .% 
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دنظمة العمل عاليةة اددا  عيةى  ألر معنا ينص الفرض اللانب عيى أن : ييا د اختبار الفرض الثاني:  
يتت اختبار صحة هة ا  التنظيمب افقدا لآرا  العاميين بالمسسسات ادمنية المايتية )ا ار  الداخيية(ي.   اددا 

 الفرض باستخدات نما   الانحدار البسيي ا ل  مما ييب:  
 ( 2 دال رقت )

 نتائج اختبار الانحدار البسيي لترلير أنظمة العمل عالية اددا  عيى اددا  التنظيمب

 المتغير 
معامل 
 الانحدار

 الخطأ
 المعياري

 (T)قيمة 
مستوى الدلالة 

(sig) 
 القرار

  1.111 03.202 1.181 0.013 اللابت
 معنا  1.111 60.310 1.168 1.202 أنظمة العمل عالية اددا 

 R 1.122معامل الارتباي 
 1.221 )معامل التحديد( R²قيمة 

 F 213.22قيمة 
 1.11 (Sigلينما   ممل ) مستاى الدلالة

 1.2033 الخير المعيار  لينما   ممل
 (ن يممن ملاحظة ما ييب:   2من خلال النتائج الماتحة فب  دال ) 

ن حيةةه بيةة  مسةةتاى 1.12ن اهةةب قيمةةة معنايةةة عنةةد مسةةتاى معنايةةة 213.22( المحسةةابة هةةب Fقيمةةة ) -
ن ابالتةالب يةتت قبةال الفةرض القائةل بةرن المت يةر المسةتقل 1.12( اها أقل من 1.11الدلالة لينما   ممل )

 %.  32)أنظمة العمل عالية اددا ( يسلر عيى المت ير التاب  )اددا  التنظيمب(ن ا ل  بدر ة لقة 
ن امسةةةتاى الدلالةةةة 60.310( المحسةةةابة ليمت يةةةر المسةةةتقل )أنظمةةةة العمةةةل عاليةةةة اددا ( هةةةب Tقيمةةةة ) -
(Sig ل ة ا المت يةر هةا )ن ممةا يلةير إلةى أن المت يةر المسةتقل أنظمةة العمةةل 1.12ن اهةا أقةل مةن 1.111

 عالية اددا  ل  ترلير معنا  عيى المت ير التاب  اددا  التنظيمب.  
ن اه ا يعنب أنة  عنةدما تة داد 1.202مل الانحدار ليمت ير المستقل )أنظمة العمل عالية اددا ( ها معا -

 احد .   1.202أنظمة العمل عالية اددا  بمقدار احد  ااحد ن ف ن اددا  التنظيمب سي داد بمقدار 
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ى ا اد علاقة يردية ن اها معامل ارتباي قا  يلير إل1.122( بين المت يرين ها Rمعامل الارتباي ) -
 قاية بين أنظمة العمل عالية اددا  ااددا  التنظيمب.  

% مةةةن الت يةةةرات فةةةب اددا  التنظيمةةةب يممةةةن 22.1ن اهةةة ا يعنةةةب أن 1.221( هةةةا R²معامةةةل التحديةةةد ) -
 تفسيرها بااسية الت يرات فب أنظمة العمل عاليةة اددا . هة ا يلةير إلةى أن النمةا   يفسةر  ة  دا مبيةردا مةن

 التباين فب المت ير التاب ن المن بدر ة أقل مقارنة بترليرت عيى البراعة التنظيمية.  
ن اهةةا قيمةةة منخفتةةة نسةةبيدان ممةةا يلةةير إلةةى أن النمةةا   1.2033الخيةةر المعيةةار  لينمةةا   ممةةل هةةا  -

 يتمت  بقدر  تنبسية  يد .  
ييا د ترلير إي ابب معنا  دنظمةة العمةل يتت قبال الفرض اللاله القائل برن  فب تا  ما سب  ن د أن :  

عالية اددا  عيى اددا  التنظيمب لدى العاميين بالمسسسات ادمنية المايتية )ا ار  الداخيية(ن ا ل  بدر ة 
 %ي.32لقة 

دنظمةة العمةل عاليةة اددا  عيةى  ألر معنةا ينص الفرض اللاله عيى أن : ييا د  اختبار الفرض الثالث:
ايةتت اختبةار صةحة  يمية افقدا لآرا  العاميين فب المسسسات ادمنيةة المايتيةة )ا ار  الداخييةة(ي.البراعة التنظ

 ه ا الفرض باستخدات نما   الانحدار البسيين ا ل  مما ييب:
 (2 دال رقت )  نتائج اختبار الانحدار البسيي لترلير اددا  التنظيمب عيى أنظمة العمل عالية اددا .

 المتغير
معامل 
 الانحدار

 الخطأ
 المعياري

 (T)قيمة 
مستوى الدلالة 

(sig) 
 1.181 0.103 1.002 1.033 اللابت

 1.111 62.208 1.131 1.388 أنظمة العمل عالية اددا  
 R 1.812معامل الارتباي 

 1.222 )معامل التحديد( R²قيمة 
 F 231.36قيمة 

 1.11 (Sigلينما   ممل ) مستاى الدلالة
 1.2220 المعيار  لينما   مملالخير 

 (ن يممن ملاحظة ما ييب: 2من خلال النتائج الماتحة فب  دال )  
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ن حيةةه بيةة  مسةةتاى 1.12ن اهةةب قيمةةة معنايةةة عنةةد مسةةتاى معنايةةة 231.36( المحسةةابة هةةب Fقيمةةة ) -
المت يةر )اددا  ن ابالتةالب يةتت قبةال الفةرض القائةل بةرن 1.12( اهةا أقةل مةن 1.11الدلالةة لينمةا   ممةل )

 %.32التنظيمب( يسلر عيى المت ير )أنظمة العمل عالية اددا (ن ا ل  بدر ة لقة 
( ل  ا المت ير هةا Sigن امستاى الدلالة )62.208( المحسابة ليمت ير )اددا  التنظيمب( هب Tقيمة ) -

لة  تةرلير معنةا  عيةى  ن ممةا يلةير إلةى أن المت يةر المسةتقل اددا  التنظيمةب1.12ن اها أقل مةن 1.111
 المت ير أنظمة العمل عالية اددا .

ن اهةة ا يعنةةب أنةة  عنةةدما يةة داد اددا  التنظيمةةب 1.388معامةةل الانحةةدار ليمت يةةر )اددا  التنظيمةةب( هةةا  -
 احد . 1.388بمقدار احد  ااحد ن ف ن أنظمة العمل عالية اددا  سي داد بمقدار 

ن اها معامل ارتباي قا  يلير إلى ا اد علاقة يردية 1.812ن ها ( بين المت يريRمعامل الارتباي ) -
 قاية بين اددا  التنظيمب اأنظمة العمل عالية اددا .

% من الت يةرات فةب أنظمةة العمةل عاليةة اددا  22.2ن اه ا يعنب أن 1.222( ها R²معامل التحديد ) -
يلةةير إلةةى أن النمةةا   يفسةةر  ةة  دا مبيةةردا مةةن يممةةن تفسةةيرها بااسةةية الت يةةرات فةةب اددا  التنظيمةةب. هةة ا 

 التباين فب المت ير التاب .
ن اهةةا قيمةةة منخفتةةة نسةةبيدان ممةةا يلةةير إلةةى أن النمةةا   1.2220الخيةةر المعيةةار  لينمةةا   ممةةل هةةا  -

 يتمت  بقدر  تنبسية  يد .
 في ضوء ما سبق نجد أنه:

  لادا  التنظيمب عيى أنظمة العمل عالية اددا  يتت قبال الفرض القائل برن  ييا د ترلير إي ابب معنا  -
 %.ي32اف  آرا  العاميين بةالمسسسات ادمنية المايتية )ا ار  الداخيية(ن ا ل  بدر ة لقة 

 :اختبار الفرض الرابع
 ينص الفرض الراب  عيى أن :  

العلاقةة بةين أنظمةةة  ييا ةد تةرلير اسةيي إي ةابب معنةا   ا دلالةة إحصةائية دنظمةة العمةل عاليةة اددا  فةب
 العمل عالية اددا  ااددا  التنظيمب لدى العاميين بةالمسسسات ادمنية المايتية )ا ار  الداخيية(.ي

مما ها ماتل بلمل  AMOSايتت اختبار الدار الاسيي لةرنظمة العمل عالية اددا  باستخدات برنامج    
 (. 1( ا دال )  6) 
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 (  6لمل ) 

الانحةدار بةين أنظمةة العمةل عاليةة اددا  )مت يةر مسةتقل(ن البراعةة  اأا انياتل مخر ات برنامج أماس  
 التنظيمية )مت ير اسيي( ااددا  التنظيمب )مت ير تاب (.

اسةةيي فةةب العلاقةةة بةةين إ مةةالب أنظمةةة العمةةل عاليةةة اددا   معامةةل(: دار البراعةةة التنظيميةةة   1 ةةدال ) 
 اف  آرا  العاميين فب المسسسات ادمنية المايتية )ا ار  الداخيية(. ااددا  التنظيمب

مسارات التأثير بوجود المتغير 
 الوسيط

 التأثيرات المباشرة
(X---->Y) 

التأثيرات الغير 
التأثير  مباشرة

 الكلى
نسبة 
 التأثير

طبيعة 
 قيمة  التأثير

 التأثير
مستوى 
 الدلالة

 قيمة 
 التأثير

 مستوى
 الدلالة 

<  ---أنظمة العمل عالية اددا  
ااددا   <  ---البراعة التنظيمية 

 التنظيمب

1.226 1.11 1.312 1.11 1.821 32.10% 
اساية 
   ئية

 1.12 ا دلالة معناية عند مستاى     
بنةةا د عيةةى نتةةائج تحييةةل الةةدار الاسةةيي ليبراعةةة التنظيميةةة فةةب العلاقةةة بةةين أنظمةةة العمةةل عاليةةة اددا       

 (ن يممن ملاحظة ما ييب:  1ااددا  التنظيمب فب ال دال ) 
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يا د ترلير مبالةر  ا دلالةة إحصةائية دنظمةة العمةل عاليةة اددا  عيةى البراعةة التنظيميةةن حيةه بي ةت  -
 .  1.12اهب قيمة ما بة امعناية عند مستاى دلالة  1.226لير المبالر قيمة التر

ممةا يا ةد تةةرلير  يةر مبالةةر  ا دلالةة إحصةةائية دنظمةة العمةةل عاليةة اددا  عيةةى اددا  التنظيمةب مةةن  -
اهةب قيمةة ما بةة  1.312خلال البراعة التنظيمية ممت ير اسيين حيةه بي ةت قيمةة التةرلير  يةر المبالةر 

 .  1.12عند مستاى دلالة  امعناية
ن حيه يملل الترلير المبالر 1.821الترلير الميب دنظمة العمل عالية اددا  عيى اددا  التنظيمب بي   -

% مةةن التةةرلير الميةةبن بينمةةا يملةةل التةةرلير  يةةر المبالةةر مةةن خةةلال البراعةةة التنظيميةةة مةةا 23.33مةةا نسةةبت  
 % من الترلير الميب.  32.10نسبت  

ه ت النتائج تلير إلى أن البراعة التنظيمية تيعو داردا اسييدا   ئيدا فب العلاقة بين أنظمة العمةل عاليةة  -
اددا  ااددا  التنظيمبن حيه تسلر أنظمة العمل عالية اددا  عيى اددا  التنظيمةب بلةمل مبالةر امة ل  

 بدارها تسلر عيى اددا  التنظيمب.  بلمل  ير مبالر من خلال ترليرها عيى البراعة التنظيمية التب 
نسبة الترلير الاسيي ليبراعة التنظيمية فب العلاقة بين أنظمة العمةل عاليةة اددا  ااددا  التنظيمةب تبية   -

 %ن مما يسمد أهمية دار البراعة التنظيمية ماسيي   ئب فب ه ت العلاقة.32.10
 في ضوء ما سبق نجد أنه:  

يتت قبال الفرض القائل برنة  ييا ةد تةرلير اسةيي إي ةابب معنةا   ا دلالةة إحصةائية ليبراعةة التنظيميةة      
فب العلاقة بين أنظمة العمل عالية اددا  ااددا  التنظيمب اف  آرا  العاميين بالمسسسات ادمنية المايتية 

 )ا ار  الداخيية(.ي
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     مناقشة النتائج
االدراسات السابقة المتعيقة برنظمة العمل عالية اددا ن اددا  اض اددبيات فب تا  استعر 

التنظيمبن االبراعة التنظيميةن اانيلاقدا من ادهدات الساب   مرهان فقد أممن صيا ة فراض 
 البحه عيى النحا التالب:  

 :التنظيمية البراعة على الأداء عالية العمل أنظمة تأثير. 1 
 هةة ت تتفةة . التنظيميةةة البراعةةة عيةةى اددا  عاليةةة العمةةل دنظمةةة ألةةر معنةةا  ا ةةاد الحاليةةة الدراسةةة أظ ةةرت
 الممارسةةةات ملةةل اددا ن عاليةةة العمةةةل أنظمةةة دار بينةةت التةةةب ن(6162 المةةنعتن عبةةد) دراسةةةة مةة  النتي ةةة
 اعيةى. اسةيي ممت يةر الفمةر  المةال رأس خةلال من التنظيمب اددا  تحسين فب االتممينن ليدااف  المع   
 فب اددا  عالية العمل أنظمة ترلير يبر  ملاهما أن إلا الدراستينن بين الاسيي المت ير اختلات من الر ت
 أاتةةحت التةب( 6162 ممةداحن) نتةةائج مة  تتمالةى ممةةا. االابتمةار التميةت عيةةى المنظمةات قةدرات تع ية 

 اال يمةةل التحايييةةة القيةةاد  ملةةل متعةةدد  أبعةةاد عبةةر التنظيميةةة البراعةةة تحقيةة  فةةب تسةة ت الرلةةيد  الحاممةةة أن
 تيةةةاير مةةةن المنظمةةةات تُمملةةةن اددا  عاليةةةة العمةةةل أنظمةةةة بةةةرن القائيةةةة الفمةةةر  يةةةدعت ممةةةا المةةةرنن التنظيمةةةب
 .التنظيمية براعت ا

 :التنظيمي الأداء على الأداء عالية العمل أنظمة تأثير. 2
 م  تتف  النتي ة ه ت. التنظيمب اددا  عيى اددا  عالية العمل دنظمة ألر معنا  ا اد الدراسة أمدت
 اددا  تحسين فب البلرية ليماارد الإلمترانية الإدار  دار أاتحت التب( 6162 النايصرن) دراسة

 المفا   تع ي  فب تس ت التب اددا  عالية العمل أنظمة من    دا الإلمترانية الإدار  تعد حيه التنظيمبن
 مبادرات أن إلى ألارت التب ن(Okatta, 2024) دراسة م  تتمالى مما. المسسسية ادهدات اتحقي 
 امدراسة متقدمة ممارسات تبنب أن إلى يلير مما التنظيمبن اددا  تحسين فب تس ت االلمال التناع
 .ليمنظمات أعيى أدا  تحقي  إلى يسد  العمل أنظمة تمن
 :التنظيمية البراعة على التنظيمي الأداء تأثير. 3

 نتةةةائج مةةة  يتاافةةة  مةةةا اهةةةا التنظيميةةةةن البراعةةةة عيةةةى التنظيمةةةب لةةةادا  ألةةةر معنةةةا  ا ةةةاد الدراسةةةة أظ ةةةرت
 قةةادر  الرلةةيد  الحاممةةة مةةن عةةالٍ  بمسةةتاى تتمتةة  التةةب ادهييةةة ال معيةةات أن بينةةت التةةب( 6162 ممةةداحن)
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 إلةى النتي ةة هة ت اتلةير. ال يمييةة امرانت ةا ليمةاارد ادملل استلمارها بفتل التنظيمية البراعة تحقي  عيى
 .الت يرات م  االتميت الابتمار عيى قدرات ا تع ي  من المسسسات يمملن ال يد التنظيمب اددا  أن
 :التنظيمي والأداء الأداء عالية العمل أنظمة بين التنظيمية للبراعة الوسيط الدور. 2

 العمل أنظمة بين العلاقة فب امسلردا إي ابيدا اسييدا داردا تيعو التنظيمية البراعة أن الدراسة أاتحت
 دار أبر ت التب( 6162 المنعتن عبد) دراسة م  النتي ة ه ت تتمالى. التنظيمب ااددا  اددا  عالية
 أهمية عيى التا  يسيي مما التنظيمبن ااددا  اددا  عالية العمل أنظمة بين ماسيي الفمر  المال رأس
 دراسة م  تتف  مما. اددا  اتحسين المتقدمة الإدارية ادنظمة بين العلاقة تفسر اسيية تمت يرا ا اد

 البراعة تع   معاامل المرن التنظيمب اال يمل التحاييية القياد  أهمية أبر ت التب( 6162 ممداحن)
 .التنظيمب اددا  عيى إي ابيدا تسلر ابالتالب التنظيميةن

 التوصيات

 التنفيذآليات  التوصية
المسؤول عن 

 التنفيذ
 الاطار الزمني

تنظيت برامج تدريبية ما  ة 
ليقيادات الإدارية لتع ي  
م ارات ت فب تيبي  أنظمة 

 العمل عالية اددا 

تصميت اتنفي  ارش عمل ادارات  -
 .تدريبية تست دت القيادات الإدارية

تحديد احتيا ات التدريون  -
الاستعانة بمدربين متخصصينن 

 .اتقييت النتائج

إدار  الماارد 
البلريةن بالتنسي  
 .م  إدار  التدريو

 .أل ر 3-6

تبنب سياسة تنظيمية تدعت 
تبادل المعيامات االخبرات 
بين الماظفين لتحسين 

 البراعة التنظيمية

إنلا  منصات داخيية ليتفاعل  -
اتبادل المعرفة اتنظيت لقا ات 

 .دارية
استخدات أداات تمنالا يا  -

امات لبنا  المنصاتن المعي
 .ا دالة اليقا ات الدارية

إدار  الماارد 
البلرية بالتعاان 
م  الإدارات 

 .المختيفة

 .أل ر 2-4

تل ي  الماظفين عيى 
الإس ات بفعالية فب تحقي  

ات  نظات حااف  اممافآت ااتل  -
يرم  عيى الإن ا ات المرتبية 

إدار  الماارد 
دار   البلرية اال

 .أل ر 6
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 .بتبادل المعرفة أهدات اددا  التنظيمب
معايير الحااف ن اتقييت تحديد  -

 .اددا  بنا د عيى تبادل المعرفة

 .اللسان المالية

تع ي  قناات الاتصال 
الرسمية ا ير الرسمية داخل 
 المسسسات ادمنية المايتية

تفعيل أداات اتصال حديلة اتنظيت  -
ا تماعات منتظمة لتع ي  

 .التفاعل
اتصال متعدد  ملل إنلا  قناات  -

البريد الإلمترانب االا تماعات 
 .الافتراتية

إدار  الاتصال 
دار   المسسسب اال
 .الماارد البلرية

 .أل ر 4-8

تع ي  البراعة التنظيمية من 
رلادن  خلال برامج تا ي  اال
يتت في ا تا ي  الماظفين 

ال دد أا ال ين يفتقران إلى 
 خبرات معينة

ادارات تصميت اتنفي  ارش عمل  -
 .تدريبية تست دت القيادات الإدارية

إعداد برامج تا ي  م يمية اربي  -
الماظفين ال دد بالما  ين 

 .المناسبين

إدار  الماارد 
البلريةن بالتنسي  
 .م  إدار  التدريو

 .أل ر 3

 

 البحوث المقترحة
ر البراعةةة التنظيميةةة ألةةر القيةةاد  عيةةى اددا  التنظيمةةب فةةب المسسسةةات الحماميةةةن مةة  الترميةة  عيةةى دا  -

 معامل اسيي.  
دار البراعةةةة التنظيميةةةة معامةةةل مةةةسلر فةةةب تع يةةة  الابتمةةةار داخةةةل المسسسةةةاتن مةةة  تسةةةييي التةةةا  عيةةةى  -

 العاامل التب تع   البراعة التنظيمية بين الماظفين فب بيئات تنظيمية متعدد .  
ترلير أنظمة العمل عالية اددا  فب مختيت السياقات اللقافية االم تمعيةن ا ل  لف ت ميفية ترلير اللقافة  -

 عيى يبيعة العلاقة بين القياد  االبراعة التنظيمية ااددا  التنظيمب.  
دار  المعرفةةة خةةلال اد مةةا - ت االمةةاارهن فعاليةةة أنظمةةة العمةةل عاليةةة اددا  فةةب تع يةة  اددا  التنظيمةةب اال

 ملل اد مات الصحية أا الاقتصادية.  
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ترلير التمنالا يا عيةى أسةاليو أنظمةة العمةل عاليةة اددا  اآليةات تبةادل المعرفةة بةين المةاظفينن اميفيةة  -
 تاظيت ادداات الرقمية لتحسين اددا  التنظيمب.  

فةةةةب المسسسةةةةات ادمنيةةةةة المايتيةةةةة )ا ار  ألةةةةر القيةةةةاد  الخادمةةةةة االقيةةةةاد  التفاعييةةةةة عيةةةةى اددا  التنظيمةةةةب  -
 الداخيية(ن م  الترمي  عيى دار البراعة التنظيمية معامل اسيي.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 0202أغسطس  –العدد السابع  –المجلد الخامس                   444
 

 

 المراجع 

 اولا : المراجع العربية
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 2022العاملين في قطاع البنوك بمدينة أسيوط." مجلة البحوث المالية والتجارية 
(2222 :)822-021. 
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