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 المستخلص:
هنمددالثمسددا لبح مددىلوبحلبحه ويليدد بحقيا ةبح لاقدد لثددي لليهدد البحث ددكلثرددسىلالي دددلبحدددله  يدد ل ثي دد 

لوه  ي لبحهأثيابتلبحناجم لع لهذهلبح لاق .للثاحه ثيقلعلدلبح املي لثاحجام اتلبح سومي 
ل483لوم لأجىله قيقلأه بالبح اب د لقامدتلبحثا ثد لثهمدميتلب دهمااةلب هقمداولهدتلهولي هدالعلدد

هاميلهددالوبخ لاحهددال حددددل(لفددا  بلوث دد لهجمي هددالهددتل43633،ل يددكلسددا ليثلددملعدد  لمجهمدد لبح اب دد ،ل مفددا  هل
ل(.Spssبح ا بلبلآحيلوم احجههال  مالي الثا هل بتلثانامجلبلإ ماولحل لوتلبلاجهماعي ل 

%لثدي لأث دا لبحقيدا ةل99وجو لعلاق لذبتل لاح ل  مالي لعن لم هوىلثقد لل،وهوملتلبح اب  لبحد
بحهنمددددال بحهنمددددالثمسددددا لبح مددددىلوللبلاعهثدددداابتلبحفا يدددد (ل-يددددللبلإحهددددامي فهبحل-بحهددددأثيالبحمثدددداحيل ل،لبحه ويليدددد 

ولأيضددالأسدد تلبحنهددالجلل(،بحهنمددالبحمه لددقلثالايذبوبحج دد ىل–بحهنمددالبحمه لددقلثاح مددىلل–بحمه لددقلثاحرلمددي 
وجددو لأثددالل،ثاحرلمددي لبحمه لددقلعلدددلبحهنمددالبحه ويليدد بحقيا ة ددلثدلذبتل لاحدد ل  مددالي للعلدددلوجددو لأثددا

ثاح مدددى،لوجدددو لأثدددال دددلثدلذبتل لاحددد لبحمه لدددقلعلددددلبحهنمددداللبحه ويليددد  دددلثدلذبتل لاحددد ل  مدددالي لبحقيا ة
هوجد لفداوقلجوهايد لذبتل لاحد ل  مدالي لل،لعلدلبحهنمالبحمه لقلثالايذبوبحج د ىلبحه ويلي   مالي لبحقيا ة

(،لوفقددددالحلمهتيددددابتلثمسددددا لبح مددددىلبحهنمددددالل،لبحه ويليدددد بحقيا ة لابولمفددددا بتلبح يندددد لحمفدددداهيتلسددددىلمدددد ثددددي ل 
ل بحنوع،لبح اج لبحوظيفي ،لبحمؤهى(.بح يموجابفي ،ل

وفدديلضددوولنهددالجلبح اب دد ،لبقها ددتلبحثا ثدد لجملدد لمدد لبحهومددياتلسددا لأهمهددا لضدداواةله ليددلل وال
وضداواةلليدا ةلل،ثاحجام د بحقيا ةلبحه ويليد لوبخ اب لبهجاهداتلو وبفد لبحماؤو دي ل دوىل والبحقيدا ةلبحه ويليد ل

مجداىلبح مدىبلثمدالي دلللمد لبحنهدالجلبحجيد ةلحلمهداتلبحموسلد للق ابتلبحماؤو ي ل وىلومهاابههتلولثابههتلفدي
لبح لبحم وقاتلو ىلبحمرسلاتلبحهديل  حيهت،لوضاواةلهوفيالمناخلير الفي لبح املي لثالااهياحلفيلعملهت،لوبخ

 ل.يوبجهونها،لح  تلوجو لمرسل ليم بل لها
ل:ةالمفتاحيالكلمات 

ل.بحهنمالثمسا لبح مىل–بلاههماتلثالاعهثاابتلبحفا ي ل–بلاحهامدبحه فيللل–بحهأثيالبحمثاحدل–لبحه ويلي قيا ةبح
Summary: 

The research aims mainly to determine the nature of the relationship 

between transformational leadership and workplace bullying by applying it to 

employees in public universities and identifying the effects resulting from this 

relationship. 
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In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

survey form that was distributed to 380 individuals, as the number of the study 

community was (34611) individuals. After collecting it, it was coded and 

entered into the computer and processed statistically using the Statistics for 

Social Sciences (SPSS) program. The study concluded that there is a statistically 

significant relationship at a 99% confidence level between the dimensions of 

transformational leadership (ideal influence - creative encouragement - 

inspirational motivation - and individual considerations) and workplace bullying 

(personality-related bullying - work-related bullying - physical abuse-related 

bullying).  

The results also confirmed the existence of a statistically significant 

negative effect of transformational leadership on personality bullying, the 

existence of a statistically significant negative effect of transformational 

leadership on workplace bullying, the existence of a statistically significant 

negative effect of transformational leadership on physical abuse-related 

bullying. There are significant statistically significant differences between the 

opinions of the sample members regarding the concepts of each of 

(transformational leadership, job bullying), according to the demographic 

variables (gender, job grade, qualification).  

In light of the results of the study, the researcher proposed a set of 

recommendations, the most important of which were: the necessity of 

strengthening the role of transformational leadership and understanding the 

trends and motivations of subordinates regarding the role of transformational 

leadership at the university, and the necessity of increasing the capabilities of 

subordinates regarding their skills and experiences in the field of work; In order 

to enhance the good results of the tasks assigned to them, and the necessity of 

providing an environment in which workers feel comfortable in their work, 

removing obstacles and solving the problems they face, so that there is no 

problem that is difficult to solve. 
Transformational leadership - ideal influence - inspirational motivation - interest 

in individual considerations - bullying in the workplace. 
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:مقدمة  
وه وياه،للأ بل ه  ي للديجبلبحث كلفيلبح وبمىلبحهيله مىلعلل، بولبحموا لبحثرايأهمي لبللأنظا ل

 لانمددبح لاقد لبحوثيقد لثدي لبلأل حددرددااتلبح  يد لمد لبح اب داتلأفقد لل،بحدنم لبحقيدا يل،هدتلهلد لبح وبمدىأوح دىل
جلبحقيا يددد لمقاانددد لثاحنمددداذل ،بههمددداتلوب ددد لمددد لقثدددىلبحثدددا ثي لوبح اب ددديلدبحهددديل دددالتلعلدددلىلدددالبحقيا يددد لبلأ

 لفددديلف احدددبحل هدددتلبحنمددداذجلبحقيا يدددألدددايي لهدددولنمددد لبحقيدددا ةلبحه ويليددد ،لسوب ددد لمددد لفددديلبح قددد ي لبلألىلدددالبلأ
 .(3 بحمنظمات

لهموبجهدد لهددذليهددولقدد اههالعلدددلقيدا ةلبحمنظمدد لفدد،ليمسد لبحقددوىلأ لبحقيددا ةلبحه ويليدد لأهددتلمداليميلهددا
ل،ث بعيد ،ومثا اههتلبلاثهساايد وهنمي لق ابههتلبلإل، ي ول لوسياتلبحماؤلليبحه  يات،وذح لم لللاىلبحهأثيالف

ل.(2 منظماههتل هوبجليوهرجي هتلعلدلموبجه لبحمراسىلوبحم وثاتلبحهل،وفهحلبحمجاىلحهت
وبحم ايياللوبلأللاقفاحقيا ةلبحه ويلي لهيلبح ملي لبحهيلهتيالبلأفاب لوه وحهت،لفهيلهاسللعلدلبحقيتل

رثاعلدلهقويتل وبف ل،لوهرهمىلعبلأجى ويل للوبلأه با    .ثإن اني  اجاههتلوم املههتللبلأفاب وبخ
ل:الإطار النظرى للدراسة :اولا 
  التحويلية القيادةمفهوم 

يجددا ل "بحقيددا ةلبحهدديلهضدد لبحاؤيدد لوبضدد  لحمنظماههددا،لوه مددىلعلدددلل عدداالبحقيددا ةلبحه ويليدد لثأنهددا
دددأوعافهدددالل،ل(3 "ههوبفدددقلمددد لمه لثددداتلبحم دددهقثىلا،نظمددد لج يددد ةلسلي دددأ عمليددد لمهثا حددد ليقدددوتلفيهدددال"ل ثأنهدددالايض 

 دددهل بتلملهلدددالبحمدددوبا لبلاقهمدددا ي لوبح يا دددي لاثلبلأهددد با،أردددلادلحددد يهتل وبفددد لوقددديتلم ينددد لحه قيدددقل
ل.(4 "حخ... 

                                                           

"، ADC( بنوناس صباح: "تحليل العلاقة القيادة التحويلية بأداء الموارد البشرية، دراسة حالةة مسسسةة الجئايريةة للميةاك بسةكرة 1)
دارية، مجلد   .11، ص 5112، 11، عدد 1-1مجلة أبحاث اقتصادية وا 

(2) Fugate, M. The Impact of Leadership, Management, and HRM on Employee Reactions to 

Organizational Change, Research in Personnel and Human Resources Management, 31, 

2012, pp.208. 
( مني بنت إشفاقه الطيط: "دور القيادة التحويلية في بلورة السلوك الإبداعي لدى العاملين في المصارف السعودية"، دراسة تطبيقية على 3)

 .06ص  00، ص 6102اجستير، كلية الاقتصاد والإدارة، جامعة القصيم، منطقة القصيم، رسالة م

(4) Mirkamali, S. M., Thani, F. N., & Alami, F. Examining the role of transformational leadership and 

job satisfaction in the organizational learning of an automotive manufacturing 

company. Procedia-Social and Behavioral Sciences,(2011), 29,pp 145 
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لبحه ويلي لثاحهأثيالعلدلأنر  لفا ل لبحقيا ة ث يكللحه قيقلأه بالبحمنظم ،لبفاب ولمجموع لم لبلأأهقوت
ل.(0 م لأجىله قيقلأه بالمرهاس لباب ههتلو ما هتإيثذحو لجهو هتلث

،لبلأه باثه قيقللي،لوبلاحهلبتلبحقوليه لللبح مىلبحجماعلي"هل لبحقيا ةلبحهثأنها له االبحقيا ةلبحه ويلي لول
نجالم لأجىله قيقلبلأه بالوليبلهتلثم ندلبحر والثاحه  و هللليبحموظفي لوبحهليوللقلبحثق لف بحمهاتللبخ

ل1 ثنجاح ل( ل، لحها لأنهوينظا لمقاثى لبح وبفل لهق يت لههجاول لبحهي لبحقيا ة لهل  ه ويالل حدبحماغوبللبلأ بوا
لفساي ل لبحماؤو ي  لبحذبهي لاث بعي لبخلوللاوهرجي  لبههماماههت لجلو لل،وه ويى لبح لياللا ا ي لألحهسو  لبحا اح  م 

ل.(4 حلمنظم 

 : أبعاد القيادة التحويلية 
لبحه ويلي ألدح ل ثاس(لرااأول لبحقيا ة لبحهليهل  لوعليبح ملي  لليا ة لبحقال  بحهاث ي لليي اوى
ل،و اوه ليللبحه ل،وذح لم لللاىلاؤي لم هقثلي لوبض  ل،حل موىلعلدلأ بولفوقلبحمهوق لبوه فيلهت

لوبحر وال لمهاابتلبلاهماىلبحف اى، لوبحمم بقي ثوب هل بت لم لللاىليض لأولل،احثق  لهث وللأه باا وبض  
 ذليمس لحلقال لبحه ويليلبحهأثيالفيلهؤلاولبحهاث ي لم لللاىلمجموع لم لل،(3 ويمس له قيقهال،سثالوبق ي أ

 .(2)ي، العتبار الفرد ، الحافئ الملهم،يالتأثير المثالل بحملامحلوبحلمالدلوهي

لبحماضي ولللللللللللل ل ن  لبح راي  لمسانل،للاى لبحه ويلي  لبحقيا ة لنظاي  لبح اب اتلل ب هلت لفي ثااله
وأث ا لقيا هالوسيفي لهأثياهالل،بحملامحلبلأ ا ي لحلقيا ةلبحه ويلي ل(Bass    لل،3981ففيلعاتلل،بحهنظيمي 

ل بولبحهاث ي .أ بف ي لوللعلد

                                                           
(1) Koech, P. M., & Namusonge, G. S. The effect of leadership styles on organizational 

performance at state corporations in Kenya. International Journal of Business and 

Commerce, 2(1). (2012),12. 

(2)  Munyeki, N., & were, s. influence of transformational leadership on the performance of 

project based organizations: a case of international livestock research institute. international 

journal of project management, 1(3), (2017) 60. 

"أثر القيادة التحويلية في الستعداد لإدارة الأئمات"، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال )الأردن(، مجلد ( سامي بشير أبو رمان: 3)
 .33ص  32، ص 5112، 31(، عدد 15)

(4) Al Mahrouq, M, Abu Tayeh, S.N. Transformational Leadership in Jordanian Commercial 

Banks. master dissertation, Hashemite Uuniversity, (2005) pp34  

(5) Bottomley, P., Mostafa, A. M. S., Gould‐Williams, J. S., & León‐Cázares, F. The impact of 

transformational leadership on organizational citizenship behaviours: The contingent role of 

public service motivation. British Journal of Management, 27(2), (2016) ,390. 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=Al+Mahrouq%2C+Maher
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=Abu+Tayeh%2C+Sultan+N.
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ل لقات لبلأل(Bass)ولا قا  لهذه لحهال،ث ا ثهو ي  لبحمفاهيت لل،وه  ي  لثنموذج لبلهمااب  ل،(1)وعافت
 :بعاد هيوهذك الأل،ث ا أويهضم لهذبلبحنموذجلأاث  ل

 التأثير المثالي Idealized Influence: 

لث ل ل يقم  لبلا هابت لفل،لألاي حظهاالمراعا لوبحثق  لبحمهثا ح  لبحثق  لبحمنظم ليوثناو ذل ل،ا اح 
لبحه ويل لبحقال  لبح املي ليهأثاو لثمماا اهليي ه ي  لبح املو لم ل، أ ليج ى ليه    م لل وذح لعن ما

وبحمماا اتلبلاجهماعي لحل موىلعلدلأ بولماهف لل(3 بحمنظم لوا احههالأه باعلدله قيقلل للاىلمق اه
لمهوق  لولل(1 غيا لماؤل، لثوله ويا لحيسونولا يهت لأيض لل،أيضال ه ويلييلبهجاههت لومؤس ي  لعلد لبلأه باا

ل.(4 بحمرهاس لبحممس له قيقها

 لهتمام بالمشاعر الفرديةب Individualized Consideration 

ل،اللا هياجاتلبحهاث ي اللام لههمام ليلبويوحل،ي هم لثل اليبحقال لبحذلأ لوبهظهالم لللاىلليبحهليوه
  ابو. هابهيجياتلبحهق يالوبلإ ليم لللاىلهثنل،بههت نجاللوسذح ل

 التحفيئ الإلهامي والدفع الإلهامي   Motivation inspirational 

م لللاىلل ،هاث يليهالبحقال لفيلهتلأوليؤثالفيليحدلبح اج لبحه ليحهامولبلإألييريالبح بف لبحفسال
ليوه فيللبحهاث ي لن ولبحاؤي لبحهل،(3 بلأه باوه فيللبحهاث ي لحلوموىلحهل لل،يقاثل لحله  لأه باوض ل

لبحهفا لبحقال  وم احج لل،ظهاالنقا لبحقوةبخلولل،هوبجههتليحلهتلبلعلدلبحه  ياتلبحهلبىلوبح ماسؤليظهالفيها
 .(1 للاقي  بولوبحم اييالبلأعلدلم هوياتلعاحي لم لبحسفاوةلوبلأحل موىل،لنقا لبحض ا

                                                           

ثرها على رضا العاملين"، مجلة البحوث المالية والتجارية، جامعة بورسعيد، محمد خليل أحمد: "دور أسلوب القيادة التحويلية وأ( 0)
 .   231، ص 5، عدد 5115كلية التجارة، 

(2) Al Maghthawi, Ahmed. A.Ma Human Resource Management & Employment Relations The 

Role of Emotional Intelligence in Transformational Leadership Style, master dissertation, 

Hashemite Uuniversity, (2005) pp34. 

التطوير التنظيمي، دراسة تطبيقية من وجهة  ( محمد عبد الله راشد الحوامدة: "مدى توافر خصايص القيادة التحويلية أثرها في3)
 .3، ص5112نظر القادة في القيادة العامة بأبو ظبى"، رسالة ماجستير، جامعة مستة، كلية الدراسات العليا، 

"، ( نظير رياض محمد: "أثر القيادة التحويلية على البراعة التنظيمية بالتطبيق على البنوك التجارية في جمهورية مصر العربية4)
 .41، ص 3، عدد5114مجلة التجارة والتمويل، جامعة طنطا، كلية التجارة، 

(5) Ding, X., Li, Q., Zhang, H., Sheng, Z., & Wang, Z. Linking transformational leadership and 

work outcomes in temporary organizations: A social identity approach. International Journal 

of Project Management, (2017). 35(4), pp543. 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=Al+Maghthawi%2C+Ahmed+Abd+Allah
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 :التنمر بمكان العمل 
يه اضلحهالبحرلدلماباب،لوهسابالعلدلفهاةلم لبحلم لل،لثأن لبح الاتلبحهد(olweus, 1991)عاف ل

 حدلبلأف اىلبح لثي لمثىل بلا اوةلبحم هماة،لأولبحملا ظاتلبحم يل ،لأولبحمضايق لم لجانبلبحلملاولأول
ل.(3 بحمرافي (

(،لثاح الاتلبحهدليه اضلحهالبحفا لحهمافاتلع وبني لفيلبح مىلذبتل(Leymann,1996سمالعاف ل
يلبحمقاتلبلأوىلمماليؤ ىل حدلباهاث ،لأولم اقثه ،لوعلدلبحاغتلم ل ثي  ل لو لبحهنمال ثي  لنف ي لف

نمالهدلبلا همابي  ل.(2 بح لثي ،لفأ لبح م لبلأ ا ي لحهذبلبحمفهوتلحي تل ثي  لبح لوسياتلفيل  لذبهها،لوبخ

اتل ددلثي ،لبلإجددابوبتلأولبلأنردد  لبحهدديلهرددمىل ددلوسيأ لبحهنمددالثمسددا لبح مددى،لي ندددللHodginsوأوضددح
أ بلهدددددتلعلددددددللا دددددلثلتلوقددددد ليدددددؤثاي ددددده ي و لبحددددد فاعلعددددد لأنف دددددهلبحدددددذي للا،لبلأفددددداب له دددددهه اللمقمدددددو ةول

.هددذبلمدد لملا ظدد لأ لفدداضلبلانضددثا لعدد ل ايددقلبحقددوبني ،لوبحلددوبلح،لو  دد لبحهوجيدد لحل دداملي ل(4 بحددوظيفي
 .(3 جمي لبح املي ثاحمنظم للالي هثالهنمابل احماليهتلهنفيذهلث ايق لعا ح ،لوم هام لعلدل

 أبعاد التنمر بمكان العمل: 

ل(،لأ لبحهنمالثمسا لبح مىلح لثلاكلأث ا لعلدلبحن ولبحهاحد (Einarsen&Hoel, 2001ذساتل اب  

 :التنمر المتعلق بالعمل 

                                                           
(1) Olsen, E., Bjaalid, G., & Mikkelsen, A. (2017). Work climate and the mediating role of 

workplace bullying related to job performance, job satisfaction, and work ability: A study 

among hospital nurses. Journal of advanced nursing, Vol. 73, No. 11, pp. 2709-2719.  

(. "برنامج إرشادى في ضوء الدللت الكلينكية والبناء النفسى الناتجة عن استخدام 5151إسلام حسن محمود عبد الوارث، )(ل2 
مواقع التواصل الجتماعي"، رسالة  من خفض السلوك التنمر الإلكتروني لدى طلاب الجامعة مدمنى TATاختبار تفهم 

 .4دكتوراك، جامعة الإسكندرية، كلية التربية، ص 

(3) Hodgins, M., & Mc Namara, P. M. (2019). An Enlightened Environment? Workplace Bullying 

and Incivility in Irish Higher Education. Sage Open, Vol. 9, No. 4, pp. 1-13. 

(. "أثر التنمر في مكان العمل على الصلابة النفسية للعاملين" دراسة ميدانيه، جامعة عين شمس، 5151عادل الئيادى ) بسنت(ل3 
ل.2، ص 11المجلة العربية للدراسات وبحوث العلوم التربوية والنسانية، العدد 
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يهضم ل لوسياتل لثي لموج لحلهأثيالعلدلأ بولبحض ي لويهضم ،ل  جبلبحم لوماتلبحهام ،لوهجاهىل
ماهث  لث مل ،لوهسليف لثمهاتلم ه يل ،لوغيالمن قي ،لومابقث لبحفا لثرسىللبل ،لوبحم احث لاأي لثأموال

 .(0)ثأ بولأعماىللااجلن اقلوظيفه 

 :التنمر المتعلق بالشخص 
ي  ل لوسال لثياليؤ ىل حدلبهان لبحموظا،لمثىله اضد لحل دلاي لوبلاذلاىلعند له املد لمد لبلالداي ل بلدىل

 لونردددالبحردددال اتلعنددد ،لوهوجيددد له ليقددداتلمهينددد لحرلمدددهأوللأفسدددااهلأولح ياهددد لمسدددا لعملددد ،لوبحدددههستلعليددد
ل.ل(2 بحلام ،لوهذسياهلبحم همالثأل ال لوبنهقا ه،لوبحهلميحلح لثأن لغيالساولحل مى

 :التنمر المتعلق بالإيذاء الجسدى 

ه دداضلبحضدد ي لح ددلوسياتلبحهلويددالوبحهاهيددب،لثرددسىلم ددهمالمثددى،لبحهدد لىلفدديلأمددواةلبحلامدد لث نددا،ل
ل.ل(4 ومولال حدلبيذبل لف ليال بلىلمسا لبح مىل

 :السابقة الدراسات:ثانيا ا 

،لو واليهتلبح اب  لثموضوعم لبح اب اتلبح اثي ،لوبلأجنثي لبحمه لق لبح  ي للبحثا ث هناوحتل
 : عاضلبح اب اتلبح اثق لم لللاىلبلاهد

 -:بمكان العملدراسات خاصه بالتنمر  : اولا 

                                                           

" دراسة ميدانيه على البريد المصرى"، رساله  ( " أثر التنمر بمكان العمل على الأداء السياقى5151أمنيه اسماعيل إسماعيل)(ل3 
ل.41، ص 35ماجستير، كليه التجارة، جامعة عين شمس، مجلد 

(. "أثر التنمر في مكان العمل على الصلابة النفسية للعاملين " دراسة ميدانيه، جامعة عين 5151بسنت عادل الئيادى، )ل(2 
 .2، ص 11، العدد 2وية والنسانية، مجلد شمس، المجلة العربية للدراسات وبحوث العلوم الترب

(. " اثر القيادة السامه على صمت العاملين، الدور الوسيط للتنمر في مكان العمل والتهكم 5114( محمد صبحى احمد، )3)
، 4، عدد44التنظيمى" دراسة ميدانيه، مجلة العربية للإدارة، كليه تكنولوجيا الإدارة ونظم المعلومات، جامعة بورسعيد، مجلد 

ل.3ص 
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ه  ي لبح لاق لثي لفاعلي لبحذبتلوم هوىلبحهنمالح ىل لابلهه الهذةلبح اب  للل(3  نعمه نادى( 1110) 
وجو لعلاق لعس ي لثي لفاعلي لبحذبتلوبحهنمالبحلفظد،لل،لوبظهاتلبحنهالجبحه لتلبحثانويلبحفندلبحمهق ت"

 وبحهنمالبحج  ى،لوبحهنمالبلإجهماعي

بحهيليه اضلحهاللبحهنماله االعلدلم هوىل لوسياتلهه الهذةلبح اب  لحل  (1)حسين محمد(  1109) 
 لهلافاتلهوج لل،لوبظهاتلبحنهالجلأ بح املو لثق اعلبحهمايضلفيلم هرفياتلولباةلبحم  لبح واي ل

جوهاي لذبتل لاح لم نوي لفيل ابولأفاب لبح ين ل وىلم هوىل لوسياتلبلا هقوبولبحهيليه اضو لحهالفيل
بحهيليه اضلحهاللهنما لوسياتلبح،للبحم هرفياتلم ىلبحث كلثإلهلاا لبحنوع،لوبحلثاةلبحوظيفي 

 .بحمماضو لوبحمماضاتلفيلبحم هرفياتلم ىلبحث كلهن سسل لثا لعلدلأ بلهت

(2020 Ahmad, S., Sohal, A. S., & Cox, J. W   (3)   هه الهذةلبح اب  لبحدلم اف ل
ه ثيقلنظاي للم لللاىبلاثاالبحن ثي لحلقيا ةلبلأللاقي لوبحهنمالفيلمسا لبح مىلعلدلافاهي لبحموظال

اهي لبحقيا ةلبلأللاقي لبحمهمواةلهاهث لثرسىل يجاثيلثافل،لوبظهاتلبحنهالجلأ بح فاظلعلدلبحموبا 
ثي ل،ل يكلههمثىلبح لاق للبحه اضلحلهنمالفيلمسا لبح مىلياهث ل لث الثافاهي لبحموظا،لوللبحموظفي 

،لوبحهنماللو ا  لبحه اضلحلثل ج لفيلمسا لبح مىفيلبحقيا ةلبلأللاقي لبحمهمواةلوافاهي لبحموظال
 و ي لثي لبحقيا ةلبلأللاقي لوافاهي لبحموظا.ل

d, )(2020 Lempp, F., Blackwoo  (4)ب هسراالوجهاتلنظابحو  اولهه الهذةلبح اب  لل
ف اح لحه وي لبحمنالعاتلفيل الاتلولبحو ا  لمنا ث لوعملي للللبحمماا ي لفيماليه لقلثم أح لمال ذبلسانت

                                                           

(. " فاعليه الذات وعلاقتها بمستوى التنمر لدى طلاب التعلم الثانوي الفنى المتقدم" كليه 5151( نعمه نادى عبد السميع، )1)
 .23، عدد 1خدمه اجتماعيه، جامعة حلوان، مجلة دراسات في الخدمة الجتماعية والعلوم الإنسانية، مجلد 

"سلوكيات التنمر في العمل وانعكاساتها على أداء العاملين بقطاع التمريض في مستشفيات (. 5111( حسين محمد المراد، )0)
ل.4وئارة الصحة السورية " المجلة العلمية للبحوث التجارية جامعة المنوفية، عدد 

(3) Ahmad, S., Sohal, A. S., & Cox, J. W. (2020). Leading well is not enough: a new insight from 

the ethical leadership, workplace bullying and employee well-being relationships. European 

Business Review, Vol. 32, No. 2. 

(4) Lempp, F., Blackwood, K., & Gordon, M. (2020). Exploring the efficacy of mediation in cases 

of workplace bullying. International Journal of Conflict Management , Emerald Publishing 

Limited. Vol. 31, No. 5. 
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بحهيلي هق لبحو  اولأنهالأثاتلعلدللبحهنماأاث ل ماتلالي ي لحهجاابليوج لل،لوبظهاتلبحنهالجلأن لبحهنما.
بحثمياةلولقوةلبلهلاىلبحهوبل لثي لبح افي بلولل،ف احي لعملي لبحو ا   لبلا هقابالبح ا فيلحلأ ابا

 وبحهف يابتلبحملهلف لبلوهأثيالبح ياقلبحهنظيمي.

 ( ,Yao, Z., Zhang, X., Luo, J., & Huang 2020) )1( هه الهذةلبح اب  لبحدلب هسراا

،للسا لبحهنمالفيلمسا لبح مىلح لهأثيالعلدلبلفاولبحم اف لوبسهراالبلآحي لبلأ ا ي لثي لبلاثنهي لمال ذب
سىلم لح بل،لولبحثل ج لفيلمسا لبح مىلهاهث لثرسىل يجاثيلم ل لفاولبحم اف لوبظهاتلبحنهالجلأ ل
ثي لبحهنمالفيلي الو  وا بل ر والبحفا لثانهمال لس ضولثاحمنظم (لبحه ايالبحهنظيميبلإاهاقلبح ا فيلول

لفاولبحم اف  بحهنمالفيلثي للحهمال والبحو ي  لبلإ هابقلبح ا فيلوبحم اف لبحهنظيمي،لوللمسا لبح مىلوبخ
لفاولبحم اف سراالمال ذبلسا لبحهنمالفيلمسا لبح مىلح لهأثيالعلدلبلفاولبحم اف ل .مسا لبح مىلوبخ

.وبسهراالبلآحي لبلأ ا ي لثي لبلاثنهي   

 Jalali, A., N. I 2020) )2( هه الهذةلبح اب  لبحدلف دلبح لاقاتلبحمثاراةلوغيالبحمثاراة

Jaafar, M., &Hidzir, )للثي لبحهنمالوبلإاهاقلبح ا فيلم لللاىلبن  بتلبلام لبحوظيفيلثي  بح ماىل
الجل،لسرالبح والبح ا ىلحل ي لفيلبح لاق لثي لبلام لبحوظيفيلوبلإاهاقلبح ا فيلوبظهاتلبحنهلبحماحيليي 

،لولبن  بتلبلأم لبلإ هابقلبح ا فيوثي لسىلم للهنا لعلاق ل يجاثي لثي لبحهنمالفيلمسا لبح مىلب ل
هنا لعلاق ل يجاثي لثي ل،لوللبح ا فيلهنا لعلاق ل يجاثي لثي لبن  بتلبلأم لبحوظيفيلوبلإ هابقبحوظيفيل،لول

.بحهنمالوبلإاهاقلبح ا فيلم لللاىلبن  بتلبلأم لبحوظيفي  

 ,Srivastava, S.,&Dey) )3(   هه الهذةلبح اب  لبحدلهقييتلهأثيالبحهنمالفيلمسا لبح مىلعلد

B,2020) مسا لبحهنمالث اب  ل والبحملاث لفيلبحهو  لفيلبح لاق لثي ل،لوللبلإاهاقلبحوظيفيلحلموظفي 
                                                           
(1) Yao, Z., Zhang, X., Luo, J., & Huang, H. (2020). Offense is the best defense: the impact of 

workplace bullying on knowledge hiding.  Journal of Knowledge Management, Emerald 

Publishing Limited. Vol. 24, No. 3. 

(2) Jalali, A., Jaafar, M., &Hidzir, N. I. (2020).Indirect effect of workplace bullying on emotional 

exhaustion through job insecurity among Malaysian workers. Journal of Islamic Accounting 

and Business Research. Vol. 11, No. 7. 

(3) Srivastava, S., &Dey, B. (2020). Workplace bullying and job burnout A moderated mediation 

model of emotional intelligence and hardinesst. International Journal of Organizational 

Analysis. Vol. 28, No. 1. 



 0202أغسطس  –العدد السابع  –المجلد الخامس                  019

 

وبلإاهاقلبحملاث للث كل والبحذساولبح ا فيلفيلبلاعه بىلفيلبح لاق لثي دل،لولوبلإاهاقلبحوظيفلبح مى
هنا ل،لوللهنا لباهثا ل يجاثيلثي لبحهنمالفيلمسا لبح مىلوبلإ هابقلبحوظيفيأ لل لوبظهاتلبحنهالجبحوظيفي

لهنا لباهثا ل لثيلثي لبحملاث لوبلإ هابقلبحوظيفي،لوللباهثا ل لثيلثي لبحهنمالوبحملاث لفيلمسا لبح مى
،لولي مىلبحذساولبح ا فيلعلدلل هابقلبحوظيفيثي لبحهنمالفيلمسا لبح مىلوبلإ لبح لاق لهو  لبحملاث،لوه

هه ل لبح لاق لثي لبحج ي لوبحملاث لوبلإاهاقلث يكليسو لبح لاقاتلبقوىلثاحن ث لحلموظفي لذولبحم هوياتل
 بح احي لم لبحذساولمقاان لثاحم هوياتلبحمنلفض .

 -: التحويلية بالقيادةخاصه الدراسات ال: ثانيا
ثأث ا هالفدله قيقلبلا بوللبحه ويلي هه الهذةلبح اب  له  ي ل والبحقيا ة   )0 (  )1114) ابراهيم طاهر 

هوبفالثأث ا هالحق اعللبحه ويلي بحمهميللحق اعلبلاهمالاتلفدلبحيم ل،لوبظهاتلبحنهالجلأ لبث ا لبحقيا ة
تلثاحيم لبلاهمالاتلثاحيم لسا لماهف ال،لم هوىلهوبفالبث ا لبلا بولبحمهميلللثأث ا هالحق اعلبلاهمالا

ثأث ا هالعلدللبلا بولبحمهميللحق اعللبحه ويلي سا لماهف ال،لوهنا لهأثيالذبتل لاح لب مالي لحلقيا ة
 بلاهمالاتلفدلبحيم .

ح ىلبحقا ةلبحهاثويي للبحه ويلي هه الهذةلبح اب  لبحسرالع ل اج لمماا  لبحقيا ة (1)(1113هيا عايد )
ح ىلبحقا ةللبحه ويلي بحق اي ،لوبظهاتلبحنهالجللب ل اج لبحمماا  لببحقيا ةثولباةلبحهاثي لوبحه ليتلبح احدل

بحهاثويي لثولباةلبحهاثي لوبحه ليتلبح احدلبحق اي لسانتلماهف  ل،لع تلوجو لفاوقلذبتل لاح لب مالي له لىل
  نوبتلبحلثاةل(.لل–بحجن ي لل–بحمؤهىلل–بحدلبحمهتيابتل لبحنوعلبلاجهماعدل

بحه اال حدلبحم ىلبحذيليقوتلث لم ابولبحمنرآتلبحمتياةلهه الهذةلبح اب  ل (3)(1113)نعيم بن على 
بحه ويلي ،لوبحه االعلدلأثالهذبلبحنم لبحقيا يلعلدلق اعلبحمنرآتللوبحمهو   ل وىلهثنيلنم لبحقيا ة

                                                           

(، " تحديد دور القيادة التحويليه بأبعادها فى تحقيق الداء المتميئ ، دراسه ميدانيه على قطاع (2024( ابراهيم طاهر على(1
 . 5، عدد  3التصالت فى اليمن "، مجله جامعه صنعاء للعلوم النسانيه ، مجلد 

التربيه والتعليم العالى القطريه " (، " درجه ممارسه القيادة التحويليه لدى القادة التربويين فى وئارة 5153( هيا عايد صالح ،)5) 
 ، رساله ماجستير ، جامعه قطر ، كليه الدارة والقتصاد . 

( نعيم بن على البيجانى ،" القيادة التحويليه واثرها على اداء المنشات الصغيرة والمتوسطه فى المملكه العرببيه السعوديه"، (3

 .ل3، عدد  42ادارة العمال ،  مجلد المجله العربيه للأدارة ،  جامعه ام القرى ،كليه 
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 ويلي لعلدلجو لأثال يجاثيلفيله ثيقلبحقيا ةلبحهوبظهاتلبحنهالجللوللبحمتياةلوبحمهو   لفيلمس لبحمسام 
جو لعلاق ل  مالي لثي له ثيقلبحقيا ةلبحه ويلي لفيلولولل،لبحمتياةلوبحمهو   بحممنرأةلليا ةلأ بول

 .بحمثي اتلون ث لأاثاحلبحمنرأةلبحمنرآتلبحمتياةلوبحمهو   لوليا ة

فدلو واهاللبحه ويلي هه الهذةلبح اب  لبحه االعلدلبلاث ا لبلاهماحي لحلقيا ة (0)(1113) على سردوك 
ثأث ا هالوبلا بولبحمؤ  دلثثن لبحلليجل،لوبظهاتلبحنهالجلللبحه ويلي ه  ي لأ بولوجو ىللثي لبث ا لبحقيا ة

ههوفالثاحم هوىلبح   للفدلمؤ   لثن لبحلليجل،لولاهوج لفاوقلثي لبهجاهاتللبحه ويلي ب لبحقيا ة
ه لىلحلمهتيابتلبحرلمي للي بحه ويلبحمث وثي لوابىلبحم يالثمؤ   لثن لبحلليجل وىلبث ا لبحقيا ة

 م ةلبحل م ل(.ل–مؤهىلعلمدلل–وبحوظيفي ل لجنسل

(2017 Vasilagos) )1(   ليحم يالي،لبحه ققلفيلبح لاقاتلثي لبحذساولبح ا فهه الهذةلبح اب  لبحدل
م لبحهاسيللعلدلبحهفاعىلثي لبحقال لوبحماؤوس.للهريالبحنهالجل حدلوجو لعلاق لل،بحفنا قلوبحقيا ةلبحه ويلي 

 يجاثي لثي لبحذساولبح ا فيلوبحقيا ةلبحه ويلي لثي لبلأفاب لوبحقا ةلفيلمنظماتلبحفن ق 

) Nguye1101 )3(( للبحقيا ةلبحه ويلي لونظاتلبحه ستلبلإ بايلعلدلبلأ بولبلإ بايلأ لوبم اف لأثال،
ل  لحأووج لل،ل يجاثيلمثارالعلدلبلأ بولبلإ باي هأثيال  لأ لوبلبحقيا ةلبحه ويلي لحأهريالبحنهالجل حدل

 .هأثيال يجاثيلعلدلب هل بتلم لوماتل  باةلبلأم لبح اتلونظاتل  باةلبلأ بولبحرامى

) Naber  1101 ((0)  لو لبحقيا ةل اب  لأثالبحهفسيالبلأللاقيلبحهاث لعلدلهه الهذةلبح اب  لبحدل 
ح لو للثيجاي اب لوبحهقييتلبلإ لبحهفسيالبلأللاقيلماهث لثرسىل يجاثيلثالإأظهاتلبحنهالجلألبحه ويلي 

لبحه ويلي بحقيا ة

                                                           

 –( " البعاد التصاليه للقيادة التحويليه ودورها فى تحسين أداء المسسسه ، دراسه ميدانيه ببنك الخليج 5153( على سردوك )1)
 قالمه " ، رساله ماجستير ، جامعه قالمه ، كليه العلوم النسانيه والجتماعيه ،

(2 ) Vasilagos, T., Polychroniou, P., & Maroudas, L. (2017).. Relationship Between Supervisor’s 

Emotional Intelligence and Transformational Leadership in Hotel Organizations. 

In Strategic Innovative Marketing 

(3 ) Nguyen, T. T., Mia, L., Winata, L., & Chong, V. K. Effect of transformational-leadership 

style and management control system on managerial performance. Journal of Business 

Research, (2017) ,70. 
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 :التعليق على الدراسات السابقة

بلأث ددا لل ث اب ددلبحهنمددالثمسددا لبح مددىبرددهاستللبح اب دداتلبح دداثق للبحهدددلهدد فتلبحدددلبحهمدد ىلحظدداهاةل -3
 بحهيلهتلبلاعهما لعليهالفيلبح اب  .

فدديلملهلددالمجددالاتلبحق اعدداتللبحهنمددالثمسددا لبح مددىل بههمددتلبح  يدد لمدد لبح اب دداتلبح دداثق لث اب دد -2
 بحمنظماتلبح ام (.ل،،لق اعلبحه ليتلل،ق اعلبلاهمالاتلنذسالمنهال بحق اعلبح ثي

وبحمهتيددابتلبلالدداىللمددالثمسددا لبح مددىبحهنبههمددتلبغلددبلبح اب دداتلبح دداثق لثدداحه ققلمدد لأثددال ثي دد ل -4
 (.بلا هابقلبحوظيفدلل–بح املي للممتلل-بحملاث لبحنف ي نذسالمنها 

،لأ بولبلا بولبحمهميدلللعلددلمهتيدابتلألداىل لاوهأثياهدللبحه ويليد بحقيا ةهناوحتلبح اب اتلبح اثق ل وال -3
 .ل(بحذساولبح ا فدلبح املي ل،

فدديلملهلددالمجددالاتلبحق اعدداتللبحهنمددالثمسددا لبح مددىل ث اب ددبههمددتلبح  يدد لمدد لبح اب دداتلبح دداثق ل -1
لق اعلبحمنظماتلبح ام ل(.لل–منهال بحق اعلبحه ليتل،لق اعلبلاهمالاتللنذسا

ل الدراسة الستطلاعيةثالثاا:

فيلب االم اولاتلبحثا ث لحهفهتلأث ا لبحمرسل ،لوبحه االعلدلملهلالجوبنثها،لو  يالحله  ي لوبحهوميال
فا لم لبح املي لثاحم هوياتلل34قامتلث مىل اب  لب ه لاعي لعلدلعين لمي اةلمسون لم لبح قيقلحها،ل

بلا باي ل لبح ليال،لبحو  دل،لبحهنفيذي ل(ل،لثاحجام اتلبح سومي لم ىلبح اب  ، جام  لعي لرمس،لجام  ل
ثه الماليلد لثنها،لجام  ل لوب ،لجام  لبحقاهاة(ل،لبحهدله مىلساف للمالدلعين لبح اب  لبحمي بني ل

ل مياغ لمرسل لبح اب  لث ق ،له  ي لمهتيابتلوأث ا لبح اب  ،له  ي لأه بالوفاوضلبح اب  (.

وفيل  االممال ثقلقامتلبحثا ث لثأجابولمقاثلاتلرلمي لموجه لثأث ا لوبخ هف اابتلم   ةله فهالثيا ل
 .ل(ثمسا لبح مىللوبحهنمالبحه ويلي م ىلم اف لوأ اب لبح املي لثاحجام اتلبح سومي لحسىلم ل بحقيا ة

ل يكلهمثلتلنهالجلبح اب  لبلا ه لاعي لفيماليلد 
ل
ل

                                                                                                                                                                                     
)1( Naber, A. M., & Moffett, R. G. Follower moral reasoning influences perceptions of transformational 

leadership behavior. Journal of Applied Social Psychology, (2017). ,47(2). 
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ل(1لج وىلاقتل 
لنهالجلبح اب  لبلا ه لاعي 

 أوافق العينة  العبارة لالبعد
ل 

 أوافق
نسبه 

 الموافقة 
تنمر متعلق 

 بالشخص
هل تتعرض للسخرية فيما يتعلق 

 بعملك بشكل متكرر؟
41 51 15 31% 

تنمر متعلق 
 بالعمل

هل يقوم شخص بحجب معلومات تسثر 
 على أدايك؟

41 54 12 21% 

تنمر المتعلق 
 بالإيذاء الجسدى

هل تعرضت لتضرر بممتلكاتك عن 
 ؟ قصد )تهديد بالعنف(

41 15 51 31% 

 التأثير المثالى 
حتى ولو  هل يتم عرض افكارك

 الخرين ؟ تعارضت مع أفكار
41 35 1 11% 

 اللهامىالتحفيئ 
بالعمل خلال  كشارك ئملايهل ت

 ؟التجمعات الرسمية
41 32 4 11% 

لالعتبارات الفرديه
في  يشجع على العمل الجماعهل ت

 مهامك ؟نجائ إ
41 34 2 12% 

ل.المصدر: من أعداد الباحثة بالعتماد على نتايج الدراسة الستطلاعية

ل34مدد لعيندد لبح اب دد لبلا دده لاعي لبحمسوندد لمدد للوفيمدداليلدددلن ددث لبلاجاثدداتلبحهدديل مددلتلعليهددالبحثا ثدد 
لمفا ةلبهضحلماليلد 

فديللثمسدا لبح مدىلثأث ا لبحهنمال(،لم ل جتلبح ين لعلدلبلا لل لبحمه لق ل%30-%60 -70%وبفقلن ث ل 
 .بحجام اتلم ىلبح اب  

فدديلبحجام دداتللبحه ويليدد بحقيا ة%(لمدد ل جددتلبح يندد لعلدددلبلا ددلل لبحمه لقدد ل%85-%90 -80وبفددقلن ددث ل 
 م ىلبح اب  .

وفدديلضددوولبحمقدداثلاتلبحملهلفدد لبحهدديلهمددتلفدديلبح اب دد لبلا دده لاعي ،لهومددلتلبح اب دد ل حدددلمجموعدد لمدد ل
 بلا هنهاجاتلبحهاحي  
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مه لقد لثالإيدذبولل-مه لقد لثاحردلدل–هوبج ل لوسياتل لثي لوع بلي لثمسا لبح مى، مه لق لثاح مىل (3
 بحج  ى(لث اجاتلمهفاوه .

وبحمرااس لثي لبحم دهوياتللبحناجحللبح املي لثاحجام اتلبح سومي لق السثيالم لبحهفاعىيوج لح ىل (2
ثدددددي لبحاؤ ددددداوللناج ددددد لوبحقددددد اةلعلددددددلهسدددددوي لردددددثس لعلاقددددداتلهنفيذيددددد ل(لل–و ددددد دلل–بلا بايددددد ل لعليدددددال

 .وبحماؤ ي 

لالثمسا لبح مىل(علدلبحهنملبحه ويلي بحقيا ةوثناولعلدلذح لقامتلبحثا ث لث اب  لمه مق لحم اف لهأثيال 
 الدراسة: وتساسلت مشكلة:رابعاا 

مددد للدددلاىلبح اب ددد لبلا ددده لاعي لأوضددد تلبحثا ثددد لظدددوبهالبحمردددسل ،لومؤردددابتلوجو هدددالوأهميددد ل
 اب ددهها،لوه ليددىلبح اب دداتلبح دداثق لوبحلدداوجلثدداحفجوةلبحث ثيدد .ل ذلأمسدد لمددياغ لمرددسل لبح اب دد لمدد للددلاىل

لبحه اؤىلبحالي دلبحهاحي 
لويهفاعلم لبحه اؤىلبحالي دلبح اثقلبحه اؤلاتلبحفاعي لبحهاحي  

  ؟ على التنمر بمكان العمل  التحويليةالقيادةما مدى تأثير 

 ؟هنمالثمسا لبح مىلوبحلبحه ويلي بحقيا ةمالهدل ثي  لبح لاق لثي ل .3

 ؟ثمسا لبح مىوبحهنماللبحهأثيالبحمثاحدثي للحهأثيامالهدل ثي  لب .2

 ؟ثمسا لبح مىوبحهنماللبحه فيللبلاحهامدلثي لبح لاق لثي لحهأثيابمالهدل ثي  ل .4

 ؟ثمسا لبح مىوبحهنماللبلاههماتلثالاعهثاابتلبحفا ي ثي لبح لاق لثي للحهأثيابمالهدل ثي  ل .3

 ؟(ولبحهنمالثمسا لبح مىلبحه ويلي حقيا ةمالم ىلأ اب لبح املي لم ىلبح اب  لحم هوىل ب .1

ولبحهنمدداللبحه ويليدد بحقيا ة  مددالي لفدديلبجاثدداتلأفدداب لبح يندد ل ددوىل هددىلهنددا لفدداوقلذبتل لاحدد ل .6
ل(؟ثمسا لبح مى

 أهداف الدراسة::خامساا 
 الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: تسعى
 .هنمالثمسا لبح مىعلدلبحلبحه ويلي بحقيا ةلبح لاق لثي  ه  ي  (3

 .هنمالثمسا لبح مىعلدلبحلبحمثاحدلهأثياه  ي ل (2

 .هنمالثمسا لبح مىعلدلبحلبحه فيللبلاحهامدلهأثياه  ي ل (4

ل.هنمالثمسا لبح مىعلدلبحلبلاههماتلثالاعهثاابتلبحفا ي هأثيالله  ي  (3
(،لفيلب اب لبح املي لحسدىلبحمؤهىل،لوظيفدبحم هوىلبحبحمهتيابتلبح يموجابفي ،ل بحنوع،للهأثياه  ي ل (1

ل.هنمالثمسا لبح مىعلدلبحلبحه ويلي بحقيا ةم  ل
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 الدراسة: فروض:سادساا 
همدتللم  لبحفاوضلبحهددلفيلضوولمرسل لبح اب  لو  يالحه قيقلأه بفهالهثينتلهذهلبح اب  لبلهثاالم ى

لمياغههتلسماليلد 
وبث ا لبحهنمالثمسدا للبحه ويلي هوج لعلاق لباهثا لم نوي لثي لبث ا لبحقيا ةللاH1 ل لي الولالفرض الرييس

ل.بح مى
لبحهاحي  من لبحفاوضلبحفاعي لوينثثقل
H1لثي لبحهأثيالبحمثاحدلولبحهنمالثمسا لبح مىلللاليوج لهأثيالم نوىلمثارال

H1bلثي لبحه فيللبلاحهامدلوللبحهنمالثمسا لبح مى.للاليوج لهأثيالم نوىلمثارال
H1cثي لبلاههماتلثاحمراعالبح لثي لولبحهنمالثمسا لبح مى.للاليوج لهأثيالم نوىلمثارالل 

ابولمفدا بتلبح يند لحمفداهيتلهوجد لفداوقلجوهايد لذبتل لاحد ل  مدالي لثدي ل H2  ل الثةانىالفرض الرييسةى 
ل بحنوع،لبح اج لبحوظيفي ،لبحمؤهى(.وفقالحلمهتيابتلبح يموجابفي بحهنمالثمسا لبح مى(،بحه ويلي  بحقيا ة سىلم 
ل::نموذج الدراسةسابعاا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثه

 التنمر بمكان العمل 

 التأثير المثالي 

  

 

 

 التنمر المتعلق بالعمل

 

 التنمر المتعلق بالشخصى

 

 التنمر المتعلق بالايذاء الشخصى

 

 القيادة التحويلية

 الاعتبارات الفردية

  

 

 

 التحفيز الإلهامي
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 المؤهل ( –المستوى الوظيفى  –المتغيرات الديموغرافيه ) النوع 
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 المتغير المستقل المتغير التابع
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 أهمية الدراسة: /ثامناا 
 يمكن توضيح أهمية الدراسة من الناحية العلمية والعملية:

 الأهمية العلمية: -
لوبلأجنثيدد لبحهدديلهناوحددته دد دلبح اب دد لبح احيدد ل حدددلهقليددىلبحفجددوةلبحث ثيدد لح ل ددل لبح اب دداتلبح اثيدد ل (3

ل.(بحهنمالثمسا لبح مىل–بحه ويلي بحقيا ل ل اب  ثلبحمهتيابتلبحمه لق 
ه  لهدذهلبح اب د لندوبهلحمجموعد لمد لبح اب داتلبلألداىللا قد ليدهتلمد لللاحهدالهنداوىلبحموضدوعلمد ل (2

له هثالمسمل لحلموضوعلبح احد.ل–جوبنبلألاىل
بحهنمددالثمسددا لل–بحه ويليدد بحقيا وأهجاهدداتل  يثدد لهه لددق،ل م اوحدد للإثددابولبحمسهثدد لبح اثيدد لثمفدداهيتل (3

 .لل(بح مى
 الأهمية العملية: -

ه ثيددقلمثددىلهددذهلبح اب دد لعلدددلبحجام دداتلبح سوميدد لفدددلبحوقددتلبحددابه لي ددهتلفدددلحفددتلبنهثدداةلبحقيددا بتلل-1
حمددالحدد لمدد للولبحهنمددالثمسددا لبح مددى،لبحه ويليدد بحقيا ة،ل حدددلبع دداولقدد المدد لبلأهميدد لحموضددوعلأثدداللبلإ بايدد 

هدددأثيالعلددددلم دددهوىله قيدددقلبلأهددد بالبحهنظيميددد ،لوبحمجهم يددد لفددديلمجدددالاتلبح مدددىلعمومدددالوبحوقدددوالعلددددل
 .م لأجىلهلافيهالوهجنثهالسماليهوق لبحسرالعنهالم لنهالجلهذهلبح اب  ل–بلأ ثابلل–بحمما ا

بلأهد بالبحهنظيميد لم اوح لبحثا ث لحلهومىل حددلث دضلبحمقها داتلوبحهومدياتلبحهديله دهتلفديله قيدقلل-2
لوبلاجهماعي لحمهتيابتلح اب  لبح احي .

 منهجية الدراسة::تاسعاا 
بحه ليلدللأن ليهنا بلم ل ثي  ل ه هم لمنهجي لبح اب  لوفقلمهتيابتلبحث كلعلدلبحمنهجلبحومفيل

لبحمرسل ،ل يكليمس له  ي لمما الجم لبحثياناتلوبحمقاييسلبلإ مالي لبحم هل م لساحهاحي 
لح اب   لحهنفيذلبح اب  لهتلهق يتلبح اب  لبحد أ لوبل
 انواع البيانات ومصادر الحصول عليها 

 الدراسة المكتبية: اعتمدت فيها الباحثة على: -أ
بحا الىلوبلاث اكلبح لمي ،لوبحنرابتلوبحد واياتلبح لميد لبح اثيد ،لوبلاجنثيد ،لبحمهلممد ،لوموبقد ل -3

لاوبث لهلهدلثموضوعلبح اب  .لبحث كلعلدلبلانهانتلولبحهيلهناوحتلأول   ت
لثياناتلوهقاايالبحمجلسلبلاعلدلحلجام ات،لوبق اتلرؤو لبح احمي لثاحجام اتلم ىلبح اب  . -2
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 الدراسة الميدانية: -ب
بحمنهجي لبح لمي لحلث كلبحمي بند،لوذح لح د تلسفايد لبحثيانداتلبحثانويد لمد للتبحل وب اتبعت الباحثة

حل م لأه بالبح اب  ،لممالهه لبلبحهومىلحثياناتلأسثال ق ،لفيماليه لقلثموضوعلبحث كللبحث كلبحمسهثد
لومجاح لبحه ثيقيلوذح لم لللاىلبحما لهي لبحهاحيهي  

 المرحلة الولى: الدراسة الأستطلاعية: –1
 لمثلتلبح اب  لبلا ده لاعي لبحما لد لبلاوحددلمد لبحث دكلبحميد بند،لوبحهديلمسندتلبحثا ثد لمد له  يد

رددوبه لمرددسل لبح اب دد لثرددسىلبسثددال قدد ،لومدد لثددتله  يدد لأهدد بفهالومددالهث دد لمدد لمددياغ لحفاضددياتلبح اب دد ل
لثه البلهثااها،لوثناولعلي لثلواةلنموذجلي اهتلفيلبحهم ىلحمرسل لبح اب  .

 المرحلة الثانية: الدراسة التطبيقية:–5
بحلالمد ،لمدد للدلاىلليداابتلمي بنيدد لهد فتلبحما لد لبحثانيد لمدد لبحث دكلبحميد بندل حدددلجمد لبحثيانداتل

جددابولبحمقدداثلاتلمدد لعيندد لبحث ددكلوبلضدداعلبحثياندداتلبحمجم دد ل حددث ضلبحجام دداتلبح سوميدد لم ددىلبح اب دد لوبخ
مدد ل جاثدداتلثنددو لوم دداوالقالمدد لبلا هقمدداو،ل بلا ددهثان (لحلالهثدداابتلبحملالمدد للا ددهللادلنهددالجلممثلدد ل

لهالجلوبض  لهفي لفيلوض لبحهومياتلبحلالم .وعا ح لحه قيقلأه بالبح اب  ،لوبحوموىل حدلن
 :مجتمع وعينة الدراسة 

بحجام ددداتلبح سوميددد لثملهلدددالبحم دددهوياتلبلإ بايددد ،ل عليدددا،لو ددد د،لليردددمىلمجهمددد لبح اب ددد لبح ددداملي لفدددد
هنفيذيدد (،لوحمابعدداةلعامددىلبحث دد لبحجتابفددي،لوبعهثدداابتلبحوقددت،لقامددتلبحثا ثدد لثدداحهاسيللعلدددلأاثدد لجام دداتل
وهدددت ل جام ددد لبحقددداهاة،لجام ددد لعدددي لردددمس،لجام ددد لثنهدددا،لجام ددد ل لدددوب (،لحلم دددهوياتلبلإ بايددد ل عليدددا،ل

وهتللبلهيالبح ين لبح روبلي لل،لثناولعلدلل,ل،مفردة 34211مجتمع الدراسة ،ل يكليضتل(و  د،لهنفيذي 
لبحم ا ح لبحهاحي لحهق يال جتلبح ين لل بتب هل  يكلهتللمفا ةل(314لحجم العينة هو )بح  لبلأ ندل

n = [p(1-p) / [d
2
/z

2
ل[(
 :أداة جمع البيانات 

قددوبلتلبلا هقمدداو،لعلدددلبح دداملي لبلإ بايددي لثاحجام دداتلبح سوميدد لبحممدداي للقامددتلبحثا ثدد لثهوليدد 
م ددىلبح اب دد ،لحجمدد لبحثياندداتلبحمه لقدد لثمرددسل لبح اب دد ،لوثمدداليهنا ددقلمدد له قيددقلأهدد بفهالولبحرددسىلبحددذىل
ي داع لعلددلقيا ددهالب مداليالثهدد البحومدوىل حدددلنهدالجلممثلد لوعا حدد لثالهثداالبحمدد قلبحظداهاىلحلقالمدد ،ل

 لثمابج ههددالمدد لقثددىلبح ددا ةلبحمرددافي ،لسمددالعاضددتلعلدددلمجموعدد لمدد لبحم سمددي ،لمدد لأ دداهذةلب باةلوذحدد
بلأعمدداىلث دد  لمدد لبحجام دداتلبحممدداي ،للإقددابالمدددلا ي لب ددهل بتلبحقالمدد لث دد لمابج ههددالومددن هتلث دددضل
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ندد لبحهومددياتلمدد له دد يى،لو ددذالوبضدداف لعلدددلث ددضلبلا ددلل لبحمهضددمن ،لوبحهدديلألددذتلث ددي لبلاعهثدداالع
لوض لبحرسىلبحنهاليلحلقالم .

 :حدود الدراسة 
 تتمثل حدود الدراسة في الآتي:

 الحدود الموضوعية:
بلاههمددداتلل،بحه فيدددللبلاحهدددامدل،بحمثددداحدلبحهددداثيا ثأث ا هددداللبحه ويليددد بحقيا ةلهمثلدددتلفددددلهنددداوىلبحث دددك

،لبحهنمدالبحمه لدقللبحمه لدقلثاح مدىبحهنمدال بحهنمدالثمسدا لبح مدىلثأث دا هلل،وهنداوىلبيضدال،ثالاعهثاابتلبحفا ي 
ل.ل(الشخصىبحهنمالبحمه لقلثالايذبول،ثاحرلمي 

 الحدود المكانية:
وبحميدد بندلحل اب دد لعلدددلعيندد لمدد لبحجام دداتلبح سوميدد لثم افظدد لبحقدداهاةللبقهمددالبحجانددبلبح ملددد

ل لوب (.ل-ثنهال-عي لرمسل-بحسثاىلوههمثىلفيلجام اتل بحقاهاةل
 :الحدود الئمنية 

(لوذح لحلثياناتلبحهيلهتلجم هالعد ل ايدقل2423(ل حدل 2424بح اب  لبحفهاةلبحلمني لم ل غ تل
لهنفيذي (ل–و  دلل–قوبلتلبلا هقماولبحموجه ل حدلبحسوب البلإ باي لم لبحجام اتلبح سومي ل عليا

 متغيرات ونموذج الدراسة: 
 المتغيرات المستقلة:

لوأث ا هلسالآهي لبحه ويلي بحقيا ة
ل.بحمثاحدبحهأثيال (3
ل.بحه فيللبلاحهامد (2
 .بلاههماتلثالاعهثاابتلبحفا ي  (4

ودراسهه  ) 2017Naber,ودراسهه ) (Vasilagos 2017)قامدتلبحثا ثد لثالاعهمدا لعلددل اب د ل

),2017(Vasilagosل
 المتغيرات التابعة وتشمل:

 فى: ( وتتمثل أبعادةبمكان العمل التنمر )
لبحهنمالبحمه لقلثاح مى. (3
لثاحرلد.بحهنمالبحمه لقل (2
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 بحهنمالبحمه لقلثالإيذبولبحج  ى (4

Yao, Z (2020 ,   (2020Srivastava, S.,&Dey, B)قامدتلبحثا ثد لثالاعهمدا لعلددل اب د 

 ), Zhang, X., Luo, J., & Huang, 
 

لالدراسة الميدانيه: :عاشراا 
وقدددددد لمدددددداتلعمليدددددد ل عدددددد ب لل،مددددددممتلبحثا ثدددددد لقالمدددددد لب هقمدددددداولبحمي بنيدددددد حه قيددددددقلأهدددددد بالبح اب دددددد ل

لبحقالم ثاحل وبتلبحهاحي  
 لثمسددا لبح مددىل،لوبحهنمددالبحه ويليدد بحقيا ةمجدداى،لليقامددتلبحثا ثدد لثددالا لاعلعلدددلب ثيدداتلبحث ددكلفدد،

 وذح لثه المياغ لم اوالقالم لبلا هقماو.

،للعلدلبح ا ةلبحمردافي ،لمسوند لمد لثدلاكلم داوالالي دي لبلأوحي هتلعاضلقالم لبلا هقماولفدلمواههال
مدددددددممتلقالمدددددددد لبلا دددددددهثيا لثا دددددددهل بتلمقيددددددداسلأوهدددددددتله ددددددد يىلثنددددددداولعلددددددددل ابولبح دددددددا ةلبحمردددددددافي ،لوقددددددد ل 

ي ددد لمددد لأسثدددالبحمقددداييسلرددديوعا لوب دددهل بمالحله ددداالعلددددلموبقددداللLikerScaleحيسدددات بحلما دددديلوبحدددذيل 
 .الجدولوبهجاهاتلبحم هقميلمنهتلويهسو لم للمسل اجاتلسماليوضحل

 م لبحلثددابولوبحمهلممددي ،لوذحدد لحله قددقلمدد ل،لدددلبح ددا ةلبحم سمددي هددتلعدداضلقالمدد لبلا هقمدداولع
مددد ىلملالمددد لقالمددد لبلا هقمددداولحلتددداضلبحهددددلوضددد تلمددد لبجلددد ،لومددد ىلوضدددوحلبح ثددداابتلو دددلام ل

 بحيهالأولبح ذالمنها.لوبلإضاف بح ثاابتلل ،لوم ىلسفاي بحمياغ

  اقردههالمد لبح دا ةلبحمردافي ،لملا ظاتلومقها داتلبح دا ةلبحم سمدي ،لوهمدتلمنلثمابعاةلقامتلبحثا ث
وسا لم لأتلبحملا ظاتلوبحمقها اتل ذالعثاابتلم لث ضلبحم اوا،لوسذح لبعدا ةلمدياغ لث دضل

 بح ثاابت.ل

 قامدددتلبحثا ثددد لثهوليددد لبلا دددهماابتلعلددددلعينددد لبح اب ددد ،لوقددد لهدددتلف ددددلهدددذهلبلا دددهماابتلبحدددوبا ةلسدددىل
بلإ مددالي،لوهددتلب ددهث ا لبلا ددهماابتللب ددهمااةلعلدددل دد ىلحه  يدد لمدد ىلمدد ق لأولمددلا يههالحله ليددى

بلا هماابتلبحمولع ل82% ب همااةلأيلثن ث ل433بحتيالماح  ،وثلتتلبلا هماابتلبحماح  لحله ليىل
 ب همااةلب هقماو.ل384وع  ها
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 أوئان العبارات علي مقياس ليكرت( 5  )جدول رقم

 تماماموافق  موافق محايد غير موافق غير موافق تماما بيةةةةةةةان
 5 4 3 2 1 وئن الأهمية

لالمصدر: من إعداد الباحثة
ولي مسد له ويدىلمقيدداسلحيسداتلبحلما ديل حدددلفهدابتل فلدات(لسمدداليظهدالفددلبحجدد وىلأ نداهلحه ددهيىل

 هف يالنهالجلبحقيتلبحسلي لحلم اوالوبلأث ا  

 مقياس ليكرت الخماسي في صورة فترات ( 3 جدول )

 التجاك  
ل)ميل الإستجابات(

 الفية
القيمة على مقياس 

 ليكرت الخامس
 1 1-1.79لهميىلبلإ هجاثاتل حدل"ع تلبحموبفق لب لاقا ل"

 2 1.80-2.59لهميىلبلإ هجاثاتل حدل"ع تلبحموبفق "

 3 2.60-3.39لهميىلبلإ هجاثاتل حدل"بح يا "

 4 3.40-4.19لهميىلبلإ هجاثاتل حدل"بحموبفق "

 5 4.20-5ل حدل"بحموبفق لهماما"لهميىلبلإ هجاثات

 .ةالدراسة الميداني بالعتماد علىالمصدر: من إعداد الباحثة 

 بحهنمددالثمسددا لل،بحه ويليدد بحقيا ةفدديلهددذهلبح اب دد لهمددال لمهتيدداي لب ا دديي وهضددتلقالمدد لبلا هقمدداول
ل حيلبحمهتيابتلبح يموغابفي لسماليلي لثالإضاف (لوحسىلمهتيالمنهتلع  لم لبلأث ا لبح مىل
،لبحهدأثيالبحمثداحد لأث دا لههمثدىلفديلهتلقيا  لم لللاىلعد ةوللبحه ويلي بحقيا ةلفيلىويهمث : المتغير المستقل
 هقيسلسىلمجموع لث  ب لم لبلأث ا سماليلد ل،(للبلاههماتلثاحمراعالبحفا ي ،بحه فيللبلاحهامد

  بلاههمددداتلثاحمرددداعاللل،بحه فيللبلاحهدددامدث  ددد ل،لبحهدددأثيالبحمثددداحد لث ددد ل(لهقددديس1:13بح ثددداابتلمددد ل
 (.بحفا ي 

لهنمدالبحمه لدقلةلأث دا لههمثدىلفديلبحوهتلقيا د لمد للدلاىلعد لهنمالثمسا لبح مىويهمثىلفدلبحل: المتغيرالتابع
سمددالهقدديسلسددىلمجموعدد لمدد لأث ددا ل،لبحهنمددالبحمه لددقلثالايذبوبحج دد ىل،هنمددالبحمه لددقلثاح مددىبحل،ثاحرلمددي 

ل-يلي 
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  بحهنمدددال،للهنمدددالبحمه لددقلثاح مددىبحل،لبحمه لددقلثاحرلمددي بحهنمال ل(لهقدديسلث  ددد 13:25بح ثدداابتلمدد ل
 .(بحمه لقلثالايذبوبحج  ى

ل:المتغيرات الديموغرافية
 ميبح ل ،بحمؤهىعنظيمي لوههمثىلفدل بحنولبرهملتلقالم لبلا هقماولعليلع ةلمهتيابتل يموغابفي لوه

ل(.بح اج لبحوظيفي  ،
لب هل متلبحم ا ح لبحهاحي لحهق يال جتلبح ين لتحديد حجم العينة:

n = [p(1-p) / [d
2
/z

2
)] 

 :حيث 

dل.4،41 لن ث لبحل ألبحم موحلث لفيلبحهق يال
Zل(3،96%ل=ل 91 لبح اج لبحم يااي لبحمقاثل لحم هوىلبحثق ل
Pل4،14 لن ث لهوفالبحلامي لوبحم اي ةلوه اويل

ل جتلبح ين لبحم  وبلم لبحم ا ح لبح اثق لهول
n = (0.50*0.50) / ((0.05 ** 2) / (1.96 ** 2)) = 384. 

ل(لمفا ة.483وثاحهاحيلفإ لبح  لبلأ ندلح جتلبح ين لهول 
 لفاوضلبح اب   للالهثاابتبحه ليىلبلإ ماليل
  لف دلثثاتلوم قلقالم لبلا هقماو
 ل(:رونباخختبار الثبات والصدق )اختبار ألفا كا

 ( معامل الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة 4  )جدول رقم 

 معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات الأبعاد

 0.916 0.838 4 بحهاأثيابحمثاحد

 0.919 0.845 5 بحه فيللبلاحهامداأسل

 0.950 0.902 5 بلاههماتلثاحمراعالبحفا ي 

 0.971 0.942 14 التحويليةالقيادة

 0.972 0.944 5 بحمه لقلثاحرلمي بحهنمال

 0.953 0.908 5 بحهنمالبحماهث لثاح مى

 0.952 0.907 4 بحهنمالثالإيذبوبحج  ي

 0.980 0.961 14 بمكان العمل  التنمر

 .ةالدراسة الميداني بالعتماد علىالمصدر: من إعداد الباحثة 
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لأث ا لبلا هثان لوسانتلجمي هالأسثالم لليوضحلبحج وىلبح اثقلقيتلم املاتلبحثثاتلأحفالساونثاخ
وهددلن دث لماهف د له  ددلثقد ل0.838للبحمداىلبحهيسلديلم امىلبحثثداتلحث د لاأسلل(ل يكلهابو تلقيم 70. 

ح ىلبحثا كلفيلبحنهالجلبحمه مىلعليهالم لبحه ليىل يكلأن ل ذبلأعي لهسابال ؤبىلأفداب لبح يند لمداةلألداىل
ل.83.8ثن ث فإننالن مىلعلدلنفسلبلا هجاث ل

 قيم معاملات الثبات ألفا كرونباخ (2)جدول رقم 

 0.972 0.944 5 بحهنمالبحمه لقلثاحرلمي 

 0.953 0.908 5 بحهنمالبحماهث لثاح مى

 0.952 0.907 4 بحهنمالثالإيذبوبحج  ي

 0.980 0.961 14 بمكان العملالتنمر 

 .ةالدراسة الميداني بالعتماد علىالمصدر: من إعداد الباحثة 

يوضحلبحج وىلبح اثقلقيتلم املاتلبحثثاتلأحفالساونثاخللأث ا لبلا هثان لوسانتلجمي هالأسثالم ل
وهدلن ث لماهف  له  ددلثقد لل0.944بحهنمالبحمه لقلثاحرلمي لهابو هقيم م امىلبحثثاتلحث  ل(ل يك70. 

 ذبلأعي لهسابال ؤبىلأفداب لبح يند لمداةلألداىلح ىلبحثا كلفيلبحنهالجلبحمه مىلعليهالم لبحه ليىل يكلأن ل
ل.94.4فإننالن مىلعلدلنفسلبلا هجاث لثن ث 

لبحه ليىلبحومفيلحلمالدلعين لبح اب   
 طبقا للنوع: 

 ( التوئيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة طبقا للنوع2)جدول رقم 

 النسبة التكرار النوع

 25 511 ذكر

 40 155 أنثى

 100.0 380 الجمالي

 .ةالدراسة الميداني بالعتماد علىالمصدر: من إعداد الباحثة 

،لوقدد لهثددي لأ لن ددث لبحددذسوالليوضددحلبحجدد وىلبحهوليدد لبحهسددابايلوبحن ددثيلح يندد لبح اب دد ل ثقددالحلنددوع
ل%.3498%لأيلمايلي لع لنمال جتلبح ين ،لثينمالجاوتلن ث لبلإناكلثمق بال1992ثاح ين لق لثلتتل

ل
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  العلميطبقا للمسهل: 
 التوئيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة طبقا للمسهل العلمي ( 3 )جدول رقم 

 النسبة التكرار المسهل العلمي

 37.6 144 متوسط

 40.3 150 بكالوريوس

 22.1 86 دراسات عليا

 100.0 380 الجمالي

 .ةالدراسة الميداني بالعتماد علىالمصدر: من إعداد الباحثة 

بحهولي لبحهسابايلوبحن ثيلح يند لبح اب د ل ثقدالحلمؤهدىلبح لمدي،لوقد لهثدي لأ للبحج وىلبح اثقيوضحل
%،لثينمالجاوتلفل لبح املي لعلددل40.3(لثاح ين لق لجاوتلثن ث ثساحوايوسفل لبح املي لعلدلمؤهىل 

ل– اب داتلعليا ماج دهيال%،لفديل يدتلجداوتلن دث لبح امدلي لعلددلمؤهدىل 37.6(لثن دث مهو  مؤهىل 
ل%22.1((لثن ث ل سهوابه

 طبقا للمستوى الإداري: 
 ( التوئيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة طبقا للمستوى الإداري1جدول رقم )

 النسبة التكرار المستوىالإداري

 41.1 156 بلا باةلبح ليا

 33.7 128 بلا باةلبحو  د

 25.3 96 بلا باةلبحهنفيذي 

 100.0 380 بلاجماحي

 .ةالدراسة الميداني بالعتماد علىالمصدر: من إعداد الباحثة 

يوضحلبحج وىلبح اثقلبحهولي لبحهسابايلوبحن ثيلح ين لبح اب  ل ثقالحلم هوىلبلإ باي،لوق لهثي لأ ل
%،لثدتل33.7(لثن دث بلا باةلبحو د د%،لثينمالجاوتلفل ل 41.1(لثاح ين لق لجاوتلثن ث بلا باةلبح ليافل ل 
ل%.25.3(لثن ث لبلا باةلبحهنفيذي فل ل 
 توصيف أراء عينه الدراسة: 
  التحويليةالقيادةتوصيف أراء العينة لأبعاد: 
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 التحويليةالقيادة( توصيف أراء العينة لأبعاد  1 جدول رقم )

 اراتةةةةةةةةةةةالعب م
المتوسةةةةة

 ط
النحراف 
 المعياري

معامةةةةةةةةل 
الخةةةةةةةتلا

 ف

اختبار ت 
لعينةةةةةةةةةةةةةة 

 واحدة

الأهميةةة 
 النسبة

 75.79 13.687 29.67 1.124 3.789 ستقبلمنمتلك رسية واضحة لل 1

نجةائ إللمهنةة عنةد  الأخلاقيةةنهتم دايمةا بالعتبةارات  5
 المهمات

3.584 1.167 32.56 9.757 71.68 

 78.84 16.444 28.33 1.117 3.942 لعملهم بالرتياحالعاملين  هنوفر مناخا يشعر في 3

فكةار حتةى ولةو تعارضةةت نشةجع علةى التعبيةر عةةن الأ 4
 مع أفكارنا

3.692 1.175 31.82 11.485 73.84 

  15.587 25.06 0.940 3.752 التأثير المثالى 

 75.04 7.943 36.79 1.298 3.529 نركئ على التعامل مع المواقف الغامضة والمعقدة 2

نتاجيةة أكثةةر ممةا هةةو إعلةةى تحقيةق  تحةرص الجامعةه 2
 متوقع

3.892 1.114 28.63 15.607 70.58 

 77.84 18.054 27.31 1.097 4.016 نحرص على أنيثير روح المبادرة في الموظفين 3

 80.32 11.172 34.11 1.272 3.729 نجائ المهامإفي  ينشجع على العمل الجماع 1

  15.548 26.17 0.992 3.791 ا اللهامىالتحفيئ  

 74.58 9.202 37.60 1.371 3.647 نراعى الفروق الفردية بين العاملين معنا 1

 75.83 11.745 32.07 1.192 3.718 ل توجد مشكلة يصعب حلها هنأ تعتبر الجامعه 11

 72.95 13.828 30.21 1.154 3.818 يا عن الأداء الجماعنعبر دايما  11

العةةةاملين علةةةى حةةةل مشةةةاكل العمةةةل  تشةةةجع الجامعةةةه 15
 بأنفسهم

3.937 1.145 29.07 15.956 74.37 

 74.50 12.817 30.25 1.133 3.745 اشارك ئملايي بالعمل خلال التجمعات الرسمية. 13

  14.795 27.00 1.019 3.773 الهتمام بالعتبارات الفرديه 

 .ةالدراسة الميداني بالعتماد علىالمصدر: من إعداد الباحثة 

لوذحد لبحمداىلبحهيسلديلأ لعين لبح اب  لق لبهجهتلن ولبحموبفق لهجداهلاأسليهضحلم لج وىلبح اثق
%،لوقددد لبهجهدددتلبلا دددهجاثاتلن دددولبحموبفقددد لثن دددث ل21،46وم امدددىلبلدددهلاالل4،934ن ابالم يددداايلاثددد

%،لثينمدالبهجهدتلبلا دهجاثاتلن دولعد تل3893%،لفيل ي لبهجهتلبلا هجاثاتلن دولم ايد لثن دث ل6893
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 لن دددددثي لثلتدددددتلوثأهميددددد4،712%،لوثردددددسىلعددددداتلفقددددد لثلدددددملمهو ددددد لبلا دددددهجاثاتل3492بحموبفقددددد لثن دددددث ل
ل.71943%

 

 :بمكان العمل توصيف أراء العينة للتنمر  3/3/3/5
 بمكان العملتوصيف أراء العينة للتنمر  (  11  )رقم  جدول

 المتوسط العبارات م
النحةةةةراف 
 المعياري

معامةةةةةةةةةةةل 
 الختلاف

اختبةةةةةةةةةةار ت 
 لعينة واحدة

الأهميةةة 
 النسبة

أتعةةةرض دايمةةةا للمضةةةايقة والسةةةخرية مةةةن قبةةةل  14
 الئملاء الخرين.

2.184 1.195 54.70 -13.309 43.68 

يةةةتم سةةةحب بعةةةض مةةةن مهامىوأسةةةتبدالها بةةةأمور  12
 اخرى اقل اهميه.

2.195 1.166 53.14 -13.459 43.89 

 43.79 12.857- 56.13 1.229 2.189 يتم تذكيرىبالأخطاء من رييسى بشكل متكرر. 12

 42.32 15.334- 53.13 1.124 2.116 يتم نشر الشايعات عنى داخل العمل. 13

 43.89 13.254- 53.96 1.184 2.195 يتم تهديدى من أحد الئملاء بترك عملي. 11

 43.52 15.061- 49.03 1.067 2.176 التنمر المتعلق بالشخصية 

 45.21 11.581- 55.06 1.245 2.261 يتم حجب معلومات متعلقة بعملي من ئملايي. 11

 42.74 14.085- 55.91 1.195 2.137 بعملي. ةالأمور المرتبطيتم تجاهل رأى في  51

 44.11 14.093- 49.85 1.099 2.205 يتم إعطايي مهام عمل صعبه أو معقدة أحيانا. 51

 45.89 11.593- 51.68 1.186 2.295 يتم مراقبه عملي بشكل مبالغ فيه. 55

 44.49 14.572- 46.65 1.038 2.224 التنمر المرتبط بالعمل 

 48.32 9.203- 51.22 1.237 2.416 من أحدهم بالإيذاء جسديا. يتم تهديدي 53

 52.11 5.519- 53.52 1.394 2.605 عن قصد. يتعرضت لضرر بممتلكات 54

يةةةةتم التةةةةةدخل بحيةةةةةاتي الشخصةةةةية مةةةةةن بعةةةةةض  52
 الئملاء.

2.574 1.344 52.23 -6.182 51.47 

 50.63 7.410- 48.68 1.232 2.532 التنمر بالإيذاء الجسدي 

 .ةالدراسة الميداني بالعتماد علىالمصدر: من إعداد الباحثة 

لبحهنمالبحمه لقلثاحرلمي أ لعين لبح اب  لق لبهجهتلن ولبحموبفق لهجاهلليهضحلم لج وىلبح اثق
%،لوقد لبهجهدتلبلا دهجاثاتلن دولبحموبفقد لثن دث ل49.03وم امىلبلهلاالل1.067ثإن ابالم ياايللوذح 
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%،لثينمدالبهجهدتلبلا دهجاثاتلن دولعد تل18.4%،لفيل دي لبهجهدتلبلا دهجاثاتلن دولم ايد لثن دث ل16.3
وثأهميدددددد لن ددددددثي لثلتددددددتل2.176%،لوثرددددددسىلعدددددداتلفقدددددد لثلددددددملمهو دددددد لبلا ددددددهجاثات65.3بحموبفقدددددد لثن ددددددث ل

%،وث اب دد لبلهثدداالتلح يندد لوب دد ةلفقدد لبسدد تلبحنهددالجلعلدددلوجددو لبلددهلاالجددوهايلثددي لمهو دد ل43.52
%ل يدددكلثلتدددتلبحقيمددد لبحم لقددد ل99(لعنددد لم دددهوىلثقددد ل4فددداب لبح ينددد لوثدددي لبحمهو ددد لبحمهوقددد ل ب دددهجاثاتلأ

 .2918وهيلأسثالم لبحقيم لبحج وحي لل15.061لالهثاالتلبحم  وث ل

لمصفوفة الرتباط بين المتغيرات:
 والتنمر بمكان العمل التحويليةلقيادةامصفوفة معامل ارتباط بيرسون بين  (11)جدول رقم 

 متغيرات تابعة 
 متغيرات مستقلة

التأثير -1
 المثالى

التحفيئ -1
 اللهامى

الهتمام -1
 بالعتبارات الفرديه

 التنمر الوظيفى

 -0.576   1 التأثير المثالى-1
 -0.720  1 0.350 التحفيئ اللهامى -5
 -0.731 1 0.285 0.651 الهتمام بالعتبارات الفرديه -3

 0.667**    التحويليةالقيادة

 .ةالدراسة الميداني بالعتماد علىالمصدر: من إعداد الباحثة 

،لوهدولباهثدا لعس ديلمهو د ،ل49176-ثلتتلقيمد لبلااهثدا لبحسلديل ،لويهضحلم لبحج وىلبح اثق
،ل0.720ثلتدتلقيمد لبلااهثدا لبحسلديلول،بحهنمالثمسا لبح مى لدلبحهأثيالبحمثاحىوم لثتلفإن ليمسننال اب  لأثال

ل،بحهنمدالثمسدا لبح مدىعلددللبحه فيدللبلاحهدامدوهولباهثا لعس ديلمهو د ،لومد لثدتلفإند ليمسنندال اب د لأثدال
،لوهددولباهثددا لعس دديلمهو دد ،لومدد لثددتلفإندد ليمسننددال اب دد لأثددال0.731-وقدد لثلتددتلقيمدد لبلااهثددا لبحسلدديل

البحل ديلبحث دي ،لذحد لعند لم لللاىلنموذجلبلان د بهنمالثمسا لبح ملعلدلبحلبلاههماتلثالاعهثاابتلبحفا ي 
ل%.لفأقى.1م هويلم نوي ل

 بمكان العملوالتنمر   التحويليةالقيادةمصفوفة معامل ارتباط بيرسون بين  (15 )جدول رقم 

لبحمهتيابت
بحهنمالبحمه لقل

لثاحرلمي 
بحهنمالثالإيذبول

لبحج  ي
بحمه لقلنمالهبح

لثاح مى
بحهنمال
لبحوظيفي

 0.776- 0.325- 0.212- 0.562- التأثير المثالى-1

 0.691- 0.341- 0.114- 0.458- التحفيئ اللهامى -5

 0.731- 0.369- 0.258- 0.642- الهتمام بالعتبارات الفرديه -3

 0.725-** 0.682- 0.753- 0.763- التحويليةالقيادة

 .ةالدراسة الميداني بالعتماد علىالمصدر: من إعداد الباحثة 



 0202أغسطس  –العدد السابع  –المجلد الخامس                  011

 

،لوهدولباهثدا لعس ديلمهو د ،لومد لثدتلفإند ليمسنندال اب دد ل0.812-وقد لثلتدتلقيمد لبلااهثدا لبحسلديل
 بحهنمالبحماهث لثاح مى،علدللبحه ويلي بحقيا ةأثال

 :لاختبار صحه فروض الدراسة
فدديلضددوولمرددسل لوأهدد بالبح اب دد له دداضلبحثا ثدد لفدديلهددذبلبحجددلولمدد لبح اب دد ،للالهثدداابتلمدد ىل

لل-م  لفاوضلبح اب  لسماليلي 
 و ينص هذا الفرض على أنه: الفرض الرييسي الول:

 H1تنمر بمكان العملعلى ال التحويليةللقيادةذو دلله إحصايية  علاقه معنويهيوجد ل. 
لبحفاعي لبحهاحي  وينثثقلمن لبحفاوضل

 H1aل.تنمر بمكان العملالعلدللبحهأثيالبحمثاحدذول لاح ل  مالي للايأثهيوج للال
 H1b ل.تنمر بمكان العملالعلدللبحه فيللبلاحهامد لاح ل  مالي لذوللايأثهيوج للال
 H1c تنمر بمكان العملالعلدللبلاههماتلثالاعهثاابتلبحفا ي لذول لاح ل  مالي لايأثهليوج لال. 

 و ينص هذا الفرض على أنه: :الثانى الفرض الرييسي
Hبحهنمددال ، بحه ويليد بحقيا ة  ،لهوجد لفدداوقلذبتل لاحد ل  مددالي لفديلب اب لأابولمفددا بتلبح يندد لحسدىلمدد 3ل

ل،لبحمؤهى(.اج لبحوظيفيبح ل،بحوظيفي(،لوفقالحلمهتيابتلبح يموجابفي ،ل بحنوع،
ل نموذجلبلان  باتلبحفاوضلثا هل بتلبوفيماليليلبلهثاال

 اختبارالفرض الأول
H1 التنمر بمكان العمل على التحويليةالقيادةذو دلله إحصايية  علاقه معنويه وجدل ي. 

ل يهفاعلمن لبحفاوضلبحفاعي لبحهاحي 
 :نتايج اختبار الفرض الفرعي الأول 
H1aبمكان العمل تنمرعلى مستوى ال تأثير المثالىللذو دللة إحصايية سلبى  يرأثتيوجد لالل. 

 معاملات النموذج وجودة المطابقةنتايج تحليل النحدار  ( 13جدول رقم )
 التأثير المثالىلنموذج انحدار 

Beta  R المستقل المتغير
2

 T. Value Sig. T 

 25.237 %33.6 0.660- التأثير المثالى
-13.705 0.01** 

 Constant 2.019المعامل الثابت 
Adj. Rمعامل التحديد المعدل 

2 33.6% 
 F 187.115قيمة 

 **0.01 (Sig. F)معامل جوهرية النموذج 

 0.01** بح لعن ل0.05* بح لعن لل.ةالدراسة الميداني بالعتماد علىالمصدر: من إعداد الباحثة 
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لبحهنمددالثمسددا لبح مددىلووقدد لأظهدداتلبحنهددالجلأ لهنددا لعلاقدد لل يدد ل ددلثي لثددي للبح دداثقيوضددحلبحجدد وىللل
ومدد لثددتليمسدد ل اب دد لبح لاقدد لثددي لبحمهتيددابتلثا ددهل بتلم امددىلباهثددا لثيا ددو ل حدددلجانددبلل،بحمثدداحدحهددأثيالب

وثدإجابولبحه لديلاتلل،بحهنمدالثمسدا لبح مدىلعلدددلبحهأثيالبحمثداحب هل بتله ليىلبلان  بالبحل يلح اب  لأثال
ل-بلا مالي لبحمهوفاةلثنماذجلبلان  بالجاوتلبحنهالجلسماليلي 

بحهددددأثيال(،لممدددداليردددديال حدددددلأ ل49446ثلتددددتلقيمدددد لم امددددىلبحه  يدددد لحلنمددددوذجل ل(:R2) معامةةةةل التحديةةةةد
أمدددالعددد لبحن دددث لل،بحهنمدددالثمسدددا لبح مدددى%لمددد لأيلهتيدددالي ددداألعلددددلم دددهوىل4496ثددداحنموذجلهف دددابحمثاحى

 بحتيامف اةلفيمس ل اجاعهال حدلبحل ألبح روبليلأولمهتيابتلم هقل لألاىلحتلهألذلفيلبلاعهثاا.ل

التنمةةر علةةى مسةتوى  للتةأثير اللهةامىإحصةةايية  دللةة ذو سةةلبىير أثتة فقةةد تةم التحقةةق بوجةودومةن ثةم 
 .(بمكان العمل

  نتايج اختبار الفرض الفرعي الثاني 
  H1b التنمر بمكان العمل على التحفيئ اللهامىذو دلله إحصايية سلبى  ريأثتيوجد ل 

لبعهما ب لعلدلنهالجله ليىلبلان  بالبحث ي لوبحمه   لهتلبحهومىلبحدلمايلي 
 تنمر بمكان العملعلى ال التحفيئ اللهامىنتايج تحليل النحدار البسيط لأثر  (14جدول رقم )

Beta  R المستقل المتغير
2

 T. Value Sig. T 

ل**0.0ل20.175-ل%81.8ل0.722-لالتنمر بمكان العمل
ل0.545لConstantبحم امىلبحثاثتل

Adj. Rم امىلبحه  ي لبحم  ىل
ل%52ل2

لF 406.808قيم ل
ل**0.0ل(Sig. F)م امىلجوهاي لبحنموذجل
 0.01**دالة عند 0.05*دالة عند   .ةالدراسة الميداني بالعتماد علىالمصدر: من إعداد الباحثة 

 للتحفيئ اللهامى النحدار المتعدد( معاملات النموذج وجودة نموذج  12 جدول رقم )    

 

 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية
 المعنوية اختبار ت

B الخطأ المعياري Beta 

 0.150 5.377 الثابت
 

35.836 0.000 

 0.000 20.169- 0.720- 0.038 0.772- التحفيئ اللهامى

a. Dependent Variable:لتنمر بمكان العملا 
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R .720 معامل الرتباط
a

 

 R Square 0.518 معامل التحديد

 Adjusted R Square 0.517 معامل التحديد المعدل

 df 1 - 378 درجة الحرية

 F 406.808 اختبار ف

Sig. .000 المعنوية
b

 

 %3**لبلااهثا لم نويلعن لم هوىلل.ةالدراسة الميداني بالعتماد علىالمصدر: من إعداد الباحثة لل

  -وفقا لنتايج تحليل النحدار البسيط والمتعدد يمكن التوصل للآتي:لللللل
بحه فيدددللممددداليردددياللل،ل(0.518ثلتدددتلقيمددد لم امدددىلبحه  يددد لحلنمدددوذجل ل(:R2معامةةةل التحديةةةد )

أمددالعدد لبحن ددث لل،بحهنمددالثمسددا لبح مددى%لمدد لأىلهتيددالي دداألعلدددلم ددهوىل51.8هف ددابلاحهددامدلبحدددلب لي
لفيمس ل اجاعهال حدلبحل ألبح روبليلأولمهتيابتلم هقل لألاىلحتلهألذلفيلبلاعهثاا.للبحتيامف اة

التنمةر بمكةان علةى مسةتوى  للتحفيةئ اللهةامىإحصةايية  دللةة ذو سةلبىير أثتة بوجةودومن ثةم فقةد تةم التحقةق 
 .العمل

 نتايج اختبار الفرض الفرعي الثالث:
  H1c  تنمر بمكان العملال على الهتمام بالعتبارات الفرديهسلبى ذو دلله إحصايية  يرأثت يوجدل 

لبعهما ب لعلدلنهالجله ليىلبلان  بالبحث ي لوبحمه   لهتلبحهومىلبحدلمايلي 
 الهتمامنتايج تحليل النحدار البسيط لأثر  ( 12)جدول رقم 

 التنمر بمكان العملعلى  بالعتبارات الفرديه
Beta R المستقلالمتغير 

2
 T. Value Sig. T 

ل**0.01ل16.181ل%56.5ل0.633لالهتمام بالعتبارات الفرديه
ل2.137لConstantبحم امىلبحثاثتل

Adj. Rم امىلبحه  ي لبحم  ىل
ل%40.4ل2

لF 261.821قيم ل
ل**0.01ل(Sig. F)م امىلجوهاي لبحنموذجل

  0.01**دالة عند  .ةالدراسة الميداني بالعتماد علىالمصدر: من إعداد الباحثة 
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 بالعتبارات الفرديه الهتمام( معاملات النموذج وجودة نموذج النحدار  13  جدول رقم )

 

 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية
 المعنوية اختبار ت

B الخطأ المعياري Beta 

 0.143 5.333 بحثاثت
 

37.235 0.000 

 0.000 20.853- 0.631- 0.037 0.664- بلاههماتلثالاعهثاابتلبحفا ي 

 a. Dependent Variable: التنمر بمكان العمل 

 R .731 م امىلبلااهثا 

لR Square 0.566 م امىلبحه  ي 
 Adjusted R Square 0.534 م امىلبحه  ي لبحم  ى

 df 1 - 378  اج لبح اي 

 F 434.856 بلهثاالا

Sig. .000 بحم نوي 
b

 

 %3**لبلااهثا لم نويلعن لم هوىلل.ةالدراسة الميداني بالعتماد علىالمصدر: من إعداد الباحثة للللل

  -بناءا على جاء بالجدولين السابقين يمكن التوصل الى الآتي:للللللل

(،لممدددداليردددديال حدددددلأ ل0.566ثلتددددتلقيمدددد لم امددددىلبحه  يدددد لحلنمددددوذجل ل(:R2معامةةةةل التحديةةةةد ) -
بحهنمدالثمسدا ل%لمد لأيلهتيدالي داألعلددلم دهوىل56.6ثاحنموذجلهف االهتمامبالعتبارات الفرديه

أمالع لبحن ث لبحتيامف اةلفيمس ل اجاعهال حددلبحل دألبح ردوبليلأولمهتيدابتلم دهقل لألداىلل،بح مى
 حتلهألذلفيلبلاعهثاا.ل

علةى مسةتوى  بالعتبةارات الفرديةه هتمةامللاإحصايية  ذودللة سلبى ياأثه ومن ثم فقد تم التحقق بوجود
 .(التنمر بمكان العمل

 بحه فيدلل،لبحهدأثيالبحمثداحد لبحه ويليد قيا ةحللاحد ل  مدالي للذو ل لثدلايأثهليوج لفان لوثناولعلدلما ثق
ل.بحهنمالثمسا لبح مىعلدلم هوىلل(ثالاعهثاابتلبحفا ي للبلاههماتل،لبلاحهامد

 :الثانىنتايج اختبار الفرض الرييسي ا
H5 بحهنمددالل–بحه ويليدد بحقيا ة اب لأابولمفددا بتلبح يندد لحسددىلمدد ،لهوجدد لفدداوقلذبتل لاحدد ل  مددالي لفدديلب لل

ل،لوفقالحلمهتيابتلبح يموجابفي ،ل بحنوع،لبح اج لبحوظيفي ،لبحمؤهى(.(ثمسا لبح مى
ل
ل



 0202أغسطس  –العدد السابع  –المجلد الخامس                  031

 

 النوع-1
 الأسلوب الإحصايي المستخدم:-
 ابولحه  يد لمد يلبحفداوقلبحجوهايد لثدي للTest independent sample t"ت"لح ينهدي لم دهقلهي بلهثداال-

بحه ثيدقلبحقثلديللثدي (لحيد ىلعلددلوجدو لفداوقلجوهايد ل4941 لدلأ داسلم دهوىلم نويد لأقدىلمد ل بحمث وثين
ذبلسا لم هوىلبحم نوي لأسثالم ل "وبحث  ى  .بحنوعل(ل ىلذح لعلدلع تلوجو لفاوقلجوهاي لثي 4941،لوبخ

 للنوع باستخدام اختبار "ت"وفقاا متغيرات الدراسة حول قياس معنوية الفروق (  11) جدول رقم 

 العدد التوئيع المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 قيمة ت
t 

 القةةرار

مستوى 
 المعنوية

 الدللة

 التحويليةالقيادة
 0.41 3.68 225 ذكور

 دالة 0.01* 2.701
 0.34 3.78 155 إناث

 بمكان العملالتنمر 
 0.47 3.13 225 ذكور

 دالة 0.01* 2.987
 0.45 3.27 155 إناث

 .ةالدراسة الميداني بالعتماد علىالمصدر: من إعداد الباحثة  0.05من نتايج التحليل الحصايي *دالة عند 

 من الجدول السابق يتضح ما يلي:
(،ل يدكلثلتدتلبحه ويليد بحقيا ة  مالي لفيماليه لقلثمهتيال بحندوع(ل دوىلم دوال هوج لفاوقلذبتل لاح ل -

ل4978(.لحمدداححلبلاندداكلثمهو دد ل  ددداثيل4941(،لعندد لم ددهوىلم نويدد لبقددىلمدد ل 29743قيمدد ل"ت"ل 
لحماححلبحذسوال4968مقاثىلمهو  ل  اثيل

 يكل،(بحلهنمالثمسا لبح مىلالهوج لفاوقلذبتل لاح ل  مالي لفيماليه لقلثمهتيال بحنوع(ل وىلم وال  -
ل(.ل4941(،لعن لم هوىلم نوي لبسثالم ل 49433ثلتتلقيم ل"ت"ل 

هوج لفاوقلذبتل لاح ل  مالي لفيماليه لقلثمهتيال بحنوع(ل وىلم وال بحهنمدالبحدوظيفي(،ل يدكلثلتدتل -
(،ل4927 داثيل  (.لحمداححلبلانداكلثمهو د ل4941(،لعن لم هوىلم نوي لبقدىلمد ل 29987قيم ل"ت"ل 

 (،لحلذسوا.4934مقاثىلمهو  ل  اثيل 
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 المستوي الوظيفي -5
متغير )المستوي الوظيفي( الدراسة فيما يتعلق بابعاد حول قياس معنوية الفروق  ( 11جدول رقم )

 التجاك يحادأتحليل التباين  باستخدام اختبار "ف"

 العدد التوئيع العبارة
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 قيمة ف
F 

 القةةرار

مستوى 
 المعنوية

 الدللة

 التحويليةالقيادة

 0.49 3.72 156 إدارة عليا
 0.35 3.75 128 إدارة وسطى غير دالة 0.24 1.402

 0.40 3.67 96 إدارة تشغيلية

 

بمكان التنمر 
 العمل

 0.49 3.27 156 إدارة عليا

 غير دالة 0.17 1.774
 0.44 3.40 128 إدارة وسطى
 0.46 3.44 96 إدارة تشغيلية
 0.47 3.19 128 إدارة وسطى

 .ةالدراسة الميداني بالعتماد علىالمصدر: من إعداد الباحثة 

 من الجدول السابق يتضح ما يلي:
(ل دددددوىلم دددددوالالمسةةةةةتوي الةةةةةوظيفي للالهوجددددد لفددددداوقلذبتل لاحددددد ل  مدددددالي لفيمددددداليه لدددددقلثمهتيدددددا -

ل(.4941عن لم هوىلم نوي لبسثالم ل ،ل(التحويليةالقيادة 
التنمةةر (ل ددوىلم ددوال المسةةتوي الةةوظيفي للالهوجدد لفدداوقلذبتل لاحدد ل  مددالي لفيمدداليه لددقلثمهتيددا -

ل(.ل4941،لعن لم هوىلم نوي لبسثالم ل (بالعمل
لمستوى التعليم3 -

باستخدام اختبار ( مستوى التعليممتغير )حول فيما يتعلق بقياس معنوية الفروق   ( 51  )جدول رقم 
 التجاك يحادأتحليل التباين  "ف"

 العبارة
 

 فوق المتوسط
 جامعي

 
 التكرارات

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 قيمة ف
F 

 

 القةةرار

مستوى 
 المعنوية

 الدللة

التحويليالقيادة
 ة

 0.36 3.57 143 متوسط
 دالة 0.01* 6.461

 0.38 3.69 153 بكالوريوس
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 0.47 3.84 84 دراسات عليا

التنمر 
 الوظيفي

 0.46 3.04 143 متوسط
 0.45 3.39 153 بكالوريوس دالة 0.01* 5.430

 0.34 3.44 84 دراسات عليا

 .ةالدراسة الميداني بالعتماد علىالمصدر: من إعداد الباحثة  1012من نتايج التحليل الحصايي *دالة عند 

 يتضح ما يلي: من الجدول السابق
،ل(التحويليةةالقيادة(ل وىلم دوال مستوى التعليم لهوج لفاوقلذبتل لاح ل  مالي لفيماليه لقلثمهتيا -

(.لحمدداححل بح اب دداتلبح ليددا(،ل4941(،لعندد لم ددهوىلم نويدد لبقددىلمدد ل 69363 يددكلثلتددتلقيمدد ل"ا"ل 
ل(.4917(،ل 4969(،ل 4983  جام ي(،ل بحمهو  (،لثمهو  اتل  اثي ل

ثمسددا ل(ل ددوىلم ددوال بحهنمددالمسةةتوى التعلةةيم لفدداوقلذبتل لاحدد ل  مددالي لفيمدداليه لددقلثمهتيدداهوجدد ل -
(.لحمدداححل بح اب دداتل4941(،لعندد لم ددهوىلم نويدد لبقددىلمدد ل 49343(ل يددكلثلتددتلقيمدد ل"ا"ل بح مددى

ل(.4941(،ل 4937(،ل 4944 بح ليا(،ل جام ي(، بحمهو  (،لثمهو  اتل  اثي ل
جئييةةاا فةةي بعةةض اجةةئاءك ورفضةةها فةةي الةةبعض الأخةةر بوجةةود  وممةةا سةةبق فقةةد تةةم قبةةول الفةةرض

والتنمةةةر بمكةةةان  التحويليةةةةالقيادةفةةةروق ذات دللةةةة إحصةةةايية فةةةي إدراك أراء مفةةةردات العينةةةة لكةةةلا مةةةن 
 المسهل(. –المستوى الإداري –رات الديموجرافية )النوع وفقا للمتغيالعمل

 نتايج وتوصيات الدراسة: 

 نتايج الدراسة: 
%لثدي لأث دا ل99ذبتل لاحد ل  مدالي لعند لم دهوىلثقد لل دلثي لوجو لعلاقد ل،بح اب  لبحدهوملتل -3

وبلاعهثاابتلبحفا يد (ولل-وبح فللبلإحهاميل-وبحهرجي لبلإث بعيل-بحهأثيالبحمثاحيل بحقيا ةلبحه ويلي ،
بحهنمدددالبحمه لدددقلل–بحهنمدددالبحمه لدددقلثاح مدددىلل–بحهنمدددالبحمه لدددقلثاحرلمدددي  بحهنمدددالثمسدددا لبح مدددىل

ل.ثالايذبوبحج  ى
ثمسدددا لعلددددلبحهنمددداللهدددأثيالبحمثددداحيلأثال دددلثدلذبتل لاحددد ل  مدددالي لحهدددأسددد تلبحنهدددالجلعلددددلوجدددو ل -2

ل.بح مى
علدددلبحهنمددالثمسددا للأثال ددلثدلذبتل لاحدد ل  مددالي لبحه فيددللبلاحهددامدهددأسدد تلبحنهددالجلعلدددلوجددو ل -4

ل.بح مى
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علدلبحهنماللثالاعهثاابتلبحفا ي أثال لثدلذبتل لاح ل  مالي لبلاههماتلهأس تلبحنهالجلعلدلوجو ل -3
ل.ثمسا لبح مى

هددتلقثددوىلبحفدداضلجلليددا لفدديلث ددضلبجددلبوهلوافضددهالفدديلبحددث ضلبلألددالثوجددو لفدداوقلذبتل لاحدد ل -1
وفقدددددالوبحهنمدددددالثمسدددددا لبح مللبحه ويليددددد بحقيا ة  مدددددالي لفددددديل  اب لأابولمفدددددا بتلبح ينددددد لحسدددددلالمددددد ل

 بحمؤهى(.ل–بحم هوىلبلإ بايل– بحنوعللحلمهتيابتلبح يموجابفي 

  لختبار الفروض: ةالنهايي النتايجملخص 

 :يلختبار الفروض من خلال الجدول التال ةويمكن عرض النتايج النهايي
 (  51 جدول رقم )

 لختبار فروض البحث ةالنتايج النهايي

 الفرض
 صيغه الفرض

 اختبر هذا الفرض على انه:

اختبار  نتيجة

 الفرض

H1 :الفرض الرئيسي الاول 

وبث دا لبحهنمدالثمسدا للبحه ويليد لالهوج لعلاق لباهثا لم نوي لثي لبث دا لبحقيا ة
لبح مى.

ثبت رفض هذا 

 الفرض

H1a :الفرض الفرعي الاول 

 .ثي لبحهأثيالبحمثاحدلولبحهنمالثمسا لبح مىلهأثيالم نوىلوج للاي

ثبت رفض هذا 

 الفرض

H1b :الفرض الفرعي الثاني 

لثي لبحه فيللبلاحهامدلوللبحهنمالثمسا لبح مى.لايوج لهأثيالم نوىلل

ثبت رفض هذا 

 الفرض

H1c :الفرض الفرعي الثالث 

 ثي لبلاههماتلثاحمراعالبح لثي لولبحهنمالثمسا لبح مى.لايوج لهأثيالم نوىلل

ثبت رفض هذا 

 الفرض

H2 :الفرض الرئيسي الثاني 

  مالي لثي ل ابولمفا بتلبح ين لحمفاهيتلسىلهوج لفاوقلجوهاي لذبتل لاح ل
،لوفقالحلمهتيابتلبح يموجابفي ،ل ،لبحهنمالثمسا لبح مى،(بحه ويلي  بحقيا ة م ،

  بحنوع،لبح اج لبحوظيفي ،لبحمؤهى(.

تم قبول الفرض 

جزئياً في بعض 

اجزاءه 

ورفضها في 

 البعض الأخر

 على نتايج اختبارات الفروض بالأعتماد المصدر: من اعداد الباحثة
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 توصيات الدراسة  

بلح اب  لفيلعاضلث ضلبحهوميات،لوذح لل اوحتلبحثا ث لق الب ه اعههالبلا هفا ةلم لنهالج
حه عيتلبحجانبلبحث ثيلوبحنظايلحهذهلبح اب  لثجانبله ثيقيلعمليليسو ل حيىلومار بلحلإ باةلوبحم ؤوحي ل

لثاحجام اتلبح سومي لبحمماي لوبحمجلسلبلاعلدلحلجام ات.ل

 :ةوفى ضوء نتايج البحث يمكن عرض التوصيات التالي

 توصيات الدراسة (55 جدول رقم )

 اليات التنفيذ التوصية م
 ةالمعنية الجه

 بتنفيذ التوصية

الزمنى المدى 

 التوصيةذلتنفي

 التأثير المثالى 

1  

ضرورة مراعاة البنوك 

محل الدراسة تعزيز 

دور القيادة 

التحويلية، وإدراك 

اتجاهات ودوافع 

مرؤوسيهم حول دور 

القيادة التحويلية 

والتميز في الأداء 

 المؤسسي.

 

من خلال زيادة الوعى لدى المسؤولين 

وتوفير المراجع والبحوث وتجارب 

التميز في الأداء، ، ووضع المزايا 

 والفوائد المترتبة على ممارسته.

 

المجلس  -

الاعلى 

 للجامعات

 

 

على المدى 

 الطويل

 التحفيز الالهامى

ضرورة دعم  0

المرؤوسين وإزالة 

المعوقات وحل 

المشكلات التي 

يواجهونها؛ لعدم 

وجود مشكلة يصعب 

 حلها.

 

من خلال تحفيز المرؤوسين للتعيير في 

أسلوب التذكير بالمشكلات القائمة 

 وتناولها بطرق جديدة .

  

إدارة 

الجامعات 

والكليات 

 والتطوير

 

على المدى 

 القصير

 الاهتمام بالاعتبارات الفرديه
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 اليات التنفيذ التوصية م
 ةالمعنية الجه

 بتنفيذ التوصية

الزمنى المدى 

 التوصيةذلتنفي

3  

ضرورة توفير مناخ 

يشعر فيه العاملين 

 بالارتياح في عملهم.

من خلال اهتمام القادة بتوفير احتياجات 

ورغبات العاملين، وتبنى المناخ 

الفكري، الذي يسمح بزيادة المعارف 

، لما لهذا من أثر في تدعيم 

اتجاهات العاملين نحو تحقيق أهداف 

 المؤسسة ككل.

 

)إدارة 

العلاقات 

 (ةالعام

 

على المدى 

 القصير

 ةالتنمر المتعلق ب الشخصي

تقديم الاستراتيجيات  4

بمواجهه التنمر  ةالكفيل

 الوظيفي

اعداد برامج توعيه بمفهوم التنمر  -

 يالعمل واثارة السلبيةالت ةببيئ

العمل، وكيفيه  ةتنعكس على بيئ

 .التعامل مع الشخصيات المتنمرة 

 يتعزيز المهارات الاجتماعيةالت -

تقودهم إلى تشكيل صداقات ايجابيه 

مع اندادهم ما يزيد من ثقتهم 

 بنفسهم. 

إدارة البحوث 

والتطوير 

بمشاركه 

 الإدارة العليا

على المدى 

 القصير

 التنمر المتعلق بالعمل

القيادي تعزيز النموذج  2

عمل امنه  لإيجاد بيئة

 للإنجازوداعمه 

 

 

اتخاذ رد فعل واجراءات صارمه ضد  -

 تجاهأيسلوك سلبى عدوانى يا

 موظف دون مماطله.

 الاستماع للشكاوى الضحايا بجديه.  -

توفير مناخ عمل يشعر فيه الموظف  -

ح موالامان والتعاون ويس ةبالراح

بتكوين اتجاهات ايجابيه نحو 

 الاخرين.

الإدارة العليا 

 بالجامعة

على المدى 

 الطويل

 المتنمر المتعلق ب الايذاء الجسدي

التواصل المستمر الفعال  6

بين الموظفين 

 والقيادات. 

للضحايا بمساعدة  ةتوفير الحماي -

القيادة، خاصه اذا كان الاعتداء 

داخل العمل، واتخاذ الاجراءات 

 .ضد ممارسيها  ةالردعي

د إدارة الموار-

 البشرية

رؤساء 

الاقسام 

على المدى 

 القصير
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 اليات التنفيذ التوصية م
 ةالمعنية الجه

 بتنفيذ التوصية

الزمنى المدى 

 التوصيةذلتنفي

مراقبه الموظفين بمختلف الاماكن  -

ة يتعرضون فيا للمضايق التي

 (.)الاقسام وقت الفراغ

 والكليات
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 المراجع:
 :المراجع العربيه  اولا:
ثأث ا هالفدله قيقلبلا بولبحمهميلل،للبحه ويلي ،ل"له  ي ل والبحقيا ة ((2024بثابهيتل اهالعلد .3

,  3, مجلد  مجله جامعه صنعاء للعلوم الانسانيهفى اليمن ",   اب  لمي بني لعلدلق اعلبلاهمالات

 . 2عدد 

(.ل"ثانامجل ارا ىلفيلضوولبح لالاتلبحسلينسي لوبحثناول2424  لاتل   لم مو لعث لبحوباك،ل  .2
م للفضلبح لو لبحهنمالبلإحسهاونيلح ىل لابللTATبحنف دلبحناهج لع لب هل بتلبلهثاالهفهتل

 ،لجام  لبلإ سن اي ،لسلي لبحهاثي ،.رسالة دكتوراكعي"،لبحجام  لم مندلموبق لبحهوبمىلبلاجهما

(ل"لأثالبحهنمالثمسا لبح مىلعلدلبلأ بولبح ياقدل"ل اب  لمي بني ل2423أمني لب ماعيىل  ماعيى  .4
 .لل42علدلبحثاي لبحمماى"،لا اح لماج هيا،لسلي لبحهجااة،لجام  لعي لرمس،لمجل ل

يلمسا لبح مىلعلدلبحملاث لبحنف ي لحل املي ل"ل(.ل"أثالبحهنمالف2424ث نتلعا ىلبحليا ى،ل  .3
،لمجل لالمجلة العربية للدراسات وبحوث العلوم التربوية والنسانية اب  لمي بني ،لجام  لعي لرمس،ل

 .38،لبح   ل6

"ه ليىلبح لاق لبحقيا ةلبحه ويلي لثأ بولبحموبا لبحثراي ،ل اب  ل اح لل(2431،ل ثنوناسلمثاح .1
دارية،"،لADCياهلث ساةلمؤ   لبحجلبلاي لحلم  ،ل38،لع  ل3-3مجل للمجلة أبحاث اقتصادية وا 

"ل(."لبحهنمالبحوظيفدلوأثاةلعلدلأ بولبح املي لفدلبحمنظماتل،ل اب  لمي بني 2424  اتلقاندل،ل  .6
 ل.لل4،لع  ل23،لجام  لبحقاهاةل،لمجل للمجله  كليه القتصاد والعلوم السياسيه

(.ل" لوسياتلبحهنمالفيلبح مىلوبن سا اههالعلدلأ بولبح املي لثق اعل2439  ي لم م لبحماب ،ل  .7
لالمجلة العلمية للبحوث التجارية جامعة المنوفية،بحهمايضلفيلم هرفياتلولباةلبحم  لبح واي ل"ل

 .3ع  ل

المجلة مات"،ل("أثالبحقيا ةلبحه ويلي لفيلبلا ه  ب للإ باةلبلألل2436 اميلثريالأثولاما ،ل  .8
 ،.43(،لع  ل32 بلأا  (،لمجل ل لالأردنية في إدارة الأعمال

و واهالفدله  ي لأ بولبحمؤ   ل،للبحه ويلي (ل"لبلاث ا لبلاهماحي لحلقيا ة2424علدل ا و ل  .9
 لبح لوتلبلان اني ل،لجام  لقاحم ل،لسليلرساله ماجستيرقاحم ل"ل،لل– اب  لمي بني لثثن لبحلليجل

لل.لوبلاجهماعي ل
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(ل" والأ لوبلبحقيا ةلبحه ويلي لوأثاهالعلدلاضالبح املي "،لمجل ل2432م م للليىلأ م ،ل  .34
    .2،لجام  لثوا  ي ،لسلي لبحهجااة،ل،لع  لوالتجاريةبحث وكلبحماحي ل

(.ل"لبثالبحقيا ةلبح ام لعلدلممتلبح املي ،لبح والبحو ي لحلهنمال2433م م لمث دلب م ،ل  .33
مجلة العربية للإدارة، كليه تكنولوجيا الإدارة ونظم فيلمسا لبح مىلوبحههستلبحهنظيمد"ل اب  لمي بني ،ل

 .3،لع  33،لجام  لثوا  ي ،لمجل لالمعلومات

(ل"م ىلهوبفاللمالدلبحقيا ةلبحه ويلي لأثاهالفيل2436م م لعث لبللهلابر لبح وبم ة،ل ل .32
رسالة بحه ويالبحهنظيمي،ل اب  له ثيقي لم لوجه لنظالبحقا ةلفيلبحقيا ةلبح ام لثأثولظثد"،ل

 ،لجام  لمؤه ،لسلي لبح اب اتلبح ليا،.ماجستير

 ىل(لل" والبحقيا ةلبحه ويلي لفيلثلواةلبح لو لبلإث بعيلح2436منيلثنتل رفاق لبح ي ،لل  .34
،لسلي لرسالة ماجستيربح املي لفيلبحممااالبح  و ي "،ل اب  له ثيقي لعلدلمن ق لبحقميت،ل

 بلاقهما لوبلإ باة،لجام  لبحقميتل.

(لل"أثالبحقيا ةلبحه ويلي لعلدلبحثابع لبحهنظيمي لثاحه ثيقلعلدلبحثنو ل2433نظيالاياضلم م ،ل  .33
 .4،لجام  ل ن ا،لسلي لبحهجااة،،لع  والتمويلمجلة التجارة بحهجااي لفيلجمهواي لممالبح اثي "،ل

فاعلي لبحذبتلوعلاقههالثم هوىلبحهنمالح ىل لابلبحه لتلل(.ل"2423ن م لنا ىلعث لبح مي ،ل  .31
مجلة دراسات في الخدمة الجتماعية بحثانويلبحفندلبحمهق ت"لسلي لل م لبجهماعي ،لجام  ل لوب ،ل

 .14،لع  ل3،لمجل لوالعلوم الإنسانية

وبثاهالعلدلب بولبحمنراتلبحمتياةلوبحمهو   لفدللبحه ويلي ث لعلدلبحثيجاندل،"لبحقيا ةن يتل .36
،للجام  لبتلبحقاىل،سلي لب باةلبلاعماىل،للمجل للالمجله العربيه للأدارةبحمملس لبح اثثي لبح  و ي "،ل

 .ل4،لع  لل31

ح ىلبحقا ةلبحهاثويي لفدلولباةلبحهاثي للبحه ويلي (،ل"ل اج لمماا  لبحقيا ة2424هيالعاي لماححل،  .37
 وبحه ليتلبح احدلبحق اي ل"ل،لا اح لماج هيال،لجام  لق ال،لسلي لبلا باةلوبلاقهما ل.ل
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 قايمة الستقصاء
 

 الأخت الفاضلة خ الفاضل/الأ
 

 تحيه طيبه وبعد ،،،
 

(لث نددوب ل "ل لبحجام دداتلبح سوميدد لبحممدداي هقددوتلبحثا ثدد لثددأجابول اب دد له ثيقيدد لعلدددل
،لوحدذبلفدأ لبحثا ثد لهاجدولمد ل ديا هستلبحهسداتلعلددلبحهنمدالثمسدا لبح مدىلبحه ويليد لهأثيالبحقيدا ة

،للوموضدوعي لحيه دندله قيدقلبهد بالبح اب د ل،لثالاجاث لعلددلثندو لوم داوالهدذهلبحقالمد لث قد 
وبحوموىلبحددلنهدالجل قيقد ل،لوه داونستلهدولأ داسلنجداحلبح اب د ل،لعلمدالثدأ لبحثيانداتلبحمق مد ل

لم لقثلستلموض ل اي لهام لولاله هل تلبلالفدلأغابضلبحث كلبح لمدلفق .
 

 مع جئيل الشكر والتقدير وخالص امنياتى لكم بالتوفيق والسداد
 

 
 )الباحثة(

 سهى عطالله على
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  :التحويليةالقيادة: مجموعة من العبارات حول  ولا
 (  أمام الإجابة التى تعبر عن رأيك  المناسبة لكل عبارة برجاء وضع العلامة

 العبارات م
موافق 

 تماما
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 تماما

 التأثير المثالى
     لستقبلمنمتلك رسية واضحة لل 1

5 
نجةةةائ إللمهنةةةة عنةةةد  الأخلاقيةةةةنهةةةتم دايمةةةا بالعتبةةةارات 

لالمهمات
     

     للعملهم بالرتياحالعاملين  هنوفر مناخا يشعر في 3

4 
فكةةار حتةةى ولةةو تعارضةةت مةةع نشةةجع علةةى التعبيةةر عةةن الأ

 أفكارنا
     

 التحفيئا اللهامى
     لنركئ على التعامل مع المواقف الغامضة والمعقدة 2
     لنتاجية أكثر مما هو متوقعإعلى تحقيق  تحرص الجامعه 2

     لنحرص على أنيثير روح المبادرة في الموظفين 3
     لنجائ المهامإفي  ينشجع على العمل الجماع 1

 الهتمام بالعتبارات الفرديه
     لنراعى الفروق الفردية بين العاملين معنا 1
     لل توجد مشكلة يصعب حلها هنأيعتبر البنك  11
      يا عن الأداء الجماعنعبر دايما  11
      العاملين على حل مشاكل العمل بأنفسهم تشجع الجامعه 15
     لاشارك ئملايي بالعمل خلال التجمعات الرسمية. 13

 بمكان العملالتنمر يما يلى مجموعة من العبارات حول ثالثا: ف

 (  التى تعبر عن رأيك أمام الإجابة  سبة لكل عبارةانمال علامةالبرجاء وضع 

 العبارات م
موافق 

 تماما
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 تماما

 التنمرالمتعلق بالشخصيه
      أتعرض دايم للسخريه من قبل الئملاء الخرين. 14
     يةةتم سةةحب بعةةض مةةن مهةةامى وأسةةتبدالها بةةأمور اخةةرى اقةةل  12
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 العبارات م
موافق 

 تماما
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 تماما

 اهميه.
      بشكل متكرر. يتم تذكيرى بالخطاء  من رييسى 12
      يتم نشر الشايعات عنى داخل العمل. 13
      يتم تهديدى من أحد الئملاء بترك عملى . 11

 التنمر المرتبط بالعمل 
      يتم حجب معلومات  متعلقه بعملى من ئملايى. 11
      يتم تجاهل رأى فى الأمور المرتبطه بعملى. 51
      مهام عمل صعبه أو معقدة  أحيانا . يتم اعطايى 51
      يتم مراقبه عملى بشكل مبالغ فيه. 55

 التنمر باليذاء الجسدى 
      يتم تهديدى من احدهم  بالأيذاء  جسديا. 53
      تعرضت للضرر ممتلكاتى عن قصد. 54
      يتم التدخل بحياتى الشخصيه من بعض الئملاء. 52

 ا:نيثا

 ؟ وماهى مقترحاتكم لعلاجها ؟  نظركم ماهى أسباب التنمر بمكان العمل من وجهه 

 السباب: -أ
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 المقترحات : -ب

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 
  

 


