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ترؾر مقتخح لتحقيق السيدة التشافدية بسؤسدات رياض الأطفال في مرخ في ضؾء 
            الاستخاتيجيالتخاصف مجخل 

 
 :إعجاد

 صلاح مسذور د/ سجر ساميأ.م. 
 

  :ممخص البحث بالمغة العخبية
تطبيدددل حثزيدددنا حثةسامخدددت  يزضسخدددال ر ددداض ح   دددا    وحقددد رصدددا  إثددد  حثجددداثيهدددال حث جددد  

حمددةلام مضسخدال ر دداض ح   دا   يعدداد حثةرحصدي ح سددةرحتتثي مد  و  دد    ددر وحقد  وحثةعدرل لىدد  
توضدددتب  بتعددد  حثعلاقددد  مدددي  مددداػ حمدددةلام مضسخدددال ر ددداض ح   دددا   يعددداد كددد ث  ليسددد  حث جددد   و 

م  و      ر ليسد  حث جد    مةى  حثزضسخالطبيل حثزينا حثةسامخت  حثةرحصي ح سةرحتتثي ومخةوػ ت
وحثةعددرل لىدد  أطددر تطبيددل حثةرحصددي ح سددةرحتتثي لىدد  تجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت  مددي مضسخددال ر دداض 
ح   ددا   وتندداصو تذددور منةددرح مةرددز  مثزولدد  مدد  حق ددرحتحل حثةطبتؿتدد  حثةددي صز دد  أ  تخدد و مددي 

وقددا حسددةحام   ح سددةرحتتثيح   ددا  مددي مذددر مددي ضددوت حثةرحصددي  تجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت  مر دداض
حسددة ا   دور حثةرحصددي ح سددةرحتتثي مددي    وتزتىددأ أدحا حث جدد  مددييحث جدد  حثزددس و حثوصدد ي ح رت ددا 

 ( معىزددد   ٚٙ٘ٔ) مددد ليسددد  حث جددد   أث دددأتجنيدددل حثزيدددنا حثةسامخدددت  مدددي مضسخدددال ر ددداض ح   دددا   وت
حثةدي تزتد   يجي  تغط  مع و حثبيئال ؛( مجام ال تو حثةطبيل م اٚمر اض ح   ا  لى  مخةوػ )

أسددديو   و حقسددد سار    و حثزسوؼتددد   و )حثندداهرا  يوه  حدددا منبدددو  إثددد قطالددال  ز ور ددد  مذدددر حثعر تدد  
معىدددو أو   و معىدددو  )كامددد  لىددد  حثدددار ال حثو تؽتددد حثعيسددد  حثددددرؾت (  وحلدددةزىأ و حثاق ىتددد   و سدددوها   و 
  مٕٕ٘ٓ/ ٕٕٗٓخددلا  حث ذدد  حثارحسددي ح و  ثعددام  وُ بددل حث جدد   كبيددر(و خبيددر  و معىددو أو  أ  و 

  أيعدداد حثزيددنا حثةسامخددت  مار دد  تجنددل ىددأ  مضسخددال ر دداض ح   ددا  تزةإثدد  وألددارل  ةددالو حث جدد  
ا  "  ضعت  "       ر أمرحد وذث  م  و وأ  ا تزةى  أيعاد حثةرحصي ح سةرحتتثي مار   "ضعت  " أصر 

( مدي  ٔٓ.ٓا لسدا مخدةوػ )حذدالت  إو ود للاق  حرت ا ت  مو    دحثد  كزا توص  حث ج  إث    حثعيس 
                                                             

  أسةاذ أصو  تر ت  حثط   حثزخالا ي ىت  حثةر ت  ثىط وث  حثز  را  امع  حثزسوؼت 
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ماػ حمةلام مضسخال ر اض ح   ا   يعاد حثةرحصي ح سةرحتتثي ومخةوػ تطبيدل حثزيدنا حثةسامخدت  
ا مددي  حذددالت  إدحثدد     دديزضسخدال ر دداض ح   ددا  مدد  و  دد    ددر ليسدد  حث جدد   وو ددود للاقدد  ح جاحر 

تطبيددل حثةرحصددي ح سددةرحتتثي )يأيعددادلات ح تذددا ل  حثجوكزدد   حثبستدد  حثةجةتدد   حثز ددارحل  حثدددرح  ( 
مضكا صلاحت   زوذ  تجىي  ح  جاحر  وه ح ماتجنيل حثزينا حثةسامخت  مي مضسخال ر اض ح   ا   و 

حثسةالو وك ح  ةالو حثارحسدال حثخداين  ذحل  ه لاضوت  يمي حثةسبض ياثزةغير حثةاي  )حثزينا حثةسامخت (  وم
حثذددددى   تددددو وضدددد  تذددددور منةددددرح ثةجنيددددل حثزيددددنا حثةسامخددددت  مر دددداض ح   ددددا  مددددي ضددددوت حثةرحصددددي 

 .ح سةرحتتثي
 

 الكمسات السفتاحيَّة:
 حثةرحصي ح سةرحتتثي. –حثزينا حثةسامخت  
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A proposed vision for achieving competitive advantage in 
Egyptian kindergarten institutions in light of strategic 

alignment approach 
 
 Summery: 

 The current research aims to monitor the reality of achieving 
competitive advantage in kindergarten institutions from the research sample 
point of view, and to reveal the reality of which kindergarten institutions 
achieve the dimensions of strategic alignment from the research sample 
point of view. It also aims to clarify the nature of the relationship between 
the extent to which kindergarten institutions possess the dimensions of 
strategic alignment and the level of applying of competitive advantage in 
kindergarten institutions from the research sample point of view. To identify 
the impact of applying strategic alignment on achieving competitive 
advantage in kindergarten institutions, and to present a proposed vision 
that includes a set of applied procedures that can contribute to achieving 
competitive advantage in Egyptian kindergarten institutions in light of 
strategic alignment. The research used the descriptive correlational 
method, and the research tool was a questionnaire on the role of strategic 
alignment in achieving competitive advantage in kindergarten institutions. 
The research sample consisted of (1567) kindergarten teachers in (7) 
governorates where the tools were applied, covering most of the 
environments that represent the sectors of the Arab Republic of Egypt to 
an acceptable extent, these are (Cairo, Menoufia, Alexandria, Assiut, 
Sohag, Dakahlia, and Sharkia). The sample included all job grades 
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(teacher, senior teacher, senior teacher A, expert, senior), and the tools 
were applied during the first semester of the academic year 2024/2025. 
The research results indicated that kindergarten institutions possess the 
dimensions of competitive advantage at a “weak” degree, from the research 
sample point of view, and that kindergarten institutions have a “weak” 
degree of strategic alignment dimensions, from the research sample point 
of view. The results also showed that there is a positive correlation, 
statistically significant at the level of (0.01), between the extent to which 
kindergarten institutions possess the dimensions of strategic alignment and 
the level of applying of competitive advantage in kindergarten institutions 
from the research sample point of view. There is a statistically significant 
regressive relationship between the applying of strategic alignment (with its 
dimensions: communications, governance, infrastructure, skills, partnership) 
on achieving competitive advantage in kindergarten institutions. This 
confirms the validity of the regression analysis model in predicting the 
dependent variable (competitive advantage). In light of these results as well 
as the results of previous related studies, a proposed vision was developed 
to achieve competitive advantage for kindergartens in light of strategic 
alignment. 
 
Keywords:  
Competitive Advantage – Strategic Alignment. 
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 :مقجمة
ددددر دددداض ح   ددددا  ثنددددا لدددد ال مضسخددددال  دددد احهةزام   يتعسدددد  و  ددددا ؛ح خيددددرا عنددددودخددددلا  حث اياثغ 

حثةدي مددةو مي دا تسزتدد  حثط وثد  هدي مرحىدد  و   حثنددارحلوتطدو ر  دحذدت حثمرححد  مسددات  أهددو مدييا   دا  
 ثة كيدددر حقمددداحليح سدددةنلاثت  وح تعن دددن إثددد وحثجركتددد   إضدددام    وحثىغو ددد   ح  ةزاعتددد  ل حثط ددد م دددارح
معىزال مضهلال ومد  ر اض ح   ا  حثبيئ  ح وث  حثةي مة ال  مي ا حثط   م   مضسخال اةعم  ثاصه

ا   خدددت  لا مدددي إلددداحد و خددد و   صثامتدددحثخدددىوكتال حقو  حثؿدددتو ح خلاؾتددد  ح ةخدددايهأقرح ددده  مزدددا صخدددالا لىددد  
  مدن  ح سدةتزار مدي  دودا حثةعىدتو   ثد ححثزرحح  حثةعىتزت  حثلاحند  متند  وسلاسد  إث أ ادصزت ا ثلا ةنا  و 

 .ر اض ح   ا  صعا حسةتزار ح حيو  ا مي مخةنب  ح  تا  حثنادم مضسخال وحثرلاص  مي 
ح خةرحلددال  يتطددور تكسوثو تددا حثزعىومددال وتسددام مدديتزتىددأ   تطددورحل كتيددرا وقددا لدد ا حثعدداثو

وموح  د    وحثة دو    ثزجاوث  حثج اظ لى  حث ندات ؛وهو ما مرض حثزسامخ  لى  حثزضسخال  وح مةكارحل
حي  أضجأ   (ٔ)(ٕٕٗ ص.  ٕٕٕٓ  يصاصن) وحثعز  لى  تجنيل حثزينا حثةسامخت   تى  حثةطورحل

 وح هةزدددام  ا مةطىدددن مددد  حثزضسخدددال مرح عددد  أوضدددال ا حثةس تزتددد  وقدددارحت ا حق ةا تددد حثةسامخدددت  تجددداص  
 (.ٖٗٚ ص.  ٕٚٔٓ  أ براسةتزار موحردها )ي

لد ىأ   وحثزسامخد  حثجدادا  وح  ةداح حثخدو    وحثةغيرحل ح قةذادص    اثعوثز  زخةثاحلوه لا حث
حث جد  لد  حسدةرحتتثتال ومداحخ   امداا  إثد  حثةعىتزتد  دمد  لامدا مد  حثزضسخدالمزا   تجاصال كبيرا

مةكى   أق  ومعاثت  ألى  ثةجنيل أ تر مرو   أ زا   اماا م  حثةعىتو  ي  وتبس ا وموح  ة اثىةعام  مع
 .(ٕٗ ص.  ٕٕٓٓحثع امس   و  يحثعثز؛ ٜٖٔ ص.  ٕ٘ٔٓ)حخ    من ا م  حثةزين وحثة و  

حثعامدددا مددد   وح  دددأ حيددد  ؛يزسدددأػ لددد  هددد لا حثةغيدددرحلمضسخدددال ر ددداض ح   دددا   وثدددو تكددد  
ثنادا حثةر و ي  مزا مُو ن لى  ح  وحثزةطى ال حقدحر    وح   ز  حثةدر عت   كزعامير حثثوداحثةجاصال 

وتطدددو ر ح سدددةرحتتثتال   وحتحددداذ حثندددرحرحل  وصدددس  حثختاسدددال  زضسخدددال حسدددةتزار حث دددرصتىددد  حثمدددي 
 (Taylor& Green, 2019, p. 14).حثةس تزت  ثةجنيل حثسةالو حثزر وا

  لىدد  تجخددي  سددزع  حثروضدد  و دحرت ددامدد  حثؿتددادحل حقدحر دد   ححثةغيددرحل كتيددر  وقددا حتددأ هدد لا 
مس ومد    صثدادو  ؼتغييدر دور حقدحرا حثةنىيدا ح مدر حثد ؼ أدػ إثد   ومجاوث  كخن طن  أوثتدات ح مدور

                                                             
 (.APA7مة   حث ج  حثجاثي توطيل حثزرح   ومل حقصاحر حثخاي  م    ام حثثزعت  ح مر  ت  ثعىو حثس س ) (ٔ)
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أ تددر  مةعدداداح أدوحر   ضدؼوتدد  آ  وححددا إدحر دد  ثر دداض ح   ددا  ت ددةو ياثثوح ددن حثةار خددت  وحقدحر دد  مددي
 (.ٙٔ  ص. ٕٕٓٓ  ولالور يإغ ار   وحثزومس) ح ثةجنيل حثزينا حثةسامخت تعنيا  ا و تركي   

اثزينا حثةسامخدددددت  هدددددي مدددددا تخدددددع  إثتددددده مضسخدددددال ر ددددداض ح   دددددا  ثةجنيدددددل حثةزيدددددن لىددددد  مددددد
ق ثدددددداز أ دددددددطة ا مبرحلدددددد   ؛مدددددد  خددددددلا  ح سددددددةحاحم ح متدددددد  ثىزددددددوحرد حث دددددددر   وحثزادصدددددد   حثزسامخددددددي 

ؾتزددددد  مردددددام  ثزحر ات دددددا مدددددي  ددددد  حثزسدددددا  حثددددد ؼ مزدددددا صجندددددل مسدددددام  كتيدددددرا و   كى ددددد  أقددددد ودقددددد  وت
 .(ٜٓٗ ص.  ٕٕٔٓ لزر )صخالا لى  حثةزين وحثة رد 

ومس ا حقدحرا   حثعاما م  معوقال حثزينا حثةسامخت  مي مضسخال ر اض ح   ا  إ  أ ه هساث 
إضددام    طنامدد  حثةوح دد  إثدد ثةةجددو  طنامدد  حقدحرا حثزةخدداهى    وغتدداا حثزجاسددبت  وحثزخدداتث   ى اهحثزةخدد
   ي  ح حثزسا  حثزضسخدم    مي  حثعامىي إصثامتولام و ود للاقال  ضسخ  غتاا حقتنا  مي حثزإث  
 .(ٖٙٙ ص.  ٕٕٗٓحثنالود  )تجنيل حثزينا حثةسامخت  ثىزضسخ   إث  ؼمضد

 جدددددو موح  ددددد  حثةجددددداصال حثزثةزعتددددد   يمضسخدددددال ر ددددداض ح   دددددا  حثخدددددعلىددددد  ثددددد ح و دددددن 
تطددو ر  إثدد مددن  حثددالوا   ومدد  طددو  لدداحد  يدد   امددا صخددةولن مةغيددرحل حثعذددرإ مدد  خددلا    وحثةسامخددت 

نةذدددر لىددد  تجدددام  أو تغييدددر حثزسددداهو تمضسخدددال ر ددداض ح   دددا  ثةكدددو  قدددادرا لىددد  حثزسامخددد    
وتخدة ال    امداا تعدنز قدارحل مضسخدال ر داض ح   دا  حثةسامخدت ماحخ   يةبسث تةعاحلا م    حثارحست 

 ؼ ر اض ح   ا  حثعسذدر حثجيدو و عا حقدحر و  وحثنادا يزضسخال   لساصر حثعزىت  حثةعىتزت   زتع ا
 .(ٗ٘ٗ  ص. ٜٕٔٓأحزا  )  احثةسامخت  م صخ و مي تعن ن حثنارحل حث ؼ

مدد  وذثد  حةدد  تدةز   مدد  حثةكتد   ؛احةزت د حيدال حهةزددام حثزضسخدال يدداثزينا حثةسامخدت  أمددر   مندا
تجددا مدد  قددارت ا حثةسامخددت   و تجداصال توح   ددا مضسخددال ر دداض ح   دا   سددام لدداا م ؛حثبيئد  حثةسامخددت 

وحثةغيدددرحل   وحثتدددورا حثةكسوثو تددد  حثعىزتددد   يعرددد ا تغيدددرحل خار تددد  تةزتددد  مدددي تندددادم وح  ثدددار حثزعرمددد 
تىددددد   ح ح دددداض ك دددداتا محر ددددال مدددديحلآخددددر مةزتدددد   عردددد ا و   وز ددددادا حدددداا حثزسامخدددد   ح قةذددددادص 
  مدددا ثزضسخدددال ر ددداض من ددده   ومدددي ضدددوت مدددا سدددبل .ولدددام ملاتمة دددا ثىعذدددر حثجددداثي حثزضسخدددال 

 حثززيددنا يعددا حث ددوحر   ددا حمةلا  و ةطىددن هدد ح حث ددال  تعن ددن قددارت ا حثةسامخددت حسددة احل  مدد ح   ددا  
حثةرحصدي ح سدةرحتتثي  اصعد حثد   ةرحتتثت  ثةعن دن موحردهداحث ارزا ل  مسامخي ا وح سةعا   ينارحت ا ح س

 .تحؽت  حثة اماحل وحثزحا ر وتجنيل حثز اسن ميو  ح صخختار  
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وحثةرحصدددي ح سدددةرحتتثي م  دددوم  ددددأ مددد  مكدددرا أ  حثزضسخدددال صثدددن أ  تخدددع   جدددو إحددداح  
 .Kamandı et al., 2021, P)حثد ؼ تو دا ؼتده ) يحثزدوحرد حثزةاحد  وحثخدتا  حثةسامخد  حثةوحمدل مدي

قارت ا لى  تجنيل خطط ا تعن ن إم ا تات ا و  تس توثزضسخال م  حز   وهو م  وم صدير إث  ت  40
 (. ٔ٘٘   ص.ٖٕٕٓحثلالا   )لبا ح سةرحتتثت  وحثزينا حثةسامخت  حثزخةاحم 

مزدد   ؛سددةرحتتثت   حثةطددور حث كددرؼ مددي مىخدد   حقدحرا ح بتعددا حثةرحصددي ح سددةرحتتثي أحددا سددؼ
نذح مدد ؛مددي  دد  حثةغيددرحل حثجاثتدد ثلاسددةزرحر   خلاثدده تخددةطت  حثزضسخددال حثةعىتزتدد  موح  دد  حثةجدداصال 

صثدداد  ددر  ثنددرحتا حثةغيددرحل حثةددي تطددرأ لىي ددا إ ؾتادحت دداثددن لىدد  حثزضسخددال حثر ددادا وحثةزيددن صأرحدل 
  ثر دادا مدد  خددلا جددو ح تخدع و   وأ  تردد   ذدن أليس ددا حثزجام د  لىدد  حثؿتدادحل حثزةزيددنا  مخدةؿ لا  

 .(ٜٔ٘  ص. ٖٕٕٓ حثلالا حسةغلا  حثزوحرد حثزةاح  ثام ا وحمةكار حثؿتز  حثزرام  )لبا 
ا أمدددام ح  تدددا  ح حسدددةرحتتثت  يالة ارهدددا حخةتدددار   ؛ا مددد  أهزتددد  مضسخدددال ر ددداض ح   دددا وح طلاق ددد

مد  مضسخدال  يصخدةالا ح حةزت  منا أص جأ حثةسامخت  أمر   تجاصال حثعذر حثجاثي حثنادم   وم  تنحما 
صعددا    خدده  حثخددتا  يحسددةرحتتثتال إدحر دد  تعددنز مدد  قددارت ا لىدد  حثةكتدد   ومدد ير دداض ح   ددا  تبسدد

ماخ  حثةرحصي ح سةرحتتثي أحا حثزاحخ  حثجيو د  حثةدي تز د  مضسخدال ر داض ح   دا  مد  تجنيدل 
ثددد ح مس غددي لىددد  حثندددادا يزدددا صرددز  حسدددةزرحر ة ا مدددي ميئدد  تسامخدددت     حثةكامدد  مدددي  إم ا ات ددا وموحردهدددا

 م  حثةركين لى  حثك اتا وحثثودا مي ح دحت.  قالو لى  حثةزين وح مةكار ؼ حلةزاد   و إدحر 
 مذكمة البحث وتداؤلاته:

تجخددي   ضددرورامددي مجددور حثةعىددتو  ٖٕٓٓحسددةرحتتثت  حثةسزتدد  حثزخددةاحم  ثرؤ دد  مذددر  تضكددا 
ثزددا ث ددا مدد  دور أساسددي مددي  عدد   ؛ح   ددا  مضسخددال ر دداضىزضسخددال حثةعىتزتدد  و حثنددارا حثةسامخددت  ث

ك دداتا حثنددادا وحثزعىزددي  حثةر ددو ي   ز ددادا و   ح قةذددادوتطددور ةنددام حثزثةزدد   ثحثةعىددتو حثزجددرم حثدداحم  
  ٖٕٓٓ  رؤ د  مذدر ند  حسدةرحتتثت  حثةسزتد  حثزخدةاحم ت)وطت نيل تزين لاثزي مي صسال  حثةعىدتووتج
 (.ٓٗ-ٖٖ .ص

أوضددددداس مضسخدددددال ر ددددداض ح   دددددا  حثرحهسددددد  مدددددارم أ  دددددا تندددددي لدددددا نا سدددددا ر مدددددي حثأ  إ          
لدددد  مىددددو  حثزيددددنا حثةسامخددددت  حثزسدددددودا  مددددي  دددد  مددددا تعا تدددده مدددد  تجدددداصال ومجددددادحل تعيددددل تطورهددددا 

 ؼ لىددددد  ح دا حثس دددددر  ح  دددددلاسدددددد ى  مددددد  خدددددلا  و دددددود هددددد لا حثزقدددددا لدددددعرل حث احتددددد  مو   وتندددددام ا
عوقدددددال حثةدددددي تعةدددددرض سدددددبي  تجنيدددددل حثزيدددددنا أ دددددال و دددددود  زىددددد  مددددد  حثزوحثارحسدددددال حثخددددداين  حثةدددددي 
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أحزدددددا  ) مددددد  حثةجددددداصال  ومس دددددا درحسددددد  لامدددددامدددددي  ددددد  حثةسامخدددددت  مدددددي مضسخدددددال ر ددددداض ح   دددددا  
   ؛ لدددددددددددددددجاتٖٕٕٓ؛ لددددددددددددددد     ٕ٘ٔٓ؛ حددددددددددددددلاوا  ٕٙٔٓإسدددددددددددددددزالي    ؛ٜٕٔٓ  أحزددددددددددددددا ؛ٕٓٔٓ
  يلىددددددددددد ؛ٖٕٔٓ    لددددددددددداس وآخدددددددددددر  ؛ٕٓٔٓ  ي؛ حثددددددددددددي ا ٕٕٔٓ    وآخدددددددددددر  ؼ ؛ حثددددددددددددرقاو ٕٚٔٓ
أن هييييييحو السعؾ ييييييات  شييييييارت إليييييي أالتييييييي و ( ٕٕٔٓ    ؛ هي دددددد  وآخددددددر ٕٕٗٓحثنددددددالود  ؛ ٕٛٔٓ

 :يتتسثل فيسا يموالتحجيات 
 وغتاا حثزجاسبت  وحثزخاتث .  ى اهحقدحرا حثزةخ -
 .وز ادا ح ع ات حقدحر   وحثكةامت   قى  حثذلاحتال -
 .دحرا حثزاحرس ح مةاحلت خروس مضسخال ر اض ح   ا  ق -
 ح   ا .وغتاا حثةحطتط حثخىتو مي إدحرا مضسخال ر اض   حثةس تزت  حثعدوحلت  -
 لام قارا مضسخال ر اض ح   ا  لى  ملاحن  حثةغيرحل حثختاست  وح قةذادص . -
 حثزةاح . حقم ا تالز ادا حثرغط ح  ةزالي لى  حثروض  م  قى   -
 حثروض . مي  يضعي م ارحل حثنادا حقدحر  -
وقىد  حثزدوحرد حثزاثتد  حثزحذذد  ثذدتا   مرحمدل   مدي إدحرا حثروضد ضعي حثبدرحمو حثةطو ر د   -

 حثروض .
 .حثعثن مي ألاحد حقدحر ال حثعاملال يزضسخال ر اض ح   ا  -
 لام وضوح حثةعىتزال وحثىوحلب.  -
 ثاػ حثنادا وحثعامىي  مي ر اض ح   ا .  ي نص حثول -
حم حثةكسوثو تدددا و  دددو مدددي مضسخدددال ر ددداض ح   دددا   سدددةحا ؼ لدددام  اهن ددد  حثعسذدددر حث ددددر  -

 حثزعىومال.
 .حرت اس كتام  حث ذو  -

منامىددد  ؛ حيددد  أ دددرل لىددد  حثدددو مدددد ى  حث جددد  أ دددرل حث احتددد  درحسددد  حسةكدددداؼت  وقدددولوثى        
إذ قامىأ تى  حثزعىزال   حثج ومت  ر اض ح   ا  معىزال مضسخالم  معىز   (ٖ٘)لاد م   منسس 

لىدد  تجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت  مددي ر دداض ح   ددا  قددارا مضسخددال حددو  وو  ددأ إثددي   يعددا ح سددئى  
( ٜٗ)مددد  حثزعىزدددال موحقددد  ( %ٕٜ) يحدددوحث وأسددد رل  ةدددالو حثزنامىددد  لددد  حت دددا   اثتددد  ددد  حقدحرا حثج
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سؤسديات العجييج ميؽ التحيجيات التيي تؾاجيه تحقييق السييدة التشافديية ب وجؾدلىد  م  حثعيس  معىز  
 ومشها ما يأتي:، رياض الأطفال

 ترتن لىته تاحخ  ح دوحر حقدحر   وحث ست .   ح مر حث ؼمر   تس تزيلام و ود ـت    -
 .ثةجنيل حثةزين وحثةسامخت ثةى  حثزضسخال غتاا حثرؤ   ح سةرحتتثت  حثوحضج   -
 .ضعي م ارحل حثنادا حقدحر ي  مي حثةحطتط وحتحاذ حثنرحر -
 .ةعىتزت  وحثعاثزت لام و ود خطط ماروس   و ى  حثزاػ تُوح ن حثةطورحل حث -
 .دو  درحسال  اوػ وحضج  ؛ حي  تُاحرمي إدحرا حثزوحرد وحثبرحمو عدوحلت حث -
 .معامير وحضج  ثةنيتو ح دحت حث ردؼ وحثزضسخي لام و ود -
 .ح ح اض حثك اتا وحثثودا إث حثرقاي  حقدحر   مزا مضدؼ  قذور -
 .حثذلاحتال مي  حقدحرحل وحثزو  ي  احخ ت -
 .عرق  سير حثعز  يخلاس ص مزا  وتساقر اغزوض حثىوحلب  -
 .حثنوح ي  ثةةزال  م  حثةغيرحل حثجامت طو ر وتجام  ت ميحث طت    -
 .لى  حقماحس حثزعىزالزعسو   ثةج ين حثزادص  و حثجوحمن حثغتاا  -
 .أو حثزضسخال ح خرػ روضال حثزسامخ  حثذجت  مي  حث غتاا -
 .قى  حثةوحص  م  أوثتات ح مور وحثزثةز  حثزجىي ثةعن ن حثتن  ودلو حثزضسخ  -
 .غتاا حثدرح ال م  حثنطالال ح خرػ ثالو حثعزىت  حثةعىتزت  -

وحثزخةدددرل ث ددد لا حثزعوقدددال صخددةس ط موضدددوح أ  غتددداا حقدحرا حثرصدديس  وضدددعي حثةرحصدددي         
مػتدداا حثزجاسددبت  وحثزخدداتث    ؛هدد لا حثةجدداصال ح سددةرحتتثي مددي مضسخددال ر دداض ح   ددا  ورحت ت دداقو

وح عاحم حثةحطتط حثخىتو  و نص حثدولي حثؿتدادؼ صع دس خىدلا  ـت ىت دا مةطىدن إلدادا حثس در مدي أسداثين 
 .حقدحرا وحثززارسال حثةس تزت 

حثاحخىتد   ندارحلإدحرا حسةرحتتثت  وحعت  تدُوحز  مدي  حث إث ه ح ح سةدرحل حثجا   حثزُىِج   وُ برز         
حثحار ت   وتعز  لى  تطو ر قارحل حثزضسخال ثزوح    حثزةغيرحل حثختاست  وح قةذادص   حثةجاصال و 

مو ددود رؤ دد      وتةزيددنوتُعددنز مدد  مالىية ددا مددي تندداصو خددامات ا حثةر و دد  وح  ةزاعتدد  ي  دداتا ومرو دد
غ رسددداث  تجددداد دور مخدددةنبىت  وحضدددج  تُعبدددر لددد  تطىعدددال حثزضسخددد  وأهددداحم ا  و ىددد  حثزددداػ  وتذدددت

مزدد   ؛وهددو مددا صجنندده حثةرحصددي ح سددةرحتتثي  حثزضسخدد  مددي تجنيددل حثةزيددن حثةعىتزددي وخامدد  حثزثةزدد 
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 تعن دددنمضسخدددال ر ددداض ح   دددا   صز ددد  ث ددد لا حثزضسخدددال  مددديخدددلا  تعن دددن حثةرحصدددي ح سدددةرحتتثي 
حثعددامىي  مدد  خددلا  ح مةكددار حثةر ددوؼ ثةىبتدد  ححةتا ددال ح   ددا  وأسددرهو يطددر  إماحعتدد   ورمدد  ك دداتا 

   ودا حثحامال لبدر إدحرا حثزدوحرد يدد   يتجخو وتطو ر م ارحل حثؿتادا حقدحر      حثةار ن حثزخةزر
حثزةغيددددرحل حثختاسددددت  وح قةذددددادص  لبددددر حثةحطددددتط حثزددددر  وحثرؤ دددد   وموح  دددد أ تددددر ك دددداتا وحسددددةاحم   

زدا ي  وتردز  و ت حثزخدة يام  تبسي سزع  مضسخت  قو   تُزينها ل  حثزضسخدال ح خدرػ و حثزخةنبىت   
 ةسامخت  مي مضسخال ر اض ح   ا .ثصخ و مي تجنيل حثزينا ح

 د  حثةجداصال حثزعاصدرا أ ده مدي ( ٔ٘ٔ ص.  ٕٕٓٓ) آخدرو  محمد و  مد كر ومي ه ح حثذاد         
مزدا مةطىدن   تةوقي قارا حثزضسخال لى  حثزسامخ  لى  ما ثام ا م  محنو  حث كر وحثؿتدادا وحثزعرمد 

سددداثين حقدحرا أثةجخدددي  مس ومددد  حثةعىدددتو م دددا ؼتزدددا صحدددص  ؛دلدددو حثندددارحل حثةسامخدددت  ث ددد لا حثزضسخدددال
تجنيدل حثزيدنا ( أ  ٕ ص.  ٖٕٕٓ)درو د  و  حثزخدعود كزدا مضكدا  وحثزس و  وحثزعىو  حثزةعىوو   حثزر  

  رحل و اقدددال كوحدرهددداحثةسامخدددت  ياثزضسخدددال حثةعىتزتددد  صخدددةىنم و دددود ؾتدددادا ذكتددد  ت دددةو ياسدددةتزار قدددا
حقدحرا  تخد وحي   ؛وحسةتزار مزينحل حقدحرا م  ك اتحل معرؼت   حقم ا تال حث ست  وحثزادص محةىي و 

 . ينا حثةسامخت  ثىزضسخال حثةعىتزت تجنيل حثز ميحث عاث  
لدددداحد ( ضددددرورا حقٖٕٓٓ-ٕٗٔٓ) يأ ددددال حثحطدددد  ح سددددةرحتتثت  ثىةعىددددتو قبدددد  حثثددددامع  زددددا        

  مدد  خددلا    ددام مددالو حثةز ددي    م ددارحت و وتسزتدد ؼ وحثةر ددو  ؼ حثزةزيددن ثؿتددادحل حثعزدد  حقدحر  ؼ حقدحر 
مسات قارحل حثعامىي  لى  تطبيل حثلامركن   )وزحرا  عز  لى  و   ستاسال حثةجخي  وحقصلاح دث و 

 (.ٖ-ٕ   ص.ٕٗٔٓحثةر ت  وحثةعىتو حثزذر    
كزددددا  خددددت  مددددي مضسخددددال ر دددداض ح   ددددا حثزيددددنا حثةسامتجنيددددل ومدددد  حثزددددد لال حثةددددي توح دددده         
وحتحاذ   ( حث وض  حقدحر  ٜٔٔٔ ص.  ٕٕٕٓ  و وهر وحثطاهر حخا )ثي ا  ةالو درحس  إتوصىأ 

 .ث  لا حثزضسخال حث عىيحثنرحرحل حثزةةاثت  غير حثزاروس  وغير حثزنةر   ياثوحق  
( يرددددرورا تددددار ن حثؿتددددادحل ٔٙٗ ص.  ٜٕٔٓ  أحزددددا)نددددا أوصددددأ درحسدددد   م  لىتدددده  سددددات  و         

 جددو  دددر طنامدد  تعن ددن  وحثخددعي  ل تعن ددن حثنددارحل حثةسامخددت يزضسخددال ر دداض ح   ددا  لىدد  مةطى ددا
( ضدرورا ٓٚ٘ ص.  ٕٕٗٓ  لزدر)كزدا أ دال درحسد     حثنارحل حثةسامخت  يزضسخال ر اض ح   ا

وح مةعددداد لددد  م دددا  وو دددود ـتا ددد  تس تزتددد    إحددداح  تغييدددرحل   ر ددد  مدددي مس ومددد  ر ددداض ح   دددا 
حيددد  أ دددال لامدددا مددد   ؛ثةجنيدددل حثةزيدددن وحثةسامخدددت  حقدحرؼ وتددددثت  حقمددداحس   حثبيروقرح تددد  وحثدددروتي 
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  حخد )ومس دا درحسد    حثارحسال أهزت  حثؿتادا حقدحر   حث عاث  مي تجنيدل حثزيدنا حثةسامخدت  ثىزضسخدال
؛ هدام  ٕٕٓٓحثزست    ؛ٕ٘ٔٓ؛ مخعود  ٕٕٔٓلزر  ؛ ٜٕٔٓ؛ لزار  ٕٕٕٓ  ي؛ صاصنٕٕٗٓ
 Nurlaili, 2023).؛ ٕٚٔٓ

تدددد اها مضسخدددال ر ددداض  حثةدددي( أ ددده مدددي  ددد  حثةغيدددرحل ٖٛٗ  ص. ٕٕٔٓ)يضكدددا لزدددر م        
دد ؛ح   ددا  تغيددرل و ت دد  حقدحرا حثةر و دد  نوحلددا ث امىددو تعددا لزىتدد  روتيستدد  ثةتخددير حثعزىتدد  حثةر و دد  ومن 

وحذدر غتدداا   لدرحل لىد  حثزضسخدال حثةعىتزتد  حثةايعد  ث داحقو   مستد  وحثةث يدنحلمداا كذدتا   ح  ا
دحرا مددداور حدددو  هددد لا حق مددديمددد  أصددد ب ح هةزدددام   وتوز ددد  حثزندددررحل حثارحسدددت   حثزعىزدددي  وحثزدددو  ي 

 جددو تددومير حقم ا تددال حثةددي تخددالا لىدد  حثسزددو حثدددام  ثىزددةعىو  يوحثخددع  حثزددةعىو وحثعزىتدد  حثةعىتزتدد 
ثةوح دده مضسخددال ر دداض  ؛زدد م أصدد ب حثةرحصددي ح سددةرحتتثي ضددرورا  حو لدداحدلا ثةددوث  مخددئوثتاته  ثدد 

 ح   ا  حثةغيرحل حثزةلاحن  وحثةسامخت  حثداماا.
مد  أهدو حثةو  دال حثةدي تعةزدا لىي دا حثزضسخدال حثةعىتزتد   ح سدةرحتتثينا أصد ب حثةرحصدي م        

  و  ددددر هدددد ح حثزذددددطىب موصدددد ه حثددددر حثنحو دددد  ثةسزتدددد  لزدددد  حثزضسخددددال وتطددددو رلا  وغيددددر حثةعىتزتدددد 
  حثزضسخددال لىتدده حةدد  تج دد  م ت ىدد  إدحر دد   امدداا تنددوم لىدد  حثسنحهدد  وحثددد اؼت  وحثعاحثدد  مالةزددال

  ل تعذدددي يعزى دددا وموقع دددا مدددي  حثزضسخدددال ح خدددرػ خاصددد  حيسزدددا توح ددده هددد لا حثزضسخدددال تجددداصا
ركدن  ا ياثزضسخد  ثةوح دن و ود مرحمو وآثتال إدحر   تدس يمزا صخةال  وتجو  دو  ؾتام ا يز ام ا

يزا   وو ود قوح ي  و  و تر ط حثعز  وتجخ  حثزحر ال  حثةسامس م  خلا  حسةحاحم حثزوحرد ي  اتا
 .ح   ا  صجنل حثزينا حثةسامخت  مي  مضسخال ر اض

حثزضسخددال  مددي و عددا م  ددوم حثةرحصددي ح سددةرحتتثي مدد  حثز دداـتو حثجامتدد  حثةددي أطددارل  ددا           
حثزضسخدال تجخدي  مخدةوػ أدحل دا ثةجنيدل رغ دال  تىد  تخدةطت  همزد  خلاثد ؛حثةسدامس إث حثةي تخع  

 .(Khudair& Ibrahim, 2022, P. 72) .حثعزلات
أ  حثةرحصددي ح سددةرحتتثي أدػ  إثدد  (ٖٕٕٓ  وآخددرو   ؼ حثدددزر )وقددا توصددىأ  ةددالو درحسدد  

  كزددا أ ددال لامددا مدد  حثارحسددال حثعددامىي  وتعن ددن قددارحل حثزضسخدد  يددد   لددامأدحت مخددةوػ  رمدد  إثدد 
و صثاد   أهزت  تجنيل حثةرحصي ح سةرحتتثي ياثزضسخال حثةعىتزت  ثثعى ا قادرا لى  حثةسبض ياثة اماحل

 ومس ددا درحسدد    ثاح ددا صخدد و مدديمزددا   حث ددرص وحسددةتزار  وموح  دد  حثةكسوثو تددا  ميئدد  لزدد  مسخددثز 
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 ,Audretsch& Belitski؛ ٖٖٔ  ص. ٖٕٕٓ؛ مساور  ٜٖٕ  ص. ٖٕٕٓ)لبا حثعا  و وسي  
2022, P. 305  ؛Jonathan, 2021, P. 159.) 

حثةعىتزتدددد  إ  أ دددده مدددد  لىدددد  حثددددرغو مدددد  أهزتدددد  حثةرحصددددي ح سددددةرحتتثي مددددي إدحرا حثزضسخددددال و         
حع ثددو وحث جدد    اثةنذدديؼ ؛مددي مضسخددال ر دداض ح   ددا  يهةزددام حثكدداميا  حثزوضدولال حثةددي ثددو تجددع
مدي حداود لىدو حث احتد   – مدي ر داض ح   دا  حثةرحصي ح سدةرحتتثيتساوثأ لام و ود درحسال لر ت  

دور مددداحخ  حقدحرا حثزة عددد  مدددي مضسخدددال ر ددداض  مدددي درحسددد  ىةندددامثمدددام  حث جددد  حثةر دددوؼ  وهدددو مدددا -
قددارا مضسخددال ر دداض ح   ددا  لىدد  تجنيددل حثزيددنا   ددنتعن مددي  ح سددةرحتتثيحثةرحصددي ح   ددا  كزدداخ  

    حي  و ال حث احت   ارا مي ح يجا  حثةي تساوثأ ذث  حثثا ن.حثةسامخت
 :يالتالالدؤال الخئيذ في مذكمة البحث  بمؾرة تتس ،واتداً ا مع ما تقجم

كييييم يسكيييؽ تحقيييييق السييييدة التشافدييييية بسؤسديييات ريييياض الأطفييييال فيييي ضييييؾء ميييجخل التخاصييييف 
 الاستخاتيجي؟

 :وتفخع مؽ هحا التداؤل الخئيذ الأسئمة الفخعية التالية
 ؟ح   ا  م  و      ر ليس  حث ج  حثزينا حثةسامخت  يزضسخال ر اضأيعاد تطبيل  وحق  ما -
سدةرحتتثي مد  و  د    در ليسد  حمةلام مضسخال ر داض ح   دا   يعداد حثةرحصدي ح  وحق ما  -

 ؟حث ج 
مددا  بتعدد  حثعلاقدد  مددي  مدداػ حمددةلام مضسخددال ر دداض ح   ددا   يعدداد حثةرحصددي ح سددةرحتتثي  -

 ؟م  و      ر ليس  حث ج زضسخال ةى  حثومخةوػ تطبيل حثزينا حثةسامخت  م
تثي مددددي حثةسبددددض يدددداثزينا حثةسامخددددت  مددددي مضسخددددال ر دددداض مددددا در دددد  إسدددد ام حثةرحصددددي ح سددددةرحت -

 ح   ا ؟.
مددداخ  مذدددر مدددي ضدددوت مدددا حثةذدددور حثزنةدددرح ثةجنيدددل حثزيدددنا حثةسامخدددت  مر ددداض ح   دددا  مدددي  -

 حثةرحصي ح سةرحتتثي؟
 أهجاف البحث:

 تجنيل ح هاحل حثةاثت ت إث سع  حث ج  حثجاثي       
 تطبيل حثزينا حثةسامخت  يزضسخال ر اض ح   ا  م  و      ر ليس  حث ج .وحق  رصا  -
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حمدةلام مضسخدال ر داض ح   دا   يعداد حثةرحصدي ح سدةرحتتثي مد  و  د   وحقد حثةعدرل لىد   -
   ر ليس  حث ج .

 بتعددددد  حثعلاقددددد  مدددددي  مددددداػ حمدددددةلام مضسخدددددال ر ددددداض ح   دددددا   يعددددداد حثةرحصدددددي توضدددددتب  -
 م  و      ر ليس  حث ج . مةى  حثزضسخالح سةرحتتثي ومخةوػ تطبيل حثزينا حثةسامخت  

در دد  إسدد ام حثةرحصددي ح سدددةرحتتثي مددي حثةسبددض يدداثزينا حثةسامخددت  مددي مضسخدددال  حثةعددرل لىدد  -
 ر اض ح   ا  .

تجنيدل مةرز  مثزول  م  حق رحتحل حثةطبتؿت  حثةي صز   أ  تخد و مدي  منةرح تذورتناصو  -
 حثزينا حثةسامخت  مر اض ح   ا  مي مذر مي ضوت حثةرحصي ح سةرحتتثي.

 أهسيَّة البحث:
 أولًا: الأهسيَّة الشغخيَّة:

 صأتيت مزاتس   ح هزت   حثس ر    ثى ج       
ومدددددا ت رضددددده مدددددد   رحه حث جددددد  حثجددددداثي مددددد  حثةطدددددورحل حثخدددددر ع  مدددددي حثعذدددددر حثددددد مةوح دددددن -

صددددتغ  امدددداا مددددي مثددددا  حثزيددددنا حثةسامخددددت  ثىزضسخددددال حثةعىتزتدددد  يذدددد   لامدددد  ومضسخددددال 
 ر اض ح   ا  يذ   خاص .

 ؛مدددددد  أهزت دددددد  ثى جدددددد  حثجدددددداثيةرحصددددددي ح سددددددةرحتتثي هدددددد ح مرددددددلا  لزددددددا صرددددددؽته مةغيددددددر حث -
ندددددادا حثةر دددددو ي  ثردددددزا  توحمدددددل ح هددددداحل حثةددددددغيىت   يددددداا ثىمارحسددددد  هددددد ح حثزةغيدددددر سدددددةكو  م

مددددددددد  حثرؤ ددددددددد  حثعامددددددددد  ثىزضسخددددددددد   وثىزعىزدددددددددال ثردددددددددزا  أ  ح  ددددددددددط  حثيومتددددددددد  وحثبدددددددددرحمو 
  كزددددددا مددددددنود أوثتددددددات ح مددددددور ةىدددددد  حثزضسخددددددالحثةعىتزتدددددد  تةزالدددددد  مدددددد  ح هدددددداحل حثدددددددامى  ث

صثاي دددددا مددددداػ قدددددارا حثزضسخددددد  لىددددد  تجنيدددددل رؤ ددددد  وحضدددددج  تدددددسع س إمرؤ ددددد  وحضدددددج  لددددد  
وحثددددد م  م جتدددددو  لددددد  مضسخدددددال ذحل حسدددددةرحتتثتال مةزاسددددد   تُركدددددن   لىددددد  تعىدددددتو أ  ددددداث و

ثيدددددسع س ذثددددد  يدددددد   غيدددددر م الدددددر لىددددد    لىددددد   دددددودا حثةعىدددددتو وتسزتددددد  م دددددارحل ح   دددددا 
تطبيدددددل حثةرحصدددددي ح سدددددةرحتتثي حثددددد ؼ صردددددز  تنددددداصو ميئددددد  تعىتزتددددد  مةوحز ددددد  مددددد  ح   دددددا  

  .ح  ةزاعت   وحثةعىتزت و تُىبي ححةتا ات و حثس خت   
ةرحصدددددي تساوثدددددأ مةغيدددددر حث -مدددددي حددددداود لىدددددو حث احتددددد  -لدددددام و دددددود أيجدددددا  لر تددددد  سددددداين  -

؛ دورلا مددددددي تجنيددددددل حثزيددددددنا حثةسامخددددددت  م ددددددار دددددداض ح   ددددددا  و مددددددي مضسخددددددال  ح سددددددةرحتتثي
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و ضدددددام  أدحا  امددددداا   مددددد ت تىددددد  حث ثدددددوا مارحسددددد  هددددد ح حثزةغيدددددر إثددددد وهدددددو مدددددا دمددددد  حث احتددددد  
  ثؿتاسدددده قددددا تخددددالا حث دددداحتي  مددددي مثددددا  حثط وثدددد  لىدددد  كدددددي حرت ا دددده يزةغيددددرحل أخددددرػ 

وتوضدددددددتب ملامدددددددب مددددددداخ  حثةرحصدددددددي ح سدددددددةرحتتثي مدددددددي تجنيدددددددل حثزيدددددددنا حثةسامخدددددددت   مزدددددددا 
 ح ثارحسال أخرػ مي تطو ر مضسخال ر اض ح   ا .صثع  حث ج  تز يا  

 ث:ثانيًا: الأهسيَّة التظبيكيَّة لمبح
قدددام حث جددد  حثجددداثي مددد  خدددلا   ةدددالو حثارحسددد  حثزياح تددد  مضلدددرحل حؿتؿتددد  لددد  مددداػ حمدددةلام  -

مخدددةوػ تطبيدددل حثزيدددنا لددد    وكددد ح يةرحصدددي ح سدددةرحتتثمضسخدددال ر ددداض ح   دددا   يعددداد حث
حثةسامخت  يزضسخال ر اض ح   ا   ورصا  بتع  حثعلاق  مي  ماػ حمدةلام مضسخدال ر داض 

حث ج  قام    وم  طو  م اح سةرحتتثي ومخةوػ تطبيل حثزينا حثةسامخت  ح   ا   يعاد حثةرحصي 
ددددتذددددور   ا ثةجنيددددل حثزيددددنا حثةسامخددددت  مر دددداض ح   ددددا  مددددي مذددددر مددددي ضددددوت حثةرحصددددي ح منةرح 

 ح سةرحتتثي.
ر دداض مددي مثددا  مةغيددرحل  امدداا غيددر تنىياصدد  ودرحسدد   ى جدد ثقددا ص ددةب حث جدد  آماق ددا  امدداا  -

ح   دددا   خاصددد  مدددي  ددد   دددارا حثارحسدددال حثعر تددد  )مدددي حددداود لىدددو حث احتددد ( حثةدددي تساوثدددأ 
 ثةجخي  ح دحت.ث ود حثرغو أهزيةه مي لَج   ح سةرحتتثيحثةرحصي 

 ثزضسخددال ر دداض ح   ددا و اثسخدد     منيددرا ح سددةرحتتثيحثةرحصددي   تددنح  حثارحسددال حددو    -
ثجداثي حثةدأ ير حثس درؼ ث د ح حثزةغيدر يزدا ص دةب سدة ال حث جد  ححلى  و ه حثحذوص؛ ث ث  

ددا متددرؼ مثددا  تر تدد   حث دداا أمددام حث دداحتي  ثارحسدد  حرت ا ددال هدد ح حثزةغيددر يغيددرلا ؼتزددا يعددا؛ مز 
سدددةنام صدددورا لددد  وحثةدددي إثي دددا حث جددد   أ  صذددد حثسةدددالو حثزجةزددد   إضدددام  إثددد حثط ددد   هددد ح 

حثزينا حثةسامخت  ورلا مي تع تو ح   ا  ود ر اض مضسخال حثةرحصي ح سةرحتتثي ميمخةوػ 
 ثىنادا حثةر و ي .مرحمو  هوتخ و مي و ود قالاا م ياا ثى احتي  لسا إلاحديزا س؛ ث ا

 حجود البحث:
  :حثةرحصي ح سةرحتتثي. -مضسخال ر اض ح   ا  -حثزينا حثةسامخت الحجود السؾضؾعية 
  :لىدد  يزضسخددال ر دداض ح   ددا  حثرسددزت  تددو تطبيددل أدحا حثارحسدد  حثزياح تدد  الحييجود السكانييية

مع ددو حثبيئددال حثةددي تزتدد  قطالددال  ز ور دد  مذددر  ييجيدد  تغطدد ؛( مجام ددالٚمخددةوػ )
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)حثنددداهرا  حثزسوؼتددد   حقسددد سار    أسددديو   سدددوها   حثاق ىتددد   وهدددي   حدددا منبدددو  إثددد حثعر تددد  
 حثدرؾت (.

  :ٕٕٗٓثعددام  و ح  حثارحسدديتددو تطبيددل أدحا حث جدد  حثجدداثي خددلا  حث ذدد  الحييجود الدمانييية /
 .مٕٕ٘ٓ

 :حقةذدددر حث جددد  حثجددداثي لىددد  حثزعىزدددال يزضسخدددال ر ددداض ح   دددا  مدددي  الحيييجود البذيييخية
 .معىو  معىو أو   معىو أو  أ  خبير  كبير() ام   حثار ال حثو تؽت 

 مشهج البحث:
حي   ؛ثزساسبةه ثطبتع  مد ى  حث ج  ؛ح رت ا ي حثوص يحثزس و لى  حلةزا حث ج  حثجاثي         

 وس وحثدو حثعلاقد  مدي  هد لا    ارحسو   وماػ ح رت ا  ميس و م ةو مارحس  حثعلاق  مي  مةغير   أو أ تر
م دو حثعلاقد  مددي  حثزةغيدرحل لدد   ر دل حثوصدي وحثزلاح دد  حثعىزتد  حثاؾتندد   صخددة الحثزةغيدرحل  كزدا 

حثعلاق  ح رت ا ت  مي  ارحس  ه ح حث ج  م و نوم  حثعىزت    حثبتا ال وحثزعىومال يا دوحل وحثطر  زو 
 تطبيل أيعاد حثةرحصي ح سةرحتتثي وتجنيل حثزينا حثةسامخت  مي مضسخال ر اض ح   ا .

 مرظمحات البحث:
 Competitive advantage:السيدة التشافدية  -1

مضسخدال ر داض ح   دا  قدارا "يأ  ا  مي حث ج  حثجاثيا إ رحلت   صز   تعر   حثزينا حثةسامخت 
م  خلا  تناصو خامال تر و   وتعىتزت  ومثةزعت  مبةكرا ي  اتا   لى  حثةزين وحثة و  لى  مسامخي ا

وذحل  ودا لاثت   و ةثى  هد ح حثةزيدن مدي تجنيدل محر دال تعىتزتد  مةزيدنا تُىبّدي ححةتا دال ح   دا  
مددد  خدددلا  حسددةتزار حثزدددوحرد حث ددددر   وأوثتددات ح مدددور  وتخدددةثين  حةتا ددال حثزثةزددد   و ةجندددل ذثدد  

وحثزاثتددد  وحثةكسوثو تددد  يدددد   حسدددةرحتتثي  مددد  حلةزددداد أ  زددد  وستاسدددال وثدددوحلب مر ددد  ومبةكدددرا تدددالو 
ا ر ادص ا ومةزين ح  ".حسةزرحر   حثزضسخ  وتعنز طن  حثزخة يام  م ا  مزا صجنل ث ا موقع 

 :Strategic Alignment الاستخاتيجيالتخاصف  -2
 زتدد  مددي  لزىتدد  تكامدد  وتسخدديل "يأ دده  اإ رحلت دد حثجدداثي حثةرحصددي ح سددةرحتتثيصعددرل حث جدد  

مدي ذثد  حثزدوحرد حث ددر    وحثبدرحمو حثةعىتزتد   وحثبستد   يزدا   اوأهداحم مضسخال ر اض ح   دا  لساصر
وذثد  ثردزا  تجنيدل ميدنا  ؛م  حثرؤ   وحثرساث  ح سةرحتتثت  ثىزضسخد   حثةجةت   وحثختاسال حثةدغيىت 

تسامخددت   و ةثخددا هدد ح حثةرحصددي مددي تندداصو خددامال تعىتزتدد  ذحل  ددودا لاثتدد   تىبددي توقعددال أوثتددات 
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  حقماحس وح مةكار  م  حثج اظ لىد  حثك داتا مدي حسدةحاحم حثزدوحرد لى ح مور  وتعنز قارحل ح   ا  
 ."وحثةكت  م  حثزةغيرحل وح حةتا ال حثبيئت  وحثةعىتزت 

 تعيشة البحث
( ٚ( معىزددد  مر ددداض ح   دددا  لىددد  مخدددةوػ )ٚٙ٘ٔتكو دددأ حثعيسددد  ح ساسدددت  ثى جددد  مددد  )

مع دو حثبيئددال حثةدي تزتد  قطالددال  ز ور د  مذددر  ييجيد  تغطدد ُ  ندأ م ددا أدحا حث جد ؛مجام دال 
 وهي )حثناهرا  حثزسوؼت   حقس سار    أسيو   سوها   حثاق ىت   حثدرؾت (.  حثعر ت  إث  حا منبو 

 أداة البحث:
 حسة ا   دور حثةرحصي ح سةرحتتثي مي تجنيل حثزينا حثةسامخت  مي مضسخال ر اض ح   ا .

 :خظؾات الديخ في البحث
 ثى جدددد  مدددد  خددددلا  ح سددددس حث كر دددد  وحث ىخددددؽت  ثىزيددددنا تددددو لددددرض ومساقددددد  حق ددددار حثس ددددرؼ 

يعدا حثارحسدال تو تد   ذث  حى مي مضسخال ر اض ح   ا   وت حثةسامخت  وحثةرحصي ح سةرحتتثي
لددرض مثزولدد  حق ددرحتحل حثةددي قامددأ م ددا حث احتدد  حثخدداين  حثعر تدد  وح  سبتدد  ذحل حثذددى   كزددا تددو 

ساقد  وتجىي   ةالو تطبيل أدحا حثارحس  حثزياح ت  يا سةعا   وم  خلا  حثارحس  حثزياح ت  ثى ج  حثجاثي
ح تنداصو تذدور منةدرح ثةجنيدل حثزيدنا حثةسامخدت  ا م عا حثارحسال حثخاين  حثعر تد  وح  سبتد   وأخيدر  أصر  

 ر اض ح   ا  حثرسزت  مي مذر مي ضوت حثةرحصي ح سةرحتتثي.زضسخال ي
 :لمبحث والجراسات الدابقة الإطار الشغخي 

لددرض م جتددي  هزددا حثزيددنا حثةسامخددت  وحثةرحصددي  لا تددو تسدداو  قرددت  حث جدد  حثجدداثي مدد  خدد
حثز جتدي  هد م  تو مساقد  وتجىي  لساصر وم و دال وقا ح سةرحتتثي مي مضسخال ر اض ح   ا   

 تثي  وذث  لى  حثسجو حثةام زايعا حثارحسال حثعر ت  وح  سبت  ذحل حثذى   إث ح حسةساد  
 الأول: السيدة التشافدية  السبحثCompetitive advantage 

مي وقأٍ تةعاد ؼته حثةجاصال و ةخدارس ؼتده حثةطدو ر  أصد جأ حثزيدنا حثةسامخدت  مجدور ح  وهر  دا         
وحثجددام  لدد  حثزيددنا حثةسامخددت  مددي مضسخددال ر دداض ح   ددا   . ؼ مضسخدد  تطزددب ثىةزيددن وح سددةاحم 

رؤ د  ألزدل تخدع  ثحىدل م   و  زا تنام حثحامال وحثرلاص  حثةعىتزت  تعىتزتال مةثاوز مثرد تناصو خام
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مد  خدلا    قدادرا لىد  حثةوح دا وحثةزيدن ه لا حثزضسخال مزا صثع   ت الىت  م عز  ياقماحسئ  إدحر   مي
 .حثرؤ   ياثرساث  ثةد ي  لحذت  حثط   مي إ ار م  حثرلاص  حثزةكامى  وحثةزيّن حثةعىتزي حثةنات

ر داض ح   دا  ه ح حق ار  سيةو لرض وتجىي  م جد  حثزيدنا حثةسامخدت  مدي مضسخدال  يوم        
 م  خلا  حثعساصر حثةاثت ت 

 :( نذأة وتظؾر السيدة التشافدية1-1)
لدام  Chamberlainكةايال حثعاثو لومبر  م   م  خلا حثزينا حثةسامخت  م  وم   ور  ماأ

أ ىل  حث ؼ Ricardoثز  وم لى  ما لاثو ح قةذاد ر  اردو ث  ح ح وح ةدارحا  توس  طو   مٜٜ٘ٔ
حق ةددا   مدديتزيددن دوثدد  مددا منار دد  يددأخرػ  يو عسدد  لىدد  حثز  ددوم مذددطىب حثزيددنا أو حثزوحز دد  حثسخددبت 

 .(ٖٕٓ ص.  ٕٕٔٓحث ارقي  )ا مسةو ما دوثت  مي ةثارا حثو 
تجو د   مدي حثةجداؼحث ؼ صددير إثد   م  وم حثزينا حثةسامخت  إث طو تجو  م  وم حثزينا حثسخبت  

مركن تثزت  م و ال حثزسةو  ةتثد  لداا  إث تسامخت  ثةجو   موق  حثزضسخ  ح سةرحتتثي  إث حثسخبت  
 .(ٕٓٗ  ص. ٕٕٓٓحثعثز   )ح سوح  حثاوثت    كاثنرا م  يؿت  منحصا

ثدددحرا حثعامد  مد  خدلا  ح يجدا  حثجامتد    وقا زحد ح هةزام ياثةسامخت  مي حثزس زدال حثعامد 
تجخدي  أدحت حثزضسخدال وحثزس زدال حثعامد   ؛ م دال حثةي تسدغ  ياث ج  لد  أسدئى  حثك داتا وحث عاثتد 

مزا أمرز أهزت  حث  و حثدام  ثةوقعدال حثزدوح سي  حثعزدلات ثعزد  هد لا حثزس زدال وولي دا يا حةتا دال 
  (Eran, Vigada, 2000, P. 72). حثعام 

مد  حثزذدطىجال  Competitivenessأصد ب مذدطىب حثةسامخدت     ر يخوخلا  حثعنام  ح 
 .أهزتددد  كبدددرػ ياثسخددد   ثىختاسددد  ح قةذدددادص  حثةدددي ث ددداحثددددالع  مدددي حثارحسدددال حقدحر ددد  وح قةذدددادص   و 

حثزةوسدط  حهالىد  مخدةو   و تسامخدت  حثاوثد  ووهد ثىةسامخدت  لىد  حثزخدةوػ حثكىدي ذدطىبو حةىي هد ح حثز
ثىةسامخددت  لىدد  حثزخددةوػ حثثنلددي  كدد حس ح قةذددادؼ أو قطدداس حثةعىددتو  و كاثنطددا  تسامخددت  حثنطدداس وهددو
 (.۲97 ص.  ۲۱۰۲تسامخت  حثزس ز  أو حثزضسخ  حثةعىتزت  )حثذاثب  وهو 

كسةددا    ةدددار  ؛يز  ددوم حثةسامخددت  مدد  ماحصدد  حثةخددعيستال مدد  حثنددر  حثزاضددي تنحمددا ح هةزددامو 
  و دد ث  ح قةذدادؼوحثةو ده  جدو تطبيددل حثخدو  حثجددر   وثىس دام ح قةذددادؼ حثعداثزي حثثامددا  حثعوثزد 

متىددأ حثةسامخددت  تجدداص ا تةنحمددا خطورتدده  و  صنةذددر أطددرلا لىدد  حثزضسخددال مددي قطالددال ح لزددا  منددط  
دد ا  ثدد ح مددن  حثةعامدد  مدد  قرددت  حثةسامخددت  و  زددا صزةددا تددأطيرلا ثي دداد حثزضسخددال حثةعىتزتدد  وحثحامتدد  أصر 
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ةج ين حثزضسخال لى  حسةتزار ما ثام ا م  منحصا وقارحل تسامخت   وهدي صخةىنم ؾتام حث كر حقدحرؼ  م
  وتز س دا مد  إ ةدا  ذحتده زينهدا لد  غيرهدا مد  حثزضسخدال ياثزثدا تتى  حثحذالص وحثز دارحل حثةدي 

 ,Srivastava, Franklin& Martinette).  محةىي لزا تنامه حثزضسخدال حثزسامخد  ث دا ياثزثدا 
2013, p. 48) 

و ددددد ث    دددددر موضدددددوس حثزيدددددنا حثةسامخدددددت  مدددددي مس زدددددال ح لزدددددا  لىددددد  حخدددددةلال أ وحل دددددا         
حثزضسخددددال حثةعىتزتدددد   إثدددد طددددو ح ةنىددددأ   ح ثى جدددد  وح هةزددددام أحددددا حثزوضددددولال حثةددددي لدددد ىأ مجددددور  

  حثزعرمدددد  وحثةكسوثو تددددا أصدددد جةا إإذ  ؛مددددا صخددددز  ياقةذدددداد حثزعرمدددد  إثدددد مددددي ضددددوت تجددددوّ  حثةعىددددتو 
مزدددددا صز دددددس و مددددد    صدددددن  حثز دددددارحل حثةدددددي صجذددددد  لىي دددددا حثزةعىزدددددو  تخددددد زا  يدددددد   كبيدددددر مدددددي 

  (.ٕ٘  ص. ٕٕٓٓع امس   و  )حثعثزي وتجنيل حثزينا حثةسامخت  ح  حرح  مي سو  حثعز 
حثةسامخت  ياق رحتحل وحثث ود وحث عاثتدال حقدحر د  وحق ةا تد  وحثةخدو ؿت  حثةدي تزارسد ا  يوتعس

ثةجنيدل  ؛ا لد  مسامخدي ام  أ   حثجذو  لى  مثا  أ بر ورقعد  أ تدر حتخدال   ؛حثزضسخال حثةعىتزت 
 (.ٕٗٔ  ص. ٕٕٓٓضزا  ينال ا )حثعثزي وآخرو   و رغ ال حثزخة يام  يعزىتال أ تر ك اتا 

خدددةحام حيددد  صُ  ؛زتددد تا مددد  حثعزىتدد  حثةعىح أساسدددت  و  دد ح أصددد ب مذدددطىب حثزيدددنا حثةسامخددت   دددنت  
زساهو حثحي  حثةركين لى  م  تزين حثزضسخال حثةعىتزت  ل  غيرها؛ ثوصي حثعوحم  حثةي تخ و مي 

وتو تددد  أحدددا  حثةنستدددال مدددي حثعزىتددد  حثةعىتزتددد   ورمددد  م دددارحل  ي ززيدددنا  وتطدددو ر ح دحت ح  دددادصزحث
 حثزةعىزي .

 :مفهؾم السيدة التشافدية (1-2)
أ  هسدام م  خلا  ح  لاس لى  ح دمتال حثةدي تساوثدأ حثزيدنا حثةسامخدت  حسةحىذدأ حث احتد          

حيدد  تساوث ددا حث دداحتو  يز دداـتو مةسولدد  تعةزددا لىدد  حثخددتا   ؛مذددطىجال حثزيددنا حثةسامخددت مددي  حتعدداد  
ل ا لدديو  حثزيدنا حثةسامخدت  مد  أ تدر مذدطىجالصُعدا وثكد    حثد ؼ تُسداق  ؼتده و بتعد  حثزثدا  حثزداروس

 ددو حثزذددطىب ح  تددر حسددةحاحم ا م "Competitive”  Advantageمذددطىب  مددي ح دمتددال ح  سبتدد
حثة دو  حثد ؼ مةجندل مد   إثد  "”Strategic Advantage مذدطىب   كزا صديري اإثثدلارا  ح ةدار حو 

 Sustainable Competitive مذدددطىبخدددةحام و ُ   خدددلا  ح سدددةرحتتثتال حث ر ددداا وحثزةزيدددنا
Advantage”" ميسزدددا مركدددن ثىا ثددد  لىددد  ميدددنا تسامخدددت  مخدددةاحم  صذدددعن تنىيددداها أو حثة دددو  لىي دددا  

لىدددد  حثك دددداتحل حث ر دددداا حثةددددي تزيددددن مضسخدددد  مددددا لدددد   "”Distinctive Competence مذدددطىب
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وحخدةلال زوحصدا  حثزيدنا حثةسامخدت  حثةدي تساوثدأتعاد ه لا حثزذطىجال صع س طرحت ح يجدا    و مسامخي ا
 . اثزسامخييأو لى  للاقة ا     سوحت م  حي  حثةركين لى  حثنارحل حثاحخىت  ثىزضسخ احثس ر إثي 

 اعدرل يأ  ددتو ( Advantageمذدطىجي حثزيدنا ) إثد ا و سنخدو مذدطىب حثزيدنا حثةسامخدت  ثغو  د
تعدرل يأ  دا ح تذددال و ( Competitiveحثةسامخدت  )و حثة دو  مدي حاثد  مدا ثةجنيدل يعددا حق درحتحل  

 حثزسامخ  وح دحت حثحاص ينطاس ما  وقارته لى  تناصو حثحامال مي حثسطا  إث يأمر ما  أو ح سةساد 
 .(Webster, 2016, p. 1)   خه

أؼ حمةداز و داح مردىه لىد  متىده  حثدديتُ  نَ ي دوتزَ   حثرمعد  ين" وهدو صعسديْدحثزينا مد  "حثزَ ت اوثغو   
  و  س حثديت   اسد ت كدا  سَ  َ م  حث ع   َ  تا  وحثةسامخت  ثغو   (ٖٜٛ ص.  ٕٔٔٓ)حثزعثو حثوستط  

  وتسامس حثنوم مي ك حت تخاينوح ؼته وت اروح دو  أ  مىجل يعر و حثررر ( ؽتس) م و  ل تو حثؿتز 
)حثزُسَامَخَدددُ (ت حثةَسَدددامُسُ و  مددد   حثث دددا مدددي سدددبي  حثة دددو   إثددد مددد عا  )حثةسَدددامُسُ(ت  نلددد  مطر ددد  تدددالو 

 (.ٕٚٙ ص.  ۲۱۰۱)مثز  حثىغ  حثعر ت   
سدةرحتتثتال يأ  دا قدارا حثزضسخد  لىد  صدتاغ  وتطبيدل ح  احصدطلاح   حثزينا حثةسامخدت  عرلوتُ 

ا يزسامخي ا حثةي تز س ا م  حثجذو  لى  مركن تسامخي أمر   أو لسذر ت و   أو قارا ألى  ؾتاس  
وحثجا     وقا تجنل حثزضسخ  ذث  م  خلا  حسةغلا  حث رص حثحار ت   خه حثسدا حث م  صعىزو  مي 

يددددداثثودا و اثةنا ددددد   مددددد  أطدددددر حثة امددددداحل  وحسدددددةغلا  موحردهدددددا حثزادصددددد  وحث ددددددر   وحث كر ددددد   وح هةزدددددام
ثزوحددا مذددطىجال حثندداموس ح))حثةكسوثو تددا(  وحثنددارا لىدد  تحؽددتا حثةكى دد  ورمدد  حثك دداتا حثةخددو ؿت  

 .(ٖٓ-ٜٕص.   ٕٕٓٓ    حثةعىتزت حثجوكز
تزيدن حثزضسخد  لد  غيرهدا حيد   ؛ مد لسذدر حثةزيدنقا ركنل يعا حثةعر  دال لىد  و   ه ح

( يأ  ا ٕ٘ٗ ص.  ٕٕٕٓ  عرم ا )صاصنيم ؛صجنل ث ا حث  ور  خه  مزا  م  حثزسامخي  مي حثزثا 
لددرل  كزددا  تزىكدده حثزضسخدد  لدد  مسامخددي ا و ضهى ددا ثةجنيددل لدداا منحصددا حثدد ؼذثدد  حثةزيددن وح خددةلال 

(2003, P. 149 (Adams& Lamant, ألىد   حثزيدنا حثةسامخدت  يأ  دا قدارا حثزضسخد  لىد  تنداصو
يأ  ا قارا حثزس ز   (ٔٓٗ ص.  ٕ٘ٔٓ  ولرم ا )حخ   لوحلا ح سةتزار مي حثزجام   لى  تنام ا

  حثددد ؼ صزينهدددا لددد  مسامخدددي ا مزدددا من دددا مددد  موقع دددا حثةسامخدددي  لىددد  تجنيدددل خذدددالص مر ددداا ثىزسدددةو
  .إل اس رغ ال وححةتا ال حثعزلات حسة احم او 
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صز دد  مدد  خلاث ددا أ  تجنددل حثزضسخدد  ذثدد   حثةدديميسزددا ركددنل تعر  ددال أخددرػ لىدد  حلآثتددال 
 ( يأ  ددا قددارا حثزس زدد  لىدد  حثعزدد ٚٙٔ ص.  ٕٕٔٓ)عرم ددا حسةددوش ؼت  حثةزيددن وح خددةلال و ددوهرلا

وك ث  قارت ا لى  حثعز  يعاا أسداثين   تخدةطت    ي  اتا لاثت  ت و  ما تنوم يه حثزس زال ح خرػ 
 ( أ ٘   ص.ٖٕٕٓ  درو د و  حثزخعود) رت  و   حثزضسخال ح خرػ مسامخة ا مي ؾتز  محر ات ا

مثزولد  مد   دا وحثةدي تةجندل مد  خدلا  حت ال  أحا لساصر ت و  حثزضسخد  حثةعىتزتد  حثزينا حثةسامخت 
 لدد   ر ددل  ح سددةرحتتثتال حثزجددادا حثةددي تددالو م ا ة ددا وتثعى ددا مددي مركددن أمردد  ياثسخدد   ثزسامخددي ا

  جو حثثودا م  قى  حثةكى  . وحثخعي  وحثجا م  حثزعوقال حثحار ت   حسةتزارها ثى رص
 ح ميسزا أوضجأ تعر  ال أخرػ حثثوح ن حثةي صز   أ  تالز ا حثزضسخ  حثةعىتزت  ثةجنيل ه

د ر حسدددةتزار حثزدددوحو وكخدددن طنددد  أوثتدددات ح مدددور    متددد   دددودا حثحامددد  حثةعىتزتددد   حثةزيدددن لىددد  مسامخدددي ا
)محمد  لرل حي  ؛حث در   وحثزاثت   وحمةلام حثختاسال وح   ز  وحثىوحلب وحثةنستال ثةجنيل ؾتز  مزينا

مةجنددل مدد    حثةعىتزتدد لسذددر ت ددو  ثىزضسخدد  أ  ددا حثزيددنا حثةسامخددت  ي (ٚ٘ٔ ص.  ٕٕٓٓ  آخددرو  و 
حثةعىتزتددد  حثةدددي تندددام ا حثزضسخددد   ال دددودا حثحدددام مددديتةزتددد   زةعىزدددي  خدددلا  تدددومير ؾتزددد  مردددام  ثى

و جنددل ث ددا   ص خددب ا طندد  أوثتددات ح مددور  وهددو مددا صرددز  يناتهددا وحسددةزرحر ة ا حثدد ؼحثةعىتزتدد  ياثددد   
( ٖ٘ٗ ص.  ٕٛٔٓ  أحزدا)وأضال  -ذح كا أ مضسخ  خاص  هادم  ثىر بإ -لوحلا مادص  مساس   

 مدديمد  خددلا  تو تد  حسدةرحتتثتال و ددر   امداا   حثحذدالص حثةددي تزيدن حثزضسخدال حثةعىتزتدد  أ  دا
ي  مردددد  مددددح ةذدددد ب ثزددددا صخدددد و مددددي تجنيددددل  ددددودا حثزضسخدددد  ي  حسددددةتزار موحردهددددا حث دددددر   وحثزاثتدددد 

ثىزينا  ي تعر  همتى  حثثوح ن ( ٖٚٛ ص.  ٕٕٗٓ  حثدلاحي)أ ز  . و ثزضسخال حثةعىتزت  ح خرػ ح
زدددوحرد حثوكددد ث    وحثىدددوحلب  وح   زددد   حمدددةلام حثزضسخددد  حثةعىتزتددد  ثزنحصدددا كاثختاسدددال يأ  دددا حثةسامخدددت 

تز س ددا مدد  تجنيددل ؾتزدد  مرددام  تخددالاها لىدد  حثةنددام حثةددي  ةنستددالحثسدداثين و ح و   زادصدد حث دددر   و حث
 ح خرػ. ضسخالوحثة و  لى  مسامخي ا م  حثز

يأ  دددا قدددارا حثزضسخددد  حثةعىتزتددد  لىددد  حثة دددو  وحثةزيدددن مدددي تنددداصو  حثزيدددنا حثةسامخدددت   زدددا تعدددرل
 خددامات ا حثةعىتزتدد  وحثزثةزعتدد  يثددودا لاثتدد  ثةجخددي   ددودا محر ات ددا  وذثدد  مدد  خددلا  قددارت ا لىدد 

 ميا  يزا مسع س لى  تناصو خامات ا ثىزخة يام  وثىزثةز  حثنارحل حث در   وحثزوحرد إسةرحتتثت   تو ت 
ح تزيددن   مزدا مددضدؼ إثدد  تجؿتن دداثةعدداو  مع ددا  مددي ححا ددال سددو  حثعزدد   و ددالو طند  حثزخددة يام  ضدوت 
  يسدددوحت لىددد  حثزخدددةوػ حثزجىدددي أو حثددداوثي. )حثعثزددد  ا لىددد  غيرهدددا مددد  حثزضسخدددال حثةعىتزتددد وت وق ددد
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قددددارا حثزضسخدددد  لىدددد  صددددتاغ  وتس يدددد  ح سددددةرحتتثتال حثةددددي تز س ددددا مدددد    أ  دددداو   (ٖٚ ص.  ٕٕٓٓ
  ٕٕٓٓ  حثث ثددالا)  خدده توح دداها مددي مركددن أمردد  ياثسخدد   ثىزضسخددال ح خددرػ حثعامىدد  مددي حثسدددا  

 .(ٖٕ٘ ص.
يأ  ددا قددارا حثزضسخدد  لىدد  ح ةخدداا صدد ال تزينهددا لدد   (ٕٓٙ  ص. ٕٕٗٓ)وتعرم ددا حخدد          

  خددامال مسوعتدد   يدداا مددي حثوقددأ حثزساسددنمدد  خددلا  إ ةددا  سددى  و   خدد ال حثزسامغيرهددا مدد  حثزضسخدد
 .وحثةكى   حثةسامخت   وحثزرو    حثك اتاو   وح مةكار  م  خلا   ودا حثحامال ه لا حثنارا و ز   ؾتاس

حثزيدنا حثةسامخدت  Sigalas, Economou& Georgopoulos (2013, p. 7)  ولدرل
  مدد    خدده أ  تة ددو  م ددا حثزضسخددال مددي حثزسامخدد  لىدد  حلآخددر   مددي حثزثددا  يأ  ددا ح دحا حثةددي صز دد 

  وحقدحر ددددد   وحث ددددددر    مزتىددددد  مدددددي حثزدددددوحرد حثزادصددددد   خدددددلا  ح سدددددةغلا  ح متددددد  ثزثزولددددد  لوحمددددد 
 مد  خلاث داخز  حثعزىتد  حثةدي مدةو   وتُ  ه لا حثعوحم  حثنارا حثةسامخت  ثىزضسخ تد    حي  حثةكسوثو ت 

 ."حثةسامخت د"ح سةعاحد وح سةغلا  م ل   ر لث ال ح إث حثوصو  
 ا ميس داحت اق د هسدامإ  أ  حثزيدنا حثةسامخدت  ل  تعداد تعر  دال س ر  ثا أ ه يغا حث  مزا سبل

مدددد  خددددلا    خدددده  حثزثددددا  حثزضسخددددال مددددي يؿتدددد  تجنيددددل حثةزيددددن لىدددد   إثدددد حثزضسخددددال  يلىدددد  سددددع
وحثجددرص لىدد  و ددود ثددوحلب وقددوح ي  تجنددل  كامدد   ثىزددوحرد حثزاثتدد  وحثزادصدد  وحث دددر   ح سددةغلا  ح متدد 

 م  خلا  تجخي  خامات ا وكخن طن  حثعزلات.   حث ؼ مةربه ح حثةزين
 :في مؤسدات رياض الأطفال ( أهسية السيدة التشافدية1-3)

 إثد   داو ر د  حهةزدام حثداو  م  تعا حثةسامخدت  مداخلا   سدةزرحر   حثندوا ح قةذدادص  ثىزثةزعدال
وموح  د  حثةغيدرحل ح  ةزاعتد    وح ةددار حثةكسوثو تدا وح تذدا ل  حا ة ا ثزوح    حثةطورحل حثعاثزتد 

 ح هةزدام ياثةسامخدت  مدي قطداس حثةعىدتو )محمد هد لا حثداو  صجةو لىد  حث ؼوحثختاست   ح مر  وح قةذادص 
 (.ٓ٘ٔ   ص.ٕٕٓٓ  ثخعياحو كزا  و 

 مددديحثةسامخدددت  هدددي  دددوهر أدحت حثزضسخددد  حثةعىتزتددد   كزدددا أ  دددا قالددداا ثةجنيدددل حثسثددداح  وحثزيدددنا
 حثد ؼقدارا حثزضسخد  لىد  أدحت ألزاث دا ياثدد   ؛ حيد  تعبدر لد  مثا  حثةسدامس مدي حثعزىتد  حثةعىتزتد 

 (.ٜٚٗ ص.  ٕٕٔٓلزر  ) صذعن لى  حثزسامخي  تنىيالا أو مجا اته
قالدداا ترتكددن  ؛ كو  ددا تزتدد حثزوضددولال مددي حقدحرا أضددجأ حثزيددنا حثةسامخددت  مدد  أهددو و دد ث 

وتجنيدددل أمردددىت  مدددي   ةجنيدددل أهددداحم اثو   لىي دددا مضسخدددال ر ددداض ح   دددا  قصثددداد قدددوا دحمعددد  ثىعزددد 



 و( 0202( )إبريم 1( ج )1( ع )43انًجهذ )   جايعت انًنيا     يجهت انتربيت وثقافت انطفم كهيت انتربيت نهطفونت انًبكرة 

 0860 -3252انترقيى انذوني انًوحذ الإنكتروني                  0242-2021انترقيى انذوني انًوحذ نهطباعت 

154 

 

أ  حثزيددنا إثدد   (ٖٗٗ  ص. ٕ٘ٔٓ  حخدد )و دددير   (ٕ ص.  ٕٛٔٓ  حثنهيددرؼ ) حثزيدداح  حثةسامخددي
دددت أ  دددا تز ددد  ةسامخدددت  تجندددل لددداا منحصدددا مددد  ميس ددداحث لىددد   يترددد و   أ بدددر احثزضسخددد  مددد  تجنيدددل ر ج 

ها وحسدةزرحر ة ا  وتخدالا حثزضسخد  لىد  إ ثداز أ ددطة ا مزدا ترز  ينات  و حثزضسخ  حاث  م  حثةزين
و ة دددددل معددددده  (ٚ٘ٔ   ص.ٕٕٓٓ  محمد وآخدددددرو  )  و ردددددت  تحثعزدددددلاثددددداػ جندددددل ؾتزددددد  مردددددام  ص

اصددددورا أ يأ  حثزيددددنا حثةسامخددددت  تعطدددد (ٜٖٛ ص.  ٖٕٕٓ)حثدددددلاحي   لدددد  حثزضسخدددد    تددددر وضددددوح 
لىدددد  قددددارت ا ومدددداػ   اثزضسخدددد يحثز ددددارحل وحثنددددارحل وحثزددددوحرد  مرع ددددس مدددداػ تددددوححيدددد  ت ؛حثةعىتزتدددد 
لىد  و   تناصو حثحامال حثةعىتزتد  مي وحقماحستذور ماػ قارا حثزضسخ  لى  ح مةكار    كزاحسةغلاث ا

لىدد  تىبتدد  ححةتا ددال حثزةعىزددي   ن ددا مدد  قددارا حثزضسخدد   مزددا مموح  دد  حثةطددور حثةكسوثددو ي وحثزعرمددي
تعددددامى و مدددد   رلدددد   ر ددددل ضددددزا  و ت حثزخدددة يام  وحسددددةزرح  وتجنيددددل ر ددددب ألىددد   وذو  دددو ي الىتدددد 

دد أ  حثزيددنا حثةسامخددت  يزددا صعسددم حثزضسخدد   ثنددارا حثزضسخدد  حثةعىتزتدد  لىدد  حسددةجاح  ؾتزدد   اتعددا ح ع اس 
 أ بدروذو  دو ي عاثتد   ض ت ح   دا  لى  تىبت  ح حةتا ال حثةعىتزت  ث ت اوثنار   ثةعىو ح   ا  مرام 

 .م    يرحت ا
ترتكددددن لىتدددده  اأضددددجأ مذددددطىج  حثزيددددنا حثةسامخددددت   أ  لىدددد  حت ددددا  حثددددرؤػ مزددددا سددددبل مةرددددب         

مس وم  مةكامى  تجز  تعا  وأ  ا  ةعن ن قوت ا وتأطيرها مي حثزياح  حثةر وؼ ثمضسخال ر اض ح   ا  
 ؛ إذتدةز   حثزضسخدال مد  تجنيدل ر دب مخدةاحم  دامزد  خلاث ؛ تات ا رؤ   وحضج  ثةجنيدل حثةزيدنمي 

صرددز  يناتهددا وحسددةزرحر ة ا مددي ميئدد  مىيئدد    مزددا ألزاث دداو   أ دددطة ا تدد ز  حثةزيددن لىدد  دداي  تُردد ي
 .ياثةجاصال
أوثتات ثاػ  ة اتعن ن ؾتز صخ و ميحثزينا حثةسامخت  وحثةنحم مضسخال ر اض ح   ا  يزةطى ال         

ك داتا ث ح ع داس م دي ؛ثزةعىزي  وأوثتات أمورهواػ حتُجنل ؾتز  مرام  ث أ دط  إث إذ تُةر و  ؛ح مور
حةرحؼتددد   مزدددا صزسج دددا حثندددارا لىددد  حقمددداحس وموح  ددد  حثةطدددورحل ياموحردهدددا قدددارحت ا و حثزضسخددد  مدددي إدحرا 

دو د ث   تذد ب حثزيدنا حثةسامخدت    حثةكسوثو ت  وحثزعرؼتد    ودلامد  تُرسد  ا ثىسثداح حثزخدةاحما حؿتؿت ددحمع 
 .م ا   حثزضسخ  مي صاحرا حثزد ا حثةر وؼ 

 :تعديد السيدة التشافدية بسؤسدات رياض الأطفال عيدوا( 1-4)
كددددي  ؛مدددي  ددد  حثةجدددداصال حثزةخدددارل  تىثددددأ حثزضسخدددال ثةجخددددي  محر ات دددا وتطددددو ر إدحرت دددا

 حثزضسخال  ةتث  لاا دوحلي مس اترض ذث  لى  وقا مُ   تخةطت  مسامخ  حثزضسخال حثزسا را
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ا ح حسددددةرحتتثت  يالة ارهددددا ختددددار   ؛حثةددددي حرتكددددنل لىي ددددا مع ددددو حثزضسخددددال حثثددددودا حثدددددامى  -ٔ
حثك ددداتا مدددي  ددد  مخدددةوػ لددداٍ  مددد   إثددد وحثوصدددو   يذدددورا مخدددةزرا ةطدددو ر حثةجخدددي  و ىث

 جو تطبيدل  يخعم  خلا  حث ؛ا  سةزرحر حثزوح   ضزا    الة ارها و   تسامخت  حثزضسخال
 .Issa& Siddiek, 2012, P) معدامير ح لةزداد ثرمد  مخدةوػ حثزضسخد  حثةعىتزتد 

105). 
مزا ترتن لىته ز ادا حثس ندال لىد    تنحما ألاحد حثزنبىي  لى  حثةعىتو مي ر اض ح   ا  -ٕ

  حثزضسخددال لدد  حثومددات يزةطى ات ددا يطر ندد  معاثدد لثددن مدد  طددو  و   مينح تدد  حثاوثدد  حثعامدد 
  ٕٕٔٓ لزدر )صخةال  حث ج  لد  مذدادر ثىةزو د  ثىج داظ لىد  حثك داتا  ح مر حث ؼ

 (.ٜٛٗ ص.
 يوح ةزددددال ؼتجنيددددل معددددا ل  زددددو حقةذدددداد إثدددد حثتددددورا حثذددددساعت  حثرحيعدددد  حثةددددي أدل  -ٖ

ى دددددال صخدددددةىنم مددددد  مضسخدددددال ر ددددداض ح   دددددا  يعدددددا حثزةط وهدددددو مدددددا   خدددددا ي هالددددد  و 
حثةغيددددددددرحل  يومس ددددددددا صددددددددتاغ  حسددددددددةرحتتثت  مدددددددددةرك  ترحلدددددددد  ثزوح  دددددددد  هدددددددد لا حثةجدددددددداصال

وتو تدددددددددد      ثىو دددددددددالي حقدحر ددددددددد  وحقلدددددددددرحؼت تدددددددددوتذدددددددددزتو مدددددددددرحمو تار ب  حثزةوقعددددددددد 
 .(ٕٔٗ ص.  ٕٕٓٓحثةنستال مي ح  دط  و ر  حثةار س )زك   

صطبددددددددل  حثدددددددد ؼوهددددددددو ح قةذدددددددداد   قةذدددددددداد حثنددددددددالو لىدددددددد  حثزعرمدددددددد ثلا ؼ حثةوح ددددددددا حثنددددددددو  -ٗ
يزددددا صخدددد و   حثزعىومددددال و خددددةحام ا ي تامدددد  مددددي  زتدددد  حثنطالددددال ثةجخددددي  حق ةا تدددد 

مدددددي تجنيدددددل حثزيدددددنا حثةسامخدددددت   مددددد  خدددددلا  لزىتدددددال حث جددددد  وح مةكدددددار  وحثددددد ؼ ص دددددو  
دددددددد موح  دددددددد   إثدددددددد ا ثدددددددده أطددددددددر  ددددددددوهرؼ لىدددددددد  حثزضسخددددددددال حثةعىتزتدددددددد  حثةددددددددي تجةددددددددا  دحلز 

  ثعاثزتدددددددد  حثسالددددددددئ  مدددددددد  حثزعرمدددددددد حثةغييددددددددرحل ح قةذددددددددادص  وح  ةزاعتدددددددد  مددددددددي حثبيئدددددددد  ح
محمد  و دصددددددااو  )خىيدددددد  وتطبيددددددل حثةكسوثو تددددددا  وتجنيددددددل حثزيددددددنا حثةسامخددددددت   وح مةكددددددارحل

 (.ٕٛٔص.   ٖٕٕٓ
كبيددر مددي تجخددي  حثعزىتدد  حثةعىتزتدد  حثدورهددا و تخددارس تكسوثو تددا حثزعىومددال وح تذددا ل  -٘

حيد   ؛ز دادا حثةسامخدت  مدي  حثزضسخدال حثةعىتزتد  إثد مزدا أدػ   وتخ ي  حثعزىتد  حقدحر د 
  ز ددددادا سددددرل  حثةغييددددر مددددي   ددددو تكسوثو تددددا حثزعىومددددال ومددددي ححةتا ددددال حثزخددددة يام  إ

مدددددد  خددددددلا  تعن ددددددن حثنددددددارحل   ثدددددده  ومةطى ددددددات و صخددددددةىنم حسةدددددددعار حثةغييددددددر وح سددددددةثاي
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ةجددددداصال لا صز ددددد  ثىزضسخدددددال موح  ددددد  هددددد لا حثمددددد ؛وح سدددددةرحتتثتال حثةس تزتددددد  وحقدحر ددددد 
م دال يدر حث كدر حقدحرؼ يحثردرورا ثةغ مرزلوم  هسا   خ ا  يا ساثين حقدحر   حثخالاا 

اص وحقةسددد  ثزوح  ددد  حثةجددداصال ؛تجنيدددل حثزوحتمددد  مدددي  حثزدددوحرد وح وثو دددال ح سدددةرحتتثت 
ح مدر   حث رص ثةناصو خامال تعىتزت  ومثةزعت  يثودا لاثت  تزين حثزضسخ  ل  غيرهدا

و رددز    لىدد  حثزيددنا حثةسامخددت   دداح ا و تجنيددل أهدداحم ا ح سددةرحتتثت   إثدد حثدد ؼ مددضدؼ 
  ٕٕٓٓحثعثزدي وع امسد    ؛ٕٚٔ ص.  ٕٕٓٓحثعدلا   وأمدو وحثرلدياؼ )حثعثزديها تينا

 .(ٖٙٔ  ص. ٖٕٕٓمساور   ؛ٕٗص. 
؛ مسةتث  ث  لا   حثزضسخال حثةعىتزت حثةجرم حثخر   م  قبِ تخةىنم حثةي و   حثتورا حثذساعت  -ٙ

وهدو   ث  مةوح ا لى  حثخاح  إ  حثزضسخال حثزةزينا حثندادرا لىد  حثةسامخدت حثتورا حث الى  
)حثددددرقاوؼ  س و حقدحر ددد  حثنالزددد حثدددإ  مددد  خدددلا  تغييدددر  تجؿتنددده  صز ددد   حثددد ؼح مدددر 

 (٘ٓٗ  ص. ٕٕٔٓوحثخزاحي و ور حثام   
ح   دددر   ؛حثحاصدد  حثزضسخددال حثزيددنا حثةسامخددت  مددي حثزضسخددال حثعامدد  لس ددا مددي حخددةلال  -ٚ

لى  حلة ارهو لركات مي تنيتو إ ثازحل حثزضسخال  ؛مرقاي  حثزوح سي  أ برثةنياها يد   
مدددي تجامدددا قدددارت ا  ح ومدددضطر حكبيدددر   حمزدددا صثعى دددو  دددنت    حثعامددد  وحثزخدددة يام  مددد  خدددامات ا
 ؛أمدددر ضدددرورؼ مدددي كددد  حثددداصزنرح تال وختاسدددت   وهدددحثةسامخدددت   وخردددول ا ثىردددغو  حث

ماثج ومال مةو حخةتارها ثحام  حثزوح سي  وقا   مةو حخةتارها مرا أخرػ لساما ت د  مي 
 (ٜٕٔ  ص. ٕٕٓٓ)حثعثزي وآخرو    إل اس حثجا ح د   م  ححةتا ات و

ددد  خددداين حث وحثددداوحلي وت حثزبدددررحلضدددمدددي          ثةعن دددن حثزيدددنا حثةسامخدددت  مدددي   ت  دددر حثجا ددد  حثزُىِج 
ثزوح  دد  حثةجدداصال حثرحهسدد  وتجنيددل حثة ددو  وحثةزيددن؛ ؛ مضسخددال ر دداض ح   ددا  كرددرورا حسددةرحتتثت 

تزتددد  ختدددار ح حسدددةرحتتثت ا ثردددزا  حثةطدددو ر  إذ ؛حيددد  تدددأتي حثثدددودا حثددددامى  مدددي منامددد  هددد لا حثددداوحلي
 صدد  ما وهو ا  حثزنبىي  لى  حثةعىتو  ذث  تنحما ألاحد ح    إث  رال و   حثزخةزر وثةجخي  ح دحت

ح لى  حثزوحرد حثزاثت  وحث در    و خةىنم   حث ج  ل  مذادر تزو   ثدالو حسدةزرحر  ذث  ضغط ا مةنحما 
ومدد  حثتددورا حثذددساعت  حثرحيعدد  وحثةغيددرحل ح قةذددادص    مددي مضسخددال ر دداض ح   ددا  حثك دداتاو  حث الىتدد 

أوثتات ررورؼ صتاغ  حسةرحتتثتال دمسامت ت  ثةىبت  مةطى ال وح  ةزاعت  حثزذاح   ث ا  يال م  حث
  يزددا مددي ذثدد  تو تدد  حثةنستددال حثجامتدد  اثيح مدور وححةتا ددال ح   ددا  حثةددي تةوحمددل مدد  حثعذددر حثجد
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للاوا لى  ذث   صدد   ح قةذداد حثندالو لىد  حثزعرمد    حقدحر   وحقلرحؼت حثةعىتزت  و وتطو ر حثكوحدر 
ا مددي  ةجخددي  ثتعن ددن حثنددارا حثةسامخددت  مدد  خددلا  حث جدد  وح مةكددار وحسددةتزار حثةكسوثو تددا لدداملا  حاسددز 

كزددا أ  حثةخدددارس حثزخدددةزر مدددي تكسوثو تدددا حثزعىومدددال  ددودا حثحدددامال حثةعىتزتددد  مدددي ر ددداض ح   دددا   
ثرددزا  حثةكتدد   ؛وح تذدا ل مةطىددن مدد  حثزضسخددال تبسددي مكددر إدحرؼ  امدا مةخددو ياثزرو دد  وحقمدداحس

  ثدا أ   ما سدبلو اسةنرحت   تناصو خامال تعىتزت  مةزينامي رحل وحسةغلا  حث رص حثسالئ  م  حثةغيي
ة ا حسةزرحر دصزومة ا و حثر حثنحو   ثرزا  صزت  ر اض ح   ا  مضسخال تجنيل حثزينا حثةسامخت  مي 

 .وتعن ن ؾتو حثةسزت  ح قةذادص  وح  ةزاعت   مي ميئ  مةغيرا  م  حثج اظ لى   ودا حثةعىتو
 :( استخاتيجيات السيدة التشافدية1-5)

 ص.  ٕٗٓٓحثخدديا  ؛ ٓٓٗ-ٜٖٛ  ص. ٜٕٔٓحثرلدياؼ وأحزددا ولدعلا    د   مدد  ) صددير        
طدلا   إثد نخدو تُ  porterحخدن حسةرحتتثتال حثزينا حثةسامخت  أ  إث   (ٛ  ص. ٖٕٔٓ؛ كامي  ٖٕٓ

 وهيت  تجنيل مينا تسامخت  ثىزضسخال تخة الحسةرحتتثتال لام  
ا ث دا مد  خدلا  تسامخدت  ح حيد  تخدةطت  حثزضسخد  إصثداد مركدن   تالتسييد أو إسيتخاتيجية التسيايد -

ومتدد  هدد ح حثةزيددن صز دد  حثزضسخدد  مدد    توثيددا در دد  تزددامن لاثتدد  ثزحر ات ددا لدد  حثزسامخددي 
وكدد ث  ح حة دداظ مددو ت حثعزددلات   ومدد  حثج دداظ لىدد  م ا ة ددا  امددرض حثخددعر حثدد ؼ تددرحلا مساسدد   

 عدد  حثعزددلات  لدد   ر ددلحثزيددنا حثةسامخددت   يو دد ث  مددن  هدد لا ح سددةرحتتثت  تبسدد  وحثزخددة يام 
وحثةزيدن   حثزسدةو مديثىةزيدن ومس دا حثةزيدن  ألد ا ا وأقد  حخاسدت  ثىخدعر  و و دا أ تر إخلاص  

 وحثةزين مي حثةخو ل.  مي أسىوا وتناصو حثحام 
قارا حثزضسخ  لىد  تنداصو خدامات ا مةكى د  أقد  مد  حثزسامخدي   وهي إستخاتيجية قيادة التكمفة: -

ا   و  ن دص و  ذثد  لىد  حخداا  دودا حثزحدر  أو مخدةوػ حثزس عد  حثزةوقد  أ حلآخر    لى  
لىدد  أسدداس مددي حثةكدداثت  يزددا صخددزب مة ددو  ح سددعار لىدد  أسددعار حثزسامخددي  ج و ث ددا مددةو حثددة

حثك دداتا كزرو دد   حثةكدداثت  وتجخددي  ثح دداأو مددرص مدددثع    و ددود لوحمدد  مج ددنا كدداثةومير
 وحق رحتحل حثزر   مي حثةجذي .  حثطىن

تركيددددددددن حثزضسخدددددددد  لىدددددددد   ا ددددددددن معددددددددي  مدددددددد  حثزثةزدددددددد   يوتعسدددددددد :إسييييييييتخاتيجية التخ يييييييييد -
  أو إسدددددةرحتتثت  حثةزدددددامن  إمدددددا حسدددددةرحتتثت  ؾتدددددادا حثةكى ددددد   ح سدددددةرحتتثتال إحددددداػياسدددددةحاحم 

ددددد ومدددددل هددددد لا ح سدددددةرحتتثت  تةو ددددده   دددددود حثزضسخددددد   جدددددو مثدددددا  تسامخدددددي و   اأو ح طسدددددي  مع 
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وهدددد ح حثةركيددددن ص ددددو  مدددد    تجذدددد  لىدددد  منحصددددا تسامخددددت  مددددي  ددددنت مخددددة ال ثكددددي ؛مجدددداد
أو مدددددد  خددددددلا  حثج دددددداظ لىدددددد  حثةكى دددددد  حثزسح ردددددد     لىدددددد  تجنيددددددل حثةزيددددددن أ يدددددداخددددددلا  حثة

مدددد    موقدددد  أمردددد  إثدددد خىددددل حثة ددددو  حثةسامخددددي وحثوصددددو   إثدددد هدددد لا حقسددددةرحتتثت  ت ددددال و 
 .خلا  حثةركين لى  إل اس حا ال خاص  ثىعزلات

 :مي سا يلمسيدة التشافدية استخاتيجيات أخخى ( 664 ص. ،2119) ويزيم مرظف  وآخخون 
 سدة ادا مدي ح حسدةحاحم  ندا  حثندوا حثاحخىتد  ثىروضد  يوتعس ت(SO) حسةرحتتثت  حثسزو وحثةوس  -

 بيئة ا حثحار ت .مم  حث رص حثزةاح  
حثجددا مدد   نددا  حثرددعي  إثدد روضدد  حث يوتعسدد  سددع ت(WOحسددةرحتتثت  حثةطددو ر وحثةجخددي  ) -

 خىت  ل   ر ل حسةتزار حث رص حثزةاح  مي ميئة ا حثحار ت .حثاح
تنىيدد  مدي ضد    حثندوا حثاحخىتد  ثىرو حسدةحاحم  ندداي وتعسد ت(STحسدةرحتتثت  حثت دال وح سدةنرحر ) -

 تأطير حثةجاصال حثحار ت .
وتثسن   ي   نا  حثرعي حثاحخىت  ثىروض تنى إث  يتخعوهي  ت(WT) ح  كزاش حسةرحتتثت  -

 تأطير حثةجاصال حثحار ت .
ثكددددي لددد  حسدددةرحتتثتال دلدددو حثزيدددنا حثةسامخدددت   إثددد  ح( ٕ٘ٔٓ)وقدددا هدددامأ درحسددد  مخدددعود         

  ا حثزينا حثةسامخت  ثىزضسخد مةن  صجننا  مع   أ  و ود رؤ   حسةرحتتثت  وأدحت إدحرؼ   ةالث اأوضجأ و 
 ت ما مىي م  ح سةرحتتثتال حثةي تالو تجنيل حثزينا حثةسامخت  ثىزضسخ أ  و 

 . ح سةرحتتثتال حثاحخىت  حثةي تةعىل ياثزوحرد حث در  -
 .ح سةرحتتثتال حثزةعىن  يندحرا حثزضسخ  -
  .راحتةجنل يزخالاا حثوز  حثةيح سةرحتتثتال حثحار ت   -
 .حثحار ت  حثةي تةجنل يزخالاا حثث ال وح مرحد ح سةرحتتثتال -

لأبعياد الاسيتخاتيجيات التشافديية،  Lee, Chen& Chen (2015)ضيؾء تريشيم دراسية  يوفي
 :ميالأطفال  سا ي يسكؽ تظبيقها عم  مؤسدات رياض

  ددددددددا   ةددددددددالو ح  تجخددددددددي وتركددددددددن لىدددددددد   ت  ددددددددا أدحت ح حثثددددددددودا وتجخددددددددي  حسددددددددةرحتتثت   -ٔ
  ةعىو ح   ددددددا ثددددددمعددددددامير   إصثدددددداد مس ومددددددلىدددددد  و روضدددددد   ع ددددددس أدحت حثيزددددددا صزتدددددد  تحثةعى

 وتومير إرلادحل ثىزعىزال.  مت  وض  أهاحل حثةعىو
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حثةكسوثو تدددددددددا مدددددددددي لىددددددددد   لةزدددددددددادح تعةزدددددددددا لىددددددددد  و  تحسدددددددددةرحتتثت  حثؿتدددددددددادا حثةكسوثو تددددددددد  -ٕ
  كاسدددددةعزا  تكسوثو تدددددا حثةدددددار س حثزةنامددددد   حثعزىتدددددال حقدحر ددددد  وح  ادصزتددددد  مدددددي حثروضددددد 

 ر اض ح   ا . معىزال م  قِب  ةطوراتار خت  م حت اس مزارسالأو 
ير موحسدددددةحاحم معدددددا  تحؽدددددتا حثرسدددددوم مجاوثددددد  حثروضددددد  إثددددد تددددددير و  تحسدددددةرحتتثت  حثخدددددعر -ٖ

 .ثث ا أوثتات ح مور مجادا
حثزضسخددددد  تحؽدددددتا تكددددداثت   مجاوثددددد  مددددديتةزتددددد  و ت حسدددددةرحتتثت  حثخدددددتطرا لىددددد  حثةكددددداثت  -ٗ

 .م  أ   ز ادا إمرحدحل حثزضسخ  ؛ حثعامىيحقدحرا و 
سدددددع  حثزضسخددددد   جدددددو  ددددد ا أوثتدددددات ح مدددددور قرسدددددا   مددددديت تةزتددددد   لخدددددو ةحسدددددةرحتتثت  حث -٘

 م  خلا  و ود مس وم  ثىةخو ل.  أ  اث و ثىروض 
حثددددددداخو  مدددددددي أ ددددددددط  مددددددددام     ددددددددط  و   حسدددددددةرحتتثت  حثةسو ددددددد ت وتةزتددددددد  مدددددددي حثةطدددددددو ر -ٙ

دددددد أ ددددددددط أو إضدددددددام    حثروضدددددد  روضددددددد  لسدددددددا أ ددددددددط  حثا ومثددددددا ل لزددددددد  محةى ددددددد  تزام 
 .حثجاثت 

مضسخدددددال أخدددددرػ  ت عيددددد  لدددددرح ال مددددد  مددددديتةزتددددد  و ت حتتثت  حثةجاث دددددال ح سدددددةرحتتثت حسدددددةر  -ٚ
وتطدددددو ر أسدددددوح    حل حثةجددددداثيزذدددددىج  أ دددددر ثوكددددد ث    ثزس عددددد  ح   دددددا  وأوثتدددددات ح مدددددور

  صثاد مينحل تسامخت .و    اماا
وتعةزددددددا لىدددددد    إصثدددددداد للامدددددد  تخددددددو ؿت  يددددددارزا ثىروضدددددد  ةرددددددز وت تحسددددددةرحتتثت  حثزاركدددددد  -ٛ

 مدددددددرحز ح حوث دددددددا و تدددددددات ح مدددددددور ثىةجدددددددا  كتيدددددددر  وصدددددددورا حثروضددددددد  حثةدددددددي تدددددددام  أوث سدددددددزع 
كخددددددن حثزضسخدددددد  تُ  حثةدددددديال مدددددد  أ تددددددر ح سددددددةرحتتثتهدددددد لا ح سددددددةرحتتثت  وتعةبددددددر   منحصاهددددددا

 .منحصا تسامخت  كبيرا
تددددومير و   وتثنلدددد  ححةتا ددددال أهدددداثي ح   ددددا ت وحثةددددي ت ددددةو مةذددددست  حسددددةرحتتثت  حثةثنلدددد  -ٜ

 رغ ات و. تد  رض  ححةتا ات و و خامال تُ 
 التغمب عميها:مقؾمات ( معؾ ات تحقيق السيدة التشافدية بسؤسدات رياض الأطفال و 1-6)

  حثةسامخدت   اضدعي قدارحت امةعدادا مةرتدن لىي د مدد لالمضسخال ر اض ح   ا  مد   تعا ي        
ىزعىزددال ذحل ثثىؿتددادا حث عاثدد  و   ولددام حمددةلام حثزضسخدد  مس ددا  نددص حقم ا تددال حثةكسوثو تدد  وحثزادصدد 

 .(ٗ٘ٗ ص.  ٜٕٔٓأحزا  )ن يزةحثةأهي  حثز
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حثةعددرل لىدد  حثزيددنا حثةسامخددت  ياثزضسخددال حثةعىتزتدد   (ٜٕٔٓ  لزددار) درحسدد  وقددا حسددة امأ
حننةددده مذدددر مدددي يعدددا مضلدددرحل حثةسامخدددت   حثددد ؼأ  حثةجخددد   إثددد   ةالث ددداوتوصدددىأ   ومضلدددرحت ا

  ثددددد تدددددأخر مددددددار   حثبستددددد  حثةجةتددددد  و  إثددددد وأ  تدددددا ي حثةسامخدددددت  صعدددددود   حثعاثزتدددد  هدددددو تجخددددد  وهزدددددي
  وأ  حمدةلام حثزضسخدال ثىة كيدر ح سدةرحتتثي وحثزدوحرد حثزاثتد  وحث ددر   مضهى دا ثىزسامخد   حثبيروقرح ت 
سددتا  مةذدد  ألددارل  ةددالو  يمددي ت يئدد  حثبيئدد  حثةسامخددت   ومدد مدداللا   حأ  ثىةكسوثو تددا دور  إضددام  إثدد  

 ؼ يعدددا حثزدددد لال حثزةعىنددد  مر ددداض ح   دددا  كػتددداا حث ت ددد  حقدحر  إثددد ( ٕٚٔٓ   لدددجات)درحسددد  
وضعي ح تذا  مي  حثعدامىي  دحخد  حثروضدال    وقى  حسةحاحم حثةكسوثو تا  وقى  حثزينح تال  حث عا 

حيددد  تة ددد  إدحرا حثةعىدددتو  -أ  لدددام حسدددةنلاثت  إدحرا ر ددداض ح   دددا  ياثزدددامرحل حثةعىتزتددد   مدددديرا إثددد 
حثةسامخددددت  أو  صعددددا مدددد  أهددددو معوقددددال حثزيددددنا -ي دددد  مامر دددد  تعىتزتدددد  ياثزجام ددددال حثزحةى دددد  ح مةدددداحلي

 ص.  ٕٙٔٓ  سدددزالي إ) و دددالو ذثددد  مدددا ألدددار إثتددده .حثزعوقدددال حقدحر ددد  مدددي حثزضسخدددال حثةعىتزتددد 
لى  حثةحىص ا حثزضسخ  ولام قار   أ  حقةساس حقدحرا يأ  دورها مةوقي لسا حتحاذ حثنرحرحلم  ( ٕٖٖ

خددددر    ومناومدددد  مددد  تثددددارا حلآ ت امددد  حثنوحلددددا حقدحر دددد  حثخددددالاا وحثز ددداـتو حثةنىياصدددد   ولددددام حسددددة اد
 ير صعا م  أهو معوقال تجنيل حثزينا حثةسامخت .يىةغحثعامىي  م ا ث

أ  مدد  أهددو معوقددال تجنيددل  (ٕٛٔٓ  سددعا)و ة ددل ذثدد  مدد  مددا توصددىأ إثتدده  ةددالو درحسدد          
حثةزو دد     و نددصم ددا ت  نددص حثةدددر عال حثاحلزدد  ثةسامخددت  حثةعىددتوثىزضسخدد  حثةعىتزتدد  حثزيددنا حثةسامخددت 

 لدام تحذدتصو     وغزوض م  وم ومضلرحل حثزيدنا حثةسامخدت  يداثةعىتويحثزضسخ ل احثلازم ثةطو ر أدح
 ح دحت حثزةزين.  وؼ ثحوحمن 

لعجيج مؽ السعؾ ات التي تحج مؽ ا ؾاجهتمؤسدات رياض الأطفال  إنيسكؽ القؾل  ،مسا سبق
 سا ويسكؽ عخضها  ،والإدارة ،والسعمسة ،والسؤسدة ،مشها ما يتعمق بالظفل،  جرتها عم  التشافدية

 يأتي:
ومس ددا تددأطر   دد  حثروضدد  يدداثةغيرحل وح حدداح  ح قةذددادص   تتةعىددل ياثط دد  حثةدديحثزددد لال  .ٔ

و ا حثط د  ياثز داـتو وحثعدادحل ن تلى  تخود حثعاثو  ولام قارا حثةر ت  حثزوحز    حثةيوحثختاست  
 (.ٚٛ-ٙٛ ص.  ٕ٘ٔٓحثزرغو   )حلاوا  

مس دددا ز دددادا حثردددغط ح  ةزدددالي لىددد   تتةعىدددل يزضسخدددال ر ددداض ح   دددا حثزدددد لال حثةدددي  .ٕ
حثروضد   وز دادا  مدي  يم ا تدال حثزةاحد   وضدعي م دارحل حثندادا حقدحر دحثروض  مد  قىد  حق
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 إثدد  حثروضدد وحمةنددار   لدداد ح   ددا   ولددام ملاتمدد  موقدد  يعددا حثروضددال ثةأدصدد  و ال  ددا
وقالدد   ددوم ثل  ددا  )لدداس   ووسددال  حثةامئدد  وحثةبر ددا  ثز ة دد يعددا حثزىجنددال حثز زدد  متدد  ح

 .(ٖٚ-ٕٚ ص.  ٖٕٔٓوآخرح   
حثزخةوػ حثعىزي ث عا معىزال حثروض   ولدام  يمت  تا  تمد لال تةعىل يزعىز  حثروض  .ٖ

ولام رغ د    و  را حثزثةز  حثزةا ت  ثزعىز  حثروض   كاؼت  ثىزعىزال لآوم امو ود حوحمر 
 .(ٙٙٔ ص.  ٕٕٔٓهي ه وآخرو   )ثعز  مي حثروض  ح مييعا حثزعىزال 

ضدددددددعي حثبدددددددرحمو حثةطو ر ددددددد  مدددددددي إدحرا  مددددددديتةزتددددددد  و  تمدددددددد لال تةعىدددددددل يدددددددندحرا حثروضددددددد  .ٗ
وقىدددددددد  لدددددددداد   وقىدددددددد  حثزددددددددوحرد حثزاثتدددددددد  حثزحذذدددددددد  ثذددددددددتا   مرحمددددددددل حثروضدددددددد   حثروضدددددددد 

وكتدددددددرا تددددددداخ    وكتدددددددرا تغيدددددددن يعدددددددا حثزعىزدددددددال  حثروضددددددد  مددددددديحثزعىزدددددددال وحثزددددددددرمال 
 .(ٕٙٔ-ٕ٘ٔ ص.  ٕٓٔٓيعا أوثتات ح مور مي أ دط  حثروض  )حثدي ا ي  

 :تحقيق السيدة التشافدية قؾماتم
ثةجاصال حثةي توح   دا حضرورا ثزوح    حثةغيرحل و  ياتأأ  حثزينا حثةسامخت   حثثىيم  أص ب         

مجدددادا تُعدددنز مددد  م ا ددد  منومددال وثةجنيدددل هدد لا حثزيدددنا   مدددا مددد  تدددوحمر   مضسخددال ر ددداض ح   دددا 
يدر حث ت د  حقدحرؼ يتغ صثن( أ ه ٜٙ ص.  ٕٓٔٓ  أحزا)حي  صدير ؛ احثزضسخ  وتالو حسةزرحر ة 

  ؼتده يـت   ص رض لىد  حثعدامى إث م  حثز ارا مةوسط ينار  هوحث ؼ كا  مةزة  حثعامىو  ؼت  حثزعةاد
دحرا حثزعىومددال ق ددو ضددرورا توح ددا  ُ و حمددةلام حثز ددارا حث الىدد  وحثجددرص لىدد  حثؿتددام يز ددام إضدداؼت   

وحتحدداذ حثنددرحرحل   حثعددامىي  ياثزعىومددال حثزوطوقدد  ماقدد  وسددرل  لاثتدد  قمدداحد ؛لىدد  حثكزبيددوترعةزدداا م
 .وذث  ثزوح    تجاصال حثزينا حثةسامخت  ؛مي تجخي  ح دحت ثدس ام

 مددي ددن حثزيدنا حثةسامخدت  ن ثةع نومدال( يعدا حثزٕٗٙ ص.  ٕٕٗٓ)حدادل درحسد  حخدد    زدا        
حثةددددرو و ث ددددا لبددددر وسددددال  و  ومس ددددا حسددددةجاح  خددددامال  امدددداا تةزيددددن يدددداثثودا  حثزضسخددددال حثةعىتزتدددد 

حقلددلام  مدد  ضددرورا تددومير ميئدد  لزدد  مساسدد   ثىعددامىي  ثةطددو ر قددارحت و وم ددارحت و  وحثجددرص لىدد  
  وحسددةكزا  لاس لىدد  خبددرحل حثزضسخددال حثزسددا را  وح  ددحثحبددرحل حثزةزيددنا ذوؼ حثعددامىي  مدد   ح ةنددات

 .حثزس وم  حقدحر    وتنو   ل    ح تذا ل مي  حثزخةو ال حقدحر   حثزحةى  
ثةجنيددل  نومدداللدداا م (ٛٗ٘-ٚٗ٘ ص.  ٕٕٔٓ)لزددر درحسدد  حددادل   سددتا  مةذدد  يومدد

ت ح قةذدداد حثرلدديا مددي حسددةحاحم  زتدد  حثزددوحرد يوهدد  حثزيددنا حثةسامخددت  مددي مضسخددال ر دداض ح   ددا 
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حثزةاح   وحثةعاو  مي   زت  حثعامىي  ياثزضسخ  ثةحؽتا حثةكاثت  حثةي تةعىل يأ دط  حثزضسخد  مد  
ىتزت   م  ضدرورا أ  حثج اظ لى  حثك اتا وحثثودا  وتجنيل حثثودا ؼتزا مةعىل يحامال حثزضسخ  حثةع

ححةتا ال حثعذر  وح رتندات ياثحدامال م  مل حثبرحمو حثةار بت  حثثاماا حثةي تنام ا إدحرا حثةار ن وحتة
   ةخددداا  صثامتدددوز دددادا حثةسامخدددت  حق  ح   دددا   وحثخدددزاح مة ددداد  حثن دددارحل حثزياح تددد  إثددد ندددام تُ  حثةدددي

حقدحر   يزا مةلاتم م  مةغيرحل حثعذر  وحثةأ يا خبرحل  اماا  وتدثت  ح مةكار مي إ ثاز ح لزا  
ي   و صثدداد   ددام مةطددور ثةىندديلىدد  تدداعتو حثعلاقددال حق خددا ت  مددي  حثعددامىي  وألرددات حثزثةزدد  حثزجىدد

 .و دحرا حثد اوػ وحثةعام  مع ا يثاص   ودلو حثسزاذ  حقدحر   حثسا ج  دحخ  حثزضسخ   حثزنةرحال
 :فيهحو السقؾمات ( 673 ص.، 2115أحسج وسعيج، ) حجدبيشسا 
ال حثةس تزت ت و نذا م ا حثزداحخ  وح تثاهدال حقدحر د  حثزةطدورا مدي إدحرا حثزضسخد  تحقم ا  -

 م  أ   حثومات يزةطى ال حثعزلات.
مد    حذو  حثزضسخ  لىد  حثةزو د  حثد ؼ صخدالاها لىد  تنداصو خدامات ا أؼحثزوحرد حثزادص ت  -

 زار أمت  ث  لا حثزوحرد.حسةتم  و   ومعاحل  وسال  تكسوثو ت 
تزةى   حثةي  و نذا م ا حمةلام حثزضسخ  ثىك اتحل حث در   حثزة ردا وحثزضهى  حث در  تحثزوحرد  -

م  خلا  قارت ا لى  حسةتزار حثزدوحرد   تجنيل تزين حثزضسخ حثةي تالو حثزعارل وحثز ارحل 
 .حثزادص 

أ  حثةسامخددت  تةجنددل مدد  خددلا  مرحلدداا حثةكى دد  حثنىيىدد   (ٜٖٗ ص.  ٕ٘ٔٓ)و رددت  حخدد  
تةخددو  ثكدديأ دده و   أساسددت  مددي حثزيددنا حثةسامخددت ح صددر  لساتعددا حثزددوحرد وحثز ددارحل وأ  وحثزسددةو حثزةزيددن  

يخددرل   وتعزدد  لىدد  ح ةخددام احثزيددنا حثةسامخددت  يا سددةزرحر     مددا أ  ت جدد  حثزضسخدد  لدد  ميددنا  اصدد  
 ل  يؿت  حثزسامخي .

ا ن تجنيددل حثزيدد منومددالأ   إثدد  (ٙ-٘ ص.  ٖٕٕٓدرو دد   و  ألددارل درحسدد  )حثزخددعود زددا 
سخدد  لىدد  ت يئدد  قددارا حثزض  ز ددادا مددي حثكبددرػ  أهزية دداحثةددي ث ددا حثزادصدد   نومددالحثز مدديزتدد  ةحثةسامخددت  ت

ل حثةكسوثو تد  وحثةدي نومداحثز؛ و ؾتزة دا حثةسامخدت  ث داتدومير حقم ا تدال حثةدي تجندل حث رول حثزساس   و 
ددد ل نومددداثةجخدددي  حثعزددد  وح رتندددات يدددا دحت يزدددا صجندددل ث دددا حثزيدددنا حثةسامخدددت ؛ وحثز اتزدددسب حثزضسخددد  مرص 

حثعزددد  حقدحرؼ ياثزضسخدددد  يزددددا صجندددل ث ددددا حثزيددددنا حثةسامخدددت  مددددي    يرحت ددددا؛ وتخدددد ي  حقدحر ددد  ثةس ددددتو 
 ينا حثةسامخت .حثزمي تجنيل وقارحت و  حسةتزار م ارحل مسخو ي احثزةزتى  مي حث در   ال نومحثزو 
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ؼتزدددا ( يعدددا حثزنومدددال ٕٚٗ-ٕ٘ٗ ص.  ٕٕٔٓ  حثددددرقاوؼ وآخدددرو  )وقدددا حدددادل درحسددد  
وحسةجاح  آثتال وثوحلب م  خلا  صتغ رسدزت    ت تثاما حثبس  حثةس تزت  حثةي تالو آثتال حثعز مىي

ثىدوحلب وتطدو ر ح  وحثزرح ع  حثزخدةزرا ث ت د  مضسخدال ر داض ح   دا   مجاد مي ا حثوح  ال وحثجنو  
  و صثدداد   ددام مددر  ومعددا  ثىزجاسددبت  حثةعىتزتدد  وحقدحر دد   يزددا صعددنز حقدحرا حث حتتدد  و جنددل حثلامركن دد 
 وحث عا ل  ح زدوح ت  وحثروتي .  وح لةزاد لى  حثس و حثزةنام  مي ح تذا 

ردددرورا حسدددةنطاا ك ددداتحل يددددر   مددد  قدددادا ي( ٕٛٔٓ  سدددعا)أوصدددأ درحسددد    ذحتدددهحثخدددتا   يومددد
ضدرورا تدومير مدرحمو تار بتد  مةزيدنا م    مضهلال لىزت  وخبرحل  وعت  وتار بت  مةزينا ذوؼ ومعىزي  
ددد يردددرورا مدددسب  (ٜٔ ص.  ٖٕٕٓ  درو ددد أوصدددأ درحسددد  )حثزخدددعود و    كزددداا  حةتا دددات وث دددو ومن 

  وتعن ددن أ بددرح مدد  حثلامركن دد  مددي حتحدداذ حثنددرحرحل يزددا صجنددل حثؿتددادا حثةددداركت  مار دد  حثعددامىي  من ددا  
مدد   حمددسب حثعددامىي  قددار  و   ي  دداتاؾتددادا مددر  حثعزدد   صخدد و مدديحثعددامىي  يزددا  مددي توز دد  حثز ددام يعاحثدد  

ر حثزةطى دال تدومي  و   وتطو ر ميئد  ملالزد  ثدمداحسلى أ حثتنام  حثةس تزت  مار    جخ ح سةنلاثت  يزا ص
 .أ برمار    ثددحراحقدحر   ثةجنيل حثزينا حثةسامخت  
تحقيييق السييدة التشافديية فييي مؤسديات رييياض  قؾمياتالتعبيييخ عيؽ م وميؽ مجسيل مييا سيبق، ي سكيؽ

 عم  الشحؾ التالي:الأطفال 
وحمددةلام حسددةرحتتثت  ورؤ دد  وحضددج  ولددامى   مدد  حثةركيددن لىدد    تعن ددن حث كددر ح سددةرحتتثي -

 .وموح    تجاصال حثبيروقرح ت   حثبست  حثزضسخت تجخي  
تددومير ميئدد  لزدد  مساسدد   تددالو تطددو ر قددارحل حثعددامىي  وم ددارحت و  مدد  حثةركيددن لىدد  حخةتددار  -

 . وحدر ذحل خبرحل مةزينا
 .وتحؽتا حثةكاثت  م  حثج اظ لى   ودا حثحامال حثزنام   إدحرا حثزوحرد ي  اتا -
وتجخدددي   دددودا حثبدددرحمو وحثحدددامال حثزنامددد  ثل  دددا   وتطدددو ر ح رتندددات ياثحدددامال حثةعىتزتددد   -

 .مةطى ال حثعذرو  يزا مةساسنحثبرحمو حثةار بت  ثىزعىزال 
  اماا يثودا لاثت  وحثةرو و ث ا لبر حثوسال  حثزحةى  .تعىتزت  حسةجاح  خامال  -
 .تجنيل مسةو تعىتزي مةزين مةكى   تسامخت   مزا مالو حسةزرحر   حثزينا حثةسامخت  حثخعي  جو -
 .تعن ن ح مةكار مي إدحرا ح لزا  حثزضسخت  يزا مةزال  م  مةغيرحل حثعذر -
 .  ام مةطور ثةىني حثزنةرحال و دحرا حثد اوػ ي الىت  حلةزاد -



 و( 0202( )إبريم 1( ج )1( ع )43انًجهذ )   جايعت انًنيا     يجهت انتربيت وثقافت انطفم كهيت انتربيت نهطفونت انًبكرة 

 0860 -3252انترقيى انذوني انًوحذ الإنكتروني                  0242-2021انترقيى انذوني انًوحذ نهطباعت 

164 

 

 التعميسية:السؤسدات  فيمؤشخات التشافدية   (1-7)
 مس دا قدارا حثزضسخد  لىد  تجنيدل حثزيدنا حثةسامخدت ماػ م  خلاث ا حثج و لى  مةو حل ر مضلهسام     

ياثسخدددد   ثىزضسخدددد  لسذددددر ت ددددو    وومددددا صعةبددددرلا يعردددد حثزنامدددد  لدددد  حثحامدددد  أوثتددددات ح مددددور رضددددا 
 ةتثددد  ضدددعي حثزس عددد  أو حثؿتزددد  حثزردددام   كزدددا أ  حثزيدددنا  ؛كددد ث  آخدددرو  قدددا   صعةبدددرلا  حثةعىتزتددد  
تحةىي ياخةلال حثعوحم  ح قةذادص  وحثتناؼتد  وح  ةزاعتد  حثةدي تدضطر لىد  م  دوم حثعزدلات  حثةسامخت 
 .(ٜ٘ٔ ص.  ٕٕٓٓ  حثخعياو كزا  و  ا حثةسامخت  )محمدل  حثزين 

وهييييؾ أحييييج رواد  Porterويييييخى  ،مؤشييييخات التشافدييييية فييييي السؤسدييييات التعميسييييية وتتعييييجد     
 أن تحقييق  (Jessop& ling-Sum, 2013, P. 30)سيتخاتيجية التشافديية  سيا ذ يخ فييالا

 رئيدة تتسثل في: مؤشخاتسيدة التشافدية يعتسج عم  أربعة السؤسدة ال
مزدا صردز     جدو تطبتن دا ي الىتد  وحثخدعيحلةزاد حثزضسخ  لى  حسدةرحتتثت  تسامخدت  مجدادا  -

 .ث ا تجنيل حثزينا حثةسامخت 
  وحثزدوحرد حث ددر    وحثبستد  حثةجةتد   رأس حثزدا  مديتةزتد   حثةديو   تومر وت يئد  لوحمد  حق ةدا  -

 .وحثك اتحل وحثحبرحل حقدحر    وحثزخةجاطال حثةكسوثو ت   وحثعوحم  حثزعرؼت 
ت وهدي مثزولد  حثحذدالص حثةدي تزيدن حثحدامال وحثزحر دال ؾ ا  لى  حثزسدةو أو حثحامد حق -

 .ثىزضسخ  حثةعىتزت  وتد   رغ ال أوثتات ح مور
  و نذددددا م ددددا حثزضسخددددال حثةعىتزتدددد  حثةددددي تدددددةرم مددددي قطدددداس ال حثاحلزدددد حثزضسخددددال وحثث دددد -

وكددد ث  حثث دددال حثةدددي تدددالو حثزضسخددد  مددد  حيددد  حثزددداخلال وحثةكسوثو تددددا   خددده  حثزضسخددد  
 .حثزخةحام 

محمد و سيال ؛ 215-214 ص ،2121العي،،  وأبيؾ العجسيي والخشييجي) ميؽ كسا اتفيق  يل      
أنييه يسكييؽ الحكييؼ عميي  نجيياح السؤسديية التعميسييية فييي ( 159-158، ص 2121والدييعيج، 

 :وهي ،تؾافخ لجيها عجد مؽ السؤشخاتتحقيق السيدة التشافدية إذا 
تىبددي رغ ددات و مددي حذددو  أمسددال و لىدد  تعىدددتو   يجيدد  تندداصو خامدد  تعىتزتدد  صنددارها حثعزددلات -

 وموح بة و ثىةغيرحل وحثةطورحل مي حثزثةز .   ثىزخةنب  و لاحدهو   اما
مدا لىد  أدحل دا و  يزدا مدسع س  ي عاثتد كامد  موحردهدا وحخد  إدحرا حثزضسخ  لىد  حسدةتزار  قارا -

 .م  خامال ثعزلال ا هتنام
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 حدددرص حثزضسخددد  لىددد  حسدددةجاح  منحصدددا تسامخدددت  ولساصدددر ت دددو   امدددااو   حسدددةزرحر   حثةزيدددن -
 .يد   مخةزر

 .حثزنحصا  صخةطت  حثزسامخو  تنىيا ه لا يجي    تعنيا لساصر حثةزين وت ردها -
 حسةغلا   نا  حثنوا حثاحخىت   دحت ح  دط  حثحاص  م ا  م ي تس   م  دحخ  حثزس ز . -
 تطبيل تكسوثو تا حثزعىومال يد   رحلا ثغرض حثةنام حثةسامخي. -

صز   حثج و لى  حثزينا حثةسامخت  مي مضسخال ر اض ح   ا  م  خلا    ا مزا سبلوحسةحلاص  
 حثزضلرحل حثةاثت ت

 ك اتا حثكوحدر حث در   م  خلا  حثةار ن حثزخةزر.رم   -
   و إدحر   معاث  ترز  ك اتا حثعزىت  حقدحر   وس وث  ح تذا  مي  ح  رحل حثزعست .ي تبس -
ثةعن ددددن سددددزع  حثروضدددد  ودلددددو  ؛تعن ددددن حثدددددرح   مدددد  حثزثةزدددد  حثزجىدددد  ومدددد  أوثتددددات ح مددددور -

 حسةاحمة ا.
زا صعنز تعىو ح   دا  و ثد ا ي  ثين ت الىت  حامت و ود ميئ  تعىتزت  مج نا تعةزا لى  أسا -

 أوثتات ح مور.
 ومل قارحل تسامخت . لى  رز  إلاحد ح   ا تمساهو تعىتزت  مةكامى   يتبس -

  :أبعاد السيدة التشافدية (1-8)
حسةتزار حث رص  ميتةجنل حثزينا حثةسامخت  م  خلا  ت و  حثزضسخ  حثةعىتزت  لى  مسامخي ا 

مد  خدلا  حسدةغلا  حثزدوحرد حث ددر   وذثد    وتنىيد  مدرص حثردعي وحثة امداحل  حثزةاح  و وح ن حثندوا
  وحسددددةحاحم حثةكسوثو تددددا  وح لةزدددداد لىدددد  ح مةكددددار  لدددد   ر ددددل ح ثةددددنحم يدددداثثودا  ومذددددادر حثثددددودا

مزدا صخد و مدي   مد  حثةكى د وتجخدي  محر ات دا وأسداثين ح دحت يدأد   قدار   وتطو ر ك اتت ا حثاحخىتد 
تجنيل حثة و  لى  حثزسامخي  وحثةزين ل  متتلات ا م  مضسخال ر اض ح   ا  وز ادا حثطىن لىي ا 

 تندددوم حثزيدددنا حثةسامخدددت  لىددد  لددداا أيعددداد تخدددةطت  مددد  خلاث دددا (  ومددد  طدددو  ٚ٘ٗ ص.  ٜٕٔٓ)أحزدددا  
حثىطتد    لبا؛ ٕٕٗٓحخ   رحس  )كا  درحساللاا وه لا ح يعاد قا ألارل إثي ا  ا  تجؿتن حثزضسخ 
 ( كزا صأتيتٖٕٕٓحثدلاحي  ؛ ٕٕٓٓحثعثزي  وع امس    ؛ٕٕٔٓ
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 :Quality of services الخجمات ( جؾدة1-8-1)
؛ مد  أهدو أيعادهداهي تعا حثثودا م  أهو حثعوحم  حثةي تعنز حثزينا حثةسامخت  مي حثزضسخال و 

من  دا  كامد  حثزضسخال حثثودا وت ةو مةطبتن دا مدي حثحدامال حثزنامد  وحثعزىتدال يلساما ترحل حي  إ ه
مد  خدلا  تنداصو خدامات ا مةكى د    تجنل حثخدزع  حثطي د  ثىزضسخد  حثةعىتزتد  وتجخد  مخدةوػ حق ةا تد 

 ياسدةزرحر تجنيدل حثزيدنا حثةسامخدت  ثىزضسخد  وتعن دن م ا ة دا  إثد أق  و ثودا مساس    وت دال حثثدودا 
-ٖٚٗ ص.  ٕٕٕٓ)صددداثب   مددد  ح رتندددات يز دددارحت و   رد حث ددددر ححسدددة ادا مددد  حثزدددو نيدددل أقذددد  وتج

ٖٗٛ.) 
وتةحدددددددد  حثزضسخددددددددال حثةعىتزتدددددددد  إ ددددددددرحتحل  ددددددددادا ثةطبيددددددددل معددددددددامير حثثددددددددودا حثدددددددددامى  مددددددددي 

حسدددددددةرحتتثتال تعىتزتددددددد  وحضدددددددج  تع دددددددس مددددددداػ ح ثةدددددددنحم  أدحل دددددددا حثةعىتزدددددددي  و ةطىدددددددن ذثددددددد  تدددددددوحمر
و ددددددود ستاسددددددال مةطددددددورا تج ددددددو  إثدددددد إضددددددام  كامدددددد   ياثزعددددددامير ح  ادصزتدددددد  مددددددي مثددددددا ل حثعزدددددد  

مددددد  تدددددوحمر   دددددو   وحثعزددددد  مدددددروح حث ر دددددل  سدددددىوكتال ح مدددددرحد تثدددددالا تجخدددددي   دددددودا ح دحت حثةعىتزدددددي
 (.ٖٜٖ ص.  ٕٚٔٓ  أ بر) مةايع  ومخاتث  ثةنو و ه ح ح دحت

مددرض  لىدد ال حثةعىتزتدد  ثىزضسخدد  مددي أ  ددا تخددالاها موتةزتدد  أهزتدد  حثثددودا مددي تندداصو حثحددا
 إثدد ياقضددام    ثؿتزدد  مرددام  ثل  ددا وح الحثحدداممددي تىدد   ددودا مدد  ألىدد  سددعر منامدد  مددا تجنندده 

 (.ٕٙٔ ص.  ٕٕٓٓخ ا حثةكاثت  حثةي تةجزى ا حثزضسخ  )محمد وآخرو   
قوت ددا حثةعددرل لىدد   نددا  و   خددلا  تجىيى ددا ثزذددادر حثةزيددن م دداوتةثىدد   ددودا حثزضسخدد  مدد  

مةطى ددال حثبيئدد  حثاحخىتدد    تخددةولن حثزضسخدد و دد ث    مس دا تعددا ي نددا  حثرددعي حثةددي كدد ح   و حثاحخىتد 
مزدددا صثعى دددا قدددادرا لىددد  تجنيدددل حثثدددودا مدددي   حثبيئددد  حثحار تددد  مددديتكددددي لددد  حثة امددداحل وحث دددرص و 

 .(ٜٖٔ ص.  ٕٕٕٓزوػ  و  )سددددا وح حثدددد ؼ تعددددت  ؼتدددده يحثزثةزدددد  حثزجىدددد إثدددد خددددامات ا حثزنامدددد  
أ  ددا تزةىدد  أحدددا حثعوحمدد  ح ساسددت  مدددي مسددات حثزيدددنا  يعسدددصحثعوحمدد  حمددةلام حثزضسخدد  حثةعىتزتددد  ث دد لا و 

 .حثةسامخت 
ةسامخدت  لاثتد  حثتجاما لساصر  إث  (Seely, Mary& Lauren, 2015)درحس   هامأوقا         

وتجامددا  ددر  حثةعىددتو وحثبددرحمو ذحل حثثددودا حثعاثتدد  حثةددي تنددام ثل  ددا   وقددا   ح   ددا حثثددودا مر دداض 
لدددر   سدد ع وحسددة امأومجادطددال هاتؽتدد     اسددةحاحم حسددة ا يهدد لا حثارحسدد  ياثو صددال حثزةجدداا  أ ر ددأ
ؼ حثداور حث عدا  حثد  ل هد لا حثعيسد أ داقدا مي مثا  حثةعىتو حثز  ر ياثزع ا حثدو سي ثى جدو   و  امحةذ  
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تجخدي  لزىتد  حثدةعىو يزرحىد  حثط وثد  حثز  درا وتجنيدل ميدنا تسامخدت  مدي تنوم يه حثبرحمو لاثت  حثثدودا 
 صثن أ  تةساسن ه لا حثبرحمو م  حث ئ  حثزنام  ث و.أ ه و   ثزضسخال ر اض ح   ا 

يعدا حثزدد لال  إث ( ٜٙٔ-ٛٙٔ ص.  ٕٕٔٓ  هي   وآخرو  )توصىأ  ةالو درحس   وقا
وتة ل مع ا  ةالو   ثودامخةوػ ه لا حثتجخي   ما صعو  و   حثةي توح ه  ودا مضسخال ر اض ح   ا 

 ؛ٕٕٓٓ  وقالود وحثدداها سىتزا ؛ ٜٕٔٓ)حثخيا وح سي وأحزا   م  ك ٍ  لاما م  حثارحسال كارحس 
 ػمتنام  ح لةزاد ثا لام حثوليمي حثةجاصال ه لا  مي تجاما ( ٕٕٔٓ  حثسعتو ولبا لامام  وسىتزا 

مددي حدد  حثزددد لال حثةددي توح دده  ووضددعي مددداركة  ي حثعددامىي   وقىدد  حثةوحصدد  مدد  حثزثةزدد  حثزجىدد
أ  هسددام تجدداصال تددضطر لىدد  تىبتدد  مضسخددال ر دداض ح   ددا  ثزةطى ددال و مضسخددال ر دداض ح   ددا   

حرا مضسخدددال ر ددداض وغتددداا حثةحطددتط حثخدددىتو مددي إد  حثعددددوحلت  حثةس تزتدد  تومس دداحثزعددامير حثنومتددد   
لدام وضدوح  إثد ةعداد حثث دال حثزددرم  وحثزخدئوث  لس دا  ياقضدام  ثوذث   ةتث   ؛  ا  مي مذرح 

لام قارا مضسخال ر اض ح   دا  حثجاثتد  و زضسخال  تى  حثحث ىخ   وح هاحل وحثرؤ   ثىنالزي  لى  
حثنذددور حثوحضددب مددي حثزسدداهو كدد ث  ر دداض  و اثسدد  ح ثةجددا  ي حلىدد  قبددو  كدد  ح   ددا  مزدد  مىغددو 

ةسزتدد  حثزوحهددن ثدداػ   دد  م ولددام ح هةزددام  حثزةزتدد  مددي إغ اث ددا يعددا  وح ددن  زددو لحذددت  حثط دد و 
 ةتثدد  حثنذددور  ؛ لدد  حث ثددوا حث ددارزا مددي  أهدداحل ر دداض ح   ددا  حثزجددادا وحثبددرحموحثروضدد   مرددلا  

 غ دددا  حثزدددس و حثجددداثي   و وحثزعىزدددال غيدددر حثزةحذذدددال  حثوحضدددب مدددي حقم ا دددال حثزادصددد  وحث ددددر  
تكرحر حثز داـتو مدي كةدن ح  ددط   وت دام  حث ىخد   حثةدي مسيدأ لىي دا و أساثين ملاح   وتنيتو حثط    

لدددام مرو ددد  ح  ددددط  حثةدددي حدددادت ا مدددرحمو مسددداهو ر ددداض   و  ةدددن ح   دددا  لس دددا مدددي كةدددن حثزعىزددد 
ددط  وحثبدرحمو وحثززارسدال حثيومتد  ولام مدارك  حثوحثام  مي ح    غ ا  أ دط  حثىعن م ا  ح   ا   و 
 ياثروض .
  حثةجاصال صثدن لىد  مضسخدال ر داض ح   دا  ح خد  يثزىد  مد  حق درحتحل ه لا زوح   وث

أهزت  حثخعي ثىجذو  لى  ح لةزداد وتسزتد  ولدي و حو  ومس ا تس تو ورش لز  ثىعامىي  ياثروض  
امدآل وحثجدوحمر ثبد   حثث دا ثىجذدو  لىد  ياثززارسال حثلازم  ث ث   وتج ين حثعامىي  م  خدلا  حثز 

لددداحد خطددد  حسدددةرحتتثت  موحددداا ثزضسخدددال ر ددداض ح   دددا  ترتكدددن لىددد  معدددامير حثثدددودا إح لةزددداد  و
  يوح  ددادصز ؼ وتجنددل حثةكامدد  مددي  حقدحرحل حثزحةى دد   و  دددات مس ومدد  إثكةرو تدد  ثددالو حثعزدد  حقدحر 

زا م يئ ميئ  تعىتزت  أمر   وح هةزام يا  ددط  حثذدؽت  ي حثروض  يألى  حثزخةو ال يتث ين م ا و 
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وحثلاصددؽت  حثةددي تنامدد  حسددةعاحد ح   ددا  وتددد   ميددوث و وتجنددل رغ ددات و  وح سددةعا   يزعىزددال لىدد  
مددد  حقلددداحد  ترحلددد  حث دددرو  حث ردصددد  مدددي  ح   دددا   وتسدددوس مدددي حسدددةحاحم إسدددةرحتتثتال  مخدددةوػ لدددا ٍ 

كتام  مي حثروض ؛ مزا من ا مرص حثزددارك  وتسزتد  م دارحل ح   دا  ا ح اض حثح هةزام ي  و حثةار س
تسزتدد   ددر  حث جدد  وحثة كيددر ثدداػ ح   ددا   و تاحدد  حث رصدد  ث ددو ثىةعبيددر لدد  و   حيذددورا أ تددر تركيددن  

 ح ةخاا حثىغ  ح  سبت  يد   مزين و طر ن  صجتج .  و ذوحت و
 The Cost: التكمفة (1-8-2)

مد   ثىزضسخد   م  وم إدحرا حثةكى   مي ح لة ار حثزرحح  حثةي تزر م ا حثعزىتال حثاحخىت  صأخ 
  وتعةزدددا إدحرا حثةكى ددد  لىددد  ث ددداتدددضطر لىددد  حثزيدددنا حثةسامخدددت   حثةددديحثةركيدددن لىددد  حثعوحمددد  حثحار تددد  

جددا حث إثدد ثىوصددو   ؛حثزعىومددال مددي دلددو ح هدداحل حثعامدد  وترلدديا حثنددرحرحل ثىةغىددن لىدد  حثذددعو ال
وتجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت  مدد  خددلا    ححةتا ددال حثزخددة يام  يةلاتم مدد   ددودا حثعزىتددال و ىبددمددحثدد ؼ 

ترلددديا حتحددداذ حثندددرحرحل حثخدددىتز  مدددي  مددديحثزعىومدددال حثاؾتنددد  حثةدددي تخدددالا حقدحرا حثعىتدددا  إثددد حثةوصددد  
لزىتدددال  يوتبسددد  حثةكى ددد  لىددد  حثزندددامتس حثزاثتددد  وغيدددر حثزاثتددد إدحرا حيددد  تركدددن  ؛حثةوقيدددأ حثزساسدددن

وهدو مدا   ورم  حثثودا  وتناصو محر ال مةزينا م  لام هار حثةكى   وحثوقأ  حثةجخي  ثح ا حثةكى  
 (.ٜٕٙ ص.  ٖٕٕٓأغا  و  ؼ )حثثبور  مةوحمل م  هال حثزضسخ  مي تجنيل حثزينا حثةسامخت 

تنداصو خامد  مدي سدبي   ؛حث عدا حثد ؼ تخدع  حثزضسخدال ثةجؿتنده إثد حثةكى   حثزسح رد  تدير و 
مةجنل ه ح حث عا لساما تن  تكاثت   وم  طو    أ برحثجذو  لى  م ا   و  ياا يخعر مساسن ثىعزلات 

لىد  أ  مدضطر ذثد  لىد    منار د  ياثزضسخدال ح خدرػ وك ث  ح خطات ياثزضسخد  ح  دط  وحثعزىتال 
 (. ٕٖٙ ص.  ٕٕٓٓحثرحز    لباو مذط   و  حثك اتا )محمد

تجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت   إثدد ( أ  حثزضسخدد  حثةددي تخددع  ٗٗٔ ص.  ٕٕٔٓ)ي و دد كر حثنهرح دد
  مدددد  خددددلا  ح سددددةحاحم ح متدددد  ثىطاقدددد  حق ةا تدددد  وحثزددددوحرد حثزةاحدددد  ث ددددا  تخددددة ال خ ددددا حثةكى دددد 

  .وحقماحس مي تس يا حق رحتحل وحثعزىتال  ومجاوثة ا ثىةجخي  حثزخةزر ثثودا حثزحر ال
خ دا حثةكداثت  ص دو  مد  خدلا  أ  مد  ( ٕٕٕ  ص. ٕٚٔٓ) حثعدا  وهدو مدا مضكدالا لبدا

 جو حثجذو  لى  حثزوحرد يأق  كى    و  ث  تةجنل ثىزضسخ  لاا  يوحثخع  ح سةحاحم ح مت  ثىزوحرد
مس ا حثزرو    وحثةوس  مدي سدو  حثعزد   وموح  د  حثزسامخدي   وتنو د  حثزركدن حثةسامخدي   منحصا تسامخت 

 ثىزضسخ .
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  ددام كدد ث  و   وح سددةغلا  ح متدد  ثىزددوحرد  أ  تعةزددا خ ددا حثةكدداثت  و ثددن لىدد  حثزضسخدد 
 Kahn, Peter & Anderson, Lorraineحيد  أ دال درحسد   ؛مجاسدبت  صردز  تنىيد  حث دار

لزىتد   وأ ل  مخةوػ حثةنام وحثسثداح   اإصثامت  ا أ  حثةزين حثزاثي ثىزضسخال صعطي ح ط ال   (2019)
لزىت  ثزضلرحل حثزينا حثةسامخت   م   ثىؿتاس وتر ز    ا  ام   تزت  حثزجاسبت  حثزاثت  لى  مر حثعذور

حثتدورا  أ دال حثارحسد  أ   كزا كام  ل دط ثخلا  حقمذاح وحثوضوح حو   وح ن حثذرل وحثةزو   
اسدددبت  أ تدددر حاحطددد    دددو مجةدددوحمر مخدددةوػ ح هةزدددام مأدل إثددد  رمددد   حثذدددساعت  حثةدددي ح ةاحدددأ حثعددداثو

معاثتدد  مدداػ ا ثىج ددو لىدد  ح و تا  ددمضلددر  تعددا حثددس و حثزاثتدد  حثجامتدد  ثىزضسخددال حثةعىتزتدد    ددو   ؛حوتطددور  
 حثزضسخ  وك اتت ا يذورا أ تر لزوثت .

مي مضسخال ر اض ح   ا  مةطىن حثزوحز د  ي الىت    إدحرا حثةكى   إصز   حثنو    مزا سبل
و ز د  تجنيدل ذثد    حثحدامال حثزنامد تىد  كاثت  دو  حقخلا  يثدودا وخ ا حثة  امي  تناصو خامات

إلادا تداو ر حثزدوحد حثةعىتزتد  حثنامىد  قلدادا ح سدةحاحم  وترلديا حسدة لام حثزدوحرد كاثك ر دات  م  خلا 
وحثزددات مدد  خددلا  أ  زدد  مددومرا ثىطاقدد   وحسددةحاحم حثوسددال  حثرقزتدد  مددا   مدد  حثوسددال  حثورؾتدد   و لدداحد 

تدار ن حثزعىزدال كد ث  مرحمو ثةار ن حثعامىي  لىد  أسداثين تنىيد  حث دار وتجخدي  حق ةا تد   و  وتس ي 
وتو تدددد  حثكدددوحدر مةعدددادا حثز ددددارحل ثىؿتدددام يددددأ تر مددد  دور دحخدددد     ددد ليدددد   مخدددةزر ثةجخددددي  أدح

  ثةندداصو خددامال ثىروضدد  يحثزددا مضسخددال ر دداض ح   ددا   وتعن ددن حثدددرح   مدد  مضسخددال حثزثةزدد  
 .دقيل ثةجاما وتنسي  مثا ل حث ار مجاسبيوحسةحاحم   ام 

 :Flexibility ( السخونة1-8-3)
مضسخ  أ  تجنل حثةكى   ح ق  ثحامات ا أو تجنل  دودا لاثتد  دو  و دود قدار    صز    ؼ
و دد ث  صعددا يعددا حثزرو دد   يدده  تسددوس حثرغ ددال يحةتا ددال حثزثةزدد  وتىبدد  تخددةثينمدد  حثزرو دد  صثعى ددا 

دديعددا   ثزةطى ددال  قددارا حثزضسخدد  لىدد  حثةغييددر حسددةثاي    إثدد صدددير  حيدد  ؛ا ثةجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت ح م ز 
خدر و قدادر لىد  إلداحد م  أهز ا   وتناصو خامال ي  اتا لاثت   وخار  ا ضسخ حثزخة يام  دحخ  حثز

ةحاحم حسددد مدديوحثزرو دد    وحسددةحاحم  ددر  تدددار س حامتدد   مدد  تغييددر  دددر  حثعزدد   موح  دد  حثةجدداصال
 (.ٖ٘ٙ ص.  ٕٕٓٓحثةكسوثو تا وتجنيل مةطى ال تطبتن ا )محمد وآخرو   

( أ  حثزرو دد  حثةس تزتدد  أسدداس ثجذددو  حثزضسخددال ٜٕٔ-ٕٛٔ ص.  ٖٕٕٓ) وتضكددا غسددتو
 ت   وهيحثزرو   حثةس تزت  ثةجنيللاا مةطى ال أ  هسام  إث حثةعىتزت  لى  حثزينا حثةسامخت   وتدير 
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ح م  طنام  حثزضسخ ت وحثةي ثقافة السخونة   أهزت  حثةكت  و ثيارم حثنادا وحثزو   ؛صثن أ  تكو   نت 
 حسددةرحتتثت ؼتثدن أ  ص دو  ثدداػ حثزضسخد   :والتخظيييا الاسيتخاتيجي السييخن وحثةغييدر مدي ميئدد  حثعزد   

صددث  لىد   :ليكيل تشغيسيي ميخن تيؾفخ و حثةكت  م  حثةجو ل حثخر ع  مي حثخو   م  ا  مر   تز س
حثةعددداو  وحثةوحصددد  حث عدددا  دحخددد  حثزضسخددد   مددد  إزحثددد  حثعوحلدددل حثةس تزتددد  حثةدددي تجدددو  دو  حثةكتددد  

أ  تةبسد  حثزضسخد  حثةنستدال حثجامتد  ثةز دي  حثةعداو   إذ صثدن :تكشؾلؾجييا معمؾميات مخنيةووحثةغيير  
لىدد  حثزضسخدد  تثر ددن تثددن ت ؼالابتكييار والييتعمؼ السدييتسخحثنددرحر  و حتحدداذوحثةوحصدد  وتخددر   لزىتددال 

 وح سة ادا م  ذث .  وتطو ر أمكار  اماا   زاذ  وم ادرحل  اماا
  ل حثةسامخدت يدقارا حثزضسخد  لىد  تغييدر  در  أدحت حثعزىتدال دحخى دا ثةجن ميوتكز  حثزرو   

خددامال  امدداا  ومرو دد  حثعزىتددال مددي  تندداصو مدديت مرو دد  حثعزىتددال   مس دداوتدددةز  لىدد  لدداا  وح ددن
 ص.  ٕٛٔٓ  يتغييددر مخددةوػ حثسدددا  وحث الىتدد  )لددىبمددي تندداصو خددامال إضدداؼت   ومرو دد  حثعزىتددال 

ٖٙ .) 
درحسد  كتؽتد  تبسدي حثددركال وحثزضسخدال  إثد  Ionescu et al.(2012وقدا هدامأ درحسد  )

وركددنل  ل حثخددر ع  مدي ميئدد  ح لزدا  حثعاثزتد  ثى تا د  حثةس تزتدد  حثزر د  مدد  أ د  حثةكتدد  مد  حثةغيدرح
لىددد  حسدددةرحتتثتال حقدحرا حثجامتددد  حثةدددي تعدددنز حثندددارا حثةسامخدددت   وتجخددد  حثك ددداتا حثةددددغيىت   حثارحسددد  

وتددالو ح مةكددار مددي  دد  حثعوثزدد  وحثةجددو ل حثرقزتدد   وقددا أ  ددرل حثسةددالو أ  حثزضسخددال حثةددي تةبسدد  
تدومر حثزرو د  حثةس تزتد   م  حي  حق ةا ت  وح مةكار  كزداحث تا   حثةس تزت  حثزر   تجنل أدحت  ألى  

  ح زمدالحسةثاي  أسرس ثةغيرحل حثخو   مزا صخ   لى  حثدركال دخو  أسدوح   امداا وحثةعامد  مد  
رمدد  مخددةوػ حثرضددا حثددو ت ي  إثدد و مددي خىددل ميئدد  لزدد  أ تددر دمسامت تدد   مزددا مددضدؼ  تخدد وأ  حثزرو دد 

ثددركال حثةدي تبسدأ حثةس دتو حثزدر  مد  تجخدي  للاقات دا مد  حثعزدلات ح ندا تز سدأم ؛وتج ين حثزو  ي 
 .وحثزوردم   مزا مسج ا مينا تسامخت  مي ح سوح  حثعاثزت 

تخددزب   مضسخددال ر دداض ح   ددا  مدد  خددلا  وضدد  خطددط مر دد مدديو ز دد  تجنيددل حثزرو دد  
د ا ثىةغيرحل حثبيئت   وتطبيدل  زدوذ  إدحرا حثةغييدر ثةجدام مةعام  ح هاحل ومن   ا ح  ددط  وح هداحل ومن 

ثىةغيرحل حثزثةزعت   وتنىي  حثةخىخ  حث رمدي ثىخدىط  مد  خدلا  ت دو ا حثذدلاحتال  و لدادا تدد ي  
مددي  حثزعىزددال وحقدحرا  حتذددا ومددل حثةجدداصال حثثامدداا  وحثعزدد  لىدد  و ددود أ  زدد  لىدد  مددر  حثعزدد  
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تكسوثو تدد  ثزةايعدد  وتنيددتو وتطددو ر وأوثتددات ح مددور ثةخدد ي  ت دداد  حثزعىومددال  وح لةزدداد لىدد  أ  زدد  
 .وحثةعاو  م  حثزس زال حثزثةزعت  ثالو أ دط  حثروض   ح دحت  وتنب  حلآرحت وحثزنةرحال

 Creativity and Innovation: ( الإبجاع والابتكار 1-8-4)
دددمدددي حثعذدددر حثجددداثي حثزضسخدددال حثةعىتزتددد   تزدددسب ا مدددي  ددد  ا وحسدددع  ح مةكدددار وحقمددداحس حهةزام 

حثزعرمدد  حثةددي تعددنز مدد  وكد ث    حقةسددات حثوسددال  حثةكسوثو تدد  إثدد امع ا مدوهددو مددا   حثةغييدرحل حثزجتطدد 
  لزددار)خددزب ث دا يدداثة رد وتخددامال تزينهددا لد  حثزسامخددي  وسددعي ا  جددو تنداصو   قدارت ا لىدد  ح مةكدار

حثزضسخددال   إحثزعسدد  مددي قوثدده  ( هدد حٗٗٔ ص.  ٕٕٔٓ) حثنهرح ددي  وقددا أ ددا (ٜٕٙ ص.  ٜٕٔٓ
إدرح  ددا وسددعي ا   ةدددال  لدد   ر ددل ؛مدد  خددلا  حقمدداحس صز س ددا تطددو ر وتسزتدد  منحصددا تسامخددت   امدداا

حثةكسوثو تدددا  ومدددي حثزسدددةو  ومدددي أسددداثين  مددديحثةجخدددي  حثزخدددةزر  مددد  خدددلا  دددر  أمرددد  ثىزسامخددد  
 .لمرحدث حقماحعت وحثز ارحل مةسزت  حثنارحل  إ و  مةو ذث    حثعزىتال حقدحر   ميوحقماحس   حثالاص 

حثزضسخ   ز   حقماحسصُ   حي ؛بس  لىي ا حثزينا حثةسامخت حقماحس أحا ح سس حثةي تُ صعا   ث  و 
تددداعتو حثؿتزددد  حثزردددام  مدددضدؼ إثددد  مزدددا   حمدددةلام لسذدددر مةزيدددن   صزةىكددده حثزسامخدددو   مددد حثةعىتزتددد  

أو مدددرض حثخدددعر   و اثةددداثي صز س دددا مددد  خ دددا تكاثت  دددا منار ددد  ياثزسامخدددي   ثىةلاميددد  وأوثتدددات ح مدددور
 (.٘ٓٔ ص.  ٕٕٕٓ)حثزعىو  وح لور  ا حثزساسن منام  حثزسةثال وحثحامال حثةي تنام 

 حقماحعت أ  ح مكار م  وتكز  ؾتز  حقماحس مي تجؿتنه ثىزينا حثةسامخت  ثىزضسخال حثةعىتزت  
ثد ح و دن     ص    أ  ت ن  مثرد أمكار إ زا صثن تس ي ها لى  أرض حثوحقد  حةد  تذد ب ذحل ؾتزد 

تددام  حثعددامىي  لدداا وحقدد   وتو ددا دوحمدد   إثدد  ح مكددار لىدد  حثزضسخددال أ  تز دد  حثعددامىي  مدد  تجو دد 
  آل حثزاثتددد حثجذدددو  لىددد  حثةندددامر وحثتسدددات وحثز امدددحثزةزتىددد  مدددي كاثددداوحم  حثزادصددد  وحثزعسو ددد    مددداحسثد
دو  و ددود دوحمدد  مدد  إ  أ دده   صز دد  أ  صجددا  حقمدداحس   حثدداوحم  حثحار تدد  مدد  ميئدد  حثعزدد كدد ث  و 

وؾتزد   امداا مبةكدرا  وتنداصو إسد امالكاثرغ   مي تجنيدل ح هداحل حثدحذدت    ػ حثعامىي  دحخىت  ثا
 (.ٕٕ  ٕٔ ص.  ٕ٘ٔٓ)مخىو   وتجنيل حث حل  رضا حثس سم وحثةزة   ثىزضسخ 

 ح اما   اتبسي ا مكرا  اماا أو سىوك   يحثزضسخ  حثةعىتزت  ياقماحس صعسحتذال  مُىجع أ   و  ث 
  وقدارت ا لىد   جىدو  حمةكار دث حثةوصد  إثد صعسي حمةلا  ا أساثين إدحر   تضدؼ  زاثةزين حثزضسخ   ك

حثحامد  حثةدي  م دال تطدو ر أدحل دا  مزدا مدسع س لىد   دوداحسةتزار ح أمتد  حسةتزار إم ا ال حثزضسخ  
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حي  إ  ا حثزخدئوث  لد   ؛تنام ا  ماقماحس م  أهو حثعوحم  حثزضطرا مي حمةلام حثزضسخ  حثزينا تسامخت 
 .(٘ٙ  ص. ٕٕٓٓ  وأي ر و    ودا حثنرحر وتطبتنه )حثزرسي 

صجةددا    زددا و   ر دداض ح   ددا    مةوقددي منددط لىدد  حسددةحاحم حثةكسوثو تددا مدديوحثة ددرد وحقمدداحس 
ح مددر حثدد ؼ   حىددو  غيددر تنىياصدد  ثةندداصو خددر و يزوحصدد ال قددادرا لىدد  موح  دد  حثةجدداصال إثدد  إصثدداد

  خو ياقماحسةوتدثت  ح لزا  حثةي ت  مةطىن ز ادا مرص قبو  حثزبالي  وتج ينهو ثةطو ر حثزضسخ 
 .ح مةكار لز  مترؼ ودلو مسا  

   ددر طنامد  حقمداحس ماحس وح مةكار مدي مضسخدال ر داض ح   دا  مد  خدلا و ز   تجنيل حق
  وتطدددو ر م دددارحل وقدددارحل حثزعىزدددال وحثعدددامىي  مدددي حثروضددد  لبدددر م دددا وحثةوعتددد جددد  لددد   ر دددل حث

حثةار ن حثزخةزر  وتناصو حثجوحمن ثةدثت  حثز ادرحل حقماحعت   وت يئ  ميئ  مر   تدث  لى  حثةثر ن 
 وح مةكار  وتو ت  حثةكسوثو تا مي لزىتال وخامال حثروض .

 Efficiency:  الكفاءة( 1-8-5)
( حثك اتا يأ  ا ح سةحاحم حثزس و وحثكيت ثىزوحرد م  خلا  ٕٓٛ ص.  ٕٕٗٓ)سعيا صعرل 

ترلديا حسدةحاحم حثزداخلال يزدا مدسع س  و أ  داتار ن حثعامىي  وتطو ر قارحت و م ال ز ادا حق ةا ت   
 تجنيل حثزينا حثةسامخت . وم  طو    لى  ز ادا ؾتز  حثزحر ال وتحؽتا حثةكاثت 

تةزت  ك داتا حثزضسخدال حثةعىتزتد  مدي حسدةغلاث ا ثىزدوحرد حثزةاحد  ح سدةغلا  ح متد   وتنداس و 
ماثزضسخ  حثةعىتزت   ؛حثحام  مي ل ى ا حثس الي إث ه لا حثك اتا يجثو حثزاخلال حثزخةحام  ثىوصو  

محر دال تةزتد   إثد وحثزعرؼتد  وحثةكسوثو تد  تعةبر أدحا ثةجو   حثزاخلال م  حثزوحرد حث در   وحثزاثت  
وكىزددا زحدل ك دداتا حثزضسخدد    ح ثلاثةجدا  ياثزرحىدد  حثةعىتزتدد  حثةاثتدد ح  يددا  مدي  ددلاا تددو إلدداحدهو إلدداحد  

 ز داداو د ث  تدندحد تسامخدت  حثزضسخد   و ز د    حثزحر دال إثد ثىوصدو   م دا قىأ حثزاخلال حثزطىو د 
  وتعىدتو ح   دا  يطر ند  أ تدر ك داتا تحؽتا حثةكداثت  :مس ا    اتا حثزضسخ  م  خلا  لاا لوحم 

تحؽدتا حثةكى د  )حثزعىدو  وح لدور  مدي أ دط  حث جو  ثن ادا ك داتا حثزضسخد   و  رحت دحت م ام و  
  (.ٗٓٔ ص.  ٕٕٕٓ

حثعزىتد   لىد  حثنالزد تددةز  ك داتا حثزضسخد  حثةعىتزتد  لىد  ك داتا كد  حثعساصدر حث ددر    زا 
كددد ح و   وحثةدددي تةدددوث  تس يددد  حثبدددرحمو حثةعىتزتددد  وحثزسددداهو حثارحسدددت  وح  ددددط  حثزذددداح   ث دددا  حثةعىتزتددد 

 .(ٛٙ ص.  ٕٕٓٓ  خرو  آحثزرسي و (ح  دط  حقدحر   دحخ  حثزضسخ  
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    دو حثزجاسدبت وتطدو ر حثبستد  حثةعىتزتد  و   نو زهوتجاو  مع و دو  حثعاثو تجخي  ح دحت وت
جدرص لىد  و دود ؾتدادا معاثد  تزةىدد  تو    جدو ح سدةتزار ح متد  قم ا تات دا حثزادصد  وحث ددر   وتخدع 

 (.ٖٛٛ  ص. ٕٔٔٓ حثزىتثي )م ارحل تضهى ا ثىزدارك  ي الىت  مي تجنيل حثزينا حثةسامخت  
ثىزوحرد  ح سةرحتتثت ( تجاما  بتع  حثعلاق  مي  حقدحرا ٕٕٕٓ  يصاصن)وقا حسة امأ درحس  

  تجنيل حثزينا حثةسامخدت  مدرت ط يدد   قدوػ مةطبيدل حثزس دور إحث در   وتجنيل حثزينا حثةسامخت ؛ حي  
  دده صز ددد  أ  ص ددو   نطددد  قددوا أو مأخددد  ضددعي ث دددا  وث ددد ح  ؛ح سددةرحتتثي حثزةعىدددل يدداثزورد حث ددددرػ 

 إثددد حثسا جددد  حثةدددي تخدددع  ا ثىزضسخدددال ح أساسدددت  أصددد جأ حقدحرا ح سدددةرحتتثت  ثىزدددوحرد حث ددددر   مرتكدددن  
وقا أ  رل حثسةالو و ود تدأطير ثدددحرا ح سدةرحتتثت  ثىزدوحرد   تجنيل حثزينا حثةسامخت  حثزخةزرا وحثاحلز 

 حث در   مي تجنيل حثزينا حثةسامخت .
( أ  ك اتا حثزضسخال حثةعىتزتد  تددةز  لىد  ك داتا ٕٙٔ ص.  ٕٕٓٓ)محمد وآخرو   و  كر

وحثةي تس     ثةي تةوث  تجنيل ح  دط  حقدحر   وحثاحخى  مي حثعزىت  حثةعىتزت  زت  حثعساصر حث در   ح
 حثبرحمو حثةعىتزت  وحثزساهو حثارحست  وح  دط  حثزذاح   ث ا. 

خدددددلا  مةدددددرا زمستددددد   ةنيدددددتو مدددددا تدددددو إ ثدددددازلاأ  تندددددوم حثزضسخددددد  ما مددددد  مددددد ةجنيدددددل حثك ددددداتا  وث
عزدددد  لىدددد  تددددومير مددددا مىددددنم مدددد  تا  و مخدددد ن  ضددددعأ ياثزعددددامير وح هدددداحل حثةددددي تددددو وُ  مجددددادا منار دددد   

  دددددداال وحثعزىتددددددال وح سددددددةرحتتثتال حثزرت طدددددد  محثختاسددددددمعىومددددددال  تحدددددداذ قددددددرحرحل صددددددجتج  يدددددددأ  
حثث دددددال حثزعستددددد  قط دددددال مالىتددددد  أدحت حثزضسخددددد   إثددددد   وتنددددداصو أدثددددد  مدددددي حثوقدددددأ حثجددددداثي ومخدددددةؿ لا  

  ص ۲۱۰8) ر كدددددددد    وحثنا و تدددددددد حثزاثتدددددددد  ومدددددددداػ توحمن ددددددددا مدددددددد  حثسةددددددددالو حثزةوقعدددددددد  وحثزةطى ددددددددال 
۰7 .) 

( أ  حثروضدد  ٜٜ٘  ص. ٕٕٗٓ) مدد كر لزددر   دداتاكمضسخددال ر دداض ح   ددا  ياثةزيددن وثة        
مدد  حثةددي تنددوم م ددا  وكدد ح حثةطو ر دد  حثزةزيددنا صثددن أ  تذددزو وتددامر وتجخدد  مدد  مخددةوػ حثعزىتددال 

تسدددا  رضدددا  زتددد  حث ئدددال حثزخدددة ياا مددد  تىددد    حةددد ؛مخدددةوػ حثحدددامال حثزنامددد  ثل  دددا  وثىزثةزددد 
لزىتدال تجخدي  مخدةزرا ثىعلاقدال ميس دا و دي     درحتو   حثحامال  و ةطىن ذث  حقللا  ل  خدامات ا

صدارم مدي  حثزينا حثةسامخت تجنيل ومجادا مر خط  وحضج  حتو  هو ما مةطىنأمرحد حثزثةز  حثزجىي  و 
 أ برحةد  مدةو تس يد ها يد ؛حثز ام وحثزخدئوثتال امجاد    لى  أ  تكو  تى  حثحطوضع ا ك  حثزعسيي 

قدار مد   أ بدر تجنيدل تخدة ال  يجيد  ح وثو ال مي تس ي  حثعزىتال وُ رحل  خلاث اقار م  حثك اتا  
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حثةزيدددن مدددي إ ثددداز لزىتات دددا  لىددد  أ  تندددوم يدددن رحت لزىتدددال حثةنيدددتو حثزخدددةزر يطر نددد  لىزتددد  ثةجنيدددل 
 أهاحل حثةزين حثزسدودا. 

 التخاصف الاستخاتيجي : حث الثانيالسبStrategic Alignment 
 :( نذأة مرظمح التخاصف الاستخاتيجي2-1)

ذددددددددطىب   ددددددددر مددددددددي ح دمتددددددددال حثةرحصددددددددي ح سددددددددةرحتتثي   ثددددددددا أ دددددددده ممةة دددددددد  مذددددددددطىب 
ثىةعبيدددددر لددددد  حثززارسدددددال حثزةددددددام   حثذدددددادرا لددددد  حثزس زدددددال حثةدددددي توح ددددده تجددددداصال  ؛ح  ادصزتددددد 

مس دددددددا   سدددددددةثاياتدددددددرحيط حسدددددددةرحتتثتال حثزضسخدددددددال مدددددددي سدددددددتا  مجددددددداد كو رتكدددددددن لىددددددد    خار تددددددد 
أ  مارسدددددد  حثةذددددددزتو  ,P.10 (Jansson& Karlsso ,2016) و دددددد كر  ثىةجدددددداصال حثةسامخددددددت  

 ؛ال حثندددددر  حثعددددددر  تدددددطزا يسمدددددي أو  مددددد  تسددددداو  مذدددددطىب حثةرحصدددددي ح سدددددةرحتتثي  ي هددددديحثةثر بددددد
ثىةعبيددددددر لدددددد  مدددددداػ حثةوحمددددددل وحثةساسددددددل مددددددي  ـت دددددد  حثزضسخدددددد  حثدددددداحخىي وحثبيئدددددد  حثحار تدددددد   ثدددددد ث  

حثةطددددددامل مددددددي  حثزددددددوحرد  تجنيددددددل إثدددددد ح طىددددددل أصدددددد  حثةرحصددددددي مدددددد  مكددددددرا أ  حثزضسخددددددال تخددددددع  
 تجنيل مينا تسامخت  مخةنبىت . مي سبي  ؛وح هاحل
"ح سةرحتتثت  دحثزعسدو   مدحثزذطىب مي كةايه  Porter (1980, P. 120-130)قا تساو  و 
كن لى  حثةسامخت  وح سةرحتتثتال حثزةسول  حثةي صز   أ  تسة ث ا حثزس زال مي موح    ور " حثةسامخت 

تةدددايه تسدداو  م دداـتو حثةرحصددي ح سددةرحتتثي مددي يعددا حثجددا ل حيدد  أمددرز ميئدد  تسامخددت  معيسدد   و 
 DiMaggio, Powellولبددر    ا  خدد مددي  حثدددركال مددي حثذددسال  يح سددةرحتتثتال يددد   تددوحمن

(1983, PP. 147- 160)  حصددددي ح سددددةرحتتثي ياثةزاطدددد  حثزضسخدددديلدددد  مذددددطىب حثةر 
(Institutional Isomorphism) سددةرحتتثتال مةدددام     خدده ححيدد  تةحدد  حثزس زددال مددي حثزثددا  ؛

 ثىةو  ال حثزضسخت . ي سزط حسةثام
ا مددي أيجددا  حقدحرا ح سددةرحتتثت   وتددو ال أصدد ب حثزذددطىب أ تددر تأوحلدد  حثةخددعيس يومدد         لدديول 

وتعددددا حثارحسدددد  حثةددددي قددددام م ددددا     وحثةكتدددد  حثددددامسامت ي(RBV) ر طدددده يز دددداـتو متدددد   زددددوذ  حثزددددوحرد
(Barney, 1991)  دا ثس ر د   ؛مد  أمدرز حثارحسدال مدي مثدا  حقدحرا ح سدةرحتتثت حيد  تدد   أساس 

وكتد  أ  حثزس زدال تندوم ياصدط ال حثث دود   زخدةاحمتساوثدأ مكدرا حثة دو  حثةسامخدي حث حثةيو   حثزوحرد
وحثزوحرد  وحثنارحل  وحثعزىتال حثةس تزت   وحثزعرم  وحثةي تزّ س ا م  تذزتو وتس ي  حسدةرحتتثتال تعدنز 

 &Teece, pisano)حيدد  تساوثده  ؛  اتت دا ومعاثية ددا وتجندل ث ددا حثةسامخدت   طددو تطددور حثزذدطىب
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Shuen, 1997) حثدامسامت يزذطىب حثةكت  كزرحدل ث ((Dynamic Capabilities  صددير  ؼوحثد
أ  حثدددركال حثسا جدد  ثتخددأ منددط تىدد  حثةددي تزةىدد  مددوحرد ؾتزدد   مدد  تىدد  حثةددي تخددةطت  تكيتدد  إثدد  

حثددةعىو وحثةكتدد   إثدد و دد ث   ثددا أ  حثنددارا حثامسامت تدد  ثىدددرك  تدددير   وتطددو ر موحردهددا يزددرور حثددنم 
 .صرز  ث ا حثسثاح مي ح سوح  حثةسامخت   يزا ا يؿتو مرام وحصط ال حثزوحرد وتنو اه

ح ثؽتدددددد  حثثامدددددداا توسدددددد  حثز  ددددددوم ثتدددددددز  مثددددددا ل تجىيدددددد  حثبتا ددددددال  و دحرا ح دحت   يومدددددد
حثع دددادػ  ؛۲۱۲2حثددددزرػ وآخدددرو   )مندددا ركدددنل حثارحسدددال كاحرسددد   ي؛وحسدددةرحتتثتال حثةجدددو  حثرقزددد

  Al-Sharifi, Bannay, 2019; ؛ٖٕٕٓ؛ محمد  ٖٕٕٓلبدا حثعدا  و وسدي   ؛2016  وآخدرو  
Haniff& Galoway, 2022  أهزتد  تجنيدل توحمدل لدام  مدي  محةىدي حسدةرحتتثتال حثزضسخد  ( لى

م  حثبيئ  حثزجتط   م  حثةركين لى  أدوحر حثؿتادا وحثتنام  حثةس تزت  وحثةكسوثو تا  كزا سىطأ حثردوت 
توح ده حثزضسخدال مدي ميئد  مةغيدرا ياسدةزرحر  وقدامأ  زداذ  وأ در ؾتداس تخدالا  لى  حثةجداصال حثةدي

 .مي تنيتو وتجخي  مخةوػ حثةرحصي ثةجنيل مينا تسامخت  مخةاحم 
وقددددددا  دددددددأ م  ددددددوم حثةرحصددددددي ح سددددددةرحتتثي مدددددد  مس ددددددور أ  در دددددد  حثةرحصددددددي مددددددي  قددددددارا 

وقدددددا تدددددو     ح دحت حثةس تزدددديحثزضسخدددد  وأهددددداحم ا حثةس تزتدددد  وحث دددددرول حثبيئتدددد  ث دددددا تدددددأطير كبيددددر لىددددد
تطددددددو ر  زدددددداذ  مةعددددددادا مدددددد  حثةرحصددددددي قحدددددداح  حثةوحمددددددل مددددددي  حسددددددةرحتتثتال حثزضسخددددددال وحثبيئدددددد  

ماث رضدددددددت  ح ساسدددددددت   (Haniff& Galloway, 2022, P. 8).حثحار تددددددد  ثزوح  ددددددد  حثةجددددددداصال  
 ثددددددده تركدددددددن لىددددددد  حثةوحمدددددددل مدددددددي  حثعساصدددددددر ح سدددددددةرحتتثت  وحث ت ددددددد  )أؼ لىددددددد   زتددددددد  حثزخدددددددةو ال

 .  ص۲۱۲۲مددددددد  أ ددددددد  حثوصدددددددو  ثزخدددددددةوػ أدحت ألىددددددد  ي تيدددددددر )حثغنحثدددددددي وحثسدددددددا ي   ؛حثةس تزتددددددد (
ٖٗٓ). 

  :( مفهؾم التخاصف الاستخاتيجي2-2)
وهو مذار   أؼ حثوقول مي صي وححا "رَصِيَ "حث ع   إث مذطىب حثةرحصي ثغو  ات مر   

 إثدد يعردد و  ح رددو   أؼومدد  ح متىدد  لىدد  ذثدد  ترحصددي حثسدداس   أؼ مىذددل يعردده مدد عا لمرصددو 
 .(ٜٖٗ ص.  ٕٗٓٓ حثعر ت  يعا )مثز  حثىغ  

و ةرددددز  م  ددددوم حثةرحصددددي ح سددددةرحتتثي كىزةددددي ؛ وهزددددا حثةرحصددددي وتعسددددي لزىتدددد  حثةوحمددددل 
وحثةكامدد  مددي  حثزددوحرد حثزضسخدداتت   وح سددةرحتتثت  وهددي مس ومدد  مدد  حثعزىتددال حثزةكامىدد  ذحل حثعلاقدد  
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 ,.Isal et al).وتنو ز دا   وصدتاغ  حسدةرحتتثت  مساسد    وتطبتن دا مةجىيد  حثبيئد  حثاحخىتد  وحثحار تد 
2016, P. 4) 

ا -و عرل حثةرحصي ح سةرحتتثي يأ ه لزىت  دمسامت ت  تدةز  لىد  مثزولد  مد   -حصطلاح 
ثةثا حثزس ز    ام حسدةرحتتثي صرد ط أ ددط  حثزضسخد  لىد  محةىدي حثزخدةو ال  ؛ح ساثين وحلآثتال

رحتتثت  ثىزضسخدددد  وأهدددداحم ا و خددددالا لىدددد  تثسددددن حدددداو  ترددددارا مددددي  حثةو  ددددال ح سددددة  حثةس تزتدددد 
مدي   خده لد  حثزعسد   (Hailan, 2021, P. 34) ولبدر(  ٚٗٔ  ص. ٖٕٕٓ  وآخدرو   )حثددزرؼ 

تعر  ه ثىةرحصي ح سةرحتتثي يأ ه توحمل تام ما مي  رؤ   حثزس ز  وحسةرحتتثية ا  وتساسل وتكام  مي  
مدددةلاتم مددد  تجنيدددل أهددداحل  زددداأدحت ح لزدددا  ي إثددد تدددضدػ  حثةددديو  كامددد   حثةس تزتددد  ثىزضسخددد حثوحددداحل 
 حثزس ز .

معىدد  حثزخددةوػ  ؛ تزددي وحثدحذدديو ددرت ط حثةرحصددي ح سددةرحتتثي يزخددةو ال مدد  حثسدددا  حثةس
  أ دددددطمدددد    ح سددددةرحتتثت  حثةس تزتدددد  و صع ددددس ترحصددددي أ دددددط  وسددددىوكتال حثعددددامىي  مدددد يحثدحذدددد

  وكدد ث  م ددةو حثةرحصددي (Tourani& Khatibi, 2020, P. 47) مىي  حلآخددر  حقدحرحل وحثعددا
 ن دنو خدالا لىد  تع  ح سةرحتتثي مارحس  حثعلاقال مي  حثوحاحل حثةي تركن لى  تجنيل هال مجداد

تكتد   إثد  حثةرحصدي صددير ؛ حيد و صثداد حثزرو د  ثزوح  د  حثة امداحل  ا تسامخدت يدن حث وحلا وح ةخداا م
 ,AL Suwaidi et al., 2021).حثزضسخد  مد  حثعوحمد  حثاحخىتد  وحثحار تد  ثن دادا ك داتا ح لزدا  

P. 3) 
 ت يئدد ةطىددن دلددو حقدحرا حثعىتددا ومجاوثدد    تلزىتدد  تةخددو يا سددةزرحر   وحثةرحصددي ح سددةرحتتثي

  د ؾتددادا قو دد خددةىنم و ددو تثدد ث    ميئدد  لزدد  مساسدد   قصثدداد للاقددال لزدد   يدداا مددي   زتدد  حثعددامىي 
 لد  ضدرورا تدوحمر حثةوحصد  مردلا    ثةغييدرحل حثبيئتد  بتعد  حوم دو  بتعد  حثعزد  و   وتجاما ح وثو دال

 (.ٖٔ ص.  ٕٕٕٓنليرحل  حث) حث عا 
 :( أهسية التخاصف الاستخاتيجي2-3)

يخددبن آطددارلا حثةددي تخددة ال  ؛بدد  حثزةحذذددي ي ح سددةرحتتثي ياهةزددام مدد  قِ حصددصج دد  حثةر         
وتةزتدد  أهزيةدده مددي دورلا مددي تجنيددل حثةوحمددل مددي  مددوحرد حثزضسخدد    تجخددي  لزىتددال وأ دددط  حثزضسخدد 

ت ى دا حثةس تزدي وتجنيددل   وتجخددي  حثعلاقدال مددي  حثعدامىي   وخ دا حثةكداثت   ز دادا حثك دداتاومددي   وـ
 (.Al-Taie & Salman, 2020, P. 63أهاحل حثزضسخ  )
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أ  حثةرحصدي ح سدةرحتتثي  (Antypas, Miller, 2018, p.6)مضكدا   ةذد سدتا  م يومد
تعن ن حقحخاس ياثزخدئوثت  ثداػ حثعدامىي   وتجنيدل رؤ د  حثزضسخد   وسدرل  تس يد  حثةغييدر  إث صخع  

  .ح سةرحتتثي
حثزضسخدددال لىددد    خدددالاو   مدددي تجنيدددل حثدددرؤػ حثزخدددةنبىت  ح سدددةرحتتثيحثةرحصدددي  صخددد و زدددا 

ومةايعدد    حيد  صخدالاها لىد  رسدو أهداحم ا ووضد  حثحطدط حثلازمد  ؛تجامدا إ درحتحل حثعزد  حثزساسد  
 ؼحثغدنحو  حثع دادؼ) صز د  حثزضسخد  مد  موح  د  حثةجداصال حثزجتطد    مزداإ درحت حثزرح عدال حثردرور  

 (. ۲۲۲ ص.  ٕٙٔٓ  ؼ حث يجاو و 
حثةرحصددي ح سددةرحتتثي صعزدد  لىدد   أ  (ٖ٘٘-ٕ٘٘ ص.  ٖٕٕٓ( حثددلالا لبددا و رددت         

تسدددتط حقدحرا حث الىدد  ثىرقزسدد  وحثزعرمدد   مزددا صثعى ددا ذحل تددأطير لىدد  حثنددرحرحل ح سددةرحتتثت   كزددا أ  
  ألرددات هيئدد  حثةددار س)م و ددال حثزضسخدد  مدد   تساسددلترحصددي و  مدديثىةرحصددي ح سددةرحتتثي أهزتدد  

وتوحيددا حثزددوحرد وحثث ددود وحثعزىتددال وتكات  ددا مدد    ( ت دد  حقدحرؼ حثوح   زدد   و   وحثطددلاا  وحثعددامىي 
لىددد  تجنيدددل أهددداحم ا ح سدددةرحتتثت  منار ددد   ا حثزضسخددد صعدددنز مددد  قدددار أ ددده أ ددد  تجنيدددل أهددداحم ا  كزدددا 

ة دا  من ا م  ححةزاثت  تطو ر أ  ز ما يزضسخال أخرػ   تجنل حثةرحصي ح سةرحتتثي ماحخى ا  وهو
م  و س و حثعلاقال مي  حثؿتادحل حقدحر   و ي  حثعامىي   و   مةعاو   و عز  لى  إصثاد مسا  تس تزي

  ميئ  لز  مخةنرا خاثت  م  حثة ك  حثزضسخي.طو  صرز  تومر 
حسةرحتتثت  منةرح  ثةطو ر ح دحت حثزارسي  إث ( حثةوص  ٕٕٗٓ) حسة ال يج  عتخ وقا 

لىددد  حثزدددس و  مدددي ذثددد ياثزرحىددد  حثتا و ددد  حثعامددد  مدددي ضدددوت مددداخ  حثةرحصدددي ح سدددةرحتتثي  وحلةزدددا 
حيدد  لددرض ح سددس حثس ر دد  ثةطددو ر ح دحت حثزارسددي  وكدد ث   ؛حثوصدد ي ثزساسددبةه ثزوضددوس حث جدد 

ح دحت حثزارسدددي ياثزرحىددد  حثتا و ددد   وأصردددا تددددحتص وحقددد   ح سدددس حثس ر ددد  ثىةرحصدددي ح سدددةرحتتثي
حثعامددد  ياسدددةحاحم أسدددىوا حثةجىيددد  حثبيئدددي حثر دددالي تجىيددد  سدددوحل  طدددو قامدددأ حث احتددد  مةجامدددا حثبددداحل  

حخةارل حثبام  ح سةرحتتثي حثزساسن وهو حسةرحتتثت  حثةرحصي و ح سةرحتتثت  ياسةحاحم تجىي  سوحل  
 .ل امي ضو  و ر ح دحت حثزضسخي  ثةطذتاغ  حسةرحتتثت  منةرحي وقامأ  ح سةرحتتثي

 تحقيق السيدة التشافدية: في الاستخاتيجيأهسية التخاصف 
ثةجنيدل حثزيددنا  ؼ ح سدةرحتتثي ضددرور    حثةرحصدديأ  Shamekh (2008, P. 27)مضكدا        

  تحثةكامددد  حثدددو ت   مدددي  حسدددةرحتتثحثةدددوحز  وحثةساسدددن و تجنيدددل  حيددد  صخدددة ال ؛حثةسامخدددت  ثىزضسخدددال
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و  ددةو مةنستدد  حثزعىومددال حثةددي تددالو تجنيددل أهدداحل   حثزضسخدد  وحثبستدد  حثةجةتدد  وتكسوثو تددا حثزعىومددال
( أ دددده كىزددددا حسددددةطالأ ٖ٘ٛ ص.  ٕٕٗٓ)حثدددددلاحي  مضكددددا ي هدددد ح حثذدددداد  ومددددوخطددددط حثزضسخدددد   

أسددداثين وأ  زدد  إدحر ددد   امددداا وتغييددر أسددداثيب ا حثةنىياصدد  حسدددةطالأ تجنيدددل  يحثزضسخدد  حثةعىتزتددد  تبسدد
ددا اأضددجأ مةطى  دد حثةدديو   حثزيددنا حثةسامخددت  مددي  دد  حثزةغيددرحل حثةددي ت ددرض تجدداصال تةعىددل يدداثةزين  م ز 

أ  حثزضسخال حثةي ت ةو مةجنيل حثةرحصي مدي   (Alsayah, 2022) أ اته درحس   وهو ما وحثزسامخ 
ميسزا حثزضسخال حثةي   ت ةو ياثزوحتم  تةزة     ا حثحار ت  وم و ات ا حثاحخىت  تةزة  يخزع   ي  يئةم

 .يخزع  سيئ 
أ  حثةرحصدي ح سددةرحتتثي صخد و مددي  (228-227 ص.  ٕٕٗٓعتخدد   ) زدا أ ددال درحسد          

حيدد  صجدد   ؼ؛مدد  حيدد  تطددو ر حثثا ددن حث دددر   تطددو ر أدحت حثزضسخدد  و عددنز مدد  قددارحت ا حثةسامخددت 
 جدو ت داد  حثحبدرحل    خدع و   ي  داتا اثىؿتام يعزى  ا ب وتار   ح سةعا   ياثكوحدر حثزاهرا إث حثزضسخ  

وتدددومير حثوسدددال  حثرقزتددد  ثىؿتدددام   مددد  خدددلا  تجدددام  حثبستددد  حثةكسوثو تددد   طدددو ر ح دحت حثةكسوثدددو يوت
 ثك  وحاحل حثزضسخ . يوتناصو حثالو حثةكسوثو   ياثز ام حقدحر   وحثةعىتزت 

مد  خدلا   ي ثىزضسخد  نارحل حثةسامخدت  مدي ح دحت حثةس تزدحثزا صعنز حثةرحصي ح سةرحتتثي          
ةطبيل حثنرحرحل وحثنوح ي  ثةجنيل ح هاحل  وح لةزاد لى  حثسنحه  وحثزخاتث  لسدا ثو ود رؤ   وحضج  

  حثطاقددال زدا صددث  لىدد  إ دلايوحثزخدداوحا مدي  حثعدامىي   وت عيدد  ستاسد  حثلامركن دد    تطبيدل حثندوح ي 
زضسخدد  ثىددر ط مددي  ح دحت حث ددردؼ وحثوحدداحل حثةس تزتدد  وحث ؼ؛حقماحعتدد   وو ددود   ددام ثلاتذددا  حقدحر 

 .(ٖٚ٘ ص.  ٕٕٕٓ  يحثسا و  حثغنحثي)رز  ت اد  حثزعىومال ثو      
حثةعدرل لىدد  دور حثةرحصدي ح سددةرحتتثي ( ۲۱۲۱وقدا هدامأ درحسدد  أمدو رد  ولبددا حثدرحز  )        

مدد   حمددرد  ( 9۱حسددة ا   لىدد  ) و  نددأحثزددس و حثوصدد ي   ثدد ث  وحت عددأ  حثة ددو  حثزس زدديجنيددل مددي ت
  ومعسو ددد  مدددي  إصثامتددد تددد و دددود للاقددد  حرت ا  إثددد ألردددات هيئددد  حثةدددار س  وتوصدددىأ  ةدددالو حثارحسددد  

مكىزدددا حزدحد تركيددن حثزضسخدد  لىدد  حثةرحصددي ح سدددةرحتتثي  ؛حثةرحصددي ح سددةرحتتثي وحثة ددو  حثزس زددي
يرددرورا  حثارحسدد   جددو مددا تنامدده مدد    ددود تعىتزتدد  مةزيددنا  وأوصددأ يحثزس زدد  ددات وقزخددةوػ ي حرتنددأ

ولي دددا يأهزتددد  ودور حثةرحصدددي ح سدددةرحتتثي مدددي حثجدددا مددد  حثذدددرحلال تز دددادا حهةزدددام حقدحرا حثعىتدددا و 
 حثةس تزت  ومناوم  حثعامىي  ثىةغيير  وتدثت  حثعز  مروح حث ر ل م  أ   تعن ن حثة و  حثزس زي.
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معرمدد  أطددر حثةرحصددي ح سددةرحتتثي مددي تعن ددن  إثدد ( ۲۱۲۰  لىدد  وحزددا) زددا هددامأ درحسدد          
  وتطبتن ا وقا تو حسةحاحم ح سة ا   كأدحا   حثزس و حثوص ي ث  ح حثغرض وحت عأ  ح سةرحتتثت  حثرقزت 

أيعددداد  و دددود للاقدد  مدددي  إثدد مةجا تددد   وتوصددىأ حثارحسددد  ألردددات حثىثددا  ح ليسددد  مدد  ( ۰۲۱لىدد  )
أوصدأ يردرورا معاثثد   وح دن حثنذدور مدي حثزعداحل محثةرحصي ح سةرحتتثي وح سةرحتتثت  حثرقزت   

تكاثت  إضاؼت  مز   أ  ت رض ا حثةغيرحل م  أ د  إصثداد وتومير   ح  وحت حثزساس  ت يئ  و   حثجامت 
 ل  أمر  حث رص. زضسخالو ج  إدحرا حث  حثؿتز 

حسةكددددددال حثددددداور حثوسدددددتط ثىةرحصدددددي  (۲۱۲2  حثددددددزرػ وآخدددددرو  ) زدددددا حسدددددة امأ درحسددددد          
  يأيعدادلا حثعداثيوح دحت  لاحثخدىوم ح سدةرحتتثي يأيعداد يح سةرحتتثي يأيعادلا مدي تعن دن حثعلاقد  مدي  تبسد

مدددد  حثث دددداز حقدحرػ ثىزددددامر ال أ  ددددنا  (ٓٔٔ)وحلةزددددال حثارحسدددد  لىدددد  حسددددة ا ه تددددو تطبتن ددددا لىدددد  
و ددددود للاقدددد  حرت ددددا  قو دددد  مددددي  حثخددددىوم ح سددددةرحتتثي  إثدددد حثارحسدددد   حثةعىتزتدددد   وقددددا توصددددىأ  ةددددالو

 وحثةرحصي ح سةرحتتثي وح دحت حثعاثي مي حثزضسخال حثةعىتزت . 
حثةعدددددرل لىددددد  تدددددأطير حثةرحصدددددي ح سدددددةرحتتثي مدددددي إدحرا  إثددددد ( ٖٕٕٓ  محمد)هدددددامأ درحسددددد  و         
  مددددي حثكىتددددال حثةنستدددد  مددددي مامسدددد  حثخددددىتزا ت   وحلةزددددال لىدددد  حثزددددس و حثوصدددد ي حثةجىيىددددي ح زمددددال
مثزولددد  مددد   إثددد مددد  خلاث دددا كدددأدحا ثى جددد  ومذدددار ثىبتا دددال  وتدددو حثةوصددد    ح سدددة ا  أوحسدددةحام

 - حثجوكزددد  -و دددود مخدددةوػ  يدددا مددد  حثةرحصدددي ح سدددةرحتتثي يأيعدددادلا )ح تذدددا ل  مس ددداو   حثسةدددالو
زمد   يأيعادهدا )حسدةرحتتثت  حثعسدي مدي حثةعامد  مد  ح  ح زمدالدحرا إوك ث    حثبست  حثةجةت ( -حثدرح   

 درحت حثزن دا مد  إزمد (  وأوصدأ يردرورا حثعزد  لىد  تددثت  حث داحتي  لىد  حسةرحتتثت  وقي  زدو ح 
ذددادر حثةددي تساوثةدده حثارحسددال وح يجددا  حثزةعىندد  يزوضددوس حثةرحصددي ح سددةرحتتثي  هزيةدده و ددارا حثز

 دددرحت درحسدددال تةعىدددل ياثعوحمددد  حثزدددضطرا لىددد  قدددارا إوخاصددد  حثزذدددادر حثعر تددد   مردددلا  لددد  ضدددرورا 
وحثةعامددد  مع دددا  وح هةزدددام مةدددومير حثزسدددا  حثزساسدددن ثىعدددامىي  وتدددومير  ح زمدددالحثزضسخدددال لىددد  إدحرا 

مد  حمو وحثداورحل حثةار بتد  حثةدي حثعز  لى  تومير حثبدر  للاوا لى   كام  ححةتا ات و حثزادص  وحثزعسو  
 .وحثةنىي  م  محا رها ح زمال ا تال حثعامىي  مي موح     مز ادا قارحل و  لأ  ا

حثعلاقدددد  مددددي  حثةرحصددددي  درحسدددد   بتعدددد ( 1026  حثع ددددادػ وآخددددرو  )امأ درحسدددد  حسددددة  زددددا         
حثبسددد  حثةجةتددد ( وحثسثددداح   ل  حثجوكزددد   حثددددرح  ح سدددةرحتتثي يأيعدددادلا حثحزخددد  )ح تذدددا ل  حثز دددارح

مثزولد  مد   مديوتزتىدأ حثعيسد      و دحرا حثزعرمد   وحقدحرا حثعزىتد (يأيعادلا )حث ت    حثزوحردحثةس تزي 
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أ  حثةرحصدددي  إثددد  امعددد  حثكومددد   وقدددا توصدددىأ حثارحسددد   -حثزدددو  ي  مدددي كىتددد  حثةحطدددتط حثعزرح دددي 
  زدددا  يا خدددتامت  صذددداحب ا لدددعور ياثزةعدددأدحت ح ل إثددد  ؼح سدددةرحتتثي وحثةوحمدددل مدددي ميئددد  حثعزددد  مدددضد

  وقا أوصأ حثارحس  يررورا خىل ميئ  لز  ت حثزو  ي مسع س لى  ز ادا مخةوػ أدح  مزا وحثخعادا
مدداحت حثددرأػ إ حر دد تاحدد  مددي  أهدداحل حثزس زدد  وأهدداحل حثعددامىي  م ددا  وأهزتدد  إ صدداثج  صخددودها حثةوحمددل

ا إصثامت دددوحثددد ؼ مدددسع س   وحثثزالدددال و دددي  حقدحرا حثعىتدددامدددرحد مزدددا مو دددا حثعلاقدددال مدددي  ح   ثىعدددامىي 
 ياثسةتث  لى  أدحت حثزضسخ  حثزةزين.

لىدد  دور حثةرحصددي حثةعددرل  إثدد  (Al-Sharifi & Bannay, 2019)هددامأ درحسدد  و         
حثز ددارحل( مدددي  –حثبسدد  حثةجةتدد   -حثدددرح   –حثجوكزدد   -ح سددةرحتتثي مدد  خددلا  أيعددادلا )ح تذددا ل

تجنيدددل حثةزيدددن حثزضسخدددي مددد  خدددلا  حثبرحلددد  حثةس تزتددد   وحت عدددأ حثارحسددد  حثزدددس و حثوصددد ي حثةجىيىدددي  
حلةزددددداد حثزضسخدددددال لىددددد  حثةرحصددددددي لددددد  أ  حسدددددة ا   ثثزددددد  حثبتا دددددال  وكدددددد أ حثسةددددددالو  و  ندددددأ

 وتجاو ح مةكار وحثةغيير   إثح سةرحتتثي قا م س ا م  حمةلام لاا حتثاهال وص ال  عىة ا تخع  
مةددومير  ؛ثةغىددن لىدد  حثةساقرددال وحثذددرحلالوحإصثدداد مخددارحل  امدداا مددي حسددةتزار حثطاقددال حثزةاحدد   

 أ وحت تخالا لى  حثجر   حث ردص  وحثعز  حثةعاو ي ثلاسة ادا م  حثنارحل حثجاثت .
  ةرحتتثي يأيعدادلا حثخدةحثكدي لىد  دور حثةرحصدي ح سد( ۲۱۲۱  حزيا)حسة امأ درحس   زا         
حثز ددارحل( مددي تجنيددل حثة ددو  حثزس زددي   -حثدددرح   -حثبسدد  حثةجةتدد  -حثجوكزدد -ح تذددا ل  -)حثؿتزدد 

سدة ا   كدأدحا ثثزد  حثبتا دال  وكدد أ  ةدالو ح  وحسدةحامأس  حثزدس و حثوصد ي حثةجىيىدي  وحت عأ حثارح
حثزس زي  وأ ده كىزدا زحد تركيدن حثزضسخد  حثارحس  ل  و ود حرت ا  مي  حثةرحصي ح سةرحتتثي وحثة و  

مد  خدامال  زضسخد حثة و  حثزس زدي تثدالا مدا تنامده حث تو تعن ن حثةرحصي ح سةرحتتثي  حثةعىتزت  لى
 .تعىتزت  مةزينا ثىزخة يام  م  خامات ا

 تعديد  جرة مؤسدات رياض الأطفال عم  تحقيق السيدة التشافدية: في الاستخاتيجيأهسية التخاصف 
تطدددو ر مضسخدددال  مددديصز ددد  أ  صخددد و  ح سدددةرحتتثيمةردددب مزدددا سدددبل لرضددده أ  حثةرحصدددي         

  حمد  خددلا  مخددالات ا لىدد  إحددا؛ قدارت ا لىدد  تجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت مددي تعن ددن و     ددا ر داض ح 
وتطبيدددل  ي وتجنيدددل ألىددد  مخدددةو ال ح دحت حقدحرػ وحثةعىتزددد  حثةكامددد  وحثةساسدددل مدددي   زتددد  م و ات دددا

 تيح ساثين حثجامت  وحثةكسوثو تا حثرقزت  كزا صأت
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مزا صرز  توز   حثزخئوثتال وحثز ام يزا   ثىروض  وموحردها يتجنيل حثةوحمل مي  حث ت   حثةس تز -۰
 عددنز ميئدد  حثعزدد  يددد   و مةساسددن مدد  حثنددارحل ح  ادصزتدد  ثىزعىزددال وحثنددارحل حقدحر دد  ثىزددو  ي   

 اما ح دوحر ودلو حثةعاو  مي  ح مرحد.م  خلا  تجوذث   ي إصثام
مددد  مجاوثددد  خ دددا    جدددو ز دددادا ك ددداتا حثحدددامال حثةعىتزتددد  وحثةرمي تددد  حثزنامددد  ثل  دددا ي حثخدددع -۲

 مديدمدو حثةكسوثو تدا حثجامتد    و وذث  م  خلا  ترليا حسدةحاحم حثزدوحرد حثزادصد  وحثزاثتد   حثةكاثت 
  ا وحثوقأ.وحثةعىتزت  ثةومير حثث  تس ي  حثعزىتال حقدحر 

وتجنيددل حثددرؤػ حثزخددةنبىت  مدد  خددلا  وضدد  خطددط تطو ر دد    ح سددةرحتتثيسددرل  تجنيددل حثةغييددر  -2
و صثدداد   ددام ثىزرح عدد  حثاور دد    تعىددتو ح   ددا  مدديمر دد  توح ددن حثزخددةثاحل حثةر و دد  وحثةكسوثو تدد  

 ثىةأ ا م  توحمن ا م  أهاحل حثروض . ؛ثىحطط ح سةرحتتثت 
تحدداذ ح مديلبدر حثجددرص لىد  إلددرحم حقدحر دي  وحثزعىزددال   يا  ةزدات وحثزخددئوثت تعن دن حقحخدداس  -4

 حثنرحرحل.
 وتناصو مرحمو تار بت  تحذذت  ث   ياسةزرحر.  حثجرص لى  حسةنطاا حثك اتحل م  حثزعىزال -5
وحت دداس وسددال    حثبستدد  حثةجةتدد  حثةكسوثو تدد تجددام  مدد  خددلا    ثىروضدد  يتطددو ر ح دحت حثةكسوثددو  -6

ثكةرو تددد  ثىةوحصددد  مددد  يعرددد   ومددد  أوثتدددات إوتنددداصو مسذدددال     دددا تكسوثو تددد  حامتددد  مددد  ح 
 .ح مور

مدد  خددلا  خىددل   ددام ثىددد اؼت  وحثسنحهدد  لسددا حتحدداذ حثنددرحرحل  وحثجددا مدد   ي تعن ددن ح دحت حثةس تزدد -7
 حثذرحلال حثةس تزت .

 التعميسية:( خرائص التخاصف الاستخاتيجي في السؤسدات 2-4)
خةسةو مزا سبل أ  حثةرحصي ح سةرحتتثي صز   حثزضسخال حثةعىتزت  م  ترحصدي م و ات دا صُ 

منار دددد   و عددددنز قددددارت ا لىدددد  تجنيددددل أهدددداحم ا ح سددددةرحتتثت   أمرحدهددددا(و ى ددددا  ت ى دددد  )أ  زة ددددا  وـحثزحة
 ياثزضسخال غير حثزةرحص  .

 ومشها: ،عجة خرائصب تستع التخاصف الاستخاتيجيوذلػ مؽ خ،ل 
 أ ه أدحا مالى  تخ و مي تجنيل ح سةنرحر وحثةوحمل مي ميئ  حثعز . -
تددددوحمر معىومددددال حثةحطددددتط ح سددددةرحتتثي يدددداثةنحم  مدددد  تحطددددتط ح  دددددط  ثددددالو  إثدددد  ؼمددددضد -

 حسةرحتتثتال ح لزا  لى   جو أمر .
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 صخ و مي تجنيل حثزينا حثةسامخت  حثزخةاحم . -
 (.ٔ٘٘ ص.  ٖٕٕٓحثلالا   )لبايو  م  تطو ر م ارحت و حثةجىيىت  صز   ح سةرحتتث -

 أن:( 167 ص. ،2123) العال ويؾسف عبجيزيم و 
 .صعا مثرد  دا  تنوم يه حقدحرا  م و   ؛  دمسامت ت  ثةجنيل أهاحل حثزضسخلزىت حثةرحصي -
م ال توحيا  ؛حثةكام  حثو ت يو حثةوحمل ح سةرحتتثي  تجنيل إث صدير حثةرحصي ح سةرحتتثي  -

 .ومس  حثةرارا مي  أهاحل حثزضسخ   وتنىي  حثذرحس ح هاحل وتو ته حثث ود  جو 
حثةرحصددددي ح سددددةرحتتثي صخددددةىنم حثةوحمددددل مددددي  حثز و ددددال حثاحخىتدددد  ثىزضسخدددد   وكدددد ث  توحمددددل  -

 زا تجةو ه م  مرص وت اماحل.ي حثزضسخ  م  حثبيئ  حثحار ت 
ا  ثددتس إ ددرحت  مضقة دد إذ إ دده ؛ سددةرحتتثي مةخددو يا سددةزرحر    حثةرحصددي حإو دد ث  صز دد  حثنددو          

 عا لزىت  تطو ر   تخة ال تسزت  حثنارحل حثزحةى   ثىؿتادحل ح سةرحتتثت  مي حثروض   وهدو م  دوم و 
حداح  ح  خدثام مدي  حثو دالي حثزحةى د  مددي حثروضد  وأهداحم ا ح سدةرحتتثت   كزدا أ ده لزىتدد  ق يتدوحمن

 .حثةحطتط ح سةرحتتثي ثىزضسخ   تحاذ حثنرحرحل حث عاث تخة ال تجخي  
 ( متظمبات التخاصف الاستخاتيجي:2-5)

 صز دد تةزتدد  مةطى ددال تجنيددل حثةرحصددي ح سددةرحتتثي مددي لدداا لساصددر صثددن توحمرهددا حةدد          
وكدد ث    تجنيددل حثزوحتمدد  مددي  أهدداحل حثزضسخدد  ح سددةرحتتثت  وح هدداحل حثةدددغيىت  حثحاصدد  يدداقدحرحل

  و ي  مذىج  حثزضسخ  ومذاثب حثعامىي  م ا  تجنيل حثةوحز  مي  حثسةالو قر    ح    و عياا حثزاػ
وهدد لا حثعساصددر هدديت حثةحطددتط ح سددةرحتتثي  و دحرا حثةغييددر  وو ددود معددامير مجددادا  ور ددط ح هدداحل 

 .(ٔٙ  ص. ۲۱۰9 )لبا حثرحتو  يا مرحد
يدتمدم تؾافخ  حأن التخاصف الاستخاتيجي الشاج Antypas & Miller (2018, p. 4)كسا يخى 
 ما يأتي:

وم دو كامد   سدةرحتتثت  حثةرحصدي  يص و  حثنادا لى  ولد يجي  ترؤ   وحضج  وم و مدةرم .ٔ
 إثدد اثرؤ دد  وحث  ددو حثوحضددب مددام  حثنددادا م ؛ح سددةرحتتثي وأهزية ددا ثىزضسخدد  وتجنيددل حثةنددام ث ددا

 .ثىزضسخ  حدا حثث ود وحثزوحرد ثةو ته حث ر  حثةس ي ص  ثةجنيل ح هاحل ح سةرحتتثت 
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 إثد صجةا  حثةرحصي حثثيا دحخد  حثزضسخد   تح هاحل ح سةرحتتثت  حثخرل  وحث عاثت  مي تس ي  .ٕ
مزددددا صخدددد و مددددي حغةسددددام حث ددددرص وتثسددددن   حثنددددارا حث الندددد  لىدددد  حثةسبددددض ياثةجدددداصال وحثزةغيددددرحل

  عز  لى  تجنيل ح هاحل ح سةرحتتثت  ثىزضسخ .  و حثزحا رحثة اماحل و 
 إذ مةعي  لى  حثزضسخ  حثةي تة   حثةرحصي ح سةرحتتثي أ  تغير: تعن ن حثزرو   حثةس تزت  .ٖ

 ؛ا مي حثزضسخال ثةجؿتن ا حثةكت  حثزخةزر حاسز  لاملا   ت حي  تعا حثزرو   حثةس تز؛   ث ا
تا ى ا ومن   إلادا تد ي  لزىتات ا إث زضسخ  تام  حث إذ ا ثىزةغيرحل  وكىزا زحدل مرو   وـ

حي  تعةزا حثزرو   لى  ؛ وتجنيل حثةزين ح زمالحثزضسخ  زحدل قارت ا لى  حثذزود أمام 
 ح مةكار وحتحاذ حثنرحرحل حثخر ع .

حثةعدرل لىد  حثةجداصال حثةدي توح ده  (Haniff& Galoway, 2022)وقدا حسدة امأ درحسد          
لسدددا مجاوثددد  موحتمددد  أهددداحم ا ح سدددةرحتتثت   وقدددا أ  دددرل حثسةدددالو أ   مددددةرك  ح هددداحل حثزس زدددال

دد ددحثةرحصددي ح سددةرحتتثي ثزوحتمدد  ح هدداحل مةطىددن م ز  مدد  ضددرورا تطددو ر  زدداذ  تةددتب   ا ث دداا لزتن 
أ تدر يذدورا سةالو حثح سةرحتتثي وتجنيل زا صخ و مي تجنيل حثةعاو  ي  تطبيل ه ح حثةرحصي ي الىت 

 .ا ثاح  
مثزولددد  مددد  حلآثتدددال ةدددومير ( م257 ص.  ۲۱۲۲حثسدددا ي  و  حثغنحثدددي)وقدددا أوصدددأ درحسددد  
حثخعي  جو ت داد  حثحبدرحل  ت  وهيحثزضسخال حثةعىتزت  مي ح سةرحتتثيوحثزةطى ال ثة عي  حثةرحصي 

 مدديدددثت  ح مددرحد لىدد  حثزدددارك  وتحثةددي تخددالا لىدد  تندداصو حثحددامال وت يئدد  ح  ددوحت حثلازمدد  ثدد ث   
ثةوحصددد  مددد  حثبيئددد  حثحار تددد  وحتس دددتو ورش لزددد  ثة ددداد  حثدددرؤػ وح مكدددار  و  صدددس  وحتحددداذ حثندددرحرحل 

  يحمدل مد  حثوحقد  حثةسامخدةو خد  ثةسثىزض  ةتد ج  حثةستدضرورا ت يئ  حثبو ثىةعرل لى  حثحامال حثزسامخ   
 حثجرص لى  تومير ح  وحت حثزساس   ثىعز  كاثة و   ومرحلاا أوقال حثرحح .و 

( يرددددرورا حخةتددددار حثؿتددددادحل ۰۰7۲ ص.  ۲۱۲۱)رضددددوح  ولزددددرؼ   زددددا أوصددددأ درحسدددد  
عددامىي  وح هةزددام يذددن  وتسزتدد  تىدد  حثز ددارحل ثدداػ حث ثددام ا  حثزارسددت  لىدد  أسدداس تددوحمر حثز ددارحل

 ثةجنيل حثزينا حثةسامخت  ثىزضسخال حثةعىتزت .
أ  حثةرحصددي ح سددةرحتتثي صجددا   (Adam& Sorley, 2012)وقدا أ  ددرل  ةددالو درحسد  

  زددا صخدد و مددي توحمددل حثعزىتددال حثاحخىتدد  مدد  حثبيئدد  حثحار تدديلسدداما تةكدداتي حثث ددود دحخدد  حثزضسخدد  
توصدىأ إثد  كزا   و عنز قارت ا لى  حثةكت  م  حثةجاصال وتجنيل ح هاحل ح سةرحتتثت   ثىزضسخ 
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 زا   ضعي حثر ادا ضدؼ إث  و    نا حثزضسخ  قارت ا لى  حثةسامخت أ  غتاا حثةرحصي ح سةرحتتثي صُ 
 .تجنيل ح هاحل حثةي تخع  حثوصو  إثي ا  جوص ناها حثةو ه ح سةرحتتثي 

يسكؽ تحقييق التخاصيف الاسيتخاتيجي فيي مؤسديات ريياض إنه يسكؽ القؾل  ،قا مسا سبواستخ،صً 
 الأطفال إذا تؾافخت الستظمبات التالية:

  الستظمبات التشغيسية والإداريةأولًا ::  
مددر  مددي حثروضدد  مددالو حثةسخدديل مددي  حثو ددالي  وو ددود رؤ دد   يومس ددا و ددود ـت دد  تس تزدد

حثرلددددياا ثرددددزا  حثسنحهدددد  وحثددددد اؼت  مددددي  ورسدددداث  وحضددددج  ثىروضدددد   وتعن ددددن   ددددام حثجوكزدددد 
 مي  حقدحرا وحثزعىزال و ي  حثزعىزال و عر  . يوتاعتو طنام  حثعز  حثثزال  حثروض 

  ًا: الستظمبات البذخية والسهشيةثاني: 
وتومير مدرحمو   ح هاحل ح سةرحتتثت ل ح سةعا   ياثز ارحل حقدحر   وح  ادصزت  ثةجنيوتةزت  مي 

وتددددثت  ح مةكددددار مددددي   تار بتددد  ث ددددو يذددد   مخددددةزرا ثزوح  دددد  حثزخدددةجاطال حقدحر دددد  وح  ادصزتدددد 
 ثىزعىزال. يأساثين حثةعىتو وحثةعىو وتعن ن حثةج ين حثز س

  ًا: الستظمبات السادية والساليةثالث: 
  تنىيدددد  ومجاوثدددد  تحذددددتص مينح تدددد  مساسدددد   ثةجنيددددل أهدددداحل حثروضدددد  ودلددددو حسددددةرحتتثتات ا

 وحث ج  ل  سب  تزو   مخةاحم ثل دط .  حثةكاثت 
  ًا: الستظمبات الاجتساعية والبيئيةرابع: 

وذثدد  ثددالو تندداصو ح  دددط   ي؛تعن ددن حثدددرح   مدد  أوثتددات ح مددور ومضسخددال حثزثةزدد  حثزجىدد
 .و صثاد ميئ  آمس  و  حي  ثالو تعىتو و زو ح   ا   وحثحامال حثةعىتزت  وحثةرمي ت  ثل  ا 

  ًا: الستظمبات التكشؾلؾجيةخامد:  
مددد  حيددد  حسدددةحاحم حثدالدددال   وتجخدددي   دددر  حثةدددار س  لدددو وتخددد ي  حثعزىتدددال حثةعىتزتددد د

حث كتددد  وح ثعددداا حثة الىتددد  ثثددد ا ح   دددا   وكددد ث  تخددد ي  حثعزىتدددال حقدحر ددد  قدحرا حثزدددوحرد 
 .حثةحطتط وحثةنيتو وتعن ن  ودا تعىو ح   ا  وتخ ي   ي الىت 

 :( صعؾبات تحقيق التخاصف الاستخاتيجي في مؤسدات رياض الأطفال2-6)
لدام إحخداس  زتد  أمدرحد حثزضسخد   أ Antypas & Miller (2018, p. 2-3)  مد كر        

ياثزخئوثت  ل  لزىت  حثةغيير  جو تجنيل ح هاحل صعيل تجنيل حثةرحصي ح سةرحتتثي مي حثزضسخ   
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لى  حدا و  زا أ  لعور حثنادا ياثنىل وحثةوتر حتا  إ ثاز سر   ثلهاحل ص ناهو حثنارا لى  حثةركين 
ضدعي حثةدنحم و  إثد لام قسال  حثنادا يا سةرحتتثت  حثثاماا مضدػ أ   إث حثث ود وحثزوحرد  ياقضام  

 ح سددددةرحتتثيأ  حضددددطرحا وتسدددداقا م ددددو حثةرحصددددي و مددددر  حثعزدددد  ثةس يدددد ها   إثدددد م ددددا ولددددام  نى ددددا 
 تجؿتنه دحخ  حثزضسخ . لومةطى ال تجؿتنه مي  حثعامىي  صعي

( ٓٚٔٔ-ٜٙٔٔ ص.  ٕٕٓٓتوصددىأ  ةددالو درحسدد  )رضددوح  ولزددرؼ   ومددي هدد ح حثذدداد 
ومس دددددا  زدددددود حثىدددددوحلب وح   زددددد   و ندددددص حثزدددددوحرد حثزاثتددددد   وقىددددد  ت دددددو ا   يعدددددا حثةجددددداصال إثددددد 

وقىدد    م حثنددارا لىدد  ح سددة ادا مدد  حثةنستددال حثزةددومرااولدد  ولددام وضددوح معددامير حثةنيددتو  حثذددلاحتال
ص حثك ددداتحل و نددد  ومناومددد  حثعدددامىي  ثىةغييدددر مدددي لدددة  حثزرححددد  حقدحر ددد   حثدددالو مددد  حقدحرا حثعىتدددا

 حث در  .
ومس دددا حثةددددر عال حثبيروقرح تددد    ( يعدددا حثزعوقدددالٛٓٙ ص.  ٕٚٔٓ) زدددا تردددت  لىدددي 

و زطتد  حقدحرا  ومناومد  حثؿتدادحل   ثزركن د  مدي حتحداذ حثندرحرحلوح  وحثروتي  حثخالا مي حثس ام حقدحرؼ 
ثىروض   وضعي مدارك  أوثتات ح مور ومضسخدال  حثزاثيحقدحر   ثىةغيير وحثةطو ر  وقذور حثالو 

مددي حتحدداذ حثنددرحر  وضددعي حثبستدد  حثةجةتدد  ثزضسخددال ر دداض ح   ددا  يددد   لددام   يحثزثةزدد  حثزجىدد
 .زضسخالتى  حثوضعي حسةحاحم حثةكسوثو تا حثجامت  مي 

ا تجنيل حثةرحصي ح سةرحتتثي مي مضسخال ر اض ح   ا  صعدا تجداص   إ و  ث  صز   حثنو          
ح ثو ود حثعاما م  حثذعو ال حثةدي تزةدا ثثزتد  لساصدر حثزس ومد  حثةعىتزتد  مدي حثروضد     ر  ؛ ح بير  

 .مزا مضطر لى  تجؿتن ا  هاحم ا ولى  قارت ا حثةسامخت 
 :الشحؾ التاليعم  هحو الرعؾبات  تحجيجيسكؽ ا مسا سبق، واستشتاجً 

ومس دا قذدور حقحخداس ياثزخدئوثت  لد  تجنيدل ح هداحل  :صعؾبات تتعميق بيالإدارة والكييادة -
مزا صعيدل   يزخئوثت  حثزعىزال منط ل  تجؿتن ا هووحلةناد ح سةرحتتثت  ثىروض  لسا حثثزت 

  تكامدد  حثث ددود وتجنيددل ح هدداحل  وكدد ث   زطتدد  ومركن دد  حقدحرا وقىدد  ت ددو ا حثذددلاحتال
 مزا صعيل ح مةكار وحثزرو   مي تس ي  ح سةرحتتثتال وحثةكت  م  حثزةغيرحل.

وحثبيروقرح تددد  مدددي دلدددو حثةغييدددر   ومس دددا لدددام مرو ددد  حثىدددوحلب وح   زددد  :صيييعؾبات تشغيسيييية -
مزددا صعطدد  تس يدد  ح سددةرحتتثتال حثجامتدد   ولددام وضددوح معددامير حثةنيددتو مزددا صعيددل   وحثةطددو ر

 نيل حثةرحصي ح سةرحتتثي مي  أيعادها ومنومات ا.ؾتاس  ثاح حثروض  مي تج
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ومس ددا  نددص حثزددوحرد حثزاثتدد  حثزحذذدد  ثىروضدد  مدد  حثج ومدد  أو  :صييعؾبات مادييية ومالييية -
مزدا صعيدل   وح لةزاد لى  حثزذرومال حثارحست  كزذار وحيا ثىةزو    حثزضسخال حثحاص 

قى   إث تجنيل ح هاحل  ياقضام  صعيل   وم  طو  تس ي  ح  دط  وحثحامال حثزنام  ثل  ا 
وقى  تدوحمر حثوسدال  حثةعىتزتد  حثجامتد   كزدا   توحمر حثزوحد حثحام ثالو تناصو ح  دط  حقماحعت 

 أ  ضعي حثبست  حثةجةت  ثزضسخال ر اض ح   ا  يد   لام مضطر لى  ميئ  حثةعىو.
  حث كتدد  دحخدد  حثنالددالوتةزتدد  مددي  نددص أ  ددنا حثجاسددوا وح   ددنا  :صييعؾبات تكشؾلؾجييية -

ولام و ود   ولام و ود صتا   ثل  نا حقثكةرو ت   مي حثروض  حق ةر أتوحمر ل     مولا
 وت رددددي   وغتدددداا معددددامير تنيددددتو حسددددةحاحم حثروضدددد  ثىزخددددةجاطال حثةكسوثو تدددد   رقزتدددد  إدحرا

س ثتددد  ولدددام و دددود م  حسدددةحاحم حثطدددر  حثةنىياصددد  مدددي تعىدددتو ح   دددا  حثندددالزي  لىددد  حثةدددار س
اسدةحاحم حثةكسوثو تدا مدي ي   ولام قسال  أوثتات ح مدورحثةعىتومجادا  سةحاحم حثةكسوثو تا مي 

 ولام تناصو تار ن معا  ثىزعىزال  سةحاحم ا.  حثةعىتو حثز  ر
 :بسؤسدات رياض الأطفال تحقيق التخاصف الاستخاتيجي وأساليب ( طخق 2-7)

ر دداض ح   ددا  مدد  حثعوحمدد  ح ساسددت  ثرددزا  تجنيددل صعددا حثةرحصددي ح سددةرحتتثي مددي مضسخددال 
حثرؤ دد  وح هدداحل حثةر و دد  يددد   مةكامدد  ومعّددا   و عسددي هدد ح حثز  ددوم موحتمدد   زتدد  لساصددر حثعزىتدد  

ولتحقييق   ح سدةرحتتثت  حثعامد  ثىزضسخد   مد -م  خطط وأهاحل إث  حثززارسال حثيومت  –حثةعىتزت  
 ؼ التخ يد عم  ما يأتي:التخاصف الاستخاتيجي في الخوضة، يت

حيدد  صز دد  تجنيددل حثةرحصددي ح سددةرحتتثي مددي  تح لةزدداد لىدد  حثةنستددال حثةكسوثو تدد  حثجامتدد  .ٔ
  حق ةر ددددأمتدددد  حثبدددد  لبددددر   حثزضسخددددال مدددد  خددددلا  ح لةزدددداد لىدددد  تنستددددال حثددددةعىو حث كتدددد 

ح  غزدداس ةدددث  هدد لا حثةثددارا حثنددادا لىدد  م ؛ومسذددال حثددةعىو حثةددي تخددة ال ح لدداحد حثكبيددرا
مدددي تثدددارا حدددو  تجنيدددل حثةغييدددر مدددي حثزضسخددد   كزدددا تعدددنز تىددد  حثندددارحل ح مةكدددار دحخددد  

 حثزضسخ  وحدا حلآرحت ثزوح    حثةجاصال.
ت كيدر مةندام  إثد حثةوصد   م  خلاث دا حي  صز   توحثاحخىت  ح سة ادا م  حثحبرحل حثحار ت  .ٕ

ر حثز اـتزت  حثةي تجاد حثنارحل ومةطور حو  تس ي  أهاحل حثزضسخ   وتجا  ح ث   م  ح  
 حثةي تزين حثعامىي  ثةس ي  حثةرحصي وحسةحلاص رؤػ م ياا ثةطو ر حثزضسخ .
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حيدددددد  صخددددددالا ذثدددددد  ح سددددددىوا  تبدددددد  حثندددددداداتوضددددددتب معدددددداثو ح سددددددةرحتتثت  ثىعددددددامىي  مدددددد  قِ  .ٖ
 و عددددنز حثدددددعور حثثزددددالي  نددددا  حثةرحصدددديإتوأسدددد اا عىدددد  ي زتدددد  حثزةعىزددددي   توعتدددد لىدددد  

 (Antypas & Miller, 2018, p. 4-6).    جو تجؿتنهياثزخئوثت  
ا ا  ؾيً ( مجسؾعة مؽ الأساليب التي تسثل ضسانً 411-411 ص. ،2124) كسا تعخض عيد 

 :شهاوم ،لشجاح التخاصف الاستخاتيجي في السؤسدات التعميسية
وحثزددددوحرد حثةكسوثو تدددد   حراتوحمددددل مددددي  حسددددةرحتتثت  لزدددد  حقدأؼ ضددددرورا إحدددداح   السؾاءميييية: .1

 .ي  حثزارسةزا أمرحد حثزثتوتأ يا ح ثةنحم ح سةرحتتثي ثك ا  وحثزادص  ثىزضسخ  حثةعىتزت 
 إثد وذث  م  خلا  تر ز  حسةرحتتثتاته   متنام  حثةرحصي ح سةرحتتثي ي در حثول التؾعية: .2

توضتب حق درحتحل  وي  جوحثخع  مزارسال معىت  لبر حثزخةو ال حثةس تزت  حثرأست  وح مؿت 
  وتجخيسه. م  مرح ع  ح دحت حثزضسخ  حثزطىو   حثةي تز   الوحثزدارك

لىددد  ح ةخددداا ي كامددد  ح لةزددداد لىددد  حثةدددار ن حث عدددا   لردددات حثزثةزددد  حثزارسددد التيييجريب: .3
 و خةىنم ذث  إصثاد وحاا ثىةار ن وحثثودا ياثزضسخ .  م ارحل تجنيل ح هاحل ح سةرحتتثت 

  :لتخاصف الاستخاتيجي( أبعاد ا2-8)
حي  إ  تدوحمر ؛ حثةي تضطر لى  أدحت حثزس زال وضولالحثز أحاحثةرحصي ح سةرحتتثي صعا         

حثحددددار ي مددددي  لىدددد  حثزخددددةوػ حثةرحصددددي ح سددددةرحتتثي لىدددد  حثزخددددةوػ حثدددداحخىي مددددي  زمددددلات حثعزدددد  و 
ح تذدددا ل  )ماثةرحصدددي ح سدددةرحتتثي يأيعدددادلا  ؛حثزس زدددال حثزسامخددد  صخدددالا مدددي تجخدددي  ميئددد  حثعزددد 

صثدا حثعامدد   حيد  ؛أطددر لىد  حثزس زد  وحثعدامىي ثده  (وحثددرح    وحثجوكزد   وحثبسد  حثةجةتد   وحثز دارحل
 مدديوحثةددي تةزتدد    مددي حثزس زدد  ميئدد  لزدد  تزةىدد  معددامير ح هةزددام يا تذددا ل حقدحر دد  وحثةس تزتدد 

  ياثزس زددد  ثةدددومير معىومدددال ث ددداقي و أو حثندددادا أو ح مدددرحد حثعدددامىحثوسدددال  حثةدددي تعةزدددا لىي دددا حقدحرا 
مددد  حثزوحضدددت  حثردددرور   ثردددزا  حثزخددداتث  وكددد ث  تةخدددو ياثجوكزددد   وحثةدددي تعدددا ح  دددرحل ح خدددرػ  

مددي تجنيددل حثةرحصددي ح سددةرحتتثي   اثدددرح   حثةددي تكزدد  أهزية ددا  و ياثزس زدد  ثىنرددات لىدد  حثزددد لال
تجنيدل ح هداحل مدي م دال تنو د  معاثتد  حثعدامىي   ؛مي أل ا  حثةعداو  مدا مدي  حثزس زدال ثزداا معيسد 

وتؿتو حثزس ز  للاقال لرح   ثةجنيل يعا   وذث  ثىج اظ لى  حسةنلاثت  حثزس ز   حثةي تو تجاماها
مدي تعن دن ميئد  حثةرحصدي ح سدةرحتتثي مد  خدلا   ار ثىبسد  حثةجةتد  أهزتد  كبيدكزدا ح هاحل حثزددةرك   

مدن    حتنو   حث تا   حثةس تزت  وحثزرحمدل حثلازمد  ثكدي تعزد  حثزس زد  ضدز  حث ت د  حثكىدي ثىةطدو ر  ثد
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دددا م ا إدحر  دددأصدد جأ مطى  ددد -ضدددز  مثددا  ميئددد  حثةرحصدددي ح سدددةرحتتثي -تسزتدد  م دددارحل حثعدددامىي  ا؛ ز 
حثنليدرحل  تجنيدل حثثدودا مدي ح دحت)و حت م دام و ي الىتد  وك داتا   لى  هد لا حقدحرا يدأدو يةز   حثنالزث

لددرض م ذدد  ي (  وؼتزددا مىددٕٓٔ-ٜٕٓ ص.  ٕٙٔٓوآخددرو    ؼحثع دداد؛ ٙٔ-٘ٔ  ص. ٕٕٕٓ
  يعاد حثةرحصي ح سةرحتتثيت

 :Communicationsترالات الا  (2-8-1)
وحثتند    و صثداد أ دوحت مد  ح   ةداح  و نذا م ا قارا حثزس زد  لىد  خىدل تعداو  مدي  حثعدامىي         

 ؼوحثةدددثت  لىدد  حسددةحاحم تكسوثو تددا حثزعىومددال ثزوح  دد  حثةغييددر )حثع دداد  مددي   حثزخددةو ال حثةس تزتدد 
دحخدد  حثثزالدد  قحدداح   يلزىتدد  مرددزو  ا حثة الد  ح  ةزددال   وهددي(ٖٕٚ ص.  ۲۱۰ٙوآخدرو   

 ؛حثزخةو ال ؼتزا صحص ح سدةرحتتثتال حثةس تزتد ة اد  حثزعىومال لى  محةىي   وثتغيير مي حثخىوم
 (. ۰۱  ص. ۲۱۲۰  حثثبورؼ وآخرو  )حثزضسخ  يأ زى ا  إث ح م  أ   ضزا  توصيى ا  يا  

( أ  ح تذدددددا ل هدددددي لدددددر ا  ٙٔ  ص. ۲۱۲۱) حثجؽدددددتع لبددددداو  محىدددددولو  و ضكدددددا حثبدددددارؼ 
دو  و دود لد    مد  مضسخ  أ  تجنل أهاحم ا  ؼحي    صز     ؛حث الىت  مي حثزضسخال حثةعىتزت 

أو مدو  ي  دحخد   مر  سدوحت كدا وح مدا  حتذا ل إدحر   مةو م  خلاث دا  ند  حثزعىومدال مدي  حثعدامىي 
 ؛حثزضسخدد  وخار  ددا   ما تذددا ل ضددرور   ثةجامددا حثزدددا   حقدحر دد  ووضدد  حثجىددو  حثزساسدد   ث ددا

مدن  لددام   مثزولد  مد  حثزعىومدال حثذدجتج   ولىتده تحداذ حثندرحر ماقد  تعةزدا لىدد ح  لزىتد  إحيد  
دد عدداحثنددارا لىدد  توصددي  و ندد  حثزعىومددال ياثاقدد  وحثخددرل  حثزطىو دد  ص ا أمددام حثزضسخدد  مددي تجنيددل لالن 

 أهاحم ا.
ةطددو ر لزدد  حثزضسخدد  مدد  خددلا  ثمسددات ـت دد  حتذددا ل  إثدد و  دال حثةرحصددي ح سددةرحتتثي 

خددالا لىدد  ت دداد  حثزعرمدد  وحثزعىومددال  وتن ددا تزىتدد  معاثدد  ما تذددا  ل ؛ح تذددا ل ح مؿتدد  وحثرأسددت 
  لزىتدد  يأ  ح تذددا ل تخدالا لىدد  تجخدد إثدد مد  م ددو ح  دددط  حثزحةى د  مدداحخ  حثزضسخدد   إضدام  

يزضسخددداته  يحثدددةعىو مددداحخى ا  وتخددد و مدددي حزدهدددار حثعلاقدددال مدددي  حثزضسخددد  حثةعىتزتددد  وحثزثةزددد  حثزجىددد
 (.ٗ٘٘ ص.  ٖٕٕٓحثلالا   )لبا ميس زا حثزحةى   وت اد  حثزعرم 
( أ  أهزتددددددددد  ح تذدددددددددا ل ٕٕٛ-ٕٕٚ ص.  ٕٚٔٓ)ومددددددددداكور وم زدددددددددي  ؼ وتددددددددد كر يالدددددددددر 

وسدديى  ثةعن ددن حثددروح حثزعسو دد   وأ  ددا تعددا  ثىزضسخددال تةزتدد  مددي ز ددادا قددارا حثزضسخدد  لىدد  حق ثدداز
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تذدا  مدةو مدن  وسدال  ح   و اثةداثي  ي  داتا لاثتد  ضسخد وترامر حثث ود مد  أ د  تجنيدل أهداحل حثز
 ح لةزاد لىي ا مي تطو ر سىوم ح مرحد وألزا  حثزس ز .

حثةعدددرل لىددد  أطدددر ح تذدددا ل حقدحر ددد  مدددي ( ٕٕٓٓ  وآخدددرو   )حثبدددارؼ وقدددا هدددامأ درحسددد  
تجنيل مالىت  حتحاذ حثنرحرحل حقدحر   ثداػ مدامرؼ حثزداحرس يداثةعىتو ح ساسدي وحثتدا وؼ مبىاصد  ح متدار  

كددأدحا ثةثزتدد  حثبتا ددال  وقددا كددد أ   ح سددة ا  أوحسُددةحام  حثوصدد ي حثةجىيىدديحثارحسدد  حثزددس و وحت عددأ 
أ ه مو ا تأطير  يعاد ح تذا ل حقدحر   مي مالىت  حثنرحرحل حقدحر   ثداػ مثةزد  ل   ةالو حثارحس  

حدددا مدددا  وقدددا أوصدددأ حثارحسددد   إثددد حثارحسددد   كزدددا ميسدددأ أ  مخدددةوػ مالىتددد  حثندددرحرحل حقدحر ددد  مةوسدددط 
 ا تجخي  حثعزىت  ح تذاثت  مي حثزضسخال حثةعىتزت .يررور 

( حثكدددي لىدد  وحقدد  ك دداتا   ددام ح تذددا ل حقدحر دد  ٕٚٔٓ  حثبددارؼ ) زددا حسددة امأ درحسدد  
مي رم  مخةوػ ح دحت حثو ت ي ثاػ مامرؼ حثزاحرس ياثةعىتو ح ساسي وحثتا وؼ  وقدا أ  درل  ةالث دا 

حدد  حثزددد لال حثةددي توح دده  مددي حكبيددر   حات ددا حثزخددةحام  أطددر   دداتا   ددو ح تذددا ل حقدحر دد  وتنستثكأ  
 .مر  حثزا

 ؛ا مدي مضسخدال ر داض ح   دا ح أساسدت    ثلاتذا ل دور  إصز   حثنو    م  حثعرض حثخامل
وتعددنز تس يدد    وتخدد ي  حثةوحصدد  مدد  أوثتددات ح مددور  حيدد  تخدد و مددي تجخددي  حثةسخدديل مددي  حثزعىزددال
 تددددز   ح تذدددا ل مدددي مضسخدددال ر ددداض ح   دددا  إحثحطدددط حقدحر ددد  وحثةعىتزتددد ؛ وحثثدددامر ياثددد كر 

  وث ددا حتثاهدا  أو لددنا  مددي  حثزخدةو ال حقدحر دد  حثزحةى د  مددي حثروضد  حثةددي تدةوح تذدا ل حثرأسدت  
 ميسزدا مةردز ر د    دال حقدحيح تثالا حثذدالا إصداحر حثةعىتزدال وحثةو صالا وهايط؛ حي  مةرز  

وتجامدددددا   ومساقدددددد  حثزنةرحدددددال  ح تثدددددالا حث دددددايط رمددددد  حثةندددددار ر مددددد  حثزعىزدددددال حدددددو  أدحت ح   دددددا 
ح تذا ل مي حثروض  ح تذا ل ح مؿت  حثةدي تدةو مدي   تدز ح حةتا ال حثةار بت  ثىزعىزال؛ كزا 

  ة ال تسخددديل حثث دددودخدددتو    خددده  حثعدددامىي  مدددي حقدحرا لىددد  حثزخدددةوػ مدددي  حثزعىزدددال و عرددد   أو 
 وتس ي  ح  دط  حثثزاعت .  وت اد  حثزعىومال

 Governance:الحؾ سة  (1-8-1)  
 حثةددددددديو دددددددنود حثزضسخخددددددد  ياثززارسدددددددال وحثختاسدددددددال   تة عددددددده حقدحرا حثددددددد ؼوهدددددددي حثزدددددددس و 

مدددددددد  خددددددددلا  تجامددددددددا أدوحر حثعددددددددامىي    تخددددددددالاها لىدددددددد  تجامددددددددا أسددددددددىوا إدحرا حثعزىتددددددددال ي  دددددددداتا
حيدددددددد  صعزدددددددد  هدددددددد ح حثزددددددددس و لىدددددددد  رسددددددددو  ؛(ٖٕٚ ص.  ٕٙٔٓوآخددددددددرو    ؼ)حثع دددددددداد .موضددددددددوح
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وتوز دددددددد  حثز دددددددام ومخددددددددئوثتال ح دوحر ي دددددددد    وتجامدددددددا إ ددددددددرحتحل إدحرا حثعزىتدددددددال دحخدددددددد  حثزضسخددددددد 
 (.ٛٔ ص.  ٕٕٕٓمزا صعز  لى  تنىي  حثزد لال )حثنليرحل    وضوح و نحه 

ثلزمددددد  حثةدددددي تزدددددر م دددددا  وقدددددا   دددددر م  دددددوم حثجوكزددددد  مدددددي حثزضسخدددددال حثةعىتزتددددد  حسدددددةثاي   
مثددددددوا ح ثةددددددنحم ياثرؤ دددددد   مددددددي هدددددد لا ح زمدددددد    وتةزتدددددد ث ددددددا صثدددددداد حىددددددو قمجاوثدددددد  مددددددي  حثزضسخددددددال

يخددددددبن حثةعددددددارض مددددددي  حثزخددددددةو ال حقدحر دددددد  حثعىتددددددا وحثوسددددددط  وحثةس ي صدددددد   وتنىيدددددد  هدددددد لا  ؛وحثةس يدددددد 
ا حثةرتيدددددن وذثددددد  ثكو  ددددد ؛حث ثدددددوا صخدددددةىنم حثةو ددددده  جدددددو حثلامركن ددددد  حثزسرددددد ط  مددددد  خدددددلا  حثجوكزددددد 

حثدددددددد ؼ مددددددددةو يدددددددده  ندددددددد  حثخددددددددىط  لىدددددددد  مخددددددددةو ال حثس ددددددددام حثةعىتزددددددددي  لدددددددد   ر ددددددددل إلددددددددادا توز دددددددد  
   دحرحل حثةر تدددددددددد  وحثةعىددددددددددتوو   ثزخددددددددددةو ال حثس ددددددددددام حثددددددددددتلا ت وزحرا حثةعىددددددددددتو حثز ددددددددددامحثزخددددددددددئوثتال و 

مثزولددددددددد  أ دددددددددر  تعدددددددددا حثجوكزددددددددد (  و ددددددددد ث  ۰75 ص.  ۲۱۰۰حثزددددددددداحرس )سدددددددددىتزا  وآخدددددددددرو   و 
تس تزتدددددددد  تخددددددددة ال ضدددددددد ط حثعلاقددددددددال مددددددددي  ح  ددددددددرحل ح ساسددددددددت  حثزددددددددضطرا مددددددددي أدحت ومزارسددددددددال 
مضسخدددددددال ر دددددددداض ح   ددددددددا   وتجامددددددددا حثزخددددددددئوثتال ثكدددددددد  مخددددددددئو   وذثدددددددد  مدددددددد  خددددددددلا  حخةتددددددددار 

 ص.  ٕٙٔٓ)مجزدددددود   تجنيدددددل حثةزيدددددن وحثثدددددودا مدددددي ح دحت مددددديح سددددداثين حثزساسددددد   حثةدددددي تخددددد و 
ٔٓٚ.) 

مدد  خددلا    موضدد  آثتددال ومعددامير حا زدد  ثددلدحت مددي حثزضسخددال حثةعىتزتدد  وت ددةو حثجوكزدد 
  وتطبيل ستاس  حقمذاح وحثد اؼت  ل  حثزعىومدال  ومجار د  يوض  ضوحيط ثىخىوم حثحىني وحثز س

ومجاسدد   حثزخددئوثي  وحثعددامىي   ومدددارك  أصددجاا حثزذدداثب     وؾتدداس ح دحتؼ حث خدداد حثزدداثي وحقدحر 
 (.ٚٙ٘ ص.  ٕٚٔٓ  )لىي نرحرحل وتنيتو  ةالث امي لزىت  حتحاذ حث
( عجة متظمبات لحؾ سة الشغام التعميسي في مؤسدات ريياض 129، ص. 2116وتح خ )محسؾد، 

 :، وهيالأطفال
حثةار خددت   ؛رسددو خطدد  حسددةرحتتثت  ثزضسخددال ر دداض ح   ددا  و دددرها مددي  ألرددات حث يئةددي  -

  وحقدحر  
  وض  مضلرحل أدحت ثددحرا حثةس ي ص  -
وغيرهدددا مددد  حثوسدددال    مةايعددد  تس يددد  حثحطدددط ح سدددةرحتتثت  مددد  خدددلا  تنيدددتو ح دحت حثزةدددوحز    -

 .حثزعروم 
  .وض    ام حوحمن متزر ثددحر ي  وحثزامر  ؛ مزا صخ و مي تجنيل ح هاحل -
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  .وض  أ  ز  ثىرقاي  لى  أدحت حثزامر   -
 .حثةركين لى  حثر ط حثزاثي -
 .حقدحرؼ  حثاصزنرح ت  مي حقدحرا وحثعز  -
  ا.ل اؼت  حقدحر  -
 .مخةوػ مز   م  حثةوحمل مي  حثعامىي  يزضسخال ر اض ح   ا  وحثزثةز  أ برتجنيل   -

مدي ( حثةعرل لى  أهزت  تطبيل م ادغ حثجوكزد  حثرلدياا ٕٕٔٓ  لزر)وقا حسة امأ درحس          
ل ث ددد ح حثغدددرض وحلةزدددا  تجنيدددل حثزيدددنا حثةسامخدددت  حثزخدددةاحم  يزضسخدددال ر ددداض ح   دددا  مدددي مذدددر

ح ٕٓٔ)لى   ا  حسة  و  نأ ي حثةجىيى يحثزس و حثوص  م  حثؿتادحل حثةر و   يزضسخال ر داض ( قالا 
لىددد  أهزتددد  م دددادغ   حت دددا  حثندددادا حثةر دددو ي  مار ددد  مرت عددد  لدددحثارحسددد  ح   دددا   وقدددا كدددد أ  ةدددالو 

  ددا  مددي مذددر  وقددا أوصددأ حثجوكزدد  حثرلددياا مددي تجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت  مددي مضسخددال ر دداض ح 
وتددار ن حثؿتددادحل حثةر و دد  لىدد     امددا ؼ حثارحسدد  يرددرورا  دددر طنامدد  حثجوكزدد  حثرلددياا كأسددىوا إدحر 

ومددسب مضسخددال ر دداض   و  دددات وحدداحل ثىرقايدد  حقدحر دد  يزضسخددال ر دداض ح   ددا   تطبيددل م ادل ددا
 . حثةرؾتلسا ثؿتادحل و حه  لسا تعيي  وحلةزاد معامير حثد اؼت  وحثسنح   ح م  ح سةنلاثت ح   ا  من ا  

حوكزدد  حثةعىددتو مددي مضسخددال     بتعدد حثةعددرل لىدد( ٕٙٔٓ  مجزددود) زددا حسددة امأ درحسدد          
أهددو مةطى ددال حثثددودا حثدددامى   وحسةدددرحل ح دوحر حثثامدداا حثةددي ت رضدد ا مةطى ددال و ر دداض ح   ددا   

  حثةعدددرل لىدددكددد ث  حثةعىدددتو م دددا  و  مضسخدددال ر ددداض ح   دددا  ثةطبيدددل حوكزددد   حثثدددودا حثددددامى  لىددد
تجدداصال حوكزدد  حثةعىددتو مددي مضسخددال ر دداض ح   ددا   وسددب  حثةغىددن لىي ددا  وتندداصو تذددور منةددرح 

 أثةطبيددل حوكزدد  حثةعىددتو مددي مضسخددال ر دداض ح   ددا  مددي ضددوت مةطى ددال حثثددودا حثدددامى   وحت عدد
ثروضدددد  مددددي حوكزدددد  حثةعىددددتو دور إدحرا ححددددو  حسددددة ا    و  نددددأ  حثزددددس و حثوصدددد ي حثةجىيىددددي ارحسدددد حث

( مددامر ومددامرا ثزضسخددال ر دداض ح   ددا   ٕٓٔيزضسخددال ر دداض ح   ددا  )إلدداحد حث احتدد ( لىدد   )
أ  تجدداصال حوكزدد  حثةعىددتو يزضسخددال ر دداض ح   ددا  تزتىددأ مددي ميروقرح تددد   لدد وكددد أ حثسةددالو 

صدد  موح  دد  حثروضددال مددور  ومجاودحثةدددر عال حثةددي تجددا مدد  حتحدداذ حثنددرحرحل ومدد  مدددارك  أوثتددات ح 
تج يدددن    دددو وغتددداا  وغتددداا لاحثددد  توز ددد  حثز دددام وحثذدددلاحتال مدددي حثروضددد   ثىتنامدددال حثةس تزتددد 

وقىد  تزتيد  حثزثةزد  حثزجىد  مدي تنداصو حثحدامال حثةعىتزتد    وضعي حثبست  حثةجةت  ثىروضد   حثعامىي 
سخدددال ر ددداض   دددر مدددامرؼ مض  الو  ددد كزدددا تعرمدددأ حثارحسددد  لىددد مدددي مضسخدددال ر ددداض ح   دددا   
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ددد حتجددداصال حوكزددد  حثةعىدددتو  وقدددامأ حث احتددد  تذدددور    سدددب  حثةغىدددن لىددد حدددو ح   دددا   ثةطبيدددل  امنةرح 
 .حوكز  حثةعىتو مي مضسخال ر اض ح   ا  مي ضوت مةطى ال حثثودا حثدامى 

( يرددرورا إتاحدد  حث رصد  ثىعددامىي  مددي ٙٔ  ص. ٖٕٕٓ  وأوصدأ درحسدد  )حثدددزرؼ وآخدرو  
  ومدارك  حثعامىي  مي حتحاذ حثنرحر  وحقصغات ثزنةرحات و  ةعن ن مرص حثجوحرحثزضسخال حثةعىتزت  ث

وت و ا حثذدلاحتال    ول  حثنادا ياثزوضوعت  مي حثةعام  م  حثعامىي  ولسا تنيتو أدحخا تزر وضرو 
حثةوحصد  مد  حثعدامىي  ثةعزيدل م ز دو ثى ت د  حثةس تزدي  تعن نوضرورا   لى  أساس حثك اتا وحق ثاز

 ثىزضسخ .
لىد  أدحت مضسخدال ر داض  يحثجوكزد  هدي   دام رقدام إ صز د  حثندو    ا مزا سبلحسةحلاص          
حيدد  ترددز  تطبيددل م ددادغ  ؛مددي  ددودا وك دداتا مضسخددال ر دداض ح   ددا  دور حيددوؼ  ث دداو   ح   ددا 

طبددل يعاحثدد  لىدد   زتدد  لا  وضدد  إ ددرحتحل وستاسددال وحضدج  تُ مدد  خد  حثدد اؼت  وحثعاحثدد  وحثزخدداتث 
مزددا صخدد و مددي حتحدداذ حثنددرحرحل يعاحثدد    وو ددود   ددام ثزةايعدد  ح دحت وتنيتزدده يذدد   مخددةزرا  حثعددامىي 

وتنىيددد    ح سدددةغلا  ح متددد حسدددةغلاث ا و نحهددد   كزدددا تخددد و حثجوكزددد  مدددي إدحرا حثزدددوحرد حثزاثتددد  ي  ددداتا و 
 تجنيل ح هاحل حثزرسوم .  وك ث  رحتتثت  ثىروض ةمزا صخ و مي تجنيل حثحط  ح س  حثزاثيحث ار 

 :Partnershipالذخاكة  (2-8-3)
تعةزدددددا حثددددددرح   لىددددد  قدددددارا إدحرا حثزضسخددددد  لىددددد  تدددددومير وخىدددددل ميئددددد  مددددد  حثةرحصدددددي مدددددي  

 مددددد  أ ددددد  ت ددددداد  حثحبدددددرحل وحثز دددددارحل وح مكدددددار حثبسددددداتا ثةجنيدددددل أهددددداحل حثزضسخددددد  ؛زمدددددلات حثعزددددد 
 .(ٖٕٛص.   ۲۱۰ٙ)حثع ادػ وآخرو   

وتةزت  أهزت  حثدرح   مي  ع  حثزضسخدال حثةعىتزتد  لىد  توحصد  مخدةزر مد  حثزثةزد   مد  
حثةزو د   مدي حد  مدد ى  قسد ام حومجاوثد  خلا  حث ج  ل  حىو  ثىزدد لال حثةدي توح ده حثزثةزد   

ياثسخد   مد  حثددرح   تةزتد  أو ده ح سدة ادا زدا تن ا م  ك اتت ا  وتبرز حثعامىي  ح   ات ثام ا  كأ  ا و 
زةايعدددد  تطبيددددل ح سددددةرحتتثتال حثةعىتزتدددد  حثجامتدددد   ثثىزضسخددددال حثزثةزعتدددد  مددددي إتاحدددد  حث رصدددد  ث ددددا 

وح سددة ادا مدد  حثحبددرحت حثةر ددو ي   و اثةدداثي ز ددادا   حثزعرمدد  حثعىزتدد  وحثةنستدد  حثزخددةنبىت  إثدد وحثوصددو  
(  و  دددد ح تكدددو  حثدددددرح   قدددا حننددددأ أهدددداحم ا  ٔٙٔ ص.  ٕٗٔٓومعاصعدددد    درحدكددد )حثعوحلدددا حثزادصدددد  

تطددو ر  إثدد مزددا مددضدؼ   وتجننددأ حثزذددىج  حثزة ادثدد  مددي  حثزضسخددال حثةعىتزتدد  ومضسخددال حثزثةزدد 
ىيددد  مددد  حلةزددداد حثزضسخدددال حثزثةزعتددد  لىددد  حثجىدددو  وتجخدددي  إم ا تدددال كددد  مس زدددا  و خددد و مدددي حثةن
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أ  مجاوثددد  حث جددد  لددد  حىدددو  ثزدددد لال حثزثةزددد   إثددد إضدددام    حثثددداهنا وحثحبدددرحل ح  سبتددد  حثز ى ددد 
)حثدددد رح     مذددداحؾت  ثددداػ مضسخدددال حثزثةزددد حثةعىتزتددد  وقرددداصالا تعزددد  لىددد  إ خددداا حثزضسخدددال 

 (.ٕٗٗ ص.  ٕٕٕٓ
أخدرػ مضسخال ت  مي  حقدحرا وحثزو  ي   و ي  حثزضسخ  و اثدرح    وس م  حثعلاقال حثةعاو م

مي تجنيدل حثزس عد  وت داد  ح مكدار  و ضكدا هد ح حثسدوس  س اموذث  م  أ   حق   خه؛ تعز  مي حثزثا 
حثعزدددد  حثثزددددالي مددددي  حثدددددركات ثةجنيددددل أهزتدددد  و   مدددد  حثعلاقددددال حثةعاو تدددد  أهزتدددد  توز دددد  حثزخددددئوثتال

 .(ٕٖٖص.   ٕٕٗٓ)عتخ    حثزذىج 
تجنيددددل أهدددداحل  تخددددة ال زىدددد  حثعلاقددددال حثةددددي  ي  حثدددددرح   هددددإصز دددد  حثنددددو    مزددددا سددددبل

 ي؛ثةجنيددل حمةتددازحل معيسدد  مة ادثدد  ميس ددا و ددي  مضسخددال حثزثةزدد  حثزجىدد ؛مضسخددال ر دداض ح   ددا 
تعن ن حثةوحص  م  حثزثةز  ودلو حثز ادرحل حثةر و    كزا تخ و حثدرح   مدي تطدو ر ت ال إث  حي  

  جنددل حثزذدداثب حثزدددةرك  ثثزتدد  ح  ددرحلوتقددارحل حثزعىزددال وحقدحر ددي  مدد  خددلا  ت دداد  حثحبددرحل  
مزددا صخدد و مددي تجخددي  وتطددو ر إم ا تددال كدد  مددس و  وتةطىددن حثدددرح   وضددوح حثددرؤػ وح هدداحل لسددا 

مد  أ د   يدةرك  حةد  صز د  تجامدا حثزخدئوثتال وتوز د  ح دوحر وضدزا  حثعزد  حثثزدالح  رحل حثز
 كتيرا مي ر اض ح   ا ت تجؿتن ا  وتةح  حثدرح   أل ا   

وحردددور ورش حثعزددد    حثددددرح   مددد  أوثتدددات ح مدددور مدددي تس يددد  ح  ددددط  حثةر و ددد  وحثةرمي تددد   -
 تنام حثط  . وتناصو تغ ص  رح ع  ل  مخةوػ   وح  ةزالال حثاور  

متدد  تس ددتو ز ددارحل مياح تدد  ثىزضسخددال ح  ةزاعتدد  ي  حثدددرح   مدد  مضسخددال حثزثةزدد  حثزجىدد -
وحثةعاو  م  حثزضسخال حثتناؼت  ثةس تو ورش لز  أو تومير موحد تعىتزت  ثل  ا     حثزحةى  

ودلو  ثةطو ر ميئ  حثروض  ؼوح سةعا   ياثزةطولي  ثةناصو أ دط  ثل  ا   وتناصو دلو ماد
 تعىتو ح   ا .

أو   مددد  حثدددوزحرحل حثزحةذددد  ؼحثددددرح   مددد  حثث دددال حثج ومتددد  ثىجذدددو  لىددد  حثدددالو حثزددداد -
 ا.حثدرح   مي مرحمو حثذج  وحثةغ ص  و رحمو مجص ح   ا   بت  

دد - وتس دددتو   ثة دداد  حثحبدددرحل وح  دددط  احثدددرح   مدد  مضسخدددال ر دداض ح   ددا  و عرددد ا يعر 
 وتس ي  مدار   تعاو ت . يحثة الى ثناتحل ثةعن ن تعىو ح   ا 
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 Infrastructure:البش  التحتية  (2-8-4)
تعددرل حثبسدد  حثةجةتدد  يأ  ددا مثزولدد  مدد  حثعساصددر حث ت ىتدد  حثزةرحيطدد  حثةددي تددومر إ ددار لزدد   

توحمر مستد  تجةتد   ثةزين حثزضسخ  صثنو  ( ٜٔ ص.  ٕٕٔٓمالو حثةطو ر مي حثزضسخ  )أمو حزاد  
وحثةث يدددنحل وحثزلالدددن   وخدددامال حثةزدددو   حثغددد حلي  تةزةددد  يددداثثودا مدددي حثنالدددال وحثزعامددد  حثارحسدددت 

  ٕ٘ٔٓ  ثي دا و ) وتوحمر حثبست  حثةجةتد  حثلازمد   سةردام  ح  ددط  ح  ةزاعتد  وحثتناؼتد   حثر اضت 
 (.ٜٖٙص. 

( أهزتدددد  تددددوحمر مستدددد  تجةتدددد  يدددددر   ومادصدددد  وتكسوثو تدددد  ٖٖٗ ص.  ٕٕٗٓ) عتخدددد  وتدددد كر        
حثةجددرم يزرو دد  ثزوح  دد  مدد  حيدد  تز س ددا  ؛ثةجنيددل حثةرحصددي ح سددةرحتتثي مددي حثزضسخددال حثةعىتزتدد 
ماثبستددد  حثةجةتددد  تز ددد  حثزضسخددد  مددد  إلدددادا ؛ حثةغيدددرحل حثزةلاحنددد  مدددي حثبيئددد  حثحار تددد  وتطدددو ر أدحل دددا

 ,.Isal et alوموحتمد  حثةغيدرحل )  ةدتب حثةعامد  مد  حثةجداصال يزرو د ثة ؛حسدةحاحم موحردهدا ي  داتا
2016, p. 7.) 
دددد يوتددددوث حيدددد  تددددضطر لىدددد   ددددودا تعىددددتو و زددددو  ؛بيئدددد  حثددددةعىومح ا كبيددددر  ر دددداض ح   ددددا  حهةزام 

ذددددددزو حثروضدددددد  يددددددد   ثدددددد ح صثددددددن أ  تُ   وتعددددددا حثبيئدددددد  حثةعىتزتدددددد  حثزعىددددددو حثتاثدددددد  ثىط دددددد   ح   ددددددا 
تنددددداصو ـت ىتددددد  مخدددددةنرا  مددددديثدددددةعىو حثسددددددط ثىط ددددد   وتس دددددتو حثبيئددددد  مةزتددددد  مدددددالو ح  ةددددددال حثجدددددر وح

ح هددددداحل ومحططددددد  ثكددددد  دقدددددالل  وحضدددددج ومدددددل قوحلدددددا وأسدددددس لىددددد  وطر ددددد  تددددددث  لزىتددددد  حثدددددةعىو 
ذددددددزو حثبستدددددد  وأ  تُ   ؼتثددددددن أ  تدددددددةز  لىدددددد  مددددددوحد وأدوحل تددددددالو هدددددد لا حثسدددددددا ال  تعىددددددو حثط دددددد 

 (.ٕٔ٘ ص.  ٕٚٔٓ حثخو ىو ححةتا ات و ) حثةجةت  مرحعت  حزاص  وسلام  ح   ا  وتىبت 
 ددددددا حثةعددددددرل لىدددددد  حثزيددددددنا حثةسامخددددددت   وكددددددد أ  ةالث( ۲۱۰9  لزددددددار)وقددددددا هددددددامأ درحسدددددد  

ثدددددو صجدددددا  مدددددي  اوهزت ددددد احثةجخددددد  حثددددد ؼ حننةددددده مذدددددر مدددددي يعدددددا حثزضلدددددرحل كدددددا  تجخدددددس   أ  لددددد 
ةجنددددددددل ح لدددددددد  مسامخدددددددد  حثددددددددس و حثعاثزتدددددددد   وثكددددددددي تزح  يعيددددددددا   امددددددددوأ  حثةعىددددددددتو   حثؿتزدددددددد  حثجؿتؿتدددددددد 

كزددددددا ىزدددددداحرس  ثتطددددددو ر حثبستدددددد  حثزضسخددددددت  ه   مددددددا مدددددد  من دددددد  مددددددي مذددددددرحثةسامخددددددت  مددددددي حثةعىددددددتو 
أ ددددده تددددد  وحثبيروقرح تددددد   و ةتدددددأخر مددددددار   حثبستددددد  حثةج إثددددد أ  تدددددا ي حثةسامخدددددت  مر ددددد  توصدددددىأ إثددددد  

كزدددددا   مدددددا مددددد  أ  صزةىددددد  حثةعىدددددتو حثزذدددددرؼ قدددددارحل تضهىددددده ثىزسامخددددد  متددددد  حثة كيدددددر ح سدددددةرحتتثي  
اح تكسوثو تا حثزعىومال دور   ىعنت  مي ت يئ  حثزسا  ثىةسامخت . م ز 
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  حثبسددددد  حثةجةتددددد  مدددددي مضسخدددددال ر ددددداض ح   دددددا  صنذدددددا م دددددا إصز ددددد  حثندددددو    ومزدددددا سدددددبل
وحقم ا دددددال حثزادصددددد  وحثزعرؼتددددد  وحث كر ددددد    ولددددداملال  ومعىزدددددال  م ا دددددال حث ددددددر   مددددد  إدحر دددددي حق

مضسخدددددال ر ددددداض ح   دددددا  لىددددد  حسدددددةرحتتثتال حثةرحصدددددي  الحدددددا  حلةزددددد يوحثزعىوماتتددددد  م دددددا  ومددددد
هدددداحل تجنددددل ح   كزددددا محر ات ددددامددددي من  ددددا تجنددددل  ددددودا   مددددي حثةحطددددتط حثعىزددددي ثبسية ددددا حثةجةتدددد 

حيدددددد   ؛لىدددددد  قالزدددددد  أمرددددد  حثروضددددددال مدددددي حثزسطندددددد  يحثزرسدددددوم  ث وزهددددددا يزوقددددد  مةزيددددددن وتسامخددددد
مددددي صددددتاغ  وتس يدددد   سدددد امقتزتدددد  حثبسدددد  حثةجةتدددد  ثزضسخددددال ر دددداض ح   ددددا  كدددد  مددددا مدددد  لددددأ ه ح

ي عاثتدددددد  حث ت دددددد  حثةس تزددددددي   يوحثةددددددي تعسدددددد  ومدددددد  ضددددددزس ا حسددددددةرحتتثت  حثةرحصددددددي  ح سددددددةرحتتثتال
ح دحرا حثعىتددددددا مددددددي حثددددددوزحرا  إثدددددد و  ددددددو حثةحطددددددتط وحثرقايدددددد   وطنامدددددد  حثدددددددرح    كزددددددا صز دددددد  حثس ددددددر 

ددددوحثزددددامر ال حثةعىتزتدددد  كو  ددددا  ددددنت   حثخددددىط  وحثس ددددوذ حثكددددامي   ث ددددا أرغددددو    ا مدددد  حثبسدددد  حثةجةتددددح م ز 
مددددد  خدددددلا  حثؿتدددددادا     دددددا  دددددنحت حثبسددددد  حثةجةتددددد  مدددددي مضسخدددددال ر ددددداض ح أثةدددددد ي  كددددد   وح دددددن و 

 حثنو   حثنادرا لى  تو ت  ك   وح ن حثبس  حثةجةت  ثةجنيل رؤ   ورساث  وهال حثزضسخ .
 Skills :The السهارات (2-8-5)

ماثز دارحل مدي حثزضسخد  ضدزا  ثثدودا  ؛حثةعىتزتد ا مي حثزضسخال ح أساست  حثز ارحل دور   ضدؼت
حثةعىددتو وتطددو ر قددارحل ح   ددا   كزددا أ  ددا لامدد  حاسددو مددي تو تدده حثث ددود وتجنيددل ح هدداحل ي  دداتا 

حيدد  تخدد و حثز ددارحل حثؿتادصدد  مددي تطددو ر قددارحل حثعددامىي  وتز يددس و مدد   ؛ إصثامتددو سددات ميئدد  لزدد  
 تجز  حثزخئوثت .

وذثد   ؛تطدو ر أ  زد  حثةعو ردال وحثز امدآل إثد تخدع  حثزس زدال  ح سدةرحتتثيس و ا ثىوومن  
ثةج يددددن وتدددددثت  أصددددجاا حثز ددددارحل مدددد  حثعددددامىي  لىدددد  تكتتدددد    ددددودهو ثزذددددىج  حثعزدددد  دحخدددد  

ي  خددمةزتد  مدي تجحقدحرا لىد  م دارحل ح مدرحد حثزداهر    حلةزداد  حث وحلدا حثزةرت د  لىد  ؛ إذ إحثزس زد 
 (.ٜٔ ص.  ٕٕٕٓ)حثنليرحل   ا حق ةا ت  وح  حثزد لال ي الىت أدحت حثزضسخ  وز اد

 ثىة و  حثز ارحل حثعاثت   ذوؼ لى  تعيي   قارت ا يموتةزت  حثز ارحل مي حثزضسخال حثةعىتزت  
وحثجدرص لىد  توز د    وتس تو ورش لزد  ثة داد  حثزعىومدال وحثحبدرحل مدي  حثعدامىي   لى  حثزسامخي 

تطددو ر أسدداثين  إثدد كزددا صثددن أ  تخددع  حثزضسخدد    ومددل حخةذاصددات ولىدد  حثعددامىي  لىدد  حثز ددام 
 (.ٕٔ ص.  ٕٕٔٓأمو حزاد  ) ياسةزرحر  حثعز  وح دوحل حثةي تخ و مي تطو ر ك اتا حثعامىي
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و خةىنم و ود حثز ارحل حث ست  وحثؿتادص  مي حثزضسخال ثىةأ ا م  قدارا حثزضسخد  لىد  حثسثداح 
مدددي حثزةزتىددد  مدددي تجنيدددل أهددداحم ا  وتعدددرل حثز دددارحل حثؿتادصددد  يأ  دددا سىخدددى  مددد  حثززارسدددال حثؿتادصددد  

ينذدددا ي؛ وذحتتددد  صزارسددد ا حثندددادا مددد  حثعدددامىي  وحثزثةزددد  حثزجىددد  ومكر ددد   و  خدددا ت   م دددارحل إدحر ددد 
)رضدوح   حثةسامخت  وحثةزيدن إث ثةجنيل أهاحل حثزضسخال حثةعىتزت  وحثوصو   ؛تدثتع و وحثةأطير مي و

 (.ٔٗٔٔ ص.  ٕٕٓٓ  ؼ ولزر 
و ز د    سدةحاحم حثزعرمد حوك داتا   وحثز ارحل حث ست  هدي حثزعرمد  حثزةحذذد  مدي مدروس حثعىدو        

مةجزددد  حثزخدددئوثت  وحث  دددو  حل حث ستددد وتدددرت ط حثز دددار   ياثارحسددد  وحثةدددار ن وحثحبدددرا حلصدددن  هددد لا حثز دددار 
 (. ٕٗ ص.  ٕٗٔٓ جو تجنيل أهاحل حثزضسخ  )هنحصز    يوحقصزا  وحثخع  حثدام  ثلمور

و ةو ذث  م  خدلا    ضسخالذادر تجنيل حثزينا حثةسامخت  ثىزم  أهو م ؼ رد حث در حعا حثزو تو 
مددد  خدددلا  حسدددةرحتتثتال  حثزدددوحرد حث ددددر   و دددةو حسدددةتزار  مزدددا صع دددو ؾتزة دددا  ي  ددداتا قدددارحت ا حسدددةتزار

حثةدي تزةىد  م دارحل وقدارحل لاثتد  ثةأدصد  و حرد و تة ع ا حثزضسخد  تركدن لىد  حثجذدو  لىد  أمرد  حثزد
 (.ٖٚٗ  ص. ٕٕٕٓ  يثىزضسخ  )صاصن حكبير   حمزا صجنل لالا    م ام ا ي  اتا

 بيددددر مددددي  دددد ا  ر   ث ددددا دوردحرا حثزددددوحرد حث دددددإأ  ( ٛٔ  ص. ٖٕٕٓو دددد كر حثعخاسدددد   )
مدددي حثزضسخددد  وح حة ددداظ م دددو  وتطدددو ر حثز دددارحل حثلازمددد  وحثزوحقدددي حثذدددجتج  مدددي   مدددرحدأمرددد  ح 
  لد  وتددثت  حثةعداو  مدي  حثزدو  ي   وحثةطدو ر  وحثةدار ن  مد  خدلا  تنيدتو ح دحتوذثد    حثزو  ي 

وضددزا    وح سدةحاحم حث عدا  ثىزددوحرد حث ددر   حثزةاحد   ومعاثثدد  حثدد اوػ   وحثزددارك   حثةج يدن  ر دل
مزدا صخد و مدي تجنيدل أهداحل   حمةلام حثزضسخد  مدي حثزخدةنب  مر دل مد  حثزدو  ي  ح   دات وحثزة دا ي 

 حثزضسخ .
وحثؿتددادحل حثةر و دد  حثعساصددر حث دددر    حمددةلام( ضددرورا ٜٜٗ  ص. ٕٕٔٓ) وقددا أ ددال لزددر

مزدا  ؛حثزعدارل وحثحبدرحل وحثك داتحل حثزةزيدناو   ةرحتتثي حثبسداتى كر ح سثمي مضسخال ر اض ح   ا  
حثؿتدددادا  إثددد حثزيدددنا  هددد لا حيددد  تر ددد  ؛صجندددل حثزيدددنا حثةسامخدددت  حثزخدددةاحم  ثزضسخدددال ر ددداض ح   دددا 

وح لةددرحل   مدد  خددلا  حثز ددادغ وح سدداثين حث عاثدد   ىزددوحرد حث دددر  ثحثزةزيددنا وح دحت حثؿتددادؼ حثزةزيددن 
 حثخاعت   جو حثةزين وحثثودا.ياثث ود حثذادق  

( يردددرورا مدددسب حثندددادا حقدحر دددي  ٜٔ ص.  ٖٕٕٓ  درو ددد و  حثزخدددعود)وقدددا أوصدددأ درحسددد  
  وحد  إدحرا حثةعىدتو أ بدرح مد  حثلامركن د  مدي حتحداذ حثندرحرحل يزدا صجندل حثؿتدادا حثةدداركت  مار د  من ا  
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  لىدد   جددو أمردد ادا مددر  حثعزدد  حثةعامدد  مدد  مسخددو ي ا لسددا توز دد  حثز ددام يعاحثدد  يزددا صجنددل ؾتددلىدد  
  وحثج دداظ لىدد  أ بددرمدد  ح سددةنلاثت  يزددا صجنددل حثتنامدد  حثةس تزتدد  مار دد   حومددسب حثنددادا حقدحر ددي  من ددا  

وحثعز  لى  تومير حثزةطى ال حثزادص  حثةي تجنل حثزينا حثةسامخدت  ثدددحرا مار د    حثةوحمل مي  حثعامىي 
حخ  حقدحرا ثةومير حثزةطى ال حقدحر   حثةي تجنل حثزينا حثةسامخت    وتومير ميئ  ملالز  ثدماحس  دلى أ 

 .أ برثددحرا مار   
 الجراسة السيجانية لمبحث:

م  ياثة ذي   سيةو خلا  حثذ جال حثةاثت  لرض إ رحتحل حثارحس  حثزياح ت  ثى ج  حثجاثي 
  كزدا يوأساثين حثةجىيد  حقحذدال  وط ات ا صا  أدحا حثارحس  حثزياح ت و   وليسةه حي  مثةز  حث ج 

م عا حثارحسال حثخداين  حثعر تد      مو تطبيل أدحا حثارحس  حثزياح ت  مالإ رحتحل سيةو لرض ومساقد  
 تحثةاثيوح  سبت  ذحل حثذى   وذث  لى  حثسجو 

 : السخظا الافتخاضي لمبحث:أولًا 
 يؾضح الذكل التالي السخظا الافتخاضي لمبحث:    

 

 
 ثى ج  حثزحطط ح مةرحضي :(1) شكل
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  :مشهج البحثا: ثانيً 
 .ثزساسبةه ثطبتع  مد ى  حث ج ؛ يحلةزا حث ج  حثجاثي لى  حثزس و حثوص ي ح رت ا 

 :إجخاءات البحثا: ثالثً 
وحثةرحصدددي  -  زددد  حثارحسدددال حثخددداين  وح دمتدددال حثزةذدددى  يزوضدددولي حث جددد  )حثزيدددنا حثةسامخدددت  -

 وتجاما مد ى  حث ج .( وتجىيى ا  ح سةرحتتثي
 .لاوحثةأصي  حثس رؼ ثزجاور   إلاحد حق ار حثس رؼ ثى ج  -
 إلاحد وتذزتو أدحا حث ج  وتنسيس ا وتعامى ا حة   أص جأ قامى  ثىةطبيل حثزياح ي. -
تطبيددل أدحا حث جدد  وت خددير حثسةددالو حثةددي تددو  حثةوصدد  إثي ددا مدد  خددلا  حثارحسدد  حثزياح تدد  ووصدد  ا  -

 وتجىيى ا.
 ور حثزنةرح ثى ج .وض  حثةذ -
 وض  توصتال ومنةرحال مي ضوت ما أس رل لسه  ةالو حث ج . -
 :وعيشته ا: مجتسع البحثرابعً 

لىد   الددوحلت   اتدو حخةتارهد   دا أ( معىز  ر داض ٚٙ٘ٔتكو أ حثعيس  ح ساست  ثى ج  م  )        
ر دد  مع ددو حثبيئددال حثةددي تزتدد  قطالددال  ز و  ييجيدد  تغطدد ؛( مجام ددال تددو حثةطبيددل م دداٚمخددةوػ )

حثاق ىتد   و سدوها   و أسديو   و حقسد سار    و حثزسوؼتد   و )حثنداهرا  وهدي   حدا منبدو  إثد مذر حثعر تد  
 زةغير حثزجام  تا ثومن    ج و وضب حثثاو  حثةاثي توز   ليس  حثحثدرؾت (  و 

 ٕزةغير حثزجام  ا ثومن    ج توز   ليس  حث: (1ججول )
 السحافغة

 بحثعيشة ال بحثمجتسع ال
 الإدارات التعميسية

 الشدبة السئؾية العجد الشدبة السئؾية العجد
 الؾراق -الرف -الهخم -الج ي %18.95 297 %18.52 2852 القاهخة
 مشؾف -الذهجاء -ت، -شبيؽ الكؾم %18.38 288 %17.61 2711 السشؾفية

 العامخية -العجسي -السشتدو ثان %8.23 129 %8.57 1321 الإسكشجرية
 مشفمؾط -الفتح -أسيؾط -بشؾبأ -ديخوط %12.16 189 %13.13 2122 أسيؾط
 سا متة -جخجا -طهظا -السخاغة %14.61 229 %14.28 2199 سؾهاج
 نبخوو -شخبيؽ -طمخا -ميت غسخ %13.18 215 %13.58 2192 الج همية
 مذتؾل الدؾق  - فخ صقخ -أبؾ  بيخ -نجؼ ديخب %14.68 231 %14.32 2215 الذخقية
  %111 1567 %111 15411 السجسؾع

                                                             
 حثخسوػ ثوزحرا حثةر ت  وحثةعىتو مةاح لى   حقحذات ةاا  ٕ

https://www.capmas.gov.eg/pages/staticpages.aspx?page_id=5034  
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  معىددو  معىددو أو   معىددو أو  أ  خبيددر  كبيددر() امدد   حثددار ال حثو تؽتدد   زددا ضددو حثزثةزدد  ح صددىي
 حثزياح ت ت  ج و وضب حثثاو  حثةاثي توز   حثعيس  يجخن مةغيرؼ أدحا حث

 (ٚٙ٘ٔحثزياح ت  ) =   ج مةغيرؼ أدحا حثوصي أمرحد حثعيس  يجخن : (2ججول )
 % العجد الفئات الستغيخات

 الؾعيفة

 %8.17 128 معمؼ 1
 %28.59 448 معمؼ اول 2
 %33.25 521 معمؼ اول أ 3
 %22.72 356 معمؼ خبيخ 4
 %7.28 114 معمؼ  بيخ 5

 %111 1567 السجسؾع

 عجد سشؾات الخبخة -1

 %11.55 181 سشؾات 5 ل مؽ أ 1
 %15.25 239 سشؾات 11- 5مؽ  2
 %73.21 1147 سشؾات 11أكثخ مؽ  3

 %111 1567 السجسؾع

 السيجانية: بحثا لستغيخي أداة العؽ وصف عيشة البحث طبقً ( 2 ؼ )التالي ر  ويعبخ الذكل البياني

 
 حثزياح ت   ج ا ثزةغيرؼ أدحا حثموضب وصي ليس  حث ج    ن   :(2شكل )

  



 و( 0202( )إبريم 1( ج )1( ع )43انًجهذ )   جايعت انًنيا     يجهت انتربيت وثقافت انطفم كهيت انتربيت نهطفونت انًبكرة 

 0860 -3252انترقيى انذوني انًوحذ الإنكتروني                  0242-2021انترقيى انذوني انًوحذ نهطباعت 

200 

 

 ة وخرائرها الديكؾمتخية:يالجراسة السيجان: أداة خامدًا
 لتشافدييية فييي مؤسدييات رييياض اسييتبانة دور التخاصييف الاسييتخاتيجي فييي تحقيييق السيييدة ا

 الأطفال:
تدددددو  إلددددداحد هددددد لا ح سدددددة ا   يعدددددا حقحا ددددد  حثس ر  ددددد  يزوضدددددولي حثزيدددددنا حثةسامخدددددت  وحثةرحصدددددي 

ح يجدا  وحثارحسدال حثخداين  ذحل حثذدى  ؛ حيد  قامدأ حث احتد  يدا  لاس لىد  ح دمتدال و ح سةرحتتثي
تو  ٕٕٗٓ؛ حخدد   ٕٕٓٓ    )أمددو رد  وآخددر  مدد  كدد ٍ   ارحسدد  لي  ياثزوضددو   ؛ٕٕٗٓ؛ زحمددر و مددرحـ

؛ محمد ٕٕٗٓ؛ حثندددددددالود  ٕٕٗٓ؛ لزدددددددر  ٕٕٔٓ؛ لزدددددددر  ٖٕٕٓ؛ لبدددددددا حثدددددددلالا  ٕٕٗٓحثدددددددلاحي  
؛  Hailan, 2021؛  Ali& Hamed, 2021؛ ٖٕٕٓ؛ حثزخددعود ودرو دد   ٕٕٓٓ    وآخددر 

Haniff, Galloway, 2022 ؛ Jansson& Karlsson, 2016.) 
و ج استفادت الباحثة مؽ هحو الجراسات في صياغة عبارات الاستبانة؛ حيث صسست الاستبانة فيي 

 ( عبارة مؾزعة عم  محؾريؽ، هسا:91صؾرتها الأوّلية مكؾنة مؽ )
  ددودا   ولددز  ح يعدداد الأطفييالالسحييؾر الأول: وا ييع السيييدة التشافدييية فييي مؤسدييات رييياض (

 وحثك اتا(.  وحقماحس وح مةكار  وحثزرو    وحثةكى    حثحامال
  وشيسل: مجى اميت،ك مؤسديات ريياض الأطفيال لأبعياد التخاصيف الاسيتخاتيجيالثانيالسحؾر ، 

 وحثدرح  (.  وحثز ارحل  وحثبست  حثةجةت   وحثجوكز   )ح تذا ل ح يعاد
سددددضح  م ةددددوح ح سددددةثاي  لدددد  حثزنةرحددددال حثزساسدددد   ثةجنيددددل حثزيددددنا سددددة ا   ترددددزسأ ح  زددددا         

 حثةسامخت  مي مضسخال ر اض ح   ا  مي ضوت ماخ  حثةرحصي ح سةرحتتثي.
ددادا حثزجّ زددي  مددي ( ع ددارا ٜٔم و دد  مدد  )وتددو  لددرض ح سددة ا   يذددورت ا ح وّثتدد           لىدد  حثخ 

تردددزسةه ح سدددة ا    وحثةأ دددا مددد  ملاتمددد  مسودهدددا  مثدددا  تر تددد  حثط ددد ؛ ثلاسةرلددداد يدددآرحل و حدددو  مدددا
  مرو ه مساس  ا مد  تعداصلال ثلهاحل حثزر وا مس ا  وحثةأ ا م  حثخلام  حثىغو    وحقةرحح ماوع ارحت ا 

ادا حثزجّ زي   حي  تو  ح خ  مسخ   ومن ا   وقا تو  تعام  حثنالز  مي ضوت حثةعاصلال حثزنةرح لآرحت حثخ 
ادا حثزجّ زي   ٓٛ  ع ارا.( ٚٛ)تكو أ ح سة ا   مي صورت ا حثس الت  م    سات  لىتهو %  ت ا  حثخ 
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لىددد  ليسددد  حسدددةطلاعت   دددا حيددد  تدددو  تطبتن؛ وتدددو  حخددداا حثحذدددالص حثخدددت ومةر    ثلاسدددة ا  
ر ددددداض ح   ددددا   و عدددددا تندددددامر در ددددال حثعيسددددد  ح سدددددةطلاعت   معىزددددد  مدددد  معىزدددددال( ٛٔٔ) قوحم ددددا

 كزا صأتيت   وط ات احثاحخىي  اوحتخاق  صا  ح سة ا  تو  حخاا   ورصاها
 صجق وثبات أداة الجراسة السيجانية:

  صجق الاستبانةQuestionnaire Validity: 
ح تخدا  حثداحخىي  تو حثةأ ا م  صا  ح سة ا   م  خلا   ر نةي حثذا  حث اهرؼ وصا  

 وذث  لى  حثسجو حثةاثيت
 :Face Validityالرجق الغاهخي  . أ

( ٜولدددادهو )لاسدددة ا   لىددد  مثزولددد  مددد  حثزج زدددي  حثحبدددرحت ثتدددو لدددرض حثذدددورا ح وثتددد          
وذثددد  م دددال إمددداحت حثدددرأؼ حدددو  مددداػ وضدددوح حثذدددتاغ  حثىغو ددد  وحثاقددد  حثعىزتددد  ثع دددارحل  ؛مج زدددي 
تعدام  أو إضدام  أو حد ل مدا مرو ده مساسد  ا  و وماػ ح ةزات ك  مس ا ثىزجدور حثد ؼ تزتىده    ح سة ا  

"تنددوم حثروضدد  يززارسددال ماروسدد  ثةطددو ر إ ددرحتحل  يع ددارحل وهدد (ٗحدد ل ) و سددات  لىدد  آرحل ددو تددو
مخدددةوػ حثحدددامال حثةعىتزتددد  م دددا  تجدددرص  ؼ و حثروضددد  يدددد   دور تؿدددتِّ و حثعزددد  يزدددا صجندددل حث الىتددد   

ح لدددد  ك دددداتا ح دحت  تةبسدددد  إدحرا حثروضدددد  تعبيددددر   الىدددد  توطيددددل حثحددددامال حثةعىتزتدددد  إثكةرو ت ددددحثروضددد  
( ع ارحل  ثتذ ب إ زاثي لاد ع ارحل ح سة ا   حثس التد  ٜتعام  ) إسةرحتتثت  حثةكى   ح ق "  كزا تو

 تي حثع ارحل حثةي لُاثأ يا سة ا  حثثاو  حثةاثو وضب   ( ع اراٚٛ)
 رحت حثخادا حثزج زي لآ اومن  يا سة ا   حث نرحل حثةي تو تعامى ا : (3ججول )

ر ؼ 
 العبارة بعج التعجيل العبارة  بل التعجيل العبارة

شتائج ل اللأهجاف وفقً  يؾجج مدتؾى إنجاز عال   8
 تقييؼ الأطفال.

 للأهجاف. تذيخ نتائج تقييؼ الأطفال إل  مدتؾى إنجاز عال  

يتؼ استخجام الأدوات التعميسية بفاعمية  11
 .لتحقيق أ ر  استفادة للأطفال

الأدوات التعميسية ت دتخجم بفعالية لتحقيق أ ر  استفادة 
 للأطفال.

تؾجج أنذظة ذات جؾدة عالية بسقابل  14
 مشاسب.

 يتؼ تؾفيخ أنذظة ذات جؾدة عالية بتكمفة مشاسبة.

الأمؾر تهتؼ الخوضة بكياس رضا أولياء  22
 باستسخار لتحجيج الاحتياجات.

تقؾم الخوضة بإجخاء استبانات دورية لكياس رضا أولياء الأمؾر 
 والسجتسع، وتحميل البيانات لتحجيج الاحتياجات.
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ر ؼ 
 العبارة بعج التعجيل العبارة  بل التعجيل العبارة

23 
تججد الخوضة مؽ الأساليب الإدارية بسا يتفق 

 مع التغيخات السحيظة.
تفق تحخص الخوضة عم  تججيج أساليب التعامل الإدارية بسا ي

 .مع التغييخات السحيظة

43 
جيا لتحديؽ العسميات ؾ لؾ التكشيتؼ استخجام 

 الإدارية في الخوضة.
باستخجام التكشؾلؾجيا بالخوضة يتؼ تحديؽ العسميات الإدارية 

 .لتدخيع الإجخاءات وتقميل التكاليم
 الجسيع دون تسييد. تظبق إدارة الخوضة القؾانيؽ عم  يتؼ تظبيق القؾانيؽ عم  الجسيع دون تسييد. 59

تتؾافق البشية التحتية لمخوضة مع الؾا ع  71
 .يلمدؾق التشافد يالفعم

تدع  إدارة الخوضة إل  تؾفيخ البش  التحتية السشدجسة مع 
 الؾا ع الفعمي لمدؾق التشافدي.

تحتفظ الخوضة بالكفاءات ولا يؾجج تدخب  79
 لمعامميؽ.

بالكفاءات وتخفيم معجل تدخب تدتظيع إدارة الخوضة الاحتفاظ 
 العامميؽ.

 :Internal Consistencyالاتداق الجاخمي ل،ستبانة  . ب
ثىةجنل م  ماػ حرت ا  در   ك  ع ارا م  حثار د  حثكىتد  ثى عدا حثد ؼ تؿتخده  وحثار د  حثكىتد          

مدي  در د  كد   Pearson correlation coefficientلاسة ا    تو حخداا معامد  حرت دا  ميرسدو  ث
 ح يعدادثته  كزا تو حخاا معامد  ح رت دا  مدي  در دال لى  حث عا حث ؼ تسةزي إحثار   حثكىت  و ع ارا 

 :وجاءت الشتائج عم  الشحؾ السؾضح في الججول التاليوحثار   حثكىت  ثلاسة ا    
ثع ارحل حثزجور ح و  "وحق  حثزينا حثةسامخت  مي مضسخال ر اض  ح تخا  حثاحخىي: (4ججول )

 (ٛٔٔح   ا " ) =
 الارتباط بالسحؾر الارتباط بالبعج العبارة الارتباط بالسحؾر الارتباط بالبعج العبارة

 البعج الأول: جؾدة الخجمات
1 1.677** 1.551** 6 1.717** 1.514** 
2 1.652** 1.611** 7 1.622** 1.488** 
3 1.618** 1.554** 8 1.596** 1.621** 
4 1.753** 1.617** 9 1.695** 1.515** 
5 1.619** 1.625**  

 البعج الثاني: التكمفة
11 1.679** 1.496** 14 1.672** 1.561** 
11 1.657** 1.583** 15 1.736** 1.487** 
12 1.636** 1.616** 16 1.688** 1.549** 



 و( 0202( )إبريم 1( ج )1( ع )43انًجهذ )   جايعت انًنيا     يجهت انتربيت وثقافت انطفم كهيت انتربيت نهطفونت انًبكرة 

 0860 -3252انترقيى انذوني انًوحذ الإنكتروني                  0242-2021انترقيى انذوني انًوحذ نهطباعت 

203 

 

 الارتباط بالسحؾر الارتباط بالبعج العبارة الارتباط بالسحؾر الارتباط بالبعج العبارة
13 1.684** 1.481**  

 البعج الثالث: السخونة
17 1.644** 1.561** 21 1.582** 1.496** 
18 1.725** 1.627** 22 1.713** 1.522** 
19 1.718** 1.481** 23 1.717** 1.628** 
21 1.728** 1.589** 24 1.641** 1.617** 

 والابتكار الإبجاعالبعج الخابع: 
25 1.683** 1.516** 32 1.623** 1.478** 
26 1.651** 1.584** 33 1.613** 1.567** 
27 1.616** 1.541** 34 1.611** 1.593** 
28 1.597** 1.521** 35 1.672** 1.611** 
29 1.619** 1.629** 36 1.727** 1.535** 
31 1.732** 1.537** 37 1.658** 1.572** 
31 1.751** 1.523**  

 البعج الخامذ: الكفاءة
38 1.647** 1.564** 44 1.644** 1.495** 
39 1.644** 1.555** 45 1.751** 1.629** 
41 1.689** 1.672** 46 1.597** 1.571** 
41 1.654** 1.573** 47 1.672** 1.611** 
42 1.677** 1.581** 48 1.651** 1.562** 
43 1.739** 1.613** 49 1.632** 1.613** 

 (1.11**دالة عشج مدتؾى )
  ا  ماػ حمةلام مضسخال ر اض ح " حثتا يح تخا  حثاحخىي ثع ارحل حثزجور : (5ججول )

 (ٛٔٔ" ) = يعاد حثةرحصي ح سةرحتتثي
 الارتباط بالسحؾر الارتباط بالبعج العبارة الارتباط بالسحؾر الارتباط بالبعج العبارة

 البعج الأول: الاترالات
51 1.745** 1.571** 54 1.614** 1.484** 
51 1.729** 1.564** 55 1.751** 1.625** 
52 1.652** 1.581** 56 1.719** 1.617** 
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 الارتباط بالسحؾر الارتباط بالبعج العبارة الارتباط بالسحؾر الارتباط بالبعج العبارة
53 1.639** 1.597** 57 1.661** 1.564** 

 البعج الثاني: الحؾ سة
58 1.662** 1.512** 64 1.633** 1.594** 
59 1.755** 1.643** 65 1.719** 1.586** 
61 1.693** 1.516** 66 1.617** 1.571** 
61 1.592** 1.491** 67 1.613** 1.535** 
62 1.735** 1.576** 68 1.749** 1.626** 
63 1.599** 1.675**  

 البعج الثالث: البشية التحتية
69 1.745** 1.623** 72 1.648** 1.542** 
71 1.614** 1.513** 73 1.632** 1.467** 
71 1.718** 1.536** 74 1.733** 1.546** 

 البعج الخابع: السهارات
75 1.698** 1.611** 78 1.649** 1.519** 
76 1.661** 1.624** 79 1.715** 1.561** 
77 1.618** 1.493** 81 1.618** 1.495** 

 البعج الخامذ: الذخاكة
81 1.752** 1.619** 85 1.621** 1.624** 
82 1.664** 1.522** 86 1.612** 1.726** 
83 1.726** 1.595** 87 1.548** 1.679** 
84 1.686** 1.482**  

 (1.11**دالة عشج مدتؾى )
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حسة ا   دور حثةرحصي ح سةرحتتثي مي تعن ن حثزينا  أيعادمعاملال ح رت ا  مي  : (6ججول )
 (ٛٔٔ) = ث احثةسامخت  مي مضسخال ر اض ح   ا  وحثار   حثكىت  

تعديد السيدة التشافدية استبانة دور التخاصف الاستخاتيجي في 
 في مؤسدات رياض الأطفال

الارتباط 
 بالسحؾر

الارتباط بالجرجة 
 الكمية ل،ستبانة

 السحؾر الأول: وا ع السيدة التشافدية في مؤسدات رياض الأطفال

عاد
الأب

 

 **1.684 **1.719 جؾدة الخجمات 1
 **1.656 **1.716 التكمفة 2
 **1.599 **1.627 السخونة 3
 **1.651 **1.738 والابتكار الإبجاع 4
 **1.618 **1.646 الكفاءة 5

 **1.744 الجرجة الكمية لمسحؾر الأول
 السحؾر الثاني: مجى امت،ك مؤسدات رياض الأطفال لأبعاد التخاصف الاستخاتيجي

عاد
الأب

 

 **1.693 **1.751 الاترالات 1
 **1.594 **1.655 الحؾ سة 2
 **1.712 **1.723 التحتيةالبشية  3
 **1.598 **1.689 السهارات 4
 **1.726 **1.693 الذخاكة 5

 **1.755 الجرجة الكمية لمسحؾر الثاني
 (1.11**دالة عشج مدتؾى )

 يتبيؽ مؽ الججوليؽ الدابقيؽ ما يمي:
 ت ٕٛ٘.ٓمدددي  ) ترحوحدددأ ا يعددداد حثةدددي تسةزدددي إثي ددداي حرت دددا  ع دددارحل حثزجدددور ح و معددداملال 

معدددداملال ترحوحددددأ و   (ٕٚٙ.ٓ ت ٛٚٗ.ٓمعدددداملال حرت ا  ددددا يزجاورهددددا مددددي  )ترحوحددددأ ( و ٖ٘ٚ.ٓ
معاملال ترحوحأ ( و ٘٘ٚ.ٓ ت ٛٗ٘.ٓمي  ) ا يعاد حثةي تسةزي إثي اي حرت ا  ع ارحل حثزجور حثتا ي

كزدددا مةبدددي  أ  ؾدددتو معددداملال حرت دددا  أيعددداد ح سدددة ا     (ٕٙٚ.ٓ ت ٚٙٗ.ٓحرت ا  دددا يزجاورهدددا مدددي  )
  ومعددداملال حرت ا  دددا ياثار ددد  حثكىتددد  (ٔ٘ٚ.ٓ ت ٕٚٙ.ٓياثزجددداور حثةدددي تزتى دددا ترحوحدددأ مدددا مدددي  )

ا لسددددا مخددددةوػ حثا ثدددد  (  وهدددد لا حثؿددددتو دحثدددد  إحذددددالت  ٕٙٚ.ٓ ت ٜٗ٘.ٓثلاسددددة ا   ترحوحددددأ مددددا مددددي  )
كزددا مةرددب أ  ؾددتو   زةدد  مار دد  كبيدرا مدد  حثذددا  حثدداحخىي  مزدا مضكددا أ  أيعدداد ح سددة ا   تة(۱.۱۰)
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ؾدتو  وهدي  ( لىد  حثةدوحثي٘٘ٚ.ٓ  ٗٗٚ.ٓح سة ا   مار ة ا حثكىتد  مىغدأ ) ورؼ معاملال حرت ا  مج
  مزددا مضكددا أ  مجدداور ح سددة ا   تةزةدد  مار دد  كبيددرا مدد  (ٔٓ.ٓا لسددا مخددةوػ حثا ثدد  )دحثدد  إحذددالت  

 حثذا  حثاحخىي.
  ثبات الاستبانةQuestionnaire Reliability: 

ثلا زئسدددا  لىددد  ط دددال حسدددة ا   دور حثةرحصدددي ح سدددةرحتتثي مدددي تجنيدددل حثزيدددنا حثةسامخدددت  مدددي 
 ُ  نددأ ؛ حيدد ث ددا كرو  ددا  و ر ندد  حثةثنلدد  حثسذددؽت أمضسخددال ر دداض ح   ددا  تددو حسددةحاحم معامدد  

ال ر دداض ح   ددا  لىدد  حسددة ا   دور حثةرحصددي ح سددةرحتتثي مددي تجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت  مددي مضسخدد
ث ددا كرو  ددا  أ ةيوتدو حخدداا ط ددال ح سدة ا   ياسددةحاحم معدادث  ( معىزدد ٛٔٔليسد  حسددةطلاعت  قدارها )

 كزا هو موضب ياثثاو  حثةاثيتو اتل حثسةالو مرحو  ثىةثنل  حثسذؽت    -وسبيرما 
حثةرحصي ح سةرحتتثي ث ا كرو  ا   سة ا   دور أمعاملال حثت ال ياسةحاحم معادث  : (7ججول )

 (ٛٔٔ) = مي تعن ن حثزينا حثةسامخت  مي مضسخال ر اض ح   ا 
استبانة دور التخاصف الاستخاتيجي في تعديد السيدة التشافدية في مؤسدات 

 رياض الأطفال
 معامل الثبات

 لفا  خونباخأ التجدئة الشرفية
 الأول: وا ع السيدة التشافدية في مؤسدات رياض الأطفال السحؾر

عاد
الأب

 
 1.862 1.912 جؾدة الخجمات 1
 1.823 1.796 التكمفة 2
 1.795 1.829 السخونة 3
 1.794 1.856 والابتكار الإبجاع 4
 1.832 1.881 الكفاءة 5

 1.878 1.926 الجرجة الكمية لمسحؾر الأول
 امت،ك مؤسدات رياض الأطفال لأبعاد التخاصف الاستخاتيجيالسحؾر الثاني: مجى 

عاد
الأب

 

 1.876 1.872 الاترالات 1
 1.847 1.898 الحؾ سة 2
 1.872 1.865 البشية التحتية 3
 1.836 1.918 السهارات 4
 1.799 1.842 الذخاكة 5

 1.892 1.917 الجرجة الكمية لمسحؾر الثاني
 1.916 1.938 ل،ستبانةالجرجة الكمية 
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  ( ما يمي:7يتبيؽ مؽ الججول )
(  ٙٚٛ.ٓ ت ٜٗٚ.ٓمعددداملال ط دددال أيعددداد ح سدددة ا   يزعادثددد  أث دددا كرو  دددا  ترحوحدددأ مدددا مدددي  ) -

  وتضكدا هد لا (ٜٛٔ.ٓ ت ٜٙٚ.ٓمدرحو " ثىةثنلد  حثسذدؽت  مدا مدي  ) -يزعادث  "سدبيرما ترحوحأ و 
 (.ٚ.ٓ)م   أ بر  ا زتع؛ حي  إ   ياا م  حثت الحثؿتو أ  أيعاد ح سة ا   تةزة  مار   

( لىد  حثةدوحثي  ٕٜٛ.ٓ  ٛٚٛ.ٓح سة ا   يزعادثد  أث دا كرو  دا  مىغدأ ) ورؼ معاملال ط ال مج -
( لى  حثةوحثي  وتضكا ه لا ٜٚٔ.ٓ  ٕٜٙ.ٓمرحو " ثىةثنل  حثسذؽت  مىغأ ) -و زعادث  "سبيرما 

 (.ٚ.ٓ)م   أ برثزت  حثؿتو ؛ مم  حثت ال مار    ياا مةزةعا  ح سة ا   ورؼ حثؿتو أ  مج
 -يزعادثددد  "سدددبيرما  ىدددغ و (  ٜٙٔ.ٓمعامدد  حثت دددال حثعدددام ثلاسدددة ا   يزعادثددد  أث ددا كرو  دددا  مىدددغ ) -

وتضكددا هدد لا حثؿددتو أ  ح سددة ا   ك دد  تةزةدد  مار دد   يدداا مدد   ( ٖٜٛ.ٓمددرحو " ثىةثنلدد  حثسذددؽت  )
 (.ٚ.ٓ)م   أ بر؛ م ي ؾتز  حثت ال

 عم  قيؼ الستؾسظات:معيار الحكؼ 
( ثلاسدةثاي  "مةجندل ٖعط  حثار   )تو حسةحاحم مؿتاس طلاطي ثةجاما در   حثةجنل  يجي  تُ 

( ۰عطددددد  حثار ددددد  )( ثلاسدددددةثاي  "مةجندددددل مار ددددد  مةوسدددددط "  وتُ ٕعطددددد  حثار ددددد  )مار ددددد  كبيدددددرا"  وتُ 
 ثلاسةثاي  "مةجنل مار   ضعت  ".

   قيؼ الستؾسظات الحدابية في ججاول الشتائج: وتؼ الاعتساد عم  السحػ التالي عشج الحكؼ عم
 ( ص و  حثج و مار   تجنل ضعت  .ٙٙ.ٔ ت ٓٓ.ٔحثزةوسط حثجخامي مي  )  إذح كا أ ؾتز 
 ( ص ددو  حثج ددو مار دد  تجنددل ٖٖ.ٕ إثدد  ٙٙ.ٔمدد   أ بددرإذح كا ددأ ؾتزدد  حثزةوسددط حثجخددامي )

 مةوسط .
 ( ص ددو  حثج ددو مار دد  تجنددل ٓٓ.ٖ إثدد  ٖٖ.ٕمدد   أ بددرإذح كا ددأ ؾتزدد  حثزةوسددط حثجخددامي )

  بيرا.
 الحالي: بحثا: الأساليب الإحرائية السدتخجمة لتحميل نتائج السادسً 

وتيؼ الاعتسياد عمي  الأسياليب  IBM SPSS v.27بخنيامج  ا سيتخجم الحيالي بحيثلتحمييل نتيائج ال
 الإحرائية التالية: 

 حثسخبت  وح وزح وحثسخن حثزئو      حثةكرحرحل. 
 وح  جرحمال حثزعتار  .   حثجخامت  حثزةوسطال 
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   معام  حرت ا  ميرسوPearson correlation coefficient (PCC) . 
   ث ا كرو  ا  أمعامCronbach's alpha .  ثجخاا ط ال ح سة ا 
  مدددددرحو   -معادثددددد  سدددددبيرماSpearman-Brown  ثجخددددداا ط دددددال  ؛ثىةثنلددددد  حثسذدددددؽت

 ح سة ا  .
  ح  جاحر حثحطي حثزةعاد  تجىيMultiple linear regression (MLR). 

 :سة السيجانيةا: عخض ومشا ذة نتائج الجراسابعً 
  :الإجابة عؽ الدؤال الأول:أولًا 

تطبيددل أيعدداد حثزيددنا حثةسامخددت  يزضسخددال ر دداض ح   ددا   وحقدد مددا لىدد  " يييشص الدييؤال الأول        
 ؟"م  و      ر ليس  حث ج 

لىدد   حث جدد  تددو حخدداا حثزةوسددط حثكىددي ثو  دد    ددر أمددرحد ليسدد وللإجابيية عييؽ هييحا الدييؤال،         
وحثزةعىددل موحقدد  حثزيددنا حثةسامخددت  مددي مضسخددال ر دداض ح   ددا   وذثدد   حثزجددور ح و  مدد  ح سددة ا   

و ز دد  توضددتب ؾددتو   يا لةزدداد لىدد  ؾددتو حثزةوسددطال حثجخددامت  ثليعدداد حثةددي ترددزس ا هدد ح حثزجددور
 طال حثجخامت  ثليعاد حثةي ترزس ا مجور أيعاد حثزينا حثةسامخت  م  خلا  حثد   حثةاثيتحثزةوس

 
 موضب حثزةوسطال حثجخامت   يعاد حثزينا حثةسامخت (: 3شكل )

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

جودة 

 انخذياث

الابذاع  انًرونت انتكهفت

 والابتكار

انذرجت  انكفاءة

انكهيت 

 نهًحور

 واقع انًيزة انتنافسيت في يؤسساث رياض الأطفال: انًحور الأول

1.73 1.58 1.56 1.71 1.57 1.63 

 انًتوسط انحسابي
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 زا تو ترتين ه لا ح يعاد تسازثت ا مي ضوت ؾتو مةوسطات ا  و اتل حثسةالو حق زاثت  ثىزجدور         
 ياثثاو  حثةاثيتح و  كزا هو مبي  

حثسةالو حق زاثت  حو  تجاما در   حمةلام مضسخال ر اض ح   ا   يعاد حثزينا : (8ججول )
 (ٚٙ٘ٔحثةسامخت  ) =

 الختبة درجة التحقق % ع م عجد القفخات السحؾر الأول: وا ع السيدة التشافدية
 1 متؾسظة %57.5 1.71 1.73 9 جؾدة الخجمات 1
 3 ضعيفة %52.8 1.62 1.58 7 التكمفة 2
 5 ضعيفة %53.4 1.66 1.56 8 السخونة 3
 2 متؾسظة %58.9 1.71 1.71 13 والابتكار الإبجاع 4
 4 ضعيفة %52.3 1.64 1.57 12 الكفاءة 5

 ضعيفة %54.3 1.49 1.63 49 الستؾسا الحدابي العام لمسحؾر الثاني
 ممحؾعة: م=الستؾسا الحدابي، ع=الانحخاف السعياري 

( أ  حثزةوسط حثجخامي حثعام ثىزجور ح و  "أيعاد حثزينا حثةسامخت " مىغ ٛو ةبي  م  حثثاو  )
  أيعدداد ىددؾددتو تضكددا أ  مضسخددال ر دداض ح   ددا  تزة ي%(  وهددٖ.ٗ٘( و ددوز   خددبي قددارلا )ٖٙ.ٔ)

 .حث ج  "  وذث  م  و      ر أمرحد ليس ضعت  حثزينا حثةسامخت  مار   تجنل "
وذثد  يزةوسدط   ( مي حثزرت   ح وث  مي  أيعاد حثزينا حثةسامخت جؾدة الخجماتوقا  ات حث عا )

و ار ددد  تجندددل )مةوسدددط (  مدددي حدددي   دددات حث عدددا   %(٘.ٚ٘ووز   خدددبي قدددارلا )  (ٖٚ.ٔحخدددامي )
  %(ٜ.ٛ٘ووز   خدددبي قدددارلا )  (ٔٚ.ٔ( مدددي حثزرت ددد  حثتا تددد  يزةوسدددط حخدددامي )الإبيييجاع والابتكيييار)

( حثدددد ؼ  ددددات مدددي حثزرت دددد  حثتاثتددد  يزةوسددددط حخددددامي التكمفييييةلالا حث عدددا )و ار ددد  تجنددددل )مةوسدددط (  تدددد
( لىددد  الكفييياءةو ار ددد  تجندددل )ضدددعت  (  وحذددد  حث عدددا )  %(ٛ.ٕ٘ووز   خدددبي قدددارلا )  (ٛ٘.ٔ)

و ار دد  تجنددل )ضددعت  (  ميسزددا   %(ٖ.ٕ٘ووز   خددبي )  (ٚ٘.ٔحثزرت دد  حثرحيعدد  يزةوسددط حخددامي )
ووز   خدددبي قدددارلا   (ٙ٘.ٔيزةوسدددط حخدددامي ) –وح خيدددرا  –حثحامخددد ( حثزرت ددد  السخونيييةلدددغ  حث عدددا )

 و ار   تجنل )ضعت  (.  %(ٗ.ٖ٘)
معىزدد  ر دداض  -زدد  خددلا  لزدد  حث احتدد م  هدد لا حثسةتثدد  تةوحمددل مدد  حثزسطددل؛ إو ز د  حثنددو  

  مدي مضسخدال ر داض ح   دا  يحثزةعادا ثزةايع  حثةار ن حثزيداح   اوم  خلا  ز ارحت ا ساين   -أ  ا 
 و دددال  حثدحذدددت  ثىعامدددا مددد  حثزعىزدددال وحثزو  دددال وأوثتدددات أمدددور أ  دددا  هددد لا حثزرحىددد  صددداحقة او 
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أ ددط  مبةكدرا  تس يد  تجداو خدامات ا و  دودا تجخدي   إثد حث احت  أ  مضسخال ر داض ح   دا  تخدع  
وث  ا سدددةعا   يحامدددال حثبيئددد   وثكددد  صعوق دددا حقدحرا غيدددر حثزةحذذددد  حثةدددي   تدُدد يأيخدددط ح دوحل و 

دد وحثبيروقرح تددد  مددي تطبيددل ح   زدد  وحثندددوح ي  مزددا صعددو  حثزرو دد  حثةس تزتددد     ثزرحىدد ياح ا كبيددر  حهةزام 
وروتيستد    حثكتام  حثعادص  مي حث ذو   وضعي حثزوحرد حثزةاح  ثةومير ميئ  تعىتزت  مج دنامرلا  ل  

حثزخدددةجاطال و عيدددل وهدددو مدددا مدددضطر لىددد  تطدددو ر قدددارحت   يزدددا مة دددل مددد    ندددام ثىزعىزدددال ن حثزُ ر حثةدددا
إصثداد لىد  ر داض ح   دا   الا أمدام قدارا مضسخدك  تى  ح س اا تدد   تجداص   ؛قارحت   لى  حقماحس

لى  تجنيل  ا تى  حثزضسخالأؼ تعيل قار  ؛مةكى   قىيى لاثت  وتناصو خامال ذحل  ودا  ت منحصا تسامخ
 حثزينا حثةسامخت .

  تددددو حخدددداا ي مددددي ح سددددة ا   دددد  يعددددا مرلددددوثعددددرض وتجىيدددد  حثسةددددالو حثة ذدددديىت  حثزرت طدددد  ي
  ددر حثعيسدد  لىدد  ع ددارحل كدد   الحثزةوسددطال حثجخددامت  وح  جرحمددال حثزعتار دد  وحثددوز  حثسخددبي ثو  دد

 ترتين ع ارحل ك  يعا تسازثت ا مي ضوت ؾتو مةوسطات ا حثجخامت   و اتل حثسةالو كزا مىيتطو يعا  
 :جؾدة الخجماتنتائج البعج الأول:  -

حثسخددددبت   وح وزح ( حثةدددداثي حثزةوسددددطال حثجخددددامت  وح  جرحمددددال حثزعتار دددد  ٜ) موضددددب حثثدددداو 
 ثع ارحل حث عا ح و  " ودا حثحامال"ت

حثزةوسطال حثجخامت  وح  جرحمال حثزعتار   وح وزح  حثسخبت  ثع ارحل حث عا ح و  : (9ججول )
 " ودا حثحامال"

درجة  % ع م العبارات
 الختبة التحقق

 جؾدة الخجمات -البعج الأول
 5 ضعيفة %52.3 1.64 1.57 تؾجج خظة سشؾية لمخجمات التي تقجمها الخوضة. 1
يعبخ أولياء الأمؾر عؽ رضاهؼ عؽ جؾدة خجمات  2

 الخوضة وفقا لتقاريخ تقييؼ الأداء.
 8 ضعيفة 49.1% 1.68 1.47

 7 ضعيفة %51.3 1.67 1.51 استخاتيجية لمخوضة. ةيؾجج خظ 3
السعمسات بتشفيح الأنذظة اليؾمية وفقًا لمخظة تمتدم  4

 التعميسية السحجدة.
 1 كبيخة 81.4% 1.79 2.41

تظبق الخوضة ميثاً ا أخ،قيًا معمشًا يتؼ مخاجعته سشؾيًا،  5
 مؽ خ،ل تقاريخ دورية.

 6 ضعيفة 51.9% 1.67 1.53
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 % ع م العبارات
درجة 
 الختبة التحقق

تقؾم الخوضة بتظبيق إجخاءات س،مة محجدة واتخاذ  6
 بشاءً عم  التقاريخ الجورية.تجابيخ و ائية 

 2 كبيخة 79.1% 1.81 2.37

تخصج الخوضة حزؾر الأطفال لتحافظ عم  معجل  7
 حزؾر مختفع.

 3 متؾسظة 56.1% 1.94 1.68

 مدتؾى إنجاز عال   إل تذيخ نتائج تقييؼ الأطفال  8
 للأهجاف.

 4 ضعيفة 53.6% 1.63 1.61

لإضافة  تعسل إدارة الخوضة عم  وضع خظة مدتقبمية 9
 خجمات ججيجة.

 9 ضعيفة 46.2% 1.45 1.39

 متؾسظة %57.5 1.71 1.73 الستؾسا الحدابي العام لمبعج الأول
 الانحخاف السعياري  الستؾسا الحدابي، ع= ممحؾعة: م=

 ت( أن9يتزح مؽ الججول )
%(  ٘.ٚ٘ خدبي ) ( مدوز  ٖٚ.ٔ" مىدغ )جؾدة الخيجماتحثزةوسط حثجخامي حثعام ثى عدا ح و  "

وذثد   قيؼ تؤ ج أن مؤسدات ريياض الأطفيال تستميػ بعيج ةجيؾدة الخيجماتة بجرجية ةمتؾسيظةة، يوهد
ميسزدا   . وقا  اتل غاثبت  ع ارحل ه ح حث عا مار   تجندل "ضدعت  "حث ج  م  و      ر أمرحد ليس 

( و ذ ا "تىةنم ٗرقو )   مار   كبيرا  وع ارا وححاا مار   مةوسط   وقا ححةىأ حثع اراا اتل ع ارت
دا ثىحطد  حثةعىتزتد  حثزجدادا" مدي حثزرت د  ح وثد  يزةوسدط حخدامي  حثزعىزال مةس ي  ح  دط  حثيومتد  ومن 

تعسيل  ( و ذ ا "ٜ%( و ار   تجنل " بيرا"  ميسزا حذىأ حثع ارا رقو )ٗ.ٓٛ( ووز   خبي )ٔٗ.ٕ)
لىدد  حثزرت دد  حثةاسددع  وح خيددرا يزةوسددط  "إدارة الخوضيية عميي  وضييع خظيية مدييتقبمية لإضييافة خييجمات ججيييجة

 %( و ار   تجنل "ضعت  ".ٕ.ٙٗ( ووز   خبي )ٜٖ.ٔحخامي )
مضسخددال ر دداض ح   ددا  تجنيددل حثثددودا مددي  سددعي إثدد  " ددودا حثحددامال"وتدددير  ةددالو يعددا 

ةحذدص حثولدام   يعدا حثزدد لال مس دا ميروقرح تد  حقدحراأطسات ذثد  إ  أ  ا توح ه   تناصو خامات ا
  وصددتاغ  حثرؤ دد   ىحطدد  حثخددسو  تىدد  حثزضسخددال ثوضدد   مزددا صعيددل  ىؿتددادحل مددي حثروضدد ر ددوؼ ثثةح

وحرت داس كتامد  حث ذددو     ضدعي   دام حثزةايعد  وتنيدتو ح دحت إثد إضدام   ووضد  حثحطدط حثزخدةنبىت  
أ  حثك دداتحل حثؿتادصدد  ثوضدد  حثددرؤػ  إثدد ( حثةددي ألددارل ٕٕٗٓ  لزددر)و ة ددل ذثدد  مدد   ةددالو درحسدد  

ثةعن دددن حثك اصدددال حثز ستددد  وحثةطدددو ر  ؛دورحل تار بتددد  مةحذذددد  إثددد حثزخدددةنبىت  مدددا زحثدددأ مدددي حا ددد  
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 حكبيدر   حيالة ار أ  حثرؤ   حثزخةنبىت  ثزضسخال ر اض ح   ا  تةطىن م ارحل وقدار   ؛ياسةزرحر حثز سي
 إث   ةالث ا ( حثةي توصىإٕٔٗٓ  محمد) م  درحس   لت  ثاػ حثزامر    وتةم  حثول  وحثزعرم  حثجام
ولدام تدار ب و لىد    رل احثحام  لى  مةايع  حثةغيرحل حثزةلاحن  وحثزةخد أطساتضعي تأهي  حثزامر   

رمددد  حثددول  وحثك دداتا ث اثيأ تددر مدد  لددحص لدد إثدد صجةددا   ؼحثدد ح مددر   وضدد  حثحطدد  ح سددةرحتتثت 
 إثد ( حثةدي توصدىأ ٕٕٓٓ  سدىتزا  وآخدرو  )و مد  درحسد  مخةوػ خامال حثروض   كزا تة ل حثسةدال

وحمةنار إدحرا مضسخال ر اض   لام و ود مىخ   وحضج  ثةطو ر وتجخي  خامال ر اض ح   ا أ  
عيل تطبيل لوحملا  ت زت تو ارا حثةار  ال حثزنام  ثىزعىزال   حثك اتا ذوؼ حثزةحذذي   إث ح   ا  

( حثةدي ٕٕٔٓ)هي د  وآخدرو   م   ةالو درحس  ك ث  حثثودا مي مضسخال ر اض ح   ا   كزا تة ل 
أ  لام وضوح حث ىخ   وحثرؤ   وح هداحل ثداػ حثندالزي  لىد  مضسخدال ر داض ح   دا   إث توصىأ 

ل تجنيددل وحث ثددوا حث ددارزا مددي  أهدداحل ر دداض ح   ددا  و رحمث ددا وأ دددطة ا مدد  أهددو معوقددا  مددي مذددر
( وحثةددي ٜٕٔٓ)حثخدديا وآخددرو   حثثددودا مددي مضسخددال ر دداض ح   ددا   كزددا تة ددل مدد   ةددالو درحسدد  

  لاما م  حثزد لال حثةي تعيل تطبيل   ودا خدامال مضسخدال ر داض ح   دا و ود  إث توصىأ 
ة ددل مدد  حثددلازم  كزددا ت اثيلددام تددوحمر حثةزو دد  حثزدد إثدد إضددام    حثزعىزدد  أو حثؿتددادا إثدد مس ددا مددا صعددود 
قذددور  ددودا خددامال مضسخددال ر دداض  إثدد ( حثةددي ألددارل ٕٕٔٓ  لامددام  وآخددرو  ) ةددالو درحسدد  

حثزدددوحرد ومذدددادر  قىددد و   وضدددعي ح ةددددار طنامددد  حثثدددودا   ةتثددد  ضدددعي تدددار ن حثزعىزدددال ؛ح   دددا 
( حثةدي أ ددال ٕٕٕٓ)حثنهرح دي   ث  مد   ةدالو درحسد  كدة دل تحثةزو د  ثعزىتدال تطدو ر حثزضسخد   كزدا 

حيد  مةطىدن  ؛حثؿتادا ح  ادصزت  تعا مي منام  حثعساصر حثزضطرا مي تجخي   ودا خدامال حثةعىدتوأ  
كزدا أ دال   ثزوح بة دا  خدعتثةغيرحل حثزجتطد  و يدادا وحعتد  حثةطو ر مي حثزضسخال حثةعىتزت  و ود ؾتا

؛ كو  دا ا ( ضرورا وض  ماحل  حسةرحتتثت  ثج  حثزد لال حثزاثت  مر داض ح   دٕٚٔٓ  محمد)درحس  
مد  حثعوحمدد  حثزددضطرا لىد   ددودا حثحددامال حثزنامد  ثىط دد  وحثزثةزدد   وضدرورا حت دداس ستاسدد   مركن دد  

 .حثةكامضم  أ   تجخي  توز   حثزوحرد حثزاثت  وتجنيل 
 :التكمفة: نتائج البعج الثاني -

حثسخدددبت   وح وزح ( حثةددداثي حثزةوسدددطال حثجخدددامت  وح  جرحمدددال حثزعتار ددد  ٓٔموضدددب حثثددداو  )
 ثع ارحل حث عا حثتا ي "حثةكى  "ت
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حثسخبت  ثع ارحل حث عا حثتا ي  وح وزح حثزةوسطال حثجخامت  وح  جرحمال حثزعتار   : (11ججول )
 "حثةكى  "

 % ع م العبارات
درجة 
 التحقق

 الختبة

 التكمفة -البعج الثاني

11 
تشفح الخوضة بعض الدياسات مثل إعادة التجويخ أو تخشيج 
الاسته،ك أو تحميل بيانات الإنفاق لزسان الاستخجام الأمثل 

 لمسؾارد وتقميل الهجر.
 4 ضعيفة 51.1% 1.52 1.53

الأدوات التعميسية ت دتخجم بفعالية لتحقيق أ ر  استفادة  11
 7 ضعيفة %44.4 1.51 1.33 للأطفال.

 1 متؾسظة %65.7 1.68 1.97 يداعجها في تقجيؼ خجماتها. يتؾافخ لمسؤسدة تسؾيل  اف   12

13 
تقجم الخوضة خيارات مخنة لأولياء الأمؾر فيسا يتعمق بشغام 

 3 متؾسظة %56.8 1.64 1.71 تدجيج السرخوفات.

 5 ضعيفة %47.1 1.57 1.41 يتؼ تؾفيخ أنذظة ذات جؾدة عالية بتكمفة مشاسبة. 14
 2 متؾسظة %58.7 1.71 1.76 تؾفخ الخوضة ميدانية مشاسبة لتشفيح أنذظة الخوضة. 15

16 
تحاول الخوضة جمب مدتثسخيؽ ورجال أعسال لجعؼ الخجمات 

 6 ضعيفة %45.7 1.74 1.37 التي تقجمها الخوضة.

 ضعيفة %52.8 1.62 1.58 الستؾسا الحدابي العام لمبعج الثاني
 الانحخاف السعياري  الستؾسا الحدابي، ع= ممحؾعة: م=

 :(11يتزح مؽ الججول )
 ي%(  وهٛ.ٕ٘( موز   خبي )ٛ٘.ٔ" مىغ )التكمفةحثزةوسط حثجخامي حثعام ثى عا حثتا ي " أ 

" مار دد  "ضددعت  "  وذثد  مدد  و  دد    ددر التكمفييةؾدتو تضكددا أ  مضسخددال ر داض ح   ددا  تزةىدد  يعدا "
مار د  تجندل  حلآخرأمرحد حثعيس   وقا  اتل يعا ع ارحل ه ح حث عا مار   تجنل "ضعت  " و عر ا 

صخدالاها مدي تنداصو  ( و ذد ا "مةدوحمر ثىزضسخد  تزو د  كدالٍ ٕٔط "؛ حي  ححةىدأ حثع دارا رقدو )"مةوس
%( و ار ددددد  تجندددددل ٚ.٘ٙ( ووز   خدددددبي )ٜٚ.ٔخدددددامات ا" مدددددي حثزرت ددددد  ح وثددددد  يزةوسدددددط حخدددددامي )

( و ذ ا "ح دوحل حثةعىتزت  تُخةحام ي عاثتد  ثةجنيدل أقذد  ٔٔ"مةوسط "  ميسزا حذىأ حثع ارا رقو )
( ووز   خددددددبي ٖٖ.ٔيزةوسددددددط حخددددددامي ) -وح خيددددددرا  -ا ثل  ددددددا " لىدددددد  حثزرت دددددد  حثخددددددايع حسددددددة اد

 %( و ار   تجنل "ضعت  ".ٗ.ٗٗ)
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و عدود   مدي مضسخدال ر داض ح   دا  ضدعت  لد  تجننده مار د   "حثةكى د "ةكدي  ةالو يعا م
تدومير  يوحثةدي تعسد  حسدةرحتتثت  حثةكى د  ح قد  يلام قارا مضسخال ر داض ح   دا  لىد  تبسد إث ذث  

  حثزذرومال حثارحست  ثزرحى  ر اض ح   دا  مجدادا ومدل إحي    خامات ا مةكى   أق  م  مسامخي ا
صردعي حثزركدن  ضدعي مينح تد  مرحىد  ر داض ح   دا  أ كزا     حثروض  تحطي اتحثنا و  و  تخةط

مدد  مددا توصددىأ  الوحثسةدد هدد لا  وتة ددل (ٕٕٕ  ص. ٕٚٔٓ  لبددا حثعددا )ثىزضسخدد  كزددا ذكددر  حثةسامخددي
( أ  مينح تدددد  حثروضدددد  غيددددر كاؼتدددد  ثخددددا ححةتا ددددال حثنالددددال ٕٕٓٓ  سددددىتزا  وآخددددرو  )إثتددد  درحسدددد  

   و دال مسجد  من  دا   و   خطد  وحضدج  قدحرا حثةزو د  حثزحذدص وأ ه   تو دا  وتطبيل ح  دط 
لدام  إثد   كزا صز   أ  صعود ضعي حثةج و مي حثةكى   مي مضسخدال ر داض ح   دا  اتا  تُو ي ي

وح لةزدداد   وسددوت تحذددتص حثزددوحرد ولددام حسددةغلاث ا يددد   معددا   و ددود خطددط ماثتدد   و ىدد  ح مددا
لى  حثزذرومال حثارحست  دو  حث ج  ل  ماحل   كزا أ  ضعي حثةرو و ثىروض  ولام و ود  يحثكى

أ  ح لةزاد لى  أسداثين  إضام  إث   اثيمزا من ا حثعنت حثز  لىي ا حقؾ ا م   خامال   حي  صنى 
ضددددعي مخددددةوػ حثةزو دددد  حثزو دددده  إثدددد تنىياصدددد  مددددي حقدحرا من ددددا مدددد  حثس نددددال حقدحر دددد   و عددددود ذثدددد  

  حثةجاصال حثةي توح ه حثةطو ر وتجنيل حثزينا حثةسامخت  مر اض ح   دا  أ برما صعا وهو   ثىروضال
 ,Amelia)(  كزددا تة ددل تىدد  حثسةددالو مدد   ةددالو درحسدد  ٕٕٗٓ  لزددر)ذثدد  مدد   ةددالو درحسدد   و ة ددل

Salamah& Sofyan, 2019)   ح لدد  مخددةوػ ح  يددا  حثةددي تضكددا أ  حثةزيددن حثزدداثي صعطددي مضلددر
 ح  دط  وحثحامال حثةي تنام ا حثزضسخ .

مددن  حثةجدداصال وحثذددعو ال حثةددي توح دده حثزددوحرد حثزاثتدد  وتندداصو حثحددامال مر دداض   لىتدده و سددات  
مضقددأ  و ت دديح   ددا  صثددن أ  توضدد  ث ددا حىددو  و دداحل  حسددةرحتتثت   مدد  خددلا  تس يدد  مددرحمو ت دداد  

حثروضد  قدحرا حثزدوحرد حثزاثتد   وو دود  مديثلاسة ادا مد  حثحبدرحل حثؿتادصد   ؛  ام ح  ةاحا ل   ر ل
  حضدددج  ثةجنيدددل ح سدددة ادا حثنذدددوػ مددد  حثزدددوحرد حثزحذذددد   ومجاوثددد  إصثددداد خدددامال   حيدددرؤ ددد  و 

مةكى دد  أقدد   وحثة دداوض مدد  حثزددوردم  ثىجذددو  لىدد  خذددومال  زاعتدد  لىدد  حثةث يددنحل حثةعىتزتدد  
ثزنامىددد  توقعدددال أوثتدددات  ياثوح دوحل حثزارسددت   وت عيددد  حثزددددارك  حثزثةزعتددد  ثىجذدددو  لىدد  دلدددو مددد

حثةزيدددن  إثددد مضلدددرحل ح دحت حثدددلازم ثىوصدددو  مزدددا صجندددل     دددا  مددد  خدددامال حثروضدددح مدددور وح  
 وحثةسامخت .
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 :السخونة: نتائج البعج الثالث -
حثسخدددبت   وح وزح ( حثةددداثي حثزةوسدددطال حثجخدددامت  وح  جرحمدددال حثزعتار ددد  ٔٔموضدددب حثثددداو  )

 ثع ارحل حث عا حثتاث  "حثزرو  "ت
حثسخبت  ثع ارحل حث عا حثتاث   وح وزح حثجخامت  وح  جرحمال حثزعتار    حثزةوسطال: (11ججول )

 "حثزرو  "

درجة  % ع م العبارات
 التحقق

 الختبة

 السخونة-البعج الثالث

تؾفخ الخوضة خيارات متعجدة للأنذظة تشاسب اهتسامات الأطفال  17
 6 ضعيفة %45.1 1.48 1.35 السختمفة.

 4 متؾسظة %58.4 1.79 1.75 يتؼ الاستجابة الدخيعة لظمبات واستفدارات أولياء الأمؾر. 18
 5 ضعيفة %45.8 1.48 1.37 يتؼ تظؾيخ الأنذظة بذكل مدتسخ لتمبية احتياجات الأطفال. 19

تظؾيخ وتحجيث طخق التجريذ والتعمؼ  إل تدع  رياض الأطفال  21
 3 متؾسظة %59.3 1.86 1.78 لسدتسخة في العمؼ والسعخفة.بسا يتؾافق مع التحجيثات والتظؾرات ا

تدتهجف الخوضة تظؾيخ الكادر الإداري والأكاديسي عؽ طخيق  21
 8 ضعيفة %42.3 1.71 1.27 البخامج والجورات التجريبية.

تقؾم الخوضة بإجخاء استبانات دورية لكياس رضا أولياء الأمؾر  22
 1 متؾسظة %61.1 1.73 1.83 الاحتياجات. والسجتسع، وتحميل البيانات لتحجيج

تحخص الخوضة عم  تججيج أساليب التعامل الإدارية بسا يتفق  23
 7 ضعيفة %44.1 1.61 1.32 مع التغييخات السحيظة.

تتسيد الخوضة بقجرتها عم  الاستجابة لمفخص والتهجيجات  24
 2 متؾسظة %61.7 1.62 1.82 الخارجية.

 ضعيفة %52.1 1.66 1.56 لمبعج الثالث الستؾسا الحدابي العام
 الانحخاف السعياري  الستؾسا الحدابي، ع= ممحؾعة: م=

 ت(11يتزح مؽ الججول )
%(  ٔ.ٕ٘( مددوز   خدددبي )ٙ٘.ٔ" مىددغ )السخونيييةأ  حثزةوسددط حثجخددامي حثعددام ثى عدددا حثتاثدد  "

"  وذثد  مد  و  د  أن مؤسدات رياض الأطفال تستمػ بعج ةالسخونيةة بجرجية ةضيعيفةؾتو تضكا  يوه
  ر أمدرحد حثعيسد . وقدا  داتل يعدا ع دارحل هد ح حث عدا مار د  تجندل "ضدعت  "؛ حيد  ححةىدأ حثع دارا 

( و ذ ا "تنوم حثروض  ين رحت حسة ا ال دور   ثؿتاس رضا أوثتات ح مور وحثزثةز   وتجىي  ٕٕرقو )
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%( ٓ.ٔٙ( و دوز   خددبي )ٖٛ.ٔحثبتا دال ثةجامددا ح حةتا دال" مددي حثزرت د  ح وثدد  يزةوسدط حخددامي )
( و ذد ا "تخدة ال حثروضد  تطدو ر حثكدادر ٕٔو ار   تجنل "مةوسدط "  ميسزدا حذدىأ حثع دارا رقدو )

حقدحرؼ وح  دددادصزي لددد   ر دددل حثبدددرحمو وحثددداورحل حثةار بتددد " لىددد  حثزرت ددد  حثتامسددد  وح خيدددرا يزةوسدددط 
 %( و ار   تجنل "ضعت  ".ٖ.ٕٗ( و وز   خبي )ٕٚ.ٔحخامي )

  مدي تجنيدل حثزرو د  حقذدور  ي أ  مضسخدال ر داض ح   دا  تعدا يدحثسةدالو  ت خير هد لاو ز   
للاقددد  وطتنددد  مدددي  قدددارا حثزضسخددد  حثةعىتزتددد  لىددد  إدحرا هسدددام   إحيددد   ؛مزدددا صعيدددل قدددارت ا حثةسامخدددت 

  موحردها وتغييدر أ ددطة ا وحثةكتد  مد  حثةجداصال حثحار تد  و دي  قدارت ا لىد  تجنيدل حثزيدنا حثةسامخدت 
أ  حثزرو دددد  أسدددداس ثجذددددو  حثزضسخددددال مدددد  ( ٜٕٔ-ٕٛٔ ص.  ٖٕٕٓ  غسددددتو)وهددددو مددددا أ اتدددده 

؛ سدددعيا  ٕٚٔٓ  مددد  أحزدددامددد  ) كددد ٍ حثةعىتزتددد  لىددد  حثزيدددنا حثةسامخدددت   و ة دددل ذثددد  مددد   ةدددالو درحسددد  
ثىزرو د  مدي تجنيدل حثزيدنا حثةسامخدت    إصثداميو ود أطدر  إث ( حثةي توصىأ ٕ٘ٔٓ  حثدر  ؛ ٕٕٗٓ

 يأ  ؾتددادا حثروضدد  حثزر دد  حثةددي تةبسدد مدد  (ٔٛٔ ص.  ٕٕٗٓ  لددر  ) زددا مة ددل ذثدد  مدد  مددا ذكددرلا 
وتجددداو  موح  ددد    حثةغييدددر ومجاوثددد  إصثددداد م ا ددد  مةزيدددنا ومرموقددد أهزتددد  يمس دددا ا إصزا  ددد؛ إدحرا حثةغييدددر
 اض ح   ا .مضسخال ر مي  نى   وعت  جا    من  ا تحثزخةثاحل
   زددددود حثةدددددر عال إثدددد حث احتدددد  ضددددعي حثزرو دددد  مددددي مضسخددددال ر دددداض ح   ددددا   ر دددد وتُ 

تجىيدد   هزددا  و   وضددعي حثةوحصدد  مدد  حثبيئدد  حثحار تدد   وكتددرا ح ع دداتؼ  و يروقرح تدد  حثةطبيددل حقدحر 
( حثةددي ٕٙٔٓ)مجزددود    ولدد ىت  تددار ن حثزعىزددال  و ة ددل ذثدد  مدد   ةددالو درحسدد  تددوروتيس  حثزةغيددرحل
ومس ا ح غلا  يعدا   يعا حثزعوقال حثةي تجو  دو  مرو   مضسخال ر اض ح   ا  إث توصىأ 

  كتدرا ح لزدا  حقدحر د  حثروتيستد  م دا  و مضسخال ر اض ح   ا  لى  ذحت ا وو ودها كس دام معدنو 
ثبيئد  حثحار تد  حثنذور مي  ز  حثبتا دال لد  ح إث إضام    يعا حثزامر  قِب  ومناوم  حثةغيير م  

مدد  هدد لا حثزعوقددال جددا ومدد  طددو  ت  ولددنول حقدحرا لدد  تطبيددل ح سدداثين حقدحر دد  حثجامتدد   ومةغيرحت ددا
)سدددعيا   ةدددالو درحسددد   قدددارا مضسخدددال ر ددداض ح   دددا  لىددد  تجنيدددل حثزيدددنا حثةسامخدددت   كزدددا تة دددل مددد 

رحل حسدةرحتتثت  ثزوح  د  مدي توثيدا ختداقذدور ح حثزضسخدال حثةعىتزتد   معا اا إث ( حثةي توصىأ ٕٕٗٓ
صعيل حثزينا حثةسامخت  م ا  كزا تة ل م    مزا دلو حثزبالي  مي حثزضسخ  ح ميقذور  ك ح و   حثة اماحل

تعةزدا مدي   0.2مدااأ  أ ددط  حثزدس و حثث إثد وحثةدي توصدىأ  (ٕٕٕٓ  آخرو  و  حخا ) ةالو درحس  
ح   دنا  إث إ  أ  يعا حثروضال ت ةنر  ي ثكةرو تس ي ها لى  دمو حثةكسوثو تا ومذادر حثةعىو حق
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اثزينا حثةسامخدت   يد جا م  تزةع ا  ح  دط  و يمزا صعيل حثزرو   مي تس    ةر أحقثكةرو ت  ول    حق
أ  حثثامع  قادرا  إث ( حثةي توصىأ ٕٕٔٓ  حثىطت  لبا)حثسةتث  م   ةالو درحس   ه لاميسزا تحةىي 

وحثةكتدددد  مدددد    ت خددددتط حق ددددرحتحل إثدددد وأ  ددددا تخددددع    لىدددد  ح سددددةثاي  ثىةغيددددرحل مددددي مثددددا  حثعزدددد 
  ا لىد  ح دحت وتطدو رلاإصثامت دوهو مدا مدسع س   ولام حثثزود مي حثةزخ  ياثىوحلب وحثنوح ي   حثزةغيرحل

 تجنيل حثزينا حثةسامخت  م ا. وم  طو  
 :الإبجاع والابتكار :نتائج البعج الخابع -

حثسخدددبت   وح وزح ( حثةددداثي حثزةوسدددطال حثجخدددامت  وح  جرحمدددال حثزعتار ددد  ٕٔموضدددب حثثددداو  )
 وح مةكار"ت حقماحسثع ارحل حث عا حثرحي  " 

حثسخبت  ثع ارحل حث عا حثرحي   وح وزح حثزةوسطال حثجخامت  وح  جرحمال حثزعتار    :(12ججول )
 "وح مةكار حقماحس"

درجة  % ع م العبارات
 التحقق

 الختبة

 والابتكار الإبجاع -البعج الخابع

وأنذظة مبتكخة تدهؼ في تظؾيخ  اتقجم السعمسات أفكارً  25
 6 متؾسظة 59.7 1.68 1.79 العسمية التعميسية.

تعقج الخوضة ورش عسل لتحفيد التفكيخ الإبجاعي لجى  26
 9 متؾسظة %56.2 1.73 1.68 الأطفال.

 11 ضعيفة %48.3 1.68 1.45 يتؼ تظبيق الأفكار السبتكخة بذكل فعّال داخل الخوضة. 27

28 
يتؼ تؾعيم التكشؾلؾجيا بفعالية لجعؼ الأنذظة التعميسية 

 2 متؾسظة %64.6 1.75 1.94 .السسيدة

تذارك الخوضة بأنذظة مسيدة في السدابقات أو  29
 .الفعاليات التعميسية

 1 متؾسظة 67.7 1.84 2.13

يؾجج بالخوضة نغام لجعؼ وتحفيد الإبجاع والابتكار لجى  31
 مشدؾبي الخوضة مؽ إدارييؽ ومعمسات.

 5 متؾسظة 61.6% 1.76 1.82

يذجع الشغام في الخوضة عم  استخجام استخاتيجيات  31
 تعميسية مبتكخة.

 12 ضعيفة 46.1% 1.61 1.38

لمسعمسات ال،تي يدهسؽ في تقجيؼ  سشح شهادات تقجيخت   32
 أفكار إبجاعية.

 7 متؾسظة 58.7% 1.81 1.76

 4 متؾسظة %61.3 1.67 1.84 تزع الخوضة معاييخ دقيقة لكياس مخخجات الابتكار. 33
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 % ع م العبارات
درجة 
 الختبة التحقق

34 
تحخص الخوضة عم  تظؾيخ خجماتها باستسخار لتؾاكب ما 

 11 ضعيفة %52.2 1.63 1.57 تقجمه الخوضات الأخخى.

35 
تتستع الخوضة بؾجؾد ثقافة تشغيسية تداعج عم  تأميؽ 

 3 متؾسظة %61.8 1.69 1.85 فخص السبادرة والإبجاع.

36 
بجاع تستمػ الخوضة إدارييؽ يتسيدون بالقجرة عم  الإ

 13 ضعيفة %45.7 1.52 1.37 والابتكار.

37 
يتؾفخ في الخوضة أجهدة مترمة بالإنتخنت في جسيع 

 8 متؾسظة %57.7 1.72 1.73 هل تشفيح الأفكار الابتكارية.مسا يد ، اعات الخوضة

 متؾسظة %56.97 1.71 1.71 الستؾسا الحدابي العام لمبعج الخابع
 الانحخاف السعياري  الستؾسا الحدابي، ع= ممحؾعة: م=

 :(12يتزح مؽ الججول )
( مددددوز   خددددبي ٔٚ.ٔ" مىددددغ )والابتكييييار الإبييييجاعأ  حثزةوسددددط حثجخددددامي حثعددددام ثى عددددا حثرحيدددد  "        
بييجاع والابتكييارة بجرجيية أن مؤسدييات رييياض الأطفييال تستمييػ بعييج ةالإؾددتو تضكددا  ي%(  وهددٜٚ.ٙ٘)

وذثدد  مدد  و  دد    ددر أمددرحد حثعيسدد   وقددا  دداتل يعددا ع ددارحل هدد ح حث عددا مار دد  تجنددل  ةمتؾسييظةة،
تذييارك و ذدد ا " (ٜٕخددر مار دد  تجنددل "مةوسددط "؛ حيدد  ححةىددأ حثع ددارا رقددو )"ضددعت  "  و عردد ا حلآ

( ٖٓ.ٕ" مدي حثزرت د  ح وثد  يزةوسدط حخدامي )الخوضة بأنذظة مسيدة في السديابقات أو الفعالييات التعميسيية
( و ذدد ا "تزةىدد  ٖٙ%( و ار دد  تجنددل "مةوسددط "  ميسزددا حذددىأ حثع ددارا رقددو )ٚ.ٚٙووز   خددبي )

حثتاثتد  لددر وح خيدرا يزةوسدط  ماحس وح مةكار." لىد  حثزرت د حثروض  إدحر ي  مةزينو  ياثنارا لى  حق
 %( و ار   تجنل "ضعت  ".ٚ.٘ٗ( ووز   خبي )ٖٚ.ٔحخامي )

مداحس وح مةكدار مار دد  مةوسدط  مد  و  د    در حثزعىزدال مو ددود و ز د  ت خدير تدوحمر يعدا حق
مجدداوثة و  عيددلص ال  دداتحل تزةىدد  حثعامددا مدد  حثنددارحل حقماحعتدد   إ  أ  ددا توح دده لوحمدد  تزتدد  تجدداص

ولدام تحذدص حثزدامر      وم  أهدو تىد  حثةجداصال  زدود و يروقرح تد  حقدحرا  ثةو ت  تى  حثنارحل
 أ  حسةكدددال حثوحقدد مدد  ( ٖٛ ص.  ٕٕٕٓولبددا حثخددلام  أحزددا  )ذكرتدده  مدد  مددا هدد لا حثسةددالووتة ددل 
يا مكددار  ا مزددا صجددو  دو  تزخدد   حثزضسخددال حثةعىتزتدد  مددي يأ  ددر غتدداا حثزسددا  حثةس تزدد حثةر ددوؼ 

لدددام توطيدددل حقدحرا   و   دددر تردددارا حثةحذذدددال وحثةوز ددد  غيدددر حثعددداد  ثىزخدددئوثتالو ُ   ح مةكار ددد 
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  ام   إث إضام  إث  حمةنار حثزضسخال  ثللزا  حقماحعت  أو حقللا  لس ا لى  حثزوحق  حقثكةرو ت 
تجنيدل حقمداحس يدد   كبيدر  ازدحيد  صعة ؛مومر حثاور ال وحثسدرحل حثزحةى   ثةعر   حثعدامىي  يز دام و

د تعداماثؿتدادا حثزبالد     حقمداحس وح مةكدار إثدلى  ؾتادا تر و د  تزةىد  أسداثين حثةثامدا وتخدع    امو   
 قذ    ا ثذاثب ر اض ح   ا .أ    و   ثىزعىزال ق لا   اقات   حقماحعت 

أ  دور مامرا حثروضد  مدي دلدو  إث حثةي توصىأ و ( ٕٕٗٓ)محمد  درحس   الو زا تة ل م   ة
لام قارت ا لىد   درح  إث ياقضام    حثنارحل حقماحعت  ثزعىزال ر اض ح   ا   ات مار   ضعت  

قذددور مددرحمو تأهيدد  حثزددامرحل يعددا حثحامدد   و ة ددل ذثدد  مدد   إثدد و عددود ذثدد    إمكددار إماحعتدد  وخلاقدد 
 يمىكد ؛ثذدجت  وحثزددثع  لىد  حقمداحسحثةي أ ال أ ه صثدن تدومير حثبيئد  ح (Battah, 2017)درحس  

  وتةبسدد   رحلددل ومسدداهو وأسدداثين إماحعتدد   احر يطر ندد  إماحعتدد تكددو  حثزضسخددال إماحعتدد  صثددن أ  تدُد
 ,Luo& Others)مد   ةدالو درحسد  حثسةدالو وتدومر مخدةىنمال حثؿتدام يا لزدا  حقماحعتد   كزدا تة دل 

ا يجا ددده ماسددد  ثجددددا حثةدددي أ دددال أ  حثدددس و حثجاثتددد   خةتدددار وتسزتددد  حثزدددوحرد حث ددددر   م ست ددد (2021
ثةةساسدددن مددد  مةطى دددال حثعزددد  مدددي حثندددر  حثجدددادؼ  ؛حثطاقدددال  جدددو حثةغييدددر مددد  حيددد  حثكدددو وحثكتددد 

 إثدد وتسزتدد  قدارحت و ثىوصدو    حثو تؽتد  ووتطددو ر مخدارحت  ووتدار ب م دو ح هةزددام  وحثعددر    ومد  طدو  
مركن دد   إثدد  الوحثسةدد هدد لا حثزيددنا حثةسامخددت  حثزبستدد  لىدد  لساصددر حثزددوحرد حث دددر   حثزبالدد   كزددا تعددود

ال مزدددا صعدددو  ولدددام تحو ددد  حثخدددىطال وحثذدددلاحتال ثىزعىزددد  حقدحرا مدددي مضسخدددال ر ددداض ح   دددا 
 .  رح قارحت و حقماحعت تجركات   حثةر و   وأ

حثةدي  (Abdul-Latif, Munastiwi, & Humaida, 2021)مد  درحسد   حثسةدالوة دل  زدا ت
 خدزب و تز ي  ح مرحد ذوؼ حثنارحل وحثز ارحل حقماحعت  من ا م  قدارحل حثزضسخد  حثةسامخدت   أ ال أ  

وحسةحاحم حثوسدال  حثزحةى د  ثارحسد  أوضداس حثزضسخد  سدوحت حثاحخىتد    ث و ياثةجرم مي ك  ح تثاهال
لزددددا  حثزطىو دددد  وحثز ددددام حثةطو ر دددد  و  ثازهددددا يطر ندددد  مس ددددا أو حثحار تدددد   مزددددا من ددددا مدددد  ت  ز ددددو ثل

وضدددد  خطددددط  ومدددد  طددددو    ث ددددو تجامددددا حثزعوقددددال وحثذددددعو ال حثةددددي توح دددده حثزضسخدددد  ةددددتب و إماحعتدددد   
( حثةددي توصددىأ ٕٕٔٓ  أ ددور)  و ة ددل ذثدد  مدد   ةددالو درحسدد  ثزعاثثة ددا يطددر  مبةكددرا ودؾتندد  ولىزتدد 

مددي حثزضسخددال حثةعىتزتدد  دلددو وتدددثت  ح دحت حثزبدداس أ  مدد  مةطى ددال تجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت   إثدد 
 وحثةأ يا لى  تومير حثبيئ  حثاحلز  ثىة رد وحقماحس.  وحثزةزين
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 :الكفاءة: نتائج البعج الخامذ -
حثسخدددبت   وح وزح ( حثةددداثي حثزةوسدددطال حثجخدددامت  وح  جرحمدددال حثزعتار ددد  ٖٔموضدددب حثثددداو  )

 ثع ارحل حث عا حثحامس "حثك اتا"ت
حثسخبت  ثع ارحل حث عا حثحامس  وح وزح حثزةوسطال حثجخامت  وح  جرحمال حثزعتار   : (13)ججول 

 "حثك اتا"
درجة  % ع م العبارات

 التحقق
 الختبة

 الكفاءة -البعج الخامذ
يتؼ تؾزيع الأدوار والسهام بذكل يزسؽ تؾعيم  38

  جرات السعمسات بأعم  مدتؾى.
 7 ضعيفة 51.3% 1.61 1.51

تحخص الخوضة عم  تبديا الإجخاءات الإدارية مثل  39
تدجيل الأطفال، وتقجيؼ التقاريخ، والتؾاصل مع 

 أولياء الأمؾر.

 11 ضعيفة 46.3% 1.57 1.39

تذجع الخوضة السعمسات عم  استكسال دراساتهؽ  41
 العميا.

 5 ضعيفة 54.8% 1.68 1.64

مؽ  يتؼ التعامل مع الذكاوى والس،حغات السقجمة 41
 أولياء الأمؾر بفعالية وفي الؾ ت السشاسب.

 4 متؾسظة 57.2% 1.77 1.72

يتؼ تقجيؼ خجمات إضافية لأولياء الأمؾر والأطفال  42
كتقجيؼ ورش العسل ونجوات تؾعؾية تعدز مؽ رضاهؼ 

 وتجعل الخوضة تشافدية.

 2 متؾسظة 59.4% 1.67 1.78

التكشؾلؾجيا يتؼ تحديؽ العسميات الإدارية باستخجام  43
 لتدخيع الإجخاءات وتقميل التكاليم.

 12 ضعيفة 42.5% 1.45 1.27

تؼ مخاجعة وتظؾيخ أساليب العسل بذكل دوري ت 44
 لزسان تحديؽ الأداء.

 6 ضعيفة 51.5% 1.67 1.55

يتؼ تشغيؼ الأنذظة اليؾمية في الخوضة بذكل  45
 يزسؽ الاستفادة السثم  مؽ الؾ ت الستاح.

 3 متؾسظة 57.5% 1.76 1.73

يتؼ تؾزيع السهام بيؽ أعزاء الفخيق بظخيقة تزسؽ  46
 الأدوار. بيؽالأداء الفعّال وتقميل التجاخل 

 8 ضعيفة 49.6% 1.54 1.49

يتؼ تجريب السعمسات بذكل مدتسخ لزسان تقجيؼ  47
 خجمات تعميسية فعالة.

 1 متؾسظة 61.9% 1.66 1.86
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درجة  % ع م العبارات
 التحقق

 الختبة

والتعميسية في الخوضة يتؼ إنجاز الأنذظة الإدارية  48
 ضسؽ الأطخ الدمشية السحجدة.

 11 ضعيفة 47.7% 1.61 1.43

تتؾفخ خظة عسل واضحة تداعج في التعامل مع  49
 الأو ات السددحسة أو الظؾارئ.

 9 ضعيفة 49.1% 1.66 1.47

 ضعيفة %52.32 1.64 1.57 الستؾسا الحدابي العام لمبعج الخامذ
 الانحخاف السعياري  الحدابي، ع= الستؾسا ممحؾعة: م=

 :(13يتزح مؽ الججول )
%(  ٕٖ.ٕ٘( موز   خدبي )ٚ٘.ٔ" مىغ )الكفاءةأ  حثزةوسط حثجخامي حثعام ثى عا حثحامس " 

وذثد  مد  و  د   قيؼ تؤ ج أن مؤسدات رياض الأطفال تستمػ بعج ةالكفياءةة بجرجية ةضيعيفةة، يوهد
نا  اتل  زت  ع ارحل ه ح حث عا مار   تجنل "ضعت  "؛ حي  ححةىأ حثع ارا رقو ؛ م  ر أمرحد حثعيس 

مددي حثزرت دد   "يييتؼ تييجريب السعمسييات بذييكل مدييتسخ لزييسان تقييجيؼ خييجمات تعميسييية فعاليية" ذدد ا و ( ٚٗ)
 هدددد لا%( و ار دددد  تجنددددل "مةوسددددط "  وتة ددددل ٜ.ٔٙ( ووز   خددددبي )ٙٛ.ٔح وثدددد  يزةوسددددط حخددددامي )

مدددرحمو حثزضسخددد  أ  در ددد  تجندددل وضددد   إثددد ( حثةدددي توصدددىأ ٕٕٗٓ  محمد)  حثسةتثددد  مددد   ةدددالو درحسددد
ثةجخي  أدحت حثزعىزال وتدثتع و لى  ح ثةجا  مبرحمو حثةار ن  ات مار   مةوسدط   ميسزدا حذدىأ 

ةيتؼ تحديؽ العسمييات الإداريية باسيتخجام التكشؾلؾجييا لتديخيع الإجيخاءات وتقمييل ( و ذ ا ٖٗحثع ارا رقو )
%( ٘.ٕٗ( ووز   خددددبي )ٕٚ.ٔلىدددد  حثزرت دددد  حثتا تدددد  لدددددر وح خيددددرا يزةوسددددط حخددددامي )التكيييياليمة 

أ   إثدد توصددىأ  حثةددي( ٕٕٗٓ)محمد  درحسدد  الو مدد   ةددهدد لا حثسةتثدد  ضددعت  "  وتة ددل و ار دد  تجنددل "
عدام تدوحمر حثبدرحمو ث ةتثد   ؛حثز ارحل حقدحر   مي حسةحاحم حثةكسوثو تا حثجامت   اتل مار   مسح رد 

أ  مع دو  إثد إضدام    ل حثةكسوثو ت  حثجامت  حثةي تخالا لى  حثؿتدام ياثز دام حقدحر د  حثرقزتد وح دوح
ك ث  تة ل م   ةالو و ترت ط ياثةار ن لى  مزارس  حثةطبتنال حثةكسوثو ت    حثبرحمو حثزعاا ثىةار ن  

زخدددةزر حث يثكةرو دددقذدددور مدددي أ  زددد  حثةندددو و حقو دددود  إثددد ( حثةدددي توصدددىأ ٕٕٗٓ  لزدددر)درحسددد  
أ  حثعساصدددر حث دددر   مدددي   ثدد و مزددا مدددضطر لىدد  ك اتت دددا    ثزو دددودا مددي حثروضددد حثىعساصددر حث دددر   

ضعي حثك اصال حثز ست  و نص ح لاحد  كزا صعدود ضدعي   مس ا م  حثةجاصال حلاما   يحثروض  تعا 
( حثةددي ٕٕٓٓ)حثة ددامي   ةددالو درحسدد  و  وذثدد  يزددا مة ددلضددعي حثةددار ن وحثك دداتحل   إثدد يعددا حثك دداتا 

ضدددعي تنيدددتو أدحت لساصدددر حثزدددوحرد حث ددددر   وكددد ح لزىتدددال حثةدددار ن وحثةسزتددد  حثز ستددد   إثددد توصدددىأ 
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حثزخدددةاحم   وقذدددور تدددومير ميئددد  مددددثع  تدددومر ح سدددةنرحر حثدددو ت ي وتخدددالا لىددد  حسدددةنطاا أمرددد  
أهددو  ضددعي حقحخدداس يددا م  وح مددا  وح  ةزددات ثىروضدد   ماثعسذددر حث دددرػ مدد  حثعساصددر  ومدد  طددو  

حثةدي ألدارل  (Karoly& Zellman, 2020) وهو ما أ اته  ةالو درحس   مرتكنحل ك اتا حثزضسخال
يالة ارهدا أحدا حثعوحمد  حثجا زد  ثسثداح حثروضد   ؛حثزوحرد حث در   مر داض ح   دا  تطو رإث  ضرورا 

 حمدددورد   صدددد ىوحكدددي  كامددد ؛ حثزعاصدددرا وتعن دددن قدددارحت ا حثةسامخدددت   وكددد ح ح ةندددات حثزةزيدددن   مدددي حثو دددالي
  محمد)ا ثىروضدال حثةدي تخدع   جدو حثةزيدن وحثة ددرد  كزدا تة دل تىد  حثسةتثد  مد   ةتثد  درحسدد  حسدةرحتتثت  

لام قارا مامرا حثروضد  لىد  إدحرا حثنمدا  وحثز دا  ي الىتد  مدي مضسخدال  إث ( حثةي توصىأ ٕٕٗٓ
أ   مد  (ٕٕٔٓ  وآخدرو   وؼ )حثددرقاما توصدىأ إثتده درحسد   إث وتعود تى  حثسةتث  ر اض ح   ا   

  اثددددحص حثزساسدددن ؛ محقدحرؼ ا مدددي حث ت ددد  ا وأمؿت دددوثتال وحثز دددام رأسدددت  ئىزخدددثهسدددام ضدددعي تسخددديل 
 حثز ا  حثزساسن. مُوض 

  ًالإجابة عؽ الدؤال الثاني:ا: ثاني 
حمدددةلام مضسخدددال ر ددداض ح   دددا   يعددداد حثةرحصدددي  وحقددد مدددا " ييييشص الديييؤال الثييياني عمييي 

 "؟ح سةرحتتثي م  و      ر ليس  حث ج 
تددو حخدداا حثزةوسددط حثكىددي ثو  دد    ددر أمددرحد حثعيسدد  لىدد  حثزجددور  وللإجابيية عييؽ هييحا الدييؤال،

حثتا ي م  ح سة ا    وحثزةعىدل موحقد  حثةرحصدي ح سدةرحتتثي مدي مضسخدال ر داض ح   دا   وتدو ذثد  
يا لةزدداد لىدد  ؾددتو حثزةوسددطال حثجخددامت  ثليعدداد حثةددي ترددزس ا هدد ح حثزجددور. و ز دد  توضددتب ؾددتو 

حثةدددي ترددزس ا مجددور أيعدداد حثةرحصدددي ح سددةرحتتثي مدد  خددلا  حثدددد    حثزةوسددطال حثجخددامت  ثليعدداد
 حثةاثيت
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 موضب حثزةوسطال حثجخامت   يعاد حثةرحصي ح سةرحتتثي (:4شكل )

 زا تو ترتين ه لا ح يعاد تسازثت ا مي ضوت ؾتو مةوسطات ا  و اتل حثسةالو حق زاثت  ثىزجور 
 حثتا ي كزا هو مبي  ياثثاو  حثةاثيت

 يعاد  حثسةالو حق زاثت  حو  تجاما در   حمةلام مضسخال ر اض ح   ا : (14ججول )
 (ٚٙ٘ٔحثةرحصي ح سةرحتتثي ) =

 الختبة درجة التحقق % ع م عجد القفخات السحؾر الثاني: التخاصف الاستخاتيجي
 2 ضعيفة %52.1 1.63 1.56 8 الاترالات 1
 5 ضعيفة %49.7 1.63 1.49 11 الحؾ سة 2
 1 متؾسظة %59.7 1.67 1.79 6 البشية التحتية 3
 4 ضعيفة %51.3 1.64 1.51 6 السهارات 4
 3 ضعيفة %51.7 1.65 1.55 7 الذخاكة 5

 ضعيفة %52.7 1.47 1.58 38 الستؾسا الحدابي العام لمسحؾر الثاني
 الانحخاف السعياري  الستؾسا الحدابي، ع= ممحؾعة: م=

يعدددداد حثةرحصددددي أحثزةوسددددط حثجخددددامي حثعددددام ثىزجددددور حثتددددا ي "( أ  ٗٔو ةبددددي  مدددد  حثثدددداو  )
ؾتو تضكا أ  مضسخدال ر داض ح   دا   ي%(  وهٚ.ٕ٘( موز   خبي قارلا )ٛ٘.ٔح سةرحتتثي" مىغ )

 "  وذث  م  و      ر أمرحد حثعيس .ضعت    أيعاد حثةرحصي ح سةرحتتثي مار   "ىتزة

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

الدرجة الكلية  الشراكة المهارات البنية التحتية الحوكمة الاتصالات
 للمحور

 مدى امتلاك مؤسسات رياض الأطفال لأبعاد التراصف الاستراتيجي: المحور الثاني

1.56 1.49 

1.79 
1.51 1.55 1.58 

 المتوسط الحسابي
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وذثدد    ح وثدد  مددي  أيعدداد حثةرحصددي ح سددةرحتتثيوقددا  ددات حث عددا )حثبستدد  حثةجةتدد ( مددي حثزرت دد  
)مةوسط (  مي حي   ات حث عا تجنل %( و ار   ٚ.ٜ٘ووز   خبي قارلا )( ٜٚ.ٔيزةوسط حخامي )

تجنل %( و ار   ٓ.ٕ٘ووز   خبي قارلا )( ٙ٘.ٔ)ح تذا ل( مي حثزرت   حثتا ت  يزةوسط حخامي )
ووز   خدبي ( ٘٘.ٔرت د  حثتاثتد  يزةوسدط حخدامي )يعا )حثدرح  ( حث ؼ  ات مدي حثز زا)ضعت  (  تلاه

حث عدددا )حثز دددارحل( لىددد  حثزرت ددد  حثرحيعددد  يزةوسدددط  ححةددد )ضدددعت  (  و تجندددل %( و ار ددد  ٚ.ٔ٘قدددارلا )
)ضعت  (  ميسزدا لدغ  حث عدا )حثجوكزد ( حثزرت د  تجنل ( و ار   ٖ.ٓ٘( ووز   خبي )ٔ٘.ٔحخامي )

تجندددددل %( و ار ددددد  ٚ.ٜٗ   خدددددبي قدددددارلا )ووز ( ٜٗ.ٔيزةوسدددددط حخدددددامي ) –وح خيدددددرا  –حثحامخددددد  
 )ضعت  (.

تدو حخداا حثزةوسدطال  ي يداثزجور؛وثعرض وتجىي  حثسةالو حثة ذيىت  حثزرت ط  ي   يعا مرل
  در حثعيسد  لىد  ع دارحل كد  يعدا  كزدا تدو  الثو  د    حثسخدبتحوز  حثجخامت  وح  جرحمال حثزعتار د  وح

 مةوسطات ا حثجخامت   و اتل حثسةالو كزا مىيتترتين ع ارحل ك  يعا تسازثت ا مي ضوت ؾتو 
 :نتائج البعج الأول: الاترالات -

حثسخدددبت   وح وزح ( حثةددداثي حثزةوسدددطال حثجخدددامت  وح  جرحمدددال حثزعتار ددد  ٘ٔموضدددب حثثددداو  )
 ثع ارحل حث عا ح و  "ح تذا ل"ت

حثسخبت  ثع ارحل حث عا ح و   وح وزح حثزةوسطال حثجخامت  وح  جرحمال حثزعتار   : (15ججول )
 "ح تذا ل"

درجة  % ع م العبارات
 الختبة التحقق

 الاترالات -البعج الأول

51 

تعدز الخوضة التؾاصل مع البيئة الخارجية مؽ خ،ل 
السذار ة في الفعاليات التخبؾية، وإجخاء زيارات 

ميجانية، ومتابعة الخجمات التعميسية السشافدة لتحديؽ 
 بخامجها.جؾدة 

 5 ضعيفة 48.1% 1.62 1.44

إ امة ورش عسل داعسة  إل تدع  إدارة الخوضة  51
 2 متؾسظة %61.1 1.69 1.81 لتبادل الأفكار بيؽ العامميؽ.

تشغؼ الخوضة اجتساعات دورية وورش عسل تجريبية  52
 3 متؾسظة %59.4 1.72 1.78 لتبادل الخبخات في العسل التشغيسي.
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 % ع م العبارات
درجة 
 الختبة التحقق

53 
تتسيد الخوضة بإعظاء السعمسات الحق في إبجاء 

 4 ضعيفة %51.2 1.61 1.51 حؾل العسل السشاط بهؼ بذكل مشاسب. آرائهؼ

54 
تتيح إدارة الخوضة الفخصة لمعامميؽ لمسذار ة في 

 8 ضعيفة %43.1 1.57 1.29 اتخاذ القخارات التشغيسية.

55 
تستمػ الخوضة أسمؾب تكشؾلؾجيا السعمؾمات، 

 7 ضعيفة %45.8 1.52 1.37 والاترالات غيخ رسسي.

56 
يؾجج لجى السعمسات فهؼ واضح عؽ الأهجاف طؾيمة 

 6 ضعيفة %47.1 1.53 1.41 الأجل

يؾجج لجى السعمسات فهؼ واضح عؽ الأهجاف  ريخة  57
 الأجل

 1 متؾسظة 62.3% 1.77 1.87

 ضعيفة %52.1 1.63 1.56 الستؾسا الحدابي العام لمبعج الأول
 الانحخاف السعياري  الستؾسا الحدابي، ع= ممحؾعة: م=

 :(15يتزح مؽ الججول )
%(  ٓ.ٕ٘( مددوز   خددبي )ٙ٘.ٔ" مىددغ )الاترييالاتأ  حثزةوسددط حثجخددامي حثعددام ثى عددا ح و  "

وذثدد  مدد   قيييؼ تؤ ييج أن مؤسدييات رييياض الأطفييال تستمييػ بعييج ةالاترييالاتة بجرجيية ةضييعيفةة، يوهدد
 حلآخدددرو عرددد ا   يعدددا ع دددارحل هددد ح حث عدددا مار ددد  "ضدددعت  " تجنندددأندددا ؛ مو  ددد    دددر أمدددرحد حثعيسددد 

( و ذدد ا "مو ددا ثدداػ حثزعىزددال م ددو وحضددب ٚ٘مار دد  "مةوسددط "؛ حيدد  ححةىددأ حثع ددارا رقددو )تجننددأ 
%( ٖ.ٕٙ( ووز   خددبي )ٚٛ.ٔلدد  ح هدداحل قذدديرا ح  دد " مددي حثزرت دد  ح وثدد  يزةوسددط حخددامي )

( و ذددد ا "تةددددتب إدحرا حثروضددد  حث رصدددد  ٗ٘و ار ددد  تجندددل "مةوسددددط "  ميسزدددا حذدددىأ حثع ددددارا رقدددو )
ثىعدددامىي  ثىزددددارك  مدددي حتحددداذ حثندددرحرحل حثةس تزتددد " لىددد  حثزرت ددد  حثتامسددد  وح خيدددرا يزةوسدددط حخدددامي 

 %( و ار   تجنل "ضعت  ".ٓ.ٖٗ( ووز   خبي )ٜٕ.ٔ)
( حثةددي أ ددال ح غددلا  يعددا مضسخددال ٕٙٔٓ  مجزددود) ةددالو درحسدد  مدد   وتة ددل هدد لا حثسةددالو

ومناومدد    كتدرا ح لزدا  حقدحر د  حثروتيستد  م داو   ر داض ح   دا  لىد  ذحت دا وو ودهدا كس دام معددنو 
حثنذددددور مددددي  زدددد  حثبتا ددددال لدددد  حثبيئدددد  حثحار تدددد   إثدددد إضددددام    يعددددا حثزددددامر  قِبدددد  حثةغييددددر مدددد  

يعدددددا ( حثةدددددي أ دددددال أ  ٕٕٓٓ   ور دددددد و )لبددددداحثوهاا درحسددددد   ةدددددالو ومةغيرحت دددددا  كزدددددا تة دددددل مددددد  
خدددر صخدددودلا  زدددط حلآ  او عرددد  مدددي حثةتخدددير ؼ حثزضسخدددال حثةر و ددد  صخدددودها  زدددط ح تذدددا  حثددداكةاتور 
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و دود قذدور مدي  إثد حثسةتثد  صز د  أ  تر د   هد لا  وتردت  حث احتد  أ  يحثةخيب ؼ ح تذا  حث وضو 
كتيددرا  يو   و ددال م دد  مددي حثزدداحرس ةر ددأ مركن دد  إولددام تددوحمر لدد      حثبستدد  حثةجةتدد  حثةكسوثو تدد 

تنددام ا وزحرا حثةر تدد  وحثةعىددتو  حثةدديضددعي حثزينح تدد   إثدد و عددود ذثدد   ؛طسددات حث جدد  وحثةذدد بأ نطدداس ح 
كزددا قددا (  ٕٕٔٓ؛ هددلا   ٖٕٕٓ   لددي  ؛ٜٕٔٓ  يلىدد) مدد  كدد ٍ  و ة ددل ذثدد  مدد  درحسدد   ثىزدداحرس

أ  ضدعي ح تذدا  مدي مضسخدال م   (ٗٛٚ ص.  ٖٕٕٓ  حثعنا)ما ذكرلا  إث  تر   تى  حثسةتث 
لىددد  ح  زدددا   وحلةزادهدددا  ضدددعي حثدددولي حثةر دددوؼ ثددداػ حثؿتدددادا حثةر و ددد  إثددد ر ددداض ح   دددا  صعدددود 

وسدال  ح تذدا  حقثكةرو تد  تىد  حثؿتدادا ملا تخةحام ؛ ثىةغيير وحثةطو ر امناومة   و حثةنىياص  ثلاتذا 
ي حثوقدددأ حثزساسدددن  وتدددأخر حددد  حثزدددد لال يذدددورا  يددداا  مزدددا مةرتدددن لىتددده تدددأخر حتحددداذ حثندددرحرحل مددد

 .قذور مي ح دحت حثو ت ي  وم  طو  و ود وضعي تاحو  حثزعرم 
اوتة ل ه لا حثسة  أمرز أ ه م   إث حثةي توصىأ ( ۲۱۲۰)حثنر ي وحثنحم   م  درحس   الو أصر 

حقدحر د  وحثةددي  تدرا حق درحتحل ت حثةجداصال حثةدي توح ده ح تذدا  مدد  و  د    در حثزددرمال حثةر و ددال
صعو   ح تذا ل حثرسزت   وحق رحتحل حثروتيست  حثةي تجو  دو  إ رحت حثةوحص  حث عا    ضدؼ إث ت

أ  ح تذدا  ثده دور  ل حثارحسد أ دا منداو زود حق رحتحل حقدحر د  حثةدي تجدو  دو  ح تذدا  حثزدر ؛ 
 ده صخد   لزىتد  ؛ حي  إ  ا ل تو مي تكو   حثعلاقال مي  حقدحرحل حثةعىتزت  ومضسخال ر اض ح 

 .حتحاذ حثنرحرحل مي حثوقأ حثزساسن وتجنيل أهاحل حثزضسخ 
 إثد توصدىأ  حثةي( ٕٕٕٓ)حثغنحثي وحثسا ي  م   ةالو درحس  حث ج  حثجاثي  الووتحةىي  ة 

عدددا ح تذدددا ل يزخدددةوػ يُ تدددوحمر و   تجخددد  مخدددةوػ حثةرحصدددي ح سدددةرحتتثي مدددي حثزضسخدددال حثةعىتزتددد 
دددد تزةىدددد حيدددد   ؛مرت دددد  ت دددداد   تجددددرص لىدددد و  ا حثزضسخدددد  أ دددددط  تددددر ط حثوحدددداحل مدددد  يعردددد ا يعر 

أ  دا  إثد إضدام   م دا  مزدا صعدنز حثحدامال حثزنامد   محةىدي أ ددطة ا ميثزعرم  حثىزعىومال وتدارم 
كد ح حثةوحصد  مد  و   ثلا لاس لى  خدامال حثزسامخدي  ؛ىةوحص  م  حثبيئ  حثحار ت ثب   أقذ    ا ت

ثة يئدد   ؛و قامدد  ورش لزدد  تددالو ت دداد  ح مكددار مددي  أمرحدهددا  حدداذ حثنددرحرحل حثزخددةنبىت ت مركددن حثددوزحرا 
 .ح  وحت حثزساس   ثة اد  حثحبرحل وتناصو حثحامال يد   أ تر ك اتا

 :نتائج البعج الثاني: الحؾ سة -
حثسخدددبت   وح وزح ( حثةددداثي حثزةوسدددطال حثجخدددامت  وح  جرحمدددال حثزعتار ددد  ٙٔموضدددب حثثددداو  )

 ثع ارحل حث عا حثتا ي "حثجوكز "ت
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حثسخبت  ثع ارحل حث عا حثتا ي  وح وزح حثزةوسطال حثجخامت  وح  جرحمال حثزعتار    :(16ججول )
 "حثجوكز "

 % ع م العبارات
درجة 
 الختبة التحقق

 الحؾ سة -البعج الثاني

تمتدم إدارة الخوضة بتظبيق القؾانيؽ التي تحكؼ بيئة  58
 1 متؾسظة %59.3 1.81 1.78 العسل.

 8 ضعيفة %46.4 1.56 1.39 تظبق إدارة الخوضة القؾانيؽ عم  الجسيع دون تسييد. 59

تستمػ إدارة الخوضة رؤية واضحة في تظبيقها لمقؾانيؽ  61
 5 ضعيفة %49.3 1.61 1.48 والقخارات لتحقيق أهجافها الاستخاتيجية.

 2 متؾسظة %58.1 1.71 1.74 بالشغؼ التي تحكؼ العسل.تشغؼ الخوضة نجوات لمتعخيم  61
 3 متؾسظة %56.8 1.75 1.71 تفرح إدارة الخوضة عؽ بشؾد السيدانية بكل وضؾح. 62

تحخص الخوضة عم  إعظاء صؾرة واضحة عؽ مجى  63
 6 ضعيفة %48.3 1.53 1.45 جخاءات العسلإالتدامها بقؾاعج و 

ساليب الإجخاءات والأتقؾم إدارة الخوضة بتؾضيح  64
 11 ضعيفة %43.7 1.63 1.31 السدتخجمة في بيئة العسل لأولياء الأمؾر.

تحقيق التؾازن بيؽ احتياجات  إل تدع  الخوضة  65
 9 ضعيفة %45.7 1.56 1.37 الأطفال ومتظمبات الأسخة والسجتسع.

66 
تهتؼ إدارة الخوضة بتحجيج الأدوار والسدئؾليات بيؽ 

ا بيؽ العسل الفخدي والجهج يعكذ اندجامً العامميؽ مسا 
 الجساعي.

 4 ضعيفة 49.6% 1.67 1.49

يزسؽ السداءلة  فعالًا  ار ابيً  اتتبش  إدارة الخوضة نغامً  67
 7 ضعيفة %47.7 1.54 1.43 والترحيح الحاتي عشج وجؾد الأخظاء.

مبتكخة لسؾاجهة التحجيات دون  الخوضة حمؾلًا  يتبش 68
 11 ضعيفة %42.1 1.61 1.26 السداس بسبادئ الشداهة والعجالة.

 ضعيفة %49.7 1.63 1.49 الستؾسا الحدابي العام لمبعج الثاني
 الانحخاف السعياري  الستؾسا الحدابي، ع= ممحؾعة: م=

 ت(16يتزح مؽ الججول )
%(  ٚ.ٜٗ( مددوز   خددبي )ٜٗ.ٔ" مىددغ )الحؾ سييةأ  حثزةوسددط حثجخددامي حثعددام ثى عددا حثتددا ي "

وذثد  مد  و  د  قيؼ تؤ ج أن مؤسدات رياض الأطفال تستمػ بعج ةالحؾ سةة بجرجة ةضعيفةة،  يوه
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مار د   حلآخدرقا  اتل يعا ع ارحل ه ح حث عدا مار د  تجندل "ضدعت  " و عرد ا   و   ر أمرحد حثعيس 
"تىةددنم إدحرا حثروضدد  مةطبيددل حثنددوح ي  حثةددي  ( و ذدد اٛ٘تجنددل "مةوسددط "؛ حيدد  ححةىددأ حثع ددارا رقددو )

%( و ار   تجنل ٖ.ٜ٘( ووز   خبي )ٛٚ.ٔتج و ميئ  حثعز " مي حثزرت   ح وث  يزةوسط حخامي )
مبةكددرا ثزوح  دد  حثةجدداصال  حثروضدد  حىددو    ي( و ذدد ا "تبسددٛٙ"مةوسددط "  ميسزددا حذددىأ حثع ددارا رقددو )

( ٕٙ.ٔثزرت د  حثجادصد  لددر وح خيدرا يزةوسدط حخدامي )دو  حثزخاس يز ادغ حثسنحه  وحثعاحث " لىد  ح
 %( و ار   تجنل "ضعت  ".ٓ.ٕٗووز   خبي )
ولدام توصدت    وت عية دا ثىزداحرس ح مةاحلتد ياثروضد  مركن د  حقدحرا  إثد  ه لا حثسةالو وتعود

  ياثروضدد  وحثخددىطال ت ددو ا حثذددلاحتالحثنددارا لىدد  وضددعي  ماقدد   م ددام معىزدد  ر دداض ح   ددا 
توحيددا  إثدد  ؼمددضدح مددر حثدد ؼ   ولددام و ددود تحذذددال  وعتدد  مددي و ت دد  معىزددال ر دداض ح   ددا 

أ  مدد  ( ٕٙٔٓ  مجزددود)مدد  مددا توصددىأ إثتدده درحسدد   وهددو مددا مة ددل  ي  دداتا حثز ددام ولددام تنخددتز ا
ا لىددد  سدددى    تدددضطرأ  مركن ددد  حثةددددر عال  إثددد ضدددعي حثجوكزددد  مدددي مضسخدددال ر ددداض ح   دددا  مر ددد  

إضددام  إثدد     تددةو يذددورا مةا مددوأ  ت ددو ا حثخددىطال مددي حثروضدد   م ددا حدداذ حثنددرحر حثزدددارك  مددي حت
 مدددي احخىيحثدددرقدددامي حثس دددام حثوغتددداا إ رحلت دددا ماقددد    هددداحل حثةس تزتددد  ح تجامددداحثندددارا لىددد  ضدددعي 

توز د  مدي عاحث  حثوغتاا تامل حثزعىومال يد   مساسن     و لاق حثروض  ثزةايع  تنام أدحت حثعامىي 
وقى  تزتي  حثزثةزد    وضعي حثبست  حثةجةت   تج ين حثعامىي  لامو   وحثذلاحتال مي حثروض  حثز ام

مددا  إثدد  الوحثسةدد هدد لاحثزجىدد  مددي تندداصو حثحددامال حثةعىتزتدد  مددي مضسخددال ر دداض ح   ددا   كزددا تر دد  
أ  مددامرا حثروضدد  تجددرص لىدد  ترسددت   إثدد ( حثةددي توصددىأ ٕٕٗٓ  محمد)درحسدد   الو ةدد هتوصددىأ إثتدد

أ  مع ددو حثةنددار ر    إثدد و عددود ذثدد    م ددادغ حثددد اؼت  وحثةددداور وت دداد  حثزعىومددال مار دد  مةوسددط 
بد   و ح ة اد لحذي م  قِ ؛ م ةتث  لام و ود ضوحيط تج و ه ح ح مر ؛ثزعامير موضوعت  تحر 

تثسدن  إثد  -مدي حثغاثدن -وحثندوح ي  مدامع   أ  حرت ا  حثزامرحل مةطبيدل حثىدوحلب مرلا  ل حثزامرحل  
 ةداور مي ح مر وت اد  حثزعىومال.مباأ حث

أ  لام و ود مرحمو تار بت  دور   ثةسزتد  م دارحل مدامرحل ر داض ح   دا  صجدو   إث إضام  
حمةذددداص ح  عدددا ل حلآخدددر   وحثةعامددد  مددد  سدددىوكتات و وحثعزددد  لىددد  حدددد  لىددد  دو  رمددد  قدددارحت   
 إث ( حثةي توصىأ ٕٕٔٓ  وآخرو   )حثدرقاوؼ درحس   الوحثسةتث  م   ة ه لا وتة ل مد لات و ي  اتا 

لددام حلةزدداد رقايدد  ح دحت مددي مضسخددال ر دداض ح   ددا  لىدد  حثسنحهدد  وحثددد اؼت  وحثزعىومددال حثزوطندد   
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مي مضسخال  تطبيل م ادغ حثجوكز  إث ( حثةي توصىأ ٕٕٔٓ  لزر)درحس   ةالوتحةىي م   ميسزا 
( حثةدي توصدىأ ٖٕٕٓ  حثدلالا لبا)درحس  م   ةالو  وك ث حثزينا حثةسامخت     ار اض ح   ا  وتجؿتن

لىتدده أوصددأ  و سددات    حثثامعدد   جددو تطبيددل مبدداأ حثددد اؼت  وحثسنحهدد   ددات مار دد  مةوسددط  يأ  سددع إثدد 
ل ألردات هيئد  عدرِّ وأ  تُ   حثزضسخال حثةعىتزت  رؤ   وحضج  ثةطبيل حثنوح ي  حمةلاميررورا حثارحس  

حثةار س وحث يئ  حثزعاو   ياثس و وحثنوح ي  حثةي تج و لزى ا  كزا تحةىي تى  حثسةتث  م   ةدالو درحسد  
أ  مزارسدال رؤسدات ح قخدام ح  ادصزتدد  ثىجوكزد  يثامعد   سددوا  إثدد توصدىأ  حثةدي( ۲۱۲۰  لبيدا)

تةو مار   مةوسط  م  و      ر ألرات هيئد  حثةدار س وحث يئد  حثزعاو د   وأوصدأ يردرورا  حثوحدؼ
مد  وكد ح تحةىدي ألرات هيئ  حثةار س ومعاو ي و ثىس و وحثندوح ي  حثةدي تج دو لزى دو ياثثامعد    إثزام

؛ مار د  مرت عد ياثثامع  تجنيل حثجوكز   إث حثةي توصىأ  (ٕٙٔٓ ةتث  درحس  )حثع ادؼ وآخرو   
وتوضدددتب حثندددوح ي    يئددد  حثعزددد جدددرص حثثامعددد  لىددد  توضدددتب ح سددداثين وحق دددرحتحل حثزة عددد  مدددي مث

 ل موضوح وموضوعت .حر وحثنرح
 :نتائج البعج الثالث: البشية التحتية -

حثسخدددبت   وح وزح ( حثةددداثي حثزةوسدددطال حثجخدددامت  وح  جرحمدددال حثزعتار ددد  ٚٔموضدددب حثثددداو  )
 ثع ارحل حث عا حثتاث  "حثبست  حثةجةت "ت

حثسخبت  ثع ارحل حث عا حثتاث   وح وزح حثزةوسطال حثجخامت  وح  جرحمال حثزعتار   : (17ججول )
 "حثبست  حثةجةت "

درجة  % ع م العبارات م
 الختبة التحقق

 البشية التحتية -البعج الثالث
حيث وجؾد الؾسائل  تستمػ الخوضة بيئة عسل مشاسبة مؽ 69

 التكشؾلؾجيا الحجيثة والأجهدة الستظؾرة.
 6 ضعيفة 43.8% 1.54 1.31

تؾفيخ البش  التحتية السشدجسة مع  إل تدع  إدارة الخوضة  71
 الؾا ع الفعمي لمدؾق التشافدي.

 3 متؾسظة 59.4% 1.64 1.78

تهتؼ إدارة الخوضة باستبجال مدتمدمات العسل السدتهمكة وغيخ  71
 باستسخار. افة رالحة لمعسل ال

 5 متؾسظة 56.8% 1.67 1.71
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 % ع م العبارات م
درجة 
 الختبة التحقق

البشية التحتية م،ئسة لاحتياجات الأطفال مؽ حيث ترسيؼ  72
 السباني والسداحات

 4 متؾسظة 57.1% 1.81 1.71

يتؾفخ في الخوضة أنغسة تهؾية وإضاءة طبيعية واصظشاعية  73
 كافية مسا يعخز البيئة الرحية والسخيحة لمتعميؼ.

 2 متؾسظة 61.5% 1.78 1.81

ار حتتؾفخ وسائل الأمان في الخوضة مؽ مخارج طؾارئ وأنغسة إن 74
 الحخيق وإجخاءات واضحة للإخ،ء في حالات الظؾارئ.

 1 كبيخة 81.1% 1.57 2.43

 متؾسظة %59.7 1.67 1.79 الستؾسا الحدابي العام لمبعج الثالث
 الانحخاف السعياري  الستؾسا الحدابي، ع= ممحؾعة: م=

 :(17يتزح مؽ الججول )
( مدددددوز   خدددددبي ٜٚ.ٔ" مىدددددغ )البشيييييية التحتييييييةأ  حثزةوسدددددط حثجخدددددامي حثعدددددام ثى عدددددا حثتاثددددد  "

قييييؼ تؤ يييج أن مؤسديييات ريييياض الأطفيييال تستميييػ بعيييج ةالبشيييية التحتييييةة بجرجييية  يوهييي%(  ٚ.ٜ٘)
وذثدد  مدد  و  دد    ددر أمددرحد حثعيسدد   وقددا  دداتل يعددا ع ددارحل هدد ح حث عددا مار دد  تجنددل  ةضييعيفةة،

" بيدرا"؛  تجندل مي حي   اتل ع ارا وححاا مار د   مار   تجنل "مةوسط " حلآخر"ضعت  " و عر ا 
( و ذ ا "تةومر وسال  ح مدا  مدي حثروضد  مد  محدار   دوحرغ وأ  زد  ٗٚحي  ححةىأ حثع ارا رقو )

و  ددرحتحل وحضددج  ثدخددلات مددي حددا ل حثطددوحرغ" مددي حثزرت دد  ح وثدد  يزةوسددط حخددامي  حثجر ددل حر إ دد
( و ذددد ا ٜٙ%( و ار ددد  تجندددل " بيدددرا"  ميسزدددا حذدددىأ حثع دددارا رقدددو )ٓ.ٔٛ( ووز   خدددبي )ٖٗ.ٕ)

"تزةىدد  حثروضدد  ميئدد  لزدد  مساسدد   مدد  حيدد  و ددود حثوسددال  حثةكسوثو تددا حثجامتدد  وح   ددنا حثزةطددورا" 
%( و ار ددد  تجندددل ٛ.ٖٗ( ووز   خدددبي )ٖٔ.ٔخادسددد  وح خيدددرا يزةوسدددط حخدددامي )لىددد  حثزرت ددد  حث

 ضعت  "."
 إثدد  تددوحمر أيعدداد مطايندد ( حثةددي توصددىأ ٕٕٗٓ  لزددر)درحسدد   الومدد   ةدد هدد لا حثسةددالووتة ددل 

ا ثةغطتد  أ ددط  حثةطدو ر مدي مبس  حثروض  ثىزوحص ال حثؿتاست  وك اص  حثزدوحرد حثزاثتد  حثزةاحد  سدسو   
  مجزدددود)تة دددل مددد  درحسددد  و ردددعي حثةزو ددد  حثزو ددده ثىروضدددال  ثذثددد    و مار ددد  ضدددعت  حثروضددد  

( حثةدددي ٖٕٔٓ  لددداهي )درحسددد   ومددد   الضدددعي حثبستددد  حثةجةتددد  ثىروضددد إثددد ( حثةدددي توصدددىأ ٕٙٔٓ
ومس دددا لدددام و دددود أمستددد  محذذددد  ثددد عا   ىروضددد ث حثبسددد  حثةجةتددد  أ دددال أ  هسدددام مدددد لال مدددي
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صخدزب ياسدةنلاثت  مينح تد  ر داض ح   دا  لد   وزحرؼ ود قرحر ولام و   حثروضال م عا حثزجام ال
حثخدددديا )مزددددا صعددددو  تطبيددددل ح  دددددط  حثلازمدددد  ثىزرحىدددد   كزددددا تة ددددل مدددد   ةتثدددد  درحسدددد    حثزارسدددد  ح م

وحمةندار مضسخدال   ضعي حثزينح ت  حثزحذذد  ثز ة د  حثروضد  إث ( حثةي توصىأ ٜٕٔٓ  وآخرو  
و نددددص حثةث يددددنحل حثحاصدددد  موسددددال    وتث ينحتدددده اثزبس يددددحثزعددددامير حثزةعىندددد   إثدددد ر دددداض ح   ددددا  

  لددد   )مددد   ةتثددد  درحسددد   وتة دددل حثسةدددالو كددد ث تكسوثو تدددا حثزعىومدددال وح تذدددا ل دحخددد  حثنالدددال  
مدد  حيدد  تددوحمر  ؛لددام  اهن دد  حثبستدد  حثةجةتدد  ثزضسخددال ر دداض ح   ددا  إثدد ( حثةددي توصددىأ ٖٕٕٓ

لىتده أوصدأ حثارحسد  يردرورا إلداحد حثبستد   و سدات    ح   نا وحثوسال  وحثنالال ثةطبيدل حثؿتدادا حثرقزتد 
  وتعيدددي  مةحذذدددي  مدددي صدددتا   ح   دددنا  ثة عيددد  حثؿتدددادا حقثكةرو تددد ثىروضدددال حثةجةتددد  حثزساسددد   

ددوحخةتددار حثؿتددادحل ثدلددرحل لىدد  حثروضدد  وحسددةحاحم حثةنستددال حثرقزتدد  ا ثةزيددنهو مددي حثةكسوثو تددا ال ومن 
دا ثزددا ألددارل إثحق ةر ددأوم دارحل حسددةحاحم    وآخددرو   )حثدددرقاوؼ تده درحسدد  . وقدا تر دد  تىدد  حثسةددالو ومن 

ضعي مدارك  ك  مخدضوثي ر داض ح   دا  مدي وضد  خطد  مددةرك  ثىعزد   وضدعي  إث ( ٕٕٔٓ
ام و دود خطد  ملالزد  ثىعزد  ولد  ةس ي  خطط تطو ر مضسخال ر اض ح   ا حثزحذذ  ثزينح ت  حث

( ٕٕٕٓحثدي وحثسدا ي  حثغن )حث ج  حثجاثي م   ةتث  درحسد   تث م  حث رول حثطارل   ميسزا تحةىي  ة
  وحرت داس مخدةوػ ت يئد  حثزضسخد  حثةعىتزتد مدي  حثةرحصدي ح سدةرحتتثي أيعداد تجخد  إث حثةي توصىأ 
وحثزعدداحل   حثةكسوثو تددا حثجامتدد تددومر  ؛ميئدد  لزدد  مساسدد  ياثزضسخدد   تةددوحمرحيدد   م ددا؛حثبسددي حثةجةتدد  

 .يتسخثو م  حثوحق  حثةسامخ   كزا تةوحمر م ا ميئ كام ية ا سوسال  حثرحح  مي أمو   وحثس و حثزةطورا
 :السهارات نتائج البعج الخابع: -

حثسخدددبت   وح وزح ( حثةددداثي حثزةوسدددطال حثجخدددامت  وح  جرحمدددال حثزعتار ددد  ٛٔموضدددب حثثددداو  )
 ثع ارحل حث عا حثرحي  " حثز ارحل"ت
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حثسخبت  ثع ارحل حث عا حثرحي   وح وزح حثزةوسطال حثجخامت  وح  جرحمال حثزعتار   : (18ججول )
 "حثز ارحل"

 % ع م العبارات
درجة 
 الختبة التحقق

 السهارات -البعج الخابع
 4 ضعيفة %48.8 1.67 1.46 .مهارات عالية اتذتحخص الخوضة عم  تعييؽ  ؾادر تعميسية  75

قل مهارات الكؾادر التعميسية رتؾفخ الخوضة دورات تجريبية ل 76
 3 ضعيفة %49.6 1.64 1.49 التي تجعمهؼ يتفؾ ؾن عم  الخوضات الأخخى.

 5 ضعيفة %44.9 1.48 1.35 .تدتقظب الخوضة الكؾادر الإدارية لتحقيق الجؾدة وتسيد الأداء 77

تدتظيع إدارة الخوضة إدارة الخ،فات داخل السؤسدة بحكسة  78
 فخص لتعديد التعاون. إل وتحؾيمها 

 2 متؾسظة 56.7% 1.69 1.71

تدتظيع إدارة الخوضة الاحتفاظ بالكفاءات وتخفيم معجل تدخب  79
 العامميؽ.

 6 ضعيفة 43.1% 1.69 1.29

العسل السشاط بهؼ ن في الخوضة الكفاءة في إدارة ؾيستمػ الإداري 81
 وفهؼ خرائره ومتظمباته.

 1 متؾسظة 58.8% 1.67 1.76

 ضعيفة %51.3 1.64 1.51 الستؾسا الحدابي العام لمبعج الخابع
 الانحخاف السعياري  الستؾسا الحدابي، ع= ممحؾعة: م=

 ت(18) يتزح مؽ الججول
(  %ٖ.ٓ٘مددوز   خددبي )( ٔ٘.ٔ" مىددغ )السهيياراتأ  حثزةوسددط حثجخددامي حثعددام ثى عددا حثرحيدد  "

وذثد  مد  و  د   تؤ ج أن مؤسدات رياض الأطفال تستمػ بعج ةالسهاراتة بجرجة ةضعيفةة،ؾتو  وهي
مار د   حلآخدرا  اتل يعا ع ارحل هد ح حث عدا مار د  تجندل "ضدعت  " و عرد ا من ؛  ر أمرحد حثعيس 

ي حثروضدد  حثك دداتا مددي   مددو ( و ذدد ا "صزةىدد  حقدحر ددٓٛتجنددل "مةوسددط "؛ حيدد  ححةىددأ حثع ددارا رقددو )
( ٙٚ.ٔإدحرا حثعزددد  حثزسدددا  م دددو وم دددو خذالذددده ومةطى اتددده" مدددي حثزرت ددد  ح وثددد  يزةوسدددط حخدددامي )

( و ذد ا "تخدةطت  ٜٚ%( و ار د  تجندل "مةوسدط "  ميسزدا حذدىأ حثع دارا رقدو )ٛ.ٛ٘ووز   خبي )
حثخادسدد  وح خيددرا  إدحرا حثروضدد  ح حة دداظ ياثك دداتحل وتحؽتدد  معددا  تخددرا حثعددامىي " لىدد  حثزرت دد 

 ضعت  ".%( و ار   تجنل "ٓ.ٖٗ( ووز   خبي )ٜٕ.ٔيزةوسط حخامي )
أ  م دارحل  إثد ( حثةدي توصدىأ ٕٕٗٓ  لزدر)وتة ل  ةتث  حث جد  حثجداثي مد   ةدالو درحسد  

زضسخدددال حثعامدددا مددد  حث ي تىددد حيددد  تعدددا   ؛حثزدددوحرد حث ددددر   مدددي مضسخدددال ر ددداض ح   دددا  ضدددعت 
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ح لداحد وضدعي حثك اصدال حثز ستد   كزدا أ دال حثسةدالو حا د  حثك دداتحل حثةجداصال لىد  مخدةوػ  ندص 
ياسدةزرحر  كزدا  يوموحصدى  حثسزدو حثز سد  مةحذذد  تار بت ودورحل  ي مرحمو تار ن م س إث حثؿتادص  

قذددور مددي تددومير مددرص حثسزددو و ددود  إثدد ( حثةددي توصددىأ ٕٕٗٓ  حثنددالود)تة ددل مدد   ةتثدد  درحسدد  
خدت  أ  مةعط   ؛ا أمام حثسزو حثز سي ثىزعىزالحثزامرحل قا تني لالن  يعا ؛ كو  حثز سي ثىزعىزال

حثعزدد    يةددرك مددرص م ستدد   امدداا م ىزعىزددالمةندد  حق ةا تدد  و رددعي ح دحت  أو مةدداح ث  سددير حثعزدد 
 ؛بد  حثزو  ددالحثزعىزدال مددي حثروضد  مدد  قِ  أدحتضددعي مةايعد   إثد  تعددود هد لا حثسةددالوصز د  أ   زدا 

ضدددعي حثزةايعددد  حثزخدددةزرا مددد  حقدحرا حثزركن ددد   إثددد (  ٖٕٕٓ  حثعدددنا)حسددد  حيددد  ألدددارل  ةدددالو در 
  دددا  مددد  وزحرا حثةر تددد  حثزسو ددد  ياقلدددرحل لىددد  مرحىددد  ر ددداض ح  ة ا حقدحراثر ددداض ح   دددا  يذددد 

مزددا صجددا مدد    قذددور حثنددالزي  لىدد  تىدد  حثبددرحمو مددي مةايعة ددا وتنيتز ددا إثدد   وقددا صعددود ذثدد  وحثةعىددتو
ددا وتجنيددل أهدداحم ا  ور زددا صعددود ذثدد   رو ةطددحث قددارت ا لىدد  لددام و ددود خطدد  وحضددج  ثىةسزتدد   إثدد أصر 

تذدار حثةعىتزدال يعزد  تدار ن دو  إخطدار مخدبل ثىةو تده  ؛ حيد حثز ست  ثزو  ال ر داض ح   دا 
مدا حدا  لسدا تطبيدل حثزدس و حثثامدا   دةو لد  ذثد و   و اثةداثي   مدضتي حثةدار ن طزدارلا حثزر دوا  حث سي

ددأطسددات حثةددار ن حثدد ؼ لُ  مددي تحدد ط وحرتثاثتدد مدد  ( ۲۱۱)  إثدد ا نددا م دد ح حثدددأ   ور زددا مر دد  ذثدد  أصر 
حثزةزتد  مدي  يحثةطبتندحثثا دن حثزةزت  مي كىتدال حثةر تد  ثىط وثد  حثز  درا و  حثس رؼ حثثا ن حث ثوا مي  

 .حذذ وضعي حثةعاو  ميس زا م  خلا  حثزضتزرحل حثةر و   حثزة  حقدحرا حثزركن   ثر اض ح   ا 
( حيد  ٕٕٕٓ  حثغنحثدي وحثسدا ي)م  ما توصدىأ إثتده درحسد   حثسةالو ياث ج  حثجاثي وتحةىي

 حثزضسخددد   ةتثددد  حمدددةلام ؛حثةرحصدددي ح سدددةرحتتثي يزخدددةوػ مرت ددد   دددد أ  ةالث دددا لددد  تدددوحمر أيعددداد
  لزىدديوحقد   إثد وحثزعىومددال  ارللىدد  تجو د  حثزعد ودلز دا ياثك دداتحل حثندادرا  حقم ا دال وحثندارحل

وك ح حرص ا   زسامخي حثم ارحل مة وق  لى   ذوؼ حرص حثزضسخ  لى  أ  ص و  أمرحدها   مرلا  ل
 مثا  حثةحذص وت اد  حثحيرحل ؼتزا ميس و. ميلى  تعيي  أصجاا حثز ارحل حثعاثت  

 :ةالذخاكنتائج البعج الخامذ:  -
حثسخدددبت   وح وزح ( حثةددداثي حثزةوسدددطال حثجخدددامت  وح  جرحمدددال حثزعتار ددد  ٜٔموضدددب حثثددداو  )

 ثع ارحل حث عا حثحامس "حثدرح  "ت
  



 و( 0202( )إبريم 1( ج )1( ع )43انًجهذ )   جايعت انًنيا     يجهت انتربيت وثقافت انطفم كهيت انتربيت نهطفونت انًبكرة 

 0860 -3252انترقيى انذوني انًوحذ الإنكتروني                  0242-2021انترقيى انذوني انًوحذ نهطباعت 

234 

 

حثسخبت  ثع ارحل حث عا حثحامس  وح وزح حثزةوسطال حثجخامت  وح  جرحمال حثزعتار   : (19ججول )
 "حثدرح  "

 % ع م العبارات
درجة 
 الختبة التحقق

 الذخاكة -البعج الخامذ

الأمؾر تشغؼ إدارة الخوضة لقاءات وورش عسل مع أولياء  81
 6 ضعيفة %45.8 1.51 1.37 لسشا ذة تقجم الأطفال وتقجيؼ نرائح تخبؾية وتعميسية.

تحخص إدارة الخوضة عم  إ امة شخاكات مع مؤسدات تعميسية  82
 2 متؾسظة %59.9 1.74 1.81 لتبادل الخبخات والسؾارد التعميسية.

83 
مؽ تدع  إدارة الخوضة لمحرؾل عم  الجعؼ السادي والتجريبي 

الؾزارات والجهات الحكؾمية ذات الرمة مثل بخامج التسؾيل أو 
 مشح بخامج الظفؾلة.

 1 متؾسظة 61.7% 1.65 1.82

84 
التعاون مع مؤسدات السجتسع السحم   إل تدع  إدارة الخوضة 

 3 متؾسظة %57.4 1.66 1.72 لتؾفيخ رعاية لأنذظتها مثل الخح،ت أو الفعاليات السجرسية.

85 
مة بيؽ التكشؾلؾجيا السدتخجمة ءالخوضة عم  السؾاتحخص 

 4 ضعيفة %47.7 1.61 1.43 والتكشؾلؾجيا في البيئة الخارجية.

86 

التعاون مع الذخ ات الخاصة لتؾفيخ  إل تدع  إدارة الخوضة 
فخص تجريبية لمسعمسات والعامميؽ في الخوضة في مجالات 

ساليب التجريذ تخرراتهؼ مثل استخجام تكشؾلؾجيا التعميؼ أو أ
 الحجيثة.

 5 ضعيفة 46.5% 1.63 1.39

87 
تشغؼ إدارة الخوضة أنذظة تخبؾية واجتساعية مذتخ ة مع 

السجتسع السحم  مثل حس،ت تؾعية بيئية أو صحية أو فعاليات 
 ثقافية للأطفال.

 7 ضعيفة 44.3% 1.71 1.33

 ضعيفة %51.75 1.65 1.55 الستؾسا الحدابي العام لمبعج الخامذ
 الانحخاف السعياري  الستؾسا الحدابي، ع= ممحؾعة: م=

 ت(19) يتزح مؽ الججول
(  %٘ٚ.ٔ٘( مدوز   خدبي )٘٘.ٔ" مىدغ )الذيخاكةأ  حثزةوسط حثجخامي حثعام ثى عا حثحامس "

"  وذثد  مد  و  د  قيؼ تؤ ج أن مؤسدات رياض الأطفال تستمػ بعج ةالذيخاكةة بجرجية ةضيعيفة وهي
مار د   حلآخدروقا  اتل يعا ع ارحل ه ح حث عدا مار د  تجندل "ضدعت  " و عرد ا     ر أمرحد حثعيس 
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( و ذد ا "تخدع  إدحرا حثروضد  ثىجذدو  لىد  حثدالو ٖٛتجنل "مةوسط "؛ حي  ححةىأ حثع ارا رقدو )
حثزدددادؼ وحثةدددار بي مددد  حثدددوزحرحل وحثث دددال حثج ومتددد  ذحل حثذدددى  متددد  مدددرحمو حثةزو ددد  أو مدددسب مدددرحمو 

%( و ار ددددد  تجندددددل ٚ.ٓٙ( ووز   خدددددبي )ٕٛ.ٔت ددددد  ح وثددددد  يزةوسدددددط حخدددددامي )حثط وثددددد " مدددددي حثزر 
( و ذدد ا "تددس و إدحرا حثروضدد  أ دددط  تر و دد  وح ةزاعتدد  ٚٛ"مةوسددط "  ميسزددا حذددىأ حثع ددارا رقددو )

مددةرك  مدد  حثزثةزدد  حثزجىدد  متد  حزددلال توعتدد  ميئتدد  أو صدجت  أو معاثتددال طناؼتدد  ثل  ددا " لىدد  
 ضعت  ".%( و ار   تجنل "ٖ.ٗٗ( ووز   خبي )ٖٖ.ٔا يزةوسط حخامي )حثزرت   حثخايع  وح خير 

لددام و ددود تدددر عال وآثتددال لزدد  مساسدد   توضددب  إثدد تددرػ حث احتدد  أ  هدد لا حثسةتثدد  تر دد  و 
مد   ةدالو درحسد  حثجاثتد  حثدرح   وسب  تطو رها مي مضسخال ر داض ح   دا   وتة دل حثسةتثد   بتع  

ضعي مددارك  حثروضد  مدي حثزثدا ل حثةطوعتد  ثحامد   إث أ ( حثةي توصىٜٕٔٓ  حثخيا وآخرو  )
وقىدددد  مدددددارك  حثروضدددد   لرددددات حثزثةزدددد  حثزجىدددد  مددددي تطددددو ر حثعزىتدددد   ي حثبيئدددد  وحثزثةزدددد  حثزجىدددد

( أ  مددارك  أوثتدات ح مدور أحدا مثدا ل حثددرح   ٕٔٔٓ  الارود)حثةعىتزت   كزا أ ال  ةالو درحس  
حثلازم ثةطبيل تى  حثدرح    كزا تة ل  ةتث   حثزادؼىالو هسام غتاي ا ث حثزضسخال حثةعىتزت  إ  أ  مي

تزتيد  حثزثةزد  حثزجىد   ضدعي إثد ( حثةدي توصدىأ ٕٙٔٓ  مجزدود)حث ج  حثجاثي م   ةدالو درحسد  
 ثةعىتزت  مي مضسخال ر اض ح   ا .مي تناصو حثحامال ح

ح ح اض تدثت  حثنطاس حثحداص  إث ( حثةي توصىأ ٕٗٔٓ  ل   )م   ةتث  درحس  وك ث  
وقىد  إلدرحم أوثتدات ح مدور مدي تجنيدل  دودا حثعزىتد    لى  ح سةتزار مي مثا  تر ت  حثط وثد  حثز  درا

ولدددام تدددوحمر آثتددد  لزددد  مساسددد   ثةس يددد  حثةعددداو  مددد  ؾتدددادحل   حثةر و ددد  مدددي مضسخدددال ر ددداض ح   دددا 
وحثبدرحمو حثةر و د  يداثزةغيرحل حثزجىتد   كزدا وقى  حرت ا  ح  ددط    ومضسخاته يوهيئال حثزثةز  حثزجى

مضسخدال ر دداض ضدعي توحصد   إثد ( حثةددي توصدىأ ٕٕٔٓ  هي د  وآخدرو  )تة دل مد   ةتثد  درحسد  
ياث جددد     ميسزدددا تحةىدددي حثسةتثددد  دددامددد  حثزثةزددد  ومدددداركةه مدددي حددد  حثزدددد لال حثةدددي توح  ح   دددا  

مار د  مي حثثامع  يعا حثدرح    توحمر  إث( حثةي توصىأ ٖٕٕٓ  حثلالا لبا)م   ةتث  درحس   حثجاثي
مدددارك  حثزعىومددال حثةددي تعددنز ميئدد  حثعزدد  لىدد  موقدد  حثثامعدد   إثدد حيدد  تخددع  حثثامعدد   ؛مةوسددط 

 ةزين.ح رتنات يه ثزخةوػ حثم  أ   تعن ن حثد اؼت  وتجخي  ح دحت و  ؛وحثكىتال حثزحةى  
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  ًالإجابة عؽ الدؤال الثالث:ا: ثالث 
ما  بتع  حثعلاق  مي  ماػ حمةلام مضسخال ر اض ح   ا  "عم   ثالثيشص الدؤال ال

م  و      ر ليس   مةى  حثزضسخال يعاد حثةرحصي ح سةرحتتثي ومخةوػ تطبيل حثزينا حثةسامخت  
 ؟"حث ج 

  ج تو حخاا ؾتو معام  ح رت ا  مي  در ال حثزعىزال ليس  حث توللإجابة عؽ هحا الدؤال
حثةرحصي ح سةرحتتثي و ي  در ات   لى  مجور حثزينا حثةسامخت   وقا تو حسةحاحم معام   أيعادلى  

ثجخاا ؾتز  معام  ح رت ا   Pearson correlation coefficient (PCC) حرت ا  ميرسو  
  زا هو موضب ياثثاو  حثةاثيت

حثةرحصي  أيعادلى    ج معاملال ح رت ا  مي  در ال حثزعىزال ليس  حث: (21ججول )
 ح سةرحتتثي و ي  در ات   لى  مجور حثزينا حثةسامخت 

 الستغيخات
 السيدة التشافدية

 اتجاو الارتباط الإحرائيةالجلالة  قيسة الارتباط

عاد
أب

 
جي

خاتي
ست

 الا
صف

لتخا
ا

 

 إيجابي 1.11 1.584 الاترالات 1
 إيجابي 1.11 1.611 الحؾ سة 2
 إيجابي 1.11 1.531 البشية التحتية 3
 إيجابي 1.11 1.642 السهارات 4
 إيجابي 1.11 1.723 الذخاكة 5

 إيجابي 1.11 1.755 الجرجة الكمية لمتخاصف الاستخاتيجي
( ٔٓ.ٓا لسا مخةوػ )حذالت  إو ود للاق  حرت ا ت  مو    دحث   ويتبيؽ مؽ الججول الدابق        

مي  مي  ماػ حمةلام مضسخال ر اض ح   ا   يعاد حثةرحصي ح سةرحتتثي ومخةوػ تطبيل حثزينا 
وهي   (٘٘ٚ.ٓحي  مىغأ ؾتز  معام  حرت ا  ميرسو  ) ؛م  و      ر ليس  حث ج  م احثةسامخت  

يعاد أل ح رت ا  مي  (  كزا مةبي  أ  ؾتو معاملأٓ.ٓا لسا مخةوػ )حذالت  إؾتز  مو    ودحث  
حثةرحصي ح سةرحتتثي )ح تذا ل  حثجوكز   حثبست  حثةجةت   حثز ارحل  حثدرح  ( و ي  مخةوػ 

( لى  حثةوحثي  و زت  ٖٕٚ.ٓ  ٕٗٙ.ٓ  ٖٔ٘.ٓ  ٔٔٙ.ٓ  ٗٛ٘.ٓتجنيل حثزينا حثةسامخت  مىغأ )
 (.ٔٓ.ٓا لسا مخةوػ )حذالت  إحثؿتو مو    ودحث  ه لا 
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أ  حثةدددنحم مضسخدددال ر ددداض ح   دددا  مةطبيدددل مزارسدددال حثةرحصدددي  إثددد حثسةدددالو   لاهدددوتددددير         
مدد  و  دد    ددر حثزعىزددال  وُ  خددر    وذثدد ح سددةرحتتثي ستخدد و مددي تجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت  حثزسدددودا

وترحصددي   وحدددا ثىث ددود  و ددود رؤ دد  ورسدداث  وحضددج  إثدد ذثدد  يددأ  قددارا حثزضسخدد  حثةسامخددت  تجةددا  
( ٖٕٕٓ  مساور)م   ةتث  درحس   وهو ما مة لث ا ي  اتا  جو تجنيل أهاحل مجادا  حثزوحرد وحسةغلا

  ٕٕٗٓ  عتخدد )مدد  درحسدد  و حثةددي أ ددال دور حثةرحصددي ح سددةرحتتثي مددي تجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت   
( حثةدددي أ دددال أ  حثةرحصددددي ح سدددةرحتتثي صخدددد و مدددي تجنيدددل حثزيددددنا حثةسامخدددت  ثىزضسخددددال ٕ٘ٛ ص.

و خدددالاها لىددد  حقةسددداص   حيددد  صعدددنز قدددارت ا لىددد  حثةجدددرم يزرو ددد  ثزوح  ددد  حثةجددداصال ؛حثةعىتزتددد 
ددادلددو  وح ددن قوت ددا وتجخددي  ح دحت  مددي حث ددرص مددي حثبيئدد  حثحار تدد  و   مدد  درحسدد  وتة ددل حثسةددالو أصر 

 يأ دددده كىزددددا حسددددةطالأ حثزضسخدددد  حثةعىتزتدددد  تبسدددد تدددددير إثدددد ( حيدددد  ٖ٘ٛ ص.  ٕٕٗٓ)حثدددددلاحي  
 حثةددديو   ر ددد   امددداا وتغييدددر أسددداثيب ا حثةنىياصددد  حسدددةطالأ تجنيدددل حثزيدددنا حثةسامخدددت أسددداثين وأ  زددد  إدح

مدا   دالو ذثد   و مي    حثةغيرحل حثةدي ت درض تجداصال تةعىدل يداثةزين وحثزسامخد  ا م ز اأضجأ مطى   
ية دددا سأ  حثزضسخدددال حثةدددي ت دددةو مةجنيدددل حثةرحصدددي مدددي  ممددد   (Alsayah, 2022) أ اتددده درحسددد 

حثزضسخدددال حثةدددي   ت دددةو ياثزوحتمددد  تةزةددد  ميسزدددا   وم و ات دددا حثاحخىتددد  تةزةددد  يخدددزع   ي ددد حثحار تددد  
حثةرحصدددددي أ  مددددد  ( ٖٕٛ  ص. ٕٙٔٓ  وآخدددددرو   حثع دددددادؼ)مددددد  مدددددا ذكدددددرلا  وكددددد ث يخدددددزع  سددددديئ   

تجنيددل حثزيددنا  مدديو خدد و   ح سددةرحتتثي هددو أدحا معاثدد  ثرددزا  ميئدد  لزدد  تةخددو يا سددةنرحر وح  خددثام
 حثةسامخت  ثىزضسخ .

حثةدي  (Almashalah, 2020, p. 61)درحسد    ةتثد   زدا تة دل  ةدالو حث جد  حثجداثي مد 
حيدد  صخددالا مددي تو تدده كدد   ؛أ ددال أ  حثةرحصددي ح سددةرحتتثي صخدد و مددي دلددو ح سددةاحم  حثةسامخددت 

وتجخدددي    ىيددد  حثةكددداثت وتن  قدددارحل حثزضسخددد  لىددد  حثزسامخددد  ها مدددي دلدددوسدددةتزار   حثزدددوحرد وحثندددارحل
وتطددو ر معددرمة و يا سددةاحم  حثةسامخددت   كزددا   وتج يددن حثزددوح سي  لىدد  حثة كيددر ح سددةرحتتثي  حثك دداتا

 تدد و ددود للاقدد  حرت ا  إثدد توصددىأ  حثةددي( و ۲۱۲۱أمددو رد  ولبددا حثددرحز   ) تة ددل مدد   ةتثدد  درحسدد 
مكىزددا حزدحد تركيددن حثزضسخدد   ثىزضسخدد ؛ مددي  حثةرحصددي ح سددةرحتتثي وحثة ددو  حثزس زددي معسو دد  مو  دد 

ح رتنددات يدداثة و  حثزس زددي  جددو مددا تنامدده مدد    ددود تعىتزتدد  مةزيددنا  تددو لىدد  حثةرحصددي ح سددةرحتتثي 
 ةدهوولي ا يأهزيياثةرحصي ح سةرحتتثي يررورا ز ادا حهةزام حقدحرا حثعىتا حثارحس  أوصأ  سات  لىته و 
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مدي ومناومد  حثعدامىي  ثىةغييدر  وتددثت  حثعزد  مدروح حث ر دل  مي حثجا مد  حثذدرحلال حثةس تزتد لا ودور 
 .تعن ن حثة و  حثزس زيسبي  

تزةىد   يأ ده ثكدمد   (Guangya, 2015, P. 371) مد  مدا ذكرتده الو زدا تة دل تىد  حثسةد
مدددا ث دددا مددد  حمدددةلام إدحرا قدددادرا لىددد  ح سدددةثاي   مضسخدددال ر ددداض ح   دددا  حثندددارا لىددد  حثةسدددامس  

  مددا مدد  حث جدد  لدد   ومدد  طددو    وحثةسبددض يدداث رص وحخدد  حسددةغلاث ا  يزرو دد  وسددرل حثجادطدد  ثىةغيددرحل 
دا تة ل و ثىةغيرحل   ح سةثاي أساثين تز   حقدحرا م   ( وحثةدي ٕٕٕٓ)صداثب   مد   ةدالو درحسد  أصر 

حسدةغلا  حخ   أ  حثزضسخال حثةعىتزت  صز س ا مسات مينا تسامخت  لساما تكو  قادرا لى  إث توصىأ 
تنداصو  مديم  أ   تجخي  مخةوػ ك اتت دا  ؛وحثةكسوثو ت   وحثزعرؼت   وحث در     زت  موحردها حثزادص 

تندداصو  مدديحثةجددام  حثزخددةزر   و مةكددار وحقمدداحسح لىدد  صخددالاها  مزدداحثحامدد  حثةعىتزتدد  يثددودا لاثتدد   
 مةلا  ا لسذر مةزين   تزةىكه حثزاحرس ح خرػ.  ؛حثحام  حثةعىتزت 

أ  حثةرحصي  م  (ٖٚ٘ ص.  ٕٕٕٓ)حثسا ي و  حثيحثغن م  ما ذكرلا  ه لا حثسةالو ك ث تة ل و 
مدد  خدددلا  و ددود رؤ ددد  وحضدددج   ي؛ح دحت حثةس تزددد لىددد حثزضسخددد  حثةسامخددت   راح سددةرحتتثي صعدددنز قددا

   ةطبيددل حثنددرحرحل وحثنددوح ي  ثةجنيددل ح هدداحل  وح لةزدداد لىدد  حثسنحهدد  وحثزخدداتث  لسددا تطبيددل حثنددوح يث
مزا صدث  لى  إ لا  حثطاقال حقماحعت   وو ود   وحثزخاوحا مي  حثعامىي   وت عي  ستاس  حثلامركن  

و ردز  ت داد    ر ط مدي  ح دحت حث دردؼ وحثوحداحل حثةس تزتد  وحثزضسخد  ك د ؼ م  ام ثلاتذا  حقدحر 
 حثزعىومال.

أ  حثةرحصددي  إثدد حثةددي توصددىأ  (ٖٕٕٓ  وآخددرو   حثدددزرؼ ) ةددالو درحسدد   مدد  حثسةددالو زددا تة ددل 
وتعن ددن قددارحل حثزضسخدد  يددد   لددام  كزددا أ دددال   أدحت حثعددامىي رمدد  مخددةوػ  إثدد ح سددةرحتتثي أدػ 

ثثعى ددا قددادرا لىدد   ؛لامددا مدد  حثارحسددال أهزتدد  تجنيددل حثةرحصددي ح سددةرحتتثي ياثزضسخددال حثةعىتزتدد 
مزا مضدؼ   وحسةتزار حث رص  وموح    حثةكسوثو تا  إصثاد ميئ  لز  مسخثز لى  و   حثةسبض ياثة اماحل

  ٖٕٕٓ؛ مسدددداور  ٜٖٕ  ص. ٖٕٕٓي  مددد  )لبدددا حثعدددا  و وسددد كدددد ٍ  ومس دددا درحسددد   ثاح دددا  إثددد 
 Jonathan, 2021, P. 169). ؛Audretsch & Belitski, 2022, P. 305؛ ٖٖٔص.

 :ا: الإجابة عؽ الدؤال الخابععً راب -
سهام التخاصف الاستخاتيجي في التشبؤ بالسيدة التشافدية إما درجة ة يشص الدؤال الخابع عم 

 ؟ةفي مؤسدات رياض الأطفال
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 Multiple linear تو حسةحاحم تجىي  ح  جاحر حثحطي حثزةعاد توللإجابة عؽ هحا الدؤال
regression (MLR)  حثةرحصي ح سةرحتتثي )يأيعادلات ح تذا ل   س امإدر   وذث  ثةجاما

اثزينا حثةسامخت  مي مضسخال ر اض ي مي حثةسبض  حثبست  حثةجةت   حثز ارحل  حثدرح  ( حثجوكز 
 و اتل حثسةالو لى  حثسجو حثةاثيت  ح   ا 

  ةالو تجىي  حثة ام  ثةجاما د ث   زوذ  ح  جاحر حثزةعاد: (21ججول )
 الجلالة الإحرائية ةFقيسة ة متؾسا مجسؾع السخبعات درجات الحخية مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ

 3378.15 5 16891.26 الانحجار
 7.43 1561 11594.95 البؾا ي 1.11 454.78

  1566 28485.21 السجسؾع
 :(21ويتبيؽ مؽ الججول )

مزا ما    (ٔٓ.ٓلسا مخةوػ )ا حذالت  إ( وهي ؾتز  دحث  ٛٚ.ٗ٘ٗ" مىغأ )Fأ  ؾتز  "
ا مي  تطبيل حثةرحصي ح سةرحتتثي )يأيعادلات ح تذا ل  حذالت  إلى  و ود للاق  ح جاحر   دحث  

تجنيل حثزينا حثةسامخت  مي مضسخال ر اض ح   ا   و حثجوكز   حثبست  حثةجةت   حثز ارحل  حثدرح  ( 
 وه ح مضكا صلاحت   زوذ  تجىي  ح  جاحر مي حثةسبض ياثزةغير حثةاي  )حثزينا حثةسامخت (. 

س ام حثةرحصي ح سةرحتتثي )يأيعادلات إثةجاما در    ةالو تجىي  ح  جاحر : (22ججول )
اثزينا حثةسامخت  مي مضسخال يح تذا ل  حثجوكز   حثبست  حثةجةت   حثز ارحل  حثدرح  ( مي حثةسبض 

 ر اض ح   ا 
الستغيخ 
 الستغيخ السدتقل التخاصف الاستخاتيجي التابع

 معامل الانحجار
الجلالة  ةTقيسة ة

 (𝜷السعياري ) الخظأ السعياري  ( سعياري )الغيخ  الإحرائية

دية
تشاف

ة ال
سيد

ال
 

 1.11 8.81  1.35 11.88 الثابت
 1.11 17.94 1.41 1.15 2.61 الذخاكة

 1.11 16.42 1.27 1.11 1.66 البشية التحتية
 1.11 8.72 1.19 1.12 1.17 السهارات
 1.11 5.84 1.12 1.19 1.55 الحؾ سة
 1.11 2.71 1.16 1.11 1.31 الاترالات

 1.819=   معامل الارتباط الستعجد 
 1.671=            معامل التحجيج السعجل 

 %67.1الشدبة السئؾية للإسهام = 
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 ت(22ويتبيؽ مؽ الججول )
ؾتز  تا  لى  أ   ي(  وهٓٚٙ.ٓمىغ ) (𝐴𝑑𝑗𝑢𝑠𝑡𝑒𝑑 2)أ  معام  حثةجاما حثزعا  

حثةرحصي ح سةرحتتثي )يأيعادلات ح تذا ل  حثجوكز   حثبست  حثةجةت   حثز ارحل  حثدرح  ( صخ و 
  كزا ص  ر م  اثزينا حثةسامخت  مي مضسخال ر اض ح   ا يا مي حثةسبض حذالت  إ ا دح   س ام  إ

  تجنيل حثزينا حثةسامخت  %( لىٓ.ٚٙحثثاو  أ  در   تطبيل حثةرحصي ح سةرحتتثي مضطر مسخ   )
 مي مضسخال ر اض ح   ا . و ز   حثةعبير ل  حثعلاق  ح  جاحر   مي  حثزةغير   ياثزعادث  حلآتت ت

×  1.17)البشية التحتية( + ×  1.66)الذخاكة( + ×  2.61+  11.88تحقيق السيدة التشافدية = 
 )الاترالات(×  1.31)الحؾ سة( + ×  1.55)السهارات( + 

 

 :كسا يحجد الذكل التالي
 بتع  حثعلاق  ح  جاحر   مي  تطبيل حثةرحصي ح سةرحتتثي وتجنيل حثزينا حثةسامخت  مي 

 مضسخال ر اض ح   ا   كزا ص  ر در   تطبيل حثةرحصي ح سةرحتتثيت

 
  جاحر   مي  تطبيل حثةرحصي ح سةرحتتثي وتجنيلموضب حثعلاق  حق :(5شكل )

 مي مضسخال ر اض ح   ا حثزينا حثةسامخت  
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العخض الدابق لشتائج تظبيق أداة الجراسة السيجانية ومشا ذتها في ضؾء بعض  إل ا واستشادً 
 ،باخترارالتي تؾصل إليها البحث  الشتائجالجراسات العخبية والأجشبية ذات الرمة، يسكؽ تؾضيح 

 التالي:وذلػ عم  الشحؾ 
( موز   خبي قارلا ٖٙ.ٔحثجخامي حثعام ثىزجور ح و  "أيعاد حثزينا حثةسامخت " مىغ ) حثزةوسط -

  أيعاد حثزينا حثةسامخت  مار   ىؾتو تضكا أ  مضسخال ر اض ح   ا  تزة ي%(  وهٖ.ٗ٘)
 .حث ج  و      ر أمرحد ليس ث ومن ا"  ضعت  تجنل "

( موز   خبي ٛ٘.ٔحثةرحصي ح سةرحتتثي" مىغ )يعاد أحثزةوسط حثجخامي حثعام ثىزجور حثتا ي " -
  أيعاد حثةرحصي ح سةرحتتثي ىؾتو تضكا أ  مضسخال ر اض ح   ا  تزة ي%(  وهٚ.ٕ٘قارلا )

 .حث ج  و      ر أمرحد ليس ومن ا ث"  ضعت  مار   "
( مي  ماػ حمةلام مضسخال ٔٓ.ٓا لسا مخةوػ )حذالت  إتو ا للاق  حرت ا ت  مو    دحث   -

م  و      ر  م اح   ا   يعاد حثةرحصي ح سةرحتتثي ومخةوػ تطبيل حثزينا حثةسامخت   ر اض
 ليس  حث ج .

 حؾتز  تا  لى  أ  هسام أطر   ي(  وهٓٚٙ.ٓمىغ ) (𝐴𝑑𝑗𝑢𝑠𝑡𝑒𝑑 𝑅2)معام  حثةجاما حثزعا   -
 .ثةطبيل حثةرحصي ح سةرحتتثي لى  تجنيل حثزينا حثةسامخت  مي مضسخال ر اض ح   ا  اإصثامت  

ددد وحثارحسدددال حثخددداين  حثعر تددد    ا لىددد   ةدددالو حثارحسددد  حثزياح تددد  حثةدددي تدددو حثةوصددد  إثي ددداوتأستخ 
دصنام حث ج  حثجاثي تذور    ثى ج  ؼ ضوت ح دا حثس ر  يوم  وح  سبت  ذحل حثذى  ا كزجاوثد  ح منةرح 

 .يتثتجنيل حثزينا حثةسامخت  مي مضسخال ر اض ح   ا  مي مذر مي ضوت حثةرحصي ح سةرحثة
 الترؾر السقتخح: 

مييا الترييؾر السقتييخح لتحقيييق السيييدة التشافدييية : ةمددسص حثخددضح  حثحددامس ثى جدد  حثجدداثي لىدد         
لىتده سديةو مدي حثذد جال حثةاثتد   "  و سدات  بخياض الأطفال في مرخ في ضؾء التخاصيف الاسيتخاتيجي؟

كزددا تثددار حقلددارا   مدد  خددلا  توضددتب مجدداور حثةذددور حثزنةددرح  حق ايدد  لدد  حثخددضح  حثحددامس ثى جدد 
أ ددده تدددو ح سدددةعا   مسةدددالو يعدددا حثارحسدددال حثعر تددد  وح  سبتددد  حثخددداين  مدددي مسدددات حثةذدددور  و ةكدددو  إثددد  

 حثةذور حثزنةرح م  حثزجاور حثةاثت ت
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  رؾر السقتخح: أهجاف التأولًا: 
ت عي  حثةرحصي ح سةرحتتثي مي مضسخال هو م  ه ح حثةذور حثزنةرح  عا حث ال ح ساسيص

حثزخدئوثي  مدي حثروضد   إمداحد وذثد  لد   ر دل  ر اض ح   ا  م  أ   تجنيل حثزيدنا حثةسامخدت  م دا
مىخد ةه  وأهاحمده  ومرتكنحتده  وملامجده  وحثزعوقدال  متدا مد    ةذدور وحضدبمحثث ال حثزحةذد   يوم

  مزدا صخدالا حثندالزي  لىد  مضسخدال ر داض ح   دا  حثةغىدن لىي داكتؽتد  و تجا م  تطبتنه  قا حثةي 
 .حثةذور لى   جو سىتوثزساس   وحث عاث  ثةطبيل مي حتحاذ حثنرحرحل ح

 :يميا الترؾر السقتخح وتحجيجها فيسويسكؽ تؾضيح أهجاف 
حثةددي  مخددالاا مضسخددال ر دداض ح   ددا  مددي حثةغىددن لىدد  أو دده حثنذددور و نددا  حثرددعي -

 ضوت حثةرحصي ح سةرحتتثي. يوذث  م  ىزينا حثةسامخت ث  اتعيل تجؿتن
 وض  خطو  لر ر  وملامب ثةجنيل حثزينا حثةسامخت  يزضسخال ر اض ح   ا . -
ح   ددا  مددي تجنيددل  تندداصو يعددا حلآثتددال حثةددي صز دد  أ  تعةزددا لىي ددا مضسخددال ر دداض -

 حثزينا حثةسامخت  مي ضوت حثةرحصي ح سةرحتتثي.
رصددددا يعددددا حثةجدددداصال حثةددددي قددددا توح دددده تجنيددددل حثزيددددنا حثةسامخددددت  مددددي مضسخددددال ر دددداض  -

 ح   ا .
زوح    حثةجاصال حثةي قا توح ه تجنيل حثزينا حثةسامخت  مدي مضسخدال ر داض ثحقةرحح سب   -

 ح   ا .
 خحثانيًا: فمدفة الترؾر السقت: 

ثدد  مىخدد   مضدحهددا أ  مضسخددال ر دداض ح   ددا  إحدداػ حثزضسخددال إصخددةسا حثةذددور حثزنةددرح 
إلداحد  يد  مبداس ووحس صزةىد  حثندارا لىد  دورهدا مدي مد  خدلا   ؛حثزخئوث  ل  تجنيل   ر  حثزثةز 

  ح سدةتزار مدي حثةعىدتو مدي إحيد   ؛مي دلو حثةسزت  ح قةذدادص إس ام ا وم  خلا   ؼ حثة كير حثسنا
 و خد و  ثى ئدال حثزحةى د  ح  ةزاعتد مد  حثةكداثت  حثزخدةنبىت  مدي مثدا ل حثرلاصد   ه لا حثزرحىد  صنىد 

 لىدددد  حخددددةلال   نددددات و  ثل  ددددا  تددددتندددداصو خددددامال تعىتز   لدددد   ر ددددلمددددي تنىيدددد  حث ثددددوا حثةعىتزتدددد 
ثزضسخددال تجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت   إثدد و عددا حثخددبي    تجنيددل حثعاحثدد  ح  ةزاعتدد  تددالو  ح  ةزاعتدد 

  تكامدد  إذ إأصدد ب ضددرورا مىجدد ؛  حثدد ؼر دداض ح   ددا  هددو تطبيددل م ددادغ حثةرحصددي ح سددةرحتتثي 
و رتكددن حثةرحصددي   حثث ددود وحثزددوحرد أحددا أهددو مرتكددنحل حثزيددنا حثةسامخددت  مددي مضسخددال ر دداض ح   ددا 
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ثزضسخدددال ر ددداض  يح سدددةرحتتثي لىددد  إحددداح  توحمدددل مدددي  حثعساصدددر ح سدددةرحتتثت  وحث ت ددد  حثةس تزددد
ضدد ط أ دددط  مضسخددال ر دداض ح   ددا  لىدد  محةىددي و  لدداٍ  مخددةوػ أدحت  إثدد ىوصددو  ؛ ثح   ددا 

 تجنيل حثزينا حثةسامخت . وم  طو    وتثسن حاو  ترارا مي  تو  ات ا وتجنيل ح هاحل  حثزخةو ال
ل  زا تنوم مىخ   حثةذور حثزنةرح لى  أساس أ  مضسخال ر داض ح   دا  إحداػ حثزضسخدا

حثةغيددرحل ح قةذددادص   مددي منددامة او   تجدداصاللدداا توح دده  مدد  ذثدد و   حثزخددئوث  لدد  تنددام حثزثةزعددال
  حمسدداهو أ تددر تطددور  حددا ة و إثدد  مةطى ددال أوثتددات ح مددور مدد  حيدد   ددا ةنحمددا معحثةددي ت  وح  ةزاعتدد 

دمدو حثةكسوثو تدا  ح تثدالا  جدوحثخدر   و  يأ  حثةطدور حثةكسوثدو   إضام  إثد  حو يئ  تعىتزت  أ تر تج ين  
أمدام مدوحرد مضسخدال ر داض ح   دا  حثزجداودا سدوحت حثزادصد  أو  لتجاصا تعا لوحم  تزت مي حثةعىتو 

ىةرحصدددي ح سدددةرحتتثي صخدددالاها لىددد  حثةكتددد  مددد  مةغيدددرحل ي حثزضسخددد  ثمدددن  تبسددد حث ددددر    ومددد  طدددو  
 وتسزت  قارت ا لى  تجنيل حثزينا حثةسامخت .  حثعذر

أ  دلددو وتجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت  ثزضسخددال ر دداض  إثدد مىخدد   حثةذددور حثزنةددرح  تخددةسا زددا 
هددد لا زخدددةوػ رتندددات يوهدددو ح   ا مدددي حدددا ذحتددده؛ و  زدددا وسددديى  ثةجنيدددل هدددال ألزدددلح   دددا  ثدددتس هدددام  

م  خلا  مخالات ا لى  مسات لحذدت  مةكامىد    حثزضسخال و عى ا أ تر ك اتا وقارا لى  حثزسامخ 
 م  حلآخر  . يوقادر لى  حثةعام  حثةسامخ   جةرم ح خةلالو   ن م حتهمعةمخئو  ثزوح   

 ثالثًا: مختكدات الترؾر السقتخح: 
 مسطىل حثةذور حثزنةرح م  حثزرتكنحل حثةاثت ت      

ثى جدد  ومددا صدددزىه مدد  أسددس مكر دد  ثةجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت  ثزضسخددال  ؼ حق ددار حثس ددر  -
 ل   ةالو حثارحسدال حثخداين  ذحل مرلا    ر اض ح   ا  مي ضوت حثةرحصي ح سةرحتتثي

 حثذى .
حيدددد  تددددو حثةعددددرل لىدددد  در دددد  تددددوحمر مضلددددرحل حثزيددددنا  ؛ثى جدددد   ةددددالو حثارحسدددد  حثزياح تدددد  -

لد   وحثكددي  حسةثايال آرحت ليس  حث جد   حثةسامخت  يزضسخال ر اض ح   ا  م  خلا
و دددود للاقدددد  حرت ا تددد  مددددي  مدددداػ حمدددةلام مضسخددددال ر دددداض ح   دددا   يعدددداد حثةرحصددددي 

مددد  و  ددد    دددر ليسددد   مةىددد  حثزضسخدددالح سدددةرحتتثي ومخدددةوػ تطبيدددل حثزيدددنا حثةسامخدددت  
 حث ج .
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ا وز ددددادا ح رتندددات م دددد إثدددد زضسخددددال ر دددداض ح   دددا  مددددضدػ ثإ  تجنيدددل حثزيددددنا حثةسامخدددت   -
   اتت ا.

  ًا: مبادئ الترؾر السقتخحرابع: 
 لىي ا  ومس ات يمثزول  م  حثز ادغ حثةي مُس إث حسةسا حثةذور حثزنةرح   

  حثروضددال ح خددرػ يؿتدد  لدد  مار دد  تزددامن لاثتدد  ثروضدد  حثزةرحصدد   تةزةدد  ح ت حيدد التسييايد .ٔ
لداا وح حة داظ يخدعة ا ح سدةتعامت ؛ وثىةزدامن مثدا ل   مزا صز س ا م  حثج اظ لى  م ا ة دا

حثةزدامن مدي أسداثين   و حثةزامن مي خذالص وص ال ح   ا  حث م  تخة ام و حثروضد  تمت 
 حثةزامن مي أساثين تناصو حثحامال حثةعىتزت  وحثةرمي ت  ثىروض .  و حثالاص  وحثةخو ل ثىروض 

  اا وخار ت دددلا   زددد  حثزعىومدددال دحخىت دددمددد  خدددو  دددو   التحمييييل والتذيييخيص الاسيييتخاتيجي: .ٕ
 جددددو وضدددد  خطددددط  وحثخددددعي  وحثةعددددرل لىدددد  حث ددددرص وحثة امدددداحل حثةددددي قددددا توح دددده حثروضدددد 

حقثزدددددام و   ثزوح  ة دددددا يطدددددر  لىزتددددد   وكددددد ث  درحسددددد  ححةتا دددددال ح   دددددا  وأوثتدددددات ح مدددددور
 ثةو  ال حثجامت  مي حثةعىو.يا

 ذوؼ لامد   د ا ثىعدامىي  مد   زتد    تمبيئد  حثعزد  مدي حثروضد  حثزةرحصد بيئة عسل محفدة: .ٖ
وتدالو   وتددث  حثزعىزدال و زتد  حثعدامىي  لىد  تطدو ر قدارحت و وم دارحت و  حثحبرحل حثزةزينا

 مي صس  وحتحاذ حثنرحرحل وت اد  حثرؤػ وح مكار ثةجنيل حثزينا حثةسامخت . مداركة و
ضسخدال ر دداض مدد  خدلا  و دود رؤ د  ورسداث  وحضدج  ثزوذثد  ت بشياء هؾيية مؤسديية  ؾيية .ٗ

 حثزينا حثةسامخت . ولوحم  تجنيل  تجؿتن ا حثزرحدوح هاحل   ح   ا  تع س حثؿتو حثخالاا م ا
ثرددزا   ددودا  ؛ت أؼ ح سددةغلا  ح متدد  ثىزددوحرد حثزةاحدد  يددألى  در دد  ك دداتا ومعاثتدد الكفيياءة .٘

وتنىيد  حث دار ثردزا    حثحامال حثةعىتزت  حثزنام  ثل  ا  يزا مةلاتم م  ححةتا ال حثعذدر
 حثةكى   حثنىيى .

مددد  إزحثددد    وتددددث  حثةوحصددد  حث عدددا   حثةدددي تدددالو آثتدددال حثعزددد  مخونييية البشييي  التشغيسيييية: .ٙ
 حثزعوقال حثةس تزت  حثةي تجو  دو  تجنيل حثزينا حثةسامخت .

وحثعزد  لىد  تطبيدل هد لا حثزيدنحل   لمخوضية لإيجياد مييدات ججييجة يخبيخات والديعالكتداب ا .ٚ
 ثروضال حثزسامخ .ل  حثةكو  ساين   ؛معاثت يخرل  و 
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حثجذو  لى  حثزعدارل  إث ت وهو ما مام  مضسخال ر اض ح   ا  رعاية الإبجاع والابتكار .ٛ
حثحددامال حثةددي تزينهددا و حثوسددال  حثةكسوثو تدد   زتدد  حثةددي تعددنز مدد  قددارت ا حثةسامخددت   وحقةسددات 

حثثاصد    مد  مرحلداا أمكدار وسدىوكتال تزينهدا لد  غيرهدا يتبسد ثد  و   ل  حثروضدال حثزسامخد 
 مي تطبيل ه لا ح مكار.

قارا حثروض  حثزةرحص   لى  تنيتو أدحل ا وأ دطة ا ثىةعرل لى  ما  و دير إث  تقييؼ الأداء: .ٜ
حثاحخىتد  مد  خدلا    دامزدا صخد و مدي تجخدي  لزىتات  تو إ ثدازلا ومنار ةده يداثحطط حثزوضدول 

مدي حث ةدرحل حثنادمد   وحثعزد  لىد  تدومير يذدورا أد  ح لزدا  وح  ددط  إ ثاز لى  حثةج ين 
ال وحثعزىتددال وح سدددةرحتتثتال حثختاسدددمددا مىددنم مددد  معىومددال  تحدداذ قدددرحرحل صددجتج  يدددأ  

حثث ددال حثزعستدد  قط ددال  إثدد   وتندداصو ح دثدد  حثزرت طدد  ياثروضدد  مددي حثوقددأ حثجدداثي ومخددةؿ لا  
 حثسةالو حثزةوقع  وحثزةطى ال حثزاثت  وحثنا و ت .وماػ توحمنه م     المالىت  أدح

 طفييال فييي ضييؾء التخاصييف ا: آليييات تحقيييق السيييدة التشافدييية فييي مؤسدييات رييياض الأخامدًيي
 :الاستخاتيجي

 - حث جدددد  )حثزيددددنا حثةسامخددددت  ؼ زرح عدددد  ح دمتددددال وحثارحسددددال حثةر و دددد  حثزةعىندددد  يزةغيددددر ي        
ضددوت مددا كددد أ لسدده  ةددالو حثارحسدد  حثزياح تدد   يومدد ثةجنيددل حث ددال مسدده  حثةرحصددي ح سددةرحتتثي(

صز دد  أ  مةجندل حثةذددور حثزنةدرح مدد  خدلا  تددوحمر مثزولد  مدد   ي مد  خددلا  رصدا حثوحقدد  حث عىد
ا  مرد  مزارسدال ر داض ح   دا  ومن دزضسخدال حلآثتال حثنامىد  ثىةس يد  ثةجنيدل حثزيدنا حثةسامخدت  ي

 حثةاثيت  لى  حثسجو حثةرحصي ح سةرحتتثي  وذث
فديية فيي مؤسديات ريياض الأطفيال فيي ضيؾء ع، تهيا اآليات مقتخحية لتحقييق السييدة التش .1

 تهيا،فشجاح الخوضية فيي تظبييق نغيام الاتريالات يديهؼ فيي تحدييؽ إدار  :ببعج الاترالات
مييؽ خيي،ل تظبيييق ا ليييات وذلييػ  ،وتدييهيل تبييادل السعمؾمييات بيييؽ جسيييع الأطييخاف السعشييية

 التالية:
ا حثروضددد  ورش لزددد  دحلزددد  ثة ددداد  ح مكدددار مدددي  حثعدددامىي  مدددي حثروضددد  يدددد   حر إد لندددا -

 مسخثو م  تحذذات و حثو تؽت .
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ت دداد  حثزعىومددال  وتتخدديرثةز ددي  حثةوحصدد   ؛ت عيدد  ح تذددا ل حقثكةرو تدد  مددي حثروضدد  -
زرو د  م  خلا  ت عي  حثةطبتنال حثزحةى    مزا صجندل حثيخرل   وحتحاذ حثنرحرحل حثزساس   

 حثةس تزت  حثةي تعا أساس حثزينا حثةسامخت  مي حثروض .
 .ي ثىروض ح تذا  ق ثاز حثعز  حقلرحم التو ت  حثةكسوثو تا مي لزىت -
ومخةوػ  حثز ى ي  يه إلطات حثجل ثىزعىزال و زت  حثعامىي  مي إماحت آرحل و حو  حثعز   -

تجنيددل منحصددا تسامخددت  و ح مكددار حقماحعتدد   إ ددلا رضدداهو لدد  تىدد  حثز ددام  مزددا صخدد و مددي 
 ثىروض .

وح  ددلاس لىدد  حثحددامال   توحصدد  ؾتددادحل حثروضدد  مدد  حثبيئدد  حثحار تدد  يذددورا مخددةزرا -
  ثىكدددي لدد   نددا  حثنددوا وحثرددعي مددي حثروضدد ؛ مدد  خددلا  حثن ددارحل حثزياح تدد  ةسامخددت  حث

 مزا صخ و مي تجنيل حثثودا مي تناصو خامات ا.
تس يدد  حثحطددط دلددو ثةخدد ي  حثةوحصدد  و  ؛تذددا  مددي  حثروضدد  وأوثتددات ح مددورحإصثدداد قسددوحل  -

 حثةعىتزت   مزا صعنز م  سزع  حثروض  وز ادا حقؾ ا  لىي ا.
ح تذا ل حثةدي وهو  تحثرأسي ؛ ح و  حثدلحثجرص لى  تطبيل   ام ح تذا ل يدؿته -

ح تثددددالا  هي   هزدددا  وتددددةو مدددي حتثدددداتدددةو مددددي  حثزخدددةو ال حقدحر دددد  حثزحةى ددد  مددددي حثروضددد 
حثددد ؼ ح تثدددالا حث دددايط و  دددال حقدحر ددد   يمةردددز  إصددداحر حثةعىتزدددال وحثةو حثددد ؼ  حثذدددالا

مةرددددز  رمدددد  حثةنددددار ر مدددد  حثزعىزددددال حددددو  أدحت ح   ددددا  ومساقددددد  حثزنةرحددددال وتجامددددا 
و نذددا يدده ح تذددا ل حثةددي تددةو    وحثدددل حثتددا ي ح مندديتح حةتا ددال حثةار بتدد  ثىزعىزددال

و خدددة ال    خددده  حثعدددامىي  مدددي حقدحرا لىددد  حثزخدددةوػ مدددي  أو   ال و عرددد  مدددي  حثزعىزددد
 تسخيل حثث ود وت اد  حثزعىومال وتس ي  ح  دط  حثثزاعت .

مسعددددا  ؛تسخددديل حثعزددد  مدددي  مو  دددال ر ددداض ح   دددا  وثثدددا  حثزةايعددد  يددداقدحرا حثةعىتزتددد  -
 ثىةرارا مي ح خةذاصال.

فديية فيي مؤسديات ريياض الأطفيال فيي ضيؾء ع، تهيا اآليات مقتخحية لتحقييق السييدة التش .2
مييؽ  ؛حيييث تزييسؽ الحؾ سيية تظبيييق مبييادئ الذييفافية والعجاليية والسديياءلة: ببعييج الحؾ سيية

نغيام  إيجيادو  ،ظبيق بعجالية عمي  جسييع العيامميؽخ،ل وضع إجيخاءات وسياسيات واضيحة ت  
بعجالية ونداهية،  سيا مسيا يديهؼ فيي اتخياذ القيخارات  ،لستابعة الأداء وتقييسه برفة مديتسخة
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وتقمييل الهيجر ، لاسيتغ،ل الأمثيلسيتغ،لها االحؾ سية إدارة السيؾارد الساليية بكفياءة وا تزسؽ
 ،وضيسان تحقييق الأهيجاف السخسيؾمة، خاتيجيةتمسا يدهؼ فيي تحقييق الخظية الاسي ،السالي

 مؽ خ،ل تظبيق ا ليات التالية:وذلػ مخوضة؛ للسيدة التشافدية ا وتحقيق
 ل ثةجنيل ح هاحل.حثنوح ي  وحثنرحر حةطبتن ا ثوض  إدحرا حثروض  رؤ   وحضج   -
حثزعىزدال و زتد  حثعددامىي  يداثس و حثةدي تج ددو  ةوعتد  داوحل تعر ؽتدد  ثرا حثروضد  حتس دتو إد -

 .حثعز 
 .حلةزاد إدحرا حثروض  لى  مباأ حثسنحه  وحثد اؼت  لسا تطبيل حثنوح ي  وح   ز  -
 .حثزعامى  مي  حثعامىي  مي حثروض  ميتطبيل إدحرا حثروض  مباأ حثزخاوحا  -
  ووض  مضلدرحل و درها مي  حثزعىزال و زت  حثعامىي   خط  حسةرحتتثت  ثىروض  وض  -

 ثحط .ةى  حأدحت ث
  .م  خلا  تنيتو ح دحتياسةزرحر ةايع  تس ي  حثحط  ح سةرحتتثت  م -
 تجنيل ح هاحل. ميمزا صخ و   قدحر ي وض    ام حوحمن متزر ثىزعىزال وح -
وتةزالدددد  مدددد    لحذددددت  حثط دددد   و ددددود رؤ دددد  ورسدددداث  تركددددن لىدددد   ددددودا حثةعىددددتو وتسزتدددد -

   .حثةطورحل حثةر و   وح حاح  حثثار 
  .إصاحر تنار ر إدحر   وماثت  تبرز  وحتو حثجوكز  يد اؼت  -
 .حثر ط مي  حوحمن حثزعىزال ومجاسبت  ح دحت -
وتو تد    ثةندو و أدحت ح   دا  وأ ددط  حثروضد  ؛مرحقن  ودا ياثروض حسةجاح  و ت    -

و صدداحر   حثروضدد  وتطو رهددا  ثج ددو لىدد  مدداػ  ثدداح تدددر عال حوكزددمددي ح ةددالو حثةنددو و 
 .تنار ر ماثت  و دحر  

 تنىيدد  حث ددارمددي ثزرحؾ دد  ح دحت  مزددا صخدد و  يوحثةدداقيل حثدداحخى  و ددود آثتددال ثىةنيددتو حثدد حتي -
 .ك اتا حثروض  حثزاثي  وز ادا

فديية فيي مؤسديات ريياض الأطفيال فيي ضيؾء ع، تهيا اآليات مقتخحية لتحقييق السييدة التش .3
تبييادل الستسثميية فييي أهسيتهييا مذييخاكة فييي مؤسدييات رييياض الأطفييال لحيييث  :ببعييج الذييخاكة

الأفكيييار والخبيييخات البشييياءة لتحقييييق أهيييجاف الخوضييية وجعمهيييا عمييي  تؾاصيييل مديييتسخ ميييع 
وتظبيييق أحييجث  ، فيياءة السعمسييات زيييادةو  ،فييي حييل مذييكمة التسؾيييل سييهاموالإ ،السجتسييع
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ولمذيخاكة فيي مؤسديات ريياض  .خبيخاء التخبيؾييؽالالاستفادة ميؽ بات التعميسية يالاستخاتيج
 الأطفال عجة أوجه  سا يأتي:

تندددوم حثروضددد  مةجامدددا  توحثنطددداس حثحددداص يآثتدددال حثددددرح   مددد  مضسخدددال حثزثةزددد  حثزدددا  تأ(-3)
وحثةأ دا مد  أ   ث ا تناصو حثحامال مي صز   أ  تخ و  حثةي حثث ال وحثزس زال حثزةحذذ 

 يح ةزدداس مدد  مزتىددلنددا طىددن  ز دد  أ  ترؤ دد  حثزضسخدد  تةزالدد  مدد  ححةتا ددال حثروضدد   و 
)تزو دد  أ دددط   لددااوتندداصو منةددرح رسددزي موضددب حث وحلددا حثزة ادثدد  مددي مثددا ل  تىدد  حثث ددال

 -دلدددو ح   دددا  حثزجةدددا ي  -تجخدددي  حثبستددد  حثةجةتددد  ثىروضددد  -تدددار ن حثزعىزدددال -وضدد حثر 
تنداصو مدسب ثل  دا  مد  ح سدر غيدر  -تس ي  حثبدرحمو حقطرحلتد  -تناصو خامال صجت  وتولو  

حثةدددرو و ثبدددرحمو حثروضددد  مددد  خدددلا  موحقددد  حثةوحصددد   -حثندددادرا لىددد  تغطتددد  رسدددوم تعىدددتز و
( مزا صعنز قارا حثروض  لى  تجنيل أهاحم ا يحثزثةز  حثزا حثحاص  يزضسخال  يح  ةزال

هد لا حثحدامال ثىروضد  مدي  يحثزينا حثةسامخت   و ز د  أ  تندام مضسخدال حثزثةزد  حثزدا  ك حو 
 منام  حثجذو  لى  منحصا معسو   ومادص  وحسةرحتتثت  كزا صأتيت

ل إللامتددد  مددد  خدددلا  حزدددلا تىددد  حثزضسخدددال حثزثةزعتددد  مددداور يحثزثةزعددد يز دددادا حثدددول -
 مضسخال ر اض ح   ا .تنوم م ا و للا ال ترو ثت  ث ا 

 .يث ا سث  حام  مي حثعز  حثزثةزعياثحامال حثةي تنام ا تى  حثزضسخال ص و   -
 .ال حثاحلز  ث ا تعن ن صورا حثزضسخ  أمام حثث -
حددوحمن  مزددا من ددا مدد  مددرص تزو ى ددا وتندداصو  حثجذددو  لىدد  تنددامر مدد  حثث ددال حثج ومتدد  -

 ضر بت  ث ا.
مزدا صعدنز حثتند    ح خرػ  يمسات للاقال قو   م  أوثتات ح مور ومضسخال حثزثةز  حثزا  -

 .تى  حثزضسخال مي خامال
خددار   حلتس ددتو ح ةزالددال أو م ددادر مددي ح سددة ادا مدد  مرحمددل حثروضدد   ثىزضسخددال صز دد  -

 .يوحثيوم حثارحس سزت عز  حثر حثسالال 
 و يأسدداثين ةوليتددو   رمدد  مخددةوػ رضدداهو لدد  حثروضدد ثأوثتددات ح مددور  آثتددال حثدددرح   مدد  تب( -3)

وضددزا    تر تدد  أ  دداث و وتجخددي  مخددةوػ تعىددتز و  وتعن ددن مددداركة و مددي حثعزىتدد  حثةعىتزتدد 
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هدد لا مزددا مددالو تجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت  م ددا؛ وتةزتدد    لىي ددا حقؾ ددا وز ددادا    ددو ثىروضدد لو 
 حلآثتال ؼتزا صأتيت

 .تحاذ حثنرحرحل حثةر و  حمي  لرح  وق ؛حسةدار   ترو أوثتات ح مورإ دات مثاثس  -
 . حثزخةحام  و يأساثين حثةر ت  حثجامت ية ثةول ؛تناصو ورش لز   وثتات ح مور -
   .آرحت أوثتات ح مور حو  حثزساهو وح  دط  حثةعىتزت طلاستس تو ح ةزالال دور    سة -
 .مسذ  إثكةرو ت  أو تطبيل ثةخ ي  حثةوحص  م  أوثتات ح مور إ دات -
وح سدددة ادا مددد  م دددارحت و وخبدددرحت و   دلدددوا أوثتدددات ح مدددور ثىزددددارك  مدددي أ ددددطه حثروضددد  -

  .حثز ست  مي إطرحت أ دط  ح   ا 
تس ددددتو ز ددددارحل مياح تدددد   مددددا   لزدددد  يعددددا أوثتددددات ح مددددور ق خدددداا ح   ددددا  حثزعرمدددد   -

  .وه  ح  أو روض  أخرػ   أو م ةن مر ا  ن ارا مخةد  ؿتام محثمت    حثعزىت 
حثةعددداو  مددد  حثث دددال حثزعستددد  ثةطدددو ر حثحطدددط  مدددةو تآثتدددال حثددددرح   مددد  حثث دددال حثج ومتددد  ج(:-3)

وتددددومير   وت عيدددد  حثىددددوحلب وحثنددددوح ي  حثةددددي تددددس و حثعزدددد  دحخدددد  حثروضدددد   وحثزسدددداهو حثارحسددددت 
و جنددل حثزيددنا حثةسامخددت  ثزضسخددال ر دداض يزددا صجخدد  ح دحت     حثلازمدد تددحثزحذذددال حثزاث

 م  خلا توذث    ح   ا 
ثزوح  د   ؛حثزساهو حثارحسدت  مةطدو ر مسداهو مرحىد  حثط وثد  حثز  درا ياسدةزرحر يؾتام محطط -

  يزدددا ياثنرددداصا وحثزدددد لال حثزحةى ددد  تىددد  حثزسددداهو وتنو دددا  حثةغيدددرحل وحثةجددداصال حثةر و ددد 
 .يزثةزعهحثط   صخ و مي ر ط 

 لىددد قدددارحت    وز دددادالددد اس ح حةتا دددال حثةار بتددد  ثىزعىزدددال تس دددتو ورش لزددد  دور ددد  ق -
 تجنيل حثزينا حثةسامخت  ثىروض . 

حن   مدي حثزددارك  مدي حتحداذ و حر   معىزال ر اض ح   ا  ةأميا إصاحر وطتن  خاص  ث -
 حثنرحرحل مي حثروض .

مزدا صردز  ميئد  لزد    مد  حثزةحذذدي قوح ي  ثةومير حثؿتادحل حقدحر   ثىروض  وض   -
 مسخثز  مي  حثنادا وحثزعىزال وحثعامىي  مي حثروض . 

 مرض ثوحلب تس تزت  ثرزا  حثثودا مي حثروض . -
 تناصو إل اتحل ضر بت  ثىروضال حثةي تة   حثزعامير وتجنل منحصا تسامخت .  -
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 .تومير أدث  تعىتزت  ضز  م ادرحل ح ومت  ثالو حثروضال -
وحثزعىزدال مزدا مرمد   ثددحر دي لىد  مدوحد تار خدت   ؼ مسذال ح ومت  رسزت  تجةو تطو ر  -

 م  ك اتحت و وقارحت و.
 ت .تد ي  ثثا  رقامت  ثىةأ ا م  حمةتا  حثروض  ثىس و ومجاوث  تجنيل حثزينا حثةسامخ -
 وض  مضلرحل أدحت ثزةايع  مخةوػ حثحامال حثزنام  ثل  ا .  -
مزدا صجندل ميدرا تسامخدت    تعىدتو ح   دا  مديحقللا  لد  مخداينال رسدزت  ثدالو ح مةكدار  -

 ثزضسخال ر اض ح   ا .
حيد  مد   ؛آثتال حثددرح   مد  حثروضدال ح خدرػ  مزدا صجندل منحصدا مة ادثد  ثثزتد  ح  درحل د(:-3)

 دودا حثةعىدتو مد  مزا مرم    ودلو ح مةكار وحثةطو ر  حثةسوس مي ح  دط  حثةعىتزت  وحثةرمي ت 
 وه لا حلآثتال هيت  تجنيل حثزينا حثةسامخت  وم  طو    و نى  حثةكاثت  و جخ  حسةغلا  حثزوحرد

ثلاسدددة ادا مددد  حثحبدددرحل  ؛مددد  خدددلا    دددام ح  ةددداحا  مضقدددأ يتس يددد  مدددرحمو ت ددداد  و ت ددد -
 .حثروض  ميحثؿتادص  

زت  تةس ي  حثزساهو حثةعىثورش لز  ثة اد  حثزعرم  وحثحبرحل ؼتزا مةعىل يأمر   ر   لنا -
  .ىةار سثوأحا  أساثين 

توح ده مضسخدال ر دداض ح   دا  ووضدد   حثةدديح ةزالدال دور دد  ثزساقدد  حثةجداصال  توتس د -
  ث ا.حثجىو  حثزبةكرا 

 تطو ر أ دط  تعىتزت  مدةرك  تخة يا مس ا حثروضال حثزةدارك . -
 .و ود مروتوكو  صرز  مدارك  حثزوحرد وح دوحل حثةعىتزت  مي  حثروضال -
 .تس تو ز ارحل مياح ت  مدةرك  ثن ادا مرص حثةعىو حثة الىي -
  .إ دات مسذال رقزت  ترو حثروضال حثزحةى   و رحمث ا حثززينا -
زتددد  تال  زاعتددد  لىددد  حثةث يدددنحل حثةعىمحثة ددداوض مددد  حثزدددوردم  ثىجذدددو  لىددد  خذدددو  -

  وح دوحل حثزارست .
 .إ رحت ز ارحل مة ادث  ثةنيتو مخةوػ حثةعىتو مي  حثروضال -
  .مدارك  حثبتا ال مي  مضسخال ر اض ح   ا  ثةجخي  حثحامال حثةر و   وحثةعىتزت  -
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ثزخددددالاا أوثتددددات ح مددددور ؼتزددددا مةعىددددل مةعىددددتو وتر تدددد   ؛ ددددن حسةدددددارحل مدددددةرك حإ دددددات مر  -
 .أ  اث و

حثةحا دددن ولىدددو  يمتددد  أخذدددال   ددداد  خدددامال حثزةحذذدددي وضددد  مروتوكدددو  صردددز  ت -
 ح  ةزالي مي  حثروضال. يحثس س وح خذال

فديية فيي مؤسديات ريياض الأطفيال فيي ضيؾء ع، تهيا اآليات مقتخحية لتحقييق السييدة التش .4
ويحديؽ  ،ا ليات التاليية يعيدز ثقية أوليياء الأميؾر فيي الخوضية فاتباع :ببعج البش  التحتية

ويزيسؽ بيئية  ،ويداعج في تحقيق السيدة التشافديية لمخوضية، السقجم للأطفالجؾدة التعميؼ 
 تعميسية آمشة ومحفدة للأطفال، وهحو ا ليات هي:

 .حثزخاحال حثحررحتأمست  حثروض  و  ز ادا حثالو حثزاثي حثزحذص ثىروض  ثة يئ   -
 .حثةكسوثو تا حثجامت  ثةو ت تومير إدحرا حثروض  ميئ  لز  مساس    -
  يأخرػ حامت  وتنست .كام    مةطى ال حثعز  حثناصز  وحثزة اثك  حسةباح -
    .حثروض  ثدخلات لسا حثجا ميمحار   وحرغ ومخارحل آمس   تومير -
  .حثجرص لى  و ود للامال إرلادص  وحضج  دحخ  حثروض  -
ثزعددددامير حزاصدددد   يجيدددد  تكددددو  مطايندددد   حخةتددددار حثزددددوحد حثةعىتزتدددد صرددددز  و ددددود تدددددر    -

 حثزسةثال ح سة لا ت .
زدا م  مدي حثروضد G4 وخاصد  حثثيد  حثرحيد   حق ةر دأتخدير حثس داذ وحثداخو  لىد  لد    ت -

  .  سرل  وتجزي  حثبتا ال وحثزى ال وحثزعىومال صخ
  مددي حثروضدد  ح سددةرحتتثيإ دددات وحدداا إدحر دد  ذحل  دداي  خدداص ثةعن ددن أيعدداد حثةرحصددي  -

  .يئت  وح سة ادا م  حث رص حثزةاح ومةايع  حثةغيرحل حثب
 إ دات وحاحل حثالو حث سي يزضسخال ر داض ميتومير ح لةزادحل حثزاثت  حثلازم  ثىةوس   -

   .ح   ا
مجدص سدلام  حث ت دد     مدةو خلاثددهومةايعةدده ياسدةزرحر ي حثجدرص لىد  و ددود  داو  زمسد  -

 حق دالي ثىروض  وصتا   حثزرحمل.
التشفدية في مؤسدات رياض الأطفال في ضؾء ع، تها ببعج  آليات مقتخحة لتحقيق السيدة .5

فييامت،ك الخوضيية لمسهييارات الإدارييية والأكاديسييية يديياعجها عميي  وجييؾد خييجمات  :السهييارات
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السيؾارد جسييع ويحديؽ اسيتغ،ل  ،فخيجة تمب  احتياجات الأطفال وتؾاكيب التظيؾرات التخبؾيية
ويديج مؽ  ،ة؛ مسا يعدز سسعة الخوضةبكفاءة وتحقيق أعم  جؾدة مسكشة لمخجمات السقجم

 أي تحقيق ميدة تشافدية لمخوضة، وهحو ا ليات تتسثل في: عميها، إقبال الأطفال
 إصاحر حثةدر عال حثلازم  ثر ط حثةج ين حقدحرؼ ثىزعىزال يزضلرحل أدحل  .  -
وأ   ه وتوحمر لسذدر حثزذداحؾت  مدي تطبتؿتد  ت عي    ام ثىجوحمن لى  أسس ومعامير م ست  -

 مةو تنسي  ه لا حثجوحمن ثيةو مسج ا  صجاا حثةزين مي ح دحت.
يزا صخزب ث دا يدن رحت حث جد    ثز ام معىز  ر اض ح   ا  لازم تومير ح حةتا ال حثزاثت  حث -

 حثوسال  حثةكسوثو ت  حثجامت .  تو ت  او ي  وتسزت  ذحت ا م ست ا  حثعىز
ح مد  حثجر د  مدي و لطدال   قدار    ر اض ح   ا حثةعام  م  معىزال  ميتومير قار م  حثتن   -

  .رحل   يجر  آحتحاذ حثنرحرحل ثج  حثزدا   حثةر و   وحثةعبير ل  
يزدا   حثةنو و حثزخةزر ثىزاخلال حثعىزت  وحثز ستد  وحقدحر د  وحث ستد  ثزضسخدال ر داض ح   دا  -

 . يوحثز س ؼ صرز  حسةزرحر   تطو ر ح دحت حقدحر 
 وأ  مة د    لىد  أسدس ومعدامير تنيدتو وحضدج  وموضدوعت  ي دحت حثدو ت ت عي    ام تنيتو ح  -

مدي ةالو حثةنيدتو ح سة ادا م   و    نا  حثرعي للا مةغ ص  رح ع  ثةعن ن  نا  حثنوا و حثةنيتو 
 وحثعامىي  مي حثروض .  ؼ ح حةتا ال حثةار بت  حثلازم  ثىزعىزال وحثث از حقدحر  حثكدي ل 

 ل دد ثةجخددي  أدح ؛و حثزعىومددال  ددر دداض ح   ددا  لىدد  حسددةحاحم تكسوثو تددا  تددار ن معىزددال -
 وتطو ر قارحت  .

لزد  لدرح ال مد  كىتدال حثةر تد  ثىط وثد  إثد  حقدحرا حثزركن   مي وزحرا حثةر تد  وحثةعىدتو  سعي -
ثىوقددول لىدد  أحددا  حثزخددةثاحل  ؛ثددالو حثةسزتدد  حثز ستدد  ثىزعىزددال ؛حثز  ددرا وحثزرح ددن حث جتتدد 

 و   مي مثا  تر ت  حثط  .حثةر 
جذدددوث ا لىددد  ي ددد  ةكجيددد    صُ   يوضددد  معدددامير مةنامددد   خةتدددار معىزدددال ر ددداض ح   دددا  -

 ل ادا  امعت  مةحذذ  مي حثزثا .
كددر   (إدحرا حث ذد  -ح مةكدار  -وض  حخة ارحل منسس  وموضوعت  مي مثا ل )حثةار س  -

مددد  حمةلا  دددا حثز دددارحل حثةر و ددد   ثىةأ دددا ؛حثروضددد  مددديثنبدددو  معىزددد  ر ددداض ح   دددا  ثىعزددد  
 .وحثس خت  وح  ةزاعت 
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 .و ود مةرا تار ن م ت   ثىزعىزال قب  حثةو ت    -
لىددد  تج يدددن ح   دددا    ت حقدددار   ثزرحؾ ددد ؛ رحت دروس تثر بتددد  ثل  دددا يدددنتكىتددد  حثزعىزدددال   -

 . ولى  حسةحاحم حثوسال  حثةعىتزت  حثزبةكرا قب  تعييس 
مجدد  حثخددادا ثةجدد  حثةر ددوؼ حثززيددن ثكددادر مةحذددص مدد  معىزددال ر دداض ح   ددا   حقلدداحد -

يجيدد  مددامر مضسخددال ر دداض ح   ددا  مددي   حثزددامر   غيددر حثزةحذذددي  خددلا  خطدد  أمستدد 
  .مذر  ح   م  حثزةحذذي 

تدددار ن لىددد  م دددارحل حثؿتدددادا حث عاثددد  لىددد  ر ددداض ح   دددا  ثىجذدددو   ثزدددامرؼ تدددومير مدددرص  -
 مس ام حثةرؾتال. ه لا حثةار  ال ور ط  برحمو إلاحد حثنادا 

ر دداض لىدد   زتدد  حثتجددام  حث ت دد  حقدحرؼ ثزرحىدد  ر دداض ح   ددا  ثددالو حسددةنلاثت  إدحرحل  -
 .ح مةاحليومذ  مينح تات ا ل  مينح ت  حثةعىتو   حثزخةو ال

تس دددتو دورحل تار بتددد  ثؿتدددادحل ر ددداض ح   دددا  لىددد  ثدددوحلب تج يدددن حثعدددامىي  و دددر  تطبتن دددا  -
  ر  تعبئ  حثزوحرد حث در  .  ك ثو 

 .وحثةس ي ؼ ح سةرحتتثيتار ن حثنادا مي مضسخال ر اض ح   ا  لى  م ادغ حثةحطتط  -
 طفييال فييي ضييؾء التخاصييف ا: متظمبييات تحقيييق السيييدة التشافدييية بسؤسدييات رييياض الأسادسًيي

 :الاستخاتيجي
حثزيددنا حثةسامخددت  مددي مضسخددال ر دداض ح   ددا  مدد  خددلا  تددوحمر مثزولدد  مددد   صز دد  تجنيددل       

 حثةاثيتأيعاد حثةرحصي ح سةرحتتثي  لى  حثسجو  إث حثزةطى ال حثةي تخةسا 
 :الستظمبات التشغيسية والإدارية (1)
مددر  مددي حثروضدد  مددالو حثةسخدديل مددي  حثو ددالي  وو ددود رؤ دد   يو ددود ـت دد  تس تزدد تومس ددا        

  ورسددداث  وحضدددج  ثىروضددد   وتعن دددن   دددام حثجوكزددد  حثرلدددياا ثردددزا  حثسنحهددد  وحثدددد اؼت  مدددي حثروضددد 
 ددر وتأصدي  طنامد  مي  حقدحرا وحثزعىزال و دي  حثزعىزدال و عرد    و  يوتاعتو طنام  حثعز  حثثزال

زددا صخدد و ي    ددا خددت  ثزضسخددال ر دداض ح ممددي تجنيددل حثزيددنا حثةسادورلا  تددا  حثةرحصددي ح سددةرحتتثي و 
ووضوح حق درحتحل   مزارسال معىت  لبر حثزخةو ال حثةس تزت  ح مؿت  وحثرأست  إث مي تر ز  أيعادلا 

حثزطىو د   وتددوحمر ؾتددادا وحعتد  ومبالدد  دحخدد  مضسخدال ر دداض ح   ددا  ذحل رؤ د  حسددةرحتتثت  ثةكددو  
وموحردهدا  حثروضد    مدي  حسدةرحتتثت  لزد تمدوتجنيدل حثزوح  قادرا لى  ر ط حثروضد  ياثبيئد  حثحار تد 
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رؤ دد  مخددةنبىت   رحمتددو و ي  ياثروضدد   وتعن ددن ح ثةددنحم ح سددةرحتتثي ثثزتدد  حثعددامى  حثةكسوثو تدد  وحثزادصدد 
وثتددات ح مددور أو  يثزضسخددال ر دداض ح   ددا  تةرددز  تذددورحل حثنددادا وحثعددامىي  م ددا وحثزثةزدد  حثزجىدد

 . ثزوق  حثروض  حثةسامخي مخةؿ لا  
 :الستظمبات البذخية والسهشية (2)

حقدحر ددد  وح  ادصزتددد  ثةجنيدددل ح هددداحل  كوحدرح سدددةعا   يددداثمةطىدددن تجنيدددل حثزيدددنا حثةسامخدددت          
  ثزوح  دد  حثزخددةجاطال حقدحر دد  وح  ادصزتدد  ؛وتددومير مددرحمو تار بتدد  ث ددو يذدد   مخددةزرا  ح سددةرحتتثت 

 ثىزعىزال. يوتعن ن حثةج ين حثز س  وتدثت  ح مةكار مي أساثين حثةعىتو وحثةعىو
 :الستظمبات التكشؾلؾجية (3)
يزضسخددددال ر دددداض  وتخدددد ي  حثعزىتددددال حثةعىتزتدددد  وتجخددددي   ددددر  حثةددددار سدلددددو   مددددا مدددد          

  وحهةزدام و ح   دا ح ة دالا ثثد ا  ؛حسدةحاحم حثدالدال حث كتد  وح ثعداا حثة الىتد  لد   ر دل ح   ا  
وتعن ددن  ددودا   ح دحت حثةحطددتط وتنيددتو تخددير لزىتددالوت  وتخدد ي  حثعزىتددال حقدحر دد  ثىزددوحرد ي الىتدد 

حتذدددا  دحخىتددد  وخار تددد  يزضسخدددال ر ددداض ح   دددا    التدددومير لددد     مدددا مددد ا كزدددتعىدددو ح   دددا   
دم ا دددال ثزضسخدددال يزدددا مةساسدددن مددد  حثةكسوثو تدددا حثرقزتددد   وتدددومير حثدددوزحرا ىوتطدددو ر حثبستددد  حثةجةتددد  ث

ثةطو ر ل    حثزعىومال يزضسخال ر اض ح   ا   وتومير حثةطبتنال حثرقزت  ثحام  حثلازم  حثزادص  
ر   ام معىوماتي تكسوثو ي معا  ثزةايع  حثزخةثاحل وحثةطورحل يم ا  وتو حثةعىتزت  وحقدحر   محثعزىت  

 حثزجتط  يزضسخال ر اض ح   ا .
 :الستظمبات السادية والسالية( 4)
ومجاوثدددد  تنىيدددد    تحذددددتص مينح تدددد  مساسدددد   ثةجنيددددل أهدددداحل حثروضدددد  ودلددددو حسددددةرحتتثتات ا        

 تزو   مخةاحم ثل دط .تومير وحث ج  ل  سب    حثةكاثت 
 :الستظمبات الاجتساعية والبيئية (5)
وذثدد   ي؛إصثدداد صددتغ ثةعن ددن حثدددرح   مدد  أوثتددات ح مددور ومضسخددال حثزثةزدد  حثزجىددمةطىددن         

و صثدداد ميئدد  آمسدد  و  حيدد  ثددالو تعىددتو   ثددالو تندداصو ح  دددط  وحثحددامال حثةعىتزتدد  وحثةرمي تدد  ثل  ددا 
 .و زو ح   ا 
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 سابعًا: الجهات السدئؾلة عؽ تشفيح الترؾر السقتخح: 
سثدداح حثةذددور حثزنةددرح مددي تجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت  مددي مضسخددال ر دداض ح   ددا  مددي ضددوت ث    

مددا  تكامدد    ددود لدداا   ددال رلتخدد   ومدد  هدد لا حثث ددال   مددا مدد   زددوذ  حثةرحصددي ح سددةرحتتثي
 تمىي
والجهيييات  وهيئدددال ح لةزددداد وحثثدددودا حثةعىتزتددد     دددوزحرا حثةر تددد  وحثةعىدددتوالجهيييات الحكؾميييية  -

 ثخ  حثنوح ي  وحثىوحلب حثةي تالو تجنيل حثةذور حثزنةرح وتومير حثةزو   حثلازم.التذخيعية 
 وتجنيدددل  ثؿتدددادا لزىتدددال حثةحطدددتط ح سدددةرحتتثيالإدارة العمييييا لسؤسديييات ريييياض الأطفيييال  -

 حثةوحمل مي  ح هاحل وح سةرحتتثتال حثةسامخت .
 ثةس ي  حثعزىتال ح  ادصزت  وحقدحر  .السعمسات والكؾادر التخبؾية  -
  ضددزا  دلدددو ميئدد  حثدددةعىوو   ةجنيدددل حثدددرح  ث يأولييياء الأميييؾر ومؤسدييات السجتسيييع السحميي -

 وتومير حثزوحرد حثزاثت  ثةجنيل حثةذور حثزنةرح.
  ًيق الترؾر السقتخح وسبل مؾاجهتهاالتي تؾاجه تظبا: بعض التحجيات ثامش: 
  ضدددعي ولدددي وم دددو كتيدددر مددد  حثؿتدددادحل حثةر و ددد  مدددي حثروضددد   هزتددد  حثةذدددور حثزنةدددرح مدددي

  تجنيل حثزينا حثةسامخت  مي مضسخال ر اض ح   ا  مي ضوت ماخ  حثةرحصي حقسةرحتتثي
و ز دد  حثةغىددن لىدد  ذثدد  مدد  خددلا  حسددةحاحم أدثدد  تعر ؽتدد  توضددب حثةذددور حثزنةددرح وكتؽتدد  

 .ثةجنيل ه ح حث الو قام  دورحل تار بت  مةحذذ    تطبتنه
  مزددددا صنىدددد  مددددرص   ةجنيددددل حثزيددددنا حثةسامخددددت ثحثةزخدددد  ياثزركن دددد  مددددي إدحرا كتيددددر مدددد  ح مددددور

  مدرص حقمداحس وحثز دادرا ؼ إثد  حثجدا مد كام   مزدا مدضدحثزدارك  مي حثعز  لى  حثزخةو ال 
مدد  حثذدلاحتال مددي مضسخدال ر دداض  و ز د  حثةغىدن لىدد  ذثد  مدد  خدلا  إتاحدد  قدار كدالٍ 

وكد ث  حث عددا   ا قم ا تات دا وححةتا ددال ح   دا  وأوثتدات ح مدورتد  خطط دا ومن ديح   دا  ثةك
 .ل  ح لزا  حثروتيست  وحثةعنيا حقدحرؼ مي صسال  وحتحاذ حثنرحرحل

  حثةغييدددرتجنيدددل مزدددا صعدددو     زدددود حثىدددوحلب وحثةددددر عال وح ثةدددنحم حثجرمدددي يا   زددد  وحثندددوح ي 
يزدا   حثزرو   مي تس ي  حثىوحلب وح   زد  حلةزادو ز   حثةغىن لى  ذث  م  خلا    حثزطىوا

وتطدددو ر وتجدددام  حثةعىدددتو مدددي   صخدددزب مةكدددو   طنامددد  تس تزتددد  مددددثع  ومج دددنا لىددد  حقمددداحس
 وتجنيل حثزينا حثةسامخت .   ا ر اض ح  
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  ضعي حثةزو   حثلازم ثىبات مي تس يد  حثةذدور حثزنةدرح ثةجنيدل حثزيدنا حثةسامخدت  مدي مضسخدال
و ز ددد  حثةغىدددن لىددد  ذثددد  يعندددا   ر ددداض ح   دددا  مدددي ضدددوت مددداخ  حثةرحصدددي حقسدددةرحتتثي

  طومضسخددال حثزثةزدد  حثحددار ي حثزجددت  حثروضددال ح خددرػ  مدد حت اقددال ولددرح ال حثروضدد  
 ثةناصو حثالو حثزاثي حثلازم ثةس ي  حثةذور حثزنةرح. ؛ور ا  ح لزا 

 ىةغىددن لىدد  ذثدد ثو   تكسوثو تددا حثةعىددتو حثجامتدد  يزضسخددال ر دداض ح   ددا  تنستددال قىدد  تددوحمر 
صز دد  حسددةحاحم حثجوحسددين حثناصزدد  يعددا إلددادا ت يئة ددا  وحسددةحاحم حثةكسوثو تددا حث خددتط  ثةندداصو 

أو  ؼوحثةعدداو  مدد  حثنطدداس حثحدداص أو حثثزعتددال حثحير دد  ثةددومير دلددو مدداد ي مجةددوػ ت ددالى
متد  حثةكسوثو ت  وتار ن حثزعىزال لى  حسةحاحم حثباحل   ثةطو ر حثبست  حثةجةت  حثرقزت   يتنس

تطبتندددال حث ددداتي حثزجزدددو   وح لةزددداد لىددد  تطبتندددال مثا تددد  مدددي تعىدددتو ح   دددا   و لدددرحم 
يزدا صخد و مدي  ا  امداأ  دنا ثددرحت   وأو تبرل  أ  نا قاصز  و يلأوثتات ح مور م  خلا  تبر 

 تجنيل حثزينا حثةسامخت  ثةى  حثزضسخال.
 و ز د  حثةغىدن لىد     نص حثكوحدر حث ددر   حثزضهىد  ثردزا  تطبيدل حثةذدور حثزنةدرح مسثداح

  ذثد  يؿتدام مامر دد  حثةر تد  وحثةعىددتو ي د  مجام دد  مةدومير مر ددل مد  حثحبددرحت حثزةحذذدي  ي دد
 ثدلرحل لى  تس ي  حثةذور حثزنةرح. ؛روض 

البحيث  يؾصي، ي  ييةلمبحث والشتائج التي أسفخت عشها الجراسية السيجان ي ضؾء الإطار الشغخ  يوف
 :ميبسا ي

 ذحتت دددا لىددد  حثةسزتددد  حثز ستددد    مددد  خدددلا  تددددثتع   ح رتندددات يدددأدحت معىزدددال ر ددداض ح   دددا  -
 .   ح حث الث   ثحثزساس   و تاح  حث رص 

مدددد  ي  دددداتا مدددد  حثوحقدددد  ةعادحخدددد  مضسخددددال ر دددداض ح   ددددا  ثى يتسامخدددد ؼ تكددددو   إ ددددار مكددددر  -
 حثزةغير. 

  ملالزد  ثةطدو ر ئدتدوحمر مي مزا صرز  ؛حثةرحيط مي  وحاحل مضسخال ر اض ح   ا تجنيل  -
 حثحامال يزا مة ل م  حثخو  حثةسامخي. 

وح تثددالا  جددو تطبيددل   مسددات رؤ دد  وحضددج  مدددةرك  ثكدد  حثعددامىي  يزضسخددال ر دداض ح   ددا  -
 .ثىزضسخ  حثةسامخت  حثز ا  حثزاحخ  حثجامت  مي حقدحرا ثةعن ن 
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وتدددثت    ثدداػ حثزعىزددال وحثعددامىي  مددي مضسخددال ر دداض ح   ددا  يتسزتدد  حثة كيددر حقمدداحل  -
 مةكار  . ح مكار ح 

وح سدددة ادا مس دددا مدددي دلدددو حثزضسخددد  وت ددداد    لندددا حت اقدددال لدددرح   مددد  مضسخدددال مثةزعتددد  -
 ثحبرحل.ح

مضسخال ر اض ح   ا  يأهزت  تجنيل حثزيدنا حثةسامخدت   يحقدحرا حثعىتا وحثنادا م يتسزت  ول  -
  .م ا

 وح  ادصزتددد    مدددي حثعزىتدددال حقدحر ددد متددد  وتو ت  دددا حثةو تددد  ح تدددتطبيدددل حثةكسوثو تدددا حثجام -
 .زضسخال ر اض ح   ا ث

   ا . تومير حثزوحرد حثزاثت  حثةي تالو حثةسامخت  مي مضسخال ر اض ح   -
مضسخدددال ر ددداض  يوتعدددام  حثندددوح ي  وحثةددددر عال حثةدددي تددددث  حثةسامخدددت  مددد  دلدددو حثلامركن ددد  -

 ح   ا .
 إصثاد تدر عال ثىر ط مي  حوحمن معىزال ر اض ح   ا  ومجاسبت  ح دحت. -
ثدالو تجنيدل  ؛ل حثزثةز  حثزا ي ومد  أوثتدات ح مدورتدر   أ ر وآثتال حثدرح   م  مضسخا  -

 حثزينا حثةسامخت  مي مضسخال ر اض ح   ا .
مدي مثدا  حثةرحصدي ح سدةرحتتثي وسدب  تو ت ده  يمد ؼ لاحد ورش لز  تار بت  ثىكادر حث در إ  -

 تجنيل حثزينا حثةسامخت . 
وآثتددال تجنيددل  ثىةعددرل لىدد  سددب  ؛تدددثت  حثن ددارحل حثزياح تدد  مددي  مضسخددال ر دداض ح   ددا  -

 حثزينا حثةسامخت .
ثة دو  لىد  حثةدي تز س دا مد  ح سدةرحتتثتال حثةسامخدت ح ر اض ح   ا  إحداػ  المضسخ يتبس -

 .حثزسامخي 
لىددد  ياثزضسخددد  ت عيددد  مدددرحمو حثةدددار ن مددد  أ ددد  ضدددزا  حسدددةزرحر   تجدددام  قدددارحل حثعدددامىي   -

 .تجنيل حثزينا حثةسامخت 
يالة ددارلا  ؛ر دداض ح   ددا  تددالو حثةرحصددي ح سددةرحتتثيمسددات طنامدد  تس تزتدد  دحخدد  مضسخددال  -

مدد   هثرمدد  قددارا حثزضسخدد  لىدد  تجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت   و صثدداد حثبيئدد  حثزساسدد   ثةطبتندد  آثتدد
تددومير  وكدد حت دداد  حثحبددرحل وحثزعىومددال   ي؛ ثةتخدديروأمندد ي  ددام حتذددا ل رأسدد تددوميرخددلا  



 و( 0202( )إبريم 1( ج )1( ع )43انًجهذ )   جايعت انًنيا     يجهت انتربيت وثقافت انطفم كهيت انتربيت نهطفونت انًبكرة 

 0860 -3252انترقيى انذوني انًوحذ الإنكتروني                  0242-2021انترقيى انذوني انًوحذ نهطباعت 

258 

 

دلدو حثندارحل   و تطبيدل حثندوح ي  يحثدد اؼت  مددلدو حثلامركن د  و   مد  خدلا  مست  تجةت  مساس  
 مةكار  .ومجاوث  تطبيل ح مكار ح   حثروض  يحقماحعت  ثثزت  حثعامىي  م

 تجنيدل حثعز  لى  و دود خطد  ثةج يدن حثزعىزدال وحثعدامىي  يزضسخدال ر داض ح   دا  لىد  -
 تجنيل حثزينا حثةسامخت  ثىزضسخ . يثام و يأهزيةه م يحثةرحصي ح سةرحتتثي  ورم  حثول

تز ددي  حثؿتددادحل مدد  حمددةلام م ددارحل حثةرحصددي ح سددةرحتتثي حثةددي تز ددس و مدد  تجنيددل حثزيددنا  -
 .مضسخال ر اض ح   ا  يحثةسامخت  م

 مقتخحات بحثية:
  ا  مي ضوت حثةرحصي ح سةرحتتثي.ح حةتا ال حثةار بت  ثزامرحل ر اض ح   
 ا حثةسامخت  مي مضسخال ر اض ح   ا  م  و      ر حثؿتادا حثةر و  . ن معوقال تجنيل حثزي 
  ماػ حمدةلام قدادا مضسخدال ر داض ح   دا   سدةرحتتثتال حثةرحصدي ح سدةرحتتثي مدي ضدوت

 يعا حثزةغيرحل. 
  مضسخال ر اض ح   ا  مي    حثةجاصال حثزعاصرا. يحثنارا حثةسامخت  م نمةطى ال تعن 
   تجنيل حثزينا حثةسامخت  مي مضسخال ر اض ح   ا  ي  متحقدحر   حثجامدور حثزاحخ.  
 ر اض ح   ا  الحثةرحصي ح سةرحتتثي ماخ  ثةجنيل حثزرو   حثةس تزت  مي مضسخ. 
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 :ائسة السخاجع 
 :: السخاجع العخبيةأولًا 

مدي خي لى  ح دحت حثزضسأطر حثةرحصي ح سةرحتتثي (. ٕٕٔٓ) حثرحز  خرر. أمو حزاد  آ ت لبا
  ح لزدا    امعد  حقسدرحت كىتد غير مسدورا[. رساث  ما خةير] لركال ح تذا ل ح رد ت 

 ا رد .ي حثحاص 
(. حثةرحصددي ح سددةرحتتثي ودورلا مددي ٕٕٓٓ) ولبددا حثددرحز   أحزددا خاثددا. أمددو رد   إصزددا  يدددير محمد 

مثىدد  تكر ددأ تعن ددن حثة ددو  حثةس تزددي درحسدد  حسددةطلاعت  مددي كىتدد  حثسددور يثامعدد  تكر ددأ. 
 . ٜٚٗ-ٕٙٗ(  ٕٖ)ٙٔ ي ىت  حقدحرا وح قةذاد  ثىعىوم حقدحر   وح قةذادؼ

خدال ر دداض تعن ددن حثندارحل حثةسامخدت  مدي مضس(. ٛٔ-ٚٔموثيدو  ٜٕٔٓ  آصدال مدارو  حخدي  )أحزدا
  كىتد  ر داض ح   دا حثتدا ي ث يحثزدضتزر حثداوث ح   ا  م  و      ر حثؿتادحل وحقدحر ي .

 .ٕٙٗ - ٔ٘ٗ(  ٖٕٓٓحثةعىتو )  مسات     حثثي  حثرحي  مي ضوت رؤ  - امع  أسيو  
تو. دحر  (.ٕ) .  حثعدددرو  حثزارسددت  مددي مطىدد  حثنددر  حثجددادؼ و حقدحرا (. ٕٓٔٓ) أحزددا  أحزددا إمددرحـ

 حث كر حثعر ي.
 ؼا حثةسامخددت  ثكىتدد  حثةر تدد  يدداثوحدن (. تذددور منةددرح ثة عيدد  حثزيددٕ٘ٔٓأحزددا  أسددام   وسددعيا  مسددا . )
 .ٖٓٚ-ٚٗٙ ( ٖ)ٖٔ  ثامع  أسيو ي مثى  كىت  حثةر ت  حثثاما  درحس  مياح ت .

ؿدتو حثةس تزتد  (. تسزتد  حث۲۱۲۲ولبدا حثخدلام  أسدام  لبدا حثخدلام لىدي. )  أحزا  إصزا  زغىو  رحغدن
. مثىد  حقدحرا ضوت حثؿتدادا حثثزاثتد  تذدور منةدرح حثتا و   حثعام  مي مذر لى  ياثزارس 
(  ٖٗ)  ثامعدد  لددي  لددزستدد  حثزنار دد  وحقدحرا حثةعىتزتدد  يحثثزعتدد  حثزذددر   ثىةر  تحثةر و دد 

ٖٔ-ٕٔٙ. 
  مدددي حثةعىدددتو مدددا يعدددا (. حقدحرا يددداثةثوح  كزددداخ  ثىزيدددنا حثةسامخدددتٕٛٔٓ) أحزدددا  لدددنحم لبدددا حثسبدددي.

  ت كىتددد  حثارحسدددال حثعىتددداثامعددد  حثنددداهراي مثىددد  حثعىدددوم حثةر و ددد  لزدددا . خدددىطس ي يح ساسددد
ٕٙ(ٕ ) ٖٖٚ-ٗٔٛ. 

إلادا هساس  حثعزىتال حقدحر  ت تأصي  ثىز  وم مد  حثةطبيدل  .(ٕٙٔٓ) .إسزالي   مزاوح مذط  
حثزس زددد   تحثعر تددد  ثدددددحرا حثزثىددد لىددد   امعددد  حثزىددد  ؼتذددد  ياثززىكددد  حثعر تددد  حثخدددعودص . 

 .ٖٓٗ-ٖٚٓ(  ٔ) ٖٙحثعر ت  ثىةسزت  حقدحر    
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. در د  (ٕٕٓٓذمدن. ) يلالدور  محمد لىدو  حزدا مثىدس أ  محمد يثزدومسح  و أحزدا ي  حزنا لىدإغ ار  
ثدداػ مددامرحل ر دداض ح   ددا  دحخدد  حثحددط ح خرددر وللاقةدده مةجنيددل حثزيددنا  ؼ حقمدداحس حقدحر 

 ا رد .ي . كىت  حثةر ت    امع  حثيرموم[غير مسدوراا ]رساث  دكةورح  حثةسامخت 
 مزارسددال حثؿتددادحل حقدحر دد  ثةجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت  يزدداحرس حثةعىددتو        (.ٕٚٔٓ  لبيددر مددارو . )أ بددر

  مدددي حثةر تددد  مثىددد  حث جددد  حثعىزددديمدددي مجام ددد   ددداا ياثززىكددد  حثعر تددد  حثخدددعودص .  حثتدددا وؼ 
(ٔٛ  )ٖٖٚ-ٗٔٗ.   

مددي  ي(. مةطى ددال حسددةحاحم حثزيددنا حثةسامخددت  مددي مدداحرس حثةعىددتو ح ساسددٕٕٔٓ) .لددوقي أ ددور  لبيددر
ثامعدد  ثكىتدد  حثةر تدد  يمثىدد  سددوها  ثددد اا حث دداحتي  مذددر لىدد  ضددوت حسددةرحتتثت  حثةزيددن. 

 .ٖٗٗ-ٖٚٔ(  ٔ  )سوها 
ل حثزيدددنا (. تطدددو ر أدحت إدحرحل حثةعىدددتو ياثززىكددد  حثعر تددد  حثخدددعودص  ثةجنيدددٕٕٔٓ)   مذدددىج .حث دددارقي

 ( ٔ)ٙٙ  . مثىددد  حث سدددو  وحلآدحا ولىددددوم حق خدددا تال وح  ةزدددداسحثةسامخدددت ت  زدددوذ  منةددددرح
ٕٗٙ-ٕٔٚ. 

كىتددد   .حثخدددىوم حثةس تزدددي(. ٕٚٔٓ)   ر ددداا.يم زدددو لدددع ا    مدددوزؼ  مددداكور و  يالدددرؼ   ؽتخددد  محمد 
 .يثامع  حثناهرا حثةثارا

ح تذدددا ل حقدحر ددد  مدددي رمددد  مخدددةوػ ح دحت  (. دور ك ددداتا   دددوٕٚٔٓ) سدددعا  ثدددو.   مدددوزؼ ؼ حثبدددار 
 .DOI (٘)ٖيثامعدد  حثزرقددن   ثكىتدد  حقدحرا وح قةذدداد مثىدد  آمددا  حقةذددادص . حثددو ت ي

http://afaq.elmergib.edu.ly/issue5.html 
. حثخدلام محمد   لبداحثجؽدتع لبا  و عتخ  رمرا  محمد  محىولو   حثبارؼ  موزؼ سعا  ثو لبا حثخلام

ت درحسددد  مياح تددد  لىددد  قدحر ددد ح تذدددا ل حقدحر ددد  وأطرهدددا مدددي مالىتددد  حثندددرحرحل ح (.ٕٕٓٓ)
–٘ٔ(  ٖ)ٖ مثى  ح قةذاد حثاوثي وحثعوثزد  مىاص  ح متار.  -حثزضسخال حثةعىتزت  حثعام  

ٖٗ. 
مالىتد  ح دحت وتسامخدت  حثزضسخد ت و لىد   دودا  ح سدةرحتتثت أطر حثزرو د  (. ٕٚٔٓم  أحزا  آست . )

غيددر مسدددورا[.  امعدد   ا أ روحدد  دكةددورح ] درحسدد  تطبتؿتدد  لىدد  لددرك  ح تذددا ل مددو يىتس
 حثثتلاثي حثتايس سياؼ مىع اس.
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(. تسزتددد  حثزدددوحرد حث ددددر   وللاقة دددا مةجخدددي  ح دحت حثدددو ت ي ثىعدددامىي  ٕٕٓٓحثة دددامي  مدددروا محمد. )
ثكىتددد  . مثىددد  كىتددد  حثةر تددد  وطنامددد  حثط ددد  حقسددد سار  يزضسخدددال ر ددداض ح   دددا  يزجام ددد  

 . ٕٓٔ-ٕ  (٘ٔ) ثامع  حثزستا ي حثةر ت  ثىط وث  حثز  را
مدددد  أسدددداثين إدحرا حثةكى دددد  ت(. موحٖٕٕٓ) أغددددا   دددداػ لبدددداحثرحز .و   ؼ  ةذددددار صددددامر  ددددور إ  ؼ حثثبددددور 

مثىدد  وػ. ثةجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت ت ليسدد  محةددارا مدد  حثوحدداحل حثذددساعت  مددي مجام دد   يسدد
ثامعددددد  كركدددددوم  ثكىتددددد  حقدحرا وح قةذددددداد ي امعددددد  كركدددددوم ثىعىدددددوم حقدحر ددددد  وح قةذدددددادص  

ٖٔ(ٕ  )ٕٙٙ-ٕٜٚ. 
تددددأطير  .(ٕٕٔٓ) .خر ثدددد   وحثعددددادثي  حيددددار ماضدددد   حخددددي و مرحددددا  حثجخددددساوؼ    لددددلات حثثبددددورؼ 

حثددرك   مي ليسد  مد  معامد  يحثةرحصي ح سةرحتتثي مي تجنيل ح دحت حثر ادؼ يج  تجىيى
 .ٖٗ-ٔ(  ٜٙ)ٚٔ  دحر  حثزثى  حثعرحؾت  ثىعىوم حق .سزسأ حثثسو ت حثعام  ثل

 مسدورحل حثث ثالا. .م  وم مي حقدحرا ٓٓٔ(. ٕٕٓٓ. )ؼم ا رلاؼ ؼحثث ثالا  م ا
 (.ٕٕٕٓ) .حخا   هسا قطن  و وهر  موسي لبا حثزعطي مذط    وحثطاهر  رلياا حثخيا أحزدا

حث يدوم مثىد   امعد   خت  يزضسخال ر اض ح   دا  مدي مذدر.ساممةطى ال تجنيل حثزينا حثة
 .ٜٛٔٔ–ٜٙٔٔ( ٜ)ٙٔثىعىوم حثةر و   وحثس خت   

  ياثثامعدددال (. إدحرا حثزعرمددد  كزدداخ  تحطتطددي ثةعن دددن حثزيددنا حثةسامخددتٕٕٗٓ  أسددزات سدديا. )حخدد 
 .ٕٖٙ–ٜٔ٘ ( ٚٙ)ٖ  رحسال مي حثحام  ح  ةزاعت مثى  د حثةكسوثو ت  ثىزذر  .

نا حثةسامخدددددت  (. إدحرا حثزعرمددددد  كزددددداخ  ثةجنيدددددل حثزيدددددٕ٘ٔٓ. )حخددددد   أميدددددرا رمردددددا  لبدددددا حث دددددادؼ
 تدددد  حثزنار دددد  وحقدحرا حثثزعتدددد  حثزذددددر   ثىةر ت حثةر و دددد  حقدحرامثىدددد   ياثثامعددددال حثزذددددر  .

 .ٜٓ٘-ٜٖٛ(  ٚ)ٕ  حثةعىتزت 
 دحر أسام  ثىسدر وحثةوز  . .مد لال ر اض ح   ا (. ٕ٘ٔٓ). مةخام مرتر إ  حلاوا

حثةرحصدي ح سدةرحتتثي ودورلا مدي تعن دن حثة دو  حثزس زدي (. ۲۱۲۱) .حزيا  أحزا خاثدا لبدا حثدرحز 
كىتددد  حقدحرا  غيدددر مسددددورا[. رسددداث  ما خدددةيرسدددةطلاعت  مدددي كىتددد  حثسدددور حثثامعددد  ]درحسددد  ح

 . امع  حثزوص   وح قةذاد
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(. دور خذدددالص حثزس زددد  حثزةعىزددد  مدددي تجنيدددل حثزيدددنا حثةسامخدددت  ٕٕٔٓ) حسةدددوش  مذدددط   أ دددرم.
 مثىددد  حقدحرا وح قةذددددادح هىتددد . حثزخدددةاحم ت يجددد  تطبتندددي لىدددد  مثزولددد  مددد  حثكىتددددال 

 . ٕٛٔ-ٜ٘ٔ(  ٜٕٔ)اثثامع  حثزخةسذر    ي
حثةجددو   (. دور حثثامعدد  مدديٖٕٕٓ) محمد  لددتزات محمد.و حث اسددط محمد  دصدداا  لبدداخىيدد    بيدد  سددعا  و 

. مثىد  إث  حقةذاد حثزعرم  ثةجنيل حثزينا حثةسامخت  مي كسداح و م دا  حقمدادا مس دا مدي مذدر
 .ٕٓٚ-ٜٕٓ(  ٚٔ) ثامع  سوها  ثكىت  حثةر ت  يل اا حث احتي  مي حثعىوم حثةر و   

(. حثدددددرح   مددددي  حثثامعددددال ومضسخددددال حثنطدددداس حثحدددداص ٕٗٔٓ) .ومعاصعدددد   لدددداد   درحدكدددد   أمثددددا
 هيئددد  حثةدددار س مدددي  امعددد  حثيرمدددوم يدددا رد . ألرددداتطبتن دددا مددد  و  ددد    دددر ومعوقدددال ت

  .ٜٚ-ٖٕٔ  (٘ٔ)ٚ  حثزثى  حثعر ت  ثرزا  حثثودا مي حثةعىتو حثثامعي
تو  (. مدداخ  ٜٕٔٓ)   لبددا حثجزيددا لبددا حث ةدداح.ولددعلا  حثرلددياؼ  مددار لددوض  وأحزددا  أحزددا إمددرحـ

. مثىددد  كىتددد  حثةر تددد  ميس دددا  "  ورؤ ددد  تكامىتددد "درحسددد  تجىيىتددد وحسدددةرحتتثتات احثزيدددنا حثةسامخدددت  
ٔ(۰7  )ٖٛٛ -ٗٓ٘. 

(. حثز دددارحل حثؿتادصددد  مددداخ  ثةجنيدددل حثزيدددنا ٕٕٓٓ) لالدددور أحزدددا. رضدددوح   وحلددد  وميدددل  ولزدددرؼ 
 ثامعدد  سددوها  ي ثكىتدد  حثةر تدد  حثزثىدد  حثةر و دد . مخددت  يزضسخددال حثةعىددتو قبدد  حثثددامعيحثةسا
ٚٗ  ٕٜٔٔ-ٔٔٚٙ. 

تو  م ددددا صدددد اح. )و  لىددددي زحمددددر  صددددامر    قة ددددا مةعن ددددن (. أيعدددداد حثؿتددددادا حثزخددددةسيرا وللإٕٗٓ مددددرحـ
مثى   ثزذارل حثةثار   حثعرحؾت  حثحاص ".يج  تطبتني ثعيس  م  ح" حثةرحصي ح سةرحتتثي

 .ٖٔٗ– ٘ٔٗ(  ٙٙ)ٜٔ  درحسال مجاسبت  وماثت 
  مياح تدد  حق ةا تدد ت درحسدد (. أطددر حثةرحصددي ح سددةرحتتثي مدديٕٕٕٓ. )يحثزعطدد حثنليددرحل  حزددنا لبددا

تدد  حثارحسددال حثعىتددا  كى غيددر مسدددورا[. رسدداث  ما خددةير] يددا رد  مددي مذددا   مجام دد  مأديددا
 ا رد . امع  مضته ي

تذدور منةدرح ثىزةطى دال حثةكسوثو تد  ثط د  حثروضد  مدي (. ٕٕٓٓحزدا لبدا حثعن دن. )أإمسداس   زكدي
ثامعدددد  ي حثط وثدددد  وحثةر تدددد  ثكىتدددد  ر دددداض ح   ددددا  مثىدددد  ضددددوت حثتددددورا حثذددددساعت  حثرحيعدددد .

 .ٕٕٛ-ٕٚٔ ( ٗٗ)ٕٔ  حقس سار  
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ت ر   وأطرهدا لىد  حثزيدنا حثةسامخدت (. وحقد    دو معىومدال إدحرا حثزدوحرد حث ددٕٕٔٓ) .  لبا اللهحثنهرح ي
ىد  كىتد  حثةثدارا ثى جدو  حثعىزتد  مث دركال حثزخاهز  حثعامد  حثخدعودص .درحس  مياح ت  مي حث

 .ٚٙٔ- ٕٙٔ(  ٕ٘)  ت  حثةثارا يثامع  أسيو ثكى
(. دلو حثؿتدادا حقثكةرو تد  ثةجخدي   دودا خامد  حثةعىدتو حقثكةرو دي ۲۱۲۲) .حثنهرح ي  خاصث  منبو 

دد  امعدد  لددنرحت  مثىدد ”Servqual“.  ا ثزؿتدداسيثامعدد  حث احدد  مددي  دد   الجدد  كورو ددا ومن 
 .ٕٙٛ-ٕ٘٘(  ٔ)ٜ ثىعىوم حق خا ت  وحقدحر   

تو ع دداس.ثنهيددرؼ ح (. حثتن دد  ح سددةرحتتثت ت مدداخ  قدحرا حثةزيددن ثةجنيددل ميددنا تسامخددت  ٕٛٔٓ)   إمددرحـ
 .ٜٖ-ٔ  ٕ٘  يثامع  سوها  ثكىت  حثةر ت  حثزثى  حثةر و  سخال حثةعىتزت . ثىزض 

(. حثزيدنا حثةسامخددت  حثزخدةاحم  ثزضسخددال حثةعىدتو حثعدداثيت ٕٕٕٓ)    بيد  لىدد .سدا وح  م اصدد   وزوػ 
أم  ؼمد  م يدا يثامعد  حثعر دي . مثىد  حثعىدوم حق خدا ت منار   مدي حثزذدادر وح سدةرحتتثتال

 .ٖٕٖ-ٖٔٔ(  ٔ)ٜ  يحثبوحق
حثزدداحرس ح هىتدد  يزامسدد   (. مةطى ددال تجنيددل حثزيددنا حثةسامخددت  مدديٕٛٔٓسددعا  ز يدداا لبددا حثددرحز . )

 .ٖٚ٘–ٕٚ٘(  ٕ)ٚيثامع   سطا   مثى  كىت  حثةر ت حثر اض. 
(. أطدر حثزرو د  ح سدةرحتتثت  مدي تجنيدل حثزيدنا حثةسامخدت  حثزخددةاحم  ٕٕٗٓ) ذد  هدنحس قامدا.سدعيا  ؼت

-ٕٚٙ(  ٕ)ٕٔيثامعددد  ذمدددار  . مثىددد  حلآدحا مدددي حثثامعدددال ح هىتددد  حثعامىددد  مدددي حثدددتز 
ٖٔٗ. 

(. تو ت  حقم ا تال ٕٕٓٓوحثداها  أحزا محمد. ) سام  لبالا أوقالود    سىتزا   لتزات  زا  محمد
مثىدد  حثةر تدد  مددي وح لةزدداد. حثزةاحدد  ثزضسخددال ر دداض ح   ددا  مددي ضددوت معددامير حثثددودا 

 .ٕٗ-ٔ(  ٓٔثةر ت    امع  حثخادحل  )  كىت  حثىارحسال حثةر و   وحثس خت  ٕٔحثنر  
تو   حخددي و   وأمددو كىيىدد   هادصدد  محمد رلدداد  وأمددو مامىدد   م ددا لبددا حث دداقي  ددو ىي  سددىتزا   هسددات إمددرحـ

مثىددد  زذدددر  . (. حقدحرا حث حتتددد  مددداخ  ثةجنيدددل حثثدددودا حثددددامى  ياثزددداحرس حث۲۱۰۰محمد. )
 .۰92-۰7۰( ۰۰9)  حثنرحتا وحثزعرم  مذر

(. حثركالن حثسزالت  ثىززارسال حثزس ثت  حثزلالز  مي حثةعىدتو حثز  در ٕٚٔٓ) ر م  حزود.حثخو ىو  مسا
ثامعدد  حث يددوم  ثكىتدد  حثةر تدد  يمثىدد   امعدد  حث يددوم ثىعىددوم حثةر و دد  وحثس خددت  درحسدد  تجىيىتدد . 

ٕٕٜ-ٕٚٚ. 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2547&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2547&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2547&page=1&from=
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حثزددد لال (. يعددا ٜٕٔٓأحزددا   سخدد  أحزددا مددضحد. )و    ددور حث دداػ أحزددا  وح سددي  حثخدديا  محمد سدديا
  يزضسخدال ر داض ح   دا  وسدب  منةرحد  ثجى دا. ىحثةي توح ه تطبيل معامير حثثودا حثددام

 .ٛٛ٘-ٓٚ٘(  ٖٛ  )كىته تر ت  قسا يثامع   سوا حثوحدؼثمثى  حثعىوم حثةر و   
. دحر حثزخديرا ثىسددر حقدحرا ح سدةرحتتثت  إدحرا  امداا مدي لداثو مةغيدر (.ٕٗٓٓ)حثخيا  إسزالي  محمد 

 ثةوز  .وح
مدددد لال مثددداثس ح مسدددات وحلآيدددات وحثزعىزدددي  وموح  ة دددا  .(۲۱۰۰) لدددارودا  أمستددد  مدددارو  مجزدددود.

]رسدداث  ما خددةير غيددر  حل يعددا حثدداو ياسددةحاحم أسددىوا حوكزدد  حثزارسدد  مددي ضددوت خبددر 
  امع  مس ا. مسدورا[. كىت  حثةر ت  

 
ثر داض ح   دا  مدي  ز ور د  مذدر حثوض  حثدرحه  (. ٕٓإمر    ٖٕٔٓ) لاهي   رح اح أحزا حامع.

رؤػ ثكىت  ر داض ح   دا    (خسوؼ حثعالرحث)حثزضتزر حثاوثي حثتاث   ]لرض ورق [. حثعر ت 
  كىتددد  ر ددداض ح   دددا   ثروضددد  مدددي ضدددوت حثزخدددةثاحل حثزعاصدددرامخدددةنبىت  قلددداحد   ددد  ح

  مذر.  امع  حثناهرا 
  حثزارسددد  مدددي مذددر مدددي ضدددوت معدددامير وحقدد  إلددداحد   ددد  مدددا قبدد(. ٕٗٔٓ) لدد     رح ددداح أصزددد  محمد.
 كىت  حثةر ت    امع  دمتا . .[غير مسدورا ]رساث  ما خةير حثثودا حثدامى 
(. آثتددال ت عيدد  حثؿتددادا حقثكةرو تدد  ثةجنيددل حثةزيددن حثزضسخددي مدد عا ٖٕٕٓ) لدد     رح دداح أصزدد  محمد.

-ٖٙ(  ٖٗ) ثامعدد  مورسددعيا ي مثىدد  كىتدد  حثةر تدد حثروضددال حثج ومتدد  يزجام دد  دمتددا . 
ٔٔٛ. 

. تذدددور منةدددرح ثةطدددو ر حثزس ومددد  حقدحر ددد  مر ددداض (ٕٚٔٓ) حثىطتددد . أحزدددا لبدددا ي  ت دددا  لدددجات
كىتدددد  ر دددداض  .[غيددددر مسدددددورا ]رسدددداث  ما خددددةير ح   ددددا  مددددي ضددددوت مدددداخ  إدحرا حثزعرمدددد 

 ح   ا    امع  حثزستا.
(. سدديسار و ٕٕٔٓ) . ددور حثددام   رلددا  زددا و  وحثخددزاحي  ز سددن موسدد     سددعاص  موسددي ؼ حثدددرقاو 

. مضسخال ر اض ح   ا  يزجام د  دمتدا  مدي ضدوت حثتدورا حثذدساعت  حثرحيعد حرا منةرح قد
 .ٜٖٗ-8۰ٖ(  ٕٓ) بورسعيا محثزثى  حثعىزت  ثكىت  حثةر ت  ثىط وث  حثز  را 
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يزضسخدددددال ر ددددداض  حقدحرؼ (. إدحرا حثةغييدددددر كزددددداخ  ثدمددددداحس ٕٕٗٓ) حثندددددادر. لدددددر    حثخددددديا لبدددددا
ثامعد  أسديو   ي ثكىتد  حثةر تد  ثىط وثد  حثز  درا مثىد  درحسدال مدي حثط وثد  وحثةر تد ح   ا . 

(ٕٜ)  ٔٚٔ-ٔٛٔ. 
أطددر حثزرو دد  ح سددةرحتتثت  مددي حثعلاقدد  مددي  حثددةعىو ح سددةرحتتثي (. ٕ٘ٔٓ) ا.حثدددر    روح  ياسددو ليدد

[  امعد  ]رسداث  ما خدةير غيدر مسددورا وتجنيل حثزينا حثةسامخت  مي لركال حثةأمي  ح رد تد 
 حثدر  ح وسط  ح رد .

(. دور حثزسالد  حثةس تزتد  مدي تجنيدل حثزيدنا حثةسامخدت  ٕٕٗٓ) .حثعداثي حثكر و مد  لبدا   لباحثدلاحي
حثزضسخد   تحثزثىد  حثعر تد  ثىعىدوم حثةر و د  وحثس خدت مي حثزضسخال حثةعىتزت ت درحس  مياح تد . 

 .ٙٓٗ-ٖٖٛ(  ٓٗ)حثعر ت  ثىةر ت  وحثعىوم وحلآدحا  
ورا مدي مةطى ال تجنيل حثزينا حثةسامخدت  ثثامعد  حثزسذد(. ٕٛٔٓ) حثع تو مرزو . لبا يلىب   أما 

كىتدددد  حثةر تدددد    امعدددد   غيددددر مسدددددورا[. ا ]أ روحدددد  دكةددددورح  ضددددوت يعددددا حثحبددددرحل حثعاثزتدددد 
 حثزسذورا.

  سددددزالي  سددددوحدؼإ  رلددددا وحثطو دددد    عدددداز ؼ  هيددددتو وحدوحثثبددددورؼ  حثدددددزرؼ  أحزددددا لبددددا الله أما دددد  
 ي(. دور تبسددددٖٕٕٓ) .  سددددعاد  بيدددر سددددىطا   وحثددددد لاوؼ   سددددرما لبددددا الله أما دددهحثددددزرؼ و 

ثعرحؾتدد  حثزثىدد  ححثخددىوم ح سددةرحتتثي مددي تعن ددن ح دحت حثعدداثي لبددر حثةرحصددي ح سددةرحتتثي. 
 .ٚٙٔ-ٜٖٔ  (ٚٙ)ٜٔثىعىوم حقدحر    

(. حسةرحتتثت  منةرحد  ثةطدو ر إدحرا مدرحمو حثددرح   حثزثةزعتد  ٕٕٕٓ) الله.   ؼتذ  محمد لبايحثد رح 
مثىد  كىتدد  حثةر تدد  مدي حثثامعددال حثخدعودص  مددي ضدوت  زددوذ  حقدحرا ح سدةرحتتثت  ثىبر ددامو. 

 .ٖٕٛ-ٖٕ٘(  ٕ)ٜ٘ٔيثامع  ح زهر  
 .. دحر صسعات ثىسدر وحثةوز  ر اض ح   ا  .(ٕٓٔٓمحمد. ) يلى حثدي ا ي  حىزي

مةطى ددددال تجنيددددل حثزيددددنا حثةسامخددددت  يزدددداحرس حثةعىددددتو (. ٕٕٕٓ) لددددر   محمد توميددددل محةددددار. صدددداثب 
  امع  دمتا . كىت  حثةر ت   .[غير مسدورا رساث  ما خةير]ح مةاحلي 

. مثىددد  (. تسامخدددت  مضسخدددال حثةعىدددتو حثعددداثيت إ دددار منةدددرحٕٕٔٓ) الله. حثذددداثب  لتزدددا  مددد  لبدددا 
 .ٖٓٔ-ٜٕٚ  (ٓٔ) ى  مر اح ورق يثامع  قاصاؼحث اح  
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نيدل حثزيدنا حثةسامخدت  مدي (. حقدحرا ح سةرحتتثت  ثىزدوحرد حث ددر   كزداخ  ثةجٕٕٕٓ)   خررا.صاصني
 حقةذددددادص مثىدددد  أيجددددا   ".يدددددار -تذددددا ل  حاثدددد  مضسخدددد  مددددو يىتس ثلادرحسدددد" حثزضسخدددد 
 .ٖٛٗ-ٕٔٗ ( ٕ)٘معاصرا  

(. ٕٕٔٓ) .لبدا حثسعدتو  إصزدا  مجزدود محمدو كزدا    حثبارؼ سىتزا   حسا  و لامام   كر ز  ليا سيا  
ىد  مثيعا معامير ح لةزاد يزضسخال ر داض ح   دا  يزجام د  أسدوح .  مةطى ال تجنيل

 . ٗٔٔ-ٓٓٔ(  ٖٙ  )يأسوح  حثةر ت   ىت 
(. حثةرحصدددي ٕٙٔٓ) حثكدددر و.   لدددامر لبددداؼ   ما دددا   دددار  وحثددد يجاو ؼ  وغدددنححثع دددادؼ  هالدددو مدددوزؼ 

  م  حثزو  ي  مي تزيت يج  تجىيىي لآرحت ليستجؿتنه حثسثاح حثةس ح سةرحتتثي ودورلا مي 
(  ٖٛ)ٗٔوحقدحر     ثىعىوم ح قةذادص  ؼ مثى  حثغر  ىت  حثةحطتط حثعزرح ي  امع  حثكوم . 

ٕٓٚ-ٕٗٓ. 
(. حثحدددرحلط ح سدددةرحتتثت  كزددداخ  ثةجنيدددل حثةرحصدددي وؾتددداس ٜٕٔٓ) لبدددا حثدددرحتو محمد. لبدددا حثدددرحتو 

  (ٕ)ٜٖحثزثىد  حثعر تد  ثدددحرا  . حثزضسخال حثج ومت  "رؤ د  منةرحد " ت حثزضسخي ميح دح
ٜٗ-ٖٚ. 

ي ح سدددةرحتتثي (. آثتدددال منةرحددد  ثةجنيدددل حثةرحصدددٖٕٕٓ) حثدددرحز .   صدددامر    ددددأل لبدددالبدددا حثدددلالا
 يكىتدد  حثةر تدد  يثامعدد  مسدد  مثىددمددي ضددوت للاقةدده ياثؿتددادا حثرقزتدد .  يثامعدد   سددوا حثددوحدؼ

 .ٖٔٙ-ٙٔ٘(  ٜٔٔ)ٕٓ سو   
  تدددرحسدد  تطبتؿأ زددا  ح تذددا  حقدحرؼ حثةس تزددي " .(۲۱۲۱) .و ور ددد   زيىدد  لبددا حثوهدداا   سدداد 

درحسدال لر تد  مدي حثةر تد  ولىدو ". ثاػ ليس  م  معىزي حثةعىتو ح مةداحلي مد  و  د    درهو
 .٘ٓٔ-٘ٛ(  ۰۲8) حثس س رحيط  حثةر و ي  حثعرا 

(. تجنيل حثزنحصا حثةسامخت  ياثثامعال حثزذر   مي ضوت حثد كات ٕٚٔٓ  لسةر محمد أحزا. )حثعا  لبا
-ٛٚٔ  (ٗ)ٔٗ يثامعدد  لددي  لددزس مثىدد  كىتدد  حثةر تدد  مددي حثعىددوم حثةر و دد  ح سدةرحتتثي. 

ٕٚ٘. 
تذدور منةدرح ثةعن دن (. ٖٕٕٓ) لىد . حثعا    ثلات لبا حثةوحا عتخ   و وسي  سىوػ حىزي لبا

قزددي يثامعدد  مسددي سددو   مددي ضددوت  زددوذ  حثةرحصددي ح سددةرحتتثي. مثىدد  كىتدد  حثةجددو  حثر 
 . ٕٙ-ٓٚ(  ٔ  )حثةر ت   امع  مسي سو   أ ةو ر
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(. دور حثةدددددارم حثزعرمددددي مددددي تجنيددددل حثزيددددنا ٕٕٔٓ) .مجزددددود حثىطتدددد  حثىطتدددد   لزدددداد لبددددا لبددددا
سدددددو     يثامعددددد  مسدددددي مثىددددد  كىتددددد  حثةر تددددد حثةسامخدددددت ت درحسددددد  مياح تددددد  يثامعددددد  سدددددوها . 

ٔٛ(ٔٓٚ  )ٕٙٙ-ٚٔٗ. 
تدد  ثىجوكزدد  مددي  امعدد  (. مزارسدد  رؤسددات ح قخددام ح  ادصزٕٕٔٓ) لبيددا   اهددا لبددا حثزددسعو ماضدد .

 .٘ٔٔ- ٓٚ(  ٙٗ)  سوا حثوحدؼ  يثامع  قسامثى  كىت  تر ت    سوا حثوحدؼ.
(. وحقدد  حثزيددنا حثةسامخددت  مددي حثزدداحرس ٕٕٓٓ)   صدداثب أحزددا أمددي .اثب  وع امسدد   محمد صدديحثعثزدد  

حثزداحرس. حثزثىد  حثةر و د  ح رد تد     ماوثد  حثكو دأ مد  و  د    در مدامرؼ حثتا و   حثج ومتد
 .ٔٗ-ٕٔ(  ٕ)٘ اثثزعت  ح رد ت  ثىعىوم حثةر و   ي

(. ٕٕٓٓ) أمددو حثعددلا  سدد ير لبددا حثىطتدد .و حثرلددياؼ  أحزددا كامدد   و   حثعثزددي  لبددا حث ددادؼ حؽددتع
 .ٕٕٗ-ٜٕٓ(  ٖ٘) ثامع  أسوح  يمثى  كىت  حثةر ت  ثةسامخت  مي حثةعىتو ماوث  حثكو أ. ح

(. دور تكسوثو تددددا حثزعىومددددال مددددي تجنيددددل حثزنحصددددا حثةسامخددددت  ٕٕٓٓحثعثزددددي   اصددددر محمد سددددو رؼ. )
 .ٕٓٔ-ٜ٘  (ٛٛٔ)ٗمع  ح زهر  ثايمثى  حثةر ت  ثىزضسخال حثةعىتزت  ماوث  حثكو أ. 

 . حثزط ع  حثةعاو ت  ثىسدر وحثةوز  .. ر اض ح   ا (ٖٕٔٓحثرحتو وآخرح . )لاس  محمد لبا 
(. تذور منةرح ثةطدو ر ح دحت حثدو ت ي ثزو  دال ر داض ح   دا  ٖٕٕٓ) حثعنا  ها ي حثخيا محمد.

حثزثىد  حثعىزتد  ثكىتد  حثةر تد  ثىط وثد  يزجام   حثزستا مي ضوت يعدا حثزةغيدرحل حثةس تزتد . 
 .ٕٚٚ-ٙٔٚ(  ٕ)ٓٔ حثزسذورا ثامع  يحثز  را 

أطددر مزارسددال إدحرا حثزددوحرد حث دددر   مددي تجنيددل حثزيددنا (. ٖٕٕٓ) حثعخاسدد    سدد أ تتخددير لبددا حثددرحتو.
حثةسامخت  م  خلا  حثاور حثوستط ثىتنام  حثةس تزت  مي حثبسوم حثةثار   حثعامىد  مدي مجام د  

 ا رد .ي حثعىتا   امع  مضت ىت  حثارحسال ك .[غير مسدورا ]رساث  ما خةير حثكرم
(. أطر حثةرحصي ح سدةرحتتثي مدي تعن دن ح سدةرحتتثت  ٕٕٔٓ) .يوحزا  لامر لى لىي  ل ػ مامل 

حثرقزت  درحس  تجىيىتد  لآرحت ليسد  مد  ألردات حثىثدا  ح مةجا تد  حثندالزي  لىد  ح مةجا دال 
يثامعدد  تكر ددأ   وح قةذددادص مثىدد  تكر ددأ ثىعىددوم حقدحر دد   حقثكةرو تدد  مددي  امعدد  تكر ددأ.

ٔٚ(٘ٙ  )ٔٗٙ-ٜٔ٘. 
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تذددور منةددرح ثةطددو ر مضسخددال ر دداض ح   ددا  يثز ور دد  مذددر (. ۲۱۰8  أحزددا مددارو . )لىددي
ثامعددد  ي مثىددد  كىتددد  حثةر تددد ثاهدددال حثةطدددو ر يدددن ثىةرح وحثتايدددا . حثعر تددد  مدددي ضدددوت يعدددا حت

 .ٜٙ-ٕ( ٗ)ٖٖحثزسوؼت   
(. حسدددةرحتتثت  منةرحددد  ثةطدددو ر إدحرا مضسخدددال ر ددداض ح   دددا  مدددي ٕٚٔٓ) لىدددي  ز سدددن لىدددي محمد.

(  ٖ)ٖٕ  يثامعدد  حىددوح    كىتدد  حثةر تدد درحسددال تر و دد  وح ةزاعتدد ضددوت م ددادغ حثجوكزدد . 
٘ٔٙ-ٙٔٙ. 

مثىد  كىتد  حثةر تد  معىو حثعذر حثرقزي حثطزوحال وحثةجاصال.  (.ٜٕٔٓ) لىي  ز سن مجزود أحزا.
 .ٖٗٔٔ–ٖٙٓٔ(  ٛٙ)  ثامع  سوها ي

(. تطو ر حثةعىدتو ح مةداحلي مدي مذدر ثةجنيدل حثزيدنا حثةسامخدت  ٜٕٔٓ) .لزار  م ات حثام  لر ي محمد
– ٕٕٚ(  ٕٓٔ)ٖٗمثىدد  كىتدد  حثةر تدد  ياثنقدداز ل  مددي ضددوت مضلددرحل حثةسامخددت  حثعاثزتدد . 

ٖٖٔ. 
ثةجنيدددل  آثتددال تطبيددل م دددادغ حثجوكزدد  حثرلددياا مدداخ (. ٕٕٔٓ)   هسددات صددلاح لبدددا حثجىددتو.لزددر

درحسدال مدي حثط وثد    . مثىحثزينا حثةسامخت  حثزخةاحم  يزضسخال ر اض ح   ا  مي مذر
 .ٚ٘٘–ٓٛٗ(  ٛٔ)  أسيو ثامع  ي كىته حثةر ت  ثىط وث  حثز  راوحثةر ت   

مر دداض ح   ددا  مددي مذددر  تذددور منةددرح ثةجنيددل حثةزيددن حثزضسخددي(. ٕٕٗٓ) لزددر  حخددام سددزير.
 .ٜ٘ٙ-ٖٙ٘  ٜٓ  ثامع   سطاي مثى  كىت  حثةر ت  ز  حثزةعىز . مي ضوت ماخ  حثزس

(. حسدةرحتتثت  منةرحد  ثةطدو ر ح دحت حثزضسخدي ياثزرحىد  حثتا و د  ٕٕٗٓ) .عتخد   أميدرا سدزير لىدي
. مثى   امع  حث يوم حثعام  يثز ور   مذر حثعر ت  مي ضوت ماخ  حثةرحصي ح سةرحتتثي

 .ٖٛٗ-ٕٔٛ  (ٚ)ٛٔ ثىعىوم حثةر و   وحثس خت  
(. حثؿتددادا حث كتدد  ودورهددا مددي تجنيددل ۲۱۲۲)  لنيدد  مخددىو  وحثسددا ي حثغنحثددي  ماضدد  رحضددي غ الددي 

وح قةذددداد  حقدحراكىتدد  ث وحقدحر دد مثىددد  حثغددرؼ ثىعىددوم ح قةذدددادص  حثةرحصددي ح سددةرحتتثي. 
 .ٖٛ٘-ٖٖ٘ ( 2)ٛٔ  ثامع  حثكوم ي

تجنيدددل حثزرو ددد  حثةس تزتددد  يزددداحرس حثةعىدددتو حثعدددام قبددد   مةطى دددال(. ٖٕٕٓ) غسدددتو   دددورح سدددلام  محمد.
غيددر  ]رسدداث  ما خددةير حقدحر دد  حثزعاصددرا ح تثاهددالمددي مذددر مددي ضددوت يعددا  حثثددامعي

 كىت  حثةر ت    امع  دمتا . .[مسدورا
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مددددي تجنيددددل حثزيددددنا حثةسامخددددت  يزدددداحرس  ي(. دور حثددددو ت حثةس تزددددٕٕٗٓ). حثنددددالود  مثدددداثي  مجزددددود
مركدن رمداد  وثتد  ثىارحسدال حثةر و د  وحثس خدت تحثزثىد  حثا را مدي حثزامسد  حثزسدورا. وث  حثز  دحثط

 .٘ٚٙ-٘٘ٙ(  ٗ)ٖٔ ثىارحسال وح يجا  
 ثعر تد  ثىةر تد  وحثتنامد  وحثعىدوم.حثزس زد  ح(. ٕٕٓٓ) حثناموس حثزوحا مذطىجال حثجوكز  حثةعىتزتد .

 اثر ا .ي م ةن تسخيل حثةعر ن
دور إدحرا حثزعرمددد  مدددي تجخدددي  ح تذدددا   .(۲۱۲۰) .وحثنحمددد   م دددا لتزدددا   حثنر دددي  لدددرو  مرلدددي

ثامعدد  يمثىدد  كىتدد  حثةر تدد  حثةس تزددي ثدداػ قالدداحل حثزدداحرس ح مةاحلتدد  حثج ومتدد  ياثر دداض. 
 .ٕٙ-٘ٔ(  ٗ)٘ٗ  لي  لزس

 دور حثةأهيددد  مدددي تجنيدددل حثزيدددنا حثةسامخدددت  ثىزضسخدددال حثذدددغيرا وحثزةوسدددط (. ٖٕٔٓ)   هددداػ. دددامي
  امع  ورقى   حثثنحلر. .[غير مسدورا اث  ما خةيررس]

  ٚٛاثخدددودح   ي. مثىددد  حثزذدددرمي تنيدددتو ح دحت حثزضسخدددي(. ٕٛٔٓ)  ركسددد   محمد مذدددط   حزددداح .
ٔٙ-ٕٚ. 

(. حثةحطددتط ح سدددةرحتتثي ثىثددودا مددي حثةعىددتو حثعدداثي ياثكو دددأ ٕ٘ٔٓ زيىدد  لبددا حثرضددا. )  کدداکوثي
 .ٜٖٗ-ٕٜٖ(  ٕٙٔ)ٕثامع  ح زهر  ي حثةر ت مثى  كىت  ح  ادصزي. ماخ  ثىةطو ر 

(. تعن دددن حثدددد اؼت  حقدحر ددد  مدددي ضدددوت حثةجدددو  حثرقزدددي ياثزددداحرس ۲۱۲2 لدددي   كر زددد  محمد أحزدددا. )
-٘ٔ( ٕ)ٚٗيثامعددد  لدددي  لدددزس  مثىددد  كىتدد  حثةر تددد  حثتا و دد  حثعامددد  يزجام ددد  حثغر تددد . 

ٔٙٛ. 
 ا حثعام  ثىزثزعال و حتات حثةرح .حقدحر . ثو حثوستطحثزع(. ٕٗٓٓ) مثز  حثىغ  حثعر ت .

 (. حثزعثو حثو ين. وزحرا حثةر ت  وحثةعىتو ياثناهرا.ٕٓٔٓمثز  حثىغ  حثعر ت . )
 حقدحرا حثعام  ثىزثزعال و حتات حثةرح . (.ٗ. ) حثزعثو حثوستط(. ٕٔٔٓ) مثز  حثىغ  حثعر ت .

حثو تؽت  ماخ  ثةعن ن حثزيدنا حثةسامخدت  ثزضسخدال  (. حثثاحرحلٕٕٗٓ) .حثسبي لبا محمد  إصزا  سامي
(  ٔ)ٕ ثامعددد  حثزسوؼتددد  يمثىددد  كىتددد  حثةر تددد  "رؤ ددد  منةرحددد ".  ر ددداض ح   دددا  مدددي مذدددر

ٕٔ٘-ٕٜٕ. 
(. لوحمددد  مسدددات حثزيدددنا ٕٕٓٓ) وحثخدددعيا  ما زددد  لىدددي.  موسدددي  وكزدددا    ادصددد محمد  مجزدددود حثخددديا 

ثكىتدد  حثبسددال ثدد دحا   جدد  حثعىزددي مددي حثةر تدد مثىدد  حثحثةسامخددت  مددي حثزضسخددال حثةعىتزتدد . 
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حثددداوثي حثرحيددد (  حثزدددضتزر  ٕٕٓٓ)لددداد خددداص ٕٔوحثعىدددوم حثةر و ددد  يثامعددد  لدددي  لدددزس  
ٜٔٗ–ٜٔٙ. 

(. تزو   حثةعىتو مي مرحى  ر داض ح   دا  حثزدد لال وحثبداحل  حثزنةرحد . ٕٚٔٓمحمد  مس  لوض. )
-ٚٙٔ(  ٕٖ)ٜ ثامعدد  حقسدد سار   حثز  ددرا ي ىتدد  حثةر تدد  ثىط وثدد    مثىدد  حثط وثدد  وحثةر تدد 

ٕٕ٘. 
تو  (. ٕٕٓٓ) لبدددا حثدددرحز   حخددديس  حخدددي .  و يموسدددي لبدددا حثزعطدددمذدددط    و  محمد   ثدددوػ إمدددرحـ

ت درحسد  حاثد    ثةجنيدل أيعداد حثزيدنا حثةسامخدت حثزدندو   ر ماحرس حثةعىتو وحثةار ن حثز سديتطو 
 ثكىتدد  حثةر تدد ىددوم حثةر و دد  وحثس خددت  مثىدد   امعدد  حث يددوم ثىعلىدد  مجام دد  حثزسوؼتدد  حث يددوم. 

 .ٜٖٛ-ٖٚٗ ( ٗٔ)ٗٔ ثامع  حث يوم ي
(. حثةرحصددي ح سددةرحتتثي ودورلا مددي إدحرا ح زمددالت درحسدد  تجىيىتدد  لآرحت ٖٕٕٓ) محمد  و دداح  قاسددو.

ليسدد  مدد  حثؿتددادحل ح  ادصزتدد  وحقدحر دد  مددي حثكىتددال حثةنستدد  مددي مجام دد  حثخددىتزا ت / إقىددتو 
مثىددددد  حثزخةسذدددددر   ثىارحسدددددال حثعر تددددد  وحثاوثتددددد   مركدددددن حثزخةسذدددددر    وردسدددددةا  حثعدددددرح . 

 .ٕٚ٘-ٕٕٕ(  ٛ) اثثامع  حثزخةسذر   ي ت ل حثعر ت  وحثاوثثىارحسا
(. تذددددور منةددددرح ثةطبيدددل حوكزدددد  حثةعىددددتو مددددي مضسخددددال ر دددداض ٕٙٔٓ) مجزدددود  هاثدددد  لزددددر محمد.

 ثامعدددد  حقسدددد سار   يح   ددددا  مددددي ضددددوت مةطى ددددال حثثددددودا حثدددددامى . مثىدددد  كىتدددد  حثةر تدددد  
ٕٙ(ٗ  )ٔٓٔ-ٕٔٚ. 

حثة كير (. ۲۱۱۲)    ار  رلاػ.  و    زا  حثام  محمد  وأمو ي ر  مذط   مجزود  يحثزرس
  .حثاحر حثثامعت  .يح سةرحتتثي وحقدحرا ح سةرحتتثت ت مس و تطبتن

حثج ومت  ياثةعىتو حثعدام  ملامب حسةرحتتثت  ثةجنيل حثزينا حثةسامخت  ثىزاحرس(. ٕ٘ٔٓمخعود  آما . )
 .97-۰2 ( ٜٖ)ٖثامع  لي  لزس  يمثى  كىت  حثةر ت    مي مذر

حثؿتادا حث كت  كزداخ  ثةجنيدل حثزيدنا  .(ٖٕٕٓ  ودرو    ز سن لوحد م ىب. )مسيرا لبا الله حثزخعود 
 حثنددومياثزركن يددحثس خددت  مثىدد  حثعىددوم حثةر و دد  و  .حثةسامخددت  ثدداػ إدحرا تعىددتو مجام دد  حثحددر 

 .ٕٔ-ٔ(  ٖ٘)ٚيغنا  ثى جو  
. دحر حثزعةدن ثىسددر  دتو وحثةسخديلمدي حثةس حقدحرؼ  وح مةكدارحقمداحس (. ٕ٘ٔٓ) الله حخد . مخىو  لبا

 وحثةوز  .
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(. تذددور منةددرح ٜٕٔٓ)   ما زدد  محمد مسيددر.ي  و لددي   كر زدد  محمد  وحثىزعدديمذددط    أمتزدد  حىزدد
. مثىد  كىتد  ثةجنيل حثزيدنا حثةسامخدت  يثامعد   سطدا مدي ضدوت مداخ  حثةحطدتط ح سدةرحتتثي

 .ٗٛٙ-ٜٚ٘(  ٔ)ٖٚ ثامع   سطا ي حثةر ت 
(. حثزيدنا حثةسامخدت  مدي حثةعىدتو حثعدام. ٕٕٕٓ) حثخدلام. حث دير  وح لدور  حث داتب لبدا حثزعىو   إم ارم

 .ٕٔٔ-ٚٛ(  ٘) حثثزعت  حثىيبت  ثعىوم حثةعىتو   حثزثى  حثىيبت  ثعىوم حثةعىتو
(. تطددو ر إدحرا مضسخددال حثةعىددتو حثثددامعي يزذددر مددي ضددوت مدداخ  حقدحرا ٕٔٔٓ  رضددا. )يحثزىتثدد

  . ٓٚٔ-ٖٛ(  ٗٚ)ٛٔ  حثعر ي ثىةعىتو وحثةسزت  حثزركن  مثىحثرقزت . 
حسددةرحتتثت  منةرحدد  قدحرا حثةوحمددل ح سددةرحتتثي ثةجنيددل حثزيددنا  .(۲۱۲2) .مسدداور  هسددات لددجة  حثخدديا

كىتد  . مثىد  حثةسامخت  حثزخةاحم  ثىثامعال حثزذر  ت درحسد  حاثد  لىد   امعد  لدي  لدزس
 .ٜٖٙ-ٔٙٔ  (ٔ)ٚٗيثامع  لي  لزس   حثةر ت  مي حثعىوم حثةر و  

(. در   تجنيدل مةطى دال حثزيدنا حثةسامخدت  ثثامعد  ح ميدرا ٕٕٓٓ) حثرحز . مسأ لبا حثزست   حثثوهرا
" ٖٕٓٓ"حثددرحز  مدد  و  دد    ددر ؾتددادحل حثثامعدد  مددي ضددوت رؤ دد  حثززىكدد    ددورا مسددأ لبددا

 .ٜٕ٘-ٖٕٚ  (ٖٛ) مثى  حث ةب  وأهو حثزعوقال حثةي توح   ا.
در دد  مزارسدد  مددامرحل حثزدداحرس ثىز ددارحل حثؿتادصدد  ومعوقات ددا (. ٕٗٔٓ) اثو.هنحصزدد   أمتزدد  أحزددا سدد

  امع  حثيرموم. .غير مسدورا[ا رساث  دكةورح ] وسب  تطو رها مي مجام   إر ا
(. دور حثؿتددددددادا حقدحر دددددد  مددددددي تجنيددددددل ميددددددنا تسامخددددددت  مخددددددةاحم  ياثزضسخددددددال ٕٚٔٓ) هدددددددام  مددددددرو.

مثىدد  حثج زدد    ؼ ثىؿتددادا حث عاثدد  ثىعسذددر حث دددر ح قةذددادص ت تطبيددل مزارسددال  زددوذ  ؼت ددر 
 .ٖٜٔ-ٓٛٔ(  ٓٔ  )ثىارحسال ح قةذادص 

(. تز ددي  حثبستدد  حثةجةتددد  حثرقزتدد  مددي مددداحرس حثةعىددتو حثتددا وؼ حثعدددام ۲۱۲۰هددلا   محمد لبددا حثج دددتو. )
  ثامعدددد  لددددي  لددددزسي مثىدددد  كىتدددد  حثةر تدددد . ٜٔيزذددددر ثزوح  دددد  تدددداحعتال  الجدددد  كوميددددا 

ٗ٘(ٗ  )ٙٔ-ٔٚٛ. 
(. ٕٕٔٓ) حثع دددددتو. حخدددددي   سدددددلام  لبددددداو  ومحمد  سدددددزر مذدددددط   محمد  هي ددددد   أصزددددد  محمد مجزدددددود 

امير حثزس زدال مةطى ال تجخي   ودا مضسخال ر داض ح   دا  مدي مذدر لىد  ضدوت معد
 .ٕٚٔ-ٖ٘ٔ(  ٕٙٔ)ٕٖ مثى  كىت  حثةر ت  مبس ا . "درحس  منار  " حثعاثزت  ثلالةزاد
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. رؤ ددددد  مذدددددر وطتنددددد  حسدددددةرحتتثت  حثةسزتددددد  حثزخدددددةاحم ت حقدحرؼ وزحرا حثةحطدددددتط وحثزةايعددددد  وحقصدددددلاح 
ٕٖٓٓ. https://mped.gov.eg/DynamicPage?id=115 

-ٕٗٔٓ) ح سدددددةرحتتثت  ثىةعىدددددتو قبددددد  حثثدددددامعيحثحطددددد  (. ٕٗٔٓ) وزحرا حثةر تددددد  وحثةعىدددددتو حثزذدددددر  .
 . حثناهرا.(ٖٕٓٓ
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