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 “ دور الاقتراد الرقسي في تعزيز كفاءة تظؾير السؾارد البذرية "
 :ملخص الدراسة

الاقتراد الخقسي يذكل دعامة أساسية في تعديد كفاءة تصػيخ السػارد البذخية، حضث يتيح استخجاـ التقشيات 
التشسية السدتجامة. يخكد ىحا البحث عمى دراسة الخقسية فخصاً لتحدضغ السيارات، كزيادة الإنتاجية، كتحقضق 

العلاقة بضغ الاقتراد الخقسي كتشسية السػارد البذخية، متشاكلًا الفػائج الستشػعة مثل تقمضل التكاليف غضخ 
الزخكرية، تحدضغ الكفاءات، كتعديد التعمع السدتسخ عبخ مشرات التجريب الإلكتخكني كالتػضيف الخقسي، 

كسا يشاقر البحث التحجيات التي  .داء العاممضغ بسا يتػافق مع متصمبات العرخ الخقسيإضافة إلى تحدضغ أ
تػاجو تصبضق الاقتراد الخقسي، مثل الحاجة إلى تذخيعات ملائسة لسػاكبة التصػرات الدخيعة، كالتحجيات 
السختبصة بالأماف الدضبخاني، كتػقع زيادة البصالة الشاتجة عغ التحػؿ الخقسي، إضافة إلى تعديد الفجػة الخقسية 

الجراسة التصبيؿية أىسية تبشي استخاتيجيات رقسية شاممة، مثل تػفضخ  تكأضيخ  .يةالشامبضغ السجتسعات كالجكؿ 
بشية تحتية تقشية متصػرة، كتخريز مضدانيات كاؼية لمتجريب، كدعع الابتكار لتحدضغ أداء السؤسدات. يػصي 

اءتيا، مع التخكضد البحث بزخكرة تعديد التحػؿ الخقسي كػسضمة فعالة لتحدضغ إدارة السػارد البذخية كزيادة كف
عمى تصػيخ التذخيعات، كضساف الأمغ السعمػماتي، كتشسية رأس الساؿ البذخي لتحقضق مضدة تشافدية مدتجامة 

 .تمبي احتياجات السدتقبل
 : الاقتراد الرقسي، تشسية السؾارد البذرية، التحؾل الرقسي، الكفاءة السؤسدية.الكمسات السفتاحية

Abstract: “The Role of the Digital Economy in Enhancing HR Development 

Efficiency " 
The digital economy is vital for enhancing human resource development efficiency, 

leveraging technologies to improve skills, boost productivity, and achieve sustainable 

growth. This research explores the relationship between the digital economy and human 

resource development, emphasizing benefits such as cost reduction, enhanced 

competencies, and continuous learning via e-training platforms and digital employment 

systems, alongside better aligning employee performance with digital age demands. The 

study addresses challenges in adopting the digital economy, including the need for updated 

legislation, cybersecurity risks, potential unemployment increases from digital 

transformation, and a widening digital divide between societies and developing nations. 

Findings highlight the importance of comprehensive digital strategies, such as improving 

technological infrastructure, allocating sufficient training budgets, and encouraging 

innovation to elevate organizational performance. The research recommends prioritizing 

digital transformation to enhance human resource management efficiency, focusing on 

updated regulations, data security, and human capital development to secure sustainable 

competitive advantages and future readiness. 

Keywords: Digital Economy, HR Development, Digital Transformation,     Institutional 

Efficiency                     
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 سقدمة:ال
رفع  عتبخ تشسية السػارد البذخية السؤىمة كالسجربة ىي الخكضدة الاساسية في عسل السشطسات لكػنيا تداىع فيت

خكرية كالتخمز مغ الػحجات الانتاجية السعضبة في ضل سعي غضخ الز القجرات الانتاجية كتخؽيس التكاليف
السشطسات الى التخمز مغ الاخصاء كاليجر كالفاقج اك ما يدسى )بالعضػب الرفخية(، كبدبب حجة التشافذ 

بل في تحقضق الازدىار في ضل تشػع  بضغ مشطسات الاعساؿ كالتي تيجؼ إلى البقاء كالاستسخار في عسميا لا
 مسا ادى بيا الى التػجو نحػ الاستثسار في السػارد البذخية.   الاقترادية،السشطسات كزيادة السذاكل 

كمع تصػر الفكخ الاداري بجأت السشطسات في كضع استخاتيجيات لتصػيخ السػارد البذخية عمى السجى البعضج 
كزيادة ميارتيع كتغضضخ مػاقفيع اتجاه اتقاف العسل بالإضافة الى التحدضغ مغ خلاؿ تدكيج العاممضغ بالسعخفة 

السدتسخ لكفاءات السػارد البذخية في جسيع السجالات الادارية كالانتاجية كالخجمية كذلظ لمحرػؿ عمى أكبخ 
 عائج مغ الاستثسار في رأس الساؿ البذخي.

رد البذخية مغ خلاؿ الإقتراد الخقسي فاف بعس عمى الخغع مغ أىسية كفعالية استخاتيجية تصػيخ السػا
السشطسات لا تداؿ لأسباب ما تيسل اتباع استخاتيجيات كتصبضق كسائل تشسية كتصػيخ السػارد البذخية مغ جية 

ف أضاؼية عمى السشطسة ك إكتكمفة  إدارياً  ف ذلظ سيذكل عبئاً أكمغ جية اخخى فاف بعس السشطسات تخى ب
 قل مغ التكاليف التي ستخرز لمتجريب كتصػيخ السػارد البذخية. أخاتيجيات قج تكػف ندبة العائج ليحه الاست

قتراد الخقسي في مجاؿ كفي ىحا الدياؽ يخى الباحث أف شخح مػضػع تشسية كتصػيخ البذخية مغ خلاؿ الا
ء السديج قتراد الخقسي، كلإعصاالبحث كمغ الأىسية بسكاف لسعخفة تجخبة كخبخة بعس السشطسات في مجاؿ الا

ىتساـ في مجاؿ استثسار مػاردىا إ مغ السعمػمات في ىحا السجاؿ لتكػف بسثابة مخجع لمسشطسات التي لجييا 
 قتراد الخقسي. البذخية كمعخفة ندبة العائج الستػقع ليحا الاستثسار مغ خلاؿ الا

 مذكمة الدراسة:
  :للاقتراد الخقسي نحكخ مغ بضشيا السذكلاتىشاؾ مجسػعة مغ 

تأخخ القػانضغ كالتذخيعات السشطسة لو في الكثضخ مغ الجكؿ الشامية كمشيا معطع الجكؿ العخبية كالسدمسة عغ  -
بالتجارة  سالتصػر الستدارع الحي يذيجه ىحا القصاع، كتبخز أىسية ىحه التذخيعات في تعديد ثقة الشا

  .الإلكتخكنية كالبشػؾ الإلكتخكنية كحفظ حقػؽ السمكية الفكخية
نتذار الجخائع الإلكتخكنية كالتي تتدع عادة بأنيا عدخة الاكتذاؼ إف الاقتراد الخقسي كاف سببا في إ -

  .كالإثبات لكػنيا لا تتخؾ أثخا بعج ارتكابيا
تػقع زيادة البصالة حضث يعج الاقتراد الخقسي مغ أكبخ السدببات الستػقعة لديادة البصالة لكغ في السقابل  -

  .ي قج عسل عمى إيجاد العجيج مغ فخص العسل التي تحتاج إلى كفاءاتفإف الاقتراد الخقس
 .الستػقعة للاقتراد الخقسي أنو سيعدز الفػارؽ بضغ السجتسعات الستقجمة كالسجتسعات الشاميةالسذكلات مغ  -
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إف تقشية التكشػلػجيا تفتح الغخيدة أماـ السدتيمكضغ لسديج مغ الذخاء، فعخض عذخات الإعلانات عمى  -
 يحتاج.صفحات مػاقع التػاصل بذكل مدتسخ يجفع الإنداف الذخاء بذغف، كربسا أكقعو ذلظ في شخاء ما لا 

لذسػؿ السالي عمى ( انعكاسات تفعضل آليات التحػؿ الخقسي في ضػء مبادرات ا0202شحاتو، ـ.، ))
، 0202، يشايػخ 9تصبيقات الحػكسة الالكتػخكنية بسرخ العخبية، مجمة الجراسات التجارية السعاصخة، العجد 

 ) (022)ص. 
 تتسثل فخضيات الجراسة في:   فرضيات الدارسة: -
قتراد الخقسي بأبعاده عمى يػجج علاقة ارتباشية إيجابية كأثخ ذك دلالة إحرائية للا الفخضية الخئيدية: -

  تشسية السػارد البذخية، كتشبثق مغ ىحه الفخضية الخئيدية عجد مغ الفخضيات الفخعية : 
 .  عمى تشسية السػارد البذخية رتباشية إيجابية كأثخ ذك دلالة إحرائية لبعج الأسذ الخقسيةإيػجج علاقة  -
 عمى تشسية السػارد البذخية. السؾاطؽ الرقسيية لبعج رتباشية إيجابية كأثخ ذك دلالة إحرائإيػجج علاقة  -
 عمى تشسية السػارد البذخية. الاعسال الرقسيةرتباشية إيجابية كأثخ ذك دلالة إحرائية لبعج إيػجج علاقة  -
 عمى تشسية السػارد البذخية. الحكؾمة الرقسيةذك دلالة إحرائية لبعج  رتباشية إيجابية كأثخإيػجج علاقة  -
 عمى تشسية السػارد البذخية. الإبتكار الرقسيرتباشية إيجابية كأثخ ذك دلالة إحرائية لبعج إيػجج علاقة  -

 إختبار صحة أك قمة صحة الفخضية الدابقة. :الدراسةاليدف مؽ 
 أىسية الدراسة:

 مؽ الشاحية العمسية:  -

خ كذغل الفيكؿ مػضػعا شاتنو يث أضة حكبضخ سية ىلمبحصث أ ك  بالتحػؿ الخقسى،ع ، الفيضقسعحا البحث تى ؿك حاي
  .فى الفتخة الحالية ةلك فى ضػء تػجيات الج ي الإدار 

سات الأعساؿ فى شطاصخ التحػؿ الخقسى فى مشسية عىأ  غم وتضسىدتسج البحث أ يمؽ الشاحية التظبيكية: -
الأداء  ي ع مدتػ فإلى ر  ىدؤ مسا ي يضئةفى ال مضغامعاليب تجر ك د ضتحف غيا مشع عجضشالتى سك خ الحجيث،  عرال

 ة. يضئفى ال
 :الدراسةالسشيج الستبع في 

 السشيج الاستشباشي(  -يشقدع الي قدسضغ) السشيج الاستقخائي  الجراسةمشيج 
 حدود الدراسة:

 تحجدت حجكد الجراسة بالسجالات التالية: -

 حجكد مػضػعية: 

يعتبخ الشقل الخكضدةُ الأكلي في بشاء التشسية  اقترخ البحثُ عمي خػجمة نقل الخكػاب بيضئة الدكة الحجيج حضث
 الأساسية التي تَقػد إلي زيادة الإنتاج كرفعِ مدتػي السعيذة .
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 أقترخت ىحه الجراسة عمي السشصقة السخكدية بالقاىخة )السقخ الخئيدي لميضئة(. حدود مكانية : 
  0200إلي عاـ  0228مغ عاـ تتشاكؿ الجراسة الفتخة  حدود زمانية :

 
 الدراسات الدابقة:
 الدراسات العربية:

 "  0202"مؤشر الاقتراد الرقسي العربي  بعشؾان ) 0202الدول العربية، جامعة (دراسة -1
الجكؿ العخبية ذلظ مغ خلاؿ  فيىجفت الجراسة الى بشاء مؤشخ مخكب لخصج تصػر الاقتراد الخقسي 

يتتبع ىحا ؛ الجراسات كالتقاريخ كدراسة العلاقة الإيجابية بضغ التحػؿ الخقسي كبمػغ أىجاؼ التشسية السدتجامة 
ستخاتيجيات التحػؿ الخقسي كبحضث يتع التخكضد عمى تعديد نقاط القػة إالتقضيع تغحية مختجة عمى صعضج 

ركائد الاقتراد الخقسي ككضع الدياسات الكفضمة بسػاجية التحجيات القائسة يجابيات السدجمة عمى مختمف كالإ
(، مؤشخ الاقتراد الخقسي 2020جامعة الجكؿ العخبية، ) )مع مخاعاة الخرػصيات السختبصة بكل دكلة.

كضخكرة التحػؿ إلي الاقتراد الخقسي"، الإتحاد العخبي للاقتراد الخقسي كمجمذ  19كػفضجا 2020العخبي 
  (.215-194(، 3العجد) 22حجة الاقترادية العخبية، مجمة البحػث السالية كالتجارية، مج الػ 
 "العلاقة بيؽ الاقتراد الرقسي والشسؾ الاقترادي في مرر"  ( بعشؾان0202قابيل،دراسة) -2

ىجفت الجراسة الى إختبار العلاقة بضغ الاقتراد الخقسي ك الشسػ الاقترادي في الاقتراد السرخي بإستخجاـ 
، لسحاكلة إختبار الفخضية القائمة بأف العلاقة مػجبة بضغ الاقتراد الخقسي كالشسػ الرغخى نسػذج السخبعات 

ككانت نتائج (  0209-0982)لفتخةالاقترادي بالتصبضق عمي الاقتراد السرخي بإستخجاـ بيانات عغ ا
أف العلاقة مػجبة بضغ الإنفاؽ الاستثساري  الاقتراديفي الشسػ  دكجلاسعمي معادلة كػب  بالاعتسادالتقجيخ 

إذ يؤدي التحػؿ إلى الاقتراد الخقسي إلى تحفضد الشسػ الاقترادي في  ،الاقترادي الخاص ك الشسػ 
(، العلاقة بضغ الاقتراد الخقسي كالشسػ 2021طيع حدغ،)قابضل ،ماجج عبج الع )الاقتراد السرخي.

 ( الاقترادي في مرخ.
ف العرخ الخقسي أدي إلي مخاجعة شاممة كدؾيقة لأسذ عسمية التعميع إرأت  0226دراسة لسؾشي ،-3

 محجكدة،كالتعمع، فمع يعج اليجؼ مغ التعميع ىػ تحرضل السعارؼ كالسعمػمات كاكتداب السيارات لفتخة زمشية 
(. تفعضل نطاـ التعميع 0206لسػشي، ز. )) السعمػمات.إكتداب  عمىكميارة إدارة الحات بجلا مغ التخكضد 

السؤتسخ الجكلي الحادي الإلكتخكني كآلية لخفع مدتػى الأداء في اليضئات في ضل تكشػلػجيا السعمػمات. 
 (معة تضبازة، شخابمذ.. مخكد جضل البحث العمسي كجاعذخ: التعمع في عرخ التكشػلػجيا الخقسية
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 الدراسات الدابقة الأجشبية:
 ، Hockey & et al: 0225دراسة -2

أشارت إلي ميارات التعامل مع تكشػلػجيا السعمػمات الحجيثة، ميارات الإتراؿ، ميارات إدارة التغضضخ 
بضئة العسل. كالتصػيخ، ميارات تشسية مكػنات الذخرية الإندانية في ضػء تمظ التصػرات الحادثة في 

(Hockey, J (2005): Developing a leadership Cadre for the 21 st Century, Case 

study of Management Development in the New Civil Service، International Review 

of Administrative Science, Vol (71).) 

 Aljazzaf et al., 2010; Colesca, 2009; Teo et al., 2008 دراسة -0

أكجت عمي أف تبحؿ الحكػمات جيػداً لتحدغ عسمياتيا في تقجيع خجمة أكثخ كفاءة كفعالية لمخجمات السقجمة 
لسػاششضيا،أكجت عمي أف تبحؿ الحكػمات جيػداً لتحدغ عسمياتيا في تقجيع خجمة أكثخ كفاءة كفعالية 

في عجـ التبشي أنسا يعػد إلى تخاجع الثقة في  لمخجمات السقجمة لسػاششضيا،  كقج بضشت الجراسات أف الدبب
 .Aljazzaf, Z., Perry, M., & Capretz, M. (2010, September) .)الحكػمات كمسارساتيا

Online trust: Definition and principles. ICCG, Fifth International Multi-

Conference on Computing in the Global Information Technology, 163–168
). 

تخي أف التحػؿ الخقسي ىػ كصف لعسمية تحػؿ جػىخية في الأعساؿ  : PwC, D.T. 2013 دراسة -3
التجارية بأكسميا في العالع مغ خلاؿ إنذاء تقشيات حجيثة معتسجة عمى الإنتخنت تؤثخ عمى السجتسع تأثضخاً 

 .PwC, D.T. (2013). the biggest change since the Industrial Revolution) كبضخا.

Frankfurt, PricewaterhouseCoopers.) 

 Mazzone,2014دراسة -4
أشارت إلي أف التحػؿ الخقسي ما ىػ إلا التصػيخ الخقسي الستعسج كالسدتسخ لذخكة أك نسػذج عسل أك عسمية 

 فكخة أك شخيقة، مغ الشاحية الإستخاتيجية كالتكتيكية.
 الرقسي: الاقترادمفيؾم 

إف الاقتراد الخقسي ىػ ذلظ الشػع مغ الاقتراد القجيع الججيج الحي يقػـ في مجسل عسمياتو عمى السعمػمات 
كمدتشجا في أغمب خصػاتو عمى فيع ججيج لجكر السعخفة كاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات، لتشسية رأس الساؿ 

كىػ الإقتراد الحي تحقق ؼيو السعخفة الجدء الأعطع مغ الؿيسة البذخي في تصػر الإقتراد كتقجـ السجتسع، 
السزافة، فيػ يقػـ عمى أساس تكشػلػجيا السعمػمات كالإتراؿ باعتبارىا نقصة الإنصلاؽ لو، أي أف السعخفة 
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ىي العشرخ الػحضج في العسمية الإنتاجية كالسعمػمات، كىي السشتج الػحضج في ىحا الإقتراد، كأف السعمػمات 
 تكشػلػجياتيا تذكل كتحجد أسالضب الإنتاج كفخص التدػيق كمجالاتيا.ك 

 أىسية الاقتراد الرقسي 
يذكل الجكر الحي تمعبو الخقسشة في الػسائل الاقترادية عسلا رئيديا في ضل القجرة الكاممة عمى تحقضق 

 يسكغ تبياف أىسية الاقتراد الخقسي عمى الشحػ التالي:   السثمى، إذالاستفادة 
يحقق التبادؿ الإلكتخكني بخمق أسػاؽ كمشذآت افتخاضية تمغي قضػد الدمغ كالسكاف مغ خلاؿ التجارة  -0

الإلكتخكنية كمختمف التعاملات الإلكتخكنية سػاء في السجاؿ البشكي أك التعميسي إلى غضخ ذلظ مغ 
مقجمة ضسغ متصمبات نضل نبضمة لدرؽ،" الفجػة الخقسية بضغ الجكؿ الستصػرة كالشامية"، محكخة  )السجالات.

، ص 2015، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، كىخاف، (غضخ مشذػرة)شيادة الساجدتضخ،
40.) 

عاؼية، مخجع سبق  ) محمد يجك، رشضج بػالعالسية. تعج كسضمة متسضدة كغضخ مدبػقة لمػصػؿ إلى الأسػاؽ  -0
 (ذكخه،

 الرفقات بضغ الستعاممضغ عغ شخيق الاتراؿ الإلكتخكني السباشخ بضشيع.يعتبخ كسضمة فعالة لمؿياـ بعقج  -2
يؤدي إلى تبادؿ السشافع ما بضغ الستعاممضغ مغ بائعضغ كمذتخيغ، كسا يعسل عمى تخشضج قخارات الستخحة، بسا -4

 يتسضد بو 
 كدؾيقة.مغ تجفق السعمػمات في الػقت السشاسب، كبصخيقة مشدقة 

يع عسميات السذخكعات كتحقضق أىجافيا عغ شخيق القزاء عغ التأخضخ في إصجار يداىع في تبديط كتشط -5
القخارات الإدارية كمشع الأخصاء كتخؽيس التكاليف كبالتالي السحافطة عمى حق كؽ أصحاب السذخكع، كزيادة 

 الخبحية. 
ص عسل باستسخار اسيامو في تػلضج فخص العسل في مجاؿ التقشيات الإلكتخكنية الستقجمة التي تػفخ فخ  -7

(. الاقتراد الخقسي كأثخه في تصػيخ الرشاعة 0207) أحسج، ع. ش.، كلفتو، ك. ؽ. )البذخي. لخأس الساؿ 
 (.202، 008الدياحية. مجمة الإدارة كالاقتراد، العجد 

 كيتخح الاقتراد الخقسي في عجة تدسيات يسكغ إبخازىا عمى الشحػ الآتي: 
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 الاقتصاد الرقمي  

    

        
  

  

لاليكترونيا الاقتصاد            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دسيات الاقتراد الرقسيم: 2الذكل رقؼ 
" انعكاسات الاقتراد الخقسي عمى الشذاط الاقترادي"، مجاخمة ضسغ السمتقى  رشضج بػعاؼية، يجك،السرجر: محمد 

العمسي الجكلي الخامذ حػؿ" الاقتراد الافتخاض ي كانعكاساتو عمى الاقتراديات الجكلية"، كمية العمػـ 
 الاقترادية 

 ، كخزخ ، فتحي کامل )مع العسلاء إلكتخكنيا. التعاـ .5ص  جامعة سعج دحمب البمضجة ، التدضضخ ،كعمػـ 
(، العلاقة بضغ الاقتراد الخقسي كأمغ السعمػمات دراسة تصبيؿية عمى عضشة مغ 2020السجاح، كصفي عمي،)

 (.156-121(،3)50عسلاء البشک الأىمي السرخي، السجمة العمسية للإقتراد كالتجارة ،
 .43، ص:2019جر: جامعة الجكؿ العخبية، الخؤية الإستخاتيجية للاقتراد الخقسي، الصبعة الأكلى، السر 
 

 ىدف الاقتراد الرقسي:
 الخقسي.   الاقترادنيا تؤثخ عمى تعاملات لأيجب إيجاد حل لسذكمة سخعة الإنتخنت في مرخ  -0
في مجالات الاقتراد الخاضعة  كخاصةالخقسي يجب أف يكػف ىشاؾ تػعية جضجة بسدايا الاقتراد  -0

 لمحكػمة كذلظ لمتديضل عمى السػاششضغ كتقمضل الشفقات الحكػمية.
عقج دكرات تجريبية لمسػضفضغ في الذخكات كالبشػؾ كالسؤسدات الحكػمية ككيؽية تجشب مخاشخ أمغ  –2

(. 0202سجاح، ك. ع. )، ؼ. ؾ.، كال)خزخ إلكتخكنيا.بصخيفة التعامل مع العسلاء  السعمػمات. لتػعضتيع
العلاقة بضغ الاقتراد الخقسي كأمغ السعمػمات: دراسة تصبيؿية عمى عضشة مغ عسلاء البشظ الأىمي 

 (.056–000(، 2)52السرخي. السجمة العمسية للاقتراد كالتجارة، 

الافتراضي  الاقتصاد  

 اقتصاد الانترنت

  اقتصاد الدوت كوم

 اقتصاد المعرفة

 

الجديد  الاقتصاد  

الكمبيوتري  الاقتصاد  
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 مكؾنات الاقتراد الرقسي 
ػ الاقتراد العالسي، مسا شكل يجسع الاقتراد الخقسي بضغ عشاصخ ذك علاقات متذابكة لمسداىسة في نس 

ضغط عمى اقتراديات الجكؿ الستشافدة، كىشا يبخز دكر الجكؿ في دعع الباحثضغ كمؤسدات البحث كالتصػيخ 
 لتحدضغ الاقتراد محميا كدكليا، مغ خلاؿ الإلساـ بالعشاصخ الستفاعمة مع بعزيا البعس كالستسثمة في: 

 أولا: السشتجات الرقسية: 
التي تسضد الاقتراد الخقسي كلا تذتسل عمى البخامج الإلكتخكنية كالسػسيقى فقط، بل  سيةىي الرفة الأسا

تتعجاه ليذسل الكتب كالجخائج كالسجلات الخقسية ككحلظ الخجمات الخقسية التي تقجـ مثل حجد تحاكخ الدفخ 
الخقسية. كأف ما  كالخجمات السرخؼية كحتى ضيػر العسمة الإلكتخكنية. كل ذلظ أدى إلى ضيػر السجتسعات

يسضد السشتجات الخقسية ىػ إمكانية انتاجيا حدب رغبة الدبائغ، كأف الإنتاج الخقسي تكػف كمفتو الحجية صفخ 
حضث أف الجدء الأكبخ مغ تكاليفيا ىػ التكاليف الثابتة، أما التكاليف الستغضخة ىي قمضمة ججا لحا نخى أف ىحه 

(. تحمضل أثخ متغضخات الاقتراد 0202ص. ع. ج.، كآخخكف. ) السػسػي، (.السشتجات تحقق أرباح كبضخة
 ). 086، 08الخقسي كؾياسو عمى اقتراد دكلة الإمارات العخبية. مجمة الإدارة كالاقتراد، العجد 

 ثانيا: السدتيمكؾن: 
يستاز الاقتراد الخقسي بػجػد عجد كبضخ مغ السدتيمكضغ، فكل مغ يجخل عمى الذبكة الإلكتخكنية يعج زبػف 
محتسل أف يدتيمظ الدمعة السػجػدة، حضث بإمكانيع البحث كالاختيار كحتى السداكمة بدبب كجػد عجد كبضخ 

 مغ الدمع الخقسية السعخكضة التي تتيح لو حخية الاختيار. 
 ائعؾن: ثالثا: الب

نتخنضت ،فالتخكيج كالجعاية كالإعلاف يتع إلكتخكنيا خاصة في الدمع كىع كل مؤسدة تعخض مشتجاتيا عمى الإ
كمشطسة ياىػ   (Amazon.com)التي لا تكػف مادية ممسػسة، بل ىي افتخاضية مثل أمازكف دكت كػـ 

(Yahooكأف الدػؽ الافتخاضي ىػ سػؽ يستاز بحخية الجخػؿ كالخخكج إ ،) ليو بدبب عجـ كجػد عػائق تسشع
 الجخػؿ. 

 الاقتراد الرقسي ومدى اختلافو عؽ الاقتراد التقميدي 
 .ىشاؾ العجيج مغ الخرائز التي شكمت جػىخ الاقتراد الخقسي كجعمتو يتفػؽ عمى مشافدو التقمضجي

 الاختلاؼ الأكثخ كضػحا آلية تدخضخ التكشػلػجيا، كالججكؿ التالي يػضح ذلظ: 
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 مقارنة بيؽ الاقتراد التقميدي والاقتراد الرقسي (2)جدول رقؼ

 السعيار الاقتراد الرقسي الاقتراد التقميدي

 مؽ الشاحية الاقترادية  
 الأسؾاق .متحركة .مدتقرة
 حدود السشافدة (عامة ومحمية) عالسية (مخاطر مدتقمة)قؾمية 

 البشية خدمية /معمؾماتية في جؾىرىا ترشيعية في جؾىرىا
 مردر الكيسة مال إنداني واجتساعي سرأ مال طبيعي  سمؾاد خام ورأ

 مؽ ناحية الأعسال  
 تشغيؼ الإنتاج إنتاج مرن  إنتاج كبير

 السحرك الرئيدي لمشسؾ ابتكار/معرفة/التجديد/ الاختراع مال/عسل سرأ
 السحرك التقشي لمشسؾ الرقسشة السكششة
 مردر السيزة التشافدية الابتكار/الجؾدة/القدرة عمى التكيف التكمفة مؽ خلال السؾازنة  خفض

 أىسية الأبحاث /الابتكار كبيرة بيؽ السشخفزة والستؾسظة
 العلاقة مع الذركات تعاون وتفؾق  أداء مشفرد

 ية السدتيمكيؽمؽ ناح  
 الأذواق سريعة التغير ثابتة

 السيارات واسعة وقدرة التكيف السيارات ميارات عسل محددة
 الاحتياجات التعميسية تعمؼ مدى الحياة تعميؼ أو تدريب حرفي محدد

 مؽ ناحية الدؾق   
 تغيرات الدؾق  سريعة لا يسكؽ التشبؤ بيا (سؾق قائؼ عمى العرض)بظيئة 
 حياة السشتجات والتقشيات قريرة طؾيمة

البمجاف العخبية دراسة حالة"، مجمة الادارة  -السرجر: محمد مجلػؿ عمي،" الاقتراد الخقسي رؤى كآفاؽ
 . 238، 237، ص ص 2020، 2كالاقتراد، جامعة بابل، العجد 
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)الشجار، إ. ب. ق. يمي بالإضافة إلى ما سبق ىشاؾ العجيج مغ نقاط الاختلاؼ يسكغ تمخيريا ؼيسا 
الخقسي كالفجػة الخقسية في الػشغ العخبي )أشخكحة دكتػراه غضخ مشذػرة(. كمية الإدارة (. الاقتراد 0200)

 )كالاقتراد، جامعة البرخة.
 يعتسج الاقتراد الخقسي عمى التقشية الحجيثة كالإبجاع الفكخي، ؼيسا يعتسج الاقتراد التقمضجي -0

 عمى استغلاؿ السػارد الستاحة. 
 الاقتراد الخقسي، عمى خلاؼ عشاصخ الإنتاج في الاقتراد التقمضجي. لا يسكغ نقل ممكية السعخفة في -0
 إف الاقتراد الخقسي ىػ اقتراد كفخة، تدداد معخفتيا بالاستيلاؾ كالسسارسة كالشذخ، -2

 ؼيسا أف الاقتراد التقمضجي ىػ اقتراد نجرة لأف السػارد تدتشفح بالاستيلاؾ؛  
في السعخفة، ؼيسا يتسثل في الاقتراد التقمضجي بالعسل إف عشرخ الإنتاج في الاقتراد الخقسي يتسثل  -4

 الساؿ. سكرأ
التي يدتعسميا الاقتراد  استخجاـ العاممضغ بالاقتراد الخقسي لمخمػز كالبخمجيات أكثخ مغ الآلات -5

 التقمضجي. 
 :الدراسة التحميمية

يتشاكؿ ىحا الفرل إيزاحا لسشيج الجراسة الحي اتبعو الباحث، ككحلظ تحجيج مجتسع الجراسة ككصف  
خرائز أفخاد عضشة الجراسة، ثع عخضا لكيؽية بشاء أداة البحث، كالتأكج مغ صجؽ كثبات أداة البحث 

ئية التي استخجمت في )الإستبياف(، كالكيؽية التي شبقت بيا الجراسة السضجانية، كأسالضب السعالجة الإحرا
 تحمضل البيانات الإحرائية. 

إنصلاقا مغ شبيعة الجراسة كالأىجاؼ التي تدعى إلى تحؿيقيا يجخى إستخجاـ السشيج  أولا: مشيج الدراســـة:
 الػصفي، كالحي يعتسج عمى دراسة الػاقع أك الطاىخة كسا ىي في الػاقع، كييتع بػصفيا كصفا دؾيقا، كيعبخ

يؽيا بػصفيا كتػضيح خرائريا، كتعبضخا كسيا بػصفيا رقسيا بسا يػضح حجسيا كدرجات عشيا تعبضخا ك
إرتباشيا مع الطػاىخ الأخخى، كىحا السشيج لا ييجؼ إلى كصف الطػاىخ أك كصف الػاقع كسا ىػ بل يتعجاه 

لباحث بإستخجاـ إلى التحمضل كالخبط كالتفدضخ لمػصػؿ إلى استشتاجات تديع في فيع الػاقع كتصػيخه. كسيقػـ ا
السشيج الػصفي بسجخميو )الػثائقي(، )السدح الاجتساعي( لأنو السشيج السشاسب لسثل ىحه الجراسات، كلأنو 

 يسكغ مغ تجسيع السعمػمات اللازمة لتحقضق أىجاؼ الجراسة الحالية كالإجابة عمى تداؤلاتيا. 
 ثانيا: مجتسع الدراسة وحجؼ عيشة البحث:

في جسيع العاممضغ باليضئة القػمية لدكظ حجيج مرخ كخاصة العاممضغ في إدارة يتسثل مجتسع الجراسة 
 الػحجات الستحخكة كإدارة التذغضل كالإدارة التجارية، لتتشاسب مع مػضػع الجراسة كىػ استقراء آراء العاممضغ.
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 ( يؾضح فئات قظاعات البحث0جدول رقؼ )

 نؾنياق إداري  البيـــــــــــــان م
محاس

 الإجسالي تخررات آخري  كتبة ب

2 
السشظقة السركزية 

 بالقاىــــــرة 
077 225 99 020 057 942 

0 
مشظقة غرب الدلتا 

 بالإسكشدرية
228 46 73 267 87 492 

3 
مشظقة وسط الدلتا 

 بظشظـــــــــا
222 228 92 322 89 729 

4 
مشظقة شرق الدلتا 

 بالزقازيــق
226 43 74 073 58 565 

5 
شسال الرعيد مشظقة 
 بالسشيــــا

59 35 39 68 38 039 

السشظقة الؾسظى  6
 بأســــــــيؾط

39 28 75 92 29 042 

السشظقة الجشؾبيــة  7
 بأسؾان

70 37 38 223 06 076 

    790 420 488 2024 574 3462 

       0200سكػ حديد مرر القاىرة  –سجلات إدارة شئؾن العامميؽ 
 عيشة البحث: 

 حا السجتسع بالسخاحل الآتية:ػة مغ ىػار العضشػاختب قج يسخ
ة، كأف ثسة إحتساؿ في التػصل إلى ػمحل الجراس اممضغ باليضئة التي تقجـ الخجمةػػتقترخ الجراسة عمى الع-أ

 ة لميضئة.ػار فخكض البحث في مشاشق أخخى تابعبنتائج مغايخة إذا ما تع اخت
 ث كالتيػمفخدات مجتسع البح ؼيسا يتعمق بشػعية العضشة فإنو نطخاً لعجـ تػافخ القػائع التي تذسل أسساء - ب
إستخجاـ عضشة  قخرتفقج  ،سػؼ يتع الاعتساد عمضيا في سحب العضشة بالإضافة إلى الإنتذار الجغخافي 

 عذػائية 
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( ثع نقػـ بتقخيب 2.85% )أي 85بة %، سشقػـ بزخب كل ؾيسة في الججكؿ بشد05لخفس الججكؿ بشدبة 
 الشػاتج إلى أقخب عجد صحيح. إليظ الججكؿ بعج الخفس:

 ، كقج تع تػضيح السفخدات محل الجراسػة مػضػع البحث في السبحث الأكؿ في الفرل الثالثمتعجدة السخاحل
 بالجراسة السضجانية.  
يضئة بالسخكد الخئيدي بالقاىخة كالتي تسثل حػالي اسية التي تذكل الييكل التشطيسي لمػتحجيج الإدارات الأس -جػ

 ( ككجػد مخكد إتخاذ القخار بيا. 2462÷26267% مغ إجسالي مجتسع البحث ) 05
 كقج تع حداب حجع العضشة بالسعادلػة الآتية : تع تػزيع مفخدات العضشة عمى مجتسع الجراسة  -د

 { 0)د((÷ ؽ ؾ  0} ) )ىػ( =ف 
 :حػػضث

 مفخدة(. 52، ؽ = ندبة عجد السفخدات التي تتػفخ فضيا الخرائز حل الجراسة كتداكى )ف = حجع العضشة. 
 ؽ(. -0ؾ = الشدبة الستسسة ليا كتداكى )

 %(.95عشج مدتػى الثقة 0.96)كتداكى  ىػ= الإحجاثي الدضشي لمسشحشى السعتجؿ الحي يقصع مداحة مغ الحيل
{ ÷ 2.749× 2.05×  0(0.96.  ، ف = })(%5د = الخصأ السدسػح بو )كيداكى في ىحه الجراسة 

 مفخدة. 088=  0(2.25)
 اللازمة، البيانات كجسع الاستسارات تػزيع مغ الإنتياء كبعج عذػائية برفة كىحا عمضيع الاستسارات تػزيع تع
 للاستسارات الشيائي العجد ليدتقخ لمتحمضل، صالحة غضخ استسارات) 40مشيا ) استسارة (092) استخجاع تع

 %(84بمغت ) كبشدبة استسارة (052عشج) لمتحمضل الرالحة
 ( عدد العيشات وندب الاستبيانات السؾزعة والغير صالحة والسعتسدة لمتحميل3جدول رقؼ )

الاستبيانات الغير  الاستبيانات السؾزعة 
 صالحة وممغاة

 الاستبيانات السعتسدة

 052 42 092 العدد
 %84 %26 %222 الشدبة السئؾية

 السردر: عداد الباحث
 أسمؾب جسع البيانات: 

تع تجسيع البيانات الأكلية اللازمة لإختبار فخكض البحث عغ شخيق قػائعِ استقراء، تع إعجادىا ليحا الغخض، 
 كقج صسع الباحث ىحه القػائع مغ أجل تحجيج آراء العاممضغ باليضئة نحػ الستغضخات التالية.

 



 

 2225( إبريل 2( العدد)5المجلد ) -جامعة أسوان  –ان للعلوم الإنسانية مجلة جامعة أسو

  

 masuh@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:            /https://masuh.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

001 
 

 ترسيؼ استسارة الإستبيان:
الباحث بإعجاد استسارة استقراء لجسع البيانات اللازمة لتحقضق أىجاؼ الجراسة كالإجابة عمى فخضية  قاـ

 البحث.
 كقاـ الباحث بإعجاد استسارة قدسيا إلى جدئضغ عمى الػجو التالي:

 الجدء الأكؿ:  
 ة كالتي تسضد أي فػخد عغيتزسغ الستغضخات السدتقمة لمجراسة الستعمقة بالسعمػمات العامة عغ أفخاد عضشة الجراس

غضخه كنطػػخا لتعجد تمظ الستغضخات، كصعػبة الاتفػاؽ عمضيا كفرميا عغ الرفات الجيسػغخاؼية لأفػػخاد العضشة  
فإف الباحث سػؼ يقػـ باختيار خسذ متغضخات، كالتي يػخى أنيا مغ السسكغ أف تكػف ذات تأثضخ عمى 

الػضيفة  -السدتػى التعميسي -)العسخ: رية كالػضيفضػػة كىيات سمبا أك إيجابا كىي الخرائز الذخار السي
 الأقجمية )كيقرج بيا عجد سشػات الخجمة((. –الحالية 

 الجزء الثاني:
 كىي: ( محػر0( عبارة مقدسة عمى عجد )52يتزسغ الستغضخات الأساسية لمجراسة )التابعة( كيتكػف مغ ) 
الأسس )( محاكر تتعمق بكفاءة تشسية السػارد البذخية تذسل 5عبارة ) 05كؼيو تع إستخجاـ  السحؾر الأول:-2

( 5كيذسل كل محػر ) (الرقسية، السؾاطؽ الرقسي، الأعسال الرقسية، الإبتكار الرقسي، الحكؾمة الإلكترونية(
 عبارات.

في تشسية السػارد البذخية بالسؤسدة مدتػي ىحه الأبعاد كيقرج بسحاكر كفاءة تشسية السػارد البذخية تحجيج 
 محل الجراسة.

( 5( محاكر تتعمق بالاقتراد الخقسي( كيذسل كل محػر )5عبارة ) 05كؼيو تع إستخجاـ  السحؾر الثاني:-0
 عبارات.

 مدتػي ىحه الأبعاد في تشسية السػارد البذخية بالسؤسدة محل الجراسة.كيقرج بسحاكر الاقتراد الخقسي تحجيج 
 
 

 ثالثا: أساليب السعالجة لمبيانات:
Kolmogorov – Smirnov اختبار-  

 Kurtosis، Skewnessاختبار التفمصح كالإلتػاء -
 Kolmogorov – Smirnov ( يؾضح اختبار  4جدول رقؼ )

  Kolmogorov - Smirnov 
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Statistic df Sig 
إدارة السؾارد )الستغير السدتقل 

  (البذرية
0.032 250 0.200 

)الاقتراد  الستغير التابع
 الرقسي(

0.050 250 0.200 

 
 اختبار معاممي الإلتؾاء والتفمظح ( يؾضح5جدول رقؼ )

 الستغير

معامل الإلتؾاء 
Skewness معامل التفمظحKurtosis 

 الشتيجة
Statisti

c القاعدة Statisti
c القاعدة 

إدارة ) الستغير السدتقل
 (السؾارد البذرية

-0.289 

أن يجب 
 تتراوح قيؼ

0.136 

يجب أن 
يتبع التؾزيع  تتراوح قيؼ

 الظبيعي
 

معامل الإلتؾاء 
 بيؽ

معامل الإلتؾاء 
 بيؽ

)الاقتراد  الستغير التابع
1) 0.077- الرقسي( 2- ، يتبع التؾزيع  (3- ,3) 0.217- (

 الظبيعي
 لبيانات السدتقرضغ: TET NORMLITYاختبار التػزيع الصبيعي 

 
 ثبات أداة الدراسة: *

الإجابة ستكػف كاحجة تقخيبا إذا تكخر تصبيقيا عمى  أفأما ثبات أداة الجراسة )الإستبياف( ؼيعشى التأكج مغ 
 )معادلة ألفا كخكنباخ( الأشخاص ذاتيع، كلؿياس مجى ثبات أدكات الجراسة )الإستبياف( استخجـ الباحث

 (s Alpha (α)’Crunback)  لمتأكج مغ ثبات أداة الجراسة ، حضث شبقت السعايشة عمى السعادلة
( مفخدة مغ العاممضغ باليضئة 052الاستصلاعية السدحػبة سابقا لؿياس الرجؽ البشائي كالتي تكػنت مغ )

 القػمية لدكظ حجيج مرخ.
 أفحا يجؿ عمى ( كى2.749معامل الثبات العاـ للإستبياف عاؿ حضث بمغ ) أف( 8يتزح مغ الججكؿ رقع )

 استسارة الإستبياف تتستع بجرجة كفاءة مغ الثبات يسكغ الاعتساد عمضيا في التصبضق السضجاني لمجراسة.
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 (s Alpha (α)’ Crunback) ( يػضح معاملات ثبات أداة الجراسة6الججكؿ رقع )
 التختضب ثبات السحػر عجد العبارات محاكر الجراسة

 0 2.779 04 الاقتراد الخقسي
 0 2.862 05 كفاءة تشسية السػارد البذخية

  2.800 49 الإتجاه العاـ
 قياس الفروض:

يحاكؿ الباحث تػفضخ إجابات حػؿ تداؤلات البحث كاختبار صحة فخكضو كتحجيج الأسئمة التي يسكغ مغ 
 خلاليا ؾياس كل فخض مغ فخكض البحث.

 التحميل الإحرائي:
خزعت بيانات البحػث لخصة تحمضل إحرائي متعجدة السدتػيات تتفق معيا كتيجؼ إلى تحقضق أىجاؼ 

 البحث كالتحقق مغ صجؽ فخكضيا 
 كقج يتع تحمضل ىحه البيانات بإستخجاـ بخنامج:

Statistical Package for Social Science  السعخكؼ باسع(SPSS)  كقج تتصمػب البيانات تحجيج 
 حرائية اللازمة كالسلائسة كالتي تتسثل في الآتي:الأدكات الإ

 التحمضل الػصفي: كقج شسل ما يمي:
 التكخارات كالشدب السئػية كالػسط الحدابي كالإنحخاؼ السعياري: 

لػصف الخرائز الجيسػغخاؼية لسفخدات الجراسة ككحلظ لػصف اتجاىات مفخدات البحث نحػ جسيع عبارات 
 محاكر الجراسة.

جؿ عمى إف ىشاؾ تقارب في ػ( يذضخ إلى تخكد الإجابات كعجـ تذتتيا، مسا ي0الإنحخاؼ السعياري أقل مغ ) ¤
 الإجابات لجى غالبية مفخدات عضشة البحث.

يجؿ عمى  ( يذضخ إلى عجـ تخكد الإجابات كعجـ تذتتيا، مسا0الإنحخاؼ السعياري أكبخ مغ أك يداكى ) ¤
 غالبية مفخدات عضشة البحث حػؿ مزسػف العبارة في الأسئمة.تبايغ الإجابات كتباعجىا لجى 

 022×عجد مدتػيات السؿياس(÷ الشدبة السئػية لمستػسط السػزكف = )الستػسط السػزكف  -0
 ت كفقا لأعمى متػسط مػزكف، لمتعخؼ عمى أكثخ العبارات تأثضخا.اكىحا الأسمػب لتختضب العبار 

الساـ العاممضغ بالسيارات ككحلظ معػقات تشسية السيارات باختلاؼ  كقج تع التعخؼ عمى الفخكؽ في محػر مجى
خرائز مجتسع الجراسة مغ خلاؿ الججاكؿ السددكجة لستغضخات السحاكر مع جسيع خرائز مجتسع الجراسة 

 كالتي تعبخ عشيا الأسئمة الخاصة بالبيانات الأكلية. 
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 التحمضل الاستجلالي: كقج شسل ما يمي:
 اختبارات تؾزيع البيانات:  -2
 لتحجيج مجى الرجؽ البشائي كالاتداؽ الجاخمي لأداة الجراسة.  

 اختبار التػزيع الصبيعي لمبيانات:
 يتع استخجامو لتحجيج اتجاه كقػة العلاقة بضغ الستغضخيغ.: معامل إرتباط سبيرمان -0
 . لتحجيج مجى الرجؽ البشائي كالاتداؽ الجاخمي لأداة الجراسة 
 : R2معامل التحديد -3

حضث يؿيذ مجي مداىسة الستغضخ التابع في الستغضخ السدتقل، كيكذف لمباحث الشدبة التي يؤثخ بيا الستغضخ 
السدتقل عمى الستغضخ التابع، أي أنو كمسا كانت الشدبة كبضخة كانت السداىسة أكبخ، كتعدي الشدبة الستبؿية 

 (. 2،0بضغ ) لستغضخات أخخي خارج الجراسة ككحلظ الخصأ العذػائي، حضث تتخاكح
  :β) معامل إنحدار )التأثير-4

كىػ السعامل الحي يعبخ عغ الؿيسة التي يدداد بيا الستغضخ التابع عشجما نغضخ كنديج في ؾيسة الستغضخ السدتقل 
 بسقجار كحجة كاحجة.

 اختبار تحميل التبايؽ:  -5
العاممضغ نحػ كفاءة تشسية السػارد ة الإحرائية( في متػسط آراء ػ)ذات الجلال لسعخفة الإختلافات السعشػية

 -مجة الخبخة  –الدغالبذخية كتأثضخىا عمى الاقتراد الخقسي باختلاؼ الخرائز الجيسػغخاؼية كالسكػنة مغ )
الة يقػـ الباحث بإستخجاـ اختبار ػكإذا تبضغ إف ىشاؾ اختلافا بضغ الستػسصات في ىحه الح (السؤىل العمسي
 ع الاختلاؼ. لتحجيج مػض السقارنة البعجية

 :F (F-Test) اختبار-6
كىي تذضخ إلي جػدة نسػذج العلاقة بضغ الستغضخيغ التابع كالسدتقل، كيتع الحكع عمي معشػية العلاقة مغ  

( فإف التأثضخ 2.25أقل مغ ) (Sig)ؾيسة ، فإذا كانت (T)السراحبة لؿيسة  (Sig)خلاؿ ؾيسة احتساؿ الخصأ 
معشػي، أي أف معامل الإنحخاؼ تذضخ إلى كجػد تأثضخ معشػي )داؿ إحرائيا( لمستغضخ السدتقل عمى الستغضخ 

 التابع.
( لاختبار فخضيات الجراسة كىػ مدتػي الجلالة الذائع الإستخجاـ في الجراسات 2.25إختيار مدتػي الجلالة )

لفا ، أي إنو يتع اختبار الفخضيات الرفخية عكذ مدتػي الجلالة ألفا تداكي الدابقة كىػ ما يعخؼ بؿيسة أ
(، كمغ أجل إتخاذ القخار فإف 2.25(، أك بسعشي آخخ يقبل مقجار خصأ في صحة الشتائج لا تديج عغ )2.25)

، كىػ يطيخ في مخخجات البخامج (P-Value)،أك احتساؿ الخصأ(Sig)الباحث يقارنو مع مدتػي السعشػية 
، كعمي أساسو يتع اختبار الجلالة الإحرائية لمسؤشخات الإحرائية  (SPSS)الإحرائية مثل بخنامج 
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السراحبة لؿيع السؤشخات الإحرائية مع مدتػي  (Sig)السحدػبة ، كىحا مغ خلاؿ مقارنة احتساؿ الخصأ
 (.2.25الجلالة)

 نسؾذج الإنحراف الخظي الستعدد: -7
بضغ متغضخ تابع كمتغضخ كاحج مدتقل كالغخض مشو، دراسة كتحمضل أثخ  نسػذج إحرائي يعبخ عغ العلاقة

 متغضخ مدتقل عمى متغضخ تابع، كيسكغ مغ خلاؿ تقجيخ ؾيسة أحج الستغضخيغ بسعمػمية ؾيسة الستغضخ الآخخ.
 لسعرفة التأثير بيؽ الستغيريؽ:  T (T-Test) اختبار-8 

كىي تذضخ إلي جػدة نسػذج العلاقة بضغ الستغضخيغ التابع كالسدتقل، كيتع الحكع عمي معشػية العلاقة مغ خلاؿ 
 (Sig)ؾيسة احتساؿ الخصأ 

( فإف التأثضخ معشػي أي أف معامل الإنحخاؼ 2.25أقل مغ ) (Sig)ؾيسة ، فإذا كانت (T)السراحبة لؿيسة 
 تذضخ إلى كجػد تأثضخ معشػي )داؿ 

 يا( لمستغضخ السدتقل عمى الستغضخ التابع.إحرائ
  

 يتزسؽ ىذا الجزء عرض ومشاقذة نتائج الدراسة:  
                أولا: الستغيرات الأولية )الذخرية والؾعيفية(.   
    ثانيا: الشتائج الستعمقة بأسئمة الدراسة   
 ثالثا: العلاقة بيؽ متغيرات الدراسة   

 )الذخرية والؾعيفية(: أولا: الستغيرات الأولية
 –ة كىي )العسخ ػة لأفخاد عضشة الجراسػة عمى عجد مغ الاسئمة الستعمقة بالخرائز الجيسػغخافضػتقػـ الجراس

 الجرجة الػضيؽية(. –سشػات الخبخة  –السؤىل العمسي
 كفى ضػء ىحه الستغضخات يسكغ تحجيج خرائز أفخاد الجراسة عمى الشحػ التالي:

 أفراد العيشة تبعا لمعسر:الدؽ: تؾزيع  -2 
ة، حضث يكػف لمدغ أثخ عمى نػعية ػة يمقى الزػء عمى نتائج الجراسػالتعخؼ عمى أعسار عضشة الجراس أف

 إجاباتيع كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لخرائريع الجيسػغخاؼية )الذخرية( الأخخى.
 ( يبضغ مفخدات العضشة حدب العسخ7ججكؿ رقع )

 السئػيةالشدبة  التكخار الفئات
الستػسط 
 الحدابي

 الإنحخاؼ السعياري 

22- 42 62 05.0 46.00 02.098 
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42- 52 89 25.6 
52 - 62 98 29.0 

 022 052 السجسػع
الجراسة كفقا لمعسخ، حضث  خاد عضشةػػ( الحي يػضح تػزيع أف7) بضغ جميا مغ استعخاض بيانات الججكؿ رقعت
:(، تمتيا الفئة 20السخكد الأكؿ بشدبة قجرىا ) نالػتسشة فأكثخ( قج  52)مغ الفئة العسخية الثالثة أفتزح إ

:(، تمتيا الفئة العسخية الأكلي 07.6السخكد الثاني بشدبة قجرىا ) نالػتسشة( قج  52إلي 42العسخية الثانية )مغ
 :(.05.0سشة( قج نالت السخكد الثالث بشدبة قجرىا ) 42إلى  22مغ)

أكثخ مغ نرف أفخد عضشة الجراسة يقعػف في الفئة العسخية الثانية كالثالثة كبشدبة  أف كيدتشتج مغ ىحا الججكؿ
:(، كىحا يعكذ درجة الشزج العقمي كالشفدي الستػقعة مغ تمظ الفئة مسا يؤدى إلى إمكانية 74.8قجرىا )

رد البذخية الحرػؿ عمى معمػمات ىامة كبشاءة، تتعمق بسػضػع الجراسة الحالية عغ كفاءة تشسية السػا
 كالاقتراد الخقسي باليضئة القػمية لدكظ حجيج مرخ.

 السدتؾى العمسي: تؾزيع أفراد العيشة تبعا لمسدتؾى العمسي:  -0
و أحج نمعخفة السدتػى التعميسي لأفخاد العضشة، يداىع في إلقاء الزػء عمى نتائج الجراسة، نطخا لأ أفلا شظ 

 (. 8الستغضخات الذخرية اليامة ليع، كىحا ما يػضحو الججكؿ رقع )
 

 السدتػى العمسي ( يبضغ مفخدات العضشة حدب8ججكؿ رقع )
 الشدبة السئػية التكخار الفئات

 24.4 61 تعميع ثانػي 
 48.8 122 تعميع جامعي

 26.8 67 تعميع فػؽ الجامعي
 100 250 السجسػع

الججكؿ، إرتفاع السدتػى التعميسي ندبيا لحػالي ثلاثة أرباع أفخاد عضشة الجراسة )جامعي كيدتخمز مغ ىحا 
حتل السختبة الثانية بشدبة قجرىا ا( تعميع ثانػي :(، ككانت أقل فئة )75.6كجامعي فأعمى( بشدبة قجرىا )

لو الأثخ الفعاؿ عمى  دراؾ ليع مسا يكػف :(.كذلظ يداعج عمى رفع درجة الفيع كالسعخفة كالسيارة كالإ04.4)
كعى  نتائج الجراسة، حضث يديع في الحرػؿ عمى معمػمات دؾيقة تجاه مػضػع ىحه الجراسة عغ مجى

العاممضغ بكفاءة تشسية السػارد البذخية كالاقتراد الخقسي باليضئة القػمية لدكظ حجيج مرخ، بيا بسا يتػافق مع 
 .خصط التشسية الصسػحة لميضئة
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 أفراد العيشة تبعا لدشؾات الخبرة:  الأقدمية: تؾزيع -
( كالحى يػضح عجد سشػات الخبخة لأفخاد عضشة الجراسة الحيغ أنحرخ عجد سشػات 9يتبضغ مغ الججكؿ رقع )

:( ، بضشسا بمغ عجد سشػات الخبخة لأفخاد 27.0) فخدا كبشدبة مقجارىا 92خبخاتيع في ثلاثضغ سشة فأكثخ بمغ 
فخدا كبشدبة مقجارىا  89سشة( بمغ  22إلي أقل مغ  02سشػات خبخاتيع )مغ عضشة الجراسة الحيغ أنحرخ عجد

 56سشة( 02إلي أقل مغ 02:( ، بضشسا بمغ الحيغ أنحرخ أفخاد عضشة الجراسة عجد سشػات خبخاتيع )مغ25.6)
:( ، كأنحرخ عجد افخاد عضشة الجراسة الحيغ عجد سشػات خبخاتيع عذخ سشػات 00.4فخدا كبشدبة مقجارىا)

:( ، كنلاحظ ىشا إنو يػجج ندبة عالية في أفخاد عضشة الجراسة مغ الحيغ 4.8فخدا بشدبة مقجارىا ) 00أقل ف
 :(.70.8سشة فأكثخ( بمغت ندبة مقجارىا) 22إلي 02خبختيع )مغ 

 ( يبضغ مفخدات العضشة حدب سشػات الخبخة9ججكؿ رقع )

 الشدبة السئػية التكخار الفئات
الستػسط 
 الإنحخاؼ السعياري  الحدابي

 4.8 12 02أقػػػػل مغ 

05.50 
 

 
8.879 

 
 

 22.4 56 02 - 02مغ 
30   -   20 89 35.6 

سشة  22مغ 
 37.2 93 فأكثخ
 100 250 ػعػػػػػػالسجس

في عسمو  كىحه الشتيجة ليا مبخرىا فالعامل في بجء حياتو العسمية قج يجيل الكثضخ مغ الأمػر الفشية كالسيشية
تػلج لجيو الذعػر التي صاء ػػكيرعب عميو فيع بعس المػائح كالقػانضغ، ؼيكػف سببا في كقػعو في بعس الأخ

كلكغ بديادة مجة الخبخة في مضجاف العسل كبحكع السسارسة كالاحتكاؾ كثبات الخبخات   بالفذل كالإحباط.
 كالأنطسة مسا يديجه إلساما كمعخفةالسيشية في مػاقف العسل السختمفة إلي الإشلاع السدتسخ عمى المػائح 

كضيفي لمعاممضغ محل البحث كيفضج في أف  إستقخارالعسل فتدداد السيارات لجيو. كىحا يجؿ عمى كجػد بصبيعة 
كفاءة تشسية السػارد البذخية كالاقتراد الخقسي باليضئة القػمية لدكظ حجيج مرخ، تعتسج أيزا عمى عشرخ 

 الخبخة.
 ع أفراد العيشة تبعا لمدرجة الؾعيفية:الدرجة الؾعيفية: تؾزي

فخدا 007( أف الفئة الػضيؽية الذائعة الجرجة الثالثة مغ أفخاد عضشة الجراسة بمغت 02يتزح مغ الججكؿ رقع )
فخدا بشدبة قجرىا  62ة ػ:(، ثع تمتيا الفئة الػضيؽية الجرجة الخابعة حضث بمغ أفخاد الجراس52.8بشدبة قجرىا )
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:(، 04فخدا بشدبة قجرىا ) 25ا الفئة الػضيؽية الجرجة الثانية كالتي بمغ عجد أفخاد الجراسة :(، ثع تمتي05.0)
فخدا  05السدتػى الأكؿ( كالتي بمغ عجد افخاد الجراسة  –مجيخ إدارة  –ثع تمتيا الفئة الػضيؽية درجة )مجيخ عاـ 

 :(.02بشدبة قجرىا )
 الؾعيفية( يبيؽ مفردات العيشة حدب الدرجة 22جدول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكرار الفئات
 0.8 2 مدير عام
 3.6 9 مدير إدارة

 5.6 14 السدتؾي الأول
 14 35 السدتؾي الثاني
 50.8 127 السدتؾي الثالث
 25.2 63 السدتؾي الرابع

 100 250 السجسؾع
 الشتائج الستعمقة بأسئمة الدراسة )التحميل الؾصفي لبيانات الدراسة(:

 كفاءة تشسية السػارد البذخية كالاقتراد الخقسي باليضئة القػمية لدكظ حجيج مرختحؿيقا لأىجاؼ الجراسة في 
حجيج  قاـ الباحث بتصبضق دراستو السضجانية عمى العاممضغ باليضئة القػمية لدػكظ .في ضػء بعس الستغضخات

في رفع كفاءة مرخ، حضث تشاكؿ ىحا الجدء مغ السبحث تحمضل مجى إلساـ العاممضغ بجكر الاقتراد الخقسي 
بالعضشة قضج البحث كفقاً لكل أسمػب عمى حجه، كذلظ  تشسية السػارد البذخية باليضئة القػمية لدكظ حجيج مرخ

قري عشيا، بغس الشطخ عغ مجى بػية الحرػؿ عمى التقضيع الخاص بكل أسمػب مغ الأسالضب السدت
 أىسضتيا الشدبية، كمقارنة ببؿية الأسالضب الأخخى، عمى الشحػ الحي يتيح فخصة أكبخ لإثخاء التحمضل. 

دور الاقتراد لا تؾجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحرائية معشؾية بيؽ ثانيا: دراسة الفرض القائل بأنو " 
عرض وتحميل إجابات أفراد العيشة عمى عبارات الستغير ." يةالرقسي في رفع كفاء تشسية السؾارد البذر 

 السدتقل )الاقتراد الرقسي(:
 البشية التحتية الخقسية نتائج تحمضل إجابات أفخاد العضشة عمى عبارات بعج (00ججكؿ رقع )

 م
 السجسؾعة الثانية مؽ عبارات الاقتراد الرقسي

 ) الأولي )البشية التحتية الرقسية

سط 
ستؾ

ال
بي

دا
الح

 

راف
نح

الا
 

ي  ر
عيا

الس
 

بي
شد

ن ال
ؾز

ال
بية 

شد
ة ال

ىسي
الأ

 

يب
ترت

ال
ؾية 

سعش
ال

عام 
ه ال

تجا
الا

 
فراد

لأ
بارة 

 ع
 كل

حؾ
ة ن

عيش
ال

 



 

 2225( إبريل 2( العدد)5المجلد ) -جامعة أسوان  –ان للعلوم الإنسانية مجلة جامعة أسو

  

 masuh@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:            /https://masuh.journals.ekb.eg: الالكترونيالموقع 

011 
 

2 
إلى أي مدى تؾافق عمى أن البشية التحتية 
الرقسية في الدكػ الحديد تدعؼ الاقتراد 

 الرقسي بذكل فعال؟
 عالي جدا معشؾي  18 78.01 976 1.004 3.819

0 
إلى أي مدى تؾافق عمى أن التكشؾلؾجيا 
السالية بالدكػ الحديد تديؼ في تعزيز 

 الاقتراد الرقسي؟
 عالي جدا معشؾي  23 76.31 954 0.942 3.815

3 
إلى أي مدى تؾافق عمى أن التجارة 
الإلكترونية بالدكػ الحديد تمعب دورًا حيؾيًا 

 في نسؾ الاقتراد الرقسي؟
 عالي جدا معشؾي  15 78.48 984 0.913 3.903

4 
إلى أي مدى تؾافق عمى أن مدتؾى الأمان 
الديبراني الحالي بالدكػ الحديد كافٍ لدعؼ 

 الاقتراد الرقسي؟
 عالي جدا معشؾي  6 80.48 1006 0.846 4.024

5 
إلى أي مدى تؾافق عمى أن التعميؼ والتدريب 
الرقسي بالدكػ الحديد يداىسان في إعداد 

 للاقتراد الرقسي؟القؾى العاممة 
 عالي جدا معشؾي  19 78 974 0.763 3.895

 0.894 3.892 الإجسالي الكمي لمبعد 
 

( أدناه الحي يتشاكؿ آراء كاتجاىات أفخاد العضشة ؼيسا 00مغ خلاؿ الججكؿ رقع ): ) )البشية التحتية الرقسية
للاقتراد الخقسي باليضئة القػمية لدكظ حجيج مرخ بذكل عاـ،  البشية التحتية الخقسيةبعج  يتعمق بسدتػيات

كبانحخاؼ معياري 3.892فإف الستػسط الحدابي الإجسالي لإجابات السدتقرضغ عمى جسيع العبارات قج بمغ 
، ىحا ما يذضخ إلى تقارب آراء الأفخاد كتسخكدىا حػؿ ؾيسة الستػسط الحدابي العاـ لمسحػر، كأف 0.894قجره 

 باليضئة محل الجراسة ىػ بجرجة عالية ججا. البشية التحتية الخقسية جراسة مػافقػف عمى إفأفخاد ال
الجراسة عمى فخضيات رئيدية يتفخع مغ كل مشيا  دتتخك الجراسة:فخضية  فرضيات الدراسة ومشاقذتيا: اختبار

 مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية عمى الشحػ التالي:
في رفع  علاقة إرتباط ذات دلالة إحرائية معشػية بضغ دكر الاقتراد الخقسيالفخضية الاكلي: لا تػجج -0

 تشسية السػارد البذخية.كفاءة 
تشسية في رفع كفاءة  الاقتراد الخقسي.الفخضية الثانية: لا تػجج علاقة تأثضخ ذات دلالة إحرائية معشػية دكر  -0

 السػارد البذخية.
الجراسة في جانبضيا الشطخي كالتصبيقي إلى جسمة مغ الشتائج تتسثل أىسيا لقج خمرت ىحه : أولا: نتائج الدراسة

 الشتائج السدتسدة مؽ الجانب الشغري:ما يمي:
 تع التػصل مغ خلاؿ ىحه الجراسة في جانبيا الشطخي إلى مجسػعة مغ الشتائج تتسثل أىسيا ؼيسا يمي: 
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ي لجسيع نذاشات كمسارسات السشطسة في بضئة يعتبخ السػرد البذخي مفتاح تحقضق الشجاح كالسحخؾ الأساس-
الأعساؿ السعاصخة، كمرجر مغ السرادر السيسة لفاعمضتيا خاصة عشجما يتسضد بشػعية ميارية كمعخؼية 
كقجرات تتلاءـ مع شبيعة الأعساؿ التي يسارسيا في السشطسة، الأمخ الحي أدى إلي زيادة أىسية إدارة السػارد 

 ية في السشطسات السعاصخة.البذخية كمكانتيا التشطيس
تعج السػارد البذخية في السشطسة أحج أىع مػارد السشطسة كأصلًا مغ أىع الأصػؿ التي تستمكيا، كبجكنيا لا -

يسكغ تحقضق أىجاؼ السشطسة بالتالي يجب عمى السشطسة الاىتساـ بيا كتشسية مياراتيا كقجراتيا ككفاءاتيا 
 ءة كتداعجىا في مػاجية التغضخات كالتحجيات السػجػدة في بضئة الأعساؿ.لتكػف قادرة عمى تحقضق أىجافيا بكفا

 الشتائج السدتسدة مؽ الجانب التظبيقي
 تع التػصل مغ خلاؿ ىحه الجراسة في جانبيا الشطخي إلى مجسػعة مغ الشتائج تتسثل أىسيا ؼيسا يمي:

البشية التحتية الخقسية، الابتكار الخقسي، تػجج علاقة إرتباط قػية بضغ الاقتراد الخقسي بأبعاده السختمفة )-
كرفع كفاءة تشسية السػارد البذخية باليضئة القػمية لدكظ  السػاشغ الخقسي، الأعساؿ الخقسية، الحكػمة الخقسية

يػجج أثخ للاقتراد الخقسي بأبعاده السختمفة كرفع كفاءة تشسية السػارد البذخية  حجيج مرخ محل الجراسة؛
( معاً البشية التحتية الخقسية، الابتكار الخقسيلدكظ حجيج مرخ محل الجراسة، إذ يداىع بعجي ) باليضئة القػمية

تحجث في رفع كفاءة السػارد البذخية كىي ندبة مداىسة جضجة، في حضغ أف  % في التغضضخات التي76بشدبة 
 باقي الشدبة راجع إلى عػامل أخخى.

 ثانيا: الاقتراحات والتؾصيات:
الإنتياء مغ الجراسة الشطخية كالتصبيؿية كالإجابة عمى الإشكالية السصخكحة كاختبار فخضيات الجراسة، بعج 

يسكغ تقجيع مجسػعة مغ الاقتخاحات كالتػصيات بشاءا عمى ما تع التػصل إليو في نتائج ىحه الجراسة، حضث 
تع إجخاؤىا باليضئة محل الجراسة،  أف ىحه الاقتخاحات بشضت عمى نتائج الجراسة كعمى أساس السقابلات التي

الإدارة الخقسية لمسػارد البذخية تمعب دكرا بالغ الأىسية في تحدضغ كفاءة إدارة -0 كىي عمى الشحػ التالي:
 .السػارد البذخية

عمى القائسضغ عمى الجيات الػصية في اليضئة القػمية لدكظ حجيج مرخ التصػيخ في بعس كضائف إدارة -0
ة، كػضيفة الحرػؿ عمى السػارد البذخية، حضث أف ىحه الػضيفة تقمضجية إلي حج بعضج، حضث السػارد البذخي

يسكغ الإستفادة مغ تجارب بعس السؤسدات الشاشصة بسرخ )البشػؾ ، اليػاتف، البخيج ، الكيخباء، شخكة 
لسؤىمة مغ خلاؿ الغاز(، حضث أف ىحه الأخضخة تعتسج عمى أسالضب حجيثة في الحرػؿ عمى السػارد البذخية ا

، كىػ ما سيدسح بتخؽيس تكاليف التػضيف LinkedInمػاقع كمشرات إلكتخكنية عالسية، عمى غخار مػقع 
 كالتجريب السعتسج حالياً باليضئة، كسا سيدسح بخبح الػقت كالحرػؿ عمى كفاءات عالية.
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يات الخقسية الحجيثة قرج عمى القائسضغ عمى السؤسدة تكثيف الجكرات التجريبية لمعساؿ في مجاؿ التقش-2
( Visioconferenceالخفع مغ أدائيع، مع ضخكرة إستخجاـ التقشيات الحجيثة في عسمية التجريب مثل تقشية )

 التي تعتسجىا اليضئات في عقج الاجتساعات.
العسل عمى إيجاد مجاخل ججيجة لتقجيع التجريب الإلكتخكني مغ خلاؿ الإستفادة مغ الذبكة الجاخمية -4
(Intranet.؛ عمى اليضئة استغلاؿ مكػنات العشرخ التقشي برػرة أفزل لإعصاء فعالية أكثخ لعسمية الخقابة) 
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التحػؿ إلى كضخكرة  09-كػفضج 0202مؤشخ الاقتراد الخقسي العخبي (. 0202جامعة الجكؿ العخبية. ) .5

مجمة البحػث . الاتحاد العخبي للاقتراد الخقسي كمجمذ الػحجة الاقترادية العخبية. الاقتراد الخقسي
 .005–094(، 2)00السالية كالتجارية، 

السؤتسخ العمسي الجكلي الخابع (. تشسية السػارد البذخية في ضل البضئة الخقسية. 0200خمضل، ـ. ع. خ. ) .6
 . كمية الخجمة الاجتساعية، جامعة حمػاف.0ساعية، السجمج كالعذخكف لمخجمة الاجت

(. العلاقة بضغ الاقتراد الخقسي كأمغ السعمػمات: دراسة 0202خزخ، ؼ. ؾ.، كالسجاح، ك. ع. ) .7
–000(، 2)52السجمة العمسية للاقتراد كالتجارة، تصبيؿية عمى عضشة مغ عسلاء البشظ الأىمي السرخي. 

056. 
عكاسات تفعضل آليات التحػؿ الخقسي في ضػء مبادرات الذسػؿ السالي عمى ان (0202) ،ـ.شحاتو،  .8

، 0202، يشايػخ 9تصبيقات الحػكسة الالكتػخكنية بسرخ العخبية، مجمة الجراسات التجارية السعاصخة، العجد 
 (.022)ص. 

 .العلاقة بضغ الاقتراد الخقسي كالشسػ الاقترادي في مرخ(. 0200قابضل، ـ. ع. ح. ) .9
(. تفعضل نطاـ التعميع الإلكتخكني كآلية لخفع مدتػى الأداء في اليضئات في ضل 0206، ز. )لسػشي .02

. مخكد جضل السؤتسخ الجكلي الحادي عذخ: التعمع في عرخ التكشػلػجيا الخقسيةتكشػلػجيا السعمػمات. 
 البحث العمسي كجامعة تضبازة، شخابمذ.

)محكخة ماجدتضخ غضخ مشذػرة(. كمية  ستصػرة كالشاميةالفجػة الخقسية بضغ الجكؿ ال(. 0205لدرؽ، ف. ) .00
 العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدضضخ، جامعة كىخاف.
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استخاتيجية تشسية السػارد البذخية في السؤسدة الاقترادية: حالة مؤسدة (. 0228يخقي، ح. ) .00
 )أشخكحة دكتػراه مشذػرة(. جامعة الجدائخ. سػناشخاؾ

 السراجع الأجشبية:
1. Aljazzaf, Z., Perry, M., & Capretz, M. (2010, September). Online trust: 

Definition and principles. ICCG, Fifth International Multi-Conference on 
Computing in the Global Information Technology, 163–168. 

2. Boueé, C., & Schaible, S. (2015). The digital transformation of the industry. 
Studio: Roland Berger and BDI. 

3. Hockey, J. (2005). Developing a leadership cadre for the 21st century: Case 
study of management development in the new civil service. International 
Review of Administrative Science, 71. 

4. Mazzone, D. M. (2014). Digital or Death: Digital Transformation — The Only 
Choice for Business to Survive Smash and Conquer (1st ed.). Smashbox 
Consulting Inc. 

5. Norton, A., Shroff, S., & Edwards, N. (2020). Digital transformation: An 
enterprise architecture perspective. Publish Nation Limited. 

6. PwC, D. T. (2013). The biggest change since the industrial revolution. 
PricewaterhouseCoopers. 

7. Schwab, K. (2016). The fourth industrial revolution: What it means and how to 
respond. World Economic Forum. Retrieved February 5, 2021, from 
https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-
what-it-means-and-how-to-respond 

 

https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond
https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond

