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The aim of this study is to identify the overall degree of digital transformation 

and all the components of digital transformation in the research area. 

Additionally, it seeks to understand the nature of the correlational 

relationships between the components of digital transformation and its overall 

degree. The study also aims to identify the key factors that explain part of the 

total variance in each component of digital transformation, and the extent to 

which these components contribute to explaining the overall variance in the 

level of digital transformation within the Azhar region. Moreover, the study 

examines the correlational relationships between the components of work 

environment development and the degree of digital transformation in the 

Azhar region, investigates the challenges faced by the respondents during the 

implementation of digital transformation, and gathers suggestions from the 

respondents on how to solve these challenges. To achieve the objectives of 

the research, a sample representing 20% of the total employees in the Azhar 

region of North Sinai was selected, consisting of 529 employees. Thus, the 

total number of sample participants was 105 employees. The sample was 

chosen randomly using the "ideal case" method. The results showed that the 

four dimensions of the digital transformation scale explain 100% of the total 

variance in this variable. It was found that: the dimension of digital 

communication and the dimension of digital security and data protection 

alone explain 79.6% of the explained variance in the digital transformation 

variable, followed by the dimension of digital infrastructure and the 

dimension of digital systems and smart applications, which together explain 

20.4% of the explained variance. 
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 ة ــــالمقدم

يعتبر التحول الرقمي من أبــرا المحــفي  صــي   ــر ف 

الحفلي، حيث يسفهم صي تحسين الكففءة الإ تفجيــو يتعزيــز 

الأداء من خلال تطبيق تكنولوجيف المعلومفت يالات فلات 

صــي  ــت التتيــرات الســريعو صــي ملاتلــُ الم ــفلات، ي عــ  

فت، التحول الرقمي أداة أسفسيو للتطوير صي جميع القطف  ــ

ف مــن  ا حيويــي خفصو صي المنطقو الأاهريو التي تمثــت جــزءي

صــي (  2018)الجنــد    النظفم التعليمي يال يني صي م ر

هذا الإطف ، يبرا التحول الرقمي كوسيلو  ئيســيو لتحقيــق 

، التي تســعإ ىلــإ بنــفء م تمــع  قمــي 2030 ؤيو م ر  

يعتمــ   لــإ الابتكــف  ييعــزا الكفــفءة الميسســيو يتحقيــق 

 (.2021)الهيئة العامة للاستعلامات  يو المست امو التنم

ىن المنطقو الأاهريو بشمفل ســينفء تواجــع الع يــ  مــن 

التح يفت، مثت مح يديو الموا د يصــعوبو الوصــول ىلــإ 

التكنولوجيـــف الح يثـــو، ممـــف يـــيار  لـــإ جـــودة التعلـــيم 

ياللا مفت المق مو، من هنف، يــيتي التحــول الرقمــي لي ســ م 

العمت داخت هذه المنطقو ، حيث يمكن مــن   صي تطوير بيئو

تحسين ىدا ة العمليفت، يتعزيــز التواصــت بــين الإدا ات، 

يتس يت يصول الطلاب يالمعلمين ىلإ المحتوى التعليمي 

كمف تسفهم التحــولات  ( 2020)حسن  بطرق أكثر صف ليو  
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الرقميو صــي تحقيــق الع الــو الاجتمف يــو يتحســين مســتوى 

، التــي تســعإ ىلــإ 2030و م ــر التعلــيم صــي ىطــف   ؤي ــ

تحسين بيئو التعلــيم يتعزيــز قــ  ات العــفملين صــي الم ــفل 

 .(2022)محمود  التعليمي  

يمع ذلك، تبقإ الظريف الاقت فديو صي شــمفل ســينفء 

من أكبر التح يفت التي تعيق تنفيذ التحول الرقمــي بكفــفءة 

لا يــزال هنــفا تفــفيت صــي قــ  ات  صي المنطقو الأاهريو،

 لإ استيعفب يتو يــُ التكنولوجيــف الح يثــو   نطقوملاهذه  

)عبــد   بفلشكت الذي يواكب التطــو  الســريع صــي العــفلم 

ا   ( 2021 لذا، يبقإ التحول الرقمي صــي هــذه المنطقــو أمــري

بفلغ الأهميو لتحقيق أه اف التنميو المســت امو التــي   ــ  

 .2030 لي ف  ؤيو م ر 

التحــول الرقمــي يتمثت مشكلو البحث صي د اسو تياير  

 لإ تطوير بيئو العمت صي المنطقو الأاهريو بشمفل سينفء 

، يلذا صإن مشكلو هــذا البحــث 2030صي ىطف   ؤيو م ر  

تنح ــر صــي محفيلــو الإجفبــو  لــإ  ــ د مــن التســفؤلات 

المتعلقــو بــفلتحول الرقمــي كــيداة لتطــوير بيئــو العمــت صــي 

 المنطقــو الأاهريــو بشــمفل ســينفء صــي ىطــف   ؤيــو م ــر

2030". 

يتح يــ ا أمكــن بلــو ة مشــكلو البحــث صــي التســفؤلات 

 التفليو: 

ال  جو الكليو لمستوى التحول الرقمإ يكت أبعفد   مف هي •

 المكو و لع بمنطقو البحث؟

مف هــي طبيعــو العلاقــفت الا تبفطيــو بــين أبعــفد التحــول  •

 الرقمإ يال  جو الكليو لتحول الرقمإ؟

ء من التبفين الكلي مف هي العوامت الميارة صي تفسير جز •

أبعفد التحول الرقمإ صــإ شــرف يتفســير بين كت بع  من  

 جزء من التبفين صإ د جو التحول الرقمإ؟

مفهإ العلاقفت الا تبفطيو بين بنــود تطــوير بيئــو العمــت  •

بشــمفل  يــةيد جو التحول الرقمــي صــي المنطقــو الأاهــر

 سينفء؟

 مف هــي التحــ يفت التــي تواجــع المبحــواين صــي المنطقــو  •

 الأاهريو أانفء تنفيذ التحول الرقمي بشمفل سينفء؟

مف هي الحلول المقترحو لمواج و التح يفت التــي تواجــع  •

ــو  ــي المنطق ــي ص ــول الرقم ــذ التح ــفء تنفي ــواين أان المبح

 الأاهريو ؟

 أهداف البحث

ي من أبعفد المشكلو البحثيــو الســفبق ذكرهــف صــإن  ا طلاقف

 فليو: هذا البحث يسعإ ىلإ تحقيق الأه اف الت

التعرف  لإ ال  جــو الكليــو لمســتوى التحــول الرقمــإ  .1

 يكت أبعفد المكو و لع بمنطقو البحث. 

التعــرف  لــإ طبيعــو العلاقــفت الا تبفطيــو بــين أبعــفد  .2

 التحول الرقمإ يال  جو الكليو لتحول الرقمإ.

التعرف  لإ أهم العوامت الميارة صي تفسير جــزء مــن  .3

عفد التحــول الرقمــإ صــإ التبفين الكلي بين كت بع  من أب

ــإ د جــو التحــول  ــفين ص شــرف يتفســير جــزء مــن التب

 الرقمإ. 

التعرف  لإ العلاقفت الا تبفطيو بين بنود تطوير بيئــو  .4

 يــةالعمت يد جو التحول الرقمــي صــي المنطقــو الأاهــر

 بشمفل سينفء.

ــي  .5 ــي تواجــع المبحــواين ص ــإ التحــ يفت الت التعــرف  ل

مفل تحــول الرقمــي بش ــأانــفء تنفيــذ الالمنطقو الأاهريــو  

 سينفء.

التعرف  لإ الحلول المقترحو لمواج و التح يفت التــي  .6

المنطقو تواجع المبحواين أانفء تنفيذ التحول الرقمي صي  

 .الأاهريو

 أهمية البحث

 الأهمية النظرية للبحث

تتمثت الأهميو النظريــو ل ــذا البحــث صــي تقــ يم ى ــفصو 

رقمــي، خفصــو  لميو ج ي ة ىلإ م فل د اسفت التحــول ال

ــو،  ــو الأاهري ــي المنطق ــي الســيفق التعليمــي يالإدا ي ص ص

يســعإ البحــث ىلــإ ســ  الف ــوات المعرصيــو صــي الأدبيــفت 

المتعلقو بتطبيق التحول الرقمــي صــي الميسســفت التعليميــو 

صي المنفطق الريفيو يالنفئيو، ممف يسفهم صي ىاراء المعرصــو 

و العمــت حــول كيفيــو تــياير التكنولوجيــف  لــإ تحســين بيئ ــ

يجــودة التعلــيم، كمــف ي ــ ف البحــث ىلــإ تقــ يم ىســ فمفت 

أكفديميو قيمو للبفحثين يال ا سين صــي م ــفلات تكنولوجيــف 

 .التعليم، الإدا ة التربويو، يالتحول الرقمي

 الأهمية التطبيقية للبحث

أمف الأهميو التطبيقيو ل ذا البحــث صتتمثــت صــي التعــرف 

ي كــيداة صعلفلــو لتحســين  لإ كيفيو استلا ام التحــول الرقم ــ

بيئــو العمــت صــي المنطقــو الأاهريــو بشــمفل سينفء،سي ســ م 

البحث صي تح ي  أار تطبيق التقنيفت الرقميو  لــإ تحســين 

ف  لــإ جــودة  الكففءة الإدا يو يالتعليميو، مف ينعكس ىي فبيــي

التعلــيم ياللاــ مفت المق مــو صــي هــذه المنطقــو ، كمــف يقــ م 

السيفســفت يالمســييلين   البحث توصــيفت  مليــو ل ــف عي

صي الأاهر الشريُ يالم تمع المحلي حول كيفيــو تعزيــز 

، مــن 2030التحول الرقمي لتحقيــق أهــ اف  ؤيــو م ــر 

خلال هذا، سيسف   البحث صي تحسين بيئــو العمــت يايــفدة 

ى تفجيو المو فين بفلإدا ات الملاتلفو يتحقيق  تفئج أصضــت 

ــو بشــمفل ســينفء، يبفل ــو الأاهري ــي المنطق ــفلي تحســين ص ت

 .الأداء العفم ياللا مفت التعليميو صي منطقو البحث
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 الإطار النظر  والاستعراض المرجعي 

 مفاهيم أساسية

 بيئة العمل

ت عتبر بيئــو العمــت أحــ  المفــفهيم المحو يــو صــي م ــفل 
يدى صيــع  ال  اسفت التنظيميو، حيث تشكت الإطف  الــذي يــ 

ــياير ال ــ ى ت ــ د م ــفت، يي ح ــت الميسس ــت داخ ــت العم عوام
المحيطو بفلعــفملين  لــإ أدائ ــم يى تــفجيت م، ييشــمت هــذا 
المف وم م مو و من الظريف يالعوامت المفديو يالنفســيو 

د أانــفء تنفيــذ م ــفم م يالاجتمف يــو التــي تــيار صــي الأصــرا
 (.2019عبد العال   الو يفيو )

 المفهوم اللغو 

من النفحيو اللتويــو، تتكــون  بــف ة ابيئــو العمــتا مــن 
ــي ــي كلمت ــوا ص  ــو ابيئ ــف كلم ــتا. أم ــوا يا م ــف: ابيئ ن هم

ميخوذة من ال ذ  العربي ابفءا، الذي يعني الاستقرا  أي 
الرجوع، صي حين أن االعمتا ي شــير ىلــإ ال  ــ  المبــذيل 

(. يبفلتــفلي، صــإن 2003ابن منظــور   لتحقيق ه ف معين )
ابيئو العمتا تشير ىلــإ الظــريف المحيطــو بفلعفمــت التــي 

 ع داخت المنظمو.تيار صي أدائ

 المفهوم الاصطلاحي

ف، صق    رص  بيئو العمــت بي  ــف: م مو ــو  أمف اصطلاحي
ــي   ــي تح ــيو الت ــو، يالنفس ــو، التنظيمي ــت المفدي ــن العوام م
بفلمو ُ أانفء قيفمع بم فمع داخت الميسسو، يالتــي تــيار 

 (.2019عبد العال   بشكت مبفشر  لإ أدائع يى تفجيتع )

المراصـــق المتفحـــو، طـــرق يشـــمت ذلـــك الأديات ي   
التواصت بين المو فين يالإدا ة، الثقفصو التنظيميو، يكذلك 
أسفليب التحفيز يالتقييم، يلق  أك ت د اســفت   يــ ة  لــإ 
أن بيئو العمت ال يــ ة ت ســ م صــي  صــع كفــفءة الأداء يتقليــت 
مستويفت التوتر، ممف ييدي ىلإ ايــفدة الإ تفجيــو يالر ــف 

 (.2020عبد اللطيف   الو يفي )

 المفهوم الإجرائي

ف:  يصي هذا البحــث، ي ق ــ  بمف ــوم بيئــو العمــت ىجرائيــي
االإطف  التنظيمي يالم نــي الــذي يتفف ــت صيــع المو فــون 
ــو  ــت البني ــو )مث ــت المفدي داخــت الميسســو، ييشــمت العوام
التحتيو، يالأديات المستلا مو(، يالعوامت التنظيميو )مثــت 

ــرا  ــفذ القـ ــفت اتلاـ ــت، ياليـ ــت العمـ ــت هيكـ ات(، يالعوامـ
الاجتمف يــو )مثــت التفف ــت بــين المــو فين يالإدا ة( التــي 
تيار صي أداء المو ُ ي  فه الو يفي،يتمثت بيئو العمت 
ا أسفســييف صــي تحســين أداء  من خلال هذا التعريــُ  ن ــري
ــت  ــ يفت العم ــو تح ــإ مواج  ــ  ت م  ل ــم ق ــفملين يد  الع

 يتحقيق أه اف الميسسو.

 مفهوم التحول الرقمي

ر التحول الرقمي ىلإ  مليو تتيير شفملو صي اليفت يشي

العمـــت التقلي يـــو داخـــت الميسســـفت مـــن خـــلال ىدمـــف  

ــفءة  ــين الكفـ ــ ف تحسـ ــو ب ـ ــو الح يثـ ــف الرقميـ التكنولوجيـ

ــ   ــو، يي ع ــودة يمري  ــر ج ــ مفت أكث ــ يم خ ــتيليو، يتق التش

التحول الرقمي من المتطلبفت الأسفسيو لمواكبو تطــو ات 

لتوسع صي استلا ام تقنيفت الــذكفء الع ر، خفصو صي  ت ا

ــفل  ــي ىدا ة الأ مـ ــلامو صـ ــفت الضـ ــطنف ي يالبيف ـ الاصـ

 (.2021الفيومي  )

 المفهوم اللغو 

من النفحيو اللتويــو، ت شــتق كلمــو اتحــولا مــن الفعــت 

لا، أي تتيلر من حفل ىلإ حفل، أمــف االرقمــيا ص ــو  اتحول

مــف ي نســب ىلــإ الأ قــفم أي يعتمــ   لــإ اســتلا ام الأ ظمــو 

؛ 2003بــن منظــور  لإلكتري يــو يالبيف ــفت الحفســوبيو )اا

 (.2020مجمع اللغة العربية  

 المفهوم الاصطلاحي

رف التحــول الرقمــي بي ــع: ا مليــو   ف، صقــ   ــ  أمف اصــطلاحي

ــُ الأ شــطو الميسســيو،   ــو صــي ملاتل ــف الرقمي دمــج التكنولوجي

ب  ف تطــوير أســفليب العمــت، يتحســين الأداء العــفم، يتعزيــز  

لتنفصسيو مــن خــلال ى ــفدة ت ــميم العمليــفت ياللاــ مفت  الق  ة ا 

 (. 2021الفالوجي وورد   بفستلا ام الأديات الرقميو ) 

 المفهوم الإجرائي

ــي  ــول الرقم ــوم التح ــ  بمف  ــث، ي ق  ــذا البح ــي ه يص

ىجرائييف: بي ع التحــول مــن الأ ظمــو التقلي يــو ىلــإ الأ ظمــو 

ــو، م ــفت الح يث ــف المعلوم ــتلا ام تكنولوجي ــو بفس ــت الرقمي ث

البرم يفت المتطو ة، الأتمتو، يالحوسبو السحفبيو، ب  ف 

تســ يت العمليــفت الميسســيو، تحســين جــودة اللاــ مفت 

 ".المق مو، يايفدة كففءة الميسسو بشكت  فم

 الدراسات السابقة

ف يد اســو تتعلــق بتطبيــق  42تــواصرت للمراجعــو  بحثــي

التحــول الرقمــي صــي الميسســفت التعليميــو يالإدا يــو، 

ف للتطــو  الزمنــي ييستعر ض البحــث هــذه ال  اســفت يصقــي

 :لإجرائ ف كمف يلي

الدراســات التــي لناولــر لــحوير التحــول الرقمــي علــ  

 المؤسسات التعليمية

 د اســو، يهــي تشــمت: د اســو  15  د هذه ال  اسفت  

ــد ) ــو(  2010أحم ــد ) د اس ــو ( 2012محم هالــة  د اس

ــو (  2013) ــة )د اســ ــو(  2014فاطمــ ــن  د اســ حســ

مصــــطف   د اســــو(  2016علــــي ) اســــو د(  2015)

 (2019رامي )، د اسو  (2018سامية )  د اسو  ( 2017)

ــي  ( 2020ســار) )د اســو ي ــن ال  اســفت الت يغيرهــف م

تنفيل  دي  التحول الرقمــي صــي تحســين أداء الميسســفت 

 .التعليميو صي ملاتلُ ال يل

الدراسات التي لناولر التحول الرقمي في المؤسسات 

 يةالحكومية والإدار

، د اسو (2011خالد )د اسو، مثت: د اسو  18  دهف 

هــا ي ، د اســو (2014شــريف )، د اســو (2012عــادل )
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 (2017من  )، د اسو  (2016ياسمين )، د اسو  (2015)

ــي (2018حســن )د اســو ي ، يغيرهــف مــن ال  اســفت الت

تنفيلــ  تــياير التحــول الرقمــي  لــإ الكفــفءة الإدا يــو 

 .النفميوياللا مفت الحكوميو صي ال يل 

يمن خلال استعراض ال  اسفت السفبقو التــي تنفيلــ  

ــو  ــفت التعليميـ ــُ الميسسـ ــي ملاتلـ ــي صـ ــول الرقمـ التحـ

يالإدا يو، يمكن ملاحظو م مو و من النقفط الم مو التــي 

ــق  ــو بتطبي ــر  المرتبط ــ يفت يالف ــم التح ــي ص  ــفهم ص تس

التحول الرقمي صي المنطقو الأاهريو بشمفل سينفء، اتضح 

 اسفت أ ع لا يوج   موذ  ياحــ  موحــ  لقيــف  من هذه ال 

تياير التحول الرقمي  لإ بيئو العمــت، يأن طــرق القيــف  

تلاتلُ بنفءي  لإ السيفقفت المحليــو يالتقنيــفت المســتلا مو، 

كمف أ  رت ال  اســفت يجــود تبــفين صــي الأطــر النظريــو 

يالتطبيقيو المستلا مو لقيف  ااــف  التحــول الرقمــي، حيــث 

فت  كــزت  لــإ تيايراتــع  لــإ الكفــفءة عــا ال  اس ــأن ب

الإدا يو، بينمف تنفيل  أخرى تيايراتع  لإ تطوير خ مفت 

 التعليم يالتفف ت مع الطلاب.

ــياير  ف أن ت ــيلن أيضــي مــن خــلال ال  اســفت الســفبقو، تب

ــوع  ــُ بحســب   ــإ الميسســفت يلاتل التحــول الرقمــي  ل

الميسسو، الظريف المحليو، يالبنيــو التحتيــو التكنولوجيــو 

المتوصرة. كمف أ  رت بعا ال  اســفت التبــفين صــي الأاــر 

بين الميسســفت التــي تمتلــك بنيــو تحتيــو قويــو لتكنولوجيــف 

ممف يشــير ىلــإ   المعلومفت يتلك التي تفتقر ىلإ هذه البنيو،

أن التحــول الرقمــي يتــيار بعوامــت   يــ ة مثــت التــ  يب، 

 المعرصو التقنيو للمو فين، يتواصر التقنيفت الح يثو.

ى فصو ىلإ ذلك، تبــين مــن هــذه ال  اســفت أن التحــول 

الرقمي يعزا من القــ  ة  لــإ تحســين بيئــو العمــت داخــت 

الميسسفت، يذلــك مــن خــلال تســريع الإجــراءات يتقليــت 

اللاطي البشري، لكنع صي الوق  ذاتــع يواجــع تحــ يفت مثــت 

مقفيمو التتيير مــن بعــا العــفملين يصــعوبو صــي تكفمــت 

ــو دا ــو الملاتلف ــذه الأ ظم ــياير ه ــرتب  ت خــت الميسســو، يي

ــف  ــي التكنولوجي ــو لتبن ــتع اد الميسس ــو اس ــ يفت ب  ج التح

 ال  ي ة يق  ة مو في ف  لإ التيقلم مع تلك التتييرات.

 لإ الرغم من تعــ د ال  اســفت التــي تنفيلــ  جوا ــب 

التحول الرقمي، صإن القليت من ف اهتم بتطبيــق هــذا التحــول 

ف صي شــمفل صي المنطقو الأاهريو بشكت خف  ، يخ وصي

سينفء. هذه الف وة صي ال  اسفت ت عت من البحــث الحــفلي 

ذا أهميــو خفصــو، حيــث يركــز  لــإ د اســو أاــر التحــول 

الرقمي  لإ تطوير بيئو العمت صي المنطقــو الأاهريــو صــي 

. كمف يميز هذا البحث  ــن غيــره 2030سيفق  ؤيو م ر  

ائ  التقنيو من ال  اسفت أ ع لا يقت ر صق   لإ د اسو الفو

ف بتيايره  لإ جــودة التعلــيم،  للتحول الرقمي، بت ي تم أيضي

تحسين الأداء الإدا ي، يتس يت التواصــت بــين المــو فين 

 بفلإدا ات اللا ميو يالطلاب.

ــع البحــث الحــفلإ  حــو  ــن توجي ــك، يمك ــإ ذل ــفءي  ل بن

الم تمع المحلي صي شمفل سينفء، ب ــ ف استكشــفف  ؤيــو 

التحول الرقمــي كــيداة لتطــوير بيئــو   مستقبليو لتفعيت اليفت

العمت صي المنطقو الأاهريو، يذلك صي ىطف   ؤيــو م ــر 

  .ا2030

 الفروض البحثية

 الفروض النظرية

توج   لاقو ا تبفطيو بين د جــفت كــت بعــ  مــن أبعــفد 

التحول الرقمإ: بع  البنيو التحتيو الرقميــو، بعــ  التواصــت 

قــفت الذكيــو، بعــ  الرقمــي، بعــ  الأ ظمــو الرقميــو يالتطبي

الأمن الرقمي يحمفيو البيف فت يبين ال  جو الكليــو لتحــول 

 الرقمإ.

 الفروض الإحصائية 

لا توج   لاقو ا تبفطيو بين د جفت كت بع  من أبعــفد 

التحول الرقمإ: بع  البنيو التحتيو الرقميــو، بعــ  التواصــت 

الرقمــي، بعــ  الأ ظمــو الرقميــو يالتطبيقــفت الذكيــو، بعــ  

الرقمي يحمفيو البيف فت يبين ال  جو الكليــو لتحــول   الأمن

 الرقمإ.

 الأسلوب البحثي

  وع البحث والمنهج

ــفت  ــن ال  اس ــو ين م ــإ   ــث ىل ــذا البح ــي ه  -1ينتم

ال  اســفت التــي تلاتبــر صري ــف   -2ال  اســفت الوصــفيو ،

ســببيو أي ال  اســفت الت ريبيــو، أمــف المــن ج ص ــو المــن ج 

أداة جمع البيف فت من خــلال  المسحي الذي يتح د بفستلا ام

 أصراد العينو.

 منطقة البحث

ييق   بع المنطقو ال تراصيو التي أجري  ب ف ال  اسو 

المي ا يــو، يقــ  تــم اختيــف  محفصظــو شــمفل ســينفء كم ــفل 

ي بضــري ة  بــ   جتراصي لإجراء هذه ال  اسو يذلك ىيمف ــف

فت الأبحفث العلميو التي تقوم ب ف الكليفت العلميو بفلم تمع ــ

المحيطو بتيو الن وض ب ف، كمف أ  ــف المحفصظــو التــي تقــيم 

صي ف البفحثو ممف يس ت  مليو جمع البيف ــفت ييــوصر الوقــ  

 يال    اللاامين لذلك. 

 الشاملة والعينة

%( مــن شــفملو  ــ د العــفملين بمنطقــو 20اختيــف  )  تم

ي يبــذلك بلــغ  529الأاهريو بشمفل ســينفء ي ــ دهم  مو فــف

يتــم اختيــف   ( مو فــفي،105مبحــواين )ىجمــفلإ  ينــو ال

مفردات العينو بطريقو  شــوائيو بفســتلا ام طريقــو الكــيس 

 المثفلإ. 

 أدا) جمع البيا ات

استلا م الاستبيفن بفلمقفبلو الشلا يو صي جمع البيف فت 

المي ا يو ل ذه ال  اسو، يذلك بع  اختبف  صلاحيو استمف ة 

لإ  ينو قوام ــف ا  Pre-testالاستبيفن االاختبف  المب ئي  

مبحواف من من خف    ينو ال  اسو، يبنفء  لإ  تي و   30
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الاختبف  المب ئي لاستمف ة الاستبيفن صق  تم ى ــفدة صــيفغو 

بعا الأسئلو يتع يت بعا بنود الاستمف ة يي ــع ف صــي 

صو ت ف الن فئيو، يتم جمــع البيف ــفت خــلال شــ و  ينــفير 

 م.2025يصبراير  فم 

 حصائي المستخدمةأساليب التحليل الإ

اســتلا م  ــ ة مقــفييس يأســفليب ىح ــفئيو صــي تحليــت 

البيف فت شمل  المتوس  الحسفبإ، يالا حراف المعيــف ى، 

يالم ى، يالتوايعفت التكرا يو، يالنسب المئويو، لوصُ 

متتيرات البحث، أستلا م تحليت الا تبفط البسي ، يتحليــت 

 حــ ا  الإ حــ ا  اللاطــي المتعــ د، كمــف اســتلا م تحليــت الا

اللاطي المتع د الت  جي ال ف  ، يمعفمــت ألفــف كري بــف  

يقــ  تــم الاســتعف و بـــفلبرامج الاح ــفئيو المعــ ة لـــذلك 

النســلاو   SPSSبفستلا ام الحفسب الآلإ يالمعريصــو بيســم  

 ( يذلك لتحليت بيف فت البحث ي رض  تفئ  ف.22)

 مصادر البيا ات والطريقة البحثية 

 وصف عينة البحث

و البحــث مــن خــلال  ص أصــراد  ين ــتــم يصــُ خ ــفئ 

  -العلمــي  الميهــت   –النــوع   -البيف فت الشلا يو التفليو )الســن 

مــ ى معرصتــك    -ىليــع  تنتمــي  التــي  الرتبــو   -ســنوات اللابــرة  

التحكم صي ج فا الحفسب الآلي( يذلك    -بفلإدا ة الإلكتري يو 

 من خلال حسفب التكرا ات يالنسب المئويو كمف يلي: 

 قياس المتغيرات الشخصية

 الخاص بالبيا ات الشخصية المحور الأول

 نـــالس

ييمثت سن المبحواين لأقرب سنو ميلاديــو أانــفء جمــع 

 البيف فت.

 وعـــالن

يق   بع النوع الإجتمف إ للمبحوث ذكراي أي أ ثإ يتــم 

ــفء  ــر بإ ط ــذا المتتي ــف  ه ــم قي ــمإ، ت ــر أس ــع كمتتي قيفس

المبحــوث د جــو ياحــ ة ىذا كــفن ذكــر يد جتــين ىذا كــفن 

  ثي.أ

 عدد سنوات الخبر)

يتم قيف  هذا المتتير من خلال سيال المبحــواين  ــن 

  د سنوات اللابرة العمليو، ام قســم  ىجفبتــع ال الــو  لــإ 

سنوات اللابرة العمليو ل ى المبحواين ىلإ الاث صئفت هإ: 

 10أكثــر مــن  -سنوات  10ىلإ  5من   -سنوات    5أقت من  

 سنوات.

 ةـــالرلب

يــو للمبحــوث صــي الميسســو،  بــر قــيس الرتبــو الو يف

اـــلاث صئـــفت )مـــو فين بـــفلادا ات اللا ميـــو، الإدا ة 

( 3،2،1يأ طيــ  الــ  جفت )المتوسطو، الإدا ة العليــف(،  

 د جو  لإ الترتيب.

 مدى معرفتك بالإدار) الإلكترو ية

يقيس هذا المتتيــر مســتوى معرصــو المبحــوث بــفلإدا ة 

الإلكتري يــو  بــر  الإلكتري يو، يتم قيف  المعرصو بــفلإدا ة

يأ طيـــ  ) ـــعيفو، متوســـطو، جيـــ ة(،  :اـــلاث صئـــفت

 ( د جو  لإ الترتيب.3،2،1ال  جفت )

 التحكم في جهاز الحاسب الآلي

يقيس هذا المتتير م ى ق  ة المبحوث  لإ التحكم صــي 

تــم قيــف  قــ  ة المبحــوث   ،استلا ام ج فا الحفســب الآلــي

 :ت لــإ التعفمــت مــع الحفســب الآلــي  بــر اــلاث صئــف

( 3،2،1يأ طيــ  الــ  جفت )) ــعيُ، متوســ ، جيــ (، 

 د جو  لإ الترتيب.

ــ   ــاد التحــول الرقم ــا أبع ــل  يتعل ــا   ال المحــور الث

 واللى يتكون من أربع أبعاد رئيسية ه 

 البنية التحتية الرقمية البعد الأول:

يتم قيفسع من خلال توجيع  شر أسئلو للمبحواين هإ: 

  الح يثــو لم مــفل، تــوصر توصر الميسسو تقنيــفت الإ تر  ــ

 الميسسو برامج حفسوبيو ح يثو لتنظــيم الأ مــفل اليوميــو،

الشبكو الإلكتري يو صــي الميسســو بطيئــو أي تتعطــت بشــكت 

متكر ، التواصت بــين المــو فين بــفلإدا ات اللا ميــو صــي 

ــو  ــو الرقمي ــو التحتي الميسســو محــ يد أي غيــر صعــفل، البني

تســـتلا م الميسســـو للميسســـو تـــ  م الابتكـــف  يالتطوير،

ــفل،  ــفت الســحفبيو بشــكت صع الشــبكفت الاصترا ــيو يالتقني

الإ تر ــ  صــي الميسســو بطــيء أي غيــر مستقر،الميسســو 

 تستلا م تقنيفت البيف فت الضلامو لتحليت البيف ــفت يالعمــت،

توصر الميسسو أ ظمو متكفملــو تســف   صــي ىدا ة العمليــفت 

ــفن ال ــفت الأم ــو تقني ــتلا م الميسس ــ مفت، تس ــو ياللا رقمي

لحمفيو البيف ــفت يالمعلومــفت، يكف ــ  الاجفبــو مــن خــلال 

 ــن د جــو يجــود الاختيف  مف بين ا بع اســت فبفت لتعبــر  

ي،  ي أحيف ــف البنيو التحتيو الرقميو صــي الميسســو يهــإ: )دائمــف

ــو  ــيم الرقمي ــ  هــذه الاســت فبفت الق ــ  أ طي ــفد اي، لا( يق  

ري (  لإ الترتيــب، يقــ  تــرايف المــ ى النظ ــ1،  2،3،4)

يتــم حســفب معفمــت  ( د جــو،40 -10للمقيــف  مــف بــين )

.( يهــي 897)  الثبفت لبعــ  البنيــو التحتيــو الرقميــو صكف ــ 

ي يت ل  لإ صلاحيو المقيف .  د جو مقبولو اح فئيف

 البعد الثا  : التواصل الرقمي

يتــم قيفســع مــن خــلال  شــر أســئلو للمبحــواين هــإ: 

ــي الميسس ــ ــي ص ــ  الإلكتري  ــر البري ــر التواصــت  ب و غي

منتظم،المو فون صي الميسسو يستلا مون أديات تواصــت 

،الاجتمف ــفت ال اخليــو لا Teamsأي  Slack قميــو مثــت 

،يتم ى سفل التح يثفت Zoomتتم  بر من فت الفي يو مثت

يالتنبي فت من خــلال تطبيقــفت المراســلو الرقميو،يســتلا م 

المو فون أج زة محمولــو للتواصــت  بــر الإ تر ــ ،يقوم 
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ون بفلتفف ت مع بعض م البعا بفستلا ام المنت يفت المو ف

يتم استلا ام الرسفئت الن ــيو لتحــ يث المــو فين   الرقميو،

يــتم ى ســفل  ســفئت   بفلإدا ات اللا ميو بــرخر التطــو ات،

البري  الإلكتري ي بشكت منتظم مــن الإدا ة العليف،الوســفئت 

التكنولوجيو المتفحو صي الميسسو تس م صــي تحســين كفــفءة 

واصت بــين المــو فين بــفلإدا ات اللا ميــو،يتم اســتلا ام الت

من فت التواصت الاجتمف ي ال اخليو لمشــف كو المعرصــو، 

يف  مف بين ا بــع اســت فبفت يكف   الاجفبو من خلال الاخت

لتعبر  ــن د جــو يجــود التواصــت الرقمــي صــي الميسســو 

ــذه  ــ  أ طيـــ  هـ ــفد اي، لا( يقـ ي،  ـ ــف ي أحيف ـ ــف ــإ: )دائمـ يهـ

(  لإ الترتيب، يقــ  1،  2،3،4قيم الرقميو )الاست فبفت ال

 ( د جــو،40  -10ترايف الم ى النظري للمقيف  مف بــين )

يتــم حســفب معفمــت الثبــفت لبعــ  البنيــو التواصــت الرقمــي 

ي يتــ ل  لــإ 686)  صكف   .( يهإ د جــو مقبولــو اح ــفئيف

 صلاحيو المقيف .

 الأ ظمة الرقمية والتطبيقات اللكية  البعد الثالث:

لال  شــر أســئلو للمبحــواين هــإ: ســع مــن خ ــيتــم قيف

تســتلا م الميسســو أ ظمــو ذكيــو لإدا ة البيف ــفت يتحليل ــف 

تــوصر الميسســو تطبيقــفت ذكيــو تســف   صــي  بشــكت صعــفل،

تعتم  الميسسو  لإ   تحسين العمليفت الإدا يو يالتشتيليو،

ــين ت ربـــو العمـــلاء، ــو لتحسـ ــتلا م  التطبيقـــفت الذكيـ تسـ

صطنف ي لتحسين الأداء ياتلافذ الميسسو تقنيفت الذكفء الا

القــرا ات، الأ ظمــو الرقميــو ق يمــو يغيــر مح اــو بشــكت 

توصر الميسسو أديات تكنولوجيو تسفهم صــي تقليــت   دي ي،

ــي  ــ م ص ــو تس ــو الرقمي ــفدة الإ تفجيو،الأ ظم ــفليُ ياي التك

تحقيق التكفمت بين ملاتلُ الأقسفم داخت الميسسو،تستلا م 

ت لــ  م اتلاــفذ القــرا ات الميسسو من ــفت تحليــت البيف ــف

الاســتراتي يو،توصر الميسســو تطبيقــفت مبتكــرة تســ م صــي 

ــ   ــفلإدا ات اللا ميو،تعتمـ ــو فين بـ ــو المـ ــين ى تفجيـ تحسـ

ــ اف  ــق الأه ــي تحقي ــو ص ــو الرقمي ــإ الأ ظم ــو  ل الميسس

يو  لــإ المــ ى الطويــت، يكف ــ  الاجفبــو مــن الاســتراتي 

 جــو خلال الاختيف  مف بــين ا بــع اســت فبفت لتعبــر  ــن د

يجود البنيو التحتيــو الرقميــو صــي الميسســو يهــإ: )دائمــفي 

ــيم  ــت فبفت الق ــذه الاس ــ  ه ــ  أ طي ــفد اي، لا( يق ي،   ــف أحيف 

(  لــإ الترتيــب، يقــ  تــرايف المــ ى 1، 2،3،4الرقميــو )

( د جــو، يتــم حســفب 40 -10النظري للمقيــف  مــف بــين )

معفمــت الثبــفت لبعــ  الأ ظمــو الرقميــو يالتطبيقــفت الذكيــو 

ي يتــ ل  لــإ 717)  ف  صك .( يهي د جــو مقبولــو اح ــفئيف

 صلاحيو المقيف .

 البعد الرابع: الأمن الرقمي وحماية البيا ات

 يتم قيفسع من خلال  شر أسئلو للمبحواين هإ:

تســتلا م الميسســو تقنيــفت الأمــفن الرقمــي لحمفيــو 

ــو، ــفت الحسفس ــفير  المعلوم ــو تش ــو أ ظم تســتلا م الميسس

فدلو بين المو فين بفلإدا ات اللا ميو، لحمفيو البيف فت المتب

ــفن الرقمـــي محـــ يد يغيـــر كـــفف   التـــ  يب  لـــإ الأمـ

للمو فين، تســتلا م الميسســو بــرامج حمفيــو متق مــو  ــ  

ــفلإدا ات  ــ  مــن المــو فين ب ــو، الع ي ال  مــفت الإلكتري ي

اللا ميو صي الميسسو لا يتبعون ممف سفت الأمــفن الرقمــي 

فم يسســو لا ت حــ ث بف تظ ــبرامج الأمــفن صــي الم الأسفسيو،

ممف يزيــ  مــن الملاــفطر الأمنيــو، أ ظمــو الأمــفن لا ت لاتبــر 

بف تظفم ممف يزي  من احتمفليو يجود اترات غير مكتشــفو، 

ــي  ــي ص ــفن الرقم ــت الأم ــو يتحلي ــوصير أديات لمراقب ــتم ت ي

الميسسفت لضمفن حمفيو البيف فت، يــتم ىجــراء صحوصــفت 

د اتــرات أمنيــو، أمنيو منتظمو لم ظمو لضمفن  ــ م يجــو

يتم ت  يب المو فين بفلإدا ات اللا ميو  لإ أهميو حمفيــو 

البيف فت يالتقي  بسيفسفت الأمفن، يكف   الاجفبو من خلال 

الاختيف  مف بين ا بع اســت فبفت لتعبــر  ــن د جــو الأمــن 

ــفت صــي الميسســو يهــإ: )ب  جــو  ــو البيف  الرقمــي يحمفي

توجــ ( يقــ  كبيرة، ب  جــو متوســطو، ب  جــو  ــعيفو، لا 

(  لــإ 1،  2،3،4أ طي  هذه الاست فبفت القــيم الرقميــو )

 -10يق  ترايف الم ى النظري للمقيف  مف بــين )  الترتيب،

يتم حسفب معفمت الثبفت لبع  الأمــن الرقمــي   ( د جو،40

.( يهــإ د جــو مقبولــو 697) يحمفيــو البيف ــفت صكف ــ 

ي يت ل  لإ صلاحيو المقيف .  اح فئيف

ــث:  ــور الثال ــي المنطقــة المح ــل ف ــة العم ــوير بيئ لط

 الأزهرية

ا بــفلغ الأهميــو صــي تعزيــز  يع  تطوير بيئو العمــت أمــري

الكففءة يالإ تفجيو داخت المنطقــو الأاهريــو، حيــث تســفهم 

بيئو العمت ال ي ة صي تحفيز المــو فين  لــإ الأداء الأمثــت 

يتطوير مستوى اللا مو، يتنفيل هذا البعــ  جميــع العوامــت 

تحســين بيئــو العمــت، مثــت تــوصير المراصــق   التي تسف   صي

ــو  ــو التقني ــق الأ ظم ــو فين، يتطبي ــ  يب الم ــو، يت الح يث

 الح يثو التي تس م صي تس يت سير العمــت. تــم حســفب ال  جــو 

 الكليو ل ذا المتتير بنفءي  لإ الاست فبفت التي قــ م ف المبحواــون 

 لإ البنود المكو و ل ذا الميشر ي ــ دهف  شــر  بــف ات، 

)تعمت المنطقــو الأاهريــو  لــإ تحســين بيئــو العمــت مثت:  

للمو فين( يتنت ي بـ )تسعإ المنطقو الأاهريو لتوصير بيئو 

 مت مريحو يمتطــو ة(، تــم قيــف  هــذه الاســت فبفت مــن 

ف،  ا، أحيف ــي خلال اختيف  مف بين الاث است فبفت هي: )كثيــري

ا(، يق  أ طي  هذه الاست فبفت ال  جفت ) ( 1،  2،  3 فد ي

الترتيب. تــم جمــع هــذه الــ  جفت لتعبــر  ــن د جــو  لإ  

تطــوير بيئــو العمــت صــي المنطقــو الأاهريــو، يقــ  تــرايف 

 ( د جو.30  -10الم ى النظري للمقيف  مف بين )

 ة مناقشالالنتائج و

 المبحووين  البيا ات الشخصيةالتعرف عل   

 وعـــالن

أ  رت النتــفئج أن غفلبيــو العينــو كف ــ  مــن الــذكو ، 

 ــ % 22.86% مقفبــت 77.14بو الــذكو  حيــث بلتــ   س

للإ فث. ممــف يعكــس تواجــ  أكبــر للــذكو  صــي هــذه العينــو 

 مقف  و بفلإ فث.
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 السن

% من المبحــواين صــي الفئــو العمريــو مــن 42أكثر من  

% مــن العينــو كف ــ  تحــ  31.43سنو، بينمف    40ىلإ    30

ف مــن   30سن   سنو. يهذا يشير ىلإ أن العينــو تتكــون أسفســي

% 25.71لنشفط الم ني يالتطو . أمف  سبو  أصراد صي سن ا

ف، ص ــي تمثــت  من المبحواين الذين ت فيايا الأ بعــين  فمــي

  سبو ملحو و ت ل  لإ يجود أصراد ذيي خبرات أكبر.

 المؤهل العلمي

ــفئج أن التفلبيــو العظمــإ مــن المبحــواين  أ  ــرت النت

يمتلكون ميهلات تعليميو متوسطو أي أ لــإ، حيــث بلتــ  

%، ممف ي ل  لإ 54.28ين  لإ تعليم  فلي   سبو الحفصل

 مستوى تعليمي جي  بين المبحواين.

 سنوات الخبر)

ف صـــي ســـنوات اللابـــرة بـــين  أ  ـــرت النتـــفئج تنو ـــي

 5المبحواين حيث كف ــ   ســبو مــن لــ ي م خبــرة أقــت مــن  

%، بينمــف كف ــ  أ لــإ  ســبو مــن أصــحفب 20.9ســنوات 

. صــي %36.19ســنوات بنســبو    10ىلإ    5اللابرات مف بين  

المقفبت، بلت   سبو المبحواين ذيي اللابرة التي تزي   ــن 

%، ممــف يعكــس يجــود م مو ــو كبيــرة 42.8سنوات    10

 من الأصراد ذيي اللابرات الطويلو.

 الرلبة التي ينتمي إليها المبحووين

ــو  ــن   ــُ العين ــرب م ــف يق ــإ أن م ــفئج ىل ــير النت تش

ميو، %( ينتمون ىلإ صئو المو فين بفلإدا ات اللا 47.61)

% يالإدا ة العليف 28.5بينمف كف    سبو الادا ة المتوسطو  

%. يشير ذلك ىلإ أن العينو تشمت صئفت متعــ دة مــن 23.8

 المو فين صي مستويفت تنظيميو ملاتلفو.

 مدى المعرفة بالإدار) الإلكترو ية

% من المبحواين لــ ي م 47.6تعكس النتفئج أن حوالي  

% مــن 33.3 يــو، بينمــف معرصو متوسطو بــفلإدا ة الإلكتري

المبحواين يعتبرين معرصت م جي ة، ممف ي ل  لإ أن هنــفا 

اداي لزيفدة استلا ام الأديات الإلكتري يو صي العمليــفت استع 

ــو. يمــع ذلــك، هنــفا  % مــن المبحــواين 19.04الإدا ي

ي فون معرصت م بفلإدا ة الإلكتري يو بفلضعيفو، ممف يشير 

 كتري يو ي ب معفل ت ف.ىلإ يجود ص وة صي المعرصو الإل

 التحكم في جهاز الحاسب الآلي

% مــن المبحــواين لــ ي م 42.8تبــين النتــفئج أن  ســبو 

م ف ات متوسطو صي الــتحكم صــي أج ــزة الحفســب الآلــي، 

% ل ي م م ف ات  عيفو صي التعفمت مــع 28.5بينمف هنفا  

% اخــرين لــ ي م 28.5الأج زة الإلكتري يو، صي حــين أن  

ذا يشــير ىلــإ أهميــو تــ  يب المــو فين م ــف ات جيــ ة. ه ــ

 بفلإدا ات اللا ميو  لإ التقنيفت الرقميو لتعزيز كففءت م.

"التحـول الرقمـي فـي المؤسسـات الأزهريـة مقياس  

 "2030بشمال سيناء في إطار رؤية مصر 

صي هــذا البحــث بي بعــو أبعــفد   التحول الرقميتم قيف   

( 2و الرقميو، (بع  البنيو التحتي1 ئيسيو، يهذه الأبعفد هإ:

( بع  الأ ظمو الرقميو يالتطبيقفت 3بع  التواصت الرقمي ،

 . الأمن الرقمي يحمفيو البيف فت( بع   4الذكيو )المعرصي( ،

فـي المنطقـة   التحـول الرقمـيلوصيف أبعـاد مقيـاس  

 الأزهرية بشمال سيناء  

 البعد الأول: البنية التحتية الرقمية

لبنيــو التحتيــو يتــرايف المــ ى النظــرى لقــيم بعــ  اا

د جــو، بمتوســ    40ىلــإ    10بحــث بــين  الرقميوا لعينو ال

ــ  ه  ــفبي ق ــ  ه  26.15حس ــف ي ق ــراف معي ــو يا ح د ج

ــفيزة 5.06 ــفت متم ــلاث صئ ــإ ا ــ ى ىل ــذا الم ــم تقســيم ه ، ت

يمت  جو ت ــف  ييف لتح يــ  مســتوى تــواصر البنيــو التحتيــو 

الرقميو صي المنطقــو الأاهريــو بشــمفل ســينفء،يمن خــلال 

ف بنســبو    45ئج، يتضح أن حوالي  النتف % مــن 42.8مبحوايــ

ــو  ــو الرقمي ــو التحتي ــو االبني ــي صئ ــو يقعــون ص ــفلي العين ىجم

ا مــن الميسســو  ا كبيــري المرتفعوا، ممف يشــير ىلــإ أن جــزءي

يمتلك بنيو تحتيو  قميو قويو ت  م التحــول الرقمــي، يهــو 

مف يعني أن هذه الفئو تتمتع بتــواصر أديات  قميــو متطــو ة 

 37العمليــفت الميسســيو بشــكت صعفل،بينمــف حــوالي تــ  م 

ــبو  ف بنس ــي ــو 35.2مبحوا ــو التحتي ــو االبني ــي صئ ــوا ص % يقع

الرقميو المتوسطوا، ممف يعنــي أن هنــفا مســتوى متوســ  

ــإ أن  ــذا يشــير ىل ــي الميسســو، ه ــي ص ــواصر الرقم ــن الت م

الميسسو ق  توصر بعا الأديات يالتقنيفت الرقميــو يلكــن 

ن التطوير أي التحــ يث لرصــع الكفــفءة ق  تحتف  ىلإ مزي  م

ا، حــوالي    23يتعزيز التحول الرقمــي بشــكت أكبر،يأخيــري

ــبو  ف بنس ــي ــو 21.9مبحوا ــو التحتي ــو االبني ــي صئ ــوا ص % يقع

الرقميو المنلافضوا، مف ي ل  لإ يجود ص ــوات أي  قــص 

صي بعا  نفصر البنيو التحتيو الرقميــو صــي الميسســو،ق  

الميسسو تواجع تح يفت صي يشير هذا ىلإ أن بعا أجزاء 

ف صي المــوا د  التفف ت مع الأ ظمو الرقميو أي أن هنفا  ق ي

 التقنيو التي يمكن أن تعيق التطو  الرقمي الكفمت.

 البعد الثا  : التواصل الرقمي

يترايف الم ى النظرى لقــيم ابعــ  التواصــت الرقمــيا 
د جو، بمتوس  حسفبي ق  ه   40ىلإ    10لعينو البحث بين  

. تــم تقســيم 2.05د جو يا حــراف معيــف ي قــ  ه    14.67
هذا الم ى ىلإ اــلاث صئــفت متمــفيزة يمت  جــو ت ــف  ييف. 

التوايع الع دي يالنسبإ للمبحواين يصقيف   3ييو ح ج يل  
 للبع  االتواصت الرقميا.

ف بنســبو  32من خلال النتــفئج، تبــين أن حــوالي  مبحوايــ

ــو الت30.48 ــو يقعــون صــي صئ واصــت % مــن ىجمــفلي العين

الرقمــي المــنلافا، ممــف يشــير ىلــإ أن هنــفا  ــعفيف صــي 

الرقمــي صــي  اســتلا ام أي تــواصر أديات ييســفئت التواصــت

 فئت ــــالميسسو، يق  يشير ذلك ىلإ الحفجو ىلإ تحسين يس
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مــدى ليهــا    سنوات الخبر) الرلبة التــي ينتمــي إالمؤهل العلمي. لوزيع أفراد العينة وفقاً لمتغيرات النوع  السن  1جدول  

 المعرفة بالإدار) الإلكترو ية  التحكم في جهاز الحاسب الآلي

 النسبة % التكرار  النوع المتغير

 النوع

 %77.14 81 ذكر

 %22.86 24 أ ثإ

 %100 105 الم موع

 السن

 31.43 33  سنو 30أقت من 

 42.86 45  سنو 40ىلإ  30من 

 25.71 27  سنو 40أكثر من 

 %100 105 الم موع

 النسبة % التكرار   

 المؤهل العلمي

 %21.90 23  متوس 

 %54.28 57  فلي

 %23.8 25  د اسفت  ليف

 %100 105 الم موع

 سنوات الخبر) 

 %20.9 22 سنوات 5أقت من 

 %36.19 38 سنوات 10ىلإ  5من 

 %42.8 45 سنوات 10أكثر من 

 %100 105 الم موع

 ليها الرلبة التي لنتمي إ

 %47.61 50  مو فين بفلادا ات اللا ميو

 الإدا ة المتوسطو
 

30 28.5% 

 %23.80 25 الإدا ة العليف

 %100 105 الم موع

 النسبو % التكرا   

مدى معرفتك بالإدار)  

 الإلكترو ية

 %19.04 20  عيفو

 %47.6 50  متوسطو

 %33.3 35 جي ة

 %100 105 الم موع

الحاسب  التحكم في جهاز 

 الآلي

 %28.5 30  عيُ

 %42.8 45 متوس 

 %28.5 30 جي 

 %100 105 الم موع
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 . التوزيع العددى والنسب  للعينة البحثية وفقاً لمستوى لوفر بعد البنية التحتية الرقمية2جدول  

 % العدد  بعد البنية التحتية الرقمية

 21.90 23 (15  -10منخفضة )

 35٫20 37 (25 - 16متوسطة )

 42٫80 45 (40  - 26مرلفعة )

 100 105 الإجمال 
 

 . التوزيع العددى والنسب  للعينة البحثية وفقاً لمستوى لوفر بعد التواصل الرقمي3جدول  

 % العدد  بعد التواصل الرقمي

 30٫48 32 (15  -10منخفضة )

 47٫62 50 (25 -16متوسطة )

 21٫90 39 (40  -26مرلفعة )

 100 105 الإجمال 
 

 

ــفلإدا ات  ــو فين ب ــين الم ــف ب ــ اخلي يتكفمل  التواصــت ال

ف بنســبو    50بينمف حوالي    اللا ميو، % يقعــوا 47.62مبحوايــ

صي صئو التواصــت الرقمــي المتوســ ، ممــف يعنــي أن تــواصر 

يســفئت يأديات التواصــت الرقمــي صــي الميسســو مقبــول، 

يمكن تحســين بعــا ال وا ــب لتحقيــق تفف ــت أكبــر يلكن  

يأكثر كففءة بين المو فين بفلإدا ات اللا ميو، ممــف يعــزا 

 ال اخلي.التواصت 

ا، يقع حوالي   ف بنســبو    23يأخيري % صــي 21.90مبحوايــ

صئو التواصت الرقمي المرتفع، ممف ي ل  لــإ أن هــذه الفئــو 

 ترى أن أديات ييسفئت التواصــت الرقمــي متــوصرة بشــكت

ــو  ــين صعفلي ــي تحس ــفهم ص ــف يس ــو، مم ــت الميسس ــ  داخ جي

ــفت  ــو يال يئ ــفلإدا ات اللا مي ــو فين ب ــين الم التواصــت ب

 الإدا يو.

 البعد الثالث: الأ ظمة الرقمية والتطبيقات اللكية

االأ ظمــو الرقميــو  يتــرايف المــ ى النظــرى لقــيم بعــ 

د جــو،   40ىلــإ    10يالتطبيقفت الذكيوا لعينو البحث بــين  

د جــو يا حــراف معيــف ي   25.11سفبي قــ  ه  بمتوس  ح

. تم تقسيم هذا الم ى ىلإ اــلاث صئــفت متمــفيزة 5.32ق  ه  

ي. ييو ــح جــ يل  التوايــع العــ دي  4يمت  جــو ت ــف  يف

ــو  ــو الرقميـ ــ  االأ ظمـ ف للبعـ ــي ــواين يصقـ ــبإ للمبحـ يالنسـ

 يالتطبيقفت الذكيوا.

ف بنســبو  25من خلال النتــفئج، تبــين أن حــوالي  مبحوايــ

من ىجمفلي العينو يقعوا صي صئو الأ ظمو الرقميو %  23.80

ف  50يالتطبيقــفت الذكيــو المنلافضــو، بينمــف حــوالي  مبحواــي

% يقعوا صي صئو الأ ظمو الرقميو يالتطبيقفت 47.62بنسبو  

ــع حــوالي  ــو المتوســطو، بينمــف يق ف بنســبو  30الذكي ــي مبحوا

ــو 28.57 ــفت الذكي ــو يالتطبيق ــو الأ ظمــو الرقمي ــي صئ % ص

ــو ــواصر 23.80 ،المرتفع ــين ت ــفديا ب ــواين أص ــن المبح % م

الأ ظمو الرقميــو يالتطبيقــفت الذكيــو صــي الميسســو يعتبــر 

ف صــي بعــا الأ ظمــو أي  ف، ممف يعني أن هنفا  ق ي منلافضي

ــو، ــت الميسس ــتلا ام ف داخ ــي اس ــن 47.62  ــعفيف ص % م

المبحــواين أشــف يا ىلــإ أن مســتوى التــواصر متوســ ، مــف 

قميــو، يلكــن هنــفا حفجــو يعكس يجود بعا الأ ظمــو الر

 لتحسين مستوى التكفمت يالتطــوير لضــمفن صعفليــو أ لــإ،

% من المبحواين يرين أن مستوى التواصر مرتفع، 28.57

ممف يشير ىلإ أن هــذه الفئــو مــن المبحــواين تتمتــع بتــواصر 

أ ظمو  قميو متطو ة تسف   صي تحســين الأداء الميسســي 

 يد م  مليفت التحول الرقمي.

 الأمن الرقمي وحماية البيا ات ابع:البعد الر

ــي  ــن الرقم ــ  االأم ــيم بع ــرى لق ــ ى النظ ــرايف الم يت

د جــو،   40ىلــإ    10يحمفيو البيف ــفتا لعينــو البحــث بــين  

د جــو يا حــراف معيــف ي   20.29بمتوس  حسفبي قــ  ه  

. تم تقسيم هذا الم ى ىلإ اــلاث صئــفت متمــفيزة 2.87ق  ه  

ر هــذا البعــ  صــي يمت  جو ت ــف  ييف لتح يــ  مســتوى تــواص

ف  52يمن خلال النتفئج، تبين أن حــوالي   الميسسو، مبحوايــ

% من ىجمفلي العينو يقعــوا صــي صئــو االأمــن 49.52بنسبو  

 10الرقمي يحمفيــو البيف ــفت المنلافضــوا )الــ  جفت مــن 

ف أي  عفيف صــي تــواصر 15ىلإ   (، مف يشير ىلإ أن هنفا  ق ي

الميسســو،  سيفســفت الأمــن الرقمــي يحمفيــو البيف ــفت صــي

ف بنســبو    34بينمف حــوالي   % يقعــوا صــي صئــو 32.38مبحوايــ

االأمن الرقمي يحمفيو البيف فت المتوسطوا )ال  جفت من 

(، ممــف يعنــي أن هنــفا مســتوى متوســ  مــن 25ىلــإ  16

تواصر ت ابير الأمن الرقمــي صــي الميسســو، يلكــن لا يــزال 

ــذا الم ــفل، ــي ه ــفا حفجــو لتحســين الأداء ص ا،  هن ــري يأخي

% يقعوا صي صئــو االأمــن 18.10مبحوايف بنسبو    19الي  حو

ىلــإ   26الرقمي يحمفيو البيف فت المرتفعوا )ال  جفت من  

(، مف ي ل  لــإ أن هــذه الفئــو تــرى أن تــواصر الأ ظمــو 40

يالإجراءات اللافصو بفلأمن الرقمي يحمفيو البيف ــفت صــي 

  الميسسو قوي يصعفل. 
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 عينة البحثية وفقاً وفقاً لمستوى لوفر بعد الأ ظمة الرقمية والتطبيقات اللكية. التوزيع العددى والنسب  لل4جدول  

 % العدد  بعد الأ ظمة الرقمية والتطبيقات اللكية

 23٫80 25 (15  -10منخفضة )

 47٫62 50 (25 -16متوسطة )

 28٫57 30 (40  -26مرلفعة )

 100 105 الإجمال 

 

 الأمن الرقمي وحماية البيا ات  ة البحثية وفقاً للبعد  . التوزيع العددى والنسب  للعين5جدول  

 % العدد  الأمن الرقمي وحماية البيا ات  بعد 

 49.52 52 (15  -10منخفضة )

 32.38 34 (25 -16متوسطة )

 18.10 19 (40  -26مرلفعة )

 100 105 الإجمال 

 

 لوصيف الدرجة الكلية للتحول الرقم 

 جــو الكليــو للتحــول ترايف الم ى النظرى لمتتيــر ال 

د جــو، بمتوســ  حســفبي بلــغ  160ىلــإ  40الرقمــي بــين 

د جــو.   25د جو، يى حراف معيــف ي قــ  ه    100مق ا ه  

يبتقسيم الم ى ىلإ الاث صئفت مت  جو ت ــف  ييف، يو ــح 

%( 51.41أن أكثــر مــن   ــُ العينــو البحثيــو )  6ج يل  

تقــع د جــفت م  ــمن صئــو ال  جــو الكليــو للتحــول الرقمــي 

%( 42.94توسطو، بينمف يقع  النسبو التفليو يقــ  هف )الم

%( 5.65صي الفئو المرتفعو، يأن النسبو المتبقيو يقــ  هف )

صــي الفئــو المنلافضـــو. يلقــ  بلــغ قيمـــو معفمــت الثبـــفت 

Reliability coefficient قمـــي لمتتيـــر التحـــول الر

، كمف تبلغ قيمو معفمت ال  ق الذاتي للمقيف   حــو 0.883

0.939. 

 لساق الداخلي للمقياسالإ

 بعد البنية التحتية الرقمية

قيم معفملات ا تبفط بنود بعــ  االبنيــو   7يتنفيل ج يل  

التحتيو الرقميوا بفل  جو الكليو للبعــ ، ييتضــح مــن  تــفئج 

ال  يل أن قيم معفملات الا تبفط للبنود المتضمنو صي هذا 

ــين  ــف ب ــ  م ــ  ترايح ــو  ٫720ي  ٫516البع ــيم دال ــي ق يه

، ممــف يشــير ىلــإ ٫001ييف  ن  المســتوى الاحتمــفلي ىح فئ

 اتسفق البنود مو ع البحث مع بع  االبنيو التحتيو الرقميوا. 

 بعد التواصل الرقمي

ــ يل  ــفيل ج ــ   8يتن ــود البع ــفط بن ــفملات ا تب ــيم مع ق

فل  جو الكليو للبع ، ييتضــح الفر ي االتواصت الرقميا ب

للبنــود  مــن  تــفئج ال ــ يل أن قــيم معــفملات الا تبــفط

 ٫616ي    ٫256المتضمنو صي هذا البعــ  ترايحــ  مــف بــين  

، ٫001يهي قيم دالــو ىح ــفئييف  نــ  المســتوى الاحتمــفلي  

ــ   ــع بع ــود مو ــع البحــث م ــفق البن ــإ اتس ــير ىل ــف يش مم

 االتواصت الرقميا.

 الأ ظمة الرقمية والتطبيقات اللكية  البعد

قــيم معــفملات ا تبــفط بنــود بعــ   9يتنــفيل جــ يل 

ــو االأ ظ ــو الكلي ــوا بفل  ج ــفت الذكي ــو يالتطبيق ــو الرقمي م

للبع ، ييتضح من  تفئج ال  يل أن قيم معفملات الا تبــفط 

 ٫379للبنــود المتضــمنو صــي هــذا البعــ  ترايحــ  مــف بــين 

تمــفلي يهي قيم دالو ىح ــفئييف  نــ  المســتوى الاح  ٫617ي

، ممف يشير ىلإ اتسفق البنود مو ع البحث مــع بعــ  ٫001

 لرقميو يالتطبيقفت الذكيوا.االأ ظمو ا

 الأمن الرقمي وحماية البيا اتبعد 

ــ يل  ــفيل ج ــ   10يتن ــود بع ــفط بن ــفملات ا تب ــيم مع ق

االأمن الرقمــي يحمفيــو البيف ــفتا بفل  جــو الكليــو للبعــ ، 

ييتضح من  تفئج ال  يل أن قيم معفملات الا تبفط للبنــود 

 ٫608ي    ٫461المتضمنو صي هذا البعــ  ترايحــ  مــف بــين  

، ٫001يهي قيم دالــو ىح ــفئييف  نــ  المســتوى الاحتمــفلي  

ممف يشير ىلإ اتسفق البنود مو ع البحث مع بعــ  االأمــن 

 ."الرقمي يحمفيو البيف فت

يللتعرف  لإ م ى ىتســفق د جــو كــت بعــ  مــن أبعــفد 

ب  جــو المقيــف  الكلــإ، يفتــرض متتيــر التحــول الرقمــإ 

ين د جــفت ( يجود  لاقو ا تبفطيو ب1البحث صرض  قم )

( بعــ  1  كت بع  من أبعفد التحول الرقمــإ كــت  لــإ حــ ه:

( بعــ  3( بعــ  التواصــت الرقمــي، 2البنيو التحتيو الرقميو،  

( بع  الأمن الرقمــي 4الأ ظمو الرقميو يالتطبيقفت الذكيو،  

ــول  ــر التح ــو لمتتي ــو الكلي ــين ال  ج ــفت يب ــو البيف  يحمفي

ت الا تبــفط قيم معفملا  11الرقمإ يتو ح النتفئج ب  يل  

يمعنويت ف بين كــت بعــ  مــن أبعــفد متتيــر التحــول الرقمــإ 

 يال  جو الكليو لع .
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 التوزيع العدد  والنسب المئوية للعينة البحثية وفقاً للدرجة الكلية للتحول الرقمي .6جدول  

 % العدد  الدرجة الكلية للتحول الرقم 

 %5.65 6 (80-40منخفضة )

 %51.41 54  (120-81متوسطة )

 %42.94 45 (160-121مرلفعة )

 100 105 الإجمال 

 

 معاملات ارلباط بنود بعد البنية التحتية الرقمية. 7جدول  

 مستوى المعنوية معامل الارلباط دــــــبع

 0‚000 ٫516  لوفر المؤسسة لقنيات الإ تر ر الحديثة للأعمال -1

 0‚000 ٫559 اليوميةلوفر المؤسسة برامج حاسوبية حديثة لتنظيم الأعمال -2

 0‚000 ٫623 الشبكة الإلكترو ية في المؤسسة بطيئة أو لتعطل بشكل متكرر-3

 0‚000 ٫692 التواصل بين الموظفين بالإدارات الخدمية في المؤسسة محدود أو غير فعال-4

 0‚000 ٫720  البنية التحتية الرقمية للمؤسسة لدعم الابتكار والتطوير-5

 0‚000 ٫610 سة الشبكات الافتراضية والتقنيات السحابية بشكل فعاللستخدم المؤس -6

 0٫000 ٫577  الإ تر ر في المؤسسة بطيء أو غير مستقر -7

 0٫000 ٫589 المؤسسة لستخدم لقنيات البيا ات الضخمة لتحليل البيا ات والعمل -8

 0‚000 ٫630 لوفر المؤسسة أ ظمة متكاملة لساعد في إدار) العمليات والخدمات -9

 0‚000 ٫560 لستخدم المؤسسة لقنيات الأمان الرقمية لحماية البيا ات والمعلومات -10

 

  التواصل الرقمي. معاملات ارلباط بنود بعد  8جدول  

 مستوى المعنوية معامل الارلباط دـــــــــبع

 0‚000 ٫321  التواصل عبر البريد الإلكترو ي في المؤسسة غير منتظم -1

 ٫525 000‚0 Teamsأو  Slackالموظفون في المؤسسة يستخدمون أدوات لواصل رقمية مثل  -2

 ٫256 001‚0  Zoomالاجتماعات الداخلية لا لتم عبر منصات الفيديو مثل  -3

 0٫000 ٫616  يتم إرسال التحديثات والتنبيهات من خلال لطبيقات المراسلة الرقمية -4

 0٫000 ٫556  ولة للتواصل عبر الإ تر ريستخدم الموظفون أجهز) محم -5

 0٫000 ٫500  يقوم الموظفون بالتفاعل مع بعضهم البعض باستخدام المنتديات الرقمية -6

 0٫000 ٫470  يتم استخدام الرسائل النصية لتحديث الموظفين بالإدارات الخدمية بآخر التطورات -7

 0‚000 ٫507  م من الإدار) العليايتم إرسال رسائل البريد الإلكترو ي بشكل منتظ -8

الوسائل التكنولوجية المتاحة في المؤسسة لسهم فــي لحســين كفــاء) التواصــل بــين   -9

  الموظفين بالإدارات الخدمية

٫530 0٫000 

 0٫000 ٫490  يتم استخدام منصات التواصل الاجتماعي الداخلية لمشاركة المعرفة -10
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 الأ ظمة الرقمية والتطبيقات اللكية  . معاملات ارلباط بنود بعد9جدول  

 مستوى المعنوية معامل الارلباط دـــــــبع

 0‚000 ٫496  لستخدم المؤسسة أ ظمة ذكية لإدار) البيا ات ولحليلها بشكل فعال -1

 0‚000 ٫566 لوفر المؤسسة لطبيقات ذكية لساعد في لحسين العمليات الإدارية والتشغيلية -2

 0‚000 ٫617  عل  التطبيقات اللكية لتحسين لجربة العملاءلعتمد المؤسسة  -3

 0٫000 ٫379 لستخدم المؤسسة لقنيات اللكاء الاصطناعي لتحسين الأداء والخاذ القرارات -4

 0٫000 ٫443  الأ ظمة الرقمية قديمة وغير محدوة بشكل دور  -5

 0‚000 ٫490 ياد) الإ تاجيةلوفر المؤسسة أدوات لكنولوجية لساهم في لقليل التكاليف وز -6

 0‚000 ٫510 الأ ظمة الرقمية لسهم في لحقيا التكامل بين مختلف الأقسام داخل المؤسسة -7

 0‚000 ٫545 لستخدم المؤسسة منصات لحليل البيا ات لدعم الخاذ القرارات الاستراليجية -8

بــالإدارات   لوفر المؤسســة لطبيقــات مبتكــر) لســهم فــي لحســين إ تاجيــة المــوظفين  -9

  الخدمية

٫560 0٫000 

لعتمــد المؤسســة علــ  الأ ظمــة الرقميــة فــي لحقيــا الأهــداف الاســتراليجية علــ   -10

  المدى الطويل

٫530 0٫000 

 

 الأمن الرقمي وحماية البيا اتمعاملات ارلباط بنود بعد  . 10  جدول

 مستوى المعنوية معامل الارلباط المحور

 0‚000 ٫608 الأمان الرقمي لحماية المعلومات الحساسة لستخدم المؤسسة لقنيات -1

لستخدم المؤسسة أ ظمة لشفير لحماية البيا ات المتبادلة بين الموظفين بالإدارات   -2

 الخدمية

٫462 000‚0 

 0‚000 ٫461  التدريب عل  الأمان الرقمي محدود وغير كافٍ للموظفين -3

 0٫000 ٫550 د الهجمات الإلكترو يةلستخدم المؤسسة برامج حماية متقدمة ض -4

العديد من الموظفين بالإدارات الخدمية في المؤسسة لا يتبعون ممارســات الأمــان   -5

  الرقمي الأساسية

٫507 000‚0 

 0‚000 ٫491  برامج الأمان في المؤسسة لا لحُدث با تظام مما يزيد من المخاطر الأمنية -6

 0‚000 ٫524 م مما يزيد من احتمالية وجود وغرات غير مكتشفةأ ظمة الأمان لا لخُتبر با تظا -7

يتم لوفير أدوات لمراقبة ولحليــل الأمــان الرقمــي فــي المؤسســات لضــمان حمايــة   -8

  البيا ات

٫560 0٫000 

 0‚000 ٫520 يتم إجراء فحوصات أمنية منتظمة للأ ظمة لضمان عدم وجود وغرات أمنية -9

لإدارات الخدميــة علــ  أهميــة حمايــة البيا ــات والتقيــد يــتم لــدريب المــوظفين بــا -10

  بسياسات الأمان

٫537 000‚0 

 

 .  تائج معاملات الارلباط بين كل بعد من أبعاد التحول الرقم  والدرجة الكلية للتحول الرقم 11جدول  

 مستوى المعنوية معامل الارلباط المحور

 0‚000 ٫727 بعد البنية التحتية الرقمية -1

 0‚000 ٫697 لتواصل الرقميبعد ا -2

 0‚000 ٫631 بعد الأ ظمة الرقمية والتطبيقات اللكية -3

 0‚000 ٫556 بعد الأمن الرقمي وحماية البيا ات -4
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يللوقوف  لإ الأهميو النسبيو لكت بع  مــن أبعــفد التحــول 

الرقمإ صإ شــرف يتفســير جــزء مــن التبــفين صــإ ال  جــو 

يك الا ح ا  اللاطــإ لمتتير التحول الرقمإ تم استلا ام تكن

 step-wise Multiple Linearالمتعــ د التــ  جإ ال ــف    

Regression technique (Forward solution) 

ىلــإ أن   12حيث تشــير  تــفئج التحليــت الإح ــفئإ جــ يل  

% من التبفين 100الأبعفد الأ بعو المكو و للمقيف  تشرف  

ــ  التواصــت الرقمــي، ــين أن بع ــف تب ــع، كم يبعــ  الأمــن  صي

% مــن 79٫6لرقمي يحمفيو البيف ــفت يشــرحفن يحــ همف  ا

التبفين المفسر صإ متتير التحول الرقمإ، ييلي م بع ي بع  

يبعــ  الأ ظمــو الرقميــو يالتطبيقــفت  يو،البنيو التحتيو الرقم

 %.20٫4الذكيو اللذان يشرحفن 

 المحور الثالث: لطوير بيئة العمل في المنطقة الأزهرية  

 مل في المنطقة الأزهريةلطوير بيئة الع درجة

يترايف الم ى النظري لقيم د جو اتطوير بيئــو العمــت 
د جــو، بمتوســ   30ىلــإ  10صي المنطقو الأاهريوا بــين  

ــ  ه  ــفبي ق ــ  ه  18.65حس ــف ي ق ــراف معي ــو يا ح د ج
ــفيزة 3.15 ــفت متم ــلاث صئ ــإ ا ــ ى ىل ــذا الم ــيم ه ــم تقس . ت

 يمت  جو ت ــف  ييف لتح يــ  مســتوى تــواصر هــذا البعــ  صــي
ــوالي  ــين أن ح ــفئج، تب ف للنت ــي ــو، يصق ــو الأاهري  51المنطق

% من ىجمفلي العينــو يقعــوا صــي صئــو 48.57مبحوايف بنسبو  
(، ممــف 15ىلإ    10ضوا )ال  جفت من  ابيئو العمت المنلاف

ف أي  ــعفيف صــي تــواصر بيئــو  مــت  يشير ىلإ أن هنفا  ق ــي
 37مريحو يمتطو ة صي المنطقو الأاهريو، بينمــف حــوالي  

ف بنســبو مبحو % يقعــوا صــي صئــو ابيئــو العمــت 35.24اــي
(، ممــف يعنــي أن 22ىلــإ  16المتوســطوا )الــ  جفت مــن 

هنفا مستوى متوس  من تواصر بيئو  مــت جيــ ة، يلكــن لا 
ا،  يزال هنفا حفجو لتحسين الأداء صي هذا الم فل، يأخيــري

% يقعــوا صــي صئــو ابيئــو 16.19مبحوايف بنســبو    17حوالي  
(، مف ي ل  لإ 30ىلإ    23ال  جفت من  العمت المرتفعوا )

أن هذه الفئــو تــرى أن بيئــو العمــت صــي المنطقــو الأاهريــو 
 شكت صعفل.جي ة ج يا يتلبي احتيفجفت المو فين ب

العلاقة الارلباطيــة بــين لطــوير بيئــة العمــل والتحــول 

 الرقمي

بنــود قــيم معــفملات الا تبــفط بــين  14يتنــفيل جــ يل 

تحــول الرقمــي صــي المنطقــو تطوير بيئو العمت يمســتوى ال

الأاهريــو، تظ ــر  تــفئج معــفملات الا تبــفط أن هنــفا 

ــين  ــو العمــت يب ــين تطــوير بيئ ــو ب ــو معنوي ــفت ىي فبي  لاق

استلا ام الأ ظمو الرقميو يالتطبيقــفت الذكيــو، ممــف يعكــس 

أهميو تحسين بيئو العمــت لتســ يت تنفيــذ التقنيــفت الح يثــو، 

ــين ا ــفط ب ــيم حيــث ترايحــ  معــفملات الا تب ي  0.411لق

ــتوى 0.634 ــ  المس ــو ىح ــفئييف  ن ــفملات دال ــي مع ، يه

، ممف يشير ىلإ تياير بيئــو العمــت بشــكت 0.000الاحتمفلي  

 . فف التحول الرقمي صي المنطقو الأاهريوكبير  لإ  

 تفئج معفملات الا تبفط البسي  بــين   14يعكس ج يل  

تطوير بيئو العمت يالتحــول الرقمــي، يتح يــ يا مــن خــلال 

  ص  م ى تياير مكو فت بيئو العمــت داخــت المنطقــو الأاهريــو 

  لإ تبني يتفعيت الأ ظمو الرقميو يالتطبيقفت الذكيو.

ــفت  ــود  لاق ــإ يج ــ يل بو ــوف ىل ــفئج ال  تشــير  ت

ا تبفطيو موجبو ذات دلالو ىح ــفئيو  فليــو  نــ  مســتوى 

بين جميع بنود تطوير بيئو العمت يالتحول   0.000معنويو  

 0.411ث ترايح  معفملات الا تبفط مف بــين الرقمي، حي

كح  أق ــإ، يهــذه النتــفئج ت ظ ــر أن   0.634كح  أد إ ي

ا محو  ييف صي تعزيــز يتفعيــت تحسين بيئو العمت ي ع   ن ري

 أديات التحول الرقمي داخت الميسسفت.

 أبرز الملاحظات من الجدول

أ لإ ا تبفط جفء من العبف ة: تعمت المنطقو الأاهريــو 

 يث البنيــو التحتيــو بشــكت دي يا يالتــي ســ ل   لإ تح ــ

ــفط  ــو 0.634قيمــو ا تب ــإ أن تحــ يث البني ــف يشــير ىل ، مم

ا صي   فف التحول الرقمي،  التحتيو ي ع  العفمت الأكثر تيايري

ف صــي  ىذ ي ع  التح يث المستمر لمراصق يتقنيفت العمت أسفســي

 د م الرقمنو يتحقيق الكففءة التكنولوجيو.

و ا تبفط كف   للعبــف ة: تقــ م المنطقــو اف ي أ لإ  لاق

ــ  م الكفمــت للمــو فين مــن خــلال من ــفت  ــو ال الأاهري

أهميــو الــ  م ، ممف يعكس  0.595تكنولوجيو ح يثوا بقيمو  

التكنولوجي للمو فين كيداة تمكينيو تســ لت  مليــو التحــول 

 الرقمي يت عزا من ق  ات م  لإ التكيُ مع المتتيرات التقنيو. 

 تبطو بـفلسلامو يال حو الم نيو، يالتــ  يب العبف ات المر 

ف بقــيم  المستمر، يتحقيق التكفمت بــين الأقســفم جــفءت أيضــي

، ممــف يشــير ىلــإ أن 0.572ي    0.485ا تبفط تترايف بين  

ا لا يقــت  جودة بيئــو العمــت البشــريو يالتنظيميــو تلعــب دي ي

 أهميو  ن ال ف ب التكنولوجي صي د م التحول الرقمي.

 اط كا ر للعبار)أقل قيمة ارلب

تســعإ المنطقــو الأاهريــو لتــوصير بيئــو  مــت صــحيو 

،  غم دلالت ف الإح فئيو، مف 0.411يامنوا يالتي س ل   

إ أن الاهتمــفم بفلســلامو يحــ ه لا يكفــي مــف لــم ق  يشير ىل ــ

ــو  ــت المعفصــرة المرتبط ــو العم ــفقي  نفصــر بيئ ــرن بب ي ق

 بفلتكنولوجيف يالتطوير الميسسي.

ــي لو ــديات التـ ــة التحـ ــي المنطقـ ــووين فـ ــل المبحـ اجـ

  الأزهرية بشمال سيناء أوناء لنفيل التحول الرقمي

التحــ يفت التــي   15أ  رت النتفئج الوا دة صي جــ يل  

المنطقــو تواجع المبحواين أانفء تنفيــذ التحــول الرقمــي صــي 

بشــمفل ســينفء مــن يج ــو  ظــرهم. يتــيتي صــي  الأاهريــو

 م تــواصر الأ ظمــو مق مت ف:  عُ البنيو التحتيو التقنيو ي 

%(، قلو التــ  يب  لــإ اســتلا ام 16.15الرقميو الح يثو )

%(،  ــ م تــوصر الــ  م 11.53الأديات الرقميــو الح يثــو )

%(،  ــ م 10.77ي المســتمر للميسســفت الأاهريــو )الفن ــ

تنســـيق ال  ـــود بـــين الإدا ات الملاتلفـــو صـــي الميسســـو 

%(،  قـــص البـــرامج الرقميـــو الملا  ـــو للتعلـــيم 10)

   %(،  عُ التواصت الرقمي بين العفملين 9.23 يب ) يالت  
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 . الأهمية النسبية للتباين المفسر التحول الرقم 12جدول  

% التراكمية   المحور

  للتباين المفسر

(R2 ) 

التغير ف  التباين   %

( ف   R2المفسر )

 المتغير التابع 

% التراكمية  

للتباين المفسر  

 ( R2) المعدل

معنوية قيم إختبار  

"Fدلات " للمعا

 التحليلية المتعاقبة 

 ٫000 ٫620 ٫622 ٫622 بعد التواصل الرقمي -1

 ٫000 ٫794 ٫174 ٫796 بعد الأمن الرقمي وحماية البيا ات -2

 ٫000 ٫913 ٫119 ٫915 بعد البنية التحتية الرقمية -3

 ٫000 1٫000 ٫085 1٫000 بعد الأ ظمة الرقمية والتطبيقات اللكية -4

 

  

    والنسب  للعينة البحثية وفقاً للمحور لطوير بيئة العمل. التوزيع العدد13جدول  

 % العدد   محور لطوير بيئة العمل

 48.57 51  (15  -10منخفضة )

 35.24 37  (22 -16متوسطة )

 16.19 17  (30  -23مرلفعة )

 100 105 الإجمال 

 

 

 

 الرقمي في المنطقة الأزهريةمعاملات الارلباط بين بنود لطوير بيئة العمل ودرجة التحول   .14جدول  

 مستوى المعنوية معامل الارلباط العبار)

 0‚000 0.543 لسع  المنطقة الأزهرية إل  لوفير بيئة عمل مريحة للموظفين -1

 0‚000 0.634 لعمل المنطقة الأزهرية عل  لحديث البنية التحتية بشكل دور  -2

 0‚000 0.572  فينلسهم بيئة العمل في لعزيز التعاون بين الموظ -3

 0٫000 0.411 لسع  المنطقة الأزهرية لتوفير بيئة عمل صحية وآمنة -4

 0٫000 0.485  لحرص المنطقة الأزهرية عل  لطوير ولدريب الموظفين با تظام -5

 0‚000 0.536 لستخدم المنطقة الأزهرية أدوات لكنولوجية لتسهيل العمل الإدار  -6

 0‚000 0.519  حقيا التكامل بين الأقسام المختلفة داخل المنطقة الأزهريةلسهم بيئة العمل في ل -7

 0‚000 0.595 لقدم المنطقة الأزهرية الدعم الكامل للموظفين من خلال منصات لكنولوجية حديثة -8

 0٫000 0.553 لعمل المنطقة الأزهرية عل  لطوير بيئة العمل من خلال الابتكار والتجديد -9

ئة العمل في لعزيــز أهــداف المنطقــة الأزهريــة الاســتراليجية علــ  المــدى لسهم بي  -10

  الطويل

0.581 0٫000 
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أونــاء لنفيــل المنطقــة الأزهريــة بشــمال ســيناء للتحديات التــي لواجــل المبحــووين فــي . التوزيع العدد  والنسبي  15جدول  

 التحول الرقمي 

 الترليب  % العدد  التحديات

 1 16.15 17 قنية وعدم لوافر الأ ظمة الرقمية الحديثةضعف البنية التحتية الت

 2 11.42 12  قلة التدريب عل  استخدام الأدوات الرقمية الحديثة

 3 10.47 11  عدم لوفر الدعم الفني المستمر للمنطقة الأزهرية

 4 9.52 10  عدم لنسيا الجهود بين الإدارات المختلفة في المؤسسة

 5 9.23 10  مخصصة للتعليم والتدريب قص البرامج الرقمية ال

 6 8.57 9  ضعف التواصل الرقمي بين العاملين في المؤسسة

 7 7.61 8  صعوبة في استخدام منصات التعليم الرقمية

 8 6.6 7  عدم لوافر موارد مالية كافية لتطوير الأ ظمة الرقمية

 9 5.71 6  قلة الوعي الرقمي لدى بعض أعضاء هيئة التدريس

 10 6.14 6  جود مقاومة للتغيير الرقمي من بعض العاملينو

 11 4.76 5  قلة عدد المتخصصين في التحول الرقمي بالمنطقة الأزهرية

 12 3.8 4  جمود الإجراءات الإدارية وعدم مرو تها مع التحول الرقمي

 100.00 105 المجموع

 جمع  يحسب  من بيف فت البحث المي ا يو.:  المصدر

 

 

 

ــي ــو ) صـ ــتلا ام 8.46الميسسـ ــي اسـ ــعوبو صـ %(، صـ

%(،  ــ م تــواصر مــوا د 7.68من ــفت التعلــيم الرقميــو )

ــو ) ــو الرقمي ــوير الأ ظم ــو لتط ــو كفصي ــو 6.92مفلي %(، قل

الـــو ي الرقمـــي لـــ ى بعـــا أ ضـــفء هيئـــو التـــ  يس 

%(، ييجــود مقفيمــو للتتييــر الرقمــي مــن بعــا 5.37)

تلا  ــين %(، بفلإ فصو ىلإ قلو   د الم6.14العفملين )

ــو ) ــي التحــول الرقمــي بفلميسســفت الأاهري  %(،4.61ص

جمــود الإجــراءات الإدا يــو ي ــ م مري ت ــف مــع التحــول 

 %(.3.8الرقمي )

ــي لواجــل  ــول المقترحــة لمواجهــة التحــديات الت الحل

ة المبحووين أونــاء لنفيــل التحــول الرقمــي فــي المنطق ــ

 الأزهرية

تــي أن أبــرا الحلــول ال  16أبرات النتفئج صي ج يل  

 لإ تح يفت التحول الرقمــي يقترح ف المبحواين للتتلب  

ــو  ــ ي ات الت  يبي ــ د ال ــفدة   ــ مت ف: اي ــي مق ــيتي ص يت

المتلا  و صي التحول الرقمــي ل ميــع العــفملين بنســبو 

%(، تـــوصير الـــ  م الفنـــي المســـتمر لتطـــوير 19.05)

%(، تحســين 13.85الأ ظمو الرقميــو يتحــ يث ف بنســبو )

يــو مــن خــلال تــوصير أج ــزة ح يثــو البنيــو التحتيــو الرقم

%(، ايـــفدة الـــو ي 10.77يى تر ـــ  مســـتقر بنســـبو )

ــو فين  ــ  يس يالمـ ــو التـ ــفء هيئـ ــ ى أ ضـ ــي لـ الرقمـ

%(، تــوصير من ـــفت 10بــفلإدا ات اللا ميــو بنســـبو )

 %(، تحسين التنســيق9.23تعليميو  قميو مبتكرة بنسبو )

ــق  ــ يت تطبي ــو لتس ــي الميسس ــو ص ــين الإدا ات الملاتلف ب

ــول ــبو ) التحـ ــي بنسـ ــواصز 7.69الرقمـ ــوصير حـ %(، تـ

للميسســفت التــي تطبــق التحــول الرقمــي بن ــفف بنســبو 

%(، تش يع تطبيــق التعلــيم  ــن بعــ  يالتواصــت 6.92)

ــ  يس يالطــلاب بنســبو  ــو الت ــين أ ضــفء هيئ الرقمــي ب

%(، ايفدة تلا يص الميزا يفت لتطوير الأ ظمو 6.15)

%(، تحفيــز 5.38الرقميو يتحسين البنيو التحتيو بنسبو )

العفملين  لإ استلا ام تقنيفت التحول الرقمي مــن خــلال 

%(،تنظيم ي ش  مت يمــيتمرات 4.62مكفصرت بنسبو )

ــبو  ــيم بنس ــي التعل ــي ص ــول الرقم ــفت التح ــرض تطبيق لع

%(، ى  اد استراتي يفت لتتيير الثقفصــو التنظيميــو 3.85)

 %(.2.31كت ىي فبي ت فه التحول الرقمي بنسبو )بش
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 . لوزيع المبحووين وفقاً لأهم المقترحات لمواجهة لحديات التحول الرقمي في المنطقة الأزهرية بشمال سيناء16جدول  

 الترليب  % العدد  المقترحات

 1 19.04 20 زياد) عدد الدورات التدريبية المتخصصة في التحول الرقمي لجميع العاملين

 2 14.28 15  ولحديثها لوفير الدعم الفني المستمر لتطوير الأ ظمة الرقمية

 3 11.42 12 لحسين البنية التحتية الرقمية من خلال لوفير أجهز) حديثة وإ تر ر مستقر

 4 12.38 13 زياد) الوعي الرقمي لدى أعضاء هيئة التدريس والموظفين بالإدارات الخدمية

 5 11.42 12  لوفير منصات لعليمية رقمية مبتكر)

 6 9.5 10 ات المختلفة في المؤسسة لتسهيل لطبيا التحول الرقميلحسين التنسيا بين الإدار

 7 8.57 9  لوفير حوافز للمؤسسات التي لطبا التحول الرقمي بنجاح

 8 7.6 8 لشجيع لطبيا التعليم عن بعد والتواصل الرقمي بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب

 9 6.6 7  ن البنية التحتيةزياد) لخصيص الميزا يات لتطوير الأ ظمة الرقمية ولحسي

 10 5.7 6  لحفيز العاملين عل  استخدام لقنيات التحول الرقمي من خلال مكافآت

 11 4.76 5  لنظيم ورش عمل ومؤلمرات لعرض لطبيقات التحول الرقمي في التعليم

 12 2.85 3 إعداد استراليجيات لتغيير الثقافة التنظيمية بشكل إيجابي لجاه التحول الرقمي

 100.00 105 المجموع

 جمع  يحسب  من بيف فت البحث المي ا يو.:  المصدر

 

 لوصيات البحث

صي  وء  تفئج البحث المتعلقو ابفلتحول الرقمي كيداة 

لتطوير بيئو العمت صي المنطقو الأاهريو بشمفل سينفء صــي 

ــو م ــر  ــف   ؤي ــن 2030ىط ــ د م ــن اللاــري  بع ا، يمك

المعنيون بفلتحول الرقمي التوصيفت التي ي ب أن ييخذهف  

صي المنطقــو الأاهريــو بعــين الا تبــف ، يهــذه التوصــيفت 

 تتمثت صي النقفط التفليو:

ي ب العمت  لإ توصير الأ ظمو الرقميو المتطــو ة التــي  ▪

تتنفسب مــع الاحتيفجــفت الفعليــو للميسســفت الأاهريــو، 

لضــمفن اســتمرا يو التحــول الرقمــي يتحقيــق الأهــ اف 

 .المنشودة

ــن ال ▪ ــوصير دي ات ت  يم ــع ضــري ي ت ــو شــفملو ل مي بي

العفملين صي المنطقو الأاهريو لضمفن كففءة اســتلا ام م 

 .لمديات التكنولوجيو الح يثو يتعزيز اقفصو التحول الرقمي 

ــع  ▪ ــو تتمفشـــإ مـ ــو  قميـ ــرامج تعليميـ ــوير بـ ي ـــب تطـ

الاحتيفجفت الفعليــو للمنطقــو الأاهريــو ، يذلــك لتســ يت 

ي مفن التواصت الفعلفل بين جميــع  مليو التعلم  ن ب ع  

 الأصراد داخت الميسسو.

ينبتي تس يت  مليو التعفين بين الإدا ات الملاتلفو داخت  ▪

المنطقو الأاهريو لضمفن تفعيت التحــول الرقمــي بشــكت 

 صعفل يتحقيق التكفمت بين الأ ظمو الملاتلفو.

ــفت الشلا ــيو  ▪ ــو البيف  ــو لحمفي ــو الأمني ــين الأ ظم تحس

رقمــي، ي ــب سفسو، يصي  ت التحول اليالمعلومفت الح

ــو  ــي بشــكت مســتمر لحمفي ــفن الرقم ــو الأم تطــوير أ ظم

ــو،  بيف ــفت الطــلاب يالعــفملين صــي الميسســفت الأاهري

 يذلك لضمفن الأمن المعلومفتي يحمفيو اللا وصيو.

ي ب ى شفء صرق د م صني يتق يم الــ  م المســتمر لتقــ يم  ▪

 ظمــو الرقميــو الاستشــف ات الفنيــو يالتقنيــو المتعلقــو بفلأ

المستلا مو، ممف يس م صي حت التح يفت التقنيــو التــي قــ  

 تواجع العفملين.

ــ ى جميــع  ▪ ــفدة الــو ي الرقمــي ل ينبتــي العمــت  لــإ اي

منتســـبي المنطقـــو الأاهريـــو مـــن خـــلال ي ش  مـــت 

يدي ات ت  يبيو لتعريف م بيهميو التحول الرقمي يكيفيو 

 دا يو.الاستففدة منع صي حيفت م الأكفديميو يالإ

قــو الأاهريــو ىجــراء د اســفت تقييميــو ينبتي  لإ المنط ▪

دي يو لقيف  م ى   فف تطبيق التحول الرقمي، يتح ي  

ــإ  ــت  ل ــو يالعم ــذه العملي ــع ه ــ  تواج ــي ق ــفت الت العقب

 .معفل ت ف

ي ــب  لــإ المنطقــو الأاهريــو تعزيــز التعــفين مــع  ▪

الواا ات يال  ــفت الحكوميــو يالشــركفت التكنولوجيــو 

لإ د م صني يمفلي لتنفيذ مشري فت التحول للح ول  

 الرقمي بشكت صعفل.
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ــو موحــ ة تســ ت  ▪ مــن الضــري ي ى شــفء من ــفت  قمي

التواصت بــين جميــع المنطقــو الأاهريــو يتســمح بتبــفدل 

 المعلومفت يالأصكف  بشكت س ت يصعفل. 

 عـــالمراج

(. ىدا ة التحــــول الرقمــــي صــــي 2017أحمــــ ، ســــف ة )

ــو: د ا ــو الإدا الميسســفت التعليمي ــو. م ل ة ســو مقف  

 .38-20(،  1)15التربويو، 

(. دي  التحول الرقمي صــي تطــوير 2018ال ن ي، محم  )

الميسسفت التعليميو صــي م ــر. القــفهرة: دا  الكتــفب 

 ال فمعي.

: 2030(.  ؤيو م ــر  2021ال يئو العفمو للاستعلامفت )

التحــول الرقمــي يالتنميــو المســت امو. القــفهرة: ال يئــو 

 و للاستعلامفت.العفم

(. التحــول الرقمــي صــي الميسســفت 2020حســن، أحمــ  )

الأاهريو: د اسو حفلــو شــمفل ســينفء. م لــو د اســفت 

 .45 -30(،  3)34تعليميو،  

(. دي  التحــول الرقمــي صــي تطــوير 2011خفل ،  بــ ) )
القطفع الحكومي يالإدا ي. القــفهرة: مركــز الأبحــفث 

 .الاقت فديو

فت لتحــول الرقمــي صــي الميسس ــ(. ا2020ســف ة، جمــفل )
الحكوميو يالتعليميو: التح يفت يالفر . القفهرة: دا  

 النشر الم ريو.

(. التح يفت الأمنيو يالاقت فديو صي 2021 ب )، محم  )
تطبيق التحول الرقمي بشمفل سينفء. م لــو ال  اســفت 

 .40-25(، 2)19الاجتمف يو يالاقت فديو، 

عفليو التحول الرقمي صي (. تحليت ص2019 لي، م طفإ )
قطفع التعليم: حفلو د اســيو. الم لــو العربيــو لــلإدا ة، 

27(5  ،)45-60. 

(. التحــول الرقمــي صــي الميسســفت 2015محمــ ، أحمــ  )
التعليميو: مف وم يتطبيقفت. الم لو العربيو للتكنولوجيف 

 .30-15(،  4)22يالتعليم، 

ــو يالتح ــ2022محمــود، ســفمي ) ــف الح يث ول (. التكنولوجي
ــي الميسســفت  ــت الرقمــي ص ــو: تحلي ــو الأاهري التعليمي

 تيايرات ف  لإ الأداء. القفهرة: دا  الفكر العربي. 
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 يالملخص العرب

 إجراءات مقترحة لتطوير بيئة العمل في المنطقة الأزهرية بشمال سيناء في ضوء التحول الرقمي 

 3لعزيز محمد مشهور  أحمد عبدا2محمد مختار المراد ي  1كريم محمد كامل المرشد 

 قسم العلوم الإدا يو يالقف و يو يالاقت فديو البيئيو، مع   ال  اسفت البيئيو، جفمعو العريش، م ر.. 1

 ، كليو التربيو، جفمعو العريش، م ر.تكنولوجيف التعليمقسم منفهج يطرق الت  يس ي. 2

  ر.، جفمعو العريش، مالإدا ة البيئيو، مع   ال  اسفت البيئيو. قسم 3

ف  لــإ ال  جــو الكليــو لمســتوى التحــول الرقمــي يكفصــو الأبعــفد المكو ــو لــع صــي منطقــو البحــث، است  ف البحث التعر

بفلإ فصو ىلإ التعرف  لإ طبيعو العلاقفت الا تبفطيو بين أبعفد التحول الرقمي يال  جو الكليو لع، كمف ي  ف ىلــإ الوقــوف 

ا من التب فين الكلي صي كت ب ع  من أبعفد التحول الرقمي، يم ى ىس فم هذه الأبعفد صي تفسير  لإ أهم العوامت التي تفسر جزءي

التبفين العفم صي مستوى التحول الرقمي داخت المنطقو الأاهريو، كذلك، يسعإ البحث ىلإ التعرف  لإ العلاقفت الا تبفطيو 

ي تواجع المبحواين أانــفء لتعرف  لإ التح يفت التبين بنود تطوير بيئو العمت يد جو التحول الرقمي صي المنطقو الأاهريو،ا

تنفيذ التحول الرقمي، ص  مقترحفت المبحواين لحت تلك التح يفت، يلتحقيــق أهــ اف البحــث، تــم اختيــف   ينــو تمثــت  ســبو 

فردات مو فيف، يبذلك بلغ   د م 529% من ىجمفلي العفملين صي المنطقو الأاهريو بمحفصظو شمفل سينفء، يالبفلغ   دهم 20

أ  رت النتــفئج أن الأبعــفد الأ بعــو  مو فين،تم اختيف  العينو بطريقو  شوائيو بفستلا ام اطريقو الكيس المثفلي، 105العينو 

% من التبفين الكلي صي هذا المتتيريتبين أن: ب ع  التواصت الرقمي يب ع  100المكو و لمقيف  التحول الرقمي تفسر مف  سبتع  

فسَّر صــي متتيــر التحــول الرقمي،يلي مــف ب عــ  79.6مف  سبتع  لبيف فت يفسران يح همف  الأمن الرقمي يحمفيو ا % من التبفين الم 

فسَّر.20.4البنيو التحتيو الرقميو يب ع  الأ ظمو الرقميو يالتطبيقفت الذكيو، ياللذان يفسران مف  سبتع   % من التبفين الم 

 ،محفصظو شمفل سينفء.اهريو المنطقو الأ، التحول الرقمي  الكلمات الاسترشادية:
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