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 الملخص: 
فجوة  من  للحد  الاجتماعية  المسئولية  أنشطة  عن  والإفصاح  مراجعة  ي 

ف  الداخلية  المراجعة  دور  الدراسة  تناولت 
ي بيئة الأعمال المصرية ، وتمثلت 

ي المراجعة الداخلية ف 
ي محاولة تضييق هذه الفجوة من التوقعات ف 

مشكلة الدراسة ف 
ي مجال مراجعة وتقييم الأداء 

الداخلية ف  المراجعة  الداخلية وإبراز دور  المفهوم الضيق للمراجعة  خلال الخروج عن 
ي لمنظمات الأعمال والإفصاح عنها ، حيث تتمثل أهمية الإفصاح عن أنشطة المسئولية الاجتماعية 

الاجتماعي والبيئ 
ي  
تلبية احتياجات أصحاب المصالح المختلفي   من المعلومات وتلبية توقعات المجتمع والحد من مشكلة عدم تماثل ف 

المعلومات ودعم المركز التنافسي وأيضا كأحد التوجهات الحديثة والمتطورة للدور الفعال للمراجعة الداخلية كنشاط  
ي عمليات إدارة المخاطر مضيف للقيمة يمكن أن يقدم خدمات غي  تقليدية لخدمة أص

حاب المصالح والمساعدة ف 
واتخاذ القرارات  مما سينعكس بدوره على تدعيم الثقة بوظيفة المراجعة الداخلية وتحسي   كفاءة وفعالية الأنشطة  

ي المراجعة الداخلية. 
كات وبالتالي الحد من فجوة التوقعات ف 

 الرقابية وتحسي   حوكمة الشر
ي تناولت  

واعتمدت الدراسة على النظرية المعيارية من خلال تطبيق المنهج الاستنباطي لتحليل الدراسات السابقة والئ 
المراجعة الداخلية كنشاط استشاري مستقل مضيف للقيمة فيما يخص الإفصاح عن أنشطة المسئولية الاجتماعية 

و  ومكوناتها   التوقعات  بفجوة  وعلاقتها  الأعمال  فجوة لمنظمات  من  الحد  ي 
ف  الأنشطة  تلك  أهمية  مدى  استنباط 

ي المراجعة الداخلية ومكوناتها من خلال استقراء أراء عينة مكونة من 
لمراجعي   الداخليي   من ا مفردة 250التوقعات ف 
المراجعة الداخلية   قيامهدف قياس أهمية  ب  والمحاسبي   الداخليي     والمستثمرين  الأكاديميي   هيئة التدريس  وأعضاء  

الاجتماعية  والإفصاحمراجعة  ب المسئولية  أنشطة  المصرية    عن  البيئة  ي 
ف  العيارية  النتائج  هذه  اختبار  وتوصلت  ، ثم 

الدراسة إل أن قيام المراجعة الداخلية بمراجعة والإفصاح عن أنشطة المسئولية الاجتماعية يعمل على تضييق كل من 
لفجوة  الأساسية  المكونات  وهى  التقرير  وفجوة  المهنية  وفجوة  الاستقلال  وفجوة  الأداء  وفجوة  المعقولية  فجوة 

ي المراجعة الداخلية، كما أوصت الد
ي لإدارة المراجعة الداخلية  التوقعات ف 

ورة دعم الاستقلال التنظيمي والفئ  راسة بصر 
ي لإدارة المراجعة الداخلية بالإضافة 

ورة توفي  الدعم المادي واللوجيسئ  ة لمجلس الإدارة و ض  من خلال التبعية المباشر
إصدار   ورة  الداخلية  مع ض  المراجعة  لفريق  ي والعملىي 

المهئ  بالتأهيل  الاهتمام  معايي  دولية ملزمة تنظم عملية إل 
مراجعة والإفصاح عن المعلومات المتعلقة بالمسئولية الاجتماعية وكيفية إعداد تقارير استدامة قابلة للمقارنة خاصه 

ي ظل أنها تقارير اختيارية وليست 
 لزامية. إف 

ي فجوة التوقعات    –المسئولية الاجتماعية    أنشطةعن    الإفصاح  –المراجعة الداخلية    : الكلمات المفتاحية
المراجعة   ف 

 . الداخلية

Abstract  
The study relied on normative theory through the application The deductive approach to 
analyzing previous studies that dealt with internal auditing as an independent consulting activity 



 

 المراجعة الداخلية لأنشطة المسئولية الاجتماعية والإفصاح عنها لسد فجوة التوقعات 
ي 
ي المراجعة الداخلية مع دراسة ميدانية ف 

 البيئة المصرية ف 
IJMER 

 
 

249 

that adds value with regard to disclosing the social responsibility activities of business 
organizations and their relationship to the expectations gap and its components and deducing 
the extent of the importance of these activities in reducing the expectations gap in internal 
auditing and its components by extrapolating the opinions of a sample of internal auditors and 
members. Academics and accountants in various companies aim to measure the importance of 
internal audit reviewing and disclosing social responsibility activities and then testing these 
standardized results in the Egyptian environment.  
  The study concluded that internal audit reviewing and disclosing social 
responsibility activities works to narrow both the reasonableness gap and the performance gap. 
The independence gap, the professionalism gap, and the report gap are the basic components of 
the expectations gap in internal auditing. The study also recommended the need to support the 
organizational and technical independence of the internal audit department through direct 
subordination to the two departments and the necessity of providing material and logistical 
support to the internal audit department in addition to any interest With the professional and 
practical qualification of the internal audit team and the necessity of issuing binding international 
standards that regulate the process of reviewing and disclosing information related to social 
responsibility and how to prepare comparable sustainability reports, especially since they are 
optional reports and not mandatory. 

Keywords: Digital Assets, Metaverse, International Financial Reporting Standards 
(IFRS), Accounting, Auditing. 
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 مقدمة:  -1

احد   الداخلية  المراجعة  إدارة  بواسطة  الاجتماعية  المسئولية  أنشطة  عن  الإفصاح  يعد 

ي ظهرت مؤخر  
ي بيئة الأعمال الحالية لما تحتويه تلك التقارير من معلومات الاتجاهات الحديثة الئ 

ا ف 

مالية وغي  مالية تتعلق بالإفصاح عن الأبعاد الاقتصادية والبيئية والاجتماعية لما تقوم به منظمات 

تعالت   الذين  المصالح  أصحاب  احتياجات  خدمة  اجل  من  توفي     أصواتهم الأعمال  ورة  بصر 

 أبهدف زيادة جودة المعلومات الواردة بتلك التقارير    إضافيةفصاحات  إ
ً
كما يساعد على تقليل   ،ول

ثاني    المُعدةالمصالح والإدارة    أصحاببي      ةالمصداقيفجوة    أ  ا،للتقارير 
 
ثالث مل على تقليل ا فيعما 

المراجعي   فعلا  مما    يحققهالمصالح من المراجعي   وبي   ما    أصحابفجوة التوقعات بي   ما يتوقعه  

ي لا يزيد فقط من جودة ودقة المعلومات البيئية والاجتماعية والاقتصادية  
يتم التقرير والإفصاح    الئ 

المختلفي   ولكنه    لأصحابعنها   ا المصالح 
 
الأعمال    أيض الكثي  من منظمات  عن   للإفصاح شجع 

 المسئولية الاجتماعية لديها والمُ   أنشطة
 
المراجع    ةعد المراجع   الداخلىي بواسطة  كبديل فعال عن 

ي  ي مجال    الخارج 
للقيمة ف  الداخلية كنشاط مضيف  للمراجعة  الموسع  بالدور  افا  اعي  يعد  ما  وهو 

كات   ي تقديم خدمات استدامة الشر
 أصحابتهدف إل تحقيق التنمية المستدامة وزيادة ثقة    والئ 

ي تعزيز مصدقيها وبناء سمعة قوية وجيدة 
كات الراغبة ف  المصالح تجاه منظمات الأعمال،  فالشر

تقرير الاستدامة   وإصدار عن المعلومات المتعلقة بالمسئولية الاجتماعية    للإفصاحتسعى جاهدة  

ات لتحقيق     أهداف من خلال دعم نظم المراجعة الداخلية ودعم استقلالها وتطوير المهارات والخي 

 التنمية المستدامة. 

 مشكلة الدراسة:  -1-2

الداخلية   المراجعة  ي 
ف  التوقعات  بفجوة  البحث  مشكلة  ي تتعلق 

"   والئ    ادراك   اختلاف  تعئ  

الفجوة    هذه" ومحاولة تضييق    الداخلىي   المراجع  لدور   عليها   المراجع  والجهات  الداخليي     المراجعي   

المالية غي    من خلال الخروج عن المفهوم الضيق للمراجعة الداخلية وتقديم خدمات المراجعة 

ي مجال تقييم الأداء    وإبراز التقليدية  
ي   الاجتماعي الدور الموسع للمراجعة الداخلية ف 

والإفصاح    والبيئ 

ي الحد    أنشطةعنها لمنظمات الأعمال ، حيث تتمثل أهمية الإفصاح عن  
المسئولية الاجتماعية ف 

جوة المهنية  ف- فجوة الاستقلال  -فجوة الأداء    –من مكونات فجوة التوقعات وهى ) فجوة المعقولية  

بجانب    – التقرير(  وتلبية   أصحابمتطلبات    إرضاءوفجوة  المعلومات  من  المختلفي    المصالح 

ا ، التنافسي توقعات المجتمع و دعم المركز 
 
التوجهات الحديثة والمتطورة للدور الفعال  كأحد   وأيض

الداخلية كنشاط مضيف للقيمة يمكن    أصحابيقدم خدمات غي  تقليدية لخدمة    أنللمراجعة 

ي عمليات  
المخاطر واتخاذ القرارات، مما سينعكس بدوره على تدعيم   إدارة المصالح والمساعدة ف 

كات   الأنشطة الثقة بوظيفة المراجعة الداخلية وتحسي   كفاءة وفعالية   الرقابية وتحسي   حوكمة الشر

ي المراجعة الداخلية.  وبالتالي 
 الحد من فجوة التوقعات ف 
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 هدف الدراسة:  -1-3

عن   البحث  ال  الدراسة  المراجعة آهدفت  ي 
ف  التوقعات  فجوة  مشكلة  من  للحد  جديدة  لية 

ي الداخلية  
ي قيام المراجعة الداخلية  بتقديم خدمات المراجعة    والئ 

 أنشطة عن    والإفصاحتتمثل ف 

ي بيئة  
حيث   ،المعاضة  الأعمالالمسئولية الاجتماعية كاستجابة لتطور احتياجات المجتمع خاصة ف 

ي المراجعة الداخلية وآليات تضييقها من خلال  
تناولت الدراسة مفهوم ومكونات فجوة التوقعات  ف 

الدور   ي 
ف  مراجعة    الحالي التوسع  ليشمل  الداخلية  المسئولية   أنشطةعن    والإفصاحللمراجعة 

ي بيئة    وإمكانيةالاجتماعية  
المراجعة   قيام  تقييم أثر قياس و   المصرية من خلال  الأعمالتحقيق ذلك ف 

فجوة   مكونات  من  الحد  علىي  الاجتماعية  المسئولية  أنشطة  عن  والإفصاح  بمرجعة  الداخلية 

ي    –فجوة المهنية    – فجوة الاستقلال    – فجوة الأداء    –التوقعات )فجوة المعقولية  
فجوة التقرير(  ف 

ي 
الميدان  المصرية  الواقع  الأعمال  وهو ،  لبيئة  الإفصاح  من  الهدف  تحقق  ي 

ف  يساهم  الذي  الأمر 

احتياجات   لتلبية  مالية  وغي   مالية  معلومات  توافر  ي 
ف  تساعد  ي 

الئ  المصالح   أصحابالشفافية 

اتخاذ القرارات و الحد من فجوة    أغراضالمختلفي   ومعالجة مشكلة عدم تماثل المعلومات لخدمة  

ي المراجعة الداخلية
 . التوقعات ف 

 أهمية الدراسة:  -1-4

ي يقدمها لقياس اثر تقديم المراجعة الداخلية لخدمات  
ي المعلومات الئ 

تتمثل أهمية الدراسة ف 

المراجعة  ي 
التوقعات ف  المسئولية الاجتماعية على مكونات فجوة  مراجعة والإفصاح عن أنشطة 

القيمة الميدانية  الدراسة  تقيس  الفجوة، كما  تلك  من  الحد  بهدف  لمنظمات   ةفامضال   الداخلية 

ي والإفصاح عن  نتيجة قيام المراجعة الداخلية بمراجعة    الأعمال
أنشطة المسئولية الاجتماعية ، وتأن 

مدي   قياس  عن  تقدمها  ي 
الئ  المعلومات  من  الميدانية  الدراسة  البيئة   إمكانيةأهمية  ي 

ف  كات  الشر

فصاحات المناسبة والكافية خاصة القوائم والتقارير المالية وغي  المالية وتوفي  الإ  لإعداد المصرية  

توفي    ي 
ف  يساهم  بما  و  والبيئية  الاجتماعية  والمسئولية  الاستدامة  بمجال  يتعلق  فصاحات إفيما 

 علىي اتخاذ القرارات الاستثمارية الرشيدة وتلبية توقعات المجتمع ويعمل على  
تساعد المستخدمي  

ي المراجعة الداخلية. 
 الحد من فجوة التوقعات ف 

 حدود الدراسة:  -1-5

بمراجعة   الداخلية  المراجعة  قيام  اثر  تقييم  على  الدراسة   أنشطة عن    والإفصاحاقتصرت 

ي المراجعة الداخلية فقط داخل بيئة    على مشكلةالمسئولية الاجتماعية  
  الأعمالفجوة التوقعات ف 

  الاكاديميي   هيئة التدريس    وأعضاءداخليي      المراجعي   عينة من    آراءالمصرية من خلال استقصاء  

ي المراجعة الخارجية.   أو لم تتناول الدراسة المراجعة الخارجية  والمستثمرين،
 فجوة التوقعات ف 

 : تنظيم البحث -1-6

ي الدراسة تم تقسيم الجزء  أهدافلتحقيق 
 : التالي من البحث على النحو  المتبق 
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ي المراجعة الداخليةمفهوم فجوة  -2
 . التوقعات ف 

 . المسئولية الاجتماعية أنشطة-3

 . المسئولية الاجتماعية بأنشطةوظائف المراجعة الداخلية وعلاقتها   -4

المسئولية الاجتماعية على فجوة   أنشطةعن  والإفصاحاثر قيام المراجعة الداخلية بمراجعة -5

ي المراجعة الداخلية
 . التوقعات ف 

 . الدراسة الميدانية -6

 . النتائج والتوصيات -7

ي المراجعة الداخلية.  -2
 
 مفهوم فجوة التوقعات ف

ات الاقتصادية    الحالي شهدت مهنة المراجعة تطورات متلاحقة منذ بداية القرن   نتيجة للتغي 

ي والتكنولوجية الحديثة  
 التقليديال تغي  الشكل    أدتبدورها على مهنة المراجعة كما    أثرت  والئ 

لاحتياجات   المستمر  للتغي   طبيعية  المراجعة كنتيجة  تلك    المستخدمي   لمهنة  تلبية  وكيفية 

يعات والقواني   والمعايي    التشر ي ظل وجود 
ي الاحتياجات ف 

المراجعة مما    الئ  ال    أدىتحكم مهنة 

ي المراجعة(ـ ظهور ما يسم ب
 . )فجوة التوقعات ف 

المسئولية والمصداقية وفقدان الثقة حاليا نتيجة للازمات المالية    أزمةمهنة المراجعة    وتواجه

ي والاقتصادية  
المستوى    الئ  كات وبنوك    العالمي حدثت على  انهيار لشر )محمد    مالية   وأسواق من 

وظروف عمله يؤدى ال    الداخلىي عدم تفهم مجال وطبيعة عمل المراجع    أن  كما   ،(2005،  وصالح

ي الاختلاف بي   الأداء  
يحققه من حيث الجودة ومعايي  الأداء    أنللمراجع وبي   ما هو متوقع    المهئ 

 . (2004  ،وهنا تظهر فجوة تسم "فجوة التوقعات")جربوع

التوقعات"   "فجوة  مصطلح  ظهور  دراسة  إويرجع  فجوة    (Liggo, 1974)ل  عرف  حيث 

المستقل  المراجع  من  يتصوره كل  كما  المتوقع  الأداء  مستوى  بي    الاختلاف  بانها  التوقعات 

الاختلاف بي      أنها فقد عرف فجوة التوقعات على    (Porter, 1993)  ، أما القوائم المالية  ومستخدمي 

 ,Kohandwoo)ويعتقد    ،المراجعي   كما يدركه المجتمع  أداء توقعات المجتمع من المراجعي   وبي    

المراجع    أن  (2001 تتعلق بمسئولية  التوقعات  يرتفع سقف    الداخلىي سبب حدوث فجوة  حيث 

  ، توقعات المستخدمي   تجاه تلك المسئولية بالمقارنة مع ما يعتقد المراجعي   انهم مسئولي   عنه 

نتيجة للتباين بي   ما يقوم به المراجعون وبي   ما    أنها ( فجوة التوقعات على  2004،  وعرف )درويش

   أنما يتوقع    أو يجب  
 
معايي     أساسا لتوقعات المجتمع منهم على  يقوم به هؤلاء المراجعون وفق

 ،  المراجعة المهنية المقررة
ً
 أسباباهم    أن  (Montondon & Koogler, 1994) من  كما يعتقد كل

والجهات  الداخليي    المراجعي    ادراك  اختلاف  ال  ترجع  الداخلية  المراجعة  ي 
ف  التوقعات  فجوة 

فيما   ،وينطبق ذلك على كل من المراجعة الداخلية والخارجية الداخلىي المراجع عليها لدور المراجع 

 
ً
ي المراجعة تزداد عندما    أن  (Sarens & Beellde, 2006) من  يرى كل

  كلا تدر فجوة التوقعات ف 
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ي الإدارة العليا بمنظمة الأعمال القيمة المضافة  
تحققها المراجعة الداخلية وانه للحد من هذه   الئ 

فهم   العليا  والإدارة  الداخليي    المراجعي    من  على كل  يجب  ي   الأسبابالفجوة 
وظيفة   الئ  تجعل 

 المراجعة الداخلية مضيفة للقيمة. 

ي البيئة المصرية فقد    أما 
ال وجود فجوة توقعات   (Ebaid, 2011)  أشار عن فجوة التوقعات ف 

ي البيئة المصرية  
ي مجال المراجعة الداخلية ف 

ي ف 
كي   على الدور    والئ 

للمراجعة   التقليديترجع ال الي 

بالمراجعة الداخلية  و عدم   بالإضافةالداخلية كوظيفة متخصصة   ال عدم وجود معايي  خاصة 

بالبورصة المصرية بتطبيق معايي  المراجعة الداخلية  كات المساهمة المصرية والمقيدة  ام الشر الي  

 أن(  2013،  ويرى )شحاته  ،   الداخليي     الأمريكيي   للمراجعي      الأمريكي المهنية الصادرة عن المعهد  

ي المراجعة الداخلية  
المراجعة الداخلية   وأدوار فائض طلب الإدارة على وظائف    هىي فجوة التوقعات ف 

ي مسئوليات الإدارة    إنحيث  
ايد المستمر ف  الأطراف الخارجية خاصا المساهمي   والتعقد   أمامالي  

تجاه طلب وظائف   الإدارة  تدفع  الأعمال  بيئة  ي 
ايد ف  للمراجعة   وأدوار المي   تقليدية  متطورة وغي  

ي للمراجعي   الداخليي   وعدم وجود تنظيم    والعملىي   العلمي ال ضعف التأهيل    ضافةبالإ الداخلية  
  مهئ 

الفجوة   ال حدوث هذه  ي مصر يؤدى 
ف  الداخلية  ي للمراجعة 

التنظيم   والئ  تتضمن كل من )فجوة 

ي 
وعلى الرغم من تنوع و وفرة  ،وفجوة الأداء(    – فجوة الممارسات الفعلية    – فجوة المعايي    –  المهئ 

ي الدراسات  
ي مجال المراجعة    الئ 

نه مازال هناك فجوة  أ   إلا اهتمت بتعريف ودراسة فجوة التوقعات ف 

ي مجال المراجعة  الداخلية ويرجع ذلك ال تجاهل  الكثي  الدراسات السابقة ال أهمية 
جوهرية ف 

دور   وخاصة    الأنشطةتفعيل  الفجوة  تلك  من  الحد  ي 
ف  الداخلية  للمراجعة   الأنشطةالمعاضة 

كما ترى الباحثة انه ويمكن تفسي  وجود    ،عن المسئولية الاجتماعية  والإفصاحتعلقة بمراجعة  الم

ي التعريف بطبيعة مهنة 
ة طويلة من الزمن ال التأخر ف  فجوة التوقعات بشكل مستمر وعلى مدى في 

ي المراجعة وعدم الاستجابة ال توقعات المجتمع بشكل عام  
  وأهداف لا تتناسب مع طبيعة    والئ 

ي المراجعة يرجع ال طلب   أن  أي   ،وظيفة المراجعة الحالية  
السبب وراء ظهور فجوة التوقعات ف 

المستخدمي   والأطراف المهتمة بالتقارير المالية خدمات اكي  بكثي  مما يقدمه لهم المراجع   أصحاب

 من خدمات مهنية حالية ويمكن تلخيص توقعات المجتمع تجاه عملية المراجعة فيما يلى:  

ي عملية المراجعة بالمستوى  أداء -1
اهةوالكفاءة المهنية  المهئ   والحياد.   والي  

 والغش والإفصاح عنها.  الأخطاءاكتشاف  -2

 تقييم مدى قدرة المنشأة محل المراجعة على الاستمرار.  -3

ي تحسي   جودة الإفصاح وزيادة الشفافية.  -4
 القيام بدور فعال ف 

ي  الأسبابتلخيص  ويمكن 
ي المراجعة الداخلية  أدت الئ 

 : إلال وجود فجوة التوقعات ف 

القوائم المالية  بحيث تكون توقعات    مستخدمي ترجع ال عدم معقولية توقعات    أسباب :  أولا

ي المجتمع مبالغ فيها بالنسبة لما يجب على المراجع تقديمه من خلال  
المستخدمي   ف 

استحالة تحقيقها بسبب زيادة    أو تقع خارج مسئولياته المهنية     لأنها   أما عملية المراجعة  

المراجعة  وترجع   المرجوة من عملية  الفائدة  المراجعة بما لا يتناسب مع  تكلفة عملية 
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بشكل   المعقولة  غي   التوقعات  المراجع    أساسي هذه  لدور  الواضح  التحديد  عدم  ال 

ال رغبة المستخدمي   ال مزيد من الإفصاح وعدم قدرة المراجع    بالإضافةومسئولياته  

 فصاحات تشبع تلك الرغبات.   إعلى تقديم 

يعات    أسباب : اثاني   التشر ال عدم كفاية  المراجعة    والإرشاداتترجع  لعملية  المنظمة  المهنية 

ي 
السائدة    والئ  يعات  للتشر طبقا  المراجع  مسئوليات  تطور  عدم  ال   والإصداراتترجع 

احتياجات   ي 
ف  التطور  مواكبة  عن  المنظمة  المالية    مستخدمي المهنية    والسعىي القوائم 

 لمقابلة تلك التوقعات. 

 
 
ي المراجعي      أداء ترجع ال عدم كفاءة    أسباب : اثالث

للمراجعي      الفعلىي ترجع ال ضعف الأداء    والئ 

تنفيذ عملية   المهنية عند  بمسئولياتهم  الوفاء  وقد يكون    المراجعة،وعدم قدرتهم على 

المراجعي   نظرا للتمسك بالدور    أداء للرقابة على جودة    قياسي سبب ذلك عدم وجود نظام  

واكتشاف    التقليدي الدفاتر  مراجعة  ي 
ف  يتمثل  والذى  والتحريفات   الأخطاءللمراجعي   

ي الاستجابة لمتطلبات المجتمع  
ي الحديثة    الأنشطة  وإغفالوقصور ف 

تتطلب تطوير    الئ 

 وتحسي   مهارات وقدرات المراجعي   بشكل مستمر. 

 مكونات فجوة التوقعات:    -2-1

مكونات تلك الفجوة    حدد ال مشكلة فجوة التوقعات كما   إشارةالباحثي    أوائليعتي  بورتي  من 

 (Porter, 1993): كالتالي 

ي (  RASONABLENESS GAPالمعقولية )فجوة   -1
ي التباين بي   توقعات    والئ 

تتمثل ف 

بصورة    أداءهالقوائم المالية من المراجع وبي   ما يستطيع المراجع    مستخدمي   أو المجتمع  

 معقولة. 

ي (  PERFORMANCE GAPفجوة الأداء ) -2
ي تمثل التباين بي   الواجبات    والئ 

يتوقعها    الئ 

الأداء    مستخدمي   أو المجتمع   المراجع وبي    المالية بشكل معقول من  له    الفعلىي القوائم 

ي 
 يمكن تقسيمها ال مكوني   وهما:  والئ 

الواجبات   • بي    ي الفجوة 
واجبات    الئ  وبي    المراجع  من  معقول  بشكل  توقعها  يمكن 

ي المراجع وفقا لمعايي  المراجعة  
قصور معايي  المراجعة    أو يطلق عليها عدم كفاية    والئ 

DEFICIENT STANDARDS" " 

  له ويطلق عليها   الفعلىي الفجوة بي   واجبات المراجع وفقا لمعايي  المراجعة وبي   الأداء   •

"DEFICIENT PERFORMANCE " 

ي (  2017،  وتتفق الباحثة مع دراسة )كساب
ي المراجعة الداخلية    والئ 

قسمت فجوة التوقعات ف 

ي ظل بيئة الأعمال المعاضة 
 : إلف 
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: وتمثل الفجوة بي   توقعات الإدارة العليا فيما يتعلق بالدور الذى يقوم به  فجوة المعقولية -1

ي   الداخلىي المراجع  
المراجع    والئ  الغش    الداخلىي ترتبط بدور  اكتشاف ومنع جميع حالات  ي 

ف 

اكير    الأساسيةال مهمه    بالإضافة  والأخطاءوالاحتيال   داخلية  رقابة  نظم  بتصميم  المتعلقة 

للضوابط   مراعاه  ي فاعلية وكل ذلك دون 
المراجع    الئ  مهنية    الداخلىي تحكم عمل  معايي   من 

ي وقواعد ومبادئ للسلوك  
ي   المهئ 

  الأخطاء بالكشف عن جميع    الداخلىي لا تلزم المراجع    والئ 

ي التقارير المالية 
 تلزمه بالقيام بعمله وفقا للعناية المهنية اللازمة.  إنما والتلاعب والغش ف 

الأداء -2 ي :  فجوة 
العليا    والئ  الإدارة  توقعات  ي 

ف  بشان    وأصحابتتمثل  المراجع    أداءالمصالح 

ي من الكفاءة    عاللمهامه على مستوى    الداخلىي 
تضمن لهم اكتشاف جميع حالات الغش    والئ 

ي والخطأ والقضاء على جميع المخاطر  
ي حي      ،تتعرض له المؤسسات  الئ 

  الفعلىي الأداء    أنف 

ي للمراجع قد  
ات المطلوبة    يأن  اقل من تلك التوقعات نتيجة لضعف المهارات وعدم توافر الخي 

المراجع   ي 
المستفيدين    أو   الداخلىي ف  تلبية حاجات  ي 

المنظمة للمهنة ف  المعايي   نتيجة قصور 

المراجعي     تمسك  التقليدية    بأداء بسبب  الحديثة    وإهمالالوظائف  ي الاتجاهات 
تنظر    الئ 

للقيم  المراجع    أو ة  للمراجعة كنشاط مضيف  ي نتيجة ضعف استقلال 
قد تكون بسبب    والئ 

استشارية   بتقديم خدمات  المراجع  للمراجعة دون ضوابط    للإدارةقيام  الخاضعة  والجهات 

ومن ثم عدم    الداخلىي محددة بالمعايي  المهنية ذات العلاقة مما يؤثر على استقلال المراجع  

 قيامه بالعمل  طبقا للمستوى المتوقع منه. 

: حيث انه لم يرد بمعايي  المراجعة الداخلية معيار لتقرير المراجعة كما هو الحال  فجوة التقرير -3

ي معايي  المراجعة الخارجية  
العليا    وبالتالي ف  التقرير تحدث حي   تعتقد الإدارة    أنفان فجوة 

المراجع   من  المقدم  تقرير    الداخلىي التقرير  ي هو  بصحه    نموذج  وتسلم  المعايي   لنص  طبقا 

الحقيقة غي  ذلك حيث   ي 
يقوم بكتابة تقرير   داخلىي كل مراجع    إنمكوناته ومحتواه ولكن ف 

ته   تختلف تقارير المراجعة الداخلية بي   المراجعي   الداخليي      وبالتالي المراجعة من واقع خي 

ي الشكل والمحتوى. 
 ف 

الاستقلال -4 ي :  فجوة 
المنظمة    والئ  والمعايي   العليا  الإدارة  اعتقاد  نتيجة    أن  للمهنةتحدث 

تابع    إلا ما هو    الداخلىي المراجع   به    للإدارة موظف  تنفيذ ما تطلبه وتكلفه  العليا يجب عليه 

ي حي   تتطلب معاير المراجعة المهنية والقواعد    أمور الإدارة العليا حئ  لو كانت  
غي  نظامية ف 

ورة توافر قدر كاف من الاستقلال للمراجع     ق يتحقحئ     الداخلىي السلوكية المنظمة للمهنة ض 

ي 
ام بالمعايي    أي الهدف من وجودة ف   

مؤسسه ويمكن القضاء على تلك الفجوة من خلال الالي 

 المهنية والقواعد السلوكية المنظمة للمهنة. 

ي : حيث تتطلب المبادئ والقواعد الخاصة بالسلوك    فجوة المبادئ والقواعد السلوكية -5
  المهئ 

ورة  اهةيتحلى  أنللمراجعة الداخلية من المراجع ض  ها من القواعد   والأمانة بالي   والشية وغي 

ي كثي     العملىي ولكن الواقع  الأخرى،  السلوكية  
ام المراجع بتلك القواعد ف  يشي  ال صعوبة الي  
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مخالفات   أييجب عليه غض البصر عن    وبالتالي   للإدارة انه موظف تابع    ىحيث ير   الأحيانمن  

ي تقوم بها الإدارة ومن ثم مخالفة قواعد ومبادئ السلوك 
 . المهئ 

ام -6 الالت   يعتقد  فجوة  حيث  مثل   أنالمصالح    أصحاب:  مثلها  الداخلية  المراجعة  معايي  

ي الحقيقة    الداخلىي المراجعة الخارجية ملزمة للمراجع  
  إرشادات تلك المعايي  تمثل    أنولكن ف 

 . الإلزامصيغة  تأخذ المراجعة الداخلية ولكنها لا  إجراءات تكون علية  أنلم يجب 

ي    أن: حيث يعتقد الغي   فجوة مهنية  أو   التأهيل فجوة   -7
المراجعة   إدارة جميع من يتم تعينه ف 

ض فيه المهنية ومن ثم يقوم بالعمل وفقا للمعايي     داخلىي مسم مراجع    يأخذ الداخلية  
ويفي 

المراجعة    إداراتالعديد ممن يعملون داخل    أنيشي  ال    العملىي المنظمة للمهنة ولكن الواقع  

الكافية، كما   ة  الخي  لديهم  ليس  الحديثة   أنالداخلية  الأعمال  بيئة  ي 
ف  التكنولوجية  ات  التغي 

ي المراجعي   الداخليي      الأنشطةعلى    أثرت
الحاجة ال مزيد من    وبالتالي والمهارات المطلوبة ف 

الأعمال    التأهيل بيئة  ي 
ف  المعلومات  تكنولوجيا  ي 

ف  ات  التغي  لمواكبة  الداخليي    للمراجعي   

 الحديثة.  

ي المراجعة:  -2-2
 
 سبل الحد من فجوة التوقعات ف

الدراسات  نظر   تعددت  فقد  التوقعات  فجوة  مشكلة  لأهمية  ي   والأبحاثا 
تقديم    الئ  حاولت 

حات لتضييق فجوة التوقعات والحد منها فقد    أن(  2009،  دراسة )فرحات  أشارتالحلول والمقي 

ي هناك العديد من الحلول 
ي بيئة المراجعة  الئ 

ي الحد من فجوة التوقعات ف 
ي تساعد ف 

 أهمها من   والئ 

تقارير المالية   مستخدمي يعمل المراجع على تعديل طبيعة وظيفة المراجعة للوفاء بما يتوقعه    أن

مسئولية تلبيه توقعات المستفيدين من التقارير    الداخلىي من المراجع حيث يقع على عاتق المراجع  

ي مجالات اكتشاف الغش والخطأ والمخالفات والتصرفات غي  القانونية وتحسي    
المالية وخاصة ف 

المراجع   بي    سواء  المراجعة  بيئة  ي 
ف  الاتصال  المالية    ومستخدمي عملية  المراجع    أو التقارير  بي   

مهمة لتدعيم   كأداةكما يجب تفعيل دور لجان المراجعة    ،بي   المراجع ولجنة المراجعة  أو والإدارة  

ابرز  استقلال   المراجع من  استقلال  ي 
ف  الشك  يعتي   التوقعات    أسبابالمراجع حيث  كما    ،فجوة 

ي العمل على زيادة وع المجتمع    أيضا يعتقد  
انه يجب على الجهات المهنية تقديم جهودا اكي  ف 

من  والتخفيف  المراجعي    استقلال  لتدعيم  المساهمة  كات  للشر العامة  الجمعيات  دور  وتفعيل 

ي الضغوط  
مهامه  وتفعيل المسئولية القانونية للمراجع    أداء   أثناءقد تمارسها الإدارة على المراجع    الئ 

ي بما يتناسب مع أهمية المهنة والتحديات المعاضة 
 تواجهها .   الئ 

المراجعة من خلال تدعيم  1994،  )متول  أما  ي 
التوقعات ف  انه يمكن تضييق فجوة  ( فيعتقد 

من خلال   التوقعات  تلك  تلبية  والعمل على  المجتمع  توقعات  دراسة  ورة  المراجع وض  استقلال 

تدعيم دور المنظمات المهنية  وتحسي   الاتصال الفعال بي   تلك المنظمات والمراجعي   من جهة 

ي (  2004  ،وهو ما يتفق مع دراسة )جربوع    ،  أخرىوالمجتمع من جهة  
سبل   أنال    أشارت  والئ 

ي تدعيم استقلال المراجع  
ي المراجعة الداخلية تتمثل ف 

وتدعيم   الداخلىي تضييق فجوة التوقعات ف 
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ال أهمية دراسة توقعات   بالإضافةدور المنظمات المهنية وهيمنتها على مهنة المحاسبة والمراجعة  

عن دور المراجع ومسئولياته    والإعلاموتلبية تلك التوقعات وزيادة فعالية الاتصال    المالي المجتمع  

ي المجتمع. 
 ف 

من    أن(  2009،  )خليلويرى   تتطلب  الحالية  الأعمال  بيئة  ي 
ف  والمعاضة  الحديثة  التطورات 

والدور الذى يقوم به داخل منظمات الأعمال بما يتناسب   توسيع مسئولياتهالمراجع العمل على  

  الداخلىي للمراجع    الاستشاريمع توقعات المستفيدين من خدمات المراجعة من خلال تفعيل الدور  

ي بيئة المراجعة  
عن   والإعلامي   التعليمي ال الاهتمام بتنمية البعد    بالإضافةوزيادة فعالية الاتصال ف 

المراجع   ي    وأيضا ومسئولياته    الداخلىي دور 
ف  المهنية  المنظمات  تلعبه  الذى  الدور  تفعيل  ورة  ض 

 تنظيم ورقابة المهنة. 

الباحثة   ترجع    أنوتعتقد  الداخلية  المراجعة  ي 
ف  الحالية  التوقعات  شقيي      أسبابها فجوة  ال 

بالدور    أساسيي    بالتمسك  يرتبط  التطور   التقليديواحداهما  ي ظل 
ف  الداخلية  المراجعة  لوظيفة 

ي بيئة  
مرتبط باحتياجات المجتمع وتوقعاته لمزيد من   الآخر والشق    ،الحديثة    الأعمال الملحوظ ف 

و يمكن معالجة شق  الفجوة من خلال توسع الدور   ،القرار   متخذيلخدمة    والإقصاءات  المعلومات

 بالإضافة عنها    والإفصاحالمسئولية الاجتماعية    أنشطةللمراجعة الداخلية لتشمل مراجعة    الحالي 

 تإجراءا مثل الخدمات الاستشارية والتأكيدية مما يعمل على تحسي      إضافيةال تقديم خدمات  

ات   الإفصاح عن   أنكما    ،وتدعيم استقلالهم     المراجعي   المراجعة والحوكمة وكذلك رفع كفاءة وخي 

ي الإفصاح  أنشطة
تهدف ال   إضافيةعن معلومات  الاختياريالمسئولية الاجتماعية يعئ  التوسع ف 

والثقة لتلك    ةالمصداقيتوقعات واحتياجات المستخدمي   المختلفي   من المعلومات ودعم   إرضاء

المراجعة  ي 
ف  التوقعات  فجوة  مشكلة  ي حل 

ف  يساهم  مما  القرار  اتخاذ  وترشيد عملية  المعلومات 

 الحد منها.  الأقلعلى  أو الداخلية 

ي المراجعة الداخلية  
وبناء على ما سبق ترى الباحثة انه يمكن الحد من مشكلة فجوة التوقعات ف 

 من خلال: 

تلك   -1 وتلبية  المصالح  ذات  الأطراف  وخاصة  المجتمع  توقعات  وتحليل  بدراسة  الاهتمام 

ي التقارير المالية  
ي الإفصاح عن المعلومات المالية وغي  المالية ف 

التوقعات من خلال التوسع ف 

 . ةوالمصداقيلتعزيز الشفافية والعمل على زيادة الدقة  

الدور   -2 توقعات   أداءهللمراجع ومسئولياته وتعزيز    الحالي توسيع  لمقابلة  افضل وسيلة  تعتي  

المجتمع والأطراف ذات المصالح خاصا فيما يتعلق بمراجعة أنشطة المسئولية الاجتماعية 

البيئة   الخدمات    إدارةعنها وكذلك    والإفصاحوقضايا  وتقديم  الرقابة  نظم  وتقييم  المخاطر 

ي بيئة الأعمال الحديثة  والتأكيديةالاستشارية  
 . باعتبارها من اهم الخدمات الحالية للمراجعة ف 

المراجع لمهام عملية المراجعة مما سينعكس على دقة وجودة المعلومات    أداء زيادة جودة   -3

 المعلومات المالية.  مستخدمي المالية وزيادة ثقة 
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ورة تدعيم استقلال المراجع خاصة عندما يقوم بتقديم الخدمات الاستشارية والخدمات   -4 ض 

 . التأكيد 

بالتأهيل   -5 ورة الاهتمام  اته حئ  يستطيع    العلمي ض  للمراجع والعمل على تطوير مهاراته وخي 

 القيام بأداء مهام المراجعة بكفاءة وفعالية. 

القوائم المالية حول وظيفة المراجعة ومسئوليات المراجع    مستخدمي   وتثقيف  بإعلامالاهتمام   -6

بي     الفعال  الاتصال  وتعزيز  ومهامه  الندوات    أعضاءوواجباته  خلال  من  والمجتمع  المهنة 

 والمؤتمرات. 

المسئولية الاجتماعية    أنشطةعن    والإفصاحقيام المراجعة الداخلية بمراجعة    أنوتؤكد الباحثة  

المعاضة   ووظائفها  المعاض  دورها  مع  تماما  ي يتفق 
ومتطلبات   والئ  احتياجات  تلبية  شأنها  من 

 ة والمصداقي خارجها وتحسي   درجة الثقة    أو   الأعمالذات المصلحة سواء داخل منظمات    الأطراف

 . تجاه وظيفة المراجع الداخلية وتعزيز الاتصال الفعال بي   وظيفة المراجعة الداخلية والمجتمع

 المسئولية الاجتماعية:  أنشطة -3
مؤتمر   ال  الاجتماعية  المسئولية  مفهوم  ظهور  )قمة    الأممويرجع  والتنمية  للبيئة  المتحدة 

عام  الأرض و  جاني  بريودى  على    1992(  المستدامة  التنمية  عرف  الموارد    إدارة"  أنها والذى 

تعيش   أنالمقبلة من  الأجيالتحسينها لكى تمكن   أو الاقتصادية بطريقة تحافظ على الموارد البيئية 

 فضل". أحياة كريمة 

عام    المصريالمؤشر    أما  الصادر  كات  الشر والدليل  ESG\S&P\EGX)  2010لمسئولية   )

شاد كات المقيدة بالبورصة المصرية عن    لإفصاح  يالاسي  فعرف التنمية   2016الاستدامة    أداءالشر

بالبيئة وربط   المجتمعية والاهتمام  بالحوكمة والمسئولية  كات  الشر ام  الي   بانها " مدى  المستدامة 

وجذب مزيد    إيراداتها بالبيئة والمجتمع المحيط بها بما يمكنها من تحسي   سمعتها ونمو    أنشطتها 

والأداء    الأنشطةنها  أ( "بDelfgaawa, 2002وعرفها ) ، من الاستثمار وزيادة العائد على الاستثمار

ثلاث   يشمل  والذى  المنشأة  به  تقوم  البعد    أبعاد الذى  ي والبعد    ،الاقتصاديوهى 
عد والب ،  البيئ 

" البنك    ،الاجتماعي عرف  ب  الدولي كما  الاجتماعية  ام    نها أالمسئولية  ت آالمنش   أصحاب"الي  

ي التنمية المستدامة من خلال العمل مع المجتمع المحلى لتحسي   مستوى 
الاقتصادية بالمساهمة ف 

ي  بأسلوبالمعيشة 
 . ن واحد"آيخدم الاقتصاد والتنمية ف 

 بعاد التنمية المستدامة: أ -3-1

والاجتماعية   والبيئية  الاقتصادية  للعوامل  كات  الشر دمج  مدى  على  كات  الشر استدامة  تقاس 

ها على المنشأة والمجتمع  ي داخل عملياتها وتأثي 
 وهى:  أبعاد تشمل ثلاثة   والئ 

من خلال زيادة نصيبه من    الإنسان: ويــهدف ال تحسي   مستوى رفاهية  الاقتصاديالبعد   -1

 للموارد.  الأمثلالسلع والخدمات وتحقيق الكفاءة الاقتصادية بالاستخدام 
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ي البعد   -2
البيئية متضمنة  البيئ  النظم  ال حماية والمحافظة على سلامة  ويــهدف    الأرض : 

 ال اكتشاف مصادر متجددة للموارد.  بالإضافةوالماء والهواء 

الموارد  الاجتماعي البعد   -3 من  توزيــــع كل  ي 
ف  الاجتماعية  العدالة  تحقيق  ال  ويــهدف   :

ام حقوق   والتنمية الثقافية والتنوع والمشاركة.  الإنسانالاقتصادية والطبيعية واحي 

السابقة    الأبعاد ولتحقيق   الأعمال    أصبحتالثلاثة  منظمات  لدى  ملحه    لإعداد هناك حاجة 

ي   الاقتصاديعن البعد    إضافية"تقرير الاستدامة " لتقديم معلومات  ـ  والإفصاح عن ما يسم ب
  والبيئ 

ي   والاجتماعي 
المصالح من   أصحابتقوم به المنظمة فيما يتعلق بمسئوليتها الاجتماعية تجاه    الئ 

 (. 2017البارودي، ) وتجاه المجتمع ككل جهة

ي الإفصاح   -3-2
 
 لتقرير الاستدامة:    الاختياريتتمثل دوافع منظمات الأعمال ف

امات والمسئوليات البيئية والاجتماعية   -1 ي الالي  
ي التطور الشيــــع والمتلاحق ف 

ي   والئ 
 أن  ينبعى 

ي 
 بها الإدارة.  تق 

ايد   -2 المي   بالبعد    لأصحابالطلب  المتعلقة  المالية  المالية وغي   المعلومات  من  المصالح 

ي 
شيد   البيئ   القرارات الاستثمارية.  والاجتماعي لي 

ي التقارير المالية  -3
ي انخفاض مستوى الثقة ف 

 المالي تركز فقط على الإفصاح عن الأداء  والئ 

كات العالمية لكثي  من المشاكل بسبب مزاولتها   -4 ذات مردود    لأنشطةتعرض العديد من الشر

 البيئية والاجتماعية.  الأنشطةسلئ  فيما يخص 

ايدة   -5 المي   والمجتمعية  الحكومية  ي الضغوط 
بتطبيق    والئ  كات  الشر ام  الي   زيادة  يصحبها 

 القواني   الخاصة بحماية البيئة والقضايا المجتمعية. 

كات وتعزيز مركزها  -6 ي السوق.  التنافسي تحسي   سمعة الشر
 ف 

 العمل على تخفيض ظاهرة عدم تماثل المعلومات بي   الإدارة والأطراف الخارجية.  -7

كات المعنية بالبعد  -8 ي الشر
ي زيادة ولاء العملاء ف 

 .  والاجتماعي  البيئ 

)مثل شهادة   -9 الجودة  بمتطلبات  ي (  14001  الأيزو الوفاء 
البعد    والئ  تضمي    عليها  تب  يي 

ي 
جميع    والاجتماعي   البيئ  ي 

خلال    أنشطةف  من  كات  الشر بيئية    إدارةنظمة  أوعمليات 

 أصحاب واجتماعية تكون مخرجاتها تقارير تحتوى على معلومات مالية وغي  مالية تفيد  

ي اتخاذ القرارات. 
 المصالح ف 

ي البيئة المصرية -3-3
 
 : الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية ف

السابقة   الدوافع  ي ضوء 
المؤشر    أصدرتف  المصرية   والبورصة  المالية  الرقابة    المصري هيئة 

كات عن التنمية المستدامة   والذى يقوم على ترتيب   (S&P-EGX ESG, 2011)لمسئولية الشر
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امها بقواعد الحوكمة والحفاظ على البيئة  كات المقيدة بالبورصة المصرية من حيث مدى الي   الشر

والمعلومات   وفقا  الاجتماعية  ي والمسئولية 
والبيئة   الئ  الحوكمة  ممارسات  عن  كات  الشر تتيحها 

بشكل   الاجتماعية  الحوكمة  ،  اختياريوالمسئولية  مستوى  هما  محورين  من  المؤشر  ويتكون 

كات  المصري المركز    ،الهيئة العامة للرقابة المالية)والمسئولية الاجتماعية والبيئية    ،لمسئولية الشر

2012) . 

 : أهمها : قواعد ومعايتر الحوكمة ومن الأولالمحور 

كة بما   -1 الإفصاح السليم وف  الوقت المناسب عن كافة الموضوعات المهمة والمتعلقة بالشر

ي ذلك المركز 
 والأداء وحقوق الملكية.  المالي ف 

ي   والإرشاد التوجيه   -2 اتيج  عن    الاسي  ومحاسبته  الإدارة  لمجلس  الفعالة  والرقابة  كة  للشر

.  أماممسئوليته  كة والمساهمي    الشر

 توفي  الحماية للمساهمي   وان تسهل لهم ممارسة حقوقهم.  -3

ي المحور 
 : قواعد ومعايتر المسئولية الاجتماعية والبيئية وتشمل المجالات التالية: الثان 

ات البيئية   -1 ي المؤشر
ي تتعلق بكافة معايي  الأداء    والئ 

الذى    عالمجتم  أفراد لحماية محيط    البيئ 

كة مثل تشجيع اتباع نهج   ازيتعمل به الشر تجاه جميع التحديات البيئية وتوسع نطاق    احي 

ات الأداء  ي المسئولية الاجتماعية وتحسي   مؤشر
 . البيئ 

ات حقوق  -2 ي مجال خدمة المجتمع مثل   أداءوتتضمن كافة معايي   الإنسانمؤشر
كات ف  الشر

عات والمساهمات   كات لحماية حقوق    تللمنظما التي  الغي  الهادفة للربــح وكذلك دعم الشر

امها .  الإنسان  المعلنة دوليا واحي 

ات تطوير   -3 ي وتشمل معايي  الأداء    الإنتاجمؤشر
ي خدمة المستهلكي   مثل الرقابة    الئ 

تنصب ف 

جودة   الرضا    الإنتاجعلى  وتحقق  العاملي    وتطوير  وتدريب  والتطوير  البحث  وتكاليف 

 للمستهلك. 

ات   -4 الاجتماعية    الأخلاقياتمؤشر قيادة والمسئولية  الاجتماعية   وتتضمن  المسئولية 

كات ومكافحة الفساد بكل  از والرشاوى.  أشكالهللشر  بما فيها الابي  

كة للعاملي   فيها   -5 ات العلاقات العمالية وتشمل جميع معايي  الأداء الذى تقدمه الشر مؤشر

ام بتوفي  كافة العوامل اللازمة لخلق    
الولاء والانتماء للعاملي   كالاهتمام    وتعميق حالةوالالي 

وضعهم   وتحسي    وتدريبهم  الصحية  ي بحالتهم 
مجال    الثقاف  ي 

ف  التميي    على  والقضاء 

 التوظيف والمعاملة المتكافئة للعمال. 
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 المسئولية الاجتماعية:  بأنشطةالداخلية وعلاقتها  وظائف المراجعة -4
تلعب المراجعة الداخلية دورا هاما فيما يتعلق بأنشطة المسئولية الاجتماعية داخل منظمات  

وتطوير   وإنشاءوالذى من شأنه تحفي      الأساسي المراجعة الداخلية المحرك    إدارةالأعمال فتعتي   

اتيجية المسئولية الاجتماعية داخل المنشأة حيث يقع على عاتق   المراجعة الداخلية مهام   إدارةاسي 

ال تقييم مدى   بالإضافةالمسئولية الاجتماعية    بأنشطةوالمتعلقة    الإجراءاتوتطوير    وإدارة  إنشاء

اتيجية للمنشأة  الأهداف توافقها مع   آليات الحوكمة داخل   كأحد وتساهم المراجعة الداخلية    ،الاسي 

ي مراجعة وتقييم  
تقرير الاستدامة نظرا لما    وإعداد المسئولية الاجتماعية    أنشطةمنظمات الأعمال ف 

ي ترتبط بتقييم نظم الرقابة الداخلية والمخاطر  أنشطةتقوم به من 
ت الأعمال  آتتعرض لها منش  الئ 

وسائل   لتقييم  نظم  وضع  ال  الداخلية  المراجعة  تهدف  المتعلقة   إدارة  وإجراءاتكما  المخاطر 

ي المنشأة وتطبيق قواعد الحوكمة ووضع نظم    بأنشطة
المراجعة   وإجراءات المسئولية الاجتماعية ف 

ي على تصور ودراسة المخاطر  الداخلية بناءً 
تواجه المنشاة وكذلك متابعة وتقييم تلك المخاطر  الئ 

المرتبطة    دوريبشكل   الداخلية  الرقابة  ويرى)عبد    ،المسئولية الاجتماعية  بأنشطةلتحسي   نظم 

المسئولية الاجتماعية يتمثل   لأنشطةأهمية  دور المراجعة الداخلية بالنسبة    أن(  2015،  الرحمن

 : الآتيةمن خلال العناض 

ي تقييم   •
المسئولية الاجتماعية نظرا لما تقوم    أنشطةتؤدى المراجعة الداخلية دورا هاما ف 

من   والمخاطر    أنشطةبه  الداخلية  الرقابة  نظم  بتقييم  ي ترتبط 
لها    أنيمكن    الئ  تتعرض 

 منظمات الأعمال نتيجة لممارستها المسئولية الاجتماعية

المخاطر المتعلقة   إدارة   وإجراءاتتهدف المراجعة الداخلية ال وضع نظم لتقييم وسائل   •

ي المنشاة.  بالأنشطة
 غي  المالية ف 

ي   •
الداخلية ف  المراجعة  البيانات    التأكد تساهم  ي من مدى صحة ودقة وسلامة 

تعكس    الئ 

 ت الأعمال. آداخل مجالات المسئولية الاجتماعية لمنش  الأنشطةكافة 

ي  •
 وتدعيم مقومات الإفصاح والشفافية .  إرساءتساهم المراجعة الداخلية ف 

بما يمكنها    التنافسي تحقيق كفاءة استخدام الموارد وتعظيم قيمة المنشاة ودعم موقفها   •

من جذب مصادر تمويل جديدة للتوسع والنمو مما يجعلها قادرة على خلق فرص عمل  

وتحقيق    الأمر جديدة   الاقتصادية  والتنمية  الكفاءة  تحقيق  عليه  تب  يي    أهداف الذى 

 المسئولية الاجتماعية. 

ي تلاف  المنش  •
لعقوبات وجزاءات قواني    آتساهم المراجعة الداخلية ف  ت مخاطر التعرض 

يعات حماية البيئة حيث يعد ذلك احد الدوافع نحو الاهتمام بالمراجعة البيئية.   وتشر

فيما   الداخلية  المراجعة  به  تقوم  الذى  الدور  أهمية  الداخليي   على  المراجعي    اكد معهد  كما 

ي تصميم وتنفيذ    بأنشطةيتعلق  
المسئولية الاجتماعية   أنشطةالمسئولية الاجتماعية والذى يتمثل ف 
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اتيجية    الأهدافوالتحقق من مدى توافقها مع   وكذلك وضع وتقييم النظم الرقابية   للمنشأةالاسي 

ي الاستجابة للمخاطر المرتبطة بها    والإجراءاتومدى كفاءة وفعالية الضوابط  
ال تقديم   بالإضافةف 

احات اللازمة.    التوصيات والاقي 

المسئولية  أنشطةعن   والإفصاحثر قيام المراجعة الداخلية بمراجعة أ -5
ي المراجعة الداخلية : 

 
 الاجتماعية على فجوة التوقعات ف
المسئولية    أنشطةقيام المراجعة الداخلية بمراجعة    أنمن المناقشات السابقة يمكن استخلاص  

ي الاجتماعية لمنظمات الأعمال والإفصاح يؤدى ال الحد من مكونات فجوة التوقعات  
تتمثل   والئ 

ي : 
 ف 

 
ا
ي   تضييق فجوة المعقولية : أول

ي    والئ 
  بالدور   يتعلق  فيما   العليا   الإدارة  توقعات  بي     الفجوة  تتمثل ف 

ي   الداخلىي   المراجع   به  يقوم  الذى
الداخلية  بوظيفة  ترتبط   والئ  ي   المراجعة 

  ومنع   اكتشاف  ف 

  نظم   بتصميم  المتعلقة  الأساسية  المهام  ال  بالإضافة  والأخطاء  والاحتيال  الغش  حالات  جميع

حيث يشمل دور المراجعة الداخلية  فحص المعلومات المالية    ،  فاعلية  اكير   داخلية  رقابة

المالية   من    لأنشطةوغي   بها  يرتبط  وما  الأعمال  للمنظمات  الاجتماعية    أدلة المسئولية 

ي حال حدوثها    والأخطاءواختبارات تفصيلية للمعاملات بغرض اكتشاف الغش  
منعها قبل    أو ف 

ي فالمراجعة الداخلية    ،ةالمصداقيحدوثها لتحقيق  
من الجودة سوف    عال  ىبمستو تتسم    الئ 

 أيتؤدى ال مزيد من الشفافية داخل منظمات الأعمال بما تحققه من رقابة مستمرة تجعل 

للاكتشاف   عرضة  الإدارة  جانب  من  المراجعة    ر باختصا  أيتلاعب  تأثي   نفس  لها  يكون 

ي وقت محدد من العام فقط )مبارك
( مما  2012،  الخارجية ولكن على مدار العام وليس ف 

ي تفعيل وتحسي   بيئة الرقابة الداخلية بالمنظمة   أنيعئ  
وظيفة المراجعة الداخلية تساعد ف 

ي 
تقليل    والئ  منعها    أو والحد منها    الأخطاءستنعكس على جودة تقرير الاستدامة من خلال 

ي تلك التقارير  
  أن ( ال  Asare, et al., 2008)  أشار وقد    ، علاوة عن تدعيم ثقة المستثمرين ف 

ي التقارير المالية  
ي الحد من التلاعب ف 

كل من المراجعة الداخلية والخارجية لهما نفس التأثي  ف 

ي المعلومات المالية مما  
وان المراجعي   الداخليي   ذو حساسية لدوافع الإدارة نحو التلاعب ف 

ي    أن  (,Ridley 2010قد يعمل على تضييق فجوة التوقعات حيث يعتقد )
 
فجوة التوقعات ف

الداخل الأطراف  المراجعة  وتتوقع  والاحتيال  التلاعب  منطقة  ي 
ف  تحدث  من    الأخرى ية 

عنه  والكشف  والتلاعب  الاحتيال  هذا  لمنع  الجهد  من  المزيد  بذل  الداخليي    المراجعي   

 فان ذلك يدعم دور المراجعة الداخلية ويزيد من ثقة الأطراف الخارجية.   وبالتالي 

الدراسات    أظهرت كما   العديد من  ي نتائج 
قيام    والئ  تبة على  المي  المنافع  التعرف على  تناولت 

المسئولية الاجتماعية لمنظمات   أنشطةالمراجعة الداخلية بتقديم خدمات مراجعة والإفصاح عن  

علاقة   وجود  على  المراج  إيجابيةالأعمال  قيام  بمراجعة  عبي    الداخلية  المسئولية    أنشطةة 

ي  
ف  الثقة  درجة  وبي    الاستدامة  تقرير  خلال  من  منفصلة  بصورة  عنها  والإفصاح  الاجتماعية 
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المعلومات   تماثل  عدم  درجة  تقليل  على  يعمل  بحيث  المستثمرين  وقرارات   وإرضاء المعلومات 

  وإدارة ت على الاستمرارية و مواجهه آتحسي   قدرة المنش  وبالتالي الأطراف ذات المصالح المختلفة 

ات الهامة ليس فقط للحد من فجوة المعقولية ولكن للحد من  المخاطر والذى يعتي  احد المؤشر

ي المراجعة عموما. 
 فجوة التوقعات ف 

الأداء ا: ثاني   فجوة  ي   تضييق 
ي   تتمثل  والئ 

 أداء  بشان  المصالح  وأصحاب  العليا   الإدارة  توقعات  ف 

ي   الكفاءة  من  عال  مستوى  على  لمهامه  الداخلىي   المراجع
 الغش  حالات  اكتشاف  لهم  تضمن  والئ 

ي   المخاطر   على   والقضاء   والخطأ 
ي   المؤسسات  له  تتعرض  الئ 

  للمراجع   الفعلىي   الأداء   أن  حي     ف 

ي   قد 
ات  توافر   وعدم  المهارات  لضعف  نتيجة  التوقعات  تلك  من  اقل  يأن  ي   المطلوبة  الخي 

  ف 

ي  للمهنة المنظمة المعايي   قصور  نتيجة أو  الداخلىي  المراجع
 .  المستفيدين حاجات تلبية ف 

جودة   الداخليي      أداءوبخصوص  منها:    فإنها المراجعي    العوامل  من  مجموعة  على  تتوقف 

الداخلية   المراجعة  المهنية    -   الأدلةالتوثيق وجمع    - التخطيط لعملية  بالمعايي   ام   
 بجانب   - الالي 

ي الخدمات    الداخليي   بأداءالكفاءة وبذل العناية المهنية مما يعئ  قيام المراجعي    
تكون لديهم   الئ 

المتوقع   والمهنية  العناية  مستوى  بذل  مع  لها  اللازمة  ة  والخي  والمهارة  عليها    أنالمعرفة  يكون 

ي تحسي      الداخلىي المراجع  
وان يتم كل ذلك وفقا للمعايي  المهنية للمراجعة الداخلية مع الاستمرار ف 

ي هذا المجال. 
 مهاراته ومعرفته ف 

لمراجعة    الرئيسي المسئولية الاجتماعية  فالمراجعة الداخلية تعتي  المصدر    بأنشطةوفيما يتعلق  

ي وبديل فعال للمصدر    الأنشطةوالإفصاح عن تلك   لما تتمي   به المراجعة الداخلية من كفاءة    الخارج 

ي تقييم  
كات    أنشطة  أداءف  ي التنمية المستدامة داخل الشر

تعتي  من واجبات المراجعة الداخلية    والئ 

كي   على تطوير   أنالثقة ال المعلومات المصفح عنها كما    إضفاءو احد آليات  
ي الي 

لها دور فعال ف 

  أهداف المسئولية الاجتماعية وتحقق    بأنشطةلتقديم الخدمات المتعلقة    الداخلىي وتدريب المراجع  

كات عن  إفصاححيث يعد  ،التنمية المستدامة  الاجتماعية بمعرفة فريق المراجعة  ا مسؤولياتهالشر

ي التحقق من كفاءة نظم الرقابة  إدارية ة داأالداخلية  كافيا باعتباره 
الداخلية  الإداريةتساعد الإدارة ف 

كات )شحاتة ي    أن  الداخلىي ويمكن للمراجع    ، (2013  ،وف  اطار حوكمة الشر
  إعداد يلعب دورا هاما ف 

كة وطبيعة نشاطها كما   ي مجال عمل الشر
ة واسعة ف  والإفصاح عن تقارير الاستدامة لما له من خي 

امها بممارسة الاستدامة مما    الداخلىي انه اكير دراية بنظم الرقابة الداخلية والضبط   كة ومدى الي   للشر

ي الأداء  
ي الإفصاح    أنكما    ،يعئ   كفاءة ف  المسئولية الاجتماعية بواسطة المراجعة   أنشطةعن    الخارج 

المخاطر المختلفة و كفاءة وفعالية المراجعة الداخلية ويدفعها نحو التطور   ارة إدالداخلية  يدعم  

من   يزيد  المستمر كما  من   ا مسؤوليتهوالتحسي    المستفيدة  والخارجية  الداخلية  الأطراف  تجاه 

للمراجع   القانونية  المسئولية  وكذلك  سينعكس    الداخلىي الإفصاح  ا مما  مستوى    إيجابي    أداءعلى 

ي    الأولوالذى سوف ينعكس مردودة    الداخلىي المراجع  
  أداء على معالجة مشكلة فجوة التوقعات ف 

)خليل خدمات    أنل  إ  بالإضافة(  2015،  المراجعي    الاستشارات   إضافيةتقديم  بتقديم  تتعلق 

لدعم   إضافيةت  آالمسئولية الاجتماعية والاستدامة تعئ  حوافز ومكاف  أنشطةوتدريب العاملي   على  
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ي تحسي   الأداء 
 وبالتالي للمراجعي   وتطوير مهاراتهم بشكل مستمر  الفعلىي جودة الأداء مما يساعد ف 

 .  أداءالحد من فجوة 

 
 
ام : ثالثا   لتقرير   معيار   الداخلية   المراجعة  بمعايي    يرد   لم   انه   حيث   تضييق فجوة التقرير وفجوة الالت  

ي   الحال  هو   كما   المراجع
  حي     تحدث  التقرير   فجوة  فان  بالتالي   الخارجية  المراجعة  معايي    ف 

ي   تقرير   هو   الداخلىي   المراجع  من   المقدم  التقرير   أن  العليا   الإدارة   تعتقد    لنص   طبقا   نموذج 

ي   ولكن  ومحتواه  مكوناته  بصحه  وتسلم   المعايي  
  داخلىي   مراجع  كل  أن  حيث  ذلك  غي    الحقيقة  ف 

ته  واقع  من   المراجعة  تقرير   بكتابة  يقوم   بي     الداخلية  المراجعة  تقارير   تختلف  وبالتالي   خي 

ي   الداخليي     المراجعي   
  المراجعة   معايي    أن  المصالح   أصحاب  يعتقد  كما   ،والمحتوى   الشكل  ف 

ي   ولكن  الداخلىي   للمراجع  ملزمة  الخارجية  المراجعة  مثل  مثلها   الداخلية
  تلك   أن  الحقيقة  ف 

  تأخذ   لا   ولكنها   الداخلية  المراجعة  إجراءات  علية  تكون  أن  يجب  لم  إرشادات  تمثل  المعايي  

ام( الإلزام صيغة  . )فجوة الالي  

موضوعية عن تقرير الاستدامة فعلى الرغم من عدم وجود معايي     والإفصاح  بإعداد وفيما يتعلق  

مراجعة تقارير الاستدامة فيمكن للمراجع الاعتماد على معايي  المبادرة    أو   لإعداد محددة    وإلزامية

ام    كإرشادات  GRIالعالمية للتقارير   للوصول ال تقارير استدامة ذات جودة عالية لسد فجوة الالي  

 فيما يلى:   الإرشادات( وتتمثل تلك 2016 ،)فؤاد 

المصالح    أصحابالمصالح: حيث تقوم المنظمة المصدرة للتقرير بتحديد    أصحابشمول   -1

 والاستجابة لمصالحهم وتوقعاتهم. 

ي السياق الشامل للاستدامة.  أداءيعرض التقرير  أنسياق الاستدامة: يجب  -2
 المنظمة ف 

العناض    أنالنسبية: يجب    الأهمية -3 التقرير  ي يغطى 
الاقتصادية والبيئية   الآثار تعكس    الئ 

للمنظمة   الهامة  وقرارات    أو والاجتماعية  تقييمات  على  جوهريا  ا  تأثي    أصحاب تؤثر 

 المصلحة. 

الاقتصادية   الآثار يغطى التقرير كافة الموضوعات الجوهرية للتعبي  عن    أنالاكتمال : يجب   -4

ة التقرير.  أداء المصالح من تقييم  أصحابوالبيئية والاجتماعية ليتمكن  ي في 
 
 المنظمة ف

ي عن مبادئ تحديد جودة تقارير الاستدامة    أما 
تعمل على سد فجوة التقرير فتتمثل    أنيمكن    والئ 

 : ي
 ف 

يجب   -1 ليتمكن    أنالدقة:  يكق   بما  ومفصلة  دقيقة  التقرير  ي 
ف  الواردة  المعلومات  تكون 

 المنظمة.  أداء المصالح من تقييم  أصحاب

ي التقرير الجوانب    أنالتوازن: يجب   -2
  لأداء والسلبية    الإيجابيةتعكس المعلومات الواردة ف 

 المنظمة. 
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تقدم المعلومات بطريقة مفهومة ويمكن    أنالوضوح: يجب على المنظمة المصدرة للتقرير   -3

 المصالح.  أصحابليها من قبل إالوصول 

يجب    إمكانية -4 متسقة   أنالمقارنة:  بصورة  وتقديمها  المعلومات  بتحديد  المنظمة  تقوم 

ات    أصحاببهدف تمكي     ي المصلحة من تحليل التغي 
المنظمة ودعم    أداءعلى    طرأت  الئ 

 . الأخرىالتحليل للمقارنة بالمنظمات 

وف  ظل    الداخلىي السابقة فيعتي  المراجع    GRI  للتقارير   العالمية  المبادرة  معايي    لإرشاداتووفقا  

تقرير استدامة ذو جودة عالية  بما   إعداد على    الأقدر نظام مراجعة داخلية فعالة داخل المنظمة  

بمصادر  ومعرفة  المنظمة ككل  عي   شاملة  بنظرة  يتمتع  بالعمل كما  معرفة كافية  من  به  يتمتع 

ي المعلومات وفهم لضوابط ومخاطر المنظمة والتغلب على معظم التحديات  
المصدر   تواجه  الئ 

ي  الداخلية إ  بالإضافة  الخارج  المراجعة  بنظام  الوثيق  الاتصال  والمؤثر   كأحد ل  الحوكمة  اطراف 

ي    الأقوى
ي معلومات تتسم بجودة محاسبية عالية    إنتاجف 

 عملية  على  الرقابة  على  لديها القدرة  والئ 

المصالح ويخدم توقعاتهم كما تعمل على    أصحابومستمر بما يحقق رغبات    دوري   بشكل  التقرير 

 ييق فجوة التوقعات. تض وبالتالي زيادة الشفافية والحد من عدم تماثل المعلومات 

فجوة ا: رابع   و  الاستقلال  فجوة    تلك   على   القضاء  ويمكن  السلوكية  والقواعد   المبادئ   تضييق 

ام   خلال  من  الفجوات للمهنة    المنظمة  المهنية والقواعد السلوكية  بالاستقلال وبالمعايي    الالي  

من   يرى كلا  الاستقلال    أن  (Arens & Loebbecke, 1997)حيث  من  نوعان  هناك 

ي للمراجعي   الداخليي   هما الاستقلال  
/    الفئ  ي

ي والاستقلال    ،المالي والمهئ 
ي   الفئ 

يعئ     والمهئ 

داخلية من العملاء    أو شعور المراجعي   بانهم قادرين على اتخاذ قراراتهم دون ضغوط خارجية  

ي مهنتهم ول  أعضاءالإدارة وانهم    أو 
فيعئ  عدم    المالي الاستقلال    أما وا موظفي   بالمنظمة ،يس ف 

الداخليي   وتحديد   المراجعي    تعيي    ي 
ف  التنفيذية  الإدارة  الموارد    أتعابهم تدخل  وتخصيص 

ها من    لأداءالمالية اللازمة   المتعلقة   الأمور خدمات المراجعة الداخلية بالشكل المطلوب وغي 

تبعيه   أنتعتقد الباحثة  وف  هذا الصدد    ،بتحقيق حيادية وموضوعية المراجعي   الداخليي    

ة لمجلس الإدارة  يعمل على زيادة الشفافية و دعم استقلال    إدارة المراجعة الداخلية المباشر

ي المراجعي   
 . والمالي  المهئ 

ي يناير    الأمريكي المعهد    أشار وقد  
  2009للمراجعي   الداخليي   ضمن قواعد السلوك الصادرة ف 

ي نشاط  أب
 أنيتوقع    أو علاقة قد تس     أو ن الموضوعية تعئ  عدم مشاركة المراجعي   الداخليي   ف 

ي  
ي العلاقات    أو   الأنشطةتس  ال تقييمهم المحايد ويشمل ذلك عدم المشاركة ف 

قد تتعارض مع   الئ 

ي مصالح المنظمة  
ي   أيلصالحها والا يقبلوا    أو يعملون بها    الئ 

يس  ال تقديرهم    أننه  أمن ش  ءسر

ي 
ي ن يفصحوا عن كافه الحقائق المادية المعلومة منهم  أو   المهئ 

عدم الإفصاح عنها    ي قد يؤد  والئ 

ي   الأنشطةتشويه لتقاريرهم عن    أو ال تحريف  
الفقرة    أشارتعلى ذلك    وتأكيدا تجرى مراجعتها    الئ 

رقم  1/ 2/ 6) قرار  من  القواعد   إدارة لمجلس    2007لسنة    11(  بشان  المال  لسوق  العامة  الهيئة 

مجال   ي 
ف  العاملة  كات  الشر لحوكمة  العاملي      الأوراقالتنفيذية  على  يجب  انه  ال    بإدارة المالية 
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ام بمبادئ الحوكمة، ام بالموضوعية وبذل العناية المهنية الملائمة والتحقق من الالي    المراجعة الالي  

المراجعة    أنكما   لجنة  ي استقلال 
مديرين   تتأثر   والئ  بوجود  و  الإدارة  لمجلس  ة  المباشر بتبعيتها 

اقتصادية بالإدارة اكير قدرة على العمل   أو مستقلي   بلجنة المراجعة الذين لا تربطهم علاقة شخصية  

السلوك    موضوعي بشكل   من  الحد  ويمكنهم  الإدارة  تأثي   عن  ودعم   للإدارة   الانتهازي ومستقل 

الداخلية    أعضاءاستقلال   المراجعة  الإفصاح    أنال    بالإضافةفريق  لمنظمات   الاختياريطبيعة 

ي الأعمال  لتقرير الاستدامة يسهل تبئ  المعايي  المحاسبية  
تهدف ال تحقيق الشفافية وجودة    الئ 

الحوكمة   نظام  فعالية  مدى  ومؤشر على  الداخليي      وبالتالي التقارير  المراجعي    استقلال  و  جودة 

(Ranjith A.& Shamin T., 2017)،    الباحثة المخاطر    أنوترى  ي زيادة 
لزيادة    التقاض  نتيجة 

للمراجع   القانونية  من    وأعضاء  الداخلىي المسئولية  التقرير  يتضمنه  عما  المراجعة    آراء لجنة 

تخص   جودة    أنشطةواستنتاجات  على  سينعكس  الأعمال  لمنظمات  الاجتماعية  المسئولية 

الحد من فجوة الاستقلال وكما    وبالتالي المراجعة الداخلية و داعم لاستقلال المراجعي   الداخليي    

اتهم مما يعئ  تضييق فجوة   فجوة    أو   التأهيليعتي  احد اهم دوافع المراجعي   لتطوير مهاراتهم وخي 

 المهنية. 

ي   تعينه  يتم  من  جميع  أن  الغي    يعتقد   حيث  مهنية  فجوة   أو   التأهيل  فجوة  ا: خامس  
 المراجعة  إدارة  ف 

ض  داخلىي   مراجع  مسم يأخذ   الداخلية   للمعايي    وفقا   بالعمل  يقوم  ثم  ومن  المهنية  فيه  ويفي 

 المراجعة إدارات داخل  يعملون  ممن  العديد  أن ل إ يشي    العملىي  الواقع  ولكن للمهنة  المنظمة 

ة  لديهم  ليس  الداخلية ات  أن  كما   ،  الكافية  الخي  ي   التكنولوجية  التغي 
  الحديثة   الأعمال  بيئة  ف 

ي   المطلوبة والمهارات الأنشطة على  أثرت
  من  مزيد  ال  الحاجة  وبالتالي   الداخليي    المراجعي    ف 

ات  لمواكبة  الداخليي     للمراجعي     التأهيل ي   التغي 
ي   المعلومات  تكنولوجيا   ف 

  الأعمال   بيئة  ف 

 . الحديثة

فقد   الصدد  هذا  المتحدة    أشارتوف   المملكة  ي 
ف  القانونيي    المحاسبي    هيئة  توجيهات 

(ICAEW, 2005)  الإفصاح عن تقارير المسئولية الاجتماعية يمثل تحديا للمحاسبي   وذلك    أن

الدور   المحاسبي   لقياس وتوفي  معلومات عن الأداء    الرئيسي من خلال  يؤديه هؤلاء  ي الذى 
  البيئ 

ناحية    والاقتصادي  والاجتماعي  الأعمال ومن  من خلال ظهور   أخرىلمنظمات  لهم  تحديا  تعتي  

كات    وإدارة منظور جديد لمسئوليتهم وتوسيع مجال عملهم ليشمل قضايا جديدة مثل حوكمة الشر

والإدارة   اتيجيالمخاطر  المطلوبة    ةالاسي  والمهارات  ات  الخي  تطوير وتحسي    يتطلب    لإعداد مما 

كات 5-3- 4الفقرة )  أشارتكما    ،والإفصاح عن تقارير الاستدامة   ( من قواعد ومعايي  حوكمة الشر

ات   والأدواتالمراجعة الداخلية بالوسائل    إدارة  إمداد العربية بانه" يجب    لجمهورية مصر  والتجهي  

الدعم    لأداء اللازمة   توفي   يعئ   مما  بكفاءة"  ي   الماديعملها 
المراجعة   لإدارةاللازم    واللوجيسئ 

عالية جودة  و  بمهارة  بمسئولياتها  للقيام  وأضافالداخلية  الاستدامة   أن(  2016،  )فؤاد   ،  تقرير 

ي تحسي   كفاءة الأداء  
ي   التشغيلىي يساهم ف  ام    لأنشطة  والرقان  المراجعة الداخلية مما ينعكس على الي  

ات والتوجه نحو الابتكار من خلال:   العاملي   وتحسن الخي 
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المسئولية    الداخلىي الاتصال   -1 برامج  بأهمية  المنشاة  مستوى  على  الوع  لخلق  الفعال 

 الاجتماعية والاستدامة. 

والموارد   -2 الوقت  وتخصيص  المتاحة  المهارات  من  والاستفادة  الحاليي    العاملي    تدريب 

الوظيفية مع   الاحتياجات  المهارات وتحديد  بمصادر خارجية   إمكانيةوتطوير  الاستعانة 

 لسد فجوة المهارات داخل المنشاة. 

 لتحقيق مزيد من التقدم.  الأزمة بالإجراءاتالإدارة   وإبلاغالتحسي   المستمر والتعلم  -3

الباحثة   ترى  الأعمال    أنكما  ي منظمات 
بشكل    الئ  الاستدامة  مفهوم   كأحد   طوعي تتبئ  

ات العاملي     ي بيئة الأعمال سوف تسعى ال تدعيم مهارات وخي 
ة تنافسية ف  اتيجياتها لتحقيق مي  

اسي 

نظمة المراجعة الداخلية من خلال توفي  العدد  أنحو الاستدامة بما فيها    أهدافها بها من اجل تحقيق  

ي 
من   الماديمن المراجعي   الداخليي   المؤهلي   للعمل بكفاءة وفعالية  وكذلك تقديم الدعم    الكاف 

مثل   المختلفة  الوسائل  توفي   امج    الأجهزةخلال  ونيةالحديثة والي  ي   الإلكي 
توفي     الئ  تساعد على 

ا  أداءالجهد والوقت وتطوير   ي منظمة 
للقيمة ف  الداخليي   كنشاط مضيف  لأعمال مما  المراجعي   

ي  التأهيل يعمل على تضييق فجوة 
ي  المهئ 

  ستنعكس بالتأكيد على فجوة التوقعات .  والئ 

 : الدراسة الميدانية -6

 هدف الدراسة الميدانية:  -6-1

من  وي الهدف  ي   الميدانيةدراسة  التمثل 
و   ف  أثر قياس  بمرجعة    قيام  تقييم  الداخلية  المراجعة 

)فجوة   التوقعات  فجوة  مكونات  من  الحد  علىي  الاجتماعية  المسئولية  أنشطة  عن  والإفصاح 

ي   – فجوة المهنية    – فجوة الاستقلال    – فجوة الأداء    – المعقولية  
ي الواقع الميدان 

  فجوة التقرير( ف 

المصرية الأعمال  خلال  لبيئة  من  وذلك  بالتحليل  ،  القيام  ثم  المناسبة  البيانات  ي جمع 
 الإحصان 

من  زوج  بي   كل  الارتباط  علاقات  قياس  وكذلك  الدراسة،  مجتمع  من  المختارة  العينة  لبيانات 

ات الدراسة التابعة، الأمر الذي  ات الدراسة المستقلة علىي متغي  ات الدراسة وقياس الأثر لمتغي  متغي 

ي توافر المعلومات الما
ي تساعد ف 

ي تحقق الهدف من الإفصاح وهو الشفافية الئ 
لية وغي  يساهم ف 

لتلبية متطلبات   المعلومات لخدمة   الأطرافالمالية  تماثل  المصلحة ومعالجة مشكلة عدم  ذات 

ي المراجعة الداخلية.  أغراض
 اتخاذ القرارات و الحد من فجوة التوقعات ف 

 : مصادر جمع البيانات -6-2

ي جمع  
يعتمد البحث علىي الدراسة الميدانية كطريقة بحثية وتساعد الدراسة الميدانية الباحثة ف 

ة من مجتمع الدراسة المستهدف ثم يتم اختيار عينة مناسبة بحيث تصبح  بيانات وآراء عينة كبي 

ي ذلك النوع من
، وتساعد الدراسة الميدانية ف 

 
 جيدا

ً
الأبحاث   العينة ممثلة لمجتمع الدراسة تمثيلا

 ،  بصورة أفضل من التعبي  الكمي
 
الذي يهدف لدراسة ظواهر جديدة أو ظواهر يتم التعبي  عنها نوعيا

وبعد جمع البيانات من العينة يتمكن الباحث من تحليل البيانات وتقديم تفسي  للنتائج ويتم اختيار 
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العينة بعد مراعاة حدود الدراسة وتعميم نتائج العينة علىي مجتمع الدراسة ولأغراض جمع البيانات 

من مجتمع الدراسة الحالية قامت الباحثة بتصميم استمارة استبيان لغرض جمع البيانات وتشتمل 

 :  الاستمارة علىي ثلاثة أجزاء رئيسية كما يلىي

الأول • الشخصية  : القسم  البيانات  البيانات  جمع  القائمة  من  الأول  القسم  ويتناول   :

ي هذا الجزء تحديد المهنة الحالية للمستقصي  
الشخصية للمستقصي منهم، حيث يتم ف 

 منه، والمؤهل العلمي الذي حصل عليه. 

ي  •
ي تقيس المتغتر المستقل  : القسم الثان 

: حيث يتوافر بالقائمة مجموعة من  العبارات الئ 

كات   بالشر والمحاسبي    الأكاديميي    والأعضاء   ، الداخليي   للمراجعي    الموجهة  العبارات 

ي تهدف إل قياس أهمية وأثر قيام المراجعة الداخلية بمراجعة والإفصاح عن  
المختلفة والئ 

 أنشطة المسئولية الاجتماعية. 

الثالث • المعقولية  : القسم  فجوة  تقيس  ي 
الئ  على  العبارات  الجزء  هذا  اشتمل  ولقد   :

ي تهدف إل قياس أهمية ودور المراجعة الداخلية  
ي مجموعة من العبارات والئ 

الحد من    ف 

 فجوة المعقولية. 

ي تقيس فجوة الأداء  : القسم الرابع •
: ولقد اشتمل هذا الجزء على مجموعة من  العبارات الئ 

ي تهدف إل قياس أهمية  
المالية والئ  التقارير  العبارات الموجهة للمستثمرين ومستخدمي 

ي ودور المراجعة الداخلية 
 الحد من فجوة الأداء.  ف 

الخامس • فجوة    : القسم  تقيس  ي 
الئ  الجزء على  الاستقلالالعبارات  هذا  اشتمل  ولقد   :

ي تهدف إل  
مجموعة من العبارات الموجهة للمستثمرين ومستخدمي التقارير المالية والئ 

ي قياس أهمية ودور المراجعة الداخلية 
 الحد من فجوة الاستقلال.  ف 

السادس  • المهنية  : القسم  فجوة  تقيس  ي 
الئ  على  العبارات  الجزء  هذا  اشتمل  ولقد   :

ي تهدف إل  
مجموعة من العبارات الموجهة للمستثمرين ومستخدمي التقارير المالية والئ 

ي قياس أهمية ودور المراجعة الداخلية 
 الحد من فجوة المهنية.  ف 

ي تقيس فجوة التقرير  : القسم السابع •
: ولقد اشتمل هذا الجزء على مجموعة العبارات الئ 

ي تهدف إل قياس أهمية  
من العبارات الموجهة للمستثمرين ومستخدمي التقارير المالية والئ 

ي الداخلية  ةودور المراجع
 الحد من فجوة التقرير.  ف 

ل  
 
قائمة الاستقصاء وفقا تم تصميم  الخماسي ولقد  ليكرت  يتم  Likert Scale  مقياس  ، حيث 

لتجميع البيانات   هذه القائمة  تم تصميمو   (،1رقم أكي  للموافقة ورقم أقل لعدم الموافقة )  إعطاء

 الدراسة. عينة من اللازمة 

 ويعرض الجدول التالي درجات مقياس ليكرث وفق المدي: 
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ات مقياس ليكرت الخماسي  : ( 1جدول )   في 

ة  الخامسة  الرابعة  الثالثة  الثانية  الأولي  الفي 

 5.00-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1.00 المدي 

  القرار
 
 موافق  موافق  محايد  غي  موافق  غي  موافق جدا

 
 جدا

 : سةمجتمع وعينة الدرا  -6-3

 : مجتمع الدراسة   -6-3-1

ي مجموعة من المراجعي   الداخليي   ومجموعة من 
يتمثل مجتمع الدراسة الميدانية الحالية ف 

المحاسبي   ومجموعة من المستثمرين كأحد الأطراف مستخدمي التقارير المالية، وتتمثل أهمية أخذ  

أنشطة  عن  والإفصاح  بمراجعة  الداخلية  المراجعة  قيام  اثر  بيان  ي 
ف  الداخليي    المراجعي    آراء 

البيانات من عينة الدراسة تم تصميم استمارة الاستبيان  المسئولية الاجتماعية ، ولأغراض جمع 

منهم،  البيانات  وجمع  المستهدفة  العينة  علىي  الاستمارة  توزيــــع  يتم  الدراسة  عينة  تحديد  وبعد 

ي أنهم يقوموا بدور مقيمي جود
ة  وتتمثل أهمية تضمي   مجتمع الدراسة لمجموعة من المستثمرين ف 

ي معلومات أنشطة المسئولية الاجتماعية المفصح عنها وانعكاس هذه المعلومات  
الحد من فجوة    ف 

 التوقعات. 

 : عينة الدراسة 6-3-2

استلمت الباحثة    عليهم ولقد ستقصاء  الا   مفردة بتوزيــــع استمارة  250تم استهداف الوصول إل  

ي ورقة ، كما تم  %89.6بمعدل استجابة    رد   224من هذه الاستمارات عدد  
فحص الردود وتجميعها ف 

بها   لعدماستمارات وذلك    7استبعاد    وتم  عمل الردود  فإن عدد الاستمارات   ، سلامة  وعلى ذلك 

المستلمة قدرها استمارة    217السليمة يصبح   السليمة من الاستمارات    أي أن نسبة الاستمارات 

ي الجدول رقم )96.8%
 (. 2، ويمكن إيضاح ذلك ف 

 توزيــــع استمارات الاستقصاء  : (2جدول رقم ) 

 المعدل  الإجمالي  الاستمارات  البيان  م

 % 100 250 250 العينة المستهدفة  1

 % 89.6 250 224 الردود  2

 % 10.4 250 26 الاستمارات المفقودة  3

 % 3.2 224 7 الردود غي  السليمة  4

 % 96.8 224 217 الاستمارات السليمة  5
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للعلوم  كما   الإحصائية  الحزم  برنامج  الدراسة على  لبيانات  ي 
الإحصان  التحليل  ي 

ف  الاعتماد  تم 

( لتحليل 23الإصدار رقم )  Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)الاجتماعية  

ات، وتم الاعتماد على الأساليب الإحصائية التالية:   البيانات والتعامل مع المتغي 

الدراسة:   • ات  لمتغي  الوصفية  الإحصاءات    Descriptive Statisticsالإحصاء  وتتضمن 

وأدن    والتباين،  الدراسة كالمتوسط،  ات  لمتغي  الرئيسية  الإحصائية  المعلمات  الوصفية 

 قيمة، وأعلى قيمة، والانحراف المعياري. 

واختبار   • الاستقصاء،  قائمة  واتساق  ثبات  اختبار  وتتضمن  البيانات:  صلاحية  اختبارات 

 التوزيــــع الطبيعىي للبيانات. 

ات الدراسة المستقلة والتابعة •  . اختبار الارتباط: لتحديد العلاقات بي   متغي 

ات التابعة • ات المستقلة علىي تغيي  المتغي  ي المتغي 
 . اختبار الانحدار: لتحديد قوة أثر التغي  ف 

: حيث يتم اختبار الفروق الجوهرية بي    خصائص مفردات فئات العينةاختبار الفروق بي     •

 . الفئات المختلفة

ات الدراسة:  -6-4    متغتر

 : ات الدراسة على النحو التالي  يمكن تحديد وتوصيف وقياس متغي 

ي  لهذه الدراسة المتغي  المستقلتمثل ي: المتغتر المستقل
 : ف 

المسئولية الاجتماعية والإفصاح عنها:   الداخلية لأنشطة  ويتم قياسه من خلال  المراجعة 

ي تستهدف تحديد مدي أهميت
ه. مجموعة من العبارات الئ    ه وتأثي 

200

210

220
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240

250

260

المفردات

الدراسةعينة

العينة المستهدفة الردود الردود الصالحة
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التابع ي  المتغتر 
ف  يتمثل  التوقعات:  فجوة  من  خلال  ،  الحد  من  قياسه  من  ويتم  مجموعة 

ي يتم من خلالها  العبارات
 : الوقوف على حجم الأثر على الئ 

ي قائمة الاستقصاء   6تم قياس هذا المتغي  من خلال    : فجوة المعقولية •
عبارات مصممة ف 

 لذلك الغرض. 

ي قائمة الاستقصاء لذلك    6تم قياس هذا المتغي  من خلال    : فجوة الأداء  •
عبارات مصممة ف 

 الغرض. 

ي قائمة الاستقصاء    6وتم قياس هذا المتغي  من خلال    : فجوة الاستقلال •
عبارات مصممة ف 

 لذلك الغرض. 

ي قائمة الاستقصاء    6وتم قياس هذا المتغي  من خلال    : فجوة المهنية •
عبارات مصممة ف 

 لذلك الغرض. 

التقرير: وتم قياس هذا المتغي  من خلال   • ي قائمة الاستقصاء    4فجوة 
عبارات مصممة ف 

 لذلك الغرض. 

ات الدراسة كما يلى: 1ويوضح الشكل )  لمتغي 
 
 ( توضيحا

 
: ومن  ات الدراسة والشكل السابق يمكن اشتقاق فروض الدراسة كما يلىي  خلال متغي 

•  : "يوجد أثر معنوي لقيام المراجعة الداخلية بمراجعة والإفصاح عن أنشطة    الفرض الرئيسي

كات المساهمة  ي المراجعة الداخلية بالشر
ي الحد من فجوة التوقعات ف 

المسئولية الاجتماعية ف 

 . المصرية"

"يوجد أثر معنوي لقيام المراجعة الداخلية بمراجعة أنشطة المسئولية  الفرض الفرعي الأول:  •

كات المساهمة المصرية" ي الحد من فجوة المعقولية بالشر
 . الاجتماعية والإفصاح عنها ف 

لمراجعة قيام ا
 الداخلية

بمراجعة أنشطة 
المسئولية الاجتماعية 

 والإفصاح عنها

الحد من فجوة 
 التوقعات

 فجوة المعقولية

 الأداءفجوة 

 الاستقلالفجوة 

 فجوة المهنية

 التقريرفجوة 
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•  : ي
"يوجد أثر معنوي لقيام الداخلية بمراجعة أنشطة المسئولية الاجتماعية    الفرض الفرعي الثان 

كات المساهمة المصرية"والإفصاح عنها   ي الحد من فجوة الأداء بالشر
 . ف 

"يوجد أثر معنوي لقيام المراجعة الداخلية بمراجعة أنشطة المسئولية    الفرض الفرعي الثالث:  •

ي الحد 
كات المساهمة المصرية" من فجوةالاجتماعية والإفصاح عنها ف   . الاستقلال بالشر

"يوجد أثر معنوي لقيام المراجعة الداخلية بمراجعة أنشطة المسئولية  الفرض الفرعي الرابع:  •

كات المساهمة المصرية" ي الحد من فجوة المهنية بالشر
 . الاجتماعية والإفصاح عنها ف 

الخامس:  • الفرعي  أنشطة    الفرض  بمراجعة  الداخلية  المراجعة  لقيام  معنوي  أثر  "يوجد 

ي الحد من فجوة  
كات المساهمة المصرية"المسئولية الاجتماعية والإفصاح عنها ف   . التقرير بالشر

 : تقنير  استمارة الاستبيان -6-5

ي اوتشي     يتم تقني   استمارة الاستبيان باختباري الصدق والثبات،
ات الصدق ف  ستبيان لا مؤشر

ي االإ   إلي أن
،ستبيان  لا جابات ف  ة وبالتالي    ويجب ألا   تعي  بصدق عن آراء المستقصي  

تكون متحي  

ي الصدقتكون غي  صادقة
ي الا لإ التطابق أو التوافق بي   ا ، ويعئ 

ستبيان مع القيم جابات التجريبية ف 

ي كل سؤال. الإ   ليها ومة لنقيس علوجود قيم معيارية مع  يجبلقياس الصدق  و ا،  هالمعيارية ل
  جابات ف 

ي 
يعئ  الظا كما  الشكهالصدق  أو  ا  مدي  لىي ري  الشكل ومن لا التوافق بي   فقرات  ستبيان من حيث 

ي حيث الغرض الذي  
ستبيان جميع جوانب لا صدق المحتوى أو المضمون أن يشمل ا تقيسه، ويعئ 

  ها. الموضوع ويعي  عن

العينةو  نفس  تطبيقه على  أعيد  إذا  النتائج  نفس  يعطىي  المقياس  أن  بالثبات  نفس    يقصد  ي 
ف 

ي كل مرة  
وط وبالتالي فهو يؤدى إل الحصول على نفس النتائج أو نتائج متوافقة ف 

الظروف والشر

ي يتم فيها إعادة القياس أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة يعئ  الاستقرار  
 نتائج الاستبانة وعدم  ف 

ات زمنية معينة وبالتالي كلما زادت 
ها بشكل كبي  فيما لو تم إعادة توزيعها عدة مرات خلال في  تغيي 

جابات حول قيم  لإ ر اااستقر   هبأن  يعرف الثباتو درجة الثبات واستقرار الأداة كلما زادت الثقة فيه،  

  لىي تساق الداخ يقصد بالا خرى. و لأ   خرى أو من عينةلأ تجربة  من    ةكثي    تفااختلا  وجود   معينة وعدم

ويمكن قياس   ،ستبيان ككلجابات ضمن كل سؤال أو ضمن كل محور أو ضمن الا الإ درجة انسجام  

ب ألفا  لأسالثبات  الثبات (Cronbach’s Alpha)  كرونباخوب  اختبار  بإجراء  الباحثة  قامت  ، ولقد 

 . (3لأداة الدراسة وكانت نتائج الاختبار كما بالجدول )
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 نتائج اختبار الثبات لأداة الدراسة  : ( 3جدول ) 

 المتغتر  م
عدد  
 العبارات

معامل 
 الثبات 

1 
المسئولية الاجتماعية  قيام المراجعة الداخلية بمراجعة أنشطة 
 والإفصاح عنها 

13 0.858 

 0.804 6 فجوة المعقولية  2

 0.708 6 فجوة الأداء  3

 0.726 6 فجوة الاستقلال  4

 0.739 6 فجوة المهنية  5

 0.867 4 فجوة التقرير  6

 0.733 41 الاستبيان ككل  7

يتبي   من التحليل السابق أن نتائج اختبار الثبات لأداة الدراسة قد أظهرت أن معامل الثبات قد  

ات قيم أعلىي من    تتسم بالثبات، وقد    %70بلغ لكافة المتغي 
 
ي أن عبارات أداة الدراسة جميعا

مما يعئ 

   وجميعاها درجات ثبات مقبولة.  %70.8وأقل درجة ثبات   %86.7كانت اعلىي درجة ثبات 

 . (4كما قامت الباحثة بإجراء اختبار الصدق لأداة الدراسة وكانت نتائج الاختبار كما بالجدول )

 نتائج اختبار الصدق لأداة الدراسة  : ( 4جدول ) 

 المتغتر  م
عدد  
 العبارات

معامل 
 الصدق 

1 
قيام المراجعة الداخلية بمراجعة أنشطة المسئولية الاجتماعية  

 والإفصاح عنها 
13 0.926283 

 0.89666 6 فجوة المعقولية  2

 0.841427 6 فجوة الأداء  3

 0.852056 6 فجوة الاستقلال  4

 0.859651 6 فجوة المهنية  5

 0.931128 4 فجوة التقرير  6

 0.856154 41 الاستبيان ككل  7

يتبي   من التحليل السابق أن نتائج اختبار الصدق لأداة الدراسة قد أظهرت أن معامل الصدق 

ات قيم أعلىي من    تتسم بالصدق،   0.80قد بلغ لكافة المتغي 
 
ي أن عبارات أداة الدراسة جميعا

مما يعئ 

 وجميعاها درجات صدق مقبولة.   0.841وأقل درجة صدق  0.931وقد كانت اعلىي درجة صدق 

ات -6-6-1 ي للمتغتر
 : الإحصاء الوصف 

القسم على   يتم وصف وقياس    الإحصاءيشتمل هذا  الدراسة حئ   ات  ي لعبارات متغي 
الوصق 

 ويشتمل  
 
ات وعلاقتها معا ي والمنوال    الإحصاءأهمية المتغي  ي على مقاييس المتوسط الحسان 

الوصق 

العينة و   المعياري،والانحراف   حول  بسيطة  ملخصات  توفي   ي 
ف  الوصفية  الإحصائيات  تساعد 

، والوسيط، وكذلك   ي الحسان  الوسط  مثل  المركزي:  الاتجاه  مقاييس  مثل  الصلة  والمقاييس ذات 
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المعياري والانحراف  التباين،  مثل  التشتت  خلال  مقاييس  من  وذلك  بطريقة يتصو .  البيانات  ر 

ي لا معئ  لها بشكل فردي لتشكيل و   بسيطة، وتقديمها بطريقة هادفة ومفهومة
ربط المعلومات الئ 

بشكل   مفيد  ،معئ   بعينة و   جماعي المتعلقة  البيانات  العلمي  البحث  ي 
ف  ي 

الوصق  الإحصاء  يصف 

ا من الاستنتاجات المتعلقة بالبيانات حئ  لو كانت عينة إحصائية  
 
ة وكذلك البحث، ويرسم عدد   كبي 

ي يمكن تعميمها على مجتمع 
: النتائج الئ   العينة وسوف يتم تنظيم هذا القسم كما يلىي

ات الديموغرافية -6-6-2 ي للمتغتر
 : الإحصاء الوصف 

ات الديموغرافية لبيانات    إجراءتم   ي لعينة الدراسة للوقوف على طبيعة المتغي 
الإحصاء الوصق 

تم   وقد   ، النتائج كما    إجراءالدراسة  وكانت  المئوية،  والنسب  التكرارات  باستخدام  التحليل  هذا 

 . (5بالجدول )

ي للبيانات الديموغرافية   : ( 5جدول ) 
 نتائج اختبار الإحصاء الوصق 

 النسبة التجميعية النسبة المئوية  التكرارات  النوع  م

ي  1
 % 31.8 % 31.8 69 أنئر

 % 100 % 68.2 148 ذكر 2

  % 100 217 الإجمالي 

 النسبة التجميعية النسبة المئوية  التكرارات  الوظيفة 

 % 8.3 % 8.3 18 مراجع داخلىي  1

 % 22.6 % 14.3 31 محاسب  2

 % 49.8 % 27.2 59 مستثمر  3

 % 100 % 50.2 109 أكاديمي  4

  % 100 217 الإجمالي 

  

 : اختبارات صلاحية البيانات -6-7

ي تشتمل على اختبار  
 One-Sampleيشتمل هذا القسم على اختبارات صلاحية البيانات والئ 

Kolmogorov-Smirnov Test   ي تحدد هل البيانات تتبع التوزيــــع الطبيعىي أم
التوزيــــع الطبيعىي الئ 
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، ويتم قبول هذا الفرض إذا  لا،  ويكون الفرض العدم لهذا الاختبار، لا تتبع البيانات التوزيــــع الطبيعىي

 (. 6، ولقد تم إجراء هذا الاختبار وكانت النتائج كما بالجدول )% 5كان مستوي الدلالة أقل من 

 نتائج اختبار التوزيــــع الطبيعىي   : ( 6)  جدول

N 

 المعلمات الطبيعية 
الاختلافات الأكير  

 
 
نتائج   تطرفا

 الاختبار
الدلالة  
 الإحصائية 

ات   المتغي 

 المتوسط 
الانحراف  
 المعياري 

 موجب  مطلق 

 المراجعة الداخلية  200. 054. 047. 054. 22923. 3.935 217

217 3.975 .40497 .116 .116 .116 .193 
فجوة   الحد من

 المعقولية 

217 3.937 .44977 .089 .089 .089 .233 
فجوة   الحد من
 الأداء 

217 3.866 .45368 .100 .079 .100 .190 
فجوة   الحد من

 الاستقلال 

217 3.993 .46449 .112 .112 .112 .430 
فجوة   الحد من

 المهنية 

217 3.890 .62068 .160 .127 .160 .277 
فجوة   الحد من

 التقرير 

ات الدراسة أكي  من   ي    %5يتبي   من الجدول السابق أن مستوي الدلالة لمتغي 
الأمر الذي يعئ 

، وبالتالي ما يناسب رفض الفرض العدم وقبول الفرض   التوزيــــع الطبيعىي البيانات تتبع  البديل بأن 

 هذه البيانات الاختبارات المعلمية لاختبار الفروض. 

 : اختبارات الفروض -6-8

التوزيــــع   البيانات  تتبع   
ُ
حيث الدراسة  هذه  بيانات  طبيعة  مع  المعلمية  الاختبارات  تتوافق 

، بي      الطبيعىي العلاقات  لقياس  الارتباط  اختبار  استخدامها  يمكن  ي 
الئ  المعلمية  الاختبارات  ومن 

التابع،  المتغي   علىي  المستقلة  الدراسة  ات  متغي  أثر  لقياس  الانحدار  واختبار  الدراسة،  ات  متغي 

 :  ويمكن تنظيم اختبارات الفروض كما يلىي

ات •   مصفوفة الارتباط لكافة المتغتر

ات الدراسة بهدف قياس العلاقة بي   كل زوج من    إجراء تم   اختبار الارتباط للعلاقات بي   متغي 

   : ات المختلفة، وقد كانت نتائج المصفوفة كما يلىي  المتغي 
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 مصفوفة الارتباط   : ( 7جدول ) 

 

الحد من  
فجوة 
 التوقعات 

من  الحد 
 فجوة

 المعقولية 

الحد من  
فجوة 
 الأداء

الحد من  
فجوة 
 الاستقلال

الحد من  
فجوة 
 المهنية 

الحد من  
فجوة 
 التقرير

المراجعة 
الداخلية  
لأنشطة 
المسئولية  
الاجتماعية 
والإفصاح  

 عنها 

الحد من فجوة  
 التوقعات 

       1 معامل الارتباط 

الإحصائية الدلالة          

N 217       

الحد من فجوة  
 المعقولية 

      1 **576. معامل الارتباط 

الإحصائية الدلالة   .000       

N 217 217      

الحد من فجوة  
 الأداء

     1 **341. **730. معامل الارتباط 

الإحصائية الدلالة   .000 .000      

N 217 217 217     

الحد من فجوة  
 الاستقلال

    1 **473. **261. **629. معامل الارتباط 

الإحصائية الدلالة   .000 .000 .000     

N 217 217 217 217    

الحد من فجوة  
 المهنية 

   1 *143. **274. **204. **677. معامل الارتباط 

الإحصائية الدلالة   .000 .002 .000 .035    

N 217 217 217 217 217   

الحد من فجوة  
 التقرير

  1 **411. 051. 113. 069. **463. معامل الارتباط 

الإحصائية الدلالة   .000 .313 .096 .452 .000   

N 217 217 217 217 217 217  

قيام المراجعة 
الداخلية بمراجعة 
أنشطة المسئولية  

الاجتماعية 
 والإفصاح عنها 

 1 *171. **274. **207. **270. **510. **443. معامل الارتباط 

الإحصائية الدلالة   .000 .000 .000 .000 .000 .012  

N 217 217 217 217 217 217 217 

 :  من الجدول السابق ما يلىي
 يتبي  

قيام المراجعة الداخلية بمراجعة أنشطة المسئولية  بلغت العلاقة بي   المتغي  المستقل  –

التابع    الاجتماعية والإفصاح عنها  المعقوليةوالمتغي   ،  %51.0معدل    الحد من فجوة 

 ، أي أن الارتباط ذو دلالة إحصائية. %5وذلك عند مستوي معنوية أقل من 

المسئولية   أنشطةقيام المراجعة الداخلية بمراجعة بلغت العلاقة بي   المتغي  المستقل  –

، وذلك  %27.0معدل    الحد من فجوة الأداءوالمتغي  التابع    الاجتماعية والإفصاح عنها

 ، أي أن الارتباط ذو دلالة إحصائية. %5عند مستوي معنوية أقل من 
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قيام المراجعة الداخلية بمراجعة أنشطة المسئولية  بلغت العلاقة بي   المتغي  المستقل  –

التابع    الاجتماعية والإفصاح عنها ،  %20.7معدل    الحد من فجوة الاستقلالوالمتغي  

 ، أي أن الارتباط ذو دلالة إحصائية. %5وذلك عند مستوي معنوية أقل من 

قيام المراجعة الداخلية بمراجعة أنشطة المسئولية  بلغت العلاقة بي   المتغي  المستقل  –

، وذلك  %27.4معدل    الحد من فجوة المهنيةوالمتغي  التابع    الاجتماعية والإفصاح عنها

 ، أي أن الارتباط ذو دلالة إحصائية. %5عند مستوي معنوية أقل من 

قيام المراجعة الداخلية بمراجعة أنشطة المسئولية  بلغت العلاقة بي   المتغي  المستقل  –

، وذلك  %17.1معدل    الحد من فجوة التقريروالمتغي  التابع    الاجتماعية والإفصاح عنها

 ، أي أن الارتباط ذو دلالة إحصائية. %5عند مستوي معنوية أقل من 

اختبار الانحدار للفرض الأول لتوضيح أثر المتغي     إجراءتم  اختبار الانحدار للفرض الأول:   –

 ( 8المستقل على المتغي  التابع، وقد كانت النتائج كما بالجدول )

 اختبار الانحدار للفرض الأول  : ( 8جدول ) 

 
Model 

1 

R .510 
R Square .260 

Adjusted R Square .256 
Std. Error of the Estimate .35785 

Change Statistics 

R Square Change .260 

F Change 75.442 

df1 1 

df2 215 

Sig. F Change .000 

Durbin-Watson 2.218 

المستقل   للمتغي   الانحدار  معدل  البلغ  الداخلية  قيام  المسئولية  بمراجعة  مراجعة  أنشطة 

، وذلك عندي 0.260  الحد من فجوة المعقوليةالمتغي  التابع  على    الاجتماعية والإفصاح عنها

ي جوهرية هذا الأثر.  %5مستوي معنوية أقل من 
 الأمر الذي يعئ 

ي  •
 : اختبار الانحدار للفرض الثان 

ي لتوضيح أثر المتغي  المستقل على المتغي  التابع، وقد   إجراء تم  
اختبار الانحدار للفرض الثان 

 . (9كانت النتائج كما بالجدول )
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ي  : ( 9جدول ) 
 اختبار الانحدار للفرض الثان 

 
Model 

1 

R .270 
R Square .073 

Adjusted R Square .069 
Std. Error of the Estimate .45368 

Change Statistics 

R Square Change .073 

F Change 16.970 

df1 1 

df2 215 

Sig. F Change .000 

Durbin-Watson 1.942 

المستقل   للمتغي   الانحدار  معدل  المراجبلغ  الداخلية  قيام  المسئولية  بمراجعة  عة  أنشطة 

، وذلك عندي مستوي 0.073  الحد من فجوة الأداءالمتغي  التابع  على    الاجتماعية والإفصاح عنها

ي جوهرية هذا الأثر.  %5معنوية أقل من 
 الأمر الذي يعئ 

 اختبار الانحدار للفرض الثالث :   •

اختبار الانحدار للفرض الثالث لتوضيح أثر المتغي  المستقل على المتغي  التابع، وقد    إجراءتم  

 . (10كانت النتائج كما بالجدول )

 اختبار الانحدار للفرض الثالث  : (10جدول ) 

 
Model 

1 

R .207 
R Square .060 

Adjusted R Square .069 
Std. Error of the Estimate .44101 

Change Statistics 

R Square Change .073 

F Change 16.924 

df1 1 

df2 215 

Sig. F Change .000 

Durbin-Watson 2.066 
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المستقل   للمتغي   الانحدار  معدل  المبلغ  الداخلية  قيام  المسئولية  بمراجعة  راجعة  أنشطة 

، وذلك عندي 0.060  الحد من فجوة الاستقلالالمتغي  التابع  على    والإفصاح عنها الاجتماعية  

ي جوهرية هذا الأثر.  %5مستوي معنوية أقل من 
 الأمر الذي يعئ 

 : اختبار الانحدار للفرض الرابع •

اختبار الانحدار للفرض الرابع لتوضيح أثر المتغي  المستقل على المتغي  التابع، وقد   إجراء تم  

 . (11كانت النتائج كما بالجدول )

 اختبار الانحدار للفرض الرابع  : (11جدول ) 

 
Model 

1 

R .274 
R Square .075 

Adjusted R Square .071 
Std. Error of the Estimate .45623 

Change Statistics 

R Square Change .075 

F Change 17.489 

df1 1 

df2 215 

Sig. F Change .000 

Durbin-Watson 2.099 

المستقل   للمتغي   الانحدار  معدل  البلغ  الداخلية  قيام  المسئولية  بمراجعة  مراجعة  أنشطة 

عنها والإفصاح  التابع  على    الاجتماعية  المهنيةالمتغي   فجوة  من  عندي 0.075  الحد  وذلك   ،

ي جوهرية هذا الأثر.  %5مستوي معنوية أقل من 
 الأمر الذي يعئ 

 : اختبار الانحدار للفرض الخامس •

اختبار الانحدار للفرض الخامس لتوضيح أثر المتغي  المستقل على المتغي  التابع، وقد    إجراء تم  

 . (12كانت النتائج كما بالجدول )

 اختبار الانحدار للفرض الخامس  : (12جدول ) 

 
Model 

1 

R .171 
R Square .029 

Adjusted R Square .025 
Std. Error of the Estimate .55823 

Change Statistics R Square Change .029 
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F Change 6.496 

df1 1 

df2 215 

Sig. F Change .012 

Durbin-Watson 1.701 

المستقل للمتغي   الانحدار  معدل  ال  بلغ  الداخلية  قيام  المسئولية  بمراجعة  مراجعة  أنشطة 

عنها والإفصاح  التابع  على    الاجتماعية  التقريرالمتغي   فجوة  من  عندي 0.029  الحد  وذلك   ،

ي جوهرية هذا الأثر.  %5مستوي معنوية أقل من 
 الأمر الذي يعئ 

 : اختبار الانحدار المتعدد  •

اختبار الانحدار المتعدد لتوضيح أثر المتغي  المستقل على المتغي  التابع، وقد كانت    إجراءتم  

 . (13النتائج كما بالجدول )

 اختبار الانحدار للفرض المتعدد  : (13جدول ) 

 
Model 

1 

R .599 
R Square .359 

Adjusted R Square .341 
Std. Error of the Estimate .34389 

Change Statistics 

R Square Change .359 

F Change 19.622 

df1 6 

df2 210 

Sig. F Change .000 

Durbin-Watson 2.036 

المستقل   للمتغي   الانحدار  معدل  البلغ  الداخلية  قيام  المسئولية  بمراجعة  مراجعة  أنشطة 

، وذلك عندي 0.359  الحد من فجوة التوقعاتالمتغي  التابع  على    الاجتماعية والإفصاح عنها

ي جوهرية هذا الأثر.  %5مستوي معنوية أقل من 
 الأمر الذي يعئ 

 تفستر نتائج الدراسة  6-9

 :  توصلت هذه الدراسة إلي

المسئولية  – أنشطة  بمراجعة  الداخلية  المراجعة  قيام  المستقل  المتغي   بي    علاقة  وجود 

بمعدل   المعقولية  فجوة  من  الحد  التابع  والمتغي   عنها  والإفصاح  ،  %51.0الاجتماعية 

من   أقل  معنوية  مستوي  عند  ا%5وذلك  أثر  بلغ  المستقل  ، كما  المرالمتغي   جعة  قيام 

الحد  المتغي  التابع  على    أنشطة المسئولية الاجتماعية والإفصاح عنهابمراجعة  الداخلية  
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ي    %5، وذلك عندي مستوي معنوية أقل من  0.260  من فجوة المعقولية
الأمر الذي يعئ 

 وبالتالي يمكن قبول الفرض الأول.  جوهرية هذا الأثر. 

أنشطة المسئولية  بمراجعة  جعة الداخلية  المرا  قيامالمستقل  بي   المتغي   قة  وجود علا –

، وذلك  %27.0بمعدل    فجوة الأداء  الحد من والمتغي  التابع    الاجتماعية والإفصاح عنها 

للمتغي   ووجود أثر  ، أي أن الارتباط ذو دلالة إحصائية.  %5عند مستوي معنوية أقل من  

ي معنوية  و ، وذلك عندي مست0.073  فجوة الأداء   الحد منالمستقل على المتغي  التابع  

ي جوهرية هذا الأثر.  %5أقل من 
ي  الأمر الذي يعئ 

 . وبالتالي يمكن قبول الفرض الثان 

المستقل  – المتغي   بي    ال   وجود علاقة  الداخلية قيام  المسئولية بمراجعة    مراجعة  أنشطة 

عنها  والإفصاح  التابع    الاجتماعية  من والمتغي   الاستقلال   الحد  ،  % 20.7بمعدل    فجوة 

للمتغي    ووجود أثر ، أي أن الارتباط ذو دلالة إحصائية.  % 5وذلك عند مستوي معنوية أقل من  

 أنشطة المسئولية الاجتماعية والإفصاح عنهابمراجعة  مراجعة الداخلية  قيام ال المستقل  

، وذلك عندي مستوي معنوية أقل من 0.060  فجوة الاستقلال   الحد من على المتغي  التابع  

ي جوهرية هذا الأثر.   % 5
 . وبالتالي يمكن قبول الفرض الثالث   الأمر الذي يعئ 

قيام المراجعة الداخلية بمرجعة أنشطة المسئولية  وجود علاقة بي   المتغي  المستقل   –

، وذلك  %27.4بمعدل    الحد من فجوة المهنيةوالمتغي  التابع    الاجتماعية والإفصاح عنها

للمتغي   ، أي أن الارتباط ذو دلالة إحصائية. ووجود أثر  %5عند مستوي معنوية أقل من  

الالمستقل   الداخلية  قيام  والإفصاح  بمراجعة  مراجعة  الاجتماعية  المسئولية  أنشطة 

، وذلك عندي مستوي معنوية أقل 0.075  الحد من فجوة المهنيةالمتغي  التابع  على    عنها

ي جوهرية هذا الأثر.  %5من 
 . وبالتالي يمكن قبول الفرض الرابع الأمر الذي يعئ 

قيام المراجعة الداخلية بمراجعة أنشطة المسئولية ووجود علاقة بي   المتغي  المستقل  –

، وذلك  %17.1بمعدل    الحد من فجوة التقريروالمتغي  التابع    الاجتماعية والإفصاح عنها 

للمتغي     ، أي أن الارتباط ذو دلالة إحصائية. ووجود أثر %5عند مستوي معنوية أقل من  

الالمستقل   الداخلية  قيام  والإفصاح  بمراجعة  مراجعة  الاجتماعية  المسئولية  أنشطة 

، وذلك عندي مستوي معنوية أقل 0.029  الحد من فجوة التقريرالمتغي  التابع  على    عنها

ي جوهرية هذا الأثر.  %5من 
  وبالتالي يمكن قبول الفرض الرابع.  الأمر الذي يعئ 

 : النتائج والتوصيات -7

 نتائج البحث:  -7-1

ورية    أنشطةالمراجعة الداخلية عن    إفصاح يعتي    • المسئولية الاجتماعية احد المتطلبات الصر 

ي ظل بيئة الأعمال الحديثة. 
 ف 
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ي البعد  الاقتصادي،  : البعد  هىي   أبعاد يشمل الإفصاح عن المسئولية الاجتماعية على عدة   •
  ، البيئ 

 . الاجتماعي  والبعد 

عن    إفصاح  أن • الداخلية  ال    أنشطةالمراجعة  يؤدى  الاجتماعية  توقعات   إرضاءالمسئولية 

ي المراجعة الداخلية.  وبالتالي المجتمع 
 الحد من فجوة التوقعات ف 

ي    أنشطةالمراجعة الداخلية عن    إفصاح  أن •
المسئولية الاجتماعية يقلل من حده عدم التماثل ف 

الأطراف ذوى المصالح من    وإرضاءالمعلومات بي   الإدارة داخل منظمات الأعمال من ناحية  

 . أخرىناحية 

المسئولية الاجتماعية يعمل على تحسي   بيئة الرقابة    أنشطةالمراجعة الداخلية عن    إفصاح  أن •

ي المعلومات المالية   وبالتالي الحوكمة داخل منظمات الأعمال  وإجراءاتالداخلية 
زيادة الثقة ف 

لتلبية   عنها  الداخلية عن    إفصاح  أنالمستخدمي   كما    احتياجاتالمفصح   أنشطةالمراجعة 

المعلومات الحصول على معلومات تتسم بالشفافية   لمستخدمي المسئولية الاجتماعية يكفل  

 لتلبية توقعات المجتمع والحد من فجوة المعقولية .   ةوالمصداقي

المسئولية الاجتماعية تعئ  قيام المراجعة الداخلية    أنشطةالمراجعة الداخلية عن    إفصاح  أن •

مثل الخدمات الاستشارية داخل المنظمة والذى يعمل على تحسي      إضافيةبتقديم خدمات  

ي تعزيز مبدأ المسائلة  أداء
.  فجوة أداءالحد من  وبالتالي المراجعي   كما يساعد ف   المراجعي  

عن    إفصاح  أن • الداخلية  يعئ     أنشطةالمراجعة  الاجتماعية  تبعيتها    التأكيد المسئولية  على 

المراجع   استقلال  وتدعيم  الإدارة  استقلال    كأحد   الداخلىي لمجلس  على  الهامة  ات  المؤشر

كات    وجودة   الداخلىي المراجع   ال تعزيز   بالإضافةالمعلومات بما يتفق مع معايي  حوكمة الشر

ي مبدأ المسائلة  
 الفعالة للحد من فجوة الاستقلال.  الأساليبتعتي  احد  والئ 

المسئولية الاجتماعية    أنشطةمسئولية مراجعة والإفصاح عن    بإسناد قيام منظمات الأعمال    أن •

المراجعة الداخلية وتعزيز مهارات    إدارة المراجعة الداخلية يعمل على تحسي   كفاءة    إدارةال  

ام بتوفي     
ات فريق المراجعة كما يعئ  الالي  المالية واللوجيستية المطلوبة مثل    الإمكانياتوخي 

ي والتدريب اللازمة لتحسي   المستوى    التأهيلبرامج  
للمراجعي   الداخليي   بشكل مستمر   المهئ 

 فجوة المهنية.  / الحد من فجوة التأهيل وبالتالي 

بالإفصاح عن    أن • الداخلية  المراجعة  معايي    أنشطةقيام  اعتمادا على  الاجتماعية  المسئولية 

من الجودة فيما   عالللوصول ال مستوى  أساسية كإرشادات  (GRI)المبادرة العالمية للتقارير

عنها   المفصح  المالية  المعلومات  الحد من    لأنشطةيخص  ال  يؤدى  الاجتماعية  المسئولية 

ام  فجوة التقرير.   / فجوة الالي  



 

 المراجعة الداخلية لأنشطة المسئولية الاجتماعية والإفصاح عنها لسد فجوة التوقعات 
ي 
ي المراجعة الداخلية مع دراسة ميدانية ف 

 البيئة المصرية ف 
IJMER 

 
 

283 

فجوة    أسباباحد    أن • وجود  ال  يرجع  الداخلية  المراجعة  ي 
ف  التوقعات  ي    الإفصاحفجوة 

ف 

الداخلية   ي المراجعة 
بشكل    والئ  الفكر    أساسي ترجع  اف  اعي  حداثة  ي ال  بأهمية    المحاسئ 

 عنها.  الإفصاحعملية  تأخي  المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية مما نتج عنه 

عن    أن • بالإفصاح  الداخلية  المراجعة  الآليات    أنشطةقيام  احد  تعتي   الاجتماعية  المسئولية 

ي المراجعة الداخلية. 
 الفعالة للحد من فجوة التوقعات ف 

 : التوصيات -7-2

ورة دعم الاستقلال   • ي   التنظيمي ض 
ة   لإدارة   والفئ  المراجعة الداخلية من خلال التبعية المباشر

وموضوعية   باستقلال  عملها  ممارسة  تستطيع  حئ   التنظيمية  الناحية  من  الإدارة  لمجلس 

 
 
ا عن ضغوط الإدارة المالية وضع مجموعة من المعايي  والمواصفات الخاصة بالتأهيل  وبعيد

ي  العلمي 
ورة توفي  الدعم  بالإضافةالمراجعة الداخلية  إدارةلاختيار مدير  والمهئ    المادي ال ض 

 المراجعة الداخلية   لإدارةوالخدمات اللوجيستية 

ورة بذل العناية المهنية اللازمة   • المسئولية الاجتماعية والإفصاح عنها   أنشطةممارسة    أثناءض 

 الأنشطة المتعلقة بتلك    والأزماتمما سينعكس على زيادة قدرة المنشأة على مواجهه المخاطر  

 بكفاءة.  وإدارتها وكيفية تقييمها 

ي الاعتماد على خدمات المراجعة الداخلية داخل المنشأة وذلك من خلال تبئ  مدخل   •
التوسع ف 

المراجعة الداخلية كنشاط مضيف للقيمة داخل المنشأة لدى فريق المراجعة الداخلية ولدى  

 المستفيدين من خدماتها داخل المنشأة وخارجها. جميع 

ورة تفعيل الدور   • الثقة وتحقيق مدخل القيمة المضافة    لإضفاءللمراجعة الداخلية    التأكيديض 

اتيجيتها.  أهدافللمنشأة مما يعمل على دعم الاتساق والتناغم مع   المنشأة واسي 

الدور   • تفعيل  ورة  المستويات    لإدارة  الاستشاريض  لمختلف  الداخلية    الإدارية المراجعة 

بالمنشأة خاصة فيما يتعلق بأنشطة المسئولية الاجتماعية بهدف تقديم الاستشارات الفنية 

احات المفيدة والنصح بما يساعد على تجنب المخاطر   قيمة للمنشأة.  وإضافةوالاقي 

بي     • الفعال  والاتصال  المستمر  والتعاون  المشاركة  من  حالة  وجود  ورة  المراجعة    إدارةض 

الحد من  أو  والسياسات الموضوعة ولتجنب    الأهدافالمخاطر لتحقيق    إدارةالداخلية وبي    

 المسئولية الاجتماعية.  بأنشطةالمخاطر المتعلقة 

ورة بذل العناية المهنية اللازمة    أنشطةالمراجعة الداخلية لخدمات مراجعة    إدارة تقديم    أثناءض 

المسئولية الاجتماعية والإفصاح عنها مما ينعكس على زيادة قدرة المنشأة على مواجهه المخاطر 

بتلك    والأزمات تقييمها    الأنشطةالمتعلقة  مما    وإدارتها وكيفية  المجتمع  توقعات  بكفاءة ومقابلة 

 تجاه وظيفة المراجعة الداخلية.  سيعزز الثقة
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