
 2025/ 28/1ر  تاريخ قبول النش..   د.جمانة فاروق & د.نجلاء حسني      دور استراتيجية التميز كمتغير وسيط في 

165                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 دور استراتيجية التميز كمتغير وسيط في العلاقة بين الذكاء
 وقية  الاصطناعي وتنمية الحصة الس

 دراسة ميدانية على شركات الاتصالات المصرية" "
The role of the differentiation strategy as an 

intervening variable in the relationship between 
artificial intelligence and market share 

development 
 "A field study on Egyptian telecommunications companies" 

 

 المستخلص:

،  العللاء إن التطور السرررررر بي ة  لأعما اوالذي يالحب  تررررررذمتط باع  ة   تط تذ  
يبلرذيرررررررررررررر رذ  ي اللتاع ا  ة  اللعمرا ال رذرح را يالرواي  را،   ررررررررررررررت     ال رررررررررررررر يرب ا   
اللنظلذ  التحث ا  قورا  حويوة بذلشررررررر ي الحب   رررررررل  بلذءاذ ة   رررررررو  اللنذةسرررررررا،  

الح ذء  ا   ااتلذد اللترررر با   لابتررررذلا  ا  ذ  ة   وى م ص يرررر    تكمن مشككةلة الثح 
ة  بحلعق  اواةهذ اللتلث ا بحتررررررا  رررررروذ ا  تلعثة ي لد بذ ررررررتثلذر قورابهذ  الا ررررررطنذا  

، حود  اللاءالحذلعع  يححب   بذلعللاء  قورا   سررتلل  ا، ي حلد التلسررد  اكتشررذ الحذل ا ي 
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ة  ظي    العلاقا لأع  الح ذء الاضرررررررررطنذا  يالحترررررررررا السررررررررروذ اذ ذس التحث إل     يبهو 
، يقو بم بطُلق التحث ا   ا ررررت اب ا ا التلعث ة  يرررر  ذ  الابتررررذلا  اللترررر بابو رررر   

بم ايتتذر ي شرررر  ذ  الابتررررذلا  اللترررر با،  ب(  ف دة    العذ  ع   358اعنا   ونا    )
الثتذ  يالترو  ل للذي   الت  ا رت و ف ة  التحث بذ رت وال التح عي العذ    التو عوب،  
  ي عذ ي الفذ   ينتذخ،  لذ بم ا ت وال نلححا اللعذدلا  اله    ا لايتتذر ة يض التحث.

  بو ررررري التحث إل  يحود بإيع  إ اذلأ   ي دلالا إمترررررذ  ا الح ذء الا رررررطنذا ي 
، ي حلد يحود بإيع  إ اذلأ   ي دلالا إمتررررررررررررذ  ا الح ذء  بنل ا الحتررررررررررررا السرررررررررررروذ اا   

ظه  التحث يحود بإيع  إ اذلأ    ، ية  نف  السرر ذ   ا ررت اب ا ا التلعثا    الا ررطنذا  
،  لذ  ظه   النتذ ج  بنل ا الحتررررا السرررروذ اا    لا ررررت اب ا ا التلعث ي دلالا إمتررررذ  ا 

 بنل ا الحتررررا السرررروذ اا      ح ذء الا ررررطنذا  ليحود بإيع  إ اذلأ   ي دلالا إمتررررذ  ا 
العلي ا   بطوب  بنل ا  وااب ي ي رررر  التحث ال    .ا ررررت اب ا ا التلعثة  ظي بو رررر  

، ي لد بإاواد يرش يديرا  بوربل ا بسررررررررررررررذاوام ا   بطوب   ابهم  بذلشرررررررررررررر  ذ  العذ  ع   
 ا   يزبذدة اللورا     لتنل ا الحترررا السررروذ ا  الشررر  ذ  السرررع  اللسرررتل     إدارة   ي   رررذ  

 إيذرة اللنذةسذ  اللنذءة، يقورا  الابتذي يبحسع  درحذ  الثلا لأع  اللستوبذ  الإداربا.  
 .الحتا السوذ ا، ا ت اب ا ا التلعث، الح ذء الا طنذا :  الكلمات المفتاحية
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Abstract : 

The rapid development in the business environment, 
accompanied by a change in customer requirements, and in line 
with the changes in the external and internal environment, has 
become necessary for organizations to search for new capabilities 
in a way that ensures their survival in the competitive market. The 
research problem lies in the extent to which Egyptian 
telecommunications companies are keen to adopt artificial 
intelligence in achieving their goals of a distinct market share by 
investing in their current capabilities and discovering future 
capabilities, as well as adhering to existing customers and 
attracting new customers. The research aims to measure the 
relationship between artificial intelligence and market share in 
light of the mediation of the excellence strategy in Egyptian 
telecommunications companies. The research was applied to a 
sample of (358) individuals working in Egyptian 
telecommunications companies. The reliability and validity of the 
scales used in the research were tested using confirmatory factor 
analysis and Cronbach's alpha coefficient. Structural equation 
modeling was also used to test the research hypotheses. 

The research found that there is a statistically significant 
positive impact of artificial intelligence on market share 
development, as well as a statistically significant positive impact 
of artificial intelligence on the excellence strategy. In the same 
context, the research showed a statistically significant positive 
impact of the excellence strategy on market share development. 
The results also showed a statistically significant positive impact 
of artificial intelligence on market share development in light of 
the excellence strategy mediation. The research recommended 
working on developing the talents of company employees by 
preparing workshops and training courses that help them develop 
themselves, as well as the continuous efforts of company 
management to develop market share and increase the ability to 
stimulate constructive competition, communication capabilities 
and improve levels of trust between administrative levels. 
Keywords:  Artificial intelligence, differentiation strategy, 
market share. 
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 مقدمة: 
يبلول  اويع ة،  السنوا   ة   الحويثا  التلن ذ   الا طنذا   مو  الح ذء   عتل  
العويو    الش  ذ  ة  حل ي  نحذء العذلم لأو ج الح ذء الا طنذا  ة  ال  ذبهذ    

يبس بي   يالت ت ص  اوربذح  زبذدة  ا    الش  ذ   قورة  بحسع   التسعع   حي 
، ةتكنولوح ذ الح ذء الا طنذا  لويهذ اللورة ا    Biswas et al),.(2020الوينذ    

( ، يقو  Huang and Rust,(2018إظهذر حوانب الح ذء التش ب    يلاي الآلا 
 د  احه الثورة التكنولوح ا إل  دام  نشطا التسوبق ة  الش  ذ  ي ذالف ة  بش عي  
يبلو م  الو وي،  يإ  ذن ا  يالتفذاي،  التسوبق،  ي بلتا  الت ت ص،  يبنفعح  نشطا 

 . يللو   تحف بذلفعي  نشطا التسوبق بذلح ذء الا طنذا  حثءا  هلذ     اللع و ذ
العذلم التنذةس  العول، يالحب  ستفعو    ة ص التسوبق ل حتوي ا    اوا  العلي  
بش ي  لع    التكنولوح ذ  ب د  غع    ةلو  الا طنذا ،  الح ذء  بذ ت وال  طف ة  يي ق 

 (. Peyravi et al., 2020)الش ا    لذر ذ  اوالذي ي  وك اللسته د 
بذق   نتاذ     ا   الش  ا  بلععث  نتاذ   إل   التلعث  ا ت اب ا ا  بهو  

اللنذةسع ، يبتوقف  لد ا   ا ض  نتاذ  بتفذ  ييتذ ص  لعثة ي ا  ذ لا 
؛ ةذللنتج اللتلعث  اب  ن   ون غع  قذلأي ل تل عو  ي ا   اوقي  العللاءبذلنستا إل   

 ن   ون  لورا لق لا احه    العللاء عب التل عو    ط   اللنذةسع ،  لذ  نط ا    
 . (2024)الوداا  &  هوب،  الايتلاةذ  يدرحا التلعث يا   ا تعواد بإن يوةي  لذلأ هذ

اللنظلذ    إ   ن  يالفذا ا،  اللهلا  اللؤي ا   السوذ ا  مو  ام  الحتا  يبعو 
بتورة اذ ا بسع  إل  اللحذةظا ا   متتهذ السوذ ا، ة لا ا  زبذدبهذ ا  ط بق  
بلو م اللنتاذ  اللنذ تا    معث الاودة يالسع  يقنوا  التسوبق اللتنواا يبطوب  

سو  يبوقعذ  العللاء، يا   ال غم      نشطتهذ يةعذلعتهذ بلذ يتنذ ب  ي مذحذ  ال
اول يحود  لذي    ثذل ا يذ عا  ل   ا ت وا هذ ة  ذ ذس اوداء التسوبل  ا   نحو 
يمالهذ   ال هذ  طل عا  مسب  وي ى  الللذي       نظلا  احه  يايتلا   يلول ، 



 2025/ 28/1ر  تاريخ قبول النش..   د.جمانة فاروق & د.نجلاء حسني      دور استراتيجية التميز كمتغير وسيط في 

169                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي العتهذ النسل ا، إلا  نط   ل   اللوي بإن الحتا السوذ ا بلثي  مو اللؤي ا  اللهلا 
 (. Ozkan et al.,2022يالفعذلا الت  بعثز الل  ث التنذةس  ل لنظلا )

يقو  دى  لد إل  ظهور اود    اللنذاج ياونظلا ياللفذه م الحويثا للواحها  
احه اللتاع ا  يبحلعق التك ف ي  اا الا تاذبا  ي ب د اللوى بلذ ة   لد بطوب   
يبحسع  الحتا السوذ ا يرةي  ستوى اواوا  لتحلعق  ة ي الي يبسع  اللنظلذ   

السع  الوا م لتطوب   نتاذبهذ يبحسع  إل  الناذح ياللحذةظا ا  ط دا لذ    يلاي  
ا     اللورة  ةلو   تحف  اللتاودة،  ياوديا   او ذلعب  يا ت وال  التسوبل    دا هذ 
الامتفذظ بذلعللاء، ياللورة ا   التفذاي  عهم، ة لا  ا  الس اا يالل ينا،    العوا ي  

الس بعا الت  بسذاو  ب  ؤ سا ا   بحلعق متا  وذ ا حعوة ة   واحها التاع ا   
اللع و ذ   ا   ال ا  لع ة    او وا  ي  تحفة  التكنولوح ذ يالتل تذ  اللتثايوة ة   

يالحويثا   الوذ لا  اللع و ذ   بوةع   ة   دير  لع   يلهذ  اللؤ سذ   يا تل اربا  لتلذء 
ياللستلل  ا ل لنظلا، يالت   ل    ن بسذاو اللنظلا ا    ع ةا يبلع م اللعما التسوبق ا 

  (Çengel & Saleh.,2023). يبذلتذل  زبذدة متتهذ ة  السو  
سبق ما  إطار  الح ذء   وفى  لأع   العلاقا  بوض    إل   يهو   التحث  احه  ةإن 

ظي   ة   السوذ ا  يالحتا  التلعثالا طنذا   ي       ا ت اب ا ا  لش  ذ   لتاع  
 ي  ذ  الابتذلا  اللت با. ، ي لد بذلتطلعق ا   الابتذلا  اللت با

 الخلفية النظرية:  (1)
 :Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي  (1-1)
 مفهوم الذكاء الاصطناعي: (1-1-1)

الا طنذا    شع  الآلا ، ال     الح ذء  لأوا طا  التش ب  الح ذء  ال  ذ    حذكذة 
بطوب   نظلا الكللعوب  اللذدرة ا    داء اللهذل الت  بتط ب اذدة الح ذء    ف شع  إل 

بل عو الس وك التش ب يالوظذ ف اللع ف ا يإنشذء  نظلا  ل نهذ التش ب، يبهو  إل   
التت ب، يالتع   ا     التش ب،  ثي الإدراك  الح ذء  الت  بتط ب اذدة  اللهذل   داء 

 (. Tulcanaza et al.,2023)  الكلال، ياب ذ  الل ار، يب حلا ال اا، يبحسع  اللوارد
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ا    نط  ثبج  الح ذء الا طنذا   (  Villar & Khan, 2021)  ع    لا    يب
   اوبلتا اللع ف ا، التع م الآل ، الإ تولاي، إنشذء الف ض ذ  يبح ع هذ،  عذلاا ال اا  

 الطل ع ا؛  لذ ينتج انط رؤى يبحذلعي ا   اللورة التش با  ي  ا    نهذ. 
لأتلن ا الح ذء الا طنذا   (  Amelia et al.,2024)  يبع  إنشذؤه  بم   نط نظذل 

 تطورة  ي نظذل مذ وب   ل نط ةهم يبل عو اللورا  الفك با التش با بط     ت فا ةهو 
ةتطوب   نظلا   التش ب،  العلي  يإبلذل   ت ف  ه   بتس    نظذل  حو ب  ل نط 

 .الكللعوب  اللذدرة ا    داء اللهذل بتط ب اذدة الح ذء التش ب 
او نظذل قذدر ا   بفسرررررررررررع    أن الذكاء الاصكككككككطناعي  الثاحثينمما سكككككككبق تر  

الل ذنذ ، يالتع م    احه الل ذنذ  يا رررررررررررررت وا هذ ل لع ةا لتحلعق  اوا  ي هذل  حودة 
 بلهعوا  لوام اب ذ  الل ار.

 أهمية الذكاء الاصطناعي:  (1-1-2)
 Perifanis & Kitsios,2023: Sayed et al., 2023: Uedaلأع   لا    
et al, 2023ي  :  لذ ال ا الح ذء الا طنذا   ( إل   ن 

 ضلذن الامتفذظ لأتا با التش  يبحوب هذ إل   نظلا    ا.  (1)
 ل   للإنسذن ا ت وال لاتط الطل ع ا يا تالالهذ انو التفذاي  ي الآلا ، لأولا   (2)

 .الااتلذد ا   لاذ  الل  اا الحذ وب ا   
اب ذ   (3) بتط ب  الت   التاذربا  اللاذلا   ة   الح  ا  اوحهثة  الا تفذدة      ل   

 . ةوربا، معث بتلعث احه اونظلا بذلا تللال ا ياللوضوع ا يالوقا العذل ا ق ارا 
 التسعع  الوينذ    ُ سذام الح ذء الا طنذا  ة  إنتذج  ةكذر حويوة بؤدب إل    (4)

ان  حذك  التش  ة  ط بلا التفكع  يالس وك، يبوةي نحو الالأتعذد   يالإلأواع، يبُل نط
ذ بوةع   كث     نس ا    النظذل  لويي  ا  ال يبع ، يبل    ل  ل اء.    

بل عي الااتلذد بش ي  لع  ا   اللت تتع   يب ال ل ة ياللهذرا  الفن ا، ي   ذ  (5)
 .اللورة ا   الاناذز اللنذ ب بس اا يبلو م نتذ ج دذ لا
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 أبعاد الذكاء الاصطناعي:  (1-1-3)
 محادثة: روبوتات ال (1-1-3-1)

( ا Ma & Fildes,2021 يذر  ي     عتذرة  اللحذديا  ريبوبذ   لأ ا ج   ( 
مذ وب ا بم بطوب اذ ل تفذاي  ي العللاء ال  الإنت نف، يالإحذبا ا     م تهم، يبلو م 
ال يبوبذ   ن   لهحه  الش اء،  لذ  ل    ال  ذ   إكلذي  ا    ي سذاوبهم  لهم،  الوام 

 . بتعذ ي  ي العويو    العللاء ة  يقف يامو
لأ  ا ذ   تللا  (Zhang et al.,2024ا    ي  بإنهذ  الورديا  ريبوبذ    )

اةت اض ذ     اللست و ع   يتوا  ون  ي  طل ع ا،  لاا  بذ ت وال  التش   ل تفذاي  ي 
امت ذحذ   لت ل ا  اللتلو ا  الا طنذا   الح ذء  بلن ا  بف ي  النت ا  ال  ذ ي  يلاي 

 ا  العللاء يبوةع  يو ا العللاء    الا تشذرا ، يدام العللاء، يالتو  ذ  الش ت
يةعذلعتهذ    معث التك فا، بعلي ريبوبذ  الورديا ا   بل عي ابء العلي التش ب 

 ل ش  ا يبحسع  الكفذءة التشاع  ا.
المحادثة روبوتات  أن  للثاحثة  اللست و ع    ويتضح  لأع   التفذاي  بوام  لأ ا ج 

لتل عو ال  ذ  الابتذي ا     ذس   يالآلا     يلاي بلن ذ  بم بتل لهذ الو ذ  
 ي  نت   ي لفظ  يالا ض ال   س     احه ال يبوبذ  الت  بحذك  ال  ا التوا ي  

 اللست و ع .
 التسعير الديناميةي: (1-1-3-2)

الوالوينذ        ( Misra et al.,2019) يذر   ل تسعع  التسعع   إ ت اب ا ا  ا  
لأتحويو السع  يةلذ ل ط ب ي  ثين اللنتج يالل ف الش ت  ل علعي، يبل   لل ا ج 
الح ذء الا طنذا   ن بح ي الل ف الش ت  ل علعي ال  ا ت وا ط لل فذ  بع بف  

 الاربتذط، يبذربخ الثبذرا ، يال  ذ  التحث، يغع اذ    اونشطا ال قل ا 
التسعع  الوينذ     بإنط  لذر ا بعويي   (.Koegelenberg et al, (2024ا  ي 

 ع  اللنتج  ي ال و ا ة  الوقف الفع   لأنذء  ا   اوا ي   ت فا  ثي ط ب السو  
ا ت اب ا ا بحسع   ل ش  ذ   يت    لد  اوي ى  السو   يظ ي   اللنذةسع    ي  عذر 
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التسعع  ال ذ ا لأهذ لتحلعق  قت  قور    الإي ادا  ياوربذح،  ي اويح ة  الااتتذر  
 دينذ    ذ  السو  اللتاع ة. 

إح اء باعع ا  ة  او عذر او    مما سبق يتضح للثاحثة أن التسعير الديناميةي
 .التلن ذ  الحويثا    ا تاذبا  لط ب السو  يالت   ل   بنفعحاذ بعوة ط     ت فا

 :تحليل البيانات (1-1-3-3)
ة  التسوبق، معث بحتذج    الا طنذا  عو التح عي التنلم   مو  ام بطل لذ  الح ذء  

الل ذنذ  ا   الل ذنذ ، ةهنذك ي ية     التسوبق ا  ن بت ح لأنذء ا    الل ارا   حل ي 
الح ذء    العللاء لل ا ج  لت ذغا    الا طنذا يالت   ل    النتذ ج  يا ت وال  بح ع هذ 

 (. 2021)إ لذاعي، ر ذ ي بسوبق ا ححابا يةعذلا
إنهذ    بُست ول الل ذنذ  ة  التح علا  التنلؤبا ل تنلؤ بذلاباذاذ  ياومواث اللستلل  ا

 ل      ،بتنتإ بذلنتذ ج اللحتل ا بذ ت وال الل ذنذ  السذبلا لإلألاغ الل ارا  الا ت اب ا ا
 . (Cote,2021إح اء التنلؤا  ل لستللي الل بب )

( بح عي الل ذنذ  بإنهذ ال  ا ةحص الل ذنذ   Alkhatib & Valeri, 2024)  ا  ي 
الا تنتذحذ    يإلألاغ  اكتشذ   ع و ذ   فعوة،  لأهو   ينلححتهذ  يبحوب هذ  يبنظ لهذ 
العل  ذ   بحسع   إل   يؤدب  ي عذلاتهذ،  لذ  اللع و ذ   الإدارة  الل ار  اب ذ   يدام 

 التاذربا يبحسع  اوداء التنظ ل . 
بلن ذ  الح ذء الا طنذا  ا ت وال    البياناتأن تحليل    الثاحثينمما سبق تر   

بل تذ    لتح عي  بوحو  نظلا  الإنسذن، معث  قورة  بفو   يدقا  بس اا  الل ذنذ   لتح عي 
  السو ، يالتنلؤ بذلاباذاذ  العذ ا، يبح عي   و  ذ  العللاء.

 : Excellence Strategyاستراتيجية التميز  (1-2)
 مفهوم استراتيجية التميز:  (1-2-1)

(    Shah & Ahmad, 2019  ن  ) ا ت اب ا ا التلعث ا   سع  ل  ق ذ لا
يور هذ اللشت ين ا    نهذ ة بوة، يبذلتذل  بل ع  الش  ا    لأنذء  ويوذ ا العللاء  

  .ية ض  ع   لعث يتاذيز النفلذ  الإضذف ا الل بتطا بذلا ت اب ا ا
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الا ت اب ا ا الت  بحلق بإنهذ ب د  ( بذ ت اب ا ا التلعث  Kusumah,2020ي يذره )
اللثا ذ التنذةس ا ل وموة الاقتتذد ا ي لد    يلاي ط مهذ  نتاذ   ا  يتذ ص  

 ي لعثا  بفو  اللنتاذ  اللط يما ة  الا وا     قلي اللنذةسع . 
التلعث بإنط اللورة ا      ( ا ت اب ا اAmery, 2024-Hussein & Al)يا    

بنسعق يبنذغم انذ   اللنظلا يبشاع هذ بإا    عولا  الفعذل ا ل و وي إل   ستوى  
  .الل  حذ  الت  ب ل  رغتذ  يامت ذحذ  يبوقعذ  اوط ا   ا  العلاقا بذللنظلا

ا  ا ت اب ا ا بتحث  نط الش  ا   مما سبق تبين للثاحثة أن استراتيجية التميز
   يلاي بلو م   ي اي     ا  بلعث  نتاذبهذ  لذرنا بذللنذةسع  ل  ق ذ لا ل لسته كع

 يو ذ   ة ي بإ عذر  قي.  
 أهمية استراتيجية التميز:  (1-2-2)

 ( أهمية استراتيجية التميز كما يلي:Jerab & Mabrouk, 2023 ير  )
 داة قوبا   التلعثة  السو : ة  لأعما اوالذي يويوة التنذةس ا العول،  عو  التلعث (1)

إن ةهم   ف ا التلععث الفعذي لأع  اللنتاذ   ي ال و ذ   سل   .ل تلعث ة  السو  
 . ل ش  ذ  باحب انتتذه العللاء ة  او وا  اللثدملا 

النذح  ل لؤ سذ  بف ض   عذر  تلعثة    التلعثالتسعع  اللتلعث: غذلت ذ  ذ  سل    (2)
 .  ل    ن يؤدب احا إل  زبذدة ال بح ا يالا توا ا اللذل ا .لع يضهذ الف بوة

ا   بطوب  اوبا الا ا باذربا   التلعثلأنذء العلا ا التاذربا: غذلت ذ  ذ ينطوب   (3)
ة  الامتفذظ بذلعللاء عو التع   ا   العلا ا التاذربا يالسلعا    او وي   .قوبا

 . الت   ل    ن بوةي يلاء العللاء يالثلا
رضذ العللاء: إن بتل م اللنتاذ   ي ال و ذ  لت ل ا امت ذحذ  يبف علا   (4)

رضذ   اللحودة  عثز  ال اضون   .العللاءالعللاء  العللاء  الل ح   ن  تت      
 . شت ب   تك رب  يداذة ل علا ا التاذربا

الوينذ     (5) ا ت اب ا ذ   التسعع   ابتذع  إن  الوينذ      شاي    التلعث:   التسعع  
  .يالإلأواع دايي اللنظلذ 
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التاذربا بسلب   (6) ل علا ا  العللاء يلاء  قوب ذ  العللاء: انو ذ  طور  ، التلعثيلاء 
الطوبي اللوى  ا    الل ح   ن  ظ وا    تع   إل    .ةل   احا  يؤدب  يبل    ن 

 . بوةلذ  إي ادا   ل   التنلؤ لأهذ
اللعثة التنذةس ا: غذلت ذ  ذ بكتسب اللنظلذ  الت  بلعث نفسهذ لأناذح  عثة بنذةس ا  (7)

 . يبل    ن يؤدب احا إل  زبذدة متا السو  يالشه ة .ة   نذاذبهذ
 أبعاد استراتيجية التميز:  (1-2-3)

 جودة الخدمة:  (1-2-3-1)
، معث ا ةف ا    نهذ  1983بم بلو م  يي بع بف ة  حودة ال و ا ة  اذل  

بظذة  الاهود لأهو  الإ تالاي او ثي ل لوارد اللتذما يبلو م ال و ا بذلش ي يالوقف  
(  ن  2021، حذدي   ) يب ى    ( Nguyen et al.,2020)  العللاءالحب  حلق رضذ  

التعو   الت  بت ل   الاودة  ب د  ال و ا ا   الش ت   ذبعذد حودة  الإح ا   يالتعو 
 هلا ة  بلو م يو ذ   ا  حودة اذل ا، إ   شلي الاذنب الإح ا   الإح اءا  يالنظم  
بفذاي   ل  و ا   ف ا  الش ت   الاذنب  يت ل   مع   ة   ال و ا،  لتلو م  اللحودة 

 العذ  ع  بس و  ذبهم ي واقفهم ي لذر ذبهم ال فظ ا  ي العللاء.
بإن حودة ال و ا ا  نظذل يتم لأوا طتط  ع ةا    ( Akdere et al.2020,)  ی   بي 

 . انطتذع العللاء، ي وى التفو  ة  ال و ا الللو ا
للثاحثة ال و ا    مما سبق يتضح  بلو م  ا    ستوى     ال و ا ا    ن حودة 

 ل عللاء    يلاي التعذين  ي اللوظفع  بتورة  ستل ة بفو  قورة اللنذةسع  اوي ب .  
 بالعملاء:الاحتفاظ  (1-2-3-2)

بإنط اللورة ا   الحفذظ ا   العللاء الوا لع        Ahsan et al),.2022ا ةط )
 يلاي بكوب  الاقذ    بحا ييد ا  ي بلو م يو ذ  اذل ا الاودة.

)ي  بف علا    Sli and Deliriska,2021)ا ةط  ا    الحفذظ  ا    نط  وى 
 يرغتذ  العللاء مذض ا ي ستلللا  لذ يؤدى إل  بك ار اوالذي  ي   ير الوقط. 
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الحفذظ ا      بذلعللاء الامتفذظ    (2024يبع  )اللطب، اللورة ا    انط او  ا   
العللاء الوا لع     يلاي بكوب  الاقذ    بحا ييد ا  ي بلو م يو ذ  اذل ا الاودة  
ياو ُ ع    لوى الحفذظ ا   بف علا  يرغتذ  العللاء،  واء مذل  ذ  ي ة  اللستللي، 

  لذ يؤدب إل  بك ار اوالذي  ي   ير الوقف. 
بالعملاء الاحتفاظ  تعريف  يمةن  سبق  العللاء    ومما  بوقعذ   ب ل ا  او  حذيلا 

اوحي  ي   طوب ا  الاقذ   بنل ا  رغتذ    العللاءلأهو   بوةق  ضلذن  بلذ   ل  
   .يبف علا  العللاء

 القدرة الجوهرية:  (1-2-3-3)
ل ش  ا   بسل   انو ذ  ذ لا  اللورد  ي  اللورة  ي  الف ص  ي  بعتل   بذلا تفذدة    

الوةذع ضو التهويوا  ال ذرح ا    النذدر  ن   ون انذك الل عي    اللنذةسع  الآي ب   
اللورة     ا  ة  التنذاا  ي لا  لت كون اللوارد  ي قورة ال ل اء، بعو بل عو اللورد  ي 

ونون لا     فذ انو ذ يتعع  ا   اللنذةسع  بحلي بكذل ف بذاظا لتك اراذ  ي انو ذ   
  ذاون بلذ ذ، إنط غع  قذلأي للا تلواي انو ذ لا  ل   ا ت وال  ب  ورد  ي قورة 

 (.  .Alayoubi et al,2020 ي ى  ل ذةئ )
ياللهذرا     (Sorensen et al.,2023)ا     يال ل ا   اللورا   انهذ  ا   

اللنذ ا ا   نذةسعهذ      بلعث  العذ  ع ، يالت   الاة اد  لوى  يلاي بطوب   اللت اكلا 
 .يو ذبهذ ي نتاذبهذ الاويوة

بإنهذ الإ  ذن ذ  الت  بش ي  لتور ل لعثة التنذةس ا   يمةن تعرف القدرات الجوهرية
 ل لنظلا ا   اللنذةسع .

 : Market shareالحصة السوقية  (1-3)
 مفهوم الحصة السوقية:  (1-3-1)

 نهذ نتعب اللنظلا  ي نستا  ل عذبهذ  لذرنا   (Pairoa & Rachuk,2022)  ی   ي
  ي إحلذل  اللل عذ  ة  التنذاا اللستهوةا.  
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ا  اللورة ا   الا تحوا  ا   السو     يلاي (  2023يآي ين،    عتذسيبلع  )
ا  ط بق بلو لهذ للنتاذ   تطورة  ا   نذةي مق ق ا ي ور ا بعلي   العللاءححب  

 .العللاءا   إيتذع مذحذ  يرغتذ  
( السوذ ا  Darmawan,2024ي يذره  الحتا  ال   ن  قورة  (  ا   ق ذس  ق   

الش  ا بحظ   ي   ،الش  ا ا   اكتسذب العللاء يالامتفذظ لأهم بذلللذرنا  ي  نذةسعهذ
 . بشعل ا ة  السو  

ا  ب حلا رقل ا لحام  الذي الش  ا بذلق لا   مما سبق يتضح أن الحصة السوقية
  ي الكل ذ  الت  بلثي نستا نتعلهذ    السو  الفذاي  لذرنط بذللنذةسع .  

 أهمية الحصة السوقية: (1-3-2)
  ن  ال ا الحتا السوذ ا بتلثي ة : Zeng et al),.2020) ی   ي
بحلعق اقتتذد ذ  الحام يبحسع   بثيد اللنظلا بلثا ذ ب ف ض التك فا    يلاي  (1)

 يزبذدة ةذا  ا  داء اللوى العذ  ا.  الإنتذج ال  ا
 بع   الحتا السوذ ا ةذا  ا اللنظلا ة  التسوبق. (2)
بسذاو الحتا السوذ ا ة  زبذدة اوربذح ونط   لذ زادة الحتا السوذ ا يتم بحلعق   (3)

 ون اللل عذ   تكون  كل .  كث   ربذح
 بعو الحتا السوذ ا  ؤي ا  هم لتعثبثا الل  ث التنذةس  ل لنظلا. (4)
 . السو     ع  اللنظلذ  حذاوة لثبذدة متتهذ السوذ ا إل  اللحذةظا ا   بلذ هذ ة  (5)
 أبعاد الحصة السوقية:  (1-3-3)
 : البيئة التسويقية (1-3-3-1)

يا  بش ي   اللنظلابع   اللعما التسوبق ا بلالواا العوا ي الت  يتعذ ي  عهذ  
 ن    (Liu  al.,2024)يب ى    ( Nordin & Ravald,2023)  الاقذ   لل ا  ت اكلا

ا  عتذرة ا   الواا العوا ي اللذد ا يالاحتلذع ا الكذ نا   ل لنظلا  اللعما التسوبق ا
 اللنظلا.يذرج مويد 
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 ن اللعما التسوبق ا ا   ذةا اللوى   (Agwu & Onwuegbuzie,2018يايذر )
 الذلط يبؤي  ة  قورة إدارة   اللنظلااللوحودة ة  اللح   ال ذرح  الحب يثايي ف ط  

 التسوبق ف ط ا   لأنذء يبطوب  الاقذ  بتذدل ا نذححا  ي حلهور زبذ نط. 
 الواا    اللوى ياللتاع ا  ال ذرح ا الت     ويتضح للثاخثة أن البيئة التسويقية

 بؤي  ا   اللنظلا    ال ذرج يالعذ  ا ا   دام يبطوب  يو ذ  بسوبق العلاقذ . 
 رضا العملاء: (1-3-3-2)

بذلسعذدة  ي يعتا او ي النذباا ا     العللاءا    نط يعور    العللاء ع   رضذ  
 لذرنا  داء اللنتج  ي بوقعذبط ا  اللنذةي الت   حتي ا عهذ ، ةإ ا ان ف ف نستا  

بوقعذ    ا   اللنتج  اوداء  ي   العللاء  ون    العللاء داء  بسذيى  يإ ا  راض  غع  
 العللاء،   ذ إ  زاد اوداء الذ او  توقي ةس  ون  العللاءالتوقعذ  ةإن  لد  عن  رضذ  

 (. Cahaya et al.,2023) راض ذ ي ععوا
للوى ةذا  ا اللنظلا   العللاءبإنط إدراك    (Ogundipe et al.,2024)كلذ ا ةط  

 .ة  بلو م اللنتوحذ  يال و ذ  الت  ب ل  مذحذبط يرغتذبط
ل  و ا بعو    العللاءعتذرة ا  بلع م    ومما سبق يتضح للثاحثة أن رضا العملاء

 ط لهذ يرضذه انو ذ  حلق نت اا  ة ي  لذ او  توقي. 
 الميزة التنافسية:  (1-3-3-3)

التلذء يالا تل ار ة  او وا     يلاي  ذ  بع     ا    نهذ قورة اللنظلا ا   
بل كط    إ  ذن ذ  ي هذرا  ي وارد يبكنولوح ذ، يبذلتذل  بلو م  نتاذ  ة بوة ي ا  

بلو م  نتاذ  بإ عذر  قي ذ لا ل عللاء  تعب ا   اللنذةسع  بل عواذ، بذلإضذةا إل   
 .(Farida & Setiawan,2022    اللنذةسع   ي اللحذةظا ا    ستوى الاودة )

بإن اللعثة التنذةس ا بنشإ اذدة       (Maroušek et al.,2023)ة  مع  ي ى  
   .اللوقي( -اللهذرا   -  اللوارد (يا يلاي التفو  لأواموة    يلايا  اذلا  
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ةذللعثة  Kemp,2024 )  يبنط ق الواي  ا ة  بحق لهذ،  اللعما  (    نتذ ج بح عي 
التنذةس ا ا  ا تالاي اللنظلا لنلذط قوبهذ الواي  ا ة   داء اونشطا ال ذ ا لأهذ، 

 . بحعث ب  ق ذ لا لا  ستط ي بق ا اللنذةسون بحق لهذ ة   داء  نشطتهم
سبق ما  خلال  لأهذ    من  بنف د  يذ  ا  لعثة  ا    نهذ  التنذةس ا  اللعثة  بع بف 

اللنظلا ا  غع اذ    اللنذةسع ، ةه  بلثذبا نلطا قوة لهذ ب  ف  نفعا  ي ذ لا 
لوى العللاء  لذ  اع هذ ة   وقي بنذةس  قوب إ   ل    ن بنشإ احه اللعثة  لذ بل كط 

 .اللنظلا     وارد، ي هذرا ،  ي    يلاي  وقعهذ
 الدراسات السابقة  (2)

 لتاع  ي       ا ت اب ا ا التلعثالتع   ا   دير    إل الورا ا الحذل ا    بهو 
 فق  العلاقا لأع  الح ذء الا طنذا  يبنل ا الحتا السوذ ا، يلتحلعق احا الهو  قذ 

الورا ذ   التذمثع  العويو     اللتع لا    بذلاطلاع ا    ،  بذلح ذء الا طنذا السذبلا 
 إل : الورا ذ  السذبلا احا يبم بتن ف  ،يا ت اب ا ا التلعث ،يالحتا السوذ ا

 دراسات تناولت الربط بين الذكاء الاصطناعي واستراتيجية التميز: (2-1)
  ف ا بإيع  الح ذء الا طنذا  يحودة    (Prentice et al.,2020)  دراسة  هدفت

بم إح اء الورا ا ة  ةنذد   تعودة ة   ي يو ا اللوظفع  ا   رضذ العللاء ييلا هم.  
الل باذي ير ث  ا   ال عو  اللاذدرب  الحي  ح بوا الح ذء الا طنذا  ييو ذ   

بظه  النتذ ج  ن  لا     الح ذء  ي اللوظفع  الل بتطا بذلفنذد  الت  يل تهذ الورا ا.  
الا طنذا  يحودة يو ا اللوظفع   فس ان ايتلاةذ   لع ة ة  التلع م الشذ ي لاودة  
ال و ا بذلإضذةا إل  رضذ العللاء ييلا هم. ي ي  لد، ةإن بعض  بعذد حودة ال و ا  
الااتلذل. انو ب احي  ي     النتذ ج  حي  ة   ة بوة  بتذينذ   الت   مويف  ةل  ا  

ي يحودة  الا طنذا   الح ذء الح ذء  اللعذدلا،  تت   نف   ة   اللوظف  و ا 
 الا طنذا    ل  ذ يغع   هم.  

دراسة الا طنذا    (Araj et al., 2022-Al)  وتؤكد  الح ذء  ا    ال ا 
اللا هذ.   رضذ  لتحلعق  اوردن ا  اللنوك  بلو هذ  الت   ال و ا  حودة  ا    يبطل لذبط 
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النتذ ج  ن نلو ج حودة ال و ا اللحوث ا ت  ج يلسا  لذي   ة ع ا لأولا    يبو  ف
ي ذنف الللذي   الف ع ا اللست  حا ا  الل لو  ا   ،   الثلذن ا ة  النلو ج او   

يال لذن ياللويوذ ا يالا تاذبا يالتعذطف ييةلذ لهحه الورا ا، ةإن الح ذء الا طنذا   
 ي   ا إمتذ  ذ باودة ال و ا يرضذ العللاء  سذاو نلو ج حودة ال و ا اللحوث،  

  ورا ا . يبشع  نتذ ج اليةل ذ ل لؤلفع ، ا    عذلاا رضذ العللاء ة  اللطذع اللت ة 
إل   ن الط ب ا   الح ذء الا طنذا  ة  اللطذع اللت ة  اوردن  لا  لي  ال ا 
بذلنستا ل عللاء؛ يبذلتذل ،  اب  ن   ون انذك بوازن  ثذل  لأع  الو لاء الاةت اضعع   

 يالتش بع  لأنذءا  ا    تط تذ  العللاء يبف علابهم.  
دراسة ا    (  Kunal et al.,2023)  واختبرت  الا طنذا   الح ذء  بإيع  

نتذ ج  ن  لا     باذرب  ال ظه    . ي الامتفذظ ب و ذ  العللاء ة   نذاا الابتذلا 
يبذلتذل ،  ل ننذ اللوي إن ال و ذ   .اللتعا يالاات ا  لهذ بإيع   لع  ا   التثال العللاء

للابتذلا     يإنهذ  ن بثبو     الت  بوالهذ الح ذء الا طنذا  ل علا ذ  التاذربا  
يل نتذ ج بعض الآيذر  .با با العللاء    معث اللتعا يالاات ا  للامتفذظ بعللا هم

 .العل  ا اللهلا ا    وي ب التسوبق ة   نذاا الابتذلا 
  ف  ل   لإ ت اب ا ذ    (Mujanah & Budiarti,2024)  وكشفت دراسة

الح ذء الا طنذا   ن بؤي  ا      التلعث اللذ م ا    السو  يالتسوبق  يالتوحط نحو 
اللعثة التنذةس ا اللستوا ا ة  اللوارس اللهن ا ال ذ ا ة   وينا بذل  تذبذن، ييلذةا 

لهذ بإيع   لع  ا      التلعث ن ا ت اب ا ا  ، يبو  ف الورا ا  اللور ا  لتاع  ُ عوي
 ن التوحط نحو   الورا انتذ ج   ، يا  ذ  لأعنفاللعثة التنذةس ا اللستوا ا ي ورة اللور ا

ذ بإيع   لع  ا   اللعثة التنذةس ا اللستوا ا الح ذء الا طنذا  ل    ،  السو  لط     
 ن بإيع ه ا    ورة   لط بإيع   لع   تذي  ا   اللعثة التنذةس ا اللستوا ا، ةلو يلف

ب عب  ورة اللور ا دير ا ي  ط ذ ،     يلاي بحسع   ورة اللور ا .اللور ا  هم
العلاقا لأع  ا ت اب ا ذ    اللذ م ا      التلعث هل ذ ة   السو  يالتسوبق  يالتوحط نحو 

 .الح ذء الا طنذا  لتحلعق اللعثة التنذةس ا اللستوا ا
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 دراسات تناولت الربط بين الذكاء الاصطناعي والحصة السوقية:  (2-2)
دير الح ذء الا طنذا     لأتح عي  (Daqar & Smoudy,2019)قامت دراسة  

اللنوك   الل ت فا،  ثي  التنذاذ   ة سطع     يلاي  ة   العللاء  با با  بعثبث  ة  
الابتذلا  بوقي  ي   .يي  ذ   الا طنذا   الح ذء  الورا ا  ن  %     22.9 ظه   

%    دام  ذ بعو الل ي. الاية ا    لد،  7التتذي  ة  يو ا العللاء، ة  مع  بوقي  
ةإن بوةع  يو ا اللاء   تتا طواي رم ا الش اء ل علعي لط بإيع   لع  ا   با با 

ذ ل  عللاء  لذ يؤي  العلعي. يبو   الورا ا الش  ذ  لأتلو م يو ذ   كث  ب ت ت 
 ا   با بتهم الشذ  ا  ي اللؤ سا. 

دير الح ذء الا طنذا   ثي حودة اللن ا    (Huo et al.,2020)  هدفت دراسةو 
التحت ا التلن ا ياللورا  الإداربا يال ل ة الش ت ا إل  حذنب الح ذء غع  الا طنذا   
 ثي الح ذء العذطف  يال يم  ياللورة ا    عذلاا اللع و ذ  ياللورة ا   الا تاذبا 

ةحص الوير الو    لالأتكذر ، ي التتن ي ة  التع   لذ  لنظبة  ناذح اللنتج الاويو  
يناذح  الا طنذا   يغع   الا طنذا   الح ذء  لأع   العلاقا  لأع   الاويوة  اللنتاذ  
اللنتج الاويو. ي شفف النتذ ج  ن الح ذء الا طنذا  يغع  الا طنذا  لهلذ الاقا 

ذ  ن الأتكذر  ي   ،إ اذلأ ا لأناذح اللنتج الاويو ل لنظلا اللنتاذ  الاويوة بظه  النتذ ج     
يناذح   الا طنذا   يغع   الا طنذا   الح ذء  رياب   لأع   إ اذلأ   بش ي  يتو   

 اللنتاذ  الاويوة للنظلذ  التتن ي ة  التع . 
دير ريبوبذ  الورديا اللوالا بذلح ذء    (Chen et al.,2021)  وكشفت دراسة 

الا طنذا  ة  التإيع  ا   با با العللاء ال  الإنت نف يرضذام ة  باذرة التاث ا  
ال الإلكت ين ا.   النتذ ج  الورديا  يبو  ف  إ اذلأ  ا      لهذ  ريبو   الامتفذظ  بإيع  

ال ذرح ا لتا با العللاء، ة  مع   ن ا تاذبا ريبو  الورديا  ذن لهذ بإيع    بذلعللاء
الاوا با لتا با العللاء. الاية ا    لد،  ذن لتا با   الامتفذظ بذلعللاءإ اذلأ  ا    

 .العللاء ال  الإنت نف الاقا إ اذلأ ا  ي رضذ العللاء
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بذلح ذء الا طنذا    (Nwachukwu.,2023)تهدف دراسة  و  التسوبق  بإيع  
الورا ا او  ل ، ي لد بذ ت وال   لهحه  اللعتلو  التحث  ا   رضذ العللاء. بتل م 
لأور   ة   الابتذلا   ي  ذ   اللاء  الل ذنذ      لالي  الللطع   اللس   ط بلا 

بشع  نتذ ج احه الورا ا إل   ن ب ت ص الح ذء الا طنذا  لط الاقا  ي   ،اذر ور 
 . إ اذلأ ا  لع ة  ي رضذ العللاء

ك ف ا إدراك زيار الفنو  لاودة يو ا  (  Sardesai et al.,2024)  دراسةوهدفت  
رضذ   ا    التتورا   احه  بؤي   ي  ف  التش با  ال و ا  يحودة  الا طنذا   الح ذء 
العللاء ييلا هم.  سذام احا ة  اللع ةا الحذل ا موي ا ت وال الح ذء الا طنذا  ة   

ا  قطذع الفنذد  يبوة  رؤى ذ لا ل تحث اللستلل  . بذلإضذةا إل   لد، بوض  الورا  
الح ذء   يو ا  يحودة  التش با  ال و ا  حودة  لأع   العللاء  علي  و     رضذ   ن 

العللاء.   ييلاء  بذلح ذء  ي الا طنذا   اللواو ا  ال و ذ   قورة  ا    النتذ ج  بؤ و 
 الا طنذا  ا   بعثبث رضذ العللاء يالفعذل ا التشاع  ا دايي  ؤ سذ  ال و ا.  

العلاقا لأع  ا ت وال   ذلعب الابتذي الل ت فا    (Kelly.,2024)  دراسة  تختبر او 
 ظه   ي   ،ال و ا ال  الإنت نف  chatbotا   بتورا  العللاء يرضذام ة  للذءا 

النتذ ج  ن ا ت وال    وب الابتذي اللوحط احتلذع  ذ يثبو    رضذ العللاء، ة  مع   
التإيع ،  لذ  ن بتورا  ريبو  الورديا    ن بتورا  ريبو  الورديا بتو   احا 
 ل سف  تاع  ا ي  ط ذ ة  احا الس ذ ؛ ي يع ا، ةإن نت اا ال و ا ب فف    احا التإيع . 

 دراسات تناولت الربط بين استراتيجية التميز والحصة السوقية. (2-3)
، يبطوب  التلعثبتور نلو ج ا ت اب ا ا    (Islami et al.,2020هدفت دراسة )
 التلعثة، ي الامتفذظ بذلعللاء، يايتتذر العلاقا لأع   بعذد   س ا  التلعث ديا  ا ت اب ا ا  

ة  الع ض، ياللثا ذ التنذةس ا، ياوداء التنظ ل ، ي يذر  نتذ ج احه الورا ا إل   ن  
يؤدب إل  زبذدة اللعثة التنذةس ا يبحسع  اوداء التنظ ل .  لذ   التلعثابتذع ا ت اب ا ا  

 يذر  إل   ن ناذح اللنظلذ  التتن ع ا يتحود    يلاي قوربهذ ا   الل ينا ة   
ا ت اب ا ا  ي ق  ة   يالتنذع ا  الواي  ا  اللعما  اوا ي  يد ج  الا ت اب ا   الت ط   
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النذح     التلعث.  سذام احا التحث ة  اودلأ ذ  الا ت اب ا ا الت  بوض  نلو ج  التلعث
 . التلعثالحب  سذاو الللذر ع  ا   زبذدة اللورة ياللع ةا ة   تذبعا ا ت اب ا ا 

اللنتاذ  ا      ( Tojiri, 2023)  بينت دراسة  لأع   التلععث  ا ت اب ا ذ   بإيع  
اللعثة التنذةس ا ل ش  ا ي داء السو  يال بح ا اللذل ا التنظ ل ا، ييذ ا ة  او وا   

 ن التلععث الفعذي لأع  اللنتاذ ، يالحب  شلي    يبو  ف الورا ا إل يويوة التنذةس ا. 
ا،  سذام بش ي    لذ  اللنتج الف بوة، يالتلن ذ  الللتك ة، ي ثبج التسوبق اللنظم حعو 
كلع  ة  اللعثة التنذةس ا ل ش  ا. يا   يحط التحويو، ةإن د ج التلن ذ  اللتلو ا  ثي  

  عثز السلذ  الوظ ف ا الح ذء الا طنذا  يإنت نف اوي ذء ة  ا يض اللنتاذ  لا
او وا    ة   اللنتاذ   يبذلتذل   لعث  العللاء،  با با  ذ     ي ةي      لأي  ةحسب، 

لشتعا. بذلإضذةا إل   لد، ةإن إدارة العلا ا التاذربا الا ت اب ا ا ي واء ا   ونذ   ال
بو عي   ة   مذ لذن  التسوبق    ان  بذلعللاء  ثبج  العلا ا الامتفذظ  ذ لا  يبنذء  ة 

 التاذربا، او   الحب يوام لأويره اللعثة التنذةس ا اللستوا ا. 
تلو م رؤى موي   ف ا بش عي  لأ   (Gonçalves et al.,2024)  قامت دراسةو 

الا طنذا  الح ذء  بذ ت وال  الاذ  ة  ي   (AI)التلن ذ   ال ةذه ا  لأع    التلعثلق لا 
 ن ال  ذةا الفذي ة بذ ت وال الح ذء الا طنذا  الاذ   يبو  ف الورا ا    .اللسته كع 

) لذلأي ال  ذةا التل عو ا( بل ي    النوا ذ الس و  ا ل عللاء لا ت وال  ثي احه ال و ذ   
بذلعللاء ي  اللتتورةالامتفذظ  الفذي ة  ن ا   .ة  إل   ن  النتذ ج  بشع   ا    لد،  الاية 

) لذلأي  الاذ    الا طنذا   الح ذء  ا    اللذ لا  الفذي ة  ال  ذةا  يو ذ   ا ت وال 
 .التلعثال و ذ  التل عو ا( بتوقف ا   مذحا العللاء إل  
 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 

  ل ن  بعو احا الع ض ل ورا ذ  السذبلا  ن  بو ي ال   ن: 
النلو ج الللت ح ل تحث  ل    ن يتم بتل لط ة  ي ي الاقا بالي لأع  الح ذء   .1

 او طنذا  يالحتا السوذ ا ة  ظي التسوبق بذلعلولا.



 2025/ 28/1ر  تاريخ قبول النش..   د.جمانة فاروق & د.نجلاء حسني      دور استراتيجية التميز كمتغير وسيط في 

183                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الحذل ،   .2 التحث  ة يض  ي  ذغا  بحويو  ة   السذبلا  الورا ذ   الا تفذدة     بم 
 يالعلاقا  ذ لأع   تاع ابهذ، ياللنهج الللا م لهحا التحث.

ابفلف  عظم الورا ذ  السذبلا ة  ا ت وا هذ  داة الا تتذنا لالي الل ذنذ ، يا   .3
 لأحلد بتفق  ي الورا ا الحذل ا. 

بنواف الورا ذ  السذبلا ة  ط بلا ايت ذراذ لععنذ  الورا ا لأع  الععنذ  العشوا  ا،  .4
 يالععنذ  العشوا  ا الطتق ا، ياللس  الشذ ي. 

الحتا السوذ ا  ي   الا طنذا اول يحود درا ذ  ا ل ا بنذيلف العلاقا لأع  الح ذء   .5
 ،  لذ  عط  ل تحث  ال ا ا ل ا.يا ت اب ا ا التلعث

لومظ  ن العويو    التذمثع  ااتلوا لأورا ا الح ذء    الا طنذا ف لذ يتع ق بذلح ذء   .6
الح ذء    الا طنذا  ا    ن  بعذد  الا تل ار  )التسعع     الا طنذا يبم  ة   بتلثي 

 ن الح ذء الا طنذا  لط الوينذ    ، ريبوبذ  اللحذديا، بح عي الل ذنذ (،  لذ بنذيي  
يا  ذ   ي دلالا إمتذ  ذ باودة ال و ا يرضذ  ،   ي  إ اذلأ  ة  بحلعق اللعثة التنذةس ا

، يبحسع  ةعذل ا التسوبق ة   اذي التعذ لا  التاذربا لأع  الش  ذ ،  العللاء ييلا هم
بإيع  إ اذلأ  ي لع  ا     العلا ا التاذربا لهذ  التاذربا ييلا  العلا ا  كلذ  ن  ورة 

؛   et al., 2022 Araj-Al ال ضذ، ال ضذ لط بإيع  إ اذلأ  ي لع  ا   يلاء العللاء)

Daqar & Smoudy,2019  et al.,2020 Prentice    ؛Nwachukwu.,2023  

ي   ذ  بلل   ن ا ت اب ا ا التلعث بتكون    اللعثة التنذةس ا يرضذ   (Kelly.,2024؛ 
درا ا   يلاي  العللاء     يالتثال  بذلعللاء  يالامتفذظ   Kunal et)العللاء 

al.,2023:Mujanah & Budiarti,2024.) 

لط    الا طنذا يايع ا  بلع     بح عي الورا ذ  الحتا السوذ ا بلع   ن الح ذء    .7
، رضذ  اللعما التسوبق االاقا بإبعذد الحتا السوذ ا يالحب ابفق التذمثون يبتلثي ة ) 
لط بإيع    الا طنذا العللاء، اللعثة التنذةس ا، الارررحب يالا تا ا (،  لذ  ن الح ذء  

 ي دلالا إمتذ  ا باودة ال و ا يرضذء العللاء، ي   ذ  لط  ي  إ اذلأ  ة  بحلعق 
اللعثة التنذةس ا، يريبو  اللحذديا لهذ بإيع  إ اذلأ  ا   رضذ العللاء، يحودة ال و ا  
لهذ بإيع  إ اذلأ   لع  ا   رضذ العللاء ييلتهم ييلاء العللاء، يرضذ العللاء لط بإيع  
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  chen et al.,2021:Sardesai et)إ اذلأ   لع  ا    ي    الثلا ييلاء العللاء  

al.,2024:Islami et al.,2020 ) 

 مشةلة الثح :  (3)
لتحلعق  الط    التذمثع   ن بطوب    ا ي  ا يدالهذ     ام  العويو     يؤ و 
إلا      الوام  التطوب  ياحا  الاقتتذد ا يالاحتلذع ا، يلا  ل   بحلعق احا  التنل ا 
يلاي التحث ة   ام العوا ي الت  بحوي دين ناذح الش  ا يالت  بلف   ذل بطوب  

ي ذزاي بحسع  الحتا السوذ ا     ام    يبحسع  الحتا السوذ ا لت د الش  ا،  ذن
التحو ذ  الت  بواحط الش  ذ  اذ ا يال ذ ا    ذ، يالحب بتحلي ف ط احه الش  ذ   
اللسؤيل ا اوكل  يانذ  إب  ديراذ    يلاي  لذر ذبهذ، يط بلا بعذ  هذ  ي الالهور،  

 ل بذلسع ي   يلاي الااتلذل بذل و ا يحودة ال و ذ  الت  بلو هذ  كث     الااتلذ
 ياوقسذط الل اد بحتع هذ. 

"درا ا   ذ  لق، بتا    ش  ا التحث ة  التسذؤي ال   س  ياللتلثي ة   لأنذءا  ا    
ا ت اب ا ا  وب بحلعق بنل ا الحتا السوذ ا ااتلذدا  ا   الح ذء الا طنذا  ة  ظي  

 ".لش  ذ  الابتذلا  اللت با التلعث
من   عدد  خلال  من  الثح   مشةلة  صياغة  يمةن  التوصيف  ذلك  ضوء  ومن 

 التساؤلات التي تتمثل في:
ي  ذ   (1 ة   السوذ ا  الحتا  بنل ا  ة   الا طنذا   الح ذء   ذ  وى  سذالا 

 الابتذلا   حي التحث؟
ي  ذ    (2 ة   التلعث  ا ت اب ا ا  دام  ة   الا طنذا   الح ذء   ذ  وى  سذالا 

 الابتذلا   حي التحث؟
السوذ ا ة  ي  ذ  الابتذلا    (3 الحتا  التلعث ة  بنل ا  اي بسذام ا ت اب ا ا 

  حي التحث؟
ي  ذ  الابتذلا   اي  سذام الح ذء الا طنذا  ة  بنل ا الحتا السوذ ا ة    (4

  حي التحث ة  ظي ا ت اب ا ا التلعث  لتاع  ي   ؟ 
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اي يوحو ة ي  ة   ستوى إدراك الح ذء الا طنذا  يا ت اب ا ا التلعث يالحتا   (5
السوذ ا لوى العذ  ع  ة  ي  ذ  الابتذلا   حي التحث يةلذ  ل نوع يالعل  ياللؤاي  

 التع  ل  ي نوا  ال ل ة؟
 أهداف الثح :  (4)

ل تإكو      اذ ا  بتورة  التحث  الحصة يهو   تنمية  تحقيق  إمةانية  مد    "
التميز". يبل    ن    السوقية اعتماداً على الذكاء الاصطناعي في ظل استراتيجية 

 يتحلق  لد    يلاي  الواا    اواوا  الف ع ا يالت  بتلثي ة :
الابتررررذلا   بحويو بإيع  الح ذء الا ررررطنذا  ا   الحتررررا السرررروذ ا ة  يرررر  ذ   (1

  حي التحث.
ذ ذس بإيع  الح ذء الا رررطنذا  ا   ا رررت اب ا ا التلعث ة  يررر  ذ  الابترررذلا    (2

  حي التحث.
 ع ةا بإيع  ا رت اب ا ا التلعث ا   الحترا السروذ ا ة  ير  ذ  الابترذلا   حي  (3

 .التحث
لأع  الح ذء  التع   ا   طل عا التاعع  النذبج ا  بو    ا ت اب ا ا التلعث ل علاقا   (4

 .  ة  ي  ذ  الابتذلا   حي التحث الا طنذا  يالحتا السوذ ا
الح ذء الا طنذا  يا ت اب ا ا التلعث العذ  ع  لكي     ف ي  ة  إدراك   ع ةا ال (5

ياللؤاي   يالعل   ل نوع  يةلذ   التحث  الابتذلا   حي  ي  ذ   ة   السوذ ا  يالحتا 
 . التع  ل  ي نوا  ال ل ة

 أهمية الثح :  (5)
 العلمية:الأهمية  (5-1)

   اللوضواذ    الحتا السوذ ا يا ت اب ا ا التلعثي  الا طنذا  عتل  الح ذء 
الحويثا الت  ينتا  درا ذبهذ،  لذ  فت  اللاذي   ذل التذمثع  ل علي ا   إح اء اللثبو 

    التحوث ة  احا اللاذي  ستلللا .
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  :تطبيقيةالأهمية ال (5-2)
بل ز  ال ا احا التحث     ال ا  اذي بطل لهذ، معث ب عب ي  ذ  الإبتذلا   (1

ديرا   حوربذ  ة  يو ا اللاتلي    يلاي يو ذبهذ الل ت فا لأي يبلو ط يبطوره، او    
حويو    و ذ االحب  ف ض ض يرة الإاتلذل بش  ذ  الإبتذلا  ون  ععهذ لتطلعق  ي  

   ون ة   ذل  اللاتلي. ي فعو
التو  ذ   (2 بلو م بعض  ال   اللت با  اللعما  نتذ اط ة   التحث    يلاي   سع  

ل لسمولع  ة  ي  ذ  الإبتذلا   حي التحث لتلن  احه اللفذه م الحويثا يبطل لهذ 
لأهو  بعثبث  دا هذ يبنذء الوا  يالإاتلذل للت حب الل ارا  ة  إدارة اللنظلذ  باذه 

 وايي مويثا ي  ذلعب الي  لتك ه ة  إدارة اللنظلذ     يلاي الفهم الس  م   انتهذج
 لل ذ ع  احه او ذلعب ية سفتهذ ي  ف ا بطل لهذ.

 نموذج وفروض الثح :  (6)
 نلو ج التحث: يوض  التذل   الش ي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( نلو ج التحث1ي ي رقم )
 الورا ذ  السذبلا   ا  بذلااتلذد  ع اللتور:    ااواد التذمث

 التسعير الديناميكي.-

 روبوتات المحادثة.-

 .تحليل البيانات-

 المتغير المستقل
 المتغير التابــع متغير وسيط

الذكـــــــاء 

 الاصطنـاعي
استراتيجية 

 التميز

الحصــــــــة 
 الســوقيـــة

 .خدمةجودة ال-

 .الاحتفاظ بالعملاء-

 القدرة الجوهرية.-

 قية.يسوتالبيئة ال-

 رضا العملاء.-

 الميزة التنافسية.-

1ف  

3ف 2ف   

4ف  
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ة  ضررررررررررررروء  تاع ا  التحث ياللشررررررررررررر  ا يالتسرررررررررررررذؤلا  الت  بعل  انهذ ي حلد  ي 
الت  بم السع   ة يض التحث  ذغا  تحث يتم  يبحق لذ  واوا  ال  السذبلا،الورا ذ   

  إب :ايتتذراذ يالت  بتلثي ف لذ  إل 
الح ذء الا طنذا  يالحتا   (1 لأع   السوذ ا ة   بوحو الاقا  ا  دلالا إمتذ  ا 

 .ي  ذ  الابتذلا   حي التحث
بوحو الاقا  ا  دلالا إمتذ  ا لأع  الح ذء الا طنذا  يا ت اب ا ا التلعث ة    (2

 .ي  ذ  الابتذلا   حي التحث
بوحو الاقا  ا  دلالا إمتذ  ا لأع  ا ت اب ا ا التلعث يالحتا السوذ ا ة  ي  ذ   (3

 .الابتذلا   حي التحث
السوذ ا ة   بوحو الاقا  ا    (4 الح ذء الا طنذا  يالحتا  لأع   دلالا إمتذ  ا 

 ة  ظي يحود ا ت اب ا ا التلعث  لتاع  ي   .  ي  ذ  الابتذلا   حي التحث
يوحو ة ي   عنوبا  ستوى إدراك الح ذء الا طنذا  يا ت اب ا ا التلعث يالحتا   (5

السوذ ا لوى العذ  ع  ة  ي  ذ  الابتذلا   حي التحث يةلذ  ل نوع يالعل  ياللؤاي  
 التع  ل  ي نوا  ال ل ة. 

 : Research Limitationsحدود الثح   (7)
 بم إح اء التحث يايتتذر ة يضط ة  ضوء اللحودا  التذل ا: 

العلمية: • بإيع     الحدود  بحويو  ا    التحث  الا طنذا   اقتت   ا    الح ذء 
السوذ ا بو      الحتا  ظي  معث  ة   التلعث،  التحث  ا ت اب ا ا  الح ذء  بنذيي 

بح عي    الا طنذا  اللحذديا،  ريبوبذ   الوينذ    ،  )التسعع   ام  يلايا  بعذد  ة  
الامتفذظ ،   و اة  يلايا  بعذد ام )حودة ال  ا ت اب ا ا التلعثبنذيي التحث  ي ،  الل ذنذ (
اللعما ة  يلايا  بعذد ام )  الحتا السوذ ابنذيي التحث  ي   ،(اللورة الاوا با،  بذلعللاء

 (.اللعثة التنذةس ا، رضذ العللاء، التسوبق ا
المةانية: (7-1) ا      الحدود  التحث  اللت با  اقتت   الابتذلا   ي  ذ  

 . ت ( (، يابتذلا WEايرنج، اللت با للابتذلا  ) ،ةوداةون )ام اوربعا 
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الابتذلا   ا   العذ  ع  ة  ي  ذ   التذمثع ااتلو   الحدود الثشرية: (7-2)
 .ة  حلي الل ذنذ  اللت با

 منهجه الثح :  (8)
المةتبي: (8-1) الل ت فا   الأسلوب  الع ل ا  اللتذدر  ال   ال حوع  يلاي     

 الع ب ا ياوحنل ا ياللتلث ا ة  الكتب يالويربذ  ياوبحذث  ا  الت ا بلوضوع التحث.
الميداني (8-2) اللاز ا    :الأسلوب  الل ذنذ   يتلثي    احا او  وب او حلي 

    التحلق     حا اي اول  حا ة يض التحث.   التذمثع   عتل ليبح ع هذ ي لد 
 مجتمع الثح : (8-3)

يتكون  اتلي التحث    حل ي العذ  ع  ة  اللستوبذ  الإداربا الثلايا )الإدارة 
التنفعح ا(، ة  ي  ذ  الابتذلا  اللت با اوربعا  الع  ذ، الإدارة الو ط ، يالإدارة  

( للابتذلا   اللت با  ايرنج،  ياودام  WE)ةوداةون،  يابتذلا   ت (،   ،)
 ( اذ ي  لذ او  وض  بذلاويي التذل : 73920)

 ( 1)  رقم حويي
  اتلي الورا ا اود العذ  ع  بش  ذ  الابتذلا  اللت با

 الشككرككككة  م
اجمالي عدد   المستويات الادارية 

 العاملين  
نسثة عدد  
 التنفيذية الوسطي  العليا  العاملين  

 % 9.3 6892 6696 118 78 شركة فودافون   1
 % 10.2 7544 7272 163 109 شركة اورنج   2
 % 7.6 5634 5321 188 125 شركة اتصالات   3
 % 72.9 53850 53425 255 170 الشركة المصرية للاتصالات   4

 %100 73920 72714 724 482 الاجمالي 
 73920 الإجمالي العام 

 . لأ ذنذ  الش  ذ   حي الورا ا ا  إاتلذدا  ،  ثين: من إعداد البكاحالمصدر 
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 حجم العينة:  (8-4)
يبلثعلا  للاتلي التحث، بم ايت ذر اعنا اشوا  ا طتق ا  تنذ تا  ي مام طتلذ  

التحث، الععنا     اتلي  مام  بحويو  )بم   & Sekaran)بذ ت وال  عذدلا 
Bougie,2016  ( ف دة، يانو 73920ي لد بلع و  ا مام اللاتلي الحب يل غ  )

% يا  مويد يطإ  للولا، يب غ مام الععنا  5%، يمويد يطإ قوره ±95 ستوى يلا  
يبم ار ذي الا تل ذن الكت ين ذ  ال  الش  ذ   حي التحث يبم ا تتعذد    ف دة،(  382)
( ا تلذرة لأنستا ا تاذبا 358( ا تلذرة  ععتا ل ت   اود الا تلذرا  الس  لا )24)

  حي التحث الش  ذ الاويي التذل  بوزبي الععنا ا    بوض ي %، 93.7
 (2جدول رقم )

 الشركات موضع الثح  علىتوزيع عينة الثح  

النسثة   المجتمع  الشركة  م
 % 

حجم  
عدد الاستمارات   المستبعد  العينة

 الصالحة 
 33 3 36 % 9.3 6892 شركة فودافون   1
 33  6 39 % 10.2 7544 شركة اورنج   2
 25 4 29 % 7.6 5634 شركة اتصالات   3
 267 11 278 % 72.9 53850 الشركة المصرية للاتصالات   4

 358 24 382 %100 73920 المجموع 
 ين: من إعداد البكاحثالمصدر

 نوع وإجراءات العينة:   (8-5)
ا   الععنرررا   الترررذمثع نظ ا لعرررول بارررذن   ف دا   اتلي الرررورا ررررررررررررررررا، ااتلرررو   

العشرروا  ا الطتق ا ة  ايت ذر  ف دا  اعنا الورا ررا اللتلث ا ة  العذ  ع  بذللسررتوبذ   
الإداربا الل ت فا بشرررر  ذ  الابتررررذلا  اللترررر با، معث بم  ررررحب الععنا بذ ررررت وال 
إح اءا  الععنا العشرررررررررررررروا  ا الطتق ا ة  اللسررررررررررررررتوبذ  الإداربا )الإدارة الع  ذ، الإدارة 

رة التنفعرح را(، ي   يم بم بوزبي مام الععنرا ا    ف دا   ري طتلرا  الو ررررررررررررررط ، الإدا
 بش ي اشوا   ييةلذ لنستا  ي ةما  ي طتلا إل  إحلذل   اتلي التحث.
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 وحدة المعاينة:   (8-6)
يا  ب د اللف دة الت   رررررررررررو  يتم بوح ط قذ لا الا رررررررررررتلترررررررررررذء إلعهذ نظ ا  لتوة   
الإحرذبرذ  لرويهرذ يالت  يقي ا عهرذ الايت رذر انرو  ررررررررررررررحرب مام الععنرا، يبتلثري يمروة 
اللعذينا ة  احه الورا را ة  العذ  ع  بشر  ذ  الابترذلا  اللتر با ية  اللسرتوبذ  

ارة الو رررررررررررررط ، الإدارة التنفعح ا( ة  يررررررررررررر  ذ  الإداربا الل ت فا )الإدارة الع  ذء، الإد
 .تحثالابتذلا  اللت با  حي ال

 :أسلوب جمع البيانات (8-7)
ة  بال ي لأ ذنذ  ا   قذ لا ا ررتلتررذء بم بتررل لهذ ة  ضرروء   التذمثع ااتلو  

 عتذرة لق ذس  تاع ا  التحث. 36الورا ذ  السذبلا معث ايتل ف اللذ لا ا   
 : الأساليب الإحصائيكة والأدوات التحليليكة المستخدمة بالثحكك   (8-8)

ة  التح عرررري الإمتررررررررررررررررذ   ل ل ررررذنررررذ  يام: لأ نررررذ ج    لأ ا جا      التررررذمثع  ااتلررررو   
(SPSS, V.26)   يبم الا رتعذنا لأل نذ ج    تكوبو يب  عث احذبذ  اللسرتاعلع ،، لSmart 

PLS 4)  نلرررححرررا اللعرررذدلا  اله    رررا  ( يالرررحب  عتل   مرررو الل ا ج التطل ق رررا للنها رررا
Structural Equation Modeling (SEM)     ي لد لتترل م النلو ج اللنذ   للتاع ا

 التحث يبحويو  ؤي ا  حودة النلو ج. 
 الدراسة الميدانية واختثارات الفروض الثح :  (9)
 اختثار البيانات للتوزيع الطبيعي: (9-1)

بم ةحص بتع ا الل ذنذ  ل توزبي الطل ع  ي لد    يلاي ذ م  عذ لا  الالتواء   
( مت  نح م ا   الل ذنذ  -1+( يلا بلي ا  )1يالتف ط  يالت   اب  لا بتاذيز )

( التذل  ذ م  عذ لا  الالتواء يالتف ط   3بإنهذ بتتي التوزبي الطل ع  يبع ض الاويي ) 
 اوبعذد  تاع ا  التحث.
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 ( 3جدول رقم )
 معاملات الالتواء والتفرطح لأبعاد متغيرات الثح 

 الثعككككد  المتغكككير
 معامل الالتواء 
Skewness 

 معامل التفرطح 
Kurtosis 

 (Xالذكاء الاصطناعي ) 
 0.842 1.702- (X1التسعير الديناميةي ) 
 - 0.168 - 0.334 (X2روبوتات المحادثة ) 
 0.463 - 0.091 (X3تحليل البيانات ) 

 (Mاستراتيجية التميز ) 
 0.886 - 0.666 (M1جودة الخدمة ) 
 0.655 - 0.096 (M2الاحتفاظ بالعملاء) 
 - 0.548 - 0.389 (M3القدرة الجوهرية )

 (Yالحصة السوقية ) 
 - 0.589 - 0.545 (Y1البيئة التسويقية) 
 - 0.547 - 0.382 (Y2رضا العملاء ) 
 - 0.408 - 0.67 (Y3الميزة التنافسية ) 

 نتائج التحليل الاحصائي.  علىبالاعتماد  الثاحثينالمصدر: من اعداد 
- ،  0.886-يت رررر     الاويي السررررذلأق  ن ذ م  عذ لا  الالتواء بت ايح لأع  ) 

ي   الواضر     (،1.702+،  0.389-( يذ م  عذ لا  التف ط  بت ايح لأع  ) 0.168
 ي بلري ق علا    ١ ن انرذك ذ م  ثع ة بلي يرذرج اللروب اللحرود معرث بثبرو ق علا ا  +  

، لررحا  ل   ااتتررذر  غ ررب  بعررذد اللتاع ا  لا بتتي التوزبي الطل ع ، يلكنهررذ  ١  -ا   
بلت ب  نط يبذل غم     ن ط بلا الل بعذ  التررررا ى الاث  ا اللسررررت و ا ة  نلححا 

 لا بشت ط  ن بتوزع الل ذنذ  يةلذ  ل توزبي الطل ع .  اللعذدلا  اللنذ  ا
 تقييم نماذج قياس متغيرات الثح : (9-2)
 صدق المحةمين "الصدق الظاهرى"  (9-2-1)

ي ذ ب رررلنتط    عتذرا   ذن   التذمثع قلي ااتلذد ا رررتلذرة الا رررتلترررذء    قلي  
لالأو    ايتتذر  رررررررررو  اللق ذس لحلد بم ا ض الا رررررررررتلذرة الل ترررررررررترررررررررا ل تحث 
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او ررذبحة يال ل اء الل تتررع  ة   اذي الإدارة لتح  لهذ ي ع ةا  را هم   ا  اللعوان  
 بلوى يضوح يب اب  ةل ا  الا تلذرة ينوع ا او م ا يبواةلهذ  ي  وضوع الورا ا

 فحص الثثات والصدق لمقياس الذكاء الاصطناعي:  (9-2-2)
الرررح رررذء  الارررويي الترررذل  نترررذ ج التح عررري العرررذ    التو عررروب للتاع    سررررررررررررررتع ض 

 الا طنذا  بإبعذده الثلايا: التسعع  الوينذ    ، اللتذدرة، بحلي الل ذط ة.
 ( 4جدول رقم )

 معاملات التحميل ومعاملات الثثات والصدق لمتغير الذكاء الاصطناعي 

معامل   العثارة  الثعد 
الموثقية   ألفا كرونثاخ التحميل 

 المركثة 
متوسط التثاين  

 المفسر 

التسعير  
 (X1الديناميةي ) 

X101 0.770 

0.711 0.822 0.538 
X102 0.640 
X103 0.790 
X104 0.724 

 روبوتات المحادثة 
 (X2) 

X205 0.824 

0.742 0.838 0.566 
X206 0.765 
X207 0.613 
X208 0.791 

تحليل  
 (X3البيانات) 

X309 0.789 

0.564 0.763 0.481 
X310 0.871 
X311 0.702 
X312 0.222 

 بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي.  الثاحثينالمصدر: من اعداد 
 يت      الاويي السذلأق: 

  لتعو التسعع  الوينذ    لأ اف ذ لا  عذ ي الفذ   ينتذخ يذ لا اللويوذ ا الل  تا   −
(  لذ لأ اف ذ لتهلذ  0.742)  اللحذديالتعو ريبوبذ   (  لذ لأ اف ذ لتهلذ  0.711)
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 لذ  عن   ن التنذ ق الواي   ل عتذرا  ُ عو  للوي (، 0.763)  الل ذنذ لتعو بح عي  
 لأورحا   بفعا. 

(  لذ لأ اف  0.822)  لتعو التسعع  الوينذ       تو   التتذي  اللفس لأ اف ذ لا   −
اللحذدياذ لتط   ريبوبذ   ذ لتط  0.838)  لتعو  لأ اف  بح عي  (  لذ   الل ذنذ  لتعو 

  لذ  شع  إل  بحلق التو  التلذرب .(، 0.763)
)ذ م  ب ايمف   − لأع   الوينذ      التسعع   لعتذرا   التحلعي  ،  0.640 عذ لا  

ريبوبذ   0.790 يلعتذرا   لأع(  بح عي 0.824،  0.613)    اللحذديا  يلعتذرا    )
لأع الح ذء 0.222،0.871)   الل ذنذ   للتاع   اللنذء  لتلام ا  (،  لذ  شع  

،  2ف لذ اوا العتذرة رقم )  0.7الا طنذا  بإبعذده الثلايا معث بثبو حل عهذ ا   
(، يبوض  الش ي التذل  نلو ج الق ذس لهحا اللتاع   وض  بط  عذ لا  12،  7

 التحلعي ال ذ ا ب ي عتذرة ا   التعو ال ذص لأهذ.

 
 ( نموذج قياس الذكاء الاصطناعي 2شةل رقم )

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي الثاحثين: من اعداد المصدر
 فحص الثثات والصدق لمقياس استراتيجية التميز:  (9-2-3)

ا ررررررررررررررت اب ا ا   سررررررررررررررتع ض الاويي التذل  نتذ ج التح عي العذ    التو عوب للتاع 
 .اللورة الاوا بابذلعللاء، ي ، الامتفذظ حودة ال و االتلعث بإبعذده الثلايا: 
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 ( 5جدول رقم )
 معاملات التحميل ومعاملات الثثات والصدق لمتغير استراتيجية التميز

معامل   العثارة  الثعد 
 التحميل 

ألفا  
 كرونثاخ

الموثقية  
 المركثة 

متوسط التثاين  
 المفسر 

جودة  
 (M1الخدمة) 

M113 0.883 

0.903 0.932 0.776 
M114 0.831 
M115 0.939 
M116 0.867 

الاحتفاظ بالعملاء  
 (M2) 

M217 0.939 

0.955 0.967 0.880 
M218 0.947 
M219 0.930 
M220 0.935 

القدرة  
 (M3الجوهرية) 

M321 0.908 

0.938 0.956 0.844 
M322 0.951 
M323 0.893 
M324 0.923 

 بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي.  الثاحثينالمصدر: من اعداد 
 يت      الاويي السذلأق: 

(  0.903لأ اف ذ لا  عذ ي  لفذ   ينتذخ يذ لا اللويوذ ا الل  تا لتعو حودة ال و ا ) −
بذلعللاء ) لتعو الامتفذظ  اللورة 0.955كلذ لأ اف ذ لتهلذ  لتعو  ( يقو لأ اف ذ لتهلذ 

 (،  لذ  عن   ن التنذ ق الواي   ل عتذرا  ُ عو  للوي لأورحا   بفعا. 0.938الاوا با )
(  لذ لأ اف ذ لتط 0.776)ال و ا  لأ اف ذ لا  تو رررررررر  التتذي  اللفسرررررررر  لتعو حودة   −

(  0.844)الاوا بررا  ( يقررو لأ اررف ذ لتررط لتعررو اللررورة  0.880لتعررو الامتفررذظ بررذلعللاء )
  لذ  شع  إل  بحلق التو  التلذرب .

حودة   − لعتذرا   التحلعي  ذ م  عذ لا   لأعب ايمف  (  0.939،  0.831)   ال و ا 
بذلعللاء لأع  ) اللورة  0.947،  0.930يلعتذرا  الامتفذظ      الاوا با لأع ( يلعتذرا  
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للتاع   0.951،  0.893) اللنذء  لتلام ا  التلعث(،  لذ  شع   بإبعذده    ا ت اب ا ا 
، يبوض  الش ي التذل  نلو ج الق ذس لهحا اللتاع  0.7الثلايا معث بثبو حل عهذ ا   

  وض  ا  ط  عذ لا  التحلعي ال ذ ا ب ي عتذرة ا   التعو ال ذص لأهذ.

 
 ( نموذج قياس استراتيجية التميز 3شةل رقم )

 نتائج التحليل الإحصائي علىبالاعتماد  الثاحثين: من اعداد المصدر
 فحص الثثات والصدق لمقياس الحصة السوقية:  (9-2-4)

الحترا السروذ ا    سرتع ض الاويي التذل  نتذ ج التح عي العذ    التو عوب للتاع 
 .اللعثة التنذةس ا، ي رضذ العللاء، اللعما التسوبق ابإبعذده الثلايا: 

 ( 6جدول رقم )
 الحصة السوقية  معاملات التحميل ومعاملات الثثات والصدق لمتغير 

معامل   العثارة  الثعد 
 التحميل 

ألفا  
 كرونثاخ

الموثقية  
 المركثة 

متوسط التثاين  
 المفسر 

البيئة  
 (  Y1التسويقية) 

Y125 0.941 

0.932 0.952 0.831 
Y126 0.839 
Y127 0.912 
Y128 0.951 

 (Y2رضا العملاء ) 
Y229 0.836 

0.906 0.935 0.781 Y230 0.882 
Y231 0.910 
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معامل   العثارة  الثعد 
 التحميل 

ألفا  
 كرونثاخ

الموثقية  
 المركثة 

متوسط التثاين  
 المفسر 

Y232 0.906 

التنافسية  الميزة 
 (Y3) 

Y333 0.887 

0.928 0.949 0.822 
Y334 0.927 
Y335 0.927 
Y336 0.885 

 بذلااتلذد ا   نتذ ج التح عي الامتذ  . التذمثع اللتور:    ااواد 
 يت      الاويي السذلأق: 

لتعرررررو   − الل  ترررررا  اللويوذ رررررا  يذ لرررررا  ذ لرررررا  عرررررذ ررررري  لفرررررذ   ينترررررذخ  اللعمرررررا لأ ارررررف 
( يقو لأ اف 0.906) رضررررررررررذ العللاء(  لذ لأ اف ذ لتهلذ لتعو 0.932)التسرررررررررروبق ا

(،  لذ  عن   ن التنذ رررررررق الواي   ل عتذرا  0.928)  اللعثة التنذةسررررررر اذ لتهلذ لتعو 
 ُ عو  للوي لأورحا   بفعا.

(  لذ لأ اف ذ لتط  0.831)اللعما التسروبق الأ اف ذ لا  تو ر  التتذي  اللفسر  لتعو  −
(  لذ 0.822)  اللعثة التنذةسررر ا( يقو لأ اف ذ لتط لتعو 0.781)  رضرررذ العللاءلتعو 

  شع  إل  بحلق التو  التلذرب .
لعتذرا    − التحلعي  التسوبق اب ايمف ذ م  عذ لا   )اللعما  (  0.951،  0.839لأع  

العللاءيلعتذرا    )  رضذ  يلعتذرا   0.910،  0.836لأع   التنذةس ا(  لأع    اللعثة 
للتاع   0.893،0.922) اللنذء  لتلام ا  السوذ ا  (،  لذ  شع   بإبعذده الحتا 

 :، يبوض  الش ي التذل  نلو ج الق ذس0.7الثلايا معث بثبو حل عهذ ا  
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 الحصة السوقية  ( نموذج قياس 4شةل رقم )

 بالاعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي الثاحثين: من اعداد المصدر
 تقييم صلاحية النموذج البنائي لفروض الثح :  (9-3)

ة  ضرررررروء نتذ ج بلع م  ررررررلام ا نلذ ج ذ ذس  تاع ا  الورا ررررررا يالت   يضررررررحف  
لأتتررررررررررررررل م النلو ج اللنذ   الحب يوضررررررررررررر    التذمثع  ررررررررررررررلام ا ب د النلذ ج، قذ ف 

العلاقذ  السرررلل ا اللتذيررر ة يغع  اللتذيررر ة لأع   تاع ا  الورا رررا، يبسرررتع ض الاويي  
التذل  نتذ ج التح عي العذ    التو عوب ينتذ ج الثتذ  يالتررررررررررررو  ال ذ ررررررررررررا بذلنلو ج 

 اللنذ   الللت ح يالحب  لم     حي ايتتذر ة يض الورا ا.
 (7جدول رقم )

 معاملات التحميل ومعاملات الثثات والصدق لأبعاد المتغيرات

معامل   الثعد  المتغير 
 التحميل 

ألفا  
 كرونثاخ

الموثوقية  
 المركثة 

متوسط التثاين  
 المفسر 

الذكاء  
 الاصطناعي 

(X) 

x1 0.827 
0.758 0.858 0.669 x2 0.751 

x3 0.874 

 استراتيجية التميز 
(M) 

m1 0.894 
0.929 0.955 0.876 m2 0.949 

m3 0.963 
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معامل   الثعد  المتغير 
 التحميل 

ألفا  
 كرونثاخ

الموثوقية  
 المركثة 

متوسط التثاين  
 المفسر 

الحصة السوقية  
(Y) 

y1 0.950 
0.951 0.968 0.911 y2 0.958 

y3 0.956 

 بالاعتماد علي نتائج التحليل الاحصائي. الثاحثينالمصدر: من اعداد 
 يت      الاويي السذلأق:

لأ اف ذ لا  عذ ي  لفذ   ينتذخ يذ لا اللويوذ ا الل  تا للتاع  الح ذء الا ررطنذا    •
( يقو لأ اف ذ لتهلذ  0.929ا ررررررت اب ا ا التلعث )(  لذ لأ اف ذ لتهلذ للتاع   0.758)

(،  لذ  عن   ن التنذ ررق الواي   لعبعذد ُ عو  للوي 0.951)الحتررا السرروذ ا  للتاع   
 لأورحا   بفعا.

(  لذ لأ اف  0.669لأ اف ذ لا  تو ر  التتذي  اللفسر  للتاع  الح ذء الا رطنذا  ) •
الحترررررا السررررروذ ا  ( يقو لأ اف ذ لتط للتاع   0.876ذ لتط للتاع  ا رررررت اب ا ا التلعث )

 (،  لذ  شع  إل  بحلق التو  التلذرب .0.911)
(  0.874،  0.751ب ايمف ذ م  عذ لا  التحلعي وبعذد الح ذء الا ررررطنذا  لأع  ) •

لأع  الحترررررررررررا السررررررررررروذ ا  ( يوبعذد  0.963،  0.894يوبعذد ا رررررررررررت اب ا ا التلعث لأع  )
(،  لذ  شرررررررررررررع  لترررررررررررررلام ا اللنذء ل نلو ج الللت ح يبؤبو  لد ذ م 0.956،  0.950)

 ؤيرر ا  حودة النلو ج الت   ررعتم    اذ انو ايتتذر ة يض الورا ررا يبوضرر  الشرر ي  
( النلو ج اللنذ   الللت ح  وضررررررر  ا  ط  عذ لا  التحلعي ال ذ رررررررا ب ي بعو 5رقم )

 ا   اللتاع  ال ذص بط.
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 ( نموذج البنائي المقترح 5شةل رقم )

 بالاعتماد علي نتائج التحليل الإحصائي  الثاحثين: من اعداد المصدر
 يبل   ا ض  تفوةا الاربتذط لأع   بعذد  تاع ا  الورا ا    يلاي الاويي التذل :

 ( 8حويي رقم )
  تفوةا الاربتذط لأع   بعذد  تاع ا  الورا ا 

 x1 x2 x3 m1 m2 m3 y1 y2 y3 البعد
التسعير  
 الديناميكي 

1 0.610** 0.723** 0.260** 0.276** 0.280** 0.357** 0.358** 0.357** 

روبوتات 
 المحادثة

 1 0.661** 0.238** 0.252** 0.256** 0.326** 0.328** 0.327** 

تحليل 
 البيانات

  1 0.282** 0.299** 0.304** 0.387** 0.388** 0.387** 

جودة  
 الخدمة

   1 0.848** 0.862** 0.776** 0.779** 0.776** 
الاحتفاظ 
 بالعملاء 

    1 0.913** 0.822** 0.825** 0.823** 
القدرة 

 الجوهرية 
     1 0.835** 0.838** 0.835** 

البيئة  
 التسويقية 

      1 0.912** 0.909** 
رضا 
 العملاء

       1 0.912** 

الميزة 
 1         التنافسية

  بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي. الثاحثينالمصدر: من اعداد   
    0.01**داي إمتذ  ذ انو  ستوى  عنوبا  

 يبت      الاويي السذلأق  ذ ي  :
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يوحررو اربتررذط إ اررذلأ   عنوب لأع   بعررذد الررح ررذء الا ررررررررررررررطنررذا  معررث ب ايمررف ذ م  •
(، يبوحرو اربترذط إ ارذلأ   عنوب لأع   بعرذد 0.723،  0.610 عرذ لا  الاربترذط لأع  )

(،  0.913،  0.848ا ررررررررررررررت اب ا را التلعث معرث ب ايمرف ذ م  عرذ لا  الاربترذط لأع  )
معرث ب ايمرف ذ م الحترررررررررررررررا السرررررررررررررروذ را  كلرذ يوحرو اربترذط إ ارذلأ   عنوب لأع   بعرذد  

 (.0.912، 0.909 عذ لا  الاربتذط لأع  )
يوحو اربتذط إ اذلأ   عنوب لأع   بعذد الح ذء الا ررطنذا  ي بعذد ا ررت اب ا ا التلعث  •

(، ي رذنرف حل عهررذ  عنوبرا،  0.304، 0.252يب ايمرف ذ م  عررذ لا  الاربتررذط لأع  )
 .اللورة الاوا باي ذن  كث  اوبعذد اربتذطذ  الذ بعوب بح عي الل ذنذبو 

الحتررررا السرررروذ ا  يوحو اربتذط إ اذلأ   عنوب لأع   بعذد الح ذء الا ررررطنذا  ي بعذد   •
( ي ررذنررف حل عهررذ  عنوبررا،  0.388،  0.826يب ايمررف ذ م  عررذ لا  الاربتررذط لأع  )

 .العللاء ذيرضالل ذنذ  ي ذن  كث  اوبعذد اربتذطذ  الذ بعوب بح عي 
الحترررررررا السررررررروذ ا  يوحو اربتذط إ اذلأ   عنوب لأع   بعذد ا رررررررت اب ا ا التلعث ي بعذد  •

(، ي رذنرف حل عهررذ  عنوبرا،  0.838، 0.776يب ايمرف ذ م  عررذ لا  الاربتررذط لأع  )
 .رضذ العللاءاربتذطذ  الذ بعوب اللورة الاوا باي ي ذن  كث  اوبعذد 

 يبل   ا ض  تفوةا الاربتذط لأع   تاع ا  الورا ا    يلاي الاويي التذل :
 مناقشة وتفسير نتائج اختثار فروض الثح : (9-4)

ا   نلححا اللعذدلا  اللنذ  ا    يلاي    وب بح عي اللسذر   التذمثع ااتلو   
اللتاع ا    لأع   العلاقذ   يبح عي  التإيع   لأورا ا  يهتم  ي لد لايتتذر   التحثيالحب  
ذ لا   يلاي  ا    وب  حتهذ     يالح م  الورا ا  ي لذرنتهذ    P-valueة يض 

دي  لد ا    عنوبا العلاقا،     P-value<0.05 ةإ ا  ذنف  0.05بلستوب اللعنوبا  
ذ لا   يلاي  بق لا    tي حلد     ي لذرنتهذ  نف   ستوب   tاللحسوبا  انو  الاويل ا 

الاويل ا دي  لد ا      tاللحسوبا  كل        tةإ ا  ذنف    1.96اللعنوبا يالت  بسذيب  
التذل ا    التذمثع  عنوبا العلاقا يالع    ح  ،  لذ ااتلو    ا   ذ لا اللؤي ا  

  ج:ل ح م ا   حودة النلو 
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( يالحب يتم    يلالط  ع ةا  لوار  سذالا اللتاع  اللستلي R2 عذ ي التحويو )
 الت  بحوث ة  اللتاع  التذبي. ة  بفسع  التاع ا 

( يالحب يتم    يلالط  ع ةا  لوار  سذالا اللتاع ا  ة  بحسع  f2مام التإيع  )
دي  لد ا     0.15إل   قي      f2    0.02ذ لا  عذ ي التحويو ةإ ا  ذنف ذ لا 

  0.35إل   قي       0.15ضعف مام اوي  لأعنلذ إ ا  ذنف الامتفذظ بذلعللاء لأع   
ةإكث     0.35دي  لد ا    ن مام اوي   تو   لأعنلذ إ ا  ذنف الامتفذظ بذلعللاء  

 دي  لد ا   قوة مام اوي  ل لتاع  الل اد درا ا بإيع ه. 
اوكل    Q²( يبشع  ذ م  predictive relevance 𝑄2اللورة التنلؤبا يذرج الععنا )

 إل   ن اللتاع ا  اللستل ا لهذ قورة بنلؤبا بذللتاع  التذبي قعو الورا ا.  0   
الاحر الت ب ع  للتو     بعذ  ال طإ اللعذي  ي  لذ  ذنف ذ لتط    (SRMR)ذ لا  
   لذ دي  لد ا   حودة النلو ج. 0.08 قي     

( يبستع ض 6النلو ج السذلأق    اذ يوض  الش ي )ية  ضوء  ؤي ا  حودة  
( النتذ ج اللتحتي ا عهذ    بح عي اللسذر ال ذص بذلنلو ج اللنذ   9الاويي رقم )

ة  ظي بو   ا ت اب ا ا  الحتا السوذ ا    ا  يالحب يوض   ي  الح ذء الا طنذا   
 التلعث يالحب  ل ننذ    يلالط ايتتذر ة يض الورا ا    اويي إل  ال ابي. 

 
( نموذج تحليل المسار للذكاء الاصطناعي علي الحصة السوقية في ظل  6شةل رقم )

 توسط استراتيجية التميز 
 على نتائج التحليل الإحصائى  بالاعتمادالمصدر: تم الإعداد 
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 (9جدول رقم )
في ظل توسط الحصة السوقية نتائج تحليل المسار من الذكاء الاصطناعي إلي  

 استراتيجية التميز 

معامل   المسار   الفرض 
 المسار 

الخطأ  
 المعيار  

قيمة ت  
 المحسوبة 

P 
Values 

 الأول 

المسارات  
 المثاشرة 

الحصة   <-الذكاء الاصطناعي
 السوقية 

0.154 0.023 6.129 0.000 

 الثاني
<  --الذكاء الاصطناعي

 استراتيجية التميز 
0.356 0.039 10.994 0.000 

 <--استراتيجية التميز  الثال  
 الحصة السوقية 

0.855 0.015 56.501 0.000 

 الرابع

المسار  
غير 
 المثاشر 

<  --الذكاء الاصطناعي
 <--استراتيجية التميز 
 الحصة السوقية 

0.305 0.031 11.912 0.000 

الحصة   <-الذكاء الاصطناعي الإجمالي 
 السوقية 

0.512 0.041 12.493 0.000 

معايير جودة  
 النموذج 

 R2 f2 Q2  
   0.227  الذكاء الاصطناعي 

  0.145 0.124 0.126 استراتيجية التميز 

  0.135  0.848 الحصة السوقية 

SRMR= 0.064 

 بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي. الثاحثينالمصدر: من اعداد   
 للفرض الأول: نتائج التحليل الإحصائى  (9-4-1)

يوحو بإيع  إ اذلأ   ي دلالا إمتذ  ا ل ح ذء الا طنذا  ينص احا الف ض ا    نط "
 . " حي التحث  بذلش  ذ  الحتا السوذ ا  ا   

 (  ذ ي  : 9( يالاويي رقم )6يوض  الش ي رقم )
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معث  الحتا السوذ ا الح ذء الا طنذا  إل   عنوبا  عذ ي اللسذر اللتذي      •
انو  ستوب  عنوبا (P-value=0.000)يذ لا   (، (T>1.96ذ لاكذنف   ي لد   ،

5.% 
( ي ذنف إيذرة  عذ ي اللسذر  وحتا ياو  ذ 0.154لأ اف ذ لا  عذ ي اللسذر ) •

 . الحتا السوذ ا ح ذء الا طنذا  بإيع  إ اذلأ   ا  داي امتذ  ذ ا   ل عن   ن 
يوحو بإيع  إ اذلأ   ي دلالا   "  ياللذ ي بإنط   مما سبق يتضح صحة الفرض الأول

 . " حي التحث  بذلش  ذ  الحتا السوذ ا   ح ذء الا طنذا  ا   ل إمتذ  ا 
 للفرض الثاني.نتائج التحليل الإحصائى  (9-4-2)

" ا    نط  الف ض  احا  إمتذ  ا    ينص  دلالا  إ اذلأ   ي  بإيع    ح ذء  ل يوحو 
 ".  حي التحث  بذلش  ذ  الا طنذا  ا   ا ت اب ا ا التلعث 

 (  ذ ي  : 9( يالاويي رقم )6يوض  الش ي رقم )
الح ذء الا طنذا  إل  ا ت اب ا ا التلعث معث   عنوبا  عذ ي اللسذر اللتذي       •

 %. 5، ي لد انو  ستوب  عنوبا (P =0.000)يذ لا  (،(T>1.96ذ لاكذنف 
( ي ذنف إيذرة  عذ ي اللسذر  وحتا ياو  ذ 0.356لأ اف ذ لا  عذ ي اللسذر ) •

  عن   ن ل ح ذء الا طنذا  بإيع  إ اذلأ  داي امتذ  ذ ا   ا ت اب ا ا التلعث. 
يوحو بإيع  إ اذلأ   ي دلالا  "    ياللذ ي بإنط  مما سبق يتضح صحة الفرض الثاني

 ".  حي التحث  بذلش  ذ   ح ذء الا طنذا  ا   ا ت اب ا ا التلعث ل إمتذ  ا 
 للفرض الثال  نتائج التحليل الإحصائى  (9-4-3)

  " الف ض ا    نط  احا  إمتذ  ا  ينص  دلالا  إ اذلأ   ي  بإيع   لا ت اب ا ا يوحو 
 ".  حي التحث  ش  ذ  بذل الحتا السوذ ا     ا   التلعث 

 (  ذ ي  : 9( يالاويي رقم )6يوض  الش ي رقم )
( ي ذنف إيذرة  عذ ي اللسذر  وحتا ياو  ذ 0.855لأ اف ذ لا  عذ ي اللسذر ) •

 السوذ ا.الحتا  ا   إ اذلأ  داي امتذ  ذ    بإيع التلعثلا ت اب ا ا  عن   ن 
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يوحو بإيع  إ اذلأ   ي دلالا "    ياللذ ي بإنط  يتضح صحة الفرض الثال   مما سبق
 ".  حي التحث  بذلش  ذ  الحتا السوذ ا  ا    لا ت اب ا ا التلعث إمتذ  ا 

 للفرض الرابع  نتائج التحليل الإحصائى  (9-4-4)
 ح ذء الا طنذا  ليوحو بإيع  إ اذلأ   ي دلالا إمتذ  ا   ن "    ا  ينص احا الف ض  

 ".  حي التحث  ش  ذ  ة  ظي بو   ا ت اب ا ا التلعث بذل الحتا السوذ ا ا   
 (  ذ ي  : 9( يالاويي رقم )6يوض  الش ي رقم )

الحتا السوذ ا    إل الح ذء الا طنذا    عنوبا  عذ ي اللسذر غع  اللتذي       •
معث  ذنف   التلعث  ا ت اب ا ا  بو    ظي  -P)يذ لا   (،(T>1.96ذ لاة  

value=0.000) 5، ي لد انو  ستوب  عنوبا.% 
الحتا السوذ ا  لأ اف ذ لا  عذ ي اللسذر اللتذي     الح ذء الا طنذا  إل    •
اللتذي   0.154) اللسذر غع    ح ذء الا طنذا  ا    ل(  لذ لأ اف ذ لا  عذ ي 

( يبذلتذل  ةلو لأ اف ذ لا 0.356ة  ظي بو   ا ت اب ا ا التلعث )الحتا السوذ ا  
( ي ذنف إيذرة  عذ لا  اللسذرا   وحتا ياو  ذ 0.512 عذ ي اللسذر الإحلذل ا )

ة   الحتا السوذ ا   ح ذء الا طنذا  بإيع  إ اذلأ  داي امتذ  ذ ا    ل عن   ن  
 ظي بو   ا ت اب ا ا التلعث.

)الح ذء   (  لذ يوي ا    ن اللتاع  اللستلي0.848لأ اف ذ لا  عذ ي التحويو ) •
الحتا  الت  بحوث ة  اللتاع  التذبي ) %    التاع ا 84.8 فس     الا طنذا (

 .(ا ت اب ا ا التلعثة  ظي بو   ) السوذ ا(
ة  بحسع  ذ لا  عذ ي التحويو بللوار ا ت اب ا ا التلعث   ذام اللتاع  الو      •
 ياو بإيع  قوب. 2f( ا  ذ لا مام اوي  0.124)
 لذ  عن   ن اللتاع  اللستلي    0(  كل      𝑄2ذ م اللورة التنلؤبا يذرج الععنا )  •

 ياللتاع  الو    لهلذ قورة بنلؤبا بذللتاع  التذبي قعو الورا ا. 
  لذ  شع  إل  حودة النلو ج. 0.08 قي      SRMRذ لا  •
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يوحو بإيع  إ اذلأ   ي دلالا    "  ياللذ ي بإن   يتضح صحة الفرض الرابع لذ  لق  
ا    ل إمتذ  ا   الا طنذا   السوذ ا   ح ذء  ا ت اب ا ا  الحتا  بو    ظي  التلعث  ة  

 ".  حي التحث  ش  ذ  بذل 
 للفرض الخامس نتائج التحليل الإحصائى  (9-4-5)

ينص احا الف ض ا  : "بوحو ة ي   ا  دلالا إمتذ  ا لأع  آراء اللستلت   
(  الحتا السوذ ا ،  ا ت اب ا ا التلعث ،  الح ذء الا طنذا  نهم موي  تاع ا  الورا ا )

( يالتنظ ل ا  الو لوغ اف ا  ل لتاع ا   ال ل ةيةلذ  الورا  ،  اللؤاي  العل ،  ( الان ، 
  حي الورا ا".  ش  ذ  بذل 
 حسب النوع (9-4-5-1)

لق ذس التتذي   ى  وى الإبفذ  يالإيتلا  لأع  اللستلت   نهم )بحسب النوع( 
 (.Mann-Whitney Testة  الآراء موي  تاع ا  الورا ا، بم ا ت وال ايتتذر )

 ( 10جدول )
 متغيرات الثح  حولفى الآراء قياس التثاين )بحسب فئات الجنس(  

المتوسط   الفئات  المتغيرات 
 الرتبي

مستوى  
 المعنوية 

الدلالة الإحصائية  
0.05< 

 (X) الذكاء الاصطناعي 
 185.97 ذكر 

 غير معنو   0.686
 181.07 أنثى

 (Mاستراتيجية التميز)
 186.29 ذكر 

 غير معنو   0.659
 180.94 أنثى

 (Yالحصة السوقية) 
 188.09 ذكر 

 غير معنو   0.515
 180.20 أنثى

 نتائج التحليل الإحصائي  على: تم الاعداد بالاعتماد المصدر
السذلأق الاويي  يحود:  يبلامظ     إمتذ  ا    اول  دلالا  آراء ة ي   ا   لأع  

ا ت اب ا ا ،  الا طنذا الح ذء     الح ور يالإنذث موي  تاع ا  )اللستلت   نهم  
 (. 0.05(، معث  ذن  ستوب اللعنوبا  كل     )الحتا السوذ ا، التلعث
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 حسب العمر (9-4-5-2)
العل (   )بحسب  اللستلت   نهم  لأع   التتذي   موي    ة لق ذس   تاع ا   الآراء 

 . kruskal-wallis  ي  ذي يالاس الورا ا، بم ا ت وال ايتتذر 
 ( 11جدول )

 متغيرات الثح  حولالتثاين )بحسب العمر( فى الآراء قياس 

المتوسط   الفئات  المتغيرات 
 الرتبي

 مستوى  
 المعنوية 

 >0.05الدلالة 

الذكاء  
 الاصطناعي 

 (X) 

 177.49 سنة  35أقل من 

 185.90 سنة 45إلى أقل من  35من  غير معنو   0.206
 167.73 سنه  55سنة الي أقل من 45من 

 206.55 سنه فأكثر 55من 

استراتيجية  
 (Mالتميز)

 165.45 سنة  35أقل من 

 183.82 سنة 45إلى أقل من  35من  معنوية  0.045
 181.44 سنه  55سنة الي أقل من 45من 

 216.17 سنه فأكثر 55من 

الحصة  
 السوقية 

 (Y) 

 172.78 سنة  35أقل من 

 183.09 سنة 45إلى أقل من  35من  غير معنو   0.091
 173.19 سنه  55سنة الي أقل من 45من 

 215.25 سنه فأكثر 55من 

   نتائج التحليل الإحصائي على : تم الاعداد بالاعتماد المصدر
 يبت      الاويي السذلأق:  

اول يحود ة ي   ا  دلالا إمتررررررذ  ا لأع  آراء اللسررررررتلترررررر   نهم موي  تاع ا   •
( ي لد بحسررررررررب الفمذ  العل با الحتررررررررا السرررررررروذ ا،  الح ذء الا ررررررررطنذا التحث )

 .(0.05الل ت فا، معث  ذن  ستوب اللعنوبا  كل     )
يحود ة ي   ا  دلالا إمترررذ  ا لأع  آراء اللسرررتلتررر   نهم موي  تاع ا  التحث  •

( ي لد بحسرررررررررب الفمذ  العل با الل ت فا، معث  ذن  سرررررررررتوب ا رررررررررت اب ا ا التلعث)
 .(0.05اللعنوبا  قي    )
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 حسب المؤهل الدراسي  (9-4-5-3)
الورا  (   اللؤاي  )بحسب  اللستلت   نهم  لأع   التتذي   الآراء موي   ة لق ذس 

 .kruskal-wallis  ي  ذي يالاس  تاع ا  الورا ا، بم ا ت وال ايتتذر 
 ( 12جدول )

 متغيرات الثح  حول( فى الآراء المؤهل الدراسيالتثاين )بحسب قياس  

المتوسط   الفئات  المتغيرات 
 الرتبي

الدلالة الإحصائية   مستوى المعنوية 
0.05< 

الذكاء  
 الاصطناعي 

(X) 

 213.46 دكتوراه

 185.14 ماجستير  غير معنو   0.538
 175.71 بةالوريوس 
 190.13 مؤهل متوسط

استراتيجية  
 التميز 
(M) 

 203.86 دكتوراه

 220.12 ماجستير  معنو   0.000
 149.59 بةالوريوس 
 160.10 مؤهل متوسط

الحصة 
 السوقية

(Y) 

 217.36 دكتوراه

 210.01 ماجستير  معنو   0.000
 149.87 بةالوريوس 
 199.01 مؤهل متوسط

  نتائج التحليل الإحصائي على: تم الاعداد بالاعتماد المصدر
 يبت      الاويي السذلأق:  

اول يحود ة ي   ا  دلالا إمتررررررذ  ا لأع  آراء اللسررررررتلترررررر   نهم موي  تاع ا   •
( ي لد بحسررررررب الفمذ  الل ت فا ل لؤالا  الورا رررررر ا،  الح ذء الا ررررررطنذا التحث )

 (.0.05معث  ذن  ستوب اللعنوبا  كل     )
يحود ة ي   ا  دلالا إمترررذ  ا لأع  آراء اللسرررتلتررر   نهم موي  تاع ا  التحث  •

( ي لد بحسرررررررب الفمذ  الل ت فا ل لؤالا   الحترررررررا السررررررروذ ا، ا رررررررت اب ا ا التلعث)
 (.0.05الورا  ا، معث  ذن  ستوب اللعنوبا  قي    )



 2025/ 28/1ر  تاريخ قبول النش..   د.جمانة فاروق & د.نجلاء حسني      دور استراتيجية التميز كمتغير وسيط في 

208                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حسب الخبرة  (9-4-5-4)
موي      الآراء  ة   ال ل ة(  )بحسب  اللستلت   نهم  لأع   التتذي    تاع ا   لق ذس 

 . kruskal-wallis  ي  ذي يالاس الورا ا، بم ا ت وال ايتتذر 
 ( 13جدول )

 متغيرات الثح  حولالتثاين )بحسب الخبرة( فى الآراء قياس 

 الفئات المتغيرات 
المتوسط 
 الرتبي 

 مستوى 
 المعنوية 

الإحصائية الدلالة 
0.05< 

الذكاء 
 الاصطناعي

(X ) 

 169.62 سنوات 10أقل من 

 188.36 سنه15سنوات الي أقل من 10من  غير معنو   0.468
 194.06 سنه 20سنه الي أقل من 15من 

 178.99 سنه 20أكثر من 

استراتيجية  
 التميز 

(M ) 

 156.58 سنوات 10أقل من 

 186.06 سنه15أقل من سنوات الي 10من  معنوية  0.004
 229.19 سنه 20سنه الي أقل من 15من 

 188.97 سنه 20أكثر من 

الحصة 
 السوقية

(Y ) 

 163.38 سنوات 10أقل من 

 183.49 سنه15سنوات الي أقل من 10من  معنو   0.032
 223.33 سنه 20سنه الي أقل من 15من 

 188.71 سنه 20أكثر من 

 نتائج التحليل الإحصائي  على: تم الاعداد بالاعتماد المصدر
 :يبلامظ    الاويي السذلأق      

   مسب ةمذ   لأع  آراء اللستلت   نهم  ة ي   ا  دلالا إمتذ  ا    اول يحود •
 (. 0.05، معث  ذن  ستوب اللعنوبا  كل     )الح ذء الا طنذا ال ل ة موي 

موي    يحود  • اللستلت   نهم  آراء  لأع   إمتذ  ا  دلالا   تاع ب  ة ي   ا  
، معث  ذن  ستوب مسب ةمذ  ال ل ة  ي لد(  الحتا السوذ ا،  ا ت اب ا ا التلعث)

 . (0.05اللعنوبا  قي    ) 
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ياللذ ي "بوحو ة ي   ا  دلالا    صحة الفرض الخامس جزئياً  لذ  لق يت    
( التحث  موي  تاع ا   اللستلت   نهم  آراء  لأع   الا طنذا إمتذ  ا  ، الح ذء 

التلعث السوذ ا،  ا ت اب ا ا  ل لتاع ا   الحتا  يةلذ  العل ، )الو لوغ اف ا  (  الان ، 
  حي التحث". ش  ذ  بذل ( اللؤاي الورا  ، ال ل ة

 توصيات:النتائج و مناقشة ال  (10)
بلو م  الواا    بوض    ام النتذ ج الت  بم التو ي العهذ يبفسع اذ ي   ذ   ل    

    التو  ذ  ييطا بنفعح التو  ذ ، ي لد ا   النحو الاب : 
 المدة  أليه التطبيق  المسئول التوصية النتائج م

1 

إيجككككابي   معنو   تككككأثير  يوجككككد 
  الككذكككاء الاصكككككككككطنككاعي لأبعككاد  

)التسكككككككككعير ممثلكة في ككل من  
 ،روبوتات المحادثة،  الديناميةي

البيكككانكككات( أبعكككاد    على  تحليكككل 
ممثلة في كل   الحصككة السككوقية

رضكككككا  ،  ةالبيئة التسككككككويقيمن )
 العملاء، الميزة التنافسية(

إدارة  عكككلكككى  يكككجكككككب 
الاسكككتمرار    الشكككركات

بتبني مفهوم الكذككاء  
الاصككككككككطناعي وذلك  
الحصكككككككككككككة  لتحقيق 
فككككي  السككككككككككككوقككككيكككككة 

 .الشركات

 الإدارة العليا
إدارة الموارد 
 الثشرية

الشككككككككككرككككككات   − تكبكنكي 
الكككككذككككككاء   أنشككككككككككككطكككككة 

 الاصطناعي.
زرع   − عككلككى  الككعككمكككككل 

عكلكى   الكعكمكككككل  ثكقكككككافكككككة 
الككحصكككككككككككككة   تككحككقككيككق 

 السوقية

بشةل 
 دائم

2 

إيجككككابي   معنو   تككككأثير  يوجككككد 
  الككذكككاء الاصكككككككككطنككاعي لأبعككاد  

)التسكككككككككعير ممثلكة في ككل من  
 ،روبوتات المحادثة،  الديناميةي

البيكككانكككات( أبعكككاد    على  تحليكككل 
ممثلكة في   اسكككككككككتراتيجيكة التميز

( مكككن  الكككخكككككدمكككككة ككككككل  ،  جكككودة 
الكقكككككدرة  بكككككالكعكمكلاء،  الاحكتكفكككككاظ 

 .(الجوهرية

العمل على إرسككككككككاء  
وتعزيز ثقكافكة الكذككاء 
الاصككككككطناعي وخلق  
بيئككة عمككل إيجككابيككة  

جكككككككودة    لكككككككغكككككككرض
الخككدمككة، والاحتفككاظ  

أجككككل   بككككالعملاء من 
الكحصكككككككككككككة  تكحكقكيكق 

 السوقية.

 الإدارة العليا
جميع  
الإدارات  
 بالشركة

قكككادرة   − أنظمكككة  طوير 
تكنكفكيكككككذ   الكككككذككككككاء  عكلكى 
 الاصطناعي.

عمككككل    − عقككككد ورل 
وإجراء دراسكات مسكتمرة 

الكككككذككككككاء  لككككتككككطككككويككككر  
لتحقيق   الاصكككككككككطناعي

 اعلى معدل كفاءة.

بشةل 
 دائم

3 

إيجككككابي   معنو   تككككأثير  يوجككككد 
ممثلة   اسككتراتيجية التميزلأبعاد 

ككككل من ) الخكككدمكككةفي  ، جودة 
الكقكككككدرة  بكككككالكعكمكلاء،  الاحكتكفكككككاظ 

الحصكككككككة أبعاد    على (الجوهرية

  شركاتتوعية ادارة ال
محل الثح  ضكككرورة  
سككككككككككمكككككات   إظكهكككككار 
اسككككككككتراتيجية التميز  
في العمكل ممكا يؤدى 

 الإدارة العليا
جمع 
الإدارات  
 بالشركة. 

العكليكككككا   − الادارة  تبكنكى 
روح الابتكككار والابككداع 
 بين العاملين وتطويرها. 

الادارة  − حككككككككككككر  
بكككالمنظمكككة على جكككذب 

بشةل 
 دائم



 2025/ 28/1ر  تاريخ قبول النش..   د.جمانة فاروق & د.نجلاء حسني      دور استراتيجية التميز كمتغير وسيط في 

210                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدة  أليه التطبيق  المسئول التوصية النتائج م
ممثلككة في كككل من    السكككككككككوقيككة

رضككككككككككا ،  ةالبيئككة التسكككككككككويقيكك)
(، العملاء، الميزة التنككافسكككككككككيككة

الككمككعككنككويكككككة  مسككككككككككتككو   عككنكككككد 
(p<0.05) 

الي زيكككادة نسكككككككككثكككة  
وتككحككقككيككق   الإنككجكككككاز 
متطلثككات الحصككككككككككة 

 السوقية.

الككثشكككككككككككريكككككة   الككمككوارد 
 .المبتكرة

العكليكككككا   − الادارة  تبكنكى 
تحككديكك  وتطوير أفكككار 

 العاملين.ومقترحات 

4 

النسككككككككككككب  في  ارتفكككاع ملحوظ 
التحككككديككككد  لمعككككاملات  المئويككككة 

(R2  عنككد توسكككككككككيط كككل من )
؛ حي  اسككككتراتيجية التميزأبعاد 

الككككقككككول   أبككككعكككككاد    أنيككككمككككةككككن 
تلعب دوراً   اسككككككككتراتيجية التميز

الذكاء  وسيطاً تفاعلياً بين أبعاد  
 ،الحصكة السكوقيةو   الاصكطناعي

أ  يوجكد تكأثير إيجككابي معنو  
الاصكككككككككطنككككاعي   الككككذكككككاء  بين 

في ظل  والحصكككككككككة السكككككككككوقيكة 
مما  .توسكككط اسكككتراتيجية التميز

يشكككككككككير إلى أن هنكا  متغيرات  
أخرى قكد تتوسكككككككككط تلكك العلاقة  

 .ويمةن تفسيرها بها

السكعي المسكتمر من 
لتنمية    الشركاتإدارة  

  الحصكككككككة السكككككككوقية
  علىوزيكادة القكدرات  

إثككارة المنككافسكككككككككككات  
وقكككككدرات   الككبككنكككككاءة، 
الاتصككككال وتحسككككين 
بين  الثقككككة  درجككككات 
 المستويات الإدارية. 

 الإدارة العليا

اعتمكاد الادارة العليكا   −
على فتح التعكككاون مع 
الاخكككرى  الكككمكككنكككظكككمكككككات 
لتطوير الأداء والتوصكل  

الممارسككككككات،  لأفضككككككل 
الككتكككككنككولككوجككيكككككا  ونككقكككككل 

 والمعرفة المتطورة.
العكليكككككا   − الادارة  تبكنكى 

الككككككتككككككطككككككور  مككككككبككككككدأ 
بكككيكككن  الكككتكككككككنكككولكككوجكككي 

 العاملين.

بشةل 
 دائم

4 

على   الشكككككككككركككككة  إدارة  تحر  
إمتلا  المهككارات بككالقككدر الككذ   
يسكككككككهم في تقديم منتجات ذات  

 .جودة عالية

تطوير   على  العمكككككل 
مكككواهكككككب   تكككنكككمكككيكككككة 

  بالشككككككركاتالعاملين  
وذلككك بككدعككداد ورل 
تكككككدريكككبكككيكككككة   ودورات 
تسككككككككككككاعككككدهم على  

 تطوير ذاتهم.

 الإدارة العليا
إدارة الموارد 
 الثشرية

عقكد دورات تكدريبيكة  −
ككككككافكككككة   في  للعكككككاملين 
المسكككككككككتويككات الإداريككة  
بهكدف التوعيكة بكأهميكة 

 الذكاء الاصطناعي.
قكككككيكككككام  − ضكككككككككككككرورة 

الرؤسككككككككككاء والمككديرين 
بالشكركات بتقديم الدعم  

 والمساندة.

بشةل 
 دائم

 المصدر: من أعداد الثاحثين 
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