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 :اٌٍّخص

اُج٤بٗبد اُنخٔخ ٝ الأداء ك٢ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ئٍغً ٌٍجذش اٌٙذف اٌش رٔضَ

أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤ ُٔ٘ؾؤد الاػٔبٍ، ُٝزؾو٤ن ٛذف اُجؾش رْ رؾ٤َِ اُذساعبد اُغبثوخ 

لاؽزوبم كشٝك اُجؾش ٖٝٓ صْ اعشاء دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٢ِ ػ٤٘خ ٖٓ الاداسح اُؼ٤ِب 

ٝرْ اعزخذاّ الاعزج٤بٕ الاٌُزش٢ٗٝ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ  ئزٔبٕلاا ٢ٓغئُٞ ٤ٖ ٝٔؾبعجٝاُ

ػذّ ٝعٞد ك٢ ٚرّضٍذ اُ٘ ٔزبئج اٌجذش  ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓ٘ؾؤد الاػٔبٍ. 380٘خ ػ٤

اخزلاكبد ك٢ آساء كئبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُج٤بٗبد اُنخٔخ ٝ 

اهبٓخ ٝسػ ثٕبءً ػٍى رٌه، ٌٛصً اٌجذش الأداء أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤ ُٔ٘ؾآد الأػٔبٍ، 

ٝالأًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝرؼش٣لْٜ ثؤ٤ٔٛخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُنخٔخ ػَٔ ٝدٝساد رذس٣ج٤خ ُِجبؽض٤ٖ 

 ٤ًٝل٤خ ٓؼبُغزٜب ٝرخض٣ٜ٘ب ٝاداسرٜب ٝاعزخذآٜب ك٢ أُغبٍ أُب٢ُ ٝأُؾبعج٢

ٝمشٝسح رطج٤ن رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد اُنخٔخ ك٢ ٓ٘ؾؤد الأػٔبٍ ُلإعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ 

 آد الأػٔبٍ.رؾغ٤ٖ عٞدح أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝ الأداء أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤ ُٔ٘ؾ
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Abstract 

The main objective of the research was to analyze the 

relationship between big data and the financial and operational 

performance of business establishments. To achieve the research 

objective, previous studies were analyzed to derive the research 

hypotheses and then a field study was conducted on a sample of 

senior management, accountants and credit officers. An 

electronic questionnaire was used to collect data from a sample 

of 382 employees in business establishments. The most important 

results of the research were the absence of differences in the 

opinions of the study sample categories regarding the analysis of 

the relationship between big data and the financial and 

operational performance of business establishments. 

Accordingly, the research recommends holding workshops and 

training courses for researchers and academics to introduce them 

to the importance of analyzing big data and how to process, store, 

manage and use it in the financial and accounting field and the 

necessity of applying big data analysis in business establishments 

to benefit from it in improving the quality of accounting 

information and the financial and operational performance of 

business establishments. 
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 اٌمغُ الاٚي: الاطبس اٌؼبَ ٌٍجذش/ 1

 ِٚشىٍخ اٌجذش ِمذِخ 1/1

٣ؾٜذ اُؼبُْ اٗزوبلاا ٖٓ الاهزقبد اُق٘بػ٢ ا٠ُ اهزقبد ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ 

عذ٣ذح ٖٓ اُزو٤٘بد، رزشاٝػ ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ ا٠ُ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓز٘ب٤ٛخ 

 .)٤ٛٝت،(BDاُج٤بٗبد اُنخٔخ) اُشهٔ٘خ رجشص رو٤٘خاُذهخ. ٖٓ ث٤ٖ أؽذس ٓٞعبد 

ب ؿ٤ش ٓغج0203 ٞم ُِج٤بٗبد ٖٓ ؽ٤ش اُؾغْ ( ك٘ؾٖ ٗؼ٤ؼ ك٢ ػقش ٣ؾٜذ اٗزبعا

ٝاُغشػخ، كزؾ٤ش الأثؾبس ٝاُذلائَ اُؼ٤ِٔخ ثٞمٞػ ا٠ُ إٔ ٛزا الإٗزبط اُـض٣ش 

 اُج٤بٗبد ُِج٤بٗبد ُٖ ٣زجبهؤ، ثَ ع٤زضا٣ذ ثغشػخ كبئوخ ثٔشٝس اُٞهذ. كزؼذ

اؽذاس  ك٢ عبٛٔذ اُز٢ ُِزو٤٘بد اُغذ٣ذح اُزطج٤وبد أؽٌبٍ أْٛ ٖٓ (BDاُنخٔخ)

الاػٔبٍ ك٢ٜ  ٝٓئعغبد اُؾشًبد ك٢ ٝآ٤ُبرٚ اُؼَٔ ٜٓ٘غ٤بد ك٢ عزس٣خ رـ٤٤شاد

ٓغٔٞػخ مخٔخ ٝٓؼوذح ٖٓ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣قؼت ٓؼبُغزٜب ثبعزخذاّ أدٝاد اداسح 

  (Swan, M. 2019)اُج٤بٗبد اُزو٤ِذ٣خ.

ب ُلْٜ ٓذٟ ًلبءرٜب ٝ أ ب ٜٓ ٣ؼزجش رو٤٤ْ الأداء أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤ ُِؾشًبد أعبعا

كٜب. ٣ؼ٠ُ٘ الأداء أُب٢ُ ثزؾ٤َِ أُئؽشاد أُب٤ُخ ٓضَ ٝٗغبؽٜب ك٢ رؾو٤ن أٛذا

الإ٣شاداد، ٝالأسثبػ، ٝاُ٘لوبد، ٝاُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس، ك٤ٔب ٣شًض الأداء اُزؾـ٢ِ٤ 

ػ٠ِ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٓضَ الإٗزبع٤خ، ٝاداسح أُٞاسد، ٝعٞدح أُ٘زغبد أٝ 

ارخبر هشاساد اعزشار٤غ٤خ ٓج٤٘خ اُخذٓبد. ٣ز٤ؼ اُغٔغ ث٤ٖ ٛز٣ٖ اُغبٗج٤ٖ ُِؾشًبد 

ػ٠ِ ث٤بٗبد ده٤وخ، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض اُ٘ٔٞ أُغزذاّ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد ك٢ 

 .(0202ص٣ذ،  أثٞ ٝ .)ع٤ِْ ،اُغٞم اُز٘بكغ٤خ

أفجؾذ اُزو٤٘بد عضء لا ٣زغضأ ٖٓ الإهزقبد اُؼب٢ُٔ ؽ٤ش عزـ٤ش اُزو٤٘بد ثؾٌَ 

، ٣ٝوذس رؤص٤شٛب الإهزقبد١ 0202ًج٤ش اُٞمغ ك٢ اُغٞم اُؼب٢ُٔ ثؾٍِٞ ػبّ 

، ٝرُي ٝكوب ُزؾ٤َِ  0202رش٤ِ٣ٕٞ دٝلاس أٓش٢ٌ٣  03ٝ  ٤7أُؾزَٔ ثٔب ٣زشاٝػ ث٤ٖ 

ل٢ ظَ اُزطٞس ك(، (02٤3Meidayanti,et al,2019ٓؼٜذ ٓب٤ً٘ض١ اُؼب٢ُٔ ػبّ 

اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُزغبسع ٝاُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اُز١ ٣ؾٜذٙ اُؼبُْ، أفجؾذ ٓ٘ؾآد الأػٔبٍ 

رٞاعٚ رؾذ٣بد ٓزضا٣ذح ك٢ رؾغ٤ٖ أدائٜب أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤. ٝٓغ ظٜٞس رو٤٘بد ٓضَ 
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، رضا٣ذد اُلشؿ أٓبّ ٛزٙ أُ٘ؾآد ُزؼض٣ض ًلبءرٜب  (BD)رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد اُنخٔخ

% 88، كبٕ 0200ك٢ ػبّ  "IDC" ، كٞكواب ُزوش٣ش فبدس ػ٤ٖن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خٝرؾو

ٖٓ اُؾشًبد اٌُجشٟ ثذأد ثبُلؼَ ك٢ اعزخذاّ رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد اُنخٔخ ُزؾغ٤ٖ 

 ػ٤ِٔبرٜب اُزؾـ٤ِ٤خ.

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ الإٌٓبٗبد اٌُج٤شح اُز٢ رٞكشٛب رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد اُنخٔخ ، الا ٝ

ب ك٢  اُذساعبد اُز٢ رغزٌؾق دٝس رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد اُنخٔخ ػ٠ِ الأداء إٔ ٛ٘بى ٗوقا

أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤ ُٔ٘ؾآد الأػٔبٍ. كؼذّ اُوذسح ػ٠ِ كْٜ ٛزا اُذٝس ثؾٌَ كؼّبٍ هذ 

اُزٌب٤ُق اُزؾـ٤ِ٤خ ٝرؾغ٤ٖ  ٣ئد١ ا٠ُ رل٣ٞذ كشؿ ًج٤شح ُزؾغ٤ٖ اٌُلبءح ٝرو٤َِ

  .الأداء أُب٢ُ

اُذساعبد اُغبثوخ، رزجِٞس ٓؾٌِخ اُجؾش اُؾب٢ُ  اٗطلاهاب ٖٓ اُلغٞاد اُجؾض٤خ ك٢

الأداء أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤  ٝاُج٤بٗبد اُنخٔخ   اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓب ك٢ رغبإٍ سئ٤ظ ٓلبدٙ: 

 ُٔ٘ؾؤد الاػٔبٍ؟
 

 أ٘ذاف اٌجذش 1/2

٣زٔضَ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُِجؾش ك٢ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُج٤بٗبد اُنخٔخ ٝ الأداء 

 الاػٔبٍ.أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤ ُٔ٘ؾؤد 
 

 أٍّ٘خ اٌذساعخ 1/3

رْ ثِٞسح أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ ثؼذ٣ٖ أعبع٤٤ٖ ٝٛٔب اُجؼذ اُؼ٢ِٔ ٝاُجؼذ اُؼ٢ِٔ 

  ٚرٌه ػٍى إٌذٛ اٌزبًٌ:

رغبْٛ اُذساعخ ك٢ كْٜ ٤ًل٤خ رؤص٤ش رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد اُنخٔخ الأٍّ٘خ اٌؼٍٍّخ:  -أ 

ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ٝاُزؾـ٤ِ٤خ ُِٔ٘ؾؤد ٝرٞك٤ش ٓؼشكخ ٓزؼٔوخ ؽٍٞ ٤ًل٤خ 

اعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘بد ُزؾغ٤ٖ اٌُلبءح اُزؾـ٤ِ٤خ ٝص٣بدح اُشثؾ٤خ. ٝرلزؼ آكبهبا عذ٣ذح 

بْٛ ك٢ ص٣بدح صوخ أُغزضٔش٣ٖ ُلأثؾبس أُغزوج٤ِخ ك٢ ٓغبلاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد. ٝرغ

 ٝاُؼٔلاء ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُزغبس٣خ. 
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، ٖٓ أُزٞهغ إٔ 0203( ػبّ IDCٝكواب ُزوش٣ش فبدس ػٖ )الأٍّ٘خ اٌؼٍٍّخ:   -ة 

% ع٣ٞ٘اب ك٢ ٓ٘طوخ أٝسٝثب ٣٤4.٤٘ٔٞ عٞم رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد اُنخٔخ ث٘غجخ 

رٞهؼبد ثض٣بدح ، ٓغ 0208ا٠ُ  0200ٝاُؾشم الأٝعو ٝأكش٣و٤ب خلاٍ اُلزشح ٖٓ 

اػزٔبد اُؾشًبد ػ٠ِ ٛزٙ اُزؾ٤ِلاد ُزؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبرٜب اُزؾـ٤ِ٤خ. ًٔب ٣ٌٖٔ 

ُِٔ٘ؾؤد اعزخذاّ رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد اُنخٔخ ُزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُزؾـ٤ِ٤خ ٓضَ اداسح 

ٌّٖ ٣ٝ عِغِخ اُزٞس٣ذ، اُز٘جئ ثبُطِت، ٝرؾغ٤ٖ عذاٍٝ الإٗزبط. أُذ٣ش٣ٖ  اُجؾشٔ

س ٖٓ ارخبر هشاساد سؽ٤ذح ث٘بءا ػ٠ِ ث٤بٗبد ده٤وخ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ٝفبٗؼ٢ اُوشا

 ٝرؾ٤ِلاد ٓزوذٓخ. 
 

 اٌجذش فشض1/3

فً ضٛء ِب رُ اٌضبدٗ ِٓ ِشىٍخ اٌجذش ٚالا٘ذاف اٌزً رغؼً ٌزذمٍمٙب 

 ٌّىٓ صٍبغخ فشٚق اٌجذش ػًٍ إٌذٛ اٌزبًٌ:

اُج٤بٗبد  اُؼلاهخ ث٤ٖرؾ٤َِ لا ٣ٞعذ اخزلاف ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ "

 "الأداء أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤ ُٔ٘ؾآد الأػٔبٍٝاُنخٔخ 

 ِٕٙج اٌجذش 1/4

اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ أُؼبفش أٝ أُٜ٘ظ أُضدٝط ٝاُز١ ٣ذٓظ ث٤ٖ أُٜ٘ظ 

ٝٛٞ ٜٓ٘ظ اُٜجٞه الاعزوشائ٢ ٝأُٜ٘ظ الإعز٘جبه٢ ؽ٤ش اعزخذّ أُٜ٘ظ الإعز٘جبه٢ 

٤ٓٞٔبد ا٠ُ اُغضئ٤بد، ٣ٝج٢٘ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼبّ ا٠ُ اُخبؿ أٝ الاٗزوبٍ ٖٓ اُؼ

ٖٓ اُجذ٤ٜ٣بد ٝأُقبدساد ٝ اُزؼش٣لبد ٝٛٞ أُٜ٘ظ اُز١ ٣زْ ك٤ٚ اعزخذاّ اُؼلاهبد أٝ 

ٝٛٞ ٜٓ٘ظ ، ٣ٝغزخذّ أُٜ٘ظ الإعزوشائ٢  اُؼ٤ِٔبد أُ٘طو٤خ دٕٝ الاُزغبء ُِزغشثخ

٣وّٞ ٛزا أُٜ٘ظ اُقؼٞد ٖٓ اُخبؿ ا٢ُ اُؼبّ، أٝ ٖٓ اُغضئ٤بد ا٢ُ اُؼ٤ٓٞٔبد، ؽ٤ش 

ػ٢ِ ٓلاؽظخ اُظبٛشح صْ رجذأ ٓشؽِخ ٝمغ اُلشٝك اُؼ٤ِٔخ، صْ اخز٤بس ٛزٙ اُلشٝك، 

ٝٓؾبُٝخ اُزؾون ٖٓ فؾزٜب، ُِٞفٍٞ ُؾو٤وخ عضئ٤خ، صْ رؼ٤ْٔ ٛزٙ اُؾو٤وخ ؽز٢ 

 رقجؼ هٞا٤ٖٗ ػبٓخ.
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 اٌمغُ اٌضبًٔ: الاطبس إٌظشي ٌٍجذش/2

 خّخ الاطبس اٌؼًٍّ ٌزذٍٍلاد اٌجٍبٔبد اٌض 2/1

٣زنؼ إٔ رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد اُنخٔخ ٤ُغذ ٓغشد رو٤٘خ ؽذ٣ضخ ثَ أداح 

اعزشار٤غ٤خ مشٝس٣خ ُِٔئعغبد ك٢ ٓخزِق اُوطبػبد. ٖٓ خلاٍ رج٢٘ ٛزٙ 

ا الاثزٌبس  اُزو٤٘بد، ٣ٌٖٔ ُِٔئعغبد ٤ُظ كوو رؾغ٤ٖ أدائٜب اُؾب٢ُ، ثَ أ٣نب

٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاعزٌؾبف كشؿ عذ٣ذح ُِ٘ٔٞ ٝاُزط٣ٞش. ُزا، كبٕ الاعزضٔبس ك

ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُنخٔخ ٝرط٣ٞش أُٜبساد اُلاصٓخ لاعزخذآٜب ثلؼب٤ُخ ٣ؼذ خطٞح 

ب.  ؽبعٔخ ٗؾٞ ٓغزوجَ أًضش اؽشاهاب ٝٗغبؽا
 

 ِفَٙٛ اٌجٍبٔبد اٌضخّخ: 2/1/1

رؼش٣لبا ُِج٤بٗبد  Mckinsey Global Institute هذّ ٓؼٜذ ٓب٤ً٘ض١ اُؼب٢ُٔ 

اُنخٔخ ثؤٜٗب ٓغٔٞػبد اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زغبٝص ؽغٜٔب آکب٤ٗبد ثشآظ هٞاػذ اُج٤بٗبد 

(. ًٔب al  .Matthias et،.02٤4اُ٘ٔٞرع٤خ ُزغ٤ٔؼٜب ٝرخض٣ٜ٘ب ٝاداسارٜب ٝرؾ٤ِِٜب) 

ػشكزٜب أُ٘ظٔخ اُذ٤ُٝخ ُِٔؼب٤٣ش ػ٠ِ أٜٗب ٓغٔٞػخ أٝ ٓغٔٞػبد ٖٓ اُج٤بٗبد اُز٢ ُٜب 

  Variety ، اُز٘ٞع Velocity، اُغشػخ  Volumeئقٜب اُلش٣ذح ٓضَ اُؾغْ خقب

، لا ٣ٌٖٔ ٓؼبُغزٜب ثٌلبءح ثبعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  Value، اُو٤ٔخ  Veracityاُقذم 

اُزو٤ِذ٣خ ُزؾو٤ن الاعزلبدح ٜٓ٘ب.
 

ISO. 2017)  ،) ٝك٢ أُغبٍ أُؾبعج٢ ػشكٜب

ٖٓ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝؿ٤ش ٓب٤ُخ  ( اُج٤بٗبد اُنخٔخ ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ02٤4)٣ٞٗظ 

ا٤ٌُِٜٔخ ٝؿ٤ش ا٤ٌُِٜٔخ اُز٢ ٣زْ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ أُقبدس اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ 

ُِٔ٘ظٔخ، ٣ٌٖٝٔ اعزخذاّ ٗٔبرط اُغلاعَ اُض٤٘ٓخ ُزؾ٣َٞ اُج٤بٗبد ؿ٤ش ا٤ٌُِٜٔخ ا٠ُ 

 ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح لأفؾبة أُقبُؼ ٝراد فِخ ثؼ٤ِٔخ ف٘غ اُوشاساد".
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 خ اٌجٍبٔبد اٌضخّخاٍّ٘ 2/1/2

Gartner,2018أظٜشد اُذساعبد )
 

،
 

 Sun et al., 2018; Salijeni,2018 ؛

أٍّ٘خ رذًٍٍ اٌجٍبٔبد ( ٣02٤4ٞٗظ  ، Kalpan، 2010، 020٤ػجذاُـلبس، 

 اٌضخّخ فً ِغزمجً الأػّبي اٌزجبسٌخ ِٓ خلاي إٌمبط اَرٍخ:

  اُوشاساد.٣ٞكش ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ػب٤ُخ ُِٔئعغبد ٣ٝغبػذ ك٢ رشؽ٤ذ 

  ٣غبْٛ ك٢ اػطبء ٗظشح ؽبِٓخ ػٖ اُؾشًخ، ٝرط٣ٞش اعزشار٤غ٤خ ٝخبسهخ اُطش٣ن

ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ، خبفخ ك٢ ٓؾبسًخ اُؼٔلاء ٝػ٤ِٔبد اُزؾـ٤َ الاٌُزش٤ٗٝخ 

 ٝػ٤ِٔخ اُزؾ٤ِلاد اُز٘جئ٣خ ُق٘غ اُوشاس.

 ِٞٓبد ٣ذػْ اػذاد اُزوبس٣ش أُزٌبِٓخ ثقٞسح أًضش كبػ٤ِخ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ أُؼ

 أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ.

  ٣غبػذ ك٢ رؾغ٤ٖ اداسح أُخبهش ٝاًزؾبف خلل كشؿ اُزٌب٤ُق ٝرط٣ٞش

 ا٤ُٔضا٤ٗبد ٝاًزؾبف الاؽز٤بٍ أُؾزَٔ.

 .٣غبػذ ك٢ ص٣بدح أسثبػ اُؾشًبد ٝروذ٣ْ خذٓبد أكنَ ُِؼٔلاء 

  ٍ٣غبػذ ك٢ رؼض٣ض رًبء الأػٔبٍ ٝرؾذ٣ذ اُج٤بٗبد الأًضش أ٤ٔٛخ ُوطبع الأػٔب

 ٚ اُوشاساد أُغزوج٤ِخ.ٝرٞع٤

  ٣غبػذ ك٢ رلْٜ عِٞى اُؼٔلاء ثؾٌَ أكنَ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤خ ص٣بدح أُؼِٞٓبد

الاعزخجبسار٤خ، ص٣بدح ًلبءح الأػٔبٍ ص٣بدح كشؿ الاثزٌبس ك٢ رط٣ٞش اُؼ٤ِٔبد 

 ٝأُ٘زغبد .

  ًَٔب رغبْٛ ك٢ ٓغبٍ اُخذٓبد أُب٤ُخ ؽ٤ش رؼَٔ ػ٠ِ رو٤٤ْ سثؾ٤خ أُ٘زظ ٝاُؼ٤ٔ

 ز٘جئ ٝػ٤ِٔبد الاؽز٤بٍ ٝٓشاهجخ الاُزضاّ.ٝاُ
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 خصبئص اٌجٍبٔبد اٌضخّخ : 2/1/3

 ,Lee،02٤8، ، اُغب0202٢ُٔ، ٗؾبٍ ،02٤4اٝمؾذ اُذساعبد)اُجغ٢ٗٞ٤،

I., 2017  ،Daniel, 2018 ) ٍّرزّضً  ض اٌجٍبٔبد اٌضخّخإْ أُ٘ اٌخصبئص اٌزً ر

  فٍّب ًٌٍ:

  ُاٌذجVolume ٓقذس ٓب، ٝٛٞ ٓب ٣ؾذد : ٢ٛ ؽغْ اُج٤بٗبد أُغزخشعخ ٖٓ

 ه٤ٔخ ٝؽغْ اُج٤بٗبد ٢ٌُ رق٘ق ٖٓ مٖٔ اُج٤بٗبد اُنخٔخ.

  اٌغشػخVelocity:  ٣وقذ ثٜب عشػخ اٗزبط ٝاعزخشاط اُج٤بٗبد ُزـط٤خ اُطِت

ػ٤ِٜب ؽ٤ش رؼزجش اُغشػخ ػ٘قشاا ؽبعٔبا ك٢ ارخبر اُوشاس ث٘بء ػ٠ِ ٛزٙ اُج٤بٗبد، 

ٛزٙ اُج٤بٗبد ا٠ُ ُؾظخ اُخشٝط ٝٛٞ اُٞهذ اُز١ ٗغزـشهٚ ٖٓ ُؾظخ ٝفٍٞ 

 ثبُوشاس ث٘بء ػ٤ِٜب.

  اٌزٕٛعVariety :  ٣ٝوقذ ثٜب اُز٘ٞع ك٢ اُج٤بٗبد أُغزخذٓخ ، ٝاُز٢ رغبػذ

أُغزخذ٤ٖٓ عٞاء ًبٗٞا ثبؽض٤ٖ أٝ ٓؾ٤ِِٖ ػ٠ِ اخز٤بس اُج٤بٗبد أُ٘بعجخ ُٔغبٍ 

غ٤لاد ثؾضْٜ ٝرزنٖٔ ث٤بٗبد أُ٘ظٔخ ٝؿ٤ش أُ٘ظٔخ ٓضَ : اُقٞس ٝٓوبهغ ٝرغ

اُقٞد ٝاُل٤ذ٣ٞ ٝاُشعبئَ اُوق٤شح ٝعغلاد أٌُبُٔبد ٝث٤بٗبد اُخشائو، 

 ٝرزطِت ٝهزبا ٝعٜذاا ُز٤ٜئزٜب ك٢ ؽٌَ ٓ٘بعت ُِزغ٤ٜض ٝاُزؾ٤َِ.

  اٌّٛصٛلٍخ: Veracity  ٣وقذ ثٜب ٢ٛ ٓٞصٞه٤خ ٓقذس اُج٤بٗبد، ٝٓذٟ دهزٜب

ث٤ٖ ًَ صلاصخ ٝفؾزٜب ٝؽذاصخ رِي اُج٤بٗبد ، ؽ٤ش إٔ ٛ٘بى ٓذ٣ش ر٘ل٤ز١ ٖٓ 

ٓذساء لا ٣زوٕٞ ك٢ اُج٤بٗبد اُز٢ رؼشك ػ٤ِٜب لارخبر اُوشاس. ًٔب إٔ ٛ٘بى 

دساعبد روذس إٔ ؽغْ مشس اُج٤بٗبد اُـ٤ش ع٤ذح ػ٠ِ الاهزقبد الآش٢ٌ٣ ٣وذس ثـ 

 ع٣ٞ٘با. رش٤ُٕٞ دٝلاس ٤.3

  اٌزؼمٍذComplexity رؾ٤ش ا٠ُ فؼٞثخ عٔغ ٝر٘ظ٤ق ٝرخض٣ٖ ٝٓؼبُغخ ٝ :

زغبٗغخ، ٝٛزا ٣زطِت رو٤٘بد ٝثشآظ ٓغزؾذصخ لإداسرٜب، ٝرؾ٤ِِٜب ث٤بٗبد ؿ٤ش ٓ

 ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب.
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  اٌمٍّخvalue :  ُٖلاعزلبدح ٖٓ اُج٤بٗبد اُنخٔخ ٣شاػ٠ ٝعٞد ٓزخقق٤

٣ٔزٌِٕٞ اُخجشاد ٝأُٜبساد اٌُبك٤خ ُِزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب اُزؾ٤َِ 

 ه٤ٔخ. درا أُ٘بعت، ٝك٢ ٛزٙ اُؾبُخ رؼزجش أُؼِٞٓبد

  الاضّذلايDecay:  ٣ٝؾ٤ش ا٠ُ كوذ ه٤ٔخ أُؼِٞٓبد ثٔشٝس اُضٖٓ. ٣ٝشٟ اُجبؽش

إٔ ٛزٙ اُخقبئـ اُز٢ رز٤ٔض ثٜب اُج٤بٗبد اُنخٔخ رغؼِٜب ٓل٤ذح ُٜٝب رطج٤وبد 

ٓزؼذدح، ٝرؾزبط لأعب٤ُت ٓ٘بعجخ ُٔشاؽِٜب أُخزِلخ، ؽز٠ ٣ٌٖٔ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ 

 ؽز٠ أُغبلاد.
 

 الاطبس اٌؼًٍّ ٌلاداء اٌّبًٌ ٚاٌزشغًٍٍ  2/2

 الاداء اٌّبًٌ  ٚاٍّ٘خ ِفَٙٛ 2/2/1

 ِفَٙٛ الاداء اٌّبًٌ 2/2/1/1

٣٘جضن ٓلّٜٞ الأداء أُب٢ُ ٖٓ دٝس اُٞظ٤لخ أُب٤ُخ، اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ رٞك٤ش أعبط 

 ه١ٞ ُزؾغ٤ٖ اعزخذاّ الأٓٞاٍ ٝأُٞاسد أُزبؽخ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ داخَ أُ٘ظٔخ. ٣ؼُجشّ

الأداء أُب٢ُ ػٖ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ر٤ُٞذ الأسثبػ خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ، ٣ٝؼزجش 

 Minna )ػ٘قشاا أعبع٤با ُو٤بط اُ٘زبئظ أُؾووخ أٝ أُزٞهؼخ ٝكوبا ُٔؼب٤٣ش ٓؾذدح ٓغجوبا.

Saunila,2022)
 

 

 اٍّ٘خ الاداء اٌّبًٌ 2/2/1/2

٣شرجو ه٤بط ٗغبػ أُ٘ؾؤد ك٢ كؼب٤ُخ ًٝلبءح ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ اُز٢ رزْ ٖٓ خلاٍ 

ٓئؽشاد الأداء أُب٢ُ ٝاُز٢ رؾٌْ ثذٝسٛب ػ٠ِ ٗغبػ أُ٘ظٔبد ك٢ ر٘ل٤ذ اُغ٤بعبد 

إًٌ ٝالأٗؾطخ أُخزِلخ ، ٝرشعغ أ٤ٔٛخ رو٤٤ْ الأداء أُب٢ُ هجوبا ُٔب ر٘بُٝزٚ دساعخ 

 (02٤8)ثٞس٣ؼ،جّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف رّضٍذ فً الأرً: ِ

 .ٓزبثؼخ ٝٓؼشكخ أٗؾطخ أُ٘ظٔخ ٝهج٤ؼخ اُظشٝف الإهزقبد٣خ ٝأُب٤ُخ أُؾ٤طخ ثٜب 

 . ٢ٌِ ٜب ك٢ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ الأداء اُ ٘ظٔبد ٖٓ اعزخذآ خ رٌٖٔ أُ  ٣ؼذ أداء اعزشار٤غ٤خ ٛبٓ

  ْدٍش اعشاء ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ ٝأُوبسٗخ ٝرلغ٤ش اُج٤بٗبد أُب٤ُخ لإرخبر اُوشاس أُلائ

 ػًٍ اٌجٛأت الأرٍخ : ٌٍمً اٌضٛء أٔٗ

 :  ثـشك رؼظ٤ْ ه٤ٔخ أُ٘ظٔخ ٝصشٝح اُغب٤ٖٔٛ.رمٍٍُ سثذٍخ إٌّظّخ -

https://www.paperdigest.org/isearch/?name=minna_saunila
https://www.paperdigest.org/isearch/?name=minna_saunila
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ُٔؼشكخ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٢ِ اُٞكبء ثبلإُزضآبد أُزشرجخ   رمٍٍُ عٌٍٛخ إٌّظّخ: -

 ػ٤ِٜب .

ُٔؼشكخ ٤ًل٤خ رٞص٣غ أُ٘ظٔخ ُٔٞاسدٛب أُب٤ُخ ٝ   رمٍٍُ ٔشبط إٌّظّخ: -

 اعزضٔبسٛب .

)رو٤٤ْ اُشكغ أُب٢ُ( : ُٔؼشكخ ٓذ١ اػزٔبد أُ٘ظٔخ رمٍٍُ ِذٌٍٛٔخ إٌّظّخ -

 ػ٠ِ اُوشٝك.

 ٞ أُ٘ظٔخ ٝاصدٛبسٛب.ُٔؼشكخ ٓذ١ ٗٔ رمٍٍُ دجُ إٌّظّخ : -

 ُٔؼشكخ ع٤بعخ أُ٘ظٔخ ك٢ رٞص٣غ الأسثبػ. رمٍٍُ رٛصٌؼبد إٌّظّخ ٌلأسثبح : -
 

 ِفَٙٛ ٚاٍّ٘خ الأداء اٌزشغًٍٍ : 2/2/2

 ِفَٙٛ الاداء اٌزشغًٍٍ 2/2/2/1

٣ٔضَ الأداء اُزؾـ٢ِ٤ عبٗت اٌُلبءح ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ روّٞ أعبعبا ػ٠ِ اػزٔبد 

ٗؾٞ رؾو٤ن أكنَ اعزخذاّ ُِٔٞاسد أُزبؽخ ، كبلأداء اُزؾـ٢ِ٤ ٣ٜزْ اُؼولا٤ٗخ ك٢ اُزٞعٚ 

ثؤداء اُؼ٤ِٔبد اُزؾـ٤ِ٤خ ٝاُز٤ِ٣ٞٔخ ٣ٝوبط ثٔئؽشاد اُؾقخ اُغٞه٤خ ٝعٞدح أُ٘زظ 

ٝروذ٣ْ ٓ٘زغبد عذ٣ذح ، أ١ إ الأداء اُزؾـ٢ِ٤ ٛٞ ٗغجخ أُخشعبد ا٠ُ أُذخلاد.
 

ًٔب 

خ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘ؾؤح ك٢ رؾ٣َٞ أُٞاسد ٣ؾ٤ش الأداء اُزؾـ٢ِ٤ ا٠ُ ًلبءح ٝكؼب٤ُ

ا٠ُ ٓ٘زغبد أٝ خذٓبد، ثؾ٤ش ٣زْ ه٤بط اُ٘غبػ ٖٓ خلاٍ ٓؼب٤٣ش ٓضَ اُغٞدح، 

 ( 0203اُغشػخ، اُزٌب٤ُق، ٝأُشٝٗخ.)اثشا٤ْٛ،

 اٍّ٘خ الاداء اٌزشغًٍٍ 2/2/2/2

وً ِٓ:  ٚرزّذٛس أٍّ٘خ الأداء اٌزشغًٍٍ ثبٌٕمبط اٌزبٌٍخ، طجمب ٌّب رٕبٌٚزٗ دساعخ

 (2119)ػجذ اٌجبسي ٚاٌصٍبؽ، 

 .ٓئؽش ٣و٤ظ ٓذٟ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ لأٛذاكٜب 

  ٣غبػذ أُ٘ظٔخ ٝاداسرٜب ك٢ اُؾٌْ ػ٠ِ ر٘ل٤ز أُٜبّ أًُِٞخ ُلأكشاد ٝٓذٟ ٗغبػ

 ر٘ل٤زٛب.
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  ٣غبػذ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؾو٤ن الاعزٔشاس٣خ ك٢ ٗؾبهٜب ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ الأداء

 ٝرط٣ٞشٙ.

 ٤ِٖٓ ٝآٌب٤ٗبرْٜ ك٢ أُ٘ظٔخ.اُزؼشف ػ٠ِ ٜٓبساد اُؼب 

  ْٜٓئؽش ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ ه٤بط أداء اُؼب٤ِٖٓ ُلأػٔبٍ أًُِٞخ ا٤ُْٜ ٝٓذٟ عبٛض٣ز

 ُِو٤بّ ثؤػٔبٍ اخشٟ ك٢ أُغزوجَ.

  ٟٞ٣غبْٛ ؿبُجب ك٢ سثو ٓب ٣ؾقَ ػ٤ِٚ اُؼبَٓ ٖٓ ؽٞاكض ٓب٤ُخ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ثٔغز

 الاٗزبع٤خ ٝرؾغ٤ٖ الأداء.الأداء أُوذّ ٓ٘ٚ، ٓٔب ٣ؼضص ُذ٣ْٜ اُذاكؼ٤خ ُض٣بدح 

 .٣ُٞذ ُذٟ اُؼبَٓ اُؾؼٞس ثبلأٓبٕ ٝالاعزوشاس 
 

دٚس رذٍٍلاد اٌجٍبٔبد اٌضخّخ فً رذغٍٓ الأداء اٌّبًٌ ٚاٌزشغًٍٍ ٌّٕشؤد  2/3

 الاػّبي.

ا ؽ٣ٞ٤اب ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤  رئد١ رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد اُنخٔخ دٝسا

 ,Min Cao et al)، (Nevin , 2022) اٌذٚس:ٚفٍّب ًٌٍ رٛضٍخ رٌه ُِٔ٘ؾآد، 

2020)  ) ،Omondi et al, 2018)  

 : إ اعزخذاّ اُج٤بٗبد اُنخٔخ ُزؾ٤َِ الارغبٛبد  رذغٍٓ دلخ اٌزٛلؼبد اٌّبٌٍخ

اُزبس٣خ٤خ ٝاُج٤بٗبد اُؾب٤ُخ ٣زْ ػٖ هش٣ن اٗؾبء ٗٔبرط ر٘جئ٣خ ُزؾغ٤ٖ اُزٞهؼبد 

 أُب٤ُخ، ٓٔب ٣غبػذ ك٢ ارخبر هشاساد اعزضٔبس٣خ أًضش دهخ.

 :إ رؾ٤َِ اُزٌب٤ُق اُزلق٤ِ٤خ ػجش ٓخزِق الأهغبّ  رؼضٌض فؼبٌٍخ إداسح اٌزىبٌٍف

طخ ٣زْ ػٖ هش٣ن رؾذ٣ذ اُلشٝع أٝ الأهغبّ أٝ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رزطِت رؾغ٤٘اب ٝالأٗؾ

أٝ اُز٢ رغجت ص٣بدح ك٢ اُزٌب٤ُق، ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ ٝمغ اعزشار٤غ٤بد رو٤َِ 

 اُزٌب٤ُق.

 :إ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد لاًزؾبف الأٗٔبه ؿ٤ش اُؼبد٣خ اُز٢  رذغٍٓ اٌىشف ػٓ الادزٍبي

ش٣ن رطج٤ن خٞاسص٤ٓبد رؼِْ ا٥ُخ ُشفذ هذ رؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد اؽز٤بٍ ٣زْ ػٖ ه

 الأٗؾطخ ؿ٤ش اُؼبد٣خ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ ٓخبهش الاؽز٤بٍ أُب٢ُ.
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 :إ رؾ٤َِ الأداء اُزؾـ٢ِ٤ ُزؾذ٣ذ اُ٘وبه اُز٢ رؾزبط ا٠ُ  رذغٍٓ اٌىفبءح اٌزشغٍٍٍخ

لإٗزبط رؾغ٤ٖ ٣زْ ػٖ هش٣ن رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثغلاعَ الإٓذاد، أُخضٕٝ، ٝا

 ُزؾذ٣ذ اُؼ٤ِٔبد ؿ٤ش اُلؼبُخ ٝرؾغ٤ٜ٘ب، ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ اٌُلبءح اُزؾـ٤ِ٤خ.

 :رغزخذاّ رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد ُزؾغ٤ٖ دهخ ٝعشػخ اػذاد  رؼضٌض جٛدح اٌزمبسٌش اٌّبٌٍخ

اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ٣زْ ػٖ هش٣ن أرٔزخ ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب لإػذاد روبس٣ش 

 بعت، ٓٔب ٣غبػذ الإداسح ك٢ ارخبر هشاساد ٓغز٤٘شح.ٓب٤ُخ ده٤وخ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘

 :إ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ُزو٤٤ْ أُخبهش أُؾزِٔخ ٝٝمغ  رذغٍٓ إداسح اٌّخبطش

اعزشار٤غ٤بد ُِؾذ ٜٓ٘ب ٣زْ ػٖ هش٣ن رط٣ٞش ٗٔبرط رؾ٤ِ٤ِخ ُزؾذ٣ذ أُخبهش أُب٤ُخ 

بر الإعشاءاد ٝاُزؾـ٤ِ٤خ، ٓضَ روِجبد اُغٞم أٝ روِجبد أعؼبس أُٞاد اُخبّ، ٝارخ

 اُٞهبئ٤خ أُ٘بعجخ.

 :إ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ُلْٜ عِٞى اُؼٔلاء ٝرلن٤لارْٜ ٣زْ ػٖ  رذغٍٓ رجشثخ اٌؼّلاء

هش٣ن رؾغ٤ٖ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ٝخذٓخ اُؼٔلاء ث٘بءا ػ٠ِ اُزؾ٤ِلاد، ٓٔب ٣ض٣ذ 

ٖٓ سمب اُؼٔلاء ٣ٝؼضص الإ٣شاداد.
 

 

 : إ رٞك٤ش سإٟ ٓغز٘ذح ا٠ُ اُج٤بٗبد ُذػْ  دػُ ارخبر اٌمشاساد الاعزشارٍجٍخ

اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ٣زْ ػٖ هش٣ن اعزخذاّ ُٞؽبد اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٤ِخ 

(dashboards ،ُزٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ؽٍٞ الأداء أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤ )

 ٓٔب ٣غبػذ الإداسح ك٢ ارخبر هشاساد اعزشار٤غ٤خ ٓذسٝعخ.

 ؾ٤َِ ث٤بٗبد أُخضٕٝ ُزؾذ٣ذ الأٗٔبه ٝالارغبٛبد ٣زْ رؾغ٤ٖ اداسح أُخضٕٝ: إ ر

ػٖ هش٣ن رؾغ٤ٖ اداسح أُخضٕٝ ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُطِت ٝأُج٤ؼبد ٝاُز٘جئ 

 ثبلاؽز٤بعبد أُغزوج٤ِخ، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ رٌب٤ُق اُزخض٣ٖ ٣ٝؾغٖ دٝسح اُؼَٔ.

  ُلأداء رؼض٣ض اُزلبػَ ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ الأهغبّ إ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ُزٞك٤ش سإ٣خ ؽبِٓخ

ػجش ع٤ٔغ الأهغبّ. ٣زْ ػٖ هش٣ن رؼض٣ض اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الأهغبّ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش 

ٓؼِٞٓبد ؽبِٓخ ٝٓزٌبِٓخ ؽٍٞ الأداء أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤، ٓٔب ٣غبػذ ك٢ رؾو٤ن 

 الأٛذاف أُؾزشًخ ٝرؾغ٤ٖ الأداء ا٢ٌُِ ُِؾشًخ.
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 اٌمغُ اٌضبٌش: اٌذساعخ اٌٍّذأٍخ/ 3

الاداء أُب٢ُ  ٝاُج٤بٗبد اُنخٔخ  اُؼلاهخ ث٤ٖ رؾ٤َِرٜذف اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ا٠ُ 

، ٝرٞف٤ق اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ك٢ هبئٔخ الاعزوقبء اُز٢ ُٔ٘ؾؤد الاػٔبٍ ٝاُزؾـ٢ِ٤

اػزٔذ ػ٤ِٜب اُجبؽش ػلاٝح ػ٠ِ رُي رٞم٤ؼ أدٝاد اُزؾ٤َِ الإؽقبئ٢ أُغزخذٓخ ك٢ 

٠ اُ٘زبئظ اُز٢ رؾ٤َِ الإعزوقبء ًٝزُي اخزجبس ٓو٤بط اُذساعخ ثـشك اُؾقٍٞ ػِ

رٞمؼ اُزؾون ٖٓ كشم٤بد اُذساعخ . ُٝزؾو٤ن رُي اُٜذف عٞف ٣ؼزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ 

 ثؼل الأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ اُٞفل٤خ ٝثؼل الأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ الإعزذلا٤ُخ .
 

 ِجزّغ ٚػـٍٕخ اٌجذش 3/1

ٓ٘ؾؤد الاػٔبٍ أُقش٣خ ٝثبُزؾذ٣ذ ثؼل اُج٘ٞى ٣زؤُق ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ 

ٔضلاا ُؾغْ أُغزٔغ ٓلشدح  380ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝثِؾ  اُؼشث٤خ .ثغٜٔٞس٣خ ٓقش  ُٓ  ٌٕٞ٣

اُجؾض٢. ك٢ ٛزا اُقذد، ع٤زْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ الاداسح اُؼ٤ِب ثبُج٘ٞى ٝأُؾبعج٤ٖ 

 ٝٓغئ٢ُٞ الائزٔبٕ ثزِي اُج٘ٞى أُغزٜذكخ .
 

 اٌجذش ٚجّغ اٌجٍبٔبدأداح  3/2

الأ٤ُٝخ اُلاصٓخ ُِذساعخ ٖٓ رْ اعزخذاّ الاعزج٤بٕ الاٌُزش٢ٗٝ ُغٔغ اُج٤بٗبد 

الاداسح اُؼ٤ِب ثبُج٘ٞى ٝأُؾبعج٤ٖ ٝٓغئ٢ُٞ الائزٔبٕ، ٝرُي ُِؾقٍٞ ػ٠ِ آساء 

ػجبساد ( 4ٝارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُج٘ٞى ٓؾَ اُذساعخ. ٝرٌٕٞ الاعزج٤بٕ ٖٓ )

ك٢ ٛزا اُغ٤بم،  الاداء أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُنخٔخ  اُؼلاهخ ث٤ٖر٘بُٝذ 

 ٓب ث٤ٖ اُؼجبسادُزو٤٤ْ اعزغبثبد أُؾبس٤ًٖ ُغ٤ٔغ ٤ٌُشد اُخٔبع٢ رٞظ٤ق ٓو٤بط  رْ

 . ؿ٤ش ٓٞاكن رٔبٓبا =  ٤ٝ ٓٞاكن رٔبٓبا  = 2
 

 الأعبٌٍت الإدصبئٍخ اٌّغزخذِخ 3/3

اػزٔذ اُجبؽش ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ ٝاخزجبس فؾخ اُلشٝك ػ٠ِ ٓغٔٞػخ 

ٖٓ اعب٤ُت اُزؾ٤َِ الاؽقبئ٢ اُز٢ ٣زنٜٔ٘ب ثشٗبٓظ اُؾضّ الإؽقبئ٤خ ُِؼِّٞ 

، ٝرُي ُزلش٣ؾ اُج٤بٗبد ٝعذُٝزٜب SPSSالاعزٔبػ٤خ ٝاُز١ ٣شٓض ُٚ اخزقبسا ثبُشٓض 
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 بد ٝاخزجبس فؾخ كشٝك اُذساعخٝاعشاء اُزؾ٤َِ الإؽقبئ٢ أُ٘بعت ُزِي اُج٤بٗ

 ٚوبٔذ ػٍى إٌذٛ اٌزبٌى:

لأعمئِخ Alpha) رمْ ؽغمبة ٓؼبٓمَ اُضجمبد ): ٚاٌصاذق اٌضجابد ىدغابة ِؼاب3/3/1ٍِ

الاعزوقبء )ٓب٣غ٠ٔ ثٔؼبَٓ الاػزٔبد٣خ(، ٝرُي ُجؾش ٓذٟ الإػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ 

 اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ك٠ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ، ًٝزُي رْ ؽغبة ٓؼبَٓ اُقذم.

ؽ٤مش رمْ اعمزخذاّ اُٞعمو اُؾغمبث٢ ٝالاٗؾمشاف أُؼ٤مبس١ الإدصبء اٌٛصافً: 3/3/2

 ا٥ساء ؽٍٞ ػ٘بفش الاعزوقبء. ُزٞم٤ؼ ٓزٞعو ٝرجب٣ٖ

ٝٛٞ اخزجبس لاثبسٓزشٟ ثمذ٣َ ٣غمزخذّ ثمذٍ ػمٖ رؾ٤ِمَ اخزجبس وشٚعىبي ٚاٌٍض: 3/3/3

ك٢ ؽبُخ أًضش ٖٓ ػ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ، ٝكم٠ اُؼ٤٘مبد اٌُج٤مشح  (ANOVA)اُزجب٣ٖ 

 .٣Chi-Squareزجغ اخزجبس ًشٝعٌبٍ رٞص٣غ 
 

  اٌجذش  فشضإخزجبس  3/4

  اٌشئٍغً ٌٍجذش اخزجبس اٌفشض: 

 :)لا ٣ٞعذ اخزلاف ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أساء ػ٤٘خ "  ػ٢ِ إٌٔٗٚص اٌفشض )اٌصفشي

الأداء أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤  ٝاُج٤بٗبد اُنخٔخ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُذساعخ ؽٍٞ 

 ُٔ٘ؾآد الأػٔبٍ".

  :ًٌرؾ٤َِ  ٣ٞعذ اخزلاف ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞاٌفشض الأٚي اٌجذ

 الأداء أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤ ُٔ٘ؾآد الأػٔبٍ ". ٝاُج٤بٗبد اُنخٔخ  اُؼلاهخ ث٤ٖ
 

أساء ػ٤٘مخ اُذساعمخ ( الإؽقمبء اُٞفمل٠ ؽمٍٞ  ٤) ٣ؼشك اُغمذٍٝ  اُزمب٢ُ سهمْ

، الأداء أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤ ُٔ٘ؾمآد الأػٔمبٍ ٝاُج٤بٗبد اُنخٔخ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ؽٍٞ 

ٓممٖ ٝعٜممخ ٗظممش كئممبد اُذساعممخ ؽغممت اُٞظ٤لممخ )أُؾبعممج٤ٖ ، أُممشاعؼ٤ٖ ، ٓغممئ٢ُٞ 

" ٌاثصش ػجمبسح  الائزٔبٕ(، ٣ٝزنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اسرلبع ٓزٞعو أساء كئبد اُذساعخ ؽٍٞ

، (4.14)ثٔزٞعممو   بًٌ ٌّٕشااؤد الأػّاابي. "رذٍٍااً اٌجٍبٔاابد اٌضااخّخ ػٍااً الأداء اٌّاا

، (4.14)ٓمممٖ ٝعٜمممخ ٗظمممش أُؾبعمممج٤ٖ ، ٝثٔزٞعمممو   (0.805)ٝثمممبٗؾشاف ٓؼ٤مممبس١  

ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُشاعؼ٤ٖ،  ٝأسرلغ ٓزٞعو أساء كئبد   (0.763)ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١  
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ٌذغٓ رذًٍٍ اٌجٍبٔابد اٌضاخّخ ِآ إداسح اٌّخابطش اٌّزؼٍماخ اُذساعخ ؽٍٞ اُؼ٘قش " 

ٝثممبٗؾشاف ٓؼ٤ممبس١  (4.24)ثٔزٞعممو ثبٌجٍبٔاابد اٌّذبعااجٍخ فااً ِٕشااؤد الأػّاابي" 

٣٘خلل ٓزٞعو  (8-3)، ٝٝكوؤا ُِغذٍٝ سهْ ٓغئ٢ُٞ الائزٔبٕٖٓ ٝعٜخ ٗظش  (0.797)

س ٌٍّؼٍِٛابد ٌّضاً رذٍٍاً اٌجٍبٔابد اٌضاخّخ ِصاذآساء كئبد اُذساعمخ ؽمٍٞ اُؼجمبسح " 

( 3.48ثٔزٞعمو )اٌّغزمجٍٍخ اٌزً رثصش ػًٍ لشاساد أصذبة اٌّصبٌخ فً إٌّظّخ" 

( ٖٓ ٝعٜمخ ٗظمش أُؾبعمج٤ٖ، ث٤٘ٔمب أٗخلنمذ آساء كئمبد 2.842ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

اُذساعممخ ؽممٍٞ اُؼجممبسح " ٣غممبْٛ رؾ٤ِممَ اُج٤بٗممبد اُنممخٔخ كمم٢ رشؽمم٤ذ اُوممشاساد داخممَ 

( ٓممٖ ٝعٜمممخ ٗظمممش 2.423ٝاٗؾمممشاف ٓؼ٤مممبس١)( 3.82ٓ٘ؾممؤد الأػٔمممبٍ" ثٔزٞعممو )

( ٖٓ ٝعٜمخ ٗظمش ٓغمئ٢ُٞ 2.48٤( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.42أُشاعؼ٤ٖ، ٝثٔزٞعو )

 الائزٔبٕ.

  (3جذٚي سلُ )

الاداء اٌّبًٌ  ٚاٌجٍبٔبد اٌضخّخ اٌؼلالخ ثٍٓ رذًٍٍ الادصبء اٌٛصفى لاساء فئبد اٌذساعخ دٛي 

 ٚاٌزشغًٍٍ

 اٌؼجبسح َ

 ِغــئًٌٛ الائزّبْ اٌّشاجؼٍٓ اٌّذبعجٍٓ

اٌّزٛعظ 

 اٌذغبثً

الأذشاف 

 اٌّؼٍبسي

اٌّزٛعظ 

 اٌذغبثً

الأذشاف 

 اٌّؼٍبسي

اٌّزٛعظ 

 اٌذغبثً

الأذشاف 

 اٌّؼٍبسي

ٌثدي رذًٍٍ اٌجٍبٔبد اٌضخّخ إًٌ صٌبدح جٛدح  1

 اٌّؼٍِٛبد اٌّذبعجٍخ فً ِٕشؤد الأػّبي

3.93 1.108 3.92 1.117 3.92 .912 

اٌجٍبٔبد اٌضخّخ ػٍى اخزٍبس اٌغٍبعبد ٌؼًّ رذًٍٍ  2

 اٌّذبعجٍخ راد اٌذلاٌخ

3.87 .943 3.83 .880 3.94 .873 

ٌثصش رذًٍٍ اٌجٍبٔبد اٌضخّخ ػٍى الأداء اٌّبًٌ  3

 ٌّٕشؤد الأػّبي

4.14 .805 4.14 .763 3.79 1.010 

ٌغبُ٘ رذًٍٍ اٌجٍبٔبد اٌضخّخ ػٍى رطٌٛش اٌٍّضأٍبد  4

 ٌّٕشؤد الأػّبيٚسعُ اٌخطظ اٌّغزمجٍٍخ 

4.14 .765 4.11 .789 3.84 .919 

ٌغبُ٘ رذًٍٍ اٌجٍبٔبد اٌضخّخ فً رششٍذ اٌمشاساد  5

 داخً ِٕشؤد الأػّبي

3.77 .885 3.80 .903 3.75 .981 

ٌؼًّ رذًٍٍ اٌجٍبٔبد اٌضخّخ ػًٍ صٌبدح لٍّخ ِٕشؤد  6

 الأػّبي  ٚرمذٌُ خذِبد أفضً ٌٍؼّلاء

3.88 .859 3.95 .825 3.66 .851 

ٌّضً رذًٍٍ اٌجٍبٔبد اٌضخّخ ِصذس ٌٍّؼٍِٛبد  7

اٌّغزمجٍٍخ اٌزً رثصش ػٍى لشاساد أصذبة اٌّصبٌخ 

 فً إٌّظّخ

3.76 .870 3.83 .846 4.01 .798 

ػٕذ رذًٍٍ اٌجٍبٔبد اٌضخّخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّذبعجٍخ  8

رغزخذَ اٌزمٍٕبد اٌذذٌضخ ٌزمًٍٍ دذٚس الأصِبد ثّب 

 ِغزمجٍٍخرٛفشٖ ِٓ ِؼٍِٛبد 

3.93 .779 3.94 .824 4.28 .703 

ٌذغٓ رذًٍٍ اٌجٍبٔبد اٌضخّخ ِٓ إداسح اٌّخبطش  9

 اٌّزؼٍمخ ثبٌجٍبٔبد اٌّذبعجٍخ فً ِٕشؤد الأػّبي

3.91 .876 3.98 .850 4.24 .797 

ٝلاخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ اُلشم ثم٤ٖ اُٞعمو اُؾغمبث٠ ُلئمبد اُذساعمخ رمْ اعمزخذاّ اخزجمبس 

ًشٝعٌبٍ ٝا٤ُض )أؽذ الاخزجبساد اُلآؼ٤ِٔخ اُز٠ رغزخذّ لإخزجبس اُلشم ث٤ٖ أًضمش ٓمٖ 
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، ٝرُممي لاخزجممبس ػممذّ ٝعممٞد ANOVAٓزٞعممط٤ٖ(، اٟ اخزجممبس ثممذ٣َ ُزؾ٤ِممَ اُزجممب٣ٖ 

الأداء أُممب٢ُ  ٝاُج٤بٗممبد اُنممخٔخ  لاهممخ ثمم٤ٖاُؼاخممزلاف ثمم٤ٖ أساء كئممبد اُذساعممخ ؽممٍٞ 

 ( ٗزبئظ ٛزا الإخزجبس.7ٝاُزؾـ٢ِ٤ ُٔ٘ؾآد الأػٔبٍ ، ٣ؼشك عذٍٝ سهْ )

 (4)جذٚي سلُ 

 الأداء اٌّبًٌ ٚ ٚاٌجٍبٔبد اٌضخّخ ثٍٓ  رذًٍٍ اٌؼلالخوشٚعىبي ٚاٌٍض ٌؼجبساد ِذٛس ٔزبئج اخزجبس 

 اٌزشغًٍٍ ٌّٕشآد الأػّبي  
 

 اُؼجبسح ّ
ٓزٞعو  اُؼذد اُٞظ٤لخ

 اُشرت

Chi-

Square 

P- 

Value 

 أُؼ٣ٞ٘خ

٤ 
٣ئد١ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

اُنخٔخ ا٢ُ ص٣بدح عٞدح 

أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ك٢ 

 ٓ٘ؾؤد الأػٔبٍ

الاداسح اُؼ٤ِب 

 ثبُج٘ٞى

ؿ٤ش  242. 2.839 194.47 130

 ٓؼ١ٞ٘

 193.79 127 ٓؾبعت

 186.09 125 ٓغئٍٞ ائزٔبٕ

  382 أُغٔٞع

0 
٣ؼَٔ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

اُنخٔخ ػ٠ِ اخز٤بس 

اُغ٤بعبد أُؾبعج٤خ راد 

 اُذلاُخ

الاداسح اُؼ٤ِب 

 ثبُج٘ٞى

ؿ٤ش  449. 1.600 191.67 130

 ٓؼ١ٞ٘

 185.32 127 ٓؾبعت

 197.60 125 ٓغئٍٞ ائزٔبٕ

  382 أُغٔٞع

3 

٣ئصش رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

اُنخٔخ ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ 

 الأػٔبٍُٔ٘ؾؤد 

الاداسح اُؼ٤ِب 

 ثبُج٘ٞى

ؿ٤ش  613. 979. 203.52 130

 ٓؼ١ٞ٘

 202.68 127 ٓؾبعت

 167.64 125 ٓغئٍٞ ائزٔبٕ

  382 أُغٔٞع

7 
٣غبْٛ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

اُنخٔخ ػ٠ِ رط٣ٞش 

ا٤ُٔضا٤ٗبد ٝسعْ اُخطو 

 أُغزوج٤ِخ ُٔ٘ؾؤد الأػٔبٍ

الاداسح اُؼ٤ِب 

 ثبُج٘ٞى

ؿ٤ش  490. 1.426 203.52 130

 ٓؼ١ٞ٘

 200.97 127 ٓؾبعت

 169.37 125 ٓغئٍٞ ائزٔبٕ

  382 أُغٔٞع

2 

٣غبْٛ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

اُنخٔخ ك٢ رشؽ٤ذ 

اُوشاساد داخَ ٓ٘ؾؤد 

 الأػٔبٍ

الاداسح اُؼ٤ِب 

 ثبُج٘ٞى

ؿ٤ش  739. 606. 190.29 130

 ٓؼ١ٞ٘

 194.04 127 ٓؾبعت

 190.18 125 ٓغئٍٞ ائزٔبٕ

  382 أُغٔٞع
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8 
٣ؼَٔ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

اُنخٔخ ػ٢ِ ص٣بدح ه٤ٔخ 

ٓ٘ؾؤد الأػٔبٍ  ٝروذ٣ْ 

 خذٓبد أكنَ ُِؼٔلاء

الاداسح اُؼ٤ِب 

 ثبُج٘ٞى

ؿ٤ش  195. 3.266 198.53 130

 ٓؼ١ٞ٘

 205.99 127 ٓؾبعت

 169.47 125 ٓغئٍٞ ائزٔبٕ

  382 أُغٔٞع

رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٣ٔضَ  4

اُنخٔخ ٓقذس ُِٔؼِٞٓبد 

أُغزوج٤ِخ اُز٢ رئصش ػ٠ِ 

هشاساد أفؾبة أُقبُؼ 

 ك٢ أُ٘ظٔخ

الاداسح اُؼ٤ِب 

 ثبُج٘ٞى

130 179.46 2.449h .294  ؿ٤ش

 ٓؼ١ٞ٘

 186.55 127 ٓؾبعت

 209.06 125 ٓغئٍٞ ائزٔبٕ

  382 أُغٔٞع

ػ٘ذ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد  8

ُِٔؼِٞٓبد اُنخٔخ 

أُؾبعج٤خ رغزخذّ اُزو٤٘بد 

اُؾذ٣ضخ ُزو٤َِ ؽذٝس 

الأصٓبد ثٔب رٞكشٙ ٖٓ 

 ٓؼِٞٓبد ٓغزوج٤ِخ

الاداسح اُؼ٤ِب 

 ثبُج٘ٞى

130 175.82 14.793i .001 ٓؼ١ٞ٘ 

 178.56 127 ٓؾبعت

 220.95 125 ٓغئٍٞ ائزٔبٕ

 382 أُغٔٞع
 

4 
٣ؾغٖ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

اداسح أُخبهش اُنخٔخ ٖٓ 

أُزؼِوخ ثبُج٤بٗبد أُؾبعج٤خ 

 ك٢ ٓ٘ؾؤد الأػٔبٍ

الاداسح اُؼ٤ِب 

 ثبُج٘ٞى

130 175.53 8.914j .012  ٓؼ١ٞ٘ 

 183.22 127 ٓؾبعت

 216.52 125 ٓغئٍٞ ائزٔبٕ

  382 أُغٔٞع

إٔ ٓغز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُٔؼظْ اُؼ٘بفش اًجش ٖٓ ( 7)٣زنؼ ٖٓ ٗزبئظ عذٍٝ سهْ  

، الأٓش اُز١ ٣ذٍ ػ٢ِ ػذّ أًجش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ P- Value%، ؽ٤ش إٔ ه٤ْ 2

 ٝاُج٤بٗبد اُنخٔخ  اُؼلاهخ ث٤ٖٝعٞد اخزلاكبد ك٢ آساء كئبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ 

زبعغ( الأداء أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤ ُٔ٘ؾآد الأػٔبٍ، ثبعزض٘بء اُؼؼ٘قش٣ٖ )اُضبٖٓ، ٝاُ

٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد اخزلاف ٓؼٟ٘ٞ ث٤ٖ ٝٛزا  %2ك٤ٜٔب أهَ ٖٓ  P- Valueًبٗذ ه٤ْ 

ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُج٤بٗبد اُنخٔخ ٝ الأداء أُب٢ُ ٓزٞعو أساء كئبد اُذساعخ 

 . ثبُ٘غجخ ُِؼ٘قش٣ٖٝاُزؾـ٢ِ٤ ُٔ٘ؾآد الأػٔبٍ 
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 (5جذٚي )

الأداء اٌّبًٌ ٚاٌزشغًٍٍ  اٌضخّخ ٚ اٌؼلالخ ثٍٓ اٌجٍبٔبدوشٚعىبي ٚاٌٍض ٌّذٛس ٔزبئج اخزجبس  

 ٌّٕشآد الأػّبي  

 اٌؼذد اٌٛظٍفخ اٌؼجبسح
ِزٛعظ 

 اٌشرت

Chi-

Square 

P- 

Value 
 اٌّؼٌٕٛخ

رذٍٍلاد اٌجٍبٔبد  دٚس

اٌضخّخ فً رذغٍٓ الأداء 

اٌّبًٌ ٚاٌزشغًٍٍ ٌّٕشآد 

 الأػّبي

الاداسح اٌؼٍٍب 

 ثبٌجٕٛن
130 189.65 

.160
b

 .923 
غٍش 

 ِؼٕٛي
 192.44 127 ِذبعت

 192.47 125 ِغئٛي ائزّبْ

  382 اٌّجّٛع

 

%، ؽ٤ش 2إٔ ٓغز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔؾٞس اًجش ٖٓ  (5)٣زنؼ ٖٓ ٗزبئظ عذٍٝ سهْ 

، الأٓش اُز١ ٣ذٍ ػ٢ِ ػذّ ٝعٞد أًجش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ P- Valueإٔ ه٤ْ 

الأداء  ٝاُج٤بٗبد اُنخٔخ  اُؼلاهخ ث٤ٖ اخزلاكبد ك٢ آساء كئبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ 

 أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤ ُٔ٘ؾآد الأػٔبٍ.

 :اٌشئٍغً ٌٍجذش ِّب عجك ٌزضخ صذخ اٌفشض  

اُج٤بٗبد رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ "لا ٣ٞعذ اخزلاف ٓؼٟ٘ٞ ث٤ٖ أساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ 

 الأداء أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤ ُٔ٘ؾآد الأػٔبٍ ". ٝاُنخٔخ 
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 إٌزبئج ٚاٌزٛصٍبد

 اٌجذش اٚلا: ٔزبئج

 -إٌزبئج إٌظشٌخ:  - أ

 اظٙش اٌجبٔت إٌظشي ِٓ اٌجذش ػذداً ِٓ إٌزبئج اٌزً ٌّىٓ رٍخٍص اّ٘ب وّب ًٌٍ:

  َرؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد اُنخٔخ رٌٖٔ اُؾشًبد ٖٓ رٞهغ الارغبٛبد أُب٤ُخ ٝرؾ٤ِ

عِٞى اُؼٔلاء ٝاُؼ٤ِٔبد الاهزقبد٣خ ثؾٌَ أدم. ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ دهخ اُز٘جئاد أُب٤ُخ 

خبر اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ، ًٔب رغبػذ رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد اُنخٔخ ك٢ ٣ٝؼضص ار

رؾذ٣ذ أُغبلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ ك٤ٜب رو٤َِ اُزٌب٤ُق ٝص٣بدح اٌُلبءح، ٝرٌٖٔ اُج٤بٗبد 

اُنخٔخ اُؾشًبد ٖٓ ٓشاهجخ عِغِخ اُزٞس٣ذ ثبٌُبَٓ ٝاُز٘جئ ثبُزؾذ٣بد أُؾزِٔخ 

ضٕٝ ٝاُؼ٤ِٔبد اُِٞعغز٤خ، ٓٔب ٣وَِ ،ٛزا ٣ئد١ ا٠ُ رؾغ٤ٖ اٌُلبءح ك٢ اداسح أُخ

 ٖٓ اُزؤخ٤شاد ٝاُزٌب٤ُق.

  ْٜرغبػذ رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد اُنخٔخ اُؾشًبد ك٢ كْٜ عِٞى اُؼٔلاء ٝاؽز٤بعبر

ثؾٌَ أكنَ، ٓٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ روذ٣ْ خذٓبد ٝٓ٘زغبد ٓخققخ رِج٢ رٞهؼبرْٜ. ٝإٔ 

ٕ ٣ئد١ ا٠ُ ٗزبئظ اعزخذاّ اُج٤بٗبد اُنخٔخ دٕٝ اُزؾٌْ ك٢ هش٣وخ رؾ٤ِِٜب ٣ٌٖٔ أ

 .ؿ٤ش ده٤وخ رئصش عِجبا ػ٠ِ رغشثخ اُؼٔلاء

  ٖثبعزخذاّ رو٤٘بد ٓزوذٓخ ٓضَ رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد اُنخٔخ ، ٣ٌٖٔ ُِؾشًبد رؾغ٤

ػ٤ِٔبرٜب ثؾٌَ ٣زغبٝص ٓب ٣ٌٖٔ إٔ رؾووٚ ثبعزخذاّ ًَ رو٤٘خ ػ٠ِ ؽذح. ٛزا ٣ٔ٘ؼ 

ٌلبءح اُزؾـ٤ِ٤خ، اُؾشًبد ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ اُغٞم ثلنَ هذسرٚ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُ

ص٣بدح اُؾلبك٤خ، ٝخلل اُزٌب٤ُق، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ هذسرٜب ػ٠ِ الاثزٌبس ٝالاعزغبثخ 

ثغشػخ ُِزـ٤شاد ك٢ اُغٞم . ٝرغٔؼ رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد اُنخٔخ ثٔ٘غ ػ٤ِٔبد 

الاؽز٤بٍ، ؽ٤ش رغٔؼ ثلؾـ ًَ ٓؼبِٓخ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ. ٣ٝغٔؼ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

 ؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ.اُنخٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن عٞدح أُ

  



 

 مع دليل ميداني تحليل العلاقة بين البيانات الضخمة و الاداء المالي والتشغيلي
 أحمد حمدي محمد محمد إبراهيم عطا الله 

 ٣0202٘ب٣ش  -اُؼذد الاٍٝ                                     أُغِذ اُغبدط ػؾش                                        
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 -إٌزبئج اٌٍّذأٍخ:  - ة

ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ الاؽقبئ٢ اُز٢ هبّ ثٚ اُجبؽش ٝرؾ٤َِ اعبثبد الاعزج٤بٕ اُز١ 

لذ رٛصً اٌجبدش إٌى ٝأُشاعؼ٤ٖ ٝٓغئ٢ُٞ الائزٔبٕ،  رْ رٞص٣ؼٚ ػ٠ِ أُؾبعج٤ٖ

 -ِجّٛػخ ٔزبئج ٚفمبً ٌٙزا اٌزذًٍٍ: 

  لا ٣ٞعذ اخزلاف ٓؼٟ٘ٞ ث٤ٖ أساء ػ٤٘خ  ُِجؾش ٝٛٞ " اُشئ٤غ٢ فؾخ اُلشك

الأداء أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤  ٝاُج٤بٗبد اُنخٔخ  رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖاُذساعخ ؽٍٞ 

وشٚعىبي ٚاٌٍض ٌمٍبط الاخزلافبد ُٔ٘ؾآد الأػٔبٍ"، ؽ٤ش أٗٚ ث٘بءا ػ٢ِ اخزجبس 

لا ٣ٞعذ اخزلاف ٓؼٟ٘ٞ ث٤ٖ أساء ػ٤٘خ اُذساعخ ثٍٓ فـئبد اٌذساعخ ٌزضخ أٔٗ 

ُٔ٘ؾآد ؽٍٞ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُج٤بٗبد اُنخٔخ ٝ الأداء أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤ 

 P- Value%، ؽ٤ش إٔ ه٤ْ 2إٔ ٓغز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔؾٞس اًجش ٖٓ الأػٔبٍ ؽ٤ش 

أًجش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ، الأٓش اُز١ ٣ذٍ ػ٢ِ ػذّ ٝعٞد اخزلاكبد ك٢ آساء 

٤بٗبد اُنخٔخ ٝ الأداء أُب٢ُ ؽٍٞ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُجكئبد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ 

ٝك٢ مٞء اُزؾ٤ِلاد اُغبثوخ ٣زنؼ فؾخ اُلشك  , ُٔ٘ؾآد الأػٔبٍٝاُزؾـ٢ِ٤ 

 . اُشئ٤غ٢ ُِجؾش
 

 اٚلا: رٛصٍبد اٌجذش

  َاهبٓخ ٝسػ ػَٔ ٝدٝساد رذس٣ج٤خ ُِجبؽض٤ٖ ٝالأًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝرؼش٣لْٜ ثؤ٤ٔٛخ رؾ٤ِ

ٝاعزخذآٜب ك٢ أُغبٍ اُج٤بٗبد اُنخٔخ ٤ًٝل٤خ ٓؼبُغزٜب ٝرخض٣ٜ٘ب ٝاداسرٜب 

 أُب٢ُ ٝأُؾبعج٢

  مشٝسح رطج٤ن رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد اُنخٔخ ك٢ ٓ٘ؾؤد الأػٔبٍ ُلإعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢

 رؾغ٤ٖ عٞدح أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝ الأداء أُب٢ُ ٝاُزؾـ٢ِ٤ ُٔ٘ؾآد الأػٔبٍ.

  ٗؾش اُذساعبد ٝالأثؾبس اُز٢ رجشص أ٤ٔٛخ رؾ٤َٔ اُج٤بٗبد اُنخٔخ ٝػِْ اُز٘و٤ت

ٖ اُج٤بٗبد ٤ًٝل٤خ الاعزلبدح ٖٓ اُج٤بٗبد اُنخٔخ ك٢ ٓغبلاد الأػٔبٍ أُخزِلخ، ػ

 ٝاٗؼٌبعبد رطج٤و٤ب ػ٠ِ أُزـ٤شاد أُخزِلخ ك٢ أُ٘ؾآد

  اعشاء أُض٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُز٢ رٜزْ ثزؾذ٣ذ ٗٞػ٤خ اُج٤بٗبد ك٢ ظَ ث٤ئخ اُج٤بٗبد

 ٤بط ٝالإكقبػ أُؾبعج٢.اُنخٔخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔؾبعجخ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ُزط٣ٞش اُو
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 اٌّشاجغ

 اٌّشاجغ اٌؼـشثٍخ

ب٢ٗ ًٔبٍ ٓؾٔذ، ) ( ٖٓ خلاٍ اُزٌبَٓ ث٤ٖ AIF( ، رؾو٤ن اُذٓظ ُِٔؼِٞٓبد أُؾبعج٢)0203اثشا٤ْٛ ، أٓ

اٗزشٗذ الاؽ٤بء ٝرو٤٘بد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُنخٔٚ مٖٔ رطج٤وبد ٗظْ رًبء الاػٔبٍ دساعٚ ٗظش٣ٚ 

شاعؼخ لارؾبد اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ، اُؼذد  . ٤ٓٝ0ذا٤ٗٚ، ٓغِخ أُؾبعجخ ٝأُ

٢ ( ػ٢ِ الاداء أُبBig Dataُ(، اصش رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُنخٔخ )0202ا٤ٓشْٛ، ع٤ٜبٕ ػبدٍ،)

دساعخ رطج٤و٤خ، سعبُخ دًزٞسٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، ٓغِخ –ٝاُزؾـ٢ِ٤ ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ 

 .٤23، ٤ًِخ اُزغبسح ، عبٓؼخ ثٞس عؼ٤ذ، ؿ0، ػذد0٤اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ، ٓغِذ 

  ( big data)( ، أصش الإكقبػ ػٖ اُج٤بٗبد اُنخٔخ  02٤4اُجغ٢ٗٞ٤ ، ٤ٛضْ ٓؾٔذ ػجذ اُلزبػ ، )

أدُخ رطج٤وخ ٖٓ اُؾشًبد  –ٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝ الأداء أُب٢ُ ُِؾشًبد ػ٠ِ عٞدح أُؼِ

أُو٤ذح ثبُجٞسفخ أُقش٣خ ، ٓغِخ اُجؾٞس أُؾبعج٤خ ، هغْ أُؾبعجخ ، ٤ًِخ اُزغبسح ، 

 . 078 – 02٤، ؿ ؿ  ٤عبٓؼخ ه٘طب ، ع 

أداء أُ٘ظٔبد ٖٓ  (،"اعزخذاّ أُوب٤٣ت أُب٤ُخ ٝأُوب٤٣ت ؿ٤ش أُب٤ُخ ُزو02٤8ْ٤٤ثٞس٣ؼ ، ٛؾبّ ، )

خبَُ ثطبهخ اأُذاء أُزٞاصٕ ، ٓغِخ اُؼِّٞ ااُوزقبد٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ عط٤ق ، 

 .34اُغضائش ، ع

(، "اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ اُوشٕ اُؾبد١ 02٤4دسح، ػجذ اُجبس١، ٝاُق٤بؽ، ص٤ٛش،)

 .ٝاُؼؾش٣ٖ"، اُطجؼخ اُضب٤ٗخ، داس ٝائَ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ، الاسدٕ

ٝاُزخط٢  اُوشاس ارخبر دػْ ك٢ ٝدٝسٛب اُنخٔخ اُج٤بٗبد" (، 2018 ،) ٓطش ثٖ عٔبٍ اُغب٢ُٔ،

 أٌُزجبد ُغٔؼ٤خ ٝاُؼؾشٕٝ اُشاثغ اُغ١ٞ٘ أُئرٔش ، " ٝفل٤خ دساعخ : الاعزشار٤غ٢

 . ٓبسط 8 – 6 ، ٓغن ، اُؼشث٢ اُخ٤ِظ ، كشع "أُزخققخ

اُزذس٣ج٤خ اُزخقق٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛئخ ( ، دٝس اُجشآظ 02٤3اُغؼذٕٝ ، كٜذ ،)

اُزؾو٤ن ٝالادػبء اُؼبّ ثٔ٘طوخ اُش٣بك"،سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح،٤ًِخ اُؼِّٞ 

 الاداس٣خ،عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الا٤٘ٓخ،اُش٣بك، اُغؼٞد٣خ

 أُب٢ُ داءالأ ٓئؽشاد رو٤٤ْ ه٤بط .(0202ٓؾٔٞد) ػ٤ذ ص٣ذ، أثٞ ٝ ٓؼٞك، ٛؾبّ أؽٔذ ع٤ِْ،

 الأػٔبٍ ث٤ئخ ٖٓ أدُخ :أُب٢ُ ُِزوش٣ش اُذ٤ُٝخ أُؼب٤٣ش رطج٤ن ظَ ك٢ ٝاُزؾـ٢ِ٤

 .38، ؿ 3 ع ,4 ٓظ أُؾبعج٤خ، ُِجؾٞس الإعٌ٘ذس٣خ ٓغِخ.اُغؼٞد٣خ
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( ك٢  big data( ، اعزخذاّ رؾ٤َِ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ) 020٤ػجذ اُـلبس، ٗٞسٛبٕ اُغ٤ذ ٓؾٔذ ، )

رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ الإكقبػ الإٌُزش٢ٗٝ ػٖ روبس٣ش الإػٔبٍ أُزٌبِٓخ ٝأصش رُي ػ٠ِ دهخ 

اُز٘جئاد أُؾبعج٤خ ثؤعؼبس الأعْٜ ك٢ اُؾشًبد أُغغِخ ثجٞسفخ الأٝسام أُب٤ُخ 

أُقش٣خ : دساعخ رطج٤و٤خ ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد ٝ اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝ اُزغبس٣خ ، ٤ًِخ 

  222 – 742، ؿ ؿ 0، ط  0، ع  ٤ٓ0به ، ٓظ رغبسح ، عبٓؼخ د

( ، "أصش اُج٤بٗبد اُنخٔخ ػ٠ِ أُخبهش أُشاعؼخ " ٓغِخ 0202ٗؾبٍ ، أ٣ٖٔ ٓؾؾٔذ فجش١ ، )

 0الأعٌ٘ذس٣خ ُجؾٞس أُؾبعج٤خ ، ٤ًِخ اُزغبسح ، عبٓؼخ الإعٌ٘ذس٣خ ، أُغِذ اُشاثغ ، اُؼذد 

  044 – 033، ٓب٣ٞ ، ؿ ؿ  : 

 دساعخ ٗظش٣خ اٌُزَ ٤ٓذا٤ٗخ علاعَ رٌُ٘ٞٞع٤ب اعزخذاّ أصش . (0203 ٢،)ػِ اُغ٤ذ ٓؾٔذ ٤ٛٝت،

 ُِذساعبد أُؼٜذ اُؼب٢ُ ، ٓغِخBLockchain " ػ٠ِ" اُج٤ئخ أُؾبعج٤خ ك٢ ٓقش:

 .٤0ؿ  ، 13 ع ,3 ٓظ اُ٘ٞػ٤خ،

( " أصش رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُنخٔخ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح أُؼِٞٓبد  ٣02٤4ٞٗظ ، ٗغبح ٓؾٔذ ٓشػ٢ ، )

عج٤خ : دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ " ، ٓغِخ اُلٌش أُؾبعج٢ ، عبٓؼخ : عبٓؼخ ػ٤ٖ ؽٔظ ، ٤ًِخ أُؾب

 . 24-٤، ؿ   0، ع  03اُزغبسح ، ٓظ 
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