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ػهٗ ٔ أصشْب انؼلالخ ثٍٛ َظى انزكبء الاصطُبػٙ ٔ علاعم انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ رؾهٛم 

 : يغ دنٛم يٛذاَٙ  رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘

 ثغُذ ؽغٍ يؾًذ صبنؼ

 عبيؼخ لُبح انغٕٚظ  - كهٛخ انزغبسح -ثبؽضخ يبعغزٛش لغى انًؾبعجخ 

 ئششاف 

 انذكزٕس الأعزبر انذكزٕس 

 أؽًذ عؼٛذ ػجذانؼظٛى أششف أؽًذ يؾًذ غبنٗ

 أعزبر انًؾبعجخ ٔانًشاعؼخ انًغبػذ

 ٔٔكٛم انكهٛخ نشئٌٕ خذيخ انًغزًغ ٔ رًُٛخ انجٛئخ

 ثبنكهٛخ يذسط انًؾبعجخ ٔانًشاعؼخ

 

 انًهخص : 

اعزٙذف اٌجؾش ث١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚ علاعً       

اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ٌزؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ ، ٚ فٟ عج١ً رؾم١ك ٘ذف اٌجؾش 

اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّشرجطخ ثّغبي اٌجؾش ، ٚ رٛطٍذ اٌجبؽضخ 

بػٟ ٚ علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ رئصش رؤص١شا اٌٝ اْ اعزخذاَ ٔظُ اٌزوبء الاططٕ

ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثبخزجبس فشع اٌجؾش ِٓ  ،ا٠غبث١ب ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٜ 

ِفشدح، ٚفٟ اؽبس ِب اػزّذد  783خلاي اعشاء دساعخ ١ِذا١ٔخ  ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٕٛٔخ ِٓ 

فمذ ثٍغذ ػذد اٌشدٚد ػ١ٍٗ اٌجبؽضخ ِٓ ثٕبء الاعزج١بْ اٌىزش١ٔٚبً ثبعزخذاَ عٛعً فٛسَ 

 .  ِفشدح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٟٚ٘ رّضً اٌّغزّغ رّض١لاً طبدلبً  788

رؤ١ً٘ ٚ رذس٠ت اٌّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ ػٍٝ و١ف١خ اٌزىبًِ ث١ٓ ٚ رٛطٟ اٌجبؽضخ ثؼشٚسح       

 ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚ علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ٌزؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ . 

 –علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ  –: ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ  انًفزبؽٛخانكهًبد 

 اٌّؾبعت الإداسٞ .



 

 ... تحليل العلاقة بين نظم الذكاء الاصطناعي و سلاسل التوريد الإلكترونية و أثرها على تحسين أداء المحاسب الإداري
 بسنت حسن محمد صالح 

 ٠0202ٕب٠ش  -اٌؼذد الاٚي      اٌّغٍذ اٌغبدط ػشش                                                                       
   788 

 

  

Abstract: 

      The Research Aimed to demonstrate the relationship 

between the use of artificial intelligence technology and 

electronic supply chains to improve the performance of the 

management accountant , In order to achieve the research goal, 

the researcher relied on previous studies related to the field of 

research, and the researcher concluded that the use of artificial 

intelligence systems and electronic supply chains has a positive 

impact on improving the performance of the management 

accountant. The researcher tested the research hypothesis by 

conducting a field study on a sample of 384 individuals, and 

within the framework of what the researcher relied on by 

constructing the questionnaire electronically using Google Form, 

the number of responses reached 388 individuals suitable for 

analysis, and they faithfully represent society. 

 The researcher recommends the necessity of qualifying and 

training management accountants on how to integrate artificial 

intelligence systems and electronic supply chains to improve the 

performance of the management accountant. 

Keywords: artificial intelligence systems - electronic supply 

chains - management accountant. 
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 الإطبس انؼبو نهجؾشانمغى الأٔل : 

 : انًمذيخ أٔلا 

رزٛاعذ فٟ ؽ١برٕب  ٟرؼزجش إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِظٙشا ِٓ ِظب٘ش اٌؼظش اٌؾذ٠ش اٌز

ثظٛسح غ١ش ِؾذٚدح ٌزٌه أطجؼ ٕ٘بن ػشٚسح ٌٍزؤلٍُ ِغ ِزطٍجبد اٌؼظش ٌّٛاوجخ اٌزطٛس 

 ٟاٌّغزّش ، ؽ١ش أطجؾذ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ أؽذ اٌّٛػٛػبد اٌّؾبعج١خ اٌز

أصبسد عذلا ٚاعؼب فٟ اٌفىش اٌّؾبعجٟ ، فؼٕذ ظٙٛس ِب ٠غّٝ ثبٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ 

رزّضً فٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚأزشٔذ   ٟم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٚاٌز

الأش١بء ٚعلاعً اٌىزً ، ٚٔز١غخ ٌٍزطٛس  فٟ ِغبي اٌضٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ ٚرؼذد ٚعبئً 

رذػُ اٌزٛعٙبد اٌغذ٠ذح فٟ طٕبػخ ا٠ٌٛٙخ الالزظبد٠خ  ،  ِّب أدٜ اٌٝ   ٟالارظبلاد اٌز

الاططٕبػٟ ٌّؼبٌغخ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد إٌّظّخ ٚغ١ش اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء 

ا١ٌّٙىٍخ، ثزٛع١غ ٔطبق رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ ع١ّغ اٌّؼبِلاد اٌّزبؽخ ٚرؼض٠ض ؽغُ ٘زا 

 (.(Rana,2020اٌزؾ١ًٍ ٚٔطبلٗ ٚدلزٗ 

وّب أطجؾذ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ  ِٓ أُ٘ اٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌفىش 

رمشس ػٍٟ إٌّشآد رط٠ٛش الإداسح اٌٍٛعغز١خ ثطش٠مخ ؽذ٠ضخ ٌزغبػذ٘ب ػٍٟ اٌّؾبعجٟ، ؽ١ش 

ِىبٔزٙب فٟ عٛق اٌؼًّ، ففٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌؾب١ٌخ أطجؾذ إٌّبفغخ ث١ٓ علاعً 

اٌزٛس٠ذ ١ٌٚظ فمؾ ث١ٓ إٌّشآد، ٌزٌه فبْ أداء علاعً اٌزٛس٠ذ فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ ِٓ أعً 

، ٚرٌه ٠شعغ ٌزطٛس اٌفىش اٌّؾبعجٟ ٌّفَٙٛ اداسح  (Madhani,2016اعزّشاس إٌّشآد )

الإِذاد ِٓ اٌّذخً اٌمذ٠ُ اٌٟ اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش اٌزبثغ ٌٍزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزٞ ٠ٕظش اٌٟ 

 سػب اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء ِٓ خلاي عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ. 

ٚاعزغبثخ ٌزٍه اٌّزغ١شاد ثّٕشآد الأػّبي ٚٔظشا ٌٍذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ رىٌٕٛٛع١ب 

ِبد فٟ رذػ١ُ اٌمشاساد اٌزٕبفغ١خ ِٚغز٠ٛبد الأداء، فٟ إٌّظّبد ِٚغ أزشبس اٌّؼٍٛ

اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ؽٛي اٌؼبٌُ ٚرطٛس ٚعبئً الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد فمذ رٛعٙذ 

إٌّظّبد ٔؾٛ اعزخذاَ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚ علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ثٙذف 

١ٍبد ٚرٛف١ش ٚعبئً الارظبي اٌغش٠غ فٟ وبفخ رؾم١ك اٌزىبًِ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ًٙ اٌؼّ
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الارغب٘بد ؽ١ش أْ وً إٌّشآد رزؾشن ؽب١ٌب ٔؾٛ ِٕظخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٌىغت 

اٌؾظض اٌغٛل١خ اٌّشرفؼخ، 
ٚ

ِٓ ٘زا إٌّطك عبء ٘زا اٌجؾش ِٓ أعً رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ 

الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ أ١ّ٘خ دٚس رفؼ١ً اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚعلاعً اٌزٛس٠ذ 

 . ٞرؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداس

  : يشكهخ انجؾشصبَٛب 

، أطجؼ  ٟفٟ ظً اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً  ٚالارغبٖ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّ      

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب دٚس وج١ش فٟ رطٛس ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ، فبٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌج١بٔبد 

ػٛاًِ سئ١غ١خ فٟ عؼً اٌّؾبعجخ ١ِذأب ٠ؼزّذ  ٟاٌىج١شح ١ٌغذ ِغشد اػبفبد ثً ٘

ػٍٝ الأرّزخ ٚاٌزٕجئ، ؽ١ش ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزط٠ٛش 

اٌٛظبئف اٌّؾبعج١خ  رٌه ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌم١بط ٚالإفظبػ اٌّؾبعجٟ ثبٌزمبس٠ش 

١ش ، ٚ ظٙش ؽذ٠ضب ِفَٙٛ علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ؽ (0203، ٟاٌّب١ٌخ )الاسػ

رٛاعٗ ِئعغبد الأػّبي رؾذ٠بد ػذ٠ذح فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاد اٌخبَ اٌلاصِخ 

لأٔظّخ الإٔزبط اٌخبطخ ثٙب ٚرٌه ٌلاعزّشاس فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ، ٌزا فبْ رطٛس أداء 

ٚاعٙزٗ  ٌُٟ ٠ؤد طذفخ ثً وبْ اعزغبثخ ٌٍزؾذ٠بد ٚالاؽز١بعبد اٌز ٞاٌّؾبعت الإداس

اٌغش٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطشح خلاي ٔز١غخ ٌٍزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ب 

رٍجٟ اؽز١بعبد  ٟأداء ِٙبِٗ، ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء ِٙبِٗ ثبٌظٛسح اٌز

ِئعغبد الأػّبي، ؽ١ش ثذأد ثؼغ اٌّئعغبد رطج١ك ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

١خ رغًٙ ػٍّ ٠ٟئد٠ٙب اٌّؾبعت ثبٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌز ٟثبعزجذاي ثؼغ اٌٛظبئف اٌز

اٌّشاعؼخ ٚأغبص اٌّٙبَ ثؤوضش دلخ ٚعشػخ ِٚ٘ٛب ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح أداء 

اٌّؾبعت ِٚغ أرّزخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ، أطجؾذ ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ ٚعٛد 

ِٙبَ اػبف١خ ٌٍّؾبعج١ٓ ٌزٌه ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ رغبُ٘ فّب ثؼذ فٟ 

، فبْ اٌزىبًِ ث١ٓ ظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚ  ٞرغ١١ش ؽج١ؼخ ػًّ اٌّؾبعت الإداس

علاعً اٌزٛسد الإٌىزش١ٔٚخ أطجؼ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ثشىً وج١ش ػٍٝ أداء اٌّؾبعت 

 الإداسٞ ٚ رٌه ثفؼً اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ. 
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ٚفٟ ػٛء ِب عجك ػشػخ رزؾذد ِشىٍخ اٌجؾش فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإي        

 اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ: 

ثٍٛ َظى انزكبء الاصطُبػٙ ٔيًبسعبد علاعم انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ ػهٗ  انؼلالخ أصش 

 ؟  ٘رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس

 : أْذاف انجؾش صبنضب 

ث١ٓ  اٌؼلالخرؾذ٠ذ أصش فٟ  فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ثزّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍجؾش      

ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِّٚبسعبد علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٟ رؾغ١ٓ أداء 

 اٌّؾبعت الإداسٞ. 

 ٔٚزفشع يٍ  انٓذف انشئٛغٙ الأْذاف انفشػٛخ انزبنٛخ:  

اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚخظبئظٙب ٚأثشص رطج١مبرٙب  .1

 ٌزؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ. 

 رؾذ٠ذ و١ف١خ اعزخذاَ علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ.  .2

ث١بْ ِٕٚبلشخ أؼىبعبد رطج١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِّٚبسعبد  .3

 علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٟ رؾغٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ. 

٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾغ١ٓ ل١بط أصش اعزخذاَ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚعلاعً اٌزٛس .4

 أداء اٌّؾبعت الإداسٞ. 

 : أًْٛخ انجؾش ساثؼب 

رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ ث١بْ دٚس اعزخذاَ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِّٚبسعبد       

، ٚرٌه ٠ظٙش ِئخشا ٞ علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداس

ٌزٍه إٌظُ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٠ّىٓ رٛػ١ؼ رٌه  ِٓ خلاي عؼٝ إٌّظّبد فٟ اٌؼبٌُ ٌزج١ٕٙب

 ِٓ خلاي الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٚالأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ وّب ٠ٍٟ:
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 :الأًْٛخ انؼهًٛخ  .1

رؤرٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚعلاعً _ 

 . ٞاٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح أداء اٌّؾبعت الإداس

٠ٙزُ ثٙب ٟ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش ِٓ خلاي رٕبٌٚٗ لأؽذ اٌّغبلاد اٌؾذ٠ضخ اٌزرظٙش الأ١ّ٘خ _ 

اٌؼبٌُ ؽب١ٌب، ٚعٛف ٠ئدٜ اعزخذاِٙب اٌٝ ؽذٚس رطٛس رىٌٕٛٛعٟ ٘بئً فٟ أداء 

 . ٞاٌّؾبعت الإداس

  أًْٛخ ػًهٛخ: .2

_ رظٙش الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش ِٓ خلاي اٌزٛعٗ ٔؾٛ اعزخذاَ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 . ٞاٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح أداء اٌّؾبعت الإداسٚعلاعً 

_ رغبُ٘ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚعلاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ص٠بدح اٌشفبف١خ  

ٚاٌّظذال١خ ػٍٟ  أداء اٌّؾبعت الإداسٞ، اعزغبثخ ٌٍّزطٍجبد ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ. 

 :: فشٔض انجؾشخبيغب 

ِب رُ ا٠ؼبؽٗ ِٓ ِشىٍخ اٌجؾش ٚالأ٘ذاف اٌزٟ ٠غؼٝ اٌجؾش ٌزؾم١مٙب  فٟ ػٛء     

 : ٠ّٟىٓ ط١بغخ فشٚع اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌ

ث١ٓ أساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ  ٠خلا ٠ٛعذ اخزلافبد راد دلاٌخ ِؼٕٛ     

 .  ٞاساٌزوبء الاططٕبػٟ ٚعلاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإد

 :: يُٓظ انجؾشعبدعب 

ؽبٌٚذ اٌجبؽضخ ٚػغ ؽٍٛي ٌّشىٍخ اٌجؾش ٚرٌه ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإلاد      

رّضً اٌّشىٍخ، ٚرؾم١مب لأ٘ذاف اٌجؾش فبْ اٌجبؽضخ عزمَٛ ثبرجبع ِٕٙغ١ٓ  ٟاٌجؾض١خ اٌز

 انًُٓظ الاعزمشائٙ ٔانًُٓظ الاعزُجبطٙ. فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ّٚ٘ب: 
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 الاعزمشائٙ:انًُٓظ -1

إٌّٙظ الاعزمشائٟ ٘ٛ ِٕٙظ اٌظؼٛد ِٓ اٌغضئ١بد اٌٟ اٌؼ١ِّٛبد ٚرٌه ثبرجبع      

رجذأ ِٓ ِشؽٍخ  ٟاٌخطٛاد اٌشئ١غ١خ ٌٙزا إٌّٙظ اٌّزّضٍخ فٟ ِلاؽظخ اٌظب٘شح اٌز

ٚػغ اٌفشٚع صُ اخزجبس ٘زٖ اٌفشٚع ِٚؾبٌٚخ اٌزؾمك ِٕٙب ٌٍٛطٛي ٌؾم١مخ عضئ١خ 

صُ رؼ١ُّ ٘زٖ اٌؾم١مخ فزظجؼ لٛا١ٔٓ، ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزؾذ٠ذ إٌّٙغ١خ اٌّلائّخ ٌٍم١بَ 

ثبٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌلاصِخ ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ٔٛع اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٚػ١ٕخ 

جخ. اخزجبس فشٚع اٌجؾش اعزمشائ١ب، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚرفغ١ش إٌزبئظ، اٌّغزّغ إٌّبع

 ٌٍٛطٛي اٌٟ اٌؾمبئك ٚاٌزؼ١ّّبد اٌؼ١ٍّخ.  

 :ٙ انًُٓظ الاعزُجبط-0

أ٠ؼب ٠ؼزجش إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ ٘ٛ ِٕٙظ اٌٙجٛؽ ِٓ اٌؼ١ِّٛبد اٌٟ اٌغضئ١بد،       

١ٙب اعزمشائ١ب. ٠ٚمَٛ ٘زا إٌّٙظ ؽ١ش ٠زُ اشزمبق ٔزبئظ عضئ١خ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً اٌ

ثبعزٕجبؽ ٌؾً ِشىٍخ اٌجؾش ٚرٌه ِٓ خلاي رفغ١ش ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌج١بٔبد ٌلإؽبس 

إٌظشٞ ٌٍّشىٍخ، ثؼذ اخزجبسٖ ػ١ٍّب ٚاٌزؤوذ ِٓ لبث١ٍخ ٌٍزطج١ك، ٚاعزخذاَ اٌجبؽضخ ٘زا 

بع١خ إٌّٙظ ثٙذف اٌىشف ػٓ إٌزبئظ إٌّطم١خ اٌّزشرجخ ػٍٟ اخزجبس اٌفشٚع الأع

 ٌٍجؾش، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.

 : رُظٛى انجؾش  1/7

 .انمغى الأٔل : الإطبس انؼبو نهجؾش 

 انمغى انضبَٙ : الإطبس انُظش٘ نهجؾش . 

 .  نُزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخانمغى انضبنش : انزؾهٛم الإؽصبئٙ 

 زٕصٛبد  . انُزبئظ ٔ انانمغى انشاثغ : 
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 انُظش٘ نهجؾش انمغى انضبَٙ : الإطبس

 َشأح ٔ يفٕٓو َظى انزكبء الاصطُبػٙ :  – 2/1

ٌُ ٠خزٍف ِفَٙٛ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٛظبئف اٌّؾبعجخ اخزلافب وج١شا ػٓ ِفَٙٛ       

اٌزوبء الاططٕبػٟ ػبِخ، ٚرٌه ػٍٝ اػزجبس أْ ٘زٖ إٌظُ ٟ٘ ػٍَٛ ؽذ٠ضخ رزؼبًِ ِغ 

جخ رطٛسا ٍِؾٛظب ٔز١غخ رطٛس اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌؾً اٌّشىلاد ، ؽ١ش شٙذد اٌّؾبع

رزؼّٓ أدٚاد اٌّشاعؼخ  ٟأطجؾذ رمَٛ ثّؼظُ اٌّٙبَ اٌّؾبعج١خ ٚاٌز ٟاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌز

 ٚلٛائُ اٌّشاعؼخ ٚأٔظّخ اٌخجشاء ٚأٔظّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ. 

فٟ اٌّغبي  ٟأْ ِفَٙٛ اٌزوبء الاططٕبػ ( 0200وّب أػبفذ دساعخ )ٚاٌٝ،      

١بد اٌؾذ٠ضخ اٌمبدسح ػٍٝ الإدسان ٚاٌفُٙ ِّٚبسعخ اٌؼًّ اٌّؾبعجٟ ثؤٔٗ أؽذ اٌزمٕ

اٌّؾبعجٟ، ِٓ خلاي عّغ ٚرؾ١ًٍ ٚرٍخ١ض اٌج١بٔبد ثظٛسح رٍمبئ١خ رؾبوٝ الأداء 

اٌجششٜ ٌزمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ِؾبعج١خ راد عٛدح ػب١ٌخ رف١ذ عّٙٛس اٌّغزخذ١ِٓ فٟ ارخبر 

 اٌمشاساد اٌّغزمج١ٍخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت .

أؽذ رطج١مبد  ٟ( ثبْ إٌظُ اٌخج١شح 0202ٍ٘ذ دساعخ )اٌغبثش ،فٟ ؽ١ٓ رٛط      

اٌزوبء الاططٕبػٟ اعشائ١ب ثؤٔٙب إٌظُ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕه ٚاٌزٟ رمَٛ ثؼ١ٍّبد رؼزجش 

ػبدح ِٓ اخزظبص اٌجشش ٠ّىٕٙب اٌؾىُ ٚارخبر اٌمشاساد، ؽ١ش أٔٙب رغزٕذ اٌٝ  لٛاػذ 

ٌزٟ و١ف١خ رّض١ً اٌّؼشفخ سِض٠ب ِؼشفخ رزؼّٓ ػذد ٘بئلا ِٓ لٛاػذ اٌّؼط١بد ا

ِٚؼبٌغزٙب ثطش٠مخ آ١ٌخ ػٓ ؽش٠ك ثشاِظ اٌزفى١ش، ٚ٘ٛ ثظٛسح غ١ش سع١ّخ عضء ِٓ 

 اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٞ ٠ٙزُ ثبٌزفى١ش ٚو١ف١خ اعٙبِٗ فٟ اٌغٍٛن اٌزوٟ . 

ًٚكٍ رؼشٚف انزكبء الاصطُبػٙ فٙ انًؾبعجخ ػهٗ اَّ اعزخذاو الأَظًخ انزكٛخ       

ٔ انزمُٛبد انًزطٕسح نزؾغٍٛ ٔ أرًزخ الأػًبل انًبنٛخ ، لاٌ ْزِ الأَظًخ لبدسح ػهٗ 

يؾبكبح انؼمم انجششٖ فٙ رؾهٛم انجٛبَبد ٔ يؼبنغزٓب ، ٔ رنك ٚزٛؼ نّ انُظى انمٛبو 

 ثبلأػًبل انشٔرُٛٛخ ثكفبءح . 
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 : يضاٚب اعزخذاو َظى انزكبء الاصطُبػٙ ٔ أصشْب ػهٗ انًؾبعت الإداس٘ :  2/2

فٟ إٌظُ اٌّؾبعج١خ ٌزط٠ٛش  ٌٟزٌه ٔشٜ أ١ّ٘خ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػ      

ٚرٌه ثٙذف رؾغ١ٓ  ٞأداء اٌٛظبئف اٌّؾبعج١خ ِٓ خلاي رط٠ٛش أداء اٌّؾبعت الإداس

،رز١ّض ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ  (Cao , 2021الإفظبػ ٚص٠بدح عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ )

 ثؼذح خظبئض  رغؼٍٙب ِئصشح ٚ فؼبٌخ فٟ ػذح ِغبلاد ف١ّب ٠ٍٟ ػشػٙب : 

رؼًّ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ ارّبَ اٌّٙبَ اٌشٚر١ٕ١خ  رؾغٍٛ انكفبءح ٔ انذلخ : .0

، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رم١ًٍ الأخطبء ٚ ص٠بدح دلخ  ٞعت الإداساٌزٝ ٠مَٛ ثٙب اٌّؾب

اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ، لاْ ٘زٖ إٌظُ لبدسح ػٍٝ وُ ػخُ ِٓ اٌج١بٔبد ثذلخ ػب١ٌخ ، اٌزٜ 

 ٠ؼضص فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ ٚ ٠مًٍ اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚر١ٕ١خ . 

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ اْ ٠ٛفش رٛلؼبد دل١مخ ؽٛي الأداء  دػى ارخبر انمشاساد : .0

فٟ ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ ِج١ٕخ ػٍٝ  ٞاٌّغزمجٍٟ ، ِّب ٠غبػذ اٌّؾبعت الإداس

 ث١بٔبد ِٛصٛلخ . 

٠ّىٓ ٌٕظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ أ٠ؼب اٌىشف ػٓ الأٔشطخ  انكشف ػٍ الاؽزٛبل : .7

ف ػٍٝ الأّٔبؽ غ١ش اٌؼبد٠خ ، ِّب ٠ؼضص الاؽز١ب١ٌخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزؼش

 لذسح اٌّؾبعج١ٓ ػٍٝ ؽّب٠خ اٌّئعغبد ِٓ اٌّخبؽش اٌّب١ٌخ . 

رغبػذ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ  رؼضٚض انزؾهٛم انًبنٙ : .3

ثشىً ِزطٛس ٚ فؼبي ، ثؾ١ش ٠ّىٕٙب رؾذ٠ذ الارغب٘بد اٌزٝ لذ لا رىْٛ ٚاػؾخ ٚ 

 ج١ٓ ِٓ ارخبر لشاسد أوضش دلخ ثٕبء ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٛصٛلخ . ٘زا ٠ّىٓ اٌّؾبع

ؽ١ش رؼزّذ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رم١ٕبد ِضً اٌزؼٍُ  انزُجإ ٔ انزخطٛظ : .2

الاٌٟ ٌٍزٕجئ ثبلارغب٘بد اٌّب١ٌخ ٚ اٌّخبؽش اٌّغزمج١ٍخ ، ٚ رٌه ٠ز١ؼ ٌٍّؾبعت 

 الاداسٞ رمذ٠ُ خطؾ اعزشار١غ١خ لبئّخ ػٍٝ ث١بٔبد دل١مخ . 
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رٛفش ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ أدٚاد ٌزؾ١ًٍ عٛق اٌؼًّ ٚرؾذ٠ذ  رؼضٚض الاثزكبس : .3

اٌفشص ٚ اٌزؾذ٠بد اٌزٝ ٠ّىٓ اْ رٛاعٗ ػًّ اٌّؾبعت ، ِّب ٠ّىٓ اٌّؾبعت 

 الإداسح ِٓ رمذ٠ُ ؽٍٛي ِجزىشح .

يًب لاشك فّٛ أٌ اعزخذاو َظى انزكبء الاصطُبػٙ فٙ انًؾبعجخ ٚغبػذ ػهٗ        

ئف انًؾبعجٛخ ٔرطٕٚش عٕدح انزمبسٚش انًبنٛخ ٔانؾصٕل ػهٗ يؼهٕيبد رطٕٚش انٕظب

 ٙيبنٛخ رزغى ثبنغٕدح ٔانمٕح ثبنزبنٙ ٚزضؼ نُب أٌ أدٔاد َظى انزكبء الاصطُبػ

ٔرغؼم نّ سؤٚخ يزؼًمخ نزؾمٛك كفبءح أػهٗ ثبلإداء  ٘رغبػذ انًؾبعت الإداس

 .ٙثٕاعطخ انزكبء الاصطُبػ

ظٙشد ِشىٍخ عذ٠ذح ٌذٜ إٌّظّبد ٟٚ٘ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ  رؾهٛم انجٛبَبد انضخًخ :

رؾزبط اٌٝ ِغبؽبد رخض٠ٓ وج١شح ٚثشاِظ ٟ ٚص٠بدح ّٔٛ٘ب ٚاٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً ٚاٌز

خبطخ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب، ٚرٌه ِب دػٝ إٌّظّبد ِٓ رٛظ١ف اٌىفبءاد اٌمبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ 

ططٕبػٟ رؾ١ًٍ وُ ٘بئً ِٓ اٌج١بٔبد ِّب ٠غبػذ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ، ٠ّىٓ ٌٍزوبء الا

 اٌّؾبعت الإداسٞ ػٍٝ ارخبر لشاساد ِج١ٕخ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٛصٛلخ.

ٚٔز١غخ ٌزغ١١ش دٚس اٌّؾبعت الإداسٜ فٟ ػٛء رطٛس  رطٕٚش انًٓبساد انًُٓٛخ : 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚصٛسح اٌج١بٔبد أطجؼ ٕ٘بن أ١ّ٘خ ٌٍزؼٍُ ا٢ٌٝ ٌٍّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ ، 

أطجؼ ٠زٛعت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ رجٕٟ ػٍَٛ اٌج١بٔبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرؼٍُ ٚالاعزفبدح ِٓ 

ٌّغزمجً أ١ّ٘خ وج١شح لأْ خجشاء ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ لأٔٗ ع١ىْٛ ٌٙزٖ اٌزم١ٕخ فٟ ا

الأٌخ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ، ٌزٌه رؾشص ِئعغبد الأػّبي ػٍٝ اٌذِظ 

ث١ٓ رؼٍُ الأٌخ ٚاٌزوبء الاططٕبػٝ لأْ ػ١ٍّخ اٌذِظ ث١ُٕٙ رئدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء 

 .   Beryl,2024)ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ِؾبعج١خ أوضش دلخ ٚشفبف١خ )

ػٍٝ خٍك اٌم١ّخ  ٠ٞغبػذ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّؾبعت الإداس : رؾغٍٛ ارخبر انمشاس 

ػٍٝ  ٗفٟ ػبٌُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ، ٚ اٌزفٛق فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرٌه ٌمذسر

أْ ٠طٛس ِٓ اٌزمش٠ش اٌزٜ ٠مذِٗ ٞ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ، ِّب ٠زٛعت ػٍٝ اٌّؾبعت الإداس
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الأعبعٟ ٘ٛ  ٞاٌّؾبعت الإداس اعزٕبدا ػٍٝ روبء الأػّبي ٚػٍُ اٌج١بٔبد، لأْ ٘ذف

 .ٞرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌذػُ اٌمشاس الإداس

ؽ١ش رٛطٍذ اٌذساعبد اٌٝ اْ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌظبَ  رؾغٍٛ انكفبءح ٔ الاَزبعٛخ :

اٌّؾبعجٟ رمًٍ ِٓ ِؼذي الأخطبء، ٚأْ اٌّؾبعج١ٓ ٌٓ ٠ىٛٔٛا ِغئ١ٌٛٓ ػٓ اٌؼ١ٍّبد 

الاططٕبػٟ رؾغٓ وفبءح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚرمًٍ  اٌّؾبعج١خ ٚأْ اعزخذاَ ٔظُ اٌزوبء

ِؼذلاد الأخطبء، أ٠ؼب رشعغ أ١ّ٘خ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ص٠بدح وفبءح رغغ١ً 

اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ، رخف١غ اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ ٌزٛط١ً اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ وً رٌه 

ٓ رٛع١غ ٌزؾغ١ٓ أزبط ٚاعزخذاَ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، ٚثبٌزبٌٟ ٚعت ػٍٝ اٌّؾبعج١

 (.Emon , 2023ِٙبسارُٙ ٌزشًّ فُٙ ٚظبئف ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ)

 : يفٕٓو عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ : 2/3

٠ؼذ ِفَٙٛ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ ٔغج١ب، ٠ٍٚؼت دٚسا ٘بِب     

فٟ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ أػؼبء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ؽ١ش أدٜ اعزخذاَ الإٔزشٔذ اٌٝ أغبص 

ػ١ٍّبد علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ٚالاعزغٕبء ػٓ الأػّبي اٌٛسل١خ، اٌزٜ أدٜ ثذٚسح 

ؼ١ٍّبد ٚخفغ اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ اٌّغزٍٙه ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ اٌّزشرجخ اٌٝ ص٠بدح وفبءح اٌ

 ػٍٝ اعزخذاَ علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ .

أْ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ عٍغٍخ رٛس٠ذ  ( 0202، ٟوّب رشٜ )اٌمظ١ف       

رؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ الإٔزشٔذ لإرّبَ وبفخ الأػّبي ٚالأٔشطخ اٌخبطخ ثٙب، فزظجؼ 

ّبي ٚأٔشطخ اٌىزش١ٔٚخ رز١ّض ثبٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ، ِّب ٠ؼ١ف ل١ّخ ٌٍؼّلاء ٠ٚؾمك أػ

 اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبفغ ٌٍّٕشؤح ٚلإداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ .

( ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رزُ  0203ث١ّٕب أشبس )اٌز٘جٟ ،         

غٍغٍخ ٠ٚىْٛ ٌٙب رؤص١ش أِب ثشىً ِجبشش أٚ ِٓ خلاي الإٔزشٔذ ٚاٌزٝ رىْٛ عضء ِٓ اٌ

غ١ش ِجبشش فٟ رؾم١ك ؽٍجبد اٌؼّلاء، ٚرزؼّٓ أٞ شٟء ٌٗ ػلالخ ثبٌّٕزظ أٚ اٌخذِخ 

ِضً اٌّٛسد٠ٓ ٚػ١ٍّبد الإٔزبط ٚإٌمً ٚاٌزٛص٠غ ٚوزٌه اٌؼّلاء أٔفغُٙ ٌٚىٓ ع١ّؼٙب 

لإٌىزش١ٔٚخ ( عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ا  Simon , 2015رؾذس اٌىزش١ٔٚب، وّب ػشفذ دساعخ )
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أٔٙب الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌؼ١ٍّبد الإٔزشٔذ ٚالأػّبي اٌزغبس٠خ اٌزٝ رغبػذ فٟ رغ١ٍُ اٌغٍغ 

ظهذ عهغهخ  ٚاٌخذِبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّٛسد اٌٝ اٌّغزٍٙه ثطش٠مخ ِٕظّخ ٚفؼبٌخ.

انزٕسٚذ ثبنشكم انزمهٛذٖ ؽزٗ ؽذصذ رطٕساد فٙ أرٔاق انًغزٓهك ٔأصجؼ الاػزًبد 

شَذ أكجش ٔيزبػ ػبنًٛب، ٔيغ اَزشبس انزؼبيلاد الإنكزشَٔٛخ ػهٗ ٔعبئم الأَز

ٔانزغبسح الإنكزشَٔٛخ يٍ ُْب ظٓش يفٕٓو   عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ فٓٙ شجكخ 

رُظًٛٛخ يزًبعكخ ثٍٛ انششكبد ٔانًٕسدٍٚ رٓذف ئنٗ ئٚصبل انًُزظ انُٓبئٗ ٔئَٓب 

د ٔانجشايظ انًغزخذيخ فٙ رؼزًذ ػهٗ شجكخ الإَزشَذ ٔانزجبدل الإنكزشَٔٙ نهجٛبَب

 ئداسح عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ نزؾمٛك الأْذاف انًشعٕح يُٓب .

رأصٛش خصبئص يًبسعبد علاعم انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ ػهٗ أداء انًؾبعت  :2/4

 الإداس٘ . 

٠شبس اٌٝ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ أٙب اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ فٟ عج١ً اٌزٕغ١ك اٌزٕظ١ّٟ        

ٚالاعزشار١غٟ ث١ٓ ِغّٛػخ الأػّبي ٚاٌٛظبئف اٌزٟ رغ١ش اٌؼًّ ٔفغٗ ٚاٌزٝ رمَٛ 

ػ١ٍٙب ؽج١ؼخ اٌؼًّ أ٠ؼب ٚاداسح رٍه اٌٛظبئف ٚالأػّبي ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ِٓ أعً 

ثؤلً ِغٙٛد ٚأِٛاي، ؽ١ش رطٍك اداسح رؾغ١ٓ الأداء ثشىً ػبَ ٚرؾم١ك أفؼً إٌزبئظ 

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ِغبس الإٔزبط ثؤوٍّٗ ٌّٕزظ أٚ خذِخ ثٙذف 

 ,Gu) رؾم١ك ألظٝ لذس ِٓ اٌغٛدح ٚالإٔغبص ٚرؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ٚص٠بدح اٌشثؼ 

M, 2021). 

     خ انزكٛخ ٔفًٛب ٚهٗ ػشض لأْى خصبئص علاعم انزٕسٚذ انًشركضح ػهٗ الأَظً

Jonathan Wright and other, 2020)  : ) 

 يغبساد انؼًم انزكٛخ نلأنخ ثبنُغجخ نغهغهخ انزٕسٚذ : .1

رؼًّ ِغبساد اٌؼًّ اٌزو١خ ػٍٝ ص٠بدح وفبءح اٌؼ١ٍّبد ٌغؼً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ أوضش        

ِشٚٔخ ٚعشػخ ٚشفبف١خ ٚاعزغبثخ، وّب رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ أداء عٍغٍخ الإِذاد ٚاٌزٛس٠ذ 

ػٓ ؽش٠ك اٌذِظ الاعزشار١غٟ ٌّٕٙغ١بد اٌزم١ٕبد إٌبشئخ ِضً )اٌزؾ١ٍلاد اٌّزمذِخ 

ِغبساد اٌؼًّ اٌزو١خ ٚرط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد اٌظؾ١ؾخ  ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ(، ثبعزخذاَ
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ٚاربؽخ الأدٚاد ٌفشق اٌؼًّ ٌٍزشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ راد اٌم١ّخ الأػٍٝ ، ٚرؾم١ك ٔزبئظ 

(. Zhu et al , 2018أوضش فؼب١ٌخ ثبٌٕغجخ لأ٘ذاف الأػّبي )
 

 ئربؽخ انشؤٚخ ٔانشفبفٛخ نغهغهخ انزٕسٚذ . .2

سإ٠خ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٟ٘ لذسح ع١ّغ اٌّشبسو١ٓ فٟ ع١ّغ ِشاؽً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ      

ػٍٝ اٌزٛطً فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ اٌٝ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌطٍت ٚاٌّخضْٚ ٚػ١ٍّبد 

اٌزغ١ٍُ ٚالأػطبي اٌّؾزٍّخ ٌغٍغٍخ اٌزٛس٠ذاد، رؼًّ اٌشإٜ اٌّزمذِخ ػٍٝ رؾغ١ٓ 

اٌزٛع١ٙبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرم١ًٍ الأمطبػبد  خذِخ اٌؼّلاء ٚخفغ اٌزىب١ٌف ٚاٌّغبػذح فٟ

اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رئصش ػٍٝ ِغز٠ٛبد ِخضْٚ اٌّٛسد٠ٓ ٚرغ١ٍُ إٌّزغبد، رمَٛ اِىب١ٔبد 

اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّزؼّٕخ ثزمذ٠ُ اٌزوبء فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٚرٛط١بد لبثٍخ ٌٍزٕف١ز 

 (. Macdonald , 2018ٌزم١ًٍ أصبس أٚلبد اٌزؼطً ِٓ أ٠بَ اٌٝ عبػبد )

 اكزشبف ؽهٕل انزؼبيم يغ انًٕسدٍٚ :  .3

ِٓ خلاي رخف١غ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌزؾمك ِٓ اداسح اٌّٛسد٠ٓ اٌغذد، ػٓ ؽش٠ك        

اٌزٛطً اٌّظشػ ثٗ اٌٝ ِشب٘ذح ِشزشوخ ٌٍّؼٍِٛبد ِٚغبس ِشاعؼخ صبثذ ِجٕٝ ػٍٝ 

Block chain  رمَٛ ششوخIBM  ثزغ١ًٙ اٌزؼبْٚ ٌؾً اٌّشبوً ٚص٠بدح اٌىفبءح ٚص٠بدح

سػب اٌّٛسد٠ٓ ػٓ اٌّؼبِلاد إٌمذ٠خ اٌؾشعخ ِٓ خلاي شجىخ الأػّبي اٌؼب١ٌّخ ٚؽٍٛي 

اٌزؼبْٚ ِغ اٌّٛسد٠ٓ، رمَٛ اِىب١ٔبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّزؼّٕخ، ِضً اٌىشف ػٓ 

اعشاء ربٌٟ، ٌٍزّىٓ ِٓ  ؽبلاد الأؾشاف ٚرٛلغ ٚلذ اٌذٚسح ٚاٌزٛط١بد اٌخبطخ ثؤفؼً

 الاعزغبثخ ٌّشبوً اٌّٛسد٠ٓ ثغشػخ ؽزٝ فٟ أٚلبد الأصِبد . 

 اكزشبف ؽهٕل نهضثبئٍ :  .4

ِٓ خلاي رض٠ٚذ اٌضثبئٓ ثّب ٠ؾزبعْٛ ا١ٌٗ ٌُ ٠ىٓ أثذا أوضش رؾذ٠ب ِٓ لجً، ِضلا لبَ       

% ثبعزخذاَ رطج١مبد اداسح 8-7ثخفغ رىب١ٌف اٌشؾٓ ثٕغجخ   IBMصثبئٓ ششوخ 

اٌطٍجبد ٚاٌّخضْٚ، ٠ّٚىٓ ٌٍضثْٛ رزجغ اٌطٍجبد ِٓ اٌجذا٠خ ٚؽزٝ اٌزغ١ٍُ، ٚاداسح 
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اٌؼ١ٍّبد ٚاٌج١بٔبد خلاي دٚسح ؽ١بح اٌطٍت، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اِىب١ٔخ اٌشإ٠خ فٟ اٌٛلذ 

 اٌفؼٍٝ ٌىً ؽٍت ػجش وً اٌمٕٛاد . 

زكبء الاصطُبػٙ ٔ علاعم انزٕسٚذ :انًؾذداد انزٗ لذ رٕاعّ انزكبيم ثٍٛ َظى ان2/5

 الإنكزشَٔٛخ :

ػبدح رؾزبط الأعٙضح اٌّزخظظخ اٌلاصِخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌزوبء  ركهفخ انزشكٛت ػبنٛخ :

الاططٕبػٟ اعزضّبساد وج١شح غبٌجب ِب ٠غذ ِذ٠شٚ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ طؼٛثخ فٟ رجش٠ش 

 (. Belhadi,2021٘زا الإٔفبق ٌلإداسح اٌؼ١ٍب )

ٕ٘بن طؼٛثخ فٟ رشغ١ً اداسح عٍغٍخ  يزخصصخ نذٖ انًذٚشٍٚ :رٕافش خجشاد  .0

اٌزٛس٠ذ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثذْٚ فش٠ك خبػغ ٌزذس٠ت ِزخظض، 

ػٍٝ اعزضّبس وج١ش فٟ اٌٛلذ ٚاٌّٛظف١ٓ لا رغزط١غ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٞ ٚرٌه ٠ٕطٛ

  ( Pimenidis, 2021اٌششوبد رؾٍّٗ )

لجً اٌجذء فٟ ػ١ٍّخ اٌزىبًِ، ٠غت اعشاء رخط١ؾ ِزؤٔٝ ٚشبًِ  انزخطٛظ انغٛذ: .0

ٌٍّششٚع. ٠غت رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌزىبًِ ثٛػٛػ ٚرؾذ٠ذ اٌّؼٛلبد اٌّؾزٍّخ 

رزىْٛ ا٢لاد اٌزٝ رؼًّ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ  :ٚالاعزؼذاد ٌٍزؼبًِ ِؼٙب . 

جذاي ِٓ ٚلذ شجىخ ِؼمذح ِٓ اٌّؼبٌغبد اٌفشد٠خ، وٍٙب رؾزبط اٌٝ ط١بٔخ ٚسثّب اعز

لأخش، فبْ رىٍفزٙب أوجش ٚرئصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ اٌزىٍفخ الإعّب١ٌخ ٌٍّى١خ ٘زٖ 

 (.Nahr,2021الأٔظّخ )

٠غت رؼض٠ض اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ، ثّب فٟ  انزٕاصم ٔانزؼبٌٔ: .7

رٌه اٌفشق اٌزم١ٕخ ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، ٠غبػذ اٌزٛاطً اٌغ١ذ ػٍٝ رٛػ١ؼ 

 د ٚاٌّزطٍجبد ٚػّبْ رٕف١ز عٍظ ٌؼ١ٍّخ اٌزىبًِ . اٌزؾذ٠ب

٠غت أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ه فش٠ك ِٙشح ِٚذسة فٟ ِغبي اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ  انجؾش ٔانزذسٚت: .3

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚعلاعً اٌزٛس٠ذ، ٠غت رؾغ١ٓ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّؼب١٠ش اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼ١ٕخ ثٙزا اٌزىبًِ . 
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ٌزىبًِ ٚأدائٙب، ٠غبػذ رٌه ٠غت اعشاء رم١١ّبد ِٕزظّخ ٌؼ١ٍّخ ا انزمٛٛى انًغزًش: .2

فٟ رؾذ٠ذ اٌّشبوً اٌّؾزٍّخ ٚارخبر اٌزذاث١ش اٌلاصِخ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزى١ف ِغ 

اٌّزطٍجبد اٌّزغ١شح ، ٠ٕجغٟ أْ ٠زُ اخزجبس اٌؾٍٛي اٌّزىبٍِخ ِٚشالجخ أدائٙب ثبٔزظبَ، 

٠غبػذ رٌه فٟ اوزشبف اٌضغشاد ٚرظؾ١ؾٙب فٟ ٚلذ ِجىش ٚرؾغ١ٓ الأداء ٚفمب 

ثزُفٛز ْزِ الإعشاءاد  ٔارخبر انزذاثٛش انًُبعجخ، ؼب١٠ش ٚاٌّزطٍجبد اٌّؾذدح ، ٌٍّ

ًٚكٍ رفبدٖ ثؼط انًؼٕلبد انًؾزًهخ انزٗ لذ رٕاعّ رؾمٛك انزكبيم انفؼبل ثٍٛ 

َظى انزكبء الاصطُبػٙ ٔعلاعم انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ، ؽٛش  ٚغت أٌ ٚزى انزؼبيم 

غٗ ٔيُظى ٔرٕفٛش انًٕاسد ٔانزخطٛظ يغ انزؾذٚبد انزٗ لذ رظٓش ػهٗ َؾٕ يُٓ

انلاصو نهزكبيم انُبعؼ  ٔ نكٍ ٚزطهت رشغٛم انزطجٛمبد انزكٛخ أَظًخ ؽٕعجخ لٕٚخ 

 انزٗ لذ ٚكٌٕ رُفٛزْب صؼجب ٔ يكهفب . 

 انمغى انضبنش : انزؾهٛم ئؽصبئٙ لاخزجبس فشض انجؾش

 انٓذف  -1

رٕبٌٚذ اٌجبؽضخ فٟ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش اٌزؤط١ً اٌؼٍّٟ ٌذٚس ٔظُ اٌزوبء ٚ       

الاططٕبػٟ ٚ علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ ، ٚ 

رٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ رٌه اٌزؤص١ش ، ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثبعشاء دساعخ ١ِذا١ٔخ ِٓ خلاي 

لأعئٍخ ٌذػُ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌخجشاد اٌؼ١ٍّخ رؾزٛٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ البئّخ اعزمظبء 

ثبٌج١ئخ اٌّظش٠خ ، ؽ١ش ٠ٙذف اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٝ دػُ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚ اٌزؤو١ذ ػٍٝ 

رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ إٌزبئظ اٌزٝ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ٌّؼشفخ 

، ٚ الاػزّبد  لإداسِّٜٚبسعبد علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت ا

ػٍٝ ث١بٔبد أ١ٌٚخ رُ رغ١ّؼٙب ، ٚ رٌه ٌزؤو١ذ إٌزبئظ اٌزٝ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فٟ الإؽبس 

إٌظشٞ ، صُ رزٕبٚي اٌجبؽضخ فٟ ٘زا اٌمغُ اعشاءاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ، ٚ الأعب١ٌت اٌزٝ 

١ًٍ رُ اعزخذاِٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ، ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اعشاءاد ٚ أعب١ٌت اٌزؾ

ؽ١ش ارجؼذ اٌجبؽضخ ػٍٝ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ الإؽظبئٟ 

، ِؼبًِ اسرجبؽ عج١شِبْ ، ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ ، ّٔٛرط اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ لاخزجبس فشع 
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اٌجؾش ، ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ ػًّ لبئّخ اعزمظبء لاخزجبس ِذٜ طؾخ أٚ ػذَ طؾخ 

ِٓ خلاي اعزمشاء ٚ رؾ١ًٍ أساء فئبد ٚلغ ػ١ٍٙب اخز١بس اٌجبؽضخ ٔظشا لأٔٙب اٌجؾضٟ  اٌفشع

 اٌفئبد راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش .

 أعهٕة انذساعخ انًٛذاَٛخ : 2

اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ أعٍٛة لبئّخ الاعزمظبء ، ؽ١ش لبِذ       

بغزٙب فٟ ػٛء فشع ٚ أ٘ذاف اٌجبؽضخ ثبػذاد لبئّخ اعزمظبء فٟ شىً أعئٍخ رُ ط١

ٚ اٌّؾبعج١ٓ الإداس١٠ٓ  أػؼبء الإداسح اٌؼ١ٍب اٌجؾش ٚ لذ رُ رٛص٠غ اٌمبئّخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

 رٌه ٌٍزؾمك ِٓ  ِذٜ ِلائّخ أعئٍخ الاعزمظبء . أؽشاف عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ،ٚ 

 َزبئظ اخزجبس فشض انجؾش :  3

اخزلافبد راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ أساء ػُٛخ ُٚص فشض انجؾش ػهٗ أَّ " لا ٕٚعذ        

انذساعخ ؽٕل يإششاد َغبػ انزكبيم ثٍٛ َظى انزكبء الاصطُبػٙ ٔعلاعم انزٕسٚذ 

فٟ عج١ً اخزجبس فشع اٌجؾش لبِذ . الإنكزشَٔٛخ ػهٗ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘"

اٌجبؽضخ ثبعشاء ػ١ٍّبد اٌزفش٠غ اٌلاصِخ ٌىبفخ ِزغ١شاد اٌجؾش ، صُ ادخبي ٚ رشغ١ً اٌج١بٔبد 

 – spssػٍٝ اٌؾبعت الاٌٟ ، صُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 ا١ٔخ .فٟ اعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذ –( 03الإطذاس) 

اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ رغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ِظبدس٘ب الأ١ٌٚخ ػٍٝ        

لبئّخ اعزمظبء ِؼذح فٟ ػٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚرزؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد ػٍٝ 

 جؾشِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌم١بط وً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚلذ رٕبٚي اٌ

 خّغخ ِؾٛس سئ١غٟ رُ ل١بعٗ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

يإششاد َغبػ  انزكبيم ثٍٛ َظى انزكبء الاصطُبػٙ ٔ علاعم انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ "

 فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘: 

٠ٚزُ ل١بعٗ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد اٌزٟ صجذ طذلٙب ٚصجبرٙب ِٕٙب اػزّبداً      

ػجبساد  3اِبً فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠ٚزؼّٓ ٘زا اٌّم١بط ػٍٝ اٌّمب١٠ظ الأوضش اعزخذ
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رُ ل١بط اٌٛصْ إٌغجٟ ٌىً ِٕٙب ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ. ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽضخ 

 ( اٌزبٌٟ:0ػشع اٌّؾٛس ٚو١ف١خ ل١بعٗ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )

(: يمٛبط يإششاد َغبػ  انزكبيم ثٍٛ َظى انزكبء الاصطُبػٙ ٔ 1عذٔل سلى )

 انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘علاعم 

 انؼجبسح و انًؾٕس

يإششاد 

َغبػ  

انزكبيم 

ثٍٛ َظى 

انزكبء 

الاصطُب

ػٙ ٔ 

علاعم 

سٚذ  انزٕ

الإنكزشٔ

َٛخ فٙ 

رؾغٍٛ 

أداء 

انًؾبعت 

 الإداس٘

1 
سٚذ  بَد يًب ٚمهم يشبكم أطشاف عهغهخ انزٕ بُػٙ ػهٗ انزؾمك يٍ صؾخ انجٛب رغبػذ َظى انزكبء الاصط

 الإنكزشَٔٛخ 

2 
ُشأٔ  رؾٕٚم ٔ َمم انغهغ خلال أطشاف عهغهخ  بُػٙ يٍ انزأكذ يٍ ظشٔف انً رغبػذ َظى انزكبء الاصط

سٚذ الإنكزشَٔٛخ  انزٕ

بًصم انًؼهٕيبد خلال أطشاف عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ  3  رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ يٍ انزؾمك يٍ ر

4 
بُػٙ ػهٗ دػى انشفبفٛخ ٔ يؼشفخ أعجبة انزكهفخ ٔ رؾذٚذْب خلال أطشاف عهغهخ  رغبػذ َظى انزكبء الاصط

سٚذ الإنكزشَٔٛخ   انزٕ

 رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ دػى ئداسح انًخبطش لاعزذايخ عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ  5

6 
بَٛبد ثأكضش دلخٔ  أيبٌ نهزغهت ػهٗ  بْ ثبنج رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ ثايذاد

شكلاد   انً

7 
كٍ  سٚذ الإنكزشَٔٛخ انز٘ ًٚ ُشأح يغ كبفخ أطشاف عهغهخ انزٕ رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ ػهٗ رفبػم انً

ٖ الأداء يٍ خلال خبصٛخ انشفبفٛخ   يٍ رؼذٚم يغزٕ

8 
سٚذ الإنكزشَٔٛخٔ   رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ ػهٗ انٕلٕف ػهٗ أٖ ػٕٛة رؾذس خلال عهغهخ انزٕ

 رؾذٚذ الأطشاف انًخطئخ 

9 
رٕفش َظى انزكبء الاصطُبػٙ انمبثهٛخ نهجشيغخ فزصجؼ انًؼبيلاد خلال عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ أكضش 

 فبػهٛخ ٔكفبءح ٔألم فٙ انزكهفخ 

 انًصذس: ئػذاد انجبؽضخ ٔفمبً نهذساعبد انغبثمخ

انزؾهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ٘ نًؾٕس يإششاد َغبػ  انزكبيم ثٍٛ َظى انزكبء  -أ

 علاعم انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘:الاصطُبػٙ ٔ 

( أْ ع١ّغ اٌّؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ 0أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚفمبً ٌٍغذٚي سلُ )

رىْٛ ل١ُ اٌّؼبِلاد  (Hair, et al., 2010)ٌٍؼجبساد ِؼ٠ٕٛخ، ٚٚفمبً ٌذساعخ 

ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ  2.2ٓ اٌّؼ١بس٠خ ِمجٌٛخ ػٕذِب رىْٛ اٌم١ُ ِغب٠ٚخ أٚ أوجش ِ

)رزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ اٌظفش  Good of Fit Index (GFI)ِئشش عٛدح اٌّطبثمخ 
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ٚاٌٛاؽذ ٚوٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ وٍّب وبْ إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛبً( ٚثٍغذ ل١ّزٗ 

 Comparative Fit Index%، وّب ارؼؼ أْ ِئشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ 83.3

(CFI)  ْرزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ ٚوٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ وٍّب وب(

%، ٚثغذ ل١ّخ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ ِشثغ 32.0إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛبً( ٚثٍغذ ل١ّزٗ 

، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌّم١بط ٚأْ 2.203 (RMSEA)اٌخطؤ اٌزمبسثٟ 

 اٌؼجبساد رم١ظ ِب أػذد ِٓ أعٍٗ. 

ًؼبيلاد انًؼٛبسٚخ نهزؾهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ٘ نًؾٕس يإششاد (: ان2عذٔل سلى )

َغبػ  انزكبيم ثٍٛ َظى انزكبء الاصطُبػٙ ٔ علاعم انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ فٙ رؾغٍٛ 

 أداء انًؾبعت الإداس٘

 انؼجبسح و انًؾٕس
انؼبيم 

 الأٔل

يإششاد 

َغبػ  

انزكبيم ثٍٛ 

َظى انزكبء 

الاصطُبػٙ 

ٔ علاعم 

انزٕسٚذ 

الإنكزشَٔٛخ 

فٙ رؾغٍٛ 

أداء 

انًؾبعت 

 الإداس٘

1 
رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ ػهٗ انزؾمك يٍ صؾخ انجٛبَبد يًب ٚمهم يشبكم أطشاف عهغهخ انزٕسٚذ 

 الإنكزشَٔٛخ 
.715** 

2 
رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ يٍ انزأكذ يٍ ظشٔف انًُشأ ٔ رؾٕٚم ٔ َمم انغهغ خلال أطشاف عهغهخ 

 الإنكزشَٔٛخانزٕسٚذ 
.669** 

 **637. رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ يٍ انزؾمك يٍ رًبصم انًؼهٕيبد خلال أطشاف عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ  3

4 
رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ ػهٗ دػى انشفبفٛخ ٔ يؼشفخ أعجبة انزكهفخ ٔ رؾذٚذْب خلال أطشاف 

 عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ 
.680** 

 **738. رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ دػى ئداسح انًخبطش لاعزذايخ عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ  5

6 
رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ ثايذادْب ثبنجٛبَبد ثأكضش دلخ ٔ أيبٌ نهزغهت 

 ػهٗ انًشكلاد 
.643** 

7 
رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ ػهٗ رفبػم انًُشأح يغ كبفخ أطشاف عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ انز٘ 

 ًٚكٍ يٍ رؼذٚم يغزٕٖ الأداء يٍ خلال خبصٛخ انشفبفٛخ 
.657** 

8 
رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ ػهٗ انٕلٕف ػهٗ أٖ ػٕٛة رؾذس خلال عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ ٔ 

 رؾذٚذ الأطشاف انًخطئخ 
.677** 

9 
رٕفش َظى انزكبء الاصطُبػٙ انمبثهٛخ نهجشيغخ فزصجؼ انًؼبيلاد خلال عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ أكضش 

 فبػهٛخ ٔكفبءح ٔألم فٙ انزكهفخ 
.660** 

 انًصذس يٍ ئػذاد انجبؽضخ اػزًبداً ػهٗ َزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئٙ             

 %1** يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ     
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 ( اٌزبٌٟ:2-0-٠ٚ3ّىٓ ػشع إٌزبئظ فٟ اٌشىً سلُ )

(: انًؼبيلاد انًؼٛبسٚخ نهزؾهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ٘ نًزغٛش 5-1-4انشكم سلى )

 انخصبئص انُٕػٛخ نهًؼهٕيبد انًؾبعجٛخ

 صذق انجُبء )الارغبق انذاخهٙ(:

٠ش١ش اٌٝ ِذٜ عٛدح اٌؼجبساد اٌّغزخذِخ فٟ اٌّم١بط ٌٍّفب١ُ٘ اٌخبطخ ثبٌذساعخ،       

، ٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ (Saunders, et al., 2009)٠ّٚىٓ اٌزؤوذ ِٓ رٌه ِٓ خلاي 

 Convergentثبخزجبس طذق اٌجٕبء ٌلاعزمظبء ِٓ خلاي اخزجبس٠ٓ طذق اٌزمبسثٟ 

Validity ٞٚطذق اٌزّب٠ض ،Discriminant Validity:ٌٟٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب ، 

 :Convergent Validityانصذق انزمبسثٙ  -أ

٠ؼزّذ طذق اٌزمبسة ػٍٝ اخزجبس لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ػجبساد الاعزمظبء، ٠ٚزطٍت       

رٌه رٛافش ِؼبِلاد اسرجبؽ ِشرفؼخ ث١ٓ ػٕبطش الاعزمظبء، ٚلذ اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ 
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٘زا الاخزجبس ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ الإؽظبءاد، أٚلاً اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ؽغبة ِؼبًِ 

، ث١ٓ اٌؼجبساد اٌّؼجشح ػٓ وً ثؼذ ِٓ Spearman Correlationاسرجبؽ عج١شِبْ 

أثؼبد لبئّخ الاعزمظبء ٚث١ٓ رٌه اٌجؼذ، ٚوزٌه ِغ اٌّزغ١ش وىً، ِغ اػزجبس رٌه 

، صب١ٔبً (Hair, et al., 2010)( أٚ أوجش 2.7اٌّم١بط ِمجٛلاً ارا وبٔذ رٍه اٌم١ُ )

، ؽ١ش ٠ؼزجش الاعزمظبء طبٌؾبً ارا (AVE)ؽغبة ل١ّخ ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط 

( ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبدٖ، ٠ّٚىٓ ػشع اٌظذق اٌجٕبئٟ 2.2أوجش ِٓ ) (AVE)وبٔذ ل١ُ 

 ٌلاعزمظبء ف١ّب ٠ٍٟ:

   يإششاد َغبػ  انزكبيم ثٍٛ َظى انزكبء الاصطُبػٙ ٔ علاعم انزٕسٚذ(

 الإنكزشَٔٛخ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘(:

رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اخزجبس اٌظذق اٌزمبسثٟ ٌؼجبساد لبئّخ الاعزمظبء اٌخبطخ ثم١بط       

اٌّؾٛس اٌخبِظ )ِئششاد ٔغبػ  اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚ علاعً 

اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت الإداسٞ(، أْ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ 

وً ػجبسح ٚث١ٓ اٌّؾٛس اٌّّضً ٌٙب وىً، ل١ّبً راد ِغزٜٛ ِمجٛي، وّب أْ ل١ّخ ِزٛعؾ 

(، ٟٚ٘ ل١ّخ رزغبٚص اٌؾذ الأدٔٝ، ِّب ٠ئوذ ػٍٝ طذق 2.332اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط ثٍغ )

١بط اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌضبٟٔ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚرٌه وّب ٠زؼؼ اٌمبئّخ اٌّغزخذِخ فٟ ل

 ( اٌزبٌٟ:7ِٓ اٌغذٚي سلُ )
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(: َزبئظ اخزجبس صذق انزمبسة نًؾٕس )يإششاد َغبػ  انزكبيم ثٍٛ َظى 3عذٔل سلى )

 انزكبء الاصطُبػٙ ٔ علاعم انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ فٙ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداس٘(

 انؼجبسح و انًزغٛش

 يؼبيم

 اسرجبط

 عجٛشيبٌ

 يغ

 انًؾٕس

 انخبيظ

يإششاد 

َغبػ  

انزكبيم ثٍٛ 

َظى انزكبء 

الاصطُبػٙ 

ٔ علاعم 

انزٕسٚذ 

الإنكزشَٔٛخ 

فٙ رؾغٍٛ 

أداء 

انًؾبعت 

 الإداس٘

 **0.723 رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ ػهٗ انزؾمك يٍ صؾخ انجٛبَبد يًب ٚمهم يشبكم أطشاف عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ  1

2 
رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ يٍ انزأكذ يٍ ظشٔف انًُشأ ٔ رؾٕٚم ٔ َمم انغهغ خلال أطشاف عهغهخ انزٕسٚذ 

 الإنكزشَٔٛخ
0.684** 

 **0.644 رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ يٍ انزؾمك يٍ رًبصم انًؼهٕيبد خلال أطشاف عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ  3

4 
رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ ػهٗ دػى انشفبفٛخ ٔ يؼشفخ أعجبة انزكهفخ ٔ رؾذٚذْب خلال أطشاف عهغهخ انزٕسٚذ 

 الإنكزشَٔٛخ 
0.684** 

 **0.723 رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ دػى ئداسح انًخبطش لاعزذايخ عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ  5

 **0.660 رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ ثايذادْب ثبنجٛبَبد ثأكضش دلخ ٔأيبٌ نهزغهت ػهٗ انًشكلاد  6

7 
رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ ػهٗ رفبػم انًُشأح يغ كبفخ أطشاف عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ انز٘ ًٚكٍ يٍ رؼذٚم 

 يغزٕٖ الأداء يٍ خلال خبصٛخ انشفبفٛخ 
0.702** 

8 
رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ ػهٗ انٕلٕف ػهٗ أٖ ػٕٛة رؾذس خلال عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ ٔ رؾذٚذ الأطشاف 

 انًخطئخ 
0.681** 

9 
رٕفش َظى انزكبء الاصطُبػٙ انمبثهٛخ نهجشيغخ فزصجؼ انًؼبيلاد خلال عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ أكضش فبػهٛخ ٔكفبءح 

 ٔألم فٙ انزكهفخ 
0.678** 

 0.675 (AVEيزٕعظ انزجبٍٚ انًغزخشط )

 انًصذس يٍ ئػذاد انجبؽضخ اػزًبداً ػهٗ َزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئٙ       

 %1** يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ 
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 انمغى انشاثغ : انُزبئظ ٔ انزٕصٛبد

رزؼذد ِضا٠ب اعزخذاَ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّغبي اٌّؾبعجٟ، ٚ ِٓ أُ٘   .0

رٍه اٌّضا٠ب اٌزٝ رغبػذ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚ رؼض٠ض دلخ اٌزمبس٠ش ٚ 

اٌزؾ١ٍلاد، اٌزٕجئ اٌّبٌٝ ٚ رؾغ١ٓ دلخ اٌج١بٔبد ٚ رم١ًٍ الأخطبء ٚ خفغ 

اٌّضا٠ب رغؼً اٌزوبء الاططٕبػٟ أداح اٌزىب١ٌف، رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ أرخبر اٌمشاس ٘زٖ 

 ل٠ٛخ فٟ رؼض٠ض اٌىفبءح فٟ اٌّغبي اٌّؾبعجٟ. 

رؼذ علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ سو١ضح أعبع١خ ٌزؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚ رم١ًٍ  .0

اٌزىب١ٌف ٚ رؼض٠ض اٌزفبػً ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚ اٌؼّلاء ٚ رٌه ثفؼً رىبٍِٙب ِغ 

ٌزوبء الاططٕبػٟ، ؽ١ش اْ رىبًِ ٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِضً الإٔزشٔذ ٚ ا

اٌغلاعً ِغ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ اٌشفبف١خ ٚ اٌّشٚٔخ ٚ 

 الاعزذاِخ.

أْ رطج١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٓ خلاي عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  .7

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِٕشآد الأػّبي ٠زٛلغ أْ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّؾبعت 

٠زؼٍك ثزخف١غ اٌغٙذ ٚ اٌزىب١ٌف ٚ اٌٛلذ ٌٍؾظٛي ػٍٝ وُ أوجش  الإداسٜ، ف١ّب

 ِٓ اٌج١بٔبد، ِغ اِىب١ٔخ رؾذ٠ش اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت.

"لا ٕٚعذ اخزلافبد راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ طؾخ اٌفشع اٌخبِظ ٌٍجؾش ٚ٘ٛ  .3

أساء ػُٛخ انذساعخ ؽٕل يإششاد َغبػ انزكبيم ثٍٛ َظى انزكبء الاصطُبػٙ ٔ 

أْ ل١ّخ ، ؽ١ش انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ ػهٗ رؾغٍٛ أداء انًؾبعت الإداسٖ" علاعم

F  إٌبرغخ ِٓ اخزجبسANOVA  ؽ١ش أٔٙب ٌّزغ١ش إٌٛع غ١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌٍّؾٛس

ِّب ٠ش١ش اٌٝ ػذَ ٚعٛد أٞ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ رزؼٍك ثبخزلاف إٌٛع  % 2أوجش ِٓ 

وؤؽذ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ. ٚرؤع١غبً ػٍٝ 

ٚوبٔذ أثشص  رٍه إٌزبئظ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ لجٛي اٌفشع الإؽظبئٟ اٌشئ١غٟ ٌٍجؾش،

 3.208ؽغبثٟ ( ثٛعؾ 33اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ الإ٠غبث١خ فٟ اٌؼجبسح سلُ )

رغبػذ َظى انزكبء الاصطُبػٙ ػهٗ دػى انشفبفٛخ ٔ يؼشفخ ٚرٕض اٌؼجبسح ػٍٝ "

 ". أعجبة انزكهفخ ٔ رؾذٚذْب خلال أطشاف عهغهخ انزٕسٚذ الإنكزشَٔٛخ
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 رٕصٛبد انجؾش : 

ِغبّ٘خ و١ٍبد اٌزغبسح ثبٌغبِؼبد اٌّظش٠خ ثزط٠ٛش اٌطلاة ثبلأػّبي اٌشل١ّخ، ٚ  .0

اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚ علاعً اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ  اػبفخ أعضاء رخض ِب١٘خ

 ػّٓ إٌّب٘ظ اٌطلاث١خ.

اعشاء اٌؼذ٠ذ ِٓ الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ ػٓ أ١ّ٘خ ٔظُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚ علاعً  .0

 اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ ٌؼشٚسح أ١ّ٘زٙب فٟ اٌّغبي اٌّؾبعجٟ اٌّغزمجٍٟ.

اٌزؼبًِ ِغ ٔظُ اٌزوبء  رؤ١ً٘ ٚ رذس٠ت اٌّؾبعج١ٓ ٚ اٌّؾ١ٍٍٓ اٌّب١١ٌٓ ػٍٝ و١ف١خ .7

الاططٕبػٟ ٚ علاعً اٌزٛس٠ذ ٚ رطج١مبرٙب فٟ اٌّغبي اٌّؾبعجٟ ثّب ٠زٕبعت ِغ 

 ػٍُّٙ لارخبر اٌمشاس إٌّبعت ٚ رؾغ١ٓ أدائُٙ.

ػشٚسح الا٘زّبَ ثزٛف١ش الإِىب١ٔبد الأعبع١خ ٌزطج١ك اٌزىبًِ ؽ١ش رؼزجش رٍه  .3

 اٌؼٕبطش ٟ٘ اٌّمِٛبد اٌزٝ ٠غت رٛافش٘ب

 انًشاعغ :لبئًخ 

 أٔلا : انًشاعغ انؼشثٛخ :

( ثؼٕٛاْ "رم١١ُ ،رط٠ٛش ِجبدسح الافظبػ _ رؼذ٠ً ِؼ١بس 0203الاسػٝ، ِؾّذ ٚداد ) .0

ػشع اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ _ وّذخً ٌؼلاط ِشبوً الافظبػ اٌّؾبعجٟ : دساعخ اخزجبس٠خ " ِغٍخ 

 . 0اٌّؾبعجخ ،اٌّشاعؼخ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ثٕٟ ع٠ٛف، ػذد 

(" أصش فبػ١ٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الاططٕبػٝ ػٍٝ 0200ؾّذ ص٠ذاْ اثشا١ُ٘ )ٚاٌٝ، ِ .0

 . 023-002الاعزذلاي اٌّؾبعجٟ ثبٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٌٍششوبد _ دساعخ رطج١م١خ، اٌفىش اٌّؾبعجٟ ص 

(" أصش اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ وفبءح الأٔظّخ  0202اٌغبثش، غذ٠ش ِؾّذ ػٛدح ) .7

 .0202" سعبٌخ ِبعغز١ش _ عبِؼخ اٌششق الأٚعؾ،  اٌّؾبعج١خ فٟ اٌجٕٛن الأسد١ٔخ

(  "أصش اعزخذاَ أعٍٛة اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ ػٍٝ 0202اٌمظ١فٟ، ٘ذ٠ش اثشا١ُ٘ ) .3

اداسح رىٍفخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ " اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ،اٌج١ئ١خ، و١ٍخ اٌزغبسح، 

  .عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ

( " أصش اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  0203شبَ )اٌز٘جٟ، أؽّذ ٘ .2

الإٌىزش١ٔٚخ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٝ ِظبٔغ الأد٠ٚخ الأسد١ٔخ " سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌششٚق الأٚعؾ، 

 الأسدْ .
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