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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 مستخلص 

هدفتالدراسةالحالٌةإلىتقدٌمتصورتخطٌطًمقترحلتحسٌنالخدماتالاجتماعٌةالتًتقدمها
الجمعٌاتالخٌرٌةلمرضىالفشلالكلوي،ولتحقٌقهذهالأهدافقامالباحثبإعداداستبانةطُبقتعلى

لرعاٌةمرضىالفشلعٌنةعشو بنسلمانالخٌرٌة الأمٌرفهد المستفٌدٌنمنخدماتجمعٌة ابٌةمن
(مستفٌد،واتبعتالدراسةمنهجالمسحالاجتماعًبالعٌنة،وتوصلتلعددمن212الكلويبلغعددهم)

ابةكانتالنتابجأهمها:أنمرضالفشلالكلويلاٌرتبطبعمرمعٌنللإصابةإلاأنأكثرالاعمارإص
سنةفؤكثر(،كمابٌنتالنتابجرضاالمرضىبشكلعامعنالخدماتالتًتقدمهاجمعٌةالأمٌرفهد55)

(،وتبٌنوجودعددمن3655من2665بنسلمانالخٌرٌةلرعاٌةمرضىالفشلالكلويبمتوسطبلغ)
فةالمجتمعباحتٌاجاتمرضىالاحتٌاجاتالاجتماعٌةلمرضىالفشلالكلويأهمهاالحاجةإلىتعزٌزثقا

كما الاجتماعً، محٌطة مع فعالة المرٌضعلىإقامةعلاقاتاجتماعٌة تحسٌنقدرة الكلوي، الفشل
توصلتالدراسةإلىوجودمشكلاتتواجهالمستفٌدٌنمنجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشل

(،وكانأبرز3655من2625متوسطبلغ)الكلويوكانتهذهالمشكلاتمتوسطةالتؤثٌرفًمجملها،ب
المشكلاتالاجتماعٌة ٌلٌها تؤثٌرعالٌة، والتًجاءتبدرجة المشكلاتهًالمشكلاتالاقتصادٌة هذه
النتابج هذه وفًضوء متوسطة، تؤثٌر بدرجة المشكلاتالأسرٌة ثم متوسطة، تؤثٌر بدرجة والنفسٌة

ضرو منالتوصٌاتأهمها: عدد المقدمةطرحتالدراسة لبرامجالجمعٌة المستمر بالتقوٌم الاهتمام رة
لمرضىالفشل الاحتٌاجاتالفعلٌة بالدراساتوالبحوثالعلمٌةلتحدٌد الاهتمام لمرضىالفشلالكلوي،
الأخصابٌٌنالاجتماعٌٌنفًالجمعٌةلمساعدةمرضىالفشلالكلوي أعداد والعملعلىزٌادة الكلوي،

مشكلاتهم، المجتمععلىمواجهة أفراد وتشجٌع ودعم بالتبرعالماديللجمعٌة، تكثٌفحملاتالدعاٌة
علىالتبرعبالأعضاء6

Abstract 

The current study aimed to provide a schema proposed to improve 
the social services provided by charities to patients with renal failure. In 
order to such objectives, the researcher prepared a questionnaire that 
has been applied to a random sample of the beneficiaries of the services 
of Prince Fahad bin Salman Charity Association for Renal Failure 
Patients Care, whose number reached (212) beneficiaries. The study 
followed the sample social survey method, and concluded several results, 
including: The renal failure disease is not associated with a specific age, 
but the most affected age was (50 years and over). The results showed 
patients’ satisfaction in general with the services provided by Prince 
Fahad bin Salman Charity Association for Renal Failure Patients Care 
with a mean of (2.65 out of 3.00). It turned out that there are several 
social needs for patients with renal failure, including the need to 
strengthen the culture of society with the needs of patients with renal 
failure and to improve the patient’s ability to establish effective social 
relations with his social surroundings. The study concluded that there are 
problems facing the beneficiaries of Prince Fahad bin Salman Charity 
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Association for Renal Failure Patients Care, and these problems entirely 
were of medium impact, with a mean of (2.20 out of 3.00). The most 
prominent of these problems are the economic problems that came with a 
high degree of impact, followed by social and psychological problems 
with a medium degree of impact, then family problems with a medium 
degree of impact. According to these results, the study provided several 
recommendations, including: It is necessary to pay attention to the 
continuous evaluation of the association’s programs provided to patients 
with renal failure, to pay attention to scientific studies and researches to 
specify the actual needs of patients with renal failure, to work to increase 
the number of social workers in the association to help patients with renal 
failure to face their problems, to intensify publicity campaigns with 
financial donations to the association, and to support and encourage 
members of the society to donate organs 

 مشكلة الدراسة: -1

ٌعتبرالفشلالكلويمنالأمراضالمزمنةالخطٌرةالتًٌصاببهاالإنسان،والذيٌوصفبؤنه
المرٌض أسرة لٌشمل تؤثره ٌمتد بل المرٌض على فقط لٌس تإثر التً الاجتماعٌة الامراض من

أسبابمنها:تز المصابٌنومجتمعه،ولذلكٌعتبرمرضالفشلالكلويمنآفاتالعصرلعدة اٌدأعداد
النفسً أو الصحً المستوى على سواء ومضاعفاته المجتمع، فً مختلفة فبات عند أسبابه وتعدد
والاجتماعً،ناهٌكعنتكالٌفعلاجهالباهظةسواءبالغسٌلأوالزراعة،ومنهناتبرزأهمٌةالتعامل

ص2510)الشهرانً،المحٌطةبالمرٌض6معالظروفالبٌبٌةمنهاالاجتماعٌةأوالنفسٌةأوالاقتصادٌة
706) 

بالفشلالكلويتتطلبتقدٌم إصابته جراء المرٌضوأسُرته التؤثٌراتالتًٌتعرضلها إنهذا
من مهم جُزء كونها الخٌرٌة الجمعٌات دور ٌؤتً وهنا للمرٌضوأسُرته الاجتماعٌة والمساندة الدعم

كون على دورها ٌقتصر لا إذ العام، رسمالمجتمع فً تشارك أن ٌنبغً بل للدولة، خدماتً بدٌل ها
العدٌدمن الذاتٌةوالإدارٌةومنحها وصٌاغةسٌاساتالرعاٌةالاجتماعٌةلهذهالخدماتوتفعٌلقدراتها

 (1736مص2554المزاٌا)السروجً،

الاجتماعًلأ الدعم تقدٌم فً الجمعٌاتالخٌرٌة الدراساتعلىدور من أكدتالعدٌد فرادوقد
( الفهمً دراسة توصلت حٌث المجتمعات2516المجتمع تنمٌة فً الخٌرٌة الجمعٌات دور إلى م(

م(دورالدعمالماديالذيتقدمهالجمعٌاتالخٌرٌةوبٌنتدور2514المحلٌة،وأكدتدراسةالطرٌف)
لجمعٌاتالخٌرٌةالجمعٌاتالخٌرٌةفًمعالجةالفقروتؤهٌلوتدرٌبالفباتالمستهدفة،وفًظلدورا

فًتقدٌمالدعموالمساعدةلأفرادالمجتمعومعالتزاٌدالمطردفًأعدادالمصابٌنبمرضالفشلالكلوي
جلسةٌحتاجهاالمرٌضسنوٌاً،وارتفاعالتكلفة156(مرٌض،بواقع176555والذيتجاوزأكثرمن)

ريالسنوٌاً)جمعٌةالأمٌرفهدبنسلمان115555السنوٌةلعلاجللمرٌضالواحدالتًتصلإلىحوالً
التغٌراتوالمتطلبات2522الخٌرٌةلرعاٌةمرضىالفشلالكلوي، الدولةبمنؤىعنهذه م(،فلمتكن

للمرضى المقدمة المتطورة باتتالخدماتالصحٌة خاص، باهتمام حظىالقطاعالصحًبالمملكة فقد
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صوصتنافسمثٌلاتهافًدولالعالمومرآةتعكسمدىبشكلعامومرضىالفشلالكلويعلىوجهالخ
التطورالصحًالشاملالذيتعٌشهالمملكة،وعلٌهفقدأولتالدولةعناٌةفابقةبمرضىالفشلالكلويو

زراعةالأعضاء6

فًتقدٌم بمرضىالفشلالكلويودورالجمعٌاتالخٌرٌة للعناٌة الدولة أولته مما وعلىالرغم
جتماعٌةجنباًإلىجنبمعمإسساتالدولة،إلاأنالكثٌرمنخبراءالعملالتطوعًٌرونأنالمساندةالا

العملالخٌريفًالمملكةالعربٌةالسعودٌةلاٌزالدونمستوىالطموحلماٌعانٌهمنعشوابٌةوانعدام
الخٌ مإسساتالعمل من للكثٌر المستقبلٌة للرإٌة وضوح وعدم الاستراتٌجٌة، المملكةللخطط ريفً

فضلاًعماٌعانٌهمنعدمالتوافقبٌنالخططوالامكاناتالمتاحة،وأكدالكثٌرمنالممارسٌنوالمراقبٌن
أداء فً الاستراتٌجً والتخطٌط الحدٌثة الإدارة مبادئ تبنً ضرورة على الخٌرٌة الجمعٌات لعمل

(3ص2517الجمعٌاتالخٌرٌة)العلوان،

بلورتمشكلةالدراسةالحالٌةفًالتساإلالربٌسالتالً:وبناءعلىماتقدمت

ما هو التصور التخطٌطً المقترح لتحسٌن الخدمات الاجتماعٌة التً تقدمها الجمعٌات الخٌرٌة لمرضى 
 الفشل الكلوي بجمعٌة المٌر فهد بن سلمان الخٌرٌة؟

تسعى الدراسة للإجابة على التساإلات التالٌة:أسئلة الدراسة: -3

ماالخصابصالشخصٌةللمستفٌدٌنمنجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلالكلوي؟ 16
ماالخدماتالمقدمةفًجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلالكلوي؟ 26
ماالاحتٌاجاتالاجتماعٌةللمستفٌدٌنمنجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلالكلوي؟ 36
لمستفٌدٌنمنجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلالكلوي؟ماالمشكلاتالتًتواجها 46
التصورالتخطٌطًلتدعٌمالخدماتالمقدمةلمرضىالفشلالكلويفًجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمان 56 ما

 لمرضىالفشلالكلوي؟
 تحددت أهداف الدراسة بما ٌؤتً:أهداف الدراسة: -4

 ٌةالأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلالكلويتحدٌدالخصابصالشخصٌةللمستفٌدٌنمنجمع 16
 تحدٌدالخدماتالمقدمةفًجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلالكلوي؟ 26
تحدٌدالاحتٌاجاتالاجتماعٌةللمستفٌدٌنمنجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلالكلوي 36
بنسلمانلمرضىالفشلالكلوي6تحدٌدالمشكلاتالتًتواجهالمستفٌدٌنمنجمعٌةالأمٌرفهد 46
تحدٌدالتصورالتخطٌطًلتدعٌمالخدماتالمقدمةلمرضىالفشلالكلويفًجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمان 56

 لمرضىالفشلالكلوي
 أهمٌة الدراسة: -5

 الأهمٌة العلمٌة:  . أ
مرضى وبخاصة للمرضى الاجتماعٌة المساندة تحقٌق فً الخٌرٌة الجمعٌات دور من بالرغم
إلاأنغالبٌةالدراساتالتًتناولتدورالجمعٌاتالخٌرٌةفًتحقٌقالمساندة الفشلالكلويوذوٌهم،

 للمرضى الباحث–الاجتماعٌة علم حدود تواجه–فً التً المشكلات الوقوفعلى اقتصرتعلى
التًتواجهالمرضىدونالتطرقإلىوضعتصورمقترحلتحسٌنالخدماتالمقدمةومعالجةالمشكلات

 المرضىوذوٌهم،وهوماتفردتبهالدراسةالحالٌةعنبقٌةالدراسات6

 الأهمٌة العملٌة:  . ب
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تتمثلالأهمٌةالعملٌةلهذهالدراسةفٌماتوصلتإلٌهمننتابجوتوصٌات،وماٌمكنأنتإديإلى
 آراء خلال من بالواقع ارتباط ذات وتوصٌات مقترحات وتقدٌم ملموسة نتابج منرصد المستفٌدٌن

ٌُسهمفًفهمأبعادهذهالمشكلة، خدماتجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمان،فالوصولإلىنتابجعملٌةٌمكنأن
بماٌمكنمنخلالهطرحتصورلوضعالخططوالبرامجالتًتساعدفًحلتلكالمشكلات،وتحسٌن

الكلوي6الخدماتالاجتماعٌةالتًتقدمهاالجمعٌاتالخٌرٌةلمرضىالفشل

 حدود الدراسة:  -6

تقتصرالحدودالموضوعٌةللدراسةةعلةىتعةرفالخةدماتالاجتماعٌةةالتةًتقةدمهاالحدود الموضوعٌة: -
الجمعٌاتالخٌرٌةلمرضىالفشلالكلويووضعتصورتخطٌطًمقترحلتحسٌنهذهالخدمات6

كلةةويالمسةةتفٌدٌنمةةنخةةدماتتقتصةةرالحةةدودالبشةةرٌةللدراسةةةعلةةىمرضةةىالفشةةلالالحدددود البشددرٌة: -
جمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانالخٌرٌةلمرضىالفشلالكلوي6

تمثلجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانالخٌرٌةلمرضىالفشلالكلويبمدٌنةالرٌاضالحدودالحدود المكانٌة: -
المكانٌةللدراسة6

م25226:العامالجامعًالحدود الزمانٌة -
مات الاجتماعٌة: تُعرف الخدمات الاجتماعٌة بؤنها: " أنشطة الخدمصطلحات الدراسة:  -7

مهنٌة تساعد الأفراد والجماعات والمجتمعات المحلٌة فً زٌادة قدرتها على أداء وظائفها الاجتماعٌة 
 (.11م، ص2002مع تهٌئة أنسب الظروف لتحقٌق ذلك. )الغراٌبة، 

كانواأوجماعاتبغرضمساعدتهمعلى(بؤنها:مهنةتإدىللناسأفرادا2555ًوٌعرفهابرهم)
أهدف حدود فً ورغباتهم قدراتهم مع تتماشى بالحٌاة مستوٌات إلى توصلهم علاقاتمُرضٌة إنشاء

(516المجتمع)ص

سلمانوتعرف الخدمات الاجتماعٌة إجرائٌاً بؤنها: بن فهد الأمٌر جمعٌة تقدمها الخدماتالتً
واجهةاحتٌاجاتهمالاجتماعٌةوحلمشكلاتهمبواسطةأخصابٌٌنلمرضىالفشلالكلويبشكلمجانًلم

اجتماعٌٌن6

منهاالجمعٌات الخٌرٌة  16 والجمع جمعٌة، ومإنثها جمع، للفعل مصدر من مشتقة هً الجمعٌة لفظة
الذي الناسوللموضع من لجماعة اسم وهناكوالجمع هنا من أيجبتبه وجمعتالشًء جمعٌات،

(4676م،ص1667ظور،ٌجتمعونفٌه6)ابنمن
الاقتصادو الاتحادي، القطاع مثل الجمعٌات على تطبق مصطلحات عدة الجمعٌة على ٌطلق

(03م،ص2514الاجتماعً،القطاعالمعفًمنالضراببأوالقطاعالثالث)الشوٌري،

بقراراتحكومٌةأوغٌرحكومٌةوتزاولأنشطةمعٌنة تنظٌماتأهلٌةتنشؤ وٌمكنالقولبؤنها
تنحصرداخلرقعةجغرافٌةمعٌنةمحلٌةأو برامجقد لها ، المواطنوتنمٌته تكونمحاورها ما عادة

دولٌة6

هًالجمعٌاتالتًتقدمخدماتاجتماعٌةوصحٌةلمستفٌدٌهاومنوٌعرفها الباحث إجرائٌاً بؤنها: 
تقد الكلويوالتً الفشل لمرضى الخٌرٌة سلمان بن فهد الأمٌر جمعٌة الفشلبٌنها لمرضى خدماتها م

الكلويوأسرهم6

ٌعرفالفشلالكلويبؤنه:"قصورفًوظابفالكلىعندماتقلكفاءةالكلٌتٌنعنالقٌامالفشل الكلوي: 26
(1506ص2555بوظابفهما"6)أبوالنصر،



 

03 


 مجلة الخدمة الاجتماعية

ٌُعرفبؤنه:"توقفالكلٌةعنالقٌامبوظابفهاوقدٌكونالفشلالكلويحادوالفشلالكلوي  كما
الفشل مإشرات وأهم مزمناً، أو حاداً الكلوي الفشل ٌكون وقد بوظٌفتها، القٌام عن الكٌة توقف هو:

(156ص2556الكلويارتفاعنسبةالبولٌنافًالدم)الٌورٌا()الصفديوصالحوالبستنجً،

الذيٌصٌبمراجعًمركزوٌعرف الباحث الفشل الكلوي إجرائٌاً:  ذلكالمرضالمزمن بؤنه
كلا أو أحدى كفاءة تقل عندما ٌحدث والذي الكلوي، الفشل لمرضى الخٌرٌة سلمان بن فهد الأمٌر

كلٌتٌهماعنالقٌامبوظابفهما6

.مرضى الفشل الكلوي : مرضى الفشل الكلوي أو مرضى  القصور الكلوي المزمن هو 4
م من مجرى الدم وتفرزها فً المرضى الذٌن ٌعانون من عدم قدرة الكلٌتٌن على إزالة الفضلات والسمو

البول ، فلا تستطٌع الكلٌتٌن على الحفاظ والتوازن الداخلً للماء والمعادن داخل الجسم ، ومرضى 
الفشل الكلوي ٌصابون بمتلازمة تتصف بالتدهور التدرٌجً البطًء الذي لا رجعة فٌه بوظائف الكلى . 

 (.151م، ص2015)الباشا، عزب، 

ٌُعرف الباحث مرضى ال المرضىالذٌنٌعانونمنالقصورالكلويالمزمنفشل الكلوي إجرائٌاً بؤنهم: و
مستفٌدي من البول، فً وإفرازها الدم مجرى من الفضلاتوالسموم إزالة على الكلٌتٌن قدرة وعدم

خدماتجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانالخٌرٌةلمرضىالفشلالكلوي6

 الجمعٌات الخٌرٌة: -1

عُرفتالجمعٌاتالخٌرٌةبؤنها"منظماتغٌرربحٌةلاصلةلهاات الخٌرٌة: . مفهوم الجمع1ٌ 
أو أفراد المإسسات تلك فً وٌعمل الخاص، للقطاع التابعة الربحٌة المإسسات أو الدولة بمإسسات
مجموعاتتستمدقوتهامنالحرٌاتالطبٌعٌةللإنسان،وبالقدرالذيتتاحبهتلكالحرٌاتسواءأكانت

لمإسساتتسعىلإقامةمجتمعمدنًلحماٌةالحقوقالسٌاسٌةوالاقتصادٌةأولخدمةأهدافمعٌنةأوهذها
 (35ـص2515لحماٌةمجموعاتبعٌنهاكالأقلٌاتوالأطفالوالنساء")الأغا،

(،بؤنها"شخصٌةمعنوٌةمستقلةتنشؤبموجباتفاقبٌنعددلاٌقل2516وٌعرفهاأبوعاصً)
بهدفعنسبعةاشخاص الصالحالعامدوناستهدفجنًالربحالمالً، تهم لتحقٌقأهدافمشروعة

(3136اقتسامهبٌنالأعضاءأولتحقٌقمنفعةشخصٌة6)ص

أمامنمنظورتقدٌمالخدماتوخدمةالمجتمعفقدعُرفتالجمعٌاتالخٌرٌةبؤنها"الجمعٌاتالتً
عٌناً،وكذلكالخدماتالتعلٌمٌةأوالثقافٌةأوالصحٌة،ممالهتهدفإلىتقدٌمالخدماتالاجتماعٌةنقداًأو

الحصولعلىالربحالمادي")الفالح، ،ص2510علاقةبالخدماتالإنسانٌة،مندونأنٌكونهدفها
2266)

( كرار  عرفها الاجتماعٌة الرعاٌة منظور شإون2525ومن ترعى التً "المنظمة بؤنها )
3226صحكبٌرةمنذلكالمجتمعبهدفالإحسانوتحسٌنمستوىالمعٌشة"المجُتمعكلٌاًأوشراب

كماعُرفتبؤنها"تنظٌماجتماعًٌستهدفغاٌةومنأجلبلوغها،ٌتحددنشاطهافًبٌبةجغرافٌة
(2516:1146بعٌنهاأوفًمٌداننوعًأووظٌفً")الهواري،

ا2557وٌرىسبٌقة) لمسمٌاتٌرجعإلىأنكلتعرٌفأو(أنالسببالأساسًفًتعددهذه
فمسمى التكوٌنأوالبناءالمإسسً، التًتمٌُزهذا مسمىٌركزعلىجانبمحددمنالجوانبالعدٌدة
المنظماتغٌرالحكومٌةأوالجمعٌاتغٌرالحكومٌةٌشٌرإلىأنهذاالبناءالمإسسًلاٌخضعلسٌطرة
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 مسمى أن حٌن فً المباشر، الدولة إشراف هذهأو فلسفة إلى تشٌر للربح الهادفة غٌر المنظمات
المإسساتوهوالعملعلىخدمةأبناءالمجتمعبدونالاعتبارإلىالمكاسبالمادٌةالتًٌمكنأنتتحقق

(656منوراءالخدماتالتًتقدمها6)ص

التعرٌفاتأجمعتع إلاأنهذه الخٌرٌة لىأنوٌرىالباحثأنهوإنتعددتتعرٌفاتالجمعٌة
فهًمإسسةغٌرحكومٌةلاتهدفإلىالربحوتسعىإلى–وإناختلفمسماها–الجمعٌاتالخٌرٌة

خدمةالمجتمعالذينشؤتفٌهمنخلالتقدٌمالخدماتالمادٌةأوالاجتماعٌةأوالنفسٌةلمستفٌدٌها،وهذه
جتمعالسعودي6الجمعٌاتهًتؤصٌلاًلمبدأالمسإولٌةالاجتماعٌةالتًتؤصلتفًالم

 .  نشؤة وتطور الجمعٌات الخٌرٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة:7

صلىاللهعلٌه محمد نبٌنا وسنة علىكتاباللهالكرٌم السعودٌة العربٌة المملكة فً الحكم قام
ناحًوسلم،وكانالتزامالمملكةالعربٌةالسعودٌةبهذاالمنهجوالتمسكبالشرعالقوٌمعظٌمالأثرفًم

إلا ٌصدر مننظام فما فًالمملكة6 الترتٌباتالإدارٌة وجمع العمل، وقواعد وكذلكالأنظمة، الحٌاة،
وأساسهقواعدالشرعالحكٌموالتًأولتعناٌةخاصةلتقدٌمالعونوالمساعدةللمحتاجٌن،حٌثحملت

الق أو تعجزأسرهم وذلكعندما الفباتالمحتاجة، رعاٌة مسإولٌة عنالدولة وولاٌتهم ابمونبرعاٌتهم
 ص2514توفٌرالعٌشلهم،وسداحتٌاجاتهم6وقدجعلتذلكفًالنظامالأساسًللحكم)ابنغالب،

1276) 

وتتعددأشكالالعملالخٌريالتطوعًفًالمملكةالعربٌةالسعوديحٌثبدأتبالجهودالفردٌة
صنادٌقالبر؛حٌثتجمعالأموالوالصدقاتفًفًالإطارالقبلًوالعابلًثمتطورتإلىماٌعرفب

المواسم،ثمتوزععلىالمحتاجٌن،ثمتطورتهذهالعطاءاتلتشملالمرافقالعامةوالخدماتالصحٌة
 )البٌشً، البر أعمال ذلكمن وغٌر الجمعٌات51ص2514ومساعداتالزوج عمل بداٌة وتعود )

إلى السعودٌة العربٌة فًالمملكة الخٌرٌة الإسعافالخٌريف1345ًعام جمعٌة إنشاء حٌثتم هـ
والمدٌنة لمكرمةوجدة منطقةمكةالمكرمة،بغرضتقدٌمالخدماتالإسعافٌةللحجاجفًمنطقةمكةا

 الإسعافالخٌريصدرفًعام ولتطوٌرجمعٌة الجهد لهذا ونتٌجة ملك1373ًالمنورة، مرسوم هـ
الهلالالأحمرالس منمنظمةلإنشاءجمعٌة وأصبحتجُزءاً عوديحٌثتحولتإلىمإسسةحكومٌة،

 (1576،ص2516اتحادجمعٌاتالهلالوالصلٌبالأحمرالدولٌة6)السٌف،

إنشاءوزارة بعدأنتم وأصبحتالجمعٌاتالخٌرٌةفًالمملكةالعربٌةالسعودٌةأكثرتنظٌماً،
الجمعٌاتهـ،وأصبحتالج1375العملوالشإونالاجتماعٌةعام معٌاتالخٌرٌةتحتإشرافها6وهذه

تسعىإلىرفعالمستوىالاجتماعًوالاقتصاديلكثٌرمنالأفرادوالأسرالمحتاجةفًالبٌباتالمحلٌة
التًتقعفًنطاقاختصاصاتها6وقدنفذتالجمعٌاتالخٌرٌةالعدٌدمنالبرامجوالنشطةالاجتماعٌة،

ابٌةوالتنموٌةالتًبنٌتعلىأهدافنبٌلةمتنوعة،انطلقتمنشعوروقدمتالكثٌرمنالخدماتالرع
(1326ص2514المواطنٌنبمسإولٌاتهموواجبهمتجاهإخوانهممنذويالحاجة6)ابنغالب،

أهلٌة لجان بتشكٌل بدوره قام والذي الدرعٌة فً الاجتماعٌة للتنمٌة مركز أول إنشاء وتم
العم مجالات فً لتعمل تعاونٌةمتخصصة جمعٌة أول إنشاء الوقت نفس فً تم كما التطوعً، ل

الرسمًوالأهلً الجهد بالدرعٌة،وتمتحوٌلصنادٌقالبرالخٌرٌةإلىجمعٌاتخٌرٌةوتمتدعٌمهذا
تنظٌم أجل من للمإسساتوالجمعٌاتالأهلٌة العامة والإدارة الاجتماعٌة للتنمٌة العامة الإدارة بإنشاء

الأفراد بالعملجهود النهوض أجل من الحكومٌة الجهود مع المشترك للعمل وتوجٌهها والجمعات
 (206ص2513التطوعًبصورةمتكاملةوفعالة6)السبهان،
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 الخدمات الاجتماعٌة: 

تعرف الخدمة بؤنها منفعة ٌحصل علٌها سكان المجتمع إما مجاناً : .مفهوم الخدمات الاجتماعٌة1
 (. 1451ص 2006لسروجً، أو نظٌر مبلغ من المال. )ا

الاخصابٌونالاجتماعٌون التًٌمارسها هًتلكالأنشطة بؤنها تعرفالخدماتالاجتماعٌة كما
العلاقات وتقوٌة العوالة، من وحماٌتهم الذاتٌة قدراتهم تقوٌة على الناس لمساعدة آخرون ومهنٌون

الأ على والمجتمعات والجماعات والأسر الأفراد ومساعدة الاجتماعٌة6الأسرٌة لوظابفهم الناجح داء
(1452ص2556))السروجً،

 .الخدمات الاجتماعٌة فً المإسسات الطبٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة:2

أصبحمنالمسلمبهلدىالعاملٌنفًمجالالخدماتالصحٌةضرورةتوفٌرالخدماتالاجتماعٌة
ىحٌةثتةماعتمةادالخدمةةالاجتماعٌةةالطبٌةةلأولمةرهالطبٌةجنباًإلىجنبمعالخدماتالطبٌةالأخر
هـــ،بإنشاءقسةمللخدمةة51/12/1363وتارٌخ:3515بصورةرسمٌةمنخلالالقرارالوزاريرقم

/ف/0الاجتماعٌةالطبٌةٌتبعللمدٌرٌةالعامةللطبالعلاجً،تلةىذلةكصةدورالموافقةةالسةامٌةرقةم
هـ،علىقرارالهٌبةالعلٌاللإصةلاحالإداريباسةتحداثالإدارةالعامةة27/5/1453فًتارٌخ12072

للصةةحةالنفسةةٌةوالاجتماعٌةةةوذلةةكللإشةةرافعلةةىتطةةوٌرالخةةدماتالنفسةةٌةوالاجتماعٌةةةالطبٌةةةفةةً
المستشفٌاتوالمراكزالصحٌةبالمملكة6ثمبعدذلكحٌنتمتصنٌفوظٌفةالأخصابًالاجتماعًضةمن

(6)وزارةالصةةحة1/445هةةـبقةةرارمجلةةسالخدمةةةالمدنٌةةةرقةةم)25/0/1014حةةةالجدٌةةدةفةةًاللاب
ـ(10ه،ص1426،

 .أهمٌة الخدمات الاجتماعٌة التً تقدمها الجمعٌات الخٌرٌة للمرٌض وأسُرته: 3

المرضى رعاٌة فً وهام حٌوي دور الاجتماعٌة للخدمات إن نقول أن ٌمكن الإطار هذا فً
لتخفٌفمنحدهالانفعالاتالمرتبطةبالمرضبقدرالإمكان،فالخدماتالاجتماعٌةهًجُزءوأسرهم،وا

كماتلعبالخدماتالاجتماعٌةدوراًهاماًفًدعم–بإذنالله-أساسًفًعلاجالمرٌضوتحقٌقالشفاء
ثٌرسلبًعلىالمرضىوأسرهمللتعاملمعظروفهمالاقتصادٌةوالاجتماعٌةالتًٌمكنأنٌكونلهاتؤ

علاجهم،وٌمكنتحدٌدأهمٌةتلكالخدماتأٌضاًفٌماٌلً:

خلال6أ من العلاج فترة أثناء أسرهم ودعم الاجتماعٌة الصعوبات على التغلب فً المرضى مساعدة
.اكتشافوتقٌٌمالتحدٌاتالاجتماعٌة

 .تقٌٌمتقدٌمالمساعداتالمالٌةأوالإحالةإلىالجمعٌاتالخٌرٌة،بناءًعلىال6ب
.تقدٌمالإرشادوالدعمالاجتماعًللمرضىوأسرهم،وكذلكمساعدتهمفًالتغلبعلىالخوفوالقلق6ج
توفٌرالسكنالمإقتللمرضىالذٌنٌخضعونلعملٌاتزرعالأعضاءأوالمرضىالذٌنٌتلقونالعلاج6د

( الخارجٌة، العٌادات فً العلاجات من وغٌرها الإشعاعً العلاج أو فٌصلالكٌمٌابً الملك مستشفى
 هـ(1442التخصصًومركزالأبحاث،

 .جهود وزرة الشإون الاجتماعٌة تجاه الخدمات الاجتماعٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة:4

تتعددجهودوزارةالشإونالاجتماعٌةتجاهالخدماتالاجتماعٌةبالشكلالذيلاٌمكنحصره،إلاأنه
ٌمكنتحدٌدهذهالجهودفًالآتً:
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الخطط6أ ووضع المجتمع، ٌتطلبها التً الاحتٌاجات لتحدٌد العلمٌة والبحوث اللازمة الدراسات إعداد
 والبرامجوالمشروعاتوالخدمةاللازمة؛لتلبٌةالمتطلباتمعالعملعلىإنشاءخدماتجدٌدة6

دماتالتًٌحتاجهاتشجٌعإنشاءهٌباتأهلٌةفًالمجتمعاتالمحلٌة،وتوجٌههاإلىأنواعمحددةمنالخ6ب
 المجتمع6

المساهمةفًتدرٌبالعاملٌنبالهٌباتالاجتماعٌةعلىمختلفمستوٌاتهم66ج
تقدٌمالمساعداتالمالٌةوالإعاناتجزبٌاًإلىتلكالهٌبات66د
معتلك6ه للتؤكدمنتماشٌها للخدمةوالإشرافعلىالهٌباتالأهلٌة؛ ،المستوٌاتوضعمستوٌاتمحددة

سٌاسةالعامةللدولة،وكذلكالتؤكدمنسلامةالنواحًالمالٌةلنشاطتلكالهٌبات6)ابنغالب،ومساٌرتهاال
 (131ص2514

 .ضمانات تحقٌق جودة الخدمات الاجتماعٌة بشكل عام:5

 هناكعدةضماناتلابدمنتوافرهالتحقٌقجودةالخدماتالاجتماعٌة،نذكرمنها:

الخدماتالاجتماعٌ .أ  مشكلاتٌجبأنتكون لمواجهة وسٌلة الاجتماعًأكبرمنكونها للتغٌر مدخلاً ة
 التغٌٌرالاجتماعًوالمشكلاتالمترتبةعلىجهودالإصلاحالاجتماع6ً

الاجتماعًوعلىأساستحقٌقأقصىقدر .ب  التكافل علىأساسمفهوم الخدماتالاجتماعٌة ٌجبتقدٌم
 قاتالمجتمع6ممكنمنالعدالةالاجتماعٌةبٌنكافةفباتطب

بالكٌفونوعٌةالخدمةومستوىأدابهاوكذلك .ج  عندتوفٌرالخدماتالاجتماعٌةٌجبأنٌتعاظماهتمامنا
مدىفاعلٌتهاأكثرمناهتمامنابالكم6

تحقٌق .د  والحرصعلى الاجتماعٌة الخدمات وتقدٌم تصمٌم عند ومشكلاتهم العملاء بحاجات الاهتمام
رضابهمعنهذهالخدمات6

ٌتصفالع .ه  والتقوٌم(6أن والتنفٌذ والتخطٌط )الدراسة العمل مراحل جمٌع فً العملاء إشراك على مل
 المسإولونوالقابمونعلىتقدمالخدماتالاجتماعٌةبالمعارفوالصفات6

والأخلاقٌات .و  والصفات بالمعارف الاجتماعٌة الخدمات تقدٌم على والقابمون المسبولون ٌتصف أن
 المطلوبة6والمهاراتالمهنٌة

الاهتمامبتدرٌبالمسبولونوالقابمونعلىتقدٌمالخدماتبشكلمستمر،بماٌزٌدمنكفاءةوفعالٌةأدابهم .ز 
 المهنًفًهذاالشؤن6

الأداء .ح  معدلات على التركٌز خلال من الكفاءة بقٌاس الاهتمام ٌجب الاجتماعٌة الخدمات تقدٌم عند
مامبقٌاسالفاعلٌةوهًالمرتبطةبمدىقدرةالخدمةعلىإشباعوالإنتاجٌةومتغٌرالوقت،وكذلكالاهت

 حاجاتمنحصلعلٌهاومدىقدرةالخدمةعلىمواجهةوحلالمشكلاتالاجتماعٌة6
منالضرورةتقدٌمالعابدالاجتماعًوالاقتصاديللخدماتالاجتماعٌةفًضوءالتكلفةالمباشرةوغٌر .ط 

 تمرارعلىأساستعاظمالعابدفًمقابلالتقلٌلماأمكنمنالتكالٌف6المباشرةلهذهالخدماتوالعملباس
آراءوأفكاروشكاوي .ي  للخدماتالاجتماعٌةوذلكمنخلالمعرفة أوالمرتدة العكسٌة بالتغذٌة الاهتمام

 (1450ص2556ومقترحاتالمستفٌدٌن6)السروجً،
 ة السعودٌة:.مهام قسم الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً المملكة العرب6ٌ

هذه إلاأنهٌمكنتحدٌد العربٌةالسعودٌة الطبٌةفًالمملكة الخدمةالاجتماعٌة قسم مهام تتعدد
 المهامفًالآتً:

 المهام الإدارٌة: .أ 
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ٌتعلقبالخدماتالاجتماعٌة - تفعٌلالأنظمةواللوابحوالبروتوكولاتالخاصةبإجراءاتسٌرالعملفٌما
 6الطبٌةفًالمنشؤةالصحٌة

الاجتماعٌة - للخدمة المهنً بالعمل الملفاتوالسجلاتالمتعلقة وإدارة لتنظٌم الإجراءاتاللازمة اتخاذ
الطبٌةوالتًتلتزمبتحقٌقمبدأالسرٌةفًالمنشؤةالصحٌة6

تنسٌقالاتصالاتمعالهٌباتواللجانذاتالعلاقةبتقدٌمالخدماتاللازمةللمرضىحسباحتٌاجاتهم6 -

-  المهنٌةإعداد الإدارٌة التقارٌر ٌشمل وذلك الطبٌة  الاجتماعٌة الخدمة قسم بؤعمال الخاصة التقارٌر
للعاملٌنمدعمابالإحصابٌات6

مراجعةالخططالقابمةعلىضوءنتابجالتقارٌروإعدادالتوصٌاتالمناسبةلوضعالخططالمستقبلٌة6 -

ه،1426)وزارةالصحة، ٌةالطبٌةفًالمدٌرٌات6التواصلمعإدارةالصحةالنفسٌةوالخدمةالاجتماع -
(17ص

 الفنٌة : المهام .ب 

القٌامبدراسةالحالاتواقتراحالتدخلالمناسبوالمشاركةفًالخطةالعلاجٌةمعالفرٌقالطب6ً -

إعدادوتنفٌذالبرامجوالأنشطة)الاجتماعًوالتروٌحٌةوالثقافٌة(وتقٌمها6 -

للسٌاسةالصحٌةفًالمنشؤةوالمشاركةفٌها6بلورةالجوانبالاجتماعٌة -

إجراءالبحوثوالدراساتوإعدادقاعدةبٌاناتإحصابٌةحولأعمالالقسم6 -

المساهمةفًالبرامجالتدرٌبٌةوالتعلٌمٌةوالتؤهٌلٌةفٌماٌختصبؤعمالالخدمةالاجتماعٌةالطبٌة6 -

ال - علىتامٌناحتٌاجاتالمستفٌدٌنعبر المحٌطةالمساعدة فًالبٌبة الجهاتالمختلفة و المتاحة موارد
والتًٌتعذرتؤمٌنهاداخلالمستشفى6

المشاركةفًبرامجالتثقٌفالصحًوالتوجٌهالدٌن6ً -

التعاملالمهنًمعالحالاتوذويالاحتٌاجاتوالظروفالخاصةحسبالأنظمةواللوابحالصادرةبهذا -
الخصوص6

 (17ه،ص1426تالأمراضالمعدٌةوالمستعصٌةوالمزمنة6)وزارةالصحة،التعاملالمهنًمعحالا -
 الفشل الكلوي

تعتبرالكلىمنالأعضاءالهامةلدىالإنسانلكننتٌجةالتغٌراتفًحٌاةالناسعلىوجهالكرة
كثٌرالأرضٌةوإهمالهملها،ظهرماٌسمىبالفشلالكلويوانتشربشكلهابلبٌنأوساطالبشرولكنال

التثقٌف ذلكالمرضوذلكمنخلال للتخفٌفمنحدة اهتمامها وضعتكل الحكوماتفًالعالم من
 (4206ص2517والتوعٌةالصحٌةواستخدامطرقالعلاجالحدٌثة)العبود،

ٌتم لم للمرٌضإذا الوفاة غالباً تسبب التً الأمراضالمزمنة من الكلوي مرضالفشل وٌعد
بعنا معها فشلالتعامل عن الكلوي الفشل وٌنتج الأطباء من المتخصصٌن إرشادات واتباع وحذر ٌة

 (77ص2517وظابفالكلى،حٌثلاتقومالكلىبوظابفها)الشهرانًوالعتٌبًوالجهنً،

سواءه حٌاته جوانب فً تحدث التً التغٌرات لبعض المرٌض حٌاة ٌُعرض  المرض وهذا
 الاسرٌة، أو النفسٌة أو فًالاجتماعٌة ٌظهر قد والذي المتدهور الصحً للوضع نتٌجة ذلك وٌرجع

صورةضعففًالحركة،أوبعضالمظاهرالأخرىكالشعورالمستمربالتعبوالارهاقوماٌصاحبها
كالخوف للمرض: مشكلاتنفسٌةمصاحبة والغثٌانوالقًءوهناكأٌضاً الدوخة مثل: منالأعراض،

ٌةوالشعوربالعجر،وٌتناولهذاالمبحثمفهوممرضالفشلالكلويوالاكتبابوانخفاضالروحالمعنو
فً الاجتماعً الاخصابً ودور وأسُرته، المرٌض على وتؤثٌراته علاجه وطرق وأسبابه وأنواعه
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المملكةالعربٌةالسعودٌةفًدعمومساندةمرضى المشكلات،ثمعرضلجهود هذه التخفٌفمنحدة
اجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانالخٌرٌةلمرضىالفشلالكلويوالتًتمتناولهاالفشلالكلويوالتًأهمه

بشًءمنالتفصٌللدورهاالربٌسفًالدراسةالحالٌة،وفٌماٌلًعرضلذلك:

بوظابفها.مفهوم مرض الفشل الكلوي: 1 القٌام عن الكلٌة عجز هو عام الكلويبشكل الفشل
توٌاتالسابلأوأنتستبقًالنسبةالمناسبةمنالشواردالكهربابٌة،السوٌةوهًإفرازنواتجالأٌضبمس

الفشلفإنهٌإديإلىتسممدموي)بولٌنا(وٌتناقصإفرازالبول،وٌتراكم لمٌعالجأوٌصححهذا وإذا
السابلفًأنسجةالجسم،أوٌتسببفًفرطفًبوتاسٌومالدم،مماٌحدثضعفاًعضلٌاوتوقفاًفًالقلب،

الفشللاٌحدثإلابعدتدمٌرو ٌعرفالفشلالكلويبؤنهحالةفقدجزبًأوكلًلوظابفالكلى،وهذا
حٌثٌحدث05حوالً أومزمناً، المرضٌمكنأنٌكونحاداً %منالنفروتاتالعاملةبالكلٌة،وهذا

ةماٌكونفًتطورالفشلالحادغالباًبطرٌقةسرٌعة،علىالعكسمنالفشلالكلويالمزمنوالذيعاد
ص2525بطاوٌتطلببدءالغسٌلالدموي،أوزرعالكلٌةلإعطاءفترةإعاشةأطول6)عبدالقادر،

50) 

كماٌمكنتعرٌفمرضىالفشلالكلويإلـىغالبٌـةالحـالاتالتـًتصٌـبالكلـى،وهـومـرض
العمـر،ٌمكـنأنٌـإديمـرضالكلـىطوٌـلالأمـدوحالـةشـابعةتحـدثفـًالغالـبعنـدالتقـدمفـً

انخفـاضعـدد الـدم، وفقـر الـدم، ضغـط ارتفـاع المثـال سـبٌل علـى مضاعفـاتمنهـا إلـى المزمـن
وٌمكـنأنتحـدث وتلـفالأعصـاب6 الغذابٌـة، الصحـة وسـوء العظـام، وهشاشـة الكرٌـاتالحمـراء،

فتـرة مـدى علـى ببـطء المشـاكل عـنهـذه المزمـن مـرضالكلـى ٌنتـج أن وٌمكـن طوٌلـة6 زمنٌـة
واضطرابـاتأخـرى الـدم، ضغـط وارتفـاع فـً .السـكري، وعلاجهـا الحالـة الكشـفعـن أن غٌـر

 البشرٌة، التنمٌة )صندوق تفاقمهـا منـع إلـى الغالـب فـً ٌـإدي مبكـرة ص2510مرحلـة ،1)
6أنواعمرضالفشلالكلوي:2

:هوتوقفمفاجالوظابفالكلٌة،حٌثٌحدثعادةهبوطفًكمٌةالدمالتًتصل لفشل الكلوي الحادا .أ 
فً سرٌع تدهور وهو هبوطفًوظابفالقلب، أو للسوابل فقدانحاد نزٌفأو منجراء إلىالكلٌة

و السموم من وتخلٌصالدم البول إدرار فً وظابفها أداء على قدرتها وعدم الفضلاتوظابفالكلى،
ٌُحدثخللمفاجافًوظٌفةالكلى،ماقدٌصٌبالإنسان2516:166)فهمً، (،والفشلالكلويالحاد

بتسممحادنتٌجةخللوظٌفةالكلىفًأداءوظابفها،وٌعدنقصكمٌةالبولأبرزالعلاماتالدالةعلى
(06ص2517الفشلالكلويالحاد)الحربً،

ثالفشلالكلويالمزمنحٌنتكونالكلٌةغٌرقادرةعلىإزالةالسمومأوٌحد:الفشل الكلوي المزمن .ب 
النفاٌاتللحفاظعلىتوازنالسوابلفًالجسممماٌإديإلىالحاجةإلىتلقًعلاجغسٌلالكلى)فهمً،

،وهناتفقدالكلىوظٌفتهاتدرٌجٌاعبرفترهزمنٌةطوٌلةوٌإديذلكإلىتوقفالكلىعن)2516:251
الكلوٌةأ الوحدات عدد ٌكفً بحٌثلا الكلوٌة الوحدات من كبٌر حدوثتلفعدد نتٌجة وظٌفتها داء

السلٌمةالكلىللقٌامبوظٌفتهاالطبٌعٌة،ومنثمٌصعبعلٌهااستعادةوظٌفتهامرهأخرى،وٌنشؤالفشل
ٌةالإخراجٌةوالتنظٌمٌة6الكلويالمزمننتٌجةأمراضمتعددةتإديإلىإرباكوعدمكفاٌةالوظٌفةالكلو

(06ص2517)الحربً،
.الامراض المسببة لمرض الفشل الكلوي: هناك عدد من الأمراض التً قد تسبب الإصابة 3

بمرض الفشل الكلوي، وتنقسم هذه الأمراض ما بٌن أمراض حادة وأمراض مزمنة والتً ٌمكن 
 تحدٌدها فٌما ٌلً:
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)الاتهابالأمراض الحادة: .أ  فً: وتتمثل الجفاف الشدٌد، القًء الشدٌد، الحاد مضاعفات–الكلوي
–التهابنتٌجةالحصى–أمراضالتهابكلويمناعًأومٌكروبًحاد-الحروق–الحوادثالجراحٌة

 الدم نقاء –عدم حملً –تسمم الروماتٌزم كمضادات استخدامها السابد المضادات–بعضالأدوٌة
 الحٌوٌة(6

–تحوصلكلويوراثً-ردمثانًالحالب–عٌوبتشرٌحٌة–عٌوبمٌتابولزمالأمراض المزمنة:  .ب 
نقرس-سكر–تكوٌنحصى–التهابمجرىالبول–التهاببكتٌري–روماتٌزم–التهاكلويمناعً

6(Botman,2007:112وتتفاوتدرجةالشدةفًأزمانالمشكلة6)–سمٌات–
ق علاج الفشل الكلوي والتً تختلف باختلاف حالة .طرق علاج الفشل الكلوي: تتعدد طر4

 المرٌض ومدى تطور الحالة المرضٌة وتنقسم طرق علاج الفشل الكلوي إلى نوعٌن:

وٌعنًأنالمرضلمٌصلبعدإلىمرحلةالفشلالكلويالنهابًوأنهلاٌحتاجأولاً: العلاج التحفظً: 6أ
امغذابًدقٌقٌقومعلىخفضنسبةالبروتٌناتإلىعملجلساتكلىصناعٌةوٌتمثلالعلاجفًنظ

 وتحدٌد الجسم فً الكالسٌوم نسبة والمحافظةعلى الدم ضغط وعلاجالتًٌتناولهاالمرٌضفًالوجبات
ا تناولها للمرٌض ٌمكن التً السوابل كمٌة ًٌ بالبوتاسٌوم،وقدٌنجح الغنٌة الأطعمة تناول والابتعادعن ٌوم

 طاءتطورالمرض6العلاجالتحفظًفًإب
وٌتقسمهذاالنوعمنالعلاجإلىغسٌلبروتٌنًأواستصفاءدموي؛ففً: العلاج بالكلى الصناعٌة: ثانٌاً  .ب 

العملٌةحقنلترأولترٌنمنمحلولالاستصفاءالبرٌتونًداخلتجوٌف الغسٌلالبروتٌنًتتمفًهذه
دخلمنهاالمحلولالمستخدمفًالغسٌل،أماالبطنعنطرٌقإدخالأنبوبلٌنفًتجوٌفالبرٌتونلٌ

المرٌضمصاب الطبٌبأن ٌقرر عندما الطرٌقة هذه وتستخدم الدموي، الاستصفاء الثانًفهو النوع
من الحصولعلىالدم ٌتم العملٌة دمويوفًهذه استصفاء بعملٌة ٌجبأنٌقوم بالفشلالكلويوأنه

 .(65ص2515المرٌضمرةثانٌة6)أبوفاٌد،المرٌضثمٌبقىفًالماكٌنةوٌعادإلى
 .المشكلات التً تواجه مرضى الفشل الكلوي وأسرهم:5

تتعددالمشكلاتالتًتواجهمرضىالفشلالكلويوأسرهم،هذهالمشكلاتقدتمثلعابقاًٌحول
دونتحسنحالةالمرٌضوٌمكنتحدٌدهذهالمشكلاتفٌماٌلً:

تتسبببمشكلاتنفسٌةلاشكأالمشكلات النفسٌة:  .أ  فإنها المرضوالتًقدتسببالوفاة نخطورةهذا
 علىالمرٌضومنهذهالمشكلات:

كثرةالتفكٌر،والخوفمنالمرض6 -

سرعةالانفعالوانخفاضالروحالمعنوٌة6 -

 ضعفالثقةبالنفسوافتقادالاستقلالٌة6 -

ص2525شاطهواستقلاله6:)آلقراد،مشاعرالكآبةأوالاكتبابكردفعلعكسًلفقدانالمرٌضلن -
152:) 

 المشكلات الاجتماعٌة: .ب 

 فشلالمرٌضفًأداءأدوارهووظابفهالاجتماعٌة6 -

 ضعفشبكةالعلاقاتالاجتماعٌة6 -

ٌحتاجها - عندما بالكلى التبرع الأقاربمن أو تتهربالأسرة عندما وانهٌارها العلاقاتالاسرٌة توتر
 المرٌض6

 عملأوفقدهوماٌترتبعلٌهمنعجزمادي6كثرةالتغٌبعنال -

 عدمالقدرةالجسمٌةوانعكاساتهاعلىالبٌتوالعمل6 -
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واجباته - المرٌضعلىأداء قدرة بسببعدم اتزانها أو التفككوالاضطرابالأسريوضعفتماسكها
 الاسرٌة6

دمها،فإذاكانتمعاملةقدٌكونالمرضسبباًفًتفككالعلاقاتالأسرٌةوتهمشكلات العلاقات الأسرٌة: .ج 
المرٌضفٌهانوعاًمنالإهمالفتتؤثرالعلاقاتفٌمابعدبهذهالمعاملةوٌخرجالمرٌضبعدذلكإماأكثر
ٌُمربها،وقدلاتمكنهالمشاعر حباًأوأكثركرهاًلأحدأفرادالسرةأوالأسرةكلها،حسبالخبرةالتً

(656،ص2525ٌة6)ٌوسف،الجدٌدةمنالاستمرارفًالحٌاةالزوج
 المشكلات الاقتصادٌة:  .د 

كانمتضمناجراحة،فإنهٌإثرعلىمٌزانٌةالأسرةخاصةفًحالةعدم - كانالمرضمفاجاوإذا إذا
 وجودمدخرات،وإذاطالتفترةالعلاج6

مرٌضهوتتؤثرالحالةالاقتصادٌةللأسرةنتٌجةالانخفاضالمفاجافًمستوىالدخلوخاصةإذاكانال -
 العابلالربٌسللأسرة،مماقدٌضطرالأسرةأحٌاناًللإستدانةأوبٌعالممتلكات6

فًحالةتدنًالحالةالمعٌشٌةفإنذلكقدٌتسببفًعزوفبعضالأفرادعنتنفٌذخططالعلاج6 -

ح - من ٌإخر مما فٌعزفالمرٌضعنه، عالٌة اقتصادٌة كلفة ذات غذابٌاً ٌصفالطبٌبنظاماً الةقد
 تعافٌه6

قدٌشٌرالطبٌبإلىتغٌٌرنوعالعملحتىٌلابمالحالةالصحٌةللمرٌضولكنعدمتوافرفرصالعمل -
 (650،ص2525وضغطالحالةالاقتصادٌةلاتساعدالمرٌضعلىإحداثالتغٌٌرالمطلوب6)ٌوسف،

( الشهرانً الفش2516أما مرضى منها ٌعانً التً المشكلات أبرز أن فبٌن ) الكلوي هًل
صعوبةالحصولعلىزراعةكلٌة،وعدمالشعوربالأمان6ضعفالمساندةالاجتماعٌةمنجانبالأسرة
اما المرضى، لطبٌعة الاعمال اصحاب تقدٌر وعدم العمل فً الاستمرار المرٌضعلى قدرة عدم ،

ماشراكالمرٌضبخصوصالمشكلاتالتًتواجهالمرٌضمعاصدقاءواقاربهوجٌرتهفتتمثلفًعد
 6فًالمناسباتالاجتماعٌة،وتقطعبعضالعلاقاتنتٌجةللمرض

إلىأنأهمالمشكلاتالتًٌعانًمنهامرضىالفشلالكلوي2516وتوصلتدراسةفراش) )
تتمثلفًالشعوربالوحدةحتىلوكانوامعالآخرٌنمماٌإثرعلىتوافقهمالاجتماعً،ووجودصعوبة

ٌإثرعلىنشاطهمفًرعاٌةأفرا للرٌاضةبشكلمستمرمما دأسرتهم،ووجودصعوبةفًممارستهم
وانخفاضمستوى الماديمنالجهاتالمختلفة، الاجتماعً،ووجودمشكلاتفًالحصولعلىالدعم

 الأجورنتٌجةالمرض6

ٌإثروٌسببالفشلالكلويضعفالقدراتالجسمٌةللمرٌضفٌشعربالتعبوالارهاقالمستمر،و
لدٌهالشعوربالنقصوٌفتقر ذلكعلٌهفًالجوانبالاجتماعٌةوالنفسٌةحٌثٌمٌلإلىالعزلةوٌتعاظم
وسرعة الاستثارة وسهولة والاكتباب والقلق الاعتمادٌة مثل عصبٌة سمات لدٌه بالنفسوٌرتفع للثقة

الأسري دوره عنأداء عجره نتٌجة مشكلاتأسرٌة ٌسببله ما وهو أنالغضب، كما منه، المتوقع
المرضٌسببلهانخفاضفًدخلهالماديأوانقطاعهعنالعملبسببمضاعفاتالمرض)إدرٌس،

 (466ص2515

وٌرىالبحثأنمرضالفشلالكلوينظراًلخطورتهوارتفاعتكالٌفعلاجهفإنهلاشكٌخلق
ال الفشل مرضى ٌعانً فقد وأسُرته المرٌض على سلبٌة المشكلاتتؤثٌرات من العدٌد من كلوي

الاجتماعٌةالمرتبطةبالمرض،وأغلبهذهالمشكلاتتتمثلفًضعفالمساندةالاجتماعٌةمنالأهل
وصعوبةتفهمالاسرةللمرضالذيٌعانًمنهالمرٌضوصعوبةالتواصلمعأفرادالاسرةاثناءالاقامة

الطبً، الفرٌق مع الاسرة تواصل وعدم ،بالمستشفى، والجٌران الاصدقاء الزٌاراتمن وكذلكقلة



 

71 


 مجلة الخدمة الاجتماعية

اشتراكالمرضىفًالمناسبات للمرضوعدم والاقاربنتٌجة وانقطاعبعضالعلاقاتمعالاصدقاء
الاجتماعٌة،وضعفمساعدةالاقاربللمرٌضعلىتقبلهللمرض،كماأنالمرضقدٌكشفمشكلات

نقراراتهغٌرنافذةولاٌإخذبها،ٌجدالمرٌضنفسهأسرٌةلمٌكنالمرٌضمدركلهاوربماٌشعربؤ
ٌحدثتوترفً مما العلاج، أصبحأكثرعدوانٌةمعأسرتهوالمحٌطٌنبهبسببالمرضوطبٌعة وقد
العلاقاتالأسرٌةوانهٌارهاأحٌاناًوهناٌظهرالدورالجلًللخدماتالاجتماعٌةوالاخصابًالاجتماعً

 وحدة وطؤة من التخفٌف الجمعٌاتفً تلعبه الذي الدور أهمٌة ٌوضح ما وهو المرض، هذا تبعات
الخٌرٌةوالخدمةالاجتماعٌةفًدعمومساندةمرضىالفشلالكلويوأسرهم6

.  دور الاخصائً الاجتماعً فً التخفٌف من حدة المشكلات التً تواجه مرضى الفشل 6
 الكلوي:

 دور الأخصائً الاجتماعً مع المرٌض .أ 

خالمرضًللمرٌض6بحثالتارٌ -

دراسةالتارٌخالاجتماعًللمرٌضإذاكانمحتاجإلىمساعدة6 -

إعدادوتهٌبةالمرٌضلإجراءبعضالاختباراتالطبٌةالتًتضاٌقهموتشعرهمبالألم6 -

تعلٌمالمرٌضحقٌقةالمرضوتوضٌحمعنىالاصطلاحاتالطبٌةله6 -

المرض6تزوٌدالمرٌضبؤلوانمنالثقافةالخاصةبطبٌعة -

إعدادوحفظالسجلاتالاجتماعٌةللمرضى6 -

مرٌض - لكل الاجتماعً البحث خلال من والمادٌة الاجتماعٌة للمساعدات المحتاجٌن المرضى تحدٌد
(2356ص2515)الجعفراوي،

 دور الاخصائً الاجتماعً مع أسرة المرٌض: .ب 

التعاملمعالحالةبعدالخروجمنإعطاءالمعلوماتالمناسبةعنالحالةإلىأسرةالمصاب،فٌماٌخص -
المستشفىوتفهمحالةالاضطرابالتًتنتابالمصاب6

التفاهممعالأسرةحولالنظامالغذابًللمصاببعدخروجهمنالمستشفى6 -

إرشادالأسرةإلىالمإسساتالتًٌمكنأنتستفٌدمنهاالحالةوالأسرة6 -

لأسرالمحتاجةفًضوءمستجداتالحالة6القٌامبإجراءاتالحصولعلىمساعداتمالٌةل -

مساعدةالأسرةباستمرارعلىالتخفٌفمنالمشاعرالغاضبةالتًتنتابهانتٌجةالحالةوفًهذاالتنفٌس -
)غراٌبة، المرضٌة الحالة الضغوطالتًتصاحباستمرار علىمواجهة الأسرة عنالانفعالاتٌساعد

2557:215-2106) 
ٌُعالج بها المرٌضدور الأخصائً الاجتم .ج   :اعً تجاه المستشفى التً 

 .تزوٌدأعضاءفرٌقالعملبالمعلوماتالتًتساعدهمعلىتفهمظروفالمرٌض -

 .الاتصالبالأقسامالمختلفةبطرٌقةمستمرة -

.تقٌٌمالخدماتالمقدمةللمرضى -

 (27646،ص2515)رضوان،.ربطأقسامالمإسسةببعضهاالبعض -
 اعً مع المجتمع المحٌط بالمرٌض:دوار الأخصائً الاجتم .د 

جدران داخل للمرٌضوأسُرته الخدمات تقدٌم على ٌقتصر لا الاجتماعً الاخصابً دور إن
المستشفىأوالمإسسةالطبٌةالتًٌعملبهافقط،حٌثٌمكنهالتعاونمعمإسساتالمجتمعللاستفادةمن
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ظعلىحقوقالمرضى،وأنٌقومبعملزٌاراتخدماتها،وعلٌهأنٌسعًإلىتعدٌلالتشرٌعاتبماٌحاف
 (27646،ص62515)رضوان،)للمإسساتالتًٌتعاملمعهاالمرٌض)المدرسة،العمل

التً المجتمعومإسساته قدرالإمكانمنموارد وٌعملالأخصابًالاجتماعًعلىالإفادة كما
الأخصابًالاجتماعًعلىالإ فٌعمل المرٌضوأسُرته، التًتصبفًصالح والقوانٌن بالأنظمة لمام

تسمحبالاستفادةمنهذهالمإسسات،فعلىسبٌلالمثال:ٌعملالأخصابًالاجتماعًعلىالإلمامبقوانٌن
الحقوقمن العملوالعمال،وحقوقالعاملٌنالناجمةعنالإصاباتالمهنٌة،فٌعملعلىتبصٌرهمبهذه

اعٌةللدعمالاجتماعًوالنفسً،والجهاتالداعمةمنجهةجهة،وٌعملعلىإرشادهمإلىالمإسساتالر
الأخصابً ٌكتفً ولا وحقوقهم، وأسُرته المرٌض عن والمدافع المحامً، دور ٌمثل فهو أخرى
المرٌض حصول ضمان سبٌل فً معها تواصل على ٌبقى بل المإسسات، لهذه بالتحوٌل الاجتماعً

لعلىالتؤكدمنأنالمرٌضوأسُرتهٌعٌشونحٌاةكرٌمة،وأسُرتهعلىالخدمةالتًٌحتاجونها،وٌعم
 (1706ص2517)أبوحمور،.وٌحصلونعلىأكبرقدرمنالرفاهالاجتماعً

 .جهود المملكة العربٌة السعودٌة فً دعم ومساندة مرضى الفشل الكلوي:7

الا المساندة مبدأ فٌها تؤصلت التً الدول من السعودٌة العربٌة المملكة والدعمتعد جتماعٌة
الاجتماعًتجاهأفرادالمجتمع،فعنٌتبؤفرادالمجتمعممنأصٌبوابؤمراضمزمنةبشكلعاموبمرضى
الفشلالكلويبشكلخاصوذلكبغرضتخفٌفالأعباءالمادٌةوالنفسٌةوالاجتماعٌةالتًتصٌبهمجراء

ع بشكل فًذلكالصدد المملكة وٌعرضالباحثجهود عنتلكالإصابة، خاصاً ٌولًعرضاً ثم ام،
النحو وذلكعلى الكلوي؛ مرضالفشل ورعاٌة فًخدمة الهام لدورها سلمان بن فهد الأمٌر جمعٌة

 الآتً:

 أولاً: جهود المملكة العربٌة السعودٌة تجاه مرضى الفشل الكلوي بشكل عام:

ف وتضعه بالغًا، اهتمامًا قطاعالصحة السعودٌة العربٌة حٌثتولًالمملكة ًأولىاهتماماتها،
إلىضمانتوفٌرالرعاٌةالصحٌةالشاملةالمتكاملة النظامالصحًفًالمملكةالعربٌةالسعودٌةٌهدف

ةومٌسّرة،وتعملالدولةممثلةًبوزارةالصحةعلىتوفٌرشبكةمُتكامِلةمنلجمٌعالسكانبطرٌقةعادل
للزٌادة خدماتالرعاٌةالصحٌةتُغطًجمٌعمناطِقالمملكة)المنصةالوطنٌةالموحدة،ب6ت(،ونظراً
المطردةفًعددمرضىالفشلالكلويفًالمملكةالعربٌةالسعودٌةفكانتجهودالمملكةتجاهمرضى

لفشلالكلويمنضمنالجهودالبارزةفًذلكالمجال6ا

)على المستوى الدولً: 6أ عام المتحدة2557فً الأمم اتفاقٌة على السعودٌة العربٌة المملكة وقعت )
لحقوقالأشخاصذويالإعاقةوالذيٌضمنحقوقذوًٌالإعاقةبشكلعامومنبٌنهممرضىالفشل

 لهم تضمن الاتفاقٌة وهذه لكسبالكلوي، الفرصة لهم ٌتٌح بما الآخرٌن، مع المساواة العملعلىقدم
الرزقفًعملٌختارونهأوٌقبلونهبحرٌةفًسوقعملوبٌبةعملمنفتحتٌن،كماٌضمنلهمظروف
عملعادلةوملابمة،علىقدمالمساواةمعالآخرٌن،بمافًذلكتكافإالفرصوتقاضًأجرمتساولقاء

متس بعمل البرامجالقٌام على فعالة بصورة الحصول والصحٌة، المؤمونة وظروفالعمل القٌمة، اوي
العامةللتوجٌهالتقنًوالمهنً،وخدماتالتوظٌف،والتدرٌبالمهنًوالمستمر،تشجٌععملالأشخاص
البرامج تشمل قد مناسبة، تدابٌر واتخاذ سٌاسات انتهاج خلال الخاصمن القطاع فً الإعاقة ذوي

حٌحٌة،والحوافز،وغٌرذلكمنالتدابٌر6التص
 منالجهودالملموسةلوزارةالعملفًخدمةمرضىالفشلالكلويماٌلً:على المستوى المحلً:  . ب

https://laws.boe.gov.sa/BoeLaws/Laws/LawDetails/1169b2b7-4e7d-4775-86b0-a9a700f2841e/1
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أطلقتالوزارةعددمنمواقعالتوظٌفالتًتٌسرتوظٌفذويالإعاقةمنمرضىتوظٌف المرضى: -
نصةافتراضٌةلسوقالعملفًالمملكة6الفشلالكلويكمبادرةطاقاتوالتًأنشؤتلتكونم

والتبرعمنزراعة الأعضاء: - الأعضاء لتنسٌقزراعة الأعضاء السعوديلزراعة تؤسٌسالمركز تم
المتوفٌندماغٌاًورفعمستوىخدماترعاٌةمرضىالفشلالعضويلٌضمكافةالأعضاء6

لعملالأبحاثمركز الملك سلمان لأبحاث الإعاقة: - تؤسٌسه والمحاضراتوالدوراتوالبرامجفًوتم
 مجالالإعاقة6

وتمتؤسٌسهلتقدٌمالخدماتالطبٌةالمتمٌزةعالٌةالجودةللمواطنٌنمركز الملك سلمان لأمراض الكلى: -
التعلٌم مجال فً التمٌز ولتحقٌق سلامة، والأكثر كفاءة الأكثر بالوسابل الكلى أمراض لدٌهم الذي

والتدرٌبوالبحثالعلم6ً

البشرٌةٌستهدفمرضىبرنامج دعم أجر أٌام غسٌل الكلى: - هوبرنامجأطلقهصندوقتنمٌةالموارد
راتبالموظفالمرٌضبالفشلالكلويوٌجري المنشؤة حٌثٌضمنالبرنامجأنتدفع الفشلالكلوي،

حٌثٌتحمل عنالعملأثناءعملٌةغسلالكلى، التًٌتغٌبها الأٌام الصندوقغسٌلكلويدونخصم
تكالٌفالمرتباتعنالاجازةالتًٌقومبهاالموظفللحصولعلىغسٌلالكلىطوالمدةعملهإلىأن

 (34-35،ص2510ٌغادرالوظٌفة6)صندوقالتنمٌةالبشرٌة،
 ثانٌاً: جمعٌة الأمٌر فهد بن سلمان الخٌرٌة لمرضى الفشل الكلوي :

ت الخٌرٌة سلمان بن فهد الأمٌر جمعٌة الفشلتعد مرضى ورعاٌة لعلاج الدولة لجهود توٌجاً
الكلوي،نظراًلدورهاالمحوريفًالدراسةالحالٌةفسٌتمالحدٌثعنهابشًءمنالتفصٌللبٌاندورها

 فًعلاجمرضىالفشلالكلويورعاٌتهمهموأسرهم،وفٌماٌلًبٌانذلكعلىالنحوالآتً:

 أولاً: نبذة عن الجمعٌة:

تؤسٌسالجمعٌةبقصدتوفٌرالأجهزةوالأدوٌةوالمستلزماتالطبٌة،تشجٌعودعمالبحثتمالتؤسٌس:  .1
مجلسالوزراء بموجبقرار زراعتها و بؤمراضالكلى الخاصة التوعٌة و الوقاٌة برامج و العلمً

تشملهــوقواعدهاالتنفٌذٌةالصادرةبقراروزٌرالعملوالشإونالاجتماعٌة25/56/1415بتارٌخ:
 خدماتالجمعٌةكافةمناطقالمملكةحٌثمقرالمركزالربٌسفًمدٌنةالرٌاض6

تهدفالجمعٌةفًرإٌتهاإلىجعلالمجتمعأكثروعٌاًبمخاطرالفشلالكلويوبالعواملرإٌة الجمعٌة: 26
زمةالمسببةلهوتعزٌزقدرةالقطاعالصحًلتلبٌةاحتٌاجاتمرضىالفشلالكلويووضعالخططاللا

لتؤمٌنكوادرمإهلةمنالاختصاصٌٌنوالفنٌٌنالسعودٌٌنوتوفٌرالبرامجالاجتماعٌةالتًتقدمالعون
لمرضىالفشلالكلويوالمساهمةفًإعدادالأبحاثالعلمٌةالنشطةفًمجالاتالوقاٌةوالعلاجوالعمل

.علىتبنًوقبولأوسعلفكرةالتبرعبالكلىبٌنالجمهور
دعمة:الرسال 36 الكلويو لمرضىالفشل الوقابٌة و الاجتماعٌة و الخدماتالصحٌة فًتقدٌم المساهمة

.الأبحاثالعلمٌةوبرامجالتبرعبالأعضاءوالتوعٌةالصحٌةلأفرادالمجتمع
الخدماتالهدف: .4 هذه تشمل و المادي الربح هدفها ٌكون أن دون خدماتها تقدٌم إلى الجمعٌة تهدف

مرض المستلزماتالطبٌةمساعدة و الأدوٌة و فًتؤمٌنالأجهزة الإسهام الكلويالمحتاجٌن، ىالفشل
الخاصةبالفشلالكلوي،تشجٌعودعمالبحثالعلمًوبرامجالتوعٌةالخاصةبؤمراضالكلىوزراعتها

 م(25226)الموقعالالكترونًلجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانالخٌرٌة،.ودعمبرامجالتبرعبالأعضاء
نشرتجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانالخٌرٌةعبرموقعهاالرسمً ثانٌاً: البرامج التً تقدمها الجمعٌة:  56

علىشبكةالانترنتعددمنالبرامجالتًتقدمهاالجمعٌة؛والتًتتمثلفً:)الموقعالالكترونًلجمعٌة
م(25226الامٌرفهدبنسلمانالخٌرٌة،
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ٌهدفهذاالبرنامجلمساعدةالمرضىوتحسٌننوعٌةالحٌاةمرضى المحتاجٌن: برنامج زراعة الكلى لل .1
لهموٌخدمالمرضىالمواطنٌنوالمقٌمٌنشرطأنٌكونلدٌهممتبرعقرٌب،وتشٌرالاحصابٌاتالتً

( وجود إلى الجمعٌة )136أصدرتها لهم، الكلى زراعة تم مرٌضة مرٌض/ مرٌضوتشٌر326( )
تص التً الاحصابٌات لـ للزراعة المتوقعة التكالٌف أن إلى الجمعٌة تقارب35درها مرٌضسنوٌا

1755555 
البرنامجإلىتؤمٌنبرنامج رعاٌة غسٌل دموي لمرض الفشل الكلوي  .2 تسعىالجمعٌةمنخلالهذا :

ملذٌنلاٌتوفرلهاجلساتالغسٌلالكلويالدموي)بواقعثلاثجلساتأسبوعٌاً(لمرضىالفشلالكلوي
العلاجوتوفٌرالأدوٌةالأساسٌةالتًٌحتاجهاالمرٌضقبلوأثناءوبعدجلساتالغسٌلوكذلكالعملٌات
للمرٌض/ تحدث التً الطوارئ لحالات اللازمة العلاجات وتوفٌر الأمر، لزم إذا والتنوٌم الجراحٌة

رضىالبرنامجلذٌنتمالمرٌضةأثناءجلساتالغسٌلالكلوي،وتشٌرإحصابٌاتالمركزإلىأنعددم
أكثرمن) البرنامج إنشاء بداٌة منذ الشرعٌة اللجنة من أنعدد10555إجازتهم مرٌضة، مرٌض/ )

(5100550555(مرٌض/مرٌضة،بتكلفةإجمالٌةتقدربـــ)446المرضىالذٌنٌتلقونالعلاجحالٌاً)
 ريالسنوٌا6ً

:بادرتالجمعٌةإلىتوقٌعمذكراتتفاهممعتعلٌمٌةبرنامج قبول الطلاب والطالبات فً المإسسات ال 36
(مإسسةتعلٌمٌةأهلٌةتنصعلىدعمالجانبالتعلٌمًللمرضىمن1(مإسسةتعلٌمٌةحكومٌةو)26)

خلالقبولهالعددمنمرضىالفشلالكلويأوالزارعٌنأوالمتبرعٌنبهاأوذوٌهممنالسعودٌٌنفقط
،الابنة،الأخ،الأخت،الأب،الأم(والمحولٌنمنقبلالجمعٌةفًأقساممنالدرجةالأولى)الابن

.وفروعالجامعةفًالتخصصاتالمناسبةلظروفهذهالفبة
البشرٌةبرنامج التوظٌف:  .4 الموارد تنمٌة وصندوق العمل وزارة مع اتفاقٌة بتوقٌع الجمعٌة قامت

ا دعم فً لتساهم ، الاجتماعً الخٌري المإسساتوالصندوق وحث التوظٌفً، و التدرٌبً لجانب
والشركاتوالمصانععلىتوظٌفمرضىالفشلالكلوي،والزارعٌنللكلى،والمتبرعٌنبهاوذوٌهممن
الدرجةالأولى)الابن،الابنة،الأخ،الأخت،الأب،الأم(،منالسعودٌٌنفقط،الراغبٌن/الراغبات

الخاصحسبمتطلباتسوقالعملالسعوديوالتًتمكنهممنالصرففًالتدرٌبوالعملفًالقطاع
 علىأسرهموالمساهمةفًخدمةالمجتمع6

تسعىالجمعٌةمنخلالبرنامج محمد و عبد الله إبراهٌم السبٌعً لتنشٌط زراعة الأعضاء بالمملكة: .1
طباءوالفنٌٌنالمشاركٌنهذاالبرنامجإلىمنححوافزمالٌةلمنسقًزراعةالأعضاءوالإدارٌٌنوالأ

بٌنجمعٌة توقٌعها تم بموجباتفاقٌة مناطقالمملكة، فًجمٌع الدماغٌة فًالتبلٌغعنحالاتالوفاة
الأمٌرفهدبنسلمانالخٌرٌةلرعاٌةمرضىالفشلالكلوي،ومإسسةمحمدوعبداللهإبراهٌمالسبٌعً

لهذاالبرنامج،وذلكلحالاتالتبرعبالأعضاءالتًٌتمالخٌرٌة،والتًتنصعلىقٌامالمإسسةبتموٌ
الاستفادةمنأعضابهالصالحمرضىالفشلالعضوي،بهدفتفعٌلوتنشٌطبرنامجالتبرعبالأعضاء
 منالمتوفٌندماغٌاً،بماٌتناسبمعالزٌادةالمطردةفًأعدادمرضىالفشلالعضويالنهابًالسنوٌة6

إلىة لمرضى الفشل الكلوي المحتاجٌن: برنامج تؤمٌن الأدوٌ .2 البرنامج هذا خلال من الجمعٌة تسعى
الفحوصات بإجراء الكلوي، الفشل لمرضى المقدمة الاجتماعٌة و الصحٌة الرعاٌة مستوى تحسٌن
بعدزراعة قبلزراعةالكلى/ما الشهرٌةوتؤمٌنالأدوٌةالضرورٌةاللازمةللمرضى)الفقراء(،)ما

و الإستشارٌةالكلى(، مناللجنة إجازتهم بعد العلاجفًالمستشفٌاتالحكومٌة، أحقٌة الذٌنلٌسلدٌهم
 الشرعٌةبالجمعٌة6

بٌنبرنامج قبول تبرع الأحٌاء غٌر الأقارب بؤعضائهم:  .3 بالأعضاء التبرع خلال من الجمعٌة تسعى
اٌدأعدادمرضىالفشلالكلوي،الأحٌاءغٌرالأقاربإلىتوسٌعقاعدةالتبرعبالأعضاءلحلمشكلةتز
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وفقاًللضوابطوالإجراءاتالمعتمدةفًممارسةزراعةالأعضاء،إستناداًلدلٌلالإجراءاتالصادرعن
(1571/1/26المركزالسعوديلزراعةالأعضاءفًالمملكةالعربٌةالسعودٌة،بالقرارالوزاريرقم)

وكذلكاللابحةالتنف1414/6/17ٌوتارٌخ ذٌةلشروطوإجراءاتقبولتبرعالأحٌاءغٌرالأقاربهـ،
هـ،وتماشٌاًمعالفتوى1427/55/24(وتارٌخ55666/74بؤعضابهمالصادرةبالقرارالوزاريرقم)

 هـ1452/11/66(وتارٌخ66الصادرةعنهٌبةكبارالعلماءبالمملكةالعربٌةالسعودٌةرقم)
البرنامج بدل المواصلات:  .4 أوتسعى للمرضى المواصلات توفٌر إلى البرنامج هذا خلال من جمعٌة

ٌوثر المواصلاتمما صرفبدلمواصلاتللحالاتالمحتاجة،حٌثأنالبعضٌعجزعندفعقٌمة
 .علىالتزامهمبمواعٌدالجلسات

كماتهدفالجمعٌةفًخطتهاإلىتقدٌمبرنامجالكشفالمبكرعنمرضالقصورالكلوي،حٌث
الذيٌإديتسعى منمرضالكلىالمزمنو الوقاٌة البرنامجإلىتحفٌزالمجتمعنحو منخلالهذا

المعاوضو العلاج إلى الشخصالمصاب حاجة بالتالً و النهابً، الكلوي الفشل مرحلة إلى بدوره
 اعتماده البرنامجبعد حٌثسٌإمنهذا كلٌة، زراعة عملٌة إجراء الكلويأو بالغسٌل قبلالمتمثل من

منقبل التكالٌف(، غٌرباهظة ( إجراءبعضالفحوصاتالطبٌة بالمملكة، مجلسالخدماتالصحٌة
 القطاعالصحً)الحكومًوالخاص(،فًسبٌلالوقاٌةمنالإصابةبمرضالكلىالمزمن6

 ثالثاً: سٌاسة الجمعٌة فً التموٌل:

فً سٌاستها بنسلمانالخٌرٌة الأمٌرفهد الالكترونًعلىحددتجمعٌة التموٌلعبرموقعها
شبكةالإنترنتفًعددمنالمصادر؛علىالنحوالتالً:)الموقعالالكترونًلجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمان

 م(25226الخٌرٌة،

تعتمدالجمعٌةفًتموٌلهاعلىالتبرعاتمنخلالحملاتالتوعٌةالتًتقومبهابقصدحثالتبرعات: 16
عل المجتمع وتسٌرأفراد الزراعة، عملٌات فً والمساهمة للمرضى، العلاج لتوفٌر التبرع أهمٌة ى

 المواصلاتللمرضى،أوالمساهمةفًبناءوقفمرضىالفشلالكلوي،أوتوفٌرأجهزةالغسٌلالكلوي6
لىتعتمدالجمعٌةأٌضاًعلىمبدأالتموٌلالذاتًولذاعملتعلىإنشاءأوقافللصرفعالتموٌل الذاتً: 26

فً علىالتبرعاتفقطوذلكلتؤمٌنالاستدامة بدلامنالاعتماد التام أمكنوحتىالاكتفاء ما برامجها
المشروع وهذا اعتمادمشروعإنشاءمبنٌٌناستثمارٌٌنللجمعٌة، وفًسبٌلتحقٌقذلكتم الإٌرادات،

 مالًذاتًللجمعٌة6عبارةعنموقعٌنفًالرٌاضبحًالسفارات،بغرضتؤجٌرهملتوفٌرتموٌل
 كماتعتمدالجمعٌةأٌضاًعلىتطوعأفرادالمجتمعلتقدٌمخدماتها6التطوع: 36

 ثانٌاً: الدراسات السابقة:

 م( بعنوان ) دور الخدمات الصحٌة فً تحقٌق الرعاٌة الاجتماعٌة(2021دراسة هدٌلً )

لكلفًجانبواحدمنحٌاةهدفتهذهالدراسةإلىلتسلٌطالضوءعلىارتباطمهمبٌنالجُزءوا
التفسٌراتذات من العدٌد تستوعب التً والقانونٌة الاجتماعٌة المفاهٌم بٌن مزٌجًا وٌشكل ، الإنسان
الأهمٌةوالارتباط،والتًٌتمبهاتقوٌمالمعادلةالتًنرٌدالبحثعنها،والتًهودورالخدماتالصحٌة

لخافًأنالخدماتالصحٌةتحتلمكانةمهمةوتعدمنأولوٌاتفًتحقٌقالرعاٌةالاجتماعٌةولٌسمنا
الحكوماتبوصفهاالأساسللمحافظةعلىالطاقةالبشرٌةوتنمٌتها،منأبرزالنتابجالتًتوصلتإلٌها

ربٌساعلىمدىتحقٌقالدراسة أنالخدماتالصحٌةتعدإحدىالخدماتالهامةوالضرورٌة،ومإشرا
الاجتماعٌ المفهوـالرعاٌة على اتكاء طبٌعتها حٌث من اجتماعٌة خدمة باعتبارها الجانب، هذا فً ة
االجتماعًللصح
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م(: بعنوان: المشكلات التً تواجه أسر مرضً الفشل الكلوي ودور 2020دراسة آل قراد )
 الخدمة الاجتماعٌة فً التخفٌف من حدته، 

تواجهأسرمرضىالفشلالكلويودورهدفتالدراسةإلىالتعرفعلىالمشكلاتوالعقباتالتً
إلىالتعرفعلىتلكالمشكلاتمنعدة هدفتأٌضاً كما فًالتخفٌفمنحدتها، الاجتماعٌة الخدمة

الاجتماعٌة والمشكلات والمشكلاتالاقتصادٌة النفسٌة المشكلات ومنها الدراسة.زواٌا اعتمدت وقد ،
ا مجتمع وتكون التحلٌلً، الوصفً المنهج )على من بنجران،12لدراسة خالد الملك بمستشفى حالة )

(حالة،واقتصرتالدراسةعلىالبحثف06ً(،ومناستجابوا)150(حالةمنمركزدٌافٌرم)150)
حدتها، من التخفٌف من الاجتماعٌة الخدمة ودور الكلوي الفشل مرضى أسر تواجه التً مشكلات

االخدمةالاجتماعٌةفًالتخفٌفمنحدةالمشكلاتالتًتواجهأنالأدوارالتًتقومبهوتوصلتالدراسة
عن والتعبٌر المرٌضوتشجٌعه مساعدة تمثلتفً نجران مدٌنة المرٌضفً بها ٌتواجد التً الأسر
على الكلوي الفشل أثر من للتقلٌل وقابٌة برامج تقدٌم على تعمل كما أسرته، أفراد وتوعٌة مشاعره

.راتجاهاتالأسرةالسلبٌةالمرٌضوأسُرتهوتغٌٌ

م( بعنوان: المشكلات الاجتماعٌة الناجمة عن الأمراض المزمنة 2012دراسة أبو حمور )
 ،الفشل الكلوي والسرطان

مع أسرٌة مشكلات بحدوث المزمنة الأمراض علاقة على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
بًالاجتماعًالطبًفًالعملمعالمرضى)الزوج،الزوجة،الأبناء(كماعملتعلىبٌاندورالأخصا

ومنها بالأمراضالمزمنة المرضى استجابة مدى وضحت كما أسرهم، ومع الأمراضالمزمنة ذوي
المسح منهج استخدام تم وتعلٌمٌة، واقتصادٌة خصابصاجتماعٌة لمجموعة طبقاً الكلويوذلك الفشل

أكبر علىجمع المنهج هذا لقدرة  نظراً مجتمعالاجتماعً، على البٌاناتوبعرضالدراسة من قدر
2514-11-1مرٌضكلى،فًالفترةمن71مرٌضسرطان،و32الدراسةفوافقعلىالاشتراك

سرٌر،وعدد355،ومستشفىالأردنالخاصوبلغتالسعةالسرٌرٌةفٌه2514-12-31ولغاٌة
ومرضىالكلى65هوالمراجعٌنخلالالستةشهورالسابقةمرضىالسرطان مرٌضا،45مرٌضاً،

توصلتالدراسةإلىأنالأمراضالمزمنة)الفشلالكلويوالسرطان(لهاعلاقةبحدوثمشكلاتاسرٌة
توصلتإلىأنللأخصابًالاجتماعًدورمهم كما والأبناء(، الزوجة، )الزوج، فًالتخفٌفمنمع

.إشرافالأخصابًالاجتماعًمفٌدةللمرٌضمعاناةالمرضىوأسرهم6ووجودجماعاتدعمتحت

 ( بعنوان: دور الإخصائً الإجتماعً مع مرضى الفشل الكلوي:2012دراسة العبود )

الفشل مرضى مع العامل الاجتماعً الأخصابً دور أبعاد التعرفعلى إلى الدراسة هدفت
 التوافق تحقٌق فً الاجتماعً الإخصابً كٌفٌساهم معرفة إلى الفشلالاجتماعًالكلوي، لمرضى

الخدمة ودور الكلوي الفشل مرضى مع المستخدمة العلاجٌة المداخل تطوٌر على والعمل الكلوي،
الاجتماعٌةمعالأمراضالمزمنةبشكلعامومعالفشلالكلويبشكلخاص،اتبعتالدراسةالمنهجمنهج

حثةلتحقٌقأهدافالدراسةعلىمقابلاتدراسةالحالةلعددمنالاخصابٌٌنالاجتماعٌٌن،واعتمدتالبا
( عددهم وبلغ العمدٌة بالعٌنة اختٌارهم تم الاجتماعٌٌن، الاخصابٌٌن مع وقد15مقننة اخصابٌٌن، )

والتوعٌة بالثقٌف وهً: الاجتماعً للاخصابً الهامة الأدوار من عدد إلى الدراسة نتابج توصلت
 بالمرضالمزمن للمرٌضوالمجتمع سعًالاجتماعٌة الصحٌة، والأٌام والبرامج الندوات خلال من

توفٌر أسرته، داخل من بالكلى بالتبرع المبادرة المرٌضعلى الاجتماعًعلىحثأسرة الاخصابً
الاخصابًالاجتماعًمع بٌنتالنتابجأنمنأبرزالصعوباتالتًتواجه كما المواصلاتللمرٌض،
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ال المٌزانٌة )ضعف الكلوي: الفشل وأنشطةمرضى برامج لعمل الاجتماعٌة الخدمة لقسم مخصصة
للمرضى،صعوبةالتعاملمعالمرٌضوأسُرته(

م( بعنوان : المشكلات الأسرٌة التً تعانً منها أسر مرضى الفشل 2012دراسة الحربً )
 الكلوي

هدفتهذهالدراسةللتعرفعلىالمشكلاتالأسرٌةالتًتعانًمنهاأسرمرضىالفشلالكلوي،
(فردمنأسرمرضىالفشل155حٌثاستخدمتالدراسةمنهجالمسحالاجتماعًباستخدامالعٌنةلعدد)

الكلويبمنطقةالقصٌمبالمملكةالعربٌةالسعودٌة،وتوصلتالدراسةلمجموعةمنالنتابجأهمهارفض
 بلغ بمتوسطحسابً الكلوي الفشل مرضى أسرة منها تعانً مشكلاتأسرٌة وأظهرت2627وجود ،

مرضىالفشلالكلويوالتًكانت أسرة الصعوباتالتًتعانًمنها لمواجهة النتابجتوصٌاتمقترحة
وحدات وتوزٌع وجٌد، سهل بشكل الرعاٌة ٌقدم الصحٌة المإسسات بجمٌع خاصة نظم توفٌر أهمها

ةتفعٌلدورالجمعٌاتالغسٌلتبعاًللمناطقالجغرافٌة،ووجودالدعمالماديلاحتٌاجاتالمرٌض،وزٌاد
6الخٌرٌةلتتبنىالنشاطاتالاجتماعٌةللمرضى

م( بعنوان: أسلوب الحٌاة الإنسحابً وعلاقته بالدعم الإجتماعً للأشخاص 2012دراسة هبه، )
 المصابٌن بالفشل الكلوي

الدعم وأنماط الإنسحابً الحٌاة أسلوب بٌن العلاقة على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
للأشخاصالمصابٌنبالفشلالكلويوطُبقتهذهالدراسةعلىعٌنةمنمرضىالفشلالكلوياعًالإجتم

الرٌاض، بمدٌنة الكلوي للغسٌل عبدالله الملك ومركزي الأعضاء لزراعة سلمان الملك مركز فً
شل(مرٌضبالف143استخدمتالدراسةمنهجالمسحالاجتماعًبؤسلوبالعٌنة،وكانتالعٌنةقوامها)

بالرٌاض،الكلوي الكلوي للغسٌل عبدالله الملك ومركز الأعضاء لزراعة سلمان الملك مركز فً
العٌنةٌحصلونعلىالدعمالاجتماعًبشكلمتوسطمنداخلوخارجأفرادتوصلتالدراسةإلىأنوقد

داخلالأسرةعام،ووجودعلاقةعكسٌةبٌنأسلوبالحٌاةالانسحابًوالدعمالاجتماعًالأسرةبشكل
للأشخاصالمصابٌنبالفشلالكلوي

( بعنوان "المشكلات الاجتماعٌة لمرضى الفشل 2017دراسة الشهرانً والعتٌبً والجهنً )
 الكلوي ودور الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهتها"

هدفتهذهالدراسةإلىالتعرفعلىالمشكلاتالتًتواجهمرضىالفشلالكلويودورالخدمة
الشاملالاجتماع الحصر بؤسلوب الشامل الاجتماعً المسح منهج الباحث استخدم مواجهتها، فً ٌة

(اخصابًمنالعاملٌنفًمستشفىالأمٌرمحمدبنعبدالعزٌز32للإخصابٌٌنالاجتماعٌٌنوعددهم)
العٌنة أسلوب الدراسة واستخدمت لأمراضالكلى، لسمان الملك ومركز الطبٌة سعود الملك ومدٌنة

)ا بعدد الكلوي الفشل لمرضى الملك65لعمدٌة بمركز بانتظام المترددٌن المرضى مرٌضٌمثلون )
سلمانللكلىولأنهأكبرمركزللغسٌلالكلويبالشرقالأوسط6

وتوصلتالدراسةإلىأنأبرزالمشكلاتالتًتواجهمرضىالفشلالكلويكانمنأهمهامن
 وجهة ومن أنفسهم المرضى نظر علىوجهة الحصول صعوبة هً الاجتماعٌٌن، الأخصابٌٌن نظر

زراعةكلٌة6وعدمالشعوربالأمان،أماالمشكلاتالتًتواجهالمرضىمعأسرهماتفقكلاالجانبٌنان
الاجتماعٌةمنقبلالاسرة،ولكنأقلهاحدةهًأهمالمشكلاتالتًتواجهالمرضىهًضعفالمساندة

الأسرةأثناءالإقامةبالمستشفى6أماالمشكلاتالتًتواجهالمرضىفقدأتفقصعوبةالتواصلمعأفراد
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كلاالجانبٌنعلىأنأهمهذهالمشكلاتهًعدمقدرةالمرٌضعلىالاستمرارفًالعملوعدمتقدٌر
أصحابالأعماللطبٌعةالمرضى6أمابخصوصالمشكلاتالتًتواجهالمرٌضمعأصدقاءهوأقاربه،

 نتٌجةوجٌرانه العلاقات بعض وتقطع الاجتماعٌة6 المناسبات فً المرٌض إشراك عدم فً فتتمثل
المرض6أماعندورالخدمةالاجتماعٌةفًمواجهةتلكالمشكلاتفكانأهمتلكالأدوارمنوجهةنظر

لمجتمع6الأخصابٌٌنهًالمساعدةلتؤهٌلالمرٌضلٌكونإنسانسوٌاًفًتفاعلهالاجتماعًمعالأسرةوا
واجتماعٌة نفسٌة مشكلات من ٌعانون الذٌن المرضى لحالات دراسة بعمل أٌضاً النتابج أشارت كما
بعمل الخاصة والقوانٌن باللوابح لإمدادهم العمل عن بالمسإولٌن الاتصال لتقبله6 المرٌض  وتهٌبة

قص6أمامنوجهةالمرضى6وتوجٌهالأصدقاءعلىعدمكثرةالحدٌثعنالمرضلتجنبشعورهبالن
فًمساعدة تلكالمشكلاتتتمثلأهمها فًمواجهة الاجتماعٌة أدوارالخدمة نظرالمرضىفكانأهم
الاخصابًللمرٌضفًالحصولعلىمساعداتمادٌةمنجهاتحكومٌةوتٌسٌرالإجراءاتالإدارٌة

للمرٌض6

تواجه أسر مرضى الفشل  م(، بعنوان: المشكلات الاجتماعٌة الت2014ًدراسة عبدالجواد،)
 الكلوي ودور طرٌقة خدمة الفرد فً مواجهتها.

هدفتهذهالدراسةإلىتحدٌدالمشكلاتالاجتماعٌةالتًٌعانىمنهاأسرمرضىالفشلالكلوي،
تحدٌدالصعوبات عملتعلىتحدٌدالخدماتالتًٌحتاجهامرضىالفشلالكلويوأسرهم،كما وكذلك

فشلالكلويوأسرهمالتًتحولدونمواجهةهذهالمشكلاتووضعتصورمقترحالتًتواجهمرضىال
لدورطرٌقةخدمةالفردفًمواجهةالمشكلاتالاجتماعٌةلأسرمرضىالفشلالكلوي6

استخدمتالدراسةالمسحالاجتماعًالشامللكلالأخصابٌٌنالاجتماعٌٌنالعاملٌنبالمستشفٌات
لعددمنأسرالمرضىبالفشلالفٌوم،ومنهجالمسحالاجتماعًبالعٌنةوذلكوالمراكزالطبٌةبمحافظة
(،335عبارةعناسرمرضًالفشلالكلويوعددهم)وكانت عٌنة الدراسة الكلويبمحافظةالفٌوم6

الفٌوموكذلكالوحدات والاخصابٌٌنالاجتماعٌٌنالعاملٌنبوحداتالغسٌلالكلويبمستشفٌاتمحافظة
إلىالوقوفعلًمجموعةالمشكلاتالاجتماعٌةالتًٌعانىتوصلت الدراسة (1156وعددهم)الخاصة

منهاأسرمرضىالفشلالكلوي،والوصولالًالخدماتالتًٌحتاجهامرضىالفشلالكلويوأسرهم،
والصعوباتالتًتواجهمرضىالفشلالكلويوأسرهمالتًتحولدونمواجهةهذهالمشكلات6

م(: تقٌٌم واقع الخدمة الاجتماعٌة فً المجال الطبً 2013لمحمدي، زٌاد بن محمد، )دراسة ا
 من وجهة نظر المرضى، دراسة مٌدانٌة على مستشفٌات المدٌنة المنورة.

المقدمةفًالمجالالطبًمنوجهةنظر الاجتماعٌة التعرفعلىواقعالخدمة هدفتالدراسة
عدةنتابجهامةمنهاعلىسبٌلالمثالأنالمستشفىتقدمرعاٌةالمرضى،وتوصلمنخلالالدراسةإلى

الطبٌةسلطة أنٌكونللأخصابًالاجتماعًفًالممارسة وأنهلابد تناسبالحالاتالصحٌة، متكاملة
. تقدٌرٌةفًتعٌٌنمرافقالمرٌض

لجمعالبٌان الباحثالمنهجالوصفًالتحلٌلًباستخدامالاستبانةكؤداة ات،وتكونمجتمعاستخدم
( وعددهم المنورة المدٌنة المرضىالمنومٌنفًمستشفٌاتصحة منجمٌع مرٌضو555الدراسة )

( عن تقل لا بقوام عٌنه الإحصاء مركز حدد وقد عٌنة(210مرٌضه6 باختٌار الباحث قام مبحوث
(مرٌضومرٌضه2356عشوابٌةبسٌطةقوامها)
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 المستشفى أن إلى أنوتوصلتالدراسة وعلى الصحٌة، تناسبالحالة متكاملة لًرعاٌة تقدم
وٌناقش ، المعالج الطبٌب استشارة بعد له مرافق المرٌضلوجود حاجة ٌقدر الاجتماعً الأخصابً
الأخصابً قٌام ، المعالجون الأطباء مع للعلاج الرافضة الخاصة الحالات الاجتماعً الأخصابً

بٌنآنوآخر،الاجتماعًبتسجٌلالمعلوماتالخاص أنالأخصابًالاجتماعًوةوفقنماذجمعتمده
ٌوضحالتزامهالتامبالحفاظعلىسرٌةوخصوصٌةالمعلوماتالخاصة،وٌقدمالأخصابًالاجتماعًكل

الدعمالنفسًوالاجتماع6ً

 (2012دراسة دٌبسكوال ،)

هذهالفترة)زراعةالكلى(هدفتالدراسةإلىالتعرفإلىأهمٌةتدخلالأخصابًالاجتماعًفً
سواءًأكانهذاالتدخلمعالمرٌضأممعأسرته،وبالتحدٌدمعالمتبرعبالكلٌةللمرٌض،وأجرٌتهذه

الدراسةلتقصًجدوىوفاعلٌةتدخلالأخصابًالاجتماعًلتحسٌنحٌاةمرضىزراعةالكلى

فًبعضأجز العٌنة، المنهجالمسحًبإستخدام استخدمتالمنهجاستخدمتالدراسة الدراسة اء
(حالة26(حالة،وكانتعٌنةالدراسةممنقبلواالزٌارة)43الوصفًالتحلٌلً،وكانمجتمعالعٌنة)

تعلقت الاجتماعً للأخصابً والموجهة وتساإلاتالمرٌضوأسُرته اهتمام محور أن إلى وتوصلت
المخاطرطوٌلة اٌاالاقتصادٌة،وكذلكببعضالموضوعاتمنهاعلىسبٌلالمثالالموضوعاتوالقض

الأجلللزراعة،وتؤثٌرالتبرععلىالشخصالذيسٌقومبعملٌةالتبرع6

م( بعنوان تسٌٌر مرضى القصور الكلوي المزمن وأثره على العلاقات 2002دراسة باشا )
  .الاجتماعٌة للمصابٌن

 قد التً الاجتماعٌة العوامل على التعرف إلى الدراسة بالأمراضهدفت الإصابة إلى تإدي
المزمنةالمتمثلةفًالفشلالكلوي،ووجدتالدراسةالتًأجرٌتعلىعٌنةممثلةللمجتمعالجزابري،
غٌابالثقافةالصحٌةاللازمةوأهمٌةالتحلٌلاتالطبٌةوالفحوصاتالطبٌةذاتالصلةالمهمة،وأشارت

ضعلىتركالعملأوالدراسةأوالتقصٌرفًالعلاقاتالدراسةإلىظروفالمرضالتًقدتجبرالمرٌ
العامةأوالأسرٌةكماشددتعلىنوعالمرٌض)ذكر،أنثى(ونوعالمشاكلالتًقدٌتعرضلهامن
طبٌعةوظروفالعلاج،اعتمدتالدراسةالمنهجالكٌفًالذيٌعتبرأسلوبلفهمالوقابعواكتشافها،وهو

ساإلاتمفتاحٌةتتحكمفًالعملوالبحثالمٌدانً،وعٌنةالدراسةاحتوتٌنطلقمنفرضٌاتعملوت
( المقابلات25على بعض إلى إضافة ، التصفٌة بآلة مرتبطة مزمن كلوي بقصور مصابة حالة )

الدٌالٌز بقاعة العاملٌن والممرضٌن الأطباء، مع إجرابها التًتم إلىاحتمال التدعٌمٌة توصلتكذلك
لأمللعملاذامافقدالزوجعملهبسببظروفالعلاج،واتضحمنخلالنتابجهاوجودخروجالزوجةا

العلاج طبٌعة علٌهما تفرضه سواء حد على والرجل الفتاة من لكل القصرٌه العزوبٌة من نوع
 .ومقتضٌاته

م( بعنوان: الكفالة النفسٌة لدى ذوي العجز الكلوي المزمن باستخدام 1111دراسة بلعزوق )
 ٌات معرفٌة سلوكٌةتقن

الكلوي الفشل هو لمرضبدنًخطٌر الاكتبابكجانبنفسً دراسة إلى الدراسة هدفتهذه
المزمن،وبتطوربرنامجعلاجًمعرفًسلوكًٌهدفإلىالتخلصمنالاكتبابأوالتخفٌفمنه،حتى

صعو تخطً على ٌساعده المتكٌف والسلوك التفكٌر من نمطا المصاب العمٌل ومعالجةٌكتسب باته
مشكلاتهالعضوٌةوأخٌراالتعرفعلىفعالٌةالبرنامجالعلاج6ً
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 ( من العٌنة تتراوح15وتكونت الجنسٌن من المزمن، الكلوي القصور من تعانً حالات، )
سنة،واستخدمتالدراسةمنهجالمسحالاجتماع556ًإلى10أعمارهممابٌن

النفسٌة القوٌةعلىوتوصلتالدراسةإلىأنالوحدة أخرىبالأدلة مرة تثبتوجودها الجسمٌة
ذلكالتداخلالنفسًبتحسٌنالجانبالنفسًفضلاعنتعدٌلالجانبالاجتماعًالعلابقًتبعالذلك

 (:1121دراسة كوفٌان، ألٌسٌا، )

هدفتالباحثةمنهذهالدراسةبعدأنانطلقتمنتصورأساسًللمرضالمزمن،وذلكبالتمٌٌز
الوضعٌةالاجتماعٌةالعادٌةالمرتبطةبالاستقراروالتواصلفًالنشاطاتالإنسانٌةوالوضعٌةالحدٌةبٌن

كقطٌعةفًالبناء،وكؤزمةتحددهاتغٌراتناجمةعنفقدانالإطارالمرجعًوالتًتكونمرفوقةبعمل
لتحلٌلمفصلللمواقفتسٌٌريلمحاولةإدماجالمرض"المزمن"فًالحٌاةالاجتماعٌةوهدفتالدراسة

حسب متغٌراتسوسٌولوجٌة مع بمقاطعتها وذلك بمرضالسرطان، المصابٌن للمرضى والسلوكٌات
 الجنس،السن،والطبقةالاجتماعٌةللوصولإلىنمطٌةتفسٌرٌةلوضعٌةمرضالسرطان6

( على العٌنة وكانت العٌنة، باستخدام المسحً المنهج على الباحثة م35واعتمدت بٌن( قابلة
م،وتوصلتهذهالدراسةإلىأنمنأهممشكلاتمرضىالكلىهًمشكلة1677إلى1672عامً

الاندماجمعالمجتمعوهذاٌشٌرالىأهمٌةمعالجةهذهمنالمشكلةمنخلالتصمٌمبرامجاجتماعٌة،
المواقفوالسلو توصلتالدراسةإلىأهمٌةالأسرةكمرجعٌةأساسٌةفًفهم كٌاتالمرافقةلظهوركما

التسٌٌري، والعمل المرضٌة التجربة حدوث عن المترتبة الآثار لفهم مرآة فهً ، المزمن المرض
تملكمواردخاصةتلكالمتعلقةبالمعارفوالعلاقاتالاجتماعٌة، فالمرضىالذٌنٌنتمونلطبقاتعلٌا

للعودةللحالةالعادٌة6

 التعقٌب على الدراسات السابقة:

ٌُلاحظاتفاقالعدٌدالدراساتالسابقةمعالدراسةالحالٌةفًمنا لعرضالسابقللدراساتالسابقة
المجتمعٌة والمساندة والتكافل الدعم تحقٌق فً الخٌرٌة الجمعٌات دور بٌان حٌث من بعضجوانبها،

–لبحثالحالًللمجتمع،ومابٌنإبرازأبرزالمشكلاتالتًتواجهمرضىالأمراضالمزمنة،إلاأنا
جاءمتفرداًعنهذهالدراساتبكونهٌسعىإلىبٌانواقعالخدماتالمقدمةفً–فًحدودعلمالباحث

إصابتهم جراء تواجههم التً المشكلات أهم وإبراز عنها، المرضى رضى وبٌان الجمعٌات، تلك
االجمعٌة،بالمرض،معالوصولإلىتصورمقترحٌساهمفًتحسٌنالخدماتالتًتقدمه

 :منهجٌة الدراسة وإجراءاتها

 نوع الدراسة ومنهجها: -1

تعدهذهالدراسةمنالدراساتالوصفٌةالتًتستهدفتقرٌرخصابصظاهرةمعٌنة،منخلال
جمعالمعلوماتوتحلٌلهاوكشفالعلاقةبٌنأبعادهاالمختلفةمنأجلتفسٌرهاتفسٌراًكافٌاًللوصولإلى

أنٌتمالاعتمادعلىمنهجالمسحاستنتاجاتتسهل معالجةالظاهرة،واقتضتطبٌعةالدراسةوأهدافها
الاجتماعًبالعٌنةلعٌنةمنمرضىالفشلالكلويالمستفٌدٌنمنخدماتجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمان

6الخٌرٌةلرعاٌةمرضىالفشلالكلويبمدٌنةالرٌاض

 مجتمع الدراسة: -2
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الدرا مشكلة على الكلويبناء الفشل مرضى جمٌع من الدراسة مجتمع تحدد فقد وأهدافها سة
(مستفٌد)جمعٌةالأمٌرفهدبن446المستفٌدٌنمنخدماتجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمان،والبالغعددهم)

ه(1443سلمانالخٌرٌةلرعاٌةمرضىالفشلالكلوي،

 عٌنة الدراسة:  -3

أنتجرىع البحوثالعلمٌة فً ذلكأدعىلصدقالأصل لأن الدراسة مجتمع أفراد لىجمٌع
تعذرإجراءحصرشامللكافةأفرادمجتمع الباحثلاختٌارعٌنةتمثلالمجتمعإذا النتابج،ولكنٌلجؤ

 )العساف، نتٌجة63ص2556الدراسة الدراسة مجتمع أفراد لكافة شامل مسح إجراء ولتعذر ،)
لمواج المتبعة الاحترازٌة منالاجراءات المستفٌدٌن من الجغرافً النطاق واتساع كورونا، جابحة هة

مجتمعالدراسةحتىٌمكنتعمٌمنتابجخدماتالجمعٌة،فقدسعىالباحثإلىاختٌارعٌنةممثلةلأفراد
الكلوي منمرضىالفشل بسٌطة الباحثباختٌارعٌنةعشوابٌة قام وقد علىمجتمعها، الدراسة عٌنة

ولاختٌارماتالجمعٌة،حٌثتمتازالعٌنةالعشوابٌةالبسٌطةبسهولةانتقاءمفرداتها،المستفٌدٌنمنخد
عٌنةتمثلمجتمعالدراسةقامالباحثبالتالً:

تمحسابالحدالأدنىلعٌنةالدراسةالواجبتضمٌنهالمرضىالمستفٌدٌنمنخدماتجمعٌةالأمٌرفهد 16
الكل الفشل مرضى لرعاٌة الخٌرٌة سلمان ثامبسونبن ستٌفن عنطرٌقمعادلة Thompson)وي؛

كماٌلً:56-60)،2012،

  
   (   )

[[    (     )]  (   )]
    

: (1666(وتساوي)5665درجةالمعٌارٌةالمقابلةلمستوىالثقة)الZ: :حجمالمجتمعNحٌثأنَّ
D(5655:نسبةالخطؤوتساوي)P: 6(5655صٌّةوالمحاٌدةوتساوي)نسبةُتوفرِالخا

(مفردة،وهو250وبناءعلىالمعادلةالسابقةتحددالحدالأدنىمنالعٌنةالواجبتضمٌنهبـ)
( أشارأبوعلام فقد الذيسعىالباحثإلىتخطٌه، النتابجوٌصبحمن2556العدد دقة "تزداد أنه م(

لعٌنة،ولكنٌلاحظأنهناكحداًأمثللحجمالعٌنةإذاالممكنالتعمٌممنهاعلىالمجتمعكلمازادحجما
(163تخطاهالباحثفإنهٌستفٌدكثٌراًمنزٌادةعددالأفرادفًعٌنته"6)ص

تمإرسالدعوةلأفرادعٌنةالدراسةللمشاركةفًالاستبانةمنخلالإرسالأداةالدراسةالكترونٌاعبر 26
 الجمعٌة6

بعدحثالمستفٌدٌنعلىالاستجابةواستمرارفترةجمعالبٌاناتإلىقرابةشهرٌنوتوقفالردودبلغ 36
(مستفٌد،وهوماتجاوزالحدالأدنىالواجبتضمٌنه،مماٌعطًموثوقٌة212عددأفرادعٌنةالدراسة)
أكثرفًعٌنةالدراسة6

 أداة الدراسة: -4

أنتكونالا الدراسة للدراسةاقتضتطبٌعٌة أداة ماستبانة فًضوء الأداة هذه إعداد تم وقد ،
أسفرعنهالجانبالنظريمنعرضوتحلٌلللدراساتالسابقة،والأدبٌاتالعلمٌةالمتخصصةفًمجال

( من تكونت استطلاعٌة عٌنة على تطبٌقها ثم الأداة، تلك بتحكٌم الباحث قام ثم ومن (35الدراسة،
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للتؤك1مستفٌد وذلك  والاتساق، الثبات معاملات حساب طرٌق عن المٌدانً للتطبٌق صلاحٌتها من د
الداخلًلها،وفًالآتًبٌانذلكعلىالنحوالتالً:

 صدق أداة الدراسة  .1
تمالتؤكدمنصدقالاستبانةالظاهريوصدقالمحتوىمنخلالعرضأداةالدراسةعلىعدد

ف  المحكمٌنمنذويالاختصاصوالخبرة )من والبالغعددهم الدراسة وذلك15ًمجال محكمٌن؛ )
وبناءعلىآراءالمحكمٌنوملاحظاتهمتمتعدٌلبعضالعبارات،إضافةوحذفبعضللقٌامبتحكٌمها؛

العباراتحتىأصبحتالاستبانةصالحةللتطبٌق،وبعدالانتهاءمنتحكٌمالاستبانة،تكونتالاستبانة
 لً:منجزأٌنعلىالنحوالتا

الجُزء الأول: وٌتناول الخصائص الشخصٌة للمستفٌدٌن من جمعٌة الأمٌر فهد بن سلمان لمرضى الفشل 
الحالة–المإهلالعلمً–العمر-وٌتضمنالخصابصالشخصٌةللمستفٌدٌنمنحٌث)الجنسالكلوي، 

السكن(6–حجمالاسرة–الدخلالشهري–الاجتماعٌة

 ( محاور: وهً كالتالً:4ستبانة، وتتضمن )الجُزء الثانً: محاور الا

المحور الثانً : الخدمات المقدمة فً جمعٌة الأمٌر فهد بن سلمان لمرضى الفشل الكلوي ، 
(عبارةتعكسالخدماتالمقدمةفًجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلالكلوي،12وٌتضمن)

 منوجهةنظرأفرادعٌنةالدراسة6

: الاحتٌاجات الاجتماعٌة والمالٌة للمستفٌدٌن من جمعٌة الأمٌر فهد بن سلمان لمرضى المحور الثالث 
(عباراتتعبرعنالاحتٌاجاتالاجتماعٌةوالمالٌةللمستفٌدٌنمنجمعٌة15وٌتضمن)الفشل الكلوي ، 

الأمٌ للمستفٌدٌنمنجمعٌة والمالٌة الكلويالاجتماعٌة بنسلمانلمرضىالفشل فهد بنالأمٌر فهد ر
سلمانلمرضىالفشلالكلوي،منوجهةنظرأفرادعٌنةالدراسة6

المحور الرابع : المشكلات التً تواجه المستفٌدٌن من جمعٌة الأمٌر فهد بن سلمان لمرضى الفشل 
(أبعاد،تعبرعنالمشكلاتالتًتواجهالمستفٌدٌنمن3(عبارةموزعةعلى)24،وٌتضمن)الكلوي

رفهدبنسلمانلمرضىالفشلالكلً،وهم:جمعٌةالأمٌ

( وٌتضمن والنفسٌة، المشكلاتالاجتماعٌة الأول: المشكلاتالأسرٌة،6البعد الثانً: البعد عبارات6 )
(عبارات66(عبارات6البعدالثالث:المشكلاتالاقتصادٌة،وٌتضمن)6ٌتضمن)

الفشل الكلوي فً جمعٌة الأمٌر فهد بن  المحور الخامس: مقترحات لتدعٌم الخدمات المقدمة لمرضى
)سلمان لمرضى الفشل الكلوي وٌتضمن المقدمة21، الخدمات لتدعٌم مقترحات عن تعبر عبارة )

لمرضىالفشلالكلويفًجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلالكلوي،منوجهةنظرأفرادعٌنة
الدراسة6

 الاتساق الداخلً لأداة الدراسة

                                                           

تم تضمين العينة الاستطلاعية ضمن عينة الدراسة بعد التأكد من دلالات صدقها وثباتها، نظراً لضعف  1
 استجابة المبحوثين للمشاركة في الاستبانة.
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اعلىعٌنةاستطلاعٌةتكونتمنبعدال ًٌ تؤكدمنالصدقالظاهريلأداةالدراسةتمتطبٌقهامٌدان
(مفردة،وتمالتعرفعلىمدىاتساقأداةالدراسةمنخلالحسابمعاملاتالارتباطبٌندرجة35)

( بٌرسون ارتباط معامل باستخدام له تنتمً الذي المحور ودرجة عبارة  Pearsonكل
Correlation):ًوجاءتالنتابجكالتال،

المحور الثانً: الخدمات المقدمة فً جمعٌة الأمٌر فهد بن سلمان لمرضى الفشل 
الكلوي، بٌن ,6616تراوحتمعاملاتالارتباط مستوى,6526، عند العباراتجاءتدالة وأنجمٌع
مماٌإكدصدقالاتساق(فؤقل،وهوماٌوضحارتباطجمٌعالبنودبدرجةعالٌةبالمحور؛5651دلالة)

الداخلًللمحورالثان6ً

المحور الثالث : الاحتٌاجات الاجتماعٌة والمالٌة للمستفٌدٌن من جمعٌة الأمٌر فهد بن سلمان 
أنجمٌعالعباراتجاءتدالة,6531، ,735وتراوحتمعاملاتالارتباطبٌن6لمرضى الفشل الكلوي 
وهوما5651عندمستوىدلالة) فؤقل، ٌإكد( مما بالمحور؛ بدرجةعالٌة ٌوضحارتباطجمٌعالبنود

صدقالاتساقالداخلًللمحورالثالث6

الفشل لمرضى سلمان بن فهد الأمٌر جمعٌة من المستفٌدٌن تواجه التً المشكلات : الرابع المحور
وتراوحتمعاملاتالارتباطبٌنالكلوي حققتوأنجمٌععباراتالمحورالرا,6520،,6621، بع،

عند العباراتدالة حٌثجاءتجمٌع الكلٌة، الدرجة ومع إلٌه المنتمٌة البعد مع احصابٌاً دال ارتباط
(،كماأنجمٌعالأبعادالفرعٌةحققتارتباطدالاحصابٌاًبالدرجةالكلٌةللمحور5651مستوىدلالة)

لبنابًللمحورالرابع6(وهوماٌإكدصدقالاتساقالداخلًوا5651عندمستوىدلالة)

المحور الخامس: مقترحات لتدعٌم الخدمات المقدمة لمرضى الفشل الكلوي فً جمعٌة الأمٌر 
6فهد بن سلمان لمرضى الفشل الكلوي  بٌن الاتباط معاملات 615,6وتراوحت جمٌع,656، أن
البنودبدرجةعالٌة(فؤقل،وهوماٌوضحارتباطجمٌع5651العباراتجاءتدالةعندمستوىدلالة)

بالمحور؛مماٌإكدصدقالاتساقالداخلًللمحورالخامس6

 ثبات أداة الدراسة .2
،حٌثٌوضحCronbach's alphaبطرٌقةألفاكرونباخReliabilityتمحسابالثبات

الجدولالتالىمعاملاتالثباتلأداةالدراسةومحاورهاوأبعادهاالفرعٌة6

 الثبات لأداة الدراسة ( معاملات 1جدول )

 البُعد المحور
عد
 دالعبارات

معامل
 ألفاكرونباخ

المحورالثانً:الخدماتالمقدمةفًجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمان
 لمرضىالفشلالكلوي

1
2 

5665
5 

المحورالثالث:الاحتٌاجاتالاجتماعٌةوالمالٌةللمستفٌدٌنمنجمعٌة
 الفشلالكلويالأمٌرفهدبنسلمانلمرضى

1
5 

5665
1 

المحورالرابع:
المشكلاتالتًتواجه

البعدالأول:المشكلاتالاجتماعٌة
 والنفسٌة

6 
5664

0 
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المستفٌدٌنمنجمعٌةالأمٌر
فهدبنسلمانلمرضىالفشل

 الكلوي

 البعدالثانً:المشكلاتالأسرٌة
6 

5665
5 

 6 البعدالثالث:المشكلاتالاقتصادٌة
5666

0 

2 لإجمالًا
4 

5664
5 

المحورالخامس:مقترحاتلتدعٌمالخدماتالمقدمةلمرضىالفشل
 الكلويفًجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلالكلوي

2
1 

5663
7 

 معامل الثبات الكلً
6

0 
5667

6 

الدراسةككل،قدبلغت) (،56676ٌتضحمنالجدولالسابقأنقٌمةمعاملألفاكرونباخلثباتأداة
كماأنمعاملاتالثباتلمحاورأداةالدراسةوأبعادهاالفرعٌةجاءتجمٌعهامرتفعة؛كالآتً:

الفشل - لمرضى سلمان بن فهد الأمٌر جمعٌة فً المقدمة الخدمات لمحور: الثبات معامل قٌمة بلغت
(566556الكلوي)

للمستفٌدٌنمنجمعٌةالأمٌرفهدبنبلغتقٌمةمعاملالثباتلمحور:الاحتٌاجاتالاجتماعٌةوالمالٌة -
(566516سلمانلمرضىالفشلالكلوي)

سلمان - بن فهد الأمٌر المستفٌدٌنمنجمعٌة المشكلاتالتًتواجه الثباتلمحور: معامل بلغتقٌمة
( الكلوي الفشل )56645لمرضى بٌن الفرعٌة للأبعاد الثبات معاملات وتراوحت إلى56655(،

566406)

ةمعاملالثباتلمحور:مقترحاتلتدعٌمالخدماتالمقدمةلمرضىالفشلالكلويفًجمعٌةبلغتقٌم -
(566376الأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلالكلوي)

وٌشٌرتحلٌلالثباتإلىالثباتالمرتفعللأداة،وبالتالًالثقةفًنتابجالدراسةالمٌدانٌةوسلامةالبناء
 علٌها6

:تماستخداممقٌاسلٌكرت)الثلاثً(لتسهٌلتفسٌرالنتابجتجابة على أداة الدراسةتحدٌد بدائل الاس  36
من عبارة كل بإعطاء كمٌاً الاستبانة عن التعبٌر حٌثتم الأداة بنود على الإجابة مستوى تحدٌد و

مة(،ولتحدٌدطولفباتالمقٌاس،تمحسابالمدىبطرحاقلق1،2،3ٌعباراتالاستبٌاندرجات:)
(وهكذاأصبحطولالفبات5660=3÷2(ثمتقسٌمهاعلىعددبدابلالأداة)2=1-3منأكبرقٌمة)

 كماهوموضحفًالجدولالتالً:
 ( توزٌع للفئات وفق التدرج المستخدم فً أداة الدراسة2جدول )

 المدى الوصف

 موافق
-2633أكبرمن

3655 

 لاأدري
-1666أكبرمن

2633 

 1666-1655 غٌرموافق
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 صعوبات تطبٌق الدراسة : -5

صعوبةالتواصلمعأفرادالدراسةواجهالباحثصعوباتعدةفًتطبٌقالدراسةأهمها:
وبخاصةفًظلوجودالاجراءاتالاحترازٌةلمواجهةفٌروسكورونا،وهوماتطلبالتواصلالدابم

 معهم6

 عرض وتحلٌل نتائج الدراسة

ائص الشخصٌة للمستفٌدٌن من جمعٌة الأمٌر فهد بن سلمان السإال الأول:ما الخص
 لمرضى الفشل الكلوي؟

لتعرفالخصابصالشخصٌةللمستفٌدٌنمنجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشل
الكلوي،قامالباحثبحسابالتكراراتوالنسبالمبوٌةللمتغٌراتالأولٌةلأفرادعٌنةالدراسة،وجاءت

الٌة:النتابجكماالت

 الجنس: -1
توزٌعأفرادعٌنةالدراسةمنالجنسٌن،حٌثتوضحالنتابجتقاربنسبتوزٌعأفرادعٌنةالدراسةمن

%(للإناث،وهوماٌوضحأنمرضالفشل4761%(مقابل)5166الجنسٌن،حٌثبلغنسبةالذكور)
الربٌسةلمرضالفشلالكلويقدطالكلاالجنسٌن،وقدٌرجعذلكإلىأنفرصةالتعرضللمسببات

الكلويقدتكونواحدةلدىكلاالجنسٌن،وٌوضحالشكلالبٌانًالتالًتوزٌعأفرادعٌنةالدراسةحسب
الجنس:

 العمر: -2
الفشل مرضى لرعاٌة الخٌرٌة سلمان بن فهد الأمٌر منمستفٌديجمعٌة الدراسة عٌنة أفراد توزٌع

 من فبة مثلت حٌث العمر، متغٌر حسب )الكلوي بنسبة55أعمارهم الأولى المرتبة فؤكثر( سنة
إلىأقلمن45%(،وهًالفبةالأكبرمنبٌنأفرادعٌنةالدراسة،ٌلٌهمفبةمنأعمارهم)من4661)

%(،وف1561ًسنة(بنسبة)45إلىأقلمن35%(،ثمفبةمنأعمارهم)من2561سنة(بنسبة)55
%(،وكانتأقلالفبات1564سنة(بنسبة)35إلىأقلمن25الأخٌرجاءتفبةمنأعمارهم)من

تواجداًبٌنأفرادعٌنةالدراسة،وهذهالنتٌجةتشٌرإلىالعلاقةالعكسٌةبٌنالإصابةبالفشلالكلويوبٌن
قدٌرجعإلىأنهبارتفاعالعمرترتفعنسبةالاصابةبالفشلالكلوي،لأنالنسبة معدلالعمر،وهوما

 من الرعاٌةالأكبر توجٌه من مزٌداً ٌستتبع ذلك فإن السن؛ كبار كانتمن الدراسة عٌنة أفراد بٌن
الصحٌةوالاجتماعٌةلهم،وٌوضحالشكلالبٌانًالتالًتوزٌعأفرادعٌنةالدراسةحسبمتغٌرالعمر:

 المإهل العلمً: -3
إهلالجامعًفًالمرتبةتوزٌعأفرادعٌنةالدراسةحسبمتغٌرالمإهلالعلمً،حٌثجاءتفبةالم

( بنسبة )6263الأولى بنسبة الثانوي المإهل ذوي فبة ٌلٌها العلم%1065ً(، المإهل فبة ثم ،)%
( بنسبة فؤعلى( بنسبة1163)ماجستٌر أقلمنثانوي( متوسط، وفًالأخٌرجاءتفبتً)دبلوم ،)%

(460 من الأكبر النسبة أن ٌتضح وبذلك منفردة، منهما فبة لكل كانت%( الدراسة عٌنة أفراد بٌن
ٌساعدفًتحقٌقأهدافاًمنالدراسة، بنتابجأكثرموضوعٌةبما ٌنبؤ للمإهلالجامعًفؤعلى،وهوما
وقدٌرجعارتفاعنسبةذويالمإهلاتالعلٌابٌنأفرادعٌنةالدراسةإلىارتفاعنسبةذويالمإهلات

فًالمجتمعالسعوديفًالآونةالأخٌر اتخذتهالدولةفًالآونةالأخٌرةمنخطواتالعلٌا نتٌجةما ة
واسعةلتطوٌرالمنظومةالتعلٌمٌةمعالتركٌزالمستمرعلىنواتجالتعلمفًجمٌعالمستوٌات،والعناٌة



 

66 


 مجلة الخدمة الاجتماعية

بتعلٌمأفرادالمجتمعمنخلالتوفٌرمجانٌةالتعلٌمفًمراحلهالأربع:الابتدابً،والمتوسط،والثانوي،
 للطلابالجامعٌٌنوالتعلٌم ومكافؤة النقل، وسابل وتوفٌر للطالب، الجامعًوصرفالكتبالمدرسٌة

أفراد بٌن العلٌا المإهلات نسبة ارتفاع فً الأخٌر فً ساهم ما وهو المهنٌة، بالمعاهد وللملتحقٌن
ً:،وٌوضحالشكلالبٌانًالتالًتوزٌعأفرادعٌنةالدراسةحسبمتغٌرالمإهلالعلمالمجتمع

 الحالة الاجتماعٌة -4
توزٌعأفرادعٌنةالدراسةحسبمتغٌرالحالةالاجتماعٌة،حٌثجاءتفبة)المتزوجون(فًالمرتبة

%(،وفًالأخٌرجاءت3465%(،ٌلٌهمفبة)العزاب(فًالمرتبةالثانٌةبنسبة)6263الأولىبنسبة)
لفبةمنهمهاعلىحدة،وٌوضحالشكل%(لك166فبتً)أرمل،منفصل(،فًالمرتبةالأخٌرةبنسبة)

البٌانًالتالًتوزٌعأفرادعٌنةالدراسةحسبالحالةالاجتماعٌة

 الدخل الشهري: -5
إلى5555توزٌعأفرادعٌنةالدراسةحسبمتغٌرالدخلالشهري،حٌثجاءتفبةالدخلالشهري)

مندخلهمالشهري)أقلمن%(،وجاءتفبة3465ريال(فًالمرتبةالأولىبنسبة)15555اقلمن
%(،ومجملهاتٌنالفبتٌنٌمثلماٌقاربمنثلثًأفراد3562ريال(فًالمرتبةالثانٌةبنسبة)5555

بنسلمانالخٌرٌة الأمٌرفهد المستفٌدٌنمنخدماتجمعٌة ٌعكسأنغالبٌة ما وهو الدراسة، عٌنة
،وهوماٌستتبعضرورةتوفٌرالمزٌدمنلرعاٌةمرضىالفشلالكلوي؛منذويالدخولالمنخفضة

الدعمالماديللأسر6
الشهري) دخلهم من فبة أن النتابج توضح بنسبة15555كما الثالثة جاءتالمرتبة قد ريالفؤكثر(

(2160( الشهري دخلهم من فبة وأن ،)%15555 من أقل جاءتف15555ًريالإلى قد ريال(،
البٌانًالتالًتوزٌعأفرادعٌنةالدراسةحسبمتغٌرالدخلالشهري:المرتبةالأخٌرة؛وٌوضحالشكل

 حجم الأسرة: -6
 )أكثرمن أسرهم منحجم حٌثجاءتفبة الأسرة، حسبحجم الدراسة عٌنة أفراد ف4ًتوزٌع ،)

( بنسبة الأولى )5664المرتبة أسُرهم حجم من فبة ٌلٌهم ،)%1-2( بنسبة وفًالأخٌر2266( ،)%
حجم من )جاءت )4-3أسرهم بنسبة من1066أفراد(، المستفٌدٌن غالبٌة أن ٌوضح ما وهو ،)%

تقدٌمالدعموالمساندةالاجتماعٌةوالنفسٌة ٌستتبعضرورة خدماتالجمعٌة،هممنالأسرالكبٌرة،ما
،والاقتصادٌةللمستفٌدوأسُرته،للتخفٌفمنالآثارالسلبٌةللمرضوالتًتإثرعلىالمرٌضوأسُرته

وٌوضحالشكلالبٌانًالتالًتوزٌعأفرادعٌنةالدراسةحسبمتغٌرحجمالأسرة:

 السكن: -7
%(،مقابل6163توزٌعأفرادعٌنةالدراسةحسبالسكن،حٌثمثلتفبةالساكنٌنفًتملٌكمانسبته)

الدراسةحسب%(،وٌوضحالشكلالبٌانًالتالًتوزٌعأفرادعٌنة3766فبةالساكنٌنفًإٌجاربنسبة)
متغٌرالسكن:

 السإال الثانً:

الخدمات المقدمة فً جمعٌة الأمٌر فهد بن سلمان لمرضى الفشل نصُّ السإالِ الثانً على: "ما 
 الكلوي؟"

الكلويمنل مرضىالفشل لرعاٌة الخٌرٌة بنسلمان فهد الأمٌر فًجمعٌة تَعرُفالخدماتالمقدمة
الباحثبحسابالتكراراتوالنسبالمبوٌةوالمتوسطاتالحسابٌةوجهةنظرأفرادعٌنةالدراسة،قام
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والانحرافاتالمعٌارٌةوالرتبلاستجاباتأفرادعٌنةالدراسةعلىمحور:)الخدماتالمقدمةفًجمعٌة
الأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلالكلوي(وجاءتالنتابجُكماٌوضحهاالجدولالتالً:

الخدمات المقدمة فً جمعٌة الأمٌر فراد الدراسة على محور: )(استجابات أ3جدول رقم )
 ، مرتبة تنازلٌاً حسب متوسطات الموافقة (فهد بن سلمان لمرضى الفشل الكلوي

 العبارة م

 درجة الموافقة ك
ا

لمتوسط 
 الحسابً

ا
لانحراف 
 المعٌاري

د
رجة 

 الموافقة

ا
 % لترتٌب

غ
 ٌر موافق

م
وافق إلى 

 حد ما

م
 وافق

1
1 

ٌعخدماتالجمعٌةلمرضىالفشلجم
 الكلويتقدمبشكلمجانً

 ك
1

5 
3

4 
1

67 2
605 

5
6534 


 موافق

1 

% 
4

60 
1

665 
0

662 

2 
اتاحةبعضالأدوٌةالتًٌحتاجها

 مرضىالفشلالكلوي

 7 ك
4

5 
1

64 2
604 

5
6521 


 موافق

2 

% 
3

67 
1

766 
0

064 

6 
تقدٌمالرعاٌةالصحٌةالمتكاملةلمرضى

 لفشلالكلويا

 7 ك
4

5 
1

64 2
604 

5
6521 


 موافق

3 

% 
3

67 
1

766 
0

064 

1 
توفٌرالأجهزةالطبٌةاللازمةلمرضى

 الفشلالكلوي

 ك
1

5 
4

4 
1

57 2
605 

5
6554 


 موافق

4 

% 
4

60 
2

567 
0

465 

3 
نشرالوعًالمجتمعًبؤمراضالكلى

 وزراعتها

 ك
1

6 
3

7 
1

57 2
660 

5
6611 


 موافق

5 

% 
0

65 
1

066 
0

465 

6 
اتاحةبرامجرعاٌةالغسٌلالدموي

 لمرضىالفشلالكلويبشكلمستمر

 ك
1

2 
5

5 
1

55 2
665 

5
6575 


 موافق

6 

% 
5

60 
2

366 
0

567 

0 
توسٌعقاعدةالتبرعبالأعضاءلحل

 مشكلةتزاٌدأعدادمرضىالفشلالكلوي

 ك
1

2 
5

4 
1

46 2
663 

5
6576 


 موافق

0 

% 
5

60 
2

565 
6

766 

 241257 كتوفٌربرامجالكشفالمبكرعنمرض 7
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 العبارة م

 درجة الموافقة ك
ا

لمتوسط 
 الحسابً

ا
لانحراف 
 المعٌاري

د
رجة 

 الموافقة

ا
 % لترتٌب

غ
 ٌر موافق

م
وافق إلى 

 حد ما

م
 وافق

 موافق 6652 662 52 5 5 القصورالكلوي

% 
6

64 
1

766 
0

160 

1
2 

تعقدالجمعٌةشراكاتمعالمإسسات
والشركاتلتوظٌفالراغبمنمرضىالفشل

 الكلوي

 ك
2

4 
3

4 
1

54 2
661 

5
6672 


 موافق

6 

% 
1

163 
1

665 
0

266 

4 
وفٌروسابلالمواصلاتلمرضىالفشلت

 الكلويالمحتاجٌن

 ك
1

6 
5

2 
1

44 2
665 

5
6626 


 موافق

1
5 

% 
0

65 
2

465 
6

066 

5 
تقدٌممساعداتمالٌةشهرٌةلمرضى

 الفشلالكلويالمحتاجٌنوأسرهم

 ك
2

4 
4

2 
1

46 2
657 

5
6677 


 موافق

1
1 

% 
1

163 
1

667 
6

766 

1
5 

ىللمرضىتقدٌمبرامجزراعةالكل
 بشكلدابم

 ك
2

6 
4

7 
1

37 2
653 

5
6055 


 موافق

1
2 

% 
1

263 
2

266 
6

561 

 الدرجة الكلٌة
2

.65 
0

.512 
مواف

 ق

  (3.00*درجة المتوسط الحسابً من )
 ٌتضح من الجدول السابق( ما ٌلً:

ًجمعٌةالأمٌرالخدماتالمقدمةفمحور:)بلغالمتوسطالعاملاستجاباتأفرادعٌنةالدراسةعلىأولاً: 
الكلوي الفشل لمرضى سلمان بن )(فهد مقداره مقداره3655من2665ما معٌاري بانحراف ،)

منفباتالمقٌاسالثلاثًوالتًتشٌرإلىموافقة56512) الثالثة المتوسطالذيٌقعفًالفبة وهو ،)
ال ٌوضحتوافرهذه مما الدراسةعلىعباراتالمحوربشكلعام؛ خدماتبدرجة)عالٌة(أفرادعٌنة

بشكلعام6

(12)(الخدماتالمقدمةفًجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلالكلويمحور:)تضمنثانٌاً: 
وقد الكلوي، مرضىالفشل بنسلمانلرعاٌة فهد الأمٌر جمعٌة تعكسالخدماتالتًتقدمها عبارة،

(،وهًالمتوسطاتالتًتقع2605إلى2653)تراوحتمتوسطاتالموافقةعلىهذهالعباراتمابٌن
جمٌعاًفًالفبة)الثالثة(منفباتالمقٌاسالثلاثً،والتًتشٌرإلىموافقةأفرادعٌنةالدراسةعلىجمٌع
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هذهالخدمات،مماٌوضحالتجانسفًموافقاتأفرادعٌنةالدراسةعلىمستوىالخدماتالمقدمةفً
 ذهالخدماتتنازلٌاًحسبماٌمثلهامنعبارات؛وذلكعلىالنحوالتالً:الجمعٌة،وفٌماٌلًترتٌبه

(،ونصها:)جمٌعخدماتالجمعٌةلمرضىالفشلالكلويتقدمبشكلمجانً(،11العبارةرقم)جاءت
( بلغ بمتوسط منحٌثالموافقة، )الأولى( المرتبة 2605فً وانحرافمعٌاريمقداره3655من ،)

موافقةتشٌرإلى)موافق(6(،وبدرجة56534)

(،ونصها:)اتاحةبعضالأدوٌةالتًٌحتاجهامرضىالفشلالكلوي(،فًالمرتبة2العبارةرقم)جاءت
( بلغ بمتوسط الموافقة، حٌث من 2604)الثانٌة( )3655من مقداره وانحرافمعٌاري ،)56521،)

وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافق(6

ونصها:)تقدٌمالرعاٌةالصحٌةالمتكاملةلمرضىالفشلالكلوي(،فًالمرتبة(،6العبارةرقم)جاءت
( بلغ بمتوسط الموافقة، حٌث من 2604)الثالثة( )3655من مقداره وانحرافمعٌاري ،)56521،)

وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافق(6

فشلالكلوي(،فًالمرتبة(،ونصها:)توفٌرالأجهزةالطبٌةاللازمةلمرضىال1العبارةرقم)جاءت
( بمتوسطبلغ منحٌثالموافقة، )3655من2605)الرابعة( وانحرافمعٌاريمقداره ،)56554،)

وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافق(6

 )جاءت رقم المرتبة3العبارة فً وزراعتها(، الكلى بؤمراض المجتمعً الوعً )نشر ونصها: ،)
(،56611(،وانحرافمعٌاريمقداره)3655من2660سطبلغ))الخامسة(منحٌثالموافقة،بمتو
وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافق(6

(،ونصها:)توفٌربرامجالكشفالمبكرعنمرضالقصورالكلوي(،فًالمرتبة7العبارةرقم)جاءت
( بلغ بمتوسط حٌثالموافقة، من 2662)الثامنة( )3655من وانحرافمعٌاريمقداره ،)56652،)

وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافق(6

)جاءت رقم ف4ًالعبارة الكلويالمحتاجٌن(، المواصلاتلمرضىالفشل )توفٌروسابل ونصها: ،)
( بلغ بمتوسط الموافقة، حٌث من )العاشرة( 2665المرتبة مقداره3655من معٌاري وانحراف ،)

(،وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافق(566266)

 )العبجاءت رقم المحتاجٌن5ارة الكلوي الفشل لمرضى شهرٌة مالٌة مساعدات )تقدٌم ونصها: ،)
بمتوسطبلغ) )الحادٌةعشر(منحٌثالموافقة، فًالمرتبة وانحراف3655من2657وأسرهم(، ،)

 (،وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافق(566776معٌاريمقداره)

امجزراعةالكلىللمرضىبشكلدابم(،فًالمرتبة)الثانٌة(،ونصها:)تقدٌمبر15العبارةرقم)جاءت
( بلغ بمتوسط الموافقة، حٌث من والأخٌرة( 2653عشر مقداره3655من معٌاري وانحراف ،)

)موافق(560556) إلى تشٌر موافقة وبدرجة ،)
جمعٌة الأمٌر  ما الاحتٌاجات الاجتماعٌة للمستفٌدٌن منالسإال الثالث: نصُّ السإالِ الثالث على: "

 "فهد بن سلمان لمرضى الفشل الكلوي؟
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تَعرُفالاحتٌاجاتالاجتماعٌةللمستفٌدٌنمنجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلالكلويمنل
 وجهةنظرأفرادعٌنةالدراسة،جاءتالنتابجُكماٌوضحهاالجدولالتالً:

الاحتٌاجات الاجتماعٌة للمستفٌدٌن ( استجابات أفراد الدراسة على محور: )4جدول رقم )
 ، مرتبة تنازلٌاً حسب متوسطات الموافقة (من جمعٌة الأمٌر فهد بن سلمان لمرضى الفشل الكلوي

 العبارة م

 ك
درجة 

ا الموافقة
لمتوسط 
 الحسابً

ا
لانحراف 
 المعٌاري

د
رجة 

 الموافقة

ا
 لترتٌب

% 
غ

 ٌر موافق

م
وافق إلى 

 حد ما

م
 وافق

6 
ةالمجتمعباحتٌاجاتمرضىتعزٌزثقاف

 الفشلالكلوي

 ك
1

2 
4

5 
1

65 2
605 

5
6501 

م
 وافق

1 

% 
5

60 
1

766 
0

565 

1 
تحسٌنقدرةالمرٌضعلىإقامة
 علاقاتاجتماعٌةفعالةمعمحٌطةالاجتماعً

 6 ك
5

4 
1

52 2
666 

5
6522 

م
 وافق

2 

% 
2

67 
2

565 
0

160 

5 
زٌادةدمجمرضىالفشلالكلويفً

 جتمعالم

 ك
1

2 
4

6 
1

54 2
660 

5
6575 

م
 وافق

3 

% 
5

60 
2

160 
0

266 

0 
تعزٌزثقافةالمجتمعتجاهالتبرع

 بالأعضاء

 ك
1

2 
4

6 
1

54 2
660 

5
6575 

م
 وافق

4 

% 
5

60 
2

160 
0

266 

7 
توفٌردعممالًلمرضىالفشلالكلوي

 ذويالدخلالمنخفض

 ك
1

6 
4

2 
1

54 2
665 

5
6616 

م
 وافق

5 

% 
0

65 
1

667 
0

266 

 تحسٌنقدرةأسرةالمرٌضعلىرعاٌته 2

 ك
1

5 
5

6 
1

46 2
664 

5
6501 


 وافق

6 

% 
4

60 
2

664 
6

766 

4 
وجودأنشطةترفٌهٌةمناسبةلمرضى

 الفشلالكلوي

 ك
1

6 
5

5 
1

46 2
661 

5
6624 

م
 وافق

0 

% 
0

65 
2

366 
6

766 
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 العبارة م

 ك
درجة 

ا الموافقة
لمتوسط 
 الحسابً

ا
لانحراف 
 المعٌاري

د
رجة 

 الموافقة

ا
 لترتٌب

% 
غ

 ٌر موافق

م
وافق إلى 

 حد ما

م
 وافق

3 
تحسٌنقدرةالمرٌضعلىحلمشكلاته

 الأسرٌة

 ك
1

6 
5

6 
1

45 2
657 

5
6626 


 موافق

7 

% 
0

65 
2

664 
6

665 

6 
إٌجادفرصوظٌفٌةمناسبةلمرضى

 الفشلالكلوي

 ك
2

5 
4

7 
1

44 2
657 

5
6657 

م
 وافق

6 

% 
6

64 
2

266 
6

066 

1
5 

المساعدةفًحلالمشكلاتالوظٌفٌة
 التًتواجهمرضىالفشلالكلويفًعملهم6

 ك
2

2 
4

4 
1

46 2
657 

5
6603 

م
 قواف

1
5 

% 
1

564 
2

567 
6

766 

 الدرجةالكلٌة
2

664 
5

6552 
مواف

 ق

  (3.00*درجة المتوسط الحسابً من )
 ٌتضح من الجدول السابق( ما ٌلً:

الاحتٌاجاتالاجتماعٌةللمستفٌدٌنمحور:)بلغالمتوسطالعاملاستجاباتأفرادعٌنةالدراسةحولأولاً: 
لم سلمان بن فهد الأمٌر جمعٌة الكلويمن الفشل )(رضى مقداره بانحراف3655من2664ما ،)

(،وهوالمتوسطالذيٌقعفًالفبةالثالثةمنفباتالمقٌاسالثلاثًوالتًتشٌر56552معٌاريمقداره)
إلىموافقةأفرادعٌنةالدراسةعلىعباراتالمحوربشكلعام؛مماٌوضحموافقةأفرادعٌنةالدراسة

حتٌاجاتبدرجة)عالٌة(بشكلعام6علىأهمٌةهذهالا

ثانٌاً:  )تضمن لمرضىمحور: سلمان بن فهد الأمٌر جمعٌة من للمستفٌدٌن الاجتماعٌة الاحتٌاجات
(عباراتتعكسالاحتٌاجاتالاجتماعٌةللمستفٌدٌنمنجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمان15)(الفشلالكلوي

تراو وقد الكلوي، الفشل مرضى لرعاٌة بٌنالخٌرٌة العباراتما هذه على الموافقة حتمتوسطات
(،وهًالمتوسطاتالتًتقعجمٌعاًفًالفبة)الثالثة(منفباتالمقٌاسالثلاثً،والت2605ًإلى2657)

تشٌرإلىموافقةأفرادعٌنةالدراسةعلىأهمٌةهذهالاحتٌاجات،مماٌوضحإجماعأفرادعٌنةالدراسة
 هذه توافر أهمٌة منعلى ٌمثلها ما حسب تنازلٌاً الاحتٌاجات هذه ترتٌب ٌلً وفٌما الاحتٌاجات،

 عبارات؛وذلكعلىالنحوالتالً:

(،ونصها:)تعزٌزثقافةالمجتمعباحتٌاجاتمرضىالفشلالكلوي(،فًالمرتبة6العبارةرقم)جاءت
( بلغ بمتوسط حٌثالموافقة، من 2605)الأولى( وانحرافمعٌا3655من ،)( (،56501ريمقداره

وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافق(6
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(،ونصها:)تحسٌنقدرةالمرٌضعلىإقامةعلاقاتاجتماعٌةفعالةمعمحٌطة1العبارةرقم)جاءت
( بلغ بمتوسط الموافقة، حٌث من )الثانٌة( المرتبة فً 2666الاجتماعً(، وانحراف3655من ،)

وافقةتشٌرإلى)موافق(6(،وبدرجةم56522معٌاريمقداره)

(،ونصها:)زٌادةدمجمرضىالفشلالكلويفًالمجتمع(،فًالمرتبة)الثالثة(5العبارةرقم)جاءت
( بلغ بمتوسط الموافقة، حٌث 2660من )3655من مقداره وانحرافمعٌاري وبدرجة56575(، ،)

موافقةتشٌرإلى)موافق(6

ٌزثقافةالمجتمعتجاهالتبرعبالأعضاء(،فًالمرتبة)الرابعة((،ونصها:)تعز0العبارةرقم)جاءت
( بلغ بمتوسط الموافقة، حٌث 2660من )3655من مقداره وانحرافمعٌاري وبدرجة56575(، ،)

موافقةتشٌرإلى)موافق(6

 )جاءت رقم المرتبة3العبارة فً الأسرٌة(، مشكلاته حل المرٌضعلى قدرة )تحسٌن ونصها: ،)
))الث بلغ بمتوسط حٌثالموافقة، من 2657امنة( )3655من وانحرافمعٌاريمقداره ،)56626،)

وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافق(6

)جاءت رقم المرتبة6العبارة فً الكلوي(، الفشل لمرضى مناسبة فرصوظٌفٌة )إٌجاد ونصها: ،)
( بمتوسطبلغ منحٌثالموافقة، وان3655من2657)التاسعة( ،)( (،56626حرافمعٌاريمقداره

 وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافق(6

)جاءت رقم مرضىالفشل15العبارة التًتواجه المشكلاتالوظٌفٌة فًحل )المساعدة ونصها: ،)
( بلغ بمتوسط الموافقة، حٌث من )العاشرة( المرتبة فً عملهم(، فً 2657الكلوي (،3655من

(،وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافق(566036وانحرافمعٌاريمقداره)

السإالِالرابععلى:"ماالمشكلاتالتًتواجهالمستفٌدٌنمنجمعٌةالأمٌرفهدبنالسإال الرابع: نصُّ
 سلمانلمرضىالفشلالكلوي؟"

وللإجابةعنالسإالالسابقوتعرفالمشكلاتالتًتواجهالمستفٌدٌنمنجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمان
 منوجهةنظرأفرادعٌنةالدراسةوجاءتالنتابجُكالتالً:اٌةمرضىالفشلالكلوي؛لرع

أولا: المشكلات التً تواجه المستفٌدٌن من جمعٌة الأمٌر فهد بن سلمان لمرضى الفشل الكلوي بشكل 
 عام:

، المشكلات الاجتماعٌة والنفسٌة(( استجابات أفراد الدراسة على بعد: )5جدول رقم )
 تنازلٌاً حسب متوسطات الموافقةمرتبة 

 البعد م
الم
 توسطالحسابً*

الا
نحراف
 المعٌاري

درجة
 الموافقة

ا
 لترتٌب

 ثالثا:المشكلاتالاقتصادٌة 3
263

0 
566

45 
 1 موافق

1 
أولاً:المشكلاتالاجتماعٌة

 والنفسٌة
262

4 
566

64 
موافق

 إلىحدما
2 

 ثانٌاً:المشكلاتالأسرٌة 2
265

4 
560

35 
افقمو
 إلىحدما

3 
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 الدرجةالكلٌة 
26

25 
56

612 
موافقإلىحد

 ما

  (3.00درجة المتوسط الحسابً من ) 
 ٌتضح من الجدول السابق ما ٌلً:

بلغالمتوسطالعاملاستجاباتأفرادعٌنةالدراسةعلىكافةالأبعادالفرعٌةالتًتقٌسالمشكلاتأولاً: 
من2625ٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلالكلوي،مامقداره)التًتواجهالمستفٌدٌنمنجمعٌةالأم

(،وهوالمتوسطالذيٌقعفًالفبة)الثانٌة(،منفباتالمقٌاسالمتدرجالثلاثًوالتًتشٌرإلى3655
أنأفرادعٌنةالدراسةموافقونإلىحدماعلىتؤثٌرهذهالمشكلات،وهوماٌوضحوجودمشكلات

نجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلالكلويبدرجةمتوسطةبشكلعام6تواجهالمستفٌدٌنم

محور)المشكلاتالتًتواجهالمستفٌدٌنمنجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلتضمنثانٌاً: 
( سلمان3الكلوي( بن فهد الأمٌر جمعٌة من المستفٌدٌن تواجه التً تقٌسالمشكلات فرعٌة أبعاد )
إلى2654الفشلالكلوي،وقدتراوحتمتوسطاتالموافقةعلىوجودهذهالمشكلاتمابٌن)لمرضى
(،وهًالمتوسطاتالتًتقعفًالفبتٌن)الثانٌة،والثالثة(،منفباتالمقٌاسالثلاثًوالتًتشٌر2634

 )الموافقة بٌن ما جاء المشكلات هذه تواجد على الدراسة عٌنة أفراد تقدٌرات أن ما،إلى حد إلى
ووفقاً المستفٌدٌن، المشكلاتعلىأسر ٌوضحالتفاوتفًتؤثٌراتهذه مما علىالتوالً، الموافقة(،
علىتؤثٌرها حسبمتوسطاتالموافقة المشكلاتتنازلٌاً ترتٌبهذه تم الدراسة عٌنة لتقدٌراتأفراد

وذلكعلىالنحوالتالً:

(،3655من2630لأولىمنحٌثالموافقة،بمتوسطبلغ)جاءتالمشكلاتالاقتصادٌةفًالمرتبةا
(،مماٌدلعلىتؤثٌرهابدرجةعالٌة566456وانحرافمعٌاريمقداره)

( بلغ بمتوسط منحٌثالموافقة، الثانٌة فًالمرتبة والنفسٌة من2624جاءتالمشكلاتالاجتماعٌة
ثٌرهابدرجةمتوسطة6(،مماٌدلعلىتؤ56664(،وانحرافمعٌاريمقداره)3655

(،3655من2654جاءتالمشكلاتالأسرٌةفًالمرتبةالثالثةوالأخٌرةمنحٌثالتؤثٌربمتوسطبلغ)
(،مماٌدلعلىتؤثٌرهابدرجةمتوسطة560356وانحرافمعٌاريمقداره)

الكلوي،  ثانٌاً: المشكلات التً تواجه المستفٌدٌن من جمعٌة الأمٌر فهد بن سلمان لمرضى الفشل
 تفصٌلٌاً:

 أولاً: المشكلات الاجتماعٌة والنفسٌة:

( استجابات أفراد الدراسة على بعد: )المشكلات الاجتماعٌة والنفسٌة( ، 6جدول رقم )
 مرتبة تنازلٌاً حسب متوسطات الموافقة

 العبارة م

 درجة الموافقة ك
ا

لمتوسط 
 الحسابً

ا
لانحراف 
 المعٌاري

درج
 ة الموافقة

ا
 % لترتٌب

غ
 ٌر موافق

م
وافق إلى 

 حد ما

م
 وافق

1 
ٌحدالمرضمنمشاركتً

 فًالمناسباتالاجتماعٌة
 ك

2
7 

6
6 

1
17 

2
642 

5
6015 


 موافق

1 



 

154 


 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العبارة م

 درجة الموافقة ك
ا

لمتوسط 
 الحسابً

ا
لانحراف 
 المعٌاري

درج
 ة الموافقة

ا
 % لترتٌب

غ
 ٌر موافق

م
وافق إلى 

 حد ما

م
 وافق

% 
1

362 
3

161 
5

560 

0 
أشعربالحزنبسببإصابتً

 بالمرض

 ك
3

6 
6

2 
1

14 2
630 

5
6057 


 موافق

2 

% 
1

065 
2

662 
5

367 

5 
عندمااشعربشفقةالأصدقاء

 ٌقومونبزٌارتً

 ك
4

6 
6

7 
6

7 2
625 

5
6076 

موافق
 إلىحدما

3 

% 
2

160 
3

261 
4

662 

2 
ٌسببلًالمرضالشعور

 بالعزلة

 ك
5

4 
6

2 
6

6 2
625 

5
6716 

موافق
 إلىحدما

4 

% 
2

565 
2

662 
4

563 

3 
انقطعتعلاقاتًببعض

 أصدقابًبسببالمرض

 ك
5

2 
6

7 
6

2 2
616 

5
6754 

موافق
 دماإلىح

5 

% 
2

465 
3

261 
4

364 

6 
قلةالاهتماممنالاصدقاء

 زادتمنمعاناتً

 ك
5

2 
0

2 
7

7 2
610 

5
6060 

موافق
 إلىحدما

6 

% 
2

465 
3

465 
4

165 

7 
أشعربفقدقٌمتًالاجتماعٌة

 بسببالمرض

 ك
5

7 
6

5 
6

4 2
610 

5
6732 

موافق
 إلىحدما

0 

% 
2

064 
2

763 
4

463 

4 
تكوٌنصداقاتلاارغبب
 جدٌدة

 ك
6

2 
6

5 
6

5 2
613 

5
6737 

موافق
 إلىحدما

7 

% 
2

662 
2

763 
4

265 

 الدرجة الكلٌة
2

.24 
0

.614 
مواف

 ق إلى حد ما
2 

  (3.00*درجة المتوسط الحسابً من )
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 ٌتضح من الجدول السابق ما ٌلً:

مستفٌدٌنمنجمعٌةالأمٌرفهدبنالتًتواجهالالمشكلاتالاجتماعٌةوالنفسٌةبعد:)الدراسةحولأولا:
(،وهو56664(،بانحرافمعٌاريمقداره)3655من2624مامقداره)سلمانلمرضىالفشلالكلوي،

عٌنة منفباتالمقٌاسالثلاثًوالتًتشٌرإلىأنتقدٌراتأفراد الثانٌة المتوسطالذيٌقعفًالفبة
بالمواف جاءت المشكلات هذه تؤثٌر على هذهالدراسة أن على ٌدل مما عام؛ بشكل ما حد إلى قة

المشكلاتتإثرعلٌهمبدرجةمتوسطة6

(عباراتتعكسالمشكلاتالاجتماعٌةوالنفسٌةالتًقد7تضمنبعد:)المشكلاتالاجتماعٌة()ثانٌاً:
قدتواجهالمستفٌدٌنمنجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلالكلويجراءإصابتهمبالمرض؛و

بٌن) المشكلاتما (،وهًالمتوسطات2642إلى2613تراوحتمتوسطاتالموافقةعلىتؤثٌرهذه
التًتقعفًالفبتٌن)الثانٌة،والثالثة(منفباتالمقٌاسالثلاثً،والتًتشٌرإلىأنتقدٌراتأفرادعٌنة

إلى الموافقة بٌن)الموافقة، المشكلاتجاءتما مماالدراسةحولتؤثٌرهذه علىالتوالً، ،) ما حد
ٌوضحالتفاوتفًدرجةتؤثٌرهذهالمشكلات،وفٌماٌلًترتٌبهذهالمشكلاتتنازلٌاًحسبماٌمثلها

منعبارات؛وذلكعلىالنحوالتالً:

)ٌحدالمرضمنمشاركتًفًالمناسباتالاجتماعٌة(،فًالمرتبة1العبارةرقم)جاءت (،ونصها:
ح من ))الأولى( بلغ بمتوسط التؤثٌر، 2642ٌث )3655من مقداره معٌاري وانحراف ،)56015،)

وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافق(،مماٌوضحتؤثٌرهابدرجةعالٌة6

)جاءت رقم من0العبارة )الثانٌة( المرتبة فً بالمرض(، بسببإصابتً بالحزن )أشعر ونصها: ،)
بمتوسطبلغ) )3655من2630حٌثالتؤثٌر، وانحرافمعٌاريمقداره وبدرجةموافقة56057(، ،)

تشٌرإلى)موافق(،مماٌوضحتؤثٌرهابدرجةعالٌة6

(،ونصها:)اشعربشفقةالأصدقاءعندماٌقومونبزٌارتً(،فًالمرتبة)الثالثة(5العبارةرقم)جاءت
(،وبدرجةموافقة56076(،وانحرافمعٌاريمقداره)3655من2625منحٌثالتؤثٌر،بمتوسطبلغ)

تشٌرإلى)موافقإلىحدما(،مماٌوضحتؤثٌرهابدرجةمتوسطة6

(،ونصها:)قلةالاهتماممنالاصدقاءزادتمنمعاناتً(،فًالمرتبة)السادسة(6العبارةرقم)جاءت
موافقة(،وبدرجة56060(،وانحرافمعٌاريمقداره)3655من2610منحٌثالتؤثٌر،بمتوسطبلغ)

تشٌرإلى)موافقإلىحدما(،مماٌوضحتؤثٌرهابدرجةمتوسطة6

(،ونصها:)أشعربفقدقٌمتًالاجتماعٌةبسببالمرض(،فًالمرتبة)السابعة(7العبارةرقم)جاءت
(،وبدرجةموافقة56732(،وانحرافمعٌاريمقداره)3655من2610منحٌثالتؤثٌر،بمتوسطبلغ)

وافقإلىحدما(،مماٌوضحتؤثٌرهابدرجةمتوسطة6تشٌرإلى)م

(،ونصها:)لاارغببتكوٌنصداقاتجدٌدة(،فًالمرتبة)الثامنةوالأخٌرة(من4العبارةرقم)جاءت
بمتوسطبلغ) )3655من2613حٌثالتؤثٌر، وانحرافمعٌاريمقداره وبدرجةموافقة56737(، ،)

اٌوضحتؤثٌرهابدرجةمتوسطة6تشٌرإلى)موافقإلىحدما(،مم

 ثانٌاً: المشكلات الأسرٌة:

( استجابات أفراد الدراسة على بعد: )المشكلات الأسرٌة( ، مرتبة تنازلٌاً 7جدول رقم )
 حسب متوسطات الموافقة
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 العبارة م

 ك
درجة 

 الموافقة
ط 

س
تو

لم
ا

ً
اب
س

ح
ال

 

ف 
را

ح
لان

ا

ي
ار

عٌ
لم

ا
 

د
رجة 

 الموافقة

ا
 لترتٌب

% 
غ

 ٌر موافق

م
افق إلى و

 حد ما

م
 وافق

5 
لمأعدقادراًعلىالقٌام

 بمسإولٌاتًالأسرٌة

 ك
4

6 
7

2 
7

4 2
617 

5
6064 

م
وافقإلىحد

 ما
1 

% 
2

160 
3

760 
3

666 

1 
بعضأفرادأسرتًغٌرمتفهم

 لوضعًالصحً

 ك
6

7 
4

7 
6

6 2
613 

5
6702 

م
وافقإلىحد

 ما
2 

% 
3

261 
2

266 
4

563 

6 
داخلالاسرةزادتالمشكلات

 لغٌابًالمتكررعنالمنزل

 ك
6

5 
0

6 
0

6 2
657 

5
6066 

م
وافقإلىحد

 ما
3 

% 
2

763 
3

567 
3

567 

0 
أشعرأنًأصبحتعبباًعلى

 الأسرةبسببالمرض

 ك
6

6 
6

7 
0

7 2
656 

5
6724 

م
وافقإلىحد

 ما
4 

% 
3

161 
3

261 
3

667 

4 
لمأعدقادراًعلىمناقشةمشكلات

 أسرتً

 ك
6

7 
6

6 
0

7 2
655 

5
6735 

م
وافقإلىحد

 ما
5 

% 
3

261 
3

161 
3

667 

7 
توترتعلاقتًالزوجٌةبسبب

 المرض

 ك
6

7 
6

7 
0

6 2
654 

5
6725 

م
وافقإلىحد

 ما
6 

% 
3

261 
3

261 
3

567 

6 
ضعفتعلاقاتًبالأسرةبسبب

 المرض

 ك
0

6 
6

2 
0

4 1
666 

5
6743 

م
وافقإلىحد

 ما
0 

% 
3

567 
2

662 
3

466 

3 
مرضًتسببفًغٌابالحوار

 الاسريمعاسرتً

 ك
0

7 
6

6 
6

7 1
665 

5
6735 

م
وافقإلىحد

 ما
7 

% 
3

667 
3

161 
3

261 



 

150 


 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العبارة م

 ك
درجة 

 الموافقة
ط 

س
تو

لم
ا

ً
اب
س

ح
ال

 

ف 
را

ح
لان

ا

ي
ار

عٌ
لم

ا
 

د
رجة 

 الموافقة

ا
 لترتٌب

% 
غ

 ٌر موافق

م
افق إلى و

 حد ما

م
 وافق

2 
أعضاءأسرتًلاٌساعدونًعلى

 تقبلالمرض

 ك
6

4 
4

6 
0

2 1
665 

5
6771 

م
وافقإلىحد

 ما
6 

% 
4

463 
2

160 
3

465 

 الدرجةالكلٌة
2

654 
5

6035 
م

وافقإلىحد
 ما
3 

  (3.00*درجة المتوسط الحسابً من )
 ٌتضح من الجدول السابق ما ٌلً:

أولاً:  حول الدراسة عٌنة أفراد لاستجابات العام المتوسط )بلغ الأسرٌةبعد: تواجهالمشكلات التً
 الكلوي(، الفشل لمرضى سلمان بن فهد الأمٌر جمعٌة من )المستفٌدٌن مقداره (،3655من2654ما

(،وهوالمتوسطالذيٌقعفًالفبةالثانٌةمنفباتالمقٌاسالثلاث56035ًعٌاريمقداره)بانحرافم
والتًتشٌرإلىأنتقدٌراتأفرادعٌنةالدراسةعلىتؤثٌرهذهالمشكلاتجاءتبالموافقةإلىحدما

بشكلعام؛مماٌدلعلىأنهذهالمشكلاتتإثرعلٌهمبدرجةمتوسطة6

بعدثانٌاً: )تضمن الأسرٌة( )المشكلات تواجه6: قد التً الأسرٌة المشكلات تعكس عبارات )
وقد بالمرض؛ إصابتهم جراء الكلوي الفشل لمرضى سلمان بن فهد الأمٌر جمعٌة من المستفٌدٌن

بٌن) المشكلاتما (،وهًالمتوسطات2617إلى1665تراوحتمتوسطاتالموافقةعلىتؤثٌرهذه
فً الفبة)الثانٌة(،منفباتالمقٌاسالثلاثً،والتًتشٌرإلىأنتقدٌراتأفرادعٌنةالتًتقعجمٌعاً

الدراسةحولتؤثٌرهذهالمشكلاتجاءتجمٌعها)بالموافقةإلىحدما(،مماٌوضحالتوافقفًتقدٌر
بماٌمثلهاأفرادعٌنةالدراسةلدرجةتؤثٌرهذهالمشكلات،وفٌماٌلًترتٌبهذهالمشكلاتتنازلٌاًحس

منعبارات؛وذلكعلىالنحوالتالً:

(،ونصها:)لمأعدقادراًعلىالقٌامبمسإولٌاتًالأسرٌة(،فًالمرتبة)الأولى(5العبارةرقم)جاءت
(،وبدرجةموافقة56064(،وانحرافمعٌاريمقداره)3655من2617منحٌثالتؤثٌر،بمتوسطبلغ)
(،مماٌوضحتؤثٌرهابدرجةمتوسطة6تشٌرإلى)موافقإلىحدما

 )جاءت رقم المرتبة1العبارة فً الصحً(، لوضعً متفهم غٌر أسرتً )بعضأفراد ونصها: ،)
( بلغ بمتوسط التؤثٌر، حٌث من 2613)الثانٌة( )3655من مقداره معٌاري وانحراف ،)56072،)

هابدرجةمتوسطة6وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافقإلىحدما(،مماٌوضحتؤثٌر

)جاءت رقم ف6ًالعبارة المنزل(، عن المتكرر لغٌابً الاسرة داخل المشكلات )زادت ونصها: ،)
( بلغ بمتوسط التؤثٌر، حٌث من )الثالثة( 2657المرتبة مقداره3655من معٌاري وانحراف ،)

رجةمتوسطة6(،وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافقإلىحدما(،مماٌوضحتؤثٌرهابد56066)
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(،ونصها:)ضعفتعلاقاتًبالأسرةبسببالمرض(،فًالمرتبة)السابعة(من6العبارةرقم)جاءت
بمتوسطبلغ) )3655من1666حٌثالتؤثٌر، وانحرافمعٌاريمقداره وبدرجةموافقة56743(، ،)

تشٌرإلى)موافقإلىحدما(،مماٌوضحتؤثٌرهابدرجةمتوسطة6

)العبارةجاءت فًالمرتبة3رقم )مرضًتسببفًغٌابالحوارالاسريمعاسرتً(، (،ونصها:
( بلغ بمتوسط التؤثٌر، حٌث من 1665)الثامنة( )3655من مقداره معٌاري وانحراف ،)56735،)

وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافقإلىحدما(،مماٌوضحتؤثٌرهابدرجةمتوسطة6

 )جاءت رقم ونصها2العبارة المرتبة(، فً المرض(، تقبل على ٌساعدونً لا أسرتً )أعضاء :
( بلغ بمتوسط التؤثٌر، حٌث من 1665)التاسعة( )3655من مقداره وانحرافمعٌاري ،)56771،)

 وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافقإلىحدما(6

 ثالثاً: المشكلات الاقتصادٌة:

)المشكلات الاقتصادٌة( ، مرتبة تنازلٌاً ( استجابات أفراد الدراسة على بعد: 2جدول رقم )
 حسب متوسطات الموافقة

 العبارة م

 ك
درجة 

 الموافقة

ط 
س

تو
لم

ا

ً
اب
س

ح
ال

 

ف 
را

ح
لان

ا

ي
ار

عٌ
لم

ا
 

د
 رجة الموافقة

ا
 لترتٌب

% 
غ

 ٌر موافق

م
وافق إلى 

 حد ما

م
 وافق

1 
اجدصعوبةفًتوفٌرمتطلبات

 العلاج

 ك
2

6 
6

2 
1

24 2
646 

5
6054 


 موافق

1 

% 
1

263 
2

662 
5

765 

2 
أحٌانالاأستطٌعتوفٌرالاجهزة

 الطبٌة

 ك
2

4 
0

5 
1

17 2
644 

5
6665 


 موافق

2 

% 
1

163 
3

365 
5

560 

3 
فرضعلًالمرضأعباءجدٌدةلم

 أستطعتحملها

 ك
2

6 
0

2 
1

14 2
642 

5
6055 


 موافق

3 

% 
1

263 
3

465 
5

367 

5 
اضطررتالىتركالعملبسبب

 المرض

 ك
4

5 
6

6 
1

56 2
631 

5
6001 

م
وافقإلىحد

 ما
4 

% 
1

766 
3

161 
5

565 

6 
تسببالمرضفًاضطراريلطلب

 المالمنالمقربٌن

 ك
4

6 
6

6 
1

55 
2

625 
5

6062 

م
وافقإلىحد

 ما
5 

% 234
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 العبارة م

 ك
درجة 

 الموافقة
ط 

س
تو

لم
ا

ً
اب
س

ح
ال

 

ف 
را

ح
لان

ا

ي
ار

عٌ
لم

ا
 

د
 رجة الموافقة

ا
 لترتٌب

% 
غ

 ٌر موافق

م
وافق إلى 

 حد ما

م
 وافق

160 161 062 

4 
لٌسلديوسٌلةمواصلاتللحضور

 للمستشفى

 ك
5

7 
6

1 
6

3 2
610 

5
6735 

م
وافقإلىحد

 ما
6 

% 
2

064 
2

767 
4

366 

 الدرجةالكلٌة
5

2634 
5

6624 
م

 وافق
1 

  (3.00*درجة المتوسط الحسابً من )
 ٌتضح من الجدول السابق ما ٌلً:

الدراسةحولأولاً:  عٌنة )بلغالمتوسطالعاملاستجاباتأفراد التًتواجهالمشكلاتالاقتصادٌةبعد:
س بن فهد الأمٌر جمعٌة من المستفٌدٌن الكلوي(، الفشل لمرضى )لمان مقداره (،3655من2634ما

(،وهوالمتوسطالذيٌقعفًالفبةالثالثةمنفباتالمقٌاسالثلاث56624ًبانحرافمعٌاريمقداره)
والتًتشٌرإلىأنتقدٌراتأفرادعٌنةالدراسةعلىتؤثٌرهذهالمشكلاتجاءتبالموافقةبشكلعام؛

المشكلاتتإثرعلٌهمبدرجةعالٌة6مماٌدلعلىأنهذه

)ثانٌاً: )المشكلاتالاقتصادٌة( بعد: تواجه6تضمن قد التً عباراتتعكسالمشكلاتالاقتصادٌة )
وقد بالمرض؛ إصابتهم جراء الكلوي الفشل لمرضى سلمان بن فهد الأمٌر جمعٌة من المستفٌدٌن

(،وهًالمتوسطات2646إلى26255بٌن)تراوحتمتوسطاتالموافقةعلىتؤثٌرهذهالمشكلاتما
التًتقعفًالفبتٌن)الثانٌة،والثالثة(،منفباتالمقٌاسالثلاثً،والتًتشٌرإلىأنتقدٌراتأفرادعٌنة
مما والموافقة(،علىالتوالً؛ ما، إلىحد بٌن)الموافقة المشكلاتجاءتما الدراسةحولتؤثٌرهذه

ٌلًترتٌبهذهٌوضحالتفاوتفًتقدٌرأ المشكلات،وفٌما فرادعٌنةالدراسةحولدرجةتؤثٌرهذه
المشكلاتتنازلٌاًحسبماٌمثلهامنعبارات؛وذلكعلىالنحوالتالً:

رقم)جاءت فًالمرتبة)الأولى(من1العبارة )اجدصعوبةفًتوفٌرمتطلباتالعلاج(، (،ونصها:
بمتوسطبلغ) )3655من2646حٌثالتؤثٌر، وانحرافمعٌاريمقداره وبدرجةموافقة56054(، ،)

تشٌرإلى)موافق(،مماٌوضحتؤثٌرهابدرجةعالٌة6

)جاءت رقم من2العبارة )الثانٌة( فًالمرتبة الطبٌة(، توفٌرالاجهزة لاأستطٌع )أحٌانا ونصها: ،)
بمتوسطبلغ) 3655من2644حٌثالتؤثٌر، وانحرافمعٌاريمقداره وبدرجةموافقة56665)(، ،)

تشٌرإلى)موافق(،مماٌوضحتؤثٌرهابدرجةعالٌة6

)جاءت رقم المرتبة3العبارة فً تحملها(، أستطع لم جدٌدة المرضأعباء )فرضعلً ونصها: ،)
( بلغ بمتوسط التؤثٌر، حٌث من 2642)الثالثة( )3655من مقداره معٌاري وانحراف ،)56055،)

ٌرإلى)موافق(،مماٌوضحتؤثٌرهابدرجةعالٌة6وبدرجةموافقةتش
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(،ونصها:)تسببالمرضفًاضطراريلطلبالمالمنالمقربٌن(،فًالمرتبة6العبارةرقم)جاءت
( بلغ بمتوسط حٌثالتؤثٌر، من 2625)الخامسة( )3655من وانحرافمعٌاريمقداره ،)56062،)
ا(،مماٌوضحتؤثٌرهابدرجةمتوسطة6وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافقإلىحدم

(،ونصها:)لٌسلديوسٌلةمواصلاتللحضورللمستشفى(،فًالمرتبة4العبارةرقم)جاءت
(،56735(،وانحرافمعٌاريمقداره)3655من2610)السادسة(منحٌثالتؤثٌر،بمتوسطبلغ)

هابدرجةمتوسطة6وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافقإلىحدما(،مماٌوضحتؤثٌر
السإال الخامس:

ما التصور التخطٌطً لتدعٌم الخدمات المقدمة لمرضى الفشل الكلوي فً جمعٌة الأمٌر  
 فهد بن سلمان لمرضى الفشل الكلوي؟

للوصولإلىالتصورالتخطٌطًلتدعٌمالخدماتالمقدمةلمرضىالفشلالكلويفًجمعٌة
 لوي؛جاءتالنتابجكماٌوضحهاالجدولالتالً:الأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلالك

( استجابات أفراد الدراسة على محور : )مقترحات تدعٌم الخدمات المقدمة 1جدول رقم )
لمرضى الفشل الكلوي فً جمعٌة الأمٌر فهد بن سلمان لمرضى الفشل الكلوي(، مرتبة تنازلٌاً حسب 

 متوسطات الموافقة

 العبارة م

 ك
درجة 

ا الموافقة
وسط لمت

 الحسابً

ا
لانحراف 
 المعٌاري

د
رجة 

 الموافقة

ا
 لترتٌب

% 
غ

 ٌر موافق

م
وافق إلى 

 حد ما

م
 وافق

1
3 

الاهتمامبالتقوٌمالمستمرلبرامجالجمعٌة
 المقدمةلمرضىالفشلالكلوي

 4 ك
3

4 
1

04 2
675 

5
6444 

م
 وافق

1 

% 
1

66 
1

665 
7

261 

1
5 

ةالاهتمامبالدراساتوالبحوثالعلمٌ
 لتحدٌدالاحتٌاجاتالفعلٌةلمرضىالفشلالكلوي

 4 ك
3

6 
1

02 2
606 

5
6451 

م
 وافق

2 

% 
1

66 
1

065 
7

161 

1
4 

زٌادةأعدادالأخصابٌٌنالاجتماعٌٌنفً
الجمعٌةلمساعدةمرضىالفشلالكلويعلىمواجهة

 مشكلاتهم

 6 ك
3

2 
1

04 2
606 

5
6401 

م
 وافق

3 

% 
2

67 
1

561 
7

261 

1
6 

ٌادةالطاقةالاستٌعابٌةلمراكزغسٌلز
 الكلى

 4 ك
3

7 
1

05 2
607 

5
6450 

م
 وافق

4 

% 
1

66 
1

066 
7

562 

1
6 

زٌادةاستٌعابخدمةالرعاٌةالمنزلٌة
 لمرضىالكلى

 6 ك
3

6 
1

05 
2

600 
5

6473 
م

 وافق
5 
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 العبارة م

 ك
درجة 

ا الموافقة
وسط لمت

 الحسابً

ا
لانحراف 
 المعٌاري

د
رجة 

 الموافقة

ا
 لترتٌب

% 
غ

 ٌر موافق

م
وافق إلى 

 حد ما

م
 وافق

% 
2

67 
1

065 
7

562 

4 
التنسٌقمعالجهاتالمختلفةلإجادفرص

 لفشلالكلويوظٌفٌةلمرضىا

 6 ك
3

7 
1

67 2
606 

5
6477 

م
 وافق

6 

% 
2

67 
1

066 
0

662 

5 
التنسٌقمعجهاتعملمرضىالفشل

 الكلويلتفهمحالةالمرٌض

 7 ك
3

4 
1

05 2
606 

5
6550 

م
 وافق

0 

% 
3

67 
1

665 
7

562 

3 
استثماروسابلالإعلامالمختلفةلحث

 أفرادالمجتمععلىالتبرعالمالًللجمعٌة

 6 ك
4

5 
1

66 2
605 

5
6463 

م
 وافق

7 

% 
2

67 
1

766 
0

763 

0 
تنظٌمدوراتلتحسٌنقدراتأسر

 المرضىعلىالعناٌةبالمرٌض

 ك
1

5 
3

2 
1

05 2
605 

5
6535 

م
 وافق

6 

% 
4

60 
1

561 
7

562 

1
0 

تشجٌعالقطاعالثالثفًالتوسعفً
 تؤسٌسجمعٌاتلرعاٌةمرضىالكلى

 4 ك
4

4 
1

64 2
605 

5
6403 

م
 وافق

1
5 

% 
1

66 
2

567 
0

064 

2
1 

تعزٌزالمسإولٌةالمجتمعٌةلدىالقطاع
 الخاصفًتبنًمشارٌعتخدممرضىالفشلالكلوي

 6 ك
4

5 
1

66 2
605 

5
6463 

م
 وافق

1
2 

% 
2

67 
1

766 
0

763 

2
5 

تبنًتطبٌقمنصةلخدمةمرضىالفش
 الكلوي

 7 ك
3

6 
1

67 2
605 

5
6512 

م
 وافق

1
2 

% 
3

67 
1

065 
0

662 

6 
التنسٌقمعالمإسساتالتجارٌةلتوفٌر

 خصوماتخاصةلمرضىالفشلالكلوي
 ك

1
2 

3
5 

1
05 

2
605 

5
6552 

م
 وافق

1
3 
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 العبارة م

 ك
درجة 

ا الموافقة
وسط لمت

 الحسابً

ا
لانحراف 
 المعٌاري

د
رجة 

 الموافقة

ا
 لترتٌب

% 
غ

 ٌر موافق

م
وافق إلى 

 حد ما

م
 وافق

% 
5

60 
1

462 
7

562 

1
1 

تنظٌمزٌاراتمٌدانٌةلأسرالمرضى
 للوقوفعلىأبرزاحتٌاجاتهم

 6 ك
4

4 
1

62 2
604 

5
6552 

م
 وافق

1
4 

% 
2

67 
2

567 
0

664 

1 
استثماروسابلالإعلامالمختلفةلتوعٌة

 المجتمعبمرضالفشلالكلوي

 ك
1

2 
3

2 
1

67 2
604 

5
6556 

م
 وافق

1
5 

% 
5

60 
1

561 
0

662 

7 
تنظٌمدوراتلتحسٌنقدراتمرضى
 الفشلالكلويلمواجهةالمشكلاتالتًتواجههم

 ك
1

5 
3

7 
1

64 2
603 

5
6543 

م
 وافق

1
6 

% 
4

60 
1

066 
0

064 

1
2 

تدرٌبالعاملٌنفًالجمعٌةبسبلتقدٌم
 الرعاٌةالنفسٌةللمرضى

 7 ك
4

2 
1

62 2
603 

5
6525 

م
 وافق

1
0 

% 
3

67 
1

667 
0

664 

2 
استثماروسابلالإعلامالمختلفةلحث

 أفرادالمجتمععلىالتبرعبالأعضاء

 ك
1

5 
4

5 
1

62 2
602 

5
6540 

م
 وافق

1
7 

% 
4

60 
1

766 
0

664 

6 
إٌجادفرصتطوعٌةٌشاركبهامرضى

 الفشلالكلوي

 ك
1

5 
4

5 
1

62 2
602 

5
6540 

م
 وافق

1
7 

% 
4

60 
1

766 
0

664 

1
7 

افتتاحمراكزغسٌلكلىفًكلحً
 ومركزومدٌنة

 7 ك
4

6 
1

57 2
601 

5
6533 

م
 وافق

2
5 

% 
3

67 
2

160 
0

465 

1
5 

توفٌرأنشطةترفٌهٌةمناسبةلمرضى
 الفشلالكلوي

 ك
1

5 
4

2 
1

65 
2

601 
5

6555 
م

 وافق
2

1 
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 العبارة م
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درجة 

ا الموافقة
وسط لمت

 الحسابً

ا
لانحراف 
 المعٌاري

د
رجة 

 الموافقة

ا
 لترتٌب

% 
غ

 ٌر موافق

م
وافق إلى 

 حد ما

م
 وافق

% 
4

60 
1

667 
0

565 

 الدرجةالكلٌة
2

605 
5

6435 
مواف

 ق

  (3.00*درجة المتوسط الحسابً من )
 ٌتضح من الجدول السابق ما ٌلً:

أولاً:  )مقترحات محور: حول الدراسة عٌنة أفراد لاستجابات العام المتوسط تدعٌمبلغ
الكلويفًجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلالكلويالخدماتالمقدمةلمرضىالفشل ما(،

(،وهوالمتوسطالذيٌقعفًالفبةالثالثة56435(،بانحرافمعٌاريمقداره)3655من2605مقداره)
منفباتالمقٌاسالثلاثًوالتًتشٌرإلىأنتقدٌراتأفرادعٌنةالدراسةعلىأهمٌةهذهالمقترحات

فقةبشكلعام؛مماٌدلعلىأهمٌةهذهالمقترحاتبدرجةعالٌة6جاءتبالموا

تضمنمحور:)مقترحاتتدعٌمالخدماتالمقدمةلمرضىالفشلالكلويفًجمعٌةثانٌاً:
(عباراتتعكسمقترحاتتدعٌمالخدماتالمقدمة22الأمٌرفهدبنسلمانلمرضىالفشلالكلوي()

الأم نظرأفرادلمرضىالفشلالكلويفًجمعٌة بنسلمانلمرضىالفشلالكلويمنوجهة ٌرفهد
(،2675إلى2601عٌنةالدراسة؛وقدتراوحتمتوسطاتالموافقةعلىأهمٌةهذهالمقترحاتمابٌن)

وهًالمتوسطاتالتًتقعجمٌعاًفًالفبة)الثالثة(منفباتالمقٌاسالثلاثًوالتًتشٌرإلىأنتقدٌرات
راسةحولأهمٌةهذهالمقترحاتجاءتجمٌعهابالموافقة؛مماٌدلعلىتجانساستجاباتأفرادعٌنةالد

حسب تنازلٌاً المقترحات هذه ترتٌب ٌلً وفٌما المقترحات، هذه أهمٌة حول الدراسة عٌنة أفراد
متوسطاتالموافقةعلٌها؛وذلكعلىالنحوالتالً:

( رقم المقترح بالت13جاء )الاهتمام ونصه: المقدمة(، الجمعٌة لبرامج المستمر قوٌم
( بلغ بمتوسط الأهمٌة، حٌث من )الأولى( المرتبة فً الكلوي(، الفشل 2675لمرضى (،3655من

( بدرجة56444وانحرافمعٌاريمقداره أهمٌته ٌوضح مما )موافق(، إلى تشٌر موافقة وبدرجة ،)
عالٌة6

ساتوالبحوثالعلمٌةلتحدٌدالاحتٌاجات(،ونصه:)الاهتمامبالدرا15جاءالمقترحرقم)
(،3655من2606الفعلٌةلمرضىالفشلالكلوي(،فًالمرتبة)الثانٌة(منحٌثالأهمٌة،بمتوسطبلغ)

( بدرجة56451وانحرافمعٌاريمقداره أهمٌته ٌوضح مما )موافق(، إلى تشٌر موافقة وبدرجة ،)
عالٌة6

أعدادالأخصابٌٌنالاجتماعٌٌنفًالجمعٌةلمساعدة(،ونصه:)زٌادة1جاءالمقترحرقم)
بلغ بمتوسط منحٌثالأهمٌة، )الثالثة( المرتبة فً مشكلاتهم(، الكلويعلىمواجهة الفشل مرضى

(2606 )3655من مقداره وانحرافمعٌاري مما56401(، )موافق(، إلى تشٌر موافقة وبدرجة ،)
ٌوضحأهمٌتهبدرجةعالٌة6
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المقترح )جاء ف16ًرقم الكلى(، غسٌل لمراكز الاستٌعابٌة الطاقة )زٌادة ونصه: ،)
( بلغ بمتوسط الأهمٌة، حٌث من )الرابعة( 2607المرتبة مقداره3655من معٌاري وانحراف ،)

(،وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافق(،مماٌوضحأهمٌتهبدرجةعالٌة564506)

تٌعابخدمةالرعاٌةالمنزلٌةلمرضىالكلى(،(،ونصه:)زٌادةاس16جاءالمقترحرقم)
بمتوسطبلغ) )الخامسة(منحٌثالأهمٌة، وانحرافمعٌاريمقداره3655من2600فًالمرتبة ،)

(،وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافق(،مماٌوضحأهمٌتهبدرجةعالٌة564736)

لتقدٌمالرعاٌةالنفسٌة(،ونصه:)تدرٌبالعاملٌنفًالجمعٌةبسب12جاءالمقترحرقم)
( بلغ بمتوسط الأهمٌة، حٌث من عشر( عشر )السابعة المرتبة فً 2603للمرضى(، (،3655من

( بدرجة56525وانحرافمعٌاريمقداره أهمٌته ٌوضح مما )موافق(، إلى تشٌر موافقة وبدرجة ،)
عالٌة6

( رقم المقترحان: المختل2جاء الإعلام )استثماروسابل ونصه: المجتمع(، لحثأفراد فة
(،ونصه:)إٌجادفرصتطوعٌةٌشاركبهامرضىالفشلالكلوي(ف6ًرقم)علىالتبرعبالأعضاء(،

(،وانحرافمعٌاريمقداره3655من2602المرتبة)الثامنةعشر(منحٌثالأهمٌة،بمتوسطبلغ)
 رجةعالٌة6(،وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافق(،مماٌوضحأهمٌتهمابد56540)

(،ونصه:)افتتاحمراكزغسٌلكلىفًكلحًومركزومدٌنة(،17جاءالمقترحرقم)
(،وانحرافمعٌاريمقداره3655من2601فًالمرتبة)العشرون(منحٌثالأهمٌة،بمتوسطبلغ)

 (،وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافق(،مماٌوضحأهمٌتهبدرجةعالٌة565336)

(،ونصه:)توفٌرأنشطةترفٌهٌةمناسبةلمرضىالفشلالكلوي(،ف15ًم)جاءالمقترحرق
( بلغ بمتوسط الأهمٌة، حٌث من وعشرون( )الحادٌة 2601المرتبة وانحرافمعٌاري3655من ،)

 (،وبدرجةموافقةتشٌرإلى)موافق(،مماٌوضحأهمٌتهبدرجةعالٌة565556مقداره)

 الخلاصة والتوصٌات: 5-1
ور التخطٌطً لتدعٌم الخدمات المقدمة لمرضى الفشل الكلوي فً جمعٌة الأمٌر فهد بن سلمان ما التص

 لمرضى الفشل الكلوي؟

بٌنتالنتابجموافقةأفرادعٌنةالدراسةبشكلعامعماطرحتهالدراسةمنمقترحاتلتدعٌمالخدمات
الفشلالكلوي،بمتوسطموافقةالمقدمةلمرضىالفشلالكلويفًجمعٌةالأمٌرفهدبنسلمانلمرضى

 (،وكانتأبرزالمقترحاتهً:3655من2605بلغ)

 الاهتمامبالتقوٌمالمستمرلبرامجالجمعٌةالمقدمةلمرضىالفشلالكلوي -

الاهتمامبالدراساتوالبحوثالعلمٌةلتحدٌدالاحتٌاجاتالفعلٌةلمرضىالفشلالكلوي -

 فًالجمعٌةلمساعدةمرضىالفشلالكلويعلىمواجهةمشكلاتهمزٌادةأعدادالأخصابٌٌنالاجتماعٌٌن -

زٌادةالطاقةالاستٌعابٌةلمراكزغسٌلالكلى -

 زٌادةاستٌعابخدمةالرعاٌةالمنزلٌةلمرضىالكلى -

 التنسٌقمعالجهاتالمختلفةلإجادفرصوظٌفٌةلمرضىالفشلالكلوي -

 حالةالمرٌضالتنسٌقمعجهاتعملمرضىالفشلالكلويلتفهم -
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 استثماروسابلالإعلامالمختلفةلحثأفرادالمجتمععلىالتبرعالمالًللجمعٌة -

 تنظٌمدوراتلتحسٌنقدراتأسرالمرضىعلىالعناٌةبالمرٌض -

الكلى - مرضى لرعاٌة جمعٌات تؤسٌس فً التوسع فً الثالث القطاع تشجٌع
 توصٌات الدراسة:5-3

الحالٌة،وماتمالتوصلإلٌهمننتابجمٌدانٌة،وماأجابعلٌهأفرادفًضوءالإطارالنظريللدراسة
بن الأمٌرفهد لمرضىالفشلالكلويفًجمعٌة الخدماتالمقدمة منمقترحاتتدعٌم الدراسة عٌنة

 الكلويٌمكنعرضالتوصٌاتالتالٌة الفشل لمرضى التخطٌط-سلمان التصور منها ٌنطلق والتً
 ءعددمنالمحاوروهً:فًضو–المقترح

 أولاً: مقترحات لمواجهة المشكلات الاقتصادٌة التً تواجه المرضى:

بٌنتالنتابجأنأبرزالصعوباتالتًتواجهالمرضىهًصعوبةتوفٌرمتطلباتالعلاج،وعدم 16
ٌقترح العقبات تلك تجاوز على تساعد قد التً المقترحات ومن الطبٌة، الاجهزة توفٌر على القدرة

 الباحث:

تكثٌفحملاتالدعاٌةبالتبرعالماديوكفالةمرضىالفشلالكلوي6 -

العملعلىتوفٌرالاجهزةالتًٌحتاجهاالمرضىبشكلدابمفًالعدٌدمنالمراكزالطبٌة6 -
كشفتالنتابجعنالتؤثٌراتالسلبٌةللمرضعلىالوضعالاقتصاديللأسرة،وماأحدثهالمرض 26

مادٌةعلىبعضالأسر،وفقدانبعضهمللعمل،وتقترحالدراسةماٌلًللتغلبعلىمنتعددالاعباءال
هذهالمشكلات:

التنسٌقمعالجهاتالمختلفةلإٌجادفرصوظٌفٌةلمرضىالفشلالكلوي -

 التنسٌقمعجهاتعملمرضىالفشلالكلويلتفهمحالةالمرٌض -

 عاٌةمرضىالكلىتشجٌعالقطاعالثالثفًالتوسعفًتؤسٌسجمعٌاتلر -

التنسٌقمعالمإسساتالتجارٌةلتوفٌرخصوماتخاصةلمرضىالفشلالكلوي -

الكترونًتشرفعلٌه - موقع إنشاء ٌتم للمستشفىٌقترحالباحثأن المواصلاتللحضور لتوفٌروسابل
للشبابلضمانتوصٌلالمرٌضمنوإلى التطوعٌة علىالمشاركة التضامنالاجتماعًٌقوم وزارة

 الجمعٌة6
 ثانٌاً: مقترحات لمواجهة المشكلات الاجتماعٌة والنفسٌة التً تواجه المرضى:

نظراًلماماكشفتعنهالنتابجمنبعضالتداعٌاتالسلبٌةالنفسٌةوالاجتماعٌةعلىالمرٌضفإنأبرز
 المقترحاتالتًتتبناهاالدراسةلتخفٌفحدةهذهالآثارهً:

 اتأسرالمرضىعلىالعناٌةبالمرٌضتنظٌمدوراتلتحسٌنقدر 16
تنظٌمزٌاراتمٌدانٌةلأسرالمرضىللوقوفعلىأبرزاحتٌاجاتهم 26
استثماروسابلالإعلامالمختلفةلتوعٌةالمجتمعبمرضالفشلالكلوي 36
تدرٌبالعاملٌنفًالجمعٌةبسبلتقدٌمالرعاٌةالنفسٌةللمرضى 46
كلويلمواجهةالمشكلاتالتًتواجههمتنظٌمدوراتلتحسٌنقدراتمرضىالفشلال 56
إٌجادفرصتطوعٌةٌشاركبهامرضىالفشلالكلوي 66
توفٌرأنشطةترفٌهٌةمناسبةلمرضىالفشلالكلوي 06
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 ثالثاً: مقترحات لمواجهة المشكلات الاسرٌة التً تواجه المرضى:

أحٌاناًوتركزتهذهأسفرتنتابجالدراسةعنوجودبعضالمشكلاتالأسرٌةالتًقدتواجهالمرضى
لوضعه أسرته أفراد بعض تفهم وعدم أسرته، داخل للمرٌض المإثر الدور فقدان فً المشكلات

الصحً،وٌقترحالباحثلمواجهةهذهالمشكلاتماٌلً:

تقدٌمالاستشاراتوالتوصٌاتاللازمةللتعاملالنفسًمعالمرٌض6 16
 ٌض6نصحأفرادالاسرةبسبلالتعاملالجٌدمعالمر 26
مع 36 التعامل بسبل ككل المجتمع المرٌضوأصدقاءه، لأسرة والتثقٌفٌة التوعوٌة الحملات تنظٌم

المرضى6
 رابعاً: مقترحات عامة لتحسٌن الخدمات المقدمة فً الجمعٌة:

من 16 المزٌد توجٌه خلال الكلويمن الفشل باحتٌاجاتمرضى المجتمع ثقافة تعزٌز على العمل
 تبرزمعاناةمرضىالفشلالكلويودورأفرادالمجتمعفًدعمهمومإازرتهم6الحملاتالتوعوٌةالتً

المرٌضعلىإقامةعلاقاتاجتماعٌةفعالةمعمحٌطةالاجتماعًمنخلالتنظٌم 26 تحسٌنقدرة
 العدٌدمنالمشاركاتالاجتماعٌةالتًتعززمندمجالمرضىمعمحٌطهمالاجتماع6ً

تبرعبالأعضاء،وذلكمنخلالعرضآراءعلماءالدٌنوقادةالرأيتعزٌزثقافةالمجتمعتجاهال 36
 فًالمجتمعودعمالبحوثالعلمٌةالمتعلقةبزراعةالاعضاء6

الاخصابً 46 إجراء خلال من المنخفض، الدخل ذوي الكلوي الفشل لمرضى مالً دعم توفٌر
تتقدٌمالدعمالمالًحسبحاجةالاجتماعًبدراسةالحالةالاجتماعٌةللأسرالمحتاجةوترتٌبأولوٌا

كلأسرة6
خامساً: ركائز هامة لضمان نجاح التصور المقترح لتحسٌن الخدمات التً تقدمها جمعٌة الأمٌر فهد 

 بن سلمان الخٌرٌة لرعاٌة مرضى الفشل الكلوي:

عضلضماننجاحالمقترحاتالسابقةوالتًتمثلاساسنجاحالتصورالمقترحٌرىالباحثأنهناكب
 الركابزالتًٌجبمراعاتهالضماننجاحالتصورالمقترح،وهً:

 تحدٌد استراتٌجٌات مناسبة ٌعمل بها الاخصائٌون الاجتماعٌون، ومن هذه الاستراتٌجٌات:  .1
مااستراتٌجٌة التنسٌق: .أ  بٌن التنسٌق لتحقٌق الجمعٌة فً الاجتماعٌون الاخصابٌون ٌستخدمها

خدمات)اجتم من الجمعٌة احتٌاجاتالأسر،تقدمه وبٌن للمرضى، علاجٌة( نفسٌة، اقتصادٌة، اعٌة،
فً الجمعٌة مع والتنسٌق الخدمات، أولوٌات وترتٌب بالرعاٌة الأولى الأسر مع التنسٌق ٌتم بحٌث

أولوٌاتالانفاقوتوجٌهالرعاٌةللمرضىوأسرهم6
الاخصابًالاجتماعًفًالجاستراتٌجٌة التنمٌة: .ب  ٌقوم بتنمٌةجانبالمسبولٌةومنخلالها معٌة

الاجتماعٌةلدىأفرادالمجتمعتجاهمرضىالفشلالكلويلٌكونواأكثرإٌجابٌةتجاهالمرضىسواءفً
 التعاملاتالشخصٌة،التبرعاتالنقدٌة،التبرعبالأعضاء6

علىاستراتٌجٌة المشاركة: .ج  المرضى وأصدقاء المجتمع أفراد حث ٌمكن خلالها من والتً
تخفٌفالمش فً ٌساعد بما للمرضى، الخدمات تقدٌم بقصد الجمعٌة فً التطوعٌة الأعمال فً اركة

ضغوطالعملعلىالعاملٌنفًالجمعٌةوٌتٌحفرصةأكبرللنهوضبخدماتالجمعٌة6
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تحدٌد الأدوار المهنٌة التً ٌستخدمها الاخصائً الاجتماعً لتحسٌن الخدمات الاجتماعٌة التً  .2
 للمرضى، ومن أهم هذه الأدوار: تقدمها الجمعٌة

البٌانات :دور الباحث6أ الاخصابًالاجتماعًباستخدامطرقومناهجوأدواتالبحثلجمع حٌثٌقوم
 والمعلوماتاللازمةعنالمرضىوأسرهم،وتحدٌدأبرزالآثارالسلبٌةالناتجةعنالمرض6

لقوةفًالجمعٌةومحاولةاستغلالهابشكلوفٌهاٌقومالاخصابًالاجتماعًبتحلٌلنقاطا : دور المحلل6ب
 جٌد،واوقوفعلىنقاطالضعففًالخدماتوالعملعلىوضعالحلولالمناسبةلها6

فً :دور المخطط 6ج العاملٌن والادارٌٌن والموظفٌن المرضى بمساعدة الأخصابً قٌام ٌتطلب وهذا
 .فٌةالتنفٌذالجمعٌةعلىتحدٌدالأهدافلمواجهةالمشكلاتووضعالخططوكٌ

:ٌسعىفٌهالاخصابًالاجتماعًإلىتنفٌذالنماذجالعلاجٌةمعالمرضىالذٌنٌعانونمندور المعالج6د
مشكلاتأسرٌةونفسٌةواجتماعٌةوالعملعلىتخفٌفحدةهذهالمشكلات6

الجمعٌدور الملاحظ6ه على التردد أثناء المرضى سلوك بملاحظة الاجتماعً الاخصابً ٌقوم حٌث ة:
لتلقًالعلاجوذلكخلالالمقابلاتالفردٌةأوالجماعٌةمعالمرضىوذوٌهم،وتسجٌلأبرزالسلوكٌات

 السلبٌةالتًقدتصدرمنالمرٌضأوذوٌهفًمحاولةلحلها6
:حٌثٌقومالاخصابًالاجتماعًبتوجٌهالمرضىبسبلالتعاملمعالمرضوالتكٌفمعدور الموجه6و

 ضوتحسٌنحالتهمالنفسٌة6المجتمعوتقبلالمر
والنفسٌةدور المخطط6ز الاجتماعٌة المشكلات لمواجهة الزمنً والبرنامج الخطط بوضع ٌقوم الذي :

وتحدٌدالأولوٌات لحلها المرضىوأسرهمووضعالحلولالمناسبة والاقتصادٌةوالأسرٌةالتًتواجه
 منالمشكلاتالتًتحتاجإلىمساعدة6

 خدمة فً التصور التخطٌطً المقترح:تحدٌد الأدوات المست .3
 المقابلاتمعالمهتمٌنوالمسبولٌنوالخبراءفًالجمعٌة66أ
 مقابلةالمرضىوأسرهموعملالزٌاراتالمٌدانٌةلهمللتعرفعلىالمشكلاتالتًتواجههم66ب
 التقارٌرالدورٌةعنالمشكلاتالتًتواجهالمرضىومدىتطورهاسلباًأوإٌجابا66ًج


 المراجع:

 أولاً: المراجع العربٌة:

سامً) العربٌة2514ابنغالب، المملكة الاجتماعٌة: الخدمة فًتقدٌم ودورها الجمعٌاتالخٌرٌة ،)
1346-122(،2)15مجلة العلوم والبحوث الإسلامٌة، السعودٌةنموذجا،

القاهرة:مجموعة، الإعاقة الجسمٌة: المفهوم والأنواع وبرامج الرعاٌة. (2553أبوالنصر،مدحت)
 النٌلالعربٌة6

م(:المشكلاتالاجتماعٌةالناجمةعنالأمراضالمزمنة،الفشل2517أبوحمور،شروقعٌسىأحمد)
الأردن، ومستشفى البشٌر لمستشفى المراجعٌن المرضى على مسحٌة دراسة والسرطان، الكلوي

(،الجامعةالأردنٌة45(،مجلد)1،العدد)دراسات العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة
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(،تحسٌنصنعالقرارفًإدارةالخدماتالاجتماعٌةفًمحافظة2517أبوحوٌج،مٌرفتجابرجبر)
رسالة ماجٌستٌر غٌر دابرةالجمعٌاتفًوزارةالتنمٌةالاجتماعٌة:دراسةحالة،GISغزةباستخدام

،الجامعةالإسلامٌة،غزة6منشورة

لتطوٌرأداءالجمعٌاتالخٌرٌة2516ٌز)أبوعاصً،هشامعبدالعز م(،التخطٌطالاستراتٌجًمدخلاً
360-14:352،، المجلة العربٌة للدراسات التربوٌة والاجتماعٌةبالمملكةالعربٌةالسعودٌة

فاعلٌة برنامج ارشادي مقترح لتخفٌف حدة الاكتئاب لدى مرضى (2515أبوفاٌد،رٌممحمودٌوسف)
سالةماجٌسٌترغٌرمنشورةبقسمعلمالنفس،كلٌةالتربٌة،الجامعةالإسلامٌة،غزة6،رالفشل الكلوي

( محمد محمد الجوهرة المساندة2515ادرٌس، لتحقٌق الحٌاة نموذج لممارسة مقترح تصور )
الاجتماعٌةلمرضىالفشلالكلويالمزمن:دراسةوصفٌةتحلٌلٌةمطبقةعلىالاخصابٌٌنالاجتماعٌٌن

066-36(:172)32مجالالطبً،بحثمنشوربمجلةجمعٌةالاجتماعٌٌنفًالشارقةفًال

( أمٌن مصطفى 2515الأغا، بمحافظاتغزة، التنمٌة فً الخٌرٌة الجمعٌات مساهمة مدى رسالة (
أكادٌمٌةالإدارةوالسٌاسةللدراساتالعلٌا،جامعةالأقصىبغزة6ماجٌسٌتر غٌر منشورة، 

م(:المشكلاتالتًتواجهأسرمرضًالفشلالكلويودور2525محمدمنصور،)آلقراد،منصور
، بحث منشور بمجلة المإسسة العربٌة للاستشارات العلمٌة الخدمةالاجتماعٌةفًالتخفٌفمنحدته

(36(،مجلد)10،العدد)وتنمٌة الموارد البشرٌة

ب الضرٌبً: فً الضفة الغربٌة فً عهد الجمعٌات الخٌرٌة والتهر(2556الإمام،أمجدجمٌلصبحً)
الوطنٌة،السلطة الفلسطٌنٌة،  النجاح جامعة العلٌا، الدراسات كلٌة منشورة، غٌر ماجٌستٌر رسالة

نابلس6

( نوال، تسٌٌر مرضى القصور الكلوي المزمن وأثره على العلاقات الاجتماعٌة م(:2557باشا،
،رسالةر الكلوي المزمن المعالجٌن بآلة الدٌالٌزللمصابٌن، دراسة سٌسٌولوجٌة بقسم مرضى القصو

ماجٌسٌترغٌرمنشورةبكلٌةالعلومالإنسانٌةوالاجتماعٌة،الجزابر6

مكتبةالمجتمعالعربًللنشر،عما6الخدمة الاجتماعٌة، (25556برهم،نضالعبداللطٌف)

جمٌلة،) 1661بلعزوق، معرفٌة  زمن باستخدام تقنٌاتالكفالة النفسٌة لدى ذوي العجز الكلوي الم(،
معهدعلمالنفس،جامعةالجزابر6،،رسالةماجستٌرغٌرمنشورةسلوكٌة
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العمل الخٌري فً المملكة العربٌة السعودٌة: تقدٌر اقتصادي إسلامً : (2514البٌشً،إبراهٌمحسن)
حالةرسالةماجٌستٌرغٌرمنشورة،الأردن:جامعةالٌرموك6دراسة 

)الجعفراوي، إبراهٌم محمد مرضى2515أسماء للأطفال الاجتماعٌة الرعاٌة خدمات تقوٌم م(،
، السرطانمنمنظورالممارسةالعامة:دراسةمطبقةعلىمرافقًالاطفالبالمعهدالقومىللأورام،

26(16)

لوي،م(:المشكلاتالأسرٌةالتًتعانًمنهاأسرمرضىالفشلالك2517الحربً،راشدفراجفواز،)
مجلة دراسةوصفٌة،مطبقةفًمستشفٌاتمنطقةالقصٌم،الجمعٌةالمصرٌةللأخصابٌٌنالإجتماعٌٌن،

(16،)65،الخدمة الاجتماعٌة، السعودٌة

الله) عبد محمد أحمد 2513السبهان، الشراكة بٌن الجمعٌات الخٌرٌة والمإسسات الطبٌة لتحسٌن (
والدراساتاالخدمات للمرضى، العربٌة اللغة كلٌة ماجٌستٌرغٌرمنشورة، جامعةرسالة لاجتماعٌة،

القصٌم6

( طلعت الفكر2554السروجً، دار القاهرة: العالمٌة، المتغٌرات إطار فً الاجتماعٌة السٌاسة )
العرب6ً

المفهوموالأهمٌةوالضمانات2556السروجً،طلعتمصطفى) مجلة (،جودةالخدماتالاجتماعٌة:
(46)21،جامعة حلوان: كلٌة الخدمة الاجتماعٌة 

)سلٌمً نعٌمة، ،2521 دور الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة فً تفعٌل مشارٌع التنمٌة الاجتماعٌة، م(:
العلومدراسة مٌدانٌة بالجمعٌات الخٌرٌة الطبٌة لولاٌة الوادي بكلٌة ماجٌستٌرغٌرمنشورة رسالة ،

الإنسانٌة،الجزابر6

فالعملالتطوعًفًالمملكة(،دورالجمعٌاتالخٌرٌةفًتحقٌقأهدا2516السٌف،حمدبنعلً)
 . 166-152(،3)15،المجلة العربٌة للعلوم الاجتماعٌةالعربٌةالسعودٌة،

) سعود مشاري الشمري، رإٌة2516سلامه إطار فً حابل بمدٌنة الخٌرٌة الجمعٌات احتٌاجات )
 السعودٌة العربٌة 2535المملكة مٌدانٌة، دراسة عٌة المصرٌة مجلة الخدمة الاجتماعٌة: الجمم:

05-15(:3)61للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن،

م(المشكلاتالاجتماعٌةلمرضىالفشلالكلويودورالخدمة2510الشهرانً،عابضسعدأبونخاع)
(5)1،بحث منشور بمجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌةالاجتماعٌةفًمواجهتها
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المشكلات الاجتماعٌة لمرضى الفشل (2510الرحمن)الشهرانً،عاٌضوالعتٌبً،جابروالجهنً،عبد
(،مجلد5،مجلةالعلومالإنسانٌةوالاجتماعٌة،العدد)الكلوي ودور الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهتها

(،المجلةالعربٌةللعلومونشرالابحاث،فلسطٌن16)

( سلمان ٌحٌى البستنجً، و عوض، ناصر صالح، و عصام 2556الصفدي، اض والعناٌة الأمر(،
،عمان:دارالمسٌرة6التمرٌضٌة: جراحة وباطنً

( محمد عبدالرحمن بنت غادة 2514الطرٌف، فاعلٌة برامج العمل الخٌري المستدام بالجمعٌات م(
 157-143: 25الخٌرٌة، المجلة العربٌة لعلم الاجتماع ، 

المولى) فضل محمد حلٌمة القادر، 2525عبد فسً لخفض الاكتئاب لدى فاعلٌة برنامج إرشاد نم(
،رسالةماجٌستٌرغٌرمنشورة،جامعةالنٌلٌن،المصابٌن بالفشل الكلوي بمركز العٌلفون لغسٌل الكلى

الخرطوم6

( محمد، جٌهان 2514عبدالجواد، المشكلات الاجتماعٌة التً تواجه أسر مرضى الفشل الكلوي م(:
ٌرغٌرمنشورة،جامعةالفٌوم،جمهورٌةمصررسالةماجٌستودور طرٌقة خدمة الفرد فً مواجهتها،

العربٌة6

( عبدالرحمن، لٌلى دراسة2517العبود، الكلوي، الفشل مرضى مع الاجتماعً الإخصابً دور م(:
 جدة، الكلويبمحافظة الفشل فًمراكز )مجلة الخدمة الاجتماعٌةتطبٌقٌة العدد ،56( المجلد )3،)

المملكةالعربٌةالسعودٌة

الرحمن)عبٌدات، عبد كاٌد،وعدس، وعبدالحق، البحث العلمً: مفهومه. أدواته. م(،2550ذوقان،
به6دارمجدلاويللنشروالتوزٌع6عمان6أسالً

(،الجمعٌاتالخٌرٌةودورهافًالحدمنالفقر:2517العتوم،سانديعبداللهوالعضاٌلة،لبنىمخلد)
 فً الخٌرٌة الجمعٌات من عٌنة على جرشدراسة ، مجلة الجامعة الإسلامٌة للدراسات محافظة

(26)26الإنسانٌة، 

،مكتبةالعبٌكان،الرٌاض6المدخل إلى البحث فً العلوم السلوكٌة(،2556العساف،صالحبنحمد)

(،معوقاتالتخطٌطالاستراتٌجًفًمإسساتالعملالخٌري:2517العلوان،جعفرأحمدعبدالكرٌم)
مجلة جامعة الملك عبد العزٌز، علىالجمعٌاتالخٌرٌةفًالمملكةالعربٌةالسعودٌة،دراسةمٌدانٌة

32(2:)1-35
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،أهمٌةالمشاركةفًمإسساتالمجتمعالمدنً:الجمعٌاتالتطوعٌة2514على،سارةالطاهرعمر)
367-70:363،جبحث منشور بمجلة رابطة الأدب الحدٌثنموذجاً،

( محمود فٌصل 2557غراٌبة، الخدمة الاجتماعٌة الطبٌة: العمل الاجتماعً من أجل صحة م(:
6داروابلللنشروالتوزٌع6عمان6الإنسان

(دورالجمعٌاتالخٌرٌةفًالوقاٌةمنالمخدرات:دراسةمطبقةعلى2510الفالح،سلٌمانبنقاسم)
الجمعٌةالخٌرٌةللتوعٌةبؤضرارالتدخٌنوالمخدراتبجدةوالجمعٌةالخٌرٌةللمتعافٌنمنالمخدرات

(16)26، مجلة الآداب والمإثراتالعقلٌةبالدمام،

( عٌاد، محمد 2512الفهٌدي، تقٌٌم دور الخدمات الاجتماعٌة الطبٌة فً الرعاٌة الأولٌة الصحة م(:
بجامعةوالسلامة من وجهة نظر الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن والمرضى ،رسالةماجٌستٌرغٌرمنشورة

ناٌفللعلومالأمنٌة،الرٌاض،المملكةالعربٌةالسعودٌة6

تقٌٌم واقع الخدمة الاجتماعٌة فً المجال الطبً من وجهة نظر م(:2513نمحمد،)المحمدي،زٌادب
،رسالةماجستٌرغٌرمنشورةبجامعةناٌفالمرضى، دراسة مٌدانٌة على مستشفٌات المدٌنة المنورة

للعلومالأمنٌة،الرٌاض،المملكةالعربٌةالسعودٌة6

رومتطلباتالجودةبالمإسساتالصحٌةالأهلٌةمن(معا2517ٌٌمنصان،عمروإبراهٌمعبدالمنعم)
405-453(:6)45مجلة الخدمة الاجتماعٌةمنظورطرٌقةتنظٌمالمجتمع،

( 2517هبه،حصةعمرحسن، أسلوب الحٌاة الإنسحابً وعلاقته بالدعم الإجتماعً للأشخاص م(:
الكلوي فً مركز الملك سلمان المصابٌن بالفشل الكلوي، دراسة مٌدانٌة على عٌنة من مرضى الفشل 

غٌرلزراعة الأعضاء ومركزي الملك عبدالله للغسٌل الكلوي بمدٌنة الرٌاض ماجٌستٌر رسالة ،
منشورة،جامعةالملكسعود،المملكةالعربٌةالسعودٌة6

( ، أحمد ف2521ًهدٌلً، قانونٌة قراءة الاجتماعٌة: الرعاٌة تحقٌق فً الخدماتالصحٌة دور م(:
كلٌةالحقوقوالعلوم، مجلة الدراسات الحقوقٌة،وجهاتالمنظومةالوطنٌةللصحةفًالجزابرضوءت

السٌاسٌة،الجزابر6

( رضوان عادل 2516الهواري، الإسكندرٌة،تنظٌم المجتمع المعاصر بٌن التنظٌر والتطبٌق، (،
مإسسةشبابالجامعة
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( أحمد محمود ماجدة الخصابصالدٌموجراف2525ٌوسف، والاقتصادٌةم( والمشكلاتالاجتماعٌة ٌة
لمرضىالفشلالكلوي:دراسةمسحٌةعلىالمرضىالتابعٌنلمستشفىأبوحمصالمركزيبمحافظة

6136-655: (11)15بحث منشور بمجلة الاقتصاد الزراعً والعلوم الاجتماعٌة،  البحٌرة،

 المراجع الأجنبٌة:

Botman, R. Morton. (2007). Cardiac Surgery in Chronic Renal 
failure,M iami,USA. 

Depasqual, N. and Briggs, F., Darrell, L. (2012) Feasibility and 
Acceptability of the Talk Social Worker Interventions to Improve Live 
Kidney Transplantation, national association of social workers, 234- 2496 

Kaufman (Alicia), les malades face à leur cancer) In Aich 
(Pière) et all, vivre une maladie grave (Analyse d’une situation de crise), 
Paris, Ed, Meridiens, Klin Kesieck, 1989, P 30 

Steven k. Thompson (2012) sampling. Third edition p 59-60 

 المراجع الالكترونٌة:

( سلمان بن فهد الأمٌر 2522جمعٌة من:من نحن،م(،  مسترجع
https://kellana.org.sa/about/ 

الخدمات التسٌرٌة المقدمة للأشخاص ذوي مرض الكلى (2510صندوقتنمٌةالمواردالبشرٌة6)
من:1طالمزمن  مسترجع ،

https://www.hrdf.org.sa/media/PDF/chronic_kidney_disease.pdf 

تدرٌب إدارة الخدمات الاجتماعٌة، هـ(1443مستشفىالملكفٌصلالتخصصًومركزالأبحاث)
مسترجعمن:

مسترجعمن:ً المملكة العربٌة السعودٌة، الرعاٌة الصحٌة فالمنصةالوطنٌةالموحدة)ب6ت(

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/aboutksa/HealthCareInK
SA 

https://kellana.org.sa/about/
https://www.hrdf.org.sa/media/PDF/chronic_kidney_disease.pdf
https://www.hrdf.org.sa/media/PDF/chronic_kidney_disease.pdf
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