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ا   

ھدف البحث إلى التعرف على واقع الاستغراق الوظیفي لدى معلمي مدارس التعلیم الثانوي 
وتحقیقًا لھدف البحث استخدمت الباحثة المنھج الوصفي، واعتمدت على . العام بمحافظة الدقھلیة

ة الدقھلیة، وتوصل من معلمي التعلیم الثانوي العام بمحافظ) ٢٨٣(استبانة طبقت على عینة قوامھا 
إجمالي واقع الاستغراق الوظیفي لمعلمي التعلیم الثانوي العام : البحث إلى العدید من النتائج أھمھا

الاستغراق ( بمحافظة الدقھلیة جاءت جمیعھا بدرجة تحقق مرتفعة، وقد جاءت الأبعاد على الترتیب
وجاءت جمیعھم بدرجة )) الجسدي( ي، الاستغراق الوجداني، الاستغراق السلوك)الادراكي( المعرفي

إجراء مزید من الدراسات حول : وأوصى البحث بالعدید من التوصیات منھا. تحقق مرتفعة
الاستغراق الوظیفي وربطھا مع متغیرات أخرى، وإجراء دراسات حول العوامل النفسیة والمادیة 

  .غراق الوظیفيوالاجتماعیة والإداریة المؤدیة إلى الشعور بدرجة مرتفعة من الاست
  الاستغراق، الاستغراق الوظیفي، التعلیم الثانوي: الكلمات المفتاحیة 

Abstract 
The aim of the study was to identify the level of Job engagement 

among secondary school teachers in the general education sector in 
Dakahlia Governorate. To achieve this goal, the researcher used a 
descriptive method and relied on a questionnaire administered to a sample 
of 283 secondary school teachers in Dakahlia. The research findings 
revealed several important results, including: overall high levels of Job 
engagement among secondary school teachers in Dakahlia, with dimensions 
ranked as follows: cognitive engagement, emotional engagement, and 
behavioral engagement (physical engagement). The study recommended 
further research on the Job engagement, exploring its relationship with other 
variables, and investigating psychological, material, social, and 
administrative factors that contribute to high levels of Job engagement. 
Key Words: Engagement, Job Engagement, Secondary Education 

ا   

ن قبل الدول المتقدمة، إذ أصبح معیارًا لتقدم الأمم ورفع یحظى التعلیم باھتمام كبیر م
مستواھا الحضاري والتنموي، وتعد المدرسة أحد أھم المؤسسات التعلیمیة في بناء المجتمع، في ظل 
ما یشھده العصر الحالي من تغیرات وتطورات متسارعة في شتي المجالات، الأمر الذي انعكس 

وظیفة ومھام العاملین بھا خاصة المعلمین، فلم یعد خافیًا الیوم بدوره على وظیفة المدرسة، وعلى 
، ٢٠١٩صادق؛ أحمد، ( عن صانعي السیاسة التعلیمیة في مصر تعقد دور المعلم وتعدد أبعاده

المعلم من أھم مدخلات النظام التعلیمي، الذي یمارس أدوارًا عدیدة ومھامًا كبیرة في أثناء ،  ف)٢٤٥



 

   ١٥٨

 المعلم من أشرف المھن وأخطرھا، فھو یتحمل مسؤولیة تنمیة وإعداد العقول أدائھ لمھنتھ، فمھنة
  .)٧٠٠، ٢٠١٥البلیھد، ( والشخصیات المستقبلیة

إلا أن ھن��اك م��ن العوام��ل والظ��روف ف��ي البیئ��ة التعلیمی��ة م��ا تح��ول أو ق��د ت��ؤثر ف��ي عط��اء    
ة لی�ست م�ضمونة دائمً�ا، وأن المعل�م     المعلمین، إما ایجابًا، أو سلبًا، أو ق�د تك�ون نت�ائج العملی�ة التعلیمی�       

مھما كان فع�الاً ون�شیطًا ومخل�صًا ف�ي عمل�ھ ورس�التھ التعلیمی�ة، فل�ن ی�ستطیع أن ی�ستمر ویتف�وق ف�ي                        
  ).٣، ٢٠١٦الرواشدة، ( عطائھ ما لم یكن ھناك بیئة تعلیمیة صحیحة

( وھنا ظھرت الحاجة لمصطلح الاس�تغراق ال�وظیفي ل�دى المعلم�ین حی�ث أش�ار س�عد ال�دین             
أن ھن���اك حاج���ة إل���ى إیج���اد م���صطلح لوص���ف ش���عور ارتب���اط الم���وظفین الع���اطفي    ) ٣-٢، ٢٠١٩

بالمؤسسة، ومع زملاء العمل ومع الوظیفة نفسھا، وقد اصطلح عل�ى ت�سمیة ھ�ذه العملی�ة بالاس�تغراق           
ال�وظیفي، بحی��ث یك��ون الع�املون ال��ذین یھتم��ون بم�ستقبل المؤس��سة عل��ى اس�تعداد لاس��تثمار جھ��ودھم     

أن الاس�تغراق ال�وظیفي أح�د ط�رق الاس�تثمار ف�ي رأس       ) ١٧٤، ٢٠١٧(  وأض�اف الزبی�دي    لصالحھا
الم��ال الب��شري؛ م��ن خ��لال إدراك الكثی��ر م��ن المنظم��ات أھمیت��ھ باعتب��اره أح��د المكون��ات الأساس��یة        

  . لتحسین الأعمال؛ مما جعلھا تسعى إلى دعم ومشاركة موظفیھا في أعمال المنظمة
ن�ات الرئی�سیة لتح�سین الأعم�ال والم�شاركة الفعال�ة، الأم�ر ال�ذي         یمثل الاستغراق أحد المكو  
، ولھ أھمی�ة كبی�رة فیعتب�ر أح�د     )٢٧٢، ٢٠١٩صادق وأحمد ،  . (ینعكس ایجابًا على الإنتاجیة والكفاءة    

القضایا المھم�ة ف�ي إدارة الم�وارد الب�شریة حی�ث أن ل�ھ علاق�ة بع�دد م�ن المتغی�رات المت�صلة ب�سلوك                    
ویع�د أح�د أھ�م    . لعمل، مثل الغیاب عن العمل، وترك العمل، والجھد ف�ي العم�ل    العاملین في منظمات ا   

الأبعاد الرئیسیة اللازمة لفھم سلوكیات الأفراد داخل منظمات الأعم�ال وذل�ك عل�ى اعتب�ار أن�ھ یعتب�ر                
مؤش��رًا ف��اعلاً یعك��س متغی��رات س��لوكیة أخ��ري مث��ل الأداء، الغی��اب، الرض��ا، دوران العم��ل، كم��ا أن  

 ٢٠١٥ال�شربیني ،  . ( الوظیفي یعد قرینة عل�ى م�دى ث�راء الوظیف�ة وت�صمیمھا ب�شكل جی�د            الاستغراق
،٢٧٩.(  

ل��ذلك اتجھ��ت كثی��ر م��ن الدراس��ات لدراس��ة م��صطلح الاس��تغراق ال��وظیفي نظ��رًا لأھمیت��ھ،      
وربط���ھ بالم���صطلحات التعلیمی���ة المختلق���ة كت���أثیر القی���ادات المختلق���ة علی���ھ أو العلاق���ة بین���ھ وب���ین     

تحقی�ق الاس�تغراق ال�وظیفي      أن  ) ١،  ٢٠١٦( الرواش�دة تعلیمیة الحدیثة، حیث أش�ارت      المصطلحات ال 
لدى المعلمین أصبح مفھومًا ضروریًا لا بد من توفره في بیئة العمل، فھناك حاجة إلى إیجاد ما ی�سھم            

   .في زیادة الارتباط العاطفي للمعلمین بمدارسھم وزملائھم
 المعلم��ین ال��ذین یھتم��ون بالمدرس��ة، وی��ستثمرون  م��ن ھن��ا یعتب��ر الاس��تغراق ال��وظیفي حال��ة 

وقتھم وجھدھم لصالحھا، فھو واحد من أھ�م م�داخل الالت�زام وال�ولاء ال�ذي یجع�ل المعلم�ین من�دمجین            
  ).٢٤٠، ٢٠٢٣شنان، مخامرة، ( في عملھم ومتفاعلین في أداء مھامھم برغبة وانغماس

ات الب�شریة الت�ي ت�سھم ف�ي        ب�ضرورة تحقی�ق المتطلب�     ) ٢٠١٧(كما أوصت دراسة الزبی�دي      
تعزیز المواقف الإیجابی�ة ل�دیھم وإب�راز جوان�ب     : تحقیق الاستغراق الوظیفي لدى المعلمین؛ من خلال   

وتمكین المعلمین من المشاركة في صنع القرارات المدرسیة وتعزی�ز مب�دأ الثق�ة المتبادل�ة         . القوة لدیھم 
  .بین المعلمین

اء المعلمین وكفاءتھم، وزیادة دافعی�تھم نح�و مھن�تھم،          فالاستغراق الوظیفي وسیلة لتحسین أد    
كما أنھ یحقق النمو المھني والرضا الوظیفي لھم، وذلك للقیام ب�أدوارھم الوظیفی�ة والإداری�ة المتج�ددة          
على أت�م وج�ھ، حی�ث یع�د الاس�تغراق ال�وظیفي أح�د الم�داخل الت�ي ت�ستخدم ف�ي تنمی�ة وتح�سین ج�ودة                      

  ).٤٠٥، ٢٠٢٠مومني، (العمل في المدرسة 



 

   ١٥٩

ومن المتطلبات التنظیمی�ة الت�ي ت�سھم ف�ي اس�تغراق المعلم�ین والمعلم�ات تقلی�ل الإجھ�اد ف�ي               
العمل، من خلال عدالة توزیع المھام وفقًا لق�درات المعلم�ین وض�رورة م�شاركة المعلم�ین ف�ي عملی�ة                      

  ).٢١١، ٢٠١٧الزبیدي، ( اتخاذ القرارات المدرسیة، والأخذ بآرائھم، وتعزیز مواطن القوة لدیھم
مما سبق یمك�ن الق�ول أن الاس�تغراق ال�وظیفي یمث�ل مؤش�رًا فعالً�ا یعك�س متغی�رات س�لوكیة             

الأداء ، معدل الغیاب ، الرضا الوظیفي ، والالتزام التنظیمي ، وزیادة الاستغراق تتمثل          : أخرى مثل   
ھم على الدوام الرسمي،  في بـذل المعلمین جھـد أكبر، وإلمامھم بالعمل والمھام المناطة بھم، ومحافظت          

وأیضاً إنجاز مھام العمل في وقت قیاسي، ھ�ذا بالإض�افة إل�ى الالت�ـزام بقواع�د ول�وائح تنظ�یم العم�ل،                
ویعود ذلك على المعلمین بآثار إیجابیة مثل شعورھم بالانتماء للمدرسة، مما یزید م�ن حرص�ھم عل�ى               

نج�از وت�شجیع المعلم�ین عل�ى الإب�داع ف�ي           تحقیق أھدافھا والنھوض بمستواھا، فتزی�د ل�دیھم دافعی�ة الإ          
العمل وتحفیز المتمیزین منھم في أدائھم مادیًا ومعنویًا وتوفیر الإمكان�ات المطلوب�ة للنم�و المھن�ي لھ�م                
وإتاحة الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات المدرسیة والاھتمام بالمعلمین الجدد وتوفیر الإرشادات        

  .سھولة مع المجتمع المدرسياللازمة لھم من أجل الاندماج ب
 ا  

تواجھ معظ�م المؤس�سات تح�دیات كبی�رة ف�ي تنمی�ة الاس�تغراق ال�وظیفي ل�دي الع�املین بھ�ا،                   
ولھ��ذا ال��شأن ت��ستخدم وس��ائل متنوع��ة، وت��وفر كثی��ر م��ن الأم��وال لت��دریب وتأھی��ل الع��املین بھ��ا س��عیًا  

بعدی��د م��ن الط��رق الحدیث��ة ونت��ائج   للوص��ول لم��ستوي ع��ال م��ن رض��ا الع��املین ل��دیھا، كم��ا ت��ستعین     
  ).٣٤٢، ٢٠٢٢محمد، ( الأبحاث لتطبیق استراتیجیات فعالة من تحقیق ھذا الھدف

وتشیر نتائج الدراسات إلى ضعف مستوى الاستغراق الوظیفي لدى المعلم�ین، مم�ا ی�نعكس               
ن إل�ى ض�عف تمك�ی    ) ٢١٢ ، ٢٠٠٦(عل�ى أدائھ�م لأدوارھ�م الوظیفی�ة، حی�ث أش�ارت دراس�ة المھ�دي        

المعلم��ین ، والت��زامھم نح��و المدرس��ة ورض��اھم ع��ن العم��ل بھ��ا ، وثق��تھم ف��ي المدرس��ة وم��دیرھا،           
إل��ي ض��عف تق��دیر المعل��م لمھنت��ھ وت��دني      ) ١٠٦٧، ٢٠١٣( وأوض��حت دراس��ة عطای��ا ورم��ضان    

مستوي توافقھ المھني السوي في ظل عدم تھیئة الظروف المشجعة على ذلك التوافق، وھذا یتف�ق م�ع            
بأن مستوي الاس�تغراق ال�وظیفي للمعلم�ین بالم�دارس      ) ١١-١٠ ، ٢٠١١(یھ دراسة نجم ما أكدت عل 

ضعیف، وانخفاض مستوي الأداء بالمدارس عمومًا وعدم قیام المعلمین والمدیرین بالأدوار المتوقع�ة     
منھم مما یترتب علیھ عدم انتظام العملیة التعلیمی�ة بالم�دارس وأوص�ت نف�س الدراس�ة ب�إجراء المزی�د               

  ن البحوث لمعرفة أسباب انخفاض مستوي الاستغراق الوظیفي لدي المعلمین بالمدارس الحكومیة م
ب�ضرورة إش�راك المعلم�ین ف�ي عملی�ة ص�ناعة        ) ١٠٠،٢٠١٩(وأوصت دراسة سعد ال�دین      

القرارات، وتفویضھم بع�ض ال�صلاحیات ف�ي العم�ل، وبتعزی�ز العلاق�ات الاجتماعی�ة والإن�سانیة ب�ین                 
ام بدراس��ات وأبح��اث م��ستقبلیة تتعل��ق ببیئ��ة العم��ل والاس��تغراق ال��وظیفي وربطھم��ا     المعلم��ین، والقی�� 

بالإضافة إلى تنمیة الوعي ) ٧٠-٦٩،  ٢٠٢٠(بمتغیرات أخرى وھو ما أوصت بھ دراسة أبو یوسف          
  .لدى المعلمین بأھمیة الاستغراق الوظیفي

ل�دى معلم�ي التعل�یم    وعلیھ تتبلور مشكلة البحث في الوقوف على واقع الاس�تغراق ال�وظیفي         
  :الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة ، ویمكن صیاغة مشكلة البحث في الأسئلة الآتیة

  ما الإطار الفكري الحاكم للاستغراق الوظیفي لدى المعلمین؟ -٠
 ما واقع الاستغراق لدى معلمي المدارس الثانویة بمحافظة الدقھلیة؟ -٠
 لمین؟ما مقترحات تعزیز الاستغراق الوظیفي لدى المع -٠

اف اأ:  

تمث��ل الھ��دف الرئی��سي للبح��ث ف��ي الوق��وف عل��ى واق��ع الاس��تغراق ال��وظیفي ل��دى معلم��ي        
  .المدارس الثانویة بمحافظة الدقھلیة، وسبل تعزیزه



 

   ١٦٠

ا أ:  

  :تتمثل أھمیة البحث فیما یلي 
، ودوره علمین تناغمھ مع التوجھات العالمیة التي تؤكد على أھمیة الاستغراق الوظیفي لدى الم-

في العملیة التعلیمیة؛ حیث یساعد على تحقیق الأھداف التربویة وتنمیة المھارات والعلاقات 
  .الاجتماعیة بینھما

  یستمد ھذا البحث أھمیتھ من كونھ قد یخرج بنتائج وتوصیات تلفت انتباه المسئولین بالتعلیم إلى -
طویره، حیث العلاقة القویة بینھ وبین فھم أوضح للاستغراق الوظیفي وأبعاده والعمل على ت

المصطلحات الأخرى في المیدان التعلیمي، بما ینعكس على زیادة بذل الجھد في العمل 
  .والإخلاص فیھ

قد یستفید من ھذه الدراسة متخذو القرار على تحسین وتطویر السیاسات والبرامج التعلیمیة  -
زیز التعاون بین الإدارات المختلفة لضمان تقدیم والترفیھیة المقدمة للمعلمین، كما تساھم في تع

  . أنشطة متنوعة وشاملة تلبي احتیاجات جمیع المعلمین، وتعزز العلاقات الاجتماعیة بینھم
ا و :  

تكون المجتمع الأصلي للدراسة من معلمي مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة 
إدارة غرب المنصورة، إدارة : (وقد تم اختیار ثلاث إدارات ھيمعلم، ) ١١٥١(والبالغ عددھم

إدارة، وقد تم اختیار عینة عشوائیة طبقیة من المجتمع )١٨(من أصل ) بلقاس، إدارة منیة النصر
معلمًا ، وتم تحدید عددھا باستخدام الأسالیب والطرق الإحصائیة المناسبة ) ٢٨٣( الأصلي قوامھا

  .لذلك
 ا:  

ا لأھداف البحث فإنّ المنھج الوصفي، ھو المنھج الملائم لإجراءات البحث، حیث تحقیق
یقوم المنھج الوصفي على وصف ما ھو كائن وتفسیره ، فھو یتمیز بكونھ یھتم باستقصاء الأسباب 

 الحالیة ، ولا یقتصر دوره على جمع المعلومات بل یتضمن قدرًا البحثالتي تساعد على فھم مشكلة 
یر ، للوقوف على الفلسفة الحاكمة للاستغراق الوظیفي ، وواقعھ لدى معلمي التعلیم الثانوي من التفس

 .بمحافظة الدقھلیة
 :ا  أداة

تحقیقًا لغایة البحث وللإجابة عن تساؤلاتھ فیما یتعلق بالشق المیداني فإن الاستبانة ھي 
لاستغراق الوظیفي لدى معلمي  واقع االأداة الملائمة للبحث الحالي وذلك بھدف التعرف على

وقامت الباحثة بتقنینھا باستخدام الأسالیب المناسبة وذلك للتأكد من مصداقیتھا المدارس الثانویة، 
  .وصلاحیتھا للتطبیق

ا :  

  : ویأتي تعریفھ كالتالي
  Job Involvement : الاستغراق الوظیفي-

معلم وحبھ لھ، والاستقرار في عملھ نتیجة شعور المعلم بأھمیة عملھ ك: ینظر إلیھ على أنھ
 ٢٠٢٠مومني، ( تحقیق رغباتھ، وإشباع لحاجاتھ مما ینعكس إیجابًا على كفاءة المعلم وإنتاجیتھ 

،٤٠٤.(    
   المستوي الذي یصل الیھ المعلم من الارتباط :ویعرف الاستغراق الوظیفي إجرائیًا

امھ من أجل تحقیق أفضل النتائج في أقل وقت العاطفي بعملھ بحیث یشعر أن عملھ ھو محور اھتم
  .ممكن
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ت اراا:  

ھناك العدید من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الاستغراق الوظیفي، وقد استفادت 
منھا الباحثة في اختیار موضوع البحث، ویمكن عرض ھذه الدراسات مرتبة ترتیبًا تصاعدیًا من 

من خلال عرض الھدف من كل دراسة، والمنھج المستخدم فیھا، وبعض الأقدم إلى الأحدث، وذلك 
  :النتائج والتوصیات التي توصلت إلیھا الدراسة، ومنھا

النمط القیادي لدى مدیري المدارس في محافظة الكرك "بعنوان ) م٢٠١٦( الرواشدة :  دراسة-١
  ".وعلاقتھ بالاستغراق الوظیفي للمعلمین

على النمط القیادي السائد لدى مدیري المدارس الحكومیة في ھدفت الدراسة إلى التعرف 
محافظة الكرك وعلاقتھ بالاستغراق الوظیفي لدى المعلمین من خلال الإجابة على أسئلة الدراسة، 

النوع الاجتماعي، والمؤھل، والخبرة، تم : اعتمدت الدراسة على الأبعاد التالیة للاستغراق الوظیفي
  .معلمًا ومعلمة) ٥٧٦(واقع اختیار عینة عشوائیة ب

اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي المسحي نظرًا لملائمتھ لطبیعة وأھداف الدراسة، 
وأظھرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مدیري المدارس الحكومیة في محافظة الكرك للأنماط 

د جاء مرتفعًا، وحل في القیادیة من وجھة نظر المعلمین كانت متوسطة، وأن بعد النمط الدیمقراطي ق
  .المرتبة الأولى، تلاه في المرتبة الثانیة البعد الاوتوقراطي، یلیھ في المرتبة الاخیرة البعد المتسیب

كما أظھرت أن مستوي الاستغراق الوظیفي لدى المعلمین في المدارس الحكومیة التابعة 
النمط الأوتوقراطي والاستغراق لمحافظة الكرك كان متوسطًا، ووجود علاقة ارتباطیة سلبیة بین 

الدیمقراطي، في حین لا توجد علاقة ارتباطیة بین النمط  الوظیفي، وعلاقة إیجابیة مع النمط 
  .المتسیب والاستغراق الوظیفي

أسالیب القیادة : "بعنوان: Malik ,Rana, Hussain  ) ٢٠١٦(رنا، مالك، حسین :  دراسة-٢
  ".لمعلمینكمتنبئات للاستغراق الوظیفي لدى ا

تناولت الدراسة تأثیر الأسالیب الإیجابیة المتصورة للقیادة التحویلیة على الاستغراق 
تم .  معلمًا من كلیات وجامعات القطاعین العام والخاص في مقاطعة البنجاب٢٥٠الوظیفي لـ 

  .سةاستخدام استبیان القیادة متعدد العوامل ومقیاس الاستغراق الوظیفي لقیاس متغیرات الدرا
أظھرت النتائج أن كلاً من أسالیب القیادة التحویلیة والمعاملات وأوجھھا الفرعیة لھا علاقة 

وأظھرت نتائج الانحدار المتعدد أن ھناك وجھین فرعیین للقیادة . إیجابیة بالغة بالاستغراق الوظیفي
 من قیادة المعاملات، والتحفیز الفكري، ووجھین فرعیین) المنسوب(التحویلیة، وھما التأثیر المثالي 

كانتا تنبؤات إیجابیة للاستغراق الوظیفي بین ) النشط(أي المكافأة العرضیة والإدارة بالاستثناء 
كانت مؤشرًا سلبیًا على الاستغراق ) السلبي(في حین أن الإدارة عن طریق الاستثناء . المعلمین

ة المعاملات كان أقوى مؤشر على الوظیفي، علاوة على ذلك، وجدت الدراسة أیضًا أن أسلوب قیاد
لوحظت فروق غیر معنویة من حیث الجنس . الاستغراق الوظیفي مقارنة بأسلوب القیادة التحویلیة

  .بین المعلمین لتأثیر أنماط القیادة على الاستغراق الوظیفي
آلیات تعزیز الاستغراق الوظیفي لدى معلمي ومعلمات "بعنوان ) م٢٠١٧(الزبیدي :  دراسة-٣

  ".لمدارس الثانویة بمحافظة جدةا
ھدفت ھذه الدراسة إلى تحدید مستوى الاستغراق الوظیفي لدى معلمي ومعلمات المدارس 

  .الحماس والإخلاص والانغماس: الثانویة بمحافظة جدة؛ وذلك من خلال ثلاثة أبعاد رئیسة ھي
:  خلال أبعاد ثلاثة وھيكما ھدفت أیضًا إلى اقتراح آلیات لتعزیز الاستغراق الوظیفي لدیھم من

  .الآلیات التنظیمیة والآلیات البشریة والآلیات المادیة
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اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي المسحي واستخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع 
، أظھرت النتائج أن مستوى الاستغراق الوظیفي لدى )٦١٦(البیانات وبلغ عدد أفراد عینة الدراسة 

ء بدرجة عالیة، كما أظھرت أن آلیات تعزیز الاستغراق الوظیفي لدیھم جاءت بدرجة أفراد العینة جا
  .موافقة عالیة جدا

 أوصت الدراسة بضرورة التركیز على جوانب القوة لدى المعلمین والمعلمات وتعزیزھا  
قیود وتوفیر المتطلبات المادیة في المدارس كالحوافز والبدلات ومستلزمات العمل، وكذلك تقلیل ال

الإداریة على المعلمین والمعلمات، ومنحھم فرصة أكثر للمشاركة في اتخاذ القرارات المدرسیة، كما 
أوصت بضرورة تطویر قدرات المعلمین والمعلمات المھنیة من خلال استحداث وحدات التدریب، 

  .كما توصي الدراسة باستحداث وحدات للبحوث التربویة والنفسیة داخل المدرسة
تأثیر الالتزام التنظیمي على : " بعنوان,Guha:  Pan)  ٢٠١٨(جوھا ، بان: ة دراس-٤

  "الاستغراق الوظیفي لـمعلمي المدارس الثانویة في ولایة البنغال الغربیة
استھدفت الدراسة قیاس تأثیر الالتزام التنظیمي على الاستغراق الوظیفي لمعلمي المدارس 

) ٣٢٣(مدرسًا و ) ٤٨٥(مفردة تضم ) ٨٠٨(وبلغت عینة الدراسة . الثانویة في ولایة البنغال الغربیة
وتم جمع البیانات الأولیة من خلال تقدیم مقیاسین موحدین، . معلمة تم اختیارھم بالطریقة العشوائیة

  ).TOCS(، والآخر ھو مقیاس الالتزام التنظیمي للمعلم )JIS(أحدھما مقیاس الاستغراق الوظیفي 
اسة أن كلًا من الاستغراق الوظیفي والالتزام التنظیمي لا یختلفان تضمنت نتائج ھذه الدر

  .الالتزام التنظیمي لھ تأثیر إیجابي كبیر على الاستغراق الوظیفي. فیما یتعلق بالجنس
الاستغراق الوظیفي : "بعنوانSugiarti, Rasto ) ٢٠١٨(سوجیارتي، راستو:  دراسة-٥

  "كمحدد للرضا الوظیفي للمعلم
الدراسة إلى تحدید تأثیر الاستغراق الوظیفي على الرضا الوظیفي للمعلم في ھدفت ھذه 

المدرسة الثانویة المھنیة في باندونغ، استخدم البحث النظریة السلوكیة، والأسلوب المسحي 
التوضیحي ویعتبر ھذا الاسلوب مناسب لھذه الدراسة لجمع المعلومات الواقعیة من خلال 

  .الاستبیانات
ج البحث أن الاستغراق الوظیفي لھ تأثیر إیجابي ومھم على الرضا الوظیفي أظھرت نتائ

یمكن أیضًا استنتاج أنھ یمكن تحسین الرضا الوظیفي للمعلم من خلال زیادة الاستغراق . للمعلم
الوظیفي، لا سیما فیما یتعلق بمؤشرات التحفیز في الوظیفة والمكافآت الوظیفیة كمؤشرات 

الإیحاء بأنھ . ع أعلى الدرجات التي یمكن أن تؤثر على الرضا الوظیفي للمعلمللاستغراق الوظیفي م
یجب على المدرسة دائمًا إشراك المعلم في كل نشاط ومن المتوقع أن یكون المعلم قادرًا على إشراك 

  .نفسھ على النحو الأمثل في عملھ
لمدارس الثانویة في مستوى جودة بیئة العمل في ا"بعنوان ): ٢٠١٩(سعد الدین :  دراسة-٦

  ".العاصمة عمان وعلاقتھا بالاستغراق الوظیفي من وجھة نظر المعلمین
ھدفت الدراسة التعرف إلى مستوى جودة بیئة العمل في المدارس الثانویة في العاصمة 

على أبعاد  عمان وعلاقتھا بالاستغراق الوظیفي من وجھة نظر المعلمین، وقد اعتمدت الدراسة 
دروس وھي الجنس، ونوع المدرسة، ومستوي الخبرة واستخدم المنھج الوصفي محددة في ال

معلمًا ومعلمة من المدارس الثانویة الحكومیة )٥٥٣(المسحي الارتباطي، تكونت عینة الدراسة من 
والخاصة في محافظة عمان لواء الجامعة حیث تم اختیارھا بالطریقة الطبقیة العشوائیة، وقد توصلت 

أن مستوى جودة بیئة العمل في المدارس الثانویة في العاصمة عمان من وجھة نظر الدراسة إلى 
المعلمین جاءت بدرجة مرتفعة، كما توصلت إلى أنھ مستوى الاستغراق الوظیفي في المدارس 
الثانویة في العاصمة عمان من وجھة نظر المعلمین جاءت بمستوى مرتفع وأخیرًا وجود علاقة 
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ت دلالة إحصائیة بین الدرجة الكلیة لمستوي جودة بیئة العمل وبین الاستغراق ارتباطیة إیجابیة ذا
وفي ضوء نتائج الدراسة أوصت الباحثة برفع مستوى الرواتب لتتلاءم مع الوضع . الوظیفي

الاقتصادي مما یسھم في زیادة الشعور بالأمان الوظیفي، وتحسین نظام المكافآت بحیث ترتبط بكفاءة 
  .نوأداء المعلمی

الثقة التنظیمیة وعلاقتھا بالاستغراق الوظیفي لدي " بعنوان): ٢٠١٩(صادق، حامد :  دراسة-٧
  " . دراسة میدانیة- معلمي التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة 

ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على الثقة التنظیمیة وعلاقتھا بالاستغراق الوظیفي لدى 
عام بمحافظة الدقھلیة، واعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي، وتمثلت أداة معلمي التعلیم الثانوي ال

معلم من معلمي التعلیم الثانوي العام ) ٧٠٤(الدراسة في الاستبانة، وتم تطبیقھا على عینة قوامھا 
بمحافظة الدقھلیة، وقد توصلت الدراسة إلى أن مستوى الاستغراق الوظیفي في المدارس الثانویة 

الدقھلیة جاءت بدرجة مرتفعة من قبل المعلمین، وأنھ توجد علاقة إیجابیة بین الثقة بمحافظة 
وفي ضوء نتائج الدراسة أوصى الباحثان بإجراء دراسات عن أبعاد . التنظیمیة والاستغراق الوظیفي

  .الاستغراق الوظیفي في المرحلة الابتدائیة والإعدادیة
  :الإطار النظري للبحث : المحور الأول

  : تضمن الإطار النظري للبحث الموضوعات التالیة ی
  : الاستغراق الوظیفيأولًا مفھوم

مجمع اللغة (یُعرف الاستغراق لغویًا من الفعل استغرق، أي بالغ في الشيء وجاوز الحد، 
  ).٦٥٠، ٢٠٠٥العربیة، 

عدد فلا یوجد تعریف متفق علیھ لمفھوم الاستغراق الوظیفي، لت: أما الاستغراق اصطلاحًا
  .وجھات النظر ومداخل وأسالیب المعالجة

یأخذ مفھوم الاستغراق الوظیفي عدة معاني في ترجمتھا إلى اللغة العربیة منھا اندماج، 
انغماس، التزام، ارتباط، وقد استخدمت ھذه المعاني من قبل الباحثین وفقًا لانسجامھم لأبحاثھم 

  ).٥٥، ٢٠٢٠مرغیت؛ بوعشیر، (
 أن استغراق المعلمین أحد أشكال الحماس والمشاركة Valenta) 2010,13 (یرى فالنتا 

في التدریس بالشكل الذي یعكس أفضل مستویات الأداء لدیھم، والكیفیة التي یتم من خلالھا بذل 
قصارى جھدھم لتحقیق المطلوب، وھو ما ینعكس في العدید من السلوكیات المتمثلة بالفخر بالعمل 

رضا الوظیفي الناتج عن إشباع الاحتیاجات الأساسیة، والشعور بالارتباط في البیئة المدرسیة، وال
  .الوجداني بین الفرد وبین الآخرین

فالاستغراق الوظیفي لدى المعلمین یمثل حالة نفسیة إیجابیة بین المعلم ووظیفتھ، تتكون 
نھماك والنشاط لدى المعلم أثناء أداءه عملھ أو ما یوكل إلیھ من مھام داخل مدرستھ قوامھا الا

 ).٢٤١ ، ٢٠١٧القرني،(والإخلاص 
ومن تعریفات الاستغراق الوظیفي إنھ شعور المعلم بأھمیة عملھ كمعلم وحبھ لھ، 
والاستقرار في عملھ نتیجة تحقیق رغباتھ، وإشباع لحاجاتھ مما ینعكس إیجابًا على كفاءة المعلم 

    ).٤٠٤ ،٢٠٢٠مومني، ( وإنتاجیتھ 
معلمین في العمل المدرسي بمعرفة وفھم عمیقین للعملیة التعلیمیة، كما أنھ انخراط ال

وإدراك شامل للتوقعات والآثار الإیجابیة لذلك على الذات والافتخار بھا، والأداء التدریسي بجھد 
) ٢٧٣، ٢٠١٩(، وأوضح صادق وأحمد)٩٢، ٢٠٢٠العصیمي، ( وطاقة عالیة، ووقت أكبر للعمل

 بالمدارس الثانویة یظھر في إحساسھم بالرغبة القویة للعمل نتیجة أن الاستغراق لدي المعلمین
الاتجاھات الإیجابیة والدوافع الداخلیة التي تدفعھم للعمل بحماس وقوة مما یترتب علیھ الإبداع 
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والابتكار أثناء العمل والارتباط الوثیق بین المعلم ومھنة التعلیم بالإضافة إلى ارتباطھ بالوازع الدیني 
  . وأخلاقیات المھنةوقیم

من خلال ما سبق یمكن تعریف الاستغراق الوظیفي لدى المعلمین بالمدارس الثانویة على 
أنھ حالة إیجابیة وتركیبة من مشاعر الرضا والقناعة الوظیفیة التي یشعر بھا المعلمون أثناء قیامھم 

  . جة التطابقبعملھم على أكمل وجھ نتیجة للارتباط النفسي بینھم وبین وظیفتھم لدر
  : أھمیة الاستغراق الوظیفيثانیًا

من المعروف أن الموارد البشریة تعد من أھم الأصول التي تعتمد علیھا المؤسسات، وھي 
التي تمیزھا عن بعضھا من خلال المھارات والقدرات والمعرفة، حیث تعد الموارد البشریة مصدرًا 

لیھ فإن كل مؤسسة أصبح لزامًا علیھا إیجاد طریقة للمیزة التنافسیة التي تبحث عنھا أي مؤسسة، وع
للاستفادة من جمیع القوى العاملة المتاحة لدیھا بھدف الاكتفاء والنمو المستقبلي، حیث أن نجاح 
المؤسسات یعتمد على ما یبذلھ الانسان من جھد في عملھ، ویمثل العمل جزءًا مھما في حیاتھم 

ن الآراء والمعتقدات والمشاعر تجاه عملھ، وتصبح وبمرور الوقت یُشكل كل فرد مجموعة م
الوظیفة جانبا من حیاتھم، وكلما تمیزت بیئة العمل بالقبول، والرضا جعل الأفراد مستغرقین في 

  ).٣٥٨، ٢٠٢٢محمد، ( وظائفھم
تكمن أھمیة الاستغراق الوظیفي في أنھ یدخل في أساس العلاقة الوظیفیة، لأنھ یتناول ما 

اد وكیف یتصرفون في مواقعھم وأداء أعمالھم وما الذي جعلھم ینتھجون ھذا السلوك یقوم بھ الأفر
من أجل تحقیق أھداف المنظمة وأھدافھم الشخصیة معًا، وقد حظي في الآونة الأخیرة باھتمام كثیر 
من الباحثین إذ إن العدید من البحوث والدراسات قد أشارت إلى أھمیة التركیز على الاستغراق 

ي المؤثر على المنظمة بشكل عام وعلى الفرد العامل بشكل خاص، والذي یعتبر من أھم الوظیف
  ).٦١، ٢٠٢١عابد وآخرون، (مقومات المنظمة لتحقیق أھدافھا 

یعتبر الاستغراق الوظیفي سلوك إیجابي تترتب علیھ عوائد عظیمة على مستوى المنظمات 
نتاجیة، وزیادة مستوى الالتزام، والحد من دوران والأفراد كزیادة الفاعلیة، وتحقیق الكفاءة، والإ

، وھذا ما أكدت علیھ دراسة العبد )١٦٥، ٢٠١٧الزبیدي، (العمل، والغیاب، والتسرب الوظیفي 
حیث أشارا أن أھمیة الاستغراق الوظیفي في الحیاة العملیة سواء ) ٣٤٦، ٢٠١٨(اللطیف والقرني

مؤسسات التعلیمیة لھ دور فعال في تحسین الأداء، على مستوى الفرد أو المنظمة، وبخاصة في ال
وزیادة الإنتاجیة وتقلیل الغیاب، وبث روح الحماسة في المعلمین ولما لھ من قدرة كبیرة على إبراز 
الإمكانات الفردیة واستخدامھا فیما یعود على المؤسسة التعلیمیة بالفائدة المرجوة وتحقیق للأھداف 

  .المنشودة
ق الوظیفي وسیلة لتحسین أداء المعلمین وكفاءتھم، وزیادة دافعیتھم نحو كما أن الاستغرا

مھنتھم، ویحقق لھم النمو المھني، والرضا الوظیفي، وذلك للقیام بأدوارھم الوظیفیة والإداریة 
، فینطوي الاستغراق الوظیفي على عوائد ایجابیة في )٤٠٥، ٢٠٢٠مومني، (المتجددة على أتم وجھ

تأثیراتھ الواضحة على السلوك والالتزام المھني الذي یقود بدوره لخلق بیئة تنمویة بیئة العمل ولھ 
إیجابیة منسجمة وناجحة مھنیًا، تعمل على تحسین أداء المعلم، وتزید من انتاجیتھ، ودافعیتھ نحو 

  ).٣٤٧، ٢٠١٨العبد اللطیف والقرني، ( العمل
توى الفرد أو على مستوى یكتسب الاستغراق الوظیفي أھمیة بارزة سواء على مس

المؤسسة حیث یساھم في تحسین نوعیة حیاة العاملین ومعیشتھم ویزید من رغبتھم في العمل والبقاء 
في المؤسسة، وبالتالي فھو یعمل على تحقیق أداء أكثر من المطلوب، وفي الوقت نفسھ یقلل من 

من الاستغراق في أعمالھم ھم في الدوران في العمل، والأفراد العاملین الذین یبدون درجة كبیرة 
الأغلب الأكثر إنتاجیة والأكثر رضا وقناعة والأقل تسربًا من العمل إذا ما تمت مقارنتھم بزملائھم 
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إذن الاستغراق الوظیفي یبقي العمال محفزین ومندفعین وراضیین . الأقل منھم استغراقًا في العمل
تیجة لعلاقة ثنائیة الاتجاه بین الموظف والمؤسسة بأعمالھم أو وظائفھم، فالاستغراق الوظیفي ھو ن

وعلى إدارات المؤسسة السعي لتعزیزه لما لھ من دور في تنمیة قدرات العاملین وكفاءتھم في تطویر 
  ، )٦٠، ٢٠٢٠مرغیت وبوعشیر، ( الأداء

أن أھمیة الاستغراق الوظیفي تكمن في ارتفاع مستوى ) ٣٤، ٢٠٢٠( وأضاف أبو الھوى
د والانتماء والالتزام والمشاعر الطیبة نحو بیئة العمل مما یساعد في تحقیق الأھداف بدرجة أداء الفر

عالیة الجودة، ولذلك لا بد من توفیر البیئة التنظیمیة المناسبة لتعزیز الاستغراق الوظیفي لدى 
  .ل المدرسةالعاملین، وھذا یؤدي إلى زیادة مخرجات العمل واستثمار جمیع الإمكانیات والموارد داخ

یعتبر توفیر الظروف المناسبة والمناخ التنظیمي الملائم لتعزیز قیمة الاستغراق الوظیفي 
لدى العاملین وتمكینھا، یقود إلى دعم واستثمار جمیع الإمكانیات والموارد داخل المؤسسة لتنمیة 

یات العالیة من فعلى مستوى العمل المدرسي فالمستو) ٢٦، ٢٠٢٠أبو أحمید، (الاستغراق الوظیفي 
الاستغراق الوظیفي تساعد المعلمین على المبادرة بتطویر أنفسھم والاھتمام بالنمو المھني لھم ویسھم 
في تحسین الأداء الوظیفي لھم، ویحد من بعض السلوكیات السلبیة في العمل، كما أن الاستغراق 

فرص المقاومة لدیھم تجاه تلك الوظیفي یھیئ المعلمین لقبول برامج التطویر والتحسین، ویقلل من 
البرامج ؛ كونھم یشعرون بالولاء والانتماء للمدرسة، فیبتكر المعلمون المستغرقون في مھنتھم طرقًا 
جدیدة في إدارة الحصص الدراسیة تعتمد على إستراتیجیات التعلم النشط، والتي تعزز من عملیتي 

 بنتائج التحصیل الدراسي للطلاب، ویسعى جاھدًا التعلیم والتعلم، ویھتم المعلم المستغرق في وظیفتھ
  ).١٢٥، ٢٠١٩الغامدي، . (لبذل ما یستطیع من أجل تحقیق أفضل النتائج

حیث أشار إلى أن المعلمین المُسْتَغرقین وظیفیاً ) ٣٠، ٢٠٢٢( وأكدت ذلك دراسة عابد 
 علاقة قویة تربط بین یكونون أكثر إنتاجًا وولاء من أولئك الذین لا یحملون ھذه السمة، فھناك

المعلمین المستغرقین وظیفیًا وجودة الإنتاج والمخرجات، فیدفع الاستغراق الوظیفي المعلمین في 
مدارسھم إلى القیام بأعمال تربویة ونفسیة واجتماعیة یؤثر بھا على الطلاب وتسھم في رقي وتقدم 

وا على القیام بممارسات تنمي وتعزز المجتمع الذي ینتمي إلیھ، لذا یجب على قادة المدارس أن یعمل
  ).٣٠، ٢٠٢٢عابد، ( الاستغراق الوظیفي لدى المعلمین

ومن خلال ما تقدم عرضھ، یتضح أن للاستغراق الوظیفي دور كبیر في التأثیر الإیجابي 
على مؤسسات الدولة بشكل عام والمؤسسات التعلیمیة بشكل خاص حیث یحقق الكثیر من المزایا 

  :ومنھا

  . الأھداف وتحسین جودة العمل في المدرسةتحقیق -

 .وشعور المعلم بالفخر والاعتزاز والراحة أثناء تأدیة عملھ -

 .تحسین أداء وكفاءة المعلمین، وزیادة دافعیتھم للعمل -

 .المساعدة في تحقیق النمو المھني للمعلمین -

 .تولید مشاعر الرضا والسعادة وتقدیر الذات بین المعلمین -

 . على القیام بأدوارھم الوظیفیة والإداریة بكل إتقان وإخلاصمساعدة المعلمین -

 .تعزیز الولاء والانتماء للمدرسة -

  .تحقیق مخرجات تعلیمیة ذات كفاءة وجودة عالیة -
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  :ثالثًا أبعاد الاستغراق الوظیفي
  :Cognitive Engagement الاستغراق المعرفي -١

أبو ( المادیة تجاه إتمام مھمة محددةیعرف الاستغراق المعرفي بأنھ توجیھ طاقات العامل
، ویعرف بانغماس المرء إدراكیًا بشكل كامل في ممارسة المھام، وفي )٢٨ - ٢٧، ٢٠٢٠یوسف، 

الواقع یكون الأشخاص المستغرقون قادرون على التغاضي عن المنافسة والتركیز بصورة مكثفة 
س الأفراد بشكل كامل في ، حیث ینغم)٢٨-٢٧، ٢٠٢٠أبو یوسف، ( على المھمة الموكلة لھم

   ). (Rich, 2010, 623ممارسة عملھم، ویركزون بشكل مكثف على المھمة التي أعطیت لھم 
ویعتمد الاستغراق المعرفي على فكرة الفعالیة، أي أن الناس یحتاجون إلى العمل بالمنطق 

یكون لدیھم أفكار والوعي لیصبحوا أكثر فعالیة في العمل، فالأشخاص الذین یعملون بشكل ادراكي س
، وھذه السمة )Kuok; Taormina, 2017, 267(إیجابیة أكثر ویوجھون اھتمامًا أكبر لعملھم 

كیف تقاد المؤسسة، وظروف : تتعامل مع اعتقادات الأفراد العاملین تجاه العوامل التنظیمیة مثل
شكل مكثف على العمل في المؤسسة، یعني انغماس الفرد بشكل كامل في ممارسة عملھ، ویركز ب

إنجاز المھام الموكلة لھ إلى اعتقادات الأفراد العاملین تجاه المؤسسة القادة وثقافة موقع العمل، وھو 
  ).(Miller, 2008, 10الوعي الحیوي أو الیقظة الفكریة ومنطق الادراك المتزاید والاھتمام بالعمل

ى التركیز في أعمالھم ومن خلال ما سبق فإن الأشخاص المستغرقین معرفیًا قادرین عل
والمھام المطلوبة منھم تركیزًا تامًا، وتجاھل المنافسة أو أي نوع من المشتتات، ومن جھة أخرى فإن 
مفھوم الاستغراق الإدراكي المعرفي یعي بالقدرات الفعلیة المعرفیة المرتبطة بالعمل، وتسخیر 

  .الإمكانیات وتذییل المھارات المتاحة
  :Emotional Engagementي  الاستغراق الشعور-٢

الاستغراق الشعوري یعني وجود تلك العلاقة القویة بین عواطف وأفكار ومشاعر الموظف 
؛ وھو ما أكد )(Rich, 2010, 624وبین وظیفتھ، مما یولّد لدیھ مشاعر الفخر والحماس والإلھام 

ي العمل نتیجة حیث وصف الاستغراق الشعوري أنھ رغبة الموظف ف) ٨٩، ٢٠٢٠( علیھ العصیمي
علاقة قویة بین عواطفھ وأفكاره وبین الوظیفة، وشعوره بالسعادة والحماس والفخر بالوظیفة، 
وشعوره الإیجابي نحو قادة العمل والزملاء ونحو العوامل التنظیمیة والمادیة، مما یؤدي لارتباطھ 

، ٢٠١٧على ؛عبد الحافظ، (القوي بمنظمتھ وعدم قبول البدائل مھما تعددت الامتیازات المقدمة لھ 
٢٥.(  

 أن الاستغراق الشعوري Taormina &Kouk) ٢٦٦، ٢٠١٧(وأضاف كویك وتورمینا 
عملیة تنظیم مشاعر المرء في العمل حیث یشعر الأشخاص الذین یعملون بالسعادة أو الرضا تجاه 

التعلق " ف بأنھا عملھم، وھذا التأثیر الإیجابي من شأنھ أن یُعطیھ مشاعر سارة حول عملھم، وتُعر
المستعد بالإلمام أو الأھداف أو الأنشطة التنظیمیة التي تتمیز بامتلاك مشاعر إیجابیة مثل الفخر 

  .والحماس حول تنفیذ المھام
مما سبق یمكن القول إن الاستغراق الشعوري یتمثل في العلاقة القویة التي تربط بین 

 التي یعمل بھا مما یؤدي للحماس وزیادة أحاسیس وعواطف ومشاعر وأفكار الأنسان ووظیفتھ
الاستغراق في العمل بعیدًا عن أي دوافع خارجیة أو رقابیة أو خوف من أیة مساءلة بل الدافعیة 

 .والحماس نابع من داخل الإنسان وتعلقھ بعملھ وتمتعھ بإنجازه على الوجھ الأكمل
  :Physical Engagement الاستغراق الجسدي -٣

 أن الاستغراق الجسدي یعني تركیز الجھود Simpson) 2009,1018 (ویرى سیمبسون 
الجسمانیة والطاقات المادیة للفرد لاستكمال المھام، ویمثل توظیف وتجسید الحالة الجسدیة 
والإدراكیة والشعوریة للموظف أثناء قیامھ بالمھام، فالاستغراق المادي یتراوح بین الانخراط الخام 
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لرغم من أن كمیات الجھد البدني المبذول في العمل یمكن أن تختلف في والانخراط النشط على ا
، فعامل المصنع الذي یعمل جسدیًا یكون )التدریس(و) المصنع(المھن المختلفة على سبیل المثال 

أكثر نشاطًا خلال نوبة عملھ، وسوف یُكمل المھام المطلوبة أكثر من الآخرین، والمعلم المستغرق 
 یذھب إلى المكتبة للكتب وبذل الجھد في كتابة المحاضرات في التدریس البدني جسدیًا غالبًا ما

  .لمساعدة الطلاب على فھم أفضل لمحتوي المحاضرة
أنھ ممارسات الموظف في أثناء العمل وتمیزه بالنشاط ) ٨٩، ٢٠٢٠( وأضاف العصیمي

یت، والحضور والبقاء ، والتفاني البدني والمعنوي والأداء العالي، وترجمة ذلك إلى حسن التوق
  .والمجھود الكبیر ، وتحقیق الواجبات المتوقعة، وأداء الأدوار الإضافیة والخارجیة

مما سبق یمكن القول إن الاستغراق الجسدي ھو ترجمة للبعدین السابقین حیث أنھ یعي 
 بكل دقة بتحویل التركیز والانتباه المعرفي والشعوري إلى جھد مبذول لتحقیق الأھداف المطلوبة

  .وكفاءة دون الاھتمام بحجم ھذا الجھد أو الإرھاق الناتج عنھ
  :رابعًا معوقات الاستغراق الوظیفي

إن العامل في المؤسسة غالبًا ما یباشر أداء مھامھ بدافعیة كبیرة، ورغبة قویة في إنجاز 
سسة، إلا أنھ العمل على أبھى صورة، حیث یظھر استغراقھ في عملھ منذ الیوم الأول لھ في المؤ

یواجھ بعض المعیقات في بیئة عملھ، وسلوكیات مثبطة لاستغراقھ الوظیفي تجعلھ یتخلى شیئا فشیئا 
أبو (عن ھذه القیمة، ویصبح عاملًا تقلیدیًا یخلو من روح المبادرة والدافعیة والارتباط في عملھ

  ).٣٠، ٢٠٢٠أحمید، 
ا یتعرض لھ المعلمون من مشكلات ویمكن تناول معیقات الاستغراق الوظیفي من خلال م

  :في العمل المدرسي فمثلًا ھناك ما یلي
  : مشكلات المعلمین مع الطلاب-أ

فقد یواجھ المعلم العدید من المشكلات مع طلابھ، وھناك من صنف المشكلات التي تواجھ 
سیة الأساسیة المعلمین مع الطلاب، إلى صنفین منھا الصعوبات النمائیة التي تركز على العملیات النف
والصعوبات . التي یحتاجھا الطالب للتعامل مثل الانتباه، والذاكرة، والإدراك والتفكیر واللغة

العمراني ( الأكادیمیة التي تظھر في القراءة والكتابة والتعبیر والمھارات السلوكیة والانفعالیة
  ).٥٧٦، ٢٠١٨وآخرون، 

مھم من مظاھر الإدارة الصفیة، كما لا یمكن إغفال انضباط الفصل حیث أنھ مظھر 
وواجب أساسي یقوم بھ المعلم، وبغیابھ قد یسود البیئة الصفیة كثیر من الفوضى والمشكلات 

  ).١٨٠، ١٩٩٨سورطي، ( السلوكیة التي قد تعوق أھداف العملیة التربویة والتعلیمیة
ي ومن یمكن القول إن مشكلات المعلم مع الطلاب من أھم معیقات الاستغراق الوظیف

مظاھر ذلك عدم قدرتھ على توصیل المعلومة للطلاب بشكل صحیح، ضعف شخصیتھ أمام طلابھ، 
عدم تمكنھ من مادتھ العلمیة، عدم ضبط الفصل ،أو خوفھ من بعض الطلاب الذین لأولیاء أمورھم 

  .منزلة اجتماعیة أو سیاسیة أو غیر ذلك
  : مشكلات المعلمین مع الزملاء-ب

لات عدیدة نتیجة التفاعل مع الأفراد المشاركین معھ في تحمل مسئولیة یواجھ المعلم مشك
العمل التعلیمي داخل المدرسة، وھذه المشكلات تؤثر تأثیرًا سلبیًا على الأداء كما تؤثر على إنتاجیة 

السعید؛ حسان، (المدرسة ككل، وھـذه المشكلات تختلف باختلاف الأفراد الذین یتفاعلون معھم 
٣٠١، ٢٠١٢(  

فمثلًا محاولة بعض المعلمین التقرب إلى المدیر فینھج نھجًا غیر لائق فینشأ عنھ مشكلات 
ویؤدي إلى مزید من المشاحنات مما یؤثر سلبًا على أداء المعلمین جمیعًا، ومحاولات بعض المعلمین 
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ذوي الشخصیات الضعیفة والنفوس المریضة الإساءة إلى زملائھم في حضور طلاب المدرسة أو 
ولیاء الأمور بغرض الحصول على مكسب شخصي لھم، وإشباعا لعقدة النقص لدیھم، وحقد بعض أ

الزملاء على زمیل لھم یعمل بجد وإخلاص وتفان ویتقن عملھ ویخاف ربھ فتنشأ المشكلات بینھم، 
وقد تصل الأمور إلى عائلاتھم مما یعمق الخلافات بینھم ویدفع ذلك كلھ إلى تخلي المعلم الفاضل 

ولھذا كلھ قد نلمس . لناجح عن مبادئھ وأخلاقھ وعطائھ ویحبط في عملھ ویؤثر سلبًا على أدائھ لمھنتھا
بعض المشكلات التي تحدث في مجتمعنا بین المعلمین فتصل حد المقاطعة فیما بینھم مما یسئ إلى 

  ).٥٨‘ ٢٠١٢أبو یوسف، ( العملیة التعلیمیة من جمیع جوانبھا
 أنھا علاقة إن المجتمع ینظر إلى العلاقة السائدة بین المعلمین علىومما سبق یمكن القول 

مثالیة لكن في الواقع فان ھناك كثیر من المشاكل تحدث في داخل المدرسة بین المعلمین أنفسھم وكل 
ذلك یؤثر بالسلب على الاستغراق الوظیفي للمعلمین، ومن مظاھر مشكلات المعلم مع زملائھ تشكیك 

درسة، عزوف بعض الزملاء في قدرات بعضھم البعض، تجسسھم على بعضھم لصالح مدیر الم
بعضھم عن المشاركة في المناسبات الاجتماعیة المختلفة، النظرة الدونیة للمعلمین الجدد، تعالي 

  .بعضھم، أو نقدھم البعض وعدم الاحترام المتبادل
  : مشكلات المعلمین مع الإدارة-ج

مشكلات المعلم مع مدیر المدرسة قد تنجم نتیجة النمط الإداري المستخدم في المدرسة 
السعید، ( الأسالیب المتبعة في توجیھ الإمكانیات المادیة والبشریة داخل المدرسة لتحقیق أھدافھاو

وقد تنشأ عندما یتدخل كل منھما في شؤون الآخر وخصوصا عندما یتدخل مدیر ) ٧٨، ٢٠١٢
المدرسة في صمیم عمل المدرس المھني، وترجع ھذه المشكلات إلى استخدام مدیر المدرسة نمط 

وھنا تجدر الإشارة إلى أھمیة إعداد المعلمین إداریًا لتوعیتھم . قات الإنسانیة بمفاھیم خاطئةالعلا
بحقوقھم الإداریة في المدارس، وتنمیة مھاراتھم الإداریة في المدارس، وعقد ورش عمل تجمع 

ت المعلمین والمدیرین، للوصول إلى وضع حدود وظیفیة لأدوار كل منھم، ووضع الحلول للمشكلا
  ).٥٧٦، ٢٠١٨العمراني وآخرون، (التي قد تنشأ بینھم

كما أن الإدارة المدرسیة قد تلجأ لاستبعاد المعلمین في كثیر من الأحیان من عملیة 
المشاركة في اتخاذ القرارات مما یؤدي إلى إضعاف روحھم المعنویة، وتخفیض رضاھم عن 

م المدرسي بشكل عام ، فقد أشارت بعض مھنتھم، وتقلیل درجة التزامھم بتلك القرارات وبالنظا
الدراسات إلى أن مشاركة المعلمین في اتخاذ القرارات المدرسیة والتربویة ترفع معنویاتھم وتزید 

، ١٩٨٧أحمد، (من رضاھم الوظیفي وترفع درجة التزامھم بتلك القرارات وحماسھم للنظام المدرسي
٢٥٣- ٢٥٢.(  

المعلم مع الإدارة المدرسیة من أھم معیقات وانطلاقًا مما تقدم یتضح أن مشكلات 
الاستغراق الوظیفي من حیث استخدام المدیر النمط الدكتاتوري التسلطي ودوره ھو إعطاء 
التوجیھات دون مناقشة، ومراقبة المعلم وعدم مساندتھ عند وقوعھ في مشكلة، عدم مشاركة المعلم 

  .وتعالي المدیر، أو إھمال المعلم وتھمیشھ
  :ت المعلمین مع أولیاء الأمور مشكلا- د

من المتوقع أن تكون العلاقة بین أولیاء الأمور والمعلمین جیدة لكن كثیرًا ما عدم الثقة 
أن بعض المعلمین یرى أن أولیاء الأمور لیس : والاضطرابات، وقد یرجع ذلك إلى أسباب نذكر منھا

ن یرى أولیاء الأمور ضرورة التدخل لدیھم حق شرعي أو قانوني في التدخل في عمل المعلم، في حی
والمشاركة في تربیة أبنائھم داخل المدرسة، كما یعاني المعلمون من أصحاب الأسر المتواضعة في 
طریقة حل المشكلات إما بتجاھل تقدیم ید العون للمعلم، أو بتدخلھم الخاطئ في حل المشكلة، فتزید 

  ).٥٧٧، ٢٠١٨العمراني وآخرون، . (الاضطرابات والمشكلات
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فمشكلات المعلم مع أولیاء الأمور من معیقات الاستغراق الوظیفي ومن مظاھر ذلك إقدام 
بعض أولیاء الأمور على التدخل في عمل المعلم وإعطاء توجیھات لھ، أو استماعھم لشكوى أبنائھم 

ونفوذھم وتعنیف المعلم وربما تصعید الأمور بتقدیم الشكاوى ضد المعلم، أو استغلالھم لمنصبھم 
  .وتوجیھ تھدیدات للمعلم، أو السماح لأبنائھم بالتطاول علیھ

    :  مشكلات المعلمین والجانب المادي- ه
ودراسة ) ١٦٨، ١٩٩٧( تشیر بعض الدراسات القدیمة والحدیثة مثل ؛ دراسة سورطي

أة إلى أن وضع المعلمین الاقتصادي والمادي سيء حیث قلة توافر المكاف) ٩٥، ٢٠١٢( السعید 
والحوافز المادیة للمعلمین وانخفاض رواتبھم مقارنة برواتب زملائھم الآخرین كالمھندسین والأطباء 

  . والصیادلة والمحامین وغیرھم مما یجعل رضاھم عن مھنتھم دون المستوى المطلوب
عن مجموعة من المشكلات التي تواجھ ) ١٨٧، ١٩٩٥(كما كشفت دراسة الھلالي

أس ھذه المشكلات قلة كفایة المرتب أو الدخل مما یجعل البعض یتركون المعلمین وكانت على ر
مھنة التعلیم، وعلى ذلك فمشكلة المرتبات تشكل أھمیة كبیرة بالنسبة للمعلمین وإن كان ذلك لا یمنع 
أن ھناك بعض المدرسین الذین یلتحقون بالمھنة لأسباب غیر مادیة تتعلق بعوامل داخلیة معنویة أو 

  .لعون إلى تحقیقھا من خلال ممارسة مھنة التعلیمنفسیة یتط
ویمكن القول إن ذلك یؤثر على الاستغراق الوظیفي للمعلمین وتقلیل دافعیتھم للتعلم 
وإضعاف حبھم لمھنتھم خاصة أن المعلم بشكل عام یعاني من كثرة المسؤولیات والأعباء الملقاة على 

سبة الكثافة الطلابیة داخل الفصول الدراسیة، إعداد عاتقھ وأھمھا كثرة الحصص الیومیة، وارتفاع ن
الاختبارات المدرسیة وتنفیذھا وتصحیحھا، ورصد العلامات للطلاب، تصمیم الوسائل التعلیمیة، 
النظام وانضباط داخل المدرسة وفي الفصول الدراسیة، التخطیط للأنشطة الطلابیة المنھجیة 

یذھا،  الإشراف على الطلاب وارشادھم وتوجیھھم واللامنھجیة واختیارھا والإشراف على تنف
ومعالجة مشكلاتھم، كثرة الأعمال الإداریة التي تكلف إدارة المدرسة المعلم بھا، إلزام المعلم أحیانا 

 .بتدریس مواد بعیدة عن تخصصھ من أجل إكمال نصابھ التعلیمي أو سد نقص المعلمین
  :الإطار المیداني للبحث : المحور الثاني 

  : البحث المیداني، وعینتھ، وأداتھ، النتائج، وتفسیرھا كما یلي أھدافتناول ھذا المحور ی
  أھداف البحث المیداني : أولاً 

تتمثل أھداف الدراسة المیدانیة في التعرف على واقع الاستغراق الوظیفي لدى معلمي 
  .مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة

  وعینتھمجتمع البحث : ثانیاً
تمثل مجتمع الدراسة في معلمي مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة، والبالغ 

ولقد سُحبت من مجتمع الدراسة عینة عشوائیة .  معلمًا، من أصل ثمانیة عشرة إدارة) ١١٥١(عددھم
، وبلغ ) إدارة منیة النصر– إدارة بلقاس - إدارة غرب المنصورة ( إدارات، وھي ثلاث طبقیة من

معلم، وھي عینة مناسبة لحجم مجتمع البحث وذلك وفقًا لما حدده كریجي ) ٢٨٣ (حجم العینة
، وكذلك وفقًا لما أسفر عنھ برنامج )Krejcie & Morgan, 1970, 607 - 610(ومورجان 

 بمعلومیة حجم المجتمع، وعند مستوى ثقة  sample size Calculatorتحدید حجم العینة المناسب 
استبانة من إجمالي ) ٢٨٣(عدد الاستبانات التي استردتھا الباحثة ، وبلغ %٥وحدود خطأ % ٩٥

حجم عینة البحث بالنسبة للمجتمع ) ١(ویوضح جدول  استبانة) ٣٢(استبانة بفاقد ) ٣١٥(عدد 
  :الأصلي للبحث، وذلك على النحو الآتي
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 )١(جدول 
  رات المختارةحجم عینة البحث ونسبتھا إلى المجتمع الأصلي للإدا

 المعلمین
  الإدارة

 % العینة  المجتمع

  ٢٥٫٤  ٧٤  ٢٩١  بلقاس
  ٢٦٫٣  ٦١  ٢٣٢  منیة النصر

 ٢٣٫٦  ١٤٨ ٦٢٨  غرب المنصورة

 ٢٤٫٦ ٢٨٣  ١١٥١  المجموع الكلي

، وفقًا )الإحصاء(مدیریة التربیة والتعلیم بالدقھلیة، إدارة قواعد البیانات المركزیة : المصدر
  م٢٠٢٣/٢٠٢٤ي للعام الدراسي للإحصاء الاستقرار

) ١١٥١(معلم من أصل ) ٢٨٣(أن عدد المعلمین بعینة البحث بلغ ) ١(یتضح من جدول
وفقًا للإدارة التعلیمیة والنوع توصیف عینة البحث ) ٨(ویوضح جدول%).٢٤٫٦(معلم بنسبة 

  :وسنوات الخبرة
  )٢(جدول 

  وع وسنوات الخبرةتوزیع أفراد عینة البحث وفقاً للإدارة التعلیمیة والن
  الخبرة  النوع

  إناث  ذكور
 ١٠ من أقل

 سنوات

 سنوات ١٠ من
 ٢٠ من لأقل

 سنة
 فأكثر سنة ٢٠

المجموع 
  الكلى

            النوع  
  والخبرة

  
  الإدارة 

  % العدد %  العدد  %  العدد %  العدد % العدد %  العدد

٢٦٫١  ٧٤  ١٤٫٨  ٤٢  ٦٫٤  ١٨  ٥  ١٤٫٥١٤  ١١٫٦٤١  ٣٣  بلقاس
٢١٫٦  ٦١  ١٤٫٥  ٤١  ٥٫٣  ١٥  ١٫٨  ٥  ٧٫١  ١٤٫٥٢٠  ٤١  ة النصرمنی

غرب 
  المنصورة

٥٢٫٣  ١٤٨  ٣٧٫٥  ١٠٦  ١٠٫٦  ٣٠  ٤٫٢  ٢٧٫٢١٢  ٢٥٫١٧٧  ٧١

 ١٠٠ ٢٨٣  ٦٦٫٨  ١٨٩  ٢٢٫٣  ٦٣  ١١  ٤٨٫٨٣١ ٥١٫٢١٣٨ ١٤٥ المجموع الكلى

  :أن عینة البحث تتسم بالآتي) ٨(یتضح من جدول 
 معلم ) ٧٤(لمختارة؛ حیث بلغت عینة المعلمین بإدارة بلقاس تمثیل مختلف الإدارات التعلیمیة ا

معلم ) ٦١(من العینة الكلیة، كما بلغت عینة المعلمین بإدارة منیة النصر %) ٢٦٫١(بنسبة 
) ١٤٨(من العینة الكلیة، كما بلغت عینة المعلمین بإدارة غرب المنصورة %) ٢١٫٦(بنسبة 

 .من العینة الكلیة%) ٥٢٫٣(مبحوث بنسبة 
  من %) ٥١٫٢(معلم بنسبة ) ١٤٥(تمثیل الذكور والإناث؛ حیث بلغ عدد المعلمین بعینة البحث

من %) ٤٨٫٨(معلمة بنسبة ) ١٣٨(عینة البحث الكلیة، كما بلغ عدد المعلمات بعینة البحث 
 .عینة البحث الكلیة

  ١٠ أقل من(تمثیل مختلف فئات سنوات الخبرة؛ حیث بلغ عدد المعلمین أصحاب الخبرة 
من عینة البحث الكلیة، كما بلغ عدد المعلمین %) ١١(معلم بنسبة ) ٣١(بعینة البحث ) سنوات

%) ٢٢٫٣(معلم بنسبة ) ٦٣(بعینة البحث )  سنة٢٠ سنوات لأقل من ١٠من (أصحاب الخبرة 
بعینة البحث )  سنة فأكثر٢٠(من عینة البحث الكلیة، كما بلغ عدد المعلمین أصحاب الخبرة 

من عینة البحث الكلیة وھي النسبة الأكبر حیث أنھ منذ إلغاء %) ٦٦٫٨(علم بنسبة م) ١٨٩(
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تكلیف خریجي كلیات التربیة بوزارة التربیة والتعلیم وقلة التعیینات الجدیدة والاكتفاء بالمعلمین 
 .الموجودین أصبح متوسط أعمار المعلمین في المدارس فوق الأربعین وربما الخمسین عامًا

  .على ما تقدم عرضھ یمكن اعتبار عینة البحث ممثلة للمجتمع الأصليوبناءً 
  ):الاستبانة ( أداة البحث : ثالثًا 

 أھداف الدراسة المیدانیة صممت الباحثة استبانة، وقد مرت عملیة إعداد الاستبانة لتحقیق
 :بالخطوات الآتیة

 وذلك بھدف صیاغة محاور قامت الباحثة بالاطلاع على أدبیات البحث في الاستغراق الوظیفي 
  .الاستبانة

  ،تم عرض الاستبانة في صورتھا الأولیة على السادة المشرفین، وقد تم تعدیل ما رأوا تعدیلھ
تتحقق بدرجة عالیة (وكانت الاستجابة على محاور الاستبانة في صورة مقیاس لیكرت ثلاثى 

 ). تتحقق بدرجة منخفضة– تتحقق بدرجة متوسطة –
 بانة على السادة المحكمین من الخبراء والمتخصصین، وذلك للتحقق من مدى تم عرض الاست

ملاءمة الاستبانة للغرض التي وضعت من أجلھ، ومدى وضوح العبارات وسلامة الصیاغة، 
 .ومدى كفایة العبارات والإضافة إلیھا أو الحذف منھا

 اقشتھا مع السادة قامت الباحثة بمراعاة ملاحظات ومقترحات السادة المحكمین، وتمت من
المشرفین، وكان من أھم ھذه التعدیلات حذف عبارات من بعض المحاور وكذلك إعادة صیاغة 

 .بعض العبارات
 واق��ع الاس��تغراق  :ف��ي ص��ورتھا النھائی��ة مكون��ة م��ن مح��ور رئی��سي ھ��ي      ت��م وض��ع الأداة 

  .الوظیفي لدى معلمي مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة
الن�وع، س�نوات   : ( لاستبانة في ص�ورتھا النھائی�ة عل�ى البیان�ات الشخ�صیة التالی�ة      واشتملت ا 

من ثم�اني ع�شرة عب�ارة تن�درج ھ�ذه العب�ارات تح�ت ثلاث�ة أبع�اد ك�ل بع�د             وتكونت  ) الخبرة في التعلیم  
  :یتكون من ست عبارات، ھي كالتالي

  ).الإدراكي( الاستغراق المعرفي: البعد الأول -٠
  راق الوجدانيالاستغ: البعد الثاني -٠
  ).الجسدي( الاستغراق السلوكي: البعد الثالث -٠

  :إجراءات تقنین الاستبانة: رابعًا 
  :اعتمدت الباحثة للتحقق من صدق أداة البحث على طریقتین ھما 

، وقد تم )٢٩٥، ٢٠٠٢عطیفة، (ویعنى أن تقیس الاستبانة ما وضعت لقیاسھ: صدق الاستبانة  -
 :حساب صدق الاستبانة عن طریق

 الصدق الظاھري( دق المحكمینص(  
بعد الانتھاء من إعداد الاستبانة وبناء عبارتھا ، وعرضھا على المشرفین على الدراسة ثم 

من السادة المحكمین من ذوي الاختصاص والخبرة من ) ٢٢(عرضھا في صورتھا الأولیة على
، وذلك للتأكد من أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المنصورة، وعدد من الجامعات المصریة الأخرى

مدي ارتباط كل عبارة من عباراتھا بالمحور الذي تنتمي لھ ، ومدي وضوح كل عبارة وسلامة 
صیاغتھا اللغویة ، وملاءمتھا لتحقیق الھدف الذي وضعت لأجلھ ، واقتراح طرق تحسینھا سوءا 

  .بالحذف أو الإضافة أو إعادة الصیاغة 
 لوذلك من خلا: مؤشر صدق الاتساق الداخلى: 

 تم حساب معاملات ارتباط درجة كل مفردة :ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلیة للبعد
  :)٣(بجدول  بالدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي إلیھ، وجاءت النتائج كما ھي مبینة



 

   ١٧٢

  )٣(جدول 
واقع الاستغراق الوظیفي لدى معلم�ي م�دارس التعل�یم الث�انوي الع�ام             : المحور الثاني  -

  قھلیةبمحافظة الد

الاستغراق : البعد الأول
  )الإدراكي(المعرفي 

الاستغراق : البعد الثاني
  الوجداني

الاستغراق : البعد الثالث
  )الجسدي (السلوكي 

  العبارة
معامل 
  الارتباط

  العبارة  معامل الارتباط العبارة
معامل 
  الارتباط

١  0.669** ٧  0.609** ١٣  0.733** 
٢  0.739** ٨  0.486** ١٤  0.745** 
٣  0.655** ٩  0.632** ١٥  0.765** 
٤  0.696**  ١٠  0.690** ١٦  0.743** 
٥  0.746** ١١  0.647** ١٧  0.488** 
٦  0.627** ١٢  0.637** ١٨  0.586** 

  ).٠٫٠١(تعنى أن الارتباط دال عند مستوى دلالة ** 
 : ثبات الاستبانة  -

لى العینة ذاتھا من المفحوصین ویعنى أن الاستبانة تعطى نتائج واحدة إذا ما أعید تطبیقھا ع
ألفا  ، وقد تم التأكد من ثبات الاستبانة باستخدام معادلة)١٧٦، ٢٠٠٣مرسي، (في ظروف واحدة

  )٤(كما ھو موضح بالجدول ،  Alpha – Cronbachكرونباخ
 )٤(جدول 

  قیم معاملات ثبات ألفا كرونباخ الكلي ولكل بعد من أبعاد الاستبانة

  الاستغراق المعرفي : البعد الأول
  )الإدراكي( 

6 
0.778 

 0.674 6  الاستغراق الوجداني: البعد الثاني
الاستغراق السلوكي : البعد الثالث

  )الجسدي(
6 

0.767 

 واق������ع: المح������ور الث������اني
الاس��تغراق ال��وظیفي ل��دى   
معلم�����ي م�����دارس التعل�����یم 
الث����انوي الع����ام بمحافظ����ة   

  الدقھلیة
 0.868  18  المحور الثاني ككل

أن قیم معامل الثبات للاستبانة قد جاءت قیمًا عالیة حیث بلغت ) ٤ (ن نتائج جدولیتضح م
- ٠،٦٧٤(، وتراوحت قیم معاملات ثبات المحور ما بین )٠،٨٦٨(قیمة معامل الثبات للمحور 

، مما یدل على صلاحیة )٠٫٩٦١(، كما بلغت قیمة الثبات للاستبانة كاملة )٠٫٨٦٨ -)٠،٧٧٨
  .إمكانیة الاعتماد على نتائجھا والوثوق فیھاالاستبانة للتطبیق و

ویتبین مما سبق أن الاستبانة تتمتع بدرجة من الصدق والثبات تسمح للباحثة 
 .مفردة بناء على نتائج الصدق والثبات) ١٨(باستخدامھا في الدراسة الحالیة مكونة من 

  :نتائج البحث المیداني: خامسًا 
  ــــ :ما یلي تمثلت نتائج الدراسة المیدانیة فی

على " واقع الاستغراق الوظیفي لدى معلمي مدارس التعلیم الثانوي العام "انطوى محور 
، وقد )الاستغراق المعرفي، الاستغراق الوجداني، الاستغراق السلوكي: (ثلاثة أبعاد، ھي كالتالي

( المعرفيتحققت جمیعھا بدرجة مرتفعة، حیث جاء في الترتیب الأول لھذا المحور الاستغراق 
   :التالي) ٥(وذلك من خلال جدول ، )الجسدي( ، وفي الترتیب الأخیر الاستغراق السلوكي )الادراكي



 

   ١٧٣

  )٥(جدول 
المتوسط والترتیب ومستوى التحقق لأبعاد واقع الاستغراق الوظیفي لدى معلمي مدارس التعلیم 

  )٢٨٣= ن  ( الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة
  مستوى التحقق  الترتیب  اف المعیاريالانحر  المتوسط  البعد

  مرتفع 1 0.362 2.65  الاستغراق المعرفي أو الإدراكي
 مرتفع 2 0.388 2.53  الاستغراق الوجداني

 مرتفع 3 0.422 2.52  الاستغراق السلوكي أو الجسدي
 مرتفع - 0.330 2.57  المتوسط العام للمحور

ظیفي ل��دى معلم��ي م��دارس التعل��یم   واق��ع الاس��تغراق ال��و أن ) ٥(یت��ضح م��ن نت��ائج ج��دول   
واق���ع  بدرج���ة مرتفع���ة ، وأنّ متوس���طات أبع���اد  ج���اء ب���شكل ع���امالث���انوي الع���ام بمحافظ���ة الدقھلی���ة

 تراوح��ت ب��ین  الاس��تغراق ال��وظیفي ل��دى معلم��ي م��دارس التعل��یم الث��انوي الع��ام بمحافظ��ة الدقھلی��ة       
أبع��اد واق��ع الاس��تغراق    لجمی��ع تعك��س قیمً��ا مرتفع��ة   ، كم��ا یت��ضح أن المتوس��طات  )٢٫٦٥ -٢٫٥٢(

الاس��تغراق وق��د ج��اء بع��د   ،ال��وظیفي ل��دى معلم��ي م��دارس التعل��یم الث��انوي الع��ام بمحافظ��ة الدقھلی��ة    
الاس�تغراق ال�وظیفي ل�دى معلم�ي م�دارس           في المرتبة الأولي في ترتی�ب أبع�اد          المعرفي أو الإدراكي  

، بینم�ا  )٠٫٣٦٢(حراف معی�اري  وان) ٢٫٦٥(التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة بمتوسط حسابي  
الاس�تغراق ال�وظیفي    ف�ي ترتی�ب أبع�اد    في المرتبة الأخیرة  الاستغراق السلوكي أو الجسدي     جاء بعد   

وانح��راف ) ٢٫٥٢(ل��دى معلم��ي م��دارس التعل��یم الث��انوي الع��ام بمحافظ��ة الدقھلی��ة بمتوس��ط ح��سابي    
  ). ٠٫٤٢٢(معیاري 

   كأحد أبعاد استغراق المعلمین)الإدراكي( الاستغراق المعرفي: البعد الأول
معل��م ح��ول واق��ع الاس��تغراق    ) ٢٨٣(لمعرف��ة رؤی��ة عین��ة المعلم��ین كك��ل والب��الغ ع��ددھم      

المعرفي أو الإدراكي لدى معلمي مدارس التعل�یم الث�انوي الع�ام بمحافظ�ة الدقھلی�ة، كان�ت اس�تجاباتھم               
  : الاتي)٦ (كما یوضحھا الجدول

  )٦(جدول 
ككل حول واقع الاستغراق المعرفي أو الإدراكي لدى معلمي مدارس استجابات عینة المعلمین 

  ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة ) ٢كا(التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة وقیمة  
  )٢٨٣= ن (

  درجة التحقق

  العبارات  منخفضة متوسطة عالیة 

 % ك  % ك  %  ك

  ٢كا

ى 
تو
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م
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دلا
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ة   
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 2 91.5 0.01 168.8 2.5 7 20.5 58 77.0 218  .أركز أثناء العمل في مدرستي .٠
أنشغل بالتجدید المستمر في أدائي  .٠

  .الوظیفي
187 66.1 88 31.1 8 2.8 256.9 0.01 87.8 3 

أعطي الأولویة لأداء مھامي في  .٠
  .التدریس

223 78.8 55 19.4 5 1.8 170.5 0.01 92.3 1 

تي وأھدافي ترتبط معظم طموحا .٠
  .الشخصیة بعملي

170 60.1 102 36.0 11 3.9 276.5 0.01 85.4 6 

أسعى لاكتساب المھارات والمعارف  .٠
  .التي تحقق أھداف مدرستي

169 59.7 107 37.8 7 2.5 134.9 0.01 85.7 5 

أحرص على استثمار قدراتي العلمیة  .٠
  .وخبراتي العملیة في أدائي لعملي

187 66.1 87 30.7 9 3.2 141.7 0.01 87.6 4 



 

   ١٧٤

  :ما یأتي) ٦(یتضح من نتائج جدول 
جاءت استجابات عینة المعلمین حول واقع الاستغراق المعرفي أو الإدراكي لدى معلمي 
مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة بأن ھناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة في جمیع 

دالة عند مستوي دلالة ) ٢كا(حیث جاءت جمیع قیم ) تتحقق بدرجة عالیة(العبارات لصالح البدیل 
واقع تعكس قیمًا مرتفعة لآراء عینة البحث حول   كما یتضح أن الأھمیة النسبیة للعبارات،)٠٫٠١(

الاستغراق المعرفي أو الإدراكي لدى معلمي مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة، حیث 
  %).٩٢٫٣(و %) ٥٨٫٤(بین تراوحت الأھمیة النسبیة للعبارات 

  :أما من حیث ترتیب ھذه العبارات بالنسبة للأھمیة النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتي
في المرتبة الأولي )  أعطي الأولویة لأداء مھامي في التدریس(وھي ) ٣(جاءت العبارة 

التعلیم في ترتیب العبارات الدالة على واقع الاستغراق المعرفي أو الإدراكي لدى معلمي مدارس 
، وقد یرجع ذلك لقناعة %)٩٢٫٣(الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا 

المعلمین أن إعطاء الأولویة للعمل نوع من الإخلاص، والموظف یتفانى في الوظیفة التي تحقق 
 .ركز حول وظیفتھطموحاتھ ورغباتھ، فمھنة التعلیم من أولویات حیاة المعلم ومعظم اھتماماتھ تتم

في المرتبة )  ترتبط معظم طموحاتي وأھدافي الشخصیة بعملي(وھي ) ٤(جاءت العبارة 
في ترتیب العبارات الدالة على واقع الاستغراق المعرفي أو الإدراكي لدى معلمي ) الأخیرة(السادسة 

، وربما %)٨٥٫٤(ھا مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة، حیث بلغت الأھمیة النسبیة ل
یرجع ذلك لاھتمام المعلمین بوظیفتھم وارتباطھا بأھدافھم الشخصیة التي یتم تحقیقھا من خلال أدائھم 

  .لمھـام وظیفتھم، مما یجعلھا من أھم الأشیاء التي یعطونھا الأولیة في حیاتھم الشخصیة
  الاستغراق الوجداني كأحد أبعاد استغراق المعلمین: البعد الثاني
معلم حول واقع الاستغراق ) ٢٨٣(معرفة رؤیة عینة المعلمین ككل والبالغ عددھم ل

الوجداني لدى معلمي مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة، كانت استجاباتھم كما یوضحھا 
  :الآتي) ٧(الجدول 

  )٧(جدول 
 مدارس التعلیم الثانوي استجابات عینة المعلمین ككل حول واقع الاستغراق الوجداني لدى معلمي

  )٢٨٣= ن (ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة ) ٢كا(العام بمحافظة الدقھلیة وقیمة  
  درجة التحقق

  العبارات  منخفضة متوسطة عالیة

 % ك  % ك  %  ك

  ٢كا
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تو
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أمتل���ك إح���ساسًا قویً���ا بالانتم���اء إل���ى   .٠
  .مدرستي

171 60.4 95 33.6 17 6.0 125.7 0.01 84.8 3 

أتمتع بعلاقات طیب�ة م�ع ال�زملاء ف�ي            .٠
  .العمل

216 76.3 52 18.4 15 5.3 242.6 0.01 90.3 1 

أغ����ادر العم����ل ف����ي الموع����د المح����دد  .٠
  .ولیس قبلھ

190 67.1 80 28.3 13 4.6 169.3 0.01 87.5 2 

أش��عر بال��ضیق عن��د ت��رك العم��ل لأي    .٠
  .ظرف كان

147 51.9 111 39.2 25 8.8 83.3 0.01 81  5 

 4 84.6 0.01  122.5 6.7 19 32.9 93 60.4 171  .أنسى مشكلاتي الخاصة أثناء العمل .٠
أفك���ر دائمً���ا ف���ي وظیفت���ي حت���ى بع���د    .٠

  .انتھاء العمل
136 48.1 98 34.6 49 17.3 40.3 0.01 76.9 6 

  



 

   ١٧٥

  :ما یأتي) ٧(یتضح من نتائج جدول  
ل واقع الاستغراق الوجداني لدى معلمي مدارس التعل�یم      جاءت استجابات عینة المعلمین حو    

الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة بأن ھناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة في جمیع العبارات لصالح الب�دیل         
، كم�ا یت�ضح أن   )٠٫٠١(دالة عن�د م�ستوي دلال�ة       ) ٢كا(حیث جاءت جمیع قیم     ) تتحقق بدرجة عالیة  (

عكس قیمًا مرتفعة لآراء عینة البحث حول واقع الاس�تغراق الوج�داني ل�دى          الأھمیة النسبیة للعبارات ت   
معلمي مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة، حی�ث تراوح�ت الأھمی�ة الن�سبیة للعب�ارات ب�ین            

  %). ٩٠٫٣(و %) ٧٦٫٩(
  :أما من حیث ترتیب ھذه العبارات بالنسبة للأھمیة النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتي

ف�ي المرتب�ة الأول�ي    )  أتمتع بعلاقات طیبة مع الزملاء ف�ي العم�ل       (وھي  ) ٨( العبارة   جاءت
في ترتیب العبارات الدالة على واقع الاستغراق الوج�داني ل�دى معلم�ي م�دارس التعل�یم الث�انوي الع�ام             

یة ، وقد یرجع ذلك لإدراك المعلمین أھم    %)٩٠٫٣(بمحافظة الدقھلیة، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا        
، والتواص��ل م��ع ال��زملاء لتب��ادل الخب��رات وتك��وین ال��صداقات،   زی��ز التف��اھم والتع��اون والم��شاركة تع

 . وتحسین الروح المعنویة في المجتمع المدرسي
ف�ي المرتب�ة    )  أفك�ر دائمً�ا ف�ي وظیفت�ي حت�ى بع�د انتھ�اء العم�ل               (وھي  ) ١٢ (العبارةجاءت  

ى واق�ع الاس�تغراق الوج�داني ل�دى معلم�ي م�دارس          في ترتیب العب�ارات الدال�ة عل�       ) الأخیرة(السادسة  
، جاءت العبارة ف�ي  %)٧٦٫٩(التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا          

الترتیب الأخیر ولكنھا مرتفعة النسبة إلى حد ما وربما یرجع ذلك لمقدار ما ت�شغلھ الوظیف�ة م�ن ذھ�ن        
رس��میة وتفكی��رھم ف��ي العم��ل وكیفی��ة إنج��ازه ، إلا أن ھن��اك بع��ض     المعلم��ین عق��ب مواعی��د العم��ل ال  

الم�ؤثرات الت�ي ت�ؤثر عل�ى ھ�ذا الان�شغال ال��ذھني مث�ل ت�وفیر المتطلب�ات المعی�شیة والأس�ریة والحال��ة            
  .الصحیة والمادیة للمعلمین

  كأحد أبعاد استغراق المعلمین) الجسدي(الاستغراق السلوكي : البعد الثالث
معل��م ح��ول واق��ع الاس��تغراق    ) ٢٨٣( المعلم��ین كك��ل والب��الغ ع��ددھم    لمعرف��ة رؤی��ة عین��ة  

السلوكي أو الجسدي لدى معلمي مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة، كانت استجاباتھم كما  
  :الآتي) ٨(یوضحھا الجدول 

  )٨(جدول 
لمي مدارس استجابات عینة المعلمین ككل حول واقع الاستغراق السلوكي أو الجسدي لدى مع

  ومستوى دلالتھا والأھمیة النسبیة ) ٢كا(التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة وقیمة  
  )٢٨٣= ن (

  درجة التحقق

  العبارات  منخفضة متوسطة عالیة 

 %  ك  % ك %  ك

  ٢كا

ى 
تو

س
م

لة
دلا

ال
ة   

می
لأھ

ا
یة

سب
لن

ا
ب  

تی
تر

 ال

أشعر أن الوقت یمر بسرعة أثناء  .٣
  .العمل

134 47.3 112 39.6 37 13.1 54.8 0.01 78.1 6 

أبذل المزید من الجھد دون أن یطلب  .٣
 2 86.5 0.01 149.7 3.2  9 34.3 97 62.5 177  .مني ذلك

أقدم مصلحة العمل على مصلحتي  .٣
 4 82.3 0.01 99.9 6.4 18 40.3 114 53.4 151  .الشخصیة

أستعد للعمل لأوقات إضافیة حتى لو  .٣
 5 80.7 0.01 78.3 14.8 42 28.3 80 56.9 161  .لم تكن مدفوعة الأجر

أحرص على الرقابة الذاتیة أكثر من  .٣
  .الرقابة الخارجیة

220 77.7 55 19.4 8  2.8 262.8 0.01 91.6 1 

أشارك المعلمین في تحسین أداء  .٣
 3 85.7 0.01 139.3 5.3 15 32.2 91 62.5 177  .المدرسة
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  :ما یأتي) ٨(یتضح من نتائج جدول 
ستجابات عینة المعلمین حول واقع الاستغراق السلوكي أو الجسدي لدى معلمي جاءت ا

مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة بأن ھناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة في جمیع 
دالة عند مستوي دلالة ) ٢كا(حیث جاءت جمیع قیم ) تتحقق بدرجة عالیة(العبارات لصالح البدیل 

واقع تعكس قیمًا مرتفعة لآراء عینة البحث حول  تضح أن الأھمیة النسبیة للعبارات كما ی،)٠٫٠١(
الاستغراق السلوكي أو الجسدي لدى معلمي مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة، حیث 

  %). ٩١٫٦(و %) ٧٨٫١(تراوحت الأھمیة النسبیة للعبارات بین 
  :ة للأھمیة النسبیة لھا فیلاحظ ما یأتيأما من حیث ترتیب ھذه العبارات بالنسب

في )  أحرص على الرقابة الذاتیة أكثر من الرقابة الخارجیة(وھي ) ١٧(جاءت العبارة 
المرتبة الأولي في ترتیب العبارات الدالة على واقع الاستغراق السلوكي أو الجسدي لدى معلمي 

، وقد %)٩١٫٦(ت الأھمیة النسبیة لھا مدارس التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة، حیث بلغ
تعزى ھذه النتیجة إلى تمسكھم بالقیم والمبادئ الأخلاقیة واستشعارھم مراقبة االله عز وجل لھم في 
عملھم، مما ولد لدیھم الرقابة الذاتیة في أداء أعمالھم وواجباتھم المناطة بھم، بالإضافة إلى تطبیق 

وانین التي تضبط سیر العملیة التربویة، وإشرافھا المستمر على وزارة التربیة والتعلیم للأنظمة والق
متابعة وتحسین أداء المعلمین، الأمر الذي دفع المعلمین للبذل والعطاء والتفاني في أداء أعمالھم على 

 .أتم وجھ
في المرتبة السادسة )  أشعر أن الوقت یمر بسرعة أثناء العمل(وھي ) ١٣(جاءت العبارة 

 ترتیب العبارات الدالة على واقع الاستغراق السلوكي أو الجسدي لدى معلمي مدارس في) الأخیرة(
، وقد یرجع ذلك لحب %)٧٨(التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة، حیث بلغت الأھمیة النسبیة لھا 

  .المعلم لمھنتھ وانسجامھ أثناء ممارسة التدریس للطلاب فیمر الوقت بدون أن یشعر بذلك
 ما:  

  :من خلال الدراسة المیدانیة تم التوصل لمجموعة من النتائج وھي
  على ثلاثة " واقع الاستغراق الوظیفي لدى معلمي مدارس التعلیم الثانوي العام "انطوى محور

، وقد )الاستغراق المعرفي، الاستغراق الوجداني، الاستغراق السلوكي: (أبعاد، ھي كالتالي
( تفعة، حیث جاء في الترتیب الأول لھذا المحور الاستغراق المعرفيتحققت جمیعھا بدرجة مر

 ).الجسدي( ، وفي الترتیب الأخیر الاستغراق السلوكي )الادراكي
  واقع " عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد العینة حول

 "النوع"طبقًا لمتغیر " الاستغراق الوظیفي لدى معلمي مدارس التعلیم الثانوي العام 
  واقع " عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات استجابات أفراد العینة حول

 "سنوات الخبرة"طبقًا لمتغیر " الاستغراق الوظیفي لدى معلمي مدارس التعلیم الثانوي العام 
       الأولوی�ة لأداء   أعط�ي   ( العبارة)" الإدراكي( الاستغراق المعرفي " جاء في الترتیب الأول لبعد

ترتبط معظم طموحاتي وأھدافي الشخصیة  ( ، وفي الترتیب الأخیر العبارة    )مھامي في التدریس  
 ). بعملي

       أتمتع بعلاق�ات طیب�ة م�ع ال�زملاء         ( العبارة" الاستغراق الوجداني " جاء في الترتیب الأول لبعد
 ). ى بعد انتھاء العملأفكر دائمًا في وظیفتي حت( ، وفي الترتیب الأخیر العبارة)في العمل

       أح�رص عل�ى الرقاب�ة    ( العب�ارة )" الجسدي( الاستغراق السلوكي  " جاء في الترتیب الأول لبعد
أشعر أن الوق�ت یم�ر ب�سرعة      ( ، وفي الترتیب الأخیر العبارة    )الذاتیة أكثر من الرقابة الخارجیة    

  ). أثناء العمل
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  مقترحات لتعزیز الاستغراق الوظیفي: المحور الثالث
من خلال نتائج الدراسة النظریة والدراسة المیدانیة توصلت الباحثة إلى مجموعة من 

  :المقترحات لتعزیز الاستغراق الوظیفي منھا
        تخ��صیص ج��زء م��ن المیزانی��ة الت��شغیلیة لتق��دیم ح��وافز للمعلم��ین المتمی��زین، وتحدی��د مع��اییر

س ص�لاحیات ص�رفھا عل�ى     واضحة ومحددة للحوافز المادی�ة والمعنوی�ة، وإعط�اء ق�ادة الم�دار            
  .المعلمین

          منح المعلمین حریة التعبیر وتقدیم التفسیرات والتبریرات المتعلقة بالقرارات الخاصة بھ�م مت�ى
  .ما دعت الحاجة لذلك، مما یعطي المعلم الثقة بالنفس وبالتالي الثقة في الإدارة

    ة أو ف��رص اس��تكمال ت��وفیر ف��رص التط��ویر المھن��ي وال��ذاتي للمعلم��ین مث��ل ال��دورات التدریبی��
  الدراسات العلیا، والتأكد من حصولھم علیھا جمیعًا بعدالة ومساواة

          تعزی��ز العوام��ل الت��ي ت��ؤدي إل��ى الاس��تغراق ال��وظیفي وذل��ك عل��ى وف��ق التوجھ��ات الإداری��ة
المعاصرة في بیئة العمل والتي جاءت متناغمة مع النت�ائج الت�ي أفرزتھ�ا التحل�یلات الإح�صائیة       

  .زیز كل من شأنھ دعم أبعاد الاستغراق الوظیفي في بیئة العملوالعمل على تع
                تحسین الھیاكل التنظیمیة في وزارة التعلیم، مم�ا ی�سمح للمعلم�ین ب�أداء مھ�امھم التربوی�ة ب�شكل

أفضل، ویزید من فرصھم في الم�شاركة ف�ي اتخ�اذ الق�رارات وخاص�ة تل�ك الت�ي تم�سھم ب�شكل                 
  .مباشر

  ب��ة، والعم��ل عل��ى ت��أمین الوس��ائل المناس��بة للمعلم��ین داخ��ل البیئ��ة    تھیئ��ة البیئ��ة المدرس��یة الجاذ
المدرسیة ك�الأدوات والتجھی�زات وم�صادر ال�تعلم والمختب�رات، والت�ي تمك�ن المعل�م م�ن تأدی�ة                   

 .مھامھ الوظیفیة بشكل فعال
         إع��ادة غربل��ة ب��رامج ال��دورات التدریبی��ة المقدم��ة حالی��ا للمعلم��ین، بحی��ث ی��تم ت��صمیمھا وف��ق

  . المیدان التعلیمياحتیاجات
     ف��تح قن��وات ات��صال مرن��ة وفعال��ة ت��سمح للمعلم��ین التواص��ل ب��شكل مباش��ر م��ع الم��سؤولین ف��ي

وزارة التعل���یم، وتق���دیم مقترح���اتھم وش���كواھم، وتعم���ل ك���ذلك عل���ى تأكی���د دورھ���م ف���ي عملی���ة  
  .المشاركة في صناعة القرار

     جتماعی��ة، م��ن خ��لال وس��ائل   تفعی��ل دور الإع��لام الترب��وي ف��ي إع��لاء قیم��ة ومكان��ة المعل��م الا
  .التواصل الاجتماعي الحدیثة، وتنفیذ البرامج الإعلامیة بالتعاون مع ھیئة الإعلام المرئي

 إجراء مزید من الدراسات حول ظاھرة الاستغراق الوظیفي وربطھا مع متغیرات أخرى.  
  ل��ى ال��شعور إج��راء دراس��ات ح��ول العوام��ل النف��سیة والمادی��ة والاجتماعی��ة والإداری��ة المؤدی��ة إ

  .بدرجة مرتفعة من الاستغراق الوظیفي
اا :  

التمیز الإداري لدى مدیري المدارس الثانویة الحكومیة ). م٢٠٢٠. (أبو أحمید، عبطھ خلف )١
في محافظة العاصمة عمان وعلاقتھ بالاستغراق الوظیفي لدى المعلمین من وجھة نظر 

كلیة العلوم : جامعة الشرق الأوسط. ةرسالة ماجستیر غیر منشور. مساعدي المدیرین
  .التربویة

واقع الاستغراق الوظیفي في مدارس شرقي القدس من وجھة ). ٢٠٢٢. (أبو الھوى، غادة )٢
 .كلیة الدراسات العلیا: جامعة الخلیل. رسالة ماجستیر غیر منشورة. نظر المعلمین
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اجھ معلمي المرحلة المشكلات التربویة التي تو). ٢٠١٢. (أبو یوسف، أحمد خالد محمد )٣
رسالة ماجستیر غیر . الأساسیة الدنیا في محافظة الخلیل والحلول المقترحة من وجھة نظرھم

 .فلسطین. كلیة العلوم التربویة: جامعة القدس. منشورة
درجة ممارسة مدیري مدارس عمات الثانیة للقیادة ). م٢٠٢٠. (أبو یوسف، سناء جمیل سالم )٠

جامعة آل . رسالة ماجستیر غیر منشورة. راق الوظیفي لدى العاملینالخادمة وعلاقتھا بالاستغ
 .كلیة العلوم التربویة: البیت

رابطة التربیة . صناعة القرار التربوي في الإدارة المدرسیة). ١٩٨٧. (أحمد، أحمد إبراھیم )٠
 .٢٦٨ -٢٣٦). ٦(ج ). ٢(مج . الحدیثة

التعلیم العام في المملكة العربیة السعودیة واقع أدوار معلم ). ٢٠١٥. (البلیھد، نوره بنت محمد )٠
). ١٦٢(ع. كلیة التربیة:  جامعة الأزھر.مجلة التربیة. في ضوء الدورات التدریبیة المقدمة

 .٧٢٢- ٦٩٧). ١(ج
النمط القیادي لدى مدیري المدارس في محافظة الكرك ). ٢٠١٦. (الرواشدة، غرام خلف )٠

كلیة : جامعة مؤتة. الة ماجستیر غیر منشورةرس. وعلاقتھ بالاستغراق الوظیفي للمعلمین
 .عمادة الدراسات العلیا

آلیات تعزیز الاستغراق الوظیفي لدى معلمي ومعلمات ). ٢٠١٧. (الزبیدي، عقیل ھاشم )٠
. كلیة التربیة: جامعة عین شمس. مجلة القراءة والمعرفة. المدارس الثانویة بمحافظة جدة

 . ٢٢٤-١٥٣). ١٩٣(ع
. سعید عبد الھادي؛ حسان، حسن محمد إبراھیم؛ المھدي، مجدي صلاح طھالسعید، رانیا ال )٠

مجلة . بعض مشكلات المعلمات في المدارس الثانویة العامة ومتطلبات مواجھتھا ). ٢٠١٢(
 .٣٢٥- ٢٩٣) . ١(ج ). ٧٩( ع. كلیة التربیة بالمنصورة

لیة على الاستغراق أثر القیادة التحوی). ٢٠١٥. (الشربیني، نھي عبد الرازق عبد الرازق )٠
كلیة التجارة : جامعة قناة السویس. المجلة العلمیة للدراسات التجاریة والبیئیة. الوظیفي

  .٢٨٨ – ٢٧١). ١(ع ). ٦(مج. بالإسماعیلیة
مستوى الدعم ). م٢٠١٨(العبد اللطیف، ثامر بن عبد االله؛ القرني، صالح بن على بن یعن االله  )٠

بمدینة بریدة وعلاقتھ بسلوك الاستغراق : ویة العنوانالتنظیمي المدرك بالمدارس الثان
). ٤(ع). ٣٤(مج. كلیة التربیة: جامعة أسیوط. مجلة كلیة التربیة. الوظیفي لدى المعلمین

٣٧١ -٣٣٤.  
درجة القیادة الخادمة وعلاقتھا بالاستغراق ). ٢٠٢٠. (العصیمي، خالد بن محمد حمدان )٠

، مجلة جامعة طیبة للعلوم التربویة. ي مدینة الطائفالوظیفي لدى معلمي المدارس الثانویة ف
  .١٠٥ -٨٧).١(ع). ١٥( س

المشكلات ). ٢٠١٨. (العمراني، فؤاد سلمان؛ مصطفى، انتصار غازي یاسین؛ سلامة، كاید )٠
التي تواجھ المعلمین في مدارس النقب الثانویة من وجھة نظر مدیري المدارس والمعلمین 

 - ٥٧٥). ٣(ع ). ٢٦(مج . میة للدراسات التربویة والنفسیةمجلة الجامعة الإسلا. أنفسھم
٥٩٩.  

الصحة التنظیمیة في المدارس الثانویة بمحافظة ). ٢٠١٩. (الغامدي، ھاني بن محمد بن أحمد )٠
المجلة العلمیة لجامعة . حفر الباطن وعلاقتھا بالاستغراق الوظیفي لدى المعلمین والمعلمات

  .١٤٤ -١١٩). ٢٠(مج. كلیة العلوم الإنسانیة والإداریة: جامعة الملك فیصل. الملك فیصل
، مشكلات الإدارة المدرسیة في مدارس الأبناء بمدینة )٢٠١٧. (القرني، أحمد مرعي محمد )٠

  .أغسطس) ٦(ع ).٣٣(مج. كلیة التربیة: جامعة أسیوط. مجلة كلیة التربیة. الریاض
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یة وأداء المعلمین السلوكیات العدالة التنظیم). ٢٠٠٦. (المھدي، یاسر فتحي الھنداوي )٠
جامعة عین . رسالة دكتوراه غیر منشورة. المواطنة بالمدارس الثانویة العامة في مصر

  . مصر. كلیة التربیة: شمس
: بعض المشكلات التي تواجھ المعلمین في أداء مھنتھم). ١٩٩٥. (الھلالي، الھلالي الشربیني )٠

كلیة : جامعة حلوان. راسات تربویة واجتماعیةد. دراسة میدانیة بمحافظتي الدقھلیة ودمیاط
  .١٩٩ -١٤٩). ١(ع). ١(مج . التربیة

مستوي جودة بیئة العمل في المدارس الثانویة في ). ٢٠١٩. (سعد الدین، نسرین صالح خالد )٠
رسالة ماجستیر غیر . العاصمة عمان وعلاقتھا بالاستغراق الوظیفي من وجھة نظر المعلمین

  .كلیة العلوم التربویة والنفسیة: العربیةجامعة عمان . منشورة
المجلة . المشكلات التي تواجھ المعلمین العرب وحلولھا). ١٩٩٧.(سورطي، یزید عیسى )٠

  .٢٠٠ -١٦٥). ٢( ع). ١٧(مج . العربیة للتربیة والثقافة والعلوم
القیادة المسامیة لدى مدیري المدارس ). ٢٠٢٣. (شنان، أسیل محمد؛ مخامرة، کمال خلیل )٠

. لثانویة بمدیریة تربیة وتعلیم جنوب الخلیل وعلاقتھا بمستوى الاستعراف الوظیفي لمعلمیھما
). ٣١(مج. الجامعة الاسلامیة غزة. مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة

  .٢٣٩ - ٢٦٢). ٢(ع
تھا الثقة التنظیمیة وعلاق). م٢٠١٩. (صادق، محمد فكري فتحي؛ أحمد، دینا على حامد )٠

مجلة . دراسة میدانیة: بالاستغراق الوظیفي لدى معلمي التعلیم الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة
  .٣٠٥ -٢٤٤). ١(ع). ٧٣(مج. كلیة التربیة: جامعة طنطا. كلیة التربیة

). ٢٠٢١. (عابد، سخاء عدنان؛ مفتي، یارا بسام؛ الشماسي، أریج بنت عبد الرحمن ناصر )٠
دراسة میدانیة على : لخادمة وأثرھا على تحقیق الاستغراق الوظیفي واقع ممارسة القیادة ا

مجلة العلوم الاقتصادیة . إداریات جامعة الملك عبد العزیز شطر الطالبات بالسلیمانیة
  .٨٠ -٥٤). ١٩(ع). ٥(مج. والإداریة والقانونیة

للقیادة درجة ممارسة مدیري المدارس الثانویة ). ٢٠٢٢. (عابد، سمر عبد الرحمن محمد )٠
رسالة . التشاركیة وعلاقتھا بمستوى الاستغراق الوظیفي لدى المعلمین في محافظة الزرقاء

  .الأردن. كلیة الدراسات العلىا: الجامعة الھاشمیة. ماجستیر غیر منشورة
مستوي الصحة التنظیمیة بالمدارس الثانویة ). ٢٠١٣. (عطایا، عبد الناصر ؛رمضان، عصام )٠
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