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اتجاىات طمبة الجراسات العميا في كمية التربية بجامعة حائل نحه استخجام نظام 
 التعميم الإلكتروني الستزامن 

 نهر الجين عيدى آدم عمي /د
 التجريذ السداعج بكمية التخبية في جامعة حائل بالسسمكة العخبية الدعػديةأستاذ السشاىج وشخق 

 م4247-6-8تاريخ التحكيم  م4247-5-45تاريخ الرفع 
 م4247-6-9تاريخ الشذر  م4247-6-6تاريخ السراجعة 

 السدتخمص:
ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ اتجاىات شمبة الجراسات العميا في كمية التخبية 

. وللإجابة عمى تداؤلاتيا، استخجم الستدامغ بجامعة حائل نحػ استخجام نطام التعميع الإلكتخوني
يانات؛ الباحث السشيج الػصفي لسلاءمتو لصبيعة السػضػع، واعتسج عمى الاستبانة كأداةً لجسع الب

( 77تع اختيار عيشة الجراسة مغ )وذلظ نطخاً لسشاسبتيا لأىجاف الجراسة، ومشيجيا، ومجتسعيا. و 
( شالباً وشالبة، 99شالباً وشالبة، مغ السجتسع الأصمي السدتيجف بالجراسة، والبالغ عجده الكمي )

الجراسة  ( بخامج أكاديسية متخررة عمى مدتػػ الساجدتيخ، واختيخت عيشة3مػزعيغ عمى )
بصخيقة عذػائية بديصة، وبشدبة تسثل السجتسع تسثيلًا صادقاً مغ حيث العجد، والخرائز 
السسيدة لو. ولسعالجة البيانات استخجم الباحث حدمة مغ الأساليب الإحرائية شسمت: 

، الستػسط الحدابي، (ألفا كخونباخ، معادلة )معامل ارتباط بيخسػن التكخارات، والشدب السئػية، )
وجػد عجد مغ (. وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا: الانحخاف السعيارؼ و 

لستدامغ في الجراسة عغ بعج مغ وجية نطخ السعػقات عشج استخجام نطام التعميع الإلكتخوني ا
الصمبة، مغ أبخزىا ضعف شبكة الإنتخنت وتحبحبيا أثشاء حزػر السحاضخات عغ بعج، والانقصاع 

( بالجامعة، إلى جانب ضعف Blackboardالستكخر للاترال بشطام إدارة التعميع الإلكتخوني )
لتعميع الإلكتخوني، كسا أشارت نتائج الجراسة السيارة في استخجام الكسبيػتخ والتصبيقات الستعمقة با

إلى حاجة شمبة الجراسات العميا بكمية التخبية في جامعة حائل إلى التجرب عمى استخجام نطام 
وأن استخجام نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ ميع  .الإلكتخوني الستدامغ واكتداب مياراتو التعميع

عتقج شمبة الجراسات العميا بكمية التخبية أن التعميع الإلكتخوني السقخرات الجراسية، كسا ي في تصػيخ
الستدامغ بأنذصتو السختمفة ييدخ التعمع كثيخاً، ويسكغ الصمبة مغ التعبيخ عغ أنفديع بحخية كبيخة 
أثشاء التعمع، بالإضافة إلى اسيامو في حل كثيخ مغ السذكلات التي يعاني مشيا التجريذ 

ج الجراسة أيزاً إلى أن التعميع الإلكتخوني الستدامغ قميل التكمفة السادية التقميجؼ. وأشارت نتائ
لمصمبة والأساتحة والجامعة، ويػفخ شخق وأساليب متعجدة لتقييع أداء الصمبة، ويداعج عمى ربط 
جساعات الجارسيغ بعزيع ببعس دون أؼ اعتبار لبُعج السدافات، ويديل تبادل الأفكار 

بيغ الستعمسيغ، وذلظ بسا يػفخه مغ سيػلة الاترال فيسا بيشيع، ىحا والسعمػمات والخبخات 

https://www.routledge.com/How-to-Use-SPSSr-A-Step-By-Step-Guide-to-Analysis-and-Interpretation/Cronk/p/book/9780367355692
https://www.routledge.com/How-to-Use-SPSSr-A-Step-By-Step-Guide-to-Analysis-and-Interpretation/Cronk/p/book/9780367355692
https://doi.org/10.4324/9780203701249
https://doi.org/10.4324/9780203701249
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بالإضافة إلى أن الصمبة يدتستعػن بحزػر السحاضخات مغ خلال التعميع الإلكتخوني الستدامغ، 
بعج عبخ وسائل التعميع الإلكتخوني  ويقجرون جيػد الأستاذ الحؼ يجيج تقجيع الخجمة التعميسية عغ

  .الستدامغ بذكل كبيخ
وبشاءً عمى ىحه الشتائج تعتبخ اتجاىات شمبة الجراسات العميا في كمية التخبية بجامعة 
حائل نحػ استخجام نطام التعميع الإلكتخوني إيجابياً. مع وجػد بعس السعػقات التي تحػل دون 
 الاستخجام الأمثل لشطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ والجراسة عغ بعج مغ وجية نطخ الصمبة.
وفي ضػء الشتائج التي أسفخت عشيا الجراسة قجم الباحث عجداً مغ التػصيات مزسشو في نياية 

 الجراسة، واقتخح مجسػعة مغ البحػث السدتقبمية يخػ أنيا قج تكػن مكسمة ليحه الجراسة.
 .ئل، التعميع الإلكتخوني الستدامغ، جامعة حاشمبة الجراسات العميااتجاىات،  الكمسات السفتاحية:

Abstract: 
This study aimed to explore the attitudes of postgraduate students 

at the College of Education, University of Hail, toward the use of 

synchronous e-learning systems. To address the research questions, the 

researcher employed the descriptive methodology, which is suitable for 

the nature of the study. A questionnaire was used as the primary data 

collection tool due to its appropriateness for the study’s objectives, 

methodology, and target population. The study sample consisted of 71 

male and female students, randomly selected from the original population 

of 99 postgraduate students enrolled in three specialized master's 

programs. The sample was chosen using a simple random sampling 

technique to ensure accurate representation of the population in terms of 

size and relevant characteristics. 

To analyze the data, the researcher used a set of statistical methods, 

including frequencies, percentages, Pearson correlation coefficient, 

Cronbach’s alpha, arithmetic mean, and standard deviation. The study 

yielded several findings, the most significant of which indicate the 

presence of a number of obstacles faced by students when using the 

synchronous e-learning system. The most prominent challenges included 

weak and unstable internet connectivity during online lectures, frequent 

disconnections from the university's Blackboard learning management 

system, and limited proficiency in using computers and e-learning 

applications. 

The study also revealed that postgraduate students at the College of 

Education, University of Hail, are in need of training in the use of 

synchronous e-learning systems and the acquisition of relevant skills. 

Furthermore, students perceived synchronous e-learning as an important 

tool in enhancing course content. They believed that its various activities 

greatly facilitate learning, enable greater freedom of expression during 

the learning process, and contribute to solving many of the problems 

associated with traditional teaching methods. 
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Additionally, the results indicated that synchronous e-learning is 

cost-effective for students, instructors, and the university. It provides 

diverse methods for assessing student performance, fosters connection 

among learners regardless of geographical distance, and promotes the 

exchange of ideas, information, and experiences through easy 

communication. Moreover, students enjoy attending lectures via 

synchronous e-learning platforms and greatly appreciate the efforts of 

instructors who are proficient in delivering remote educational services 

through such systems. 

Based on these findings, the study concluded that postgraduate 

students at the College of Education, University of Hail, have a generally 

positive attitude toward the use of synchronous e-learning systems. 

However, some obstacles hinder the optimal utilization of this mode of 

learning from the students’ perspective. In light of these results, the 

researcher presented several recommendations at the end of the study and 

proposed a set of future research topics that could complement this work. 

Keywords: Attitudes, Graduate students, University of Hail, 

Synchronous E-Learning. 

 السقجمة:
في ضل التصػرات السدتسخة في مجال تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، وفي ضل 
التصػر اليائل الحؼ يذيجه ىحا السجال، ومع ضيػر التقشيات الحجيثة أصبح الاعتساد عمى 

حياة اليػمية مغ الأمػر السدمع بيا، والتي لا خلاف عمييا، وتدعى التكشػلػجيا في تدييخ أمػر ال
الحكػمات لتصبيق مفاليع التعاملات والإدارة الخقسية والحكػمة الإلكتخونية، والبػابات الإلكتخونية 

(Portals،)  لمفػائج الجسة التي تحققيا مغ شفافية، وتػفيخ لمخجمات عمى نصاق واسع وبتكمفة
عة ومخونة لمخجمات السقجمة إلكتخونياً، كان لا بج لمتعميع أن يشال حطو مغ تمظ أقل ندبياً ولدخ 

الخجمات، فطيخت مفاليع التعميع الإلكتخوني وازدىخت برػرة كبيخة في الفتخة الأخيخة. فتعجدت 
أنساشو ومفاليسو، وتشػعت الأساليب السدتخجمة في تصبيقاتو. فبخز استخجام تقشيات الحاسب 

أعصت لسفاليع التعميع الإلكتخوني بعجاً مسيداً، مسا قجم ما عخف بالتعميع الإلكتخوني الآلي التي 
(، كسا تجمت تصبيقات التعميع Computer Based E-learningباستخجام الحاسب الآلي )

الإلكتخوني باستخجام تقشيات الحاسب الآلي والإنتخنت معاً، فيسا عخف بالتعميع الإلكتخوني 
(. ويتزسغ الشسط الأخيخ نػعيغ ىسا: Web Based E-learningت )بػاسصة الإنتخن

)التعميع الإلكتخوني الستدامغ، والتعميع الإلكتخوني غيخ الستدامغ(. وقج لازم مفيػم التعميع 
الإلكتخوني تصػراً مصخداً ومتدارعاً مسا خمف العجيج مغ والدائل والتقشيات التعميع الفعّالة 

أنطسة إدارة أنساشو الستعجدة والسختمفة، الأمخ الحؼ ميج الصخيق إلى السدتخجمة في تصبيقاتو و 
انصلاق أنساط ججيجة مغ الخجمات التعميسية السسيدة لعل أبخزىا التعميع السفتػح والتعميع عغ بعج 
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الحؼ يترف بسسيدات وخرائز يدخت الخجمة التعميسية السقجمة لكل الستعمسيغ في كل 
 لدمان والسكان.  الطخوف بغس الشطخ لعاممي ا

ولكغ عمى الخغع مغ التصػر الحؼ شيجه التعميع الإلكتخوني بدساتو الستعجدة  
وخرائرو السسيدة، والأىسية التي صاغيا العجيج مغ الباحثيغ ليحا الشػع مغ التعميع، إلا أنو ضل 

ادية. ولكغ ولفتخة شػيمة يدتخجم في نصاق ضيق ومحجود ندبياً في مقارنتو بأنطسة التعميع الاعتي
( ، والتجابيخ التي اتخحتيا الجول ونادت بيا السشطسات COVID ــ 79بعج ضيػر جائحة كػرونا )

الرحية السحمية والعالسية لسػاجية مخاشخ ىحه الجائحة، والتي مغ بيشيا الحجخ الرحي السشدلي 
أدػ إلى إغلاق (، مسا COVID ــ 79) والالتدام بالتباعج الاجتساعي لمحج مغ انتذار الفايخوس

السؤسدات التعميسية بسا فييا الجامعات التي مغ بيشيا جامعة حائل بالسسمكة العخبية الدعػدية. 
ومع اعتدام الجامعة عمى مػاصمة تقجيع الخجمة التعميسية لصمبتيا في كافة كمياتيا وعمى كل 

التعميع الإلكتخوني الــ  السدتػيات التعميسية عغ بعج؛ ضيخت الحاجة ممحةً إلى استخجام نطام إدارة
(Blackboard عغ شخيق الفرػل الافتخاضية التي يمدم تصبيقيا استخجام نسط التعميع )

 الإلكتخوني الستدامغ.
عميو جاءت ىحه الجراسة كسحاولة لمػقػف عمى التجخبة، ومعخفة اتجاىات شمبة 

 لكتخوني الستدامغ.تعميع الإالجراسات العميا في كمية التخبية بجامعة حائل نحػ استخجام نطام ال
 مذكمة الجراسة:

تبمػرت مذكمة ىحه الجراسة في فتخة ميسة مغ التاريخ الإنداني، وىي فتخة الأزمة 
(، حيث شيجت ىحه COVIDــ  79العالسية لجائحة كػرونا والسعخوفة بسرصمحيا العالسي )

العسميات التعميسية في السجارس  الفتخة إغلاقاً تاماً لكافة مشاحي الحياة الاجتساعية بسا في ذلظ
والجامعات بكل دول العالع. وقج تع خلال ىحه الفتخة تػضيف الشطع الإلكتخونية لمتعميع لسقابمة 
إجخاءات فخض الإغلاق والتباعج الاجتساعي، وقج كانت ىحه التجخبة ججيجة عمى معطع الصلاب، 

(، وبالتالي كان لابج مغ التعخف عمى الاتجاىات والآراء العامة 0202،يػسف )كسا أشار 
وتمقى الخجمة عشج الزخورة، لمصلاب نحػ الشطع الإلكتخونية السدتخجمة في عسمية التعميع 

  التعميسية إلكتخونياً عغ بعج.
 ويسكغ صياغة مذكمة الجراسة في التداؤل الخئيذ التالي:

اىات طمبة الجراسات العميا في كمية التربية بجامعة حائل نحه استخجام نظام التعميم ما اتج
 الستزامن؟الإلكتروني 

 
 
 

https://doi.org/10.34277/1457-000-021-001
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 أسئمة الجراسة:
 تحاول الجراسة الإجابة عغ الدؤاليغ التالييغ:

ما اتجاىات شمبة الجراسات العميا في كمية التخبية بجامعة حائل نحػ استخجام نطام  .7
 لستدامغ؟االتعميع الإلكتخوني 

ما معػقات استخجام نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ والجراسة عغ بعج مغ وجية نطخ  .0
 الصمبة؟

 أىجاف الجراسة:
 تيجف ىحه الجراسة إلى:

الكذف عغ اتجاىات شمبة الجراسات العميا في كمية التخبية بجامعة حائل نحػ استخجام  .7
 .الستدامغ نطام التعميع الإلكتخوني

عمى معػقات استخجام نطام التعميع الإلكتخوني والجراسة عغ بعج مغ وجية  تدميط الزػء .0
 نطخ الصمبة.

الػقػف عمى الاحتياجات الحكيكية لكمية التخبية بجامعة حائل لسقابمة متصمبات إدارة نطام  .3
 .والجراسة عغ بعج الستدامغ التعميع الإلكتخوني

 التالية: تبخز أىسية ىحه الجراسة في الشقاط أىسية الجراسة:
تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مغ أىسية أنطسة وتصبيقات التعميع الإلكتخوني باستخجام  .7

 Webتقشيات الحاسب الآلي والإنتخنت، فيسا عخف بالتعميع الإلكتخوني بػاسصة الإنتخنت )
Based E-learning.) 

بجامعة حائل تحجد نتائج ىحه الجراسة اتجاىات شمبة الجراسات العميا في كمية التخبية  .0
 .الستدامغ نحػ استخجام نطام التعميع الإلكتخوني

تفيج نتائج ىحه الجراسة في تدميط الزػء عمى معػقات استخجام نطام التعميع الإلكتخوني  .3
 والجراسة عغ بعج. الستدامغ 

تكذف نتائج ىحه الجراسة الاحتياجات الحكيكية لكمية التخبية بجامعة حائل لاستيفاء  .4
 والجراسة عغ بعج.  الستدامغ ة نطام التعميع الإلكتخونيمتصمبات إدار 
  حجود الجراسة:

 تقترخ الجراسة عمى الحجود التالية:
اقترخت أبعاد ىحه الجراسة عمى الكذف عغ اتجاىات شمبة الجراسات  الحجود السهضهعية:أ/ 

 ستدامغ.ال العميا في كمية التخبية بجامعة حائل نحػ استخجام نطام التعميع الإلكتخوني
استيجفت ىحه الجراسة عيشة مغ شمبة كمية التخبية في جامعة حائل، البذرية:  ب/ الحجود

السمتحقيغ ببخامج الجراسات العميا في مدتػػ الساجدتيخ، والسقيجيغ بجراسة الفرل الثاني مغ 
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ية ( بخامج أكاديس3( شالباً وشالبة مػزعيغ عمى )99(، والبالغ عجدىع )2023العام الجامعي )
 يتع تفريميا فيسا بعج.

شُبقت ىحه الجراسة بكمية التخبية في جامعة حائل بالسسمكة العخبية  الحجود السكانية: ج/
 الدعػدية.

 ( 2023أُجخيت ىحه الجراسة خلال الفرل الثاني مغ العام الجامعي ) الحجود الزمانية: د/
 التعريف بسرطمحات الجراسة:

 اتجاىات:  .3
راسخ وعام ندبياً لذيء أو شخز أو مجسػعة أو قزية أو الاتجاه ىػ: " تقييع 

مفيػم، وىػ يتخاوح ما بيغ الدمبية والايجابية، وىحا التقييع مػجد ويفتخض غالباً أن يكػن مدتسجاً 
 American psychologicalمغ معتقجات وعػاشف وسمػكيات سابقة مختبصة بيحه الأشياء". )

association, 2018.) 
 التعميم الإلكتروني: .4

يقرج بالتعميع الإلكتخوني: "تقجيع البخامج التجريبية والتعميسية عبخ تقشية الحاسب الآلي 
 (.077، 0275العبيج والذايع، والإنتخنت بأسمػب متدامغ أو غيخ متدامغ" )

 الإطار الشظري لمجراسة:
(، إلى أنو في ضل انتذار وباء كػرونا السدتجج في جسيع 0202محسػد، )أشار 

تطيخ الحاجة إلى البحث عغ نسط تعميسي يتػافق مع السعصيات والطخوف الخاىشة، أنحاء العالع، 
( سجل انتذار الفيخوس رقساً قياسياً للأشفال والذباب الحيغ انقصعػا اليػندكػحيث ذكخ تقخيخ لــ )

( في أفخيكيا وآسيا وأوروبا 67)مارس(، إذ تع الإعلان عغ  07عغ الجراسة وحتى تاريخ )
والذخق الأوسط وأمخيكا الذسالية والجشػبية عغ إغلاق السجارس والجامعات مغ أجل مشع انتذار 

( 407.4( بمجاً إضافياً مجارسيع مسا كان لو بالغ الأثخ عمى أكثخ مغ )39الفيخوس، كسا أغمق )
يسية ميسة واحجة وأساسية، ألا وىي مميػن شفل وشاب. وبالتالي أصبح أمام جسيع الأنطسة التعم

التغمب عمى أزمة التعميع التي نذيجىا حالياً، والترجؼ لمجائحة التي يػاجييا العالع بأسخه. 
والتحجؼ الكبيخ الحؼ تػاجيو مؤسدات التعميع العالي ىػ الحج مغ الآثار الدالبة التي خمفتيا ىحه 

تجخبة التعميع عغ بعج، والتي تيجف في ذات الجائحة عمى العسمية التعميسية، والاستفادة مغ 
 (.007، 0202مذخؼ،الػقت إلى تجػيج التعميع إلى جانب الترجؼ ليحه الأزمة )

 مفيهم التعميم الإلكتروني:
(، أن تعخيفات التعميع الإلكتخوني تعجدت بعجد وجيات الشطخ 0202 ،مذخؼ )يخػ 

لعسمية التعميع، فيشاك مغ يخكد في تعخيفو عمى أنو شخيقة، في حيغ البعس يشصمق في تعخيفاتو 
 مغ كػنو نطاماً.

https://www.apa.org/about/division/digest/share-members/convention-highlights
https://www.apa.org/about/division/digest/share-members/convention-highlights
https://www.apa.org/about/division/digest/share-members/convention-highlights
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb266388-250414&search=books
https://doi.org/10.21608/edusohag.2020.107709
https://www.unesco.org/en
https://dx.doi.org/10.21608/skje.2020.120968
https://dx.doi.org/10.21608/skje.2020.120968
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والتعميع الإلكتخوني ىػ نيج لمتجريذ والتعمع، يسثل كل أو جدء مغ الشسػذج التعميسي 
سصبق، والحؼ يدتشج عمى استخجام الػسائط الإلكتخونية والتكشػلػجيا الخقسية، مسا يديل عسمية ال

 (.Sangra, Valachopoulos, & Cabrera, 2012, 152التعمع والتعميع )
يسي قائع عمى الإنتخنت" وىحا الشطام ويسكغ تعخيف التعميع الإلكتخوني بأنو: " نطام تعم

التعميسي يتألف مغ مػاد مكتػبة بالإضافة إلى مػاد صػتية وفيجيػىات مرسسة لاستخجاميا في 
 (.05، 0279الأتخبي، دراسة مػضػع محجد" )

 خرائص التعميم الإلكتروني:
 ي بعجد مغ الخرائز يسكغ تمخيريا فيسا يمي:يتسيد التعميع الإلكتخون

حيث يسكغ الكيام بو في أؼ زمان ومكان، فالتعميع الإلكتخوني يدسح لمصلاب  السرونة: .7
مغ جسيع أنحاء العالع السذاركة في دورة تعميسية في مختمف الجامعات العالسية التي تتيح 

 ذلظ.
إذ تتسكغ  ب عمى حج سهاء:تعميم فعال من حيث التكمفة بالشدبة لمسؤسدات والطلا .0

السؤسدات مغ تػفيخ السال والسداحات وحتى بعس السػاد التعميسية الإضافية لمصلاب. كسا 
 أنو يخترخ السدافات لمصمبة الحيغ يخغبػن في بشاء مياراتيع أو اكتداب معارف ججيجة.

وإنسا فالتعميع الإلكتخوني لا يديل التعمع فقط،  الجراسة من أي مكان، وفي أي وقت: .3
 يدسح بالجسع بيغ التعميع والعسل بالذكل الحؼ يخاه الستعمع مشاسباً لو.

وىحا مغ شأنو تحفيدىع  يسكن الستعمسين من التهاصل مع بعزيم ومذاركة تقجميم: .4
 أكثخ عمى التعمع.

 pp ,ــ 70لتعميع الإلكتخوني يعج تعميساً مبتكخاً يجعل التعمع مستعاً وفعالًا. )الابتكار: ا .5
110278Panduranga, S., & Arishi, S., ). 

 متطمبات بيئة التعميم الإلكتروني:
إن بيئة التعميع الإلكتخوني ىي البيئة التي تتجاوز الحجود السكانية والدمانية لتقجيع 

مشيا، ولكي يتحقق تػضيف فعّال لبيئة التعميع الإلكتخوني لا بج مغ  الخجمة التعميسية والاستفادة
 (.006، 0275العبيج والذايع، تأميغ عجد مغ الستصمبات مشيا: )

تخوني واعتباره ىجفاً قػمياً تتجاوز بو العجيج تبشي السؤسدات التعميسية لشطام التعميع الإلك .7
 مغ صعػبات التعمع التقميجؼ.

 تحجيج جيات تسػيل وإنذاء البشية الأساسية لمتعميع الإلكتخوني. .0
 إعادة الشطخ في السشاىج والسػاد والبخامج التعميسية لتتفق مع متصمبات التعميع الإلكتخوني. .3
لػجية برفة عامة، ونطع التعميع الإلكتخوني تعجيل الاتجاىات نحػ السدتحجثات التكشػ  .4

 برفة خاصة.

https://doi.org/10.19173/irrodl.v13i2.1161
https://www.noor-book.com/x3nhyj
https://www.iiste.org/Journals/index.php/JEP/article/view/44232
https://www.iiste.org/Journals/index.php/JEP/article/view/44232
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb266388-250414&search=books


 

- 3893 - 
  م4247 أبريل –(;4العجد )مدمدل  –الثانيالعجد  –الحادى عذرالسجمج 

 مجمة دراسات وبحهث التربية الشهعية

رفع كل القيػد التي تزعيا الشطع التقميجية عمى التحاق الستعمسيغ ببخامج التعميع  .5
 الإلكتخوني.

( إلى ىحه الستصمبات ضخورة قيام الحكػمة ببشاء شبكة 0274 ،سحتػت)وتزيف 
إلى تجييد الفرػل السجرسية اترالات ذات كفاءة عالية وتغصية لجسيع مشاشق الجولة، إضافةً 

والسشذآت بستصمبات دمج التقشية، مغ حيث الذبكة الجاخمية وشبكة الإنتخنت ومختبخات حاسب 
 عجيجة.

( أن التعميع والتعمع مغ خلال ىحه البيئة يتصمب ميارات خاصة 0229 عسخ،)ويخػ 
ا لجػ كل مغ السعمع والستعمع تتمخز في ميارات التعامل مع الحاسب وغيخه مغ يجب تػافخى

 الأجيدة السدتخجمة، وخجمات الإنتخنت وكيفية تػضيفيا في العسمية التعميسية.
إن بيئة التعميع الإلكتخوني بيحا الػصف تمغي مفيػم السجرسة كاملًا، وتقجم السادة 

بحيث أن الصالب يعتسج بذكل كمي عمى الإنتخنت  التعميسية بذكل مباشخ بػاسصة الذبكة،
والػسائل التكشػلػجية لمػصػل لمسعمػمة، وتمغي العلاقة السباشخة بيغ الأستاذ والصالب. لكغ ىحه 
البيئة يسكغ أن تؤثخ سمباً عمى التعمع، وذلظ لأىسية السعمع والتفاعل السباشخ بيشو وبيغ الصالب 

 (.587، 0274سحتػت، والدخحان، )
 الستطمبات الهاجب تهفرىا في السعمسين والطلاب في بيئة التعميم الإلكتروني:

وني يجحب السعمسيغ والصلاب ( أنو إذا كان التعميع الإلكتخ 0202 خميفة ،)يخػ 
لسخونتو، فميذ لجػ كل السعمسيغ والصلاب كل القجرات والخرائز التي تؤىميع لمشجاح في مثل 
ىحا الشػع مغ التعميع، ذلظ لأن نجاح السعمع والصالب في التعميع الإلكتخوني يتصمب مشيسا ما 

 يمي:
 بالشدبة لمسعمم:  .3

 تخنت.فيع خرائز الصلاب واحتياجاتيع عبخ الإن -
 التخكيد عمى الأىجاف التخبػية وتغصية محتػػ السقخر. -
 تبشي أساليب تجريذ متشػعة لمصلاب ذوؼ الاحتياجات والتػقعات الستعجدة والسختمفة. -
 الإلسام بالثقافة الكسبيػتخية بسدتػػ أعمى مغ مدتػػ شلابيع. -
واستجاباتيع قزاء وقت كبيخ أمام الأجيدة الخاصة بيع، لمخد عمى استفدارات الصلاب  -

 )التغحية الخاجعة(.
 الإلسام بسذكلات نطع تذغيل الكسبيػتخ، وفيع أدواتو، وكحا نطع العخض السدتخجمة. -
الاستستاع باستخجام التكشػلػجيا في التجريذ، بالإضافة إلى الحاجة لأسمػب تجريذ يلائع  -

 بيئة التعمع الإلكتخوني.
 

https://rushd.sa/products/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://search.mandumah.com/Record/51933
https://rushd.sa/products/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3
https://books.google.com.eg/books?id=_-hFzQEACAAJ&printsec=frontcover&hl=ar&source=gbs_atb#v=onepage&q&f=false
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 بالشدبة لمطالب:  .4
ركة في دراسة السقخر بجرجة تجعمو يمتدم بالججول الدمشي أن يكػن لجيو وقت كاف لمسذا -

 السحجد لمجراسة.
 أن يخغب في ىحا الشػع مغ التعمع، لأن بعس الصلاب يفزمػن نسػذج التعميع التقميجؼ. -
 أن يكػن ممساً بقجر مشاسب مغ الثقافة الكسبيػتخية وكيفية استخجام الإنتخنت. -
 بيا نطيخه في التعميع التقميجؼ، وبذكل مشطع.أن يدتكسل التكميفات نفديا التي يكمف  -
أن يكػن لجيو القجرة عمى استخجام بعس خجمات الإنتخنت الأكثخ شيػعاً، كخجمة كيفية  -

البحث عغ السعمػمات، وخجمة نقل السمفات، وخجمة مجسػعات الأخبار، بالإضافة إلى 
ــ  52، 0279الأتخبي، ا )خجمة البخيج الإلكتخوني التي تسكشو مغ إرسال الخسائل واستكبالي

57.) 
 أىجاف التعميم الإلكتروني:

يحقق التعميع الإلكتخوني مجسػعة مغ الأىجاف في السجال التخبػؼ والتعميسي لعل مغ 
 (.65، 0279لشخدؼ، اأبخزىا ما يمي: )

 :حيث يسكغ حجوث التعمع في أؼ مكان  يديم التعميم الإلكتروني في تهسيع نطاق التعميم
تتػفخ فيو خجمة الإنتخنت. فإمكانية الػصػل إلى السعمػمة أو مرادر التعمع ذات الػسائط 

بسػاصمة  الستعجدة متاحة بديػلة ويدخ بغس الشطخ عغ السػقع الستػفخة فيو بسا يدسح لمستعمع
 التعمع.

 :حيث يسكغ لمستعمع اختيار السحتػػ والػقت  قجرتو عمى تفريج التعميم ومراعاة الفروق الفردية
ومرادر التعمع وأساليب التقػيع التي تشاسبو، فعمى سبيل السثال نجج أن السحتػػ عمى شبكة 

يدتخجم  الإنتخنت لا يعخض عمى شكل نرػص، وإنسا يسكغ عخضو باستخجام وسائط متعجدة
 فييا الرػت والرػرة والحخكة والشز.

 :فإمكانية الاترال بيغ السعمع والستعمع قائسة سػاء أكان ىحا  يعزز مفيهم التعمم عن بعج
الاترال متدامغ أم غيخ متدامغ بذكل فخدؼ أو جساعي، مسا يزفي بعجاً ججيجاً عمى أساليب 

 التعمع.
 أنهاع التعميم الإلكتروني:

وىػ أسمػب وتقشيات التعميع السعتسجة عمى الذبكات العالسية وني الستزامن: التعميم الإلكتر  .3
لمسعمػمات "الإنتخنت" لتػصيل وتبادل السحاضخات ومػاضيع الأبحاث بيغ الستعمع والسعمع في 
نفذ الػقت الفعمي لتجريذ السادة. ومغ إيجابيات التعمع الإلكتخوني الستدامغ حرػل الستعمع 

ػرية، وتقميل التكمفة والجيج والػقت. ومغ أدوات التعميع الإلكتخوني الستدامغ: عمى تغحية راجعة ف

https://www.noor-book.com/x3nhyj
https://www.noor-book.com/x3nhyj
https://search.mandumah.com/Record/1049971


 

- 3895 - 
  م4247 أبريل –(;4العجد )مدمدل  –الثانيالعجد  –الحادى عذرالسجمج 

 مجمة دراسات وبحهث التربية الشهعية

العبيج، )السؤتسخات الرػتية، غخف السحادثة، السؤتسخات عبخ الفيجيػ، والفرػل الافتخاضية" )
 (.003، 0275يع، والذا

وىػ التعميع غيخ السباشخ، حيث يحرل الستعمع عمى دورات التعميم الإلكتروني غير الستزامن:  .4
أو حرز وفق بخنامج دراسي مخصط يشتقي فيو الأوقات والأماكغ التي تتشاسب مع ضخوفو عغ 

البخيج شخيق تػضيف بعس أساليب وأدوات التعمع الإلكتخوني مثل: )صفحات الػيب الداكشة، 
الإلكتخوني، مجسػعات الشقاش، القػائع البخيجية، السشتجيات، السجونة، والػيكي(. ومغ إيجابيات 
ىحا الشػع مغ التعميع أن الستعمع يختار السكان والدمان السشاسب لو لإنياء السادة التعميسية وإعادة 

يسكغ الاعتساد عمى التعمع السادة ودراستيا والخجػع إلييا إلكتخونياً في أؼ وقت. وبذكل عام لا 
الستدامغ أو غيخ الستدامغ فقط في ترسيع السػاقف التعميسية، بل يجب عمى السرسع التعميسي 
الجمج بيشيسا لبشاء مػاقف تعميسية ثخية، ومقابمة الفخوق الفخدية بيغ الستعمسيغ وتحقيق الغايات 

( تقجم أدوات لمتعميع CMSوني )التخبػية السختمفة، وىحا ما جعل نطع إدارة التعميع الإلكتخ 
الإلكتخوني الستدامغ وأخخػ لمتعميع الإلكتخوني غيخ الستدامغ بحيث يبشي عزػ ىيئة التجريذ 

 أنذصتو التعميسية معتسجاً عمى كلا الشػعيغ.
ومسا يججر الإشارة إليو أن تقديع التعميع الإلكتخوني إلى متدامغ وغيخ متدامغ كان 

(، التي يجسع 0.2مغ التعميع الإلكتخوني، والحؼ وضف أدوات الػيب )قبل ضيػر الجيل الثاني 
بعزيا بيغ ما ىػ متدامغ وما ىػ غيخ متدامغ، فسثلًا شبكات التػاصل الاجتساعي يتػفخ بيا 
أدوات غيخ تدامشية خاصة ما يتعمق فييا بالتجويغ والشذخ، لكغ بيا أدوات أخخػ تدامشية كأنطسة 

 السخاسمة والسحادثة. 
خػ الباحث أنو قج يحجث العكذ في أنطسة الجيل الثاني مغ التعميع الإلكتخوني وي

التدامشية، حيث تتزسغ أدوات غيخ تدامشية لتدجيل العخوض والسحادثات والسػاد السدسػعة 
والسخئية والاحتفاظ بيا لتحقيق إمكانية الخجػع إلييا ودراستيا في أؼ وقت حدب حاجة الستعمع، 

 . (Blackboardم الحؼ تتبشاه جامعة حائل لإدارة التعميع الإلكتخوني الــ )كسا ىػ في الشطا
 التقشيات السدتخجمة في التعميم الإلكتروني:

يذيج ىحا العرخ تصػرات مدتسخة في الػسائل التكشػلػجية التي يسكغ استخجاميا في 
، 0274ت والدخحان، سحتػ العسمية التعميسية والتي تشجرج تحت ثلاث تقشيات رئيدية ىي: )

762.) 
 التكشهلهجيا السعتسجة عمى الرهت: والتي تشقدم إلى نهعين ىسا: .3

 أ/ الأدوات التفاعمية مثل: )السؤتسخات الدسعية والخاديػ قريخ السػجات(.
 ب/ الأدوات الرػتية الداكشة مثل: )الأشخشة الدسعية والفيجيػ(.

 تكشهلهجيا السرئيات )الفيجيه(: .4

https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb266388-250414&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb266388-250414&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb266388-250414&search=books
https://rushd.sa/products/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3
https://rushd.sa/products/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3
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الفيجيػ في التعميع ويعج مغ أىع الػسائل لمتفاعل السباشخ وغيخ  يتشػع استخجام
السباشخ، ويتزسغ الأشكال الثابتة مثل الذخائح، والأشكال الستحخكة كالأفلام وشخائط الفيجيػ، 
بالإضافة إلى الأشكال السشتجة في الػقت الحكيقي، التي تجسع مع السؤتسخات الدسعية عغ 

، 0225اليادؼ، تجاه واحج أو اتجاىيغ مع مراحبة الرػت )شخيق الفيجيػ السدتخجم في ا
96.) 

 الحاسهب وشبكاتو:  .5
وىػ أىع العشاصخ الأساسية في عسمية التعميع الإلكتخوني، فيػ يدتخجم في عسمية 

 التعمع بثلاثة أشكال ىي:
 عمى الحاسػب والحؼ يتسثل في التفاعل بيغ الحاسػب والستعمع فقط.أ/ التعمع السبشي 

ب/ التعمع بسداعجة الحاسػب، والحؼ يكػن فيو الحاسػب مرجراً لمسعخفة ووسيمة لمتعمع مثل: 
 استخجاع السعمػمات أو مخاجعة الأسئمة والأجػبة.

، 0226قشجيل، مع )ت/ التعمع بإدارة الحاسػب، حيث يعسل الحاسػب عمى تػجيو وإرشاد الستع
94.) 

نتيجة لاستخجام التقشيات الدابق ذكخىا نذأ مرصمح الػسائط الستعجدة، وىي 
بػسيصيغ أو أكثخ في عخض وتقجيع الخبخات التعميسية لمتلاميح عبخ بخامج يتحكع  الاستعانة

بتذغيميا الكسبيػتخ، وتذسل ىحه الػسائط الشز السكتػب والخسػم والرػر الثابتة والستحخكة 
 والرػت والسػسيقى بسؤثخات لػنية مثيخة. 

ة التعمع نػع مغ ويخػ الباحث أن ىحا الشػع مغ الػسائل التعميسية يزفي عمى عسمي
الإثارة التي تخفع مغ مدتػػ الجافعية لجػ الستعمسيغ وتجعل عسمية التعمع ماتعة ومثسخة. والأمثمة 
عمى الػسائط كثيخة في الػقت الحالي، ولعل مغ بيشيا عمى سبيل السثال لا الحرخ بخنامج 

مشيجاً متكاملًا لتعميع المغة الإنجميدية والسدود بالقمع ( الحؼ يذكل ’EXPO’Eإكدبػ الججيج )
الشاشق الحؼ يجعل عسمية التعمع مستعة. فالػسائط الستعجدة تديج مغ خبخات التلاميح ودافعيع نحػ 

 التعامل مع السػاد التعميسية.
وتتشػع أساليب استخجام الػسائط الستعجدة، والتي مغ بيشيا الكتب الإلكتخونية 

بحيث يعخض نز الكتاب عمى شاشة الكسبيػتخ في نفذ وقت عخض صػر ثابتة،  الستحجثة.
وإصجار أصػات تعبخ عغ العبارات السكتػبة. وتعسل ىحه التقشية عمى تجعيع صحة قخاءة 
التلاميح مغ خلال نصق الكمسات الرعبة صػتياً. وتتع القخاءة في الغالب بػاسصة قارغ الكتاب 

ي، وىػ جياز إلكتخوني يدتخجم لعخض البيانات وقخاءتيا سػاء كانت الإلكتخوني أو القارغ الخقس
 PDFكتب أو مدتشجات أو صػر رقسية والتي تكػن عمى صيغة إلكتخونية مثل: )ممفات 

https://books.google.com.eg/books?id=a6xyQgAACAAJ
https://books.google.com.eg/books?id=a6xyQgAACAAJ
https://drive.google.com/file/d/1XZyLt9JFcBX41DDtuNioKsXxtkqONqBr/view?fbclid=IwAR3WJCNN9zo4v1lcWte3JhZckYonX22HI-5WdlXMH7DA9Bps9v8n6IJeZnA
https://drive.google.com/file/d/1XZyLt9JFcBX41DDtuNioKsXxtkqONqBr/view?fbclid=IwAR3WJCNN9zo4v1lcWte3JhZckYonX22HI-5WdlXMH7DA9Bps9v8n6IJeZnA
https://expo.dev/
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، 0277 الحديغ،( وغيخىا مغ الريغ والتي تدسى في العادة بالكتب الإلكتخونية )EPubو
393.) 

 الرعهبات التي تهاجو تطبيق التعمم الإلكتروني:
بالخغع مغ أىسية التعمع الإلكتخوني والشتائج الأولية التي أثبتت نجاح ذلظ الشسط مغ 
التعمع إلا أن التعمع الإلكتخوني كغيخه مغ شخق التعميع السختمفة يػاجو بعس السعػقات والتحجيات 

يق الأىجاف التي وضع مغ أجميا. ومغ أىع ىحه السعػقات ما يمي: التي قج تحػل بيشو وبيغ تحق
 (.777، 0275الأكمبي، وآخخون، )

 الحاجة إلى نػعية معيشة مغ السعمسيغ السؤىميغ لمتعامل وفق أنساط التعميع الإلكتخوني. .7
ضعف إعجاد وتصػيخ ميارات أعزاء ىيئة التجريذ في مجال استخجام التقشية الحجيثة والتعميع  .0

خوني، مسا يؤثخ عمى عسمية تصبيق التعميع الإلكتخوني بفعالية. وىحا ما أشارت إليو نتائج الإلكت
%(، إلى أن بعس  4.03( مغ أفخاد عيشة الجراسة بشدبة )3ىحه الجراسة، حيث ذكخ عجد )

أعزاء ىيئة التجريذ غيخ متسكشيغ مغ تػضيف نطام إدارة التعميع الإلكتخوني، مسا شكل معػقاً 
 تعمسيع الإلكتخوني عغ بعج. في عسمية

 مجػ استجابة الصلاب مع الشسط الججيج مغ التعميع وتفاعميع معو. .3
الحاجة إلى تجريب الستعمسيغ عمى كيفية التعميع باستخجام الإنتخنت. وقج ضيخت ىحه الرعػبة  .4

م أيزاً مغ خلال نتائج استصلاع أفخاد عيشة الجراسة بػاسصة الدؤال العام حػل معػقات استخجا
( فخداً مغ أفخاد العيشة بشدبة 06نطام التعميع الإلكتخوني والجراسة عغ بعج، حيث أشار عجد )

%(، إلى أن ىشالظ ضعف في السيارة استخجام الكسبيػتخ والتصبيقات الستعمقة بالتعميع  36.67)
 الإلكتخوني مغ قبل الصمبة وبعس أعزاء الييئة التجريدية. 

عسمية التعميسية، لاعتسادىا عمى الآلة، مسا قج يؤدؼ إلى الذعػر غياب الجانب الإنداني في ال .5
بالعدلة وقمة الإحداس بالسجتسع والتفاعل مع الدملاء وجياً لػجو، حيث أن غياب السذاعخ 

 والتعبيخات الجدجية )لغة الجدج(، يؤثخ عمى تفاعل الصلاب وبالتالي في تعمسيع.
عمى أن بعس شلاب التعمع الإلكتخوني يذعخون السذكلات الفشية: حيث أكجت بعس الجراسات  .6

بشػع مغ الإحباط والقمق نتيجة التجفق الزعيف للاترالات والسذكلات الفشية، والاعتساد الكمي 
عمى التكشػلػجيا وأنطسة الجعع الخارجي، بالإضافة إلى ضعف السدتػػ السيارؼ لمصلاب عشج 

ا أكجتو نتائج الجراسة الحالية، حيث أشار استخجام تكشػلػجيا الاترالات والسعمػمات. وذلظ م
%( بالسختبة الأولى، إلى أن مغ أىع السعػقات  63.4( فخداً مغ أفخاد العيشة بشدبة )45عجد )

التي اعتخضت سبيميع أثشاء التعميع عغ بعج باستخجام نطام إدارة التعميع الإلكتخوني، كان ضعف 
 ت عغ بعج.شبكة الإنتخنت وتحبحبيا أثشاء حزػر السحاضخا

 صعػبة تصبيق أساليب التقػيع. .7

https://www.academia.edu/37691958/
https://www.academia.edu/37691958/
https://rushd.sa/products/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%86%D8%B3%D8%AE%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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، 0229العسخؼ، التأثيخ عمى حاسة الإبرار، والإرىاق والسمل مغ اعتياد الجمػس أمام الذاشة ) .8
 (.05ـ  04

( مغ الرعػبات التي قج يػاجييا السعمع في التعميع 0274سحتػت، )وتزيف 
ي: بطء الػصػل إلى السعمػمات مغ شبكة الإنتخنت، وعجم استجابة الصلاب بالذكل الإلكتخون

السشاسب مع التعميع الإلكتخوني وتفاعميع معو، بالإضافة إلى ضعف السحتػػ التعميسي في 
 البخمجيات الجاىدة.
 الجراسات الدابقة:

لأعسال لع تسس أيام عمى تفذي جائحة كػرونا حتى صجر عجد ىائل مغ السقالات وا
بذكل يتػاصل يػماً بعج يػم، وقج كان لقصاع التعميع ــ حدب تتبعشا ــ حريمة أولية ميسة، مغ 
بحػث في آثار الجائحة عمى التعميع، وأخخػ تخصج تجخبة استجابة الصلاب، ودراسات أخخػ 

فجختيا تقف عمى الخىانات والتحجيات، وتتصمع إلى أفق التصػر التكشػلػجي والثػرة الخقسية التي 
 (.737، 0202صالح، الحاجة الاستثشائية )

وقج حاول الباحث الاشلاع عمى عيشة مغ تمظ الجراسات لمػقػف عمى أىع الجػانب 
مغ الجراسة  التي تشاولتيا، والتعخف عمى الأساليب والإجخاءات التي تبشتيا. لحا تزسغ ىحا الجدء

عخضاً لعجد مغ الجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع الجراسة الحالية، وقج تع تختيبيا بحدب 
 التدمدل الدمشي مغ الأقجم إلى الأحجث وفقاً لسحػريغ ىسا: 

إلى شخح فكخة التعميع الإلكتخوني كحل أساسي  (، وىجفت الجراسة0202 ،إبخاليع وجخاح) دراسة -
لتصػيخ السدتػػ التعميسي والدسػ بو إلى أرقى السدتػيات ليػاكب التصػر التكشػلػجي اليائل 
والعسل عمى تحجيج وجية الجيل القادم نحػ مجتسع ناجح وفعال، واتخحت جامعة الدػدان 

راسة السشيج السدحي الػصفي التحميمي السفتػحة نسػذجاً لتصبيق الجراسة عمييا. استخجمت الج
لمحرػل عمى البيانات والسعمػمات. وتع اختيار الاستبانة كأداة لجسع البيانات، وتسثل مجتسع 
الجراسة مغ مشدػبي جامعة الدػدان السفتػحة وىع الأساتحة العامميغ بسشصقة الخخشػم التعميسية 

خيقة عذػائية. وخخجت الجراسة بسجسػعة ( مفحػص كعيشة لمجراسة تع اختيارىع بص722وعجدىع )
مغ الشتائج أىسيا: أن التعميع الإلكتخوني لا يحجد وقت لمتعمع فيدتصيع السعمع وضع السادة كميا 
مخة واحجة ويتعامل الصالب معيا مغ خلال حمقات الشقاش والتعييشات، وأن كثافة السحتػػ لا تحج 

لتعميع الإلكتخوني في الجامعة ما زالت أىجافو غيخ مغ الاستفادة الكاممة مغ التعمع، وأن نطام ا
 واضحة ولع يتع الإعجاد لو بذكل جيج.

(، ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى معػقات استخجام نطام التعميع 0202آل إبخاليع، )دراسة  -
(، مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة COVIDــ  79رونا )الإلكتخوني أثشاء جائحة كػ 

جازان، ولتحقيق أىجاف الجراسة اتبع الباحث السشيج الػصفي التحميمي، والاستبانة كأداة لجسع 

https://search.mandumah.com/Record/531043
https://search.mandumah.com/Record/531043
https://rushd.sa/products/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://doi.org/10.21608/edusohag.2020.89827
https://dx.doi.org/10.21608/saep.2020.107327
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=316218
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البيانات والسعمػمات، وشبقت الجراسة عمى عيشة عذػائية بديصة، وأسفخت نتائج الجراسة عغ 
بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة تعدػ لمستغيخات وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية 

التالية: )الجشذ، والخبخة، والتخرز، والختبة العمسية(، وفي ضػء تمظ الشتائج خخجت الجراسة 
بعجد مغ التػصيات والسقتخحات مشيا تذجيع أعزاء ىيئة التجريذ والصمبة عمى تصػيخ وتشسية 

كتخوني مغ خلال الالتحاق بالجورات التجريبية، والتخكيد عمى مياراتيع في استخجام التعميع الإل
 تأىيل الستخرريغ في الجعع الفشي والتقشي وتػسيع البشية التحتية وتػفيخ الخجمات الإلكتخونية. 

لسعػقات التي تػاجو تصبيق التعميع (، ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى ا0202العالع، )دراسة  -
الافتخاضي في جامعة فمدصيغ التقشية ــ خزػرؼ مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، 
استخجمت الجراسة السشيج الػصفي السدحي، وشبقت الاستبانة عمى عيشة الجراسة التي تع 

مغ مجتسع ( عزػ ىيئة تجريذ 96اختيارىا بالصخيقة العذػائية البديصة وىي مكػنة مغ )
( عزػ ىيئة تجريذ في جامعة فمدصيغ التقشية ــ خزػرؼ، وأسفخت 038الجراسة البالغ عجده )

( في α  2.25نتائج الجراسة عغ عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )
استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى جسيع مجالات معػقات تصبيق التعميع الافتخاضي حدب 

 ت الجشذ، والختبة العمسية، والخبخة.متغيخا
(، ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مجػ جػدة الخجمات الإلكتخونية لشطام 0202صالح، ) دراسة -

لاقتو التعميع عغ بعج بكمية التخبية بدػىاج مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ والصلاب وع
ببعس الستغيخات، اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي، واستخجمت الاستبانة التي شبقت عمى عيشة 

( شالب وشالبة، وكذفت نتائج الجراسة تحقق 022( عزػ ىيئة تجريذ، و)52تكػنت مغ )
جػدة الخجمات الإلكتخونية لمتعميع عغ بعج مغ وجية نطخ الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ بجرجة 

، وعجم وجػد فخوق في استجابات أعزاء ىيئة التجريذ تبعاً لستغيخ الجشذ ومدتػػ متػسصة
دورات الحاسػب، ووجػد فخوق تبعاً لسدتػػ الختبة الأكاديسية لرالح السجرسيغ السداعجيغ، 
وعجم وجػد فخوق بيغ استجابات الصلاب تعدػ لستغيخ الجشذ والتخرز لرالح التخررات 

لحاسب الآلي لرالح السدتػيات الستقجمة، وعجم وجػد فخوق بيغ الأدبية، ومدتػػ دورات ا
 تقجيخاتيع عمى الأداة لمسحاور السختمفة.

(، ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى اتجاىات وآراء الصلاب الجامعييغ 0202يػسف،  )دراسة -
(، وقج شبقت COVIDــ  79تخوني في ضل جائحة فيخوس كػرونا )نحػ عسمية التعميع الإلك

الجراسة عمى عيشة مغ شلاب كمية الاترال والإعلام بجامعة السمظ عبج العديد بمغ عجدىا 
( شالباً، استخجمت الاستبانة كأداة لجسع البيانات بعج تقديسيا إلى عجة محاور، وأشارت 757)

لاب عغ نطام التعميع الإلكتخوني، بل إن الغالبية مشيع نتائج الجراسة إلى وجػد رضا لجػ الص
 تسيل إلى تفزيل مشطػمة التعميع الإلكتخوني عمى التعميع التقميجؼ.

https://doi.org/10.33953/0381-003-004-014
https://doi.org/10.21608/edusohag.2020.89827
https://doi.org/10.34277/1457-000-021-001
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(، ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى واقع استخجام وتػضيف جامعة 0202صافي، )دراسة  -
(، COVIDــ  79ي التبدي لمتعميع الإلكتخوني الافتخاضي خلال فتخة انتذار جائحة كػرونا )العخب

لإتسام السشاىج التعميسية بالتجريذ عغ بعج، نطخاً لسا يػفخه ىحا الشػع مغ التعميع مغ بيئة تعميسية 
وني تفاعمية، والكذف عغ مجػ تحقيق أىجاف العسمية التعميسية عبخ مشرات التعميع الإلكتخ 

الافتخاضي، مغ خلال أخح عيشة مغ شمبة كمية العمػم الإندانية والاجتساعية كشسػذج. اعتسجت 
( سؤالًا، وقج أشارت نتائج 76الجراسة عمى السشيج الػصفي، وتع ترسيع استبيان يحتػؼ عمى )

تمقي الجراسة إلى أن تأثيخ البيئة الإلكتخونية عمى العسمية التعميسية كان إيجابياً مغ خلال 
السحاضخات والجروس والتػاصل التفاعمي الآني بيغ السعمع والستعمع، وسمبياً مغ حيث عجم القجرة 

 عمى الفيع والاستيعاب.
ميع (، ىجفت ىحه الجراسة إلى تقييع تجخبة تحػل الصمبة إلى التع0202أويابة، وصالح، )دراسة  -

(، وذلظ باستخجام السشيج الػصفي COVIDــ  79عغ بعج في ضل إغلاق الجامعة بدبب )
التحميمي، وتػضيف عجة أدوات إحرائية. انصمقت الجراسة مغ محاولة فيع الخصة التي رسستيا 
تعميسات وزارة التعميع العالي لسػاجية الطخف الصارغ، ثع أجخيت دراسة تصبيكية عمى شمبة كمية 

( فخد، وقج استخجمت الاستبانة الإلكتخونية 722اد بجامعة غخداية، وقج بمغ حجع العيشة )الاقتر
كأداة مشاسبة لجسع البيانات والسعمػمات مغ أفخاد عيشة الجراسة. وقج أضيخت نتائج الجراسة أن 

لتي تتدع ىشالظ تكيفاً مع الأزمة واستعجاداً مقبػلًا لمتعميع عغ بعج، وأن الصمبة يفزمػن الجعامات ا
بالتفاعل غيخ الستدامغ، إلا أن مدتػػ التفاعل كان مشخفزاً، وتفاوت بيغ السدتػيات 

دعساً أكبخ. كسا تػصمت  (Moodleوالتخررات، في حيغ يتصمب الػلػج إلى مشرة الجامعة )
الجراسة إلى أن ىشاك معيقات مادية وبذخية تحج مغ تفاعل الصمبة مع الأنذصة الستاحة في 

 سشرات.مختمف ال
(، ىجفت ىحه الجراسة إلى تقييع تجخبة الصمبة والتكيف مع Wombacher ،0202 )دراسة -

(، في بخنامج مذتخك بيغ ثلاثة جامعات فخندية ــ COVIDــ  79التعميع عغ بعج في ضل )
 77جخيت الجراسة في ثلاثة أسابيع بعج تعميق الجراسة في (. أIBMألسانية ــ سػيدخية، شيادة )

( فخداً بيغ الجامعات الثلاث، استخجمت مقارنات ومؤشخات إحرائية، ويسكغ 757مارس، عمى )
إلى أن الصمبة يعتقجون أن الأساتحة ممتدمػن بذجة بالتكيف مع التعميع عغ  تمخيز نتائج الجراسة

قال الصمبة إلى بيئة التعمع الججيجة، ونطخاً لقرخ الفتخة بعج، ويعسمػن عمى تدييل عسمية انت
الدمشية لمتحػل إلى التعمع عغ بعج، لع يتزح بعج لأغمب الصمبة ما يتػقعو الأساتحة مشيع، إذ 
يحتاج بعس الأساتحة لتعجيل خصة التجريذ، قبل أن يكػنػا قادريغ عمى انجماج أكبخ في التعميع 

لى أن الأدوات السدتخجمة لمتعميع عغ بعج تتسثل في: عغ بعج. كسا تػصمت الجراسة إ
(Moodle, Teams, Zoom, Email, Webex ،وتعتبخ ىي والبشى التحتية التقشية مشاسبة ،)

https://doi.org/10.33953/0381-003-004-002
https://doi.org/10.33953/0381-003-003-007
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.17040.15369
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بيشسا يفزل الصلاب العخوض التقجيسية السرحػبة بالرػت مع جمدات مباشخة أحياناً لمسشاقذة 
 مغ ساعتيغ غيخ فعالة. وتػضيح السيام، كسا يخػ الصلاب أن الجمدات أكثخ

ــ  79) تتعمق ىحه الجراسة بالتعميع العالي في الريغ أثشاء وبعج (،liu ,Zhu ،0202 ) دراسة -
COVID إذ بجأت بتحميل كخونػلػجيا التجابيخ التي أشمقتيا الػزارة لتذجيع الجامعات عمى ،)

ذاركة في تشفيح مذتخك لمتعميع عبخ الإنتخنت، ومغ أجل تحقيق مديج مغ أساليب مبتكخة الس
لزسان الحق في التعميع، ثع تصخقت إلى الاستجابة الفػرية لتػفيخ تعميع مخن أشمق مبادرة 

"Disrupted classes undisrupted learning ") أقدام مشفرمة، تعميع بلا انقصاع(، لأكثخ
( مشرة رئيدية افتخاضية، و 00فيفخؼ أشمقت ) 20ن شالب، فبحمػل ( مميػ 072مغ )

فيفخؼ بجأت جامعة بكيغ للأساتحة  04( دورة لسؤسدات التعميع العالي للاختيار، وفي 04222)
(BNU ،الدجاسي الججيج بخفع العمع الػششي عبخ الإنتخنت، حيث امتلأت الفرػل الافتخاضية )

عاماً. وقج تع إعجاد  778لأول مخة في تاريخو الحؼ يستج إلى  بيشسا كان الحخم الجامعي شاغخاً 
( 7757( درساً ليتع تقجيسيا لعذخات الآلاف مغ الصلاب عبخ الإنتخنت عغ شخيق )4236)

وتػقفت الجراسة عشج تصػيخ أنطسة تعميسية أكثخ مخونة في السدتقبل، لتخسع معالع  أستاذاً.
شج مجخد البشى التقشية، وخمرت إلى أن الػباء تدبب في التجريذ بعج الػباء، والتي لا تشتيي ع

إحجاث أزمة كبيخة في شتى مجالات الحياة، استجاب ليا التعميع الريشي بشجاح معقػل، مع 
اقتخاب نياية الجائحة في الريغ، فإن الباحث يعتقج اعتقاداً راسخاً أن تأثيخ الػباء عمى نطام 

مغ معالجة الأزمة الحالية، ليبخز فخص التشسية  التعميع الريشي سيستج إلى ما ىػ أبعج
 السدتقبمية. 

( ييجف إلى استكذاف العلاقة وآلية العسل بيغ بيئة التعمع الستدامشة Shi, et al., 2021)دراسة  -
س الثانػية مع الجور الػسيط لمجافع. شسمت ( والسذاركة السعخفية لصلاب السجار BSLEالسختمصة )

شالبًا في السجارس الثانػية السدجميغ في دورات متدامشة مختمصة. بشاءً عمى  385ىحه الجراسة 
مجسػعة صغيخة لكياسيع بعسق أكبخ. أضيخت نتائج  03شالبًا في  43الشتائج الكسية، تع اختيار 

ا قػيًا عمى الجافع الخارجي لمصلاب والجافع الحاتي ىحه الجراسة أن الإمكانية التخبػية كانت مؤشخً 
والسذاركة السعخفية العسيقة. ومغ السثيخ للاىتسام أن تأثيخ الإمكانية التخبػية عمى السذاركة 
السعخفية الدصحية لمصلاب كان بػساشة كاممة مغ خلال الجافع الخارجي. ومع ذلظ، إحرائيًا، 

عية والتقشية عمى الجافع والسذاركة السعخفية. أسفخت الجراسة لع يُلاحع تأثيخ الإمكانية الاجتسا
الشػعية الستابعة عغ سبعة محاور رئيدية تتعمق بالقجرة التخبػية والاجتساعية والتقشية، حيث 
ساعجت ىحه السحاور عمى فيع وتفديخ الشتائج التي لػحطت في السخحمة الكسية. وأشارت ىحه 

ربيغ والسسارسيغ لمقجرة التخبػية والاجتساعية والتقشية لإعادة الجراسة إلى ضخورة مخاعاة السج
 ترسيع بيئة تعميسية محفدة وجحابة.

https://doi.org/10.1007%2Fs42438-020-00126-3
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2021.104193
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( ىجفت إلى التعخف عمى دور "التعميع عبخ الإنتخنت" في تحديغ مدتػػ 0207سعػد، )دراسة  -
ل جائحة كػرونا، وذلظ بالتصبيق عمى شلاب كمية الاقتراد السشدلي جػدة الخجمة التعميسية خلا

جامعة حمػان، ودراسة ما إذا كانت ىشاك علاقة بيغ نػع التعميع )تقميجؼ، عبخ الإنتخنت( ونتائج 
الصلاب في جسيع السػاد الجراسية باستثشاء مادة واحجة، وتحجيج ما إذا كان ىشاك فخق معشػؼ بيغ 

لسدتػيات فيسا يتعمق بـ )الفػائج، ومعػقات الجػدة( في التعميع عبخ الإنتخنت، الصلاب مغ جسيع ا
وتحجيج أفزل نػع مغ )التعميع، والأدوات، والبخامج( الحؼ لو تأثيخ إيجابي في تحديغ مدتػػ 
جػدة الخجمة. وخمرت ىحه الجراسة إلى أنو لا تػجج علاقة بيغ نػع التعميع ونتائج الصلاب، ولا 

معشػؼ بيغ جسيع الصلاب مغ جسيع السدتػيات وفقًا لفػائج ومذكلات تصبيق الجػدة يػجج فخق 
في نطام التعميع عبخ الإنتخنت، وأن الصلاب يفزمػن السدج بيغ نػعي نطامي التعميع )التقميجؼ 
والأونلايغ( لأنو يسكغ أن يحقق مدتػيات الجػدة العالية الستػقعة، كسا أنيع يفزمػن استخجام 

السحسػلة وفخق مايكخوسػفت عغ الأدوات الأخخػ أثشاء التعمع مغ خلال نطام التعميع اليػاتف 
 عبخ الإنتخنت.

( ييجف إلى تحجيج ووصف وشخح درجة الاندجام في الاستخجام Piotrowicz ،2022)دراسة  -
امغ لمعجيج مغ مشرات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات بيغ معمسي السجارس الثانػية في الستد 

إحجػ السجارس الدػيجية. وقج تع تصبيق أسمػب دراسة الحالة ىحا وتع إجخاء دراسة أدبية في 
 Internationella Engelskaأشخوحة البكالػريػس في نطع السعمػمات. وقج تع استخجام 

Skolan Tyresö  كذخكة دراسة الحالة. ركدت ىحه الجراسة عمى معمسي السجارس الثانػية
 76و  73)الصلاب الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ  9إلى  7الدػيجية، والتي حجدت الرفػف مغ 

عامًا(. وقج تع تصػيخ نسػذج تحميل قائع عمى الأدبيات ليحه الجراسة مغ أجل أن يكػن قادرًا عمى 
لغخض السختار. وبشاءً عمى دراسة الأدبيات، تع ترسيع نسػذج مفاليسي. التحقيق بجقة أكبخ في ا

وفي الشيج الشػعي السختار، تع تصػيخ دليل مقابمة شبو مشطع، بشاءً عمى الشسػذج السفاليسي. 
وأجخيت خسذ مقابلات مع معمسي السجارس الثانػية في مجرسة دراسة الحالة مغ خلال التػاصل 

البيانات التجخيبية الأولية التي تع جسعيا إلى الاستشتاجات التالية. الذخري. وقج أدػ تحميل 
يؤثخ حجع العسل الإدارؼ واختيار السجرسة لسشرات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ليحا 
الغخض تأثيخًا كبيخًا عمى السعمسيغ. أضيخت ىحه الجراسة أن التجريب عمى استخجام جسيع مشرات 

الاترالات السفخوضة أمخ بالغ الأىسية لمسعمسيغ؛ كسا أن الأجيدة الستاحة تكشػلػجيا السعمػمات و 
في السجرسة لمسعمسيغ والصلاب عامل ميع يؤثخ عمى استخجام ىحه السشرات. وقج حُجدت درجة 
مذاركة السعمسيغ في وضع سياسة تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، ودرجة الجعع الإدارؼ، 

تشفيحىا، ودرجة إمكانية الػصػل إلى تكشػلػجيا السعمػمات  ودرجة مذاركة الكيادة في

https://doi.org/10.21608/jces.2021.218371
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1736713/FULLTEXT01.pdf
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والاترالات، كأىع العػامل السؤثخة عمى درجة مػاءمة الاستخجام الستدامغ لسشرات تكشػلػجيا 
 السعمػمات والاترالات مغ قبل معمسي السخحمة الثانػية.

( أضيخت نتائج ىحه الجراسة تصبيقًا لمتعمع الشذط لسجة عاميغ في 0200خاليع وآخخون، إب)دراسة  -
شالبًا مغ مشصقة الذخق الأوسط  0745خسذ دورات أساسية في الفيدياء وعمع الفمظ تزع 

وشسال إفخيكيا. لػحطت تحديشات متدامشة في كل مغ أداء الصلاب وإدراكيع لجػدة التعمع؛ حيث 
انحخاف معيارؼ( عمى  7.5: )05انحخاف معيارؼ( و 2.5: )9ات بشدبة تحدشت الستػسص

التػالي. وقج ضاق أداء ىحه الجراسة الفجػة بيغ الصلاب في الخبع الدفمي والصلاب في الخبع 
:. وانخفس معجل الخسػب إلى ثمث السعجل في الفرػل التقميجية؛ وىحا أفزل 77العمػؼ بشدبة 

مجان الستقجمة، مسا يذيخ إلى حاجة أكبخ إلى أساليب التجريذ : مغ الشتائج في الب36بشدبة 
الشذصة مغ قبل شلاب مشصقة الذخق الأوسط وشسال إفخيكيا. كذفت الشتائج عغ تأثيخ إيجابي 
متعجد الأبعاد لمتعمع الشذط، وقابمية تصبيقو عمى مدتػػ القاعجة باستخجام السػارد السفتػحة، 

شارت الجراسة إلى أن التشفيح الأوسع نصاقا يسكغ أن يعدز الشسػ واستجامتو وإمكانية تكخاره. وأ
% في الشاتج السحمي الإجسالي لمفخد، ويخفس بذكل كبيخ 7الاقترادؼ القائع عمى التعميع بشدبة 

تكاليف تكخار الجورات الجراسية، ويشتج قػة عاممة أكثخ كفاءة في مجالات العمػم والتكشػلػجيا 
 وىي كميا ضخورية بذكل عاجل لتحفيد التشسية والشسػ.واليشجسة والخياضيات، 

( أضيخ أنو خلال الفرل الجراسي الأول مغ عام Fernández and Vicente, 2022)دراسة  -
، تع تجريذ فرػل مػاد تحميل الجوائخ الخصية )درجة اليشجسة السيكانيكية، 0202-0207

: تسكغ 79-معة ميغيل ىيخنانجيد في إلتذي، إسبانيا( بصخيقة مددوجة بدبب جائحة كػفيججا
الصلاب مغ الحزػر شخريًا أو عبخ الإنتخنت، شالسا لع يتع تجاوز حج الحزػر الذخري. 
تع استخجام نفذ الاستخاتيجية للامتحان: قخر كل شالب ما إذا كان سيخػض الامتحان شخريًا 

تع استخجام أدوات بخمجية محجدة لحجد السقاعج مدبقًا والحزػر الستدامغ  أو عبخ الإنتخنت.
لمفرػل الجراسية عبخ الإنتخنت وشخريًا، وأدوات واستخاتيجيات الامتحان، مع التخكيد بذكل 
خاص عمى تجشب الغر عبخ الإنتخنت. فزل الصلاب الحزػر عبخ الإنتخنت )بستػسط 

 خلال مفاجئة زيادات مع ،(للامتحانات :84.5و اتلمسحاضخ  العالسي الحزػر مغ :64.9
 مذاىجة تست حيث الصلاب، لجسيع لمسحاضخات فيجيػ تدجيلات أُتيحت. الػباء نػبات أسػأ

مخة. أضيخ التقييع السثيخ لمقمق ليحه الجراسة عجم وجػد  022لأكثخ مذاىجةً أكثخ مغ ا الفيجيػ
 والإلكتخونية الحزػرية متحاناتالا درجاتفخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط 

(p=0.133 مسا قج يكػن مؤشخًا عمى انخفاض الغر الإلكتخوني. أضيخت ملاحطات الصلاب ،)
 رضاىع عغ استخاتيجية التجريذ السددوج، عمى الخغع مغ شكػكيع الأولية في بجاية الجورة.

https://doi.org/10.1073/pnas.2108666119
https://doi.org/10.1002/cae.22555
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أجبخ السؤسدات التعميسية في جسيع أنحاء  79-( أضيخ أن ضيػر كػفيج0203كاضع، )دراسة  -
العالع وخاصة العخاق عمى تحػيل جسيع الاستخاتيجيات مغ السشرات وجياً لػجو إلى السشرات 

فإن ىحا عبخ الإنتخنت مغ أجل سلامة الصلاب والسعمسيغ وجسيع السػضفيغ الآخخيغ. ومع ذلظ، 
ليذ ىػ الحال في السؤسدات التعميسية فقط لأن السؤسدات الحكػمية وغيخ الحكػمية الأخخػ 
تأثخت بشفذ الصخيقة في جسيع أنحاء العالع. ىجفت ىحه الجراسة إلى فيع سمػك الصلاب بدبب 

لشطام التحػل السفاجئ نحػ تجخبة التعميع عبخ الإنتخنت في البيئة السجرسية وقياس تفزيميع إما 
التعميع في الفرل الجراسي أو عمى الإنتخنت مغ خلال تػفيخ فيع لمتعمع الستدامغ وتصبيقو في 

شالبًا  72تجريذ مادة الفيدياء. تع جسع بيانات الجراسة مغ خلال استبيان عبخ الإنتخنت شسل 
الاستشتاج مغ السجارس الستػسصة والإعجادية والجامعية، مسا ساعج الباحث عمى إجخاء السشاقذة و 

مع ذكخ بعس التػصيات. أثبتت الجراسة أن الغالبية العطسى مغ الصلاب كانػا عمى استعجاد 
لمجسع بيغ مشرات التعمع في الفرل الجراسي والتعمع عبخ الإنتخنت ويعتقجون أنيع يدتصيعػن 

 الكيام بعسل جيج مغ خلال اعتساد ىحه السشرة الججيجة لشطام التعميع عبخ الإنتخنت.
( استكذفا آفاقًا ججيجة لتحديغ جػدة التعمع الستدامغ Katai and Iclanzan, 2023اسة )در  -

عبخ الإنتخنت. اقتخحت الجراسة مفيػم الحزػر الػاسع عمى الذخيحة، والحؼ يعتسج عمى زيادة 
مع الذخيحة والسحتػػ. أجخت ىحه الجراسة أربع دراسات تعبيخ السعمع وزيادة تفاعل السعمع 

لمتحقيق في فػائج إلقاء السحاضخات بيحا الذكل، باستخجام نيج بحثي مختمط الأساليب. جسعت 
ىحه الجراسة بيغ مشيجية السدح والترسيع السدتعخض ونسحجة السعادلات الييكمية مع السشيجية 

ت السعمسيغ. كذفت نتائج ىحه الجراسة عغ زيادة كبيخة الشػعية باستخجام تحميل الخصاب لسقابلا
في جحب انتباه السعخفة السترػرة، وتجخبة شلابية محدشة وأكثخ شخرية، كسا أضيخت الجراسة 

 أن الحزػر الأوسع لمسعمع عمى الذخيحة أدػ أيزًا إلى زيادة رضا السعمع.
 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:

لعخبية مشيا والأجشبية العجيج مغ السػضػعات الستعمقة تشاولت الجراسات الدابقة ا
(، مغ COVIDــ  79بجراسة تجخبة التعميع عغ بعج في ضل جائحة فيخوس كػرونا السدتجج )

وجية نطخ الصمبة وأعزاء ىيئة التجريذ، كسا أشارت كل الجراسات الدابقة إلى ما تع خلال ىحه 
نية في التعميع لسقابمة إجخاءات فخض إغلاق الفتخة ىشا وىشاك مغ تػضيف لمشطع الإلكتخو 

السؤسدات التعميسية بكل دول العالع، مغ أجل التباعج الاجتساعي، ومشع انتذار عجوػ الػباء 
العالسي، وأن ىشالظ بعس الإيجابيات والدمبيات لشطع التعميع الإلكتخوني والتعميع عغ بعج برػرة 

ىحه الأنساط الججيجة مغ التعميع نػعاً ما، عمى عامة، وبعس السعػقات التي تحػل دون تصبيق 
السعمع والستعمع عمى حج سػاء، وانعكاس كل ذلظ عمى جػدة الخجمات التعميسية السقجمة عغ بعج 

 لمستعمسيغ. 

https://scientifictrends.org/index.php/ijst/article/download/97/85
https://doi.org/10.1007/s10639-022-11306-y
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 ومغ خلال استعخاض الباحث لمجراسات الدابقة تػصل إلى ما يمي:
اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في رصجىا لآراء واتجاىات الصمبة نحػ 
استخجام نطام التعميع الإلكتخوني ، والػقػف عمى السعػقات التي تعتخض تصبيق أنطسة ىحا الشػع 

في استخجام السشيج الػصفي، والاعتساد عمى  مغ التعميع، كسا أنيا تتفق مع أغمب الجراسات
ة كأداة لجسع البيانات والسعمػمات باستصلاع آراء أفخاد العيشة. واتفقت الجراسة الحالية الاستبان

أيزاً مع كل الجراسات الدابقة في مجال الجراسة، وىػ السجال التخبػؼ والتعميسي عمى وجو 
 التحجيج. مع وجػد اختلافاً في ابعاد السػضػعات التي تشاولتيا، والبيئات الأكاديسية التي شبقت

 فييا وخرائز السجتسع وشبيعة العيشة. 
وقج تشػعت الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية في السكان، حيث شسمت السسمكة 
العخبية الدعػدية، ومرخ، وفمدصيغ، والجدائخ، والريغ، وفخندا، وألسانيا، وسػيدخة. واختمفت 

ا، حيث تعتبخ الجراسة الػحيجة الجراسة الحالية وتسيدت عغ الجراسات الدابقة في مجتسعيا وعيشتي
التي استيجفت استصلاع آراء الصمبة في مدتػػ الجراسات العميا حػل استخجام نطام التعميع 
الإلكتخوني. بيشسا ركدت معطع الجراسات عمى الصمبة الجامعييغ في مدتػػ البكالػريػس، 

 وأعزاء ىيئة التجريذ كسجتسع وعيشة ليا. 
جراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في إشارىا الشطخؼ، وبرفة عامة فقج استفادت ال

 وبشاء أداة الجراسة وشخيقة جسع البيانات وتحميميا وتفديخىا.
 :مشيج الجراسة وإجراءاتيا

 مشيج الجراسة:
استخجم الباحث السشيج الػصفي؛ لسلاءمتو شبيعة ىحه الجراسة، باعتباره أكثخ مشاىج 

ويعخف السشيج الػصفي بأنو: "شخيقة لجسع البيانات مغ خلال البحث ملاءمةً لصبيعة السذكمة. 
السلاحطة السيجانية السباشخة والسقابلات الذخرية والاستبانات السقششة. وترشيف تمظ البيانات 
وفقاً لسعاييخ معيشة أو تختيبيا في ججاول مشطسة. ثع تحميميا بغخض الحرػل عمى الحقائق 

خة مغ الشاس يسثمػن مجتسعاً معيشاً وذلظ للاستفادة مشيا مدتكبلًا والآراء والسعمػمات مغ أعجاد كبي
إبخاليع، في الأغخاض العمسية. أو الخخوج مشيا ببعس التفديخات لمطاىخة محل الجراسة" )

 (. 80، 0270وردادؼ، 
 مجتسع الجراسة:

الجراسة مغ جسيع الصلاب والصالبات السمتحقيغ ببخامج الجراسات العميا تكػن مجتسع 
في مدتػػ الساجدتيخ بكمية التخبية في جامعة حائل، والسقيجيغ بالفرل الجراسي الثاني مغ العام 

( بخامج أكاديسية عمى 3( شالباً وشالبة مػزعيغ عمى )99(، والبالغ عجدىع )2023الجامعي )
 الشحػ الآتي:

 

https://books.google.com.eg/books?id=i94ErgEACAAJ
https://books.google.com.eg/books?id=i94ErgEACAAJ
https://books.google.com.eg/books?id=i94ErgEACAAJ
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 كاديسية بالكمية.( يهضح تهزيع أفراد السجتسع الأصمي حدب البرامج الأ 3رقم )ججول 

 البرنامج م
عجد 
 الطلاب

عجد 
 الشدبة % العجد الكمي الطالبات

 % 32.3 32 79 77 بخنامج ماجدتيخ السشاىج وشخق التجريذ 7 .7
 % 09.3 09 78 77 بخنامج ماجدتيخ الإرشاد السجرسي 0 .0
 % 42.4 42 02 02 دة التخبػيةبخنامج ماجدتيخ الكيا 3 .3

 322 ;; 79 64 العجد الكمي
Source: Collected and calculated from the questionnaire of the study sample.  

 
أن شمبة بخنامج ماجدتيخ السشاىج وشخق التجريذ يسثمػن  (7)يتزح مغ الججول 

خنامج ماجدتيخ الارشاد السجرسي %( مغ السجتسع الكمي لمجراسة، ويسثل شمبة ب 32.3ندبة )
 42.4%( مغ السجتسع، بيشسا يسثل شمبة بخنامج ماجدتيخ الكيادة التخبػية ندبة ) 09.3ندبة )

 %( مغ السجتسع الكمي السدتيجف بالجراسة. 
 عيشة الجراسة:

تع اختيار العيشة مغ السجتسع الأصمي السدتيجف بالجراسة، بشدبة تسثل السجتسع 
( شالباً 77مغ حيث العجد، والخرائز السسيدة لو. وتكػنت عيشة الجراسة مغ ) تسثيلًا صادقاً 

 Simpleوشالبة، حيث تع اختيار أفخاد عيشة الجراسة بصخيقة عذػائية بديصة )
Randomization Techniqueل بخنامج مغ بخامج (، بعج تحجيج عجد الصلاب الحيغ يسثمػن ك

%( مغ السجتسع الأصمي 77.7الساجدتيخ الثلاثة بالكمية، لتذكل الشدبة الكمية لمعيشة )
 السدتيجف بالجراسة، وذلظ وفق بيانات الججول التالي:

 ( يهضح تهزيع أفراد العيشة حدب البرامج الأكاديسية بكمية التربية.4ججول رقم )

 البرنامج م
 عجد أفراد العيشة

 الشدبة % إناث الشدبة % هرذك
 % 07.73 75 % 75.49 77 بخنامج ماجدتيخ السشاىج وشخق التجريذ  .7
 % 20.80 20 % 28.45 26 بخنامج ماجدتيخ الإرشاد السجرسي  .0
 % 06.76 79 % 05.35 78 بخنامج ماجدتيخ الكيادة التخبػية  .3

 72.92 58 % 52.;6 57 العجد الكمي
% 

Source: Collected and calculated from the questionnaire of the study sample.  
( أن عجد أفخاد العيشة مغ بخنامج ماجدتيخ السشاىج وشخق 0يػضح الججول رقع )

%( مغ عيشة  75.49( شالب ويسثمػن ندبة )77( شالباً وشالبة، مشيع )06التجريذ بمغ )
ة الجراسة. وقج بمغ عجد شلاب %( مغ عيش 07.73( شالبة يسثمغ ندبة )75الجراسة، وعجد )

 28.45( شلاب يسثمػن ندبة )6( شالب وشالبة، مشيع )8بخنامج ماجدتيخ الإرشاد السجرسي )

https://doi.org/10.4324/9781003117452
https://doi.org/10.4324/9781003117452
https://doi.org/10.4324/9781003117452
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%( مغ أفخاد العيشة السدتيجفة بالجراسة، بيشسا  20.80( شالبتان تسثلان ندبة )0%(، وعجد )
( 37ستفتاء الخاص بالجراسة )بمغ عجد شلاب بخنامج ماجدتيخ الكيادة التخبػية الحيغ استجابػا للا

( 79%(، وقج بمغ عجد الصالبات ) 05.35( شالباً، ويسثمػن ندبة )78شالب وشالبة مشيع )
 %( مغ مجسػع أفخاد العيشة. 06.76شالبة ويسثمغ ندبة )

وعميو فقج بمغ إجسالي عجد الصلاب الحكػر في بخامج الساجدتيخ بكمية التخبية الحيغ 
%(، بيشسا بمغ عجد الصالبات في ذات  49.32(، بشدبة )35ستفتاء )شبقت عمييع أداة الا

%(، مسا يذيخ إلى أن ندبة الصلاب والصالبات الحيغ  52.72( شالبة بشدبة بمغت )36البخامج )
استجابػا للاستفتاء السػجو إلييع شبو متداوية في مجسػع عجد شلاب وشالبات كافة بخامج 

 يغ يذكمػن السجتسع الكمي لمجراسة.الساجدتيخ في كمية التخبية، الح
 أدوات الجراسة:

استعان الباحث بالاستبانة الإلكتخونية السغمقة كأداة مشاسبة لصبيعة الجراسة، ولمطخوف 
الاستثشائية التي يعيذيا أفخاد السجتسع والتي تتعمق بالحجخ الرحي السشدلي في ضل جائحة 

ميسية عغ بعج. وقام الباحث بتحجيج محػريغ (، حيث يدتقبمػن الخجمة التعCOVID-19كػرونا )
( عبارة مػزعة 36رئيدييغ للاستبانة تجسع السعمػمات في إشارىسا، واشتسمت الاستبانة عمى )

( عبارة تتعمق بالسحػر الأول السختبط بالكذف عغ اتجاىات شمبة الجراسات 35عمى السحػريغ، )
نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ في ضل العميا في كمية التخبية بجامعة حائل نحػ استخجام 

( عبارة واحجة في صيغة سؤال عام مفتػح حػل 7الحجخ السشدلي والجراسة عغ بعج، بيشسا )
معػقات استخجام نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ في الجراسة عغ بعج مغ وجية نطخ الصمبة. 

 تحقق مغ صجقيا، وثباتيا.والإجخاءات الستبعة لم وفيسا يأتي عخض لكيفية بشائيا،
 بشاء أداة الجّراسة:

وفي إشار تداؤلات الجّراسة وأىجافيا، تع بشاء أداة جسع السعمػمات )الاستبانة(، وتست 
صياغة بشػدىا لتغصي محػرؼ الجراسة السحكػريغ أعلاه، حيث صيغت خيارات الاستبانة وفق 

/لا أوافق/ لا أوافق بذجة(، وقج تع مجرج ليكخت الخساسي عمى نحػ: )أوافق بذجة/أوافق/محايج
إعصاء كل عبارة مغ العبارات الدابقة درجات محجدة لتتع معالجتيا إحرائياً فيسا بعج عمى الشحػ 

( درجات، والاستجابة بسحايج 4( درجات، الاستجابة بأوافق )5الآتي: الاستجابة بأوافق بذجة )
 ( درجة واحجة. 7ستجابة بلا أوافق بذجة )( درجتان، والا0( درجات، والاستجابة بلا أوافق )3)

 مكهنات أداة الجراسة:
تكػنت الاستبانة مغ صفحة الغلاف التي تزسشت الخصاب السػجو لمسدتيجفيغ 
بالاستبانة لتػضيح اليجف مغ الجراسة، ورصج البيانات الذخرية البديصة التي تيجف إلى 
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ة الديخ في الإجابة عغ عبارات الاستبانة. تحجيج الجشذ والبخنامج الجراسي، بالإضافة إلى شخيق
 وقج تع تػزيع العبارات عمى السحػريغ الأساسييغ لمجراسة كسا يبيغ الججول أدناه. 

 يهضح محاور الاستبانة وعباراتيا:(: 5ججول رقم )
 عجد العبارات السحهر م

7.  
نطام التعميع اتجاىات شمبة الجراسات العميا في كمية التخبية بجامعة حائل نحػ استخجام 

 .الإلكتخوني الستدامغ 
 عبارة 35

 عبارة واحجة معػقات استخجام نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ مغ وجية نطخ الصمبة.  .0
 عبارة 58 جسمة عبارات الاستبانة

 Source: Collected and calculated from the questionnaire of the study sample.  
لسكياس الثلاثي، تع حداب السجػ بصخح الحج الأعمى مغ الحج ولتحجيج شػل فئات ا

(، وبعج ذلظ 2.8=  5÷  4(، ثع تع تقديسو عمى أكبخ قيسة في السكياس )4=  7ــ  5الأدنى )
(؛ لتحجيج الحج الأعمى ليحه الفئة، وىكحا 7تع إضافة ىحه الكيسة إلى أقل قيسة في السكياس )

 لججول التالي: أصبح شػل الفئات كسا ىػ مػضح في ا
 ساسي )حجود متهسطات الاستجابات(:(: يهضح تقديم فئات مقياس ليكرت الخ6ججول رقم )

 حجود الفئة الفئة م
 5.22 4.07 أوافق بذجة  .7
 4.02 3.47 أوافق  .0
 3.42 0.64 محايج  .3
 0.62 7.87 لا أوافق  .4
 1.80 1.00 لا أوافق بذجة  .5

Source: calculated from Fivethy likert coefficient by using SPSS 
 صجق أداة الجراسة:  

يقرج برجق أداة الجراسة التأكج مغ أنيا تكيذ ما أعجت لكياسو. كسا يقرج بو شسػل 
الاستبانة لكل العشاصخ التي تجخل في التحميل مغ ناحية، ووضػح عباراتيا مغ ناحية أخخػ، 
بحيث تكػن مفيػمة لكل مغ يدتخجميا وقج قام الباحث بالتأكج مغ صجق أداة الجراسة مغ 

 خلال:
 الرجق الظاىري لأداة الجراسة )صجق السحكِّسين(:

لتأكج مغ أنيا تكيذ ما وضعت لمتعخف عمى مجػ الرجق الطاىخؼ للاستبانة، وا
لكياسو، تع عخضيا عمى عجد مغ السحكسيغ السختريغ مغ أعزاء ىيئة التجريذ بقدع السشاىج 
وشخق التجريذ، وقج شُمب مغ الدادة السحكسيغ تقييع جػدة الاستبانة، مغ حيث قجرتيا عمى 

مغ خلال تحجيج قياس ما أعجت لكياسو، والحكع عمى مجػ ملاءمتيا لأىجاف الجراسة، وذلظ 
وضػح العبارات، وانتسائيا لمسحاور السحجدة، وأىسيتيا، وسلامتيا لغػياً، وإبجاء ما يخونو مغ 

https://www.routledge.com/Multilevel-and-Longitudinal-Modeling-with-IBM-SPSS/Heck-Thomas-Tabata/p/book/9780367424619
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تعجيل، أو ححف، أو إضافة لمعبارات. وبعج أخح الآراء، والاشلاع عمى ملاحطات السحكسيغ، تع 
الاستبانة برػرتيا  إجخاء التعجيلات اللازمة التي اتفق عمييا غالبية السحكسيغ، ومغ ثع إخخاج

 الشيائية.
 صجق الاتداق الجاخمي للأداة: 

لمتحقق مغ صجق الاتداق الجاخمي للاستبانة، تع حداب معامل ارتباط بيخسػن 
Pearson's Correlation Coefficient)(رة مغ عبارات ؛ لمتعخف إلى درجة ارتباط كلّ عبا

الاستبانة بالجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي إليو العبارة، ويػضح الججول الآتي معاملات 
 الارتباط لمسحػر الأول بسا فيو مغ عبارات.

 (: يهضح معاملات ارتباط بيرسهن لعبارات السحهر الأول مع الجرجة الكمية لمسحهر7ججول رقم )

 العبارة العبارة
معامل الارتباط 

 السحهرب
 **2.602 .نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ ميع في تصػيخ السقخرات الجراسية استخجام  .7
 **2.412 .لاستخجام نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ في دراسة كافة السقخرات الجراسية احتاج  .0

3.  
 دامغأن يتجرب الصالب أو الصالبة عمى استخجام نطام التعميع الإلكتخوني الست يشبغي

 **2.412 .واكتداب مياراتو

 **2.660 .نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ يحفد الصمبة عمى التعميع استخجام  .4
 **2.607 .نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ ضخورة ممحة لمصمبة الجامعييغ استخجام  .5

ستدامغ عغ الاشتخاك في دورات تجريبية عغ نطع إدارة التعميع الإلكتخوني ال أرغب في  .6
 .بعج

2.579** 

7.  
التفاعل بيغ الأستاذ والصمبة  استخجام نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ يقمل مغ مدتػػ 

 .أثشاء عسمية التعميع والتعمع
0.028 

 0.191 .آلياً  استخجام نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ يجعل التعميع  .8
 **2.620 .ي الستدامغ والتعميع عغ بعجكثيخاً عغ نطع إدارة التعميع الإلكتخون أقخأ  .9

 0.195 .في دراستي عغ بعج أجج صعػبة في التعامل مع نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ  .72
 **2.610 .استخجام نطع التعميع الإلكتخوني الستدامغ ييدخ التعمع كثيخاً   .77
 **2.598 .غ عغ بعجعغ نفدي بحخية كبيخة مغ خلال أنذصة التعميع الإلكتخوني الستدام أعبخ  .70
 **2.631 .دراسة كافة السقخرات الجراسية عغ بعج مغ خلال التعميع الإلكتخوني الستدامغ أفزل  .73
 **2.576 .التعميع الإلكتخوني الستدامغ يداعج مختمف أنساط الصمبة عمى التعميع عغ بعج نطام  .74
 **2.461 .غلجؼ كتب وأبحاث عغ نطع إدارة التعميع الإلكتخوني الستدام تتػفخ  .75
 **2.659 .في التجريب عمى مذاركة السمفات في نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ أرغب  .76

77.  
في التجريب عمى أداء الػاجبات والاختبارات عغ بعج عبخ نطام التعميع  أرغب

 .الستدامغ الإلكتخوني
2.631** 

78.  
 ل نطام التعميعفي التجريب عمى إدارة السحتػػ وتقجيع العخوض عغ بعج مغ خلا أرغب

 .الإلكتخوني الستدامغ
2.634** 

https://psycnet.apa.org/record/2013-28625-000
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79.  
 في التجريب عمى السذاركة في الدسشارات عغ بعج عبخ نطام التعميع الإلكتخوني أرغب

 .الستدامغ
2.586** 

 **2.731 .سعيجاً/ةً عشج تمقي السحاضخات عغ بعج عبخ نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ أكػن   .02

 التعميع الإلكتخوني الستدامغ يديع في حل كثيخ مغ التجريذ عغ بعج عبخ نطام  .07
 **2.678 .السذكلات التي يعاني مشيا التجريذ التقميجؼ

00.  
 أن تتاح لي الفخصة للاشتخاك في أية بخنامج تجريبي لأنطسة التعميع الإلكتخوني أرجػ

 .الستدامغ
2.790** 

03.  
 م نطام التعميع الإلكتخونيتكيع الكمية بخامج لتجريب الصمبة عمى ميارات استخجا آمل أن

 .الستدامغ
2.694** 

04.  
أن تقام في الكمية نجوات ومحاضخات عامة عغ أنطسة التعميع الإلكتخوني  أتسشى

 .ومياراتو الستدامغ
2.691** 

05.  
والتفاعل  التعميع الإلكتخوني الستدامغ يحػل التعميع مغ شػر التمقيغ إلى شػر الإبجاع

 .وتشسية السيارات
2.665** 

 **-2.345 .ايجابياتو مبيات نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ أكثخ مغس  .06
 **2.507 .التعميع الإلكتخوني الستدامغ قميل التكمفة السادية لمصمبة والأساتحة والجامعة أرػ أن  .07

08.  
 التعميع الإلكتخوني الستدامغ عمى زيادة الاستفادة مغ شبكة الإنتخنت، وما تحتػيو يداعج

 **2.623 .ومرادر تعميسية وآليات لمبحثمغ معمػمات 

التعميع الإلكتخوني الستدامغ تعجد شخق تقييع الصمبة، حيث يػفخ أدوات تقػم  يديل  .09
 **2.570 .الجرجات والشتائج والاختبارات والأعسال الفرمية بتحميل

 **2.718 .التعميع الإلكتخوني الستدامغ يذجع عمى التعاون والعسل الجساعي بيغ الصمبة  .32

37.  
التعميع الإلكتخوني الستدامغ عمى ربط جساعات الجارسيغ بعزيع ببعس دون  يداعج

 .لبُعج السدافات أؼ اعتبار
2.630** 

30.  
الستعمسيغ  التعميع الإلكتخوني الستدامغ يديل تبادل الافكار والسعمػمات والخبخات بيغ

 **2.662 .وذلظ مغ خلال سيػلة الاترال فيسا بيشيع

أساليب  كتخوني الستدامغ يتيح إمكانية تصبيق السرادر بصخق مختمفة وتشػيعالتعميع الإل  .33
 **2.693 .التعميع حتى تتشاسب مع الفخوق الفخدية لمجارسيغ

تخبػية لا تمبث أن  التجريذ عغ بعج عبخ نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ مػضة  .34
 تشتيي

0.103 

بعج عبخ وسائل التعميع  التعميسية عغأقجر جيػد الأستاذ الحؼ يجيج تقجيع الخجمة   .35
 0.224 .الإلكتخوني الستدامغ

Source: Collected and calculated from the results of the analysis of the research 
sample using SPSS. **Significant at 0.01 level. 

(، أنّ قيع معامل ارتباط كل عبارة مغ العبارات مع بُعجىا مػجبة، 5يتزح مغ الججول رقع )
( فأقل؛ مسا يذيخ إلى صجق الاتداق الجاخمي بيغ 2.27ودالة إحرائيًا عشج مدتػػ الجلالة )

 ومشاسبتيا لكياس ما أعُجت لكياسو.  عبارات السحػر الأول،

https://www.routledge.com/Multilevel-and-Longitudinal-Modeling-with-IBM-SPSS/Heck-Thomas-Tabata/p/book/9780367424619
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تع التأكج مغ ثبات أداة الجراسة مغ خلال استخجام معامل الثبات ألفا  ثبات أداة الجراسة:
( قيع 7(، ويػضح الججول رقع )) αCronbach's Alpha(كخونباخ )معادلة ألفا كخونباخ( )

 معاملات الثبات ألفا كخونباخ لكل محػر مغ محاور الاستبانة.
 ( لقياس ثبات أداة الجّراسة:نباخألفا كرو (: يهضح قيسة معامل الارتباط )8ججول رقم )

Cronbach's Alpha N of Items 
0.916 36  

Source: Collected and calculated from the results of the analysis of the research 
sample using SPSS. **Significant at 0.01 level. 

(، 0.906( أن قيسة معامل الثبات لعبارات الاستفتاء ككل بمغت )6يتزح مغ الججول رقع )
مى أن الاستبانة تتستع بجرجة ثبات مختفعة ججاً وىػ مدتػػ جيج ججاً مغ الثبات، وىحا يجل ع

 يسكغ الاعتساد عمييا في التصبيق السيجاني لمجراسة.
 إجراءات تطبيق الجراسة:

بعج التأكج مغ صجق أداة الجراسة وثباتيا، وصلاحيتيا لمتصبيق، قام الباحث بتصبيقيا 
 متبعاً الخصػات التالية: 

خونية لتشاسب الطخوف الاستثشائية التي يعيذيا أفخاد السجتسع تع تحػيل الاستبانة إلى استبانة إلكت .7
 والتي تتعمق بالحجخ الرحي السشدلي كسا سبقت الإشارة إلى ذلظ سالفاً.

تع تػزيع الاستبانة إلكتخونياً عبخ رابط محجد، وقج تع التػزيع عمى أفخاد العيشة في كافة البخامج  .0
 كمية التخبية في جامعة حائل. الأكاديسية السحجدة في مدتػػ الساجدتيخ ب

(  بعج Excelتع استكبال ردود أفخاد العيشة عمى البخيج الإلكتخوني لمباحث في ممف إكديل ) .3
( استبانة لصلاب 77( استبانة، رصجت إلكتخونياً عمى نحػ: )77تعبئتيا، وقج بمغ عجدىا )

استبانة لصالبات نفذ ( 75(، وعجد )%75.49بخنامج ماجدتيخ السشاىج وشخق التجريذ بشدبة )
( استبانات لصلاب بخنامج ماجدتيخ الإرشاد السجرسي بشدبة 26(، و)%07.73البخنامج بشدبة )

( 78(، و)%20.80( استبانة لصالبات نفذ البخنامج بشدبة )20(، وعجد )% 28.45)
( استبانة 79(، وعجد )%05.35استبانات لصلاب بخنامج ماجدتيخ الكيادة التخبػية بشدبة )

 (.%06.76لصالبات نفذ البخنامج بشدبة )
( استجابة مغ الصلاب بشدبة 35وعميو أصبح عجد الخدود السخصػدة إلكتخونيا بمغ )

%(، ليربح العجد الكمي  52.72( استجابة مغ الصالبات بشدبة )36%(، و)49.32)
 ( استجابة.77للاستجابات )

ءمتيا لمتحميل، حيث تبيغ أن جسيع مخاجعة ردود الاستبانات، والتأكج مغ صلاحيتيا، وملا .7
 الاستبانات صالحة لمتحميل الإحرائي. 

 أساليب السعالجة الإحرائية: 

https://www.routledge.com/Multilevel-and-Longitudinal-Modeling-with-IBM-SPSS/Heck-Thomas-Tabata/p/book/9780367424619
https://www.routledge.com/Multilevel-and-Longitudinal-Modeling-with-IBM-SPSS/Heck-Thomas-Tabata/p/book/9780367424619
https://www.routledge.com/Multilevel-and-Longitudinal-Modeling-with-IBM-SPSS/Heck-Thomas-Tabata/p/book/9780367424619
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لتحقيق أىجاف الجراسة، وتحميل البيانات التي تع تجسيعيا، فقج تع استخجام العجيج مغ 
 Statisticalالأساليب الإحرائية السشاسبة باستخجام الحدم الإحرائية لمعمػم الاجتساعية )

Package for Social Sciences( والتي يخمد ليا اختراراً بالخمد ،)SPSS.) 
 وبعج ذلظ تع حداب السقاييذ الإحرائية التالية:

رات السحاور الخئيدة التي التكخارات، والشدب السئػية؛ لتحجيج استجابات أفخاد العيشة تجاه عبا .7
 تزسشتيا أداة الجراسة.

 معامل ارتباط بيخسػن؛ لمتأكج مغ صجق الاتداق الجاخمي لأداة الجراسة. .0
 (، لكياس ثبات أداة الجراسة.ألفا كخونباخمعادلة ثبات ) .3
"؛ وذلظ لسعخفة درجة مػافقة استجابات أفخاد عيشة الجراسة عغ Meanالستػسط الحدابي " .4

 ي.السحاور الخئيدة، مع العمع بأنو يفيج في تختيب السحاور حدب أعمى متػسط حداب
؛ لمتعخف عمى مجػ انحخاف استجابات أفخاد عيشة "Standard Deviation"الانحخاف السعيارؼ  .5

 الجراسة لكل عبارة مغ عبارات أداة الجراسة عغ متػسصيا الحدابي. 
ول وبحلظ يشتيي الجدء الخاص بسشيج الجراسة وإجخاءات تصبيقيا ميجانياً، وقج تشا

عخضًا مفرلًا لسشيجية الجّراسة، وأداتيا ومحاورىا، والاجخاءات التي استخجمت لتشفيح الجّراسة، 
وتحقيق أىجافيا. وختع ىحا الجدء بعخض الأساليب الإحرائية التي استخجميا الباحث في ىحا 

 ا يأتي.الجدء لسعالجة البيانات وتحميميا، والتي تُسكّغ مغ الػصػل إلى الشتائج وتفديخىا فيس
 نتائج الجراسة ومشاقذتيا

يتشاول ىحا الجدء عخضاً تفريمياً لمشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة الحالية، وذلظ مغ 
خلال الإجابة عغ أسئمتيا، ووفق السعالجات الإحرائية السشاسبة، ومغ ثع تفديخ ىحه الشتائج، 

 وذلظ عمى الشحػ التالي:
ات العميا في كمية التربية بجامعة حائل نحه استخجام السحهر الأول: اتجاىات طمبة الجراس

 نظام التعميم الإلكتروني الستزامن.
لمتعخف عمى اتجاىات شمبة الجراسات العميا في كمية التخبية بجامعة حائل نحػ 
استخجام نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ ، تع حداب التكخارات، والشدب السئػية، والستػسصات 

 الانحخافات السعيارية، والختب، وجاءت الشتائج كسا يمي:الحدابية، و 
 
 
 
 
 

http://www.spss.com/
http://www.spss.com/
http://www.spss.com/
http://www.spss.com/
https://www.routledge.com/Multilevel-and-Longitudinal-Modeling-with-IBM-SPSS/Heck-Thomas-Tabata/p/book/9780367424619
https://psycnet.apa.org/record/2013-28625-000
http://www.spss.com/
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لاستجابات أفراد العيشة حهل اتجاىات طمبة  الانحرافات السعيارية( يهضح الستهسطات الحدابية و 9ججول رقم )
 . الستزامن تخجام نظام التعميم الإلكترونيالجراسات العميا في كمية التربية بجامعة حائل نحه اس
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 العجد العجد العجد العجد العجد
% % % % % 

استخجام نطام التعميع الإلكتخوني 
رات السقخ  الستدامغ ميع في تصػيخ

 .الجراسية

40 26 3 7 7 
4.45 0.77 

stongly 
agree 

 56.3 36.6 4.2 1.4 1.4 

احتاج لاستخجام نطام التعميع 
 الإلكتخوني الستدامغ في دراسة كافة

 .السقخرات الجراسية

23 30 5 8 5 
3.82 1.21 

agree 
 32.4 42.3 7.0 

11.
3 7.0 

يشبغي أن يتجرب الصالب أو الصالبة 
 ستخجام نطام التعميععمى ا

الإلكتخوني الستدامغ واكتداب 
 .مياراتو

51 18 2 2 2 

4.69 0.52 
stongly  
agree 

 71.8 25.4 2.8 2.2 2.2 

استخجام نطام التعميع الإلكتخوني 
 .التعميع الستدامغ يحفد الصمبة عمى

38 22 9 1 1 
4.34 0.86 

stongly 
agree 

 53.5 31.0 12.7 1.4 1.4 

ستخجام نطام التعميع الإلكتخوني ا
 الستدامغ ضخورة ممحة لمصمبة

 الجامعييغ

40 19 10 1 1 
4.35 0.88 

stongly 
agree 

 56.3 26.8 14.1 1.4 1.4 

أرغب في الاشتخاك في دورات 
 تجريبية عغ نطع إدارة التعميع
 .الإلكتخوني الستدامغ عغ بعج

37 25 4 3 2 
4.30 0.96 

stongly  
agree 

 52.1 35.2 5.6 4.2 2.8 

استخجام نطام التعميع الإلكتخوني 
التفاعل  الستدامغ يقمل مغ مدتػػ 

بيغ الأستاذ والصمبة أثشاء عسمية 
 .التعميع والتعمع

9 14 6 23 19 

2.59 1.40 neutral 
 12.7 19.7 .5 

32.
4 

26.8 

استخجام نطام التعميع الإلكتخوني 
 .لياً آ الستدامغ يجعل التعميع

14 18 15 16 8 
3.20 1.31 

neutral 
 19.7 25.4 21.1 22.

5 
11.3 

أقخأ كثيخاً عغ نطع إدارة التعميع 
الإلكتخوني الستدامغ والتعميع عغ 

 بعج.

9 33 20 7 2 
3.56 0.94 agree 

 12.7 46.5 28.2 9.9 2.8 

https://doi.org/10.4324/9781003117452
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أجج صعػبة في التعامل مع نطام 
ي ف التعميع الإلكتخوني الستدامغ

 .دراستي عغ بعج

3 9 7 26 26 
2.11 1.17 

Disagre
e 
 4.2 12.7 9.9 

36.
6 36.6 

استخجام نطع التعميع الإلكتخوني 
 الستدامغ ييدخ التعمع كثيخاً.

38 23 8 1 1 
4.35 0.85 

stongly  
agree 

 53.5 32.4 11.3 1.4 1.4 

أعبخ عغ نفدي بحخية كبيخة مغ 
كتخوني خلال أنذصة التعميع الإل
 الستدامغ عغ بعج.

40 23 2 5 1 
4.35 0.94 

stongly  
agree 

 56.3 32.4 2.8 7.0 1.4 

أفزل دراسة كافة السقخرات 
الجراسية عغ بعج مغ خلال التعميع 

 الإلكتخوني الستدامغ.

28 19 5 16 3 
3.75 1.31 agree 

 39.4 26.8 7.0 
22.
5 4.2 

امغ نطام التعميع الإلكتخوني الستد 
يداعج مختمف أنساط الصمبة عمى 

 التعميع عغ بعج.

25 26 11 8 1 
3.93 1.05 agree 

 35.2 36.6 15.5 11.
3 1.4 

تتػفخ لجؼ كتب وأبحاث عغ نطع 
 إدارة التعميع الإلكتخوني الستدامغ.

7 19 24 16 5 
3.10 1.08 neutral 

 9.9 26.8 33.8 22.
5 7.0 

ركة أرغب في التجريب عمى مذا
السمفات في نطام التعميع الإلكتخوني 

 الستدامغ.

21 28 12 8 2 
3.82 1.07 

agree 
 29.6 39.4 16.9 11.

3 2.8 

أرغب في التجريب عمى أداء 
الػاجبات والاختبارات عغ بعج عبخ 
 نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ.

24 28 9 7 3 
3.89 1.12 

agree 
 33.8 39.4 12.7 9.9 4.2 

أرغب في التجريب عمى إدارة 
السحتػػ وتقجيع العخوض عغ بعج 
مغ خلال نطام التعميع الإلكتخوني 

 الستدامغ.

29 27 5 8 2 

4.03 1.10 agree 
 40.8 38.0 7.0 11.

3 2.8 

أرغب في التجريب عمى السذاركة 
في الدسشارات عغ بعج عبخ نطام 

 التعميع الإلكتخوني الستدامغ.

29 26 6 7 3 
4.00 1.13 agree 

 40.8 36.6 8.5 9.9 4.2 

أكػن سعيجاً/ةً عشج تمقي 
السحاضخات عغ بعج عبخ نطام 

 التعميع الإلكتخوني الستدامغ.

42 20 5 3 1 
4.39 0.90 

stongly  
agree 

 59.2 28.2 7.0 4.2 1.4 

  stongly 0.99 4.20 1 6 5 25 34التجريذ عغ بعج عبخ نطام التعميع 
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الإلكتخوني الستدامغ يديع في حل 
خ مغ السذكلات التي يعاني كثي

 مشيا التجريذ التقميجؼ.
47.9 35.2 7.0 8.5 1.4 

agree 
 

أرجػ أن تتاح لي الفخصة للاشتخاك 
في أية بخنامج تجريبي لأنطسة 
 التعميع الإلكتخوني الستدامغ.

36 25 7 1 2 
4.30 0.92 

stongly  
agree 

 50.7 35.2 9.9 1.4 2.8 

آمل أن تكيع الكمية بخامج لتجريب 
الصمبة عمى ميارات استخجام نطام 

 التعميع الإلكتخوني الستدامغ.

34 27 8 1 1 
4.30 0.83 

stongly  
agree 

 47.9 38.0 11.3 1.4 1.4 

أتسشى أن تقام في الكمية نجوات 
ومحاضخات عامة عغ أنطسة 
التعميع الإلكتخوني الستدامغ 

 اراتو.ومي

34 25 10 1 1 

4.27 0.86 
stongly  
agree 

 47.9 35.2 14.1 1.4 1.4 

التعميع الإلكتخوني الستدامغ يحػل 
التعميع مغ شػر التمقيغ إلى شػر 
 الإبجاع والتفاعل وتشسية السيارات.

31 26 6 7 1 
4.11 1.02 agree 

 43.7 36.6 8.5 9.9 1.4 

خوني سمبيات نطام التعميع الإلكت
 .ايجابياتو الستدامغ أكثخ مغ

5 7 7 28 24 
2.17 1.21 

disagre
e 
 7.0 9.9 9.9 39.

4 33.8 

أرػ أن التعميع الإلكتخوني الستدامغ 
قميل التكمفة السادية لمصمبة والأساتحة 

 والجامعة.

38 22 8 2 3 
4.30 0.98 

stongly  
agree 

 53.5 31.0 11.3 2.2 4.2 

الإلكتخوني الستدامغ  يداعج التعميع
عمى زيادة الاستفادة مغ شبكة 

الإنتخنت، وما تحتػيو مغ معمػمات 
 .ومرادر تعميسية وآليات لمبحث

47 21 2 2 1 

4.59 0.69 
stongly  
agree 

 66.2 29.6 2.8 2.2 1.4 

يديل التعميع الإلكتخوني الستدامغ 
تعجد شخق تقييع الصمبة، حيث يػفخ 

يل الجرجات أدوات تقػم بتحم
والشتائج والاختبارات والأعسال 

 .الفرمية

36 26 5 3 1 

4.31 0.89 
stongly  
agree 

 50.7 36.6 7.0 4.2 1.4 

التعميع الإلكتخوني الستدامغ يذجع 
عمى التعاون والعسل الجساعي بيغ 

 الصمبة.

27 25 11 6 2 
3.97 1.07 agree 

 38.0 35.2 15.5 8.5 2.8 

  stongly 1.01 4.42 3 2 3 17 46عميع الإلكتخوني الستدامغ يداعج الت
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عمى ربط جساعات الجارسيغ 
بعزيع ببعس دون أؼ اعتبار لبُعج 

 السدافات.
64.8 23.9 4.2 2.8 4.2 

agree 
 

التعميع الإلكتخوني الستدامغ يديل 
تبادل الافكار والسعمػمات والخبخات 

بيغ الستعمسيغ وذلظ مغ خلال 
 الاترال فيسا بيشيع.سيػلة 

41 18 7 4 1 

4.32 0.97 
stongly  
agree 

 57.7 25.4 9.9 5.6 1.4 

التعميع الإلكتخوني الستدامغ يتيح 
إمكانية تصبيق السرادر بصخق 

مختمفة وتشػيع أساليب التعميع حتى 
تتشاسب مع الفخوق الفخدية 

 لمجارسيغ.

25 27 13 4 2 

3.97 1.01 agree 
 35.2 38.0 18.3 5.6 2.8 

التجريذ عغ بعج عبخ نطام التعميع 
تخبػية  الإلكتخوني الستدامغ مػضة
 لا تمبث أن تشتيي.

6 8 8 23 26 
2.23 1.29 

Disagre
e 
 8.5 11.3 11.3 32.

4 
36.6 

أقجر جيػد الأستاذ الحؼ يجيج تقجيع 
بعج عبخ  الخجمة التعميسية عغ

 .وسائل التعميع الإلكتخوني الستدامغ

57 13 1 2 2 
4.79 0.44 

stongly  
agree 

 80.3 18.3 1.4 2.2 2.2 

 agree 0.99 3.92 - - - - - الستػسط
Source: Collected and calculated from the results of the analysis of the research 
sample using SPSS. 

( أن الستػسط السخجح لسحػر اتجاىات شمبة الجراسات 7يتزح مغ نتائج ججول )
العميا في كمية التخبية بجامعة حائل نحػ استخجام نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ ككل قج بمغ 

% مسا 78.4وبقػة ندبية مخجحة بمغت حػالي  2.99بمغ حػالي  بإنحخاف معيارؼ  3.90حػالي 
مغ  يذيخ إلى وجػد دلالة ندبية عمى السػافقة بأىسية استخجام نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ

جاءت متػسط جسيع عبارات السحػر حيث .  وجية نطخ شلاب الجراسات العميا بجامعة حائل
أقجر جيػد الأستاذ الحؼ يجيج تقجيع الخجمة التعميسية ضسغ فئة السػافقة، كان أعلاىا عبارة  ككل
انحخاف و  4.79بستػسط حدابي بمغ حػالى ،  بعج عبخ وسائل التعميع الإلكتخوني الستدامغ عغ

يشبغي أن يتجرب الصالب أو الصالبة عمى استخجام نطام ، تمييا عبارة 2.44بمغ حػالى  معيارؼ 
 انحخاف معيارؼ و  4.69بستػسط حدابي بمغ حػالى  الإلكتخوني الستدامغ واكتداب مياراتو التعميع

يداعج التعميع الإلكتخوني الستدامغ عمى زيادة الاستفادة مغ شبكة ، ثع عبارة  2.50بمغ حػالى 
بستػسط حدابي بمغ حػالى  الإنتخنت، وما تحتػيو مغ معمػمات ومرادر تعميسية وآليات لمبحث

التجريذ عغ بعج عبخ ، فى حيغ كان أدناىا عبارة  2.69بمغ حػالى  انحخاف معيارؼ و  4.59

https://www.routledge.com/How-to-Use-SPSSr-A-Step-By-Step-Guide-to-Analysis-and-Interpretation/Cronk/p/book/9780367355692
https://doi.org/10.4324/9780203701249
https://www.routledge.com/How-to-Use-SPSSr-A-Step-By-Step-Guide-to-Analysis-and-Interpretation/Cronk/p/book/9780367355692
https://www.routledge.com/How-to-Use-SPSSr-A-Step-By-Step-Guide-to-Analysis-and-Interpretation/Cronk/p/book/9780367355692
https://www.routledge.com/How-to-Use-SPSSr-A-Step-By-Step-Guide-to-Analysis-and-Interpretation/Cronk/p/book/9780367355692
https://doi.org/10.4324/9780203701249
https://www.routledge.com/Multilevel-and-Longitudinal-Modeling-with-IBM-SPSS/Heck-Thomas-Tabata/p/book/9780367424619
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تػسط حدابي بمغ حػالى بس،  تخبػية لا تمبث أن تشتيي نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ مػضة
سمبيات نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ ، تمييا عبارة 7.09بمغ حػالى  انحخاف معيارؼ و  2.23

، ثع 7.07بمغ حػالى   انحخاف معيارؼ و  2.17بستػسط حدابي بمغ حػالى  ايجابياتو أكثخ مغ
بستػسط  في دراستي عغ بعج أجج صعػبة في التعامل مع نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغعبارة 

 .7.77بمغ حػالى   انحخاف معيارؼ و  2.11حدابي بمغ حػالى 
حهر الثاني: )معهقات استخجام نظام التعميم الإلكتروني الستزامن والجراسة عن بعج من الس

 وجية نظر الطمبة(.
لمتعخف عمى معػقات استخجام نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ في ضل الحجخ 
السشدلي والجراسة عغ بعج مغ وجية نطخ الصمبة، تع حداب التكخارات، والشدب السئػية، والختب، 

"ما معهقات  لإجابات أفخاد العيشة حػل الدؤال العام والسفتػح في ىحا الجانب مغ الجراسة:
وقج تخكدت  استخجام نظام التعميم الإلكتروني الستزامن في الجراسة عن بعج من وجية نظرك؟"

 آراءىع حػل ثسانية معػقات جاءت كسا يمي:
والشدب السئهية والرتب لاستجابات أفراد العيشة حهل معهقات استخجام نظام التعميم  التكرارات( يهضح :ججول )

 .الإلكتروني الستزامن والجراسة عن بعج من وجية نظر الطمبة

رار السعهق  م
لتك

ا
 

 
% 

دبة
الش

 

يب
لترت

ا
 

 5 0.83 0 عجم تػفخ خجمة الإنتخنت في كل مشاشق سكغ الصمبة. 7 .7
 7 63.4 45 ضعف شبكة الإنتخنت وتحبحبيا أثشاء حزػر السحاضخات عغ بعج. 0 .0

3. 3 
ضعف السيارة في استخجام الكسبيػتخ والتصبيقات الستعمقة بالتعميع 

 الإلكتخوني.
06 36.67 0 

 4 4.03 3 صعػبة تػفيخ الأجيدة لاستخجاميا في التعميع عغ بعج. 4 .4
 4 4.03 3 ي التعميع.صعػبة استخجام اليػاتف الحكية ف 5 .5

6. 6 
انقصاع وتحبحب الاترال بشطام إدارة التعميع الإلكتخوني 

(Blackboard.بالجامعة ) 
07 09.6 3 

 4 4.03 3 ارتفاع تكمفة الاشتخاك في خجمة الإنتخنت بذكل مدتسخ. 7 .7

8. 8 
بعس أعزاء ىيئة التجريذ غيخ متسكشيغ مغ تػضيف نطام إدارة 

 4 4.03 3 التعميع الإلكتخوني.

Source: Collected and calculated from the results of the analysis of the research 
sample using SPSS. 

%(  63.4( فخداً مغ أفخاد العيشة بشدبة )45( أن عجد )8جول رقع )ويتزح مغ الج
بالسختبة الأولى رأوا أنو مغ أىع السعػقات التي اعتخضت سبيميع أثشاء التعميع عغ بعج باستخجام 
نطام إدارة التعميع الإلكتخوني، كان ضعف شبكة الإنتخنت وتحبحبيا أثشاء حزػر السحاضخات 

https://psycnet.apa.org/record/2013-28625-000
https://doi.org/10.4324/9781003117452
https://psycnet.apa.org/record/2013-28625-000
https://doi.org/10.4324/9780203701249
https://www.routledge.com/How-to-Use-SPSSr-A-Step-By-Step-Guide-to-Analysis-and-Interpretation/Cronk/p/book/9780367355692
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%( بالسختبة الثانية، يخون أن ىشالظ  36.67مغ أفخاد العيشة بشدبة ) ( فخداً 06عغ بعج، وعجد )
ضعف في السيارة استخجام الكسبيػتخ والتصبيقات الستعمقة بالتعميع الإلكتخوني مغ قبل الصمبة 

%(  09.6( مغ أفخاد عيشة الجراسة بشدبة )07وبعس أعزاء الييئة التجريدية، كسا أشار عجد )
ــ بالسختبة الثالثة، إ لى أن انقصاع وتحبحب الاترال بشطام إدارة التعميع الإلكتخوني بالجامعة ال

(Blackboard ،بدبب الزغط العالي عمى مػقع الجامعة كان واحجاً مغ السعػقات الأساسية )
%( بالسختبة الخابعة، ذكخوا أن صعػبة  4.03( مغ أفخاد العيشة السفحػصة بشدبة )3وعجد )

( مغ أفخاد 3ية في التعميع شكل عائقاً في تعمسيع إلكتخونياً عغ بعج، وعجد )استخجام اليػاتف الحك
%( بالسختبة الخابعة، أشاروا إلى ارتفاع تكمفة الاشتخاك في خجمة الإنتخنت  4.03العيشة بشدبة )

( مغ 3بذكل مدتسخ كسعػق مغ السعػقات التي واجيتيع إبان فتخة الجراسة عغ بعج، وذكخ عجد )
%( بالسختبة الخابعة أيزاً، إلى أن صعػبة تػفيخ الأجيدة  4.03الجراسة بشدبة ) أفخاد عيشة

( مغ أفخاد 3لاستخجاميا في التعميع الإلكتخوني كان أحج السعػقات التي واجيتيع، وذكخ عجد )
%( بالسختبة الخابعة أيزاً، إلى أن بعس أعزاء ىيئة التجريذ غيخ  4.03عيشة الجراسة بشدبة )

غ تػضيف نطام إدارة التعميع الإلكتخوني مسا شكل معػقاً في عسمية التعميع الإلكتخوني متسكشيغ م
%( بالسختبة الخامدة والأخيخة  0.83( فقط مغ أفخاد العيشة بشدبة )0عغ بعج، بيشسا عجد )

أشاروا إلى أن عجم تػفخ خجمة الإنتخنت في كل مشاشق سكغ الصمبة شكل عائقاً في التعمع عغ 
 بعج.
 ص الجراسة والتهصيات  ممخ

 تػصمت الجراسة إلى عجدٍ مغ الشتائج، ومغ أبخزىا ما يمي:
أشارت الجراسة إلى وجػد معػقات عشج استخجام نطام التعميع الإلكتخوني الستدامغ فـي الجراسـة  .7

 عغ بعج مغ وجية الصلاب تخكدت أبخزىا في: 
 .ضعف شبكة الإنتخنت وتحبحبيا أثشاء حزػر السحاضخات عغ بعج .0
 ( بالجامعة.Blackboardانقصاع وتحبحب الاترال بشطام إدارة التعميع الإلكتخوني ) .3
ضعف السيارة في استخجام الكسبيـػتخ والتصبيقـات الستعمقـة بـالتعميع الإلكتخونـي، وىـحه الشتيجـة  .4

( حيث قال: إذا كان التعميع الإلكتخوني يجحب السعمسيغ 0202خميفة،)تتفق مع ما أشار إليو 
والصــلاب لسخونتــو، فمــيذ لــجػ كــل السعمســيغ والصــلاب كــل القــجرات والخرــائز التــي تــؤىميع 

مـع والصالـب فـي التعمـيع الإلكتخونـي لمشجاح في مثل ىحا الشػع مغ التعميع، ذلـظ لأن نجـاح السع
يتصمـب مشيسـا مجسػعـة مــغ الأمـػر لعـل مــغ أىسيـا إلسـام السعمــع والصالـب بالثقافـة الكسبيػتخيــة 

 بسدتػػ عالٍ، والقجرة عمى استخجام بعس خجمات الإنتخنت الأكثخ شيػعاً.
السقـخرات  يخأشـارت الجراسـة إلـى أن اسـتخجام نطـام التعمـيع الإلكتخونـي الستـدامغ ميـع فـي تصـػ  .5

 .الجراسية

https://books.google.com.eg/books?id=_-hFzQEACAAJ&printsec=frontcover&hl=ar&source=gbs_atb#v=onepage&q&f=false
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يحتـاج شمبــة الجراســات العميـا بكميــة التخبيــة فــي جامعـة حائــل إلــى التـجرب عمــى اســتخجام نطــام  .6
 .الإلكتخوني الستدامغ واكتداب مياراتو التعميع

التعمـيع وىـػ يعـج ضـخورة ممحـة  اسـتخجام نطـام التعمـيع الإلكتخونـي الستـدامغ يحفـد الصمبـة عمـى .7
 .الجامعييغ لمصمبة

%( مـغ 59.2جام نطع التعميع الإلكتخوني الستـدامغ ييدـخ الـتعمع كثيـخاً. مسـا جعـل ندـبة )استخ .8
الصمبــة عبــخوا عــغ ســعادتيع عشــج تمقــييع السحاضــخات عــغ بعــج عبــخ نطــام التعمــيع الإلكتخونــي 

 الستدامغ.
 يعتقــج شمبــة الجراســات العميــا بكميــة التخبيــة أن التعمــيع الإلكتخونــي الستــدامغ عــغ بعــج بأنذــصتو .9

 السختمفة يسكشيع مغ التعبيخ عغ أنفديع بحخية كبيخة أثشاء التعمع.
التــــجريذ عــــغ بعــــج عبــــخ نطــــام التعمــــيع الإلكتخونــــي الستــــدامغ يدــــيع فــــي حــــل كثيــــخ مــــغ  .72

 السذكلات التي يعاني مشيا التجريذ التقميجؼ.
%( مغ الصلاب السفحػصيغ يـخون أن التعمـيع الإلكتخونـي 53.5أشارت الجراسة إلى أن ) .77

 ستدامغ قميل التكمفة السادية لمصمبة والأساتحة والجامعة.ال
يداعج التعميع الإلكتخوني الستدامغ عمى زيـادة الاسـتفادة مـغ شـبكة الإنتخنـت، ومـا تحتػيـو  .70

 .مغ معمػمات ومرادر تعميسية وآليات لمبحث
فخ التعمــيع الإلكتخونــي الستــدامغ يــػفخ شــخق وأســاليب متعــجدة لتقيــيع أداء الصمبــة، حيــث يــػ  .73

 .أدوات تقػم بتحميل الجرجات والشتائج والاختبارات والأعسال الفرمية
يداعج التعميع الإلكتخوني الستدامغ عمى ربط جساعات الجارسـيغ بعزـيع بـبعس دون أؼ  .74

 اعتبار لبُعج السدافات.
التعمـــيع الإلكتخونـــي الستـــدامغ يدـــيل تبـــادل الافكـــار والسعمػمـــات والخبـــخات بـــيغ الستعمســـيغ  .75

 خلال سيػلة الاترال فيسا بيشيع.وذلظ مغ 
%( مــغ أفــخاد العيشــة يقــجرون جيــػد الأســتاذ 80.3وأشــارت نتــائج الجراســة إلــى أن ندــبة ) .76

 .بعج عبخ وسائل التعميع الإلكتخوني الستدامغ الحؼ يجيج تقجيع الخجمة التعميسية عغ
 التهصيات:

غ التػصيات مغ أىسيا بشاءً عمى الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة يسكغ تقجيع عجد م
 ما يمي:

إقامـــة نـــجوات عمسيـــة وتشطـــيع دورات تجريبيـــة تفاعميـــة لمصمبـــة عمـــى اســـتخجام أدوات نطـــام إدارة  .7
(، مــغ أجــل رفــع مدــتػػ ميــاراتيع وكفايــاتيع لتسكيــشيع مــغ Blackboardالتعمــيع الإلكتخونــي )

 استخجام تصبيقات التعميع الإلكتخوني.
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ــيع ، ضــخورة تػعيــة أفــخاد السجتســع بأ .0 ىسيــة التعمــيع الإلكتخونــي ودوره فــي اســتسخار عسميــة التعم
 وتكػيغ اتجاىات إيجابية نحػه.

تذــجيع أعزــاء ىيئــة التــجريذ عمــى تصــػيخ وتشسيــة ميــاراتيع فــي اســتخجام التعمــيع الإلكتخونــي  .3
 مغ خلال الالتحاق بالجورات التجريبية التي تكيسيا عسادة الجػدة والتصػيخ بجامعة حائل.

د عمى تأىيـل الستخررـيغ فـي الـجعع الفشـي والتقشـي والإدارؼ بكميـة التخبيـة فـي جامعـة التخكي .4
 حائل، وتػفيخ الخجمات الإلكتخونية ليكػن التعميع الإلكتخوني ذو فاعمية أكثخ.

العسـل عمـى تــػفيخ البشـى التقشيــة السشاسـبة والتــي تسكـغ الأسـاتحة مــغ اسـتعسال التعمــيع عـغ بعــج  .5
ـــػفيخ تخريرـــات ماليـــة لـــجعع مشطػمـــة التعمـــيع الإلكتخونـــي لصمبـــة كميـــة التخبيـــة لا ســـيسا  وت

 الباحثيغ مشيع في مدتػػ الجراسات العميا.   
 سراجع:ال

ــ  79(، تقييع تجخبة التعميع عغ بعج في ضل )0202أويابة، صالح، وصالح، أبػ القاسع الذيخ، )
COVID مجمة دراسات في ائخ، ( مغ وجية نطخ الصمبة: دراسة حالة بجامعة غخداية بالجد

  .757ــ  733، ص ص 0202"، يػنيػ 3"، "ع 3، "مج العمػم الإندانية والاجتساعية
 007-003-003-10.33953/0381https://doi.org/ 

، ث في العمهم الإندانيةمشاىج البح(. 0270إبخاليع، عبج الله سميسان، وردادؼ، زيغ حدغ، )
 ، الخياض، مكتبة الخشج، لمشذخ.7ط
 https://books.google.com.eg/books?id=i94ErgEACAAJ 

(، معػقات تػضيف التعميع 0202إبخاليع، صفاء عباس عبج العديد، وجخاح، يػسف مفمح سميع، )
ــ  0225لإلكتخوني في التعميع السفتػح: دراسة حالة جامعة الدػدان السفتػحة في الفتخة مغ ا

، ص ص 0202"، أغدصذ 704"ع  مجمة دراسات عخبية في التخبية وعمع الشفذم، 0270
  saep.2020.107327https://dx.doi.org/10.21608/ .798ــ  777

معػقات استخجام نطام التعميع الإلكتخوني أثشاء (، 0202آل إبخاليع، محمد بغ ناصخ عقيل، )نػفسبخ 
السؤتسخ الجولي  مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة جازان، 79جائحة كػفيج 

خات والأبحاث، "مج الافتخاضي لسدتقبل التعميع الخقسي في الػشغ العخبي، إثخاء السعخفة لمسؤتس
  http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=316218 .747ــ  704"، ص ص 0

، الخياض، مكتبة الخشج 7، طتقشيات التعميم والاترال(، 0275الأكمبي، سعيج سعج، وآخخون، )
 لمشذخ.

s/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%Ahttps://rushd.sa/product
-7%D8%AA
-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85

https://doi.org/10.33953/0381-003-003-007
https://books.google.com.eg/books?id=i94ErgEACAAJ
https://dx.doi.org/10.21608/saep.2020.107327
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=316218
https://rushd.sa/products/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%86%D8%B3%D8%AE%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://rushd.sa/products/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%86%D8%B3%D8%AE%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://rushd.sa/products/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%86%D8%B3%D8%AE%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9
-%D9%86%D8%B3%D8%AE%D8%A9-%84

%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9
 %8A%D8%A9 

، راتيجية التعميم الإلكتروني وأدوات التعميمالتعميم بالتخيل: إست(، 0279الأتخبي، شخيف، )
      book.com/x3nhyj-https://www.noor القاىخة، العخبي لمشذخ والتػزيع.

مشرات التعميع الإلكتخوني: مجرسة مدتذفى البشظ الػششي (، 0279الشخدؼ، بذايخ سعػد، )أبخيل 
السؤتسخ الإقميسي الخابع للإفلا في السشصقة العخبية:  خاض سخشان الأشفال نسػذج،لعلاج أم

تكشػلػجيا السعمػمات والسعخفة الخقسية وتأثيخىا عمى مؤسدات وبيئة السعمػمات العخبية، الذارقة، 
  ndumah.com/Record/1049971https://search.ma .82ــ  59ص ص 

، الخياض، مخكد الحديغ 7، طصشاعة الكتاب السجرسي(، 0277الحديغ، أحسج بغ محمد، )
  /https://www.academia.edu/37691958للاستذارات والبحػث والتجريب. 

، القاىخة، الجار السرخية 7، طروني عبر شبكة الإنترنتالتعميم الإلكت(، 0225اليادؼ، محمد، )
  https://books.google.com.eg/books?id=a6xyQgAACAAJ المبشانية.

السخحمة  كفايات التعميع الإلكتخوني ودرجة تػفخىا لجػ معمسي(، 0229العسخؼ، عمي بغ مخدد، )
 )أشخوحة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، بجامعة أم القخػ. الثانػية بسحافطة السخػاة التعميسية

 https://search.mandumah.com/Record/531043 
، تعميم الأسس والتطبيقاتتكشهلهجيا ال(. 0275العبيج، أفشان عبج الخحسغ، والذايع، حرة محمد، )

 ، الخياض، مكتبة الخشج، لمشذخ.7ط
-https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb266388
 250414&search=books 

عػقات تصبيق التعميع الافتخاضي في جامعة فمدصيغ التقشية ــ (، م0202العالع، رنجة أحسج فتحي، )
مجمة دراسات في العمػم الإندانية خزػرؼ مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ فييا، 

  /10.33953/0381https://doi.org-003-004-401  ".4"، "ع 3"مج  والاجتساعية
، الخياض، 7، طترسيم وإنتاج مرادر التعمم الإلكترونية(، 0274) .سحتػت، إيسان محمد عسخ

 مكتبة الخشج لمشذخ.
https://rushd.sa/products/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%8

-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC-5
-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1
-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85

https://rushd.sa/products/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%86%D8%B3%D8%AE%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://rushd.sa/products/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%86%D8%B3%D8%AE%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://rushd.sa/products/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%86%D8%B3%D8%AE%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://rushd.sa/products/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%86%D8%B3%D8%AE%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.noor-book.com/x3nhyj
https://search.mandumah.com/Record/1049971
https://www.academia.edu/37691958/
https://books.google.com.eg/books?id=a6xyQgAACAAJ
https://search.mandumah.com/Record/531043
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb266388-250414&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb266388-250414&search=books
https://doi.org/10.33953/0381-003-004-014
https://rushd.sa/products/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://rushd.sa/products/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://rushd.sa/products/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://rushd.sa/products/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC-%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9
 %88%D9%86%D9%8A%D8%A9 

(، واقع استخجام التعميع الإلكتخوني الافتخاضي بالجامعة الجدائخية في ضل 0202صافي، لصيفة، )
جائحة كػرونا: دراسة ميجانية عمى عيشة مغ شمبة كمية العمػم الاجتساعية جامعة العخبي 

 /10.33953/0381https://doi.org-ت العمػم الإندانية والاجتساعية.مجمة دراساالتبدي، 
  002-004-003 

(، تقػيع جػدة الخجمات الإلكتخونية لشطام التعميع عغ بعج بكمية 0202صالح، شعيب جسال محمد، )
 ".74"ع السجمة التخبػية يئة التجريذ والصلاب، التخبية بدػىاج مغ وجية نطخ أعزاء ى

 https://doi.org/10.21608/edusohag.2020.89827 
(. أثخ ترسيع استخاتيجية لمتعمع الإلكتخوني قائسة عمى 0277عسخ، عبجالعديد شمبة عبجالحسيج. )

يب التعمع الشذط عبخ الػيب وميارات التشطيع الحاتي لمتعمع عمى كل مغ التػليف بيغ أسال
مجمة كمية . التحريل واستخاتيجيات التعمع الإلكتخوني السشطع ذاتيا وتشسية ميارات التفكيخ التأممي

 248-  316 ،  0، ج 75التخبية بالسشرػرة، ع 
 http://search.mandumah.com/Record/82376 

، القاىخة، عالع الكتب. 7، طالتجريس بالتكشهلهجيا الحجيثة(، 0226قشجيل، أحسج، )
https://drive.google.com/file/d/1XZyLt9JFcBX41DDtuNioKsXxtkqONqBr/
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