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 المستخلص
 دد تل دد    ل ددنل و دد لل ددتتالدر ددت  الدر ددو تلهددت الدرتسد ددتلرف عددس لثفددسللداددسلد دد  تد ل     ددتل

ل-در قت تل للقبد ل ت  دتلدر فدعل دعتتلدر ب دتل دنل   قدتلدرس د  لد د  ت لدرب واد للدر د   لد  د قسد نل
دلأ   ب  نلتذرعل لل لا لد  لاعلثفسلدرتسد  الدر  بقتلتدلأتب  الدر  عفقتلب تضتعلدرتسد تلاد ل د ل

ض  لتر  ب قلهذدلدر    ل د لد د  تد لدلأ دفتللدرت دلنلدر وف فدنلد   ب  لد  سل  غ سدالدرتسد تلت ستل
لتدرذيل  ثتلثفسل  ب قلهذدلدر    لت وف  لتت  لدر تضتعل و لدرتسد ت.

ك ددد ل ددد لم ددد  تد  ل  ددد ب  تلكدددمتدالس   ددد تلر    دددالدرب   ددد ال دددللل    دددالدرتسد دددتلتدردددذيل ددد  ل   دددال
نل   قددتلدرس دد  دلتقددتل دد لدو  دد سلث  ددتلث ددتد  تلدر ددتيل للدرعدد  ف لل ددنل ت  ددتلدر فددعل ددعتتلدر ب ددتل دد

 Google لستا.لتقتل  ل تز الدلأ  ب  تلثفدسل لدتدالدرع  دتلبخ د  تد ل  ب دقل ل96ب   تل كت تل لل
Forms).ل

داددسلذتلت ردددتللادد ل دد لم ددسدللدر وف ددد لدرت ددلنلتدو  بدد سلدرلدددست لمو دد    دلتك  ددالدهدد لدر  ددد    لت ددتت
درعف دد لثفددسل  دد ت  الدر ددتتالدرل  ددتلرف ددت  الدر ددو تل ددنل ت  ددتلدر فددعلمو دد   تلرددتث لتدر ددزد لد تدسال

 عتتلدر ب تدلت تتلداسلذتلت رتلمو    تلر ت سلدر تدستلدرب س تلدرلاز دتلثفدسل  د ت  الدر دتتالدرل  دتل
رف ددت  الدر ددو تل ددنل ت  ددتلدر فددعل ددعتتلدر ب ددتدلت ددتتلداددسلذتلت رددتلمو دد   تلر ع دد سل ددت سلدر ددتدستل

لدلألرلاز دتلثفدسل  د ت  الدر دتتالدرتي ل دتلرف دت  الدر دو تل دنل ت  دتلدر فدعل دعتتلدر ب دتددرب س تلد
ث  تلدرتسد تلوت لد   تد ل د   ل د تل د    ل دنللتلب للمو    لذدالت رتل ستقلت تلثت لت تتد هل

د  دتدل و  لل دتتالدر دت  الدر دو تل دنل ت  دتلدر فدعل دعتتلدر ب دتلب رس د  ل بعد هلر  غ دسد   لدرت  ت سل
 لل و  للدرع ف  ال نل تسال   ل  ل ذ تل    لدر ت   ال   تثتل لدرب وا للتد   نلدربوثلب قت  ل

 لل لا لل  ب قل      ال و  للدرع ف  الر ب   لد  سدلدالت قف  لدر دتسدل  د ل د تيلمردسل و د لل
 دددلل دددلا لدركلددد لادل  ددد سكتلدر دددس  ل دددلل دددلا ل ضددد  لليسدللدر سضدددسل دددنلث ف دددتل و ددد للدر دددتتادل

د  ب    التد   لاث السديدل  ت سل ك ترت   لدر عفت د التد د  تد ل يد لدر عفت د الدر دو تلر و د لل
(لKPIsدر تد  لت     لدرت ت لمردسلدرب   د ادل ق د  لدلأتدلل دلل دلا للتضدال   دسدالدتدللس   د تل 

دلبو ددثلدرعدد  ف ل   ددالاق  ددتلدر و دد للدر  دد  سلبدد لل عز ددزلر سدقبددتلدر قددت لت وق ددقلدلأهددتد لدر وددتتادل
ل  بحلدر و  لل زلهدل للدرست  للدر ت ن.
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ل ت  تلدر فعل عتتلدر ب ت(ل–در ت  الدر و تلل–در و  للدر    سلل–دركف  الدرتدرتل     ل     
 

Abstract 

The research aimed to identify the role of Six Sigma methodology 

implementation in improving the quality of health services provided by King 

Saud Medical City in the Riyadh region. The researchers used the deductive-

inductive methodology in this research, so,  the questionnaire the main tool 

for data collection from a random sample (69) individuals of all the 

employees  working in King Saud Medical City in the Riyadh region. 

The researchers used a Google Form within application in distributing the 

questionnaires. The main findings of this research are: there is a statistically 

significant effect of the support and commitment of senior management on 

the levels of technical quality of health services in King Saud Medical City, 

and also, there is a statistically significant effect of the availability of the 

skilled human resources on the levels of technical quality of health services in 

King Saud Medical City. More importantly, there are no statistically 

significant differences in the respondents regarding the role of using the Six 

Sigma approach in improving the quality of health services in King Saud 

Medical City in Riyadh according to their demographic variables.  

The researchers suggested a number of action plans that may help both the 

decision makers and the policy makers in King Saud Medical in using Six 

Sigma methodology in improving the quality of health services provided by 

King Saud Medical City in the Riyadh region, such as: improving operations 

by applying process improvement methodologies to simplify procedures and 

reduce waste, which leads to improving efficiency, and also, performance 

appraisal by developing some key performance indicators (KPIs) to monitor 

and to achieve the progress and to achieve the King Saud Medical City goals, 

furthure more,  a culture of continuous improvement pylosphy must be 

promoted and dispearsed among all employees, accordingly CI hylosphy will 

be considered  as a daily routine.  
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Keywords (Sigma approach - continuous improvement - health services - 

King Saud City). 

 المقدمة 1/1

لت دللدر غ دسدالد ق  د ت تلتدر ك ترت  دلترقتل  تلدرعقدتلدلأت ل دللدرقدسللدرود تيلتدرع دس لل   تثدللللل
در ددنل دد ه ال ددنل دد الدرعت ددتل ددللدر وددت  الد دد  ل  ي دد الد ث دد  لبق  ث  دد لدرعدد  لتدر دد  دلت   دد ل

  ددد لت ع ددد لدردددسلضدددستسالدر دددعنلر  دددت سل ل ددد  لت و ددد لللتب ر دددت  الدر دددو لتدر  ي ددد الدر     ددد
لثفدسلقدتس   لدر     د هل دال  سهد لت   تىل تتالدر ت  الدر نل قدت   لرع لا  د لو دسل  د   الدر و  يد

ل.ت نلدر  تلتد    سدسلتدر     لتب لسلدرق  علدر ت   نل   ل وققلر  لد  بق لت للدر  ي  التدرع  ف
سضدد للث لا  دد ل ددللدر سضددسلدلتتردد درعت ددتل ددللدر  دد ك ل ددنل ولتدر ددو لت تد ددهل  ي دد الدرسث  ددللللل

لتتدر ك ترت  ددد لدروت ادددلادر دددت تلت دددتدللب ددد ل  عفدددقلب و    ددد    لدتل تقعددد    لتتتد دددالدر دددتيل للتدر     ددد
در و تل   ل ت للثفسلهذهلدر  ي  الدربوثلثللت    ل كدتلل ع ردهلتذداللتتدس ل علدر ك ر  لرفسث  

رف    دددد الدر ددددو تلترف سضددددسلترف ددددتيل لدلته دددد ل ددددم نلتتسل دددد تل دددد    لكددددمتدال ع رددددهل  دددد ثتللا   ددددت
  ددد ذلد  الد تدس دددتلدرعف ددد ل دددللر   دددالدرعددد  ف لل دددنلدر  دد تللتتدر ددس ولتب رو ددت لثفدددسلدرب   ددد الدرتق قددد
ت قفد ل دلل لار د للتدل د تل  د    ل قفد ل دللدروفدت ل  دسلدر دو وتقسدسد   لد    تدلرلأوك  لدر    

دلتد دددبوال     ددد الدرسث  دددتلدر دددو تل سكدددزلتدر دددو تلدر    دددهلثدددللدرقدددسدسدالدر    دددلتدر ت دددلتكفلددد
ك دددس للا بوادددتدلثدددللدر دددتتلدر سضدددسلتسضددد ه للأللدر سضدددسلد دددبوتدلته     ددد لثفدددسل و ددد لل دددلا د
(للأ  د لدو   د ل كدتللثد  لاله  ع بدل دتست لتدرسث  دتللأ دهل ل  د  للألل كدتلل دتتالدر ت دلت    سل ت  

لل تي دد ل دد تل دد    ل ددنلدرسث  ددتلدر ددو تل   دد ثتل ددنل و دد لل و  دد  لبدد للدرو دد التدر ددتالتثف ددهل دد
ل تتالسث  تلدر سضسلت قف  لدر تسلتدر  ف ل للدرع تلل.

در ددو تل ددنلدرعد ر ل وددت  ال  عفددقلب ر غ  ددتلدر د  فتلرف ددت  الدر ددو تلت  ت ف دد للتت تد دهلد  ي ددللللل
  دد للدر عفت دد ادت ددتتالدر ددت  التدروتك ددتلبمبع تهدد لدر   فلددتلت تدكبددتلدر ك ترت  دد لدر ب ددتلت ك ترت  دد ل

تلل ددالدرق  ثدد الدر ددو تلدلأ ددسىدلتر وق ددقل   دد ت للثف ددهلدر  ددتيلر ددذهلدر وددت  التب ر   دد قلتدر عدد
د هتد لدر   تتال    لتب ر   ه تلدرل ثفتل نلت الدر    تلدر   تد تلتدر  تلدرت   تل  لاحلدرق  عل

لدر ون.
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لتر ل عتلد سدلك  ر  لبد لضدستسال فودهل  د  سدسلهدذهلدرع ف دلت نلديلث ف تل ت  لادلل وق قلدر تتللللل
(لكموددتلد دد ر للsix sigma ل كدد لل بددتل ددللد دد  تد ل دد   ل دد تل دد    ل لت  ددنلدرا دد سلدر س ددتهل   دد

ل.ت ت     لدر و لا     لتد فتب ل ت تدلر و  لل تتلتدر ولادر    سلدر نلت تال  هلتزدسللدر  ت س
تتسلد د  تد ل د   ل د تل د    ل دنل و د لل تسد دتلت سلضتلل  ل بقل  عسلدرتسد تلدرو ر تلمردسللللل

ل. نل   قتلدرس   لتثفسل ت  تلدر فعل عتتلدر ب لب ر  ب ق تتالدر ت  الدر و تل

 مصطلحات الدراسة 1/2
لللدر عس لدد الد  سد  ددتلرف  غ ددسلدر  دد ق لتدر دد بال دد كتللثفددسلدر ودددتخلأ ددسد لدرتسد ددتلدرو ر ددتل ددللللل
لدر  رن 
 سيجما ستة منهج 
 ددنل   قددتلدرس دد  ل ددلل ددلا للتك ددنلر و دد لل ددتتالدر ت ددتل ددنل ت  ددتلدر فددعل ددعتتلدر ب ددل دد   للللل

تدللثبددسلد دد  تد لثددتتل ددللدر عدد ت الدرس  ضدد تلرق دد سلت وت ددتلدرق دد تيلت  دد ت  الدلأل و دد للدردد   
ل نلد   زلدث  ر  .ل نل   قتلدرس   لت تىل   حل ت  تلدر فعل عتتلدر ب 

 الخدمة الصحية ةجود
درب وادد للبددملل ددتتالدر ت ددتلدر ددو تل   ادد لب   تثددتلدر    دد التد  ددسدلدالر قددت  ل ددت  اللسى ددللللل

درسث  تلدر و تلرف   ل ت لل    لثفسل وتل ي  نلت تضتثنلتو لدر  كلاالدرع سضتلب دسقلثف  دتل
درسث  دتللتذرعلثلل س قلدرع  ف لل نلدر  ي  الدر و تلتدرذ لل    ت تلل   سد   لت بدسد   لت ق  د ا
تدر كد لللدر و تلدر   وتلر د لب د ل فبدنلدو    د الدر سضدسدلت ضد لل وق دقلد ضد لدر  د   ل دنلدرتقدا

ل.در    للتبمق لكفلتل  ك ت
ل
ل
ل
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 الدراسات السابقة 1/3
 التى تناولت منهج ستة سيجما  الدراسات السابقة 1/3/1

 التى تناولت منهج ستة سيجما الدراسات السابقة( 1-1جدول رقم )

 النتائج مجال التطبيق الأهداف عنوان الدراسة اسم المؤلف
دراسةةةةةةةةةةةة )ناصةةةةةةةةةةةري 

 م(2222وديي،
د ددددددددددددددد  تد لد ددددددددددددددد سد    تل
 دددد    ل دددد تل ددددنل و دددد لل
 ددددتتالدر عفدددد  لثددددللبعددددتل ل
تسد ددددددددددتلو رددددددددددتلدر سكدددددددددددزل

لدر   عنلبس كت

هدددت الدرتسد دددتلمردددسلمبدددسدزل س قدددتل
د دد  تد ل دد تل دد    ل ددنلو دد لل
  دددددد تىلدر ددددددتتالرع ف ددددددتل ل ثدددددد ل

دروقددددتقلتد ق  دددد تل فبددددتل ع ددددتل
ل ال   تلم زيلكلاس.

در سكددددددزلدر دددددد  عنل
للبس كت

ت ددتتلضدددع ل دددنلد ث  ددد تل
ثفدددسل  ددد لدر عفددد  لثدددللبعدددتل

لEasy Classثبسل   دتل
رق دددددد لد ق  دددددد تلتدرقدددددد  تل ل
 ددددددلل  و ددددددتلد ددددددسىلقددددددت ال
درتسقدددددددددددتلدربوا دددددددددددتل س قدددددددددددتل

 Sixر  ب دددقلم ددد سد    تل
Sigmaنل و  للدر دتتالل 

ل نلدر     الدر   ع ت
دراسةةةةةةةةةةة )المنةةةةةةةةةةزوع 

 م(2221والشاوش ،
  ددما سلد دد  تد ل     ددت

Six Sigma دنل و د لل 
 ددددتتالدر ددددت  الدر ددددو تل
 نلدر    دل  الدروكت  دتل
در    ددددتل لتسد ددددتل  ب ق ددددتل
ثفسل    لنلدرادتسالدرعد  ل

   ع ل

هددددت الدرتسد ددددتلمرددددسلب دددد لل ددددما سل
لSix Sigmaد دد  تد ل     ددتل

 ددددددددنل و دددددددد لل ددددددددتتالدر ددددددددت  ال
   ددددددددددددل  الدر ددددددددددددو تل ددددددددددددنلدر 

لدروكت  تلدر    تد

در    ددددددددددددددددددددددددددددددل  ال
لدروكت  تلب  ع ل

ت ددددددددددددتتلداددددددددددددسلذيلت رددددددددددددتل
مو    تل  د  تد ل     دتل

Six Sigmaبمبع تهد ل دنلل
 و ددددددد لل دددددددتتالدر دددددددت  ال

لدر و ت.

دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
(2212،

ALqatawneh.et.
al) 
 
 
 
 

Six Sigma 

Application in 

Healthcare 

Logistics: A 

Framework and A 

Case Study 

هت الرتضالم د سل ق دسحلرك ل دهل
  ب ددددقل دددد تل دددد    ل ددددنل  دددد قل
رت  ددد   الدرسث  دددتلدر دددو تلتقدددتل
د   ت لدرب وا   لل     دهلتسد دتل
لدرو رددددددددددتل وددددددددددتىلدر    ددددددددددل  ا
در   ددددهل ددددسي(لو ددددثلردددد ل ددددتستل

لدرب وا   للد  لدر    لس(.

دوددتىلدر    ددل  ال
لدر   ه

ت دددددددللدهددددددد لدر  ددددددد   لدر دددددددنل
ده  ددتل ت ددفالر دد لدرتسد ددهل

د   دد سل  ددستعل دد تل دد    ل
ر و دد للرت  دد   الدرسث  ددتل
در دددددددددددددو تلتكددددددددددددد لل دددددددددددددلل
 ت ددددددددددددددددددددددد  الدرتسد دددددددددددددددددددددددهل
د ددددد  تد   لر   دددددتلدر س دددددقل
د دددد  لدر ز ددددتل ددددللد بودددد ثل
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در  ددددد قبف هلر تضددددد حل دددددسقل
د دددد  تد ل دددد تل دددد    ل ددددنل

 ل و ددددد للرت  ددددد   ال  ددددد 
 درسث  تلدر ون

ل
دراسةةةةةةةةةةة )النةةةةةةةةةةا ر، 

2212) 
 تىلم ك   تل  ب قل    ل

 Sigma ددد    ل  ددد تل
Sixل ددنل ددسك ال  دد  ال)

در دتدتلدرغذد  ددتلدركبددسىل ددنل
لدرضلتلدرغسب ت

هدددددددددت الر عس دددددددددتل دددددددددتىل دددددددددتد سل
 قت دددددددد ال  ب ددددددددقل دددددددد   ل دددددددد تل
 دددد    لت ع قدددد ال  ب ددددقل دددد   ل
  تل     ل كتلل    الدرتسد دتل
 ددلل   ددال ددسك ال  دد  الدر ددتدتل
درغذد  ددددددددتلدركبددددددددسىل ددددددددنلدرضددددددددلتل
درغسب دددددددتدل ددددددد لد ددددددد  تد لدر ددددددد   ل

دل دددددلل دددددلا لد ث  ددددد تلدرت دددددلن
ثفدددددددددسلدتد ددددددددد للر  دددددددددالب   ددددددددد ال
لدرتسد ت لد   ب  هلتدر ق بلاا.ل

 دددددددددسك ال  ددددددددد  ال
در دددددددددددتدتلدرغذد  دددددددددددتل
دركبددسىل ددنلدرضددلتل

لدرغسب ت.

تقددددتل ت ددددفالدرتسد ددددتلمرددددسل
   تثتل للدر  د   لده  د  ل
دللتس ددددددتلم ك   ددددددتل  ب ددددددقل
 ددددددد   ل ددددددد تل ددددددد    ل دددددددنل
 دددددددددسك ال  ددددددددد  الدر دددددددددتدتل
تلدرغذد  ددتلدركبدددسىل دددنلدرضدددل

درغسب دددتل س لعدددتل دددتد لتذردددعل
 لل لا ل دت سلدهد ل عد   سل
 ددددددددد   ل ددددددددد تل ددددددددد    لتدلل
تس ددددددتلدر ع قدددددد الدر  تقعددددددتل
ر  ب دددقل ددد   ل ددد تل ددد    ل
   لضددددددددددتدلتقددددددددددتلقددددددددددت ال
درتسد ددتلثددتال ت دد  الكدد لل
دبسزه لضستسال ب نل دسك ال
  ددددددددد  الدر دددددددددتدتلدرغذد  دددددددددتل
  ب دددقل ددد   ل ددد تل ددد    دل
ر دد لرددهل ددللده  ددتلرف  ددت ل

  دددددد الدرت   ددددددتلب دددددتتالدر  
در     دددددتلثفدددددسلدر دددددع ت لل

لدر وفنلتدرتترن.
دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

(2212،Ahmad 
et,al) 

Effects of Six 

Sigma initiatives in 

Malaysian private 

hospitalsل

تكدددددددددد للدر ددددددددددت ل   دددددددددد لتسد ددددددددددتل
لSix Sigma  ب قدد ال     ددتل

 ددددددددددددنلدر    ددددددددددددل  الدر   دددددددددددددتل
در  ر ز ددددددددتدل ددددددددلل ددددددددلا لق دددددددد سل

در    ددددددددددددددددددددددددددددددل  ال
لدر  ر ز ت.در   تل

ت لل     لهدذهلدرتسد دتلمردسل
دللدر  دددددددددددد   ب للدردددددددددددددذكتسل
ردددددت   ل  دددددتسلد ضددددد لثدددددلل
دسبعددتل تد ددلل ددلل  ب قدد ال
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لSix Sigma بددددددددد تسدال
رف    دددل  الدر   دددتلب ددد لهلثفدددسل
در سك بددتلدرت  ت سد ددهل ادد لدر دد سل
تدر تقدد لت بددسالدرع دد لد دد  ت ال
درع  دد الدرع ددتد  تلدر بق ددتلر  ددال
درب   دددد ال ددددللا    ددددتل    ددددل  ال
د دددسيلدر وف ددد لدرت دددلنلتث  ددد ال

t-testدر  ددددددددددددد قفتلتللANOVAل
لSPSS نلد   هلتدوتلب  د  تد ل

ل.32د  تدسل

Six Sigmaاددد لدتتدالل 
 و دددد للدرع ف ددددتلدلتد دددد ر لل
تدسال  و ددددددددددد للدرع ف دددددددددددتلدلتدو
د  ددددددددد تل و ددددددددد للدر دددددددددتتال
تث ف دددددتلدر   ددددد  لدرس ددددد  تل
 ق س دددتلب ر  ددد   ب ادلت دددلل
دهددددددددد لدر ت ددددددددد  الدر دددددددددعنل
در  دد  سلرف عس ددتل ددنل  دد  ل

Six Sigmaب  د  تد لقدتالل
در يس دددددددددددددد الذدالدر ددددددددددددددفتل
تدر بدددد تسلد    دددد هلر دددد   ل

ل  تل.
دراسةةةةةةةةةة )العمةةةةةةةةةةري، 

2212) 
دادددددددددددسلثتد ددددددددددد لدر  دددددددددددد حل
دروس ددددددهلر ددددددت  لدرو ددددددتتل

 leanدر تد ددنلدرس دد قل
six sigmaل

درتسد ددهلر ق دد  لداددسلثتد دد لهددت ال
در  دددد حلدروس دددددهلر ددددت  لدرو دددددتتل
در تد ددددددددنل ددددددددنل ددددددددتتالدرسث  ددددددددتل
در دددددو تل دددددنل  ي ددددد الدرسث  دددددتل
در و تل نلد ستللب ك ل ب  دسل
 دددددددددلل دددددددددلا ل  ب دددددددددقل     دددددددددهل

لdmaicدر و ددددددددددددددد للدر  ددددددددددددددد  سل
تر وق دددقلدهدددتد لدرتسد دددهل قدددتل ددد ل
  دددد   لد دددد ب  هلر  ددددالدرب   دددد ال
دلأتر ددددددددددددهل  دددددددددددد ك   لدر   ددددددددددددلل

 ب قنلرفتسد هل لل دلا لث  دهلدر 
ث ددتد  هلب دد  تلت دد ل وف دد لهددذهل
درب   دددددددد ال ددددددددلل ددددددددلا لو دددددددد لل
در  ت دددددددددددددددددددد  التد  وسد دددددددددددددددددددد ال
در ع  س ددهلت ع  دد لكست بدد .لدرلدد .ل
ت ددددددددلل ددددددددلا لو دددددددد لل ع ترددددددددهل
د  ودددددددددددددتدسلدر  دددددددددددددنلدرب ددددددددددددد  ل

  ي دددددد الدرسث  ددددددتل
در دددددددددددددددو تل دددددددددددددددنل

لد ستل

تقددددتل ت ددددفالدرتسد ددددهلدرددددسل
دلل دتىل     لثت دتالده  د ل

  ب ددددددددددقلثتد دددددددددد لدر  دددددددددد حل
دروس دددددددددهلر دددددددددت  لدرو دددددددددتتل
در تد ددنلدرس دد قل ددللو ددثل
د ه  ددددددتلدر  ددددددب هل  ت دددددد دل
تدلل دددتتهلدرسث  دددتلدر دددو تل
ب   ددددالدبع تهدددد ل ددددللو ددددثل
د ه  دددددددددتلدر  دددددددددب هلك  دددددددددال
 س لعدددهلد دددد ل  ب ددددقل سدودددد ل
     ددددهلدر و دددد للدر  دددد  سل
 قددتلكدد لل  ت دد ل ددللو ددثل
د ه  دددددتلدر  دددددب هلتدي دددددسال

لله ددددددد علدادددددددسدلذدلدرتسد دددددددهلد
ت رهلدو د   هلث دتل  د تىل

(لرعتد دددد لp<0.0.ت رددددهل ل
در  ددددددددد حلدروس دددددددددهلدرو دددددددددتتل
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در تد ددددددنلدرس دددددد قلتهددددددنل للتدر  عتت.ل
دراق  ددددددددددهلدر ي   ددددددددددهلدر ددددددددددزد ل
ت   سكهلد تدسالدرعف  لدرب  دهل
در و  دددددددهلدر دددددددتدستلدرب دددددددس هدل
در سك ددددددددددزلثفددددددددددسلو  دددددددددد ال
درزبتلل لثفسلك ل دللدبعد تل
 ددددددتتالدرسث  ددددددتلدر ددددددو تل ل

 دددددددددددددددهلدر ف ت ددددددددددددددد هلد ث   ت
د  دددددددددددددددددددد   بهلدرضدددددددددددددددددددد  لل
تدر عددددددد   (لتثفدددددددسلضدددددددتلل
در  دددد   لدر دددددنل ت ددددفالر ددددد ل
درتسد دددهل قدددتل س دددالب  فدددهل
 ددللدر ت دد  الت ددللده  دد ل
ز ددددددددددددددددددددددد تهلده  ددددددددددددددددددددددد  لدتدسال
در    دددددددلسلب دددددددتىل  ب دددددددقل
 ضددد   للدر دددتتالتد ه  ددد  ل
ب  دددددد سكهل در سضددددددس(ل ددددددنل
     ل ك لدر دت  الدر دنل

ل قت   لدر    لسل.
)الشةةةةةةةةعرات، دراسةةةةةةةةة 
2212) 

داددددددددددسل   س ددددددددددهل دددددددددد    ل
در  عددددددتتلثفددددددسلكدددددد ل ددددددلل
درق  هلدر قت دهلرفزبد  لل دنل
 دددددددددسكهلد   دددددددددهلرف تد ددددددددد ل

لدر   قفه

هددت الدرتسد دددتلمردددسلدادددسل   س دددهل
 ددددد    لدر  عدددددتتلثفدددددسلكددددد ل دددددلل
درق  ددهلدر قت ددهلرفزبدد  لل ددنل ددسكهل
د   ددهلرف تد دد لدر   قفددهلب  ضدد  هل
رب دددد للدلأاددددسلثفددددسل ددددتىلسضددددسل

 وق ددددقلدهددددتد لهددددذهلدرزبدددد  لل لتر
درتسد ددددددده.ل ددددددد ل تز دددددددالد  ددددددد ب  هل
دلأترددددددسلثفددددددسل ددددددت سيلتس  دددددد لل
د ق دددددددددد  ل ددددددددددنل ددددددددددسكهلد   دددددددددده.ل
تد   ب  هلدرا   هل  ل تز ع  لثفدسل

 ددددددددددددددددسكهلد   ددددددددددددددددهل
لرف تد  لدر   قفه

ب  الدرتسد هلثتهل     ل دلل
ده   لدلل سكهلد   هل  بقل
ب  ددد حل بددد تسل ددد تل ددد    ل
 د تدسهلدرلع رددهلدر ب  ددهلثفددسل
در   دد  لدر  ددبقدلدر و دد لل
در  ددددددددد  سدلدر ك دددددددددزلثفدددددددددسل
درزبدددد  للدر عددددمتللبدددد للد ددددسدتل
در   ددددددمهلدرتدوددددددته.لدر سك ددددددزل
ثفددددددسلدرع ف دددددد التد   دددددد هل

تلدردددسلت دددتتلدادددسللدرتد ف ددده(
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زبدددد  لل ددددسكهلد   ددددهلت ددددنلضددددتلل
ذرددعل ددسىل  ددالت وف دد لدرب   دد ال
تد  بدددددددد سلدرلسضدددددددد  الب  دددددددد  تد ل

لspssدرس دددددددددددددددد   لد و دددددددددددددددد  نل
للAmosتبس    ل وف  لدر   سل

 ب  ددددددسلذيلت رددددددهل ع ت ددددددهل
ر بدددد تسل دددد تل دددد    لثفددددسل
سضددسلدرزبددتلدلتب دد لدلثفددسل
در  دددددددد   ل س ددددددددالدرتسد دددددددددهل
بددددددبع لدر ت دددددد  الده  دددددد ل
د ددددلالل بدددد تسل دددد تل دددد    ل
ده  هلث ر هلر  لر  ل للدادسل
 دددددنلسضدددددسلدرزبدددددتللت قدددددت  ل
 ت ددددددددتلذدالق  ددددددددهلث ر ددددددددهل
 ددددد تيلدردددددسل دددددع تهلدرزبدددددتلل

لتت  ه.
دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

(2212،Khalil 
etal) 

Requirement for 

implementing six 

sigma approach in" 

jordainan 

pharmaceutical 

industry 

و ددثلهددت الهددذهلدرتسد ددتل ابدد ال
درع   لدلأ   نل نل ع ل  ب دقل
 دد تل دد    ل ددنل  دد  الدلأتت ددهل
  ك دددددددد .ل دددددددد لد دددددددد  تد لدر دددددددد   ل
د   ك دددد  نل ددددلل ددددلا ل  دددد   ل

ثدددددللد ددددد ب  هلر  دددددالدر عفت ددددد ال
د   هدددددد الدر ددددددتسدلل ددددددنل  دددددد  ال

لدر    الدرتتد ن.

ت للدهد ل  د   لدرتسد دهلبدمللل    الدلأتت ت.
درع  ددد لدلأ   دددنلهدددتلتثددد ل
تدر دددزد لد تدسهلدرعف ددد لتتتسهددد ل
 ددددددنلدر غ ددددددسلدراقدددددد  نلب ددددددذدل
در ل ددت لت ددللدهدد ل ت دد  ال
درتسد ددددددددهلبضددددددددستسال دددددددددت  سل
دردددددددددددتث لدركددددددددددد  نلر وق دددددددددددقل
دهدددددددددددددتد ل ددددددددددددد تل ددددددددددددد    ل

 دددددتس لللب  ضددددد  هلرضدددددستسه
ت عفدددددددددددد  لدرعدددددددددددد  ف للب ددددددددددددذدل

لدر ل ت .
دراسةةةةةةةةةةةة )الةةةةةةةةةةةراوي، 

2211) 
 sixد ددددد  تد ل ددددد   ل

sigmaدددنلضدددب ل دددتتهلل 
در ددددددددددتق قلدرددددددددددتد فنل ددددددددددنل
در    ددددددددددددل  الدر   ددددددددددددهل
درو  زالثفدسل د  زالدر دتتال
تدر   دددددددددزل دددددددددنل و  يدددددددددتل

لث  ل

كددددددددد للهدددددددددت لدرتس دددددددددهلر عس دددددددددهل
  دددددد ت  ال دددددد تل دددددد    لق  ددددددال

ر  ددداللدرب وا  دددهلب  ددد   لد ددد ب  ه
در عفت دددددد الدلأتر دددددددهل ددددددللث  دددددددهل
درتسد دددهل دددللدرعددد  ف لل دددنلدق ددد  ل
در ددددددتتالتدر ددددددتق قلدرددددددتد فنلت دددددد ل
  ددددالت وف دددد لدرب   دددد التد  بدددد سل

در    ددددددددددددددددددددددددددددددل  ال
در   ددددددددهلدرودددددددد  زال
ثفددسل دد  زالدر ددتتال
تدر   دددددددددددددددددزل دددددددددددددددددنل

ل و  يتلث  ل

هلدر وف دددد لبعددددتلد ددددسدللث ف دددد
 ت دددفالدرتسد دددتلمردددسلثدددتتل
 ددددللدر  دددد   ل ددددللدبسزهدددد لدلل
در    ددددل  ال ودددد لدرتسد ددددهل
 ع دددددددددد لضدددددددددد للدر  دددددددددد تىل

ركددد ل دددلللsigmaدرا رددثل ل
 ع ددددد سل تثددددد لد تدسالدرعف ددددد ل
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درلسضدددددددد  الب  دددددددد  تد لدروز ددددددددهل
د و دددددد   تلرفعفددددددت لد     ث ددددددهل

spssلل

در و دد للدر  دد  سلدرع ف دد ال
تد  ي ددددهلدر غذ ددددهلدرعك دددد هل
تدرق دددددد سدلدر ددددددتدستلدرب ددددددس هل
 دددالد ددد لا ل دددس لودددتتثل

 سلتقدددتلدرع دددتللر دددذهلدر عددد  
دت ددددددالدرتسد ددددددهلبضددددددستسال

 sixد ه  ددددد  لب ل دددددت ل
sigmaتدر  ك ددددددددددددددتلثفددددددددددددددسلل

د ك   ددددددددددددددددهلد ددددددددددددددددد  تد  لنل
در    ددددددل  الر دددددد لرددددددهل ددددددلل
ده  هل للثف  دهل دلل دلا ل
 قف ددددددد لد   دددددددد للدر ب  ددددددددتل
 و دددددددد لل ددددددددتتالدر ددددددددت  ال
در قت ددددهلدر ددددنل     ددددلل ددددال
 تقعدد الدر  دد ل ت للتهددتل دد ل
  عك ددددددعفسل ددددددتتالدر ددددددتق قل

لدرتد فنل.
)جةةةةةةةةةةةواد ،  دراسةةةةةةةةةةة 
2211) 

 عس ددددددددددددهل ددددددددددددتىل ددددددددددددتد سل
 قت ددددددددد ال  ب دددددددددقل ددددددددد تل
 ددددد    ل دددددنلدر    دددددل  ال
دروكت  دددتل دددنلق ددد عل دددزهل
تتتسهدد ل ددنل و دد لل ددتتال
در ددددددت  الدر دددددددو تل دددددددلل
لت  هل يسلد تدسهلدرعف  

هددددددت الرف عددددددس لثفددددددسلدرعتد دددددد ل
د تدس دتلتدر ق  ددهلتدر  ر دتلتدرب ددس هل
در ددددنل  دددد ه ل دددددنل  دددد حل  ب دددددقل

سل و دد لل دد تل دد    لتداسهدد لثفدد
 ددددتتالدر ددددت  الدر ددددو تلبو ددددثل
 دد ل  دد   لد دد ب  هلرغ  دد ال  دددال
در عفت دددددد ال ددددددللث  ددددددهلدرتسد ددددددتل

(ل تيد ل3.2تدر نل  كدتلل دلل 
 ع فددددددتلل ددددددنلد تدسهلدرعف دددددد ل ددددددنل
در    ددل  الدروكت  ددهل ددنلق دد عل

ل زه.

در    ددددددددددددددددددددددددددددددل  ال
دروكت  دددددددددددددتل دددددددددددددنل

لق  عل زه

تدي ددددسال  دددد   لدرتسد ددددتلدلل
در قت دددددددددددددد التدر   فبددددددددددددددد ال
د    ددددد هلدرلاز دددددهلر  ب دددددقل
 دددد   ل دددد تل دددد    ل  ددددت سهل
رددددددددتىلدر    ددددددددل  الث  ددددددددهل
درتسد دددددددتلتد ادددددددسلد   ددددددد بنل
درذيل    لثلل  ب قل    ل
 دددددد تل دددددد    ل ددددددنل و دددددد لل
 ددددددتتالدر ددددددت  الدر ددددددو تل
تقددددددددددددتلدت ددددددددددددالدرتسد ددددددددددددهل
بضددددددددددستسهل عز ددددددددددزل ددددددددددت  سل
در قت دددد الدرلاز ددددهلر  ب ددددقل
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 التى تناولت جودة الخدمات الصحية  الدراسات السابقة 1/3/2

لالعربية والأجنبية التى تناولت جودة الخدمات الصحية الدراسات السابقة( 2جدول )

 دددددد   ل دددددد تل دددددد    لثفددددددسل
د  دد لدر قت ددد الد تدس دددتل

لتدرب س تلتدر ق  ت.
دراسةةةةةةةة )السةةةةةةةلايم ، 

2222) 
د ك   ددددددددتلد دددددددد  تد ل دددددددد تل
 دددددددددد    لر و دددددددددد للدلأتدلل
در ددددددددددونل ددددددددددنلدر سكددددددددددزل

لدرعسبنلدر بن.

هددددددت الدرتسد دددددددتلرف عدددددددس لثفدددددددسل
در   ددددددددددتلث   دددددددددددسلدلأ   ددددددددددد هل
    تد ل ل دت ل د تل د    لتقدتل
 ددد ل  ددد   لد ددد ب  هلتزثدددالثفدددسل
    دددددددددالدرتسد دددددددددهل دددددددددلل   دددددددددال

درعف دددددددددددد لدرعدددددددددددد  ف لل ددددددددددددنلد تدسال
تدرت دددددد سل ددددددنلدر سكددددددزلدرعسبددددددنل
در بددددددددنلتد دددددددد  ت الد  دددددددد ر لل
د و دد   تلدر   افددهلب ر  ت دد  ال
لدرو  ب تلتد  وسد  الدر ع  س ت.

در سكددددددددددزلدرعسبددددددددددنل
لدر بن.

دي دددسال  ددد   لدرتسد دددتلمردددسل
ت تتلد  عتدتلردتىلدرعد  ف لل
 ددددددددددددددنلدر سكددددددددددددددزلدرعسبددددددددددددددنل
  دددددددددد  تد ل ل ددددددددددت ل ددددددددددد تل
 دددددد    لتدلله دددددد علثلاقددددددتل

د ک   هلد   تد ل ت بتلب لل
 دددد   ل دددد تل دددد    لت قف دددد ل
د   دددددددددد للدر ب دددددددددده.لتقددددددددددتل
دت دددددالدرتسد دددددهلب  ه  ددددد  ل
ب ل دت ل دد تل دد    لتدر مك ددتل
ثفدددددددددددددسلد ددددددددددددد  تد هل دددددددددددددنل
در    ددددلسلتد ددددسدللتسد دددد ال
 ق س دددددددهلبددددددد للدر    دددددددل  ال

لدروكت  هلتدر   ه.

 النتائج مجال التطبيق الأهداف عنوان الدراسة اسم المؤلف
دروتك تلد رك ست  تلكآر دتل (2221دراسة )تلي، 

ر و ددددددد لل دددددددتتالدر ت دددددددتل
در ددو ت ل ددالد  دد سالمرددسل

ل  سبتلدر زد س

  دددت لهدددذهلدرتسد ددددتلمردددسل  ددددف  ل
درضدددددددددددتللثفدددددددددددسلتتسلدروتك دددددددددددتل
د رك ست  دددددددتل دددددددنلث دددددددس تلمتدسال
در  ي د الدر ددو تدلت   ددتل ددنل
دث   ته لثفدسل ك ترت  د لد ثدلا ل
تد   دددد  ل ددددنل و دددد للت  ددددت سل
 تتالدر ت  الدر دو ت.لت  دعسل
در زد دددددددددددددسلر  ب دددددددددددددقلدروتك دددددددددددددتل

د ددددد   تدلثفدددددسلتدقدددددال  سبدددددتللدر زد س
در زد دددددسل دددددنلهدددددذدلدر  ددددد  ل
 ت ددددددفالدرتسد ددددددتلمرددددددسلدلل
در زد دددددددددسل ددددددددد لزدردددددددددال دددددددددنل
در سدودد لدلأترددسلرددذرعلثف  دد ل
 كا دددد ل  تتهدددد لتد  دددد ل تال
 لل   سللدرتت ل نل  د  ل
دروتك تلد رك ست  تلتير     ل
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د رك ست  دددتل دددنلق ددد علدر دددت  ال
ت و دد للدر ددو تلر  دد   لث ف دد ل

ل لل ت    .ل

 ددنل و دد لل ددتتالدر ددت  ال
لدر و ت.

الي، دراسةةةةةةةةةة )الميةةةةةةةةة
2221) 

د لاق ددد الدرع ددد لت ما سهددد ل
 دددددددددددددنل دددددددددددددتتالدر ت دددددددددددددتل
در ددددو ت لتسد ددددتل وف ف ددددتل
لآسدللث  ددددتل ددددللدرعدددد  ف لل
 ددددنل    ددددل  ال و  يدددددتل

لدر   لدلأ س 

  دددت لدرتسد ددددتلمرددددسلمي دددد سلداددددسل
د لاق دد الدرع دد لك  غ ددسل  دد ق ل
بخبعددددددددددددد تهل د لاق ددددددددددددد الدرلدددددددددددددستدل
د لاق ددددددددد الدرق ددددددددد تادلد لاق ددددددددد ال

درب دددددددددددسلدلأ  ددددددددددد تدلد لاق ددددددددددد ال
در  ي   ددددددت(ل ددددددنل ددددددتتالدر ت ددددددتل
ك  غ سل ع  تل دلل دلا لدبع تهد ل
 در عتر ددددددتدلدرتقددددددادلد  دددددد   بتدل
در مك ددددددددددددت(دلتبدددددددددددد ر يسللأه  ددددددددددددتل
در تضددددتعل ددددنلدرق دددد علدر ددددونل
ت دددما سهل ددددنلو ددد ال عيدددد لدر دددد سدل

(ل2ردددددددذرعلد دددددددسيلدربودددددددثل دددددددنل 
    ددل  الوكت  ددتل ددنل و  يددتل
در  ددد لدلأ دددس لمذل ددد لد ددد  لاعل

(ل دلل..3 تل دلل يسدللث  تل كتل
دلأ ددددسدتلدرعدددد  ف لل ددددنلدر    دددد ال
در ددددو تدلت دددد لذرددددعلثددددلل س ددددقل
د  ددددددددد ب  تلكدددددددددمتدالس   دددددددددتل دددددددددنل
درو دددددددددددددددت لثفدددددددددددددددسلدرب   ددددددددددددددد ال
تدر عفت ددددددد التد ضددددددد لدر قددددددد بلاال
در   ددددددددد تلتكدددددددددذرعلدر  ددددددددد تسل

لتدر سد الدرعسب تلتدلأ  ب ت.

    دددددددددددددددددددددددددددددددددددل  ال
 و  يددددددددتلدر  دددددددد ل

لدلأ س 

دي سالدر     لت تتلثلاقدتل
د لاق ددددددددد الم   ب دددددددددتلبددددددددد لل

درع دددددددددد لك  غ ددددددددددسل  دددددددددد ق ل
بمبعدددددد تهل د لاق دددددد الدرلددددددستدل
د لاق  الدرق د تادلد لاق د ال
دلأ  دددد تدلد لاق دددد الدرب ددددسل
در  ي   دددددددددت(لتبددددددددد لل دددددددددتتال
در ت ددددددتلدر ددددددو تلك  غ ددددددسل
 ع  ددددتل ددددلل ددددلا لدبع تهدددد ل
 در عتر دددددددددددددددددددددتدلدرتقدددددددددددددددددددددادل

لد     بتدلدر مك ت(.

دراسةةةةةةةةةة )أنسةةةةةةةةةاعد، 
 (2222قمري، 

فدسلداسلدر  ت قلدرتد فنلث
 و دددددددد لل ددددددددتتالدر ت ددددددددتل
در ددددو تلدر قت ددددت لتسد ددددتل
و ردددددددددددددددددددددددددتلدر    دددددددددددددددددددددددددتل

  ددت لدرتسد ددتلمرددسلدر عددس لثفددسل
داددددددسلدر  ددددددت قلدرددددددتد فنلبمبعدددددد تهل
در   دددددددددتل در دددددددددتس لدلدر  كددددددددد لدل
در ول ددزدلد   دد  لدرددتد فندل ددسقل

در    دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتل
د    ددددددددددددددددددددددددددددددددل   تل
در   تلدرت  دس سل

لب   سل ف   ت

 ت ددفالدرتسد ددتلرت ددتتلداددسل
ذتلت رددددتلمو دددد   تللأبعدددد تل
در  ددت قلدرددتد فنل در ددتس لدل
د   ددددددد  لدردددددددتد فندل دددددددسقل
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د    دددددددددددددل   تلدر   دددددددددددددتل
لدرت  س سلب   سل ف   ت

درع دددددددد (لثفددددددددسل و دددددددد لل ددددددددتتال
در ت دددددددددددددتلدر دددددددددددددو تلدر قت دددددددددددددتل

    ددددتلد    ددددل   تلدر   ددددتلب ر
درت  ددس سلب  دد سل ف   ددتل كت ددال

(ل تيدد دل23ث  دتلدرتسد دتل دلل 
 ددددددد لد   دددددددد سه لبتد دددددددد تل س قددددددددتل
در  ددحلدر دد   دلتقددتل دد لد ث  دد تل
 نلتسد    لثفسلدر د   لدرت دلنل

لدر وف فندل

درع  (لثفسل و  للدر ت تل
در ددو تلدر قت ددتلب ر    ددتل
د    ددددددددددددددددل   تلدر   ددددددددددددددددتل
درت  ددس سدلتثددت لت ددتتلداددسل
ذتلت رددددتلمو دددد   تلربعددددتيل
 در  ك لدلدر ول ز(دلتقدت ال
درتسد دددددددددددتل   تثدددددددددددتل دددددددددددلل

ت ددد  الده  ددد ل بدددتل دددللدر 
د ه  ددددددد  لدكادددددددسلب ر  دددددددت قل
دردددتد فنلب   دددالدبعددد تهل دددنل
در    دددددددددددددددتلد    دددددددددددددددل   تل
در   دددددتلدرت  دددددس سلر قدددددت  ل
 دددت  ال دددو تلذدال دددتتال

لت وق قلسض لدر سضس.
دراسةةةةةةةةةةة )عيةةةةةةةةةةادي، 

2212) 
داددسلدرق دد تالدر وت ف ددتلثفددسل
 دددددتتالدر ت دددددتلدر دددددو ت ل
تسد دددددددددددددتل  تد  دددددددددددددتل دددددددددددددنل
در    دددددددددددددددددتلدرع ت  دددددددددددددددددتل

ل   تل ددددددددددددددف   للد    دددددددددددددد
لث  سدالب قسا

هدددت الهدددذهلدرتسد دددتلمردددسلدرك ددد ل
ثفدددسل ب عدددتل دددما سلدبعددد تلدرق ددد تال
در وت ف ددددددتلثفددددددسل ددددددتتالدر ت ددددددتل
در ددددددو تدلب ر    ددددددتلدرع ت  ددددددتل
د    ددددددددل   تل ددددددددف   للث  ددددددددسدال

تسقفدددتدلو دددثل ددد لد   ددد سلل- قدددسا
(ل332ث  تلث تد  تل كت تل دلل 

ث  ددد دلك ددد ل ددد لد ددد  تد لدر ددد   ل
 فدددددنلرتسد دددددتلهدددددذدلدرت دددددلنلدر وف

در تضددددتعدلتكددددذرعل دددد   لتسد ددددتل
و ردددتل دددلل دددلا ل  ددد   لد ددد ب  تل
ب دددددد لدلثفدددددددسلدرتسد دددددد الدر ددددددد بقتل
در  عفقددتلب تضددتعلدرتسد ددتدلو ددثل
 دددد لد ث  دددد تلثفددددسلهددددذهلدلأ  ددددسال
كددددمتدالر  ددددالدر عفت دددد ادلت  ددددال

در    ددتلدرع ت  ددتل
د    ددددددددددددددددددددددددددددددددل   تل
 دددددددف   للث  دددددددسدال

لب قسا

 ف دددددددددددالدرتسد دددددددددددتلمرددددددددددددسل
   تثددتل ددللدر  دد   لده  دد ل
  ل فن لدللدرق  تالدر وت ف دتل
ر  ل ما سلم   بنلثفسل تتال
در ت ددددددددددددتلدر ددددددددددددو تل ددددددددددددنل
ل-    ددلسل ددف   للث  ددسدا

 ددددددللت  ددددددتل يددددددسلل- قددددددسا
درعدد  ف للب ر    ددتدلمضدد  تل
مرسلد دهل ل ت دتل دستقلذدال

تلمو ددد   تل دددنل  دددتسلت ردد
د دددددسدتلث  دددددتلدرتسد دددددتلودددددت ل
درق دددددددد تالدر وت ف ددددددددتلت ددددددددتتال
در ت ددددددددتلدر ددددددددو ت.لتك دددددددد ل
دت ددددددالدرتسد ددددددتلبضددددددستسال
دلأ دددددددددددذلبعددددددددددد للد ث بددددددددددد سل
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 ع ر   دددددددد لمو دددددددد    لب  دددددددد  تد ل
بس    لدروز دتلد و د   تلرفعفدت ل

ل(.للspssد     ث تل 

 و ددد للب  دددتلدرع ددد لدر  ت دددتل
در   افددددددددددتل ددددددددددنلدرع   ددددددددددسل
در  ت دددددتلدر ف ت دددددتدلتز ددددد تال
د ه  ددددددددددد  لبمبعددددددددددد تل دددددددددددتتال
در ت ددددددددددددددددددددددددددتلدر  عفقددددددددددددددددددددددددددتل

لب  ث   ت تدلتد     بت.
دراسةةةةةةةةةةة )شةةةةةةةةةةارف، 

2212) 
دادددددددسلمتدسالدر غ  دددددددسلثفدددددددسل
 دددددتتالدر ت دددددتلدر ددددددو ت ل
تسد ددددددددتلو رددددددددتل    ددددددددلسل
لدو تلبللث  فتلب لأ تد 

هت الدرتسد تلرف عس لثفسل دتىل
دث  ددد تلدر    ددددتلدر دددو تلثفددددسل
متدسالدر غ  ددددددددددسلر و دددددددددد لل ددددددددددتتال
در ت ددددددددددددتلدر ددددددددددددو تلدر قت ددددددددددددتدل
تر وق دددددددقلهدددددددذدلدر دددددددت لد س دددددددال

در    ددددددتلتسد دددددتل  تد  ددددددتلثفددددددسل
درع ت  ددددتلد    ددددل   تلدو ددددتلبددددلل
ث  فددددتلبدددد لأ تد دلرع  ددددتل دددد فال
درل ددد الدر  ر ددددت لد بدددد لدلمتدس دددد لدل
تدثدددددتدللدر دددددبهلدر بدددددندلتدلأ دددددسدتل
درددذ لل ع فددتلل ددنلتيدد   لد ددسىل
 دددددنلدر    دددددتدلو دددددثل ددددد لم بددددد عل
در ددددد   لدر دددددت نلدر وف فدددددنل دددددنل
هدددددددذهلدرتسد دددددددتلدر  تد  دددددددتلتذردددددددعل
سلب  ددد   لد ددد   سالت تز ع ددد لثفددد
ل93ث  ددتلث ددتد  تدل دد لد دد س  عل

د دددد   سادلادددد ل دددد ل وف دددد لدرب   دددد ال
ب  ددددد  تد لدلأ ددددد ر للد و ددددد   تل

لدر    بت.

    ددلسلدو ددتلبددلل
لث  فتلب لأ تد 

 دددد لدر ت دددد لمرددددسلدلله دددد عل
داددددددددسل تدسالدر غ  ددددددددسلثفددددددددسل
 دددددددددتتالدر ت دددددددددتلدر دددددددددو تل

لرف    تل و لدرتسد ت.

دراسةةةةةةةةة )بلقا ةةةةةةةةي، 
 (2212وشنايت، 

ل

در ت دددددددددددددددددتلمتدسال دددددددددددددددددتتال
در دددددددددو تلثفددددددددددسلضددددددددددتلل
ل   س  الدرق  تالد تدس ت

 ودددددددتزلدرق ددددددد علدر دددددددونلثفدددددددسل
ده  تلكب سال دنلبدسد  لدروكت د ال
 دددنلم ددد سلوس ددد  لثفدددسلدرولددد يل
ثفدددسل دددوتلدلأ دددسدتلت  دددهل دددوتل

   ترالهذهلدرتسد دتل تضد حلل
در  ت  تلدر نل    دزلب د ل
متدسالدر دددددددددددت  الدر دددددددددددو تل
تتتسلدرق دددددد تالد تدس ددددددتل ددددددنل
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در    ددادل  ر  ي ددتلدر ددو تلر دد ل
تتسلكب ددددسل ددددنلث ف دددد الدرعددددلا ل
تدر مه ددددددددد لب  ضددددددددد  تلمردددددددددسلتتسل

 رنلدرتق  دددددتلتدرسث  دددددتلتهدددددنلتب ر ددددد
   ه ل دنل وق دقلدر    دتلدرب دس تل
ت زت دددددددددددتلدر  ي ددددددددددد الدلأ دددددددددددسىل
بددددد ر تستلدرب دددددسيلدر دددددف  ل  دددددت  ل

لتثقف  .ل

  ب ددقل  ددع ه دل ددلل ددلا ل
در زد  ددددد لب  ب ق ددددد لاددددد ل دددددلل
ل ددددددلا لتتسهدددددد ل ددددددنل وت ددددددت
 سدوددد ل  ل دددذلهدددذدلدر  دددعسدل
ت وت دددددددددددتلدترت   دددددددددددهلتكدددددددددددذدل
د  ر لل قف  لدرل تدال دنل

لمتدسالدر ت  الدر و ت.

دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
(2211،Eleuch) 
 

متسدعل تث ددددددددددتلدر ددددددددددت  ال
 در و تل نلدر  ب ل

هددددددددددت الهددددددددددذهلدرتسد ددددددددددتلر ق دددددددددد  ل
  ددددددددتسدالدر سضددددددددسلدر  بدددددددد    لل
ر تث ددتلدر ت ددتلتدرسث  ددتلدر ددو تل
ت  دددددددف  لدرضدددددددتللثفدددددددسل  دددددددزدال
در ت ددددددددددددددتلدلأكاددددددددددددددسلتضددددددددددددددتو هدل
د دد  ت الدرتسد ددتلدربس  ددتل  ددسل
در   ددددتلتدث  ددددتالثفددددسل  ددددتذ ل
وت ثلرفك  لثللده  تلدرسث  دتل
در و تلت  زدالدر ت دتلدر دو تل

لرفوك لثفسل تتالدر ت تل

د ددددددددددد كللدرسث  دددددددددددتل
لدر و تلدر  ب   ت

رقددددددتلدي ددددددسالدر  دددددد   لبددددددخلل
در سضددسلدر  بدد    لل  يددستلل
مرددددددددددددسل ددددددددددددت  الدرسث  ددددددددددددتل
در و تل لل دلا لدرع ف دت.ل
در عت ضددددددد تدلك ددددددد ل دددددددف ال
هددددذهلدرتسد ددددتلدرضددددتللثفددددسل
درو  ددتلمرددسلدث  دد تلدر  ددتسل
درددددذيل عددددززلدر ددددتتالدرل  ددددتل
تدر   س دددددددد الدر ب ددددددددتل ددددددددنل
د دددددددد كللدرسث  ددددددددتلدر ددددددددو تل

ل ب   ت.در 
دراسةةةةةةةةةةةة )محمةةةةةةةةةةةد، 

2211) 
 

ق دددددددد سل ددددددددتتالدر ددددددددت  ال
در ددددددددددو تل ددددددددددنلدلأ ت ددددددددددتل
در و تلدلأهف تلدروكت  دتل

لتدر   ت

هددددت الهددددذهلدرتسد ددددتلمرددددسلق دددد سل
 ددددددتتالدر دددددددت  الدر ددددددو تل دددددددنل
دلأ ت تلدر و تلدلأهف تلدروكت  دتل

 تدر   ت.ل
ل

دلأ ت ددددددددتلدر ددددددددو تل
دلأهف دددددتلدروكت  دددددتل

لتدر   ت

 ت ددفالدرتسد ددتلمرددسل  دد   ل
  كدددللد ددد  لا ل   ددد ل ددد ل

ل فن ل
ت دددتتل دددستقلتدردددتلمو ددد    ل
بددددددد لل تقعددددددد الدر  ددددددد ل ت لل
ر   تىلدر قت تل دللدلأ ت دتل
در ددددددددو تلتبدددددددد للدتسدكدددددددد ال
د تدسالر دددددددددددددددذهلدر تقعددددددددددددددد ال
ت دددددددد لالدرلددددددددستقلر دددددددد رحل
دتسدكددددددددد الد تدسالر تقعددددددددد ال
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در  ددددددددددد ل ت للتذردددددددددددعل دددددددددددنل
د بعدددددددددددددددددددددددددد تلدر   ددددددددددددددددددددددددددتل

ضدددددددددددد  لدلب   دددددددددددد   بتدلتدر
تدر ع   دلت  د سلذردعلمردسل
قدددددددتسالد تدسالثفدددددددسل عس دددددددتل
ت ل ددددد لدو    ددددد التس بددددد ال
در  دددددددددد ل ت لل ددددددددددلل ددددددددددلا ل

ل تقع    .ل
ت دددتتل دددستقلتدردددتلمو ددد    ل
بددددددددددددددددددد للدتسدكددددددددددددددددددد الد تدسال
ر تقعدددددددددددددددددد الدر  دددددددددددددددددد ل ت لل
ر   تىلدر ت تلدر قت تل دلل
دلأ ت ددددددددددتلدر ددددددددددو تلتبدددددددددد لل
دتسدكددد الد تدسالرف تد دددل ال

لالدر   دددددتلب ر ت دددددتلت ددددد 
درلدددددددستقلر ددددددد رحلدتسدكددددددد ال
د تدسالر تقعددد الدر  ددد ل ت لل
ر   تىلدر ت تلدر قت تل دلل
دلأ ت دددتلدر دددو تلتذردددعل دددنل
   دددالمبعددد تلدر دددتتالت  ددد سل
ذردددددعلمردددددسلد دددددهلبددددد رس  ل دددددلل
متسدعلد تدسالر تقعدددددددددددددددددددددددددددد ال
در  ددددددد ل ت لل خ دددددددهلرددددددد ل ددددددد  ل
 س  ددددتلهددددذهلدر تقعدددد المرددددسل
در تد ددددددل ال وددددددتتال عف ددددددتل
 دددددددددددددنلدر ت دددددددددددددتلدر قت دددددددددددددتل

 دددددددد ل ت للب ددددددددبللق ددددددددتتلرف 
ل  عفقلب تدستلدر   ما.

ت دددتتل دددستقلتدردددتلمو ددد    ل
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بددددددددددددددددددد للدتسدكددددددددددددددددددد الد تدسال
رف تد دددددددددددددددددل الدر   دددددددددددددددددتل
ب ر ت تلدر قت تل دللدلأ ت دتل
در ددددددددددو تلتبدددددددددد للدر ت ددددددددددتل
در قت ددددددددتلب رلعدددددددد لت دددددددد لال
درلدددددددستقلر ددددددد رحلدتسدكددددددد ال
د تدسالرف تد ددل الدر   ددتل
ب ر ت دددتلتذردددعل دددنلد بعدددد تل
در   دددددددددددددددددددددتلب ر تد ددددددددددددددددددددددلل

ف ت تدلدراقدتلتد ث   ت دتلدر 
تدرضدد  لدلت  دد سلذرددعلمرددسل
دس لدددددددددددددددد عل  دددددددددددددددد تىلدلأتدلل
تدر  دد سدالدر   ددتلب قددت نل
در ت ددددددددتلتت ددددددددتتلدرتد ع ددددددددتل

لرت   لر قت  لدر ت تل.
  2211دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )

etal.,Kumar) 
 ودددددد لدر ددددددتتالتدركلدددددد لال
 نل يد  لدرسث  دتلدر دو تل

ل نلدرت   الدر  وتا

مللد ه  دددددددددد  لدلأ   ددددددددددنلر ددددددددددذهل
درتسد دتلدربوا دتلهدتل عس دتل تث ددتل
تكلدد لال ددت  الدرسث  ددتلدر ددو تل
 دددددنلدرت  ددددد الدر  ودددددتادلت دددددعال
ر عس ددددتلداددددسل تث ددددتلتكلدددد لالهددددذهل
در دددت  الثفدددسل   فددد لدر  ددد ال
در ع  دددددددتلر وق دددددددقلد ضددددددد لق  دددددددتل
 ق بددددددد لكدددددددد لتت سل  لدددددددقلثفددددددددسل
درسث  ددتلدر ددو ت.ل  ددت لدرتسد ددتل

ت ل  دتتلم ددلاحلمردسل قدت  لس ىلود
در دددو تللدر دددتتادلت    دددتلدرسث  دددت

در ع  دددددددددسالتدر غ دددددددددسدالدرق ت دددددددددتل
ثف  دد ل ددللقبدد لد  ودد تلدرل ددتسدرسل
تدر    ددتلدر  ر دددتلدر   دددتلبدددذرعدل

درسث  دددددددتلدر دددددددو تل
رت  ددددددددددددددد ال دددددددددددددددنلد
لدر  وتا

 قدددت  ل ت دددفالدرتسد دددتلمردددسل
س ىلودددددت ل  دددددتتلم دددددلاحل
در ددددددتتادلت    ددددددتلدرسث  ددددددتل
در ددددددددددددددددددددو تلدر ع  ددددددددددددددددددددسال
تدر غ سدالدرق ت دتلثف  د ل دلل
قبددددددددددد لد  وددددددددددد تلدرل دددددددددددتسدرسل
لتدر    تلدر  ر تلدر   ت.
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 والفجوة البحثية الدراسات السابقةالتعليق على 
 د تل د    ل ددنلل دتده  دتلتتسلد د  تد ل    ل ف د لم ضددحل دلل دلا لدرعدس لدر د بقلرفتسد د الدر د بقت

الوتدادددتلد ه  ددد  لب  ددد  لد ددد سالدردددسك ددد لدللدرتسد ددد الدر ددد بقتللد و ددد لل دددتتالدر دددت  الدر دددو ت
 : ت  كلل ف   لدت هلدلأ  ل تال للدرتسد  الدر  بقتلك  ل فنلدرتسد تد

ثفدسلدر تد دللدر دسلبو  دتلر  دتتللدر عس لثفسلدر تد للدربوا تلدر سل  التسد    ل د بق هلتدرتقدت  -
 ترتلر غ     ل نلهذدلدربوث. بوا تلدكاسلك و

 تثد لتدر دزد لد تدسالدرعف د لدر و د للدر  د  سدل دسل افدتل در  د تل د    للدر عس لثفسلدبعد تل     دت -
ك دد لد دد سالل ددت سلدر ددتدستلدرب ددس تلدرلاز ددتلدرع ف دد الت يدد لدر عفت دد ادلتدر غذ ددتلدرعك دد تلتدرق دد س(

   عكسلم   ب  هلثفسلد س ب  لتدر   سكتل الدر  ي ت.    ل  تل     لدللز  تال   تىللمرس
دلك د ل د ث   ت دتدلد  د   بتلدر ف ت د ت(ل افدتل دس در ل وت تلدهد لدبعد تل دتتالدر دت  الدر دو تلت -

 عددززل ددلل س دد القدد  لدر  ي ددتل ضددلاهلثددللدس لدد عللمرددسلدلل ب ددسل ددتتالدر ددت  الدر ددو ت دد سالد
ل   تىلدتدللدرع  ف ل.

لهناك عدة أوج  تبرز الإختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:الأ أن 

 دتتالدر دت  ال ك  غ دسل  د ق (لتل د   ل د تل د    لل عالدرتسد تلدرو ر تلرفسب لبد ل 
 ك  غ سل  با(لرف عس لثفسلده لدلأبع تلدر سلر  لداسل ع تيلتد ض هلثلاقتلمس ب  لرك للتدر و 

  لل  غ سدالدرتسد ت.
 نل   قتلدرس   لتثفسل ت  تلدر فعل عتتلدر ب  عالدرتسد تلدرو ر تلرف  ب قلل  

 
 
 

تدر ددددددست لب ت دددددد  ال ددددددللد دددددد ل
 و  لل ي  لدرسث  تلدر و تل دنل
درت  دد الدر  وددتال ق س ددتل ددال فددعل

لدرتت لدر  قت تلدلآ سى
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ل فن ت نلضتلل  ل بقل  كلل وت تلدرل تهلدربوا هلك  ل

لالبحثيةالفجوة ( 1-1شكل رقم )

ل

ل

ل

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية نتائج الدراسات السابقة
أ هةةةةةةةةرت نتةةةةةةةةائج الدراسةةةةةةةةات 

 يلي:السابقة ما 
ت دددددددتتل  ددددددد سلدر  ددددددد   لمردددددددسلل-

 دد   ل دد تل دس بدد  لم  دد بنلبدد ل
 ددددددددددد    لتدبع تهددددددددددد لدر   فلدددددددددددتل

 تثدددددددد لتدر ددددددددزد لتدر   افددددددددتل ددددددددنل
د تدسالدرعف  لدر و د للدر  د  سدل
 ددددت سلدر دددددتدستلدرب دددددس تلدرلاز دددددتل
درع ف ددددددد الت يددددددد لدر عفت ددددددد ادل

لتدر غذ تلدرعك  تلتدرق  س(
 ب  ددددسهدللدس بدددد  ت ددددتتلثلاقددددتلل-

بددددد لل دددددتتالدر دددددت  الدر دددددو تل
 ت    ل  تل     .

السةةةةةةةابقة  مةةةةةةةن خةةةةةةةلال الدراسةةةةةةةات
والدراسةةةةةة الحاليةةةةةة تتمثةةةةةل الفجةةةةةوة 

 الآتي:البحثية في 
ثدددت لت دددتتلتسد ددد ال ددد بقتلب رب  دددتلل-
 د   ل د تللدر سلسب البد لل عتت تدر

ل.لل تتالدر ت  الدر و تتلل     
 
 

نةةة ول الباحثةةةان فةةةي هةةةذ  الدراسةةةة يت
علاقةةةة مةةةنهج سةةةتة سةةةيجما وجةةةودة 

من خةلال التركيةز الخدمات الصحية 
ل التاليةعلى النقاط 

 دددد   ل دددد تل دددد    لدبعدددد تل وت ددددتلل-
  و لدرتسد ت.ل ر    لسب
 ددددددددتتالدر ددددددددت  الدبعدددددددد تل وت ددددددددتلل-

ل و لدرتسد ت.لب ر    لسدر و تل
   فدددددددد لدرتسد ددددددددتلدرو ر ددددددددتلثددددددددللل-

درتسد ددد الدر ددد بقتل دددللو دددثلدر دددت ل
 در  ب ق.ت    ل

ل ل للمثتدتلدرب وا للالمصدر

 وأسئلتها: الدراسة مشكلة 1/2
تال نل   تىل قت  لدر ت تلدر دو تلبد لل تقدال ه  عل سد الت لل نل لاويتلدل ك لل  كفتلدرتسد تل

تي ددسلتدلله دد علقفددتل عس ددتلب دد   ل دد تل دد    ل ددللقبدد لدرعدد  ف للب  دد ت  الد تدسالدرعف دد لدتلدتسدك دد ل

 الدراسة الحاليةتحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة و 
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در فددعللأه    دد ل ددنل و دد لل ددتتالدر ت ددتلدر ددو تل ددنلودد  ل دد ل  ب ددقل دد   ل دد تل دد    ل ددنل ت  ددتل
ل. نل   قتلدرس   ل ت عتتلدر ب

لد  دد فتترددتلد   بددتلثفددسل ت ددلل ددلا لدرعددس لدر دد بقلرف  ددكفتل  كددلل دد   تل  ددكفتلدربوددثل ددنل و
ل تدر  ر 

 تل     ل نل و  لل تتالدر ت  الدر و تلدر قت تل للقب ل ت  تللت     ل  ب قلتتس  ل  
ل نل   قتلدرس   ؟لتدر فعل عتتلدر ب 

 دنل   قدتللت  تل     ل نل ت  تلدر فعل دعتتلدر ب دل ت    ر  ب قلل   فب ال  ل تىل تد س 
 درس   ؟ل

 أهداف الدراسة  1/2
ل  عسلدرتسد تلمرسل وق قلدلأهتد لدر  ر ت 

 فبددد ال  ب دددقل ددد   ل ددد    لتهدددن ل تثددد لتدر دددزد لد تدسالدرعف ددد للثفدددسل دددتىل دددتد سدر عدددس ل   
در و  للدر    سدل ت سلدر تدستلدرب س تلدرلاز تلدرع ف  الت يد لدر عفت د ادلتدر غذ دتلدرعك د تل

 . نل   قتلدرس   لتدر فعل عتتلدر ب (ل نل ت  تللتدرق  س
 ل د لل دتتالدر ت دتلدر دو ت ولت د تل د    للدر عس لثفسلتس تل ما سلثلاقتل  ب قل     ت

 دلأث   ت دددتدلتدلأ ددد   بتلل دددنل   قدددتلدرس ددد  لتدر فدددعل دددعتتلدر ب ددددر قت دددتلبتد ددد تلل ت  دددتل
 تتس تلدر ف ت  ت(.

ل
ل
ل
ل
ل
ل
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 هافرو اطار متغيرت الدراسة و  1/2
 (لدر  رن 3  كلل  تسله ك ل  غ سدالدرتسد تل نلدر ك لسق  

 طار العام لمتغيرات الدراسة( الإ2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

للل سلضتلل     لدرتسد  الدر  بقتدرب وا ل ل للمثتدتالمصدر*

لدرلسض  الدلأ  ت ل  ل  ت سلدهتد   تر وق قللتثفسلم  سل  غ سدالدرتسد تلب  للثفسلد  فتلدرتسد ت
 0.0. لتت رتلمو د   تلث دتل  د تىل ع ت دلداذ ل ت تلم  لا  ال ع ت تل.>P)بد لل لدستدالل

 و د للر  تل د    لبمبع تهد ل    عدتللل ت    درع  تل    ل  عفقلبتس تل تد سل   فب ال  ب قل
  و لدرتسد ت.ل   ت تتالدر ت  الدر و تلب ر 

  0.0. لت ل ت تلداسلذتلت رتلمو    تلث تل   تىل ع ت.>P    د تل د    لل دت(لر ع   سل 
ل و لدرتسد ت.لل   ت و  لل تتالدر ت  الدر و تلب ر لبمبع ته ل    عتلثفس

 0.0. لتمو    تلث تل   تىل ع ت دذتلت رتلل ما س ل ت تل.>Pلر عد   سل د   ل د تل د    ل)
 وددد لل    دددتب رلبمبع تهددد ل    عدددتلبمبع تهددد ل    عدددتلثفدددسل و ددد لل دددتتالدر دددت  الدر دددو ت

لدرتسد ت.ل

المتغير التابع جودة 
 الخدمات الصحية

 

د ث   ت تدلد     بتل 
 (در ف ت  ت

 المتغير المستقل

 منهج ستة سيجما

تث لتدر زد لد تدسالدرعف  لدر و  لل)
در    سدل ت سلدر تدستلدرب س تل

درلاز تلدرع ف  الت ي لدر عفت  ادل
 (تدر غذ تلدرعك  تلتدرق  س
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 أهمية الدراسة 1/2
 د تل د    للت   تردالد د  تد ل     دلدر دن ك دللده  دتلدرتسد دتل دنلد د ر   لكت  د ل ع بدسلدلأتردسلللللل

ل–ثفد لدرب واد لللتت دنل   قدتلدرس د  ل دنلودتلت ت  تلدر فعل دعتتلدر ب دب نلق  علدر ت  الدر و تل
لد فللدرتسد  ال   ترالهذدلدر تضتعل نلدر   آالدر   ث تلتدلأك ت   تلتدر     الدر و تل دنلتدل

ل    ل فن لتدرتسد لت   ا لده  ثف هللدرق  علدر   لت
لدلأك ت   تلالأهمية

ل فددعل ل ددسلت  دد ت قددت  لم دد سل يددسيللتوددت ل  غ ددسدالدرتسد ددلتثف  ددلتضدد  متذرددعل ددلل ددلا ل قددت  ل
لت عس ددهل ددتىلد  لدد قلدتلد  دد لا ل ع دد لتثف ددهلتدر  غ ددسدالتسبدد ل     ددهل ددال  دد   لدرتسد دد الدر دد بق

لدق سدحل ز تل للدرتسد  ال   قبلا.

 الأهمية العملية
ده    دد ل ددللده  ددتل  غ سد  دد لدر ددنل   ترددال عدد   سل دد   ل دد تل دد    لتتتسهدد ل ددنللت  دد  تلدرتسد ددللللل

 دلل دلا ل دنل   قدتلدرس د  للت ت  دتلدر فدعل دعتتلدر ب د و  لل تتالدر دت  الدر دو تلدر قت دتل دنل
تسد تل  تد  تل د تيلدردسل  فدتل دللدر  د   لتد  د      التدر ت د  الدر دنل  تضدالبد للد دتيل   دذيل

 .درقسدسدا
ل

 منهج الدراسة 1/2
تذردعل دلل دلا لد  دلاعلثفدسلدرتسد د الدلأ د  ب  نلل–د  د قسد نلل    تلدرتسد تلدرو ر تلثفسلدر د   

در  بقتلتدلأتب  الدر  عفقدتلب تضدتعلدرتسد دتلاد ل د لد د  ب  لد د سل  غ دسدالدرتسد دتلت ستضد  لتر  ب دقل
للدرب واددد لل دددلل  ب دددقلهدددذدلدر ددد   لهدددذدلدر ددد   ل ددد لد ددد  تد لدلأ دددفتللدرت دددلنلدر وف فدددنلتدردددذيل  كددد

درددذيل قددت لثفددسل  ددت سل   تثددتل ددللدرلددست لدر ددسل  عفددقللت وف دد لتت دد لدر تضددتعل ودد لدرتسد ددت.
ب ب عتلدرعلاقتلب لل  غ سدالدرتسد دتلتذردعلب   د   تلمردسل فل دتل يس دتل دسلهدذدلدر  د  لت دللاد لدرع د ل

ل ثفسل  ل فنلتسد ت    لدرلدو    تللثفسلد  ب سل تىل وتلهذهلدرلست د
ل
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 ية:ن ر لدراسة الأ. ا

   دد لث ف ددتلد  ددلاعلثفددسلدر سد ددالتدرتسد دد التدلأبودد ثلتدرددتتس  الدرعسب ددتلتدلأ  ب ددتللو ددثل دد 
 در  عفقتلب تضتعلدربوثلب ت ل  الدرب    الدرا  ت تلثلل تضتعلدربوث.

ل

 ية:تطبيقدراسة الالب. 

 ددنللت ت  ددتلدر فددعل ددعتتلدر ب دد   ددالد تدسدالتد ق دد  لتد دد ل   دد لز دد سال  تد  ددتلمرددسللو ددثل دد 
د ددد ب  لللتدرعددد  ف للب ددد دلت تز دددالق   دددتتدو دددسدلل قددد بلاال دددالدر  ددد تر لل وددد لدرتسد دددتل   قدددتلدرس ددد  ل

ل.ل  دلتذرعلب ت ل تض حلدبع تلدر تضتع فث

 د. أساليب التحليل الاحصائي

(لSPSSد و د   تلدر  د  ت تل دنلدرعفدت لد     ث دتل ق  لدرب وا للب    تد لبس    ل وف د لدرب   د ال
لتذرعلب    تد لدلأ  ر للدر  ر ت 

  لرف عدددس لثفدددسل دددتيلدر    دددقلدردددتد فنلرفعبددد سدالت دددتقلابددد التق   دددتلمعامةةةل ألفةةةا كرونبةةةا 
 د   ق  ل.

 لرب دد لل ددتيل سكددزلت  دد الم  بدد ال لددستدالالوسةةط الحسةةابي والانحةةراف المعيةةاري والتبةةاين 
 درعب سدالدر  عفقتلب تيلدس ب  ل  غ سدالدرتسد تلب تضتعلدربوث.درع  تلثلل

 ر عس ددتلدرعلاقددتلبدد للدر  غ ددسدالل حسةةاب معامةةل ارتبةةاط سةةبيرمان ومعامةةل الانحةةدار المتةةدرج
 ت تيل ما سلدبع تلدر  غ سدالدرتد فتل نلدرتسد ت.

ل
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 حدود الدراسة1/2

ل  فن    للتسد ت   ا لوتتتلدر
در دزد لتتثد ل ت ل ع   سل    ل  تل     ل  افدتلبددل درتسد تلدرو ر تلثفسل   لدق  سالحدود مو وعية 

تدبعدد تل ددتتالل(د تدسالدر غذ ددتلدرعك دد تلتدرق دد سلدر و دد للدر  دد  سدلدرع ف دد التد  ي ددتلدر ددتدستلدرب ددس ت
 .(در ت  الدر و تل  افتلبدل د ث   ت تدلد     بتلدر ف ت  ت

لب ر عتت ت.ل نل   قتلدرس   لت ت  تلدر فعل عتتلدر ب ل  ب قلدربوثلثفسل  ل مكانيةحدود 
 .3.33/3.32  ب قلدربوثل نلدرل سالدرز   تل للث  لل  ل زمانيةحدود 

 مجتمع وعينة الدراسة   1/12

دل  دتلدر فدعل دعتتلدر ب دتل دنل   قدتلدرس د     ل    الدرتسد تل   الدر تيل للدرعد  ف لل دنل ت
تقددتلد دد ل تلدرب واد لل ددلل  دد ذ للب  د  تد لدرع  ددتلدرع ددتد  تلدرب د  ت.تقدتل دد لدو  د سلث  ددسلدرتسد ددتل

(ل دددنل تز دددالسدبددد لد  ددد ب  تلثفدددسل    دددالدرتسد دددت.لتقدددتلبفددد لثدددتتلGoogle Forms  ب دددقل 
تدر دتت ل  دتلدر فدعل دعتتلدر ب دتل دنل   قدتلدرس د  دل ت(ل دستدهل دللل96در     ب للر ذهلدرتسد تل 

 ل.د  تلتدرتي ل تلرع  تلدرتسد تدر  رنل تضحلدر     لدرت  ت سل
 ( توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية1جدول )

 النسبة التكرار الفئات المتغير

 الجنس
ل%84.1 58لذكس
 %15.9 11لد اس

 %122 69 المجموع

لالمرخل العلمي
 %7.2 5لا  ت تلث  ت.
 %20.3 14لبك رتس تس.

 %72.5 50لتسد  الثف  .ل
ل%122 69لالمجموع

 %7.2 5ل ل ت تالةةةةةةدورات فةةةةةةي مجةةةةةةال 
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 %26.1 18لتتسدال3ل–ل2 لللالعمل
 %14.5 10لتتسدا.لل6ل-4 لل

 %52.2 36لتتسدال مكاس.ل7
 %122 69 المجموع

(ل تز ددالث  ددتلدرتسد ددتلو ددللدر  غ ددسدالدرت  ت سد  ددتلت  ددهل  ددتلدلل  رب ددتل2 تضددحلدر ددتت ل 
%(لك دد ل  ددتلدللدر  هدد ل2006%(ل فدد   لد  دد ثلب  ددبتل 3202د ددسدتلدرع  ددتل ددللدرددذكتسلتذرددعلب  ددبتل 

%(ل فدد   لدرددذ لل دد هف  لدرعف ددنلبكدد رتس تسل2300درعف ددنلرغ رب ددتلث  ددتلدرتسد ددتلتسد دد الثف دد لب  ددبتل 
ل%(.203(لد  سدهلدرا  ت تلدرع  تلب  بتل %3.02ب  بتل 

تتسدالل2ت   د ل  عفددقلب رددتتسدالدر تس ب ددتل دنل  دد  لدرع دد ل  ددتلدلل  رب دتلث  ددتلدرتسد ددتل فقددتدل 
تتسدا(لتذرددعلب  ددبتلل2ل–ل2%(ل فدد   لدرددذ لل فقددتدل  ددلل0303 ددمكاس(ل ددنل  دد  لدرع دد لتذرددعلب  ددبتل 

%(لتد  دددسدهلدردددذ للرددد ل2200تسدال تس ب دددتلب  دددبتل تتسدا.(لتل9ل-2%(ل فددد   لدردددذبلل فقدددتدل  دددلل3902 
ل%(203  فقتدلديلتتسدال تس ب تلب  بتل 

 أدوات جمع البيانات
ت ق تلب  لدلأتتدالدر سدتل تي ل  ل نلدرو ت لثفدسلب   د الدرتسد دتدلت د ل وت دتل س قدتل  دال

 دد ل وت ددتلدتدال  دداللدرب   دد ال ددنلهددذهلدرتسد ددتلب دد لهلثفددسل ب عددتلدرب   دد الدر ددسدتلدرو ددت لثف  دد دلك دد 
درب    الب د لهلثفدسل ب عدتل  دكفتلدرتسد دتدلتدر د   لدر  بدال دنلدرتسد دتلتث    د دلتردذرعلدث  دتلدرب واد لل
د   ب  للكمتدالر  الدر عفت  الر دذهلدرتسد دت.لو دثلقد  لب  د   لد  د ب  للبعدتلد  دلاعلثفدسلدرعت دتل

 دلتهتل  د   لثفدسلثدتتل دللدلأ د فتلدر غفقدتدل د  ل للدلأتب  الدر  عفقتلب تضتعلدرتسد تلتدلأتتدال   
لد   بتلثف   لت قل تس ل    ندل كتلل لل  سلم  ب ال ع ت ل   تلدتزدللو للدر تت لدر  رن 

 (Likert scale( أوزان العبارات حسب مقياس ليكرت )2جدول رقم )

 مدى المتوسط الوزن الإجابات

 0مرسلل.203 لل 0 ث ر تل تدهل
 .203مرسلدق ل للل.202ل ل 2 ث ر تل
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 .202مرسلدق ل للل.309 لل 2   ت  ت
 .309مرسلدق ل للل.203 لل 3 ضع لت

 .203مرسلدق ل للل2 لل 2 ضع لتل تدهل

 توصيف أداة الدراسة:
ل  كتللد   ب  لل لل ز  ل لل

در زللدلأت  لد    لثفسلدرب    الدلأتر تلرع  تلدرتسد تلت    لدر     لدرت  ت سد  تلرفع  تل
لثتتلدرتتسدال نل    لدرع  (.لللل-در  ه لدرعف نلل– در  سل

لدر زللدرا  ن لد    لثفسلالاثل و تسلثفسلدر وتلدر  رن 
(ل قسال ق  تلمرسل   تلدبع تل32  لتد    لهذدلدر وتسلثفسل( المحور الاول: أبعاد الستة سيجما1)

 ثفسلدر وتلدر  رن 
  ل(ل قسدا.2دربعتلدلأت  لتث لتدر زد لد تدسالدرعف  دلتد    لثفسل
  ل(ل قسدا.2دربعتلدرا  ن لدر و  للدر    سدلتد    لثفسل
  ل(ل قسدا.9دربعتلدرا رث ل ت سلدر تدستلدرب س تلدرلاز تدلتد    لثفسل
  ل(ل قسدا.2ي لدر عفت  ادلتد    لثفسل دربعتلدرسدبا لدرع ف  الت
  ل(ل قسدا.9دربعتلدر   س لدر غذ تلدرعك  تلتدرق  سدلتد    لثفسل

(ل قدسال ق د تلمردسل23تد د   لهدذدلدر ودتسلثفدسل لأبعاد جودة الخدمات الصحية:المحور الثاني: ل(2)
لبعت للثفسلدر وتلدر  رن 

  لدا.(ل قسل.2دربعتلدلأت  لدر تتالدرل  تدلتد    لثفسل
  ل(ل قسدا.6دربعتلدرا  ن لدر تتالدرتي ل تدلتد    لثفسل

تد دد   لهددذدللالمحةةور الثالةةث: دور وأهميةةة سةةتة سةةيجما فةةي تحسةةين جةةودة الخةةدمات الصةةحية:(ل2 
ل.(ل قسا20در وتسلثفسل 

ل
ل
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 صدق وثبات أداة الدراسة  1/11
 صدق الصدق ال اهري )صدق المحكمين(: 

هتلدر ي  لدرعد  لرلا د ب  للدتلدر دتسالدر  س  دتلردهل دللو دثل دتعلدر لدستدادلتك ل دتل د      ل
ت ددتىلتضددتحلهددذهلدر لددستدا.لكددذرعل   دد ت ل عف  دد الد  دد ب  للت ددتىلتق  دد لتتس ددتل دد ل    ددالبددهل ددلل
 تضددتث تلك دد ل  دد سلهددذدلدر ددتعل ددللدر ددتقلمرددسلدللد  دد ب  لل    ددب هلرفغددس لدرددذيلتضددال ددللد فددهدل

 ددنلدرتسد ددتلدرو ر ددتل دد لد  دد ل تال ددللدرتسد دد الدر دد بقتلدر   افددتلدر ددنل   ترددال تضددتعلهددذهلدرتسد ددتدلتل
ترف مكددتل ددلل ددتقلد  دد ب  للتقتس ددهلثفددسلق دد سل  غ ددسدالدرتسد ددتدلقدد  لدرب وادد للبعددس لد  دد ب  لل ددنل

مبدتدلليسد  د ل(ل وك  لل للدثض لله  دتلدر دتس سلب ر   عدتدلت فدلل د   ل0 تس هلدلأتر تلثفسلثتتل 
ت لاويدد    دلتقددتلدبددتىلدر وك ددتللثددتتل ددللدر فوتيدد التدر س  دد الدر ددنلقدد  لدرب وادد للب ر عددت  لثفددسل
 قدسدالد  د ب  للب د للثف  د .لت  دال سد ع دهل دالدر  دس  للثفدسلدرتسد دتلتدر دست لب د غتل     دتلتد ددذل

ل((.2در تد قتلدر     تلثفسل  ل ذه.ل  فوقلسق ل 
 تساق(:الصدق الداخلي )الا 

رف مكتل لل تقلد    قلدرتد فنللأتدالدرتسد تلق  لدرب وا للبو  للتس تلدس ب  لك ل قدسال دلل
 قدسدالد  د ب  لل دالدرتس دتلدركف دتلرلا د ب  للب  د  تد ل ع  د لدس بد  لب س دتللدر  دنلتدر دتت لدر د رنل

  تضحلدر      

 رات أداة الدراسة( معاملات ارتباط بيرسون لحساب الاتساق الداخلي لفق3جدول )

 الفقرة
معامةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الارتباط
 الفقرة

معامةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 الارتباط

 الفقرة
معامةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الارتباط
 الفقرة

معامةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 الارتباط

 الفقرة
معامةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الارتباط
 الفقرة

معامةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 الارتباط

2 .754(**) 22 .694(**) 21 .830(**) 31 .725(**) 41 .788(**) 51 .810(**) 
3 .787(**) 23 .795(**) 22 .823(**) 32 .755(**) 42 .781(**) 52 .828(**) 
2 .717(**) 22 .774(**) 23 .829(**) 33 .737(**) 43 .842(**) 53 .828(**) 
2 .772(**) 22 .853(**) 24 .778(**) 34 .856(**) 44 .876(**) 54 .863(**) 
0 .855(**) 20 .764(**) 25 .787(**) 35 .798(**) 45 .861(**) 55 .755(**) 
9 .826(**) 16 .791(**) 26 .800(**) 36 .833(**) 46 .853(**) 56 .735(**) 
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2 .784(**) 17 .818(**) 27 .667(**) 37 .808(**) 47 .833(**) 57 .773(**) 
3 .801(**) 18 .787(**) 28 .813(**) 38 .715(**) 48 .897(**) 58 .845(**) 
6 .805(**) 19 .773(**) 29 .873(**) 39 .737(**) 49 .890(**) 59 .861(**) 
2. .786(**) 20 .837(**) 30 .818(**) 40 .753(**) 50 .904(**) 60 .835(**) 

ل

ل(0.0. *(لتدرتلدو     هلث تل   تىل ع ت تل لل-(لل0.2. **(لتدرتلدو     هلث تل   تىل ع ت تل 

 ددالدرتس دتلدركف ددتل دد لال(لدلل عد  لاالد س بدد  لبدد لل قدسدالد  دد ب  لل3  ضدحل ددللدر ددتت ل 
(لتهنلق  لدس ب  ل ت بتلت  دتالت دت لذردعلثفدسلقدتالدر    دعلدردتد فنل0.2.  تالتتدرتلدو     هلث تل 

لرلا  ب  ل.
ك ددد لقددد  لدرب واددد للبو ددد للد   ددد قلدردددتد فنلرلا ددد ب  للثدددلل س دددقلو ددد لل عددد  لاالدس بددد  ل

 الدرتس دتلدركف دتلرف ودتسلدردذيل    دنلب س تللب للك ل قسال لل قسدالك ل وتسل لل و تسلد   ب  لل
 مر هلتدر     ل تضوتل نلدر تت لدر  رن ل

 ( معاملات ارتباط فقرات كل محور من محاور الاستبيان مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إلي 2جدول )

 الفقرة المحاور
معامةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الارتباط
 الفقرة

معامةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 الارتباط

 الفقرة
معامةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الارتباط
 الفقرة

معامةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 الارتباط

 الفقرة
معامةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الارتباط

أبعةةةةةةةةةةةاد 
السةةةةةةةةتة 

 سيجما
 

2 .769(**) 2 .808(**) 22 .847(**) 19 .757(**) 25 .617(**) 
3 .806(**) 3 .839(**) 22 .874(**) 20 .866(**) 26 .444(**) 
2 .754(**) 6 .851(**) 20 .776(**) 21 .858(**) 27 .471(**) 
2 .789(**) 2. .844(**) 16 .790(**) 22 .825(**)   
0 .877(**) 22 .704(**) 17 .813(**) 23 .823(**)   
9 .876(**) 23 .811(**) 18 .805(**) 24 .502(**)   

أبعةةةةةةةةةةةاد 
جةةةةةةةةةةودة 
الخدمات 
 الصحية

2 .785(**) 0 .812(**) 6 .852(**) 22 .812(**) 17 .613(**) 
3 .891(**) 9 .772(**) 2. .851(**) 22 .833(**) 18 .781(**) 
2 .816(**) 2 .886(**) 22 .745(**) 20 .846(**)   
2 .780(**) 3 .828(**) 23 .772(**) 16 .839(**)   

دور 
وأهميةةةةةة 
سةةةةةةةةةةةةتة 

2 .886(**) 2 .908(**) 2 .866(**) 2. .818(**) 22 .888(**) 
3 .863(**) 0 .940(**) 3 .837(**) 22 .700(**) 22 .900(**) 
2 .899(**) 9 .861(**) 6 .870(**) 23 .834(**) 20 .874(**) 
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سةةةةةةيجما 
فةةةةةةةةةةةةةةةةي 
تحسةةةةين 
جةةةةةةةةةةودة 
 الخدمات
 الصحية

  (0.2. ع   لد س ب  لتد لث تل   **

 (ل  تلدلل   الق  ل ع  لاالد س ب  لب للك ل قسال لل قسدالدر ودتسلد ت  ل 2 للدر تت ل 
(لت سدتوددال0.2. ل ددالدرتس ددتلدركف ددتلرف وددتسلك  ددال   ع دد لتدرددتلدو دد    هلث ددتل لأبعةةاد السةةتة سةةيجما

(لتهنلتس  ال ت بتلت س لعت.لك  ل  تلدلل   الق  ل عد  لاالد س بد  لبد لل0322.ل–ل0222.ب لل 
  ددالدرتس ددتلدركف ددتلرف وددتسلك  ددالأبعةةاد جةةودة الخةةدمات الصةةحيةكدد ل قددسال ددلل قددسدالدر وددتسلدرادد  ن ل 

(.لك دددد ل  ددددتلدلل   ددددالقدددد  ل0362.ل–ل0922.(لت سدتوددددالبدددد لل 0.2.تلدو دددد    هلث ددددتل    ع دددد لتدردددد
دور وأهميةةة سةةتة سةةيجما فةةي تحسةةين   عدد  لاالد س بدد  لبدد للكدد ل قددسال ددلل قددسدالدر وددتسلدرا رددث ل 

(لت سدتودال0.2.  الدرتس تلدركف تلرف وتسلك  دال   ع د لتدردتلدو د    هلث دتل جودة الخدمات الصحية
(لتهنلتس  ال ت بتلت س لعت.لتب ر  رنل خللهذهلدرق  ل   سلمرسلدللد   ب  لل.062.ل–ل..02.ب لل 

ل    البتس تل قبترتل للد    قلدرتد فن.
لثبات أداة الدراسة:

  لدر وققل للاب الدتدالدرتسد تل د   ب  ل(ل نلدرتسد تلدرو ر تلب    تد ل ع  د لكست بد .لدرلد ل
(Cronbach Alpha)لرنل ب للدر      تدر تت لدر  ل

ل

ل

ل

ل
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 ( معامل الفا كرونبا  لمحاور أداة الدراسة2جدول رقم )

 معامل ألفا كرونبا        عدد العبارات المحور م

 0692. 27 أبعاد الستة سيجمال2

 0622. 18 أبعاد جودة الخدمات الصحيةل3

دور وأهمية ستة سيجما في تحسين جةودة الخةدمات ل2
 الصحية

ل0692.ل15

 28222 60 الكلية للاستبيانالدرجة  

(.ل0692.بفددد ل لدبعددد تلدر ددد تل ددد    (ل  دددتلدلل ع  ددد لدرلددد لكست بددد .لر ودددتسلل0 دددللدر دددتت ل 
تتسل(لتب ر  دبتلر ودتسل0622. لدبع تل تتالدر ت  الدر دو تتبفغالق  تل ع   لدرل لكست ب .لر وتسل

(لب   د ل0632. قدتلبفغدالق  دتلدرلد لكست بد .ل لتده  تل د تل د    ل دنل و د لل دتتالدر دت  الدر دو ت
(لتهنلق  لث ر تل تدهل ت لثفسلدللد   ب  لل    ل0363.بفغالق  تل ع   لدرل لكست ب .لرلأتدالكك ل 

لبتس تل  تال للدراب ا.

 خطوات تطبيق أداة الدراسة 1/12

 د بالدرب وا للدر  تدالدر  ر تل نل  ب قلدرتسد تلدرو ر ت للللل
دالدرتسد ددددتلبعددددتلد  ددددلاعلثفددددسلدلأتب دددد التدرتسد دددد الدر دددد بقتلذدالدر ددددفتلب تضددددتعلمثددددتدتلدت -1

 درتسد ت.
 وكددد  لدتدالدرتسد دددتل دددللقبددد لد دددو للدر دددع تالدثضددد لله  دددتلدر وكددد  ل دددللذتيلد    ددد  ل -2

 (.2تدر بسادل فوقلسق ل 
درددددسدب ل  دددد   لدتدالدرتسد ددددتلمرك ست  دددد هلب  دددد  تد ل ت دددد لتسد دددد لت  كددددللدرددددت ت لمر  دددد لثبددددسل -3

 د رك ست نلدتلدرب سكتت.
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ث ددد    ل  فدددتلك   دددتلرلا ددد   بتل -4  تز دددالدتدالدرتسد دددتلمرك ست  ددد هلت  ب ق ددد لثفدددسلث  دددتلدرتسد دددتلتدو
 ثف   .

د دد قب  لدرددستتتلمرك ست  دد هل ددللث  ددتلدرتسد ددتل ددالدرو ددت لثفددسلم ددع سلب ربس ددتلد رك ست ددنلكف دد ل -5
 دض لالستتتل ت تا

مرك ست   هل لل    الدرتسد تلبعتلد    لل  فتلد  د   بتلثفدسلدردس  لد  د لم ق  لد  قب  لدرستتتل -6
 د    بتدلب سثت.

  لس  لدرب    الدر  و فتلثفسلدتدالدرتسد تدلتدر  عفقتلبك ل  غ سل لل  غ سدالدرتسد ت. -7
 (.SPSS وف  لدرب    الدر نل  ل لس غ  لب    تد لبس    لدر وف  لد و   نل  -8
 و    تلت تتر   . لس  لدر     لد  -9

  ل  سلدر     لت   ق    لتد   لا لدر ت   التدر ق سو الدر    بت. -11

 نتائج الدراسة ومناقشتها11/ 1

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:
 دد لدر دد د لدلأت لثفددسل  دد ل ددتىل ددتد سلد ك   ددتلد دد  تد ل دد   ل دد تل دد    ل ددنل ت  ددتلدر فددعل ددعتتل

ترلإ  بددتلثفددسلهددذدلدر دد د لقدد  لدرب وادد للبو دد للدر  ت دد  الدرو دد ب تلدر ب ددتل ددنل   قددتلدرس دد  ؟ ل
تد  وسد  الدر ع  س تلتدلأتزدللدر  ب تل     ب الث  دتلدرتسد دتلودت لدلأ د فتلدتلدرلقدسدالدر  عفقدتلب دذدل

لدر وتسدلتدرذيلد    لثفسل   تلدبع تلثفسلدر وتلدر  رن 
ستجابات عينة الدراسة حول مدى توافر امكانية ( المتوسطات والانحرافات المعيارية لا6جدول )

 استخدام منهج ستة سيجما في مدينة الملك سعود الطبية في منطقة الرياض

 رقم
 البعد

 البعد        
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

نسةةةةةةةةةةةةةبة 
 الموافقة

درجةةةةةةةةةةةةةةةة 
 التوافر

ل2
لتث لتدر زد لد تدسالدرعف  

3.82 1.00 
76.30

 مرتفع  %

ل3
لدر و  للدر    س

3.85 0.98 
76.98

 مرتفع  %
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 رقم
 البعد

 البعد        
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

نسةةةةةةةةةةةةةبة 
 الموافقة

درجةةةةةةةةةةةةةةةة 
 التوافر

ل2
ل ت سلدر تدستلدرب س تلدرلاز ت

3.84 0.94 
76.86

 مرتفع  %

ل2
لدرع ف  الت ي لدر عفت  ا.

3.63 1.07 
72.54

 مرتفع %

لدر غذ تلدرعك  تلتدرق  س.ل0
3.86 0.90 

77.25
 مرتفع  %

 المتوسط العام
3.80 0.98 

76.00
% 

 مرتفع 

(لدللدر  ت د لدرعد  ل  د   ب الث  دتلدرتسد دتلودت ل دتىل دتد سلد ك   دتل6  ضحل للدر دتت ل 
د دد  تد ل دد   ل دد تل دد    ل ددنلدر  دد ت  الد تدس ددتلدرعف دد ل ددنل ت  ددتلدر فددعل ددعتتلدر ب ددتل ددنل   قددتل

(لتبفغددددال  ددددبتلدر تد قددددتلدرع  ددددتلثفددددسل0.98(لتبفدددد لد  وددددسد لدر ع دددد سيلدركفددددسل 3.80درس ددد  لبفدددد ل 
(لتدر  ت  لض للهذهل.203مرسلدق ل للل.202  ت  ل قالض للدرل سال  لل%(لتدر76.00در وتسل 

درل سال للدر تس لدر    نل   سلمرسلدللتس تلل تد سلد ك   تلد   تد ل    ل  تل     ل نلدر   ت  ال
د تدس دددتلدرعف ددد ل دددنل ت  دددتلدر فدددعل دددعتتلدر ب دددتل دددنل   قدددتلدرس ددد  لو دددللت  دددتل يدددسلث  دددتلدرتسد دددتل

ل س لعت.ل
 للدبع تل    ل  تل     لو لل   تىل تد سلد ك   تلد    تد ل نلدر   ت  الد تدس تلتب س 

درعف  ل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب تل نل   قتلدرس   ل  دتلدللبعدتل در غذ دتلدرعك د ت(لود ل دنلدر س بدتل
(لت دنل2030(لت نلدر س بتلدرا   تلو لبعتل در و  للدر  د  س(لتذردعلب  ت د ل 2039دلأترسلب  ت  ل 

(لت دنلدر س بدتلدرسدبعدتل  دتلبعدتل2032در س بتلدرا راتل  دتلبعدتل  دت سلدر دتدستلدرب دس تلدرلاز دت(لب  ت د ل 
(.لتودددد لبعددددتل درع ف دددد الز يدددد لدر عفت دددد ا(ل ددددنلدر س بددددتل2033 تثدددد لتدر ددددزد لد تدسالدرعف دددد (لب  ت دددد ل 

 دتد سلد ك   دتلد  د  تد لل(لكمق لدبعد تل د تل د    ل دللو دثل  د تى2092در    تلتدلأ  سالب  ت  ل 
ل نلدر   ت  الد تدس تلدرعف  ل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب تل نل   قتلدرس   .

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
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 ددد تل ددد    ل دددنل و ددد لل دددتتالدر ت دددتللتتسل  ب دددقل     دددت ددد لدر ددد د لدراددد  نلثفدددسل  ددد ل
در ددو تل ددنل ت  ددتلدر فددعل ددعتتلدر ب ددتل ددنل   قددتلدرس دد  ؟ لترلإ  بددتلثفددسلهددذدلدر دد د لقدد  لدرب وادد لل
بو دد للدر  ت دد  الدرو دد ب تلتد  وسد دد الدر ع  س ددتلتدلأتزدللدر  ددب تل  دد   ب الث  ددتلدرتسد ددتلوددت ل

لسلدر وتلد  ن دلأ  فتلدتلدرلقسدالدر  عفقتلب ذدلدر وتسلدلثف
(لدر  ت ددد  الدرو ددد ب تلتد  وسد ددد الدر ع  س دددتل  ددد   ب الث  دددتلدرتسد دددتلودددت لده  دددتل ددد تل7 دددتت ل 

ل     ل نل و  لل تتالدر ت تلدر و تل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب تل نل   قتلدرس   

 العبارة م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 نسبة
المةةةةوافق

 ة
 الأهمية

  ب ددقل دد تل دد    لدر عس ددتلدرتد  ددتلتدر  دد  سالبو  دد ال ضدد للل2
 0.99 3.90لدر سضسلت   فب    .

77.9
7% 

 ث ر ت

ل3
  ب دددقل ددد تل ددد    ل ددد تيلمردددسل و ددد لل  ددد تىلدلأتدللرف  ي دددتل

 1.04 3.94لب ك لث رن.
78.8

4% 
 ث ر ت

ل2
  ب قل  تل     لل  تيلمرسلدروتل لل كفلتلدر تتالدرست  دتلت د ل

 0.93 3.96ل   ك .    لث   ل لل
79.1

3% 
 ث ر ت

ل2
 ضددد لللدر  ي دددتلم ددد  سدسلدر و ددد   الر دددتال ت فدددتل دددلل دددلا ل

 0.92 4.01لث ف تلدر سدقبت.
80.2

9% 
 ث ر ت

ل  تيل  ب قل     لمرسل     ل ي  لسق بنلذتل تتال ع رتلل0
4.04 0.86 

80.8
7% 

 ث ر ت

ل9
ر  دد ك ل د تيل  ب دقل دد تل د    لمردسلد دد   بتلدر  ي دتلب دسثتل

 1.01 3.97لتد  ل  سدالدر سضس.
79.4

2% 
 ث ر ت

ل  ل  لدلأ   للدر ب ت.ل2
3.88 1.13 

77.6
8% 

 ث ر ت

 1.01 3.83لدر قف  ل للدلأ   للد تدس ت.ل3
76.5

2% 
 ث ر ت

ل و  للتقال فب  الدر  تر ت.ل6
3.97 0.94 

79.4
2% 

 ث ر ت

 ث ر ت78.2 1.00 3.91ل  ل  ل عت لدرتتسدللدرتي لن.2
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(لدللدر  ت دد لدرعدد  ل  دد   ب الث  ددتلدرتسد ددتلوددت لده  ددتل دد تل دد    ل7  ضددحل ددللدر ددتت ل 
(لتبفد ل2062 نل و  لل تتالدر ت تلدر و تل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب دتل دنل   قدتلدرس د  لبفد ل 

%(لتدر  ت  ل قالض للدرل سال23023(لتبفغال  بتلدر تد قتلدرع  تل 063.د  وسد لدر ع  سيلدركفسل 
(لتدر  ت  لض للهذهلدرل سال   سلمرسلدللتس تلده  دتل د تل د    ل دنل.203 لللمرسلدق ل.202  لل

 و دد لل ددتتالدر ت ددتلدر ددو تل ددنل ت  ددتلدر فددعل ددعتتلدر ب ددتل ددنل   قددتلدرس دد  لو ددللت عددتل يددسل
لث  تلدرتسد تلك  الث ر ت.

   لتقتل  لل ق   لث  تلدرتسد تلر   ال  ل ض   هلدرعب سدالدر  بقتل للث   سل    ل  تل د 
بتس دددتلده  دددتل س لعدددتلر و ددد لل دددتتالدر ت دددتلدر دددو تل دددنل ت  دددتلدر فدددعل دددعتتلدر ب دددت.لو دددثلك  دددال

ل(.203مرسلدق ل للل.202  ت   الد     بتلثف   ل  سدتحلب لل  لل
تب س  لل  ت   الد    ب الث  تلدرتسد تلوت ل قدسدال ودتسلده  دتل د تل د    ل دنل و د لل

(ل20فددعل ددعتتلدر ب ددتل ددنل   قددتلدرس دد  ل  ددتلدللدرعبدد سالسقدد ل  ددتتالدر ت ددتلدر ددو تل ددنل ت  ددتلدر 
تدر دددنل  دددالثفدددسل  ددد تيل  ب دددقل ددد تل ددد    لمردددسللد ددد   بتلدر  ي دددتلب دددسثتلر  ددد ك لتد  ل ددد سدال
در سضدددس(لوفدددالب ر س بدددتلدلأتردددسلكدددمثفسلث   دددسل ددد   ل ددد تل ددد    لده  دددتلر و ددد لل دددتتالدر ت دددتل

 %6ل.
2
ل2

ل  ل  ل تالمق  تلدر س  ل نلدر    لس.
3.91 1.01 

78.2
6% 

 ث ر ت

2
ل3

لس الدر  قتلد      تلرغس لدرع ف  ا.
3.86 1.03 

77.1
0% 

 ث ر ت

2
ل2

لز  تالسض لدرع  ف للتدر سضسلثللدر ت  الدر ب تلدر قت ت.
3.96 0.93 

79.1
3% 

 ث ر ت

2
ل2

در سضدددسلب ددددبلل وددد ليلدر  ي دددتلب دددد لاالتق قدددتلت تاقدددتلثددددلل
 0.98 3.87ل  ب ق  لل  تل     .

77.3
9% 

 ث ر ت

2
ل0

  تيل  ب قل  تل     لمردسللد د   بتلدر  ي دتلب دسثتلر  د ك ل
 0.91 4.07لتد  ل  سدالدر سضس.

81.4
5% 

 ث ر ت

 0.98 3.94 المتوسط العام
78.7

8% 
لث ر ت
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(ل ف  د لدرعبد سالدرعبد سال20.2قتلدرس   دلتذرعلب  ت د ل در و تل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب تل نل   
(لتدر ددنل  ددالثفددسل  دد تيل  ب ددقل دد    لمرددسل  دد   ل يدد  لسقدد بنلذتل ددتتال ع رددت(لب  ت دد ل0سقددعل 

(لتدر ددددنل  ددددالثفددددسل  ضدددد لللدر  ي ددددتلم دددد  سدسل2(لت ددددنلدر س بددددتلدرا راددددتل  ددددتلدرعبدددد سالسقدددد ل 20.2 
ل(.ل20.2 سدقبت(لب  ت  ل در و    الر تال ت فتل لل لا لث ف تلدر

(لتدر نل  الثفسل س الدر  قتلد      تلرغس ل23ت نلدر س بتلقب لدلأ  سالوفالدرعب سالسق ل 
(ل3(.لت دنلدر س بدتلدلأ  دسالوفدالدرعبد سالسقد ل 2039درع ف  ا.(ل نلدر س بتلدر    تلتدلأ  سالب  ت د ل 

 سل    ل  تل     لده  تلر و د لل دتتالتدر نل  الثفسل در قف  ل للدلأ   للد تدس ت(لكمق لث  
ل(.2032در ت تلدر و تل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب تل نل   قتلدرس   دلتذرعلب  ت  ل 

ل     لم  ب سلدرلسض تلد ترن 
لتس دتل دتد سل   فبد الرف وققل للت تتل ستقلتدرتلدو     هل نلد د   ب الث  دتلدرتسد دتلودت 

    ل  تل     ل نل و د لل دتتالدر دت  الدر دو تل دنل ت  دتلدر فدعل دعتتلدر ب دتلب رس د  لل  ب ق
(ل دددالANOVA(ل دددال  غ دددسلدر ددد سدلتد دددسدللد  بددد سل وف ددد لدر بددد  لل Tقددد  لدرب واددد للبدددخ سدللد  بددد سل 

لتلللدرتتسدالدر   تلب    لدرع  (لك  ل نلدر تتر للدر  ر  ل للل-  غ سيل در  ه لدرعف نل
 متغير الجنس: أولًا:

(لرف وققل للدرلستقل نلد    ب الث  تلدرتسد تلوت لتتسلد د  تد ل د   ل د تلT(لد  ب سلل 8 تت ل 
ل     ل نل و  لل تتالدر ت  الدر و تل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب تلب رس   ل بع هلر  غ سلدر  سل

 الفئات المتغير
 حجم
 العينة

 المتوسط
 الانحراف
 المعياري

درجةةةةةةةة 
 الحرية

قيمةةةةةةةةةة 
(T) 

مسةتوى 
 الدلالة

 الجنس
 43.81 232.74 58 ذكر

ل06.2.ل0230.ل92
 48.03 230.92 11 أنثى

(ل  تلد دهل ل ت دتل دستقلتدردتلدو د    هل دنلد د   ب الث  دتلدرتسد دتلودت لتتسل8 للدر تت ل 
ب رس د  لد   تد ل    ل  تل     ل نل و  لل تتالدر ت  الدر و تل نل ت  تلدر فعل دعتتلدر ب دتل

(ل  د ل  د سلPل<ل0.0.دلتهنل  سلتدرتلدو د    هل 0230.(لT بع هلر  غ سلدر  سدلو ثل فغالق  تل 
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مرددسلثددت ل ددما سل  غ ددسلدر دد سلثفددسلد   هدد الث  ددتلدرتسد ددتل وددتلتتسلد دد  تد ل دد   ل دد تل دد    ل ددنل
ل و  لل تتالدر ت  الدر و تل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب تلب رس   .

 و الدورات الخاصة بمجال العمل:   -العلمي  ثانياً: المؤهل

(لرف وقدددقل دددللدرلدددستقل دددنلد ددد   ب الث  دددتلدرتسد دددتلودددت لتتسلANOVA(ل وف ددد لدر بددد  لل ل9 دددتت ل 
د   تد ل    ل  تل     ل نل و  لل تتالدر ت  الدر و تل نل ت  تلدر فعل دعتتلدر ب دتلب رس د  ل

 در   تلب    لدرع  (تلللدرتتسدالللل- بع هلر  غ سيل در  ه لدرعف نل

 المتغير
مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر 

 الاختلاف
 مجموع

 المربعات
 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

قيمةةةةةةةةةةةةة 
(F) 

مسةةةتوى 
 الدلالة

 المؤهل العلمي

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 
 المجموعات

298.444 2 149.222 

.0752 .9282 
داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 المجموعات
132194.629 66 2002.949 

عةةةةةةةةةةةةدد الةةةةةةةةةةةةدورات 
 التدريبية

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 
 المجموعات

1332.672 3 444.224 

.2202 .8822 
داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 المجموعات
ل2017.852ل65ل131160.400

(ل  ددتلد ددهل ل ت ددتل ددستقل ددنلد دد   ب الث  ددتلدرتسد ددتلوددت لوددت لتتسلد دد  تد ل دد   ل9 ددللدر ددتت ل 
  تل     ل نل و  لل تتالدر ت  الدر دو تل دنل ت  دتلدر فدعل دعتتلدر ب دتلب رس د  ل بعد هلر  غ دسيل

(لدر ق بفددتلر ددذ للدر  غ ددس للFدرددتتسدالدر   ددتلب  دد  لدرع  (دو ددثلك  ددالقدد  ل للل-درعف ددنل در  هدد ل
(ل  دد ل  دد سلمرددسلدللث  ددتلدرتسد ددتلب   فدد ل دد     لدرعف  ددتلتب و فدد لPل<ل0.0.  ددسلتدرددتلدو دد    هل 

  ددد ت     لدر تس ب دددتلدلكددد  تل  لقددد للثفدددسل ق ددد  لتتسلد ددد  تد ل ددد   ل ددد تل ددد    ل دددنل و ددد لل دددتتال
دردتتسدالللل-ر ت  الدر و تل دنل ت  دتلدر فدعل دعتتلدر ب دتلب رس د  ل بعد هلر  غ دسيل در  هد لدرعف دنلد

لدر   تلب    لدرع  (.
 :الثانيةالنتائج المتعلقة باختبار الفر ية 
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(لP<.0.0.ثفددسلد ددهل  ل ت ددتلداددسلذتلت رددتلمو دد   تلث ددتل  دد تىل ع ت ددتل لدرا   ددت  ددالدرلسضدد تل
 دد    لبمبع تهدد ل    عددتلثفددسل و دد للدر ددتتالرف ددت  الدر ددو تل ددنل ت  ددتلدر فددعلر عدد   سل دد   ل دد تل

 ددددعتتلدر ب ددددتل ددددنل   قددددتلدرس دددد   دلرف وقددددقل ددددلل ددددوتلهددددذهلدرلسضدددد تلقدددد  لدرب وادددد للبددددخ سدلل وف دددد ل
د  ودددتدسدلتذرددددعلر وت دددتلثلاقددددتلدر  غ دددسدالدر  دددد قفتل  عددد   سل دددد   ل ددد تل دددد    لبمبع تهددد ل    عددددت(ل

ر ددتتالدرل  ددتلرف ددت  الدر ددو ت(لتكددذرعل وت ددتلد  دد هلتو دد ل ددما سلكدد ل ددللدر  غ ددسدالبدد ر  غ سلدر دد بال د
 در   قفتلثفسلدر  غ سلدر  بادلتدر     لك  لب ر تت لدر  رن 

(ل وف  لد س ب  لتد  وتدسلدر  عتتلرف وققل لل وتلدرلسض تلدلأترسلرفتسد تلت وت تلد   هل10 تت ل 
 در   قفتلثفسلدر  غ سلدر  باتو  ل ما سلك ل للدر  غ سدال

 المتغيرات
معامةةةةةةةةةةةةةةةل 

 Rالارتباط 
 معامل 
 2Rالتحديد

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 التحديد 
 2Rالمصحح

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدار 

 المتعدد 

الخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
 المعياري

 للتقدير 
 tقيمة 

مسةةةةةتو 
 ى

 الدلالة
تثدددددددددددد لتدر ددددددددددددزد لد تدسال

لدرعف  
0.414
ل02233.ل0226. 0.207 0.212 **

2032
ل2

.0.2
ل2

0292.**لدر و  للدر    س ل02032.ل0022.ل.197. 0.218 
0039

ل9
.0..

ل.
 دددددت سلدر دددددتدستلدرب دددددس تل

لدرلاز ت
0.26
**.  

0.329 0.210 .029. 0.2365 
9002

. 
.0..

ل.
درع ف دددددددددددددددددد الت يدددددددددددددددددد ل

لدر عفت  ا.
0.34
**6  

0.122 0.112 .0663 0.9871 
3.01

ل2
.0..

ل2
در غذ دددددددددددددددددتلدرعك ددددددددددددددددد تل

لتدرق  س.
0.28
**2  

0.231 0.212 .0023 0.3358 
4.25

ل8
.0..

ل2
 للل                                  

(ل  ادد ل ف دد لر عف دد ال  ددتذ لتدرددتلد  وددتدسلرف  غ ددسدالدر  دد قفتلثفددسلدر  غ ددسلدر دد بال10در ددتت ل 
(لتب ر  رنل خلل  تذ ل0.2.تدرتلدو     هلث تل   تىل (لر  تذ لد  وتدسلك  الFت  هل  تلدللق  تل 

(لركد لدر  غ ددسدالدر  د قفتلدر ضدد  تل دنلدر  ددتذ لك  ددالTد  ودتدسل  ددتذ ل ع دتي.لكددذرعل  دتلدللقدد  ل 
(ل  ددد ل  ددد سلمردددسل ع ت دددتل ما سهددد لثفدددسلدر  غ دددسلدر ددد با.للكدددذرعل            تدردددتلدو ددد    هل 
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(لكف د لدقدد ل دللدرتدوددتلدر دو حل  دد ل  د سلمرددسل دلا تل  ددتذ لك  دالقد  ل عف دد ال  دتذ لد  وددتدسل 
لد  وتدسل للدر  و تلدر يس ت.

(ل  دددتلدللق  ددتل ع  دد لد س بددد  لبدد للتثدد لتدر دددزد لد تدسالدرعف دد لتدر ددتتالدرل  دددتل10كددذرعل ددللدر ددتت ل 
(ل  دد ل0.2.دو دد    هلث ددتل ل(لتهددتلتد 0222.رف ددت  الدر ددو تل ددنل ت  ددتلدر فددعل ددعتتلدر ب ددتلبفدد ل 

  دد سلمرددسلت ددتتلثلاقددتلدس ب   ددتلبدد للتثدد لتدر ددزد لد تدسالدرعف دد لتدر ددتتالدرل  ددتلرف ددت  الدر ددو تل ددنل
ر ددما سلتثدد لتدر ددزد لد تدسالدرعف دد لثفددسللل)2R ت  ددتلدر فددعل ددعتتلدر ب ددت.لك دد ل  ددتلدلل ع  دد لدر وت ددتل 

(.لتهددذدل ع ددسلدلل0323.  دد تىلدر ددتتالدرل  ددتلرف ددت  الدر ددو تل ددنل ت  ددتلدر فددعل ددعتتلدر ب ددتلبفدد ل 
%ل لل   تىلدر تتالدرل  تلرف ت  الدر و تل نل ت  تل3203تث لتدر زد لد تدسالدرعف  ل ل سل  ل  ب هل

 در فعل عتتلدر ب ت.
(لدللق  دتل ع  د لد س بد  لبد لل ع د سلدر و د للدر  د  سلتدر دتتالدرل  دتل2-2ر دتت ل ت  تلد ض هل دللد

(ل  دد ل0.2.(لتهددتلتد لدو دد    هلث ددتل 0292.رف ددت  الدر ددو تل ددنل ت  ددتلدر فددعل ددعتتلدر ب ددتلبفدد ل 
  دد سلمرددسلت ددتتلثلاقددتلدس ب   ددتلبدد لل ع دد سلدر و دد للدر  دد  سلتدر ددتتالدرل  ددتلرف ددت  الدر ددو تل ددنل

ر ددما سل ع دد سلدر و دد للدر  دد  سلثفددسللل)2Rدر فددعل ددعتتلدر ب ددت.لك دد ل  ددتلدلل ع  دد لدر وت ددتل  ت  ددتل
(.لتهددذدل ع ددسلدلل0323.  دد تىلدر ددتتالدرل  ددتلرف ددت  الدر ددو تل ددنل ت  ددتلدر فددعل ددعتتلدر ب ددتلبفدد ل 

رف ددت  الدر ددو تل ددنل%ل ددلل  دد تىلدر ددتتالدرل  ددتل3203 ع دد سلدر و دد للدر  دد  سل ل ددسل دد ل  ددب هل
ل ت  تلدر فعل عتتلدر ب ت.

تبفغددالق  ددتل ع  دد لد س بدد  لبدد لل ددت سلدر ددتدستلدرب ددس تلدرلاز ددتلتدر ددتتالدرل  ددتلرف ددت  الدر ددو تل ددنل
(ل  د ل  د سلمردسلت دتتلثلاقدتل0.2.(لتهدتلتد لدو د    هلث دتل .029. ت  تلدر فعل دعتتلدر ب دتلبفد ل 

درلاز ددتلتدر ددتتالدرل  ددتلرف ددت  الدر ددو تل ددنل ت  ددتلدر فددعل ددعتتللدس ب   ددتلبدد لل ددت سلدر ددتدستلدرب ددس ت
ر ددما سل ددت سلدر ددتدستلدرب ددس تلدرلاز ددتلثفددسل  دد تىلدر ددتتاللل)2Rدر ب ددت.لك دد ل  ددتلدلل ع  دد لدر وت ددتل 

ستل(.لتهددذدل ع ددسلدلل ددت سلدر ددتد0329.درل  ددتلرف ددت  الدر ددو تل ددنل ت  ددتلدر فددعل ددعتتلدر ب ددتلبفدد ل 
%ل دلل  د تىلدر دتتالدرل  دتلرف دت  الدر دو تل دنل ت  دتلدر فدعل3209درب س تلدرلاز تل ل سل  ل  ب هل

ل عتتلدر ب ت.
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(لدللق  ددتل ع  دد لد س بدد  لبدد لل ع دد سلدرع ف دد الت يدد لدر عفت دد ا.لتدر ددتتال2-2ت  ددتل ددللدر ددتت ل 
(ل0.2.تد لدو د    هلث دتل ل(لتهدت0226.درل  تلرف ت  الدر و تل نل ت  تلدر فدعل دعتتلدر ب دتلبفد ل 

  دد ل  دد سلمرددسلت ددتتلثلاقددتلدس ب   ددتلبدد لل ع دد سلدرع ف دد الت يدد لدر عفت دد التدر ددتتالدرل  ددتلرف ددت  ال
ر ددما سل ع دد سلدرع ف دد اللل)2Rدر ددو تل ددنل ت  ددتلدر فددعل ددعتتلدر ب ددت.لك دد ل  ددتلدلل ع  دد لدر وت ددتل 

رل  دددتلرف دددت  الدر دددو تل دددنل ت  دددتلدر فدددعل دددعتتلدر ب دددتلبفددد لت يددد لدر عفت ددد الثفدددسل  ددد تىلدر دددتتالد
%ل دددلل  ددد تىل2303(.لتهدددذدل ع دددسلدلل ع ددد سلدرع ف ددد الت يددد لدر عفت ددد ال ل دددسل ددد ل  دددب هل0233. 

لدر تتالدرل  تلرف ت  الدر و تل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب ت.
تالدرل  دتلرف دت  الدر دو تل دنلتبفغالق  تل ع   لد س ب  لب لل ع  سلدر غذ تلدرعك  تلتدرق  س.لتدر تل

(ل  د ل  د سلمردسلت دتتلثلاقدتل0.2.(لتهتلتد لدو د    هلث دتل 02032. ت  تلدر فعل عتتلدر ب تلبف ل 
دس ب   تلب لل ع د سلدر غذ دتلدرعك د تلتدرق د سلتدر دتتالدرل  دتلرف دت  الدر دو تل دنل ت  دتلدر فدعل دعتتل

ر ما سل ع  سلدر غذ تلدرعك د تلتدرق د سلثفدسل  د تىلدر دتتاللل)2Rدر ب ت.لك  ل  تلدلل ع   لدر وت تل 
(.لتهدذدل ع دسلدللدر غذ دتلدرعك د تل0322.درل  تلرف ت  الدر و تل نل ت  دتلدر فدعل دعتتلدر ب دتلبفد ل 

%ل دلل  د تىلدر ددتتالدرل  دتلرف دت  الدر دو تل ددنل ت  دتلدر فدعل ددعتتل3202تدرق د سل ل دسل د ل  ددب هل
لدر ب ت.

 ائج المتعلقة باختبار الفر ية الثانية:النت

(لP<.0.0.  ددالدرلسضدد تلدرا   ددتلثفددسلد ددهل  ل ت ددتلداددسلذتلت رددتلمو دد   تلث ددتل  دد تىل ع ت ددتل 
ر ع   سل    ل  تل     لبمبع ته ل    عتلثفسل و  للدر تتالدرتي ل تلرف دت  الدر دو تل دنل ت  دتل

 ددلل ددوتلهدذهلدرلسضدد تلقدد  لدرب واد للبددخ سدلل وف دد لرف وقدقل دلدر فدعل ددعتتلدر ب ددتل دنل   قددتلدرس دد  
د  ودددتدسدلتذرددددعلر وت دددتلثلاقددددتلدر  غ دددسدالدر  دددد قفتل  عددد   سل دددد   ل ددد تل دددد    لبمبع تهددد ل    عددددت(ل
ب ر  غ سلدر  بال در تتالدرتي ل تلرف ت  الدر و ت(لتكذرعل وت تلد   هلتو  ل ما سلك ل للدر  غ دسدال

 در     لك  لب ر تت لدر  رن در   قفتلثفسلدر  غ سلدر  بادلتل
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(ل وف  لد س ب  لتد  وتدسلدر  عتتلرف وققل لل وتلدرلسض تلدلأترسلرفتسد تلت وت تلد   هل11 تت ل 
 تو  ل ما سلك ل للدر  غ سدالدر   قفتلثفسلدر  غ سلدر  با

 المتغيرات
معامةةةةةةةةةةةةةةةل 

 Rالارتباط 
 معامل 
 2Rالتحديد

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 التحديد 
 2Rالمصحح

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدار 

 المتعدد 

الخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
 المعياري

 للتقدير 
 tقيمة 

مسةةةةةتو 
 ى

 الدلالة
تثدددددددددددد لتدر ددددددددددددزد لد تدسال

لدرعف  
.459**

. 0.211 
ل.489. 0.459 .205.

5.78
3 

0.00
3 

لدر و  للدر    س
.401**

. 0.161 
.139. 0.237 .601. 

2.55
9 

0.00
0 

 دددددت سلدر دددددتدستلدرب دددددس تل
لدرلاز ت

.361**
. 0.130 

.123. 0.443 .220. 5.30
3 

0.01
2 

درع ف دددددددددددددددددد الت يدددددددددددددددددد ل
لدر عفت  ا.

.348**
. 0.121 .112. 0.374 .535. 

4.94
8 

0.00
0 

در غذ دددددددددددددددددتلدرعك ددددددددددددددددد تل
لتدرق  س.

.475**
. 0.226 

.201. 0.365 .474. 
4.71

6 
0.00
0 

 للل                                
(ل  ادد ل ف دد لر عف دد ال  ددتذ لتدرددتلد  وددتدسلرف  غ ددسدالدر  دد قفتلثفددسلدر  غ ددسلدر دد بال11در ددتت ل 

(لتب ر  رنل خلل  تذ ل0.2.(لر  تذ لد  وتدسلك  التدرتلدو     هلث تل   تىل Fت  هل  تلدللق  تل 
(لركد لدر  غ ددسدالدر  د قفتلدر ضدد  تل دنلدر  ددتذ لك  ددالTكددذرعل  دتلدللقدد  ل د  ودتدسل  ددتذ ل ع دتي.ل

(ل  ددد ل  ددد سلمردددسل ع ت دددتل ما سهددد لثفدددسلدر  غ دددسلدر ددد با.للكدددذرعل            تدردددتلدو ددد    هل 
ل(لكف د لدقدد ل دللدرتدوددتلدر دو حل  دد ل  د سلمرددسل دلا تل  ددتذ ك  دالقد  ل عف دد ال  دتذ لد  وددتدسل 

لد  وتدسل للدر  و تلدر يس ت.
(ل  دتلدللق  دتل ع  د لد س بد  لبد للتثد لتدر دزد لد تدسالدرعف د لتدر دتتالدرتي ل دتل11كذرعل دللدر دتت ل 

(ل  دد ل0.2.(لتهددتلتد لدو دد    هلث ددتل 0206.رف ددت  الدر ددو تل ددنل ت  ددتلدر فددعل ددعتتلدر ب ددتلبفدد ل 
د تدسالدرعف د لتدر دتتالدرتي ل دتلرف دت  الدر دو تل دنل   سلمرسلت تتلثلاقتلدس ب   دتلبد للتثد لتدر دزد ل

ر ددما سلتثدد لتدر ددزد لد تدسالدرعف دد لثفددسللل)2R ت  ددتلدر فددعل ددعتتلدر ب ددت.لك دد ل  ددتلدلل ع  دد لدر وت ددتل 
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(.لتهذدل ع دسلدلل0322.   تىلدر تتالدرتي ل تلرف ت  الدر و تل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب تلبف ل 
%ل دلل  د تىلدر دتتالدرتي ل دتلرف دت  الدر دو تل ددنل3202 لتدر دزد لد تدسالدرعف د ل ل دسل د ل  دب هلتثد

  ت  تلدر فعل عتتلدر ب ت.
(لدللق  ددددتل ع  دددد لد س بدددد  لبدددد لل ع دددد سلدر و دددد للدر  دددد  سلتدر ددددتتال2-2ت  ددددتلد ضدددد هل ددددللدر ددددتت ل 

(لتهدددتلتد لدو ددد    هلث دددتل02.2.درتي ل دددتلرف دددت  الدر دددو تل دددنل ت  دددتلدر فدددعل دددعتتلدر ب دددتلبفددد ل 
(ل   ل   سلمرسلت تتلثلاقتلدس ب   تلب لل ع  سلدر و د للدر  د  سلتدر دتتالدرتي ل دتلرف دت  ال0.2. 

ر ددما سل ع دد سلدر و دد لللل)2Rدر ددو تل ددنل ت  ددتلدر فددعل ددعتتلدر ب ددت.لك دد ل  ددتلدلل ع  دد لدر وت ددتل 
(.ل0292.رف ت  الدر و تل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب تلبفد ل لدر    سلثفسل   تىلدر تتالدرتي ل ت

%ل لل   تىلدر تتالدرتي ل دتلرف دت  ال2902تهذدل ع سلدلل ع  سلدر و  للدر    سل ل سل  ل  ب هل
لدر و تل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب ت.

ف دت  الدر دو تل دنلتبفغالق  تل ع   لد س ب  لب لل ت سلدر تدستلدرب دس تلدرلاز دتلتدر دتتالدرتي ل دتلر
(ل  د ل  د سلمردسلت دتتلثلاقدتل0.2.(لتهدتلتد لدو د    هلث دتل 0292. ت  تلدر فعل دعتتلدر ب دتلبفد ل 

دس ب   تلب لل ت سلدر تدستلدرب دس تلدرلاز دتلتدر دتتالدرتي ل دتلرف دت  الدر دو تل دنل ت  دتلدر فدعل دعتتل
ر ددما سل ددت سلدر ددتدستلدرب ددس تلدرلاز ددتلثفددسل  دد تىلدر ددتتاللل)2Rدر ب ددت.لك دد ل  ددتلدلل ع  دد لدر وت ددتل 

(.لتهدذدل ع دسلدلل دت سلدر دتدستل.022.درتي ل تلرف ت  الدر دو تل دنل ت  دتلدر فدعل دعتتلدر ب دتلبفد ل 
%ل ددلل  دد تىلدر ددتتالدرتي ل ددتلرف ددت  الدر ددو تل ددنل ت  ددتل.220درب ددس تلدرلاز ددتل ل ددسل دد ل  ددب هل

لدر فعل عتتلدر ب ت.
(لدللق  دددتل ع  ددد لد س بددد  لبددد لل ع ددد سلدرع ف ددد الت يددد لدر عفت ددد ا.لتدر دددتتال11در دددتت ل لت  دددتل دددل

(لتهدددتلتد لدو ددد    هلث دددتل0223.درتي ل دددتلرف دددت  الدر دددو تل دددنل ت  دددتلدر فدددعل دددعتتلدر ب دددتلبفددد ل 
(ل   ل   سلمرسلت دتتلثلاقدتلدس ب   دتلبد لل ع د سلدرع ف د الت يد لدر عفت د التدر دتتالدرتي ل دتل0.2. 
ر ددما سل ع دد سللل)2R ددت  الدر ددو تل ددنل ت  ددتلدر فددعل ددعتتلدر ب ددت.لك دد ل  ددتلدلل ع  دد لدر وت ددتل رف

درع ف دد الت يدد لدر عفت دد الثفددسل  دد تىلدر ددتتالدرتي ل ددتلرف ددت  الدر ددو تل ددنل ت  ددتلدر فددعل ددعتتل
%ل ددلل2302سل دد ل  ددب هل(.لتهددذدل ع ددسلدلل ع دد سلدرع ف دد الت يدد لدر عفت دد ال ل دد0232.در ب ددتلبفدد ل 

ل   تىلدر تتالدرتي ل تلرف ت  الدر و تل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب ت.
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تبفغالق  تل ع   لد س ب  لب لل ع د سلدر غذ دتلدرعك د تلتدرق د س.لتدر دتتالدرتي ل دتلرف دت  الدر دو تل
ت دتتلثلاقدتل(ل  د ل  د سلمردسل0.2.(لتهتلتد لدو     هلث تل 220 نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب تلبف ل 

دس ب   تلب لل ع  سلدر غذ تلدرعك  تلتدرق  سلتدر تتالدرتي ل تلرف ت  الدر و تل نل ت  تلدر فعل عتتل
ر ما سل ع  سلدر غذ تلدرعك د تلتدرق د سلثفدسل  د تىلدر دتتاللل)2Rدر ب ت.لك  ل  تلدلل ع   لدر وت تل 

(.لتهدددذدل ع دددسلدللدر غذ دددتل0339.عل دددعتتلدر ب دددتلبفددد ل درتي ل دددتلرف دددت  الدر دددو تل دددنل ت  دددتلدر فددد
%ل ددلل  دد تىلدر ددتتالدرتي ل ددتلرف ددت  الدر ددو تل ددنل ت  ددتل3309درعك دد تلتدرق دد سل ل ددسل دد ل  ددب هل

لدر فعل عتتلدر ب ت.
ل
 النتائج والتوصيات والمقترحات  1/12

 النتائج أهم: 
 ل  تل     ل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب دتلل  ب قل   فب الب  الدر     لدللتس تلل تد س    

(ل3.80 دددنل   قدددتلدرس ددد  لو دددللت  دددتل يدددسلث  دددتلدرتسد دددتل س لعدددتللتذردددعلب  ت ددد لبفددد ل 
ل%(.ل76.00(لت  بتل تد قتلث  تلثفسلدر وتسل 0.98تد وسد ل ع  سيل 

  بعدددتل(ل ف دددهل2039ب  دددالدر  ددد   لدللبعدددتل در غذ دددتلدرعك ددد ت(لوددد ل دددنلدر س بدددتلدلأتردددسلب  ت ددد ل
(لت دنلدر س بدتلدرا رادتلبعدتل  دت سلدر دتدستلدرب دس تلدرلاز دت(ل2030 در و  للدر  د  س(لب  ت د ل 

(.لتود ل2033(لت دنلدر س بدتلدرسدبعدتلبعدتل تثد لتدر دزد لد تدسالدرعف د (لب  ت د ل 2032ب  ت  ل 
عدد تل(لكمقدد لدب2092بعددتل درع ف دد الز يدد لدر عفت دد ا(ل ددنلدر س بددتلدر    ددتلتدلأ  ددسالب  ت دد ل 

 ددنل ت  ددتلدر فددعل ددعتتلل   فبدد الدر  ب ددقلر ددذهلدر     ددت دد تل دد    ل ددللو ددثل  دد تىل ددتد سل
لدر ب تل نل   قتلدرس   .

 ب  الدر  د   لدللتس دتلده  دتل د تل د    ل دنل و د لل دتتالدر ت دتلدر دو تل دنل ت  دتلدر فدعل
ب  ت د لل عتتلدر ب تل دنل   قدتلدرس د  لو دللت عدتل يدسلث  دتلدرتسد دتلك  دالث ر دتلتذردع

ل%(.23023(لت  بتل تد قتلث  تل 063.(لتد وسد ل ع  سيل 2062بف ل 
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 ب دسثتلر  د ك لتد  ل د سداللدر    دتب  الدر     لدلل  ب قل د تل د    ل د تيلمردسلد د   بتل
در سضسدلتدلل  ب قل د    ل د تيلمردسل  د   ل يد  لسقد بنلذتل دتتال ع رتت ضد لللرف  ي دتل

ل(.ل20.2 لل لا لث ف تلدر سدقبت(لب  ت  ل لم   سدسلدر و    الر تال ت فت
 الدر ددتتالدل ب  دالدر  دد   لت ددتتلداددسلذتلت رددتلدو دد   تلردتث لتدر ددزد لد تدسالدرعف دد لثفددسل  دد تل 

رف ت  الدر و تل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب ت.لتدللتث لتدر دزد لد تدسالدرعف د ل ل دسل د ل  دب هل
 در و تل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب ت.%ل لل   تىلدر تتالدرل  تلرف ت  ال3203

 الدر ددتتال ب  ددالدر  دد   لت ددتتلداددسلذتلت رددتلدو دد   تلر ع دد سلدر و دد للدر  دد  سلثفددسل  دد تل 
درل  تلرف ت  الدر و تل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب ت.لتدلل ع  سلدر و د للدر  د  سل ل دسل د ل

ل تلدر فعل عتتلدر ب ت.%ل لل   تىلدر تتالدرل  تلرف ت  الدر و تل نل ت 3203  ب هل
 الدر دتتال ب  الدر     لت تتلداسلذتلت رتلدو    تلر ت سلدر تدستلدرب س تلدرلاز تلثفسل   تل 

رف ت  الدر و تل نل ت  دتلدر فدعل دعتتلدر ب دت.للتدلل دت سلدر دتدستلدرب دس تلدرلاز دتل ل دسل د ل
ل فعل عتتلدر ب ت.%ل لل   تىلدر تتالدرل  تلرف ت  الدر و تل نل ت  تلدر3209  ب هل

 ب  ددالدر  دد   لت ددتتلداددسلذتلت رددتلدو دد   تلر ع دد سلدرع ف دد الت يدد لدر عفت دد الثفددسل  دد تب ال
در تتالرف ت  الدر و تل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب ت.لتدلل ع  سلدرع ف  الت ي لدر عفت د ال

 ددعتتل%ل ددلل  دد تىلدر ددتتالدرل  ددتلرف ددت  الدر ددو تل ددنل ت  ددتلدر فددعل2303 ل ددسل دد ل  ددب هل
لدر ب ت.

 ب  ددالدر  دد   لت ددتتلداددسلذتلت رددتلدو دد   تلر ع دد سلدر غذ ددتلدرعك دد تلتدرق دد سلثفددسل  دد تب ال
در تتالدلرف ت  الدر و تل نل ت  تلدر فعل دعتتلدر ب دت.لتدللدر غذ دتلدرعك د تلتدرق د سل ل دسل

لب ت.%ل لل   تىلدر تتالدرل  تلرف ت  الدر و تل نل ت  تلدر فعل عتتلدر 3202  ل  ب هل
 ال ب  الدر     لت تتلداسلذتلت رتلدو    تلر ع  سل ت سلدر تدستلدرب دس تلدرلاز دتلثفدسل  د تل 

در ددتتالدرتي ل ددتلرف ددت  الدر ددو تل ددنل ت  ددتلدر فددعل ددعتتلدر ب ددت.لتدلل ددت سلدر ددتدستلدرب ددس تل
%ل ددلل  دد تىلدر ددتتالدرتي ل ددتلرف ددت  الدر ددو تل ددنل ت  ددتل.220درلاز ددتل ل ددسل دد ل  ددب هل

لفعل عتتلدر ب ت.در 
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 ال ب  ددالدر  دد   لت ددتتلداددسلذتلت رددتلدو دد   تلر ع دد سلدرع ف دد الت يدد لدر عفت دد الثفددسل  دد تل 
در تتالدرتي ل تلرف دت  الدر دو تل دنل ت  دتلدر فدعل دعتتلدر ب دت.لتدلل ع د سلدرع ف د الت يد ل

  دتل%ل لل  د تىلدر دتتالدرتي ل دتلرف دت  الدر دو تل دنل ت2302در عفت  ال ل سل  ل  ب هل
لدر فعل عتتلدر ب ت.

 ال ب  ددالدر  دد   لت ددتتلداددسلذتلت رددتلدو دد   تلر ع دد سلدر غذ ددتلدرعك دد تلتدرق دد سلثفددسل  دد تل 
در تتالدرتي ل تلرف ت  الدر و تل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب ت.لتدللدر غذ تلدرعك  تلتدرق  سل

ت  تلدر فعل عتتل%ل لل   تىلدر تتالدرتي ل تلرف ت  الدر و تل نل 3309 ل سل  ل  ب هل
لدر ب ت.

 ب  الدر     لد هل ل ت تل دستقلتدردتلدو د    هل دنلد د   ب الث  دتلدرتسد دتلودت لتتسلد د  تد ل
    ل  تل     ل نل و  لل تتالدر ت  الدر و تل نل ت  دتلدر فدعل دعتتلدر ب دتلب رس د  ل

ل بع هلر  غ سد   لدرت  ت سد  ت.
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 توصيات الدراسة في صورة خطط تنفيذية 

 التوصية النتيجة
سبل تحقيق 

 التوصية
 المسؤول عن التنفيذ

فترة تنفيذ 
 التوصية

 التكلفة

دلل  ب دددقل ددد تل ددد    ل ددد تيلمردددسلد ددد   بتلدر  ي دددتلب دددسثتل
ر  دد ك لتد  ل دد سدالدر سضددسدلتدلل  ب ددقل دد    ل دد تيلمرددسل
  دددددد   ل يدددددد  لسقدددددد بنلذتل ددددددتتال ع رددددددتلت ضدددددد لللرف  ي ددددددتل
م ددد  سدسلدر و ددد   الر دددتال ت فدددتل دددلل دددلا لث ف دددتلدر سدقبدددت(ل

ل(.لل20.2ب  ت  ل 

 بددددددددددددتل ددددددددددددلل وت ددددددددددددتلدلأهددددددددددددتد ل
 لتضدددددددالد  ددددددد سد    تل دددددددلل دددددددلا

دهددددتد لتدضددددوتلت وددددتتالر و دددد لل
در تتادل ا ل قف  لدلأ  د للدر ب دتل

لتز  تالسض لدر سضس.

 دددددلل دددددلا لدر عدددددس ل
ثفسلدر  كلاالدر نل
 وددددددددتل ددددددددلل وق ددددددددقل

لدلأهتد ل

س  ددددددددددددددددد للدلأق ددددددددددددددددد  ل
تدر ددددددتسدلل ددددددلل ددددددلا ل
در قددددددد س سلدر دددددددنل س دددددددال

لرلإتدسالدرعف  

 ل كفدددد لت كددددتلللك لالااتلد  سل
ضددددد للد ث ددددد  ل

ل در وتتالر 

ت ددتتلداددسلذتلت رددتلمو دد   تلرددتث لتدر ددزد لد تدسالدرعف دد لثفددسل
  ددد ت  الدر دددتتالدرل  دددتلرف دددت  الدر دددو تل دددنل ت  دددتلدر فدددعل
 ددعتتلدر ب دددت.لتدللتثدد لتدر دددزد لد تدسالدرعف دد ل ل دددسل دد ل  دددب هل

%ل ددددلل  دددد تىلدر ددددتتالدرل  ددددتلرف ددددت  الدر ددددو تل ددددنل3203
ل ت  تلدر فعل عتتلدر ب ت.

بددددددددد للدلأق ددددددددد  لل  ددددددددد  الدر عددددددددد تل
در   فلتلر وق دقل و د لل د   ل دنل

ل تتالدر ت  ا.

 دددلل دددلا لدر تد ددد ل
درلع  لب للدرس ت د لل

لتدر س   ل

س   للدلأق   لتد تدسال
لدرعف  

و ددددددللدر  زد  ددددددتللد    عل  سيل
لدر    ت

ت ددتتلداددسلذتلت ردددتلمو دد   تلر ددت سلدر دددتدستلدرب ددس تلدرلاز دددتل
 الدر دددو تل دددنل ت  دددتلثفدددسل  ددد ت  الدر دددتتالدرل  دددتلرف دددت 

در فعل دعتتلدر ب دت.للتدلل دت سلدر دتدستلدرب دس تلدرلاز دتل ل دسل
%ل ددددددلل  دددددد تىلدر ددددددتتالدرل  ددددددتلرف ددددددت  ال3209 دددددد ل  ددددددب هل

لدر و تل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب ت.

  ددددددددددت سل ك ترت  دددددددددد لدر عفت ددددددددددد ال
تد دد  تد ل يدد لدر عفت دد الدر ددو تل
ر و  للدر تد  لت  د   لدرت دت ل

لمرسلدرب    ا.

  ددددت سلدق دددد  ل ق  ددددتل
ل(ITدر عفت  ال 

 ددددددددسالكدددددددد لثدددددددد  للد تدسالدرعف  ل
لثفسلدلأق ل

و ددددددللدر  زد  ددددددتل
در  ت س دددددددددددددددددددددددددددددددددتل
در    دددددددددددددددددددددددددتل
لر ق  تلدر عفت  ا
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ت دددددددتتلدادددددددسلذتلت ردددددددتلمو ددددددد   تلر ع ددددددد سلدرع ف ددددددد الت يددددددد ل
در عفت  الثفسل   ت  الدر تتالدرل  تلرف ت  الدر دو تل دنل

 ع دددددد سلدرع ف دددددد الت يدددددد ل ت  ددددددتلدر فددددددعل ددددددعتتلدر ب ددددددت.لتدلل
%ل دلل  د تىلدر دتتالدرل  دتل2303در عفت  ال ل سل  ل  دب هل

لرف ت  الدر و تل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب ت.

 وف دددددد لدرب   دددددد التد دددددد  تد لدتتدال
 وف دددد لدرب   دددد الر  ددددالدر عفت دددد ال
وددددت لدلأتدللدرودددد رندل  دددد ل  دددد ثتل

ل نل وت تل    الدر و  ل.

 ددددددلل ددددددلا ل  ددددددت سل
 تلت يد لد عتدالدر ق 
لدر فت  ال

 وت ثلك لالاادتلل   ل ق  تلدر عفت  ال
لد  سل

و ددددددللدر  زد  ددددددتل
در  ت س دددددددددددددددددددددددددددددددددتل
در    دددددددددددددددددددددددددتل
لر ق  تلدر عفت  ا

ت تتلداسلذتلت رتلمو د   تلر ع د سلدر غذ دتلدرعك د تلتدرق د سل
ثفدددسل  ددد ت  الدر دددتتالدرل  دددتلرف دددت  الدر دددو تل دددنل ت  دددتل

تدرق دد سل ل ددسل دد لدر فددعل ددعتتلدر ب ددت.لتدللدر غذ ددتلدرعك دد تل
%ل ددلل  دد تىلدر ددتتالدرل  ددتلرف ددت  الدر ددو تل3202  ددب هل

ل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب ت.

 ق ددددددد  لدلأتدلل دددددددلل دددددددلا للتضدددددددال
(لKPIs   دددددددددددسدالدتدللس   ددددددددددد تل 

ر سدقبدددددتلدر قدددددت لت وق دددددقلدلأهدددددتد ل
لدر وتتا.

 دددددلل دددددلا ل سد عدددددتل
در قدددددددد س سلتدرب   دددددددد ال

لت وف   

 ق  ددددددددددددددتلدر عفت دددددددددددددد ال
ل  تد تدسالدرعف

ب دددددددتسال  دددددددد ل
ل  ت  هل

 ك  ددددآالتوددددتد زل
 ددلل ددلا ل وت ددتل
ل  زد  تل   تل

ت تتلداسلذتلت ردتلمو د   تلر ع د سلتثد لتدر دزد لد تدسالدرعف د ل
ثفددسل  دد ت  الدر ددتتالدرتي ل ددتلرف ددت  الدر ددو تل ددنل ت  ددتل
در فددعل دددعتتلدر ب دددت.لتدللتثددد لتدر ددزد لد تدسالدرعف ددد ل ل دددسل ددد ل

 دددددددتتالدرتي ل دددددددتلرف دددددددت  ال%ل دددددددلل  ددددددد تىلدر3202  دددددددب هل
لدر و تل نل ت  تلدر فعل عتتلدر ب ت.

 و ددددددددد للدرع ف ددددددددد ال دددددددددلل دددددددددلا لل
  ب ددقل     دد ال و دد للدرع ف دد ال
ر ب ددد  لد  دددسدلدالت قف ددد لدر دددتسدل

ل   ل  تيلمرسل و  للدركل لا.

 دددددددددلل دددددددددلا لدثددددددددد ال
ه كفددددددددددددتلدرع ف دددددددددددد ال
لت وت تلدر     ا

س تسللدلأق دددددددددددددددددددددددددددد  ل
لتد تدسالدرعف  

 ددسالتدوددتال ددلا ل
لدرع  ل

 ودددددددددددتتل  زد  دددددددددددتل
   ددددددددتلضدددددددد لل
لدر  زد  تلدر  ت ت

ت ددتتلداددسلذتلت رددتلمو دد   تلر ع دد سلدر و دد للدر  دد  سلثفددسل
   ت  الدر تتالدرتي ل دتلرف دت  الدر دو تل دنل ت  دتلدر فدعل
 ددعتتلدر ب ددت.لتدلل ع دد سلدر و دد للدر  دد  سل ل ددسل دد ل  ددب هل

 ددت  الدر ددو تل ددنل%ل ددلل  دد تىلدر ددتتالدرتي ل ددتلرف2902

 ق ددددددد  لدلأتدلل دددددددلل دددددددلا للتضدددددددال
(لKPIs   دددددددددددسدالدتدللس   ددددددددددد تل 

ر سدقبدددددتلدر قدددددت لت وق دددددقلدلأهدددددتد ل
لدر وتتا.

د ددددددددددددددسدللث ف دددددددددددددد ال
در ق ددددددددددددد  لدر  قت دددددددددددددتل
رلاتدللتد      تل دنل

لدرع  ل

س   للدلأق د  لت دتسدلل
لد تدسدا

و ددددددللدر  زد  ددددددتللك لدسبعتلد  سل
الرع ف  الدر ع  ت

لدرق   لتدر سد عتل
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ل ت  تلدر فعل عتتلدر ب ت.
ت دددتتلدادددسلذتلت ردددتلمو ددد   تلر ع ددد سل دددت سلدر دددتدستلدرب دددس تل
درلاز تلثفسل   ت  الدر تتالدرتي ل تلرف دت  الدر دو تل دنل
 ت  ددتلدر فددعل ددعتتلدر ب ددت.لتدلل ددت سلدر ددتدستلدرب ددس تلدرلاز ددتل

%ل ددددددلل  دددددد تىلدر ددددددتتالدرتي ل ددددددتل.220 ل ددددددسل دددددد ل  ددددددب هل
لنل ت  تلدر فعل عتتلدر ب ت.رف ت  الدر و تل 

درع  لثفسل تس للدرلسقل لل لا ل
 ددددددددددت  سلبددددددددددسد  ل ددددددددددتس لل دددددددددد  فتل
رف ددددددددتيل للوددددددددت ل بدددددددد تسلتدتتدال

لDMAIC ددددددددددد    ل ددددددددددد تدل اددددددددددد ل
ل.FMEAت

دثددددددددددددددددتدتلدربددددددددددددددددسد  ل
در تس ب ددددددددددتلدرلاز ددددددددددتل

ل ثتدتلدركتدتسل

تدسال س  دددد للدلأق دددد  لتدو
لدر تدستلدرب س تل

 دددلل دددلا لث ددد لل س  لل نلدرع  ل
   دددددددتلل  زد  دددددددت
لب ر تس ل

ت دددددددتتلدادددددددسلذتلت ردددددددتلمو ددددددد   تلر ع ددددددد سلدرع ف ددددددد الت يددددددد ل
در عفت  الثفسل  د ت  الدر دتتالدرتي ل دتلرف دت  الدر دو تل
 دددنل ت  دددتلدر فدددعل دددعتتلدر ب دددت.لتدلل ع ددد سلدرع ف ددد الت يددد ل

%ل دددددلل  ددددد تىلدر دددددتتال2302در عفت ددددد ال ل دددددسل ددددد ل  دددددب هل
لتلدر ب ت.درتي ل تلرف ت  الدر و تل نل ت  تلدر فعل عتل

تضدددالدر عددد   سلدر دددنل     دددلل دددال
دلأهددتد لتد  دد سد     الدر  ت س ددتل

لب ت  تلدر فعل عتتل

 سد عددددددددددتلدر عدددددددددد   سل
درو ر دددددددددتلت ق س   ددددددددد ل
ب ر ددددددددد   سلد قف   دددددددددتل

لتدرع ر  تل

در دددددددددددددددددتدستلدرب دددددددددددددددددس تل
لتد تدسالدرعف  ل

 ل و   لر  زد  تللث تلدرو  تل
ل   تل

د د   ب الث  ددتلدرتسد ددتللد دهل ل ت ددتل دستقلتدرددتلمو د    ل ددن
وددددت لتتسلد دددد  تد ل دددد   ل دددد تل دددد    ل ددددنل و دددد لل ددددتتال
در دددت  الدر دددو تل دددنل ت  دددتلدر فدددعل دددعتتلدر ب دددتلب رس ددد  ل

ل بع هلر  غ سد   لدرت  ت سد  ت.

ز دددد تالدربددددسد  لدر اق ل ددددتلثددددلل ددددب ل
د دددددد  تد ل دددددد   ل دددددد    لر و دددددد لل

ل تتالدر ت  الدر و تل

لللل
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لكف تلدر سب تلرفب  ادلدرعسدق.ل-دل  فتلكف تلدر سب تلرفب  الرفعفت لد      تدل   عتلدركت تلالأشرف

أثةةر التسةةويق الةةداخلي علةةى تحسةةين جةةودة الخدمةةة (.ل.3.3د  دد ثتدلسضددتدل.لتق ددسيدلوف  ددت.ل  .22
دل  فدتلالصحية المقدمةة: دراسةة حالةة المؤسسةة الاستشةفائية الخاصةة الونشةريس بخمةيس مليانةة

ل   س تدلدر زد س. تس تلدرتسد  الدرعف  لدرل-درعفت لدر   س تدلدرق للدر   عنلب رقف عتل
 در تقالد رك ست نلر  ي تلدر وتلدرع ر نل .23

.00.203.29/www.who.int/features/factfiles/mental_health/ar 
   تثددتلدر  دد للمبةةادت تسةةويق الخةةدمات،(.ل6..3بدد ر سلدتس دد لل س  ددتلب دد لل دد ه للتي ددستل.ل  .26

لدرعسب تدل  س.
دلالصحية في الجزائر من وجهة ن ر المر ةىتقييم جودة الخدمات (.ل3.20بتر ب عدل و تت.ل  ..3

لد ستوتل قت تلر   ل   تالتك تسدلدل    ل  ت قدل   عتلدر زد سدلدر زد س.
إدارة جةةةودة الخدمةةةة الصةةةحية علةةةى  ةةةو  (.ل3.29بفق ضددندلي ددد  ل  ددعتت.لت ددد   ادل دددب ح.ل ل .32

سكددزلدر دد  عنلبفودد  لدل  فددتلدر  ددك ال ددنلد ق  دد تدلدر    ددتلتدرقدد  تلدلدر ممارسةةات القيةةادة الإداريةةة
ل ع تلدرعفت لد ق   ت تدلدر    سلتدرعفت لدر   س تدلدر زد س.ل-بت ع للث لل  ت  ال

دل سكدزلدر بدسدالدر    دتلستة سةيغما ومصةفوفة الأدا  المتةوازن(.ل3..3 ت  قدلثبتلدرسو ل.ل  .33
لرلإتدسادلدرق هسا.
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الخدمةة الصةحية: مةع الاشةارة الحوكمة الالكترونية كآلية لتحسين جةودة (.ل3.32 فندل دس  .ل  .32
دل  فتلدروتك تدلدر   تر تلد     ث تلتدر    تلدر   تد تدلدر سكدزلدر د  عنلدو دتلإلى تجربة الجزائر

ل ع تلدرعفت لد ق   ت تلتدر   س تلتثفت لدر    سدلدر زد س.ل-زب  تل ف زدلل
وبةةي للتميةةز فةةي القطةةاع واقةةع ادارة المةةوارد البشةةرية وفةةق النمةةوذج الأور (.ل3.20 دد بسدلثددلال.ل  .32

ل.لس  رتل      سل  سل   تسهدل   عهلد ق سل زهلالحكومي الفلسطيني وسبل تطوير 
مدى توافر مقومات تطبيق ستة سةيجما فةي المستشةفيات الحكوميةة فةي (.ل3.22 تدتهدل  س.ل  .30

    سلدلس  رتل  قطاع غز  ودورها في تحسين جودة الخدمات الصحية من وجه  ن ر الإدارة العليا
ل  سل   تسهدلدر   عتلد  لا  تدل زه.

دور اسةةتخدام نمةةاذج صةةفوف الانت ةةار فةةي تحسةةين جةةودة الخةةدمات (.ل3.22تس ددتيدلدوددلا .ل  .39
دل دددذكسال    ددد  سل دددنلثفدددت لدر  ددد  سدلد ددد ر للدرك  دددتل دددنلدر  ددد  سلكف دددتلدرعفدددت لد ق  ددد ت تلالصةةةحية

لدر زد س.تدر    سلتثفت لدر   س تلدل   عتل و تل  ضسلدلب كسادل
دور التسةةةويق فةةةي ن ةةةام الخةةةدمات الصةةةحية مةةةن وجهةةةة ن ةةةر (.ل9..3 دددل  لدلث ددد    .ل  .32

دل دددذكسال قت دددتلضددد لل   فبددد الدرو دددت لثفدددسل ددد  تالدر    ددد  سدلالمسةةةتفيدين منهةةةا )المر ةةةي(
ل    لثفت ل    سدل   عتل و تلبتض ف لدر   فت.

يةةةة وعلةةةم الةةةنفس ومهاراتةةة  منةةةاهج البحةةةث العلمةةةي فةةةي الترب (.ل3..3 دددف   لدل ددد  لل و دددت.ل  .33
لدلدرق هسادلث ر لدرك  ل.الأساسية

معةةايير اللجنةةة المتحةةدة الدوليةةة لاعتمةةاد المستشةةفيات بةةين (ل.ل.3.2 دد  قدل  رددلل و ددتت.ل  .36
لد ستللث  ل لتدسلد ثلا .لالن رية والتطبيق،

ة ر إدارة التغييةةةر علةةةى جةةةودة الخدمةةةة الصةةةةحية: دراسةةةة حالةةة(.لدث3.23 ددد س دلثبدددتدرق تس.ل  ..2
لدلدر  فتلدرعسب تلرلإتدسادلدر  ي تلدرعسب تلرف    تلد تدس تدل  س.مستشفى أحمد بن عجيلة بالأغواط

دل دذكسال قت دتلر  د ل د  تالدر     د سلتقيةيم جةودة الخةدمات الصةحية(.ل3.23 غ ستدل  د ا.ل  .22
تدر  دد  سل ددنلثفددت لدر  دد  سدل   دد لدق  دد تلدر  ب قددنلت  دد  سلدر  ي دد  ندلكف ددتلدرعفددت لد ق  دد ت تل

لتدر   س تل   عتلدرو  لر ضسدلب   ت.
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 sixامكانيةةة  اسةةةتخدام مةةةنهج سةةةتة سةةةيجما ) (.ل3.22ثبدددتلدردددسو  .لث دددسل عقدددتللدبدددسده  .ل  .23
sigmaدلس دد رتلتك ددتسدهدل   عددهل( فةةي تحسةةين جةةودة الخةةدمات المصةةرفية فةةي المصةةارف الإسةةلامية

لدرعفت لد  لا  تلدرع ر  ت.
س المال الفكري كمتغيةر وسةيط (.لسدل3.23ث  تلثبتلدر د رق.ل لث  تي.ل  ل لل ع ت.لتدر و لدل .22

بةةين جةةودة الحيةةاة الو يفيةةة ومنهجيةةة سةةتة سةةيجما بةةالتطبيق علةةى العةةاملين فةةي وزارة الصةةحة فةةي 
لدلدر  فتلدرعسب تلرلإتدسا.المملكة العربية السعودية

.لصةةناعيةتطبيةةق سةةتة سةةيجما فةةي المؤسسةةات الخدميةةة وال(.ل3.22ثددت دل و ددتتلم دد  ث  .ل  .22
لث  ل لتدسلدرلكسل   ستللت تزثتل.

أثر القيادة التحويلية على جودة الخدمة (.ل3.26ث  تيدلمر   .لت ف  دل  ت ت.لتبت فتهدلب ت س.ل  .20
دلس ددد رتلالصةةحية: دراسةةة ميدانيةةة فةةي المؤسسةةة العموميةةة الاستشةةفائية سةةليمان عميةةرات بتقةةرت

لدرعفت لد ق   ت تلتدر   س تلتثفت لدر    سدلدر زد س.تسقفتدلكف تلل–      سدل   عتلق  تيل سب حل
ل دلث  لدلدلأستلدلتدسلدر ستق.إدارة الجودة في الخدمات(.ل9..3ثفتدلدلق   ل    .ل  .29
دلث د لدل2222: 2221إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الايزو (.ل0..3ثفتدلدلق   ل    .ل  .22

لبعتلدلأترس.تدسلدراق  تلرف  سلتدر تز ادلث  لدلدلأستلدلدر 
قياس جودة الخدمات الصحية في الأندية الصةحية الأهليةة (.ل3.22 و تدلو  للثفنلو د  ل.ل  .23

 كف تلدر سب تلدرس  ض تلرفب  ادل  س.ل-ثفت لت  تلدل   عتلوفتدللل-دلدرس  ضتلالحكومية والخاصة
لدلرب  ل.ل دلتدسلدروفبنلدلدر بعتلدرا راتالمعجم الوسيط(.ل3..3   لسلمبسده  دلتي ستل.ل  .26
ل30دل  فددتلدرعفددت لد تدس ددتلدر  فددتللقيةةاس جةةودة الخةةدمات المصةةرفية(.لل2663 عددلادل دد  ن.ل  ..2

 .3درعتتل
.ل دما سل3.32در  زتعدلزد دتلثفدنلثبدتلدر د رقلت د  تل و دتلسب دالتدر د ت دلد د  نلثبدتلدروكد  .ل .22

 نل و  لل تتالدر ت  الدر و تل نلدر    ل  الدروكت  دتلدر    دتللSix Sigmaد   تد ل     تل
دل ل .ل92دلع.ل29 لتسد تل  ب ق تلثفسل    لنلدراتسالدرعد  ل د ع ل.لدرعفدت لد ق  د ت تد  .ل

2-36. 
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(.لد د  تد لد د سد    تل د    ل د تل دنل و د لل دتتالدر عفد  ل3.33   تل   سيلدلتثفنلتبدنل  .23
.ل.2-2(دل3 36سكددددددددددددددددددددزلدر دددددددددددددددددددد  عنلبس كددددددددددددددددددددت.لمتدسادلثددددددددددددددددددددللبعددددددددددددددددددددتل لتسد ددددددددددددددددددددتلو رددددددددددددددددددددتلدر 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/234246 
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 (1ملحق رقم )

 الاستبانة
 السلام عليكم ورحمة الله وبركات 

 وبعد
 نهديكم أطيب التحايا وأجملها.

تتسلب ر يسلر  ل    عتللبهل للكل  تلثف  تلت بسالث ف تدلدس قلرك ل   تل للد  د ب  للدر د  لبتسد دتل
تسد ددتلو رددتلثفددسل ت  ددتلدر فددعل ددعتتل لد دد  تد ل دد   ل دد تل دد    ل ددنل و دد لل ددتتالدر ددت  الدر ددو ت

بدتدللدردسديلتدر لاويد الدر دنلو  د هل د كتللذدالدلسد د للدر لضد لبد   (در ب تل دنل   قدتلدرس د   لاعلتدو
لق  تلث ر تلت تضالدث زدزلت قت س.

 مع خالص شكرنا وتقديرنا
 عند العبارة المناسبة (   الرجا  و ع اشارة 

 بشدة(لا أوافق  أوافق،لا  محايد، أوافق، بشدة،مقياس ليكرت الخماسي )أوافق  باستخدامسيتم قياسها 
مدى التزام إدارة المستشفى بتطبيق ستة سيجماالمحور الأول:   

 العبارة م
أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 

 بشدة

ل2
 ددد تل ددد    لهدددنلث ف دددتلمو ددد   تل   ي دددتل

لرك  لت ع ر تلدرع تلل نلدلأتدل.
للللل

لللللل  تل     ل قف ل للدرع تلل نلدر ت ت.ل3

ل2
  تل     ل وقدقل  د تىلثد رنل دللدرسضد ل

للللللرتىلدرزب  ل.

لللللل  تل     لهنلث ف تل وف  لدرع ف  ا.ل2

ل0
 ضدد لل  ب ددقل دد تل دد    لدر عس ددتلدرتد  ددتل

لتدر    سالبو   الدرزبتللت   فب  ه.
للللل

للللل ضدد لل  ب ددقل دد تل دد    ل و دد لل  دد تىلل9
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لدلأتدللب ك لث رن.

ل2
 ضدد لل  ب ددقل دد تل دد    لدروددتل ددلل كفلددتل

لللللل    لث   ل لل   ك .لدر تتالدرست  تلت  

لللللل  تل     ل ز تل للدر زد لدرع  ف ل.ل3

ل6
ثدددددلللDMAIC  دددد ل     دددددتل ددددد تل ددددد    ل

ل س قل تس للدرع  ف ل.
للللل

ل.2
ر  ب ددددقل دددد تل دددد    ل  ددددلل  ددددك  ل س ددددقل

لللللل   .

ل22
 دددد تل ددددد    ل ضددددد للم ددددد  سدسلدر و ددددد   ال

لر تال ت فتل لل لا لث ف تلدر سدقبت.
للللل

 ددد تل ددد    ل ودددتل دددللث دددتللدر ت دددتل دددللل23
ل لا ل  ب قل     تلدر     .

للللل

ل22
ر  ب دددقل ددد تل ددد    ل  دددللدرو دددت لثفدددسل

للللللتث لد تدسالدرعف  ل نلدر    ت.

ل22
ر  ب قل  تل     ل  لل كت لل س قلث د ل
ربددتللدر  ددستعلم   دد سلدر  ددستعلذتلدلأه  ددتل

لدركبسى.
للللل

ل20
 دددددددددددت  سلر  ب دددددددددددقل ددددددددددد تل ددددددددددد    ل  دددددددددددلل

لد و     الدرس    تلر  ب ق  .
للللل

ل29
  دد  ت ل دد تل دد    ل ق  دد المو دد   تلرودد ل

لدر   ك .ل
للللل

ل22
 ددددللدر دددد  ل ددددتس للدرعدددد  ف للثفددددسل ق  دددد ال

للللللتدتتدال  تل     .ل

ل23
 ددددت  سل يدددد  لم  دددد  ل ب  ددددسل  دددد لر ددددتسب لل

ل  تل     .
للللل

للللللرل  ل  تل     ل   ت لل تسب للدكل ل.ل26

 المحور الثاني: جودة الخدمات الصحية بالمستشفى
للللل ف دددز لدر    دددلسلب قدددت  لدر دددت  الدر دددو تلل2
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لب ر تدث تلدر وتتا.

ل3
  دددددددددد   للدر    ددددددددددلسلب ددددددددددسثتلر  دددددددددد ك ل

للللللتد  ل  سدالدر سضس.

ل2
   ددددددغ لدرعدددددد  فتلل دددددددنلدر    ددددددلسلب فب دددددددتل

ل فب الدر سضسل تسد.
للللل

تق قددددتلت تاقددددتل وددد ليلدر    ددددلسلب دددد لاالل2
لثللدر سضس.

للللل

ل0
 ودددد  يلدر    ددددلسلثفددددسل ددددس تلدر عفت دددد ال

للللللدر   تلب ر سضس.

ل9
   فددددعلدر    ددددلسل    ددددزدالتد  ددددزال ب ددددتل

لت عتدال ق  تلوت ات
للللل

 وددس لدرعدد  تلل ددنلدر    ددلسلثفددسلتس ددتلل2
لث ر تل للدر ي  تلتو للدر ي س.

للللل

ل3
  ددددددسيلدر ددددددس  ل ددددددنلدر    ددددددلسل   فدددددد ل

للللللدر و ر  لت تسلدلأ عتل تسل فب  .

ل6
 ت سلرف س  لك لدلأتت تلدر نل و     ل دنل

ل  سالدر ع ر ت.
للللل

 دددددت سلدر    دددددلسل ددددد  الم  يددددد سلب   دددددالل
لدر سد ق.

للللل

2. 
    ددددددالدر    ددددددلسلب تقددددددال لا دددددد لت  دددددد  ل

     لدرت ت لمر ه.ل

22 
  ت سل نلدر    لسل ت  ال سد قدتل  تقد ل

ل  تر ت(.   سدادل
     

     ل  ت سلدر تتللتدرسدوتلبغس لدر سضس. 23
     لثتتلدلأ سال     لل الدر فللثف   . 22

22 
  ددت سلب ر    ددلسل  دد رحلر ع ر ددتلد ددسد ل

ل   فلتلت  ق ل بنل    .
     

20 
 عددد  نل عيددد ل  ددد رحلدر    دددلسل دددلل دددتسال

لدركتدتسلدر ب ت.
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29 
د  ق  ثددددد ال عددددد  نلبعددددد لدر  ددددد رحل دددددلل

لدرك سب   تلدر    سا.
     

22 
 ددددددتسالدر دددددد   تلدرتتس ددددددتلردددددد  التدلأ  ددددددزال

لدر ب تل   ل  تيلمرسلم لاق  .
     

23 
  عدددددددت لب ددددددد تر تلدر    دددددددلسلدركا دددددددسل دددددددلل

     لدلأتت تلدر   تللأ سد ل ع  ت.

26 
در دددددتدستلدر  ر دددددتل  ق دددددتلت ل فبدددددنل   فددددد ل

لمو     الدر    لس.
     

3. 
 ف دددز لدر    دددلسلب قدددت  لدر دددت  الدر دددو تل

لب ر تدث تلدر وتتا.
     

ل

ل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


