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 المستخلص
تهدف هذه الدراسة إلى تقييم تأثير فعالية تطبيقاا  الاذءاا اطناطياعل عإاى إدارم الب اهال داقاا القطاا  
الحءاا بل الءاا يتل  بااك الترءيااا بعااءا قاااا عإااى  اارم الداقإيااةس باسااتقدام يهااا اسااتيتا ل  يقتباار هااذا 

دارم الب اهالس تساتقدم البحث اليظريا   الفر ض الراسقة ح ا العلاقة بين فعالية الاذءاا اطناطياعل   ا 
ب ظااف باا اارم الداقإيااة  02, 93 بيااااع عإااى ب تبااك الدراسااة البتبثااا بااا الدراسااة اساااليل البحااث الءباال  

ب ظفعا داقا ال اارم   هال  احادم  033الء يتية  فقد تم  بك البيايا  بن عيية عع ائية طبقية بء ية بن 
اساتبيان بايظم بان قالاا بقاابلا    هااع ل  از لتعايااا بان اءبار الهيئاا  الحء بياة فال الء يا س تام إ ااراا 

  باساااااتقدام 92الإنااااادار  SPSSبعااااادط  اطسااااات ابةس تااااام إ اااااراا تحإياااااا البياياااااا  باساااااتقدام برياااااابا 
الإحناااااا  ال نااافية  بناااف فة اطرتبااااط  اطيحااادار القطااال طقتباااار الفااار ضس  ت ناااإ  اليتاااائا عااان 

اطنااطياعل  اعبعاااد الرئيسااية لإدارم الب اهاال  ببااا فاال ذلاا   ارتباطااا  إي ابيااة ءبياارم بااين فعاليااة الااذءاا
دارم اعداا  اطحتفااااظ بهااااس  بالإراااافة إلاااى   ااا د تاااأثير بعيااا    اءتساااال الب اهااال  التااادريل  التطااا ير  ا 
إي ابل لفعالية تطبيقا  الذءاا اطنطياعل عإى ابعاد إدارم الب اهلس  تؤءد هذه اليتاائا عإاى الإبءاياا  

لإذءاا اطنطياعل فل تعايا ببارسا  الب ارد البعرية داقا القطا  العامس  تساهم الدراسة فل التح يإية 
تعاياااا اعدبياااا  الب  ااا دم بااان قااالاا تقاااديم رؤا حااا ا تطبيقاااا  الاااذءاا اطناااطياعل فااال إدارم الب اهااال 

القطاعاا  فال  تحدد ات اها  الدراسا  البستقبإية  بك التأءيد عإى الحا ة إلى تحإايلا   دراساا  عبار 
إظهار فعالية تطبيقا  الذءاا اطنطياعل فل عإى  بقتإف البإدان العربيةس  تقدم الدراسة ت نيا  تعبا

تعايااا عبإياااا  إدارم الب اهاال  يعااا ك هااذا البحاااث عإااى تبيااال اد ا  الااذءاا اطناااطياعل لتبساايط  هااا د 
دارم اعداا  اطحتفاظ  سالت ظيف  التدريل  ا 

فعالياة تطبيقاا  الاذءاا اطناطياعل  إدارم الب اهال  إدارم الب اهال البعارية  القطاا  : الكلمات المفتاحيةة
 الحء بل الء يتل   اارم الداقإية الء يتيةس
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Abstract 

This study aims to evaluate the impact of AI effectiveness on talent 

management within the Kuwaiti government sector, with a particular focus on 

the Ministry of Interior. Using a deductive approach, this research tests 

established theories and hypotheses about the relationship between AI 

effectiveness and talent management. The study uses quantitative research 

methods, and based on a study population of 20,539 employees at the Kuwaiti 

Ministry of Interior, data were collected from a stratified random sample of 377 

employees within the ministry, which is one of the largest government agencies 

in Kuwait. A structured questionnaire was conducted through face-to-face 

interviews to enhance response rates. Data analysis was conducted using SPSS 

version 26, using descriptive statistics, correlation matrix, and linear regression 

to test the hypotheses. The results revealed significant positive associations 

between AI effectiveness and key dimensions of talent management, including 

talent acquisition, training and development, performance management, and 

retention. In addition, there was a significant positive impact of AI effectiveness 

on talent management dimensions. These findings underscore the 

transformative potential of AI in enhancing HR practices within the public 

sector. The study contributes to the existing literature by providing insights into 

AI applications in talent management and identifies directions for future studies, 

emphasizing the need for cross-sectoral analyses and studies in different Arab 

countries. The study provides recommendations that demonstrate the 

effectiveness of AI applications in enhancing talent management processes. 

This research encourages the adoption of AI tools to streamline recruitment, 

training, performance management, and retention efforts.  
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 أولًا: المقدمة
فل السي ا  اعقيرم  انبح دبا تطبيقا  الذءاا اطنطياعل فل إدارم الب اهل بح رعا اساسيعا لإبيظبا  
عارا  البا ظفينس  قاد ادر  القطاا  الحءا بل الءا يتل   قاناة  التل تهدف إلى تعايا الءفاام التعغيإية  ا 

دارم اعدااس  اارم الداقإياة  إبءاياا  الاذءاا اطناطياعل لتبساايط اءتساال الب اهال   تطا  ير الباا ظفين   ا 
 بن قلاا اطستفادم بن تقييا  الذءاا اطنطياعل  يبءن لإبيظبا  تحإياا ءبياا  هائإاة بان البياياا   

 Nudurupati et)ببا يبءيها بن اتقاذ قارارا  بساتييرم بعاأن اساتراتي يا  إدارم القا ا العابإاة  التيبياة 
al., 2024)س 

لغ اعهبيااااة باااان إدارم الباااا ارد البعاااارية   تعاااابا عبإيااااا  ت ظيااااف  تطاااا ير تعااااد إدارم الب اهاااال  ايبعااااا بااااا
ن فعاليااة (Acar & Sarniç, 2024)  اطحتفاااظ بااالب ظفين البهاارم لتحقياا  اعهااداف التيظيبيااة  س  ا 

ببارسااا  إدارم الب اهاال لهااا تااأثير بباعاار عإااى ررااا الباا ظفين  الثقافااة التيظيبيااة  الإيتا يااة الإ باليااة 
(Sparrow et al., 2016)  س  بك ذل   غالبعا با تءافح اساليل إدارم الب اهل التقإيدية لب اءبة التغيارا

فل هذا السايا   يبءان   س (Maley et al., 2024)السريعة فل الترءيبة السءايية  ت قعا  الق ا العابإة 
 تعاياا قادرا  اتقااذ لتطبيقا  الذءاا اطناطياعل تقاديم حإا ا ببتءارم بان قالاا اتبتاة البهاام الر تييياة  

 س(Roul et al., 2024)القرار   تسهيا ت ارل الب ظفين العقنية 

ا فاال راابان اعباان الاا طيل  الساالابة العابااةس  تعتبااد ءفاااام  تإعاال  اارم الداقإيااة فاال الء ياا  د رعا حاساابع
تهاا  ينابح عبإياتها بعءا ءبير عإى   دم  فعالية ب اردها البعريةس  بك ساعل الا اارم إلاى تحاديث عبإيا

فهم تأثير تطبيقا  الذءاا اطنطياعل عإى إدارم الب اهل ابرعا رر ريعاس  قد ابرا  الدراسا  السابقة ايز 
بييبااا يبءااان ان يااؤد  اعتبااااد الاااذءاا اطنااطياعل فااال إدارم الباا ارد البعااارية إلاااى تحسااين الءفااااام  هياااا  

بثاا الا اارا  الحء بياة  عإياز تتبإا  ربعاءإة لتقيايم فعاليتاز فال ساياقا  بحاددم   دراساة تطبيقياةحا ة إلى 
 الدراسة فل التساؤط  التالية: 
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 ( با تأثير فعالية تطبيقا  الذءاا اطنطياعل عإى اءتسال الب اهل ب اارم الداقإية الء يتية؟ 1)

ة؟ ( با تأثير فعالية تطبيقا  الذءاا اطنطياعل عإاى تادريل  تطا ير الب اهال با اارم الداقإياة الء يتيا9)
 ( با تأثير فعالية تطبيقا  الذءاا اطنطياعل عإى إدارم اداا الب اهل ب اارم الداقإية الء يتية؟ 0)

( بااا إلااى ذلاا   تهاادف هااذه الدراسااة إلااى سااد هااذه الف اا م باان قاالاا تقياايم تااأثير فعاليااة تطبيقااا  الااذءاا 4)
 اطنطياعل عإى ببارسا  إدارم الب اهل ب اارم الداقإية الء يتيةس

 ياً: المراجعة الأدبية وتطوير فروض الدراسةثان
 المراجعة الأدبية .1

 الذكاء الاصطناعي 1.1
يعااير الااذءاا اطنااطياعل إلااى بحاءااام عبإيااا  الااذءاا البعاار  ب اسااطة ايظبااة الءببياا تر  ببااا فاال ذلاا  

لقاد ادا ناع د   س (Russell & Norvig, 2016)الاتعإم اللال   بعال اة الإغاة الطبيعياة   الر ب تاا  
الذءاا اطنطياعل إلى تح يا العديد بن النياعا  بعاءا ءبيار  بباا بءان البيظباا  بان اتبتاة البهاام 

س (Davenport & Ronanki, 2018)الر تييية   تعايا قدرا  اتقاذ القرار   تحسين الءفاام التعغيإية 
نطياعل بعءا بتاايد لتحسين العبإيا  فل سيا  إدارم الب ارد البعرية  يتم استقدام تطبيقا  الذءاا اط  

 ,.Balcioğlu & Artar, 2024; Alrakhawi et al)بثا الت ظيف   تدريل الب ظفين   تقيايم اعداا 
2024; Basnet, 2024) س إن قادرم الاذءاا اطناطياعل عإاى تحإياا ب ب عاا  البياياا  الءبيارم تسابح

فريلاتهم  ببا يسها اتقاذ القرارا  القائباة عإاى لإبؤسسا  باءتسال رؤا قيبة ح ا سإ   الب ظفين  ت
س باك تااياد تيا   القا ا العابإاة  تطا ر بطالال البا ظفين  ي ال عإاى (Althati et al., 2024)البياياا  

البؤسسا  تءييف استراتي يا  إدارم الب اهل القانة بها للاستفادم بن الباايا التل ت فرها تقيياا  الاذءاا 
س  يااارا البااااحث ن باااأن اهبياااة الاااذءاا اطناااطياعل يظهااار ءاااأدام (Yanamala, 2024)اطناااطياعل 

دارم الباا ارد البعاارية داقااا البؤسسااا    يعااير الباااحث ن إلااى التحاا ا الءبياار  اسااتراتي ية فاال تعايااا اداا  ا 
الذ  احدثز الذءاا اطنطياعل فل بقتإف القطاعا   ط سايبا فال قدرتاز عإاى اتبتاة العبإياا  الر تييياة 

القرارا  الإدارية   هذا با يتباعى بك الحا ة البستبرم لتحسين الءفاام فل إدارم الب ارد البعاريةس  تحسين 
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فعإى سبيا البثاا  قدرم الذءاا اطنطياعل عإى تحإيا ءبيا  رقبة بن البيايا  تتيح لإبؤسسا  فهام 
 ا  دقيقةساعب  لسإ ءيا  الب ظفين  تفريلاتهم  ببا يعاا اتقاذ قرارا  ببيية عإى بياي

 إدارة المواهب 1.1
تعاابا إدارم الب اهاال ب ب عااة باان ببارسااا  الباا ارد البعاارية التاال تهاادف إلااى  ااذل  تطاا ير  اطحتفاااظ 

تعااد إدارم الب اهال الفعةالاة رار رية لإبيظبااا    (س Collings & Mellahi, 2009باالب ظفين البهارم )
(س ت راح اعقساام Brewster et al., 2016تيافساية )لتحقيا  اهادافها اطساتراتي ية  الحفااظ عإاى بياام 
 الفرعية التالية البء يا  اعساسية لإدارم الب اهل:

 يتراابن اءتسااال الب اهاال تحديااد   ااذل  اقتيااار البرعااحين الااذين يبتإءاا ن اكتسةةاب بالمواهةةب :
س  قاااد اعاااار (Ployhart et al., 2018)البهاااارا  اللااباااة  البلااباااة الثقافياااة لإبيظباااة 

Beardwell & Claydon (2010)  الى ان إدارم الب هبة هل عبإية ال ذل  الإبقاا  التعقيا
  التط ير  الحفظ للأفراد الذين لديهم طاقا  عالية  هم يبثإ ن قيبة عإيا لإبيظبةس

 يعاابا التاادريل  التطاا ير عإااى باارابا  ايعااطة بيظبااة بنااببة لتعايااا تةةدريب وتطةةوير المواهةةب :
(س Noe, 2017فين  الءفاااا  اللااباة عداا اد ارهام الحالياة  البساتقبإية )بهارا   بعارف البا ظ

يرءااا التاادريل عإااى بياااا بهااارا  بحااددم عداا ال ظيفااة الفاا ر   بييبااا يسااتهدف التطاا ير بهااارا  
 بعااارف ا سااك يطاقعااا لإيباا  الاا ظيفل عإااى الباادا الط ياااس يساااهم التاادريل  التطاا ير الفعاااا فاال 

 & Aguinisعاان  ظااائفهم   تحساين اعداا   تعايااا التاااابهم بالبيظباة ) اياادم ررااا البا ظفين
Kraiger, 2009س) 

  إدارم اداا الب اهااااال: تترااااابن إدارم اداا الب اهااااال عبإياااااا  بساااااتبرم لتقيااااايم  براقباااااة  تعاياااااا اداا
الباا ظفين ببااا يتباعااى بااك اهااداف البيظبااةس يعاابا ذلاا   رااك بعااايير اعداا   تقااديم بلاحظااا  

(س تهادف إدارم Aguinis, 2013ا  راا تقييباا  اداا رسابية لتحدياد ب ااط  التحساين )بيتظبة    
اعداا إلى تحسين اداا الفرد  الفري    ربان البساالة   تساهيا اليبا  البهيال بان قالاا بحااذام 

 (سPulakos et al., 2015اعهداف  رد د الفعا البتسقة )
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   ببارسة تيفياذ اساتراتي يا  لإحاد بان د ران البا ظفين اطحتفاظ بالب اهل: اطحتفاظ بالب اهل ه
 اطحتفاااظ بالب اهاال القيبااة داقااا البيظبااةس يتراابن ذلاا  قإاا  بيئااة عبااا  اذبااة   تاا فير فاارا 

 ,.Hausknecht et alلإتقادم الا ظيفل   تعاياا العلاقاا  الإي ابياة باين البا ظفين  الإدارم )
ية لإحفاااظ عإااى اطسااتقرار التيظيباال   قفااض (س تُعتباار بعاادط  اطحتفاااظ البرتفعااة راار ر 2009

 Allenتءاليف الت ظيف   دعم الإيتا ية بن قالاا الحفااظ عإاى البعرفاة  البهاارا  البؤسساية )
et al., 2010س) 

ا لتحقي  اعهداف اطستراتي ية لإبيظبا   دعم   يرا الباحث ن بأن إدارم الب اهل الفعةالة تعد عابلاع حاسبع
 تترااابن إدارم الب اهااال عااادم ببارساااا  اساساااية  بيهاااا اءتساااال اعفاااراد ذ   الءفاااااا   بياتهاااا التيافسااايةس

البياسااابة   تااا فير بااارابا تطااا ير بهيااال لتعاياااا قااادراتهمس  ءباااا تعااابا إدارم اداا البااا ظفين بعاااءا بساااتبر 
لب اابااة ادائهاام بااك اهااداف البؤسسااةس ءااذل   يعااد اطحتفاااظ بالب اهاال عاان طرياا  قإاا  بيئااة عبااا بحفااام 

إيئاة بفاارا اليباا  ابارعا راار ريعاس  يسااهم هاذا الاايها العااابا فال بياااا فرياا  عباا بااتبءن  بقإااا  ببااا  ب
 يعاا اطستقرار  الإيتا ية البؤسسيةس

 تطوير فروض الدراسة .1

 دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اكتساب المواهب 1.1
برعااحين باان قياا ا  بتي عااة  تبءةاان تطبيقااا  الااذءاا اطنااطياعل بسااؤ لل الت ظيااف باان ال ناا ا إلااى ال

 تحديااد اعفااراد الااذين قااد ط يبحثاا ن بيعاااط عاان  ظااائف  لءاايهم يبتإءاا ن البهااارا   البااؤهلا  البطإ بااة 
(Upadhyay & Khandelwal, 2018) س  تسااتقدم البينااا  البعتباادم عإااى الااذءاا اطنااطياعل

ل البهييااة  ل حااا  ال ظاااائف ق ارابيااا  لتحإيااا ب ب عااا  بيايااا  ءبياارم باان ب اقااك الت انااا اط تباااع
 البينا  اط تباعية  ببا يسها ال ن ا إلى ب ب عة ا سك بن الب اهالس تا فر هاذه القادرم لإبيظباا  
إبءايية تحديد برعحين بؤهإين تأهيلاع عاليعا ببا يت ا ا قي د طار  الت رياد التقإيدياة  بباا يقإاا فال اليهاياة 

س  يعااد فحااا (Faliagka et al., 2012)ت ظيااف باان ال قاا  البسااتغر  لإت ظيااف  يحساان  اا دم ال
البرعااااحين  اطقتيااااار باااان القائبااااة البقتناااارم باااان اءثاااار ال  اياااال اسااااتهلاءعا لإ قاااا  فاااال عبإيااااة اءتسااااال 
الب اهاالس  تسااتطيك اد ا  الااذءاا اطنااطياعل  الب هااام بتقييااا  بعال ااة الإغااة الطبيعيااة  الااتعإم اللاال  
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ير الذاتيااة   تحدياد القباارا  ذا  الناإة   ترتياال البرعاحين بيااااع اتبتاة هااذه العبإياة باان قالاا تحإيااا السا
س  تتبءن هاذه اعد ا  بان بساح  طف الساير الذاتياة (Koch et al., 2018)عإى بعايير بحددم بسبقعا 

عطااا اع ل ياة لإبتقادبين الاذين يطاابق ن  بسرعة   تحديد الءإباا  الرئيساية البرتبطاة ببهاارا  ال ظيفاة   ا 
ل ظيفة بعءا افرااس  تعباا هاذه اعتبتاة عإاى تقإياا احتبااط  القطاأ البعار    القرااا عإاى بتطإبا  ا

التحيااااا  البرتبطاااة باااالفحا الياااد    بباااا يبءةااان بساااؤ لل الت ظياااف بااان الترءياااا عإاااى البرعاااحين ذ   
س  بيااااع عإااى بااا سااب   يبءاان تطاا ير فاارض اع ا عإااى اليحاا  (Pereira, 2020)الإبءايااا  العاليااة 

 لل:التا

H1 ي  اااد تاااأثير بعيااا   إي اااابل لفاعإياااة تطبيقاااا  الاااذءاا اطناااطياعل عإاااى اءتساااال الب اهااال بااا اارم :
 الداقإية الء يتيةس

 دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدريب وتطوير المواهب 1.1
تسها تطبيقا  الذءاا اطنطياعل ت ارل التعإم العقنية بن قلاا تحإيا بست يا  البهاارا  الفردياة  
 ايباط الاتعإم   ف ا ا  البعرفاةس  تقا م بيناا  الاتعإم التءيفياة باساتقدام الاذءاا اطناطياعل لتقنايا 

س يعااا (Wang & Kosinski, 2018)تقديم البحت ا   تيرتز  تعقيده بيااع عإى اداا ءاا باتعإم  تقدباز 
هاذا الايها العقناال يتاائا الااتعإم  ياياد باان اطحتفااظ بالبعإ باا   حيااث يحناا الب ظفاا ن عإاى تاادريل 

س  يعتباار الااتعإم (Viterouli et al., 2024)يتباعاى بااك احتيا اااتهم  ببااا يايااد باان التفاعااا  الفعاليااة 
الباا ظفين بساات يا  بتفا تااة باان  التءيفاال بفياادعا بعااءا قاااا فاال القطااا  الحءاا بل  حيااث قااد يءاا ن لاادا

 س(Essa et al., 2023)القبرم فل بر ت ء ط  اعبان  ا  العبإيا  الإدارية  ا  البهارا  البتقننة 

يدعم الذءاا اطنطياعل التعإم ال ائل   الذ  يعتبد عإى تقديم البحت ا فل  حدا  نغيرم الح ام      
س  بن قلاا اطساتفادم بان (Omona & O'dama, 2024)يبءن لإب ظفين ال ن ا إليها عيد الحا ة 

تقييااا  الااتعإم اللاال  يبءاان لإااذءاا اطنااطياعل ان ي ناال ب حاادا  تعإاام  ائاال بحااددم بيااااع عإااى البهااام 
س  باساتقدام (Khamis, 2024)الحالية لإبا ظفين ا  ف ا ا  البهاارا   بباا يعااا ثقافاة الاتعإم البساتبر 

ءاا اطنطياعل ا  از القنا ر فال البهاارا   ي نال ببارابا تدريبياة بحاددم التحإيلا  التيبؤية  يحدد الذ
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(س عإاااى ساااابيا البثاااااا  فااال بيئااااة إيفاااااذ القااااي ن  يبءاااان لإااااذءاا Jarrahi, 2018لساااد تإاااا  الف ااا ا  )
اطنطياعل تحديد الرباط الذين يحتا  ن إلى تدريل بتقادم فال ب ااا الطال العارعل الرقبال ا  اعبان 

ة قطاااط تطااا يرهم باااك ا ل ياااا  البيظباااةس ط تعباااا قطاااط التطااا ير البقنناااة عإاااى السااايبرايل   ب اابااا
ااا عإااى إعااداد البيظبااة لتإبيااة بتطإبااا  النااياعة البتطاا رم  تحسااين اعداا الفاارد  فحساال  بااا تعبااا ايرع

(Szedlak et al., 2021):س  بيااع عإى با سب   يبءن تط ير الفرض الثايل عإى اليح  التالل 

H2 بعي   إي ابل لفاعإية تطبيقا  الذءاا اطنطياعل عإى تدريل  تط ير الب اهل ب اارم : ي  د تأثير
 الداقإية الء يتيةس

 دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة أداء المواهب 3.1
تعبا تطبيقا  الذءاا اطنطياعل عإى إحداث ث رم فل إدارم اداا الب اهل بن قلاا تبءين البلاحظاا  

رؤا القائباة عإااى البياياا    تتبااك اعداا العقنالس غالبعااا باا تءاا ن تقييباا  اعداا التقإيديااة البساتبرم   الاا
بحد دم بسبل قي د ال ق    التحيا   يقاط البيايا  الثابتة   التل يعال ها الذءاا اطناطياعل بان قالاا 

سبيا البثاا  يبءن س عإى (Chukwuka & Dibie, 2024)التحإيا فل ال ق  الفعإل  اليبذ ة التيبؤية 
( عبر بهاام بقتإفاة  بباا KPIsللأيظبة التل تعبا بالذءاا اطنطياعل براقبة بؤعرا  اعداا الرئيسية )
 س(Hurry. 2024)ي فر لإبديرين رؤا ح ا ايباط الإيتا ية  الف  ا  البحتبإة فل البهارا  

رارعا  ببا يحسن بعاارءة البا ظفين ءبا يسها الذءاا اطنطياعل  ليا  رد د الفعا اعءثر ب ر عية  تء
 تحفياهمس بن قالاا تحإياا البياياا  حا ا عاادا  العباا  البقر اا   يبءان عد ا  الاذءاا اطناطياعل 

س (Yesilyurt, 2024)تا يد الب ظفين ببلاحظا  عقنية   ت  يههم يح  تحسين اعداا  فرا اليب  
لبديرين فل تحديد اهداف اداا عادلة   اقعية بيااع بالإرافة إلى ذل   يبءن لإذءاا اطنطياعل بساعدم ا

 Vishwanath)عإى البيايا  التاريقية  القدرا  الفردية   بالتالل تعايا بءان عبا اءثر دعبعا  بسا ام 
& Vaddepalli, 2024):س  بيااع عإى با سب   يبءن تط ير الفرض الثالث عإى اليح  التالل 

H3اعإياااة تطبيقاااا  الاااذءاا اطناااطياعل عإاااى إدارم اداا الب اهااال بااا اارم : ي  اااد تاااأثير بعيااا   إي اااابل لف
 الداقإية الء يتيةس
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 دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الاحتفاظ بالمواهب 2.1

تإعاااال تطبيقااااا  الااااذءاا اطنااااطياعل د رعا اسااااتراتي يعا فاااال تعايااااا اطحتفاااااظ بالب اهاااال باااان قاااالاا التيبااااؤ 
لب ظفين   تعاياا فارا التطا ير البهيال العقنايةس تتبثاا إحادا ببقاطر د ران العبا   تحسين ررا ا

بساااهبا  الاااذءاا اطنااطياعل الرئيساااية فااال اطحتفاااظ باااالب ظفين فاال قدرتاااز عإاااى تحإيااا يقااااط البياياااا  
البقتإفاااة  بثاااا در اااا  بعاااارءة البااا ظفين   ح ااام العباااا   بقاااايي  اعداا  لتحدياااد البااا ظفين الاااذين قاااد 

(س تتايح هاذه القادرم التيبؤياة لفار  Boushey & Glynn  2018البيظباة ) يء ي ن بعررين لقطر تار 
الب ارد البعرية بعال ة البقا ف بعءا استباقل قبا تفاقبها إلى استياافس ءبا يادعم الاذءاا اطناطياعل 

س بان قالاا بعال اة الإغاة (Yanamala, 2020)اطحتفاظ بالب اهل بان قالاا تحساين ت رباة الب ظاف 
(  تحإيااااااا البعاااااااعر  يبءاااااان لإااااااذءاا اطنااااااطياعل تقياااااايم بلاحظااااااا  الباااااا ظفين باااااان NLPالطبيعيااااااة )

اطسااتطلاعا   رسااائا البريااد الإلءتر ياال  الدردعااا  لقيااا  الاار م البعي يااة  البعااارءة فاال ال قاا  الفعإاال 
(Joy et al., 2024)  س تبءن هذه البيايا  البديرين بن تيفيذ بباادرا  بساتهدفة لتحساين رراا ال ظيفاة

س عاالا م عإااى ذلاا   تسااها (Morelli et al., 2024)ترتيبااا  العبااا البريااة ا  باارابا التقاادير بثااا 
البينااا  التاال تعتبااد عإااى الااذءاا اطنااطياعل التطاا ير البهياال العقناال باان قاالاا الت نااية بفاارا 

ا بيااع عإى بهاارا  الب ظاف  اهدافاز  سا ا ادائاز   ,Bagai & Mane)التعإم  التقدم البنببة قنينع
اا بان التااابهم بالبقااا  حياث (2024 س  هذا ط يعاا يبا  البا ظفين داقاا البيظباة فحسال  باا ياياد ايرع

س  بيااع عإى با ساب   يبءان تطا ير (Wai et al., 2024)يععر ن بالتقدير  الدعم فل تقدبهم ال ظيفل 
 الفرض الرابك عإى اليح  التالل:

H4  الااذءاا اطنااطياعل عإااى اطحتفاااظ بالب اهاال باا اارم : ي  ااد تااأثير بعياا   إي ااابل لفاعإيااة تطبيقااا
 الداقإية الء يتيةس
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 بيااع عإى با سب  ييبءن تط ير الإطار البفاهيبل البقترم الاذ  ي راح العلاقاا  باين بتغيارا  الدراساة 

  عإى اليح  التل:

 

 

 

 

 

 

  

 ( الإطار المفاهيمي للعلاقات بين متغيرات الدراسة1الشكل )

 البندر: بن إعداد الباحثين اعتباداع عإى البرا عة اعدبية  تط ير فر ض الدراسةس
 

 ثالثاً: منهجية الدراسة
جراءات أخذ العيناتمنهج  .1  الدراسة وا 

تستقدم هذه الدراسة الايها اطساتيتا ل   ها  بعتارف باز عإاى يطاا   اساك ءاساتراتي ية بحثياة عاائعة فال 
(س باان قاالاا اسااتقدام الطريقااة اطسااتيتا ية  يقتباار Saunders et al., 2009العإاا م اط تباعيااة )

دارم  البااااحث ن اليظرياااا   الفررااايا  الراساااقة حااا ا العلاقاااة باااين فعالياااة تطبيقاااا  الاااذءاا اطناااطياعل  ا 
اا  الب اهلس تعتباد الدراساة عإاى اسااليل البحاث الءبال ل باك البياياا  التطبيقياة  بباا يرابن تحقيقعاا بيظبع

  فاا ن اساااليل البحااث الءباال بفياادم فاال Johnson & Onwuegbuzie (2004) ب راا عيعاس  فقعااا 
 ا سك عيد استقدام عيية عع ائيةس ب تبعيةالسبام بتعبيم اليتائا عإى ب ب عة 

H4 

H3 

H2 

H1 

 اكتساب المواهب

 تدريب وتطوير المواهب

 إدارة أداء المواهب

 الاحتفاظ بالمواهب

 تطبيقات الذكاء الاصطناعيفعالية 
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يتءاا ن ب تبااك هااذه الدراسااة باان الباا ظفين العااابإين فاال القطااا  الحءاا بل الءاا يتل  لااذا يظااراع لءباار ح اام 
اقاذها ءدراساة حالاة تبثاا القطاا  الحءا بل الءا يتل بالءابااس تعاد  الب تبك ف ن  اارم الداقإية الء يتية تام

الاا اارم  احاادم باان اءباار الهيئااا  الحء بيااة فاال الء ياا   حيااث ت ظااف الطف باان الباا ظفين فاال بقتإااف 
ب ظااف فاال اد ار بقتإفااة  02, 93  باان البقاادر ان يعبااا اءثاار باان 9394الإدارا س اعتبااارعا باان عااام 

م الب تبك الءبير  ءان بن اعهبية ببءان تحديد ح م العيية الذ  يسبح ب بءايية داقا ال اارمس يظرعا لح 
التعبيم بك الحفاظ عإى بست ا بقب ا بن الدقةس  بالتالل  اعتباد  الدراساة تقيياة اقاذ العيياا  الععا ائية 

 ب عااة الطبيقيااةس يتءاا ن إطااار اقااذ العييااا  باان باا ظفين باان إدارا  بقتإفااة داقااا الاا اارم  ببااا ياا فر ب
٪  بساات ا ثقااة بيساابة ,بتي عااة  تبثيإيااة لإتحإياااس تاام تحديااد ح اام العييااة باسااتقدام هاااب  قطااأ بيساابة 

س يراابن هااذا  1ب ظفعااا 033٪س  باااليظر إلااى هااذه البعإبااا   تاام حسااال ح اام العييااة لإدراسااة ليءاا ن ,2
 ال اارمسالعدد ان تء ن اليتائا ذا  دطلة إحنائية  قابإة لإتعبيم عإى ءابا عدد ب ظفل 

 طرق جمع البيانات وتحليلها .1

تم  بك البياياا  باساتقدام اساتبيان بايظم يقاي  فعالياة تطبيقاا  الاذءاا اطناطياعل  تأثيرهاا عإاى ابعااد 
إدارم الب اهل داقا  اارم الداقإية الء يتياة  باك الترءياا بعاءا قااا عإاى ابعااد بثاا اءتساال الب اهال  

الب اهاال   اطحتفاااظ بالب اهاال   لقااد تاام التحقاا  باان نااد  البحتاا ا تاادريل  تطاا ير الب اهاال  إدارم اداا 
باان قاالاا عاارض قائبااة اطسااتبيان عإااى ثلاثااة باااحثين  قاارين بتقننااين باا دارم الباا ارد البعاارية  باحااث 
 قر بتقنا فل تءي ل  يا البعإ با    لقد تم ت ايك اطستبيان بالإغاة العربياة بعاد ان تام عرراز عإاى 

بياةس  لقاد تام  باك البياياا   رقيااع بان قالاا بقابإاة البعاارءين   هااع ل  از لتعاياا بقتا  بدر  لغة عر 
يساابة اطساات ابة   لقااد طإاال الباااحث ن باان باادراا اعقسااام بحااث الباا ظفين العااابإين باا اارم الداقإيااة عإااى 

 الإ ابة عإى اطستبيان بءا ب ر عيةس

 . تم إجراء التحليل على مرحلتين:12الإصدار  SPSSولتحليل البيانات، استخدمت الدراسة برنامج 

                                                           
 Calculator.netتم حسال ح م العيية  فقاع لب قك  1
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 :قادب  الإحناااا  ال نافية رؤا حا ا قناائا  تحليل البيانات الوصةفية ومصةفوفة الارتبةاط
العييااة  بثااا الياا    البؤهااا الدراسااة  البساابى الاا ظيفل  بساات يا  القباارمس بالإرااافة إلااى ذلاا   تاام 

 الدراسةس إيعاا بنف فة اطرتباط لفحا العلاقا  بين بتغيرا 
 طقتبااار فرراايا  الدراسااة  تااام اسااتقدام يباااذ  اطيحااادار وتةةم اختبةةار تحليةةةل الانحةةدار الخطةةةي :

القطاال البتعااددس تاام ايحاادار فعاليااة تطبيقااا  الااذءاا اطنااطياعل  البتبثإااة )بااالبتغير البفساار ا  
يل  تطاا ير البتيباا ( بقابااا ءااا بعااد باان اعبعاااد اعربعااة لإدارم الب اهاال )اءتسااال الب اهاال  تاادر 

 الب اهل  إدارم اداا الب اهل   اطحتفاظ بالب اهل( لتحديد ق م  اهبية العلاقا س
 مقاييس متغيرات الدراسة .3

تتراابن الدراسااة الحاليااة بتغياارين رئيساايين: فعاليااة تطبيقااا  الااذءاا اطنااطياعل ءبتغياار بسااتقا        
دارم الب اهل ءبتغير تابكس يتم قيا  هذه البتغيرا  بن   قلاا عدم ابعاد ءبا ه  ب رح ادياهس ا 

تم قياا  البتغيار البساتقا بان قالاا المتغير المستقل: فعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي:  س ا
س فال هاذه الدراساة  تام تقيايم (Almarashda et al., 2021)فقارا   ذلا   فقااع لدراساة  8

ثبااا  اطتسااا  الااداقإل لبتغياار فعاليااة تطبيقااا  الااذءاا اطنااطياعل باسااتقدام الفااا ءر يبااا   
   ببا يعير إلى ب ث قية عالية  ببتاامس31213 التل اسفر  عن قيبة 

تااام قياااا  هاااذا البتغيااار بااان قااالاا اربعاااة ابعااااد قياااا   هااام  المتغيةةةر التةةةابع: إدارة المواهةةةب: س ل
تسال الب اهل  تدريل  تط ير الب اهل  إدارم اداا الب اهل   اطحتفاظ بالب اهال(  ذلا  )اء

س  بيااااع عإااى ذلاا   تاام تطاا ير عبااارا  القيااا  لتتياساال بااك (Lockwood, 2006) فقاااع لاااا 
ب ااااا التطبيااا  لإدراساااةس  باليسااابة لبتغيااار إدارم الب اهااال  تااام حساااال بعاباااا الفاااا ءر يباااا   

   ببا يدا عإى بست ا عاا بن الثبا  لبقيا  إدارم الب اهلس31821 ءاي  القيبة 
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 رابعاً: تحليل البيانات
 الخصائص الديموغرافية للدراسة .1

 184( القنااائا الديب غرافيااة لعييااة الدراسااة  حيااث بإااغ عاادد البعااارءين باان الااذء ر 1يباايةن ال ااد ا )
%(س اباا بان حياث البؤهاا الدراسال  ,021)بعاارءة  193%(  فل حين بإغ عدد الإيااث ,231بعارءعا )

%(  تإتهااا فئااة 313,بعااارءعا ) 1,9فقااد ترءااا  اليساابة اعءباار باان البعااارءين راابن فئااة   ااابعل  بعاادد 
%(س 9013بعاارءعا ) 39%(  بييبا عبإ  فئاة  دراساا  عإياا  9210بعارءعا ) 83 اقا بن  ابعل  ب اقك 

% بايهم 9,13بعاارءعا(    912البعاارءين با ظفين ) % بان3111 فيبا يتعإ  بالبسابى الا ظيفل  ءاان 
بعاااارءعا(س  19% فقاااط )012بعاااارءعا(  بييباااا بإغااا  يسااابة رؤسااااا اعقساااام  32يعاااغإ ن بينااال بعااارف )

إلاى اقاا  ,% بن العيياة قبارم تتارا م باين 0219 اقيرعا  يعء  ال د ا ت ايك سي ا  القبرم  حيث يبتإ  
 29سااية ) ,1إلااى اقااا باان  13باايهم يبتإءاا ن قباارم باان % 0310بعااارءين(    113سااي ا  ) 13باان 

 04% )1119ساااي ا  بإغااا  يسااابتهم  ,بعاااارءعا(  فااال حاااين ان البعاااارءين الاااذين لاااديهم قبااارم اقاااا بااان 
 بعارءعا(س 28% )9914سية فأءثر بإغ  يسبتهم  ,1بعارءعا(   البعارءين الذين لديهم 

 (302الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة )ن= ( 1جدول )
 النسبة المئوية % العدد الخصائص الديموغرافية

 الي  
 %60.5 184 ذءر
 %39.5 120 ايثى

 البؤها الدراسل
 %26.3 80 اقا بن  ابعل

 %50.0 152  ابعل
 %23.7 72 دراسا  عإيا

 السبى ال ظيفل
 %3.9 12 رئي  قسم

 %25.0 76 بعرف
 %71.1 216 ب ظف

 عدد سي ا  القبرم

 %11.2 34 سي ا  ,اقا بن 
 %36.2 110 سي ا  13إلى اقا بن  ,بن 
 %30.3 92 سية ,1إلى اقا بن  13بن 
 %22.4 68 سية فأءثر ,1

 سSPSS V. 26البندر: بن إعداد الباحث  فقاع لبقر ا  بريابا 
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 مصفوفة الارتباط للعلاقات بين متغيرات الدراسة .1

  اا د علاقااا  ارتباااط إي ابيااة بااين فعاليااة تطبيقااا  الااذءاا ( إلااى 9تعااير اليتااائا البعر رااة فاال ال ااد ا )
اطنطياعل  ابعاد إدارم الب اهلس حيث يعء  بعابا اطرتباط بين  فعالية تطبيقا  الذءاا اطنطياعل  

ي ابياة باين هاذين البتغيارين عياد 31204  استقطال الب اهل  قيبة    بباا يادا عإاى   ا د علاقاة ق ياة  ا 
اا بعاءا إي اابل باك س 3131بست ا دطلة  ءبا يظهر ان  فعالية تطبيقاا  الاذءاا اطناطياعل  تارتبط ايرع

  بباااا يعاااير إلاااى ان اساااتقدام الاااذءاا اطناااطياعل يبءااان ان 31,81 تااادريل  تطااا ير الب اهااال  ببعاباااا 
يسااهم فاال تحسااين باارابا التاادريل  التطاا يرس  بالإرااافة إلااى ذلاا   تباارا العلاقااة بااين  إدارم اداا الب اهاال  

   هل تعير إلى علاقة ق ية لإغاياة  بباا يعءا  اهبياة التادريل 313,1تدريل  تط ير الب اهل  بقيبة   
 التطاا ير فاال تحسااين اداا الب اهاالس عياادبا يتعإاا  اعباار بااا اطحتفاظ بالب اهاال   ي ااد ان هيااا  ارتباطعااا 

الب ظفين يعاا بن احتفاظ    ببا يعير إلى ان تحسين اداا31329إي ابيعا بك  إدارم اداا الب اهل  بقيبة 
 البؤسسة بالب اهلس

 بين متغيرات الدراسة للعلاقات ( مصفوفة الارتباط 1جدول )

 

 المتغيرات
فعالياااااااااااااااااااة تطبيقاااااااااااااااااااا  الاااااااااااااااااااذءاا 

 اطنطياعل
اسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتقطال 

 الب اهل
تاااااااااااااااااااادريل  تطاااااااااااااااااااا ير 

 الب اهل
إدارم اداا 

 الب اهل
اطحتفاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااظ 

 بالب اهل

فعالياااااااااااااااااااة تطبيقاااااااااااااااااااا  الاااااااااااااااااااذءاا 
 اطنطياعل

1     

    1 31204 استقطال الب اهل

   1 0.618 31,81 تدريل  تط ير الب اهل

  1 0.751 0.608 31489 إدارم اداا الب اهل

 1 0.792 0.378 0.560 0.485 اطحتفاظ بالب اهل

 3131ارتباط بعي   اي ابل عيد بست ا دطلة  **

 سSPSS V. 26البندر: بن إعداد الباحث  فقاع لبقر ا  بريابا 
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 اختبار فروض الدراسة .3
( يتاااااائا تحإياااااا اطيحااااادار القطااااال الاااااذ  يستءعاااااف تاااااأثير فعالياااااة تطبيقاااااا  الاااااذءاا 0يعااااارض ال اااااد ا )

(  H1اطنااطياعل عإااى ابعااااد إدارم الب اهاالس تااام تحإيااا اربعااة ابعااااد رئيسااية   هااال اءتسااال الب اهااال )
دارم اداا الب اهل )H2 تدريل  تط ير الب اهل )  (سH4بالب اهل )(   اطحتفاظ H3(   ا 

( إلاااااى   ااااا د علاقاااااا  إي ابياااااة بتفا تاااااة باااااين فعالياااااة تطبيقاااااا  الاااااذءاا Rتعاااااير قااااايم بعاباااااا اطرتبااااااط )
  ببا 0.634( H1( طءتسال الب اهل )Rاطنطياعل  ءا بن ابعاد إدارم الب اهلس فقد اظهر  قيبة )

(س R² = 0.523الب اهال )% بان التبااين فال اساتقطال 910,يدا عإاى   ا د علاقاة ق ياة  حياث تبثاا 
(  لاذا تام قبا ا الفارض اع ا ب  ا د p < 0.001بك دطلة إحنائية ) 901239( البالغة Fتدعم القيبة )

 تأثير بعي   إي ابل لفعالية تطبيقا  الذءاا اطنطياعل عإى اءتسال الب اهلس

يعاير إلااى   ا د علاقااة   بباا 0.581( R(  فقااد ءايا  قيبااة )H2اباا باليسابة لتاادريل  تطا ير الب اهال )
 R²% بن التباين الذ  يبءن تفسيره بن قلاا فعالية تطبيقا  الذءاا اطنطياعل )0411بت سطة  بك 

(  لاذا تام قبا ا الفارض الثاايل p < 0.001باك دطلاة إحناائية ) 181822( بإغا  F(س قيبة )0.341 =
 تدريل  تط ير الب اهلس ب   د تأثير بعي   إي ابل لفعالية تطبيقا  الذءاا اطنطياعل عإى

 R²% بن التباين البفسار )9114  بك 0.482  (R)(  ءاي  قيبة H3فيبا يتعإ  ب دارم اداا الب اهل )
(  بباا يادا عإاى اهبياة هاذا البعاد p = 0.020باك دطلاة إحناائية ) 17.374 (F)(   قيباة 0.214 =

اس لذا تم قب ا الفرض الثالاث ب  ا د تاأثير بعيا   إي اابل ل فعالياة تطبيقاا  الاذءاا اطناطياعل عإاى ايرع
 تدريل  تط ير الب اهلس

% بان التبااين البفسار 9319  باك 0.485 (R)(  فقد بإغ  قيباة H4ابا باليسبة لإحفاظ عإى الب اهل )
(R² = 0.202( قيباة   )F) 11.647 ( باك دطلاة إحناائيةp < 0.001 ا (  بباا يعءا  تاأثيرعا  اراحع

ل فاال هااذا ال اياالس لااذا تاام قباا ا الفاارض الرابااك ب  اا د تااأثير بعياا   إي ااابل لتطبيقااا  الااذءاا اطنااطياع
 لفعالية تطبيقا  الذءاا اطنطياعل عإى اطحتفاظ بالب اهلس
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 ( الإنحدار الخطي لتأثير فعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي على أبعاد إدارة المواهب.3جدول )

 سSPSS V.26البندر: بن إعداد الباحث ن  فقاع لبقر ا  بريابا 

 خامساً: مناقشة النتائج
تءعف يتائا هذه الدراسة عن رؤا بقيعاة حا ا د ر فعالياة تطبيقاا  الاذءاا اطناطياعل فال تعاياا إدارم 
الب اهاال داقااا  اارم الداقإيااة الء يتيااةس  تؤءااد اطرتباطااا  الإي ابيااة  التااأثيرا  البهبااة لفعاليااة تطبيقااا  

ح يإية لهذه التقيياا  فال تحساين الذءاا اطنطياعل عإى ابعاد بقتإفة لإدارم الب اهل عإى الإبءايا  الت
ببارساااا  البااا ارد البعاااريةس  تعاااير يتاااائا الدراساااة إلاااى   ااا د ارتبااااط قااا   باااين فعالياااة تطبيقاااا  الاااذءاا 
اطناطياعل  اسااتقطال الب اهالس  هااذا يتباعاى بااك اعدبيااا  الب  ا دم التاال تعاير إلااى ان اد ا  الااذءاا 

حا اللية  تعبا عإى تبسيط عبإياة الت ظياف   تعاياا اطنطياعل  بثا التحإيلا  التيبؤية  ايظبة الف
س  بان (Upadhyay & Khandelwal, 2018)بناادر البرعاحين   تحساين ال ا دم العاباة لإت ظياف 

قاااالاا اطسااااتفادم الفعالااااة باااان الااااذءاا اطنااااطياعل  يبءاااان لإبؤسسااااا  تقإيااااا التحيااااا   تحسااااين بطابقااااة 
افراااا الب اهااالس اظهااار  العدياااد بااان الدراساااا  ان  ال ظاااائف   تعاياااا ت رباااة البرعاااح   بالتاااالل  اااذل

عبإيااا  الت ظيااف التاال يق دهااا الااذءاا اطنااطياعل يبءاان ان تااؤد  إلااى ا قااا  ت ظيااف اساار   تحسااين 
س  يعاير اطرتباااط البت ساط بااين فعالياة تطبيقااا  الااذءاا (Faliagka et al., 2012)رراا البرعااحين 

 قيمة ف 1ر ر المتغير التابع  المتغير المفسر
دلالةةةةةةةةةة 

 ف
 قيمة ت

دلالةةةةةةةةةة 
 ت

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
التضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخم 

 التباين

تطبيقةةةةات  فعاليةةةةة
 الذكاء الاصطناعي

H1 
اسااااااااااااااااااااااااااتقطال 

 الب اهل
0.634 

31,90 901239 0.000 
4.281 .0003 1.471 

H2 
تاادريل  تطاا ير 

 الب اهل
0.581 0.341 18.869 31333 2.382 0.000 1.721 

H3 
إدارم اداا 

 الب اهل
0.482 0.214 17.374 0.000 2.203 0.020 1.473 

H4 
الحفااااااااظ عإاااااااى 

 الب اهل
0.485 

31939 111243 0.000 
2.731 0.000 1.257 
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البؤسسا  يبءن ان تساتفيد بعاءا ءبيار بان دباا الاذءاا اطنطياعل  تدريل الب اهل  تط يرها إلى ان 
اطنطياعل فل برابا التعإم  التط ير القانة بهاس  تؤءد الدراسا  السابقة ان ت اارل الاتعإم العقناية 
التل تعتبد عإى الذءاا اطنطياعل  برابا التدريل التءيفية ط تعبا فقط عإى تعايا بهارا  الب ظفين  

ااااا فاااال ا  ن قاااادرم الااااذءاا (Khamis, 2024)يااااادم رراااااهم الاااا ظيفل  بعااااارءتهم بااااا تساااااهم ايرع س  ا 
اطنطياعل عإى تقييم تفريلا  التعإم الفردية  بقايي  اعداا يبءن ان تؤد  إلى ببادرا  تط ير اءثر 

(س  تسااإط الدراسااة الراا ا ايراااع عإااى العلاقااة بااين فعاليااة تطبيقااا  Jarrahi, 2018اسااتهدافعا  فعاليااة )
دارم اداا الب اهلس  هذا يدعم فءرم ان الذءاا اطنطياعل يبءن ان يساها تقييباا  الذءاا اط نطياعل  ا 

 & Vishwanath)اعداا البساتبرم بان قالاا تحإياا البياياا  فال ال قا  الفعإال   لياا  التغذياة الرا عاة 
Vaddepalli, 2024)يبا  غير البتءررم  س  غالبعا با تعايل طر  تقييم اعداا التقإيدية بن التحيا  التقي

فااال حاااين يبءااان لإاااذءاا اطناااطياعل تااا فير رؤا ب رااا عية قائباااة عإاااى البياياااا  حااا ا اداا البااا ظفين 
(Chukwuka & Dibie, 2024) س  يعاد هاذا التحا ا يحا  يهاا إدارم اعداا اعءثار دييابيءياة  اسات ابة

لبطالل البتغيرمس  تعير الدراسا  إلى ابرعا بالغ اعهبية فل تعايا ق م عابإة برية قادرم عإى التءيف بك ا
ان البيظباااااا  التااااال تساااااتقدم الاااااذءاا اطناااااطياعل لإدارم اعداا تعاااااهد تحسااااايعا فااااال بسااااااالة البااااا ظفين 

س  قااد اعاار  اليتااائا (Yesilyurt, 2024) تحفيااهم  بباا يااؤد  فال اليهايااة إلاى تعايااا فعالياة البيظبااة 
اا اطناطياعل عإاى اطحتفااظ بالب اهالس فبان قالاا تحساين اقيراع إلى    د تأثير لفعالياة تطبيقاا  الاذء

إدارم اعداا  تعايا بعارءة البا ظفين بان قالاا التعإيقاا  البقنناة  فارا التطا ير  يبءان لتطبيقاا  
الااذءاا اطنااطياعل تعايااا ررااا الباا ظفين   طئهاامس  عاالا م عإااى ذلاا   تساابح قاادرا  التحإاايلا  التيبؤيااة 

  بتحديد بقاطر الهار ل البحتبإاة باين البا ظفين  التادقا بعاءا اساتباقل  لإذءاا اطنطياعل لإبؤسسا
 بالتالل تقإيا بعادط  د ران العبالاةس  هاذا ابار باالغ اعهبياة بعاءا قااا فال القطاا  العاام  حياث يعاد 
اطحتفااااظ باااالب ظفين البهااارم ابااارعا حي يعاااا لإحفااااظ عإاااى اساااتبرارية التعاااغيا  تقاااديم القااادبا س  ءباااا اعاااار 

Bagai & Mane (2024)  ان البؤسساا  التال تساتقدم اساتراتي يا  اطحتفااظ بالاذءاا اطناطياعل
 عهد  تحسيا  ءبيرم فل بعي يا  الب ظفين  اطلتاام التيظيبل  س
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 المساهمة النظريةسادساً: 
تساااهم هااذه الدراسااة فاال ب ب عااة البعرفااة الب  اا دم بعاادم طاار  بهبااة   قانااة فاال ب اااط  إدارم الباا ارد 
دارم الب اهلس  يبءن تحديد الثار اليظرية لهذا البحث عإى اليح  التالل:  البعرية  الذءاا اطنطياعل  ا 

: تعبااا هاااذه الدراسااة عإااى ت ساايك الإطااار اليظااار  دمةةج الةةذكاء الاصةةطناعي فةةةي نظريةةة إدارة المواهةةب
إظهااار ءيااف  البحاايط باا دارم الب اهاال باان قاالاا دبااا الااذءاا اطنااطياعل ءعيناار بحاا ر س  باان قاالاا

بثا اءتسال الب اهل  التدريل  -يبءن لتطبيقا  الذءاا اطنطياعل تعايا ابعاد بقتإفة لإدارم الب اهل 
دارم اعداا  اطحتفااظ بالب اهاال  ف يهاا تساإط الراا ا إلاى إعاادم تقياايم يظرياا  إدارم الب اهاال  - التطا ير  ا 

 سالتقإيدية التل ط تأقذ فل اطعتبار التقدم التءي ل  ل

اا عاابلاع ياربط باين فعالياة تطبيقاا  الاذءاا اطناطياعل تطوير نموذج شامل : اقترح  هذه الدراساة يب ذ ع
 اعبعاد الرئيسية لإدارم الب اهلس يعبا هذا اليبا ذ  ءأساا  لإدراساا  البساتقبإية   يعا ك البااحثين عإاى 

ب اهل  اليتاائا التيظيبياةس ءباا اياز استءعاف العلاقا  البتبادلة بين الذءاا اطنطياعل  عبإيا  إدارم ال
 يبهد الطري  للاقتبار التطبيقية  التحق  فل سياقا   قطاعا  تيظيبية بقتإفةس

: بن قالاا تقاديم ادلاة تطبيقياة عإاى التاأثيرا  الإي ابياة التحقق التطبيقي من تأثيرات الذكاء الاصطناعي
ل الءاااا يتل  قانااااة فاااال  اارم الداقإيااااة لإااااذءاا اطنااااطياعل عإااااى إدارم الب اهاااال داقااااا القطااااا  الحءاااا ب

الء يتيااة  تساااهم هااذه الدراسااة فاال اعدبيااا  البحااد دم حاا ا تطبيقااا  الااذءاا اطنااطياعل فاال ببارسااا  
الب ارد البعرية فل القطا  العامس  هل تعالا الف  م فل اعبحاث البتعإقة بتعغيا الذءاا اطناطياعل فال 

 ربية   بالتالل ت سيك يطا  اعطر اليظرية القائبةسإدارم الب اهل   قانة فل السياقا  الع

 سابعاً: المساهمات التطبيقية
تقاادم هااذه الدراسااة العديااد باان البساااهبا  التطبيقيااة فاال ب اااا إدارم الباا ارد البعاارية   قانااة فاال ساايا  

 قطا  الحء بة الء يتل:

ا قابإة لإتيفيذ لنيا  السياسا  : تقدم اليتائا رؤ التوجيهات لصناع السياسات وممارسي الموارد البشرية
 ببارساااال الباااا ارد البعاااارية فاااال  اارم الداقإيااااة الء يتيااااة  البيظبااااا  البباثإااااةس باااان قاااالاا إظهااااار فعاليااااة 
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تطبيقاااا  الاااذءاا اطناااطياعل فااال تعاياااا عبإياااا  إدارم الب اهااال  يعااا ك هاااذا البحاااث عإاااى تبيااال اد ا  
دارم اعداا  اطحتفاظسالذءاا اطنطياعل لتبسيط  ه د الت ظيف  التدريل     ا 

: تساإط الدراساة الرا ا عإاى ءيفياة تبءان الاذءاا اطناطياعل بان تحسين استراتيجيات اكتساب المواهةب
تحسااين اءتسااال الب اهاال باان قاالاا الفحااا اللاال  التحإاايلا  التيبؤيااة  ببااا يبءاان بتقنناال الباا ارد 

ءان لإبؤسساا  اطساتفادم بان هاذه الارؤا البعرية بن  ذل البرعحين ذ   ال  دم العالية بءفااام اءبارس يب
 لتحسين استراتي يا  الت ظيف القانة بها  الحد بن ال ق  البستغر  لإت ظيفس

: بان قالاا إظهااار التاأثير الإي اابل لإااذءاا اطناطياعل عإاى التاادريل تحسةين بةةرامج التةدريب والتطةةوير
هاا الاذءاا اطناطياعلس يبءان عقساام  التط ير  تدع  الدراسة إلى دبا حإ ا التعإم العقناية التال يق د

الب ارد البعرية تيفياذ تقيياا  الاتعإم التءيفياة التال تإبال احتيا اا  البا ظفين الفردياة  بباا ياؤد  إلاى يتاائا 
 تدريل اءثر فعالية  ايادم ررا الب ظفينس

عااااا يك يؤءاااااد البحاااااث عإاااااى د ر الاااااذءاا اطناااااطياعل فااااال إدارم اعداا   ت الابتكةةةةةارات فةةةةةي إدارة الأداء:
البيظبااا  عإااى تبيااال بياااها تعتبااد عإاااى البيايااا  لتقيااايم  تحسااين اداا الباا ظفينس يبءااان ان يااؤد  هاااذا 

 التطبي  العبإل إلى تقييبا  اءثر دقة  ق م عابإة اءثر بعارءةس

: ياا فر اطرتباااط الإي ااابل بااين تطبيقااا  الااذءاا اطنااطياعل  اطحتفاااظ اسةةتراتيجيات الاحتفةةاظ بالمواهةةب
اسااااتراتي يا  قيبااااة لإبيظبااااا  التاااال تتطإااااك إلااااى تقإيااااا بعاااادط  د ران الباااا ظفينس باااان قاااالاا بالب اهاااال 

اطستفادم بن الاذءاا اطناطياعل لإتيباؤ ببقااطر الهار ل  تنابيم اساتراتي يا  اطحتفااظ  يبءان عقساام 
 الب ارد البعرية تعايا ق م عابإة اءثر  طاع  التاابعاس

: تؤءااد اليتااائا عإااى اهبيااة تاادريل باا ظفل الباا ارد البعاارية عإااى اعيبنةةاء القةةدرات لتبنةةي الةةذكاء الاصةةطن
اد ا   تقييااا  الااذءاا اطنااطياعلس تاادافك هااذه البساااهبة العبإيااة عاان ببااادرا  بياااا القاادرا  التاال تااا د 

دارم تطبيقا  الذءاا اطنطياعل بعءا فعااس  فر  الب ارد البعرية بالبهارا  اللاابة لتيفيذ  ا 
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 ات المستقبلية المقترحةثامناً: الدراس
إن الدراسااا  البسااتقبإية حاا ا فعاليااة الااذءاا اطنااطياعل فاال إدارم الب اهاال يبءاان ان تستءعااف قطاعااا  
بتي عااة بثااا الرعايااة النااحية  التعإاايم  التب يااا داقااا الااد ا العربيااةس إن التحقياا  فاال ءيفيااة تبياال الااذءاا 

عااااا فهااام تي عااازس بالإراااافة إلاااى ذلااا   فااا ن اطناااطياعل  تاااأثيره عبااار هاااذه الناااياعا  بااان عاااأيز ان ي
الدراسااا  البقاريااة فاال بقتإااف الااد ا العربيااة  ببااا فاال ذلاا  الببإءااة العربيااة السااع دية  الإبااارا  العربيااة 
البتحدم  بنر  يبءن ان تساإط الرا ا عإاى اطقتلافاا  الإقإيبياة فال تيفياذ الاذءاا اطناطياعل البتاأثر 

ا عإى د ر الذءاا اطنطياعل فال بالع ابا الثقافية  اطقتنادية    التيظيبيةس يبءن ان ترءا البح ث ايرع
تعايا التي    العب ا فل الق ا العابإة  فرلاع عن تءابإز بك التقيياا  الياعائة البتعإقاة ببباادرا  البديياة 

ين الذءية ا  قدبا  الحء بة الرقبيةس اقيرعا  ست فر الدراسا  الي عية التل تبحاث فال ت اارل البتقننا
فال الباا ارد البعاارية  الباا ظفين بااك تبياال الااذءاا اطنااطياعل رؤا قيبااة حاا ا الع ابااا البعاارية التاال تااؤثر 

 عإى الي امس

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 2025أغسطس  – العدد السابع – المجلد الخامس                  222
 

 

 المراجع
1. Acar, S., & SARNIÇ, A. (2024). A qualitative study on talent management 

in enterprises within the Industry 4.0 process. SEISENSE Journal of 

Management, 7(1), 101-116. 

2. Aguinis, H. (2013). Performance Management. University of Chicago Press. 

3. Aguinis, H., & Kraiger, K. (2009). Benefits of Training and Development 

for Individuals and Teams, Organizations, and Society. Annual Review of 

Psychology, 60, 451-474. 

4. Allen, D. G., Bryant, P. C., & Vardaman, J. M. (2010). Retaining Talent: 

Replacing Misconceptions with Evidence-Based Strategies. Academy of 

Management Perspectives, 24(2), 48-64. 

5. Almarashda, H. A. H. A., Baba, I. B., Ramli, A. A., Memon, A. H., & 

Rahman, I. A. (2021). Human resource management and technology 

development in artificial intelligence adoption in the UAE energy sector. 

Journal of Applied Engineering Sciences, 11(2), 69-76. 

6. Alrakhawi, H. A., Elqassas, R., Elsobeihi, M. M., Habil, B., Abunasser, B. 

S., & Abu-Naser, S. S. (2024). Transforming Human Resource Management: 

The Impact of Artificial Intelligence on Recruitment and Beyond. 

7. Althati, C., Malaiyappan, J. N. A., & Shanmugam, L. (2024). AI-Driven 

Analytics: Transforming Data Platforms for Real-Time Decision Making. 

Journal of Artificial Intelligence General science (JAIGS) ISSN: 3006-4023, 

3(1), 392-402. 

8. Bagai, R., & Mane, V. (2024). Designing an AI-powered mentorship 

platform for professional development: opportunities and challenges. arXiv 

preprint arXiv:2407.20233. 

9. Balcioğlu, Y. S., & Artar, M. (2024). Artificial intelligence in employee 

recruitment. Global Business and Organizational Excellence. 

10. Basnet, S. (2024). Artificial Intelligence and machine learning in human 

resource management: Prospect and future trends. International Journal of 

Research Publication and Reviews, 5(1), 281-287. 

11. Beardwell, J., & Claydon, T. (Eds.). (2007). Human resource management: 

A contemporary approach. Pearson Education. 

12. Chukwuka, E. J., & Dibie, K. E. (2024). Strategic Role of Artificial 

Intelligence (AI) on Human Resource Management (HR) Employee 



 
 
 
 
 

 2025أغسطس  – العدد السابع – المجلد الخامس                  222
 

 

Performance Evaluation Function. International Journal of Entrepreneurship 

and Business Innovation, 7(2), 269-282. 

13. Collings, D. G., & Mellahi, K. (2009). Strategic talent management: A 

review and research agenda. Human resource management review, 19(4), 

304-313. 

14. Davenport, T. H., & Ronanki, R. (2018). Artificial Intelligence for the Real 

World. Harvard Business Review, 96(1), 108-116. 

15. Essa, S. G., Celik, T., & Human-Hendricks, N. E. (2023). Personalized 

adaptive learning technologies based on machine learning techniques to 

identify learning styles: A systematic literature review. IEEE Access, 11, 

48392-48409. 

16. Faliagka, E., Tsakalidis, A., & Tzimas, G. (2012). An integrated e-

recruitment system for automated personality mining and applicant ranking. 

Internet Research, 22(5), 551-568. 

17. Hausknecht, J. P., Rodda, J., & Howard, M. J. (2009). Targeted Employee 

Retention: Performance-Based and Job-Related Differences in Employees’ 

Likelihood of Leaving. Journal of Applied Psychology, 94(2), 275-287. 

18. Hurry, B. (2024). Transforming Workforce Management: Leveraging 

Advanced Analytics, AI, and Integrated Approaches for Performance 

Forecasting (No. 12704). EasyChair. 

19. Jarrahi, M. H. (2018). Artificial intelligence and the future of work: Human-

AI symbiosis in organizational decision making. Business Horizons, 61(4), 

577-586. 

20. Johnson, R. B., & Onwuegbuzie, A. J. (2004). Mixed methods research: A 

research paradigm whose time has come. Educational researcher, 33(7), 14-

26. 

21. Joy, U. G., Hoque, K. E., Uddin, M. N., Chowdhury, L., & Park, S. B. 

(2024). A Big Data-Driven Hybrid Model for Enhancing Streaming Service 

Customer Retention through Churn Prediction Integrated with Explainable 

AI. IEEE Access. 

22. Khamis, R. (2024). AI-Powered Learning Experience Platforms: 

Investigating Personalized Learning in the Workplace. 



 
 
 
 
 

 2025أغسطس  – العدد السابع – المجلد الخامس                  222
 

 

23. Koch, G., Gerber, M., & De Klerk, J. J. (2018). The impact of artificial 

intelligence on recruitment. Journal of Business and Management, 2(1), 10-

23. 

24. Lockwood, N. (2006), Talent Management: Driver for  Organizational 

Success. Research Quarterly. 51 (6):1- 11. 

25. Maley, J. F., Dabić, M., Neher, A., Wuersch, L., Martin, L., & Kiessling, T. 

(2024). Performance management in a rapidly changing world: implications 

for talent management. Management Decision. 

26. Morelli, C., Fusai, G., & Zenti, R. (2024). Who and why will leave me? 

Utilizing Machine Learning-Based Models to Anticipate and Manage 

Employee Turnover. Utilizing Machine Learning-Based Models to 

Anticipate and Manage Employee Turnover (February 29, 2024). 

27. Noe, R. A. (2017). Employee Training and Development. McGraw-Hill 

Education. 

28. Nudurupati, S. S., Tebboune, S., Garengo, P., Daley, R., & Hardman, J. 

(2024). Performance measurement in data intensive organisations: resources 

and capabilities for decision-making process. Production Planning & 

Control, 35(4), 373-393. 

29. Omona, K., & O'dama, M. K. (Eds.). (2024). Global Perspectives on Micro-

learning and Micro-credentials in Higher Education. IGI Global. 

30. Pereira, A. (2020). AI for HR: How Artificial Intelligence Can Enhance 

Recruitment and Retention. Harvard Business Review. 

31. Ployhart, R. E., Weekley, J. A., & Dalzell, J. (2018). Talent without borders: 

Global talent acquisition for competitive advantage. Oxford University 

Press. 

32. Pulakos, E. D., Hanson, R. M., Arad, S., & Moye, N. (2015). Performance 

Management Can Be Fixed: An Evidence-Based Approach. SHRM-SIOP 

Science of HR White Paper Series. 

33. Roul, J., Mohapatra, L. M., Pradhan, A. K., & Kamesh, A. V. S. (2024). 

Analysing the role of modern information technologies in HRM: 

management perspective and future agenda. Kybernetes. 

34. Russell, S. J., & Norvig, P. (2016). Artificial Intelligence: A Modern 

Approach. Pearson. 



 
 
 
 
 

 2025أغسطس  – العدد السابع – المجلد الخامس                  222
 

 

35. Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). Research Methods for 

Business Students. London: Financial Times Prentice Hall. 

36. Sparrow, P., Brewster, C., & Chung, C. (2016). Globalizing human resource 

management. Routledge. 

37. Sparrow, P., Brewster, C., & Chung, C. (2016). Globalizing human resource 

management. Routledge. 

38. Szedlak, C., Leyendecker, B., Reinemann, H., Kschischo, M., & Pötters, P. 

(2021, August). Risks and benefits of artificial intelligence in small-and-

medium sized enterprises. In Proceedings of the international conference on 

industrial engineering and operations management (pp. 195-205). 

39. Upadhyay, A. K., & Khandelwal, K. (2018). Applying artificial intelligence: 

Implications for recruitment. Strategic HR Review, 17(5), 255-258. 

40. Vishwanath, B., & Vaddepalli, S. (2023). The Future of Work: Implications 

of Artificial Intelligence on Hr Practices. Tuijin Jishu/Journal of Propulsion 

Technology, 44(3), 1711-1724. 

41. Viterouli, M., Belias, D., Koustelios, A., Tsigilis, N., & Papademetriou, C. 

(2024). Time for Change: Designing Tailored Training Initiatives for 

Organizational Transformation. In Organizational Behavior and Human 

Resource Management for Complex Work Environments (pp. 267-307). IGI 

Global. 

42. Wai, L. C., Isa, M. B. M., Bhandari, P., Senathirajah, A. R. B. S., Haque, R., 

Devasia, S. N., ... & Al-Hunaiyyan, A. (2024). Factors Influencing Job 

Satisfaction to Ensure Sustainable Growth amongst Family-Owned 

Organizations in Malaysia. Kurdish Studies, 12(1), 3144-3173. 

43. Yanamala, K. K. R. (2020). Predicting employee turnover through machine 

learning and data analytics. AI, IoT and the Fourth Industrial Revolution 

Review, 10(2), 39-46. 

44. Yanamala, K. K. R. (2024). Strategic implications of AI integration in 

workforce planning and talent forecasting. Journal of Advanced Computing 

Systems, 4(1), 1-9. 

Yesilyurt, Y. E. (2023). AI-enabled assessment and feedback mechanisms 

for language learning: Transforming pedagogy and learner experience. In 

Transforming the Language Teaching Experience in the Age of AI (pp. 25-

43). IGI Global. 



 
 
 
 
 

 2025أغسطس  – العدد السابع – المجلد الخامس                  222
 

 

 ملحق البحث

قائمة الاستقصاء بحث بعنوان تقيةيم تةأثير فعاليةة تطبيقةات الةذكاء الاصةطناعي علةى إدارة 
 المواهب في القطاع الحكومي الكويتي: دراسة تطبيقية

( اباام xثام  راك علاباة ) فيبا يإل ب ب عاة بان العباارا  البتعإقاة ببتغيارا  الدراساة يُر اى قرااتهاا  ياداع 
(  ,الرقم الذ  تراه بياسباع لراي  ابام ءا عبارم  بحيث تحناا العباارم اععإاى ب افقاةع عإاى ب افا  تبابااع )

 (:1 اعقا ب افقةع عإى غير ب اف  تباباع )

 الجزء الأول: عبارات متعلقة بفعالية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي.

 العبارة

موافةةةةةةةةةةةةق 
 تماما

 (5) 

 موافق

(2) 

غيةةةةةةةةةةةةةر 
 متأكد

(3) 

غيةةةةةةةةةةةةةةةر 
 موافق

(1) 

غيةةةر موافةةةق 
 تماما

(1) 

      ستطبيقا  الذءاا اطنطياعل سهإة اطستقدام س1
تطبيقاااا  الاااذءاا اطناااطياعل قاااادرم عإاااى تحساااين  س9

   دم العباس
     

تتياسااال تطبيقاااا  الاااذءاا اطناااطياعل بعاااءا  ياااد  س0
 بك البهام البعييةس

     

بت افقااة بااك اعيظبااة تطبيقااا  الااذءاا اطنااطياعل  س4
 اعقراس

     

تعباااا تطبيقاااا  الاااذءاا اطناااطياعل عإاااى تساااهيا  س,
 تيفيذ البهامس

     

تعباااا تطبيقاااا  الاااذءاا اطناااطياعل عإاااى تساااهيا  س2
 تحإيا البيايا س

     

      ت فر تطبيقا  الذءاا اطنطياعل بعإ با  دقيقةس س3
تطبيقا  الذءاا اطنطياعل قادرم عإى اداا البهام  س8

 سبعءا اسر 
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 الجزء الثاني: عبارات متعلقة بمحاور إدارة المواهب.

 العبارة الأبعاد

موافةةةةةةةةةةق 
 تماما

 (5) 

 موافق

(2) 

غيةةةةةةةةةةةةر 
 متأكد

(3) 

غيةةةةةةةةةةةةةةر 
 موافق

(1) 

غيةةر موافةةق 
 تماما

(1) 

اسةةةةةةةةةةةتقطاب 
 المواهب

ساااتقطل الااا اارم اعفاااراد  فااا  إ ااارااا  تاااتلائم باااك ت س1
 .بتطإبا  العبا

     

اعداد ي عية بن الب ظفين لإعباا فيهاا ت ذل ال اارم  س9
 .  ف  بؤهلا  تبءيهم بن ذل 

     

يت فر لدا الا اارم  با ظفين باؤهإين لإعباا فيهاا بان  س0
 . قلاا البهارا  التل يبتإء يها

     

تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريب 
وتطةةةةةةةةةةةةةةةةةوير 

 المواهب

تق م الا اارم  بتطا ير با ظفين  فقااع لبتظإباا  العباا  س4
 الذين يق ب ن بزس

     

الااا اارم  عإااى تيبياااة بهااارا  ب ظفيهاااا بطااار  تعبااا  س,
 بقتإفة لب اءبة التغيرا س

     

تقيم الا اارم  عادد بان الاد را  التدريبياة التال تحسان  س2
 بن اداا ب ظفيها س

     

ادارة اداء 
 المواهب

تبتإااا  الااا اارم  القااادرم عإاااى تحدياااد إ ااارااا  اعداا  س3
 . بعءا بعر ف بن قبا العابإين الب ه بين

     

تعتبااااد الاااا اارم  عإااااى بباااادا البءافااااأم لاااادعم اعفءااااار  س8
 الببتءرم

     

تبتإااااا  الااااا اارم  القااااادرم عإاااااى تااااا فير اعبااااان الااااالاام  س2
 لإعابإين الب ه بين فل اعقسام ءافةس

     

الاحتفةةةةةةةةةةةةةةاظ 
 بالمواهب

تحااافظ الاا اارم  عإااى بساات ا عااالل ببااا تبتإءااز باان  س13
 ب اهل فل ب اا عبإهاس

     

بعإ بااااااا  بتءابإااااااة عاااااان البسااااااار تبتإاااااا  الاااااا اارم   س11
 . ال ظيفل لإعابإين الب ه بين لديها

     

تحفا ال اارم  الب ه بين عإى البقاا فيهاا عان طريا   س19
 .التحفيا )الباد   البعي  (

     

 
 خالص الشكر والتقدير 


