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 المستخلص
المعالجة التحليلية مستقل( بأبعاده )) متغير  الأعمالاستهدفت هذه الدراسة تأثير إستخدام تقنيات ذكاء     

             )متغير تابع ( بأبعادها سلاسل التوريد أداء، مستودعات البيانات، التنقيب عن البيانات( على الفورية
شركة سمسا اكسبريس (، بالتطبيق على تكامل الأنشطة الداخلية، تكامل العملاء مع الشركة، الاستجابة) 

عبر الإنترنت لجمع البيانات من على  استبيانواعتمدت الدراسة على قائمة  ، عوديةبالمملكة العربية الس
كتروني ( تم ليإشركة سمسا اكسيبريس بالمملكة العربية السعودية، واستخدم الباحث قائمة استبيان)  عملاء

القوائم وقد بلغ عدد ، Google Formإعدادها لغرض جمع البيانات والتي تم تصميمها على محرك البحث 
 Warp( قائمة، وتم تطبيق أسلوب تحليل المسار لاختبار فروض الدراسة من خلال برنامج 444الصحيحة)

PLS 8  
سلاسل  أداء و الأعمالتقنيات ذكاء  علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بينوأشارت النتائج إلى وجود      
 .سلاسل التوريد أداءعلى  الأعمالتقنيات ذكاء لوجود تأثير معنوي  إيجابي و التوريد 

 سلاسل التوريد أداء ،الأعمالتقنيات ذكاء  الكلمات المفتاحية:

Abstract 

    This study targeted the impact of the use of business intelligence techniques 

(independent variable) with its dimensions (instant analytical processing, data 

warehouses, data mining) on the performance of supply chains (dependent variable) 

with its dimensions (response, customer integration with the company, integration 

of internal activities), by applying to SMSA Express in the Kingdom of Saudi 

Arabia, and the study relied on  a questionnaire list Online to collect data from 

SMSA Express customers in Saudi Arabia, and the researcher used a questionnaire 

list (electronic) prepared for the purpose of data collection, which was designed on 

the Google Form search engine, and the number of correct lists reached (400) list, 

and the path analysis method was applied to test the study hypotheses through the 



 0202أغسطس  –العدد السابع  –المجلد الخامس        541

 

Warp PLS 8 program,  and the Cronbach alpha coefficient was used (Alpha ) to 

calculate the coefficients of truthfulness and consistency. 

     The results indicated a significant correlation between business intelligence 

techniques on supply chain performance and a positive significant impact on supply 

chain performance. 

Keywords: Business intelligence technologies, supply chain performance 

:تمهيد  

التي تتأثر بالتحديات العالمية الجديدة من حيث التحويل إلى  المهمةتعد سلاسل التوريد من الوظائف      
قة بين بشكل كبير على العلاقة بين المدخلات والمخرجات وتوزيعاتها، والعلا وتؤثرطريقة العمل عن بعد. 

ومن ثم يتم إعادة تصميم سلاسل  Meehan & Pinnington. (2021الموردين والعملاء والموزعين )
 Seepma etالتوريد لمواجهة التحدي المتمثل في تلبية المتطلبات والتوجه إلى التحول الرقمي بسرعة كبيرة )

al., 2021.) 

وصناع القرار من خلال الجمع بين  الأعمالي معلومات مهمة وتنافسية لمخطط الأعمالتوفر أنظمة ذكاء و  
توقيت وجودة البيانات،  إلى زيادة (BI) الأعمالالبيانات التشغيلية والتاريخية والأدوات التحليلية. يهدف ذكاء 

التغيرات في حصة  المنافسين. على سبيل المثال، بينمما يسمح للمديرين بفهم موقف شركاتهم بشكل أفضل 
يمكن تحليل الظروف  المستهلك وأنماط الإنفاق، وتفضيلات العملاء، وقدرات الشركة، والسوقالسوق، وسلوك 

 الأعمالاستخدام ذكاء  . وبالإضافة إلى ذلك، يمكن للمحللين والمديرينالأعمالباستخدام أدوات وتقنيات ذكاء 
 .( Bharadiya, 2023(  لتحديد التغييرات التي من المرجح أن تتكيف مع الاتجاهات المتغيرة

هذدف بشذذكل أساسذي إلذى إرضذاء المسذذتهلك يسذذل التوريذد فذي المنظمذات الاهتمذام بذادارة سلا ولهذذا نجذد أن     
ن الاهتمذام الىفذي التكذ من خلال تحقيق المزايا التنافسية الزمنية والمكانية وكذلك ف المرتبطذة بتقذديم الخدمذة، واا

فذي  تتضذخم بشذكل ملحذوظ وعنذدما أيقنذت الإدارةنتذا  لإاة التوريد لذم يظهذر إلا عنذدما بذدأت تكلفذه لالجاد بسلس
الاهتمذام بسلاسذل هذه المنظمات أن الطريق نحو تدعيم المركز التنافسي، وزيادة الأرباح، إنما يبذدأ مذن خذلال 
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المختلفذذذة لذذذم يكذذذن وليذذذد اللحظذذذة  فالاهتمذذذام بجذذذودة الخذذذدمات بأنواعهذذذا. خدمذذذة العمذذذلاء وخفذذذض التكلفذذذةالتوريذذذد و 
 والمنظمات والاقتصاد ككل ة بل إنها تنامت بشكل كبير مع تنامي دور وأهمية الخدمات في حياة الأفراداليالح
 (. 2422، يديالخد )

في ضوء ما تقدم فان التحسين والتطوير في مسارات العملية الإنتاجية لا يمكن أن يتم دون توافر 
 بسلاسل التوريد ، حيث إنه لا جدوى للتركيز على المخرجات دون الاهتمام الأعمالذكاء ة من اليدرجة ع

التي توفر منطلقات توضح حالات الفعل ورد الفعل والتي تترجم أنماطاً متباينة من النضج والذي ينعكس 
ة علمية بشكل أو بآخر على سير العمليات الإنتاجية وبناء على ذلك اهتدى الباحث إلى ضرورة إجراء دراس

بالتطبيق على شركة سمسا ) سلاسل التوريد أداءعلى  الأعمالمتكاملة توضح تأثير إستخدام تقنيات ذكاء 
 اكسبريس بالمملكة العربية السعودية

هذه الدراسة إلى قسمين: الأول يتمثل في الإطار النظري والدراسات السابقة ، أما الثاني  وتم تقسيم      
   فيتناول الدراسة التطبيقية، وذلك على النحو التالي:

 والدراسات السابقة: الإطار النظري - 1

 ويتضمن عرض مفاهيم وأبعاد متغيرات البحث وذلك على النحو التالي:

 Business intelligence techniques  الأعمالتقنيات ذكاء  : المتغير المستقل -5

تعد البيانات أحد و التجارية،  الأعمالفي  هو نهج لصنع القرار يعتمد على تكامل المعلومات وتحليلها     
الشركات، كما يوفر رؤية كاملة لكل  ضروري في مختلف المجالات الأعمالالأصول القيمة، لذا فان ذكاء 

 ,.Romero et al)يسمح للشركات بالمضي قدمًا واتخاذ قرارات مستنيرة بكفاءة  للمعلومات، والتيودقيقة 

2021.) 

  (Behbahani & Rashidi. 2023طلع عليها الباحث ا ووفقاً لمعظم الدراسات والبحوث العلمية التي
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Al AQasrawi & Alafi. (2022); Ali & Jamil. (2022); Manikam et al., (2019);  .البطريق
 (2425جاوا.): (2425كريم، حنظل.) :(2422)
 ة:التاليبعاد لأواتفق معظمها على ا الأعمال تقنيات ذكاءتناولت  والتي  

 Immediate analytical processingة الفورية  يالتقنية الأولي: المعالجة التحليل

المقاييس المستخدمة لتقييم وقياس مجموعة من بأنها  Gopal & Thakkar (2012) عرفها كل من      
 .العمليات في سلسلة التوريد بأكملها اليةكفاءة وفع

 Data Warehouse مستودعات البياناتالتقنية الثانية: 

التي تدور حول  مجموع البيانات والمعلومات بأنها الأعمالالبيانات في عالم ذكاء  اتعرف مستودعتو      
 Bimonte،. 2021) فترة زمنية محددة تسهم في عملية صنع القرار الإداريموضوع محدد تم تخزينها خلال 

et al). 

 Data mining التنقيب عن البياناتالتقنية الثالثة: 

إلى أن عملية التنقيب عن البيانات هي عملية فحص قواعد البيانات الكبيرة الموجودة مسبقاً  شيرت    
من أجل توليد معلومات جديدة، وتستخدم تقنية التنقيب عن البيانات في عملية البحث عن البيانات  ()المهيكلة

بالطرق المختلفة مثل الإحصاء وتكنولوجيا المعلومات لمعالجتها وتحويلها إلى معلومات تدعم عمليات اتخاذ 
عرفة من خلال الربط بين البيانات القرار، وهو علم بحد ذاته رغم حداثته، فهو يقدم تقنية جديدة لإنتا  الم

 .(Kulakli, 2021) ذات الحجم الكبير داخل مستودع البيانات
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 Supply Chain Performanceسلاسل التوريد  أداءالمتغير التابع:  -0

المدخلات وتحويلها إلى مخرجات بالشكل الذي يؤدى إلى تحقيق  لاستخدامممارسات متكاملة  هي     
 يشعراو )وتوفير الكميات اللازمة والتكنولوجيا المطلوبة  لتزام بمواعيد التسليم والأسعار المناسبةلاالجودة وا

،۰۲۰۲). 

 طلع عليها الباحثا ووفقاً لمعظم الدراسات والبحوث العلمية التي

Ruzo et al., (2024); Hu et al., (2024); Samuel et al., (2023); Abusaq. (2023); Shou 

et al., (2022); Agyei et al., (2022); Bentley et al., (2022); Abdallah et al., (2021). 

 ة:التاليبعاد لأواتفق معظمها على ا سلاسل التوريد أداء أبعادالتي تناولت و 

 Response  الاستجابةالبعد الأول: 

في سلسلة التوريد إلى القدرة على تحقيق التوازن بين الكفاءة والمرونة، مما يمكن الشركات  الاستجابةتشير  
 (.(Gunasekaran & Ngai. 2023بسرعة للتغيرات في السوق الاستجابةمن 

  Customers Integration (CIتكامل العملاء )البعد الثاني: 

يمكن تعريف تكامل العملاء على أنه مجموعة من الممارسات المتعلقة ببناء علاقات طويلة الأمد مع 
تحقيق أهدافها دون فهم احتياجات العملاء وسلوك الشراء، وتتبع  المنظمةالعملاء، حيث لا تستطيع 

 .(Lau, et al. 2010) على محمل الجد والامتثال وأخذ جميع الملاحظاتملاحظات العملاء، 
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  Internal Integration (IIلتكامل الداخلي )البعد الثالث: ا

 بعضاً في المنظمة بشكل تعاوني وتتفاعل مع بعضها  والأقسامشير إلى الدرجة التي تعمل بها الإدارات ت   
 & Heim) افوتحقيق نتائج مرضية لجميع الأطر  المنظمةلحل النزاعات التي قد تحدث داخل 

Peng,2010 .) 

 الدراسات السابقة:( 0)

 الأعمالعلى ريادة  الأعمالتأثير ذكاء إلى  Al AQasrawi, & Alafi  (2022).أشارت دراسة
دلالة احصائية لذكاء  يوجود تأثير ذوتوصلت الدراسة إلى  الاستراتيجية: الدور الوسيط للرشاقة التنظيمية

 .الاستراتجية الأعمالعلى ريادة  الأعمال

التحول الرقمي في الرعاية الصحية:  إلى معرفة أثر Kitsios & Kapetaneas. (2022)وتوصلت دراسة 
( هو BI-Health( المسمى )BIإلى أن نظام )وتوصلت الدراسة  الأعمالالعوامل الحاسمة لأنظمة ذكاء 

 .المعلومات الإدارية لوزارة الصحة بشكل كبير نظام معلومات حديث يعزز إجراءات

 على الرشاقة التنظيمية والابتكار الأعمالتأثير ذكاء إلى  Mortezaei. (2022)كما توصلت دراسة 
 الأعمالتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أبرزها وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين ذكاء 

 .والرشاقة التنظيمية والابتكار

في البنوك التجارية الأردنية وتأكيدها على  الأعمالأنظمة ذكاء  بتحليل Freihat. (2023)دراسة  وقامت
في البنوك  الأعمالأنظمة ذكاء  لاستخدامدلالة إحصائية  ذي وجود تأثير وتوصلت الدراسة إلى الأعمالريادة 

 .التجارية الأردنية

على الكفاءة التشغيلية للبنك وتصورات  الأعمالتأثير ذكاء إلى  Rahman (2023).كما أشارت دراسة  
 .  يرتبط إيجابيًا بالكفاءة التشغيلية والربحية الأعمالتوصلت الدراسة إلى أن ذكاء و  يةالربح
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 أداءأثر المرونة والمتانة السيبرانية في  إلىإلى التعرف  Alshurideh et al., (2023) وأشارت دراسة 
 سلاسل التوريد. أداءوجود أثر إيجابي للمرونة والمتانة السيبرانية في  إلىوتوصلت الدراسة  سلاسل التوريد

سلاسل  أداءإلى أثر ممارسات التكامل على  إلى التعرف Ehtisham et al., (2023) دراسة سعتكما 
 التكامل الخارجي و الداخلي علىتأثير  إلىتوصلت الدراسة  التوريد و دور السوابق التنظيمية في هذه العلاقة

 .العليا الإدارة أداء

الشركات في قطاع  أداءالسوق في بتوجه ال تأثير Meisya and Surjasa. (2022) وأوضحت دراسة 
أن لتكامل  إلىتوصلت الدراسة  الغذائية والمشروبات دور تكامل سلاسل التوريد وابتكار الشركة الأعمال

 .الشركة أداءسلسلة التوريد تأثير إيجابي في 

العلاقة بين مرونة سلاسل التوريد وسلاسل التوريد الرقمية وتأثيرها  Ali et al., (2024)وأوضحت دراسة 
 .والاستدامة SCR وجود علاقة إيجابية بين إلىعلى الاستدامة وتوصلت الدراسة 

 أداءعلى  (SRM) أثير ممارسات إدارة علاقات الموردينإلى  Emon et al., (2024)أشارت دراسة كما 
أن التعاون مع الموردين والعلاقات طويلة الأمد مع الموردين تؤثر بشكل  إلىوتوصلت الدراسة  سلسلة التوريد

يجابي على كفاءة التكلفة داخل سلاسل التوري  د.كبير واا

 القسم الثاني: الدراسة التطبيقية:
البحث ، النموذ  المقترح وتضم الدراسة التطبيقية عدة عناصر وهي: مشكلة وتساؤلات البحث ، أهداف 

 للبحث ، فروض البحث ، أهمية البحث ، منهج البحث ، أسلوب البحث ، نتائج اختبار فروض البحث:

 أولًا: مشكلة وتساؤلات البحث: 

للتعرف على حقيقة وواقع تأثير إستخدام تقنيات ذكاء قام الباحث باجراء دراسة استطلاعية انطلاقاً مما سبق 
 وتحقيقا.بالتطبيق على شركة سمسا اكسبريس بالمملكة العربية السعودية() سلاسل التوريد أداءعلى  الأعمال
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( من عملاء  شركة سمسا اكسبريس 24لذلك فقد أجرى الباحث دراسته الاستطلاعية على عينة ميسرة عدد )
 :، حيث أجرى الباحث معهم مقابلات شخصية ومتعمقة، توصل الباحث إلى ما يأتي

 عياد.لأالعطلات وا أيامول بعض الشحنات وذلك في تأخر وص 

  يالألصعوبة التواصل مع ممثلي خدمة العملاء في مواقع التواصل الاجتماعي والاكتفاء بالرد 

  عدم الدقة والاهتمام في بعض المحافظات البعيدة 

 وقات الحظر أرونا و و زمات مثل كلأخاصة في وقت ا الأعمالاستخدام تقنيات ذكاء  إلى الحاجة
 بالوقت المحدد وصولهاتكدست الشحنات وعدم 

  رجاع الشحنة بحجة عدم رد العميل وهو لم يتم اا تلاعب بعض المناديب بعدم الاتصال بالعملاء و
 التواصل مع العميل 

  ثناء عملية الشحن أتلف بعض الشحنات 

 عدم الالتزام بوقت التسليم المحدد 
تصبح  تم التعبير عن مشكلة البحث في الدراسة الاستطلاعية وفي ضوء نتائج الدراسات السابقة، و 

 التساؤلات التالية:
بالتطبيق على شركة سمسا  التوريد وذلك  أداء سلاسلو  الأعمالهل توجد علاقة بين  تقنيات ذكاء -1

 ؟اكسبريس بالسعودية
مجتمعة ) المعالجة التحليلية الفورية، مستودعات البيانات، التنقيب عن  الأعمالتقنيات ذكاء  هل تؤثر -0

بالتطبيق  ، تكامل العملاء، التكامل الداخلي( وذلكالاستجابةمجتمعة) التوريد  أداء سلاسلعلى  البيانات(
 ؟على شركة سمسا اكسبريس بالسعودية

وفقًا سلاسل التوريد(  أداء،  الأعمالات ذكاء تقني)فروق بشأن إدراك العملاء لمتغيرات الدراسة هل هناك  -3
بالتطبيق على شركة وذلك  (نوع التعامل، عدد سنوات التعامل مع الشركةللمتغيرات الديموغرافية )النوع، 

 ؟سمسا اكسبريس بالسعودية
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تقنيات وجود علاقة ارتباط معنوية بين  يكون من المتوقعوبناء على ماسبق من استعراض للدراسات السابقة، 
 يلي: فيماه يمكن صياغت وهو ما سلاسل التوريد أداءو  الأعمالذكاء 

 ثانياً: أهداف البحث 

 بناء على العرض السابق لمشكلة البحث وتساؤلات البحث فإن أهداف البحث تتمثل في الأتي:     

وأبعاد أداء سلاسل التوريد وذلك  بالتطبيق  الأعمالتحديد ما إذا كانت هناك علاقة بين تقنيات ذكاء  -1
 على شركة سمسا اكسبريس بالسعودية.

مجتمعة ) المعالجة التحليلية الفورية، مستودعات البيانات،  الأعمالتقنيات ذكاء  تحديد ما إذا كانت -0
امل العملاء، التنقيب عن البيانات( تؤثر معنوياً على أبعاد أداء سلاسل التوريد مجتمعة) الاستجابة، تك

 التكامل الداخلي( وذلك بالتطبيق على شركة سمسا اكسبريس بالسعودية.

، أداء سلاسل الأعمالفروق بشأن إدراك العملاء لمتغيرات الدراسة )تقنيات ذكاء تحديد ما إذا كان هناك  -3
الشركة( وذلك بالتطبيق التوريد( وفقًا للمتغيرات الديموغرافية )النوع، نوع التعامل، عدد سنوات التعامل مع 

 على شركة سمسا اكسبريس بالسعودية.
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:للبحثثالثاً: النموذج المقترح   

 (:5في ضوء ما سبق، يمكن توضيح النموذ  المقترح للعلاقات بين متغيرات الدراسة في الشكل رقم )   

  
  

 
 
 

  
 

  
 
 
 

 
 H 32                 H31      

 
 
 
 (5شكل رقم)

 الإطار المفاهيمي المقترح للعلاقة بين متغيرات الدراسة
 من واقع الدراسات السابقة. إعداد الباحثانالمصدر: 

 

 المتغير المستقل
 تقنيات ذكاء الأعمال

 المتغير التابع
سلاسل التوريد أداء  

 الفورية المعالجة التحليلية
 الفورية

 مستودعات البيانات

 التنقيب عن البيانات

 الاستجابة

 تكامل العملاء

 التكامل الداخلي

H1 

H2 

  

H21 

H22 

H23 

 المتغيرات الديموغرافية
( ، نوع التعامل، عدد مرات التعامل مع الشركةالنوع ) 
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 :البحثرابعاً: فروض 

صياغة الفروض  ينالاطلاع على الدراسات السابقة، وأهداف الدراسة أمكن للباحث بعد 
 التالية:

 التوريد. أداء سلاسل و الأعمالوجد علاقة ارتباط معنوية بين تقنيات ذكاء تالفرض الأول: 

 .سلاسل التوريد أداءعلي  الأعمالتقنيات ذكاء ل: يوجد تأثير معنوي إيجابي يالفرض الثان

 ة:التاليإلى الفروض الفرعية  الثانيوينقسم الفرض 

H2a : الاستجابةعلى  الأعمالتقنيات ذكاء ليوجد تأثير معنوي إيجابي. 
H2b : تكامل العملاء مع الشركةعلى  الأعمالتقنيات ذكاء ليوجد تأثير معنوي إيجابي. 
H2c : تكامل الأنشطة الداخليةعلى  الأعمالتقنيات ذكاء ليوجد تأثير معنوي إيجابي. 

شركة سمسا اكسبريس  عملاء دلالة إحصائية في إدراكتوجد اختلافات ذات لا الفرض الثالث : 
النوع، نوع التعامل، عدد سنوات باختلاف المتغيرات الديموغرافية ) الأعمالتقنيات ذكاء لبالسعودية 

 .(التعامل مع الشركة

 البحثأهمية  :خامساً 

 :يليفيما  الحاليةتتمثل أهمية الدراسة 

تظهر أهمية الدراسة من الناحية العلمية في ندرة الدراسات العربية والأكاديمية التي الأهمية العلمية:  -1
وهذا يعنى أن الأمر يحتا  إلى توجيه جهود الباحثين المتخصصين لتناول كيفية  الأعمالتناولت تقنيات ذكاء 

 سلاسل التوريد. أداءعلي  الأعمالالاستفادة من تقنيات ذكاء 
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إن أهمية هذه الدراسة تمتد إلى النواحي التطبيقية حيث تساعد القائمين على إدارة  ة:الأهمية التطبيقي - 0
الشركات بصفة عامة والشركات  الخدمية وشركة سمسا بصفة خاصة وذلك بما توفره من بيانات ومعلومات 

 سلاسل التوريد . أداءعلى  الأعمالأثر تقنيات ذكاء  عن

يعكس على مسارات العملية الإنتاجية حالة من   الأعمالات ذكاء وبناء على ذلك فان تطبيق تقني     
وعلى نحو يؤمن تكامل وتوافق بشكل كبير بداية من ما يدخل من خدمات أولية  الأعمال أداءالترابطية في 

)مدخلات( ضمن مرحلة إنتا  معينة حتى الوصول إلى ما يخر  من خدمات تامة نهائية )مخرجات وفق 
 في مجال إنتا  الخدمة ون اختناقات معيقة أو تسبب هدر أو ضياعمسارات منتظمة د

 البحث جمنه :سادساً 

يقوم بوصف الظاهرة في الواقع وجمع البيانات حولها  تعتمد الدراسة على استخدام المنهج الوصفي الذي     
وتحليلها واستخلاص النتائج من خلال هذا التحليل، حيث تنتمي هذه الدراسة للدراسات الوصفية والتي تقوم 

دبيات والمراجع التي تناولت موضوع الدراسة، كما يتم وصفها وربطها لأبتحليل مشكلة الدراسة من خلال ا
 حصاءاتلإاالمقاييس المطبقة، و البيانات المتوفرة عن مشكلة الدراسة سواء كانت من خلال  بالواقع من خلال

سلاسل  أداءعلى  اومدى تأثيره الأعمالتقنيات ذكاء والنشرات الحكومية المتاحة. وذلك لوصف وتحليل 
  .اكسبريسالتوريد تطبيقاً على شركة سمسا 

 :أسلوب البحث سابعاً:

 يلي:  البحث ماأسلوب يشتمل 

 ومصادرها للبحث البيانات المطلوبة ( 5) 
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فذذي تجميذذع البيانذذات الأوليذذة  ثذذانيوجذذد نوعذذان رئيسذذان مذذن البيانذذات وهمذذا: البيانذذات الأوليذذة والثانويذذة، قذذام الباح
، بالإضذافة إلذى تجميذع شذركة سمسذا اكسذبريس بالسذعوديةبالاعتماد على الاستبيان الموجه إلى مجتمع عمذلاء 

 انوية من المصادر التي تفيد أغراض البحث.البيانات الث

 البحث والعينة:مجتمع  (0)

. ونظذذذراً لعذذذدم وجذذذود إطذذذار شذذذركة سمسذذذا اكسذذذبريس بالسذذذعوديةيتمثذذذل مجتمذذذع الدراسذذذة فذذذي جميذذذع عمذذذلاء      
نترنذت اعتراضذية إلمجتمع البحث وصعوبة تحديد حجم المجتمع وانتشار مفرداتذه، فقذد تذم الاعتمذاد علذى عينذة 

نظذذراً لصذذعوبة وضذذع إطذذار محذذدد لذذه وانتشذذار  الاحتماليذذةالعينذذات ى حذذد ا( ك River Sampleالنهذذر  )عينذذة
ن مجتمذذع الدراسذذة إمفذذردة حيذذث  214أن حجذذم العينذذة يصذذبح  Saunders et al. (2023) . ويوضذذحهمفرداتذذ

%. لذذذا فذذان هذذذه الدراسذذة اعتمذذدت علذذي عينذذة 11ومعامذذل ثقذذة ±% 1خطذذأ عنذذد حذذدود  يتجذذاوز مليذذون مفذذردة
مذذذذن  المذذذذدةوذلذذذذك فذذذذي  Google Form( مفذذذذردة. وقذذذذد تذذذذم وضذذذذع القائمذذذذة علذذذذى محذذذذرك البحذذذذث 444قوامهذذذذا )

قائمة تم الاعتماد عليها  444وقد بلغت الاستجابات الصالحة للتحليل  25/1/2424 المدةحتى  5/1/2424
 ار فروض الدراسة.في التحليل الإحصائي لاختب

 وطرق جمع البيانات: أداة البحث  (3)

قائمذة اسذتبيان تذم إعذدادها خصيصذا لهذذا الغذرض فذي  من خلالتجميع بيانات البحث من مصادر الأولية  تم 
وينقسذم الاسذتبيان إلذى خمسذة أقسذام وهذي كمذا  ، ضوء المقاييس الواردة في البحوث والدراسذات العلميذة السذابقة

 :يلي

سمسذذا اكسذذبريس  ىحذذدإيحصذذل علذذى  أن  التأكذذد مذذن العميذذل إلذذىويهذذدف  :لأول مذذن قائمذذة الاسذذتبيانالقسذذم ا
التعذذرف عذذن أكثذذر خدمذذة يحصذذل عليهذذا العميذذل مذذن  ىالقسذذم الثذذاني مذذن قائمذذة الاسذذتبيان: يهذذدف إلذذ بالسذذعودية

  سمسا اكسبريس بالسعودية
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، وذلذك مذذن خذذلال وضذذع الأعمذذالتقنيذذات ذكذذاء التعذذرف علذي   لذذىويهذذدف إ :القسذم الثالذذث مذذن قائمذذة الاسذتبيان
، عبذارات( 1( عبذارات، مسذتودعات البيانذات )1العبذارات،  المعالجذة التحليليذة الفوريذة ) ه(عبارة تشذمل هذذ51)

 .( عبارات 1التنقيب عن البيانات )

بذارة تشذمل ( ع51مذن خذلال ) سلاسذل التوريذد أداءالتعذرف علذى  ىالقسم الرابع من قائمذة الاسذتبيان: يهذدف إلذ
 .( عبارات1)تكامل الأنشطة الداخلية  ،ات( عبار 1)تكامل العملاء مع الشركة ، ات( عبار 1) الاستجابة

القسم الرابع من الاستبيان: يهدف هذا القسم إلى سؤال العملاء حول بعض المتغيرات الديموغرافية مثذل )النذوع 
 (.نوع التعامل، عدد سنوات التعامل، 

 :قياس متغيرات البحث ( 4)

تطوير مجموعة من المقاييس باعتبارها أكثر المقاييس المستخدمة  ىعل اً تم قياس متغيرات البحث اعتماد     
 ( ۲ة كما هو موضح بالجدول )الىفي الدراسات السابقة وثباتها بدرجة ع

 (5جدول رقم )

 قياس متغيرات الدراسة

 المصادر العلمية بيانأرقام العبارات بالاست متغيرات الدراسة
 الأعمالالمتغير المستقل: تقنيات ذكاء 

 Behbahani & Rashidi. (2023); Al (1( إلى )5العبارات من ) التقنية الأولى: المعالجة التحليلية الفورية
AQasrawi & Alafi. (2022); Ali & 

Jamil. (2022); 

(: 2422الزبيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدي وعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوض.) 
(: 2422البطريذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذق.)

 ( 2425جاوا.) (:2422الزعبي،الهلسة.)

 (54( إلى )1العبارات من ) التقنية الثانية: مستودعات البيانات

 (51( إلى )55العبارات من ) التقنية الثالثة: التنقيب عن البيانات
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 سلاسل التوريد أداءالمتغير التابع: 
 ,.Hu et al., (2024); Ruzo et al (24( إلى )51العبارات من ) الاستجابةالبعد الأول: 

(2024); Khan. (2024); 

Rodríguez et al., (2022) 

(: 2424البيتي وعقلان. )
 (:2424الصرايره.)

 (:2424الطراونة، حجاوى.)

 (.  2422محمد وأخرون.) 

 (25( إلى )21العبارات من ) البعد الثالث: تكامل العملاء

 (03( إلى )26العبارات من ) التكامل الداخليالبعد الثاني: 

 في ضوء الدراسات السابقة. إعداد الباحثانالمصدر: من 

 :حصائي المستخدم في البحثلإالتحليل ا أساليب ( 2)

يسمح بدراسة العلاقات المباشرة، وغير المباشرة  هأسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية لأن تم الاعتماد على     
بيانات البحث التي تم تجميعها باستخدام أسلوب نمذجة المعادلة الهيكلية  تحليلوتم بين متغيرات البحث. 

تحتوي علي عدد كبير من المتغيرات  التياختبار النماذ  المعقدة  ىالجزئية، لقدرته عل ىبالمربعات الصغر 
 .(Hair et al., 2019)بشكل أفضل 

 اختبار صلاحية المقاييس : تاسعاً 

 Structural Equation Modelingستخدام نموذ  المعادلة الهيكلية بان في هذا الجزء ثاقام الباح      
(SEM) ،حصائيات إختبار الصلاحية وقياس العلاقة بين المتغيرات والتحقق من فروض البحث على لا

 نموذ  القياس والمتمثلة في:

 .indicator loadingsعتمادية المؤشر باستخدام معاملات التحميل ا

کرونباخ  ، وألفا composite reliabilityعتمادية الاتساق الداخلي باستخدام الصلاحية المركبة ا 
Cronbach's alpha 
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 Averageعن طريق حساب متوسط التباين المستخر   Convergent validityالصلاحية التقاربية  
variance extracted(AVE)  

 وتم القياس كما يلي:

 قياس صدق عبارات المقياس -أ

يشير صدق عبارات المقياس إلى مدى انتماء كل عبارة على كل بعد أو متغير، مما يعكس وجود صدق      
أن معامل التحميل  Hair et al. (2019للمقياس، وأن العبارات تقيس بوضوح متغيرات الدراسة. ويرى )

خاصة بمعاملات التحميل لكل عبارة أقل من ( الValue-P( ، وقيم )4٥14أن يكون أكبر من )ي ينبغ
(4٥41.) 

 قياس ثبات الاتساق الداخلي -ب

( لقياس ثبات الاتساق الداخلي. CRوعلى الثبات المركب )   معامل ألفا كرونباخ ) وذلك من خلال      
، للحكم على وجود اتساق داخلي لمتغيرات الدراسة 4٥1أكبر من CRويجب أن تكون معاملات ألفا و 

 وأبعادها.

 قياس الصدق التقاربي  -ج 

لمدى تقارب العبارات في المقياس أو التي تم تحميلها على المتغير أو البعد  ساً عد الصدق التقاربي مقياي     
 Hair et). 4٥1(، والذي يجب أن يكون  أكبر من AVEويتم قياسه بواسطة متوسط التباين المستخر  )

al.,2019) 

 

 

 

 



 0202أغسطس  –العدد السابع  –المجلد الخامس        515

 

 (2جدول رقم )
 معاملات التحميل المعيارية ومعاملات الثبات والصدق التقاربي

كود  البعد المتغير

 العبارة

معاملات 

 التحميل

معامل 

 ألفا

(𝒂) 

 الثبات

(CR) 

الصدق 

 التقاربي

(AVE) 

تقنيات ذكاء 

 الأعمال

 

التحليلية المعالجة 

 (Iالفورية )

I1 0.811 0.893 0.921 0.700 

I2 0.856 

I3 0.858 

I4 0.842 

I5 0.816 

 مستودعات البيانات

(W) 

W6 0.707 0.902 0.928 0.722 

W7 0.877 

W8 0.901 

W9 0.877 

W10 0.872 

 E11 0.864 0.922 0.942 0.764 (Eالتنقيب عن البيانات )

E12 0.842 

E13 0.860 

E14 0.914 

E15 0.889 

 R16 0.806 0.914 0.936 0.744 (R) الاستجابةسلاسل  أداء
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كود  البعد المتغير

 العبارة

معاملات 

 التحميل

معامل 

 ألفا

(𝒂) 

 الثبات

(CR) 

الصدق 

 التقاربي

(AVE) 

 R17 0.900 التوريد

R18 0.887 

R19 0.866 

R20 0.852 

 تكامل العملاء مع الشرك

(CI) 

CI21 0.819 0.893 0.921 0.700 

CI22 0.827 

CI23 0.859 

CI24 0.857 

CI25 0.820 

 تكامل الأنشطة الداخلية

(II) 

II26 0.833 0.893 0.921 0.701 

II27 0.887 

II28 0.868 

II29 0.837 

II30 0.755 

 اعتمادًا على نتائج التحليل الإحصائي. إعداد الباحثانالمصدر: 
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 :قياس الصدق التمايزي  -د

يوضح الصدق التمايزي مدى اختلاف العبارات التي تقيس كل بعد أو كل متغير عن المتغيرات الأخرى.      
(. ويجب أن يكون الجذر التربيعي لذ AVEمتوسط التباين المستخر  )لويقاس بواسطة الجذر التربيعي 

(AVE ).لكل بعد أكبر من ارتباطاته بالأبعاد الأخرى 

 (3) رقم  جدول

 (AVE)مصفوفة الارتباط بين المتغيرات مع حساب الجذر التربيعي لـ 

 

 

المعالجة 

التحليلية 

 (Iالفورية )

الاستجا

 (R) بة

تكامل 

العملاء مع 

 الشركة

(CI) 

تكامل 

الأنشطة 

 الداخلية

(II) 

مستودعات 

 البيانات

(W) 

التنقيب عن 

 البيانات

(E) 

المعالجة التحليلية 

 (Iالفورية  )

0.837 0.727 0.733 0.72

4 

0.788 0.770 

 الاستجابة

(R) 

0.727 0.850 0.856 0.81

5 

0.764 0.800 

تكامل العملاء مع 

 (CIالشركة )

0.733 0.856 0.874 0.86

8 

0.772 0.788 

تكامل الأنشطة 

 (IIالداخلية )

0.724 0.815 0.868 0.86

3 

0.783 0.808 

 مستودعات البيانات

(W) 

0.788 0.764 0.772 0.78

3 

0.837 0.823 

التنقيب عن 

 البيانات

(E) 

0.770 0.800 0.788 0.80

8 

0.823 0.837 

 نتائج التحليل الإحصائي. اعتمادًا على إعداد الباحثانالمصدر: 
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  Square)( أن جميع قيم الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخر  2)رقم  ويتضح من الجدول السابق  
Root  of  AVE مقبولة، وأن جميع قيم معاملات ارتباط كل بعد أكبر من ارتباطات الأبعاد الأخرى، مما )

 الدراسة.ي واتساق عال للمقياس المستخدم ف ييؤكد وجود صدق تمايز 

 :البحثفروض  اختبارنتائج   :عاشراً 

 .التوريد أداء سلاسلو  الأعمالتقنيات ذكاء ختبار الفرض الأول يوجد ارتباط معنوي بين  انتائج ( 5)

ارتباط معنوي بين تقنيات ذكاء  وجودحيث ثبت ، أثبتت نتائج تحليل الارتباط تحقق الفرض الأول كلياً 
أمر منطقي بالنسبة لرد فعلا العملاء  وهذا ( 4) رقم  سلاسل التوريد. كما يوضح الجدول أداءو  الأعمال

 ستمرار.لافي الشركات من أجل البقاء وا ةضرور   الأعمالحت تقنيات ذكاء خاصة أصب

 (4)جدول رقم 
 سلاسل التوريد أداءو  الأعمالالإرتباط بين تقنيات ذكاء نتائج تحليل 

 المتغير الاول الفرض

 

 أبعاد المتغير الثاني

 

معاملللللللللللللللل 

 الارتباط

 

درجلللللللللللللللللللللة 

 الارتباط

 

 مستوى المعنوية

P-Value 

 النتيجة

 

H1a  تقنيللللللللللات  كللللللللللاء

  الأعمال

 قبول الفرض 0.001> معنوي 0.823 الاستجابة

H1b  تقنيللللللللللات  كللللللللللاء

  الأعمال

تكاملللل العمللللاء ملللع 

 الشركة

 قبول الفرض 0.001> معنوي 0.823

H1c  تقنيللللللللللات  كللللللللللاء

  الأعمال

تكاملللللللل الأنشلللللللطة 

 الداخلية

 قبول الفرض 0.001> معنوي 0.831

 نتائج التحليل الإحصائي. اعتمادًا على إعداد الباحثانالمصدر: 
 .سلاسل التوريد أداء على الأعماللتقنيات ذكاء ( نتائج اختبار الفرض الثاني  يوجد تأثير معنوي إيجابي 2)

وجود تأثير  سلاسل التوريد أداءعلى  الأعماللتقنيات ذكاء أثبتت نتائج تحليل المسار للتأثيرات المباشرة 
يتم قبول الفرض الثاني  كلياً  هوعلي،  سلاسل التوريد أداء كافة  على الأعماللتقنيات ذكاء معنوي  إيجابي 

 .( 1سلاسل التوريد. كما يوضح جدول ) أداءعلى كافة   الأعمالبوجود تأثير معنوي  إيجابي لتقنيات ذكاء 
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 (2جدول رقم  )

 ر للتأثيرات المباشرةنتائج تحليل المسا
التوريد  أداء سلاسلعلي  الأعماللتقنيات ذكاء   

 قيمة معامل المسار المتغير التابع المتغير المستقل الفرض

مستوى 

 المعنوية

P-Value 

 قبول الفرض

H3a  تقنيات  كاء

  الأعمال

 قبول الفرض 0.001> 0.834 الاستجابة

H3b  تقنيات  كاء

  الأعمال

مع الشركةتكامل العملاء   قبول الفرض 0.001> 0.832 

H3c  تقنيات  كاء

  الأعمال

 قبول الفرض 0.001> 0.833 تكامل الأنشطة الداخلية

 اعتمادًا على نتائج التحليل الإحصائي. إعداد الباحثانالمصدر: 
 الأعمالوجد فروق بشأن إدراك العملاء لمتغيرات الدراسة )تقنيات ذكاء تلا  الثالثختبار الفرض انتائج ( 2)
سلاسل التوريد( وفقًا للمتغيرات الديموغرافية )النوع، نوع التعامل، عدد سنوات التعامل مع الشركة(  أداء،

 بالتطبيق على شركة سمسا اكسبريس بالسعودية.
عدم وجود فروق  ANOVAختبار التباين الأحادي او ، ( للعينات المستقلةT-tesختبار)اأثبتت نتائج تحليل 

تقنيات ذكاء ذات دلالة إحصائية في إدراك عملاء شركة سمسا اكسبريس بالسعودية لمتغيرات الدراسة )
النوع، نوع التعامل، ( باختلاف المتغيرات الديموغرافية لهؤلاء العملاء )سلاسل التوريد أداءفي ه ودور  الأعمال

 .( 1(. كما يوضح جدول )التعامل مع الشركةعدد سنوات 
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 (6جدول رقم )
 أداءو  الأعماللتقنيات ذكاء ( ANOVA( للعينات المستقلة واختبار التباين الأحادي )T-tesنتائج اختبار)

 للمتغيرات الديموغرافية. سلاسل التوريد

 المتغيرات
المتغيرات 

 الديموغرافية

 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري 
 قيمة ف قيمة ت

القيمة 
 ةإلىالإحتم

الدلالة 
 الإحصائية

نتائج 
اختبار 

 الفروض 

تقنيات 
ذكاء 
 الأعمال

  1.543 62212. 4.2834 303 الذكور
0.124 

غير دالة 
 احصائياً 

قبول 
 58036. 4.1732 97 الإناث الفرض

غير دالة  0.486 487.  61053. 4.2518 380 شخصي
 إحصائياً 

قبول 
 67499. 4.3500 20 عمل الفرض

دالة  000. 8.823  64985. 4.1208 128 أقل من سنتين
 إحصائياً 
 

رفض 
من سنتين  الفرض

إلى خمسة 
 سنوات

127 4.2100 .60065 

أكثر من 
 خمسة سنوات

145 4.4175 .55672 

 أداء
سلاسل 
 التوريد

 68353. 4.2532 303 الذكور
1.598 

غير دالة   0.111 
 احصائياً 

قبول 
 63717. 4.1278 97 الإناث الفرض

  65648. 4.2202 380 شخصي
.118 0.731 

غير دالة 
 إحصائياً 

قبول 
 96897. 4.2733 20 عمل الفرض

  70528. 4.0984 128 أقل من سنتين

4.467 .012 

 
 
 
دالة 
 إحصائياً 

رفض 
من سنتين  الفرض

خمسة إلى 
 سنوات

127 4.2142 .63405 

أكثر من 
 خمسة سنوات

145 4.3402 .66359 

 اعتمادًا على نتائج التحليل الإحصائي. إعداد الباحثانالمصدر: 
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 المناقشة والتوصيات ومقترحات لبحوث مستقبلية  :حادي عشر

 (  مناقشة النتائج:1)

سلاسل  أداءو  الأعمالالفرض الأول: توجد علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد متغيرات الدراسة) تقنيات الذكاء 
 التوريد(.

التوريد.  أداء سلاسلو  الأعمالتوصلت نتائج البحث إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين تقنيات ذكاء 
تكامل الأنشطة الداخلية حيث بلغت قيمة معامل ، الأعمالوكانت الأبعاد الأكثر ارتباطاً بتقنيات ذكاء 

(. فاذا لم تقم الشركة بتسهيل إجراءات الحصول على الخدمة محل الاهتمام فلن يقوم 4٥125الارتباط )
العملاء بتوصية عملاء أخرين في التعامل مع الشركة مرة أخرى كما اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة كل 

; الراشدى Emon et al., (2024): Rahman. (2023); Mortezaei. Freihat, (2023)من
(2424 ;)Richards et al., (2019) 2022): ) 

له ارتباط معنوى قوى على  الأعمالأن استخدام شركة سمسا اكسبريس لتقنيات ذكاء  انيرى الباحث ، التاليوب
 سلاسل التوريد. أداء

 سلاسل التوريد أداء على الأعمالالفرض الثاني: يوجد تأثير معنوي إيجابي لتقنيات ذكاء 

التوريد. وكانت الأبعاد  أداء سلاسل على الأعمالقنيات ذكاء ل تأثير معنويتوصلت نتائج البحث إلى وجود 
( فاذا لم تقم 4٥124المسار) حيث بلغت قيمة معامل الاستجابة، بعد الأعمالالأكثر تأثيراً بتقنيات ذكاء 

الشركة بتسهيل إجراءات الحصول على الخدمة محل الاهتمام فلن يقوم العملاء بتوصية عملاء أخرين في 
 ,.Alshurideh et alالتعامل مع الشركة مرة أخرى كما اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة كل من: 

(2023): Al AQasrawi, & Alafi.(2022); Huang Husien et al., (2022): (2424 )et al., 
(2022): Roozitalab & Sayadi,(2018)  ( .2422زرافيلي، البشابشة) :،(2424).مزهر الزعنون. 
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له تأثير معنوي إيجابي على  الأعماليرى الباحث أن استخدام شركة سمسا اكسبريس لتقنيات ذكاء  ، التاليوب
 سلاسل التوريد. أداء

الفرض الثالث: لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في إدراك عملاء شركة سمسا اكسبريس بالسعودية 
 باختلاف المتغيرات الديموغرافية )النوع، نوع التعامل، عدد سنوات التعامل مع الشركة(. الأعماللتقنيات ذكاء 

 أداء سلاسلو  الأعمالتقنيات ذكاء بين  في إدراك العملاء توصلت نتائج البحث إلى عدم وجود اختلافات
التوريد.فيما يخص )النوع، نوع التعامل ( ووجود اختلافات فيما يخص )عدد سنوات العامل مع الشركة( وهذا 

 .سنوات 1يرجع إلى اختلاف سنوات العامل مع الشركة من سنة إلى 

 توصيات البحث ( 0)
التنفيذ كما  اتآليو يمكن عرض توصيات البحث   نتائج البحث وتحليل الفروض عنه في ضوء ما أسفرت 

 يلي:
 (1جدول رقم  )

 تنفيذها لياتآتوصيات الدراسة والمسئول عن تنفيذها و 
المسؤول  التوصية

 عن التنفيذ
 التنفيذ لياتآ

قسم  تحسين وقت التسليم
العمليات 
 اللوجستية

 .استخدام تقنيات تتبع الشحنات المتقدمة لتحسين دقة التوقيت 
 عدد مراكز التوزيع في المناطق الحيوية لتقليل وقت النقل. زيادة 
 عاليةتحسين جداول العمل وتدريب الموظفين على إدارة الوقت بف 

قسم خدمة  تعزيز خدمة العملاء
 العملاء

  )توفير قنوات تواصل متعددة )مثل الدردشة الحية، البريد الإلكتروني، والهاتف
 لتسهيل الوصول إلى الدعم.

 عالية وظفي خدمة العملاء على التعامل مع الشكاوى والاستفسارات بفتدريب م
 وسرعة.

  إنشاء نظام تقييم دوري لقياس رضا العملاء وتحسين الخدمات بناءً على
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المسؤول  التوصية
 عن التنفيذ

 التنفيذ لياتآ

 الملاحظات
تطوير نظام تتبع 

 الشحنات
قسم 

تكنولوجيا 
 المعلومات

  تحديث النظام الإلكتروني لتتبع الشحنات ليكون أكثر دقة وسهولة في
 .لاستخداما

  توفير تطبيقات مخصصة للهواتف الذكية تتيح للعملاء تتبع شحناتهم في
 الوقت الحقيقي.

  دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتقديم تنبؤات دقيقة حول
 مواعيد التسليم.

تقليل نسبة فقدان 
 وتلف الشحنات

قسم الجودة 
 والتحكم

 قبل وأثناء النقل. تطبيق إجراءات صارمة لفحص الشحنات 
 ة الجودة لحماية الشحنات.الىاستخدام مواد تغليف ع 
 .تدريب الموظفين على أفضل الممارسات في التعامل مع الشحنات الحساسة 

تحسين الشفافية في 
 الرسوم

توفير معلومات واضحة ومفصلة عن الرسوم الإضافية المحتملة قبل إتمام   اليةقسم الم
 عملية الشحن.

  حاسبة رسوم على الموقع الإلكتروني تتيح للعملاء معرفة التكلفة إنشاء
 النهائية قبل الشحن.

  مراجعة دورية لهيكل الرسوم لضمان التوافق مع معايير السوق وتوقعات
 العملاء.

 :مقترحات لبحوث مستقبلية  -ج

 توريد.استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين دقة التنبؤ بالطلب في سلاسل ال تأثير 
 ف.الىستكشاف كيفية استخدام التحليلات التنبؤية لتحسين إدارة المخزون وتقليل التكا 
 .دراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة اللوجستية وتقليل أوقات التسليم 
 راسة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة علاقات الموردين وتعزيز الشفافية.د 
 كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في الصيانة التنبؤية للمعدات لتحسين موثوقية سلاسل  استكشاف

 التوريد.
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