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 ص البحث:   لخستم
تنفرر صناررنالأثنث عررا نلأابررثنلأررطنعرراالنثاعيالأررارنثااررناراثنث  رر  نعرراا    ثرن
ثاكث ر  نثا ررلنت رروطنًرر يرا نلى رر  نلأترر نلرر ثةنتتررمنثااررنالأثنثاهابررث نب رران  رر     ن

 نوبرطنننرانً ور نثا خياطنوثا ااعثنلأتر نثا  ثلرطنوثا يريرثرنثا خ تفرثنا ترمنثاارنا 
تأتلنً ور نثت اعنبنهجنلأت لنا يى ر نظمرانثا  تيبرارنعرةصثر ن ريص نتار اانو ظ را ن
عانب لتثنباناىطنثلإظ ا نعانب لتثنثلإظ را  نبرطنننرانتك رطنب روتثنثا  رينارلن   راصن
بنهجنبنمانعاسر خاث نظمرانثا  تيبرارنلإصثر ن ريص نتار اانو ظ را نث عرا  ن ننراةن
ثا  ي:ني  اصنالنثلآتل:نلولا :نت ع  نثلان  ا نعااارثسثنثا نه اثنات لااثنب طنايراعن
ارررنالأثنث عرررا نوظمرررانثا  تيبرررار نوعاظارررا :نثلان  رررا نع ررريصنتاررر اانو ظ رررا نث عرررا ن
ع  رررااجنثا رررتىاارنثا ي ررريص نبررر تكانثاارررنالأثنوثا يررريرنثا نياررري ل ن لن ارررثنثا  ررري:ن

رنثلاا ااص ثنثاهائترث ن  هانثا ااانلاااا نب لتثن ايا نولاس ثنبطنثا    ثرنوثا  يلا
وذاتررمنلررا نبررطنث ن اررثنتيى رر نثاارثسررارنوثا  رري نثا ت اررثنوثا  تاررثناارثسررثنثا لااررثن
ب طناياعنانالأثنث عا نوظمانثا  تيبارنعةصثر نثا ريص نارلنتار اانو ظ را نث عرا ن
ا  ع  نلاضطنب  ي نبطنثا ي نعأاطنتكتفثنب ونثنا  ييعها ن نا ضنثا  ي:ننناكن
لألااثنب طناياعنانالأثنث عا نوظمانثا  تيبار نولذامنننراكنلألاارثنب اةر  نبر طن
ظمانثا  تيبارنولساا بن صثر ن يص نتا اانو ظ را نث عرا  ن نلراوصنثا  ري:نت تكر ن
ررقنبررنهجنا يى رر نظمررانثا  تيبررارنعررةثر ن رريص ن لرراوصنثا  رريناررلنصرثسررثن بواظاررثنوً

 ع ثئلنثا  ر لنولرذامنتا اانو ظ را نث عرا  ن نبنه ارثنثا  ري:نثت رقنثا رنهجنثلاسر
ثا ررررنهجنثا   يىررررل ن نثان ررررائج:ن   رررراصنبررررنهجنلأت ررررلناررررنمانثا  تيبررررارنعررررةصثر ن رررريص ن
تارر اانو ظ رررا نث عرررا  نولإصثر نوتخيرراطنثا ررريص ن رررلافنثا  ثلررطنثا خ تفرررثنبرررا ث نبرررطن
ثا ا اانعانثا اناقنوثلإظ ا ن ن نثا ناا رارن:نظمرانثا  تيبرارنت يتربنصرثسرثن صثر ن
ثا يص نوتخياطنثا  تاارنثلإظ ا ارثنبهراةنثاياا رثنبرطنث  يرا ناىرطنوايلأهرانوثتخراذن
ثاع ثرثرنثا  تك  نلأت نثا عرائ نوثلاسر فاص نبرطنايثلأرانثاىااظرار ن نثلاسر ن ا ار:ننرذثن

ع رنهجنب رلنلا  ارارنظمرانثا  تيبرارنعرةصثر ن ريص نتار ااننثلاا ر ث ب ورطنبرطن رلافن
ينتيث هرر ن صثر ن رريص نتاررر اانو ظ ررا نث عررا ن ن نثاخلااررثن:نب اا ررثنثاعاررريرنثاررذن

 نثا أكررانبررطن رريص نجناررنمانثا  تيبررارن نثا يارراار:نيرر نو ظ ررا نث عررا نعات رراعنبررنه
ثاقااسرراثنلأررطنر يرر ننعاا يثاررفارننعررالاا  ث ثاخابررارنثا  رر خابثناررلنتاررناقنث عررا ن

نن ئثنثا يل انثاقااسلنوب ثق ثنثا يص  نن
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 الكلمات المفتاحية: 
ن ث عا نن– يص نثا ا اانوثلإظ ا نن–ظمانثا  تيبارن
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Abstract: 
The research aimed to reveal the effect of the learner's 

dashboard (static/dynamic) in an intelligent gamification 

environment and its effect on developing e-instructional activities 

skills and technological acceptance among educational technology 

students. The researcher used the experimental design "Extended 

One Group Pre-Test, Post-Test Design" in two different 

experimental treatments. The first experimental group was exposed 

to the static learner's dashboard in an intelligent gamification 

environment, while the second experimental group was exposed to 

the dynamic learners in an intelligent gamification environment. 

The research sample consisted of (60) students from educational 

technology. 

The furniture industry in general is unique from other industrial 

sectors in the many changes that put great pressure on the parties of 

this important industry, which entails the necessity of planning and 

controlling the various stages and developments of this industry, 

and hence the necessity of following a scientific approach to 

applying information systems in managing the quality of design and 

production, then the pre-production stage, then the production stage. 

Hence, the problem of the research lies in finding an organized 

approach using information systems to manage the quality of 

furniture design and production. * Research objective: It is renewed 

in the following: First: Achieving interest in the systematic study of 

the relationship between the furniture industry sector and 

information systems, and second: Interest in the quality of furniture 

design and production by addressing the negatives present in this 

industry and technological development. * Importance of the 

research: The world is currently witnessing a new and decisive stage 

of tremendous economic changes and transformations, and therefore 

it was important to apply scientific and practical studies and 

research to study the relationship between the furniture industry 
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sector and information systems in quality management in furniture 

design and production to achieve the best level of quality at the 

lowest possible cost for marketing. * Research hypothesis: There is 

a relationship between the furniture industry sector and information 

systems, as well as a direct relationship between information 

systems and methods of managing the quality of furniture design 

and production. * Research Limits: The research limits are based on 

studying the possibility of developing a method for applying 

information systems in the management of furniture design and 

production quality. * Research Methodology: Follow the inductive 

survey method as well as the experimental method. * Results: 

Finding a scientific method for information systems in the 

management of furniture design and production quality, and for 

quality management and planning during the various stages starting 

from design, then manufacturing and production. * Discussions: 

Information systems require studying quality management and 

planning production processes in order to prevent errors before they 

occur and make decisions based on facts and benefit from databases. 

* Conclusions: This is possible by adhering to a specific method for 

choosing information systems in the management of furniture 

design and production quality. * Conclusion: Addressing the 

shortcomings facing the management of furniture design and 

production quality by following an information systems method. * 

Recommendations: It is necessary to ensure the quality of the 

materials used in furniture manufacturing by adhering to standard 

specifications through the Standardization and Quality Control 

Authority  
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 مقدمة: 
ثااررررناراثنث  رررر  نتنفرررر صناررررنالأثنث عررررا نع رررروطنلأررررا نلأررررطنعرررراالنثاعيالأررررارن

عرراا     ثرنثاكث رر  نثا ررلنت رروطنًرر ير انلى رر  نلأترر نلررر ثةنتتررمنثااررنالأثنثاهابررث:ن
ثا اارررم نثا  ررر ث   نثا اررر ا نثا نررر ج نثا  ررر خا  نب ررران  ررر     نًررر ور نثا خيررراطن
وثا ااعررثنلأترر نثا  ثلررطنوثا يرريرثرنثا خ تفررثنا تررمنثااررنالأثنولن هررانب رر ولأارن ظ ررا ن

نث عا  
ان ولانةررمنل نت ع رر نثا رريص نا تررمنثا  رر ولأارنعأاررطنثا كرراااشن  ثررطننرراا انب رر  ل 
ا  ارررقنلرررر ثةنارررنالأثنث عرررا  نوبرررطنننرررانترررأتلنًررر ور نصور نثا كررراااشنوثا خيررراطن
وثا ااعرررثنلأتررر ن ررريص نب ررر ولأارن ظ رررا نث عرررا ن رررلافنب ثلتهرررانثا خ تفرررثنباث رررثنبرررطن
ثا ا اا نعانب لتثنبراناىرطنثلإظ را  نعرانثلإظ را  نول  ر  ثنث ةر اف نل رانتمهر نلن ارثن
و ريصنصرثسرثنلأت ارثنلاسر خاث نظمرانثا  تيبرارن  ورطنبرطن لاار نب اع رثنتيى ر نظمران

نثا يص نب تمنثا   ولأار 
 الدراسات السابقة:  

ررريعنت رررةنلأنررريث ن لن ارررثنثرت رررا نارررنالأثن اعرررانتي ارررةنصرثسرررثنع ثارررثناهرررذثنثا يً
ث عرررا نعررراا يص نثا رررابتثنا  ع ررر ن ررراو نثا نررر ج نل رررينتناوارررةنصرثسرررثنثا ررريص نبرررطن

نثانالاثن صثر نثا يص نثا ابتثنولع نانلأت ن يص نبن جنث عا  
ررقن رررارنب  اررلنالاسرر فاص نبررطن بواظاررارنلسرراا بن صثر نثا رريص ن ونررذثني يترربنوً

نعةصثر ن يص نتا اانو ظ ا نث عا نل ىالنات فاظنلأت نقا   نثلاا ااص ث 
 : مشكلة البحـث

 رريص نتارر اانو ظ ررا نث عررا ن ررلافنب ثلتهرراننعررةصثر لأررا نتيى رر نظمررانثا  تيبررارن
نثا خ تفثنع انلانيؤصي:

(نا    طنثا يص نوثلإظ ا اث نبطن لافنب ظابجنتخياطنورااعثنثا  ثلطنثا خ تفثنن1
نبطنتيى   ن

(نا ييي نثس  ثتا اارنثا  طنوتخفاضنثا كتفث نبطن لافنب ظابجنقااسنوت ت طن2
نتكاااشنثا يص  

ن
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ن : هـدف البحـث
عاصثر ن يص نننننن ثا  تيبارن ظمان تيى  ن بنهجن الن ات  ين ثا ئا لن ثاهاةن ي  ثطن

تا اانو ظ ا نث عا ني ان لاا نت ايانث ستيبنث بثطنا يى  ن يص نتا اانو ظ ا نن
ث عا نبقنب ثلأا نثا لااارنثا   اصاثن لافنب ثلطنثا ا اانوثلإظ ا نع ان  ع نزياص نن
كفا  نثا ااص ارنث عا نبقن فضنثا كتفثنثاكتاثناهانوثا بطنثالاز نالإظ ا  نر عا ن

نا كاااشنوتخياطنورااعثنثا يص  ن
 : أهمية البحـث 

 يص نتا اانننتأتلنلن اثنثا  ينبطن لافنبنهجنتيى  نظمانثا  تيبارنعاصثر نننن
و ظ ا نث عا نالنب ثلت نثا خ تفثنب لتثنثا  تاثنثا ا ا اثنولذامنب لتثنثا اناقنن
وثلإظ ا نبطن لافنثلاس فاص نبطنتيى  نلساا بن صثر نثا يص نبطنثا  ثلطنثا خ تفثنن

نا  تاارنثا ا اانوتاناقنثلإظ ا  ن
 فروض البحـث : 

بانبا نثلاس فاص نبطنبنهجنتيى  نظمانثا  تيبارنعةصثر ن يص نتا اانو ظ ا ننننن
ث عا نلإبواظاثنتيى  نلساا بن صثر نثا يص نالنلأ تاارنثا اناقنو ظ ا نث عا نبقنن
ثاكفا  ن زياص ن ع ان  ع ن وثلإظ ا ن ثا ا اان ب ثلطن ثا   اصاثن لافن ثا لااارن ب ثلأا ن
ثلإظ ا اثنبقن فضنثا كتفثنثاكتاثناهانوثا بطنثالاز نالإظ ا ن لافنثا  ثلطنثا خ تفثنن

نا  تاثنثا اناقنوثلإظ ا  ن
 محددات البحث : 

تا اانن عةصثر ن يص ن ثا  تيبارن ظمان تيى  ن بنهجن لاوصن بطن ثا  ين لاوصن تن قن
و ظ ا نث عا نوثا لنت    نب  اصنلر ثاهانوت  بنثا  تاارنوث ظ يثنبها نوبطنل طن
ت ع  نثا يص نالنتا اانو ظ ا نث عا ن   ا نث ب ن ا نثلان  ا نبنمانثا  تيبارن

نثا يص ن لافنلااثنب ثلطنتا اانو ظ ا نث عا نوثا لنت ض ط:نعةصثر 
 ب لتثنصرثسارنثا او نوثافك نثا ا نا ا اانو ظ ا نث عا   -1

 ب لتثنتا اانث عا  ن -2

 ب لتثنثلإظ ا  ن -3

 ب لتثنثا  يي نوبانع انثاىاق  -4

 ثلإللافنوثا  ايانوثااااظث نب لتثن -5



  

 
 348 

 جامعة حلوان -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التربية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة 

لأ تاارن ب ثلطن الن ثا  تيبارن ظمان تيى  ن اهان يت  ن ثا اععثن ثا  ثلطن لااثن   ن
ل نن ثلإظ ا ن لان ت ل  هنلأت نب لتثن عاا غانبطن وثا  ين وثلإظ ا ن وثا اناقن ثا ا اان
بطنن لأاصن اي يصن و ظ ان ثلا   ن ثا  ثلطن ولن اثن صورن بطن ثا عت طن لان  نلن ذامن

نثلالأ  ارثرن ااثنع  لتثنثلإظ ا نت  ثطنالنثا ناا نثا اااث:ن
نن%ن50 ا ننن40ثلاس ث ارثرنثا ي هثناعياعنتاناقنو ظ ا نث عا نتاطنبطنن (1

بي هثناعطن ا نننن%ن75بطن   االنثس ث ارثرنثااواثنبنهانظ  ثنلانتعطنلأطنن
 ب افنثلإظ ا  ن

 ت  تمنبا نثا ايانبطنبعيبارنث افاثنثاثااثث ن (2

ثاخاخاثنن (3 لأ تاارن الن ث لأ افن اياعن ة لارن بطن لى  ن لأاصن ص يفن
و ااثرنثا ويبثنا   يلأثنبطنثا   ي ارنثا ايا نثا لنلسه ةنالنزياص ن

 ثلاس ث ارنث  نىلنالنبا  

نتعت طنثاض طنلأت نثلاس   ثصنبطنثاخار ن ن (4
 : منهجية البحث

ثا نهجنثلاس ع ثئلنثا   لنوي  ثطنالنثاقاا نبارثسثنةابتثنانمانثا  تيبارن (1
 صثر نثا يص  نولع هنلأت نبنهجنظمانثا  تيبارنعةصثر ن يص نبطنو هثنظم نن

ثا ت اثن وثااوريارن ثا  ث قن بطن لافن وذامن ث عا  ن و ظ ا ن تا اان
 وثا  ي  ن

بطنن (2 ث عا ن و ظ ا ن تا اان عةصثر ن يص ن ثانعاين ثا   يىلن ثلاب اثئلن ثا نهجن
 لافنثاارثسثنثايافاثنثا   يىاثنوت ايانبنهجنظمانثا  تيبارنعةصثر ن يص ن
ثا يص نن ت   طن ع ان  ع ن ثا خ تفثن ب ثلتهان ث عا ن لافن و ظ ا ن تا اان

 ثا  طنوتخفاضنثا كتفث ننرنثس  ثتا اانوثلإظ ا اثنوتييي ن

 : خطوات البحـث 
 نظم معلومات الجودة:  (1)

ظمانثا  تيبارننلنظما نتكابتلن  وطنثة  ثكنثاعارثرنثا   يثنوثا اسبنثلآالنفا نن
ا يا  نب تيبارن ااثنبيظائفنثا نف ذنوثلإصثر نوثتخاذنثاع ثرثرنوي ثلأ نل ن  وسن
تا اانظما نثا  تيبارنثا اث طنثا تا ثنا نماانثا يثرصنوثتخاذنثاع ثرثرنوالنب افنن
 صثر ن يص نتا اانو ظ ا نث عا نتي انب  يلأثنبطنثاخييثرنوثا  ثلطنثا لن   ن
بهانسيث نات خياطنلونثا ااعثنلأت نث لأ افنلونتنف ذنث ظ يثنوي  خا نالنذامنظمان
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ب ان   ا نن ث لأ افن وقااسن ثا اواثن وثا خياطن ثا    طن ولوثب ن وثا  اينثن اتف صن
( راان ثا وطن ويمه ن ات يص  ن وب كابطن ا افن ب تيبارن ظما ن تيثا ن ثا لااثن1 ا ن (ن

نب طنثلإصثر نوظما نثا  تيبار 
 ن

ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

ن(1ةوطنراان)
نصور نظما نث لأ افن)ثا  تيبارنوثلإصثر (

ثا ناسبنن ثا  تيبارن ظمان وافن وثاىنا ننوي وطن ثا وطن ن بلن عاظ ن ثا يص ن لإصثر ن
ب  ي نن ثا ن   ن  تينان ثا يباثن عا لأ افن ثاخااثن ثا  تيبارن بطن االأات ن ت كي ن
ثا  تيبارنثاخاصنعاا  تاارنثلإظ ا اث نعانيتا نب  ي نب تيبارنثا خياطنات يص ن
ب ن ان أتلنالنا ثنثاه  نثا  تيبارنثاخااثنب سانسااسارنو يطنثا يص نبيثسيثنن

ن(ن ن2ثلإصثر نثا تاا نوذامنل اني ضحنبطنثا وطنراان)
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

 الأعمال مجموعة من المشكلات المطلوب حلها 

 التنظيم  إسناد حل المشكلات لأصلح الأشخاص

المعلومات لاتخاذ  هو الذي يحتاج إلى أقل قدر من 
 الشخص المناسب لأصلح القرارات

 مقياس لقيمة اتخاذ القرارات
 المعلومات 

 تحويل نظام المعلومات لمتخذي القرارات 
 هدف النظام 

ي مجال مشكلة مختارة 
 
ي لعناصر موضوعية ف

 تكوين منطق 

 نظم الأعمال
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نب تيبارننننن
نرسانسااسارننننننن
نو يطنثا يص ننن

نبيثسيثنثلإصثر نثا تااننننن
نب تيبارنثا خياطنات يص ن

نننب تيبارن صثر نثا  تاارنثا ن  ثننن
نب تيبارنث ظ يثنثا يباثن

 (  2شكل رقم )
 هرم نظام معلومات الجودة 

 ( بيانات: )الإدارة العامة للتدريبأسلوب قاعدة المزايا  (1-1)

ثاعابتثنن ثاكت ارن لون ثا بيزن لون ثا  وةن لون ث راا ن لأابثن عافثن ثاىااظارن ت ثطن
ات  اا ثنبيثسيثنثا اسب نوثا لني انتنما هانلونب اا  هانا  ع  نلاا نثس فاص نن
بنهانع  ينت  يفن ا نب تيبار نلباناالأا نثاىااظارناهلنت  اقناك اثنلى   نبطن

هانعي يعثثا  تيبا لونلكث نت الأانلأت نسهياثنثلاس فاص ن/رن/نلونثاىااظارنعانلأً 
بنها نوتمه نلن اثنايثلأانثاىااظارنالنليظهانبطنللا نث ساا بنثا  اا  نا خ يطنن
لن اثنن ت ثيان وي ياقن اتىااظارن ثلآالن ثا  ه  ن تيىاعارن الن ثا  تيبارن وثس   اعن

ثا ايثثنثس خاثبهانالنثا نيثرنثاعت تثنثا عىتثنبقنت ثيانث  ذنعألا نلساا بنثلإصثر نن
ا يث هثنثاك اارنثاهائتثنبطنلل ا نثاىااظارنثا  ت يثنعاا   ولأارنثاكى   نوبطنعانن

ن مه نصورنايثلأانثاىااظارنالنتيا  نثا  ث انثا اااث:
ث ظ يثنن -1 عوااثن ثاخااثن ثاىااظارن لى  نبطن ا  ان ثا خ يطن تيا  ن بواظاارن

ع انن ثاىااظارن نذهن وتنماان تاناشن بقن وصقاعثن ب كابتثن عي يعثن بان ا هثن
ثاىااظارنن لأطن ثلاس  نا ن الن ب ان  الأان ثا   عىطن الن ثس   الأهان   هطن
ثا ثئا نثا   نبف ا نوباا االنتخفاضنتكاااشنثا خ يطنات  تيبارنو  تهانالنن

 ل انبناسب 

بطن لافن -2 بهان ثلاس فاص ن ا هياثن ب ا ن ثا  ت يثن ثاىااظارن لأت ن  قن ثاعار ن
اتىااظارننننثاىااظارنتخ يطنن عي يعثنب كابتثنبقنثا بطنب طنثانيراارنثا خ تفثن

 ثا  ى  نلأطنلااثنث ظ يث 
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ثا  تيبارن -3 ثس   اعن لأت ن ت الأان ثا لن ثا   يثن ثلاس  لا ن لساا بن تيا  ن
ع  لأثنبناس ثنبقن بواظاثنب اع ثنثا    ثرنثا لنت ا نالنثاىااظارنثا خ ظثن

 و ص افنثا  ايلارنثالازبثنلأت ها 

 تيا  نثا كابطنوثا  ا ثناىااظارنثا يص نالاس فاص نبنهانلأنانثا ا ثن ا ها  -4

ت الأانايثلأانثاىااظارنلأت نً ا نس يثنثاىااظارنثا خ ظثنبهانع  ينت احنن -5
 ثا  تيبارناتخصنثاذينا نثا  نالنثلارلاعنلأت هانصو نغ  ه 

 خصائص وأهداف النظام الأمثل لتشغيل بيانات الجودة:  (1-2)

لأت نن وااصرث ن ا الا ن ااا حن ثاخاائصن بطن لأاصث ن ثا يص ن ب تيبارن ظمان الن ي ثلأ ن
تيا  ن لأت ن ثانما ن اار ن ثاخاائصن تتمن وت ض طن عاير ن  ا  ن ثاىااظارن ت   طن
ثا  تيبارنثا يتيبثنالنثاياةنثا ناسبنوباانيراثنثا ن اعثنا  الأا ن صثر نثا   وعن
ثاعار نن عالإًااثن ا ن ثا يص ن لأت ن وثا ااعثن وثا ي ا ن ثا خياطن لأت ن ثاع ثرن وب خذين
لأت نتيا  نثا  تيبارنعاير نصقاعثنل  ن ا حنثاع ثرنثا  خذنصقاعا نوا الا نوظا  ا نن
بقنب ثلأا نثا يثظبنثلاا ااص ثناتنما نواعا نات ائانثا ن م نبن  نل انتي انب  يلأثن

الن صثرن ثا  الأا ن بطن لافن ب تيبارن   ياقن ظما ن ثا ابثن ين ث ناثةن  ننبطن
ن (ن نن2021وتخياطنوب اع ثنثا   ولأارنونذهنث ناثةننلن) تيالن

   اصنر قنبنم ثنوا ااثن  وطنبطن لااهانت  اقنوتاا  نثا  تيبارنثا لنن -1
وثا االنن ثا بنلن ثاى ظابجن وب اع ثن ثا   وعن تنف ذن الن ثلإظ ازن ظ بن تمه ن
ثافناثنن ثا يص ن عان وبطن عاا   وعن ثا  الثن وثلإبواظاارن ثا يثرصن لأت ن وثا ااعثن

 ثا يتيبث 

بعارظثنظ بنثلإظ ازنثا خييثنبقنظ بنثلإظ ازنثاف تاثنع  ين  وطنثتخاذنن -2
ثاف تلنن ب طن ث  لااارن لين و يصن لااثن الن ثا ناس ثن ثا ا ا اثن ثلإ  ث ثرن

 وثا خيط 

تكاااشنن -3 بطن لكى ن قا ثن ييا نان ثا لن ثا  تيبارن ت ثطن ب تيبارن ظما ن قاا ن
تتمن وب اا ثن ت ت طن ولساا بن ثا  الثن ثاخى ثرن ب ثلأا ن بقن لأت هان ثا ايفن

 ثا  تيبارنبيثسيثنثلإصثر  

ت ناسبن -4 ثا فا طن بطن بناس ثن وبار ثن ثاا ا ثن عاااير ن ثا  تيبارن لأ ضن
 بقنثا   ييارنثلإصثريثنثا عابثن اا  

ت ت طنن -5 لأطن وثا  ئيا طن ثا اي يطن ثا  تيبارن ا ن وايفن وس لأثن صاثن
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وثس خلاصنلاضطنثان ائجنبنهانب ان  الأانلأت نثتخاذنثاع ثرثرنثا ناس ثنالن
 ثاياةنثا ناس ث 

ت ع  ن بن ن ثا   ي ن ت ع  نث ناثةن ثا  تيبارنالن وي وطنبطن لافنظ احنظما ن
لناثةنثا نماانثلإصثرينوتيا  نثا  اظسنثا يتيبنب طنثا   ييارنثلإصثريثنثا خ تفثنن
يحنوب وظثنثا لااارنوثلاتاالارنب طن عااهاوطنثا نما لنع  يني  ع نسهياثنووً
ثا   ييارنثلإصثريثناتهاوطنثا نما لنبقنتيا  نروحنثا فانانثا  اظسنصث طنثايلاثرن

عاا االنلأت ن   اصنتيزيقنننوث ا ا  ذامن ثا  الأل نوي الأان ثا  طن ثاف راثنوت  اقن
ات ها نن وا افن تيزيقننننوثا  ئيااارنبنيعلن بطن لافن ثا  الثن ثا   يثن ثا يثرصن ب طن

وتن   نثا  ئيااارنع وطنبنيعلنلأت نب  ييارنثلإصثر نب ان  ع نسهياثنثلإة ثةنن
نوثا ي ا نوثا  اع ثنبطناىطنثلإصثر نلأت نلااثنث ظ يث ن

 خصائص نظم المعلومات:  (1-3)

نت  طن اائصنظمانب تيبارنثا يص نثاخاائصنثا اااث:نننننن
 ثانما  ن -1

 ثا   ئثن)ثا    ( ن -2

 ثا  طنلأت نت ع  نناةنب  ط  -3

 ثا ا لارنوثا خ  ار ن -4

 لأ تاثنثا  ييطن)ثا    ط( ن -5

 ب ئثنثانما نولاوصه: -6

 وظائف نظم المعلومات المتكامل للجودة: (1-4)

ثا لن   ياقنن ثايظائفن بطن عأصث نب  يلأثن ات يص ن ثا  كابطن ثا  تيبارن ظما ن  عي ن
ثايظائفنن وتتمن ثانما ن بطن ظ ا ن ثا   ي ن ث ناثةن ت ع  ن الن ثان احن بطن لااهان

ننل:نن

نت ت بنوتىييبنبااظارنثا يص  ننننننننن نا نبااظارنثا يص نثا يتيبثثا ن
وثا ن ثا  اباثن ثا  اا ثن ثاىااظارنن ن ا تمن ننيقاثن ن ن ن ثاىااظارنننن نن وتخ يطن ثايعائ ن لفظن

نثاهابث
نثاىااظارثس   اعنوتيا طن نننننننن نت ت طنوت ل بنوتتخاصنبااظارنثا يص 
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 مكونات نظم معلومات الجودة: (1-5)

ثا لننننننننن ث ساساثن ثا ناا ن بطن ب  يلأثن بطن ثا يص ن ب تيبارن ظما ن ي كي ن
نت ت طنب ا نا كييطنثاهاوطنثا ئا لناتنما ننونذهنثا ناا ننل:ن

ثا يتيبنت   تهانر عا ناعيثلأانب  نثنع  ينت ثطننننثاىااظارن:نونلننالمدخلات (1
بطنن لأت هانننن لافلأنان   هان ثا لن   ين ثاخا ن ثا اص ن ننثا  تاارنثا   وعن

ثاخااثنبنما نب تيبارنثا يص  نوت ثطنتتمنثاىااظارنبيثرصنثا   وعنعافثن
 لأابثنبطنلا ثصنوت ييطنو ابارنوب اثرنورااث ن

ثا ا لارنالعمليات (2 ب طن ثلاظ عاااثن ثا  لتثن ثا  تاارن ب لتثن ت ثطن :ن
ظما نن لناثةن ا  ع  ن وثس خاثبهان ثاىااظارن ب اا ثن ي ان وا هان وثا خ  ارن
ب تيبارنن ظما ن الن وثا    طن ثا  اا ثن لأ تاارن لنان وت  ى ن ثا  تيبار ن

 ثا يص ننل:

ن نثا ىييبننن نثا تخاصننننن نثا    طن 
ن نثا  ت طننن نثا  ت بننننن ن لأاثصنثا عاري ن

 ثلاتاافن نننن نثا  ابن

:نت ثطنثا خ  ارنثان ا ثنثانهائاثنثا لني انثا ايفنلأت هانع اننالمخرجات (3
ثا خ  ارنن ب تمن ثلاس  اظثن وي ان وثا ا لارن اتىااظارن ثا  اا ثن لأ تاارن
ثا لن  وطنن ثا خ  ارن لبثتثن بطن ثا يص ن ب تيبارن ظما ن لناثةن ا  ع  ن
لونن ثا  يبن تعت طن لون بنقن ثا يص ن ب تيبارن ظما ن بطن لافن بهان ثلاس فاص ن
ث صث ن وت   طن عاا   وعن ثا نفذ ن ث ظ يثن الن ات يثافارن ثا خاافثن
ثا يص ن ثا ااعثنلأت نب  ييارن اهانبقنللوا ن ثا خ تفثنوثا خياطن عا ظ يثن
ثاخااثنبهانعالإًااثن ا نب ث  ثن يطنثل اا ارنثا يثصنوتخياطنثا نف ذنن

لعنا نن ثا  يبن ا لاالنلاو ن ثاننثا  تاارنالألأ افن حن وييً  وطنثلإظ ا اث ن
( وثاىنا ن3راان ثا    ان اانالأثن ثلإظ ا اثن ثا  تاارن الن ثا  تيبارن صورن (ن

 ولستيبنثلاس فاص نبنها ن

ن
ن
 



  

 
 354 

 جامعة حلوان -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التربية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة 

ن( 3شكل رقم )
 
  
 
 
 

ن
 

ن
ن
ن

 المعلومات خلال العملية الإنتاجية الاستفادة من 
 أساليب جمع المعلومات:  (1-6)

ت ثطنب لتثن  قنثاىااظارنللانلنانب ثلطنثافهانوثا ااعثنالأظ يثنثا خ تفثنننننننننن
لن اثن ثاىااظارن ا  قن ثا تاان ث ستيبن ث  اارن بطن ب ان   طن ثا  لثن لون عاا   وعن
عاا ثنت يتبنصرثس هانع نا ثنوثن  ا نوتي انالننذثنثا  افنب  يلأثنبطنث ساا بن

  (WALLER)ننوث صوثرنثا لن  طنثس خاثبهانعوفا  نبنها:
 الاستفادة من تجارب المؤسسات الأخرى.-2 حصر انطباعات العاملين. -1

 قوائم المراجعة.  -4  تعصيف الذهن. -3

 تحليل احتياجات العملاء -6  جدول الفحص. -5

 المقابلات الشخصية.  -8  إزالة أسباب الخطأ.  -7

 أساليب الاقتراحات. -10  .(الاستبيان تاستمارا) الأداءقياس  -9

ننإحصائيات الموردين. -11
 

 معلومات حول الأداء رد الفعل التصحيحي 

 

 

 العميل

ية  خدمات معدات موارد بشر

 العملية الإنتاجية 

 المخرجات 

أساليب  بيئة

مراجع وتحليل  

 عمليات الإنتاج

تحليل عناصر الفشل  

 أثناء العملية الإنتاجية 

 تكاليف والقياس 

تقارير الرقابة على   العالمي 

 عمليات الإنتاج

 الضمان، الواقعية 

 الشكاوى، عدم الرضا

ي  
 الاختبار النهائ 

 للمنتج
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 نموذج نظم معلومات لمتابعة منتج: (1-7)

ظ يذ ن لأت ن لأاثصن ات  اع ثن ب كابطن ب تيبارن ظما ن ا  ع  ن ثا ئا اثن ثافك  ن تعي ن
ثاخااثن ثا عاري ن وب يت ارن ب نهان فا ان ثا  تيبارن تاا ن وصرثسثن ثا خ تفثن ات  اارن

ب ثلطننن صثر بنما نن الن  اقن ثان يذ ن تي  ن لأت ن ع ان  الأان ثا يص ن ب تيبارن
ثان يذ ن عاا نف ذنع  ين  يلن وثظ ها  ن ثا ا اان با ث نبطن وثاىنا ن ثا    ان ب  ولأارن

نثا  ثلطنثا اااث:ن
نثلإظ ا  نن-تأب طنثا يثرصن ننننصنن-ثا ا اان نننن نن- لأاثصناك  نثا ن ج نننبنن-لن

ثلاب ائا ثنن ثافك  ن بطن لأاثصن ا ىالن ثا اععثن عاا  ثلطن ثا  تيبارن ظما ن ب ثلطن وت  ن
ات   وعنوتا اانثا   وعنعانتيا  نثاخيطنوثاى ثبجنثا بناثنوغ سااهان ا نثا   وعن
ات نف ذنبقنتيا  نثلإبواظاارنثا اص ثنوثافناثنثالازبثنا  تاارنثا نف ذنع  ينت وطنتتمنن
وثاك اارن وثا بطن ثا كتفثن لأناا ن ورااعثن ثا  ع ن ثلإظ ازن اقااسن لساسا ن ثاخيطن
لأت نن ثا ؤع  ن ثاخار اثن ثام وةن ت  اابن ثا نف ذن لظ يثن ي عا ن لظ ن ات   وع ن لان
ثا   وعنبطنلأيثبطنبنا اثنلونظعصنالنث ياينثا ابتثنلون ً ثعارنلونغ  نذامن

بارنوثس ن ا نبطنثا يثبطنثا لنتؤع نلأت نثا نف ذنب ان   ا نب  ن ا نب اا ثنثا  تين
ثان ائجنثاخااثنبهانعانتعا  هان ا نب خذينثاع ثرثرنا  ايطنثاخيطنع اني ناسبنبقنن
ثا يثبطنثاخار اثنوظ وةنثا   وعنوالننذثنثانما ني انتاويطنثان ائجنوت ت تهانعانن
تنىؤثرن ثس  اريث ن بخ ا   ن بفاتث ن )ن ثا اناشن بخ تفثن تعاري ن ت ييتهان ا ن
ثا ن اعث نوذامنل اني ضحنبطنن ثاع ثرثرن ثا اي يطنلاتخاذن وتيا ارن(نو رسااهان ا ن

ن( 4ثا وطنراان)
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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ن
 

ن
ن

 
ن
ن

 
ن

 
ن
ن
ن
ن

ن(نثلإصثر ناااظقنثاع ثرل)
ن)ب(نت ت طنوت  اقنوب اا ثنثا  تيبارن)ب ياارناااظقنثاع ثر ن

 ( 4شكل رقم )
 
 

 نموذج نظم متابعة المعلومات
لظيثعنثا عاري نفا وطنل نتكي نةفهاثنلون ياثنلوننوالننذثنثا  افنت  اصنوت  ايطنن

الناير نبخ  ارنثا اسبنثلآااثنلونغ  نذامنبطنث ظيثعن لانلظ نتي انب  يلأثن
ثاعيثلأان ونذهن ثا عاري ن وتعا ان لأنان لأاثصن ب ثلأاتهان ثا لن  بن ث ساساثن ثاعيثلأان بطن

نونل:

 المعايير    التسعير 

 الموازنة التقديرية 

امج المعدلة  الير

وع   أعضاء المشر

ي 
نامج الزمن   الير

 الإمكانيات   الموازنة

 عوامل خارجية

 نقص شيد العاملة –مناخ 

ابات .... الخ  إصر 

 نظام معالجة المعلومات

 بدوي أو بالحاسب الآلىي 

 ناجح -متكامل  –مخطط  الرقابة وقياس الإنجاز

 التقرير
 المديرين والمنسوبير  

 التحليل واتخاذ القرارات

 خطط معدلة

وع ي المشر
 
 للعمل والإدارة ف

 إمكانيات خارجية

ة  –الأفضليات   الأحكام –الخير

 القانونية

    
 الأرشيف والمحفوظات   

انية الحسابية    المير 

(1 ) 
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 ثلاظ عائاث ن (1

  ظهارنثا     ثر ن (2

 عالاس ثنا  نثلإصثر ن (3

 ثا نىؤ ن (4

 ثا عا انالنثاياةنثا ناسبن (5

نطبيعة وسياسات جودة الآثاث:(نن2)
 ( ماهية الجودة وطبيعتها:2-1)  
ن( مفهوم الجودة وأهدافها:2-1-1)

  وطنثلأ  ارنثا فهي نث والنا ن جنث عا نذونثا ريص نثا ااارثننرينثا نر جنذونن
ثا   نثا  تفق نل انلظ نلأنانثانمر ن ار نثا ريص نارلنبفهيبهرانثاضر  ن  ورطنثلأ  ارنران
ان رررارح نوا رررطنثا فهررري نثااررر احن  ررريص نثا نررر جنثانهرررائلن لانل ننرررذثنثا فهررري نل ضررر 
ات رريص ن مهرر نبررطن ررلافنلأرر ضنلأرراصنبررطنثا   يفررارنثاخااررثنعرراا يص  نان ررانثا رراا ان

ُ  ررررر ل ةنثا ررررريص نعأظهرررررا:ن ت ع ررررر نب ررررر ي نبرررررطنثلاظ مرررررا نن()ثا ررررره  ن صوثرصنص  رررررنج
وثلالأ  اص ررثنات نرر جنبار ررثن  وررطنثا نىررؤنبهررانع  ررينيررؤصينذاررمن ارر نثظخفرراضنثا كتفررثن

نولاو نتيثا نبقنثل اا ارنثا يق« 
ثنبطنث و  نا   يشنثا يص ننل:ب ن انلاصن  يرث ) ن(نلأاص 

(نثا ررريص نت ررر طن ارررائصنثا نررر جنثا رررلنت يثاررر نبرررقنثل اا رررارنثا  رررلا نوباا ررراالن1
ا نثا ن جناذوقنثا  لا   نت ع ن رً

ن(نثا يص نت  طنثا ختصنبطنثا  يبنلونث  يا 2
ن(نثا يص ننلنت ع  نب يت ارنثلاس خاث  3
ن(  إدارة الجودة الشاملة:2-1-2)

يي انلكث نبطنبفهي نات  ى  نلأطن صثر نثا يص نثا ابتثني ت طنب م هانعةصثر نن
ثا ررريص نثا رررابتثنارررلنثا  ررر ولأارنثاارررناراث ناررراا  ضنُ  ررر ل ةن صثر نثا ررريص نثا رررابتثن

 
()   إدوارد ديمنج : مؤسسة   -، محاضر واستشاري أمريك  ( م1993: 1900)  من -العالم الشهير

 إدارة الجودة الشاملة. 
() ( ،إيميل جيوران : . 1937المفكر الشهير  

 م(، مفكر رومانر



  

 
 358 

 جامعة حلوان -مجلة دورية محكمة تصدر عن كلية التربية  -دراسات تربوية واجتماعية مجلة 

عأظها:ن ظما نب ييرنيؤصين ا نثا    طنثا  ر   نات ن  رارنوثاخرابارنويهراةن ار ن
ا نثا  طنالنلأااانس يقنثا    «  نزياص نرً

افنب كابرطنا يريي نن ب ن اني  نثا  ضنثلآ  نثا يص نثا ابتثنلظها:ن ظما نا رل
ثا ررريص نوثا فررراظنلأت هرررانع ررران  ررر حنعرررأصث نث لأ رررافنثاهناسررراثنوثاخرررابارنلأتررر نلظ ررربن

انثاكابطناا نثا   ط«  نثا   ييارنثلاا ااص ثنثا لنتؤصين ا نثاً 
النل طني  نرلينعااينثا يص نثا ابتثنلظها:ن ثلاة  ثكنثاكابطنا  اقنلا ثصنن

ثا ن ررررأ نعوااررررثنب رررر يياتهاناررررلنظمررررا نلاوتررررلني لرررر نلأترررر نثا   ررررطنوت ع رررر نر  اترررر ن
عاس خاث نلااثنثا يثرصنثا  الثنوثاف صنثا ي يص نا  ع  نللأت ن ريص نات نر جنثانهرائلن

نلونثاخابثنثا ؤصث « 
ن(  الجودة في الأثــاث :2-1-3)

ظه نالنثا ا نثا ايينلأاصنبطنثا    ثرن  تةنث  ذنعاا فرالاانثا ايثرثنن
ات يص نً ور نبت ث نوبطنتترمنثا   ر ثرنثا اا ارثنثا ر ي ثنثلات راهن ار نثاخاخارثن
وظ رررر نثا تكاررررثنثاف ص ررررثنوثظف رررراحنوسررررطنوةرررر قنلوروبررررانبررررقنزيرررراص نثا كرررر لارنثا اا اررررثن

 General"وثظ  رررارنثااررر ثلأارنثا عائا رررثنعالإًرررااثن اررر نظهررريرنثتفاقارررثنثا رررارن

Agreement of Tariff & Trades" GATTا ن اثنثا  ار نب طنصوفنثلاتفاقاثنن
لأرررطنر يررر نت  يررر نثا  رررار نثا اا ارررثنوثا  تررربنلأتررر نثا يثئررر  نوو ررريصنارررناوقنثانعررران
ثاررراوالنوصورهنارررلنثلإاررر ثضنوثلاسررر ث ار نا  رررالأا نثاررراوفنثانابارررثنارررلن اابرررثنثاىنارررثن

برررطنثا رراععثنلصرن اررر نزيرراص نثا ناا ررثنبررر طنبن  ررارنثلآعرررا  نث ساسرراث نا  اررقنثا يث
وباا رراالنزثصرنلن اررثنثا رريص ناررلنت  رر طنثلإظ ررا نوتخفرراضنثا كرراااشنولارر حنثت رراعن
انلساسرراانلانبفرر نبنرر نا  اررقنثا رر لارنوثا نم ررارنثا ن  ررثن ظمررا نلإصثر نثا رريص نبيت رر 

نالآعا  
انب رران  رررطنا  ررر ي نن انو ظ ا ررر  انوانررر  لارر حنث عرررا ناررلنثا اررر نثا رررايينلأت رر 

انعراا غانبرطنثلا ر لاةنارلنت  يرشنثا ريص نبر طن  يص نثا اناقنوثلإظ ا نصور ثنب  اظ ر 
كاارررثنثا   رررابت طنارررلنثا ارررناقنوثلإظ رررا نوثلأ  ارنرررانبفهررري نظ رررىلنيررر ت طنعال اا رررارن

نثلاس خاث  
وبرررطن رررلافنثا ررر ضنثا ررراب ناخارررائصنب ررر ولأارنتارررناقنو ظ رررا نثلآعرررا ني ضرررحن
لن اررثنو رريصنظمررا نات رريص ناررلنث عررا نبررطن ررلافنثا اررناقنوثلإظ ررا نونرر نتعرري نلأترر ن
ب رراصإن صثر نثا رريص نثا ررابتثنونررينبرران  رر  ننررذثنثا  ررينعاررير نرئا رراثن ارر نت قاعرر ن

(Enrch, 2011)ن ن
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 ( مبادئ نظام تأكيد الجودة:2-1-4)
  رربنب ثلأاتهررانلأنررانتارر اانظمررا نتيل ررانثا رريص ننوتي ررانب  يلأررثنبررطنثا  رراصإنثا رر 

بنهرران  ررطنب يت ررارنثا   ررطنوثًرر ثنلأترر ن  اررقنثا  رر ييارنبررطنتيارراشنوت ايرران
وتأك ررانثا يثارررفارنثافنارررثنوت تا ررارنثا  رررطنلأتررر نلاارررثنثا  رر ييارنبرررقن   ررراصنظمرررا ن
ب ثق ررثنات نرر جنور يعررثنثا  ررطنوثاخابررارنثا  رر خابثنلأررطنر يرر نتن اررثنب رر ي نثافهرران
 ن اررثنبنررقنواررريعنث  يررا نولصث نثا  رررطنارر ا ا نبرررطنثا رر  نث واررر نعالإًررااثن اررر ن
تيثاررطنث اكررارنوثا  تيبررارنبرر طنثلإصثرثرنبررطن ررلافنتن اررثنب رر ييارنثلإتاررافنبرر طن

نثلإصثرثر 
ن( تطور أساليب تأكيد الجودة :2-1-5)

نب نتييرنلساا بنتأك انثا يص نع اصنبطنثا  ثلطننل:
ن(نثاف صنثا ي  نا أك انثا يص  1
 (نثا ااعثنلأت نثا  تاارنثا ي هثنا أك انثا يص  2

 (نتأك انثا يص نبقنثا  ل  نلأت نتييي نثا ن  ارنثا ايا  3

ن( دور الجودة في مرحلة التصميم:2-1-6)
ت  ىرر نلألااررثنلأ تاررثنثا ارر اانعررةصثر نثا رريص نعاا  رر وعنوعاعررثنواييررث نوترر صثصنن

ان ذثنرغىنرررانارررلنثا اررريفنلأتررر نب ررر ولأارنب يرررير نترررؤبطن ثنولُأ عررر  تترررمنثا لاارررثنعُ رررا 
الإظ ا نل يث نب ي ثنت ناسبنوثا  يت ارنثلا   اراثنوثلاا اراص ث نوت  ىر نثاارثسرثن
ثا  ا نوثا  أظاثنلال اا ارنب    تلنثا ن جنوثام وةنثاى ئاثنوثايىاعاثنثا  ايثنع ن
ثا  لتررثنث وارر نبررطنب ثلررطن رريص نثا  رر وعنظمرر  ثن ظهررانتررؤصين ارر نتارر اانثا نرر جنلان
   رررا ن اررر نارررارنلى ررر نبرررطنللأ رررافنثلإلرررلافنوثا  ايرررانبرررقنتعت رررطنثل  رررالارنظهررريرن
ثا  رريبنع ناارر هنثا خ تفررث نوباا رراالنلارر حنظ رراحن رريص نثا ارر ااني ياررفناررلنللرران

بترر نلأترر نتعت ررطنل اررثنللأ ررافنثلإلررلافنوثا ىررايطنو  تهررانسررهتثنثلإظ ررا  نوبررطنننررانلأيث
  وطنثلأ  ارنل نثا يص نتىرالنبرطنايلرثنثا سرا نوباا راالن وري ننراةنثاف ير نثا ار ان
ات ن جنلأنانرغى  نارلنت ع ر نثا ريص ننرين  ر ث نبنر جنلائر نتار ا ا انيرؤصينوظاف ر ن

نعوفا  نوظا حن ظ ا ا انبقنلاطناارنب وطنبطنثلإللافنوثا ىايط 
وباانم ن ا نثلآعارنثا   نب اةر  نا ار اانث عرا نلأتر ن ريص نثا  ر وعنظ رانن

ل نع ررضنلسرراا بنظمررانث عررا نوثا  رري بنثا ررلنتررؤصين ارر نتخفرراضنثل اررا نثا نرر جن
نبررررررررررررطنللأ ررررررررررررافنت ايرررررررررررراناررررررررررررلنب لتررررررررررررثنثلاسرررررررررررر خاث نبثررررررررررررطنثا ن  ررررررررررررانوثاررررررررررررانا  ن
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ن(ن2013)لأىانثا   ط ن
حنثااير نراان) ن(نتا ا ارنلايثثنا  ضنثا عالأانذثرن يص نلأاااث 1وتيً
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 تصميمات حديثة لبعض المقاعد ذات جودة عالية
 الأثاث.( جودة تصميم 2-1-7)

  رر ث ثرنثا أكررانبررطنناررلتهرراةن رريص نتارر اانث عررا ن ارر نواررفنلسررتيبنثا  ررارلثن
 ررررريص نثا اررررر اانات  ت رررررطنوظعرررررانثا اررررر اانثا ايرررررانلونثا ي  هرررررارنثاخاارررررثنب يررررريي ن

ن: ث تعبطنزثويثنثا يص نبطن لافنلستيبنثا نف ذننثا االثا ا اان
(ني يا نا ان صثر نثا يص نلااثنثلإسناصثرنثاخااثنبذامنوا نلااثنثا عيصنثا ايا ن1ن

ثان ررريذ نثا  رررانل ررراننعاسررر خاث ارررة نت ت رررطنوب ث  رررثنثا اررر اانثا  ارررتثنبهررران وررري ن
ن( 1ع اوفنراان)

 
 إدارة جودة تصميم وإنتاج المنتج 

 تحليل ومراجعة التصميم 

ــد ــم البنــــ  اســــ
 

ن:

ــد ــم البنـــــ  رقـــــ
 

ن:

 المراجعــةرقــم 
 

ن:

ــاري   تــــــــــــــــــــ
ــة  المراجعــــــــــــ

 

ن:نننن/ننننن/

ن
ن
ن
ن
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ننب  ي نثا يص نثا   هاةن1

ننلأ  نثا ن جن2

ب ررر ي نثا ررريص نبرررقنثا فرررراظننثظخفررراضنن3
نلأت نثا ناا ث

ن

ننب  ي نثااااظثنات فاظنلأت نثا يص ن4

ننلأناا ن ظ اثرنثا يص ن5

تيا رررانبخرررار نلأنررراننارررللعررر نثا اررر اانن6
نثلاس   اف

ن

                
 إدارة الجودة

 يعتمد،،  الاسـم:

  التوقيع:

ن
 ( 1جدول رقم )

 تحليل ومراجعة التصميم 
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ثان رريذ نثاخرراصنبارثسررثنل ا ررثنثا رريص ننعاسرر افا (ن عرري نا رران صثر نثا رريص نل ضررا ن2 
ع اوفنرااننل انعاان يذ نثا اا ننوثلاس   افا نثا ا اانبطن لافنثلإظ ا نوثا خ يطنن

ن( 2)
 إدارة جودة تصميم وإنتاج المنتج 

 التصميم من خلال  فيحماية الجودة 
 (والاستعمال)الإنتاج والتخزين 

ن اسم البند
ن رقم البند

ن رقم المراجعة
ن/نننن/ننننننننننن تاري  المراجعة

ننب يت ارنثاياا ثنبطنثا تفن1
ننب يت ارنثاياا ثنبطنثا ريبثن2
ننب يت ارنثا  ي بنثانهائ ن3
ننب يت ارنلأنا نثاياةنوا   نثاالالاثن4
ننب يت ارنثا ناواثنوثا اثوفن5
ننب يت ارنثا  ىئثنوثا  تاشن6

 إدارة الجودة
 يعتمد،،  الاسـم:
  التوقيع:

ن(2 اوفنراان)
نل ا ثنثا يص نا نثا ا اان

نبطن لافن
ن(وثلاس   اف)ثلإظ ا نوثا خ يطن
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دراسـة عوامـل التصـميم المرتبطـة بـالجودة   اسـتيفاء( يستكمل قسم إدارة الجودة  3
كمـا بجـدول رقـم  التـاليمن زاوية إمكانيات الإنتـاج والتبسـيا الـواردة فـن النمـوذج 

(3) 
 إدارة جودة تصميم وإنتاج المنتج

 عوامل التصميم
 )إمكانية الإنتاج والتبسيا(

ــد ــم البنــــ  اســــ
 

ن:

ــد ــم البنـــــ  رقـــــ
 

ن:

 رقــم المراجعــة
 

ن:

ــاري   تــــــــــــــــــــ
ــة  المراجعــــــــــــ

 

ن:نننن/ننننن/
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نررررررررررطني ضرررررررررر طنثا ارررررررررر اانرفرررررررررر ثرنن1
نتكنياي اثنوبا نثا ا ثن ا ها

ن

لنررررررانب رررررراكطنثا رررررريص نثا رررررر نلظه نررررررانن2
نت   طنثا  نثنث وا 

ن

نطنتان ا راحنثا  راب ارن ار نلاار نن3
نلانب وط

ن

نعاسررر خاث نرررطن  ورررطن لأررراص نثا اررر اانن4
نل  ث نقااساثنبافنل   نغ  نقااساث

ن

نررررطنننرررراكنب ثا ررررارنارررر  ضنث  رررر ث نن5
نالاظهاارذثرنب افنب تفقن

ن

ب ررر ضننثا ررراالنرررطنثانمرررا نب اررر اانن6
نوت ت طنلاو نثا ااثنالاظهاار

ن

 إدارة الجودة

 يعتمد،،  الاسـم:

  التوقيع:

ن
 ( 3جدول رقم )

 عوامل التصميم
 والتبسيا()إمكانية الإنتاج 
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( يستكمل قسم إدارة الجودة دراسة التفتـي  والإختبـار ويتنـمن النمـوذج التـالن 4
ــم ) ــة للتصــميم الحــالن والمرافعــات 4كمــا بجــدول رق ( دراســة قائمــة العوامــل التالي
 والأجزاء المطلوبة.

 إدارة جودة تصميم وإنتاج المنتج
 والاختبار التفتي  

ن اسم البند
ن رقم البند
ن المراجعةرقم 

ن/نن/ننننننننننننن تاري  المراجعة
لررررطنبررررقنسرررراب نثاخىرررر   نثااا ررررثننث   ررررارنررررطنبيترررريبنن1

نثانهائلث وا /نثاعىيفن
ن

ننلونلذاهانوثلا   ارنطن  وطنت  اطن   ث ثرنثا ف اشنن2
نطنثا يتيبنبيثافارنرثقاثنا  ااثنثا ف راشنلونلأ اارثنن3

نلأاص ث
ن

ننب يير ناتقااسنوثا ف اشنطني يتبنثا ن جنلساا بنن4
 نوثلا   ررارنررطنننرراكنلا ررثن ارر / هازن ايررانات ف رراشنن5

ننطنثا  يصنلأطنثا  يت ارنثا اااثنيت   نت اياه 
ن

 إدارة الجودة

 يعتمد،،  الاسـم:

  التوقيع:

 ( 4جدول رقم )
 والاختبار التفتي  



 

 

 الأثاث" و إنتاج تصميمبإدارة جودة  منهج تطبيق نظم المعلومات "

 "بإدارة جودة تصميم وإنتاج الأثاث

 367 

(ن عرري نا رران صثر نثا رريص نعةلأرراثصنوتيزيررقنتعرراري نلأررطنب ياررارنب ث  ررثنثا ارر اا ن5
 يص نثا ن جنلأعربنلرطنلأ تارثنب ث  رثنات ار اا نوظ رطنذارمنثا ع ير نثارذ نننوثلأ  ارثرن

ن( 5   طنثاىااظارنثا اااثنل انع اوفنراان)
 إدارة جودة تصميم وإنتاج المنتج 
 تقرير معطيات مراجعة التصميم 

نثاىارررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا  م
ن

ثا يص نلأعبنلطنننثلأ  ارثرن
نلأ تاثنب ث  ثنات ا اان

  ثسانثاىنان 1

 نراانثاىنان 2

 نراانثا  ث  ث 3

 نتاريخنثا  ث  ث 4

 نبوا ن لأاثصنثا  ث  ث 5

 نلس ا نثا    ل طنا نثا  ث  ثن)لا ثص/نبواتب/ن صثرثر( 6

 نلأناا ن يص نثا ن ج 7

 ن سناصناثلإ  ث ثرنثا يتيبثنوباا ن 8

 نبنهانثلاظ ها تاريخن 9

 إدارة الجودة
 يعتمد،،  الاسـم:
  التوقيع:

 ( 5جدول رقم )
 تقرير معطيات مراجعة التصميم 
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را هان  رارن ولطنلأنا نبطنتترمنثا ناار نعاان راذ نثا راععثنعاا راثوفنثا ر نترانتيً
ن ( 2016)رثةا ن ا نلع هنلأت نثا ا اانثا اا  نوثا  ثصاارنبطنث   ث نثا يتيبثن

 ( معوقات جودة الأثاث:2-1-8)
نأسباب ومعوقات جودة صناعة وإنتاج الأثاث:(ن1

  وررطن ر رراعنلسرر ابنوب ياررارن رريص نتاررناقنو ظ ررا نث عررا ن ارر نلأرراصنبررطنن
نثا يثبطنبنها:

نً فنثلإة ثةنلأت نثلإظ ا نعافثنلأابث ن-1
 ثا  احنبا يفنلةخاصنغ  نبؤنت طنب تمنثاانالأث ن-2

نثظ  افنافثنثا ا انباو نت  اصنا  ثواثنثا هنث ن-3
 ( تغييرات التصميم بمنتج الأثاث: 2

ناان   ا نثا ا اان ا نت ايطنع ىبنلأا نلأيثبطنبثط:
نثا ا ثنا    طنث صث  ن-4نننا يبارنا نثا اناق ن-1
نت    نا نث با نلونثانما  ن-5ننلأا نثا ايفنلأت ن ابارنب  نث ن-2
ت   رررر نارررر نر يعررررثنثا  رررر  طنوثا نف ررررذنلونت رررر  طنن-6ننرترررربنثا   ررررطنات    رررر  ن-3

نثلآلار 
 ( أنواع العيوب بمنتج الأثاث :3

ننذهنثا  يبننل:ن
لأ رررريبنت  ترررر نعاا  رررراي نثا كنياي اررررثنن-3نلأ يبنت  ت نعااالالاثنالاس خاث  ن-1

نات ن ج 
 لأ يبنت  ت نعأبا نثا ن ج ن-2

ن( أسباب العيوب بالتصنيع:4
 ثاعايرنالنلساا بنثلإظ ا  ن-4ننثا ؤس ثنثااناراث رىا ثنن-1

 لأا ناااظثنثا ن ج ن-5ناايرنثا ا اانوثا سيبارنثا نف ذ ث ن-2

 ت    نرىا ثنثس خاث نثا ن ج ن-6نننثاخابارنثا    ث ن-3
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ن
رررررحنثااررررريرن) تي رررررانلأت هرررررانرىا رررررثنثا ؤس رررررثننثا رررررل(نثاارررررير نثا ررررر ئثن2 3 4وتيً

اررررنالأثنو ظ ررررا نناررررلثااررررناراثن)ثارررريرصنلونثا ارررراظق(نبررررطنللررررانب ياررررارنثا رررريص ن
نث عا  

ررحنثاارريرن)   رربنل نتكرري نلأت هررانرىا ررثننثا ررل(نثااررير نث اضررطن5 6 7 8وتيً
ثا ؤس رررثنثااررررناراثن)ثاررريرصنلونثا ارررراظق(نلإبواظارررثنتيرررريي نثا ررريص نارررر ناررررنالأثن

  ث عا نو ظ ا ن
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ن:الأثاث(  أسس تقييم سياسات وتوجهات جـودة 2-2)
ن:الأثاث( مفهوم سياسات جودة 1-2-2)ن
  ورررطنت  يرررشنسااسرررثنثا ررريص نعأظهرررانثلاسررر  ثتا اثنثا رررلنت وررران ررريص نتنف رررذنن

ت ييرط(نن-بريثصنن-لظ يثنثا   وعنلونثاعيثلأانثاخااثنب  و طنبيثرصنثا  ر وعن)لأ اارث
ث ظ ررريث نوباا ررراالنت ثرررطنسااسرررثنثا ررريص ن   ررراصنثاي يررر نارررلنث ظررريثعنثا خ تفرررثنبرررطن

ثا ناسرربنا  ع رر نلنرراثةنثا رريص نبررطن ررلافنت ايررانتي هررارنثا   رر نا  ع رر نثا رريص ن
وصرثسرررثنلألاارررثنذارررمنعورررطنبرررطنثايارررةنوثا كتفرررثنبرررقن   ررراصنثا نمررراانثارررلاز نات نااررر ن

نثا خ تفثنبطنلاوطن صثرينوظمانولساا بنثلإصثر  
ن(  أهداف سياسات الجودة:1-2-2)

تهرررراةنسااسررررارنثا رررريص ن ارررر نتنمرررراانثلال اا ررررارنثالازبررررثن صث نث ظ رررريثنن
ثا خ تفرثنثاخاارثنعراا يص نع  رينت يرلن يثظربنثلإصثر نوثا  ييرطنوثا عنارارنثاهناسراثن
ا يا  نبىن نبناسبنوستاانعأظ ربنثا كراااشن رلافنب ثلرطنثا  رطنثا خ تفرثنبرا  ثنبرطن

ثلإة اف نوباا االنت ع  نثس خاث نلكث نلفا  نا ريثرصنب لتثنثا ا اانعانثا اناقنعان
ثا اناقنات ىن ني يانبطنثلإظ ا ارث نل رانتهراةنسااسرارنثا ريص ن ار نت ايرانثا  ت ربن
ثا ناسرربن واييررارنتنف ررذنث ظ رريثنعاا  رر وعنع رران ضرر طنثلاسرر خاث نث بثررطنات رريثرصن

ن( 2018)لبينثاخ   نثا  الثنبطنلأ ااثنذثتاثنوبن   طنوبيثصنو ابارن
ــودة 2-2-3) ــي لإدارة جـ ــل التنظيمـ ــة والهيكـ ــل التنظيميـ ــواع الهياكـ ــاث( أنـ ننن: الأثـ

ننن
ن:الأثاث( أنواع الهياكل التنظيمية للشركات أو المنظمات إنتاج 1

ويي انثا ايرانبرطنلظريثعنثاهااكرطنثا نما ارثنثا ي عرثنعاا ر لارنلونثا نم رارنن
 ظ ررا نث عررا ن لانل نثاهاوررطنثلإصثرينثاررذين  عرر نثان رراحنلإصثر نثا رريص نلاني رريا ن لان
اررلنظررريعنوثلرراناعرررطنبررطنتترررمنثاهااكررطنونرررينلاوررطنثا  ررراوث نلونتكررااؤنثافررر ص نونرررذهن

نثاهااكطنثا نما اثننل:
يي ن-3ننثاهاوطنثا  ل ينثا يت  ن-1 نثاهاوطنثا   نبنمانلونثافيً
 لاوطنثا  اوث نلونتكااؤنثاف ص ن-4نننثاهاوطنثاه بل ن-2

ن: الأثاث( الهيكل التنظيمي لإدارة توكيد جودة 2
ي ثلأررررر نبرررررطنل رررررطنظ ررررراحنثاهاورررررطنثا نما رررررلنثاخررررراصنعرررررةصثر نتيل رررررانثا ررررريص نتررررريا  ن
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ثلاسرررر علاااثنا تررررمنثلإصثر ناررررلنثاهاوررررطنثا نما ررررلنات رررر لثنلونثا  رررر وعنع  ررررينتكرررري ن
ت    هانثا  اة  نا ئاسنب تسنثلإصثر نلأت نثا   ي نثا  لثنلونبراي نثا  ر وعنلأتر ن
ب رر ي نثا ياررقنصو نثات رري ن ارر نب رر ييارن صثريررثنلاررطنب رران ضرر طنلااصنررانوقاابهرران
عاارراورنثا يترريبنبنهررانع  يررثنتابررثنوباا رراالنثان رراحناررلنتعررا نسرر  نث لأ ررافنوب ثق ررثن

نب ثبجنثا يص نولظ ي ها 
ورثلأررر نارررلنب رررافنثاهاورررطنثا نما رررلنات ررريص نل نت ضررر طنث  ااارررارنا رررانثا ررريص ن
صرثسثنثل اا ارنثا  لا نوثلاس فاص نبنهانارلنثا  تارارنثا  ر عىتاثنوثا خيراطنات ريص ن
وثاف صنو لأاثصنس لارنثا ريص نوتع راانثا ريرصيطنبرقنت ت رطنتكراااشنثا ريص نوثا ااعرثن

ن (Aperatic, 2016)لأت هانوتاريبنثا ابت طنلأت نلساا بنثاخااثنب ااعثنثا يص ن
ن(  الجـودة علن المستوى العالمي :2-3)
ن( نماذج من الأساليب والمتغيرات العالمية المؤثرة علن إدارة الجودة:1-3-1)
ن:9000( الأيـــزو 1

ت ثطنلت ثن ث ي و«نث  اار ثنات ر وةنث وار نعاات رثنثلإظ ت  يرثنات نم رارنن
 International Organization forثااواارررررثناتقااسرررررارنلونثا  ررررراي  ن

Standardization (ISO)صوارررثنب رررارلثنل ررر نلأرررا نن90ونرررلنتضرررانلكثررر نبرررطنن
ن 1987النلأا نن9000وبع نان ناشنع يي  ث نواانظه رنب اصإنث ي ونن1994

عاان ررر ثنات ررر لارنوثا ن ررر رنن9000وتك رررطنلن ارررثنثا اررريفنلأتررر نث يررر ونن
وثاه ئررررارنبررررطن ررررلافنثا   رررر ثرنثا اا اررررثنثا اصعررررثناررررلنثا ررررااانبثررررطنثظهاررررارنثلات رررراصن
ثا رريا  لنوظهرريرنثا كرر لارنثااوااررثنوظمررانثلاا ارراصنثا يلررانوثا ناا ررثنثا ررايا ناررلن
ث سررريثقنثا اا ارررثنوباا ررراالنثا ا رررثن اررر ن  ررر ث نبن  رررارنذثرن ررريص نلأااارررثنوثلأ  رررارن

ننينباث ثنثاي ي نظ ينتيى  نبفالاانثا يص نثا ابتث نن9000ث ي ون
برررطنلأ رررر يطنظعيرررثنت ثررررطنثا  ررراي نث ساسرررراثنلإصثر نن9000وت كررري نب ررراصإنث يرررر ون

ثا يص نالنثا ن أ نوتهاةن ا نقااسنوتيل رانثا ريص نارلنثا  تارارنثااث تارثنوثا رئي ن
ثلإصثريثنوثارالأانثافنرلناهرانلأرطنر ير نتيع ر نثانمرا نثاعرائانوتيريي هنو لأراثصنثا ر لارن

ُ  ر ط«ننثاخااثنبذام نوباا االناهلنتعي نلأت نبىرالن ت ر  طنبرانير انعرانتيى ر نبرا
"Say what you do, do what you say"نوت كري نست رتثنظ راذ نثا  راي  ن 

نISO 9000, ISO 9004ثاقااساثنبرطن   رثنظ راذ نبنهرانثعن را ن رةراصي ا نن را:ن
وثارررثلا نب ررراي  نث  ررر  نت ثرررطنظ ررراذ نات ررر و نوثا  يت رررارنثاقااسررراثنارررنمانتيل ررران

 ISOثا يص نثا لنت ف نبقنرىا ثنلأ طنلرطنةر لثنلونب ر وع نونرذهنثان راذ ننرل:ن
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9001, ISO 9002, ISO 9003ويارتحنلرطنبنهرانانيرارثنبرطنثا ر لارنت  راصنن
لأتر نلسراسنرىا رثنلو ر نوتفاار طنثان رارارنثا رلنتعري نبهرانصو نثلأ  رارنات  رانلون
ظيراررثنثا ن  ررار ناررةذثنلاظررةنثا رر لثنتعرري نع  اررقنثا هررا نثالازبررثنا نف ررذنثا نرر جنبررا  ثن
بطنثا ا اانوبر ور ثنعاا  تارارنثلإظ ا ارثنوثظ هرا  نعرااف صنثانهرائلنبرقنةر يفنظمرا ن
ثا يص نا  ثلطنثا خر يطنوثانعرطن ار نثا  رلا نو رابارنبرانع رانثاىارقن)  نو رار(نارة ن

 نلبرانذثنISO 9001ثا  لثنت  ا نا ىنلنظما ن يص ني يثا نبرقنثا يثارفثنثاقااسراثن
انا ت رريص نكاظرةنثا رر لثنلانتعرري نعأظ رريثنثا ارر اانبراث تهانفررا وطناهررانل نت ىنرر نظمابرر 

ظعيررث( ناررلنلرر طن  وررطنات رر لارنن19)نISOي يثارر نبررقنظ رريذ نثا يثاررفثنثاقااسرراثن
انات رريص ني يثارر نبررقنظ رريذ ن ثا ررلنت يررانرااعررثنلأترر ن رريص نثا نرر جناعررطنل نت ىنرر نظمابرر 

نظعيث( ن16)نISO 9003ثا يثافثنثاقااساثن
ررحنثا رراوفنثا رراالنرارران) وثلا  لااررارناررلنن9000(نثانعررا نثا  رر و نالأيرر ون6وييً

ن:9000تتمنثانعا نب طنث ظيثعنثا خ تفثنبطنبيثافارنث ي ون
 9003أيزو  9002أيزو  9001أيزو  المطلب من المواصفة 

 0ننن(ننب ئيااثنثلإصثر ن1

 0ننن(ننظما نثا ريص نن2

نننن(ننب ث  ثنثا عرانن3

 Xنْ ننن(ننً طنثا ار اان4

نننن(ننرااعثنثايعائ نوثاىااظارنن5

 Xننن(ننثا  رر  يارن6

نننن(ننرااعثنب تيلارنثا  لا نن7

 0ننن(ننت    نوت قاانوت  قنثا ن جنن8

 Xننن(ننً طنثا  تاارن9

 0ننن(نثاف صنوثلا   ار10

نننن(نب اثرنثاف صنوثاقااسن11

نننن(نلااثنثاف صنوثلا   ارن12
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 0ننن(نً طنثا ن  ارنغ  نثا ياععث13

 Xنننوثاياائاثن(نثلإ  ث ثرنثا ا ا اثن14

نننن(نثا اثوفنوثا خ يطنوثا فظنوثا  ط15

 0ننن(نً طنس لارنثا يص ن16

 0ننن(نثا  ث  ثنثااث تاثن17

 0ننن(نثا اريبن18

نننن(ن ابثنبانع انثاىاقن19

 0ننن(نث ساا بنثلإلاائاثن20

 X X Xنثا ااص ارنثا يص ن

 X XنXنلبا نثا ن جن

 X XنXنثا  يي نلظ يثن

ن=نبيتبنلاطنلن اثننن0ن=نبيتبنلسراسلننXن=نبيتبنغ  نبي يصنن
 ( 6جدول رقم )

والاختلافات بين الأنواع المختلفة منه )السيد،  9000النقاط العشرون للأيزو 
 .م(2016
ن( اتفاقيـة الجـات :2

انن   وطنت  يشن ثا ار«نعأظهانب انا نصوااثنب  اص نث ر ثةنت ضر طنلعيار 
وثا  ثبارنب  اصاثنلُأعارنب طنلويبارنثاراوفنثا يا رثنلأت هرانبهراةنت  ير نثا لاارارن
ثا  اريثنالن رارنايثلأانل يثنثا  ار نثاخار اث نوت ثطنثتفاقاثنثا ارنثاضرتقنثاثاارين
بطنبثتينثانمانثااوااثنثا   و ثنالنثا ئي نثانعا ثنوثا اااثنوثا  اريثنثااوااث نونذهن

نثانماننل:
نظما نثانعاينثا اا لنبطن لافن صثر ناناوقنثانعانثااوال ن-ن
 ظما نثس  ارينصوالنبطن لافن صثر نثاىنمنثااوال ن-ن

نظما نلونصس يرنت ارينلأاا لنبطن لافنثتفاقاثنثا ار ن-ن
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وتهرراةنثتفاقاررثنثا ررارن ارر ن   رراصنبنرراانب رر ع نات  ررار نثااوااررثنلأررطنر يرر نن
 زثاررثنثا يثئرر نلبررا نثظ رراابنثا ضررائقنوثاخررابارنوترريا  نثا  ررا نثلاا ارراصينثا ررؤصين
 ارر نب يررانبررطنثا   يرر نثلاا ارراصينااررااحنراالاررثنةرر يبنثارراوفنث لأضررا  نوت ثررطن
ثتفاقاثنثا رارنلأعرانبتر  نا  ارقنث رر ثةنا يل رانلسرسنثا  رابلارنثا  اريرثنثا اا ارثن

ار  نواضنثا نازلأارنثا  اريثنلأطنر ي نثا فاوً
 لانل نثا يقاقنلأت نثلاتفاقارثنن30/10/1946واانلظ ئةنثتفاقاثنثا ارنالننن

رارنثظ هرةنع يارثنلورو ريثينثا رلنبرالرنارلن وثلأ  اصنانل ذنلأا ن يلارنبرطنثا فاوً
صوارررثنلأتررر نثتفاقارررثنت  يررر نن124ب يقارررقنن1994وثظ هرررةنارررلن ب يرررطنن1986سرررى  ى ن

ثا  رررار نثا اا ارررث نو ظ رررا نبنم رررثنثا  رررار نثااواارررث نو رررا نثظضررر ا ن  هيريرررثنباررر ن
ع ثاعرثنن1995 ب يرطنن17ثا  باثنالاتفاقاثنوتااي نب تسنثا  بنلأت هرانارلن ت رثن

ن ةار نثاىا نالنت ساخنبفهي نثا اا اثناا نثا نم ارنوثاه ئارنثا ا يث 
نوتعي نب اصإنثتفاقاثنثا ارنلأت نثا  اصإنثا ئا اثنثا اااث:ن

ثااوارررثنث واررر نعاا لأا رررثنوثارررذين عرررا نثا نرررازلارنثا   لارررثنوثا  ث رررانثا  اريرررثن يننن-1
انالاظضرر ا نوذاررمنا  اررقنثارراوفنثا  ررارلثنصو نةرر و ن صواررثنتنضرران ارر نثلاتفاقاررثنع نرر 

نوبافثنايريث 
 لأا نثا ف ي نالنثا  ابتثنثا  اريثنب طنثا ن  ارنثا  تاثنوثا   يرص  ن-2

ت  ير نثا  رار نثا اا ارثنبرطنثاع ريصنثا   يفارثنوثا  ر نت  يفارثنب رانيرؤصين ار نارر حنن-3
 لسيثقنثااوفنثاناباثنلبا نثا ن  ارنثا اا اثنذثرنثا يص نثا  تف ثنوثا   نثا ناا ل 

 ثلالأ  اصنلأت نثا   يفثنثا   لاثناعطنلأنانثا ا ثنا ع  انل يثنثا  ار  ن-4

لأررا نثا    رر نبرر طنثاررىلاصنثا خ تفررثناررلنثا  ررابلارنثا  اريررثنل ررنحنب رر  ن   لاررثنن-5
 ااواثنصو نث     

يحنارلنثلإ ر ث ثرنوثاعريثظ طنثا رلنت   هرانثاراوفنث لأضرا نوتريثا ننن-6 ثا فافاثنوثايً
  ( 2022ل طنثاناثنلأنانتنف ذنان)لأىانثا نل ن

ن( أسس التقييم والتحكم في جودة تصميم وإنتاج الأثاث :3) 
ن(  تكاليف جودة الأثاث :1-3)نن
ن( أسس تقييم تكاليف جودة الآثاث وأنواعها:3-1-1)  

ث  تفرررررةنثا   يفرررررارنثاخاارررررثنب كررررراااشنثا ررررريص ناعرررررانذلررررر نثاررررر  ضنلظهرررررا:نن
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 ثا كاااشنثا نفعثنلأت نثا يثرصنثالازبثنا  ع  نب  ي نب  طنوبناسبنبطنثا ريص « ن
النل طنلأ اهانآ  و نعأظها:ن ثا كاااشنثاخااثنعاا هيصنثا ىذواثنبرطن صثر نثا ريص ن
ولذامنثا كاااشنثالازبثنا ا احنثا  يبنوث  يا « نب ن رانير  نرلينعاارينتكراااشن
ثا يص نعأظها:ن   ارقنثا كراااشنثاخاارثنعاا  رطنلونثان را نظ ا رثنلأرا نب ثلأرا نثااارثن

نسيث نلأنانثا ا اانلونثلإظ ا نلونثاخابثن لافنثااور نثلاب اثئاثنا اا نثا ن ج« 
وبررطن ررلافنثا   يفررارنثا رراععثن  وررطنت  يررشنتكرراااشنثا رريص نعاررير نةررابتثنن

تخا نب افنتاناقنو ظ ا نث عا نعأظهانلااثنثا كاااشنثا نفعثنلأت نثا يثرصنثا يتيبرثن
ات  تاارنوث ظ يثنثلإظ ا اثنع ان  ع نب يت ارنور  ارنثا  لا نويخا نبنقنظهيرن
ثا  يبنوتا ا هان لافنب ثلطنتاناقنو ظ ا نث عا نبرطنتار اانوتنف رذنو ةر اف ن

نوت  ثطنتكاااشنثا يص نالنلرب ثنب الارنرئا اثننل:ن
 (نتكاااشنثلإ فاقنثاخار ل:4ننن(نتكاااشنبنقنثا  يب 1

تكررراااشنثا ررر ث نثا رررريص نن-ننن رررصنوتع ررراانلأتررر نث لأ رررافنثاخار ارررث (نتكررراااشنثاف2
 )تكاااشنثا يثا ( 

تكرررراااشنلأررررا نثا رررر ث نثا رررريص ن)تكرررراااشنن-نن(نتكاااشنثلإ فاقنثااث تل 3
  (2020لأا نثا يثا (ن)لأىانثا  ي  ن

 :الأثاث( أسس قياس تكاليف جودة 3-1-2) 
ن:نلثا ناا نثاخااثنعاا يص نثا يتيبنقااسهان

ن(نستيلاارنا ي نثا  ط 4نننن ثا اال(نث صث ن1
ن(نلأناا نث با نوثاى ئث 5نننن(ن يص نثا ن ج 2
ا نثا   ط 3 ن(نثلإظ ا اث 6نننن(ن رً
 ( العلاقة بين الجودة وكلًا من التكلفة والربح:3-1-3)
 ( العلاقة بين الجودة والتكلفة:1

تكراااشنثا ريص ن ار نب  يلأرثنبرطنثا يثبرطنثا ئا راثنننالثاكى  ننننثلارتفاع  وطن ر اعنن
نبنها:

نً فنثا ااعثنوثا  اع ث ن-نياطن ظ يثنثا  ط اايرنثا خن-
نً فنثاهااكطنثا نما اث ن-
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 ( العلاقة بين الجودة والربحية:2
عاا غانبطنلأا ناىيفناك  نثرت ا نثا يص نعاا ب ارثنارا نثاكث ر يطن لانلظر ن  ورطن صرثكن
صورنثا ررريص ناررر نزيررراص نثا ب ارررثنبرررطن رررلافنلأرررا نلأيثبرررطنبنهرررانثاعرررار نلأتررر نتخفررراضن
ثا كررراااشنبرررطن رررلافنرارررقنلفرررا  نث صث نوزيررراص نثلإظ ا ارررثنوتعت رررطنثافااررراناررر نثا ررريثصن
وثاخابررررارنعالإًررررااثن ارررر نزيرررراص نثا ائررررانلأررررطنر يرررر نثا ارررريفنلأترررر نثاقا ررررثنثاكتاررررثن

نالألأ افنثا نفذ نبقنثان احنا ن ذبنلأ لا ن اصنوتنف ذنب  ولأارنل    
 ( المشاكل المواجهة لقياس تكاليف الجودة:3-1-4)

تيث ر نتكراااشنثا ريص نلأنرانب اوارثنقااسرهانعارير نننثا رلتي انب  يلأثنبطنثا  اكطنن
صقاعررثنلون   رراصنظمررا نا ررافنات ااعررثنلأت هررانوت ايررانثاقا ررثنثاف تاررثناهررانونررذهنثا  رراكطن

نن :
نت   طنثا يص  نلاس  ثتا اارن(نت انطنب مانث ظم ثنثا اااثن1
تخفرررراضنثا كرررراااشنثلإ  اااررررثنناررررلارررراورنتكرررراااشنثا رررريص ننثاكرررراال(نلأررررا نثلإصرثكن2

نات   وع 
(نث سررراا بنثا عت ا رررثناقاررراسنتكررراااشنثا ررريص نلانت ررراصنثا كررراااشنثا ررر نتنررر جنلأرررطن3

نب  ي نثا يص نعاير نلابتث نثظخفاضن
 ( نظام تكاليف الجودة:3-1-5)
 ( أهداف النظام:1

نت  طنلناثةنظما نتكاااشنثا يص نت ع  نلأاصث نبطنث ناثةنبنها:
تعررررراي نثا كررررراااشنثانات رررررثنلأرررررطنثا ررررريص نثا نخفضرررررثنوثا كررررراااشنثالازبرررررثناقااسرررررهانن-

نوتكاااشنبنقنظهيرنثا  يب 
تكراااشنثا ريص نتي ار نثن  را نثلإصثر نظ رينتيى ر نلسرراا بن  ورطنبرطن رلافنقاراسنن-

نت   طنثا يص  
ن ظهارنثااورنثاها نلإصثر نثا يص  ن-
ت ايانل انتكاااشنثا ريص نب ران  رالأانلأتر نثتخراذنثاعر ثرثرنثاخاارثنبهرانعارير ننن-

نا ا ث 
نبخ تفنب ثلطنصور نلاا نثا ن ج نت ايانبا نظ احنثا هيصنثا ىذواثنا ن-



 

 

 الأثاث" و إنتاج تصميمبإدارة جودة  منهج تطبيق نظم المعلومات "

 "بإدارة جودة تصميم وإنتاج الأثاث

 377 

نت ع  نبىالنثا ا اان  طنثا كتفثنوااسنبىالنثا ا ااناتيايفن ا نثا كتفث ن-
 ( مراحل تطبيق النظام:2

نتا اانظما نتكاااشنثا يص نواعا ناتخييثرنوثا  ثلطنثا ئا اثنثا اااث:
نت  يشن  اقنلظ يثنتكاااشنثا يص  ن-
نااطنلظ يثنثا يص ن ا نبنق نتع اا ن  فاقنصث ت نو ار   ن-
ن   اصنظما نا    طنثا كاااشنثاخااثنعوطنظيع ن-
ثا كرررراااشن اررر نث ظ رررريثنوتررريا  نبااظررررارننallocateتيررريي نظمرررا ن عرررري نب  رررو طنن-

نت ت تاثنبناس ثناذام 
ن(  أسس تقييم تخطيا ورقابة جودة الآثاث:3-2)  
ن( أسس تقييم التخطيا لجودة الآثاث :1-2-3)نن
ن:التخطـيا وعوامل نجاحه( 1

ت ررراصنوتكررري نلنررراثةننثا رررل  ورررطنت  يرررشنثا خيررراطنات ررريص نعأظررر نث ظ ررريثنن
ت راصنوتارامنبيااربنتيى ر ن لأناار نظمرا ننثا رلثا يص نوبيااىهانولذامنث ظ يثن

نثا يص   
نوي   طنتخياطنثا يص نلأت نبانيتل:

ن لأاثصنوت ايانبها نولناثةنثا  طنالن صثر نثا يص  ن-
ن لأاثصنوت ه  نثا يثافارنثافناثنوبياابنثا يص نالناير نب اي  نل اثنولافاث ن-
 لأرراثصنوعررائ نوبيثاررفارنثا ف رراشنوثلا   ررارنات ن  ررارنوت ررايثهانعاسرر   ثرنولأ ررطنن-

نثا  لارنثالازبثنات يص  
نوعائ نث   ارنوتف اش( ن-آلارنن-تيظاشنثا يثرصنثا  الثنلإصثر نثا يص ن)لأ ااثن-
ن لأاثصن يطنثا يص ن) اواثنللأ افنثا يص نوبيثرصنانالنتخياطنبنمانات نف ذ( ن-
ن( عناصر تخطيا الجـودة :2

  وررررطنت ايررررانثا ناارررر نثا ئا رررراثنات خيرررراطنعاررررير نتفارررر تاثنبررررطن ررررلافنن
نثا ناا نثا اااث:

نتخياطنثا يثرصنثا   يث ن-
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 تخياطنثلآلارنوثا  اثر ن-

 عاا كاااش ثا خياطنثا االنوثا ااعارنثا اااثنوثا نىؤنن-

 تخياطنثا    يار ن-

 تخياطنثا خ و  ن-

تخيطنظمرانثا  تيبرارنوايثلأرانثاىااظرارنا  يارثنثل اا رارنثا  تيبرارنارنمانصلأراننن-
 ثاع ثر 

ن( مستويات تخطيا الجـودة :3
ررريلأثنوثاف ررر  نثا بنارررثنن يرر ت طنثا خيررراطنات ررريص نع  رررانوب رر ي نثاخيرررثنثا يً

نب  ييارنثا خياطنات يص نب طنثا   ييارنثاثلا نثا اااث:ثالازبثنات نف ذ نوت نيعن
 تخياطناا  نثا ا  ن-نننتخياطنرييطنثا ا  ن-

نتخياطنب يسطنثا ا  ن-
 ( دور المعلومات فن التخطيا:4

ب رر ولأارنتاررناقنو ظ ررا نث عررا ن ارر نناررل  وررطنتع رراانب تيبررارنثا خيرراطنات رريص ن
نلأاصنبطنث ظيثعنت  ط:

لأت هرانونر نتترمنثا  تيبرارنثا   تعرثننوثلالأ  راصنب تيبارنب راص ن  ورطنثا راي  نننن-1
عو اارنثاخابارنثا يتيبرثنوثا  ريا  نول رانثا  رطنثا يتريبنوثا ريثرصنثا ااارثنثالازبرثن

ناذام 
ب تيبررارنةرر  نب رراص نونرر نتتررمنثا  تيبررارنثا   تعررثنعةظ ا اررثنثا ررابت طنوثا رر نن-2ن

نت   انلأت ن ى  نثلإصثر نوصرثسارنثلإظ ا اثنوثا يثبطنثا ؤع  نلأت نذام 
ب تيبررررارن ارررر بنثا رررراي  نلأت هررررانونرررر نتتررررمنثا  تيبررررارنثا   تعررررثنعررررااعيثظ طنن-3

نثا نم ثنالأبيثفنوث سيثقنوثام وةنثا ااساثنصث تاا نو ار اا  
 ( خطوات التخطيا:5 

ي ثلأ ننثا لظ ال نلأت نب  يلأثنبطنثاخييثرنوثا  ثلطننن    انثا خياطنات يص نا 
ن:نل ت الأهانعاظ ما نل  ن  وطناذامنثا خياطنل ن  ع نلناثا نونذهنثاخييثرن

نت ايانث ناثةنثا ئا اثنات يص نوثاف راثنثا نىثعثنلأنها ن-
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نت ايانثا   طنثاذ ني أع نلونيؤع نا نلناثةنثا يص  ن-
نت قاعهانعافثنلساساث نين  لنوثا لت ايانب يت ارنوثل اا ارنثا   طنن-
ثا   ررطنلأررطنر يرر ن   رراصننثل اا ررارن  وررطنل نتناسرربننثا ررلت ايررانبلابررحنثا نرر جنن-

نا ييي نث صث نوذامنبا ث نبطنب لتثنثا ا اا نثس  ثتا اث
ت ايرررانبلابرررحنثا  تارررارنبرررطن رررلافن   ررراصنثا يثارررفارنثافنارررثنثالازبرررثنات  تارررارنن-

نثلإظ ا اث 
ت ايانلساا بنثا ااعثنوثاض طنات  تاارنثلإظ ا اثنثا خ تفثنا  ع  نبن جنذون يص ننن-

نبناس ثنوذامنفا ان يت نلأتا ن)رااعثنثا  تاار( 
 ( أدوات إدارة وتخطيا الجودة:6

بنرررذنلوثئرررطنثا ررر   نارنظهررر رنثا ا رررثن اررر نلصوثرنولسررراا بنبناسررر ثنلإصثر نوتخيررراطن
ث ظ رريثنثاخااررثنب  ع رر نثا رريص نواررانتررانارر ننررذثنثا  ررافنثايارريفن ارر نلأرراصنبررطن

نث صوثرنن :
نبافياثنث واييار ن-نننظ يذ نتنماانوت ت بنث اكار ن-
نظ يذ نب ظابجنا ثرثرنثا  تاار ن-رسانثا لااارنثا   اعوث نننننننن-
ن ن(Born, 2017)ظ يذ نة وثنث لأ افنالأظ يثنن-ننننننرسانثا    نثاىااظ  ن-
 ظ يذ نثا افياث ن-

نتقييم رقابة جودة الأثاث :( أسس 3-2-2)
ن( رقابة الجودة وعوامل تحقيقها :1

نبطنل طن   اصنظما نا ااعثنثا يص نتي ان   ثنلأيثبطن  بنب ثلأاتهاننل:ن
ت ايانب  ي نثا يص نثا ناسبنات  ر وعنبرطنل رينثا يثارفارنثا رلن يتىهران -

 ثا   ط 

 ثا خياطنا  ع  نب  ي نثا يص نثا يتيب نونذثني يتب: -

 ثا  طنستا  انبطنثا   نث وا  لصث نن -

 ت ايانلستيبنتا احنث  يا نثا اصعثنالنث لأ افن  نو ار  -

 ثا نا ثنب خياطنورااعثنثا يص نلأت نب  ي نع  انثا ا   -
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ن(  أهـداف ونتائج الرقابة :2
نتهاةنلأ تاثنثا ااعثنلأت نثا يص ن ا نت ع  نلأاصنبطنث ناثةنلن ها:ن

)  ررطن صثر نثا عررانلسررهطنولسرر ع نبنررا نسرر  ثنر  ررثنب رران خترر نارر صنلأ ررطن ايررا  ن
نتيا  نثاياةنوزياص نثا ب اث نتضاا ن هيصن  اقنثا ابت ط( 

ن(  مسئولية الرقابة :3
بررررطن ررررلافنث نرررراثةنوثان ررررائجنثا رررراب نذل نررررانات ااعررررثنلأترررر نثا رررريص ني ثلأرررر نن

ب ارلثن  ارقنثا رابت طنو  ارقنثا  ر ييارنثلإصثريرثنعأسرتيبنب كابرطنوب ضرابطنبرطن
ل ررطنتيى رر نظمررانثا رريص نعاا رر لثنلونثا  رر وعنب رران مهرر نصورنثا ايررانبررطنثلإصثرثرن

نالنت ع  نذامنلأت نثان ينثا اال:
نثا    يار ن-3نننننثا  ريي  ن-1ن
ن  ثا اناق ن-ن4ننننثا ا ا ار ن-2ن
ن(  خطـوات الرقابة :4

ت ررر طنثا ااعرررثنلأتررر نثا ررريص نب  يلأرررثنبرررطنثاخيررريثرنثا ئا ررراثنثا رررلني ثلأررر نن
تيىاعهررانونررلنتع رراانث صث نثاف تررلنات رريص نوبعارظ رر نعأنرراثةنثا رريص نوث صث نثا خيررطن

ناها نعانثتخاذنثلإ  ث ثرنثا ا ا اثنا يث هثنثلا  لاةنثاناتجن  نوُ ا 
وبرطنل رطنت ع ر نلنرراثةنثا ااعرثنلأتر نثا ريص ن  رربنل نظخيرطناهرذهنثا ااعررثنن

نلأطنر ي :
نبنا ن ييثرنا صنثاى ظابج ن-ننت ايانب يت ارنثا يص  ن-
    اصنوتا احنلس ابنً فنثا يص  ن-ننت ايانلافاثنقااسنثا  يت ار ن-

قنثا يثافارنثاقااساثنات يص  ن-  وً

 :(  مراحـل الرقـابة5
ث  تررفنثا ت ررا نبررطنل ررينت ايررانب ثلررطنثا ااعررثنلأترر نثا رريص نل ررينثسرر خا نن

ن–ثا اررناقنن–:ن)ثا خيرراطننررلعررلا نب ثلررطنات ااعررثنلأترر نثا رريص نن( )ثا ررااانص نت تررير
ل نب ثلررطنثا ااعررثنلأترر نن(  )ص ن   رراواوثنثاااعرراظلثا ؤيررث( نب ن ررانثلأ ىرر نلأررااانثا رريص ن
 

ر فر  *) ( العالم )د.( تيلور قدم العالم فكرة تحديد المسئوليات بحيث تقسم مراحل تطوير المنتج على العالمير
   المصنع. 

. 1989: 1915 –( )د.( كارو إيشيكاوا  **) ر    م من رواد الجودة اليابانيير
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ن–ثا  ث  رثنن–ثا ارناقنن–ثا يص ن  ورطنتع را هان ار نلرب رثنب ثلرطننر :ن)ثا خيراطن
نثاف ط(نوتتمنثا  ثلطنث ربقن  وطنتع ا هانباورنان ا نس ثنب ثلطنن :

نب ث  ثنتأع  نثا اناقنوثلإظ ا  ن-2نننت ايانث ناثة ن-1
 ب ث  ثنث س اب ن-4ننت ايانلستيبنت ع نث ناثةن-3

 ثا  ث  ثنبطن لافنثان ائج ن-5نننوثا  تاا ثا اريبنن-5

 ثتخاذنثلإ  ث نثا ناسب ن-7ننننتنف ذنثا  رط ن-6

 :الأثاث( الرقابة علن تصميم منتج 6
ت   ررران ررريص نثا نررر جنعااار رررثنث واررر نلأتررر نتاررر ا  نوثا ررر ضنث وفنات اررر اننرررين
   ث نبن جنيتى نلطنر  ارنثا   طنبقن بواظاثنثا اناقنب كتفثنت الأانلأت نت ييع ن

ن:ثلآتلع   نبنااسنبطن لافن
نبا لارنثا ا اا ن-
نبخ  ارنثا ا اا ن-

ن(نثا سيبارنوثا فا لارنثاخابارنثا   خابث 1نننن
ن(نبيثافارنثاكا 2نننن
ن(نت ايلارنور قنثا اناق 3نننن

نثا ا اا:نالنالاب اازثا ابثننثلالأ  ارثرنن-
ن(نثاكفا  نثايظافاث 1نننن
ن(نثا مه  2نننن
ن ث با (ن3نننن
ن(نثاثعث 4نننن

نثاعار نلأت نثا  اامث:ن-
ن(نسهياثنثا ايفنلأت نبويظارنولظم ثنا راث 1نننن
ن(نسهياثنتىايطنث   ث نباو نلأ تاارنً طنب عا  2نننن
ن(نسهياثنت ايانث  يا  3نننن
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ن(نتيا  نلصوثرن ااثنوب اثرنا هياثنثااااظثنوثلإالاح 4نننن
نب ث  ثنثا ا اا:ن-

نثا يتيبث نثلال اا ارن(نل نيتى نثا ا اانلطن1نننننننن
نثاخااثنعا با  نثلالأ  ارثرن(نل ن  ي ن2نننننننن
نث صث نوثاثعثنولناثةنثاعار نلأت نثا  اامث نثلأ  ارثرن(نل نيتى ن3نننننننن
ن ابارنوبويظارنبناس ث نثس خاث (نثا أكانبطن4نننننننن
ن(نل ن وي نبناس ا ناتم وةنثا  ايث 5نننننننن
ن(نل نتكي نثا ويظارنوث   ث نظ ياثنا   حنعاا  اصااث 6نننننننن
ن(ن بواظاثنثايايفن ا نب  ييارنثا  الارنثا نايصنلأت ها7نننننننن

ن(  أهمية أساليب الرقابة :7
ت  ررقنلن اررثنثسرر خاث نلسرراا بن صثر نورااعررثنثا رريص ن ارر نليظهررانتعرري نبرراوريطنن

نلساس  ط:نثااورنثا  تا ل نوثااورنثانف لنا ياص نثلإظ ا اث 
 (  أساليب الرقابة علن الجودة:8
 ثاها  ي  ث  ن-نننننظ اذ نثا ااعث ن-

 ثا ن ن نثا   ث ناتىااظار ن-نننننظ اذ نعاري ي ن-

ظ ررراذ نثا ررراا ن)لأىرررانثا   رررط نن-ننننظ ررراذ نثا رررىبنوثان ا رررثنلونلاورررطنثا ررر وث ن-
2023)  

 ظ اذ نثا  يف ن-

 ( النبا المتكامل لجودة إنتاج الأثاث:4) 
لظررر نظمرررا نةرررابطنا  ثق رررثن ررريص ن ظ رررا نث عرررا نوتىرررالنبارثسرررثنثا ررريقنوي ررر   نرررريثفن
ثا  تارررثنثلإظ ا ارررثنوين هررر نبياررريفنثا نررر جن اررر نيرررانثا   رررطنعاا  ررر ي نثارررذ ن  ررر قن

ن:نلور  ات  نونذهنثا  ثلطننثل اا ات 
نثا ن جنا نثا يق نث  اار(ن6نننن(نصرثسثنثا يق 1
ن(نظعطنثا ن جن ا نبنااذنثاىاق 7ننننن(نثا ا اا 2
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ن(نتعا ان ابارنبانع انثاىاق 8ننننثا  ث  (نثتخاذنا ثرن3
(نب  اررررثنرصنا ررررطنثا   ررررطنلأررررطن9نن(ن   اارنر يعثنثا اناقنوثلإظ ا  4

نثا ن ج 
ن(نتنف ذنثا  تاثنثلإظ ا اث 5
 ( أنظمة جودة إنتاج الأثاث وتطبيقاتها:5) 

نلابانبطنتيى  نظمانثا يص نع  ثلأا نثا ناا نثلآتاث:
ن(ن يص نثاخابار 1
ن(نً طنثلآلار 2
ن(نراقنلفا  نثا  اف 3
ن(نب ثق ثنثا ن جنثانهائ  4
ن(نب اع ثنتنف ذنتيى  نثا يص  5

ن عي نعاا  طنثا اب نب ثاىينثا يص نباربي نتاري ا ن  اث  ن-نننن
ي ررريا نا رررانثا  اع رررثنثاقارررا نعاا هرررا نا يى ررر ن ررريص نثلإظ رررا نلأتررر نثا نااررر ننن-نننن

نثا اععثنعاا فا ط 
 عي نا انثا  اع ثنب ا اانظ ائجنلأ طنثا  ثق رثنلرطنا ر  نولأ رطن ر ثئطنبااظارثن اارثن
ع ن  ارنثا يزيقنل ينيى طنا هانثلإظ ا نبطنل ينثا انث اار نوث صظر نات يثارفثن

ارن)زغتيف ن ن ( 2019ولذامنثا  ايً
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
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حن اوفنراان) ن(نظ يذ نب ثق ثنلأ تاث7وييً
ن
نن

 
 
 
 
 
 
 
 ( 7جدول رقم )

 نموذج مراقبة عملية 
 
 
 
 
 (  تطبيق نظم المعلومات لإدارة جودة تصميم وإنتاج الأثاث:6) 

بررقنتيرريرنثاررنمانثلإصثريررثناررلنثلآوظررثنث   رر  نوثسرر خاثبهانالأسرراا بنثا ت اررثنن
ت ت ررطنثا  رراكطنثلإصثريررثنواررااغ هانعررانلتهررانثا ررطنث بثررط نوبررقنظ ررينوثا  يرير ناررلن

ل انثا  ر ولأارنوثل اا اتهرانبرطنثا اراصرنثا خ تفرثنظهر رنلبرا نث  هر  نثلإصثريرثن
ا يبثنالنت ع  نث ناثةنثلإصثريثنثا خ تفث نونذثنبانصاقنثانمانثلإصثريثنالاس فاص ن
بررطناررارثرناررلناررااغثنث سرراا بنثا رراععثنوتيىاعهررا نواررلننررذثنثا  ررينتررانثلاسرر فاص ن
ظمررانثا  تيبررارناررلن لأرراثصنب ظررابجن رراصنلإصثر ن رريص نتارر اانو ظ ررا نث عررا نوذاررمن
بطن لافنثلا  اارنب طنثت ان طنبخ تف طنلأنان لأاثصنث ستيبنثا ع  حناذامنثاى ظابجن

نون ا:
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ن( الاتجاه الأول:1ن
ثلاس فاص نبرطنو ريصنب ظرابجنتيىاعرلنب راحنارلنب رافنظمرانثا  تيبرارن  ورطنن

برررطن لااررر نب اا رررثنلاارررثنلسررراا بن صثر نوتخيررراطنثا ررريص نارررلنب ررر ولأارنثا ارررناقن
نوثلإظ ا  
ن( الاتجاه الثاني:2ن
ع رررين بواظارررثنثسررر  لافنثلإبواظاررررارنثا خ تفرررثنوثا  نيلأرررثنارررنمانثا  تيبررررارنن

نب ظابجنتيىاقاثنلإصثر نوتخياطنثا يص نالنب  ولأارنثا اناقنوثلإظ ا  
واررانوُ ررانل نثلات رراهنث وفنب رراحناررلن رررارنثاىرر ثبجنثا يىاقاررثنثا  رريا  ناررلنن

ب افنثا اسبنثلآارلنوثا  خاارثنارلنب رافن صثر نثا  ر ولأار نب ران  رطنثا الرين
ي   ن ا نثلاس فاص نبطنتا اانو لأاثصنب ظاب  طنعاس خاث نظمانثا  تيبارن  وطنبطن
 لااه رران صثر نوتخيرراطنثا ررريص نعاررير نب خاارررثناررلنب رررافنب رر ولأارنثا ارررناقن

نوثلإظ ا نون ا:
نب ظابجنتخياطنرااعثن يص نث ظ يثنع   ولأارنثا اناقنوثلإظ ا   (1

 (نب ظابجنقااسنورااعثنتكاااشنثا يص نالنب افنثا اناقنوثلإظ ا  2

ررحنثا رروطنرارران) (نثلات انررارنثا رراععثنلإبواظاررارنتيى رر نظمررانثا  تيبررارناررلن1وييً
نب افن صثر نثا يص نع   ولأارنتاناقنو ظ ا نث عا  
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 ( مرحلة التصميم: 6-1) 
ثا ا اانن با لارن ب طن ثا     ن لأت ن ثا ا اان ب لتثن الن ثا ع  حن ثا نهجن     ان
لناثةن ت ض طن ثا ا اان با لارن ل ن ان ان ا  ن ثانهائاثن وثا خ  ارن ولأ تاات ن
ثا ا ا لنن ثاى ظابجن وب يت ارن ات ن جن ثا  ا ن ثا او ن وصرثسارن ثا اامن وب يت ارن
وي كابطنبقنثا ناا نثا اععثنثا يثافارنوثاقااسارنثا اك ثنات ا اانوثا نف ذنسيث ن
كاظةنب تاثنلونلأاا اث نعانيتلنب لتثنثا ا لارنلأ تاارنثا ا اانوثا لنت ض طنن

ثا خ تفثنوذامنالن رارنثة  ثرارنثاىنا ننننوت ه  ثتهات ايانلل ا نثاف ثغارنولظيثلأهانن
وت و طنثا  الارنالن رارنثا  الثنثاكتاثنات   وع نوتن هلنب لتثنثا ا اان ا ن

وثا سيبارننب  ين وثا  ت تاثن ثانم يثن ثاارثسارن ت ض طن ثا لن ثا خ  ارن بطن لأثن
ثاهناساثنثا خ تفثنث ظيثعنوي ثلألنل ني  قنتتمنثا  لتثنب ث  ثنا ااثنا ا نثا ياب نن
وثا كابطنب طنثا سيبارنثا خ تفثنوثا أكانبطنلأا نو يصنت ارضنفا انب نهاناانيؤع ن
فا انع انلأت نب لتثنثا نف ذنسيث نبطنظالاثن يص نث لأ افنلونثا أ  نلأطنثاى ظابجن
ثا بنلنثا خيط نل اني ثلأ نل نثا نهجنثا ع  حناانلاصنالنب لتثنثا ا اانصورنلطن
ثاه ئارن لون ثاخى  ن بواتبن لون ثا ا ان لون ثا اامن سيث ن ثا  تاثن لر ثةن بطن ر ةن
يحنث صوثرنوت ايانثا  ئيااارنونينبان خا ن يص ن ثا ويباثنب ان  الأانلأت نوً

ن   وعنلوط ثا
ن

 
 
 
 
 
 
 
 
 ( 5شكل رقم )

 مرحلة التصميم 
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 (  برنامج تكاليف الجودة :6-2)
ن( أهمية البرنامج :6-2-1)   

ت ثطنتكاااشنثا يص نقا ثنباااثنلى   ن ا بنت ايانانلأت نو  نثاااثنظم  ثنن
ا ا نظهيرنانالنثا   ثظاارنثا  يباثنول اعارنث رباحنوثاخ ائ  ن لانلظهانتعارنارلن

برطنل رانث لأ راف نونرينبران مهر ننن%50 ار نننن40ب افنثاخابارنبن  ثنتارطنبرطنن
رريحنثا لااررارنثاعييررثنبرر طنلررلا نبررطنثا رريص نوثا كرراااش نل ررينتعررارنقا ررثنثا نرر جن بيً
ثانهرررائلنعررراا ىتمنثاررررذين  ورررطنات  ررررطنل نياا ررر نبعابررررطنلاررريا نلأترررر نثا نررر ج ناررررةذثن
ثظخفضةنثا يص نثظخفضنس  نثاىاقنات ن جنوبطنعاننابشنثار بحنثا  ر هاةنوثارذين
ثنوغ رر ناابررطنات يرراص نظمرر  ثنا  ثيررانثا ناا ررثنوزيرراص نثارريلألناررا نثا  ررلا ن    ىرر نب رراوص 
ع  يت ررراتهانبرررطنبيثارررفارنوب ررراي  نارررلنثا ن  رررارنعالإًرررااثن اررر نظهررريرنثا  ررراي  ن
رررةنلرررانلصظررر نبرررطن ثا ت ارررثنات ررريص نبرررطن رررلافنثاه ئرررارنثااواارررثنثا خ تفرررثنوثا رررلناً 

 نثا ن  رر طنثلاا رر ث نعررر  نوي ضررحنبررطن رررلافنثا يثبررطنثا ررراععثنثا يثاررفارن  رربنلأتررر
و يصنلانلاا نا   نباقنثا ن جنلان  وطنثا ياص نلأن نل  ن  وطنت ييع  نوباا االن

ن ذثنثرتف ةنتكاااشن يص نثا ن جن وي نذامنلأت نل ابنثا بحنثا   هاة 
ويمه نبطن لافنبانسى نلن اثنقااسنتكاااشنثا يص نالنانالأثنثا اناقنن

وثلإظ ا نلةلا نلسسنثا  وانالنثا ريص نارلنتترمنثاارنالأثنثاهابرثنوثا  ييرثنولافارثن
نتخفاضنتتمنثا كاااشنل  نلانت  ثيا 

ن(  أهداف البرنامج :6-2-2)
ي ضحنبطن لافنثا  ضنثا اب ن ن اثنوصورنتكاااشنثا يص نرىا ثنث ناثةنثا رلن

ن    نب ظابجنتكاااشنثا يص ن ا نت قاعهانونل:
ثا اررريفنلأتررر نبؤةررر ثرنوت تررر لارننابرررثنت ورررطنثلإصثر نثا تارررانوب خرررذينثاعررر ثرن(ن1

نعاا  لارنبطنثتخاذنثاع ثرثرنثا ناس ثنثاخااثنعة  ث ثرنثا يص نوسىطنتيىاعها 
(نثا ايفنلأت ن   االنثا كتفثناكطنظريعنبرطنلظريثعنتكراااشنثا ريص نبرقنت ت رطنلرطن2

بعررراوالنعرررارط(نوباا ررراالنن-بررريثصنن-ب ررراثرنن-بنهررران اررر نلأنااررر نانث ساسررراثن)لأ اارررث
انات اظررربن  بواظارررثنثا ورررانلأتررر نبرررا نظ ررراحنثا  ررر وعنبرررطنل رررينت ع ررر نثا ررريص نواعررر 

نثلاا ااصي 
ن( فكرة البرنامج :3-2-6)ننن

تعرري ناكرر  نثاى ظررابجنلأترر ن بواظاررثن ص ررافنلررطنبنررانبررطنبنرريصنتكتفررثنثا  رر وعنن
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 لافنب ثلطنثلإلأاثصنوثا اناقنا ن ا نلأاصنبطنثا اةارنثا  ا ناهذثنثا  ضنع  ين
  وررطناتى ظررابجنت  اررقنثاقرراانثاخااررثنعوررطنظرريعنبررطنلظرريثعنتكرراااشنثا رريص نلأترر نلررا ن
اناتف ر  نا بنارثن )بنقنثا  يب نثاف صنوثا ع اا نثاف رطنثاراث تل نثاف رطنثاخرار ل(نواعر 
ثا ررلنيرر انثاقارراسن لااهرران)ةرره يث نربررقنسررنييث نظاررفنسررنييث( نل رران  وررطناتى ظررابجن
انول رابن   ااارارنتكراااشنثا ريص نب ران  رهطنبرطنبعارظررثن ت ت رطنتترمنثاىااظرارنبااظار 
ثلإ  اااارنب  انوثتخاذنثاع ثرثرنثاياائاثنوثا ا ا اثنثالازبثنثا لن  وطنبرطن لااهران

رررحنثا رررروطنراررررا (ن7)نثاياررريفن ارررر نراررررقنب ررر ي نث صث نوثا   رررر طنثا يترررريب نوييً
حنثا وطنراان) ن(ناك  نثاى ظابجنثا اب نذل نا 3ب ثلطنثا يى  ناتى ظابج نل انييً

ن
ن

ن

ن

ن

ن

ن

ن
ن

 ( 8شكل رقم )
نمراحل التطبيق للبرامج 

  

 تحديد مجال التطبيق

 نشاط/ منطقة/ إدارة

 اختيار فريق التطبيق وقائد الفريق

 توعية وتدريب الفريق

 جمـع البيانـات

 تشغـيل البيانـات

 التحليل والمخرجات
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 (9شكل )

 الفكرة الرئيسية لبرنامج حساب تكاليف الجودة
  نن
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ن( مميزات البرنامـج :6-2-4)
ي   ررر نب ظرررابجنتكرررراااشنثا ررريص نثا ع ررر حنعةبواظاررررثنتيىاعررر نعررراات   طنثا  باررررثنن

وثلإظ ت  يثنبقنثا  طنت ةنب ئثنثانيثاذنثا لنت احنا   خا نثاى ظرابجنثلاسر فاص نعواارثن
ظمررا نثانيثاررذنبررطنسررهياثنثلاسرر   افنوثا نعررطنبرر طنةاةررثنول رر  نثاعررارثرنثا  الررثناررلن

 نعالإًرررااثن اررر نسرررهياثنMouseوسرررهياثنث  ارررارنث وثبررر نثا خ تفرررثنلأرررطنر يررر نثارررر
ن( 10ثس خاث نثاعيثئانثاخااثنعااى ظابجنوثا لنييً هانثا وطنراان)

ن 

 ( 10شكل رقم ) 
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  وررطنبررطن ررلافنثسرر خاث نثاى ظررابجنتكررييطناالأررا نبااظررارنا كرراااشنثا رريص نك ررانلظرر ن
عاا  لثنلونثا   وعنت يلنات  ئيا طنعاا  لثنارير نلابترثنلأرطنثا  رايطنارلنث ظريثعن
ثا خ تفررثنبررطنتكرراااشنثا رريص نا  اواررثنثا ااعررثنلأت هررانوتخفاضررهانب رران  يررلنثاف اررثن

نلإبواظاثنثا    طنثا     نوتييي نث صث نظ ينب  ييارنلاضطنات يص  
حنثا وطنراان)ن ن(نايثئانب ظابجنتكاااشنثا يص نثا اب نذل نا 11وييً

 ( 11شكل رقم ) 

نامج تكاليف الجودة   القوائم التفصيلية الخاصة بير
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ن(  برنامج تخطيا الجودة لإنتاج:6-3)
  ثطنتخياطنثا يص نلن اثنلى  نعاان  ثنا   ولأارنتارناقنو ظ را نث عرا نن

ظمرر  ثناتفائررا نثا ررلنت  عرر نبررطن ررلافنثا نمرراانثا  ررانات رريثرصنثا  الررثنوثا ااعررثنثاف ااررثن
نان يثنثا   وعنوت  ت طنللأ افنثا خياطنات يص نر ع انا يا ةنلاوعها 

ن( فكرة وهدف البرنامج :6-3-1)
احنث ظ يثنثاخااثنب  ع  نثا يص نن يهاةنب ظابجنتخياطنثا يص ن ا نتيً

ثا يتيبثنع   ولأارنتاناقنو ظ ا نث عا نوذارمناتر  وانارلنثا ريص نوبنرقنث  يرا ن
باث ررررثنبررررطنت ررررتانثاتيلررررارنثا ارررر اانوثا سرررريبارنثا نف ذ ررررثنات  رررر وعنول رررر نثا  ررررتاان
ثانهائلنات   وعنولذامنتيظاشنثا يثرصنثا  الثنعاا   وعنبطنوعائ نوب راثرنولار ثصن
ا نف ذنث ظ يثنع  ضنثا  ع  نثاكابطنا  يت ارنثا   طنوثا لنتمه نبطن لافنلب ن
ثلإسرررناصنلونثا عرررانثا ىررر  نبررر طنثا اارررمنوثاُ نررر  جنولرررذامنثا يثارررفارنثاقااسررراثنعرررااكيصن
ثا ا يناتىنا  نوبطنل رطنت ع ر ن يرثن  را نات ريص نع  ر ولأارنثا ارناقنوثلإظ را ن

ب  يلأثنبرطنثا   ييرارنثا رلني ثلأر نل نت ر  طنلأت هران يرثنثا ريص نات ارنق نتي انن
نونذهنثا   ييارننل:

ثاهاوررررطنثا نما ررررلناررررلإصثرثرنثا  ناررررثنن-8ننننثا ر ض ن-1
نعاا اناقناتخيث:

 لاوطن صثر نتيل انثا يص  ن1-8ننب افنثلاس خاث  ن-2

 ثاهاوطنثا نما لنا ياق ن2-8ننب ئيااثنثلاس خاث  ن-3

 ت ت طنللأ افنرااعثنتيل انثا يص  ن-9نننثا  ث رق ن-4

 باا نعا  ه  نثا   خابثنا نف ذنثاخيث ن-10ننثا ايت ار ن-5

بارررررا نبيعرررررائ ن  ررررر ث ثرنثا ررررريص نوت تا رررررارنن-11ننت ايينثاخيث ن-6
 ثا ف اشنوثلا   ار 

اائ رررررررررثنعااتيلرررررررررارنوثا سررررررررريبارنثاهناسررررررررراثنن-12ناك  نلأابثنلأطنثا ن ج ن-7
 ثا   خابث 

 نت ت طنلأ تاارنثا اناقنوثلإظ ا  نوثاى ظابجنثا بنلناها ن-13

نس طنثا  ايلار ن-14
نثا  اعار ن-15
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 ننننل فنتيزيقنثاخيثن-16

وتعي نثافك  نثانم يثناتى ظابجنلأت نثا بطنب طنب  يلأثنبطنثا اثوفنلونثان راذ نثا رلن
نت ثطنثاهاوطنث ساسلنالن لأاثصن يثنثا يص نا انقنوت  طنتتمنثان اذ نبانيتل:

ت ت رررطنللأ رررافنثا ارررناقنعاا  ررر وعنوللأ رررافنثا ااعرررثنلأتررر نثا ررريص نثاخاارررثنعورررطنن-1
(نلأطنر ي نت ايرانظ را نثا  رطنثا ئا رلنن9 نن8 مه نبطنثا اوفنراان)بنها نل ان

نوثاف لألنوظ ا نثا ف اشنثاخاصنع  
 

 نشاط التفتي  النشاط الفرعي النشاط الرئيسي

ننن

ننن

ننن

ننن

ننن

 ( 8جدول رقم )
 تسلسل أعمال التصنيع بالمشروع وأعمال الرقابة علن الجودة الخاصة بكل منها

ث  هررر  نثا  ررر خابثنارررلنتنف رررذنثاخيرررثنولسرررتيبنثسررر خاث نلرررطنبنهرررانل رررانت ايرررانن-2
ن( 9 مه نبطنثا اوفنراان)

 الاستخدام الرقـم اسم الجهاز  م

نننن

نننن

نننن
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نننن

نننن

 ( 9جدول رقم )
 الأجهزة المستخدمة في تنفيذ الخطة وأسلوب استخدام كل منها

ثا يتيبررثنا نف ررذنانبررطنث  هرر  نوثايعررائ نباررا نت ت ررطنلأ تاررارنثا ااعررثنوثا رريثرصنن-3
نوثا يثرصنثا   يث 

واررانتررانثلاسرر فاص نبررطن بواظاررارنثا اسرربنثلآاررلناررلن لأرراثصنب ظررابجنتخيرراطنن
ثا رريص نلأررطنر يرر نب ثلأررا نب  يلأررثنثا ررا لارنثا ررلنترر  واناررلن لأرراثصن يررثنثا رريص ن
ع  رررينيررر انت ت تهرررانعاسررر خاث نثا اسررربنثلآارررلناتياررريفن اررر نب  يلأرررثنبرررطنثان ررراذ ن

هانع   يلأثنب نيلأثنبطنث ساا ب  نوثا عاري نثا لنت ثطنبخ  ارنثاى ظابجنبقنلأً 
حنثلاةوافنرا لن) ن(نثافك  نثا ئا اثناى ظابجن لأاثصن يثنثا يص :13 ن12وتيً

ن
ن

ن 

 ( 12شكل رقم ) 

نامج إعداد خطة الجودة   القوائم الخاصة بير
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 ( 13شكل رقم ) 

نامج   إعداد خطة الجودة القوائم الخاصة بير
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 :النتـائج والتوصـيات
ن:  النتــائج

ع ررانثا  رر ةنلأترر نرىا ررثنثا ررريص نوسااسرراتهانوث سررسنثا اك ررثناهررانو  ررر ث نن
ثاارثسررثنثا  قاقاررثنثالازبررثناتيارريفن ارر نبررنهجنتيى رر نظمررانثا  تيبررارنلاصثر ن رريص ن

ن  وطنثس خلاصنب  يلأثنثان ائجنثا اااث:نث عا نتا اانو ظ ا ن
انو ظ رانلار  ةنًر ور نثا اراص ثنبُت رثن1 ان/نلونث  اارير  (ناانت انثا يص نةر ئ انل ااار 

اف حنلسيثقنثا  طنوثلإظ ا نالنظرطنثامر وةنثا اا ارثنثا رلن  ثرطنا هرانثلاا اراصناري ن
نلساساثنوا ااث 

 (نتخ تفنب يت ارنثا يص نواع انانيعنب  وعن ظ ا نث عا نوب  يثه 2

 يص نتا اانوثظ ا نثلاعا ن ا نت   ر ثرننلإصثر (نلص نبنهجنتيى  نظمانب تيبارن3
كى رر  ناررلنثا رر لارنبثررطنثاهااكررطنثلإصثريررثنوثا  تاررارنثلإظ ا اررثنل رر ن  وررطنثا  ترربن
لأت نثا  اكطنثا يث هثنا  ع  نثا يص نبثطنلث  نثا     ثرنالنب ر ولأارنثاارنالأثن
وثلإظ ا نوثظخفاضنب  ي نثا  ااثنولأرا نثت راعنثا  تا رارنوثا يثارفارنوظعرصن ريص ن

 ثاخابارنوثا اريبنوبعاوالنثا ارط 

(ن صثر نثا رررريص نب  ل  نررررانلأترررر نثا   ررررطنوثا  تاررررارنثلإظ ا اررررثنبهرررراةنثاياا ررررثنبررررطن4
ث  يررا ناىررطنوايلأهررانوثتخرراذنثاعرر ثرثرنثا  تكرر  نلأترر نثا عررائ نبررقنثلان  ررا نعاا  ذ ررثن

 وثلاس فاص نبطنايثلأانثاىااظار نFeedbackثا و اثن

(نو ررريصن يررررثنب رررر  يارن ااررررثنعاا ارررريفنلأترررر نثاخابررررارنث ساسرررراثنعااك اررررارن5
ثا يتيبررثنواررلنث واررارنثا  فرر نلأت هررانل رر نلانيررؤصينلأررا نو يصنرران ارر نتررأ  نت ررتاان
ث لأ افنولاو نت   ر ثرنارلنثاىر ثبجنثا بنارثنينر جنلأنر نثب راثصنا ر  نثلإظ را نوتعترصن

 لونثظ اث نث رباحنولاو ن لااارنب طنلر ثةنثا   وع 

(نثلان  ررا نععرريثئانثا  ث  ررثنثا ررلن  وررطنبررطن لااهررانبعارظررثنبررانترران ظ ا رر ناررلنلررطن6
 ظ ا نبطنلظ يثنثلإظ ا نبقنثانعا نثاهابثنثايث بنب ثلأاتهانالنذامنثان ا  

(نرولأرررلنل ن  ررر  طنتيى ررر نظمرررانثا  تيبرررارنلأتررر نث صوثرنثاخاارررثنب ع ررراانبرررا ن7
 ظ ال نالنت ع  نلناثا نوذامنبطن لافنلأنا نرئا لنني:

نب ظابجنتخياطنورااعثنثا  ثلطنثا خ تفثنبطنتيى  نثاارثسث ن-1
نب ثبجنقااسنوت ت طنتكاااشنثا يص  ن-2
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 :المناقشات
ت يتبنتيى  نظمانثا  تيبارنعرةصثر ن ريص نتار اانو ظ را ننننطن  وطنل نل ن

ث عا  نولانت انة ئا نل اااا /نلونث  اارث نو ظ انلا  ةنًر ور نثا اراص ثنبت رثنافر حن
اررري ننثلاا اررراصنلسررريثقنثا  رررطنوثلإظ رررا نارررلنظرررطنثامررر وةنثا اا ارررثنثا رررلن  ثرررطنا هررران

ت ررررذرنلررررطنثا  رررروتث نب ررررانت يترررربنب ثلأررررا نبررررنهجنتيى رررر نظمررررانن–لساسرررراثنوا اااررررثن
ب تيبارنلا يص نالنانالأثنو ظ ا نث عا نات  تبنلأتر نثا  راكطنثا يث هرثنا  ع ر ن
ثا رريص  نبثررطنلثرر  نثا    رر ثرناررلنب رر ولأارنثااررناراثنوثلإظ ررا نوثظخفرراضنب رر ي ن

ا ارنوثا يثافارنوظعصن يص نثاخابرارنوثا راريبنوثلإسرناصنتثا  تاثنولأا نثت اعنثا  
نغ  نثا  اة  

ي ىرررر طنبررررطنثا ناا ررررارنبررررطنثا ناا ررررارنل نثاهرررراةنبررررطنبررررنهجنتيى رررر نظمرررراننننننن
ثا  تيبررارنعررةصثر ن رريص نو ظ ررا نث عررا نوي رربنللان    ررانلأترر نلسرراا بن صثر نثا رريص ن
اعرررطنواكرررطنغررراثر نثا ررريص نع نمررريرنةرررابطنونرررذثنبرررانلعى  ررر نثان رررائجنثا ررراععثنل رررينل ن
لساا بن صثر نثا ريص ناراسنظ ا رثنث  ارارن ريص نتار اانو ظ را نث عرا  نواكرطنع عراثرن

نبانتعاب نظمانثا  تيبار نوي ع نب يت ارن يص نتا اانو ظ ا نث عا  
 :الاستنتاجات

ي ى طنب انسى ننذثنب ورطن  نظمرانثا  تيبرارنعرةصثر ن ريص نتار اانو ظ را نن
ث عررا نلانت ررانةرر ئانل اااررا/نثونث  ااريررانوثظ ررانثارر  ةنًرر ور نثا ارراص ثنبت ررثناررلن

نثا اا اثنثا لن  ثطنا هانثلاا ااصناي نثساساثنا ااث ظطنثام وةنن
ن نثاخلااث:ن

ارنوا اا  هرررانلأتررر نثسررراا بنثصثر ن ررريص نتاررر اانوثظ رررا نترررؤع نظمرررانثا  تيبرررنننننننن
ثا يص نع اني ف نوب يت ارنظمانثا يص نواعانانيعنب ر وعننعةصثر ثلاعا نب  ايانبنهجن

 ثظ ا نثلاعا نوب  يثه ننن

ن:  التوصــيات
ع ررررانثسرررر   ثضنثان ررررائجنثا ررررلنتررررانثس خلااررررهانبررررطنثا  ررررين  وررررطنلأرررر ضنن

ب  يلأررثنثا يارراارنثا اااررثنثا ررلنظرر  نث  ررذنبهررانا اررقنلفررا  نث صث نوت  رر طنثا رريص ن
ن ث عا نالنتاناقنو ظ ا ن

(نقاررا نل تررثنبوثفررثنات يراررثنبرراورنثا رريص ناررلن  اررقنوسررائطنثلإلأررلا نبررقنثلاسرر فاص ن1
نبطنثا فالاانث اتاثنثا ثسخثناا نثلإظ ا نثا ا ي 
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ا  ع ر نثا ريص نبهرانوثا رلننث عا ن(نثلان  ا نعوااثنلأناا نبنميبثنتاناقنو ظ ا نن2
 تك  طنع ناا نانثاثلا :نثا ا ا نثا   ط نثا ن ج 

(نقاا نباثرسنات اريبنلأت نثا   ةنواع انالأاريفنثافنارثنثا رتا ثنع  رين  ورطنبرطن3
  لااهانثس  اص نبفهي نثا هطنث س يثنثاعائ ثنلأت نثك  ابنثاخى  نبنذنثاا   

(نثا ياا ثننب سيبارنتنف ذ ثناكطنلأ طن ظ ا لن عري نعر نثا نر جنل ر ن  ورطنتيل ران4
 ي ان غفافنلينظعا ناناثنلعنا نثلاس لا  نر قنثس لا نثا ن  ار نوب  ينلا

(نثا أكررررانبررررطن رررريص نثاخابررررارنلأنررررانثلإظ ررررا نثاخااررررثنبهررررانعررررالاا  ث نعاا يثاررررفارن5
ثاقااساثنلأطنر ي نن ئثنثا يل انثاقااسلنوب ثق ثنثا يص نبقنب ث  ثن يص نثاخابارن

 لأنانثس   ااهانعاا انقناض ا نلأا نتأع نانع يثبطنثانعطنوثا خ يط 
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 :المصـادر والمراجـع
 المصادر والمراجع العربية:أولاً: 

 ( نظمررانثا رريص نثا ررابتثنوث يرر ونوتيىاعهرران2015( ن)(نب  رراإن برر ثلاانل ررطن)ص  1
نا نثا ااظق نثاناة نثا ؤاف نثاعان   نبا  

 ( نلساسرراارن2016(نرثةراإنلل رراناررؤثصن)ل ص( نل رريص إنلأىررانثا ررن انب  رران)ل ص( ن)2
نثا ف اشنو يص نثلإظ ا  نصثرنثا اب ارنثا ا يث نثلإسوناريث نبا  

با طنن- ( نتخياطنوب ثق ثن يص نثا ن  ارن2023(نلأىانثا   طإنتيا  نب  ان)3
نبا  ن– صثر نثا يص نثا ابتث نصثرنثانهضثنثا  باث نثاي  ثنث وا  نثاعان  ن

 ( ن ا ااص ارن يص نثا ن ج نثلإة اعنثافناث ن2020(نلأىانثا  ي إنس   ن)ل ص( ن)4
نثلإسوناريث نبا  

 ( نصا رررطنثا ررريص نا يى ررر نثا يثارررفارنثااواارررثن1016(نثا ررر اإنسررر انلأىرررانثاعررراصرن)5
  نب ل نر الأثنثاعان   ن ب اعث نثا     نبا  9000

 ( نثا نمررررراانوظمررررا ن صثر نثا ررررريص نثا رررررابتثن2018(نثبررررينثاخ ررررر إنل ررررافنل ررررراين )6
نثا  يثاتث نبو  ثنلأ طنة س نثاعان   نبا  

 

 ( نتنمررررراانو صثر نثارررررنمانثلإظ ا ارررررث نثا و  رررررثن2019(نزغتررررريفإنب  رررررانر ررررراسن ن)7
نثا   ا ناتي الأثنوثان   نثاي  ثنث وا  نبيرس  ا نبا  

 ( نثلإصثر نثا نف ذ ثنا   ولأارنثا    انوثار  وان2021(ن تيالإنب  انبا ان ن)8
ارر نثا كتفررثنوثاياررة نصثرنارراعسناتي الأررثنوثان رر نوثا يزيررق نثاي  ررثنثاثاظاررث نب رر ور ن

 اىنا  

 ( نثا رررارنوثا  عارررثنثاثعافارررث نثاه ئرررثنثا اررر يثن2002(نلأىرررانثا نرررلإنباررريف ن ن)9
 ثا ابثناتك اب نثاعان   نبا  

 ( الابحاث والدوريات العلمية:8-2)
دراســـات  –م(ج مجلـــة علـــوم وفنـــون 2005عـــامرج مجـــد  محمـــد محمـــدج )ينـــاير

 وبحولج جامعة حلوانج منفردج 
 "اهمية ارتباط صناعة الاثاث بالجودة الشاملة لتحقيق جودة المنتج" 
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 المصادر والمراجع الأجنبية : ثانياً:
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4- Enrick, Norbert L., (2011), Quality Control and Reliability, 

Second Edition Industrial Press Inc., New York, USA. 

5- Waller, Jenny, and Dereh AG uide to practical technierues 

for total Quality management, kogan page, London.  

ن
ن
 


