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Teachers› Responses to Verbal Aggression Among 
Students with Emotional and Behavioral 

Disorders: Teacher Interviews

Abstract 
The rate of verbal aggression is significantly influenced by the 

teacher’s response in the situation, which impacts the likelihood of 
students reporting incidents in the future. This, in turn, positively 
affects students’ behavioral and academic discipline (Bauman et al., 
2016). This descriptive qualitative study aimed to explore teachers’ 
responses to reports from students with behavioral and emotional 
disorders after they experienced Verbal Aggression (VA) in Tabuk, 
northern Saudi Arabia. Semi-structured interviews were conducted 
with five male and three female educators working in inclusive 
schools. The interviews were analyzed using thematic analysis by 
using the "Dedoose" software, achieving a coding agreement rate 
of 86.6%. The results indicated that teachers identified three main 
themes reflecting their responses to reports of verbal aggression 
against students with behavioral and emotional disorders. These 
key themes include: first, behavioral interventions, encompassing 
punitive measures such as point loss, exclusion, changing seating 
arrangements, and enforced seating, along with counseling, which 
includes providing advice, verbal warnings, or listening to the 
student. Second, ignoring and minimizing the importance, reflected 
in inadequate responses such as ignoring the incident, disregarding 
the other student, or not imposing a penalty. Third, communication 
with parents and higher authorities by involving external parties, such 
as contacting the home or referring the case to the principal’s office. 
The implications for the field were discussed, and recommendations 
for future research were provided.

Keywords: Verbal Aggression, Behavioral and Emotional Disorders, 
Teachers’ Responses
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المقدمة
ي�سعى1المهنيون1التربويون1في1المدار�س1اإلى1توفير1بيئات1تعليمية1اآمنة1ومنتجة،1تهدف1
اإلى1تعزي���ز1النج���اح1الأكاديم���ي1وتطوي���ر1المه���ارات1الجتماعي���ة1والعاطفي���ة.1بالن�سب���ة1
لغالبي���ة1الطلب،1يت�سم���ن1اليوم1الدرا�سي1العادي1تعليمًا1اأكاديميًا1منظمًا1وفعالً،1مع1
فر�س1لتطوير1المهارات1الجتماعية1التي1تعزز1الن�سج1العاطفي.1ومع1ذلك،1قد1يواجه1
بع����س1الط���لب1تحديات1في1اكت�ساب1الكف���اءة1الجتماعية1وتحقي���ق1النجاح1الأكاديمي1
اإذا1انخرط���وا1في1�سلوكي���ات1غ���ير1اجتماعي���ة1تع���وق1البيئ���ة1المدر�سي���ة1المنظم���ة1والآمنة
(Quinn & Poirier, 2004).1تُع���رف1الف�س���ول1الدرا�سي���ة1الت���ي1ت�سم1طلبًا1ذوي1
ا�سطراب���ات1�سلوكي���ة1وانفعالي���ة1بارتف���اع1مع���دلت1ال�سلوكي���ات1غ���ير1المن�سبطة1وغير1
التكيفي���ة1وع���دم1المتثال،1حيث1يظهر1العديد1من1ه���وؤلء1الطلب1�سلوكيات1عدوانية1
�س���واء1كان���ت1لفظي���ة1اأو1ج�سدي���ة1(Kauffman & Landrum, 2017).1كم���ا1اأن1
الط���لب1ذوي1ال�سطراب���ات1ال�سلوكي���ة1والنفعالي���ة،1مث���ل1غيرهم1م���ن1الطلب1ذوي1
الإعاق���ة،1ه���م1اأك���ر1عر�س���ة1لتلق���ي1التهديدات1من1زملئه���م،1مما1يمك���ن1اأن1ي�سهم1في1
ا�ستمرار1حلقة1العدوان1الج�سدي1(Hartley et al2015).1وفي1هذا1الجانب،1تواجه1
المدار����س1تحدي���ات1كب���يرة1في1التعام���ل1م���ع1الط���لب1الذي���ن1يعان���ون1م���ن1ا�سطراب���ات1
�سلوكي���ة1وانفعالي���ة،1خ�سو�س���ا1اأولئ���ك1الذي���ن1يتعر�س���ون1للعنف1من1خ���لل1العدوان1
اللفظ���ي.1ت�س���ير1معظم1الأبح���اث1اإلى1اأن1ا�ستجابة1المعلمن1تلع���ب1دورًا1حا�سمًا1في1اإدارة1
ه���ذه1المواق���ف1وتق���ديم1الدع���م1المنا�س���ب1للط���لب1(Poling et al., 2023).1كما1اأن1
ه���ذا1التجاه���ل1يعزز1من1تطبيع1هذه1ال�سلوكي���ات1العدوانية1بن1الطلب،1مما1يجعلها1
ج���زءًا1م���ن1الثقاف���ة1المدر�سية1التي1يراه���ا1البع�س1مقبولة.1بالإ�ساف���ة1اإلى1ذلك،1يمكن1
اأن1ي���وؤدي1ذل���ك1اإلى1تقليل1احتمالية1تفاع���ل1ال�سهود1مع1حالت1العدوان1اللفظي1ب�سكل1
اإيجاب���ي،1حي���ث1يتعلم���ون1م���ن1خلل1الملحظ���ة1اأن1ه���ذه1ال�سلوكيات1تم���ر1دون1عواقب
يك���ون1 اأن1 ال�س���روري1 م���ن1 ال�سب���ب،1 له���ذا1 1.(Rose & Espelage., 2012) 1
للمعلم���ن1ا�ستجاب���ات1فعال���ة1ومبا�س���رة1تج���اه1ه���ذه1ال�سلوكي���ات1العدواني���ة1لتف���ادي1
تعزي���ز1تل���ك1النماذج1ال�سلوكية1ال�س���ارة1ول�سمان1بيئة1تعليمية1اآمن���ة1وداعمة1للجميع111111111111111111111111111111111111111111

1.(Bauman et al., 2016)
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م�سكلة الدرا�سة 
 Rudd & Shannon, 1990؛ Rancer &1ت�س���ير1العدي���د1م���ن1الدرا�س���ات1)مث���ل
(1Avtgis, 2006اإلى1انت�سار1وا�سع1للعدوان1اللفظي1بن1الطلب1ذوي1ال�سطرابات1
ال�سلوكي���ة1والنفعالية،1واأن1الحاجة1ملحة1اإلى1معلمن1متخ�س�سن1يمتلكون1المعرفة1
والمه���ارات1اللزم���ة1للتعامل1مع1هذا1الن���وع1من1العدوان1وال�ستجاب���ة1لتلك1البلغات1
بمهني���ة1اأك����.1في1الواقع،1اأظهرت1الدرا�سات1اأن1المعلم���ن1يعتمدون1على1مجموعة1من1
الإج���راءات1لمعالج���ة1�سلوكيات1مرتكبي1العدوان1اللفظي،1مثل1تغيير1ترتيب1المقاعد1في1
الف�سل1وتطبيق1العقوبات1الفورية1كالتحذيرات1اللفظية.1ومع1ذلك،1اأ�سار1طلب1ذوو1
ا�سطرابات1�سلوكية1وانفعالية1اإلى1اأن1اأكر1العقوبات1�سيوعًا1التي1يتلقونها1ت�سمل1فقدان1
1.(Poling et al., 2023)1المتي���ازات1وخ�س���م1النق���اط1والإحالة1اإلى1مكت���ب1الإدارة
ا�ستجاب���ة1 كيفي���ة1 ح���ول1 الفه���م1 في1 فج���وة1 هن���اك1 ت���زال1 ل1 الإج���راءات،1 ه���ذه1 رغ���م1
المعلم���ن1لبلغ���ات1الط���لب1ع���ن1تعر�سه���م1للع���دوان1اللفظ���ي1بطريق���ة1نموذجي���ة1
وكيفي���ة1تقيي���م1الط���لب1لفعالي���ة1تل���ك1ال�ستجاب���ات.1ت�س���ير1درا�س���ة1بوم���ان1واآخرين111111111111111111111111111111111111111111111111111
(Bauman et al., 2016)1اإلى1اأن1ا�ستجابة1المعلم1المنا�سبة1قد1توؤثر1ب�سكل1كبير1على1
احتم���ال1تق���ديم1الطلب1للبلغ���ات1في1الم�ستقبل،1مما1ينعك�س1عل���ى1ان�سباط1الطالب1
�سلوكيا1ًواأكاديمياً.1كما1ينعك�س1اأي�سا1ًعلى1اإدراك1المعلمن1لمدى1انت�سار1العدوان1اللفظي1
داخل1الف�سول1وعلى1نجاح1التدخلت1الم�ستخدمة.1بالإ�سافة1اإلى1ذلك،1فاإن1ال�ستجابة1
الفعال���ة1م���ن1قبل1المعلمن1تجاه1مرتكبي1العدوان1قد1ت�ساهم1في1تقليل1معدلته،1بينما1
يمك���ن1لل�ستجاب���ات1غ���ير1الملئم���ة1اأن1تعزز1ه���ذه1ال�سلوكيات1بطريقة1غ���ير1مق�سودة1
 (Bauman et al., 2016;11كم���ا1اإ�س���ارة1الدرا�سات.(Goldweber et al., 2013)
(1Poling et al., 2024الى1انه1ل1يُعرف1�سوى1القليل1عن1ال�ستجابة1التي1يقدمها1
المعلم���ون1لتقري���ر1عن1وقوع1�سحايا1للعنف1�سد1الأطفال1وكيف1يدرك1الطلب1فعالية1
ال�ستجاب���ات1المختلف���ة.11وفي1�س���وء1م���ا1�سب���ق1يمك���ن1القول1ان���ه1لم1يكن1هن���اك1درا�سات1
كافية1تناول1ق�سية1كيفية1ا�ستجابات1معلمن1طلب1من1ذوي1ال�سطرابات1ال�سلوكية1
والنفعالية1للبلغات1الواردة1لهم1من1قبل1الطلب1اإثر1تعر�سهم1للعدوان1اللفظي.1
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اأ�سئلة الدرا�سة:
ت�سعى1الدرا�سة1الحالية1الى1الإجابة1عن1ال�سوؤال1التالية:1

• م���ا1هي1ا�ستجابت1معلمن1الطلب1م���ن1ذوي1ال�سطرابات1ال�سلوكية1والنفعالية1	
بعد1تعر�س1طلب1من1ذوي1ال�سطراب1ال�سلوكية1والنفعالية1للعدوان1اللفظي؟

اأهداف البحث:
تهدف1الدرا�سة1الحالية1الى:1

ذوي1- 1 م���ن1 الط���لب1 معلم���ن1 ا�ستجاب���ت1 معلم���ن1 ا�ستجاب���ات1 عل���ى1 التع���رف1
ال�سطراب���ات1ال�سلوكي���ة1والنفعالي���ة1بع���د1تعر�س1ط���لب1م���ن1ذوي1ال�سطراب1

ال�سلوكية1والنفعالية1للعدوان1اللفظي.1
تق���ديم1تو�سي���ات1مبنية1عل���ى1نتائ���ج1الدرا�سة1لتح�س���ن1الدعم1والتوجي���ه1المقدم1- 2

للمعلمن1في1التعامل1مع1العدوان1اللفظي.
فه���م1العلقة1بن1ا�ستجابات1المعلمن1و�سلوكيات1الطلب1بعد1تعر�سهم1للعدوان1- 3

اللفظي.

مبررات الدرا�سة:
• هن���اك1ن���درة1في1الأبحاث1الت���ي1تناولت1ا�ستجابات1المعلمن1تج���اه1العدوان1اللفظي1	

ال�سلوكي���ة1والنفعالي���ة،1 الط���لب1م���ن1ذوي1ال�سطراب���ات1 ل���ه1 ال���ذي1يتعر����س1
البحثي���ة11111111111111111111111111111111111111111111 الفج���وة1 ه���ذه1 ل�س���د1 الدرا�س���ة1 ه���ذه1 اإج���راء1 اإلى1�س���رورة1 ي�س���ير1 مم���ا1

.(Bauman et al., 2016; Poling et al., 2024)
• يتطل���ب1التعام���ل1م���ع1الط���لب1م���ن1ذوي1ال�سطراب���ات1ال�سلوكي���ة1والنفعالي���ة1	

ا�ستراتيجي���ات1خا�س���ة،1وتق���ديم1ه���ذه1الدرا�سة1ق���د1ي�ساعد1في1تطوي���ر1توجيهات1
فعالة1للمعلمن.

• م���ن1خلل1فهم1وتحليل1ا�ستجابات1المعلمن،1يمك���ن1للموؤ�س�سات1التعليمية1العمل1	
عل���ى1تح�س���ن1البيئ���ة1التعليمي���ة1و�سم���ان1اأن1تكون1اأك���ر1�سمولي���ة1واأمانًا1لجميع1

الطلب.
• نتائ���ج1ه���ذه1الدرا�س���ة1قد1تكون1مفي���دة1في1توجي���ه1ال�سيا�سات1التعليمي���ة1و�سياغة1	

برام���ج1تدريبي���ة1ت�ستهدف1تح�سن1قدرة1المعلمن1عل���ى1التعامل1مع1الطلب1ذوي1
ال�سطرابات1ال�سلوكية1والنفعالية.
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• التع���رف1عل���ى1ال�سعوب���ات1والتحديات1التي1تواج���ه1المعلم���ن1في1التعامل1مع1هذه1	
الفئة1من1الطلب1ي�ساعد1في1توفير1الدعم1اللزم1لهم1وتطوير1مهاراتهم.

اأهمية البحث: 
اأهمية علمية/نظرية:

• ي�ساهم1البحث1في1تو�سيع1قاعدة1المعرفة1العلمية1حول1ا�ستجابات1معلمي1الطلب1	
من1ذوي1ال�سطرابات1ال�سلوكية1والنفعالية،1خا�سة1فيما1يتعلق1بكيفية1التعامل1

مع1العدوان1اللفظي.
• ي�ساه���م1البح���ث1في1تطوير1نم���اذج1نظرية1جدي���دة1ت�ساعد1على1فه���م1العلقة1بن1	

ا�ستجابات1المعلمن1و�سلوكيات1الطلب1بعد1تعر�سهم1للعدوان1اللفظي.
• يوف���ر1البح���ث1اأ�سا�سً���ا1نظريً���ا1يمك���ن1اأن1يُبنى1علي���ه1في1الدرا�س���ات1الم�ستقبلية1التي1	

ال�سلوكي���ة1 ال�سطراب���ات1 ذوي1 الط���لب1 م���ع1 التعام���ل1 ا�ستراتيجي���ات1 تتن���اول1
والنفعالية.

اأهمية تطبيقية:
• ي�ساه���م1البح���ث1في1تق���ديم1تو�سي���ات1عملي���ة1لمعلم���ي1الط���لب1ذوي1ال�سطرابات1	

ال�سلوكية1والنفعالية1لتح�سن1ا�ستجاباتهم1للعدوان1اللفظي.
• يمكن1اأن1ت�ستفيد1الموؤ�س�سات1التعليمية1من1نتائج1البحث1لتطوير1برامج1تدريبية1	

ت�سته���دف1تزوي���د1المعلمن1بالمهارات1اللزمة1للتعام���ل1الفعال1مع1حالت1العدوان1
اللفظي.

• ي�سه���م1البح���ث1في1خل���ق1بيئ���ة1تعليمية1اأك���ر1اإيجابي���ة1واأمانًا1للط���لب1من1خلل1	
تقديم1ا�ستراتيجيات1فعالة1للتعامل1مع1العدوان1اللفظي.

• ي�سهم1البحث1في1توجيه1ال�سيا�سات1التعليمية1نحو1توفير1الدعم1الم�ستمر1للمعلمن1	
في1التعامل1مع1تحديات1الطلب1ذوي1ال�سطرابات1ال�سلوكية1والنفعالية.

مُ�سطلحات الدرا�سة

ال�س�طرابات ال�س�لوكية والنفعالية:1عرف1قان���ون1الأفراد1ذوي1الإعاق���ة1في1التعليم1
)IDEA(1لعام120041"ال�سطراب1العاطفي" على1اأنه1حالة1تُظهِر1واحدة1اأو1اأكر1من1
الخ�سائ����س1التالي���ة1على1مدى1ف���ترة1طويلة1وبدرجة1ملحوظة،1مم���ا1يوؤثر1�سلبًا1على1

اأداء1الطفل1الأكاديمي:
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• عدم1القدرة1على1التعلم1ل1يمكن1تف�سيره1بعوامل1فكرية1اأو1ح�سية1اأو1�سحية.	
• ع���دم1الق���درة1على1بن���اء1اأو1الحف���اظ1على1علق���ات1�سخ�سية1مر�سية1م���ع1الأقران1	

والمعلمن.
• اأنواع1غير1ملئمة1من1ال�سلوك1اأو1الم�ساعر1في1الظروف1العادية.	
• مزاج1عام1�سائد1من1التعا�سة1اأو1الكتئاب.	
• مي���ل1لتطوي���ر1اأعرا����س1ج�سدي���ة1اأو1مخ���اوف1مرتبط���ة1بالم�س���اكل1ال�سخ�سي���ة1اأو1	

المدر�سية.
ا1الف�سام1�سمن1نطاق1ال�سطراب1العاطفي.1ومع1ذلك،1ل1ينطبق1 ي�سمل1التعريف1اأي�سً
الم�سطلح1على1الأطفال1الذين1يعانون1من1م�ساكل1اجتماعية1غير1متكيفة1ما1لم1يُحدد1
1. (IDEA, Part B, Subpart A § 300.8(c)(4), 2004)اأنهم1يعانون1من1ا�سطراب1عاطفي
 التعري�ف الإجرائ�ي: ال�سطراب���ات1ال�سلوكي���ة1والنفعالي���ة1تُعرَف1باأنه���ا1اإعاقات1توؤثر1
ب�س���كل1ملحوظ1عل���ى1تفاعل1الفرد1�سمن1بيئت���ه1التعليمية1والجتماعي���ة.1ت�سمل1هذه1
ال�سطرابات1�سلوكيات1وم�ساعر1غير1ملئمة1تتجاوز1المعايير1العمرية1والثقافية،1مما1
يوؤثر1�سلبا1ًعلى1الأداء1الأكاديمي1وال�سخ�سي.1تظهر1هذه1ال�سطرابات1ب�سكل1م�ستمر،1
ول1ت�ستجيب1ب�سهولة1للتدخلت1الفردية،1وتوؤثر1في1الفرد1ع�1بيئات1متعددة،1بما1في1

ذلك1البيئة1التعليمية.
الع�دوان اإجرائيً�ا: يُعرّف1في1هذه1الدرا�سة1على1اأن���ه1اأي1�سلوك1لفظي1اأو1ج�سدي1يهدف1

اإلى1اإلحاق1الأذى1النف�سي1اأو1البدني1باآخرين1داخل1البيئة1المدر�سية.
العدوان اللفظي اإجرائيًا:1يُعرّف1في1هذه1الدرا�سة1على1اأنه1اأي1ا�ستخدام1للكلمات1اأو1العبارات1
التي1تهدف1اإلى1اإهانة،1تهديد،1اأو1اإيذاء1الآخرين1نف�سيًا1داخل1البيئة1المدر�سية.1ي�سمل1
ه���ذا1الع���دوان1التوبيخ،1ال�ستائم،1التنمر1اللفظي،1ال�سخري���ة،1اأو1التهديدات1التي1توؤثر1
على1العلقات1بن1الطلب1اأو1بن1الطلب1والمعلمن،1وكذلك1على1بيئة1التعلم1العامة.1
ا�س�تجابات المعلمين اإجرائيًا:1ا�ستجابات1المعلمن1ت�سير1اإلى1الإجراءات1والت�سرفات1
الت���ي1يتخذه���ا1المعلمون1عند1مواجهة1�سلوكيات1غير1مرغوب1فيه���ا1اأو1م�ساكل1�سلوكية1
ل���دى1الط���لب.1تت�سم���ن1ه���ذه1ال�ستجاب���ات1مجموعة1متنوع���ة1م���ن1ال�ستراتيجيات1
والتقني���ات1الت���ي1يطبقه���ا1المعلم���ون1به���دف1اإدارة1وتح�س���ن1ال�سلوكيات1داخ���ل1الف�سل1
الدرا�س���ي.1يمكن1اأن1ت�سمل1ال�ستجاب���ات1العقوبات،1والتوجي���ه،1والإ�سراف،1والتوا�سل1
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م���ع1الأط���راف1الأخ���رى1مث���ل1الأه���ل1اأو1الإدارة،1والتدخ���لت1ال�سلوكي���ة1المتخ�س�س���ة.1
ته���دف1ه���ذه1ال�ستجاب���ات1اإلى1تعزي���ز1بيئة1تعليمي���ة1اإيجابي���ة1ودعم1النم���و1الأكاديمي11111111111111111

وال�سلوكي1للطلب.

حدود الدرا�سة:

الح�دود الزمني�ة:1تقت�س���ر1الدرا�س���ة1على1ف���ترة1زمنية1معينة1خ���لل1الع���ام1الدرا�سي1
الحالي114451الف�سل1الدرا�سي1الثاني.

الح�دود المكاني�ة:1تركز1الدرا�سة1عل���ى1مجموعة1محددة1م���ن1المدار����س1اأو1الموؤ�س�سات1
التعليمية1في1منطقة1تبوك.

الح�دود العيني�ة:1ت�سم���ل1الدرا�س���ة1فق���ط1معلم���ي1الط���لب1م���ن1ذوي1ال�سطراب���ات1
ال�سلوكية1والنفعالية1او1التوحد1الحا�سلن1على1بكالوريو�س1في1ذات1التخ�س�س.

الحدود المو�س�وعية:1تركز1الدرا�سة1على1ا�ستجابات1المعلمن1للعدوان1اللفظي1فقط،1
دون1التطرق1اإلى1اأ�سكال1اأخرى1من1العدوان1اأو1التحديات1ال�سلوكية1التي1قد1يواجهها1

الطلب1من1ذوي1ال�سطرابات1ال�سلوكية1والنفعالية.

الاإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة 
الإطار النظري 

ال�سطرابات ال�سلوكية والنفعالية:- 1
في1اأواخ���ر1الثمانيني���ات،1اجتم���ع1متخ�س�س���ون1من1جمعيات1ومنظم���ات1مختلفة1�سمن1
  " the National Mentalالتحال���ف1الوطني1لل�سح���ة1النف�سية1والتعليم1الخا����س
جدي���دة1 تعريف���ات1  "Health and Special Education Coalitionلو�س���ع1
لل�سطراب���ات1ال�سلوكية1ولنفعالية.1وبناء1عل���ى1ذلك1الجتماع،1فاإنه1ي�سير1م�سطلح1
"ال�سطراب1العاطفي1اأو1ال�سلوكي" اإلى1اإعاقة1تتميز1با�ستجابات1�سلوكية1اأو1عاطفية1
في1البيئ���ات1التعليمي���ة1تختلف1ب�سكل1كبير1عن1الأعم���ار1والمعايير1الثقافية1اأو1العرقية،1
مم���ا1ي���وؤدي1اإلى1تاأثيرات1�سلبي���ة1على1الأداء1التعليمي.1فقًا1لأح���دث1ت�سنيف1في1الدليل1
1،(DSM-5)1الت�سخي�س���ي1والإح�سائ���ي1لل�سطراب���ات1العقلي���ة،1الطبع���ة1الخام�س���ة
يع���اني1الأطفال1الم�سابون1با�سطرابات1�سلوكية1من1م�ساكل1في1�سبط1النف�س1العاطفي1
ا1خ�سائ�س1م�ستركة1في1المدر�سة1 وال�سلوكي.1كما1تظهر1هذه1المجموعة1من1الأطفال1اأي�سً
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مثل1نق�س1النتباه،1والعناد1والتحدي،1والعناد،1وعدم1الن�سج1العاطفي،1والندفاعية،1
والعدواني���ة،1والقل���ق،1والعزل���ة،1والكتئ���اب1)2013(.1يعت�1قانون1تعلي���م1الأفراد1ذوي1
الإعاق���ةIDEA(1(1ت�سريعً���ا1مهمًا1ي�سمن1ح�سول1الط���لب1ذوي1الإعاقة،1بما1في1ذلك1
اأولئ���ك1الذي���ن1يعانون1م���ن1ا�سطراب���ات1�سلوكية1وانفعالي���ة،1على1التعلي���م1والخدمات1
مث���ل1 خارجي���ة1 �سلوكي���ات1 في1 والنفع���الت1 ال�سل���وك1 ا�سطراب���ات1 تتجل���ى1 المنا�سب���ة.1
العدوانية1وال�سطراب،1اأو1في1�سلوكيات1داخلية1مثل1الن�سحاب1الجتماعي1والكتئاب1
والقل���ق1واإي���ذاء1النف����س.1يتمي���ز1هوؤلء1الط���لب1بتف���اوت1م�ستويات1ال���ذكاء1والقدرات1
الأكاديمي���ة1والمه���ارات1الجتماعي���ة،1مما1يجعل1من1ال�سروري1اأن1يق���دم1المعلمون1دعمًا1
 (U.S. Department of Education,11فرديً���ا1يتنا�سب1م���ع1احتياجاتهم1الخا�سة
(1.2004ق���د1ت�سم���ل1هذه1الفئة1الأطف���ال1اأو1ال�سباب1الذي���ن1يتعاملون1مع1حالت1مثل1
قل���ت1النتباه1وفرط1الحركة،1ال�سطرابات1الف�سامية،1ا�سطرابات1المزاج،1ا�سطرابات1
القلق،1اأو1ا�سطرابات1م�ستمرة1اأخرى1في1ال�سلوك1اأو1التكيف،1�سريطة1اأن1توؤثر1�سلبًا1على1
 Florian and11وفقا1ل.(Forness & Knitzer, 1992, p. 13)1الأداء1التعليمي
Findler (2001) هن���اك1عوام���ل1مختلف���ة1ت�سارك1في1حدوث1م�س���اكل1ال�سلوك؛1على1
الرغ���م1م���ن1اأن1العوامل1البيولوجي���ة1لها1دور1مهم1في1تكوي���ن1ال�سطرابات1ال�سلوكية،1
اإل1اأن���ه1ل1يمكن1تجاه���ل1دور1العوامل1البيئية1خا�سة1في1تكوين1ال�سطرابات1جنبًا1اإلى1
جن���ب1م���ع1هذه1المجموع���ة1من1ال�سطراب���ات.1عوامل1البيئية1مث���ل1العتداء1الج�سدي1
اأو1الجن�س���ي1عل���ى1الطف���ل،1والتغي���ير1المتك���رر1للمدر�س���ة1وم���كان1المعي�س���ة،1وال�سغ���وط1
والختلف���ات1 للمن���زل،1 الفو�سوي���ة1 والحال���ة1 الوالدي���ن،1 عل���ى1 والإجه���اد1 النف�سي���ة1
ال�سدي���دة1وال�سراع���ات1الأ�سري���ة،1وف�سل1الزواج،1وط���لق1الوالدين،1واإع���ادة1زواج1اأحد1
الوالدي���ن1تزي���د1من1خط���ر1تكوين1م�س���اكل1عاطفي���ة1و�سلوكية1لدى1ه���وؤلء1الأطفال.1
ت�سير1العديد1من1الدرا�سات1اإلى1اأن1العمل1مع1الطلب1الذين1يعانون1من1ا�سطرابات1
1.(Lane & Carter, 2006; Karpur, 2005)1عاطفي���ة1و�سلوكي���ة1هو1اأمر1�سع���ب
يُظهر1الطلب1الذين1يعانون1من1ال�سطرابات1ال�سلوكية1والنفعالية1معدلت1عالية1
م���ن1الت�سرب1م���ن1المدر�سة،1بالإ�سافة1اإلى1ارتفاع1مع���دلت1البطالة1وانتهاك1القوانن،1
وبالت���الي1انخفا����س1مع���دل1ال�ستقللي���ة1بينه���م1عن���د1مقارنته���م1بالط���لب1العادين1
(Karpur، 2005 ؛Armstrong et al، 2003).1كما1اأ�سارت1الدرا�سات1اإلى1�سعف1
ع���ام1في1التح�سي���ل1الأكاديم���ي،1مم���ا1يزي���د1من1الإحب���اط1والف�س���ل1الأكاديم���ي1مقارنة1
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  (Davis & Vander Stoep, 1997; Karpur, 2005;الع���ادي بال�سخ����س1
(Wagner et al., 1993.1تك�س���ف1الدرا�س���ات1المختلفة1عن1تباين1في1معدلت1انت�سار1
 Moataz et al.1ال�سطراب���ات1ال�سلوكي���ة1ع�1الفئات1العمرية.1ففي1درا�س���ة1اأجراها
(2004)،1وُج���د1اأن1مع���دلت1انت�سار1هذه1ال�سطرابات1بن1ط���لب1المدار�س1الذكور1في1
منطق���ة1الطائ���ف،1وفقً���ا1لتقديرات1اأولي���اء1الأمور،1كانت1تبل���غ8.31%.1من1جهة1اأخرى،1
انت�س���ار1 مع���دلت1 اأن1 1Barkmann and Markwort (2005) درا�س���ة1 اأظه���رت1
ال�سطراب���ات1ال�سلوكي���ة،1ا�ستن���ادًا1اإلى1تقديرات1كل1م���ن1الوالدين1والأبن���اء،1تراوحت1
ب���ن101%1و18%.1وبالمثل،1وج���دت1درا�سة1Simseka et al. (2007)1اأن1معدل1انت�سار1
ال�سطرابات1ال�سلوكية1بن1الطلب1الذين1تتراوح1اأعمارهم1بن161و118عامًا1كان%111.1

العدوان اللفظي:- 2
الع���دوان1ال���ذي1يمار�س���ه1الط���لب1�س���د1اأقرانه���م1والمعلم���ن1في1البيئ���ة1المدر�سي���ة1ل1
اأ�س���كال1الع���دوان1اللفظ���ي ���ا1 اأي�سً يقت�س���ر1فق���ط1عل���ى1الأذى1الج�س���دي،1ب���ل1ي�سم���ل1
1.(Dupper & Meyer-Adams, 2004; Wang, Iannotti, & Luk, 2012)
يُنظ���ر1الآن1اإلى1الم�سايق���ات1الم�ستم���رة1والعدوان1اللفظي1على1اأنه���ا1ت�سرفات1اجتماعية1
ق���د1تك���ون1خط���يرة1(Atkin et al., 2002; Morrow et al., 2014).1وقد1عرّف1
1Anderson and Bushman (2002)الع���دوان1عل���ى1اأن���ه1اأي1�سل���وك1موج���ه1نحو1
ف���رد1اآخ���ر1به���دف1الت�سب���ب1في1�سرر1ج�س���دي1اأو1نف�س���ي.1يُعرّف1الع���دوان1اللفظ���ي1باأنه1
1.(Infante, 1995)1سل���وك1يهاجم1الذاتي���ة1ال�سخ�سية1للفرد1لإلحاق1الأذى1النف�سي�
واأي�س���ا1يع���رف1العدوان1اللفظي1باأنه1"...1اأي1جمل���ة1اأو1عبارة1تُحكم1بمفردها1على1اأنها1
توبيخ،1اأو1اأمر1�سارم،1اأو1تذمر،1اأو1�سخرية،1اأو1اإهانة،1اأو1رف�س،1اأو1تاأكيد1عدائي1للملكية،1
اأو1الأ�سبقي���ة،1اأو1بي���ان1قا�س���ي،1اأو1اته���ام،1اأو1انتق���اد،1اأو1بذاءة،1اأو1كلم���ات1نابية1اأخرى..." 
 Bjorkqvist et al. يق���دم1 1.(McCabe and Lipscomb 1988, p. 393)
(1992)1نظرية1للعدوان1ت�سنف1ال�سلوك1اإلى1ثلثة1اأنواع:1العدوان1الج�سدي1المبا�سر،1
الع���دوان1اللفظي1المبا�س���ر،1والعدوان1غير1المبا�سر.1يتما�س���ى1ت�سنيف1العدوان1اللفظي1
المبا�س���ر،1ال���ذي1ي�سم���ل1التهدي���دات1اللفظي���ة،1وال�س���راخ،1واإهان���ة1الأ�سم���اء،1التعليقات1
الجن�سي���ة1اأو1العن�سري���ة،1الهجمات1عل���ى1ال�سخ�سية1والكفاءة1والمظه���ر،1بالإ�سافة1اإلى1
.(Bradshaw et al., 2015; Infante, 1987)1التهديدات1والم�سايقات1وال�سخرية
التعليق���ات1 وا�ستقب���ال1 اإر�س���ال1 ب���ن1 وثيق���ة1 علق���ة1 وج���ود1 اإلى1 الأبح���اث1 ت�س���ير1 1
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المراهق���ن ب���ن1 تبادلي���ة1 الأفع���ال1 ه���ذه1 تك���ون1 م���ا1 وغالبً���ا1 اللفظي���ة،1 العدواني���ة1
(Atkin et al., 2002; Rose et al., 2011) .1في1درا�س���ة1اأجري���ت1عل���ى123001
مراه���ق1اأمريك���ي1ت���تراوح1اأعمارهم1ب���ن1131و115عامًا،1اأظهر801%1م���ن1الم�ساركن1اأنهم1
�سه���دوا1ح���وادث1عنف1لفظي1في1المدر�س���ة1(Atkin et al., 2002).1كما1وجدت1درا�سة1
اأخ���رى1اأن1ط���لب1ال�س���ف1الخام����س1تعر�س���وا1تقريبًا1لواقع���ة1عنف1لفظ���ي1يوميًا1على1

.(Morrow et al., 2014)1مدار1خم�سة1اأيام

3 -1(Self-Control Theory)1نظرية التحكم الذاتي
ه���ي1نظري���ة1نف�سي���ة1ترك���ز1عل���ى1كيفية1تنظي���م1الأف���راد1ل�سلوكه���م،1خا�س���ة1في1المواقف1
اأو1مقاوم���ة1الإغ���راءات.1ط���ورت1ه���ذه1النظري���ة1م���ن1 الت���ي1تتطل���ب1�سب���ط1النف����س1
ع���الم1الجريم���ة1ماي���كل1جوتفريد�س���ون1وع���الم1الجتم���اع1ترافي����س1هير�س���ي1111111111111111111 قب���ل1
اأوائ���ل1الت�سعيني���ات1في1�سي���اق1درا�س���ة1الجريم���ة1 1Gottfredson and Hirschiفي1
والنحراف���ات.1وم���ع1ذلك،1فاإن1تطبيقاتها1اأو�سع1بكث���ير1وت�سمل1مجالت1مثل1التعليم،1
حي���ث1يمك���ن1ا�ستخدامه���ا1لفهم1كيفي���ة1ا�ستجابة1الأف���راد1)مثل1المعلم���ن(1في1مواجهة1
التحدي���ات1ال�سلوكية1مثل1العدوان1اللفظي.1وفقً���ا1لجوتفريد�سون1وهير�سي،1التحكم1
الذات���ي1ه���و1القدرة1على1مقاوم���ة1الإغراءات1والمحف���زات1اللحظية1التي1ق���د1توؤدي1اإلى1
�سلوكيات1غير1مرغوب1فيها1(Gottfredson & Hirschi, 1990).1الأفراد1الذين1
لديه���م1م�ستوي���ات1عالي���ة1م���ن1التحك���م1الذاتي1يكون���ون1قادرين1عل���ى1تاأجي���ل1الإ�سباع1
الف���وري1واتخ���اذ1قرارات1مدرو�سة،1مما1ي�ساعدهم1على1تجن���ب1ال�سلوكيات1الندفاعية1
اأو1العدواني���ة.1في1المقاب���ل،1الأفراد1الذين1يفتق���رون1اإلى1التحكم1الذاتي1قد1ي�ست�سلمون1
ب�سهول���ة1للمحفزات1اللحظي���ة،1مما1يوؤدي1اإلى1�سلوكيات1غ���ير1مقبولة1اجتماعيًا،1مثل1
الع���دوان1اللفظ���ي.1في1ال�سي���اق1التعليم���ي،1يمك���ن1لنظري���ة1التحك���م1الذات���ي1اأن1تف�س���ر1
ا�ستجاب���ات1المعلم���ن1للعدوان1اللفظي.1المعلمون1الذين1يتمتع���ون1بتحكم1ذاتي1عال1ٍقد1
يظهرون1ا�ستجابة1هادئة1ومنهجية1في1التعامل1مع1الطلب1العدوانين.1فهم1قادرون1
على1تقييم1الموقف1وتحديد1ا�ستجابة1منا�سبة1تحافظ1على1البيئة1التعليمية1الإيجابية1
وتقلل1من1الت�سعيد1(Baumeister, Vohs, & Tice, 2007).1في1المقابل،1المعلمون1
الذي���ن1لديه���م1تحكم1ذاتي1�سعيف1قد1يجدون1�سعوب���ة1في1الحفاظ1على1هدوئهم،1مما1
ق���د1ي���وؤدي1اإلى1ردود1فعل1غ���ير1متنا�سبة1اأو1عدوانية1�سد1الطالب،1مما1يزيد1من1تفاقم1

.(Muraven & Baumeister, 2000) الم�سكلة1بدل1ًمن1حلها
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الدرا�سات ال�سابقة: 
ج���رى1بولين���ج1واآخ���رون1(Poling et al, 2024)1درا�س���ة1بعن���وان1"ا�ستجاب���ة1
المعلم1وتعليماته1لل�سحية1من1العدوان1اللفظي:1نتائج1م�سح1لطلب1المرحلة1الثانوية1
الذين1يعانون1من1ا�سطرابات1عاطفية1و�سلوكية".1وقد1اأجروا1م�سحًا1على11441طالبًا1
في1المرحل���ة1الثانوي���ة1يعانون1م���ن1ا�سطراب1فرط1الحركة1ونق����س1النتباه1ووجدوا1اأن1
الإب���لغ1غ���ير1المتكرر1للمعلمن1عن1�سحايا1العنف1اللفظي1كان1ب�سبب1العنف1اللفظي.1
ووفقً���ا1للط���لب،1كانت1اأكر1ا�ستجابات1المعلم1فعالي���ة1لتقرير1عن1وقوع1�سحية1للعنف1
اللفظ���ي1ه���ي1اإبع���اد1ال�سحية1عن1الجاني1وتق���ديم1الن�سيحة1ومعاقب���ة1المعتدي.1واأفاد1
الطلب1اأن1محتوى1تعليمات1المعلم1حول1العنف1اللفظي1غالبًا1ما1كان1يت�سمن1الإبلغ1

عن1وقوع1ال�سحية1للمعلم1وتجنب1المعتدي1وتجاهل1ال�سلوك1العدواني1اللفظي.
بعن���وان1 درا�س���ة1 1(Poling & Smith, 2023) و�سمي���ث1 بولين���ج1 اأج���رى1
"الت�س���ورات1ح���ول1الع���دوان1اللفظي:1درا�س���ة1ا�ستق�سائية1لط���لب1المدار�س1الثانوية1
الذين1يعانون1من1ا�سطرابات1عاطفية1و�سلوكية" بهدف1التحقيق1في1م�ساركة1الطلب1
الذي���ن1يعانون1م���ن1ا�سطرابات1عاطفي���ة1و�سلوكية1في1العدوان1اللفظ���ي،1وا�ستجابتهم1
ك�سحايا،1وتحديد1الر�سائل1العدوانية1التي1قد1توؤدي1اإلى1العدوان1الج�سدي.1ت�سمنت1
الدرا�س���ة1فح�س1مواقع1ح���وادث1العدوان1اللفظي،1وت�س���ورات1الطلب1حول1العواقب1
التي1يفر�سها1المعلمون1على1هذا1النوع1من1العدوان،1وكذلك1�سلوك1ال�سهود.1ا�ستخدم1
الباحث���ان1منهجً���ا1كميًا1لم�س���ح11441طالبًا1في1المدار�س1المتو�سط���ة1يعانون1من1ا�سطرابات1
عاطفي���ة1و�سلوكي���ة.1اأ�س���ارت1النتائ���ج1اإلى1اأن1الط���لب1لحظوا1ا�ستجاب���ات1متعددة1من1
المعلمن1مثل1"اأمرهم1بالتوقف"،1"تجاهل1الطالب"،1"البتعاد1عن1المعتدي"،1"فقدان1
النقاط"،1"الت�سال1بالمنزل"،1"فقدان1المتيازات"،1"الإر�سال1اإلى1المكتب"،1"الحتجاز1
بع���د1المدر�س���ة"،1"والحتج���از1خ���لل1فترة1الغ���داء." كما1اأظه���رت1الدرا�س���ة1اأن1غالبية1
ح���وادث1العدوان1اللفظي1تحدث1في1الف�س���ول1الدرا�سية،1وغرفة1الغداء،1والممرات1عند1
تبديل1الف�سول،1وفي1الحافلت1المدر�سية،1وكذلك1في1الف�سول1الختيارية1مثل1التربية1

ا1في1الممرات1قبل1بداية1الدرو�س1وفي1الحمامات. البدنية1ومخت�1الحا�سوب،1واأي�سً
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هدف���ت1درا�س���ة1جون���غ1ولي1(Jung & Lee, 2020)1اإلى1ا�ستك�س���اف1وو�س���ف1
ت�س���ور1المعلمن1المتخ�س�سن1فيم���ا1يتعلق1باإدارة1ال�سلوكي���ات1العدوانية1لدى1الأطفال1
والمراهق���ن1م���ن1ذوي1ا�سط���راب1طي���ف1التوح���د.1في1درا�س���ة1نوعي���ة،1قاب���ل1الباحث���ون1
مقاب���لت1 خ���لل1 م���ن1 والثانوي���ة1 البتدائي���ة1 المدار����س1 في1 ���ا1 متخ�س�سً معلمً���ا1 113
المبا�س���رة،1وتم1تحلي���ل1البيان���ات1وا�ستخ���راج1النتائ���ج1بطريق���ة1التحلي���ل1المو�سوع���ي11111111111111111111111111111111111111111111111
(Thematic Analysis).1ت�سير1النتائج1الى1ان1ا�ستجابات1المعلمن1للعدوان1كانت1في1
اأ�سكل1ال�ستجابة1الفورية1والتي1تت�سمن1ا�ستخدام1العزل1الج�سدي1للطالب1العدواني1
لتهدئت���ه،1م���ع1اإمكاني���ة1فر����س1قيود1ج�سدي���ة1عند1ال�س���رورة.1ت�سمل1ه���ذه1ال�ستجابة1
توجي���ه1الطال���ب1للبتعاد1عن1المجموع���ة،1ال�سماح1للطلب1الآخري���ن1بمغادرة1الف�سل1
لترك1الطالب1وحده،1اأو1ال�سماح1للجميع1بالعودة1اإلى1منازلهم1مبكرًا.1ال�ستراتيجية1
التدريجية1وهي1عملية1يتم1فيها1تذكير1الطالب1با�ستمرار1باأن1العدوان1الج�سدي1غير1
مقب���ول،1م���ع1محاولة1المعلمن1تح�س���ن1ا�ستقرار1الطالب1النف�سي1م���ن1خلل1التفاعل1
الم�ستمر.1الإجراءات1الوقائية1تهدف1اإلى1اإزالة1اأو1تعديل1العوامل1البيئية1التي1قد1تثير1

نوبات1العدوان1عند1الطالب.
اأج���رى1تايل���ور1و�سمي���ث1(Taylor& Smith 2019)1درا�س���ة1بعن���وان1"تقاري���ر1
المعلم���ن1ع���ن1العدوان1اللفظ���ي1في1البيئات1المدر�سي���ة1بن1الطلب1الذي���ن1يعانون1من1
ا�سطراب���ات1�سلوكي���ة1وعاطفية"،1�سملت1م�سحًا1ل�12791معلمًا1من1معلمي1الطلب1ذوي1
ال�سطرابات1ال�سلوكية.1ا�ستك�سفت1الدرا�سة1انت�سار1وتكرار1العدوان1اللفظي،1والأماكن1
الت���ي1يح���دث1فيها،1ودور1المتفرج���ن،1وتفاعلت1الطلب،1والإج���راءات1التاأديبية1التي1
يتخذه���ا1المعلم���ون.1ووج���دت1الدرا�س���ة1اأن1معظ���م1المعلم���ن1اأبلغ���وا1عن1ح���دوث1عدوان1
لفظ���ي1يوم���ي1بن1الطلب1اأو1تج���اه1البالغن،1حيث1كان1الطلب1غالبًا1ما1يبلغون1عن1
الح���وادث1اأو1يطلبون1الن�سيحة.1وتمت1ملحظ���ة1العدوان1اللفظي1في1اأماكن1متعددة،1
ع���ادة1ًبح�س���ور1متفرج���ن،1وغالبًا1ما1ت�ساع���دت1الأمور1اإلى1ردود1لفظي���ة1اأو1مواجهات1
ج�سدية.1كما1ان1ا�ستجابات1المعلمن1للعدوان1اللفظي1ت�سمنت1عدة1ا�ستراتيجيات1مثل1
"اإعادة1توجيه1الطلب1للتركيز1على1المهمة"،1توجيه1"تحذير1�سفهي"،1"تغيير1مقعد1
الطالب"،1"الت�سال1بالمنزل"،1فر�س1"وقت1م�ستقطع1داخل1ال�سف"،1تطبيق1"فقدان1
المتي���از"،1"احتجاز1ق�س���ير"،1اإحالة1"اإلى1المكتب"،1تطبي���ق1"احتجاز1داخل1المدر�سة"،1

وفي1بع�س1الحالت1"الإيقاف" اأو1"المدر�سة1يوم1ال�سبت".
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الحويط���ي1)2022(1اأج���ري1درا�سة1هدف���ت1اإلى1ا�ستك�ساف1تج���ارب1معلمي1التربية1
الخا�س���ة1في1معالج���ة1الم�س���كلت1ال�سلوكية1الت���ي1يظهرها1الط���لب1ذوو1الإعاقة.1�سعت1
درا�س���ة1الحويط���ي1اإلى1تحدي���د1الم�س���كلت1ال�سلوكي���ة1وتقيي���م1فعالي���ة1خط���ط1تعدي���ل1
ال�سل���وك1وال�ستراتيجي���ات1الم�سمم���ة1لإدارته���ا.1تم1ا�ستخ���دام1نه���ج1ظاهرات���ي1نوع���ي،1
با�ستخدام1مقابلت1�سبه1منظمة1مع1101معلمن1للتربية1الخا�سة1من1مراكز1ومعاهد1
متخ�س�س���ة.1ك�سف���ت1البيان���ات،1الت���ي1تم1تحليله���ا1من1خ���لل1التحلي���ل1المو�سوعي،1اأن1
الع���دوان1والتنم���ر1وا�سط���راب1فرط1الحرك���ة1ونق�س1النتب���اه1كان���ت1ال�سلوكيات1غير1
المرغ���وب1فيه���ا1الأك���ر1انت�سارًا1ب���ن1الطلب1ذوي1الإعاق���ة.1كانت1ا�ستجاب���ات1المعلمن1
له���ذه1ال�سلوكي���ات1غالبً���ا1غ���ير1منهجي���ة1وتفتق���ر1اإلى1تطبي���ق1خطط1تعدي���ل1ال�سلوك1
المنظم���ة.1ت�سمن���ت1ال�ستراتيجيات1الرئي�سي���ة1الم�ستخدمة1تقني���ات1التحليل1ال�سلوكي1
التطبيق���يABA(1(1مث���ل1التعزي���ز1والعق���اب1والتجاه���ل.1وتوؤكد1النتائج1عل���ى1اأهمية1
التدري���ب1العمل���ي1لمعلم���ي1التربي���ة1الخا�سة1في1تنفي���ذ1خطط1تعديل1ال�سل���وك1وتعزيز1

اأ�ساليب1قيا�س1ال�سلوك1غير1اللئق.

التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:
تت�سارك1الدرا�سات1المقدمة1في1تركيزها1على1العدوان1اللفظي1داخل1البيئات1المدر�سية،1
خا�س���ة1ب���ن1الط���لب1الذي���ن1يعان���ون1م���ن1ا�سطراب���ات1�سلوكي���ة1وعاطفي���ة.1حي���ث1
ا�ستخدم���ت1درا�ست���ان1منهجي���ة1كمي���ة1من1خ���لل1الم�سح،1مث���ل1درا�سة1بولين���ج1واآخرون11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
1،(Poling & Smith, 2023)11ودرا�س���ة1بولين���ج1و�سميث(Poling et al, 2024)1
مم���ا1يوف���ر1بيان���ات1�سامل���ة1ح���ول1ا�ستجاب���ات1المعلم���ن1وتج���ارب1الط���لب.1بالمقاب���ل،1
ع����1 نوعي���ة1 منهجي���ة1 1(Jung & Lee, 2020) ولي1 جون���غ1 درا�س���ة1 ا�ستخدم���ت1
مقاب���لت1م���ع1المعلم���ن،1م���ا1يمن���ح1روؤى1متعمق���ة1ح���ول1ا�ستراتيجي���ات1اإدارة1العدوان1
اللفظ���ي.1بينم���ا1ا�ستن���دت1درا�س���ة1تايل���ور1و�سمي���ث1(Taylor& Smith 2019)1اإلى1
م�س���ح1للمعلم���ن1لتقيي���م1تك���رار1الع���دوان1والإج���راءات1التاأديبي���ة.1تختل���ف1الدرا�سات1
في1حج���م1العين���ة1والأماك���ن1الت���ي1تركز1عليه���ا،1حيث1تتن���اول1درا�سات1بولين���ج1و�سميث1111111111111111111111111111111111111111111
 (Poling & Smith, 2023)مواقع1مختلفة1مثل1الف�سول1الدرا�سية1والحافلت،1
بينم���ا1ترك���ز1درا�سة1تايلور1و�سمي���ث1(Taylor& Smith 2019)1على1بيئات1متعددة1
م���ع1الإب���لغ1عن1الع���دوان1اللفظي1يوميً���ا.1ا�ستفاد1الباحث���ون1من1ه���ذه1الدرا�سات1من1
خ���لل1تعزي���ز1فهمهم1لل�ستجاب���ات1المتنوعة1من1المعلمن1والإج���راءات1التاأديبية،1مما1
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يمكنه���م1م���ن1تح�س���ن1ا�ستراتيجي���ات1التعام���ل1م���ع1الع���دوان1اللفظي1وتعزي���ز1الدعم1
للطلب1والمعلمن.

ا�ستفادة الباحث من الدار�سات ال�سابقة:
و�سمي���ث1 وبولين���ج1 1(Poling et al, 2024) واآخ���رون1 بولين���ج1 درا�س���ات1 تق���دم1
(Poling & Smith, 2023)1معلوم���ات1قيم���ة1ح���ول1ا�ستجاب���ات1المعلم���ن1وتجارب1
الطلب،1مما1ي�ساعد1الباحث1على1فهم1كيفية1تح�سن1ا�ستجابات1المعلمن1والتدخلت1
الفعال���ة1للتعام���ل1م���ع1الع���دوان1اللفظ���ي.1م���ن1جهة1اأخ���رى،1توف���ر1درا�س���ة1جونغ1ولي
(Jung & Lee, 2020)1روؤى1مف�سلة1حول1ا�ستراتيجيات1اإدارة1ال�سلوك1العدواني،1
لتطوي���ر1 للمعلم���ن1 النوعي���ة1 التج���ارب1 م���ن1 ال�ستف���ادة1 م���ن1 الباح���ث1 مم���ا1يمك���ن1
1،(Taylor& Smith 2019)1ا�ستراتيجيات1اأكر1فعالية.1اأما1درا�سة1تايلور1و�سميث
فتق���دم1نظ���رة1�ساملة1على1الإج���راءات1التاأديبي���ة1والتحديات1التي1يواجهه���ا1المعلمون،1
مم���ا1ي�ساع���د1في1تحدي���د1اأف�سل1الممار�س���ات1وتح�سن1التدخ���لت1في1البيئ���ات1المدر�سية.1
من1خلل1دمج1نتائج1هذه1الدرا�سات،1يمكن1للباحث1تعزيز1فهمه1لكيفية1التعامل1مع1
الع���دوان1اللفظ���ي1بفعالي���ة1وتطوير1ا�ستراتيجي���ات1جديدة1لتح�س���ن1البيئة1المدر�سية1

ودعم1الطلب1والمعلمن1على1حد1�سواء.

اإجراءات الدرا�سة:
منهج البحث: 

معظ���م1الدرا�س���ات1ال�سابق���ة1ا�ستخدم���ه1اأ�سالي���ب1كمي���ة1اح�سائي���ة1مم���ا1يرف���ع1ن�سب���ت1
تحي���ز1الباح���ث1وذل���ك1ل�ستخ���دام1مقاي�س1التقدي���رات1الذاتي���ة.1وبتالي،1ف���ان1الباحث1
اتج���ه1ل�ستخ���دم1التجاه1النوع���ي1في1ا�ستك�ساف1ا�ستجابات1المعلم���ن1لبلغات1العدوان1
اللفظ���ي1م���ن1قب���ل1طلب1م���ن1ذوي1ال�سطراب���ات1ال�سلوكي���ة1والنفعالي���ة.1وبناء1على1
اأ�سئل���ة1البح���ث1المذك���ورة1اأع���له،1تم1تطبي���ق1منهج1الدرا�س���ة1الو�سفي���ة1النوعية1لجمع1
وتحلي���ل1البيان���ات.1في1الدرا�س���ات1الو�سفية1النوعي���ة،1يركز1الباحثون1عل���ى1ا�ستك�ساف1
ا�ستخ���دام1 1.(Lambert & Lambert, 2012) البح���ث1 قي���د1 الظاه���رة1 طبيع���ة1
المقاب���لت1كو�سيل���ة1لجمع1البيانات1يوفر1العديد1من1المزايا1للباحث.1اأولً،1تتيح1المقابلة1
1.(Ary et al., 2019)1للباح���ث1تو�سي���ح1اأي1غمو����س1اأو1لب����س1في1الأ�سئلة1والأجوب���ة
بينم���ا1ل1توف���ر1ال�ستبيانات1المكتوبة1التي1تفتقر1اإلى1المتابعة1فر�سة1لمناق�سة1الغمو�س.1
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ت�ساه���م1المقاب���لت1في1�سم���ان،1اأو1عل���ى1الأق���ل1زي���ادة1احتم���ال،1فه���م1جمي���ع1الم�سارك���ن1
اإلى1ذل���ك،1 (Ary et al., 2019).1بالإ�ساف���ة1 لل�سي���اق1ال�سحي���ح1ل�س���وؤال1الباح���ث1
ت�سم���ح1المقابل���ة1للمحاور1با�ستخل����س1معلومات1من1الم�سارك1ي�سع���ب1الح�سول1عليها1
بو�سائ���ل1اأخرى—حيث1يف�س���ل1النا�س1عمومًا1التحدث1على1الكتابة.1بدل1ًمن1اختبار1
الفر�سيات،1تُعت�1المقابلة1اأف�سل1و�سيلة1لفهم1تجارب1النا�س1والمعاني1التي1يق�سدونها1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

.1(Ary et al., 2019; Creswell., 2011)

مجتمع الدرا�سة:
يتمثل1مجتمع1الدرا�سة1من1معلمن1التربية1الخا�سة1الحا�سلن1على1بكالوريو�س1في1

التربية1الخا�سة1في1منطقة1تبوك1في1المملكة1العربية1ال�سعودية.1

عينة الدرا�سة:
بع���د1الح�س���ول1عل���ى1موافق���ة1لجن���ة1اأخلقي���ات1البح���ث1العلم���ي1بجامع���ة1تب���وك،1تم1
اإر�س���ال1دع���وة1ع�1ال�ي���د1الإلك���تروني1اإلى1وزارة1التعليم1في1تب���وك.1احتوى1الخطاب1
عل���ى1تفا�سيل1ح���ول1الباحث،1اأه���داف1الدرا�سة،1الم�ساركة1التطوعي���ة،1حماية1البيانات،1
ومعلومات1الت�سال.1اأبدى1ع�سرة1مربن،1�ستة1ذكور1واأربع1اإناث،1ا�ستعدادهم1للن�سمام1
اإلى1الدرا�س���ة1م���ن1خلل1المكالمات1الهاتفية1ور�سائ���ل1ال�يد1الإلكتروني.1تم1اختيارهم1
ق�سدي���ا1ًبن���اء1ًعلى1مجموعة1من1المعايير:1اأولً:1جمي���ع1الم�ساركن1حا�سلون1على1درجة1
اأو1 البكالوريو����س1في1التربي���ة1الخا�س���ة1بتخ�س����س1ا�سطراب���ات1�سلوكي���ة1وانفعالي���ة1
التوحد.1ثانياً:1يعملون1في1مدار�س1التعليم1الحكومي1التي1تحتوي1على1برامج1الدمج1
اأو1في1مدار�س1خا�سة1اأهلية.1ثالثاً:1لديهم1طلب1تم1ت�سخي�سهم1با�سطرابات1�سلوكية1
وانفعالي���ة1اأو1توح���د.1رابع���اً:1لديه���م1خ�ة1ل1تق���ل1عن1ثلث1�سن���وات1في1التدري�س.1تم1
ا�ستبع���اد1اثنن1من1الم�سارك���ن:1اأحدهما1ب�سبب1امتلكه1عامًا1واحدًا1فقط1من1الخ�ة1
في1التدري����س،1والآخ���ر1لأن���ه1يدر�س1طلبًا1م���ن1ذوي1الإعاقة1العقلي���ة.1ا�ستوفى1ثمانية1
م�سارك���ن1معايير1الأهلي���ة1المحددة،1منهم1خم�سة1ذكور1وث���لث1اإناث.1يو�سح1الجدول1

رقم1)1(1المعلومات1الديمغرافية1للم�ساركن.
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جدول )1( 
المعلومات الديمغرافية للم�صتركين

ترميز 

الاسم

الدرجة 

العلمية

نوع التخصص

المدرسة

سنوات 

الخبرة

الطلاب

اضطرابات سلوكية7حكومياضطرابات سلوكيةبكالوريوس*ذ1

توحد5أهلياضطرابات سلوكيةبكالوريوسذ2

توحد3أهليتوحدبكالوريوسذ3

اضطرابات سلوكية6أهلياضطرابات سلوكيةبكالوريوسذ4

توحد6أهلياضطرابات سلوكيةبكالوريوسذ5

اضطرابات سلوكية4حكومياضطرابات سلوكيةبكالوريوس*ث1

توحد5أهليتوحدبكالوريوسث2

توحد6أهليتوحدبكالوريوسث3

*ملحظة:1ذ=1ذكر.1ث1=1اأنثى.1

اأداة الدرا�سة:
Skype Voice-over-1اأُجري���ت1جميع1المقاب���لت1�سبه1المنظمة1با�ستخدام1بروتوكول
1Internet-Protocol (VoIP)في1اأماك���ن1اختاره���ا1الم�سارك���ون1باأنف�سه���م.1لتوثي���ق1
اإجاب���ات1الم�سارك���ن1وتقلي���ل1احتمالي���ة1فقدان1المعلوم���ات،1تم1ت�سجيل1جمي���ع1المقابلت1
رقميً���ا.1ا�ستم���رت1عملية1المقاب���لت1على1مدى1�سهري���ن،1بواقع1مقابلت���ن1اأ�سبوعيًا1مع1
كل1م�س���ارك،1بناء1ًعلى1التاريخ1والوق���ت1المحددين1من1قبلهم.1ل�سمان1راحة1الم�ساركن1
وزي���ادة1ثقته���م،1تم1اإر�س���ال1ن�سخ���ة1م���ن1اأ�سئل���ة1المقابل���ة1م�سبقًا1م���ع1طل���ب1الموافقة.1بلغ1
متو�سط1مدة1المقابلت1201دقيقة،1وبداأت1كل1مقابلة1بالح�سول1على1موافقة1م�ستنيرة1
مكتوب���ة،1تلته���ا1اأ�سئل���ة1ديموغرافي���ة1تم1طرحه���ا1�سفهيً���ا1وت�سجيله���ا1كتابيً���ا.1تم1طرح1
الأ�سئل���ة1تدريجيً���ا1لتعزيز1م�ساركة1الم�ساركن1وتناغمهم1في1المقابلة،1وتم1تقديم1الدعم1

للم�ساركن1الذين1واجهوا1�سعوبة1في1الإجابة.

معالجة البيانات وتحليلها:
ق���ام1الباح���ث1بن�سخ1جميع1المقابلت1الثماني1حرفيًا1دون1تعديل1في1م�ستندWord1.1ثم1
ق���ام1الباحث1بمراجعة1الن�س���خ1للتاأكد1من1جودتها1وتنا�سقها1مع1ت�سجيلت1الم�ساركن.1
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بع���د1النته���اء1من1كل1مقابل���ة،1تم1اإر�سال1ن�سخة1من1المقابلة1المن�سوخ���ة1اإلى1كل1م�سارك1
للمراجع���ة1واإب���داء1الراأي1ب�س���اأن1الحذف1اأو1الإ�ساف���ة1اأو1الموافقة.1ق���ام161من1الم�ساركن1
بتعديل1اإجاباتهم1بعد1قراءة1الن�سخ،1وحذف1واحد1من1الثمانية1بع�س1التفا�سيل.1بعد1
ذلك،1قام1الباحث1باإزالة1المعلومات1التعريفية1من1الن�سخ.1على1�سبيل1المثال،1تم1ت�سفير1
اأ�سم���اء1الم�سارك���ن1على1النحو1التالي1الم�سارك11"ذ" كمعل���م1ذكر1و1"ث"،1وهكذا1)انظر1

جدول21(.1

تحليل البيانات
1.(Thematic Analysis)1في1ه���ذه1الدرا�س���ة،1تم1ا�ستخدام1نهج1التحليل1المو�سوع���ي
لتحلي���ل1البيان���ات1با�ستخ���دام1التحلي���ل1المو�سوع���ي.1قُ�سم1مراح���ل1التحليل1الى1ثلث1
مراح���ل.1اأول:1الترمي���ز1المفتوح1(Open Coding)1في1هذه1المرحلة1هي1قراءة1واإعادة1
ق���راءة1الن�س���خ1عدة1مرات1لتطوير1فهم1ع���ام1لإدراكات1الم�ساركن1وتجاربهم.1في1المرحلة1
الثاني���ة،1يت���م1ت�سم���ن1الأنم���اط1المت�سابه���ة1الأك���ر1�سيوعً���ا1والت���ي1حدثت1ب���ن1جميع1
الم�سارك���ن،1وا�ستبع���دت1الأنماط1التي1ظه���رت1ب�سكل1غير1متكرر1هو1ه���ذه1المرحلة1هي1
الأك���واد1المحوري���ة1المرتبط���ة1(Axial Coding).1وفي1المرحل���ة1الأخ���يرة1يت���م1تجمي���ع1
الفئ���ات1الفرعي���ة1لتحدي���د1المو�سوع���ات1النا�سئة.1يُطل���ق1على1هذا1الترمي���ز1النتقائي1
،(Selective Coding)1وال���ذي1ين�س���ئ1م���ن1اإيجاد1الرابط1ب���ن1المجموعات1لتمثيل1
1.(Ary et al., 2019; Creswell, 2014; Saldaña, 2009)1النتائج1كمو�سوعات
لتحلي���ل1البيان���ات1با�ستخ���دام1ه���ذه1الطريق���ة،1تم1تحمي���ل1جمي���ع1الن�س���خ1اإلى1برنامج1
"Dedoose"،1وه���و1برنام���ج1لتحلي���ل1البيان���ات1النوعي���ة1ع�1الإنترن���ت.1ا�ستخدم1
الباح���ث1"المراج���ع11" و"المراج���ع21" نف����س1الح�س���اب1لتحديد1المقتطف���ات1البارزة1وبدء1
الترميز1الأولي،1بعد1قراءة1كل1كلمة1وجملة1من1اإجابات1جميع1الم�ساركن1ثلث1مرات1
منف�سل���ة.1في1ح���ال1ع���دم1الو�سول1اإلى1اإجم���اع1حول1رمز1معن،1طُلب1م���ن1"المراجع31" 
تق���ديم1راأي���ه1حتى1يت���م1التو�سل1اإلى1توافق.1خ���لل1هذه1العملي���ة،1تم1تعديل1مخطط1
الترمي���ز1اإذا1ل���زم1الأمر.1تم1تحدي���د1المقتطفات1ثم1تم1ترميزه���ا1بالتفاق1لكل1م�سارك1
على1حدة.1بعد1ذلك،1تم1جمع1الرموز1التي1تكررت1خم�س1مرات.1في1مرحلة1المجموعات،1
المو�سوع���ات111111111111111111 وا�ستخ���راج1 المجموع���ات1 الرم���وز1ل�ستنت���اج1 ب���ن1 العلق���ات1 تم1تحدي���د1

.(Bradshaw et al. 2017; Sandelowski 2000)
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الخطوات المتخذة لزيادة م�سداقية البيانات
بع���د1اإج���راء1المقاب���لت،1اأق���ام1الباح���ث1علق���ة1طيب���ة1م���ع1الم�سارك���ن1قب���ل1المقابلة1مما1
يوؤث���ر1عل���ى1تحليل1وتف�س���ير1نتائج1البح���ث.1لتقليل1خطر1تحي���ز1الباحث،1اأع���اد1الموؤلف1
تقيي���م1انطباع���ات1الم�ستجيب���ن1في1اأوق���ات1مختلف���ة.1بالإ�سافة1اإلى1ذل���ك،1عند1ت�سميم1
اأ�سئل���ة1المقابل���ة،1واج���ه1الباحث1نوعًا1اآخر1من1تحيز1الباحث:1"تحي���ز1ترتيب1الأ�سئلة".1
يح���دث1ه���ذا1عندما1يط���رح1الباحث���ون1اأ�سئلة1بطرق1توؤث���ر1على1ال�ستجاب���ات1للأ�سئلة1
اللحق���ة1(Jackson & Greene, 2017, p.2) .1يمك���ن1اأن1ين�س���اأ1ه���ذا1التحيز1اإذا1
لم1يفه���م1الباح���ث1حدود1الأ�سئلة.1لتقليل1التحيز1المحتم���ل،1قام1الباحث1بتوزيع1اأ�سئلة1
المقابل���ة1ب�سكل1ع�سوائي.1ع���لوة1على1ذلك،1واجه1الباحث1نوعًا1اآخر1من1تحيز1الباحث،1
"تحي���ز1الإجاب���ة"،1والذي1يحدث1عندم���ا1تدفع1الأ�سئلة1الم�ساركن1نحو1نتائج1محتملة1
(Metzgar, 2013, p. 175).1�سع���ى1الباح���ث1اإلى1تقلي���ل1ه���ذا1الن���وع1م���ن1التحي���ز1
م���ن1خ���لل1طرح1اأ�سئل���ة1عامة1لي�ست1مح���ددة1للغاية1وت�سم���ح1للم�ستجيب���ن1بالإجابة1
بطريقته���م1الخا�سة.1م���ن1ناحية1اأخرى،1لح�ساب1درجة1الموثوقية1بن1المقيّمن1)ن�سبة1
 (Miles and Huberman, 1984 as11تم1اتب���اع1طريقة1مايلز1وهوبرمان،)مئوي���ة
(cited in Campbell et al. 2013،1بتق�سي���م1اإجم���الي1التفاق���ات1عل���ى1اإجم���الي1
التفاق���ات1والختلف���ات.1بلغ1متو�سط111موثوقية1المقيّم���ن86.61%1)انظر1الجدول31(.1

وتم1حل1الخلفات1من1خلل1المناق�سة.
الجدول )3( 

التفاق والختلاف بين المراجعين

المشاركين
المراجع 2المراجع 1

اتفاق
اختلافعدد الرموز

عدد %مع المراجع 2
الرموز

اختلاف
%مع المراجع 1

50510.0054916.6745مقابلة )1ذ(

55610.9157814.0449مقابلة )2ذ(

35617.14391025.6429مقابلة )3ذ(

4025.00561832.1438مقابلة )4ذ(

5547.27712028.1751مقابلة )5ذ(

45920.0040410.0036مقابلة )1ث(

25624.00321340.6319مقابلة )1ث(

40820.00431125.5832مقابلة )1ث(

299-39293-34546المجموع

الاتفاق %86.6نسبة 
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النتائج: 
بناء1على1تحليل1اأ�سئلة1المقابلة1ال�سبة1منظمة،1ظهرة1ثلث1مو�سوعات1رئي�سية1تعك�س1
ا�ستجاب���ات1المعلم���ن1لبلغ���ات1الع���دوان1اللفظي1ال���ذي1يتعر�س1له1الط���لب1من1ذوي1
ال�سطرابات1ال�سلوكية1والنفعالية1)اأنظر1جدول41(.1المو�سوعات1الأ�سا�سية1للدرا�سة1
تتمثل1في1" الإجراءات1ال�سلوكية1المبا�سرة"،1"التجاهل1اأو1التقليل1من1اأهمية1الحادثة" 
و"التوا�س���ل1م���ع1الأه���الي1والجهات1العلي���ا".1هذه1المو�سوعات1تقدم1�س���ورة1�ساملة1عن1

كيفية1ا�ستجابة1المعلمن1للعدوان1اللفظي1بن1الطلب.
جدول )4( 

ملخ�س النتائج بعد التحليل 
 الموضوعات الانتقائية

)Selective Themes(
الأكواد المحورية المرتبطة 
)Axial Codes(

الترميز المفتوح
) Open Coding (

الإجراءات السلوكية

العقوبات التقليدية

خسارة نقاط
الاقصاء والابعاد

تغيير مكان الجلوس
فرض الجلوس على الكرسي

النصح والارشاد
تقديم نصيحة
شفهي  تحذير 

الاستماع للطالب

عدم الاستجابة المناسبةالتجاهل والتقليل من أهمية الحادثة
تجاهل ما يحدث

الآخر الطالب   تجاهل 
لا توجد عقوبة

إشراك الأطراف الخارجيةالتواصل مع الأهالي والجهات العليا
الاتصال بالمنزل

الإرسال إلى مكتب المدير 

الإجراءات ال�سلوكية: 
يُظه���ر1ه���ذا1المو�س���وع1من1تحلي���ل1ردود1الم�سارك���ن1على1اأ�سئل���ة1المقابلة1المتعلق���ة1بكيفية1
ا�ستجابته���م1لبلغ���ات1الع���دوان1اللفظ���ي1الت���ي1يتلقونه���ا1م���ن1الط���لب1خ���لل1اليوم1
الدرا�سي.1ت�سمنت1ا�ستجابات1المعلمن1ثلثة1اأنواع1رئي�سية1من1الإجراءات1ال�سلوكية.1
المجموع���ة1الأولى1تتعلق1بالعقوب���ات1التقليدية،1والتي1ت�سمل1خ�سارة1النقاط،1الإق�ساء1
اأو1الإبعاد،1فر�س1الجلو�س1على1الكر�سي،1وتغيير1مكان1الجلو�س.1اأما1المجموعة1الثانية،1
فترك���ز1على1تق���ديم1الن�سح1والر�ساد،1وتت�سمن1توجيه1الن�سيحة،1اإعطاء1التحذيرات1

ال�سفهية،1وال�ستماع1للطالب.
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العقوبات التقليدية- 1
اأ�سار1جميع1المعلمن1الم�ساركن1في1الدرا�سة1اإلى1اأن1ا�ستجاباتهم1للعدوان1اللفظي1الذي1
يتعر����س1ل���ه1الطلب1تتج�س���د1غالبًا1في1�سكل1عقوب���ات1تقليدية،1مثل1خ�س���ارة1النقاط،1
الإق�س���اء1اأو1الإبع���اد،1فر����س1الجلو�س1عل���ى1الكر�سي،1وتغيير1م���كان1الجلو�س.1من1بن1
ه���ذه1العقوب���ات،1كانت1خ�سارة1النقاط1هي1الأكر1�سيوعً���ا1في1حديثهم.1اأكد1المعلم1)ذ1(1
اأن���ه1عندم���ا1يتلق���ى1�سكوى1من1طال���ب1حول1تعر�سه1لع���دوان1لفظي،1يلج���اأ1اإلى1خ�سارة1
النق���اط1كو�سيل���ة1لمنع1تك���رار1ال�سلوك1العدواني،1قائ���لً:1" اأمي���ل1اإلى1ا�ستخدام1خ�سارة1
النق���اط1اأو1الإبع���اد،1لأن1هذه1الط���رق1...1جدا1ًفعالة1في1تهدئة1الموقف1�سريعًا." كما1اأيد1
المعلم1)ذ4(1ذلك1بقوله:1"ا�ستخدام1اأ�سلوب1اأخذ1النقاط1مفيد1جدًا1في1اإ�سكات1الطلب." 
اإ�سافة1اإلى1ذلك،1اأ�سار1المعلمون1والمعلمات1اإلى1اأن1الإق�ساء1اأو1الإبعاد1عن1مكان1الحادثة1
يعت����1اأم���رًا1مهمًا1في1�سب���ط1العدوان1اللفظي.1ع���ّ�1المعلمة1)ث3(1بحما����س1عن1راأيها1
قائل���ة:1"اأن���ا1اأ�سوف1اأن1الأمر1اإذا1كان1ي�ستدعي1الإق�س���اء...1اأق�سي1الطالب1كي1اأحافظ1
عل���ى1ان�سباط1الف�س���ل." بينما1اأبدى1المعلم1)ذ2(1تحفظ���ه1بقوله:1"الإق�ساء1محفوف1
بالمخاط���ر؛1قد1يرتكب1الطالب1�سيئًا1غير1متوقع." واأ�ساف:1"ب�س1انا1اأ�ستخدم1الإبعاد1
ع���ن1موق���ع1الم�سكل���ة1بحذر."واأك���دت1المعلمة1)ث1(1اأن���ه1عندما1يتلق���ى1بلغًا1من1طالب1
ح���ول1تعر�س���ه1لعدوان1لفظ���ي،1يقوم1بفر����س1اإجراءات1عقابي���ة1ت�سمل1اإجب���ار1الطالب1
المعت���دي1عل���ى1الجلو����س1في1مكان1مح���دد1وعدم1ال�سماح1ل���ه1بالخروج1م���ن1الف�سل1حتى1
يعتذر1لزميله.1واأكد1هذه1النقطة1المعلم1)ذ5(1قائلً:1"في1بع�س1الحالت،1اأجد1اأنه1من1
ال�س���روري1فر����س1عقوبة1فورية،1مث���ل1اإجبار1الطالب1المعتدي1عل���ى1الجلو�س1في1مكان1

محدد1اأو1تغيير1مكان1جلو�سه."

الن�سح والإر�ساد - 2
�س���ار1ع���دد1م���ن1المعلم���ن1والمعلم���ات1اإلى1اأن1ا�ستجاباته���م1للع���دوان1اللفظ���ي1تت�سم���ن1
الن�س���ح1والإر�ساد1بجانب1العقوبات1التقليدية.1يعت�1تقديم1الن�سيحة1والتوجيه1من1
ال�ستجابات1ال�سائعة1التي1يلجاأ1اإليها1المعلمون1لتعزيز1قدرة1الطلب1على1التعامل1مع1
المواق���ف1ال�سعب���ة.1اأكدت1المعلم���ة1)ث2(1اأنها1تف�سل1البدء1بال�ستم���اع1للطالب1المت�سرر1
قب���ل1تق���ديم1الن�سيحة،1وقال���ت:1"اأنا1اأول1�سي1اأ�سمع1للطال���ب،1بعدين1اأعطيه1ن�سيحة1
كي���ف1يتعامل1م���ع1الموقف،1واأحيانا1ًاأوجه���ه1يحاول1يتجاهل1المو�س���وع1ع�سان1ما1يك�." 
المعل���م1)ذ5(1اأ�س���اف1اأن���ه1يميل1لتقديم1الن�سيح���ة1بدل1ًمن1العق���اب1في1بع�س1الحالت،1
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معت�ا1ًاأن1هذه1الطريقة1ت�ساهم1في1تعزيز1�سخ�سية1الطالب.1قال:1"في1بع�س1المواقف،1
اأح����س1اأن1ال���كلم1والن�س���ح1اأف�سل1من1العق���اب،1اأقول1للطالب1كيف1يوق���ف1قدام1نف�سه1
ويت�س���رف1ب�س���كل1اأف�س���ل،1لأن1هالطريق���ة1تق���وي1�سخ�سيت���ه." كم���ا1ع���ّ�1المعل���م1)ذ3(1
ع���ن1اأهمي���ة1تعلي���م1الط���لب1كيفي���ة1التحك���م1في1اأنف�سه���م1وحل1الم�س���اكل1ب���دون1اللجوء1
للعن���ف،1قائ���لً:1"اأن���ا1لم���ا1اأجي1اأن�س���ح1الطالب،1اأح���اول1اأخليه1يعرف1اأن���ه1يتحكم1بنف�سه1
ويح���ل1الم�سكل���ة1ب���دون1م���ا1يلجاأ1للعن���ف1اأو1ال���رد1بالع���دوان.1الن�سح1هذا1يعل���م1الطالب1
كي���ف1يتعام���ل1م���ع1المواقف1ب�سكل1نا�س���ج." وفي1نف�س1ال�سياق،1ذك���رت1المعلمة1)ث3(1اأنها1
ت�ستخ���دم1التحذيرات1ال�سفهية1كو�سيل���ة1لتوجيه1الطلب1نحو1التركيز1على1درا�ستهم1
وتجن���ب1الم�س���اكل،1وقال���ت:1"اأحيانًا1اأحذر1الط���لب1�سفهيا1ًواأقول1لهم1ت���را1اللي1ي�سويه1
غل���ط،1واأح���اول1اأعلمهم1كيف1يركزون1على1درا�ستهم1بدل1من1اإنهم1يدخلون1في1م�ساكل1

مع1زملئهم."

التجاهل والتقليل من اأهمية الحادثة
اأ�س���ار1جمي���ع1الم�ساركن1بل1ا�ستثناء1اإلى1اأن1التجاهل1عند1التعامل1مع1العدوان1اللفظي1
وتجاه���ل1الطال���ب1المبال���غ1يحدث1في1كث���ير1من1الأحي���ان.1في1هذا1ال�سي���اق،1برزت1ثلث1
اأن���واع1م���ن1ال�ستجابات1غ���ير1المنا�سبة1الت���ي1يعتمدها1بع�س1المعلم���ن1والمعلمات،1وهي:1
تجاه���ل1ما1يح���دث،1تجاهل1الطالب،1وعدم1فر�س1اأي1عقوب���ة.1المعلم1)ذ1(1علّق1قائلً:1
اأحيانًا1يكون1اأف�سل1اإنك1تتجاهل1اللي1 اإنها1تت�سخم.1 "�سوف،1مو1كل1م�سكلة1ت�ستاهل1
قاع���د1ي�س���ير،1لأنه1لو1عطيت1المو�سوع1اأك����1من1حجمه،1ممكن1تخلق1م�سكلة1ما1كانت1
موج���ودة1اأ�س���لً." بينم���ا1المعلمة1)ث2(1قال���ت:1"اأنا1اأق���ول1للطالب1الل���ي1يجي1ي�ستكي1
م���ن1�س���يء1ب�سي���ط،1تجاهل1المو�سوع1ول1تعطي���ه1اأك�1من1حجمه.1اأحيانً���ا1يكون1الكلم1
الل���ي1ينق���ال1م���ا1ي�ستاهل1حتى1اأنك1ترد1عليه." المعلم1)ذ3(1كان1له1وجهة1نظر1م�سابهة،1
وو�س���ح:1"يعن���ي،1م���و1كل1مرة1يج���ي1فيها1طال���ب1ي�ستك���ي،1لزم1تفر�س1عقوب���ة.1مرات1
اأف�س���ل1اأني1اأراقب1الو�س���ع1واأ�سوف1كيف1يتطور1بدون1ما1اأتدخل1ب�سكل1مبا�سر.1اأحيانًا1
العقوب���ة1ممك���ن1تزيد1الم�سكلة1تعقيد." المعلمة1)ث1(1اأ�سافت:1"لما1يكون1المو�سوع1تافه،1
ما1اأحب1اأني1اأعطيه1اهتمام1كثير.1مرات1اأقول1للطالب1تجاهل1اللي1قاعد1ي�سير،1وبكذا1

اأعلمه1كيف1يتعامل1مع1المواقف1الب�سيطة1بنف�سه."
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التوا�سل مع الأهالي والجهات العليا
اأ�س���ار1الم�سارك���ون1في1الدرا�س���ة1اإلى1اأن1التوا�س���ل1مع1الأهالي1والجه���ات1العليا1يلعب1دورًا1
ا1في1الح���الت1التي1تتطل���ب1اإ�سراك1 مهمً���ا1في1التعام���ل1م���ع1الع���دوان1اللفظ���ي،1خ�سو�سً
اأط���راف1خارجي���ة1ل�سمان1معالج���ة1فعّالة1للم�سكل���ة.1في1هذا1ال�سياق،1ب���رزت1طريقتان1
رئي�سيت���ان:1الت�س���ال1بالمن���زل،1والإر�س���ال1اإلى1مكت���ب1المدير.1بع�س1المعلم���ن1والمعلمات1
�سرح���وا1اأهمي���ة1اإ�سراك1الأطراف1الخارجية.1المعلم1)ذ1(1قال:1"لما1يكون1الو�سع1يحتاج1
تدخ���ل1اأعمق،1اأعت�1الت�سال1بالمنزل1خطوة1مهمة.1لما1اأتكلم1مع1اأولياء1الأمور،1اأ�سمن1
اإن1الم�سكلة1تاأخذ1اهتمام1جاد1واإن1فيه1تعاون1بن1المدر�سة1والأهل1لحلها." المعلمة1)ث2(1
اأكدت1على1اأهمية1الإر�سال1اإلى1مكتب1المدير،1وقالت:1"اإذا1كانت1الم�سكلة1تتكرر1اأو1تكون1
كبيرة،1اأر�سل1الطالب1لمكتب1المدير.1هال�سي1ي�ساعد1في1التعامل1مع1الم�سكلة1بجدية1اأكر1
وي�سم���ن1وج���ود1اإ�س���راف1اأعل���ى1لحلها." اأما1المعل���م1)ذ3(1فو�س���ح:1"التوا�سل1مع1الأهل1
واإ�سراكهم1في1الق�سية1يمكن1يكون1مفيد،1خا�سة1اإذا1الطلب1ما1ا�ستجابوا1للإجراءات1
اللي1نتخذها1في1الف�سل.1الإر�سال1لمكتب1المدير1هو1خيار1ثاني1اإذا1احتجت1تدخل1اأعلى." 
المعلمة1)ث3(1اأ�سافت:1"اأحيانًا1تكون1الم�سكلة1اأك�1من1اأن1تُحل1في1الف�سل،1في1هالحالة1

اأف�سل1اأتوا�سل1مع1الأهل1اأو1اأر�سل1الطالب1لمكتب1المدير1ليتعاملوا1مع1الو�سع."

المناق�سة: 
الغر����س1من1ه���ذه1الدرا�سة1هو1ا�ستك�ساف1كيفية1ا�ستجاب���ة1المعلمن1لبلغات1طلبهم1
م���ن1ذوي1ال�سطراب���ات1ال�سلوكية1والنفعالية1ح���ول1تعر�سهم1للعدوان1اللفظي.1اأ�سار1
العدي���د1م���ن1المعلمن1في1هذه1الدرا�سة1اإلى1اأن1ا�ستجاباته���م1كانت1في1كثير1من1الأحيان1
ردود1فعل1فورية1للمواقف1دون1التفكير1في1العواقب1المحتملة،1ويت�سح1هذا1في1تجاهلهم1
للموق���ف1العدواني.1تو�سل���ت1هذه1الدرا�سة1اإلى1اأن1جميع1المعلم���ن1تقريبًا1ا�ستخدموا1
التجاه���ل1المق�سود1للعدوان1اللفظي،1حيث1كانوا1يعتقدون1اأن1هذا1الأ�سلوب1قد1ي�ساعد1
في1تخفي���ف1التوت���ر1في1البيئ���ة1ال�سفي���ة1وع���دم1ت�سعيد1الن���زاع.1على1�سبيل1المث���ال،1اأ�سار1
اأح���د1المعلم���ن1)ذ2(1اإلى1"بع�س1الأحيان1ما1اأعطي1الطالب1بال1ول1اأرد1عليه"،1معتقدًا1
اأن1ع���دم1ال���رد1�سيقلل1من1احتمالية1تكرار1ال�سل���وك.1ومع1ذلك،1هذه1النتيجة1تتفق1مع1
م���ا1تو�س���ل1اإلي���ه1بولين���ج1و�سمي���ث (Poling & Smith, 2023) وولين���ج1واآخ���رون1
(Poling et al, 2024)،1حيث1اأ�سارت1نتائجهم1اإلى1اأن1تجاهل1العدوان1اللفظي1يمكن1
اأن1ي���وؤدي1اأحيانً���ا1اإلى1تفاقم1الم�سكل���ة1بدل1ًمن1حلها.1ه���ذه1ال�ستراتيجية1تتعار�س1مع1
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مب���ادئ1نظرية1التحكم1الذاتي1(Self-Control Theory)1التي1تدعو1اإلى1ا�ستجابة1
مدرو�س���ة1ومنهجي���ة1ل�سبط1ال�سلوك1العدواني.1يب���دو1اأن1تجاهل1العدوان1اللفظي1قد1
يوؤدي1اإلى1عدم1تعزيز1التحكم1الذاتي1لدى1المعلم،1مما1يجعل1هذه1ال�ستراتيجية1غير1
م�ستدامة1على1المدى1الطويل،1وي�سعف1من1قدرة1الطلب1على1تعلم1كيفية1التعامل1مع1
المواق���ف1العدوانية1بطريقة1بناءة.1من1جانب1اآخ���ر،1ك�سفت1الدرا�سة1اأن1بع�س1المعلمن1
يف�سلون1ا�ستجابات1اأكر1حزمًا1لبلغات1العدوان1اللفظي،1حيث1يلجوؤون1اإلى1العقاب1
المبا�سر1للجاني1من1خلل1الإق�ساء1من1الف�سل،1تغيير1مكان1الجلو�س،1اأو1خ�سم1بع�س1
النقاط1من1تقييم1ال�سلوك.1اأ�سار1المعلمون1اإلى1اأن1هذه1الإجراءات1ال�سلوكية1تهدف1اإلى1
اإر�سال1ر�سالة1وا�سحة1باأن1ال�سلوك1العدواني1غير1مقبول1ويجب1اأن1يتوقف1فورًا.1هذه1
1،(Taylor& Smith 2019)1النتائج1تتما�سى1مع1ما1تو�سل1اإليه1كل1من1تايلور1و�سميث
1،(Jung & Lee, 2020)11وجون���غ1ولي،(Poling et al, 2024)1وولين���ج1واآخ���رون
الذين1اأ�ساروا1اإلى1اأن1الإجراءات1ال�سلوكية1الم�ستندة1اإلى1العقاب1مثل1الإق�ساء1والإبعاد1
اأو1خ�س���ارة1النق���اط،1غالبً���ا1م���ا1تك���ون1فعال���ة1في1فر����س1الن�سب���اط1وال�سيط���رة1عل���ى1
ال�سلوكي���ات1غ���ير1المرغوبة.1عل���ى1�سبيل1المثال،1قالت1اإحدى1المعلم���ات1)ث1(1"لبد1على1
المعل���م1ا�ستخ���دام1الإجراءات1ال�سلوكية1في1تلك1المواقف1...1اإذا1لماذا1تعلمنا؟"،1مما1يعك�س1
اإيمانه���ا1ب���اأن1الخ����ة1والتدري���ب1يمك���ن1اأن1ي�ساعدا1المعل���م1على1تطبي���ق1ا�ستراتيجيات1
فعالة1لتعديل1ال�سلوك.1هذا1النوع1من1ال�ستجابات1يتما�سى1مع1نظرية1التحكم1الذاتي1
(Self-Control Theory)،1حي���ث1يميل1المعلمون1الذين1يتمتعون1بتحكم1ذاتي1عال1ٍ
اإلى1الت�س���رف1به���دوء1ومنهجية1عند1التعام���ل1مع1الطلب1العدواني���ن.1فهم1قادرون1
عل���ى1تقيي���م1الموقف1بدق���ة،1وتحديد1ا�ستجاب���ة1منا�سبة1تحافظ1على1البيئ���ة1التعليمية1
1.(Baumeister, Vohs, & Tice, 2007)1الإيجابية،1وتقلل1من1احتمالية1الت�سعيد
ومع1ذلك،1تختلف1هذه1النتيجة1مع1ما1تو�سل1اإليه1الحويطي1)2022(1الذي1اأ�سار1اإلى1
اأن1ا�ستجاب���ات1المعلم���ن1للع���دوان1غالبًا1ما1تفتق���ر1اإلى1التنظيم1وا�ستخ���دام1الإجراءات1
ال�سلوكية1ب�سكل1منهجي.1بالإ�سافة1اإلى1ذلك،1تو�سلت1العديد1من1الدرا�سات،1مثل1بولينج1
1،(Poling & Smith, 2023)11وبولينج1و�سميث،(Poling et al, 2024)1واآخرون
ق���د1 المعلم���ن1 ا�ستجاب���ات1 اأن1 اإلى1 1،(Taylor& Smith 2019) و�سمي���ث1 وتايل���ور1
ت�سم���ل1التوا�س���ل1م���ع1الأه���ل1اأو1اإر�س���ال1الطال���ب1المعت���دي1اإلى1مدي���ر1المدر�س���ة1لتخ���اذ1
الإج���راءات1النظامي���ة1المنا�سبة.1نتائ���ج1الدرا�سة1الحالية1تدعم1ه���ذا1النهج،1حيث1اأ�سار1
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جمي���ع1المعلم���ن1اإلى1اأنه���م1في1كث���ير1من1الأحيان1ي�سط���رون1اإلى1اإر�س���ال1الطالب1الذي1
يمار����س1الع���دوان1اللفظ���ي1اإلى1مدي���ر1المدر�سة1اأو1حت���ى1التوا�سل1مع1الأه���ل،1لروؤية1اأن1
اإ�س���راك1الأه���ل1ق���د1يك���ون1اأك���ر1فعالي���ة1في1تغيير1�سل���وك1الطال���ب.1على1�سبي���ل1المثال،1
قال���ت1اإح���دى1المعلم���ات1)ث3(1"بع�س1الطلب1ما1ي�سم���ع1...1يخاف1من1المدي���ر1اأو1اأبوه1
...1ع�س���ان1ك���ذا1اأ�ستخدم1ذا1الأ�سلوب".1وفقًا1لنظري���ة1التحكم1الذاتي،1فاإن1اإ�سراك1بيئة1
الطال���ب1الأو�س���ع1)مث���ل1الأه���ل(1يمك���ن1اأن1ي�سه���م1في1تعزي���ز1ا�ستجاباته���م1لل�سلوكيات1
غ���ير1المقبول���ة1و�سبطها1ب�سكل1اأف�سل،1مما1يقلل1م���ن1فر�س1تكرار1العدوان1اللفظي1في1
الم�ستقب���ل.1اإ�س���راك1الأهل1والمديرين1في1ه���ذه1العملية1ي�سمن1متابع���ة1الحالت1بجدية1
ويع���زز1م���ن1م�سوؤولي���ة1الطالب1تجاه1ت�سرفات���ه،1مما1يدعم1البيئ���ة1التعليمية1وي�ساعد1
في1تقلي���ل1ال�سلوكي���ات1ال�سلبية.1وفي1الختام،1�سع���ت1هذه1الدرا�سة1اإلى1فهم1عميق1لطرق1
ا�ستجاب���ة1المعلم���ن1لبلغات1الطلب1م���ن1ذوي1ال�سطراب���ات1ال�سلوكي���ة1والنفعالية1
ب�س���اأن1تعر�سه���م1للع���دوان1اللفظي.1اأظه���رت1النتائج1اأن1ا�ستراتيجي���ات1المعلمن1تتنوع1
ب���ن1التجاهل،1العقوب���ات1ال�سلوكية1المبا�سرة،1والتوا�سل1مع1الأه���ل1والإدارة1المدر�سية.1
في1ح���ن1اأن1التجاه���ل1ق���د1يُعت�1اأحيانً���ا1ا�ستراتيجية1لتقلي���ل1الت�سعيد1الف���وري،1فاإن1
ا�ستخدامه1ب�سكل1متكرر1قد1يوؤدي1اإلى1تفاقم1الم�سكلة،1حيث1اأن1المعلمن1قد1يتجاهلون1
الم�س���اكل1المتكررة1اأو1يفتقرون1اإلى1ا�ستراتيجي���ات1اأكر1فعالية.1من1جهة1اأخرى،1تُظهر1
النتائ���ج1اأن1ا�ستخ���دام1العقوبات1ال�سلوكية1مث���ل1الإق�ساء1اأو1خ�سم1النقاط1قد1يكون1له1
تاأث���يرات1فوري���ة1في1�سب���ط1ال�سل���وك،1ولكن1قد1ل1يك���ون1دائمًا1الحل1الأمث���ل1اإذا1لم1يتم1
دمجه1مع1ا�ستراتيجيات1دعم1اأخرى.1كما1يتبن1اأن1التوا�سل1مع1الأهل1والإدارة1يمكن1

اأن1يكون1فعال1ًفي1تحقيق1تغييرات1�سلوكية1اإيجابية1طويلة1الأمد.

التو�سيات
• يج���ب1عل���ى1الموؤ�س�س���ات1التعليمي���ة1تطوي���ر1برام���ج1تدريبية1مخ�س�س���ة1للمعلمن1	

لتعزي���ز1فهمه���م1وا�ستراتيجياته���م1في1التعام���ل1م���ع1ال�سل���وك1الع���دواني.1ت�سم���ل1
ه���ذه1ال�ام���ج1التدري���ب1على1النظري���ات1الحديثة1مث���ل1نظرية1التحك���م1الذاتي،1

ا�ستراتيجيات1تعديل1ال�سلوك،1وتقنيات1اإدارة1ال�سف.
• تو�س���ي1الدرا�س���ة1بزي���ادة1التع���اون1بن1المدر�س���ة1واأ�سر1الطلب1من1خ���لل1تنظيم1	

ور����س1عم���ل1واجتماع���ات1دوري���ة1لمناق�س���ة1ا�ستراتيجي���ات1التعام���ل1م���ع1ال�سل���وك1
الع���دواني.1يمكن1اأن1ت�سهم1هذه1ال�سراكة1في1تعزيز1فعالية1ا�ستراتيجيات1التدخل1

وتوفير1دعم1متكامل1للطلب.
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• ينبغي1على1المدار�س1تبني1نموذج1اإدارة1�سلوك1متعدد1الأبعاد1يت�سمن1مجموعة1من1	
ال�ستراتيجيات1مثل1العقوبات1ال�سلوكية1المدرو�سة،1الدعم1النف�سي1والجتماعي،1
وبرام���ج1الإر�س���اد.1هذا1النم���وذج1يمكن1اأن1ي�ساع���د1في1معالجة1ال�سل���وك1العدواني1

بطرق1متعددة1ت�سهم1في1تحقيق1نتائج1اإيجابية.
• يج���ب1اأن1يت���م1تقيي���م1فعالية1ا�ستخ���دام1التجاه���ل1كا�ستراتيجية1لع���لج1العدوان1	

اللفظ���ي،1م���ع1النظ���ر1في1تطوي���ر1بدائ���ل1اأك���ر1اإيجابي���ة.1يمك���ن1اأن1تت�سم���ن1هذه1
البدائل1تح�سن1تقنيات1التوا�سل1وتقديم1الدعم1النف�سي1للطلب.

• م���ن1ال�س���روري1تطوير1اإج���راءات1تقيي���م1دورية1لقيا����س1فعالي���ة1ال�ستراتيجيات1	
المتبع���ة1في1التعام���ل1م���ع1ال�سل���وك1الع���دواني.1ت�ساع���د1ه���ذه1التقييم���ات1في1تعديل1

ال�سيا�سات1وال�ستراتيجيات1ب�سكل1م�ستمر1ل�سمان1تحقيق1اأف�سل1النتائج.

انعكا�سات البحث على الميدان
توؤكد1نتائج1هذه1الدرا�سة1على1اأهمية1تبني1ا�ستراتيجيات1فعالة1ومنهجية1للتعامل1مع1
الع���دوان1اللفظي1في1البيئة1التعليمية.1ي�سير1البحث1اإلى1�سرورة1تعزيز1برامج1تدريب1
المعلمن1وتقديم1دعم1�سامل1يت�سمن1التوا�سل1الفعال1مع1الأهل1والتعاون1مع1الإدارة1
المدر�سي���ة.1يمكن1اأن1توؤدي1هذه1ال�ستراتيجيات1اإلى1تح�سن1بيئة1ال�سف1وتعزيز1قدرة1
الطلب1على1التعامل1مع1النزاعات1ب�سكل1بنّاء.1كما1يعك�س1البحث1الحاجة1اإلى1تطوير1
�سيا�سات1واإجراءات1تتعامل1ب�سكل1�سامل1مع1الق�سايا1ال�سلوكية1بدل1ًمن1العتماد1على1
ا�ستراتيجي���ات1فردي���ة1قد1ل1تكون1كافية.1من1خلل1تطبيق1التو�سيات،1يمكن1تحقيق1
تح�سين���ات1ملمو�س���ة1في1�سلوك1الط���لب1وتعزيز1بيئ���ة1تعليمية1اإيجابي���ة1تدعم1النجاح1
الأكاديم���ي1والنم���و1ال�سخ�س���ي.1علوة1على1ذل���ك،1تُظهر1الدرا�سة1الحاج���ة1اإلى1تكامل1
نه���ج1�سام���ل1يت�سمن1تعزيز1الوعي1لدى1المعلمن1ح���ول1اأهمية1فهم1ال�سياقات1الثقافية1
والجتماعي���ة1للط���لب،1مما1يمكن1اأن1يوؤث���ر1على1ا�ستجابتهم1للع���دوان1اللفظي.1هذه1
ال�ستراتيجي���ات1يج���ب1اأن1تك���ون1مدعوم���ة1باإط���ار1عمل1تنظيم���ي1و�سيا�س���ات1مدر�سية1
وا�سح���ة،1ت�سم���ن1ا�ستمراري���ة1تنفي���ذ1التدخ���لت1وتق���ديم1الدع���م1ال���لزم1للمعلم���ن1
والط���لب1عل���ى1حد1�سواء.1تحقيق1هذا1التكامل1يمك���ن1اأن1ي�سهم1في1خلق1بيئة1تعليمية1

اأكر1اأمانًا1واحتواء1ًلجميع1الطلب.
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الدرا�سات الم�ستقبلية
يمك���ن1اإج���راء1درا�س���ات1لتقيي���م1م���دى1فعالي���ة1ال�ام���ج1التدريبي���ة1المخ�س�س���ة1. 1

للمعلم���ن1في1تح�س���ن1ا�ستجاباتهم1للع���دوان1اللفظي،1وتحليل1اأث���ر1هذه1ال�امج1
على1الأداء1ال�سلوكي1للطلب.

اإجراء1درا�سات1مقارنة1لتحديد1مدى1فعالية1ال�ستراتيجيات1المختلفة1في1التعامل1. 2
م���ع1الع���دوان1اللفظي،1مث���ل1العقوب���ات1ال�سلوكية،1التدخ���لت1النف�سي���ة،1وبرامج1

الإر�ساد.
درا�س���ة1كيفي���ة1تاأثير1بيئة1المدر�سة،1بما1في1ذلك1دعم1الإدارة1والتعاون1بن1المعلمن1. 3

والأهل،1على1�سلوك1الطلب1وكيفية1تح�سن1هذه1البيئة1لتحقيق1نتائج1اإيجابية.
تحلي���ل1فعالي���ة1برام���ج1الدعم1النف�س���ي1والجتماع���ي1في1تقليل1الع���دوان1اللفظي1. 4

وتعزي���ز1�سلوكي���ات1اإيجابي���ة1ل���دى1الط���لب،1وتق���ديم1تو�سي���ات1لتح�س���ن1ه���ذه1
ال�امج.

درا�س���ة1تاأث���ير1التنوع1الثقافي1على1ا�ستجابات1المعلمن1وا�ستراتيجيات1التعامل1مع1. 5
الع���دوان1اللفظي،1وكيف1يمكن1تكييف1ال�ستراتيجي���ات1لتنا�سب1خلفيات1ثقافية1

مختلفة.
اإن�س���اء1اأدوات1تقيي���م1موثوق���ة1لقيا�س1فعالية1ا�ستراتيجي���ات1التعامل1مع1ال�سلوك1. 6

الع���دواني1وتق���ديم1تقاري���ر1دوري���ة1لتوجي���ه1التح�سين���ات1الم�ستم���رة1في1ال�سيا�سات1
التعليمية.
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ملحق )اأ(

أسئلة تحفيزيةالسؤال

ما هو مستواك التعليمي؟

كم سنة مضت على عملك كمعلم؟

ما هي المواد التي تدرسها؟

هل سبق لك أن تلقيت تدريبًا متخصصًا في 

التعامل مع الطلاب ذوي الاضطرابات السلوكية 

والانفعالية؟

على وجه التحديد .... أرجوك 

هل تعمل في مدرسة عامة أم خاصة؟
تتبع للحكومة أم تدار من قبل  مدرستك  "هل 

جهة خاصة؟"

صفك؟"ما هو حجم الفصل الذي تدرسه؟ في  الطلاب  عدد  "كم 

كيف تصف تجربتك في التعامل مع حالات العدوان 

اللفظي في الفصل؟

"هل يمكنك مشاركة تجربة حديثة تتعلق 

بالعدوان اللفظي في فصلك؟"

ما هي أول استجابة تقوم بها عند تلقيك بلاغاً من 

طالب يتعرض للعدوان اللفظي؟

تتخذها عند سماع  التي  الأولى  الخطوة  هي  "ما 

بلاغ عن عدوان لفظي؟"

هل تشعر بأن هناك استراتيجيات معينة أثبتت 

فعاليتها في الحد من العدوان اللفظي؟ إذا نعم، فما 

هي تلك الاستراتيجيات؟

وجدت أنها الأكثر  التي  الاستراتيجيات  هي  "ما 

نجاحًا في تقليل العدوان اللفظي؟"

هل تشعر بأن الدعم المقدم من المدرسة كافٍ 

للتعامل مع حالات العدوان اللفظي؟ ولماذا؟

"هل تعتقد أن المدرسة توفر الدعم اللازم لك في 

مثل هذه الحالات؟"

كيف تؤثر خبرتك المهنية على استجابتك لحالات 

العدوان اللفظي؟

في  تساعدك  السابقة  خبرتك  أن  ترى  "هل 

التعامل مع العدوان اللفظي بفعالية أكبر؟"

ما هي توصياتك لتحسين استجابة المعلمين لحالات 

العدوان اللفظي في المدارس؟

الأفكار أو التغييرات التي تعتقد أنها قد  هي  "ما 

تحسن استجابة المعلمين لمثل هذه الحالات؟"




