
 بأسبليب التفكير" وعلاقته GPTاستخذام دردشة "الاتجبه نحى 
لذي أعضبء هيئة التذريس العىاهل الخوسة الكبري للشخصية و

 ببلجبهعبت المصريةوهعبونيهن 
 

 * رحاب محمد
 ممخص

 والعوامؿ( ة/ التكيفي ة)التجديدي التفكيرأساليب معرفة علاقة  ىدفت الدراسة الحالية إلى
)الانبساطية، والعصابية، ويقظة الضمير، والانفتاح عمى الخبرة،  لمشخصية الكبرى الخمسة

في  ”GPT“نحو استخداـ دردشة  ،ومعاونييـ والمقبولية( باتجاه أعضاء ىيئة التدريس
العممية التعميمية. بالإضافة إلى ذلؾ، تحاوؿ الدراسة الحالية معرفة اتجاه أعضاء ىيئة 

يذه ل ميـعة استخداي، بجانب معرفة طب”GPT"استخداـ دردشة  التدريس ومعاونييـ نحو
 التدريس ىيئة أعضاء مف( 011)الدردشة في المجاؿ الأكاديمي، وذلؾ عمى عينة قواميا 

 وحمواف، القاىرة، اتبجامع( تدريس ىيئة عضو ;8 معاونة، ىيئة عضو 24) ومعاونييـ
تـ  سنة،( >9-42)بيف  أعمارىـ تراوحت الجديد، والوادي سكندرية،والإ شمس، وعيف

، ومقياس كيرتوف لأساليب التفكير، "GPT"تطبيؽ استبانة الاتجاه نحو استخداـ دردشة 
لمشخصية، وأسفرت نتائج الدراسة عف النتائج والقائمة العربية لمعوامؿ الخمسة الكبرى 

 الآتية:
 نحو الإيجابي والاتجاه التجديدي التفكير أسموب بيف موجبة ارتباطية علاقة وجود -0

 وجود تبيف لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ، بينما  "GPT" دردشة استخداـ
 دردشة استخداـ نحو الإيجابي والاتجاه التكيفيالأسموب  بيف موجبة ارتباطية علاقة

"GPT "السموكي المكوف عدا المختمفة فيما بمكوناتو. 

 بيف موجبة ارتباطية علاقة تبيف وجود المعاونة، الييئة أعضاء إلى بالنسبة -4
 المكوف وخاصة "GPT" دردشة استخداـ نحو الإيجابي والاتجاه الانبساطية
 للاتجاه، الوجداني والمكوف العصابية بيف سالبة ارتباطية علاقة توجد كما الوجداني،

بيف  موجبة ارتباطية علاقة تبيف وجود التدريس، ىيئة بأعضاء يتعمؽ وفيما

                                                 

 .مدرس عمم النفس كمية الآداب جامعة القاىرة *
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 دردشة استخداـ نحو الإيجابي والاتجاه والمقبولية الضمير، ويقظة الانبساطية،
"GPT "المختمفة. بمكوناتو 

 في" GPT" دردشة استخداـ نحو إيجابي تجاها لدييـ المعاونة الييئة أعضاء أف تبيف -3
 التدريس. ىيئة بأعضاء مقارنة التعميمية العممية

 مقارنة بمعاونييـ. "GPT" لدردشة ىيئة التدريس أعضاء استخداماتتبايف  -2

العوامؿ ، أساليب التفكير، ”GPT“الاتجاه نحو استخداـ دردشة الكممات المفتاحية: 
 اونييـ، الجامعات المصرية.ومع ، أعضاء ىيئة التدريسالخمسة الكبرى لمشخصية

 
 

Attitude Towards Using Chat GPT and Its Relationship to 
Thinking Styles and Big Five Factors of Personality among 

Professors and their Assistants in Egyptian universities    
 

Abstract 

The present study aimed to investigate the relationship between 
thinking styles (innovative/adaptive) and the Big Five personality 
traits (extraversion, neuroticism, conscientiousness, openness to 
experience, and agreeableness) towards the use of GPT chat among 
professors and their assistants in the educational process. Additionally, 
the current study seeks to determine the attitude of professors and 
their assistants towards using GPT, as well as understanding the 
nature of their use of this chat in the academic field. The study was 
conducted on a sample of 100 professors and their assistants (42 
assistant faculty members and 58 professors) from Cairo, Helwan, Ain 
Shams, Alexandria, and New Valley Universities, with ages ranging 
from 23 to 69 years. A questionnaire on the attitude towards using 
GPT chat, Kirton Adaption-Innovation Inventory (KAI), and the 
Arabic version of the Big Five Inventory were administered. The 
results of the study revealed the following: 

1- There was a positive correlation between innovative thinking 
style and a positive attitude towards using GPT chat among 
professors and their assistants, while a positive correlation was 
found between adaptive thinking style and a positive attitude 
towards using GPT chat in its various components except for 
the behavioral component. 

2- For assistant faculty members, there was a positive correlation 
between extraversion and a positive attitude towards using 
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GPT chat, especially the emotional component. There was also 
a negative correlation between neuroticism and the emotional 
component of the attitude. For professors, there was a positive 
correlation between extraversion, conscientiousness, and 
agreeableness and a positive attitude towards using GPT chat 
in its various components. 

3- Assistant faculty members showed a more positive attitude 
towards using GPT chat in the educational process compared 
to professors. 

4- Professors' use of ChatGPT varied compared to their 
assistants. 

Keywords: Attitude towards using "GPT" chat, thinking styles, the 
big five personality factors, professors and their assistants, Egyptian 
universities. 

 
 مُدخل إلى مشكمة الدراسة 

/  )0(علاقة أساليب التفكير )التجديديةتيدؼ الدراسة الحالية إلى معرفة 
 والعصابية، الانبساطية،) لمشخصية الكبرى الخمسة ( والعوامؿ)4(التكيفية
باتجاه أعضاء ىيئة  ()2(والمقبولية الخبرة، عمى والانفتاح ،)2(الضمير ويقظة

في العممية التعميمية.  ”GPT“التدريس، ومعاونييـ نحو استخداـ دردشة 
اتجاه أعضاء ىيئة بالإضافة إلى ذلؾ، تحاوؿ الدراسة الحالية معرفة 

استخداـ دردشة  نحوالحكومية بالجامعات المصرية  ، ومعاونييـالتدريس
"

(8)
GPT” ذه لي بجانب معرفة طبيعة استخداميـ ،في العممية التعميمية

 الدردشة في المجاؿ الأكاديمي.
 جميع في ومتتالية سريعة تطورات العالـ في الوقت الحالي يشيد

 خلاؿ مف التطورات ىذه مواكبة إلى يدفع المجتمعات الحياة، ما مجالات
 نظاـ في فالتطور ،التعميـ نظاـ ذلؾ في بما أنظمتيا وتطويرىا، جميع تغيير

                                                 
(1) Innovative Style 

(2) Adaptive Style 

(3) Conscientiousness 

(4) Agreeableness 

(5) Chat Generative Pre- Trained Transformer (GPT) 
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عداد مجتمع، لأي البشرية الثروة تطوير يعني التعميـ  مبتكر واع   جيؿ وا 
 العالمية التغيرات ومواكبة ،المستدامة التنمية تحقيؽ عمى قادر ومنتج،
 ما كؿ إدخاؿ نحو جاىدًا السعي تعميمي نظاـ أي عمى يجب لذا،. المستمرة

 , Abdaljaleel , Barakat) تدريسو وطرؽ مناىجو ضمف ومتطور جديد ىو

Alsanafi , Salim ,Abazid , Malaeb, Mohammed, et al., 2024)  
 السريع التطور ىذا ضمف المتعددة وتطبيقاتو يالاصطناع الذكاء يويأت

لكونو يميد الطريؽ لإجراء  ،، وخاصة في مجاؿ التعميـالحقبة الأخيرة في
تغييرات تحولية في الأساليب التربوية التقميدية خاصة داخؿ مؤسسات التعميـ 

مف سيولة استخدامو، وقمة  الذكاء الاصطناعي العالي؛ نظرًا لما يتميز بو
 كـ الجيد والتكمفة، وسرعة إنجاز المياـ المطموبة، وكذلؾ قدرتو عمى تخزيف

المؤسسات التعميمية في مختمؼ  معظـ حرصت لذا  ،المعمومات مف ىائؿ
 ,Enriquez, Ballesteros)التعميمية العممية يف مميزاتو استغلاؿ عمىالدوؿ 

Jordan, Roca & Tirado, 2023)   
الذكاء  تطوراتأحد  الافتراضيةيعد التعمـ القائـ عمى الدردشات 

استخدامًا  وأكثرىاي مجاؿ التعميـ، ومف أشير ىذه الدردشات الاصطناعي ف
 الطبيعية دخلات المغةم  لغوي قادر عمى فيـ وىي نموذج  ،GPTدردشة 

أف ىذه الدردشة ؛ ، وبمعنى أدؽلمبشر تكوف ما أقرب بطريقة ليا والاستجابة
قادرة عمى توليد أسموب حواري مع الفرد، حيث تمده بمختمؼ المعمومات في 

، كما أنيا تؤدي مجموعة المنشورة اجعاستنادًا إلى الكتب والمر  المجالاتكؿ 
عادة صياغتيا  واسعة مف المياـ المغوية مثؿ الترجمة، وتمخيص النصوص، وا 

(Sallam, Salim, Baraket & Al-Mahozum,2023) 
 & Da Silva, Da Silva) الدراسات بعضفي ىذا السياؽ، أشارت و 

Barbosa, 2024; Jurado, Pettersson, Zwierewicz,2023; Yilmaz, 

Maxutov, Baitekov & Batta,2023)  الطلابتقدير اتجاىات  أىميةإلى 
 تيسير العممية التعميمية، ودورىا في "GPTاستخداـ دردشة "نحو  وأساتذتيـ

مواجية طلاب  لعدة أسباب ومف أىميا: خاصة في مؤسسات التعميـ العالي،
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العبء المعرفي  زيادةعديد مف التحديات والتي تشمؿ  وأساتذتيـ الجامعات
تشتتيـ، مختمؼ المجالات، ما يسيـ في بالمعمومات  المبالغة في ثراءنتيجة 

بالإضافة إلى الحاجة المستمرة  وعجزىـ عف انتقاء الأفضؿ مف بينيا،
مى تطويرىا في ظؿ فترات زمنية محدودة عميارات جديدة، والعمؿ  يـلاكتساب
 لمساعدتيـ GPT دردشة استخداـ إلى يدفعيـ ما، لمرجوةنتائج التعمـ التحقيؽ 

إلى أف  البحوثكما أشارت وفعالية.  بكفاءة الأكاديمية مياميـ إنجاز في
ىو الذي يحدد  ”GPT“نحو دردشة  والقائميف بالتدريس الطلاب اتجاهدراسة 
حيث  ،والتدريسية إنجاز مياميـ الأكاديميةفي  يـ ليذه الدردشةاستخدام مدى

نحو علاقة ارتباطية موجبة بيف اتجاىيـ  توصمت الدراسات إلى وجود
   لاستخداميا أو الامتناع عف ذلؾ. ـواستعدادى بصفة عامة، التكنولوجيا

 GPTعتراؼ بأىمية دراسة الاتجاه نحو استخداـ دردشة الرغـ مف الاب
في مرحمة التعميـ الجامعي، لا يزاؿ الباحثوف يؤكدوف أف ذلؾ المفيوـ لـ يمؽ 

النفس، وخاصة في  بؿ عمماءما يستحقو مف اىتماـ مف ق   -حتى الآف –
جرى عنو مف دراسات، ودرجة مسايرتيا، حيث كـ ما ي  الواقع المحمي مف 

، (Yilmaz et.al ,2023)واستيعابيا لممستجدات التي تطرأ عمى ىذا المجاؿ 
عمى دراسة اتجاه  التركيزوبمراجعة التراث البحثي الغربي، و جد أنو تـ 

 في إنجاز مياميـ الأكاديمية GPTالطلاب الجامعييف نحو استخداـ دردشة 
(Abdaljaleel, et al., 2024; Ajlouni, Wahba, Almahaireh,2023; 
Fabella, 2023; Iqbal, Ahmed & Azhar,2022;  Sehar, 2024; Siregar, 

Hasmayni & Lubis, 2023)، إلى دراسة اتجاه  بشكؿ كاؼ   دوف الإشارة
 والعوامؿ التي تشكؿ اتجاىيـ، ،استخداـ ىذه الدردشةالقائميف بالتدريس نحو 

نجاح العممية أحد الجوانب الأساسية التي تسيـ في يمثموف بالرغـ مف أنيـ 
  التعميمية.

في  GPTكما يساعد فيـ اتجاه القائميف بالتدريس نحو استخداـ دردشة 
ىذه النوعية مف تطبيقات الذكاء  باستخداـالمشكلات المرتبطة  تحديد

مصممي ىذه التطبيقات مف ، ما يدفع التعميميالاصطناعي داخؿ السياؽ 
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كؿ والعمؿ عمى تحسينيا لتحقيؽ أقصى استفادة ممكنة في  ،تطويرىا
المجالات بشكؿ عاـ، ومجاؿ التعميـ بشكؿ خاص، ومف ثّـ الحد مف مخاوؼ 

استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مف  أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ
مف نجاحيا بؿ والعمؿ عمى دمجيا في العممية التعميمية، ما يعزز 

(Sehar,2024). 
 ,Fabella, 2023; Iqbal et.al ,2022;  Sehar)لذا اتجو بعض الباحثيف

2024; Siregar et.al , 2023)    إلى دراسة اتجاه القائميف بالتدريس نحو
واتضح مف خلاؿ مراجعة نتائج  في البيئة التعميمية، GPTتوظيؼ دردشة 

إلى أف القائميف  يـدراستيـ أف ىناؾ تعارضًا فيما بينيـ، حيث توصؿ بعض
ا في العممية كمي   GPTالاعتماد عمى دردشة مخاطر  يؤكدوف عمىبالتدريس 

 لمسرقة المجاؿ تفتح الدردشة ىذا : إفىذه المخاطر التعميمية، ومف أىـ
 إنشاؤىا تـ التي المقالات بتسميـ الطلاب يقوـ حيث والأدبية، العممية،

الخاصة، بجانب تحيز  كمقالاتيـ الاصطناعي باستخداـ تطبيقات الذكاء
منيا، وعدـ دقتيا، كما أنيا تسيـ ىذه الدردشة في المعمومات المستمدة 

 انخفاض مستويات التفكير الإبداعي والناقد لدى الطلاب.
 ;Abdaljaleel, et al., 2024) خرالآ يـبعضفي المقابؿ، توصؿ 

Ajlouni et.al, 2023; Bij, Too & Mukwa,2018)  " إلى أف دردشةGPT "
الخاصة بيـ، كما يمكنيا زيادة  الوقت والجيد في إعداد المحاضرات توفر

 مف واسعة مجموعة إلى الوصوؿ خلاؿ لمتعمـ مف دافعية الطلاب مستوى
 ومقاطع التدريبية المواد العديد مف كذلؾ المجالات، مختمؼ فيالمصادر 

" أف تساعد في GPTالتعميمية، بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف لدردشة " الفيديو
إنشاء الممخصات، والمراجعات لمطلاب، كما تساعد القائميف بالتدريس 
وطلابيـ في الترجمة الدقيقة لمختمؼ النصوص بدلًا مف الترجمة الحرفية 

(، وفي السياؽ نفسو، تدفع دردشة Googleلبعض المواقع )عمى سبيؿ المثاؿ، 
"GPTجراء محادثات افتراضية، " إلى تعمـ المغات الجديدة، حيث تساعد في إ
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مف مدى تطبيؽ الطلاب وأساتذتيـ لقواعد المغة  مف خلاليا التحقؽ يمكف
 السميمة. 

القائميف اتجاىات  تبايف لعدة أسباب منيا: وقد يرجع ىذا التعارض
ا إلى اكتشاؼ ، حيث يميؿ الأصغر سن  أعمارىـلاختلاؼ  نتيجة بالتدريس

فيميا، ومف ثـ توظيفيا في المجالات المنوط التقنيات الجديدة، والعمؿ عمى 
يختمؼ بجانب ذلؾ، ، (Enriquez et.al,2023) ابيا مقارنة بالأكبر سن  

مف أىـ  بوصفيا، وسمات شخصيتيـ تفكيرىـ بالتدريس وفقًا لأساليب القائموف
فيما يتعمؽ بسمات الشخصية،  مؿ التي تسيـ في تشكيؿ اتجاىاتيـ.العوا

ببعض مظاىر  الدراسات إلى أف الأفراد الذيف يتسموفأشارت بعض 
التلاعب بالآخريف، عدـ الاكتراث والتي تتمثؿ في  –الشخصية الميكافيمية 
 لاستخداـ دردشة ميلًا  الأكثر ىـ -لفتور الوجدانيبالجوانب الأخلاقية، ا

GPT ،،لشعورىـ بالتميز والذكاء المفرط داخؿ بيئة عمميـ نتيجة استخداميا 
 ستخداـابييف ىـ الأكثر تجنبًا لاالعص الأفراد إلى أف الدراسات كما أشارت

 لاستخدامو الأخلاقية والآثار المحتممة السمبية العواقب مف خوفًا ،GPTدردشة 
(Stein, Messingschlager,  Gnambs,  Hutmacher & Appel, 2024 ; 

Winter, Dodou & Eisma,2024)،  البعض الأخر  توصؿكما(Svendsen , 

Johnsen , Almås-Sørensen  & Vittersø, 2013)  إلى أف الأفراد الذيف لدييـ
، ة، ومقبوليطًاىـ الأكثر انبسا GPTاتجاىات إيجابية نحو استخداـ دردشة 

أكثر تقبلًا لمجوانب السمبية ليذه الدردشة،  عمى الخبرات، كما أنيـ اوانفتاحً 
   ولدييـ القدرة عمى التعامؿ معيا.

، اتضح مف خلاؿ مراجعة التراث البحثي أنو لأساليب التفكيروبالنسبة 
الاتجاه نحو استخداـ تطبيقات  يا وبيفلا توجد دراسة واحدة تناولت العلاقة بين

بالرغـ مف بصفة خاصة،  " "GPTالذكاء الاصطناعي بصفة عامة، ودردشة
التي تسيـ في تشكيؿ  المعرفية دراستيا بوصفيا مف أىـ المحددات أىمية

اتجاىات الأفراد، ومف ثّـ تحديد طبيعة سموكياتيـ، لكونيا الطريقة المفضمة، 
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معالجتيـ لمختمؼ المياـ العقمية، أو والتي اعتاد الأفراد عمى استخداميا عند 
عند تنظيمو لخبراتو الوجدانية المصاحبة لذلؾ، أو عند توجيييـ لأداءاتو 

 (.4112 عامر،أيمف المياـ )السموكية الميسرة لإنجاز 
 لذا يمكف أف نستخمص مبررات إجراء الدراسة عمى النحو الآتي: 

 مبررات إجراء الدراسة 
 استخداـ نحوالقائميف بالتدريس اتجاه  الدراسات التي تناولت طبيعةندرة  -1

 .في العممية التعميمية GPTدردشة 

ومعاونييـ  التدريس ىيئة لا توجد أي دراسات تناولت الفروؽ بيف أعضاء -4
في اتجاىاتيـ نحو استخداـ ىذه الدردشة في المجاؿ الأكاديمي، 

 في العمر. تيفبوصفيما عينتيف متباين

وجود تعارض بيف نتائج الدراسات التي تناولت اتجاه القائميف بالتدريس  -3
 في البيئة التعميمية. GPTنحو استخداـ دردشة 

ف أساليب التفكير وبعض سمات ندرة الدراسات التي تناولت العلاقة بي -2
ومعاونييـ واتجاىيـ نحو استخداـ  التدريس ىيئة الشخصية لدى أعضاء

 .GPTدردشة 
ونخمص مما سبق إلى تحديد صياغة التساؤلات التي تسعى الدراسة 

 الحالية إلى الإجابة عنيا، وذلك كما يمي: 
( باتجاه ة/ التكيفي ةىؿ توجد علاقة بيف أساليب التفكير )التجديدي -0

في  ”GPT“أعضاء ىيئة التدريس، ومعاونييـ نحو استخداـ دردشة 
 العممية التعميمية؟

ىؿ توجد علاقة بيف العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية )الانبساطية،  -4
باتجاه  والعصابية، ويقظة الضمير، والانفتاح عمى الخبرة، والمقبولية(

في  ”GPT“أعضاء ىيئة التدريس، ومعاونييـ نحو استخداـ دردشة 
 العممية التعميمية؟

نحو استخداـ  في الاتجاه ىؿ يختمؼ أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ -2
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 ؟GPTدردشة 

 يـطبيعة استخدام أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ في ىؿ يختمؼ -2
 ؟GPTدردشة ل

 مفاىيم الدراسة
 GPTأولًا: الاتجاه نحو استخدام دردشة 

عاـ، ثـ الانتقاؿ إلى مفيوـ  بوجو GPT دردشةإلى  الإشارة مف بد لا
 :النحو التالي عمى وذلؾ GPTالاتجاه نحو استخداـ دردشة 

 GPTدردشة  قنيةت -1
  الاصطناعي الذكاء أبحاث شركة طورتيا تقنية GPTتعد دردشة 

(Open AI)(،4144عاـ ) أواخروالتي صدرت في  فرانسيسكو، ساف بمدينة 
 مع تتحاور إذ الاصطناعي، الذكاء باستخداـ وىي عبارة عف تقنية تعمؿ

 ما كؿ وتتذكر مفصؿ، بشكؿ أسئمة مف عمييا طرحما ي  ع وتجيب المستخدـ
شخصيف في  بيف وكأنو يتـ، الذي الحوار مف أسئمة سابقة خلاؿ عمييا طرح

 المعمومات مف كميات ىائمة باستخداـ التقنية مؾت الشركة صممت وقد الواقع،
 أشبو انصوصً  تنتج أف تستطيع بحيث الإنترنت، شبكة عمى المتاحة

 مف ىائؿ عدد بتحميؿ تقوـ خوارزميات تعمـ خلاؿ مف البشرية بالنصوص
، لذا لدييا القدرة عمى أداء البشري الدماغ تشبو بصورة البيانات، وتعمؿ

المغوية مثؿ ترجمة النصوص، وتمخيصيا، وحؿ مجموعة كبيرة مف المياـ 
    (Ajlouni et.al ,2023).     ةالمعادلات الرياضية المعقد

 GPTالاتجاه نحو استخدام دردشة  -2

وتيرادو  وروكا، وجورداف، وباليستيروس، يعرؼ كؿ مف إنريكيز،
(Enriquez  et.al, 2023)   الاتجاه نحو دردشةGPT " الاستعداد مقداربوصفو 

نحو دردشة  تحدد الاتجاه، وي"GPTدردشة  استخداـ نحو الأفراد يبديو الذي
GPT والذي  في ثلاثة مكونات أساسية عمى النحو التالي: المكوف المعرفي

 تكوّف التي والتصورات، والأفكار، والآراء، المعتقدات، مجموعة يتمثؿ في
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رفض  أو قبوؿ ويشمؿ مدى المكوف الوجداني، و GPTنحو دردشة  الفرد إدراؾ
، والمكوف السموكي يتمثؿ في استعداد الشخص أو ميمو GPTلدردشة  الأفراد

 .GPTلاستخداـ دردشة 
  أساليب التفكيرثانيًا: 
ا، والمميزة لتفكير الفرد، "الطريقة الثابتة نسبي   بأنو أسموب التفكيريُعرف 

تتطمب الوصوؿ إلى  يواستجاباتو الوجدانية، وأدائو السموكي في المواقؼ الت
 (.4112حموؿ لممشكلات أو اتخاذ القرارات" )أيمف عامر، 

وفقًا لػ "كيرتوف؛  أسموب التفكيرعمى تعريؼ الدراسة الحالية  وتركز
حيث أوضح أف ىناؾ أسموبيف مختمفيف يتميز بيما الأفراد في مواقؼ حؿ 
المشكلات، واتخاذ القرارات، أوليما: الأسموب التكيفي، والآخر: الأسموب 

 الشخص التكيفيوأشار "كيرتوف" إلى أف (، 4112التجديدي )أيمف عامر، 
ءة في أداء المياـ المكمؼ بيا، كما دائمًا ما يميؿ إلى الدقة، والنظاـ، والكفا

مف خلاؿ  أنو شديد الشؾ في الذات، ما يدفعو لمحاجة إلى الشعور بالأماف
المجاراة الاجتماعية، لذا يستجيب لنقد الآخريف بالمجاراة لإنياء حالة التوتر 

بجانب الميؿ لديو، كما أنو يميؿ لمحذر عند الإقداـ عمى فعؿ غير المألوؼ، 
لميؿ إلى حؿ المشكلات بالطرؽ التقميدية المعتادة والمتفقة مع لمسيطرة، وا

 .(Kirton,2003)القواعد والأعراؼ الراسخة 
بأنو غير منظـ،  الشخص ذو الأسموب التجديديفي المقابؿ، يتصؼ 

وخيالي، متحرر مف القيود التي تفرضيا القواعد والأعراؼ والتقاليد السائدة، 
ف كمؼ بيا، يحاوؿ تفويض  بجانب أنو لا يميؿ إلى أداء المياـ الروتينية،  وا 
غيره لمقياـ بيا، كما أنو يميؿ إلى اكتشاؼ المشكلات بمختمؼ جوانبيا أكثر 

ح مستقلًا برأيو، غير مجار  لمجماعة التي مف السعي وراء حميا، لذا يصب
 يمف عامر،ا مع مف يخالفو الرأي )أوف صدامي  ا ما يكينتمي إلييا، وغالبً 

 .Kirton,2003)؛ 4112
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 ثالثاً: العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية 
إبراىيـ عبده، ؛ 4142 أحمد سني،) المحمييف اجتمع معظـ الباحثيف

لياـ خميؿ، ؛ فيصؿ يونس;410 ىالة ؛ 4101 نصرة منصور،؛ :411، وا 
ف بدراسة العوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية يالميتم (4141عبد المطيؼ، 

،  (Costa & McCrae,2002)عمى تبني التعريؼ الذي قدمو كوستا ومكري
يتكوف مف خمسة نموذجًا في الشخصية،  تعد العوامؿ الخمسة الكبرىحيث 

ويندرج تحت كؿ عامؿ مجموعة مف السمات عوامؿ أساسية لمشخصية، 
 ، وذلؾ عمى النحو الآتي: تشكّمو، وتميزه عف غيرهالفرعية التي 

تتضمف ستة سمات نوعية وتتمثؿ في القمؽ، والغضب،  العُصابية: (0)
 والاندفاعية، والاكتئاب، والعدائية، وسرعة الاستثارة.

والنشاط، والتوكيدية، ، بالؼءتتمثؿ في المودة أو الشعور  الانبساطية: (4)
 ، والاجتماعية، والانفعالات الإيجابية.والنشاط والبحث عف الإثارة

 الفرعية التي تميزىا مف السمات عدداً وعي عامؿ تضـ  المقبولية: (2)
، والتواضع، الثقة بالنفس، الإيثار، (0)ومنيا: الاعتداؿ في الرأي

 ، بجانب الإذعاف لما ىو قائـ.(4)والاستقامة

وتتضمف الكفاءة )والتي تظير في البراعة والحكمة في  الضمير:يقظة   (2)
التصرؼ(، والتنظيـ )والذي يظير في الدقة والترتيب(، والسعي نحو 
الإنجاز ) والذي يتمثؿ في الكفاح، والطموح، وتحديد الأىداؼ، 
والمثابرة(، والإخلاص )والذي يشمؿ التقيد بالقيـ الأخلاقية(، وضبط 

رار في إنجاز العمؿ دوف انتظار الثناء مف الآخريف(، الذات )أي الاستم
 ني والتروي والحذر عف القياـ بالأعماؿ.تأوال

وتضـ الخياؿ )ويقصد بو الأحلاـ والطموحات(،  الانفتاح عمى الخبرة: (8)

                                                 
)1(

 Tender Mindedness 
)2(

 Straightforwardness 
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)أي الاىتمامات الأدبية والفنية(، والقدرة عمى  (0)والحساسية الجمالية
لنشاط، وحب المغامرة، والاىتماـ التعبير عف المشاعر، بجانب تجديد ا

 بالجديد، والانفتاح العقمي.

 

 رؤية نظرية توضح العلاقة بين مفاىيم الدراسة 
يتضح مف خلاؿ العرض السابؽ مدى ارتباط مفاىيـ الدراسة ببعضيا 

 ;Abdaljaleel et al., 2024; Enriquez  et.al, 2023) ، إذ يرى الباحثوفابعضً 

Yilmaz et.al ,2023)    أف فيـ اتجاه الأفراد نحو استخداـ دردشةGPT 
في عمر المستخدـ، يتشكؿ وفقًا لمعديد مف المتغيرات الديموجرافية )المتمثمة 

قدرات المعرفية، المرتبطة بسمات الشخصية، وال والنفسية( ، وتخصصوونوعو
العالـ "دفيس"  ما طرحو، وتـ مناقشة ىذه الفرضية مف خلاؿ وأساليب التفكير

Davis ( 0عاـ<;<) " نموذج قبول نموذجًا تفصيميًا أطمؽ عميو اسـ
اختبار مدى و  ، (Venkatesh & Davis,2000)تـ تطويره و "، )4(التكنولوجيا

حوؿ استخداـ صحتو مف خلاؿ إجراء مزيد مف الدراسات الإمبريقية 
بشكؿ خاص في العممية مؤخرًا  GPTدردشة استخداـ التكنولوجيا بوجو عاـ، و 

 .التعميمية
لمتكنولوجيا الجديدة  فردال زيادة مستوى إدراؾالنموذج أنو يفترض ىذا 

ومف اتجاه إيجابي نحوىا، يساعده عمى تكويف ومفيدة، لاستخداـ، سيمة ا بأنيا
ويتوقؼ مستوى إدراؾ والإقباؿ عمييا، في استخداميا،  زيادة مستوى دافعيتو ثـ

الفرد عمى عدة عوامؿ، وىي: العوامؿ النفسية المرتبطة بالتكنولوجيا، والعوامؿ 
 الديموجرافية المرتبطة بالفرد، والتي سيتـ عرضيا عمى النحو الآتي: 

 العوامل النفسية المرتبطة بالتكنولوجياأولًا: 
ف في أالفرد  مدى اعتقادتشير إلى  :(2)سيولة الاستخداـ المدركة -0

                                                 
)1(

 Aesthetics 
(2)

 Technology Acceptance Model (TAM) 
)3(

 Perceived Ease Of Use 
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 أو معاناة. جيداً ، ولا يتطمب سيؿاستخداـ التكنولوجيا 

أف استخداـ  تشير إلى درجة اعتقاد الفرد في :(0)الاستفادة المدركة -4
 التكنولوجيا يمكف أف يحسف مف أدائو في العمؿ.

مدى استعداد الفرد لاستخداـ التكنولوجيا في تتمثؿ في  :(4)ةالسموكي نيةال -2
 أداء أعمالو.

الممارسة الفعمية لاستخداـ التكنولوجيا في تشير إلى : )2(الاستخداـ الفعمي -2
 أداء مختمؼ المياـ.

 يموجرافية المرتبطة بالفرد دثانيًا: العوامل ال
أنو ىذه العوامؿ تؤثر في مستوى إدراؾ الفرد  Davisيرى "دفيس" 

لسيولة استخداـ لمتكنولوجيا، ومدى الاستفادة مف استخداميا في أداء ميامو 
 .المنوط بيا، وتتمثؿ ىذه العوامؿ في عمر الفرد، ونوعو، وتخصصو

 أفوقد حاوؿ بعض الباحثيف التحقؽ مف ىذه الفرضية، وتوصموا إلى 
لاكتشاؼ التقنيات الجديدة وتوظيفيا في مختمؼ  ا أكثر ميلًا الأصغر سن  

(، كما أشاروا إلى (Enriquez  et.al, 2023 ا المجالات، ومقارنة بالأكبر سن  
التكنولوجية، والعمؿ عمى  بالتطورات أكبر اىتمامًا أبدوا أف  الرجاؿ
الأفراد مف ذوي التخصصات العممية ىـ  كما أف، بالنساء مقارنة استخداميا،

الأكثر ميلًا لقبوؿ التقنيات التكنولوجية الجديدة، والعمؿ عمى دمجيا في 
 ,Yilmaz et.al)العممية التعميمية مقارنة بالأفراد ذوي التخصصات النظرية 

2023) 
ليشمؿ   وفي السياؽ نفسو، قاـ بعض الباحثيف بتطوير نموذج "دفيس"

ة المرتبطة بسمات شخصية الفرد، التي قد تسيـ في تشكيؿ العوامؿ النفسي
توصؿ بعضيـ إلى الأشخاص الذيف اتجاىو نحو استخداـ التكنولوجيا، حيث 

لدييـ مستويات مرتفعة مف سمة القمؽ، والحذر ىـ الأقؿ ميلًا للاعتماد عمى 
                                                 

)1(
 Perceived  Usefulness  

(2)
 Behavioral Intention 

(3)
 Actual Use 
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غير موثوؽ بو  مصدرالتكنولوجيا في إنجاز المياـ، نظرًا لاعتقادىـ بأنيا 
لمحصوؿ عمى المعمومات مف خلالو، فقد تتسـ ىذه المعمومات بالتحيز أو 

الأشخاص المنفتحيف عمى في حيف أف تكوف عمى درجة عالية مف الخطأ، 
 Stein)الخبرات الجديدة أكثر تقبلًا لاستخداـ مختمؼ التقنيات التكنولوجية 

et.al, 2024; Svendsen et.al , 2013) 

فكير، ترى الدراسة الحالية مدى أىميتيا في فيما يتعمؽ بأساليب الت
ويمكف إضافتيا لنموذج  نحو استخداـ التكنولوجيا، تشكيؿ اتجاه الأفراد

الشخص أف  الدراسة الحالية وفقًا لنظرية كيرتوف حيث تفترض "دفيس"،
تكيفي ىو الأقؿ ميلًا لاستخداـ التقنيات الحديثة في أداء ميامو، نظرًا ال

في إنجاز الأعماؿ، كما أف لديو  الطرؽ التقميدية المألوفةلتفضيمو استخداـ 
مف المخاطرة في استخداـ كؿ ما ىو جديد، ومف ثـ يفضؿ  امنخفضً  ىمستو 

العمؿ باستخداـ الطرؽ التي تثبت مدى موثوقيتيا ودقتيا، مقابؿ الشخص 
لى استخداـ كؿ ما ىو جديد، والعمؿ عمى إالتجديدي، والذي قد يميؿ 

 اكتشافو.
، يمكف صياغة فروض الدراسة الراىنة عمى النحو ما سبؽعمى  ناءً ب
 الآتي: 

توجد علاقة ارتباطية موجبة بيف أسموب التفكير التجديدي واتجاه  -0
في  ”GPT“أعضاء ىيئة التدريس، ومعاونييـ نحو استخداـ دردشة 

العممية التعميمية، بينما توجد علاقة ارتباطية سالبة أسموب التفكير 
 .”GPT“نحو استخداـ دردشة  يـواتجاى التكيفي

توجد علاقة ارتباطية موجبة بيف الانبساطية، والانفتاح عمى الخبرة،  -4
والمقبولية واتجاه أعضاء ىيئة التدريس، ومعاونييـ نحو استخداـ 

، بينما توجد علاقة ارتباطية سالبة بيف العصابية ويقظة ”GPT“دردشة 
 .”GPT“ دردشة استخداـ نحو يـالضمير واتجاى

" في العممية التعميمية GPTيوجد اتجاه إيجابي نحو استخداـ دردشة " -2
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ا مقارنة بأعضاء مف قبؿ أعضاء الييئة المعاونة بوصفيـ الأصغر سن  
 ا.الأكبر سن  بوصفيـ ىيئة التدريس 

يختمؼ أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ في طبيعة استخداميـ لدردشة  -2
GPT. 

جراءاتيامنيج الدراسة    وا 
 أولًا: المنيج 

تعتمد الدراسة الراىنة عمى المنيج الوصفي الارتباطي، وذلؾ لمعرفة 
في  ” GPT "استخداـ دردشة  اتجاه أعضاء ىيئة التدريس، ومعاونييـ نحو

 معرفة علاقة أساليب التفكير والعوامؿ، بالإضافة إلى العممية التعميمية
لمشخصية باتجاه أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ نحو  الكبرى الخمسة

 .”GPT“استخداـ دردشة 
 ثانيًا: وصف العينة 

تكونت مف ا ختيرت عينة الدراسة بطريقة غير عشوائية )عينة متاحة(، و 
 ;8عضو ىيئة معاونة،  24( مف أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ )011)

سكندرية، وعيف شمس، والإوحمواف،  القاىرة، اتبجامع عضو ىيئة تدريس(
( سنة، 24-42تراوحت أعمار أعضاء الييئة المعاونة بيف ) ،والوادي الجديد

(، وقد بمغ عدد الذكور 8>494، وانحراؼ معياري )سنة (;4بمتوسط عمري )
. وفيما يتعمؽ أنثى (22، في حيف بمغ عدد الإناث )ذكرًا (>في ىذه العينة )

( سنة، بمتوسط >9-22تراوحت أعمارىـ بيف )بعينة أعضاء ىيئة التدريس، 
(، وقد بمغ عدد الذكور 1;0094، وانحراؼ معياري )سنة (;>9>2عمري )

. اختيرت أنثى (22، في حيف بمغ عدد الإناث )ذكرًا (08في ىذه العينة )
( كميات نظرية وىي: الآداب، والألسف، والمعيد العالي 2)مف  العينة الكمية

 .لمخدمة الاجتماعية
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 ( يبين توزيع أفراد العينة 1جدول )  
 أعضاء الييئة المعاونة الديموجرافي المتغير

 ( سنة32-23المرحمة العمرية )

 أعضاء ىيئة التدريس
( 69-33المرحمة العمرية )
  سنة

 المجموع إناث ذكور المجموع إناث ذكور

 ;8 22 08 24 22 > العدد الكمي

 %;8 %2: %49 %24 %>: %40 النسبة المئوية 

 9: عدد الإناث  42 عدد الذكور لمنوع وفقًا بالعينتيف الكمى العدد

 وفقًا بالعينتيف المئوية النسبة
  لمنوع

42% :9% 

 
 ثالثاً: أدوات الدراسة 

 : تمثمت أدوات الدراسة في الآتي 
 )إعداد الباحثة(. GPTاستبانة الاتجاه نحو استخداـ دردشة  (أ 

، ((Kirton,1994مقياس كيرتوف لتقدير أساليب التفكير )إعداد كيرتوف  (ب 
 1994)ىبة سري، ( صفاء الأعسر تعريب

قائمة العربية لمعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية ) إعداد أحمد عبد ال (ج 
 (.4141 الخالؽ،

 ابإعدادىوذلؾ فضلًا عف استمارة البيانات الأساسية التي قامت الباحثة 
، كما تتضمف ثلاثة أسئمة، الأوؿ يتمثؿ في مف أجؿ جمع البيانات الديموجرافية

 قمت "ىلأما السؤاؿ الثاني يتمثؿ في  ؟GPT""ىل سمعت عن دردشة 
 ؟(واحدة مرة لو حتى) ليا مشابية تطبيقات أو مسبقًا GPT دردشة باستخدام

طبيعة حوؿ وكانت الإجابة عمييما بنعـ، أو لا، والسؤاؿ الثالث مفتوح 
 في المجاؿ الأكاديمي. "GPT"الاستخداـ دردشة 

 ونعرض ليذه الأدوات عمى النحو التالي: 
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 GPTاستبانة الاتجاه نحو استخدام دردشة  ( أ
، وذلؾ  تـ مراجعة عديد مف الدراسات السابقة المرتبطة بيذا المفيوـ
لمحاولة التعرؼ عمى مكوناتو المختمفة، وطرؽ قياسيا، بالإضافة إلى 

بقياس  اختصتوعربية  الاطلاع عمى ما ىو متاح مف استبانات أجنبية
 ;GPT"  (Ajlouni et.al, 2023; Iqbal et.al,2022"الاتجاه نحو استخداـ 

Sallam et.al ,2023; Yilmaz et.al, 2023)      ّبفحص ُزٍ الاسحباًات جبٍي
 : عذم إهكاًٍة الاعحواد الكلً علٍِا فً الذساسة الشاٌُة لسببٍي

تبني الدراسة الحالية تصور تكاممي حوؿ مفيوـ الاتجاه نحو استخداـ  - أ
معظـ الاستبانات تتناوؿ ىذا المفيوـ إما في شكؿ  حيث إف، GPTدردشة 

مكونات فرعية دوف النظر إلى ىذه المكونات في سياؽ شامؿ وتكاممي يجمع 
بينيا، أو الاقتصار عمى تحديد مفيوـ الاتجاه في عدد مف المكونات العامة 
دوف النظر إلى الخصاؿ النوعية التي تندرج تحت كؿ مكوف، لذلؾ قامت 

 GPTالية بتصميـ استبانة لمفيوـ الاتجاه نحو استخداـ دردشة الدراسة الح
مف المكونات )معرفية، ووجدانية، وسموكية( مع التركيز عمى  ايتضمف عددً 

 الخصاؿ النوعية المميزة لكؿ مكوف. 

معظـ الاستبانات التي تـ تصميميا لقياس مفيوـ الاتجاه  - ب
نت عمى عينة مف طلاب كا ،في العممية التعميمية GPTنحو استخداـ دردشة 

الجامعات، دوف الاىتماـ بقياس اتجاه أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ نحو 
 استخداـ مثؿ ىذه التقنيات في البيئة التعميمية.

   (1)في صورتيا الأوليةوصف الاستبانة 
( بندًا موزعة عمى ثلاثة مكونات أساسية، 24تكونت الاستبانة مف )

 ولكؿ مكوف أساسي عدد مف المكونات الفرعية التي تعكسو، تتمثؿ في الآتي: 
 

                                                 
(2)

؟"، إرا كاًث الإجابة بٌعن ٌحن GPTقبل جقذٌن الاسحباًة للوشاسكٍي، جن سؤالِن "ُل سوعث عي دسدشة  

ُل جن اسحخذاهَ هسبقاً، ّإرا جن اسحخذاهَ، فوا ًُ طبٍعة الاسحخذاهات؟(، فً الوقابل إرا كاًث الإجابة  :سؤالِن

 ا. بـ )لا( ٌحن اسحبعاد الوشاسك هي الحطبٍق ًِائٍ ً 
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عمى المكونات  "GPT"( توزيع بنود استبانة الاتجاه نحو استخدام دردشة 2جدول)
 الفرعية

 عدد البنود المكون المعرفً
 أرقام البنود

 عكسٌةالبنود ال البنود الإٌجابٌة

 الفائدة المدركةٌنعكس المكون المعرفً فً 
)توفٌر المعلومات، من استخدام الدردشة 

توفٌر الوقت والجهد فً البحث عن و
 ، بجانبوسهولة الاستخدام(، مصادر

والتً تتمثل فً  إدراك مخاطر استخدامه
السرقات العلمٌة، وانتهاك حقوق الملكٌة 

المعلومات صحة ودقة بومدى الثقة  الفكرٌة،
 المقدمة

81 
8-81-81-28-

23-24-25-
26-27-21-38 

4-7-83-86-
21-31-32 

 عدد البنود المكون الوجدانً
 أرقام البنود

 البنود العكسٌة البنود الإٌجابٌة

لاستخدامه، أو  قبول الفردوٌتمثل فً 
بشأن الاعتماد علٌه  الشعور بالأمان

بشأن دقة  ثقتهكمصدر موثوق فٌه نتٌجة 
الخوف من عدم المعلومات المقدمة،  و

الشعور الاتهام بالسرقة العلمٌة، بجانب 
استخدامه لاعتقاد الأفراد من أنه  بأهمٌة

لدى  الإبداعٌةتحسٌن القدرات  ٌعمل على
 المستخدمٌن

1 2-87 
5-1-88-84-

21-22 

 عدد البنود المكون السلوكً
 أرقام البنود

 البنود العكسٌة البنود الإٌجابٌة

أي استخدامه  "القصد السلوكً"فً  وٌتمثل
 .الأكادٌمٌةالمهام  لإنجازبالفعل 

6 3-6-1-82-81 85 

عمى أساس مقياس خماسي يتراوح بيف  الاستبانةبنود عف ويجيب الفرد 
( إلى عدـ موافقة الفرد عمى البند عمى 0درجات، حيث تشير الدرجة ) 0-8

( تشير 2( تشير إلى عدـ موافقتو إلى حد ما، والدرجة )4الإطلاؽ، والدرجة )
( 8( تشير إلى موافقة الفرد إلى حد ما، والدرجة )2إلى المحايدة، والدرجة )

ة تمامًا عمى مضموف البند، وتصحح الاستبانة بوجو عاـ في تشير إلى الموافق
العممية التعميمية، حيث تشير الدرجة المرتفعة  في GPTتجاه استخداـ دردشة 

 . GPTإلى تزايد درجة استخداـ دردشة 
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 التحقق من الكفاءة القياسية 
 وتنقيتيا الاستبانةتحميل بنود  -1

( مف أعضاء ىيئة 21أولية تكونت مف )استطلاعية تـ إجراء دراسة 
عضو ىيئة معاونة،  02) بالجامعات الحكومية المصرية التدريس ومعاونييـ

ىدفت ىذه  ،سنة (>9-42، تتراوح أعمارىـ بيف )(عضو ىيئة تدريس 09
حساب ارتباط البند بالدرجة الكمية للاستبانة، وذلؾ لتنقيتيا مف الدراسة إلى 

لاتساؽ الداخمي، حيث يجمع أىؿ لتحقيؽ االبنود ضعيفة الارتباط 
ختصاص عمى أف المحؾ الم رضي بالنسبة لارتباط البند بالدرجة الكمية الا

( التي لـ يصؿ 09،41،20،24تـ استبعاد أربعة بنود ) (، لذا1.2للاستبانة )
، ومف ثـّ أصبح العدد (1.2)أقؿ مف  ارتباطيا بالدرجة الكمية لحد الدلالة

 ( بندًا. ;4) النيائي لمبنود
  ثبات الاستبانة  -2

تـ التحقؽ مف الثبات بطريقتي ألفا كرونباخ، والقسمة النصفية عمى 
 الحكومية بالجامعات ومعاونييـ التدريس ىيئة أعضاء ( مف21عينة قواميا )

          المصرية، ونعرض النتائج عمى النحو التالي: 
 "GPT"( ثبات استبانة الاتجاه نحو استخدام دردشة 3) جدول

 المكونات الفرعٌة
ألفا كرونباخ 

 (03)ن=

القسمة النصفٌة قبل 
تصحٌح معادلة 
الطول لسبٌرمان 

 (03)ن=

القسمة النصفٌة بعد 
تصحٌح معادلة 
 الطول لسبٌرمان

 10182 10131 10718 المكون المعرفً

 10154 10188 10751 المكون الوجدانً

 10185 10143 10771 المكون السلوكً

 1.111 10132 10738 الدرجة الكلٌة

يتضح مف الجدوؿ السابؽ تمتع معاملات ثبات الاستبانة بمكوناتيا 
 الفرعية بدرجة مرتفعة مف الثبات.

 صدق الاستبانة  -3
، وذلؾ صدق المضمونتـ حساب صدؽ الاستبانة بطريقتيف، أوليما 
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بقسـ  (0)مف أعضاء ىيئة التدريسمحكميف  خمسةمف خلاؿ عرضيا عمى 
وذلؾ بوجود  ،عمـ النفس، جامعة القاىرة، وقد أشاد المحكموف بكفاءة الاختبار

اتساؽ واضح بيف مضموف كؿ مكوف مف المكونات الثلاثة المتضمنة في 
لؾ مف خلاؿ ما ذتضح اأعدت لقياسيا، و  التية الرئيسية فالاستبانة، والوظي

التحكيـ عف جميع بنود الاختبار عمى نسبة اتفاؽ أسفرت عنيا نتيجة 
صدق خرى لمتحقؽ مف صدؽ الاستبانة في وتمثمت الطريقة الأ %(.011)

بوصفيا مؤشرًا عمى ىذا الصدؽ، وتتمثؿ  التكوين بطريقة الاتساق الداخمي
 .للاستبانةبالدرجة الكمية ، و اببعضيا بعضً  في ارتباط المكونات الفرعية

بالدرجة الكمية ، و ياببعضيا بعض ارتباط المكونات الفرعية( مدى 4) جدول
  "GPT"لاتجاه نحو استخدام دردشة ل

المكون  المكونات الفرعية
 المعرفي

المكون 
 الوجداني

المكون 
 السموكي

الدرجة الكمية 
 للاتجاه

 28;19 19:01 >1999 0 المكوف المعرفي
 01;19 19:22 0  المكوف الوجداني
 21;19 0   المكوف السموكي

الارتباطات الداخمية بيف المكونات أف يتضح مف الجدوؿ السابؽ 
 "GPTلاتجاه نحو استخداـ دردشة "بالدرجة الكمية ل، و اوبعضيا بعضً  الفرعية
 ، مما يشير إلى صدؽ ىذه الاستبانة لممفيوـ المراد قياسو.م رضية

 مقياس كيرتون لتقدير أساليب التفكير ( ب

كير، وقامت ( مقياسًا لتقدير أساليب التف(Kirton,1994صمـ كيرتوف 
 (، حيث يتكوف2>>0سري،  ةىب) صفاء الأعسر بتعريبو صفاء الأعسر

يحاوؿ المشارؾ مف خلاليا أف يصؼ نفسو في  بندًا( 28) مف المقياس
يطمب منو تحديد درجة سيولة أو صعوبة أف يكوف حيث  مختمؼ المواقؼ،

                                                 
(2)

عائشة السٍذ سشذي، د/ ُبة سوٍش د/أٌة الله سلٍواى، د/ جسٌٍن عصام  جحقذم الباحثة بالشكش ّالحقذٌش إلى د/  

 .ًسشٌي خالذ ٌي، د/الذ
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 أربعةاقؼ المذكورة، مف خلاؿ اختياره مف بيف مثؿ الشخص الموجود بالمو 
 ."الصعوبة غاية"و" صعب"و" سيؿ"و" السيولة غاية" :ىي اختيارات

وتتوزع البنود في بعديف أساسييف، البعد الأوؿ يتمثؿ في الأسموب 
 التكيفي، والبعد الآخر يتمثؿ في الأسموب التجديدي وذلؾ عمى النحو التالي: 

 عمى الأبعاد الفرعية مقياس كيرتون لأساليب التفكير( توزيع بنود 5) جدول

الأسلوب 
 التكٌفً

عدد 
 البنود

 أرقام البنود

 

27 

8،2،4،6،7،1،1،81،83 

84،85،87،22،24،25 

27،21،21،31،32،33،35،48 

42،43،44، 

45 

الأسلوب 
 التجدٌدي

عدد 
 البنود

 أرقام البنود

81 
3،5،88،82،86،81،81 

21،28،23،26،38،34،36،37،31،31،41 

في  غاية" عمى البند في حالة اختيار المشارؾ (2) الدرجة تعطىو 
 ."الصعوبة في غايةفي حالة اختياره "( 0) الدرجة عطىت   حيف في  "السيولة

 التحقق من الكفاءة القياسية
 ثبات الاستبانة   -1

ي ألفا كرونباخ، والقسمة النصفية عمى تـ التحقؽ مف الثبات بطريقت  
 الحكومية بالجامعات ومعاونييـ التدريس ىيئة أعضاء ( مف21قواميا ) عينة

 المصرية، ونعرض النتائج عمى النحو التالي: 
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 التفكير لأساليب مقياس كيرتون ( ثبات6) جدول

ألفا كرونباخ  المكونات الفرعية
 (33)ن=

القسمة النصفية 
قبل تصحيح 
معادلة الطول 
لسبيرمان 

 (33)ن=

القسمة النصفية 
بعد تصحيح 
معادلة الطول 
 لسبيرمان

 :;;19 ;>:19 19:22 الأسموب التكيفي
 ;8>19 41>19 19:82 الأسموب التجديدي

يتضح مف الجدوؿ السابؽ تمتع معاملات ثبات الاستبانة بمكوناتيا 
 الفرعية بدرجة مرتفعة مف الثبات.

 صدق المقياس  -2
بوصفيا ( :411 قامت صفاء الأعسر )صفاء الأعسر، وىبة سري،

بة المقياس، بتقدير صدقو عف طريؽ التحقؽ مف صدؽ التكويف باستخداـ عر  م  
التحميؿ العاممي التوكيدي، حيث تـ التحقؽ مف صدؽ العبارات التي تقيس 
أبعاد المقياس )الأسموب التكيفي، والأسموب التجديدي(، وتـ التأكد مف سلامة 

( مما يدؿ عمى 1921ف )التحميؿ، حيث كانت جميع درجات التشبع أعمى م
 صدؽ المقياس عمى نحو مرتفع.

( بالتحقؽ مف صدؽ المقياس 4109 الله عبده، ةيآكما قامت )
باستخداـ صدؽ الارتباط بمحؾ خارجي )الصدؽ التلازمي(، حيث وجد ارتباط 
موجب بيف مقياس كيرتوف، وتـ تصحيحو في اتجاه الأسموب التجديدي، 

(، وقد بمغت قيمة 4112الإبداعية  لػ )أيمف عامر،وبطارية الأساليب المعرفية 
(، مما يدؿ عمى تمتع المقياس برجة مقبولة مف 1990معامؿ ىذا الارتباط )

 الصدؽ التلازمي مف خلاؿ الارتباط بمحؾ آخر يقيس المفيوـ نفسو.
 خلاؿ مف وذلؾ ،المضمون صدقفي الدراسة الحالية، تـ حساب 

 عمـ التدريس بقسـ ىيئة أعضاء فم محكميف خمسة عمى عرض المقياس
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 بوجود وذلؾ الاختبار بكفاءة المحكموف أشاد وقد القاىرة، جامعة النفس،
 أسفرت ما خلاؿ ذلؾ مف واتضح أسموب، كؿ مضموف بيف واضح اتساؽ
، مع %(011) اتفاؽ نسبة عمى الاختبار بنود جميع عف التحكيـ نتيجة عنيا

 الالتزاـ بتعديؿ صياغة بعض البنود.
 ج( القائمة العربية لمعوامل الخمسة الكبرى لمشخصية

( القائمة العربية لمعوامؿ الخمسة 4141 صمـ )أحمد عبد الخالؽ،
عمى النحو  عامؿ لكؿ بنود خمسة بندًا، (48) الكبرى لمشخصية، وتشتمؿ عمى

 : الآتي
 القائمة العربية لمعوامل الخمسة الكبرى لمشخصية( توزيع بنود 7) جدول

عدد  الفرعية السمات
 البنود

 أرقام البنود
 البنود العكسية البنود الإيجابية

 40  09، 00، 9، 0 8 الانبساط
 - 44، :0، 04، :، 4 8 العصابية

الانفتاح عمى 
 الخبرة

8 2 ،; ،02 ،0; ،42 - 

 - 42، >0، 02، >، 2 8 المقبولية
 - 8،01،08،41،48 8 يقظة الضمير

 بدائؿ للإجابة ةالدراسة الحالية وفقًا لخمسوص ححت ىذه القائمة في 
أف العبارة "لا تنطبؽ عمى الإطلاؽ"،  ( درجة واحدة في حالة اختيار0تي: )كالآ
( 2"تنطبؽ بدرجة متوسطة"، ) ( درجات2( درجة "تنطبؽ بدرجة ضعيفة"، )4)

 الدرجة وتستخرج "تنطبؽ تمامًا". ( درجات8درجات "تنطبؽ بدرجة كبيرة"، )
ليذا  الخمسة البنود في المشارؾ بالجمع لدرجات حدة، عمى عامؿ لكؿ الكمية

 العوامؿ مف عامؿ كؿ فدرجة العربية، كمية لمقائمة درجة توجد ولا العامؿ،
  .مستقمة أنيا عمى تصحح الخمسة
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 التحقق من الكفاءة القياسية
  قائمة العربية لمعوامل الخمسة الكبرى لمشخصيةثبات ال -1

تـ التحقؽ مف الثبات بطريقتي ألفا كرونباخ، والقسمة النصفية، ونعرض 
 النتائج عمى النحو التالي: 

 القائمة العربية لمعوامل الخمسة الكبرى لمشخصية ( ثبات8) جدول

 (33ألفا كرونباخ )ن= المكونات الفرعية
القسمة النصفية قبل 
تصحيح معادلة الطول 

 (33لسبيرمان )ن=

النصفية بعد القسمة 
تصحيح معادلة الطول 

 لسبيرمان
 82;19 19:22 19922 الانبساط
 0:>19 2>>19 10;19 العصابية

 80>19 19>19 2>:19 الانفتاح عمى الخبرة
 22>19 9:;.1 19:98 المقبولية

 9::19 19922 19991 يقظة الضمير

ة بمكوناتيا يتضح مف الجدوؿ السابؽ تمتع معاملات ثبات الاستبان
 مف الثبات. الفرعية بدرجة م رضية

 قائمة العربية لمعوامل الخمسة الكبرى لمشخصية ال صدق -2
(، بحساب صدقيا عمى 4141 قاـ م عد ىذه القائمة )أحمد عبد الخالؽ،

لاب المرحمة الثانوية، والموظفيف )الأطباء، عينات مف طلاب الجامعة، وط
أوليما  ؛وذلؾ بطريقتيف الصيادلة(ف، و المحاسب ،، أساتذة الجامعاتالميندسوف

حساب الصدؽ باستخداـ محؾ خارجي، والذي تمثؿ في مقياس العوامؿ 
، ونموذج العوامؿ McCare، و"ماكري" Costaالخمسة التي وضعيا "كوستا" 
، وتـ التوصؿ إلى ارتباط القائمة Goldbergالخمسة مف تأليؼ "جولدبيرج" 

جة مرتفعة، وعمى نحو داؿ. ثانييما صدؽ العربية بالمقياسيف المستخدميف بدر 
 التكويف باستخداـ التحميؿ العاممي الاستكشافي، والتوكيدي، وتـ التحقؽ مف

 سلامة مف التأكد وتـالقائمة الخمسة،  أبعاد تقيس التي العبارات صدؽ
 عمى يدؿ مما( 1921) مف أعمى التشبع درجات جميع كانت حيث التحميؿ،
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 .مرتفع نحو عمى المقياس صدؽ
 رابعًا: إجراءات التطبيق  
 كما طوعية، المشاركة بأف المشاركيف إبلاغ تـ الإجراءات استكماؿ قبؿ

 بكتابة إلزاميـ وعدـ إجاباتيـ وسرية ىويتيـ عف الكشؼ عدـ ضماف تـ
 لسيولة الإنترنت استخداـ عمى التطبيؽ واعتمد الاستمارات، عمى أسمائيـ
 إلكترونيًا الأدوات تصميـ تـ حيث المشاركيف، متنوع مف لعدد الوصوؿ
 تكوف أف الإلكترونية المقاييس تصميـ في روعي وقد جوجؿ، نموذج باستخداـ

 ويبدأ فقط، واحدة مرة المشارؾ يجيب وأف ،إلزامية بنوده عمى الإجابات جميع
 واستغرؽ التعاوف، عمى وحثيـ البحث بطبيعة المشاركيف بتعريؼ التطبيؽ
 08 نحو المقاييس عمى الإجابة واستغرقت ،(4142أغسطس ) شيرًا التطبيؽ
 .دقيقة

 خامسًا: خطة التحميلات الإحصائية
والنسب  الإحصاء الوصفي المتمثمة في حساب التكرارات، -0
 والمتوسطات،  والانحرافات المعيارية. المئوية،

 .حساب معامؿ الارتباط الخطي البسيط لبيرسوف -4

 .الفروؽ بيف المجموعات المستقمةاختبار )ت( لمدلالة  -2

 
 نتائج الدراسة 

قبؿ أف يتـ التحقؽ مف الفروض الرئيسية لمدراسة الراىنة، تـ فحص 
الدراسة،  متغيراتطبيعة الفروؽ بيف أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ في 

لتحديد ما إذا كاف سيتـ تقسيـ عينة الدراسة إلى عينتيف فرعيتيف مستقمتيف، 
، أـ سيتـ التحقؽ ةفروض الدراسة الراىنة لدى كؿ عينة عمى حدوالتحقؽ مف 

 .مف ىذه الفروض عمى عينة الدراسة بوصفيا عينة واحدة كمية
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( نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين أعضاء ىيئة التدريس 9) جدول
 ومعاونييم في متغيرات الدراسة

المكونات  المتغيرات
 الفرعية

أعضاء ىيئة التدريس 
 (58)ن=

أعضاء الييئة المعاونة 
 قيمة "ت" (42)ن=

 ع م ع م

أساليب 
 التفكير

الأسموب 
 3,374 9,766 76,53 7,293 75,86 التكيفي

الأسموب 
- 8,618 45,93 6,337 46,62 التجديدي

3,472 

العوامل 
الخمسة 
 لمشخصية

- 2,145 14,71 2,332 16,71 الانبساط
4,363* 

- 3,681 12,36 4,747 13,76 العصابية
1,596 

الانفتاح عمى 
- 3,439 21,29 2,433 21,43 الخبرة

3,253 

- 2,591 18,86 3,348 19,21 المقبولية
3,632 

 3,794 1,968 18,93 1,683 18,64 يقظة الضمير

الاتجاه 
نحو 

استخدام 
دردشة 

"GPT" 

 *2,729 6,245 45,93 7,139 42,19 المكون المعرفي
المكون 
 *3,728 4,353 21,93 5,123 18,29 الوجداني

المكون 
 3,451 4,238 18,43 6,452 17,91 السموكي

الدرجة الكمية 
 *2,741 12,351 86,29 15,575 78,43 للاتجاه

 3,35*دال عند مستوى دلالة 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود فروؽ دالة بيف أعضاء ىيئة التدريس 
حدى إومعاونييـ في بعض متغيرات الدراسة وتتمثؿ في الانبساط بوصفيا 
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" GPTالعوامؿ الخمسة الكبرى لمشخصية، والاتجاه نحو استخداـ دردشة "
بمكونيو المعرفي والوجداني، لذا سيتـ التعامؿ مع عينة الدراسة بوصفيا 

 ينتيف مستقمتيف.ع
 

 التحقق من الفروض الرئيسية لمدراسة الراىنة 
توجد علاقة ارتباطية موجبة بيف أسموب التفكير التجديدي الفرض الأول: 

في  ”GPT“واتجاه أعضاء ىيئة التدريس، ومعاونييـ نحو استخداـ دردشة 
العممية التعميمية، بينما توجد علاقة ارتباطية سالبة أسموب التفكير التكيفي 

 .”GPT“واتجاىيـ نحو استخداـ دردشة 
ولدراسة طبيعة العلاقة بيف المتغيريف، تـ حساب الارتباط الخطي 

 المستقيـ مف خلاؿ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف عمى النحو الآتي: 
الارتباط الخطي البسيط "بيرسون" بين أساليب التفكير ( معاملات 13) جدول

 " GPTوالاتجاه نحو استخدام دردشة "

 العلاقة

 الأسلوب التجدٌدي الأسلوب التكٌفً

أعضاء 
الهٌئة 

المعاونة 
 (24)ن=

أعضاء هٌئة 
التدرٌس 

 (85)ن=

أعضاء 
الهٌئة 

المعاونة 
 (24)ن=

أعضاء هٌئة 
التدرٌس 

 (85)ن=

المكون 
 المعرفً

33408 33245** 33480 33855** 

المكون 
 الوجدانً

33430 334,3* 334,0 334,0* 

المكون 
 السلوكً

3344, 33442 338,2** 33000* 

الدرجة الكلٌة 
 للاتجاه

3344, 330,,** 33242** 33800** 

 3,35*دال عند مستوى دلالة 
 3,31**دال عند مستوى دلالة 
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بالنسبة إلى أعضاء الييئة المعاونة، يتضح مف الجدوؿ السابؽ، وجود 
علاقة ارتباطية موجبة بيف أسموب التفكير التجديدي والاتجاه الإيجابي نحو 

" وخاصة المكوف السموكي، في المقابؿ لا توجد علاقة GPTاستخداـ دردشة "
داني للاتجاه ارتباطية خطية بيف الأسموب التجديدي والمكوف المعرفي والوج

نحو استخداـ الدردشة، بالإضافة إلى ذلؾ، لا توجد علاقة ارتباطية خطية بيف 
 أسموب التفكير التكيفي والاتجاه نحو استخداـ الدردشة بمكوناتو المختمفة.

، يتضح مف الجدوؿ السابؽ، وجود وفيما يتعمؽ بأعضاء ىيئة التدريس
تجديدي والاتجاه الإيجابي نحو علاقة ارتباطية موجبة بيف أسموب التفكير ال

بمكوناتو المختمفة، كما توجد علاقة ارتباطية موجبة  "GPT"استخداـ دردشة 
بيف الأسموب التكيفي والاتجاه الإيجابي نحو استخداـ الدردشة ومكوناتو 

 المختمفة، فيما عدا المكوف السموكي. 
 والانفتاح الانبساطية، بيف موجبة ارتباطية علاقة توجدالفرض الثاني: 

 استخداـ نحو ومعاونييـ التدريس، ىيئة أعضاء واتجاه ، والمقبولية الخبرة، عمى
 الضمير ويقظة العصابية بيف سالبة ارتباطية علاقة توجد بينما ،”GPT“ دردشة

 ”.GPT“ دردشة استخداـ نحو واتجاىيـ
ولدراسة طبيعة العلاقة بيف المتغيريف، تـ حساب الارتباط الخطي 

 المستقيـ مف خلاؿ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف عمى النحو الآتي: 
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وامل الخمسة الكبرى عال( معاملات الارتباط الخطي البسيط "بيرسون" بين 11) جدول
 "GPTوالاتجاه نحو استخدام دردشة " لمشخصية

 العلاقة العٌنة

 "GPT"الاتجاه نحو استخدام دردشة 

المكون 
 المعرفً

المكون 
 الوجدانً

المكون 
 السلوكً

الدرجة 
الكلٌة 
 للاتجاه

أعضاء 
الهٌئة 
 المعاونة

 (24)ن=

 *33043 33400 **33204 33000 الانبساطٌة

 33385 العصابٌة
-

3322,** 
33402 33320 

الانفتاح 
على 
 الخبرة

33350 -33335 -333,0 3330, 

 ,3305 ,3305 33380 33005 المقبولٌة

ٌقظة 
 الضمٌر

-333,, -33400 -330,0 -330,, 

أعضاء 
هٌئة 

التدرٌس 
 (85)ن=

 *33048 ,3305 33482 **330,3 الانبساطٌة

 33320- 33408 33040- ,3340- العصابٌة

الانفتاح 
على 
 الخبرة

33400 3348, -33353 33025 

 **332,3 *33004 **33083 **,,332 المقبولٌة

ٌقظة 
 الضمٌر

332,0** 33050** 3382,** 338,,** 

 3,31**دال عند مستوى دلالة   3,35*دال عند مستوى دلالة 

بالنسبة إلى أعضاء الييئة المعاونة، يتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود 
علاقة ارتباطية موجبة بيف الانبساطية والاتجاه الإيجابي نحو استخداـ دردشة 

"GPT وخاصة المكوف الوجداني، في المقابؿ لا توجد علاقة ارتباطية خطية "
بيف الانبساطية والمكوف المعرفي والسموكي للاتجاه نحو استخداـ الدردشة، كما 
توجد علاقة ارتباطية سالبة بيف العصابية والمكوف الوجداني للاتجاه، في حيف 

ـ الدردشة بشكؿ عاـ اختفت العلاقة بيف ىذه السمة والاتجاه نحو استخدا
ومكونيو المعرفي والسموكي بشكؿ خاص. بالإضافة إلى ذلؾ، لا توجد علاقة 

بوصفيـ  –ارتباطية خطية بيف الانفتاح عمى الخبرة، والمقبولية، ويقظة الضمير 
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والاتجاه نحو استخداـ الدردشة بمكوناتو  -مف ضمف سمات الشخصية
 المختمفة.

ريس، يتضح مف الجدوؿ السابؽ، وجود وفيما يتعمؽ بأعضاء ىيئة التد
بوصفيما مف سمات  –يقظة الضمير، والمقبولية علاقة ارتباطية موجبة بيف 

بمكوناتو  "GPT"والاتجاه الإيجابي نحو استخداـ دردشة   -الشخصية 
والاتجاه الإيجابي  الانبساطيةالمختمفة، كما توجد علاقة ارتباطية موجبة بيف 

شكؿ عاـ ومكونو المعرفي بوجو خاص. بالإضافة إلى بنحو استخداـ الدردشة 
توجد علاقة ارتباطية خطية بيف العصابية، والانفتاح عمى الخبرة  ذلؾ، لا

 والاتجاه نحو استخداـ ىذه الدردشة.
 في" GPT" دردشة استخداـ نحو إيجابي اتجاه يوجد الفرض الثالث:

 مقارنة اسن   الأصغر بوصفيـ المعاونة الييئة أعضاء قبؿ مف التعميمية العممية
 .اسن   بوصفيـ الأكبر التدريس ىيئة بأعضاء

في الاتجاه نحو  الفروؽ بيف أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـولدراسة 
استخداـ اختبار "ت" لدلالة الفروؽ بيف مجموعتيف ، تـ "GPT"استخداـ دردشة 

لذا سيتـ  (،9نظر الجدول ا)الفرض مسبقًا  مستقمتيف، وتـ عرض نتائج ىذا
 :التعقيب عمى  النحو التالي
إيجابي  اتجاه( أف أعضاء الييئة المعاونة لدييـ >يتضح مف جدوؿ )
في العممية التعميمية مقارنة بأعضاء ىيئة  "GPT"نحو استخداـ دردشة 

التدريس، وقد اتضح ذلؾ مف خلاؿ الفروؽ بيف العينتيف في الدرجة الكمية 
المعرفي والوجداني بوجو خاص، في مقابؿ ذلؾ لا  للاتجاه بوجو عاـ، ومكونيو

 توجد فروؽ بينيـ في المكوف السموكي للاتجاه.
 طبيعة في ومعاونييـ التدريس ىيئة أعضاء يختمؼالفرض الرابع: 

 ولمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ حساب التكرارات .GPT لدردشة استخداميـ
الأكاديمي،  " في المجاؿGPTللاستخدامات المتنوعة لدردشة " والنسب المئوية

 وذلؾ عمى النحو التالي:
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( التكرارات والنسب المئوية لاستخدامات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم 12) جدول
 " في المجال الأكاديمي  GPTلدردشة "

" فً GPTاستخدامات دردشة "
 المجال الأكادٌمً

أعضاء الهٌئة المعاونة 
 (24)ن=

 أعضاء هٌئة التدرٌس

 (85)ن=

 التكرارات
النسبة 
 المئوٌة

 التكرارات
النسبة 
 المئوٌة

 %35, 5 %,03 04 إعداد المحاضرات 

 %,0 43 %,03 04 اختٌار أفكار بحثٌة جدٌدة 

 %8505 81 %8402 81 ترجمة النصوص 

 %0535 44 %0234 05 التدقٌق اللغوي والنحوي للنصوص

 %0435 08 %,03 04 كتابة البحوث والمقالات العلمٌة 

البحث عن مصادر ومراجع حول 
 موضوعات بعٌنها 

05 0234% 08 0435% 

 %330 0 %,03 04 فً التخصص جدٌد الاطلاع على كل

معرفة معلومات توضٌحٌة أو 
 شارحة حول موضوع ما

42 00% 05 0832% 

 %033 ,00 %033 ,04 المجموع 

المعاونة أف أكثر استخدامات أعضاء الييئة  الجدوؿ السابؽ مف يتضح
كاديمي تتمثؿ في معرفتيـ لمعديد مف المعمومات " في المجاؿ الأGPTلدردشة "

التوضيحية أو شارحة لنقاط غامضة حوؿ موضوع معيف، يميو استخداـ دردشة 
"GPT"  في البحث عف مصادر ومراجع حوؿ موضوعات بعينيا، بالإضافة

 .اي  ا ونحو إلى مساعدتيـ في ترجمة النصوص، وتدقيقيا لغوي  
في المقابؿ يتضح أف أكثر استخدامات أعضاء ىيئة التدريس ليذه  

الدردشة تكم ف في التدقيؽ المغوي والنحوي لمنصوص التي يكتبونيا سواء في 
أبحاثيـ ومحاضراتيـ أو تقاريرىـ العممية، يميو استخداميـ لمدردشة في اختيار 

 تتوالىـ، ثـ أفكار بحثية جديدة لزيادة نشاطيـ العممي، أو بغرض ترقياتي
حث عف بالاستخدامات بدءًا مف استخداميا في ترجمة النصوص، مرورًا بال

كتابة البحوث العممية، وغيرىا مصادر ومراجع مختمفة حوؿ موضوع معيف، و 
  مف الاستخدامات المذكورة بالجدوؿ السابؽ.
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 ناقشة النتائجم
تراث سنناقش نتائج الدراسة في ضوء تحقؽ فروضيا، واتساقيا مع ال

 البحثي والنظري السابؽ وذلؾ عمى النحو الآتي: 
 مناقشة نتائج الفرض الأول

توجد علاقة ارتباطية موجبة بيف أسموب ينص الفرض الأول عمى أنو "
التفكير التجديدي واتجاه أعضاء ىيئة التدريس، ومعاونييـ نحو استخداـ دردشة 

“GPT”  في العممية التعميمية، بينما توجد علاقة ارتباطية سالبة أسموب التفكير
 ."التكيفي واتجاىيـ نحو استخداـ ىذه الدردشة

ا، إذ وجدت علاقة ارتباطية كشفت النتائج عف تحقؽ فرض الدراسة جزئي  
موجبة بيف أسموب التفكير التجديدي والاتجاه الإيجابي نحو استخداـ دردشة 

"GPT أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ، وقد يرجع ذلؾ إلى أف أعضاء " لدى
ىيئة التدريس، ومعاونييـ ذوي أسموب التفكير التجديدي يميموف إلى الانفتاح 
 عمى كؿ ما ىو جديد، والعمؿ عمى اكتشافو، واستخدامو في تحقيؽ أىدافيـ

 فبوصفيا أداة تعزز م "GPT"(؛ ومف ثـّ يدركوف دردشة 4112عامر، أيمف)
نتاجيـ العممي إبداعيـ وتعمميـ كؿ ما ىو جديد، حيث ت عد ليـ مصدرًا  وا 

ضخمًا لممعمومات، ووجيات النظر المختمفة لتناوؿ الموضوعات المنوط بيا، 
ما يساعدىـ في فيميا بشكؿ أعمؽ، والعمؿ عمى طرح أفكار بحثية جديدة في 

روحة لبناء علاقات تخصصاتيـ، والتي تتطمب قدرًا مف الوعي بالمعمومات المط
تتسـ بالجدة، والتنوع في محتواىا. وفي  أفكارجديدة فيما بينيا، ومف ثّـ توليد 

ف الروتينية، المياـ أداء إلى يميموف لا ىذا السياؽ، نجد أف الأفراد التجديديف  وا 
(، لذا Kirton,2003) بيا لمقياـ غيرىـ تفويض يحاولوف جاىديف تـ تكميفيـ بيا،

في إنجاز المياـ الأكاديمية البسيطة  "GPT"إلى استخداـ دردشة  فيتجيو 
ليـ بتوفير المساحة الذىنية الملائمة لمتفكير بشكؿ مرف،  يسمح الروتينية، ما

بداعي  المعقدة. المياـ لإنجاز وا 



(213-372 3232 يوليه 2، ع32دراسات عربية )مج  
 

-222- 

وبالرغـ مف اتفاؽ ىذه النتيجة مع التراث البحثي المرتبط بمفيوـ 
الدراسة الحالية إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة الأسموب التجديدي، فقد كشفت 

ولكف بدرجة ضعيفة بيف الأسموب التكيفي والدرجة الكمية للاتجاه الإيجابي نحو 
؛ تعارضت GPTاستخداـ دردشة " " لدى أعضاء ىيئة التدريس فحسب، ومف ثّـ

ىذه النتيجة مع ما أشار إليو بعض الباحثيف في دراستيـ لطبيعة الأفراد مف 
استخداـ  عمى الإقداـ تتمثؿ في ميميـ لمحذر عند يي الأسموب التكيفي والتذو 

التقنيات الجديدة غير المألوفة بالنسبة ليـ، حيث ت عد مصدرًا لمشؾ في جودة 
 التقميدية استخداـ الطرؽ لذا يتجيوف إلى المعمومات المعروضة مف خلاليا،

نجازاتيـ العممية، وا المعتادة  (.4109 الله عبده، آيةلمينية )لتحقيؽ أىدافيـ وا 
ومف ثـّ، حاولت الدراسة الحالية تفسير ىذه النتيجة مف خلاؿ الإشارة 

 إلى عدة نقاط ميمة، وذلؾ عمى النحو التالي: 
ا، في كافة أمرًا منتشرًا، ومعتادًا، وضروري   "GPT"أصبح استخداـ دردشة  -0

حيث وصؿ عدد المجالات بصفة عامة، والمجاؿ التعميمي بوجو خاص، 
 Enriquez) 4142مميوف مستخدـ نشط بحموؿ عاـ  011مستخدميو إلى 

 et.al, 2023)  لذا اتجو بعض أعضاء ىيئة التدريس التكيفييف إلى قبوؿ
استخداميا بوصفو نوعًا مف المجاراة الاجتماعية، حيث يميؿ التكيفيوف 

 لذا الاجتماعية، المجاراة خلاؿ مف بالأماف الشعور إلى  الحاجة إلى
لدييـ  التوتر حالة لإنياء الآخريف ليـ بالمجاراة نقد يتجنبوف

(Kirton,2003.) 

لدى  "GPT"بالنظر إلى المكونات الفرعية للاتجاه نحو استخداـ دردشة  -4
أعضاء ىيئة التدريس، نجد أف ىناؾ علاقة ارتباطية موجبة بيف أسموبيـ 

تجاه نحو استخداـ ىذه الدردشة، التكيفي والمكوف المعرفي، والوجداني للا
دوف المكوف السموكي، لذا يتضح مف ىذه النتيجة، أف أعضاء ىيئة 
التدريس التكييفيف يدركوف أىمية استخداـ الدردشة لإنجاز مياميـ 

 لا يستخدمونيا بالفعؿ. يـالأكاديمية، ويقبموف ذلؾ، ولكف بعض
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–يف متغير العمروقد يرجع ذلؾ إلى عدة أسباب مف أىميا: التفاعؿ ب 
والفعالية الذاتية التقنية لدى ىيئة التدريس،  -بوصفو أحد المتغيرات الديموجرافية

ا لدييـ مستوى منخفض حيث أوضحت بعض الدراسات أف الأفراد الأكبر سن  
 أف مف الفعالية الذاتية التقنية، والتي تتمثؿ في انعداـ الثقة في قدرتيـ عمى

المياـ الموكمة  أداء الكمبيوتر، والتقنيات الحديثة في استخداـ في ناجحيف يكونوا
تتطمب تدريبًا مكثفًا لاستخداميا عمى  "GPT"أف دردشة  يروفإلييـ، نظرًا أنيـ 

تكنولوجية عالية المستوى، وىي لـ  إمكاناتالنحو الأمثؿ، كما أنيا تتطمب 
 .((O'Gara,2023تتوفر لدييـ بالقدر الكافي 

ف تفسير عدـ اتساؽ مكونات الاتجاه لدى أعضاء وفي ىذا السياؽ، يمك
قدميا "ليوف فستنجر"  تيىيئة التدريس مف خلاؿ نظرية التنافر المعرفي وال

Festinger,1968) ،) يرى أف الفرد يشعر بحالة مف التوتر عندما تتعارض إذ
يستخدـ أسموبًا  فإنومعارفو، ومشاعره، مع سموكو، ولمتخمص مف حالة التوتر، 

"التبرير" لسموكو المتبع كمحاولة منو جاىدًا أف يحقؽ الاتساؽ بيف  بػيسمى 
(، ويتضح ذلؾ في النتيجة 4101 سموكو، ومعارفو، ومشاعره )عبد المطيؼ،

السابؽ ذكرىا، وىو أف أعضاء ىيئة التدريس لدييـ معارؼ، ومشاعر إيجابية 
" ولكف لا يستخدمونيا بالفعؿ، نظرًا لأنيـ يبرروف GPTنحو استخداـ دردشة "

لأنفسيـ أنيا تحتاج إلى مزيد مف التدريب لاستخداميا عمى نحو كؼء، وأنيـ 
عمى القياـ بمياميا ولكف بالطرؽ التقميدية المتاحة، والتي تتسـ بالدقة،  قادروف

 والموثوقية.
ي والاتجاه نحو وبالرغـ مف الارتباط الخطي الموجب بيف الأسموب التكيف

ف العلاقة اختفت لدى إ" لدى أعضاء ىيئة التدريس، فGPT" ةدردشاستخداـ 
أعضاء الييئة المعاونة، ويمكف أف يرجع ذلؾ إلى أف أعضاء الييئة المعاونة 
ليس لدييـ الخبرة الكافية في العمؿ تحقيؽ المرونة التي تتطمبيا مختمؼ 

نظرًا لصغر –معاونة التكييفيف المواقؼ، بمعنى أدؽ، أف أعضاء الييئة ال
غير قادريف عمى استخداـ أسموبيـ التكيفي بمرونة، نظرًا لتمتعو  -سنيـ
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 في الشؾ وشديد ـأني كما بالمستويات المرتفعة والصارمة مف الدقة، والنظاـ،
 القواعد مع والمتفقة المعتادة التقميدية الطرؽ استخداـ إلى يدفعيـ ما الذات،

في تحقيؽ أىدافيـ، ما يجعميـ ينفروف مف كؿ ما ىو جديد  الراسخة والأعراؼ
 ا، والأكثر خبرة )أيمف عامر،مقارنة بأعضاء ىيئة التدريس بوصفيـ الأكبر سن  

4112 .) 
 مناقشة نتائج الفرض الثاني

 بيف موجبة ارتباطية علاقة "توجد ينص الفرض الثاني عمى أنو
 التدريس، ىيئة أعضاء والمقبولية، واتجاه الخبرة، عمى والانفتاح الانبساطية،
 بيف سالبة ارتباطية علاقة توجد بينما ،”GPT“ دردشة استخداـ نحو ومعاونييـ
 ."GPT“ دردشة استخداـ نحو واتجاىيـ الضمير ويقظة العصابية

ا، إذ وجدت علاقة ارتباطية كشفت النتائج عف تحقؽ فرض الدراسة جزئي  
لدى  "GPT"موجبة بيف الانبساطية والدرجة الكمية للاتجاه نحو استخداـ دردشة 

أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ، بينما ارتبطت الانبساطية موجبًا مع المكوف 
المعرفي للاتجاه بوجو خاص لدى أعضاء ىيئة التدريس، في المقابؿ ارتبطت 

 لمكوف الوجداني بوجو خاص لدى أعضاء الييئة المعاونة. الانبساطية موجبًا با
بالرغـ مف ندرة الدراسات التي تناولت علاقة الانبساطية بالاتجاه نحو 

نو يمكف تفسير ذلؾ مف خلاؿ الرجوع إلى ما إ، ف"GPT"استخداـ دردشة 
 إيجابي اتجاهف مف سمات نوعية تسيـ في تشكيؿ و يتصؼ بو الأفراد الانبساطي

 و" واستخداميا في المجاؿ التعميمي، حيث يميؿ الأفراد ذو GPTدشة "نحو در 
الاجتماعي، والإثارة )أحمد عبد  الدرجة المرتفعة مف الانبساطية إلى التفاعؿ

 إحدىبوصفيا  "GPT" دردشة يمكف تحقيقيما عبر تي(، وال4141 الخالؽ،
ف أدوات الذكاء الاصطناعي الم عدة لممحادثة، ومف ثـّ  افتراضية، كانت وا 

 تدفع فورية ردود وتمقي مفتوحة، محادثات تمكنيـ ىذه الدردشة مف المشاركة في
الاجتماعي، والإثارة إلى استخداميا،  التواصؿ إلى يسعوف الذيف أولئؾ

والاستفادة منيا في إجراء محادثات واقعية مع المعارؼ والأصدقاء، والطلاب، 
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 مف واسعة مجموعة حوؿ عموماتالم مة لجمعحيث تعد ىذه الدراسة أداة قيّ 
 .مع مختمؼ الأطراؼ مشاركتيا يمكف والتي الموضوعات،

وفي ىذا السياؽ يمكف تفسير ارتباط الانبساطية موجبًا بالمكوف المعرفي 
عمى  أعضاء ىيئة التدريس، وبالمكوف الوجداني لدى معاونييـ بناءً  لدى

مظاىر سمة الانبساطية في كؿ مرحمة عمرية ودورىا في تشكيؿ الاتجاه، فقد 
الطابع الوجداني  -ابوصفيـ الأصغر سن   –يغمب عمى أعضاء الييئة المعاونة 

 -ابوصفيـ الأكبر سن   –في التعبير عف أنفسيـ مقارنة بأعضاء ىيئة التدريس 
أعضاء الييئة المعاونة إلى أف والذي يغمب عمييـ الطابع المعرفي، حيث يميؿ 

لقبوؿ وتجربة كؿ ما ىو جديد، في  ةيكونوا أكثر دافعية ونشاطًا، وحماس
المقابؿ نرى أف أعضاء ىيئة التدريس يميموف إلى كونيـ متنبييف لما يدور 
حوليـ، وأكثر حساسية لممنبيات ذات الدرجة المرتفعة، ما تدفعيـ إلى 

   (Donnellan & Lucas, 2008)منيا إف أمكف اكتشافيا، وفيميا، والاستفادة 
وقد اتسقت النتيجة السابقة مع ما كشفت عنو النتيجة الأخرى لمدراسة 
الحالية والتي تنص عمى وجود علاقة ارتباطية سالبة بيف العصابية والمكوف 

لدى أعضاء الييئة المعاونة،  "GPT"الوجداني للاتجاه نحو استخداـ دردشة 
والحذر الشديد،  الدرجات المرتفعة مف العصابية بالقمؽ، واد ذو حيث يتسـ الأفر 

 نظرًا المياـ، إنجاز في " واستخدامياGPTلقبوؿ دردشة " ميلًا  أقؿ ومف ثـّ ىـ
 عمى لمحصوؿ بو موثوؽ غير لشكيـ في ىذه الدردشة بوصفيا مصدرًا

 درجة عمى تكوف أو بالتحيز المعمومات ىذه تتسـ فقد خلالو، مف المعمومات
الخطأ، واتفقت ىذه النتيجة مع ما أشار إليو بعض الباحثيف في  مف عالية

 .(Stein et.al, 2024; Svendsen et.al, 2013) دراساتيـ
كما كشفت نتائج الدراسة الحالية إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بيف 

بالاتجاه الإيجابي  -بوصفيما مف سمات الشخصية –المقبولية، ويقظة الضمير
بمختمؼ مكوناتو لدى أعضاء ىيئة التدريس  "GPT"نحو استخداـ دردشة 

فحسب، فيما يتعمؽ بالمقبولية، فقد اتسقت النتيجة مع ما توصؿ إليو بعض 
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الباحثيف، حيث وجدوا أف الأفراد ممف لدييـ درجات مرتفعة مف المقبولية، 
ما يحتاجونو مف  عمى لمحصوؿ عمييـ ي الآخريف، والاعتماديتسموف بالثقة ف

المعمومات  لتقديـ "GPT"دردشة  ثقةً في أكثر معمومات، ومف ثـّ يصبحوف
المنوط الحصوؿ عمييا. كما أنيـ يتسموف بالثقة بأنفسيـ، حيث يروف أف لدييـ 
ـ القدرة عمى تنفيذ مياميـ بإخلاص، وتنظيميا عمى نحو كؼء، وذلؾ باستخدا

العديد مف التقنيات المساعدة ميما كانت عيوبيا، وىو ما أشارت إليو نتيجة 
الدراسة الحالية، أف ىناؾ علاقة ارتباطية موجبة بيف يقظة الضمير والاتجاه 

الدرجات ذوو "، حيث يتسـ الأفراد GPTالإيجابي نحو استخداـ دردشة "
ص، وضبط الذات. كما المرتفعة مف يقظة الضمير بالكفاءة، والتنظيـ، والإخلا

ي الرشد أف ىذه السمة قد تظير بشكؿ أوضح بمرحمت  إلى أشار بعض الباحثيف 
ف يتمثلاف في فئة أعضاء ىيئة التدريس بالدراسة يوالمت –الأوسط والمتأخر 

مقارنة بمرحمة الرشد المبكر، التي تتمثؿ في أعضاء ىيئة المعاونة،  –الحالية 
قبولية ويقظة الضمير والاتجاه نحو استخداـ دردشة لذلؾ انتفت العلاقة بيف الم

"GPT"   ا لدى أعضاء الييئة المعاونة بوصفيـ الأصغر سن(Donnellan & 

Lucas, 2008) 
أف ىناؾ  (Svendsen et.al, 2013)وبالرغـ مف توصؿ بعض الباحثيف 

علاقة ارتباطية موجبة بيف الانفتاح عمى الخبرة والاتجاه الإيجابي نحو استخداـ 
، فقد تعارض ذلؾ مع نتيجة الدراسة الحالية، التي كشفت عف "GPT"دردشة 

عدـ وجود علاقة ارتباطية خطية بيف الانفتاح عمى الخبرة والاتجاه نحو 
معاونييـ، وقد يرجع ذلؾ إلى ة التدريس و ئاستخداـ الدردشة لدى أعضاء ىي

دورًا في تؤدي قد ترتبط بالفرد  أخرىعدة أسباب ومف أىميا: وجود عوامؿ 
تشكيؿ العلاقة بيف الانفتاح عمى الخبرة والاتجاه نحو استخداـ ىذه الدردشة، 

مدى قدرتيـ بومف أىميا الفعالية الذاتية التقنية، التي تعرؼ بوصفيا "ثقة الأفراد 
 التقنيات التكنولوجية الحديثة، وتوظيفيا لخدمتيـعمى استخداـ 

O'Gara,2023)). 
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والسبب الآخر يكم ف في التفاعؿ النسبي بيف سمات الشخصية ودورىا 
في تشكيؿ الاتجاه، حيث يمكف أف يكوف الأفراد منفتحيف عمى الخبرات 

 ، ولكف ىذا لا يعني بالضرورة الاعتماد عمى كؿلاكتشافياالجديدة، ومستعديف 
بمدى موثوقية المعمومات  تتعمؽ حيث يكوف لدييـ مخاوؼ ما ىو جديد،

 مف تمنعيـ ىذه المخاوؼ المقدمة، ومدي انتياؾ خصوصيتيا، ومف ثـّ
 التقنيات التكنولوجية الحديثة في إنجاز مياميـ. استخداـ

 استخداـ في تؤثر التي العوامؿ لفيـ البحث مف مزيد إلى حاجة ىناؾ
 .القرارات ىذه في الشخصية سمات ودور التكنولوجيا

 مناقشة نتائج الفرض الثالث 
 دردشة استخداـ نحو إيجابي اتجاه يوجدينص الفرض الثالث عمى أنو "

"GPT "الأصغر  بوصفيـ المعاونة الييئة أعضاء قبؿ مف التعميمية العممية في
 ا".سن   الأكبر بوصفيـ التدريس ىيئة بأعضاء مقارنة اسن  

النتائج عف تحقؽ الفرض، كما اتفقت ىذه النتيجة مع ما أشار كشفت 
ا ، بأف الأصغر سن  (Enriquez  et.al, 2023) إليو بعض الباحثيف في دراساتيـ

 ىـ الأكثر استخدامًا لمتقنيات التكنولوجية الجديدة، حيث يميموف إلى اكتشافيا،
 بالأكبر مقارنة ياب المنوط المجالات في توظيفيا ثـ ومف فيميا، عمى والعمؿ

ا، وقد يرجع ذلؾ إلى نشأتيـ الم حاطة بالتكنولوجيا، واستخداميا في كافة سن  
المجالات، وخاصة في المجاؿ التعميمي، ومف ثـّ ىـ أكثر وعيًا بالتطورات التي 

 في وأسرع تحدث في التقنيات الجديدة، كما لدييـ القدرة عمى التكيؼ معيا،
 وتبنييا. تعمميا،

ىـ  -ابوصفيـ الأصغر سن   –وبالرغـ مف أف أعضاء الييئة المعاونة 
الأكثر وعيًا وتقبلًا لاستخداـ ىذه التقنيات في إنجاز مياميـ الأكاديمية، فقد 
كشفت الدراسة الحالية عف عدـ وجود فروؽ بيف أعضاء الييئة المعاونة، وىيئة 

، ويمكف "GPT"دشة التدريس في المكوف السموكي للاتجاه نحو استخداـ در 
 الاصطناعي، الذكاء أدوات استكشاؼ في بدأوا اسن   الأكبر تفسير ذلؾ الأفراد
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منيا، لمواكبة العصر التكنولوجي، وخمؽ لغة حوار مشتركة بينيـ  والاستفادة
 بيف الفجوة تضيؽ قد التكنولوجيا، تطور استمرار وبيف معاونييـ، وطلابيـ، ومع

 .الأجياؿ
 الفرض الرابعمناقشة نتائج 

 ومعاونييـ التدريس ىيئة أعضاء "يختمؼ ينص الفرض الرابع عمى أنو
". كشفت نتائج الدراسة عف تحقؽ الفرض GPT لدردشة استخداميـ طبيعة في

ا، حيث توصمت أف مف أكثر استخدامات أعضاء الييئة المعاونة لدردشة جزئي  
"GPT" وعات بعينيا، ىي البحث عف معمومات توضيحية وشارحة حوؿ موض

والبحث عف مراجع حوليا، بينما يميموف أعضاء ىيئة التدريس إلى استخداـ 
ىذه الدردشة في البحث عف أفكار بحثية جديدة، بجانب التدقيؽ المغوي والنحوي 
لمنصوص المكتوبة، وقد ترجع ىذه التباينات النوعية إلى طبيعة بعض المياـ 

 مرحمتيوف أعضاء الييئة المعاونة في المنوط بيا وأىميتيا لكؿ فئة، حيث يك
أعمؽ لما  اوالتي تتطمب منيـ فيمً  ةإعداد رسائؿ الماجستير أو الدكتورا

تطمب منيـ مراجعة التراث البحثي حوؿ موضوعاتيـ وذلؾ تيدرسونو، كما 
بالرجوع إلى العديد مف المصادر، والمراجع الحديثة، بينما أعضاء ىيئة 
التدريس يحتاجوف إلى إعداد مزيد مف البحوث العممية لمحصوؿ عمى الترقيات، 

لمبحث عف أفكار  "GPT"يمجأوف إلى دردشة  لذاأو زيادة نشاطيـ العممي، 
ة جديدة في تخصصاتيـ، بجانب التدقيؽ المغوي والنحوي لبحوثيـ، أو بحثي

بحوث الطلاب الذيف يقوموف بالإشراؼ عمييـ. وبالرغـ مف التبايف النسبي بيف 
في بعض المياـ  ؿىناؾ تشابيً  فإفبعض المياـ المنوط بيا بيف الفئتيف، 

عداد  الأخرى ومف أىميا: ترجمة المقالات العممية للاستعانة بيا في بحوثيـ، وا 
 المحاضرات النظرية، والتدريبية.   

في ضوء ما توصمت إليو الدراسة الحالية مف نتائج، ننتيي إلى بعض 
 التوصيات التي خمصت إلييا الدراسة، نعرض ليا عمى النحو التالي: 
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