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 وسبل مواجهتهامعوقات تحقيق جودة التعليم الثانوي بدولة الكويت 
 إعــداد                                                          

 عبير سالم عوض محمد الخضير                                                          
 جامعة المنصورةباحثة دكتوراه بقسم أصول التربية _ كلية التربية                                                         

 ملخص    
سـل  مواجةـة  وتحديـد ، معوقات تحقيق جودة التعليم الثانوي  بدولة الكويـ  رصدهدف البحث        

مـــل المعلمـــيل عينـــة علـــ  ، وتـــم تقليـــق اةســـتبانة يالمـــنةل الوصـــ  واســـت دل البحـــث ،هـــاه المعوقـــات
أبـر  إلـ    البحـث وانتةـ  ،مديراً ومعلمـاً ( 713بدولة الكوي  قوامةا) الثانوي التعليم والمديريل بمدارس 

: نشــر اقا ــة ال ــودة مــل منةــا،  معوقــات تحقيــق جــودة التعلــيم الثــانوي  بدولــة الكويــ لمواجةــة الســل  
خلال عقد دورات تدريلية, وتنظيم المؤتمرات والندوات، تةيئة الإمكانات المادية مل ت ةيـاات, ووسـا   

خقة تدريلية متكاملة للمعلمـيل تتمـمل الأسـاليل التربويـة الحديثـة, تعليمية, وأدوات تكنولوجية، وضع 
ومةارات اسـت دال التكنولوجيـا الحديثـة  ـي عمليـة التعلـيم, ويشـرف عليةـا ال ةـات المت صصـة، وضـع 
خقــــة لتن يــــا المــــنةل داخــــ  المدرســــة تتمــــمل الوســــا   التعليميــــة, وأنشــــقة التعلــــيم والــــتعلم المناســــبة 

تقويميـــة لمحتـــوه المـــنةل ومـــده مناســـلتي للمرحلـــة العمريـــة, والليئـــة المحيقـــة والمتـــو رة، وضـــع خقـــة 
بالمدرســـة، مرونـــة الملنـــي الدراســـي, وك ااتـــي  ـــي اســـتيعاع أعـــداد القـــلاع بموجـــل معـــايير محـــددة ، 
ت ةيــا المكتبــة باتليــات التكنولوجيــة الحديثــة, وربقةــا بالإنترنــ ، إعقــاا المــدارس حــق المشــاركة  ــي 

ياساتةا التعليميّة، إعقاا مديري المدارس صلاحية عقد ات اقيات تعاون مع مؤسسـات رسم خققةا وس
 الم تمع الم تل ة.

 التعليم الثانوي بالكوي . مدارس-ال ودة التعليمية  معوقات-التعليمية الجودة: المفتاحيةالكلمات 
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Abstract 

The aim of the research is to monitor the obstacles to achieving quality secondary 

education in the State of Kuwait, and to identify ways to address these obstacles. The research 

used the descriptive approach, and the questionnaire was applied to a sample of teachers and 

principals in secondary schools in the State of Kuwait, consisting of (317) principals and 

teachers. The research concluded with the most prominent ways to address the obstacles to 

achieving quality secondary education in the State of Kuwait, including: spreading the culture 

of quality by holding training courses, organizing conferences and seminars, providing 

material capabilities such as equipment, educational tools, and technological tools, developing 

an integrated training plan for teachers that includes modern educational methods, and skills 

in using modern technology in the educational process, supervised by specialized agencies, 

developing a plan to implement the curriculum within the school that includes educational 

tools, appropriate and available teaching and learning activities, developing an evaluation plan 

for the content of the curriculum and its suitability for the age group, and the environment 

surrounding the school, the flexibility of the school building, and its efficiency in 

accommodating the number of students according to specific standards, equipping the library 

with modern technological mechanisms, and connecting it to the Internet, giving schools the 

right to participate in drawing up their educational plans and policies, giving school principals 

the authority to conclude cooperation agreements with various community institutions.  

Keywords: Educational quality - Obstacles to educational quality - Secondary schools in 

Kuwait. 
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 مقدمة
التعليم هو نققة اللدا لأي إصلاح ويقع عل  عاتقي إكساع الأ راد المةارات والمعـارف  يعد إصلاح

الأساسية، حيث إن التعليم هو الركياة الأساسية  ي بناا وتكويل وتشكي  مكونات الإنسان العقدية واللدنيـة 
ليـــات التقـــدل وت ةـــم ل ـــة واةجتماعيـــة والعقليـــة والوجدانيـــة، وتعهيلـــي للتعامـــ  مـــع العلـــم والمعر ـــة واســـتثمار  

 العصر.

وقد حظي التعليم الثانوي  ي دولـة الكويـ  بنصـيل وا ـر مـل التقـوير لأدا ـي وتقـويم لرسـالتي وتقليـ  
ل  واتي، ومسـايرتي لمتقلبـات المسـتقل ، ومـل المظـاهر الإي ابيـة الملموسـة لتقـوير الإدارة المدرسـية بدولـة 

الــاي يشــير إلــ  مســئولية مــديري المــدارس عــل صــيا ة ر يــة ورســالة ( ۱۲۱الكويــ : القــرار الــو اري رقــم )
المدرسة وجـدولتةا الامنيـة، واختيـار سـل  التقـوير المناسـبة، بالإضـا ة إلـ  قيـادة عمليـة تمـع خقـة عمـ  
ت صــــيلية لتحقيــــق الأهــــداف المســــتقللية، مــــع التعكــــد مــــل تــــوا ر المــــوارد والظــــروف اللا مــــة لتن ياها)أحمــــد 

 (215، 5112صلر،
ومــع ذلــي تلــيل أن أ لــل الت ييــرات والتقــورات كانــ  معظمةــا جا يــة و يــر جاريــة، كمــا أنةــا وق ــ  
عنــد اةســت ابة لمتقلبــات الحاضــر، ولــم تمتــد إلــ  متقلبــات المســتقل ، ويمــاف أنةــا لــم ت مــع للت ريــل 

ا المدرسـي، ومـل والتقويم قل  التعميم، وهاا بدوره يشير إل  وجود معوقات تحول دون ت عي  وتقوير الأدا
هنا تتمح أهميـة الحاجـة إلـ  إصـلاحات مسـتندة علـ  م ةـول تحسـيل المـدارس، ويعـد الإصـلاح المتمركـا 
حــول تحســيل مســتوه جــودة المــدارس مــل اةت اهــات الحديثــة  ــي هــاا الم ــال، والــاي يمــع ر يــة جديــدة 

والتعليميــة بصــ ة خاصــة للإصــلاح المؤسســ   ــ  التعلــيم وتحســيل مســتوه جــودة أداا المؤسســة التربويــة 
 وجودة المنتل التعليم  بص ة عامة.

ونظراً لأهمية ال ودة التعليمية وضرورة الو اا بمتقلباتةا    م تلف المراح  التعليميـة،  قـد لـكل  
أحـد ركـا ا ر يـة  -، حيث لمل  ركيـاة رأس المـال البشـري الإبـداعي5172محوراً ر يساً  ي ر ية الكوي  

ية برامل يندرج تحتةا عدد مـل المشـروعات التنمويـة، وبرنـامل جـودة التعلـيم هـو أحـد امان  -5172الكوي 
هـــاه اللـــرامل والـــاي يةـــدف إلـــ  النةـــون بمســـتوه م رجـــات النظـــال التعليمـــي مـــل خـــلال تقـــوير المنـــاهل 
ل الدراسية، وتحسيل الليئة المدرسية، ور ع مسـتوه ك ـااة المعلـم، ور ـع المسـتوه التعليمـي للقالـل، وتحسـي

جودة الإدارة المدرسية، وتعايا دور إدارة المؤسسات التعليمية  ي  يادة  اعلية است دال المصادر التعليمية 
المتاحة ، ويمم برنامل جودة التعليم امانيـة مشـروعات جميعةـا تقويريـة مسـتمرة، يشـارن  ـي تن يـاها كـلا 

عات هـــي: مشـــروظ المنظومـــة المتكاملـــة مـــل و ارة التربيـــة والمركـــا الـــولني لتقـــوير التعلـــيم  وهـــاه المشـــرو 
لإصــلاح التعلــيم، ومشــروظ اكتشــاف ورعايــة القــلاع الموهــوبيل، ومشــروظ تقليــق تكنولوجيــا النــانو لـــدعم 
العمليــة التعليميــة المعــايير الولنيــة للتعلــيم، الدراســات المحليــة والدوليــة ل يــاس وتقيــيم نظــال التعلــيم بدولـــة 

لول ال ـامعي، ومشـروظ رخصـة المعلـم، ومشـروظ التميـا المدرسـي لتقليـق الكوي ، واةختبارات الولنية للق
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(  وعليي  قد وضع  ر ية 55، ۲۱۱۲معايير ال ودة الشاملة،) الأمانة العامة للم لس الأعل  للت قيط، 
 ل التعليم ضمل أولوياتةا  ي تحقيق خقة التنمية.۲۱۲2الكوي  ال ديدة 

رة التربية  ي دولـة الكويـ  والمتمثلـة  ـي الإن ـاب الكليـر علـ  وعل  الر م مل ال ةود التي تلالةا و ا
العمليــة التعليميــة، ومحاولــة التعــدي  والتقــوير بكا ــة ممــامينةا، إة أن العديــد مــل الدراســات ومنةــا دراســة 

( توصـل  إلـ  أن التعلـيم الثـانوي يعـاني م موعـة مـل الصـعوبات والمشـكلات التـي 5111مبارن اللرا ي )
دون تحقيق ال ودة  منةا مشكلات ترتبط بـددارة المدرسـة، مثـ   لبـة الـنمط المركـاي علـ  أداا  تقف حا لاً 

ـــرتبط بـــالمعلم، مثـــ  ضـــعف الإعـــداد المةنـــي،  ـــرار، ومشـــكلات ت العمـــ ، وضـــعف المشـــاركة  ـــي ات ـــاذ الق
م ومشـــكلات مرتبقـــة بالعمليـــات الإداريـــة، تشـــم : ضـــعف عمليـــة التوجيـــي والت قـــيط وعـــدل  عاليـــة التنظـــي

الإداري، ومشــكلات مرتبقــة بالمنــاهل، مثــ  ضــعف ملاامتةــا لمتقلبــات العصــر الحــالي، وضــعف الصــلة 
بــيل المدرســة والم تمــع، وليــاع  ليــات تحقيــق ال ــودة وتحســينةا، وقــد نــتل عــل ذلــي تــدني مســتوه الأداا 

 اتتية: التسا ةت مشكلتي  يعليي نشعت  كرة البحث الحالي والاي أمكل صيا ة و ، داخ  المدارس
 التعليمية؟لل ودة  الم اهيميالإلار الم اهيم   ما (1
 الكوي ؟ الثانوي بدولةمعوقات تحقيق جودة التعليم ما  (5
 الكوي ؟ الثانوي بدولةمعوقات معوقات تحقيق جودة التعليم مواجةة لأبر  السل   ما (7
 البحث هدف

معوقــات معوقــات تحقيــق جــودة لمواجةــة الســل  أبــر  إلــ  محاولــة التوصــ  إلــ   ســع  هــاا البحــث 
 .الكوي  الثانوي بدولةالتعليم 
 البحثأهمية 

 مل خلال النقاط التالية:  البحث الحاليتتمح أهمية 
يتنــاول ال ــودة التعليميــة بمــدارس التعلــيم الثــانوي والتــي تعــد ســلاحً  البحــث  حيــثأهميــة موضــوظ  .1

 استراتي ياً بالنسبة للمؤسسة وذلي لأنةا تحقق مياة تنا سية  ي م ال نشالةا.
لرح بعض الأ كار واللدا   التي قد تساعد  ي الت لل عل  معوقات معوقات تحقيق جودة التعليم  .5

 الكوي . الثانوي بدولة
لإاراا المكتبة التربوية بك  ما يست لص مل نتا ل  ـي هـاا الم ـال المةـم  البحث محاولةيعد هاا   .7

 والحيوي.
 تةـتم بتقـويرقد تح ا نتا ل الدراسة الحالية الباحثيل عل  إجراا مايد مل البحوث والدراسات التي  .4

 التعليم الثانوي  ي الكوي   ي ضوا مداخ  أخره للإصلاح.
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 هاا البحث ال ئات التالية:  لمل نتايمكل أن يست يد  .2
ممثلة  ي واضعي السياسات والمناهل التعليمية، هيئة الأبنية  التربية،القا مون عل  أمر و ارة  -

 التعليمية، والمعلمون.
 أولياا الأمور والم تمع بعسره. -
 البحث وأداتهمنهج 
، البحـثبعـض أهـداف  ولتحقيـقالحـالي، البحـث نظرا لملاامتي لقليعـة تم است دال المنةل الوص     

بدولــة  الثــانوي مــديري ومعلمــ  مــدارس التعلــيم مــل (  ــرداً 713قوامةــا)عينــة إلــ   ةتــم تصــميم اســتبانة مقدمــ
  .وسل  مواجةتةا الكوي  الثانوي بدولةمعوقات تحقيق جودة التعليم الكوي ، ب رن رصد 
 الدراسات السابقة

إدارة الجودة الشاملة في  بعنوان: تطبيق( Sohel-Uz-Zaman& Anjalin, 2016دراسة ) .1
 التعليم: التوافق والتحديات

هد   هاه الدراسة إل  بحث توا ق وتحديات تقليق إدارة ال ودة الشاملة  ي التعليم ب ميعي مراحلي ) 
اةبتدا ية، والثانوية، والتعليم العالي، بما  ي ذلي التعليم المةني(، وقد است دم  الدراسة المنةل 

وعي اةستكشا ي كمنةل للدراسة، واعتمدت عل  استعران عدد مل الأدبيات السابقة التي توضح ) الن
تعريف، وخصا ص و وا د إدارة ال ودة الشاملة، وتوا ق إدارة ال ودة الشاملة مع التعليم، والتحديات 

ة مع ال لراا حول الر يسية التي تواجي تقليق إدارة ال ودة الشاملة  ي التعليم(، والمقابلات الش صي
ت اربةم الش صية، كعدوات للدراسة، وقد توصل  الدراسة إل  العديد مل النتا ل أهمةا: أن إدارة 
ال ودة الشاملة يمكل تقليقةا  ي أي منظمة وهي ت مع للتكيف و قا للوضع، وأن أكلر عا ق أمال 

 ي نظال التعليم، وخاصة الإدارة  تقليق إدارة ال ودة الشاملة يمكل أن يكون التاال الألراف المشتركة
العليا، والمعلميل، وأن تقليق إدارة ال ودة الشاملة الناجحة تحتاج إل  خلق اقا ة ال ودة والتحول مل 
اقا ة الإدارة التقليدية إل  اقا ة ال ودة الشاملة، وأن اقا ة ال ودة تعا  مبادئ إدارة ال ودة الشاملة 

الم توح، وح  المشكلات القا م عل  الواقع، وات اذ القرار، إلخ، وقد مث  التحسل المستمر، واةتصال 
أوص  الدراسة بالعديد مل التوصيات أهمةا: ي ل اختبار أدوات وأساليل إدارة ال ودة الشاملة التي 
تتوا ق مع المؤسسة الأكاديمية، حيث أن اةختيار العشوا ي لتلي الأدوات والأساليل لل يقدل أي 

  ا دة.
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( بعنوان: تحسين جودة مدارس التعليم الثانوي العام بجمهورية مصر 2102اسة فاطمة زكي)در  .2
مع التطبيق على مدارس التعليم الثانوي العام  QFDالعربية باستخدام مدخل نشر وظيفة الجودة 

 بمحافظة القليبوبية
راسة إل  التعرف عل  الأسس النظرية لتحسيل جودة مدارس التعليم الثانوي العال باست دال  هد   الدِّّ
مدخ  نشر وظي ة ال ودة، والوقوف عل  واقع تحسيل جودة مدارس التعليم الثانوي العال ب مةورية مصر 

عليم الثانوي العال العربية، والتوص  إل  م موعة مل الإجرااات المقترحة لتحسيل جودة مدارس الت
ب مةورية مصر العربية باست دال مدخ  نشر وظي ة ال ودة ، ولقد اعتمد البحث الحالي عل  المنةل 

(  ردًا بالمدارس الثانوية 112الوص ي، وتم إجراا عدة مقابلات م توحة مع عينة مل العامليل بلغ قوامةا )
دها بمحا ظة القليوبية كدراسة حالة، ولقد توصل  العامة المعتمدة والمرجعة والأخره التي لم يتم اعتما

الدراسة  ي نتا  ةا إل  إجرااات تحسيل جودة المدارس الثانوية العامة المصرية الداخلة  ي اةعتماد 
سواا تلي المدارس التي حقق  اةعتماد )المعتمدة( أو الأخره التي اقترب  مل الوصول إل  اةعتماد 

حاول  الوصول إل  اةعتماد ولم تعتمد التي لم يتم اعتمادها( باست دال مدخ   )المرجعة( أو الأخره التي
 نشر وظي ة ال ودة، وتمثل  إجرااات تحسيل جودة تلي المدارس فيما يلي: 

إجرااات خاصة بالأداا والعم  المدرسي المؤسسي بمدارس التعليم الثانوي العال وتتمث   ي:  -
للمواص ات ال نية المتعارف عليةا كما توضحةا معايير ال ودة التوسع  ي الأبنية المدرسية لبقا 

العالمية تاويد المدارس الثانوية العامة بعدوات ووسا   التكنولوجيا الحديثة، ت عي  القوانيل واللوا ح 
المدرسية التي تؤكد عل  تحسيل أوضاظ المعلميل المادية والمعنوية، تقوير المناهل ت عي  

 يادة عدد المعلميل  ي بعض الت صصات، ر ع القدرة المةنية للمعلميل، الأنشقة القلابية، 
وجود ال يادة ال عالة المتمياة بالمدرسة، اةهتمال بمتابعة الأداا المدرسي، اهتمال المدارس الثانوية 

 .العامة بتقليق مداخ  إدارة ال ودة الشاملة وتحسينةا
ثانوي العال، وتتمث   ي: تو ير الموارد المادية إجرااات خاصة بنظال ال ودة بمدارس التعليم ال -

والمالية اللا مة لتحقيق ال ودة وتحسينةا وتقوير المدرسة، تو ير الكوادر البشرية ذات الك ااة 
 سواا مل المعلميل أو الإدارييل والايل لديةم خلرة بالعم   ي ال ودة.

التميز المؤسسي في المؤسسات  إدارة الأداء على بعنوان: تأثيرAlsarayrah, 2021)دراسة ) .3
 التعليمية وكيفية تعزيزه في المدارس الخاصة 

هد   الدراسة إل  قياس أار إدارة الأداا عل  التميا المؤسسي  ي المؤسسات التعليمية، وكيفية   
دعمي وتعاياه  ي المدارس ال اصة ، واعتمدت الدراسة عل  المنةل الوص ي  ي تحقيق أهدا ةا، وقد 

الليانات، وتحليلةا، است دم  اةستبانة، والمقابلات الش صية، كعدوات بحثية  ي إلارها الميداني  ل مع 
وت سيرها، وتوصل  الدراسة إل  وجود مستوه عال مل إدارة الأداا  ي أبعادها ) ت قيط الأداا، تقوير 
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الأداا، توجيي الأداا، وتقييم الأداا(، ومستوه عال مل التميا المؤسسي  ي أبعاده )التميا  ي ال يادة، 
لص  إل  أن هنان وجود علاقة ارتباط تكاملية بيل التميا اةستراتي ي، والتميا  ي العمليات، كما خ

أبعاد إدارة الأداا وأبعاد التميا المؤسسي، وأوص  الدراسة بمرورة الح اظ عل  تكام  هاه العلاقة، مع 
 .العم  عل  كيفية تعاياها، ودعمةا  ي المدارس ال اصة

رة في جودة مخرجات أداء المؤسسات التعليمية وأث بعنوان: تقييم( 2123دراسة حسن هامان) .4
 .2122العملية التعليمية: دراسة تطبيقية عن مديري المدارس الثانوية الحكومية بمدينة مصراتة 

راســـة إلـــ  معر ـــة الأســـباع الر يســـية والثانويـــة وراا تـــدني مســـتوه جـــودة م رجـــات العمليـــة  هـــد   الدِّّ
بشـــقيةا اللنـــيل واللنــات  ـــي مدينـــة  التعليميــة مـــل وجةــة نظـــر مـــديري المــدارس الثانويـــة العامـــة )الحكوميــة(

( مــل أ ــراد م تمـــع %21(، وتــم اختيــار عينــة ح مةــا )5151 -5112مصــراتة خــلال الســنوات الســتة )
البحث بش يي بنيل وبنات، عل  أساس العينة العشوا ية البسيقة، وبلغ ح م العينـة التـي أخمـع  للدراسـة 

( مــدراا مــل مــدارس اللنــيل، وخلــص 6اللنــات، و)( مــديرا مــل مــدارس 14( مــديرا، مو عــة )51والتحليــ  )
( مـــل مـــديري المـــدارس يـــرون أن هنـــان تـــدني  ـــي %01البحـــث إلـــ  جملـــة مـــل النتـــا ل أهمةـــا: أن نســـبة )

( مـــل مـــديري %02مســـتوه جـــودة م رجـــات العمليـــة التعليميـــة  ـــي المـــدارس الثانويـــة العامـــة، وأن نســـبة )
لـ  وجــود بنــاا ضـ يف  ــي أساســيات الـتعلم للقالــل مــل المـدارس يــرون أن تــدني م رجـات التعلــيم يرجــع إ

المراحـــ  الدراســـية الســـابقة، وهـــو يعتلـــر الســـلل الر يســـي وراا المشـــكلة، وترتيبـــي الأول  ـــي قا مـــة الأســـباع 
( مــل مــديري المــدارس يــرون أن تــدني م رجــات التعلــيم يرجــع إلــ  قلــة اللــرامل %52الســبعة، وأن نســبة )

مــيل، ويعــد ضــمل الأســباع الر يســية وراا المشــكلة، وترتيبــي الثــاني  ــي قا مــة التقويريــة لر ــع ك ــااة المعل
الأســــباع، وكانــــ  أهــــم توصــــيات البحــــث هــــي ضــــرورة التقيــــيم العلمــــيل والــــدوري والشــــام  لمســــتوه جــــودة 
التحصــي  الدراســي  ــي التعلــيم الأساســي والثــانوي، ووضــع بــرامل تدريليــة لتنميــة وتقــوير قــدرات ومةــارات 

 مديري المدارس.المعلميل و 
 إجراءات البحث

 اتتية:تم  معال ة البحث مل خلال المحاور 
  :الإطار المفاهيمى للجودة التعليميةالمحور الأول 
  الميداني الإطارالثان : المحور 
  ــة لمواجهــة  لســبلا أبــرزالثالــث: المحــور معوقــات معوقــات تحقيــق جــودة التعلــيم الثــانوي  بدول

 الكويت
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 .الثلاثةوفيما يلي عرض تفصيلي لهذه المحاور  
 .للجودة التعليميةالإطار المفاهيمى  :المحور الأول

 مفهوم الجودة التعليمية أولًا:
ــمات ال ــودة التعليميــة، حيــث عر ــ  علــ   تعــددت تعري ــات أنةــا: م معوعــة مــل ال صــا ص أو السِّّ

ــامليل فيــي  ــدخلات والعمليــات والمع رجــات المدرســية ومــده اســةال جميــع الع  التــي تععلــر عــل وضــ ية المع
 (.Carlos, 2016, 13)يعمكل لإن ا  الأهداف بع م  ما 

ر جــودة الســمات وال ــوات التــي تتعلــق بالم ــال التعليمــي كا ــة والتــي تظةــ بعنةــا:وهنــان مــل عر ةــا 
اةحتياجــــات المــــراد تح يقةــــا وهــــي ترجمــــة لتوقعــــات لــــلاع ال دمــــة أو المســــت يديل بشــــعن ال دمــــة علــــ  
خصـــا ص محـــددة تكـــون أساســـا  ـــي تعلـــيمةم وتـــدريلةم لتعمـــيم ال دمـــة التعليميـــة والتربويـــة وصـــيا تةا  ـــي 

  (.1325151عا شة العناي، )توقعاتةم بما يتوا ق مع  أهداف لتقديمةا لقلابةا
وينظــر إليةــا الــبعض علــ  أنةــا: إن ــا  العمــ  ومتقانــي داخــ  المؤسســات التعليميــة بدرجــة عاليــة مــل 

و خــرون حســل التميمــي، )عليةــا الدقــة تكــاد ت لــو مــل العيــوع وذلــي و ــق المواصــ ات العالميــة المتعــارف 
(5151 ،161) 

تكاملة تسع  مل خلالةـا عملية م وعليي يمكل تعريف ال ودة التعليمية  ي البحث الحالي عل  أنةا:
تحقيــق أهــداف تلــي  الكويــ  إلــ جميــع مكونــات وعناصــر العمليــة التعليميــة بمــدارس التعلــيم الثــانوي بدولــة 

،  ـي ضـوا يممل تحقيق الرضا عل م رجاتةا مل جميع المست يديل مل العملية التعليمية المدارس بشك 
 .5172ر ية الكوي  
 الجودة التعليمية وأهميتها ثانياً: أهداف

تقـوير المؤسسـة مـل خـلال الت ييـرات  يكمل  يأن الةدف مل تحقيق ال ودة التعليمية  ألار البعض
المتقدمة  ي السلوكيات والممارسات والأساليل والنظم المؤسسية، حيث تعتلـر أسـلوباً أكثـر واق يـة لمـمان 

 ــي م تلــف جوانبالمؤسســة، كمــا تــؤار علــ  الأ ــراد تحقيــق التقــدل والنمــو مــل خــلال تحســيل مســتوه الأداا 
التعليميـة وليس المؤسسة  قط، وتو ر ال ودة أداة للمؤسسات التعليميـة  ـي ال يـادة ال عالـة لتحقيـق الأهـداف 

(Sivaramakrishan, 2016, 2.) 
 تحقيـق ال ـودةعروع الققان( عدة أهداف تسـع  المؤسسـات التعليميـة إلـ  تح يقةـا مـل وراا )وحدد 

 :(405، 5117عروع الققان، )أهمةا التعليمية، ومل 
  أن تكون المؤسسة هي الأ م  دا ماً مع وجود أق  قدر ممكل مل التقلبات  ي جـودة الم رجـات

 أو ال دمة التعليمية.
  أن تكــون المؤسســة هــي الأســرظ دا مــا بتقــديم أ مــ  ال ــدمات التعليميــة. التحســيل المســتمر  ــي

 ال ودة وت فيض معدل ال اقد  ي العملياتالمؤسسة مل خلال تحسيل 
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  أن نظال إدارة ال ودة  ي التعليم ي ـدل هـد يل أساسـيل: أولةمـا هـو أنةـا تةـدف إلـ  تحسـيل جـودة
التدريس والتعليم، واانيةما هو حساع التكل ـة بالنسـبة ل ـودة أنشـقة التـدريس واسـت دال المصـادر 

 المتاحة لتحقيق ال ودة.
 علميل وذلي مل خلال إكسابةم المةارات والمعارف والأ كار التي تشـبع تحسيل رضا القلاع والم

 احتياجاتةم لمواجةة سوب العم . 
 .يادة اقة القلاع والمعلميل مل خلال لعورهم بعهمية الدور الوظي ي  

ومل خلال الدراسة النظرية السابقة حول ماهية ال ـودة التعليميـة و لسـ تةا ومباد ةـا وتقليقةـا  ـي 
إلـ  منـع حـدوث الأخقـاا والمشـكلات والت لـل علـ   التعليميـة تسـع ال ـودة  اتمـح أن التعليمية، العملية

التحســيل المســتمر للعمليــات واةســت دال الأمثــ  للإمكانــات المتاحــة لتحقيــق رضــا العميــ   المعوقــات علــر
أهميـة و وا ـد ال ـودة التعليميـة  را ـده الحريـري( أن)التربـوي، وتـري الداخلي وال ارجي ور ع مستوه المنـتل 

 (: 2۲، ۲۱۱۱الحريري، را ده )اتتي تكمل  ي 
 بةما.معر ة متقلبات الم تمع واحتياجات أ راده والو اا  -
 ال ودة.التواص  التربوي مع ال ةات الحكومية والأهلية التي تقلق نظال  -
 مساعدة المؤسسة التعليمية عل  التعرف عل  مستوه أدا ةا -
 ات الةدر وال اقد التعليمي بعنواعي الم تل ة والت لص منةا.اكتشاف حلق -
المســـــاعدة  ـــــي تـــــو ير قاعـــــدة بيانـــــات علميـــــة ومداريـــــة متكاملـــــة ومعلومـــــات واضـــــحة ل ميـــــع  -

 الأعماا.
 المادية.العم  عل  تقلي  الأخقاا واستثمار الوق  مما ي  ض التكاليف  -
وت ـــــويض  المشـــــكلات،تنميـــــة مةـــــارات العـــــامليل  ـــــي المؤسســـــة التعليميـــــة مثـــــ  مةـــــارة حـــــ   -

 الصلاحيات.
إلــــباظ حاجــــات ورلبــــات العميــــ  و يــــادة الإحســــاس بالرضــــا لــــده جميــــع أعمــــاا المؤسســــة  -

 التعليمية.
 ال يادية.المساعدة عل  تقوير المةارات  -
وضــــــوح الأدوار وتحديــــــد  ضــــــبط وتقــــــوير النظــــــال الإداري  ــــــي المؤسســــــة التعليميــــــة نتي ــــــة -

 المسؤوليات.
 المساعدة عل   يادة الإنتاج والثقة واةلتاال مل قل  جميع العامليل  ي المؤسسة التعليمية.  -
 التعليمية.ر ع مستوه الأداا ل ميع الإدارييل والمعلميل والعامليل  ي المؤسسة  -
 المساعدة  ي اةرتقاا بمستوه القلبة  ي جميع جوانل ل صياتةم.  -
 ر ع مستوه الوعي لده القلبة ت اه المؤسسة التعليمية مل خلال دعم اةلتاال بنظال ال ودة. -
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 ثالثاً: مبادىء الجودة التعليمية 
وتشــم  كــ   تنتةــي،(   أن ال ــودة التعليميــة هــي عمليــة ممتــدة ة 5117،400الققــان)يــره عــروع 
 تشم  ال ودة التعليمية  ي مممونةا المبادئ التالية: المؤسسة، وبالتاليمكون وك   رد  ي 

   المبدأ الأول: التركيز على العملاء 
وتكا ح لتحقق ك   لعملا ةا،ي ل أن تت ةم المؤسسات اةحتياجات والتوقعات الحالية والمستقللية 

  ال ارجي وهو والعمي والمعلم،الداخلي وهو القالل  )العمي ويقصد بالعمي  هنا  والتقلعات،التوقعات 
 .العم (الم تمع وسوب 

  المبدأ الثاني: القيادة الواعية والفعالة 
تةتم قيادات التعليم بتوحيد الر ية والأهداف واةستراتي يات داخ  منظومة التعليم وتةيئة المناخ 

 تكل ة.التعليمي لتحقيق هاه الأهداف بععل  وعي وبعق  
 المبدأ الثالث: مشاركة العاملين 

إن الإدارة المدرســية بعملياتةـــا الم تل ــة  ـــي م ةومةــا الحـــديث إنمــا تـــتم عــل لريـــق العمــ  الإنســـاني 
الةادف، والقول بدنسانية العملية الإدارية يؤده حتما إلـ  القـول  العلمي،ال ماعي التعاوني التربوي المنظم 

والمشــاركة ال عالــة والمنصــ ة  بدجتماعيــة هــاه العمليــة التــي تــتم  ــي إلــار اجتمــاعي تــوار فيــي وتتــعار بــي،
يـؤدي إلـ   الأهميـة،وبـن س  موقعـة،ل ميع العامليل المشاركيل بـالتعليم مـل القاعـدة إلـ  القمـة، كـ  حسـل 

انــدماجةم الكامـــ   ـــي العمـــ  وبالتــالي يســـمح باســـت دال كـــ  قــدراتةم ولاقـــاتةم الكامنـــة لمصـــلحة المؤسســـة 
 التعليمية.

 يات قبل النتائجالمبدأ الرابع: التركيز على العمل 
التوصيف المحدد  وتن ياها حسلصحة سيرها  والتعكد ملإن التركيا عل  م ره سير العمليات 

 ال ودة.لةو ضمان ال ودة النتي ة وهو يعد أحد أساسيات  لس ة 
 المبدأ الخامس: اتخاذ القرارات على أساس من الحقائق والأرقام 

الليانـات بـ  تحليلةـا، ووضـع اةسـتنتاجات  ـي خدمـة  إن القرارات ال عالة تركا ليس  قط علـ  جمـع 
 مت اي القرار.
  المبدأ السادس: التحسين المستمر 
ي ـــل أن يكـــون التحســـيل المســـتمر هـــد ا دا مـــاً للمؤسســـات التعليميـــة وذلـــي علـــر تشـــكي  مـــا يمســـ   

وضـمان مسـتمرة لتقـوير الأداا  والعمليـات والم رجـات بصـ ةبحلقات ال ودة والتي تةتم بتحليـ  المـدخلات 
 .النتي ة

  حيث تعتمد ال ودة التعليمية عل  اةستقلالية بشك  أساسي. :الاستقلاليةالمبدأ السابع 
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ويشير البعض أن هنان عدد مل المبادئ الإدارية التي يعتمد عليةا مدخ  إدارة ال ودة الشاملة 
 (:17-11، 5113باسم ال اسمي ))    بدي ا استعراضةا يمكل   ي تحقيق التحسيل المستمر لل ودة

 تتصف المنظمات التي تعد  يةا ال ودة محور عم  المنظمة والقوة للجودة الإستراتيجية الرؤية :
 رسالة أو إستراتي ية ر يةالداخلية للإستراتي ية التنا سية بسمات معينة منةا، انةا تمتلي هدف، 

 ة.مل خلال ال ودالابون  رضا عل  تركا واضحة
 المحركة العم  والقوة محور هو الشاملة ال ودة بيئة  ي الابون  يعد: الزبون  على التركيز.  
 مل تت دد المنظمة تقرحةا التي وال دمات المنت ات جودة أن التصنيعية: العملية على السيطرة 

 .المنت ات ت لق التي الأساسية التصني ية العملية خلال
 التران وت ويض العامليل هو احد مبادئ مدخ  ال ودة الشاملة وتفويضهم العاملين اشتراك :

الاي يساا  ةمي  الباً،  التران العامليل يحقق هد يل مةميل هما  يادة احتمال ات اذ القرار 
الأ م  والتحسيل ال اع  عل لريق استققاع عقول أكثر للتركيا عل  الموقف وخاصة 

انيا أن هاا الملدأ يش ع عل  تحم  المسؤولية عل استققاع الأل ات القريليل مل الموقف، ا
 القرار.

 ويعد مدخ  ال ريق أحد الم اهيم الأساسية لمدخ  إدارة ال ودة الشاملةالفريق:  مدخل. 
 ات اذ و ي العم  تنظيم  ي العلمي المدخ  است دال إن :العملية الحقائق على بناء القرار اتخاذ 

بالعم  يعد القرف الثاني مل معادلة الن اح  ي تقليق إدارة المشاك  التي ترتبط  وح  القرار
 .ال ودة الشاملة التي لر ةا اتخر تو ر المةارات والتران وت ويض العامليل

ـــكمـــا تشـــتم  إدارة ال ـــودة الشـــاملة علـــ  المبـــادئ  الثبـــات بةـــدف التحســـيل  ـــي المنـــتل  قالتاليـــة: خل
وال دمــة وذلــي مــل خــلال قيــال نظــال التعلــيم  ــي المدرســة علــ  تقــديم تعلــيم جيــد ذو ك ــااة للقــلاع، وتلنــي 
 لســـ ة جديـــدة  ـــي الليئـــة المدرســـية تقـــول علـــ  التقـــوير والت ديـــد، وعـــدل اةعتمـــاد علـــ  نظـــال المراقبـــة  ـــي 

التنميـة المدرسـية، والتحسـيل المسـتمر ل ميـع الأنشـقة  ـي  ضمان ال ودة  ي المدارس ولكل تقليـق بـرامل
 (.Oduwaiye, ,et al. 2012, 143) والإنتاجيةالمؤسسة لتحسيل ال ودة 

التحسـيل المقلوبـة مـل  أبر هـا جةـودمما سلق يتمح أن ال ودة التعليمية تستند علـ  عـدة مبـادها، 
خلال ضمان تن يا العمليات بةدف الوصول إل  الم رجات المقلوبة، وتعايـا أسـاليل الـتعلم القا مـة علـ  
التعاون والتواص ، ومدران العلاقة بيل ال ودة  ي المدخلات وجودة الإنتاجيـة والم رجـات، و يـادة الدا  يـة 

 المنة ي والإدارة القا مة عل  الأهداف.نحو العملية التعليمية مل خلال نظال التقييم 
 رابعاً: مراح  تقليق ال ودة التعليمية 

لقد  انتشر است دال مصقلح ال ودة حت  أصـبح أحـد أهـم الم ـاهيم الأكثـر انتشـاراً وذلـي فيمـا يتعلـق 
بتقـــوير أســـاليل العمـــ   ـــي م تلـــف الم ـــاةت، كمـــا أصـــبح  ال ـــودة متقلبـــاً أساســـياً  ـــي كا ـــة الأعمـــال 
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دارية والأكاديمية وال نية، ويشير مصقلح ال ودة لم موعة مل المعايير والإجرااات والتي يةـدف تلنيةـا الإ
لتحقيق أقصي درجـة مـل الأهـداف المرجـوة للمؤسسـة، للوصـول للتحسـل المتواصـ   ـي الأداا، وذلـي لبقـاً 

تكل ــة، وقــد مــرت ال ــودة للأ ــران المتقلبــة والمواصــ ات المنشــودة، وذلــي بع مــ  القــرب وأقــ  ال ةــود وال
 :(55-51، 5117علي صقر، التعليمية بعربع مراح  متتالية عل  النحو اتتي)

 مرحلة الفحص أو المطابقة  -0
ويقلق عليةا أحيانًا مرحلة الت تيش، وهي تمث  بدايات حركة ال ودة، ظةرت  ي أواخر القرن الثامل 
عشـر مــع تصـاعد حركــة الثـورة الصــناعية الأولـ ، وا دادت الحاجــة إليةـا بعــد ظةـور نظريــة   تـايلور    ــي 

ي لأنـي يكـون قـد وقـع  عـلًا ، الإدارة العلمية، وة تقول هاه المرحلة عل  منع ال قع، ومنمـا تقـول بالكشـف عنـ
ولقــد امتــد هــاا الم ةــول إلــ  ققــاظ التربيــة  كــ  مؤسســة تعليميــة تتمــمل  ــي هيكلةــا جةــا  إلــرا ي يســم  
تقتـــيش يقـــول بـــالتحقيق، و حـــص ســـير العمليـــات التربويـــة والتعليميـــة وتقييمةـــا  ـــي ضـــوا الأهـــداف التربويـــة 

 ، أو المشرف التربوي كما يسم  حالياً.المرسومة، وتعتمد هاه المةمة عل  ما يسم  بالم تش
 مرحلة مراقبة الجودة -2

مـع ظةـور الأسـاليل الإحصـا ية  1071بدأت هاه المرحلة منا أوا   القرن العشريل، وبالتحديد عـال 
للرقابــة علــ  ال ــودة، وقــد صــاحل هــاه المرحلــة  نــاان التركيــا علــ  تنمــيط وتوحيــد الإنتــاج كوســيلة لمنــع 

لسلعة أو تقديم ال دمة إذ كـان الةـدف الأساسـي لرقابـة ال ـودة يتمثـ  بمنـع الأخقـاا الأخقاا عند تصنيع ا
 وت اديةا قل  حدواةا.

 مرحلة تأكيد الجودة -3
لقــد اعتمــدت هــاه المرحلــة علــ  توجيــي ال ةــود كا ــة  للوقايــة مــل حــدوث الأخقــاا، وبالتــالي وصــ   

منـا اللدايـة، وهـو مـا عـرف بملـدأ الأخقـاا  هاه المرحلة بعنةا تعتمد علـ  نظـال أساسـي منـع وقـوظ الأخقـاا
 الص رية
 مرحلة إدارة الجودة الشاملة -4

اتســـم  هـــاه المرحلـــة باةهتمـــال برلبـــات المســـت يديل بم ةومةـــا الواســـع داخـــ  المؤسســـات وتح يقةـــا، 
وبات مل المروري البحث عل سل  الت قيط اةستراتي ي والاي يممل حشد ال ةود كا ة  لتحقيق مةال 

أهداف واضحة  ي ضوا رلبات وتوقعات المست يديل،  كما بات مل المروري البحث عل  لسـ ة محددة و 
تنظيميــة تحكــم العمــ  بالمنظمــة يكــون أساســةا: التحســيل المســتمر  ــي أداا المنظمــة، وتحليــ  المشــكلات 

الشـاملة  وحلةا قل  وقوعةا وذلـي لتحسـيل الأوضـاظ التنا سـية للمنظمـة، و ـق ممـا أللـق عليـي إدارة ال ـودة
كمـدخ  إداري حــديث أده إلــ  الت ييــر ال ـاري  ــي م ــاهيم ال ــودة لتصـبح أداة لــلإدارة بــدةً مــل كونةــا أداة 
للرقابــة، وبالتــالي  قــد امتــد م ةــول ال ــودة ليشــم  النظــال التعليمــي، ويصــبح نظامــاً متكــاملًا يتنــاول جميــع 

تقـــويم والرقابـــة، والتوجيـــي، والتقـــوير وتحســـيل عناصـــر العمليـــة التعليميـــة،  مراجعـــة جـــودة التعلـــيم تشـــتم  ال
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عمليـــات الـــتعلم والنظـــر إلـــ  الرقابـــة علـــ  أنةـــا جـــاا مـــل عمليـــات إدارة التعلـــيم الشـــاملة للتـــدريس والأمـــور 
الإداريـــة للمؤسســـة التعليميـــة والتربويـــة متشـــابكة ومتداخلـــة و يـــر محـــددة وتعتلـــر مســـؤولية كـــ   ـــرد داخـــ  

  .المؤسسة
ولما كان  المداخ  التقليدية لإدارة ال ودة الشـاملة بمراحلةـا الم تل ـة: ال حـص، المراقبـة، التعكيــد قــــد 

قــادرة بســماتةا وخصا صــةا علــ  الوقــوف أمــال التحــديات التــي تواجةةــا منظمــات العمــ   ــي  أصــبح   يــر
 ــودة العاليــة للمنــتل أو عصــر ســريع الت يــر لــديد المنا ســة،  قــد ظةــر  كــر  لســ ي جديــد يشــير إلــ  أن ال

ال دمة وما يرتبط بةا مل رضا المست يد يمث  م تاح الن اح لأي مؤسسة، وعل  ذلي  دن لليعة المنا سـة 
، 5113عنايـــة ،)هـــي العالميـــة الواســـعة والشـــاملة تتقلـــل بصـــ ة عامـــة مـــل أي مؤسســـة أربعـــة خصـــا ص 

25 :) 
 عق  تكل ة ممكنة. ةم ما يريد المست يد وملباظ احتياجاتي وق  لللةا وب 
   ومستقر.تو ير السلع وال دمات ب ودة عالية وبشك  ااب 
 .توقع احتياجات المست يد المستقللية 

مل حركة ال ودة أن ك  مراحلةا متداخلـة، ومراقبـة ال ـودة تتمـمل ال حـص، وتعكيـد ال ـودة  وبلاحظ
يتممل مراقبة ال ودة، ومدارة ال ودة الشاملة تتممل تعكيد ال ودة، ويتمح أن هاا الأسلوع لم يكل ل ـرة 

وانـل القصـور ،  ي ال كر الإداري، ب  جاا بعد سلسلة مـــل التقورات  ي ال كر الإداري، وظةور بعـض ج
مث  مدخ  الإدارة العلمية الايادة الك ااة والإنتاجية التي أهمل  ال انل الإنساني، ومدرسة النظم، ومدرسة 
الإدارة بالأهداف، وعليي  دن التقور ال علي لإدارة ال ودة الشاملة ارتبط ب ةود العديد مل الم كريل وعلماا 

ال لســفية بــيل المــدارس الإداريــة الم تل ــة كــالإدارة العلميــة، ومدارة الإدارة التــي تنوعــ  أ كــارهم وانتمــاااتةم 
 رة بالأهداف، ونظرية اةحتماةت.العلاقات الإنسانية والنظم، والإدا

 الإطار الميداني: الثانيالمحور 
ولتحقيق  ،وسل  مواجةتةا الكوي ، الثانوي بدولةمعوقات تحقيق جودة التعليم  رصديةدف إل  

 :الباحثة باتتي  ذلي قام
إعـداد أداة البحـث: والتــي تمثلـ   ـي اســتبانة، ولقـد مــرت عمليـة بنـاا هــاه اةسـتبانة بــال قوات  -1

 :اتتية
  اةلــــلاظ علــــ  الدراســــات الســــابقة ذات الصــــلة بموضــــوظ البحــــث، وذلــــي بةــــدف صــــيا ة محــــاور

 اةستبانة.
  الكوي ،  الثانوي بدولةمعوقات تحقيق جودة التعليم  :يل، الأولمحور تكون  اةستبانة مل

عبـــارات المحـــور  ـــي صـــورة متدرجـــة و ـــق  عـــلوكانـــ  الإجابـــة  عبـــارة،( 55)يتمـــمل و 
موا ــق  –بدرجــة متوســقة موا ــق  –بدرجــة مرت عــة  )موا ــقليكــرت الثلااــ  م يــاس ليكــرت 
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، والثـاني سـؤال م تـوح للوقـوف علـ   راا عينـة البحـث حـول أبـر  السـل  بدرجة من  مة(
  .الكوي  الثانوي بدولةمعوقات تحقيق جودة التعليم لمواجةة 

  تم عرن اةستبانة عل  السادة المحكميل مـل ال لـراا والمت صصـيل  وذلـي للتحقـق مـل
مده ملاامة اةستبانة لل رن الاي وضـع  مـل أجلـي  ومـده وضـوح عبـارات اةسـتبانة 

منةــا، وتمــ  مراعــاة  وسـلامة صــيا تةا، ومــده ك ايــة ال بــارات والإضـا ة إليةــا أو الحــاف
  ملاحظات ومقترحات السادة المحكميل.

 عل  النحو اتتي محوريل تم وضع الأداة  ي صورتةا النةا ية مكونة مل 
   :الكويت الثانوي بدولةمعوقات تحقيق جودة التعليم المحور الأول 
 الكويت  الثانوي بدولةمعوقات تحقيق جودة التعليم أبرز السبل لمواجهة : الثاني المحور 

  تــم حســاع صــدب اةتســاب الــداخل  بحســاع  للتقليــق،وللتعكــد مــل مــده صــلاحية هــاه اةســتبانة
، وجاات جميع اوالدرجة الكلية لة اةستبانةمعام  ارتباط بيرسون بيل درجة ك  عبارة مل عبارات 

الأداة (، وللتعكـد مـل ابـات **0.860 -**0.570حيث تراوح  )  عالية،قيم معاملات اةرتباط 
 عالية ةوه  قيم1,055 حيث كان  قيمتي  ال ا كرونباخ ، تم حساع معام 

 البحث عينة -5
 التعليم الثانوي بدولة الكوي بمدارس بمدارس المعلميل والمديريل تم تقليق اةستبانة عل  عينة مل       
 .( مديراً ومعلماً 713قوامةا)
 الإحصائيةالمعالجة  -3

 تمــــــــــ  المعال ــــــــــة الإحصــــــــــا ية باســــــــــت دال برنــــــــــامل الــــــــــر ل الإحصــــــــــا ية للعلــــــــــول اةجتماعيــــــــــة
  v.17(SPSS )Statistical Package for Social Sciences   ـي حسـاع التكـرارات المقابلـة لكـ 

بدرجــة موا ــق  –بدرجــة متوســقة موا ــق  –بدرجــة مرت عــة  موا ــقعبــارة مو عــة علــ  تكــرارات اةســت ابات )
 ومستوه دةلتةا والأو ان النسلية والترتيل. 5والنسل المئوية لةاه التكرارات وقيمة كا(  من  مة

 حساع الو ن النسلي ل بارات اةستبانة:
 أعقي  موا يل رقمية لمستوه اةست ابة كما يلي :

 بدرجة منخفضة بدرجة متوسطة بدرجة مرتفعة
7 5 1 

 ك  عبارة مل المعادلة التالية:وتم حساع الو ن النسلي، أي درجة الموا قة عل  
 حساع التقدير الرقم  لك  م ردة مل خلال المعادلة اتتية: -

بدرجـة موا ـق تكرار اللدي  )×  5(  +  بدرجة مرت عةموا ق تكرار اللدي  )×  7=   التقدير الرقمى
 بدرجة من  مة(موا ق تكرار اللدي )×  1متوسقة(  + 
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 لال المعادلة اتتية:حساع الو ن النسل  لك  م ردة، مل خ -
 : عدد العينةنحيث ( / ن      111× الو ن النسل = )التقدير الرقم             

 حسل الو ن النسل  أو الأهمية النسلية لك  منةا  حيث إن: ال باراتترتيل  -
 الأهمية النسلية أو التقدير المئوه = الو ن النسل  / عدد اللدا              

لحسـل المقابقـة لكـ  م ــردة، وذلـي للكشـف عـل ال ــروب  ـ  اختيـارات أ ــراد  5تـم حسـاع قيمـة كــا -
موا ــق (، و)ةبدرجــة متوســقموا ــق (، و) بدرجــة مرت عــةموا ــق )العينــة للــدا   اةســت ابة الثلااــة 

 ، وذلي بتقليق المعادلة اتتية:بدرجة من  مة(
 

 مجـ=  2كا                          
              

 = التكرار الملاحظ أو الت ريل . إن: تحيث  
 ت ل = التكرار المتوقع.                         

 محوري الاستبانةنتائج الدراسة على 
 الكويت الثانوي بدولةالمحور الأول: معوقات تحقيق جودة التعليم 

 الكويـت  بدولـةالثـانوي معوقات تحقيق جودة التعلـيم العينة الكلية حول  نظر أ رادلمعر ة وجةة  
ــــــــــــــــــــــــــــــــ  اســــــــــــــــــــــــــــــــت اباتةم كمــــــــــــــــــــــــــــــــا هــــــــــــــــــــــــــــــــ   ( التــــــــــــــــــــــــــــــــالي: 1)  ملينــــــــــــــــــــــــــــــــة بال ــــــــــــــــــــــــــــــــدولكان

ت م ( –ت ) 
2 

 ت م         
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 (0جدول )
 الكويت  الثانوي بدولةاستجابات أفراد العينة حول معوقات تحقيق جودة التعليم 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 (303ن= الكلية )العينة 
 قيمة
 2كا

 مستوى 
الأهمية  أوافق بدرجة منخفضة أوافق بدرجة متوسطة بدرجة مرتفعةأوافق  الدلالة

 الترتيب النسبية
 % ك % ك % ك

0 

نقــــــــص الإمكانــــــــات 
الماديـــــــــة اللازمـــــــــة 
لتنفيـــــــــذ متطلبـــــــــات 
 الجودة بالمدارس.

20 2.52 033 4251 013 325. 24533 22 025222 1510 

2 
ــنظم الماليــة  جمــود ال
ـــــة المعمـــــول  والإداري

 بها
24. 3353 22 2152 2 052 20522 3 222522. 1510 

3 

ارتفــــــــــا  التكلفــــــــــة 
الماليـــــــــــة لتنفيـــــــــــذ 
إجــــــــراءات الجــــــــودة 

 بالمدارس.

212 2.52 24 2253 04 454 23532 00 0205220 1510 

4 
قلـــة ملاءمـــة أعـــداد 
الطــــــــــــــلا  مـــــــــــــــع 
 الإمكانات المتاحة.

213 2451 22 3153 02 .53 2.522 04 0235234 1510 

. 

نقــــــــــص المعــــــــــدات 
ـــزات اللازمـــة  والتجهي
لضـــــــــــمان الأمـــــــــــن 

 والسلامة

212 2.51 011 305. 00 35. 23532 02 021532. 1510 

2 

ـــــــدارس  ـــــــاد  الم افتق
لخطــــــــــة للصــــــــــيانة 
ــــــــانى  ــــــــة للمب الدوري

 ومرافقها.

212 2.52 21 2254 02 2 22522 03 0325.00 1510 

3 

نقــــــــص المشــــــــاركة 
توفير  المجتمعية فى

ــــــــــة  المــــــــــوارد المالي
لتحقيـــــــــق أهـــــــــداف 

 المؤسسة

022 2052 22 2250 32 0150 23522 02 0305200 1510 
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 (0تابع جدول )

 استجابات أفراد العينة حول معوقات تحقيق جودة التعليم الثانوي  بدولة الكويت 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 (303العينة الكلية  )ن= 
 قيمة
 2كا

 مستوى 
الأهمية  أوافق بدرجة منخفضة أوافق بدرجة متوسطة أوافق بدرجة مرتفعة الدلالة

 الترتيب النسبية
 % ك % ك % ك

2 
قلـة المــوارد المتاحـة بســبب 
ــــة  ــــات ثابت ــــاي بميزاني الإرتب
 محدد فيها أوجه الإنفاق.

220 2253 .2 0254 4 053 23522 0 3.35421 1510 

2 
نــــدرة وجــــود نظــــم متطــــورة 
للتنميـة المهنيـة المســتدامة 

 للمتعلمين
234 3352 30 2254 02 352 22522 3 2.1522. 1510 

ضــــعت اســــتخدام تقنيــــات  01
 التعلم المتطورة

022 2252 013 325. 0. 453 2.522 02 0215313 1510 

00 
الافتقــــــــــار إلــــــــــى وجــــــــــود 
المســــــــــــاحات الخضــــــــــــراء 

 والملاعب
242 3253 2. 215. 01 352 21522 4 2325024 1510 

القصور فى إجـراءات تقيـيم  02
 1510 225103 22 22522 2250 31 4.54 044 .325 013 برامج التنمية المهنية

ـــــة تـــــوافر أدوات لتقيـــــيم  03 قل
 العاملين

022 325. 043 4254 42 0.50 34533 24 .15024 1510 

04 

الافتقـار إلــى وجـود أســاليب 
ــــة لاكتشــــاف الطــــلا   دقيق
المتفـــــــــوقين والموهـــــــــوبين 

 والمتعثرين

020 3252 0.2 4252 32 0251 3.533 23 305432 1510 
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 (0تابع جدول )

 الكويت  الثانوي بدولةاستجابات أفراد العينة حول معوقات تحقيق جودة التعليم 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 (303العينة الكلية  )ن= 
 قيمة
 2كا

 مستوى 
الأهمية  أوافق بدرجة منخفضة أوافق بدرجة متوسطة أوافق بدرجة مرتفعة الدلالة

 الترتيب النسبية
 % ك % ك % ك

0. 
ــــــــين  ــــــــا  التنســــــــيق ب غي
المنـــاهج وقضـــايا المجتمـــع 

 المحلى
023 4150 0.0 4352 32 0253 3.522 22 2.5203 1510 

 1510 .542. 23 22522 2350 22 3252 002 3253 .00 نمطية أعمال الامتحانات  02

اتبــا  صــيل تقليديــة لتقيــيم  03
 1510 0315323 02 23522 353 23 3350 .01 252. 022 الطلا  

02 
ندرة وجود الموارد التعليمية 

 1510 225.43 21 32533 0352 43 3.51 000 054. 023 من مكتبات ومعامل.

ضعت الاهتمـام بتكنولوجيـا  02
 التعليم والحاسب الآلى

032 4252 002 3252 2. 215. 33522 2. 2.5322 1510 

21 

ــــق  ضــــعت التواصــــل لتحقي
مجتمــع المعرفــة مــن خــلال 
البريــــد الإلكترونــــى الفعــــال 

 والإنترنت

032 4252 0.0 4352 31 25. 33522 20 225340 1510 

20 
قلـــة اســـتفادة   المتعلمـــين 
مـــــــن أجهــــــــزة الكمبيــــــــوتر 
 والأدوات التكنولجية .

234 3352 22 2052 04 454 22522 2 2425013 1510 
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 ( 0تابع جدول )

 استجابات أفراد العينة حول معوقات تحقيق جودة التعليم الثانوي  بدولة الكويت 

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 (303العينة الكلية  )ن= 
 قيمة
 2كا

 مستوى 
الأهمية  أوافق بدرجة منخفضة أوافق بدرجة متوسطة أوافق بدرجة مرتفعة الدلالة

 الترتيب النسبية
 % ك % ك % ك

22 
ضـــعت قـــدرة المعلـــم علـــى 
ـــة  توظيـــل التقنيـــات الحديث

 فى التدريب
24. 3353 32 2253 1 1 22532 2 245403 1510 

23 

ضعت قدرة معظـم العـاملين 
بالمعامــل علــى التعامــل مــع 
الوســـــــــــائل التكنولوجيـــــــــــة 

 الحديثة

232 3352 33 2453 2 25. 21532 2 2425120 1510 

24 

قصــــــور ملاءمــــــة الثقافــــــة 
ــــــى  ــــــة الســــــائدة ف التنظيمي
المـــــــــــــــدارس والثقافـــــــــــــــة 

ـــــــى ـــــــة الت ـــــــق  التنظيمي تتف
 ومتطلبات الاعتماد 

201 2252 23 2253 04 454 23532 01 02451.3 1510 

2. 
نقــــــص المعرفــــــة الدقيقــــــة 
لمفاهيم الجودة لـدى بعـ  

 العاملين
242 3253 22 0252 03 450 21522 . 23.5200 1510 

22 
نقـص تــوفر رســالة واضــحة 
تحــــــدد أهــــــداف المــــــدارس 

 والدور المنوي به.
204 235. 24 225. 02 2 23532 2 0225.23 1510 

23 
ضــــــعت وعـــــــى العـــــــاملين 
ــــة الجــــودة وضــــرورة  بأهمي

 الحاجة اليها.
022 225. 23 3152 22 252 2.532 03 0435241 1510 

22 
اهتمــــام القيــــادات الإداريــــة 
 بمصالحهم الشخصية.

214 2454 22 2251 20 252 2.522 0. 0205003 1510 
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 من خلال نتائج الجدول السابق يتضح أن:
، علـ  معوقات تحقيق جودة التعليم الثـانوي  بدولـة الكويـت جاات است ابات أ راد العينة حول  

لصـــالح اللـــدي   ( 51، 16، 12، 14، 17، 15، 1أنـــي يوجـــد  ـــروب ذات دةلـــة إحصـــا ية  ـــي ال بـــارات)
حيـث جـاات قـيم )تتحقق بدرجة مرتفعة( لصالح اللـدي   ، بينما  ي ب ية ال بارات)أوافق بدرجة متوسطة(

، الأمـــر الـــاي يؤكـــد علـــ  واق يـــة هـــاه 5ودرجـــات حريـــة = 1,11وه دةلـــة دالـــة إحصـــا ياً عنـــد مســـت 5كـــا
المعوقــات وضــرورة تمــا ر ال ةــود لمواجةتةــا  ــي محاولــة لمواجةــة معوقــات تحقيــق جــودة التعلــيم الثــانوي  

 .بدولة الكوي 
 جاء كما يلي: النسبية لهاأما بالنسبة لترتيب العبارات حسب الأهمية  

قلـة المــوارد المتاحـة بسـبب الارتبـاي بميزانيــات ثابتـة محـدد فيهــا  وهـي  ( 5جـاات ال بـارة رقـم ) -
معوقات تحقيق جودة التعلـيم است ابات أ راد الدراسة حول  ي المرتبة الأول   ي  أوجه الإنفاق."
 .(% 07,66)بل   الأهمية النسلية لةا  ، حيثالكويت الثانوي بدولة

 معلم علـى توظيـل التقنيـات الحديثـة فـى التـدريب"ضعت قدرة ال ( وهي  55جاات ال بارة رقم ) -
 الثـانوي بدولـةمعوقـات تحقيـق جـودة التعلـيم است ابات أ راد الدراسة حول  ي المرتبة الثانية  ي 

 (.%05,75)بل   الأهمية النسلية لةا  حيث الكويت 
 ـي المرتبـة الثالثـة  ـي  جمود النظم الماليـة والإداريـة المعمـول بهـا   ( وهي5جاات ال بارة رقم ) -

بل ـ   ، حيـثالكويـت الثـانوي بدولـةمعوقـات تحقيـق جـودة التعلـيم است ابات أ راد الدراسـة حـول 
 (.% 01,66)الأهمية النسلية لةا 

المرتبــة  ــي إلــى وجــود المســاحات الخضــراء والملاعــب  ( وهــي  اة تقــار11جــاات ال بــارة رقــم ) -
،  معوقات تحقيـق جـودة التعلـيم الثـانوي  بدولـة الكويـتول است ابات أ راد الدراسة حـ ي   الرابعة

 .(%01,00)حيث بل   الأهمية النسلية لةا 
،   نقـص المعرفـة الدقيقـة لمفـاهيم الجـودة لـدى بعـ  العـاملين(   وهـي 52جاات ال بارة رقم ) -

 بدولـة الثـانوي معوقات تحقيق جودة التعلـيم است ابات أ راد العينة حـول  ال امسة  ي ي المرتبة 
 .(%  01,66)بل   الأهمية النسلية لةا  ، حيثالكويت

ضعت قدرة معظم العاملين بالمعامـل علـى التعامـل مـع الوسـائل (   وهـي 57جاات ال بارة رقم ) -
معوقات تحقيق جـودة است ابات أ راد العينة حـول    ي المرتبة السادسة  ي  التكنولوجية الحديثة

 .(% 01,75)بل   الأهمية النسلية لةا  حيث الكويت  الثانوي بدولةالتعليم 
 ـي  وجود نظـم متطـورة للتنميـة المهنيـة المسـتدامة للمتعلمـين ( وهي  ندرة0جاات ال بارة رقم ) -

 الثــانوي بدولــةمعوقــات تحقيــق جــودة التعلــيم اســت ابات أ ــراد الدراســة حــول  المرتبــة الســابعة  ــي
 .(%50,00)بل   الأهمية النسلية لةا  ، حيثالكويت
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قلــــة اســــتفادة   المتعلمــــين مــــن أجهــــزة الكمبيــــوتر والأدوات (   وهــــي 51جــــاات ال بــــارة رقــــم ) -
الثــانوي معوقــات تحقيــق جــودة التعلــيم اســت ابات أ ــراد العينــة حــول  الثامنــة  ــيالمرتبــة   ــي“التكنولجيــة 
 .(% 50,66)بل   الأهمية النسلية لةا  ، حيثالكويت بدولة
نقص توفر رسالة واضحة تحدد أهداف المدارس والدور المنـوي (   وهي 56جاات ال بارة رقم ) -

الثـانوي معوقـات تحقيـق جـودة التعلـيم اسـت ابات أ ـراد العينـة حـول    ـي المرتبـة التاسـعة  ـي به.
 .(%53,75)بل   الأهمية النسلية لةا  حيث الكويت  بدولة

قصور ملاءمة الثقافة التنظيمية السـائدة فـى المـدارس والثقافـة    ( وهـي54جاات ال بارة رقم ) -
اسـت ابات أ ــراد العينـة حــول    ـي المرتبــة العالـرة  ــي التنظيميـة التــى تتفــق ومتطلبـات الاعتمــاد.

ــــةمعوقــــات تحقيــــق جــــودة التعلــــيم  ــــانوي بدول بل ــــ  الأهميــــة النســــلية لةــــا  حيــــث الكويــــت  الث
(53,75%).  

الموارد المتاحة بسـبب الارتبـاي بميزانيـات ثابتـة محـدد فيهـا  قلة“ال بارة وقد تعاي الباحثة م  ا 
الثانوي معوقات تحقيق جودة التعليم است ابات أ راد الدراسة حول  ي المرتبة الأول   ي  أوجه الإنفاق."

ـــة مصـــادر التمويـــ  الحكـــومي للتعلـــيم بصـــ ة عامـــة والتعلـــيم الثـــانوي بصـــ ة  إلـــ  محدوديـــة ،الكويـــت بدول
 ال ودة بمدارس التعليم الثانوي. إل  نقص الإمكانات المادية اللا مة لتن يا متقلبات مما يؤديصة، خا

 الكوي  الثانوي بدولةمعوقات تحقيق جودة التعليم أبر  السل  لمواجةة : الثالثالمحور       
معوقــات تحقيــق أبــر  الســل  لمواجةــة خــلال ســؤال م تــوح حــول  البحــث مــلباستقصــاا  راا عينــة 

  عل  النحو التالي: كان  است اباتةم  الكوي  الثانوي بدولةجودة التعليم 
  وتنظيم المؤتمرات والندوات. تدريلية،نشر اقا ة ال ودة مل خلال عقد دورات 
  وأدوات تكنولوجية تعليمية،ووسا    ت ةياات،تةيئة الإمكانات المادية مل 
  ومةـــارات اســـت دال  الحديثـــة،تتمـــمل الأســـاليل التربويـــة وضـــع خقـــة تدريليـــة متكاملـــة للمعلمـــيل

 ويشرف عليةا ال ةات المت صصة. التعليم،التكنولوجيا الحديثة  ي عملية 
    ـــا المـــنةل داخـــ  المدرســـة تتمـــمل الوســـا ـــة،وضـــع خقـــة لتن ي ـــتعلم  التعليمي ـــيم وال وأنشـــقة التعل

 والمتو رة.المناسبة 
  بالمدرسة.والليئة المحيقة  العمرية،وضع خقة تقويمية لمحتوه المنةل ومده مناسلتي للمرحلة 
  محددة.وك ااتي  ي استيعاع أعداد القلاع بموجل معايير  الدراسي،مرونة الملني 
  بالإنترن .وربقةا  الحديثة،ت ةيا المكتبة باتليات التكنولوجية 
 والمتعثريل.لموهوبيل والمت وقيل تصميم أدوات مقننة ةكتشاف القلاع ا 
 .تصميم أدوات تقويم متكاملة تشم  كا ة ال وانل المعرفية والوجدانية والمةارية 
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  إنشـــاا وحـــدة التقـــويم داخـــ  المدرســـة الثانويـــة العامـــة مكونـــة مـــل م موعـــة مـــل ال لـــراا مـــل خـــارج
ا التقيـيم الـدوري المســتمر المدرسـة وأعمـاا الإدارة المدرســية المشـةود لةـم بالك ــااة، يـتم مـل خلالةــ

 للمعلميل ومحاسلتةم إذا وجد قصور.
   ســـنوات   7إنشـــاا بورت يليـــو )ســـ   الإن ـــا ات( لكـــ  معلـــم يـــتم تقييمـــي كـــ   تـــرة  منيـــة ة تت ـــاو

 لتح ياه عل  التنمية الااتية المستمرة والت ويد المستمر  ي العم .
 تميايل.عم  م لات حا ط لةرية يكتل  يةا أسماا المعلميل الم 
 .إعقاا المدارس حق المشاركة  ي رسم خققةا وسياساتةا التعليميّة 
 .إعقاا مديري المدارس صلاحية عقد ات اقيات تعاون مع مؤسسات الم تمع الم تل ة 
  ــــات لت عيــــ  المشــــاركة ــــة مــــل أســــاتاة ال امعــــات لوضــــع  لي ــــااات العلمي ــــال لراا والك  اةســــتعانة ب

 الم تم ية.
  للمدرسة يمم الن ل والش صيات اةعتبارية وأولياا الأمور.تشكي  م لس استشاري 
 إقامة احت اةت سنوية لتكريم مل ساهم ب دمات ممياة للمدرسة 
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 ـــــعــــــــــــــــالمراجــــــــــ
 ( تقــوير التعلــيم الثــانوي العـــال بدولــة الكويــ  فيمــوا معـــايير ۲۱۱2أحمــد صــلر محمــد صـــلر .)

ــة البحــث العلمــي فــي التربيــةال ــودة،  ،  كليــة اللنــات لــاداع والعلــول التربويــة، جامعــة عــيل مجل
 .16، ظلسمس

 ( .۲۱۱۲الأمانة العامة للم لس الأعل  للت قيط .) ۹۱۹-۹۱۰۲تقرير متابعة الخطة السنوية 
 ،الكوي .71/6/5110-1/4الربع الأول 

 ــة (. مبــادئ ال ــودة الشــاملة وأارهــا  ــي تحقيــق الأســب يات التنا ســية، 5113) باســم ال اســمي مجل
 (.5) 0العراب، -القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية

 (. النماذج العالمية لإدارة ال ودة الشاملة وممكانيـة 5151علدالأمير مكي التميمي، و خرون) حسل
، جامعــة مجلــة كليــة التربيــةكويــ : دراســة تحليليــة، اةســت ادة منةــا للمؤسســة التعليميــة  ــي دولــة ال

 ، يناير.152, ظ75بنةا ، مل 
 (تقيـــيم أداا المؤسســـات التعليميـــة وأاـــرة  ـــي جـــودة م رجـــات العمليـــة 5157حســـل علـــي هامـــان .)

 المجلـة،  5155التعليمية: دراسة تقلي ية عل مديري المدارس الثانوية الحكومية بمدينـة مصـراتة 
 ، مارس.51،  كلية التربية، جامعة مصراتة، ظالعلمية لكلية التربية

 ( ۲۱۱۱را ده الحريري . ) عمان، دار المسيرة. الجودة الشاملة في المناهج وطرق التدريس 
 ( تصــور مقتــرح لتقــوير النمــو المةنــي  ــي ضــوا الت يــرات ۲۱۱۲الســيد علــد العايــا اللةوالــي .)

 -المــؤتمر العلمــي الســادس عشــر معلــم وت ــارع بعــض الــدول، المســتقللية  ــي وظــا ف وادوار ال
 ، جامعة عيل لمس،  ال م ية المصرية للمناهل ولرب التدريس.تكوين المعلم

 (. أار المشاركة ال عالـة للم تمـع  ـي أنشـقة ال ـودة الشـاملة بالمـدارس 5151سعد العناي) عا شة
التعليمية، م لة القرااة والمعر ة، جامعة عيل  اةبتدا ية بالكوي  عل  الإلمال بآليات إدارة الأ مات

 .577لمس، ظ
 (. معوقات تقليق إدارة ال ودة الشـاملة مـل منظـور مـديري 5117أحمد علدالعايا الققان) عروع

 .4, ظ57، مل مجلة كلية التربيةومديرات المرحلة الثانوية بدولة الكوي ، 
 (. درجة تقليق معايير إدارة ال ودة الشـاملة  ـي تعلـيم وتـدريل للبـة 5117ققيم عيد صقر) علي

مركا إعداد رجال الإل اا  ي دولة الكوي  مل وجةة نظر المعلمـيل والمـدربيل، رسـالة ماجسـتير، 
 كلية العلول التربوية، جامعة الشرب الأوسط، .

 (واقـــع معر ـــة وتقليـــق إدا5113عنايـــة محمـــد خمـــير . ) رة ال ـــودة الشـــاملة  ـــي مـــديريات التربيـــة
التعلــيم ال لســقينية مــل وجةــة نظــر العــامليل  يةــا، رســالة ماجســتير  يــر منشــورة، جامعــة الن ــاح 

 الولنية، نابلس،  لسقيل.
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 (تحســيل جــودة مــدارس التعلــيم الثــانوي العــال ب مةوريــة مصــر العربيــة 5115 المــة أحمــد  كــي .)
مــــع التقليــــق علــــ  مــــدارس التعلــــيم الثــــانوي العــــال  QFDدة باســــت دال مــــدخ  نشــــر وظي ــــة ال ــــو 

 .4، ظ54، كلية التربية، جامعة حلوان، ملدراسات تربوية واجتماعيةبمحا ظة القليلوبية، 
 (5111مبــارن اللــرا ي. )  ــيم قلــ  ال ــامعي تصــور مقتــرح ةعتمــاد وضــمان جــودة مؤسســات التعل

 بدولة الكوي ، رسالة دكتوراه  ير منشورة، كلية التربية جامعة لنقا، مصر.
 ( نمـــوذج مقتـــرح للت قـــيط اةســـتراتي ي  ـــي ضـــوا مـــدخ  الإصـــلاح ۲۱۱۲محمـــد  ـــا ي بيـــومي )

 .67ظ، زيقمجلة كلية التربية بالزقاالمتمركا حول المدرسة  ي مصر، 
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