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 متطلبات تحسين الرشاقة الاستراتيجية بإدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية
 

 إعداد                                                           
 سمية بنت عبد الرحمن بن حامد العديلي                                                             

 باحثة دكتوراه _ قسم أصول التربية _كلية التربية جامعة المنصورة                                                       

 
 ملخص البحث

أهددم المتبلحددالا ال لمددة لتثسداق الرشدداقة اةسددترااي ية بددمدارالا التعلدديم هددف الحثددل إلددو التوصدد  إلدو      
ققامددا الحاحثددة  بالمملكددة العربيددة السددعودلة ق قلتثهاددم اللدددف مددق الحثددل اددم اسددت دا  المددنل  الوصدد   ق

بتببادددم اسدددتحا ة علدددو عاندددة مدددق المددددءراق قالدددوك د قربسددداد الأقسدددا  قالوحددددالا بدددمدارالا التعلددديم بالمملكدددة 
بيددة السددعودلة للتعددرف علددو مسددتول ممارسددة الرشدداقة اهسددترااي ية بلددوه اهدارالا ق ققددد اوصدد  الحثددل العر 

إلددو أم مسددتول الرشدداقة اةسددترااي ية بددمدارالا التعلدديم بالمملكددة كباددرة ق ققددد جدداد بكعددد المسدد ولية الم ددتركة 
ق قأخادرا  بكعدد الثساسدية اهسدترااي ية قاهلتزا  ال ماع  ف  المراحة الأقلو ق ثم ءليه بكعدد المهددرالا ال وهرادة

ق قفددد   ددددود  تدددام  الحثددددل ادددم التوصدددد  إلددددو م موعدددة مددددق المتبلحدددالا الدددد ل  اوافرهدددا لتثسدددداق الرشدددداقة 
 اهسترااي ية بمدارالا التعليم بالمملكة العربية السعودلة.

 السعوديةالكلمات المفتاحية: الرشاقة الاستراتيجية، إدارات التعليم، المملكة العربية 
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Abstract 

     The research aimed to reach the most important requirements necessary to improve 

strategic agility in education departments in the Kingdom of Saudi Arabia, and to achieve the 

goal of the research was the descriptive approach used, and the researcher applied a 

questionnaire on a sample of directors, agents, heads of departments and units in education 

departments in the Kingdom of Saudi Arabia to identify the level of strategic agility practice 

in these departments, and the research found that the level of strategic agility in the education 

departments in the Kingdom is large, and it came after joint responsibility and collective 

commitment In the first place, followed by the core capabilities, and finally after the strategic 

sensitivity, and in light of the results of the research, a set of requirements were reached to 

improve the strategic agility of the education departments in the Kingdom of Saudi Arabia. 
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 مقدمة
ممددا ل عدد  اثدءددد ح ددم التثدددلالا  متوقدد قل ددلد العددالم العدءددد مددق التثدددلالا ب ددي  متسددار  ق اددر  

فاة   ار  وبةقالصعالت  اواجللا أي مؤسسة بدقة أق اوق  الهرار المناسب للتعام  معلا ب اعلية أمرا  بالغ 
المعرفددد  قالت ادددر السدددرا  فددد  اكنولوجيدددا المعلومدددالا قالتبدددورالا الثدءثدددة أدلا إلدددو الت ادددر فددد  احتياجدددالا 

ممددا ل عدد  اسددت دا   اسددتهرارهققا ددبراس سددوع العمدد  قعددد   التنافسدديةققلاددادة حدددة  قمتبلحدداالمقالعمدد د 
 حة الك الت ارالا.الممارسالا العملية الرقاانية هدارة الت اار  ار م دلة لمواك

لولك أصحح الحثل عق أسالاب عم  جدءددة امينلدا مدق اةسدت ابة السدراعة لمواكحدة هدوه الت ادرالا  
بثاددل ة اصددحح المؤسسددالا المعاصددرة فدد   دد   الأهميددةققاسددتثمار مواردهددا اةسددتثمار الأمثدد  أمددرا  بددالغ 

فهدد نم للدا  الأءديقجللا أم اهف ميتوفة الت ارالا البا ية الداخلية قال ارجية قالض وط قالتثدلالا الت  اوا
 ق8012 المصددريقأم ا ددد الأسددالاب قالوسددام  للتددتقلم قالتكيددا مدد  متبلحددالا هددوه البا ددة سددراعة الت اددر )

821.) 
قمدق أبدرل المدداخ   اةسدترااي يةققاعد الرشاقة اةسترااي ية مق أحدث الم داييم فد  م دال اهدارة  

قالتدد  اعندد  الهدددرة  الت اددرقالم ددا ر التدد  اواجللددا المؤسسددالا فدد   دد  هددوا  قإدارة الت ااددرقالثدءثددة هدارة 
 علو اكتساس المؤسسة خ ة الثركة قالمرق ة ال لمة للحهاد قاةستمرار ف     با ة انافسية مت ارة.

 م يلة الحثل
ءتثهم   اح المؤسسالا مق خ ل قدرالا علو الحهاد قالتكيا قسرعة اةست ابة للت ارالا ف  با ة  

قاثهام المازة التنافسية الت  اؤمق للا الت وع علو منافسالا مق خ ل اتماق رغحالا  الت ارقالعم  سراعة 
إدارادددة  ادددر اهلادلدددة قهدددوا مدددا دفددد  المؤسسدددالا للحثدددل عدددق اسدددترااي يالا قفلسددد الا  قاحتياجددداالمقالعمددد د 

قكددام مددق بدداق هددوه ال يددارالا الرشدداقة اةسددترااي ية التدد   السددراعةقلمواجلددة التثدددلالا ال دءدددة قالتبددورالا 
 (.Oyedij, 2012,8اسلم بدقرها ف  اثساق قدرة المؤسسة علو الحهاد قالنمو )

خدددمالا جدءدددة قاددؤثر الرشدداقة اةسددترااي ية ب ددي  محاشددر علددو قدددرة المؤسسددة علددو إ تددا  قاهدددلم 
قفعالة مق حال التكل ة قال وامد الت  لميق اثقيهلا مق خ ل اسدترااي يالا الرشداقة قهد  ا  ديا اكداليا 

قلادادة الهددرة  مضدافةققالت لص التدرا   مق الأ  دبة التد  لديه للدا  يمدة  العم دققلاادة ر ا  اه تا ق
 .(Nikoo& Sina, 2017, 221)التنافسية 

قاعددد إدارالا التعلدديم بالمملكددة العربيددة السددعودلة للددا أهميددة كباددرة فدد  م ددال التعلدديم قبدد  ال ددامع  ق 
فلددد  التددد  اتدددولو اهدارة قاهشدددراف علدددو التعلددديم بمراحلددده الم تل دددة )مرحلدددة مدددا قبددد  المدرسدددة ق المرحلددددة 

هددوا باه ددافة إلددو ال دددمالا  اةبتداميددة ق المرحلددة المتوسددبة ق المرحلددة الثا واددة( فدد  كدد  أ ثدداد المملكددة ق
الم تل ددة التدد  اهدددملا هددوه اهدارالا للم تمدد  عامددة مثدد  بددرام  مثددو الأميددة قاعلدديم الكحددار ق قهددو مددا دفدد  
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ق للتعرف علو مستول ممارسة الرشاقة اةسترااي ية ق قأهم المتبلحالا ال لمة  الحاحثة لتناقل هوه اهدارالا
 ويمكن تحديد مشكلة البحث في التساؤلات التالية:دارالا ق لتثساق الرشاقة اةسترااي ية بلوه اه

 اه ار الم اييم  للرشاقة اةسترااي ية؟ ما-1
 مستول ممارسة الرشاقة اةسترااي ية بمدارالا التعليم ف  المملكة العربية السعودلة؟ ما-8
 المملكة العربية السعودلة؟ أهم المتبلحالا ال لمة لتثساق الرشاقة اةسترااي ية بمدارالا التعليم ف  ما-3

 أهداف الحثل
ءلددددف الحثدددل إلدددو التوصددد  إلدددو أهدددم المتبلحدددالا ال لمدددة لتثسددداق الرشددداقة اةسدددترااي ية بدددمدارالا  

 التعليم ف  المملكة العربية السعودلة.
 أهمية الحثل 

 اكمق أهمية الحثل الثال  فيما ءل :  
ليم فد  الثصدول علدو مراكدز متهدمدة فد  التصدني الا الحثل م  التوجه العا  لدل مؤسسالا التع ءتزامق-1

العا  ف  المملكة  قاسترااي ية ابوار التعليم 8030كة كما اتزامق م  مستلدفالا رباة الممل العالميةق
 العربية السعودلة.

الحثددل أهماتدده مددق أهميددة م لددو  الرشدداقة اةسددترااي ية كتحددد مددداخ  ال كددر اهداري اةسددترااي    لسددتمد-8
 ميق مق خ له اثساق المازة التنافسية هدارالا التعليم بالمملكة العربية السعودلة.الوي ل

امتدددددداد قاثددددددءل الدراسدددددالا المثليدددددة قالعربيدددددة التددددد  اناقلدددددا مو دددددو  الرشددددداقة الحثدددددل الثدددددال   لمثددددد -3
يم اةسترااي ية مد  التببادم علدو إدارالا التعلديم بالمملكدة قالتد  امثد  قباعدا  هامدا  مدق قباعدالا التعلد

 مما قد لساعد ف  إثراد الميتحة العربية بم افالا جدءدة. المملكةقف  
 منهج البحث

قذلددك مددق  الثاليددةق ظددرا  لم دمتدده لببيعددة الدراسددة  الوصدد  قاعتمددد الحثددل الثددال  علددو المددنل   
 السددعودلةقخدد ل التعددرف علددو مسددتول ممارسددة الرشدداقة اةسددترااي ية بددمدارالا التعلدديم فدد  المملكددة العربيددة 

 .قأهم متبلحالا اثساق الرشاقة اةسترااي ية بلوه اهدارالا
 أداة الحثل 
راق قالوك د قربساد الأقسا  ءاعتمد الحثل الثال  علو اصميم استحا ة موجلة إلو عانة مق المد 

ية بلددددف التعدددرف علدددو مسدددتول ممارسدددة الرشددداقة اةسدددترااي  السدددعودلةقبدددمدارالا التعلددديم بالمملكدددة العربيدددة 
 بمدارالا التعليم بالمملكة العربية السعودلة.
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 مصطلحات البحث
 الرشاقة الاستراتيجية

قدرة اهدارالا التعليمية علو التكيا السدرا  مد   اعرف الحاحثة الرشاقة اةسترااي ية إجراميا  بت لا :  
الت ارالا  ار المتوقعدة فد  با دة العمد  ق قاا داذ الهدرارالا المناسدحة فد  الوقدا المناسدب لتثهادم الت دوع فد  

 العم  ق قخلم حلول مبتكرة لتهدلم خدمالا جدءدة قعالية ال ودة ق قمق ثم اثساق المازة التنافسية.
 الدراسالا السابهة

قالتد  أميدق للحاحثدة اة د   علالدا  الثدال قفيما ءل  أهدم الدراسدالا ذالا الصدلة بمو دو  الحثدل  
 قاةست ادة منلا: 

تأأيرير الرشأأاقة الاسأأتراتيجية علأأ  القأأدرة التنافسأأية ( بعنددوام  Murungi, 2015مددورق    ) دراسددة-1
  .للجامعات الخاصة الكينية

شددداقة اةسدددترااي ية علدددو الهددددرة التنافسدددية لل امعدددالا هددددفا الدراسدددة إلدددو التعدددرف علدددو ادددتثار الر  
ال اصة ف  كانيا ق قلتثهادم ذلدك اسدت دما الدراسدة المدنل  الوصد   التتحعد  ق قادم اببادم اسدتحا ة علدو 

( جامعددة خاصددة فدد  كانيددا ق قاوصددلا  تددام  الدراسددة إلددو أم ال امعددالا ال اصددة فدد  كانيددا 82عانددة مددق )
للرشاقة اةسترااي ية إلو حد كبارق قأ ه الأكثر اتثارا  علو الهدرة التنافسية  اتبنو سرعة اةست ابة كممارسة

ق كما أم معرفة مدل م دمة جلود الت اار اث ز المو  اق علو بول جلدودهم الكاملدة فد  العمد  اهداري 
ة لل امعددالا ق قخلصددا الدراسددة إلددو أم أبعدداد الرشدداقة اةسددترااي ية للددا اتثارهددا الدددال علددو الهدددرة التنافسددي

 ال اصة.
الرشأأأاقة الاسأأتراتيجية لأأدى مأأأديرا المنأأا ف التعليميأأأة فأأي دولأأأة ( بعنددوام  8012العددالم  ) دراسددة-8

  .الكويت وعلاقتها بإعادة هندسة العمليات الإدارية من وجهة نظر العاملين فيها
العمليدددالا  هددددفا الدراسدددة إلدددو التعدددرف علدددو درجدددة ممارسدددة الرشددداقة اةسدددترااي ية قإعدددادة هندسدددة 

قالتعددرف علددو  فالدداقاهداراددة لدددل مدددءري المنددا م التعليميددة فدد  دقلددة الكواددا مددق قجلددة  ظددر العدداملاق 
الع قة اةراحا ية باق درجة ممارسة الرشاقة اةسدترااي ية قدرجدة ممارسدة إعدادة هندسدة العمليدالا اهدارادة 

ف الدراسدة اسدت د  الحاحدل المدنل  الوصد   قلتثهام أهدا الكوااقلدل مدءري المنا م التعليمية ف  دقلة 
 اةراحا   قام اببام استحا ة علو عانة مق العاملاق ف  المنا م التعليمية ف  دقلة الكواا.

قاوصدددددلا الدراسددددددة إلددددددو أم مددددددءري المنددددددا م التعليميددددددة فدددددد  دقلدددددة الكواددددددا لمارسددددددوم الرشدددددداقة  
يدالا اهدارادة بدرجدة مرا عدة ق كمدا ابداق قجدود اةسترااي ية بدرجة متوسبة ق قامارسوم إعادة هندسة العمل

ع قدددة اراحا يددددة إل ابيددددة ذالا دةلدددة إحصددددامية بدددداق درجدددة ممارسددددة الرشدددداقة اةسدددترااي ية قإعددددادة هندسددددة 
العمليددددالا اهداراددددة ق قاسددددتنادا  إلددددو هددددوه النتددددام  أقصددددا الدراسددددة بضددددرقرة اسددددت دا  التهنيددددالا الثدءثددددة ق 

رهددددا هددددوه التهنيددددالا لمدددددءراالا التعلدددديم فدددد  دقلددددة الكواددددا ق قالتركاددددز علددددو قاةسدددت ادة مددددق المزالددددا التدددد  اوف
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السياسددالا اهداراددة التدد  لميددق أم اعددزل مددق جددودة التعلدديم ق قالعمدد  علددو إل دداد الأعمددال اهبدا يددة لدددل 
ة مدءري المنا م التعليمية ف  دقلة الكواا قابوارها ق قاةست ادة مق اهميا يدالا المادلدة التد  اوفرهدا قلار 

 التربية ف  الكواا.
درجة توافر أبعاد الرشاقة الاستراتيجية في المديريات العامأة للتربيأة ( بعندوام  8081ال راءدة ) دراسة-3

  .والتعليم بسلطنة عمان
هدددفا الدراسدددة إلدددو التعدددرف علدددو درجدددة اددوافر أبعددداد الرشددداقة اةسدددترااي ية فددد  المددددءراالا العامدددة  

قادددم اببادددم  الوصددد  ققلتثهادددم اللددددف مدددق الدراسددة ادددم اسدددت دا  المدددنل   مقعمددداللتربيددة قالتعلددديم بسدددلبنة 
استحا ة علو مدءري الدقامر قمساعدءلم قربساد الأقسا  ف  المدءراالا العامة للتربية ف  سلبنة عمام فد  

 .8012/8080العا  الدراس  
اقة اةسدترااي ية فد  ققد اوصدلا الدراسدة إلدو العدءدد مدق النتدام  أهملدا أم درجدة ادوافر أبعداد الرشد 

المدددءراالا العامددة للتربيددة قالتعلدديم بسددلبنة عمددام متوسددبة ق قعددد  قجددود فددرقع ذالا دةلددة إحصددامية فدد  
اسددت ابالا أفددراد العانددة حددول درجددة اددوافر أبعدداد الرشدداقة اةسددترااي ية فدد  المدددءراالا العامددة للتربيددة قالتعلدديم 

نوالا ال بددرة قالمؤهدد  العلمدد  ق ققددد اختتمددا الدراسددة بسددلبنة عمددام بدداخت ف مت اددر النددو  اةجتمدداع  قسدد
بالعدءدددد مدددق التوصددديالا مدددق أهملدددا  دددرقرة ادددوافر ال دددري المناسدددحة للتنميدددة الملنيدددة ل ميددد  العددداملاق فددد  
المدءرادددة ق ق دددرقرة قجدددود نليدددة قا دددثة قمت دددم علالدددا لتصدددثيح اة ثرافدددالا فالدددا ق ق دددرقرة است دددعار 

 ستمرار.حاجالا الم تم  المثل  قمؤسسااه با
تأأيرير الرشأأاقة الاسأأتراتيجية علأأ  أداي العأأاملين فأأي ( بعنددوام  Halalmeh, 2021هللمددح ) دراسددة-2

  .البنوك التجارية
هدفا الدراسة إلو التعرف علو اتثار الرشاقة اةسترااي ية علو أداد العاملاق ف  البنوك الت ارادة  

بباددم اسددتحا ة علددو عانددة مددق العدداملاق فدد  هددوه فدد  الأردم ق قاسددت دما الدراسددة المددنل  الوصدد   ق قاددم ا
البنوك ق قاوصلا الدراسة إلو م موعة مق النتام  أهملا أم الرشاقة اةسترااي ية بتبعادهدا الم تل دة ادؤثر 
علو أداد العاملاق ف  البوك الت اراة ق ع قة علو أم أبعاد الرشاقة اةسترااي ية )الثساسية اةسدترااي ية 

هراددة ق ق دوح الرباددة ق اختيدار الأهددداف اةسدترااي ية ق قالمسدد ولية الم دتركة( اددؤثر علددو ق المهددرالا ال و 
أداد العاملاق ف  البندوك الت ارادة ق كمدا قددما الدراسدة بعدا التوصديالا مدق بانلدا  درقرة اعتمداد البندوك 

يا م  الت ادرالا  ل  الرشاقة اةسترااي ية لتثساق أداد العاملاق بلا ق فض   عق بول قصارل جلدها للتك
 البا ية ف  مثيبلا ق قاةهتما  برأس المال الح ري الوي مق شت ه اثساق الأداد.

دور الرشأأاقة الاسأأتراتيجية فأأي تحقيأأف الميأأية التنافسأأية بأأالتطبيف ( بعنددوام  8088الضدداب) ) دراسددة-5
  .عل  المنظمات غير الربحية بالسعودية



Journal of University Performance Development (JUPD  ( ...متطلبات تحسين الرشاقة الاستراتيجية                                      

Vol.30, No. 1, April, 2025 ISSN: 2090-5890 & 2735-3222         

 

812 

 

امثلدده أق اهددو  بدده الرشدداقة اةسددترااي ية فدد  اثهاددم  هدددفا الدراسددة علددو التعددرف علددو الدددقر الددوي 
قمدددق خددد ل م موعدددة مددددق  بالسدددعودلةققذلدددك بدددالتببام علدددو المنظمدددالا  ادددر الربثيدددة  التنافسددديةقالمادددزة 

قالتعدرف علدو م لدو  قأبعداد المادزة  اةسترااي يةقالأهداف ال ر ية قه  التعرف علو م لو  قأبعاد الرشاقة 
قادم  يداس  الربثيدةق( مدق العداملاق بالمنظمدالا السدعودلة  ادر 100الدراسدة مدق )التنافسية. قاكو دا عاندة 

 اةسددترااي يةقاختيددار الأهددداف  اةسددترااي يةقالرشدداقة اةسددترااي ية مددق خدد ل عدددة أبعدداد هدد  )الثساسددية 
بانمدددا امثلددا أبعددداد المادددزة  (ققاةلتدددزا  ال مدداع  ال وهرادددةقالمهدددرالا  الم دددتركةقالمسدد ولية  الربادددةقق ددوح 

 قاهبدا (. المرق ةق الك ادةق ال ودةقالتنافسية ف  )
قاوصددلا الدراسددة إلددو أم درجددة ممارسددة الرشدداقة اةسددترااي ية بالمنظمددالا السددعودلة  اددر الربثيددة  
ااي ية فد  ققجدود ادتثار إل داب  لأبعداد الرشداقة اةسدتر  مرا عدةققألضا  اوافر المازة التنافسية بدرجة  مرا عةق

قأقصدددا الدراسددة بضدددرقرة اعتمدداد المنظمدددالا علددو اببادددم  (قاهبدددا  المرق دددةق الك ددادةق ال دددودةقكدد  مددق )
يدة سدواد فد  المنظمدالا الربث التنافسديةقالرشاقة اةسترااي ية لما له مق أثر بالغ الأهمية فد  اثهادم المادزة 

 أ  الك الت  ة استلدف الربح.
 سترااي يةاه ار الم اييم  للرشاقة اة

لعتبددر م لددو  الرشدداقة اةسدددترااي ية مددق الم دداييم الثدءثددة التددد   لددرلا بعددد ابباددم م لدددو  اهدارة  
قفيما ءلد   قمرمقاةسترااي ية قالت بي) اةسترااي   بسبب الثاجة إلو التعام  م  الت ارالا ب ي  سرا  

 بعا م اييم الرشاقة اةسترااي ية: 
       مفهوم الرشاقة الاستراتيجية

لهددد اعددددلا اعرا ددالا الرشدداقة اةسددترااي ية بتعدددد قجلددالا  ظددر الحدداحثاقق قمددداخ  معددال تلم للم لددو  كمددا 
 ءل :
اعتبر العديد من الباحثين أن الرشاقة الاستراتيجية تتمثل في قدرة المنظمات عل  الاستجابة السريعة  -

ق مدق خد ل دراسدة العوامدد  البا يدة المدؤثرة ب دي  مسددتمرق والفعالأة للتييأرات غيأأر المتوقعأة فأي السأأو  
 ,Brown & Bessant)قمدل قدرالا علو اهفادة مق اا اهدالا هدوه العوامد  قبدرجدة ادتثار كد  منلدا 

2003, 11) . 
كما أكد البعض من البأاحثين علأ  أن الرشأاقة الاسأتراتيجية تمثأل قأدرة المعسسأات علأ  التكيأ  

ق ممدا ءتبلدب القيدا  ب بدوالا عمد  مدرقسدة ابددأ مدق عمليدة المتييأر باسأتمرار بمرونة فأي عأالم امعمأا 
جم  المعلومالا ف  مثي) المؤسسة قمعال تلا قاثلاللا ثم   درها قاسدت داملاق مدق أجد  اسدت دا  ال دري 
المتاحة قا نب الم ا ر المثتملةق قك  هوا ف   اب  استحاق  اوقع  للتكيا م  عوامد  البا دة ال ارجيدة 

 .(Sherehiy et al., 2007, 32  اعم  المنظمة بمثيبلا الت
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وهنأأاك وجهأأة نظأأر أخأأرى تأأرى أن الرشأأاقة الاسأأتراتيجية هأأي اسأأتمرار المنظمأأة فأأي تحديأأد الفأأر   -
 . واغتنامها بشكل أسرع من المنافسين

( أم الرشاقة اةسترااي ية اعد أحدد الأسدالاب اهدارادة الثدءثدة للتعامد  مد  8012ق1 فتری )عمرق ق
الت ارالا  ار المتوقعةق قالم ا ر اهداراة قالمالية الت  اواجللا المؤسسالا بلدف لاادة قددرالا التنافسديةق 

 قلاادة حصتلا السو يةق قالبية حاجالا العم د قمتبلحاالم .
ثين الرشأاقة الاسأتراتيجية أداة بقأاي أساسأية للمعسسأات وتجعلهأا قأادرة علأ  كما اعتبأر بعأض البأاح -

قذلك مق خ ل حري المؤسسة علو اهحا ة بالت ارالا المتوقعدة قالم اج دةق مدق  المنافسة والازدهار،
خ ل   رها لمواردها قمعرفتلا علو النثو الأمث ق لتبوار حلول مبتكرة امينلا مق خلدم مادزة  انافسدية 

 (.Singh & Khamba, 2019,5رة الأج  أق  والة )قصا
قددرة اهدارالا التعليميدة علدو التكيدا  قبناد علو ما سبم اعدرف الحاحثدة الرشداقة اةسدترااي ية بت لدا:

السددرا  مدد  الت اددرالا  اددر المتوقعددة فدد  با ددة العمدد ق قاا دداذ الهددرارالا المناسددحة فدد  الوقددا المناسددب لتثهاددم 
حلول مبتكرة لتهدلم خدمالا جدءدة قعالية ال ودة ققابلة للتسوامق قمدق ثدم اثهادم الت وع ف  العم ق قخلم 

  المازة التنافسية.
 امساسية التي تقوم عليها المعسسات الرشيقة المبادئ
اهدددو  المؤسسدددالا الرشددديهة علدددو العدءدددد مدددق الركدددامز أق المحدددادي الأساسددديةق فهدددد أا دددم العدءدددد مدددق  

؛  2ق 8012أساسددية اهددو  علالددا المؤسسددالا الرشدديهة هدد : ) دداحومق  الحدداحثاق علددو قجددود خمسددة محددادي
 (.238ق 8088؛ م لدق 122ق 8080ال قيهق 

 قه  اعد أساس الرشاقة اةسترااي يةق فل  امث  بوصلة المؤسسالا. الاستراتيجية:-1
 قاعد شحية لتمياق فرام العم . التنظيمي: الهيكل-٢
 ارالا سراعة قدقامر للتعلم. قاعد بمثابة قر  والإجرايات: العمليات-3
 م موعة مق الأفراد ءراحبوا معا  ب ي  ا اعل  قارببلم عوا ف قرقاب) قواة.  العمل: فريف-4
 قاتم إكسابلا لك  أعضاد ال رام. :التكنولوجيا-5

 أهمية الرشاقة الاستراتيجية
اوصدف الرشداقة اةسددترااي ية بت لدا قدددرة المؤسسدة علددو اعزادز قدددراالا التنافسدية مددق خد ل اثسددانلا 
لمسدددتول ك ادالدددا قا ددد يعلا لثبددددا ق حادددل امثددد  الرشددداقة إ دددار عمددد  مدددرم لعدددزل قددددرة المؤسسدددة علدددو 

) اللددداجريق اسدددتيعاس الت ادددر بسدددرعة قمرق دددةق قبمدددا لمينلدددا مدددق الحهددداد قالنمدددو قاثهادددم المادددزة التنافسدددية 
 (.20ق8081
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( حاددل ءددرل أم الرشدداقة اةسددترااي ية اسدداعد علددو اثهاددم ماددزة 18ق8012قاؤكددد مددا سددبم )هنيددة ق
انافسية ات م  بمرقر الوقا لتصحح مستدامةق لتمياق المؤسسالا مدق امدت ك ربادة جدءددة لمعرفدة موقعلدا 

 قاستمراراتلا. مام بهاملا باق المتنافساقق قاعد إحدل المتبلحالا ال وهراة لن اح المؤسسالا ق 
قاساعد الرشاقة اةسترااي ية كولك علدو دعدم  يدادة الت ادرالا الم اج دة قاةسدت ادة مدق ال دريق فلد  
ة اعنو عد  قجود استرااي ية لكنلا بدء  للت بي) اةسترااي  ق قاؤكد علو الت كادر اةسدترااي   قالربادة 

ن اح ف  با ة العم ق لأ لا اميق المؤسسة مق السيبرة (ق قامث  م تاح ال12ق 8013 الصا  قالوا ثة )
ق 8012قالتكيا م  الت ارالا الم اج ةق قالتم بوجود فلم م ترك باق اةسدترااي يالا قان ادوها )الموسدولق 

222.) 
قاعد الرشاقة اةسترااي ية ذالا أهمية مزدقجة للمؤسسة مق جا باقق ال ا ب الأقل هو الحثل داخ  

الك ددادالا الأساسديةق قالثددا   خددار  المؤسسدة لمعرفددة البا دة المثيبددة بلدا بو ددوح بمددا  المؤسسدة بلدددف فلدم
لميدددق المؤسسدددة مدددق الدددرد السدددرا  قال عدددال لتهلحدددالا البا دددةق ممدددا لسدددمح للدددا بتتسددديه موقددد  انافسددد  مت دددوع 

 (175ق 8080 )الزاءديق
اسية الت  اواجه المؤسسدالا إم حالة عد  التتكد قاةستهرار ف  البا ة ال ارجية اعد مق العوام  الأس

المعاصدددددرةق قذلدددددك بسدددددبب شددددددة المنافسدددددة قالتبدددددور التكنولدددددوج  قالعولمدددددةق لدددددولك اكمدددددق أهميدددددة الرشددددداقة 
اةسترااي ية فد  هدوا الم دال فد  أمدراقق أقللمدا داخلد   دمق المؤسسدة ءلددف إلدو فلدم الك دادالا قاثدءدد 

المؤسسددددة قاثدءددددد المتعدددداملاق معلددددا الهدددددرالا فدددد  المؤسسددددةق قثا المددددا خددددارج  لمعرفددددة مددددا ءدددددقر حددددول 
 المنافسة.قالمؤسسالا 

 أبعاد الرشاقة الاستراتيجية
اعد الرشاقة اةسترااي ية م موعة مق الأبعاد الت  اؤدل بصورة أق أخرل إلو جع  المنظمة رشديهة 

قلهد اناقل اثهام أهدافلا اةسترااي يةق  قذالا مرق ة ف  است ابتلا للت ارالا حوللا قمق ثم مساعدالا علو
الكتداس قالحدداحثوم أبعدادا  م تل ددة للرشداقة اةسددترااي يةق اتحداءق قفهددا  لميدام ابباددم الدراسدة قالمت اددر التدداب ق 
حال ا بلم ك  منلم مق ربل قحهامم م تل ة اعتمادا  علو الزاقاة التد  ركدز علالدا كد  مدنلم قبمدا لثهدم 

 الأهداف المبلوبة مق ك  دراسة.
قق دوح الربادة  اةسدترااي يةقأبعداد قهد  الثساسدية  أربعدة( 2الثدال  علدو )قسوف لعتمد الحثدل  

حال إم هوه الأبعداد اعتبدر أكثدر  ال ماع ققالمس ولية الم تركة قاهلتزا   ال وهراةققالمهدرالا  المستهبليةق
هددوه هددوا باه ددافة إلددو اةا دداع علددو  الحاحثددةقالأبعدداد م دمددة لمو ددو  الدراسددة الثاليددة مددق قجلددة  ظددر 

قاعددددر   (ق8088 را ددددوق ؛8012 حسددددا اقق؛ 8080 الهر دددد قالأبعددداد مددددق قبدددد  أ لددددب الحدددداحثاق مثددد  )
 الحاحثة فيما ءل  لك  بعد مق هوه الأبعاد:
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 الاستراتيجية الحساسية-1
ا دددار الثساسدددية اةسدددترااي ية إلدددو لهظدددة عاليدددة علدددو المسدددتول اهداري قالتكنولدددوج  قالتندددافه مدددق 
خدد ل م موعددة مددق الهدددرالا التدد  اميددق المنظمددة مددق اةاصددال المسددتمر مدد  البا ددةق ممددا لسدداعد المنظمددة 

ال دءددد للسددوع علددو اددوفار قاعدددة معلومددالا حددول السددلوكيالا المتوقعددة للعمدد د قالمنافسدداق قيياكدد  التكل ددة 
ب ددي  ءددنعيه علددو سددرعة قمرق ددة المنظمددة فدد  اقتندداي ال ددري قاسددت  للا ب ددي  لثهددم للددا ا ددوع علددو 

  Sampath et. al., 2021, 55).المنافساق )
قاعدددددد الثساسدددددية اةسدددددترااي ية أقلدددددو قأهدددددم خبدددددوالا الرشددددداقة اةسدددددترااي يةق لأم قجدددددود اليهظدددددة أق 

اامة بما لثي) بلا مق عوام  قمت ارالاق أي أ لا ستعم  علدو  هد  الثساسية سي ع  المنظمة علو درالة 
المعلومددالا قالأفكددار إلددو داخدد  منظمتلدداق قمددق ثددم اكددواق الثددوار الددداخل  لمثاقلددة مثاكدداة أفكددار جميدد  

 (.37ق 8015العناصر التنظيمية الداخليةق قبالتال  اكواق استرااي يالا قا ية قمن وة بدقة )علوامق
 لمستقبلية الرؤية ا وضوح-٢

امثدد  الرباددة قصددف لصددورة مسدددتهبلية أفضدد  اتبلدد  إلالددا المؤسسدددة قات ددوع بلددا علددو أق ددداعلا  
اعمدد   الددوي(ق قهدد   حددارة عددق البمددوح قاةا دداه المسددتهبل  138ق8081الراهنددة فدد  جا ددب أق أكثر)أمددالق

اخليدددة قمثاقلدددة المؤسسدددة علدددو مثاقلدددة بنامددده اعتمدددادا  علدددو مدددا امتلكددده مدددق قددددرة علدددو معرفدددة  رقفلدددا الد
(ق قمددق ثددم اعددد رباددة المؤسسددة بمثابددة شددعار لمازهددا عددق 17ق8012ق )هنيددةاستحصددار الظددرقف ال ارجيددة 

  ارها مق المؤسسالا.
إم الرباة ا م  باق الحصارة قاةست عارق فالحصارة اددل علدو قجدود صدورة قا دثة فد  العهد ق أمدا 

الوهن ( فلو الهدرة علو إعباد خبة ذهنية مهنعة حول إدراك الأحداث ف  المستهب ق  اهدراك)اةست عار 
قالرباددة اعددد مددق ال بددوالا الأساسددية فدد  عمليددة الت بددي) اةسددترااي  ق قهدد  اسددبم الرسددالة التدد  اؤدءلددا 

 (877ق8081ه لققاحدة )المؤسسةق قأم العدءد مق بيا الا الرباة  حارة عق جملة 
إليدددده مددددق خدددد ل  المنظمددددة للوصدددولثدددد  التوجدددده المسددددتهبل  قالبمدددوح الددددوي اسددددعو أم الربادددة ام أي

اةست  ل الأمث  للموارد قالهدرالا الت  امتلكلاق كما اعدد الربادة المثدددة الوا دثة عدام   ملمدا  فد    داح 
تواصد  المنظمة لأ لا ازقد القيادالا قالعاملاق بلدف شدام  لسدعوم لتثقيهده معدا ق هدوا باه دافة إلدو أم ال

قاةلتددزا  قالتركاددز علددو اثهاددم الرباددة هددو مددا لماددز المؤسسددالا الرشدديهة عددق  ارهددا مددق المؤسسددالا  اددر 
 الرشيهة.

 الجوهرية المقدرات-3
إم معرفة ال  ص بهدرااه هد  أهدم عامد  مدق عوامد    احده فد  اثهادم أهدافده ق موحاادهق قكدولك 

ا هدو عنصدر هدا  قحادوي لكدو اسدتبي  الت داقس مد  فمم إدراك المنظمة لمهدراالا ال وهراة التد  اتمادز بلد
الت اددر البا دد  المثددي) بلدداق قاسددتبي  أم اضدد  أهددداف قابلددة للتثهاددمق قاعبالددا قدددرة عاليددة فدد  ا صدديص 
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(ق أي أ ددده ل دددب علدددو المنظمدددة أم 80ق 8012ق   دددم)لهددددراالا مواردهدددا بمدددا ءلدددز  لتثسددداق عملياالدددا قفهدددا  
د علالاق أي اعرف موا ق قوالا ق ع لا مدق الدداخ  لت د يص قددراالا اراعو قدراالا الداخلية الت  ستعتم

 اةسترااي ية.
ق 8081ال وهراددة أشددياة  م تل ددة مثدد  الملددارالا التهنيددةق حاددل ل ددار )العنددزلق ققددد ات ددو المهدددرالا

( إلدددو أم المهددددرالا ال وهرادددة امثددد  الموجدددودالا الممادددزةق ق هددداط الهدددوة التددد  امتلكلدددا المنظمدددة قاتخدددوها 82
القيدددادة بعددداق اةعتحدددار عندددد صددديا ة اةسدددترااي ية النلاميدددة للمنظمدددةق قاتضدددمق الأفدددراد المددداهراق قالمعرفدددة 

 قالتهنيالا التكنولوجية الثدءثة الت  لميق است داملا لتبوار العم .
 المشتركة والالتيام الجماعي المسئولية-4

اعتبر المس ولية الم تركة أحد ال وا ب الأساسية ف  اثهام الرشاقة اةسترااي يةق لكو لدا اعبدر عدق 
مدددل اوافددم قا دددما  العدداملاق فدد  المنظمددة مددق خدد ل الممارسددالا قالسددلوكيالا الم ددتركة لتثهاددم ال الددالا 

ي منظمة اثتا  إلو ( أي أم اثهام الرشاقة اةسترااي ية ف  أ8017ق53قعموشق  )رقساماةسترااي ية 
 اضافر ال لود قاعاقم أفراد المنظمة مق كافة مستواالا اهدارة قأقساملا لت عا  هوه اةسترااي ية.

قانظدددر إلدددو اةلتدددزا  ال مددداع  علدددو أ ددده الع قدددة التددد  ادددرب) الأفدددراد بمسدددار عمددد  المنظمدددة لتثهادددم 
اددم اا دداذ الهددرارالا بالتعدداقم مدد   ( إذا55ق 8081العلددوق) ظددر أهدددافلاق قاتثهددم هددوه الأهددداف مددق قجلددة 

 فرع العم  الرشيهة قالوكية قمنثلم ص حيالا قاسعة لث  الم اك  قاا اذ الهرارالا.
ءتضدح ممدا سددبم أم المسد ولية الم ددتركة قاةلتدزا  ال مدداع  اتبلدب بددول المزادد مددق ال لدد قالتعدداقم 

حيالا ال لمدددة ةا ددداذ الهدددرارالا كمدددا لسدددتوجب اثرادددك  اقددداالم قمدددنثلم الصددد  اهدارةقبددداق أعضددداد فرادددم 
اةسددترااي ية السددراعة للقيددا  بددالأداد علددو مسددتول مددق الك ددادة قال اعليددةق خاصددة أم القيددادة اهداراددة عمليددة 

علو التوجيه قالتتثارق مق أج  اث از الآخراق قاميانلم مق اثهام أهداف المنظمة فكراة بالأساس اعتمد 
 ام  اهل اب  م  الم ا ر قالتلدءدالا المثيبة بلا.باستثمار ال ري المتاحة للاق قالتع

 الدراسة المادا ية )إجراداالا قا سار  تام لا(
للتعرف علو مستول ممارسة الرشاقة اةسترااي ية بمدارالا التعليم بالمملكة العربية السعودلة قاما  

الحاحثدددة بتببادددم اسدددتحا ة علدددو عاندددة مدددق المددددءراق قالدددوك د قربسددداد الأقسدددا  قالوحددددالا بدددمدارالا التعلددديم 
   المنا م الم تل ة للمملكة.ققد ام اختيار عدد مق إدارالا التعليم بثال امث السعودلةقبالمملكة العربية 

 فدددردا ق( 820د قربسددداد الأقسددا  قالوحددددالا )ققددد بلدددغ إجمددال  عاندددة الدراسددة مدددق المددددءراق قالددوك  
ققددد اراقحددا عانددة  السددعودلةقملكددة العربيددة م( ثمددا   منددا م امثدد  المنددا م الم تل ددة لل2مددولعاق علددو )

( مددق إجمددال  %10,0) (ق%2,3( فددردا  بنسددحة )82) (ق80الدراسددة بدداهدارالا الم تل ددة بالمثافظددالا بدداق )
 عانة الدراسة علو الترااب.
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 تحليل نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها
لمعرفددة نراد عانددة الدراسددة حددول مسددتول ممارسددة الرشدداقة اةسددترااي ية قذلددك فدد  الأبعدداد الم تل ددة  
 علو النثو الآا : ( 2) (ق3) (ق8) (ق1كا ا است اباالم كما ه  مبانة بال داقل ) اةسترااي يةقللرشاقة 

 (1جدو  )
استجابات أفراد العينة حو  واقع مستوى الحساسية الاستراتيجية بإدارات التعليم بالمملكة العربية 

 السعودية
 والمتوسط الوزني وامهمية النسبية ودرجة الموافقة عل  كل مفردة

 العبارات م
 درجات الموافقة

المتوسأأأط 
 الوزن 

امهميأأأة 
 النسبية

درجأأأأأأأأأأأة 
 صييرة متوسطة كبيرة الترتيب الموافقة

 % ك % ك % ك

1 
تكتشف الإدارة الفر  والتهديأدات فأي 

 4 كبيرة 5,04٢ ٢041 503 ٢3 3503 55 5,05 1٢٢ الوقت المناسب

٢ 
تستشأأعر الإدارة نقأأاق القأأوة وال أأعف 

البيئأأأأأة الخارجيأأأأأة عنأأأأأد وضأأأأأع فأأأأأي 
 خططها.

 3 كبيرة 550٢5 ٢055 504 13 3303 ,5 3103 141

3 
ت أأأأأأع الإدارة اسأأأأأأتراتيجية لمواجهأأأأأأة 

 5 متوسطة 110٢٢ ٢03٢ ,150 33 3503 5٢ 4301 1٢٢ المشكلات الطارئة.

تستشأأأأأأعر الإدارة باسأأأأأأتمرار حاجأأأأأأات  4
 ٢ كبيرة 55055 ٢035 403 11 ٢٢01 53 1303 113 المجتمع المحلي ومعسساته.

5 
تحأأأر  الإدارة علأأأ  تأأأدريب العأأأاملين 
علأأأ  اتخأأأاا قأأأرارات إسأأأتبا ية تحسأأأبا  

 لتييرات مفاجئة أو ظروف  ارئة
 1 كبيرة 15033 ٢035 1٢05 31 350٢ 54 4105 115

تسأأأأأتخدم الإدارة  ليأأأأأات لإدراك وفهأأأأأم  3
 ,1 متوسطة 13031 ,٢03 1403 35 4,05 55 4403 1,1 التطورات في وقت مبكر.

1 

تمتلأأأأد الإدارة القأأأأدرة علأأأأ  استشأأأأعار 
التييأأأأرات المختلفأأأأة التأأأأي لهأأأأا تأأأأيرير 
إيجأأأأأأأأأأأابي أو سأأأأأأأأأأألبي علأأأأأأأأأأأأ  أداي 

 المعسسة.

 5 كبيرة 15053 ٢035 1,04 ٢5 3503 55 ,5,0 ,1٢

5 
لأأأأأأدى الإدارة القأأأأأأدرة علأأأأأأ  معالجأأأأأأة 
الثيأأأأأأرات التأأأأأأي تحأأأأأأد  فأأأأأأي تقأأأأأأديم 

 الخدمات.
 1 كبيرة 55053 ,٢01 301 13 1101 41 130٢ 153

لأأأأأأأدى الإدارة القأأأأأأأدرة علأأأأأأأ  التنبأأأأأأأع  5
 بالاحتياجات المستقبلية لتطوير العمل

 3 كبيرة 15055 ٢031 1105 43 ٢105 33 5403 131

1, 
تشأأأأأأأأأكل الإدارة فأأأأأأأأأر  متخصصأأأأأأأأأة 
لاستشأأأأأأعار مصأأأأأأادر قأأأأأأوى التيييأأأأأأر 

 الداخلية والخارجية.
 5 متوسطة 13054 ٢031 1503 41 ,3,0 1٢ 5,04 1٢1
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 (٢جدو  )
استجابات أفراد العينة حو  واقع مستوى وضوح الرؤية بإدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية 

 والمتوسط الوزني وامهمية النسبية ودرجة الموافقة عل  كل مفردة

 
 
 
 

 العبارات م
 درجات الموافقة

المتوسط 
 الوزن 

امهميأأة 
 النسبية

درجأأأأأأأأأأة 
 الموافقة

 صييرة متوسطة كبيرة الترتيب
 % ك % ك % ك

 1 كبيرة ,5,0 ,٢01 ,50 1٢ ,٢,0 45 ,150 ,15 تتسم رؤية الإدارة بالوضوح. 1

يشأأأأأترك منسأأأأأوبو الإدارة فأأأأأأي  ٢
 ,1 متوسطة 110٢٢ ٢03٢ ٢٢05 55 ٢٢05 54 5403 131 صياغة الرؤية.

تأأأأأأأأأتلايم رؤيأأأأأأأأأة الإدارة مأأأأأأأأأع  3
 5 كبيرة 54055 ٢054 1,04 ٢5 ٢504 31 340٢ 154 المتييرات البيئية المحيطة.

4 
تصأأأال الرؤيأأأة بمأأأا يتفأأأف مأأأع 
اليايات وامهأداف الاسأتراتيجية 

 للإدارة.
 ٢ كبيرة 5501٢ ٢035 403 11 ٢101 5٢ 1301 111

5 
تعمأأأأأأل الإدارة علأأأأأأ  توضأأأأأأي  
رؤيتها لجميع العأاملين وحأثهم 

 عل  تحقيقها.
 3 كبيرة 51015 ٢033 30٢ 15 ٢40٢ 55 3503 131

3 
الصأأأيية التأأأي وضأأأعت تعكأأأ  

بهأأأأأا رؤيأأأأأة الإدارة احتياجأأأأأات 
 المجتمع الذا تخدمه.

 3 كبيرة 55044 ٢035 40٢ ,1 ٢303 53 1٢05 114

تصأأال رؤيأأة الإدارة فأأي ضأأوي  1
 إمكانياتها ومواردها المتاحة.

 5 كبيرة 55015 ٢035 303 15 ٢٢05 55 1,05 ,11

تت أأمن رؤيأأة الإدارة قأأدرا  مأأن  5
 التحدا المتواصل.

 5 كبيرة 510٢5 ٢044 1,04 ٢5 3504 55 540٢ ,13

تحأأأأأأأدد رؤيأأأأأأأة الإدارة صأأأأأأأورة  5
 واضحة لكيفية تحقيقها.

 1 كبيرة 530٢5 ٢055 101 11 ٢101 35 3505 155

1, 
تسع  الإدارة من خألا  رؤيتهأا 
إل  تحقيأف الانسأجام والتكامأل 
 بين مختلف امقسام والوحدات.

 4  كبيرة 55015 ٢033 505 14 ٢٢01 53 1٢01 113
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 (3جدو  )
 استجابات أفراد العينة حو  واقع المقدرات الجوهرية بإدارات التعليم بالمملكة العربية السعودية

والمتوسط الوزني وامهمية النسبية ودرجة الموافقة عل  كل مفردة

 العبارات م
 درجات الموافقة

المتوسط 
 الوزن 

امهميأأة 
 النسبية

درجأأأأأأأأأأة 
 صييرة متوسطة كبيرة الترتيب الموافقة

 % ك % ك % ك

1 
المأأأأأأأأأأوارد البشأأأأأأأأأأرية  تمتلأأأأأأأأأأد الإدارة

ال أأأأأأأرورية )المهأأأأأأأارات والمعأأأأأأأارف( 
 لإنجاز أعمالها بكفاية عالية.

 ٢ كبيرة ,5٢05 ٢011 ٢01 5 1503 44 1503 151

تمتلأأأد الإدارة المأأأوارد الماديأأأة الكا يأأأة  ٢
 لتحسين أعمالها.

 1 كبيرة 5٢015 ٢015 301 5 140٢ 34 5٢01 151

3 
تحأأأر  الإدارة علأأأ  المحافظأأأة علأأأ  
المأأأأأأأأوظفين اوا الخبأأأأأأأأرة والقأأأأأأأأدرات 

 المتميية.
 3 كبيرة 5,014 ,٢01 504 13 1505 45 1505 15٢

تسأأأأأع  الإدارة إلأأأأأ  تنميأأأأأة وتحسأأأأأين  4
 قدرات العاملين بشكل مستمر.

 5 كبيرة 5401٢ ٢054 503 ٢3 ٢301 34 3301 153

5 
تأول  الإدارة أهميأة لمعمأا  الإبدا يأأة 

 1 متوسطة 13054 ٢031 1403 35 ,4,0 53 4504 1,5 والابتكارية لدى العاملين.

تسأأأأأأأأتثمر الإدارة الخبأأأأأأأأرات العمليأأأأأأأأة  3
 4 كبيرة 55055 ٢031 303 15 ٢,05 ,5 1٢05 115 المتوافرة لدى العاملين بها.

ت أأأأأع الإدارة أهميأأأأأة إعأأأأأداد  يأأأأأادات  1
 5 متوسطة ,1٢05 ٢011 1305 33 ,550 13٢ 310٢ 15 بديلة كهدف استراتيجي لها.

تعتمأأأد الإدارة علأأأ  نظأأأام لتقيأأأيم أداي  5
 العاملين لتطوير امداي.

 3 كبيرة 5,051 ٢043 110٢ ٢1 3403 53 540٢ ,13

5 
يأأأأتم تأأأأدوير الوظأأأأائف بأأأأين العأأأأاملين 
لإكسأأأابهم معرفأأأة عاليأأأة ورشأأأاقة فأأأي 

 العمل.
 5 متوسطة 11053 ٢014 ٢305 51 3105 51 3503 5٢
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 (4جدو  )
استجابات أفراد العينة حو  واقع المسئولية المشتركة والالتيام الجماعي بإدارات التعليم بالمملكة العربية 

 السعودية
 وامهمية النسبية ودرجة الموافقة عل  كل مفردة والمتوسط الوزني

 العبارات م
 درجات الموافقة

المتوسط 
 الوزن 

امهميأأة 
 النسبية

درجأأأأأأأأأأة 
 صييرة متوسطة كبيرة الترتيب الموافقة

 % ك % ك % ك

تعتمأأأأأأد الإدارة علأأأأأأ  مبأأأأأأدأ المسأأأأأأئولية  1
 التشاركية لنجاح أعمالها.

 1 كبيرة 55014 ٢055 101 11 3,04 13 3٢05 ,15

٢ 
تعتبأأأأأأر الإدارة كافأأأأأأة ام أأأأأأراف المعنيأأأأأأة 
بمثابأأأأأة شأأأأأأركاي فأأأأأي تحقيأأأأأأف النتأأأأأأائج 

 النهائية.
 4 كبيرة 55053 ٢035 403 11 ٢10٢ 51 140٢ 115

يتم تشجيع الحوار والنقاش بين العأاملين  3
 والعمل بروح الفريف الواحد.

 5 كبيرة 55015 ٢034 505 ٢1 1105 43 1303 113

4 
هنأأأاك التأأأيام مأأأن قبأأأل العأأأاملين لتحقيأأأف 

 1 كبيرة ,5105 ٢015 ٢05 1 1505 45 1503 155 أهداف ورؤية ورسالة الإدارة.

تتمتأأع الإدارة بأأنمط  يأأادا يشأأجع العمأأل  5
 5 كبيرة 5٢0٢٢ ٢041 503 ٢3 340٢ 5٢ 530٢ 135 الجماعي بين العاملين.

والتكامأأأأأل بأأأأأين تهأأأأأتم الإدارة بالتنسأأأأأيف  3
 ٢ كبيرة 51035 ٢014 504 13 ,150 33 1503 151 مختلف امقسام والوحدات.

1 
تعيز الإدارة اسأتعداد العأاملين للأتعلم مأن 

لنقأأأأل الخبأأأأرة الناجحأأأأة  بع أأأأا ،بع أأأأهم 
 واكتساب المعرفة.

 3 كبيرة 51011 ٢013 301 5 150٢ 43 1101 155

تطلأأأب الإدارة مأأأن العأأأاملين التعامأأأل مأأأع  5
 امخطاي كفرصة للتعلم والتحسن.

 5 كبيرة 1501٢ ٢035 1٢05 31 ,350 54 5٢01 1٢5

5 
يأأأأتم حأأأأل المسأأأأائل الاسأأأأتراتيجية بشأأأأكل 

 3 كبيرة ,5305 ,٢03 101 11 ٢504 31 3105 13٢ جماعي بدون وجود صراع.

1, 
يُظهأأر العأأاملين التأأيامهم وولائهأأم للعمأأل 
في الموا   التي تتعارض مع مصأالحهم 

 الشخصية. 
 ,1 متوسطة 11015 ٢033 1301 33 350٢ 54 4101 113
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 الحساسية الاستراتيجية بعد-1
معظدددم م دددردالا الحعدددد ( ءتضدددح أم متوسدددبالا نراد أفدددراد العاندددة حدددول 1باسدددتهراد بيا دددالا ال ددددقل ) 

الأقل المتعلددم بالثساسددية اةسددترااي ية جددادلا فدد  منبهددة الموافهددة بدرجددة )كباددرة( ق قمددق ثددم فددمم مسددتول 
الثساسية اةسترااي ية ءتثهم بدرجة كبادرة ق كمدا   دد أ ده علدو الدر م مدق ادوافر معظدم  حدارالا هدوا الحعدد 

ق إدارالا التعليم التركادز علالدا للوصدول بمسدتول بدرجة كبارة ق إة أم هناك بعا ال وا ب الت  اثتا  م
الثساسددية اةسددترااي ية إلددو ق دد  أفضدد  مثدد  : ق دد  اهدارة ةسددترااي ية لمواجلددة الم ددي لا البارمددة ق 
ققجددود فددرع مت صصددة ةست ددعار مصددادر الت ااددر الداخليددة قال ارجيددة ق قاسددت دا  اهدارة لآليددالا فعالددة 

 محير.هدراك قفلم التبورالا ف  ققا 
 وضوح الرؤية المستقبلية بعد-٢

( ءتضدددح أم متوسدددبالا نراد أفدددراد العاندددة حدددول معظدددم الم دددردالا فددد  8باسدددتهراد بيا دددالا ال ددددقل ) 
منبهددة الموافهددة بدرجددة )كباددرة( ق قمددق ثددم فددمم ق ددوح الرباددة كحعددد مددق أبعدداد الرشدداقة اةسددترااي ية ءتثهددم 

العربيدددة السدددعودلة ق حادددل اصدددا  الربادددة بمدددا ءت دددم مددد  ال الدددالا بدرجدددة كبادددرة بدددمدارالا التعلددديم بالمملكدددة 
قالأهددداف اةسددترااي ية قفدد   ددود إميا يددالا قمدددوارد هددوه اهدارالا ق قاعيدده الرباددة احتياجددالا الم تمددد  
الددوي ا دمدده ق قهددوا ل عدد  اهدارالا اسددعو مددق خدد ل رباتلددا إلددو اثهاددم اة سدد ا  قالتكامدد  بدداق م تلددف 

 ذلك مق خ ل او يح رباتلا ل مي  العاملاق بلا قحثلم علو اثقيهلا.الأقسا  قالوحدالا ق ق 
 المقدرات الجوهرية بعد-3

( ءتضدح أم متوسدبالا نراد أفدراد العاندة حدول معظدم الم دردالا جدادلا 3باستهراد بيا دالا ال ددقل ) 
رة ق قبالتدال  ف  منبهة الموافهة بدرجة )كبارة( ق قمق ثم فمم مستول المهدرالا ال وهراة ءتثهدم بدرجدة كباد

فمم المهدرالا ال وهراة هدارالا التعليم بالمملكة ات م م  خصامص قمحدادي الرشداقة اةسدترااي ية ق إة أم 
هندداك بعددا ال وا ددب التدد  اثتددا  مددق اهدارالا التركاددز علالددا للوصددول بمسددتول المهدددرالا ال وهراددة إلددو 

اةبتكاراددة لدددل العدداملاق ق قاةهتمددا  بمعددداد ق دد  أفضدد  مثدد  : إعبدداد اهدارة أهميددة لاعمددال اهءدا يددة ق 
 يادالا بدءلة كلددف اسدترااي   لدثدارالا ق قاددقار الو دامف بداق العداملاق هكسدابلم معرفدة عاليدة قرشداقة 

 ف  العم .
 المسئولية المشتركة والالتيام الجماعي بعد-4

معظدددم م دددردالا الحعدددد  ( ءتضدددح أم متوسدددبالا نراد أفدددراد العاندددة حدددول2باسدددتهراد بيا دددالا ال ددددقل ) 
الثالل المتعلم بالمس ولية الم تركة قاةلتزا  ال ما ية جادلا ف  منبهة الموافهة بدرجة )كبادرة( ق قمدق ثدم 
فددمم مسددتول المسدد ولية الم ددتركة قاةلتددزا  ال مدداع  ءتثهددم بدرجددة كباددرة ق حاددل إم هندداك التددزا  مددق قبدد  

قاةهتما  بالتنسام قالتكام  باق م تلف الأقسا  قالوحددالا  العاملاق لتثهام أهداف قرباة قرسالة اهدارة ق
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ق قاعددزل اهدارة اسددتعداد العدداملاق للددتعلم مددق بعضددلم بعضددا  لنهدد  ال بددرة الناجثددة قاكتسدداس المعرفددة ق كمددا 
 اعتبر اهدارة كافة الأ راف المعنية بمثابة شركاد ف  اثهام النتام  النلامية.

 النتام  قالتوصيالا
 ل إلو م موعة مق النتام  أهملا: اوص  الحث 

اةسدترااي ية  م لو  الرشاقة اةسترااي ية مق الم اييم الثدءثة الت   لرلا بعد اببام م لو  اهدارة إم-1
قذلدددك بسدددبب الثاجدددة إلدددو التعامددد  مددد  الت ادددرالا  ادددر المتوقعدددة قالم دددا ر  اةسدددترااي  ق قالت بدددي)
 قالمالية الت  اواجللا المؤسسالا بلدف لاادة قدرالا التنافسية. اهداراة

 المضبربةقحال اعد م تاح الن اح ف  با ة الأعمال  للمؤسسالاقالرشاقة اةسترااي ية اعد  رقرة  إم-8
 فل   رقرة لحهاد قاستمرار مؤسسالا الأعمال الت  اعم  ف  با ة اتسم بسرعة الت ار.

قمددق  اوافرهدداقلددو العدءددد مددق الركددامز أق المحددادي الأساسددية قالتدد  ةبددد مددق المؤسسددالا الرشدديهة ع اهددو -3
 قاهبدا  قاةبتكار. السرعةق المرق ةق اةسترااي يةق أهملا:

اةسترااي ية م موعة مق الأبعاد الت  اؤدي بصورة أق أخدرل إلدو جعد  المنظمدة رشديهة قذالا  للرشاقة-2
ققدد اثددد  اةسدترااي يةقعلو اثهام أهدافلا  مساعدالاثم  قمق حوللاقمرق ة ف  است ابتلا للت ارالا 

قق ددوح  اةسددترااي يةقأبعدداد هدد : الثساسددية  أربعددةأبعدداد الرشدداقة اةسددترااي ية فدد  هددوا الحثددل فدد  
 قالمس ولية الم تركة قاةلتزا  ال ماع . ال وهراةققالمهدرالا  المستهبليةقالرباة 

حاددددل اراقحددددا الأهميددددة النسددددبية  كباددددرةقرالا التعلدددديم بالمملكددددة مسددددتول الرشدددداقة اةسددددترااي ية بددددمدا أم-5
ققدددد جددداد بعدددد المسددد ولية  (ق%22,20ق) (ق%21,30لمتوسدددبالا أبعددداد الرشددداقة اةسدددترااي ية بددداق )

ثددم بعددد ق ددوح الرباددة بتهميددة  سددبية  (ق%22,20الم ددتركة قاةلتددزا  ال مدداع  بتهميددة  سددبية بل ددا )
قأخادددددرا  بعدددددد  (ق%23,22ثدددددم بعدددددد المهددددددرالا ال وهرادددددة بتهميدددددة  سدددددبية بل دددددا ) (ق%22,38بل دددددا )

 (.%21,30الثساسية اةسترااي ية بتهمية  سبية بل ا )
يوصأي البحأأث ب أرورة تأأوافر المتطلبأات التاليأأة  البحأأث،وفأي ضأوي النتأأائج التأي توصأأل إليهأا  

 ية السعودية:لتعييي الرشاقة الاستراتيجية بإدارات التعليم بالمملكة العرب
 الحساسية الاستراتيجية بعد-1

اسددتبي  مددق خ للددا ك ددف الت اددرالا فدد   اسددترااي يةقمددق الملددم أم امتلددك إدارالا التعلدديم حساسددية  
 قهوا لستلز  اوافر المتبلحالا الآاية: للاقالبا تاق الداخلية قال ارجية 

  اج ة أق  رقف  ارمة.العاملاق علو اا اذ قرارالا استحا ية اثسحا  لت ارالا م ادراب-أ 
 ق   استرااي ية لمواجلة الم ي لا البارمة.  رقرة-س 
 فرع مت صصة ةست عار مصادر قول الت اار الداخلية قال ارجية. ا يا -جد 
 نليالا فعالة هدراك قفلم التبورالا ف  ققا محير. است دا -د 
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مددق خدد ل ابددوار  ظددم  اهدارالاقالثساسددية اةسددترااي ية لدددل القيددادالا قالعدداملاق فدد   انميددة-هددد 
اث ازاددددددة قبددددددرام  ادرابيددددددة اتواكددددددب مدددددد  المسددددددت دالا قاسددددددت اب ل حتياجددددددالا ال عليددددددة للعمدددددد د 

 قالمست ادءق.
 وضوح الرؤية المستقبلية بعد-٢

استبي  مق خ للا الن داح فد  اثهادم الأهدداف  قا ثةقمق الملم أم امتلك إدارالا التعليم رباة  
 تلز  اوافر المتبلحالا الآاية: قهوا لس اةسترااي يةق

 أم اثري اهدارة علو او يح رباتلا ل مي  العاملاق قحثلم علو اثقيهلا. ل ب-أ
 أم اثدد رباة اهدارة صورة قا ثة لكي ية اثقيهلا. ل ب-س
 علو أم ات د  رباة اهدارة م  المت ارالا البا ية المثيبة. العم -جد
 قأم اتضمق رباة اهدارة قدرا  مق التثدي المتواص . ةبد-د
 م اركة جمي  الأقسا  قالوحدالا ف  عملية ق   الرباة.  رقرة-هد
 الرباة لن ا االا لمواجلة التثدلالا المستهبلية. او يح-ق
  هاط الهوة قالضعف ف  أ  بة اهدارالا لتد يم  هاط الهوة قع   جوا ب الضعف. اكت اف-ل
 فر قاعدة بيا الا قمعلومالا ف  اهدارة لتساعد ف  ق وح الرباة لدل مت و الهرار.اوا  رقرة-ح

 المقدرات الجوهرية  بعد-3
بداق  ظارالدا مدق اهدارالا  مق الملدم أم امتلدك إدارالا التعلديم قددرالا جوهرادة امينلدا مدق المنافسدة 
 ق قهوا لستلز  اوافر المتبلحالا الآاية:الأخرل 

 املاق ب ي  مستمر.انمية قاثساق قدرالا الع -أ
 اةعتماد علو  ظا  مو وع  لتهايم أداد العاملاق لتبوار الأداد.  -س
 إعداد  يادالا بدءلة كلدف استرااي   لثدارة. أهمية-جد
 ادقار الو امف باق العاملاق هكسابلم معرفة عالية قرشاقة ف  العم .  رقرة-د
 ببناد ع قالا قواة قبناد الثهة المتحادلة باق القيادالا قالعاملاق. اةهتما -هد
 الدافعية  ثو العم  لدل العاملاق. اعزاز-ق
 الرقابة الوااية ف  العم . ا  ي -ل
 مناخ ل    علو المحادرالا ال  صية. اوفار-ح

 المسئولية المشتركة والالتيام الجماعي بعد-4
  فددد  اثهادددم الرشددداقة ق المسددد ولية الم دددتركة قاةلتدددزا  ال مددداعلميدددق أم اسدددت اد إدارالا التعلددديم مددد 

 ق قهوا لستلز  اوافر المتبلحالا الآاية: اةسترااي ية
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 ا  ي  الثوار قالنهاش باق العاملاق قالعم  برقح ال رام الواحد. -أ
 المسام  اةسترااي ية ب ي  جماع  بدقم قجود صرا . ح -س
 علو مبدأ المس ولية الت اركية لن اح العم . اةعتماد-جد
 اهدارة لنم)  يادي ل    العم  ال ماع  باق العاملاق. ااحا -د
 انمية  يم اةلتزا  قالوةد للعم  ف  المواقف الت  اتعار  م  المصالح ال  صية.  رقرة-هد 
 خباد ف  العم .ال رصة للعاملاق للتعلم قالتبوار الواا  قكي ية التعام  م  الأ إعباد-ق
 المعلومالا ال لمة للعاملاق للقيا  بواجحاالم المنو ة بلم. اوفار-ل
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 راجعأأأأأالم
 المراجع العربية أولا :
دراسدة حالدة  المؤسسد ق(. أثدر الدوكاد اةسدترااي   فد  اثهادم التمادز 8081خالدي فدراح ملداقة ) نمالق -

 (.1  ) (ق2م  ) قوالماليةمجلة البحو  الاقتصادية  بسيرةقعانة مق المؤسسالا اةقتصادلة قةلة 
(. درجة اوافر أبعاد الرشداقة اةسدترااي ية فد  المددءراالا العامدة 8081مثمد سليمام م ضو ) ال راءدةق -

 الحثراققجامعة  العلم قمركز الن ر  والنفسية،مجلة العلوم التربوية  عمامقللتربية قالتعليم بسلبنة 
 ءو او. (ق8  ) (ق88م  )

(. الرشداقة اةسدترااي ية كمددخ  هدارة الأ دلدة الراا دية بمثافظدة 8012شيماد صد ح سداد ) حسا اقق -
   (ق28مد  ) الزقدالامقجامعدة  للبنداققكلية التربيدة الراا دية  قالرياضيةمجلة بحو  التربية  أساوطق

(115.) 
بثدددددل  المتمادددددز:(. اددددتثار الرشددددداقة اةسدددددترااي ية فدددد  الأداد المصدددددرف  8088جدددددواد مثسدددددق ) را دددد ق -

مجلأأأة مركأأأي  المثندددوقاسدددتب ع  لآراد عاندددة مدددق القيدددادالا العليدددا فددد  المصدددارف الأهليدددة لمثافظدددة 
 (.22  ) الكوفةقجامعة  الكوفةقمركز دراسالا  الكوفة،دراسات 

دراسددة  اةسددترااي ية:(. أثددر رأس المددال الح ددري علددو ال  ددة 8017مثنددو ) العمددوشق مثمددود؛ الرقسددامق -
 (.100(   )83)   والإدارية،مجلة العلوم الاقتصادية  الأرد يةقمادا ية ف  شركالا السياحة 

(. الرشاقة اةسترااي ية قع قتلا بالتماز التنظيم  ل امعة الملك 8080أحمد بق مثمد خلف ) الزاءديق -
  وفمبر. (ق2  ) قوالاجتما يةمجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية  قالعزازعبد 

دراسدة حالدة ل دركة  التنظيمية:(. أثر مثددالا الرشاقة اةسترااي ية ف  ال اعلية 8013إلمام ) الصا  ق -
 الأقسددد)قجامعدددة ال دددرع  الأعمدددالقكليدددة  من دددورةقرسدددالة ماجسدددتار  ادددر  ةفدددار قالأسدددمنا الأرد يدددة 

 الأردم.
(. دقر الرشداقة اةسدترااي ية فد  اثهادم المادزة التنافسدية بدالتببام علدو 8088مثمود مثمد ) ضاب)قال -

 ءو او. (ق8  ) (ق28م  ) قللإدارةالمجلة العربية  بالسعودلةقالمنظمالا  ار الربثية 
(. الرشداقة اةسدترااي ية لددل مددءري المندا م التعليميدة فد  دقلدة الكوادا 8012شدداد ) هالا العالم ق -

رسدددالة ماجسدددتار  ادددر  فالددداققع قتلدددا بمعدددادة هندسدددة العمليدددالا اهدارادددة مدددق قجلدددة  ظدددر العددداملاق 
 جامعة مؤاةق الأردم. العلياقكلية الدراسالا  من ورةق

بثدددل  الأعمدددالقسددترااي ية قاكاي لدددا فددد  منظمدددالا (. مثدددددالا الرشددداقة اة8015عددد  فا ددد  ) علددوامق -
كليددة  من ددورةقرسددالة ماجسددتار  اددر  المتنهلددةقمادددا   فدد  شددركت  لاددق العددراع قأسياسددا  ل اصدداةلا 

 جامعة ب داد. قاةقتصادقاهدارة 
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(. الرشددددداقة اةسدددددترااي ية قع قتلدددددا بدددددالمازة التنافسدددددية لددددددل شدددددركة اةاصددددداةلا 8012يحدددددة ) عمدددددرقق -
 جامعة ال لا . من ورةقرسالة ماجستار  ار  فلسباقققالمعلومالا العاملة ف  

(. ابباددم الرشدداقة اةسددترااي ية فدد  ال امعددالا السددعودلة: 8081م ددع  بددق سددليمام العدددقا   ) العنددزيق -
 سبتمبر. (ق2  ) بي ةقجامعة  والتربوية،ة جامعة بيشة للعلوم الإنسانية مجل مهترحقاصور 

(. دقر الرشددداقة اةسدددترااي ية فددد  اثهادددم المادددزة التنافسدددية لل امعدددالا 8080مندددال أحمدددد علدددو ) ال قيدددهق -
 أ سبه. (ق13العدد ) قالو نيةمجلة الجامعة  اليمنيةق

(. الدددقر الوسددي) للبراعدددة التنظيميددة فدد  اعزادددز الع قددة بددداق 8080علددو بدددق حسددق لعددق اللددده ) الهر دد ق -
مجلأأة كليأأة  انبؤاددةقدراسددة اراحا يددة  ابددوك:الرشدداقة اةسددترااي ية قاثهاددم الماددزة التنافسددية فدد  جامعددة 

 أكتوبر. (ق1(ق   )122  ) قامزهرجامعة  التربية،
ر الرشدددداقة اةسدددترااي ية علددددو إدارة الألمدددالا فدددد  المنظمددددالا (. أثددد8088أسددددامة عبدددد الددددرحمق ) م لددددق -

المجلأة العربيأة  ب ددةقالثيومية: دراسة مادا ية علو المست د و ال دامع  ب امعدة الملدك عبدد العزادز 
 أكتوبر. (ق82  ) قالآداسقالمؤسسة العربية للتربية قالعلو   الإنسانية،للآداب والدراسات 

(. اسدددترااي ية مهترحدددة لتثسددداق مسدددتول الرشددداقة فددد  المددددارس 8012مدددرقام قلادددد سدددليمام ) المصدددريق -
 (.8  ) (ق20م  ) قشم جامعة عين  التربية،مجلة كلية   زةقالثا واة بمثافظة 

دراسة  التسواقية:(. الرشاقة اةسترااي ية قدقرها ف  اثهام البراعة 8012كوثر حماد ها   ) الموسويق -
مد   الكوفدةقجامعدة  الآداسقكليدة  الكوفأة،مجلة  داب  الك ا قحالة لآراد عانة مق المدراد ف  شركة 

 (.35  ) (ق10)
(. أثددر الرشدداقة اةسددترااي ية علددو إدارة اسددتمراراة الأعمددال فدد  8012رامدد  إبددراييم عبددد العددال )   ددمق -

كليدددة اةقتصددداد قالعلددددو   قمن دددورة اددددر  ررسدددالة ماجسدددتا  دددزةقالمنظمدددالا الدقليدددة العاملدددة فددد  قبددددا  
  زة. اهس ميةقال امعة  اهداراةق

(. أثر القيادة التثوالية ف  اثهام السديادة اةسدترااي ية مدق خد ل 8081مثمد را   راشد ) اللاجريق -
دراسة مادا ية علو قبا  المواص لا الهبريق رسالة دكتوراة  ار  قسيبا :الرشاقة اةسترااي ية مت ارا  

 الأردم. مؤاةقجامعة  العلياقكلية الدراسالا  من ورةق
(. اعزادددز الهددددرالا التنافسدددية لل امعدددالا المصدددراة فددد   دددود 8081مثمدددد سدددعاد عبدددد المبلدددب ) هددد لق -

س  التعليميدةقللتربيدة المهار دة قاهدارة ال معيدة المصدراة  قالتربويأةمجلأة الإدارة  اةسدترااي يةقالرشاقة 
 (.82  ) (ق2)
(. مدل ممارسة الرشاقة اةسترااي ية قع قتلا بتماز الأداد المؤسسد  8012مثمد أ ور رشدي ) هنيةق -

ال امعددة  الت ددارةقرسددالة ماجسددتار  اددر من ددورةق كليددة   ددزةقلدددل قبددا  الصددناعالا ال واميددة فدد  قبددا  
  زة. اهس ميةق
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