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متطلبات الارتقاء بالمواطنة التنظيمية لدى معلمي المرحلة المتوسطة بدولة   
 الكويت

 إعــداد                                                                  
 الباحثة/ خزنة علي الخالدي                                                                               

 _ كلية التربية جامعة المنصورةأصول التربية باحثة ماجستير بقسم                                                       

 ملخص

مســـتوم ممارســـة ســـلوكياة المواينـــة التن يميـــة لمعلمـــ  مـــدار  المرحلـــة  ت ديـــد هـــدل ال  ـــ        
مت ل ــاة اترتقــال بالمواينــة التن يميــة لــدم معلمــ  المرحلــة المتوســ ة  وت ديــد ،المتوســ ة باليو ــ  

مـــل المعلمـــيل عينـــة علـــ  المـــنال الوصـــف ، وتـــم ت ايـــ  اتســـت ا ة  واســـت دل ال  ـــ  ،بدولـــة اليو ـــ 
أبـر  إلـ    ال  ـ  وا تاـ  ،( مـديرا  ومعلمـا  192قواماـا  المرحلـة المتوسـ ة باليو ـ والمدير ل بمدار  

: إشـرا  مناـا، للارتقـال بالمواينـة التن يميـة لـدم معلمـ  المرحلـة المتوسـ ة بدولـة اليو ـ   المت ل اة
التعليمـ  بالمدرسـة  ـ  إ  ـا  الأعمـال الةياداـة بمـا يويـد العلاقـاة اي سـا ية  يمـا بيـنام كـدعم اليادر 

المعلمــيل ال ــدد بالمدرســة، تعر ــر دور المعلمــيل  ــ  بنــال رد ــة ورســالة المدرســة وت ةيقاــا مــل  ــلال 
  مــل موالمــة الاوابــة التعليميــةن لتنميــة وتماــم للمدرســة التــ  اعملــوا باــا، ومــر  ليــاة تم ــل المــدار 

التغيـــراة العالميـــة ومواكاتاـــا، بفـــتل قنـــواة اتصـــال م اشـــرة بـــيل الةيـــاداة المدرســـية وم سســـاة العـــالم 
ال ارج  مل أجل اتستفادة مل المست داة التربو ة    م ال المواينة التن يمية عالميا، العمل علـ  

يًّــا  يمـا يتعلــ  بماـاراة الةيــادة ت ـادل ال اــراة والأ يـار بــيل معلمـ  المدرســة مـر المــدار  الأ ـرم م ل
 الأصيلة.

مــــدار  المرحلــــة المتوســــ ة  معلمــــو-التن يميــــةالمواينــــة  ســــلوكياة-المواينــــة: الكلمــــات الميتاحيــــة
 باليو  .

 

 

 

 

 
 



 Journal of University Performance Development (JUPD                                                             ..متطلبات الارتقاء بالمواطنة التنظيمية.  

Vol.30, No. 1, April, 2025 ISSN: 2090-5890 & 2735-3222        
  
 

3 
 

Abstract 

The aim of the research is to determine the level of practicing organizational citizenship 

behaviors for middle school teachers in Kuwait, and to identify Requirements for promoting 

organizational citizenship among middle school teachers in the State of Kuwait,The research 

used the descriptive approach, and the questionnaire was applied to a sample of teachers and 

principals in middle schools in Kuwait, consisting of (291) principals and teachers. The 

research concluded with the most prominent proposals to improve the level of practicing 

organizational citizenship behaviors for middle school teachers in Kuwait, including: 

involving the school's educational staff in accomplishing leadership tasks that strengthen 

human relations among them, such as supporting new teachers in the school, enhancing the 

role of teachers in building the school's vision and mission and achieving it through the 

educational portal; to develop their loyalty to the school in which they work, developing 

mechanisms that enable schools to adapt to and keep pace with global changes, by opening 

direct channels of communication between school leaders and institutions in the outside world 

in order to benefit from educational developments in the field of organizational citizenship 

globally, and working to exchange experiences and ideas between school teachers with other 

schools locally regarding authentic leadership skills. 

 Keywords: Citizenship - Organizational Citizenship Behaviors - Middle School Teachers in 

Kuwait. 
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 مقدمة

سلوكياة المواينة التن يمية للموظفيل أحد السلوكياة الت  تت او  مت ل اة الدور الرسم  تعد 
للمعلم، وهو مل الموموعاة الت  اجتذب  اهتماما   اصا  كو ه اقدل اسااماة    تعر ر الفعالية    

 .الأدال و  اح العمل المدرس 

و قصـــد بســـلوكياة المواينـــة التن يميـــة: تلـــا التصـــر اة ايا ابيـــة، ذاة ال ايعـــة ات تيار ـــة  يـــر 
ايكراهيــة، و يــر ال امــعة للم ا شــة م اشــرة وصــراحة  ــ    ــال حــوا ر المدرســة، وهــ  ذاة أهميــة لفاعليــة 

معلــم أو الفــرد   ــر  ــلا ســلو  المواينــة التن يميــة ل ــارة عــل ســلو  اقــول بــه ال المدرســة، وبمعنــ و  ــاح 
لما يراه مناس ا ، وهو  ير م  ول بالصفة الرسمية للوظيفة، وقد تـم ايجمـاع علـ   المدرسة و قا  العامل    

 (.Amah,2017, 59 المدار  أ ه السلو  الأكثر  اعلية      اح 

  كـد العديــد مـل ال ــاحثيل أا أهميــة سـلو  المواينــة التن يميـة ا مــل  ــ  كو ـه امــد ايدارة بوســامل و 
التفاعــل بــيل أ ــراد المدرســة الواحــدة، وتــ د   ــ  الم صــلة لر ــادة النتــامل ايجماليــة الم ققــة   يــر الأدوار 

اعـد أمـرا  م رجـا   المدرسـة،اليـة  ـ  ايما ية، الت  يتيرل باا العاملوا، كمـا أا  ـدرة المـوارد ال ةـر ة أو الم
ام ــل أا تت ــاو ه المدرســة بفيــل الةيــال بــالأدوار ايمــا ية، التــ  تةــ ل  ــ   اايتاــا  المدرســة، ــ  حيــاة 

 (.Onyishi et al., 2020, 169 التن يمية سلوكياة المواينة 

 رجــاة التعليميــة، كمــا تن ــر أهميتاــا مــل اجاــار ايا ابيــة التــ  ت ققاــا المدرســة ، مثــل ت ســيل الم 
بـــنفد عـــدد العـــامليل، وبـــنفد المـــوارد وايم ا ـــاة الماداـــة المتـــو رة للمدرســـة ودوا صـــرل تيـــالي  ماليـــة 

كمـا يـ د  ذلـا إلـ  إكسـاع المعلمـيل ماـاراة إمـا ية  ، (Valsania,  et al., 2012, 561 إمـا ية
اتام التن يميــة والتواصــلية مــل   يــر ايلاعاــم علــ  أدوار  يــرهم مــل  ملاماــم، مــل ت ســيل قــدراتام وماــار 

جاة، ومل جاة أ رم بيل المعلميل والمدير ل، و عود الساب    ذلا  لت سيل مردوداة الم سسة التربو ة 
و  ادة  اعليتاا، إذ تقل مستو اة التسرع الوظيف ، كما ت تف  بة ل  تدر     الصراعاة التن يميـة بـيل 

 ,Al-Qatawneh نام، وتقليـل مسـتوم الاـدر  ـ  االوقـ  والمـالالعامليل بساب التعاوا والتنسي   يما بيـ
et al.,2019, 69). 

( أا سـلوكياة المواينـة التن يميـة تر ـد مـل إ تاجيـة Mehrabi et al, 2012, 153كمـا أورد  
   تنسي  الأ ة ة دا ـل  المدرسة، والمساعدةمل الفوامد كالتوظي  الأمثل لموارد  وت ق  كثيرا  المعلميل، 

تسـام تـدليم سـلوكياة المواينـة التن يميـة  المدرسة، كمـاو ارج م موعة العمل، و  ادة اتستقرار    أدال 
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بتم يل المدرسة مل التيي  مر التغيراة والت دااة    بيشتاا الم ي ة، واسـتق اع اليفـالاة المتميـرة مـل 
 .يم  ارجاا والتأاير ايا اب  عل  الأدال التن 

هـــو وعـــي الرـــم ر  ووجــدير بالـــذكر أا هنــا  عـــدة أبعـــاد لســلوكياة المواينـــة التن يميــة، تةـــمل: 
سلو  يتعـدم حـدود اتلتـرال الم ـدد رسـميا  مـل المدرسـة، وبمعنـ    ـر  ـلا هـذا ال عـد اع ـد مـدم حـر  

 عـد   ودوا أ  الالمعلم عل  اتلترال بقواعد وقوا يل العمل ومدم حرصه عل  إ اال واج ه بعنااة  امقة 
وهو ل ارة عل سلو  ا تيار  اقول به المعلم يواليـة لمسـاعدة ر  الإيثاو (812، 1122اغمور و  روا، 

 ملامه    العمل    حل مةـ لاتام المتعلقـة بالعمـل، ومسـاعدة المعلمـيل ال ـدد  ـ  التعـرل علـ  أسـاليب 
وتةــــير لســــلوكياة  والكياســــة   (99،  1129 مــــر م مــــ ر وابــــل ك يــــول م مــــد، ويــــرج إ  ــــا  ماــــامام

الأشـــــ ا  التـــــ  يـــــتم مـــــل  لالاـــــا  ت نـــــب مةـــــ لاة العمـــــل وصـــــعوباته، وب اصـــــة التـــــ  تـــــ ار علـــــ  
، والــروح الر امــية وتع ــد  اســتعداد المعلــم (259، 1129  يــرو   رو ــ   وعاــد القــادر ق ــال، اج ر ل

 ,.Valsania,  et al لتقاــل ايح ايــاة والميــااقاة التن يميــة العرمــية دوا امتعــا   أو شــ وم 
مســتوم ســـلوكياة المواينــة التن يميـــة لمعلمـــ   وقــد جـــال ال  ــ  ال ـــال  للوقــول علـــ  ،(562 ,2012

 مةــ لته  ــ عليــه  ةــأة  يــرة ال  ــ  ال ــال  والــذ  أم ــل صــيا ة و ، مــدار  المرحلــة المتوســ ة باليو ــ 
 التسادتة اجتية:

 ؟التن يمية للمعلميللسلوكياة المواينة  المفاهيم اييار المفاهيم   ما (2
 ؟مستوم ممارسة سلوكياة المواينة التن يمية لمعلم  مدار  المرحلة المتوس ة باليو   ما  (1
 ؟مت ل اة اترتقال بالمواينة التن يمية لدم معلم  المرحلة المتوس ة بدولة اليو   ما (3
 البحث هدف

بالمواينـة التن يميـة لـدم معلمـ  مت ل اة اترتقال أبر  إل  م اولة التوصل إل   سع  هذا ال    
 .المرحلة المتوس ة بدولة اليو  

 البحثأهمية 

 مل  لال النقاط التالية:  ال    ال ال تتيل أهمية 

والتــ  تتمركــر حــول توييــد  1135تتــرامل الدراســة مــر رد ــة اليو ــ  اــأت  هــذا ال  ــ  اســت ابة  -
 كفالة المعلميل.رسالة التعليم ب ي  تسع  الم سساة التعليمية إل  ر ر 

قد ت فر  تامل الدراسة ال الية ال احثيل عل  إجرال مر د مل ال  وث والدراساة الت  تاتم  -
 بسلوكياة المواينة التن يمية للمعلميل.
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الت  تناول  سلوكياة المواينة التن يمية لدم المعلميل   –حد علم ال احثة  عل  - درة الدراساة  -
    مدار  اليو  ، بعد مراجعة الأب اث والدراساة السابقة.

تعــد هــذه الدراســة  م اولــة ياــرال الم ت ــة التربو ــة ب ــل مــا اســت لم مــل  تــامل  ــ  هــذا الم ــال  -
 المام وال يو .

ياســاة ومت ــذ  القــراراة بــو ارة التربيــة  ــ  اليو ــ  للاهتمــال قــد اســتفيد مــل الدراســة وامــعو الس -
 بةياداة و ارة التربية بدولة اليو   مل  لال ت سيل سلوكياة المواينة التن يمية لدم المعلميل.

 البحث وأداته منهج 

، ال  ـ ولت قي  بعض أهـدال   ،ال    ال ال   را لملالمته ل ايعة تم است دال المنال الوصف    
مـــدير  ومعلمـــ  مـــدار  المرحلـــة المتوســـ ة باليو ـــ ، بغـــر  عينـــة مـــل إلـــ   ةتصـــميم اســـت ا ة مقدمـــتـــم 

ومت ل ــاة اترتقــال بالمواينــة ســلوكياة المواينــة التن يميــة لمعلمــ  تلــا المــدار ، مســتوم الوقــول علــ  
  التن يمية لدم معلم  المرحلة المتوس ة بدولة اليو  

 الدراسات السابقة

العلاقة ب ن الأنماط القيادية لمديري المدارس وسلوك المواطنة ( بعنوان: Ebru ,2010)دراسة -2
 التنظيمية للمعلم ن

هد   الدراسة لت ديد العلاقة بيل الأ ماط الةياداـة لمـدير  المـدار  وسـلو  المواينـة التن يميـة 
للمعلميل، أا النمط الةياد  الذ  اسليه مديرو المـدار  لـه تـأاير كايـر  ـ  اكتسـاع المعلمـيل لسـلو  

اميـة  ـ  مدينـة ( مـل معلمـ  المـدار  اتبتد112المواينة التن يمية. وتم تةـ يل  مـوذج الدراسـة مـل  
سامســوج التركيــة، وجمعــ  الايا ــاة مــل  ــلال  مةيــا  ســلو  المواينــة التن يميــة( و اســتاياا  مــط 
الةيـــادة( وكا ـــ  النتـــامل إا المةـــاركيل  ـــ  اتســـتاياا كـــاا لـــديام  رال وتوقعـــاة إا ابيـــة حـــول ســـلو  

ل شــادة تنــوع كايــر مــل المواينــة التن يميــة  ــ  المــدار  التــ  اعملــوا باــا، ومــر ذلــا  ــلا هــذه اجرا
حي  ال ند، والفرع التدر سـ ، ومسـتوم التعلـيم، ومسـتوم الأقدميـة  ـ  العمـل. حيـ  توصـل ال احـ  
لوجـــود علاقـــة إا ابيـــة بـــيل ســـلو  المواينـــة التن يميـــة للمعلمـــيل و م ـــ  الةيـــادة ايجراميـــة والت و ليـــة 

 لمدير  المدار .
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الأص لة وسلوكيات المواطنة التنظيميـة: التـير ر  ( بعنوان: القيادةHardwick, 2016) دراسة -2
 المعتدل والوسيط لتردد الاتصال

هد   الدراسة إل    م العلاقة بيل الةيـادة الأصـيلة وسـلو  المواينـة التن يميـة، ودراسـة أاـر 
( موظفــا  مــل ق اعــاة إ تاجيــة 282وتيــرة اتتصــال كمتغيــر وســيط مــل  ــلال دراســة مســ ية جرال  

النتــامل وجـــود علاقــة يرداـــة إا ابيــة قو ـــة بــيل الةيـــادة الأصــيلة وســـلو  المواينـــة  اـــرةو دميــة، وأظ
 التن يمية، ووجود تأاير لمتغير وتيرة اتتصال بيل المتغير ل الأساسييل السابقيل.

( بعنوان: درجة ممارسة المعلم ن لسلوك المواطنة 2102) إبراهيم ومحمد القت بيالس د  دراسة -3
التنظيميــة  ــي المــدارس الخاصــة بســلطنة عمــان  ــي اــوء نمــونظ أورجــان مــن وجهــة نظــر 

 المشر  ن التربوي ن.
هد   الدراسة ال الية إل  التعرل عل  درجـة ممارسـة المعلمـيل لسـلو  المواينـة التن يميـة  ـ  

  مــــول  مــــوذج أورجــــاا مــــل وجاــــة   ــــر المةــــر يل التربــــو يل المــــدار  ال اصــــة بســــل نة عمــــاا  ــــ
واســـت دم  الدراســـة المـــنال الوصـــف  كمـــا اســـت دم  اتســـت ا ة  ـــ  جمـــر الايا ـــاة والمعلومـــاة وتـــم 

( مةـــر ا  تربو ـــا  وتوصـــل   تـــامل الدراســـة إلـــ  أا درجـــة ممارســـة 29ت ايقاـــا علـــ  عينـــة م و ـــة مـــل  
المدار  ال اصة بسل نة عماا    مول  موذج أورجاا مـل  المعلميل لسلو  المواينة التن يمية   

عــدل وجــود  ــروج ذاة دتلــة إحصــامية  ــ  وجاــة   ــر المةــر يل التربــو يل جــالة بدرجــة متوســ ة، 
تعرم إل  متغيراة ال ند، وسنواة ال ارة،  ( α ≤ 0.05) است اباة أ راد عينة الدراسة عند مستوم 

 .والم هل العلم 
( بعنـوان: القيـادة الأصـ لة وسـلوك المواطنـة (SriRamalu & Janadari, 2022 دراسـة -4

 التنظيمية: دور رأس المال النيسي
الوســيط لــرأ  المــال النفســ   ــ  العلاقــة بــيل الةيــادة الأصــيلة  ب ــ  الــدورهــد   الدراســة إلــ  

وســلوكياة المواينــة التن يميــة، واســت دم  الدراســة المــنال الوصــف ، واعتمــدة علــ  اتســت ا ة كــأداة 
( موظفــا   ــ  ال  ــوط الأماميــة  ــ  ســ  398ل مــر الايا ــاة مــل  ــلال ت ايقاــا علــ  عينــة قواماــا  

الدراســـة إلـــ  أا هنـــا  علاقـــة م اشـــرة إا ابيـــة بـــيل  لا يا، وتوصـــل ســـر م سســـاة للق ـــاع العـــال  ـــ  
ل رأ  المـــال الةيـــادة الأصـــيلة وســـلوكياة المواينـــة التن يميـــة، وعلاقـــة  يـــر م اشـــرة بيـــنام مـــل  ـــلا

 النفس  كمتغير وسيط.
 
 



 Journal of University Performance Development (JUPD                                                             ..متطلبات الارتقاء بالمواطنة التنظيمية.  

Vol.30, No. 1, April, 2025 ISSN: 2090-5890 & 2735-3222        
  
 

8 
 

( بعنـــوان: دور القيـــادة الاصـــ لة  ـــي دعـــم ســـلوكيات المواطنـــة 2123دراســـة خالـــد الخالـــدي) -5
  راسة تطبيقية على إدارة التنظيم الأمني ف الط ران المدني بمطار دولة الكويتالتنظيمية د

هــد   الدراســة إلــ  التعــرل علــ  دور الةيــادة الأصــيلة  ــ  دعــم ســلوكياة المواينــة التن يميــة 
بلدارة التن يم الأمن     ال يراا المد   بم ار دولة اليو  ، وذلا مل  ـلال اتعتمـاد علـ  المـنال 

عاملا  بلدارة التن يم الأمن  م ل ( ۳۳۳و ت مير الايا اة الأولية للدراسة مل عينة قواماا  الوصف ، 
الدراسة. وتوصل  الدراسة إل  م موعة مل النتامل،  أهماا وجود إ تلا اة ذاة دتلـة إحصـامية بـيل 

ال يــراا المــد   بم ــار دولــة اليو ــ    ــو أبعــاد الةيــادة  إدراكــاة العــامليل بــلدارة التن ــيم الأمنــ   ــ 
الأصيلة، وكذلا سلوكياة المواينة التن يميـة بـل تلال ال صـامم الداموجرا يـة لاـم  النـوع، مسـتوم 
التعلــيم، عــدد ســنواة العمــل(. أايــا  وجــود علاقــة إا ابيــة معنو ــة بــيل أبعــاد الةيــادة الأصــيلة  شــفا ية 

لاقـ ، والتةـغيل المتـوا ا، والـدعم الـذات ( وبـيل سـلوكياة المواينـة التن يميـة العلاقاة والمن ور الأ 
 ارة التن يم الأمن  م ل الدراسة.بلد

 إجراءات البحث
 اجتية:تم  معال ة ال    مل  لال الم اور 

  :لمواطنة التنظيمية للمعلم نلالإطار المياهيمى الم ور الأول 
  الم داني الإطارالثا  : الم ور 
  الارتقــاء بالمواطنــة التنظيميــة لــدى معلمــي المرحلــة المتوســطة بدولــة  الثالــ : مت ل ــاةالم ــور

 الكويت
 .الأربعةوفيما يلي عرض تيص لي لهذه المحاور  

 للمواطنة التنظيمية للمعلم نالمياهيمى  الأول الإطارالمحور 

 أوت : مفاول المواينة التن يمية

ســلو  وظيفــ  اقــول بــه الفــرد يواليــة و تعــدم حــدود  التن يميــة هــويــرم الــ عض أا ســلو  المواينــة 
ـــه مـــل  ـــلال هي ـــل ال ـــوا ر الرســـمية دا ـــل المن مـــة ـــه، وت يـــتم م ا أت ـــة الم ـــددة ل  الواج ـــاة الوظي ي

 Chalachew , & William ,2020, 3) . 

الـذ  امارسـاا وهنا  مل عرل سلو  المواينة التن يميـة علـ  أ ـه: السـلوكياة ات تيار ـة الت وليـة 
معلم  مدار  المرحلة المتوس ة بدولة اليو   وت ينت ـروا مقابلاـا م ا ـأة تن يميـة، وت يـتم معـاقاتام علـ  

 .(522، 1111العنود عو ،  ممارسته عدل ممارسة 
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   حيل عر ه الـ عض علـ  أ ـه: السـلو  الت ـوع  ات تيـار  الـذ  ياداـه الموظـج وت ينـدرج مـمل 
 والتـ  ت ت يـر لل ـرال، والااد ـة لتعر ـر أدال المن مـة وت قيـ  أهـدا اا ب فـالة و اعليـة الماـال الوظي يـة،

 .(21، 1111 حمرة معمرم ومنصور بل  اه ، 

و راه ال عض عل  أ ـه: سـلو   ـرد ، ت ـوع ، عقلا ـ ، إا ـاب  موجـه   ـو الـرملال أو المةـر يل أو 
ـــل ايدارة، وت ا يـــر المن مــة، اقـــر  ــارج   ـــاج الوصــج الـــوظيف  الرســم ، إت  ــلد قلا  أ ـــه مر ــوع  يـــه مل

 .(221، 1111 منال بةير،  للثواع والعقاع التن يم ، لينه اساهم    ت قي  الفاعلية التن يمية

السـلو  الـذ  اقـول بـه المعلـم  سلوك المواطنة التنظيمية إجرائيا بينـه:مول ما سا  يتم تعر ـ   و  
ــة المتوســ ة باليو ــ  ــ   واليــة و تعــدم حــدود الواج ــاة الوظي يــة، ولــيد ابتغــال م ا ــأة ي مــدار  المرحل

ماداة وهو سلو  ت وع   ابر مل الماال والأدوار ايما ية الت  ام ل أا اقول باا المعلم    المدرسة مل 
  لال اييثار، اليياسة، الروح الر امية، وع  اليمير.

 اا يا : أهمية المواينة التن يمية

 :(2  المواينة التن يمية    النقاط اجتية ( أهمية19، 1113 عايج حددة ه ة 

إا الةيال بالأدوار ايما ية المتعلقة بسلو  المواينة التن يميـة اسـاعد  ـ  تم ـيل المن مـة مـل  .2
 ت قي  أهدا اا بالر م مل قلة الموارد المتاحة لدياا.  

ـــيل العـــامليل  ـــ  الأقســـال وايدا .1 ـــة ب ـــة اســـاهم  ـــ  ت ســـيل أا إدارة العلاقـــاة الت ادلي راة الم تلف
 الأدال اليل  للمن مة.

يتمثـــل ســـلو  المواينـــة التن يميـــة  ـــ  اتمتثـــال للةـــيم التن يميـــة والسياســـاة واللـــوامل، واتلتـــرال  .3
 ص يل.بمواعيد العمل الم ددة واتستفادة مل الموارد التن يمية بة ل 

والمـدير ل علـ  أدال وظـامفام بةـ ل اعمل سلو  المواينة التن يمية عل  ت سيل قدرة العـامليل  .2
أ يــل، مــل  ــلال مــن ام الوقــ  اليــا   للت  ــيط والتفييــر بةــ ل  عــال وت قيــ  ت ــاو اة  ــ  

 اج ر ل.مةاكل العمل، كما يتيمل اتمتثال للقوا يل بة ل يوع  دوا ال اجة إل  مراق ة 
                                                           

 بســلو  وعلاقتاــا الرصــيفة لــوال مــدار  مــدير   لــدم التن يميــة الةــيم تــوا ر (. درجــة020۳عــايج  کامــل م مــد ه ــه(  1
 .0۳،  الاي   ل ماجستير، جامعة للمعلميل، رسالة التن يمية المواينة
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تســـود  ياـــا ســـلوكياة  التربو ـــة التـــ ومـــل النتـــامل واجاـــار ايا ابيـــة التـــ  ام ـــل أا ت ققاـــا الم سســـة 
 : (nyishi, et al.,2020, 169  يل  التن يمية ماالمواينة 

الم سسـة اسام سلو  المواينة التن يمية بر ادة التواصل والتفاعل بيل الموظفيل العامليل دا ل  .2
 .بالتال  ترتفر اي تاجية بينام،لمةاعر اتا ابية التواصل بينام و ر د ا و عم 

تعتار سلوكياة المواينة التن يمية  عالة كـأدواة لتنسـي  الفعاليـاة والأ ةـ ة مـمل ال ماعـاة  .1
و رج العمل عار المةاركة الفعالة للموظفيل    النقاشاة واتجتماعاة المن مـة، ور ـر مسـتوم 

 وايبقال عليام وجعل بيشتاا بيشة جذابه.قدراتاا عل  جذع أ يل الموارد ال ةر ة 

 ــ  ت  ــيض مســتوم ايشــرال الم اشــر مــل قاــل  ســلو  المواينــة التن يميــة  امــدتاامــل أهميــة  .3
 المدير ل وتو ير الوق  وال اد والمال. 

تســـاعد ســـلوكياة المواينـــة التن يميـــة الم سســـاة علـــ  ت قيـــ  أهـــدا اا، ر ـــم م دوداـــة المـــوارد  .2
 المتاحة.

سلوكياة المواينـة التن يميـة المـوظفيل عـل التعايـر عـل مةـاعرهم وات اهـاتام وعـوايفام، تد ر  .5
والمةـــاعر المت ادلـــة  اصـــة أ اـــا ليســـ  مـــمل   ـــد هـــذه الســـلوكياة ســـايلا  العوايـــجحيـــ  تع

 ور اتام.  ظيف   ا  تعار عل إرادة الموظفيلالتوصي  الو 

 االثا : أ ماط سلوكياة المواينة التن يمية

باــــا التن يميــــة تتيــــمل العديــــد مــــل الأ مــــاط التــــ  اقــــول  أا ســــلوكياة المواينــــةر الــــ عض وقــــد أشــــا
 (:13-9، 1129 اد  الربابعة،  يل  ، ممل م سساتام مناا ما الموظفوا 

الـنمط مـل السـلوكياة  اةـمل هـذا: نمط سلوك المواطنة التنظيمية الذي يتعلق بشؤون العـامل ن -
الـــذيل يتغياـــوا عـــل العمـــل، وتوجيـــه  كمســـاعدة العـــامليل" العمـــل،بمســـاعدة  مـــلال  قيــال الموظـــج

اج ـر ل ذو  الأل ـال  ومساعدة المـوظفيلالموظفيل ال دد، حت  وإا لم ا ل ذلا  ير م لوع، 
ذلا  ير م لوبا  منه، حي   وإا كاااليثيرة، والةيال بمساعدة الرميد والمةرل    العمل، حت  

اقــــول باــــا الموظــــج وذلــــا بســــاب كو اــــا ليســــ  مــــل  أا هــــذه الممارســــاة الت وليــــة تيتوقــــر أا
 مت ل اة الرسمية الوظي ية.



 Journal of University Performance Development (JUPD                                                             ..متطلبات الارتقاء بالمواطنة التنظيمية.  

Vol.30, No. 1, April, 2025 ISSN: 2090-5890 & 2735-3222        
  
 

00 
 

: وهــذا اةــمل الةيــال بمســاعدة نمــط ســلوك المواطنــة التنظيميــة الــذي يتعلــق بــالأمور الشخصــية -
اج ر ل    الأمور المتعلقة بالمة لاة اتجتمالية أو العاملية أو العاي ية، الت  تواجـه الـرملال 

 ر يل، والعملال، و سع  لتقدام المساعدة لام.والمدير ل، والمة
: و تيـمل هـذا الـنمط نمط سلوك المواطنة التنظيمية المتعلق بالخدمات المقدمة مـن المؤسسـة -

تقدام يد العوا للعملال بالأمور الت  تتعل  بالسلر وال دماة المقدمة، مثل إرشـادهم أو ايصـغال 
 المن مة.لام أو شرح ال رام  وايجرالاة الت  تسال لام اتستفادة مل  دماة 

ــالتنظيم  نمــط ســلوك  - ــق ب ــة المتعل ــة التنظيمي اللــوامل مــل  ــلال ت ايــ   : و  ــوا الإداري المواطن
بأوقاة ال يور وات صرال حسب مواعيـد العمـل الم ـددة، واقتـراح  العمل واتلترالالتن يمية    

 ت سيناة تن يمية أو إدار ة أو إجرامية تسام    ر ر الفعالية التن يمية.
: وذلـــا بال ـــدي  عـــل المن مـــة بصـــورة يي ـــة أمـــال الـــنمط المتعلـــق بتقـــديم المنظمـــة ل خـــرين  -

 اع عناـا وعـل مصـال اا، كـذكر إا ابياتاـا أمـال العـامليل والعمـلال، والوقـول معــه اج ـر ل، والـد
    ال رول الصع ة الت  تواجااا، مما اسام    ت سيل سمعتاا.

 رابعا :  صامم المواينة التن يمية

مــل  صــامم ســلو  المواينــة التن يميــة أايــا  أ ــه ســلو  ت ينت ــر ال ــوا ر الماليــة أو المصــل ة 
ين ـر للمصـل ة العامـة التـ  تسـاعد علـ   الرسـم ، إ مـاال اصة به، وت يرت ط بن ـال الم ا ـ ة والعقوبـاة 

كياة المواينـة ت قي  المنفعة للآ ر ل سوال أكا وا أ ـرادا  أل م سسـاة، وعليـه حـدد الـ عض  صـامم سـلو 
 (: 12، 1129أما   الةر ف ،      التن يمية 

الثقة وتعميقاا بيل العامليل والم سسة الت  اعملوا  ياا    القول والعمل، مما  عل  توليداعمل  -
 ي د  إل  تعمي  التعاوا بيل ايدارة والعامليل.

يل  ـ  صـنر القـراراة  ـ  صـنر القـراراة وات اذهـا، حيـ  إا مةـاركة العـامل عل  المةاركةاقول  -
وات اذها ا عل مل اليسير تنفيذ القراراة بصورة دقيقة وكفالة و اعلية، وهذا يت لب تعميم اقا ـة 
تعــر  ســلو  المواينــة التن يميــة باــدل المةــاركة  ــ  ومــر الأهــدال، و ــ  ت ديــد السياســاة 

 الم تلفة. 

لةــفا ية بــيل العــامليل وايدارة وا تــو ر الصــراحةايدارة مــر العــامليل، حيــ  إا  مــل شــفا يةين ــر  -
ايمل حسل سير العمل وتنم  سلو  المواينة التن يمية، إت    ال اتة اتستثنامية ال اصـة 
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بــأمل المعلومـــاة، وســـر تاا  ــلا للعـــامليل ال ـــ   ـــ  اتيــلاع وال صـــول علـــ  المعلومـــاة ذاة 
 العلاقة بعملام وبالسياسة العامة للم سسة.

تةــ ير: حيـ  ينمــ  روح الةـ اعة  ــ  يـرح اجرال وت ادلاــا مـر الــرملال اقـول علــ  المسـا دة وال  -
    العمل، بغض الن ر عل المسمياة الوظي ية.

ايصـــغال للاتصـــاتة الصـــاعدة: حيـــ  يعن ـــر إلـــ  المعلومـــاة المقدمـــة مـــل قاـــل العـــامليل إلـــ   -
مــا يتعلــ  المــدير ل علــ  أ اــا حيو ــة ومامــة لدامومــة العمــل  ــ  الم سســة وت و رهــا، و اصــة  ي

 بالمة لاة الت  تواجاام    أانال العمل.

وذلــا بــأا ياــذل كــل  ــرد  ــ  الم سســة جاــده لت قيــ  الأهــدال  العــال :اتهتمــال بت قيــ  الأدال  -
 المرسومة ب فالة و اعلية مل  لال سلو  المواينة التن يمية.

 الإطار الم داني: الثانيالمحور 
مســــتوم ممارســــة ســــلوكياة المواينــــة التن يميــــة لمعلمــــ  مــــدار  المرحلــــة  ت ديــــدياــــدل إلــــ  

بالمواينــــة التن يميــــة لــــدم معلمــــ  المرحلــــة المتوســــ ة بدولــــة  اترتقــــالمت ل ــــاة و  باليو ــــ ،المتوســــ ة 
 :ال احثة باجت   ولت قي  ذلا قام ،اليو  

اتســـت ا ة بـــال  واة  إعـــداد أداة ال  ـــ : والتـــ  تمثلـــ   ـــ  اســـت ا ة، ولقـــد مـــرة عمليـــة بنـــال هـــذه -2
 اجتية:

  اتيــــلاع علــــ  الدراســــاة الســــابقة ذاة الصــــلة بمومــــوع ال  ــــ ، وذلــــا باــــدل صــــيا ة م ــــاور
 اتست ا ة.

  ل ـاراة الم ـور  عـلوكا ـ  ايجابـة   رليـة،أبعـاد  الااة واحد يتيملم ور تيو   اتست ا ة مل
بدرجـــة تت قـــ   –بدرجـــة مرتفعـــة   تت قـــ لي ـــرة الثلااـــ   ـــ  صـــورة متدرجـــة و ـــ  مةيـــا  لي ـــرة 

 بدرجة من فية(تت ق   –متوس ة 
  تــم عــر  اتســت ا ة علــ  الســادة الم  مــيل مــل ال اــرال والمت صصــيلن وذلــا للت قــ  مــل مــدم

ـــاراة اتســـت ا ة وســـلامة  ـــهن ومـــدم ومـــوح ل  ـــذ  ومـــع  مـــل أجل ملالمـــة اتســـت ا ة للغـــر  ال
ــــة الع ــــاراة وايمــــا ة إلياــــا  أو ال ــــذل مناــــا، وتمــــ  مراعــــاة ملاح ــــاة صــــيا تاا، ومــــدم كفاا

  ومقترحاة السادة الم  ميل.
 عل  الن و اجت  م ور ل تم ومر الأداة    صورتاا الناامية م و ة مل 
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   :مستوى سلوكيات المواطنة التنظيمية لمعلمي مدارس المرحلة المتوسطة المحور الأول
 بالكويت

 التنظيميـة لــدى معلمـي المرحلــة المتوســطة متطلبـات الارتقــاء بالمواطنــة الثــاني:  المحـور
 بدولة الكويت

  تــم حســاع صــدج اتتســاج الــدا ل  ب ســاع  للت ايــ ،وللتأكــد مــل مــدم صــلاحية هــذه اتســت ا ة
، وجالة جمير اوالدرجة اليلية لا اتست ا ةمعامل ارت اط بيرسوا بيل درجة كل ل ارة مل ل اراة 

(، وللتأكـد مـل ا ـاة الأداة **0.844 -**0.555   حي  تراوح  عالية،قيم معاملاة اترت اط 
 .عالية ةوه  قيم1.925 حي  كا   قيمته  الفا كرو  اخ ، تم حساع معامل

 البحث ع نة -1
بدولــة المرحلــة المتوســ ة بمــدار  بمــدار  المعلمــيل والمــدير ل تــم ت ايــ  اتســت ا ة علــ  عينــة مــل       
 .( مديرا  ومعلما  192قواماا  اليو  

 الإحصائيةالمعالجة  -3
 تمــــــــــ  المعال ــــــــــة ايحصــــــــــامية باســــــــــت دال بر ــــــــــامل الــــــــــر ل ايحصــــــــــامية للعلــــــــــول اتجتماليــــــــــة

  v.17 SPSS )Statistical Package for Social Sciences  ـ  حسـاع التيـراراة المقابلـة ليـل 
بدرجـة تت قـ   –بدرجـة متوسـ ة تت قـ   –بدرجـة مرتفعـة  تت قـ ل ارة مو عة عل  تيراراة اتسـت اباة  

 ومستوم دتلتاا والأو اا النساية والترتيب. 1(  والنسب المشو ة لاذه التيراراة وقيمة كامن فية
 حساع الو ا النسا  لع اراة اتست ا ة:

 يل :أع ي  موا  ل رقمية لمستوم اتست ابة كما 
 بدرجة من فية بدرجة متوس ة بدرجة مرتفعة

3 1 2 
 أ  درجة الموا قة عل  كل ل ارة مل المعادلة التالية:وتم حساع الو ا النسا ، 

 حساع التقدير الرقم  ليل مفردة مل  لال المعادلة اجتية: -
بدرجــة تت قـ  تيـرار الاـديل  ×  1 مرتفعـة(  بدرجـة تت قـ  تيـرار الاـديل  ×  3=  التقـدير الرقمـى
 بدرجة من فية(تت ق   الاديل تيرار ×  2 متوس ة(  

 النسا  ليل مفردة، مل  لال المعادلة اجتية:حساع الو ا  -
 : عدد العينةنحي  ( / ا      211× الو ا النسا =  التقدير الرقم             

 حسب الو ا النسا  أو الأهمية النساية ليل مناان حي  إا: الع اراةترتيب  -
 / عدد الادامل  الأهمية النساية أو التقدير المشوم = الو ا النسا            
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تم ت ديد مدم اتست ابة اجتية لل  م عل  م اور الدراسة ودرجة الممارسة/ الت قـ  مـل وجاـة  -
  ــر عينــة الدراســة، وذلــا مــل  ــلال ت ديــد قــيم المتوســ اة ال ســابية تســت اباة أ ــراد عينــة 

 الدراسة عل  أداة الدراسة وعل  م اورها حسب ال ر قة اجتية: 
  أقل درجة/ عدد  شاة اتست ابة –= أعل  درجة  اتست ابةمدم                
  1.88=  1/3=   2  -  3   = اتست ابةمدم  

 :كما هو مومل بال دول اجت  ال سابية،وحددة قيم المتوس اة 
 (0جدول)

 قيم المتوسطات الحسابية للحكم على استجابات أ راد ع نة الدراسة

 التحققدرجة الممارسة/  المعيار الرقم
 من فية  (2.88  -(2مل    0
 متوس ة ( 1333  -(89.2مل   2
 مرتفعة ( 3  -(1332مل   3

 محوري الاستبانةتائج الدراسة على ن

 مستوى سلوكيات المواطنة التنظيمية لمعلمي مدارس المرحلة المتوسطة بالكويت  (0)

مستوى سلوكيات المواطنة التنظيمية لمعلمـي  الثانى:المحور يومل ال دول التال  ترتيب أبعاد  
مــل حيــ  درجــة الت قــ ، علــ  مــول المتوســ اة تســت اباة أ ــراد  مــدارس المرحلــة المتوســطة بالكويــت

 ينة، كما هو مومل بال دول اجت :الع
 (2)جدول                                     

مستوى سلوكيات المواطنة التنظيمية المتوسطات والانحرا ات المعيارية وترت ب أبعاد محور 
 بالكويت  تنازليالمعلمي مدارس المرحلة المتوسطة 

 
 البعد

 
 المتوسط

 
 الانحراف المعياري 

 
 الترت ب

 
 درجة التحقق

 متوسطة 1 12442 2220 البعد الأول: الكياسة
 متوسطة 3 12410 2221 البعد الثاني: الإيثار
 متوسطة 2 123.0 2231 البعد الثالث: الالتزام

 متوسطة - 12232 2225 المتوسط العام
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( الساب  يتيل أا مستوم سلوكياة المواينة التن يمية لمعلم  مدار  المرحلة 28مل جدول 
( با  رال 1.15المتوس ة باليو   جال بدرجة  متوس ة، حي  إا المتوسط العال لاذا الم ور بلغ 

المن فية للا  رال المعيار  إل  درجة عالية مل اتتفاج ( وتةير هذه الةيمة 1.131معيار  مقداره  
بيل أ راد العينة حول هذا الم ور، وت كد هذه النتي ة ال اجة إل  ر ر مستوم كياة المواينة التن يمية 
لمعلم  مدار  المرحلة المتوس ة باليو  ، حي  إا سلوكياة المواينة التن يمية تولد الم  ة والألفة 

ساعد بدورها عل  تقو ة العلاقاة اي سا ية بيل المعلميل والعامليل وت فض مل مستوم والمودة الت  ت
مغوط العمل والقل ، كما أا العمل بروح الفر   الواحد اساعد عل  وجود بيشة عمل جاذبة مما ي د  

لرد ة إل  ت ادل ال اراة الذ  بدوره اعر  سرعة إ  ا  العمل وإتقا ه، وقد جالة هذه النتي ة داعمة 
ودستور الدولة الذ  جال باييار المرجع  والتنفيذ  لار امل و ارة التربية الذ  ياتم بالأ لاقياة المانية 
والعمل الت وع  وال ر  عل  تعر ر الوتل وات تمال للويل مل  لال سلوكياة المواينة لدم المعلميل 

 بالمدار .

الترتيب الأول مل حي  درجة الت ق  مل وجاة  ، جال    )البعد الثالث: الالتزام(كما يتيل أا  
(    الترتيب الثال  البعد الثاني: الإيثار( ، وجال البعد الأول: الكياسة  ر أ راد العينة اليلية، يليه  

 والأ ير

   الترتيب الأول عل  إدرا  المعلميل بمدار  المرحلة  )البعد الثالث: الالتزام(و دل م  ل 
أهدال العملية التعليمية، حي  إا اتلترال مل  وات ي اط و   ت قي همية اتلترال المتوس ة باليو   لأ

شأ ه تقليل المة لاة السلوكية للتلاميذ، وت قي  الي ط الصف ، وتنفيذ اللوامل والقوا يل وتعليماة 
 ايدارة المدرسية. 

بُعد  ونلك  كل ميرداتوفيما يلي وصف لطبيعة استجابات أ راد الع نة حول كل ميردة من  
 على النحو الآتي:

 نتائج البعد الأول: الكياسة

كا ـ  اسـت اباتام كمـا  الكياسـة البعـد الأول: لمعر ة وجاة   ر أ راد العينة اليلية حول ل ـاراة  
 ( التال : 3   ماينة بال دوله  
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 (3جدول   
 (192 ا=البعد الأول: الكياسة است اباة عينة الدراسة حول 

 العبارة
الوسط  درجة التحقق التكرار

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 الترت ب العبارة

 منخيرة متوسطة مرتيعة النسبة

ي ــــــــــادر بةــــــــــ ل ش صــــــــــ  لمنــــــــــر  -2
المةـــــاكل التـــــ  قـــــد ت ـــــدث بـــــيل 

 الرملال    ايدارة.

  22 252 53 
 9 متوس ة 1.899 1.22

% 12.9 51.9 22.1 

سـل ا   ت ي ادر بأ  تصرل قد يـ ار -1
علـ  عمـل اج ـر ل قاـل التةــاور 

 معام.

  
222 219 22 

 3 متوس ة 1.921 1.13
% 39.1 22.3 28.5 

يــــــــرد علــــــــ  الم المــــــــاة الاات يـــــــــة  -3
 واتستفساراة ب ل اهتمال.

  93 223 55 
 22.9 29.2 31.1 % 8 متوس ة 1.911 1.23

يركــر علــ  ال وا ـــب ايا ابيــة  ـــ   -2
ــــــر مــــــل  ــــــ  ايدارة أكث ــــــره عل تركي

 ال وا ب السلاية.

  92 225 51 
 % 5 متوس ة 1.895 1.22

31.3 29.2 29.9 

ا يــــر اجتماعــــاة ليســــ  إلراميــــة  -5
 وليناا تعتار مامة

  
215 221 28 

 2 متوس ة 1.891 1.1
% 38.2 22.2 25.2 

 م لوبــــــة،ا يــــــر  عاليــــــاة  يــــــر  -8
ليناـــا تســـاعد  ـــ  ت ســـيل صـــورة 

 المدرسة.

  221 225 32 
 1 مرتفعة 1.825 1.39

% 22.2 39.5 22.9 

ــــــــابر إعلا ــــــــاة المدرســــــــة  -9 اقــــــــرأ و ت
 ومنةوراتاا.

  281 213 18 
 2 مرتفعة 1.855 1.29

% 55.9 35.2 2.9 

اقـــــدل مقترحـــــاة ابتيار ـــــة لت ســـــيل  -2
 العمل المدرس .

  225 92 215 
 2 متوس ة 1.29 1.13

% 39.5 12.2 38.2 

 ( متوس ةاتت اه  (1.229 المعيار  ( ات  رال 1.12المتوسط   اليياسةال عد الأول: 
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ـــــاراة  ـــــة الدراســـــة حـــــول ل  ـــــد الأول: الكياســـــة جـــــالة اســـــت اباة عين ك ـــــل جـــــالة بدرجـــــة               البع
 (.1.229( وا  رال معيار  1.12 متوس ة (، بمتوسط  

 جاء كما يلي: النسبية لهاأما بالنسبة لترت ب العبارات حسب الأهمية  

"  ـ  المرت ـة الأولـ  يقـرأ ويتـابإ إعلانـات المدرسـة ومنشـوراتها ( وه  "9جالة الع ارة رقم   -
 حيـــــ  جـــــالة الكياســـــة البعـــــد الأول: ل ـــــاراة اســـــت اباة أ ـــــراد العينـــــة اليليـــــة حـــــول  ـــــ  

   (.1.29بمتوسط 

لكنهـا تسـاعد  ـي تحسـ ن صـورة  مطلوبـة يحرر  عاليات غ ر ( وه " 8جالة الع ارة رقم   -
البعـــد الأول: ل ــاراة اســـت اباة أ ــراد العينـــة اليليـــة حـــول "  ــ  المرت ـــة الثا يـــة  ـــ  المدرســـة 

  (.1.39بمتوسط  حي  جالة ،الكياسة

لا يبـادر بــيي تصـرف قـد يـؤرر ســلبال علـى عمـل الآخـرين قبــل  ( وهـ  "1جـالة الع ـارة رقـم   -
البعـد الأول: ل ـاراة اسـت اباة أ ـراد العينـة اليليـة حـول    المرت ة الثالثـة  ـ  التشاور معهم 

  (.1.13بمتوسط  حي  جالة الكياسة 

"  ــ  يحرــر اجتماعــات ليســت إلزاميــة ولكنهــا تعتبــر مهمــة  ( وهــ  "5جــالة الع ــارة رقــم   -
ــد الأول: ل ــاراة اســت اباة أ ــراد العينــة اليليــة حــول المرت ــة الرابعــة  ــ   حيــ   الكياســة البع

  (.1.1بمتوسط  جالة

يركز على الجوانب الإيجابيـة  ـي الإدارة أرثـر مـن ترك ـزه علـى  ( وهـ  "2جالة الع ارة رقم   -
البعـد ل ـاراة اسـت اباة أ ـراد العينـة اليليـة حـول "  ـ  المرت ـة ال امسـة  ـ  الجوانب السـلبية 

  (.1.22بمتوسط  حي  جالة ،الكياسةالأول: 

"  ـ  يـرد علـى المكالمـات الهات يـة والاستيسـارات بكـل اهتمـام. ( وهـ  "3جالة الع ارة رقم   -
حيــ   الكياســة البعــد الأول: ل ــاراة اســت اباة أ ــراد العينــة اليليــة حــول المرت ــة السادســة  ــ  

  (.1.23بمتوسط  جالة

يبادر بشكل شخصي لمنإ المشارل التي قد تحدث ب ن الزملاء  ( وه  "2جالة الع ارة رقم   -
البعــد الأول: ل ـاراة اســت اباة أ ـراد العينــة اليليــة حــول "  ـ  المرت ــة الســابعة  ــ   ــي الإدارة 

  (.1.22بمتوسط  حي  جالة ،الكياسة
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"  ـ  المرت ـة يقدم مقترحات ابتكاريـة لتحسـ ن العمـل المدرسـي. ( وه  "2جالة الع ارة رقم   -
ــد الأول: ل ــاراة اســت اباة أ ــراد العينــة اليليــة حــول الثامنــة  ــ    حيــ  جــالة الكياســة البع

  (.1.13بمتوسط 

"  ــ  المرت ـــة يقــرأ ويتـــابإ إعلانــات المدرســة ومنشــوراتها وقــد ترجــر ال احثــة م ــ ل الع ــارة 
إلــ  رة ــة وحــر   الكياســة البعــد الأول: ل ــاراة اســت اباة أ ــراد العينــة اليليــة حــول الأولــ   ــ  

متابعـة كـل مـا اسـت د مـل أمـور تعليميـة أو إدار ـة دا ـل المدرسـة، ممـا يترتـب عليـه  المعلميل عل 
 والتةـاور  ـ  ل  بيشة عمل تسودها الم  ة واتحترال وتعتمد علـ  ال ـوار والمناقةـة وت ـادل اجرال 

  ل التعر  لاا    العمل.أ  قرار قد ي ار عليام، وذلا لتلا   الأ  ال الت  مل المم

 نتائج البعد الثاني: الإيثار

، كا ـ  اسـت اباتام كمـا البعـد الثـاني: الإيثـارالعينة اليليـة حـول ل ـاراة    ر أ رادلمعر ة وجاة  
 ( التال :2  ماينة بال دوله  

 (2جدول  
 (192 ا=البعد الثاني: الإيثار است اباة عينة الدراسة حول 

 العبارة
الوسط  درجة التحقق التكرار

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 الترت ب العبارة

 منخيرة متوسطة مرتيعة النسبة

اقــدل المســاعدة والنصــل للـــرملال  -9
ال ــدد  ــ  العمــل حتــ  وإا لــم 

 ا ل ذلا م لوبا  منه.

  92 22 215 
 5 متوس ة 1.238 2.92

% 33.9 31.1 38.2 

مـل  لداه استعداد يع ال جـرل -21
 وقته لمساعدة اج ر ل.

  92 29 218 
 2 متوس ة 1.211 2.22

% 18.2 19.9 23.3 

اســــام  ــــ  الأعمــــال الت وليــــة  -22
 الت  ت سل مل صورة ايدارة.

  22 219 211 
 32.2 38.2 12.9 % 8 متوس ة 1.995 2.95

اأ ــــــذ بعــــــيل اتعت ــــــار تـــــــأاير  -21
 أ عاله عل   ملامه    العمل.

  92 218 92 
 2 متوس ة 1.95 1.12

% 31.3 23.3 12.2 

ـــا لتقـــدام يـــد العـــوا  -23 مســـتعد دامم 
 لمل حوله.

  88 215 211 
 9 متوس ة 1.929 2.22

% 11.9 23.1 32.2 
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 العبارة
الوسط  درجة التحقق التكرار

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 الترت ب العبارة

 منخيرة متوسطة مرتيعة النسبة

ــــــــذل جاــــــــدا -22 ــــــــ   يا ميــــــــاعفا  
 العمل.

  131 55 8 
 99.1 % 2 مرتفعة 1.282 1.99

 
22.9 1.2 

 يت وع    ل اا دعم ال ل ة. -25
  222 92 23 

 2.5 31.3 83.1 % 1 مرتفعة 1.599 1.59

يت ـــوع  ـــ  ل ـــاا دعـــم التعلـــيم  -28
    الم تمر.

  292 213 22 
 2.2 35.2 59.2 % 3 مرتفعة 1.529 1.55

 ( اتت اه  متوس ة(1.218( ات  رال المعيار  1.11المتوسط   ال عد الثا  : اييثار

 
ك ـل جـالة بدرجـة  متوسـ ة(، البعـد الثـاني: الإيثـار جالة است اباة عينة الدراسة حـول ل ـاراة 

 (.1.218( وا  رال معيار  1.11بمتوسط  

 جاء كما يلي: النسبية لهاأما بالنسبة لترت ب العبارات حسب الأهمية  

"  ـــ  المرت ــة الأولــ   ـــ  مرــاعيا  ـــي العمــل. يبــذل جهـــدا ( وهـــ  "22جــالة الع ــارة رقــم   -
 حيــــــ  جـــــــالة الإيثــــــار البعــــــد الثــــــاني: ل ــــــاراة اســــــت اباة أ ــــــراد العينــــــة اليليــــــة حــــــول 

   (.1.99بمتوسط 

است اباة "    المرت ة الثا ية    يتطوع  ي لجان دعم الطلبة ( وه " 25جالة الع ارة رقم   -
  (.1.59بمتوسط  حي  جالة ،الإيثارالبعد الثاني: ل اراة أ راد العينة اليلية حول 

 ـ  المرت ـة الثالثـة يتطوع  ي لجان دعم التعلـيم  ـي المجتمـإ  ( وه  "28جالة الع ارة رقم   -
 حيـــــ  جـــــالة الإيثـــــار البعـــــد الثـــــاني: ل ـــــاراة اســـــت اباة أ ـــــراد العينـــــة اليليـــــة حـــــول  ـــــ  

  (.1.55بمتوسط 

"  ـ  ييخذ بع ن الاعتبار تير ر أ عاله على زملائه  ي العمـل  ( وه  "21جالة الع ارة رقم   -
ــد الأول: ل ــاراة اســت اباة أ ــراد العينــة اليليــة حــول المرت ــة الرابعــة  ــ   حيــ   الكياســة البع

  (.1.12بمتوسط  جالة
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يقدم المساعدة والنصح للزملاء الجـدد  ـي العمـل حتـى ومن لـم  ( وه  "9جالة الع ارة رقم   -
ل ــاراة اســت اباة أ ــراد العينــة اليليــة حــول "  ــ  المرت ــة ال امســة  ــ  بــال منــه يكــن نلــك مطلو 
  (.2.92بمتوسط  حي  جالة الإيثار البعد الثاني: 

" يسهم  ى الأعمال التطوعية التي تحسن مـن صـورة الإدارة. ( وهـ  "22جالة الع ارة رقم   -
حيـ   الإيثار البعد الثاني: ل اراة است اباة أ راد العينة اليلية حول    المرت ة السادسة    

  (.2.95بمتوسط  جالة

"  ـ  المرت ـة السـابعة مستعد دائملا لتقديم يد العون لمن حولـه ( وه  "23جالة الع ارة رقم   -
 حيـــــ  جـــــالة ،الإيثـــــارالبعـــــد الثـــــاني: ل ـــــاراة اســـــت اباة أ ـــــراد العينـــــة اليليـــــة حـــــول  ـــــ  

  (.2.22بمتوسط 

"  ـ  لديه استعداد لإعطاء جزء من وقتـه لمسـاعدة الآخـرين. "( وه  21جالة الع ارة رقم   -
ــاني: ل ــاراة اســت اباة أ ــراد العينــة اليليــة حــول المرت ــة الثامنــة  ــ   ــد الث ــار البع حيــ   الإيث

 (.2.22بمتوسط  جالة

"    المرت ة الأولـ   ـ  مراعيا  ي العمل. يبذل جهدا وقد ترجر ال احثة م  ل الع ارة " 
ـــارل ـــاراة اســـت اباة أ ـــراد العينـــة اليليـــة حـــول  ـــاني: الإيث ، إلـــ  حـــب المعلمـــيل لعملاـــم البعـــد الث

 ي  أكار قدر مل اي  ا  المدرس .وشعورهم بات تمال للمدار  ور اتام    ت ق
 نتائج البعد الثالث: الالتزام

كا ـ  اسـت اباتام كمـا  الالتـزام البعـد الثالـث: العينة اليلية حول ل ـاراة    ر أ رادلمعر ة وجاة  
 ( التال :5  ماينة بال دوله  
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 (5جدول  
 (192 ا=البعد الثالث: الالتزام است اباة عينة الدراسة حول 

 العبارة
الوسط  درجة التحقق التكرار

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 الترت ب العبارة

 منخيرة متوسطة مرتيعة النسبة

ـــــرل  -29 بالوقـــــ  الم صـــــم يلت
 للعمل المدرس .

  122 83 21 
 2 مرتفعة 1.513 1.92

% 92.9 12.8 3.2 

يت ــــــر إجــــــرالاة وتعليمــــــاة  -22
 ايدارة بدقة.

  28 238 89 
 9 متوس ة 1.919 1.18

% 19.8 28.9 13.9 

اســع  ي  ــا  عملــه بةــ ل  -29
 م  ر عما هو م دد.

  219 239 29 
 28.1 29.2 38.2 % 8 متوس ة 1.899 1.12

ا ـــــــــاول م ـــــــــاراة الت ـــــــــور  -11
والتغيييـــر الـــذ  ا ـــدث  ـــ  

 ايدارة.

  221 221 39 
 % 2 متوس ة 1.889 1.18

32.5 22.2 21.9 

يت نب  ل  مةاكل لرملال  -12
 العمل.

  212 222 39 
 5 متوس ة 1.892 1.12

% 39.2 29.5 23.2 

يلترل بقواعد ولوامل المدرسة  -11
ةيــــــــاع حتــــــــ   ــــــــ  حالــــــــة 

 المراق ة.

  99 221 21 
 2 متوس ة 1.922 1.15

% 33.3 32.5 12.1 

يـــ مل بأ ـــه ا ـــب أا اعمـــل  -13
ـــة حتـــ  ا صـــل علـــ   بأما 

 أجر مست  .

  291 98 13 
 1 مرتفعة 1.82 1.52

% 59.2 33.1 9.9 

ين ــــر واج اتــــه علــــ  أكمــــل  -12
 وجه.

  221 212 22 
 3 مرتفعة 1.922 1.35

% 22.2 39.2 22.2 

 ( متوس ة( اتت اه 1.329ات  رال المعيار   (1.31المتوسط   ال عد الثال : اتلترال
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ك ــــــــل جــــــــالة                البعــــــــد الثالــــــــث: الالتـــــــزام جـــــــالة اســــــــت اباة عينـــــــة الدراســــــــة حـــــــول ل ــــــــاراة 
 (.1.329( وا  رال معيار  1.31، بمتوسط  متوس ة(بدرجة  

 جاء كما يلي: النسبية لهاأما بالنسبة لترت ب العبارات حسب الأهمية  

"  ـ  المرت ـة الأولـ  يلتزم بالوقت المخصص للعمل المدرسي  ( وه  "29جالة الع ارة رقم   -
 حيـــــ  جـــــالة الالتـــــزام البعـــــد الثالـــــث: ل ـــــاراة اســـــت اباة أ ـــــراد العينـــــة اليليـــــة حـــــول  ـــــ  

   (.1.92بمتوسط 

يؤمن بينه يجب أن يعمل بيمانة حتى يحصـل علـى أجـر  -23( وه " 13جالة الع ارة رقم   -
ــث: ل ــاراة اســت اباة أ ــراد العينــة اليليــة حــول "  ــ  المرت ــة الثا يــة  ــ  مســتحق  ــد الثال البع

  (.1.52بمتوسط  حي  جالة الالتزام 

"  ـــ  المرت ـــة الثالثـــة  ـــ  ينجـــز واجباتـــه علـــى أرمـــل وجـــه  ( وهـــ  "12جـــالة الع ـــارة رقـــم   -
ــــــة حــــــول  ــــــة اليلي ــــــراد العين ــــــاراة اســــــت اباة أ  ــــــث: ل  ــــــد الثال ــــــزام البع ــــــ  جــــــالة الالت  حي

  (.1.35بمتوسط 

"  ـ  يحاول مجاراة التطور والتغ   ر الـذي يحـدث  ـي الإدارة  ( وه  "11جالة الع ارة رقم   -
حيــ   الالتــزام البعــد الثالــث: ل ــاراة اســت اباة أ ــراد العينــة اليليــة حــول المرت ــة الرابعــة  ــ  

  (.1.18بمتوسط  جالة

"  ـ  المرت ـة ال امسـة  ـ  يتجنب خلق مشارل لـزملاء العمـل  ( وهـ  "12جالة الع ارة رقم   -
ــــــة حــــــول  ــــــة اليلي ــــــراد العين ــــــاراة اســــــت اباة أ  ــــــث: ل  ــــــد الثال ــــــزام البع ــــــ  جــــــالة الالت  حي

  (.1.12بمتوسط 

"  ـ  المرت ـة يسعى لإنجاز عمله بشكل مبكر عما هو محـدد  ( وهـ  "29جالة الع ارة رقم   -
 حيــ  جــالة الالتــزام البعــد الثالــث: ل ــاراة اســت اباة أ ــراد العينــة اليليــة حــول السادســة  ــ  

  (.1.12بمتوسط 

 ـ  المرت ـة السـابعة  ـ   يتبإ إجراءات وتعليمات الإدارة بدقـة. ( وه  "22جالة الع ارة رقم   -
ــــــة حــــــول  ــــــة اليلي ــــــراد العين ــــــاراة اســــــت اباة أ  ــــــث: ل  ــــــد الثال ــــــزام البع ــــــ  جــــــالة الالت  حي

  (.1.18بمتوسط 
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" يلتزم بقواعد ولوائح المدرسة حتى  ـي حالـة ايـال المراقبـة ( وه  "11جالة الع ارة رقم   -
حيـ   الالتـزام البعـد الثالـث: ل اراة است اباة أ راد العينة اليلية حول    المرت ة الثامنة    

  (.1.15بمتوسط  جالة

"  ــ  المرت ــة يلتــزم بالوقــت المخصــص للعمــل المدرســي وقــد ترجــر ال احثــة م ــ ل الع ــارة " 
المعلمـيل إدرا   ، إلـ البعـد الثالـث: الالتـزامل ـاراة اسـت اباة أ ـراد العينـة اليليـة حـول الأول     

 استقرار المدرسة و عاليتاا. قي  اتلترال بالوق  الم صم للعمل المدرس     ت لأهمية

 مت ل اة اترتقال بالمواينة التن يمية لدم معلم  المرحلة المتوس ة بدولة اليو  : الثال الم ور       

مت ل ــاة اترتقــال بالمواينــة التن يميــة  ــلال ســ ال مفتــوح حــول  ال  ــ  مــلباستقصــال  رال عينــة 
  عل  الن و التال : است اباتامكا     لدم معلم  المرحلة المتوس ة بدولة اليو  

إشرا  اليادر التعليم  بالمدرسـة  ـ  إ  ـا  الأعمـال الةياداـة بمـا يويـد العلاقـاة اي سـا ية  يمـا  -
 بينام كدعم المعلميل ال دد بالمدرسة.

تعر ر دور المعلميل    بنال رد ة ورسالة المدرسة وت ةيقاا مـل  ـلال الاوابـة التعليميـةن لتنميـة  -
 درسة الت  اعملوا باا.  وتمام للم

ومر  لياة تم ل المدار  مل موالمة التغيراة العالمية ومواكاتاا، بفـتل قنـواة اتصـال م اشـرة  -
بــيل الةيــاداة المدرســية وم سســاة العــالم ال ــارج  مــل أجــل اتســتفادة مــل المســت داة التربو ــة 

    م ال المواينة التن يمية عالميا. 
لأ يار بيل معلم  المدرسة مر المـدار  الأ ـرم م ليًّـا  يمـا يتعلـ  العمل عل  ت ادل ال اراة وا -

 بمااراة الةيادة الأصيلة.
توظيــ  قنــواة التواصــل اتجتماليــة المتنوعــةن لتعر ــر التعــاوا بــيل المدرســة والمــدار  الأ ــرم  -

لتنميـــة ســـلوكياة المواينـــة التن يميـــة مـــل  ـــلال مـــنل المعلمـــيل  ـــر  كا يـــة لممارســـة أدوارهـــم 
 اداة    توظي  تلا القنواة. الةي

تايشة بيشـة العمـل المدرسـ  بمـا ا فـر المعلمـيل لممارسـة الأدوار الةياداـة مـل  ـلال ومـر   ـال  -
 مقنل لل وا ر والم ا  ة لتقدير للأعمال الر اداة للمعلميل. 

عقد حلقـاة  قـام مـل قاـل مـدير  المـدار  لمعلمـيام للمةـاركة  ـ  صـنر القـرار المدرسـ  بانـال  -
 معاة تعلم مانية متدا لة.م ت

تقنــــيل الأل ــــال والأعمــــال الروتينيــــة الم لوبــــة ممــــا يتــــيل للمعلمــــيل والعــــامليل ممارســــة أدوارهــــم  -
 الةياداة.
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العمل عل  بنال قدراة قياداة تةاركية مل  لال ورم تدر اية يكساع اليادر التعليم  ماـاراة  -
 العمل بالفر   بما اعر  اي تاجية    العمل المدرس . 

تعر ــر  ــر  الــتعلم وتنميــة ماــاراة المعلمــيل، وذلــا بممارســتام لأدوار إمــا ية مــل  ــلال قيــال  -
للمعلمــــيلن لتنفيــــذ الماـــــال والأ ةــــ ة الم لوبـــــة مــــدير  المــــدار  بتفـــــو ض بعــــض صـــــلاحياتام 

 بالمدرسة.
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 ـــــإــــــــــــــــالمراجــــــــــ  

 درجـة تــوا ر اليق ـة الذهنيـة لـدم مـدير  المـدار  الثا و ــة 1129عقلـة الةـر ف   أمـا   عادااللـه .)
ال  وميــة  ــ  م ا  ــة عمــاا وعلاقتاــا بدرجــة ممارســة ســلو  المواينــة التن يميــة للمعلمــيل مــل 

 . الةرج الأوسطوجاة   رهم، رسالة ماجستير، جامعة 
    مواينــة التن يميــة لــدم أســاتذة ( واقــر ممارســة ســلو  ال1111حمــرة معمــرم ومنصــور بــل  اهــ

 (.1 2، مجلة العلوم النيسية والتربويةالتعليم الثا و  بمدينة المنيعة، 
   دور الةيــادة اتصــيلة  ــ  دعــم ســلوكياة المواينــة التن يميــة 1113 الــد ســعد  ــاا  ال الــد .)

لمجلة العلميـة ادراسة ت ايةية عل  إدارة التن يم الأمن  ل ال يراا المد   بم ار دولة اليو ـ ، 
 ، يو يو.1، عالتجارة والتمويل

    درجة ممارسة 1129السيد حسال الديل م مد إبراهيم وم مد بل راشد بل سي  القتيا .)
 موذج المعلميل لسلو  المواينة التن يمية    المدار  ال اصة بسل نة عماا    مول 

Model Organ 132(. 28 (. العدد، 28الم لد ، م لة، التربو يلمل وجاة   ر المةر يل-
152 . 

   دور الأ مـــاط الةياداـــة ال ديثـــة  ـــ  تعر ـــر ســـلو    (.1122عـــد  م مـــد  الـــد اغمـــور و  ـــروا
ـــة لـــدم المـــوظفيل العـــامليل  ـــ  الانـــو  الأرد ـــ  ـــي إدارة ة، المواينـــة التن يمي ـــة   ـــة الأردني المجل

 .812(،  2  22، الأعمال
   ــــود ســــالم عــــو   الغيــــور ــــة 1111، العن ــــة ســــلو  المواين ــــ  تنمي ــــة   ــــة التن يمي (. دور الثقا 

، 99، جامعـة ين ـا، مـلمجلـة كليـة التربيـةالتن يمية لمعلمـ  المرحلـة المتوسـ ة بدولـة اليو ـ ، 
 .2ع

 م ـدداة قـيم الـوتل والمواينـة مـل وجاـة   ـر أعيـال م لـد 1129  اد  عاد الير م الربابعة .)
ــــ  الســــابر عةــــر،  ــــواع الأرد  ــــة البلقــــاء للبحــــوث والدراســــاتالن الأهليــــة، ، جامعــــة عمــــاا مجل

 (.2 د(. العد11 الم لد
   سلوكياة المواينة التن يمية عل  أدال الأستاذ  ر(. أا1129ق ال   القادر  رو   وعاد يرو

بوعر ر ل، ال امع  دراسة ميدا ية ب لية العلول اتقتصاداة والت ار ة وعلول التيسير ب امعة 
( القسم  أ( العلول 2 د(. العد21  ، الم لدوالإنسانيةللدراسات الإجتماعية  م لةالأكادامية

 اتقتصاداة واتجتمالية.
  مجلــة (. قــيم المواينــة التن يميــة لــدم الأســتاذ ال ــامع ، 1129ك يــول م مــد  مــر م مــ ر وابــل

 .99(،  22 د(. العد3  والاجتماعية  المجلدالباحث  ي العلوم الإنسانية 
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  سلو  الموا التن يمية لدم المعلميل بمدار  التعليم الأساس  1111منال صار  م مود بةير .)
، العـدد السـاد  واتربعـوا  ال ـرل ربية جامعة ع ن شمسمجلة كلية التبمصر  دراسة ت ليلية(، 

 الثال (.
  درجـة تـوا ر الةـيم التن يميـة لـدم مـدير  مـدار  لـوال الرصـيفة 020۳ه ه م مد کامل عايج .)

 وعلاقتاا بسلو  المواينة التن يمية للمعلميل، رسالة ماجستير، جامعة  ل الاي .
 Al-Qatawneh, Sulieman; et al...(2019). The citizenship values included in intermediate 

stage Arabic-language textbooks and teachers’ awareness of them in the UAE: A case 

study College of Humanities and Sciences, Ajman University, Ajman, United Arab 

Emirates. Heliyon, Volume 5 Number (11). 

 Amah, Okechukwu. (2017). Organizational Citizenship Behavior Across Cultures: 

Are Organizational Citizenship Behavior Scales Transferable Across Cultures. 

Research Journal of Business Management ,VOL.(11).NO2 .. 

 Chalachew ,Almaw, Tefera, a & William, D. Hunsaker.(2020). Intangible assets and 

organizational citizenship behavior: A conceptual model. Heliyon, VOL (6) .NO. (7). 
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