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 ȏؒارʯل الابʸك العʦة وسلॻʸقʙادة الॻɿال ʥʻاعي بʹʠؕاء الاصʘلل Ȋॻسʦور الʗال 
)  weالاتصالات المصرية (شركة  بالتطبيق على الإداريين بفروع 

  بمحافظتي الغربية وكفرالشيخ 
 

 ʖهʙال ʨد أبʨʸالʺقʙʰسامح ع  

aخॽʷالʛارة جامعة ؗفʳʱة الॽؗل ʙاعʶʺاذ إدارة الأعʺال الʱأس  

  شاʱʶॽʂا الʶعʙʽ لʙʰة

b  رسʙخمॽʷالʛارة جامعة ؗفʳʱة الॽإدارة الأعʺال ؗل  

 تاريخ المادة 
5202 مارس ، وهو متاح على الإنترنت5202 مارس 14، وتم قبوله في  5202 فبراير  10تم استلامه في   

 

 :ʝلʳʯʴʸال  

في    على سلʨك العʺل الابʱؔارȑ تأثʛʽ الॽʁادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها    معʛفةإلى    ʘʴॼال  ا هʙف هʘʴॼʚ: يهʙف ال 

ة    ǼالȘʽʰʢʱ على الإدارǼ ʧʽȄفʛوعمʱغʛʽاً وسʢॽاً    الاصʻʢاعى ʣل وجʨد الʚؗاء   ʛؗة  شȄʛʸʺالات الʸالات

)we خॽʷال ʛف     .) ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ

ʦॽʺʸة  /  تॽʳهʻقة    /  مȄʛʡ :ʘʴॼال   ال ʙʺʱعلىاع ʘʴॼ   م الاʙʵʱلي، واسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال hɦ ان أداة  ॽس

  ʜʴǼمة الʛʰامجر فʛوضه اواخʘʴॼ  ॼʱل بॽانات الʴʽل تʦ تلʳʺع الॽʰانات الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة، و  رئʶॽة

(ال  الإحʸائॽة وعʙد  AMOSوʛȃنامج  )  ʳSPSSاهʜة   ʘʴॼال وفʛوض  الॽʰانات  نʨع  ضʨء  في   ʥوذل

  الʺʱغʛʽات 

ة   والإشʛاॽɾة Ǽفʛوعفي الʣʨائف الॽʁادǽة  دارʧʽȄلإ على االʺʙʽاني   ʘʴॼال  ȑ أجʛ  :وॽȃاناتها ʘʴॼعʻʽة ال  ʛؗش

  ʧخ مॽʷال ʛف ،  مʙيʛ عام، مʙيʛ، رئʝॽ قʦʶ(الفʯات الʺʺʲلة في  الاتʸالات الʺȄʛʸة ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ

  مʨʴॼثاً.  309يʰلغ قʙ بلغ حʦʳ عʻʽة الʘʴॼ  و  مʛʷف)

والʚؗاء   ،الॽʁادة الʛقʺॽة(  إلى أن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مʱغʛʽات الʙراسة الʺʺʲلة في  ʘʴॼ تʨصل ال   :ʘʴॼ النʱائج  

 ʨاعى، سلʻʢالاص  (ȑؔارʱائج الك العʺل الابʱت نʛهʣة، ؗʺا أॽرجة عالʙل عام بȞʷǼ جاءت ʙقʘʴॼ    أن

والʚؗاء    سلʨك العʺل الابʱؔارȑ تʕثʛ تأثʛʽاً إʳǽابॽاً ʛʽʰؗاً في ؗل مʧ تǼ    ȘʽʰʢأǼعادها مʱʳʺعةالॽʁادة الʛقʺॽة  

يʕثʛ تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً مʨʱسʢاً في  الاصʻʢاعى  تȘʽʰʢ الʚؗاء    الʱʻائج اǽʹا أنوʗʻʽȃ  الاصʻʢاعى  

 ȑؔارʱالعʺل الاب نʱائج    سلʨك  للʚؗاء    ʘʴॼ الوأكʙت  تأثʛʽ  الاصʻʢاعى  وجʨد وساʡة جʜئॽة   ʜȄʜتع في 

 .على سلʨك العʺل الابʱؔارȑ الॽʁادة الʛقʺॽة 
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ال ال:  وتॽʰʢقاته   ʘʴॼحʙود   ʛʸʱاقʘʴॼ    على ʧʽȄة    الإدارǽادॽʁال الʣʨائف  ة   Ǽفʛوع  والإشʛاॽʀةفي  ʛؗش

فʛ الॽʷخ   .الاتʸالات الʺȄʛʸة  ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ

   .سلʨك العʺل الابʱؔارȑ  ى؛ صʻʢاعالʚؗاء الا  ؛الॽʁادة الʛقʺॽة : الؒلʸات الʸفʯاحॻة 

  الʺقʙمة: 

عاملاً   والʨʻؔʱلʨجॽا  الॽʁادة   ʧʽب العلاقة   ʗʴॼأص ʛʶǼعة،  والʺʱغʛʽة  الʙيʻامॽȞॽة  الʺʕسॽʶة  الʯʽʰة  في ʣل 

ا في نʳاح الʺʤʻʺات. لقʙ أحʙثʗ مʨجة الʨʴʱل الʛقʺي تغʛʽʽات جʚرȄة في أسالʖʽ الॽʁادة، تʺʜʽت   ً̋ حاس

ووسائل   الॽʰانات،  وتʴلʽل  الʱلقائي،  الʷʱغʽل  في  رائʙة   ,.Salamzadeh et al) .الاتʸالبʨʢʱرات 

الʺعقʙة  الأنʤʺة الʛقʺॽة    بʻاء وȂدارة   اتǼʺهار   كʶʱاب، يʱعʧʽ على القادة اʺعاصʛوفي الॽʶاق ال   (2023

(Bula et al., 2023) و .  ʛʽفي تأث ʘʴॼي تʱا الʻʱراسʙا الأساس لʚل هȞʷȄ ة على  اॽʺقʛادة الॽʁك  لʨسل

الʙور خلال   ʧم  ȑؔارʱالاب الاص  العʺل  للʚؗاء   Ȍॽسʨاعيالʻʢ  على  ʘʴॼال هʚا   Șʽʰʢت  ʦوت قʢاع  . 

أضʴى    ،ذلʥ ضʨء  ىوف .تؔامل هʚه الʺʱغʛʽات في هʚا القʢاع الʨاعʙ لأهʺॽةنʛʤاً  الʺȄʛʸة، تتʸالا الا

ʻʰاً لا  ى تʛة أمॽʺقʛادة الॽʁه  مʺارسة الʻم ʛا فإن    ،مفʚةل ʛؗالا الا  شʸة  تتȄʛʸʺال    Șʽʰʢفي حاجة إلى ت

اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء    ىلها مʧ دور ʛʽʰؗ في رفع ؗفاءة العاملʧʽ فلʺا    ، هʚا الʨʻع الʙʴيʘ مʧ الॽʁادة 

وفعالॽة. وʶȄعي هʚا الʘʴॼ مʧ خلال الʱقʸي والʴʱلʽل  ȞǼفاءة  لʴʱفʜʽ سلʨك العʺل الابʱؔارȑ    ى صʻʢاعالا

  ʘʴǼ ة فإليॽʺقʛادة الॽʁال ʛʽىتأث    ȑؔارʱك العʺل الابʨخلاسل ʧؗاء الا   لمʚلل Ȍॽسʨور الʙاعالʻʢىف  ىص  

ة ʛؗوع شʛالاالا فʸة ت تȄʛʸʺخ الॽʷال ʛف  .ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ

 ʘʴॼ : مȞʷلة ال

في هʚا الॽʶاق    الʛقʺॽة  مع تʸاعʙ تǽʙʴات العʛʸ الʛقʺي، تʛʰز العʙيʙ مʧ الʶʱاؤلات حʨل فعالॽة الॽʁادة 

ات  وتأثʛʽها ʛؗʷعلى أداء ال  (Sağbaş & ERDOĞAN, 2022).   ة  وॽʺقʛرات الʙام القʙʵʱاس ʖلى جانȂ

والʛؤȐ والاسʛʱاتॽʳॽات لʴʱقȘʽ الʳʻاح، يʨاجه القادة تǽًʙʴا إضاॽًɾا يʲʺʱل في الʱأكʙ مʧ أن أنʱʢʷهʦ تعʨد  

 أحʙث الʺʳال الʛقʺي تʨʴلاً في ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ الॽʁادة   ولقʙ .(Titareva, 2021)الʺʱʳʺع  Ǽالفائʙة على  

(Hashem & Alqatamin, 2021) ح ،  ʘʽ  ،ʅॽؔʱنًا، قابلاً للʛا م ًr يʢʱلʖ هʚا الʨʺʻذج الʙʳيʙ للॽʁادة نه

    .  (Aina & Atan, 2020) ومʢʱلعًا إلى الʺʱʶقʰل، حʘʽ يʳʱاوز الʙʴود الʱقلǽʙʽة

في الʨقʗ الʴاضॼʷǽُ ،ʛه القادة ʨʺǼسॽقʧʽʽ رقʺʧʽʽ، حʘʽ يʨʺʤʻن سॽʺفʨنॽة مʧ الأشʵاص والʨʻؔʱلʨجॽا  

ʖʳǽ علʽهʦ إʣهار فهʦ عʺȘʽ لॽɿॽؔة تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ  .   (Karakose et al., 2023)  والإجʛاءات
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  ʙائʨف Șʽقʴت Ȍفق ʝॽل، ولȄʨʢال Ȑʙʺام على الʙʱʶʺاح الʳʻل إلى الʨصʨلفة للʱʵʺال ʛاصʻه العʚة  هʱقʕم

(Qahtani & Alsmairat, 2023) . 

ʙايʜت ،ȑʛجهة أخ ʧام  الا  ومʺʱه  ʛʽغʱʺǼؗاء الاʚاعالʻʢفؗ  ىص Ȍॽوس ʛʽغʱʺالعلاقة  ى    ʦॽʂالʺفا ʧʽة،  بȄالادار

الॽʶاق، أشارت ن  للॽʁادة  )  ʱ  )al, 2023  et  Munirائجوفي هʚا   ʛاشॼم ʛʽوغ ʛاشॼم ʛʽتأث إلى وجʨد 

وجʨد  وسȌॽ، إلا أن الॼاحʲان لاحʱʺ  Ȏغʛʽ  ؗ  ىصʻʢاعالʚؗاء الا  خلال  مʧ  الاداء الʺʕسʶيالʛقʺॽة على  

حʘʽ لʦ يلʤʴا وجʨد دراسة ساǼقة ʗʲʴǼ تʨسȌॽ الʚؗاء الاصʻʢاعي  الʙراسات الʶاǼقة،  فʨʳة ॽʲʴǼة في  

  .ȑؔارʱك العʺل الابʨة وسلॽʺقʛة الǽادॽʁال ʧʽو في العلاقة ب  ʙالي س ʘʴॼا الʚعي هʶǽ Șʰاداً إلي ماسʻʱاس

 ʘʴॼلة الȞʷاغة مॽص ʧȞʺȄة، وॽʲʴॼة الʨʳه الفʚىفه    ʝॽئʛاؤل الʶʱالآتى  ال:    

ǻ ــفʻكʤاهʴ  ؕاء اʘاعلاالʹʠو ؕ  ىص ʙʻغʯʸفس Ȋॻادة  ىȂة    زॻʸقʙادة الॻɿال ʙʻك    علىتأثʦسل

 ȏؒارʯل الابʸةفي الع ʙؕالاالا  شʶة تتȂʙʶʸخ ؟  الॻʵال ʙة وؕفॻȁʙي الغʯʢافʲʸǺ  

  وʯȂفʙع عʥ ذلʣ الʴʯاؤل مʦʸʱعة مʥ الʴʯاؤلات الفॻɸʙة الʯالॻة: 

 ما مȐʙ تأثʛʽ الॽʁادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها مʱʳʺعة فى سلʨك العʺل الابʱؔارȑ ؟  ــ1

 ما تأثʛʽ الॽʁادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها مʱʳʺعة فى تعʜȄʜ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعى ؟  ــ2

 هل يʕثʛ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعى فى سلʨك العʺل الابʱؔارȑ ؟  ــ3

العʺل الابʱؔارȑ فى ʣل وجʨد الʙور الʨسȌॽ  ما مȐʙ تأثʛʽ الॽʁادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها مʱʳʺعة فى سلʨك    ــ4

 للʚؗاء الاصʻʢاعى ؟

 : ʖʲॺاف الʗأه  
  ʶǽعى الʘʴॼ الى تʴقȘʽ الاهʙاف الاتॽة : 

 تॽʰʡ ʟॽʵʷعة تأثʛʽ الॽʁادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها مʱʳʺعة فى سلʨك العʺل الابʱؔارȑ.   ــ1

 بॽان تأثʛʽ الॽʁادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها مʱʳʺعة فى تعʜȄʜ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعى .   ــ2

 تʙʴيʙ مȐʨʱʶ تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعى فى سلʨك العʺل الابʱؔارȑ.   ــ3

الʷؔف عॽʰʡ ʧعة تأثʛʽ الॽʁادة الʛقʺॽة فى سلʨك العʺل الابʱؔارȑ فى ʣل وجʨد الʚؗاء الاصʻʢاعى   ــ4

 مʱغʛʽا وسʢॽا . 
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 : ʖʲॺة الॻʸأه  
  ʱʹح أهʺॽة هʚا الʘʴॼ على الʺʧʽȄʨʱʶ العلʺى والعʺلى على الʨʴʻ الʱالى : ت

تʱʹح أهʺॽة الʙراسة العلʺॽة فى ʨؗنه يلقى الʹʨء على مʱغʛʽات جʙيʙة وحʙيʲة على دراسات الʘʴॼ    ــ1

الॽʲʴॼة الʺʲʺʱلة فى قلة الʙراسات الʱى   العلʺى، وʳʱȄلى ذلʥ فى مʶاهʺة الʘʴॼ فى تقلʽل الفʨʳة 

 قات الارتॼاॽʡة والʱأثȄʛʽة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ. تʻاولʗ العلا

ة الاتʸالات الʺȄʛʸة، وذلʙʺʱʶǽ    ʥ الʘʴॼ أهʺʱʽه العʺلॽة مʧ أهʺॽة مʳال الȘʽʰʢʱ الʺʲʺʱل فى  ــ2 ʛؗش

ة،   ʛؗʷال بهʚه  الإدارȄة  الॽʁادات   ʙʽتف  ʙق عʺلॽة  وتʨصॽات  نʱائج   ʘʴॼال هʚا  ǽقʙم  أن  الʺʨʱقع   ʧم

 وصانعى القʛارات فى الاعʱʺاد علʽها فى مʳال تʛȄʨʢ العʺل . 

 : دبॻات والʗراسات الʴاǺقةالأ

 الإدارȄة لʛʷح تأثʛʽ أنʺاȋ الॽʁادة الʺʱʵلفة على سلʨك الʺʣʨفʧʽتʗʻʰ أدبॽات الإدارة العʙيʙ مʧ الȄʛʤʻات  

(Sagbas et al., 2023).   ةʲيʙʴال نȄʛʤة     :مʧ بʧʽ الȄʛʤʻات الʺʕثʛة الʱي تʛʡ ʦحها في الʙراسات 

  نȄʛʤة القʙرة الʙيʻامॽȞॽة ،  Upper Echelon Theory (Hambrick & Mason, 1984)  العلॽا الॼʵʻة

Dynamic Capability Theory (Teece et al., 1997)  ،اعيʺʱة رأس الʺال الاجȄʛʤن  Social 

Capital Theory (Reay, 2019)  ،اعيʺʱالاج ʛʽأثʱة الȄʛʤن  Social Impact Theory (Latané, 

الاجʱʺاॽɺة،  (1981 الʺعلʨمات  معالʳة   Social Information Process Theory  نȄʛʤة 

(Salancik & Pfeffer, 1978)اردʨʺال على  القائʺة   ʛʤʻال وجهة   ،  Resource-Based View 

(Barney, 2001)  ،اعيʺʱادل الاجॼʱة الȄʛʤون  Social Exchange Theory (Blau, 2017).     ʙوق

ॽات الابʱؔارȄة في بʯʽات   ʨؗلʶة والॽʺقʛادة الॽʁال ʧʽدة بʙعʱʺح العلاقات الʛʷات لȄʛʤʻه الʚام هʙʵʱاس ʦت

  .العʺل

 Leadership Digitalالॽʁادة الʛقʺॽة 

على مʛ العʨʸر القǽʙʺة، لعʗʰ الॽʁادة دورًا أساسॽًا في تارȄخ الȄʛʷॼة. في الأزمʻة القǽʙʺة، ؗانʗ الॽʁادة  

غالॼًا ما تʙʶʳʱ مʧ خلال الأنʤʺة الهʛمॽة والأفʛاد الʺهʧȞʺǽ .ʧʽʻʺॽ تॼʱع تʨʢر نȄʛʤات الॽʁادة ومʻهॽʳاتها  

  ʛʲالأك  ʦॽʂالʺفا إلى  ॽة  ʨؗلʶال والȄʛʤʻة  الʶʺات  نȄʛʤة   ʧادة  مॽʁال مʲل   & Bagla) الȄʨʴʱلॽةحʙاثة 

Sancheti, 2018; Brown, 2000; Megheirkouni & Mejheirkouni, 2020)     
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وقʙ شȞل ʣهʨر الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة تʨʴلاً في ديʻامॽȞॽات الॽʁادة. مع الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي، بʙأت الʻʺاذج  

ʺʻال لʸالح   ʛʽغʱت الأسفل  إلى  الأعلى   ʧم للॽʁادة  والʷاملةالʱقلǽʙʽة  الʱعاونॽة   & Keding) اذج 

Meissner, 2021)    

  ʙاق  ولقʢا في نȄًرʨʴا مʛًاع أمʙالإب ʜȄʜارات، وتعʛاذ القʵاصل، واتʨʱا في الॽجʨلʨʻؔʱال ʧفادة مʱح الاسॼأص

الأدوات   واسʙʵʱام  الغʺʨض،  مع  والʱعامل  الʛقʺي،   ʙهʷʺال مع   ʅॽؔʱال على  القʙرة  إن  الʛقʺॽة.  الॽʁادة 

للʺ الʻʱافॽʶة  الॽʤʻʱʺي أمʛ حȑʨʽ لʴʱقȘʽ الʺʜʽة   ,.ʤʻ   (Kashive et alʺاتالʛقʺॽة لʴʱقȘʽ الʳʻاح 

2022; Matheson, 2006)  

الʱغʽʽو  هʚا  في  جʨهȄًʛا  أمʛًا   ʙالʺعق الʨʻؔʱلʨجي   ʙهʷʺال  ʛʰع الʻʱقل  على  الʛقʺي   ʙالقائ قʙرة   ʙتع ʛ  

)Quaquebeke & Gerpott, 2023  .(  ارعةʶʱʺالات الʳʺال ʧل عʜعʺǼ ادة العʺلॽʁان الȞإمǼ ʙعǽ ʦل

 Shaikh) ، وتعلʦ الآلة، والॽʰانات الʹʵʺة، والʚؗاء الاصʻʢاعي (IoT) الʨʢʱر مʲل إنʛʱنʗ الأشॽاء

et al., 2023)  .    ʗʶॽول ،ʛالʺعاص ʙأدوات القائ ʧا مॽًءًا أساسʜج ʗʴॼة أصॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱه الʚفه

تقع على عاتȘ القادة الʛقʺʧʽʽ مʕʶولॽة تȌॽʶॼ تعقʙʽات  .   (Chatterjee et al., 2023) مʛʳد إضافات

  ʖانʨع جॽʺفي ج Ȑؤʛاب الʶʱات، واكॽالعʺل ʧʽʶʴؔار، وتʱاناتها في الابȞإم ʧفادة مʱات والاسॽʻقʱه الʚه

ʦاتهʶسʕم   (Khaw et al., 2022) .  

  ʛʤʻة للॽʺأه ʛʲاعي أكʻʢؗاء الاصʚح دور الॼʸǽ ،ةॽʺقʛادة الॽʁة الॽʺأه ʙايʜه ومع تॽɾ (Peng, 2022) 

ʱʺǽلʥ الʚؗاء الاصʻʢاعي القʙرة على تغʛʽʽ مʷهʙ الॽʁادة تʺامًا Ǽفʹل قʙرته على تقॽʺؗ ʦॽʽات ضʵʺة . 

الإجʛاءات. إنه أداة ذات حʙيʧȞʺǽ ʧ أن    وتلقائॽة (أȑ الʷʱغʽل الʱلقائي)مʧ الʺعلʨمات، والǼ ʕʰʻʱالʱʻائج،  

    .(Erhan et al., 2022)   دة الʛقʺॽةتʶاعʙ أو تʹǼ ʛالعلاقة بʧʽ الأداء الʺʙʱʶام والॽʁا

معالʳة   اعʱʺاده على    حʘʽ أنمʧ جهة، قʙ تʱʶفʙʽ الॽʁادة الʛقʺॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ مʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي.  

الʺʶاعʙة في اتʵاذ قʛارات أفʹل، وتʙʴيʙ مʳالات زȄادة الؔفاءة، والʱأثʛʽ  مʻȞʺǽ  ʧه    الॽʁॽʁʴة  الॽʰانات 

انʤʺة الʷʱغʽل  ʧȞʺȄ تȌॽʶॼ العʺلॽات مʧ خلال  . و  (Iansiti & Akhani, 2020) العʺلعلى أنʢʷة  

الʺʙفʨعة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي، مʺا ǽقلل مʧ الهʙر واسʙʵʱام الʺʨارد. Ǽالإضافة إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ    الʱلقائي

للʚؗاء الاصʻʢاعي دعʦ الʺʤʻʺات في تॼʱع وॽʀاس تأثʛʽها الاجʱʺاعي والʯʽʰي ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة، مʺا  

  . (Rüth & Netzer, 2020)   لʺʶاءلة والʷفاॽɾةǽعʜز مʧ ا
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ات في العʛʸ الʛقʺيوجʙيǼ ʛالʛؗʚ أن   ʛؗʷي تعʺل بها الʱقة الȄʛʢال ʛʽغǽ ادةॽʁا والॽجʨلʨʻؔʱتلاقي ال 

(M. Temelkova, 2020)   .  اعيʻʢؗاء الاصʚة للʙفاعلات الʺعقʱال ʧʽقل بʻʱال ʧʽʽʺقʛعلى القادة ال ʖʳǽ

ʧم الاسʱفادة  مʙʱʶام الʨʻؔʱل  هʚه   مع  أداء   ʨʴن  ʦاته ʛؗش لʨʱجॽه  .   ʨ (М. Temelkova, 2018)جॽا 

ʧȞʺǽ ʅॽ  و  ا عʺॽقًا لॽɿॽؔة تأثʛʽ مʺارسات الॽʁادة الʛقʺॽة على الʱʻائج وؗ ً̋ تʢʱلʖ هʚه الʛحلة الȄʨʴʱلॽة فه

ؗلʺا زاد فهʺʻا  .   (Petrucci & Rivera, 2018) للʚؗاء الاصʻʢاعي إما تʹʦॽʵ أو إعاقة هʚه الʱأثʛʽات

ا في بʻاء مʱʶقʰل  لهʚه ً̋ ، وأن  جʙʽ العلاقة الʺعقʙة، اتʹح ȞʷǼل أكʛʰ أن القادة الʛقʺʧʽʽ يلعʨʰن دورًا حاس

للʚؗاء الاصʻʢاعي   ʦامهʙʵʱاس ʧʶح Ȑʙعلى م ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʙʺʱعǽ  ʦاحهʳن   (Talwar & Koury, 

2017) . 

Șʰأنها  ومʺا سǼ ًاॽائʛة إجॽʺقʛادة الॽʁال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ:  "  اتॽʻقʱي للأدوات والʳॽاتʛʱام الاسʙʵʱرة على الاسʙالق

  Șʽقʴʱل اسʙʵʱامها   ʧȞʺǽ والʱي   ،Ȑʛالأخ والʱقॽʻات  الʚؗاء الاصʻʢاعي  مʲل  الʺʱʵلفة،  ǼأشȞالها  الʛقʺॽة 

القادة على اتʵاذ القʛارات لʴʱفʜʽ سلʨك العʺل الʺʛؔʱʰ    الʺʕسॽʶةالأهʙاف   الʺʛجʨة، وȞʷȃل يʙعʦ قʙرة 

إسʛʱاتॽʳॽة رقʺॽة تʙعʦ الȄʛادة    Ȃعʙادالإسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة والؔفاءة الʛقʺॽة و ل تʛȄʨʢ  مʧ خلا .ȞʷǼل فعال

  ". في عʺلॽة الإبʙاع والإبʱؔار

ʻهج جʙيʙ للॽʁادة يʙؗʕ على اسʙʵʱام الʱقॽʻات والॽʰانات الʛقʺॽة  هى مالॽʁادة الʛقʺॽة  كʺا يȐʛ الॼاحʲان أن  

أهʙافه   Șʽقʴي وتʺॽʤʻʱال الأداء   ʧʽʶʴʱو ل ،ʺʹʱاذ  تʵلات لاتʽلʴʱوال الॽʰانات  الʛقʺॽة اسʙʵʱام  الॽʁادة   ʧ

القʙرة على    ʛȄʨʢؔار وتʱع الابॽʳʷة، وتॽʺقʛال Ȍسائʨال الʨʱاصل والʱعاون مʧ خلال   ʧʽʶʴارات، وتʛالق

ʛʽʽغʱمع ال ʅॽؔʱجي ال الʨلʨʻؔʱ.   

س الॽʁادة الʛقʺॽة،  نʙʳ تعʙد وجهات نʛʤ الʱؔاب والॼاحʧʽʲ حʨل أǼعاد ॽʀا  Ȑ دار لاوʛʺȃاجعة أدبॽات الفʛؔ ا

  لʙʴʱيʙ دبॽات والʙراسات لا العʙيʙ مʧ ا  تʴلʽلل لامʧ خ  ॽةʲʴǼ  مʛاجعةǼإجʛاء   انهʚا الʙʸد قام الॼاحʲ  ىوف

ة الاخॽʱار على Ǽعʠ الاوقع اولقǼ ʙعاد، لاهʚه ا ʛؗʱʷʺعاد الǼامالاʙʵʱة واسॽلʨʺش ʛʲت   ،كʛʸʱاق ʦث ʧوم

ا على  الʙراسة  الأهʚه  "الا لآǼعاد  ا  سʛʱاتॽʳॽةتॽة:  الʛقʺॽة،  الؔفاءة  والا الʛقʺॽة،  الʱلا بʙاع  سʦʱʽ    ىبʱؔار"، 

  :ى  تلااسʱعʛاضها على الʨʴʻ ا

   Digital Strategy سʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸةلاا

تʷʺل اسʛʱاتॽʳॽة الأعʺال  و الʱقʙم في الʱقॽʻات الʛقʺॽة ǽغʛʽ قʨاعʙ العʺل الاسʛʱاتʳॽي في عʙة جʨانʖ.  إن 

ات لإنʷاء أو إعادة تʽȞʷل العʛوض الॽʁʺة الʴالॽة، وȃالʱالي الʨʸʴل   ʛؗʷم بها الʨي تقʱات الʛʽʽغʱة الॽʺقʛال
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  على مʜʽة تʻافॽʶة.  

الʨʻؔʱلʨجॽا، ولهʚا ʖʳǽ على القادة إدارة    ولʝॽ فقʛʱȌاتॽʳॽة  أن الʨʴʱل الʛقʺي يʱعلǼ Șالاس  ʙل علىوهʚا ي 

ȑʜ مʧ عʺلهʦ الاسʛʱاتʳॽي ʛؗء مʜʳؗ ةʙيʙʳنʺاذج الأعʺال ال ʛȄʨʢجي وتʨلʨʻؔʱال ʛʽʽغʱال ʧʽالعلاقة ب   

(Warner & Wäger, 2019)  

ʵاصة والعامة. ǽُعʙ الʨʴʱل الʛقʺي حالॽًا أحʙ أكʛʲ الǽʙʴʱات الاسʛʱاتॽʳॽة جʨهȄʛة لؔل مʧ الʺʤʻʺات ال

ʧʽʷ، والʱقॽʻات الॽؗʚة  (AI) تعʺل الʱقॽʻات الʻاشʯة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي  ʨؗلʰة الॽʻالآلي، وتق ʦعلʱوال ،

الأشॽاء  ʗنʛʱنȂو والॽʻʸʱع،  الʺʨاد  الॽʁʺة  (IoT) في  إنʷاء  Ȅʛʡقة   ʛʽʽتغ على  الʴʶابॽة  والʨʴسॼة   ،

 ̋ ʤʻʺات والʱفاعل مع الʳهات الʵارجॽة الʺعॽʻة.  واسʱغلالها، وʚؗلॽɿॽؗ ʥة تʦॽʤʻ الهॽاكل الʙاخلॽة في ال

الʙاخلॽة والʵارجॽة   ونʳॽʱة لʚلʥ، يʨاجه قادة الأعʺال تǽًʙʴا مʜدوجًا في الʨʴʱل الʛقʺي، ʷǽʺل العʨامل 

ʜًʽا مʛًʺʱʶا على الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺة، والʯʽʰة   ʛؗقʺي تʛال ʛʸادة في العॽʁال ʖلʢʱاء. يʨس ʙعلى ح

ا فʽها  تʷؔʱف  القʛاراتالʱي  واتʵاذ   ʚʽفʻوت صॽاغة  وعʺلॽة  الʛقʺي و   .لاسʛʱاتॽʳॽة،  الʨʴʱل  إدارة   ʖلʢʱȄ

مهارات جʙيʙة في ؗل مʧ الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة وȂدارة الʨʻؔʱلʨجॽا، مʺا ǽفʛض تǽʙʴات جʙيʙة على الॽʁادة.  

او وȃالإضافة إلى الʴاجة إلى مهارات جʙيʙة،   ً́ ǽأ ʛثʕقʺي يʛل الʨʴʱال ʨʴعي نʶأن ال Ȑʛة    نʢʷعلى الأن

وȃالʱالي، فإن الʱقʙم في الʱقॽʻات الʛقʺॽة ʛʢǽح تǽʙʴات جʙيʙة  .والإجʛاءات الʺॼʱعة في العʺل الاسʛʱاتʳॽي

للعʺل الاسʛʱاتʳॽي، مʺا ʛʰʳǽ الʺʤʻʺات على الʻʱافʛʢǼ ʝق جʙيʙة Ǽاسʙʵʱام، على سʽʰل الʺʲال، نʺاذج  

الʱعاون  وزȄادة  الॽʯʽʰة  الأنʤʺة  على  الʺعʙʺʱة  والʺʻافʧʽʶ   الأعʺال   ʧʽعاونʱʺال  ʧم ؗل  مع    .الʺʛʱʷك 

)Kringelum, et al, 2024 (  

   Digital Competence ؒفاءة الʙقॻʸة ال

) ȐʛيShahzad, 2024 ة ) أن ؗفاءةॽʺقʛادة الॽʁأدائها.  تال ʜȄʜعʱالأدوات ل ʧعة مʨʺʳات مʶسʕʺلل ʛفʨ

  ʘʽتحʛʶॽ  ʱال مʲل    ʨاصل مʸʻات   ʗنʛʱالإن  ʛʰع Microsoft Teams وSlack     عȄارʷʺال  Șʽʶʻت

  .ʙعǼُ ʧق العاملة عʛالف ʧʽاصل بʨʱل  و والʲانات مॽʰل الʽلʴأدوات ت ʛفʨتTableau   و Power BI   Ȑرؤ

تʶاعʙ أدوات العʸف الʚهʻي الافʛʱاضॽة مʲل  و   معʺقة تُʺʧȞّ القادة مʧ اتʵاذ قʛارات قائʺة على الॽʰانات 

Miro   ʙʽلʨا في تॽًɾاʛة جغʛʷʱʻʺق الʛة.    الفʛؔʱʰاعي  و أفؔار مʻʢؗاء الاصʚالǼ مةʨعʙʺال ʦعلʱات الʸʻتعʺل م

تʶاهʦ تॽʰʢقات  و على تʟॽʸʵ بʛامج تʙرʖȄ الʺʣʨفLinkedIn Learning     .ʧʽو   Courseraمʲل  

مʲل   الفʨرȄة  الʛاجعة  الʺ15Five     .ʛʺʱʶو   Latticeالʱغǽʚة   ʧʽʶʴʱال  ʜȄʜتع إدارة    ʛʶॽتو في  بʛامج 

ʜȄدهʛ تفاعل العʺلاء مʧ خلال روʨȃتات  و   تʻفʚʽ الʺʷارȄع ʛʺǼونة. Trello و    JiraالʺʷارȄع الʛشॽقة مʲل  

ȃالʨʱازȑ مع ذلʥ، تʨفʛ حلʨل الʨاقع  و    HubSpotالʙردشة وأدوات إدارة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʲل 
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 الʺʶاعʙة الʺʙʽانॽة، بʻʽʺا تعʺل مʳʱʻات الʨاقع الافʛʱاضي   Microsoft HoloLensمʲل   (AR) الʺعʜز

(VR)  لʲمOculus for Business   ادةॽʁمهارات ال ʧʽʶʴعلى ت   

في تȌॽʢʵ القȐʨ العاملة، وتʨجه أʛʡ الʨʻؔʱلʨجॽا     IBM Watsonتʶاعʙ أدوات الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة مʲل  و 

تعʺل هʚه الʺʨارد مʱʳʺعةً على تʺʧʽȞ القادة  و   .اعʱʺاد الʨʻؔʱلʨجॽا ʕʶʺǼولॽة   EthicalOSالأخلاॽʀة مʲل  

  ʧʽʽʺقʛقʺيالʛال ʙهʷʺات في الʶسʕʺازات الʳة، ودفع إنʴائج ناجʱن Șʽقʴوت ،ʙʽعقʱعامل مع الʱال ʧم   

(Karakose et al., 2022; Venkatesh, 2022) 

  Innovation and Creativity الابʗاع والابʯؒار

الʨضʨح، تʱʴاج   الʱغʛʽ والȑʚ يǼ ʜʽʺʱعʙم الاسʱقʛار والʱعقʙʽ وعʙم  العالʦ سȄʛع  الʳʻاح في هʚا   Șʽقʴʱل

ʧȞʺȄ أن ʶǽاعʙ  و الʺʤʻʺات إلى اسʛʱاتॽʳॽة تعʙʺʱ على الإبʙاع والابʱؔار لʱعʜȄʜ حʱʸها الॽʀʨʶة ورʱʽʴȃها.  

جʚب شʛائح جʙيʙة مʧ العʺلاء.    الإبʙاع والابʱؔار الʺʤʻʺة في الʴفاȍ على زخʺها في مʶار الʨʺʻ، مع

كʺا أن هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات ضʛورȄة للʴفاȍ على ولاء العʺلاء ومʶاعʙة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ هʨامʞ الȃʛح  

ة مʧ خلال  و الʺʢلȃʨة مʧ حʘʽ الʦʳʴ وȂجʺالي حʦʳ الأعʺال.   ʛؗʷة للॽʀʨʶة الʺॽʁال ʜȄʜا تع ً́ ǽأ ʧȞʺȄ

ʻع الʺʶاهʺǼ ʧʽأن الʺʤʻʺة تʛʽʶ على الȘȄʛʢ الॽʴʸح  اسʙʵʱام أدوات الابʱؔار ȞʷǼل إبʙاعي، مʺا ǽق 

على الʸعʙʽيʧ الʙاخلي والʵارجي، ǽأتي الإبʙاع والابʱؔار ʨʺʳʺǼعة مʧ الفʨائʙ  و   .نʨʴ الʨʺʻ والاسʙʱامة

اء الʙʵمات اللʨجॽʱʶة، وصʨلاً إلى الʺʨزعʧʽ والعʺلاء   ʛؗوش ʧرديʨʺال ʧءًا مʙة. بʴلʸʺاب الʴع أصॽʺʳل

أن  ʧȞʺǽ  ،ʧʽʽهائʻلي.    الʰقʱʶʺوال الʴالي   ʨʺʻال  ʦزخ على   ȍفاʴال في  الʺʤʻʺة  والابʱؔار  الإبʙاع   ʙاعʶǽ

ات سॽاسة شاملة لʱعʜȄʜ هʚه الʨʳانʖ في    تʢʱلʖ الاسʛʱاتॽʳॽة الʷاملة للإبʙاع والابʱؔارو  ʛؗʷى الʻʰʱأن ت

 . (Jung et al., 2003) ثقافʱها

  ʖانʳؔار الʱاع والابʙاء الإبʻة بȄل رؤʽصʨت ʙعǽيʺॽʂار الʺفاʡفي الإ ʦالأه  ʘʽة حॽʺقʛادة الॽʁأن    لل ʖʳǽ

افة الأʛʡاف الʵارجॽة مʺا  ʨȞǽن الʨʱاصل مفʨʱحًا   ʳʷǽع جʺॽع أصʴاب الʺʸلʴة  بʧʽ القادة والعاملʧʽ وؗ

ة ʛؗʷؔار في الʱاع والابʙالإب ʜȄʜعʱلفة لʱʵات مॽق وآلʛʡ احʛʱعلى اق (Kulshrestha et al., 2022; 

Shalender & Yadav, 2019).    اد  وʛقل ؗاهل الأفʲألا ت ʖʳǽ ة أنها ʛؗʷال ʦأن تفه ȑورʛʹال ʧم

ʜًʽا على الابʱؔار ʛؗاعًا وتʙإب ʛʲة أكʺʤاء جعل الأنʻمات أثʨالʺعلǼ   )Shalender et al, 2024 .(  

    Innovative Work Behaviorوسلʦك العʸل الابʯؒارDigital Leadership  ȏالॻɿادة الʙقॻʸة 

  ʛّفʨة تॻʸقʙادة الॻɿال  Digital Leadership     ماتʨادل الʺعلॼعاون وتʱفاف والʷاصل الʨʱعلى ال ʜ ʛؗي تʱال

  ʙقʺي. وقʛؔار الʱادرات الابॼة في مȄʛʴǼ ة ة الأفؔار الʺʛؔʱʰة والʺʷارؗ بʯʽةً تʳʷع الʺʣʨفʧʽ على مʷارؗ
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  ʜȄʜفي تع ʦهʶة تॽعاونʱد الʨهʳأن ال ʗʰلثʸفي الع ȏؒارʯك الابʦلʴال  (Santoso et al., 2019). . 
 

ǽُعʙ الابʱؔار، الǽُ ȑʚعʛّف Ǽأنه القʙرة على إنʷاء مʳʱʻات وخʙمات وأسالʖʽ عʺل ومʺارسات إدارȄة جʙيʙة،  

ات العالʺॽة. وȄُعʛʱف ȞǼل   ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙا في ضʺان الق ً̋ ا أساسॽًا للʨʺʻ الاقʸʱادȑ وعاملاً حاس ًؗʛʴم

  ʧات مʱʯʹʸؒار الʯاب  Item Innovation   ؒاروʯرة على الابʗالق  Innovation Capability  على أنهʺا

عʛʸʻان أساسॽان للابʱؔار في الʯʽʰات الʳʱارȄة الʺعقʙة والȄʛʶعة الʨʢʱر، حʘʽ تʸَُّ̒ف القʙرة على الابʱؔار  

  . (Jingnan & Yunus, 2018; Khin and Ho, 2018; Le & Lei, 2019) إلى عʙة أǼعاد مʱʵلفة

  ʜّ̔ʺʱي  ،Ȑʛة أخॽناح  ʧل مʸالع في   ȏؒارʯالاب Ǽالقʙرة على     Innovative Work Behavior  الʴلʦك 

الʱعʛف على الʺȞʷلات، وتʨلʙʽ وʣهʨر الأفؔار الʺʛؔʱʰة والʺفʙʽة ȞʷǼل مقʨʸد، والʱي تʱعلǼ Șالʺʳʱʻات  

الʶلॽؗʨات اللازمة  والʙʵمات وعʺلॽات العʺل داخل الʙور الʺهʻي أو الفȘȄʛ أو الʺʕسʶة، Ǽالإضافة إلى  

ونʛًʤا لأن إبʙاع الʺʕسʶة ǽعȞʷǼ ʙʺʱل  .(Khin & Ho, 2018) لʛȄʨʢʱ هʚه الأفؔار وتقǽʙʺها وتʻفʚʽها

ا في تʙʴيʙ الʳʻاح العام للʺʕسʶة  ً̋  كʛʽʰ على مʣʨفʽها، فقʙ أصॼح الʶلʨك الابʱؔارȑ للʺʣʨفʧʽ عاملاً حاس

(Benitez et al., 2022).  

الʺʣʨف  ʟʸʵǽ أن  الʺʨʱقع   ʧالعʺل  م في  ابʱؔارȄًا  ا  ًؗʨسل ʤǽهʛون   ʧيʚال  ʨInnovative Workن 

Behavior     ةॽاح أفؔار أصلʛʱاعي، واقʙالإب ʛʽؔفʱفي ال ȋاʛʵة، والانॽʻʽوتʛال ʛʽللʺهام غ ʗقʨال ʧا مʙًȄʜم

وॽّʀʺة لʧʽʶʴʱ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة الʴالॽة. ؗʺا ʶǽعʨن إلى تʴقȘʽ قʙر أكʛʰ مʧ الاسʱقلالॽة وʯʽȃة أقل  

 .ʙًʽا لʱعʜȄʜ قʙراتهʦ الابʱؔارȄةتق̔ 

 تʨلʙʽ الأفؔار وتʻفʚʽها وتȄʨʶقها   Innovative Work Practicesتʷʺل الʺʺارسات الابʱؔارȄة في العʺل  

(Santoso et al., 2019).     ʧؔة، ولʛʽʰؗ ةȄؔارʱرات ابʙق ʥلʱʺȄة وʙيʙؔار أفؔار جʱد في ابʛع الفʛʰي ʙوق

الʺॼادرة وتॽʺʳع جʺॽع الʺʨارد الفȄʛؔة اللازمة الʶلʨك الابʱؔارȑ في العʺل   الʺʣʨفʧʽ اتʵاذ   ʧم ʖلʢʱي

ʦأفؔاره ʚʽفʻʱل. 

ً̡ا أمʲلة على   تُعʙّ تʨلʙʽ الأفؔار الʙʳيʙة والأصʽلة وتॽʰʢقها في سلع وخʙمات وʛʡق عʺل مʸʺʺة حʙي

 ȑؔارʱالاب العʺل  الʶلʨك )Perry-Smith & Mannucci 2017( سلʨك   Ȍॼتʛي  ،ʥذل على  علاوة   .  

 ;Anantrasirichai & Bull 2021( الابʱؔارȑ غالॼًا ʴǼل الʺȞʷلات الإبʙاعي في الأدبॽات الهʙʻسॽة

Colin et al. 2016  في حل  ȑدʛالف الإبʙاع   ʦودع  ʜȄʜتع إلى  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات  تهʙف   .(

ʰم ʨȞǽن  أن   ʧȞʺȄو إبʙاॽɺة  أداة  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʛʰʱعǽُ الأدبॽات،  هʚه  في  بʚاتهالʺȞʷلات.   ʙعًا 
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)Anantrasirichai & Bull, 2021  .(  ؗاءʚال تॽʰʢقات  اسʙʵʱام   ʧʽللعامل  ʧȞʺǽ  ،Ȑʛأخ جهة   ʧم

الʚؗاء   اسʙʵʱام   ʦهʻȞʺǽ  ʘʽح العʺل،  مȞان  في  الʺȞʷلات"  حل  في  "الإبʙاع  لإʣهار  الاصʻʢاعي 

اسॼʱاॽًʀا في    الاصʻʢاعي لإنʷاء شيء جʙيʙ. إن سلʨك العʺل الابʱؔارǽُ ȑعʛʰʱ رد فعل أكʛʲ مʻه إجʛاءً 

أدبॽات الإدارة، مʲل إʳǽاد حلʨل مʕقʱة. وتʨلʙʽ الأفؔار وتʛȄʨʢها وتʛوʳȄها وتʻفʚʽها هي أجʜاء مʧ عʺلॽة 

الʴلʨل  ʛȄʨʢت )Perry-Smith & Mannucc,i 2017  .(  في الاصʻʢاعي  الʚؗاء  قʨʽد   ʚأخ ومع 

ɦًا للʱعʠȄʨ عʧ هʚه الق  .ʨʽد الاعॼʱار، ॼʸǽح سلʨك العʺل الابʱؔارȑ حلاً مʕق

فإن الإبʙاع يʱعلȘّ أكǼ ʛʲعʺلॽة    Ǽ )(Anantrasirichai & Bull, 2021الإضافة إلى ذلʥ، ووفقًا للأدبॽات  

الإبʙاع وذؗاء الفʛد أكʛʲ مʻه Ǽالʳॽʱʻة الإبʙاॽɺة والʶلʨك. وȄعʛʰʱ حل مȞʷلة مʧ خلال تغʛʽʽ جʚرȑ في  

الإبʙاॽɺة العʺلॽة   ʧم أساسॽًا  جʜءًا  الʨʻؔʱلʨجॽا  Ǽاسʙʵʱام   ʛʤʻال وفقًا  Colin et al. 2016( وجهة   .(

ʱك الابʨلʶلى الʳʱات الإدارة، يॽها  لأدبʛȄʨʢالأفؔار وت ʙʽلʨخلال ت ʧم (كʨلʶال) اعيʙج الإبʱʻʺفي ال ȑؔار

). في هʚا الاسʱعʛاض، ǽُعʛʰʱ سلʨك العʺل  Perry-Smith & Mannucci, 2017( ودعʺها وتʻفʚʽها

  ʛʽʽتغ ʧلاً مʙام بʤʻجات الʛʵم ʦاعي أو لفهʻʢؗاء الاصʚب الʨʽع ʧع ʠȄʨعʱا للȄًʨا عفʡًاʷن ȑؔارʱالاب

 .ʛʤ الفʛدجʚرȑ في وجهة ن

العʺل مȞان  في   ʧʽالعامل  ʧم مʱعʺʙًا  تʙخلاً   ȑؔارʱالاب العʺل  سلʨك   ʖلʢʱي )Perry-Smith & 

Mannucci 2017 الأفؔار ʚʽفʻء وتʙȃو ʙʽلʨا وتǽالقʹا ʙيʙʴل تʺʷǽ ȑؔارʱك العʺل الابʨالي، فإن سلʱالȃو (

ʙȃالأفؔار و ʛȄʨʢʱات اللازمة لॽ ʨؗلʶعة الʨʺʳم ʥلʚ ء تʻفʚʽها بهʙف تعʜȄʜ الأداء  الʙʳيʙة والأصʽلة، وؗ

 ). Jong & Hartog 2010( الʸʵʷي والʺʕسʶي

ا، مʺا ǽعʻي أن تʨلʙʽ الأفؔار حʱى اكʱʺالها لا Ȟǽفي لإʣهار سلʨك العʺل   ً̋ ي حاس ʨؗلʶال ʛʸʻالع ʙعǽُ

الابʱؔارȑ دون تفاعل العاملʧʽ مع الآخʧȄʛ في هʚه العʺلॽة حʘʽ يʱعاون العامل مع الآخʧȄʛ لʙفع الأفؔار  

) ذلǽ ،ʥعʝȞ سلʨك  Perry-Smith & Mannucci 2017الʙʳيʙة وتʙʴيʙ جʙواها  إلى  ). Ǽالإضافة 

العʺل الابʱؔارȑ الॽʶاقات الॽʺॽʤʻʱة، مʺا ǽعʻي أن تʨلʙʽ الأفؔار وتفاعل العاملʧʽ مع الآخǽ ʧȄʛعʝȞ سॽاق  

   ). Perry-Smith & Mannucci 2017; Saether, 2019( الʺʤʻʺة

  ȑʚال ʗقʨفي ال Ȑؤʛفة والʛادل الʺعॼح تॽʱات تॽ ʨؗؤون سلʙʰȄلة وʺʱʴʺلات الȞʷʺن الʨه العاملॽɾ دʙʴǽ 

)Chatterjee et al. 2021ةʛؔʱʰائج مʱاج نʱإن ȑؔارʱك العʺل الابʨسل ʧقع مʨʱُي ،(  )Farrow 2019  .(

 ʨل العامل في تʰق ʧم ʙʺعʱاء مʛإج ʨه ȑؔارʱك العʺل الابʨأن سلǼ لʨالي، القʱالǼ ،لʨالʺعق ʧالأفؔار وم ʙʽل

أو مʕسʱʶه قʶʺه،  أو  مهامه، أو وحʙته،  في  الʙʳيʙة  والإجʛاءات  الʶلع، والعʺلॽات،  واعʱʺاد   الʙʳيʙة 
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)Jong & Hartog, 2010  ʚʽفʻوت ʦॽʺʸت ʦراسة دعʙه الʚفي ه ȑؔارʱك العʺل الابʨلة سلʲأم ʧʺʹʱت .(

العʺل مȞان  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تॽʰʢقات  واسʙʵʱام   ʦǽʙوتق )Desouza et al. 2020  ʚʽفʻوت  ،(

الʱقॽʻات الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي، واقʛʱاح ʛʡق لʴʱقȘʽ الأهʙاف وتʻفʚʽ الʺهام Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء  

). ومع ذلʥ، هʚه لʗʶॽ قائʺة شاملة؛ أȑ سلʨك داخل الʺʤʻʺة ʴǽʺل  Mahroof 2019( الاصʻʢاعي

 ȑؔارʱك العʺل الابʨم سلʨمفه ʗʴقع تǽ "ؔارʱاب" ʛʸʻع )Jong & Hartog, 2010 .(  

 Innovativeوالʶلʨك الابʱؔارȑ في العʺل     ʧȞʺǽDigital Leadership فهʦ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʛقʺॽة  

Work Behavior     ʦعلʱال تʨجه   ʧم لؔل  الʺʶʱلʶلة  الʨسʢॽة  الʱأثʛʽات  خلال   ʧمLearning 

Orientation     ةȄؔارʱرات الابʙوالقInnovative Capabilities.  ف اءة اسʙʵʱام أدوات وتॽʰʢقات الʚؗاء  وؗ

 Artificial Intelligence  الاصʻʢاعي  

ॽات عʺل اسॼʱاॽʀة ʨؗي سلʻʰعلى ت ʧʽفʣʨʺع الʳʷت ʘʽح ،ʦعلʱجه الʨʱسًا لʨʺا ملʙًʽʶʳة تॽʺقʛادة الॽʁال ʙتُع   

(Atitumpong & Badir, 2018).     ةȄʨي الأولʢي تعʱات الʶسʕʺفإن ال ،ʥالإضافة إلى ذلǼ  ةʯʽب Șلʵل

تعلॽʺॽة مʴفʜة على الابʱؔار، وتʙعʦ الʺʣʨفʧʽ في اسʷؔʱاف أفؔار جʙيʙة، تʨؔن أكʛʲ عʛضة لʺلاحʤة  

  .(Stelmaszczyk, 2020) الʶلʨك الابʱؔارȑ في العʺل بʧʽ مʣʨفʽها

   Artificial Intelligence والʘؕاء الاصʠʹاعى  Digital Leadershipالॻɿادة الʙقॻʸة 

والॽʁادة ؗʺʳال ʲʴǼي مهʦ اسʳʱاǼةً للʨʴʱلات الʨʻؔʱلʨجॽة   ʧʽ (AI) الʚؗاء الاصʻʢاعيلقʙ بʛزت العلاقة ب

 Intelligenceغʛʽ الʺʨʰʶقة. ومع تʨقع اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʱʶقʰل لʱعʜȄʜ القʙرات الʚهॽʻة  

Augmentation  (Hassani et al., 2020) . 

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، يʦʱ اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل مʜʱايʙ في مʱʵلف الʣʨائف الॽʺॽʤʻʱة،  

مʺا يʕثʛ على الॽʁادة واتʵاذ القʛارات. ونʳॽʱة لʚلʥ، يʜʱايʙ الاهʱʺام بʙراسة العلاقة بʧʽ الॽʁادة والʚؗاء  

  ʙعلى ح ʧʽوالʺʺارس ʧʽʲاحॼال ʧʽاعي بʻʢاءالاصʨس (Schrettenbrunnner, 2020; Noponen 

et al., 2023). 

الاصʻʢاعي الʚؗاء  سॽاق  الʚؗاء   ʳʷǽ (AI)عʻا  تقॽʻات   ʛʽʽتغ ॽɿॽؗة  اسʷؔʱاف  على  الॽʁادة  بʯʽة  في 

للقادة    ʧȞʺǽ ةʙيʙأدوات ج الʚؗاء الاصʻʢاعي   ʛفʨي  ʘʽة. حǽʙʽقلʱال للॽʁادة  إدراكʻا  لȄʛʢقة  الاصʻʢاعي 
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ف الʺʶاعʙة  مʲل   ،ʦأدائه  ʧʽʶʴʱل الإدراكॽةاسʙʵʱامها  القʙرات   ʜȄʜوتع  Ȍॽʢʵʱوال القʛارات  اتʵاذ   ي 

(Quaquebeke & Gerpott, 2023). 

  ʧʽالآراء ب ʧايॼʱت ʘʽضع نقاش، حʨم ʨة هʲيʙʴات الʺʤʻʺادة في الॽʁاعي على الʻʢؗاء الاصʚال ʛʽتأث

 ʧʽؤوسʛʺال ʧوع ʦهʻيلاً عʙور القادة أو بʙزًا لʜاره معॼʱاع (Richter & Resch, 2021). ف   كʺاʷؔʱʶǽ 

Wang (2021)   إلى الʺʙʻʱʶة  القʛارات  اتʵاذ  في  سॽʺا  لا  والॽʁادة،  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʧʽب العلاقة 

  .    .Data-Driven Decision-Makingالॽʰانات 

   Dynamic Capabilityمʳالاً دراسॽًا يʛʤʻُ إلॽه على أنه قʙرة ديʻامॽȞॽة   (AI) وȄعʛʰʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي

ʺʱʶʺال لʨʢʱره  الʺʨʱاصلنʛًʤا  وتʻʶʴه   ʛ (Yadav & Tripathi, 2024).     اتॽارزمʨʵال ومع تʨʢر 

والʱقॽʻات والॽʰʢʱقات الʙʳيʙة، أصॼح الʚؗاء الاصʻʢاعي أكʛʲ تʨʢرًا وتعʙدًا في الاسʙʵʱامات، مʺا ǽفʱح  

 .(Akter et al., 2023) الاقʸʱادǽة آفاقًا جʙيʙة للابʱؔار والʨʺʻ في مʱʵلف القʢاعات 

  ،ʥلʚة لʳॽʱة  ونʜʽاب مʶʱعى لاكʶي تʱات الʺʤʻʺال ʧم ʙيʙة للعॽʳॽاتʛʱة اسȄʨاعي أولʻʢؗاء الاصʚح الॼأص

 .(Borges et al., 2021) تʻافॽʶة في العʛʸ الʛقʺي

الʺʷابهة   الʺعقʙة  الʺهام  وأداء  الȃʛʳʱة   ʧم  ʦعلʱال على   ʖʽاسʨʴال قʙرة  إلى  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʛʽʷȄو

ॽارات العقلانʛاذ القʵل اتʲم ،ʛʷॼةلل )Wang 2019  اعيʻʢؗاء الاصʚفات الȄʛاه شائع في تعʳات ʛهʤȄو .(

وهʨ أن الآلات ʻȞʺǽها أداء مهام معقʙة مʷابهة للʛʷॼ بʻاءً على الʨʵارزمॽات والॽʰانات في مȞان العʺل  

  ʦعلʱل الإدراك والʲة مȄʛʷॼة الॽائف الإدراكʣʨال ʙʽتقل ʨاعي هʻʢؗاء الاصʚف الʙفإن ه ،ʥلʚع. لʺʱʳʺوال

 ɦارات والʛاذ القʵوات ʛʽؔف  )Holford, 2019  يʱانات الॽʰة على الॽؗʚة الʺʤأداء الأن ʙʺʱعǽ ،ʥومع ذل .(

  ).  Thesmar, et al., 2019( تʙُخل فʽها

Ǽأنه: تʛȄʨʢ الأنʤʺة والʛʰمॽʳات    وفي ضʨء ما سʧȞʺǽ ،Șʰ تʙʴيʙ الʺفهʨم الإجʛائي للʚؗاء الاصʻʢاعى 

  ،ʦالفه  ،ʦعلʱال الʚؗاء الȑʛʷॼ في أداء مهام تʢʱلʖ عادةً قʙرات عقلॽة ȄʛʷǼة، مʲل  القادرة على مʴاكاة 

الʱفʛʽؔ، الʴʱلʽل، واتʵاذ القʛارات. وȄعʙʺʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʛȄʨʢ خʨارزمॽات ونʺاذج رȄاضॽة  

اعʱʺا الॽʰانات،  Ǽʺعالʳة  للآلات  الʛʽʰʵة  تʶʺح   ʦʤʻال تॽʰʢقات  على  العॽʰʸة    ESدا  والȞॼʷات   ،

  .  GA، والʨʵارزمॽات الॽʻʽʳة  ANNالاصʻʢاॽɺة 
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   Expert Systems (ES) الʹʤʢ الʙʻʮʳة

هي بʛامج حاسॽȃʨة قادرة على أداء الʺهام الʺʸʸʵʱة اسʻʱادًا إلى فهॽɿॽؗ ʦة ॽʀام   (ES) الʦʤʻ الʛʽʰʵة 

ʨؔʱȄن الʤʻام الʛʽʰʵ مʧ قاعʙة معॽɾʛة، و ،  Alshare, et,al 2019)ام (الʛʰʵاء الʧʽȄʛʷॼ بʻʱفʚʽ نفʝ الʺه

مʛʴك اسʙʱلال، وحʙة تفʛʽʶ، وواجهة مʙʵʱʶم. يʦʱ اسʙʵʱام هʚه الʺʨȞنات لʺʴاكاة عʺلॽة اتʵاذ القʛارات  

الهȞॽلॽة، الʱي  وتʜʽʺʱ الʦʤʻ الʛʽʰʵة Ǽأنها غالॼًا ما تʨʢُر للʺʶاعʙة في اتʵاذ القʛارات غʛʽ   .مʧ قʰل الʛʰʵاء 

الॽʁʴقي   ʦالعال في  واجʱʺاॽɺة  سॽاسॽة  قانʨنॽة،  مالॽة،  تأثʛʽات  مʲل   .لها  الʙʵمॽة  الʻʸاعات   ʗان وؗ

الʛʽʰʵة    ʦʤʻال اعʙʺʱت على  الʱي  الʻʸاعات  أولى   ʧʽب ʧة مॽوالʺال والʨʻʰك،   ,Wagner) الʺʴاسॼة، 

2017)  .  

  ANN( Artificial Neural Networks(  صʠʹاॻɸةلاالȜॺʵات العॻʮʶة ا

الاصʻʢاॽɺة العॽʰʸة  الȞॼʷات  حʨل  الأʴǼاث   ʗʰʶʱاك (ANN)   فʹلǼ العلʺॽة   ȋالأوسا في  شهʛة 

Warren McCullochو الفʨʽʶلʨجॽا،   ʦعال  ،Walter Pitt  عام في  الȄʛاضॽات،   ʦعال  ،1943 

(Piccinini, 2004).   Ǽ لॼʷʱه شȞॼة عॽʰʸة  الؔهȃʛائॽة   ʛوائʙال بʚʺʻجة  الॼاحʲان  قام   ʘʽفي  ح ʢॽʶة 

  ʛوائʙلل الʶʴابॽة  القʙرة   ʜȄʜتع في  العॽʰʸة  الȞॼʷة   ʖʽتʛت دور  العالʺان  أوضح  ؗʺا   .ȑʛʷॼال الʙماغ 

الʺॽʁʢʻة. وفي أعʺالهʺا اللاحقة، نʳح الॼاحʲان في تفʛʽʶ مȞʷلات الʛʱجʺة والʙوران في الȞॼʷات العॽʰʸة  

 .(Pitts & McCulloch, 1947) الأنʺاȋالاصʻʢاॽɺة، مʺا أسʝ لاسʙʵʱامها في الʱعʛف على  

  ʙةولقॽɺاʻʢة الاصॽʰʸالع الȞॼʷات   Șʽʰʢت  Ȑأد (ANN)   .Șʽʺالع  ʦعلʱال إلى ʣهʨر  الآلي   ʦعلʱال في 

يʧʺʹʱ الʱعلʦ العʺȘʽ معالʳة ॼʡقات مʱعʙدة واسʛʵʱاج معلʨمات عالॽة الʺȐʨʱʶ مॽɿʵة في الʺʙخلات  

    .أكʛʲ الʽʲʺʱلات تʨʢرًا للʚؗاء الاصʻʢاعيوȄُعʙ الʱعلʦ العʺȘʽ أحʙ   .(Schmidhuber, 2015) الʵام 

مʲل   ات  ʛؗش تعʺل  أفʹل،  تʳارȄة   Ȑرؤ على  ،  NVIDIA  ،Qualcomm  ،Amazonوللʨʸʴل 

Microsoft  ،Google ،Tesla  ،IBM  ،Apple  ،Intel و ،Facebook     اتॽʳمʛȃة وʜأجه ʛȄʨʢعلى ت

ʻʢالاص العॽʰʸة  الȞॼʷات  شعॽʰة   ʙايʜت ومع   .Șʽʺالع  ʦعلʱال  ʦعʙت الʳʱارȄة،  جʙيʙة  الॽʰʢʱقات  في  اॽɺة 

هʚا   في  الॽʲʴॼة  الأنʢʷة  في  ملʣًʨʴا  ازدهارًا  الأخʛʽة،  الʨʻʶات  في  ا،  ً́ ǽأ الأكادॽʺǽة   ȋالأوسا شهʙت 

  ) Perannagari & Gupta, 2022( .الʺʳال
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   Genetic Algorithms (GA) الʦʳارزمॻات الॻʹʻʱة

̔̒   اتʨʵارزمॽال ʳةالॽ (GA)   ةهيॽʳهʻة    مॽارزمʨʵه الʚه ʜʽʺʱالʺهام. ت Ȍॽʢʵاكل تʷل مʴة فعّالة لॽؗذ

Ǽالʶهʨلة في الʷʱغʽل والقʙرة على العʨʲر على الʴل الأمʲل العالʺي، مʺا ʳǽعلها مʻاسॼة لʺʨʺʳعة واسعة 

 ʧʽʶʴʱاكل الʷم ʧو   .م  Ȍॽʢʵم في تʙʵʱʶُي تʱة الॽؗʚات الॽارزمʨʵال ʧم ʙيʙاك العʻالي، هʴال ʗقʨفي ال

̔̒   اتʨʵارزمॽالأساسي لل الهʙف  وʲʺʱȄل    .تؔالʅॽ الʷʱغʽل وتʧʽʶʴ سʛعة الاسʳʱاǼة  ، والعʺلمهام   ʳة  الॽ

إذا تʦ تʧʽʶʴ الʨʵارزمॽات  حʘʽ  تʧʽʶʴ عʺلॽات الʛʢǼ Ȍॽʢʵʱق أكʛʲ ؗفاءة مʧ حʘʽ الʱؔلفة والʨقʗ.    فى

 ,Liu et,al(  لʅॽ الʱؔاوتقلʽل    العʺل  الॽؗʚة الʺʙʵʱʶمة في هʚه العʺلॽات، ʧȞʺǽ تقلʽل الʛؔʱار في مʶارات

2021 .( 

في تʛȄʨʢ الॽʁادة والإدارة تʨʴلاً جʨهȄًʛا في الȄʛʢقة الʱي تʻʰʱى   ʲʺǽ (AI)ل دمج الʚؗاء الاصʻʢاعيوخʱاما  

بها الʺʕسʶات تॽʺʻة الॽʁادات. وʢʱȄلʖ الʳʻاح في هʚا الʺʳال اهʱʺامًا دॽʀقًا Ǽاسʛʱاتॽʳॽات الʻʱفʚʽ، والʨعي  

 .والالʜʱام Ǽالʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ مع تʨʢر الʱقॽʻات Ǽالǽʙʴʱات الʺʱʴʺلة، 

ʖʳȄ على القادة الʻʱفʚʽيʧʽ الʱفاعل شॽًʸʵا مع مॼادȏ وتॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي قʰل تʦॽʺʸ بʛامج  و 

الॽʁادة  ʛȄʨʢت مॼادرات  في  الʱقॽʻات  لهʚه  وفعالاً  أصʽلاً  تؔاملاً   ʧʺʹǽ مʺا   ،ʦاتهʶسʕʺل  ʛȄʨʢʱال.  

)Vargas, 2025 (  

  الʙ :ʖʲॺوض ف

  تقʨم الʙراسة الʺʙʽانॽة على اخॼʱار الفʛوض الأتॽة والʱي ʧȞʺǽ وضعها في صʨرة الفʛض الʙʰيل ؗالاتى: 

  الفʙض الʙئʴॻي الأول: ʥȜʸǻ صॻاغة الفʙض الʙئʴॻي الأول في صʦرته الʗʮيلة ؕالآتي:

ال ǼأǼعادها  الʛقʺॽة  الॽʁادة   ʧʽب دلالة احʸائॽة  ذات  اʳǽابॽة  ارتॼاॽʡة  في  "تʨجʙ علاقة  والʺʲʺʱلة  ʺʱʵلفة 

(الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة, الؔفاءة الʛقʺॽة, الإبʙاع والابʱؔار) والʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة والʺʲʺʱلة  

ة  ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ȑʙل ȑؔارʱك العʺل الابʨوسل (ةॽʻʽʳات الॽارزمʨʵة, الॽʰʸات العȞॼʷة, الʛʽʰʵال ʦʤʻال) في

ȃʛي الغʱʤافʴʺǼ الاتʸة للاتȄʛʸʺخ".  الॽʷال ʛف   ॽة وؗ

  الفʙض الʙئʴॻي الʰاني: ʥȜʸǻ صॻاغة الفʙض الʙئʴॻي الʰاني في صʦرته الʗʮيلة ؕالآتي:

(الاسʛʱاتॽʳॽة   في  والʺʲʺʱلة  الʺʱʵلفة  ǼأǼعادها  الʛقʺॽة  للॽʁادة  احʸائॽة  دلالة  ذات  إʳǽابي   ʛʽتأث  ʙجʨي"

ʻʢؗاء الاصʚعلي ال (ؔارʱاع والابʙة, الإبॽʺقʛة, الؔفاءة الॽʺقʛال  ʦʤʻال) لة فيʲʺʱʺلفة والʱʵʺعاده الǼأǼ اعي
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ة الʺȄʛʸة للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي   ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ȑʙة)  لॽʻʽʳات الॽارزمʨʵة, الॽʰʸات العȞॼʷة, الʛʽʰʵال

فʛ الॽʷخ".    الغॽȃʛة وؗ

  الفʙض الʙئʴॻي الʰالʥȜʸǻ :ʖ صॻاغة الفʙض الʙئʴॻي الʰالʖ في صʦرته الʗʮيلة ؕالآتي:

إʳǽابي    ʛʽتأث  ʙجʨة  "يॽʳॽاتʛʱالاس) في  والʺʲʺʱلة  الʺʱʵلفة  ǼأǼعادها  الʛقʺॽة  للॽʁادة  احʸائॽة  دلالة  ذات 

ة الʺȄʛʸة   ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ȑʙل ȑؔارʱك العʺل الابʨؔار) علي سلʱاع والابʙة, الإبॽʺقʛة, الؔفاءة الॽʺقʛال

فʛ الॽʷخ".    للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ

  الفʙض الʙئʴॻي الʙاǺع في صʦرته الʗʮيلة ؕالآتي:الفʙض الʙئʴॻي الʙاǺع: ʥȜʸǻ صॻاغة  

"يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي ذات دلالة احʸائॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة والʺʲʺʱلة في (الʦʤʻ الʛʽʰʵة,  

الʺȄʛʸة   ة  ʛؗʷالǼ  ʧʽالعامل  ȑʙل ȑؔارʱالعʺل الاب الॽʻʽʳة) علي سلʨك  الʨʵارزمॽات  العॽʰʸة,  الȞॼʷات 

فʛ الॽʷخ ".   للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي   الغॽȃʛة وؗ

  الفʙض الʙئʴॻي الʳامʥȜʸǻ :ʛ صॻاغة الفʙض الʙئʴॻي الʳامʛ في صʦرته الʗʮيلة ؕالآتي:

ــلʨك العʺل الابʱؔارȑ في ʣل وجʨد الʚؗاء  " ــائॽة للॽʁادة الʛقʺॽة علي ســ يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة إحʸــ

ة ال ʛؗــــــʷالǼ ʧʽعلي العامل ȘʽʰʢʱالǼ ʥوذل Ȍॽوســــــ ʛʽغʱʺؗ اعيʻʢي  الاصــــــʱʤافʴʺǼ ــــــالاتʸة للاتȄʛــــــʸʺ

فʛ الॽʷخ "     الغॽȃʛة وؗ

  ʖʲॺ نʦʸذج ال

بʻاءا على مȞʷلة الʘʴॼ واهʙافه، ǽقʛʱح الॼاحʲان نʺʨذجا للǽ ،ʘʴॼعʝȞ الʱأثʛʽات الʺفʛʱضة بʧʽ مʱغʛʽات  

  :الʘʴॼ وفȘ نʺʨذج فȐʛؔ شامل ؗʺا ǼالȞʷل الʱالي 
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  نʺʨذج الʘʴॼ الʺقʛʱح :1شȜل

  مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺادا على الʙراسات الʶاǼقة  : الʗʶʸر

  ʖʲॺ: مʹهج ال

اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفى الʴʱلʽلي لʺلاءمʱه لॽʰʢعة الʘʴॼ وأهʙافه، وذلǼ ʥغʛض وصف الʺʱغʛʽات الʵاصة  

ȞʷʺǼلة الʙراسة وتʴلʽلها واخॼʱار فʛوضها، وصʨلا الى اسʱʻʱاجات علʺॽة تȐʛʲ رصʙʽ الʺعʛفة عʧ مʨضʨع  

 ʘʴॼال.   

ʱع مʸʯ ةʹʻال وع:ʖʲॺ    

ة الاتʸالات الʺȄʛʸة  في    والإشʛاॽʀةالʣʨائف الॽʁادǽة    ىف  الإدارʧʽȄمʘʴॼ    ʧيʨؔʱن مʱʳʺع ال ʛؗوع شʛف

فʛالॽʷخ   مʨʴॼثا   350وʰȄلغ عʙدهʦ    ، مʛʷف)مʙيʛ عام، مʙيʛ، رئʝॽ قʦʶ(  ، الʺʺʲلة بـʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ

ة،   ʛؗʷالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺا  )2023(إدارة ال ʦات إلى أنهʯه الفʚه ʙيʙʴفي ت ʖʰʶجع الʛȄلاو  ʛʲات  ل  فهʺاكʛʽغʱʺ

ʱهʦ  ل  نʛʤا مʧ    وأǼعاده  ʘʴॼ ال القʛار فى  ʺʷارؗ ا  عʺلॽة صʻع  ونʛʤا لʸغʛ حʦʳ  لاووضع  سʛʱاتॽʳॽات، 

خॼʱارȄة  لا سॼʱعاد العʻʽة ا، وȃعʙ اʘʴॼالʷامل لؔامل مʱʳʺع ال  م أسلʨب الʛʸʴ ا اسʙʵʱتʦ  ،  لʘʴॼمʱʳʺع ا

الॼاحʲ  مʨʴॼثا  30الʱي قʨامها   إلʛʱؔوني ॽاسʰʱ  350إرسال  Ǽ  انمʧ مʱʳʺع الʙراسة، قام   Google(  ان 

Forms(  ثʨʴॼع مॽʺج ʗع ال  ىشʺلʺʱʳمʘʴॼ  هاʻد مʛʱ309، اس   hɦ بॼʶʻة    ى حʸائلاان صالح للʴʱلʽل ا ॽاس

  .%  88.2 اسʳʱاǼة

 

سلʦك العʸل 

 ȏؒارʯالاب 

 الॻɿادة الʙقॻʸة

 الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة

 الؒفاءة الʙقॻʸة

 الابʗاع والابʯؒار

 الʘؕاء الإصʠʹاعي

 الʹʤʢ الʙ̒ʮʳة

 الȜॺʵات العॻʮʶة

ʦrارزمॻات الॻʹʻʱة  ال

ʥȂʙ̒  علاقة مॺاشʙة بʥʻ الʯʸغ

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸال 

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع
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  ʖʲॺ: أداة ال

الॽʰانات   اسʻʱادا  لʳʺع  رئʶॽة  أداة  الاسॽʰʱان  على  الॼاحʲان   ʙʺʱاع وأهʙافها،  الʙراسة  ॽʰʡعة  إلى  اسʻʱادا 

للʙراسة    Ȑʛʤʻال الاʡار  فى  تʦ عʛضه  ما  على  الاعʱʺاد  وفى ضʨء  الʙراسة،  مʱغʛʽات  لॽʁاس  اللازمة 

    يلي: ʧ الاسॽʰʱان ما فقʙ تʹʺ الʙراسة، ومʛاجعة الادبॽات والʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʱʺǼغʛʽات  

 قلʯʴʸال ʙʻغʯʸعاد الǺاس أॻɾ  :(ةॻʸقʙادة الॻɿال)    عاد هىǼخلال ثلاثة أ ʧة مॽʺقʛادة الॽʁاس الॽʀ ʦوت

 ʙعǼ ؗل ʦʹȄو (ؔارʱاع والابʙة، الابॽʺقʛة، الؔفاءة الॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱالاس)ات 5ʛفق   . 

   ʙʻغʯʸعاد الǺاس أॻɾ Ȋॻسʦاعي):(   الʹʠؕاء الاصʘخلال ثلاثة    ال ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚاس الॽʀ ʦوت

  ʙعǼ ؗل ʦʹȄو (ةॽʻʽʳات الॽارزمʨʵة، الॽɺاʻʢة الاصॽʰʸات العȞॼʷة، الʛʽʰʵال ʦʤʻال) عاد هىǼ5أ  

 .   فقʛات

 عǺاʯال ʙʻغʯʸعاد الǺاس أॻɾ  :(ȏؒارʯل الابʸك العʦسل)    اسॽʀ ʦوت  ȑؔارʱك العʺل الابʨخلال  سل ʧ10م  

 . فقʛات

 ॻɼاʙجʦʸǻʗال العʺʛ،    ة: الʯʸغʙʻات   ، (الʨʻع   : الʙراسة  لعʻʽة  والॽɿॽʣʨة  الॽʸʵʷة  الॽʰانات   ʧʺʹʱوت

 الʺʕهل العلʺى). 

) الʵʺاسى لॽʁاس جʺॽع أǼعاد مʱغʛʽات الʙراسة، بهʙف الʨصʨل   Likertولقʙ تʦ اسʙʵʱم مॽʁاس لʛȞॽت ( 

م  ʧم مʨʺʳعة  مع  الʺهȞॽلة   ʛʽغ الʺقابلة  الॼاحʲان  اسʙʵʱم  ؗʺا  Ǽالʙقة،   ʦʶʱت إجاǼات  عʻʽة  إلى  ʨʴॼثى 

الʙراسة مʧʽʸʸʵʱ في هʚا الʺʳال، لأخʚ آرائهʦ حʨل أǼعاد مʱغʛʽات الʙراسة والاقʛب للʨاقع العʺلى فى  

ة وللʴʱقȘ مʧ صʙق الʺȐʨʱʴ للاسॽʰʱان.  ʛؗʷال  

  : واخॺʯار فʙوضه  ʖʲॺ تʲلʻل نʯائج ال

  الاعʸʯادǻة والʶلاحॻة: 

   ʧم Șقʴʱم للʙʵ ʙʵم الॼاحʲان مقايʝॽ إحʸـــــــائॽة تʶــــــɦـ درجة الॼʲات والʸـــــــʙق في الʺقايʝॽ  اســــــɦـ

  الʺʙʵʱʶمة في الʘʴॼ وهي ؗالاتي:

  الʲʯقȖ مʥ درجة الॺʰات في مقايʛॻ الʗراسة:

  ʝنف Șʽʰʢت ʙʻة عȃقارʱا علي درجات مʻلyـ ـʁاق نʱائج الʺॽʁاس, فاذا ح ـʛʽ̫ الॼʲات إلي مȑʙ ات ǽ

ــʦ بʙرجة   ــʙʱل مʧ ذلʥ علي أن الʺॽʁاس يʶʱـــ الʺॽʁاس علي نفʝ مʨʺʳعة الأفʛاد مʛتʧʽ مʱʵلفʧʽʱ فأنʻا نʶـــ

ــاء Ǽعʙة ʛʡق أهʺها معامل "ألفا ʛؗونॼاخ" قʸــــ ـɦـ  Cronbach'sعالॽة مʧ الॼʲات, وʦʱȄ اخॼʱار ثॼات الإســــ
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Alpha فإن ʙاحʨال ʧة مॼȄʛه قʱʺॽʀ نʨؔما تʙʻح, وعॽ " وهǽ ʨأخʦॽʀ ʚ تʛʱاوح ما بʧʽ الʸــــفʛ والʨاحʙ الʸـــɹـ

قʸــاء, وتعʛʰʱ نʶــॼة   قʸــاء مع مʛاعاة أنه  60ذلʥ يʙل علي ثॼات الاسـɦـ % مقʨʰلة للʦȞʴ علي ثॼات الاسـɦـ

ॼعاد أȑ مʱغʛʽ له معامل إرتॼاȋ إجʺالي   % بʻʽه وʧʽȃ  30أقل مItem-Total-correlation    ʧيʦʱ إســɦـ

  Ǽاقي الʺʱغʛʽات فى الʺॽʁاس نفʶه وॽʀ ʧȞʺȄاس درجة الॼʲات للʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة ؗالأتي:

  اولاً: ॻɾاس مȎʦʯʴ الॺʰات في الॻɿʸاس الʳاص Ǻالॻɿادة الʙقॻʸة (كʯʸغʙʻ مʯʴقل) ǺأǺعادها الʯʳʸلفة:  

Ȑʨ الॼʲات الʵاص ॽʁʺǼاس   ـɦـ ــــ ʙʵام معامل الॼʲات الفا    الॽʁادة الʛقʺॽة ǼأǼعادهاتॽʀ ʦاس مʶـــ ـɦـ ــــ الʺʱʵلفة Ǽإســـ

  وذلʥ ؗʺا يلي:

  ॽʀاس درجة الॼʲات في الʺॽʁاس الʵاص Ǽالॽʁادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة : 1جʗول 

  معامل الارتॺاȉ الإجʸالي   ॺɸارات الॻɿʸاس 
معامل الفاكʙونॺاخ  

  (مॻɿاس الॺʰات)
عʗد الॺɹارات  

  الʘʲʸوفة 
كʙونॺاخ Ǻعʗ  معامل الفا

  الʘʲف 

  الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة 

1X1 0.588 

0 .834  -  0.834  
2X1 0.755 

3X1 0.606 

4X1 0.555 

5X1 0.678 
  الؒفاءة الʙقॻʸة 

1X2 0.650 

0.882  -  0.882  
2X2 0.700 

3X2 0.732 

4X2 0.750 

5X2 0.755 
  الإبʗاع والابʯؒار 

1X3 0.670 

0 .861  -  0.861  
2X3 0.728 

3X3 0.619 

4X3  0.718 

5X3 0.671 

  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي  

ـʁابȘ نʙʳ أن جʺॽع الॼɻارات ذات معامل ارتॼاȋ إجʺالي أكʛʰ مʧ 1مʧ جʙول (    % ؗʺا نʙʳ أن  30) ال

) ʖــــʽتʛʱال بلغــــʗ علي   ʙــ قــ ــاس  الʺॽʁــ ــاد في  للأǼعــ ــات  الॼʲــ ــاملات  ) وهي 0.861,  0.882،  0.834معــ

  معاملات ثॼات مʛتفعة وȃالʱالي نʙʳ ان هʚا الʺॽʁاس يʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الॼʲات.
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  ʙʻغʯʸلفـة (كʯʳʸعـاده الǺـأǺ ـ́اعي ʠــ ـؕاء الاصـــــــ ʘـالـǺ اصrـ ــȎʦʯ الॺʰـات في الॻɿʸـاس ال ثـانॻـاً: ॻɾـاس مʴـــــــ

  :(Ȋॻوس  

تॽʀ ʦاس مȐʨʱʶ الॼʲات الʵاص ॽʁʺǼاس الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة Ǽإسʙʵʱام معامل الॼʲات الفا  

  وذلʥ ؗʺا يلي:

  ॽʀاس درجة الॼʲات في الʺॽʁاس الʵاص Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعادها الʺʱʵلفة : 2جʗول 

  معامل الارتॺاȉ الإجʸالي   ॺɸارات الॻɿʸاس 
معامل الفاكʙونॺاخ  

ॻɿات)(مॺʰاس ال  
عʗد الॺɹارات  

  الʘʲʸوفة 
  ʗعǺ اخॺونʙمعامل الفاك

  الʘʲف 

  الʹʤʢ الʙʻʮʳة

1M1 0.675 

0 .856  -  0.856  
2M1 0.675 

3M1 0.683 

4M1 0.661 

5M1 0.654 
  الȜॺʵات العॻʮʶة 

1M2 0.690 

0.892  -  0.892  
2M2 0.763 

3M2 0.754 

4M2 0.796 

5M2 0.680 
  الʦʳارزمॻات الॻʹʻʱة

1M3 0.721 

0 .880  -  0.880  
2M3 0.740 

3M3 0.744 

4M3  0.657 

5M3 0.701 

  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي  

ـʁابȘ نʙʳ أن جʺॽع الॼɻارات ذات معامل ارتॼاȋ إجʺالي أكʛʰ مʧ 2مʧ جʙول (    % ؗʺا نʙʳ أن  30) ال

) ʖــــʽتʛʱال بلغــــʗ علي   ʙــ قــ ــاس  الʺॽʁــ ــاد في  للأǼعــ ــات  الॼʲــ ــاملات  ) وهي 0.880,  0.892،  0.856معــ

  معاملات ثॼات مʛتفعة وȃالʱالي نʙʳ ان هʚا الʺॽʁاس يʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الॼʲات.
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ʰال Ȏʦʯʴاس مॻɾ :ًاʰثال  :(عǺتا ʙʻغʯʸك) ȏؒارʯل الابʸك العʦلʴǺ اصʳاس الॻɿʸات في الॺ  

ʙʵام معامل الॼʲات الفا وذلʥ ؗʺا   ɦإســـــǼ ȑؔارʱك العʺل الابʨاس ســـــلॽʁʺǼ اصʵات الॼʲال Ȑʨ ɦـــــʶاس مॽʀ ʦت

  يلي:

  ॽʀاس درجة الॼʲات في الʺॽʁاس الʵاص ʶǼلʨك العʺل الابʱؔارȑ : 3جʗول 

  ॺɸارات الॻɿʸاس 
  ȉاॺمعامل الارت

  ي الإجʸال 

معامل الفاكʙونॺاخ  

  (مॻɿاس الॺʰات) 

عʗد الॺɹارات  

  الʘʲʸوفة 

  ʗعǺ اخॺونʙمعامل الفاك

  الʘʲف 

11Y  0.774  

0.938 -  0.938  

21Y 0.761 

31Y 0.736  

41Y 0.636  

51Y 0.760  

61Y 0.775 

71Y 0.774  

81Y 0.818  

91Y 0.781 

101Y 0.701 

  الʲʯلʻل الإحʶائي الʗʶʸر: نʯائج 

% ؗʺا نʙʳ  30) الʶابȘ نʙʳ أن جʺॽع الॼɻارات ذات معامل ارتॼاȋ إجʺالى أكʛʰ مʧ  3مʧ جʙول (    

) وهʨ معامل ثॼات مʛتفع وȃالʱالي نʙʳ ان هʚا الʺॽʁاس  0.938أن معامل الॼʲات في الʺॽʁاس قʙ بلغ (

  يʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الॼʲات. 

  الاسʯقʶاء: ॻɾاس درجة صʗق 

ــʙق الʺȑʨʱʴ, والʸـــʙق         ــʙق وهʦ: صـ ॼانة بʨʻعʧʽ مʧ الʸـ ـɦـ ــʙق الاسـ عان الॼاحʲان للʱأكʙ مʧ صـ ـɦـ اسـ

  الʚاتي وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح في الآتي:  

 صʗق الȏʦʯʲʸ (الʢاهȏʙ):  -أ

ــــة في صـــــــʨرتها   ــــة فقʙ قام الॼاحǼ ʘعʛض أداة الʙراســـ لॽʁاس درجة الʸـــــــʙق الʵاص ȑʨʱʴʺǼ الʙراســـ

ʧد مʙة علي عॽان   الأولॽʰ ـɦـ ــة للʱأكʙ مʧ قʙرة الاســـ ʧ في مʳال الʙراســـ ـ̔ـ ـــ ـyـ الʺʧʽʺȞʴ الأكادʧʽʺǽ الʺʸʵʱـــ

  ʧʽʺȞʴʺلاع أراء الʢ علي ॽʀاس مʱغʛʽات الʙراســـة ومȑʙ وضـــʨح الفقʛات ودقʱها مʧ الʻاحॽة العلʺॽة ولاســɦـ



ʔهʗال ʦد أبʦʶقʸالʗʮة ، سامح عʗʮل ʗʻعʴا الʯʴॻʀشا                                                                  

165 

ॽح   ـɹـ ॽʰان لॽʁاس ما وضــــعʗ لأجله ولاجʛاء تعʙيل أو تʸــ ـɦـ حʨل مȑʙ ملائʺة ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الاســ

ʳاب الॼاحʘ لأراء  أو ن قل الॼɻارات غʛʽ الʺʻاســॼة, وقʙ تʦ الأخǼ ʚارائهǼ ʦʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʙراســة وقʙ اسـɦـ

  الʺʧʽʺȞʴ وقام Ǽاجʛاء ما يلʜم مʧ تعʙيل حʱي خʛج الاسॽʰʱان في صʨرته الʻهائॽة.

 الʗʶق الʘاتي:     -ب

  لॼʲات ؗʺا يلي:   تʦ حʶاب الʙʸق الʚاتي للأǼعاد وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ إʳǽاد الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺعامل ا

  : نʱائج الʙʸق الʚاتي لʺقايʝॽ الʙراسة 4جʗول 

 ʗعॺال  (اتॺʰاس الॻɿم) اخॺونʙاتي   معامل الفاكʘق الʗʶال  

  Ǽ  0.834  0.913عʙ الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة

  Ǽ 0.882  0.939عʙ الؔفاءة الʛقʺॽة

  Ǽ 0.861  0.928عʙ الإبʙاع والابʱؔار 

  Ǽ 0.856  0.925عʙ الʦʤʻ الʛʽʰʵة

 ʙعǼةॽʰʸات العȞॼʷ0.944  0.892 ال  

  Ǽ 0.880  0.938عʙ الʨʵارزمॽات الॽʻʽʳة

 ȑؔارʱك العʺل الابʨسل ʛʽغʱ0.969  0.938  م  

  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي  

ــʙق مʛتفعة وهʚا يʙؗʕ  4مʧ جʙول (    ــ ــابȘ نʙʳ أن جʺॽع الاǼعاد تʱʺʱع بʙرجة صــــــ ــ ـــ على أن  ) الʶـــ

  ʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الʙʸق.يالاسʱقʸاء  

 الʤȜʲ علي مȏʗ ؕفاǻة حʤʱ العʻʹة:

وذلʥ للʦȞʴ علي مȑʙ ؗفاǽة حʦʳ العʻʽة وʸȃفة    ʧȞʺǽand Bartlett  KMO اسʙʵʱام اخॼʱار  

لʺا اقʱʺॽʀ ʗȃʛʱه مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح    KMOعامة تʛʱاوح احʸاء اخॼʱار   بʧʽ الʨاحʙ الॽʴʸح  والʸفʛ وؗ

  ʨل هʨʰالأدنى الʺق ʙʴأن ال ʙʳة ونʻʽالع ʦʳا حʹǽة أǽفا حʱي     0.5دل ذلʥ علي زȄادة الاعʱʺادǽة وؗ

ا ؗانॽʀ ʗʺة الاخॼʱار أقل مʧ ذلʖʳॽɾ ʥ زȄادة حʦʳ العʻʽة وذلʥ ؗʺا هʧȞʺǽ  ʨ الȞǼ ʦȞʴفاǽة العʻʽة أما اذ

  مʨضح في الʙʳول الʱالي: 
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  KMO and Bartlett's TestالʦȞʴ علي ؗفاǽة حʦʳ العʻʽة Ǽاسʙʵʱام :5جʗول 

  الॻɿʸاس 
 Bartlettاخॺʯار   KMOاخॺʯار 

  ʸॻɾة مȁʙع ؕاʸॻɾ  ȏة الاخॺʯار 
مȏʦʯʴ الʗلالة الإحʶائॻة  

(Sig) 
  0.000  318.2  0.886  الॻɿادة الʙقॻʸة 

  0.000  336.6  0.899  الʘؕاء الاصʠʹاعي 
 ȏؒارʯل الابʸك العʦ0.000  240.9  0.895  سل  

 الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي 

ـ̋ة اخॼʱـار   ॽʀ أن ʙrـ ــابȘ ن ـــــــــ ـʙrول الʶـــ ـKMO    ʖ̔مʧ ال ـــــــــــاوȑ علي الʛʱت ــة تʶـــ ـــــــــ لʺʱغʛʽات الـʙراســـ

)0.886  ,0.899  ,0.895)ʧم ʛʰتفعــة و أكʛم ʦॽʀ 0.5) وهي ȑʨ ) ومʧ نــاحॽــة أخȑʛ نʳــʙ أن مʶـــــــــــــɦـ

ــائॽـة لاخॼʱـار   ــــــ ȑʨ الʺعȄʨʻـة  Bartlett  )Sig=0.000الـʙلالـة الاحʸــــــ ) وهي أقـل مʧ مʶـــــــــــــɦـ .05 

  الʴʱلʽل الاحʸائي.وȃالʱالي نʙʳ ان حʦʳ الॽʰانات ؗافي لإجʛاء  

 :ʖʲॺة الʹʻع ʝائʶخ  

ــة وذلʥ مʧ خلال إʳǽاد الʛؔʱارات         ـــ ــائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة لعʻʽة الʙراســــــ ــــــ ــــــــف الʸʵـــ قام الॼاحʲان بʨصـــ

  والʖʶʻ الʺȄʨʯة ؗالآتي:  

  الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʨʱزȄع عʻʽة الʙراسة وفقاً للʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة : 6جʗول 

 ʙʻغʯʸال  ʃॻʹʶʯار   الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

  الʹʦع 

   ʛؗ58.9 182  ذ % 

 % 41.1 127  انʲى

 %100 309  إجʸالي 

 ʙʸالع  

ʧة   30 أقل مʻ12.3  38 س %  
ʧة 30 مʻأقل الي س ʧة 40 مʻ22.7  70 س %  

ʧة 40 مʻأقل الي س ʧة 50 مʻ26.5 82 س % 

ʧة 50 مʻس ʛʲ38.5  119 فأك %  

  %100  309  إجʸالي 

  الʓʸهل العلʸي 

Ȍسʨʱʺق الʨهل فʕم /Ȍسʨʱهل مʕ16.2  50 م %  

  % 45.6  141 مʕهل جامعي

  % 38.2  118 دراسات علॽا

 %100 309  الإجʸالي 

  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي  
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 مʥ حʖʻ الʹʦع:   -أ

%) مʧ حʦʳ عʻʽة الʙراسة مʧ الʨؗʚر  58.9) مفʛدة بॼʶʻة (182) الʶابȘ نʙʳ أن (6مʧ جʙول ( 

الʙراسة مʧ الإناث وهʚا يʙل على أن  %) مʧ حʦʳ عʻʽة  41.1) مفʛدة بॼʶʻة (127في حʧʽ نʙʳ أن (

  الʨؗʚر أكʛʲ اسʳʱاǼة مʧ الاناث في الʛد على الاسʱقʸاء. 

  العʙʸ:   -ب

سʻة,    30%) مʧ حʦʳ العʻʽة عʺʛهʦ اقل مʧ  12.3) مفʛدة بॼʶʻة (38مʧ حʘʽ العʺʛ نʙʳ أن (

سʻة الي اقل مʧ    30%) مʧ حʦʳ عʻʽة الʙراسة عʺʛهʦ مʧ   22.7) مفʛدة بॼʶʻة (70حʧʽ نʙʳ أن (  فى

سʻة الي    40%) مʧ حʦʳ عʻʽة الʙراسة عʺʛهʦ مʧ  26.5) مفʛدة بॼʶʻة (82سʻة, بʻʽʺا نʙʳ أن (  40

  ʧأن (  50اقل م ʙʳاً نʛʽة, وأخʻة (119سॼʶʻدة بʛ38.5) مف  ʧم ʦهʛʺراسة عʙة الʻʽع ʦʳح ʧ50%) م  

  سʻة فأكʛʲ, مʺا يʙȄʜ مʧ فهʦ العʻʽة لʺʨضʨع الʙراسة.  

 الʓʸهل العلʸي:   -ج

%) مʧ حʦʳ العʻʽة حاصلʧʽ علي مʕهل 16.2) مفʛدة بॼʶʻة (50مʧ حʘʽ الʺʕهل العلʺي نʙʳ أن (

%) مʧ حʦʳ عʻʽة الʙراسة  45.6) مفʛدة بॼʶʻة (141مʨʱسȌ/ مʕهل فʨق الʺʨʱسȌ, فى حʧʽ نʙʳ أن (

(حاصلʧʽ علي مʕهل جام أن   ʙʳاً نʛʽوأخ بॼʶʻة (118عي,  مفʛدة  الʙراسة  38.2)  %) مʧ حʦʳ عʻʽة 

حاصلʧʽ علي دراسات علॽا, وهʚا يʙل علي أن معʦʤ افʛاد عʻʽة الʙراسة حاصلʧʽ علي تعلʦॽ جامعي فʺا  

  .ʘʴॼع الʨضʨʺة لʻʽالع ʦفه ʧم ʙȄʜق مʺا يʨف  

 :ʖʲॺات الʙʻغʯʸصفي لʦل الʻلʲʯل  الʽلʴʱاول الʻت ʦا يلي:  تʺؗ ʥوذل ʘʴॼات الʛʽغʱʺصفى لʨال  

ــʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة:   ــʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة أولا: الʲʯلʻل الʦصـــفي لॺعʗ الاسـ ــفي لॼعʙ الاســ تʦ إجʛاء الʴʱلʽل الʨصــ

  كʺا يلي:  

  نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لॼعʙ الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة: 7جʗول 

  الإنʙʲاف الॻɹʸارȎ   الʦسȊ الʴʲابى   الॺɹارة 

1X1 3.9644 0.83473 

2X1 3.9871 0.81374 

3X1 3.8803 0.94760 

4X1 4.0388 0.85950 

5X1 4.0065 0.86412 
 0.86394 3.9754  الاجʸالي 

 الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائى     
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) وهʨ مʨʱسȌ يʙل  3.9754) الʶابȘ نʙʳ أن الʺʨʱسȌ العام لॼعʙ الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة يʰلغ (7مʧ جʙول(

ة بʨضع   ʛؗʷم إدارة الʨة فى العʺل, وتقॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱم على دمج الʨة تقȄة رؤ ʛؗʷى إدارة الʻʰʱعلي أنه ت

العʺل,   فى  الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  لʙمج  ة  ʛؗʱʷʺال الʛؤȄة   Șʽقʴʱل اسʛʱاتॽʳॽة  ة خʢة  ʛؗʷال إدارة  تقʙم  ؗʺا 

الʺʙʳʱʶات   ة  ʛؗʷال إدارة   ʙصʛوت لॽʰʢʱقها,  للعʺل  الʛقʺي  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال فى  نʺاذج   ʧʽللعامل

ة بʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات العʺل   ʛؗʷم إدارة الʨة و تق ʛؗʷأعʺال الǼ علقةʱʺة الॽʺقʛة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱوال

  الʛقʺي Ǽاسʛʺʱار. 

  تʦ إجʛاء الʴʱلʽل الʨصفي لॼعʙ الؔفاءة الʛقʺॽة ؗʺا يلي:  ؒفاءة الʙقॻʸة:  ثانॻا: الʲʯلʻل الʦصفي لॺعʗ ال

  نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لॼعʙ الؔفاءة الʛقʺॽة : 8جʗول 

  الإنʙʲاف الॻɹʸارȎ   الʦسȊ الʴʲابى   الॺɹارة 

1X2 3.9482 0.92437 

2X2 3.9709 0.95811 

3X2 3.8867 0.97207 

4X2 3.9709 0.98485 

5X2 3.9676 0.92525 
 0.95293 3.9489  الاجʸالي 

    الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي     

) وهʨ مʨʱسȌ يʙل  3.9489) الʶابȘ نʙʳ أن الʺʨʱسȌ العام لॼعʙ الؔفاءة الʛقʺॽة يʰلغ (8مʧ جʙول(

ة بʙʴʱيʘ  علي   ʛؗʷم إدارة الʨالعʺل, وتق ʛȄʨʢʱة اللازمة لॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال ʛʽفʨʱة ب ʛؗʷم إدارة الʨأنه تق

ة بʨʱفʛʽ الʙع ʛؗʷم إدارة الʨالعʺل, ؗʺا تق ʛȄʨʢʱة اللازمة لॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال  ʚʽفʻاح تʳالʺالى اللازم لإن ʦ

ة على تʙرʖȄ العاملʧʽ على أحʙث الʱقॽʻات الʛقʺॽة اللازمة للعʺل  ʛؗʷص إدارة الʛʴة, وتॽʺقʛالأعʺال ال

ة على الʨʱاصل مع العʺلاء عʛʰ أحʙث الʱقॽʻات الʛقʺॽة اللازمة للعʺل. ʛؗʷص إدارة الʛʴو ت  

  إجʛاء الʴʱلʽل الʨصفي لॼعʙ الإبʙاع والابʱؔار ؗʺا يلي:  تʦ  ثالʰا: الʲʯلʻل الʦصفي لॺعʗ الإبʗاع والابʯؒار:

  نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لॼعʙ الإبʙاع والابʱؔار : 9جʗول 

  الإنʙʲاف الॻɹʸارȎ   الʦسȊ الʴʲابى   الॺɹارة 

1X3 3.9806 0.89349 

2X3 4.0324 0.89674 

3X3 4.0680 0.79685 

4X3 3.9579 0.93707 

5X3 3.9547 0.96928 
 0.89869 3.9987  الاجʸالي 

    الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي     
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) وهʨ مʨʱسȌ  3.9987) الʶابȘ نʙʳ أن الʺʨʱسȌ العام لॼعʙ الإبʙاع والابʱؔار يʰلغ (9مʧ جʙول(

ة  يʙل علي   ʛؗʷص إدارة الʛʴة, وت ʛؗʷفى ال ʧʽأداء العامل ʛȄʨʢʱقʺي لʛؔار الʱالابǼ ʛʽʰؗ امʺʱاه ʙجʨأنه ي

ة اهʱʺام   ʛؗʷالǼ ʙجʨة للعʺل, ؗʺا يॽʺة رقȄؔارʱأفؔار اب ʦǽʙعلى تق ʧʽع العاملॽʳʷة  على تʺʤؔار أنʱابǼ

ة Ǽأن الابʱؔار الʛقʺي يʙȄʜ مʧ القʙرة الʻʱافॽʶة و تʙرس إدارة   ʛؗʷإدارة ال ʧمʕرة فى العʺل, وتʨʢʱة مॽʺرق

ة أفؔار العاملʧʽ واقʛʱاحاتهʦ الʛقʺॽة.  ʛؗʷال  

  تʦ إجʛاء الʴʱلʽل الʨصفي لॼعʙ الʦʤʻ الʛʽʰʵة ؗʺا يلي:  راǺعا: الʲʯلʻل الʦصفي لॺعʗ الʹʤʢ الʙʻʮʳة:  

  نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لॼعʙ الʦʤʻ الʛʽʰʵة: 10 جʗول

  الإنʙʲاف الॻɹʸارȎ   الʦسȊ الʴʲابى   الॺɹارة 

1M1 4.0227 0.84677 

2M1 3.9417 0.88080 

3M1 4.0097 0.91696 

4M1 4.0583 0.90265 

5M1 3.9838 0.86212 
 0.88186 4.0032  الاجʸالي 

    الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي     

) وهʨ مʨʱسȌ يʙل  4.0032) الʶابȘ نʙʳ أن الʺʨʱسȌ العام لॼعʙ الʦʤʻ الʛʽʰʵة يʰلغ (10مʧ جʙول(

ة أنʤʺة خʛʽʰة تعʺل على تʛȄʨʢ الʴلʨل لʺʱʵلف الʺʷاكل, وتʙʵʱʶم إدارة  علي   ʛؗʷم إدارة الʙʵʱʶأنه ت

ة الʦʤʻ الʛʽʰʵة ؗأداة لʧʽʶʴʱ عʺلॽة  ʛؗʷال  ʦهʙȄوʜفى ت ʧȄʛيʙʺة الʛʽʰʵة الʺʤالأن ʙاعʶار, ؗʺا تʛاذ القʵات

  Ȑʙل ʛفʨʱاحة و يʱʺمات الʙʵال ʨʴالعʺلاء ن الʛʽʰʵة لʨʱجॽه   ʦʤʻة ال ʛؗʷال Ǽالʺعلʨمات, وتʙʵʱʶم إدارة 

ة.  ʛؗʷالǼ ة خاصةʛʽʰخ ʦʤن ʦॽʺʸʱة لॽɾات الؔاʛʰʵة ال ʛؗʷال  

  جʛاء الʴʱلʽل الʨصفي لॼعʙ الȞॼʷات العॽʰʸة ؗʺا يلي: تʦ إخامʴا: الʲʯلʻل الʦصفي لॺعʗ الȜॺʵات العॻʮʶة: 

  نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لॼعʙ الȞॼʷات العॽʰʸة : 11جʗول 

  الإنʙʲاف الॻɹʸارȎ   الʦسȊ الʴʲابى   الॺɹارة 

1M2 3.9450 1.00011 

2M2 3.9806 0.96005 

3M2 3.8706 0.98828 

4M2 3.9450 0.98703 

5M2 3.8350 1.02972 
 0.99304 3.9152  الاجʸالي 

    الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي     



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                المجلد 45  العدد الأول مارس  2025
 

170 
 

) وهʨ مʨʱسȌ  3.9152) الʶابȘ نʙʳ أن الʺʨʱسȌ العام لॼعʙ الȞॼʷات العॽʰʸة يʰلغ (11مʧ جʙول(

ة يʙل علي   ʛؗʷال ʛفʨة, وتॽʰʸات العȞॼʷة الॽʻعامل مع تقʱهل للʕم ȑʛʷǼ ة ؗادر ʛؗʷال Ȑʙل ʛافʨʱأنه ي

ة على أ ʛؗʷال ʙʺʱة, ؗʺا تعॽʰʸات العȞॼʷة الॽʻتق Șʽʰʢت ʅॽة ؗالॽʢغʱة اللازمة لॽʻات الفʸʸʵʺة  الʺʤن

لʴʱلʽل   قȄʨة  أداة  الاصʻʢاॽɺة  العॽʰʸة  الȞॼʷات   ʛʰʱوتع العॽʰʸة,  الȞॼʷات  تقॽʻة  تʷغʽل  فى  مʨʢʱرة 

ة. ʛؗʷال ʧمة مʙمات الʺقʙʵة على الǼقاʛاض الʛة لأغॽʰʸات العȞॼʷام الʙʵʱاس ʦʱانات العʺلاء و يॽب  

ــفي لॺعʗ الʦʳارزمॻات الॻʹʻʱة:   ــا: الʲʯلʻل الʦصـــ ــادســـ ــفســـ ي لॼعʙ الʨʵارزمॽات  تʦ إجʛاء الʴʱلʽل الʨصــــــ

  الॽʻʽʳة ؗʺا يلي:  

  نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لॼعʙ الʨʵارزمॽات الॽʻʽʳة: 12جʗول 

  الإنʙʲاف الॻɹʸارȎ   الʦسȊ الʴʲابى   الॺɹارة 

1M3 3.8511 1.04003 

2M3 3.9579 1.01363 

3M3 3.8673 0.99603 

4M3 3.8964 0.94437 

5M3 3.8479 0.94294 
 0.9874 3.8841  الاجʸالي 

    الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي     

جʙول(  ʧ12م) يʰلغ  الॽʻʽʳة  الʨʵارزمॽات   ʙعॼل العام   Ȍسʨʱʺال أن   ʙʳن  Șابʶال  (3.8841  ʨوه  (

ة فى أʳǽاد حلʨل سȄʛعة فى ʛʣوف بʯʽة  مʨʱسȌ يʙل علي   ʛؗʷة إدارة الॽʻʽʳات الॽارزمʨʵال ʙاعʶأنه ت

ʵال ʧفادة مʱالاس ʧȞʺȄة, وʛʽغʱʺلات العʺل, ؗʺا  العʺل الȞʷʺائل حل لʙʰل لʨصʨة فى الॽʻʽʳات الॽارزمʨ

الʨʵارزمॽات    ʙاعʶوت الॽʺॽʤʻʱة,  الʨʢʱرات   ʖاكʨʱل الʯʽʰة  مع   ʦأقلʱʱل نفʶها  الॽʻʽʳة  الʨʵارزمॽات  تʨʢر 

الʨʵارزمॽات    ʙاعʶة و تʛʽʲؗ نʱائج سȄʛعة عʙʻ وجʨد مʙخلات  إلى  الʨصʨل  فى  ة  ʛؗʷال إدارة  الॽʻʽʳة 

Șʽقʴة فى تॽʻʽʳة.  ال ʛؗʷال ʛȄʨʢʱة اللازمة لॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه  

  :ȏؒارʯل الابʸك العʦاس ســــلॻɿʸصــــفي لʦل الʻلʲʯعاً: الǺك  ســــاʨاس ســــــلॽʁʺصــــــفي لʨل الʽلʴʱاء الʛإج ʦت

  العʺل الابʱؔارȑ ؗʺا يلي:  
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  نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لʺॽʁاس سلʨك العʺل الابʱؔارȑ : 13جʗول 

  الإنʙʲاف الॻɹʸارȎ   الʴʲابى الʦسȊ   الॺɹارة 

11Y  3.9223 0.96722 

21Y 4.0550 0.85293 

31Y 3.9741 0.95990 

41Y 4.0162 0.89537 

51Y 4.0227  0.90604 

61Y 4.0065 0.85278 

71Y 3.9029 0.90648 

81Y 3.9676 0.82114 

91Y 4.0259 0.84090 

101Y 4.0841 0.84094 
  0.88437  3.9977 الاجʸالي 

  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائى     

)  3.9977) الʶابȘ نʙʳ أن الʺʨʱسȌ العام لʺॽʁاس سلʨك العʺل الابʱؔارȑ يʰلغ (13مʧ جʙول(

ʜʽ على إʳǽاد أفؔار ابʱؔارȄة وحلʨل   ʛؗʱاولة الʴʺل Șʽʺالع ʛʽؔفʱالǼ نʨم العاملʨقǽ ل على أنهʙي Ȍسʨʱم ʨوه

 ʨمʨقǽ ؗʺا  الʙʳيʙة,  الأفؔار   ʚʽفʻʱل الʺʻاسॼة  الʜمॽʻة  والʙʳاول   Ȍʢʵال وȄʹعʨن  للعʺل,  بʴʱفʜʽ  جʙيʙة  ن 

زملاء العʺل للʱأثʛʽ علʽهʦ لʱقʦǽʙ أفʹل ما لʙيهʦ لإنʳاح تȘʽʰʢ الأفؔار الابʱؔارȄة الʙʳيʙة, وʛʸȄون على  

إنʳاح تȘʽʰʢ الأفؔار الابʱؔارȄة الʙʳيʙة بȑʙʴʱ الʸعاب الʱى قʙ يʦʱ مʨاجهʱها, ؗʺا ǽقʨمʨن Ǽاسʷؔʱاف  

الإجʛاءات اللازمة بȘʽʰʢʱ الأفؔار    ǼإتʵاذȄقʨمʨن  , و الʺʢʱلॼات اللازمة لʻʱفʚʽ الأفؔار الابʱؔارȄة الʙʳيʙة 

الʙʳيʙة على أرض الʨاقع, ؗʺا ǽقʨمʨن Ǽالʱعʙيلات اللازمة على عʺلॽة تȘʽʰʢ الأفؔار الʙʳيʙة بʻاء على  

 .ʚʽفʻʱة الॼʀاʛاء مʻه أثʱʤملاح ʦʱما ي  

  اخॺʯار تॻɹॺة مʯغʙʻات الʖʲॺ للʦʯزȂع الॻʮʠعي:

ॽʀــاس تــأثʛʽ الــʙور الʨســــــــــــــȌॽ للــʚؗــاء  في    لؔى ǽقʨم الॼــاحʲــان Ǽــاخॼʱــار فʛوض الʴॼــʘ والʺʲʺʱلــة

ॽة, الʨʵارزمॽات الॽʻʽʳة) في  ـhـ ــȞॼات العʸـ الاصـــʻʢاعي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة والʺʲʺʱلة في (الʦʤʻ الʛʽʰʵة, الʷـ

العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة والʺʲʺʱلة في (الاســـــــــʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة, الؔفاءة الʛقʺॽة, الإبʙاع  

ـــلʨك ـــ ـــالات    والابʱؔار) و ســـ ـــ ة الʺʸـــــــــȄʛة للاتʸـــ ʛؗـــــــــʷالǼ ʧʽعلي العامل ȘʽʰʢʱالǼ ʥوذل ,ȑؔارʱالعʺل الاب

فʛ الʷــॽخ ʙʵام حʜمة ,  ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ فقʙ تʦ الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الاســالʖʽ الاحʸــائॽة Ǽاسـɦـ

ولؔى نقʨم بʙʴʱيʙ الاســالʖʽ الاحʸــائॽة الʺʻاســॼة    AMOS) وʛȃنامج ((SPSS 22الʛʰامج الاحʸــائॽة (

ʗʰ مʻه لॽʰʢع ɹـــــ ة الʙراســــــــة الʺʙʽانॽة  فان الامʛ يʢʱلʖ اولاً معʛفة الʨʱزȄع الإحʸــــــــائي للʺʱʳʺع الȐʚ ســـ
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ــــة للʨʱزȄع   العʻʽة وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʘ على اخॽʱار ʨؗلʺʛʳوف ســـــــʺʛنʨف  لʺعʛفة مȑʙ تॽɻॼة بॽانات الʙراســـ

 ʨ ɹــʶʺع الʺʱʳʺان الǼ مʙض العʛار فॼʱف على اخʨنʛʺوف ســʛʳʺلʨؗ ارॽʱم اخʨقȄعي وॽʰʢة  الʻʽه العʻب م

Ȑʨ الʙلالة الاحʸــائॽة ( Sig  Ȑʨيॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي وʦʱȄ اتʵاذ قʛار بʻاء على ॽʀʺة مʶـɦـ ) Ǽالʺقارنة ʶʺǼـɦـ

ـ̋ة   ـؗانـʗ  فـاذا)  αالʺعȄʨʻـة ( ॽʀ)Sig) ـ̋ة ॽʀ ʧم ʛʰاك (α  عʺʱʳʺـان الǼ مʙض العـʛل فʨʰى قʻعǽ ʥفـان ذلـ (

ــة   ــائॽة الʵاصــــ ــالʖʽ الاحʸــــ ʨب مʻه العʻʽة يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي وȃالʱالي يʦʱ الاعʱʺاد على الاســــ ـɹـ الʺʶــــ

Ȑʨ الʙلالة الاحʸــــــائॽة (  Ǽ  parametric testsالاخॼʱارات الʺعلʺॽة ) اقل Sigاما اذا ؗانॽʀ ʗʺة مʶـــــɦـ

Ȑʨ الʺعȄʨʻة ( ـــɦـ ذلʥ على قʨʰل الفʛض الʙʰيل Ǽان الॽʰانات لا تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي   ) دل αمॽʀ ʧʺة مʶـــــــــ

ــة Ǽالاخॼʱارات اللامعلʺॽة    ــائॽة الʵاصـــــــــــ ــ ـــ ــالʖʽ الاحʸــــــ ــ ـــ ـــ  Nonوفى هʚه الʴالة يʦʱ الاعʱʺاد على الاســـ

parametric tests    ــح ولقʙ قام الॼاحʘ بȘʽʰʢʱ هʚا الاخॼʱار على عʻʽة الʙراســــــة وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضــــ

  Ǽالʙʳول الʱالي:  

  لإخॼʱار الॽɻॽʰʢة (K-S)نʱائج إخॼʱار : ʗ14ولج

 ʙʻغʯʸار   الॺʯاء الإخʶه إحʸॻɾ  
ʸॻɾة مȎʦʯʴ الʗلالة  

 Sig)الإحʶائॻة ( 
  القʙار 

  ॻʮʟعى  0.249  1.021 الॻɿادة الʙقॻʸة 

  ॻʮʟعى  0.279  0.991 الʘؕاء الاصʠʹاعي 

 ȏؒارʯل الابʸك العʦعي  0.443  0.865 سلॻʮʟ  

  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائى     

ــائॽة14مʧ جʙول ( Ȑʨ الʙلالة الإحʸــ ـɦـ ــابȘ نʙʳ أن مʶــ لʺʱغʛʽات (الॽʁادة الʛقʺॽة,  ) لSig(  ) الʶــ

  (ȑؔارʱك العʺل الابʨاعي, ســـــلʻʢؗاء الاصـــــʚال  ʖʽتʛʱلغ علي الʰي)0.443,  0.279,  0.249  (  ʦॽʀ وهي

Ȑʨ الʺعȄʨʻة ( ɦــʶم ʧم ʛʰأكα = ), وȃالʱالي نʙʳ أن الॽʰانات الʵاصــة بهʚه الʺʱغʛʽات تॼʱع الʨʱزȄع  0.05

  الʺعلʺॽة.الॽʰʢعي وفي هʚه الʴالة ʧȞʺǽ تȘʽʰʢ الاخॼʱارات  

  اخॺʯار فʙوض الʗراسة: تʤ إخॺʯار صʲة هʘة الفʙوض ؕالأتى:

  إخॺʯار الفʙض الʙئʴॻي الأول:

  لى:اولا: ʥȜʸǻ اخॺʯار مȏʗ صʲة الفʙض الʙئʴॻي الأول وذلʸؕ ʣا ي

: " تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة اʳǽابॽة ذات دلالة احʸائॽة بʧʽ الॽʁادة  يʹʝ الفʙض الʙئʴॻي الأول علي أنه 

الʛقʺॽة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة والʺʲʺʱلة في (الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة, الؔفاءة الʛقʺॽة, الإبʙاع والابʱؔار) والʚؗاء  
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 ʛʽʰʵال ʦʤʻلة في (الʲʺʱʺلفة والʱʵʺعاده الǼأǼ اعيʻʢك  الاصʨة) وسلॽʻʽʳات الॽارزمʨʵة, الॽʰʸات العȞॼʷة, ال

فʛ الॽʷخ".  ة الʺȄʛʸة للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ȑʙل ȑؔارʱالعʺل الاب  

  وتʤ إخॺʯار صʲة هʘا الفʙض Ǻإسʗʳʯام اسلʦب الارتॺاȉ الʠʳي الȊॻʴॺ لʙʻʮسʦن وذلʸؕ ʣا يلي:

نʱائج تʴلʽل الارتॼاȋ الʢʵي بʧʽ الॽʁادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة والʺʲʺʱلة في (الاسʛʱاتॽʳॽة  : 15جʗول  

  ʦʤʻال) في  والʺʲʺʱلة  الʺʱʵلفة  ǼأǼعاده  الاصʻʢاعي  والʚؗاء  والابʱؔار)  الإبʙاع  الʛقʺॽة,  الؔفاءة  الʛقʺॽة, 

ʱك العʺل الابʨة) وسلॽʻʽʳات الॽارزمʨʵة, الॽʰʸات العȞॼʷة, الʛʽʰʵال ȑؔار  

  
  

الاسʙʯاتॻʱॻة  
 الʙقॻʸة 

الؒفاءة  
 الʙقॻʸة 

الإبʗاع  
 والابʯؒار 

الॻɿادة  
 الʙقॻʸة 

  ʤʢʹال
  الʙʻʮʳة 

الȜॺʵات  
  العॻʮʶة 

الʦʳارزمॻات  
  الॻʹʻʱة 

الʘؕاء  
  الاصʠʹاعي 

سلʦك  
العʸل  
 ȏؒارʯالاب  

الاسʙʯاتॻʱॻة  
 الʙقॻʸة 

1    
 

              

الؒفاءة  
 الʙقॻʸة 

0.750 =
معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000 =
Sig  

1                

الإبʗاع  
 والابʯؒار 

0.737 =
معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000 =
Sig  

0.771
 =

معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

1              

الॻɿادة  
 الʙقॻʸة 

0.900 =
معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000 =
Sig  

0.926
 =

معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

0.915
= معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

1            

  الʹʤʢ الʙʻʮʳة

0.795 =
معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000 =
Sig  

0.763
 =

معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

0.765
= معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

0.846
= معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

1          

الȜॺʵات  
  العॻʮʶة 

0.582 =
معامل  
 ȉاॺالارت 

0.631
 =

0.607
= معامل  
 ȉاॺالارت 

0.665
معامل  = 

 ȉاॺالارت 

0.606
= معامل  
 ȉاॺالارت 

1        
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  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائى     

  -) الʴابȖ نʗʱ أن :15مʥ جʗول ( 

 ؗاءʚة و الॽʺقʛادة الॽʁال ʧʽي بʢʵال ȋاॼلغ (  معامل الإرتʰاعي يʻʢابي  0.824الاصʳǽا ȋاॼارت ʨوه (

 ذو دلالة احʸائॽة.

  )ة هيॽـــائʸلالة الإحʙال Ȑʨ Ȑʨ الʺعȄʨʻة  ॽʀ0.000=Sigʺة مʶــɦـ α) وهي أقل مʧ مʶــɦـ = 0.05)  (

  ʧʽـة بॽــــــائ ـــ وȃـالʱـالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʰـʙيـل القـائـل بʨجʨد علاقـة ارتॼـاॽʡـة اʳǽـابॽـة ذات دلالـة احʸــــــ

 %.  95صʻʢاعي, وذلʥ بʙرجة ثقة  الॽʁادة الʛقʺॽة و والʚؗاء الا

 ) لغʰاعي يʻʢؗاء الاصــʚة و والॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱالاســ ʧʽي بʢʵال ȋاॼ0.732معامل الإرت  ȋاॼارت ʨوه (

 اʳǽابي ذو دلالة احʸائॽة.

  )ة هيॽـــائʸلالة الإحʙال Ȑʨ Ȑʨ الʺعȄʨʻة  ॽʀ0.000=Sigʺة مʶــɦـ α) وهي أقل مʧ مʶــɦـ = 0.05)  (

ــــــائॽـة بʧʽ  وȃـالʱـالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʰـʙيـل ا ـــ لقـائـل بʨجʨد علاقـة ارتॼـاॽʡـة اʳǽـابॽـة ذات دلالـة احʸــــــ

 %.95الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة و والʚؗاء الاصʻʢاعي, وذلʥ بʙرجة ثقة  

0.000 =
Sig  

معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

0.000
 =Sig  

0.000
 =Sig  

0.000
 =Sig  

الʦʳارزمॻات  
  الॻʹʻʱة 

0.571 =
معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000 =
Sig  

0.636
 =

معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

0.634
= معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

0.673
= معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

0.626
= معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

0.693
= معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

1      

الʘؕاء  
  الاصʠʹاعي 

0.732 =
معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000 =
Sig  

0.768
 =

معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

0.757
= معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

0.824
= معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

0.832
= معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

0.890
= معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

0.893 =
معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000 =
Sig  

1    

سلʦك العʸل  
 ȏؒارʯالاب  

0.653 =
معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000 =
Sig  

0.703
 =

معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

0.732
= معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

0.759
= معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

0.707
= معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

0.733
= معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000

 =Sig  

0.755 =
معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000 =
Sig  

0.838 =
معامل  
 ȉاॺالارت 
0.000 =
Sig  

1  
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 ؗــاءʚــة و الــॽʺقʛالؔفــاءة ال ʧʽي بʢʵال ȋــاॼلغ (  معــامــل الإرتʰــاعي يʻʢ0.768الاصــــــــــــــ  ȋــاॼارت ʨوه (

 اʳǽابي ذو دلالة احʸائॽة.

  )ة هيॽـــائʸلالة الإحʙال Ȑʨ Ȑʨ الʺعȄʨʻة  ॽʀ0.000=Sigʺة مʶــɦـ α) وهي أقل مʧ مʶــɦـ = 0.05)  (

  ʧʽـة بॽــــــائ ـــ وȃـالʱـالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʰـʙيـل القـائـل بʨجʨد علاقـة ارتॼـاॽʡـة اʳǽـابॽـة ذات دلالـة احʸــــــ

   %.  95صʻʢاعي, وذلʥ بʙرجة ثقة  الؔفاءة الʛقʺॽة و الʚؗاء الا

 ) لغʰـ̒اعي ي ʢـؗاء الاصــــــــــــــ ʚـؔار و الـ ʱاع والابʙالإبـ ʧʽي بʢʵال ȋـاॼ0.757معـامـل الإرت  ȋـاॼارت ʨوه (

 اʳǽابي ذو دلالة احʸائॽة.

  )ة هيॽـــائʸلالة الإحʙال Ȑʨ Ȑʨ الʺعȄʨʻة  ॽʀ0.000=Sigʺة مʶــɦـ α) وهي أقل مʧ مʶــɦـ = 0.05)  (

ــــــائॽـة بʧʽ  وȃـالʱـالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʰـʙيـل القـائ ـ ـــ ل بʨجʨد علاقـة ارتॼـاॽʡـة اʳǽـابॽـة ذات دلالـة احʸــــــ

   %.  95الإبʙاع والابʱؔار و الʚؗاء الاصʻʢاعي, وذلʥ بʙرجة ثقة  

 ) لغʰي ȑـؔار ʱـ̋ل الاب ــلʨك الع ـــ ــــــ ) وهʨ ارتॼـاȋ  0.759معـامـل الإرتॼـاȋ الʢʵي بʧʽ الॽʁـادة الʛقʺॽـة و ســـ

 اʳǽابي ذو دلالة احʸائॽة.

    ةॽـــائʸلالة الإحʙال Ȑʨ Ȑʨ الʺعȄʨʻة  Sig=0.000هي(ॽʀʺة مʶــɦـ α) وهي أقل مʧ مʶــɦـ = 0.05)  (

  ʧʽـة بॽــــــائ ـــ وȃـالʱـالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʰـʙيـل القـائـل بʨجʨد علاقـة ارتॼـاॽʡـة اʳǽـابॽـة ذات دلالـة احʸــــــ

 %.  95الॽʁادة الʛقʺॽة و سلʨك العʺل الابʱؔارȑ, وذلʥ بʙرجة ثقة  

 ȋاॼلغ (  معامل الإرتʰي ȑؔارʱك العʺل الابʨــــل ـــ ) وهʨ 0.653الʢʵي بʧʽ الاســـــــــــــʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة و ســــــ

 ارتॼاȋ اʳǽابي ذو دلالة احʸائॽة.  

  )ة هيॽـــائʸلالة الإحʙال Ȑʨ Ȑʨ الʺعȄʨʻة  ॽʀ0.000=Sigʺة مʶــɦـ α) وهي أقل مʧ مʶــɦـ = 0.05)  (

ــــــائॽـة بʧʽ  وȃـالʱـالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʰـʙيـل القـائـل بʨجʨد علاقـة ارتॼـاॽʡـة اʳǽـابॽـة ذات د ـــ لالـة احʸــــــ

  %.  95الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة و سلʨك العʺل الابʱؔارȑ, وذلʥ بʙرجة ثقة  

 ) لغʰي ȑـؔار ʱـ̋ل الاب ــلʨك الع ـــ ــــــ ) وهʨ ارتॼـاȋ  0.703معـامـل الإرتॼـاȋ الʢʵي بʧʽ الؔفـاءة الʛقʺॽـة  وســـ

 اʳǽابي ذو دلالة احʸائॽة.

  )ة هيॽـــائʸلالة الإحʙال Ȑʨ ॽʀ0.000=Sig ʨʺة مʶــɦـ Ȑα الʺعȄʨʻة  ) وهي أقل مʧ مʶــɦـ = 0.05)  (

  ʧʽـة بॽــــــائ ـــ وȃـالʱـالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʰـʙيـل القـائـل بʨجʨد علاقـة ارتॼـاॽʡـة اʳǽـابॽـة ذات دلالـة احʸــــــ

   %.  95الؔفاءة الʛقʺॽة و سلʨك العʺل الابʱؔارȑ, وذلʥ بʙرجة ثقة  

 ) لغʰي ȑـؔار ʱـ̋ل الاب ــلʨك الع ـــ ــــــ ـؔار وســـ ʱاع والابʙالإبـ ʧʽي بʢʵال ȋـاॼارت0.723معـامـل الإرت ʨوه (  ȋـاॼ

 اʳǽابي ذو دلالة احʸائॽة.
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  )ة هيॽـــائʸلالة الإحʙال Ȑʨ Ȑʨ الʺعȄʨʻة  ॽʀ0.000=Sigʺة مʶــɦـ α) وهي أقل مʧ مʶــɦـ = 0.05)  (

  ʧʽـة بॽــــــائ ـــ وȃـالʱـالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʰـʙيـل القـائـل بʨجʨد علاقـة ارتॼـاॽʡـة اʳǽـابॽـة ذات دلالـة احʸــــــ

   %.  95الإبʙاع والابʱؔار و سلʨك العʺل الابʱؔارȑ, وذلʥ بʙرجة ثقة  

 ) لغʰي ȑؔارʱك العʺل الابʨــــــــل ـــــʻʢاعي  وســــــ ـــ ـــ ) وهʨ 0.838معامل الإرتॼاȋ الʢʵي بʧʽ الʚؗاء الاصـــ

 ارتॼاȋ اʳǽابي ذو دلالة احʸائॽة.

  )ة هيॽـــائʸلالة الإحʙال Ȑʨ Ȑʨ الʺعȄʨʻة  ॽʀ0.000=Sigʺة مʶــɦـ α) وهي أقل مʧ مʶــɦـ = 0.05)  (

ــــــائॽـة بʧʽ    وȃـالʱـالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʰـʙيـل القـائـل بʨجʨد علاقـة ارتॼـاॽʡـة ـــ اʳǽـابॽـة ذات دلالـة احʸــــــ

  %.  95الʚؗاء الاصʻʢاعي و سلʨك العʺل الابʱؔارȑ, وذلʥ بʙرجة ثقة  

 ) لغʰي ȑؔــارʱك العʺــل الابʨــل ـــ ــــــ ) وهʨ ارتॼــاȋ  0.707معــامــل الإرتॼــاȋ الʢʵي بʧʽ الʦʤʻ الʛʽʰʵة وســـ

 اʳǽابي ذو دلالة احʸائॽة.

  )ة هيॽـــائʸلالة الإحʙال Ȑʨ Ȑʨ الʺعȄʨʻة  ) وهي أقل  ॽʀ0.000=Sigʺة مʶــɦـ αمʧ مʶــɦـ = 0.05)  (

  ʦʤʻال ʧʽة بॽائyـ وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل بʨجʨد علاقة ارتॼاॽʡة اʳǽابॽة ذات دلالة اح

  %.  95الʛʽʰʵة و سلʨك العʺل الابʱؔارȑ, وذلʥ بʙرجة ثقة  

 ) لغʰي ȑؔارʱك العʺل الابʨــل ॽة وسـ ـhـ ــȞॼات العʸـ ارتॼاȋ  ) وهʨ 0.733معامل الإرتॼاȋ الʢʵي بʧʽ الʷـ

 اʳǽابي ذو دلالة احʸائॽة.

  )ة هيॽـــائʸلالة الإحʙال Ȑʨ Ȑʨ الʺعȄʨʻة  ॽʀ0.000=Sigʺة مʶــɦـ α) وهي أقل مʧ مʶــɦـ = 0.05)  (

  ʧʽـة بॽــــــائ ـــ وȃـالʱـالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʰـʙيـل القـائـل بʨجʨد علاقـة ارتॼـاॽʡـة اʳǽـابॽـة ذات دلالـة احʸــــــ

,ȑؔارʱك العʺل الابʨة و سلॽʰʸات العȞॼʷرجة ثقة    الʙب ʥ95وذل  .%   

 ) لغʰي ȑؔــارʱك العʺــل الابʨــل ـــ ــــــ ) وهʨ 0.755معــامــل الإرتॼــاȋ الʢʵي بʧʽ الʨʵارزمॽــات الॽʻʽʳــة وســـ

 ارتॼاȋ اʳǽابي ذو دلالة احʸائॽة.

  )ة هيॽـــائʸلالة الإحʙال Ȑʨ Ȑʨ الʺعȄʨʻة  ॽʀ0.000=Sigʺة مʶــɦـ α) وهي أقل مʧ مʶــɦـ = 0.05)  (

ــــــائॽـة بʧʽ  وȃـالʱـالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʰـʙيـل القـائـل   ـــ بʨجʨد علاقـة ارتॼـاॽʡـة اʳǽـابॽـة ذات دلالـة احʸــــــ

 %.  95الʨʵارزمॽات الॽʻʽʳة و سلʨك العʺل الابʱؔارȑ, وذلʥ بʙرجة ثقة  

  فى ضʦء ما سȖʮ نʗʱ أنه:

يʤʯ قʦʮل الفʙض الʗʮيل القائل Ǻانه " تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة اʱǻابॻة ذات دلالة احʶائॻة بʥʻ الॻɿادة       

لʯʳʸلفة والʰʸʯʸلة في (الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة, الؒفاءة الʙقॻʸة, الإبʗاع والابʯؒار) والʘؕاء  الʙقॻʸة ǺأǺعادها ا

ǺأǺعاده الʯʳʸلفة والʰʸʯʸلة في (الʹʤʢ الʙʻʮʳة, الȜॺʵات العॻʮʶة, الʦʳارزمॻات الॻʹʻʱة)    الاصʠʹاعي 
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 ʙالغ الȂʙʶʸة للاتʶالات ʲʸǺافʯʢي  ة  ʙؕʵالǺ  ʥʻالعامل  ȏʗل  ȏؒارʯالاب العʸل  الॻʵخ,  وسلʦك   ʙف وؕ ॻȁة 

  %". 95وذلʣ بʗرجة ثقة 

  اخॺʯار الفʙض الʙئʴॻي الʰاني:

  يʹʝ الفʙض الʙئʴॻي الʰاني في صʦرته الʗʮيلة علي:

(الاسʛʱاتॽʳॽة   في  والʺʲʺʱلة  الʺʱʵلفة  ǼأǼعادها  الʛقʺॽة  للॽʁادة  احʸائॽة  دلالة  ذات  إʳǽابي   ʛʽتأث  ʙجʨي"

الʺȄʛʸة   ة  ʛؗʷالǼ  ʧʽالعامل  ȑʙل الاصʻʢاعي  الʚؗاء  علي  والابʱؔار)  الإبʙاع  الʛقʺॽة,  الؔفاءة  الʛقʺॽة, 

فʛ الॽʷخ".     للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ

  ʙض الʙئʴॻي:اولا: نʯائج اخॺʯار الف

  وتʤ إخॺʯار صʲة هʘا الفʙض Ǻإسʗʳʯام نʦʸذج الانʗʲار الȊॻʴॺ وذلʸؕ ʣا يلي:

  نʱائج الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ الॽʁادة الʛقʺॽة علي الʚؗاء الاصʻʢاعي   : 16جʗول 

 ʙʻغʯʸال  
معامل  
  الإنʗʲار 

الʠʳأ  
 Ȏارॻɹʸال  

)  ʸॻɾTة ( 
  الȁʦʴʲʸة 

ʸॻɾة مȎʦʯʴ الʗلالة  
  Sig)الإحʶائॻة ( 

  القʙار 

 ʗابʲ0.009  2.632  0.140  0.369  ال    
  معȐʨʻ   0.000  25.479  0.035  0.886  الॻɿادة الʙقॻʸة 

  ȋاॼمعامل الإرتR  =0.824  = لȞؗ ذجʨʺʻلل Ȑارॽɻʺأ الʢʵ0.40510ال  
 ʙيʙʴʱ2معامل الR  =0.679  

  Sig=0.000مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة للʨʺʻذج Ȟؗل  
  649.158) الʺȃʨʶʴة = ॽʀFʺة ( 

  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائى 
  -) الʴابȖ نʗʱ أن :16مʥ جʗول (  
 )ذج هيʨʺʻلل الʙلالة الإحʸائॽة   Ȑʨʱʶة مʺॽʀ0.000=Sig  ةȄʨʻالʺع  Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (α =

تأثʛʽ اʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة لها  ) وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن الॽʁادة الʛقʺॽة  (0.05

  %. 95علي الʚؗاء الاصʻʢاعي , وذلʥ بʙرجة ثقة 

 ) لغʰاعي يʻʢؗاء الاصʚة و الॽʺقʛادة الॽʁال ʧʽب Ȍॽʶॼال ȋاॼأن معامل الإرت ʙʳ0.824ن  ȋاॼإرت ʨه (

 هʻاك ارتॼاȋ اʳǽابي بʧʽ الॽʁادة الʛقʺॽة و الʚؗاء الاصʻʢاعي. دال إحʸائॽاً وهʚا يʙل على أن

  ) لغʰي ʙيʙʴʱأن معامل ال ʙʳي أن  0.679نʻعǽ اʚاعي   67.9) وهʻʢؗاء الاصʚفي ال ʛʽʽغʱال ʧم %

 يʛجع إلى الॽʁادة الʛقʺॽة. 

 ) لغʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵأن ال ʙʳذ 0.40510نʨʺʻرة الʙل على قʙا يʚلة وهʽʯه ضʱʺॽʀ ج  ) وهي

 الȄʕʰʻʱة.  
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  فى ضʦء ما سȖʮ نʗʱ أنه: 

يʤʯ قʦʮل الفʙض الʗʮيل القائل Ǻانه " يʦجʗ تأثʙʻ إʱǻابي ذات دلالة احʶائॻة للॻɿادة الʙقॻʸة  

فʙ الॻʵخ,   ة الȂʙʶʸة للاتʶالات ʲʸǺافʯʢي الغॻȁʙة وؕ ʙؕʵالǺ ʥʻالعامل ȏʗاعي لʹʠؕاء الاصʘعلي ال

  %.  95وذلʣ بʗرجة ثقة 

    ثانॻا: نʯائج اخॺʯار الفʙوض الفॻɸʙة:

ولاخॺʯار مȏʗ وجʦد تأثʙʻ له دلالة إحʶائॻة للʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة (الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة, الؒفاءة  

الʠʳي   الانʗʲار  اسʗʳʯام   ʤʯي الʲالة  هʘه  في  الاصʠʹاعي,  الʘؕاء  علي  والابʯؒار)  الإبʗاع  الʙقॻʸة, 

  الʯʸعʗد وذلʣ ؕالآتي:  

  ʛʽغʱʺال تॽɻॼة   ʧم   ʙأكʱال  ʧم  ʙلاب الاخॼʱار  إجʛاء  (قʰل  الاصʻʢاعيالʱاǼع  للʨʱزȄع الʚؗاء   (

  ʧʽي بʢʵلة الازدواج الȞʷد مʨم وجʙع ʧم ʙأكʱال ʧم ʙاً لابʹǽقاً, وأǼسا ʥذل ʧم ʙأكʱال ʦت ʙعي, وقॽʰʢال

الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة, وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال اʳǽاد معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة هʚا مʧ ناحॽه  

ʺॽʀ ادʳǽا ʦʱي ȑʛة اخॽناح ʧوم) ʧايॼʱال ʦʵʹة معامل تVIF) ةǼ حʨʺʶʺال ʧايॼʱة الʺॽʀو (Tolerance  (

دل     0.05) أقل مTolerance  ʧوॽʀʺة(  10) أكʛʰ مVIF  ʧولǼ ʧؔعʙ عʺلॽة الʱقʙيʛ فاذا ؗانॽʀ ʗʺة (

  ذلʥ علي وجʨد مȞʷلة الازدواج الʢʵي.  

ॻɿعاد الǺأǺ اصةʳقلة الʯʴʸات الʙʻغʯʸال ʥʻب ȉاॺاد معاملات الارتʱǻا ʤضح في  وتʦم ʦا هʸؕ ةॻʸقʙادة ال

  الʗʱول الʯالي:  

  نʱائج معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة (اǼعاد الॽʁادة الʛقʺॽة) : 17جʗول

  الإبʗاع والابʯؒار   الؒفاءة الʙقॻʸة   الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة   
      1  الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة 

    1  0.750  الؒفاءة الʙقॻʸة 
  1  0.771  0.737  والابʯؒار الإبʗاع  

  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي        

  ʧأقل م ȋاॼأن معاملات الارت ʙʳن Șابʶول الʙʳال ʧقلة  0.8مʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽادة    بॽʁعاد الǼا)

وȃالʱالي نʙʳ أنه لا تʨجʙ مȞʷلة الازدواج الʢʵي بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة, وȃالʱالي ʧȞʺǽ تȘʽʰʢ    ,الʛقʺॽة)

  اسلʨب الانʙʴار الʺʱعʙد. 
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كʸا تʤ اʱǻاد معاملات الارتॺاȉ بʥʻ الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة الʳاصة ǺأǺعاد الʘؕاء الاصʠʹاعي ʸؕا  

  هʦ مʦضح في الʗʱول الʯالي:  

  معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة (اǼعاد الʚؗاء الاصʻʢاعي) نʱائج : 18جʗول

  الʦʳارزمॻات الॻʹʻʱة  الȜॺʵات العॻʮʶة   الʹʤʢ الʙʻʮʳة  
      1  الʹʤʢ الʙʻʮʳة

    1  0.606  الȜॺʵات العॻʮʶة 
  1  0.693  0.626  الʦʳارزمॻات الॻʹʻʱة

  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي      

  ʧأقل م ȋاॼأن معاملات الارت ʙʳن Șابʶول الʙʳال ʧقلة  0.8مʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽؗاء   بʚعاد الǼا)

وȃالʱالي نʙʳ أنه لا تʨجʙ مȞʷلة الازدواج الʢʵي بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة, وȃالʱالي ʧȞʺǽ   ,الاصʻʢاعي)

  تȘʽʰʢ اسلʨب الانʙʴار الʺʱعʙد. 

نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لʱأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة (أǼعاد الॽʁادة الʛقʺॽة) علي الʺʱغʛʽ  : 19جʗول

  ) الʚؗاء الاصʻʢاعيالʱاǼع ( 

  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي 

  Ȃʙʻʴة الʯʸغʙʻات الʯف
معامل  
  الانʗʲار 

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال  

  ʸॻɾTة 
  الȁʦʴʲʸة 

مȏʦʯʴ الʗلالة  
 (Sig)الإحʶائॻة 

 ʔʻتʙʯال  
ʸॻɾة معامل  

  ʤʳʷت
ʥايॺʯال(VIF) 

  ʥايॺʯة الʸॻɾ
الʦʸʴʸح Ǻه  
(Tolerance)  

  0.375  2.667  3  0.000  4.600  0.056  0.259  الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة 
  0.334  2.995  1  0.000  6.128  0.051  0.312  الؒفاءة الʙقॻʸة 
  0.348  2.872  2  0.000  5.695  0.054  0.309  الإبʗاع والابʯؒار 

  0.388    ثابʕ الانʗʲار 
 ȉاॺمعامل الارتR    0.824  

 ʗيʗʲʯ2معامل الR    0.679  

معامل الʗʲʯيʗ الʸعʗل  
adj 2R 

  0.676  

  ȏارॻɹʸأ الʠʳة الʸॻɾ
 (S.E)للʹʦʸذج 

  0.40614  

الȁʦʴʲʸة   ʸॻɾFة 
  للʹʦʸذج Ȝؕل 

  215.416  

مȏʦʯʴ الʗلالة  
الإحʶائॻة للʹʦʸذج  

 (Sig)كȜل 
  0.000  
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  - ) الʴابȖ نʗʱ أن :19مʥ جʗول (

 )ذج هيʨʺʻلل الʙلالة الإحʸائॽة   Ȑʨʱʶة مʺॽʀ0.000=Sig  ةȄʨʻالʺع  Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (α =

0.05) ʛʽغʱʺا علي الॽابʳǽا ʛثʕة تȄʛʽʶفʱات الʛʽغʱʺأن الǼ يل القائلʙʰض الʛل الفʨʰق ʦʱالي يʱالȃو (

 %. 95الʱاǼع (الʚؗاء الاصʻʢاعي)، وذلʥ بʙرجة ثقة 

 )ة هيॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱالاس ʛʽغʱʺة لॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ0.000  =Sig  Ȑʨʱʶم ʧوهي اقل م (

αالʺعȄʨʻة  = 0.05)  ʦʱالي يʱالȃا  ) وॽابʳǽا ʛثʕة تॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱأن الاسǼ يل القائلʙʰض الʛل الفʨʰق

   %.95علي الʚؗاء الاصʻʢاعي، وذلʥ بʙرجة ثقة 

  )ة هيॽʺقʛال الؔفاءة   ʛʽغʱʺل الʙلالة الإحʸائॽة   Ȑʨʱʶة مʺॽʀ0.000  =Sig  Ȑʨʱʶم ʧأقل م ) وهي 

αالʺعȄʨʻة  = ة الʛقʺॽة تʕثʛ اʳǽابॽا علي  ) وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن الؔفاء(0.05

 %. 95الʚؗاء الاصʻʢاعي، وذلʥ بʙرجة ثقة 

 )ؔار هيʱاع والابʙالإب ʛʽغʱʺة لॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ0.000  =Sig  Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (

αالʺعȄʨʻة   = اʳǽابॽا  (0.05  ʛثʕؔار يʱاع والابʙأن الإبǼ القائل الʙʰيل  الفʛض  ) وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل 

 %. 95صʻʢاعي، وذلʥ بʙرجة ثقة علي الʚؗاء الا 

   (اعيʻʢؗاء الاصʚال) عǼاʱال ʛʽغʱʺه للȄʕʰʻʱة الʺॽʁة والॽة الفعلʺॽʁال ʧʽد بʙعʱʺال ȋاॼأن معامل الارت ʙʳن

 ) وهي علاقة اʳǽابॽة. 0.824يʰلغ (

   لʙالʺع ʙيʙʴʱأن معامل ال ʙʳن)adj 2R) لغʰي أن (0.676) يʻعǽ اʚفي  67.6) وه ʛʽغʱال ʧم (%

 يʛجع الي الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة.  الʚؗاء الاصʻʢاعي 

   لغʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵأن ال ʙʳذج    ) 0.40614(نʨʺʻرة الʙل على قʙا يʚلة وهʽʯة ضʺॽʀ وهي

 الȄʕʰʻʱة.  

  ʧايॼʱال ʦʵʹأن معامل ت ʙʳن(VIF)  ) ʧاي10أقل مॼʱة الʺॽʀ ه ( ) ؗʺا أنǼ حʨʺʶʺال ʧTolerance  (

) ʧم ʛʰلة الازدواج  0.05أكȞʷد مʨم وجʙعلي ع ʙؗʕا يʚذج، وهʨʺʻال الʺʱغʛʽات في  لؔل   ʥوذل (

 الʢʵي.  
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   ʙعǼ أن ʙʳاً  نʛʽؔار وأخʱاع والابʙالإب ʙعǼ ʦاعي ثʻʢؗاء الاصʚا علي الʛʽتأث ʛʲالاك ʨة هॽʺقʛالؔفاءة ال

ʙعǼ  ةॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱالاس . 

 ʺملائ ȑʙم ʟʴولف ʧʺالهامة, ف ȋوʛـــــــ ـــــــॼة الʨʺʻذج للॽʰانات يʦʱ الʱأكʙ مʧ تʴقǼ Șعʠ الʷـــ ة ومʻاســـ

ــʦ الاحʱʺال الॽʰʢعي ( ــاهNormal Probability Plot  ʙخلال رســــــ ـــ ) بʧʽ الاحʱʺال الॽʺʳʱعي الʺʷـــ

)Observed Cumulative Probability ــة ــارȄـــــ الʺॽɻـــــ للʨʰاقي  الʺʨʱقع  الॽʺʳʱعي  ــال  ــ والاحʱʺـــ  (

)Expected Cumulative Probability  اʚوه Ȍʵال ʧة مॼȄʛــــــافة قʶتقع على م ȋقاʻأن ال ʙʳن ،(

 ʨا هʺؗ ʥعي، وذلॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱع يǼاʱال ʛʽغʱʺع الȄزʨت ʥلʚ يʙل على أن تʨزȄع الʢʵأ العʨʷائي وؗ

 واضح مʧ الȞʷل الʱالي:

  

  رسʦ الاحʱʺال الॽʰʢعي: 2شȜل 

   اءʨʱم احʙل عʲم Ȑʛالاّخ ȋوʛʷد الʨوج ʧم Șقʴʱال ʦʱȄو  ʧايॼات تॼم ثʙلة عȞʷانات على مॽʰال

)، Ǽالإضافة الى تʴقȘ شȋʛ الॽʢʵة في الʺعالʦ نقʨم  Heteroscedasticityالʢʵأ العʨʷائي (

) على  Standardized Residuals Scatter Plotبʛسʦ الȞʷل الانʷʱارȑ  للʨʰاقي الʺॽɻارȄة (

)   Unstandardized Predicted Valueالʺʨʴر الʛأسي مع الॽʁʺة الȄʕʰʻʱة للʺʱغʛʽ الʱاǼع  (

الॽʰانات تʛʷʱʻ حʨل الȌʵ  2-4على الʺʨʴر الأفقي ؗʺا هʨ واضح مʧ شȞل ( ) ، فʙʳʻ أن 

الأفقي الʨʱʺǼ ʛʺǽ ȐʚسȌ الʨʰاقي الʺॽɻارȄة الʱي تʶاوȐ صفʛ، وهʚا يʙل على ثॼات تॼايʧ الʢʵأ  

لى تʨافʛ شȋʛ  ) ؗʺا أن تʨزȄع الʻقاȞʷǼ ȋل عʨʷائي يʙل عHomosceclasticityالعʨʷائي (  

 الॽʢʵة في الʺعالʦ وذلʥ ؗʺا هʨ واضح مʧ الȞʷل الʱالي:  
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    شȞل الانʷʱار بʧʽ الʨʰاقي الʺॽɻارȄة للʨʺʻذج والʦॽʁ الȄʕʰʻʱة للʺʱغʛʽ الʱاǼع: 3شȜل

إʱǻابي ذات دلالة    ʙʻتأث  ʗجʦانه " يǺ القائل  الʗʮيل  الفʙض  قʦʮل   ʤʯأنه ي مʸا سȖʮ نʯʹʯʴج 

احʶائॻة لاǺعاد الॻɿادة الʙقॻʸة والʰʸʯʸلة في (الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة, الؒفاءة الʙقॻʸة, الإبʗاع والابʯؒار)  

ة الȂʙʶʸة للاتʶالات ʲʸǺافʯʢي ا ʙؕʵالǺ ʥʻالعامل ȏʗاعي لʹʠؕاء الاصʘخ,  علي الॻʵال ʙف لغॻȁʙة وؕ

  %". 95وذلʣ بʗرجة ثقة 

  :ʖالʰض الʙار الفॺʯاخ  

  ʥȜʸǻ اخॺʯار الفʙض الʙئʴॻي الʰالʖ وفʙوضه الفॻɸʙة ؕالاتي:

" يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة احʸائॽة للॽʁادة    يʹʝ الفʙض الʙئʴॻي الʰالʖ في صʦرته الʗʮيلة علي:

 ʛʱلة في (الاسʲʺʱʺلفة والʱʵʺعادها الǼأǼ ةॽʺقʛك  الʨؔار) علي سلʱاع والابʙة, الإبॽʺقʛة, الؔفاءة الॽʺقʛة الॽʳॽات

فʛ الॽʷخ".  ة الʺȄʛʸة للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ȑʙل ȑؔارʱالعʺل الاب  

  أولا: إخॺʯار الفʙض الʙئʴॻي:

  وتʤ إخॺʯار صʲة هʘا الفʙض Ǻإسʗʳʯام نʦʸذج الانʗʲار الȊॻʴॺ وذلʸؕ ʣا يلي:

  ئج الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ الॽʁادة الʛقʺॽة علي سلʨك العʺل الابʱؔارȑ   نʱا  :20جʗول 

 ʛʽغʱʺال  
معامل 
  الإنʙʴار

الʢʵأ  
 Ȑارॽɻʺال  

) ॽʀTʺة (
  الʺȃʨʶʴة 

ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة  
  Sig)الإحʸائॽة (

  القʛار 

ʗابʲ0.000  4.816  0.160  0.771  ال    
  معȐʨʻ   0.000  20.445  0.040  0.812  الॽʁادة الʛقʺॽة 

  ȋاॼمعامل الإرتR  =0.759  = لȞؗ ذجʨʺʻلل Ȑارॽɻʺأ الʢʵ0.46281ال  
 ʙيʙʴʱ2معامل الR  =0.577  

  Sig=0.000مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة للʨʺʻذج Ȟؗل  
  418.002) الʺȃʨʶʴة = ॽʀFʺة (

  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائى 
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  -) الʴابȖ نʗʱ أن :20مʥ جʗول (  

   لالةʙال  Ȑʨʱʶة مʺॽʀ)ذج هيʨʺʻلل الʺعȄʨʻة  Sig=0.000الإحʸائॽة   Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (α =

تأثʛʽ اʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة   لها) وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن الॽʁادة الʛقʺॽة  (0.05

  %. 95علي سلʨك العʺل الابʱؔارȑ, وذلʥ بʙرجة ثقة 

   ة وॽʺقʛادة الॽʁال ʧʽب Ȍॽʶॼال ȋاॼأن معامل الإرت ʙʳلغ (نʰي ȑؔارʱك العʺل الابʨ0.759سل  ȋاॼإرت ʨه (

دال إحʸائॽاً وهʚا يʙل على أن هʻاك ارتॼاȋ اʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ الॽʁادة الʛقʺॽة و سلʨك  

 .ȑؔارʱالعʺل الاب 

 ) لغʰي ʙيʙʴʱأن معامل ال ʙʳي أن  0.577نʻعǽ اʚ57.7) وه  ȑؔارʱك العʺل الابʨفي سل ʛʽʽغʱال ʧم %

 ة الʛقʺॽة. يʛجع إلى الॽʁاد 

 ) لغʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵأن ال ʙʳذج  0.46281نʨʺʻرة الʙل على قʙا يʚلة وهʽʯه ضʱʺॽʀ وهي (

 الȄʕʰʻʱة.  

  فى ضʦء ما سȖʮ نʗʱ أنه: 

يʤʯ قʦʮل الفʙض الʗʮيل القائل Ǻانه " يʦجʗ تأثʙʻ إʱǻابي ذات دلالة احʶائॻة للॻɿادة الʙقॻʸة  

فʙ الॻʵخ,   ة الȂʙʶʸة للاتʶالات ʲʸǺافʯʢي الغॻȁʙة وؕ ʙؕʵالǺ ʥʻالعامل ȏʗل ȏؒارʯل الابʸك العʦعلي سل

  %. 95وذلʣ بʗرجة ثقة 

  ثانॻا: نʯائج اخॺʯار الفʙوض الفॻɸʙة:  

تأثʙʻ له دلالة إحʶائॻة للʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة (الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة, الؒفاءة  ولاخॺʯار مȏʗ وجʦد  

الʙقॻʸة, الإبʗاع والابʯؒار) علي سلʦك العʸل الابʯؒارȏ, في هʘه الʲالة يʤʯ اسʗʳʯام الانʗʲار الʠʳي  

  الʯʸعʗد وذلʣ ؕالآتي:  

الʱاǼع (   ʛʽغʱʺال الʱأكʙ مʧ تॽɻॼة   ʧم ʙار لابॼʱاء الاخʛل إجʰالق للʨʱزȄع عʺل الابʱؔارȑ سلʨك   (

  ʧʽي بʢʵلة الازدواج الȞʷد مʨم وجʙع ʧم ʙأكʱال ʧم ʙاً لابʹǽقاً, وأǼسا ʥذل ʧم ʙأكʱال ʦت ʙعي, وقॽʰʢال

الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة, وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال اʳǽاد معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة هʚا مʧ ناحॽه  

 ɻ )  Tolerance) وॽʀʺة الॼʱايʧ الʺʨʺʶح Ǽة (ʦVIF الॼʱايʧ (ومʧ ناحॽة اخȑʛ يʦʱ اʳǽاد ॽʀʺة معامل تʹ

دل     0.05) أقل مTolerance  ʧوॽʀʺة(  10) أكʛʰ مVIF  ʧولǼ ʧؔعʙ عʺلॽة الʱقʙيʛ فاذا ؗانॽʀ ʗʺة (

  ؗالʱالي:  وʧȞʺȄ تȘʽʰʢ اسلʨب الانʙʴار الʺʱعʙدذلʥ علي وجʨد مȞʷلة الازدواج الʢʵي. 
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نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لʱأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة (أǼعاد الॽʁادة الʛقʺॽة) علي الʺʱغʛʽ  : 21جʗول

  ) سلʨك العʺل الابʱؔارȑ الʱاǼع ( 

  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي 

 ʥول (مʗأن :21ج ʗʱن Ȗابʴال ( -  

 )ذج هيʨʺʻلل الʙلالة الإحʸائॽة   Ȑʨʱʶة مʺॽʀ0.000=Sig  ةȄʨʻالʺع  Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (α =

0.05) ʛʽغʱʺا علي الॽابʳǽا ʛثʕة تȄʛʽʶفʱات الʛʽغʱʺأن الǼ يل القائلʙʰض الʛل الفʨʰق ʦʱالي يʱالȃو (

 %. 95الʱاǼع (سلʨك العʺل الابʱؔارȑ)، وذلʥ بʙرجة ثقة 

  الʯʸغʙʻات الʯفȂʙʻʴة 
معامل  
  الانʗʲار 

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال  

  ʸॻɾTة 
  الȁʦʴʲʸة 

مȏʦʯʴ الʗلالة  
الإحʶائॻة  

(Sig) 
 ʔʻتʙʯال  

ʸॻɾة معامل  
  ʤʳʷت

ʥايॺʯال(VIF) 

  ʥايॺʯة الʸॻɾ
الʦʸʴʸح Ǻه  
(Tolerance)  

  0.375  2.667  3  0.016  2.428  0.064  0.155  الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة 

  0.334  2.995  2  0.000  4.603  0.058  0.266  الؒفاءة الʙقॻʸة 

  0.348  2.872  1  0.000  6.185  0.062  0.381  الإبʗاع والابʯؒار 

  0.806    ثابʕ الانʗʲار 

 ȉاॺمعامل الارتR    0.764  

 ʗيʗʲʯ2معامل الR    0.583  

  ʗيʗʲʯمعامل ال
 adj 2Rالʸعʗل 

  0.579  

  ȏارॻɹʸأ الʠʳة الʸॻɾ
 (S.E)للʹʦʸذج 

  0.46080  

الȁʦʴʲʸة   ʸॻɾFة 
  للʹʦʸذج Ȝؕل 

  142.113  

مȏʦʯʴ الʗلالة  
الإحʶائॻة للʹʦʸذج  

 (Sig)كȜل 
  0.000  
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 )ة هيॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱالاس ʛʽغʱʺة لॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ0.016  =Sig  Ȑʨʱʶم ʧوهي اقل م (

αالʺعȄʨʻة  = يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة تʕثʛ اʳǽابॽا  ) وȃالʱالي (0.05

 %. 95علي سلʨك العʺل الابʱؔارȑ، وذلʥ بʙرجة ثقة 

  )ة هيॽʺقʛال الؔفاءة   ʛʽغʱʺل الʙلالة الإحʸائॽة   Ȑʨʱʶة مʺॽʀ0.000  =Sig  Ȑʨʱʶم ʧأقل م ) وهي 

αالʺعȄʨʻة  = الؔفاءة الʛقʺॽة تʕثʛ اʳǽابॽا علي    ) وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن (0.05

   %. 95سلʨك العʺل الابʱؔارȑ، وذلʥ بʙرجة ثقة 

 )ؔار هيʱاع والابʙالإب ʛʽغʱʺة لॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ0.000  =Sig  Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (

αالʺعȄʨʻة   = اʳǽابॽا  (0.05  ʛثʕؔار يʱاع والابʙأن الإبǼ القائل الʙʰيل  الفʛض  ) وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل 

   %.95ي سلʨك العʺل الابʱؔارȑ، وذلʥ بʙرجة ثقة عل

   العʺل (سلʨك  الʱاǼع   ʛʽغʱʺلل الȄʕʰʻʱه  والॽʁʺة  الفعلॽة  الॽʁʺة   ʧʽب الʺʱعʙد   ȋاॼالارت معامل  أن   ʙʳن

 ) وهي علاقة اʳǽابॽة. 0.764الابʱؔارȑ) يʰلغ (

   لʙالʺع ʙيʙʴʱأن معامل ال ʙʳن)adj 2R) لغʰي أن (0.579) يʻعǽ اʚفي  57.9) وه ʛʽغʱال ʧم (%

 ȑؔارʱك العʺل الابʨة. سلȄʛʽʶفʱات الʛʽغʱʺجع الي الʛي 

   لغʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵأن ال ʙʳذج    ) 0.46080(نʨʺʻرة الʙل على قʙا يʚلة وهʽʯة ضʺॽʀ وهي

 الȄʕʰʻʱة.  

  ʧايॼʱال ʦʵʹأن معامل ت ʙʳن(VIF)  ) ʧه ( 10أقل مǼ حʨʺʶʺال ʧايॼʱة الʺॽʀ ا أنʺؗ (Tolerance  (

) ʧم ʛʰلة الازدواج  0.05أكȞʷد مʨم وجʙعلي ع ʙؗʕا يʚذج، وهʨʺʻال الʺʱغʛʽات في  لؔل   ʥوذل (

 الʢʵي.  

   أن ʙʳة نॽʺقʛالؔفاءة ال ʙعǼ  ʦث ȑؔارʱك العʺل الابʨا علي سلʛʽتأث ʛʲالاك ʨؔار هʱاع والابʙالإب ʙعǼ

 لاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة. واخʛʽاً Ǽعʙ ا

  ʧʺالهامة, ف ȋوʛـــــــ ـــــــॼة الʨʺʻذج للॽʰانات يʦʱ الʱأكʙ مʧ تʴقǼ Șعʠ الʷـــ ولفʟʴ مȑʙ ملائʺة ومʻاســـ

ــʦ الاحʱʺال الॽʰʢعي ( ــاهNormal Probability Plot  ʙخلال رســــــ ـــ ) بʧʽ الاحʱʺال الॽʺʳʱعي الʺʷـــ

)Observed Cumulative Probability  اقيʨʰلل الʺʨʱقع  الॽʺʳʱعي  ــال  ــ والاحʱʺـــ ــة )  ــارȄـــــ الʺॽɻـــــ

)Expected Cumulative Probability  اʚوه Ȍʵال ʧة مॼȄʛــــــافة قʶتقع على م ȋقاʻأن ال ʙʳن ،(
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 ʨا هʺؗ ʥعي، وذلॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱع يǼاʱال ʛʽغʱʺع الȄزʨت ʥلʚ يʙل على أن تʨزȄع الʢʵأ العʨʷائي وؗ

 واضح مʧ الȞʷل الʱالي:

  
  رسʦ الاحʱʺال الॽʰʢعي: 4شȜل 

   ʧم Șقʴʱال ʦʱȄو  ʧايॼات تॼم ثʙلة عȞʷانات على مॽʰاء الʨʱم احʙل عʲم Ȑʛالاّخ ȋوʛʷد الʨوج

)، Ǽالإضافة الى تʴقȘ شȋʛ الॽʢʵة في الʺعالʦ نقʨم  Heteroscedasticityالʢʵأ العʨʷائي (

) على  Standardized Residuals Scatter Plotبʛسʦ الȞʷل الانʷʱارȑ  للʨʰاقي الʺॽɻارȄة (

)   Unstandardized Predicted ValueالȄʕʰʻʱة للʺʱغʛʽ الʱاǼع  (  الʺʨʴر الʛأسي مع الॽʁʺة

الॽʰانات تʛʷʱʻ حʨل الȌʵ  4-4على الʺʨʴر الأفقي ؗʺا هʨ واضح مʧ شȞل ( ) ، فʙʳʻ أن 

الأفقي الʨʱʺǼ ʛʺǽ ȐʚسȌ الʨʰاقي الʺॽɻارȄة الʱي تʶاوȐ صفʛ، وهʚا يʙل على ثॼات تॼايʧ الʢʵأ  

ا أن تʨزȄع الʻقاȞʷǼ ȋل عʨʷائي يʙل على تʨافʛ شHomosceclasticityʺؗ (  ȋʛالعʨʷائي (  

 الॽʢʵة في الʺعالʦ وذلʥ ؗʺا هʨ واضح مʧ الȞʷل الʱالي:  

  

   شȞل الانʷʱار بʧʽ الʨʰاقي الʺॽɻارȄة للʨʺʻذج والʦॽʁ الȄʕʰʻʱة للʺʱغʛʽ الʱاǼع: 5شȜل
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دلالة   ذو  إʱǻابي   ʙʻتأث  ʗجʦي  " Ǻانه  القائل  الʗʮيل  الفʙض  قʦʮل   ʤʯي أنه  نʯʹʯʴج   Ȗʮس مʸا 

احʶائॻة لاǺعاد الॻɿادة الʙقॻʸة والʰʸʯʸلة في (الاسʙʯاتॻʱॻة الʙقॻʸة, الؒفاءة الʙقॻʸة, الإبʗاع والابʯؒار)  

ة الȂʙʶʸة للاتʶالات ʲʸǺافʯʢ   سلʦك العʸل الابʯؒارȏ علي   ʙؕʵالǺ ʥʻالعامل ȏʗخ,  لॻʵال ʙف ي الغॻȁʙة وؕ

  %". 95وذلʣ بʗرجة ثقة 

  اخॺʯار الفʙض الʙئʴॻي الʙاǺع: تʕʸ صॻاغة الفʙض في صʦرته الʗʮيلة علي أنه

" يʨجʙ تأثʛʽ إʳǽابي ذو دلالة احʸائॽة للʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة والʺʲʺʱلة في (الʦʤʻ الʛʽʰʵة,  

ــȄʛة   ة الʺʸـ ʛؗــ ــلʨك العʺل الابʱؔارȑ  لȑʙ العاملǼ ʧʽالʷـ ॽة, الʨʵارزمॽات الॽʻʽʳة) علي سـ ـhـ ــȞॼات العʸـ اشـ

فʛ الॽʷخ".   للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ

  Ǻإسʗʳʯام نʦʸذج الانʗʲار الȊॻʴॺ وذلʸؕ ʣا يلي:  وتʤ إخॺʯار صʲة هʘا الفʙض

     نʱائج الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي علي سلʨك العʺل الابʱؔارȑ :   22جʗول 

 ʙʻغʯʸال  
معامل  
  الإنʗʲار 

الʠʳأ  
 Ȏارॻɹʸال  

)  ʸॻɾTة ( 
  الȁʦʴʲʸة 

ʸॻɾة مȎʦʯʴ الʗلالة  
  Sig)الإحʶائॻة ( 

  القʙار 

 ʗابʲ0.000  6.166  0.122  0.755  ال    
  معȐʨʻ   0.000  26.936  0.031  0.834  الʚؗاء الاصʻʢاعي 

  ȋاॼمعامل الإرتR  =0.838  = لȞؗ ذجʨʺʻلل Ȑارॽɻʺأ الʢʵ0.38781ال  
 ʙيʙʴʱ2معامل الR  =0.703  

  Sig=0.000مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة للʨʺʻذج Ȟؗل  
  725.523) الʺȃʨʶʴة = ॽʀFʺة ( 

  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائى  

  - ) الʴابȖ نʗʱ أن :22مʥ جʗول ( 

 )ذج هيʨʺʻلل الʙلالة الإحʸائॽة   Ȑʨʱʶة مʺॽʀ0.000=Sig  ةȄʨʻالʺع  Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (α =

تأثʛʽ اʳǽابي ذو دلالة له  ) وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن الʚؗاء الاصʻʢاعي  (0.05

  %. 95إحʸائॽة علي سلʨك العʺل الابʱؔارȑ, وذلʥ بʙرجة ثقة 

 ) لغʰي ȑؔارʱك العʺل الابʨاعي و سلʻʢؗاء الاصʚال ʧʽب Ȍॽʶॼال ȋاॼأن معامل الإرت ʙʳ0.838ن  ʨه (

ʙا يʚاً وهॽائʸدال إح ȋاॼاعي  إرتʻʢؗاء الاصʚال ʧʽة بॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽا  ȋاॼاك ارتʻل على أن ه

 .ȑؔارʱك العʺل الابʨو سل 

 ) لغʰي ʙيʙʴʱأن معامل ال ʙʳي أن  0.703نʻعǽ اʚ70.3) وه   ȑؔارʱك العʺل الابʨفي سل ʛʽʽغʱال ʧم %

 يʛجع إلى الʚؗاء الاصʻʢاعي. 

 ) لغʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺأ الʢʵأن ال ʙʳذج  ) وهي  0.38781نʨʺʻرة الʙل على قʙا يʚلة وهʽʯه ضʱʺॽʀ

 الȄʕʰʻʱة. 
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  فى ضʦء ما سȖʮ نʗʱ أنه:  

يʤʯ قʦʮل الفʙض الʗʮيل القائل Ǻانه " يʦجʗ تأثʙʻ اʱǻابي ذو دلالة إحʶائॻة للʘؕاء الاصʠʹاعي  

فʙ الॻʵخ,   ة الȂʙʶʸة للاتʶالات ʲʸǺافʯʢي الغॻȁʙة وؕ ʙؕʵالǺ ʥʻالعامل ȏʗل ȏؒارʯل الابʸك العʦعلي سل

  %. 95وذلʣ بʗرجة ثقة 

  ثانॻا: نʯائج اخॺʯار الفʙوض الفॻɸʙة:  

ت وجʨد   ȑʙم العॽʰʸة,  لاخॼʱار  الȞॼʷات  الʛʽʰʵة,   ʦʤʻال) الʺʱʶقلة  للʺʱغʛʽات  إحʸائॽة  دلالة  له   ʛʽأث

الʨʵارزمॽات الॽʻʽʳة) علي سلʨك العʺل الابʱؔارȑ, في هʚه الʴالة يʦʱ اسʙʵʱام الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد  

  وذلʥ ؗالآتي:  

نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لʱأثʛʽ الʺʱغʛʽات الʱفȄʛʽʶة (أǼعاد الʚؗاء الاصʻʢاعي) علي  : 23جʗول

  ) سلʨك العʺل الابʱؔارȑ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (

  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي 

  

  الʯʸغʙʻات الʯفȂʙʻʴة 
معامل  
  الانʗʲار 

الʠʳأ  
 ȏارॻɹʸال  

  ʸॻɾTة 
  الȁʦʴʲʸة 

مȏʦʯʴ الʗلالة  
الإحʶائॻة  

(Sig) 
 ʔʻتʙʯال  

ʸॻɾة معامل  
  ʤʳʷت

ʥايॺʯال(VIF) 

  ʥايॺʯة الʸॻɾ
الʦʸʴʸح Ǻه  
(Tolerance)  

  0.552  1.813  1  0.000  7.122  0.042  0.298  الʹʤʢ الʙʻʮʳة

  0.471  2.123  3  0.000  6.691  0.037  0.245  الȜॺʵات العॻʮʶة 

  0.453  2.208  2  0.000  7.712  0.038  0.297  الʦʳارزمॻات الॻʹʻʱة

  0.731    ثابʕ الانʗʲار 

 ȉاॺمعامل الارتR    0.839  

 ʗيʗʲʯ2معامل الR    0.704  

  ʗيʗʲʯمعامل ال
 adj 2Rالʸعʗل 

  0.701  

  ȏارॻɹʸأ الʠʳة الʸॻɾ
 (S.E)للʹʦʸذج 

  0.38849  

الȁʦʴʲʸة   ʸॻɾFة 
  للʹʦʸذج Ȝؕل 

  241.301  

مȏʦʯʴ الʗلالة  
الإحʶائॻة للʹʦʸذج  

 (Sig)كȜل 
  0.000  
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  - ) الʴابȖ نʗʱ أن :23مʥ جʗول (

 )ذج هيʨʺʻلل الʙلالة الإحʸائॽة   Ȑʨʱʶة مʺॽʀ0.000=Sig  ةȄʨʻالʺع  Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (α =

0.05) ʛʽغʱʺا علي الॽابʳǽا ʛثʕة تȄʛʽʶفʱات الʛʽغʱʺأن الǼ يل القائلʙʰض الʛل الفʨʰق ʦʱالي يʱالȃو (

 %. 95الʱاǼع (سلʨك العʺل الابʱؔارȑ)، وذلʥ بʙرجة ثقة 

 ال  Ȑʨʱʶم هي( ॽʀʺة  الʛʽʰʵة   ʦʤʻال  ʛʽغʱʺل الإحʸائॽة  مʙ0.000  =Sig  Ȑʨʱʶلالة   ʧم اقل  وهي   (

αالʺعȄʨʻة   = ) وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن الʦʤʻ الʛʽʰʵة تʕثʛ اʳǽابॽا علي  (0.05

 %. 95سلʨك العʺل الابʱؔارȑ، وذلʥ بʙرجة ثقة 

 ة هيॽʰʸات العȞॼʷال ʛʽغʱʺة لॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ)0.000  =Sig  Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (

αالʺعȄʨʻة   = ) وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن الȞॼʷات العॽʰʸة تʕثʛ اʳǽابॽا  (0.05

   %.95علي سلʨك العʺل الابʱؔارȑ، وذلʥ بʙرجة ثقة 

 )ة هيॽʻʽʳات الॽارزمʨʵال ʛʽغʱʺة لॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ0.000  =Sig  Ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م (

αالʺعȄʨʻة   = ) وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن الʨʵارزمॽات الॽʻʽʳة تʕثʛ اʳǽابॽا  (0.05

   %.95علي سلʨك العʺل الابʱؔارȑ، وذلʥ بʙرجة ثقة 

 ʙعʱʺال  ȋاॼالارت معامل  أن   ʙʳالعʺل  ن (سلʨك  الʱاǼع   ʛʽغʱʺلل الȄʕʰʻʱه  والॽʁʺة  الفعلॽة  الॽʁʺة   ʧʽب د 

 ) وهي علاقة اʳǽابॽة. 0.839الابʱؔارȑ) يʰلغ (

   لʙالʺع ʙيʙʴʱأن معامل ال ʙʳن)adj 2R) لغʰي أن (0.701) يʻعǽ اʚفي  70.1) وه ʛʽغʱال ʧم (%

 ȑؔارʱك العʺل الابʨة. سلȄʛʽʶفʱات الʛʽغʱʺجع الي الʛي 

   أʢʵأن ال ʙʳلغ  نʰذج يʨʺʻلل ȑارॽɻʺذج    ) 0.38849(الʨʺʻرة الʙل على قʙا يʚلة وهʽʯة ضʺॽʀ وهي

 الȄʕʰʻʱة.  

  ʧايॼʱال ʦʵʹأن معامل ت ʙʳن(VIF)  ) ʧه ( 10أقل مǼ حʨʺʶʺال ʧايॼʱة الʺॽʀ ا أنʺؗ (Tolerance  (

) ʧم ʛʰلة الازدواج  0.05أكȞʷد مʨم وجʙعلي ع ʙؗʕا يʚذج، وهʨʺʻال الʺʱغʛʽات في  لؔل   ʥوذل (

 لʢʵي.  ا
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   أن ʙʳة  نॽʻʽʳات الॽارزمʨʵال ʙعǼ  ʦث ȑؔارʱك العʺل الابʨا علي سلʛʽتأث ʛʲالاك ʨة هʛʽʰʵال ʦʤʻال ʙعǼ

 واخʛʽاً Ǽعʙ الȞॼʷات العॽʰʸة. 

  ʧʺالهامة, ف ȋوʛـــــــ ـــــــॼة الʨʺʻذج للॽʰانات يʦʱ الʱأكʙ مʧ تʴقǼ Șعʠ الʷـــ ولفʟʴ مȑʙ ملائʺة ومʻاســـ

ــʦ الاحʱʺال الॽʰʢعي ( ــاهNormal Probability Plot  ʙخلال رســــــ ـــ ) بʧʽ الاحʱʺال الॽʺʳʱعي الʺʷـــ

)Observed Cumulative Probability ــة ــارȄـــــ الʺॽɻـــــ للʨʰاقي  الʺʨʱقع  الॽʺʳʱعي  ــال  ــ والاحʱʺـــ  (

)Expected Cumulative Probability  اʚوه Ȍʵال ʧة مॼȄʛــــــافة قʶتقع على م ȋقاʻأن ال ʙʳن ،(

ʚلʥ تʨزȄع  الʺʱغʛʽ الʱاǼع يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي، وذلʥ ؗʺا هʨ يʙل على أن تʨزȄع الʢʵأ العʨʷائي وؗ

 واضح مʧ الȞʷل الʱالي:

 
  رسʦ الاحʱʺال الॽʰʢعي: 6شȜل 

   ʧايॼات تॼم ثʙلة عȞʷانات على مॽʰاء الʨʱم احʙل عʲم Ȑʛالاّخ ȋوʛʷد الʨوج ʧم Șقʴʱال ʦʱȄو

ʺعالʦ نقʨم  )، Ǽالإضافة الى تʴقȘ شȋʛ الॽʢʵة في الHeteroscedasticityالʢʵأ العʨʷائي (

) على  Standardized Residuals Scatter Plotبʛسʦ الȞʷل الانʷʱارȑ  للʨʰاقي الʺॽɻارȄة (

)   Unstandardized Predicted Valueالʺʨʴر الʛأسي مع الॽʁʺة الȄʕʰʻʱة للʺʱغʛʽ الʱاǼع  (

الॽʰانات تʛʷʱʻ حʨل الȌʵ  4-4على الʺʨʴر الأفقي ؗʺا هʨ واضح مʧ شȞل ( ) ، فʙʳʻ أن 

فقي الʨʱʺǼ ʛʺǽ ȐʚسȌ الʨʰاقي الʺॽɻارȄة الʱي تʶاوȐ صفʛ، وهʚا يʙل على ثॼات تॼايʧ الʢʵأ  الأ

) ؗʺا أن تʨزȄع الʻقاȞʷǼ ȋل عʨʷائي يʙل على تʨافʛ شHomosceclasticity  ȋʛالعʨʷائي (  

 الॽʢʵة في الʺعالʦ وذلʥ ؗʺا هʨ واضح مʧ الȞʷل الʱالي:  
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   الʨʰاقي الʺॽɻارȄة للʨʺʻذج والʦॽʁ الȄʕʰʻʱة للʺʱغʛʽ الʱاǼعشȞل الانʷʱار بʧʽ  : 7شȜل

دلالة   ذو  إʱǻابي   ʙʻتأث  ʗجʦي  " Ǻانه  القائل  الʗʮيل  الفʙض  قʦʮل   ʤʯي أنه  نʯʹʯʴج   Ȗʮس مʸا 

الʦʳارزمॻات   العॻʮʶة,  الȜॺʵات  الʙʻʮʳة,   ʤʢʹال) في  والʰʸʯʸلة  الاصʠʹاعي  الʘؕاء  لاǺعاد  احʶائॻة 

فʙ    بʯؒارȏ سلʦك العʸل الاالॻʹʻʱة) علي   ة الȂʙʶʸة للاتʶالات ʲʸǺافʯʢي الغॻȁʙة وؕ ʙؕʵالǺ ʥʻالعامل ȏʗل

  %". 95الॻʵخ, وذلʣ بʗرجة ثقة 

:ʛامʳي الʴॻئʙض الʙار الفॺʯاخ  

ʛامʳض الʙالف ʝʹعلي أنه  ي" :   ʙجʨك    يʨة علي ســــــــلॽʺقʛادة الॽʁة للॽــائ تأثʛʽ اʳǽابي ذو دلالة احʸــــــ

ة الʺʸـȄʛة   ʛؗـʷالǼ ʧʽالعامل ȑʙاعي  لʻʢؗاء الاصـʚلل Ȍॽسـʨور الʙد الʨل وجʣ في ʥوذل ȑؔارʱالعʺل الاب

فʛ الॽʷخ "   للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ

ــʳʯــʗام نʸــʘجــة الʸعــادلات الهȜॻلॻــة    Structural  (SEM)ولاخॺʯــار ذلــʣ الفʙض يʤʯ اســـــــ

Equation Modeling    سʦنـامج آمʙام بʗrـ ʯــ ــح في الʹʦʸذج    ǺAMOSـاســـــــ ـyا هʦ مʦضـــــــ ؕ ʣوذلـ

  الʯالي:



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                المجلد 45  العدد الأول مارس  2025
 

192 
 

 

  تʙʴيʙ الʺʶار بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة : 8شȜل

  وذلʸؕ ʣا يلي:   AMOSوتʤ تʦضॻح نʯائج مʓشʙات معʹȂʦة هʘا الʹʦʸذج ʸؕا جاءت في بʙنامج 

Ǻالʹʦʸذج وॻɾاس الʯأثʙات الॺʸاشʙة وغʙʻ الॺʸاشʙة لاخॺʯار الʯʸغʙʻ  أولا: تʗʲيʗ معʹȂʦة الʴʸارات الʳاصة  

 :Ȋॻسʦال  

  ʛʽغʱʺار الॼʱة لاخʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺات الʛأثʱاس الॽʀذج وʨʺʻالǼ اصةʵارات الʶʺة الȄʨʻمع ʙيʙʴت ʧȞʺǽ

  الʨسȌॽ ؗالاتي: 

  AMOSجʙول مʕشʛات معȄʨʻة الʨʺʻذج Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  : 24جʗول

  الʴʸار 
معامل  
ʙʻأثʯال  

نʦع 
ʙʻاثʯال  

  ȏʦʯʴم
الʗلالة  
(sig) 

  القʙار 
نʦع 

  الʦساʟة 

  معʹȏʦ   0.000  مॼاشʛ  0.978  الʚؗاء الاصʻʢاعي              الॽʁادة الʛقʺॽة

الʦساʟة  
  جʚئॻة

الʚؗاء الاصʻʢاعي                   سلʨك العʺل  
 ȑؔارʱالاب  

0.577  ʛاشॼ0.000 م   ȏʦʹمع  

  معʹȏʦ   0.000 مॼاشʛ  0.334  سلʨك العʺل الابʱؔارȑ                 الॽʁادة الʛقʺॽة
  الॽʁادة الʛقʺॽة                  الʚؗاء الاصʻʢاعي   

 ȑؔارʱك العʺل الابʨسل  
0.565  

 ʛʽغ
ʛاشॼم 

0.004   ȏʦʹمع  

  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي 
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 ʥأن: م ʗʱن ʥʻقǺاʴول الʗʱل والȜʵال  

   ʙʳن (Ȍॽوس ʛʽغʱʺك)  اعيʻʢؗاء الاصʚوال (قلʱʶم ʛʽغʱʺك) ةॽʺقʛادة الॽʁالǼ اصʵار الʶʺة للॼʶʻالǼ

αوهي أقل مʧ مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة    )Sig=0.000( أن مȑʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة   = وȃالʱالي    )(0.05

ʛ جʨهȄʛاً علي الʚؗاء الاصʻʢاعي  (كʺʱغʛʽ  يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن الॽʁادة الʛقʺॽة تʕث

) ʛʽأثʱعامل الʺǼ (Ȍॽ0.978وس .(   

  و (Ȍॽوس ʛʽغʱʺك)  اعيʻʢؗاء الاصʚالǼ اصʵار الʶʺة للॼʶʻالǼ   ȑؔارʱك العʺل الابʨسل    ʛʽغʱʺك)

αوهي أقل مʧ مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة    )Sig=0.000(تاǼع) نʙʳ أن مȑʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة   = 0.05) (  

وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأن الʚؗاء الاصʻʢاعي  (كʺʱغʛʽ وسȌॽ) يʕثʛ جʨهȄʛا علي  

 ȑؔارʱك العʺل الابʨسل  ) ʛʽعامل تأثʺǼ ʥوذل (عǼتا ʛʽغʱʺك)0.577   .( 

 و (قلʱʶم ʛʽغʱʺك) ةॽʺقʛادة الॽʁالǼ اصʵار الʶʺة للॼʶʻالǼ    ك العʺلʨسل ȑؔارʱالاب    ʙʳن (عǼتا ʛʽغʱʺك)

αوهي أقل مʧ مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة    )Sig=0.000( أن مȑʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة   = وȃالʱالي    )(0.05

اʳǽابॽاعلي    ʛثʕت (قلʱʶم ʛʽغʱʺك) ةॽʺقʛال الॽʁادة  القائل Ǽأن  الʙʰيل  الفʛض  قʨʰل   ʦʱالعʺل  ي سلʨك 

 ȑؔارʱعامل تأث  الابʺǼ ʥوذل  (ʛاشॼم ʛʽتأث) (عǼتا ʛʽغʱʺك)) ʛʽ0.334    .( 

 و (Ȍॽوس ʛʽغʱʺك)  اعيʻʢؗاء الاصʚوال (قلʱʶم ʛʽغʱʺك) ةॽʺقʛادة الॽʁالǼ اصʵار الʶʺة للॼʶʻالǼ  

 ȑؔارʱك العʺل الابʨة    سلॽائʸلالة الإحʙال ȑʨʱʶأن م ʙʳن (عǼتا ʛʽغʱʺك))0.004=Sig (   وهي أقل

αمʧ مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة   = ن الॽʁادة الʛقʺॽة (كʺʱغʛʽ  وȃالʱالي يʦʱ قʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل Ǽأ  )(0.05

اʳǽابॽاعلي    ʛثʕت الابʱؔارȑ مʱʶقل)  العʺل  الʚؗاء    سلʨك  وجʨد  ʣل  في   ʥوذل تاǼع)   ʛʽغʱʺك)

العلاقة    Ȍسʨʱي الاصʻʢاعي   الʚؗاء  أن   ȑأ  (ʛاشॼم  ʛʽغ  ʛʽتأث)  (Ȍॽوس  ʛʽغʱʺك) الاصʻʢاعي  

 ). 0.565ثʛʽ (, وذلǼ ʥʺعامل تأسلʨك العʺل الابʱؔارȑ  الاʳǽابॽة بʧʽ الॽʁادة الʛقʺॽة و

  ك العʺلʨع (سلǼاʱال ʛʽغʱʺعلي ال (ةॽʺقʛادة الॽʁال) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʛأث ʨوه ʛاشॼʺال ʛأن الأث ʘʽح

الابʱؔارȑ) دال إحʸائॽاً وفي نفʝ الʨقʗ نʙʳ أن الاثʛ الغʛʽ مॼاشʛ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الॽʁادة الʛقʺॽة)  

  الاصʻʢاعي) الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ (الʚؗاء    علي الʺʱغʛʽ الʱاǼع (سلʨك العʺل الابʱؔارȑ) في ʣل وجʨد 

الʚؗاء   أن   ȑأ جʜئॽة  الʨساʡة  أن   ʙʳن الʴالة  هʚه  في  إحʸائॽاً  يʨʱسȌدال  جʜئॽاً    الاصʻʢاعي 

(Partial Mediation) ة وॽʺقʛادة الॽʁال ʧʽة بॽابʳǽالعلاقة الا  ȑؔارʱك العʺل الابʨسل . 
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  مʓشʙات جʦدة الʠʯابȖ الʳاصة Ǻالʹʦʸذج: ثانॻاً: الاسʗʯلال علي جʦدة الʠʯابȖ مʥ خلال 

  تʦ الاسʙʱلال علي مȑʙ ملائʺة الʨʺʻذج مʧ خلال مʕشʛات جʨدة الʢʱابȘ ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول الʱالي: 

  مʕشʛات جʨدة الʢʱابȘ الʵاصة Ǽالʨʺʻذج : 25جʗول

  جʦدة الʠʯابȖ   الʓʸشʙ   م
مॻɹار جʦدة  

 Ȗابʠʯال  

1  Șابʢʱدة الʨج ʛشʕم (GFI)  
Goodness of Fit Indx  

0.994    ȏاوʴǻ او ʥم ʙʮاك
0.90  

  )(AGFI مʕشʛ جʨدة الʢʱابȘ الʺعʙل  2
Adjusted Goodness of Fit Indx  

0.977    ȏاوʴǻ او ʥم ʙʮاك
0.90  

  ) (CFIمʕشʛ الʢʱابȘ الʺقارن   3
Comparative Fit Index 

0.999    ȏاوʴǻ او ʥم ʙʮاك
0.90  

4   ) ȑارॽɻʺال Șابʢʱال ʛشʕمNFI(  
Normed Fit Index 

0.996    ȏاوʴǻ او ʥم ʙʮاك
0.90  

  )(RMSEAمʕشʛ الʜʳر الॽȃʛʱعي لॽʁʺة الʢʵأ    5
Root Mean Square Error of Approximation 

0.024    ȏاوʴǻ او ʥاقل م
0.08  

اقل مʥ الʸॻɿة    0.000 (sig)مʕشʛ الʙلالة الاحʸائॽة   6
  الʗʱولॻة 

  الʗʶʸر: نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي 

Ǽالʨʺʻذج جʙʽة وهʚا يʙل علي ؗفاءة   الʵاصة   Șابʢʱال الʶابȘ نʙʳ ان مʕشʛات جʨدة  الʙʳول   ʧم

  الʨʺʻذج الʵاص Ǽالʙراسة. 

  مʸا سȖʮ نʯʹʯʴج أن: 

ــائॻة للॻɿادة الʙقॻʸة  يʤʯ قʦʮل الفʙض الʗʮيل القائل Ǻأنه    "يʦجʗ تأثʙʻ اʱǻابي ذو دلالة احʶـــــــ

ــلʦك العʸل الابʯؒارȏ وذلʣ في ʡل  ــʠʹاعي  لȏʗ العاملʥʻ  علي ســــ ــȊॻ للʘؕاء الاصــــ وجʦد الʗور الʦســــ

فʙ الॻʵخ " ة الȂʙʶʸة للاتʶالات ʲʸǺافʯʢي الغॻȁʙة وؕ ʙؕʵالǺ    رجة ثقةʗب ʣ95وذل.%  

  نʯائج الʗراسة:  

ॽʀاس تʻاول   الʙراسة الʺʲʺʱل في  لʴʱقȘʽ هʙف   ʥة وذلॽانʙʽʺراسة الʙء الʜʳال الॼاحʲان في هʚا 

  Ȍॽسʨور الʙال ʛʽة,  تأثॽʰʸات العȞॼʷة, الʛʽʰʵال ʦʤʻلة في (الʲʺʱʺلفة والʱʵʺعاده الǼأǼ اعيʻʢؗاء الاصʚلل

الʨʵارزمॽات الॽʻʽʳة) في العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة والʺʲʺʱلة في (الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة,  

ʰʢʱالǼ ʥوذل ,ȑؔارʱك العʺل الابʨؔار) وسلʱاع والابʙة, الإبॽʺقʛة  الؔفاءة الȄʛʸʺة ال ʛؗʷالǼ ʧʽعلي العامل Șʽ

الॽʷخ  ʛف وؗ الغॽȃʛة  ʴʺǼافʱʤي  الأسالʖʽ  للاتʸالات   ʧم مʨʺʳعة  اسʙʵʱام   ʦت الهʙف  هʚا   Șʽقʴʱول  ،

 ʦوت ،ʘʴॼانات الॽعة بॽʰʢة لॼاسʻʺة الॽائʸة: الإحॻالʯائج الʯʹصل إلى الʦʯال  
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 ةॽʺقʛال الॽʁادة   ʧʽب احʸائॽة  دلالة  ذات  اʳǽابॽة  ارتॼاॽʡة  والʺʲʺʱلة    يʨجʙ علاقة  الʺʱʵلفة  ǼأǼعادها 

الʺʱʵلفة   ǼأǼعاده  الاصʻʢاعي  والʚؗاء  والابʱؔار)  الإبʙاع  الʛقʺॽة,  الؔفاءة  الʛقʺॽة,  في(الاسʛʱاتॽʳॽة 

ة الʺȄʛʸة   ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ȑʙل (ةॽʻʽʳات الॽارزمʨʵة, الॽʰʸات العȞॼʷة, الʛʽʰʵال ʦʤʻال) لة فيʲʺʱʺوال

ʷال ʛف   %". ॽ95خ, وذلʥ بʙرجة ثقة  للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ

   ȑʙل ȑؔارʱك العʺل الابʨة و سلॽʺقʛادة الॽʁال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة احॽابʳǽة اॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨي

فʛ الॽʷخ, وذلʥ بʙرجة ثقة  ة الʺȄʛʸة للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ ʛؗʷالǼ ʧʽ95العامل ."%  

 عǼأ ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة احॽابʳǽة اॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨة  يॽʳॽاتʛʱلة في(الاسʲʺʱʺة والॽʺقʛادة الॽʁاد ال

ة الʺȄʛʸة   ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ȑʙل ȑؔارʱك العʺل الابʨؔار) و سلʱاع والابʙة, الإبॽʺقʛة, الؔفاءة الॽʺقʛال

فʛ الॽʷخ, وذلʥ بʙرجة ثقة     %". 95للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ

 ؗʚال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة احॽابʳǽة اॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨلة  يʲʺʱʺلفة والʱʵʺعاده الǼأǼ اعيʻʢاء الاص

  ʧʽالعامل ȑʙل ȑؔارʱك العʺل الابʨو سل (ةॽʻʽʳات الॽارزمʨʵة, الॽʰʸات العȞॼʷة, الʛʽʰʵال ʦʤʻال) في

فʛ الॽʷخ, وذلʥ بʙرجة ثقة  ة الʺȄʛʸة للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ ʛؗʷالǼ95 ."%  

   ة ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ȑʙاعي لʻʢؗاء الاصʚة علي الॽʺقʛادة الॽʁة للॽائʸابي ذات دلالة احʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨي

فʛ الॽʷخ, وذلʥ بʙرجة ثقة   %. 95الʺȄʛʸة للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ

   ؗاءʚة علي الॽʺقʛادة الॽʁعاد الǼأ ʙة ؗأحॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱة للاسॽائʸابي ذات دلالة احʳǽا ʛʽتأث ʙجʨي

فʛ الॽʷخ, وذلʥ بʙرجة   ة الʺȄʛʸة للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ȑʙاعي لʻʢالاص

  %.  95ثقة 

   ؗاءʚال علي  الʛقʺॽة  الॽʁادة  أǼعاد   ʙؗأح الʛقʺॽة  للؔفاءة  احʸائॽة  دلالة  ذات  إʳǽابي   ʛʽتأث  ʙجʨي

ة الʺȄʛʸة للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة و  ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ȑʙاعي لʻʢرجة  الاصʙب ʥخ, وذلॽʷال ʛؗف

 %. 95ثقة 

   ؗاءʚال علي  الʛقʺॽة  الॽʁادة  أǼعاد   ʙؗأح والابʱؔار  للإبʙاع  احʸائॽة  دلالة  ذات  إʳǽابي   ʛʽتأث  ʙجʨي

فʛ الॽʷخ, وذلʥ بʙرجة   ة الʺȄʛʸة للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ȑʙاعي لʻʢالاص

  %. 95ثقة 

 ةॽائʸذات دلالة اح إʳǽابي   ʛʽتأث  ʙجʨي    ʧʽالعامل ȑʙل  ȑؔارʱالعʺل الاب الʛقʺॽة علي سلʨك  للॽʁادة 

فʛ الॽʷخ, وذلʥ بʙرجة ثقة  ة الʺȄʛʸة للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ ʛؗʷالǼ95 . % 

   كʨة علي سلॽʺقʛادة الॽʁعاد الǼأ ʙة ؗأحॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱة للاسॽائʸابي ذات دلالة احʳǽا ʛʽتأث ʙجʨي

فʛ الॽʷخ, وذلʥ  العʺل الابʱؔارȑ لȑʙ العاملǼ ʧʽال ة الʺȄʛʸة للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ ʛؗʷ

 %.  95بʙرجة ثقة 
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  ك العʺلʨة علي سلॽʺقʛادة الॽʁعاد الǼأ ʙة ؗأحॽʺقʛة للؔفاءة الॽائʸابي ذات دلالة احʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨي

فʛ الॽʷخ, وذلʥ بʙرجة   ة الʺȄʛʸة للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ȑʙل ȑؔارʱالاب

 %. 95ثقة 

   ك العʺلʨة علي سلॽʺقʛادة الॽʁعاد الǼأ ʙؔار ؗأحʱاع والابʙة للإبॽائʸابي ذات دلالة احʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨي

فʛ الॽʷخ, وذلʥ بʙرجة   ة الʺȄʛʸة للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ȑʙل ȑؔارʱالاب

  %. 95ثقة 

 ك العʺل الاʨاعي علي سلʻʢؗاء الاصʚابي للʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨة  يȄʛʸʺة ال ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ȑʙل ȑؔارʱب

فʛ الॽʷخ, وذلʥ بʙرجة ثقة    %. 95للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ

   ȑʙل ȑؔارʱك العʺل الابʨاعي علي سلʻʢؗاء الاصʚعاد الǼأ ʙة ؗأحʛʽʰʵال ʦʤʻابي للʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨي

فʛ الॽʷخ, وذلʥ بʙر  ة الʺȄʛʸة للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ ʛؗʷالǼ ʧʽ95جة ثقة العامل . % 

   ȑؔارʱك العʺل الابʨاعي علي سلʻʢؗاء الاصʚعاد الǼأ ʙة ؗأحॽʰʸات العȞॼʷابي للʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨي

فʛ الॽʷخ, وذلʥ بʙرجة ثقة  ة الʺȄʛʸة للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ȑʙ95ل % . 

 اعي علʻʢؗاء الاصʚعاد الǼأ ʙة ؗأحॽʻʽʳات الॽارزمʨʵابي للʳǽإ ʛʽتأث ʙجʨي  ȑؔارʱك العʺل الابʨي سل

فʛ الॽʷخ, وذلʥ بʙرجة ثقة  ة الʺȄʛʸة للاتʸالات ʴʺǼافʱʤي الغॽȃʛة وؗ ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ȑʙ95ل % . 

 :ʖʲॺات الॻصʦت  

ة الاتʸالات   ʛؗʷات لॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق ʧȞʺǽ ائج فإنهʱن ʧم ʘʴॼه الॽصل إلʨء ما تʨفى ض

ات الأخȐʛ العاملة في هʚا   ʛؗʷلل ʧȞʺȄة، وȄʛʸʺات هي:الॽصʨʱه الʚها، وهʻفادة مʱال الاسʳʺال  

  ʤॻʸʶي   تʸقʙال الʦʲʯل  الʺʙيʧȄʛ اسʙʯاتॻʱॻات  على  يॼʻغى  رقʺॽة    :  اسʛʱاتॽʳॽات   ʦॽʺʸرة  تʨʢʱم

  .، مع تʙʴيʙ خارʡة ȘȄʛʡ للʨʴʱل الʛقʺياتالʛؗʷ وخȌʢ مع أهʙاف  تʨʱافȘواضʴة  و 

 ʙȂʦʠة للقادة  تॻʸقʙهارات الʸغي  :الॼʻاللازم    ي ʖȄرʙʱالǼ القادة ʙȄوʜام  تʙʵʱة اسॽɿॽؗ ات  علىॽʻقʱال

مʲل   الॽʻʽʳةالʛقʺॽة،  الʨʵارزمॽات  العॽʰʸة,  الȞॼʷات  الʛʽʰʵة,   ʦʤʻؗاء  و   الʚوال الʹʵʺة  الॽʰانات 

  .الاصʻʢاعي وȂنʛʱنʗ الأشॽاء

    و  ʙʵينʸقʙال الابʯؒار  ثقافة   ʥʻȜʸة و تॽʺʻت يॼʻغى  بʯʽة عʺل:   ʜȄʜات  تع ʛؗʷالǼ  ʱال  ʦعʙت  ʖȄʛʳ

  .الʛقʺي  الʛȄʨʢʱ  والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ، مع تقلʽل مقاومة الʱغʛʽʽ مʧ خلال إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽة

 ةॻʸقʙال الʲʯلʻلات  اسʗʳʯام   ʚȂʚغى    :تعॼʻلات   يʽلʴوت الʹʵʺة  الॽʰانات  لاسʙʵʱام  القادة  تʨجॽه 

  .الأعʺال في اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة
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   ةॻʸقʙة الॻʯʲʯة الॻʹʮال ʙȂʦʠت:    ʖʳǽ ،قʺيʛل الʨʴʱال ʦعʙة تʲيʙة حॽʻات تقʸʻار في مʺʲʱالاس

  .مʲل الʨʴسॼة الʴʶابॽة والأنʤʺة الʺʱؔاملة

  انيʙʮʻʴال  ʥة والأمʸ ʦؕʲورة    :الʛة  ضʺʤة الأنǽانات وحʺاॽʰال وضع سॽاسات قȄʨة لʹʺان أمان 

  .الʛقʺॽة مʧ الهʳʺات الإلʛʱؔونॽة

 اعيʹʠؕاء الاصʘة الॻʸأهǺ وعي الإدارة ʚȂʚتع:     ʧʽفʣʨʺة للقادة والॽʰȄرʙورش عʺل ودورات ت ʦॽʤʻت

  .حʨل فʨائʙ وتǽʙʴات الʚؗاء الاصʻʢاعي

   اتॻلʸاعي في العʹʠؕاء الاصʘورة   الأساسي:  دمج الʛʹǼ صىʨاعي يʻʢؗاء الاصʚل الʨحل Șʽʰʢت

  .في تʴلʽل الॽʰانات، خʙمة العʺلاء، تʧʽʶʴ سلاسل الإمʙاد، واتʵاذ القʛارات

  ́ʮار في الʸʰʯةالاسॻʹقʯة الॻʯʲʯة الॻ:     ʖʳǽ  ةॽابʴʶة الॼسʨʴي الʻʰة وتॽȃʨاسʴة الʺʤالأن ʘيʙʴت

  .لʧʽȞʺʱ اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǼلاسة

  اثʲǺالأ  ʚاكʙة ومʭالʹاش ات  ʙؕʵال الʺʕسʶات الأكادॽʺǽة  يॼʻغي    :الʯعاون مع  الʛʷاكات مع  تʻʰي 

ات الʨʻؔʱلʨجॽا لʱعʜȄʜ الابʱؔار في الʚؗاء الاص ʛؗاعي وشʻʢ.  

 ؒارʯة للابʸة داعॻʸॻʢʹة تʭʻب Ȗاع :  خلʗغي    والابॼʻل  يʰوتق ʖȄʛʳʱع على الʳʷǽ يʺॽʤʻاخ تʻم ʛʽفʨت

  .الأفؔار الʙʳيʙة 

   عॻʱʵافأة  تȜوم  ʙʻؒفʯاعي الʗاد  :الإبʺʱاع    ʜʽفʴʱل الॽʺʸʱʺي   ʛʽؔفʱوال الʚهʻي  العʸف   ʖʽأسال

  .الʺʣʨفʧʽ على تʛȄʨʢ حلʨل جʙيʙة

  قʙف ʥʻعاون بʯال ʚȂʚل :  ال  تعʸع  ʜȄʜعʱلفة لʱʵʺالإدارات ال ʧʽعاون بʱاعي والʺʳع العʺل الॽʳʷت

  .تॼادل الأفؔار الإبʙاॽɺة 

 :ʖʲॺود الʗح  

   :ةॻɸʦضʦʸود الʗʲلة في (االʲʺʱʺعادها الǼة وأॽʺقʛادة الॽʁال ʘʴॼاول الʻةتॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱالؔفاءة  لاس ،

الʦʤʻ  والابʙاع والابʱؔار) ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل، وتʻاول الʚؗاء الاصʻʢاعي ǼأǼعاده الʺʲʺʱلة (   اللʛقʺॽة ،

) ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ، وتʻاول سلʨك العʺل الابʱؔارȑ  الʨʵارزمॽات الॽʻʽʳةو الʛʽʰʵة, الȞॼʷات العॽʰʸة,  

 .كʺʱغʛʽ تاǼع

   :ةȂʙʵॺود الʗʲةالȄʛʸʺالات الʸة الات ʛؗʷǼ ʧʽȄالإدار ʘʴॼاول الʻت  )we  .( 

   :ةॻانȜʸود الʗʲة  الॽȃʛى الغʱʤافʴʺǼ ةȄʛʸʺالات الʸة الات ʛؗوع شʛفǼ ʧʽȄعلى الإدار ʘʴॼال ʛʸʱاق

فʛالॽʷخ    وؗ

   :ةॻʹمʚود الʗʲال ʛȃʨʱأك ʧة مॽʻمʜة الʛʱخلال الف ʘʴॼاء الʛاج ʦإلي 2024ت ʛايʛʰ2025ف . 
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  مقʙʯحات ॻʰʲǺة مʯʴقʮلॻة:  

  ʥʻاعي في العلاقة بʹʠؕاء الاصʘلل Ȋॻسʦور الʗال ʥف عʵؒال ʕة حاولॻالʲراسة الʗأن ال ʥم ʤغʙالǺ

الॻɿادة الʙقॻʸة وسلʦك العʸل الابʯؒارȏ، إلا أن نʠاق هʘه الʗراسة والأسالʔʻ الʗʳʯʴʸمة فʻها والʹʯائج  

 ʘة فى هॻʸة لا تقل أهॻلʮقʯʴم Ȏʙالات أخʱد مʦإلى وج ʙʻʵها تʻإل ʕصلʦى تʯه  الʘه ʥʻب ʥد، ومʗʶا ال

  الʱʸالات مايلي: 

-   ȑؔارʱك العʺل الابʨلʶة والॽʺقʛادة الॽʁدرجة ال ʧʽاف العلاقة بʷؔʱة، اسॽالʴراسة الʙف الʙهʱاس

مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للʚؗاء الاصʻʢاعي، إلا أن جهʨد الॼاحʧȞʺǽ ʧʽʲ أن تʺʙʱ لʱʷʺل وساʡة 

، والʺʻاخ الأخلاقي، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، وتʺʧʽȞ مʱغʛʽات أخȑʛ في هʚه العلاقة مʲل تʷارك الʺعʛفة

 العاملʧʽ، الازدهار في مȞان العʺل، الʛʰاعة الॽʺॽʤʻʱة. 

تعاملʗ الʙراسة الʴالॽة مع الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل إجʺالي، ولʦ تʙرس أثʛ الॼʱايʧ في مȄʨʱʶات   -

 ʧن مʨȞǽ ʙا قʚل ،ȑؔارʱك العʺل الابʨة وسلॽʺقʛادة الॽʁال ʧʽاعي على العلاقة بʻʢؗاء الاصʚال

 الʺفʙʽ أن تʺʙʱ جهʨد الॼاحʧʽʲ لʱغॽʢة هʚه الفʨʳة الॽʲʴॼة.  

-  ʗقॼʡ  راسةʙة  الॽالʴق    على  الʙص ʧم Șقʴʱال ʧȞʺǽ اليʱالȃة، وȄʛʸʺة الॽمʙʵات الʺʤʻʺال Ȑʙإح

وصلاحॽة مقايʝॽ هʚا الʘʴॼ، والʺʱعلقة Ǽالॽʁادة الʛقʺॽة، والʚؗاء الاصʻʢاعي، وسلʨك العʺل 

الابʱؔارȑ، وذلʥ مʧ خلال تȘʽʰʢ تلʥ الʺقايʝॽ في قʢاعات صʻاॽɺة وخʙمॽة أخȑʛ حʨȞمॽة 

ʱاع الʢك، قʨʻʰاع الʢل: قʲة،  وخاصة مॽائʚاعات الغʻʸاع الʢقل، قʻاع الʢة، قʴʸاع الʢق ،ʦॽعل

 قʢاع صʻاعة الأدوȄة.   

قʨائʦ   على فʛوضها  صʴة  اخॼʱار في الʴالॽة  الʙراسة اعʙʺʱت  - Ǽاسʙʵʱام  الʺʙʽاني  الʺʶح 

ومʧ ثʦ تॼقى هʚه الʙراسة معʙʺʱة  ،  خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدةالʛʱؔونॽة، وتʦ جʺعها  الاسʱقʸاء  

الʘʴॼ  الʺʱʶقʸي ات نȞʷǼ  ʛʤل رئʝॽ على وجه ، والʱي رȃʺا تʨؔن مʜʽʴʱه، مʺا مʻهʦ مʴل 

ǽقʛʱح الॼاحʲان إجʛاء ʨʴǼث ودراسات تʺʙʱ لفʛʱات زمॽʻة   ، ومʧ ثʦََّ يʕدȑ إلى نʱائج غʛʽ صادقة

مʧ أجل زȄادة فهʦ وتʨضॽح العلاقات بʧʽ مʱغʛʽات    Longitudinal studyمʱعاॼʀة أو مʱʵلفة  

 ʘʴॼ. ال
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ABSTRACT 

To identify the impact of digital leadership and its dimensions on innovative 
work behavior in the presence of artificial intelligence as a mediating variable, 
applied to employees in the branches of the Egyptian Telecom Company in the 
Gharbia Governorate and Kafr-ElSheikh Governorate.The study adopted the 
descriptive analytical approach, and used the questionnaire as a main tool to 
collect data related to the study variables. The study data was analyzed and its 
hypotheses were tested using the ready-made statistical software package 
(SPSS) and the AMOS program, in light of the type of data, research 
hypotheses, and the number of variables.The field study was conducted on 
administrators in leadership and supervisory positions in the branches of the 
Egyptian Telecom Company in the governorates of Gharbia and Kafr-ElSheikh 
from the categories represented in (general manager, director, department head, 
and supervisor) and their number is 309 respondents.The results showed that 
the dimensions of digital leadership collectively, significantly and positively 
influence the innovative work behavior and AI. Furthermore, the study 
indicated that the application of AI has a moderate positive effect on the 
application of innovative work behavior. The results confirmed the partial 
mediation of AI in enhancing the impact of digital leadership in the application 
of innovative work behavior.While the study highlights the importance of AI as 
an important tool and digital leadership and innovative work behavior, the 
sample was limited to employees from the Egyptian Telecom Company in the 
Delta region. 

Keywords: Digital Leadership; Artificial Intelligence; Innovative Work 
Behavior. 

  


