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  ʙافعي  أثʗعي لʦʠام الʚʯعلى الال ʔائʙʷال ʥʻانʦعات وقȂʙʵت ȖȂʦʴت

 Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ ةॻʮȂʙʷة الʹʟاʦʸدور ال :ʙʶفي م ʔائʙʷال 

   مʙʺʴ علي معʨض       

  .مʛʸ،   كلية التجارة جامعة طنطا، حث دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال تخصص تسويق اب

المقالةتاريخ   
 

5202 مارس ، وهو متاح على الإنترنت2025يناير2، وتم قبوله في 2025ديسمبر23تم استلامه في   

ʝʳمل  :ʖʲॺال  

ـʛ́ائʖ على الالʜʱام الʨʢعي لʙافعي   ـȄʛ̫عات وقʨانʧʽ ال ـȘȄʨʁ ت تهʙف هʚه الʙراسـة إلى ॽʀاس أثʛ ت

الʹــــʛائʖ في مʸــــʛ، مع تʴلʽل دور الʺʨاʻʡة الʹــــॽʰȄʛة ؗʺʱغʛʽ وســــȌॽ. وقʙ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة  

 ʧل   367مʽلʴت ʦت ʙض. وقʛا الغʚا له ॽʰان مʸُـــــʺʦ خʸـــــʸॽـــــً ʙʵام اســــɦـ دافع ضـــــʛائʖ في مʸـــــǼ ،ʛاســــɦـ

ʙʵام مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأســـــــــــالʖʽ الإحʸـــــــــــائॽة، Ǽʺا في ذلʥ تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد   ــــɦـ ـــ الॽʰانات Ǽاســـ

وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراســة أن تʶــȘȄʨ تʷــȄʛعات وقʨانʧʽ الʹــʛائʖ له تأثʛʽ إʳǽابي على   وتʴلʽل الʺʶــار.

ـــــــʢًॽا هامً  ـــــــॽʰȄʛة تلعʖ دورًا وســـ ـــــــʛائʖ، وأن الʺʨاʻʡة الʹـــ ا في هʚه العلاقة.  الالʜʱام الʨʢعي لʙافعي الʹـــ

 ʜ ʛؗأن ت ʖʳǽ ةॽʰȄʛʹعات الȄʛʷʱال ȘȄʨʶال تʳة في مȄʛʸʺمة الʨȞʴد الʨائج إلى أن جهʱʻه الʚه ʛʽʷوت

  Șʽقʴʱل ʥة، وذلॽʰȄʛʹة الʻʡاʨʺال ʜȄʜا على تع ً́ ǽأ ʧؔة، ولॽʰȄʛʹفة الʛعي والʺعʨادة الȄعلى ز Ȍفق ʝॽل

  أقʸى قʙر مʧ الʱأثʛʽ على الالʜʱام الʹʰȄʛي الʨʢعي.

  مʛʸ.  ؛الʺʨاʻʡة الʹॽʰȄʛة  ؛الالʜʱام الʨʢعي؛تȘȄʨʶ تȄʛʷعات وقʨانʧʽ الʹʛائʖ  :الʸفʯاحॻة  ؒلʸاتال

  مُقʗمة  . 1

ʶʱُ̋ــــارع الʷǽ ȑʚــــهʙه العالʦ، تʙʱاخل مʱʵُلف الʺʳالات وتʤهʛ مفاʦॽʂ جʙيʙة،   في خʹــــʦ الʨʢʱر ال

ʨقة لِلʱقʙم والابʱؔار. ومʧ بʧʽ هʚه   الʺفاʦॽʂ، يʛʰز "الʶʱـــȘȄʨ" ؗقʨة دافعة،  مُʺهʙة الȘȄʛʢ لِفʛُص غʛʽ مʶــhـ

ـ̫ʺل الأفؔار والʦॽʁ، حʱى في مʳالات تʙʰو Ǽعʙʽة   َɦ تʳاوزت حʙود الʛʱوȄج الʱقلȑʙʽ لِلʺʳʱʻات والʙʵمات، لِ

) ʧʽانʨعات والقȄʛʷʱل الʲاقه، مʢن ʧع ʙعॼُكل الKotler   &Armstrong, 2021.(  

اس وتلʱʽʰهــا، مع تقــॽʀ ʦǽʙʺــة حॽʁॽʁــة  فــالʶʱــــــــــــــȘȄʨ، في جʨهʛه، هʨ فʧ فهʦ احॽʱــاجــات ورॼɼــات ال ـ̒ـ

تُʹــʅॽ إلى حॽاتهʦ. وقʙ تʨʢر هʚا الʺفهʨم ʷǼــȞل ʛʽʰؗ في العقʨد الأخʛʽة، مʧ مʛʳُد أداة لॽʰِع الʺʳʱʻات  

ʱʳُ̋ʺع ( ʜ هʚا    ).Elgin   &Uyduran, 2022إلى فلʶـــفة شـــاملة لʻʰِاء علاقات قȄʨة مع العʺلاء وال ʛؗȄو

 ʨʡ على إقـامـة علاقـات ʘيـʙɹـ Ȅلـة الأمـʙ مع العʺلاء مʧ خلال فهʦ تʢلعـاتهʦ وتقـʦǽʙ حلʨل تُلʰي  الʺفهʨم ال
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ʜʽ على العʺʽل ؗإنʶـــــان ؗامل، له ʦॽʀ ومعʱقʙات وأهʙاف   ʛؗʱم في الʨا الʺفهʚه ʛهʨل جʲʺʱȄو .ʦاجاتهॽʱاح

  تʳʱاوز مʛʳُد الॼɼʛة في الʨʸʴل على مʱʻُج أو خʙمة.

 ُ̋ ــاكـل ال ـʘɹ في الʺʷــــــــــــ ॼـالǼ ʦʱـ̋اعي يه ʱالاج ȘȄʨــــــــــــــʶʱـؗان ال ॽɿॽـة الʱعـامـل معهـا مʧ وȂذا  ॽɻʺʱʳـة وؗ

فʢالʺا أن الʶʱــȘȄʨ الاجʱʺاعي يهʙف إلى مُعالʳة القʹــاǽا    )،Kotler   &Lee, 2019(مʨʤʻر تʶــȄʨقي  

الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱــــــادǽة، فإن الʱهʛب الʹــــــʰȄʛي وعʙم الالʜʱام الʨʢعي لʙِافعي الʹــــــʛائʖ وॽɼاب الʨعي  

ــاكل الا ـــ ُ̋ʺʨلʧʽ تُعʛʰʱ إحȐʙ الʺʷـــ ــʰȄʛي لȐʙ ال ــʛ، مʺا يʢʱلʖ مʧ الʹــــــ ــادǽة في مʸــــــ ـــ جʱʺاॽɺة والاقʸʱـــ

 ʧاعي مʺʱالاج ȘȄʨـــʶʱال ʦॽʂفاʺǼِ ʚالأخ ʖائʛالʹـــ ʧʽانʨعات وقȄʛـــʷار تʙإصـــ ʧع ʧʽولʕـــʶʺوال ʧʽعʛـــʷُ̋ ال

  ʖائʛــ ُ̋ʺʨلʧʽ دافعي الʹــ ــॽʁȄʨة لʳِعل هʚه القʨانʧʽ تُلʰي احॽʱاجات ال خلال إجʛاء الʙراســــات والʨʴॼث الʶʱــ

ـʁاس لة    حʱى ʧȞʺǽُ لهʦ قʨʰلها والإح y̔ـ ʴلِل ȑادyـ ʱاعي والاقʺʱض الاجʛالغ Șʽقʴرتها على تʙها وقʱالʙعǼِ

  ʖائʛدافعي الʹــــــــــ ʧʽلʨʺُ̋ الʹــــــــــॽʰȄʛة وفي نفʝ الʨقʗ العʺل على خلȘ روح الʺʨاʻʡة الʹــــــــــॽʰȄʛة لȐʙ ال

)Alm, 2019.(  

ــان. فهʨ مʨʺʳعة القʨاعʙ العامة  ــ ــــʛورȄة لॽʴِاة الإنʶــــــ وȄُعʛʰʱ القانʨن ʣاهʛة اجʱʺاॽɺة ॽɻॽʰʡة وضــــــ

ʱة  الǽالة وحʺاʙالع Șʽقʴن إلى تʨف القانʙولة. يهʙالȃو ʠعॼال ʦــه ـــلʨك الأفʛاد وعلاقاتهʦ بॼِعʹــــ ʦʤ ســـ ي تُ̒

  ʧʽانʨعات والقȄʛـــــʷʱال ʙاق، تُعॽـــــʶا الʚع. وفي هʺʱʳُ̋ قʛار في ال الʴقʨق والȄʛʴات، وضـــــʺان الأمʧ والاســــɦـ

ــॽة لʴʱِقȘʽ العʙالة الاجʱʺاॽɺة وتʨفʛʽ الʺʨارد ــ ــاســـ ــ ــʛ أداة أســـ ــ ــॽʰȄʛة في مʸـــ ــ اللازمة لȄʨʺʱِل الʙʵمات    الʹـــ

  ʧــة، والأمॽʱʴʱــة الॽʻʰــة، والʴــــــــــــــʸوال ،ʦॽعلʱــل الʲالعــامــة، م)El-Shaha    &El-Gammal, 2022  .(

ʲʺار في  ɦل اللازم لِلاسـȄʨʺʱال ʛʽفʨخلال ت ʧة مॽɺاʺʱة والاجǽادyـ ʱة الاقॽʺʻʱال Șʽقʴفي ت ʖائʛ́ـ ـʁاهʦ ال تُ

  الʺʷارȄع والʛʰامج الȄʨʺʻʱة.

  ʖائʛالʹـــــ ʧʽانʨق ʛʰʱة في تُعǽـــــادʸʱاة الاقॽʴال ʦʤ في مʸـــــʛ مʧ أهʦ القʨانʧʽ والʷʱـــــȄʛعات الʱي تُ̒

  ʙولة وقʙة لِلǽادॽʶارد الʨʺال ʦأه ʧم ʖائʛʹال ʙتُع .ȑادʸʱالاق ȋاʷʻاسات مُهʺة على الȞع ولها انعʺʱʳُ̋ ال

ــادǽة وتʨجʽهها إ ــॽة لʱِعʯʰة الʺʨارد الاقʸʱــــ ــاســــ ــفة أســــ لى  تʨʢرت قʨانʧʽ الʹــــــʛائʖ في الفʛʱات الأخʛʽة ʸǼِــــ

ʶُ̋ـــــــʙʱامة. ومع ذلʥ، ونʛًʤا لʨِؔن مُعʦʤ قʨانʧʽ الʹـــــــʛائʖ في  الʺʷـــــــʛوعات الʱي تʴُقȘ أغʛاض الॽʺʻʱة ال

ʸʴُ̋ـــلة أو إشـــʛاك دافعي الʹـــʛائʖ في  مʸـــʛ قʨانʧʽ لِلॼʴاǽة فقȌ، دون تʨضـــॽح لॽɿॽِؔة صـــʛف الʺॼالغ ال

 ُ̋ ʸʴʱـــــلات والॼʳاǽة  Ȅʛʡقة إنفاق مʸʴʱُـــــلات الʹـــــʛائʖ، يʨʱلʙ شـــــعʨر لȐʙ دافعي الʹـــــʛائǼ ʖأن هʚه ال

ـʖr دفعهـا جʛًʰا حʱى   ǽ ʦهʽـة علॽامʜوهـا تؔلفـة إلʛʰʱنفع، بـل اع ȑِـأǼ ʦهʽد علʨولا تع ʦهʱʴــل ـــ ــــــ ـــــــــــʗ لِʺʸـــ لʶॽـــ

.ʦهʡاʷَار في نʛʺʱا الاسʨعॽʢʱʶǽَ  

وعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الʹॽʰȄʛة، إلا أن هʻُاك العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʨُاجه  

تॽʰʢقها، وخاصــة في الʙول الʻامॽة، مʲل ضــعف الʨعي الʹــʰȄʛي، والʱهʛب الʹــʰȄʛي، وتعقʙʽ الإجʛاءات  
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 ـ́ـOECD, 2023(الʹــॽʰȄʛة   ʰȄʛي" ؗأداة فعالة ). ولِلʱغلʖ على هʚه الǽʙʴʱات، ʣهʛ مفهʨم "الʶʱــȘȄʨ ال

  ،ʖائʛافعي الʹــʙِمات أفʹــل لʙخ ʦǽʙاءات، وتقʛالإج Ȍॽــʶॼخلال ت ʧعي، مʨʢي الʰȄʛام الʹــʜʱالال ʜȄʜعʱِل

  ).Braithwaite, 2017وʻȃاء الʲقة في الʤʻام الʹʰȄʛي (

ʜ على تʧʽʶʴ العلاقة بʧʽ دافعي الʹʛائʖ والإدارة الʹॽʰȄʛة، فإن   ʛُؗي يʰȄʛʹال ȘȄʨʶʱذا ؗان الȂو

 ʨمفه ʧم ،ʖائʛدافعي الʹــــــ Ȑʙاء لʺʱة والانॽولʕــــــʶʺالǼ رʨــــــعʷال ʜȄʜعلى تع ʜ ʛُؗة" يॽʰȄʛة الʹــــــʻʡاʨʺم "ال

ــاس Ǽِأهʺॽة دورهʦ في تʺȄʨل الʙʵمات العامة  ة في الॽʴاة العامة، والإحʶـــ ــارؗ ʷُ̋ـــ ॽعهʦ على ال ـrـ خلال تʷـــ

)Kwon   &Ahn, 2021.(  

الʶʱـــȘȄʨ الʹـــʰȄʛي في مʸـــʛ، حʘʽ تʶُـــاهʦ في وتُعʙ هʚه الʙراســـة مʧ الʙراســـات الʛائʙة في مʳال 

إثʛاء الʺعʛفة العلʺॽة في هʚا الʺʳال، مʧ خلال ॽʀاس أثʛ تʶـــــــــȘȄʨ تʷـــــــــȄʛعات وقʨانʧʽ الʹـــــــــʛائʖ على 

  الالʜʱام الʨʢعي لʙِافعي الʹʛائʖ، وتʴلʽل دور الʺʨاʻʡة الʹॽʰȄʛة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في هʚه العلاقة.
  

2 .  ʖʲॺلة الȜʵم  

  ʥʻʰانات الॽب ʛʽــــــʷُت ʛــــــʸة في مॽʰȄʛلة الʹــــــ الʙولي ووزارة الʺالॽة الʺʸــــــȄʛة إلى ضــــــعف الʸʴـــــ̔ـ

  % مʧ إجʺالي الإيʛادات العامة للʙولة.Ǽ75الॼʶʻة إلى الʻاتج القʨمي، على الʛغʦ مʧ أن الʹʛائʖ تُʺʲل  

  بॽان مقارن Ǽالإيʛادات العامة للʙولة مقابل الإيʛادات الʹॽʰȄʛة الفعلॽة    :1 . 1الʗʱول 
  2023/2024 -  2017/2018عʧ الفʛʱة 

  "ملॻار جʹॻه" 
 الإيʙادات الॻʮȂʙʷة %  الإيʙادات الॻʮȂʙʷة  إيʙادات الʗولة  الʦʹʴات 

 % 76,6 629,3 821,1 فعلي  2017/2018

 % 78,2 736,1 941,9 فعلي  2018/2019

 % 75,5 856,6 1,134,4 فعلي  2019/2020

 % 74,9 964,8 1,288,8 فعلي  2020/2021

 % 75,0 1,124,2 1,498,9 فعلي  2021/2022

 % 73,5 1,294,5 1,761,8 فعلي  2022/2023

 % 75,4 1,616,1 2,142,7 مʱʶهʙف  2023/2024

  www.mof.gov.eg مʨقعها مʧ الʺالॽة وزارة بॽانات مʧ الʗʶʸر:
يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶــابȘ أن الʺʨʱســȌ الفعلي لʺʶــاهʺة الإيʛادات الʹــॽʰȄʛة إلى إجʺالي الإيʛادات  

. وȃــالʛغʦ مʧ ذلــʥ، تُعــاني مʸــــــــــــــʛ مʧ 2022/2023  –  2017/2018% تقॼȄʛــا عʧ الفʛʱة  75العــامــة  

ـyادȑ وفقًا لʺʨازنة العام الʺالي   ʱالاق ȋـ̫ا ʻال ʦʳاس إلى حॽʁالǼ ةॽʰȄʛ́ـ لة ال y̔ـ ʴ2022/2023ضـعف ال  

ـــــــــʛائʖ حʨالي   ـــــــــȑʛ بʻʽʺا يʰلغ حʦʳ الʻاتج القʨمي حʨالي    1,294.5حʘʽ تʰلغ ॽʀʺة الʹـــ ملॽار جॽʻه مʸـــ

ي نʶــॼة ضــॽɻفة جʙًا لا تʻʱاســʖ مع حʦʳ الʻاتج القʨمي  % تقॼًȄʛا، وه13.7ملॽار جॽʻه بʶʻــॼة    9,458.0
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ـʘ̔ تـʙل هـʚه الأرقـام على عـʙم الالʜʱام الʹــــــــــــــʰȄʛي   في مʸــــــــــــــʛ إذا مـا تʦ مقـارنʱهـا مع Ǽـاقي دول العـالʦ ح

.ʖائʛʹدافعي ال ʦʤمع ʧاله مȞع أشॽʺʳǼ  

ــʙار  نʖʻʳʱ  وحʱى ــʙʻة،  غʛʽ مʢلقة  أحȞام   إصــــ ـــاءات  إلى  لʳأنا  فقʙ  مʶــــ   لغʛض  الʙولي  الʥʻʰ  إحʸـــ

ـــــة قارنةم  وتʤهʛ  العالʦ.  بلʙان مʧ  غʛʽها مع  مʸــــــــــــــʛ في  الʺʴلي  الʻاتج  إجʺالي مʧ  الʹــــــــــــــʛائʖ  حʸـــــــــ

ـــــــــــاءات ــادȑ والॽʺʻʱـة    1إحʸـــ ـــ ـــ ـ̋ة الʱعـاون الاقʸʱــــــ ʤʻولي، ومʙالـ ʙقـʻوق الʙ̒ـ ــ ـʥ̒ الـʙولي، صــــــــــــ ʰـانـات الॽȃو

)OECD  إجʺالي  2022و  2021) لعام ʧة مॽʰȄʛــ ــــ ـــ ــة الإيʛادات الʹـــ ، لعʻʽة مʱʵارة مʧ الʙول أن حʸــــــــــ

:ʛʸالها في مʲثلاثة أم ʧم ʛʲول تعادل أكʙال ʠعǼ لي فيʴʺاتج الʻال  

ॽا  42,1٪ فʻلʙʻا:  42,7٪ الʙȄʨʶ:  42,9٪ بلȞॽʳا:  45,4٪ فʛنʶا:  46,5الʙنʺارك:   ʛؗ32,1٪ ت%  

ومʧ الʺلاحȎ انʵفاض درجة الالʜʱام الʨʢعي لȐʙ الʺʺʨلʧʽ دافعي الʹـــــــʛائʖ. ومʧ واقع الॽʰانات  

ــح انʵفاض عʙد الإقʛارات الʺقʙمة حʘʽ تʺʲل حʨالي   ــʛائʖ، يʱʹـــ ــلʴة الʹـــ ــائॽة الʺʱاحة مʧ مʸـــ الإحʸـــ

ʨ مʧ % مʧ إجʺالي الʺلفات الʺʶــʳلة في مʸــلʴة الʹــʛائʖ، حʘʽ إن الʜʱام الʺʺʨل بʱقʦǽʙ الإقʛار ه34

ـــــــʰȄʛي هʨ تقʙيʛ ذاتي   ـــــــʛائʖ حǽ ʘʽعʛʰʱ الإقʛار الʹــــــ أهʦ مقايʝॽ الالʜʱام الʨʢعي للʺʺʨلʧʽ دافعي الʹــــــ

  ʦرق ʖائʛʹن الʨقا لقانॼʡ هॽقة علʴʱʶʺة الॼȄʛʹاب الʶʴل لʨʺʺة    91للʻʶ2005ل.  

ʨʱُ̋قعة والفعلॽة ( ــــــــॽʰȄʛة ال ــــــــʛ مʧ فʨʳة مʜʱُايʙة بʧʽ الإيʛادات الʹــــ )، Verhoeven,2023   &Bahlتُعاني مʸــــ

ــʰȄʛى  ــــــ ــʛائʖ، والʚيʧ يلʕʳون غالॼًا للʱهʛب الʹـــ ــــــ ــʰȄʛي الʨʢعي لȐʙ دافعي الʹـــ ــــــ ــعف الالʜʱام الʹـــ ــــــ ــʖʰ ضـــ ــــــ ʶǼـــ

(Singhal&Luttrner,2023).  

ـॽʰȄʛ́ة إلى الʻاتج   ـॼʁة الإيʛادات ال ـʛy مʧ خلال انʵفاض ن ـʰȄʛ́ي في م ـ́ح ضـعف الالʜʱام ال ʱي

) Ȑʛول الأخʙــالــǼ لي الإجʺــالي، مقــارنــةʴʺالOECD, 2023  .(  ــامʤʻم ؗفــاءة الʙا إلى عــ ǽعʨد ذلــʥ جʜئॽــً

الʹــʰȄʛي، Ǽالإضــافة إلى انʵفاض الʨعي الʹــʰȄʛي، وانعʙام الʲقة في الʤʻام، وضــعف الʷــعʨر Ǽالʺʨاʻʡة  

  الʹॽʰȄʛة.

في ضـــʨء الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها مʸـــʛ في مʳال الالʜʱام الʹـــʰȄʛي، ǽُعʙ الʶʱـــȘȄʨ الʹـــʰȄʛي حلاً  

ǽعʱʺــʙ هــʚا الʻهج على تȘʽʰʢ مفــاʦॽʂ الʶʱــــــــــــــȘȄʨ الʱقلʽــǽʙــة والاجʱʺــاॽɺــة  مʛًؔʱʰُا لʱعʜȄʜ الالʜʱام الʨʢعي.  

والʙʴيʲة في ســـॽاق الʷʱـــȄʛعات الʹـــॽʰȄʛة، بهʙف دراســـة احॽʱاجات ورॼɼات دافعي الʹـــʛائʖ قʰل إصـــʙار  

القʨانʧʽ، مʺا ʶǽُــاعʙ في إنʱاج تʷــȄʛعات ضــॽʰȄʛة مقʨʰلة، وتغʛʽʽ ســلʨك دافعي الʹــʛائʖ، وتʴفʜʽهʦ على 

ـــــهلة    .ʨ(Kwon&Ahn,2021)عى  الʢالالʜʱام   ـــــॽʰȄʛة عالॽة الʨʳدة وســــــ ـــ وʢʱȄلʖ ذلʥ تقʦǽʙ خʙمات ضـــ

ʙʵام الإيʛادات الʹــॽʰȄʛة   ʙʵام، وتʨفʛʽ معلʨمات ضــॽʰȄʛة واضــʴة ومʶॼــʢة، مع تʨضــॽح ॽɿॽؗة اسـɦـ الاسـɦـ

  .Kirchler, Hoelzl & Wahl, 2008)لȄʨʺʱل الʙʵمات العامة (
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ــʰȄʛي وʻʰȄي ا ــʰȄʛي الʨعي الʹــ ــȘȄʨ الʹــ لʲقة في الʤʻام مʧ خلال حʺلات تॽɺʨة فعالة،  ǽعʜز الʶʱــ

  ʜȄʜعʱــــــعى لʶǽ امة. ؗʺاʙʱــــــʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴمات العامة وتʙʵل الȄʨʺفي ت ʖائʛة الʹــــــॽʺح أهॽضــــــʨمع ت

  ).(Frey & Feld, 2007الʷفاॽɾة والʺʶاءلة في الإدارة الʹॽʰȄʛة  

ʜ الʶʱــــȘȄʨ الʹــــʰȄʛي على تعʜȄʜ الʺʨاʻʡة الʹــــॽʰȄʛة، الʱي تʷــــʺل   ʛؗقة في يʲي والʰȄʛعي الʹــــʨال

  ʦــاه ــॽʰȄʛة ʶǽـ ــʛʽ الأʴǼاث إلى أن تعʜȄʜ الʺʨاʻʡة الʹـ ة في الॽʴاة العامة. وتʷـ ــارؗ ــʰȄʛي والʺʷـ الʤʻام الʹـ

). وȃالʱالي، فإن فهʦ العلاقة بʷǼBraithwaite,2017  ʧʽــȞل ʛʽʰؗ في زȄادة الالʜʱام الʹــʰȄʛي الʨʢعي (

 ʨأن ي ʧȞʺǽ ةॽʰȄʛة الʹـــــʻʡاʨʺي والʰȄʛالʹـــــ ȘȄʨـــــʶʱة الॽɿॽؗ لʨح ʛـــــʸار في مʛاع الق فʛ رؤॽʀ Ȑʺة لʸــــ̒ـ

  تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لȄʜادة الالʜʱام الʹʰȄʛي الʨʢعي وتʴقȘʽ أهʙافها الʺالॽة والاقʸʱادǽة.

  .  الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة2.1

  ʛايʻي) ʧȄʛة شــهʙʺة لॽɺلاʢ ) لʳʺع بॽانات ؗʺॽة ونॽɺʨة  2022فʛʰايʛ   -أجȐʛ الॼاحʘ دراســة اسـɦـ

 ʧداف 40م  ʖائʛات دافعي الʹـــॽ ʨؗرات وســـلʨـــʸت ʦراســـة إلى فهʙال ʗفʙات. هʯلف الفʱʵم ʧم ʖائʛع ضـــ

  ȘȄʨـــــــʶʱة، والॽʰȄʛة الʹـــــــʻʡاʨʺي، الʰȄʛك الʹـــــــʨــل ــ حʨل الʨعي الʹـــــــʰȄʛي، الʺʨاقف تʳاه الʹـــــــʛائʖ، الʶـــ

  الʹʰȄʛي.

  الاسʠʯلاॻɸة:  الʗراسة  نʯائج  تʲلʻل  .1.1.2

ʢلاॽɺة عʧ عʙة   تǽʙʴات تʨاجه الʤʻام الʹـــــʰȄʛي في مʸـــــʛ، وتʕثʛ  كʷـــــفʗ نʱائج الʙراســـــة الاســــɦـ

ة  ـــارؗ ـــ على الالʜʱام الʹـــــــــʰȄʛي الʨʢعي، وهي: ضـــــــــعف الʨعي الʹـــــــــʰȄʛي لȐʙ الʺʨاʧʽʻʡ، وॽɼاب الʺʷـــ

  ʧʽانʨالة القʙفي ع ʥـــــʷوال ،ʖائʛالʹـــــ ʧة عʙة ســـــائॽʰة ســـــلʛʤة، ونॽʰȄʛالʹـــــ ʧʽانʨع الق الʺॽɻʺʱʳة في صـــــ̒

ॽʰȄʛʹقة في الإدارة الʲام الʙة، وانعॽʰȄʛʹة.الॽʰȄʛʹة الॽɺʨʱة حʺلات الॽة، وضعف فعال  

وʱȄʹـح مʧ ذلʥ أن مʷـȞلة الʙراسـة الʴالॽة تʲʺʱل في الʷؔـف عʧ أثʛ الʺȄʜج الʶʱـȄʨقي لʷʱـȄʛعات  

  ȑʛʸʺع الʺʱʳʺفي ال ʖائʛʹدافعي ال Ȑʙعي لʨʢي الʰȄʛʹام الʜʱات الالॽوآل ʛʸفي م ʖائʛʹال ʧʽانʨوق

ʽة حॽʰȄʛة الʹـʻʡاʨʺلل Ȍॽسـʨور الʙـاف الʷؔ ɦعات  واسـȄʛـʷت ȘȄʨـʶعاد تǼأ ʧʽب Ȍȃʛاً يȄرʨʴعاملاً م ʛʰʱتع ʘ

  ʙʁـ ʳʱالي، تʱالȃو .ʛyـ ـʛ́ائʖ في م ـʰȄʛ́ي الʨʢعي لȐʙ دافعي ال ـʛ́ائʖ وآثاره على الالʜʱام ال وقʨانʧʽ ال

  مȞʷلة الʘʴॼ في الʶʱاؤل الʱالي:

ـــــȄʛعات وقʨان̔  ـــ ـــ ـــــȄʨقي لʷʱـــ ـــ ـــ ـــــॽʰȄʛة في العلاقة بʧʽ الʺȄʜج الʶʱـــ ـــ ـــ ʧ  إلى أȑ مȐʙ تʕثʛ الʺʨاʻʡة الʹـــ

الʹــʛائʖ والالʜʱام الʹــʰȄʛي الʨʢعي ǼالȘʽʰʢʱ على دافعي الʹــʛائʖ في مʸــʛ؟ وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الʶʱــاؤل  

  عʙة تʶاؤلات فॽɺʛة هي:
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  ة ما هʨ أثʛ ؗل عʸʻــʛ مʧ عʻاصــʛ الʺȄʜج الʶʱــȄʨقي (الʺʱʻج، الʶʱــعʛʽ، الʨʱزȄع، الʛʱوȄج، الʺʷــارؗ

ــॽʰȄʛة (ا ــي) على أǼعاد الʺʨاʻʡة الʹــــــ ــॽاســــــ ــʺي والʶــــــ ــʰȄʛي والʲقة في الʤʻام  والʙعʦ الʛســــــ لʨعي الʹــــــ

ة في الॽʴاة العامة) لȐʙ دافعي الʹʛائʖ في مʛʸ؟    الʹʰȄʛي والʺʷارؗ

  ة إلى أȑ مȐʙ تʕثʛ أǼعاد الʺʨاʻʡة الʹـــॽʰȄʛة (الʨعي الʹـــʰȄʛي والʲقة في الʤʻام الʹـــʰȄʛي والʺʷـــارؗ

 في الॽʴاة العامة) على الالʜʱام الʹʰȄʛي الʨʢعي لȐʙ دافعي الʹʛائʖ في مʛʸ؟ 

 ج،   ماȄوʛʱع، الȄزʨʱال ،ʛʽعʁـ ʱج، الʱʻʺقي (الȄʨʁـ ʱج الȄʜʺال ʛاصـʻع ʧم ʛyـ ʻلؔل ع ʛاشـॼʺال ʛالأث ʨه

ة والʙعʦ الʛســــــʺي والʶــــــॽاســــــي) على الالʜʱام الʹــــــʰȄʛي الʨʢعي لȐʙ دافعي الʹــــــʛائʖ في  الʺʷــــــارؗ

 مʛʸ؟ 

  زʨʱال ،ʛʽـــــعʶʱج، الʱʻʺقي (الȄʨـــــʶʱج الȄʜʺال ʛاصـــــʻع ʧم ʛـــــʸʻلؔل ع ʛاشـــــॼʺال ʛʽغ ʛالأث ʨع،  ما هȄ

ة والʙعʦ الʛســــــʺي والʶــــــॽاســــــي) على الالʜʱام الʹــــــʰȄʛي الʨʢعي مʧ خلال الʙور   ـــارؗ الʛʱوȄج، الʺʷـــ

  الʨسȌॽ للʺʨاʻʡة الʹॽʰȄʛة لȐʙ دافعي الʹʛائʖ في مʛʸ؟ 

  هʗف الʗراسة.  3

تʙʴيʙ عʻاصــʛ الʺȄʜج الʶʱــȄʨقي لʷʱــȄʛعات  تʴقȘʽ هʙف رئʶॽــي، يʲʺʱل فى   يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى

  ʧʽانʨدافعي  وق Ȑʙعي لʨʢي الʰȄʛــ ــʰȄʛي) وتʙʴيʙ أثʛه على الالʜʱام الʹــ ــȄʨقي الʹــ ــʛائʖ (الʺȄʜج الʶʱــ الʹــ

  الʹʛائʖ في مʛʸ، مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للʺʨاʻʡة الʹॽʰȄʛة.

  وʧȞʺȄ الʨʱصل إلى ذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة:

   ʧʽانʨعات وقȄʛــʷʱقي لȄʨــʶʱج الȄʜʺال ʛاصــʻلع ʦضــع القائʨف على الʛعʱقي  الȄʨــʶʱج الȄʜʺال) ʖائʛالʹــ

.ʛʸفي م ʖائʛʹخلال دافعي ال ʧي) مʰȄʛʹال  

 .ʛʸفي م ʖائʛʹدافعي ال Ȑʙة لॽʰȄʛʹة الʻʡاʨʺفة مʺارسات الʛمع  

 .ʛʸفي م ʖائʛʹدافعي ال Ȑʙعي لʨʢي الʰȄʛʹام الʜʱعاد الالǼأ ʛافʨت Ȑʙف على مʛعʱال  

   امʜʱي على الالʰȄʛʹقي الȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛأث ʙيʙʴت.ʛʸفي م ʖائʛʹافعي الʙعي لʨʢال  

 .ʛʸفي م ʖائʛʹدافعي ال Ȑʙة لॽʰȄʛʹة الʻʡاʨʺي على الʰȄʛʹقي الȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛأث ʙيʙʴت  

 .ʛʸفي م ʖائʛʹدافعي ال Ȑʙعي لʨʢام الʜʱة على الالॽʰȄʛʹة الʻʡاʨʺعاد الǼأ ʛأث ʙيʙʴت  

 جȄʜʺال ʛاصــʻع ʧʽة في العلاقة بॽʰȄʛة الʹــʻʡاʨʺلل Ȍॽســʨور الʙل الʽلʴام    تʜʱي والالʰȄʛقي الʹــȄʨــʶʱال

.ʛʸفي م ʖائʛʹدافعي ال Ȑʙعي لʨʢال  

   ȘȄʨــ ــʛائʖ (الʶʱـ ــȄʛعات وقʨانʧʽ الʹـ ــȘȄʨ تʷـ ــأنها تفعʽل دور تʶـ ــॽات مʧ شـ ــل إلى نʱائج وتʨصـ الʨʱصـ

الʹـــــʰȄʛي) في مʸـــــʛ لȄʜادة الالʜʱام الʹـــــʰȄʛي الʨʢعي لȐʙ دافعي الʹـــــʛائʖ في مʸـــــʛ مʧ خلال 
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ʶǽـــــاهʦ في زȄادة الإيʛادات والʺʸʴʱـــــلات الʹـــــॽʰȄʛة في الʺʨازنة  تفعʽل دور الʺʨاʻʡة الʹـــــॽʰȄʛة مʺا 

.ʦهʱʽي ورفاهʷॽɻʺال ʦاهʨʱʶم ʧʽʶʴاد وتʛعلى سعادة الأف ʛاشॼʺال ʛن له الأثʨȞǽ ولة، مʺاʙالعامة لل  

  الʗراسات الʴاǺقة .  4

  الʮȂʙʷي)  (الȖȂʦʴʯ  الʙʷائʔ  وقʦانʥʻ  تȂʙʵعات  بȖȂʦʴʯ  خاصة  دراسات   .1.4

 ) دراسةAlshira'h et al., 2018  امʜʱدات الالʙʴُاف مʷؔʱراسة إلى اسʙه الʚه ʗفʙه :(
ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الأردن. وقʙ أجʗȄʛ الʙراسة على عʻʽة   ʛؗʷال ʧʽعات بॽʰʺة الॼȄʛʹǼ

 ʧنة مʨُؔي،  400مʰȄʛʹام الʤʻال Ȍॽʶॼراسة إلى أن تʙال ʗصلʨة. وتʢسʨʱة ومʛʽة صغ ʛؗش
لإجʛاءات الʹॽʰȄʛة أكʛʲ سهʨلة في الفهʦ والȘʽʰʢʱ، يʕُدȑ إلى زȄادة  مʧ خلال جعل القʨانʧʽ وا

ات.  ʛؗʷه الʚه Ȑʙعي لʨʢي الʰȄʛʹام الʜʱفي الال  
 ) ان، دراسةȄʛام  2019العʜʱة على الॽʰȄʛʹة الॽɺʨʱال ʛʽتأث Ȑʙاس مॽʀ راسة إلىʙه الʚه ʗفʙه :(

ʸها في مʽقة علʴʱʶُ̋ ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة بʙِفع الʹʛائʖ ال ʛؗʷة  الʻʽع ʗشʺل ʙوق .ʛ
ة صغʛʽة ومʨʱسʢة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الॽɺʨʱة   150الʙراسة  ʛؗش

  الʹॽʰȄʛة والالʜʱام الʹʰȄʛي. 
 ) عʺار، دراسة ʙʽʳʺال ʙʰاد عॽɺ 2019عادل  ʜافʨʴال ʛل أثʽلʴراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه :(

ॼُ̋اشʛ في لॽʰʽا. ة   100وقʙ شʺلʗ عʻʽة الʙراسة   الʹॽʰȄʛة على الاسʲʱʺار الأجʰʻي ال ʛؗش
  ʠॽɿʵة وتॽʰȄʛʹل الإعفاءات الʲة، مॽʰȄʛʹال ʜافʨʴراسة إلى أن الʙال ʗصلʨة. وتॽʰʻأج

ॼُ̋اشʛة.    مُعʙلات الʹʛائʖ، لها تأثʛʽ إʳǽابي على جʚب الاسʲʱʺارات الأجॽʰʻة ال
 ) ار، دراسةʳʻال ʜȄʜالع ʙʰع ʦॽʂاʛاف إم2019إبʷؔʱراسة إلى اسʙه الʚه ʗفʙة الارتقاء  ): هॽانȞ

ʱʳُ̋ʺع الʹʰȄʛي الʺȑʛʸ. وقʙ شʺلʗ عʻʽة الʙراسة   دافع    Ǽِ200الامʲʱال الʨʢعي في ال
ة دافعي الʹʛائʖ في عʺلॽة  ضʛائʖ. وأʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ مʷُارؗ

  صʻع القʛار الʹʰȄʛي ورضاهʦ عʧ الʤʻام الʹʰȄʛي. 
   دراسة)Mathenge et al., 2021ه ʗفʙة  ): هॽʰȄʛʹاف الإصلاحات الʷؔʱراسة إلى اسʙه الʚ

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في مقاʡعة نȑʛʽʽ في ॽʻʽؗا.   ʛؗʷال ʧʽي بʰȄʛʹال الʲʱة والامॽجʨلʨʻؔʱال
دافع ضʛائʖ. وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن الʴʺلات الʨʱعȄʨة   250وقʙ شʺلʗ عʻʽة الʙراسة 

ॼُة ومʴم رسائل واضʙʵʱʶي تʱة الفعالة، الॽʰȄʛʹائح دافعي  الʛلف شʱʵُف مʙهʱʶة وتʛاش
  الʹʛائʧȞʺǽُ ،ʖ أن تʶُاهʦ في تغʛʽʽ سلʨك دافعي الʹʛائʖ وتعʜȄʜ الʜʱامهʦ الʹʰȄʛي. 

ʙʵام أدوات الʶʱــــȘȄʨ في الʙʴ  2018الغʺȑʛ،  هʙفʗ دراســــة ( ) في مʸــــʛ إلى تʨضــــॽح أهʺॽة اســـɦـ

 ʧنه مʨȞة مʻʽع ʗي شʺلʱراسة، الʙال ʗصلʨوت .ʛʸي في مʰȄʛʹب الʛهʱال ʧ350م    ʧʽلʨʺʺار الॼؗ ʧم

  Ȑʨ ʙʵام أدوات الʶʱــȘȄʨ (الॽɺʨʱة والʨʱاصــل) وانʵفاض مʶُـɦـ في مʸــʛ، إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ اسـɦـ

  الʱهʛب الʹʰȄʛي.



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                              المجلد 45 العدد الأول مارس  2025
 

120 
 

  الʙʷائʔ  لʗافعي  الʦʠعي  الالʚʯام  تʹاولʕ  دراسات   .2.4

ʷؔــــــاف تأثʛʽ العلاقة بDobos et al., 2020  ʧʽدراســــــة ( الʙولة  ): هʙفʗ هʚه الʙراســــــة إلى اســـــɦـ

ــة   ــــات الʙولة ودافعي الʹــــʛائʖ على الॼɼʛة في دفع الʹــــʛائʖ في صــــॽȃʛا. وقʙ تʦ تȘʽʰʢ الʙراســ ـʁـ ومʕســ

 ʧنة مʨȞة مʻʽ250على ع   ʧȞʺǽ اعيʺʱــل الاج ــائل الʨʱاصـ ــة إلى أن وسـ ــʛائʖ. وتʨصـــلʗ الʙراسـ دافع ضـ

ــلʨك دافعي الʹــــʛائʖ، خاصــــة إذا تʦ اس ــــ ʙʵʱامها ʷǼــــȞل أن تʨؔن أداة فعالة للॽɺʨʱة الʹــــॽʰȄʛة وتغʛʽʽ ســ

  اسʛʱاتʳॽي ومʨجه.

ــة ( ـــ ــʛ الʺعلʨمات عGangl et al., 2020 ʧدراســـ ــة تأثʛʽ نʷــــــ ــة إلى دراســــــ ـــ ): هʙفʗ هʚه الʙراســـ

ــʺلʗ العʻʽة   ــا. وقʙ شــ ــʛائʖ في الʶʺʻــ ــلʨك دافعي الʹــ ــॼȄʛة على ســ   230الʺʺʨلʧʽ الʺʱهʧʽȃʛ مʧ دفع الʹــ

 ʧم ʧʽȃʛهʱʺل الʨمات حʨمعل ʛــʷراســة إلى أن نʙال ʗصــلʨا. وت الʹــʛائʧȞʺǽ ʖ أن ʨȞǽن له تأثʛʽ  مʷــارًؗ

  إʳǽابي على سلʨك دافعي الʹʛائʖ، حʳʷǽ ʘʽعهʦ على الالʜʱام الʨʢعي.

) في ʙʻؗا إلى فʟʴ أǼعاد العʙالة الʹــــॽʰȄʛة وتأثʛʽها على Farrar et al., 2018هʙفʗ دراســــة (

ــــــʛائʖ. وقʙ وجʙت الʙراســـــــــة، الʱي بلغ حʦʳ عʱʻʽها   ــــــʛائʖ   مʺʨلاً   400امʲʱال دافعي الʹـــ مʧ دافعي الʹـــ

  الأفʛاد، أن جʺॽع أǼعاد العʙالة الʹॽʰȄʛة لها تأثʛʽ إʳǽابي على الامʲʱال الʹʰȄʛي.

ــة ( ــ ʜت دراســـ ــاف تأثʛʽ العلاقة بʧʽ الʙولة  ) في Dobos et al., 2020رؗ ʷؔـــــ ـɦـ ــ ــॽȃʛا على اســـ ــ صـــ

ومʕُسʶات الʙولة ودافعي الʹʛائʖ على الॼɼʛة في دفع الʹʛائʖ. وقʙ تʨصلʗ الʙراسة، الʱي تʦ تॽʰʢقها  

 ʧنة مʨȞة مʻʽن أداة فعّالة   250على عʨؔأن ت ʧȞʺǽُ اعيʺʱاصـــل الاجʨʱإلى أن وســـائل ال ،ʖائʛدافع ضـــ

  دافعي الʹʛائʖ، خاصة إذا تʦ اسʙʵʱامها ȞʷǼل اسʛʱاتʳॽي ومʨُجه.للॽɺʨʱة الʹॽʰȄʛة وتغʛʽʽ سلʨك  

  الॻʮȂʙʷة  الʦʸاʟʹة  عʥ  ساǺقة  دراسات   .3.4

 ) دراسةSukesi  ،ونʛي  2020وآخʰȄʛʹال ʦॽأمʱال ʛʽراسة إلى دراسة تأثʙه الʚه ʗفʙه :(
 ،ʦالهʲʱوام ʖائʛʹمة على رضا دافعي الʙʵدة الʨقة وجʨفʱُ̋ وتʙʴيʙًا تأثʛʽ الʛسائل والʙʵمة ال
ʱʵُ̋لفة على الامʲʱال الʹʰȄʛي. وقʙ شʺلʗ عʻʽة الʙراسة  دافع ضʛائʖ في    75,000الʹॽʰȄʛة ال

إنʙونॽʶॽا، وهي عʻʽة ضʵʺة تॽʱح تعʺʦॽ الʱʻائج على مȐʨʱʶُ الʙولة. وتʨصلʗ إلى أن الʛسائل  
ʜ على الفʨائʙ الاجʱʺاॽɺة لʙِفع الʹʛائʖ ؗانʗ أكʛʲ فعالॽة ʛُؗي تʱي   الʰȄʛʹال الʲʱادة الامȄفي ز

ʜ على العقȃʨات.  ʛُؗي تʱسائل الʛالǼ مُقارنة  
 ) دراسةAlkraiji  ،2020  ماتʙخ ʧع ʧʽʻʡاʨʺراسة إلى دراسة رضا الʙه الʚه ʗفʙه :(

  Șʽʰʢت ʦت ʙا. وقॽًʰȄʛʳاتًا تॼثȂا وॽًʺॽʂارًا مفاʡإ ʦǽʙخلال تق ʧة مॽامʜة الإلॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال
ȃʛʳخلال ت ʧراسة مʙال ʗشʺل ʗنʛʱالإن ʛʰة عॽانʙʽإلى   1,500ة م ʗصلʨا. وتॽارك في ألʺانʷُم

  ʧʽ ʷُ̋ارؗ ʶُ̋اهʺة، حʘʽ إن ال ُ̋قارنات الاجʱʺاॽɺة ʧȞʺǽُ أن تʕُثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على سلʨك ال أن ال
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ʶُ̋اهʺة في الʶلع العامة  الʚيʧ تلقʨا معلʨمات حʨل مʶُاهʺات الآخʧȄʛ ؗانʨا أكʛʲ عʛُضة لِل
 ʚال ʥʯأولǼِ مات. مُقارنةʨه الʺعلʚا هʨلقʱي ʦل ʧي  

ʗفʙه ) في إʢǽالॽا تأثʛʽ العʙالة الʹــــॽʰȄʛة  Ebrahimiyan Jelodar et al., 2018دراســــة (  إســـɦـ

  .ʖائʛــ ــʛائʖ مʧ خلال الʛʤʻ في دور مʨقف دافعي الʹـ ــॽʰȄʛة على امʲʱال دافعي الʹـ والʲقافة الʹـ

 ʧة مʻʽع ʗي شـــــــʺلʱــــة، ال أن الʛقʺʻة زادت مʧ   دافع ضـــــــʛائʖ،  10,000وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراســـ

  الامʲʱال الʹʰȄʛي، خاصة بʧʽ دافعي الʹʛائʖ الʚيʧ لʙيهʦ خʛʰة في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا.

ــة ( ــ ــارت دراســـ Gaber, S. et al., 2018  ʧأشـــــ ـ̔ـ ــ ــॽʰȄʛة في تʶʴـــ ــ ) إلى تقʦॽʽ تأثʛʽ الʲقافة الʹـــ

ســـــــــاǼقة، أن    دراســـــــــة تॽʰȄʛʳة  39الامʲʱال الʹـــــــــʰȄʛي. وقʙ أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الʱلȑʨ، الȑʚ شـــــــــʺل  

  الʙفعات الʸغʛʽة ʧȞʺǽُ أن ʨȞǽن لها تأثʛʽ إʳǽابي صغʛʽ، ولʧؔ مُهʦ على الامʲʱال الʹʰȄʛي.

4.4.   Ȗʻعلʯراسات  على  الʗقة:  الǺاʴال  

   ȘِȄʨــʶʱدةٍ لʙعʱُم ʖَانʨءَ على جʨةً الʹــʢِّــلʶُراســة، مʙاتِ الʛʽغʱةِ مॽʺا لأهʻ َ̋ أثʛَْتِ الʙراســاتُ الʶــاǼقةُ فه

ــȄʛعاتِ   ُ̋ؔلَّفʧʽ، وتعʜِȄʜ مॼادȏِ  تʷــــــ ــʰȄʛيِّ وʻȃاءِ ثقةِ ال ــʛائʖِ ودورِه في تعʜِȄʜ الʨعيِ الʹــــــ وقʨانʧِʽ الʹــــــ

 ʜِȄʜةِ على تعॽʰȄʛةِ الʹـــʻʡاʨʺال ʛَʽتأث ʗْ العʙالةِ والʷـــفاॽɾة، وتॽʺʻةِ ثقافةٍ ضـــॽʰȄʛةٍ إʳǽابॽة. ؗʺا أوضــɹـ

ــʕولॽةِ والانʱʺا ــ ــعʨرِ Ǽالʺʶـــ ــॽخِ الʷـــــ ــ ʛاتٍ  الالʜʱامِ الʨʢعيِّ مʧ خلالِ تʛســـ ـ̔ـ ــ ُ̋ؔلَّفʧʽ. وقʙّمʗْ تفʶـــ ءِ لȐʙ ال

ʙʱʶُ̋امة.   مʨʻʱُعةً لʺفهʨمِ الالʜʱامِ الʨʢعيِّ وأهʺɦʽَه في تʴقȘِʽ الॽʺʻʱةِ ال

   ʛِــــــ ها، ؗعʻاصـــ ــــــةِ وʛʡقِ ॽʀاســـــــــِ ومع ذلʥ، لʨُحȎَِ تʨʻعٌ في تʙʴيʙِ أǼعادِ ؗلِّ مʱُغʛٍʽ مʧ مʱُغʛʽاتِ الʙراســـ

 الʨʢعيِّ وأǼعادِ الʺʨاʻʡةِ الʹـــॽʰȄʛة، مʺا ʷǽُـــʛُʽ إلى الʴاجةِ  الʺȄʜجِ الʶʱـــȄʨقيِّ الʹـــʰȄʛيِّ وأǼعادِ الالʜʱامِ 

ʱُ̋غʛʽات.  إلى مʙٍȄʜ مʧ الʘِʴॼ لʙʴʱيʙِ أʛٍʡُُ نȄʛʤةٍ واضʴةٍ ومʙʴُدةٍ لهʚه ال

  الفʦʱة الॻʰʲॺة .  5

ــʛ الʺȄʜج   ــ ــاملة حʨل العلاقة بʧʽ عʻاصـــ ــ ــــʛورة إجʛاء دراســـــــات عॽȃʛة شـــ ــʛʽ الʙراســـــــات إلى ضـــ ــ تʷـــ

ـȄʛ̫عات وقʨا ʱقي لȄʨʁـ ʱه  الʚعى هʁـ ـʛ́ائʖ. ت ـॽʰȄʛ́ة والالʜʱام الʨʢعي لʙافعي ال ـʛ́ائʖ والʺʨاʻʡة ال نʧʽ ال

ــȄʨقي   ــ ـــ ــʛ الʺȄʜج الʶʱـــ ــ ـــ ــʙ هʚه الفʨʳة مʧ خلال فʟʴ تأثʛʽ عʻاصـــ ــ ـــ ــة، الأولى مʧ نʨعها، إلى ســـ الʙراســــــــ

للʷʱــȄʛعات الʹــॽʰȄʛة على الالʜʱام الʨʢعي، مع تʴلʽل دور الʺʨاʻʡة الʹــॽʰȄʛة في هʚه العلاقة في ســॽاق  

،ȑʛʸة.  مʙيʙة جॽلʰقʱʶراسات مʙال لʳʺح الʱف فʙة، بهॽɺʨة ونॽʺؗ ةॽʳهʻام مʙʵʱاسǼ  
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  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة:   . 6

  مقʗمة:   .1.6

  ʧʽانʨعات وقȄʛ̫ـ ـȘȄʨʁ ت ǽُعʙّ الإʡار الʲʺǼ ȑʛʤʻاǼة الʙلʽل الȑʚ يʨجه الॼاحʘ لفهʦ وتʴلʽل ʣاهʛة "ت

ʜʽ على "الʺʨاʻʡة الʹـــــॽʰȄʛة"  الʹـــــʛائʖ" وتأثʛʽها على "الالʜʱام الʨʢعي" لȐʙ دافعي   ʛؗʱمع ال ،ʖائʛالʹـــــ

.Ȍॽكعاملٍ وس  

  الʗراسة:  مʯغʙʻات   .2.6

   كِ دافعيʨعلى ســــــــل ʛُّثʕُي): أداةٌ فعّالةٌ تʰȄʛـــــ ـــــȘȄʨ الʹـــ ـــــʛائʖ (الʶʱـــ ـــــȄʛعات وقʨانʧʽ الʹـــ ـــــȘȄʨ تʷـــ تʶـــ

عُهʦ على الالʜʱام الʨʢعي مʧ خلال زȄادة الʨعي الʹـــʰȄʛي وتعʜȄʜ الʲقة في الʤʻام ّr ــ   الʹـــʛائʖ، وتʷُـ

  الʹʰȄʛي.

  ةَ في ، والʲقةَ في الʤʻامِ الʹــʰȄʛي، والʺʷــارؗ الʺʨاʻʡة الʹــॽʰȄʛة: مفهʨمٌ واســعٌ ʷǽــʺلُ الʨعيَ الʹــʰȄʛيَّ

، حʘُʽ أنَّ   ـʰȄʛ́يِّ والالʜʱامِ الʨʢعيِّ ـȘِȄʨʁ ال ʱال ʧʽحلقةَ وصـلٍ ب ُّʙتُع .ʖائʛ́ـ ʱُ̋علقةِ Ǽال الॽʴاةِ العامةِ ال

 ʧعالٍ م Ȑًʨ عʙادًا للالʜʱامِ الʨʢعيِّ  الأفʛادَ الʚيʧ يʱʺʱعʨن ʶʺǼــــɦـ ـɦـ الʺʨاʻʡةِ الʹـــــॽʰȄʛةِ ʨȞǽنʨن أكʛَʲ اســـ

.ʖائʛʹفعِ الʙب  

   ِاداتʛــادةِ الإيȄإلى ز ȑّدʕȄُمــةٍ، وʨȞح ُّȑــه أॽــــــــــــــعى إلʶفٌ تʙهــ :ʖائــʛافعي الʹــــــــــــــʙعي لــʨʢام الʜʱالال

، وتʴقȘِʽ الʺʙِȄʜ مʧ العʙالةِ الاجʱʺاॽɺة.   الʹॽʰȄʛةِ، وتʧِʽʶʴ ؗفاءةِ الʤʻامِ الʹʰȄʛيِّ

  Ȏ:الʹʙʢ  الإʟار  أهॻʸة    .3.6

ها  ــِ ــ ـــ ʅَॽ تʕُثʛُّ على Ǽعʹـــ ʱُ̋غʛʽاتِ الʲلاثةِ، وؗ ــاملاً للعلاقةِ بʧʽ هʚه ال ــ ا شــــــ ً̋ يʨُفʛُّ الإʡارُ الȑʛʤʻُّ فه

الॼعʠ لɦُغʛَّ̔ مʧ ســــلʨكِ دافعي الʹــــʛائʖ. وʶȄُــــاعʙُ الʨȞʴماتِ على وضــــعِ اســــʛʱاتॽʳॽاتٍ تʶــــॽʁȄʨةٍ فعّالةٍ 

ॽعِ الʻاسِ على دفعِ  ـrـ الʹــــــʛائʸǼ ʖِــــــʨرةٍ ॽɺʨʡةٍ، وȃالʱالي زȄادةِ الإيʛاداتِ الʹــــــॽʰȄʛةِ وتʴقȘِʽ الॽʺʻʱةِ  لʷʱــــ

ʙʱʶُ̋امة.   ال

7 .  ʖʲॺʸالأول:  ال  ȖȂʦʴعات  تȂʙʵت  ʥʻانʦوق  ʔائʙʷال  

1.7.   :ʗʻهʸت  

الʶʱـــȘȄʨ الʹـــʰȄʛي هʨ عʺلॽة إقʻاع الʺʨاǼ ʧʽʻʡأهʺॽة الʹـــʛائʖ ودورها في بʻاء وتʛȄʨʢ الʺʱʳʺع.  

  ʙلا ب ،ʥذل Șʽقʴʱل  ولʨعق ʖʡاʵُي تʱة الʛؔʱʰُ̋ ــॽʁȄʨة ال ــالʖʽ الʶʱـــــــــ ـــ مʧ الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الأســــــ

ـʙʵʱʁم   ʽل الʺʲال، ʧȞʺǽُ تʦॽʤʻ حʺلات تॽɺʨة ضـॽʰȄʛة واسـعة الʢʻاق ت hفعلى سـ .ʖائʛ́ـ ووجʙان دافعي ال

ــــل الاجʱʺاعي،  ــائل الʨʱاصــــــ ــ ـــ   وســــــــــائل الإعلام الʺʱʵلفة، مʲل الʱلفʨȄʜن والإذاعة والʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة ووســـ

ʙʵام الأفلام الʨثائॽʁة   ॽɿॽة دفعها ȄʛʢǼقة ســـهلة. ؗʺا ʧȞʺǽُ اســɦـ لʱعʅȄʛ الʻاس Ǽأنʨاع الʹـــʛائʖ وفʨائʙها وؗ

ة لȌॽʶॼʱ الʺعلʨمات الʹॽʰȄʛة وجعلها أكʛʲ جاذبॽة للفʯات العʺȄʛة الʺʱʵلفة. ʛؗʴʱʺم الʨسʛوال 
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ʜʽ على بʻاء علاقة ثقة   ʛؗʱا ال ولا ǽقʸʱــʛ الʶʱــȘȄʨ الʹــʰȄʛي على نʷــʛ الʺعلʨمات، بل ʖʳǽ أǽʹــً

بʧʽ مʸـــلʴة الʹـــʛائʖ ودافعي الʹـــʛائʖ. وʧȞʺȄ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ خʙمات دعʦ فʻي مʨʢʱرة  

ॽʤʻت ʧȞʺǽُ لة. ؗʺاʨـهʶǼ ةॽʰȄʛالʹـ ʦاراتهʛإق ʦǽʙوتق ʧʽانʨالق ʦعلى فه ʖائʛدافعي الʹـ ʙـاعʶُورش عʺل ت ʦ

  و نʙوات لʅॽʁʲʱ دافعي الʹʛائʖ وتʨعʱʽهʴǼ ʦقʨقهʦ وواجॼاتهʦ الʹॽʰȄʛة.

ॽع الالʜʱام الʨʢعي، ʧȞʺǽُ للʨȞʴمـات تقـʦǽʙ حʨافʜ مُغȄʛـة للʺلʜʱمʧʽ بـʙفع ضــــــــــــــʛائʰهʦ في  ولʷʱـــــــــــــrـ

  ʦȄʛؔت ʧȞʺǽُ ة. ؗʺاॽمʨȞʴمات الʙʵال ʠعǼ مات علىʨــ ــ ــॽʰȄʛة أو الʸʵــــــ ــ مʨاعʙʽها، مʲل الإعفاءات الʹــــــ

ُ̋لʜʱمʧʽ وȂبʛاز دورهʦ الʻʡʨي في بʻاء الʺʱʳʺع.دافعي ال   ʹʛائʖ ال

ـــــــــʰȄʛيُّ مʧ الأدواتِ الفعّالةِ الʱي تʶُــــــــــــاعʙُ على زȄادةِ الالʜʱامِ الʨʢعيِّ لʙافعي   ـــــــــȘُȄʨ الʹـــ وȄُعʙّ الʶʱـــ

الʹـʛائʖ. وȄهʙفُ إلى تغʛِʽʽ الʛʤʻةِ الʶـلॽʰةِ عʧ الʹـʛائʖِ، وتʨضـॽحِ أهʺɦʽِها في تʺȄʨلِ الʙʵماتِ العامةِ، 

  Ȍِॽʶॼ الإجʛاءاتِ الʹॽʰȄʛةِ، وʻȃاءِ الʲقةِ بʧʽ دافعي الʹʛائʖِ ومʸلʴةِ الʹʛائʖ.وت

  الʙʷائʔ:  وقʦانʥʻ  تȂʙʵعات  تȖȂʦʴ مفهʦم   .2.7

تʱعʙد وجهات الʛʤʻ حʨل مفهʨم تȘȄʨʶ الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الʹॽʰȄʛة، وʧȞʺȄُ تلʸॽʵها في 

  الآتي: 

ي الʙȄʛʳة الʛسـʺॽة ووسـائل الإعلام الʛسـʺॽة، بهʙف  الʺفهʨم الʱقلǽ :ȑʙʽقʸʱـʛ على نʷـʛ القʨانʧʽ ف  .  1

  ).2018الغʺȑʛ،  إعلام الʻاس بʨجʨدها، دون الاهʱʺام Ǽفهʺها أو الالʜʱام بها (

2  .    Ȍॽـــــ ـــ ـــــॽʁȄʨة مʨʻʱعة، مʲل الॽɺʨʱة والʨʱاصـــــــــــل وتʶॼـــ ـــ ʙʵام أدوات تʶـــ ــــɦـ ـــ الʺفهʨم الʙʴيʘ: يʢʱلʖ اســـ

ʢام الʜʱع الالॽʳʷني وتʨعي القانʨال ʜȄʜعʱاءات، لʛعي (الإجʨ  ،ارʳʻ2019ال.(  

ʙʵام أدوات الʶʱــȘȄʨ لʱعʜȄʜ القʹــاǽا الاجʱʺاॽɺة، مʲل   .  3 ʜ على اسـɦـ ʛؗاعي: يʺʱالاج ȘȄʨــʶʱم الʨمفه

  ).Ebrahimiyan Jelodar et al., 2018الالʜʱام الʹʰȄʛي، وتʴقȘʽ الʸالح العام (

ʙʵام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في   .  4 ـــــɦـ ــــــʙد على اســـ الʛʱوȄج للقʨانʧʽ، مʲل مʨاقع مفهʨم الʨʴʱل الʛقʺي: ʷǽُـــ

) ʖائʛʹل دفع الʽهʶي وتʰȄʛʹام الʤʻؗفاءة ال ʧʽʶʴʱاعي لʺʱاصل الاجʨʱال  ،ȑʛʺ2018الغ.(  

ــʺʦॽ حʺلات   .  5 ي في تʸـــ ʨؗــل ــاد الʶـــ ــ ــʱفادة مʧ علʦ الʻفʝ والاقʸʱـ ʜ على الاســـ ʛؗي: ي ʨؗــل ــاد الʶـــ ــ مفهʨم الاقʸʱـ

  ).John et al., 2018ائل أكʛʲ تأثʛًʽا (تॽʁȄʨʶة ناجʴة، مʧ خلال فهॽɿॽؗ ʦة تفʛʽؔ الʻاس لʦॽʺʸʱ رس

ʜʽ على  ʛؗʱرة، مع الʨؗʚالʺـ ʛʤʻلف وجهـات الʱʵم ʧʽع بʺʳــــــاملـة ت ـــ ـــ يʻʰʱى الॼـاحـʘ وجهـة نʛʤ شـــ

ــــــʺʦॽ مȄʜج  ــــــʛورة تʸـــ ــللة. وȐʛȄ الॼاحʘ ضـــ ــــــات الʺʹـــــــ الأخلاॽʀات والʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة، و تʖʻʳ الʺʺارســـ

Ȅعʜز الالʜʱام الʹــʰȄʛي الʨʢعي في مʸــʛ،  تʶــȄʨقي لʷʱــȄʛعات وقʨانʧʽ الʹــʛائʴǽُ ʖقȘ الʸــالح العام، و 

  وȃالʱالي زȄادة الʽʸʴلة الʹॽʰȄʛة وتʧʽʶʴ الʙʵمات العامة.
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3.7.   ʝائʶخ  ȖȂʦʴعات  تȂʙʵت  ʥʻانʦوق  :ʔائʙʷال  

يʜʽʺʱ تʶــــȘȄʨ الʷʱــــȄʛعات والقʨانʧʽ الʹــــॽʰȄʛة ʸʵǼــــائʟ فʙȄʛة تʳعله أداةً فعّالة في يʙ الʨȞʴمات  

ـyلʴة العامة، حʘʽ يهʙف   ـʰȄʛ́ي وتʴقȘʽ العʙالة الاجʱʺاॽɺة. فهʨ يʛتʜؔ على مʙʰأ الʺ لʱعʜȄʜ الالʜʱام ال

ॽع الʺʨاʧʽʻʡ على دفع ضـــʛائʰهʸǼ ʦـــʨرة ॽɺʨʡة، مʺا ʶǽُـــاهʦ في تʺȄʨل   إلى زȄادة الʨعي الʹـــʰȄʛي وتʷــrـ

 .(Lee & Kotler, 2008)الʙʵمات العامة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة  

هʙاف فʯات مʙʴُدة مʧ دافعي الʹـــʛائʖ، مʲل   ولʴʱقȘʽ أهʙافه، ǽعʙʺʱ الʶʱـــȘȄʨ الʹـــʰȄʛي على اســɦـ

  تهʦ  الॼʷاب أو أصʴاب الʺʷارȄع الʸغʛʽة، وتʦॽʺʸ رسائل تʻُاسʖ احॽʱاجاتهʦ وتʵُاʖʡ اهʱʺاما

)  ،Ȑʛʺاء  2018الغʻـــعى إلى بʶǽ بل ،Ȍمات فقʨالʺعل ʛـــʷي على نʰȄʛالʹـــ ȘȄʨـــʶʱال ʛـــʸʱقǽ ولا .(

ــــــل   ـــ ـــ ـ̡ل مʨاقع الʨʱاصـــ الـة، م ــال فعـّ ـــ علاقـة تفـاعلॽـة مع دافعي الʹــــــــــــــʛائـʖ، مʧ خلال تʨفʛʽ قʨʻات اتʸـــــــــ

 ʦلاتهȞʷوحل م ʦاراتهʶفʱد على اسʛوال ʦاصل معهʨʱمة العʺلاء، للʙخ ʜاكʛاعي أو مʺʱالاج  

  ).ʛȄʨʷ2016ف،  (ال 

كʺا ǽُعʙّ الʷـــــفاॽɾة مʧ أهʦ مॼادȏ الʶʱـــــȘȄʨ الʹـــــʰȄʛي، حʖʳǽ ʘʽ على الʨȞʴمات تقʦǽʙ معلʨمات  

  ʧʽقة بʲز الʜعǽُ مات العامة، مʺاʙʵل الȄʨʺفي ت ʖائʛات الʹـــــʙام عائʙʵ واضـــــʴة ودॽʀقة حʨل ॽɿॽؗة اســــɦـ

  .(Torgler & Alm, 2006)الʺʨاʧʽʻʡ والʨȞʴمة  

  ȘȄʨــʶʱف الʙهȄك  وʨســل ʛʽʽخلال تغ ʧل، مȄʨʢال Ȑʙʺامة على الʙʱــʶائج مʱن Șʽقʴي إلى تʰȄʛالʹــ

ʛدهʜُوم ȑʨع قʺʱʳاء مʻفي ب ʦاهʶǽُ ي، مʺاʰȄʛʹام الʜʱثقافة الال ʜȄʜوتع ʖائʛʹدافعي ال  

 (Frey & Feld, 2007).  

ــلʴة العامة، وهادفًا، ــʰȄʛي مʛتʜًؔا على الʺʸـــ ــȘȄʨ الʹـــ ــʛورة أن ʨȞǽن الʶʱـــ   وʙؗʕȄ الॼاحʘ على ضـــ

ــʛ، وȃالʱالي زȄادة   ــʰȄʛي الʨʢعي في مʸــــ ــاهʦ في تعʜȄʜ الالʜʱام الʹــــ ــʙʱامًا، لʶॽُــــ ـــفافًا، ومʶــــ وتفاعلॽًا، وشـــ

  الʽʸʴلة الʹॽʰȄʛة وتʧʽʶʴ الʙʵمات العامة.

  الʙʷائʔ:  وقʦانʥʻ  تȂʙʵعات  تȖȂʦʴ  أهॻʸة   .4.7

والʺʨاʧʡ، حʘʽ تʶـــاهʦ في تُعʙّ أهʺॽة تʶـــȘȄʨ تʷـــȄʛعات وقʨانʧʽ الʹـــʛائʖ جʨهȄʛةً لؔل مʧ الʙولة  

تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʶــــʙʱامة وتعʜȄʜ العʙالة الاجʱʺاॽɺة. فʺʧ وجهة نʛʤ الʙولة، ʶǽُــــاهʦ الʶʱــــȘȄʨ الʹــــʰȄʛي  

ॽع الالʜʱام الʨʢعي، مʺا ǽُقلل مʧ الʱهʛب الʹـــــــــــʰȄʛي   ـrـ في زȄادة الإيʛادات مʧ خلال تعʜȄʜ الʨعي وتʷـــــــــ

)  ،ȑʛʺ2018الغ.(  ʤʻؗفاءة ال ʧ ـ̔ـ ــȌॽ الإجʛاءات وتʨفʛʽ خʙمات  ؗʺا ʶǽُــــاعʙ على تʶʴــ ــʰȄʛي بʶॼʱــ ام الʹــ

) ʦاماتهʜʱالǼ فاءʨال ʖائʛــ ــهل على دافعي الʹـــ ــȘȄʨ    ).2021الȃʛʴي،  إلʛʱؔونॽة مʨʢʱُرة، تʶُـــ ــاهʦ الʶʱـــ وʶȄـــ

ʰهʦ العادل مʧ الأॼɺاء   ـ̔ـ ــ ــʺان تʴʺل الॽʺʳع نʸـــ ــ ــʰȄʛي في تعʜȄʜ العʙالة الاجʱʺاॽɺة، مʧ خلال ضـــ ــ الʹـــ



 مʗʸʲ علي معʦض 
 

125 

ــॽʰȄʛة ــافة إلى  (OECD,2020)  الʹـ ــॽʰȄʛة وتقǽʙʺها  . Ǽالإضـ ــʨرة الإدارة الʹـ ــʧʽ صـ ــاعʙ في تʶʴـ ذلʶǽُ ،ʥـ

) ʖائʛʹدافعي ال ʧʽȃها وʻʽقة بʲز الʜعǽُ ة، مʺاॽʺʻʱفي ال ʥȄʛʷك  ،ʙان حامʙȄز ʙʺʴ2018م.( 

ـــــʰȄʛي في زȄادة الʨعي Ǽالʴقʨق والʨاجॼات   ـــ ـــــȘȄʨ الʹـــ ـــ أما مʧ وجهة نʛʤ الʺʨاʶॽُɾ ،ʧʡـــــــــــاهʦ الʶʱـــ

 ʦقهʨقʴǼ ــةॼــالʢʺال ʧم ʦهʻȞʺȄُــة، وॽʰȄʛالʹــــــــــــــ  )James, 2019    &Alley.(    ــامʤʻقــة في الʲز الʜعǽُ ــاʺؗ

  ʖائʛʹات الʙام عائʙʵʱة اسॽɿॽؗ لʨة حʴمات واضʨمعل ʛʽفʨخلال ت ʧي مʰȄʛʹال  

)Alm, 2006    &Torgler.(   ʧمات العامة مʙʵدة الʨج ʧ ـ̔ـ ــʰȄʛي إلى تʶʴـ ــȘȄʨ الʹـ وʕȄدȑ الʶʱـ

ʙʵʱم في تʺȄʨل هʚه الʙʵمات ُʁي تʱة الॽʰȄʛʹادات الʛادة الإيȄخلال ز  (Datt&Bhargava, 2021).  

  ʟॽــــــʸʵولة، وتʙة للॽʰȄʛاســــــة الʹــــــॽــــــʶي في الʰȄʛالʹــــــ ȘȄʨــــــʶʱة دمج الॽʺعلى أه ʘاحॼال ʙؗʕȄو

ॽʁȄʨـʶحʺلات ت ʚʽفʻʱة لॽɾارد الؔاʨʺل  الʨصـʨاق الʢع نॽسـʨʱة لॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱال ʧفادة م ɦة فعّالة، مع الاسـ

وتʶॼـȌॽ الʺعلʨمات. ؗʺا ʷǽُـʙد على ضـʛورة الالʜʱام ॼʺǼادȏ الʷـفاॽɾة والأخلاॽʀات في الʶʱـȘȄʨ الʹـʰȄʛي،  

  .بهʙف تʴقȘʽ الʸالح العام وتعʜȄʜ مفهʨم الʺʨاʻʡة

  الʙʷائʔ:  وقʦانʥʻ  لȂʙʵʯعات  الȂʦʴʯقي  الȂʚʸج   .5.7

ǽُعʙّ الʺȄʜج الʶʱـــȄʨقي أداةً حȄʨʽة في الʶʱـــȘȄʨ الʹـــʰȄʛي، حʷǽ ʘʽـــʺل مʨʺʳعة مʧ العʻاصـــʛ الʱي  

ــــــʰȄʛي"، الʖʳǽ ȑʚ أن ǽُقʙّم ॽʀʺة حॽʁॽʁة   ــ "الʺʱʻج الʹـــ ـــــــــــ ـــ ـــ ــــــʛائʖ. وʙʰȄأ بــــ تʕُثʛ على ســـــــــلʨك دافعي الʹـــ

ات العــامــة، مع مʛاعــاة جʨدة القʨانʧʽ وتʸــــــــــــــʺॽʺهــا  للʺʨاʧʽʻʡ، مʲــل العــʙالــة الاجʱʺــاॽɺــة وتʺȄʨــل الʵــʙم ــ

ــافــة إلى   ــــــــــ ـــــهــا، مʲــل الʨʴافʜ والإعفــاءات الʹــــــــــــــॽʰȄʛــة، Ǽــالإضـــ ـــ ــائʸــــــ بʻــاء هȄʨــة مʺʜʽة للʤʻــام  وخʸـــــــــــــ

.  (World Bank, 2023; Richardson, 2016; OECD, 2020; Braithwaite, 2017)الʹʰȄʛى

ʧة، مǽاʻعǼ إدارته ʖʳǽ ي" عاملاً هامًاʰȄʛـــــــــ ـــــــــॽة   وȄُعʙّ "الʶــــــــــــعʛ الʹـــ خلال تقلʽل الʱؔالʅॽ الʺادǽة والʻفʶـــ

ـʛ́ائʖ، سـʨاءً  ـʛʽ̫ إلى قʨʻات الʨʱاصـل مع دافعي ال ॽُɾ "انȞʺأما "ال .ʖائʛ́ـ والاجʱʺاॽɺة الʺʛتʢॼة بʙفع ال

ـــــــʛائʖ، أو إعلامॽة، مʲل الʱلفʨȄʜن والإذاعة والʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة   ــلʴة الʹـــ ــ ـــ كانʗ مادǽة، مʲل مȞاتʖ مʸـــ

Ȅاعي، وʺʱاصــل الاجʨʱعي  ووســائل الʨال ʜȄʜعʱة لॽج" أداةً أســاســȄوʛʱال" ʙّعȄُعة. وʨʻʱُن فعّالة ومʨؔأن ت ʖʳ

ॽع الالʜʱام، مʧ خلال الإعلانات والعلاقات العامة والʶʱــȘȄʨ الʺॼاشــʛ ووســائل الʨʱاصــل الاجʱʺاعي   وتʷـrـ

 ـ́ـ ة والʙعʦ الʛســʺي والʶــॽاســي" ل ʺان  والʶʱــȘȄʨ عʛʰ الʺʕثʧȄʛ. وأخʛًʽا، ʷǽُــʙد الॼاحʘ على أهʺॽة "الʺʷــارؗ

ـʨyل   ʴلات، والʺʴال ʚʽفʻوت ʦॽʺyـ ـʰȄʛ́ي، مʧ خلال إشـʛاك الʳʺهʨر في ت ـȘȄʨʁ ال ʱات الॽʳॽاتʛʱاح اسـʳن

  ʧʽ ــــات الʛســــʺॽة والʶــــॽاســـ̔ـ ـʁـ  ;Ibrahim, 2019; Lee   &Kotler, 2019(على دعʦ الʨȞʴمة والʺʕســ

Alkraiji, 2020.(  
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-     ʥʻانʦعات وقȂʙʵʯقي لȂʦʴʯج الȂʚʸعاد الǺاس أॻɾ قʙʟ:ʔائʙʷال  

ʢلاعات الʛأȑ والʺقابلات   ɦل اســـــʲقي، مȄʨـــــʶʱج الȄʜʺة الॽاس فعالॽʁعة لʨʻʱة مॽʲʴǼ م أدواتʙʵ ɦـــــʶُت

لॽʁاس الʨعي Ǽفʨائʙ الʺʱʻج الʹــʰȄʛي ورضــا دافعي الʹــʛائʖ عʧ الʙʵمات، Ǽالإضــافة إلى مॽʁاس لʛȞॽت  

  .ʖائʛلات الʹـــʙالة معʙل عʨح ʖائʛرات دافعي الʹـــʨـــʸت ʦॽʽقʱانات لॽʰ ʙʵم الʙراســـات  في الاســɦـ ؗʺا تʶُــɦـ

ـــــــــʰȄʛي. وȄُقاس رضــــــــــــا دافعي   ـــــــــʛائʖ على الالʜʱام الʹـــ الॽʰȄʛʳʱة لʺعʛفة تأثʛʽ الʱغʛʽات في معʙلات الʹـــ

ʢلاعات الʛأȑ والʺقابلات. أما فعالॽة حʺلات الʛʱوȄج   الʹــʛائʖ عʧ قʨʻات تقʦǽʙ الʙʵمات مʧ خلال اسـɦـ

ʙعȃل وʰي قʰȄʛام الʹـــــــــʜʱلات الالʙخلال مقارنة مع ʧُقاس مɦة.    فॽʰȄʛʳخلال دراســـــــــات ت ʧلات أو مʺʴال

  ʦعʙأما ال .ʧʽ ॽة مʧ خلال تॼʱع عʙد الʺʷارؗ ʧʽ في الأنʢʷة الʷʱارؗ وȄُقاس عʙد دافعي الʹʛائʖ الʺʷارؗ

الʛســـــʺي والʶـــــॽاســـــي ॽُɾقاس مʧ خلال تʴلʽل الʶـــــॽاســـــات والقʨانʧʽ الʺʱعلقة Ǽالʹـــــʛائʖ، وتʴلʽل الʢʵاب  

  مقابلات مع الʺʕʶولʧʽ الʨȞʴمʧʽʽ.  الॽʶاسي والإعلامي، Ǽالإضافة إلى إجʛاء

6.7.   ȖȂʦʴʯاع  في  الʠمي:  القʦȜʲال  

ـʁعى إلى بʻاء علاقة شـفافة  ǽ ،ʧʡاʨʺمة والʨȞʴال ʧʽاصـل الفعال بʨʱال ʛʁـ ـȘȄʨʁ الʨȞʴمي هʨ ج ʱال

 ʧعة مʨʺʳمات مʨȞʴى الʻʰʱت ،ʥذل Șʽقʴʱول .ʧʡʨاء الʻفي ب ʥȄʛــ ــعʛ الʺʨاǼ ʧʡأهʺʱʽه ʷؗـــــــــ ـــ ـــ ووثॽقة تʷُـــ

ʧ صـʨرة الʙʵمات الʨȞʴمॽة وȂبʛاز دورها الȑʨʽʴ في تلॽʰة   الاسـʛʱاتॽʳॽات الʶʱـॽʁȄʨة الʱي تهʙف إلى تʶʴـ̔

  ʧʽʻʡاʨʺال ʅȄʛعʱفـة لʲȞـة مॽمـات حʺلات إعلامʨȞʴال Șلʢُـ̡ال، ت ـ̔ل الʺ ـhـ احॽʱـاجـات الʺʨاʧʽʻʡ. فعلى ســــــــــــ

ُ̋قʙمة، سʨاءً ؗانʗ خʙمات أساسॽة مʲل الʴʸة والʱعلʦॽ، أو خʙمات إلʛʱؔونॽة حʙيʲة   ʱʵʺǼلف الʙʵمات ال

ا إلى   تʶُــهل الॽʴاة الʨʽمॽة. ولا ǽقʸʱــʛ دور الʶʱــȘȄʨ الʨȞʴمي على الʛʱوȄج للʙʵمات فقȌ، بل ʙʱʺǽ أǽʹــً

  ʧʽʻʡاʨʺمع ال ʛʺ ॽع الʨʴار وفʱح قʨʻات الʨʱاصــل الʺʶـɦـ ة الʺʨاॽʻʡة، مʧ خلال تʷـrـ تعʜȄʜ مفهʨم الʺʷــارؗ

ʺاع إلى آرائهʦ ومقʛʱحاتهʦ ومعالʳة شـȞاواه ɦة  للاسـʻʡاʨʺال ʦॽʀ سʛمي إلى غʨȞʴال ȘȄʨʁـ ʱعى الʁـ ǽ اʺؗ .ʦ

ʴُ̋افʤة على الʺʺʱلؔات العامة،  الʸـــالʴة في نفʨس الʺʨاʧʽʻʡ، مʲل الʱأكʙʽ على أهʺॽة دفع الʹـــʛائʖ وال

ـؗل هـʚه الʳهʨد   ʱُ̋عـارف علʽهـا في الʺʱʳʺع. و وذلـʥ مʧ خلال رȌȃ هـʚه الʺفـاǼ ʦॽʂـالʦॽʁ الـʙيॽʻـة والʲقـاॽɾـة ال

ʨده الʲقة والʱعاون بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ والʨȞʴمةتʶاهʦ في نهاǽة  ُʁت ،ʥاسʺʱوم ȑʨع قʺʱʳاء مʻاف في بʢʺال. 

ʛʰʱعȄعيِ    وʨادةِ الȄفُ إلى زʙماتِ العامة. يهʙʵال ʧِ ـ̔ـ ــاتِ الʨȞʴمॽةِ لʶʴʱــــــ ـــ ـــ ـʁـ ــȘِȄʨ في الʺʕســــــ الʶʱــــــ

ةِ الʺʙنॽة. ʷُ̋ارؗ   Ǽالʙʵماتِ الʨȞʴمॽةِ، وتʧِʽʶʴ صʨرةِ الʨȞʴمةِ، وتॽʳʷعِ ال

7.7.   ȖȂʦʴʯاةلل  ال ʚؕ  عاتʙʮʯه  والʯوعلاق  ȖȂʦʴʯالǺ  :يʮȂʙʷال  

ــȘȄʨ لهʺا Ȟǽʺل  ــــ ــʛائʖ إلʜامॽة، إلا أن الʶʱـــ ــــ اة والʛʰʱعات تॽɺʨʢة بʻʽʺا الʹـــ ʜؗأن ال ʧم ʦغʛعلى ال

ॽع الʺʶــــاهʺة في الأعʺال الȄʛʽʵة، بل  اة والʛʰʱعات لا ǽقʸʱــــʛ على تʷـــrـ ʜؗلل ȘȄʨــــʶʱفال .ʠعॼعʹــــه الǼ

ʙʵة الॽʺأهǼ عيʨادة الȄاً في زʹǽأ ʦاهʶǽ  ةॽولʕʶʺالǼ رʨعʷز الʜعǽ مʺا ،ʖائʛʹلها الʨʺي تʱمات العامة ال
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 ʦي فهʰȄʛالʹــــــــ ȘȄʨــــــــʶʱــــــــهّل الʶǽُ ،مة. وفي الʺقابلʨȞʴفي ال ʦهʱثق ʧم ʙȄʜȄو ʧʽʻʡاʨʺال Ȑʙة لॽɺاʺʱالاج

الʤʻام الʹــʰȄʛي وتʶॼــȌॽ إجʛاءات دفع الʹــʛائʖ، مʺا ʷǽــʳع على الالʜʱام الʹــʰȄʛي وʙȄعʦ أداء فȄʛʹــة 

Șʽقʴʱاة. ول ʜؗاة،    ال ʜؗالǼ ةʢॼتʛʺة الॽʻيʙال ʦॽʁام الʙʵʱي اسʰȄʛʹال ȘȄʨʶʱلات الʺʴل ʧȞʺǽ ،لʲؔامل الأمʱال

مع تʶــــلȌॽ الʹــــʨء على أوجه الʷʱــــاǼه بʻʽهʺا في تʴقȘʽ العʙالة الاجʱʺاॽɺة وتʨفʛʽ الʙʵمات الأســــاســــॽة،  

 وʚȃلʥ يʴʱقȘ هʙف ؗلʽهʺا في تʺȄʨل الʙʵمات العامة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة.

  ȐʛȄعي،  وʨʢي الʰȄʛام الʹـʜʱالال ʜȄʜعʱةً لȄʨʽأداةً ح ʖائʛالʹـ ʧʽانʨعات وقȄʛـʷت ȘȄʨـʶأن ت ʘاحॼال

  ȘِȄʨــ ــȘُȄʨ مʱُؔامِلاً مع جهʨدِ الʶʱــــ ــॽʰȄʛة للʙولة. وʖُʳȄ أنْ ʨȞǽنَ هʚا الʶʱــــ ــة الʹــــ ــॽاســــ وتʴقȘʽ أهʙاف الʶــــ

، وأنْ يʛُاعيَ خʨʸصॽةَ الʤʻامِ الʹʰȄʛيِّ وأهʙافَه.   الʨȞʴميِّ

  ʰانى: الالʚʯام الʦʠعي لʗافعي الʙʷائʔالʖʲॺʸ ال  . 8

1.8.   :ʗʻهʸت  

ــॽʰȄʛة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة   ــʛائʖ حʛʳ الʜاوȄة في زȄادة الإيʛادات الʹـــــــــ ǽُعʙّ الالʜʱام الʨʢعي بʙفع الʹـــــــــ

ʙʱʶُ̋امة، وʢʱȄلʖ بʻاء علاقة قȄʨة بʧʽ دافعي الʹʛائʖ والʙولة تقʨم على الʲقة والʷفاॽɾة.  ال

  الʦʠعي:  الʮȂʙʷي  الالʚʯام مفهʦم   .2.8

  ةॽɻʺʱʳقافة مʲاس لȞانع ʨي، فهʰȄʛام ضʤن ȑاح أʳة في نȄاوʜال ʛʳعي حʨʢي الʰȄʛʹام الʜʱالال ʙّعǽُ

ـrاوز مفهʨم الالʜʱام الʨʢعي   ʱȄـة. وॽʺʻʱال Șʽقʴمـات العـامـة وتʙɻـ تُقـʙّر أهʺॽـة الʹــــــــــــــʛائـʖ في تʺȄʨـل ال

ॽʺا عॽًɺو ʝȞعǽ ʨها، فهʙʽاعʨفي م ʖائʛــ ــ ــʕولॽة الفʛد تʳاه الʺʱʳʺع، وثقةً في مʛʳد دفع الʹـــ ــ قًا ʶʺǼـــ

  ʖائʛاد دافعي الʹــʙع الʨȞʴمة ونʤامها الʹــʰȄʛي. وʧȞʺȄُ تعʅȄʛ الالʜʱام الʹــʰȄʛي الʨʢعي Ǽأنه اسـɦـ

  ʙيʙار أو تهॼاءات إجʛاجة إلى إجʴة دون الॽʰȄʛقات ضــــــʴ ــʙاد ما علʽهʦ مʧ مʶـــــɦـ لʱقʦǽʙ إقʛاراتهʦ وســــ

)  ،ȑʛʺابي    ).2018الغʳǽك الإʨـلʶا الʚفي وه ʙـاعʶت ʦهʱʺـاهʶأن مǼ ʖائʛان دافعي الʹـʺǽإ ʧع مॼʻي

 (Pui Yee et al., 2017)تʴقȘʽ العʙالة الاجʱʺاॽɺة وتʨفʛʽ الʙʵمات الأساسॽة  

  في ʦــاه ــॽʰȄʛة، حʶǽُ ʘʽــ ــة الʹــ ــॽاســ ــات أن الالʜʱام الʨʢعي ǽُعʙّ أحʙ أهʦ أهʙاف الʶــ وقʙ أكʙت الʙراســ

ʧ ؗفاءة الʤʻام     ). 2018زʙȄان حامʙ،  الʹــــــʰȄʛي وتعʜȄʜ العʙالة الاجʱʺاॽɺة (زȄادة الإيʛادات وتʶʴـــــ̔ـ

  كʺا أنه ǽُقلل مʧ تؔالʅॽ تʽʸʴل الʹʛائʖ وȄُعʜز الʲقة بʧʽ دافعي الʹʛائʖ والʨȞʴمة.

  ء علىʨʹال Ȍلʶُي تʱات الȄʛʤʻال ʠعॼعانة بʱالاس ʧȞʺǽُ ،Șʺل أعȞʷǼ عيʨʢام الʜʱم الالʨمفه ʦولفه

ʽل ا ـhـ ــ ʕُ̋ثʛة ॽɾه. فعلى ســـ ــʛائʖ  العʨامل ال ــ ــʛʽ نȄʛʤة "العقʙ الاجʱʺاعي" إلى أن دافعي الʹـــ ــ لʺʲال، تʷُـــ
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ــفة ــعʛون أن الʨȞʴمة تُقʙّم لهʦ خʙمات عادلة ومʸʻُــــــ ـــ ــʛائʖ عʙʻما ʷǽـــ  ,Keho(  يلʜʱمʨن بʙفع الʹــــــ

2017.(  

   ون أنʙقʱعǽ ماʙʻام عʜʱن إلى الالʨلʽʺǽ ʖائʛاعي" إلى أن دافعي الʹــʺʱادل الاجॼʱة "الȄʛʤن ʛʽــʷُكʺا ت

 ʨفعلǽ ʧȄʛــة  الآخॽʰــل ـــ ــــــ ا، وأن الʱهʛب الʹــــــــــــــʰȄʛي ســــــــــــــʕُ̔دȑ إلى عʨاقـʖ اجʱʺـاॽɺـة ســـ ـــــــــً ـــ ن ذلـʥ أǽʹـــ

)Braithwaite, 2003.(  

   إلى ʛʤʻُما يʙʻام عʜʱلاً إلى الالʽم ʛʲأك ʖائʛـــــ ـــ ـــــʛʽ نȄʛʤة "العʙالة الإجʛائॽة" إلى أن دافعي الʹـــ ـــ وتʷُـــ

  ).Tyler, 2006الإجʛاءات الʹॽʰȄʛة على أنها عادلة وشفافة (

 ـ Ȅʛʤʻه الʚـ̒اءً على هـ ȃامـل  وʨالع ʧعـة مʨʺʳʺǼ ʛأثɦـ ات، ʧȞʺǽُ القʨل إن الالʜʱام الʹــــــــــــــʰȄʛي الʨʢعي ي

ــفاॽɾة، والʱأثʛʽ الاجʱʺاعي.   ــاȞǼة، Ǽʺا في ذلʥ الʲقة في الʨȞʴمة، وȂدراك العʙالة والʷـــــ ʷʱُ̋ـــــ ُ̋عقʙة وال ال

ولʱعʜȄʜ هــʚا الالʜʱام، ʳǽــʖ على الʨȞʴمــات العʺــل على بʻــاء ثقــة الʺʨاʧʽʻʡ، وتʶॼــــــــــــــȌॽ الإجʛاءات  

Ȅʛʹة.الॽʺʻʱال Șʽقʴودورها في ت ʖائʛʹة الॽʺأهǼ رʨهʺʳة الॽɺʨاءلة، وتʶʺة والॽɾفاʷال ʜȄʜة، وتعॽʰ  

3.8.   ʝائʶام  خʚʯي  الالʮȂʙʷعي:  الʦʠال  

ʱʺǽاز الالʜʱام الʹʰȄʛي الʨʢعي ʸʵǼائʟ تُʺʜʽه ʶؗلʨك إʳǽابي ǽعʝȞ رقيّ الʨعي الʹʰȄʛي وثقافة  

ǽقʛʸʱ على فʛʱة زمॽʻة مʙʴُدة، بل ʙʱʺǽ على الʺȐʙ  الʺʱʳʺع. فهʨ يʦʶʱ بـ الاسʛʺʱارȄة، حʘʽ لا 

ا لȐʙ دافعي الʹʛائǽ ،ʖعʝȞ اسʱقʛار الʤʻام الʹʰȄʛي ًɻ ا راس ًr  ,Mohamed(الȄʨʢل، لॼʸॽُح نه

2017  ʦǽʙا تق ً́ ǽل أʺʷǽ بل ،Ȍفق ʖائʛʹعلى دفع ال ʛʸʱقǽ ة، فلاॽلʨʺʷبـ ال ʦʶʱارات  ). ؗʺا يʛالإق

امل عʧ جʺॽع مʸادر الʙخل والʺʺʱلؔات الʵاضعة للʹॼȄʛة، مʺا  الʹॽʰȄʛة في مʨاعʙʽها، والإفʸاح الؔ

 ). ǽُHamed, 2017عʜز مʧ الʷفاॽɾة والʺʙʸاॽʀة (

ـʖ̒ أȑ تلاعـʖ أو  ʳـؔات، مع ت وʢʱȄلـʖ الالʜʱام الʨʢعي دقـة عـالॽـة في الإبلاغ عʧ الـʙخـل والʺʺʱل

 National Taxpayer(  تʅȄʛʴ للʺعلʨمات الʹـــॽʰȄʛة، مʺا ʶǽُـــاهʦ في ضـــʺان عʙالة الʤʻام الʹـــʰȄʛي

Advocate, 2020.(  

  ʨادر دافعॼُي ʘʽعي، حʨʢام الʜʱالال ʟــائ ــʛائʖ مʧ أهʦ خʸــــــــــ ــــ ـــ ـــلʴة الʹـــ ـــ وȄُعʙّ الʱعاون مع مʸــــــ

  ʧʽولʕــــــʶʺــــــارات الʶف عʙادًا للإجاǼة على اســـــɦـ الʹــــــʛائʖ بʱقʦǽʙ الʺعلʨمات والʨثائȘ الʺʢلȃʨة، وʙʰȄُون اســـــɦـ

  ʙʸǼق وأمانة، مʺا ǽُعʜز مʧ فعالॽة الʤʻام الʹʰȄʛي.

ُ̋لʜʱمʨن بـــــــ الʺॼادرة، فهʦ لا يʛʤʱʻون الʛʽؗʚʱ بʨاجॼاتهʦ، بل ʶǽُارعʨن إلى   وʦʶʱȄ دافعʨ الʹʛائʖ ال

ʙʴُ̋دة، مʺا ǽُعʝȞ وॽًɺا ʕʶʺǼولॽاتهʦ تʳاه الʺʱʳʺع.   تقʦǽʙ إقʛاراتهʦ وسʙاد الʹʛائʖ في الʺʨاعʙʽ ال

ــــʛائʖ ودورها في تʺȄʨل الʙʵمات العامة وتʴقȘʽ ا ـــ ائʜ  وȄُعʙّ الʨعي Ǽأهʺॽة الʹــــــ ʛؗال ʦأه ʧة مॽʺʻʱل

  الʱي ǽقʨم علʽها الالʜʱام الʨʢعي، فهʴǽُ ʨفʜّ دافعي الʹʛائʖ على الʺʶاهʺة في بʻاء مʱʳʺع أفʹل.



 مʗʸʲ علي معʦض 
 

129 

 ʨة، بل هॽʻʽة روتॽة مالॽد عʺلʛʳم ʝॽعي لʨʢي الʰȄʛام الʹــʜʱإلى أن الال ʟــائʸʵه الʚه ʛʽــʷُوت

ة في تʴقȘʽ الʸالح العام.انعȞاس لʦॽʁ الʺʨاʻʡة الʸالʴة والʨعي Ǽأهʺॽة    الʺʷارؗ

  الʦʠعي:  الʮȂʙʷي  الالʚʯام  أهॻʸة   .4.8

 .ةॽʰȄʛʹادات الʛادة الإيȄز  

 .يʰȄʛʹام الʤʻؗفاءة ال ʧʽʶʴت  

 .ةॽɺاʺʱالة الاجʙالع Șʽقʴت  

 .مةʨȞʴوال ʖائʛʹدافعي ال ʧʽقة بʲال ʜȄʜتع 

  الʦʠعي:  الʮȂʙʷي  الالʚʯام  نȂʙʢات   .5.8

   على دور ʜ ʛؗدع: تʛة الȄʛʤي.نʰȄʛʹب الʛهʱال Ȍॽʰʲامات في تʛات والغȃʨالعق  

  ن علىʨــلʸʴǽ ʦوا أنهʛإذا شــع ʖائʛفع الʹــʙن بʨمʜʱاد يلʛض أن الأفʛʱاعي: تفʺʱادل الاجॼʱة الȄʛʤن

  خʙمات جʙʽة في الʺقابل.

   يʰȄʛــــــ ــــــॽʰȄʛة: تفʛʱض أن الأفʛاد ʽʺǽلʨن إلى الالʜʱام عʙʻما يʛون أن الʤʻام الʹــــــ نȄʛʤة العʙالة الʹــــــ

  ومʸʻف.عادل  

   نʨفعلǽ ʧȄʛوا أن الآخʙقʱام إذا اعʜʱضة للالʛع ʛʲاد أكʛإلى أن الأف ʛʽʷة: تॽɺاʺʱالاج ʛʽة الʺعايȄʛʤن

  الʷيء نفʶه.

  .ʖائʛʹك دافعي الʨعلى سل ʛʽأثʱة في الॽ ʨؗلʶة والॽʶفʻامل الʨعلى دور الع ʜ ʛؗة: تॽ ʨؗلʶة الȄʛʤʻال  

  الʦʠعي:  الʮȂʙʷي  الالʚʯام  أǺعاد   .6.8

ـʰȄʛ́ي الʨʢعي، وȐʛȄ الॼاحʘ في هʻاك العʙيʙ م ʧ الأǼعاد الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها دراسـة الالʜʱام ال

ʜʽ على ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة فقȌ، وهي: ʛؗʱال ʖʶالأن ʧراسة أنه مʙه الʚه  

 ʙعॼي:  ال ʨؗــل ــʛائʖ.    الʶـ ــʙاد الʹـ ــʛائʖ، مʲل تقʦǽʙ الإقʛارات وسـ ʜ على الأفعال الفعلॽة لʙافعي الʹـ ʛؗي

ʺل هʚا الॼعʙ على ا ــلʨك الʹــــــــʰȄʛي يʱأثǼ ʛالʺʨاقف  وʷȄـــــــɦـ ـــ لॼعʙيʧ الʻفʶــــــــي والأخلاقي، حʘʽ إن الʶـــ

  والʺعʱقʙات والʦॽʁ الأخلاॽʀة للأفʛاد.

 ʙعॼـــــــي:  ال ــــات الʹـــــــॽʰȄʛة في تهʯʽة بʯʽة داعʺة للالʜʱام    الʺʕســــــʁـ ـــ فاءة الʺʕســــــʁـ يʱعلȐʙʺǼ Ș فعالॽة وؗ

  الʹʰȄʛي.

 ʙعॼقافي:  الʲة على سل  الॽɺاʺʱة والاجॽɾقاʲامل الʨالع ʛʽرس تأثʙي.ʖائʛʹك دافعي الʨ  

يȐʛ الॼاحʘ أن هʚه الأǼعاد الʲلاثة ؗاॽɾة لʙراســة الالʜʱام الʹــʰȄʛي الʨʢعي في هʚه الʙراســة، وأنها  

  تغʢي الʨʳانʖ الʛئॽʶॽة الʱي تʕثʛ على هʚا الʶلʨك.
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ـʖُr على  Ȅامـل. وʨالع ʧعـةٍ مʨʻʱُعـةٍ مʨʺʳʺǼ ʛأثɦـ وȄُعـʙّ الالʜʱام الʹــــــــــــــʰȄʛي الʨʢعي ʣـاهʛةً مُعقـʙةً، ت

Ȟʴال  ʦِॽʺـــــــــــʸةِ، وتॽʰȄʛــــــــاتِ الʹـــــــــــ ـــــعِ الʶـــــــــــॽاســـ ʨماتِ أنْ تأخʚَ في الاعॼʱارِ جʺॽعَ هʚه العʨاملِ عʙَʻ وضــــــ

  اسʛʱاتॽʳॽاتِ الȘِȄʨʶʱ الʹʰȄʛي.

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: الʦʸاʟʹة الॻʮȂʙʷة   . 9

1.9.:ʗʻهʸت  

ʱʳُ̋ʺعات الʙʴيʲة، وتȌȃʛ بʧʽ الفʛد   ــــــاســــــــــــॽًا في بʻاء ال ʱʳُ̋ʺع،  تُعʙّ الʺʨاʻʡة مفهʨمًا أســــــ والʙولة وال

ـ̒ة الॽʯʽʰـة   ʡاʨʺـ̡ل ال ـ̋ل أǼعـادًا جـʙيـʙة، م ــ ـؗل ʛʡف. وقـʙ تʨّʢر هـʚا الʺفهʨم لʷॽــــــــــــ ـʙّɹد حقʨق وواجॼـات  وتُ

  والʺʨاʻʡة الʛقʺॽة.

  الॻʮȂʙʷة:  الʦʸاʟʹة مفهʦم   .2.9

 .عʺʱʳُ̋   هي الʜʱام الأفʛاد والʺʕسʶات بʨاجॼاتهʦ الʹॽʰȄʛة تʳاه الʙولة وال

   ةॽʺأهǼ عيʨــʺل الʷة في ت الʹــʛائʖ، والالʜʱام الʨʢعي بʙفعها، والʲقة في الʤʻام الʹــʰȄʛي، والʺʷــارؗ

.ʖائʛʹالǼ علقةʱُ̋   الॽʴاة العامة ال

   ؗفاءة الإدارة ʧ تُعʙّ عʸʻــʛًا أســاســॽًا في تʴقȘʽ العʙالة الاجʱʺاॽɺة، وتعʜȄʜ الʲقة في الʨȞʴمة، وتʶʴـ̔ـ

  الʹॽʰȄʛة.

3.9.   ʝائʶة  خʹʟاʦʸة:  الॻʮȂʙʷال  

 .ʖائʛʹات دافعي الॼق وواجʨي وحقʰȄʛʹام الʤʻلل Șʽʺع ʦفه ʧع مॼʻعي: تʨة والॽقلالʱالاس  

 .ةॽʰȄʛʹوالإدارة ال ʖائʛʹدافعي ال ʧʽد علاقة ثقة وتعاون بʨجʨب ʜʽʺʱعاون: تʱقة والʲال  

   ʥذل Ȑʙعʱن، بل يʨة للقانǼاʳ ॼاॽʀة: لا ǽقʸʱــʛ دور الʺʨاʧʡ الʹــʰȄʛي على الاسـɦـ الʺॼادرة والاسـɦـ

  ʺॼادرة في الʨفاء Ǽالالʜʱامات.إلى ال

  هي ʖائʛــــــ ʱʳُ̋ʺع، وȂدراكًا Ǽأن الʹـــ ــــــʕولॽة تʳاه ال ॽɻʺʱʳُ̋ة: تعʝȞ شـــــــــعʨرًا Ǽالʺʶـــ ــــــʕولॽة ال الʺʶـــ

  اسʲʱʺار في مʱʶُقʰل الʰلاد.

  الॻʮȂʙʷة:  الʦʸاʟʹة  أهॻʸة   .4.9

 .ةॽʰȄʛʹادات الʛادة الإيȄز  

 .يʰȄʛʹام الʤʻؗفاءة ال ʧʽʶʴت  

 .ةॽɺاʺʱالة الاجʙالع ʜȄʜتع  

   اءʻب.ʧʽʻʡاʨʺمة والʨȞʴال ʧʽقة بʲال  

 .امةʙʱʶُ̋  تʴقȘʽ الॽʺʻʱة ال
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  الॻʮȂʙʷة:  الʦʸاʟʹة  تعॻɽॻؕ  ʚȂʚة   .5.9

 .ةॽʰȄʛʹاءات الʛوالإج ʧʽانʨالق Ȍॽʶॼت  

 .ةॽʰȄʛʹالة الʙالع ʜȄʜتع  

 .ةॽʰȄʛʹون الʕʷاءلة في إدارة الʶʺة والॽɾفاʷادة الȄز  

 .ةॽʰȄʛʹمات الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴت  

   حʺلات ʅॽʲؔة.تॽʰȄʛʹة الॽɺʨʱال  

 .يʰȄʛʹار الʛع القʻة في صॽɻʺʱʳُ̋ ة ال ʷُ̋ارؗ   تॽʳʷع ال

 .يʰȄʛʹام الʜʱقافة الالʲج لȄوʛʱاعي للʺʱالاج ȘȄʨʶʱام أدوات الʙʵʱاس  

  الॻʮȂʙʷة:  الʦʸاʟʹة  أǺعاد.6.9

 .عʺʱʳُ̋   الʨعي الʹʰȄʛي: فهʦ أهʺॽة الʹʛائʖ ودورها في ال

   عي: دفعʨʢي الʰȄʛʹام الʜʱالإرادة.الال ʠʴʺǼ ʖائʛʹال  

 .يʰȄʛʹام الʤʻفاءة ال   الʲقة في الʤʻام الʹʰȄʛي: الإǽʺان Ǽعʙالة وشفاॽɾة وؗ

 .ʖائʛʹالǼ علقةʱُ̋ ة في الॽʴاة العامة: الانʛʵاȋ في العʺلॽة الॽʶاسॽة وصʻع القʛارات ال   الʺʷارؗ

 مات اʙʵل الȄʨʺاهʺة في تʶُ̋ ʱʳُ̋ʺع: إدراك أهʺॽة ال   لعامة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة.الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة تʳاه ال

ـɦألف مʧ ثلاثة أǼعـاد رئʶॽــــــــــــــॽـة: الʨعي   ـ̒ة الʹــــــــــــــॽʰȄʛـة ت ʡاʨʺــــــــة أن ال يȐʛ الॼـاحʘ في هʚه الʙراســــــ

ة في الॽʴاة العامة.   الʹʰȄʛي، والʲقة في الʤʻام الʹʰȄʛي، والʺʷارؗ

  Șِʽقʴفي ت ʦُــاه ، وتʶُــــ ــʥَ الاجʱʺاعيَّ ــةً تُعʜّزُ الʱʺاســــ ــॽʰȄʛة ॽʀʺةً ومʺارســــ الॽʺʻʱةِ  وتُعʙّ الʺʨاʻʡة الʹــــ

ʶُ̋ـــــʙʱامة. وʖُʳȄ على الʨȞʴماتِ أنْ تعʺلَ على تعʜِȄʜ هʚه الॽʁʺةِ مʧ خلالَ مʱʵُلفِ الʨســـــائلِ، Ǽʺا في  ال

  ذلʥ الȘُȄʨʶʱ الʹʰȄʛي.

  الفʶل الʰالʖ: الʖʲॺʸ الأول: فʙوض ومʹهॻʱة ومʸʯʱع الʖʲॺ وأسالʔʻ الʲʯلʻل  .10

  مقʗمة:   .1.10

  ʘʴॼة الॽʳهʻم ʘʴॼʺا الʚه ʞاقʻُذج  يʨʺون ،ʘʴॼات الॽضʛف ʥا في ذلʺǼ ،راسةʙمة في الʙʵʱʶُ̋ ال

ʙʵʱʶُ̋مة في الʴʱلʽل.    الʘʴॼ، ومʱُغʛʽات الʘʴॼ، ومʱʳʺع الʘʴॼ، وعʻʽة الʘʴॼ، والأسالʖʽ الإحʸائॽة ال

  الʗراسة:  فʙضॻات   .2.10

 تَهʙف الʙراسة إلى فهʦ العلاقة بʧʽ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي لȄʛʷʱعات وقʨانʧʽ الʹʛائʖ و الالʜʱام

الʨʢعي لʙافعي الʹʛائʖ، مع تʴلʽل دور الʺʨاʻʡة الʹॽʰȄʛة ؗعاملٍ وسȌॽ. وتʦ صॽاغة فʛضॽات  

  الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي: 
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 ضʛي  الفʶॽئʛعات   الأول:   الȄʛʷʱقي لȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع Șʽʰʢʱابي لʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي

 .ʖائʛʹافعي الʙعي لʨʢام الʜʱعلى الال ʖائʛʹال ʧʽانʨوق  

 ضʛي  الفʶॽئʛاني:   الʲعات   الȄʛʷʱقي لȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع Șʽʰʢʱابي لʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي

  وقʨانʧʽ الʹʛائʖ على الʺʨاʻʡة الʹॽʰȄʛة. 

 ضʛي  الفʶॽئʛال  :ʘالʲعي   الʨʢام الʜʱة على الالॽʰȄʛʹة الʻʡاʨʺعاد الǼابي لأʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي

 .ʖائʛʹافعي الʙل  

 ضʛي  الفʶॽئʛع:  الǼاʛال  ʛʽتأث ʙجʨام   يʜʱي على الالʰȄʛʹقي الȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻابي لعʳǽإ ȑʨʻمع

  الʨʢعي لʙافعي الʹʛائʖ مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ للʺʨاʻʡة الʹॽʰȄʛة. 

  الʖʲॺ:  نʦʸذج   .3.10

 ʛاصʻقلة (عʱʶُ̋ ʱُ̋غʛʽات ال يʨُضح نʺʨذج الʘʴॼ الإʡار الʷامل للʙراسة، والȑʚ يȌȃʛ بʧʽ ال

ॽسʨال ʛʽغʱُ̋ ʱُ̋غʛʽ الʱاǼع (الالʜʱام الʨʢعي). الʺȄʜج الȄʨʶʱقي)، وال   Ȍ (الʺʨاʻʡة الʹॽʰȄʛة)، وال

  الʖʲॺ:  مʹهج   .4.10

  ʦة، لفهॽɿॽؔة والॽʺؔال ʖʽالأسال ʧʽع بʺʳǽ ȑʚلي، الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع

  العلاقة بʧʽ مʱُغʛʽات الʙراسة. 

  الʖʲॺ:   مʸʯʱع .5.10

  مʴُافʤات مʛʸ.  يʨؔʱن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ جʺॽع دافعي الʹʛائʖ في

  الʖʲॺ:  عʻʹة   .1.5.10

  ʧة مॽʰʶة نॽʁॼʡ ةʻʽار عॽʱاخ ʦة،   600تʜʽʳة، الʛات (القاهʤافʴُم ʗس ʧم ʖائʛدافع ض

انʗ الاسʱʺارات الʸالʴه للʴʱلʽلل  الإسʙʻȞرȄة، الʙقهلॽة، أسȋʨʽ، الغॽȃʛة).   اسʱʺاره 367وؗ

  افيʛغ ُr ʴُ̋افʤات لʹʺان الʽʲʺʱل ال ʱʳُ̋ʺع الʘʴॼ. تʦ اخॽʱار هʚه ال   والاقʸʱادȑ ل

  الʖʲॺ:  أدوات   .5.102.

  .اناتॽʰع الʺʳة لॽʶॽاء ؗأداة رئʸقʱام قائʺة الاسʙʵʱاس ʦت  

  اءʸقʱقائʺة الاس ʗʻʺʹاسي.  66تʙʶت الʛȞॽاس لॽʁام مʙʵʱاسǼ ʗʺّ̋   سʕالاً مُغلقًا، صُ

 عاȄʛʷت ȘȄʨʶة، تॽɾاʛغʨʺǽʙانات الॽʰة: الॽʶॽام رئʶعة أقȃلة إلى أرʯالأس ʦॽʶتق ʦت  ،ʖائʛʹال ʧʽانʨت وق

  الʺʨاʻʡة الʹॽʰȄʛة، الالʜʱام الʨʢعي.

3.5.10.  ʔʻل  أسالʻلʲانات:   تॻʮال  

  تʦ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة: 

  .اسॽʁʺات الॼاس ثॽʁاخ: لॼونʛؗ معامل ألفا  
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  .اسॽʁʺة الʴص ʧم Șقʴʱل العاملي: للʽلʴʱال  

  .اتʛʽغʱُ̋   أسلʨب الارتॼاȋ: لʨصف العلاقة بʧʽ ال

  بʨع.أسلǼاʱال ʛʽغʱُ̋ ʱʶُ̋قلة وال ʱُ̋غʛʽات ال ʱُ̋غʛʽ الʨسȌॽ على العلاقة بʧʽ ال   تʴلʽل الʺʶار: لʙʴʱيʙ تأثʛʽ ال

ــة، بهـʙف اخॼʱـار   ـــ ــــــ ـ̋اده في الـʙراســـ ʱاع ʦت ȑʚلي الـʽلʴʱي والʳهʻʺـار الʡالإ ʘɹـ ॼʺا الʚـــــــــــح هـ وʨȄضـــ

  فʛضॽات الʘʴॼ والʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة ومʨثʨقة.

  الʲʯلʻل الإحʶائي لॻʮانات الʗراسة الʗʻʸانॻة الʖʲॺʸ الʰاني:  .11

1.11. :ʗʻهʸت  

يهʙف هʚا الʺʘʴॼ إلى تʴلʽل الॽʰانات الʺʙʽانॽة الʱي تʦ جʺعها مʧ عʻʽة الʙراسة، وذلǼ ʥاسʙʵʱام  

  مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة، بهʙف اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة وتقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة. 

2.11.  ʝائʶة   خʹʻع  :ʖʲॺال  

 ال ʟائʸʵ  :ةॽɾاʛغʨʺǽʙال ʴا على مʜًʽ ʛؗراسة تʙة الʻʽع ʛهʤُر،  تʨؗʚة الʻʺॽʂة، وʛة القاهʤاف

  أصʴاب الʺʷʻآت. ا، و حاملي درجة الȞॼالʨرʨȄس، و عامً  40إلى  30الفʯة العʺȄʛة مʧ و 

 ʝॽة  الʺقايॽɿصʨات  الʛʽغʱʺراسة:   لʙاه   الʳت ʧʽ تʛʽʷ الʱʻائج إلى تقʦॽʽ إʳǽابي مʧ جانʖ الʺʷارؗ

جʺॽع مʱغʛʽات الʙراسة، مʺا ǽعʝȞ رضا عامًا عʧ تȘȄʨʶ تȄʛʷعات وقʨانʧʽ الʹʛائʖ، و  

  الʺʨاʻʡة الʹॽʰȄʛة، و الالʜʱام الʹʰȄʛي الʨʢعي. 

3.11.   ʤॻʻة   تقǻادʸʯق الاعʗʶوال  ʛॻقايʸراسة:  لʗال  

 :ةǽادʺʱام معامل ألف الاعʙʵʱاس ʦائج درجة  تʱʻت الʛهʣأ ʙة، وقǽادʺʱاس الاعॽʁاخ لॼونʛؗ ا

  اعʱʺادǽة مʺʱازة لॽʺʳع أǼعاد مʱغʛʽات الʙراسة. 

 :قʙʸق   الʙʸو ال ،Ȑʨʱʴʺق الʙص ʧم Șقʴʱلل ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱام الʙʵʱاس ʦت

ॽʰائي والʸذج الإحʨʺʻال ʧʽا بʙًʽافقًا جʨائج تʱʻت الʛهʣأ ʙوق .ȑʜʽʽʺʱق الʙʸقي، و الǼاʢʱانات  ال

  الʺʛصʨدة، مʺا يʙعʦ صʙق الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة. 

  الʖʲॺ:   فʙوض اخॺʯار  .4.11

  المُؤشرات الإحصائية المُستخدمة في اختبار الفروض

 1. ار مُعاملʙʴا  الانʱʽب)  - Beta :(  

  مʙʵʱʶǽُ  اسॽʁِة  لʨاه  قʳالعلاقة  وات ʧʽب  .ʧȄʛʽغʱُم  

  ʛʽʷǽُ ار إلىʙمق  ʛʽغʱفي ال  ʛʽغʱُ̋ ʱُ̋غʛʽ في تغʛʽ  وحʙة  لِؔل الʱاǼع ال ʱʶُ̋قل.  ال   ال

  و ّʦامه تʙʵʱاس اسॽʁِل ʛʽأثʱال  ʛاشॼُ̋ ʱُ̋غʛʽات الȄʨʶʱقي  الʺȄʜج  لِعʻاصʛ ال ʱʶُ̋قلة)  (ال  ؗل  على ال

ʧة مʻʡاʨʺة  الॽʰȄʛʹال  ʛʽغʱُ̋ ʱُ̋غʛʽ  الʨʢعي  والالʜʱام  الʨسȌॽ) (ال   الʱاǼع).  (ال
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 2. مُعامل  ʙيʙʴʱال  )squared-R :(  

  مʙʵʱʶǽُ  اسॽʁِل Ȑʙم ʛʽʶاتا  تفʛʽغʱُ̋ ʱʶُ̋قلة  ل ʱُ̋غʛʽ  في لِلॼʱايʧ ال   الʱاǼع.  ال

  ʛʽʷǽُ ة إلىॼʶن   ʧايॼʱفي ال ʛʽغʱُ̋ ʱُ̋غʛʽات   تفʛʽʶها ʧȞʺǽُ الʱي  الʱاǼع ال ʱʶُ̋قلة.  Ǽِال   ال

  و ّʦامه تʙʵʱاس اسॽʁِة لॼʶن  ʧايॼʱؗل في ال ʧة مʻʡاʨʺة  الॽʰȄʛʹام  الʜʱعي والالʨʢي الʱال  ʧȞʺǽُ 

  الȄʨʶʱقي.  الʺȄʜج Ǽِعʻاصʛ  تفʛʽʶها

 3. ار مُعاملʶʺال  )Coefficient Path :(  

  مʙʵʱʶǽُ  اسॽʁِة  لʨاه  قʳة العلاقة  واتॽʰʰʶال ʧʽب  ʧȄʛʽغʱُذج في مʨʺن   ُ̋   الهȞॽلॽة.   عادلاتال

  ʛʽʷǽُ ار إلىʙمق  ʛʽغʱفي ال  ʛʽغʱُ̋ ʱُ̋غʛʽ  في لِلʱغʛʽ  نʳॽʱة الʱاǼع ال ʱʶُ̋قل، ال   في الأخʚ  مع ال

ʱُ̋غʛʽات  تأثʛʽ  الاعॼʱار   الʨسʢॽة. ال

 ه  فيʚراسة، ال   هʙ  ّʦامه  تʙʵʱاس  اسॽʁِل ʛʽأثʱال  ʛاشॼُ̋ ॼُ̋اشʛ وغʛʽ  ال  الȄʨʶʱقي  الʺȄʜج  لِعʻاصʛ ال

  الʹॽʰȄʛة.  الʺʨاʻʡة خلال مʧ الʨʢعي الالʜʱام على

 4. ةʺॽʀ t :  

  مʙʵʱ ُʁار تॼʱار مُعاملات دلالة لاِخʙʴار  ومُعاملات الانʶʺا.  الॽًائʸإح  

  ʛʽʷُإلى ت  Ȑʙة مॽالʺʱد  احʨعلاقة  وُج ʧʽب ʧȄʛʽغʱُفة.   مʙʸالǼِ  

 ه  فيʚراسة،   هʙال  ّʦامها  تʙʵʱاس ʙأكʱلِل ʧالعلاقات أن  م  ʧʽات  بʛʽغʱُ̋   صʙفة.  مʛʳُد  لʗʶॽ ال

 5.  Ȑʨʱʶلالة مʙال  )value-P :(  

  مʙʵʱʶǽُ   ʙيʙʴʱِل Ȑʙائج  دلالة  مʱʻا.  الॽًائʸإح  

  ʛʽʷǽُ ة إلىॽالʺʱل  احʨʸʴائج على الʱʻة الʤُ̋لاح ʱُ̋غʛʽات.   بʧʽ علاقة هʻُاك تʧؔ  لʦ  إذا  ال   ال

 ه  فيʚراسة،   هʙال  ّʦامه  تʙʵʱاس  ʠفʛِل أو لʨʰوض  قʛة.  الفॽائʸالإح  

 ʛʽأثʱال  ʛاشॼُ̋ ॼُ̋اشʛ:  وغʛʽ  ال   ال

  و ّʦاس تॽʀ ʛʽأثʱال  ʛاشॼُ̋   مُعاملات خلال  مʧ الʨʢعي  الالʜʱام  على  الȄʨʶʱقي  الʺȄʜج لِعʻاصʛ ال

  الانʙʴار. 

  و ّʦاس تॽʀ ʛʽأثʱال ʛʽغ   ʛاشॼُ̋   خلال  مʧ الʨʢعي  الالʜʱام  على الȄʨʶʱقي الʺȄʜج لِعʻاصʛ  ال

 الʺʶار.  مُعاملات Ǽِاسʙʵʱام الʹॽʰȄʛة  الʺʨاʻʡة

 ّʦام   تʙʵʱنامج  اسʛ4 ب PLS Smart اءʛل  لإجʽلʴار   تʶʺار  الॼʱات  واخॽضʛف  ،ʘʴॼال    

ʙت  وقʛهʣائج أʱʻيلي:  ما ال  

  الالʜʱام   مʕشʛ  على  الʹʛائʖ  وقʨانʧʽ   تȄʛʷعات  تȘȄʨʶ   مʕشʛ  تأثʛʽ  الأول:   الʙراسة  نʺʨذج  اخॼʱار

  . وسʱʺؗ  Ȍॽغʛʽ الʹॼȄʛة الʺʨاʻʡة خلال  مʧ الʨʢعي  الʹʰȄʛي
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  الʨʺʻزج  لʺʱغʛʽات  مفاॽʂʺى  اʡار  :1.3 الȜʵل
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 ضʛـــــي  الف ـــ ـــــعʛ والʛʱوȄج    الأول:  الʛئʶॽــــــ تʦ قʨʰلـه جʜئॽـًا، حʽـʘ يʨجـʙ تـأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽـابي للʶـــــــــ

ة على الالʜʱام الʹʰȄʛي الʨʢعي، بʻʽʺا لʦ يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ للʺʱʻج والʺȞان.   والʺʷارؗ

 ضʛي  الفʶॽئʛاني:  الʲعات    الȄʛʷت ȘȄʨʶعاد تǼع أॽʺʳابي لʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي ʘʽله، حʨʰق ʦت

  الʹॽʰȄʛة.  وقʨانʧʽ الʹʛائʖ على الʺʨاʻʡة

 ضʛـــــي  الف ـــ تʦ قʨʰلــه، حʽــʘ يʨجــʙ تــأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽــابي لॽʺʳع أǼعــاد الʺʨاʻʡــة    الʲــالــʘ:  الʛئʶॽــــــ

  الʹॽʰȄʛة على الالʜʱام الʹʰȄʛي الʨʢعي.

 ضʛــي  الف ـــــــ ــʛ لॽʺʳع أǼعاد    الʛاǼع:  الʛئʶॽـــ ــــ ـــ تʦ قʨʰله، حʘʽ يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي غʛʽ مॼاشـــ

ـــــــــʛائʖ على الالʜʱام ا ـــــــــȄʛعات وقʨانʧʽ الʹـــ ـــــــــȘȄʨ تʷـــ ـــــــــʰȄʛي الʨʢعي مʧ خلال الʺʨاʻʡة  تʶـــ لʹـــ

  الʹॽʰȄʛة.

ــائي إلى أهʺॽة تʶــــــȘȄʨ تʷــــــȄʛعات وقʨانʧʽ الʹــــــʛائʖ في تعʜȄʜ الالʜʱام   ــʛʽ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸــــ وتʷُــــ

ــــــॽʰȄʛة. وتʙؗʕُ هʚه   ــــــʛ، وذلʥ مʧ خلال تأثʛʽه على الʺʨاʻʡة الʹـــ ــــــʛائʖ في مʸـــ الʨʢعي لʙافعي الʹـــ

 ʛــ ــȘȄʨ ضـ ــʛʱاتॽʳॽات تʶـ ــʛورة تʻʰي اسـ ــʰȄʛي، و الʱʻائج على ضـ ــȌॽ الʤʻام الʹـ ʜ على تʶॼـ ʛُؗي فعّالة تʰȄ

ॽɻʺʱʳُ̋ة. ة ال ʷُ̋ارؗ   تعʜȄʜ العʙالة والʷفاॽɾة، و تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʹॽʰȄʛة، و تॽʳʷع ال

ʙʻʴائج  تفʯʹال  

  على ؗل ʖائʛالʹـــ ʧʽانʨعات وقȄʛـــʷت ȘȄʨـــʶʱل ȑʨʻابي معʳǽإ ʛʽد تأثʨراســـة وجʙائج الʱت نʛهʣأ

  والالʜʱام الʨʢعي لʙافعي الʹʛائʖ في مʛʸ.مʧ الʺʨاʻʡة الʹॽʰȄʛة  

   عاتȄʛــʷت ȘȄʨــʶعاد تǼأ ʧم ʙعǼ ؗل ʛʽة تأثʨق ʛʽــʶتف   ʧʽانʨوق ʛالʹــ  ʖة  ائॽʰȄʛة الʹــʻʡاʨʺعلى ال

  :لʙافعى الʹʛائʖ  والالʜʱام الʨʢعي

 :(يʰȄʛʹع الȄزʨʱال) انȞʺال  

  ʨʺعلى ال ʛʰالأك ʛʽأثʱان" الȞʺال" ʙعॼة: ؗان لॽʰȄʛــ ــــ ـــ ــॽʰȄʛة،  الʱأثʛʽ على الʺʨاʻʡة الʹـــ ــــ ـــ اʻʡة الʹـــ

. ʷǽُـʛʽ هʚا إلى أن سـهʨلة الʨصـʨل إلى الʙʵمات الʹـॽʰȄʛة،  0.307حʘʽ بلغ معامل الانʙʴار  

  ʛʽʰؗ لȞــʷǼ ʦــاهʶُة، تॽونʛʱؔات الإلʨʻخلال الق ʧأو م ʖائʛة الʹــʴــلʸم ʖاتȞخلال م ʧاء مʨســ

  في تعʜȄʜ شعʨر دافعي الʹʛائǼ ʖالʺʨاʻʡة.

  ʦغʛعي: على الʨʢام الʜʱعلى الال ʛʽأثʱام    الʜʱعلى الال ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕُي ʦان" لȞʺال" ʙعǼُ أن ʧم

ا، حʘʽ بلغ   ًɹ ــ ــ ــॽʰȄʛة) ؗان واضـــ ــ ــʛ (مʧ خلال الʺʨاʻʡة الʹـــ ــ الʨʢعي، إلا أن تأثʛʽه غʛʽ الʺॼاشـــ

  .0.117معامل الانʙʴار  
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   ثقة دافعي ʧز مʜة تُعॽʰȄʛــ ــʨل إلى الʙʵمات الʹــ ــهʨلة الʨصــ ــʛʽ ذلǼ ʥأن ســ ــʧȞʺǽُ :ʛʽ تفʶــ الʱفʶــ

ــʛائʖ في الʤʻا ة والالʜʱام، مʺا يʕدȑ في الʻهاǽة إلى  الʹـــ ــارؗ ʷُ̋ـــ ــʳعهʦ على ال ــʰȄʛي، وتʷُـــ م الʹـــ

  زȄادة الالʜʱام الʨʢعي.

 :(يʰȄʛʹال) جȄوʛʱال  

   ،ةॽʰȄʛة الʹــــــʻʡاʨʺعلى ال ʛʽتأث ʛʰج" ثاني أكȄوʛʱال" ʙعॼة: ؗان لॽʰȄʛة الʹــــــʻʡاʨʺعلى ال ʛʽأثʱال

  .0.201حʘʽ بلغ معامل الانʙʴار  

   على ʛʽـأثʱبلغ  ال ʘـʽعي، حʨʢام الʜʱعلى الال ʛـاشــــــــــــــॼم ʛʽتـأث ʙعـॼا الʚعي: ؗـان لِهـʨʢام الʜʱالال

ــʛ معȑʨʻ، حʘʽ بلغ معامل الانʙʴار  0.158معامل الانʙʴار   ــافة إلى تأثʛʽ غʛʽ مॼاشـــ ، Ǽالإضـــ

0.077.  

   عيʨادة الȄفي ز ʦــــاه الʱفʶـــــــʧȞʺǽُ :ʛʽ تفʶـــــــʛʽ ذلǼ ʥأن الʴʺلات الʨʱعȄʨة والإعلامॽة الفعالة تʶُـــ

ــʰȄʛي ــʕولॽة    الʹــــــ ــعʨر Ǽالʺʶــــــ ـــ ــʛائʖ، مʺا ǽُعʜز مʧ الʷـــ ॽح الʺفاʦॽʂ الʵاʯʡة حʨل الʹــــــ ـɹـ وتʸــــــ

ة في بʻاء الʺʱʳʺع، وȃالʱالي زȄادة الالʜʱام الʨʢعي.   والʺʷارؗ

 :(يʰȄʛʹال) جʱʻʺال  

   ʘʽة، حॽʰȄʛــ ــॽʰȄʛة: ؗان لॼِعʙ "الʺʱʻج" تأثʛʽ معȑʨʻ على الʺʨاʻʡة الʹـ الʱأثʛʽ على الʺʨاʻʡة الʹـ

  .0.171بلغ معامل الانʙʴار  

   عي، إلا أنʨʢام الʜʱعلى الال ʛاشـــــــــــॼل مȞـــــــــــʷǼ ʙعॼا الʚه ʛثʕُي ʦعي: لʨʢام الʜʱعلى الال ʛʽأثʱال

ا، حʘʽ بلغ معامل الانʙʴار   ًɹ ـــــ ـــــॽʰȄʛة) ؗان واضـــ ـــــʛ (مʧ خلال الʺʨاʻʡة الʹـــ تأثʛʽه غʛʽ الʺॼاشـــ

0.066.  

   ةॽʰȄʛــ ــʨح الʺعلʨمات الʹـ ــʰȄʛي ووضـ ــȌॽ الʤʻام الʹـ ــʛʽ ذلǼ ʥأن تʶॼـ ــʧȞʺǽُ :ʛʽ تفʶـ ʶǽُـــاعʙ  الʱفʶـ

دافعي الʹـــʛائʖ على فهʦ حقʨقهʦ وواجॼاتهʦ الʹـــॽʰȄʛة، وȄُعʜز مʧ شـــعʨرهǼ ʦالعʙالة والʷـــفاॽɾة،  

  مʺا ǽُعʜز مʧ ثقʱهʦ في الʤʻام وʳʷȄُعهʦ على الالʜʱام.

 :اسيॽʶسʺي والʛال ʦعʙة وال   الʺʷارؗ

 اســــي" تأثॽــــʶســــʺي والʛال ʦعʙة وال ــارؗ ʛʽ معȑʨʻ  الʱأثʛʽ على الʺʨاʻʡة الʹــــॽʰȄʛة: ؗان لॼِعʙ "الʺʷــ

  .0.154على الʺʨاʻʡة الʹॽʰȄʛة، حʘʽ بلغ معامل الانʙʴار  

   بلغ ʘـʽعي، حʨʢام الʜʱعلى الال ʛـاشــــــــــــــॼم ʛʽتـأث ʙعـॼا الʚعي: ؗـان لِهـʨʢام الʜʱعلى الال ʛʽـأثʱال

ــʛ معȑʨʻ، حʘʽ بلغ معامل الانʙʴار  0.229معامل الانʙʴار   ــافة إلى تأثʛʽ غʛʽ مॼاشـــ ، Ǽالإضـــ

0.059.  

  ʧȞʺǽُ :ʛʽــ ــॽʰȄʛة  الʱفʶـ ــات الʹـ ــॽاسـ ــʛائʖ في الʨʴار حʨل الʶـ ــʛاك دافعي الʹـ ــʛʽ ذلǼ ʥأن إشـ تفʶـ

  .ʶǽُاهʦ في بʻاء الʲقة بʻʽهʦ وʧʽȃ الʨȞʴمة، وȄُعʜز مʧ شعʨرهǼ ʦالʺʨاʻʡة والʺʕʶولॽة
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 :(يʰȄʛʹال) ʛعʶال  

   بلغ ʘʽة، حॽʰȄʛ́ـ ـʁعʛ" أقل تأثʛʽ على الʺʨاʻʡة ال ـॽʰȄʛ́ة: ؗان لॼِعʙ "ال الʱأثʛʽ على الʺʨاʻʡة ال

  .0.079مل الانʙʴار  معا

   بلغ ʘـʽعي، حʨʢام الʜʱعلى الال ʛـاشــــــــــــــॼم ʛʽتـأث ʙعـॼا الʚعي: ؗـان لِهـʨʢام الʜʱعلى الال ʛʽـأثʱال

  . Ǽ ،0.030الإضافة إلى تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ، حʘʽ بلغ معامل الانʙʴار  0.142معامل الانʙʴار  

  ُ̋ ʛتʢॼة بها ʶǽُاهʦ في الʱفʧȞʺǽُ :ʛʽʶ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن وضʨح تؔلفة الʙʵمات الʹॽʰȄʛة والʛسʨم ال

  تعʜȄʜ ثقة دافعي الʹʛائʖ وȄُقلل مʧ الʷعʨر Ǽالغʺʨض والॼȄʛة، مʺا ʳʷǽُعهʦ على الالʜʱام.

 :اتʤملاح  

   امʜʱعلى الال ʛـاشــــــــــــــॼم ȑʨʻمع ʛʽـ̋ا تـأث ـɦائج إلى أن Ǽُعـȑʙ "الʺʱʻج" و"الʺȞـان" لʝॽ له ʻال ʛʽــــــــــــــʷُت

  ʻʡة الʹॽʰȄʛة.الʨʢعي، إلا أن لهʺا تأثʛًʽا غʛʽ مॼاشʛ مʧ خلال تعʜȄʜ الʺʨا

 .عيʨʢال ʦامهʜʱال ʜȄʜفي تع ʖائʛʹة دافعي ال   تʙؗʕُ الʱʻائج على أهʺॽة مʷُارؗ

   ،قةʲاء الʻخلال ب ʧة، مॽʰȄʛʹة الʻʡاʨʺال ʜȄʜعلى تع ʜʽ ʛؗʱالǼِ ةȄʛʸʺمة الʨȞʴراسة الʙصي الʨُت

ॽɻʺʱʳُ̋ة. ة ال ʷُ̋ارؗ   وزȄادة الʷفاॽɾة، وتॽʳʷع ال

 ــهامات ــ ــة إســـ ــ ــȞل عام، تُقʙم هʚه الʙراســـ ــ ــȄʛعات    ʷǼـــ ــ ــȘȄʨ الʷʱـــ ــ نȄʛʤة وعʺلॽة مُهʺة في مʳال تʶـــ

.ʛʸعي في مʨʢي الʰȄʛʹام الʜʱة والالॽʰȄʛʹة الʻʡاʨʺالǼِ هاʱة وعلاقॽʰȄʛʹال  

  ʜȄʜفي تع ʙـــاعʶُي فعالة تʰȄʛضـــ ȘȄʨـــʶات تॽʳॽاتʛʱاســـ ʛȄʨʢراســـة في تʙه الʚه ʦـــاهʶُأنْ ت ʧȞʺȄُو

.ʛʸامة في مʙʱʶُ̋   الالʜʱام الʹʰȄʛي وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة ال

12.  ʖʲॺة للॻلʸة والعȂʙʢʹائج والإسهامات الʯʹال :ʖالʰال ʖʲॺʸال  

  الʗʻʸانॻة  الʗراسة  نʯائج  أولاً:

 Ȏʗم ʙافʦعاد  تǺات  أʙʻغʯراسة:  مʗال    

o  ان جʺॽع أǼعاد تʶــــــȘȄʨ تʷــــــȄʛعات وقʨانʧʽ الʹــــــʛائʖ مʨʱفʛة بʙرجة أعلى مʧ الʺʨʱســــــȌ، وؗ

  الʺʱʻج هʨ الأكʛʲ تʨافʛًا.

o   ةʻʡاʨʺعاد الǼع أॽʺج ʨي هʰȄʛ́ـ ان الʨعي ال ـॽʰȄʛ́ة مʨʱفʛة بʙرجة أعلى مʧ الʺʨʱسـȌ، وؗ ال

  الأكʛʲ تʨافʛًا.

o  ʨقافي هʲان ال جʺॽع أǼعاد الالʜʱام الʹــــــʰȄʛي الʨʢعي مʨʱفʛة بʙرجة أعلى مʧ الʺʨʱســــــȌ، وؗ

 الأكʛʲ تʨافʛًا.
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 ائجʯار  نॺʯوض  اخʙف  :ʖʲॺال    

o   ʙجʨي ʘʽا، حॽًئʜله جʨʰق ʦــــــــي الأول: تʶॽئʛض الʛج  الفȄوʛʱوال ʛـــــع تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي للʶـــ

ة على الالʜʱام الʹʰȄʛي الʨʢعي.   والʺʷارؗ

o   ȘȄʨــــــ ــــــي الʲاني: تʦ قʨʰله، حʘʽ يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لॽʺʳع أǼعاد تʶــــــ الفʛض الʛئʶॽــــــ

  تȄʛʷعات وقʨانʧʽ الʹʛائʖ على الʺʨاʻʡة الʹॽʰȄʛة.

o ابrـ ǽإ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي ʘ̔ـ ـ̡الʘ: تʦ قʨʰله، ح ـــــي ال ـــ ـ̒ة  الفʛض الʛئʶॽــــــ ʡاʨʺعـاد الǼع أॽʺʳي ل

  الʹॽʰȄʛة على الالʜʱام الʹʰȄʛي الʨʢعي.

o   عادǼع أॽʺʳل ʛاشــॼم ʛʽابي غʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي ʘʽله، حʨʰق ʦع: تǼاʛــي الʶॽئʛض الʛالف

تʶـــــــȘȄʨ تʷـــــــȄʛعات وقʨانʧʽ الʹـــــــʛائʖ على الالʜʱام الʹـــــــʰȄʛي الʨʢعي مʧ خلال الʺʨاʻʡة  

  الʹॽʰȄʛة.

  للʖʲॺ  الʹȂʙʢة  الإسهامات  ثانॻًا:

  ة، وॽʰȄʛــ ــॽʰȄʛة، و الʺʨاʻʡة الʹـــ ــȄʛعات الʹـــ ــȘȄʨ الʷʱـــ ــاملةً حʨل تʶـــ ǽُقʙم الʘʴॼ أʛًʡا نȄʛʤةً شـــ

  الالʜʱام الʹʰȄʛي الʨʢعي.

 ॼة ارتॽɿॽؗ ʘʴॼضح الʨُو ي ،ʠعॼعʹها الॼب ʦॽʂه الʺفاʚه ȋها.اʽعل ʛثʕُي تʱامل الʨالع  

 اء اʛفي إث ʘــʴॼال ʦــاه ــــــــــ ــاس نȑʛʤ للॼــاحʧʽʲ  و لʺعʛفــة العلʺॽــة في هــʚا الʺʳــال،  ʶǽُـــ تʨفʛʽ أســـــــــــــ

.ʧʽوالʺʺارس  

  للʖʲॺ  العʸلॻة  الإسهامات  ثالhًا:

 اتॻصʦة  تʲلʶʸل  ʔائʙʷة:  الȂʙʶʸال    

o .ةॽʰȄʛʹعات الȄʛʷʱال ȘȄʨʶة في ت ʜʽ على أǼعاد الʶعʛ والʛʱوȄج والʺʷارؗ ʛؗʱال  

o .ة   تعʜȄʜ الʺʨاʻʡة الʹॽʰȄʛة مʧ خلال بʻاء الʲقة، وزȄادة الʨعي، وتॽʳʷع الʺʷارؗ

o .ةॽونʛʱؔمات الإلʙʵال ʛȄʨʢاصلة تʨم  

o .انȞʺج والʱʻʺات الॽʳॽاتʛʱفي اس ʛʤʻإعادة ال  

 اتॻصʦمة  تʦȜʲة:  للȂʙʶʸال    

o .ميʨȞʴال ȘȄʨʶʱاء وزارة للʷفي إن ʛʤʻال  

o .ʖائʛʹة الʴلʸʺالؔافي ل ʦعʙال ʛʽفʨت  

o .ةॽمʨȞʴهات الʳال ʧʽب Șʽʶʻʱعاون والʱال ʜȄʜتع  

o  الʳفي م ȘȄʨʶʱث الʨʴॼام بʺʱعات.الاهȄʛʷʱال 
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  مʯʴقʮلॻة  لʦʲॺث  مقʙʯحات  راǺعًا:

 .يʰȄʛʹام الʜʱعلى الال Ȑʛة الأخʢॽسʨات الʛʽغʱʺال ʛʽدراسة تأث  

 .ʖائʛʹك دافعي الʨعلى سل ʛثʕُي تʱة الॽʶفʻامل الʨعلى الع ʜʽ ʛؗʱال  

 .اتʛʽغʱʺا للʙًيʙʴت ʛʲأك ʝॽام مقايʙʵʱاس  

 مʱʵلفة.رنة بʧʽ قʢاعات اقʸʱادǽة  إجʛاء دراسات مقا

 .يʰȄʛʹب الʛهʱعلى ال ʛثʕُي تʱامل الʨدراسة الع  

 .ʖائʛʹدافعي ال ʧدة مʙʴُات مʯعلى ف ʜʽ ʛؗʱال  

 .ةॽʲʴॼال ʖʽع الأسالȄʨʻت  

 .ةॽʰȄʛʹعات الȄʛʷʱال ȘȄʨʶا على تॽجʨلʨʻؔʱال ʛʽدراسة تأث  

 .ولʙال ʧʽاء دراسات مقارنة بʛإج 
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Abstract 
This study aims to measure the impact of marketing tax laws and regulations on 

the voluntary compliance of taxpayers in Egypt, while analyzing the role of tax 
citizenship as a mediating variable. Data were collected from a sample of 367 taxpayers 
in Egypt, using a questionnaire specifically designed for this purpose. The data were 
analyzed using a variety of statistical methods, including multiple regression analysis 
and path analysis.The results of the study showed that marketing tax laws and 
regulations have a positive impact on the voluntary compliance of taxpayers, and that 
tax citizenship plays an important mediating role in this relationship. These results 
indicate that the efforts of the Egyptian government in the field of marketing tax 
legislation should focus not only on increasing tax awareness and knowledge, but also 
on promoting tax citizenship to achieve the maximum impact on voluntary tax 
compliance. 

Keywords  :  Tax legislation marketing؛ Voluntary compliance؛ Tax citizenship؛ Egypt. 

 

  


