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ــة في جامعة الʮلقاء   ʸــة الإلؒـــʙʯُونّ̒ َؕʦ َ̡ درجة تȖʻʮʠ  أǺعاد الــ

   " دراسة تʲلʻلॻة مʥ وجهة نʙʢ أكادॻʸǻة" الʯــʻʮʠــقʻــة 
  ابʙاʤॻʀ حȁʙي تادرس 

 أسʱاذ نʦʤ الʺعلʨمات الʴاسॽȃʨة، ؗلॽة الأمʛʽ عʙʰ الله بʧ غازȑ للاتʸالات والʨʻؔʱلʨجॽا   .  
المقالةتاريخ   

5202 مارس ، وهو متاح على الإنترنت2025يناير26، وتم قبوله في 2025يناير7تم استلامه في   
 

 ʝلʳʯʴʸال  

ʧف عʷؔراسة إلى الʙال ʗفʙــة  هʽــقʽʰʢــʱلقاء الʰونّ̔ــة في جامعة الʛُɦ ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ  درجة تȘʽʰʢ  أǼعاد الــ

  ʧم ʗنʨؔانة تॼʱاس Ǽاسʙʵʱام  تʴلʽلॽة  مʻهॽʳة وصॽɿة  الʙراسة   ʗعॼات فʽها.   ʧʽʽʺǽالأكاد  ʛʤوجهة ن ʧم

)20) ʧة مʻʽعلى ع ʗقॼʡُ ةʛراسة "أن310) فقʙال الʳامعة. وʗʻʽȃ نʱائج  درجة تȘʽʰʢ     ) أكادॽًʺǽا في 

ʛُɦونّ̔ــة في جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ مʧ وجهة نʛʤ الأكادʧʽʽʺǽ جاء مʨʱسʢًا، وعʙم   أǼعاد الــ

ʛُɦونّ̔ــة وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في تʨʸرات أفʛاد عʻʽة الʙراسة لʙرجة   ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ تȘʽʰʢ  أǼعاد الــ

مʧ وجهة نʛʤ الأكادʧʽʽʺǽ تعȐʜ لʺʱغʛʽات الʙراسة". وقʙ تʦ تقʦǽʙ مʨʺʳعة    ـʽʰʢــقʽــةفي جامعة الʰلقاء الʱـ

مʻها: الʨʱصॽات،   ʧم    ʠȄʨتف خلال   ʧم القʛارات  اتʵاذ  في  الʳامعة  في   ʧʽالعامل ة  مʷارؗ  ʜȄʜتع

ة، ودعʨة جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة لʨضع قانʨن داخلي و  ʛؗʱʷʺق العʺل الʛل فʽȞʷات، وتॽلاحʸات  الʺॽتعل

ʛُɦونّ̔ــة للʨʱسع في تॽʰʢقها داخل الʳامعة.  ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ  تʟʱʵ بʛʷʻ ثقافة الــ

ʺــة  الؒلʸات الʸفʯاحॻة: َؗʨ َɹ ʛُɦونّ̔ــة ؛الــ ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ   الأكادʨʽʺǽن.    ؛جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة  ؛الــ
 

  مقʗمة . 1

  ʛʽʰؔسع الʨʱالإضافة إلى الǼ ،الاتʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔار تʷʱجي في انʨلʨʻؔʱر الʨʢʱال ʦساه

لȞॼʷة الإنʛʱنʗ واسʱعʺالاتها الʺʨʻʱعة في جʺॽع مʳالات الॽʴاة، حʘʽ أصʗʴॼ ضʛورة لا غʻى عʻها في  

أصʗʴॼ الʳامعات تعʙʺʱ على شȞॼات الإنʛʱنʗ، والʨʴاسʖʽ،  ، و ومʧ بʻʽها الʳامعات،  القʢاعاتجʺॽع  

الʳامعات مʕسʶات ضʵʺة، مॼɻʷʱة الإدارات والأقʶام،  ، وتعʙ  جʺॽع مهامهاوالॽʰʢʱقات الʨʻؔʱلʨجॽة، في 

تʨاجه  ʨقʨʡ  ʗال ال  لʻؔها،  للأفʛاد وللʺʱʳʺعات على حʙ سʨاء  وصʛوح علʺॽة على درجة Ǽالغة الأهʺॽة

الʺʱʵلفة الʺʻافʶة  لʨجʨد    ،) (Talpurm Muhammad, Jafri & Aziz, 2017  تǽʙʴات   Ȑأد مʺا 

تǽʙʴات ʷؗفʗ عʧ الفʨʳات الهائلة بʧʽ مʛʵجات الʳامعات  مʧ جهة وʧʽȃ تفاوت في الأداء الʳامعي 
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الʺعلʨماتمʧ جهة أخȐʛ، نʳॽʱة الȄʜادة في    ʦ وؗ  ʝافʻʱال  ʦʳفي  ح الʳامعات    بʻاءً على حʦʳ الʨʢʱر 

  ،ȑʨʶॽɺ) جاتهاʛʵة ومॽولʙ2020ال .(  

ʺة الʳامعات ومع تʶارع الاتʳاه نʨʴ الاعʱʺاد على الʨʻؔʱلʨجॽا؛ لʙʽل على أهʙاف   ʨؗم حʨز مفهʛȃو

ʺــة الʳامॽɻة أنها "مॼادȏ ومعايʛʽ ونRajput, 2017)(  ،  ʦʤالʳامعات مع ضʺان الʨʳدة   َؗʨ َɹ وتُعʛف الــ

ة،   الʨʳدة والʜʽʺʱ الʱي تʦȞʴ أداء  ॽات وتʴقȘʽ مॼادȏ الʺʷارؗ ʨؗلʶاهة الʜسلامة ون ʧʺʹǽ اʺǼ امعاتʳال

 ،ʧيʙال ʛة (ناصʺʤوالأن ،ʧʽانʨالق Șʽʰʢاءلة، وتʶʺة، والॽɾفاʷ61 : 2019وال .(  

)  ȋأرناؤو  ʛʽʷȄة  2024وॽɻامʳال الإدارة  لʺʶاعʙة  انʢلاق  نقʢة  ʛُɦونّ̔ــة  الإلؔـــ ʺــة  َؗʨ َɹ الــ أنّ  إلى   (

قʨʽد   على   ʖغلʱد  للʨالعق ففي  ومʸʸʵʱة،  دॽʀقة  علʺॽة  خʙمات   ʦǽʙتق على  والعʺل  والʺȞان،  الʜمان 

  ʜʽʺمات، وتʙʵدة الʨج ʧʽʶʴة في تॽة جلــॽʺنها ذات أهʨؗ ،ونّ̔ــةʛُɦ ʺة الإلؔـــ ʨؗʴاجة للʴت الʙايʜة تʛʽالأخ

  .الأداء الʳامعي، واعॼʱارها الأساس الʺʛجعي الʙʻʱʶǽُ ȑʚ إلʽها في إدارة الʱعلʦॽ الʳامعي

ʺة الʳامعات إلʛʱؔونॽًا أصʗʴॼ حॽʺʱة لا بʙ مʻها ولا بʙ مʧ تॽʰʢقها في   ʨؗأن ح ʧلاقًا مʢاق  وانॽʶال

الʻاتʳة عʧ انʷʱار اسʙʵʱام تॽʰʢقات وشȞॼات    وحʱʽʺʱها  الʨʻؔʱلʨجॽة   Ǽالʹʛورة، ولارتॼاʡها  الʳامعي العȃʛي

ʖʽاسʨʴاعي،الʻʢالاص الʚؗاء  إمȞانات   ʥلʚ وؗ  ،  ʺʱʳʺال الʲقافة  والʴاجة  وتʻامي  الॽʰʢʱقات،  بهʚه  ॽɻة 

  Șʽʰʢʱا الʚاجه هʨي ʙعلى ما ق ʖغلʱلل ʦائʙقها والعʺل الॽʰʢʱات اللازمة لॼلʢʱʺال ʛفʨعة تʛʶة لȄورʛʹال

  ). 2020مʧ تǽʙʴات (الʙهʷان، 

ʛُɦونّ̔ــة على جعل الإدارات أكʛʲ شفاॽɾة وسʛعة والʨʹʵع للʺʶاءلة  ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ǽقʨم مʙʰأ عʺل الــ

ʶॼت Ǽاسʙʵʱام  مع  الإجʛاءات   Ȍॽ لفةʱʵʺال الʛقʺॽة  والأنʢʷة    الʱقॽʻات  العʺلॽات   ʦودع الأʛʡاف  لʙمج 

(Demetrios et al, 2019)،  قعاتهʨاد وتʛاجات الأفॽʱة احॽʰوتل ʦ  مات الفاعلةʙʵال ʦǽʙخلال تق ʧذات    م

العالॽة   الإدارȑ والفʻي  ، وتقلʟॽ حʦʳ الʨرق، وزȄادة ؗفاءة العʺلॽات الإدارȄة، وتʅॽɿʵ العʖءالʨʳدة 

)Cheri & Abdullahi, 2018 .(  

الʛقʺʻة في جʺॽع    ʝȄʛؔخلال ت ʧونّ̔ــة، مʛُɦ ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ الــ تʻʰʱى  الʨʽم لا بʙ أن  إن الʳامعات 

أسلʨب   إلى  الاعॽʱادǽة  الʺعاملات  أسلʨب   ʧم الʱــʨʴل  خلال   ʧم  ʥوذل الإدارȄة،  وعʺلॽاتها  أنʱʢʷها 

ʛُɦونّ̔ــ ة، حȞʷǽ ʘʽل الأساس في علاقʱها مع الʺʱʶفʙʽيʧ وأصʴاب الʺʸلʴة، ؗʺا أنه  الʺعاملات الإلؔـــ

  ). 2024سʽʰل الʳامعة للȄʛادة والʜʽʺʱ، وتلॽʰة مʢʱلॼات الʺʱʶقʰل سȄʛعة الʨʴʱل والʙʰʱل (بʧ أحʺʙ وʨȃقʛة،  

  مȜʵلة الʗراسة وأسʭلʯها . 2

لعʧȄʛʷ ، خاصة في ʣل  القʛن الʴادȑ وا  تʶارعʗ وتعʙدت الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها الʳامعات في

  ʧم ʙيʙالع مʲل    مفاʦॽʂ ومʢʸلʴات الإدارةبʯʽة تʨʻؔلʨجॽة تʶʱارع يʨمًا Ǽعʙ يʨم، مʺا أدȐ إلى ʣهʨر 

ʺــة الʛقʺॽة، الʱي أصʗʴॼ ضʛورȄة للʳامعات مʧ أجل تʧʽʶʴ أدائها  َؗʨ َɹ  ,Olo, 2019;Krautloher(  الــ
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الʴالي مʧ  ). و 2023  ʛʸالع لʺا ʷǽهʙه  لʨجʨد  نʛًʤا  الʺعلʨمات والاتʸالات، وتॼعًا  انʷʱار تʨʻؔلʨجॽا 

  ʖʽالأسال اسʙʵʱام  إلى  الʴاجة  وȃالʱالي   ،ʦهʽعل الʺفʛوضة  الʺʻافʶة  حʙة  ازدǽاد  الʳامعات   ʧم  ʙيʙالع

ʖʰʶǼ اجعʛت ȑʚفي الأداء ال ʧʶʴʱارد ولʹʺان الʨʺاف الʜʻʱل اسʽقلʱونّ̔ــة في الإدارات لʛُɦ العʙيʙ مʧ    الإلؔـــ

) ،  2022؛ Ȟॽʂل،  2022؛ رجʖ،  2018مʲل أزمة جائʴة ʨؗرونا الʱي مʛ بها العالʦ (غʨانʺة،  الأزمات  

ʛُɦونّ̔ــة مʧ أجل رفع مȄʨʱʶات الأداء وتʛشʙʽه، والʨصʨل   ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ "وهʚا أمʛ دفع Ǽالʳامعات لȘʽʰʢʱ الــ

  Ǽه إلى تʨقعات الأفʛاد واحॽʱاجاتهʦ الʴالॽة والʺʶــʱقʰــلــॽة. 

ن الॼاحʘ أحʙ الأكادʧʽʺǽ في الʳامعات الأردنॽة مʚʻ خʺʶة وعʛʷون عامًا شعʛʹǼ ʛورة  وȃʺا أ 

ʛُɦونّ̔ــة والʱأكʙʽ على الإسʛاع في تॽʰʢقʽها ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ لʺا لها مʧ أهʺॽة ؛  رȌȃ هʚة الʨʢʱرات ʨʺǼضʨع الــ

 ʁ ʴت الأداء ʽفي   ʧ ةॽالأردن الʨȞʴمॽة  الـʳــامــعات   Ȑʨʱʶم ج، ورفع  هʻا   ʧوم  .  ʧة عǼللإجا الʙراسة  اءت 

ʝॽئʛال الʕʶالي الʱال  :"  ʥــة مʻــقʻʮʠــʯلقاء الʮونّ̒ــة في جامعة الʙʯُــة الإلؒـــʸ َؕʦ َ̡ ما درجة تȖʻʮʠ أǺعاد الــ

  الʕʶالʧʽ الʱالʧʽʽ:   الʙراسة وفي إʡار هʚه الʺعॽʢات؛ تʛʢح ". وجهة نʙʠ الأكادʥʻʻʸǻ؟ 

ــة في جامعة الʮلقاء الʯــʻʮʠــقʻــةما درجة تȖʻʮʠ أǺعاد " - ʸــة الإلؒـــʙʯُونّ̒ َؕʦ َ̡   ؟ " الــ

هل هʹاك فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة في تʦʶرات الأكادʥʻʻʸǻ في جامعة الʮلقاء الʯــʻʮʠــقʻــة  " -

الؒلॻة،   ونʦع  الاجʸʯاعي،  (الʹʦع  Ǻاخʯلاف  الإلؒـــʙʯُونّ̒ــة  ʸــة  َؕʦ َ̡ الــ أǺعاد   Ȗʻʮʠت درجة  حʦل 

 "؟. والʙتॺة الأكادॻʸǻة)

  هʗف الʗراسة , 3

ʛُɦونّ̔ــة في جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة " ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ هʙفʗ الʙراسة الʱعʛف إلى درجة تȘʽʰʢ أǼعاد الــ

مʧ وجهة نʛʤ الأكادʧʽʽʺǽ، وما إذا ؗان هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في تʨʸرات الأكادʧʽʽʺǽ في  

ʛُɦونّ̔ــة Ǽاخʱلاف (الʨʻع الاجʱʺاعي  جامعات   ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة حʨل درجة تȘʽʰʢ أǼعاد الــ

  .  "ونʨع الؔلॽة، والʛتॼة الأكادॽʺǽة) 

  أهॻʸة الʗراسة  . 4

ʛُɦونّ̔ــة في الʳامعاتتʺʲل دراسة    ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ا، ʨؗنها سʽʰل    الــ ً̋ لأداء  مهʦ وفعال لʛȄʨʢʱ اأمʛًا مه

  أهʺॽة الʙراسة مʧ خلال ما يلي:  وتʛʰز  الʳامعي، 

  الأهॻʸة الʹȂʙʢة   1.4

إلى يʢʱلع  -  ʘاحॼونّ̔ــة الʛُɦ الإلؔـــ ʺــة  َؗʨ َɹ الــ Ǽʺفهʨم  الʨعي   ʛʷفي    ؛ن الॽȃʛʱة  لॽʰʢʱقها  مʕسʶات 

 والʱعلʦॽ خاصة مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي. 

جائʴة أزمة ʨؗرونا    لؔافة الأحʙاث والʨʴʱلات الʱي تلʨؗʗنها مʧ الʙراسات الʙʴيʲة الʺʨاكॼة    -

 .ȑʨȃʛʱام الʤʻة على الʴآثارًا واض ʗ ʛؗي تʱال 
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-   ʘʽامعي الأردني، حʳال ʦــــʽـــعلʱات الʶسʕاق مॽفي س Ȑʛʳة  أنها تॽʺامعي أهʳال ʦॽعلʱال ʖʶʱȞǽ

 ʨʻʱوال  ʛؔالف معاقل   ʦأه  ʧنه مʨؗ الغةǼ ةȄʛؔالف الॽʁادات  وتأهʽل  إعʙاد  يʦʱ مʧ خلالها  الʱي   ʛȄ

  والعلʺॽة والȄʨȃʛʱة. 

  الأهॻʸة الʯــʻʮʠــقʻــة  2.4

ʛُɦونّ̔ــة" مʧ الʺʕمل أن تعʛف هʚه الʙراسة الإدارة الʳامॽɻة - ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ وأǼعادها وآلॽة تॽʰʢقها    "Ǽالــ

إذ ؗان  ، تعʜȄʜه  أو ذلʥ إلى ʱʴǽاج كان ما إذ  والʺʕشʛات الʙالة علʽها، وȃالʱالي تʖȄʨʸ الʨاقع

 إʳǽابॽًا. 

شأن الʳامعات عʺʨمًا والʰلقاء على وجه الʨʸʵص، في الاسʱفادة مʧ  قʙ تفʙʽ القائʺʧʽ على    -

ʺــة الإدارȄة، لʛȄʨʢʱ عʺل الʳامعة؛ ل َؗʨ َɹ  ʴʱقȘʽ الȄʛادة والʜʽʺʱ. أǼعاد الــ

الॼاب أمام الॼاحʧʽʲ للʨʱسع في إجʛاء دراسات مʺاثلة عʧ الʺʨضʨع؛ نʛًʤا    ةقʙ تفʱح نʱائج الʙراس -

  لأهʺʱʽه الॼالغة. 

  الʯعȂʙفات الاصʠلاحॻة والإجʙائॻة  . 5

تʧʺʹʱ الʙراسة الʴالॽة مʨʺʳعة مʧ الʱعȄʛفات ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة، وʧȞʺȄ تعʅȄʛ هʚه  

  الʺʢʸلʴات اصʢلاحॽًا وȂجʛائॽًا على الʨʴʻ الʱالي: 

" الʱامعات:  ʸة  ʦؕجات  حʛʵʺال إلى جʨدة  الʨصʨل  إلى  الهادفة   ʦʤʻوال الʱعلॽʺات   ʧم مʱؔاملة  مʨʤʻمة 

  ʧʽة بॽة وتفاعلॽتؔامل ʛʲد إلى وضع أكʨʺʳال والعʺلॽات عȘȄʛʡ ʧ نقل الʺʺارسات الإدارȄة مʧ وضع 

الʱعلʦॽ العالي" (مʙʺʴ ومʛزوق،  الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة دا وتُعʙف  ).  314:  2024خل مʕسʶات 

" القʨاعʙ والʺॼادȏ الʱي تʹعها إدارة جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة، لʦॽʤʻʱ العلاقة بʧʽ الأʛʡاف  إجʙائॻًا Ǻأنها  

  الفاعلة في الʳامعة، وأصʴاب الʺʸلʴة، مʺا ʶǽاعʙ في تʙʴيʙ تʨجهات الأداء في الʳامعة.

 ʦ َ̡ ــة الــ الإلؒـــʙʯُونّ̒ ʸــة  َؕ:    ʧʽب الʺʙʱاخــلـة  العلاقات   ʦॽʤʻʱل الʛقʺॽة،  الأنʢʷة  ؗافة  ʙʵʱʶǽم   ʦȞʴلل  Ȍʺن"

والʷفاॽɾة،   ة  والʺʷارؗ الʺʶائلة   Șʽقʴʱل تʻفʚʽها؛  وآلॽات  الॽʶاسات  صॽانة   ʦعʙي Ǽʺا  تॽًʺॽʤʻا،  الॽؔانات 

وتًعʙف إجʙائॻًا Ǻأنها    ).111:  2013وضʺان زȄادة الؔفاءة Ǽʺا ʴǽقȘ الأداء الʺʜʽʺʱ" (الʷلʰي وقʙور،  

الʙرجة الʱي حʸل علʽها الأكادʨʽʺǽن في جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة لʨʸʱراتهʦ حʨل درجة تȘʽʰʢ أǼعاد  "

ʛُɦونّ̔ــة في الʳامعة ؗʺا تعʶȞها اسʳʱاǼاتهʦ على أداة الʙراسة".    الʨȞʴمة الإلؔـــ

الʯــʻʮʠــقʻــة:" الʮلقاء  أردنॽ"   جامعة  الॽʰʢʱقي على  1996تأسʗʶ عام    ة رسʺॽةجامعة   ʦॽعلʱالǼ تʺʱاز   ،

ʜʽها   ʛؗن تʨȞǽ ،ةॽمʨȞامعة حʳؗ ــةʽــقʽʰʢــʱلقاء الʰجامعة ال ʗʯʷأن ،Ȍسّــʨʱُ̋ مȐʨʱʶ الȞॼالʨرʨȄس والʙبلʨم ال

ʨʱُ̋سّــȌ. وهي عʹʨ في مʳلʝ الʱعلʦॽ العالي في الأردن، ؗʺا   على الʱعلʦॽ الॽʰʢʱقي الʳامعي والʳامعي ال

  )" 1: 2024" (جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة، ا عʹʨ في اتʴاد الʳامعات العॽȃʛة والإسلامॽة والعالʺॽةأنه
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 : حʗود الʗراسة . 6

  تʙʴʱد هʚه الʙراسة Ǽالʙʴود الآتॽة: 

" َy ʛُɦونّ̔ــة في جـامعــة الʰـــلقـــاء الʱـــــʽʰʢــــــقʽــة".    : ي ـــʦعــʦضـالʗʲ ال ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ   درجة تȘʽʰʢ أǼعاد الــ

" :ȏʙʵॺال ʗʲة   الॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽراسة على عʙال ʛʸʱــة". تقʽــقʽʰʢــʱلقاء الʰفي جامعة ال ʧʽʽʺǽالأكاد ʧم  

  الؔلॽات الʱاǼعة لʳامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة الأردنॽة".  تȘʽʰʢ الʙراسة في   تʦ  :  يالʗʲ الȜʸان "

  )". 2024  –  2023( الأول مʧ العام الأكادǽʺيالفʸل   الʗʲ الʚمʹي:"

ــȏʙʢ والʗّراسـات الʴـاǺقة: 7  . الإʟــارْ الَ́

في   الʛقʺॽة  ʺــة  َؗʨ َɹ Ǽالــ الʺʸʱلة   ʦॽʂللʺفا عʛضًا  الʜʳء  هʚا   ʧʺʹʱض يʛع  ʦث  ʧوم الʳامعات، 

  للʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة، يلॽه تعقʖʽ الॼاحʘ على هʚه الʙراسات 

1.7  ȏʙʢʹار الʟالإ  

ʸــة الإلؒـــʙʯُونّ̒ــة: 1.1.7 َؕʦ َ̡   مَفهʦم الــ

 ʛʽفʨها، وتʻʽʶʴة وتॽɾفاʷل الʽهʶعʺل على تǽ ونيʛʱؔام إلʤأنها "نǼ ونّ̔ــةʛُɦ ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ   تُعʛف الــ

معلʨمات سȄʛعة ونʛʷها إلʛʱؔونॽًا، وتʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة والʙʵمات العامة في جʺॽع أنʢʷة الʳامعة" 

 ،ʝॽوغل ʝॽوع وغلʜʻʺ425: 2024(ال .(  

  ʨʻȄز  Ȑʛي تقॽʻة    ) (Zino, 2024: 33كʺا  "ثʨرة  إلى   ʛʽʷت ʛُɦونّ̔ــة  الإلؔـــ الʛقʺॽة  ʺــة  َؗʨ َɹ الــ أن 

تʨʻؔلʨجॽة معلʨماتॽة، وأسلʨب عʺل فʻي وȂدارȑ أحʙث نقلة نॽɺʨة في العʺل الإدارȑ، بهʙف تʛʡ ʧʽʶʴق  

  الʱعامل مع الʺعلʨمات وتقʦǽʙ الʙʵمات". 

) ʢॽɺة   ʨأب  ȐʛȄونّ̔ـ2236:  2023وʛُɦ الإلؔـــ ʺــة  َؗʨ َɹ الــ أن   (  " إلا  هي  ما  عʺلॽات  ـة  مʨʺʳعة 

القانʨني الإʡار  ǽغلفها  الإدارة  ل،  وȂجʛاءات   ʦॽʤʻʱ لفةʱʵʺال الॽʰانات  ومعاملاتها   ʙاعʨق خلال   ʧم  ،

تʨʻؔلʨجॽا   بʨسائل  وتʙاولها  واسʛʱجاعها  تʻȄʜʵها  أجل   ʧم والʺʛاســلات  الʺʙʻʱʶات  ورقʺʻة  والʱــʨʻؔلʨجــॽا، 

  الʺعلʨمات". 

ʛʺفي وعʻمان وحʨفها شʛي (  وعʡماʙة  550:  2023والॽʻام تقʙʵʱامعات على اسʳرة الʙأنها " قǼ (

الأفʛاد    ʧʽب الʲقة   ʛʽفʨت في   ʦهʶǽ أن   ʧȞʺǽ Ǽʺا  فʽها،  ʺــة  َؗʨ َɹ الــ  ȏادॼم  Șʽʰʢʱل والاتʸال؛  الʺعلʨمات 

ة ومʶاءلة ؗافة الأʛʡاف ذات   الʺʨʱاجʙيʧ داخل الʳامعة، وأداء الأعʺال وفȘ الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ، ومʷارؗ

الʸلة في اتʵاذ القʛارات؛ لʛفع مȐʨʱʶ ؗفاءة الʳامعات، وزȄادة قʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافها، وتʧʽʶʴ أدائها  

  لʹʺان جʨدة مʛʵجاتها لʺʨاجهة تǽʙʴات الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة". 
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ؗ Șʽʰʢام وتʙʵʱي "اسʻامعي تعʳاق الॽʶونّ̔ــة في الʛُɦ ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ل وʧȞʺȄ للॼاحʘ القʨل أنّ الــ

  ʦǽʙتق ،لʶʱهʽل  والفॽʻة  الإدارȄة  العلاقات   ʦॽʤʻʱل والʨʻؔʱلʨجॽة،  الʛقʺॽة  الॽʰʢʱقات  على  القائʺة  الأنʢʷة 

  الʙʵمة للʺʱʶفʙʽيʧ، وتʴقȘʽ الʛضا لȐʙ أصʴاب الʺʸلʴة". 

ʸــة الإلؒـــʙʯُونّ̒ــة: 2.1.7 َؕʦ َ̡   أهॻʸة الــ

، والʛقاǼة، وȂدارة الʺʨارد، وهي على تʶهʽل عʺلॽات اتʵاذ القʛارات   تʱʹح أهʺʱʽها مʨؗ ʧنها تعʺل

  ʧه مʛفʨما ت ʖʰʶǼ ،ونةʛʺة، والॽɾفاʷاءلة والʶʺال ʛʽمعاي Șʽʰʢخلالها ت ʧامعات مʳلل ʧȞʺǽ لة فعالةʽوس

  قʨاعʙ بॽانات إلʛʱؔونॽة، وتॽʰʢقات رقʺॽة، تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في إدارة العʺلॽات، وتʙȄʨʳ الأداء  

 ،ʧʺحʛال ʙʰ2024(ع .(  

غʛض الʛئʶॽي مʧ إدخالها في الʱعلʦॽ الʳامعي تعʜȄʜ الʺʺارسات الإدارȄة والفॽʻة الʺʲلى،  إن ال

تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على نʤام الʱعلʦॽ مʧ جانʖ تʧʽʶʴ ؗفاءة وفعالॽة نʤام الʱعلȞʷǼ ʦॽل عام  كʺا أنها  

  ). 2018(الȑʛʽʳʷ والغʜالي، 

ʛʽʷȄوال   وʛأجAggarwal, 2022)(    ةॽʺة الإإلى أنّ أهʺ ʨؗʴالʘʽة، حॽونʛʱؔالآتي:   ل ،ʧʺʹʱت  

-  .ʖالʢة أفʹل للॽʺॽمات تعلʙارب وخʳت ʦǽʙتق 

 تʨفʛʽ الهʙر الʺالي الإدارȑ، وتȄʛʶع الʨʱاصل بʧʽ أقʶام الʳامعة. -

 تʨفʛʽ عʺلॽات تʷغʽلॽة شفافة، تʶهʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءات الإدارȄة والʱعلॽʺॽة والفॽʻة.  -

ة. تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة لأصʴاب الʺʸلʴة، و   -  تعʜȄʜ الʺʷارؗ

 .تʨفʛʡ ʛقًا جʙيʙة للʨʱاصل مع الʢلاب، وتقʦǽʙ الʱعلʦॽ، وتʦॽʤʻ وتقʦǽʙ الʺعلʨمات والʙʵمات -

  ʦǽʙتق وسʛعة  الانفʱاح   Șقʴت أنها  ؗʺا  والʺʶاءلة،  الʷفاॽɾة  تعʜز  ʛُɦونّ̔ــة  الإلؔـــ ʺــة  َؗʨ َɹ الــ إن 

نها  تʶهل عʺلॽات الʱقʦȄʨ، وتʙȄʜ مʧ  الʙʵمات؛ ʖʰʶǼ أتʺʱة الʣʨائف الʛوتॽʻʽة للʳامعة،  فʹلاً عʧ أ

 الؔفاءة، والقʙرة على تقʦǽʙ الʙʵمات الإدارȄة والفॽʻة Ǽأقل جهʙ مʺʧȞ، وأعلى جʨدة مʱاحة. 

ʸــة الإلؒـــʙʯُونّ̒ــة:  3.1.7 َؕʦ َ̡   أهʗاف الــ

ʛُɦونّ̔ــة مʙʰأ الؔفاءة في الأداء، ووضع ؗافة الأنʤʺة والʱعلॽʺات ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ الʱي تقلل    تʴقȘ الــ

(الॽʺʴʹي،   الإدارȄة  الʨحʙات   ʧʽب القــʛارات  اتʵاذ  وتʶهʽل  الهʙر،   ʧــة   ).2024مʺ َؗʨ َɹ الــ وتهʙف 

الʺʶاءلة   مʙʰأ  وتفعʽل  والعʙالة،  الʷفاॽɾة   Șʽقʴوت مʛدودها،   ʛȄʨʢوت الفعالॽة   ʧʽʶʴت إلى  ʛُɦونّ̔ــة  الإلؔـــ

ل ُʁ ال ــʢة والʻفʨذ، والالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ واللʨائح ومعايʛʽ  والʺʴاسॼة، وحʺاǽة الʺʱʶفʙʽيʧ، والʙʴ مʧ اسʱغلال 

  ). 2022الʶلʨك الॽʣʨفي الأخلاقي الʱي تʦȞʴ أداء العاملǼ ʧʽالʳامعات (بلʱاجي، 

  ʥॽلام Ȑʛد ذاته، يʙʸوفي الLameck, 2017)(   :ونّ̔ــة، هيʛُɦ ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ   أن أهʙاف الــ

 تقلʽل الإنفاق مʧ خلال تقلʽل الهʙر عʛʰ وسائȌ الʨʱاصل الʛقــʺॽة الʙʴيʲة.   -
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ة في القʛار، وتʧʽʶʴ وصʨل الأفʛاد للʺعلʨمات للʨʸʴل على الʱغǽʚة   - تʶهʽل عʺلॽات الʺʷارؗ

 الʛاجعة. 

-   ʛʸات العॼلʢʱة مॽʰتل ʧامعات مʳال ʧʽȞʺت  ʦॽعلʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚال ʨʴل نʨʴʱقʺي، والʛال

  وȂداراته. 

ʸــة الإلؒـــʙʯُونّ̒ــة:  4.1.7 َؕʦ َ̡   أǺعاد الــ

  ʦʤمع  ʗاتفق  ʘʽح ʛُɦونّ̔ــة،  ــ الإلؔـ ʺــة  َؗʨ َɹ الــ أǼعاد  والأجॽʰʻة  العॽȃʛة  الʙراسات   ʧم  ʙيʙالع  ʗاولʻت

) الله،  ؛  Sarantis et al., 2019الʙراسات  وجاد  والعʺʛاوȑ،  2020الʙهʷان  زهʨʽة  على  2024؛   (

  مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد هي: 

ʛُɦونّ̔ــة وتॽʰʢقاتها، فʹلاً  ) الʵفاॻɼة:  1 تʛʽʷ إلى الإفʸاح والʨضʨح، حʨل تʦॽʺʸ الʦʤʻ والآلॽات الإلؔـــ

لؔافة    Șʴال مʧ خلال ضʺان  تॽʰʢقها،  ومʕشʛات جʨدة  مʺارسʱها،   Ȑʙوم والȄʛʷʱعات،  الॽʶاسات   ʧع

 ʨʸʴاف في الʛʡة، وأن  الأॽمات علانʨل على الʺعلʨʸʴفي ال Șʴع الॽʺʳى أن للʻعʺǼ ،مةʨل على الʺعل

  تʱاح ؗافة الʺعلʨمات ȞʷǼل واضح ومفهʨم. 

، وهي تʱعلǼ Șأصʴاب الʶلʢة والقائʺʧʽ  الإدارȑ والʺاليالʱقʦȄʨ والʛقاǼة والʙʱقǼ  ȘʽتʛتȌॼ  ) الʴʸاءلة:   2

الʙاخلॽة والʵارجॽة عʧ قʛاراتهʦ، والʺʴاسॼة مʧ    على شأن الʳامعة، حʘʽ إنهʦ مʕʶولʧʽ مʧ ؗل الأʛʡاف 

 .ȑي والإدارʻة للأداء الʺالي والفʛʺʱʶʺاجعة الʛʺوال ʟʴات الفॽعʺل ʥلʚؗ ʧʺʹʱوت ،ʧʽʺاهʶʺل الʰق  

ة:  3 ؔʺاء أمام الهʯʽات الأكادॽʺǽة والإدارȄة، Ǽالإضافة إلى    ) الʵʸارؕ ُɹ ة فʱح مʳالʝ ال تʧʺʹʱ الʺʷارؗ

للʺʶاهʺ والفʻي ȞʷǼل  الʢلاب والʺʱʳʺع،   ȑالإدار العʺل   ʙاعʨق ʙيʙʴامعة وتʳال ة في صॽاغة سॽاسات 

مॼاشʛ، أو مʧ خلال الʺʺʲلʧʽ في جʺॽع القʹاǽا الʱي تʕثʛ علʽهʦ على الʸعʙʽيʧ الإدارȑ والأكادǽʺي  

  . والʺالي

الʺȄʨʱʶات، وآلॽات  ة عʙʻ اتʵاذ القʛارات، وتʻفʚʽها على جʺॽع  ـــȄʛة الأكادʽʺǽـــإلى الʴتʛʽʷ    : ) الاسʯقلالॻة4

  مʱاǼعة عʺل الهʯʽات الأكادॽʺǽة، وتʛتȌॼ الاسʱقلالॽة Ǽالǽʙʺقʛاॽʡة مʧ خلال مȄʨʱʶات الʺالॽة والأكادॽʺǽة. 

  ،ʧيʙʽفʱʶʺاجات الॽʱعة لاحȄʛʶة الǼاʳʱالاس ʧʺʹʱا ي ً̋ ʅॽʹǽُ الॼاحʘ إلى ما تʦ ذʛؗه ساǼقًا Ǽُعʙًا مه

ات الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة. هʚه العʻاصʛ تʶاهʦ في تʶهʽل تقʦǽʙ  وȂنʷاء قʨاعʙ بॽانات فعّالة، واسʙʵʱام الॽʰʢʱق

والʺالॽة   الفॽʻة  الʻاحॽة   ʧم الʷاملة  الʨʳدة   ʛʽمعاي أعلى  إلى  لʸॽل  الʳامعي  الأداء   ʜȄʜوتع الʙʵمات، 

  . والإدارȄة والأكادॽʺǽة 
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  الʗراسات الʴاǺقة  2. 7

دراسة"        ʗفʙه  ʧʽʱسStein, 2017) (  ةॽȞȄʛالأم الʺʙʴʱة  الʨلاǽات  أهʺॽة  إلى الʱعʛفإلى   في 

الإدارȄة ʺــة  َؗʨ َɹ العالي  الــ  ʦॽعلʱال مʕسʶات  والॽʺʴة  في  للʱغǽʚة  الأمॽȞȄʛة   ʙفلانॽؗل مʕسʶة  ،  وʵȃاصة 

الʙراسة   ʺــة  واعʙʺʱت  َؗʨ َɹ Ǽالــ الʺʱعلقة  ومʨʷʻرتها  الʳامعة   ʛȄتقار تʴلʽل  خلال   ʧم الʨʻعي  الʺʻهج 

ʛُɦونّ̔ــة الʳامعات  الإلؔـــ في  ʺــة  َؗʨ َɹ الــ  Șʽʰʢفي ت الأخلاقي   ʖانʳال أهʺॽة  الʙراسة  نʱائج  أʣهʛت  مʲل . 

ة، مʺا يʕدȑ إلى الʺʶاواة وزȄادة الؔفاءة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʳامعاتال ، ؗʺا  ʷفاॽɾة والʺʶاءلة والʺʷارؗ

الȌॽʢʵʱ الا قائʺة على  الؔلॽة لʢʵة  الʱʻائج ضʛورة وضع   ʗʻʽسع  بʨʱال الʙʰء في  أجل   ʧي مʳॽاتʛʱس

ʛُɦونّ̔ــة داخلها".  ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ   بȘʽʰʢʱ الــ

(و      والʶامʛائي   ȑʙʽȃʜال دراسة   ʗفʙاق   ) 2019هʛالع الأداء    تعʛف  في   Șʽقʴت في  ʺــة  َؗʨ َɹ الــ  ʛأث

ʺــة والأداء عʧ معʛفة علاقة الارتॼاȋ والʱأثʛʽ بʧʽ الــ  فʹلاً   الʺʜʽʺʱ في الʳامعات العʛاॽʀة الأهلॽة. َؗʨ َɹ
 ʜʽʺʱʺامها (  .الʨة قʻʽعها على عȄزʨت ʦانات وتॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱت الاسʙʺʱاع ʙداً.  50وقʛف (  ʗʻʽب ʙوق

ʺــة في الʳامعات العʛاॽʀة الأهلॽة جاء ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع،  َؗʨ َɹ   ؗʺا أن هʻاكنʱائج الʙراسة أن درجة تȘʽʰʢ الــ

ʺــة نʛʤاً لʺا تُʺʲله مʧ قʨانʧʽ ونʦʤ ضʛورة تॽʺʻة وعي الʳامعات العʛاॽʀة Ǽأهʺ َؗʨ َɹ  . ॽة الــ

    ʗلي  دراسة  وسعʽازهافʷʱوماك ȑرزʨم  Morze & Makhachashvili, 2020)  يʴʶم ʦॽʽإلى تق (

  Șعلʱي ॽɾʺا  ʛُɦونّ̔ــة  الإلؔـــ ʺــة  َؗʨ َɹ الــ على  بʻاءً  الʙʵمة  أثʻاء  الʸلة   ȑذو  ʧʽهلʕʺال  ʧʽʽʻالʺه  ʖȄرʙʱل

ʛانॽا، وتʛȄʨʢ الʺʻاهج الʙراسॽة لʺʕسʶات الʱعلǼ  ʦॽالاحॽʱاجات والʰʶل   ʛُɦونّ̔ــة في أوؗ ʺة الإلؔـــ ʨؗʴة للʻȞʺʺال

ʛُɦونّ̔ــة داخل إʡار مʛʷوع   ʺة الإلؔـــ ʨؗʴنامج للʛب ʛȄʨʢت ʦمة. تʙʵاء الʻأث ʧʽʽمʨȞʴال ʧʽولʕʶʺالعالي وال

ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ʛانॽا وȂسʨʱنॽا ʷǼأن تʻفʚʽ مʻاهج الــ أن تʛُɦ    Șʽʰʢونّ̔ــة. أʣهʛت نʱائج الʙارسةمʛʱʷك بʧʽ أوؗ

ʛُɦونّ̔ــة جاء مʨʱسʢًا وأن ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ʛُɦونّ̔ــة    الــ ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ تعʜȄʜ سॽاسة الʙولة في مʳال الʺعلʨمات والــ

  تʛȄʨʢ مʱʳʺع الʺعلʨمات مʧ خلال تȘʽʰʢ إʡار الʺʛʷوع الʺقʛʱح. يʕدȑ إلى والॽʺʻʱة،  

ʨم  هʙفʗ دراسةكʺا       ʨؗȞʷا وتʲȄʨاث  Mthethwa & Chikoko, 2020) (  ةʺॽʁال  ʧف عʷؔال 

ة  ʺة، اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʘʴॼ الʨʻعي لفهʦ العلاقة بʧʽ الʺʷارؗ ʨؗʴامعة للʳة ال الأكادॽʺǽة لʺʷارؗ

ة الʳامعة  ʺة الʳامعة والʳʱارب الأكادॽʺǽة، أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن الॽʁʺة الأكادॽʺǽة لʺʷارؗ ʨؗفي ح

ʨؗʴة. للॽʺǽة أكادʺॽʀ ʅॽʹة تʺ ʨؗʴة لل  ʺة تʱأثǼ ʛالعʨامل الॽʶاسॽة، والقʙرة على تʦॽʤʻ الʨقʗ، وأن الʺʷارؗ

الʛاعي (   ʺة الإلʛʱؔونॽة وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ  2021أجʛت  ʨؗʴال  Șʽʰʢت Ȑʙاس مॽʀ إلى  ) دراسة تهʙف 

  ʧراسة مʙال الʨȞʴمॽة الأردنॽة. تʨؔنʗ عʻʽة  الʳامعات  الʧʽȞʺʱ الإدارȑ في  عʹʨًا مʧ    367مʺارسة 

أن    وتʧʽʰ الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة، وتʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الؔʺي، حʘʽ تʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة تʦ تॽʰʢقها على العʻʽة.  

ʺة الإلʛʱؔونॽة لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعات الʨȞʴمॽة الأردنॽة، مʧ وجهة   ʨؗʴال Șʽʰʢدرجة ت
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 ʛد فʨم وجʙائج إلى عʱʻة. ؗʺا أشارت الʢسʨʱم ʗؗان ،ʦهʛʤة نʺ ʨؗʴال Șʽʰʢة في تॽائʸوق ذات دلالة إح

الإلʛʱؔونॽة ومʺارسة الʧʽȞʺʱ الإدارȑ تعȐʜ لʺʱغȑʛʽ الʝʻʳ والʛتॼة الأكادॽʺǽة، بʻʽʺا وُجʙت فʛوق ذات  

  ʧة أقل مʛʰʵال ȑاد ذوʛالح الأفʸل ʗؗان ʘʽة، حʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱʺل Ȑʜة تعॽائʸات    5دلالة إحʨʻس

سʨʻات. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة    ʛʲ10 مʧ  وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ذوȑ الʛʰʵة أك

 ȑالإدار ʧʽȞʺʱمʺارسة ال Ȑʨʱʶة ومॽونʛʱؔة الإلʺ ʨؗʴال Șʽʰʢدرجة ت ʧʽا بॽًائʸة دالة إحॽʡاॼارت .  

ʛُɦونّ̔ــة ومʨȞناتها  2021هʙفʗ دراسة العȑʙʽʰ والʙʴراوȑ والʻʳابي (   ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ) الʱعʛف إلى دور الــ

اعʙʺʱت الʙراسة    ʧʽʶʴ الأداء الʳامعي مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في الʳامعات العʛاॽʀة،في ت

  ʦهʽعل ʗقॼʡُ ʘʽاد، حʙغǼ ةʻيʙة في مॽʀاʛامعات العʳفي ال ʝȄرʙʱة الʯʽامل لأعʹاء هʷح الʶʺب الʨأسل

ʛُɦونّ̔ــةتʨصلʗ الʙراسة إلى  و   الاسॼʱانة، ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ تʻʰي الإدارة    جاء مʨʱسʢَا، وأن  أن درجة تȘʽʰʢ الــ

الأد  ʧʽʶʴوت ʛُɦونّ̔ــة  الإلؔـــ ʺــة  َؗʨ َɹ الــ نʳاح  أولȄʨات   ʧم  ʙتع ʛُɦونّ̔ــة  الʳامعي.االإلؔـــ نʱائج    ء   ʗʻʽب ؗʺا 

ʺــة  َؗʨ َɹ الــ وأهʺॽة   Șʽʰʢت لʙرجة  الʙراسة  عʻʽة  تʨʸرات  في  إحʸائॽًا  دالة  فʛوق  وجʨد  عʙم  الʙراسة 

ʛُɦونّ̔ــة في ا  لʳامعات العʛاॽʀة. الإلؔـــ

ʺــة    (Das & Adhikary, 2022)داس وادȞǽهارȑ   هʙفʗ دراسة  و      َؗʨ َɹ إلى تقʦॽʽ أداء مॼادرات الــ

ʛُɦونّ̔ــة في الʳامعات الأمॽȞȄʛة   دراسة تʴلʽلॽة. أʣهʛت نʱائج الʙراسة حاجة إلى إدارة ؗفʕة وفعالة،    –الإلؔـــ

ʛُɦونّ̔ــة لʹʺان تʷغʽل   ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ومʨȞنات الاتʸال، والʨصʨل إلى الʺعلʨمات. ؗʺا ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الــ

بॽان  ʙاعʨمات  قʨالʺعل تʴلʽل  على  القʙرة   ʜȄʜتع  ʖʳȄو الʹʛورȄة،  الʺʨȞنات  ة  ومʷارؗ الʺعلʨمات،  ات 

  لʹʺان الʷفاॽɾة والاسʛʺʱارȄة مʧ خلال سʧ أنʤʺة مʱʵلفة والʴفاȍ على الأمʧ مʧ خلال تʙʴيʲها. 

إلى ॽʀاس درجة مʺارسة الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة  ) في الأردن إلى  2023وهʙفʗ دراسة الʷلʰي وقʙور ( 

الهʯʽة  ود أعʹاء   ʛʤن وجهة   ʧم الʵاصة  الأردنॽة  الʳامعات  في  الʛقʺॽة  ʺــة  َؗʨ َɹ الــ  Șʽʰʢت في  وروها 

ʺــة الʛقʺॽة ومॽʁاس    الʙʱرॽʶȄة.   َؗʨ َɹ اتॼعʗ الʙراسة مʻهॽʳة ارتॼاॽʡة مʧ خلال تȘʽʰʢ مॽʁاس تȘʽʰʢ الــ

)  ʧم عʨʷائॽة  عʻʽة  على  الاسʛʱاتॽʳॽة  جا103الॽʁادة  في   ʝȄرʙت هʯʽة  أعʹاء   (  Ȍالأوس الʛʷق  معة 

ʗʻʽȃة. وॽاصة الأردنʵتفعة،    الʛم ʗة ؗانॽʺقʛــة الʺ َؗʨ َɹ الʱʻائج أن مʺارسة الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة، وتȘʽʰʢ الــ

وعʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة للʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة، ؗʺا ʷؗفʗ الʱʻائج عʧ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة  

ʺــة الʛقʺॽةإʳǽابॽة وقȄʨة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ أȑ أن دور  َؗʨ َɹ  .الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة ʛʽʰؗ في تȘʽʰʢ الــ

الʷؔف عʧ الǽʙʴʱات الʱي تʛʱافȘ  )  دراسة في الʨʶدان هʙفʗ إلى  (Musa, 2023وأجȐʛ مʨسى  

  ʧم ʙيʙالع ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛالق ʖجل ʘʽة، حॽدانʨʶامعات الʳونّ̔ــة في الʛُɦ ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ مع تȘʽʰʢ الــ

ʺة لʺʕسʶات الʱعلʦॽ العالي مʧ خلال الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي الʶǽ ȑʚهل تقʦǽʙ الʙʵمات الʱعلॽʺॽة.  الʺʜاǽا الʺه

) ʧة مʻʽخلال ع ʧانات مॽʰʱام الاسʙʵʱاسǼ اناتॽʰجʺع ال ʦهج الؔʺي، وتʻʺراسة على الʙت الʙʺʱ200اع  (
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لʴʱلʽل الʨصفي،  عʹʨ هʯʽة تʙرʝȄ مʧ الʳامعات الʨȞʴمॽة الʨʶدانॽة، وتʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام ا 

الʺʳال الإلʛʱؔوني،   ʺة جامॽɻة جʙʽة ʵǼاصة في  ʨؗإلى مʺارسات ح الʱʻائج عʧ وجʨد حاجة   ʗفʷ وؗ

مع   Șافʨʱي Ǽʺا  للʱغʛʽʽات  رؤȄة   ʛȄʨʢت  ʧع فʹلاً  العالي،   ʦॽعلʱال لʺʕسʶات  جʙʽة  مʜʽانॽة   ʟॽʸʵوت

 الʱغʛʽات الإدارȄة والفॽʻة والʺالॽة والʨʻؔʱلʨجॽة. 

ʺــة الʛقʺॽة في ) في فلʧʽʢʶ إلى 2023وحʺʙونة (وسعʗ دراسة أبʨ عʢا  َؗʨ َɹ الʱعʛف إلى دور الــ

تʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي للʳامعات الفلॽʻʽʢʶة العاملة Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة، وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج  

لॼالغ  الʨصفي الʴʱلʽلي، والاسॼʱانة أداة لʳʺع الॽʰانات وفقاً لأسلʨب الʛʸʴ الʷامل لʺʱʳʺع الʙراسة، وا

) ʦدهʙ301عʛفة وهي: (جامعة الأزهʙهʱʶʺامعات الʳالǼ ةॽɾاʛالإش ʖاصʻʺاب الʴأص ʧفاً مʣʨم (-  

وجʨد مȐʨʱʶ    وʗʻʽȃ الʱʻائج ) اسॼʱانة.  261غʜة، وجامعة الأقʸى، وجامعة فلʧʽʢʶ)، حʘʽ تʦ اسʛʱداد (

ʺــة الʛقʺॽة لȐʙ الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة العاملة Ǽالʺʴا َؗʨ َɹ فʤات الॽȃʨʻʳة، ووجʨد أثʛ ذȑ  مʛتفع لأǼعاد الــ

ʺة الʛقʺॽة ʨؗʴة للॽائʸي دلالة إحʶسʕʺالأداء ال ʛȄʨʢفي ت .  

الʛوʲȄي    Ȑʛإلى  2023(وأج  ʗفʙه الʶعʨدǽة  في  دراسة  أǼعاد  )   ʦأه  Șʽʰʢت  Ȑʙم على  الʱعʛف 

ʛُɦونّ̔ــة لإدارات تقॽʻة الʺعلʨمات في الʳامعات الʶعʨدǽة وأثʛها على رضا   ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ  .ʧ الʺʱʶفʙʽيالــ

انʗ عʻʽة الʙراسة ( ) عʹʨ هʯʽة تʙرʝȄ مʧ أرȃع جامعات: جامعة الʺلʥ سعʨد، وجامعة الʺلʥ  628وؗ

) ॼɺارة تʷعʗʰ  24وقʙ شʺلʗ الاسॼʱانة (،  لعʜȄʜ، وجامعة ॼʽʡةʸॽɾل، وجامعة الأمʛʽ سʢام بʧ عʙʰ ا

وʗʻʽȃ  إلى أرȃع أǼعاد: ॽʀاس الأداء، والॽʁʺة الʺʹافة، وȂدارة الʺʨارد والʺʵاʛʡ، والʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي.  

ʛُɦونّ̔ــة جاء مʨʱسʢًا، و  ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ʙد  ʷؗفʗ الʙراسة عʧ نʺʨذج انʙʴار مʱعالʱʻائج أن درجة تȘʽʰʢ الــ

  ʛʶفǽ۳۹.۲%    عادǼاء على أʻب ʙʽفʱʶʺفي رضا ال ʧايॼʱال ʧمʴع  الــʨالإضافة إلى نǼ ونّ̔ــةʛُɦ ʺــة الإلؔـــ َؗʨ

  . الʳامعة مʧ حʘʽ الʷʻأة

ʛُɦونّ̔ــة ) دراسة في الʶعʨدǽة هʙفʗ إلى  2024وأجʛت الॽʺʴʹي ( الʷؔف عʧ دور الإدارة الإلؔـــ

 ʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ امعاتʳة الʺ ʨؗراسة  في حʙت الʙʺʱواع ،ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤوجهة ن ʧة مǽد

على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في ثلاث جامعات  

(جامعة القʦॽʸ، جامعة ॼʽʡة، جامعة الʺلʥ خالʙ)، وتʦ اسʙʵʱام اسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة مʨȞنة  

) ʧ371مʙة تʯʽه ʨʹــة  ) عʺ َؗʨ َɹ ʛُɦونّ̔ــة في الــ رʝȄ، حʘʽ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن دور الإدارة الإلؔـــ

  ʧʽفʣʨʺون الʕال شʳونّ̔ــة في مʛُɦ ʺا اتʹح مʧ إجاǼات عʻʽة الʙراسة أن دور الإدارة الإلؔـــ كانʗ مʨʱسʢة،ؗ 

ʛُɦونّ̔ــة في مʳال شʕون الʳا معة، ثʦ مʳال شʕون أعʹاء  جاء في الʺʛتॼة الأولى، تلاها دور الإدارة الإلؔـــ

هʯʽة الʙʱرʝȄ، وأخʛʽا مʳال شʕون الʢلاب. ؗʺا أʣهʛت الʙراسة وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في  

ʺــة الʳامॽɻة  َؗʨ َɹ ʛُɦونّ̔ــة في الــ   .لʸالح جامعة الʺلʥ خالʙتعȐʜ لʺʱغʛʽ الʳامعة دور الإدارة الإلؔـــ
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ʺــة  إلى الʷؔف عʧ  ) دراسة في مʛʸ  2024وأجȐʛ عʙʰ الʛحʦॽ وداود ( َؗʨ َɹ مȐʨʱʶ (تȘʽʰʢ الــ

ʛُɦونّ̔ــة, ومعʨقاتها ȞǼلॽات جامعة الأزهʛ مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ, تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج   ) الإلؔـــ

عʹʨًا مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  )379الʨصفي، وتʦَّ تʦॽʺʸ اسॼʱانة ॼʡقʗ على عʻʽة عʨʷائॽة قʨامها (

ʛات جامعة الأزهॽلȞǼ.   ات جامعةॽلȞǼ ونّ̔ــةʛُɦ ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ الــ  Șʽʰʢت Ȑʨʱʶأن م ʘʴॼائج الʱت نʛهʣوأ

ʛُɦونّ̔ــة   ،الأزهʛ مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة جاء (مʨʱسʢًا)  ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ؗʺا أن مȐʨʱʶ معʨقات تȘʽʰʢ الــ

ائج وجʨد فʛوق ذات دلالة  أʣهʛت الʱʻ، و ȞǼلॽات جامعة الأزهʛ مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة جاء (كʛًʽʰا) 

  ʛات جامعة الأزهॽلȞǼ (قاتهاʨونّ̔ــة، ومعʛُɦ ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ إحʸائॽَّة بʧʽ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة نʨʴ (تȘʽʰʢ الــ

تॼعًا لʺʱغʛʽ (الʙرجة الॽɿॽʣʨة) لʸالح (أسʱاذ)، وتॼعاً لʺʱغʛʽ(الʺʖʸʻ الإدارȑ) لʸالح (ʷǽغل مॼًʸʻا  

ʙجʨا)، ؗʺا أنه لا تȄًــة    إدارʺ َؗʨ َɹ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽَّة بʧʽ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة نʨʴ (تȘʽʰʢ الــ

)  ʛʽغʱʺل تॼعًا   ʛالأزه ȞǼلॽات جامعة  ʛُɦونّ̔ــة، ومعʨقاتها)  الاجʱʺاعي و   الإلؔـــ أما  الʨʻع  الʙراسة)،  ॽʰʡعة 

ʛاد العʻʽة نʨʴ (معʨقات  Ǽالॼʶʻة لʺʱغʛʽ(اعʱʺاد الؔلॽة) فʨʱجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽَّة بʧʽ اسʳʱاǼات أف

ʛُɦونّ̔ــة ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ولا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة    ، ȞǼلॽات جامعة الأزهʛ لʸالح (غʛʽ معʙʺʱة) (تȘʽʰʢ الــ

  .ʛات جامعة الأزهॽلȞǼ (ونّ̔ــةʛُɦ ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ  إحʸائॽَّة بʧʽ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة نʨʴ (تȘʽʰʢ الــ

  الʗراسات الʴاǺقة الʯعقʔʻ على  1.2.7

ʺــة الʛقʺॽة في الʳامعات،    اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقة في َؗʨ َɹ تʻاولها لʺفهʨم الــ

دراسات   مʲل   ʥوذلStein, 2017)  ،ائيʛامʶوال  ȑʙʽȃʜو(ال و2019)،   ،( Morze & 

Makhachashvili, 2020)(  ،اعيʛال) و   ،2021  ʙʺʱتع إذ  والʺʻهॽʳة،  العʻʽة  في  معها   Șفʱت ؗʺا   ،(

 & Das)، و ( 2021الʙراسة الʴالॽة عʻʽة مʧ الاكادʧʽʽʺǽ مʲل دراسات (العȑʙʽʰ والʙʴراوȑ والʻʳابي،  

Adhikary, 2022  ل دراساتʲة مॽلʽلʴة تॽɿة وصॽʳهʻوم ،(Musa, 2023)  ،ونةʙʺا وحʢع ʨو (أب ،(

ولʧؔ الʙراسة الʴالॽة تʜʽʺʱ   ) و(عʙʰ الʛحʦॽ وداود). 2024)، و(الॽʺʴʹي، 2023، )، و(الʛوʲȄي2023

أنها تȐʛʳ في القʢاع الʳامعي الأردني الʨȞʴمي، وتʙʴيʙًا في جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة، حʘʽ  عʻها في  

  لا تʨʱفʛ دراسات في هʚا الॽʶاق في الʳامعة.

ʜت هʚه  2021تʱʵلف الʙراسة الʴالॽة عʧ دراسة (الʛاعي،   ) الʱي أجʗȄʛ في الأردن، حʘʽ رؗ

وقʙور،   (الʷلʰي  ودراسة  ʺــة،  َؗʨ َɹ الــ في ضʨء   ȑالإدار  ʧʽȞʺʱال على  في  2023الʙراسة   ʗȄʛأج الʱي   (

ʺــة الʛقʺॽة في جامعة الʰلقاء   َؗʨ َɹ ʜ على ؗافة أǼعاد الــ ʛؗة تॽالʴراسة الʙأن ال ʧʽاص، في حʵاع الʢالق

ʚلʥ تȐʛʳ في القʢاع الʨȞʴمي الʱــʽʰʢــقʽــة مʧ وجهة    نʛʤ الأكادʧʽʽʺǽ، وؗ

 ʧم  ʦغʛالȃمع    و الʴالॽة  الʙراسة  ااتفاق   ʠعǼ  اولʻت في  الʶاǼقة  الʛقʺॽة لʙراسات  ʺــة  َؗʨ َɹ الــ

)،  2021و (العȑʙʽʰ والʙʴراوȑ والʻʳابي،    )(Mthethwa & Chikoko, 2020  الʳامॽɻة مʲل دراسات 



 ابʙاʤॻʀ حȁʙي تادرس 
 

13 

، وفي هʙفها  مȃʨʶʻي جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــةإلا أنها تʜʽʺʱ عʻها في عʱʻʽها مʧ  )،  2024و(الॽʺʴʹي،  

ʛُɦونّ̔ــة في القʢاع الʳامعي الʨȞʴمي الأردني الȑʚ يʻʱاول   ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ، وهʦ أمʛ لʦ تقǼ ʦه هʚه  أǼعاد الــ

الʴالॽة، وتʱʶفʙʽ مʻها في إثʛاء الإʡار الȑʛʤʻ، وȂعʙاد    الʺʷــؔلةفي تعʺȘʽ الفهʦ  أفادت الʙراسة  و   الʙراسات.

  أداة الʙراسة، ومʻاقʷة الʱʻائج وتقʦǽʙ الʨʱصॽات. 

  . الȂʙʠقة والإجʙاءات8

ʙʵام  اتॼع الॼاحʘ في هʚه الʙراســـة الʺʻهج الʨصـــفي الʴʱلʽلي،  مʹهج الʗراســة:    1.8 ॼانة  وذلǼ ʥاســɦـ الاســɦـ

، وتॽʰʢقها  الʘʴॼ مʨضـــʨع الʤاهʛة  لʨصـــف الॽʲʴॼة الʺʻاهج أكʛʲ وأنʶـــʖ لأنه نʛʤاً   كأداة لʳʺع الॽʰانات،

  .على عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة مʧ الأكادʧʽʽʺǽ في جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة

ــة وعʯʹʻها:    2.8 ــــة مʧ جʺॽع الأكادʧʽʽʺǽ العاملʧʽ في جامʸʯʱع الʗراســ معة الʰلقاء  تʨؔن مʱʳʺع الʙراســـ

) ʦدهʙالغ عॼــــــــة والʽــــــــقʽʰʢــــــــʱي 1520الʺǽامعة في العام الأكادʳال ʖʶا، حॽًʺǽو 2023/2024)) أكاد ،  ʦت

تʦ  ، ومʧ ثʦ  %) مʧ مʱʳʺع الʙراســــــة5) أكادॽًʺǽا، أȑ بʶʻــــــॼة (310( أخʚ عʻʽة عʷــــــʨائॽة ʶǼــــــʢॽة قʨامها

ॼانات ها وصـــॽاغة الʨʱصـــॽاتوتفȄʛغ الॽʰانات، والʨʱصـــل إلى الʱʻائج، ومʻا  ،تʨزȄع الاســɦـ )  1. والʙʳول( قʷــɦـ

  يʧʽʰ تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة.

  مʱغʛʽات الʙراسة حʖʶ  لعʻʽة الʙراسة الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة :1جʗول 

ॼانة مʧ خلال الʛجʨع إلى الأدب الȑʛʤʻ والʙراســات الʶــاǼقة مʲل (   )،  أداة الʗراسـة:    3.8 تʦ إعʙاد اسـɦـ

) ʧة مॽرتها الأولʨـــــʸǼ ʗنʨؔت  ʘʽة، 21ح ) فقʛة مʨزعة على مʳالات (الʺʶـــــاءلة، والʷـــــفاॽɾة، والʺʷـــــارؗ

ــة في جامعة الʮلقاء"والاسʱقلالॽة) لॽʁاس   ʸــة الإلؒـــʙʯُونّ̒ َؕʦ َ̡ تʨؔن    ،"الʯــʻʮʠــقʻــة   درجة تȖʻʮʠ  أǺعاد الــ

ــي (بʙرجة ʛʽʰؗة جʙاً، وʙȃرجة ʛʽʰؗة، وʙȃرجة   ــــ ـــــ ـــــ ʺاســــ ـɻـ ــــ ـــــ ــʛؔت الــــ ــــ ـــــ الاسʳʱاǼة عʧ ؗل فقʛة وفقاً لʙʱرȄج لʽــــ

  مʨʱسʢة، وʙȃرجة قلʽلة، وʙȃرجة قلʽلة جʙاً).

  دلالات صʗق وثॺات أداة الʗراسة  4.8

1.4.8    :ȏʙاهʢق الʗʶجامعال ʧة مʚالأداة على ثلاثة أسات ʗضʛُامعات  عʳـــــــة وال ــقʽـــ ة الʰلقاء الʱــــــــــʽʰʢــــــــ

ـʘ̔ أبـʙوا مʨافقʱهʦ على الأداة بʶʻــــــــــــــॼـة ( %) مع حـʚف فقʛة واحـʙة، وتعـʙيـل Ǽعʠ 80الأردنॽـة الأخȐʛ، ح

 النسبة التكرار الفئات  
 55.8 173 ذكر  الجنس 

 44.2 137 أنثى  
 58.4 181 إنسانية الكلية نوع

 41.6 129 علمية
 21.6 67 دون وما مدرس الأكاديمية الرتبة

 29.0 90 مساعد أستاذ
 23.2 72 مشارك أستاذ
 26.1 81 دكتور أستاذ

 100.0 310 المجموع  
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ــــــــــة بʙل الʨȞʴمة) في الفقʛة ( ــــ ʺــــ َؗʨ َɹ ــ ــــــــ ــــ )، واسʙʰʱال ؗلʺات أخȐʛ مʲل (تعلॽʺاتها بʙل  5الأخʢاء (مʲل الــــ

ॼانة ʸǼــــʨرتها الʻهائॽة (، وتʦ الأخ12ॽʺʳǼ ʚأنʱʺʤها) في الفقʛة   )  20ع الʺلاحʤات حʱى أصــــʗʴॼ الاســـɦـ

) ʧʺــــــ ــاءلة، وʱȄʹـــ ــــ ــــــʺʧ (5فقʛة. مʨزعة على الأǼعاد الʱالॽة: الʺʶـــ ــفاॽɾة، وʱȄʹـــ ــــ ) فقʛات،  5) فقʛات، الʷـــ

) ʧʺʹʱȄة، و  ) فقʛات.5) فقʛات، الاسʱقلالॽة، وʧʺʹʱȄ (5الʺʷارؗ

ʦ حʶــاب معاملات الارتॼاȋ لؔل فقʛة مع لʴʱلʽل دلالات صــʙق الʻʰاء للʺॽʁاس، تصـʗق الʮʹاء:    2.4.8

ـrالات   ــافة إلى الارتॼـاʡات بʧʽ الʺ ـــ ـــ ـrال الȑʚ تʱʻʺي إلॽـه، Ǽالإضــــــ ʚلʥ بʧʽ ؗل فقʛة والʺ الʙرجة الؔلॽـة، وؗ

) ʧنة مʨȞة مॽɺلاʢ ʙʵام عʻʽة اســـɦـ ) أكادॽًʺǽا مʧ جامعة الʰلقاء  30الʺʱʵلفة والʙرجة الؔلॽة. تʦ ذلǼ ʥاســـɦـ

)، ومع 0.86-0.37ت الارتॼــاȋ للفقʛات مع الأداة ʷǼــــــــــــــȞــل عــام بʧʽ (الॽʁॽʰʢʱــة. وقــʙ تʛاوحــʗ معــاملا

) ʧʽالات بʳʺ0.95-0.36ال) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨ2)، ؗʺا ه(  

  لأداة الʙراسة الʱي تʱʻʺي إلॽه والʺʳالوالʙرجة الؔلॽة  الفقʛةمعاملات الارتॼاȋ بʧʽ  :2جʗول
رقم  
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

  المجال مع 

معامل 
  الارتباط
  مع الأداة

رقم  
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

  المجال مع 

معامل 
  الارتباط
  مع الأداة

رقم  
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

  المجال مع 

معامل 
  الارتباط
  مع الأداة

1 0.93 ** 0.71 ** 8 0.75 ** 0.60 ** 15 0.88 ** 0.80 ** 
2 0.80 ** 0.68 ** 9 0.95 ** 0.75 ** 16 0.88 ** 0.72 ** 
3 0.67 ** 0.47 ** 10 0.95 ** 0.75 ** 17 0.78 ** 0.86 ** 
4 0.94 ** 0.86 ** 11 0.93 ** 0.80 ** 18 0.36 * 0.41 * 
5 0.92 ** 0.86 ** 12 0.86 ** 0.74 ** 19 0.65 ** 0.48 ** 
6 0.74 ** 0.37 * 13 0.50 ** 0.55 ** 20 0.63 ** 0.47 ** 
7 0.92 ** 0.77 ** 14 0.83 ** 0.71 **    

الارتॼاȋ ؗانʗ ذات درجات مقʨʰلة ودالة إحʸائॽاً، مʺا ǽعʻي أنه لʦ يʦʱ اسॼʱعاد أȑ  أن جʺॽع معاملات  

مʧ هʚه الفقʛات. ؗʺا تʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ ؗل مʳال مع الʙرجة الؔلॽة، Ǽالإضافة إلى معاملات 

  ). 3الارتॼاȋ بʧʽ الʺʳالات الʺʱʵلفة، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول (

  لأداة الʙراسة  الʙرجة الؔلॽةȃعʹها و بॼ  الʺʳالاتمعاملات الارتॼاȋ بʧʽ  :3 جʗول
  

  
 الــحَوكَمــة الاستقلالية المشاركة  الشفافية  المساءلة 

 الإلكـــترُونيّــة
     1 المساءلة 
    1 * 0.439 الشفافية 

   1 * 0.424 ** 0.915 المشاركة 
  1 ** 0.702 ** 0.732 ** 0.639 الاستقلالية
 الــحَوكَمــة

 الإلكـــترُونيّــة
0.883 ** 0.759 ** 0.896 ** 0.880 ** 

1  
 

  ). 0.01).       **دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( 0.05*دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

ــائॽا  أن جʺॽع معاملات الارتॼاȋ ؗانʗ ذات درجات مقʨʰلة  )3يʧʽʰ الʙʳول (   ــ ـــ مʺا  ،  ودالة إحʸــــــ

  .ʛʽʷǽ إلى درجة مʻاسॼة مʧ صʙق الʻʰاء
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  ثॺات أداة الʗراسة  3.4.8

) مʧ خلال test-retestلʹʺان ثॼات أداة الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الاخॼʱار وȂعادة الاخॼʱار (

  ʙعǼ قهॽʰʢإعادة ت ʦاس ثॽʁʺال Șʽʰʢت ʧنة مʨȞعة مʨʺʳعلى م ʧʽعʨ ـhـ ــــ ـــ أكادॽًʺǽا مʧ جامعة الʰلقاء   30أســـ

الॽʁॽʰʢʱة، والʱي ؗانʗ خارج عʻʽة الʙراســة. Ǽعʙ ذلʥ، تʦ حʶــاب معامل ارتॼاȋ بʛʽســʨن بʧʽ تقʙيʛاتهʦ في 

ــاق الʙاخلي وفقًا لʺعادلة ʛؗونॼاخ ألفا.   ــ ـــ ʙʵام Ȅʛʡقة الاتʶـــ ــــــɦـ الʺʛتʧʽ. ؗʺا تʦ حʶــــــــــاب معامل الॼʲات Ǽاســـ

ــح الʙʳو  ــ ـــ ــــــــــاق الʙاخلي وفȘ معادلة ʛؗونॼاخ ألفا وثॼات الإعادة للʺʳالات  4ل رقʦ (يʨضــــــ ) معامل الاتʶـــ

  والʙرجة الؔلॽة، حʘʽ اعʛʰُɦت هʚه الʦॽʁ مʻاسॼة لأغʛاض الʙراسة.

  والʙرجة الؔلॽة لأداة الʙراسةʺʳالات لمعامل الاتʶاق الʙاخلي ʛؗونॼاخ ألفا وثॼات الإعادة ل :ʗ4ول ج
 الاتساق الداخلي  الإعادةثبات  المجال 

 0.82 0.85 المساءلة 
 0.79 0.81 الشفافية 

 0.77 0.83 المشاركة 
 0.80 0.86 الاستقلالية
 0.86 0.91 الإلكـــترُونيّــة  الــحَوكَمــة

  

  تॻʲʶح الأداة:  5.8

  ʛيʙقʱلقاء  لʮــة في جامعة ال ــ ــʙʯُونّ̒ ــ ــة الإلؒــ ʸــ َؕʦ َ̡ ــ ــة مʥ وجهة درجة تȖʻʮʠ  أǺعاد الــ ــقʻــ ــʻʮʠــ الʯــ

  ، تʦ اعʱʺاد الʙʱرȄج الآتي:نʙʢ الأكادʥʻʻʸǻ فʻها

  ʧ1.49  -1م    ʧاً، مʙلـة جـʽرجـة قلʙ2.49  -1.50بـ    ʧلـة، مʽرجـة قلʙرجـة    3.49  -2.50بـʙبـ

 ʧة، مʢسʨʱ4.49  -03.5م   ʧة، مʛʽʰؗ رجةʙاً.  5.00 –  04.5بʙة جʛʽʰؗ رجةʙب  

  مʯغʙʻات الʗراسة:  6.8

  :الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة 1.6.8

  الʨʻع الاجʱʺاعي: ذʛؗ وأنʲى. 

  .) إنʶانॽة، علʺॽة: (الؔلॽةنʨع  

  الʛتॼة الأكادॽʺǽة:  (مʙرس وما دون، أسʱاذ مʶاعʙ، أسʱاذ مʷارك، أسʱاذ). 

ʛُɦونّ̔ــة في جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة مʧ وجهة   :الʯʸغʙʻ الʯاǺع 2.6.8 ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ درجة تȘʽʰʢ أǼعاد الــ

 ʛʤنʽʽʺǽالأكاد .ʧ  

  إجʙاءات الʗراسة:  7.8

 مʛاجعة الأدب الȑʛʤʻ مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʺʨʷʻرة، ذات الʸلة Ǽالʺʨضʨع.  . 1

 الʶاǼقة ذات الʸلة. تʛȄʨʢ أداة الʙراسة مʧ خلال الʛجʨع إلى الʙراسات  . 2

3 .  ʧʽʸʱʵʺال ʧʽʺȞʴʺضها على الʛعǼ راسةʙق أداة الʙص ʧم Șقʴʱال . 



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                المجلد 45  العدد الأول مارس  2025
 

16 
 

 . تȘʽʰʢ ثॼات أداة الʙراسة  . 4

 تʙʴيȄʛʡ ʙقة اخॽʱار عʻʽة الʙراسة.   . 5

 جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة. العاملʧʽ في مʧ الأكادʧʽʽʺǽ تʨزȄع أداة الʙراسة على أفʛاد العʻʽة  . 6

  . ومʻاقʱʷهاوتʴلʽلها ،  تفȄʛغ الاسॼʱانات  . 7

ʨʱُ̋سّــʢات الʶʴـــابــॽّة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة  للإجاǺة عʥ سʓال الʗراسة الʰاني،   9.8 ʙرجة  ل  تʦ اسʛʵʱاج ال

ʛُɦونّ̔ــة   ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ولॽʰان  ،  الأكادॽʺǽة الؔلॽة، والʛتॼة ، ونʨع الʨʻع الاجʱʺاعي حʖʶ مʱغʛʽات تȘʽʰʢ الــ

  ʧʽب الإحʸائॽة  الفʛوق  الॼʱايʧدلالة  تʴلʽل  اسʙʵʱام   ʦت الʶʴـــابــॽّة  ʨʱُ̋سّــʢات  على    الʲلاثي   ال الʺʱعʙد 

  للأداة Ȟؗل.  الʲلاثي تʴلʽل الॼʱايʧ، و   الʺʳالات

  . عʙض نʯائج الʗراسة 9

ــة في    ماالʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الأول الȏʘ يʹʝ على:    9.1 ʸــة الإلؒـــʙʯُونّ̒ َؕʦ َ̡ درجة تȖʻʮʠ أǺعاد الــ

  ؟  جامعة الʮلقاء الʯــʻʮʠــقʻــة

ʨʱُ̋سّــʢات الʶʴـــابــॽّة والانʛʴافات     ʙرجة تȘʽʰʢ  الʺॽɻارȄة ل للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ اسʛʵʱاج ال

ʛُɦونّ̔ــة في جامعة الʰلقاء  ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ   والʙʳول أدناه يʨضح ذلʥ.  ،الʱــʽʰʢــقʽــةالــ

ʨʱُ̋سّــʢات الʶʴـــابــॽّة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة  :5الʗʱول  ʛُɦونّ̔ــة في جامعة ل ال ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ʙرجة تȘʽʰʢ الــ

ʨʱُ̋سّــʢات الʶʴـــابــॽّة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة   مʛتॼة تʻازلॽاً حʖʶ ال

  الʺʳال   الʛقʦ   الʛتॼة 
  Ȍسّــʨʱُ̋ ال
  الʶʴـــابــيّ 

الانʛʴاف  
 ȑارॽɻʺال  

  الʙرجة 

 مʨʱسʢة  0.87 3.66 الʷفاॽɾة   2  1

 مʨʱسʢة  0.66 3.54 الاسʱقلالॽة   4  2

 مʨʱسʢة  0.87 2.92 الʺʶاءلة   1  3

ة  3  4  مʨʱسʢة  0.96 2.73 الʺʷارؗ

ʺــة     َؗʨ َɹ ʛُɦونّ̔ــة  الــ  مʨʱسʢة  0.69 3.21 الإلؔـــ

) بʱقʙيʛ مʨʱسȌ. حʘʽ  3.66-2.73) أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة تʛاوحʗ بʧʽ ( 5يʨضح الʙʳول (  

) بʱقʙيʛ مʨʱسȌ، بʻʽʺا جاء مʳال 3.66احʱل مʳال الʷفاॽɾة الʺʛتॼة الأولى Ǽأعلى مʨʱسȌ حʶابي بلغ (

ة في الʺʛتॼة  ) بʱقʙيʛ مʨʱسȌ. وȃلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʙرجة  2.73الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره (الʺʷارؗ

ʺة الإلʛʱؔونॽة في جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة ȞʷǼل عام ( ʨؗʴال Șʽʰʢاب  3.21تʶح ʦا تʺؗ .Ȍسʨʱم ʛيʙقʱب (

ت الʺʱʵلفة،  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʱقʙيʛات أفʛاد عʻʽة الʙراسة لؔل فقʛة في الʺʳالا

انʗ الʱʻائج على الʨʴʻ الʱالي   :وؗ
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  الʵفاॻɼة  -أولاً 

ʨʱسّــʢات الʶʴـــابــॽّة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة  :6جʗول  ُ̋ ʨʱسّــʢات الʶʴـــابــॽّة  الʷفاॽɾةالʺʱعلقة Ǽ ال ُ̋   مʛتॼة تʻازلॽاً حʖʶ ال

  الفقʛات   الʛقʦ  الʛتॼة
  Ȍسّــʨʱ ُ̋ ال
  الʶʴـــابــيّ 

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

  الʙرجة 

1 10 
تفʸح الʳامعة عʧ سॽاساتها في الʺʻح والʺȞافآت 

  والعقȃʨات
 مʛتفعة 1.11 3.68

2 8 
 ʦॽʽقʱة لʴواض ȋوʛــة شʽــقʽʰʢــʱلقاء الʰتʹع جامعة ال

  أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ وتʛʷʻها إلʛʱؔونॽًا 
 مʨʱسʢة  1.07 3.67

3 6 
الʱــʽʰʢــقʽــة شʛوȋ الʱعʧʽʽ على  تʛʷʻ جامعة الʰلقاء 
  مʨاقعها الإلʛʱؔوني 

 مʨʱسʢة  1.04 3.66

4 7 
تʛسل جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة بʙًȄʛا إلʛʱؔونॽًا  

 لʺʽȃʨʶʻها ʦʹǽ شʛوȋ الॽʀʛʱة
 مʨʱسʢة  1.06 3.65

5 9 
تʛʷʻ جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة نʱائج الʙʱقȘʽ الʺالي 

  إلʛʱؔونॽًا لॽʰاناتها 
 مʨʱسʢة  1.09 3.64

 مʨʱسʢة  0.87 3.66 الʷفاॽɾة    

)، مʺا يʙل على وجʨد  3.68-3.64) أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة تʛاوحʗ بʧʽ ( 6يʨضح الʙʳول (  

) ʦة رقʛجاءت الفق ʘʽة. حʢسʨʱم ʛيʙاساتها في  10درجة تقॽس ʧامعة عʳح الʸعلى "تف ʟʻي تʱال (

) وʙȃرجة تقʙيʛ مʨʱسʢة. بʻʽʺا  3.68والعقȃʨات" في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره (الʺʻح والʺȞافآت  

) ʦة رقʛالفق ʗلʱا"  9احॽًونʛʱؔاناتها إلॽʰالʺالي ل Șʽقʙʱائج الʱة نॽʁॽʰʢʱلقاء الʰجامعة ال ʛʷʻعلى "ت ʟʻي تʱال (

ا. و 3.64الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ ( ً́ ǽة أʢسʨʱم ʛيʙرجة تقʙȃابي  ) وʶʴال Ȍسʨʱʺان ال ȃالʱالي،ؗ 

  ) بʙرجة تقʙيʛ مʨʱسȌ 3.66لʺʳال الʷفاॽɾة ȞʷǼل عام (

  الاسʯقلالॻة  ثانॻًا:

ʨʱُ̋سّــʢات الʶʴـــابــॽّة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة   :7جʗول  ʨʱُ̋سّــʢات الʶʴـــابــॽّة  الاسʱقلالॽةالʺʱعلقة Ǽال   مʛتॼة تʻازلॽاً حʖʶ ال

  الفقʛات   الʛقʦ   الʛتॼة 
  Ȍسّــʨʱُ̋ ال
  الʶʴـــابــيّ 

الانʛʴاف  
 ȑارॽɻʺال  

  الʙرجة 

1 19 
تعʙʺʱ جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة قʛارات مʳلʝ الأمʻاء والإدارة  

  الʳامॽɻة 
 مʨʱسʢة  0.98 3.59

2 20 
تعʺل جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة على نʨʴǼ ʛʷث أعʹاء  

  الإلʛʱؔونيهʯʽة الʙʱرȄʛʴǼ ʝȄة على مʨقعها 
 مʨʱسʢة  0.94 3.59

3 18 
  ʛʷʻات لॽصة للؔلʛــة الفʽــقʽʰʢــʱلقاء الʰي جامعة الʢتع

  مʨازناتها ونʛʷها إلʛʱؔونॽًا.
 مʨʱسʢة  1.15 3.55

4 17 
تʙʸر جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة قʛاراتها الإدارȄة Ǽاسʱقلالॽة  

  تامة 
 مʨʱسʢة  1.06 3.53

 مʨʱسʢة  1.18 3.46  الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة مʨاردها Ǽاسʱقلالॽة تامة.تʛʺʲʱʶ جامعة  16 5

 مʨʱسʢة  0.66 3.54 الاسʱقلالॽة    
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ــح الʙʳول (   ــ ـــ ــابॽة تʛاوحʗ بʧʽ (7يʨضــــــ ــ ـــ ــʢات الʶʴــــــ ــ ــــــ ) بʙرجة تقʙيʛ  3.59-3.46) أن الʺʨʱســـ

) ʦتان رقʛالفق ʗلʱاح ʘʽة. حʢســـــــــــʨʱجامعة 20) و(19م ʙʺʱــان على "تع الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة  ) اللʱان تʸʻـــــــــ

قʛارات مʳلʝ الأمʻاء والإدارة الʳامॽɻة" و"تعʺل جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة على نʷـــــʨʴǼ ʛث أعʹـــــاء هʯʽة 

ــابي قʙره ( ــȌ حʶــــــــــ ــــ ـــ ) وʙȃرجة تقʙيʛ  3.59الʙʱرȄʛʴǼ ʝȄة على مʨقعها الإلʛʱؔوني" الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼســـ

) ʦة رقʛة. في الʺقابل، جاءت الفقʢســــʨʱعلى 16م ʟʻي تʱاردها ) الʨة مॽʁॽʰʢʱلقاء الʰجامعة ال ʛʺʲ "تʶـــɦـ

ــــــابي بلغ ( قلالॽة تامة" في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼســـــــــȌ حʶـــ ) وʙȃرجة تقʙيʛ مʨʱســـــــــʢة. ؗʺا بلغ  Ǽ3.46اســــــــɦـ

  ) بʙرجة تقʙيʛ مʨʱسʢة3.54الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʳال الاسʱقلالॽة ȞʷǼل عام (

hًا:    الʴʸاءلة ثال

ʨʱسّــʢات الʶʴـــابــॽّة والا :8جʗول  ُ̋ ʨʱسّــʢات الʶʴـــابــॽّة  الʺʶاءلةالʺʱعلقة Ǽ نʛʴافات الʺॽɻارȄة ال ُ̋   مʛتॼة تʻازلॽاً حʖʶ ال

  

  الفقʛات   الʛقʦ  الʛتॼة
  Ȍسّــʨʱ ُ̋ ال
  الʶʴـــابــيّ 

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

  الʙرجة 

1 1 
تʨفʛ جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة نʤامًا إلʛʱؔونॽًا عȄًʛʸا  

 ȑاوȞʷلإرسال ال  
 مʨʱسʢة  1.08 3.34

2 4 
تعلʧ جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة نʱائج الʺʶاءلة على  

  مʨقعها الإلʛʱؔوني 
 مʨʱسʢة  1.30 2.97

ʛُɦونّ̔ــة دورȄًا. 5 3 ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ  مʨʱسʢة  1.26 2.95  تقʨم الʳامعة أداء مʳلʝ الــ

4 2 
ʛُɦونّ̔ــة تʺʻح جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة الʴʺاǽة  الإلؔـــ

  لʺʧ يʰلغ عʧ الʺʵالفات
 مʨʱسʢة  1.27 2.69

5 3 
تʹع الʳامعة معايʛʽ دॽʀقة للʺʶاءلة وتʛʷʻها على 

  مʨقعها الإلʛʱؔوني 
 مʨʱسʢة  1.13 2.64

 مʨʱسʢة  0.87 2.92 الʺʶاءلة    

تقʙيʛ  ) مʺا ʷǽــʛʽ إلى  3.34-2.64) أن الʺʨʱســʢات الʶʴــابॽة تʛاوحʗ بʨ8) ʧʽضــح الʙʳول (ي  

) ʦة رقʛالفق ʗلـʱاح ʘـʽح .Ȍســــــــــــــʨʱا  1م ا إلʛʱؔونॽــً ) الʱي تʟʻ على "تʨفʛ جـامعـة الʰلقـاء الॽʁॽʰʢʱـة نʤـامـً

) بʱقʙيʛ مʨʱســȌ. في حʧʽ جاءت 3.34عʸــȄًʛا لإرســال الʷــȞاوȐ" الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼســȌ حʶــابي قʙره (

) ʦة رقʛ3الفق ʛــ ــاءلة وتʷʻـ ــع الʳامعة معايʛʽ دॽʀقة للʺʶـ ها على مʨقعها الإلʛʱؔوني"  ) الʱي تʟʻ على "تʹـ

ــابي بلغ ( ــȌ حʶــــ ــابي لʺʳال 2.64في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼســــ ــȌ الʶʴــــ ــȌ. ؗʺا بلغ الʺʨʱســــ ) بʱقʙيʛ مʨʱســــ

) بʱقʙيʛ مʨʱس2.92Ȍالʺʶاءلة ȞʷǼل عام (
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ةراǺعًا:     الʵʸارؕ

ʨʱسّــʢات الʶʴـــابــॽّة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة  :9جʗول  ُ̋ ةالʺʱعلقة Ǽ ال ʨʱسّــʢات الʶʴـــابــॽّة مʛتॼة  الʺʷارؗ ُ̋   تʻازلॽاً حʖʶ ال

  الفقʛات   الʛقʦ  الʛتॼة
  Ȍسّــʨʱ ُ̋ ال
  الʶʴـــابــيّ 

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

  الʙرجة 

1 13 

تعʢي جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة الفʛصة لأعʹاء هʯʽة  
الʙʱرʝȄ لʛʷʻ نʱائج ʨʴǼثهʦ حʨل تʛȄʨʢ الʛʰامج 

  الʱعلॽʺॽة إلʛʱؔونॽًا 
 مʨʱسʢة  1.12 3.25

2 12 
تʛʷك جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة مʽȃʨʶʻها في وضع  

  تعلॽʺاتها. 
 مʨʱسʢة  1.25 3.01

3 11 

تʛʷك جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة مʽȃʨʶʻها ʻʺǼاقʷات 
حʨل مȞʷلاتهʦ الأكادॽʺǽة Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʨʱاصل 

  الȑʛʸॼ والʶʺعي
 مʨʱسʢة  1.46 2.76

4 14 
الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة نʱائج تʛȄʨʢ بʛامʳها تعلʧ جامعة 

  الʱعلॽʺॽة إلʛʱؔونॽًا 
 مʨʱسʢة  1.40 2.54

5 15 
  ʝالʳلة مʽȞʷــة في تʽــقʽʰʢــʱلقاء الʰك جامعة الʛʷت

ʛُɦونّ̔ــة خʛʰاء مʧ خارجها ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ   الــ
 مʵʻفʹة  1.18 2.09

ة     مʨʱسʢة  0.96 2.73 الʺʷارؗ

ـʁابॽة تʛاوحʗ بʧʽ () أن  9يʨضـح الʙʳول (   ʴات الʢسـʨʱʺاوح  3.25-2.09الʛʱت ʛيʙرجات تقʙب (

) ʦة رقʛالفق ʗلʱاح ʘʽة. حʢســــʨʱʺفʹــــة والʵʻʺال ʧʽة  13بॽʁॽʰʢʱلقاء الʰح جامعة الॽʱعلى "ت ʟʻي تʱال (

ـــــــʛ نʱائج ʨʴǼثهʦ حʨل تʛȄʨʢ الʛʰامج الʱعلॽʺॽة إلʛʱؔونॽًا" الʺʛتॼة   ـــــــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لʷʻـــ ــــة لأعʹـــ الفʛصــــــ

Ǽ ره (الأولىʙــــابي قʶح Ȍســــʨʱʺ3.25) ʦة رقʛة. في الʺقابل، جاءت الفقʢســــʨʱم ʛيʙرجة تقʙȃي  15) وʱال (

ʺة الإلʛʱؔونॽة خʛʰاء مʧ خارجها"  ʨؗʴال ʝالʳل مʽȞـــــ ـــــʛك جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة في تʷـــ تʟʻ على "تʷـــ

ʶـــــابي  ) وʙȃرجة تقʙيʛ مʵʻفʹـــــة. ؗʺا بلغ الʺʨʱســـــȌ ال2.09ʴفي الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼســـــȌ حʶـــــابي بلغ (

ة Ȟؗل (   ) بʙرجة تقʙيʛ مʨʱسʢة2.73لʺʳال الʺʷارؗ

ــائॻـة (الʹʯـائج الʯʸعلقـة Ǻـ  2.  9 ـhاني الȏʘ يʹʝ على: هل تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶـــــــ ــʓال ال  الʴـــــــ

ʸــــة    ةتʦʶرات الأكادʥʻʻʸǻ في جامع) في  0.05= َؕʦ َ̡ ــ ــ ــة حʦل درجة تȖʻʮʠ أǺعاد ال ــ ʻــق ــ ʻʮʠــ ــ ʯلقاء الʮال

  ؟ ونʦع الؒلॻة، والʙتॺة الأكادॻʸǻة)  ،الإلؒـــʙʯُونّ̒ــة Ǻاخʯلاف (الʹʦع الاجʸʯاعي

ʨʱُ̋سّــʢات الʶʴـــابــॽّة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة   ʙرجة تȘʽʰʢ  ل   للإجاǼة عʧ هʚا الʕʶال تʦ اسʛʵʱاج ال

ʺــة الإلؔـ َؗʨ َɹ ʛُɦونّ̔ــة  الــ   ʨضح ذلʥ. ي، والʙʳول أدناه  الأكادॽʺǽة  الؔلॽة، والʛتॼة الʝʻʳ، ونʨع حʖʶ مʱغʛʽاتــ
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ʨʱسّــʢات الʶʴـــابــॽّة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة :10جʗول  ُ̋ ʛُɦونّ̔ــة ل ال ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ الʝʻʳ، حʖʶ مʱغʛʽات ʙرجة تȘʽʰʢ الــ

  الأكادॽʺǽة الؔلॽة، والʛتॼة ونʨع
 

   
 الاستقلالية المشاركة  الشفافية  المساءلة 

 الــحَوكَمــة
 الإلكـــترُونيّــة

النوع 
 الاجتماعي

 3.22 3.56 2.71 3.74 2.88 س   ذكر

 676. 664. 960. 893. 867. ع

 3.20 3.53 2.76 3.55 2.96 س  أنثى  

 705. 663. 970. 819. 874. ع 

 3.18 3.50 2.71 3.61 2.92 س  إنسانية الكلية نوع

 708. 681. 974. 876. 880. ع

 3.25 3.61 2.76 3.73 2.91 س  علمية 

 659. 633. 951. 847. 858. ع 

 الرتبة
 الأكاديمية

 3.16 3.47 2.66 3.63 2.86 س  دون  وما مدر

 644. 637. 905. 881. 833. ع

 3.20 3.54 2.75 3.61 2.90 س  مساعد أستاذ

 669. 669. 915. 876. 852. ع

 3.25 3.61 2.79 3.61 3.01 س  مشارك أستاذ

 724. 695. 1.007 884. 860. ع

 3.24 3.55 2.71 3.79 2.90 س  دكتور أستاذ

 719. 653. 1.033 822. 934. ع

 ȑارॽɻʺاف الʛʴـــابــيّ    ع=الانʶʴال Ȍسّــʨʱُ̋   س= ال

ملȍʨʴ في الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʙرجة ) وجʨد تॼايʧ  10يʨضح الʙʳول (  

ʺة الإلʛʱؔونॽة، وذلʥ نʳॽʱة لاخʱلاف فʯات مʱغʛʽات الʝʻʳ، نʨع الؔلॽة، والʛتॼة الأكادॽʺǽة.   ʨؗʴال Șʽʰʢت

ولʙʴʱيʙ دلالة الفʛوق الإحʸائॽة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الॼʱايʧ الʲلاثي الʺʱعʙد ؗʺا 

ʨول (  هʙʳضح في الʨول  11مʙʳفي ال ʧʽʰم ʨل ؗʺا هȞؗ لاثي للأداةʲال ʧايॼʱل الʽلʴالإضافة إلى تǼ ،(

)12 (  
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ʨʱسّــʢات الʶʴـــابــॽّة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة :11جʗول  ُ̋ ʛُɦونّ̔ــة ل ال ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ الʝʻʳ، حʖʶ مʱغʛʽات ʙرجة تȘʽʰʢ الــ

  الأكادॽʺǽة الؔلॽة، والʛتॼة ونʨع

 المجالات   مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

 قيمة ف 
الدلالة  

  الإحصائية 
 474. 514. 393. 1 393. المساءلة   الجنس 

 066. 3.409 2.529 1 2.529 الشفافية  020.هوتلنج=
 715. 134. 125. 1 125. المشاركة  198.ح=

 624. 240. 106. 1 106. الاستقلالية 
 965. 002. 001. 1 001. المساءلة   الكلية نوع

 254. 1.307 970. 1 970. الشفافية  009.هوتلنج=
 679. 172. 161. 1 161. المشاركة  592.ح=

 150. 2.080 917. 1 917. الاستقلالية 
 779. 364. 278. 3 834. المساءلة   الأكاديمية الرتبة

 518. 759. 563. 3 1.690 الشفافية   973.ويلكس=
 900. 195. 183. 3 549. المشاركة   762.ح=

 694. 484. 213. 3 640. الاستقلالية  
   764. 304 232.346 المساءلة  الخطأ 

   742. 304 225.578 الشفافية  
   939. 304 285.501 المشاركة  
   441. 304 134.009 الاستقلالية 

    309 233.653 المساءلة  الكلي
    309 231.068 الشفافية  
    309 286.427 المشاركة  
    309 135.703 الاستقلالية 

) أنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  تعʨد إلى تأثʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي 11يʱʹح مʧ الʙʳول (  

الؔلॽة في جʺॽع  في جʺॽع الʺʳالات، ؗʺا أنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  تعȐʜ إلى تأثʛʽ نʨع  

الʺʳالات، Ǽالإضافة إلى عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  تعʨد إلى تأثʛʽ الʛتॼة الأكادॽʺǽة في جʺॽع  

  الʺʳالات 

ʺــة على  الأكادॽʺǽة الʛتॼة، و الؔلॽة نʨع، و الʝʻʳتʴلʽل الॼʱايʧ الʲلاثي لأثʛ   :12جʗول  َؗʨ َɹ ʛُɦونّ̔ــة  درجة تȘʽʰʢ الــ الإلؔـــ

 في جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة 

  مصدر التباين 
مجموع  
  المربعات

  درجات الحرية 
متوسط  
  المربعات

  قيمة ف 
  الدلالة

 الإحصائية 
 736. 114. 055. 1 055.  الجنس 

 405. 695. 332. 1 332. الكلية نوع
 843. 276. 132. 3 396. الأكاديمية الرتبة
   478. 304 145.397 الخطأ 
    309 146.200 الكلي

) أنه لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸــائॽة تعȐʜ إلى تأثʛʽ الʝʻʳ، حʘʽ  12يʱʹــح مʧ الʙʳول (  

ـ̋ة ف   ॽʀ ʗ0.114كـانـ    ʗـة بلغـॽــائ ــــــ ـ̋ا لʦ تʤُهʛ ال0.736ʻمع دلالـة إحʸــــــ ـɦائج أȑ فʛوق ذات دلالـة . ؗ

. Ǽالإضــافة إلى  0.405والʙلالة الإحʸــائॽة    0.695تعȐʜ إلى نʨع الؔلॽة، حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة ف  إحʸــائॽة  

تعȐʜ إلى تأثʛʽ الʛتॼة الأكادॽʺǽة، حʘʽ ؗانॽʀ ʗʺة ف  ʱʻائج فʛوقاً ذات دلالة إحʸـــــائॽة  ذلʥ، لʦ تʤُهʛ ال

  .0.843والʙلالة الإحʸائॽة    0.276



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                المجلد 45  العدد الأول مارس  2025
 

22 
 

  . مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات10

على:    1.10  ʝʹي  ȏʘال الأول  Ǻالʓʴال  الʯʸعلقة  الʹʯائج  ʸــة    مامʹاقʵة  َؕʦ َ̡ الــ أǺعاد   Ȗʻʮʠت درجة 

ــة في جامعة الʮلقاء الʯــʻʮʠــقʻــة    ؟ الإلؒـــʙʯُونّ̒

ʛُɦونّ̔ــة في جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة بʗʻʽ نʱائج الʕʶال الأول     ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ أن درجة تȘʽʰʢ أǼعاد الــ

الʰلقاء   الʳامॽɻة في جامعة  الإدارة   Ȑʙل والقʻاعة  الॼɼʛة   ʛفʨت إلى  الʳॽʱʻة  هʚه   ʛʽʷة. تʢسʨʱم جاءت 

 ʛأث  ʧلʺا لها م ʛُɦونّ̔ــة؛  الإلؔـــ ʺــة  َؗʨ َɹ الــ أǼعاد   Șʽʰʢʱل الʳامعي، ومعالʳة    الʱــʽʰʢــقʽــة  في تʛȄʨʢ الأداء 

  الآثار الʻاتʳة عʧ أزمة جائʴة ʨؗرونا، فʹلاً عʧ أنها سʽʰل الʳامعة لʱقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة مʛتفعة. 

تفʸح  "   والʱي تʟʻ على)  10رقʦ (  ةحʘʽ جاءت الفقʛ جاء Ǽُعʙ الʷفاॽɾة أولاً بʙرجة تقʙيʛ مʨʱسʢة،  

  ) 3.68في الʺʛتॼة الأولى وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ ("  والعقȃʨاتالʳامعة عʧ سॽاساتها في الʺʻح والʺȞافآت  

تʛʷʻ جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة نʱائج الʙʱقȘʽ  " ونʸها  )  9(رقʦ    ة بʻʽʺا جاءت الفقʛ ،    بʙرجة تقʙيʛ مʨʱسʢة

ل الȑʚ  . قʙ تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى نʤام الʨʴافʜ والʺȞافآت الفعاǼالʺʛتॼة الأخʛʽة "  الʺالي لॽʰاناتها إلʛʱؔونॽًا

تʻʰʱاه جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة، وॽʀامها بʛʷʻ  قʨائǼ ʦأسʺاء الأشʵاص الʺʛȞمʧʽ؛ مʺا ʛʽʶǽ إلى وجʨد  

  ʛʷʻʱالʺالي، ف Șʽقʙʱائج الʱع، أما نॽʳʷʱوال ʜʽفʴʱخلال ال ʧالأداء م ʛȄʨʢʱامعة بʳال Ȑʙة لॼɼة ورॽɾشفا

Ǽ ،لʽفاصʱض في الʨʵات عامة، دون الʸʵمل ʧʺض ʖمي،  في الغالʨȞʴي الʰاسʴʺعة العʺل الॽʰʡ ʖʰʶ

  الȑʚ لا ǽفʸح عʧ الॽʰانات الʺالॽة ȞʷǼل مʨسع. 

والʱي تʸʻان  )  20، و19رقʦ (  تان، حʘʽ جاءت الفقʛ ثǼُ ʦعʙ الاسʱقلالॽة ثانॽًا بʙرجة تقʙيʛ مʨʱسʢة  

الʳامॽɻة"  على الأمʻاء والإدارة   ʝلʳارات مʛق الʱــʽʰʢــقʽــة  الʰلقاء  و" تعʙʺʱ جامعة  الʰلقاء  "،  تعʺل جامعة 

الإلʛʱؔوني مʨقعها  ȄʛʴǼة على   ʝȄرʙʱال هʯʽة  ʨʴǼث أعʹاء   ʛʷــة على نʽــقʽʰʢــʱة الأولى  "  الॼتʛʺال في 

تʛʺʲʱʶ جامعة "ونʸها  )  16(رقʦ    ة بʻʽʺا جاءت الفقʛ ،  بʙرجة تقʙيʛ مʨʱسʢة  )3.59وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ (

الʱــʽʰʢــقʽــة مʨاردها Ǽاسʱقلالॽة تامة بʙرجة تقʙيǼ3.46 (    ʛالʺʛتॼة الأخʛʽة وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ ("  الʰلقاء 

. وقʙ تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة تعʙʺʱ أسلȃُʨا إدارȄًا ǽفʨض الإدارة العلॽا  مʨʱسʢة

ʜز مʨقعها فʽها Ǽاتʵاذ القʛارات ونʛʷها، بʻʽʺا تقʨم Ǽاقي الʺȄʨʱʶات الإدارȄة ǼالȘʽʰʢʱ والʻʱفʚʽ، ؗʺا أنها تع

العلʺي مʧ خلال نʛʷ الإنʱاجॽة العلʺॽة الʺʸʸʵʱة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ. أما ॽɾʺا يʱعلǼ Șاسʲʱʺار  

Ȅʜة عʺل الॽʶاق الʳامعي الʨȞʴمي، الȑʚ يॼʱع أنʤʺة   ʛؗم ʖʰʶǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺالǼ اءتʳة فॽقلالʱاسǼ اردʨʺال

Ǽ Șاسʲʱʺار الʺʨارد الʺʱاحة.  جاء Ǽُعʙ الʺʶاءلة  وقʨانʧʽ وزارة الʱعلʦॽ العالي والقʛارات الʨȞʴمॽة ॽɾʺا يʱعل

تʨفʛ جامعة الʰلقاء  "  والʱي تʟʻ على)  1رقʦ (  ة حʘʽ جاءت الفقǼ ʛالʺʛتॼة الʲالʲة بʙرجة تقʙيʛ مʨʱسʢة،   

 ȑاوȞʷا لإرسال الȄًʛʸا عॽًونʛʱؔإل الʺʛتॼة الأولى وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ ("  الʱــʽʰʢــقʽــة نʤامًا    ) 3.34في 

تʹع الʳامعة معايʛʽ دॽʀقة للʺʶاءلة وتʛʷʻها  "ونʸها  )  3(رقʦ    ةبʻʽʺا جاءت الفقʨʱ    ، ʛسʢةبʙرجة تقʙيʛ م
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بʙرجة تقʙيʛ مʨʱسʢة. وقʙ تعǼ2.64(    Ȑʜالʺʛتॼة الأخʛʽة وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ (" على مʨقعها الإلʛʱؔوني

ʹʱي ،ȑʜ ʛؗلي مȞॽʂ امʤن ʧʺــة تعʺل ضʽــقʽʰʢــʱلقاء الʰة إلى أن جامعة الʳॽʱʻه الʚقًا  هॼʶة مʙمع ʛʽمعاي ʧʺ

 ȐاوȞʷلل مʸʸʵة  أǽقʨنة  الʳامعة  مʨقع  على   ʙجʨي بʻʽʺا  الأردن،  في  العالي   ʦॽعلʱال  ʧʽانʨق تفʛضها 

  والʺقʛʱحات، وهʨ أمʛ سائʙ في الʳامعات الʨȞʴمॽة الأردنॽة. 

ة فاحʱل الʺʛتॼة الأخʛʽة بʙرجة تقʙيʛ مʨʱسʢة،  والʱي  ) 13رقʦ ( ة حʘʽ جاءت الفقʛ أما Ǽُعʙ الʺʷارؗ

ʨʴǼثهʦ حʨل  "   تʟʻ على نʱائج   ʛʷʻل  ʝȄرʙʱال الفʛصة لأعʹاء هʯʽة  الʱــʽʰʢــقʽــة  الʰلقاء  تعʢي جامعة 

،  بʙرجة تقʙيʛ مʨʱسʢة   ) 3.25في الʺʛتॼة الأولى وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ ("  تʛȄʨʢ الʛʰامج الʱعلॽʺॽة إلʛʱؔونॽًا

 ʛالفق جاءت  الʱــ"ونʸها  )  15( رقʦ    ة بʻʽʺا  الʰلقاء  جامعة  ʺــة  تʛʷك  َؗʨ َɹ الــ  ʝالʳم تʽȞʷلة  في  ʽʰʢــقʽــة 

ʛُɦونّ̔ــة خʛʰاء مʧ خارجها    .بʙرجة تقʙيʛ مʵʻفʹة   )Ǽ2.09الʺʛتॼة الأخʛʽة وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ ("  الإلؔـــ

  ʧʺامعة، وضʳا في الॽالإدارة العل ʙʽن بʨؔي تʱات الʺॽعلʱارات والʛة القȄʜ ʛؗعة مॽʰʢة لʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷت

ة في القʛارات، إلا ॽɾʺا يʱعلȄʛʴǼ Șة  قʨانʧʽ الʱعلʦॽ العا لي الأردنॽة، مʺا لا بʙع الʛʽʲؔ مʧ الʺʳال للʺʷارؗ

 .ʦॽعلʱامج الʛȃو ʖʽأسال ʛȄʨʢʱعلقة بʱʺث الʨʴॼة، وخاصة الॽʺǽة والأكادॽʲʴॼال ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹع  

دراسة   نʳॽʱة  مع  الأول  الʕʶال  نʳॽʱة   ʗلياتفقʽازهافʷʱوماك  ȑرزʨم  Morze & 

Makhachashvili, 2020)  (  ʗاتفق ؗʺا  مʨʱسʢًا،  ʛُɦونّ̔ــة جاء  الإلؔـــ ʺــة  َؗʨ َɹ الــ  Șʽʰʢت أن   ʗʻʽب الʱي 

ʛُɦونّ̔ــة ) الʱي بʗʻʽ  2021نʳॽʱة الʕʶال الأول مع نʳॽʱة دراسة الʛاعي ( ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ أن درجة تȘʽʰʢ الــ

الʨȞʴمॽة   الأردنॽة  الʳامعات  الʙʱرʝȄ في  بʙرجة مʨʱسʢةلȐʙ أعʹاء هʯʽة  .  مʧ وجهة نʛʤهʦ جاءت 

ʚلʥ اتفقʗ نʳॽʱة الʕʶال الأول مع نʳॽʱة دراسة   أن    الʱي بʗʻʽ )  2021العȑʙʽʰ والʙʴراوȑ والʻʳابي (  وؗ

ʛُɦونّ̔ــة جاء مʨʱسʢَا.  ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ   درجة تȘʽʰʢ الــ

بʗʻʽ أن درجة  الʱي    ) 2019الȑʙʽȃʜ والʶامʛائي (في حʧʽ اخʱلفʗ هʚه الʳॽʱʻة مع نʳॽʱة دراسة  

هʻا   الاخʱلاف   ʖʰس ǽعʨد  مʛتفع، ورȃʺا   ȐʨʱʶʺǼ جاء  الأهلॽة  العʛاॽʀة  الʳامعات  في  ʺــة  َؗʨ َɹ الــ  Șʽʰʢت

 لاخʱلاف ॽʰʡعة عʱʻʽي الʙراسʧʽʱ، وʯʽȃة إجʛاء ؗل دراسة. 

10  .2  Ǻ علقةʯʸائج الʯʹة الɻـ ـʁائॻة  مʹاق ـʓɹال الʰاني الȏʘ يʹʝ على: هل تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إح ال

) =0.05  في جامع) في ʥʻʻʸǻرات الأكادʦʶعاد   ةتǺأ Ȗʻʮʠل درجة تʦــــــــة ح ــقʻــــ ــــــ ــʻʮʠــــ ــــــ الʮلقاء الʯــــ

ʸــة الإلؒـــʙʯُونّ̒ــة Ǻاخʯلاف (الʹʦع الاجʸʯاعي َؕʦ َ̡   ؟ ونʦع الؒلॻة، والʙتॺة الأكادॻʸǻة)  ،الــ

في اسʳʱاǼات أفʛاد    )    =0.05جʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة (و عʙم  بʗʻʽ نʱائج الʕʶال الʲاني    

  ʛلأث Ȑʜــة تعʽــقʽʰʢــʱال الʰلقاء  ʛُɦونّ̔ــة في جامعة  الإلؔـــ ʺــة  َؗʨ َɹ الــ أǼعاد   Șʽʰʢرجة تʙراسة لʙال الʨʻع  عʻʽة 

الاجʱʺاعي، ونʨع الؔلॽة، والʛتॼة الأكادॽʺǽة. وقʙ تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى الॽʶاقات الʳامॽɻة الʛوتॽʻʽة الʱي  

ʧʽعلى ؗافة العامل Șʰʢي   تʱال ،ʧʽانʨالق ʝنف ʧʺة، وضॽɻامʳة الʯʽʰال ʝن في نفʨعʺلǽ ʦامعة، فهʳفي ال
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في    ʧʽالعامل نʛʤة  فإن  وȃالʱالي  هي،  ؗʺا   ʧʽانʨوالق والأنʤʺة  الʱعلॽʺات   Șʽʰʢوت القʛار،  Ȅʜة  ʛؗم  ʙʺʱتع

  ،ʖابهة في الغالʷʱن مʨؔامعة تʳونّ̔ــة في الʛُɦ ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ حʘʽ إن ؗافة أفʛاد  الʳامعة لȘʽʰʢʱ أǼعاد الــ

  .ʘيʙʴʱوال ʛȄʨʢʱال ʧم ʙȄʜʺلل ʖاج في الغالʱʴوت ،Șʽʰʢʱة الʢسʨʱون أنها مʛة يʻʽال  العʕʶة الʳॽʱن ʗاتفق

عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة للʺʱغʛʽات    ) الʱي ب2023ʗʻʽالʷلʰي وقʙور (دراسة    الʲاني مع نʳॽʱة

) الʱي بʗʽʻ اتفاق أفʛاد عʻʽة الʙراسة على أهʺॽة  2023، ؗʺا اتفقʗ مع نʳॽʱة دراسة الʛوʲȄي (الǽʙʺغʛاॽɾة

ʛُɦونّ̔ــة الʺقʙمة.  ʛُɦونّ̔ــة ورضاهʦ عʧ الʙʵمات الإلؔـــ ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ   تȘʽʰʢ الــ

وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  )  2024واخʱلفʗ نʳॽʱة الʕʶال الʲاني مع نʳॽʱة دراسة الॽʺʴʹي (

ʺــة الʳامॽɻة   َؗʨ َɹ الــ ʛُɦونّ̔ــة في    .لʸالح جامعة الʺلʥ خالʙ تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʳامعة  في دور الإدارة الإلؔـــ

وجʨد فʛوق ذات    ) الʱي بʗʻʽ 2024واخʱلفʗ نʳॽʱة الʕʶال الʲاني مع نʳॽʱة دراسة عʙʰ الʛحʦॽ وداود (

ʛُɦونّ̔ــة، ومعʨقاتها) ȞǼلॽات جامعة دلالة إحʸائॽَّة بʧʽ اسʳʱاǼات أفʛا  ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ د العʻʽة نʨʴ (تȘʽʰʢ الــ

الأزهʛ تॼعًا لʺʱغʛʽ (الʙرجة الॽɿॽʣʨة) لʸالح (أسʱاذ)، وتॼعاً لʺʱغʛʽ(الʺʖʸʻ الإدارȑ) لʸالح (ʷǽغل  

ʺــة د فʛوق ذات دلالة إحʸائॽَّة بʧʽ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة نʨʴ (معʨقʨ وجو مॼًʸʻا إدارȄًا)،   َؗʨ َɹ ات تȘʽʰʢ الــ

ʛُɦونّ̔ــة ورȃʺا ǽعʨد سʖʰ الاخʱلاف مع هʚه الʙراسات  ȞǼلॽات جامعة الأزهʛ لʸالح (غʛʽ معʙʺʱة).   (الإلؔـــ

  لاخʱلاف ॽʰʡعة الʳامعات وʯʽȃة عʺلها، والأداة الʺʙʵʱʶمة في هʚه الʙراسات. 

  في ضʨء نʱائج الʙراسة، يʨصي الॼاحǼ ʘالآتي:  الʦʯصॻات:  3.10

ة العاملʧʽ في الʳامعة في اتʵاذ القʛارات مʧ خلال تفʠȄʨ الʸلاحॽات، وتʽȞʷل   - تعʜȄʜ مʷارؗ

ة.  ʛؗʱʷʺق العʺل الʛف 

ʺــة  - َؗʨ َɹ الــ ثقافة   ʛʷʻب  ʟʱʵت وتعلॽʺات  داخلي  قانʨن  لʨضع  الʱــʽʰʢــقʽــة  الʰلقاء  جامعة  دعʨة 

ʛُɦونّ̔ــة للʨʱسع في تॽʰʢقها داخل الʳامعة.   الإلؔـــ

ʛُɦونّ̔ــة ونقل الʛʰʵات إلى جامعة   - ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ الاسʱفادة مʧ الʛʰʵات العॽȃʛة والعالʺॽة في مʳال الــ

 الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة. 

الهائل،   - القʺي  الʨʢʱر  لاسॽʱعاب  الʳامعة  في  ʛُɦونّ̔ــة  الإلؔـــ والʱقॽʻات  الॽʰʢʱقات  ؗافة   ʛȄʨʢت

  ȑ. والاسʲʱʺار في الʚؗاء الاصʻʢاعي الإدار 
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  الʙʸاجع . 11

  الʙʸاجع العॻȁʙة   11.1

ʺــة الʛقʺॽة ودورها في تʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي للʳامعات 2023أبʨ عʢا، عاهʙ وحʺʙونة، علاء. ( َؗʨ َɹ ). الــ

مʱلة اتʲاد الʱامعات العॻȁʙة للʦʲॺث في الʯعلʤॻ العالي،    الفلॽʻʽʢʶة العاملة Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة. 

43)1 ،(45-61 .  

) .ʙʺة، أحʢॽɺ ʨامة  2023أبʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴة في تॽونّ̔ــة ؗآلʛُɦ ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ). مʢʱلॼات تȘʽʰʢ الــ

 . 2336-2214)، 31(1مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الأزهǼ  ،ʙالʺʕسʶات الأكادॽʺǽة. 

ʛُɦونّ̔ــة ʕʺǼسʶات الʱعلʦॽ الʳامعي في مʛʸ في  2024حʺʙ. (أرناؤوȋ، أ ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ). تفعʽل تȘʽʰʢ الــ

 .ʙʻة الهʛʰخ ʧء الإفادة مʨض ،ʛʸش ʥʻة، جامعة عॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱ386-211)، 48(3م .  

ʛُɦونّ̔ــة ʳǼامعة الʺॽɾʨʻة وس2022ʰبلʱاجي، إǽʺان ( ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ل الʱغلʖ علʽها.  ). معʨقات تȘʽʰʢ الــ

 . 240-161)،1(37مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة الॻɼʦʹʸة، 

). أثʛ الʨȞʴمة الʛقʺॽة على الʨʴʱل الʛقʺي للʳامعة: دراسة حالة  2024بʧ أحʺʙ، عائʷة وʨȃقʛة، إǽʺان. (

  .279-259)، 1(1مʱلة إضافات اقʶʯادǻة، جامعة غʛداǽة.  

 مʧ الʺʨقع الإلʛʱؔوني 1/12/2024. اسʛʱجع بʱارȄخ الʱامعة عʥ  ).  2024جامعة الʰلقاء الʱــʽʰʢــقʽــة. (

https://www.bau.edu.jo /  

ʺة الʳامعات Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  2024الॽʺʴʹي، نॽɻʺة. ( ʨؗونّ̔ــة في حʛُɦ ). دور الإدارة الإلؔـــ

  ،ʚȂʚالع ʗʮع ʥام بʠس ʙʻة، جامعة الأمȂʦȁʙʯم الʦلة العلʱ150-120)،1(11م .  

) .ʦاسǼ ،ان، جʺال وجاداللهʷهʙامعة 2020الʳǼ ونّ̔ــةʛُɦ ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ). تʨʸر مقʛʱح لʺʢʱلॼات تȘʽʰʢ الــ

الʛاǼعة.   الʻʸاॽɺة  الʨʲرة  ضʨء  في   ȋʨʽهاج،  أسʦس جامعة  الȂʦȁʙʯة،  - 2105)،79(1الʱʸلة 

2204.  

) جʺال.  ʛُɦ 2020الʙهʷان،  الإلؔـــ ʺــة  َؗʨ َɹ الــ  Șʽʰʢت الʺʢʱلॼات،  ).  الʺʛʰرات،  العॽȃʛة،  ʴǼامعاتʻا  ونّ̔ــة 

  . 44-20)، 2(2، الʱʸلة العلॻʸة للعلʦم الȂʦȁʙʯة والʲʶة الʹفॻʴة الǽʙʴʱات. 
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ــة في الʱامعات الأردنॻة الʦȜʲمॻة).  2021الʛاعي، أسʺاء. ( ʸــة الإلؒـــʙʯُونّ̒ َؕʦ َ̡ وعلاقʯها    واقع تȖʻʮʠ الــ

. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة. جامعة ʗرʛȂ مʥ وجهة نʙʢهʤالǺ  ʯالʥʻȜʸʯ الإدارȏ لأعʷاء هʭʻة

  الʛʷق الأوسȌ، الأردن. 

الʱعلʦॽ الʳامعي: مفهʨمه وأهʙافه وآلॽاته.   2022رجʖ، إسʛاء. ( مʱلة الॻȁʙʯة،  ). الʨʴʱل الʛقʺي في 

 ،ȏادʦب الʦʹ77-55)، 50(1جامعة ج .  

) .ȑʙʺي، حʲȄوʛــة الإل2023الʺ َؗʨ َɹ ʛُɦونّ̔ــة في إدارات تقॽʻة الʺعلʨمات للʳامعات  ).  اسʱقʛاء أǼعاد الــ ؔـــ

 .ʙʽفʱʶʺعلى رضا ال ʛوالأث Șʽʰʢʱة: الǽدʨعʶا،الʠʹʟ ة، جامعةॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱ48-1)،3(89م.  

ʺــة في تʴقȘʽ الأداء الʺʜʽʺʱ د ).  2019الȑʙʽȃʜ، خلʽل والʶامʛائي، سالي. ( َؗʨ َɹ سة تॽʁॽʰʢة في  را تأثʛʽ الــ

 ʧة مʻʽامعاتعʳة.   الॽة الأهلॽʀاʛالع ʦʱان الʸʷة لॻولʗلة الʱʸ141-129)، 2(2، دةال .  

)  .ʦॽسل  ،ȑاوʛʺوالع راضॽة  الʺʕشʛات  2024زهʨʽة،  في  قʛاءة   :ʛائʜʳالǼ ʛُɦونّ̔ــة  الإلؔـــ ʺــة  َؗʨ َɹ الــ واقع   .(

  .544-531)، 1(7مʱلة الʸʹهل الاقʶʯادȏ، الʚʱائʙ، . 2022- 2016العالʺॽة خلال الفʛʱة 

ʛُɦونّ̔ــة على جʨدة الʱعلʦॽ العالي مȑʛʽʳʷ2018  ʧ، وسام والغʜالي،مʙʺʴ. (ال ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ). تȘʽʰʢ الــ

الأنॼار.   العاملʧʽ في جامعة   ʧة مʻʽة لآراء عॽلʽلʴت الʨʳدة: دراسة   ʅॽتؔال ʜʽ على  ʛؗʱال خلال 

  . 244-217)، 1(5الʱʸلة الʸغارॻȁة للاقʶʯاد والإدارة، 

ʙي، إلهام وقʰلʷة  2023ور، حلا. (الॽامعات الأردنʳة في الॽʺقʛــة الʺ َؗʨ َɹ ). دور الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة في الــ

  . 121-107)، 1(43مʱلة اتʲاد الʱامعات العॻȁʙة للʦʲॺث في الʯعلʤॻ العالي، الʵاصة. 

ʛُɦونّ̔ــة في مʨاجهة تǽʙʴات جائʴة ʨؗر 2024عʙʰ الʛحʺʧ، إǽʺان. ( ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ونا: دراسة  ). دور الــ

- 407)،  2(20الʱʸلة الأردنॻة في العلʦم الȂʦȁʙʯة،  تॽʁॽʰʢة عʧ الʙور الʨسȌॽ للॽʁادة الأكادॽʺǽة.  

420.  

)  .ʙʽʶال وداود،   ʙʺʴم ،ʦॽحʛال  ʙʰات جامعة  2024عॽؗل أداء   ʧʽʶʴʱل ʛُɦونّ̔ــة مʙخل  الإلؔـــ ʺــة  َؗʨ َɹ الــ  .(

  . 136-66)، 202(1معة القاهʙة، مʱلة الॻȁʙʯة، جاالأزهʛ في ʣل الǽʙʴʱات الʺعاصʛة. 
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ȑʙʽʰأردان الع ،   ȑراوʙʴوالʗابي  ، رأفʻʳاد والʳناتها في  2021(.  ، سʨȞونّ̔ــة ومʛُɦ ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ) دور الــ

الʓʸتʙʸ الʗولي  . تʧʽʶʴ الأداء الʳامعي مʧ وجهة نʛʤ الأساتʚة الʳامعʧʽʽ في الʳامعات العʛاॽʀة

 ، جامعة الʨؔفة، العʛاق. 17/2021-16. والاعʸʯاد الأكادʸǻي الȏʦʹʴ الʰامʥ لʸʷان الʦʱدة 

) .Ȑʙن ،ȑʨʶॽɺ2020  .(  ــةʸ َؕʦ َ̡ ــة واقع تȖʻʮʠ الــ   في جامعات مʹاȖʟ الʦسȊ الفلॻʹʻʠʴة  الإلؒـــʙʯُونّ̒

.  سة حالة : جامعة القʗس، جامعة بʙʻزʕȂ، جامعة الاسʯقلالراد  مʥ وجهة نʙʢ العاملʥʻ فʻها 

ʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج .ʧʽʢʶس، فلʙرة، جامعة القʨ  

) .ȑانʺة، فادʨاجهها.  2018غʨي تʱات الǽʙʴʱة والॽمʨȞʴة الॽامعات الأردنʳــة في الʺ َؗʨ َɹ ). واقع تȘʽʰʢ الــ

  . 117-104)، 26(9مʱلة جامعة القʗس الʸفʦʯحة للأʲǺاث والʗراسات الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة، 

) .ʙزوق، خالʛاء ومʺॽش ،ʙʺʴادئها. 2024مॼافها ومʙمها وأهʨامعات: مفهʳة الʺ ʨؗة  ).حȂʙʶʸلة الʱʸال

 ،ʃȂʦمات، جامعة بʹي سʦعلʸم الʦ338-311)،1(11لعل .  

ʛُɦونّ̔ــة في تʴقȘʽ الأداء  2023الʺʜʻوع، زايʙ وغلʝॼ، مʲار، وغلॽʂ ،ʝॽفاء. ( ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ الــ  ʛأث  .(

مʱلة القلʤ،  عات الॽʻʺॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة على الʳامعات الʵاصة في مʙيʻة ذمار.  الʺʙʱʶام للʳام

  .445- 418)، 40(1جامعة القلʤ للعلʦم الإنʴانॻة والʯــʻʮʠــقʻــة، 

ʸة الʗʯرʔȂ ). 2019ناصʛ الʙيǽ ،ʧعقʨب. ( ʦؕح .Ȍق الأوسʛʷعʺان: جامعة ال .  

ʛُɦونّ̔ــة في جامعة بʻها ؗʺʙخل لʴʱقȘʽ الȞॽʂ2022  ʜʽʺʱل، هʻاء. ( ʺــة الإلؔـــ َؗʨ َɹ ). تʨʸر مقʛʱح لʱفعʽل الــ

ʛʸة مȄء رؤʨي في ضʶسʕʺة، جامعة بʹها،  .  2030الॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱ586-492)،  130(2م.  
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Abstract: 
The purpose of the study is to investigate the degree of applying e-governance domains 
at Al-Balqa Applied University as perceived by academics. The study adopted a 
descriptive analytical approach through a questionnaire consisting of (20) items 
administrated on  sample of (310) academics at the university. The study's findings 
demonstrated that, from an academic perspective, Al-Balqa Applied University's level 
of e-governance domain application was average, and that the study variables did not 
significantly alter the study sample's perceptions of the degree of e-governance domain 
application at Al-Balqa Applied University. A set of recommendations were 
presented.Those are;enhancing the participation of university employees in decision-
making through delegating powers, forming joint work teams, and calling on Al-Balqa 
Applied University to develop an internal law and instructions related to spreading the 
culture of e-governance to expand its application within the university. 

Key Words: Governance.؛ E-Governance. Al-Balqa Applied University؛. Academics. 

  
  
  
  

  


