
١ٔٛ٠0202ٛ / )اٌعضء الأٚي( ئتش٠ً 19اٌؼذد  –اٌّعٍح اٌّظش٠ح ٌثؽٛز الإػلاَ   

471 

اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ اٌّٛالغ 

الإٌىرش١ٔٚح )الإخثاس٠ح( ٚذأش١ش٘ا ػٍٝ ص٠ادج الأمشائ١ح 

 )اٌعّٙٛس٠ح، أخثاس ا١ٌَٛ، ا١ٌَٛ اٌغاتغ ّٔٛرظًا(

غٟد. أعّاء ِظطفٝ تٕٙ                                                                 
*

 

 اٌذساعح: ٍِخض

ْؼص جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ جْطهىجَ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ 

جٌؿٌّٙٛ ج٦ٌىط١ٍٔٚس )ج٦نرح٠ٌس( ٚضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س، ذحٌططر١ك ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ 

( ِٓ جٌط٩خ ٚجٌه٠ٍؿ١ٓ، ٚػ١ٕس ِٓ ج١١ٌّٕٙٓ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّٛجلغ 444ٚجٌرحٌغ ػىو٘ح )

( ١ًِٕٙح، ٚيٌه ذٙىف جْطىٗحف وٌٚ ضطر١محش 97ج٦نرح٠ٌس ػ١ٕس جٌىٌجْس ٚجٌرحٌغ ػىو٘ح )

جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ضك١ٓٓ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ٚجٔؼىحِ يٌه ػٍٝ ٠َحوز 

ً جٌؿٌّٙٛ  ٌىٜ ضٍه جٌّٛجلغ، ٚجْطهىِص جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ ٚذأوٚجش ج٨ٔمٍجت١س ِٓ لر

 ضّػٍص فٟ ض١ُّٛ جْطّحٌز ج٨ْطر١حْ ٌؿّغ ذ١حٔحش جٌىٌجْس.

ئٌٝ أْ ضك١ٓٓ ج٨ٔمٍجت١س ٌٍّكطٜٛ ٠ؼطّى ذٗىً ور١ٍ ػٍٝ و١ف١س ضمى٠ُ ٚوٗفص ٔطحتؽ جٌىٌجْس 

ْطٍجض١ؿ١حش جٌطك٠ٍ٠ٍس، وّح جٌّكطٜٛ، ِّح ٠ؼىّ أ١ّ٘س وِؽ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ج٨

وٗفص ػٓ ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ جضؿحٖ جٌؿٌّٙٛ ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ 

ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

 "ج٦نرح٠ٌس" ٠َٚحوز ج٨ٔمٍجت١س ٌى٠ُٙ.

جٌكى٠ػس جٌّطؼٍمس ذؼ١ٍّحش جٌط١ُّٛ جٌهحٚس جٌؼًّ ػٍٝ ضرٕٟ ج٨ضؿح٘حش ٚأٚٚص جٌىٌجْس ئٌٝ 

ذحٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌىٜ جٌمحت١ّٓ ٚجٌّٓث١ٌٛٓ ذؼ١ٍّحش جٌط١ُّٛ ٚج٦نٍجؼ، ٚيٌه ِٓ أؾً 

 جٌٛلٛف ػٍٝ أفًٟ جٌططٌٛجش فٟ ِؿحي جٌط١ُّٛ ذحْطهىجَ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ.

 :اٌذاٌحاٌىٍّاخ 

 ٨ٔمٍجت١س.جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ج 
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Using artificial intelligence applications in 

designing websites (news) and their impact on 

increasing readership (Al-Jumhuriya, Akhbar 

Al-Youm, Al-Youm Al-Sabea as a model) 

Dr. Asmaa Mostafa Bahnassy
*
 

Abstract:  

The study sought to identify the use of artificial intelligence 

applications in designing websites (news) and their impact on 

increasing readability, by applying it to a sample of the audience, 

numbering (400) students and graduates, and a sample of 

professionals working in news websites, the study sample, numbering 

(79) professionals, with the aim of exploring the role of artificial 

intelligence applications in improving website design, and the 

reflection of this on increasing readability by the audience on those 

websites. The study used the descriptive approach and tools 

represented in designing a questionnaire form to collect study data. 

The results of the study revealed that improving the readership of 

content depends largely on how the content is presented, which 

reflects the importance of integrating artificial intelligence into 

editorial strategies. It also revealed the existence of statistically 

significant differences between the public’s tendency towards news 

websites employing artificial intelligence applications in designing 

“news” websites and increasing their readership. 

The study recommended working on adopting modern trends related 

to the design processes of websites by those in charge and responsible 

for design and production processes, in order to identify the best 

developments in the field of design using artificial intelligence 

applications. 
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 اٌّمذِح

ح ذؼى ٠َٛ، ٠رٍَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ وؼٍٕٛ فحػً فٟ  ًِ فٟ ػحٌُ ٠طٓحٌع ف١ٗ جٌططٌٛ جٌطمٕٟ ٠ٛ

ئقىجظ ضغ١١ٍ ؾٍٛ٘ٞ فٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌٕٛحػحش. ِٓ ذ١ٓ ًٖ٘ جٌٕٛحػحش، ٠ٍؼد جًٌوحء 

ج ِك٠ًٌٛح فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ِّح ٠فطف آفحلًح ؾى٠ىز ضطؿحَٚ ِح  ًٌ ج٨ٚطٕحػٟ وٚ

 فٟ ً٘ج جٌّؿحي. وحْ ِؼطحوجً 

أٚرف جٌططٌٛ جٌّٓطٍّ ٌّفح١ُ٘ جٌٛجلغ ج٨فطٍجٟٞ ِػً ج٦ٔطٍٔص ٚجٌر١حٔحش جٌٟهّس ٚئٔطٍٔص 

ج١ٖ٤حء ٚجٌٛجلغ ج٨فطٍجٟٞ جٌٗحتغ قح١ًٌح، ق١ع ضطٓرد ضم١ٕس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ قىٚظ 

ِٓ جٌػٌٛز  جنطٍجلحش ػ١ٍّس ِطٍٍٓٓس، ٠ُٕٚظٍ ئ١ٌٙح ػٍٝ أٔٙح جٌمٛز ج٤ْح١ْس ٌٍؿٌٛس جٌؿى٠ىز

جٌٕٛحػ١س ٚجٌّكٍن جٌٍت١ٟٓ ٌطؼ٠ُُ جٌط١ّٕس ج٨ؾطّحػ١س. ٚيوٍ ضم٠ٍٍ أذكح ظ جًٌوحء 

ج٨ٚطٕحػٟ ٌٍٗوس ِحو١ُٕٞ: "ئْ لٛز أؾُٙز جٌىّر١ٛضٍ ضّٕٛ، ٚأٚركص جٌهٛج١ٌَِحش 

ّٚٔحيؼ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ِؼمىز ذٗىً ِطُج٠ى، ٚجٌؼحٌُ ٠ٌٛى و١ّس ِٓ جٌطحلس ٨ ٠ّىٓ 

 ِغ ١ٍِحٌجش ج٤ؾُٙز جٌّطٍٛس ذحٌٗرىس وً ٠َٛ".ضٌٛٛ٘ح ِٓ لرً، 

أٚرف جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ قم١مس ٨ وٌذًح ِٓ جٌه١حي، فمى ّٔص ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ذٗىً ور١ٍ  

ٌٍغح٠س ػٍٝ أٌٜ جٌٛجلغ قطٝ أٚركص أوجز أْح١ْس ضىنً فٟ ؾ١ّغ جٌمطحػحش، ذؼى أْ نٍؼ 

ٟ ئٌٝ جٌك١حز ج١ِٛ١ٌس، ِٚٓ ِٓ ِهطرٍجش جٌركٛظ جٌّٓحػىز، ِٚٓ ٌٚج٠حش جٌه١حي جٌؼٍّ

ِٓحػىضٗ فٟ جٌطٕمً ٚضؿٕد َقّس جٌٌٍّٚ، ئٌٝ جْطهىجَ ِٓحػى٠ٓ جفطٍج١١ٞٓ ٌٍّٓحػىز فٟ 

 .أوجء ِهطٍف جٌّٙحَ

ٚج٤قٍٜ ِٓ يٌه أْ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ذأٖىحٌٗ جٌّهطٍفس ضٓطٍّ فٟ جٌططٌٛ 

جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ٚجٌىنٛي فٟ ضطر١محش ق١حضٕح ج١ِٛ١ٌس، ٠ٚظٍٙ يٌه فٟ ذٍِؿ١حش 

  Google" أٚ قطٝ"Alexa" أٚ "Bixby" أٚ ضطر١ك ”Siri " ٘ٛجضفٕح، ِػً ضطر١ك

Search Voice”   ح ضطر١محضٗ فٟ أٌؼحخ جٌف١ى٠ٛ، وً ًٖ٘ جٌططر١محش ٚغ١ٍ٘ح ًٟ ٚغ١ٍ٘ح، ٚأ٠

 .أِػٍس ٌٍطمىَ جٌؼحٌّٟ فٟ ِؿحي جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ

ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ِؿحي ٕٚحػس جٌٛكحفس ضكى٠ىجً ِح ٠ٚؼى ِٓ أذٍَ ِح لىِطٗ ضم١ٕحش جًٌوحء 

 ""  أٚ "ٚكحفس جٌهٛج١ٌَِحش AI Journalism"ٚكحفس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ  ـ٠ؼٍُف ذ

Algorithmic Journalism   أٚ "ٚكحفس جٌٍٚذٛش"Robot Journalism ٚؾ١ّؼٙح ،

ًٌو١س فٟ ٍِجوفحش ِطمحٌذس جٌّؼٕٝ ض١ٍٗ ئٌٝ جْطهىجَ ِؿّٛػس ِٓ ج٤وٚجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ج

ئٔطحؼ جٌّٟح١ِٓ جٌٛكف١س ذٗىً آٌٟ وحًِ فٟ ظً لىٌز أوٚجش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ 

ِكحوحز ٍْٛن جٌٛكفٟ أٚ ج٦ػ٩ِٟ جٌرٍٗٞ، ٌٍٚه ػٓ ٠ٍ٠ك ضغ٠ًطٙح ذّؼٍِٛحش ٞهّس 

 .ضٓطهىِٙح ًٖ٘ جٌطم١ٕحش فٟ جضهحي لٍجٌجش ٚئ٠ؿحو قٍٛي ٌّٗى٩ًش جٌؼًّ جٌّكطًّ قىٚغٙح

ج ػٍٝ جْطهىجَ أوٚجش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ؾّغ ٚئٔطحؼ ٍٚٔٗ ج٤نرحٌ ٌُٚ ٠ؼى ج٤ٍِ لحٚ ًٍ
ٚجٌمٛٙ جٌٛكف١س فم١، ذً جِطى ١ًٌّٗ ِؿح٨ش جْطهىجَ أنٍٜ ِػً جٌطؼحًِ ِغ لٛجػى 

جٌر١حٔحش جٌٟهّس ِٓ ن٩ي جٌهٛج١ٌَِحش، ئٞحفس ئٌٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح وٗف ج٤نرحٌ جٌُجتفس 

ٛش" أٚ ٔظحَ جٌّكحوغحش ج١ٌ٢س ٚجًٌٞ أقىظ غٌٛز ٚضىل١ك جٌّؼٍِٛحش، ٚوًٌه ضم١ٕس "جٌٗحش ذ

 ”Chat GPT“ فٟ ػ٩لس جٌطٛجًٚ ذ١ٓ جٌّإْٓحش جٌٛكف١س ٚؾٌّٙٛ٘ح، ِٚإنٍج ضم١ٕس

ٟٚ٘ جٌهىِس جٌطٟ ٠ّىٕه ِٓ ن٩ٌٙح جٌكٛٛي ػٍٝ ئؾحذحش ٌىحفس ج٤ْثٍس فٟ ِهطٍف 
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أو٠س ػًّ جٌٛكفٟ جٌّؿح٨ش ذٗىً آٌٟ ضّحِح، ٚوًٌه ضم١ٕس "ٚكحفس جٌىٌْٚ" ٚجٌطٟ ٠ّىٕٙح ض

ٚنحٚس فٟ ِٕح٠ك جٌهطٍ ٚجٌُٕجع
(1)

. 

أٚرف جٌططٌٛ جٌٗحًِ ٚجٌّفطٛـ ٌطىٌٕٛٛؾ١ح ج٦ٔطٍٔص جٌّؼحٍٚز ِّح ؾؼً جٌطأغ١ٍجش جٌر٠ٍٛس 

ٌط١ُّٛ ج٠ٌٛد ضّػً قحٌس ق١ع ضطفطف ِحتس ٍَ٘ز ٚق١ع ضّٕف ج٤ّٔح٠ جٌّهطٍفس ٌٛجؾٙس ج٠ٌٛد 

ح  ٌٍّٓطهى١ِٓ ج٠ٌُّى ِٓ جٌه١حٌجش ٌطؿٍذس ضٛفف ًٟ ؾ١ٍّس ٍْٚٓس. ٌٚىٓ ً٘ج ٠ؼٕٟ أ٠

ِططٍرحش أوػٍ ضكى٠ػًح ٌٍؼٕحٍٚ جٌٍّت١س فٟ ض١ُّٛ ج٠ٌٛد
(2)

. 

أٚركص جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌٙح وٌٚ ق١ٛٞ ٍِٚوُٞ فٟ ضهط١١ جْطٍجض١ؿ١حش ج٨ضٛحي فٟ 

ح ٘حتٍس ٌطؼ٠ُُ جٌطٛجًٚ ِغ  ًٚ ِهطٍف جٌّإْٓحش ج٦نرح٠ٌس، ق١ع ضٛفٍ ًٖ٘ جٌّٛجلغ فٍ

ٚضكم١ك أ٘ىجف ِطؼىوز، ِٚٓ جٌؿٛجٔد جٌّّٙس ًٌٙج جٌىٌٚ ٘ٛ جٌٛٚٛي جٌٛجْغ جًٌٞ جٌؿٌّٙٛ 

 ضّٕكٗ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ق١ع ضط١ف ٌٍّإْٓحش جٌٛٚٛي ئٌٝ ؾٌّٙٛ ػحٌّٟ ٚجْغ.

٠ؼى جٌط١ُّٛ جٌٍلّٟ ٠ُِؿًح ِٓ جٌفٓ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ًٌج ٘ٛ أقى أوػٍ ِؿح٨ش ضىٌٕٛٛؾ١ح 

ٍػس فٟ جٌطغ١ٍ. ػٕىِح ٠طؼٍك ج٤ٍِ ذح٨ذطىحٌجش فٟ جٌط١ُّٛ جٌّؼٍِٛحش ئغحٌز ٩ٌ ٘طّحَ ْٚ

ج ؾ٠ًًٌح، ٠ّىٓ  ًٍ جٌٍلّٟ، فرحْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ جٌطٟ أقىغص ضغ١١

ٍْ ِؼىٚوز، ِغ ٚؾٛو آ٨ف ج٤ٖىحي  ١ٌٍّّّٛٓ ئٔٗحء ٌٚجتغ ٌل١ّس غحٍِز فٟ غْٟٛ غٛج

 ص ١ٌٍّّّٛٓ.ٚج٤ٌٛجْ جٌّهطٍفس ٩ٌنط١حٌ ِٓ ذ١ٕٙح، ٘ٛ أفًٟ ٚل

ٚضٙىف ِٕٛحش جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ئٌٝ جٌطؼ٠ُُ ِٓ ضأغ١ٍ جٌّإْٓحش جٌٛكف١س ػٍٝ 

جضؿح٘حش ٚأفىحٌ جٌؿٌّٙٛ، ِٓ ن٩ي جٌّكطٜٛ ج٦ػ٩ِٟ ٚج٤ٔٗطس ج٨ضٛح١ٌس جٌطٟ ضمىِٙح، 

ًٚ٘ج ٠إغٍ ذٗىً ور١ٍ ػٍٝ ٌٚٛز جٌّإْٓس جٌٛكف١س ٌىٜ جٌؿ٠ٌّٛٙٓ جٌّكٍٟ ٚجٌىٌٟٚ
 (3)

. 

قػس ِٓ ن٩ي ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ ض١١ٍٓ جٌٟٛء ػٍٝ أوٚجش ٚئِىح١ٔحش ضم١ٕس جًٌوحء ٚضٓؼٝ جٌرح

جٌطٟ ضٓطهىِٙح جٌٛكف ج٦نرح٠ٌس ٚجٌىٗف ػٓ   (Artificial Intelligence) ج٨ٚطٕحػٟ

 Promotion) وٌٚ٘ح فٟ ضمى٠ُ ٚضٕف١ً جٌط١ّّٛحش ج٦ذىجػ١س ٚجٌرٍجِؽ جٌط٠ٍٚؿ١س

program)  س جٌطٟ ضػٍٜ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ذىّح١ٌحش ٚئِىح١ٔحش ٚجٌطم١ٕحش جٌٍل١ّس جٌكى٠ػ

جٌط١ُّٛ جٌّططٌٛز ٚجٌطأغ١ٍجش جٌم٠ٛس ٚجٌؿًجذس ن٩ي ٍِجقً جٌط١ُّٛ ٚنطٛجش جٌطٕف١ً 

ج فطؼًّ ِٓ ٔحق١س ػٍٝ ضك١ٓٓ ؾٛوز  ًٌ ٌٍّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ِّح ٠ؿؼٍٙح أوػٍ ٩ِتّس ٚضطٛ

ٟ ِغ ٠َحوز ِٓطٜٛ جٌّٙحٌجش جٌٛكف١س جٌّكطٜٛ جٌّمىَ ٌٍّٓطهىَ ٚئغٍجء جٌّكطٜٛ ج٦ػ٩ِ

ٚج٦ػ١ِ٩س ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ذٙح، ِٚٓ ٔحق١س أنٍٜ ضمَٛ ذطك١ٓٓ جٌمىٌجش ج١ًٌٕ٘س ٚجٌؼم١ٍس ٌىٜ 

ِّّٟٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ِّح ٠إوٞ فٟ جٌٕٙح٠س ئٌٝ ضكم١ك ٚضٍر١س ج٘طّحِحش جٌّٓطهىَ ِّح 

 .٠ٕؼىّ ضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س

 ٚاٌرؼ١ٍك ػ١ٍٙا:  اٌذساعاخ اٌغاتمح

ذؼددى ٌٚددى جٌؼى٠ددى ِددٓ جٌىٌجْددحش جٌطددٟ ضٕحٌٚددص ِطغ١ددٍجش جٌىٌجْددس، ضددُ جْددطؼٍجٜ ذؼددٝ ٘ددًٖ 

جٌىٌجْحش ٚضٍض١رٙح ضٍض١رًح ١ًَِٕح ِدٓ ج٤قدىظ ئٌدٝ ج٤لدىَ ٚضمٓد١ّٙح ػٍدٝ ِكد٠ٌٛٓ ػٍدٝ جٌٕكدٛ 

 جٌطحٌٟ:
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 اٌّؽٛس الأٚي: اٌذساعاخ اٌرٟ ذٕاٌٚد اٌزواء الاططٕاػٟ:

(2424وٌجْس )ٚمٍ،  .1
(4)

اعرخذاَ ذم١ٕاخ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ اٌّٛالغ " ذؼٕٛجْ :

الإٌىرش١ٔٚح اٌّظش٠ح ٚأؼىاعاذٙا ػٍٝ اٌمائُ تالاذظاي دساعح ١ِذا١ٔح ٌّٛالغ " 

ٚجْطٙىف جٌطؼٍف ػٍٝ ج٠٦حٌ جٌّفح١ّٟ٘ " ِٞظشاٚ -ا١ٌَٛ اٌغاتغ  - 02اٌما٘شج 

( ِٓ جٌٛكف١١ٓ 56ِٙح )ًٌٍوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ٚجْطهىِص جٌّٕٙؽ جٌّٓكٟ ػٍٝ ػ١ٕس لٛج

، ٚذأوٚجش ضّػٍص فٟ جْطّحٌز 24جٌؼح١ٍِٓ ذّٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ٍِٚٛجٚٞ، ٚجٌمحٍ٘ز 

ج٨ْطر١حْ، ٚؾحءش أُ٘ ٔطحتؿٙح أْ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٝ ضطفٍع ٚضطُج٠ى ذٌٛٛز ٨ 

٠ُّىٓ جْط١ؼحذٙح ٚقٍٛ٘ح، فٙٝ ضىحو ضىنً فٝ وحفس جٌؼٍَٛ ج٨ؾطّحػ١س، ػ٩ٚز ػٍٝ 

ؿح٨ش ج٦ٔٓح١ٔس، ف٩ذى ػٍٟ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ِٓ ِٛجورس ضطٌٛجش جًٌوحء جٌّ

ج٨ٚطٕحػٟ، ف١ّح أٚٚص ذٌٍٟٚز ضكف١ُ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي ػٍٝ جْطهىجَ ضطر١محش جًٌوحء 

 ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ٍِقٍس ئػىجو ٌؤٜ ِٓطمر١ٍس ٚجْطٍجض١ؿ١حش ضطؼٍك ذحٌّٕٙس.

(others, 2024 وٌجْس  .2
(5)

&ÖZSOY ْذأش١ش اعرخذاَ اٌزواء  "دساعح( ذؼٕٛج

، جْطٙىفص الاططٕاػٟ فٟ ِشؼٍح اٌرظ١ُّ اٌّفا١ّٟ٘ ٌؼ١ٍّح اٌرظ١ُّ اٌظٕاػٟ"

جْطهىجَ ذٍجِؽ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ وأوجز ِٓحػىز فٟ ػ١ٍّس جٌط١ُّٛ، ٚجػطّىش جٌىٌجْس 

جٌّٕٙؽ ٖرٗ جٌطؿ٠ٍرٟ، ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ ٩٠خ جٌفٍلس جٌػحٌػس ِٓ جٌط١ُّٛ جٌٕٛحػٟ، ضّػٍص 

ػط١ٓ ِٓ جٌؼ١ٕس جٌٟحذطس ٚجٌطؿ٠ٍر١س، ٚذأوٚجش ضّػٍص فٟ ذطحلس ج٩ٌّقظس، فٟ ِؿّٛ

جٌّمحذ٩ش ٖرٗ جٌّٕظّس، ذكٛظ جٌّٓف، ٚضٍٛٚص جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جْطهىجَ جًٌوحء 

ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جٌط١ُّٛ أٍِ ٌٍٞٚٞ ٚأٔٗ ١ّْىٓ ِٓ فحػ١ٍس جٌطؼٍُ فٟ جٌط١ُّٛ، 

ٚطٕحػٟ فٟ ِؿح٨ش جٌط١ُّٛ ٚأٚٚص جٌىٌجْس ذٌٍٟٚز ئونحي ضطر١محش جًٌوحء ج٨

 جٌّهطٍفس.

وٌجْس  .3
(6)

(salama, 2024 ْذؼٕٛج ) ذأش١ش ذطث١ماخ اٌزواء الاططٕاػٟ )اٌٛالغ"

ضٙىف ًٖ٘ الافرشاػٟ ٚاٌٛالغ اٌّؼضص( فٟ لطاع اٌؼ١افح: اٌفشص ٚاٌرؽذ٠اخ"، 

جٌىٌجْس ئٌٝ جْطىٗحف جٌفٍ٘ ٚجٌطكى٠حش جٌٍّضرطس ذططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ 

ج١ٌٟحفس، ٚنحٚس ضطر١محش جٌٛجلغ ج٨فطٍجٟٞ ٚجٌّؼَُ، ٚنحٚس فٟ جٌؿ١ً ٕٚحػس 

( ِٗحٌوًح، 21جٌٍجذغ جٌمحوَ ِٓ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚج٨ضٛح٨ش، ػٍٝ ػ١ٕس لٛجِٙح )

ذحْطهىجَ ِٕٙؽ جٌّٓف جٌىّٟ، ذأوٚجش ضّػٍص فٟ جٌّمحذٍٗ ٖرٗ جٌّٕظّس. ضُ ؾّغ جٌر١حٔحش 

ْحتً ِهطٍفس، ض١ٍٓ جٌٕطحتؽ جٌٟٛء ػٍٝ ِٓ ن٩ي ٚ 2424ِٓ ٠ٕح٠ٍ ئٌٝ ِحٌِ 

ج٦ِىحٔحش جٌطك١ٍ٠ٛس ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚجٌٛجلغ ج٨فطٍجٟٞ ٚجٌٛجلغ جٌّؼَُ فٟ 

ضى٠ٌد ج١ٌٟحفس، ِغ جٌطٍو١ُ ػٍٝ ضؼ٠ُُ ج٩ٌِٓس ٚضك١ٓٓ ٔطحتؽ جٌطؼٍُ ٚجٌطؿحٌخ 

جضؿح٘حش  جٌغحٍِز، ٚأٚٚص ذٌٍٟٚز أْ ضًّٗ جٌركٛظ جٌّٓطمر١ٍس وٌجْحش ١ٌٛ٠س ٌططرغ

ضرٕٟ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ٚجٌطك١ًٍ جٌّمحٌْ ٌطكى٠ى أفًٟ جٌّّحٌْحش، ٚوٌجْحش ضؿٍذس 

 جٌّٓطهىَ ٌطك١ٓٓ لحذ١ٍس ج٨ْطهىجَ.

(2423وٌجْس )أذٛ جٌكٓٓ،  .4
(9)

"اذعا٘اخ داسعـٟ ِّٚاسعـٟ الإػلاَ ئصاء ذؼٕٛجْ  

ذٛظ١ف ذطث١مـاخ اٌـزواء الاططٕاػٟ فٟ اٌؼًّ الإػلاِٟ فٟ ػٛء إٌظش٠ح اٌّٛؼذج 

ضفٓــ١ٍ ْــٍٛن وجٌْــٟ ِّٚحٌْــٟ ج٦ػ٩َ  جْطٙىفصٌمثٛي ٚاعـرخذاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ا"، 

ـٓ ج٦ػ١ِ٩س، ئَجء ضٛظ١ــف ضم١ٕــحش جٌــًوحء جج٨ٚطٕحػــٟ فــٟ ضط٠ٛــٍ جٌّٟح١ِـ

ِٓ  344ِركٛغحً ُِٕٙ  435جْطهىِص جٌّٕٙؽ ج٨ٌضرح٠ٟ، ذحٌططر١ك ػٍٝ ػ١ٕس لٛجِٙح 
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ًْح ٧ٌػ٩َ، ذأوٚجش ضّػٍص فٟ جْطّحٌز ج٨ْطر١حْ، ؾحءش  135وجٌْٟ ج٦ػ٩َ،  ِّحٌ

أُ٘ ٔطحتؿٙح فٟ  ئٌٝ ٚؾٛو جٌضرح٠حش ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ ج٨ضؿحٖ ٔكٛ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ 

ٍفــٟ ٚجٌؼح٠فــٟ ٚجٌٓــٍٛوٟ( ٚوً ِــٓ ِٓــطٜٛ ج٨ػطمــحو ذّطؼــس ذّىٛٔحضــٗ جٌّؼ(

جْــطهىجَ ضم١ٕــحش جٌــًوحء ج٨ٚطٕحػــٟ ِٚٓــطٜٛ غمطٙــُ فــٟ ٘ــًٖ جٌطم١ٕــحش، ف١ّح 

أٚٚص ذىِـؽ جٌـًوحء ج٨ٚطٕحػـٟ فـٟ ؾ١ّـغ جٌرٍجِـؽ جٌىٌجْـ١س، ٚيٌـه ِـٓ ن٩ي 

 .ــٟ فــٟ ؾ١ّــغ جٌرٍجِــؽ جٌىٌجْــ١سئوٌجؼ ضطر١مـحش جٌـًوحء ج٨ٚطٕحػ

(2423وٌجْس )قٓٓ،  .5
(8)

اذعا٘اخ إٌخثح الإػلا١ِح ٚالأواد١ّ٠ح ٔؽٛ ذٛظ١ف "ذؼٕٛجْ  

، جْطٙىفص ٌٚى جضؿح٘حش جٌٕهرس ذطث١ماخ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ اٌؼًّ اٌظؽفٟ"

ج٦ػ١ِ٩س ٚج٤وحو١ّ٠س ٔكٛ ضٛظ١ف ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جٌؼًّ جٌٛكفٟ، فٟ 

ئ٠حٌ جٌٕظ٠ٍس جٌّٛقىز ٌمرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، جْطهىِص جٌّٕٙؽ جٌّٓكٟ ذحٌططر١ك ػٍٝ ػ١ٕس 

وحو١ّ٠س، ( ِٓ جٌٕهرس ج45٤( ِٓ جٌٕهرس ج٦ػ١ِ٩س ٚ )45( ِفٍوز، ذٛجلغ )74لٛجِٙح  )

ذأوٚجش ضّػٍص فٟ جْطّحٌز ج٨ْطر١حْ، ٚؾحءش أُ٘ ٔطحتؿٙح أ١ّ٘س ضٛظ١ف ضطر١محش جًٌوحء 

ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جٌؼًّ جٌٛكفٟ ِٓ ٚؾٙس جٌٕظٍ جٌٕهرس ج٦ػ١ِ٩س ٚجٌٕهرس ج٤وحو١ّ٠س، 

ذ١ّٕح أٚٚص جٌىٌجْس ٦ٔٗحء ٚقىجش نحٚس ذحًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جٌؿحِؼحش 

٠ٍس ٌطى٠ٌد جٌٛكف١١ٓ ٚجٌط٩خ ػٍٝ ِٙحٌجش جًٌوحء ٚجٌّإْٓحش جٌٛكف١س جٌّٛ

 ج٨ٚطٕحػٟ.

(2423وٌجْس )جٌرك١ٍٞ،  .6
(7 )

 Artificial"ذطث١ماخ اٌزواء الاططٕاػٟ ذؼٕٛجْ 

Intelligence) ٚدٚس٘ا فٟ ذظ١ُّ الإػلأاخ اٌشل١ّح ٌذٜ ِظّّٟ اٌعشاف١ه )

ٕحػٟ ػٍٝ ، جْطٙىفص جٌطؼٍف ػٍٝ أغٍ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٚاذعا٘اذُٙ ٔؽٛ٘ا"

ذحٌّإْٓحش جٌٛكف١س ٚج٦ػ١ِ٩س  ض١ُّٛ ج٦ػ٩ٔحش جٌٍل١ّس ٌىٜ ِّّٟٛ جٌؿٍجف١ه

(، جْطهىِص جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ ػٍٝ ػ١ٕس 24)ج١ٌَٛ جٌٓحذغ، ٍِٛجٚٞ، جٌىْطٌٛ ٚجٌمحٍ٘ز 

( ِفٍوز ٚجٌّىٛٔس ِٓ ِّّٟٛ جٌؿٍجف١ه ذط٠ٍمس ػّى٠س، ٚؾحءش أُ٘ ٔطحتؿٙح 95لٛجِٙح )

ٌؿٍجف١ه ٔكٛ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ّّٛحش ئٌٝ أْ جضؿح٘حش ِّّٟٛ ج

ج٦ػ٩ٔحش جٌٍل١ّس ؾحءش ٍِضفؼس، ف١ّح أٚٚص ذحْطهىجَ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ 

فٟ ض١ُّٛ ج٦ػ٩ٔحش جٌٍل١ّس يجش جٌٛفحش ج٦ذىجػ١س ٚجٌّٙح٠ٌس ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضكم١ك 

 ٟ.٠فٍجش ٚجٌطكى٠ػحش ج٠ٌٌٍٟٚس فٝ أْح١ٌد جٌؼًّ ج٦ػ٩ِٝ ٚ جٌٛكف

(2422وٌجْس )ػرى جٌٍجَق،  .9
(14  )

"ذم١ٕاخ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ الإػلاَ.. ذؼٕٛجْ 

اٌٛالغ ٚاٌرطٛساخ اٌّغرمث١ٍح.. دساعح ذطث١م١ح ػٍٝ اٌمائ١ّٓ تالاذظاي تاٌٛعائً 

جْطٙىفص جٌطؼٍف ػٍٝ جضؿح٘حش جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ٔكٛ الإػلا١ِح اٌّظش٠ح ٚاٌؼشت١ح"، 

حء ج٨ٚطٕحػٟ، ٚجْطهىِص جٌّٕٙؽ جٌّٓكٟ، ػٍٝ ػ١ٕس ضرٕٟ ٚجْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌو

( ِفٍوز ِٓ 256( ِفٍوز ِٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ِمّٓس ئٌٝ ػ١ٕس لٛجِٙح )451لٛجِٙح )

( ِفٍوز ِٓ جٌّٕط١ّٓ ٌْٛحتً ج٦ػ٩َ جٌؼٍذ١س، 186جٌّٕط١ّٓ ٌْٛحتً ئػ٩َ ٠ٍِٛس )

ئٌٝ أْ جٌٛكحفس ج١ٌ٢س  ذأوٚجش ضّػٍص فٟ جْطّحٌز ج٨ْطر١حْ، ف١ّح ؾحءش أُ٘ ٔطحتؿٙح

٠ىْٛ ضأغ١ٍ٘ح ألٜٛ فٟ جٌّؿح٨ش جٌطٟ ضؼطّى ػٍٝ جٌر١حٔحش ٚج٤ٌلحَ ٚج٦قٛحت١حش جٌمحذٍس 

ٌٍطك٠ًٛ ٌٕٛٛ٘، ف١ّح أٚٚص ئٌٝ ٌٍٞٚز ضط٠ٍٛ ج١ٌٓحْحش ج٦وج٠ٌس ٚج٨ْطٍجض١ؿ١حش 

جٌط٠ٛٓم١س ٌٍّإْٓحش ج٦ػ١ِ٩س ذٗىً ػحَ ِٚٓ ن٩ي ضٛظ١ف ج٦ِىح١ٔحش جٌطىٌٕٛٛؾ١س 

 ذحنط٩فٙح. 
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(2422وٌجْس )ئذٍج١ُ٘،  .8
(11 )

"اذعا٘اخ إٌخثح الإػلا١ِح ٔؽٛ اعرخذاَ ذم١ٕاخ ذؼٕٛجْ 

اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذط٠ٛش اٌّؼّْٛ اٌّمذَ تاٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح اٌّظش٠ح 

، ٚجْطٙىفص ٌٚى ج٦ضؿح٘حش ٔكٛ جْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ٚاٌؼشت١ح"

ذحٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٠ٌٍّٛس ٚجٌؼٍذ١س، ٚجْطهىِص جٌّٕٙؽ ضط٠ٍٛ جٌّّْٟٛ جٌّمىَ 

 –( ِركٛظ ِٓ جٌٕهرس ج٦ػ١ِ٩س )أوحو١١ّ٠ٓ 244جٌّٓكٟ، ػٍٝ ػ١ٕس ػّى٠س ِىٛٔس ِٓ )

١١ِٕٙٓ(، ذأوٚجش ضّػٍص فٟ جْطّحٌز ج٨ْطر١حْ، ٚضٕطّٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ جٌىٌجْحش 

ٔؿكص ذطٛظ١ف ضم١ٕحش جًٌوحء  جٌٛٚف١س، أٖحٌش جٌٕطحتؽ ئٌٟ أْ أذٍَ جٌّؿح٨ش جٌطٟ

ج٨ٚطٕحػٟ ذحٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٠ٌٍّٛس ٚجٌؼٍذ١س، جقطً ِؿحٌٟ )جٌىٌوٖس ج١ٌ٢س 

جٌٛكفٟ جٌٍٚذٛش " ضك٠ٍٍ ج٤نرحٌ ػرٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ"(  -ذحٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس

حي(، ف١ّح جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ،  ٚجٌػح١ٔس ٌى٩ً ِٓ )ج٤وحو١١ّ٠ٓ ٚجٌّّح١ٌْٓ جٌمحت١ّٓ ػٍٟ ج٨ضٛ

ؾحءش أُ٘ ض١ٚٛحضٙح ئٌٝ ضه١ٛٙ ِٓحلحش وٌج١ْس ٔظ٠ٍس ٚػ١ٍّس ٌطأ١ً٘ ٩٠خ 

ج٦ػ٩َ ذحٌؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس ػٍٝ جْطهىجَ جٌطم١ٕحش جًٌو١س ِٚٛجورس ضطٌٛجضٙح ٚج٨ْطػّحٌ 

 ج٤ِػً ٦ِىحٔحضٙح جٌّطحقس.

(2421وٌجْس )جٌىجغٍ،  .7
(12)

ٕٟ اذعا٘اخ إٌخثح ٔؽٛ ذٛظ١ف الإػلاَ الأِ"ذؼٕٛجْ  

ٌرطث١ماخ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ِىافؽح اٌعشائُ الإٌىرش١ٔٚح ٚأؼىاعاذٗ ػٍٝ دػُ 

جْطٙىفص جٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ ج٘طّحَ جٌٕهرس ٚذؼض٠ض الأِٓ اٌغ١ثشأٟ فٟ ِظش"، 

ج٠ٌٍّٛس ذططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ئٔطحؼ جٌّكطٜٛ ج٦ػ٩ِٟ، ٚجْطهىِص ِٕٙؽ 

( ِفٍوز ِٓ جٌٕهرس ج٠ٌٍّٛس ِّٓ ٌى٠ٙح ئوٌجن 146جٌّٓف ج٦ػ٩ِٟ، ػٍٝ ػ١ٕس لٛجِٙح )

ذطأغ١ٍ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ئٔطحؼ جٌّكطٜٛ ج٦ػ٩ِٟ، ذأوٚجش ضّػٍص فٟ 

جْطّحٌز ج٨ْطر١حْ وأوجز ٌؿّغ جٌر١حٔحش جٌّطٍٛذس، ؾحءش أُ٘ ٔطحتؿٙح أْ جٌٕهرس ج١ِٕ٤س 

ح ذّطحذؼس ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚضأغ١ٍ ًِ جضٙح ج١ِٕ٤س ػٍٝ لٟح٠ح جٌّؿطّغ أوػٍ ج٘طّح

ذحٌطْٛغ فٟ جْطهىجَ ضطر١محش جًٌوحء  ١ٍ٠ٗ جٌٕهرس ج٦ػ١ِ٩س ٚج٤وحو١ّ٠س، ف١ّح أٚٚص

ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ػ١ٍّس ج٦ٔطحؼ ج٦ػ٩ِٟ ٚج٨ْطفحوز جٌمٜٛٛ ِٕٙح، ٚئػىجو جٌىحوٌ 

 ضٙح.جٌرٍٗٞ ج٠ٌٕٟٛ ٚضط٠ٍٛ جٌرُٕٝ جٌطكط١س ذٗىً ٠ط١ف ضط٠ٍٛ ًٖ٘ جٌطم١ٕحش ٚضطر١مح

 اٌّؽٛس اٌصأٟ: اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح )الإخثاس٠ح(:

(2424وٌجْس )جٌٓؿٛجٟٔ،  .1
(13)

"فؼا١ٌح اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح فٟ اٌّإعغاخ ذؼٕٛجْ  

اٌؽى١ِٛح الإِاساذ١ح ٌرؽم١ك ِثادٞء الاذظاي اٌؽٛاسٞ ِغ اٌعّٙٛس الإِاساذٟ: دساعح 

جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌّإْٓحش ٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ فؼح١ٌس ذؽ١ٍ١ٍح"، 

جٌكى١ِٛس ج٦ِحٌجض١س ٌطكم١ك ِرحوٞء ج٨ضٛحي جٌكٛجٌٞ ِغ جٌؿٌّٙٛ ِٓ ن٩ي وٌجْس 

ضك١ًٍ جٌّّْٟٛ ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ ِٛجلغ جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس ذىٌٚس ج٦ِحٌجش جٌؼٍذ١س 

 جٌّطكىز، ٚلى جػطّىش جٌىٌجْس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ٚجٌّٕٙؽ جٌىّٟ، ٚذٍغص

( ؾٙس قى١ِٛس، ق١ع ضُ ج٨ػطّحو ػٍٝ جْطّحٌز ضك١ًٍ ِّْٟٛ فٟ 239ػ١ٕس جٌىٌجْس )

ٌٚى ٚضك١ًٍ ِٛجلغ جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس ج٦ِحٌجض١س، ٚلى ؾحءش أُ٘ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ 

جٌّٛجلغ ج٦وط١ٍٔٚس ضطرك ٌٍَٛجٌجش ٚج٦وجٌجش جٌكى١ِٛس ج٦ِحٌجض١س ِرىأ ضٛف١ٍ ِؼٍِٛحش 

ج٦وجٌجش  –طحؼ ِٛجلغ جٌّإْٓحش جٌكى١ِٛس )جٌَٛجٌجش ، ٚأٚٚص ئٌٝ أٔٗ ضك"ِف١ىز

جٌكى١ِٛس( فٟ وٌٚس ج٦ِحٌجش جٌؼٍذ١س جٌّطكىز ئٌٝ ضٛف١ٍ فٍ٘ جٌطفحػً ٚجٌكٛجٌ، ق١ع 

 .ؾحءش ذىٌؾس ِٕهفٟس ٚضكطحؼ ئٌٝ ج٠ٌُّى ِٓ جٌطط٠ٍٛ فٟ ً٘ج جٌّؿحي
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(2424وٌجْس )ذه١ص،  .0
(14 )

ٚػلالرٗ  "اعرخذاَ اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح اٌؽى١ِٛحذؼٕٛجْ 

ٚجْطٙىفص جٌطؼٍف ػٍٝ تشػا اٌعّٙٛس ػٓ الأداء اٌؽىِٟٛ: دساعح ١ِذا١ٔح"، 

جْطهىجَ جٌّٛجلغ جٌكى١ِٛس ج٠ٌٍّٛس ٚػ٩لطٗ ذٍٞح جٌؿٌّٙٛ ػٓ ج٤وجء جٌكىِٟٛ، 

( ِفٍوز ِٓ ِٓطهىِٟ 444جْطهىِص ِٕٙؽ جٌّٓف ج٦ػ٩ِٟ، ػٍٝ ػ١ٕس لٛجِٙح )

ٌ جٌٍّٛٞ، ٚذأوٚجش ضّػٍص فٟ جْطّحٌز جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌكى١ِٛس ِٓ جٌؿّٙٛ

ج٨ْطر١حْ، ٚؾحءش أُ٘ ٔطحتؿٙح ئٌٝ أ١ّ٘س جٌىٌٚ جٌىر١ٍ جًٌٞ ضمَٛ ذٗ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

جٌكى١ِٛس فٟ جٌؿحٔر١ٓ جٌّؼٍِٛحضٟ ٚجٌهىِٟ ٌٍّٛج١ٕ٠ٓ، ف١ّح أٚٚص ذاضحقس ج٠ٌُّى ِٓ 

ش جٌٍأٞ ٚجٌٗحش ٌطكم١ك جٌؼٕحٍٚ جٌطفحػ١ٍس ٚأوٚجش جٌّٗحٌوس أِحَ جٌّٛج١ٕ٠ٓ وحْطط٩ػح

 أورٍ لىٌ ِٓ ضفحػ١ٍس  جٌؿٌّٙٛ ِغ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌكى١ِٛس.

(2424وٌجْس )ػٛج٠ٙ، قّٛوز،  .3
(15)

"الأؽش اٌخثش٠ح ٌرغط١ح اٌّٛالغ ذؼٕٛجْ 

الإٌىرش١ٔٚح ٌٍمٕٛاخ اٌفؼائ١ح الأظٕث١ح ٌٍظشاع اٌفٍغط١ٕٟ الإعشائ١ٍٟ: دساعح ذؽ١ٍ١ٍح 

ػٓ ٠ر١ؼس جٌطأغ١ٍ جٌهرٍٞ ٌطغط١س جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚجْطٙىفص جٌىٗف ِماسٔح"، 

ٌٍّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌٍمٕٛجش جٌفٟحت١س ج٦نرح٠ٌس ج٤ؾٕر١س ٌٍٍٛجع جٌفٍٓط١ٕٟ ج٦ٍْجت١ٍٟ، 

ٚجْطهىِص جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌّٓكٟ، ِٕٚٙؽ جٌؼ٩لحش جٌّطرحوٌس، ٚضّػٍص ػ١ٕس جٌىٌجْس 

ص فٟ جْطّحٌز ضك١ًٍ جٌّّْٟٛ، (، ذأوٚجش ضّػٍ(CNN, BBC, RTفٟ ِٛجلغ لٕٛجش 

ف١ّح ضّػٍص أُ٘ ٔطحتؿٙح فٟ ٚؾٛو جٔك١حَ فٟ جٌطغط١س ٌٛحٌف جٌٍٚج٠س " ج٦ٍْجت١ٍ١س"، ف١ّح 

أٚٚص ذرًي ٠ُِى ِٓ جٌؿٙى ج٦ػ٩ِٟ ٌطغط١س جٌم١ٟس جٌفٍٓط١ٕ١س ذحٌٗىً جٌّٕٟٙ ج١ٌٍُٓ، 

 ٚضٛى٠ٍ جٌٍٚج٠س جٌكم١م١س.

(2423وٌجْس )أٌذحخ،  .4
(16)

عرخذاَ ذم١ٕح اٌثٛدواعد فٟ ئششاء "أ١ّ٘ح اذؼٕٛجْ  

ٚجْطٙىفص ئذٍجَ أ١ّ٘س جْطهىجَ ِؽرٜٛ اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح ٌٍّإعغاخ الإػلا١ِح"، 

ضم١ٕس جٌرٛووحْص فٟ ئغٍجء ِكطٜٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌٍّإْٓحش ج٦ػ١ِ٩س، ٚجْطهىِص 

ِٓ ػىو  ( ِفٍوز ِّػٍس ٌٍّؿطّغ جٌركػٟ جٌّى52ْٛجٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ، ػٍٝ ػ١ٕس لٛجِٙح)

أٌذؼس ذٛووحْص ئػ٩ِٟ، ذأوٚجش ضّػٍص فٟ أٍْٛخ ضك١ًٍ جٌّّْٟٛ، ؾحءش أُ٘ ٔطحتؿٙح 

قٛي ِىٜ ج٘طّحَ جٌّٛجلغ ج٦ػ١ِ٩س جٌّىٌْٚس ذطٛظ١ف جٌرٛووحْص و١١ْٛ ضمٕٟ ؾى٠ى 

٠طهٛٙ فٟ ٍٔٗ جٌّكطٜٛ جٌٛٛضٟ ػرٍ ٖرىس ج٦ٔطٍٔص، ف١ّح أٚٚص ذطٗؿ١غ 

جٌرٛووحْص و١ٍْٛس جضٛح١ٌس ٌل١ّس قى٠ػس، ٚجٌٓؼٝ  جٌّإْٓحش ج٦ػ١ِ٩س ػٍٝ ضرٕٟ ضم١ٕس

 ئٌٝ ئوٌجؾٙح ّٞٓ جٌهىِحش ج٨ضٛح١ٌس جٌّطؼىوز ٚجٌؿى٠ىز.

وٌجْس  .5
(19)

Akgül, 2023) ْذم١١ُ أداء اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح ِٓ ِٕظٛس ( ذؼٕٛج"

اٌم١ّح اٌؼاِح ٚعٌٙٛح الاعرخذاَ ٚاٌمات١ٍح ٌٍمشاءج: ِشاظؼح ٌّٛالغ اٌؽىِٛح اٌٛؽ١ٕح 

، ٚجْطٙىفص فكٙ جٌم١ُ جٌؼحِس، ٌْٚٙٛس ج٨ْطهىجَ، ّْٚحش لحذ١ٍس جٌمٍجءز ١ح"اٌرشو

ٌّٛجلغ جٌكىِٛس ج٦ٌىط١ٍٔٚس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ ج٠ٌٕٟٛ فٟ ضٍو١ح، جْطهىِص جٌّٕٙؽ 

جٌٛٚفٟ، ذأوٚجش ضّػٍص فٟ ضك١ًٍ جٌّّْٟٛ ٌٍّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ِكً جٌىٌجْس، ػٍٝ 

ِس ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ٚؾحءش أُ٘ ٔطحتؿٙح فٟ أْ ( ِٛلؼحً فٟ ذٛجذس جٌكى112ٛػ١ٕس لٛجِٙح )

ِؼح١٠ٍ لحذ١ٍس ج٨ْطهىجَ ٚج٤وجء ٍِّٙس فٟ ًٖ٘ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ف١ّح أٚٚص ذأٔٗ 

٠ؿد ػٍٝ جٌكىِٛس جٌطٍو١س ٍِجؾؼس أٚ ضكى٠ع أ٠ٍ ١ْح١ْس ٦ٔٗحء ِٛجلغ جٌكىِٛس 

 ج٦ٌىط١ٍٔٚس ِٓ أؾً ضمى٠ُ نىِحش يجش ل١ّس ػحِس.
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(2422ْ، وٌجْس )قٓٓ، ٚآنٍٚ .6
(18)

"اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌّٛالغ الإخثاس٠ح ذؼٕٛجْ  

ٌؼٕاطش اٌرظ١ُّ الإلٕاػ١ح ٚػلالرٗ تّظذال١ح ِؼّٛٔٙا ٌذٜ ؽلاب اٌعاِؼاخ"، 

جٌطؼٍف ػٍٝ و١ف١س جْطهىجَ ضطر١محش جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ٌؼٕحٍٚ جٌط١ُّٛ اعرٙذفد 

طّىش جٌىٌجْس ػٍٝ ج٦لٕحػ١س ٚػ٩لطٗ ذّٛىجل١س ِّٟٛٔٙح ٌىٜ ٩٠خ جٌؿحِؼحش، ٚجػ

( ِركٛغحً ِٓ ٩٠خ جٌؿحِؼحش، 444جٌّٕٙؽ جٌّٓكٟ، ٚيٌه ذحٌططر١ك ػٍٝ ػ١ٕس لٛجِٙح )

ذأوٚجش ضّػٍص فٟ جْطّحٌز ج٨ْطر١حْ، ٚؾحءش أُ٘ ٔطحتؿٙح فٟ جٌضفحع ِؼىي جْطهىجَ 

ج١ٌَٛ جٌٓحذغ ج٦نرحٌٞ  جٌّركٛغ١ٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس ٌططر١محش جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ٚؾحء ضطر١ك

ِمىِس جٌططر١محش جٌطٟ ٠فٍٟٙح جٌّركٛغْٛ، ف١ّح أٚٚص ذٌٍٟٚز ج٨ْطفحوز ِٓ فٟ 

ػٕحٍٚ جٌط١ُّٛ ج٦لٕحػ١س ٚضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٝ ضط٠ٍٛ ض١ُّٛ جٌططر١محش 

ٚجٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ٚضط٠ٍٛ جٌّكطٜٛ جٌهح٘ ٌىػُ ِٛىجل١س ضطر١محش جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس 

 .ٌىٜ جٌّٓطهى١ِٓ

(2421جٌٍط١ف، وٌجْس )ػرى  .9
(17 )

"ذم١١ُ ا٢داء الإػلاِٟ ٌٍّٛالغ اٌذ١ٕ٠ح ذؼٕٛجْ 

جْطٙىفص ضم١١ُ ج٢وجء ج٦ػ٩ِٝ ٌرؼٝ ٚالإخثاس٠ح ؼٛي ٚش١مح الأخٛج الإٔغا١ٔح"، 

جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌٙحِس )ج١ٌٍّْس ٚج٨نرح٠ٌس( جٌطٝ ضٕحٌٚص ضٛل١غ جٌٛغ١مس، جْطهىِص 

( ِٓ جٌط٩خ ٚجٌه٠ٍؿ١ٓ 544ػٍٝ ػ١ٕس لٛجِٙح )جٌىٌجْس ِٕٙؽ جٌّٓف ج٦ػ٩ِٟ، ٚيٌه 

ٚأػٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذحٌطؼ١ٍُ جٌكىِٟٛ ٚج٤ٍَ٘ٞ ٚجٌهح٘، ٚذأوٚجش ضّػٍص فٟ 

جْطّحٌز ج٨ْطر١حْ، ؾحءش أُ٘ ٔطحتؿٙح فٟ ج٘طّحَ جٌّٛلغ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٥ٌٍَ٘ ج٠ٌٍٗف 

ٍَ٘ فٟ ذؼٍٜ ِٛٞٛػحش ٚغ١مس ج٤نٛز ج٦ٔٓح١ٔس؛ ٠ٍٚؾغ يٌه ٌٍىٌٚ جٌطح٠ٌهٟ ٥ٌ

ضأ١ًٚ فىٍ ج٩ْ٦َ جٌْٛطٟ، ف١ّح أٚٚص ذٌٍٟٚز جٌط٠ٛٓك ٌٍّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

جٌّط١ُّز ِػً ج٤ٍَ٘ ٚجٌى١ٕٓس، ٚجًٌٞ ذىٌٖٚ ٠إوٞ ئٌٝ جٌط١ّٕس جٌفى٠ٍس جٌّٓطىجِس ٍٚٔٗ 

 جٌٛػٟ جٌى٠ٕٟ، ٚٔرً جٌططٍف.

 اٌرؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعاخ اٌغاتمح:

جٌّكٌٛ ج٤ٚي ػٍٝ ٌٚى جضؿح٘حش  ٌوُش ِؼظُ جٌىٌجْحش جٌؼٍذ١س ٚج٤ؾٕر١س فٟ .1

جٌٛكف١١ٓ ٚجٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ٚجٌهرٍجء ضؿحٖ ضٛظ١ف ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ 

جٌؼًّ ج٦ػ٩ِٟ، ذح٦ٞحفس ئٌٝ ضط٠ٍٛ جٌّّْٟٛ جٌّمىَ ذ١ّٕح ج٘طّص ذؼٝ جٌىٌجْحش 

جٌؼٍذ١س ٚج٤ؾٕر١س ذحٌٗك جٌطك١ٍٍٟ ِٓ ن٩ي ٌٚى ضأغ١ٍ ضٛظ١ف ًٖ٘ جٌطم١ٕحش ػٍٝ 

ىجل١س جٌّّْٟٛ جٌٛكفٟ ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ، ذ١ّٕح ؾحءش ِؼظُ وٌجْحش جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ ِٛ

قٛي فؼح١ٌس جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس فٟ ضغط١س ٚئغٍجء ٚضط٠ٍٛ ٍٚٔٗ جٌّكطٜٛ ج٦نرحٌٞ 

جٌّمىَ ِٓ ن٩ي ضٍه جٌّٛجلغ ٚوًٌه ضم١١ُ أوجء ضٍه جٌّٛجلغ ِٓ ق١ع ٌْٙٛس ج٨ْطهىجَ 

 ٚجٌمحذ١ٍس ٌٍمٍجءز.

جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٟ جٌّك٠ٌٛٓ ج٤ٚي ٚجٌػحٟٔ ػٍٝ ِٕٙؽ جٌّٓف، ْٛجء  جػطّىش ِؼظُ .2

ِٓف ٌؼ١ٕس ِٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي أٚ جٌهرٍجء ٚجٌّطه١ٛٛٓ أٚ جٌؿٌّٙٛ، أٚ ػ١ٕس ِٓ 

 جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس.

جْطؼحٔص ِؼظُ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٟ جٌّكٌٛ ج٤ٚي ذح٨ْطر١حْ ذح٦ٞحفس ئٌٝ جٌّمحذ٩ش  .3

ش وأوٚجش ٌؿّغ جٌر١حٔحش ِٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس، ذ١ّٕح جػطّىش ِؼظُ فٟ ذؼٝ جٌىٌجْح

 .وٌجْحش جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ ػٍٝ ضك١ًٍ جٌّّْٟٛ ٌٍّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ػ١ٕس جٌىٌجْس
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ْحػىش جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٟ جٌطؼٍف ػٍٝ ج٠٦حٌ جٌّؼٍفٟ ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ  .4

ٛ ِح ْحػى فٟ ضكى٠ى أذؼحو ِٚؿح٨ش ضٛظ١فٙح فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ٚ٘

جٌّٛٞٛع ٚضكى٠ى ِٗىٍس جٌركع ِٚطغ١ٍجضٙح، ئٞحفس ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ ج٦ؾٍجءجش 

جٌّٕٙؿ١س ٚج٠٤ٍ جٌٕظ٠ٍس جٌّٓطهىِس ٚنحٚس جٌٕظ٠ٍس جٌّٛقىز ٌمرٛي ٚجْطهىجَ 

 .جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚوًٌه ِؼٍفس أذٍَ أوٚجش ؾّغ جٌر١حٔحش جٌّٓطهىِس

ٝ أ١ّ٘س ضٛظ١ف ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ٚفحػ١ٍطٙح أٖحٌش ِؼظُ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ئٌ .5

فٟ ػ١ٍّس ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚجٔؼىحْحضٙح ج٠٦ؿحذ١س ِٓ ق١ع ئٔؿحَ جٌؼًّ 

جٌٛكفٟ فٟ ٚلص ألً ِغ ضكم١ك جٌف٠ٌٛس فٟ ٍٔٗ ج٤نرحٌ، ٚوًٌه ضىجػ١حضٙح جٌٍٓر١س 

 ٚضٙى٠ى جٌه١ٚٛٛس ٚجٌّٛىجل١س.

طٍفس ذٗأْ ج١ٌٕٓح٠ٌٛ٘حش جٌّٓطمر١ٍس ٌطٛظ١ف جًٌوحء لىِص جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ٌؤٜ ِه .6

ج٨ٚطٕحػٟ، ق١ع أٖحٌ ذؼٟٙح ًٌٍوحء ج٨ٚطٕحػٟ ذحػطرحٌٖ أوجز ضكف٠ُ١س ٦ػىجو ٌؤٜ 

ِٓطمر١ٍس ٚجْطٍجض١ؿ١حش ضطؼٍك ذحٌؼًّ ج٦ػ٩ِٟ ،وّح أٖحٌش ئٌٝ  ئٔٗحء ٚقىجش نحٚس 

ٌطى٠ٌد جٌٛكف١١ٓ  ذحًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جٌؿحِؼحش ٚجٌّإْٓحش جٌٛكف١س ج٠ٌٍّٛس

ٚجٌط٩خ ػٍٝ ِٙحٌجش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ضه١ٛٙ ِٓحٌجش وٌج١ْس ٔظ٠ٍس ٚػ١ٍّس 

ٌطأ١ً٘ ٩٠خ ج٦ػ٩َ ذحٌؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس ػٍٝ جْطهىجَ جٌطم١ٕحش جًٌو١س ِٚٛجورس 

 ضطٌٛجضٙح ٚج٨ْطػّحٌ ج٤ِػً ٦ِىحٔحضٙح جٌّطحقس فٟ ِؿحي جٌؼًّ ج٦ػ٩ِٟ.

  :ِشىٍح اٌذساعح

س جٌٛكحفس ِؿّٛػس ضك٨ٛش ؾ٠ًٌس ِىفٛػس ذططٌٛجش ضىٌٕٛٛؾ١س فٍٞص ضٗٙى ٕٚحػ

ػ١ٍّس جٌطكٛي جٌٍلّٟ ػٍٝ جٌؼًّ ج٦ػ٩ِٟ ذٗىً ػحَ ٚػ١ٍّس ئٔطحؼ ج٤نرحٌ ذٗىً نح٘، 

ٚفٟ ٞٛء ِح أٖحٌش ئ١ٌٗ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ِٓ ضؿحٌخ ِإْٓحش ئػ١ِ٩س ٚٚكف١س ػح١ٌّس 

ٌٍٚز ِٛجورس جٌػٌٛز جٌٕٛحػ١س جٌٍجذؼس، ِٚح فٟ ضٛظ١ف ج٤وٚجش جٌٍل١ّس جٌكى٠ػس فٟ ظً ٞ

فٍٞٗ جٌؼٍٛ جٌٍلّٟ ِٓ جٌف٠ٌٛس فٟ ٔمً جٌّؼٍِٛس ٚجٌطٛجًٚ ِغ جٌؿٌّٙٛ، ِٚكحٌٚس 

جنطٛحٌ جٌٛلص ٚجٌؿٙى فٟ ظً ذ١ثس ضٕحف١ٓس ضُٟ جٌؼى٠ى ِٓ ج٠٤ٍجف، أٚرف ج٨ضؿحٖ ئٌٝ 

ج ٚجلؼًح ٠فٍٜ ٔفٓٗ ػٍٝ وحفس جٌّإْٓح ًٍ ش ج٦ػ١ِ٩س ج٠ٌٍّٛس ضٛظ١ف جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس أِ

٠ٚٛؼد جٌطغحفً ػٕٗ، ٚذحٌطحٌٟ ٠ططٍد ً٘ج جٌطكٛي ذ١ٕس ضكط١س ٚوٛجوٌ ذ٠ٍٗس ِىٌذس ٚٔظُ 

ج  ًٍ ئٔطحؾ١س ٍِٔس لحوٌز ػٍٝ جْط١ؼحخ ٚضٛظ١ف ِػً ًٖ٘ جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس، ٌٚؼً أذٍَ٘ح ِإن

ص ألً، ( ٚجٌطٟ ٠ّىٕٙح فؼً ؾُء ور١ٍ ِّح ٠فؼٍٗ جٌٛكفٟ جٌرٍٗٞ فٟ ٚل Chat GPT) ضم١ٕس

ذح٦ٞحفس ئٌٝ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ أٚ "ٚكحفس جٌٍٚذٛضحش" أٚ "نٛج١ٌَِحش جٌٍٕٗ 

جٌٛكفٟ"، ٚؾ١ّؼٙح ٍِجوفحش ِطمحٌذس جٌّؼٕٝ ض١ٍٗ ئٌٝ ئٔطحؼ ج٤نرحٌ ذٗىً آٌٟ وحًِ ذىج٠س 

 ِٓ ؾّغ جٌّؼٍِٛحش ١ٚٚحغطٙح ٚضىل١مٙح ٍٚٔٗ٘ح ػرٍ جٌّٕٛحش ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌّهطٍفس.

ئٔطحؼ جٌّكطٜٛ ج٦ػ٩ِٟ ِٓ أُ٘ جٌّؿح٨ش جٌطٟ ضؼحظّص ِؼٙح ضطر١محش جًٌوحء ٚضأضٟ ػ١ٍّس 

ج٨ٚطٕحػٟ ذّفِٙٛٙح جٌٛجْغ، ٚجًٌٞ ِٓ جٌّطٛلغ أْ ضىفغ ٔكٛ ضم١ٕس جضٛح١ٌس ؾى٠ىز ٚئػحوز 

ضٗى١ً جٌؿٌّٙٛ ذّح فٟ يٌه جٌؼ٩لس ذ١ٓ جًٌٍّْ ٚجٌّٓطمرً، ق١ع ضٛفٍ جٌططر١محش جٌكى٠ػس 

ح فٟ ًِ ئٔطحؼ جٌّكطٜٛ ٚض٠ٛٓك ج٤نرحٌ ٚجٌر١حٔحش ذأٔٛجػٙح، ٚجْطكىجظ  أوٚجش أوػٍ ضمى

ِٕٛحش جضٛح١ٌس ؾى٠ىز ضطٕحغُ ِغ أّٔح٠ ج٦ػ٩َ ج٢ٌٟ فٟ ٕٚحػس جٌّكطٜٛ ِمحٌٔس ذحٌْٛحتً 

ج٨ضٛح١ٌس جٌٓحذمس
(20)

. 
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ح ؾى٠ىجً ٌىٜ جٌّإْٓحش  ًِ ئْ لىٌز جٌّإْٓحش جٌٛكف١س ػٍٝ ضٍر١س ِطحٌد جٌّٓطهىَ ضؼُى ِفٙٛ

ج٦ٌىط١ٍٔٚس
(21)

ج ؾى٠ىجً فٟ جٌطفحػً ذ١ٓ ضٍه جٌّإْٓحش  ًٌ ، ٚضإوٞ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس وٚ

ٚجٌّٓطهى١ِٓ و١ٍْٛس ِٕٚٛس ٌٍٕٗ جٌّؼٍِٛحش ٚضرحوٌٙح، ٚضك١ٓٓ جٌٛٚٛي ئ١ٌٙح، ٚضمى٠ُ 

جٌهىِحش، ٚضك٠ًٛ جٌؼ٩لس ِغ جٌّٓطهىَ، ق١ع ضٛفٍ ضطر١محش ج٦ٔطٍٔص ٚج٠ٌٛد ؾٛوز أفًٟ 

وػٍ وفحءز فٟ ض١ًٚٛ جٌّؼٍِٛحش أٚ  جٌهىِح ش ٌٍّٓطهىَ جٌّٓطٙىف ٠َٚحوز ٚأٍْع ٚأًْٙ ٚأ

 ٠ّٚىٓ ط١اغح ِشىٍح اٌذاسعح تاٌغإاي اٌراٌٟ:فؼح١ٌطُٙ جٌطٕظ١ّ١س. 

 Artificial Intelligence) ِح أ١ّ٘س جْطهىجَ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ

Application) َ ٍٝ٠حوز ج٨ٔمٍجت١س؟فٟ ض١ُّٛ ِٛجلغ جٌٛكف ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚضأغ١ٍ٘ح ػ 

 :أ١ّ٘ح اٌذساعح

فٟ   (Artificial Intelligence)ذ١حْ أغٍ جْطهىجَ ضطر١محش ضم١ٕس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ .1

ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ذحٌّإْٓحش جٌٛكف١س ٚأغٍ٘ح ػٍٝ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س ٌىٜ ضٍه 

 جٌّٛجلغ ِكً جٌىٌجْس.

جٌّطؼٍمس ذطم١ٕس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ضطٕحٚي جٌىٌجْس جٌكح١ٌس جٌططر١محش جٌكى٠ػس  .2

(Artificial Intelligence.فٟ ِؿحي ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ) 

ضؼٕٝ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ذحٌطؼٍف ػٍٝ جٌططر١محش يجش جٌٍٛس ذطم١ٕس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ  .3

 جٌّٓطهىِس فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس.

 Artificial) ضم١ٕس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟضٙطُ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ذر١حْ ِىٜ ئْٙحَ ضطر١محش  .4

Intelligence Application)   فٟ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌّكطٜٛ جٌّمىَ ٚجٌّطٕحْد ِغ

 ج٘طّحِحش جٌّٓطهىَ ِٓ ن٩ي جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس.

ضٙطُ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ذحٌطٍو١ُ ػٍٝ ٔمح٠ جٌمٛز جٌطٟ ضٛوػٙح ضطر١محش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس  .5

( جٌّٓطهىِس فٟ ض١ُّٛ (Artificial Intelligenceحء ج٨ٚطٕحػٟجٌّطؼٍمس ذطم١ٕس جًٌو

جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ِٚىٜ ضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ ض١ّٕس ٚضك١ٓٓ ِٙحٌجش ٚلىٌجش ِّّٟٛ جٌّٛجلغ 

 ج٦ٌىط١ٍٔٚس ذحٌّإْٓحش جٌٛكف١س ٚج٦نرح٠ٌس.

جٌطؼٍف ػٍٝ ِؼى٨ش ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س ٚجٌطٟ أقىغطٙح جْطهىجَ ضم١ٕحش ضطر١محش جًٌوحء  .6

ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ضك١ٓٓ ٚجؾٙحش جٌّٓطهىَ ٌىٜ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌىٜ جٌٛكف ِكً 

 جٌىٌجْس.

 أ٘ذاف اٌذساعح:

 Artificial)جٌىٗف ػٓ أغٍ جٌططر١محش يجش جٌٍٛس ذطم١ٕس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ  .1

Intelligence)  جٌّٓطهىِس فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ ٠َحوز

 ج٨ٔمٍجت١س.

 Artificial)ٌٚى جٌططر١محش جٌكى٠ػس جٌّطؼٍمس ذطم١ٕس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ  .2

Intelligence)  .فٟ ِؿحي ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

 Artificial) جٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ ئْٙحَ ضطر١محش ضم١ٕس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ .3

Intelligence Application)   فٟ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌّكطٜٛ جٌّمىَ ٚجٌّطٕحْد ِغ

 حش جٌّٓطهىَ ِٓ ن٩ي جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس.ج٘طّحِ
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 Artificial)ضك١ًٍ جٌططر١محش ٚجٌرٍجِؽ يجش جٌٍٛس ذطم١ٕس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ  .4

Intelligence)  ُ٘جٌّٓطهىِس فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚجٌٛلٛف ػٍٝ أ

 ج٠٦ؿحذ١حش ٚجٌٍٓر١حش جٌطٟ ضهٍفٙح جٌططر١محش جٌّطؼٍمس ذطم١ٕس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ

(Artificial Intelligence.فٟ ِؿحي ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ) 

جٌططٍغ ٨ْطىٗحف أغٍ جْطهىجَ جٌططر١محش جٌٍّضرطس ذطم١ٕس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ  .5

(Artificial Intelligence فٟ ِؿحي ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌىٜ جٌّٛجلغ )

 ج٦ٌىط١ٍٔٚس ِكً جٌىٌجْس.

س ٚجٌطٟ أقىغطٙح جْطهىجَ ضم١ٕحش ضطر١محش جًٌوحء ٌٚى ِؼى٨ش ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١ .6

 ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ضك١ٓٓ ٚجؾٙحش جٌّٓطهىَ ٌىٜ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ِكً جٌىٌجْس.

 :ذغاؤلاخ اٌذساعح

 Artificial)ِح ٘ٛ أغٍ جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس جٌٍّضرطس ذطم١ٕس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ  .1

Intelligence Application)  ٍٝفٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ج٦نرح٠ٌس" ػ

 ضك١ٓٓ جٌمىٌجش ٚجٌّٙحٌجش جٌٛكف١س ٚج٦ػ١ِ٩س جٌّطؼٍمس ذّّّٟٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس؟

 Artificial Intelligence) ئٌٝ أٞ ِىٜ ضُٓٙ ضطر١محش ضم١ٕس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ .2

Application) ٌ٠س" ٚضك١ٓٓ ٚجؾٙس فٟ ضط٠ٍٛ ض١ّّٛحش جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ج٦نرح

 جٌّٓطهىَ؟

 Artificial Intelligence) ِح ٟ٘ أُ٘ ضطر١محش ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ .3

Application) "؟جٌّٓطهىِس فٟ ِؿحي ض١ُّٛ جٌّٛجلغ  ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ج٦نرح٠ٌس 

 Artificial Intelligence) ئٌٝ أٞ ِىٜ ضُٓٙ ضطر١محش ضم١ٕس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ .4

Application)   َفٟ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌّكطٜٛ جٌّمىَ ٚجٌّطٕحْد ِغ ج٘طّحِحش جٌّٓطهى

 ِٓ ن٩ي جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس؟

 Artificialِح ٘ٛ أغٍ جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس جٌٍّضرطس ذطم١ٕس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ) .5

Intelligence Application فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ج٦نرح٠ٌس" ػٍٝ ٠َحوز )

 جت١س ِٓ ن٩ي جٌؿٌّٙٛ جٌّٓطهىَ؟ج٨ٔمٍ

 Artificial) ً٘ ضٛؾى ػ٩لس جٌضرح١٠س ذ١ٓ جٌططر١محش جٌهحٚس ذطم١ٕس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ .6

Intelligence Application)   جٌّٓطهىِس فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس

 "ج٦نرح٠ٌس" ٚذ١ٓ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س؟

 ِظطٍؽاخ اٌذساعح:

 اٌزواء الاططٕاػٟ: 

ضم١ٕس ػٍَٛ جٌىّر١ٛضٍ جٌطٟ ضؼٍُ أؾُٙز جٌىّر١ٛضٍ و١ف١س فُٙ ِٚكحوحز اٌرؼش٠ف الاططلاؼٟ: 

جٌطٛجًٚ ٚجٌٍٓٛن جٌرٍٗٞ ٚذٕحء ػٍٝ جٌر١حٔحش جٌّمىِس، جذطىٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ آٌس يو١س 

ؾى٠ىز ضفىٍ ٚضٓطؿ١د ٚضإوٞ جٌٛظحتف ذٕفّ جٌط٠ٍمس جٌطٟ ٠فؼٍٙح جٌرٍٗ. ٠ّٚىٓ ًٌٍوحء 

ٌم١حَ ذأٔٗطس ضم١ٕس ِٚطهٛٛس ٌٍغح٠س ِػً جٌٍٚذٛضحش ٚجٌطؼٍف ػٍٝ جٌى٩ًَ ج٨ٚطٕحػٟ ج

ٚجٌٌٛٛ ِٚؼحٌؿس جٌٍغس جٌطر١ؼ١س ٚقً جٌّٗى٩ًش ِٚح ئٌٝ يٌه
(22)

. 
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٘ٛ ِكحوحز ٌؼ١ٍّحش جًٌوحء جٌرٍٗٞ ذٛجْطس ج٨٢ش ٚأٔظّس جٌكحْٛخ. ًٚ٘ج ٠ًّٗ جٌطؼٍُ  -

ّؼٍفس ٚج٦وٌجن. فٙٛ ػٍُ ٠طّٟٓ ٚجٌطفى١ٍ ٚجٌطٛك١ف جًٌجضٟ ٚقً جٌّٗى٩ًش ٚضّػ١ً جٌ

ِؿّٛػس ِٓ جٌطم١ٕحش جٌكٓحذ١س جٌطٟ ضكحوٟ فٟ ػٍّٙح جٌط٠ٍمس جٌطٟ ٠ٓطهىَ ذٙح جٌرٍٗ 

ٔظحُِٙ جٌؼٛرٟ ٚؾُّٓٙ ٌٍٗؼٌٛ. ٚجٌطؼٍُ ٚجٌطفى١ٍ ٚجٌطٍٛف ٚجضهحي جٌمٍجٌجش
(23)

. 

ء ٚئٔطحؼ ٘ٛ فٍع ِٓ فٍٚع ػٍَٛ جٌىّر١ٛضٍ، ٠ٓؼٝ ئٌٝ فُٙ ٠ر١ؼس جًٌوحاٌرؼش٠ف الإظشائٟ: 

 ٔٛع ؾى٠ى ِٓ ج٨٢ش جًٌو١س جٌطٟ ضٓطؿ١د ذط٠ٍمس ِّحغٍس ًٌٍوحء جٌرٍٗٞ.

 اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح:

: ٟ٘ ِٛجلغ ئػ١ِ٩س أٔٗحش ػٍٝ جٌٗرىس جٌؼٕىرٛض١س وٍّٗٚع ئػ٩ِٟ اٌرؼش٠ف الاططلاؼٟ

ٍْ ِؼىٚ وز ِطىحًِ، ٠ط١ُّ ذطىح١ٍِس ٔمً جٌّؼٍِٛس ٍٚٔٗ٘ح ػرٍ ِٓحقحش ػح١ٌّس ٖحْؼس ٚفٟ غٛج

ٚئضحقس جٌفٍٚس ٤فٍجو جٌّؿطّغ ٌٍطؼر١ٍ ػٓ ٌأ٠ُٙ ِٚٓ ن٩ي ْٚحتً جٌطفحػ١ٍس جٌّطحقس، ٌٚى٠ٙح 

١ْحْحش ئػ١ِ٩س ِٚؼح١٠ٍ ٚلٛجػى ١ِٕٙس ضٍجػٟ جٌم١ُ ج٨ؾطّحػ١س ٚج٤ن٩ل١س، ِٕٚٙح ِٛجلغ 

جٌٛكف ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚجٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس، ِٛجلغ جٌّكطحش جٌطٍف١ٔٛ٠ُس ٚج٦يجػ١س، ِٛجلغ 

ح٨ش ج٤ٔرحءٚو
(24)

. 

: ٘ٛ ِؿّٛػس ِٓ جٌٛفكحش جٌّطٍٛس ٚجٌّطٍجذطس ِغ ذؼٟٙح جٌرؼٝ ػرٍ اٌرؼش٠ف الإظشائٟ

، ضكطٛٞ ًٖ٘ جٌٛفكحش URLج٦ٔطٍٔص، ٠طُ جٌٛٚٛي ػرٍ ِطٛفف ج٠ٌٛد ذحْطهىجَ ػٕٛجْ 

ػٍٝ ِكط٠ٛحش ِطٕٛػس ِػً جٌٕٛٛ٘، جٌٌٛٛ، ِمح٠غ جٌف١ى٠ٛ، ٚجٌٍٚجذ١ جٌطٗؼر١س جٌطٟ ضٍذ١ 

 هىَ ذٛفكحش أنٍٜ أٚ ِٛجلغ أنٍٜ.جٌّٓط

 الأمشائ١ح: 

: ٟ٘ جٌٌٓٙٛس جٌطٟ ٠ّىٓ ذٙح لٍجءز ٔٙ ِح، ٚضٍؾغ يٌه ئٌٝ وً اٌرؼش٠ف الاططلاؼٟ

جٌؼٛجًِ جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضإغٍ فٟ لٍجءز جٌٕٙ ٚفّٙٗ، ٠ٚمغ يٌه ّٞٓ ج٘طّحَ جٌمحٌٞء 

ٚوجفؼ١طٗ، ف٩ًٟ ػٓ ٚٞٛـ جٌٕٙ ٚقٓٓ ئنٍجؾٗ
(25)

. 

ٚضؼٕٟ ذّىٜ ؾحيذ١س جٌّكطٜٛ جٌّمىَ ػٍٝ جٌّٛلغ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ج٦نرحٌٞ،  :اٌرؼش٠ف الإظشائٟ

 ٚلىٌضٗ ػٍٝ ؾًخ جٌّٓطهى١ِٓ ٌٍٕمٍ ػٍٝ جٌّكطٜٛ ٚجٌٍٚجذ١ جٌّمىِس ػٍٝ جٌّٛلغ ِٚطحٌؼطٗ.

 اٌّذخً إٌظشٞ ٌٍذساعح: 

ذغرٕذ ٘زٖ اٌذساعح فٟ ذفغ١ش٘ا ػٍٝ إٌظش٠ح اٌّٛؼذج ٌمثٛي ٚاعرخذاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ا 

(UTAUT:) 

( ٌىٌجْس ٔظُ ٚضم١ٕس UTAUTضؼى جٌٕظ٠ٍس جٌّٛقىز ٌمرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجْطهىجِٙح ّٔٛيؼ )

جٌّؼٍِٛحش فٟ لطحع ج٦ػ٩َ ِػً جٌّإْٓحش جٌٛكف١س ِٓ أٌٚٝ جٌٕظ٠ٍحش جٌّٓطهىِس فٟ 

ٔظُ ٚضم١ٕس جٌّؼٍِٛحش، ق١ع ضٙىف ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍس ئٌٝ ضف١ٍٓ ٍْٛن جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

ػً ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍس ئقىٜ أُ٘ ٚأقىظ جٌٕظ٠ٍحش جٌطٟ ضٙطُ ذىٌجْس ٔٛج٠ح جٌٍل١ّس جٌكى٠ػس، ضّ

ٍْٚٛو١حش ج٤فٍجو ػٕى ْؼ١ُٙ ٨ْطهىجَ جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس، ٚلى لحَ ذطط٠ٍٛ٘ح ف١ٕىحتٕ ػحَ 

( ٔط١ؿس ٌظٌٙٛ جٌؼى٠ى ِٓ جٌٕظ٠ٍحش جٌّٓطهىِس فٟ ِؼٍفس ِىٜ لرٛي جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 2443)
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جٌىٌجْحش وٌؾس ِٛغٛل١س ٔظ٠ٍطٗ جٌؼح١ٌس ج٤ٍِ جًٌٞ ٌىٜ ج٤فٍجو. ٚأوىش ٔطحتؽ وػ١ٍ ِٓ 

 أوٓرٗ لر٨ًٛ ٚجْؼًح ٌىٜ أغٍد جٌرحقػ١ٓ. 

ِٓ أستؼح ػٕاطش UTAUT ٠ٚرىْٛ ّٔٛرض
(26)

:
 

 ٠Behavioralمَٛ ّٔٛيؼ جٌٕظ٠ٍس جٌّٛقىز ٌمرٛي ٚجْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ػٍٝ ج١ٌٕس جٌٍٓٛو١س

Intention)  أٞ ١ٔس ج٤فٍجو فٟ ج٨ْطفحوز ِٓ أوجز ِؼ١ٕس فٟ جٌّٓطمرً. ٚج١ٌٕس جٌٍٓٛو١س ضٓرك )

، ٚضإغٍ ذٗىً ِرحٍٖ ػٍٝ ٍْٛن ج٨ْطهىجَ جٌفؼٍٟ (Use Behavioral)ٍْٛن ججٌّٓطهىَ 

ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح. وّح ضؼىّ ج١ٌٕس جٌٍٓٛو١س ِىٜ جٌؿٙى جًٌٞ ٠رًٌٗ ج٤فٍجو ٌىفغ أٔفُٓٙ ٔكٛ أوجء 

ج١ٌٕس جٌٍٓٛو١س أفًٟ ِإٍٖ ػٍٝ جٌٍٓٛن جٌرٍٗٞ ٍْٛن ِؼ١ٓ، ٚضؼى
(27)

، ًٌج ٠طٛلغ أْ ٠ىْٛ 

 ١ٌٍٕس جٌٍٓٛو١س ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ور١ٍ ػٍٝ ج٨ْطهىجَ.

ٚئٞحفس ئٌٝ ج١ٌٕس ٍْٚٛن ج٨ْطهىجَ ٠طىْٛ ّٔٛيؼ جٌٕظ٠ٍس جٌّٛقىز ٌمرٛي ٚجْطهىجَ  

 جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٓ أٌذؼس ػٕحٍٚ ضطّػً فٟ:

جٌىٌؾس جٌطٟ ٠ؼطمى ج٤فٍجو أْ جْطهىجُِٙ ٌٍطم١ٕس ْٛف ٠إوٞ : ٠ٚمٛى ذٗ الأداء اٌّرٛلغ .1

ح أْ ٠ُٕظٍ ئٌٝ ً٘ج ذحػطرحٌٖ جٌفحتىز  ًٟ ئٌٝ ضكم١ك ِىحْد فٟ ج٤وجء جٌٛظ١فٟ، ٠ّٚىٓ أ٠

جٌّىٌوس ِٓ جْطهىجَ جٌطم١ٕس، ًٚ٘ج جٌؼحًِ ١ْىْٛ ِك٠ًٌٛح؛ ٤ٔٗ ئيج وحْ ٩٠خ 

جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ١ْٓحػىُ٘ ػٍٝ جٌؿحِؼحش، ٠ؼطمىْٚ أْ ٌْٙٛس جْطهىجُِٙ ٌططر١محش 

جٌٛٚٛي ئٌٝ جٌّؼٍِٛحش ذٗىً أفًٟ ٚذّٛىجل١س ػح١ٌس، وٕمً جٌّؼٍِٛحش ذٌٛٛز أٍْع 

ِٓ جٌْٛحتً جٌطم١ٍى٠س، ٚجٌىنٛي فٟ قٛجٌجش ِرحٍٖز ِغ ج٢ن٠ٍٓ، ٚضى٠ٛٓ ػ٩لحش 

ٖه١ٛس، ضؼٛو ذحٌٕفغ ػٍٝ أوجتُٙ ذٗىً ػحَ
(28)

. 

ىجَ جٌطم١ٕس، فؼٍٝ ْر١ً جٌّػحي لى ٠محٌْ ِٓطهىِٝ ٠ٚمٛى ذٗ ٌْٙٛس جْطهاٌعٙذ اٌّرٛلغ:  .2

ضطر١محش جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس جٌؿٙى ٚجٌٛلص ج٠ًٌٍٓ ٠ر٨ًْ ٨ْطهىجَ ضطر١محش جٌّٛجلغ 

ج٦نرح٠ٌس ٌطكم١ك غٍٜ ِؼ١ٓ، ِمحٌٔس ذْٛحتً أنٍٜ وْٛحتً ج٦ػ٩َ جٌطم١ٍى٠س
(29)

. 

أ١ّ٘س أْ ج٢ن٠ٍٓ ٠ؼطمىْٚ ٠ٚمٛى ذٙح ئٌٝ أٞ ِىٜ ٠ؼطمى ج٤فٍجو  اٌؼٛاًِ الاظرّاػ١ح: .3

أٔٗ ٠ٕرغٟ ػٍىُٙ جْطهىجَ جٌطم١ٕس، ٠ٚٛٞف يٌه ِح ئيج وحْ ِٓطهىِٟ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس 

٠طٛلؼْٛ أْ ٠مىٌ ج٢نٍْٚ )وحٌٍؤْحء ٚج٩ٌُِء ٚجٌؿٌّٙٛ ٚغ١ٍُ٘( جْطهىجُِٙ 

 .ٌططر١محش جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس

ج جٌّطغ١ٍ ذطٛفٍ ج٦ِىحٔحش ٚضؼى ئقىٜ ٌوحتُ جٌٕظ٠ٍس، ٠ٚطؼٍك ً٘ اٌرغ١ٙلاخ اٌّراؼح: .4

ج٩ٌَِس ٨ْطهىجَ جٌططر١محش جٌٍل١ّس وطٛفٍ جٌّؼٍفس ٚقٛجْد أٚ ٘ٛجضف يو١س، ٚنىِحش 

ئٔطٍٔص، أٚ ّْحـ جٌّإْٓس ذحْطهىجَ ج٦ػ٩َ ج٨ؾطّحػٟ أغٕحء جٌؼًّ
(30)

. 

 أٚظٗ الاعرفادج ِٓ إٌظش٠ح:

ِــٓ جٌٕظ٠ٍــحش جٌّّٙــس ٌفٙــُ ضؼــى جٌٕظ٠ٍــس جٌّٛقىز ٌمرــٛي ٚجْــطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ــح 

ْــٍٛن جٌّٓـطهى١ِٓ ف١ّـح ٠طؼٍـك ذحْـطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ـح، فحٌٕظ٠ٍـس جٌّٛقىز ٌمرـٛي 

ٚجْـطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ـح ضٓـّف ذحٌطكمـك ِـٓ جٌؼٛجِـً جٌطـٟ ضإغـٍ ػٍـٝ جْـطهىجَ ضم١ٕـحش 

ٌؼٛجِـً ج٨ؾطّحػ١ـس جٌّإغـٍز جٌـًوحء ج٨ٚطٕحػـٟ فـٟ ذ١ثـس ْٚـحتً ج٦ػ٩َ، ِـغ ٍِجػـحز ج

ػٍـٝ ْـٍٛن ج٨ْـطهىجَ ٚ٘ـٟ ج٨ضؿـحٖ ٔكـٛ جٌـًوحء ج٨ٚطٕحػـٟ ذح٦ٞحفـس ئٌـٝ وً ِـٓ 

فحٌفىــٍز   جٌمٍـك ٚجٌػمـس فـٟ جْـطهىجَ ضطر١مـحش جٌـًوحء ج٨ٚطٕحػـٟ فـٟ ْٚـحتً ج٦ػ٩َ.
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ــح ٘ــٟ أْ ػــىوجً ِــٓ جٌؼٛجِــً جٌٍت١ٓــ١س ٌٍٕظ٠ٍــس جٌّٛقىز ٌمرــٛي ٚجْــطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١

ضـإوٞ ئٌـٝ ج١ٌٕـس جٌٓـٍٛو١س ٌمرـٛي ٚجْـطهىجَ ٔظـحَ ِـح أٚ ضم١ٕـس ِـح ذ١ّٕـح ضـإوٞ ٘ـًٖ ج١ٌٕـس 

جٌٓـٍٛو١س ؾٕرـحً ئٌــٝ ؾٕــد ِــغ ٠ٛجػ١ــس ج٨ْــطهىجَ ئٌــٝ ج٨ْــطهىجَ جٌفؼٍــٟ ٌٙــًج 

 جٌٕظــحَ أٚ جٌطىٌٕٛٛؾ١ــح.

ـس فـٟ فٙـُ ْـٍٛن وجٌْـٟ ِّٚحٌْـٟ ج٦ػـ٩َ ئَجء ضٛظ١ـف ضم١ٕـحش جٌـًوحء ضف١ى جٌٕظ٠ٍ

ج٨ٚطٕحػـٟ فــٟ ضط٠ٛــٍ جٌّٟح١ِــٓ ج٦ػ١ِ٩س، ٚوًٌــه ضكى٠ــى جٌؼٛجِــً جٌّإغــٍز ػٍــٝ 

لرٌٛٙــُ ٚجْــطهىجُِٙ ٌٙــًٖ جٌطم١ٕــحش فــٟ ذ١ثــس ْٚــحتً ج٦ػــ٩َ، ِــغ ئِىح١ٔــس جٌطٕرــإ 

 ر١ؼــس يٌــه ج٨ْــطهىجَ ِٓــطمر٩ ذٕــحءً ػٍــٝ ِطغ١ـٍجش جٌىٌجْـس. ذط

 :ذطث١ك إٌظش٠ح اٌّٛؼذج ٌمثٛي ٚاعرخذاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ا فٝ اٌذساعح اٌؽا١ٌح

جْطفحوش جٌرحقػس ِٓ ًٖ٘ جٌٕظ٠ٍس فٟ جٌىٗف ػٓ جْطهىجَ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ 

ٚأ١ّ٘طٙح، ٚضأغ١ٍجش جْطهىجِٙح ٚجٌط٩١ٙٓش جٌطٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ج٦نرح٠ٌس"، 

ضٛفٍ٘ح ضطر١محش جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس، ٚوٚجفغ يٌه، ٚجٌفحتىز جٌّطكممس ِٕٙح ٚفمًح 

 .ٌطم١١ُ جٌّركٛغ١ٓ، ٚػ٩لطٙح ذحٌطأغ١ٍ ػٍٝ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س

 الإؽاس اٌّؼشفٟ ٌٍذساعح:

 :اٌّؽٛس الأٚي/ اٌزواء الاططٕاػٟ

جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ئٌٝ جٌؼمى جٌه١ّٓٓ ِٓ جٌمٍْ جٌؼ٠ٍٗٓ، ٚضكى٠ىجً ػحَ  ٠ؼٛو ِٛطٍف

، جًٌٞ  (Turing Test) ذطمى٠ُ ِح ٠ؼٍف ذحنطرحٌ Alan   (Test( ػٕىِح لحَ جٌؼحٌُ )1754)

 ٠ؼٕٝ ذطم١١ُ جًٌوحء ٌؿٙحَ جٌكحْٛخ ٚض١ٕٛفٗ يو١ًح فٟ قحي لىٌضٗ ػٍٝ ِكحوحز جٌؼمً جٌرٍٗٞ.

قمً قى٠ع ٔٓر١ًح ق١ع ٔٗأ  وأقى ػٍَٛ جٌكحْٛخ جٌطٟ ضٙطُ ذىٌجْس  جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ؼطرٍ

ٚفُٙ ٠ر١ؼس جًٌوحء جٌرٍٗٞ ِٚكحوحضٙح ٌهٍك ؾ١ً ؾى٠ى ِٓ جٌكحْرحش جًٌو١س جٌطٟ ِىٓ 

ذٍِؿطٙح ٦ٔؿحَ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّٙحَ جٌطٟ ضكطحؼ ئٌٝ لىٌز ػح١ٌس ِٓ ج٨ْطٕطحؼ ٚج٨ْطٕرح٠ 

ٚضٕىٌؼ ّٞٓ لحتّس جٌٍٓٛو١حش جًٌو١س ٌٗ ٚجٌطٟ ٌُ  ٚج٦وٌجن، ٟٚ٘ ٚفحش ٠طّطغ ذٙح ج٦ٔٓحْ

٠ىٓ ِٓ جٌّّىٓ أْ ضىطٓرٙح ج٢ٌس ِٓ لرً
(31)

. 

 The Fourth Industrial)أُ٘ ِهٍؾحش جٌػٌٛز جٌٕٛحػ١س جٌٍجذؼس (AI) ٠ؼطرٍ

Revolution)  جٌط١ّٓس جٌطٟ أ٠ٍمٙح جٌّٕطىٜ ج٨لطٛحوٞ جٌؼحٌّٟ فٟ وجفِٛ ذ٠ٍٛٓٓج ٟ٘ٚ ،

جٌكٍمس ج٤ن١ٍز ِٓ ٍٍْٓس جٌػٌٛجش جٌٕٛحػ١س، ٚضٓطٕى جٌػٌٛز  ( ػ2416ٍٝفٟ ػحَ )

جٌٕٛحػ١س جٌٍجذؼس ئٌٝ جٌػٌٛز جٌٍل١ّس جٌطٟ ضّػً ٠ٍلًح ؾى٠ىز ضٛرف ف١ٙح جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ؾُءً ٨ 

٠طؿُأ ِٓ جٌّؿطّؼحش فمى جِطحَش جٌػٌٛز جٌٕٛحػ١س جٌٍجذؼس ذحنطٍجق جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌٕحٖثس فٟ 

 Nano ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌٕحٔٛ ) - (Reboots)جٌٍٚذٛضحش: ٌهػىوجً ِٓ جٌّؿح٨ش ذّح فٟ ي

(Technology- جٌكْٛرس جٌى١ّس(Quantum Computing) -  جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌك٠ٛ١س

(Bio-technologies) -  ( ئٔطٍٔص ج١ٖ٤حءInternet Of Things)-  جٌطرحػس غ٩غ١س

 Artificial) ج٨ٚطٕحػٟجًٌوحء  -جٌٍّورحش جٌّٓطمٍس يجض١س جٌم١حوز  - (Printing 3D)ج٤ذؼحو

Intelligence)
(32)

. 
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جٚطٕحػٟ، ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ٖٟء جذطىٍٖ جٌرٍٗ،  الأٚي:٠طىْٛ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ِٓ ػ٠ٍٕٛٓ 

ف جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ذأٔٗ ٖىً  ٚاٌصأٟ: ٍَّ يوٟ، ١ٗ٠ٍ ئٌٝ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطفى١ٍ. ٚذحٌطحٌٟ، ٠ؼُ

ِٓ أٖىحي لٛز جٌطفى١ٍ جٌطٟ ٠هٍمٙح جٌرٍٗ
(33)

ًوحء ج٨ٚطٕحػٟ ذٗىً فؼحي ػ١ٍّحش ، ٠كحوٟ جٌ

جًٌوحء جٌرٍٗٞ ِٓ ن٩ي أٔظّس جٌىّر١ٛضٍ
(34)

، ٚ٘ٛ فؼحي ٌٍغح٠س فٟ أوجء ِٙحَ ِكىوز. وّح أٔٗ 

٠ؿٛي وً لطحع ضم٠ٍرًح ِٓ جلطٛحو جٌىٌٚس ِٓ ن٩ي ضّى١ٓ أؾُٙز جٌىّر١ٛضٍ ِٓ جٌّٓحػىز فٟ 

جضهحي لٍجٌجش ١ٍّْس ضإوٞ ئٌٝ ػ١ٍّحش أوػٍ وفحءز
(35)

ٞحفس ئٌٝ يٌه، ٠ّىنٓ جًٌوحء ، ذح٦

ج٨ٚطٕحػٟ ج٤ٖهح٘ ِٓ جٌؼًّ ذًوحء أورٍ، ِّح٠إوٞ ئٌٝ ٔطحتؽ أػّحي أفًٟ. ِٚغ يٌه، 

ح ضط٠ٍٛ ِٙحٌجش ٚلىٌج ش ؾى٠ىز ضطٍجٚـ ِٓ جٌهرٍز جٌطىٌٕٛٛؾ١س ئٌٝ  ًٟ فأٗ ٠ططٍد أ٠

جٌّٙحٌجش ج٨ؾطّحػ١س ٚجٌؼح٠ف١س ٚجٌمىٌجش ج٦ذىجػ١س
(36)

. 

٨ٚطٕحػٟ فٟ ػ١ٍّس جٌط١ُّٛ أوٜ ئٌٝ ِٟحػفس فؼح١ٌس جٌط٠ٍمس جٌطم١ٍى٠س ئْ جْطهىجَ جًٌوحء ج

ِٓ ق١ع ئوجٌز جٌٛلص ٚج٦ذىجع ٚضط٠ٍٛ جٌّفَٙٛ ٚضٕف١ً جٌفىٍز ِٚؼٍفس جٌٗىً ٚجٌؿّح١ٌحش 

ِٚؼح١٠ٍ جٌطكف١ُ
(39)

 . 

أقىغص ضىٌٕٛٛؾ١ح جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ضغ١١ٍجش ور١ٍز فٟ ١ّٔ ج٦ٔطحؼ ٚجٌط١ُّٛ ٚقٕٓص ِٓ 

٦ٔطحؾ١س، ئ٨ أٔٙح ٨ ضُجي ضؼحٟٔ ِٓ ذؼٝ جٌؼ١ٛخ، فّح َجي جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠فطمٍ ضط٠ٍٛ ج

ئٌٝ جٌؼم١ٔ٩س ٚجٌّٕطك، ًٖٚ٘ جٌمىٌز جٌكحّْس ضّىٓ جٌرٍٗ ِٓ فُٙ جٌؿٌّٙٛ جًٌٞ ٠ٛؾْٙٛ ئ١ٌٗ 

نىِحضُٙ، ٚضكى٠ى ٚض١١ُّ وً ُِٕٙ، ٌٚىٓ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٨ ٠ُجي ٠فطمٍ ئٌٝ ًٖ٘ 

جٌغ٠ٍُز
(38)

. 

 ِشاؼً ذطث١ك اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ِعاي الاػلاَ: 

جْطهىَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ج٦ػ٩َ ٤ٚي ٍِز ذـ "ٚك١فس ٠ٛ١ٌٔٛن ضح٠ُّ" ٚضكى٠ىجً ِٓ 

ن٩ي ٍِٗٚع "ِكٌٍ"، جًٌٞ ٠مَٛ ػٍٝ ضٍض١د ٚض١ٕٛف ج٤نرحٌ ٚجٌّٛٞٛػحش آ١ًٌح، أِح 

َ 2414مى ؾحء فٟ أقىجظ ٌَُجي جٌطٛظ١ف جٌكم١مٟ ًٌٍوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ج٦ٔطحؼ جٌٛكفٟ ف

ٌِٛ جٔؿٍِٛ »ذح٠٨ٌٛحش جٌّطكىز، ٚيٌه ِٓ ن٩ي نٛج١ٌَِحش أٔٗأ٘ح ِرٍِؽ ذٛك١فس 

٠ىػٝ "وٓ ٠ٖٕٛه"« ضح٠ُّ
(37)

ػٍٝ جْطهىجَ « جٌٛجٖٕطٓ ذْٛص»، ف١ّح جػطّىش ٚك١فس 

َ؛ ق١ع لحَ جٌرٍٔحِؽ  2416ػٕى ضغط١س وٌٚز ج٤ٌؼحخ ج٤ٌّٚر١س « ذٍٔحِؽ ١ٍ١٘ٛغٍجف»

غ جٌر١حٔحش جٌّطؼٍمس ذحٌّرح٠ٌحش ٚضك١ًٍ جٌٕطحتؽ ٚئػ٩ْ جٌفحت٠ُٓ ذٗىً آٌٟذؿّ
(44)

. ٚ٘ٛ ِح وفغ 

جٌٛك١فس ئٌٝ ضىٍجٌ جٌطؿٍذس ػٕى ضغط١س ج٤َِحش ج٨لطٛحو٠س جٌّٛحقرس ٌؿحتكس وٌٛٚٔح 

ٌٚذٛش »َ، ج٤ٍِ جًٌٞ َجو ِٓ ٔٓد ِطحذؼ١ٙح ػٍٝ ِٕٛحضٙح جٌّهطٍفس . ٠ٚؼى 2424

ج «جٌٛجٖٕطٓ ذْٛص»طؿطٗ ٚك١فس جًٌٞ جٔ« ١ٍ١٘ٛغٍجف ًٍ ح ٚضمح٠ٌ ًٛ ، أٚي ٌٚذٛش ٠ىطد لٛ

( وٍّس فٟ جٌػح١ٔس جٌٛجقىز، ف١ّح جْططحع ج١ٕ١ٌْٛٛ 344ئنرح٠ٌس ذّفٍوز ق١ع ٠ّىٓ ضى٠ٚٓ )

( ٠84مَٛ ذىطحذس ِمح٨ش ٚكف١س وحٍِس ١ٌٛرف أٚي ٌٚذٛش ٠ىطد )« َجٚ ٔحْ»ئٔطحؼ ٌٚذٛش 

ِمح٨ ذىلس ػح١ٌس فٟ ألً ِٓ ْحػس
(41)

وّح ضٛؾى ِٗح٠ٌغ ضم١ٕس ِطمىِس ٌطط٠ٍٛ جٌّكطٜٛ  .

جٌطٟ « «CNNِٕٚٛس « جٌٛجٖٕطٓ ذْٛص»ٚوطحذس جٌمٛٙ جٌٛكف١س ذٗىً آٌٟ ِػً 

ػٍٝ ذٕحء جٌمٛٙ جٌٛكف١س « ٠ٛ١ٌٔٛن ضح٠ُّ»ضٓطهىَ جٌٗحش ج٢ٌٟ، ف١ّح ضمَٛ ٚك١فس 

ٍٚٔٗ٘ح ػرٍ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ
(42)

فٟ ؾّغ  ، ِٚٓ غُ ٌُ ٠مطٍٛ ضٛظ١ف جٌٍٚذٛش
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جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش ِٓ ِٛحوٌ٘ح جٌّهطٍفس، ٚئّٔح ٠مَٛ ػٍٝ ٍٔٗ ج٤نرحٌ ٚجٌّٛٞٛػحش 

جٌّىطٛذس ٚجٌٌّٛٛز ذحٌف١ى٠ٛ ٚجٌطغ٠ٍى ػٍٝ ض٠ٛطٍ ٚجٌرع ػرٍ جٌّٕٛحش جٌّهطٍفس آ١ًٌح
(43)

. 

 :خظائض اٌزواء الاططٕاػٟ

ح١ٌس ٚجٌؼًّ ٌفطٍجش ضطّػً نٛحتٙ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ أٔٗ ٠ط١ُّ ذٍٓػس ور١ٍز، ٚولس ػ

٠ٛ٠ٍس وْٚ ًٍِ أٚ ضؼد. ذح٦ٞحفس ئٌٝ جٌىفحءز جٌؼح١ٌس فٟ ئوجٌز جٌر١حٔحش، ٚجٌمىٌز ػٍٝ 

ح جٌمىٌز ػٍٝ جٌطّػ١ً جٌٍُِٞ ٚجٌركع جٌطؿ٠ٍرٟ، ٚجٌمىٌز ػٍٝ  ًٟ ج٨ْطى٨ي ٚج٨ْطٕطحؼ، ٚأ٠

ج ج٦وٌجن ٚجًٌٞ ٠ؼى ِٓ أٚؼد ٌٚٛ جًٌوحء جٌط ًٍ ر١ؼٟ جٌطٟ ضّػ١ً جٌّؼٍفس ٚجٌطؼٍُ، ٚأن١

 :ٚ٘زٖ اٌخظائض ذرّصً فٟ ا٢ذٟ ٠كحٚي ػٍّحء جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ضكم١مٙح،

 .ئْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠مَٛ ذكً جٌّٗى٩ش ذىلس ٚئْ وحٔص جٌّؼٍِٛحش غ١ٍ ِطىحٍِس .1

 .جٌطفى١ٍ ٚج٦وٌجن، ٚضمى٠ُ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ِٓ ٖأٔٙح ضمَٛ ػٍٝ جضهحي جٌمٍجٌجش .2

 .جٌطؿحٌخ ٚجٌهرٍجش جٌٓحذمس٠ٓطط١غ جٌفُٙ ٚجٌطؼٍُ ِٓ ن٩ي  .3

 .ٍْػس ج٨ْطؿحذس ِٓ ن٩ي جٌّٛجلف ٚجٌظٍٚف جٌؿى٠ىز .4

جٌطؼحًِ ِغ جٌظٍٚف جٌٛؼرس ٚجٌّؼمىز، ٚجٌطٌٛٛ ٚج٦ذىجع، ٚفُٙ ج٤ٌِٛ جٌٍّت١س  .5

ٚئوٌجوٙح
(44)

. 

 :٘ذاف اٌزواء الاططٕاػٟأ

 ٠ٚطّػً فٟ جْطهىجَ أؾُٙز جٌىّر١ٛضٍ ٦ٔؿحَ ِٙحَ ِف١ىز. اٌٙذف الأٚي: )ذىٌٕٛٛظٟ(: 

ٚ٘ٛ جْطهىجَ ِفح١ُ٘ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ّٚٔحيؾٗ ٚضطر١محضٗ  اٌٙذف اٌصأٟ: )ػٍّٟ(:

ٌٍّٓحػىز فٟ ج٦ؾحذس ػٓ أْثٍس ضطؼٍك ذح٦ٔٓحْ
(45)

 . 

 ِٚٓ أ٘ىجف جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ أْ ً٘ج جًٌوحء ٠ٓؼٝ ٠ٚكحٚي فُٙ ٠ر١ؼس يوحء جٌرٍٗ ِٓ

 :ن٩ي ذٍجِؽ جٌىّر١ٛضٍ جٌطٟ ضكحوٟ ٍْٛن ج٦ٔٓحْ ِٚٓ ًٖ٘ ج٤٘ىجف ج٢ضٟ

 .ج٨قطفحظ ذأورٍ لىٌ ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضأنً جٌىػ١ٍ ِٓ جٌؼمً جٌرٍٗٞ .1

 .ِؼحٌؿس جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش ِّٙح وحْ قؿّٙح ٠ٚر١ؼطٙح ذط٠ٍمس آ١ٌس .2

 .يوٟ ٠ؼًّ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ج٨ضٛحي ذ١ٓ جٌفؼً ٚج٦وٌجن ذٗىً .3

٠مَٛ ػٍٝ ضك١ٓٓ ج٨ضٛحي ٚجٌطفحػً ج٦ٔٓحٟٔ .4
(46)

. 

 ١ِّضاخ ذطث١ماخ اٌزواء الاططٕاػٟ:

ضٓطط١غ ذٍجِؽ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ئ٠ؿحو جٌكٍٛي قطٝ ػٕىِح ٨ضطٛفٍ جٌّؼٍِٛح ش جٌىحٍِس فٟ 

جٌٛلص جٌّطٍٛخ، وًٌه جٌمىٌز ػٍٝ جٌطفى١ٍ ٚج٦وٌجن ٚجوطٓحخ ٚضطر١ك جٌّؼٍفس ٚجٌطؼٍُ 

جٌطؿحٌخ جٌٓحذمس ٚجٌمىٌز ػٍٝ ضك١ٓٓ ج٤وجء. ٚئٞحفس ئٌٝ يٌه، جٌمىٌز ػٍٝ  ٚجٌفُٙ ِٓ

جْطهىجَ جٌطؿٍذس ٚجٌهطأ ٨ْطىٗحف أٌِٛ ِهطٍفس، ٚج٨ْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ٌٍّٛجلف ٚجٌظٍٚف 

جٌؿى٠ىز، ٚجٌطؼحًِ ِغ جٌّٛجلف جٌٛؼرس ٚجٌّؼمىز، ٚئِىح١ٔس ضّػ١ً جٌّؼٍفس ٚجٌمىٌز ػٍٝ 

ٛجلغ ج٨فطٍجٟٞ ِٓ ن٩ي جٌكفحظ ػٍٝ جٌهرٍز جٌر٠ٍٗس ذٕمٍٙح ئٌٝ ج٨ْطى٨ي، جٌّٓحّ٘س فٟ جٌ

لٛجػى جٌر١حٔحش. ذح٦ٞحفس ئٌٝ يٌه، ٠ّىٓ ضم١ًٍ جٌطىح١ٌف ِٓ ن٩ي ج٨ٔطمحي ئٌٝ جًٌوحء 

ج، ضٗه١ٙ ِٚؼحٌؿس جٌّٗحوً  ًٍ ج٨ٚطٕحػٟ، ٚض٠ٍٓغ ٚلص ج٨ْطؿحذس، ٚضٛف١ٍ جٌٛلص، ٚأن١

طٍٛزجٌّهطٍفس فٟ جٌٛلص جٌّٕحْد ٚذط٠ٍمس ِه
(49)

. 
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 . أّٔاؽ اٌظؽافح فٟ ظً ذم١ٕح اٌزواء الاططٕاػٟ

ضّػً ٖرىس ج٦ٔطٍٔص لٕحز جضٛحي ٨ غٕٝ ػٕٙح ٌٍٕحِ، وّح أٔٙح ١ٍْٚس ِّٙس ٌطىفك جٌّؼٍِٛحش، 

ًِٕٚ ضطٌٛ ج٦ٔطٍٔص، ٌُ ضؼى ِٛجلغ ج٠ٌٛد ِؿٍو ٚٞغ ِؼٍِٛحش ػٍٝ ٚفكحش ج٠ٌٛد ٌىٟ 

ج٠ٌٛد ئٌٝ ئظٙحٌ ٌٚٛضٗ جٌهحٚس ٌٍؼحٌُ ٠طٛفكٙح جٌّٓطهىِْٛ. ٚج٢ْ ٠كطحؼ ِٛلغ 

جٌهحٌؾٟ ٠ٚكطحؼ ئٌٝ ؾًخ جٔطرحٖ جٌّٓطهى١ِٓ. ِٚٓ ِٕظٌٛ جٌطى٠ٛٓ، ٠طُ وِؽ ج٦ٔطٍٔص ِٓ 

ن٩ي ِٛجلغ ٠ٚد ِهطٍفس، ٚضطىْٛ ِٛجلغ ج٠ٌٛد ِٓ ٚفكحش ج٠ٌٛد، ٚذحػطرحٌ٘ح ٚجؾٙس 

جٌّؼٍِٛحش  ٌّٛلغ ج٠ٌٛد ذحٌىحًِ، ضكطٛٞ ٚفكس ج٠ٌٛد ػٍٝ ػٕحٍٚ ذ٠ٍٛس ٠ّىٕٙح ٔمً

ذفؼح١ٌس. ًٌٌه، فٟ ػ١ٍّس ض١ُّٛ ٚفكحش ج٠ٌٛد، ٠ؿد أنً جٌؼٕحٍٚ جٌر٠ٍٛس فٟ ج٨ػطرحٌ، 

٠ٚطُ ضكم١ك يٌه ِٓ ن٩ي ضك١ًٍ ٚض١ٞٛف جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌؼٕحٍٚ جٌر٠ٍٛس ٚج٨ْطهىجَ جٌٕٙحتٟ 

ٌهٛحتٛٙح جٌهحٚس
(48)

 :ِٚٓ أّٔاؽ طؽافح ا٠ٌٛة ِا ٠ٍٟ. 

٠ؼٕٟ ً٘ج ج١ٌّٕ ِٓ جٌٛكحفس جْطهىجَ     Robot Journalism :طؽافح اٌشٚتٛخ .1

( فٟ ضك٠ٍٍ Technology Artificial Intelligenceضم١ٕس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ )

 Specificٚئٔٗحء جٌّمح٨ش ٚج٤ػّىز ج٦نرح٠ٌس ِؼطّىز ػٍٝ لٛجٌد ِهٛٛس 

Templets) ِٚؼحٌؿس ذ١حٔحش ٞهّس ٠طُ ِؼحٌؿطٙح ذحٌرٍِؿ١حش جٌّّٕٛقس ذطٍه جٌطم١ٕس )

 . ضىنً جٌؼٍٕٛ جٌرٍٗٞوْٚ 

٠ؼٕٟ ً٘ج ج١ٌّٕ ِٓ جٌٛكحفس جْطهىجَ ضم١ٕس جًٌوحء طؽافح اٌزواء الاططٕاػٟ:  .0

فٟ ضه٠ُٓ وُ ٘حتً ِٓ   (Artificial Intelligence Technology) ج٨ٚطٕحػٟ

ئٞحفس ئٌٝ ذع جٌّكط٠ٛحش جٌّٕحْرس ذط٠ٍمس  جٌّؼٍِٛحش ِغ ضك١ٍٍٙح ذأٍْٛخ ذ١١ٓ ًْٚٙ،

ؼح١ٌس ذّح ٠طٛجفك ِغ ج٨٘طّحِحش جٌّطٕٛػس ذىً فثس ِٓ فثحش جٌؿٌّٙٛ ٠ٍْؼس يجش جٌىلس جٌ

جٌّٓطٙىف ذً ٚضٛؾ١ٙٗ ٔكٛ ػ١ٍّحش جٌط٠ٛٓك جٌٍلّٟ أٚ غ١ٍٖ ِٓ ج٤غٍجٜ جٌطٟ 

ضطٛجفك ِغ ج٤ُِؾس ٌىٜ جٌؿّح١ٍ٘ جٌغف١ٍز جٌطٟ ضطؼٍك ذططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ
(47)

. 

ؼٕٟ ً٘ج ج١ٌّٕ ِٓ جٌٛكحفس ٠ : Automated Journalismاٌظؽافح اٌّإذّرح  .3

 Artificial Intelligence) جْطهىجَ ذؼٝ أوٚجش ضم١ٕس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ

Technology)  ذٙىف ١ِىٕس ٚضٕظ١ُ ٚضٍض١د جٌؼًّ وجنً جٌغٍف ج٦نرح٠ٌس

ذحٌّإْٓحش جٌٛكف١س ٚج٦ػ١ِ٩س فٟ ئؾٍجء ػ١ٍّس جٌطفحػً ٚجٌطىحًِ ذ١ٓ ِىٛٔحش جٌغٍف 

ّٛجلغ جٌطٛجًٚ ج٨ؾطّحػٟج٦نرح٠ٌس ٚوًٌه ٌذطٙح ذ
(54)

 . 

 : ١ّ٘ح ذٛظ١ف اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚحأ

ج ١ّ٘٤س جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ٚٞؼص ج٠٨ٌٛحش جٌّطكىز ًِٕ ) ًٍ ( ِهططًح جْطٍجض١ؿ١ًح 2416ٔظ

١ٕ٠ًٚح ٌٍركع ٚجٌطط٠ٍٛ فٟ ِؿحي جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٍٖٚوحش ٚجوٞ ج١ٍ١ٌٓىْٛ. ٚػٍٝ 

ٚجٖٕطٓ لحِص ذ١ى١ٓ ذطرٕٟ جْطٍجض١ؿ١س ١ٕ٠ٚس ٌٚىش ٌٙح ١ُِج١ٔس ٞهّس ضٓؼٝ ِٓ نطٝ 

١ٍِحٌ و٨ٌٚ  154ن٩ٌٙح ئٌٝ ئقىجظ ِٕظِٛس ٕٚحػ١س ًٌٍوحء ج٨ٚطٕحػٟ ضًٛ ل١ّطٙح ئٌٝ 

ج ضه١ٛٙ ١ٍِحٌ ٚٔٛف ج١ٌٍّحٌ و٨ٌٚ 2434ذكٍٛي ) ًٍ (،  وّح أػٍٓ ج٨ضكحو ج٤ٌٚٚذٟ ِإن

(2424، 2418ٚطٕحػٟ ِح ذ١ٓ )ٌط٠ًّٛ جٌركٛظ فٟ جًٌوحء ج٨
(51)

ِٚٓ ١ِّضاخ ذٛظ١ف . 

 اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ ا٠ٌٛة ِا ٠ٍٟ:
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٠ط١ف جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ئِىح١ٔس ضط٠ٍٛ ِٛجلغ ٠ٚد  ذظ١ُّ ِٛالغ أوصش رواءً ِٚشٚٔح: .1

ضطى١ف ِغ ج٨قط١حؾحش جٌّطغ١ٍز ٌٍّٓطهى١ِٓ. ِٓ ن٩ي ضك١ًٍ ذ١حٔحش جٌُجت٠ٍٓ، ٠ّىٓ 

ٌٍّٛجلغ أْ ضؼىي ضٍمحت١ًح جٌّكطٜٛ، جٌط١ُّٛ، ٚقطٝ ٚجؾٙحش جٌطفحػً ذٕحءً ػٍٝ ضف٩١ٟضُٙ 

ٍْٚٛوُٙ، ِّح ٠ٛفٍ ضؿٍذس ِٓطهىَ ف٠ٍىز ٖٚه١ٛس
(52)

. 

أٔظّس جٌطؼٍُ ج٢ٌٟ جٌّىِؿس فٟ  ذؽغ١ٓ ذعشتح اٌّغرخذَ ِٓ خلاي اٌرؼٍُ ا٢ٌٟ: ذؽ١ًٍ ٚ .2

أوٚجش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ لحوٌز ػٍٝ ضك١ًٍ و١ف١س ضفحػً جٌُٚجٌ ِغ جٌّٛلغ ٚجْطهىجَ 

ًٖ٘ جٌّؼٍِٛحش ٌطك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ ذحْطٍّجٌ، ٠ّىٓ أْ ٠ًّٗ يٌه ضك١ٓٓ ٍْػس 

ٌٝ جٌّؼٍِٛحش ج٤وػٍ أ١ّ٘س، ٚقطٝ ضمى٠ُ ض١ٚٛحش جٌطك١ًّ، ٚض١ًٙٓ جٌٛٚٛي ئ

ِهٛٛس
(53)

٠ّىٓ ٤وٚجش جٌطك٩١ٍش جٌّىػِٛس ذحًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ أْ ضّىنٓ ِٓ ضم١١ُ  .

ؾٛوز ض١ّّٛحضه ٌى١ف١س ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٨قطٍجف١س، ٍِٚجلرس و١ف١س أوجتٙح 

ٌطٗه١ٙ جٌّٓطٕىز ئٌٝ ٚجوطٓحخ ٌؤٜ قم١م١س قٛي و١ف١س ضك١ٕٓٙح ذحْطهىجَ أوٚجش ج

ٚجًٌٞ ٠طُ ِٓ ن٩ٌٗ  A/B جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ذٗىً فؼحي وْٚ جٌكحؾس ئٌٝ جنطرحٌ

جٌّمحٌٔس ذ١ٓ أوجء ئٚىج٠ٌٓ ِٓ جٌّكطٜٛ ٌّؼٍفس أٞ ِّٕٙح أوػٍ ؾًذًح ٌٍؿٌّٙٛ 

 ٚجٌّٓطهى١ِٓ ٚجٌكٛٛي ػٍٝ ٔطحتؽ أفًٟ ٌط١ُّٛ جٌّٛلغ.

ج٨ٚطٕحػٟ ٠ّىٓ أْ ٠إضّص جٌؼى٠ى ِٓ  جًٌوحء الأذّرح فٟ ذظ١ُّ اٌّٛالغ ٚاٌرط٠ٛش: .3

جٌؼ١ٍّحش فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ، ِػً ضٍض١د جٌؼٕحٍٚ، جنط١حٌ ج٤ٌٛجْ، ٚقطٝ وطحذس ذؼٝ 

أٔٛجع جٌّكطٜٛ. ً٘ج ٠مًٍ ِٓ جٌكحؾس ئٌٝ ضىنً ذٍٗٞ فٟ جٌّٙحَ جٌٍٚض١ٕ١س ٠ّٚٓف 

١ٌٍّّّٛٓ ذحٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌؿٛجٔد ج٦ذىجػ١س ٚجٌطفحػ١ٍس ٌٍط١ُّٛ
(54)

. 

ذحْطهىجَ ذ١حٔحش جٌّٓطهىَ، ٠ّىٓ ًٌٍوحء  خ د٠ٕا١ِى١ح ِث١ٕح ػٍٝ اٌث١أاخ:ذظ١ّّا .4

ج٨ٚطٕحػٟ ضط٠ٍٛ ض١ّّٛحش ضطفحػً ِغ جٌر١حٔحش فٟ جٌٛلص جٌفؼٍٟ. ِػً ًٖ٘ 

نٕٓس  جٌط١ّّٛحش ضؼىّ ضف٩١ٟش ٚج٘طّحِحش جٌّٓطهى١ِٓ، ِّح ٠هٍك ضؿٍذس ِٓطهىَ ِك

ٚأوػٍ ؾًذًح
(55)

. 

جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ُٓٙ فٟ ضط٠ٍٛ ٚجؾٙحش  ذط٠ٛش ٚاظٙاخ ِغرخذَ رو١ح : .5

ضٓطؿ١د ٌطفحػ٩ش جٌّٓطهىَ ذطٍق يو١س. ٠ّىٓ أْ ضًّٗ ًٖ٘   UIs)ِٓطهىَ ضفحػ١ٍس )

جٌطفحػ٩ش جٌٛٛض١س، ج٠٦ّحءجش، ٚقطٝ ضؼحذ١ٍ جٌٛؾٗ، ِّح ٠هٍك ضؿٍذس غحٍِز 

ِٚرطىٍز
(56)

وحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠طُ ضك١ٓٓ ٚجؾٙحش جٌّٓطهىَ ِٓ ن٩ي جٌطؼٍُ جٌؼ١ّك ٚجًٌ .

جٌطى١فٟ جٌمحوٌز ػٍٝ جضهحي لٍجٌجش جٌط١ُّٛ ذحٌىحًِ ِٓ ضٍمحء ٔفٓٙح، ٚ٘ٛ ٠ؼًّ ِٓ 

ن٩ي ضى٠ٌد جٌرٍٔحِؽ ػٍٝ فُٙ ِرحوٞء جٌط١ُّٛ ٚجٌّٓحـ ٌٗ ذٍّجلرس جٌٛفكحش 

جٌّٛؾٛوز فٟ ِٛلؼه ج٦ٌىطٍٟٚٔ، ِٓ ن٩ي جٌؿّغ ذ١ٓ جٌؼ١ٍّط١ٓ، ٠ٓطط١غ جًٌوحء 

حٌ جٌّٓطمٍس ٚئٔطحؼ ض١ّّٛحش ٠ٚد ؾًجذس ٚفؼحٌس، ً٘ج ٌّٓ ج٨ٚطٕحػٟ ِكحوحز ج٤فى

( ِٚىٜ ضأغ١ٍ٘ح فٟ ضؼ٠ُُ ٠AIطٓحءي ػٓ و١ف١س ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٨ٌىط١ٍٔٚس ذحْطهىجَ )

 .ٚجؾٙس جٌّٓطهىَ

ح فٟ  :SEO ذؽغ١ٓ أداء ِؽشواخ اٌثؽس  .6 ًِ ج ٘ح ًٌ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٍؼد وٚ

، ِٓ ن٩ي ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚفُٙ  (SEO)ضك١ٓٓ أوجء جٌّٛلغ فٟ ِكٍوحش جٌركع

ضف٩١ٟش جٌركع، ٠ّىٓ ٥ٌٔظّس جًٌو١س ضك١ٓٓ جٌّكطٜٛ ١ٌىْٛ أوػٍ ٩ِءِس ٌّؼح١٠ٍ 

ِكٍوحش جٌركع
(59)

. 
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ِغ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ٠ّىٓ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش  ذؽغ١ٓ ِؼ١اس الأِاْ ٚاٌخظٛط١ح:  .9

حػى فٟ ضك١ٓٓ أِحْ جٌّٛجلغ ج١ِٕ٤س ذىفحءز أورٍ ٚجوطٗحف جٌطٙى٠ىجش ذٗىً أٍْع. ً٘ج ٠ٓ

ٚقّح٠س ن١ٚٛٛس جٌّٓطهى١ِٓ
(58)

. 

فٟ جٌٕٙح٠س، جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ١ٌّ فم١ أوجز ضك١ٓٓ ٌط١ُّٛ جٌّٛجلغ، ذً ٘ٛ ِكٍن ٌٍطكٛي 

ًٓح ٌؿ١ً ؾى٠ى  جٌىحًِ فٟ و١ف١س ضفحػٍٕح ٚضؿٍذطٕح ٠ٌٍٛد. ٠فطف آفحق ؾى٠ىز ٩ٌذطىحٌ ٠ٟٚغ أْ

 .ِٓ ضؿحٌخ ج٠ٌٛد جًٌو١س ٚجٌطفحػ١ٍس

 ذطث١ماخ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح:

ضطر١محش ئٔٗحء جٌّكطٛٞ ٚجًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ جٌط١ٌٛىٞ: ق١ع ذٍَ ومٛز ضك١ٌٛس ٨ ِػ١ً  .1

ٌٙح. ٠مٛو ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌططر١محش ِؿحي ج٦ٔطحؼ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ئٌٝ آفحق ؾى٠ىز
(21)

، ق١ع 

ًٌٖٚٙ جٌططر١محش ل١ّس ور١ٍز ٌٍىطحخ  ٠ّىٓ ٥ٌٔظّس جٌّرطىٍز ئٔطحؼ ِكطٜٛ ِططٌٛ،

ٚجٌّى١ٔٚٓ ٚجٌٍٗوحش. ق١ع ٠ّىٓ ٌٍّٓطهى١ِٓ ضٛف١ٍ جٌٛلص ٚجٌؿٙى ١ٌٛحغس جٌّكطٜٛ 

 .ج٤ٌٟٚ، غُ ذؼى يٌه ضك١ٕٓٗ ٚضه١ٛٛٗ قٓد جٌكحؾس

ِؼحٌؿس جٌٕٛٛ٘: ق١ع ٠طُ ضك١ًٍ ٚفُٙ جٌٍغس جٌطر١ؼ١س ذٗىً أػّك، ضّىٓ ًٖ٘  .2

ى ِكطٜٛ ٟٔٛ ول١ك ِٚفَٙٛ، ٚضك١ٓٓ ضفحػً جٌططر١محش ِٓ ضٍؾّس جٌٍغحش، ٚض١ٌٛ

 .ج٤ٔظّس ِغ جٌّٓطهى١ِٓ ذٗىً أوػٍ فحػ١ٍس

ِؿح٨ش جٌٌٛٛ ٚجٌف١ى٠ٛ: ق١ع ضىّٓ ج٨ذطىحٌجش جٌٍت١ٓ١س فٟ ضطر١محش ضؼطّى ػٍٝ ضك١ًٍ  .3

جٌٌٛٛ ٚجٌف١ى٠ٛ ذٛجْطس نٛج١ٌَِحش ضؼطّى ػٍٝ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ٠ّىٕٙح جٌطؼٍف 

١ً جٌّٗحػٍ جٌّؼرٍ ػٕٙح فٟ جٌٌٛٛ، ٚضُٓٙ فٟ ضطٌٛ ػٍٝ ج٤ٖىحي ٚجٌٛؾٖٛ، ٚضكٍ

ِفَٙٛ جٌٛجلغ جٌّؼَُ ٚضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ فٟ جٌطفحػً ِغ جٌْٛحت١ جٌٍّت١س، ٠ّٚىٓ 

 ٥ٌفٍجو ٚجٌٍٗوحش ج٨ْطفحوز ِٓ ًٖ٘ جٌططر١محش فٟ ضك١ٓٓ جٌٌٛٛ.

ٌمىٌز ػٍٝ ضطر١محش جٌٛجلغ جٌٍلّٟ: ٚضفطف أفمًح ؾى٠ىز ٌٍطؿٍذس جٌر٠ٍٗس، ٠ٛرف ٌى٠ٕح ج .2

جٌطفحػً ذٗىً غٕٟ ِٚططٌٛ ِغ جٌّكطٜٛ جًٌٞ ٠طُ ئٔٗحؤٖ ذٛجْطس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، 

ج ًٍ ِح ٠ؼَُ ِٓ ضؿٍذطٕح ج١ِٛ١ٌس ٠ّٕٚكٙح ذؼىجً ؾى٠ىجً ِٚػ١
(02)

. 

جٌّٓحػىْٚ ج٨فطٍج١ْٞٛ ٌٚٚذٛضحش جٌىٌوٖس: أٚرف جٌّٓحػىْٚ ج٨فطٍج١ْٞٛ  .5

ػٍ ضفحػ١ٍس، ضٛفٍ ًٖ٘ جٌططر١محش جٌّىػِْٛٛ ذحًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ أوػٍ يوحءً ٚأو

ٌٍّٓطهى١ِٓ ِٓحػىز ٖه١ٛس، ٚج٦ؾحذس ػٍٝ ج٨ْطفٓحٌجش، ٚضٕف١ً جٌّٙحَ ذٕحءً ػٍٝ 

ئونحي جٌٍغس جٌطر١ؼ١س
(09)

. 

 اٌرؽذ٠اخ ٚالاػرثاساخ فٟ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح:

ِؿّٛػحش جٌر١حٔحش جٌٟهّس ذطٍق ضفٛق جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠طفٛق فٟ ِؼحٌؿس ٚضك١ًٍ 

جٌمىٌز جٌر٠ٍٗس)
62)

. ِٚغ يٌه، ٠ػ١ٍ جٌطمىَ فٟ ً٘ج جٌّؿحي جػطرحٌجش أن٩ل١س ور١ٍز، ِػً 

ئِىح١ٔس ئَجقس جٌٛظحتف، ٚجٔطٙحوحش جٌه١ٚٛٛس، ٚجٌطك١ُجش جٌهٛج١ٌَِس، ًٌج ٠ططٍد ضط٠ٍٛ 

ن٩ل١س ذؿحٔد جٌطمىَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ جضرحع ٔٙؽ ِطٛجَْ ٠ؼطٟ ج٠ٌٛٚ٤س ٥ٌذؼحو ج٤

 جٌطىٌٕٛٛؾٟ.
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 اٌرؽذ٠اخ اٌف١ٕح ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ح: .1

 :٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ضطر١ك جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ  ذؼم١ذ اٌرىٌٕٛٛظ١ا

ِؼمىجً ٠ٚططٍد ِٙحٌجش ِطهٛٛس فٟ جٌرٍِؿس ٚجٌطك١ًٍ جٌر١حٟٔ ِٓ لرً جٌٛكف١١ٓ 

جٌؼح١ٍِٓ وجنً ضٍه جٌّإْٓحش
(63)

. 

 ٌ٠ططٍد جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ و١ّحش ور١ٍز ِٓ جٌر١حٔحش جٌىل١مس ث١أاخالاػرّاد ػٍٝ ا :

 .ٚجٌّكىغس ٌٍؼًّ ذفؼح١ٌس، ٚلى ٠ىْٛ ؾّغ ًٖ٘ جٌر١حٔحش ِٚؼحٌؿطٙح ضكى٠ًح

 الأِاْ ٚاٌخظٛط١ح: .2

  :ِْغ ضُج٠ى جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ضُوجو جٌّهحٚف جٌّطؼٍمس ِخاؽش الأِا

ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ٚجٔطٙحن جٌه١ٚٛٛسذأِحْ جٌر١حٔحش ٚجٌكّح٠س ِٓ جٌٙؿّحش 
(64)

. 

  :٠ؿد ِؼحٌؿس جٌر١حٔحش جٌٗه١ٛس ذكًٌ ٌّٟحْ جقطٍجَ ؼّا٠ح اٌخظٛط١ح

 .ن١ٚٛٛس جٌّٓطهى١ِٓ ٚجٌطٛجفك ِغ جٌمٛج١ٔٓ ٚجٌٍٛجتف

 اٌرٛاصْ ت١ٓ الأذّرح ٚالإتذاع اٌثششٞ: .3

  :٠ؿد ّٞحْ أْ ٨ ضإوٞ ج٤ضّطس ئٌٝ ضٛح١ُِ ِٛقىز ّٚٔط١س، ذؽذ٠اخ فٟ الاترىاس 

ذً ٠ؿد أْ ضفطف جٌّؿحي ٩ٌذطىحٌ ٚجٌطفٍو
(65)

. 

 :ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ لىٌز جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ضر١١ٓ  اٌرٛاصْ ت١ٓ الأذّرح ٚالإتذاع

جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٙحَ، ٨ ٠ُجي ِٓ جٌٌٍٟٚٞ جٌكفحظ ػٍٝ ج٦ذىجع جٌرٍٗٞ ٚجٌكىِ فٟ 

 .جٌط١ُّٛ

 اٌرىاًِ ٚاٌرٛافك: .4

  :ًِٚجٌّٕٛحش جٌّٓطهىِس فٟ جًٌوحء  ضأو١ى ضٛجفك ج٤وٚجش ذؽذ٠اخ اٌرىا

 .ج٨ٚطٕحػٟ ِغ جٌطم١ٕحش ٚج٤ٔظّس ج٤نٍٜ

  :جٌكحؾس ئٌٝ ضكى٠ػحش ِٓطٍّز ٌٍرمحء ِٛجورًح ٌٍططٌٛجش جٌطم١ٕس اٌرؽذ٠س اٌّغرّش

ٚضغ١١ٍجش جٌٓٛق
(66)

. 

 اٌمؼا٠ا الأخلال١ح ٚالاظرّاػ١ح: .5

  :ج٨ٚطٕحػٟ، ِػً جٌطك١ُ ِؼحٌؿس جٌمٟح٠ح ج٤ن٩ل١س جٌٍّضرطس ذحًٌوحء الأخلال١اخ

 .فٟ جٌر١حٔحش ٚجٌهٛج١ٌَِحش

 :ٟفُٙ ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ْٛق جٌؼًّ ٚجٌّؿطّغ ذٗىً  اٌرأش١ش الاظرّاػ

 .ػحَ

 :اٌرؼ١ٍُ ٚاٌرٛػ١ح 

 :ضى٠ٌد ج١ٌّّّٛٓ ٚجٌّط٠ٌٛٓ ػٍٝ جْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء  اٌؽاظح ئٌٝ اٌرذس٠ة

 .ج٨ٚطٕحػٟ ذفؼح١ٌس

  :جٌؼ٩ّء قٛي فٛجتى ٚل١ٛو جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ ضػم١ف ذٛػ١ح اٌؼّلاء

 .جٌّٛجلغ

: جٌغٍٜ جٌٍت١ٟٓ ِٓ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٘ٛ ِٓحػىز فمذاْ اٌٛظائف اٌثشش٠ح .6

ح، ٚفٟ  ًِ ِؼظُ جٌٕحِ ػٍٝ جٌم١حَ ذٛظحتفُٙ. ئْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ أٚرف أوػٍ ضمى
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ٌطم٠ٍٍ ٚحوٌ ػٓ ِؼٙى جٌّٓطمرً ْٛف ٠طٌٛٝ جٌٛظحتف جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح جٌرٍٗ. ٚفمًح 

( ١ٍِْٛ ٚظ١فس قٛي جٌؼحٌُ 844ِحو١ُٕٞ جٌؼحٌّٟ، ِٓ جٌّطٛلغ أْ ٠طُ فمىجْ قٛجٌٟ )

(2434ذٓرد ج٤ضّطس ذكٍٛي ػحَ )
 (69)

. 

 :اٌّؽٛس اٌصأٟ: اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح

( ذٛجْطس "آي ؾٍٚ"، أٔٗأ "ض١ُ ذ١ٍٍَٔ ٌٟ" ٖرىس 1787ضُ ئٔٗحء ٖرىس ج٠ٌٛد جٌؼح١ٌّس ػحَ )

( ػٕىِح أّْ "ض١ُ ذ١ٍٍَٔ ٌٟ"  أٚي NEXTSTEP) جٌؼح١ٌّس ذحْطهىجَ ٔظحَ جٌطٗغ١ً ج٠ٌٛد

( 1771فٟ ١ٍْْ ػحَ ) (HTML) ِٛلغ ٠ٚد فٟ جٌؼحٌُ ذحْطهىجَ ٌغس ض١ٍُِ جٌٕٙ جٌطٗؼرٟ

ٌُ ضطغ١ٍ لٛجػى جٌط١ُّٛ. وحٔص ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌىّر١ٛضٍ ؾى٠ىز، ٚوحْ ِٕطك ض١ُّٛ ٖرىس ج٠ٌٛد 

ح ٌٍرحقػ١ٓ فٟ يٌه جٌٛلص جٌؼح١ٌّس ذ١ٓطًح ٔٓر١ًح ًٛ ج ٤ٔٗ وحْ ِهٛ ًٍ ، ػٕى ئٔٗحء ِٛلغ ٠ٚد ٔظ

فم١ وحٔص جػطرحٌجش جٌط١ُّٛ غحٌرًح غح٠ٛٔس ِغ نط٠ٛ ذىْٚ َنحٌف ٚ نٍف١حش ذ١ٟحء ػحو٠س 

ٌٚٚجذ١ ٌَلحء ٌط١١ٍٓ جٌٟٛء ػٍٝ جٌٕٙ جٌمحذً ٌٍٕمٍ. فٟ جٌٛجلغ، ٨ ضُجي ػٕحٍٚ جٌط١ُّٛ 

ٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚئٔٗحء ج٠ٌُّى ٚج٠ٌُّى ِٓ ِٛجلغ ج٠ٌٛد ًٖ٘ ِٓطهىِس قطٝ ج١ٌَٛ، ِٚغ ضط

فٟ جٌفًٗ، ًِٕٚ يٌه جٌك١ٓ،  "HTMLجٌمحتّس ػٍٝ ٌغس ض١ٍُِ جٌٕٙ جٌطٗؼرٟ. ذىأش ٌغس "

)أٌٚجق ج٤ّٔح٠ جٌّططح١ٌس(، ٟٚ٘ ٌغس ذٍِؿس ؾى٠ىز  "CSSظٍٙش ػٍٝ ٍِٓـ جٌطح٠ٌم ٌغس "

ْ جٌؼ٠ٍٗٓ، ذىأ ػىو ور١ٍ ِٓ ٠ٌٛ٘ح "٘حوْٛ ٠َٚٛ ٌٟ" ذكٍٛي أٚجنٍ ضٓؼ١ٕ١حش جٌمٍ

جٌٍٗوحش فٟ ئٔٗحء ِٛجلغ ج٠ٌٛد جٌهحٚس ذٙح. ِٚغ جٔطٗحٌ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌىّر١ٛضٍ، َجو جٌطٍد 

( جًٌٞ ٠طٍك ػ١ٍٗ ج٢ْ Macromedia Flashػٍٝ ض١ّّٛحش ج٠ٌٛد جٌف٠ٍىز، ٌٚٚى ذٍٔحِؽ )

(Adobe Flashِح ذىأ  وأوٚجش ٚؾىجٚي ١َِٕس أْح١ْس ٌٍغح٠س ّٔح ئٌٝ أوجز )  ٍل٠ٛس ٌطط٠ٛ

ح ٠ٚرًح أوػٍ ذىػ١ٍ ِٓ"Flashِٛلغ ٠ٚد وحًِ ٠ٛفٍ " ًٞ " ٚذىش ًٖ٘ ٌكظس HTML" ػٍ

ِّٙس ٌّّّٟٛ ج٠ٌٛد، ِّح ٠ؼٕٟ أْ ِحٌىٟ ِٛجلغ ج٠ٌٛد ٠ّىُٕٙ ئٞحفس ٌِْٛحش ػح١ٌس 

جٌؿٛوز ٚئؾٍجءجش ضفحػ١ٍس ٚٚٛش ئٌٝ ِٛجلؼُٙ ػٕى ِطٍغ ج٤ٌف١س، ٌمى أقىظ ضط٠ٍٛ ضم١ٕس 

"CSS١ُّٛ ج٠ٌٛد، ق١ع ضُ جٌط٩ػد ذؼٕحٍٚ جٌٛفكس ِٓ أٌٚجق ج٤ّٔح٠ ذى٨ً " غٌٛز فٟ ض

" ٌٍٛفكسHTMLِٓ وٛو "
(68)

. 

( ِٚغ ضُج٠ى ٖؼر١س ج٠ٌٛد ظٍٙش ِٛجلغ جٌطٛجًٚ ج٨ؾطّحػٟ ج٤ٌٚٝ: 2444ٚذكٍٛي ػحَ )

"Facebook"،"Myspace ِّّٟٛ ْجٌطٟ أٔٗأ٘ح ٩٠خ ؾحِؼس ٘حٌفحٌو. ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أ "

ج ِٚٓحػىز جٌّٓطهى١ِٓ ػٍٝ ج٨ٔطمحي ِٓ ِٛلغ ج٠ٌٛد ذكحؾس ئٌٝ  ًٌ جٌطفٛق ذط٠ٍمس أوػٍ جذطىح

" ٌٓ ٠طُ وػّٗ ذؼى ج٢ْ فٟ Flash( أػٍٓ ْط١ف ؾٛذُ أْ "2449ئٌٝ آنٍ. فٟ ػحَ )

جٌّٕطؿحش جٌؿى٠ىز، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أٔٗ ِٓ ًٖ٘ جٌٕمطس فٛحػىجً جٔطٙٝ ػٍٛ ج١ٌّٕٙس جٌمحتّس ػٍٝ 

"Flash( ِٓ %64ًٌو١س جٌّكٌّٛس، ق١ع ضّػً ج٤ؾُٙز جٌّكٌّٛس )"، ِغ ضط٠ٍٛ جٌّٕطؿحش ج

ِٗح٘ىجش ٚفكحش ج٠ٌٛد فٟ جٌؼحٌُ، ِّح ٠ؼٕٟ أْ ض١ُّٛ ج٠ٌٛد ٠كطحؼ ئٌٝ ٍِجػحز ضهط١١ 

ٚجؾٙس ِٓطهىِٟ ج٤ؾُٙز جٌّكٌّٛس ٚئٔٗحء ض١ّّٛحش ِطؿحٚذس. ذؼى ضكى٠ى جٌؼٕحٍٚ جٌّّٙس 

ج ذحٌغ ج١ّ٘٤س ٌط١ُّٛ ج٠ٌٛد ًٍ ، ق١ع ١ْطُ ػٍٜ ًٖ٘ جٌؼٕحٍٚ فٟ ٤وجء ِٛلغ ِؼ١ٓ أِ

جٌٕٙح٠س ػٍٝ ج٤ؾُٙز جٌّكٌّٛس، فٟ ػٍٛ ج١ٌَٛ ِٓ جٌططٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ج٠ٌٍٓغ ذحٌىحو ٨ ٠ٍّ 

ٍٖٙ وْٚ ضمى٠ُ ضم١ٕحش ٚ ِفح١ُ٘ ؾى٠ىز ضإغٍ ػٍٝ جٌط١ُّٛ جٌٍّتٟ ٚأفىحٌ جٌطفحػً ٌط١ُّٛ 

ج ضفى١ى١ًح ِٓ ١ّٔ ج٠ٌٛد. ئْ جٌططر١ك جٌٕحٞف ٌٍؼٍُ جًٌوٟ ٠ؿؼً ػ١ٍّس جٌط١ُّٛ ضٗٙ ًٍ ى ضغ١١

 جٌط١ُّٛ جٌّٓحػى ئٌٝ ١ّٔ جٌطىحًِ جٌؼ١ّك ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌط١ُّٛ جًٌو١١ٓ.
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ق١ع ضٛحػى جٌّإْٓحش جٌٛكف١س ج٦نرح٠ٌس ػٍٝ ْٚحتً ج٦ػ٩َ جٌؿى٠ى ٚأوٚجضٗ ِٓ ِٛجلغ 

ئٌىط١ٍٔٚس ِٕٚٛحش جٌطٛجًٚ ج٨ؾطّحػٟ ٚغ١ٍ٘ح ٌٍٕٗ ِكطٛج٘ح، ٚ٘ٛ ِح أقىظ ٔمٍس ٔٛػ١س 

١ُّز فٟ ج٤وجء ج٦ػ٩ِٟ ٌطٍه جٌّإْٓحش، ْٚٚغ ِٓ وجتٍز ٌٚٚٛٙح ٌٍؿٌّٙٛ، ٚأضحـ ٌٙح ِٚط

٠ُِىجً ِٓ جٌمٛز ػٍٝ جٌطأغ١ٍ، ٚيٌه ٌّح ٧ٌػ٩َ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ِٓ أوٚجش ُِٚج٠ح ضٍٓع ٚٚٛي 

جٌّؼٍِٛس ٚضم٠ٛٙح ٚضىػّٙح، ٌّٚح ضط١كٗ ِٓ نٛحتٙ ٨ ضطٛجفٍ فٟ ج٦ػ٩َ جٌطم١ٍىٞ: 

ؼٍص ْٚحتً ج٦ػ٩َ ػٍٝ ن١ جضٛحي ٚغ١ك ِٚرحٍٖ ذحٌؿٌّٙٛ. ٚوًٌه وحٌطفحػ١ٍس جٌطٟ ؾ

ٍْػس ج٨ضٛحي ٚجٌم١ّس جٌّؼٍِٛحض١س، ّٚٞحْ ٌٚٚٛٙح، ٚضكم١ك جٌطفحػً ِؼٙح
(67)

. 

ٌمى لىَ ج٦ٔطٍٔص نىِحش ػى٠ىز فٟ ِهطٍف جٌّؿح٨ش، جْطفحوش ِٕٗ جٌٛكحفس ذٗىً ور١ٍ،      

ٓ جٌمٍْ جٌّحٟٞ، ٖٚىٍص ظحٍ٘ز ئػ١ِ٩س فظٍٙش جٌٛكحفس ج٦ٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌطٓؼ١ٕحش ِ

ؾى٠ىز ٍِضرطس ذػٌٛز ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚج٨ضٛح٨ش، فأٚرف جٌّٗٙى ج٦ػ٩ِٟ ألٍخ ٤ْ 

ج ٍْٚػس فٟ جٌٛٚٛي ئٌٟ أورٍ ػىو ِّىٓ ِٓ جٌمٍجء ذألً  ًٌ ٠ىْٛ ٍِىًح ٌٍؿ١ّغ، ٚأوػٍ جٔطٗح

ػى٠ىز، ٚأٚركص أًْٙ ٚألٍخ  جٌطىح١ٌف، ٚذًٌه ضىْٛ جٌٛكحفس ج٦ٌىط١ٍٔٚس لى فطكص آفحلًح

 ٌّطٕحٚي جٌّٛج٠ٓ.

ٚضٛؾٙص غحٌر١س جٌّإْٓحش جٌٛكف١س فٟ جٌٛلص جٌكحٌٟ ئٌٝ ضى١ٖٓ ِٛجلغ ئٌىط١ٍٔٚس نحٚس 

ذٙح ػٍٝ جٌٗرىس جٌؼٕىرٛض١س، ٚضٍٕٗ ػٍٝ ضٍه جٌّٛجلغ ج٤نرحٌ ٚجٌطمح٠ٌٍ ٚجٌْٛحت١ جٌّطؼىوز ِٓ 

ٓحش ْٚٚغ ِٓ وجتٍز ضأغ١ٍ٘ح ٌٚٛ ٚف١ى٠ٛ٘حش ٚغ١ٍ٘ح، ِّح َجو ِٓ ٌٚجؼ ضٍه جٌّإْ

ٌٚٚٚٛٙح
(94)

. 

 : اٌّؼا١٠ش ا١ٌّٕٙح ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح

٠ؿد ػٍٝ وً ٚكفٟ )جٌمحتُ ذح٨ضٛحي( فٟ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس أْ ٠ٍجػٟ ِؿّٛػس 

 : جٌّمح١٠ّ ٚجٌّؼح١٠ٍ جٌطح١ٌس

 . ٚجٌّٛىجل١سج٦وٌجن ذأْ أٞ جٌطُجَ ػىج نىِس جٌؿٌّٙٛ ِٓ ٖأٔٗ ئٞؼحف جٌػمس  .1

جٌٓؼٟ ٌطٛف١ٍ ٔطحلًح ٚجْؼًح ِٓ جٌّؼٍِٛحش ٌطّى١ٓ جٌؿٌّٙٛ ِٓ جضهحي لٍجٌجش  .2

 . ِٓط١ٍٕز

٠ؿد ػٍٝ جٌٛكحف١١ٓ ج٦ٌىط١١ٍٔٚٓ جٌٓؼٟ ذاٍٚجٌ ٌٍكٛٛي ػٍٝ جٌكم١مس ٚضمى٠ُ  .3

  ج٤نرحٌ ذىلس، ٚفٟ ١ْحلٙح، ٚػٍٝ أوًّ ٚؾٗ.

 . ِمحِٚس جٌط٠ٛٗٙحش جٌطٟ ضرُٙ أ١ّ٘س ج٤قىجظ .4

ٓ ِٛىٌ جٌّؼٍِٛحش ذٛٞٛـ، ٚج٦ٖحٌز ئٌٝ وحفس جٌّٛجو جٌّأنٛيز ػٓ جٌىٗف ػ .5

 . ْٚحتً ئػ١ِ٩س أنٍٜ

٠ؿد ػٍٝ جٌٛكحف١١ٓ ج٦ٌىط١١ٍٔٚٓ ػٍٜ ج٤نرحٌ ذأٛحف ٚق١حو٠س، ٚئٞحفس ل١ّس  .6

 . أْح١ْس ٌىً ِح ٘ٛ ُِٙ ٚيٞ ل١ّس

ِٛجورس جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس ٌٍذ١ ج٤قىجظ ٚضٛظ١فٙح فٟ جٌّٛٞٛػحش ٍٚٔٗ٘ح  .9

 . ٠ٍمس ١ٍّْسذط

 . جٌٓؼٟ ئٌٝ فُٙ ضٕٛع جٌّؿطّغ ٚٔمٍٗ ٌٍؿٌّٙٛ وْٚ جٔك١حَ أٚ ّٔط١س .8

 . ٔمً جٌطٕٛع فٟ ج٢ٌجء ٚج٤فىحٌ .7
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٠ؿد ػٍٝ جٌٛكحف١١ٓ ج٦ٌىط١١ٍٔٚٓ أْ ٠مىِٛج ج٤نرحٌ ذٛىق ٍٖٚف، ٚأْ ٠طؿٕرٛج  .14

ضٟحٌخ جٌّٛحٌف، أٚ ِح ٠ّىٓ ضف١ٍٖٓ وًٌه، ٚأْ ٠كطٍِٛج وٍجِس ٚيوحء جٌؿٌّٙٛ 

 . ٍ ج٤نرحٌٚػٕحٚ

ضكى٠ى ِّْٟٛ ج٤نرحٌ ػٓ ٠ٍ٠ك قىُ ضك٠ٍٍٞ، ١ٌّٚ وٕط١ؿس ٌطأغ١ٍ نحٌؾٟ .11
(91)

 . 

 ِىٛٔاخ اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح:

 ضطىْٛ ِؼظُ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ِٓ ِىٛٔحش ٌت١ٓ١س، ٠ّىٓ قٍٛ٘ح ف١ّح ٠ٍٟ:  

": ٟٚ٘ جٌٛفكس جٌٍت١ٓ١س جٌطٟ ضؼرٍ ػٓ Homepage" جٌٛفكس ج٨فططحق١س .1

 جٌّٛلغ، ٚضىْٛ ٍِضرطس ذؼٕٛجْ جٌّٛلغ.ِّْٟٛ 

": ٚضٗطًّ ػٍٝ ذ١حٔحش ٘حِس ضهٙ جٌّٛلغ Content pageٚفكس جٌّكط٠ٛحش " .2

 ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٠٦ٛحٌٙح ئٌٝ جٌّٓطهىَ.

": ٚف١ٗ ٠مَٛ جٌّٓطهىَ ذطؼرثس Feedback formّٔٛيؼ جْط١فحء ذ١حٔحش جٌُجتٍ " .3

 ّٔٛيؼ جٌّؼٍِٛحش جٌهحٚس ذٗ.

": ٟٚ٘ نح١ٚس جٌركع وجنً جٌّٛلغ ِٓ ن٩ي Search engineِكٍن جٌركع " .4

وٍّس لى ٠ىنٍٙح جٌّٓطهىَ فٟ نحٔس جٌركع
(92)

. 

 اٌرؽذ٠اخ اٌرٟ ذٛاظٗ ِظّّٟ اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح: 

ضؼٍٜ ذؼٝ جٌّٛجلغ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّكطٜٛ ػٍٝ جٌٛفكس،   الإؽاس ا١ٌٙىٍٟ غ١ش ِؼمٛي: .1

ٛي ٌٍٛفكس. ١ٌّ ِٓ جًٌٓٙ ِّح ٠إوٞ ئٌٝ ٍْو جٌّؼٍِٛحش ٚػىَ ٚؾٛو ضهط١١ ِؼم

ػٍٝ جٌّٓطهى١ِٓ جٌىنٛي ئٌٝ جٌٛفكس ٌٍؼػٌٛ ػٍٝ جٌّٛٞٛع جٌّطٍٛخ. ضكطحؼ 

جٌٛفكحش ئٌٝ جضرحع ِرحوٞء ل١ٍٛز ِٚرحٍٖز ػٕى ض١ُّٛ جٌطهط١طحش. )٨ ٠ٕرغٟ ض١ُّٛ 

 جٌٛفكس ذٗىً ِؼمى ٌٍغح٠س(.

د ٘ٛ أُ٘ ٖٟء ٠ٙطُ ذٗ جٌّٓطهىِْٛ ػٕى ضٛفف ٚفكحش ج٠ٌٛ ذأخش طفؽح ا٠ٌٛة: .2

ٍْػس جٌطكى٠ع. ئيج وحْ ِؼىي ضكى٠ع جٌٛفكس ذط١ة ؾىجً ػٕى ضٛفف جٌّٓطهى١ِٓ، 

ف١ٓإوٞ يٌه ئٌٝ ٖؼٌٛ جٌّٓطهى١ِٓ ذحًٌٍّ )ػ١ٍّس جٌٛفكس ِؼمىز(. ضكطحؼ ذؼٝ ِٛجلغ 

ج٠ٌٛد ئٌٝ ضك١ًّ جٌّىٛٔحش ج٦ٞحف١س ػٕى جٌطٓؿ١ً، ً٘ج ٠ُ٠ى ِٓ جٌٟغ١ جٌٕفٟٓ 

َ ِؼمىز ٌٍغح٠س ٨ٚ ٠ٓطط١غ جٌّٓطهىَ فُٙ ًٖ٘ ٌٍّٓطهىَ. ئيج وحٔص ٚجؾٙس جٌّٓطهى

 .جٌؼ١ٍّحش فٟ ٚلص ل١ٍٛ، ف١ٓإوٞ يٌه ئٌٝ فمىجْ جٌّٓطهىَ

٠ؼحٟٔ ِؼظُ ج١ٌّّّٛٓ ِٓ ٔفّ جٌّٗىٍس  الإخشاض اٌثظشٞ إٌاظُ ػٓ اٌؼٛاًِ اٌرم١ٕح: .3

فٟ ػ١ٍّس جٌط١ُّٛ، ِغ ٚؾٛو ػ١ٛخ فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌطفح١ًٚ، ِػً جٌطىٌؾحش ج١ٌٍٔٛس 

َجش جٌمح١ْس ٌٍغح٠س، ِٚٓحفحش جٌظً، ٚجٌطؼط١ُ جٌؼحٌٟ ٌٍغح٠س. )جٌٓرد جٌٍت١ٟٓ ٚج٦ذٍج

ٌٚجء يٌه ٘ٛ أْ جٌُّّٛ غ١ٍ ِٕه٠ٍ ذٗىً وحًِ(. ٠كطحؼ ِّّٛٛ ج٠ٌٛد ئٌٝ ٚٞغ 

فٟ ج٨ػطرحٌ أْ جٌؿُء ج٤وػٍ أ١ّ٘س فٟ ض١ُّٛ ج٠ٌٛد ٘ٛ جٌطؼحًِ ِغ جٌطفح١ًٚ. ئيج ٌُ 

ٓ ئوّحي ج٦وٌجن ج٦ذىجػٟ. )ًٌٌه، ِٓ جٌٌٍٟٚٞ ضىٓ جٌمىٌز جٌطم١ٕس وحف١س، ف٩ ٠ّى

جْطهىجَ جٌّّحٌْس ٌطك١ٓٓ جٌطم١ٕس ذحْطٍّجٌ فٟ ً٘ج جٌّؿحي ٌطؿٕد جٌؼ١ٛخ 

جٌر٠ٍٛس(
(93)

. 
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 : أ١ّ٘ح اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح الإخثاس٠ح

أضحقص جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ػ٩لس ٔٛػ١س ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ جٌّطٍمٟ، ْٚٚحتً ج٦ػ٩َ، 

ٍٟ ٚٞؼٗ ذٌٛٛز ذ١ثطٗ جٌّك١طس ذٗىً ٠ٍْغ، ٚػٍٟ ِىجٌ جٌٍكظس، ْحػى فٟ يٌه فؼٍّص ػ

جٔطٗحٌ نىِس ج٦ٔطٍٔص ٚضٛفٍٖ ٌّؼظُ جٌفثحش فٟ جٌّؿطّغ، ٠ٚطّػً أ١ّ٘س جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

 : ف١ّح ٠أضٟ

ضىػ١ُ جٌى٠ّمٍج١٠س ػرٍ ئضحقس جٌّؿحي ٌٍؿٌّٙٛ ٌٍٕمحٔ ٚجٌطؼر١ٍ ػٓ آٌجتٗ ٚئضحقس  .1

ٌٍطٛؾٙحش جٌّهطٍفس ٌٍٛٚٛي ٌٍؿٌّٙٛ، وًٌه ئضحقس ِٓحقس ج٨نط١حٌ ٚجٌطؼٍٜ جٌفٍٚس 

 . أِحَ جٌؿٌّٙٛ ػرٍ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ِطٕٛػس جٌّٟح١ِٓ ٚج٤ٔٛجع

أّْٙص فٟ ذٕحء أ٠ٌٛٚحش جٌؿٌّٙٛ ػرٍ ضٍو١ُ٘ح ػٍٝ أقىجظ ٚلٟح٠ح ِؼ١ٕس ئٌٟ ؾحٔد  .2

 . جٌّٗحٌوس فٟ ٚٞغ ج٠ٌٛٚ٤حش ٌٍؿٙحش جٌّٓثٌٛس

أّْٙص فٟ ضفؼ١ً جٌكٛجٌ ج١ٌٓحْٟ ذ١ٓ أفٍجو جٌّؿطّغ ػرٍ لىٌضٙح ػٍٝ ج٨ٔطٗحٌ  .3

 . ٚجٌٛٚٛي ئٌٝ ِهطٍف فثحش جٌؿّح١ٍ٘ نحٚس جٌٗرحخ

ْحػىش فٟ ضفؼ١ً ٚئقح٠س جٌؿٌّٙٛ ذحٌمٟح٠ح ج٨ؾطّحػ١س ػرٍ ضٛظ١فٙح ٤وٚجش جٌطٛجًٚ  .4

 . ح٠حج٨ؾطّحػٟ، ٚئٍٖجن جٌؿٌّٙٛ فٟ جٌّٓحّ٘س ذحٌطؼحًِ ِغ ًٖ٘ جٌمٟ

ضفؼ١ً ػ١ٍّس ٍِجلرس جٌّؿطّغ ٚئقح٠س جٌؿٌّٙٛ ذٍٓػس ذأٚؾٗ جٌمٌٛٛ، ٚوفؼٗ ئٌٝ  .5

جٌّٗحٌوس ذحٌٍأٞ ٚجٌّمطٍقحش فٟ ئ٩ٚـ جٌٍٓر١حش جٌطٟ ٠طُ جٌىٗف ػٕٙح
(94)

. 

 ِؼا١٠ش ظٛدج اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح:

 قطٝ ضطكمك جٌغح٠س جٌمٜٛٛ ِٓ ض١ُّّٛ جٌّٛلغ ج٦ٌىطٍٟٚٔ، ٠ؿد أْ ٠ؿًخ جٌّٓطهى١ِٓ

جٌّٓطٙىف١ٓ، ذك١ع ٠ٛفٍ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌهىِحش ٌٍّٓطهى١ِٓ ذأفًٟ جٌطٍق ٚأوػٍ٘ح ٌْٙٛس 

ٚؾحيذ١س، ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضٛظ١ف ػ١ٍّحش ج٦نٍجؼ ٚجٌط١ُّٛ ٌٍّٛجو جٌّؼٍٚٞس ػٍٝ جٌّٛلغ 

ذٗىً ٠كمك لحذ١ٍس ج٨ْطهىجَ، ٠ٚٛفٍ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ ذىفحءز ٚفحػ١ٍس قطٝ ضكٛي ػٍٝ ٌٞح 

 ٌىطٍٟٚٔ، جٌّٓطهىَ ٌٍّٛلغ ج٦

 ِٚٓ ٘زٖ اٌّؼا١٠ش:
ئْ جٌغحٌر١س ِٓ جٌّؼٍِٛحش ٘ٛ ج٨ْطؼّحي، ٚذحٌطحٌٟ ٨ ل١ّس ٨ٚ ِؼٕٟ : اٌم١ّح الاعرؼّا١ٌح .1

 . ٠٤س ِؼٍِٛس ئ٨ فٟ ٚؾٛو قىٚو جْطؿحذطٙح جٌؿُت١س ٚجٌى١ٍس ٌكحؾس جٌّٓطف١ى ِٕٙح

نٍٜ ٨ ل١ّس ٌّٛلغ ٠كطٛٞ ػٍٟ ِؼٍِٛحش ْرك ٍٔٗ٘ح فٟ ِٛحوٌ أ: أطاٌح اٌّادج .2

ذحػطرحٌ أْ جٌططٌٛ ٠طٛلف ػٍٟ ِىٜ جٌطؿى٠ى ٚج٦ٞحفس فٟ جٌّؼٍِٛحش ٚفٟ جٌّؼحٌف 

 . ذٗىً ضٍجوّٟ ِٚٓطٍّ ػرٍ جٌُِٓ

ئْ جٌّؼٍِٛحش جٌىل١مس ضٛفٍ ٌٍمحٌٞء جٌىػ١ٍ ِٓ جٌؿٙى ٚجٌٛلص ٚجْطؼّحٌٙح ٠مٟٟ : اٌذلح .3

 .ئٌٝ ٔطحتؽ ٚأقىحَ ٨ ِؿحي ف١ٙح ٌٍطأ٠ًٚ

جٌظحٍ٘ز ٌٍطؼطً أٚ جٌطمحوَ ػرٍ جٌُِٓ، ٚوٍّح ضمحوِص ئْ جٌّؼٍِٛحش ضهٟغ : اٌرؽذ٠س .4

جٌّؼٍِٛحش ٚذهحٚس جٌؼ١ٍّس ٚجٌطم١ٕس وٍّح لٍص ل١ّطٙح ج٨ْطؼّح١ٌس ٚذحٌطحٌٟ ظٍٙش جٌكحؾس 

 . ئٌٝ ضكى٠ػٙح أٚ جْطرىجٌٙح ذّؼٍِٛحش قى٠ػس

 ِٓ جٌُّٙ ؾىجً أْ ضىْٛ جٌّؼٍِٛحش ٍِّس ذىً ؾٛجٔد جٌّٛٞٛع جٌٌّٕٗٛ.: اٌرغط١ح .5

 . ٚوٍّح َجوش ًٖ٘ جٌٍٛس َجوش ل١ّس جٌّؼٍِٛحش : ٌّٛػٛعاٌظٍح تا .6
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ئْ جٌّؼٍِٛحش جٌّطىجٌٚس ػرٍ ٖرىس ج٦ٔطٍٔص ٨ ضهٟغ ٤ٞ ٞحذ١، ٚذحٌطحٌٟ : اٌّظذال١ح .9

٠ّىٓ ٤ٞ ٖهٙ أْ ٠ٍٕٗ فٟ أٞ ِٛٞٛع، ٚفٟ أٞ ٚلص، ٚفٟ أٞ ِىحْ، ًٌٌٚه 

ٛلغ أْ ٠ٛٞف ضٌٛىش أَِس جٌػمس فٟ ِٛىجل١س جٌّؼٍِٛحش ِّح ٠ٓطىػٟ ِٓ ٚحقد جٌّ

٠ٚر١ٓ ؾٍّس ِٓ جٌؼ٩لحش أٚ ج٦ٖحٌجش جٌهحٚس ذحٌٕحٍٖ
(95)

. 

 ١ِّضاخ اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح الإخثاس٠ح :

فٟ ٚجؾٙس ج٠ٌٛد، ٠ّىٓ ١ٌٍّّّٛٓ ضك٠ًٛ ج٤فىحٌ ئٌٝ أٖىحي ِٓ ن٩ي ض١ُّٛ جٌٌٛٛ ػٍٝ 

حَ أْ جٌٛفكس ٚجْطهىجَ ًٖ٘ جٌٌٛٛ ٦وّحي ٔمً جٌّؼٍِٛحش. ٠ّىٓ ٌط١ُّٛ جٌٛفكس جٌّّط

 ِٚٓ ٘زٖ ا١ٌّّضاخ أٔٙا:٠ظٍُٙ ِٓطٜٛ ض١ُّٛ جٌّٛلغ ج٦ٌىطٍٟٚٔ، 

ح ِٓ جٌّؼٍِٛحش . .1 ًّ ح ٞه ًّ  ضٛفٍ و

ح ٌٍٛٚٛي ئٌٝ ِؿح٨ش ٖى٠ىز جٌطهٛٙ ضهىَ ِؿّٛػحش ِكىوز ِٓ جٌمٍجء. .2 ًٚ  ضٛفٍ فٍ

 جٌّٓحقس ٨ ضٗىً ِٗىٍس ذحٌٕٓرس ٌٍّٛلغ ج٦ٌىطٍٟٚٔ فٙٛ أٖرٗ ذحٌفٟحء ج٩ٌ ِكىٚو. .3

جٌٌّٕٗٛز ػٍٟ ج٦ٔطٍٔص لحذٍس ذٌٛٛز ِٓطٍّز ٌٍٍّجؾؼس، فحٌّٛجلغ جٌّؼٍِٛحش  .4

 ج٦ٌىط١ٍٔٚس ضٗىً ١ٍْٚس ئػ١ِ٩س ج١ٓٔحذ١س ِطكٍوس وجتّس جٌطرىي ٚجٌطؿىو.

 ضىح١ٌف جٌّحوز ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚئػىجو٘ح ٍٚٔٗ٘ح ألً ذىػ١ٍ ِٓ جٌّحوز جٌّطرٛػس. .5

ق١ٓ أْ جٌؿ٠ٍىز جٌٍٓػس ػٍٟ ٖرىس ج٦ٔطٍٔص فٟ ٔمً جٌّؼٍِٛحش ٚج٤قىجظ فٟ  .6

 جٌّطرٛػس ِم١ىز ذطرؼحش ل١ٍٍس ِٚؼ١ٕس لحذٍس ٌٍطكى٠ع.

ضٛفٍ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ئِىح١ٔس جٌطفحػً جٌّرحٍٖ ذ١ٓ جٌمحٌٞء أٚ جٌّٓث١ٌٛٓ فٟ جٌّإْٓس  .9

 ج٦ػ١ِ٩س أٚ جٌىطحخ.

ضٛفٍ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس نىِحش ج١ٌٖ٤ف أٚ جٌٍؾٛع ئٌٝ ٍِوُ ِؼٍِٛحش جٌّإْٓس  .8

 ىً ٌْٙٛس ٠ٍٚٓ.ج٦ػ١ِ٩س ذ

 ضمىَ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس نىِحش جٌٍذ١ ٌّٛجلغ أنٍٜ يجش ٍٚس. .7

جٌكٌٟٛ جٌؼحٌّٟ ق١ع ٨ ضٛؾى ػمرحش ؾغٍجف١س ضؼطٍٜ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس فٟٙ ِطحقس  .14

فٟ وً ِىحْ ضطٛفٍ ف١ٗ ِططٍرحش ج٦ٔطٍٔص فٟ ق١ٓ أْ جٌٛك١فس جٌّطرٛػس ٍِضرطس 

 . فسذؼ١ٍّحش ض٠َٛغ ٚٔمً ٖٚكٓ ِؼمىز ِٚىٍ

ضّىٓ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ػٍٟ ِىجٌ جٌٓحػس ِٓ ٠َحٌز جٌّطٛفف ٌٍّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس فٟ  .11

أٞ ٚلص ٠ٗحء وْٚ جٌٍٞٛل ٌؼحًِ جٌُِٓ أٚ جٌطٛل١ص، فٟ ق١ٓ جٌٛك١فس جٌّطرٛػس 

ِٛؾٛوز فٟ ِٛجػ١ى ِكىوز ٚضطرغ ٔٓهًح ِكىوز ٚضَٛع فٟ ِٓحقس ِكىوز
(96)

. 

ا: ًِ  خرا

ح ٘حتٍس ٩ٌذطىحٌ ٚضك١ٓٓ ضؿٍذس ٠مىَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ف  ًٚ ٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس فٍ

جٌّٓطهىَ. ِٚغ يٌه، ضأضٟ ًٖ٘ جٌطم١ٕس ِغ ِؿّٛػس ِٓ جٌطكى٠حش جٌطٟ ضططٍد ِؼحٌؿس ول١مس 

ِٚىٌْٚس. ِٓ ن٩ي جٌطغٍد ػٍٝ ًٖ٘ جٌطكى٠حش ٚجٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌؿٛجٔد ج٤ن٩ل١س 

ْطفحوز جٌىحٍِس ِٓ ئِىح١ٔحش جًٌوحء ٚج٨ؾطّحػ١س، ٠ّىٓ ١ٌٍّّّٛٓ ٚجٌّط٠ٌٛٓ ج٨

 ج٨ٚطٕحػٟ ٦قىجظ ضكٛي قم١مٟ فٟ ِؿحي ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس.

ٌمى أٚركص ضىٌٕٛٛؾ١ح جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ يجش ضأغ١ٍ ػ١ّك ػٍٝ أْح١ٌد جٌط١ُّٛ ٚجٌؼ١ٍّحش 

ٚج١ٖ٤حء فٟ ٚفكحش ج٠ٌٛد. فٟ ِؿحي ض١ُّٛ ج٠ٌٛد،ضط١ُّ ذهٛحتٙ جٌطؼٍُ جٌؼ١ّك 
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طحـ جًٌوٟ ٚجٌطؼحْٚ ذ١ٓ ج٦ٔٓحْ ٚج٢ٌس. ِّح ١ْإوٞ ئٌٝ جٔٓكحخ أْح١ٌد ض١ُّٛ ج٠ٌٛد ٚج٨ٔف

 جٌطم١ٍى٠س ضى٠ٌؿ١ًح ِٓ جٌٓٛق.

ئْ جْطىٗحف ٚجْطهىَ ُِج٠ح جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌؿى٠ىز، ٚفُٙ جٌطغ١١ٍجش ٚجٌطأغ١ٍجش جٌطٟ ضؿٍرٙح  

ٚجٌطفى١ٍ جٌط١ّّٟٛ ضىٌٕٛٛؾ١ح جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ذٗىً ٚك١ف، ٚئضمحْ ج٤ْح١ٌد جٌؼ١ٍّس، 

ج  ًٌ جٌّرطىٍ فٟ جٌّٓطمرً، ١ْٗٙى ض١ُّٛ ج٠ٌٛد جٌمحتُ ػٍٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ضطٛ

 .أوػٍ ؾّح٨ً 

  :فشٚع اٌذساعح

ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ جضؿحٖ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ِٓ ن٩ي )ج٤وجء جٌّطٛلغ،  .1

جٌّطحقس( ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ جٌؿٙى جٌّطٛلغ، جٌؼٛجًِ ج٨ؾطّحػ١س، جٌط٩١ٙٓش 

 -ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚفمًح ٌهٛحتُٛٙ جٌى٠ّٛغٍجف١س )ْٕٛجش جٌهرٍز

 جٌىٌٚ جٌٛظ١فٟ(.

ضٛؾى ػ٩لس جٌضرح١٠س يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ جضؿحٖ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ  .2

ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ 

 "ج٦نرح٠ٌس" ٚضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س.

ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ جضؿح٘حش جٌؿٌّٙٛ ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس  .3

 .جٌّٓطٛٞ جٌطؼ١ٍّٟ( -ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚفمًح ٌهٛحتُٛٙ جٌى٠ّٛغٍجف١س )جٌٓٓ

ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جضؿحٖ جٌؿٌّٙٛ ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ضٛؾى ػ٩لس جٌضرح١٠س وجٌس  .4

ج٦نرح٠ٌس ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ج٦نرح٠ٌس" 

 ٠َٚحوز ج٨ٔمٍجت١س ٌى٠ُٙ.

ضٛؾى ػ٩لس جٌضرح١٠س وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جضؿحٖ جٌؿٌّٙٛ )ج٤وجء جٌّطٛلغ، جٌؿٙى جٌّطٛلغ،  .5

ّحػ١س، جٌط٩١ٙٓش جٌّطحقس( ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس جٌؼٛجًِ ج٨ؾط

ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ج٦نرح٠ٌس" ٠َٚحوز 

 ج٨ٔمٍجت١س ٌى٠ُٙ.

 :الإؽاس إٌّٙعٝ ٌٍذساعح

 :ٔٛػ١ح اٌذساعح

ركع ٚجٌطمٟٛ ضٕٛف ًٖ٘ جٌىٌجْس ِٓ ّٞٓ جٌىٌجْحش جٌٛٚف١س جٌطٟ ضٛف ٚضؼٍٜ ذحٌ

أغٍ جْطهىجَ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ  ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ج٦نرح٠ٌس"  وطم١ٕس 

قى٠ػس ِٚطؿىوز ضؼٍٜ ِٓ ن٩ٌٙح جٌٛكف ج٦نرح٠ٌس ِكطٛج٘ح ج٦نرحٌٞ ِٓ ن٩ي ٚفكحضٙح 

 جٌّطؿىوز ٚجٌّٕٗٛجٌّٕطٍٗز ػٍٝ ٖرىس ج٦ٔطٍٔص، ِٓ ن٩ي ِٟح١ِٕٙح جٌٌّٕٗٛز ػرٍ ٚفكحش

 جٌّٛجلغ ج٦ػ١ِ٩س ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌطٟ ضُ جنط١حٌ٘ح ػ١ٕس ٌٍىٌجْس.

 :إٌّٙط اٌّغرخذَ

فٟ ئ٠حٌ ْؼٟ جٌرحقػس ٌطكم١ك ج٤٘ىجف جٌٍّؾٛز ِٓ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ٚجٌٛٚٛي ئٌٝ ئؾحذحش 

ِمٕؼس ٌطٓحؤ٨ش جٌىٌجْس جػطّىش جٌرحقػس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ ٌؼ١ٕس ِٓ ِٛجلغ 

ج٦ٌىط١ٍٔٚس )ج٦نرح٠ٌس( ٚجٌطٟ ضؼٍٜ ِكطٛج٘ح ػرٍ ٚفكحضٙح ػٍٝ جٌّٛجلغ جٌٛكف 
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ج٦ػ١ِ٩س ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚفحػ١ٍس ضٍه جٌّٛجلغ فٟ ئغٍجء جٌّٟح١ِٓ ٚجٌّٛٞٛػحش جٌّطٍٚقس ِٓ 

 .ن٩ٌٙح ٚجٔؼحوحْٙح ػٍٝ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س ٌىٜ ضٍه جٌّٛجلغ ػ١ٕس جٌىٌجْس

 :أدٚاخ اٌذساعح

ز ج٨ْطر١حْ ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ٌؿّغ جٌر١حٔحش ج٩ٌَِس قٛي جْطهىجَ جْطهىِص جٌرحقػس جْطّحٌ

ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ ضٍه جٌّٛجلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس، أنرحٌ ج١ٌَٛ، ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( 

ح ٌؿّغ جٌر١حٔحش جٌفؼ١ٍس ٚل١حِ ضأغ١ٍ  ًٟ ِٓ ن٩ي ػ١ٕس ِٓ ج١١ٌّٕٙٓ جٌؼح١ٍِٓ ن٩ٌٙح، ٚأ٠

حػٟ ػٍٝ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س ِٓ ن٩ي ػ١ٕس ِٓ جٌّركٛغ١ٓ جْطهىجَ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕ

 ٚجٌّطّػٍس فٟ ػ١ٕس ِٓ ٩٠خ جٌؿحِؼحش ج٠ٌٍّٛس.

 ػ١ٕح اٌذساعح: 

( ٠حٌد ِٓ ٩٠خ جٌؿحِؼحش 444ضُ ض٠َٛغ جْطّحٌز ج٨ْطر١حْ ػٍٝ ػ١ٕس ِىٛٔس ِٓ )

ح ٌٍّٛجلغ ًٞ ج٦ٌىط١ٍٔٚس،  ج٠ٌٍّٛس ِٓ جٌىج١ٌْٓ ٚجٌه٠ٍؿ١ٓ، يٌه  ذحػطرحٌُ٘ جٌفثس ج٤وػٍ ضؼٍ

( ِٓ 21( ٌٍؿ٠ٌّٛٙس، ٚ)28(، ٚيٌه ذٛجلغ )97وّح ضُ ض٠َٛغ جْطّحٌز جْطر١حْ ػٍٝ ػىو )

( ١ٌٍَٛ جٌٓحذغ ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ذح٤لٓحَ ٚج٦وجٌجش يجش جٌٍٛس 34جٌؼح١ٍِٓ ذأنرحٌ ج١ٌَٛ، )

ذح٦ػ٩َ جٌٍلّٟ ٚٚكحفس جٌر١حٔحش، ٚذألٓحَ جٌط١ُّٛ ٚج٦نٍجؼ، ٚيٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ أُ٘ 

ططر١محش جٌّٓطهىِس فٟ ػ١ٍّس جٌط١ُّٛ ِٚىٜ جِط٩ن جٌّٙحٌجش ٚجٌمىٌجش جٌطٟ ضططٍد جٌ

 جْطهىجِٙح فٟ ػ١ٍّحش جٌط١ُّٛ ٌٍهٍٚؼ ذحٌٗىً ج٤ِػً ٚجًٌٞ ٠ؿًخ جٌّٓطهى١ِٓ.

 ئظشاءاخ اٌظذق ٚاٌصثاخ:

ضُ جٌطأوى ِٓ ٚىق ج٨ْطر١حْ ِٓ ن٩ي ػٍٞٗ ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ  طذق أداٚاخ اٌذساعح:

جٌّكى١ّٓ
**()

ِٓ يٚٞ ج٨نطٛح٘ ٚجٌهرٍز، ٚيٌه ٌطكى١ُ ج٨ْطر١حْ ذّح ٠طٕحْد ِغ أ٘ىجف  

جٌىٌجْس ٚل١حِ ِطغ١ٍجضٙح، ٦ذىجء جٌٍأٞ ف١ّح ٠طؼٍك ذّىٜ ٩ِتّس ج٤ْثٍس ٌّٛٞٛع جٌىٌجْس، 

ٚجلطٍجـ جٌطؼى٩٠ش جٌّٕحْرس، ٚلى ضُ ضؼى٠ً ذؼٝ ج٢ْثٍس ٚئٞحفس جٌرؼٝ ج٢نٍ ٚفمح ٢ٌجء 

كى١ّٓ، ذك١ع ٠ٛر ُّ  .ف ج٨ْطر١حْ ٚحٌكًح ٌٍططر١ك فٟ جٌٌٛٛز جٌٕٙحت١سجٌ

 alphaذط٠ٍمس أٌفح وٍٚٔرحل " "Reliabilityضُ قٓحخ جٌػرحش " شثاخ أدٚاخ اٌذساعح:

Cronbach's" ( ِٓح ١ٗ٠ٍ ئ4.872ٌٝ: 4.683ٚضٍجٚقص ل١ُ ِؼحًِ أٌفح وٍٚٔرحل ِح ذ١ ،) 

 حٌش ٔطحتؽ جٌٛىق جًٌجضٟ ٥ٌْثٍسجٌػرحش جٌؿ١ى ٥ٌوجز، ٚذحٌطحٌٟ جٌػمس فٟ ٔطحتؿٙح، ف١ّح أٖ

 ( ٚ٘ٛ ِح ٠إوى جٌٛىق4.752، 4.821ج٨ْطر١حْ ئٌٝ جٌٛىق جٌٍّضفغ، ٚضٍجٚقص جٌم١ُ ذ١ٓ )

 .جًٌجضٟ ٨ْطّحٌز ج٨ْطر١حْ
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 أٚلًا: ٔرائط اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح ٌٍمائُ تالاذظاي:

 اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ اٌؼًّ:

تالاذظاي تاٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح )الإخثاس٠ح( تاٌزواء  ( ٠ٛػػ ِذٜ ِؼشفح اٌمائ9ُظذٚي )

 الاططٕاػٟ

 ِؼذلاخ اٌّؼشفح َ
 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح

 % ن % ن % ن % ن

 47.4 37 44.4 12 54.5 11 59.1 16 ِؼشفح ػاِح 1

 32.7 26 24.4 6 36.4 8 42.7 12 ِؼشفح ِرٛعطح 2

 19.9 14 44.4 12 7.1 2 4.4 4 ِؼشفح ِرمذِح 3

 144.4 97 144.4 34 144.4 21 144.4 28 الإظّاٌٟ

 1.8481 2.244 1.9293 1.5914 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.6776 4.9888 4.6314 4.5437 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 ِؼٍفس ػحِس ِؼٍفس ػحِس ِؼٍفس ػحِس ِؼٍفس ػحِس الاذعاٖ

وا
0

 داٌح      2.222دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =           0اٌؽش٠ح=            33.190= 

ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ أْ غحٌر١س جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس "جٌؿ٠ٌّٛٙس" ذٕٓرس  -

%( ٌى٠ُٙ 44%( ٚ"ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ذٕٓرس )54.5%(، "أنرحٌ ج١ٌَٛ" ذٕٓرس )59.1)

ّػٍس "ِؼٍفس ػحِس" ذحًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ذ١ّٕح ضطفحٚش جٌٕٓد فٟ جٌّؼٍفس جٌّطْٛطس ِط

%( ٚ"ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" 36.4%(، "أنرحٌ ج١ٌَٛ" ذٕٓرس )42.7فٟ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" ذٕٓرس )

%(، "ج١ٌَٛ 7.1%(، ِغ ضٛجؾى ِؼٍفس ِطمىِس فٟ "أنرحٌ ج١ٌَٛ" ذٕٓرس )24ذٕٓرس )

%(، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ضرح٠ٓ فٟ ِٓط٠ٛحش جٌّؼٍفس ذ١ٓ جٌّٛجلغ 44جٌٓحذغ" ذٕٓرس )

 ج٦نرح٠ٌس.

جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ذٗىً ػحَ ضطٍوُ فٟ "جٌّؼٍفس جٌؼحِس"، ِغ ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ أْ ِؼٍفس  -

ضرح٠ٓ فٟ وٌؾس جٌّؼٍفس جٌّطمىِس ذ١ٓ جٌّٛجلغ، ٠ٚطفك ِغ يٌه وٌجْس )ػرى جٌٍجَق، 

2422)
(99)

. 

ض١ٍٗ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ٠طّطؼْٛ ذّٓطٜٛ أػٍٝ ِٓ  -

جٌّؼٍفس ذحًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ِمحٌٔس ذٕظٍجتُٙ فٟ ِٛلؼٟ )جٌؿ٠ٌّٛٙس، أنرحٌ ج١ٌَٛ(. 

 ًٚ٘ج لى ٠ؼىّ جٌفٍٚق فٟ جٌطى٠ٌد، ٚجٌطٛؾٙحش، ٚجٌّٛجٌو جٌّطحقس ٌىً ٔٛع ِٓ جٌّٛجلغ. 

ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ٠طفٛق فٟ ِٓطٜٛ جٌّؼٍفس جٌّطمىِس ذٕٓرس  ضظٍٙ جٌٕطحتؽ أْ -

%(. لى ٠ىْٛ ِٓ جٌّف١ى وٌجْس ج٤ْرحخ ٌٚجء ً٘ج جٌطرح٠ٓ. ً٘ ً٘ج ذٓرد ١ْحْس 44.4)

ضك٠ٍ٠ٍس ِٛؾٙس ٌطى٠ٌد جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي؟ أٚ ً٘ ٠ٍضر١ ذّٛجٌو جٌطى٠ٌد جٌّطحقس فٟ 

 ً٘ج جٌّٛلغ؟
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٠ٌٛٙس" ٠ظٍٙ ٔٓرس ِٕهفٟس ؾىجً ِٓ جٌّؼٍفس جٌّطمىِس ِٓ جٌؿى٠ٍ ذحًٌوٍ أْ ِٛلغ "جٌؿّ -

ح فٟ 4) ًٛ %(، ِّح ٠ٓطىػٟ ٠ُِىجً ِٓ جٌطكم١ك فٟ ج٤ْرحخ. ً٘ ًٖ٘ جٌفثس ضّػً ٔم

ج ئٌٝ ج٨٘طّحَ ذحٌّٛٞٛع ًٌ   جٌطى٠ٌد أٚ جفطمح

ِٓ جٌُّٙ أْ ٠طرٕٝ ِٛلؼٟ )جٌؿ٠ٌّٛٙس، أنرحٌج١ٌَٛ( جْطٍجض١ؿ١حش ٌطؼ٠ُُجٌّؼٍفس ذحًٌوحء  -

ٟ فٟ ٚفٛف جٌؼح١ٍِٓ ذٙح ٌٍطى١ف ِغ جٌططٌٛجش جٌكى٠ػس فٟ ِؿحي ج٦ػ٩َ ج٨ٚطٕحػ

(Iaroshenko, O. 2024)، ٚض١ٍٗ ئٌٝ يٌه وٌجْس ٚجًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ
(78)

، ٚجٌطٟ 

ح ؾى٠ىز ٚفٟ جٌٛلص  ًٚ ضإوى ئٌٝ أْ وِؽ جٌٛكحفس ٚضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠مىَ فٍ

١ٓ، ِّح ٠ٛفٍ جٌٛلص، ٠ٚكٌٍُ٘ ِٓ ٔفٓٗ ٠ؼَُ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ِٓ لىٌجش جٌٛكف١

جٌّٙحَ جٌٍٚض١ٕ١س، ٠ُ٠ٚى ِٓ وفحءز ئٔٗحء جٌّكطٜٛ ج٦ػ٩ِٟ، ٨ٚذى ِٓ ضٛجفٍ جٌّٙحٌجش 

ٚجٌهرٍز جٌؼ١ٍّس ٚجٌؼ١ٍّس ٌىٜ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ِّح ٠ؼَُ ِٓ ؾٛوز جٌّكطٜٛ ج٦ػ٩ِٟ 

 جٌّمىَ.

جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ  ٌٚمى أظٍٙش جٌٕطحتؽ جٌٓحذمس ذٛؾٛو فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ -

ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك "ذّىٜ ِؼٍفس جٌمحتُ ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ 

ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ذحًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ"، ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2

 (33.712 ٟ٘ٚ ،)

ق١ع (، ِّح ٠ؼَُ ِٓ ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. 2( ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.444وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )

أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ِؼٍفس جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ذحًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ 

(، ١ٍ٠ٗ ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( ذّط١ْٛ 2.244جقطٍص جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ )

(، ػٍٝ جٌؿحٔد ج٢نٍ، ؾحءش ِؼٍفس جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ 1.9293قٓحذٟ ألً ذٕٓرس )

 (.1.5914جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ )ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( فٟ 

( ٠ٛػػ ِذٜ ٚظٛد خثشاخ عاتمح ٌذٞ اٌمائُ تالاذظاي تاٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح 0ظذٚي )

 الإخثاس٠ح فٟ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ "ٌرؽ١ًٍ اٌث١أاخ أٚ ذماس٠ش الأداء"

 اٌخثشاخ اٌغاتمح َ
 الإظّاٌٟ اٌغاتغا١ٌَٛ  أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح

 % ن % ن % ن % ن

 58.2 46 54.4 15 91.4 15 59.1 16 ئٌٝ ؼذ ِا 1

 22.8 18 44.4 12 7.5 2 14.3 4 ٔؼُ 2

 17.4 15 14.4 3 17.4 4 38.6 8 لا 3

 144.4 97 144.4 34 144.4 21 144.4 28 الإظّاٌٟ

 2.4384 2.3444 1.7448 1.8591 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.6473 4.6947 4.5387 4.6546 اٌّؼ١اسٞالأؽشاف 

 ئٌٝ ؼذ ِا ئٌٝ ؼذ ِا ئٌٝ ؼذ ِا ئٌٝ ؼذ ِا الاذعاٖ

وا
0

 داٌح           2.222دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =                      0اٌؽش٠ح=                          03.202= 

نرٍز "ئٌٝ قى %( ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ ٌى٠ُٙ 59.1ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ فٟ ِٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" أْ ) -

 %( ١ٌّ ٌى٠ُٙ نرٍز "٨".38.6%( ٌى٠ُٙ نرٍز فؼ١ٍس "ٔؼُ"، ٚ)14.3ِح"، ذ١ّٕح )
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%( فٟ فثس "ئٌٝ 91.4ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ فٟ ِٛلغ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، ق١ع وحٔص جٌٕٓرس ج٤ػٍٝ ) -

%(، ذ١ّٕح ؾحءش ٔٓرس 7.5قى ِح"، ٌىٓ ٔٓرس جٌهرٍز جٌفؼ١ٍس )ٔؼُ( وحٔص ألً ذٕٓرس )

%( ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ لى ٨ ٠ُٓطهىَ 17.4"٨" ذٕٓرس )جٔؼىجَ جٌهرٍز 

 ذٗىً ِىػف.

ح فٟ فثس "ئٌٝ قى ِح"، ٌىٓ 54.4أِح فٟ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، وحٔص جٌٕٓرس ج٤ورٍ ) - ًٟ %( أ٠

%( أٖحٌٚج ئٌٝ أُٔٙ ٠ّطٍىْٛ نرٍز فؼ١ٍس فٟ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ذ١ّٕح 44.4)

ح أػٍٝ ًٌٖٙ %( أٖحٌٚج ئ14.4ٔٓرس ) ًِ ٌٝ ػُ جِط٩ن جٌهرٍز "٨"، ِح ٠ؼىّ جْطهىج

 جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِمحٌٔس ذحٌّٛجلغ ج٤نٍٜ.

ض١ٍٗ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ٠طّطؼْٛ ذهرٍجش ْحذمس  -

أفًٟ فٟ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚضمح٠ٌٍ ج٤وجء ِمحٌٔسً ذٕظٍجتُٙ 

جٌؿ٠ٌّٛٙس، أنرحٌ ج١ٌَٛ(، ِٓ جٌُّٙ أْ ضٓؼٝ ًٖ٘ جٌّٛجلغ ئٌٝ ضؼ٠ُُ نرٍجش فٟ )

جٌؼح١ٍِٓ ذٙح فٟ ً٘ج جٌّؿحي ٌّٟحْ لىٌضٙح ػٍٝ جٌطى١ف ِغ جٌططٌٛجش جٌكى٠ػس فٟ 

 . ج٦ػ٩َ جٌٍلّٟ ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش، ٚضمح٠ٌٍ ج٤وجء

جْطهىجَ جًٌوحء ٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ ِؼظُ جٌّٗحٌو١ٓ ٌى٠ُٙ نرٍجش "ئٌٝ قى ِح" فٟ ػ -

ج٨ٚطٕحػٟ، ئ٨ أْ ِح ٠ؼَُ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ "ضك١ًٍ جٌر١حٔحش" أٚ 

"ضمح٠ٌٍ ج٤وجء" ٨ ٠ُجي ذكحؾس ئٌٝ ضى٠ٌد ئٞحفٟ أٚ ضٛؾ١ٗ ضمٕٟ ٠ٌٍُّى ِٓ جٌطط٠ٍٛ فٟ 

 .ً٘ج جٌّؿحي

ِؼٙح ِكحٌٚس فُٙ أْرحخ جٌطفحٚش ذ١ٓ جٌّٛجلغ فٟ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚجٌطؼحًِ  -

 .ذّح ٠ؼَُ ِٓطٜٛ جٌهرٍجش فٟ وً ِٛلغ

ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أ١ّ٘س ضط٠ٍٛ ٚضؼ٠ُُ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس  -

ٚض١ٍٗ ئٌٝ يٌه وٌجْس  .ٌطك١ٓٓ جٌمىٌز ػٍٝ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚجضهحي جٌمٍجٌجش

(Iaroshenko, O. 2024)
(79)

ش جًٌوحء ، ٚجٌطٟ ضإوى ػٍٝ أْ وِؽ جٌٛكحفس ٚضم١ٕح 

ح ؾى٠ىز فٟ جٌٛلص ٔفٓٗ. ٠ؼَُ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ  ًٚ ج٨ٚطٕحػٟ ٠مىَ ضكى٠حش ٚفٍ

لىٌجش جٌٛكف١١ٓ، ِّح ٠ٛفٍ جٌٛلص، ٠ٚكٌٍُ٘ ِٓ جٌّٙحَ جٌٍٚض١ٕ١س، ٠ُ٠ٚى ِٓ وفحءز 

ئٔٗحء جٌّكطٜٛ ج٦ػ٩ِٟ،ق١ع ٠ططٍد ئٔطحؼ ِكطٜٛ ػحٌٟ جٌؿٛوز ذحْطهىجَ ِٓحػىجش 

حوجش ف١ٕس ٚجٞكس ٚئٍٖجف ذٍٗٞ. ئْ ئضمحْ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚؾٛو ئٌٖ

 جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚجْطهىجِٙح ذٗىً ِٓإٚي ٘ٛ ِّٙس أْح١ْس ٌٍٛكف١١ٓ ج١ٌَٛ.

ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ ِّٚح ْرك ٔٓطٕطؽ أٔٗ  -

مس ٌىٞ جٌمحتُ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك "ذّىٜ ٚؾٛو نرٍجش ْحذ

ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس فٟ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش 

أٚ ضمح٠ٌٍ ج٤وجء"، ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2

(، 4.444(، ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )23.464) 

(، ِّح ٠ؼَُ ِٓ ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ٚؾٛو 2ٚوٌؾس ق٠ٍس )

نرٍجش ْحذمس ئٌٝ قى ِح ٌىٞ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي فٟ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌطك١ًٍ 

ص جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ جٌر١حٔحش أٚ ضمح٠ٌٍ ج٤وجء فٟ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ذحًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ جقطٍ

(، ١ٍ٠ٗ ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ 2.3444ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ )
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(، ػٍٝ جٌؿحٔد ج٢نٍ، أْ ٚؾٛو نرٍجش ْحذمس ئٌٝ قى ِح ٌىٜ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي 1.7448)

فٟ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش أٚ ضمح٠ٌٍ ج٤وجء فٟ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( ؾحءش 

 (.1.8591ج٤ن١ٍز، ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ ) فٟ جٌٍّضرس

( ٠ٛػػ ِذٜ اعرخذاَ اٌمائُ تالاذظاي تاٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح الإخثاس٠ح ٌٍزواء 3ظذٚي )

 الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ ٚذط٠ٛش اٌّٛلغ.

 ِذٜ الاعرخذاَ َ
 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح

 % ن % ن % ن % ن

ًٔاأعرخذِٗ  9  54.4 43 64.4 18 52.4 11 54.4 14 أؼ١ا

 34.4 24 24.4 6 38.1 8 35.9 14 لا أعرخذِٗ 0

 15.2 12 24.4 6 7.5 2 14.3 4 أعرخذِٗ تأرظاَ 3

 144.4 97 144.4 34 144.4 21 144.4 28 الإظّاٌٟ

 1.8481 2.444 1.9143 1.9859 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.6617 4.666 4.6436 4.68622 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 الاذعاٖ
أعرخذِٗ 

 أؼ١أًا
ًٔا ًٔا أعرخذِٗ أؼ١ا ًٔا أعرخذِٗ أؼ١ا  أعرخذِٗ أؼ١ا

وا
0

 داٌح      2.299دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =           0اٌؽش٠ح=            7.188= 

 الاعرّاسج* أشاسخ اٌثاؼصح ئٌٝ اْ ِٓ لا ٠مَٛ تاعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ ٚذط٠ٛش اٌّٛلغ ٠مَٛ تغٍك 

ِٓ ِٛلغ  97ِفشدج ِٓ اٌمائُ تالاذظاي، ِٛصػح  ١ٌ22ظثػ ئظّاٌٟ ػ١ٕح ِٓ ٠غرخذِْٛ اٌزواء الاططٕاػٟ 

 ِٓ ِٛلغ )ا١ٌَٛ اٌغاتغ( 02ِٓ ِٛلغ )أخثاس ا١ٌَٛ( ٚ 93)اٌعّٙٛس٠ح( ٚ

%( ٌّٓ ٠ٓطهىِْٛ جًٌوحء 54.4ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ أْ ِٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس"، وحٔص جٌٕٓرس ) -

%( "٠ٓطهىِٛٔٗ 14.3%( "٨ ٠ٓطهىِٛٔٗ"، ذ١ّٕح )35.9"أق١حًٔح، )ج٨ٚطٕحػٟ 

 ذحٔطظحَ".

٠ٓطهىِْٛ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ  %(52.4ذ١ّٕح فٟ ِٛلغ "أنرحٌ ج١ٌَٛ" وحٔص ٔٓرس ) -

 %( "٠ٓطهىِٛٔٗ ذحٔطظحَ".7.5%( "٨ ٠ٓطهىِٛٔٗ"، ذ١ّٕح )38.1"أق١حًٔح" ذ١ّٕح )

%( ٠ٓطهىِٛٔٗ "أق١حًٔح"، 64.4س ج٤ػٍٝ )أِح فٟ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" فمى وحٔص جٌٕٓر -

 .%( "٠ٓطهىِٛٔٗ ذحٔطظحَ"24.4%( "٨ ٠ٓطهىِٛٔٗ"، ذ١ّٕح )24.4ذ١ّٕح )

جٌٕط١ؿس جٌطٟ ضُ جٌٛٚٛي ئ١ٌٙح ض١ٍٗ ئٌٝ أْ ٕ٘حن ضرح٠ًٕح ٚجٞكًح ذ١ٓ جٌّٛجلغ فٟ جْطهىجَ  -

ٗ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ِٚغ يٌه، ضظً جٌٕٓد ِطٗحذٙس ئٌٝ قى ور١ٍ )جٌىً ٠ٓطهىِ

 ."أق١حًٔح"(

ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ٠طّطؼْٛ ذّٓطٜٛ أػٍٝ ِٓ  -

جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ ٚضط٠ٍٛ جٌّٛجلغ ِمحٌٔس ذٕظٍجتُٙ فٟ 

)جٌؿ٠ٌّٛٙس، أنرحٌ ج١ٌَٛ(، فّٓ جٌٌٍٟٚٞ أْ ضٓؼٝ ضٍه جٌّٛجلغ ئٌٝ ضؼ٠ُُ جْطهىجِٙح 
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فٟ ض١ُّٛ ٚضط٠ٍٛ ِٛجلؼٙح، ٌّٟحْ ضك١ٓٓ جٌطؿٍذس جٌٍل١ّس ًٌٍوحء ج٨ٚطٕحػٟ 

-Chan، ٚض١ٍٗ ئٌٝ يٌه وٌجْسٌؿٌّٙٛ٘ح ِٚٛجورس جٌططٌٛجش فٟ ً٘ج جٌّؿحي

Olmsted, S. M. 2019)
(80)

فٛجتى جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ، ٚجٌطٟ ضٓطؼٍٜ  ( 

ٛجؾٗ وِؽ ٕٚحػس ج٦ػ٩َ ٚوٌٖٚ فٟ ١ْحق ٍٍْٓس جٌم١ّس، ذح٦ٞحفس ئٌٝ جٌطكى٠حش جٌطٟ ض

، ًٚ٘ ١ْططٌٛ جْطهىجِٗ وجنً ٕٚحػس ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍف١س فٟ ًٖ٘ جٌٕٛحػس

 ج٦ػ٩َ وّح قىظ فٟ جٌٕٛحػحش ج٤نٍٜ.

ذٗىً ػحَ، ضظٍٙ جٌٕطحتؽ ضف٩١ٟش ِطفحٚضس فٟ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ذ١ٓ جٌّٛجلغ  -

ئٌٝ ضؼ٠ُُ فٟ  جٌػ٩غس، ٌٚىٓ ج٨ْطهىجَ جٌؼحَ ٌٗ فٟ ٍِقٍس غ١ٍ ِٕطظّس، ٠ٚكطحؼ

 جٌّٓطمرً.

ٌٚمى أظٍٙش جٌٕطحتؽ ذأٔٗ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ  -

ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك "ذّىٜ جْطهىجَ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ 

ذٍغص ل١ّس ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ًٌٍوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ ٚضط٠ٍٛ جٌّٛلغ"، ق١ع 

وح
2

(، ِّح ٠ؼَُ ِٓ 2(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.411(، ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )8.799) 

ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ جْطهىجَ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي ذّٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( 

ًٌٍوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ ٚضط٠ٍٛ جٌّٛلغ جقطً جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذّط١ْٛ قٓحذٟ 

(،ػٍٝ جٌؿحٔد 1.9859ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( ذّط١ْٛ قٓحذٟ ) (، 2.444ٗ١ٍ٠لىٌٖ )

ج٢نٍ، ؾحء جْطهىجَ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي )ذّٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( ًٌٍوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ 

ض١ُّٛ ٚضط٠ٍٛ جٌّٛلغ فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ 

(1.7444.) 

ٟ و١ف١س جْطهىجَ جًٌوحء ض١ٍٗ ٔطحتؽ ج٨ٔكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ئٌٝ ٚؾٛو ضٕٛع ِؼطىي ف -

 .ج٨ٚطٕحػٟ ذ١ٓ ج٤فٍجو، ِّح ٠ؼٕٟ أٔٗ ٨ ٠طُ جػطّحوٖ ذٗىً ِٛقى فٟ وً جٌّٛلغ

( ٠ٛػػ ِذٜ اػرّاد اٌمائُ تالاذظاي تاٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح الإخثاس٠ح ػٍٝ اٌزواء 2ظذٚي )

 الاططٕاػٟ فٟ اذخار لشاساخ ذؽش٠ش٠ح

ِذٜ اػرّاد اٌمائُ  َ

 تالاذظاي

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح

 % ن % ن % ن % ن

 58.2 32 62.5 15 61.5 8 54.4 7 أؼ١أًا 9

 34.7 19 25.4 6 23.1 3 44.4 8 لا 0

 14.7 6 12.5 3 15.4 2 5.6 1 ٔؼُ 3

 144.4 55 144.4 24 144.4 13 144.4 18 الإظّاٌٟ

 1.8444 1.8954 1.7231 1.61111 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.6246 4.6448 4.6445 4.6496 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 أؼ١أًا أؼ١أًا أؼ١أًا أؼ١أًا الاذعاٖ

وا
0

 غ١ش داٌح      2.010دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =           0اٌؽش٠ح=            2.832= 
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%(، 54.4ض١ٍٗ ٔطحتؽ ِٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس"ق١ع  وحٔص جٌٕٓرس ج٤ورٍ ٟ٘ "أق١حًٔح" ذٕٓرس ) -

ج "ٔؼُ" ذٕٓرس )44.4ض١ٍٙح "٨" ذٕٓرس ) ًٍ  %(. 5.6%(، ٚأن١

ح "أق١حًٔح" ذٕٓرس ) - ًٟ %(، ض١ٍٙح "٨" 61.5أِح فٟ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، فىحٔص جٌٕٓرس ج٤ورٍ أ٠

 %(. 15.4%(، غُ "ٔؼُ" ذٕٓرس )23.1ذٕٓرس )

%(، ض١ٍٙح "٨" 62.5ٚفٟ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، وحٔص جٌٕٓرس ج٤ورٍ "أق١حًٔح" ذٕٓرس ) -

ج "ٔؼُ" ذٕٓرس25.4ذٕٓرس ) ًٍ  .%(12.5( %(، ٚأن١

ًٔح" ذٕٓرس ) ئؾّح٨ً، - %(، ض١ٍٙح 58.2وحٔص جٌٕٓرس ج٤ػٍٝ ذ١ٓ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ ٟ٘ "أق١ح

%(. ٠ؼىّ ً٘ج جٌطك١ًٍ أْ ج٨ضؿحٖ جٌؼحَ 14.7%(، غُ "ٔؼُ" ذٕٓرس )34.7"٨" ذٕٓرس )

ذ١ٓ جٌّٛجلغ ٘ٛ ج٨ػطّحو "أق١حًٔح" ػٍٝ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش 

 جٌطك٠ٍ٠ٍس.

 ِٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٠ظٍْٙٚ ضٛؾٙحش ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ و٩ً  -

ِطمحٌذس ف١ّح ٠طؼٍك ذح٨ػطّحو ػٍٝ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش جٌطك٠ٍ٠ٍس. ً٘ج 

٠ؼٕٟ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ لى ٨ ٠ىْٛ ٌٗ ضأغ١ٍ ور١ٍ ػٍٝ جٌمٍجٌجش جٌطك٠ٍ٠ٍس فٟ و٩ً 

 جٌكحٌٟ.ِٓ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌٛلص 

ض١ٍٗ ٔطحتؽ ذؼٝ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ِػً "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ئٌٝ )ٔؼُ(  -

ذٕٓرس أػٍٝ ِمحٌٔسً ذـ "جٌؿ٠ٌّٛٙس"، ٌٚىٓ ٨ ضٛؾى ضف١ٍٓجش وحف١س قٛي ْرد ً٘ج 

 ج٨نط٩ف.

جٌغحٌر١س جٌؼظّٝ ِٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ٠ؼطّىْٚ ػٍٝ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ "أق١حًٔح" فم١  -

هحي لٍجٌجش ضك٠ٍ٠ٍس ِّح لى ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ُٓطهىَ ذٗىً فٟ جض

ضؿ٠ٍرٟ أٚ غ١ٍ غحذص فٟ ًٖ٘ جٌّٛجلغ. ِٚٓ جٌّف١ى وٌجْس ِح ئيج وحْ ً٘ج ج٨ْطهىجَ ٌٗ 

 .Oksymets, Vضأغ١ٍ ور١ٍ ػٍٝ ؾٛوز جٌمٍجٌجش جٌطك٠ٍ٠ٍس ٚض١ٍٗ ئٌٝ يٌه وٌجْس 

2024)
(81)

ٕحػٟ ػٍٝ جٌٛكحفس ج١ٌّٕٙس ٚض١ٕٛف ٚضٌٛٛ جًٌوحء ج٨ٚط ِٓ ق١ع ضأغ١ٍ (

جٌطٍق جٌطٟ ٠طُ ذٙح ضطر١ك ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ِّحٌْحش جٌٛكحفس ٚئٔٗحء 

 جٌّكطٜٛ، ذح٦ٞحفس ئٌٝ لٛضٙح ٚقىٚو٘ح، ٚجٌؼٛجًِ جٌطٟ لى ضإغٍ ػٍٝ ضر١ٕٙح ٚجْطهىجِٙح.

جٌطك٠ٍ٠ٍس، ق١ع  ٠ُٕٛف ذطؼ٠ُُ جْطهىجَ أوٚجش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش -

 ٠ّىٓ أْ ضُٓٙ ًٖ٘ ج٤وٚجش فٟ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌّكطٜٛ ٚولطٗ.

٠ؿد ػٍٝ جٌّإْٓحش ج٦ػ١ِ٩س ضمى٠ُ جٌطى٠ٌد ٚجٌطٛػ١س ج٩ٌَِس ٌٍؼح١ٍِٓ ٌى٠ٙح قٛي  -

و١ف١س ج٨ْطفحوز ِٓ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ػ١ٍّحش جٌطك٠ٍٍ، ِّح لى ٠إوٞ ئٌٝ ضك١ٓٓ 

 ج٤وجء جٌؼحَ ٌٍّإْٓس.

ضؼىّ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ أ١ّ٘س ج٨ْطفحوز ِٓ جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس فٟ ؾ١ّغ ٍِجقً ذٗىً ػحَ،  -

 جٌؼًّ جٌٛكفٟ، ذّح فٟ يٌه جضهحي جٌمٍجٌجش جٌطك٠ٍ٠ٍس.

ٚٔٓطٕؽ ِّح ْرك ذأٔٗ ٨ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ  -

ٌمحتُ ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك "ذّىٜ جػطّحو ج
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ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ػٍٝ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جضهحي لٍجٌجش ضك٠ٍ٠ٍس"، ق١ع ذٍغص 

ل١ّس وح
2

(، ق١ع 2(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.672(، ٟٚ٘ غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )4.935) 

جٌٓحذغ(، ، )ج١ٌَٛ ١ٔٚس )جٌؿ٠ٌّٛٙس(، )أنرحٌ ج١ٌَٛ(ضمحٌذص ٔٓر١ًح جضؿح٘حش جٌّٛجلغ ج٦ٌىطٍ

(، ذ١ّٕح )ج١ٌَٛ 1.7231ٕٚ٘ح ؾحء جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ ٌّٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( ذّؼىي )

(، فٟ ق١ٓ ؾحء ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( ذّط١ْٛ قٓحذٟ 1.8954جٌٓحذغ( ذّؼىي )

(1.6111.) 

٨ ٠ٛؾى جٌضرح٠ لٛٞ ذ١ٓ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ِٚىٜ جػطّحو جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ػٍٝ  -

 ح ٌٍٕطحتؽ ج٦قٛحت١س.جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ٚفمً 

( ٠ٛػػ الأدٚاخ أٚ اٌرم١ٕاخ اٌّؼرّذج ػٍٝ اٌزواء الاططٕاػٟ اٌرٟ ٠غرخذِٙا 2ظذٚي )

 اٌمائُ تالاذظاي تاٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح الإخثاس٠ح

الأدٚاخ ٚاٌرم١ٕاخ اٌّؼرّذج ػٍٝ  َ

 اٌزواء الاططٕاػٟ

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح

 % ن % ن % ن % ن

 61.8 34 89.5 21 67.2 7 22.2 4 أدٚاخ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ٌٍّغرخذ١ِٓ 9

  سٚتٛذاخ اٌذسدشح ا١ٌ٢ح  0

(Chatbots)  

11 61.1 8 61.5 15 62.5 34 61.8 

 54.5 34 62.5 15 53.8 9 44.4 8 أدٚاخ ئٔشاء اٌّؽرٜٛ اٌرٍمائٟ 3

اٌرؽ١ٍلاخ اٌرٕثإ٠ح )ِصً ذٛلغ  2

 عٍٛن اٌّغرخذَ(

3 16.6 5 38.4 12 54.4 24 36.3 

أدٚاخ ذؽغ١ٓ ذظ١ُّ ٚاظٙح  2

 (UI)  اٌّغرخذَ

2 11.1 3 23.4 12 54.4 19 34.7 

 144.4 134 144.4 95 144.4 31 144.4 28 الإظّاٌٟ

وا
0

 غ١ش داٌح      2.908دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =           2اٌؽش٠ح=            0.202= 

 اٌثاؼصح أذاؼد اخر١اس أوصش ِٓ تذ٠ً* ٕ٘ا الإظّاٌٟ أوصش ِٓ اٌؼ١ٕح لأْ  -

ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ جػطّحو جٌّٛلغ ج٦ٌىطٍٟٚٔ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( ػٍٝ "أوٚجش ضك١ًٍ جٌر١حٔحش  -

ٚيٌه  "(Chatbots)%(، غُ "ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس ج١ٌ٢س 22.2ٌٍّٓطهى١ِٓ" ذٕٓرس )

%(، 44.4%(، ِٚٓ غُ "أوٚجش ئٔٗحء جٌّكطٜٛ جٌطٍمحتٟ" ٚيٌه ذٕٓرس )61.1ذٕٓرس )

%(، ِغ ضٍجؾغ ١ٍ٠ٚ16.6ٗ "جٌطك٩١ٍش جٌطٕرإ٠س )ِػً ضٛلغ ٍْٛن جٌّٓطهىَ(" ذٕٓرس )

 %(.11.1"أوٚجش ضك١ٓٓ ض١ُّٛ ٚجؾٙس جٌّٓطهىَ" ذٕٓرس )

ٚجش ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٌٍّٓطهى١ِٓ" ذ١ّٕح جػطّى جٌّٛلغ ج٦ٌىطٍٟٚٔ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( ػٍٝ "أو -

%(، 61.5ٚيٌه ذٕٓرس ) "(Chatbots)%(، غُ "ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس ج١ٌ٢س 67.2ذٕٓرس )

%(، ١ٍ٠ٚٗ "جٌطك٩١ٍش 53.8ِٚٓ غُ "أوٚجش ئٔٗحء جٌّكطٜٛ جٌطٍمحتٟ" ٚيٌه ذٕٓرس )

%(، ِغ ضٍجؾغ "أوٚجش ضك١ٓٓ 38.4جٌطٕرإ٠س )ِػً ضٛلغ ٍْٛن جٌّٓطهىَ(" ذٕٓرس )

 %(.23.4ُ ٚجؾٙس جٌّٓطهىَ" ذٕٓرس )ض١ّٛ
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%(، 89.5ذ١ّٕح جػطّى )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ػٍٝ "أوٚجش ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٌٍّٓطهى١ِٓ" ذٕٓرس ) -

%( 62.5ٚأوٚجش ئٔٗحء جٌّكطٜٛ جٌطٍمحتٟ" ذٕٓرس )، "١ٍ٠ٗ "ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس ج١ٌ٢س"

، "أوٚجش ضك١ٓٓ ٌى٩ً ِّٕٙح، ١ٍ٠ّٚٙح "جٌطك٩١ٍش جٌطٕرإ٠س )ِػً ضٛلغ ٍْٛن جٌّٓطهىَ("

 %(.54.4ض١ُّٛ ٚجؾٙس جٌّٓطهىَ" ذٕٓرس )

أوٚجش ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٌٍّٓطهى١ِٓ: ٠ؼطرٍ جْطهىجِٙح ج٤وػٍ ١ٖٛػًح فٟ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"  -

%(، ِّح ١ٗ٠ٍ 67.2%( ٚ"أنرحٌ ج١ٌَٛ" )22.2%( ِمحٌٔس ذـ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" )89.5)

ح أورٍ ذحْطهىجَ ً٘ ًِ ٖ ج٤وٚجش ٌطك١ًٍ ٍْٛن ئٌٝ أْ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ٠ٌٟٛ ج٘طّح

 جٌّٓطهى١ِٓ.

ج٦ؾّحٌٟ ٌٍّٛجلغ جٌػ٩غس )جٌؿ٠ٌّٛٙس، أنرحٌ ج١ٌَٛ، ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ٠ظٍٙ أْ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ  -

ضؼطّى ذٗىً ور١ٍ ػٍٝ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ِهطٍف ِؿح٨ش جٌؼًّ جٌٛكفٟ. 

ذٕٓرس   (Chatbots)“ ِٓ ذ١ٓ ج٤وٚجش جٌّٓطهىِس، ضٛىٌش "ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس ج١ٌ٢س

%(. وّح ضُ 61.8%(، ض١ٍٙح "أوٚجش ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٌٍّٓطهى١ِٓ" ذٕٓرس )61.8)

%(، ضٍطٙح "جٌطك٩١ٍش جٌطٕرإ٠س" 54.5جْطهىجَ "أوٚجش ئٔٗحء جٌّكطٜٛ جٌطٍمحتٟ" ذٕٓرس )

ج "أوٚجش ضك١ٓٓ ض١ُّٛ ٚجؾٙس جٌّٓطهىَ" ذٕٓرس )36.3ذٕٓرس ) ًٍ  %(. 34.7%(، ٚأن١

َ جٌّطٕٛع ٚجٌّطُج٠ى ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ِٓ لرً جٌّٛجلغ ٠ظٍُٙ ً٘ج ج٨ْطهىج -

ٚض١ٍٗ .جٌػ٩غس، ق١ع ضٙىف ئٌٝ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ ٚضؼ٠ُُ جٌطفحػً ِغ جٌؿٌّٙٛ

(West, D. M. 2018)ئٌٝ يٌه وٌجْس 
(82)

، ٚجٌطٟ ضٕحلٕ وٌٚ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ 

 .طحؼ فٟ ٕٚحػس ج٤نرحٌج٦ػ٩َ، ٚو١ف١س ضأغ١ٍٖ ػٍٝ جٌٛظحتف ٚػ١ٍّحش ج٦ٔ

٠ٛؾى فٍق ٚجٞف فٟ جْطهىجَ ج٤وٚجش ذ١ٓ جٌّٛجلغ جٌّهطٍفس )ِػً جٌفؿٛز ذ١ٓ "ج١ٌَٛ  -

جٌٓحذغ" ٚ"جٌؿ٠ٌّٛٙس" فٟ ذؼٝ ج٤وٚجش ِػً " أوٚجش ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٌٍّٓطهى١ِٓ، " 

جٌطك٩١ٍش جٌطٕرإ٠س، " أوٚجش ضك١ٓٓ ض١ُّٛ ٚجؾٙس جٌّٓطهىَ". ِّح لى ٠ٍؾغ ً٘ج ئٌٝ 

جٌّإْٓس أٚ جْطٍجض١ؿ١حضٙح جٌطىٌٕٛٛؾ١س، ٌىٓ ٠ؿد جٌٕظٍ فٟ أْرحخ ً٘ج جٌطفحٚش  قؿُ

 ذٗىً أػّك.

ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٚؾٛو ضرح٠ٓ ور١ٍ فٟ جْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ذ١ٓ جٌّٛجلغ  -

ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس، ِغ ج٨ػطّحو ج٤وػٍ ػٍٝ "ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس" ٚ"ضك١ًٍ 

ِٓ لٛز ج٨ْطٕطحؾحش جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضُٓطهٍٙ قٛي ضأغ١ٍ ًٖ٘ جٌر١حٔحش"، ِّح ٠كى 

 .جٌطم١ٕحش

٠ُٕٛف ذأْ ضٛجًٚ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس )جٌؿ٠ٌّٛٙس، أنرحٌ ج١ٌَٛ( ضؼ٠ُُ جْطهىجَ أوٚجش  -

جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، نحٚس فٟ ِؿح٨ش ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚضك١ٓٓ ض١ُّٛ ٚجؾٙس 

 ًٟ، ٚض١ٍٗ ئٌٝ يٌه وٌجْسجٌّٓطهىَ، ٚيٌه ٌطٍر١س جقط١حؾحش جٌؿٌّٙٛ ذٗىً أف

Carlson, M. 2016)
(83)

(، ٚجٌطٟ ض١ٍٗ ئٌٝ جٌططٌٛجش ٚجٌّؿح٨ش جٌطٟ ٌكمص  

ذحٌٛكحفس جٌٍل١ّس ذحْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ِٓ ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس ج١ٌ٢س 

 ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش، ٕٚحػس ج٤نرحٌ ٚضك١ٓٓ ٚجؾٙس جٌّٓطهىَ.
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ج ٨ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ً  - ًٍ ح ذ١ٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚأن١

ج٦نرح٠ٌس ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك ذح٤وٚجش أٚ جٌطم١ٕحش جٌّؼطّىز ػٍٝ جًٌوحء 

ج٨ٚطٕحػٟ جٌطٟ ٠ٓطهىِٙح جٌمحتُ ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس، ق١ع ذٍغص 

ل١ّس وح
2

(، ق١ع 4(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.169(، ٟٚ٘ غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )6.465) 

ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ ضٓطهىَ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ٌىٓ ذطٍق 

ِطفحٚضس. ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ػىَ ٚؾٛو فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح فٟ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ 

ٓحذغ( ١ّ٠ً ئٌٝ جْطهىجَ "أوٚجش ضك١ًٍ جٌر١حٔحش" ذ١ٓ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس، ئ٨ أْ )ج١ٌَٛ جٌ

ذٗىً أورٍ، ٠ّىٓ أْ ٠ؼىّ يٌه ِٓطٜٛ أػٍٝ ِٓ ج٨ْطػّحٌ فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌّٛجٌو 

 جٌّطحقس فٟ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ(.

 اٌرأش١شاخ ٚاٌرؽذ٠اخ:

( ٠ٛػػ ِذٜ ذأش١ش اٌزواء الاططٕاػٟ ػٍٝ ئٔراظ١ح اٌؼًّ ٚعشػرٗ تاٌّٛالغ 0ظذٚي )

 الإخثاس٠ح الإٌىرش١ٔٚح

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح ِذٜ اٌرأش١ش َ

 % ن % ن % ن % ن

 69.3 39 62.5 15 67.2 7 92.2 13 ئ٠عاتٟ ئٌٝ ؼذ ِا 9

 32.9 18 39.5 7 34.8 4 29.8 5 ئ٠عاتٟ ظذًا 0

 4.4 4 4.4 4 4.4 4 4.4 4 غ١ش ِإشش 3

 4.4 4 4.4 4 4.4 4 4.4 4 عٍثٟ 2

 144.4 55 144.4 24 144.4 13 144.4 18 الإظّاٌٟ

 3.3292 3.3954 3.3499 3.2998 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.4935 4.5195 4.4843 4.4648 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 ئ٠ؿحذٟ ئٌٝ قى ِح ئ٠ؿحذٟ ئٌٝ قى ِح ئ٠ؿحذٟ ئٌٝ قى ِح ئ٠ؿحذٟ ئٌٝ قى ِح الاذعاٖ

وا
0

 غ١ش داٌح      2.012دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =           9اٌؽش٠ح=            2.282= 

%( ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ يوٍٚج أْ جٌطأغ١ٍ وحْ 92.2ض١ٍٗ ٔطحتؽ ِٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس"غٍٝ أْ ) -

 %( جػطرٍٚج جٌطأغ١ٍ "ئ٠ؿحذ١ًح ؾىجً". 29.8"ئ٠ؿحذ١ًح ئٌٝ قى ِح"، )

%( ػٓ ضأغ١ٍ "ئ٠ؿحذٟ 67.2ذ١ّٕح ِٛلغ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، وحٔص جٌٕٓرس ِٗحذٙس ق١ع ػرٍ ) -

 %( ػٓ ضأغ١ٍ "ئ٠ؿحذٟ ؾىجً". 34.8ئٌٝ قى ِح"، )

%(، 62.5أِح فٟ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، فمى وحٔص ٔٓرس جٌطأغ١ٍ "ج٠٦ؿحذٟ ئٌٝ قى ِح " ) -

 %( ئٌٝ ضأغ١ٍ "ئ٠ؿحذٟ ؾىجً"39.5ذ١ّٕح أٖحٌ )

%( ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ ٠ٍْٚ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌٗ 69.3ٕطحتؽ أظٍٙش أْ )ئؾّحٌٟ جٌ -

%( ٠ؼطرٍٚٔٗ 32.9ضأغ١ٍ "ئ٠ؿحذٟ ئٌٝ قى ِح" ػٍٝ ئٔطحؾ١س جٌؼًّ ٍْٚػطٗ، ذ١ّٕح )
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ح فٟ جٌّٛجلغ  ًِ ئ٠ؿحذ١ًح ؾىجً. فٟ جٌّؿًّ، ق١ٓ ؾحء جٌطأغ١ٍ "ٍْرٟ" ، "غ١ٍ ِإغٍ" ِٕؼى

 جٌػ٩غس.

ذح٨ضٛحي فٟ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس )ج٦نرح٠ٌس( ػ١ٕس جٌىٌجْس  ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌمحت١ّٓ -

٠طٗحٌوْٛ فٟ ٌؤ٠س ِطمحٌذس قٛي ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ئٔطحؾ١س جٌؼًّ ٍْٚػطٗ. 

ً٘ج ٠ؼٕٟ أْ جٌؼح١ٍِٓ ٌىٜ ضٍه جٌّٛجلغ ٠ٗؼٍْٚ ذأْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌٗ ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ، 

 ٌىٕٗ ١ٌّ ِطرح٠ًٕح ذٗىً ور١ٍ ذ١ّٕٙح.

ضظٍٙ أٞ ئؾحذحش ضٕٛف جٌطأغ١ٍ ػٍٝ أٔٗ "ٍْرٟ" أٚ "غ١ٍ ِإغٍ"، ِّح لى ١ٗ٠ٍ ئٌٝ  ٌُ -

ح فٟ ضك١ٓٓ ج٦ٔطحؾ١س ٍْٚػس جٌؼًّ. ًِ  أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ٍمٝ لر٨ًٛ ػح

ج٨ضؿحٖ جٌؼحَ ٌٍّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌػ٩غس ٘ٛ أْ جٌطأغ١ٍ "ئ٠ؿحذٟ ئٌٝ قى ِح"، ٚ٘ٛ ِح  -

ح ِؼطى٨ً ًٌٍوحء  ًّ  .ج٨ٚطٕحػٟ، وْٚ جٔك١حَ ِف٠ٍ ٔكٛ ج٠٦ؿحذ١س جٌٗى٠ىز٠ؼىّ ضم١١

٠ٕرغٟ ػٍٝ جٌّإْٓحش ج٦ػ١ِ٩س ضؼ٠ُُ جْطهىجَ أوٚجش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌطك١ٓٓ  -

 ئٔطحؾ١س جٌؼًّ ٍْٚػطٗ، ِّح ٠ّىٓ أْ ٠ُٓٙ فٟ ٌفغ وفحءز جٌؼًّ جٌٛكفٟ.

جٌؼ١ٍّحش ِٓ جٌُّٙ ئؾٍجء ضم١١ّحش و٠ٌٚس ٌطكى٠ى ِىٜ ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ  -

 جٌّهطٍفس، ِّح ٠ٓحػى فٟ جضهحي لٍجٌجش ِٓط١ٍٕز قٛي جْطٍجض١ؿ١حش ج٨ْطهىجَ.

ذٗىً ػحَ، ضؼىّ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ أ١ّ٘س ج٨ْطفحوز ِٓ جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس فٟ ضؼ٠ُُ وفحءز جٌؼًّ  -

فٟ جٌٛكحفس ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ٚضإوى ػٍٝ ٌٍٞٚز جْطٍّجٌ جٌركع ٚجٌطط٠ٍٛ فٟ ً٘ج 

ٌجْس ض١ٍٗ ئٌٝ يٌه و جٌّؿحي.
(84)

((Verma, D. 2024،
 

ضٕحٌٚص ٟٚجٌط
 

جٌططر١محش 

جٌٛجلؼ١س ٚجٌؿىي جٌىجتٍ قٛي ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ غٍف ج٤نرحٌ، ذّح فٟ يٌه 

جْطهىجَ ض١ٌٛى جٌّكطٜٛ ج٢ٌٟ ٚجضهحي جٌمٍجٌجش جٌطك٠ٍ٠ٍس جٌّؼطّىز ػٍٝ جًٌوحء 

 ج٨ٚطٕحػٟ.

ٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚفٟ جٌٕٙح٠س ٨ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ ج -

ج٦نرح٠ٌس ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك "ذّىٜ ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ئٔطحؾ١س جٌؼًّ 

ٍْٚػطٗ ذحٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ج٦نرح٠ٌس"، ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2

(، ٟٚ٘ غ١ٍ 4.494) 

جضؿح٘حش جٌّٛجلغ (، ق١ع ضمحٌذص ٔٓر١ًح 1(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.275وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )

٦ٌىط١ٍٔٚس )ج٦نرح٠ٌس(، ٕٚ٘ح ؾحء جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ ٌّٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ذّؼىي ج

(، فٟ ق١ٓ ؾحء ِٛلغ 3.3499(، ذ١ّٕح ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( ذّؼىي )3.3954)

 (.3.298)جٌؿ٠ٌّٛٙس( ذّط١ْٛ ألً ذّؼىي )
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تالاذظاي تاٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح ( ٠ٛػػ اٌفٛائذ اٌشئ١غ١ح اٌرٟ ٚظذ٘ا اٌمائُ 8ظذٚي )

 الإخثاس٠ح فٟ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ اٌّٛلغ

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح اٌفٛائذ اٌشئ١غ١ح َ

 % ن % ن % ن % ن

 65.4 36 89.5 21 61.5 8 38.8 9 ذٛف١ش اٌٛلد ٚاٌعٙذ 9

 58.1 32 54.4 12 67.2 7 61.1 11 ذؽغ١ٓ ظٛدج اٌرظ١ُّ 0

 54.7 28 54.4 12 53.8 9 54.4 7 ذؽغ١ٓ ذعشتح اٌّغرخذَ 3

 38.1 21 54.4 12 38.4 5 22.2 4 ص٠ادج اٌىفاءج 2

 34.5 17 54.4 12 38.4 5 11.1 2 ص٠ادج اٌرفاػً ِغ اٌعّٙٛس 2

 27.4 16 39.5 7 34.9 4 16.6 3 ذخظ١ض اٌّؽرٜٛ 2

 144.4 64 144.4 98 144.4 38 144.4 36 الإظّاٌٟ

وا
0

 داٌح       2.292دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =            2اٌؽش٠ح =            2.218= 

 *ٕ٘ا الإظّاٌٟ أوصش ِٓ اٌؼ١ٕح لأْ اٌثاؼصح أذاؼد اخر١اس أوصش ِٓ تذ٠ً

  ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ جػطّحو ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( ػٍٝ "ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌط١ُّٛ" ٚيٌه ذٕٓرس

ِٚٓ غُ "ضٛف١ٍ  %(،54.4ضؿٍذس جٌّٓطهىَ" ٚيٌه ذٕٓرس )%(، غُ "ضك١ٓٓ 61.1)

%(، غُ 22.2%(، ١ٍ٠ٚٗ "٠َحوز جٌىفحءز" ذٕٓرس )38.8جٌٛلص ٚجٌؿٙى" ذٕٓرس )

%(، ِغ ضٍجؾغ "٠َحوز جٌطفحػً ِغ جٌؿٌّٙٛ" ذٕٓرس 16.6"ضه١ٛٙ جٌّكطٜٛ" ذٕٓرس )

(11.1 .)% 

  (، 67.2جٌط١ُّٛ" ٚيٌه ذٕٓرس )ذ١ّٕح جػطّى ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ(( ػٍٝ "ضك١ٓٓ ؾٛوز%

%(، غُ "ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ" ٚيٌه 61.5ِٚٓ غُ "ضٛف١ٍ جٌٛلص ٚجٌؿٙى" ذٕٓرس )

%(، ١ٍ٠ٚٗ "٠َحوز جٌىفحءز"، "٠َحوز جٌطفحػً ِغ جٌؿٌّٙٛ" ذٕٓرس 53.8ذٕٓرس )

 %(34.9%( ِغ ضٍجؾغ ضه١ٛٙ جٌّكطٜٛ ذٕٓرس )38.4)

 )( 89.5ػٍٝ "ضٛف١ٍ جٌٛلص ٚجٌؿٙى" ذٕٓرس ) ٚفٟ جٌٕٙح٠س جػطّى ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ%

ذ١ّٕح ؾحء "ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌط١ُّٛ، "ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ"، "٠َحوز جٌىفحءز"، "٠َحوز 

%( ذحٌطٓحٚٞ ٌى٩ً ِّٕٙح، ِغ ضٍجؾغ "ضه١ٛٙ 54.4جٌطفحػً ِغ جٌؿٌّٙٛ" ذٕٓرس )

 %(.39.5جٌّكطٜٛ" ذٕٓرس )

 جٌٛلص ٚجٌؿٙى"، ٚجٌطٟ ْؿٍص ٚفٟ ج٦ؾّحٌٟ وحٔص جٌفحتىز ج٤ورٍ ٟ٘ "ضٛف١ ٍ

%(، ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ْحُ٘ ذٗىً ور١ٍ فٟ ض٠ٍٓغ جٌؼ١ٍّحش 65.4)

ً فٟ "ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌط١ُّٛ"  ً ٍِكٛظح ٚضم١ًٍ جٌؼًّ ج١ٌىٚٞ. وّح أظٍٙش جٌّٛجلغ ضكٕٓح

ح ضك١ٓٓ 58.1ذٕٓرس ) ًٟ %(، ِّح ْحػى فٟ ضك١ٓٓ ِظٍٙ جٌّٛجلغ ذٗىً ػحَ، غُ أ٠

%(، ق١ع ْحُ٘ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ؾؼً جٌطفحػً 54.7س جٌّٓطهىَ" ذٕٓرس )"ضؿٍذ

%(، ِّح 38.1ِغ جٌّٛلغ أوػٍ ٩ْْس، ف١ّح ٠طؼٍك ذـ "٠َحوز جٌىفحءز"، ْؿٍص جٌٕٓرس )

ً فٟ ج٤وجء جٌؼحَ ٌٍّٛجلغ. أِح "٠َحوز جٌطفحػً ِغ جٌؿٌّٙٛ" ٚ"ضه١ٛٙ  ٠ؼىّ ضكٕٓح
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%( 27.4%( ،)34.5أغ١ٍجً، ق١ع ْؿٍص جٌٕٓد )جٌّكطٜٛ"، فمى وحٔص جٌفٛجتى ج٤لً ض

ػٍٝ جٌطٛجٌٟ، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ ًٖ٘ جٌططر١محش ٨ ضُجي ذكحؾس ئٌٝ ٚلص أ٠ٛي ٌطظٍٙ 

 آغحٌ٘ح ذٗىً ٍِِّٛ.

  ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس )ج٦نرح٠ٌس( ػ١ٕس جٌىٌجْس

ء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ، ٌٚىٓ ذطٛؾٙحش ٠ؿىْٚ فٛجتى ِهطٍفس ِٓ جْطهىجَ جًٌوح

ِطفحٚضس. ق١ع ضٍوُ و٩ً ِٓ )جٌؿ٠ٌّٛٙس(، )أنرحٌ ج١ٌَٛ( ػٍٝ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌط١ُّٛ، 

ذ١ّٕح ضرٍَ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( أ١ّ٘س ضٛف١ٍ جٌٛلص ٚجٌؿٙى وأ٠ٌٛٚس، ٚض١ٍٗ ئٌٝ يٌه وٌجْس 

(Hassan, A., & Albayari, A. 2022)
(85)

كحفس جًٌوحء ، ٚجٌطٟ ضإوى أْ ٌٛ.

ج٨ٚطٕحػٟ جٌمحتّس ػٍٝ جٌر١حٔحش جٌٟهّس أْ ضمىَ ِكط٠ٛحش ٠ٛؼد ػٍٝ جٌؿٙى جٌرٍٗٞ 

 .أْ ٠أضٟ ذٕفّ جٌؿٙى ٚجٌٛلص ٚجٌطىٍفس

  ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ؼى أوجز ل٠ٛس "ٌطك١ٓٓ جٌىفحءز"، "جٌطفحػً ِغ

ش جٌؼح١ٌّس فٟ ِؿحي جٌؿٌّٙٛ"، "ٚضه١ٛٙ جٌّكطٜٛ"، ًٚ٘ج ٠طّحٖٝ ِغ ج٨ضؿح٘ح

 ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس.

  ٍض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ٠ٛف

ح  ًِ ُِج٠ح ِطؼىوز، ِٚغ أْ جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌّٛجلغ ١ٌٓص ور١ٍز، ئ٨ أْ ِؼظّٙح ٠ظٍٙ ج٘طّح

 "ذطٛف١ٍ جٌٛلص ٚجٌؿٙى"، "ضك١ٓٓ جٌؿٛوز".

  ٍٝجٌؿ٠ٌّٛٙس، أنرحٌ ج١ٌَٛ( ضؼ٠ُُ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌطك١ٓٓ ؾٛوز ٠ؿد ػ(

 جٌط١ُّٛ ٚضمى٠ُ ضؿٍذس ِٓطهىَ ِط١ُّز.

  ٠ٕرغٟ ػٍٝ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ج٨ْطٍّجٌ فٟ جْطغ٩ي جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌطٛف١ٍ جٌٛلص

 ٚجٌؿٙى، ِغ جٌطٍو١ُ ػٍٝ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌّكطٜٛ ٚضه١ٛٛٗ.

 ؽ أ١ّ٘س جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ضك١ٓٓ ج٤وجء جٌٛظ١فٟ ذٗىً ػحَ، ضؼىّ ًٖ٘ جٌٕطحت

 .Zeng, J., & Guo, Lٌٍّٛجلغ جٌٛكف١س ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ٠ٚطفك يٌه ِغ وٌجْس 

2020)
(86)

(. ِّح ٠إوى ػٍٝ ٌٍٞٚز ضىحًِ جٌؿٙٛو ٌىٜ ضٍه جٌّٛجلغ ٩ٌْطفحوز جٌىحٍِس 

 ِٓ ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ ئ٠حٌ جٌؼًّ جٌٛكفٟ.

 ج ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ًٍ ذأٔٗ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ  ٚأن١

ج٦ٌىط١ٍٔٚس )ج٦نرح٠ٌس( ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌفٛجتى جٌٍت١ٓ١س جٌطٟ ٚؾى٘ح جٌمحتُ 

ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس فٟ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ 

جٌّٛلغ، ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2

(، ٚوٌؾس 4.414ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى ) (،4.479) 

 (.5ق٠ٍس )
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( ٠ٛػػ ِذٜ ذأش١ش اٌزواء الاططٕاػٟ ػٍٝ ذؽغ١ٓ ذعشتح اٌّغرخذَ ٌٍّٛالغ 7ظذٚي )

 الإٌىرش١ٔٚح

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح ِذٜ اٌرأش١ش َ

 % ن % ن % ن % ن

 54.5 34 95.4 18 46.2 6 33.3 6 عاُ٘ تشىً وث١ش 9

عاُ٘ تشىً  0

 ِؽذٚد

6 33.3 4 34.8 3 12.5 13 23.6 

 18.2 14 12.5 3 15.4 2 29.8 5 غ١ش ِرأوذ 3

 3.6 2 4.4 4 9.9 1 5.6 1 ٌُ ٠إشش 2

 144.4 55 144.4 24 144.4 13 144.4 18 الإظّاٌٟ

 3.2747 3.6254 3.1538 2.7444 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.8757 4.9444 4.7891 4.7396 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 ْحُ٘ ذٗىً ِكىٚو ْحُ٘ ذٗىً ور١ٍ ْحُ٘ ذٗىً ِكىٚو ْحُ٘ ذٗىً ِكىٚو الاذعاٖ

وا
0

 داٌح      2.222دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =            3اٌؽش٠ح =            00.230= 

  ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ف١ّح ٠طؼٍك ذٕٓرس جٌطأغ١ٍ، ٔؿى أْ جٌٕٓرس ج٤ورٍ ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ فٟ جٌّٛجلغ

وحٔص لى أوىش أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ "ْحُ٘ ذٗىً ور١ٍ" فٟ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌػ٩ظ 

%(، ذ١ّٕح وحٔص ألً فٟ 95.4جٌّٓطهىَ، ق١ع وحٔص جٌٕٓرس فٟ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" )

%(. فٟ جٌّمحذً، ٕ٘حن فثس 46.2%( ٚ"أنرحٌ ج١ٌَٛ" ذٕٓرس )33.3"جٌؿ٠ٌّٛٙس" ذٕٓرس )

كىٚو"، ئي ضّػً فٟ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ جػطرٍش أْ جٌطأغ١ٍ" ْحُ٘ ذٗىً ِ

%( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ، ذ١ّٕح وحٔص جٌٕٓرس فٟ 34.8%( ٚ)33.3ٚ"أنرحٌ ج١ٌَٛ" ذٕٓرس )

%(. أِح فثس "غ١ٍ ِطأوى" فمى ٖىٍص ِح ٔٓرطٗ 12.5"ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ألً ذىػ١ٍ )

%( فٟ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، ذ١ّٕح وحٔص ألً فٟ "ج١ٌَٛ 15.4%( فٟ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" ٚ)29.8)

ج ٍِكٛظًح "ٌُ 12.5ذٕٓرس ) جٌٓحذغ" ًٍ %(. ذحٌٕٓرس ٌٕٓرس جٌّٗحٌو١ٓ ج٠ًٌٓ ٌُ ٠ٍٚج ضأغ١

%( فٟ ٠5.6إغٍ"، فمى وحٔص جٌٕٓرس ج٦ؾّح١ٌس ِٕهفٟس ؾىجً، ق١ع ضٍجٚقص ذ١ٓ )

 %( فٟ "أنرحٌ ج١ٌَٛ".9.9%( فٟ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، فٟ ق١ٓ وحٔص )4.4"جٌؿ٠ٌّٛٙس" ٚ)

 ٌٝج ًٌٍوحء جٌفٍق جٌىر١ٍ ذ١ٓ  ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئ ًٍ ج ور١ ًٍ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" جٌطٟ ضٍٜ ضأغ١

ج٨ٚطٕحػٟ ٚ"جٌؿ٠ٌّٛٙس" ٚ"أنرحٌ ج١ٌَٛ" جٌطٟ ض١ٍٗ ئٌٝ ضأغ١ٍ ألً، ِّح لى ٠ؼىّ 

جنط٩فحش فٟ أْح١ٌد جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ أٚ فٟ أٍْٛخ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ ِغ 

جء ٔحضؿس ػٓ فٛجٌق جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ًٌٖٙ جٌٛكف، لى ضىْٛ ج٨نط٩فحش فٟ ًٖ٘ ج٢ٌ

فٟ ٔٛع جٌّكطٜٛ أٚ جٌط١ُّٛ ج٦ٌىطٍٟٚٔ أٚ جٌطفحػً ِغ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جٌّٛجلغ 

 ج٦ٌىط١ٍٔٚس ًٌٖٙ جٌٛكف.
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  ًٚؾٛو ٔٓرس غ١ٍ ل١ٍٍس ِٓ ج٤ٖهح٘ "غ١ٍ جٌّطأوى٠ٓ" فٟ ذؼٝ جٌٛكف )ِػ

ي ِؿح٨ً "جٌؿ٠ٌّٛٙس" ٚ"أنرحٌ ج١ٌَٛ"(، ِّح لى ٠ىي ػٍٝ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٨ ٠ُج

ح ذحٌىحًِ ذحٌٕٓرس ٌرؼٝ جٌّٓطهى١ِٓ. ًِ  ؾى٠ىجً ٚغ١ٍ ِفٙٛ

  َضإوى جٌٕطحتؽ ػٍٝ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌٗ ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهى

 .Zeng, J., & Guo, Lٌٍّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ذٗىً ػحَ، ٠طفك يٌه ِغ وٌجْس 

2020)
(87)

،)
 

فٟ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ  ٚجٌطٟ ض١ٍٗ ئٌٝ وٌٚ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ

 ٚضفحػٍٗ ِغ ِٕٛحش ج٤نرحٌ جٌّؿّؼس، ِغ جنط٩ف فٟ ضمى٠ٍ جٌطأغ١ٍ ذ١ٓ جٌٛكف.

  ٌج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ضؼطرٍ ج٤وػٍ ضفحؤ٨ً فٟ ً٘ج جٌٛىو، ذ١ّٕح أظٍٙش "جٌؿ٠ٌّٛٙس" ٚ"أنرح"

 ً٘ج ٠ّىٓ أْج١ٌَٛ" ضرح٠ًٕح أورٍ فٟ ج٢ٌجء، ِغ ٚؾٛو ٔٓرس ٨ ذأِ ذٙح ِٓ جٌٗىٛن، 

٠ؼىّ جنط٩فحش فٟ و١ف١س جْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ِٚٓطٜٛ جٌطى٠ٌد جٌّطحـ، أٚ قطٝ جٌػمحفس 

 جٌّإ١ْٓس فٟ ضٍه جٌّٛجلغ ػ١ٕس جٌىٌجْس.

  ٟ٠ٕرغٟ ػٍٝ ِٛجلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس(، )أنرحٌ ج١ٌَٛ( ضؼ٠ُُ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػ

 ٠ٌد.ٌطك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ، ِٓ ن٩ي ج٨ْطػّحٌ فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌطى

  ٠ّىٓ ٌّٛجلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس، أنرحٌ ج١ٌَٛ( ج٨ْطفحوز ِٓ ضؿحٌخ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( فٟ ضطر١ك

 جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ِّح لى ٠ٓحػى فٟ ضك١ٓٓ ج٤وجء جٌؼحَ.

  ٚفٟ جٌٕٙح٠س ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس

"ذّىٜ ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ِىٜ ضأغ١ٍ ج٦نرح٠ٌس ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك 

جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ ٌٍّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس"، ق١ع ذٍغص ل١ّس 

وح
2

(، ِّح ٠ؼَُ ِٓ 3(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.444(، ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )26.532) 

ػٟ ػٍٝ ضك١ٓٓ ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ِىٜ ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕح

ضؿٍذس جٌّٓطهىَ خ)ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ج٦نرح٠ٌس جقطً جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ 

(، ػٍٝ جٌؿحٔد ج٢نٍ، ٔؿى 3.1538(، ١ٍ٠ٗ ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( ذّط١ْٛ ألً )3.6254)

أْ ِىٜ ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ  ػٍٝ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ ٌٍّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

٠ٌٛٙس( ؾحء فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ ذّٛلغ )جٌؿّ

(2.7444.) 
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( ٠ٛػػ ذم١١ُ اٌمائُ تالاذظاي ٌرأش١ش ذطث١ماخ اٌزواء الاططٕاػٟ ػٍٝ ظٛدج 1ظذٚي )

 اٌّؽرٜٛ فٟ اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح الإخثاس٠ح

ذم١١ُ اٌمائُ  َ

 تالاذظاي

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح

 % ن % ن % ن % ن

 54.5 34 95.4 18 38.5 5 38.7 9 ظ١ذ 9

 23.6 13 25.4 6 15.4 2 29.8 5 ِّراص 0

 14.7 6 4.4 4 23.1 3 16.9 3 ِرٛعؾ 3

 14.7 6 4.4 4 23.1 3 16.9 3 ػؼ١ف 3

 144.4 55 144.4 24 144.4 13 144.4 18 الإظّاٌٟ

 2.7471 3.2544 2.4615 2.9998 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.8896 4.4627 1.4544 1.4642 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 ؾ١ى ؾ١ى ؾ١ى ؾ١ى الاذعاٖ

وا
0

 داٌح             2.222دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =            3اٌؽش٠ح =            08.728= 

ؾحءش جٌٕطحتؽ ٌّٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس"، ق١ع وحٔص جٌٕٓرس ج٤ػٍٝ ِٓ جٌطم١١ّحش "ؾ١ى" ذٕٓرس  -

%(، ذ١ّٕح ْؿٍص "ِط١ْٛ" ٚ "ٞؼ١ف" ٔٓرًح 29.8%( ، ضٍطٙح "ِّطحَ" ذٕٓرس )38.7)

 %(  ٌىً ِّٕٙح. 16.9ِطٓح٠ٚس )

ح "ؾ١ى" ذٕٓرس ) - ًٟ ضٍطٙح  %(،38.5ذ١ّٕح فٟ ِٛلغ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، وحٔص جٌٕٓرس ج٤ورٍ أ٠

%(  ٌىً ِّٕٙح، ذ١ّٕح وحٔص ٔٓرس "ِّطحَ" 23.1"ِط١ْٛ" ٚ "ٞؼ١ف" ذٕٓرس )

(15.4.)% 

%(، 95.4أِح فٟ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، فىحٔص جٌٕٓرس ج٤ػٍٝ ِٓ جٌطم١١ّحش "ؾ١ى" ذٕٓرس ) -

 %(، ذ١ّٕح ٌُ ٠طُ ضٓؿ١ً أٞ ضم١١ُ "ِط١ْٛ" أٚ "ٞؼ١ف". 25.4ضٍطٙح "ِّطحَ" ذٕٓرس )

%(، ض١ٍٙح "ِّطحَ" 54.5حٌٟ، ٔؿى أْ ٔٓرس جٌطم١١ّحش "ؾ١ى" ٟ٘ )ػٕى جٌٕظٍ ئٌٝ ج٦ؾّ -

%( ٌىً ِّٕٙح. ذٕحءً 14.7%(، ذ١ّٕح وحٔص "ِط١ْٛ" ٚ "ٞؼ١ف" ذٕٓرس )23.6ذٕٓرس )

ػٍٝ ً٘ج جٌطك١ًٍ، ٠طٟف أْ ضأغ١ٍ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ؾٛوز جٌّكطٜٛ ضُ 

ق١ع وحٔص جٌطم١١ّحش "ؾ١ى"  ضم١١ّٗ ذٗىً ئ٠ؿحذٟ ذٗىً ػحَ فٟ جٌّٛجلغ جٌػ٩غس،

ج ًٌ  .ٚ"ِّطحَ" ٟ٘ ج٤وػٍ ضىٍج

ح أػٍٝ ذٗىً ػحَ، ِّح ٠ؼىّ أْ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ  - ًّ ٠ظٍٙ ج١ٌَٛ جٌٓحذغ ضم١١

 .فٟ جٌّٛلغ ٌذّح وحٔص أوػٍ فحػ١ٍس فٟ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌّكطٜٛ

١ّٓ ذح٨ضٛحي، جٌؿ٠ٌّٛٙس"، "أنرحٌ ج١ٌَٛ" ضرح٠ًٕح أورٍ فٟ ج٢ٌجء ذ١ٓ جٌمحتْؿً ِٛلؼٟ " -

ج أٚ ٨ ضُٓطهىَ ذىفحءز  ًٍ ِح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ لى ضىْٛ ألً ضأغ١

 ِّحغٍس ِمحٌٔس ذـ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ".
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ضرح٠ٓ جٌٕطحتؽ ذ١ٓ جٌّٛجلغ جٌػ٩غس ٠ٓطىػٟ جٌركع فٟ جٌؼٛجًِ ج٤نٍٜ جٌطٟ لى ضإغٍ ػٍٝ  -

ٜٛ جٌّٓطهىَ" أٚ "جٌىػُ جٌفٕٟ فؼح١ٌس ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ِػً "ٔٛع جٌّكط

 .ٚجٌطى٠ٌد" جٌّطحـ ٌٍمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ٌىٜ ضٍه جٌّٛجلغ

ح أْ ٠طُ جٌٕظٍ فٟ ضؿحٌخ جٌّٓطهى١ِٓ أٚ ج٤غٍ ػٍٝ جٌؿٌّٙٛ  - ًٟ ِٓ جٌٌٍٟٚٞ أ٠

 .وّإٍٖ ئٞحفٟ ٌطم١١ُ جٌطأغ١ٍ جٌكم١مٟ

كطٜٛ فٟ ٠ّىٓ جٌمٛي أْ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌٙح ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ ؾٛوز جٌّ -

 .Ali, W., & Hassoun, Mجٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ًٚ٘ج ِح ض١ٍٗ ئ١ٌٗ وٌجْس 

2019)
(88)

)  . 

ٚفٟ جٌٕٙح٠س ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس  -

ج٦نرح٠ٌس ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك "ذطم١١ُ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي ٌطأغ١ٍ ضطر١محش جًٌوحء 

ػٍٝ ؾٛوز جٌّكطٜٛ فٟ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس"، ق١ع ذٍغص ل١ّس ج٨ٚطٕحػٟ 

وح
2

(، ِّح ٠ؼَُ ِٓ 3(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.444(، ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )69.859) 

ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ضم١١ُ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي ذّٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( 

ؾٛوز جٌّكطٜٛ فٟ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطأغ١ٍ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ 

(، ١ٍ٠ٗ ِٛلغ 3.2544ج٦نرح٠ٌس جقطً جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ )

( ػٍٝ جٌؿحٔد ج٢نٍ، أْ ضم١١ُ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي 2.9998)جٌؿ٠ٌّٛٙس( ذّط١ْٛ قٓحذٟ )

فٟ ٌطأغ١ٍ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ؾٛوز جٌّكطٜٛ فٟ ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( ؾحء 

 (.2.4615جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ )

جٌفٍق ج٦قٛحتٟ جٌىر١ٍ ذ١ٓ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌػ٩غس ػٍٝ أْ ضأغ١ٍ ضطر١محش ١ٗ٠ٍ  -

 .جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠هطٍف ذ١ٓ جٌّٛجلغ جٌػ٩غس

 ( ٠ٛػػ ِذٞ ذأش١ش اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ ػٍٝ ص٠ادج الأمشائ١ح ف92ٟظذٚي )

 اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح الإخثاس٠ح

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح ِذٜ اٌرأش١ش َ

 % ن % ن % ن % ن

 41.8 23 39.5 7 46.2 6 41.2 8 تشىً وث١ش 9

 32.9 18 54.4 12 23.1 3 19.6 3 تشىً ِؼرذي 0

 18.2 14 12.5 3 15.4 2 27.4 5 ل١ًٍ 3

 9.3 4 4.4 4 15.4 2 11.8 2 ٌُ ٠إشش 2

 144.4 55 144.4 24 144.4 13 144.4 18 الإظّاٌٟ

 3.4747 3.2544 3.444 2.8824 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.7481 4.9491 1.154 1.1114 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 ذٗىً ِؼطىي ذٗىً ِؼطىي ذٗىً ِؼطىي ذٗىً ِؼطىي الاذعاٖ

 داٌح           2.222اٌّؼ٠ٕٛح = دسظح            3اٌؽش٠ح =            00.208= 0وا
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%( ضٍٜ أْ 41.2ؾحءش جٌٕطحتؽ فٟ ِٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس"، ق١ع وحٔص جٌٕٓرس ج٤ورٍ ) -

%(، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ 19.6جٌطأغ١ٍ وحْ "ذٗىً ور١ٍ"، ذ١ّٕح وحٔص ٔٓرس "جٌطأغ١ٍ جٌّؼطىي" )

ج ل٩ً١ٍ" ٚؾٛو ضرح٠ٓ فٟ آٌجء جٌّٗحٌو١ٓ. وّح وحٔص ٔٓرس ج٤ٖهح٘ ج٠ًٌٓ ٌأٚج  ًٍ "ضأغ١

%( ألً، ِّح ٠ؼىّ ضرح٠ًٕح أورٍ فٟ 11.8%( أٚ "ٌُ ٠إغٍ ػٍٝ ج٩٠٦ق" ذٕٓرس )27.4)

 ضؿٍذس ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ج٨ٔمٍجت١س.

%( ضٍٜ أْ جٌطأغ١ٍ وحْ "ذٗىً 46.2أِح فٟ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، فمى وحٔص جٌٕٓرس ج٤ػٍٝ ) -

ِٓ لرً جٌّٗحٌو١ٓ فٟ ًٖ٘ جٌٛك١فس. ِٚغ يٌه، ور١ٍ"، ِّح ٠ىي ػٍٝ ضم١١ُ ئ٠ؿحذٟ ٔٓر١ًح 

%( ٨ ضُجي ٍِضفؼس. فٟ جٌّمحذً، وحٔص ٔٓرس 23.1وحٔص ٔٓرس "جٌطأغ١ٍ جٌّؼطىي" )

%( ٍِكٛظس، 15.4%( أٚ "ٌُ ٠إغٍ" )15.4جٌّٗحٌو١ٓ ج٠ًٌٓ ٖؼٍٚج "ذطأغ١ٍ ل١ًٍ" )

 ٌٚىٓ ألً ِٓ جٌّٛلغ جٌٓحذك.

%(، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ 54.4ّؼطىي" ٟ٘ ج٤ػٍٝ )فٟ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، وحٔص ٔٓرس "جٌطأغ١ٍ جٌ -

ضٛجفك أورٍ ذ١ٓ جٌّٗحٌو١ٓ قٛي جٌطأغ١ٍ جٌّط١ْٛ ًٌٍوحء ج٨ٚطٕحػٟ. أِح ذحٌٕٓرس ٣ٌٌجء 

%( ألً ِٓ جٌّٛلؼ١ٓ جٌٓحذم١ٓ، ٚوحْ 39.5ج٤نٍٜ، فىحٔص ٔٓرس "جٌطأغ١ٍ جٌىر١ٍ" )

 ىً ٍِكٛظ.%( ألً ذ4.4ٗ%( ٚج٩ٌِإغٍ ذٕٓرس )12.5جٌطأغ١ٍ "جٌم١ًٍ" ذٕٓرس )

ػٕى جٌٕظٍ ئٌٝ ج٦ؾّحٌٟ ٌؿ١ّغ جٌّٛجلغ، ٩ٔقع أْ جٌطأغ١ٍ "ذٗىً ور١ٍ" وحْ  -

%(، ِّح ٠ؼىّ 32.9%(، ذ١ّٕح وحٔص جٌٕٓرس ج٤ورٍ "ٌٍطأغ١ٍ جٌّؼطىي" ذٕٓرس )41.8)

ح ذ١ٓ جٌّٛجلغ فٟ ضمى٠ٍ جٌطأغ١ٍ ػٍٝ ج٨ٔمٍجت١س. أِح "جٌطأغ١ٍ جٌم١ًٍ" فىحْ  ًِ ضٛجفمًح ػح

 %(.9.3ٓ وحٔص ٔٓرس "ٌُ ٠إغٍ" ٟ٘ ج٤ؤٝ )%(، فٟ ق18.2١)

ِؼظُ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ ِٛجلغ "أنرحٌ ج١ٌَٛ" ٚ"ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" أٖحٌٚج ئٌٝ أْ جًٌوحء  -

ج٨ٚطٕحػٟ ٌٗ "ضأغ١ٍ ور١ٍ" ػٍٝ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س. ً٘ج ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ ًٖ٘ جٌّٛجلغ ٌذّح 

، ٠ٚطفك ً٘ج فحػً ِغ جٌّٓطهىَجْطهىِص ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ذٗىً فؼحي ٠ٌُحوز جٌط

ِغ وٌجْس
(89)

de Winter, J. 2024) ٟض١ٍٗ ئٌٝ جٌضرح٠ جٌؿٛوز ٚجٌّٛغٛل١س، (، ٚجٌط

جٌٛٚٛي ٚلحذ١ٍس جٌفُٙ، ٚجٌكىجغس ٚجٌطفحػً ذ٠ُحوز فٟ ػىو جٌمٍجء ٚج٨ٔطرحٖ ػٍٝ ْٚحتً 

 جٌطٛجًٚ ج٨ؾطّحػٟ.

١غ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس أٖحٌٚج ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌؼى٠ى ِٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ ؾّ -

ئٌٝ "جٌطأغ١ٍ جٌّؼطىي"، ئ٨ أْ جٌّٛجلغ جٌطٟ قٍٛص ػٍٝ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ٨ ضُجي ضٍٞ أْ 

 .جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌٗ ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ٌىٓ ألً ٚٞٛقًح

ٔٓرس ٚغ١ٍز ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ فٟ ذؼٝ جٌّٛجلغ، ِػً "أنرحٌ ج١ٌَٛ" أٖحٌٚج ئٌٝ أْ جٌطأغ١ٍ  -

ح. ً٘ج لى ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ ذؼٝ جٌّٛجلغ لى ضىْٛ ذكحؾس ئٌٝ ضك١ٓٓ وحْ ل٩ً١ٍ أٚ ِؼىٚ ًِ
 .ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ أٚ ٌُ ضطرمٙح ذحٌٗىً ج٤ِػً

ح ٔكٛ جٌطأغ١ٍ جٌّؼطىي، ئ٨ أْ ٕ٘حن ضرح٠ًٕح فٟ  - ًِ ً٘ح ػح ذحٌٍغُ ِٓ أْ جٌٕطحتؽ ضظٍٙ جضؿح

ٝ وٌؾس ِٓ جٌطأغ١ٍ ج٢ٌجء ذ١ٓ جٌّٛجلغ. ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي، "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ٖٙىش أػٍ

جٌّؼطىي، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ جْطهىجَ أوػٍ فحػ١ٍس ًٌٍوحء ج٨ٚطٕحػٟ ِمحٌٔس ذحٌّٛجلغ ج٤نٍٜ 

 .ػ١ٕس جٌىٌجْس
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لى ٠ىْٛ جٌطرح٠ٓ ذ١ٓ جٌّٛجلغ ٔحضؿًح ػٓ جنط٩فحش فٟ و١ف١س ضطر١ك جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ.  -

١ٓ ضؿٍذس ذؼٝ جٌّٛجلغ لى ضٓطهىَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ضه١ٛٙ جٌّكطٜٛ أٚ ضكٓ

جٌّٓطهىَ أوػٍ ِٓ غ١ٍ٘ح، ذ١ّٕح لى ضٓطهىَ ِٛجلغ أنٍٜ ضم١ٕحش أوػٍ ِكىٚو٠س أٚ 

 .ِرطىتس

ذٗىً ػحَ، ضظٍٙ جٌٕطحتؽ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌٗ ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س فٟ  -

جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس، ٌٚىٓ ذىٌؾحش ِطفحٚضس. ٠ّىٓ ٌٍّٛجلغ أْ ضٓطف١ى ِٓ 

 .ٓ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ٌُحوز جٌطفحػً ٚجٌّٗحٌوس ذٗىً أورٍضك١ٓ

ِّٚح ْرك ٔٓطٕطؽ ذأٔٗ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ  -

ج٦ٌىط١ٍٔٚس )ج٦نرح٠ٌس( ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك "ذّىٞ ضأغ١ٍ جْطهىجَ جًٌوحء 

ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس"، ق١ع ذٍغص ل١ّس ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س فٟ جٌّٛجلغ 

وح
2

(، ِّح ٠ؼَُ ِٓ 3(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.444(، ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )26.469) 

ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ِىٞ ضأغ١ٍ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ 

ٓحذٟ لىٌٖ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س فٟ ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( جقطً جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذّط١ْٛ ق

(، ػٍٝ جٌؿحٔد ج٢نٍ، 3.444(. ١ٍ٠ٗ ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( ذّط١ْٛ قٓحذٟ )3.2544)

أْ ِىٞ ضأغ١ٍ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س فٟ ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( 

 (.2.8824ؾحء فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ )

١ح  اٌرٟ ذٛاظٗ اٌمائُ تالاذظاي تاٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح ( ٠ٛػػ اٌرؽذ٠اخ اٌشئ١غ99ظذٚي )

 الإخثاس٠ح ػٕذ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح اٌرؽذ٠اخ َ

 % ن % ن % ن % ن

 92.9 44 89.5 21 61.5 8 61.1 11 لٍح اٌخثشج ٚاٌّٙاساخ اٌلاصِح 9

 92.9 44 95.4 18 67.2 7 92.2 13 ٔمض اٌذػُ اٌفٕٟ ٚاٌرذس٠ة 9

 44.4 22 39.5 7 46.1 6 38.8 9 اٌرىٍفح اٌؼا١ٌح 0

 36.3 24 39.5 7 53.8 9 22.2 4 طؼٛتح الاعرخذاَ 3

ِخاٚف ذرؼٍك تخظٛط١ح  2

 ٚأِاْ اٌث١أاخ
5 29.9 3 23.4 7 39.5 19 34.7 

 144.4 137 144.4 66 144.4 31 144.4 44 الإظّاٌٟ

وا
0

 غ١ش داٌح      2.222دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =            2اٌؽش٠ح =            2.228= 

 *ٕ٘ا الإظّاٌٟ أوصش ِٓ اٌؼ١ٕح لأْ اٌثاؼصح أذاؼد اخر١اس أوصش ِٓ تذ٠ً

  أٖحٌ جٌمحتّْٛ ذح٨ضٛحي فٟ ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( ئٌٝ "ٔمٙ جٌىػُ جٌفٕٟ ٚجٌطى٠ٌد" ٚيٌه

%(،  ١ٍ٠ٚٗ 61.1ج٩ٌَِس" ذٕٓرس )%(، ِٚٓ غُ "لٍس جٌهرٍز ٚجٌّٙحٌجش 92.2ذٕٓرس )

%(، غُ "ِهحٚف ضطؼٍك ذه١ٚٛٛس ٚأِحْ جٌر١حٔحش" 38.8ذٕٓرس ) "جٌطىٍفس جٌؼح١ٌس"

 %(.22.2%(، ِغ ضٍجؾغ "ٚؼٛذس ج٨ْطهىجَ" ذٕٓرس )29.9ذٕٓرس )
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  أٖحٌ جٌمحتّْٛ ذح٨ضٛحي فٟ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( ئٌٝ "ٔمٙ جٌىػُ جٌفٕٟ ٚجٌطى٠ٌد" ٚيٌه

%( ١ٍ٠ٚٗ 61.5غُ "لٍس جٌهرٍز ٚجٌّٙحٌجش ج٩ٌَِس" ذٕٓرس )%(، ِٚٓ 67.2ذٕٓرس )

%(، غُ 46.1%(، غُ ؾحءش "جٌطىٍفس جٌؼح١ٌس" ذٕٓرس )53.8"ٚؼٛذس ج٨ْطهىجَ" ذٕٓرس )

فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز ؾحءش "ِهحٚف ضطؼٍك ذه١ٚٛٛس ٚأِحْ جٌر١حٔحش" ذٕٓرس 

(23.4.)% 

 جٌهرٍز ٚجٌّٙحٌجش" ٚيٌه ذٕٓرس  أٖحٌ جٌمحتّْٛ ذح٨ضٛحي فٟ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ئٌٝ "لٍس

%( ١ٍ٠ٚٗ "جٌطىٍفس 95.4%(، ِٚٓ غُ "ٔمٙ جٌىػُ جٌفٕٟ ٚجٌطى٠ٌد" ذٕٓرس )89.5)

جٌؼح١ٌس"، "ٚؼٛذس ج٨ْطهىجَ"، "ِهحٚف ضطؼٍك ذه١ٚٛٛس ٚأِحْ جٌر١حٔحش" ذٕٓرس 

 %( ٌى٩ً ِّٕٙح.39.5)

 ( ذ92.9ج٦ؾّحٌٟ، "لٍس جٌهرٍز ٚجٌّٙحٌجش ج٩ٌَِس" ْؿٍص ٔٓرس ،)% ُ١ّٕح "ٔمٙ جٌىػ

%(، "ٚؼٛذس 44.4%(، "جٌطىٍفس جٌؼح١ٌس" ذٍغص )92.9جٌفٕٟ ٚجٌطى٠ٌد" وحٔص )

%(، "ِهحٚف ضطؼٍك ذه١ٚٛٛس ٚأِحْ جٌر١حٔحش" ْؿٍص 36.3ج٨ْطهىجَ" وحٔص )

(34.7.)% 

  ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌطكى٠حش جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌمحتّْٛ ػٍٝ ج٨ضٛحي فٟ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس

ضطٍجٚـ ذ١ٓ "ٔمٙ جٌطى٠ٌد ٚجٌهرٍز"، ئٌٝ جٌمٟح٠ح جٌطم١ٕس ِػً "ٚؼٛذس ج٨ْطهىجَ" 

 ٚ"ِهحٚف جٌه١ٚٛٛس ٚج٤ِٓ"، وّح أْ "ضىٍفس جٌطىٌٕٛٛؾ١ح" ضٗىً ػحتمًح ٚجٞكًح. 

 ػٍٝ قٍٛي ضم١ٕس ِرطىٍز ٌط١ًٙٓ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ِٓ جٌُّٙ أْ ٠طُ جٌطٍو١ ُ

ٚضٛف١ٍ جٌىػُ جٌفٕٟ، ذح٦ٞحفس ئٌٝ ٚٞغ جْطٍجض١ؿ١حش ٌطم١ًٍ جٌطىٍفس، ٠ٚطفك يٌه ِغ 

وٌجْس 
(74)

(Rolando, B. 2024  ِٓ ح ئٌٝ ِؿح٨ش ضكطحؼ ئٌٝ ٠ُِى ًٟ (، ٚجٌطٟ ض١ٍٗ أ٠

ًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ِػً ٔمٙ جٌطكم١ك ذّح فٟ يٌه جٌطكى٠حش جٌطٟ ٠طٍقٙح وِؽ ج

 .جٌّٙحٌجش ج٩ٌَِس ٚجٌّهحٚف جٌّطؼٍمس ذه١ٚٛٛس جٌر١حٔحش

  ًج ِٓ غ١ٍ٘ح ِػ ًَ ٠رىٚ أْ ذؼٝ جٌطكى٠حش ِػً "لٍس جٌهرٍز ٚجٌطى٠ٌد" أوػٍ ذٍٚ

"جٌطىٍفس"، "ٚؼٛذس ج٨ْطهىجَ"، ِّح لى ٠ؼٕٟ أْ جٌّإْٓحش ضٍوُ ػٍٝ لٟح٠ح ذؼ١ٕٙح 

ج جٌطفحٚش لى ٠ؼىّ ػىَ ٚؾٛو نطس ٖحٍِس ِٚٛقىز ذ١ّٕح ضطؿحً٘ جٌؿٛجٔد ج٤نٍٜ. ً٘

 ٌطط٠ٍٛ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ.

  ِٓطٍّجً ٌّٛجورس ً ئؾّح٨ً، ضكطحؼ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ئٌٝ ذٕحء ذ١ٕس ضكط١س ل٠ٛس ٚوػّح

 جٌطك٨ٛش ج٠ٌٍٓؼس فٟ ً٘ج جٌّؿحي.

 ٛحي ذحٌّٛجلغ ٚٔٓطٕطؽ ِّح ْرك ذأٔٗ ٨ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ض

ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس  ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌطكى٠حش جٌٍت١ٓ١س  جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌمحتُ 

ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ػٕى جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ق١ع ذٍغص 

ل١ّس وح
2
 (.4(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.445(، ٟٚ٘ غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )4.449) 
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٠ٛػػ ِذٞ ذم١ُّ ٌّغرٜٛ الأِاْ ٚاٌخظٛط١ح ػٕذ اعرخذاَ أدٚاخ اٌزواء  (90ظذٚي )

 الاططٕاػٟ

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح ِذٜ اٌرم١١ُ َ

 % ن % ن % ن % ن

 41.8 23 39.5 7 46.2 6 44.4 8 آِٓ ئٌٝ ؼذ ِا 9

 34.7 19 25.4 6 34.8 4 38.7 9 غ١ش ِرأوذ 0

 16.4 7 25.4 6 15.4 2 5.6 1 غ١ش آِٓ 3

 14.7 6 12.5 3 9.9 1 11.1 2 آِٓ ظذًا 2

 144.4 55 144.4 24 144.4 13 144.4 18 الإظّاٌٟ

 2.4929 2.3954 2.4615 2.61111 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.8776 1.4646 4.8994 4.9995 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 قى ِحآِٓ ئٌٝ  غ١ٍ ِطأوى آِٓ ئٌٝ قى ِح آِٓ ئٌٝ قى ِح الاذعاٖ

وا
0

 غ١ش داٌح      2.002دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =            3اٌؽش٠ح =            2.293= 

  َض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ٌّٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" ذأْ جٌٕٓرس ج٤ورٍ ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ ضؼطرٍ أْ جْطهىج

%( . أِح جٌٕٓرس جٌطٟ ضؼطرٍ 44.4أوٚجش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ "آِٓ ئٌٝ قى ِح" ذٕٓرس )

%(، ٔٓرس ج٠ًٌٓ ٠ؼطرٍْٚ ج٤وٚجش "غ١ٍ إِٓس" وحٔص 38.7ِطأوى" ذٍغص )أٔٙح "غ١ٍ 

ج، ج٠ًٌٓ ٠ؼطرٍٚٔٙح "إِٓس ؾىجً" وحٔص ٔٓرطٗ )5.6) ًٍ  %(.11.1%(. ٚأن١

  ذ١ّٕح فٟ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، جٌٕٓرس ج٤ورٍ ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ ٠ؼطرٍْٚ أْ جْطهىجَ أوٚجش جًٌوحء

ج٠ًٌٓ ٠ؼطرٍٚٔٙح "غ١ٍ ِطأوى"  %(، أِح46.2ج٨ٚطٕحػٟ "آِٓ ئٌٝ قى ِح" ذٕٓرس )

%(. ذ١ّٕح ج٠ًٌٓ ٠ؼطرٍْٚ ج٤وٚجش "غ١ٍ إِٓس" فمى وحٔص ٔٓرطُٙ 34.8ذٍغص ٔٓرطُٙ )

ج، ج٠ًٌٓ ٠ؼطرٍٚٔٙح "إِٓس ؾىجً" وحٔص ٔٓرطُٙ )15.4) ًٍ  %(.9.9%(. ٚأن١

  َٚفٟ ج٤ن١ٍ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، ق١ع جٌٕٓرس ج٤ورٍ ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ ٠ؼطرٍْٚ أْ جْطهىج

%(. أِح جٌٕٓرس جٌطٟ ضؼطرٍ أٔٙح 39.5ًوحء ج٨ٚطٕحػٟ "آِٓ ئٌٝ قى ِح" ذٕٓرس )أوٚجش جٌ

%(. ٔٓرس ج٠ًٌٓ ٠ؼطرٍْٚ ج٤وٚجش "غ١ٍ إِٓس" وحٔص 25"غ١ٍ ِطأوى" فمى ذٍغص )

ج، ج٠ًٌٓ ٠ؼطرٍٚٔٙح "إِٓس ؾىجً" وحٔص ٔٓرطٗ )25) ًٍ  %(.12.5%(. ٚأن١

 ٟجٌّٛجلغ جٌػ٩غس )جٌؿ٠ٌّٛٙس،  ج٦ؾّحٌٟ ٠ظٍٙ أْ جٌغحٌر١س جٌؼظّٝ ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ ف

أنرحٌ ج١ٌَٛ، ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ٠ؼطرٍْٚ أوٚجش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ "إِٓس ئٌٝ قى ِح" ذٕٓرس 

%(. وّح أظٍٙ جٌطك١ًٍ أْ ٔٓرس ور١ٍز ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ وحٔٛج "غ١ٍ ِطأوى٠ٓ" 41.8)

%(، 16.4%(، ذ١ّٕح وحٔص ٔٓرس ج٠ًٌٓ ٠ؼطرٍْٚ ج٤وٚجش "غ١ٍ إِٓس" )34.7ذٕٓرس )

 %(.14.7"(ٚوحٔص جٌٕٓرس ج٤لً فٟ فثس "آِٓ ؾىجً
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  ٓ٠ظٍٙ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ضرح٠ٓ أورٍ فٟ ج٢ٌجء ِغ ٚؾٛو ٔٓرس ػح١ٌس ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ ج٠ًٌ

%(، ِّح لى ٠ىي ػٍٝ لٍس جٌٛػٟ أٚ ٠25ٗؼٍْٚ ذؼىَ ج١ٌم١ٓ قٛي ِٓطٜٛ ج٤ِحْ ذٕٓرس )

 ٚؾٛو ٖىٛن ور١ٍز فٟ ج٤ِحْ.

 ٌو١ٓ ٠ٍْٚ أْ أوٚجش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ "إِٓس ئٌٝ قى ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ أْ غحٌر١س جٌّٗح

ِح"، ٌىٓ ٕ٘حن ٖىٛوًح ور١ٍز ٚلٍمًح ذٗأْ ج٤ِحْ ٚجٌه١ٚٛٛس. ٌغُ أْ جٌٕطحتؽ ض١ٍٗ ئٌٝ 

أْ غحٌر١س جٌّٗحٌو١ٓ فٟ جٌٛكف جٌػ٩ظ ٠ؼطمىْٚ أْ ج٤وجز إِٓس، ئ٨ أْ ٔٓرس ور١ٍز 

ِٓ جٌٛػٟ ٚجٌطؼ١ٍُ قٛي أِحْ  ضٗؼٍ ذؼىَ ج١ٌم١ٓ، ٚ٘ٛ ِح لى ٠ؼىّ جٌكحؾس ئٌٝ ٠ُِى

ٚن١ٚٛٛس جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ًٚ٘ج ِح ض١ٍٗ ئ١ٌٗ وٌجْس 
(91)

((Calo, R. (2017 ،

جٌطٟ ضٕحلٕ ج٠٦حٌ جٌمحٟٔٛٔ ٚج١ٌٓحْٟ جٌّطؼٍك ذحْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ذّح فٟ يٌه 

ّح٠س جٌمٟح٠ح جٌّطؼٍمس ذح٤ِحْ ٚقّح٠س جٌه١ٚٛٛس. وّح ضكىو ١ْحْحش ٚلٛج١ٔٓ ؾى٠ىز ٌك

 جٌر١حٔحش فٟ ظً ج٨ْطهىجَ جٌّطُج٠ى ًٌٍوحء ج٨ٚطٕحػٟ

  ٓح ئٌٝ ضمحٌخ ٔٓرٟ فٟ ضم١١ُ ِٓطٜٛ ج٤ِحْ ٚجٌه١ٚٛٛس ذ١ٓ جٌمحت١ّ ًٟ ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ أ٠

ذح٨ضٛحي فٟ جٌّٛجلغ، ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس )ج٦نرح٠ٌس( ػ١ٕس جٌىٌجْس 

حْ ٚجٌه١ٚٛٛس ػٕى جْطهىجَ أوٚجش ضٗطٍن فٟ ٚؾٙحش ٔظٍ ِٗحذٙس قٛي ِٓطٜٛ ج٤ِ

 جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ.

  ٚفٟ جٌٕٙح٠س ضظٍٙ جٌٕطحتؽ ذأٔٗ ٨ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي

ذحٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس )ج٦نرح٠ٌس( ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك "ذّىٜ ضم١نُ ٌّٓطٜٛ ج٤ِحْ 

، ق١ع ذٍغص ل١ّس وحٚجٌه١ٚٛٛس ػٕى جْطهىجَ أوٚجش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ"
2

 (4.413 ،)

(، ق١ع ضمحٌذص ٔٓر١ًح جضؿح٘حش 3(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.264ٟٚ٘ غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )

جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس )ج٦نرح٠ٌس(، ٕٚ٘ح ؾحء جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ ٌّٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( ذّؼىي 

جٌٓحذغ(  (، ذ١ّٕح ؾحء )ج2.4615َٛ١ٌ(، ِٚٓ غُ ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( ذّؼىي )2.6111)

 (.2.3954فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز ذّؼىي )

 آساء ٚذٛط١اخ ِغرمث١ٍح:

اٌزواء الاططٕاػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؽً ِؽً اٌؼٕظش اٌثششٞ فٟ ذظ١ُّ اٌّٛالغ ( ٠ٛػػ ِذٞ اػرماد أْ 93ظذٚي )

 الإٌىرش١ٔٚح ِغرمثلًا 

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح ِذٜ الاػرماد َ

 % ن % ن % ن % ن

 58.2 32 95.4 18 38.5 5 54.4 7 ستّا 9

 18.2 14 4.4 4 38.5 5 29.8 5 ٔؼُ 0

 23.6 13 25.4 6 23.1 3 22.2 4 لا 0

 144.4 55 144.4 24 144.4 13 144.4 18 الإظّاٌٟ

 1.7455 1.9544 2.1538 2.4556 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.6543 4.4627 4.8446 4.9253 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 ٌذّح ٌذّح ٌذّح ٌذّح الاذعاٖ

 داٌح      2.222دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =            0اٌؽش٠ح =            27.333= 0وا
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 ( جٌّٗحٌو١ٓ أْ جًٌوحء 54.4ؾحءش جٌٕطحتؽ ٌّٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" ق١ع ٠ؼطمى ِٓ )%

ج٨ٚطٕحػٟ لى ٠كً ِكً جٌؼٍٕٛ جٌرٍٗٞ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ٌذّح"، ذ١ّٕح 

%( ٠ؼطمىْٚ أْ يٌه غ١ٍ 22.2%( أٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠كىظ ذحٌفؼً "ٔؼُ"، )٠29.8ؼطمى )

 ِّىٓ "٨".

 ( جٌّٗحٌو١ٓ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ لى ٠كً 38.5ذ١ّٕح فٟ "أنرحٌ ج١ٌَٛ" ٠ؼطمى ِٓ )%

%( أْ يٌه ِّىٓ ذحٌفؼً "ٔؼُ"، 38.5ِكً جٌؼٍٕٛ جٌرٍٗٞ "ٌذّح"، ذ١ّٕح ٠ؼطمى )

 جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ١ْكً ِكً جٌؼٍٕٛ جٌرٍٗٞ "٨".%( ٨ ٠ٍْٚ أْ 23.1)

 ( ج ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ق١ع ٠ؼطمى ًٍ %( ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ لى 95.4ٚأن١

٠كً ِكً جٌؼٍٕٛ جٌرٍٗٞ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ٌذّح"، ذ١ّٕح ٌُ ٠ؼطمى أٞ 

٨ٚطٕحػٟ ٌٓ ٠كً %( ٠ؼطمىْٚ أْ جًٌوحء ج25.4ٖهٙ أْ يٌه ِّىٓ ذحٌفؼً "ٔؼُ"، )

 ِكً جٌؼٍٕٛ جٌرٍٗٞ "٨".

 ( جٌّٗحٌو١ٓ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ لى ٠كً ِكً 58.2ذٗىً ػحَ، ٠ؼطمى ِٓ )%

%( ٠ؼطمىْٚ أْ يٌه ِّىٓ ذحٌفؼً "ٔؼُ"، ذ١ّٕح ٠ؼطمى 18.2جٌؼٍٕٛ جٌرٍٗٞ "ٌذّح"، )

 ."%( أْ يٌه غ١ٍ ِّىٓ "23.6٨)

 ٟجٌؿ٠ٌّٛٙس، أنرحٌ ج١ٌَٛ( ١ّ٠ٍْٛ  ضظٍٙ جٌٕطحتؽ أْ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ ِٛلؼ(

٩ٌػطمحو ذأْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌى٠ٗ جٌمىٌز ػٍٝ ج٨ْطغٕحء ػٓ جٌؼٍٕٛ جٌرٍٗٞ فٟ 

 & ,.Brynjolfsson, E)ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٠ٚٗحٌ ئٌٝ يٌه ِٓ ن٩ي وٌجْس 

McAfee, A. 2014)
(92)

ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ِهطٍف ، ٚجٌطٟ ضطٕحٚي    

ٌٕٛحػحش، ذّح فٟ يٌه ضط٠ٍٛ جٌرٍِؿ١حش ٚض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ٚضٓطؼٍٜ ج

 .و١ف ٠ّىٓ أْ ٠كً جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ِكً جٌرٍٗ فٟ ذؼٝ جٌّٙحَ

  ٌ٠رٍَ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ذطٛؾٗ ألٜٛ ٔكٛ "ٌذّح" ِمحٌٔسً ذّٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس"، "أنرح

 .ُ" أػٍٝ ِمحٌٔس ذحٌّٛلؼ١ٓ ج٢ن٠ٍٓج١ٌَٛ"، ذ١ّٕح فٟ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، وحٔص ٔٓرس "ٔؼ

  ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ٘ٛ جٌٛق١ى جًٌٞ ٌُ ٠ٓؿً أٞ ئؾحذس "ٔؼُ"، ِّح

 ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ئؾّحع أورٍ ػٍٝ فىٍز "ٌذّح" أٚ "٨".

  ًٟٓح ذ١ّٕح وحٔص ج٢ٌجء ف ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ  ئٌٝ أْ ج٢ٌجء فٟ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" وحٔص أوػٍ ضؿحٔ

 ١َٛ" أوػٍ ضرح٠ًٕح."أنرحٌ جٌ

  ٟح ػٍٝ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػ ًِ ذٕحءً ػٍٝ ًٖ٘ جٌطك٩١ٍش، ٠ّىٓ جْطٕطحؼ أْ ٕ٘حن جضفحلًح ػح

لى ٠كً ِكً جٌؼٍٕٛ جٌرٍٗٞ فٟ جٌّٓطمرً، ٌٚىٓ ِغ ضفحٚش فٟ وٌؾس جٌمرٛي قٓد 

 جٌّٛلغ ج٦نرحٌٞ، ق١ع وحٔص ٔٓرس "ٌذّح" ٟ٘ ج٤ػٍٝ.

 ى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ ٚفٟ جٌٕٙح٠س ضظٍٙ جٌٕطحتؽ ذأٔٗ ضٛؾ

ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك ذّىٞ جػطمحو أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ّىٓ 

أْ ٠كً ِكً جٌؼٍٕٛ جٌرٍٗٞ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ِٓطمر٩، ق١ع ذٍغص ل١ّس 

وح
2

(، ِّح ٠ؼَُ ِٓ 2ٚوٌؾس ق٠ٍس ) (،4.444(، ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )58.333) 
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ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ "ِىٞ جػطمحو أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ّىٓ أْ 

٠كً ِكً جٌؼٍٕٛ جٌرٍٗٞ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ِٓطمر٩" فٟ ِٛلغ )أنرحٌ 

(. ذ١ّٕح ؾحء ِٛلغ 2.1538ج١ٌَٛ( ؾحء فٟ جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ )

( ػٍٝ جٌؿحٔد ج٢نٍ، أْ "ِىٞ 2.4556ٌؿ٠ٌّٛٙس( ذّط١ْٛ قٓحذٟ ألً ذّؼىي ))ج

جػطمحو أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ّىٓ أْ ٠كً ِكً جٌؼٍٕٛ جٌرٍٗٞ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ 

ج٦ٌىط١ٍٔٚس ِٓطمر٩" ذّٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ؾحء فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز ، ق١ع ْؿً 

 (.1.9544ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ )

( ٠ٛػػ اٌّعالاخ اٌرٟ ٠شغة اٌمائُ تالاذظاي تاٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح الإخثاس٠ح أْ 92ظذٚي )

٠رُ ف١ٙا ذؽغ١ٓ ذم١ٕاخ اٌزواء الاططٕاػٟ ٌرظثػ أوصش فاػ١ٍح فٟ ذظ١ُّ اٌّٛالغ 

 الإٌىرش١ٔٚح

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح اٌّعالاخ َ

 % ن % ن % ن % ن

 67.4 38 95.4 18 46.1 6 99.9 14 اٌث١أاخالأِاْ ٚؼّا٠ح  9

ذؽغ١ٓ اٌرفاػً ِغ  0

 اٌّغرخذ١ِٓ

7 54.4 
9 53.8 24 144.4 44 92.9 

 65.4 36 95.4 18 53.8 9 61.1 11 ذم١ًٍ اٌرىا١ٌف 0

 43.6 24 62.5 15 34.9 4 29.9 5 عٌٙٛح الاعرخذاَ 3

 144.4 138 144.4 95 144.4  144.4 37 الإظّاٌٟ

وا
0

 داٌح      2.223دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =            3اٌؽش٠ح =            92.270= 

 *ٕ٘ا الإظّاٌٟ أوصش ِٓ اٌؼ١ٕح لأْ اٌثاؼصح أذاؼد اخر١اس أوصش ِٓ تذ٠ً

  أٖحٌ جٌمحتّْٛ ذح٨ضٛحي فٟ ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( ئٌٝ "ج٤ِحْ ٚقّح٠س جٌر١حٔحش" ذٕٓرس

%(، غُ  "ضك١ٓٓ جٌطفحػً ِغ 61.1)%(، ِٚٓ غُ "ضم١ًٍ جٌطىح١ٌف" ذٕٓرس 99.9)

 %(.29.9%(، غُ "ٌْٙٛس ج٨ْطهىجَ" ذٕٓرس )54.4جٌّٓطهى١ِٓ" ذٕٓرس )

  ًأٖحٌ جٌمحتّْٛ ذح٨ضٛحي فٟ ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( ئٌٝ "ضم١ًٍ جٌطىح١ٌف"، "ضك١ٓٓ جٌطفحػ

%(، 46.1%(، غُ "ج٤ِحْ ٚقّح٠س جٌر١حٔحش" ذٕٓرس )53.8ِغ جٌّٓطهى١ِٓ" ذٕٓرس )

 %(.34.9"ٌْٙٛس ج٨ْطهىجَ" ذٕٓرس )ِٚٓ غُ 

  ذ١ّٕح أٖحٌ جٌمحتّْٛ ذح٨ضٛحي فٟ ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ئٌٝ ضك١ٓٓ جٌطفحػً ِغ

%(، ِٚٓ غُ "ج٤ِحْ ٚقّح٠س جٌر١حٔحش"، "ضم١ًٍ جٌطىح١ٌف" 144.4جٌّٓطهى١ِٓ ذٕٓرس )

 %(.62.5%(، غُ "ٌْٙٛس ج٨ْطهىجَ" ذٕٓرس )95.4ذٕٓرس )

 ج ٌطك١ٓٓ ِٓ ن٩ي جٌطك١ًٍ ج٦ؾّح ًٍ ح ور١ ًِ ٌٟ، ٠ظٍٙ أْ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ضٌٟٛ ج٘طّح

ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ِؿح٨ش "ج٤ِحْ ٚقّح٠س جٌر١حٔحش"، ق١ع ْؿً ً٘ج 

%(، ِّح ٠ؼىّ جٌكٍ٘ ػٍٝ قّح٠س 29.5جٌّؿحي أػٍٝ ٔٓرس جْطؿحذس ضًٛ ئٌٝ )

ػً ِغ جٌّٓطهى١ِٓ" جٌر١حٔحش جٌٗه١ٛس ّٚٞحْ ج٤ِحْ ج٦ٌىطٍٟٚٔ. ض٩ٖ "ضك١ٓٓ جٌطفح
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%(، ٚ٘ٛ ِح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أ١ّ٘س ضؼ٠ُُ جٌطفحػً ذ١ٓ جٌّٓطهىَ ٚجٌّٛلغ ٌطك١ٓٓ 27.4ذٕٓرس )

%(، ِّح 26.1ضؿٍذس جٌّٓطهىَ. وّح أْ "ضم١ًٍ جٌطىح١ٌف" ؾحء فٟ جٌٍّضرس جٌػحٌػس ذٕٓرس )

حش ٠ىي ػٍٝ أْ جٌمحت١ّٓ ػٍٝ جٌّٛجلغ ٠ٓؼْٛ ٠ٌُحوز جٌىفحءز ج٨لطٛحو٠س ذحْطهىجَ ضم١ٕ

جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ. أِح ٌْٙٛس ج٨ْطهىجَ، ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أ١ّ٘طٙح، فمى وحٔص ج٤لً 

ح ذٕٓرس ) ًِ  %(.19.4ج٘طّح

  ٍٝض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ٠ٍوُْٚ ذٗىً أورٍ ػ

جٌٓحذغ(  "ضك١ٓٓ جٌطفحػً ِغ جٌّٓطهى١ِٓ"، ذ١ّٕح ٠ٌٟٛ جٌمحتّْٛ فٟ )جٌؿ٠ٌّٛٙس، ج١ٌَٛ

أ١ّ٘س أورٍ "٥ٌِحْ ٚقّح٠س جٌر١حٔحش" ِّح ٠ؼىّ يٌه جنط٩فحش فٟ ج٠ٌٛٚ٤حش ذ١ٓ 

 جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ػ١ٕس جٌىٌجْس ػٕى جٌطفى١ٍ فٟ ضك١ٓٓ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ.

  ذٗىً ػحَ، ضظٍٙ جٌٕطحتؽ أْ "ضك١ٓٓ جٌطفحػً ِغ جٌّٓطهى١ِٓ" ٚ"ج٤ِحْ ٚقّح٠س

ْ ج٤وػٍ أ١ّ٘س ٌؿ١ّغ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس، ٚضطفك ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ِغ جٌر١حٔحش" ّ٘ح جٌّؿح٨

وٌجْس 
(93)

Raj, B. M. I., Kannan, P. R. P., & Iyer, S. R. 2020) ،) ٟٚجٌط

ضٕحلٕ وٌٚ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ضك١ٓٓ ج٤ِٓ ج١ٌٓرٍجٟٔ ٚقّح٠س جٌر١حٔحش ِٓ 

%( فٟ 144ذـٕٓرس ) ِغ ج٘طّحَ نح٘ فٟ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" جٌٙؿّحش ج٦ٌىط١ٍٔٚس، 

 .Liu, X., Tang, K., & Liu, H)"ضك١ٓٓ جٌطفحػً"، ٚجٌطٟ ضطفك ِغ ٔطحتؽ وٌجْس 

2019)
(94)

ٌ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ضك١ٓٓ ضفحػً جٌّٓطهى١ِٓ ٚجٌطٟ ضٍوُ ػٍٝ وٚ ،

جٌط١ٚٛحش جًٌو١س ٚضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ ػرٍ  ِغ ِٕٛحش ج٦ٔطٍٔص، ذّح فٟ يٌه

 .جٌىٌوٖس ج١ٌ٢س

  ٟٕ٘حن ج٘طّحَ ٍِكٛظ ذطم١ًٍ جٌطىح١ٌف ذحْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ق١ع ؾحء ف

جٌٍّضرس جٌػح١ٔس، ِغ جنط٩فحش ٍِكٛظس ذ١ٓ جٌّٛجلغ فٟ أ١ّ٘س ً٘ج جٌؿحٔد، ٚجٌطٟ ضطفك ِغ 

(Sharma, S., Agarwal, A., & Sharma, V. 2021ٔطحتؽ وٌجْس 
(95)

 ) 

 ٌٍّضرس ج٤لً فٟ ج٨٘طّحَ فٟ جٌّٛجلغ جٌػ٩غس ٚجٌطٟ ذ١ّٕح ضأضٟ "ٌْٙٛس ج٨ْطهىجَ" فٟ ج

 & ,.Karthikeyan, R. R. B., Ravi, T. N. S)ضطفك ِغ ٔطحتؽ وٌجْس 

Subramanian, S. 2020)
(96)

 . 

  ٚفٟ جٌٕٙح٠س ١ٗ٠ٍ جٌطٍو١ُ ػٍٝ "ج٤ِحْ ٚقّح٠س جٌر١حٔحش"، ق١ع أظٍٙش جٌّٛجلغ

ج ذطؼ٠ُُ ج٤ِحْ ٚقّ ًٍ ح ور١ ًِ ح٠س جٌر١حٔحش، ٠ٚؼٛو يٌه ئٌٝ أ١ّ٘س قّح٠س ج٦نرح٠ٌس ج٘طّح

 جٌر١حٔحش جٌٗه١ٛس ٌٍّٓطهى١ِٓ. 

  ج أظٍٙش جٌٕطحتؽ ذأٔٗ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ ًٍ ٚأن١

)ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس( ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌّؿح٨ش جٌطٟ ٠ٍغد جٌمحتُ ذح٨ضٛحي 

ج٦نرح٠ٌس أْ ٠طُ ف١ٙح ضك١ٓٓ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌطٛرف  ذحٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس

أوػٍ فحػ١ٍس فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2

(، ٟٚ٘ غ١ٍ 14.486) 

 (.3(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.443وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )
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اٌخاص ( ٠ٛػػ اٌؼلالح ت١ٓ اٌزواء الاططٕاػٟ ٚالاترىاس فٟ اٌّٛلغ الإٌىرشٟٚٔ 92ظذٚي )

 تاٌمائُ تالاذظاي

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح اٌؼلالح َ

 % ن % ن % ن % ن

ِثرىش تذسظح  9

 ػا١ٌح

8 44.4 
9 53.8 7 39.5 24 43.6 

 34.7 19 25.4 6 38.5 5 33.3 6 ِثرىش ئٌٝ ؼذ ِا 0

 14.7 6 25.4 6 4.4 4 4.4 4 ِثرىش ٌٍغا٠ح 3

ِثرىش تذسظح  3

 ػؼ١فح

4 22.2 
1 9.9 3 12.5 8 14.5 

 4.4 4 4.4 4 4.4 4 4.4 4 غ١ش ِثرىش 2

 144.4 55 144.4 24 144.4 13 144.4 18 الإظّاٌٟ

 4.4364 3.9544 4.3846 4.444 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 1.4948 1.4351 4.8679 1.1881 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 ِرطىٍ ذىٌؾس ػح١ٌس ذىٌؾس ػح١ٌسِرطىٍ  ِرطىٍ ذىٌؾس ػح١ٌس ِرطىٍ ذىٌؾس ػح١ٌس الاذعاٖ

وا
0

 داٌح             2.222دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =            3اٌؽش٠ح =            30.930= 

 ( جٌّٗحٌو١ٓ ج٨ذطىحٌ 44.4ؾحءش جٌٕطحتؽ فٟ ِٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" ق١ع ٕٚف ِٓ )%

أْ  %( ِٓ جٌّٗحٌو33.3ٓ١فٟ جٌّٛلغ ػٍٝ أٔٗ "ِرطىٍ ذىٌؾس ػح١ٌس". ذ١ّٕح جػطرٍ )

ج٨ذطىحٌ "ِرطىٍ ئٌٝ قى ِح". ٌُ ٠طُ ض١ٕٛف أٞ ٖهٙ ّٞٓ فثس "ِرطىٍ ٌٍغح٠س" 

%( ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ أْ 22.2%(. أِح ذحٌٕٓرس ٌفثس "ِرطىٍ ذىٌؾس ٞؼ١فس"، فمى ٌأٜ )4)

ج، ٌُ ٠ؼطرٍ أٞ ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ جٌّٛلغ "غ١ٍ ِرطىٍ"  ًٍ ج٨ذطىحٌ فٟ جٌّٛلغ ٞؼ١ف. ٚأن١

٠ؼطمىْٚ أْ ٕ٘حن ذؼٝ ج٨ذطىحٌ ذحْطهىجَ جًٌوحء  %(، ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ جٌؿ١ّغ4)

 ج٨ٚطٕحػٟ

 ( ْجٌّٗحٌو١ٓ ٠ٍْٚ أْ ج٨ذطىحٌ فٟ جٌّٛلغ 53.8فٟ ِٛلغ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، وح ِٓ )%

%( ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ أْ ج٨ذطىحٌ "ِرطىٍ ئٌٝ قى 38.5"ِرطىٍ ذىٌؾس ػح١ٌس". وّح جػطرٍ )

%(. ف١ّح ٠طؼٍك ذفثس "ِرطىٍ 4س" )ِح"، ٌُ ٠طُ ض١ٕٛف أٞ ِٗحٌن ّٞٓ فثس "ِرطىٍ ٌٍغح٠

%( ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ ج٨ذطىحٌ فٟ جٌّٛلغ ػٍٝ أٔٗ ٞؼ١ف. 9.9ذىٌؾس ٞؼ١فس"، ٕٚف )

ج، ٌُ ٠ؼطرٍ أٞ ٖهٙ جٌّٛلغ "غ١ٍ ِرطىٍ" ) ًٍ %(، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ ؾ١ّغ 4ٚأن١

 .جٌّٗحٌو١ٓ ٠ٍْٚ أْ ج٨ذطىحٌ ِٛؾٛو ذحٌفؼً فٟ جٌّٛلغ

 ( ٍجٌّٗحٌو١ٓ ج٨ذطىحٌ "ِرطىٍ ذىٌؾس 39.5فٟ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، جػطر ِٓ )%

ػح١ٌس"، ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ُٓطهىَ ذٗىً ٍِكٛظ ٌطك١ٓٓ ج٨ذطىحٌ فٟ 

%( ِٓ 25.4ً٘ج جٌّٛلغ، ٚئْ وحْ ذٕٓرس ألً ِمحٌٔس ِغ "أنرحٌ ج١ٌَٛ". وّح ٌأٜ )

و١ٓ ج٨ذطىحٌ %( ِٓ جٌّٗح25.4ٌجٌّٗحٌو١ٓ أْ ج٨ذطىحٌ "ِرطىٍ ئٌٝ قى ِح"، ٕٚف )
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فٟ جٌّٛلغ ػٍٝ أٔٗ ِرطىٍ ٌٍغح٠س. أِح ذحٌٕٓرس ٌفثس "ِرطىٍ ذىٌؾس ٞؼ١فس"، فمى جػطرٍ 

ج، ٌُ ٠ؼطرٍ أٞ ٖهٙ 12.5) ًٍ %( ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ ج٨ذطىحٌ فٟ جٌّٛلغ ٞؼ١فًح. ٚأن١

%(، ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ جٌؿ١ّغ ٠ٍْٚ أْ ج٨ذطىحٌ ِٛؾٛو ذىٌؾس 4جٌّٛلغ "غ١ٍ ِرطىٍ" )

 غ.ِؼ١ٕس فٟ جٌّٛل

 وحٔص ج٤وػٍ ١ٖٛػًح ذٕٓرس  "ج٦ؾّحٌٟ جٌؼحَ ٠ظٍٙ أْ فثس "ِرطىٍ ذىٌؾس ػح١ٌس

 %(، ذ١ّٕح فثس "ِرطىٍ ٌٍغح٠س" 34.7وحٔص ذٕٓرس ) "%(، ٚفثس "ِرطىٍ ئٌٝ قى ِح43.6)

%(. أِح فثس 14.5وحٔص ذٕٓرس ) %(، ٚفثس "ِرطىٍ ذىٌؾس ٞؼ١فس" 14.7وحٔص ذٕٓرس )

ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ (0%) فٍُ ضٓؿً أٞ ٔٓرس  "غ١ٍ ِرطىٍ"

)أنرحٌ ج١ٌَٛ( ٠ٍْٚ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚج٨ذطىحٌ ذٗىً أوػٍ ئ٠ؿحذ١س ِمحٌٔس 

 ذٕظٍجتُٙ فٟ جٌّٛجلغ ج٤نٍٜ.

 ِ ْؼظُ جٌّٛجلغ ج٦ػ١ِ٩س جٌّىٌْٚس )جٌؿ٠ٌّٛٙس، أنرحٌ ج١ٌَٛ، ج١ٌَٛ ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أ

ؾس ػح١ٌس ِٓ جٌطرٕٟ ًٌٍوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ٚضطفك ِغ ٔطحتؽ وٌجْس  جٌٓحذغ( أظٍٙش وٌ

(Zhang, C., Zhang, C., Zheng, S., Qiao, Y., Li, C., Zhang, M., & 

Hong, C. S. 2023)
(97)

، ٚجٌطٟ ض١ٍٗ ئٌٝ فحػ١ٍس ضرٕٟ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش 

 جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ.

 ٕ١ًح أورٍ ًٌٍوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ذؼٝ جٌفثحش ِػً أظٍٙش جٌّٛجلغ ِػً "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ضر

%(، ِح ٠ىي ػٍٝ ضرٕٟ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ذٗىً 25"ِرطىٍ ٌٍغح٠س" ذٕٓرس )

 .ِْٛغ فٟ ًٖ٘ جٌّإْٓس

  ٚفٟ جٌٕٙح٠س أظٍٙش جٌٕطحتؽ ذأٔٗ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي

ٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك "ذحٌؼ٩لس ذ١ٓ جًٌوحء ذحٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس )ج٦نرح٠ٌس( ػ١ٕس جٌى

ج٨ٚطٕحػٟ ٚج٨ذطىحٌ فٟ جٌّٛلغ ج٦ٌىطٍٟٚٔ جٌهح٘ ذحٌمحتُ ذح٨ضٛحي"، ق١ع ذٍغص 

ل١ّس وح
2

(، ِّح ٠ؼَُ 3(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.444(، ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )32.136) 

ٚج٨ذطىحٌ  ِٓ ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ

(. 4.3846فٟ ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( ؾحءش فٟ جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ )

(، 4.444ذ١ّٕح ػٍٝ جٌؿحٔد ج٢نٍ، ؾحء جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ ٌّٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( ذٕٓرس )

ٚفٟ جٌٕٙح٠س ؾحء جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ قٛي جٌؼ٩لس ذ١ٓ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚج٨ذطىحٌ فٟ 

 (.3.9544غ( فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ )ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذ
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( ٠ٛػػ ِذٜ أ١ّ٘ح اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح 90ظذٚي )

 ٌٍّٛالغ الإخثاس٠ح فٟ سأٞ اٌمائُ الاذظاي

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح أ١ّ٘ح الاعرخذاَ َ

 % ن % ن % ن % ن

 65.5 36 62.5 15 96.7 14 61.1 11 ِّٙح 9

 27.1 16 25.4 6 23.1 3 38.7 9 ِّٙح ظذًا 0

 5.5 3 12.5 3 4.4 4 4.4 4 ِرٛعطح الأ١ّ٘ح 3

 4.4 4 4.4 4 4.4 4 4.4 4 غ١ش ِّٙح 2

 144.4 24 144.4 24 144.4 13 144.4 18 الإظّاٌٟ

 3.2364 3.1254 3.2348 3.3887 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.5434 4.6448 4.4385 4.5416 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 ِّٙس ِّٙس ِّٙس ِّٙس الاذعاٖ

وا
0

 داٌح       2.229دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =            0اٌؽش٠ح =            92.000= 

 ( ْجٌمحت١ّٓ ػٍٝ ج٨ضٛحي ٠ؼطرٍْٚ أْ 61.1ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ٌّٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" أ ِٓ )%

ح"، ذ١ّٕح ) جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ًّ ح ؾىجً". ٨ ٠ٛؾى 38.7"ِٙ ًّ %( ٠ؼطرٍٚٔٗ "ِٙ

 أٞ ٖهٙ ٠ؼطرٍٖ "ِط١ْٛ ج١ّ٘٤س" أٚ "غ١ٍ ُِٙ".

 ( ٍٜجٌمحت١ّٓ ػٍٝ ج٨ضٛحي أْ جْطهىجَ جًٌوحء 96.7أِح فٟ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، ف١ ِٓ )%

ح"، ) ًّ ح ؾىجً". ٨ٚ ٠ٛؾى أٞ ٖهٙ ٠ؼطرٍٖ 23.1ج٨ٚطٕحػٟ "ِٙ ًّ %( ٠ؼطرٍٚٔٗ "ِٙ

 ج١ّ٘٤س" أٚ "غ١ٍ ُِٙ"."ِط١ْٛ 

 ( "جٌمحت١ّٓ ػٍٝ ج٨ضٛحي ٠ٍْٚ أْ جْطهىجَ جًٌوحء 62.5ذ١ّٕح فٟ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ ِٓ )%

ح"، ) ًّ ح ؾىجً"، ذ١ّٕح )25ج٨ٚطٕحػٟ "ِٙ ًّ %( ٠ؼطرٍٚٔٗ 12.5%( ٠ؼطرٍٚٔٗ "ِٙ

 "ِط١ْٛ ج١ّ٘٤س". ٨ ٠ٛؾى أٞ ٖهٙ ٠ؼطرٍٖ "غ١ٍ ُِٙ".

 ( ِٓ جٌمحت١ّٓ ػٍٝ 65.5ٌّٛجلغ جٌػ٩ظ، ٔؿى أْ )ذ١ّٕح ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ج٦ؾّح١ٌس ِٓ ج%

ح"، ذ١ّٕح ) ًّ ح ؾىجً"، 27.1ج٨ضٛحي ٠ؼطرٍْٚ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ "ِٙ ًّ ِٙ" ٍٗٔٚ٠ )%

%( فم١ 5.5ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ ئؾّحع ٚجْغ ػٍٝ أ١ّ٘س ًٖ٘ جٌطم١ٕس فٟ جٌّٓطمرً،ذ١ّٕح )

ضؼطرٍٖ "غ١ٍ ُِٙ"، ٠ٍْٚ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ "ِط١ْٛ ج١ّ٘٤س"، ٨ٚ ضٛؾى أٞ آٌجء 

ِّح ٠ؼٕٟ أْ جٌم١ًٍ ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ ٨ ٠ٍْٚ فحتىز ور١ٍز ٩ٌْطهىجَ، ٠طفك يٌه ِغ ٔطحتؽ 

(Natrup, S. 2022)وٌجْس 
(98)

، ٚجٌطٟ ض١ٍٗ ئٌٝ أ١ّ٘س جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ  

 ٚأغٍٖ جٌٛجْغ فٟ ِؿحي ٕٚحػس ج٤نرحٌ.

 جٌؿ٠ٌّٛٙس( ٠ٍْٚ أ١ّ٘س أورٍ  ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ ِٛلغ(

٨ْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جٌطٛؾٙحش جٌّٓطمر١ٍس ِمحٌٔس ذٕظٍجتُٙ فٟ )أنرحٌ ج١ٌَٛ، 

 ج١ٌَٛ جٌٓحذغ(.
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  ِّٚح ْرك ٔٓطٕطؽ ذأٔٗ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ

جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك "ذأ١ّ٘س 

جٌطٛؾٙحش جٌّٓطمر١ٍس ٌٍّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس فٟ ٌأٞ جٌمحتُ ج٨ضٛحي"، ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2
 

(، ِّح ٠ؼَُ ِٓ 2(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.441(، ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )14.222)

ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ أ١ّ٘س جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ 

ش جٌّٓطمر١ٍس ٌٍّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس فٟ ٌأٞ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي ق١ع ؾحء فٟ جٌٍّضرس جٌطٛؾٙح

(، ١ٍ٠ٗ ِٛلغ )أنرحٌ 3.3887ج٤ٌٚٝ فٟ ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس(  ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ )

(، ػٍٝ جٌؿحٔد ج٢نٍ، أْ أ١ّ٘س جْطهىجَ جًٌوحء 3.2348ج١ٌَٛ( ذّط١ْٛ قٓحذٟ )

)ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( فٟ ٌأٞ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي ؾحء  ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جٌطٛؾٙحش جٌّٓطمر١ٍس ٌّٛلغ

 (.3.1254فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ )

( ٠ٛػػ ِذٜ سأٞ اٌمائُ الاذظاي تأْ اٌزواء الاططٕاػٟ ع١غ١ش ِفَٙٛ 98ظذٚي )

 اٌظؽافح وّا ٔؼشفٗ ا١ٌَٛ

سأٞ اٌمائُ  َ

 تالاذظاي

 الإظّاٌٟ )ا١ٌَٛ اٌغاتغ( أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح

 % ن % ن % ن % ن

ٔؼُ، ٌٚىٓ تشىً  9

 ذذس٠عٟ

12 66.9 
7 67.2 15 62.5 12 64.4 

 44.4 8 39.5 7 34.8 4 33.3 6 ٔؼُ، تشىً ظزسٞ 0

 4.4 4 4.4 4 4.4 4 4.4 4 لا، ٌٓ ٠إشش وص١شًا 3

 144.4 24 144.4 24 144.4 13 144.4 18 الإظّاٌٟ

 2.4444 2.3954 3.3499 2.3333 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.5426 4.5195 4.4843 4.4854 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

ٔؼُ، ٌٚىٓ ذٗىً  الاذعاٖ

 ضى٠ٌؿٟ

ٔؼُ، ٌٚىٓ ذٗىً 

 ضى٠ٌؿٟ

ٔؼُ، ٌٚىٓ ذٗىً 

 ضى٠ٌؿٟ

ٔؼُ، ٌٚىٓ ذٗىً 

 ضى٠ٌؿٟ

وا
0

 غ١ش داٌح      2.390دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =            9اٌؽش٠ح =            2.220= 

  ٌٝلحٌٛج "ٔؼُ،  %(66.9) أْ "ِٛلغ جٌؿ٠ٌّٛٙس"، ؾحءش جٌٕٓد وحٌطحٌٟض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئ

لحٌٛج   %(4.4) لحٌٛج "ٔؼُ، ذٗىً ؾًٌٞ"، ذ١ّٕح  %(33.3) ٌٚىٓ ذٗىً ضى٠ٌؿٟ"،

ج".  ًٍ  "٨، ٌٓ ٠إغٍ وػ١

 لحٌٛج "ٔؼُ، ٌٚىٓ ذٗىً  %(67.2) أِح فٟ ِٛلغ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، فمى وحٔص جٌٕٓد

لحٌٛج "٨، ٌٓ ٠إغٍ   %(4.4)"ٔؼُ، ذٗىً ؾًٌٞ"، لحٌٛج  %(34.8) ضى٠ٌؿٟ"، ذ١ّٕح

ج".  ًٍ  وػ١

 لحٌٛج "ٔؼُ، ٌٚىٓ ذٗىً ضى٠ٌؿٟ"، %( 62.5) ٚفٟ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، وحٔص جٌٕٓد

ج".  %(4.4) لحٌٛج "ٔؼُ، ذٗىً ؾًٌٞ"، %(39.5) ذ١ّٕح ًٍ  لحٌٛج "٨، ٌٓ ٠إغٍ وػ١
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  ج "ٔؼُ، ٌٚىٓ ذٗىً لحٌٛ%( 64.4) ٚفٟ ج٦ؾّحٌٟ ٌؿ١ّغ جٌّٛجلغ، وحٔص جٌٕٓد

لحٌٛج "٨، ٌٓ ٠إغٍ   %(4.4)لحٌٛج "ٔؼُ، ذٗىً ؾًٌٞ"، ٚ  %(44.4) ضى٠ٌؿٟ"، ٚ

ج ًٍ  ."وػ١

 ْجٌمحت١ّٓ ػٍٝ ج٨ضٛحي ٠ٍْٚ %( 64.4) جٌطك١ًٍ ج٦ؾّحٌٟ ٌؿ١ّغ جٌّٛجلغ ٠ظٍٙ أ ِٓ

أْ  %(44(أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ١ْإغٍ ػٍٝ جٌٛكحفس ذٗىً ضى٠ٌؿٟ، ذ١ّٕح ٠ؼطمى

ج ػٍٝ  %(4.4) ١ْىْٛ ؾ٠ًًٌح. أِحضأغ١ٍٖ  ًٍ فم١ ٠ٍْٚ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌٓ ٠إغٍ وػ١

 .جٌٛكحفس

  ْض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ج٨ضؿحٖ جٌؼحَ ذ١ٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ جٌٛكف جٌػ٩ظ ٘ٛ أ

جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ١ْغ١ٍ جٌٛكحفس ذٗىً ضى٠ٌؿٟ )ٔؼُ، ٌٚىٓ ذٗىً ضى٠ٌؿٟ(. ًٖ٘ 

%(، ً٘ج ِح أٖحٌش ئ١ٌٗ وٌجْس ٩64ظ ذٕٓرس )جٌٕط١ؿس ضىٌٍ٘ح جٌٛكف جٌػ

Diakopoulos, N. (2019)
(99)

، ٚجٌطٟ ضٍٚى ذىٌٚ٘ح ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ (

 ٚج٤ضّطس ػٍٝ ج٦ػ٩َ ٕٚٚحػس ج٤نرحٌ.

   ٨ ٠ٛؾى ئؾّحع ٌىٜ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ػٍٝ أْ جٌطغ١١ٍ ١ْىْٛ ؾ٠ًًٌح، ق١ع أْ جٌٕٓرس

 %(.44% ق١ع ؾحءش ذٕٓرس )54ىٚج ذًٌه ألً ِٓ ج٦ؾّح١ٌس ٥ٌٖهح٘ ج٠ًٌٓ جػطم

  ٌٓ ،٨ ٠ٛؾى أقى ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ ٠ٍٜ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌٓ ٠إغٍ ػٍٝ جٌٛكحفس )٨

ج( ق١ع ؾحءش ذٕٓرس ) ًٍ  %(.٠4.4إغٍ وػ١

  ٨ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ذحٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ػ١ٕس

ٍك "ذّىٜ ٌأٞ جٌمحتُ ج٨ضٛحي ذأْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ١ْغ١ٍ ِفَٙٛ جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼ

جٌٛكحفس وّح ٔؼٍفٗ ج١ٌَٛ"، ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2

(، ٟٚ٘ غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١ًح 4.442) 

(، ق١ع جٔفٍو ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( ذحٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ 1(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.312ػٕى )

ح جضؿح٘حش ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس، ج١ٌَٛ (، ذ١ّٕح ضمحٌذص ٔٓر١ً 3.3499ج٤ػٍٝ ذّؼىي لىٌٖ )

( ذ١ّٕح ؾحء ِٛلغ 2.3954جٌٓحذغ(، ٕٚ٘ح ؾحء جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ ١ٌٍَٛ جٌٓحذغ  )

 (. 2.3333)جٌؿ٠ٌّٛٙس( ذّط١ْٛ قٓحذٟ )

  ٟ٠ؼىّ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ ٚج٨ٔكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ضرح٠ًٕح ٞث٩ً١ ذ١ٓ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ف

حت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌػ٩ظ ٌى٠ُٙ ج٢ٌجء، ِّح ٠ؼَُ جٌطف١ٍٓ ذأْ جٌم

 ٌؤٜ ِطٗحذٙس قٛي ِٛٞٛع ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ جٌٛكحفس.

 ٔرائط اخرثاس فشٚع اٌذساعح:

: ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ جضؿحٖ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ِٓ ن٩ي اٌفشع الأٚي

ج٨ؾطّحػ١س، جٌط٩١ٙٓش جٌّطحقس( ٔكٛ ضٛظ١ف )ج٤وجء جٌّطٛلغ، جٌؿٙى جٌّطٛلغ، جٌؼٛجًِ 

جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚفمًح ٌهٛحتُٛٙ جٌى٠ّٛغٍجف١س )ْٕٛجش 

 جٌىٌٚ جٌٛظ١فٟ(. -جٌهرٍز

 

 

 



١ٔٛ٠0202ٛ / )اٌعضء الأٚي( ئتش٠ً 19اٌؼذد  –اٌّعٍح اٌّظش٠ح ٌثؽٛز الإػلاَ   

528 

( ٌم١اط دلاٌح اٌفشٚق ت١ٓ اٌمائُ تالاذظاي ػٍٝ ِم١اط اذعا٘اذُٙ anova( ٔرائط اخرثاس )97ظذٚي )

ٌعٙذ اٌّرٛلغ، اٌؼٛاًِ الاظرّاػ١ح، اٌرغ١ٙلاخ اٌّراؼح( ٔؽٛ ذٛظ١ف اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح )الأداء اٌّرٛلغ، ا

 اٌذٚس اٌٛظ١فٟ( -ٌرم١ٕاخ اٌزواء الاططٕاػٟ ٚفماً ٌٕٛع اٌرأش١شاخ اٌرٟ أؼذشرٙا ٚفماً ٌّرغ١ش )عٕٛاخ اٌخثشج

 
 اٌؼذد اٌخظائض اٌذ٠ٛغشاف١ح

اٌّرٛعؾ 

 اٌؽغاتٟ

الأؽشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
 fل١ّح 

دسظح 

 اٌؽش٠ح

ِغرٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛح

غ
ء اٌّرٛل

لأدا
ا

 

 اٌذٚس اٌٛظ١فٟ

 4.6415 4.34 37 ِؽشس سئ١غٟ

2.495 378 4.549 
 4.5598 4.49 9 ِظُّ ٚاظٙح اٌّغرخذَ

 4.4571 4.42 4 ِطٛس اٌّٛلغ

 4.5464 4.35 5 ِذ٠ش اٌّؽرٜٛ

 عٕٛاخ اٌخثشج

 4.4972 4.29 28 عٕٛاخ 2ألً ِٓ 

 4.549 4.24 22 عٕٛاخ 92 -2ِٓ  4.321 378 1.941

 4.649 4.31 5 عٕٛاخ 92أوصش ِٓ 

غ
عٙذ اٌّرٛل

اٌ
 

 اٌذٚس اٌٛظ١فٟ

 4.4442 4.24 37 ِؽشس سئ١غٟ

1.349 378 4.449 
 4.3241 4.31 9 ِظُّ ٚاظٙح اٌّغرخذَ

 4.3359 4.21 4 ِطٛس اٌّٛلغ

 4.3172 4.18 5 ِذ٠ش اٌّؽرٜٛ

 عٕٛاخ اٌخثشج

 4.2145 4.49 28 عٕٛاخ 2ألً ِٓ 

 4.3251 4.53 22 عٕٛاخ 92 -2ِٓ  4.334 378 1.741

 4.1584 4.21 5 عٕٛاخ 92أوصش ِٓ 

ػ١ح
ظرّا

لا
اٌؼٛاًِ ا

 

 اٌذٚس اٌٛظ١فٟ

 4.426 4.34 37 ِؽشس سئ١غٟ

2.124 378 4.491 
 4.498 4.17 9 ِظُّ ٚاظٙح اٌّغرخذَ

 4.235 4.14 4 اٌّٛلغِطٛس 

 4.332 4.22 5 ِذ٠ش اٌّؽرٜٛ

 عٕٛاخ اٌخثشج

 4.4972 4.29 28 عٕٛاخ 2ألً ِٓ 

 4.549 4.24 22 عٕٛاخ 92 -2ِٓ  4.336 378 2.491

 4.649 4.31 5 عٕٛاخ 92أوصش ِٓ 
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خ
لا

غ١ٙ
اٌر

 

 اٌذٚس اٌٛظ١فٟ

 4.241 4.24 37 ِؽشس سئ١غٟ

4.998 378 4.443 
 4.232 4.31 9 ِظُّ ٚاظٙح اٌّغرخذَ

 4.414 4.28 4 ِطٛس اٌّٛلغ

 4.325 4.37 5 ِذ٠ش اٌّؽرٜٛ

 عٕٛاخ اٌخثشج

 4.249 4.35 28 عٕٛاخ 2ألً ِٓ 

 4.351 4.41 22 عٕٛاخ 92 -2ِٓ  4.441 378 5.325

 4.452 4.49 5 عٕٛاخ 92أوصش ِٓ 

  = ْ55 

  "ذ١ٓ ِطغ١ٍ جٌىٌٚ  ٚظٛد فشٚق راخ دلاٌح ئؼظائ١ح ػذَأظٍٙ جْطهىجَ جنطرحٌ "ف

جٌٛظ١فٟ ٌؼ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي ػٍٝ ِم١حِ جضؿح٘حضُٙ )ج٤وجء جٌّطٛلغ( ٔكٛ 

ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚفمًح ٌٕٛع جٌطأغ١ٍجش جٌطٟ 

(، ٟٚ٘ غ١ٍ وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 2.495أقىغطٙح، ق١ع وحٔص ل١ّس "ف" )

ٗ ١ٌّ ٕ٘حن جنط٩ف ذ١ٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس ػٍٝ جنط٩ف وٌُٚ٘ جٌٛظ١فٟ (، أٞ أ4.549ٔ)

فٟ وٌؾس جضؿح٘حش جٌمحتُ ذح٨ضٛحي )ج٤وجء جٌّطٛلغ( ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

 ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ.

  "ذ١ٓ ِطغ١ٍ ْٕٛجش ٚظٛد فشٚق راخ دلاٌح ئؼظائ١ح  ػذَأظٍٙ جْطهىجَ جنطرحٌ "ف

س ِٓ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي ػٍٝ ِم١حِ جضؿح٘حضُٙ )ج٤وجء جٌّطٛلغ( ٔكٛ جٌهرٍز ٌؼ١ٕس جٌىٌجْ

ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚفمًح ٌٕٛع جٌطأغ١ٍجش جٌطٟ 

(، 4.321(، ٟٚ٘ وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )1.941أقىغطٙح، ق١ع وحٔص ل١ّس "ف" )

ط٩ف ْٕٛجش جٌهرٍز فٟ وٌؾس أٞ أٔٗ ١ٌّ ٕ٘حن جنط٩ف ذ١ٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس ػٍٝ جن

جضؿح٘حش جٌمحتُ ذح٨ضٛحي )ج٤وجء جٌّطٛلغ( ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش 

 جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ.

  "ذ١ٓ ِطغ١ٍ جٌىٌٚ  ػذَ ٚظٛد فشٚق راخ دلاٌح ئؼظائ١حأظٍٙ جْطهىجَ جنطرحٌ "ف

)جٌؿٙى جٌّطٛلغ( ٔكٛ جٌٛظ١فٟ ٌؼ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي ػٍٝ ِم١حِ جضؿح٘حضُٙ 

ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚفمًح ٌٕٛع جٌطأغ١ٍجش جٌطٟ 

(، ٟٚ٘ غ١ٍ وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 1.349أقىغطٙح، ق١ع وحٔص ل١ّس "ف" )

(، أٞ أٔٗ ١ٌّ ٕ٘حن جنط٩ف ذ١ٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس ػٍٝ جنط٩ف وٌُٚ٘ جٌٛظ١فٟ 4.449)

حتُ ذح٨ضٛحي )جٌؿٙى جٌّطٛلغ( ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس فٟ وٌؾس جضؿح٘حش جٌم

 ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ.

  "ذ١ٓ ِطغ١ٍ ْٕٛجش  ػذَ ٚظٛد فشٚق راخ دلاٌح ئؼظائ١حأظٍٙ جْطهىجَ جنطرحٌ "ف

جٌهرٍز ٌؼ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي ػٍٝ ِم١حِ جضؿح٘حضُٙ )جٌؿٙى جٌّطٛلغ( ٔكٛ 
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ط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚفمًح ٌٕٛع جٌطأغ١ٍجش جٌطٟ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌى

(، 4.334(، ٟٚ٘ وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )1.741أقىغطٙح، ق١ع وحٔص ل١ّس "ف" )

أٞ أٔٗ ١ٌّ ٕ٘حن جنط٩ف ذ١ٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس ػٍٝ جنط٩ف ْٕٛجش جٌهرٍز فٟ وٌؾس 

لغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش جضؿح٘حش جٌمحتُ ذح٨ضٛحي )جٌؿٙى جٌّطٛلغ( ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛج

 جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ.

  "ئقٛحت١س ذ١ٓ ِطغ١ٍ جٌىٌٚ  ػذَ ٚظٛد فشٚق راخ دلاٌحأظٍٙ جْطهىجَ جنطرحٌ "ف

جٌٛظ١فٟ ٌؼ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي ػٍٝ ِم١حِ جضؿح٘حضُٙ )جٌؼٛجًِ ج٨ؾطّحػ١س( 

ٌٕٛع جٌطأغ١ٍجش جٌطٟ ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚفمًح 

(، ٟٚ٘ غ١ٍ وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 2.124أقىغطٙح، ق١ع وحٔص ل١ّس "ف" )

(، أٞ أٔٗ ١ٌّ ٕ٘حن جنط٩ف ذ١ٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس ػٍٝ جنط٩ف وٌُٚ٘ جٌٛظ١فٟ 4.491)

فٟ وٌؾس جضؿح٘حش جٌمحتُ ذح٨ضٛحي )جٌؼٛجًِ ج٨ؾطّحػ١س( ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ 

 ء ج٨ٚطٕحػٟ.ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش جًٌوح

  "ذ١ٓ ِطغ١ٍ ْٕٛجش ػذَ ٚظٛد فشٚق راخ دلاٌح ئؼظائ١ح أظٍٙ جْطهىجَ جنطرحٌ "ف

جٌهرٍز ٌؼ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي ػٍٝ ِم١حِ جضؿح٘حضُٙ )جٌؼٛجًِ ج٨ؾطّحػ١س( 

ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚفمًح ٌٕٛع جٌطأغ١ٍجش جٌطٟ 

(، 4.336(، ٟٚ٘ وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )2.491ق١ع وحٔص ل١ّس "ف" )أقىغطٙح، 

أٞ أٔٗ ١ٌّ ٕ٘حن جنط٩ف ذ١ٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس ػٍٝ جنط٩ف ْٕٛجش جٌهرٍز فٟ وٌؾس 

جضؿح٘حش جٌمحتُ ذح٨ضٛحي )جٌؼٛجًِ ج٨ؾطّحػ١س( ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش 

 جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ.

 " ٌف" ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِطغ١ٍ جٌىٌٚ جٌٛظ١فٟ أظٍٙ جْطهىجَ جنطرح

ٌؼ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي ػٍٝ ِم١حِ جضؿح٘حضُٙ )جٌط٩١ٙٓش( ٔكٛ ضٛظ١ف 

جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚفمًح ٌٕٛع جٌطأغ١ٍجش جٌطٟ أقىغطٙح، ق١ع 

(، أٞ أٔٗ ١ٌّ 4.443طٜٛ ِؼ٠ٕٛس )(، ٟٚ٘ غ١ٍ وجٌس ػٕى 4.998ِٓوحٔص ل١ّس "ف" )

ٕ٘حن جنط٩ف ذ١ٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس ػٍٝ جنط٩ف وٌُٚ٘ جٌٛظ١فٟ فٟ وٌؾس جضؿح٘حش جٌمحتُ 

ذح٨ضٛحي )جٌط٩١ٙٓش( ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، 

 ٌظاٌػ ِذ٠ش اٌّؽرٛٞ

  "ذ١ٓ ِطغ١ٍ ْٕٛجش جٌهرٍز  ٚظٛد فشٚق راخ دلاٌح ئؼظائ١حأظٍٙ جْطهىجَ جنطرحٌ "ف

ٌؼ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي ػٍٝ ِم١حِ جضؿح٘حضُٙ )جٌط٩١ٙٓش( ٔكٛ ضٛظ١ف 

جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚفمًح ٌٕٛع جٌطأغ١ٍجش جٌطٟ أقىغطٙح، ق١ع 

(، أٞ أٔٗ ١ٌّ 4.441(، ٟٚ٘ وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )5.325وحٔص ل١ّس "ف" )

جنط٩ف ذ١ٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس ػٍٝ جنط٩ف ْٕٛجش جٌهرٍز فٟ وٌؾس جضؿح٘حش جٌمحتُ ٕ٘حن 

ذح٨ضٛحي )جٌط٩١ٙٓش( ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، 

 .عٕٛاخ 92ٌظاٌػ خثشج أوصش ِٓ 

 :ًذٛؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ جضؿحٖ جٌمحت١ّٓ ٚتزٌه ٠مثً اٌفشع اٌؼٍّٟ اٌمائ 

ذح٨ضٛحي ِٓ ن٩ي )ج٤وجء جٌّطٛلغ، جٌؿٙى جٌّطٛلغ، جٌؼٛجًِ ج٨ؾطّحػ١س، جٌط٩١ٙٓش 
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جٌّطحقس( ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚفمًح ٌهٛحتُٛٙ 

 جٌىٌٚ جٌٛظ١فٟ(. -جٌى٠ّٛغٍجف١س )ْٕٛجش جٌهرٍز

١ٓ جضؿحٖ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي ٔكٛ ضٛؾى ػ٩لس جٌضرح١٠س يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ اٌفشع اٌصأٟ:

ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ 

 ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ج٦نرح٠ٌس" ٚضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س.

( ٠ٛػػ اٌؼلالح الاسذثاؽ١ح ت١ٓ اذعاٖ اٌمائُ تالاذظاي ٔؽٛ ذٛظ١ف اٌّٛالغ 91ظذٚي )

الإخثاس٠ح ٌرطث١ماخ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح الإٌىرش١ٔٚح 

 "الإخثاس٠ح" ٚذأش١ش٘ا ػٍٝ ص٠ادج الأمشائ١ح.
اذعاٖ اٌمائُ تالاذظاي ٔؽٛ ذٛظ١ف اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح الإخثاس٠ح ٌرطث١ماخ اٌزواء  اٌؼلالح الاسذثاؽ١ح

 الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح "الإخثاس٠ح"

 جٌؼىو ٔٛع جٌؼ٩لس ِٓطٛٞ جٌى٨ٌس ِؼحًِ جٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ ص٠ادج الأمشائ١ح

 444 ِطْٛطس جٌمٛز 4.441 4.524

 ًذ١ٓ جضؿحٖ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ  ٚظٛد ػلالح اسذثاؽ١ح داٌح ئؼظائ١ا

ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

ق١ع ذٍغ ِؼحًِ ج٨ٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ  "ج٦نرح٠ٌس" ٚضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س،

ْٛطس جٌمٛز، (، ٟٚ٘ ػ٩لس ٠ٍو٠س ِط4.441( ٟٚ٘ وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )4.524)

أٞ وٍّح َجو ِؼىي ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ 

 جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ج٦نرح٠ٌس"، وٍّح َجو ضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س.

  :ًضٛؾى ػ٩لس جٌضرح١٠س يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ جضؿحٖ ٚتزٌه ٠مُثً اٌفشع اٌؼٍّٟ اٌمائ

ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ  جٌمحتُ ذح٨ضٛحي

 فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ج٦نرح٠ٌس" ٚضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س.

 شا١ٔاً: ٔرائط اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح ٌٍعّٙٛس:

 اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ اٌّٛالغ الإخثاس٠ح:

اٌعّٙٛس ػ١ٕح اٌذساعح ٌٍّٛالغ الإخثاس٠ح اٌرٟ ذغرخذَ ( ٠ٛػػ ِذٜ ذفؼ١ً 02ظذٚي )

 ذم١ٕاخ اٌزواء الاططٕاػٟ
ذفؼ١لاخ  َ

 اٌعّٙٛس

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح

 % ن % ن % ن % ن

ا 1 ًّ  67.5 298 94.1 146 61.2 64 68.6 92 دائ

 34.5 122 25.7 51 38.8 38 31.4 33 أؼ١أًا 2

 4.4 4 4.4 4 4.4 4 4.4 4 لا أدسٞ 3

 144.4 444 144.4 179 144.4 78 144.4 145 الإظّاٌٟ

 2.6754 2.9411 2.6122 2.6859 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.4647 4.4371 4.4879 4.4664 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

ا الاذعاٖ ًّ ا دائ ًّ ا دائ ًّ ا دائ ًّ  دائ

وا
0

 غ١ش داٌح      2.931اٌّؼ٠ٕٛح = دسظح            0اٌؽش٠ح =            3.120= 
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  أظٍٙش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ أْ ضف٩١ٟش جٌؿٌّٙٛ ٌٍّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس جٌطٟ ضٓطهىَ ضم١ٕحش

 جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ؾحءش وحٌطحٌٟ: 

 ( ح"، )68.6ذحٌٕٓرس ٌّٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس"، وحٔص جٌٕٓرس ًّ %( 31.4%( ضفًٟ جٌفثس "وجت

 ضفًٟ "أق١حًٔح".

  ( ح"، )61.2أِح ِٛلغ "أنرحٌ ج١ٌَٛ" فمى وحٔص جٌٕٓرس ًّ %( ضفًٟ 38.8%( ضفًٟ "وجت

 "أق١حًٔح"

  ( ح"، 94.1فٟ ق١ٓ أْ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ْؿٍص ف١ٗ جٌٕٓرس ًّ %( ضفًٟ "وجت

 %( ضفًٟ "أق١حًٔح".25.7)

  ذٗىً ػحَ، أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ضف١ًٟ جٌؿٌّٙٛ ٌٍّٛجلغ جٌطٟ ضٓطهىَ ضم١ٕحش جًٌوحء

ح"، ق١ع قٍٛص ًٖ٘ جٌفثس ػٍٝ ٔٓرس ج ًّ ٨ٚطٕحػٟ وحْ ذٗىً ٌت١ٟٓ ٌٛحٌف جٌفثس "وجت

  %( ِٓ جٌؼ١ٕس، ذ١ّٕح ضف١ًٟ جٌفثس "أق١حًٔح" وحْ ذٕٓرس 67.5ئؾّح١ٌس لىٌ٘ح )

.(34.5)%    

  ٟض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ؾٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ٠فًٟ ذٗىً ػحَ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس جٌط

 & ,.Hassan, A)ج٨ٚطٕحػٟ، ض١ٍٗ ئٌٝ يٌه وٌجْسضٓطهىَ ضم١ٕحش جًٌوحء 

Albayari, A. 2022)
(100)

، ٚجٌطٟ ض١ٍٗ ئٌٝ ِىٜ ج٨ْطفحوز ِٓ ضم١ٕحش جٌػٌٛز جٌٍجذؼس   

 ٚجٌّطّػٍس فٟ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚفحتىضٗ ذحٌٕٓرس ٌؿٌّٙٛ جٌٛكحفس.

  ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ضف٩١ٟش جٌؿٌّٙٛ ٌٍّٛجلغ جٌػ٩غس ِطمحٌذس ٚضطفك ضٍه جٌٕطحتؽ ِغ

(García-Orosa, B., Pérez-Seijo, S., & Vizoso, Á. 2022) وٌجْس 
(101)

. 

  ٌٝػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ػىَ ٚؾٛو فٍٚق وجٌس، ئ٨ أْ ضف١ًٟ ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( لى ١ٗ٠ٍ ئ

 ِػً جٌّكطٜٛ أٚ جٌط١ُّٛ أٚ جٌطفحػً. ػٕحٍٚ ِؼ١ٕس ف١ٗ ضؿًخ جٌؿٌّٙٛ،

  ٍػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ ضٓطهىَ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ئ٨ أْ ً٘ج ٌُ ٠إغ

ذٗىً ور١ٍ ػٍٝ ضف٩١ٟش جٌؿٌّٙٛ، ِّح لى ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ ٠م١نُ جٌّكطٜٛ 

 ٚجٌهىِحش جٌّمىِس أوػٍ ِٓ وفحءز جٌطم١ٕحش جٌّٓطهىِس.

 أٔٗ ٨ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٚٔٓطٕطؽ ِّح ْرك ذ

٠طؼٍك "ذّىٜ ضف١ًٟ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ٌٍّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس جٌطٟ ضٓطهىَ ضم١ٕحش 

جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ"، ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2

(، ٟٚ٘ غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى 3.759) 

ٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ (، ِّح ٠ؼَُ ِٓ ِٛغٛل١س ج2ٌ(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.137)

ضف٩١ٟش جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ٌّٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( جقطً جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذّط١ْٛ 

(، ١ٍ٠ٗ ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( ق١ع وحٔص ضف٩١ٟش جٌؿٌّٙٛ ألً 2.9411قٓحذٟ لىٌٖ )

(، ػٍٝ جٌؿحٔد ج٢نٍ، ؾحءش ضف٩١ٟش 2.6859ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ )

 (.2.6122حٌ ج١ٌَٛ( فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ )ِٛلغ )أنر
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( ٠ٛػػ اٌرطث١ماخ أٚ ا١ٌّضاخ اٌرٟ ٠غرخذِٙا اٌعّٙٛس ػ١ٕح اٌذساعح فٟ 09ظذٚي )

 اٌّٛالغ الإخثاس٠ح اٌرٟ ذغرخذَ ذم١ٕاخ اٌزواء الاططٕاػٟ

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح اٌرطث١ماخ َ

 % ن % ن % ن % ن

ذؽغ١ٓ ِؽشواخ اٌثؽس  1

(SEO) 

49 44.9 28 28.6 48 24.4 123 34.95 

 27.95 117 19.8 35 54.1 53 27.5 31 اٌذسدشح ا١ٌ٢ح 2

 26.4 144 24.7 47 25.5 25 28.5 34 أدٚاخ اٌىراتح اٌزو١ح 3

 23.95 75 33.5 66 18.4 18 14.4 11 ذٛط١اخ اٌّؽرٜٛ 4

أذّرح اٌظٛس  5

 ٚاٌف١ذ٠ٛ٘اخ

27 29.6 7 7.2 51 25.7 87 22.25 

 4.4 16 1.5 3 6.1 6 6.6 9 ذخظ١ض الأخثاس 6

 4.4 4 4.4 4 4.4 4 4.4 4 ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ 9

 144.4 546 144.4 252 144.4 137 144.4 155 الإظّاٌٟ

وا
0

 داٌح               2.222دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =            92اٌؽش٠ح =            22.010= 

 *ٕ٘ا الإظّاٌٟ أوصش ِٓ اٌؼ١ٕح لأْ اٌثاؼصح أذاؼد اخر١اس أوصش ِٓ تذ٠ً

 ( فٟ "ضك١ٓٓ ِكٍوحش جٌركع )جٌؿ٠ٌّٛٙس( ضّػٍص ضف٩١ٟش جٌؿٌّٙٛ ٌّٛلغSEO  ")

( غُ "أوٚجش جٌىطحذس جًٌو١س" 27.5%( ِٚٓ غُ "جٌىٌوٖس ج١ٌ٢س" ذٕٓرس )%44.9ذٕٓرس )

%( ١ٍ٠ٚٗ "ض١ٚٛحش 29.6ٚجٌف١ى٠ٛ٘حش" ذٕٓرس )%( غُ "أضّطس جٌٌٛٛ 28.5ذٕٓرس )

%(، فٟ ق١ٓ 6.6%(، ِغ ضٍجؾغ "ضه١ٛٙ ج٤نرحٌ "ذٕٓرس )14.4جٌّكطٜٛ" ذٕٓرس )

 ٌُ ٔؿى ضف١ًٟ ٌٍؿٌّٙٛ قٛي "ضك١ًٍ جٌر١حٔحش".

 ( فٟ "جٌىٌوٖس ج١ٌ٢س" ذٕٓرس )َٛ(، 54.1ضّػٍص ضف٩١ٟش جٌؿٌّٙٛ ٌّٛلغ )أنرحٌ ج١ٌ%

(، غُ "أوٚجش جٌىطحذس جًٌو١س" 28.6("  ذٕٓرس )SEOع )ِٚٓ غُ "ضك١ٓٓ ِكٍوحش جٌرك

%(، ١ٍ٠ٚٗ "أضّطس جٌٌٛٛ 18.4%(، غُ "ض١ٚٛحش جٌّكطٜٛ" ذٕٓرس )25.5ذٕٓرس )

%(، فٟ 6.1%(، ِغ ضٍجؾغ "ضه١ٛٙ ج٤نرحٌ" ذٕٓرس )7.2ٚجٌف١ى٠ٛ٘حش" ذٕٓرس )

 ق١ٓ ٌُ ٔؿى ضف١ًٟ ٌٍؿٌّٙٛ قٛي "ضك١ًٍ جٌر١حٔحش".

 ٌٌّّٛٙٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( فٟ "ض١ٚٛحش جٌّكطٜٛ" ذٕٓرس  ضّػٍص ضف٩١ٟش جٌؿ

%(، غُ "أوٚجش جٌىطحذس 25.7%( ِٚٓ غُ "أضّطس جٌٌٛٛ ٚجٌف١ى٠ٛ٘حش" ذٕٓرس )33.5)

%(، ِغ 24.4(" ذٕٓرس )SEO(، غُ "ضك١ٓٓ ِكٍوحش جٌركع )24.7جًٌو١س" ذٕٓرس )

قٛي %(، فٟ ق١ٓ ٌُ ٔؿى ضف١ًٟ ٌٍؿٌّٙٛ 1.5ضٍجؾغ "ضه١ٛٙ ج٤نرحٌ" ذٕٓرس )

 "ضك١ًٍ جٌر١حٔحش".

 "ذٗىً ػحَ ٠ظٍٙ أْ "ضك١ٓٓ ِكٍوحش جٌركع (SEO) ِٗ(34.95)جْطهى%  ِٓ

، ذ١ّٕح "أوٚجش جٌىطحذس جًٌو١س" (%29.75)جٌؼ١ٕس، ٚ"جٌىٌوٖس ج١ٌ٢س" جْطهىِٙح 
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، ٚ"أضّطس جٌٌٛٛ %(23.95) ، ٚ"ض١ٚٛحش جٌّكطٜٛ" جْطهىِٙح%(26.4)جْطهىِٙح

، %(4.4)، ذ١ّٕح "ضه١ٛٙ ج٤نرحٌ" جْطهىِٗ%(22.25)ٚجٌف١ى٠ٛ٘حش" جْطهىِٙح 

 %(.4ذ١ّٕح "ضك١ًٍ جٌر١حٔحش" ٌُ ٠ُٓطهىَ ِٓ لرً أٞ ٖهٙ )

  ضف٩١ٟش جٌؿٌّٙٛ ضهطٍف ذ١ٓ جٌّٛجلغ ػ١ٕس جٌىٌجْس، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ وً ِٛلغ لى

٠كطحؼ ئٌٝ جْطٍجض١ؿ١حش ِهطٍفس ٌطٍر١س جقط١حؾحش جٌؿٌّٙٛ، ق١ع ضرٍَ "جٌىٌوٖس ج١ٌ٢س" 

 و١ُّز ِفٍٟس فٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٛجلغ، ِّح ٠ؼىّ ج٨٘طّحَ ذطؼ٠ُُ جٌطفحػً ِغ جٌؿٌّٙٛ.

 ( ٝضك١ٓٓ ِكٍوحش جٌركع ق١ع ٠رمSEO ٝح فٟ ضف٩١ٟش ذؼ ًّ ج ِٙ ًٍ ( ػٕٛ

 جٌؿٌّٙٛ، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أ١ّ٘س جٌظٌٙٛ فٟ ٔطحتؽ جٌركع. 

 ٌؿٌّٙٛ، ضٍجؾغ "ضه١ٛٙ ج٤نرحٌ" ٠ظٍٙ أْ "ضه١ٛٙ ج٤نرحٌ" ١ٌّ ِٓ أ٠ٌٛٚحش ج

ِّح لى ١ٗ٠ٍ ئٌٝ جٌكحؾس ٦ػحوز جٌطفى١ٍ فٟ و١ف١س ضمى٠ُ جٌّكطٜٛ، ذ١ّٕح ػىَ ٚؾٛو ضف١ًٟ 

 ٌٍؿٌّٙٛ قٛي "ضك١ًٍ جٌر١حٔحش" لى ٠ىي ػٍٝ لٍس جٌٛػٟ أٚ ج٨٘طّحَ ذطٍه ج١ٌُّز.

  ًٕح فٟ جْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ذ١ٓ جٌّٛجلغ ٠ّىٓ جْطٕطحؼ أْ ٕ٘حن ضرح٠

جٌّىٌْٚس، ٠ٚؼىّ يٌه ضرح٠ًٕح فٟ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌّؼطّىز ٌطكم١ك أ٘ىجف ج٦نرح٠ٌس 

ِهطٍفس، ِػً "ضك١ٓٓ جٌٛٚٛي ٌٍّكطٜٛ"، ٚ"ضؼ٠ُُ ضفحػً جٌؿٌّٙٛ"، ٚ "٠َحوز وفحءز 

 وطحذس جٌّكطٜٛ".

 طفك يٌه ِغ وٌجْس ٠ٚ
(102)

((Vinay, S. B. 2023 ٚجٌطٟ ض١ٍٗ ئٌٝ أْ ضطر١ك جًٌوحء ،

ٌىطٍٟٚٔ ٠إوٞ ئٌٝ ضط٠ٍٛ قٍٛي ِرطىٍز ِػً جٌٍٚذٛضحش ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جٌٍٕٗ ج٦

ٌٍىٌوٖس، جٌّٓحػى٠ٓ ج٨فطٍج١١ٞٓ، ِٚكٍوحش جٌط١ٚٛس. ضٓحػى ًٖ٘ ج٤وٚجش 

جٌّٓطهى١ِٓ ػٍٝ جٌطٕمً ػرٍ جٌىُ جٌىر١ٍ ِٓ جٌّكطٜٛ جٌّطحـ ػٍٝ ج٦ٔطٍٔص ٚجٌؼػٌٛ ػٍٝ 

ضمى٠ُ ض١ٚٛحش  جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠كطحؾٛٔٙح ذٍٓػس ٌْٚٙٛس. وّح ضّىٓ جٌٕح٠ٍٖٓ ِٓ

 .ٚجلطٍجقحش ِهٛٛس، ِّح ٠ؼَُ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ ٠ُ٠ٚى ِٓ ج٨قطفحظ ذحٌّٓطهى١ِٓ

  ٚٔٓطٕطؽ ِّح ْرك ذأٔٗ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك

ذحٌططر١محش أٚ ج١ٌُّجش جٌطٟ ٠ٓطهىِٙح فٟ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس جٌطٟ ضٓطهىَ ضم١ٕحش جًٌوحء 

حػٟ، ق١ع ذٍغص ل١ّس وحج٨ٚطٕ
2

(، 4.444(، ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )54.276) 

 (، ِّح ٠ؼَُ ِٓ ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. 14ٚوٌؾس ق٠ٍس )

( ٠ٛػػ ِذٜ عٌٙٛح اعرخذاَ اٌعّٙٛس ٌٍّٛالغ الإخثاس٠ح اٌرٟ ذؼرّذ ػٍٝ 00ظذٚي )

 ذم١ٕاخ اٌزواء الاططٕاػٟ

 الإظّاٌٟ اٌغاتغا١ٌَٛ  أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح ِذٜ اٌغٌٙٛح َ

 % ن % ن % ن % ن

 68.8 244 92.6 143 53.2 25 68.6 92 عٍٙح ظذًا 1

 22.1 99 22.8 45 38.3 18 13.3 14 عٍٙح 2

 846 34 4.1 8 6.4 3 18.1 17 ِرٛعطح 3
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 4.6 2 4.5 1 2.1 1 4 4 طؼثح 4

 4.4 4 4.4 4 4 4 4 4 طؼثح ظذًا 5

 144.4 444 144.4 179 144.4 78 144.4 145 الإظّاٌٟ

 4.5743 4.6951 4.4255 4.5448 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.6944 4.5968 4.9145 4.9857 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 ٍْٙس ٍْٙس ٍْٙس ٍْٙس ؾىًج الاذعاٖ

وا
0

داٌح             0اٌؽش٠ح =                   2.222دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =                          32.000=   

  ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ أْ ِؼظُ جٌؿٌّٙٛ ٠ؼطرٍ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس جٌطٟ ضؼطّى ػٍٝ ضم١ٕحش

جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٍْٙس ج٨ْطهىجَ، ق١ع وحٔص جٌٕٓد وحٌطحٌٟ: فٟ ِٛلغ 

%( ٕٚفٖٛ ذأٔٗ 13.3%( ٕٚفٛج جٌّٛلغ ذأٔٗ "ٍْٙس ؾىجً"، )68.6"جٌؿ٠ٌّٛٙس" )

 أٚ "ٚؼرس ؾىجً". %( "ِطْٛطس"، ٨ٚ أقى ٕٚفٗ "ٚؼرس" 18.1"ٍْٙس"، )

 ( ،"َٛ38.3%( ٕٚفٛج جٌّٛلغ "ٍْٙس ؾىجً"، )53.2ذ١ّٕح فٟ "أنرحٌ ج١ٌ )%

 %( "ٚؼرس".2.1%( "ِطْٛطس"، )6.4"ٍْٙس"، )

 ( ،"ٍْٙس"، 22.8%( ٕٚفٛج جٌّٛلغ "ٍْٙس ؾىجً"، )92.6أِح فٟ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" )%

ىجً" %( "ٚؼرس"، ِغ ػىَ ٚؾٛو أٞ ض١ٕٛف "ٚؼرس ؾ4.5%( "ِطْٛطس"، )4.1)

 .فٟ أٞ ِٓ جٌّٛجلغ جٌػ٩غس

  ذٗىً ػحَ ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ِؼظُ جٌؿٌّٙٛ ٠ؼطرٍ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس "ٍْٙس

%( ِٓ جٌؼ١ٕس جٌى١ٍس أٖحٌٚج ئٌٝ أْ جٌّٛجلغ ٍْٙس 68.8ج٨ْطهىجَ". ق١ع أْ ٔٓرس )

%( ٌّٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس"، 68.6%( ٌّٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"،) 92.6ؾىجً ذٕٓرس )

 .ّٛلغ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"%( 53.2ٌ)

  ٟذٕحءً ػٍٝ جٌطك١ًٍ ٠ّىٓ جٌمٛي ئْ جٌؿٌّٙٛ ذٗىً ػحَ ٠ؿى جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس جٌط

ضؼطّى ػٍٝ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ "ٍْٙس ج٨ْطهىجَ"، ٠طفك يٌه ِغ وٌجْس 

(Semerádová, T., Weinlich, P., Semerádová, T., & Weinlich, P. 

2020)
(103)

ٌْٚٙٛس ضىٌٕٛٛؾ١ح ج٨ضٛح٨ش ٚجٌٍّضرطس ، ٚجٌطٟ ضإوى ػٍٝ فحػ١ٍس  

 ذحًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ؾ١ّغ جٌّٕحقٟ.

  ِّٚح ْرك ٔٓطٕطؽ ذأٔٗ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح

٠طؼٍك "ذّىٜ ٌْٙٛس جْطهىجَ جٌؿٌّٙٛ ٌٍّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس جٌطٟ ضؼطّى ػٍٝ ضم١ٕحش 

جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ"، ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2

(، ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى 34.626) 

(، ِّح ٠ؼَُ ِٓ ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ 6(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.444)

أْ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ٠ؿى ٌْٙٛس فٟ جْطهىجَ ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( فمى ؾحءش 

(، ١ٍ٠ٗ ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس(، 4.6951جقطً جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ )

(، 4.5448حٔص ضف٩١ٟش جٌؿٌّٙٛ ألً ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ )ق١ع و
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ػٍٝ جٌؿحٔد ج٢نٍ فمى وحٔص ضف٩١ٟش ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، 

 (.4.4255ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ )

( ٠ٛػػ اػرماد اٌعّٙٛس تأْ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ ٠ض٠ذ ِٓ اٌشغثح فٟ 03ظذٚي )

 ص٠اسج اٌّٛالغ الإخثاس٠ح

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح اػرماد اٌعّٙٛس َ

 % ن % ن % ن % ن

 51.8 249 64.5 129 41.8 41 39.1 37 ٔؼُ، تشىً وث١ش 1

 45.5 182 27.7 57 58.2 59 62.7 66 ٔؼُ، ئٌٝ ؼذ ِا 2

 2.8 11 5.6 11 4.4 4 4.4 4 لا، ػٍٝ الإؽلاق 3

 144.4 444 144.4 179 144.4 78 144.4 145 الإظّاٌٟ

 2.4744 2.5888 2.4184 2.3914 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.5528 4.5763 4.4758 4.4855 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 ٔؼُ، ئٌٝ قى ِح ٔؼُ، ئٌٝ قى ِح ٔؼُ، ئٌٝ قى ِح ٔؼُ، ئٌٝ قى ِح الاذعاٖ

وا
0

 داٌح      2.222دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =            4اٌؽش٠ح =            33.828= 

 أْ جْطهىجَ  %(39.1) أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ؾٌّٙٛ ِٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" ٠ؼطمى ذٕٓرس

 %(62.7) جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ُ٠ى ذٗىً ور١ٍ ِٓ جٌٍغرس فٟ ٠َحٌز جٌّٛلغ، ذ١ّٕح

 -ج٩٠٦ق". ٠ؼطمىْٚ أْ جٌطأغ١ٍ ٠ىْٛ "ئٌٝ قى ِح"، ٌُٚ ضٛؾى أٞ ٔٓرس ضمٛي "٨، ػٍٝ 

 %(58.2)٠ؼطمىْٚ أْ "جٌطأغ١ٍ ور١ٍ"،  %(41.8) أِح فٟ ِٛلغ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، فاْ

 ٠ؼطمىْٚ أٔٗ "ئٌٝ قى ِح"، ذ١ّٕح ٨ ضٛؾى أٞ ٔٓرس لحٌص "٨، ػٍٝ ج٩٠٦ق". 

 ٍضؼطمى أْ "جٌطأغ١ٍ ور١ٍ"،%( 64.5) ذ١ّٕح فٟ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، وحٔص جٌٕٓرس ج٤ور 

 لحٌص "٨، ػٍٝ ج٩٠٦ق". %(5.6) ٗ "ئٌٝ قى ِح"، ذ١ّٕحضمٛي ئٔ  %(27.7)

  ( ْجٌؿٌّٙٛ 51.8ض١ٍٗ جٌٕط١ؿس ج٦ؾّح١ٌس ػٍٝ ِٓطٜٛ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ ئٌٝ أ ِٓ )%

٠ؼطمىْٚ أْ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ُ٠ى ِٓ ٌغرطُٙ فٟ ٠َحٌز جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس 

%( ِٓ جٌؿٌّٙٛ لحٌٛج "ٔؼُ، ئٌٝ قى 45.5"ٔؼُ، ذٗىً ور١ٍ"، فٟ ق١ٓ ؾحءش ٔٓرس )

ْ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ "١ٌّ ٌٗ ضأغ١ٍ ػٍٝ %( فم١ ٠ؼطمى2.8ِٚح"، فٟ ق١ٓ أْ )

 ج٩٠٦ق".

  ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ٕ٘حن ضرح٠ًٕح ٚجٞكًح فٟ جػطمحو جٌؿٌّٙٛ ذٗأْ ضأغ١ٍ جًٌوحء

ج  ًٌ ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ٌغرطُٙ فٟ ٠َحٌز جٌّٛجلغ، ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ ًٖ٘ جٌطم١ٕس ضٍؼد وٚ

ح فٟ ضف٩١ٟضُٙ. ٠ظٍُٙ جٌؿٌّٙٛ جػطمحوجً ل٠ًٛح ذأْ  ًّ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ِٙ

ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ٠ؼَُ ِٓ ٌغرطُٙ فٟ ٠َحٌضٗ، ِّح لى ٠ؼىّ ؾٛوز جٌّكطٜٛ أٚ 

 جٌطفحػً جٌّمىَ.
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  ْض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جػطّحو جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ٠ّىٓ أ

١ؿ١حضٙح فٟ ً٘ج ٠ُ٠ى ِٓ ؾحيذ١طٙح، ِّح ٠ٓطىػٟ ِٓ جٌّٛجلغ ج٤نٍٜ ضك١ٓٓ جْطٍجض

، ٠ٚطفك يٌه ِغ وٌجْس ج٨ضؿحٖ
(104)

(West, D. M. 2018،)  ٚجٌطٟ ض١ٍٗ ئٌٝ و١ف١س

  .٠َحوز ضفحػً جٌّٓطهى١ِٓ ِغ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ذحْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ

  ٚفٟ جٌٕٙح٠س ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ذأٔٗ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح

ك "ذحػطمحو جٌؿٌّٙٛ ذأْ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ُ٠ى ِٓ جٌٍغرس فٟ ٠َحٌز ٠طؼٍ

جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس"، ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2

(، ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى 33.949) 

(، ِّح ٠ؼَُ ِٓ ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ 4(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.444)

ٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ٠ُ٠ى ِٓ جٌٍغرس فٟ ٠َحٌز جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ٠ؼطمى أْ جْطهىجَ ِ

(، ١ٍ٠ٗ ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( 2.5888جٌّٛلغ جقطً جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ )

(، ػٍٝ جٌؿحٔد ج٢نٍ، وحٔص 2.4184ق١ع ؾحءش ضف٩١ٟش جٌؿٌّٙٛ ألً ق١ع ْؿً )

لىٌٖ ضف٩١ٟش ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( ج٤لً ضف٩ً١ٟ، ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح 

(2.3914.) 

( ٠ٛػػ اػرماد اٌعّٙٛس تأْ اٌّٛالغ الإخثاس٠ح اٌرٟ ذغرخذَ ذطث١ماخ اٌزواء 02ظذٚي )

 الاططٕاػٟ ذمذَ اٌّؽرٜٛ تشىً أفؼً

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح اػرماد اٌعّٙٛس َ

 % ن % ن % ن % ن

 67.3 298 93.9 145 67.4 68 61.4 64 ٔؼُ 1

 29.4 114 21.9 43 28.6 28 39.1 37 ِرأوذغ١ش  2

 3.3 12 4.6 7 2.4 2 1.7 2 لا 3

 144.4 444 144.4 179 144.4 78 144.4 145 الإظّاٌٟ

 2.6648 2.6717 2.6935 2.5745 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.5382 4.5528 4.5132 4.5316 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 ٔؼُ ٔؼُ ٔؼُ ٔؼُ الاذعاٖ

وا
0

 غ١ش داٌح       2.939دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =            4اٌؽش٠ح =            8.270= 

 ( ْؾٌّٙٛ ِٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" ٠ؼطمىْٚ أْ جًٌوحء 61.4ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أ ِٓ )%

 %( "٨ ٠ٛجفمْٛ".1.7%( "غ١ٍ ِطأوى٠ٓ"، ٚ)39.1ج٨ٚطٕحػٟ "٠كٓٓ جٌّكطٜٛ"، )

 ( ؾٌّٙٛ ِٛلغ "أنرحٌ 67.4ذ١ّٕح ِٓ )% ٟج١ٌَٛ" ٠ؼطمىْٚ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػ

 %( "٨ ٠ٛجفمْٛ".2.4%( "غ١ٍ ِطأوى٠ٓ"، ف١ّح أٖحٌ )28.6"٠كٓٓ جٌّكطٜٛ"، )

 ( ٌج أٖح ًٍ %( ِٓ ؾٌّٙٛ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ٠ؼطمىْٚ أْ جًٌوحء 93.9ٚأن١

%( "٨ 4.6%( "غ١ٍ ِطأوى٠ٓ"، ٚ)21.9ج٨ٚطٕحػٟ "٠كٓٓ جٌّكطٜٛ"، ف١ّح أٖحٌ )

 ٠ٛجفمْٛ".
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 ( ِٓ جٌؿٌّٙٛ ذٗىً ػحَ ٠ؼطمىْٚ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ 67.3ٗىً ػحَ ؾحء )ٚذ%

 %( "٨ ٠ٛجفمْٛ".3.3%( "غ١ٍ ِطأوى٠ٓ"، ٚ)29.4"٠كٓٓ جٌّكطٜٛ"، )

  َض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ ذٗىً ػحَ ٨ ١ّ٠ُ ذٗىً ور١ٍ ذ١ٓ ؾٛوز جٌّكطٜٛ جٌّمى

١ٌَٛ جٌٓحذغ(، ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ ػىَ ِٓ جٌّٛجلغ جٌػ٩غس، ٌغُ أْ ٕ٘حن ضف٩ً١ٟ ٌّٛلغ )ج

ٚؾٛو فٍٚق وجٌس، ئ٨ أْ ِطْٛطحش ج٨ػطمحو ض١ٍٗ ئٌٝ أْ ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ٠ؼُطرٍ 

ج٤فًٟ فٟ ضمى٠ُ جٌّكطٜٛ، ِّح ٠ىي ػٍٝ ٚؾٛو ذؼٝ ػٕحٍٚ جٌؿٛوز فٟ ضمى٠ُ 

 جٌّكطٜٛ.

 ذٗىً  ٠كطحؼ ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( ئٌٝ ضك١ٓٓ ضٌٖٛٛ ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ ١ٌطّىٓ ِٓ جٌّٕحفٓس

 أفًٟ ِغ جٌّٛجلغ ج٤نٍٜ.

  ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٌٍٞٚز ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌّكطٜٛ فٟ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس، نحٚس ٌّٛلغ

)جٌؿ٠ٌّٛٙس(، ٌطؼ٠ُُ جػطمحو جٌؿٌّٙٛ ذأْ جْطهىجَ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ّىٓ 

 ,.Wu, S., Tandoc Jr, E. C)أْ ٠كٓٓ ِٓ ؾٛوز جٌّكطٜٛ، ٠ٚطفك يٌه ِغ وٌجْس 

& Salmon, C. T. 2019)
(105)

أ١ّ٘س جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ضك١ٓٓ ولس  ، جٌطٟ ض١ٍٗ

 .ِٚٛغٛل١س جٌّكطٜٛ

  ًٌٞ٠ؿد ػٍٝ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ضك١ًٍ جقط١حؾحش جٌؿٌّٙٛ ٚضٛلؼحضُٙ ذٗأْ جٌّكطٜٛ ج

 ٠مىِٛٔٗ، ِّح ٠ؼَُ ِٓ لىٌز ًٖ٘ جٌّٛجلغ ػٍٝ ضٍر١س ضٛلؼحش ؾٌُّٙٛ٘ ذٗىً أفًٟ.

  ٌّٛٙ٨ ٠ُجي ذكحؾس ئٌٝ ٠ُِى ِٓ جٌطٛػ١س قٛي و١ف ٠ّىٓ ٌططر١محش جًٌوحء ٠رىٚ أْ جٌؿ

ج٨ٚطٕحػٟ أْ ضكٓٓ ِٓ ؾٛوز جٌّكطٜٛ، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ فٍٚس ٌطك١ٓٓ جٌطٛجًٚ قٛي 

 جٌفٛجتى جٌٍّضرطس ذحْطهىجَ ًٖ٘ جٌطم١ٕحش.

  ٚٔٓطٕطؽ ِّح ْرك ذأٔٗ ٨ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح

ٍك "ذحػطمحو جٌؿٌّٙٛ ذأْ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس جٌطٟ ضٓطهىَ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠طؼ

ضمىَ جٌّكطٜٛ ذٗىً أفًٟ"، ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2

(، ٟٚ٘ غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١ًح 9.486) 

(، ِّح ٠ؼَُ ِٓ ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ 4(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.131ػٕى )

مى أْ جْطهىجَ ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ضمىَ جٌّكطٜٛ ذٗىً أْ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ٠ؼط

(، ض٩ٖ ِٛلغ )أنرحٌ 2.6717أفًٟ ق١ع جقطً جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ )

(، ذ١ّٕح ؾحء فٟ جٌٍّضرس 2.6935ج١ٌَٛ( ق١ع وحْ جػطمحو جٌؿٌّٙٛ ألً ق١ع ْؿً )

 (.2.5745ج٤ن١ٍز ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس(، ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ )
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( ٠ٛػػ ِلاؼظح اٌعّٙٛس تأْ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ ٠ؼًّ ػٍٝ ذؽغ١ٓ 02ظذٚي )

 ذعشتح اٌّغرخذَ )ِصً ذٛط١اخ اٌّؽرٜٛ، ذخظ١ض الأخثاس(

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح اٌّلاؼظح َ

 % ن % ن % ن % ن

 81.3 325 89.3 192 86.9 85 64.8 68 ٔؼُ 1

 18.8 95 12.9 25 13.3 13 35.2 39 لا 2

 144.4 444 144.4 179 144.4 78 144.4 145 الإظّاٌٟ

 1.8125 1.8931 1.8693 1.6496 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.3748 4.3339 4.3447 4.4844 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 ٔؼُ ٔؼُ ٔؼُ ٔؼُ الاذعاٖ

وا
0

 داٌح      2.222اٌّؼ٠ٕٛح =دسظح            0اٌؽش٠ح=            91.191= 

أظٍٙش ٔطحتؽ غحٌر١س جٌؿٌّٙٛ "ضأ١٠ىُ٘ ٨ْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌطك١ٓٓ ضؿٍذس  -

%(، "أنرحٌ ج١ٌَٛ" ذٕٓرس 64.8جٌّٓطهىَ" فٟ وً ِٓ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" ذٕٓرس )

 %(.89.3%(، "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ذٕٓرس )86.9)

ج٨ٚطٕحػٟ" ألً ذىػ١ٍ فٟ ؾ١ّغ ذ١ّٕح ؾحءش ٔٓرس ِٓ "٠ٍفْٟٛ جْطهىجَ جًٌوحء  -

%( 13.3غُ ذٕٓرس )  %( فٟ "جٌؿ٠ٌّٛٙس"،35.2جٌّٛجلغ ذك١ع وحٔص ج٤ػٍٝ ذٕٓرس )

ج ذٕٓرس ) ًٍ  %( فٟ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ".12.9فٟ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، ٚأن١

ئؾّح١ًٌح، وحٔص ٔٓرس جٌطأ١٠ى ٨ْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌطك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ  -

 %( ِٓ جٌّؼح١ٌٞٓ.18.8%(، ِمحذً )81.3)

ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ٕ٘حن ضرح٠ًٕح ٚجٞكًح فٟ جػطمحو جٌؿٌّٙٛ ذٗأْ ضأغ١ٍ جًٌوحء  -

 ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ ذ١ٓ جٌّٛجلغ جٌػ٩غس.

ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أ١ّ٘س جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ، ِّح  -

ؼ٠ُُ جْطٍجض١ؿ١حضٙح فٟ ً٘ج جٌّؿحي، ٠ٚطفك يٌه ِغ ٠ٓطىػٟ ِٓ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ض

(Ko, H., Lee, S., Park, Y., & Choi, A. 2022وٌجْس
(106)

ئٌٝ  ٚجٌطٟ ض١ٍٗ (  

م١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ جٌّٓطهىِس فٟ أٔظّس جٌط١ٚٛس ٚو١ف١س ضك١ٓٓ ضؿٍذس أ١ّ٘س ض

 .جٌّٓطهىَ ػرٍ ضه١ٛٙ جٌّكطٜٛ

أْ أغٍد جٌؿٌّٙٛ ٠إ٠ىْٚ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ذٕحءً ػٍٝ جٌر١حٔحش، ذضىي جٌٕطحتؽ  -

ٌطك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ، ٚأْ ً٘ج جٌطأ١٠ى ٠ُوجو ذٗىً ٍِكٛظ فٟ ذؼٝ جٌّٛجلغ ِػً 

 ."أنرحٌ ج١ٌَٛ" ٚ"ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"

ٚٔٓطٕطؽ ِّح ْرك ذأٔٗ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك  -

ٚطٕحػٟ ٠ؼًّ ػٍٝ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ )ِػً ض١ٚٛحش ذأْ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨

جٌّكطٜٛ، ضه١ٛٙ ج٤نرحٌ(، ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2

(، ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح 17.717) 
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(، ِّح ٠ؼَُ ِٓ ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ 2(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.444ػٕى )

أْ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ٠ؼطمى أْ جْطهىجَ ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ 

 ٠ؼًّ ػٍٝ "ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ" فمى جقطً جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ

(، غُ ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( فمى وحْ جػطمحو جٌؿٌّٙٛ ألً ق١ع ْؿً 1.8931)

(، ػٍٝ جٌؿحٔد ج٢نٍ، ؾحء جػطمحو جٌؿٌّٙٛ ٌّٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( فٟ جٌٍّضرس 1.8693)

 (.1.6496ج٤ن١ٍز، ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ )

 :ذأش١ش اٌزواء الاططٕاػٟ ػٍٝ الأمشائ١ح

ٙٛس ٌرأش١ش اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ ػٍٝ ِغرٜٛ ( ٠ٛػػ ذم١١ُ اٌع00ّظذٚي )

 أمشائ١رٗ ٌٍّؽرٜٛ

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح اٌرم١١ُ َ

 % ن % ن % ن % ن

 52.3 247 54.3 77 55.1 54 53.3 56 ِشذفغ ظذًا 1

 34.5 122 17.8 37 37.8 37 41.7 44 ِرٛعؾ 2

 14.3 65 28.7 59 4.1 4 3.8 4 ِشذفغ 3

 1.4 4 1.4 2 1.4 1 1.4 1 ِٕخفغ 4

 4.4 4 4.4 4 4 4 4.4 4 ِٕخفغ ظذًا 5

 144.4 444 144.4 179 144.4 78 144.4 145 الإظّاٌٟ

 4.1795 4.2843 4.1329 4.4752 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.7113 4.8146 4.7714 4.7754 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 ٍِضفغ   ٍِضفغ ٍِضفغ ٍِضفغ الاذعاٖ

وا
0

 داٌح      2.222دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =           0اٌؽش٠ح=            20.832= 

 ( ٍجٌؿٌّٙٛ 53.3ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ فٟ ِٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس"، ق١ع وحٔص جٌٕٓرس ج٤ور ِٓ )%

%( جػطرٍٚج جٌطأغ١ٍ 41.7ضٍٜ أْ ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ وحْ "ٍِضفؼًح ؾىجً"، ذ١ّٕح )

%( ضٍٜ جٌطأغ١ٍ 1.4%( ٌأٚج أٔٗ "ٍِضفغ"، فٟ ق١ٓ وحٔص ٔٓرس ل١ٍٍس )3.8"ِطْٛطًح"، )

ح".  ًٟ  "ِٕهف

 ِ ٟ( ضٍٜ أْ جٌطأغ١ٍ وحْ 55.1ٛلغ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، وحٔص جٌٕٓرس ج٤ورٍ )ذ١ّٕح ف%

%( ٌأٚج أٔٗ 4.1%( جػطرٍٚج جٌطأغ١ٍ "ِطْٛطًح"، )37.8"ٍِضفؼًح ؾىجً"، ذ١ّٕح )

ح". 1.4"ٍِضفغ"، ٚٔٓرس ٚغ١ٍز ) ًٟ  %( جػطرٍش جٌطأغ١ٍ "ِٕهف

 ( جٌؿٌّٙٛ ٖؼٍٚج أْ ج54.3أِح فٟ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، فٕٓرس ِٓ )% ٌْطأغ١ٍ وح

%( ٌأٚج أٔٗ 28.7%( جػطرٍٚج جٌطأغ١ٍ "ِطْٛطًح"، )17.8"ٍِضفؼًح ؾىجً"، ذ١ّٕح )

ح".1.4"ٍِضفغ"، فٟ ق١ٓ أْ ) ًٟ  %( فم١ جػطرٍٚج جٌطأغ١ٍ "ِٕهف
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  ( ٍضٍٜ أْ جٌطأغ١ٍ وحْ "ٍِضفؼًح 52.3ئؾّح١ًٌح ػرٍ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ، وحٔص جٌٕٓرس ج٤ور )%

%( ٌأٚج أٔٗ "ٍِضفغ"، 16.3"ِطْٛطًح"، ذ١ّٕح )%( جػطرٍٚج جٌطأغ١ٍ 34.5ؾىجً"، )

ح".1.4ٚٔٓرس ٞث١ٍس ) ًٟ  %( جػطرٍش جٌطأغ١ٍ "ِٕهف

  ٍٝح ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ قٛي ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ذٗىً ئ٠ؿحذٟ ػ ًِّ ضظٍٙ جٌٕطحتؽ ضٛجفمًح ػح

جٔمٍجت١س جٌّكطٜٛ، ِغ ٚؾٛو جنط٩فحش ٠ف١فس ذ١ٓ جٌّٛجلغ. وّح أْ جْطهىجَ جًٌوحء 

 .ذٗىً ػحَ ٠ُٕظٍ ئ١ٌٗ وأوجز ٌطك١ٓٓ جٌطفحػً ِغ جٌّكطٜٛ ج٨ٚطٕحػٟ

  ج فٟ ضك١ٓٓ جٔمٍجت١طُٙ، ِّح ًٍ ٠ظٍٙ أْ جٌؿٌّٙٛ ٠ؼطرٍ ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ج٤وػٍ ضأغ١

 ٠ؼىّ ؾٛوز جٌّكطٜٛ أٚ فؼح١ٌس جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ً٘ج جٌّٛلغ.

 ٚطٕحػٟ فٟ ضك١ٓٓ ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٌٍٞٚز جٌطٍو١ُ ػٍٝ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨

 ج٨ٔمٍجت١س ٌٍّكطٜٛ، ِّح لى ٠ُٓٙ فٟ ٠َحوز جٌطفحػً ِغ جٌّكطٜٛ ج٦نرحٌٞ.

  ٟ٠ؿد ػٍٝ جٌّٛجلغ يجش جٌطم١١ّحش جٌّٕهفٟس ِػً ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( أْ ضٓطػٍّ ف

ضك١ٓٓ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ جٌّٓطهىِس فٟ ضمى٠ُ جٌّكطٜٛ، ِػً جٌطك١ًٍ جٌىل١ك 

 ٚضه١ٛٙ جٌّكطٜٛ.ٌر١حٔحش جٌّٓطهى١ِٓ 

  ُض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ضك١ٓٓ ج٨ٔمٍجت١س ٌٍّكطٜٛ ٠ؼطّى ذٗىً ور١ٍ ػٍٝ و١ف١س ضمى٠

جٌّكطٜٛ، ِّح ٠ؼىّ أ١ّ٘س وِؽ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطك٠ٍ٠ٍس ٠ٚطفك 

يٌه ِغ وٌجْس 
(107)

(de Winter, J. 2024  ٟٚجٌط ،) ض١ٍٗ ئٌٝ جٌضرح٠ جٌؿٛوز

جٌٛٚٛي ٚلحذ١ٍس جٌفُٙ، ٚجٌكىجغس ٚجٌطفحػً ذ٠ُحوز فٟ ػىو جٌمٍجء ٚج٨ٔطرحٖ ٚجٌّٛغٛل١س، 

ػٍٝ ْٚحتً جٌطٛجًٚ ج٨ؾطّحػٟ، ٚيٌه ِٓ ن٩ي جْطهىجَ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ 

 فٟ ئٔٗحء جٌّكطٜٛ.

  ٚٔٓطٕؽ ِّح ْرك ذأٔٗ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك

ٌٙٛ ٌطأغ١ٍ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ِٓطٜٛ ج٨ٔمٍجت١س ٌٍّكطٜٛ" "ذطم١١ُ جٌؿّ

ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2

(، ٚوٌؾس ق٠ٍس 4.444(، ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )42.934) 

(، ِّح ٠ؼَُ ِٓ ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس 6)

حذغ( جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ِٓطٜٛ ٠ؼطمى أْ ٕ٘حن ضأغ١ٍ ٨ْطهىجَ ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓ

(، ١ٍ٠ٗ 4.2843ج٨ٔمٍجت١س ٌٍّكطٜٛ ق١ع ؾحء فٟ جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ )

(، ػٍٝ جٌؿحٔد 4.1329ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ(، ق١ع وحْ ضم١١ُ جٌؿٌّٙٛ ألً فمى ْؿً )

ٓحذ١ًح ج٢نٍ، ؾحء ضم١١ُ ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ق١ع ْؿً ِطْٛطًح ق

 (.4.4752لىٌٖ )
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( ٠ٛػػ سأٞ اٌعّٙٛس فٟ ذأش١ش اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ اٌّٛالغ 08ظذٚي )

 الإخثاس٠ح

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح سأٞ اٌعّٙٛس َ

 % ن % ن % ن % ن

 53.4 212 62.4 123 35.9 35 51.4 54 ئ٠عاتٟ ظذًا 1

 39.8 151 27.4 58 56.1 55 36.2 38 ئ٠عاتٟ 2

 8.8 35 9.1 14 8.2 8 12.4 13 ِؽا٠ذ 3

 4.5 2 1.4 2 4.4 4 4.4 4 عٍثٟ 4

 4.4 4 4.4 4 4.4 4 4.4 4 عٍثٟ ظذًا 5

 144.4 444 144.4 179 144.4 78 144.4 145 الإظّاٌٟ

 4.4325 4.5334 4.2955 4.3745 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.6917 4.6937 4.6454 4.9442 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 ئ٠ؿحذٟ ئ٠ؿحذٟ ئ٠ؿحذٟ ئ٠ؿحذٟ الاذعاٖ

وا
0

 داٌح      2.223دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =           0اٌؽش٠ح=            02.927= 

 ( ٍ51.4ؾحءش جٌٕطحتؽ فٟ ِٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس"، ق١ع وحٔص جٌٕٓرس ج٤ور ِٓ )%

جػطرٍٚج جٌطأغ١ٍ "ئ٠ؿحذ١ًح"،  %(36.2جٌؿٌّٙٛ ضٍٜ أْ جٌطأغ١ٍ وحْ "ئ٠ؿحذٟ ؾىجً"، ذ١ّٕح )

 %( ٌأٚج جٌطأغ١ٍ "ِكح٠ىجً"، ٌُٚ ضىٓ ٕ٘حن آٌجء "ٍْر١س" أٚ "ٍْر١س ؾىجً".12.4)

  ( ٍضٍٜ أْ جٌطأغ١ٍ وحْ 56.1ذ١ّٕح فٟ ِٛلغ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، وحٔص جٌٕٓرس ج٤ور )%

 %( ٌأٚج جٌطأغ8.2ٍ١%( جػطرٍٚج جٌطأغ١ٍ "ئ٠ؿحذٟ ؾىجً"، )35.9"ئ٠ؿحذ١ًح"، ذ١ّٕح )

 "ِكح٠ىجً"، ٌُٚ ضىٓ ٕ٘حن آٌجء "ٍْر١س" أٚ "ٍْر١س ؾىجً".

  ( ٍضٍٜ أْ جٌطأغ١ٍ وحْ 62.4أِح فٟ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، فىحٔص جٌٕٓرس ج٤ور )%

%( ٌأٚج جٌطأغ١ٍ 9.1%( جػطرٍٚج جٌطأغ١ٍ "ئ٠ؿحذ١ًح"، )27.4"ئ٠ؿحذٟ ؾىجً"، ذ١ّٕح )

 ٌُٚ ضىٓ ٕ٘حن آٌجء "ٍْر١س ؾىجً".%( فم١ جػطرٍٚج جٌطأغ١ٍ "ٍْر١ًح"، 1.4"ِكح٠ىجً"، )

 ( ٍضٍٜ أْ جٌطأغ١ٍ وحْ "ئ٠ؿحذٟ 53.4ئؾّح١ًٌح ػرٍ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ، وحٔص جٌٕٓرس ج٤ور )%

%( ٌأٚج جٌطأغ١ٍ "ِكح٠ىجً"، ٌُٚ 8.8%( جػطرٍٚج جٌطأغ١ٍ "ئ٠ؿحذ١ًح"، )39.8ؾىجً"، ذ١ّٕح )

 ضىٓ ٕ٘حن آٌجء "ٍْر١س" أٚ "ٍْر١س ؾىجً".

 ٦نرح٠ٌس ضٛؾٙح ئ٠ؿحذ١ًح ٔكٛ ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ أظٍٙش ؾ١ّغ جٌّٛجلغ ج

جٌّٛجلغ. ق١ع ضٍجٚقص ج٢ٌجء ذ١ٓ "ئ٠ؿحذٟ ؾىجً" ٚ"ئ٠ؿحذٟ"، ِغ ضرح٠ٓ ٠ف١ف فٟ جٌٕٓد 

ذ١ٓ جٌّٛجلغ جٌّهطٍفس. ِػ٩ً، "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" وحٔص ج٤ػٍٝ فٟ ٔٓرس ج٢ٌجء "ئ٠ؿحذٟ ؾىجً" 

   (%62.4) .ذٕٓرس 
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 ٌٍٞٚز جٌطٍو١ُ ػٍٝ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌطك١ٓٓ ض١ُّٛ ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئ ٌٝ

 جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس، ِّح لى ٠ُٓٙ فٟ ٠َحوز ؾحيذ١س جٌّكطٜٛ ٌْٚٙٛس ج٨ْطهىجَ.

  ٟضىي جٌٕطحتؽ ػٍٝ أْ جٌؿٌّٙٛ ٠ؼٟ جٌفٛجتى جٌّكطٍّس ٨ْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ف

فحػً ٚجٌٍٞح ٚض١ٍٗ ئٌٝ يٌه وٌجْس                                  ض١ُّٛ جٌّٛجلغ، ِّح ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘حن فٍٚس ٠ٌُحوز جٌط

Chan-Olmsted, S. M. 2019)
(108)

، ٚجٌطٟ ضٓطؼٍٜ جٌفٛجتى جٌطٟ ٠مىِٙح جًٌوحء (

ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ِؿحي ٕٚحػس ج٦ػ٩َ ِٓ ض١ٚٛحش/جوطٗحف جٌّكطٜٛ ٌٍؿٌّٙٛ، 

ْحتً، ئوجٌز جٌّكطٜٛ، ئٔٗحء جٌطفحػً ِغ جٌؿٌّٙٛ، ضؿٍذس جٌؿٌّٙٛ جٌّؼَُز، ضك١ٓٓ جٌٍ

 جٌّكطٜٛ.

  ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ ٠فًٟ ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ذٗىً ٚجٞف، ئ٨ أْ ؾ١ّغ

جٌّٛجلغ ضظٍُٙ ضم١١ّحش ئ٠ؿحذ١س، ِّح ٠ىي ػٍٝ أٔٗ ٨ ٠ُجي ٕ٘حن ِؿحي ٌٍطك١ٓٓ فٟ وً 

 ِٛلغ.

 ج ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ ًٍ ّح ٠طؼٍك ذٍأٞ جٌؿٌّٙٛ ٚأن١

فٟ "ضأغ١ٍ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس" ق١ع ذٍغص ل١ّس 

وح
2

(، ِّح ٠ؼَُ ِٓ 6(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.443(، ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )24.148) 

ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ٠ٍٞ أْ ٕ٘حن ضأغ١ٍ 

َ ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛلغ ج٦نرحٌٞ فمى جقطً ٨ْطهىج

(، ١ٍ٠ٗ ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( فمى  وحْ ضم١١ُ 4.5334جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ )

(، ػٍٝ جٌؿحٔد ج٢نٍ، وحْ 4.3745جٌؿٌّٙٛ ألً ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١َح ذٕٓرس )

ٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ ضم١١ُ ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( فٟ ج

(4.2955.) 

( ٠ٛػػ اػرماد اٌعّٙٛس تأْ اٌخٛاسص١ِاخ اٌّغرخذِح فٟ ٘زٖ اٌّٛالغ ذغاػذ 07ظذٚي )

 فٟ اٌؼصٛس ػٍٝ ِؽرٜٛ أوصش اسذثاؽًا تا٘رّاِاذٗ

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح اػرماد اٌعّٙٛس َ

 % ن % ن % ن % ن

 94.5 282 68.4 144 94.4 67 65.9 67 ٔؼُ 1

 27.4 116 25.7 51 27.6 27 34.3 36 غ١ش ِرأوذ 2

 4.5 2 6.1 2 4.4 4 4.4 4 لا 3

 144.4 444 144.4 179 144.4 78 144.4 145 الإظّاٌٟ

 2.9444 2.9248 2.9441 2.6591 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.4676 4.4918 4.4588 4.4967 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 ٔؼُ ٔؼُ ٔؼُ ٔؼُ الاذعاٖ

وا
0

 داٌح      2.292دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =           2اٌؽش٠ح=            93.972= 
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  ٠ؼطمىْٚ" أْ %(94.5) ئٌٝ أْ جٌغحٌر١س جٌؼظّٝ ِٓ جٌؿٌّٙٛ قٛجٌٟض١ٍٗ جٌٕطحتؽ"

جٌهٛج١ٌَِحش جٌّٓطهىِس فٟ جٌّٛجلغ ضٓحػىُ٘ فٟ جٌؼػٌٛ ػٍٝ ِكطٜٛ أوػٍ جٌضرح٠ًح 

ذح٘طّحِحضُٙ، ضطفحٚش جٌٕٓرس جٌٕٓرس ذ١ٓ جٌّٛجلغ، ق١ع ٠أضٟ "أنرحٌ ج١ٌَٛ" فٟ أػٍٝ 

ج "ج١ٌَٛ %(65.9)، ١ٍ٠ٗ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" ذٕٓرس %(94.4)جٌّؼى٨ش ذٕٓرس  ًٍ ، ٚأن١

 .%(68.4) جٌٓحذغ" ذٕٓرس

 ( جٌؿٌّٙٛ "ٌُ ٠كىوٚج ٌأ٠ُٙ ذٗىً لح٠غ"، ٚ٘ٛ ِح ٠ؼىّ قحٌس 27ؾحءش ٔٓرس ِٓ )%

ٖه أٚ ػىَ ٚٞٛـ قٛي ضأغ١ٍ جٌهٛج١ٌَِحش. وّح ضهطٍف جٌٕٓرس ذ١ٓ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس، 

ق١ع وحٔص "أنرحٌ ج١ٌَٛ" ج٤لً ٔٓرس ِٓ ق١ع ج٤ٖهح٘ غ١ٍ جٌّطأوى٠ٓ ذٕٓرس 

ج "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ذٕٓرس 34.3)%(، ١ٍ٠ٗ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" ذٕٓرس 27.6) ًٍ %(، ٚأن١

(25.7.)% 

 ( ًجٌّٗحٌو١ٓ "٨ ٠ؼطمىْٚ" أْ جٌهٛج١ٌَِحش 4.5فٟ ق١ٓ ٔٓرس ٚغ١ٍز ؾىج ِٓ )%

ضُٓٙ فٟ جٌؼػٌٛ ػٍٝ ِكطٜٛ يٞ ٍٚس. ٚوحٔص ًٖ٘ جٌٕٓرس فٟ ج٤ْحِ ِٓ "ج١ٌَٛ 

 %( .6.1جٌٓحذغ" ذٕٓرس )

 ٌهٛج١ٌَِحش ذٗىً فؼحي ٌطك١ٓٓ ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٌٍٞٚز جٌطٍو١ُ ػٍٝ جْطهىجَ ج

ضه١ٛٙ جٌّكطٜٛ فٟ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس، ِّح لى ٠ُٓٙ فٟ ٠َحوز ٌٞح جٌؿٌّٙٛ 

 ٚضفحػٍُٙ ِغ جٌّكطٜٛ.

  ٟ٠ؿد ػٍٝ جٌّٛجلغ يجش جٌطم١١ّحش جٌّٕهفٟس ِػً ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( أْ ضٓطػٍّ ف

رٍ ضك١ٓٓ ضم١ٕحش جٌهٛج١ٌَِحش جٌّٓطهىِس ٌّٟحْ ضمى٠ُ ِكطٜٛ ٍِضر١ ذٗىً أو

 ذح٘طّحِحش جٌؿٌّٙٛ.

  ٍُٙػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ٘ٛ ج٤وػٍ ضف٩١ٟ، ئ٨ أْ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ ضظ

 ضم١١ّحش ئ٠ؿحذ١س، ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ جٌؿٌّٙٛ ٠مىٌ جْطهىجَ جٌهٛج١ٌَِحش ذٗىً ػحَ.

  ًض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ ِٓ ن٩ي ضه١ٛٙ جٌّكطٜٛ ٠ؼطّى ذٗى

ور١ٍ ػٍٝ فؼح١ٌس جٌهٛج١ٌَِحش، ِّح ٠ؼىّ أ١ّ٘س وِؽ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ 

 ,Gillespie, T., Gillespie, T., Boczkowski)ج٦ٌىط١ٍٔٚس، ٠طفك يٌه ِغ وٌجْس 

P., & Foot, K. 2014)
(109)

ج ، ٚجٌط ًٌ ٟ ض١ٍٗ و١ف أٚركص جٌهٛج١ٌَِحش ضٍؼد وٚ

أْح١ًْح فٟ ضكى٠ى ِح ٠ٍجٖ جٌّٓطهىِْٛ ػرٍ ج٦ٔطٍٔص، ٚضٓطؼٍٜ ِٓ ن٩ٌٙح أذكحغحً قٛي 

 .ِىٜ ضأغ١ٍ جٌهٛج١ٌَِحش ػٍٝ و١ف١س ضٌٛٛ جٌؿٌّٙٛ ٌٍّكطٜٛ جٌّؼٍٜٚ ٌٗ

 ذحػطمحو  ٚفٟ جٌٕٙح٠س ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك"

جٌؿٌّٙٛ ذأْ جٌهٛج١ٌَِحش جٌّٓطهىِس فٟ ًٖ٘ جٌّٛجلغ ضٓحػى فٟ جٌؼػٌٛ ػٍٝ ِكطٜٛ 

أوػٍ جٌضرح٠ًح ذح٘طّحِحضٗ"، ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2

(، ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى 13.184) 

( ِّح ٠ؼَُ ِٓ ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ 4(، وٌؾس ق٠ٍس )4.414)

٠ؼطمى أْ جْطهىجَ ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ٌٍهٛج١ٌَِحش ضٓحػىٖ فٟ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس 

جٌؼػٌٛ ػٍٝ ِكطٜٛ أوػٍ جٌضرح٠ًح ذح٘طّحِحضٗ فمى جقطً جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذّط١ْٛ قٓحذٟ 

(، ١ٍ٠ٗ ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( ق١ع وحْ ضم١١ُ جٌؿٌّٙٛ ألً ق١ع ْؿً 2.9248لىٌٖ )
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ٌؿ٠ٌّٛٙس( فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، (، ػٍٝ جٌؿحٔد ج٢نٍ، وحْ ضم١١ُ ِٛلغ )ج2.9441)

 (.2.6591ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ )

( ٠ٛػػ اػرماد اٌعّٙٛس تأْ ذظ١ُّ اٌّٛالغ اٌرٟ ذغرخذَ اٌزواء الاططٕاػٟ 01ظذٚي )

 ٠عؼٍه ذٕمش ػٍٝ اٌّؽرٜٛ تشىً أوثش ِماسٔحً تاٌّٛالغ اٌرم١ٍذ٠ح

 الإظّاٌٟ اٌغاتغا١ٌَٛ  أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح اػرماد اٌعّٙٛس َ

 % ن % ن % ن % ن

 59.3 227 63.5 125 46.7 46 55.2 58 ٔؼُ 1

 44.5 162 34.4 69 47.4 48 44.8 49 أؼ١أًا 2

 2.3 7 2.5 5 4.1 4 4.4 4 لا 3

 144.4 444 144.4 179 144.4 78 144.4 145 الإظّاٌٟ

 2.5544 2.6471 2.4286 2.5524 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.5415 4.5388 4.5943 4.4776 اٌّؼ١اسٞالأؽشاف 

 ٔؼُ ٔؼُ ٔؼُ ٔؼُ الاذعاٖ

وا
0

 داٌح      2.222دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =            2اٌؽش٠ح =            20.202= 

 ( ٍجٌؿٌّٙٛ 55.2ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ فٟ ِٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس"، ق١ع وحٔص جٌٕٓرس ج٤ور ِٓ )%

ج٨ٚطٕحػٟ ٠ؿؼٍُٙ ٠ٕمٍْٚ ػٍٝ جٌّكطٜٛ ضؼطمى أْ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ذحْطهىجَ جًٌوحء 

ًٔح" ػٍٝ جٌّكطٜٛ، ٌُٚ ضىٓ 44.8"ذٗىً أورٍ"، ذ١ّٕح ) %( لحٌٛج ئُٔٙ ٠ٕمٍْٚ "أق١ح

 ٕ٘حن آٌجء قٛي "٨".

  ( ٍضؼطمى أْ جٌط١ُّٛ 47.4ذ١ّٕح فٟ ِٛلغ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، وحٔص جٌٕٓرس ج٤ور )%

%( 46.7ػٍٝ جٌّكطٜٛ، ذ١ّٕح )ذحْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ؿؼٍُٙ ٠ٕمٍْٚ "أق١حًٔح" 

%( فم١ جػطرٍٚج أْ جٌط١ُّٛ "٨ ٠إغٍ" فٟ 4.1لحٌٛج ئُٔٙ ٠ٕمٍْٚ "ٔؼُ" ذٗىً أورٍ، )

 ضفحػٍُٙ ِغ جٌّكطٜٛ. 

 ( ٍضؼطمى أْ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ 63.5أِح فٟ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، فىحٔص جٌٕٓرس ج٤ور )%

"ذٗىً أورٍ"، ذ١ّٕح  ذحْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ؿؼٍُٙ ٠ٕمٍْٚ ػٍٝ جٌّكطٜٛ

%( فم١ ٌأٚج أْ جٌط١ُّٛ "٨ ٠إغٍ" ػٍٝ 2.5%( لحٌٛج ئُٔٙ ٠ٕمٍْٚ "أق١حًٔح"، )34.4)

 ضفحػٍُٙ.

 ( ٍضؼطمى أْ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ 59.3ئؾّح١ًٌح ػرٍ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ، وحٔص جٌٕٓرس ج٤ور )%

ذحْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ؿؼٍُٙ ٠ٕمٍْٚ ػٍٝ جٌّكطٜٛ ذٗىً أورٍ، ذ١ّٕح 

%( فم١ جػطرٍٚج أْ جٌط١ُّٛ "٨ ٠إغٍ" 2.3%( لحٌٛج ئُٔٙ ٠ٕمٍْٚ "أق١حًٔح"، )44.5)

 فٟ ضفحػٍُٙ ِغ جٌّكطٜٛ.

  ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ جًٌٞ ٠ؼطّى ػٍٝ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فؼنحي فٟ ؾًخ

جٔطرحٖ جٌؿٌّٙٛ ٚضكف١ُُ٘ ػٍٝ جٌطفحػً ِٓ ن٩ي جٌٕمٍ ػٍٝ جٌّكطٜٛ، ٠ٚطفك يٌه ِغ 
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(Zeng, J., & Guo, L. 2020)س وٌجْ
(110)

ئٌٝ و١ف١س ضأغ١ٍ جًٌوحء  ، ٚجٌطٟ ض١ٍٗ 

ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ جٌط٠ٍمس جٌطٟ ٠طفحػً ذٙح جٌّٓطهىِْٛ ِغ جٌّكطٜٛ ػٍٝ ج٦ٔطٍٔص، 

 .٠ٚؼَُ ِٓ فٍ٘ ٠َحوز جٌطفحػً ِغ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس

 ٠ؼىّ أ١ّ٘س  ٠ٛؾى جنط٩فحش ٚجٞكس فٟ ضف٩١ٟش جٌؿٌّٙٛ ٔكٛ جٌّٛجلغ جٌػ٩غس، ِّح

 ضك١ٓٓ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ٌؿًخ جٌّٓطهى١ِٓ.

  ٠ٕرغٟ ػٍٝ جٌّٛجلغ جٌطم١ٍى٠س جٌٕظٍ فٟ ضؼى٠ً ضٛح١ِّٙح ٌّٛجورس ج٨ضؿح٘حش جٌكى٠ػس ٌؿًخ

 ج٠ٌُّى ِٓ جٌُٚجٌ، ٚضك١ٓٓ جٌطفحػً ِغ جٌّكطٜٛ.

  ذٗىً ػحَ، ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ ٠ؼطمى أْ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ذحْطهىجَ جًٌوحء

ج٨ٚطٕحػٟ ٠ُ٠ى ِٓ جٌطفحػً ِغ جٌّكطٜٛ ذٗىً أورٍ ِمحٌٔسً ذحٌّٛجلغ جٌطم١ٍى٠س، ٠ٚطفك 

 ,.Bag, S., Srivastava, G., Bashir, M. M. A., Kumari, S)يٌه ِغ وٌجْس 

Giannakis, M., & Chowdhury, A. H. 2022)
(111)

، ٚجٌطٟ ضإوى أْ جْطهىجَ .  

ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌٗ ػ٩لس ئ٠ؿحذ١س ِغ ضفحػً جٌّٓطهى١ِٓ ٚجٌطك٩٠ٛش. ػ٩ٚز 

ػٍٝ يٌه، ٠إوٞ جٌطك٠ًٛ ئٌٝ ضؿٍذس ِٓطهىَ ١ٍِٞس. ِّح أوٜ ئٌٝ ٠َحوز ج٤ٔٗطس 

 ٚجٌّر١ؼحش.

 ج ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌى ًٍ ٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك "ذحػطمحو ٚأن١

جٌؿٌّٙٛ ذأْ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ جٌطٟ ضٓطهىَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ؿؼٍه ضٕمٍ ػٍٝ جٌّكطٜٛ 

ذٗىً أورٍ ِمحٌٔسً ذحٌّٛجلغ جٌطم١ٍى٠س"، ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2

(، ٟٚ٘ وجٌس 52.464) 

( ِّح ٠ؼَُ ِٓ ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش 4(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.444ئقٛحت١ًح ػٕى )

ٌٕطحتؽ أْ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ٠ؼطمى أْ جْطهىجَ ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ٠ؿؼٍٗ ٠ٕمٍ ػٍٝ ج

جٌّكطٜٛ ذٗىً أورٍ ِمحٌٔسً ذحٌّٛجلغ جٌطم١ٍى٠س، فمى جقطً جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذّط١ْٛ قٓحذٟ 

(، ١ٍ٠ٗ ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( فمى وحْ جػطمحو جٌؿٌّٙٛ ألً ق١ع ْؿً 2.6471لىٌٖ )

(، ػٍٝ جٌؿحٔد ج٢نٍ فمى ؾحء جػطمحو جٌؿٌّٙٛ ٌىٜ 2.5524ٓرس )ِطْٛطًح قٓحذ١ًح ذٕ

 (.2.4286ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ )

( ٠ٛػػ اٌؼٕاطش الأوصش ذأش١شًا فٟ ص٠ادج الأمشائ١ح ِٓ ٚظٙح ٔظش اٌعّٙٛس 32ظذٚي )

 ػ١ٕح اٌذساعح

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح اٌؼٛاًِ الأوصش ذأش١شًا َ

 % ن % ن % ن % ن

 32.95 131 17.3 38 41.8 41 47.5 52 ظٛدج اٌّؽرٜٛ 1

اعرخذاَ اٌظٛس  2

 ٚاٌف١ذ٠ٛ٘اخ

43 44.7 44 44.8 35 19.8 118 27.5 

 25.4 144 14.9 27 39.8 39 32.4 34 ٚاظٙح ِغرخذَ ظزاتح 3

 24.25 79 15.9 31 23.5 23 44.7 43 عشػح ذؽ١ًّ اٌظفؽح. 4

 23.4 72 14.9 27 39.8 39 24.8 26 عٌٙٛح اٌرٕمً 5
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 18.95 95 12.2 24 22.4 22 29.6 27 ذخظ١ض اٌّؽرٜٛ 6

 144.4 613 144.4 186 144.4 244 144.4 229 الإظّاٌٟ

وا
0

 غ١ش داٌح      2.232دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =           92اٌؽش٠ح=            7.183= 

 *ٕ٘ا الإظّاٌٟ أوصش ِٓ اٌؼ١ٕح لأْ اٌثاؼصح أذاؼد اخر١اس أوصش ِٓ تذ٠ً

  ج فٟ ٠َحوز ًٍ ف١ّح ٠طؼٍك ذّٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" فمى أٖحٌ جٌؿٌّٙٛ ئٌٝ جٌؼٕحٍٚ ج٤وػٍ ضأغ١

%(، غُ "جْطهىجَ جٌٌٛٛ 47.5ج٨ٔمٍجت١س ضّػٍص فٟ "ؾٛوز جٌّكطٜٛ" ذٕٓرس )

%(، غُ  "ٚجؾٙس ِٓطهىَ ؾًجذس" 44.7رس )ٚجٌف١ى٠ٛ٘حش"، "ٍْػس ضك١ًّ جٌٛفكس" ذٕٓ

 %(.24.8%(، ٚفٟ ج٤ن١ٍ ؾحءش "ٌْٙٛس جٌطٕمً" ذٕٓرس )32.4ذٕٓرس )

  ج فٟ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س "ؾٛوز ًٍ ذ١ّٕح ِٛلغ "أنرحٌ ج١ٌَٛ" ٔؿى جٌؼٕحٍٚ ج٤وػٍ ضأغ١

%(، غُ 44.8%(، غُ "جْطهىجَ جٌٌٛٛ ٚجٌف١ى٠ٛ٘حش" ذٕٓرس )41.8جٌّكطٜٛ" ذٕٓرس )

%(، غُ جقطٍص "ٍْػس 39.8جؾٙس ِٓطهىَ ؾًجذس"، "ٌْٙٛس جٌطٕمً" ذٕٓرس )ؾحءش "ٚ

 %(.23.5ضك١ًّ جٌٛفكس" جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز ذٕٓرس )

  ج فٟ ٠َحوز ًٍ ٚف١ّح ٠طؼٍك ذّٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" فمى أٖحٌ جٌؿٌّٙٛ ئٌٝ جٌؼٕحٍٚ ج٤وػٍ ضأغ١

%(، غُ "جْطهىجَ 17.3ج٨ٔمٍجت١س ق١ع جقطً "ؾٛوز جٌّكطٜٛ " جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذٕٓرس )

%(، 15.9%(، غُ "ٍْػس ضك١ًّ جٌٛفكس" ذٕٓرس )19.8جٌٌٛٛ ٚجٌف١ى٠ٛ٘حش" ذٕٓرس )

غُ ؾحءش "ٚجؾٙس ِٓطهىَ ؾًجذس"، "ٌْٚٙٛس جٌطٕمً" فٟ جٌٍّقٍس ج٤ن١ٍز ذٕٓرس 

(14.9.)% 

  ٍج فٟ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س ػر ًٍ ٠طٟف ِٓ جٌٕطحتؽ أْ "ؾٛوز جٌّكطٜٛ" ٟ٘ جٌؼحًِ ج٤وػٍ ضأغ١

ح فٟ  ًٚ ؾ١ّغ جٌّٛحوٌ ج٦نرح٠ٌس، ق١ع قٍٛص ػٍٝ أػٍٝ جٌٕٓد فٟ وً ِٛلغ، نٛٛ

%(، ض١ٍٗ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ ٠ٌٟٛ أ١ّ٘س ور١ٍز 47.5"جٌؿ٠ٌّٛٙس" ذٕٓرس )

 ٌٍّكطٜٛ جٌؿ١ى ٚجٌّف١ى فٟ ؾًخ ج٘طّحُِٙ.

 ج ِطّػ٩ً فٟ "جْطهىجَ جٌٌٛٛ ٚجٌف١ى ًٍ ٠ٛ٘حش"، ئي ذ١ّٕح ؾحء جٌؼٍٕٛ جٌػحٟٔ ج٤وػٍ ضأغ١

قًٛ ػٍٝ ٔٓرس ٍِضفؼس فٟ ؾ١ّغ جٌّٛحوٌ، ٚنحٚس فٟ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" ذٕٓرس 

ح فٟ ؾًخ جٌمحٌب 44.7) ًّ ج ِٙ ًٌ %(، ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ جٌْٛحت١ جٌّطؼىوز ضٍؼد وٚ

 .ٚضؼ٠ُُ ج٨ٔهٍج٠ فٟ جٌّكطٜٛ

 ،ذ١ّٕح ؾحءش "ٚجؾٙس جٌّٓطهىَ جٌؿًجذس" فٟ جٌٍّضرس جٌػحٌػس فٟ ؾ١ّغ جٌّٛحوٌ ج٦نرح٠ٌس 

%(، ِّح ٠ىي ً٘ج ػٍٝ أْ ض١ُّٛ جٌّٛلغ 39.8ِغ أػٍٝ ٔٓرس فٟ "أنرحٌ ج١ٌَٛ" ذٕٓرس )

 .ٚضؿٍذس جٌّٓطهىَ ضإغٍ ذٗىً ِرحٍٖ ػٍٝ جٔمٍجت١س جٌّٛلغ

  ٚؾحءش "ٍْػس ضك١ًّ جٌٛفكس" ِٓ جٌؼٛجًِ جٌّإغٍز، ق١ع قٍٛص ػٍٝ ٔٓرس ؾ١ىز

، "َٛ" ٚ"ج١ٌَٛ جٌٓحذغ%(، ٌىٕٙح ضٍجؾؼص فٟ "أنرحٌ ج44.7١ٌفٟ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" ذٕٓرس )

ضإوى ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ػٍٝ أ١ّ٘س جٌٍٓػس فٟ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌطٛفف ػٍٝ جٌّٛجلغ 

 .ج٦ٌىط١ٍٔٚس
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  ذ١ّٕح وحٔص "ٌْٙٛس جٌطٕمً" ِٓ جٌؼٛجًِ جٌّإغٍز فٟ "أنرحٌ ج١ٌَٛ" ٚ"جٌؿ٠ٌّٛٙس" ذٕٓرس

%(، ِّح ١ٗ٠ٍ يٌه ئٌٝ أ١ّ٘س ضٕظ١ُ 39.8ؾ١ىز، نحٚس فٟ "أنرحٌ ج١ٌَٛ" ذٕٓرس )

 .جٌّٛجلغ ذٗىً ٠ًٓٙ ػٍٝ جٌّٓطهى١ِٓ جٌٛٚٛي ئٌٝ جٌّكطٜٛ

  ًج فٟ جٌّٛجلغ جٌػ٩غس. قٍٛص ػٍٝ أل ًٍ ٚفٟ ج٤ن١ٍ وحْ "ضه١ٛٙ جٌّكطٜٛ" ج٤لً ضأغ١

%(، ِح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ ٨ ٠ؼطرٍ جٌطه١ٛٙ 12.2ٔٓرس فٟ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" )

 .ػح٩ًِ ٌت١ٓ١ًح فٟ ضك١ٓٓ ج٨ٔمٍجت١س

  ،ج فٟ ٠َحوز فٟ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ ًٍ ٠طٟف أْ "ؾٛوز جٌّكطٜٛ" ٟ٘ جٌؼحًِ ج٤وػٍ ضأغ١

ح  ًٟ ج٨ٔمٍجت١س، ِّح ٠ؼىّ أ١ّ٘س ضمى٠ُ ِكطٜٛ ػحٌٟ جٌؿٛوز ٌؿًخ جٌّٓطهى١ِٓ، ٠ظٍٙ أ٠

أْ "جْطهىجَ جٌٌٛٛ ٚجٌف١ى٠ٛ٘حش" ٌٗ ضأغ١ٍ ور١ٍ، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌّكطٜٛ جٌٍّتٟ 

 طٜٛ.٠ؿًخ جٔطرحٖ جٌؿٌّٙٛ ٠ُ٠ٚى ِٓ جٔمٍجت١طٗ ٌٍّك

  ٠ٌٟٛ ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( أ١ّ٘س أورٍ ٌؿٛوز جٌّكطٜٛ ِمحٌٔس ذّٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ(. ذ١ّٕح

ج، ئ٨ أٔٙح ٨ ضُجي ِّٙس ٠ٚؿد أنً٘ح ذؼ١ٓ ج٨ػطرحٌ فٟ  ًٍ وحٔص ًٖ٘ جٌؼٛجًِ ألً ضأغ١

 .Ko, H., Lee, S., Park, Y., & Choi, Aض١ُّٛ جٌّٛجلغ، ٠ٚطفك يٌه ِغ وٌجْس 

2022)
(112)

 .) 

 غٟ ١ٌٍّّّٛٓ ٚجٌّط٠ٌٛٓ جٌطٍو١ُ ػٍٝ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌّكطٜٛ وأ٠ٌٛٚس، ِغ ٍِجػحز ٠ٕر

 ضك١ٓٓ ذحلٟ جٌؼٛجًِ ٌطؼ٠ُُ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ.

  ٚفٟ ج٤ن١ٍ ٨ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك

ج فٟ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌؿٌّٙٛ" ػ١ ًٍ ٕس جٌىٌجْس، "ذحٌؼٕحٍٚ ج٤وػٍ ضأغ١

ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2

(، ٚوٌؾس ق٠ٍس 4.535(، ٟٚ٘ غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )8.793) 

 (، ِّح ٠ؼَُ ِٓ ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. 14)

( ٠ٛػػ اٌؼٛاًِ الأخشٜ اٌرٟ ذإشش ػٍٝ أمشائ١ح اٌعّٙٛس ػ١ٕح اٌذساعح 39ظذٚي )

 ٌٍّؽرٜٛ الإخثاسٞ ػثش الإٔرشٔد

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح اٌؼٛاًِ الأخشٜ َ

 % ن % ن % ن % ن

 36.5 146 18.3 36 54.1 53 54.3 59 اٌؼٕٛاْ 1

 35.25 141 24.8 41 58.2 59 44.7 43 ِظذال١ح اٌّظذس 2

 24.95 77 15.9 31 41.8 41 25.9 29 اٌظٛسج اٌّظاؼثح 3

 23.5 74 11.2 22 54.4 47 21.7 23 ٚلد إٌشش 4

 24.4 84 8.6 19 38.8 38 23.8 25 اٌرؼ١ٍماخ ٚاٌرم١١ّاخ 5

 144.4 564 144.4 149 144.4 238 144.4 195 الإظّاٌٟ

وا
0

 غ١ش داٌح      2.010دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =           7اٌؽش٠ح=            1.282= 

 *ٕ٘ا الإظّاٌٟ أوصش ِٓ اٌؼ١ٕح لأْ اٌثاؼصح أذاؼد اخر١اس أوصش ِٓ تذ٠ً
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  ٠طؼٍك ذّٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" فمى أٖحٌش جٌٕطحتؽ ئٌٝ جٌؼٛجًِ ج٤نٍٜ جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ ف١ّح

جٔمٍجت١س جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ٌٍّكطٜٛ ج٦نرحٌٞ ػرٍ ج٦ٔطٍٔص فمى ؾحء "جٌؼٕٛجْ"  

%(، غُ 44.7%(، ِٚٓ غُ "ِٛىجل١س جٌّٛىٌ" ذٕٓرس )54.3فٟ جٌّمىِس ذٕٓرس )

%(، 23.8ُ "جٌطؼ١ٍمحش ٚجٌطم١١ّحش" ذٕٓرس )%(، غ25.9"جٌٌٛٛز جٌّٛحقرس" ذٕٓرس )

 %(.21.7ِغ ضٍجؾغ "ٚلص جٌٍٕٗ" ذٕٓرس )

  ٍٝف١ّح ٠طؼٍك ذّٛلغ "أنرحٌ ج١ٌَٛ" فمى أٖحٌش جٌٕطحتؽ ئٌٝ جٌؼٛجًِ ج٤نٍٜ جٌطٟ ضإغٍ ػ

جٔمٍجت١س جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ٌٍّكطٜٛ ج٦نرحٌٞ ػرٍ ج٦ٔطٍٔص فمى ؾحء فٟ جٌّمىِس 

%(، غُ "ٚلص 54.1%(، ِٚٓ غُ "جٌؼٕٛجْ" ذٕٓرس )58.2ٓرس )"ِٛىجل١س جٌّٛىٌ" ذٕ

%(، غُ "جٌطؼ١ٍمحش 41.8%(، غُ "جٌٌٛٛز جٌّٛحقرس" ذٕٓرس )54.4جٌٍٕٗ" ذٕٓرس )

 %(.38.8ٚجٌطم١١ّحش" ذٕٓرس )

  "ٌٚفٟ ج٤ن١ٍ ف١ّح ٠طؼٍك ذّٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" فٕؿى فٟ جٌّمىِس "ِٛىجل١س جٌّٛى

%(، غُ جٌٌٛٛز جٌّٛحقرس ذٕٓرس 18.3جْ" ذٕٓرس )%(، ِٚٓ غُ "جٌؼ24.8ٕٛذٕٓرس )

%(، فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز ؾحءش "جٌطؼ١ٍمحش 11.2%(، غُ ٚلص جٌٍٕٗ ذٕٓرس )15.9)

 %(.8.6ٚجٌطم١١ّحش" ذٕٓرس )

  ،٠ؼطرٍ "جٌؼٕٛجْ "ِٓ أُ٘ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ جٔمٍجت١س جٌؿٌّٙٛ ػرٍ جٌّٛجلغ جٌػ٩غس

%(، 54.1%( ٚ"أنرحٌ ج١ٌَٛ" )٠ٌٛ54.3س" )ق١ع وحٔص جٌٕٓد ج٤ػٍٝ فٟ "جٌؿّٙ

%(. ِٓ جٌٛجٞف أْ جٌؿٌّٙٛ فٟ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" 18.3ذ١ّٕح وحٔص فٟ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" )

ح أورٍ ٌٍؼٕح٠ٚٓ ِمحٌٔس ذـ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ". ًِ  ٚ"أنرحٌ ج١ٌَٛ" ٠ٌٟٛ ج٘طّح

  ،ٌّٛٙفٟ ق١ٓ ؾحءش "ِٛىجل١س جٌّٛىٌ" ػح٩ًِ ٌت١ٓ١ًح آنٍ فٟ ضأغ١ٍ جٔمٍجت١س جٌؿ

%( ٚ 24.8%( ١ٍ٠ٗ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" )58.2ق١ع قًٛ "أنرحٌ ج١ٌَٛ" ػٍٝ أػٍٝ ٔٓرس )

%(. ١ٗ٠ٍ ً٘ج ئٌٝ أ١ّ٘س ِٛىجل١س جٌّٛىٌ، نحٚس ذحٌٕٓرس 44.7"جٌؿ٠ٌّٛٙس" )

 ٌؿٌّٙٛ "أنرحٌ ج١ٌَٛ".

  ًٛج ِمحٌٔس ذحٌؼٛجًِ ج٤نٍٜ، ق١ع ق ًٍ ذ١ّٕح  وحٔص "جٌٌٛٛز جٌّٛحقرس" ألً ضأغ١

%( ٚ 15.9%(، ١ٍ٠ٗ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" )41.8أػٍٝ ٔٓرس ) "أنرحٌ ج١ٌَٛ" ػٍٝ

ح ذحٌّكطٜٛ 25.9"جٌؿ٠ٌّٛٙس" ) ًِ %(. ِٓ جٌّكطًّ أْ ٠ىْٛ جٌؿٌّٙٛ أوػٍ ج٘طّح

 جٌٕٟٛ ِمحٌٔس ذحٌٌٛٛ.

 ( ٌٝ54وحْ "ضأغ١ٍ ٚلص جٌٍٕٗ" ٚجٞكًح فٟ "أنرحٌ ج١ٌَٛ" ق١ع ٍٚٚص جٌٕٓرس ئ ،)%

%(. ٠ظٍٙ أْ ؾٌّٙٛ 11.2ذٕٓرس )"ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"  %(،١ٍ٠21.7ٗ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" )

 "أنرحٌ ج١ٌَٛ" ٠ٙطُ ذٗىً أورٍ ذطٛل١ص ٍٔٗ ج٤نرحٌ.

  ٌج ذٗىً ػحَ، ٌىٓ "أنرح ًٍ ذ١ّٕح وحٔص "جٌطؼ١ٍمحش ٚجٌطم١١ّحش" ِٓ جٌؼٛجًِ ج٤لً ضأغ١

%( ٚ 8.6%(، ذ١ّٕح وحٔص جٌٕٓرس فٟ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" )38.8ج١ٌَٛ" ْؿً أػٍٝ ٔٓرس )

 %(.23.8"جٌؿ٠ٌّٛٙس" )
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 ( ٍجٌؿٌّٙٛ ضؼطرٍ أْ 36.5ئؾّح١ًٌح ػرٍ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ، وحٔص جٌٕٓرس ج٤ور ِٓ )%

ج، ذ١ّٕح ) ًٍ %( جػطرٍٚج "ِٛىجل١س جٌّٛىٌ" ٟ٘ 35.25"جٌؼٕٛجْ" ٘ٛ جٌؼحًِ ج٤وػٍ ضأغ١

ج، )24.95ج٤ُ٘، ) ًٍ ج ور١ ًٌ %( 23.5%( ٌأٚج أْ "جٌٌٛٛز جٌّٛحقرس" ضٍؼد وٚ

 %( أوىٚج أ١ّ٘س "جٌطؼ١ٍمحش ٚجٌطم١١ّحش".24.4جػطرٍٚج أْ "ٚلص جٌٍٕٗ" ٌٗ ضأغ١ٍ، )

  ًِض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ضظً ِطٗحذٙس فٟ و١ف١س ضأغ١ٍ جٌؼٛج

جًٌّوٌٛز ػٍٝ جٔمٍجت١س جٌؿٌّٙٛ، ِّح لى ٠ىي ػٍٝ أْ جٌّؼح١٠ٍ جٌطٟ ٠ؼطّى٘ح جٌؿٌّٙٛ ٨ 

 ضهطٍف ذٗىً ؾٍٛ٘ٞ ِٓ ِٛلغ ٢نٍ.

 حًِ ٌت١ٟٓ فٟ وً جٌّٛجلغ، ِّح ٠ؼىّ أ١ّ٘س جٌػمس فٟ ضرٍَ ِٛىجل١س جٌّٛىٌ وؼ

 جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضمُىَ ٌؿٌّٙٛ جٌمٍجء.

  ٓذحٌٍغُ ِٓ أْ جٌؼٛجًِ جٌّإغٍز ػٍٝ ج٨ٔمٍجت١س ِطٗحذٙس، ئ٨ أْ ضٍض١رٙح ٠هطٍف ذ١

 جٌّٛجلغ، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ وً ِٛلغ ٌى٠ٗ أ٠ٌٛٚحش ِؼ١ٕس ض١ُّ ضؿٍذطٗ فٟ ؾًخ جٌؿٌّٙٛ.

  أْ جٌؿٌّٙٛ ٠ٌٟٛ أ١ّ٘س ور١ٍز "ٌّٛىجل١س جٌّؼٍِٛحش ٚجٌؼٕح٠ٚٓ جٌؿًجذس ٠ّىٓ جْطٕطحؼ

فٟ جنط١حٌ جٌّكطٜٛ ج٦نرحٌٞ"، ذ١ّٕح ضطرح٠ٓ ضأغ١ٍجش جٌؼٛجًِ ج٤نٍٜ ذٕحءً ػٍٝ جٌّٛلغ 

 & ,.Lagerwerf, L., Timmerman, C)ٚض١ٍٗ ئٌٝ يٌه وٌجْس  ج٦نرحٌٞ،

Bosschaert, A. 2016)
(113)

جٌٛكف جٌؿ١ىز ضركع ػٓ ٠ٍق  ، ٚجٌطٟ ض١ٍٗ ئٌٝ أْ 

ٌىِؽ جٌّّحٌْحش جٌٛكف١س جٌّؼطّىز ِغ ضمى٠ُ ؾًجخ ٌطرحػطٙح ج٦نرح٠ٌس ػٍٝ ِٛجلغ 

 .ج٤نرحٌ ػٍٝ ج٦ٔطٍٔص، ق١ع ضٛرف جٌؼٕح٠ٚٓ جٌؿًجذس أوػٍ أ١ّ٘س ٌٍكٛٛي ػٍٝ لٍجء

  ِّٚح ْرك ٔٓطٕطؽ ذأٔٗ ٨ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح

طؼٍك "ذحٌؼٛجًِ ج٤نٍٜ جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ جٔمٍجت١س جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ٌٍّكطٜٛ ٠

ج٦نرحٌٞ ػرٍ ج٦ٔطٍٔص"، ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2

(، ٟٚ٘ غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى 7.594) 

 (، ِّح ٠ؼَُ ِٓ ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. 8(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.276)

اٌعّٙٛس ػ١ٕح اٌذساعح ٔر١عح اعرخذاَ ( ٠ٛػػ ص٠ادج ػذد اٌّمالاخ اٌرٟ ٠مشأ٘ا 30ظذٚي )

 اٌزواء الاططٕاػٟ

اٌض٠ادج فٟ ػذد  َ

 اٌّمالاخ

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح

 % ن % ن % ن % ن

 73.5 394 74.7 189 72.7 71 71.4 76 ٔؼُ 1

 6.5 26 5.1 14 9.1 9 8.6 7 لا 2

 144.4 444 144.4 179 144.4 78 144.4 145 الإظّاٌٟ

 1.7354 1.7472 1.7286 1.7143 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.2468 4.2244 4.2588 4.2812 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 ٔؼُ ٔؼُ ٔؼُ ٔؼُ الاذعاٖ

وا
0

 غ١ش داٌح      2.029دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =           0اٌؽش٠ح=            9.001= 
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  جٌّٛجلغ جٌػ٩غس لى أذىٚج ٠َحوز فٟ ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ أْ جٌغحٌر١س جٌؼظّٝ ِٓ جٌؿٌّٙٛ فٟ ؾ١ّغ

ػىو جٌّمح٨ش جٌطٟ ٠مٍؤٚٔٙح ٔط١ؿس ٨ْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ. ففٟ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" 

%(، ٚفٟ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" 72.7%(، ٚفٟ "أنرحٌ ج١ٌَٛ" وحٔص )71.4وحٔص جٌٕٓرس )

و %(. ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ ئؾّحٌٟ جٌّٗحٌو١ٓ ج٠ًٌٓ أٖحٌٚج ئٌٝ ٠َحوز فٟ ػى74.7وحٔص )

 .%( ِٓ جٌؼ١ٕس ج٦ؾّح١ٌس73.5جٌّمح٨ش ٘ٛ )

 ( فٟ 8.6فٟ ق١ٓ ؾحءش جٌٕٓرس ج٤لً ٟ٘ ٔٓرس ِٓ لحٌٛج "٨"، ق١ع وحٔص جٌٕٓد )%

%( فٟ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، ِّح ٠ؼٕٟ أْ 5.1%( فٟ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، )9.1"جٌؿ٠ٌّٛٙس"، )

ح٨ش جٌطٟ جٌغحٌر١س ضإوى أْ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ْحُ٘ فٟ ٠َحوز ػىو جٌّم

 ٠مٍؤٚٔٙح.

 ( ٍجٌؿٌّٙٛ ضؼطمى أْ 73.5ئؾّح١ًٌح ػرٍ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ، وحٔص جٌٕٓرس ج٤ور ِٓ )%

جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ "ْحػى فٟ ٠َحوز ػىو جٌّمح٨ش جٌطٟ ٠مٍؤٚٔٙح"، ذ١ّٕح 

 .%( فم١ لحٌٛج ئٔٗ "ٌُ ٠إغٍ"6.5)

 ِْٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ٠طّطغ  ضفٛق ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ٌغُ ػىَ ٚؾٛو فٍٚق وجٌس، ئ٨ أ

ذأػٍٝ ِط١ْٛ، ِّح لى ١ٗ٠ٍ ئٌٝ جْطٍجض١ؿ١حش ِؼ١ٕس ٠ٓطهىِٙح ً٘ج جٌّٛلغ )ِػً ضٕٛع 

 جٌّكطٜٛ أٚ جٌطفحػً ِغ جٌمٍجء( ِّح ٠ؿؼً جٌؿٌّٙٛ ١ّ٠ً ٌمٍجءز ج٠ٌُّى ِٓ جٌّمح٨ش.

 و ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌٗ ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ ٠َحوز ػى

جٌّمح٨ش جٌّمٍٚءز ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ فٟ جٌّٛجلغ جٌػ٩غس، ِغ ػىَ ٚؾٛو فٍٚلحش ئقٛحت١س 

 ,.Al-Hasan, A., Khalil, O)ٍِكٛظس ذ١ٓ جٌّٛجلغ جٌّهطٍفس، ٠ٚطفك يٌه ِغ وٌجْس 

& Yim, D. 2021)
(114)

، ٚجٌطٟ ض١ٍٗ ئٌٝ أٔٗ ٠ؿد ػٍٝ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

وّح ضٓطىٗف ش ؾى٠ىز ٌطك١ٓٓ ٠َٚحوز ضؿٍذس جٌمٍجءز، )ج٦نرح٠ٌس( جٌطفى١ٍ فٟ جْطٍجض١ؿ١ح

ًٖ٘ جٌىٌجْس ضأغ١ٍ نٛحتٙ ِٛجلغ ج٤نرحٌ ػٍٝ ٍْٛو١حش ضٛفف ج٤نرحٌ ٌىٜ 

 جٌّٓطهى١ِٓ.

  ٨ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك ذ٠ُحوز ػىو جٌّمح٨ش

جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ق١ع ذٍغص ل١ّس  جٌطٟ ٠مٍأ٘ح جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ٔط١ؿس جْطهىجَ

وح
2

(، ِّح 2(، ػٕى وٌؾس ق٠ٍس )4.251(، ٟٚ٘ غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )1.227) 

٠ؼَُ ِٓ ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ٠ُ٠ى ِٓ ػىو 

مى جقطً جٌّمح٨ش جٌطٟ ٠مٍأ٘ح ٔط١ؿس جْطهىجَ ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ف

(، ذ١ّٕح جقطً ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( 1.7472جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ )

جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ق١ع وحْ جػطمحو جٌؿٌّٙٛ ألً ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح ذٕٓرس 

(، ػٍٝ جٌؿحٔد ج٢نٍ، وحٔص ٔطحتؽ ػ١ٕس جٌىٌجْس ٌّٛلغ جٌؿ٠ٌّٛٙس قٛي 1.7286)

ؿس ٨ْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( ٠َحوز ػىو جٌّمح٨ش جٌّمٍؤز ٔط١

 (.1.7143فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ )
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  ٓػىَ ٚؾٛو فٍٚق وجٌس ٠ؼٕٟ أْ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٨ ١ّ٠ُ ذٗىً ور١ٍ ذ١

ٌٙٛ ٨ جٌّٛجلغ فٟ ٠َحوز ػىو جٌّمح٨ش جٌطٟ ٠مٍأ٘ح جٌؿٌّٙٛ. ًٚ٘ج لى ٠ىي ػٍٝ أْ جٌؿّ

 ٩٠قع جنط٩فحش ور١ٍز فٟ ضؿٍذس جٌمٍجءز ػرٍ جٌّٛجلغ جٌّهطٍفس.

( ٠ٛػػ ذم١١ُ اٌعّٙٛس ٌرأش١ش اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذمذ٠ُ الأخثاس اٌؼاظٍح أٚ 33ظذٚي )

 اٌّؽرٜٛ اٌّخظض ٌٗ

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح ذم١١ُ اٌعّٙٛس َ

 % ن % ن % ن % ن

 57.5 238 59.7 114 63.3 62 57.4 62 ئ٠عاتٟ 1

 39.5 154 41.1 81 35.9 35 32.4 34 ئ٠عاتٟ ظذًا 2

 3.4 12 1.4 2 1.4 1 8.6 7 ِؽا٠ذ 3

 4.4 4 4.4 4 4.4 4 4.4 4 عٍثٟ 4

 4.4 4 4.4 4 4.4 4 4.4 4 عٍثٟ ظذًا 4

 144.4 444 144.4 179 144.4 78 144.4 145 الإظّاٌٟ

 4.3454 4.4414 4.3467 4.2381 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.5354 4.5119 4.4775 4.5768 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 ئ٠ؿحذٟ ئ٠ؿحذٟ ئ٠ؿحذٟ ئ٠ؿحذٟ الاذعاٖ

وا
0

 داٌح      2.299دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =           2اٌؽش٠ح=            90.171= 

 ( ٍجٌؿٌّٙٛ 57.4ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ فٟ ِٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس"، ق١ع وحٔص جٌٕٓرس ج٤ور ِٓ )%

ضٍٜ أْ ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ضمى٠ُ ج٤نرحٌ جٌؼحؾٍس أٚ جٌّكطٜٛ جٌّهٛٙ ٌٗ 

%( وحٔٛج 8.6%( جػطرٍٚج أْ جٌطأغ١ٍ وحْ "ئ٠ؿحذ١ًح ؾىجً"، )32.4وحْ "ئ٠ؿحذ١ًح"، ذ١ّٕح )

 "ِكح٠ى٠ٓ". 

  ٟ( ِٓ جٌؿٌّٙٛ ضٍٜ أْ 63.3ِٛلغ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، وحٔص جٌٕٓرس ج٤ورٍ )ذ١ّٕح ف%

%( جػطرٍٚج جٌطأغ١ٍ "ئ٠ؿحذ١ًح ؾىجً"، 35.9ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ وحْ "ئ٠ؿحذ١ًح"، ذ١ّٕح )

 %( فم١ وحٔٛج "ِكح٠ى٠ٓ". 1.4ٚ)

 ( ٍجٌؿٌّٙٛ ضؼطمى أ59.7ْأِح فٟ ِٛلغ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، فىحٔص جٌٕٓرس ج٤ور ِٓ )% 

%( وحٔٛج 1.4%( جػطرٍٚج جٌطأغ١ٍ "ئ٠ؿحذ١ًح ؾىجً"، )41.1جٌطأغ١ٍ وحْ "ئ٠ؿحذ١ًح"، ذ١ّٕح )

 "ِكح٠ى٠ٓ".

 ( ٍجٌؿٌّٙٛ ضؼطمى أْ ضأغ١ٍ 57.5ئؾّح١ًٌح ػرٍ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ، وحٔص جٌٕٓرس ج٤ور ِٓ )%

جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ضمى٠ُ ج٤نرحٌ جٌؼحؾٍس أٚ جٌّكطٜٛ جٌّهٛٙ ٌٗ وحْ "ئ٠ؿحذ١ًح"، 

%( فم١ وحٔٛج "ِكح٠ى٠ٓ"، ٌُٚ 3.4%( جػطرٍٚج جٌطأغ١ٍ "ئ٠ؿحذ١ًح ؾىجً"، ٚ)١39.5ّٕح )ذ

 ضىٓ ٕ٘حن آٌجء "ٍْرٟ" أٚ "ٍْرٟ ؾىجً".
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  أػٍٝ ضم١١ُ وحْ ِٓ ١ٛٔد )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ِّح ٠ؼىّ ٔؿحقٗ فٟ جْطهىجَ جًٌوحء

٤نرحٌ، ج٨ٚطٕحػٟ ذط٠ٍمس فؼحٌس، ِّح لى ٠ىْٛ ذٓرد ؾٛوز جٌّؼٍِٛحش، ٍْػس ضمى٠ُ ج

 أٚ ضفحػً أفًٟ ِغ جقط١حؾحش جٌؿٌّٙٛ.

  جٌطم١١ّحش ج٤لً ؾحءش ِٓ ١ٛٔد ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( ِّح لى ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ لى ٨

٠ٗؼٍ ذأْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ُٓطهىَ ذٗىً فؼحي أٚ أْ جٌّكطٜٛ ١ٌّ ذؿٛوز ػح١ٌس وّح 

 ٘ٛ جٌكحي فٟ جٌّٛجلغ ج٤نٍٜ.

 ػٟ فٟ ضمى٠ُ ج٤نرحٌ جٌؼحؾٍس أٚ جٌّكطٜٛ جٌّهٛٙ ٌٗ وحْ جٌطأغ١ٍ جٌؼحَ ًٌٍوحء ج٨ٚطٕح

ئ٠ؿحذ١ًح ؾىجً ِٓ لرً جٌؿٌّٙٛ، ِغ ضأو١ى أْ ٚك١فس "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" وحٔص ج٤وػٍ لر٨ًٛ 

 ,.Mahajan, R., Piplani, S. D., Sharma, U)، ٠ٚطفك يٌه ِغ وٌجْس ًٌٖٙ جٌطم١ٕس

Chatterjee, R., Jain, N., Bale, A. S., & Savadatti, M. B. 2024)
(115)

  ،

ػٍٝ ضمى٠ُ ج٤نرحٌ جٌؼحؾٍس فٟ  (AI) ٚجٌطٟ ض١ٍٗ ئٌٝ ضُج٠ى ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ

جٌٛلص جٌفؼٍٟ فٟ ِؿحي جٌٛكحفس. ق١ع جْطؼٍٞص و١ف١س ضّىٓ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ِٓ 

ئقىجظ غٌٛز فٟ ئٔطحؼ ج٤نرحٌ ِٓ ن٩ي أضّطس جٌّٙحَ، ِّح ٠كٓٓ جٌىفحءز ٠ًٚٓٙ ئؾٍجء 

 .ٌطكم١محش جٌّؼّمسج

  ٍضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك "ذطم١١ُ جٌؿٌّٙٛ ٌطأغ١

جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ضمى٠ُ ج٤نرحٌ جٌؼحؾٍس أٚ جٌّكطٜٛ جٌّهٛٙ ٌٗ"، ق١ع ذٍغص 

ل١ّس وح
2

(، ِّح ٠ؼَُ 4(، ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.411(، ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )12.787) 

ٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ٠م١١ُ ضأغ١ٍ جًٌوحء ِٓ ِٛغ

ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ضمى٠ُ ج٤نرحٌ جٌؼحؾٍس أٚ جٌّكطٜٛ جٌّهٛٙ ٌٗ ذّٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( 

(، غُ ١ٍ٠ٗ ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( 4.4414ق١ع جقطً جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ )

(، ػٍٝ 4.3467، ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح ذٕٓرس )ق١ع وحْ ضم١١ُ جٌؿٌّٙٛ ألً

جٌؿحٔد ج٢نٍ، وحْ ضم١١ُ ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ق١ع ْؿً ِطْٛطًح 

 (.4.2381قٓحذ١ًح لىٌٖ )

  ٚؾٛو فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ ٌى٠ٗ آٌجء ِطرح٠ٕس قٛي فؼح١ٌس جًٌوحء

حؾٍس قٓد جٌّٛلغ، ِّح ٠ؼىّ جنط٩فحش فٟ و١ف١س ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ضمى٠ُ ج٤نرحٌ جٌؼ

 ضطر١ك جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ أٚ ؾٛوز جٌّكطٜٛ جٌّمىَ.
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( ٠ٛػػ ِذٞ اػرماد اٌعّٙٛس ػ١ٕح اٌذساعح فٟ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ 32ظذٚي )

فٟ ذظ١ُّ اٌّٛالغ ٠غُٙ فٟ ذؽغ١ٓ ذعشتح اٌمشاءج )ِصً ذى١١ف اٌّؽرٜٛ تٕاءً ػٍٝ 

 اٌّغرخذَ(ا٘رّاِاخ 

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح اػرماد اٌعّٙٛس َ

 % ن % ن % ن % ن

 73.3 393 75.7 187 83.9 82 79.1 142 ٔؼُ 1

 6.8 29 4.1 8 16.3 16 2.7 3 لا 2

 144.4 444 144.4 179 144.4 78 144.4 145 الإظّاٌٟ

 1.7325 1.7574 1.8369 1.7914 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.2512 4.1798 4.3915 4.1691 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 ٔؼُ ٔؼُ ٔؼُ ٔؼُ الاذعاٖ

وا
0

 داٌح      2.229دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =           0اٌؽش٠ح=            92.870= 

 ( ٌّٛٙ٠ؼطمىْٚ أْ جْطهىجَ جًٌوحء 73.3ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌغحٌر١س جٌؼظّٝ ِٓ جٌؿ )%

جٌّٛجلغ ٠ُٓٙ فٟ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌمٍجءز، ِػً ضى١١ف جٌّكطٜٛ ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ 

 %( ٨ ٠ؼطمىْٚ يٌه.6.8ٚفمًح ٨٘طّحِحش جٌّٓطهىَ، ذ١ّٕح )

  أظٍٙ ِٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" ٚ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ٚ"أنرحٌ ج١ٌَٛ" ٔٓد ضأ١٠ى ػح١ٌس ذٕٓد

 % ػٍٝ جٌطٛجٌٟ(.%83.9، %75.7 ، 79.1)

 ( 2.7ٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ذٕٓرس )ذ١ّٕح ؾحءش ٔٓد جٌّؼح١ٌٞٓ ل١ٍٍس فٟ ج%

%( "٤نرحٌ ج١ٌَٛ" 16.3%( "١ٌٍَٛ جٌٓحذغ"، ذ١ّٕح ؾحءش ذٕٓرس )4.1"ٌٍؿ٠ٌّٛٙس"، )

 ٚيٌه ذٕٓرس أػٍٝ ِٓ جٌّؼح١ٌٞٓ ػٓ ذم١س جٌّٛجلغ.

  ٟجٌؿ٠ٌّٛٙس" ٚ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" أظٍٙج ٔٓرس ضأ١٠ى أػٍٝ ِمحٌٔس ذـ "أنرحٌ ج١ٌَٛ" جٌط"

 .جٌّإ٠ى٠ٓ ٚجٌّؼح١ٌٞٓ أظٍٙش ضرح٠ًٕح أورٍ ذ١ٓ

  ٍٕٙ٘حن فٍق ِؼٕٛٞ ذ١ٓ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس فٟ ِٛلف جٌؿٌّٙٛ ِٓ ًٖ٘ جٌفىٍز وّح ضظ

 .ٔطحتؽ ج٨نطرحٌجش ج٦قٛحت١س

  ٠أضٟ ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( فٟ جٌّمىِس، ِّح ٠ىي ػٍٝ ٔؿحقٗ فٟ جْطهىجَ جًٌوحء

ج٘طّحِحش ج٨ٚطٕحػٟ ٌطك١ٓٓ ضؿٍذس جٌمٍجءز، ِػً ضى١١ف جٌّكطٜٛ ذٕحءً ػٍٝ 

 جٌّٓطهى١ِٓ. ً٘ج لى ٠ىْٛ ٔط١ؿس ٨ْطٍجض١ؿ١حش فؼحٌس فٟ جٌط١ُّٛ ٚؾٛوز جٌّكطٜٛ.

  جٌطم١١ّحش جٌّٕهفٟس ٌّٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( ض١ٍٗ ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ لى ٨ ٠ٗؼٍ ذأْ جًٌوحء

ج٨ٚطٕحػٟ ٠ُٓطهىَ ذٗىً فؼنحي ٌطك١ٓٓ ضؿٍذطُٙ، ِّح لى ٠ٓطىػٟ ضك١ٕٓحش فٟ ض١ُّٛ 

 ؿ١حش ضمى٠ُ جٌّكطٜٛ.جٌّٛلغ ٚجْطٍجض١
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  ٟ٠ّىٓ جْطٕطحؼ أْ ٕ٘حن ضرح٠ًٕح فٟ جػطمحو جٌؿٌّٙٛ قٛي ضأغ١ٍ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػ

فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ػٍٝ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌمٍجءز، ِّح ٠ؼىّ أ١ّ٘س ؾٛوز جٌط١ُّٛ 

 & ,.Chen, L., Chen, P) ٠ٚطفك يٌه ِغ وٌجْس ٚجٌطفحػً ِغ ج٘طّحِحش جٌؿٌّٙٛ

Lin, Z. 2020)
(116)

ٚجٌطٟ ض١ٍٗ ئٌٝ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ لى ضُ ضر١ٕٗ ٚجْطهىجِٗ ،  

ذٗىً ٚجْغ فٟ جٌطؼ١ٍُ، نحٚس ِٓ لرً جٌّإْٓحش جٌطؼ١ّ١ٍس، فمى جٔطمً ئٌٝ جْطهىجَ 

جٌٍٚذٛضحش جٌر٠ٍٗس ٚجٌىٌوٖحش جًٌو١س ػرٍ ج٦ٔطٍٔص، ِّح أوٜ ئٌٝ جْطفحوز ج٤ٔظّس ِٓ 

ضه١ٛٙ جٌّٕح٘ؽ ٚجٌّكطٜٛ ذّح ٠طّحٖٝ ِغ  جٌطؼٍُ ج٢ٌٟ ٚجٌمىٌز ػٍٝ جٌطى١ف، ضُ

جقط١حؾحش جٌط٩خ، ِّح ْحُ٘ فٟ ضؼ٠ُُ جْط١ؼحخ جٌط٩خ ٚجقطفحظُٙ ذحٌّؼٍِٛحش، 

 .ٚذحٌطحٌٟ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّطؼ١ٍّٓ ٚؾٛوز جٌطؼٍُ ذٗىً ػحَ

  ٚٔٓطٕطؽ ِّح ْرك ذأٔٗ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك

ؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس فٟ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ "ذحػطمحو جٌ

٠ُٓٙ فٟ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌمٍجءز" )ِػً ضى١١ف جٌّكطٜٛ ذٕحءً ػٍٝ ج٘طّحِحش جٌّٓطهىَ(، 

ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2

(، ٚوٌؾس ق٠ٍس 4.441(، ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )14.986) 

جٌٕطحتؽ أْ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس (، ِّح ٠ؼَُ ِٓ ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش 2)

٠ؼطمى أْ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( ٠ُٓٙ فٟ ضك١ٓٓ 

ضؿٍذس جٌمٍجءز )ِػً ضى١١ف جٌّكطٜٛ ذٕحءً ػٍٝ ج٘طّحِحش جٌّٓطهىَ(، فمى جقطً جٌٍّضرس 

ٍّضرس (، ذ١ّٕح ؾحء ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( فٟ ج1.7914ٌج٤ٌٚٝ ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ )

(، ػٍٝ 1.7574جٌػح١ٔس، فؿحء جػطمحو جٌؿٌّٙٛ ألً، ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح ذٕٓرس )

جٌؿحٔد ج٢نٍ، وحْ جػطمحو جٌؿٌّٙٛ ٌّٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( فٟ جٌٍّقٍس ج٤ن١ٍز، ق١ع 

 (.1.8369ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ )

ذعشتح اٌّغرخذَ فٟ ( ٠ٛػػ ذم١١ُ اٌعّٙٛس ٌرأش١ش اٌزواء الاططٕاػٟ ػٍٝ 32ظذٚي )

 اٌّٛالغ الإخثاس٠ح

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح ذم١١ُ اٌعّٙٛس َ

 % ن % ن % ن % ن

 64.4 244 64.7 124 57.2 58 57.4 62 ِّراص 1

 22.8 71 27.4 58 26.5 26 6.9 9 ظ١ذ ظذًا 2

 15.3 61 6.1 12 13.3 13 34.3 36 ظ١ذ 3

 2.4 8 3.6 9 1.4 1 4.4 4 ِرٛعؾ 4

 144.4 444 144.4 179 144.4 78 144.4 145 الإظّاٌٟ

 3.4495 3.4992 3.4388 3.2496 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.8193 4.9664 4.9649 4.7383 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 ؾ١ى ؾىًج ؾ١ى ؾىًج ؾ١ى ؾىًج ؾ١ى ؾىًج الاذعاٖ

وا
0

 داٌح      2.222اٌّؼ٠ٕٛح =دسظح            0اٌؽش٠ح=            23.387= 
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  ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ذأٔٗ قًٛ جٌطم١١ُ "جٌّّطحَ" ػٍٝ جٌٕٓرس ج٤ػٍٝ فٟ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ، ق١ع

%( فٟ "ج١ٌَٛ 64.7%( فٟ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، )57.2%( فٟ "جٌؿ٠ٌّٛٙس"، )57ْؿً )

 .جٌٓحذغ"

  ٌج١ٌَٛ" أػٍٝ ٔٓرس ذ١ّٕح ؾحء "جٌطم١١ُ جٌؿ١ى ؾىجً" فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس، ق١ع ْؿً "أنرح

%(، ذ١ّٕح ْؿً جٌؿ٠ٌّٛٙس ٔٓرس 27.4%(، ١ٍ٠ٗ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ذٕٓرس )26.5)

(6.9.)% 

 ( ج فٟ جٌؿ٠ٌّٛٙس ًٌ %(، ذ١ّٕح وحٔص ٔٓرطٗ فٟ 34.3ذ١ّٕح "جٌطم١١ُ جٌؿ١ى" وحْ ج٤وػٍ ضىٍج

 .أنرحٌ ج١ٌَٛ ٚج١ٌَٛ جٌٓحذغ ألً

 ح ؾىجً فٟ ؾ١ّغ ج ًٟ %( 1ٌّٛجلغ، ق١ع ٌُ ٠ٓؿً ْٜٛ )أِح "جٌطم١١ُ جٌّط١ْٛ" وحْ ِٕهف

 .%( فٟ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ"، ٌُٚ ٠ٓؿً فٟ "جٌؿ٠ٌّٛٙس"3.6فٟ "أنرحٌ ج١ٌَٛ"، )

  ْجٌطأغ١ٍ ج٠٦ؿحذٟ ًٌٍوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ فٟ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس وح

ٚجٞكًح ػرٍ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ، ِغ ضف١ًٟ ٚجٞف ٌٍطم١١ّحش "جٌّّطحَز" ٚ "جٌؿ١ىز ؾىجً".، 

(Pal, S., Bairagi, A., & Mala, G. 2024طٟف يٌه ِٓ ن٩ي وٌجْس ٠ٚ
(117)

 )

فٟ أٔظّس جٌّٛجلغ  (UX) ٚجٌطٟ ض١ٍٗ ئٌٝ ٔٙؿًح ٖح٩ًِ ٌطك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ

ج٦نرح٠ٌس ػٍٝ ج٦ٔطٍٔص. ِٓ ن٩ي ج٨ْطفحوز ِٓ ضم١ٕحش جٌطه١ٛٙ جٌّؼطّىز ػٍٝ جًٌوحء 

، ٚجْطٍجض١ؿ١حش ضك١ٓٓ ج٤وجء، ِّح ٠إوٞ ج٨ٚطٕحػٟ، ٚجٌّرحوب جٌط١ّ١ّٛس جٌكى١ْس

ئٌٝ ضك١ٓٓ ضفحػً جٌّٓطهى١ِٓ ٌٚٞحُ٘ ٚئِىح١ٔس جٌٛٚٛي، ٠ُٓٙ فٟ ضؼ٠ُُ ِٕٛس 

 .ضٛجًٚ أوػٍ ١ٌّٖٛس ٚفؼح١ٌس

  ج٨نط٩فحش جٌطف١فس ذ١ٓ جٌّٛجلغ لى ضىْٛ ٔط١ؿس ٌؼٛجًِ ِهطٍفس ِػً ؾٌّٙٛ وً ٚك١فس

 أٚ ِكطٜٛ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ جٌّٓطهىَ.

 ١١ُ وحْ ٌٛحٌف )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ِّح ٠ىي ػٍٝ ٔؿحقٗ فٟ ضمى٠ُ ضؿٍذس ِٓطهىَ أػٍٝ ضم

 ئ٠ؿحذ١س، ِّح لى ٠ىْٛ ٔط١ؿس ٌط١ُّٛ جٌّٛلغ، ٌْٙٛس جٌطٕمً، أٚ ؾٛوز جٌّكطٜٛ جٌّمىَ.

  جٔهفحٜ ضم١١ُ ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ ٕ٘حن ؾٛجٔد ضكطحؼ ئٌٝ ضك١ٓٓ، ْٛجء

 ً جٌّٛلغ ِغ جقط١حؾحش جٌّٓطهىَ.ِٓ ق١ع جٌط١ُّٛ، جٌّكطٜٛ، أٚ ضفحػ

  ٠ؿد ػٍٝ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس، ٚنحٚس ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس(، جٌؼًّ ػٍٝ ضك١ٓٓ ضؿٍذس

 جٌّٓطهىَ ٌطؼ٠ُُ ضم١١ّحضُٙ ٠َٚحوز ٌٞح جٌؿٌّٙٛ.

  ٍضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك "ذحٌطم١١ُ قٛي ضأغ١

ٍٝ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ فٟ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػ

)ج٦نرح٠ٌس("، ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2

(، 4.444(، ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )43.398) 

(، ِّح ٠ؼَُ ِٓ ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ضم١١ُ 6ٚوٌؾس ق٠ٍس )

غ جٌؿٌّٙٛ قٛي جٌطأغ١ٍ ػٍٝ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ ِٓ ن٩ي جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ِٛل

(، ١ٍ٠ٗ ِٛلغ 3.4992)ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( لى جقطً جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ )

(، 3.4388)أنرحٌ ج١ٌَٛ( فمى وحْ ضم١١ُ جٌؿٌّٙٛ ألً ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١َح لىٌٖ )



١ٔٛ٠0202ٛ / )اٌعضء الأٚي( ئتش٠ً 19اٌؼذد  –اٌّعٍح اٌّظش٠ح ٌثؽٛز الإػلاَ   

557 

ػٍٝ جٌؿحٔد ج٢نٍ، جقطً ضم١١ُ جٌؿٌّٙٛ ٌّٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ق١ع 

 (.3.2496ٖ )ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌ

  ٟٚؾٛو فٍٚق وجٌس ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ ٠ٍّه آٌجء ِهطٍفس قٛي  ضؿٍذس جٌّٓطهىَ ف

 جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس، ِّح ٠ؼىّ ضرح٠ًٕح فٟ ؾٛوز جٌط١ُّٛ ٚجٌطفحػً ِغ جٌّٓطهى١ِٓ.

( ٠ٛػػ ظٛدج اٌّؽرٜٛ اٌّمرشغ ػٕذ ص٠اسج اٌّٛالغ الإخثاس٠ح اٌرٟ ذؼرّذ ػٍٝ 30ظذٚي )

 ػٟ ِٓ ٚظٙح ٔظش اٌعّٙٛساٌزواء الاططٕا

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح ظٛدج اٌّؽرٜٛ َ

 % ن % ن % ن % ن

 47.8 177 49.9 74 53.1 52 54.5 53 ِرٛعؾ 1

 29.5 114 28.7 59 24.5 24 29.6 27 ػاٌٟ اٌعٛدج ظذًا 2

 21.8 89 21.8 43 21.4 21 21.7 23 ػاٌٟ اٌعٛدج 3

 1.4 4 1.5 3 1.4 1 4.4 4 ِٕخفغ 4

 4.4 4 4.4 4 4.4 4 4.4 4 ِٕخفغ ظذًا 5

 144.4 444 144.4 179 144.4 78 144.4 145 الإظّاٌٟ

 3.9595 3.9819 3.6737 3.9914 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.8672 4.8852 4.8544 4.8599 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 جٌؿٛوزػحٌٟ  ػحٌٟ جٌؿٛوز ػحٌٟ جٌؿٛوز ػحٌٟ جٌؿٛوز الاذعاٖ

وا
0

 غ١ش داٌح      2.721دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =           0اٌؽش٠ح=            0.270= 

  "ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ذحٌٕٓرس ٌّٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" ق١ع أغٍد جٌطم١١ّحش وحٔص "ِط١ْٛ جٌؿٛوز

، ذ١ّٕح وحٔص )%29.6(%(، ض١ٍٙح جٌطم١١ّحش "ػح١ٌس جٌؿٛوز ؾىجً" ذٕٓرس 54.5ذٕٓرس )

 "جٌّٕهفٟس" ِٕؼىِس.ج٢ٌجء 

  "ح "ِط١ْٛ جٌؿٛوز ًٟ ذ١ّٕح ض١ٍٗ ٔطحتؽ ِٛلغ "أنرحٌ ج١ٌَٛ" أْ غحٌر١س جٌطم١١ّحش وحٔص أ٠

%(، ٌٚىٓ جٌفٍق ٕ٘ح ٘ٛ أْ ٔٓرس جٌطم١١ّحش "ػح١ٌس جٌؿٛوز ؾىجً"  وحٔص ألً 53.1ذٕٓرس )

 %(.24.5ل٩١ًٍ ذٕٓرس )

 ٍٝضم١١ّحش "ػح١ٌس جٌؿٛوز ؾىجً"  ذ١ّٕح "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ٠ّػً أوػٍ جٌّٛجلغ جٌطٟ قٍٛص ػ

 %(.49.9%(، ِغ ٔٓرس ِّحغٍس ِٓ جٌطم١١ّحش "ِط١ْٛ جٌؿٛوز" ذٕٓرس )28.7ذٕٓرس )

  غحٌر١س جٌؿٌّٙٛ ٠ؼطرٍْٚ جٌّكطٜٛ "ِط١ْٛ جٌؿٛوز"، ق١ع وحٔص جٌٕٓرس ج٦ؾّح١ٌس

 .%( ِٓ ئؾّحٌٟ جٌٍوٚو٣ٌ47.8ٌجء جٌطٟ ضٕٛف جٌّكطٜٛ ػٍٝ ً٘ج جٌٕكٛ قٛجٌٟ )

   ح ِٓ جٌؿٌّٙٛ ٠ٍٜ أْ جٌّكطٜٛ "ػحٌٟ جٌؿٛوز ؾىجً"، ق١ع ٍٚٚص ٔٓرس ور١ ًٟ ٍز أ٠

 %(.29.5جٌٕٓرس ج٦ؾّح١ٌس ئٌٝ )
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   ( ذ١ّٕح 21.8ٔٓد ألً ذم١ًٍ وحٔص ضظٍُٙ أْ جٌّكطٜٛ ٠ؼُطرٍ "ػحٌٟ جٌؿٛوز" ذٕٓرس ،)%

 .%( أٚ أل1ًوحٔص ٔٓد جٌطم١١ّحش "جٌّٕهفٟس" ٚ"جٌـّٕهفٟس ؾىجً" ٞث١ٍس ٌٍغح٠س )

  مىَ ِٓ لرً ًٖ٘ جٌّٛجلغ ٠ؼُطرٍ ذٗىً ػحَ ِٓ ن٩ي ُّ جٌطك١ًٍ، ٠ّىٓ جٌمٛي أْ جٌّكطٜٛ جٌ

"ػحٌٟ جٌؿٛوز" ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌؿٌّٙٛ، ِغ ذؼٝ جٌطفحٚش جٌطف١ف ذ١ٓ جٌّٛجلغ، ٌىٓ ٨ 

 .ضٛؾى فٍٚق ور١ٍز يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ضم١١ّحش جٌّٓطهى١ِٓ ًٌٖٙ جٌّٛجلغ جٌّهطٍفس

  ٌّٞح جٌؿٌّٙٛ ذٗىً ػحَ قٛي ؾٛوز جٌّكطٜٛ جٌّمطٍـ، ِّح جٌطم١١ّحش ج٠٦ؿحذ١س ضؼى

٠ىي ػٍٝ أْ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ضٛفٍ ِكطٜٛ ِمر٨ٛ قطٝ ٌٛ وحٔص ٕ٘حن جنط٩فحش ٠ف١فس 

 ذ١ٓ جٌّٛجلغ.

  ٓجٌطم١١ّحش ج٤لً ٌّٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( ٠ّىٓ أْ ض١ٍٗ ئٌٝ ٚؾٛو ؾٛجٔد ضكطحؼ ئٌٝ ضك١ٓ

 ز جٌّؼٍِٛحش جٌّمىِس.ٌٍّكطٜٛ، ِػً ضه١ٛٙ جٌّكطٜٛ أٚ ؾٛو

  ٍ٠ؿد ػٍٝ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس جٌطٍو١ُ ػٍٝ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌّكطٜٛ ٚضمى٠ُ ضؿٍذس أوػ

ح ٌؿًخ جٌؿٌّٙٛ ٚضؼ٠ُُ ٌٞحُ٘ ػٓ جٌّكطٜٛ جٌّمىَ. ٚض١ٍٗ ئٌٝ يٌه وٌجْس  ًٛ ضه١ٛ

(Amr, H., Abu Halka, M., & Mohd, R. 2024)
(118)

ئٌٝ  ٚجٌطٟ ذىٌٚ٘ح ض١ٍٗ 

حء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جٌّٕظّحش ج٦ػ١ِ٩س فٟ ضك١ٓٓ ضؿٍذس ج٤نرحٌ أٔظّس جًٌوجْطهىجَ 

 .ٌٍّٓطهى١ِٓ ِٓ ن٩ي ئغٍجء جٌهىِحش ج٦ػ١ِ٩س ذحٌّكطٜٛ جٌكى٠ع ٚجٌطٛجٍٟٚ

  ٚفٟ جٌٕٙح٠س ٨ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك "ذؿٛوز

طٟ ضؼطّى ػٍٝ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ"، جٌّكطٜٛ جٌّمطٍـ ػٕى ٠َحٌز جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس جٌ

ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2

(ٚوٌؾس ق٠ٍس 4.857(، ٟٚ٘ غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )2.586) 

(، ِّح ٠ؼَُ ِٓ ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ضم١١ُ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس 6)

ٌٝ جٌىٌجْس ٌؿٛوز جٌّكطٜٛ جٌّمطٍـ ػٕى ٠َحٌز  جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس لى جقطً جٌٍّضرس ج٤ٚ

(، غُ ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( ق١ع 3.9819ذّٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ )

(، ػٍٝ جٌؿحٔد ج٢نٍ، وحْ ضم١١ُ جٌؿٌّٙٛ 3.9914وحْ ضم١١ُ جٌؿٌّٙٛ ألً ق١ع ْؿً )

ٌؿٛوز جٌّكطٜٛ ٌّٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ق١ع ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح 

 (.3.6737لىٌٖ )

٠ٛػػ ِذٜ سػا اٌعّٙٛس ؼٛي اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ ( 38ظذٚي )

 اٌّٛالغ الإخثاس٠ح

 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح سػا اٌعّٙٛس َ

 % ن % ن % ن % ن

 53.5 214 84.4 169 3.1 3 41.7 44 ساعٍ ظذًا 1

 34.4 124 1.5 3 61.2 64 54.3 59 ساعٍ ئٌٝ ؼذ ِا 2

 16.3 65 13.9 29 34.9 34 3.8 4 ساعٍ  3

 4.3 1 4.4 4 1.4 1 4.4 4 غ١ش ساعٍ  4

 144.4 444 144.4 179 144.4 78 144.4 145 الإظّاٌٟ
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 3.2344 3.8325 2.3784 2.8962 اٌّرٛعؾ اٌؽغاتٟ

 4.8711 4.4132 4.5676 4.7995 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

ٍٜ  الاذعاٖ ٍٜ ئٌٝ قى ِح ٌج ٍٜ ؾىجً ٌج ٍٜ  ٌج  ٌج

وا
0

 داٌح      2.222دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =           0اٌؽش٠ح=            909.229 =

 ( ؾىجً"، ذ١ّٕح ٔٓرس 41.7ؾحءش ٔطحتؽ ِٛلغ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" ٔٓرس ٍٜ %( ض١ٍٗ ئٌٝ "ٌج

ٍٜ ئٌٝ قى ِح"، ٔٓرس )54.3) "، )3.8%( ض١ٍٗ ئٌٝ "ٌج ٍٜ %( 4%( ض١ٍٗ ئٌٝ "ٌج

"،ؾحءش جٌٕٓرس جٌىرٍٜ ِٓ جٌؿٌّٙٛ  ٍٜ ح ئ٠ؿحذ١ًح "غ١ٍ ٌج ًٞ فٟ "جٌؿ٠ٌّٛٙس" أظٍٙش ٌ

ٍٜ ئٌٝ قى ِح"، ق١ع ٍٚٚص جٌٕٓرس ج٦ؾّح١ٌس ٌٍٍٞح ئٌٝ  ٍٜ ؾىجً" أٚ "ٌج "ٌج

(76.2.)% 

  ( "َٛؾىجً"، )3.1ذ١ّٕح فٟ "أنرحٌ ج١ٌ ٍٜ ٍٜ 61.2%( ض١ٍٗ ئٌٝ "ٌج %( ض١ٍٗ ئٌٝ "ٌج

"، )34.9ئٌٝ قى ِح"، ذ١ّٕح ض١ٍٗ ٔٓرس ) ٍٜ " فمى وحٔص 1%( ئٌٝ "ٌج ٍٜ %( "غ١ٍ ٌج

%(، ذ١ّٕح وحٔص جٌٕٓرس ج٤لً 61.2أورٍ ٔٓرس وحٔص ٌّٓ لحٌٛج أُٔٙ ٌجْٞٛ ئٌٝ قى ِح )

 .(%3.1) ٌّٓ وحٔٛج ٌج١ٞٓ ؾىجً

 ( ؾىجً، )84.8ٚفٟ جٌٕٙح٠س ؾحء "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ذٕٓرس ٍٜ ٍٜ ئٌٝ قى 1.5%( "ٌج %( "ٌج

، )13.9ِح"، ) ٍٜ (، ٚض١ٍٗ جٌٕط١ؿس أْ ٕ٘حن ٌٞح ػحيٍ ؾىجً ِٓ 4%( ٌج ٍٜ %( غ١ٍ ٌج

ٍٜ ؾىجً  %(.84.8) لرً جٌؿٌّٙٛ، ق١ع وحٔص جٌٕٓرس جٌىرٍٜ ِٓ جٌؿٌّٙٛ ٌج

 ( ِٓ جٌؿٌّٙٛ "ٌج١ٞٓ ؾىجً"، 53.5ج٤ورٍ ) ئؾّح١ًٌح ػرٍ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ، وحٔص جٌٕٓرس%

%( وحٔٛج "ٌج١ٞٓ ذٗىً ػحَ"، 16.3%( وحٔٛج "ٌج١ٞٓ ئٌٝ قى ِح"، ٚ)34.4ذ١ّٕح )

 .%( فم١ وحٔٛج "غ١ٍ ٌج١ٞٓ"4.3ٚ)

  ُػٓ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ّٛ ٍٜ جٌطك١ًٍ ٠ر١ٓ أْ ِؼظُ جٌؿٌّٙٛ ٌج

ٓ جٌّٛجلغ جٌػ٩ظ، ق١ع ٠ظٍٙ "ج١ٌَٛ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس، ٌٚىٓ ذىٌؾحش ِطفحٚضس ذ١

 جٌٓحذغ" أػٍٝ وٌؾحش جٌٍٞح، ذ١ّٕح ضظٍُٙ "أنرحٌ ج١ٌَٛ" ِٓطٜٛ ٌٞح ألً

  ٍٝ٠ّىٓ جْطٕطحؼ أْ جٌؿٌّٙٛ ٠ؼطمى أْ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌٗ ضأغ١ٍ ور١ٍ ػ

 ٌٞحُ٘ ػٓ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس، ِغ ضرح٠ٓ ٍِكٛظ فٟ ً٘ج جٌٍٞح ذ١ٓ جٌّٛجلغ.

 ٟػٍٝ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس، ٚنحٚس ِٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ(، جٌطٍو١ُ ػٍٝ ضك١ٓٓ  ٠ٕرغ

جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌطؼ٠ُُ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ ٠َٚحوز ٌٞح جٌؿٌّٙٛ. ًٚ٘ج ِح 

(Sun, M., Hu, W., & Wu, Y. 2024ض١ٍٗ ئ١ٌٗ وٌجْس
(119)

ٚجٌطٟ ض١ٍٗ   )  

ىجَ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ذىٌٚ٘ح ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ ػٍٝ وٌج٠س ٚٚػٟ ضحَ ذحْطه

جٌٛكحفس ج١ٕ١ٌٛس فٟ ئٔطحؼ ج٤نرحٌ، ٚوحٔص ِٗحػٍ جٌؿٌّٙٛ ضؿحٖ ج٤نرحٌ جٌطٟ ضرػٙح 

 ج٠ًٌّؼحش ج٨فطٍج١ٞحش جٌّىػِٛس ذحًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ئ٠ؿحذ١س ذٗىً ػحَ.

  ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك "ذّىٜ جٌٍٞح قٛي

ىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس"، ق١ع ذٍغص ل١ّس وحجْطه
2
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(، ِّح ٠ؼَُ ِٓ 6(، ػٕى وٌؾس ق٠ٍس )4.444(، ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى )161.441)

ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ. ق١ع أظٍٙش جٌٕطحتؽ قٛي ٌٞح جٌؿٌّٙٛ ػٓ جْطهىجَ جًٌوحء 

جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ِٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ(  ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس، فمى جقطً

(، ذ١ّٕح جقطً ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( جٌٍّضرس جٌػح١ٔس، ق١ع 3.8325ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ )

(، ػٍٝ جٌؿحٔد 2.8962وحْ ٌٞح جٌؿٌّٙٛ ألً فمى ْؿً ِطْٛطًح قٓحذ١ًح ذٕٓرس )

ج٢نٍ، ؾحء ٌٞح جٌؿٌّٙٛ ٌّٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز، ق١ع ْؿً 

 (.2.3784طْٛطًح قٓحذ١ًح لىٌٖ )ِ

  ٚؾٛو فٍٚق وجٌس ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ ٌى٠ٗ آٌجء ِطرح٠ٕس قٛي فؼح١ٌس جْطهىجَ جًٌوحء

ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ، ِّح ٠ؼىّ ضرح٠ًٕح فٟ جٌطؿٍذس ٚجٌّكطٜٛ جًٌٞ ٠مىِٗ وً 

 ِٛلغ ئنرحٌٞ.

 اٌرفؼ١لاخ ٚاٌّمرشؼاخ:

ِٓ ذم١ٕاخ اٌزواء الاططٕاػٟ اٌرٟ ٠رٛلغ اٌعّٙٛس  ( ٠ٛػػ إٌٛع الأوصش فائذج37ظذٚي )

 أْ ذطٛس٘ا اٌّٛالغ الإخثاس٠ح

 اٌرم١ٕاخ الأوصش فائذج َ
 الإظّاٌٟ ا١ٌَٛ اٌغاتغ أخثاس ا١ٌَٛ اٌعّٙٛس٠ح

 % ن % ن % ن % ن

1 
ذؽ١ًٍ اٌرؼ١ٍماخ 

 ٚاٌّشاسوح
22 21.4 34 34.6 82 41.6 134 33.5 

 27.3 119 8.6 19 34.6 34 66.9 94 ذؽغ١ٓ اٌغشػح ٚاٌىفاءج 2

3 
ذخظ١ض ٚاظٙح 

 اٌّغرخذَ
9 6.9 27 27.6 52 26.4 88 22.4 

4 
ذؽغ١ٓ اٌرٛط١اخ 

 الإخثاس٠ح
6 5.9 7 7.2 46 23.4 61 15.3 

 144.4 444 144.4 179 144.4 78 144.4 145 الإظّاٌٟ

وا
0

 داٌح           2.222دسظح اٌّؼ٠ٕٛح =            0اٌؽش٠ح =            70.222= 

  ف١ّح ٠طؼٍك ذّٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( ٔؿى فٟ ِمىِس جٌٕٛع ج٤وػٍ فحتىز ِٓ ضم١ٕحش جًٌوحء

ج٨ٚطٕحػٟ جٌطٟ ٠طٛلغ جٌؿٌّٙٛ أْ ضطٌٛ٘ح جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس "ضك١ٓٓ جٌٍٓػس 

%(، 21.4%(، ِٚٓ غُ "ضك١ًٍ جٌطؼ١ٍمحش ٚجٌّٗحٌوس" ذٕٓرس )66.9ٚجٌىفحءز" ذٕٓرس )

%(، ذ١ّٕح ؾحء "ضك١ٓٓ 6.9ٚجؾٙس جٌّٓطهىَ" ذٕٓرس  )٨ٚ ١ّْح ضٍجؾغ "ضه١ٛٙ 

 %(.5.9جٌط١ٚٛحش ج٦نرح٠ٌس" فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز ذٕٓرس )

  ف١ّح ٠طؼٍك ذّٛلغ )أنرحٌ ج١ٌَٛ( ٔؿى فٟ ِمىِس جٌٕٛع ج٤وػٍ فحتىز ِٓ ضم١ٕحش جًٌوحء

ج٤ٌٚٝ ج٨ٚطٕحػٟ جٌطٟ ٠طٛلغ جٌؿٌّٙٛ أْ ضطٌٛ٘ح جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس فمى جقطً جٌٍّضرس 

%(، 34.6و٩ً ِٓ "ضك١ٓٓ جٌٍٓػس ٚجٌىفحءز" ، "ضك١ًٍ جٌطؼ١ٍمحش ٚجٌّٗحٌوس" ذٕٓرس )

%(، ِغ ضٍجؾغ ٚجٞف فٟ 27.6ِٚٓ غُ ٔؿى "ضه١ٛٙ ٚجؾٙس جٌّٓطهىَ" ذٕٓرس )

 %(.7.2"ضك١ٓٓ جٌط١ٚٛحش ج٦نرح٠ٌس" ذٕٓرس )
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 ِ ضم١ٕحش جًٌوحء ف١ّح ٠طؼٍك ذّٛلغ )ج١ٌَٛ جٌٓحذغ( ٔؿى فٟ ِمىِس جٌٕٛع ج٤وػٍ فحتىز ٓ

ج٨ٚطٕحػٟ جٌطٟ ٠طٛلغ جٌؿٌّٙٛ أْ ضطٌٛ٘ح جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس "ضك١ًٍ جٌطؼ١ٍمحش 

%(، ِٚٓ غُ ٔؿى "ضه١ٛٙ ٚجؾٙس جٌّٓطهىَ" ذٕٓرس 41.6ٚجٌّٗحٌوس "ذٕٓرس )

%(، ِغ ضٍجؾغ ٚجٞف فٟ 23.4%(، غُ "ضك١ٓٓ جٌط١ٚٛحش ج٦نرح٠ٌس" ذٕٓرس )26.4)

 %(.8.6) "ضك١ٓٓ جٌٍٓػس ٚجٌىفحءز" ذٕٓرس

  ذحٌٕٓرس "ٌطك١ًٍ جٌطؼ١ٍمحش ٚجٌّٗحٌوس" ضّػً ًٖ٘ جٌطم١ٕس جٌه١حٌ ج٤وػٍ فحتىز ٚفمًح

%( ِٓ ج٦ؾّحٌٟ، ٔٓرس ػح١ٌس ِٓ ؾٌّٙٛ ج١ٌَٛ 33.5ٌٍؿٌّٙٛ، ق١ع قٍٛص ػٍٝ )

جػطرٍش ًٖ٘ جٌطم١ٕس ج٤وػٍ فحتىز، ِّح ٠ىي ػٍٝ أ١ّ٘س جٌطفحػً   (%41.6)جٌٓحذغ 

 .رحٌٚجٌّٗحٌوس فٟ ِٛجلغ ج٤ن

 ( ِٓ ج٦ؾّحٌٟ. 27.3ًٖ٘ جٌطم١ٕس قحَش ػٍٝ ) طك١ٓٓ جٌٍٓػس ٚجٌىفحءز""ٌ ذحٌٕٓرس%

%(، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ج٘طّحَ 66.9ٚؾى أْ ؾٌّٙٛ جٌؿ٠ٌّٛٙس لى جػطرٍ٘ح ج٤ُ٘ ذٕٓرس )

 .ور١ٍ ذٍٓػس ضك١ًّ جٌٛفكحش ٚجٌىفحءز فٟ ضمى٠ُ ج٤نرحٌ

 " ( ِٓ ج٦ؾّحٌٟ، 22ػٍٝ ) قٍٛص ًٖ٘ جٌطم١ٕس" طه١ٛٙ ٚجؾٙس جٌّٓطهىٌَ ذحٌٕٓرس%

%(. ١ٗ٠ٍ يٌه ئٌٝ ٌغرس 26.4ٚؾٌّٙٛ ج١ٌَٛ جٌٓحذغ ٠ؼطرٍ٘ح ج٤وػٍ أ١ّ٘س ذٕٓرس )

 .جٌؿٌّٙٛ فٟ ٚجؾٙحش ِٓطهىَ لحذٍس ٌٍطه١ٛٙ قٓد ج٘طّحِحضُٙ جٌٗه١ٛس

 ٌ" ( ِٓ 15.3طك١ٓٓ جٌط١ٚٛحش ج٦نرح٠ٌس" ًٖ٘ جٌطم١ٕس قٍٛص ػٍٝ )ذحٌٕٓرس%

ؾ١ّغ جٌؿٙحش. ضؼطرٍ ألً أ١ّ٘س ذحٌٕٓرس ٌٍّؿّٛػحش  ج٦ؾّحٌٟ، ِغ ضف١ًٟ ِكىٚو ِٓ

 .جٌّهطٍفس

  ٔؿى أْ ؾٌّٙٛ ِٛلغ )جٌؿ٠ٌّٛٙس( ٠ٌٟٛ أ١ّ٘س ور١ٍز "ٌطك١ٓٓ جٌٍٓػس ٚجٌىفحءز"، ِّح

ح ػٍٝ ضمى٠ُ ج٤نرحٌ ذٍٓػس ٚوفحءز ػح١ٌس. ذ١ّٕح  ًّ ٠ىي ػٍٝ أْ ً٘ج جٌّٛلغ لى ٠ىْٛ لحت

ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أ١ّ٘س ضفحػً جٌؿٌّٙٛ، ٕ٘ح ٠طٟف  ٠أضٟ ضك١ًٍ جٌطؼ١ٍمحش فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس،

ح ٠ٙطُ ذطك١ًٍ جٌطؼ١ٍمحش  ًٟ أْ جٌؿٌّٙٛ ٠فًٟ ضك١ٓٓ جٌٍٓػس ٚجٌىفحءز، ٌٚىٕٗ أ٠

 ٚجٌّٗحٌوس، ِّح ٠ؼىّ ٌغرس فٟ ضفحػً أورٍ ِغ جٌّكطٜٛ.

  ٠ّىٓ جْطٕطحؼ أْ جٌؿٌّٙٛ ٠ٍّه آٌجء ِطٕٛػس قٛي ج٤ٔٛجع ج٤وػٍ فحتىز ِٓ ضم١ٕحش جًٌوحء

ٕحػٟ، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أ١ّ٘س ضه١ٛٙ جْطٍجض١ؿ١حش جٌطط٠ٍٛ ٌىً ِٛلغ ذكٓد ج٨ٚط

 جقط١حؾحش جٌؿٌّٙٛ، ٚيٌه ِٓ ن٩ي ضك١ًٍ ذ١حٔحش جٌؿٌّٙٛ ذٛفس ِٓطٍّز.

  ً٠ٕرغٟ ػٍٝ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس جٌٕظٍ فٟ ضؼ٠ُُ جٌؿٛجٔد جٌطٟ ٠فٍٟٙح ؾٌّٙٛ٘ح، ِػ

١ً جٌطؼ١ٍمحش ٚجٌّٗحٌوس، ٚيٌه ضك١ٓٓ جٌٍٓػس ٚجٌىفحءز أٚ ضؼ٠ُُ جٌطفحػً ِٓ ن٩ي ضكٍ

 .Vinay, S. B)ٌّٟحْ ضٍر١س ضٛلؼحش جٌؿٌّٙٛ ٠َٚحوز ٌٞحُ٘، ٠ٚطأضٝ يٌه ِغ وٌجْس 

2023)
(120)

، ٚجٌطٟ ض١ٍٗ ذىٌٚ٘ح ئٌٝ أْ ضطر١ك جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جٌٍٕٗ 

ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٠إوٞ ئٌٝ ضط٠ٍٛ قٍٛي ِرطىٍز ِػً ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس، جٌّٓحػى٠ٓ 

ِكٍوحش جٌط١ٚٛس. ضٓحػى ًٖ٘ ج٤وٚجش جٌّٓطهى١ِٓ ػٍٝ جٌطٕمً ػرٍ ج٨فطٍج١١ٞٓ، ٚ

جٌىُ جٌىر١ٍ ِٓ جٌّكطٜٛ جٌّطحـ ػٍٝ ج٦ٔطٍٔص ٚجٌؼػٌٛ ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠كطحؾٛٔٙح 

 ذٍٓػس ٌْٚٙٛس.
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  ِٓ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس جٌىٌجْس ف١ّح ٠طؼٍك "ذحٌٕٛع ج٤وػٍ فحتىز

طٕحػٟ جٌطٟ ٠طٛلغ جٌؿٌّٙٛ أْ ضطٌٛ٘ح جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚ

)ج٦نرح٠ٌس("، ق١ع ذٍغص ل١ّس وح
2

(، ٟٚ٘ وجٌس ئقٛحت١ًح ػٕى 82.554) 

 (، ِّح ٠ؼَُ ِٓ ِٛغٛل١س جٌٕطحتؽ.6(ٚوٌؾس ق٠ٍس )4.444)

  ،ٚؾٛو فٍٚق وجٌس ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ ١ّ٠ً ئٌٝ ضف٩١ٟش ِهطٍفس ذٕحءً ػٍٝ جٌّٛجلغ

 ّ جقط١حؾحش ِطٕٛػس ٚضؿحٌخ ِهطٍفس فٟ ج٨ْطهىجَ.ِّح ٠ؼى

ضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ جضؿح٘حش جٌؿٌّٙٛ ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ  اٌفشع اٌصاٌس:

جٌّٓطٛٞ  -ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚفمًح ٌهٛحتُٛٙ جٌى٠ّٛغٍجف١س )جٌٓٓ

 جٌطؼ١ٍّٟ(

دلاٌح اٌفشٚق ت١ٓ اٌعّٙٛس ِؽً اٌذساعح ػٍٝ ( ٌم١اط T.Test( ٔرائط اخرثاس )31ظذٚي )

ِم١اط دسظح اذعا٘اخ اٌعّٙٛس ٔؽٛ ذٛظ١ف اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح ٌرم١ٕاخ اٌزواء 

 الاططٕاػٟ ٚفماً ٌّرغ١ش )اٌّغرٛٞ اٌرؼ١ٍّٟ(

اٌّغرٜٛ 

 اٌرؼ١ٍّٟ
 اٌؼذد

اٌّرٛعؾ 

 اٌؽغاتٟ

الأؽشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
 Tل١ّح 

دسظح 

 اٌؽش٠ح

ِغرٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛح

 4.5148 2.3168 254 ظاِؼٟؽاٌة 
4.797 378 4.323 

 4.4875 2.4981 146 دساعاخ ػ١ٍا

  ٍأظٍٙ جْطهىجَ جنطرحٌ "ش" ػىَ ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِطغ١

)جٌّٓطٛٞ جٌطؼ١ٍّٟ( ٌؼ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ جٌؿٌّٙٛ ػٍٝ ِم١حِ وٌؾس جضؿح٘حش جٌؿٌّٙٛ 

ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ق١ع وحٔص ل١ّس جٌٍّٛٞ ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

(، أٞ أْ ١ٌّ ٕ٘حن جنط٩ف 4.323(، ٟٚ٘ غ١ٍ وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )4.797"ش" )

ذ١ٓ ٩٠خ جٌؿحِؼس ٚجٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ِٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس فٟ وٌؾس جضؿح٘حش جٌؿٌّٙٛ ٔكٛ 

 ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ.

( ٌم١اط دلاٌح اٌفشٚق ت١ٓ اٌعّٙٛس ِؽً اٌذساعح ػٍٝ anovaائط اخرثاس )( ٔر22ظذٚي )

ِم١اط اذعا٘اذُٙ ٔؽٛ ذٛظ١ف اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح ٌرم١ٕاخ اٌزواء الاططٕاػٟ ٚفماً ٌّرغ١ش 

 )اٌغٓ(

 اٌؼذد اٌغٓ
اٌّرٛعؾ 

 اٌؽغاتٟ
 ِغرٛٞ اٌّؼ٠ٕٛح دسظح اٌؽش٠ح fل١ّح  الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ

 4.663 2.44 59 عٕح 97ألً ِٓ 

1.459 378 4.225 

 02ئٌٝ  97ِٓ 

 عٕح
142 2.54 4.549 

 32ئٌٝ  02ِٓ 

 عٕح
76 2.43 4.219 

 22ئٌٝ  32ِٓ 

 عٕح
79 2.98 4.498 

 4.552 2.28 48 عٕح فأوصش 22
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  أظٍٙ جْطهىجَ جنطرحٌ "ف" ػىَ ٚؾٛو فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ِطغ١ٍ جٌٓٓ ٌؼ١ٕس

جٌؿٌّٙٛ ػٍٝ ِم١حِ جضؿح٘حضُٙ ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش جٌىٌجْس ِٓ 

(، ٟٚ٘ غ١ٍ وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ 1.459جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ق١ع وحٔص ل١ّس "ف" )

(، أٞ أٔٗ ١ٌّ ٕ٘حن جنط٩ف ذ١ٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس ػٍٝ جنط٩ف ُْٕٙ فٟ 4.225ِؼ٠ٕٛس )

 ١ٔس ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ.وٌؾس جضؿح٘حش جٌؿٌّٙٛ ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىطٍٚ

  :ًضٛؾى فٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ جضؿح٘حش ٚتزٌه ٠شُفغ اٌفشع اٌؼٍّٟ اٌمائ

جٌؿٌّٙٛ ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚفمًح ٌهٛحتُٛٙ 

 .جٌّٓطٛٞ جٌطؼ١ٍّٟ( -جٌى٠ّٛغٍجف١س )جٌٓٓ

وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جضؿحٖ جٌؿٌّٙٛ ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ضٛؾى ػ٩لس جٌضرح١٠س  اٌفشع اٌشاتغ:

ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

 "ج٦نرح٠ٌس" ٠َٚحوز ج٨ٔمٍجت١س ٌى٠ُٙ.

( ٠ٛػػ اٌؼلالح الاسذثاؽ١ح ت١ٓ اذعاٖ اٌعّٙٛس ٔؽٛ ذٛظ١ف اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح 29ظذٚي )

ٌرطث١ماخ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح "الإخثاس٠ح" ٚص٠ادج الإخثاس٠ح 

 الأمشائ١ح ٌذ٠ُٙ

 اذعاٖ اٌعّٙٛس ٔؽٛ ذٛظ١ف اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح الإخثاس٠ح ٌرطث١ماخ اٌزواء الاططٕاػٟ اٌؼلالح الاسذثاؽ١ح

 جٌؼىو ٔٛع جٌؼ٩لس ِٓطٛٞ جٌى٨ٌس ِؼحًِ جٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ ص٠ادج الأمشائ١ح

 444 ٠ٍو٠س ل٠ٛس 4.444 4.944

 ذ١ٓ جضؿحٖ جٌؿٌّٙٛ ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس  ٚظٛد ػلالح اسذثاؽ داٌح اؼظائ١ًا

ج٦نرح٠ٌس ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ج٦نرح٠ٌس" 

( ٟٚ٘ وجٌس ػٕى 4.944ق١ع ذٍغ ِؼحًِ ج٨ٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ ) ٠َٚحوز ج٨ٔمٍجت١س ٌى٠ُٙ،

، أٞ وٍّح َجو ِؼىي ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ٟٚ٘ ػلالح ؽشد٠ح ل٠ٛح(، 4.444ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

ج٦نرح٠ٌس ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ج٦نرح٠ٌس"، 

 وٍّح َجوش ج٨ٔمٍجت١س ٌىٞ جٌؿٌّٙٛ، ٚجٌؼىّ ذحٌؼىّ.

 ٌه ٠ُمثً اٌفشع اٌؼٍّٟ اٌمائً: ذٛظذ ػلالح اسذثاؽ١ح داٌح ئؼظائ١ًا ت١ٓ اذعاٖ ٚتز

اٌعّٙٛس ٔؽٛ ذٛظ١ف اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح الإخثاس٠ح ٌرطث١ماخ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ 

 ذظ١ُّ اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح "الإخثاس٠ح" ٚص٠ادج الأمشائ١ح ٌذ٠ُٙ.

 :ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جضؿحٖ جٌؿٌّٙٛ )ج٤وجء ضٛؾى ػ٩لس جٌضرح١٠س وجٌس  اٌفشع اٌخاِظ

جٌّطٛلغ، جٌؿٙى جٌّطٛلغ، جٌؼٛجًِ ج٨ؾطّحػ١س، جٌط٩١ٙٓش جٌّطحقس( ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ 

ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

 "ج٦نرح٠ٌس" ٠َٚحوز ج٨ٔمٍجت١س ٌى٠ُٙ.
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لاسذثاؽ١ح ت١ٓ اذعاٖ اٌعّٙٛس )الأداء اٌّرٛلغ، اٌعٙذ اٌّرٛلغ، ( ٠ٛػػ اٌؼلالح ا20ظذٚي )

اٌؼٛاًِ الاظرّاػ١ح، اٌرغ١ٙلاخ اٌّراؼح( ٔؽٛ ذٛظ١ف اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح الإخثاس٠ح 

 ٌرطث١ماخ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح "الإخثاس٠ح" 

 ٚص٠ادج الأمشائ١ح ٌذ٠ُٙ

 اٌعّٙٛس ٔؽٛ ذٛظ١ف اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح الإخثاس٠ح ٌرطث١ماخ اٌزواء الاططٕاػٟاذعاٖ  ػٕاطش إٌظش٠ح

 جٌؼىو ٔٛع جٌؼ٩لس ِٓطٛٞ جٌى٨ٌس ِؼحًِ جٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ

 444 ٠ٍو٠س ل٠ٛس 4.444 4.921 الأداء اٌّرٛلغ

٠ٍو٠س ِطْٛطس  4.441 4.459 اٌعٙذ اٌّرٛلغ

 جٌمٛز

444 

 444 ٠ٍو٠س ل٠ٛس 4.444 4.669 اٌؼٛاًِ الاظرّاػ١ح

٠ٍو٠س ِطْٛطس  4.441 4.441 اٌرغ١ٙلاخ

 جٌمٛز

444 

  ً ذ١ٓ جضؿحٖ جٌؿٌّٙٛ )ج٤وجء جٌّطٛلغ( ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ  ٚظٛد ػلالح داٌح اؼظائ١ا

ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

( ٟٚ٘ 4.921ق١ع ذٍغ ِؼحًِ ج٨ٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ ) ،"ج٦نرح٠ٌس" ٠َٚحوز ج٨ٔمٍجت١س ٌى٠ُٙ

(، ٟٚ٘ ػ٩لس ٠ٍو٠س ل٠ٛس، أٞ وٍّح َجو ِؼىي 4.444وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

ٔمٍجت١س ٌىٜ "ج٦نرح٠ٌس" ف١ّح ٠طؼٍك ذح٤وجء جٌّطٛلغ ٌىٞ جٌؿٌّٙٛ، وٍّح َجوش ج٨

 جٌؿٌّٙٛ، ٚجٌؼىّ ذحٌؼىّ.

 ذ١ٓ جضؿحٖ جٌؿٌّٙٛ )جٌؿٙى جٌّطٛلغ( ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ  ٚظٛد ػلالح داٌح ئؼظائ١ًا

ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

( ٟٚ٘ 4.459) ق١ع ذٍغ ِؼحًِ ج٨ٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ ،"ج٦نرح٠ٌس" ٠َٚحوز ج٨ٔمٍجت١س ٌى٠ُٙ

(، ٟٚ٘ ػ٩لس ٠ٍو٠س ِطْٛطس جٌمٛز، أٞ وٍّح َجو 4.441وجٌس ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

ِؼىي ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ 

ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ج٦نرح٠ٌس" ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌؿٙى جٌّطٛلغ ٌىٞ جٌؿٌّٙٛ، وٍّح َجوش ج٨ٔمٍجت١س 

 جٌؼىّ ذحٌؼىّ.ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ، ٚ

 ًذ١ٓ جضؿحٖ جٌؿٌّٙٛ )جٌؼٛجًِ ج٨ؾطّحػ١س( ٔكٛ ضٛظ١ف  ٚظٛد ػلالح داٌح ئؼظائ١ا

جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ 

ق١ع ذٍغ ِؼحًِ ج٨ٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ  ،ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ج٦نرح٠ٌس" ٠َٚحوز ج٨ٔمٍجت١س ٌى٠ُٙ

(، ٟٚ٘ ػ٩لس ٠ٍو٠س ل٠ٛس، أٞ وٍّح 4.444ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس ) ( ٟٚ٘ وجٌس4.669)

َجو ِؼىي ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ 

ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ج٦نرح٠ٌس" ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌؼٛجًِ ج٨ؾطّحػ١س ٌىٞ جٌؿٌّٙٛ، وٍّح َجوش 

 ج٨ٔمٍجت١س ٌىٜ جٌؿٌّٙٛ، ٚجٌؼىّ ذحٌؼىّ.

 ذ١ٓ جضؿحٖ جٌؿٌّٙٛ )جٌط٩١ٙٓش( ٔكٛ ضٛظ١ف جٌّٛجلغ  لالح داٌح ئؼظائ١ًاٚظٛد ػ

ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس 

( ٟٚ٘ 4.441ق١ع ذٍغ ِؼحًِ ج٨ٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ ) ،"ج٦نرح٠ٌس" ٠َٚحوز ج٨ٔمٍجت١س ٌى٠ُٙ
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ٟ ػ٩لس ٠ٍو٠س ِطْٛطس جٌمٛز، أٞ وٍّح َجو (، 4.441٘ٚوجٌس ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

ِؼىي ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ 

ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ج٦نرح٠ٌس" ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌط٩١ٙٓش ٌىٞ جٌؿٌّٙٛ، وٍّح َجوش ج٨ٔمٍجت١س ٌىٜ 

 جٌؿٌّٙٛ، ٚجٌؼىّ ذحٌؼىّ.

  :ًى ػ٩لس جٌضرح١٠س وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جضؿحٖ ضٛؾٚتزٌه ٠ُمثً اٌفشع اٌؼٍّٟ اٌمائ

جٌؿٌّٙٛ )ج٤وجء جٌّطٛلغ، جٌؿٙى جٌّطٛلغ، جٌؼٛجًِ ج٨ؾطّحػ١س، جٌط٩١ٙٓش جٌّطحقس( ٔكٛ 

ضٛظ١ف جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٦نرح٠ٌس ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ 

 ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ج٦نرح٠ٌس" ٠َٚحوز ج٨ٔمٍجت١س ٌى٠ُٙ.

 ٔرائط اٌذساعح:

 ف١ّا ٠رؼٍك تاٌمائُ تالاذظاي: أٚلًا: إٌرائط اٌؼاِح

 :ِذٜ ِؼشفح اٌمائُ تالاذظاي تاٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح الإخثاس٠ح تاٌزواء الاططٕاػٟ .1
أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس "ج٦نرح٠ٌس"، ذٗىً ػحَ، 

( 33.712=  2ٌى٠ُٙ ِؼٍفس ػحِس ذحًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚضظٍٙ جٌفٍٚق ج٦قٛحت١س )وح

"أخثاس ا١ٌَٛ، أ١ّ٘س جٌٕطحتؽ فٟ ضؼ٠ُُ ج٨ْطػّحٌ فٟ ضى٠ٌد جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ 

 .ٚطٕحػٟػٍٝ جًٌوحء ج٨ اٌعّٙٛس٠ح"

 :ٚظٛد خثشاخ عاتمح فٟ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ ٌرؽ١ًٍ اٌث١أاخ أٚ ذماس٠ش الأداء .2
ض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ "ج١ٌَٛ جٌٓحذغ" ٌى٠ُٙ نرٍجش ْحذمس أفًٟ فٟ 

جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚضمح٠ٌٍ ج٤وجء ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ 

ألً ِٓ "ج١ٌَٛ  "اٌعّٙٛس٠ح" ٚ"أخثاس ا١ٌَٛ" ّح وحٔص نرٍجش (، ذ2.3444ٕ١)

" وحٔص اٌعّٙٛس٠ح، ٚا١ٌَٛ اٌغاتغ، أخثاس ا١ٌَٛجٌٓحذغ". جٌفٍٚق ج٦قٛحت١س ذ١ٓ ِٛجلغ "

"اٌعّٙٛس٠ح، (، ِّح ٠رٍَ جٌكحؾس ئٌٝ ضؼ٠ُُ جٌهرٍجش جٌطم١ٕس فٟ 23.464=  2وجٌس )وح

 .أخثاس ا١ٌَٛ"
٠ظٍُٙ ضك١ًٍ جٌٕطحتؽ أْ  :ذظ١ُّ ٚذط٠ٛش اٌّٛالغ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ .3

ق١ع ٠ٓطهىِْٛ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ  "ا١ٌَٛ اٌغاتغ"جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ ِٛلغ 

(، ِمحٌٔس ِغ 2.4444ض١ُّٛ ٚضط٠ٍٛ جٌّٛجلغ ذٗىً أورٍ ذّط١ْٛ قٓحذٟ لىٌٖ )

=  2)وح وحٔص جٌفٍٚق ج٦قٛحت١س ذ١ٓ جٌّٛجلغ وجٌس"أخثاس ا١ٌَٛ" ٚ "اٌعّٙٛس٠ح". 

(، ِّح ٠ىي ػٍٝ أ١ّ٘س جٌطٍو١ُ ػٍٝ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ذٗىً ِٕطظُ 8.799

 .فٟ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ٌطك١ٓٓ ضؿحٌخ جٌؿٌّٙٛ

جػطّىش ؾ١ّغ جٌّٛجلغ ػٍٝ  :الأدٚاخ أٚ اٌرم١ٕاخ اٌّؼرّذج ػٍٝ اٌزواء الاططٕاػٟ .4

" ذٗىً ور١ٍ. ِٚغ يٌه، ٌُ ضٛؾى فٍٚق وجٌس ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ ٌٍّغرخذ١ِٓأوٚجش "

وحْ  اٌغاتغ" "ا١ٌَٛ(. ئ٨ أْ 6.465=  2ئقٛحت١ًح فٟ جْطهىجَ ج٤وٚجش ذ١ٓ جٌّٛجلغ )وح

ح ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ. جٌٕط١ؿس ضظٍُٙ جٌكحؾس ئٌٝ ضؼ٠ُُ جْطهىجَ  ًِ ج٤وػٍ جْطهىج

، ٌطك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ ""اٌعّٙٛس٠ح، أخثاس ا١ٌَٛج٤وٚجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س فٟ ِٛلؼٟ 

 .ٚضط٠ٍٛ جٌّكطٜٛ

أظٍٙش جٌٕطحتؽ أٔٗ ٨ ضٛؾى  :اػرّاد اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ اذخار اٌمشاساخ اٌرؽش٠ش٠ح .5

فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس )ج٦نرح٠ٌس( ف١ّح ٠طؼٍك ذحْطهىجَ جًٌوحء 
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رىٚ أْ جًٌوحء (. 4.935٠ٚ=  2ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش جٌطك٠ٍ٠ٍس )وح

ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جٌٛلص جٌكحٌٟ ٨ ٠ُٓطهىَ ذٗىً ور١ٍ فٟ جضهحي ًٖ٘ جٌمٍجٌجش، ٚ٘ٛ ِح 

١ٗ٠ٍ ئٌٝ ٌٍٞٚز ج٨ْطػّحٌ فٟ ًٖ٘ جٌطم١ٕحش فٟ جٌّٓطمرً ٌطك١ٓٓ ػ١ٍّس جٌطك٠ٍٍ 

 .ٚجضهحي جٌمٍجٌجش

 أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ جٌمحت١ّٓ :ذأش١ش اٌزواء الاططٕاػٟ ػٍٝ ئٔراظ١ح اٌؼًّ ٚعشػرٗ .6

"ِٛلغ اٌعّٙٛس٠ح، أخثاس ا١ٌَٛ، ٚا١ٌَٛ ذح٨ضٛحي فٟ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس )ج٦نرح٠ٌس( 

٠ؼطمىْٚ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌٗ ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ "ئٌٝ قى ِح" ػٍٝ ئٔطحؾ١س  اٌغاتغ"

ِٛلغ ا١ٌَٛ " .جٌؼًّ ٍْٚػطٗ، ق١ع أظٍٙش ؾ١ّغ جٌّٛجلغ ٔفّ ج٨ضؿحٖ ج٠٦ؿحذٟ

حذٟ ػٍٝ ج٦ٔطحؾ١س ٚجٌٍٓػس ِمحٌٔس ذرم١س جٌّٛجلغ، ذ١ّٕح أظٍٙ أورٍ ضأغ١ٍ ئ٠ؿ اٌغاتغ"

 .ألً ضأغ١ٍ ِٛلغ اٌعّٙٛس٠ح"ْؿً "

٠ؼطمى جٌمحتّْٛ  :اٌفٛائذ اٌشئ١غ١ح لاعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ اٌّٛلغ .9

ذح٨ضٛحي فٟ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس أْ أذٍَ جٌفٛجتى جٌطٟ ؾٍرٙح جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ضًّٗ 

ٚ  ذؽغ١ٓ ظٛدج اٌرظ١ُّ". "ا١ٌَٛ اٌغاتغ"ِغ أػٍٝ ٔٓد فٟ " ٙذذٛف١ش اٌٛلد ٚاٌع

ح ِٓ جٌفٛجتى جٌرحٌَز، ٌىٓ وً ِٛلغ وحْ ٌٗ  ذؽغ١ٓ ذعشتح اٌّغرخذَ"" ًٟ وحٔطح أ٠

ج ًٍ  .أ٠ٌٛٚحش ِهطٍفس فٟ جٌفٛجتى جٌطٟ ٠ٍج٘ح ج٤وػٍ ضأغ١

ُ أظٍٙ أورٍ ضم١١ ا١ٌَٛ اٌغاتغ"" :اٌزواء الاططٕاػٟ ػٍٝ "ظٛدج اٌّؽرٜٛ" ذأش١ش .8

ِٛلؼٟ ئ٠ؿحذٟ ٌطأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ؾٛوز جٌّكطٜٛ، ِطفٛلًح ػٍٝ 

 .أخثاس ا١ٌَٛ"ٚ " "اٌعّٙٛس٠ح"

ْؿً  ا١ٌَٛ اٌغاتغ"جٌٕطحتؽ أظٍٙش أْ " :ص٠ادج الأمشائ١ح تفؼً اٌزواء الاططٕاػٟ .7

أورٍ ضأغ١ٍ فٟ ٠َحوز ج٨ٔمٍجت١س، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أٔٗ لى ٠ىْٛ فٟ ١ٍ٠ؼس جٌّٛجلغ جٌطٟ ضىِؽ 

 .جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌطكم١ك ٔطحتؽ ٍِّْٛس فٟ ؾًخ جٌؿٌّٙٛ

جٌطكىٞ ج٤ورٍ جًٌٞ ٚجؾٗ جٌمحت١ّٓ  :اٌرؽذ٠اخ اٌرٟ ذٛاظٗ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ .14

ٔمض اٌذػُ اٌفٕٟ ٚ " ٌخثشج ٚاٌّٙاساخ اٌلاصِح"لٍح اذح٨ضٛحي فٟ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ وحْ "

ِٛلغ أٖحٌ ئٌٝ لٍس جٌهرٍز ٚجٌّٙحٌجش وأورٍ ضكىٍ، ذ١ّٕح " ا١ٌَٛ اٌغاتغ"" ف "ٚاٌرذس٠ة

 .أٖحٌ ئٌٝ ٔمٙ جٌىػُ جٌفٕٟ اٌعّٙٛس٠ح"

جٌٕطحتؽ ض١ٍٗ ئٌٝ أْ ضم١١ُ  :الأِاْ ٚاٌخظٛط١ح ػٕذ اعرخذاَ أدٚاخ اٌزواء الاططٕاػٟ .11

ذحٌٕٓرس ٌّؼظُ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي،  إِٓاً ئٌٝ ؼذ ِا"ٌه١ٚٛٛس وحْ "ِٓطٜٛ ج٤ِحْ ٚج

 جًٌٞ أظٍٙ ٠ُِىجً ِٓ جٌٗىٛن قٛي ج٤ِحْ. ِٛلغ ا١ٌَٛ اٌغاتغ"ِغ ذؼٝ جٌمٍك فٟ "

 :ئِىا١ٔح اعرثذاي اٌؼٕظش اٌثششٞ تاٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ اٌّٛالغ الإٌىرش١ٔٚح .90

ئٌٝ جػطرحٌ جًٌوحء  "أخثاس ا١ٌَٛ"ٚ  ح""اٌعّٙٛس٠ض١ًّ آٌجء جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي فٟ 

ج ػٍٝ جْطرىجي جٌؼٍٕٛ جٌرٍٗٞ فٟ ذؼٝ جٌّٙحَ جٌّٓطمر١ٍس، ذ١ّٕح وحْ  ًٌ ج٨ٚطٕحػٟ لحو

 .ألً "ا١ٌَٛ اٌغاتغ"ضم١١ُ جٌمحت١ّٓ فٟ 

ٕ٘حن ضفحٚش  :ذؽغ١ٓ ذم١ٕاخ اٌزواء الاططٕاػٟ ٌرظثػ أوصش فاػ١ٍح فٟ ذظ١ُّ اٌّٛالغ .93

 "ا١ٌَٛ اٌغاتغ"ذ١ٓ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس فٟ ِؿح٨ش جٌطك١ٓٓ جٌٍّغٛخ ف١ٙح. جٌمحتّْٛ فٟ 

 "أخثاس ا١ٌَٛ"ٚ "اٌعّٙٛس٠ح"٠ٍوُْٚ ػٍٝ ضك١ٓٓ جٌطفحػً ِغ جٌّٓطهى١ِٓ، ذ١ّٕح فٟ 

 .ٕ٘حن ضٍو١ُ أورٍ ػٍٝ ج٤ِحْ ٚقّح٠س جٌر١حٔحش
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ٌمحتّْٛ ذح٨ضٛحي ج :ّٛالغ الإٌىرش١ٔٚحاٌؼلالح ت١ٓ اٌزواء الاططٕاػٟ ٚالاترىاس فٟ اٌ .92

ج ٩ٌذطىحٌ، ٌىٓ ِٛلغ  ًُ "أخثاس فٟ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ ٠ؼطرٍْٚ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػح٩ًِ ِكف

 .ْؿً أؤٝ ِط١ْٛ قٓحذٟ فٟ ً٘ج جٌّؿحي ا١ٌَٛ"

ٌمحتّْٛ ا :أ١ّ٘ح اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ اٌرٛظٙاخ اٌّغرمث١ٍح ٌٍّٛالغ الإخثاس٠ح .92

٠ٍْٚ أ١ّ٘س أورٍ ٨ْطهىجَ جًٌوحء  "أخثاس ا١ٌَٛ"ٚ  ح""اٌعّٙٛس٠ذح٨ضٛحي فٟ 

 . "ا١ٌَٛ اٌغاتغج٨ٚطٕحػٟ ِمحٌٔس ذٕظٍجتُٙ فٟ "

ؾ١ّغ  :سأٞ اٌمائ١ّٓ تالاذظاي ؼٛي ذأش١ش اٌزواء الاططٕاػٟ ػٍٝ ِفَٙٛ اٌظؽافح .16

جٌّٛجلغ ضطفك ػٍٝ أْ ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ جٌٛكحفس ١ْىْٛ ضى٠ٌؿ١ًح ١ٌّٚ 

 .٠ٍْؼًحِفحؾثحً أٚ 

، ٠ظٍٙ ِٓ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ١ْظً ؾُءًج أْح١ًْح فٟ ضط٠ٍٛ ئظّالًا  .19

جٌٛكحفس ج٦ٌىط١ٍٔٚس فٟ جٌّٓطمرً، ٌىٓ ٕ٘حن قحؾس ٩ٌْطػّحٌ فٟ جٌطى٠ٌد ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

 .ٚجٌٛػٟ ٌّٛجورس جٌطغ١ٍجش جٌّطٓحٌػس

 اٌّٛظٗ ٌٕرائط اٌمائُ تالاذظاي: إٌمذ

ذ١ّٕح ضظٍُٙ جٌٕطحتؽ ٚؾٛو فٍٚق وجٌس ذ١ٓ اٌٛػٟ ٚاٌمذسج ػٍٝ اٌرى١ف ِغ اٌرطٛساخ:  .1

فٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّؿح٨ش  أخثاس ا١ٌَٛ" "اٌعّٙٛس٠ح،ِٚٛلؼٟ  "ا١ٌَٛ اٌغاتغ"ِٛلغ 

 "أخثاس ا١ٌَٛ، اٌعّٙٛس٠ح"جٌّطؼٍمس ذحًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، فأٗ ِٓ جٌٛجٞف أْ ِٛلؼٟ 

ٍ فٟ جٌطى٠ٌد ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٌّٟحْ لىٌضٙح ػٍٝ جٌطى١ف ذكحؾس ئٌٝ ج٨ْطػّحٌ ذٗىً أور

 .ِغ جٌططٌٛجش جٌكى٠ػس فٟ ج٦ػ٩َ جٌٍلّٟ

"ا١ٌَٛ ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ ِٛلغ  :اٌرٛظٙاخ اٌؽا١ٌح فٟ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ .2

٠رٍَ فٟ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، فاْ ًٖ٘ جٌطم١ٕحش فٟ ِٛلؼٟ  اٌغاتغ"

٨ ضُجي ِكىٚوز ٨ٚ ٠طُ جْطغ٩ي ئِىح١ٔحضٙح ذحٌٗىً ج٤ِػً.  "اٌعّٙٛس٠ح، أخثاس ا١ٌَٛ"

 .ً٘ج ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ٚؾٛو فؿٛز فٟ ج٨ْطؼىجوجش جٌطم١ٕس ذ١ٓ جٌّٛجلغ ػ١ٕس جٌىٌجْس

ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ  :ػشٚسج ذؼض٠ض الاعرخذاَ اٌرؽش٠شٞ .3

جْطهىجِٗ فٟ جضهحي  ذؼٝ جٌّؿح٨ش ِػً ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚض١ُّٛ جٌّٛجلغ، ئ٨ أْ

جٌمٍجٌجش جٌطك٠ٍ٠ٍس ٨ ٠ُجي ٞؼ١فًح. ٠ؿد ػٍٝ جٌّإْٓحش ج٦ػ١ِ٩س ج٨ْطػّحٌ فٟ 

 .جْطهىجَ ًٖ٘ جٌطم١ٕحش ٌطك١ٓٓ ؾٛوز ٚولس جٌّكطٜٛ جٌٛكفٟ

ٌغُ جػطّحو ذؼٝ جٌّٛجلغ ػٍٝ أوٚجش ِطؼىوز  :غ١اب اٌرٕٛع فٟ اٌرم١ٕاخ اٌّغرخذِح .4

جٌر١حٔحش"، ئ٨ أْ ٕ٘حن قحؾس ٌط١ْٛغ ٔطحق جْطهىجَ ِػً "ٌٚذٛضحش جٌىٌوٖس" ٚ"ضك١ًٍ 

جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ١ًٌّٗ ِؿح٨ش أنٍٜ ِػً "ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ"، ٚ٘ٛ ِح ١ٗ٠ٍ 

 ئٌٝ أْ ٕ٘حن ضكى٠حش فٟ جٌطْٛغ جٌىحفٟ ًٌٖٙ ج٤وٚجش ػرٍ ؾ١ّغ جٌّؿح٨ش جٌٛكف١س.

فٟ جضؿح٘حضٙح ػرٍ جٌّٛجلغ، ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ جٌٕطحتؽ جٌّطٗحذٙس  اٌرٛظٗ اٌؼاَ ت١ٓ اٌّٛالغ: .2

ً فٟ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ِمحٌٔس ذرم١س  ا١ٌَٛ اٌغاتغ"فاْ ِٛلغ " ٠ظٍٙ ضكٕٓح

جٌّٛجلغ. فّٓ جٌّف١ى فُٙ ج٤ْرحخ ٌٚجء ً٘ج جٌطفحٚش، ِػً جٌطفحػً ِغ جٌطم١ٕحش، جٌطى٠ٌد، 

ضأغ١ٍ جًٌوحء أٚ ٔٛع ج٤وٚجش جٌّٓطهىِس. لى ٠ىْٛ ِٓ جٌّف١ى ئٞحفس أذؼحو ئٞحف١س ٌم١حِ 

ج٨ٚطٕحػٟ ِػً جٌطىحًِ ِغ أٔظّس جٌؼًّ جٌٛكفٟ ج٤نٍٜ أٚ ضأغ١ٍٖ ػٍٝ جضهحي 

 .جٌمٍجٌجش جٌٛكف١س
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لٍس جٌهرٍز ٚجٌّٙحٌجش ج٩ٌَِس ٚٔمٙ جٌىػُ جٌفٕٟ ضؼى ضكى٠حش  :الاعرعاتح ٌٍرؽذ٠اخ .0

١ف١س ِٗطٍوسذ١ٓ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ػ١ٕس جٌىٌجْس، ٌىٓ ٌُ ٠طُ جٌططٍق ذٗىً وحفٍ ئٌٝ و

ِؼحٌؿس ًٖ٘ جٌطكى٠حش ذٗىً ػٍّٟ ِٓ لرً جٌّإْٓحش ج٦ػ١ِ٩س. لى ٠ىْٛ ِٓ جٌّف١ى 

ئؾٍجء وٌجْحش ػٓ جٌرٍجِؽ جٌطى٠ٌر١س أٚ جٌىػُ جٌفٕٟ جًٌٞ ٠ّىٓ أْ ٠ٓحُ٘ فٟ ضك١ٓٓ 

 .جٌٛٞغ

ٌغُ أْ جٌٕطحتؽ ض١ٍٗ ئٌٝ أْ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ػ١ٕس جٌىٌجْس  الأِاْ ٚاٌخظٛط١ح: .8

ٟ ضم١١ّحش ِطمحٌذس قٛي ج٤ِحْ ٚجٌه١ٚٛٛس، ئ٨ أْ جٌىٌجْحش ذٗىً ػحَ ضٗحٌن ف

جٌّٓطمر١ٍس ٠ؿد أْ ضؼّك فٟ و١ف١س جٌطؼحًِ ِغ جٌّهحٚف جٌّطؼٍمس ذكّح٠س جٌر١حٔحش 

 .جٌٗه١ٛس ٌٍّٓطهى١ِٓ

جٌٕطحتؽ ضإوى ػٍٝ ٌٍٞٚز جٌطىحًِ ذ١ٓ جٌّٛجلغ ػ١ٕس جٌىٌجْس  :الاعرفادج اٌّغرمث١ٍح .7

حػٟ. وّح ٠ُٕٛف ذأٗحء جْطٍجض١ؿ١حش ٚجٞكس ٩ٌْطػّحٌ فٟ ٩ٌْطفحوز ِٓ جًٌوحء ج٨ٚطٕ

جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٚضى٠ٌد جٌّٛظف١ٓ، ذح٦ٞحفس ئٌٝ ئؾٍجء ضم١١ّحش و٠ٌٚس ٌّطحذؼس 

 .فؼح١ٌس ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ

، ٠ّىٓ ٌٍّإْٓحش ج٦ػ١ِ٩س ضؼ٠ُُ جْطهىجَ جًٌوحء تٕاءً ػٍٝ ٘زٖ إٌرائط ٚإٌمذ .1

ح ٌّٛجؾٙس جٌطكى٠حش جٌّطؼٍمس ج٨ٚطٕحػٟ ١ٌّ فم١ ٌط ًٟ ك١ٓٓ جٌىفحءز ٚج٦ٔطحؾ١س، ذً أ٠

 ذحٌطى٠ٌد ٚجٌىػُ جٌفٕٟ.

 شا١ٔاً: إٌرائط اٌؼاِح ف١ّا ٠رؼٍك تاٌعّٙٛس:

ِؼظُ جٌؿٌّٙٛ ٠فًٟ جٌّٛجلغ  :ذفؼ١ً اٌعّٙٛس ٌٍّٛالغ تاعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ .1

 ذٕٓرس"ا١ٌَٛ اٌغاتغ" جٌطٟ ضؼطّى ػٍٝ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ِغ ضف١ًٟ ٚجٞف ٌّٛلغ 

.(%74.1)  

٠فًٟ جٌؿٌّٙٛ ضطر١محش ِػً "جٌىٌوٖس ج١ٌ٢س" ٚ"ضك١ٓٓ ِكٍوحش  :اٌرطث١ماخ اٌّفؼٍح .2

 "ا١ٌَٛ اٌغاتغ"ذ١ّٕح ٠فًٟ ِٛلغ  "أخثاس ا١ٌَٛ"، ٚ اٌعّٙٛس٠ح"جٌركع" فٟ ِٛجلغ "

 ."ضم١ٕحش ِػً "ض١ٚٛحش جٌّكطٜٛ" ٚ"أضّطس جٌٌٛٛ ٚجٌف١ى٠ٛ٘حش

٠طفٛق فٟ ٌْٙٛس ج٨ْطهىجَ، ِح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ  "ا١ٌَٛ اٌغاتغ"ِٛلغ  :عٌٙٛح الاعرخذاَ .3

 .أ١ّ٘س ٚجؾٙحش جٌّٓطهىَ جٌٍٓٓس فٟ ؾًخ جٌؿٌّٙٛ

ِٓ جٌؿٌّٙٛ ٠ؼطمى أْ  %(51.8(: ص٠ادج سغثح اٌعّٙٛس فٟ اٌض٠اسج ٌٍّٛالغ الإخثاس٠ح .4

"ا١ٌَٛ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ُ٠ى ِٓ ٌغرطُٙ فٟ ٠َحٌز جٌّٛجلغ، ِغ ضف١ًٟ ٌّٛلغ 

 . "تغاٌغا
%( ِٓ جٌؿٌّٙٛ ٠ٍْٚ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ٓحػى فٟ 67.3) :ذؽغ١ٓ اٌّؽرٜٛ .5

 ."ا١ٌَٛ اٌغاتغ"ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌّكطٜٛ، ِغ ضف١ًٟ ٌّٛلغ 

%( ٠ؼطمىْٚ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠كٓٓ ضؿٍذس 81.3) :ذؽغ١ٓ ذعشتح اٌّغرخذَ .6

"ا١ٌَٛ  جٌّٓطهىَ، ٚنحٚس فٟ ضه١ٛٙ ج٤نرحٌ ٚض١ٚٛحش جٌّكطٜٛ، ِغ ض١ُّ ِٛلغ

 فٟ ً٘ج جٌّؿحي. اٌغاتغ"

ج ئ٠ؿحذ١ًح ًٌٍوحء  :ذأش١ش اٌزواء الاططٕاػٟ ػٍٝ أمشائ١ح اٌّؽرٜٛ  .9 ًٍ أظٍٙش جٌٕطحتؽ ضأغ١

"ا١ٌَٛ ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ جٔمٍجت١س جٌّكطٜٛ فٟ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس، ق١ع وحْ ِٛلغ 

 . ح""اٌعّٙٛس٠ٚ  "أخثاس ا١ٌَٛ"ج٤فًٟ ِٓ ق١ع جٌطأغ١ٍ، ِطفٛلًح ػٍٝ  اٌغاتغ"
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ؾًخ ج٨ٔطرحٖ ٚضك١ٓٓ جٌطفحػً ِغ جٌّكطٜٛ، ِغ اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ عاُ٘ فٟ:  .8

 .ٚؾٛو ضفحٚش ذ١ٓ جٌّٛجلغ

أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ  :سأٞ اٌعّٙٛس فٟ ذأش١ش اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ اٌّٛالغ   .7

جٌؿٌّٙٛ ٠ؼطمى أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌٗ ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس، 

ٕ٘حن قحؾس ٌطك١ٓٓ جْطهىجَ  .فٟ ً٘ج جٌّؿحي "ا١ٌَٛ اٌغاتغ"ِغ ضف١ًٟ ٚجٞف ٌّٛلغ 

 .جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ٌطؼ٠ُُ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ

أٖحٌ جٌؿٌّٙٛ ئٌٝ أْ جٌهٛج١ٌَِحش  :اخ فٟ ذخظ١ض اٌّؽرٜٛاعرخذاَ اٌخٛاسص١ِ .14

ِٓ  "ا١ٌَٛ اٌغاتغ"ضٓحػى فٟ ضمى٠ُ ِكطٜٛ أوػٍ جٌضرح٠ًح ذح٘طّحِحضُٙ، ِغ ضف١ًٟ ِٛلغ 

 .ق١ع جْطهىجَ جٌهٛج١ٌَِحش

أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ذحْطهىجَ جًٌوحء  :ذأش١ش ذظ١ُّ اٌّٛالغ ػٍٝ إٌمشاخ   .11

"ا١ٌَٛ فحػً جٌؿٌّٙٛ ِغ جٌّكطٜٛ، ِغ ضف١ًٟ ٚجٞف ٌّٛلغ ج٨ٚطٕحػٟ ٠ؼَُ ض

 .فٟ ً٘ج جٌؿحٔد اٌغاتغ"

أذٍَ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ جٔمٍجت١س  :اٌؼٛاًِ اٌّإششج فٟ ص٠ادج أمشائ١اخ اٌّؽرٜٛ .12

جٌّكطٜٛ وحٔص ؾٛوز جٌّكطٜٛ، ض١ٍٙح جٌٌٛٛ ٚجٌف١ى٠ٛ٘حش. ضرح٠ٕص جٌٕٓد ذ١ٓ جٌّٛجلغ، 

 .ٔص ؾٛوز جٌّكطٜٛ ٟ٘ جٌؼٍٕٛ ج٤ٌُ٘ٚىٓ فٟ ؾ١ّغ جٌكح٨ش وح

أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ جٌؼٛجًِ اٌؼٛاًِ الأخشٜ اٌرٟ ذإشش ػٍٝ أمشائ١اخ اٌّؽرٜٛ:  .13

ج٤نٍٜ ِػً جٌؼٕٛجْ، ِٛىجل١س جٌّٛىٌ، ٚجٌٌٛٛز جٌّٛحقرس ٌٙح ضأغ١ٍ ػٍٝ جٔمٍجت١حش 

وحٔص جٌؿٌّٙٛ. ضرح٠ٕص أ٠ٌٛٚحش جٌّٛجلغ فٟ ضٍض١د ًٖ٘ جٌؼٛجًِ، ٌىٓ ِٛىجل١س جٌّٛىٌ 

 .جٌؼحًِ ج٤ُ٘

أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ جْطهىجَ جًٌوحء  :ص٠ادج ػذد اٌّمالاخ اٌرٟ ٠مشأ٘ا اٌعّٙٛس   .14

ج٨ٚطٕحػٟ أوٜ ئٌٝ ٠َحوز ٍِكٛظس فٟ ػىو جٌّمح٨ش جٌطٟ ٠مٍأ٘ح جٌؿٌّٙٛ ػ١ٕس 

"اٌعّٙٛس٠ح، أخثاس جٌىٌجْس. ٚوحٔص جٌٕٓرس ج٤ورٍ ِٓ جٌّٗحٌو١ٓ فٟ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ 

لى أٖحٌٚج ئٌٝ أُٔٙ ٠مٍأْٚ ج٠ٌُّى ِٓ جٌّمح٨ش ٔط١ؿس ٨ْطهىجَ  ٌغاتغ"ا١ٌَٛ، ٚا١ٌَٛ ا

ج "ٔؼُ" جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ. ٚضٛٞف جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س أْ ج٦ؾحذس  ًٌ وحٔص أوػٍ ضىٍج

 .فٟ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ

أظٍٙ جٌّٗحٌوْٛ فٟ ػ١ٕس  :ذم١١ُ ذأش١ش اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذمذ٠ُ الأخثاس اٌؼاظٍح   .15

وحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌٗ ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ ضمى٠ُ ج٤نرحٌ جٌؼحؾٍس أٚ جٌّكطٜٛ جٌىٌجْس أْ جًٌ

٘ٛ ج٤فًٟ فٟ جٌطم١١ّحش ِٓ ق١ع ضأغ١ٍ  "ا١ٌَٛ اٌغاتغ"جٌّهٛٙ ٌٗ، ٚوحْ ِٛلغ 

. ذ١ّٕح أظٍٙش جٌٕطحتؽ "اٌعّٙٛس٠ح"غُ ِٛلغ  أخثاس ا١ٌَٛ"جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ١ٍ٠ٗ "

 .ٌٛ ٠ٍّه آٌجء ِهطٍفس قٓد جٌّٛجلغفٍٚلًح وجٌس ئقٛحت١ًح، ِّح ٠ؼٕٟ أْ جٌؿّٙ

أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ جٌغحٌر١س ِٓ  :اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذؽغ١ٓ ذعشتح اٌمشاءج .16

جٌؿٌّٙٛ ٠ؼطمىْٚ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٓحػى فٟ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌمٍجءز ػرٍ 

ئقٛحت١ًح،  ضه١ٛٙ جٌّكطٜٛ ذٕحءً ػٍٝ ج٘طّحِحش جٌّٓطهىَ. ٌٚغُ أْ جٌٕطحتؽ وحٔص وجٌس

قًٛ ػٍٝ أػٍٝ جٌطم١١ّحش، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ٔؿحقٗ فٟ  "ا١ٌَٛ اٌغاتغ"فاْ ِٛلغ 

 .جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ذفؼح١ٌس

ف١ّح ٠طؼٍك ذطم١١ُ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ فٟ  :ذم١١ُ ذعشتح اٌّغرخذَ فٟ اٌّٛالغ الإخثاس٠ح .19

ح ِ "ا١ٌَٛ اٌغاتغ"جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس، وحْ ِٛلغ  ًّ ٓ ق١ع ضؿٍذس ٘ٛ ج٤ػٍٝ ضم١١
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فٟ جٌٍّضرس ج٤ن١ٍز.  "اٌعّٙٛس٠ح"ذ١ّٕح وحْ ِٛلغ  "أخثاس ا١ٌَٛ"،جٌّٓطهىَ، ١ٍ٠ٗ 

ٚؾٛو جٌفٍٚق جٌىجٌس ١ٗ٠ٍ ئٌٝ جنط٩فحش فٟ ؾٛوز ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ٚضؿٍذس جٌطفحػً ِغ 

 .جٌّٓطهى١ِٓ

ٌُ ضظٍٙ فٍٚق وجٌس ئقٛحت١ًح  :ظٛدج اٌّؽرٜٛ اٌّمرشغ تٕاءً ػٍٝ اٌزواء الاططٕاػٟ .18

ٓ جٌّٛجلغ )ج٦نرح٠ٌس( جٌػ٩غس ذحٌٕٓرس ٌؿٛوز جٌّكطٜٛ جٌّمطٍـ ػرٍ جًٌوحء ذ١

ج٨ٚطٕحػٟ. ٌغُ أْ جٌؿٌّٙٛ لى ػرٍ ػٓ ٌٞحٖ جٌؼحَ ػٓ ؾٛوز جٌّكطٜٛ، فاْ 

جٌطم١١ّحش وحٔص ل٠ٍرس ذ١ٓ جٌّٛجلغ، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٨ ٠إغٍ ذٗىً 

 .ور١ٍ ػٍٝ ؾٛوز جٌّكطٜٛ ذ١ٓ ًٖ٘ جٌّٛجلغ

أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ  :ص٠ادج الأمشائ١ح تغثة اٌزواء الاططٕاػٟ .17

٠ٓحػى فٟ ٠َحوز جٔمٍجت١س ج٤نرحٌ، ق١ع ٠ؼطمى جٌؿٌّٙٛ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ؼَُ ِٓ 

ئلرحي جٌّٓطهى١ِٓ ػٍٝ لٍجءز ج٤نرحٌ. ٌىٓ، وّح فٟ جٌٕطحتؽ جٌٓحذمس، وحٔص ٕ٘حن 

 .جنط٩فحش فٟ جٌطم١١ّحش ذ١ٓ جٌّٛجلغ جٌّهطٍفس

ٌُ ضظٍٙ فٍٚق وجٌس  :ثاسٞ تاعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟذؽغ١ٓ ظٛدج اٌّؽرٜٛ الإخ .24

ئقٛحت١ًح ذ١ٓ جٌّٛجلغ فٟ ضم١١ُ جٌؿٌّٙٛ قٛي لىٌز جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ ضك١ٓٓ ؾٛوز 

جٌّكطٜٛ ج٦نرحٌٞ. ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ض١ٍٗ ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ ٠طرٕٝ ٌأ٠ًح ِٗطٍوًح ئٌٝ قى ور١ٍ 

فٟ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌّكطٜٛ، ٌٚىٓ وْٚ فٟ جػطمحوٖ ذأْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ّىٓ أْ ٠ُٓٙ 

 .جنط٩فحش ور١ٍز ذ١ٓ جٌّٛجلغ

 اٌّٛظٗ ٌٕرائط اٌعّٙٛس:إٌمذ 

ذحٌٍغُ ِٓ أْ جٌؿٌّٙٛ ٠فًٟ جٌّٛجلغ جٌطٟ ضؼطّى ػٍٝ  :اٌرثا٠ٓ فٟ ذفؼ١لاخ اٌعّٙٛس .1

جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ئ٨ أْ ٕ٘حن ضرح٠ًٕح ٚجٞكًح فٟ ضف٩١ٟش جٌططر١محش ٚج١ٌُّجش ذ١ٓ 

ٚضف١ًٟ  أخثاس ا١ٌَٛ"هطٍفس. فّػ٩ً، ضف١ًٟ "جٌىٌوٖس ج١ٌ٢س" فٟ ِٛلغ "جٌّٛجلغ جٌّ

١ٗ٠ٍ ئٌٝ جقط١حؾحش ِهطٍفس ضططٍد  "ا١ٌَٛ اٌغاتغ""ض١ٚٛحش جٌّكطٜٛ" فٟ ِٛلغ 

 .جْطٍجض١ؿ١حش ِطٕٛػس

فٟ ذؼٝ جٌؿىجٚي، ِػً ضف٩١ٟش جٌؿٌّٙٛ  :ػذَ ٚظٛد فشٚق داٌح فٟ تؼغ إٌرائط .2

ً٘ ذمذَ اٌّٛالغ ، وحٔص جٌٕطحتؽ غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١ًح ِػً "ٌٍّٛجلغ ِٓ ق١ع ؾٛوز جٌّكطٜٛ

ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ض١ٍٗ ئٌٝ أْ جٌؿٌّٙٛ لى ٨ ١ّ٠ُ ذٗىً ور١ٍ ذ١ٓ  اٌّؽرٜٛ تشىً أفؼً؟".

جٌّٛجلغ فٟ ؾٛوز جٌّكطٜٛ، ِّح لى ٠ؼىّ جٌكحؾس ئٌٝ ضك١ٓٓ ضىحًِ ضم١ٕحش جًٌوحء 

 .ج٨ٚطٕحػٟ ِغ ؾٛوز جٌّكطٜٛ

"ا١ٌَٛ ٔطحتؽ "ٌْٙٛس ج٨ْطهىجَ" ض١ٍٗ ئٌٝ أْ ِٛلغ  :خذَأ١ّ٘ح ذؽغ١ٓ ذعشتح اٌّغر .3

وحْ ج٤فًٟ فٟ ً٘ج جٌّؿحي، ِّح ٠رٍَ أ١ّ٘س ضك١ٓٓ ٚجؾٙحش جٌّٓطهىَ ٚضمى٠ُ اٌغاتغ" 

٠ؿد أْ ضٍوُ ػٍٝ  "اٌعّٙٛس٠ح"ٚ "أخثاس ا١ٌَٛ" ضؿحٌخ ِٓطهىَ ٍْٓس. ِٛجلغ ِػً 

 .ضك١ٓٓ ًٖ٘ جٌؿٛجٔد ٌّٛجورس ضطٍؼحش جٌؿٌّٙٛ

٨ ٠ُجي ٕ٘حن ضٍو١ُ ػٍٝ ضم١ٕحش ِؼ١ٕس ِػً "ضك١ٓٓ  :اٌىث١ش ػٍٝ ذم١ٕاخ ِؼ١ٕحالاػرّاد  .4

ِكٍوحش جٌركع" ٚ "جٌىٌوٖس ج١ٌ٢س"، ِّح ٠ٛٞف أْ جٌؿٌّٙٛ ٠مىٌ ًٖ٘ جٌطم١ٕحش، ٌٚىٓ 
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لى ٠ىْٛ ٕ٘حن قحؾس ٨ْطىٗحف ضطر١محش ؾى٠ىز أٚ ضك١ٓٓ جٌططر١محش جٌكح١ٌس ٌطٍر١س 

 .جقط١حؾحش جٌّٓطهى١ِٓ ذٗىً أورٍ

ح ٨ْطهىجَ جًٌوحء  :اٌرفاػً ِغ اٌزواء الاططٕاػٟ .5 ًِ ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ ٕ٘حن ضف٩ً١ٟ ػح

ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جٌّٛجلغ )ج٦نرح٠ٌس(، ئ٨ أْ جٌفٍٚق جٌىجٌس فٟ ذؼٝ جٌّؿح٨ش ضٛٞف 

أْ ذؼٝ جٌّٛجلغ ذكحؾس ئٌٝ ضك١ٓٓ و١ف١س جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌطؼ٠ُُ جٌطفحػً 

 .١ٚٛحش جٌّكطٜٛ ٚضك١ٓٓ ضه١ٛٙ ج٤نرحٌِغ جٌؿٌّٙٛ، ِػً ضك١ٓٓ ض

ذحٌٍغُ ِٓ أْ جٌؿٌّٙٛ ٠ؼطرٍ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ  :اٌؽاظح ٌّض٠ذ ِٓ اٌرٛػ١ح .6

ِف١ىجً فٟ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ ٚضمى٠ُ جٌّكطٜٛ، ئ٨ أْ ٕ٘حن قحؾس ٌطٛػ١س أورٍ ذى١ف١س 

 .ضأغ١ٍ ًٖ٘ جٌطم١ٕحش ػٍٝ جٌّكطٜٛ ٚضؿٍذس جٌطٛفف

ٌغُ أْ ؾ١ّغ جٌّٛجلغ وحٔص ضٗٙى ضك١ٕٓحش ذفًٟ جًٌوحء   ت١ٓ اٌّٛالغ:ذثا٠ٓ الأداء  .9

ج٨ٚطٕحػٟ، ئ٨ أْ جٌفٍٚق جٌٍّكٛظس ذ١ٓ جٌّٛجلغ )ج٦نرح٠ٌس( فٟ ذؼٝ جٌؿٛجٔد ض١ٍٗ 

ئٌٝ أْ ذؼٝ جٌّٛجلغ لى ضكطحؼ ئٌٝ ضك١ٕٓحش أورٍ فٟ جْطٍجض١ؿ١حش جْطهىجَ جًٌوحء 

وحْ ٠ؼحٟٔ ِٓ ضىٟٔ جٌطم١١ّحش فٟ  ٛس٠ح""اٌعّٙج٨ٚطٕحػٟ. ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي، ِٛلغ 

، ٚ٘ٛ ِح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ ٕ٘حن قحؾس "ا١ٌَٛ اٌغاتغ"جٌؼى٠ى ِٓ جٌؿٛجٔد ِمحٌٔسً ذّٛلغ 

 ٌطك١ٓٓ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ذٗىً أفًٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛلغ.

ِغ أْ جٌؿٌّٙٛ أذىٜ ٌغرطٗ فٟ ضك١ٓٓ ضؿٍذس جٌمٍجءز ِٓ  ذؽغ١ٓ ذخظ١ض اٌّؽرٜٛ: .8

جٌّكطٜٛ" ذحْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، فاْ ٔطحتؽ ضم١١ُ ؾٛوز  ن٩ي "ضه١ٛٙ

جٌّكطٜٛ جٌّمطٍـ أظٍٙش لٍس ج٨نط٩فحش ذ١ٓ جٌّٛجلغ، ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ جًٌوحء 

ح ذحٌٗىً ج٤ِػً ِٓ ق١ع "ضه١ٛٙ جٌّكطٜٛ" ٚضى١١فٗ  ًِ ٓطهى ُِ ج٨ٚطٕحػٟ لى ٨ ٠ىْٛ 

ْطفحوز ذٗىً أفًٟ ِٓ جًٌوحء ِغ ج٘طّحِحش جٌؿٌّٙٛ. ٠ؿد ػٍٝ جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ج٨

 ج٨ٚطٕحػٟ ٌطك١ٓٓ ًٖ٘ ج١ٌُّز.

جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ٠َحوز  ذؽم١ك اٌرٛاصْ فٟ ذطث١ك اٌزواء الاططٕاػٟ: .7

جٔمٍجت١س ج٤نرحٌ وحْ ِٛٞٛػًح ئ٠ؿحذ١ًح فٟ ِؼظُ جٌّٛجلغ، ٌىٓ فٟ ذؼٝ جٌكح٨ش لى 

ٌّٗحٌو١ٓ أٖحٌٚج ئٌٝ أْ جًٌوحء ٩ُ٠قع أْ جٌٕطحتؽ ١ٌٓص ِطٛجَٔس ذٗىً وحفٍ. ذؼٝ ج

ج٨ٚطٕحػٟ لى ٨ ٠ىْٛ ٌٗ ضأغ١ٍ ور١ٍ ػٍٝ ٠َحوز ئلرحي جٌؿٌّٙٛ فٟ ذؼٝ جٌّٛجلغ، ِّح 

 ٠ٓطىػٟ ضك١ٓٓ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ذّح ٠طّحٖٝ ِغ ضف٩١ٟش جٌؿٌّٙٛ.

ٌغُ أْ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ أظٍٙ ئِىح١ٔس  اٌرشو١ض ػٍٝ ذؽغ١ٓ اٌّؽرٜٛ الإػلاِٟ: .14

ؾٛوز جٌّكطٜٛ، ئ٨ أْ جٌٕطحتؽ ٌُ ضظٍٙ فٍٚلًح ٚجٞكس ذ١ٓ جٌّٛجلغ. ٠ؿد ػٍٝ ضك١ٓٓ 

جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ضٛؾ١ٗ ج٘طّحَ أورٍ ٌؿٛوز جٌّكطٜٛ، ِغ جٌطٍو١ُ ػٍٝ ضك١ٓٓ جْطهىجَ 

ح. ًٛ  جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌطٛف١ٍ ِكطٜٛ يٚ ؾٛوز أػٍٝ ٚأوػٍ ضه١ٛ

ًوحء ج٨ٚطٕحػٟ ١ٗ٠ٍ ئٌٝ ٌٍٞٚز ضرح٠ٓ ج٢ٌجء قٛي فؼح١ٌس جٌ اٌرأش١ش ػٍٝ اٌعّٙٛس: .11

ح فٟ ؾحٔد  ًٚ ضك١ٓٓ جْطٍجض١ؿ١حش ضطر١ك ًٖ٘ جٌطم١ٕس فٟ جٌّٛجلغ جٌّهطٍفس، نٛٛ

 "ضك١ٓٓ جٌطفحػً ِغ جٌؿٌّٙٛ ٚضٍر١س جقط١حؾحضٗ".
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  ،َفٟ ؾ١ّغ جٌّكحٌٚ  "ا١ٌَٛ اٌغاتغ"ضىي جٌٕطحتؽ ػٍٝ ضفٛق ٚجٞف ٌّٛلغ تشىً ػا

 ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ فؼح١ٌس ضطر١ك ًٖ٘ جٌطم١ٕس.جٌّطؼٍمس ذحْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، 

  ٟضفحٚش جٌٕطحتؽ ذ١ٓ جٌّٛجلغ ٠ؼىّ جقط١حؾحش ِطٕٛػس ٌطط٠ٍٛ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػ

 فٟ ِهطٍف جٌّٛجلغ.

  ًجٌٕطحتؽ ضٓطىػٟ ج٠ٌُّى ِٓ جٌطك١ٕٓحش، نحٚس فٟ جٌّٛجلغ يجش جٌطم١١ّحش ج٤لً ِػ

١ٓٓ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ، جٌطٟ ٠ٕرغٟ ػ١ٍٙح جٌطٍو١ُ ػٍٝ ضك"اٌعّٙٛس٠ح"

 ٚجٌهٛج١ٌَِحش.

  ْٚجٌطكىٞ ج٤ورٍ ٠ىّٓ فٟ جٌكفحظ ػٍٝ جٌؿٛوز ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٌٍطفحػً ِغ جٌّكطٜٛ و

 جٌطٟك١س ذّٛىجل١س جٌّؼٍِٛحش.

اٌرؽذ٠اخ اٌرٟ ذٛاظٗ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ اٌّٛالغ )الإخثاس٠ح( تٕاءً 

 اٌٛطٛي ئ١ٌٙا.ػٍٝ إٌرائط اٌرٟ ذُ 

ذحٌٍغُ ِٓ أ١ّ٘س جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ِؿحي ج٦ػ٩َ، ئ٨ أْ  :ٔمض اٌرذس٠ة اٌىافٟ .1

ح فٟ جٌىٌٚجش جٌطى٠ٌر١س جٌّطهٛٛس فٟ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌٍٛكف١١ٓ، ِّح  ًٛ ٕ٘حن ٔم

 .٠إوٞ ئٌٝ ٚؼٛذس فٟ ضٛظ١ف ًٖ٘ جٌطم١ٕحش ذٗىً فؼحي

ًوحء ج٨ٚطٕحػٟ لى ضىْٛ ٍِضفؼس ذحٌٕٓرس ضىٍفس ضطر١ك ضم١ٕحش جٌ :اٌرؽذ٠اخ الالرظاد٠ح .2

ٌرؼٝ جٌّإْٓحش ج٦ػ١ِ٩س جٌٛغ١ٍز، ِّح ٠ؿؼً ِٓ جٌٛؼد ػ١ٍٙح ج٨ْطػّحٌ فٟ ً٘ج 

ج ػٍٝ جٌّإْٓحش جٌىر١ٍز فم١ ًٍ  .جٌّؿحي. ِٚٓ غُ، ٠ٛرف جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ِمطٛ

ٕ٘حن قحؾس ِحْس ئٌٝ ج٠ٌُّى ِٓ  :لٍح اٌثؽٛز اٌّرؼٍمح تاٌزواء الاططٕاػٟ فٟ الإػلاَ .3

ج٤ذكحظ ٚجٌىٌجْحش قٛي ضأغ١ٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ػٍٝ جٌٛكحفس ٚج٦ػ٩َ. فحٌفُٙ 

ج٤فًٟ ٌى١ف١س ضأغ١ٍ ًٖ٘ جٌطم١ٕحش ١ْٓحػى جٌّإْٓحش ج٦ػ١ِ٩س ػٍٝ جْطغ٩ي ئِىحٔحضٙح 

 .ذحٌىحًِ

فٟ جٌٛكحفس ف١ّح  ضُوجو جٌّهحٚف قٛي جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ :اٌرؽذ٠اخ الأخلال١ح .4

٠طؼٍك ذّٓحتً جٌه١ٚٛٛس ٚقّح٠س جٌر١حٔحش. لى ضٛجؾٗ جٌّإْٓحش ضكى٠حش ور١ٍز فٟ 

ّٞحْ ضطر١ك جٌّؼح١٠ٍ ج٤ن٩ل١س فٟ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، نحٚس ف١ّح ٠طؼٍك 

 .ذؿّغ ٚضك١ًٍ ذ١حٔحش جٌّٓطهى١ِٓ

طم١١ٕٓ ٕ٘حن قحؾس ئٌٝ ضؼ٠ُُ جٌط١ٕٓك ذ١ٓ جٌ :ػذَ اٌرٕغ١ك ت١ٓ اٌرخظظاخ .5

ٚج٦ػ١١ِ٩ٓ. فحٌطفحػً ذ١ٓ ٘إ٨ء جٌطهٛٛحش ٠ٓحػى ػٍٝ ضط٠ٍٛ أوٚجش جًٌوحء 

ج٨ٚطٕحػٟ ذط٠ٍمس ضٍرٟ جقط١حؾحش جٌٛكحفس ذٗىً أفًٟ، ٠ّٟٚٓ ضط٠ٍٛ ضم١ٕحش 

 .ػ١ٍّس ٠ّىٓ جْطهىجِٙح فٟ ؾ١ّغ ٍِجقً ج٦ٔطحؼ جٌٛكفٟ

أ١ّ٘س جْطهىجَ  ػٍٝ جٌٍغُ ِٓ :ػؼف اعرخذاَ اٌزواء الاططٕاػٟ فٟ ذظ١ُّ اٌّٛالغ .6

جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ض١ُّٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس، فاْ ٕ٘حن ذؼٝ جٌّإْٓحش جٌطٟ ٌُ 

ضٓطػٍّ ذؼى فٟ جْطهىجَ ًٖ٘ جٌطم١ٕحش ذٗىً وحًِ ٌطك١ٓٓ ضؿٍذس جٌّٓطهىَ، ِّح ٠إغٍ 

 .ٍْرًح ػٍٝ ؾٛوز جٌط١ُّٛ ٚأوجء جٌّٛجلغ

ط١ٍٔٚس ٌطم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ جْطهىجَ جٌّٛجلغ ج٦ٌى ٚفٟ إٌٙا٠ح: .9

١ٌّ ِٛؾٛو ػٍٟ أٌٜ جٌٛجلغ ئ٨ ِٓ ن٩ي ِكح٨ٚش ٌُ ضًٛ ئٌٟ جٌىّحي ذؼى ئ٨ فٟ 

ِٛلغ ٚجقى أٚ جغ١ٕٓ ػٍٟ ج٤وػٍ قطٟ جٌٛكف جٌم١ِٛس ٌُ ضٓطهىِٗ ذؼى ٌغُ ضمىَ ذؼٝ 
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جٌٛكف١١ٓ ذحلطٍجقحش ٨ْطهىجِٗ ٌٚىٕٙح ٌفٟص ٌُٚ ضٍلٟ قطٝ ئٌٝ جٌّٕحلٗس ذكؿس 

 طىٍفس جٌؼح١ٌس.جٌ

 اٌرٛط١اخ:

ِٓ جٌٌٍٟٚٞ أْ ضؼَُ جٌّٛجلغ جٌٛكف١س ضى٠ٌد جٌؼح١ٍِٓ ذٙح فٟ ِؿح٨ش جًٌوحء  .1

ذح٦ٞحفس ئٌٝ ج٨ٚطٕحػٟ ٌّٟحْ جٌطى١ف ِغ ِططٍرحش ج٦ػ٩َ جٌٍلّٟ جٌكى٠ع، 

 ٌٍٞٚز ٠َحوز جٌٛػٟ جٌطىٌٕٛٛؾٟ وجنً جٌّإْٓس.

ٌو ٌطط٠ٍٛ ج٤وٚجش ٚجٌطم١ٕحش ٠ٕرغٟ ػٍٝ جٌّٛجلغ جٌٛكف١س ضه١ٛٙ ج٠ٌُّى ِٓ جٌّٛج .2

 جٌهحٚس ذٙح فٟ ِؿح٨ش ِػً ض١ُّٛ ٚجؾٙحش جٌّٓطهىَ ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش.

٠ٕرغٟ ضؼ٠ُُ جْطهىجَ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش جٌطك٠ٍ٠ٍس ٌطٛؾ١ٗ جٌّكطٜٛ  .3

 ذط٠ٍمس أوػٍ ولس ٚفؼح١ٌس.

جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ٠ؿد ضه١ٛٙ ؾٙٛو ضط٠ٍٛ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ٌطٍر١س جقط١حؾحش  .4

جٌّهطٍفس ذٕحءً ػٍٝ أ٠ٌٛٚحش جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي، ِػً ضك١ٓٓ جٌطفحػً ِغ جٌّٓطهى١ِٓ أٚ 

 .ج٤ِحْ ٚقّح٠س جٌر١حٔحش

ؿد ضؼ٠ُُ ج٨ذطىحٌ ػرٍ جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ِٓ ن٩ي جْطػّحٌجش فٟ جٌطى٠ٌد ٠ .5

 غ ج٦نرحٌٞ.ٚجٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس، ق١ع أْ يٌه ١ْكفُ ج٠ٌُّى ِٓ ج٨ذطىحٌ فٟ جٌّٛجل

٠ؿد ضؼ٠ُُ غمحفس ج٨ْطهىجَ جٌفؼنحي ًٌٍوحء ج٨ٚطٕحػٟ وجنً جٌّإْٓحش ج٦ػ١ِ٩س ِغ  .6

 .جٌطأو١ى ػٍٝ وٌٖٚ فٟ ضك١ٓٓ ج٦ٔطحؾ١س ٚضكم١ك جٌطفحػً جٌفؼحي ِغ جٌؿٌّٙٛ

٠ؿد ضك١ٍٟ جٌٛكف١١ٓ ٚجٌّك٠ٌٍٓ ٌطرٕٟ جٌطغ١١ٍجش جٌطى٠ٌؿ١س فٟ جٌٛكحفس ذحْطهىجَ  .9

ج٨ْطفحوز ِٓ ًٖ٘ جٌطم١ٕحش فٟ جٌّٙحَ جٌٍٚض١ٕ١س ٌطٛف١ٍ جٌٛلص جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ، ِغ 

 .٠َٚحوز جٌىفحءز

٠ٕرغٟ ضم١ًٍ ج٨ػطّحو ػٍٝ جٌؼٍٕٛ جٌرٍٗٞ فٟ ذؼٝ جٌّٙحَ جٌٛكف١س ٌطؼ٠ُُ جٌىفحءز  .8

 .ٚجٌٍٓػس، ٚيٌه ذحْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ
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 اٌّشاظغ ٚاٌّظادس:
(: جضؿح٘حش جٌٕهرس ج٦ػ١ِ٩س ٚج٤وحو١ّ٠س ٔكٛ ضٛظ١ف ضطر١محش جًٌوحء 2423قٓٓ، ٍّْ ػٍٟ ) (1)

(، أػّحي 84(، جٌؼىو  )2، جٌّؿٍى )اٌّعٍح اٌّظش٠ح ٌثؽٛز الإػلاَج٨ٚطٕحػٟ فٟ جٌؼًّ جٌٛكفٟ، 

 .763 -711ٌى١ٍس ج٦ػ٩َ، ٘ ٘  28جٌّإضٍّ جٌؼٍّٟ جٌىٌٟٚ جي 
(2) Wang, Ping (2022): The Influence of Artificial Intelligence on Visual 

Elements of Web Page Design under Machine Vision, Computational 

Intelligence and Neuroscience, Vol. (3), No. (1), pp. 1- 13. 
إْٓحش جٌكى١ِٛس ج٦ِحٌجض١س ٌطكم١ك (: فؼح١ٌس جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس فٟ ج2424ٌّجٌٓؿٛجٟٔ، ئِحَ ؾحُْ ) (3)

اٌّعٍح اٌذ١ٌٚح ٌٍثؽس الأواد٠ّٟ، ٚاٌؼٍَٛ الإٔغا١ٔح ِرحوب ج٨ضٛحي جٌكٛجٌٞ ِغ جٌؿٌّٙٛ ج٦ِحٌجضٟ، 

  .53 -27(، ٘ ٘ 1(، جٌؼىو )24، جٌّؿٍى )ٚالاظرّاػ١ح
١س ج٠ٌٍّٛس : جْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط2024ٍٔٚ)ٚمٍ، أ٠ّٓ ػرى الله ) (4)

ٍِٛجٚٞ"،  -)ج١ٌَٛ جٌٓحذغ(  - 24ٚجٔؼىحْحضٙح ػٍٝ جٌمحتُ ذح٨ضٛحي وٌجْس ١ِىج١ٔس ٌّٛجلغ " جٌمحٍ٘ز 

 -42(، ٘ ٘ 2424(، 1(، جٌؼىو )1، جٌّؿٍى )اٌّعٍح اٌؼ١ٍّح ٌذساعاخ الإػلاَ اٌشلّٟ ٚاٌشأٞ اٌؼاَ

141. 
(5) ELAL irem, ÖZSOY, H. Özkal)2024): Investigating The Effects of Using 

Artificial Intelligence in The Conceptual Design Phase of the Industrial Design 

Process, GU J Sci, Vol. (12), No. (2), pp. 255-276. 
(6) Salama ،alfatma fathalla (2424):  the impact of ai applications (virtual reality 

and augmented reality) in the hospitality industry: opportunities and challenges, 

(jaauth), Vol. (27), No. (1), pp. 109-124 
(: جضؿح٘حش وجٌْٟ ِّٚحٌْٟ ج٦ػ٩َ ئَجء ضٛظ١ف ضطر١محش جًٌوحء 2422أذٛ جٌكٓٓ، فح٠ّس ٖؼرحْ ) (9)

اٌّعٍح اٌؼشت١ح ٛقىز ٌمرٛي ٚجْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، ج٨ٚطٕحػٟ فٟ جٌؼًّ ج٦ػ٩ِٟ فٟ ٞٛء جٌٕظ٠ٍس جٌّ

 .83 -41(. ٘ ٘ 42(، جٌؼىو )42، جٌّؿٍى )ٌثؽٛز الإػلاَ ٚالاذظاي
 .763 -711٘ ٘  ِشظغ عاتك،قٓٓ، ٍّْ ػٍٟ،  (8)
( ٚوٌٚ٘ح فٟ  (Artificial Intelligence(: ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ 2423جٌرك١ٍٞ، ٠ٍ١ٖٓ ) (7)

 -اٌّعٍح اٌؼ١ٍّح ٌثؽٛز اٌظؽافحٌىٜ ِّّٟٛ جٌؿٍجف١ه ٚجضؿح٘حضُٙ ٔكٛ٘ح،  ض١ُّٛ ج٦ػ٩ٔحش جٌٍل١ّس

 .149 -147( ، ٘ ٘ 26(، جٌؼىو )1جٌّؿٍى )
(: ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ ج٦ػ٩َ.. جٌٛجلغ ٚجٌططٌٛجش 2422ػرى جٌٍجَق، ِٟ ِٛطفٝ) (14)

اٌّؽٍح  ج٠ٌٍّٛس ٚجٌؼٍذ١س، جٌّٓطمر١ٍس.. وٌجْس ضطر١م١س ػٍٝ جٌمحت١ّٓ ذح٨ضٛحي ذحٌْٛحتً ج٦ػ١ِ٩س

 .94 -1(، ٘ ٘ 81(، جٌؼىو )1، جٌّؿٍى )اٌّظش٠ح ٌثؽٛز الإػلاَ
(: جضؿح٘حش جٌٕهرس ج٦ػ١ِ٩س ٔكٛ جْطهىجَ ضم١ٕحش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ 2422ئذٍج١ُ٘، أ٠ّٓ قّحوز ) (11)

، و١ٍس جٌطٍذ١س سعاٌح ِاظغر١ش ِٕشٛسجضط٠ٍٛ جٌّّْٟٛ جٌّمىَ ذحٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ج٠ٌٍّٛس ٚجٌؼٍذ١س، 

 جٌٕٛػ١س ، ؾحِؼس جٌُلح٠َك.
(: جضؿح٘حش جٌٕهرس ٔكٛ ضٛظ١ف ج٦ػ٩َ ج٤ِٕٟ ٌططر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ فٟ 2421جٌىجغٍ، ِؿىٞ )  (12)

اٌّعٍح اٌؼشت١ح ِىحفكس جٌؿٍجتُ ج٨ٌىط١ٍٔٚس ٚجٔؼىحْحضٗ ػٍٝ وػُ ٚضؼ٠ُُ ج٤ِٓ ج١ٌٓرٍجٔٝ فٟ ٍِٛ، 

 .111 -4( ، ٘ ٘ 33(، جٌؼىو )33، جٌّؿٍى )ٌثؽٛز الإػلاَ ٚالاذظاي
 .53 -27، ٘ ٘ ِشظغ عاتكجٌٓؿٛجٟٔ، ئ٠ّحْ ؾحُْ،  (13)
(: جْطهىجَ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس جٌكى١ِٛس ٚػ٩لطٗ ذٍٞح جٌؿٌّٙٛ ػٓ 2424ذه١ص، ػّحو ػرى جٌرى٠غ )  (14)

 (، ٘ 92٘(، جٌؼىو )1، ؾحِؼس ْٛ٘حؼ، جٌّؿٍى )ِعٍح و١ٍح ا٢دابج٤وجء جٌكىِٟٛ: وٌجْس ١ِىج١ٔس، 

691- 912. 
(: ج٠٤ٍ جٌهر٠ٍس ٌطغط١س جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس ٌٍمٕٛجش 2424ػٛج٠ٙ، ئ٠ٙحخ أقّى، قّٛوز، أْؼى ) (15)

، و١ٍس ِعٍح اٌثؽٛز الإػلا١ِحجٌفٟحت١س ج٤ؾٕر١س ٌٍٍٛجع جٌفٍٓط١ٕٟ ج٦ٍْجت١ٍٟ: وٌجْس ضك١ٍ١ٍس ِمحٌٔس، 

 .864 -833(، ٘ ٘ 94(، جٌؼىو )2ج٦ػ٩َ، ؾحِؼس ج٤ٍَ٘، جٌّؿٍى )
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(: أ١ّ٘س جْطهىجَ ضم١ٕس جٌرٛووحْص فٟ جغٍجء ِكطٜٛ جٌّٛجلغ ج٦ٌىط١ٍٔٚس 2423أٌذحخ، ٚوجو ٘حٌْٚ )  (16)

(، 4، جٌّؿٍى )ِعٍح اذؽاد اٌعاِؼاخ اٌؼشت١ح ٌثؽٛز الإػلاَ ٚذىٌٕٛٛظ١ا الاذظايٌٍّإْٓحش ج٦ػ١ِ٩س، 

 .36 -1( ، ٘ ٘ 11جٌؼىو )
(17)  Akgül, Yakup (2024): Evaluating the performance of websites from a public 

value, usability, and readability perspectives: a review of Turkish national 

government websites, Universal Access in the Information Society, Vol. 

(23), pp. 975- 990. 
محش جٌّٛجلغ ج٦نرح٠ٌس ٌؼٕحٍٚ (: جْطهىجَ ضطر2422١قٓٓ، قٓٓ فٍجؼ، ػرى جٌٍق١ُ، أقّى ِطٌٟٛ ) (18)

، اٌّعٍح اٌؼ١ٍّح ٌثؽٛز اٌظؽافحجٌط١ُّٛ ج٦لٕحػ١س ٚػ٩لطٗ ذّٛىجل١س ِّٟٛٔٙح ٌىٜ ٩٠خ جٌؿحِؼحش، 

 .525 -485(، ٘ ٘ 23(، جٌؼىو )3جٌّؿٍى )
(: ضم١١ُ ج٢وجء ج٦ػ٩ِٟ ٌٍّٛجلغ جٌى١ٕ٠س ٚج٦نرح٠ٌس قٛي ٚغ١مس ج٤نٛز 2421ػرى جٌٍط١ف، و٠ٍّس وّحي ) (17)

(، ٘ ٘ 59(، جٌؼىو )2، و١ٍس ج٦ػ٩َ، ؾحِؼس ج٤ٍَ٘، جٌّؿٍى )الإػلا١ِح ِعٍح اٌثؽٛزج٦ٔٓح١ٔس، 

694- 918. 
 ..111 -4، ٘ ٘ ِشظغ عاتكجٌىجغٍ، ِؿىٞ،  (24)

(21) Akgül, Yakup, op. cit, p. 975. 
(22) Haleem, Abid & Javid, Mohd (2022):  Artificial intelligence (AI) applications 

for marketing: A literature- based study, International Journal of Intelligent 

Networks 3, pp. 119–132. 
(: أغٍ ضطر١محش جًٌوحء ج٨ٚطٕحػٟ ذحْطهىجَ جٌّح٠ىٍٚذص فٟ 2423لحٌٞ، ٠ٌُ ػرى جٌٍق١ُ ٚآنٍْٚ ) (23)

، اٌّعٍح اٌذ١ٌٚح ٌٍثؽس ٚاٌرط٠ٛش اٌرشت١ّٕٞٛس ِٙحٌجش جٌطفى١ٍ جٌط١ّّٟٛ ٌىٜ ٠حٌرحش جٌٍّقٍس جٌػح٠ٛٔس، ض

ِح٠ٛ، ٘ ٘   21 -24ِإضٍّ ج٦ذىجع فٟ جٌطؼ١ٍُ ٚجٌم١حوز جٌطٍذ٠ٛس، ؾحِؼس وجٌ جٌكىّس فٟ جٌفطٍز ِٓ 

38- 58. 
 .36 -1، ٘ ٘ ِشظغ عاتكأٌذحخ، ٚوجو ٘حٌْٚ ،  (24)
(: جٔمٍجت١س وطد جٌٍغس جٌؼٍذ١س ٌٍط٩خ جٌٕح٠م١ٓ ذغ١ٍ٘ح ذٍّوُ جٌٍغحش ذؿحِؼس 2421)ْحٌُ، محمد ج١ٌٓى  (25)
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ِؽىّٟ اعرّاسج الاعرث١اْ
)**(

 

 أْطحي ٌٚت١ّ لُٓ جٌٛكحفس ذى١ٍس ج٦ػ٩َ ؾحِؼس جٌمحٍ٘ز. اٌٍثاْ: أ.د/ شش٠ف دس٠ٚش. 1

 أْطحي ٌٚت١ّ لُٓ ج٦ػ٩َ ذى١ٍس ج٢وجخ ؾحِؼس ج٦ْىٕى٠ٌس. أ.د/ ؽٗ ػثذ اٌؼاؽٟ ٔعُ:. 2

 أْطحي جٌٛكحفس ذى١ٍس ج٢وجخ ؾحِؼس ْٛ٘حؼ. أ.د/ ػضج ػثذ اٌؼض٠ض ػصّاْ:. 3

 إْٔحي جٌٛكحفس ذى١ٍس ج٦ػ٩َ ؾحِؼس جٌمحٍ٘ز. أ.د/ ِؽشص ؼغ١ٓ غاٌٟ:. 4

 


