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 رح١ًٍ اٌّحزٜٛ اٌشلّٟ حٛي ِجبدساد دػُ سٚاد الأػّبي

 فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ثبعزخذاَ رح١ًٍ اٌّشبػش  

 دساعخ رح١ٍ١ٍخ

د. ٘ذ٠ش ٠ح١ٝ
*
  

 :ٍِخض اٌذساعخ

عؼص ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ قٛي ِرحدسجش دػُ سٚجد ج٤ػّحي فٟ جٌط١ّٕس 

ج٨لطظحد٠س ذحعطخذجَ ضك١ًٍ جٌّشحػش، ٚو١ف١س سطذ جٌطفحػ٩ش ٚجٌؼ٩لحش ذ١ٓ جٌّغطخذ١ِٓ 

ئٌٝ ؾحٔد ضك١ًٍ فٟ ئؽحس جٌر١حٔحش جٌّطحقس ػٍٝ ِٕظس جٌف١غرٛن، ٌكغحذحش سٚجد ج٤ػّحي، 

جء ٌطفحػً جٌؿّٙٛس قٛي ضٍه جٌظفكحش؛ ٚرٌه ٌٍطؼشف ػٍٝ آسجتُٙ ٚضم١١ُّٙ جٌّشحػش ٚج٢س

 ٌٙح ِٓ خ٩ي جٌطؼ١ٍمحش ٚجٌّشحسوحش جٌطٟ ضٙطُ ذٙح. 

ٚضؼذ ٘زٖ جٌذسجعس ِٓ جٌذسجعحش جٌٛطف١س جٌطٟ جعطخذِص ِٕٙؽ جٌّغف ج٦ػ٩ِٟ، ذح٦ػحفس 

جٌشرىٟ. ٚجخطحسش جٌرحقػس ئٌٝ ِٕٙؽ ضك١ًٍ جٌشرىحش ج٨ؾطّحػ١س، ٚجػطّذش ػٍٝ أدجز جٌطك١ًٍ 

ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ قٛي ِرحدسجش دػُ سٚجد ج٤ػّحي فٟ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ذحعطخذجَ 

ضك١ًٍ جٌّشحػش ٌظفكحش سٚجد ج٤ػّحي، ٚأطكحخ جٌّششٚػحش فٟ دػُ خطؾ جٌط١ّٕس 

ج٨لطظحد٠س ػٍٝ ِٕظس ِٛلغ جٌف١غرٛن، أِح ػ١ٕس جٌركع فططّػً فٟ ج٤خرحس ٚجٌّؼح١ِٓ 

ِٓ  0202ػٍٝ ِٓ ق١ع جٌطفحػً ػٍٝ ضٍه جٌظفكحش ِٓ ضحس٠  ئٔشحتٙح ٚقطٝ ٔٙح٠س ػحَ ج٤

خ٩ي طفكحش ِرحدسجش دػُ سٚجد ج٤ػّحي )جذذأ، جٔط٩ق، سج٠ض أخ، سٚجد ج١ًٌٕ، ؾٙحص ض١ّٕس 

 .(.AUC Center for Entrepreneurship and Innovationجٌّششٚػحش جٌظغ١شز، 

ؽ، أّ٘ٙح: أْ جٌّٛػٛػحش ج٤وػش ش١ٛػًح ٠ٕٚحلشٙح ٚجٔطٙص جٌذسجعس ئٌٝ ػذز ٔطحت 

جٌّغطخذِْٛ ػٍٝ طفكحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ قٛي ِرحدسجش دػُ سٚجد ج٤ػّحي فٟ جٌط١ّٕس 

 ج٨لطظحد٠س ذحعطخذجَ ضك١ًٍ جٌّشحػش.

 :اٌذاٌخاٌىٍّبد 

سٚجد ج٤ػّحي، س٠حدز ج٤ػّحي، ِرحدسز، ّٔزؾس جٌّٛػٛػحش، ضك١ًٍ جٌّشحػش، طفكحش  
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Analyzing digital content around 

entrepreneurs’ support initiatives In economic 

development using sentiment analysis 

Analytical study 

Dr.Hadeeryehiagharib abd elhalim
*

 

Abstract: 

This study sought to analyze the digital content on initiatives to 

support entrepreneurs in economic development using sentiment 

analysis and how to monitor interactions and relationships between 

users of Rowad accounts within the framework of the data available 

on the Facebook platform as well as analyzing feelings and opinions 

of the public's interaction around those pages to identify their opinions 

and evaluation of those pages through comments and posts that 

interest them، and this study is one of the descriptive studies that used 

the media survey methodology in addition to To the method of social 

networks analysis The study relied on the network analysis tool، and 

the researcher chose to analyze digital content on initiatives to support 

entrepreneurs in economic development using sentiment analysis for 

the pages of entrepreneurs and project owners in supporting economic 

development plans on the Facebook platform while the research 

sample is represented in the news and the highest content in terms of 

interaction on those pages from the date of the establishment of the 

class during the period to 2024 through the pages of initiatives to 

support entrepreneurs Start, Intelak, RiseUp, Nile Pioneers, Small 

Enterprise Development Authority، AUC Center for Entrepreneurship 

and Innovation The study concluded with several results، the most 

important of which are: The study identified the most common topics 

that users discuss on social media pages about initiatives to support 

entrepreneurs in economic development using sentiment analysis and 

came as follows Supporting and empowering entrepreneurs and 

represents the highest percentage of positive comments (12%)، which 
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indicates that there is wide acceptance and praise for support and 

empowerment initiatives and entrepreneurship are necessary to 

achieve economic growth, especially in the current challenging global 

context، and through the establishment of private projects For 

entrepreneurs they generate a sustainable income for themselves and 

create more jobs within their communities، which increases the 

income for more people. However, the percentage of negative 

comments (7.6%) indicates that there is some criticism about how 

support is provided or effective، and in second place in topic modeling 

came the impact of initiatives on the local economy، where positive 

comments (15%) reflect a high appreciation of the impact of these 

initiatives on the local economy as many see them as an important 

factor in creating jobs, stimulating economic growth, improving 

community participation and economic resilience.  

Keywords:  

entrepreneurs, entrepreneurship, initiative, topic modeling, sentiment 

analysis, Facebook pages. 
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 ِمذِخ اٌذساعخ: 

٠ؼطرش ِٛلغ جٌف١غرٛن ِٓ أوػش ِٛجلغ جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ جٌطٟ ٠طفحػً ِؼٙح جٌؿّح١٘ش قٛي 

جٌمؼح٠ح ٚج٤قذجظ ج١ِٛ١ٌس، عٛجء ذحٌطؼ١ٍمحش أٚ ذّشحسوس جٌّٕشٛسجش جٌّخطٍفس، ِّٚح ٨ شه 

ف١ٗ أْ ِغطخذ١ِٗ ٌُٙ ضأغ١ش ور١ش فٟ ضغ١١ش ج٤قذجظ ٚضٕحٌٚٙح ذشىً ٠ؿزخ ج٨ٔطرحٖ ئ١ٌٙح. ٚلذ 

٠ذش أ١ّ٘س س٠حدز ج٤ػّحي وأدجز ٌططٛس جٌّؿطّؼحش ٚضكغ١ٓ ِغطٜٛ جٌّؼ١شس، ق١ع ضٛفش ضضج

ح ور١شًج ٚؾذ٠ذًج ِٓ جٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش؛ ِّح ٠ؿؼٍٙح ِطٛفشز فٟ جٌغٛق،  ًّّ جٌّشحس٠غ جٌؿذ٠ذز و

ئػحفسً ئٌٝ ص٠حدز دخً ج٤شخحص جٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ جٌش٠حدز 
(1)

. 

ور١ش فٟ خٍك غمحفس س٠حدز ج٤ػّحي فٟ جٌّؿطّغ؛  ٚوحْ ٌٛعحتً جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ دٚس

٨خطشجق عٛق جٌؼًّ جٌطٕحفغٟ، خحطس فٟ ظً ِح ضّش ذٗ جٌظكحفس ٚجٌؼًّ ج٦ػ٩ِٟ ِٓ 

ٔذسز جٌٛظحتف، ٚػذَ وفح٠س ج٤ؾٛس جٌّؼ١ش١س؛ ٌزج ٠كطحؼ ِّحسعٛ ج٦ػ٩َ ئٌٝ س٠حدز ج٤ػّحي 

أوػش ِٓ أٞ ٚلص ِؼٝ 
(0)

جٌذٚس جٌكحعُ ٌش٠حدز ج٤ػّحي فٟ ، ف٩ ذذ ِٓ ضغ١ٍؾ جٌؼٛء ػٍٝ 

 ضؼض٠ض ج٨ذطىحس ٚخٍك فشص جٌؼًّ ٚجٌّٕٛ ج٨لطظحدٞ.

ئقذٜ ج٤دٚجش جٌّغطكذغس جٌطٟ غرطص ٌٕفغٙح ؾزٚسًج  ٠ٚSNAؼطرش جٌطك١ًٍ جٌشرىٟ ج٨ؾطّحػٟ 

ِط١ٕس فٟ قمً جٌذسجعحش ج٤وحد١ّ٠س جٌّٙطّس ذحٌر١ٕس ج٨ؾطّحػ١س جٌشل١ّس، ٚجٌشٚجذؾ جٌؼ٩ل١س 

ذ١ٓ جٌّغطخذ١ِٓ دجخً ٘زٖ جٌر١ٕس ٚجٌٙحدفس ذح٤عحط ٌّؼشفس أدٚجس ِٚىحٔس ٚخظحتض  جٌٛجطٍس

جٌفشد شرى١حًّ غُ ّٔزؾطٙح، ِٚٓ غُ جٌطؼر١ش ػٕٙح ذشعَٛ ذ١ح١ٔس لحذٍس ٌٍمشجءز ٚجٌطك١ًٍ ٚجٌطفغ١ش، 

ػٍٝ سطذ ٚضك١ًٍ جٌطفحػ٩ش ٚجٌؼ٩لحش ذ١ٓ جٌّغطخذ١ِٓ فٟ شرىحش جٌٙحشطحؾحش جٌذجػّس 

 0202محؽؼس ٌٍّٕطؿحش ج٤ِش٠ى١س ٚج٤ٚسٚذ١س ٚج٦عشجت١ٍ١س فٟ جٌكشخ ػٍٝ غضز ٌك٩ّش جٌّ

ق١ع وشف جٌطك١ًٍ جٌشرىٟ ٌؼ١ٕس جٌطغش٠ذجش فٟ ٘زٖ جٌذسجعس ػٓ  –ض٠ٛطش عحذمحً  - xفٟ ِٛلغ 

ذ١ٕس جٌطفحػ٩ش ٚجٌؼ٩لحش جٌّٛؾٛدز ذٙح، ٚو١ف١س جٔمغحِٙح ئٌٝ ِؿّٛػحش فشػ١س، ِّح أشحس 

ذجخ١ٍس، ٚص٠حدز ضفحػً جٌّغطخذ١ِٓ ٚجسضرحؽُٙ ِغ جٌك٩ّش جٌّخطٍفس ئٌٝ ضطٛس ذ١ٕطٙح جٌ

جٌذجػّس ٌفٍغط١ٓ فٟ جٌكشخ جٌمحتّس ػذ٘ح قح١ٌحًّ، ج٤ِش جٌزٞ ٠ش١ش ئٌٝ أْ ِٛجلف جٌشؼٛخ لذ 

ضخطٍف ػٓ جٌّٛجلف جٌشع١ّس ٌٍكىِٛحش، فطىْٛ أوػش ضأغ١شًج ٚفحػ١ٍس ٚسغرس فٟ دػُ جٌشؼٛخ 

جٌؼذٚجْ ج٤خشٜ جٌشم١مس جٌٛجلؼس ضكص
(2)

. 

فٟ ٘زج ج٦ؽحس، ضأضٟ ٘زٖ جٌذسجعس ِغطخذِس أدجز جٌطك١ًٍ جٌشرىٟ ٌشطذ جٌطفحػ٩ش ٚجٌؼ٩لحش 

ذ١ٓ جٌّغطخذ١ِٓ ٌكغحذحش سٚجد  ج٤ػّحي، ٚضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ قٛي ِرحدسجش دػُ سٚجد 

ج٤ػّحي فٟ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ذحعطخذجَ ضك١ًٍ جٌّشحػش، ٚو١ف١س سطذ جٌطفحػ٩ش ٚجٌؼ٩لحش 

 فٟ ئؽحس جٌر١حٔحش جٌّطحقس ػٍٝ ِٕظس جٌف١غرٛن.ٌّغطخذ١ِٓ ٌكغحذحش سٚجد ج٤ػّحي، ذ١ٓ ج
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 ِشىٍخ اٌذساعخ:

ضطّػً ِشىٍس جٌذسجعس فٟ ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ قٛي ِرحدسجش دػُ سٚجد ج٤ػّحي فٟ 

جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ذحعطخذجَ ضك١ًٍ جٌّشحػش ِٓ خ٩ي ِغف طفكـحش ششوحش سٚجد ج٤ػّحي 

س جٌف١غرٛن فٟ ضٕحٌٚٙح ٌذٚس ضٍه جٌششوحش ٚأطكحخ جٌّششٚػحش فٟ دػُ خطؾ ػٍٝ ِٕظ

ِٚـذٜ جعـطخذجَ ٚضٛظ١ـف ضٍـه جٌظفكـحش ٌشطذ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ٚج٨ؾطّحػ١س، 

جٌطفحػ٩ش ٚجٌؼ٩لحش ذ١ٓ جٌّغطخذ١ِٓ ٌكغحذحش سٚجد ج٤ػّحي، ئٌٝ ؾحٔد ضك١ًٍ جٌّشحػش 

كحش ٌٍطؼشف ػٍٝ آسجتُٙ ٚضم١١ُّٙ ٌطٍه جٌظفكحش ٚج٢سجء ٌطفحػً جٌؿّٙٛس قٛي ضٍه جٌظف

فٟ ئؽحس ضفحػٍُٙ قٛي جٌّؼّْٛ جٌّٕطؽ  ِٓ خ٩ي جٌطؼ١ٍمحش ٚجٌّشحسوحش جٌطٟ ضٙطُ ذٙح،

ح ٚجٔطشحسًج، ًِ وّح  ٌشرىس جٌف١غرٛن ذحػطرحس٘ح ئقذٜ أُ٘ أدٚجش ج٦ػ٩َ جٌشرىٟ ٚأوػش٘ح جعطخذج

جد ج٤ػّحي ضّٕف جٌؿّٙٛس لذسًج ور١شًج أْ طفكحش جٌف١غرٛن جٌطٟ ضطٕحٚي قغحذحش ششوحش سٚ

ِٓ خ٩ي طفكحش ِرحدسجش دػُ سٚجد ِٓ جٌطفحػً ٚضرحدي جٌّؼٍِٛحش ٚقش٠س ئذذجء ج٢سجء 

 AUCج٤ػّحي )جذذأ، جٔط٩ق، سج٠ض أخ، سٚجد ج١ًٌٕ، ؾٙحص ض١ّٕس جٌّششٚػحش جٌظغ١شز، 

Center for Entrepreneurship and Innovation).) 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 حذد أ١ّ٘خ اٌذساعخ ػٍٝ إٌحٛ اٌزبٌٟ:رز

 :الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ 

خٍك فشص جٌؼًّ، ق١ع ضغُٙ جٌّشحس٠غ جٌؿذ٠ذز جٌطٟ ضٕطٍك فٟ ئ٠ؿحد ِثحش  -

 .فشص جٌؼًّ، عٛجءً ٌٍّرطذت١ٓ أٚ ٥ٌشخحص رٚٞ جٌّٙحسجش جٌؼح١ٌس

ئػحدز ضٕظ١ُ جٌؼّحٌس فٟ جٌّؿطّغ ِٓ خ٩ي جٌّشحس٠غ، ٚضض٠ٚذ جٌظٕحػحش  -

ذحٌؼّحٌس جٌطٟ ضغُٙ فٟ ضط٠ٛش ج٨لطظحد فٟ قحي وحٔص ِغطٛف١س ٌؿ١ّغ جٌىرشٜ 

 ػٕحطش س٠حدز ج٤ػّحي ٚوحْ ٌذٜ جٌش٠حدٞ ِفَٙٛ ؾ١ذ قٌٛٙح.

ضشؿ١غ ج٨ذطىحس؛ ق١ع ضؼًّ جٌّشحس٠غ جٌش٠حد٠س ػٍٝ ضط٠ٛش ج٤فىحس ٚضشؿ١غ  -

ض١ّٕطٙح، ٚ٘زج ذذٚسٖ ٠غحػذ سٚجد ج٤ػّحي فٟ جٌكظٛي ػٍٝ ضؼش٠ف وحًِ 

 ػّحس أفىحسُ٘ ػّٓ جٌّؿطّغ.قٛي جعط

خٍك ِٕطؿحش ؾذ٠ذز ِٚٛجورس جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚخٍك ضطٛس قم١مٟ ٠غحػذ ػٍٝ  -

  ضكغ١ٓ ج٨لطظحد ٚص٠حدز جٌٕحضؽ جٌّكٍٟ ج٦ؾّحٌٟ.

 :الأ١ّ٘خ اٌّؼشف١خ 

ضىّٓ أ١ّ٘س جٌذسجعس فٟ جػطّحد٘ح ػٍٝ ضطر١محش جٌزوحء ج٨ططٕحػٟ ف١ّح ٠طؼٍك  -

جٌر١حٔحش جٌؼخّس، ِٚح ٠طؼّٕٗ ِٓ أدٚجش  ذأعٍٛخ ضك١ًٍ جٌّشحػش وأقذ سٚجفذ

ٚضم١ٕحش فٟ ضك١ًٍ جٌى١ّحش جٌؼخّس ِٓ جٌر١حٔحش جٌّٕشٛسز ػرش طفكحش 

جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ )جٌف١غرٛن(، ٚجعطخ٩ص جٌّإششجش جٌطٟ ضؿؼٍٙح أوػش 

ح ٌٍّغطف١ذ٠ٓ ذٙذف فُٙ ضذجػ١حش ج٤ِٛس. ًّ  فٙ
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ىس جٌف١غرٛن ذشىً ضضج٠ذ أ١ّ٘س شرىحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ذشىً ػحَ ٚشر -

خحص، ٚص٠حدز جعطخذجِٙح ذ١ٓ ِخطٍف فثحش جٌؿّٙٛس جٌّظشٞ جٌذجخٍٟ 

 ٚجٌخحسؾٟ.

ضك١ًٍ ضؼ١ٍمحش جٌؿّٙٛس ِٓ خ٩ي أعٍٛخ ضك١ًٍ جٌّشحػش ٌّؼشفس و١ف١س ضأغ١ش  -

 ج٤قذجظ ػٍٝ ِشحػشُ٘، ٚو١ف١س ضفحػٍُٙ ِغ جٌّؼٍِٛحش جٌّطحقس.

جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ ٌظفكحش ّٔزؾس جٌّٛػٛػحش ذأعٍٛخ قذ٠ع ِٚطرغ ٌطك١ًٍ   -

سٚجد ج٤ػّحي جٌّشجد ضك١ٍ١ٍٙح ٌٍٛلٛف ػٍٝ أُ٘ جٌّٛػٛػحش جٌطٟ ضُ ِٕحلشطٙح 

 ِٓ خ٩ي ضؼ١ٍمحش جٌمشجء.

ضم١١ُ طفكحش )جٌف١غرٛن( جٌخحطس ذكغحذحش سٚجد ج٤ػّحي ٚضكذ٠ذ جٌشعحتً  -

جٌٕحؾكس، ٚسعحتً جٌفشً، ٚو١ف١س ضأغ١ش٘ح ػٍٝ ِشحػش جٌٕحط، ِّح ٠ٍمٟ جٌؼٛء 

ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ قٛي ِرحدسجش دػُ سٚجد ج٤ػّحي فٟ جٌط١ّٕس  ػٍٝ

 ج٨لطظحد٠س ذحعطخذجَ ضك١ًٍ جٌّشحػش.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: 

ذؼذ جٌشؾٛع ئٌٝ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌشعحتً جٌؼ١ٍّس ٚجٌذٚس٠حش جٌؼشذ١س ٚج٤ؾٕر١س ضّىٕص جٌرحقػس ِٓ 

ذطٕٛع جضؿح٘حضٙح ِٚٛػٛػحضٙح سطذ ػذز دسجعحش ِطٕٛػس ِح ذ١ٓ جٌؼشذ١س ٚج٤ؾٕر١س، ض١ّضش 

ٚلذ أعفش جٌّغف جٌزٞ لحِص ذٗ جٌرحقػس ئٌٝ ضمغ١ُ ضٍه جٌذسجعحش ئٌٝ ٚؽشق ِؼحٌؿطٙح، 

ِكٛس٠ٓ ِٛػٛػ١١ٓ، ضٕحٚي ج٤ٚي جٌذسجعحش جٌطٟ ضٕحٌٚص جٌطك١ًٍ جٌشرىٟ ٚضك١ًٍ جٌّشحػش 

 طس ذذٚسػٍٝ ِٛجلغ جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ، فٟ ق١ٓ ع١طٕحٚي جٌّكٛس جٌػحٟٔ جٌذسجعحش جٌخح

٠ّٚىٓ رٕبٚي ٘زٖ اٌذساعبد ثبٌزفظ١ً ػٍٝ إٌحٛ سٚجد ج٤ػّحي فٟ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س، 

 اٌزبٌٟ:

  اٌّحٛس الأٚي: اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزح١ًٍ اٌشجىٟ ٚرح١ًٍ اٌّشبػش ػٍٝ ِٛالغ

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. 

0202سوضد دساعخ )حغ١ٓ، ِحّذ سث١غ؛ ٚػجذ اٌشحّٓ، ٠بع١ّٓ( 
(2)

ػٍٝ سطذ ٚضك١ًٍ  

جٌطفحػ٩ش ٚجٌؼ٩لحش ذ١ٓ جٌّغطخذ١ِٓ فٟ شرىحش جٌٙحشطحؾحش جٌذجػّس ٌك٩ّش جٌّمحؽؼس 

 - xفٟ ِٛلغ  0202ٌٍّٕطؿحش ج٤ِش٠ى١س ٚج٤ٚسٚذ١س ٚج٦عشجت١ٍ١س فٟ جٌكشخ ػٍٝ غضز 

ئٌٝ ؾحٔد ضك١ًٍ ػ١ٕس ِٓ ضؼ١ٍمحش جٌّغطخذ١ِٓ  ػٍٝ أقذ جٌف١ذ٠ٛ٘حش جٌخحص  -ض٠ٛطش عحذمحً 

ٚفمحً  Toxicity Analysisذحعطخذجَ أدجز ضك١ًٍ جٌغ١ّس  YouTubeحٌّمحؽؼس ػٍٝ ِٛلغ ذ

جٌمحتُ ػٍٝ ضم١ٕس ضؼٍُ ج٢ٌس  Machine learningٌّٕٛرؼ جٌّٕظٛس جٌٛجؾٙس ذشِؿس جٌططر١محش 

Perspective API Model ٚرٌه ِٓ خ٩ي جعطخذجَ ِٛلغ ،Communalytic  جٌّخطض

 12ٌر١حٔحش ِٛجلغ جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ، ٚرٌه فٟ جٌفطشز ِح ذ١ٓ ذاؾشجء جٌطك٩١ٍش جٌّخطٍفس 

أوطٛذش، ٚضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ جٌطك١ًٍ جٌشرىٟ ٌؼ١ٕس جٌطغش٠ذجش فٟ ٘زٖ جٌذسجعس وشف 

ػٓ ذ١ٕس جٌطفحػ٩ش ٚجٌؼ٩لحش جٌّٛؾٛدز ذٙح، ٚو١ف١س جٔمغحِٙح ئٌٝ ِؿّٛػحش فشػ١س؛ ِّح 

ضفحػً جٌّغطخذ١ِٓ ٚجسضرحؽُٙ ِغ جٌك٩ّش جٌّخطٍفس  أشحس ئٌٝ ضطٛس ذ١ٕطٙح جٌذجخ١ٍس، ٚص٠حدز

جٌذجػّس ٌفٍغط١ٓ فٟ جٌكشخ جٌمحتّس ػذ٘ح قح١ًٌّح، ج٤ِش جٌزٞ  ٠ش١ش ئٌٝ أْ ِٛجلف جٌشؼٛخ 
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لذ ضخطٍف ػٓ جٌّٛجلف جٌشع١ّس ٌٍكىِٛحش، فطىْٛ أوػش ضأغ١شًج ٚفحػ١ٍس ٚسغرس فٟ دػُ 

 جٌشؼٛخ ج٤خشٜ جٌشم١مس جٌٛجلؼس ضكص جٌؼذٚجْ.

 0202( Singh, Malihaدساعخ ) أِح
(2)

جٌؼحِس ٚجٌشأٞ فمذ سوضد ػٍٝ رح١ًٍ اٌّشبػش  

ذف١شٚط وٛسٚٔح ٚلحْٔٛ ج٦غحغس ٚج٤ِٓ ج٨لطظحدٞ، ٚلذ جعطخذَ جٌرحقع ّٔٛرؼ  ٠طؼٍكف١ّح 

جٌىحِٓ ٌّٕزؾس جٌّٛػٛع. ٚأظٙشش ٔطحتؽ ضك١ًٍ جٌّشحػش  Dirichlet (LDA)ضخظ١ض 

، ٚقذد جٌرحقع ذؼغ Caresأْ جٌّشحػش جٌؼحِس ضكغٕص ذشىً ور١ش ذؼذ ئػ٩ْ لحْٔٛ 

 ِٓ خ٩ي ّٔزؾس جٌّٛػٛع. Caresجٌرشجِؽ جٌطٟ ضٍمص جٌذػُ ٚج٨ٔطمحد ٌمحْٔٛ 

0202( Rustam Fدساعخ )ِٚٓ ٔفظ اٌّذخً ٘ذفذ 
(6)

جٌطٟ ضذسط آسجء جٌٕحط قٛي  

جٌٛؾرحش جٌغش٠ؼس ٚضك١ٍٍٙح، ئر جػطّذ جٌركع ػٍٝ أعٍٛخ ضك١ًٍ جٌّشحػش ذحعطخذجَ ضك١ًٍ 

جٌر١حٔحش ٌفُٙ ج٢سجء ٚج٨ضؿح٘حش قٛي جٌٛؾرحش جٌغش٠ؼس، ق١ع ضُ ؾّغ جٌطغش٠ذجش جٌخحطس 

ذ١طضج ٘ص،  ذأورش عص ششوحش ضمذَ جٌٛؾرحش جٌغش٠ؼس، ٚجٌطٟ ضشًّ: وٕطحوٟ، فشج٠ذ ضش١ىٓ،

 ِحوذٚٔحٌذص، ٚذشؾش و١ٕؽ، ٚطد ٚجٞ. 

 ئٌٝ أْ أورش ػذد ِٓ جٌّشحػش جٌغٍر١س ٠طُ ضّػ١ٍٗ فٟ ِطحػُ ٚضش١ش جٌٕطحتؽ جٌطؿش٠ر١س

Subway ( ِكح٠ذ٠ٓ ف١ّح ٠طؼٍك 24ذىٍّحش عٍر١س ػح١ٌس جٌىػحفس. ٌىٓ ٠ظً غحٌر١س جٌٕحط )٪

جٌغش٠ؼس، ذ١ّٕح ٨ ٠كد جٌرم١س  ٪ ٠كرْٛ جٌٛؾرحش21ذحخط١حس جٌٛؾرحش جٌغش٠ؼس، ٠ٚرذٚ أْ 

 .٪( جٌٛؾرحش جٌغش٠ؼس02)

0202( ٚآخشْٚ Furqan Rustamٚاعزؼشضذ دساعخ )
(7)

آسجء جٌٕحط قٛي جٌٛؾرحش  

ػٍٝ ِطحػُ جٌٛؾرحش جٌغش٠ؼس ذحعطخذجَ جٌطغش٠ذجش  LDA جٌغش٠ؼس ٚضك١ٍٍٙح ذحعطخذجَ ّٔزؾس

فُٙ ج٢سجء ٚج٨ضؿح٘حش قٛي غ١ش ج١ٌّٙىٍس، ق١ع جػطّذش ػٍٝ جعطخذجَ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٌ

جٌٛؾرحش جٌغش٠ؼس، ٚفٟ ٘زج ضرٕص جٌذسجعس جٌؼذ٠ذ ِٓ ّٔحرؼ جٌّؿّٛػحش جٌؼ١ّمس، ذّح فٟ رٌه 

، (BilSTM+GRU)جٌزجوشز غٕحت١س جٌّذٜ/ ؽ٠ٍٛس جٌّذٜ ٚجٌٛقذز جٌّطىشسز جٌّغٛسز 

ٚLSTM+GRUٚ ، GRU+ جٌشرىس جٌؼظر١س جٌّطىشسز(GRU+RNN)ّٚٔحرؼ ، 

BilSTM+RNN  عطخذجَ جٌطغش٠ذجش غ١ش ج١ٌّٙىٍس جٌطٟ ضُ ؾّؼٙح رجض١حًّ. ذح 

ذح٦ػحفس ئٌٝ رٌه، لحسٔص جٌذسجعس أدجء ج٤عح١ٌد جٌمحتّس ػٍٝ جٌّؼحؾُ ذّٕحرؼ جٌّؿّٛػحش 

 (LDA) جٌىحِٓ Dirichlet جٌؼ١ّمس ٌطظ١ٕف جٌّشحػش، ق١ع جعطخذِص ّٔزؾس ضخظ١ض

ٌطك١ًٍ جٌّٛػٛع ِٓ أؾً جٌطؿشذس، وّح ٠طُ ؾّغ جٌطغش٠ذجش جٌخحطس ذأورش عص ششوحش ضمذَ 

جٌٛؾرحش جٌغش٠ؼس ٚجٌطٟ ضشًّ: وٕطحوٟ، فشج٠ذ ضش١ىٓ، ٚذ١طضج ٘ص، ِٚحوذٚٔحٌذص، ٚذشؾش 

 و١ٕؽ، ٚطد ٚجٞ. 

جٌمحتُ ٚضش١ش جٌٕطحتؽ جٌطؿش٠ر١س ئٌٝ أْ ّٔحرؼ جٌّؿّٛػحش جٌؼ١ّمس ضكمك ٔطحتؽ أفؼً ِٓ جٌٕٙؽ 

٪ ٌػ٩ظ ِشحوً 43.21ضكظً ػٍٝ أػٍٝ دلس ضرٍغ  BILSTM+GRU ػٍٝ جٌّؼحؾُ، ٚأْ

 فث٠ٛس. ٚضش١ش ّٔزؾس جٌّٛػٛع ئٌٝ أْ أورش ػذد ِٓ جٌّشحػش جٌغٍر١س ٠طُ ضّػ١ٍٗ فٟ ِطحػُ

Subway ( ِكح٠ذ٠ٓ ف١ّح ٠طؼٍك 24ذىٍّحش عٍر١س ػح١ٌس جٌىػحفس. ٠ٚظً غحٌر١س جٌٕحط )٪

٪( ٠كرْٛ جٌٛؾرحش جٌغش٠ؼس ذ١ّٕح ٨ ٠كد جٌرم١س 21ش٠ؼس، ٠ٚرذٚ أْ )ذحخط١حس جٌٛؾرحش جٌغ

 .٪( جٌٛؾرحش جٌغش٠ؼس02)
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0202ٚػٍٝ ِغزٜٛ ٔٛػٟ عبءد دساعخ )ح١ّذح، إعلاَ ع١ف اٌذ٠ٓ ِخزبس(
(8)

، ٚآخشْٚ 

ششوخ : ثؼٕٛاْ "ثٕبء ّٔٛرط ٌزح١ًٍ اٌّشبػش ٌٍٙغخ اٌؼب١ِخ اٌغٛدا١ٔخ ػٓ خذِخ الإٔزشٔذ

ضؼ١ٍمًح ٌخذِس ج٦ٔطشٔص ِٓ ٚع١ٍس  1221فمذ أؾش٠ص جٌذسجعس ػٍٝ  ،"عٛدأٟ ٌلارظبلاد

جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ف١غرٛن. ٚأ٠ؼًح ئٔشحء ِؼؿُ ٌٍىٍّحش ج٠٦ؿحذ١س ٚجٌغٍر١س جٌخحطس ذطك١ًٍ 

جٌّشحػش. ٚجعطخذَ جٌرحقع ضم١ٕحش ِؼحٌؿس جٌٍغس جٌطر١ؼ١س ٌّؼحٌؿس جٌر١حٔحش. ٚجعطخذَ ِىطرحش 

( ٌطٛق١ذ أشىحي Regular Expression( فٟ جٌٛقذز )re.sub) خحطس ذحٌرح٠ػْٛ ٟٚ٘ جٌذجٌس

جٌىٍّحش جٌّط١ّضز؛ ٚرٌه ٌشذؾ وً جٌىٍّحش ذحٌىٍّس ج٤عحع١س وّح فٟ جٌّؼؿُ، ذح٦ػحفس ئٌٝ 

خطٛجش جٌّؼحٌؿس جٌّغرمس ٌٍٕض؛ ِّح أدٜ ئٌٝ ص٠حدز دلس جٌّٕٛرؼ. ؽرك جٌرحقع أ٠ؼًح 

ف جٌطؼ١ٍمحش ذٕحء ػٍٝ لطر١طٙح. ضُ ( ٌطظSVM ٚBayes NB١ِٕظٕف١ٓ ِخطٍف١ٓ: ّ٘ح )

(، Precision،Recall f-Score،Accuracyضم١١ُ جٌؼًّ ِٓ خ٩ي أسذؼس ِمح١٠ظ )

قمك  SVMٚأظٙشش جٌٕطحتؽ أْ خطٛجش جٌّؼحٌؿس صجدش ِٓ دلس ضظ١ٕف جٌّشحػش، ٚأْ 

 %.12دلس ضؼحدي  NB%، ذ١ّٕح قمك 14.3أفؼً دلس ل١حط ذٍغص 

0200 ٍٜٛ أثٛ اٌؼلا(ث١ّٕب سوضد دساعخ )اٌشش٠ف، ع
(4)

ػٍٝ ضك١ًٍ ِشحػش ضغش٠ذجش  

ض٠ٛطش أغٕحء ج٨ٔطخحذحش جٌشتحع١س ج٤ِش٠ى١س ذحعطخذجَ ئؽحس جٌر١حٔحش جٌؼخّس. ٚجعطٙذفص سطذ 

، ٚرٌه ٌٍطؼشف 0202ٚضك١ًٍ ِشحػش ضغش٠ذجش ض٠ٛطش أغٕحء ج٨ٔطخحذحش جٌشتحع١س ج٤ِش٠ى١س 

فمحً ٌٙحشطحؼ ذح٠ذْ ٚضشجِد ػرش ِٕظس "ض٠ٛطش" ػٍٝ جٌّشحػش ج٠٦ؿحذ١س ٚجٌغٍر١س ٌٍطغش٠ذجش ٚ

ذحعطخذجَ ئؽحس جٌر١حٔحش جٌؼخّس، ٚجٌىشف ػٓ جٌّشحػش جٌغٍر١س ٚج٠٦ؿحذ١س ٌطغش٠ذجش 

جٌّغطخذ١ِٓ ذح٠٨ٌٛحش جٌّطأسؾكس ِٚذٜ ِٛج٨ضٙح ٌٍّششك١ٓ، ِٚذٜ ئِىح١ٔس ج٨ػطّحد ػٍٝ 

س جٌطظ٠ٛص فٟ ج٨ٔطخحذحش ِٕظس ض٠ٛطش وحعطط٩ع سأٞ جفطشجػٟ ٠غطط١غ جٌطٕرإ ذٕطحتؽ قظ

، ٚجٌطؼشف ػٍٝ جٌمؼح٠ح جٌّكٛس٠س جٌطٟ ١ّٕ٘ص ػٍٝ ضغش٠ذجش 0202جٌشتحع١س ج٤ِش٠ى١س 

ض٠ٛطش أغٕحء ٘زٖ جٌفطشز، ٚضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌٕطحتؽ، أّ٘ٙح: قظٛي و٩ 

خط٩ف جٌّششك١ٓ ٩ٌٔطخحذحش ػٍٝ ٔطحتؽ ِطشحذٙس فٟ وً ِٓ ج٢سجء ج٠٦ؿحذ١س ٚجٌغٍر١س ِغ ج

٪ فٟ ضظ١ٕف جٌّشحػش ٌظحٌف ذح٠ذْ؛ ِّح ٔطٛلغ ِٕٗ فٛص ؾٛ ذح٠ذْ ذكظٌٛٗ ػٍٝ 1ألً ِٓ 

ِشحػش ئ٠ؿحذ١س أػٍٝ ِٓ جٌّشحػش ج٠٦ؿحذ١س ٌطشجِد، ٚ٘ٛ ِح ضُ جٌطكمك ِٕٗ فٟ ٚلص ٨قك 

، ق١ع أظٙشش جٌٕطحتؽ جٌفؼ١ٍس فٛص 0202ِٓ خ٩ي جٌٕطحتؽ جٌفؼ١ٍس ٩ٌٔطخحذحش ج٤ِش٠ى١س 

ِغ ٘زٖ جٌٕطحتؽ ٠ّىٓ جعطٕطحؼ أْ ضك١ًٍ جٌّشحػش ذحعطخذجَ ذ١حٔحش "ض٠ٛطش" ٠ّىٓ أْ "ذح٠ذْ". ٚ

٠ىْٛ ٚع١ٍس دل١مس ِٕٚخفؼس جٌطىٍفس ٌم١حط جٌشأٞ جٌؼحَ ضؿحٖ جٌّششك١ٓ ٚجٌطٕرإ ذٕطحتؽ 

ج٨ٔطخحذحش، ٚلذ سطذٔح أ٠ؼًح أْ ضغط١س جٌكٍّس ٚٔضج٘س ج٨ٔطخحذحش ٚضأغ١ش ف١شٚط وٛسٚٔح 

جٌؼ١ٍح ٟ٘ أُ٘ أسذغ لؼح٠ح ظٙشش ػرش ضغش٠ذجش "ض٠ٛطش" خ٩ي ٘زٖ ٚضؼ١١ٕحش جٌّكىّس 

 ج٨ٔطخحذحش.

(0200ٚفٟ دساعخ ِٛعؼخ ٌـ )أحّذ، ِٟ ػّش عؼ١ذ 
(92)

ثؼٕٛاْ "اٌزأص١شاد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ  

جعطٙذفص أعٕذح اٌظحبفخ اٌذ١ٌٚخ ٚإٌمبشبد ػٍٝ ر٠ٛزش لأزخبثبد اٌشئبعخ الأِش٠ى١خ" 

)٠ٛ١ٔٛسن  فٟ أسذؼس ِٛجلغ طكف١س ػح١ٌّس 0202ج٤ِش٠ى١س ضغط١س ج٨ٔطخحذحش جٌشتحع١س 

ج٤٘شجَ أْٚ ٠٨ٓ( ِٕٚحلشحش "ض٠ٛطش" فٟ ئؽحس  -ؽٙشجْ ضح٠ّض  -ؾ١شٚصج١ٌُ ذٛعص  –ضح٠ّض 

فٟ ضمذ٠ُ  الإعٙبَ الأٚي ٌٙزٖ اٌذساعخجٌّغط١٠ٛٓ ج٤ٚي ٚجٌػحٌع ِٓ ٚعحتً ج٦ػ٩َ. ٠طّػً 

غ ج٤ؾٕذز جٌذ١ٌٚس ذ١ٓ ٚعحتً ج٦ػ٩َ ػرش أسذؼس أدٌس ػٍٝ جٌّغط١٠ٛٓ ج٤ٚي ٚجٌػحٌع ِٓ ٚػ
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ح ؾ١ذًج   Rozelle-Campelle ٚخؾ ج٤عحط QAP ذٍذجْ. ِٕكَٕح جعطخذجَ جسضرحؽحش ًّ دػ

 ٦ػذجد ؾذٚي أػّحي جٌشرىحش ذ١ٓ جٌٛعحتؾ. 

٘ٛ جخطرحس فشػ١س ٚػغ ج٤ؾٕذز ذ١ٓ ٚعحتً ج٦ػ٩َ جٌششق  ٚالإعٙبَ اٌضبٟٔ ٌٙزٖ اٌذساعخ

أٚعط١س ٚٚعحتً ج٦ػ٩َ ج٤ِش٠ى١س فٟ ئؽحس ج٨ٔطخحذحش ج٤ِش٠ى١س. ٠ٚٛفش ٘زج فشطس 

 ٨خطرحس ئػذجد ؾذٚي ج٤ػّحي ذ١ٓ جٌٛعحتؾ فٟ ذ١ثس ٚعحتؾ غ١ٕس.

َ جٌذ١ٌٚس ٚض٠ٛطش، ٕ٘حن ضأغ١ش ػٍٝ ٚػغ ج٤ؾٕذز ذ١ٓ ٚعحتً ج٦ػ٩ :ٚأُ٘ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ

ٌٚىٓ ٌُ ٠ىٓ أٞ ِٓ جٌّٛجلغ ج٦ٌىطش١ٔٚس لحدسًج ػٍٝ ل١حدز ذم١س ؾذجٚي ج٤ػّحي ؽٛجي جٌٛلص 

ٌٍّغط١٠ٛٓ ج٤ٚي ٚجٌػحٌع. ٌىٓ "ض٠ٛطش" جعططحع جٌطأغ١ش ذشىً ور١ش فٟ جٌّغطٜٛ جٌػحٌع ٚضأغش 

ثس ٚعحتً أدجز ؾذ٠ذز ٚفؼحٌس ٌٛػغ ؾذٚي أػّحي فٟ ذ١ Twitter ػذز ِشجش. ٌزٌه، ٠ؼذ

ضإغش ج٤ؾٕذز جٌغ١حع١س ٌذٚي جٌؼ١ٕس ٚػ٩لطٙح ذح٠٨ٌٛحش جٌّطكذز ػٍٝ أؾٕذجضٙح  .ج٦ػ٩َ جٌذ١ٌٚس

 .ج٦ػ١ِ٩س ٚأ٠ٌٛٚحضٙح

(0209خ١ًٍ، حّضح اٌغ١ذ ) وّب اعزخذِذ دساعخ
(99) 

رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزح١ًٍ 

ٚ٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ ضك١ًٍ جٌّشحػش جٌؼحِس  ِشبػش ِغزخذِٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ،

خ٩ي ِشجقٍٙح ج٤ٌٚٝ، ٚرٌه ذحعطخذجَ  14 -ٚجٌّٕحلشحش ػٍٝ ض٠ٛطش جٌّطؼٍمس ذؿحتكس وٛف١ذ 

ِحسط ئٌٝ  1ضم١ٕحش جٌطؼٍُ ج٢ٌٟ ِٓ جٌزوحء ج٨ططٕحػٟ. ٚلذ ضُ ؾّغ جٌر١حٔحش فٟ جٌفطشز ِٓ 

ضك١ًٍ جٌّشحػش أْ جٌّشحػش  ضغش٠ذز. ٚأظٙش 122222ٚضؼّٕص أوػش ِٓ  0202ِح٠ٛ  22

. ٚقذدش ّٔحرؼ جٌّٛػٛػحش 14-جٌغٍر١س ضفٛق جٌّشحػش ج٠٦ؿحذ١س فٟ جٌطغش٠ذجش قٛي وٛف١ذ

خّغس ِٛػٛػحش ست١غ١س فٟ ِٕحلشحش ض٠ٛطش: )لؼح٠ح جٌشػح٠س جٌظك١س، ٚجٌذػُ جٌٕفغٟ 

ْ ٚجٌؼحؽفٟ، ٚجٌطغ١١ش ج٨ؾطّحػٟ، ٚجٌؼغؾ جٌٕفغٟ، ٚقّح٠س جٌظكس(. ٚٚؾذش جٌذسجعس أ

ِشحػش جٌطغش٠ذجش ٚجٌّٛػٛػحش ضخطٍف ذّشٚس جٌٛلص ِغ ضطٛس جٌٛذحء. ض١ًّ جٌطغش٠ذجش 

جٌٛجسدز ِٓ جٌّكحفظحش رجش ِؼذ٨ش ج٦طحذس جٌّٕخفؼس ئٌٝ أْ ضىْٛ أوػش ئ٠ؿحذ١س. ٚضش١ش 

جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ذ١حٔحش ض٠ٛطش ٚضم١ٕحش جٌزوحء ج٨ططٕحػٟ ٠ّىٓ أْ ضٛفش سؤٜ ل١ّس قٛي 

 . 14-ٚف ٚجٌؼٛجؽف ف١ّح ٠طؼٍك ذأصِس ِػً ٚذحء وٛف١ذجٌٛػٟ جٌؼحَ ٚجٌّخح

٠ّٚىٓ أْ ضغحػذ جٌٕطحتؽ فٟ ضٛؾ١ٗ طٕحع جٌغ١حعحش ِٚمذِٟ جٌشػح٠س جٌظك١س ٚغ١شُ٘ فٟ 

ج٨عطؿحذس ٩ٌقط١حؾحش جٌؼحِس خ٩ي ِػً ٘زج جٌكذظ. ذحخطظحس، ضٛػف جٌذسجعس ئِىح١ٔس 

جٌّشحػش جٌؼحِس ٚجٌّٕحلشحش فٟ  جعطخذجَ ذ١حٔحش ض٠ٛطش ٚأدٚجش جٌزوحء ج٨ططٕحػٟ ٌطك١ًٍ

 .14-جٌٛلص جٌفؼٍٟ خ٩ي أصِس ورشٜ ِػً ؾحتكس وٛف١ذ

 Shehu et al (2021)دساعخ شبدٚ ٚآخش٠ٓ  ٚلذ ٔحلشص ج٤ِش رجضٗ 
(10)

٘ذفص  ق١ع؛ 

ٌطظ١ٕف ذ١حٔحش ض٠ٛطش ذحٌٍغس جٌطشو١س جٌّغطّذز ِٓ ٌغحش ِخطٍفس ذٙذف ضك١ًٍ جٌّشحػش، ٚضُ 

اٌشجىخ اٌؼظج١خ  :أّٔحؽ ست١غ١س ِٓ ّٔحرؼ جٌطؼٍُ جٌؼ١ّك ٟٚ٘جٌطشو١ض ػٍٝ غ٩غس 

 شجىخ الأزجبٖ اٌٙشِٟ، : (CNN) اٌشجىخ اٌؼظج١خ الاٌزفبفٟ، : (RNN)اٌّزىشسح

(HAN) : . ٚذحعطخذجَ ٘زٖ جٌّٕحرؼ، ضّىٓ جٌرحقػْٛ ِٓ ضكغ١ٓ ضظ١ٕف جٌّشحػش فٟ ذ١حٔحش

ٚجعطفحدٚج ِٓ لذسجش وً ّٔٛرؼ فٟ جٌطؼحًِ ض٠ٛطش ذحٌٍغس جٌطشو١س جٌّغطّذز ِٓ ٌغحش ِخطٍفس، 

 ِغ ٔٛع ِؼ١ٓ ِٓ جٌر١حٔحش ٚضك١ٍٍٙح ذشىً أفؼً.
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ٚضؼذ ٘زٖ جٌذسجعس ِٓ جٌذسجعحش جٌّط١ّضز فٟ و١ف١س ضٛظ١ف جٌطؼٍُ جٌؼ١ّك فٟ ضك١ًٍ جٌّشحػش 

 ػرش ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ِػً ض٠ٛطش.

(0209دساعةةخ )ػجةةذ اٌمةةبدس ،إعةةلاَ ػجةةذ اٌمةةبدس ذ١ّٕااح سوااضش 
(92)

ثؼٕةةٛاْ "اٌّغةةبي اٌؼةةبَ  

رح١ًٍ اٌّشبػش ٌزغش٠ذاد اٌغّٙٛس ثؼذ إطلاق إٌبس فٟ ِغغذ إٌةٛس ِٚشوةض ١ٌٕةٛد : اٌؼبطفٟ

ػرـااـش  ChristChurch٘حشـااـطحؼ  ضااُ ؾّـااـغ جٌر١حٔـااـحش ِـااـٓ  الإعةةلاِٟ فةةٟ ١ٔٛص٠ٍٕةةذا"،

 ذؼـاـذ شـاـٙش ٚجقـاـذ ِاـٓ جٌٙؿّاحش، ذحعاطخذجَ ٌغاس ذشِؿاس ذح٠ػاـْٛ ،Twitter ِٛلــغ ض٠ٛطـاـش

Python  ،َٚضك١ٍٍٙااح ذحعااطخذجCloud Meaningجٌٕطحتااـؽ ئٌااـٝ جعااطمطحخ غحٌر١ااس  . أشااـحسش

جٌّشـااـحػش قـااـٛي جٌّشـااـحػش جٌغـااـٍر١س ٚج٠٦ؿحذ١ـااـس، ٚضٛطااٍص جٌٕطااحتؽ ذح٨ػطّااحد ػٍااٝ ضك١ٍااً 

جٌشعاَٛ جٌر١ح١ٔاس ذحٌذسجعاس، ئٌاٝ أْ غحٌر١اس جٌطغش٠اذجش وّاح ٘اٛ ِٛػاف ِآ ، جٌر١حٔحش جٌؼاخّس

، ٚؾاحءش جٌطغش٠اذجش %22ض١ٍٙاح ضغش٠اذجش ئ٠ؿحذ١اس ؾاحءش ذٕغارس ، عاٍر١س%  21س رؾحءش ذٕغ

 .ذحٌّحتس فمؾ ِٓ جٌطغش٠ذجش جٌطٟ ضُ ضك١ٍٍٙح% 10جٌّكح٠ذز ذحٌطشض١د ج٤خ١ش ذٕغرس 

بػش ر٠ٛزش أصٕبء عبئحخ ثؼٕٛاْ "رح١ًٍ ِش  0202(  JINGYI LI) ث١ّٕب أوذد دساعخ

وٛسٚٔب فٟ فٍٛس٠ذا"
(92)

أْ ضك١ًٍ جٌّشحػش ٘ٛ ٔٙؽ شحتغ ٌّؼشفس أفىحس جٌٕحط ِٓ خ٩ي  

جٌركع فٟ ِكطٜٛ ٔظٟ ٠ىْٛ ِٓ ئٔشحء ج٦ٔغحْ ٔفغٗ ِٓ لرً ِغطخذِٟ ج٦ٔطشٔص. وّح 

ٌٍطكم١ك فٟ ِشحػش جٌٕحط ٚػٛجؽفُٙ  Twitter  سوضش جٌذسجعس ػٍٝ جٌطغش٠ذجش ِٓ ِٕظس

. ضُ ؾّغ جٌطغش٠ذجش ِٓ ِغطخذِٟ فٍٛس٠ذج ِٚؼحٌؿطٙح ِغرمحً ػٍٝ  COVID-19 جٌّطؼٍمس ذـ

أوطٛذش، ٌذسجعس جٌطغ١١شجش  02-١ٌٛ٠12ٛ، ٚ 01 -13ئذش٠ً،  01 -00غ٩ظ فطشجش ص١ِٕس،  

 فٟ جٌّشحػش ٚجٌزجض١حش ٚجٌؼٛجؽف. 

ٔطّٙح فٟ ٘زٖ ضُ جعطخذجِّٙح ِٚمحس Text Blobٚ NRCLexٌذ٠ٕح ٔٙؿحْ ٌطك١ًٍ جٌّشحػش، 

 NRCٌذ٠ٗ لٛز فٟ ضظ١ٕفحش جٌّشحػش ٚضكذ٠ذ جٌزجض١حش، ذ١ّٕح ٔٙؽ   Text Blob :جٌذسجعس،

Lexicon  .٠ٛفش ضك٩ً١ٍ أوػش ضفظ٩ً١ ٌٍكح٨ش جٌؼحؽف١س 

( ثؼٕٛاْ "آ١ٌبد ل١بط اٌّضاط 0202فٟ ح١ٓ ٘ذفذ دساعخ )ػجذاٌخبٌك، ٠غشا حغٕٟ 

دساعخ رح١ٍ١ٍخ ثبعزخذاَ : ر٠ٛزش أصٕبء عبئحخ وٛف١ذ ػٍٝ ِٕظخ اٌؼبَ ٔحٛ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ

أدٚاد رح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضخّخ"
(13)

ئٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ جٌّضجؼ جٌؼحَ ٌٍؿّٙٛس ٔكٛ جٌطؼ١ٍُ ػٓ  

 ٌفُٙ، distancelearning# ، ٚرٌه ذحٌططر١ك ػٍٝ ٘حشطحؼ14 -خ٩ي ؾحتكس وٛف١ذ ذؼُذ

ٚجٌٕمحشحش جٌذجتشز ػٍٝ جٌّٕظس، ٚجضؿح٘حش ؽر١ؼس ػًّ ضفحػ٩ش جٌشرىس، ٚشىً جٌطىط٩ش، 

جٌّضجؾ١س، ٚأخ١شًج  ج٤فشجد ٚجٌى١حٔحش دجخٍٙح، ٚؽر١ؼس جٌىٍّحش جٌُّغطخذِس ٌٍطؼر١ش ػٓ جٌكحٌس

 دٚس جٌكغحذحش جٌّإغشز ػٍٝ جٌّضجؼ جٌؼحَ ٔكٛ جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼُذ.

 ١حٔحش جٌؼخّسِٓ ج٤دٚجش جٌطك١ٍ١ٍس جٌؿذ٠ذز جٌخحطس ذطك١ًٍ جٌر ٚجػطّذش جٌذسجعس ػٍٝ ػذد

big data ُج٨ػطّحد ػ١ٍٙح ذشىً ِطمحؽغ ٌم١حط جٌّضجؼ جٌؼحَ ٔكٛ جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼُذ،  جٌطٟ ض

ٚلذ ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ ، IBM I2 ٚأدجز Nodxelج٤دٚجش فٟ وً ِٓ أدجز  ٚضّػٍص ضٍه

ؽغ جٌؼخّس ٚج٨ػطّحد ػ١ٍٙح ذشىً ِطمح جعطخذجَ ج٤دٚجش جٌكذ٠ػس جٌّؼ١ٕس ذطك١ًٍ جٌر١حٔحش

دل١مس ِٚٛغٛلس؛ ٌشطذ ٚل١حط جٌّضجؼ جٌؼحَ  ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٗ جٌٛطٛي ٌٕطحتؽ ِٚإششجش

جٌٕطحتؽ أْ ِإششجش جٌّضجؼ جٌؼحَ ٔكٛ جٌطؼ١ٍُ ػٓ  ٌٍؿّٙٛس ٔكٛ جٌمؼح٠ح جٌّخطٍفس. ٚأظٙشش
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٪، ذ١ّٕح ؾحءش جٌّإششجش فٟ ج٨ضؿحٖ جٌغٍرٟ ذٕغرس 10 ذؼُذ وحٔص فٟ ج٨ضؿحٖ ج٠٦ؿحذٟ ذٕغرس

11.٪ 

 سٚاد الأػّبي فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ: س اٌّحٛس اٌضبٟٔ: اٌذساعبد اٌخبطخ ثذٚ

(Dr.S.SHASHILA،Dr. C. CHITRA2024دساعخ )جعطٙذفص 
(14)

ضأغ١ش س٠حدز  

ج٤ػّحي ػٍٝ جٌّٕٛ ج٨لطظحدٞ. ٚجػطّذش جٌذسجعس ػٍٝ ضك١ًٍ ٔشحؽ س٠حدز ج٤ػّحي )جعطٕحدًج 

( جٌزٞ ضطُ ِٓ خ٩ٌٗ دسجعس جٌطأغ١ش (GEMج٤ػّحي ئٌٝ ذ١حٔحش ِٓ جٌّشطذ جٌؼحٌّٟ ٌش٠حدز 

ػٍٝ جٌٕشحؽ ج٨لطظحدٞ فٟ ذٍذ ِؼ١ٓ )وّح ٠مُحط ذحٌٕحضؽ جٌّكٍٟ ج٦ؾّحٌٟ(. ٠ٚطّػً أقذ 

ج٦عٙحِحش جٌّٕٙؿ١س جٌشت١غ١س ٌٙزج جٌركع فٟ أْ جٌؼ٩لس ذ١ٓ ٔشحؽ س٠حدز ج٤ػّحي ّٚٔٛ جٌٕحضؽ 

ح ِٓ جٌٕ ًّّ ّٛ ج٨لطظحدٞ ٠ٚطُ ضفغ١ش٘ح ِٓ خ٩ي جٌّطغ١شجش جٌّكٍٟ ج٦ؾّحٌٟ ضؼطرش ؾضءًج ِٙ

جٌخحسؾ١س. ٌٚٙزج جٌغرد جػطّذش جٌذسجعس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌطؿش٠رٟ ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش ػٓ دٚي 

 أِش٠ىح جٌؿٕٛذ١س، ق١ع ضىْٛ جٌؼٛجًِ جٌخحسؾ١س أوػش طٍس ذذفغ جٌٕحضؽ جٌّكٍٟ ج٦ؾّحٌٟ. 

١ٍٙح ٕ٘حن ػ٩لس ئ٠ؿحذ١س ِّٚٙس ذ١ٓ ٚضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أٔٗ ذحٌٕغرس ٌٍرٍذجْ جٌطٟ ضُ ضكٍ

 جٌٕشحؽ دجخً س٠حدز ج٤ػّحي ٚجٌّٕٛ ج٨لطظحدٞ.

(0202 رٚ اٌفمبس صغ١ت، ِجشٚن؛ حغ١ٓ ِأِْٛ حغ١ٓوّح ٔحلشص دسجعس )
(17)

دٚس  

شرىحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ضؼض٠ض جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س جٌزجض١س ٚغمحفس س٠حدز ج٤ػّحي ذ١ٓ 

ؽ٩خ جٌؿحِؼس، ٚلذ أعّٙص ٚعحتً جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ضرٕٟ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س جٌزجض١س 

ٚخٍك غمحفس س٠حدز ج٤ػّحي فٟ جٌّؿطّغ ٨خطشجق عٛق جٌؼًّ جٌطٕحفغٟ، خحطس فٟ ظً ِح ضّش 

ظكحفس ٚجٌؼًّ ج٦ػ٩ِٟ ِٓ ٔذسز جٌٛظحتف، ٚػذَ وفح٠س ج٤ؾٛس جٌّؼ١ش١س؛ ٌزج ٠كطحؼ ذٗ جٌ

ِّحسعٛ ج٦ػ٩َ ئٌٝ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س جٌزجض١س ٚس٠حدز ج٤ػّحي أوػش ِٓ أٞ ٚلص ِؼٝ، ِٚٓ 

٘زج جٌّٕطٍك، ضركع ٘زٖ جٌذسجعس فٟ ِّحسعس جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س جٌزجض١س ٚغمحفس س٠حدز ج٤ػّحي 

 ٦ػ٩َ فٟ ِظش. ذ١ٓ ؽ٩خ ج

ؽحٌرحً فٟ ؾحِؼس  244ٚضؿّغ جٌذسجعس ذ١ٓ جٌّٕٙؽ جٌىّٟ ذح٨ػطّحد ػٍٝ دسجعس جعطمظحت١س ٌـ 

جٌمح٘شز، ٚدسجعس و١ف١س ضؼطّذ ػٍٝ ِمحذ٩ش ِطؼّمس ِغ جٌط٩خ جٌػّح١ٔس ج٤وػش ٔشحؽًح ػٍٝ 

 ٚعحتً جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ذ١ٓ ِفشدجش جٌؼ١ٕس.

ٚلذ وشفص جٌذسجعس ػٓ جٌطفحٚش فٟ ِغطٜٛ جٌٛػٟ ذحٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س جٌزجض١س، ٚضفحٚش 

ِّحسعطٙح فٟ ٚعحتً جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ذ١ٓ أفشجد جٌؼ١ٕس، ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س 

جٌزجض١س وّّحسعس ضؼضص غمحفس س٠حدز ج٤ػّحي ذ١ٓ دجسعٟ ِّٚحسعٟ ج٦ػ٩َ فٟ جٌّغطمرً، وّح 

 سجعس أ٠ؼًح أْ ِّحسعس جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س جٌزجض١س ضطأغش ذحٌذٚجفغ جٌشخظ١س. أظٙشش جٌذ

(0202 عؼذٞ، آِبي ِحّذٚ٘ذفص دسجعس ِٛعؼس ٌـ ) 
(11)

ئٌٝ جٌىشف ػٓ ِمِٛحش جٌطغ٠ٛك  

ج٨ذطىحسٞ فٟ جٌّششٚػحش جٌظغ١شز ٚجٌّطٛعطس، جٌطٟ ضُ ػشػٙح خ٩ي ذشٔحِؽ )شحسن ضحٔه 

ح١ٌد ج٦لٕحػ١س جٌّٛظفس؛ ٦لٕحع ٌؿٕس جٌطكى١ُ ٌٍكظٛي ػٍٝ ِظش( ٌش٠حدز ج٤ػّحي، ٚأُ٘ ج٤ع

جٌط٠ًّٛ جٌّحٌٟ ٚجٌّؼٕٛٞ جٌّطٍٛخ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي جٌطك١ًٍ جٌغ١ّ١ٌٛٛؾٟ ٚفمحً ٌّمحسذس 

س٨ْٚ ذحسش؛ ٌٍٛلٛف ػٍٝ جٌؿٛجٔد جٌغ١ىٌٛٛؾ١س ٚج٨ؾطّحػ١س ٚجٌػمحف١س فٟ جٌّششٚػحش 

٩ء، ٚضمذ٠ُ قٍٛي ٌٍّشى٩ش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّمذِس، ِٚذٜ ئعٙحِٗ فٟ ضٍر١س جقط١حؾحش جٌؼّ
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جٌّؿطّغ، ِٚذٜ لذسضٙح ػٍٝ ضمذ٠ُ ِٕطؿحش ٚخذِحش ِرطىشز ٚغ١ش ِأٌٛفس، ٚرٌه ِٓ خ٩ي 

ضك١ًٍ ػششز ِششٚػحش ٌؼ١ٕس ػّذ٠س ِٓ جٌّششٚػحش جٌطٟ ضُ ػشػٙح فٟ جٌرشٔحِؽ خ٩ي 

 جٌّظش٠س. CBCِٛعّٗ ج٤ٚي ٚجٌػحٟٔ، ٚجٌزٞ ٠ؼشع ػٍٝ لٕحز 

عس ئٌٝ أْ أغٍد سٚجد ج٤ػّحي ٠غطؼ١ْٕٛ ذطٛظ١ف أقذ ِمِٛحش جٌّض٠ؽ ٚضٛطٍص جٌذسج

جٌطغ٠ٛمٟ جٌّطّػٍس فٟ ج٨ذطىحس فٟ )جٌّٕطؿحش، ٚجٌطش٠ٚؽ، ٚجٌطٛص٠غ، ٚجٌطغؼ١ش( ١ٌٚظ ششؽًح 

أْ ٠ُٛظف ؾ١ّغ ػٕحطش جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ، ق١ع ئْ ذؼغ جٌّششٚػحش ضطرٕٝ جعطشجض١ؿ١س 

ذِس ِٓ خ٩ي ِٕطؿحش ِططٛسز ٚغ١ش ِأٌٛفس، ٚأخشٜ ج٨ذطىحس فٟ جٌخذِحش ٚجٌّٕطؿحش جٌّم

ضغطؼ١ٓ ذطشق ضٛص٠غ ٤ِحوٓ ؾذ٠ذز؛ ٌفطف أعٛجق ؾذ٠ذز ٌٙح، ٚجٌرؼغ ج٢خش ٠طرٕٝ 

 جعطشجض١ؿ١س جٌطغؼ١ش و١ّضز ضٕحفغ١س ٌٙح.

ٚضشٜ جٌرحقػس ِٓ خ٩ي جٌطك١ًٍ أْ أغٍد جٌّششٚػحش جٌّطشٚقس لذ ٠ىْٛ ٌٙح دٚس ضكف١ضٞ 

 شرحخ ذأفىحس ِرطىشز ٌٍرذء فٟ ِششٚػحضُٙ.ٚضشؿ١ؼٟ ُِٙ ٦ٌٙحَ جٌ

ضمذ٠ُ سؤ٠س جعطششجف١س ٌطط٠ٛش ِششٚع جٌطخشؼ  (0202فب٠ض ، عبسح ذ١ّٕح جعطٙذفص دسجعس )

ذألغحَ ج٦ػ٩َ جٌطشذٛٞ فٟ ػٛء ِٙحسجش س٠حدز ج٤ػّحي ج٦ػ١ِ٩س جٌشل١ّس، ِٓ خ٩ي ضكذ٠ذ 

خ جٌّششٚع ذألغحَ ج٦ػ٩َ ِغطٜٛ ِٙحسجش س٠حدز ج٤ػّحي ج٦ػ١ِ٩س جٌش٠حد٠س ٌذٜ ؽ٩

جٌطشذٛٞ، ٚسطذ جٌٛجلغ جٌفؼٍٟ ٌّششٚع جٌطخشؼ ِٚذٜ جسضرحؽٗ ذّططٍرحش عٛق جٌؼًّ 

ج٦ػ٩ِٟ جٌشلّٟ، ٚضكذ٠ذ جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضكٛي دْٚ ئٔطحؼ ِشحس٠غ ضخشؼ ئػ١ِ٩س س٠حد٠س 

ذألغحَ ج٦ػ٩َ جٌطشذٛٞ، ٚضمذ٠ُ ِمطشقحش أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ِٚؼح١ُٔٚٙ ٚؽ٩خ 

ششٚع ٌى١ف١س ضط٠ٛش ِششٚع جٌطخشؼ ٌّٛجورس عٛق جٌؼًّ ج٦ػ٩ِٟ جٌشلّٟ ٚفٟ ػٛء جٌّ

 جٌكط١ّس جٌطىٌٕٛٛؾ١س.

ٚجػطّذش جٌذسجعس ػٍٝ ِٕٙؽ جٌّغف ذحٌؼ١ٕس ج١ٌّذج١ٔس، ٚؽرُمص ػٍٝ ػ١ٕس ػّذ٠س ِٓ ؽ٩خ 

جٌّششٚع ألغحَ ج٦ػ٩َ جٌطشذٛٞ ذى١ٍحش جٌطشذ١س جٌٕٛػ١س فٟ ؾحِؼحش جٌمح٘شز ٚجٌّٕظٛسز 

ِفشدز، وّح ؽرمص جٌذسجعس ػٍٝ ػ١ٕس ػّذ٠س ِٓ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ  112ج١ٌّٕح، ٚلٛجِٙح ٚ

ِفشدز، ٚجعطؼحٔص ذأدجز ج٨عطر١حْ ِٚم١حط  72ِٚؼح١ُٔٚٙ ذألغحَ ج٦ػ٩َ جٌطشذٛٞ ٚلٛجِٙح 

 ١ٌىشش جٌػ٩غٟ.

ٚضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ ِٓ أّ٘ٙح: أْ ِغطٜٛ ئدسجن ؽ٩خ جٌّششٚع 

٘ذجف ِٙحسجش س٠حدز ج٤ػّحي ج٦ػ١ِ٩س جٌشل١ّس ؾحء "ل٠ًّٛح"، ٚأ٠ؼًح ؾحء ِغطٜٛ جٌّٙحسجش ٤

جٌطغ٠ٛم١س ٚجٌطفحػ١ٍس ٚج٦دجس٠س ٌذٜ ؽ٩خ جٌّششٚع ذؼ١ٕس جٌذسجعس "ػؼ١فحً"، أِح ِغطٜٛ 

جٌّٙحسجش جٌشخظ١س ٌش٠حدز ج٤ػّحي ج٦ػ١ِ٩س فمذ ؾحء ِح ذ١ٓ ػؼ١ف ِٚطٛعؾ، ٚأ٠ؼًح 

خ جٌّششٚع ٌٍشعحٌس جٌّغطٙذفس ٌّششٚع جٌطخشؼ جٌزٞ ٠مِْٛٛ ذأطحؾٗ ػؼف ئدسجن ؽ٩

ٚجضفحق ؽ٩خ جٌّششٚع ٚأػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ِٚؼح١ُٔٚٙ ػٍٝ ٚؾٛد ِؿّٛػس ِٓ 

جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضكٛي دْٚ ئٔطحؼ ِشحس٠غ ضخشؼ س٠حد٠س ذألغحَ ج٦ػ٩َ جٌطشذٛٞ ِكً جٌذسجعس، 

جٌى١ٍس ٌططر١ك ِٙحسجش س٠حدز ج٤ػّحي ج٦ػ١ِ٩س،  ِٚٓ أذشص جٌطكذ٠حش جٔؼذجَ جٌشؤ٠س ٌذٜ جٌمغُ

ٚػذَ ٚؾٛد ج٦ِىحٔحش جٌّحد٠س ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س ج٩ٌصِس ٦ٔطحؼ ِشحس٠غ ضخشؼ س٠حد٠س ِٚط١ّضز 

فٟ ِؿحي ج٦ػ٩َ جٌشلّٟ، ٚػذَ ٚؾٛد جٌٛػٟ ذش٠حدز ج٤ػّحي ج٦ػ١ِ٩س جٌشل١ّس ٌذٜ أػؼحء 
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فٟ ضذس٠د ؽ٩ذُٙ ػٍٝ ِٙحسجش س٠حدز  ١٘ثس جٌطذس٠ظ ِٚؼح١ُٔٚٙ، ٚذحٌطحٌٟ ٕ٘حن طؼٛذس

 ج٤ػّحي ج٦ػ١ِ٩س.

( "ضؼشع جٌشرحخ 0202دساعخ )ػجذ اٌذا٠ُ، س٠ٙبَ ٚجعطخذَ جٌرحقػس جٌّٕٙؿ١س رجضٙح فٟ 

ٚػ٩لطٗ  (shark tank Egypt" )جٌّظشٞ ٌرشٔحِؽ ضٍفض٠ْٛ جٌٛجلغ "شحسن ضحٔه ِظش

ذٕشش غمحفس س٠حدز ج٤ػّحي ٌذ٠ُٙ. ٚجعطٙذفص جٌذسجعس جٌطؼشف ػٍٝ ضؼشع جٌشرحخ جٌّظشٞ 

( ٚدٚسٖ فٟ ٔشش غمحفس  (Shark Tank Egyptٌرشٔحِؽ ض١ٍفض٠ْٛ جٌٛجلغ شحسن ضحٔه ِظش 

س٠حدز ج٤ػّحي، ٠ٚطّػً ِؿطّغ جٌذسجعس فٟ جٌشرحخ جٌّظشٞ، ٚضؼطّذ جٌذسجعس جٌشجٕ٘س ػٍٝ 

ِفشدز ِٓ ِشح٘ذٞ ذشٔحِؽ  222، ٚجػطّذش جٌرحقػس ػٍٝ ػ١ٕس ػّذ٠س لٛجِٙح ِٕٙؽ جٌّغف

"شحسن ضحٔه ِظش"، ٚضٛطٍص جٌذسجعس ٌؼذد ِٓ جٌٕطحتؽ ِٕٙح: ضظذس جٌّغطٜٛ جٌّشضفغ 

%، ١ٍ٠ٗ 24.03ٌّغطٜٛ ضؼشع جٌشرحخ جٌّظشٞ ٌرشٔحِؽ "شحسن ضحٔه ِظش" ذٕغرس 

 %. 04%، ٚأخ١شًج جٌّٕخفغ ذٕغرس 21.73جٌّطٛعؾ ذٕغرس 

ٚضظذسش جٌذٚجفغ جٌٕفؼ١س فٟ ِمذِس دٚجفغ ِشح٘ذز جٌشرحخ جٌّظشٞ ٌرشٔحِؽ "شحسن ضحٔه 

. ٚؾحءش جٌطأغ١شجش جٌّؼشف١س فٟ ِمذِس ِم١حط جٌطأغ١شجش 0.2173ِظش" ذّطٛعؾ ذٍغ 

، وّح 0.2422جٌٕحضؿس ػٓ ضؼشع جٌشرحخ جٌّظشٞ ٌرشٔحِؽ "شحسن ضحٔه ِظش" ذّطٛعؾ 

ش فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس، ١ٍ٠ٙح جٌطأغ١شجش جٌٛؾذج١ٔس، فٟ ق١ٓ ؾحءش أْ جٌطأغ١شجش ذظفس ػحِس ؾحء

جٌطأغ١شجش جٌغٍٛو١س فٟ جٌّشضرس ج٤خ١شز، ٚؾحءش جعطؿحذحش أفشجد جٌؼ١ٕس ػٍٝ ِم١حط 

%، 04.3%، غُ ِكح٠ذز ذٕغرس 42ج٨ضؿح٘حش ٔكٛ ذشٔحِؽ "شحسن ضحٔه ِظش" ئ٠ؿحذ١س ذٕغرس 

 .2.2432ذٍغ % ذّطٛعؾ قغحذٟ 12.3ٚأخ١شًج عٍر١س ذٕغرس 

ٚف١ّح ٠طؼٍك ذّم١حط ِغطٜٛ غمحفس س٠حدز ج٤ػّحي ٌذٜ جٌشرحخ جٌّظشٞ، فمذ ؾحء جٌّغطٜٛ 

%، ٚأخ١شًج جٌّغطٜٛ جٌّٕخفغ 07.3%، غُ جٌّغطٜٛ جٌّطٛعؾ ذٕغرس 40.2جٌّشضفغ ذٕغرس 

، ٚأغرطص جٌذسجعس طكس جٌفشع جٌمحتً ذٛؾٛد 0.3132% ذّطٛعؾ قغحذٟ ذٍغ 12.3ذٕغرس 

١س رجش د٨ٌس ئقظحت١س ذ١ٓ دسؾس ج٨ػطّحد ػٍٝ ذشٔحِؽ "شحسن ضحٔه ِظش" ػ٩لس جسضرحؽ

 ِٚغطٜٛ غمحفس س٠حدز ج٤ػّحي ٌذٜ جٌشرحخ.

(Amar Jyoti Borah،A. Bhowa2023)ٚػٍٝ ِغطٜٛ ٔٛػٟ جعطٙذفص دسجعس 
(14)

 

"جلطظحد٠حش س٠حدز ج٤ػّحي: جٌذٚجفغ ٚج٢غحس جٌّطشضرس ػٍٝ جٌغ١حعحش" ٚو١ف١س جٌطكم١ك فٟ 

 جٌؿٛجٔد ِطؼذدز ج٤ٚؾٗ ٌش٠حدز ج٤ػّحي ٚضك١ٍٍٙح ٚدٚس٘ح فٟ دفغ جٌّٕٛ ج٨لطظحدٞ ٚجٌط١ّٕس. 

ذح٦ػحفس ئٌٝ رٌه، ٠غؼٝ جٌركع ئٌٝ ضم١١ُ فحػ١ٍس جٌغ١حعحش ٚجٌّرحدسجش جٌمحتّس جٌطٟ ضٙذف 

ٝ ضؼض٠ض س٠حدز ج٤ػّحي، ٚجلطشجـ ضٛط١حش ع١حع١س لحتّس ػٍٝ ج٤دٌس ٌطؼض٠ض ذ١ثس ِٛجض١س ئٌ

ٌّشحس٠غ س٠حدز ج٤ػّحي. ٚضطؼّٓ جٌّٕٙؿ١س جٌّغطخذِس فٟ جٌركع ٔٙؿًح شح٩ًِ ِٕٚٙؿ١حًّ ٌؿّغ 

جٌر١حٔحش ٚضك١ٍٍٙح. أ٨ًٚ، ٠طُ ئؾشجء ِشجؾؼس ٥ٌدذ١حش ٨وطغحخ ٔظشز غحلرس ػٍٝ جٌٕظش٠حش 

جعحش ٚج٤دٌس جٌطؿش٠ر١س جٌكح١ٌس جٌّطؼٍمس ذش٠حدز ج٤ػّحي ٚجٌّٕٛ ج٨لطظحدٞ ٚج٢غحس ٚجٌذس

غح١ٔحً، ٠طُ ؾّغ جٌر١حٔحش ِٓ ِظحدس ِخطٍفس، ِػً جٌطمحس٠ش جٌكى١ِٛس  جٌّطشضرس ػٍٝ جٌغ١حعحش.

ٚجٌذسجعحش ج٨عطمظحت١س ٚلٛجػذ جٌر١حٔحش، ٌطم١١ُ ِغطٜٛ ٔشحؽ س٠حدز ج٤ػّحي، ٚضأغ١شٖ ػٍٝ 

 ظحد، ٚفحػ١ٍس جٌغ١حعحش جٌمحتّس. ج٨لط
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ضىّٓ أ١ّ٘س جٌٛسلس جٌركػ١س فٟ لذسضٙح ػٍٝ ج٦عٙحَ ذشؤٜ ل١ّس فٟ ِؿحي س٠حدز ج٤ػّحي 

ٚآغحس٘ح ػٍٝ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س. ِٓ خ٩ي جعطىشحف شحًِ ٌّخطٍف ِكشوحش ٚضأغ١شجش 

عُ ٌش٠حدز أٔشطس س٠حدز ج٤ػّحي، ضٙذف ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ ضغ١ٍؾ جٌؼٛء ػٍٝ جٌذٚس جٌكح

 ج٤ػّحي فٟ ضؼض٠ض ج٨ذطىحس ٚخٍك فشص جٌؼًّ ٚجٌّٕٛ ج٨لطظحدٞ.

ٚضٛطٍص ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ أْ س٠حدز ج٤ػّحي ضٍؼد دٚسًج ق٠ٛ١حًّ فٟ ضكف١ض جٌّٕٛ ج٨لطظحدٞ 

ٚخٍك فشص جٌؼًّ ٚج٨ذطىحس، ق١ع ئْ جٌّشحس٠غ جٌش٠حد٠س ضغُٙ ذشىً ور١ش فٟ ّٔٛ جٌٕحضؽ 

 ؼًّ، ٚذحٌطحٌٟ ضؼض٠ض جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س جٌشحٍِس.جٌّكٍٟ ج٦ؾّحٌٟ ٚفشص جٌ

 Tienni Mariana Siman jorangجعطٙذفص دسجعس ٚػٍٝ ٔفظ جٌظؼ١ذ 

Indriana،Imam Hanafi، Eva Desembrianita،Eva Yuniarti Utami 

0202"
(02)

جٌؼ٩لحش جٌذ٠ٕح١ِى١س ذ١ٓ ِٛجسد س٠حدز ج٤ػّحي ٚجٌفشص ٚجٌغ١حعحش جٌكى١ِٛس  

ٚجٌطّى١ٓ ج٨لطظحدٞ ٚجٌطكٛي ج٨ؾطّحػٟ ٚج٨لطظحدٞ فٟ ع١حق ِشحس٠غ س٠حدز ج٤ػّحي فٟ 

ؾحٚز جٌغشذ١س، ئٔذ١ٔٚغ١ح. ٚذحعطخذجَ جٌّٕٙؽ جٌىّٟ، ضغطخذَ ٘زٖ جٌذسجعس جٌطك١ًٍ جٌىّٟ ِٓ 

( ٌطم١١ُ ٘زٖ جٌؼ٩لحش ٚآغحس٘ح SMART-PLS 4ِغ  (SEM ج١ٌٙى١ٍس خ٩ي ّٔزؾس جٌّؼحدٌس 

ششوس س٠حد٠س ِٓ ِخطٍف جٌمطحػحش، ضّػً  222ػٍٝ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س، ٚشٍّص جٌؼ١ٕس 

جٌششوحش ِطٕح١٘س جٌظغش ٚجٌظغ١شز ٚجٌّطٛعطس، جعطىشفص جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ ؾّؼٙح ِٓ خ٩ي 

ٍك ذّٛجسد س٠حدز ج٤ػّحي ٚجٌفشص ٚجٌغ١حعحش جعطر١حْ ِٕظُ ضظٛسجش جٌّغطؿ١ر١ٓ ف١ّح ٠طؼ

جٌكى١ِٛس ٚجٌطّى١ٓ ج٨لطظحدٞ ٚجٌطكٛي ج٨ؾطّحػٟ ٚج٨لطظحدٞ. ٚضُ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش، ٚضُ 

جخطرحس جٌفشػ١حش جٌّمطشقس ذحعطخذجَ ج٦قظحء جٌٛطفٟ، ٚضك١ًٍ جٌّٛغٛل١س، ٚضك١ًٍ جٌؼٛجًِ 

ػ٩لس ؾذ٠شز ذح٩ٌّقظس ِٚٛجض١س ذ١ٓ جٌطأو١ذ٠س، ٚضك١ًٍ جٌّغحس، ٚضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ ٚؾٛد 

 ِٛجسد س٠حدز ج٤ػّحي ٚجٌفشص ٚجٌغ١حعحش جٌكى١ِٛس ٚجٌطّى١ٓ ج٨لطظحدٞ.

ػ٩ٚز ػٍٝ رٌه، ضؿذس ج٦شحسز ئٌٝ أْ جٌطّى١ٓ ج٨لطظحدٞ ٌٗ ضأغ١ش ور١ش ٚؾ١ذ ػٍٝ جٌطكٛي  

١س ذ١ٓ ج٨ؾطّحػٟ ٚج٨لطظحدٞ، ٠ٚش١ش ِإشش ج٩ٌّءِس ٌٍّٕٛرؼ ج١ٌٙىٍٟ ئٌٝ ِكحرجز ِشػ

جٌّٕٛرؼ جٌّفطشع ٚجٌر١حٔحش جٌطؿش٠ر١س، ٚضغٍؾ جٌٕطحتؽ جٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘س جٌّٛجسد جٌّطحقس، 

ٚجٌفشص جٌّٛجض١س، ٚدػُ جٌغ١حعحش جٌكى١ِٛس فٟ ضغ١ًٙ جٌطّى١ٓ ج٨لطظحدٞ دجخً جٌّإعغحش 

 جٌش٠حد٠س. 

ٌطغ١شجش ئٌٝ ؾحٔد رٌه، ضإوذ جٌٕطحتؽ أ٠ؼًح ػٍٝ أ١ّ٘س جٌطّى١ٓ ج٨لطظحدٞ فٟ جٌكذ ِٓ ج

ج٨ؾطّحػ١س ٚج٨لطظحد٠س ج٤ٚعغ ٔطحلحً دجخً جٌّٕطمس. ضٙذف ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ ضؼض٠ض فُٙ 

 جٌطفحػً ذ١ٓ س٠حدز ج٤ػّحي ٚجٌغ١حعس ٚجٌٕطحتؽ ج٨ؾطّحػ١س ٚج٨لطظحد٠س فٟ ؾحٚز جٌغشذ١س.

" Fadil Sahiti 0202ٚٔحلشص ج٤ِش رجضٗ دسجعس "
(01)

فٟ جٌؼ٩لس ذ١ٓ ؛ ق١ع ذكػص 

ع١حعحش ج٨لطظحد جٌىٍٟ ٚج٨لطظحد جٌؿضتٟ ٚد٠ٕحِى١حش س٠حدز ج٤ػّحي فٟ جلطظحد٠ٓ ٠ٕطم٩ْ 

ِٓ ج٨لطظحدجش جٌّخططس ئٌٝ ج٤عٛجق جٌكشز، ِٚمحسٔطّٙح ذحلطظحد ِطمذَ، ٚػٍٝ جٌشغُ ِٓ 

ور١شًج ػٍٝ أْ ع١حعحش ج٨لطظحد جٌىٍٟ ٨ ضغطٙذف ِرحششز س٠حدز ج٤ػّحي، فأٙح ضإغش ضأغ١شًج 

د٠ٕحِى١حش ضٕظ١ُ جٌّشحس٠غ. ٚػٍٝ جٌؼىظ ِٓ رٌه، ضٙذف ع١حعحش ج٨لطظحد جٌؿضتٟ ػٍٝ 

ٚؾٗ جٌطكذ٠ذ ئٌٝ ضشؿ١غ ٚضؼض٠ض ٔشحؽ ضٕظ١ُ جٌّشحس٠غ، ٠ٚشذؾ جٌطك١ًٍ ؾٛدز جٌغ١حعحش 
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ذحٌّإششجش جٌشت١غ١س ٌش٠حدز ج٤ػّحي ِٓ خ٩ي ئٔشحء ششوحش ؾذ٠ذز، ٚذمحء جٌششوحش جٌمحتّس، 

 ٟ أعُٙ جٌششوحش.ٚئؾّحٌ

وّح ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ ج٨لطظحدجش جٌطٟ ضّش ذّشقٍس جٔطمح١ٌس غحٌرحً ِح ضؼطّذ ع١حعحش 

ح ذىً ذٍذ، ٚضطؿٍٝ ٘زٖ  س٠حدز ج٤ػّحي ِّحغٍس ٌٍذٚي جٌّطمذِس، فاْ ذؼؼٙح ٨ ٠ضجي خحطًّ

 .ج٨خط٩فحش فٟ جٌغ١حعحش فٟ د٠ٕح١ِى١حش س٠حدز ج٤ػّحي جٌّط١ّضز ػرش ج٨لطظحدجش

( 0202اٌشفبػٟ، ػجذالله  ِٚٓ ٔفظ جٌّذخً ٘ذفص دسجعس )
(00)

ج٨ضؿح٘حش جٌكذ٠ػس فٟ  

دسجعحش ِّٚحسعحش ئدجسز ج٦ػ٩َ: ج٨ذطىحس ٚس٠حدز ج٤ػّحي ج٦ػ١ِ٩س، سؤ٠س ضك١ٍٍس ٔمذ٠س. 

ٚجٌطؼشف ػٍٝ ج٨ضؿح٘حش جٌؼ١ٍّس جٌكذ٠ػس ٚجٌّؼحطشز فٟ ِؿحي ج٦دجسز ج٦ػ١ِ٩س ذحٌططر١ك 

ج٨ذطىحس جٌّظحدس جٌؼ١ٍّس ٨عطىشحف جضؿح٘حضٙح ٚضطٛس٘ح، ٚلذ عؼٝ جٌرحقع ئٌٝ ػٍٝ ّٔحرؼ 

ضمذ٠ُ سؤ٠س ِفح١ّ١٘س ضظ١ٕف١س ٔمذ٠س ٌؼشع ِطغ١شجش ج٨ذطىحس ٚس٠حدز ج٤ػّحي ج٦ػ١ِ٩س، 

ٚضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أْ ػ١ٍّحش ئدجسز ج٨ذطىحس ٚس٠حدز ج٤ػّحي سغُ جضغحِٙح ذحٌطؼم١ذ فأٙح 

، ق١ع ضطغُ ئؾشجءجضٙح ّٚٔحرؾٙح ذحٌٛػٛـ ٚجٌطشجضر١س، ٚأٚطص جٌذسجعس ضرطؼذ ػٓ جٌطذجخً

ذطرٕٟ أعح١ٌد س٠حدز ج٤ػّحي ٚضؼض٠ض ج٨ذطىحس ػّٓ جٌّٕح٘ؽ جٌطؼ١ّ١ٍس ٚػّٓ ج٤ؾٕذز جٌركػ١س 

ٌٍذسجعحش ج٦ػ١ِ٩س، وّح أٚطص ذؼشٚسز ضرٕٟ ّٔحرؾٙح فٟ جٌذسجعحش ج٦ػ١ِ٩س فٟ ظً 

 جٌّٕحفغس ٚجٌططٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ.

(0202ػضاَ، سثبة؛ ثٙغذ، ٔذا ذ١ّٕح ذكػص دسجعس )
(02)

"ضأغ١ش جٌّذجسط ج٦ذذجػ١س ػرش  

ج٦ٔطشٔص ػٍٝ ضّى١ٓ جٌشرحخ ٚس٠حدز ج٤ػّحي فٟ ِظش" فٟ ػٛء أ١ّ٘س ضّى١ٓ جٌشرحخ 

وٙذف ِٓ أ٘ذجف جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، ٚ٘ذفص ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ دسجعس ضأغ١ش جٌّذجسط ج٦ذذجػ١س 

جسط ج٦ذذجػ١س ػرش ج٦ٔطشٔص ػٍٝ ضّى١ٓ جٌشرحخ فٟ ِظش. ٚسوض جٌّإٌفْٛ ػٍٝ ضأغ١ش جٌّذ

ػرش ج٦ٔطشٔص ػٍٝ جقطشجَ جٌزجش ٌذٜ جٌشرحخ ٚجعطىشحف جٌؼ٩لس ذ١ٓ ضٍه جٌّذجسط ٚظٛج٘ش 

 جٌطكٛي جٌٛظ١فٟ جٌطٟ ٔشٙذ٘ح فٟ جٌٛلص جٌكحػش. 

ضمذَ ٘زٖ جٌذسجعس جٌكؿس جٌمحتٍس ذأْ جٌّذجسط ج٦ذذجػ١س ػرش ج٦ٔطشٔص فٟ ِظش ِٙذش ئٌٝ قذ 

ي؛ ِّح خٍك غمحفس ج٨ذطىحس جٌزجضٟ ٚجٌطّى١ٓ. ِٚٓ غُ فاْ ٘زج ور١ش جٌطش٠ك ٌطؼ١ٍُ س٠حدز ج٤ػّح

جٌركع ع١ٛفش سؤٜ ؾذ٠ذز ِف١ذز ٌمطحع جٌطؼ١ٍُ ج٦ذذجػٟ فٟ ِظش، ٚضُ ج٨ػطّحد ػٍٝ جٌّٕٙؽ 

جٌىّٟ ذحعطخذجَ ضظ١ُّ جٌركع ج٨عطمظحتٟ ٘زج، ٚجعطخذجَ أدجز ج٨عطر١حْ ػرش ج٦ٔطشٔص 

ئٌٝ و١ف ضشضرؾ جٌّذجسط ج٦ذذجػ١س ػرش ج٦ٔطشٔص ٌطكم١ك أ٘ذجف جٌركع، ٚضٛطٍص جٌذسجعس 

جسضرحؽًح ِرحششًج ذطّى١ٓ جٌشرحخ ٚضؼ١ٍُ س٠حدز ج٤ػّحي، ٨ٚ ذذ أْ ضمذَ ٘زٖ جٌّذجسط ػرش 

 ج٦ٔطشٔص ٚسػ ػًّ ٚدٚسجش ضغّف ٌٍشرحخ ذحٌطؼشف ػٍٝ ِؿح٨ش ج٘طّحُِٙ.

(Katherine Han 0202دساعخ )ذ١ّٕح ٘ذفص 
(02)

جٌطٟ ضٕحٌٚص جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س، ئٌٝ  

ص٠حدز جٌػشٚز ج٨لطظحد٠س ٚج٨صد٘حس دجخً جٌذٌٚس ٌطكغ١ٓ ؾٛدز جٌّؼ١شس جٌؼحِس ٌٍشؼد ٚضكف١ض 

جٌطغ١١ش ج٠٦ؿحذٟ دجخً جٌّؿطّؼحش، ٚذغرد دٚس٘ح جٌك١ٛٞ، فاْ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س، أٚ 

شس ور١ش٠ٓ ِٓ لرً خرشجء ذح٤قشٜ ػٛجًِ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س، وحٔص ِٛػغ ذكع ِٕٚحل

 ج٨لطظحد. 

٠إوذ ٔٙؽ سأط جٌّحي جٌرششٞ أْ جٌٕحط ٠ّىُٕٙ ص٠حدز ج٦ٔطحؾ١س، ٚذحٌطحٌٟ ضؼض٠ض جٌط١ّٕس ِٓ 

خ٩ي ص٠حدز جٌطؼ١ٍُ ٚجوطغحخ جٌّٙحسجش ٚوزٌه ضكغ١ٓ جٌظكس، ٚلذ غرص أْ جٌٕغحء ػٍٝ ٚؾٗ 
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ٌشؾحي، ٕٚ٘حن أدٌس جٌخظٛص ٠خٍمٓ جٌفشص ج٨لطظحد٠س ٠ٚغطخذِٕٙح ذشىً ِخطٍف ػٓ ج

 ػٍٝ أْ سجتذجش ج٤ػّحي ِٓ جٌٕغحء ٘ٓ جٌمٜٛ جٌذجفؼس فٟ جٌطمذَ ج٨لطظحدٞ. 

ٚػٍٝ جٌشغُ ِٓ ٚؾٛد جٌىػ١ش ِٓ ج٤ذكحظ قٛي جٌط١ّٕس ػرش جٌرٍذجْ، فاْ ٕ٘حن ٔمظًح فٟ 

 ج٤ذكحظ قٛي جٌطأغ١ش جٌزٞ ضكذغٗ سجتذجش ج٤ػّحي ػٍٝ ج٨لطظحد ػرش ِشجقً جٌط١ّٕس. 

٠م١ُ ٘زج جٌركع جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌم١حعحش جٌّّٙس جٌّطؼٍمس ذٕشحؽ سجتذجش ج٤ػّحي ج٦ٔحظ ٚجٌط١ّٕس 

ج٨لطظحد٠س ٚفمحً ٌكحٌس جٌط١ّٕس جٌّىٛٔس ِٓ فثط١ٓ )أٞ جٌذخً ج٤ػٍٝ ِمحذً جٌذخً جٌّٕخفغ(، 

ِٚغطٜٛ جٌذخً، ِٚغطٜٛ ٔشحؽ سجتذجش ج٤ػّحي ج٦ٔحظ، ٚ٘ٛ ٠غطخذَ ٔظحَ جٌر١حٔحش 

قس ٌٍرٕه جٌذٌٟٚ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٚضم١١ُ جٌم١حعحش جٌّطؼٍمس ذشأط جٌّحي جٌرششٞ ٚس٠حدز جٌّفطٛ

غٕحت١س جٌز٠ً، ٚجخطرحس  tج٤ػّحي ٚجٌٕغحء ٚٔشحؽ سجتذجش ج٤ػّحي ج٦ٔحظ. ضىشف جخطرحسجش 

ANOVA  ٞأقحدٞ جٌؼحًِ ػٓ جسضرحؽحش ِّٙس: جسضرحؽ ذ١ٓ جسضفحع ِؼذ٨ش جٌٕشحؽ جٌش٠حد

 ١ّس ج٨لطظحد٠س. جٌٕغحتٟ ٚص٠حدز جٌطٕ

ٚضىشف جٌٕطحتؽ أ٠ؼًح ػٓ أ١ّ٘س جٌٛطٛي ئٌٝ سأط جٌّحي ٚجٌّإعغحش جٌّشضرطس ذاؾشجءجش 

 ذذء جٌطشغ١ً ٌطغؿ١ً جٌششوحش فٟ ضكف١ض وً ِٓ جٌٕشحؽ جٌش٠حدٞ جٌٕغحتٟ ٚجٌط١ّٕس.

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

قذٚد٘ح جٌّٛػٛػ١س ضر١ٓ ِٓ ٚجلغ ج٨ؽ٩ع ػٍٝ جٌذسجعحش جٌغحذمس ِٚشجؾؼطٙح ٚفك 

 ٚأ٘ذجفٙح ٚضغحؤ٨ضٙح ٚأؽش٘ح جٌٕظش٠س ٚجٌّٕٙؿ١س ِح ٠ٍٟ:

  ًلحِص جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش جٌؼشذ١س ٚج٤ؾٕر١س ذّكحٌٚس جعطىشحف ئِىح١ٔس جٌطك١ٍ

جٌشرىٟ قٛي ِرحدسجش دػُ سٚجد ج٤ػّحي فٟ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ذحعطخذجَ ضك١ًٍ 

 ج جٌٛع١ؾ جٌؿذ٠ذ فٟ ِخطٍف جٌّؿح٨ش.جٌّشحػش، ٚلذ أظٙشش جٌٕطحتؽ ِذٜ أ١ّ٘س ٘ز

  ج٘طّص جٌذسجعحش ج٤ؾٕر١س ٚجٌؼشذ١س ذّؿحي س٠حدز ج٤ػّحي، ٌُٚ ضىطفِ ذزٌه، ذً جِطذ

ج٤ِش ٌٍططر١ك جٌفؼٍٟ، ذ١ّٕح وحْ جٌٛػغ ِخطٍفحً ػٍٝ طؼ١ذ جٌذسجعحش جٌؼشذ١س، ق١ع 

 ٚؾذش جٌرحقػس لٍس ػذد جٌذسجعحش جٌطٟ ج٘طّص ذّؿحي س٠حدز ج٤ػّحي.

 قذجغس جٌذسجعحش جٌغحذمس ئٌٝ أْ ضؿشذس جعطخذجَ جٌطك١ًٍ جٌشرىٟ قٛي ِرحدسجش  ضش١ش

دػُ سٚجد ج٤ػّحي فٟ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ٨ ضضجي فٟ ذذج٠طٙح، ٚ٘ٛ ِح ٠ططٍد ِض٠ذًج 

 ِٓ جٌذسجعحش جٌّغطمر١ٍس ج٤خشٜ.

 ّحي لٍس جٌذسجعحش جٌؼشذ١س جٌطٟ ػ١ُٕص ذحٌطك١ًٍ جٌشرىٟ قٛي ِرحدسجش دػُ سٚجد ج٤ػ

 فٟ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ذحعطخذجَ ضم١ٕس ضك١ًٍ جٌّشحػش. 

  ٓجٌٕحق١س جٌّٕٙؿ١س جضغّص جٌذسجعحش جٌغحذمس ذحٌطٕٛع فٟ جٌّٕٙؽ جٌّغطخذَ ِح ذ١ ِٓ

 وّٟ ٚو١فٟ، ٚضك١ٍٍٟ ٚضؿش٠رٟ.

 أٚعٗ الافبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

  ضّػٍص أٚؾٗ ج٨عطفحدز ِٓ جٌذسجعحش جٌغحذمس فٟ ضكذ٠ذ ج٤ذؼحد جٌّٛػٛػ١س ٌٍذسجعس

ذشىً دل١ك، ٚضكذ٠ذ ػٕحطش جٌّشىٍس ِٚطغ١شجضٙح، ٚجٌطؼشف ػٍٝ أُ٘ جٌّٕح٘ؽ 

ٚج٤عح١ٌد جٌركػ١س جٌّغطخذِس، ٚو١ف١س ضٛظ١فٙح ٌخذِس جٌذسجعس، ٚدػّص جٌٕطحتؽ 

٨عطفحدز ِٓ جٌٕطحتؽ جٌطٟ جٔطٙص ئ١ٌٙح أ١ّ٘س ِٛػٛع ٘زٖ جٌذسجعس، ذح٦ػحفس ئٌٝ ج
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جٌذسجعحش جٌغحذمس، ِٚكحٌٚس جٌشذؾ ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ ٘زٖ جٌذسجعس ٚجٌطؼشف ػٍٝ أٚؾٗ 

 ج٨ضفحق ٚج٨خط٩ف ذ١ٕٙح.

  ضشوض دسجعحش جٌّكٛس جٌػحٟٔ ػٍٝ أ١ّ٘س ضؼذد أعح١ٌد ٚؽشق جٌطغ٠ٛك فٟ جٌششوحش

طر١ك أعح١ٌد (، فطٍؿأ ذؼغ جٌششوحش ئٌٝ ض (SMESجٌظغ١شز ٚجٌّطٛعطس 

جٌطغ٠ٛك جٌش٠حدٞ أٚ جٌطغ٠ٛك جٌر١ثٟ أٚ جٌطغ٠ٛك جٌشلّٟ أٚ جٌطغ٠ٛك ج٤خ٩لٟ ٌطكم١ك 

ِضج٠ح ضٕحفغ١س ٚص٠حدز جٌكظس جٌغٛل١س ٚدخٛي أعٛجق ؾذ٠ذز أٚ ؽشـ ِٕطؿحش ؾذ٠ذز 

 ِرطىشز.

  ٟوّح ضش١ش ٔطحتؽ ذؼغ دسجعحش جٌّكٛس جٌػحٟٔ ئٌٝ أْ ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ ٠أض

ذ١س ػٍٝ ِغطٜٛ جٌؼ٩ّء أٚ جٌششوحش، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ض١ٌٛذ جٌمذسجش ذٕطحتؽ ئ٠ؿح

ج٨ذطىحس٠س جٌطٟ ضغُٙ فٟ فطف أعٛجق ؾذ٠ذز، ٚص٠حدز جٌّر١ؼحش، ٚػٍٝ ِغطٜٛ 

 جٌؼ٩ّء.

  أِح دسجعحش جٌّكٛس جٌػحٟٔ فطشوض ػٍٝ ضٛػ١ف ِفَٙٛ س٠حدز ج٤ػّحي ٚئذشجص

تً ج٦ػ٩َ ٚخحطس ِٕظحش جٌؼٛجًِ جٌّإغشز فٟ ِّحسعس س٠حدز ج٤ػّحي، ٚدٚس ٚعح

جٌف١غرٛن فٟ جٌطغ٠ٛك ٌش٠حدز ج٤ػّحي؛ ِٚٓ ج٩ٌّقع ضشو١ض جٌذسجعحش جٌطٟ ضٕحٌٚص 

ِششٚػحش س٠حدز ج٤ػّحي ٌٍششوحش جٌظغ١شز ٚجٌّطٛعطس ػٍٝ ِذٜ ٚػٟ جٌؿّٙٛس 

ذّفح١ُ٘ س٠حدز ج٤ػّحي. ِٚغ ػذَ جٌططشق ئٌٝ ضؼ١ّٓ لظض ٔؿحـ سٚجد ج٤ػّحي 

ٍٝ جٌّشحسوس جٌفؼحٌس، ٚ٘زج ِح ضمَٛ ذٗ جٌذسجعس جٌكح١ٌس ِٓ وّكطٜٛ ضفحػٍٟ ٠شؿغ ػ

خ٩ي ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ قٛي ِرحدسجش دػُ سٚجد ج٤ػّحي فٟ جٌط١ّٕس 

 ج٨لطظحد٠س ذحعطخذجَ ضك١ًٍ جٌّشحػش.

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

٠طّػً جٌٙذف جٌشت١غٟ ٌٍذسجعس فٟ ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ قٛي ِرحدسجش دػُ سٚجد ج٤ػّحي 

جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ذحعطخذجَ ضك١ًٍ جٌّشحػش، ٚو١ف١س سطذ جٌطفحػ٩ش ٚجٌؼ٩لحش ذ١ٓ فٟ 

ئٌٝ فٟ ئؽحس جٌر١حٔحش جٌّطحقس ػٍٝ ِٕظس جٌف١غرٛن، جٌّغطخذ١ِٓ ٌكغحذحش سٚجد ج٤ػّحي، 

ؾحٔد ضك١ًٍ جٌّشحػش ٚج٢سجء ٌطفحػً جٌؿّٙٛس قٛي ضٍه جٌظفكحش ٌٍطؼشف ػٍٝ آسجتُٙ 

 ِٓ خ٩ي جٌطؼ١ٍمحش ٚجٌّشحسوحش جٌطٟ ضٙطُ ذٙح. ٚضم١١ُّٙ ٌطٍه جٌظفكحش

 ، ِٕٙب:٠ٕٚذسؼ ضكص ٘زج جٌٙذف جٌشت١غٟ ػذز أ٘ذجف فشػ١س

ػٍٝ ِٕظس  ِـذٜ جٌطٕـٛع فٟ جٌّكطٜٛ جٌّمذَ ٌطٍه جٌظفكحشجٌطؼشف ػٍٝ  -1

قٛي قغحذحش سٚجد ج٤ػّحي ٚأطكحخ جٌّششٚػحش فٟ دػُ خطؾ جٌط١ّٕس  جٌف١غرٛن

ِٓ خ٩ي طفكحش )جذذأ، جٔط٩ق، سج٠ض أخ، سٚجد ج١ًٌٕ، ؾٙحص ض١ّٕس  ج٨لطظحد٠س

 AUC Center for Entrepreneurship andجٌّششٚػحش جٌظغ١شز، 

Innovation.) 

قٛي قغحذحش سٚجد ج٤ػّحي  ل١حط ِذٜ ضفحػً ِغطخذِٟ ِٕظس جٌف١غرٛن -0

 ػ١ٕس جٌذسجعس".ٚأطكحخ جٌّششٚػحش فٟ دػُ خطؾ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س "

١ً جٌّشحػش ٚج٢سجء فٟ طفكحش ػ١ٕس جٌذسجعس ػٍٝ ِٕظس جٌف١غرٛن ٌٍىشف ضكٍ -2

ػٓ ِشحػش جٌّغطخذَ جٌشلّٟ ذحعطخذجَ أعٍٛخ ضؼٍُ ج٢ٌس ذحػطرحسٖ أعٍٛذًح ٌطك١ًٍ 

 جٌر١حٔحش.
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قٛي  ِٕظس جٌف١غرٛنجٌىشف ػٓ ؽر١ؼس جٌّؼح١ِٓ جٌّٕشٛسز ػٍٝ طفكحش  -2

طؾ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س قغحذحش سٚجد ج٤ػّحي ٚأطكحخ جٌّششٚػحش فٟ دػُ خ

 ٚج٨ؾطّحػ١س.

قٛي  ػٍٝ ِٕظس جٌف١غرٛنجٌىشف ػٓ أشىحي جٌطفحػً ِغ جٌّؼح١ِٓ جٌّٕشٛسز  -3

قغحذحش سٚجد ج٤ػّحي ٚأطكحخ جٌّششٚػحش فٟ دػُ خطؾ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س 

 ٚج٨ؾطّحػ١س .

 رغبؤلاد اٌذساعخ اٌزح١ٍٍخ:

ٜٛ جٌشلّٟ قاٛي ِراحدسجش دػاُ سٚجد ضٙذف جٌذسجعس ٧ٌؾحذس ػٓ ضغحؤي أعحعٟ ٘ٛ: ِح جٌّكط

ج٤ػّااحي فااٟ جٌط١ّٕااس ج٨لطظااحد٠س ذحعااطخذجَ ضك١ٍااً جٌّشااحػش، ٚو١ف١ااس سطااذ ؽر١ؼااس جٌطفااحػ٩ش 

ٚجٌؼ٩لحش ذا١ٓ جٌّغاطخذ١ِٓ ٌكغاحذحش سٚجد ج٤ػّاحي ٚأطاكحخ جٌّشاشٚػحش فاٟ دػاُ خطاؾ 

جٌؿّٙاٛس قاٛي ئٌاٝ ؾحٔاد ضك١ٍاً جٌّشاحػش ٚج٢سجء ٌطفحػاً  جٌط١ّٕس ج٨لطظاحد٠س ٚج٨ؾطّحػ١اس 

ضٍه جٌظفكحش ٌٍطؼشف ػٍٝ آسجتُٙ ٚضم١١ُّٙ ٌطٍه جٌظفكحش ِٓ خ٩ي جٌطؼ١ٍماحش ٚجٌّشاحسوحش 

 جٌطٟ ضٙطُ ذٙح.

 رفشع ِٓ ٘زا اٌزغبؤي ػذح رغبؤلاد، أثشص٘ب:

ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ قٛي ِرحدسجش دػُ سٚجد ج٤ػّحي فٟ ِح ِذٜ جٌطٕٛع فٟ  .9

ج٤ػّحي ٚأطكحخ جٌّششٚػحش فٟ دػُ قغحذحش سٚجد  قٛي جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س

خطؾ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س فٟ ِظش ػٍٝ ِٕظس جٌف١غرٛن )ِٓ ق١ع ػذد جٌطؼ١ٍمحش 

 ٚجٌّشحسوحش( 

قٛي قغحذحش سٚجد ج٤ػّحي ٚأطكحخ  ِح قؿُ ضفحػً ِغطخذِٟ ِٕظس جٌف١غرٛن  .0

 جٌّششٚػحش فٟ دػُ خطؾ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س 

حدسجش دػُ سٚجد ج٤ػّحي فٟ جٌط١ّٕس ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ قٛي ِرو١ف١س  .2

ذحعطخذجَ ضك١ًٍ جٌّشحػش ٚج٢سجء فٟ طفكحش ػ١ٕس جٌذسجعس ػٍٝ ِٕظس  ج٨لطظحد٠س

 جٌف١غرٛن ٌٍىشف ػٓ ِشحػش جٌّغطخذَ جٌشلّٟ.

قٛي ِرحدسجش دػُ  ِٕظس جٌف١غرٛنِح ؽر١ؼس جٌّؼح١ِٓ جٌّٕشٛسز ػٍٝ طفكحش  .2

 جَ ضك١ًٍ جٌّشحػش ٚج٢سجء ذحعطخذ سٚجد ج٤ػّحي فٟ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س

 ضك١ًٍ ٚسطذ جٌطفحػ٩ش ٚجٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌّغطخذ١ِٓ ػٍٝ ِٕظس جٌف١غرٛن و١ف١س .2

ٌكغحذحش سٚجد ج٤ػّحي ٚأطكحخ جٌّششٚػحش فٟ دػُ خطؾ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س 

 ِٓ خ٩ي "ضك١ًٍ جٌّشحػش ٚج٢سجء".

 ِفب١ُ٘ اٌذساعخ:

   ٟاٌزح١ًٍ اٌشجىٟ الاعزّبػSNA:  ِٕٙؽ ٠مَٛ ػٍٝ سعُ جٌخشجتؾ ٚل١حط ٛ٘ٚ

جٌؼ٩لحش ٚجٌطذفمحش ذ١ٓ ج٤شخحص ٚجٌّؿّٛػحش ٚجٌّإعغحش ٚأؾٙضز جٌىّر١ٛضش، 

ِٚٛجلغ ج٠ٌٛد ٚغ١ش٘ح ِٓ و١حٔحش ِؼحٌؿس جٌّؼشفس ذك١ع ٠ىْٛ ٕ٘حن ػمذ/ سءٚط 

nodes\ vertices)  ِٓ ٟ( ُٚ٘ ج٤شخحص )ِغطخذِٟ شرىحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػ

)جٌؼ٩لحش أٚ جٌطذفمحش ( edges\ links)ش(، فٟ ق١ٓ ضظٙش جٌشٚجذؾ أفشجد ِٕٚظّح
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ذ١ٓ جٌؼمذ(، وّح ٠مذَ طٛسز ٌٍشرىس ضّىٓ جٌرحقػس ِٓ ضكذ٠ذ ٔٛع جٌشرىس ٚفمحً ٌٍشىً 

أٚ ج١ٌٙىً جٌزٞ ضرذٚ ػ١ٍٗ ِكحدغحش جٌّشحسو١ٓ فٟ جٌكذ٠ع قٛي ِٛػٛع ِح 
(03)

. 

 :ئٔشحء ِششٚع ؾذ٠ذ لحدس ػٍٝ ئٔطحؼ ٟ٘ جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ٠طُ ِٓ خ٩ٌٙح   س٠بدح الأػّبي

جٌغٍغ ٚجٌخذِحش، ٟٚ٘ جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ٠طُ ِٓ خ٩ٌٙح ضك٠ًٛ ج٤فىحس جٌؼظ١ّس ئٌٝ ٚجلغ 

 ٠كمك ج٤سذحـ جٌّحد٠س ٚجٌّؼ٠ٕٛس ٌشجتذ ج٤ػّحي.

  :ج٤فشجد جٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ذأشحء ِششٚػحش ؾذ٠ذز لحدسز ػٍٝ ئٔطحؼ سٚاد الأػّبي ُ٘

 ق جٌّك١ٍس ٚجٌؼح١ٌّس.عٍغ أٚ خذِحش ؾذ٠ذز ٥ٌعٛج

  :ػ١ٍّس جعطخذجَ جٌطم١ٕحش جٌكحعٛذ١س ٌفُٙ جٌّشحػش ج٠٦ؿحذ١س رح١ًٍ اٌّشبػش ٟ٘

٠طؼّٓ ضك١ًٍ جٌّشحػش ضمذ٠ُ  ٚجٌغٍر١س ٚجٌّكح٠ذز جٌّٛؾٛدز فٟ جٌٕظٛص ٚجٌر١حٔحش،

ضظ١ٕف ٌٍٕظٛص ذٕحءً ػٍٝ جٌّشحػش جٌّٛؾٛدز ف١ٙح، ِػً: جٌغؼحدز، جٌكضْ، 

 .جٌغؼد، جٌخٛف.. ئٌ 

 :ضؼطرش ّٔزؾس جٌّٛػٛػحش ضم١ٕس ضك١ٍ١ٍس ضٙذف ئٌٝ جعطخشجؼ  ّٔزعخ اٌّٛضٛػبد

ٚضكذ٠ذ جٌّٛػٛػحش جٌشت١غ١س جٌّٛؾٛدز فٟ ِؿّٛػس ِٓ جٌٕظٛص أٚ جٌر١حٔحش. ٠طُ 

رٌه ِٓ خ٩ي ضطر١ك خٛجسص١ِحش جٌطؼٍُ ج٢ٌٟ ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش ػٍٝ جٌٕظٛص؛ 

خذجَ ّٔزؾس جٌّٛػٛػحش فٟ ٌطكذ٠ذ ج٤ّٔحؽ ٚجٌّٛػٛػحش جٌشحتؼس. ٠ّٚىٓ جعط

ِؿّٛػس ٚجعؼس ِٓ جٌّؿح٨ش ِػً: ضك١ًٍ ج٤خرحس، ِٚشجؾؼحش جٌّغطخذ١ِٓ، 

ٚجٌّمح٨ش جٌؼ١ٍّس
(04)

. 

 :ضؼطرش ِؼحٌؿس جٌٍغحش جٌطر١ؼ١س ِؿّٛػس ِٓ ضم١ٕحش  ِؼبٌغخ اٌٍغبد اٌطج١ؼ١خ

جٌكٛعرس جٌطٟ ضٙذف ئٌٝ فُٙ ِٚؼحٌؿس جٌٍغس جٌرشش٠س ذشىً آٌٟ، ٚضشًّ ِٙحَ ِؼحٌؿس 

جٌٍغحش جٌطر١ؼ١س: ضك١ًٍ جٌٕظٛص، ٚض١ٌٛذ جٌٕظٛص، ٚضشؾّس جٌٍغحش، ٚجعطخشجؼ 

ػً: جٌّؼٍِٛحش ِٓ جٌٕظٛص. ضغطخذَ ِؼحٌؿس جٌٍغحش جٌطر١ؼ١س فٟ ضطر١محش ِ

ِكشوحش جٌركع، ِٚكحدغحش جٌشٚذٛش، ٚضك١ًٍ جٌّشحػش، ٚجٌطشؾّس ج١ٌ٢س، 

 ٚغ١ش٘ح.

  :ِٛلغ ئٌىطشٟٚٔ ضُ ئؽ٩لٗ ػحَ ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٕظخ ف١غجٛن ٛ٘

، ٠ٚغطخذَ ٌٍطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ذ١ٓ جٌٕحط ذغغ جٌٕظش ػٓ جٌكذٚد 0222

جٌّؼٍِٛحش جٌّخطٍفس، ٠ٚؼذ جٌؿغشجف١س، ٠ٚطُ ِٓ خ٩ٌٗ ٔشش جٌظٛس، ٚجٌف١ذ٠ٛ٘حش، ٚ

ح ذ١ٓ ِٛجلغ جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ج٤خشٜ، وّح أْ  ًِ جٌف١غرٛن جٌٛع١ٍس ج٤وػش جعطخذج

ِٛلغ جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ف١غرٛن ٠ط١ف جٌطفحػً ػٍٝ جٌّٕشٛسجش جٌّخطٍفس ذكش٠س 

 ػٍٝ ػىظ ٚعحتً ج٦ػ٩َ جٌطم١ٍذ٠س.

   :ٛن ذٙذف ٔشش ُ٘ ج٤شخحص جٌز٠ٓ ٠غطخذِْٛ جٌف١غرعّٙٛس اٌف١غجٛن

جٌّٕشٛسجش جٌّخطٍفس ٚجٌطٛجطً ِغ ج٢خش٠ٓ ٚجٌطفحػً ػٍٝ جٌّٛػٛػحش جٌّخطٍفس، 

 عٛجء ػٓ ؽش٠ك جٌّشحسوس، أٚ ئذذجء ج٦ػؿحخ ٚجٌطؼ١ٍمحش ػٍٝ ضٍه جٌّٛػٛػحش.
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 الإطبس إٌظشٞ:

٠ؼطّذ ضك١ًٍ جٌشرىس ج٨ؾطّحػ١س ػٍٝ جفطشجع أْ عٍٛو١حش جٌّٕظّحش ٚج٤فشجد ِطشجذطس 

جٌخظٛص، ٚضش١ش ذ١ثس جٌٛعحتؾ جٌشرى١س ئٌٝ رٌه، ٚضإغش جٌشرىحش جٌفٛس٠س ٚغ١ش ػٍٝ ٚؾٗ 

 .جٌّرحششز ػٍٝ جٌّٕظّحش ٚج٤فشجد

٠ٚٛفش أعٍٛخ ضك١ًٍ جٌشرىحش ج٨ؾطّحػ١س )ػ٩تم١س ِٕٚٙؿ١س ٚع١حل١س( آ١ٌحش ِٕٚٙؿ١حش 

 ٔظش٠س غ١ٕس ٌٍطٛػ١ف ٚجٌطٕرإ ذح٤ّٔحؽ جٌٕحشثس ١ٌٙحوً جٌٛعحتؾ جٌّإٌفس ِٓ ٚعحتؾ

(Fu.2016,1) جٌّغطٍٙى١ٓ ٚجٌّٕظّحش ٚجٌّكطٜٛ
07

 

٠ٕٚظد ضشو١ض ٔظحَ قغحذحش سٚجد ج٤ػّحي ػٍٝ جٌؼ٩لحش جٌمحتّس ذ١ٓ ج٤فشجد ٚجٌى١حٔحش 

ج٨ؾطّحػ١س ذذ٨ً ِٓ جٌى١حٔحش ج٨ؾطّحػ١س ٔفغٙح، ٚجٌٙذف جٌشت١غٟ ِٓ ٘زٖ جٌطم١ٕس ٘ٛ فكض 

 ج٨ؾطّحػ١س؛وً ِٓ ِكط٠ٛحش ٚأّٔحؽ جٌؼ٩لحش فٟ جٌشرىحش 
(01)

 (Shazia Tabassum 

& al 2019)  أؾً فُٙ جٌؼ٩لحش ذ١ٓ جٌؿٙحش جٌفحػٍس ٚآغحس ٘زٖ جٌؼ٩لحش،٨ ضؼطرش ِٓ

جٌشرىس ج٨ؾطّحػ١س ج٤فشجد ػٍٝ أُٔٙ ٠شىٍْٛ ِؿطّؼًح ١ِىح١ٔى١حًّ، ٌٚىٓ وؼؼٛ ٚجقذ؛ ق١ع 

جذؾ جٌمحتّس ػٍٝ ضشضرؾ جٌؼٕحطش جٌّىٛٔس ف١ّح ذ١ٕٙح ٚوزٌه ِغ ج٢خش٠ٓ ِٓ خ٩ي جٌشٚ

جٌطفحػ٩ش، ذشىً ِرحشش أٚ غ١ش ِرحشش فٟ جٌّؿح٨ش ج٨لطظحد٠س ِٚح شحذٗ رٌه، ٚ٘زج ٠ط١ف 

ح ٌططؼّٓ سٚجذؾ ػ٩لس جٌفحػً ج٨ؾطّحػٟ، جٌطٟ ضٛؾذ فٟ جٌٛجلغ  ًِ ٌٙح أْ ضىْٛ ِشٔس ضّح

ٙح ج٤سػٟ قطٝ ٌٛ وحٔص ضمغ خحسؼ قذٚد جٌفثحش ج٨ؾطّحػ١س، ٚضغطٕرؾ ؽشلحً ِٕحعرس ٌذِؿ

 فٟ جٌر١ٕس جٌٕظش٠س ٚجٌّٕٙؿ١س جٌطٟ ض٩تُ جٌذ٠ٕحِى١حش فٟ جٌٛجلغ ج٨ؾطّحػٟ 

.
(04)

(sagepub,p4.5) 

ج ٌذسجعس  ٚلذ جٔرػك ضك١ًٍ جٌشرىحش ج٨ؾطّحػ١س ِٓ فشع جٌؼٍَٛ ج٨ؾطّحػ١س وطش٠مس ِف١ذز ؾذًّ

ىس عرد ٚو١ف١س ػًّ جٌّؿّٛػحش ج٨ؾطّحػ١س ٚضظشفٙح ٚضفحػٍٙح ذطشق ِؼ١ٕس. ٚضطىْٛ جٌشر

ج٨ؾطّحػ١س ِٓ أفشجد أٚ ِٕظّحش ِشضرطس ذحٌمشجذس ٚجٌظذجلس ٚجٌّؼطمذجش ٚجٌّظحٌف 

ح ذ١ح١ٔحًّ،  ًّ جٌّشطشوس ٚجٌطرحدي جٌّحٌٟ ٚأش١حء أخشٜ وػ١شز، ٘زٖ جٌؼ٩لحش ج٨ؾطّحػ١س ضؼطرش سع

ق١ع ضّػً جٌى١حٔحش جٌؼمذ، ٚجٌكٛجف ٟ٘ جٌشٚجذؾ ذ١ٕٙح، ٚضؼًّ جٌشرىحش ج٨ؾطّحػ١س ػٍٝ 

ح فٟ فُٙ ِغط٠ٛحش  ًّ ػذ٠ذز دجخً ج٤عشز ئٌٝ جٌّؿطّغ، ٚأ٠ؼًح ػرش جٌذٚي ٚضإدٞ دٚسًج قحع

 (Sridevi Arun,2015,p3007) عٍٛن جٌى١حٔحش دجخً جٌشرىس
(22)

 

ٚضك١ًٍ جٌشرىس ج٨ؾطّحػ١س ٘ٛ جٌطكم١ك فٟ جٌؼ٩لحش ذ١ٓ جٌؿٙحش جٌفحػٍس، ٚضش١ش جٌؼمذز فٟ 

جٌّٛػٛػحش، ذّح فٟ رٌه ج٤فشجد ٚجٌّٕظّحش ِظطٍكحش جٌشرىس ئٌٝ جٌؼٕحطش جٌفحػٍس أٚ 

 tie أٚ link جٌّؼشٚفس أ٠ؼًح ذحعُ Edge ٚجٌٕظٛص ٚجٌّؿطّؼحش ٚجٌرٍذجْ، ٚضظف

 جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌؿٙحش جٌفحػٍس ِػً جٌظذجلس ٚجٌّذ٠ش٠حش جٌّطشحذىس ٚجٌطؼحْٚ.

 (، فاْ شرىحش ج٨ضظح٨ش ٟ٘ ػ٩لحش ذ١ٓ أٔٛجع ِخطٍفس0212ٚٚفمحً ٌش١ِٛص ٚآخش٠ٓ )

 ِٓ جٌؿٙحش جٌفحػٍس جٌطٟ ضٛػف جٌطشق جٌطٟ ٠طُ ذٙح ٔمً جٌشعحتً أٚ ضرحدٌٙح أٚ ضفغ١ش٘ح.  

٠ٚطُ جعطخذجَ ضك١ًٍ جٌشرىس ج٨ؾطّحػ١س ذشىً ِطضج٠ذ ػرش ٔظحَ ج٨ضظح٨ش ٚعرٍٗ جٌفشػ١س، 

ِػً ج٨ضظح٨ش جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌطٛجطً ػرش شرىحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ. ِٚغ رٌه، فاْ 

جعحش ٚعحتً جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ ٌُ ٠طكمك ذؼذ. ٠ٚغّف ِٕظٛس جٌشرىس ضطر١مٗ ػٍٝ دس
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جٌؼ٩تم١س ٌٍرحقػ١ٓ ذفُٙ جٌظٛج٘ش جٌؿذ٠ذز فٟ طٕحػس جٌٛعحتؾ ِٚؼحٌؿس جٌطشجذؾ فٟ ِؿحي 

ج٨ضظحي جٌشلّٟ ذشىً أفؼً. ٚج٤ُ٘ ِٓ رٌه أْ جٌٕٙؽ جٌشرىٟ ٠غُٙ فٟ ج٨ذطىحس جٌٕظشٞ 

 .فٟ ٔظش٠حش ج٦ػ٩َ جٌؿذ٠ذ

 جٌرحقػس دسجعس ٔظح١ِٓ ٌٍٛعحتؾ، ّٚ٘ح: ٚجلطشقص

 .جٌشرىحش ج٨ؾطّحػ١س ٌشٚجد ج٤ػّحي ٌمطحع جٌؿّٙٛس -1

 .جٌشرىحش جٌذ١ٌ٨س ٌمطحع جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ-0

 الإطبس إٌّٙغٟ:

 ٔٛع اٌذساعخ: 

ضٕطّٟ ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ جٌركٛظ جٌٛطف١س؛ ِٓ خ٩ي ِكحٌٚطٙح جٌخشٚؼ ذّإششجش أعحع١س 

جٌطفحػ٩ش ٚجٌؼ٩لحش ذ١ٓ جٌّغطخذ١ِٓ ٌكغحذحش سٚجد ج٤ػّحي ٚأطكحخ ٌّؼشفس ؽر١ؼس 

جٌّششٚػحش فٟ دػُ خطؾ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ٚج٨ؾطّحػ١س، ئٌٝ ؾحٔد ضك١ًٍ جٌّشحػش 

ٚج٢سجء ٌطفحػً جٌؿّٙٛس قٛي ضٍه جٌظفكحش؛ ٌٍطؼشف ػٍٝ آسجتُٙ ٚضم١١ُّٙ ٌطٍه جٌظفكحش 

 ُ ذٙح.ِٓ خ٩ي جٌطؼ١ٍمحش ٚجٌّشحسوحش جٌطٟ ضٙط

 ِٕٙظ اٌذساعخ:

ذحػطرحسٖ ّٔٛرؾًح  surveyعطؼطّذ جٌذسجعس ػٍٝ ِٕٙؽ جٌّغف  ِٕٙظ اٌّغح الإػلاِٟ:

ِؼ١حس٠حًّ ٌخطٛجش ؾّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش ػٓ جٌظح٘شز ِكً جٌذسجعس، ٚ٘ٛ أ٠ؼًح ِٕٙؽ 

٠غُطخذَ ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش ٌٛطف ِٚمحسٔس ٚششـ جٌّؼحسف ٚجضؿح٘حش عٍٛن ج٤فشجد أٚ 

١ر١ٓ ٌٍركع، ٚعٛف ضطخز ٘زج جٌّٕٙؽ ذشم١ٗ جٌٛطفٟ ٚجٌطك١ٍٍٟ، ق١ع ٠غطٙذف جٌّغف جٌّغطؿ

ٚطف ٚسطذ جٌّٛجلف جٌكح١ٌس فٟ جٌظح٘شز ِٛػٛع  Descriptive Surveyجٌٛطفٟ 

ف١غطٙذف ششـ ٚضك١ًٍ ج٤عرحخ  Analytical Surveyجٌذسجعس. أِح جٌّغف جٌطك١ٍٍٟ 

جعس جٌّطغ١شجش جٌّشضرطس ذٙحجٌّطؼٍمس ذحٌظح٘شز ِٛػٛع جٌذسجعس، ٠ٚط١ف دس
(21)

 . 

ضٕحٚي ٚضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ قٛي ِرحدسجش دػُ ٚفٟ ئؽحس ٘زج جٌّٕٙؽ ضٛظفٗ جٌذسجعس فٟ 

سٚجد ج٤ػّحي فٟ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ذحعطخذجَ ضك١ًٍ جٌّشحػش، ِٚغف وحفس جٌطؼ١ٍمحش 

أدٚجش ج٦ػ٩َ ٌظفكحش جٌّرحدسجش "ػ١ٕس جٌذسجعس" ػٍٝ شرىس جٌف١غرٛن ذحػطرحس٘ح أُ٘ 

ح ٚجٔطشحسًج، ٚضك١ًٍ ٚسطذ جٌطفحػ٩ش ٚجٌؼ٩لحش ذ١ٓ جٌّغطخذ١ِٓ،  ًِ جٌشرىٟ ٚأوػش٘ح جعطخذج

ِٚؼشفـس ِـذٜ جٌطٕـٛع فٟ جٌّكطٜٛ جٌّمذَ ٌطٍه جٌظفكحش ػٍٝ ِٛجلغ جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ، 

ُ ئٌٝ ؾحٔد ضك١ًٍ و١فٟ ٌطفحػً جٌؿّٙٛس قٛي ضٍه جٌظفكحش؛ ٌٍطؼشف ػٍٝ آسجتُٙ ٚضم١١ّٙ

 ٌطٍه جٌظفكحش ٚجٌّٕطؿحش جٌّطشٚقس ِٓ خ٩ي جٌطؼ١ٍمحش ٚجٌّشحسوحش جٌطٟ ضٙطُ ذٙح.

أدجز ِٕٚٙؽ ؾذ٠ذ ِفغش ٌٍشٚجذؾ جٌؼ٩ل١س جٌٕحشثس ذ١ٓ  ِٕٙظ رح١ًٍ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ:

ِغطخذِٟ ِٛجلغ جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ جٌّٕؼ٠ٛٓ ضكص ػرحءز شرىسٍ ِح لحذٍس ٌٍذسجعس، ِٚٓ 

غّس جٌطفغ١ش جٌّٛػٛػٟ ٌغٍٛن وً ػمذز ِٓ ػمذ جٌشرىس، ٠ٚغُطؼًّ ٘زج جٌّٕٙؽ ٌفُٙ 

ضٛظ١ف ٚضٛؽ١ٓ جعطخذجَ شرىس جٌّؿطّؼحش ج٨فطشجػ١س جٌطٟ ٔطؿص ػٓ جٌططٛس جٌٙحتً فٟ 

ج٦ٔطشٔص فٟ جٌك١حز ج٨ؾطّحػ١س ج١ِٛ١ٌس، ٚضكذ٠ذًج ٌطفغ١ش ِح ٔطؽ ِٓ ضغ١ش ػ١ّك فٟ ؽر١ؼس 
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جٌؼ٩لحش جٌشجذطس ذ١ٓ جٌّغطخذ١ِٓ فٟ ِٛجلغ جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ أغٕحء ضشى١ٍُٙ شرىس قٛي 

ِٛػٛع ِح، ٚضّػٍٙح ذ١حٔحش غُ لشجءضٙح ٚششقٙح
(20)

. 

ّغ ج٨فطشجػٟ ذأٔٗ ضؿّؼحش جؾطّحػ١س ضشىٍص ِٓ أفشجد فٟ أِحوٓ ئرْ ِغ ظٙٛس جٌّؿط

ِطفشلس فٟ أٔكحء جٌؼحٌُ، ٠طمحسذْٛ ٠ٚطٛجطٍْٛ ف١ّح ذ١ُٕٙ ػرش شحشحش جٌىّر١ٛضش ٚجٌرش٠ذ 

ج٦ٌىطشٟٚٔ، ٠ٚؿّغ ذ١ٓ ٘إ٨ء ج٤فشجد ج٘طّحَ ِشطشن، ٠ٚكذظ ذ١ُٕٙ ِح ٠كذظ فٟ ػحٌُ 

ي آ١ٌس جضظح١ٌس ِّػٍس فٟ ج٦ٔطشٔص؛ ٚذحٌطحٌٟ جٌٛجلغ ِٓ ضفحػ٩ش، ٌٚىٓ ػٓ ذؼُذ، ِٓ خ٩

٠ىْٛٔٛ خحٌم١ٓ ٌطفحػ٩ش ٚػ٩لحش ضأغ١ش ٚضأغش ؾذ٠ذز ٔحشثس ذ١ٓ جٌّغطخذ١ِٓ )جٌؼمذ(، ٟٚ٘ 

جٌؼ٩لحش جٌطٟ لذ ٠غحػذٔح ضك١ٍٍٙح ٚفّٙٙح ٚضفغ١ش٘ح فٟ فُٙ ؽش٠مس ضفى١ش جٌفشد دجخً فؼحتٗ 

جٌزٞ ٠ّػً "ِٕٙؽ جٌطك١ًٍ جٌشرىٟ ج٨فطشجػٟ، ٚضك١ًٍ عٍٛوٗ، ٚ٘ٛ جٌفُٙ ٚجٌطفغ١ش 

" أدجضٗ ج٤عحع١س ٚج٤وػش فحػ١ٍس فٟ جٌٛلص جٌشج٘ٓ فٟ دسجعس ٘زٖ جٌؼ٩لحش SNAج٨ؾطّحػٟ 

جٌٕحشثس ٚجٌّطشجذطس ذ١ٓ جٌؼمذ دجخً شرىس جؾطّحػ١س ِح
(22)

. 

جٔط٩لحً ِٓ ؽر١ؼس ِٛػٛع جٌذسجعس جٌزٞ ٠ٕظَدُّ ػٍٝ ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ قٛي ِرحدسجش 

ٚجد ج٤ػّحي فٟ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ذحعطخذجَ ضك١ًٍ جٌّشحػش ػٍٝ ِٕظس جٌف١غرٛن؛ دػُ س

َّْ جٌّٕٙؽ جٌّٕحعد ٌٙزٖ جٌذسجعس ٘ٛ ِٕٙؽ ضك١ًٍ جٌشرىحش، فمذ ضّىَّٕص ذشجِؽ قذ٠ػس ِٓ  فا

سطذ ؾ١ّغ أشىحي جٌطفحػ٩ش جٌطٟ ضطُ ػرش ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ، ٚضك١ٍٍٙح، 

ف١ٙح سل١ّحًّ، ٚضؼذ ٘زٖ جٌرشجِؽ أدٚجش ذكػ١س ػّٓ ِح ٠غّٝ ِٕٙؽ ٚضظ٠ٛش جٌكشٛد جٌّشحسوس 

ضك١ًٍ جٌشرىحش ج٨ؾطّحػ١س، ٚ٘ٛ ِٕٙؽ ٠مَٛ ػٍٝ سعُ جٌخشجتؾ، ٚل١حط جٌؼ٩لحش ٚجٌطذفمحش 

ذ١ٓ ج٤شخحص ٚجٌّؿّٛػحش ٚجٌّإعغحش ٚأؾٙضز جٌىّر١ٛضش ِٚٛجلغ ج٠ٌٛد ٚغ١ش٘ح ِٓ 

(، ُٚ٘ (nodes\ verticesذ/ سءٚط و١حٔحش ِؼحٌؿس جٌّؼشفس، ذك١ع ضىْٛ ٕ٘حن ػُمَ 

( جٌؼ٩لحش أٚ جٌطذفمحش ذ١ٓ جٌؼُمذَ، وّح edges\ linksج٤شخحص، فٟ ق١ٓ ضظٙش جٌشٚجذؾ )

٠مذَ طٛسز ٌٍشرىس ضّىِّٓ جٌرحقع ِٓ ضكذ٠ذ ٔٛع جٌشرىس ٚفمحً ٌٍشىً أٚ ج١ٌٙىً جٌزٞ ضرذٚ ػ١ٍٗ 

ِكحدغحش جٌّشحسو١ٓ فٟ جٌكذ٠ع قٛي ِٛػٛع ِح
(22)

. 

 اٌذساعخ:ِغزّغ 

فٟ ع١حق جٌذسجعس جٌكح١ٌس ٠طىْٛ ِؿطّغ جٌذسجعس ِٓ ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ قٛي ِرحدسجش  

دػُ سٚجد ج٤ػّحي فٟ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ذحعطخذجَ ضك١ًٍ جٌّشحػش ٌظفكحش سٚجد ج٤ػّحي 

ٍٝ ِٕظس ِٛلغ جٌف١غرٛن، أِح ٚأطكحخ جٌّششٚػحش فٟ دػُ خطؾ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ػ

ع فططّػً فٟ ج٤خرحس ٚجٌّؼح١ِٓ ج٤ػٍٝ ِٓ ق١ع جٌطفحػً ػٍٝ ضٍه جٌظفكحش ػ١ٕس جٌرك

ِٓ خ٩ي طفكحش ِرحدسجش دػُ سٚجد  0202خ٩ي جٌفطشز ِٓ ذذج٠س ئٔشحء جٌظفكحش ئٌٝ 

 AUCج٤ػّحي: جذذأ، جٔط٩ق، سج٠ض أخ، سٚجد ج١ًٌٕ، ؾٙحص ض١ّٕس جٌّششٚػحش جٌظغ١شز، 

Center for Entrepreneurship and Innovation. 

 أدٚاد اٌذساعخ:

جػطّذش جٌذسجعس ػٍٝ أدجز جٌطك١ًٍ : social network analsiseأ٨ًٚ: أدجز جٌطك١ًٍ جٌشرىٟ 

طفكحش سٚجد ٌذسجعس ؽر١ؼس جٌطفحػ٩ش فٟ شرىحش  social network analsiseجٌشرىٟ 

ِٓ خ٩ي ج٤ػّحي ٚأطكحخ جٌّششٚػحش فٟ دػُ خطؾ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ٚج٨ؾطّحػ١س 

 AUCطفكحش: جذذأ، جٔط٩ق، سج٠ض أخ، سٚجد ج١ًٌٕ، ؾٙحص ض١ّٕس جٌّششٚػحش جٌظغ١شز، 
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Center for Entrepreneurship and Innovation ، ٚع١طُ عكد جٌّؼّْٛ ٌطٍه

جٌشرىحش ٚئؾشجء جٌطك١ًٍ جٌشرىٟ ِٓ خ٩ٌٗ، ٚ٘ٛ ذشٔحِؽ ِخطض ذاؾشجء جٌطك١ًٍ جٌشرىٟ، 

ٚجٌطٟ ضّىٕص ج٤دجز ِٓ  فُٙ ذ١ٕس جٌشرىس ٚؽر١ؼس جٌطفحػ٩ش ذٗٚضط١ف ٌٍرحقع ٚلحسب جٌشرىس 

ٌغكد جٌر١حٔحش ٌّكطٜٛ جٌظفكحش ػ١ٕس جٌذسجعس،  Paython language، ِٓ خ٩ي عكرٙح

 .Azure Machine Learningٚأ٠ؼًح  

غح١ٔحً: ضم١ٕس ضك١ًٍ جٌّشحػش ِٚؼحٌؿس جٌٍغحش جٌطر١ؼ١س ّٚٔزؾس جٌّٛػٛػحش ٟ٘ أدٚجش ل٠ٛس 

ػٍُ جٌر١حٔحش ٚجٌزوحء ج٨ططٕحػٟ، ٠ٙذف ضك١ًٍ جٌّشحػش ئٌٝ فُٙ جٌّشحػش فٟ ِؿحي 

ج٠٦ؿحذ١س ٚجٌغٍر١س ٚجٌّكح٠ذز جٌطٟ ضطؼّٕٙح جٌٕظٛص. أِح ّٔزؾس جٌّٛػٛػحش فطٙذف ئٌٝ 

 فُٙ ِٛػٛػحش جٌٕظٛص ٚضظ١ٕفٙح ئٌٝ ِٛجػ١غ فشػ١س أٚ فثحش.

 رح١ًٍ ا٢ساء ٚاٌّشبػش:

ضك١ًٍ جٌّشحػش ٘ٛ ػ١ٍّس ضك١ًٍ ٚفُٙ جٌؼٛجؽف ٚجٌّشحػش جٌّٛؾٛدز فٟ جٌٕظٛص أٚ 

جٌر١حٔحش جٌٕظ١س. ٠ٚطُ ضمذ٠ش ٚضظ١ٕف جٌّشحػش ذٕحءً ػٍٝ ِكطٜٛ جٌٕض ٚجٌطؼر١شجش 

 جٌّغطخذِس ف١ٗ. 

 subjectivityضٛؾذ ػذز ِغ١ّحش ضطؼٍك ذحٌّٛػٛع ٔفغٗ ٟٚ٘: ضك١ًٍ جٌّٛػٛع 

analysisٙحش جٌٕظش ، جٌطٕم١د ػٓ ٚؾreview mining جعطخ٩ص جٌّذ٠ف ،appraisal 

extractionأٚ ضك١ًٍ جٌّشحػش ٚج٢سجء ،sentiment analysis ،  ٚضٙذف ئٌٝ ِؼحٌؿس

ٕطؽَ أٚ خذِس أٚ ضٕظ١ُ أٚ  ُِ آسجء، ِشحػش، ضم١١ّحش، ضػ١ّٕحش، ِٛجلف، ػٛجؽف جٌشخض قٛي 

صلاصخ ِغز٠ٛبد ئٌٝ  ٠ّٚىٓ ضمغ١ُ ِغط٠ٛحش ضك١ًٍ جٌّشحػش قذظ أٚ ِٛػٛع ِؼ١ٓ.

سئ١غ١خ
(22)

:ٟ٘ ، 

 :جٌّّٙس فٟ ٘زج جٌّغطٜٛ ٟ٘ ضظ١ٕف ِح ئرج وحْ  اٌزح١ًٍ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّشٛس

 جٌّٕشٛس ذأوٍّٗ ٠ؼرش ػٓ شؼٛس ئ٠ؿحذٟ أٚ عٍرٟ.

 :ضٕطمً جٌّّٙس فٟ ٘زج جٌّغطٜٛ ئٌٝ جٌؿًّ، ٚضكذد ِح  اٌزح١ًٍ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغٍّخ

ئرج وحٔص وً ؾٍّس ضؼرش ػٓ سأٞ ئ٠ؿحذٟ أٚ عٍرٟ أٚ ِكح٠ذ، ٚجٌك١حد ٠ؼٕٟ ػذَ 

 ٚؾٛد سأٞ.

 :ذٕحءً ػٍٝ ٘زج جٌّغطٜٛ ِٓ جٌطك١ًٍ ٠ّىٓ ئٔطحؼ ٍِخض ِٕظُ ٣ٌسجء  ِغزٜٛ اٌىٍّخ

ي جٌٕض غ١ش جٌ ِّٛ ّٕظُ ئٌٝ ذ١حٔحش ػٓ جٌّٛػٛػحش أٚ ؾحٔد ِٕٙح، ٚجٌزٞ ٠ك

 ِٕظّس.

 اٌؼ١ٕخ:

ٚضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ ٚسطذ جٌطفحػ٩ش ٚجٌؼ٩لحش ذ١ٓ جٌّغطخذ١ِٓ ٌكغحذحش سٚجد ضٕحٚي 

ئٌٝ ؾحٔد ضك١ًٍ جٌّشحػش  ٌٍّؼح١ِٓ ج٤ػٍٝ ِٓ ق١ع جٌطفحػً، ٚأطكحخ جٌّششٚػحش،

ٚج٢سجء ٌطفحػً جٌؿّٙٛس قٛي ضٍه جٌظفكحش؛ ٌٍطؼشف ػٍٝ آسجتُٙ ٚضم١١ُّٙ ٌطٍه جٌظفكحش 

ِٓ خ٩ي جٌطؼ١ٍمحش ٚجٌّشحسوحش جٌطٟ ضٙطُ ذٙح قٛي ِرحدسجش دػُ سٚجد ج٤ػّحي فٟ جٌط١ّٕس 

: جذذأ، ِٓ خ٩ي طفكحشج٨لطظحد٠س ذحعطخذجَ ضك١ًٍ جٌّشحػش، ٟٚ٘ طفكحش سٚجد أػّحي 

 AUC Center forجٔط٩ق، سج٠ض أخ، سٚجد ج١ًٌٕ، ؾٙحص ض١ّٕس جٌّششٚػحش جٌظغ١شز، 
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Entrepreneurship and Innovation  ٚع١طُ عكد جٌّؼّْٛ ٌطٍه جٌشرىحش ٚئؾشجء

جٌطك١ًٍ جٌشرىٟ ِٓ خ٩ٌٗ، ٚ٘ٛ ذشٔحِؽ ِخطض ذاؾشجء جٌطك١ًٍ جٌشرىٟ ٚضّػ١ً جٌشرىحش فٟ 

ٚجٌطٟ ضّىٕص  جٌشرىس فُٙ ذ١ٕس جٌشرىس، ٚؽر١ؼس جٌطفحػ٩ش ذٙح،سعَٛ ضط١ف ٌٍرحقع ٚلحسب 

 .ج٤دجز ِٓ عكرٙح

 :حذٚد اٌجحش

 :ِاآ خاا٩ي طاافكحش: جذااذأ، جٌطؼ١ٍمااحش جٌّٕشااٛسز ػٍااٝ جٌظاافكحش  اٌحةةذٚد اٌٍغ٠ٛةةخ

 AUC Centerجٔط٩ق، سج٠ض أخ، سٚجد ج١ًٌٕ، ؾٙحص ض١ّٕس جٌّششٚػحش جٌظاغ١شز،

for Entrepreneurship and Innovation، ِٟاغ  ،ذّٛجلاغ جٌطٛجطاً ج٨ؾطّاحػ

جٌطشو١ض ػٍاٝ ضؿ١ّاغ جٌطؼ١ٍماحش ذحٌٍغاس جٌؼشذ١اس ٚضك١ٍٍٙاح ذطش٠ماس جٌازوحء ج٨طاطٕحػٟ 

 ٚضؼٍُ ج٢ٌس.

 :طك١ًٍ جٌّكطٜٛ ٠طٕحٚي جٌركع ضك١ًٍ جٌّؼح١ِٓ جٌّطؼٍمس ذ اٌحذٚد اٌّٛضٛػ١خ

ذحعطخذجَ ضك١ًٍ جٌشلّٟ قٛي ِرحدسجش دػُ سٚجد ج٤ػّحي فٟ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س 

 جٌّشحػش .

 ٠طٕحٚي جٌركع فطشز ص١ِٕس ِكذدز ٌٍظفكحش ػ١ٕس جٌذسجعس خ٩ي اٌحذٚد اٌض١ِٕخ :

 .0202جٌفطشز ِٓ ذذج٠س ئٔشحء جٌظفكحش ئٌٝ 

 :جذذأ، ضُ ضطر١ك جٌركع ػٍٝ طفكحش ِرحدسجش دػُ سٚجد ج٤ػّحي:  اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ

 AUC Centerٚػحش جٌظغ١شز، جٔط٩ق، سج٠ض أخ، سٚجد ج١ًٌٕ، ؾٙحص ض١ّٕس جٌّشش

for Entrepreneurship and Innovation. 

 ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزح١ٍ١ٍخ:

 ِحبٚس اٌذساعخ: 

 .ػذد جٌطؼ١ٍمحش جٌّطؼٍمس ذحٌّرحدسجش لرً ٚذؼذ جٌط١ٙثس 

 .قؿُ جٌطفحػً ػٍٝ جٌظفكحش جٌخحطس ذّرحدسجش سٚجد ج٤ػّحي 

  ج٤ػّحي ػ١ٕس جٌذسجعس.عكحذس جٌىٍّحش جٌخحطس ذحٌّرحدسجش ٌذػُ سٚجد 

  ّٔزؾس جٌّٛػٛػحش جٌخحطس ذحٌظفكحش )ػ١ٕس جٌذسجعس جٌطٟ ضكطٛٞ ػٍٝ جٌطؼ١ٍمحش

 جٌؼشذ١س(.

 .أشىحي جٌطفحػً ٚفمحً ٌٕٛع جٌّشحػش 

ٚضطؼّٓ ض١ٙثس جٌٕظٛص لرً ِؼحٌؿطٙح أٚ ضك١ًٍ جٌّشحػش ػذز خطٛجش ٌؼّحْ أْ جٌر١حٔحش 

 ٟ ٠ّىٓ ارجبػٙب:ٚإ١ٌه اٌخطٛاد الأعبع١خ اٌزؾح٘ضز ٌٍطك١ًٍ. 

 ضٕظ١ف جٌٕض: (1

 :ئصجٌس جٌشِٛص غ١ش جٌؼشٚس٠س ِػً ػ٩ِحش جٌطشل١ُ،  إصاٌخ اٌؼلاِبد اٌضائذح

 ٚجٌشِٛص جٌطؼر١ش٠س، ٚجٌشِٛص جٌخحطس.

 :َئرج وحٔص ج٤سلحَ غ١ش ِّٙس ٌطك١ًٍ جٌّشحػش، ف١ّىٓ ئصجٌطٙح. إصاٌخ الأسلب 

 :ضظك١ف جٌّغحفحش جٌّىشسز أٚ جٌضجتذز ذ١ٓ جٌىٍّحش. إصاٌخ اٌّغبفبد اٌضائذح 



١ٔٛ٠0202ٛ / )اٌغضء الأٚي( إثش٠ً 99اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ   

441 

 (.Stop Wordsئصجٌس جٌطٛلفحش ) (0

 ٚ" ،"ٍٝ٘زٖ جٌىٍّحش ػحدزً ٨ ضكًّ ِؼحٟٔ ل٠ٛس فٟ جٌٕظٛص )ِػً: "فٟ"، "ػ in 

< the <that.ً؛ ٌزٌه ضطُ ئصجٌطٙح ٌض٠حدز دلس جٌطك١ٍ)" 

 (:Lemmatization( أٚ ج٦عٕحد جٌؿزسٞ )Stemmingجٌطؿز٠ش ) (2

 ضك٠ًٛ جٌىٍّحش ئٌٝ ؾزس٘ح ج٤عحعٟ، ػٍٝ عر١ً جٌّػحي "جٌىطحذس" ٚ"وحضد"  :جٌطؿز٠ش

 ضظركحْ "وطد".

 ٞضك٠ًٛ جٌىٍّس ئٌٝ شىٍٙح ج٤عحعٟ ِغ جٌكفحظ ػٍٝ ِؼٕح٘ح، ػٍٝ  :ج٦عٕحد جٌؿزس

 عر١ً جٌّػحي "جٌز٘حخ" ضظرف "ر٘د".

 (:NERجٌطؼشف ػٍٝ جٌى١حٔحش جٌّغّحز ) (2

 عّحء ج٤شخحص، ج٤ِحوٓ، أٚ جٌّإعغحش ئرج وحٔص غ١ش ضكذ٠ذ ٚئصجٌس أٚ جعطرذجي أ

 ِّٙس ٌٍطك١ًٍ.

 جٌطظك١ف جٌٍغٛٞ: (3

 .ًضظك١ف ج٤خطحء ج٩ِ٦ت١س؛ ٌؼّحْ دلس جٌطك١ٍ 

 :ػذد اٌزؼ١ٍمبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّجبدساد لجً ٚثؼذ اٌز١ٙئخ: اٌّحٛس الأٚي 

 ( ٠ٛضح ػذد اٌزؼ١ٍمبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّجبدساد لجً ٚثؼذ اٌز١ٙئخ9عذٚي سلُ )

 اٌظفحبد

AUC Center for 

Entrepreneurship 

and Innovation 

سٚاد 

 ا١ًٌٕ
 أطلاق

 سا٠ض اة

Rise 

Up 

عٙبص ر١ّٕخ 

 اٌّششٚػبد
 إعّبٌٟ اثذأ

ػذد 

اٌزؼ١ٍمبد 

 لجً اٌزٙئ١خ

1022 1317 024 2234 4 232 4223 

ػذد 

اٌزؼ١ٍمبد 

 ثؼذ اٌز١ٙئخ

1122 1211 143 2220 2 222 4273 

، ق١ع   baythonجٌؿذٚي جٌغحذك ٠ٛػف قؿُ جٌطؼ١ٍمحش جٌطٟ ضُ سطذ٘ح ِٓ خ٩ي أدجز 

ؾحءش فٟ جٌّشوض ج٤ٚي طفكس ِرحدسز "سج٠ض أخ" ٌذػُ سٚجد ج٤ػّحي، ٚؾحء ػذد جٌطؼ١ٍمحش 

؛ أٞ ذؼذ ئصجٌس جٌؼ٩ِحش جٌضجتذز 2220، ٚػذد جٌطؼ١ٍمحش ذؼذ جٌط١ٙثس 2234لرً جٌط١ٙثس 

ٚج٤سلحَ ٚجٌّغحفحش، ٚضؼطرش ِٓ أوػش جٌظفكحش جٌطٟ ٚؾذ ػ١ٍٙح قؿُ ضفحػً ِٓ جٌؿّٙٛس، 

جٌّشوض جٌػحٟٔ طفكس "سٚجد ج١ًٌٕ" ٌذػُ سٚجد ج٤ػّحي، ٚؾحء ػذد جٌطؼ١ٍمحش لرً  ٚؾحءش فٟ

، غُ ؾحءش فٟ جٌّشوض جٌػحٌع ِرحدسز "جٌؿحِؼس ج٤ِش٠ى١س" 1211ٚذؼذ جٌط١ٙثس  1317جٌط١ٙثس 

ٚذؼذ  1022ٌذػُ سٚجد ج٤ػّحي ٚجٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س، ق١ع ٚؾذ قؿُ جٌطفحػً لرً جٌط١ٙثس 

حءش فٟ جٌّشوض جٌشجذغ طفكس "جذذأ" ٌذػُ س٠حدز ج٤ػّحي ٚوحْ ػذد ، ٚؾ1122جٌط١ٙثس 

، ٚؾحءش فٟ جٌّشوض 222ٚذؼذ جٌط١ٙثس ٚئصجٌس جٌشٚجذؾ ٚجٌّغحفحش  232جٌطؼ١ٍمحش لرً جٌط١ٙثس 

، 143ٚػذد جٌطؼ١ٍمحش ذؼذ جٌط١ٙثس  024جٌخحِظ لرً جٌط١ٙثس ِرحدسز "جٔط٩ق" ذؼذد ضؼ١ٍمحش 
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دسز "ؾٙحص ض١ّٕس جٌّششٚػحش ٌذػُ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س" ٚضُ ٚؾحءش فٟ جٌّشوض ج٤خ١ش ِرح

، ٚوحْ جٌكؿُ ل٩ً١ٍ ِمحسٔس 2ٚذؼذ جٌط١ٙثس  4سطذ ػذد جٌطؼ١ٍمحش ٚقؿُ جٌطفحػً لرً جٌط١ٙثس 

 ذؼذد جٌطؼ١ٍمحش فٟ جٌّرحدسجش جٌغحذمس ٌذػُ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س.

ه جٌظفكحش ج٤ٌٚٝ ٚجٌرؼُذ ػٓ ٚؾحء ٘زج جٌطشض١د ذٕحءً ػٍٝ ص٠حسجش جٌؿّٙٛس جٌّغطّشز ٌطٍ

ص٠حسز جٌظفكحش جٌطحذؼس ١ٌٍٙثحش جٌكى١ِٛس؛ ٚرٌه ٌٍّططٍرحش جٌر١شٚلشجؽ١س فٟ ئٔٙحء ؽٍرحضُٙ 

 ٚجعطغشجلٙح ٚلطحً ور١شًج ٌك١ٓ ج٨ٔطٙحء ِٕٙح.

( ٌؼذد اٌزؼ١ٍمبد اٌزٟ رُ سطذ٘ب ػٍٝ اٌظفحبد اٌخبطخ ثّجبدساد سٚاد 9طٛسح سلُ )

 الأػّبي ِٓ خلاي ثب٠ضْٛ

 حغُ اٌزفبػً ػٍٝ اٌظفحبد اٌخبطخ ثّجبدساد سٚاد الأػّبي:اٌّحٛس اٌضبٟٔ: 

 ( ٠ٛضح حغُ اٌزفبػً ػٍٝ اٌظفحبد اٌخبطخ ثّجبدساد سٚاد الأػّبي0عذٚي سلُ )
 اٌزىشاس اٌفئخ

 240.232 (Reactionsاٌزفبػلاد )

 42.73 (Comments) ػذد اٌزؼ١ٍمبد

 0232 (Sharesػذد اٌّشبسوبد )

 272373 (Total Interactions) إعّبٌٟ

ػٍٝ جٌظفكحش جٌخحطس ذّرحدسجش ( ٠ٚReactionsٛػف جٌؿذٚي جٌغحذك قؿُ جٌطفحػ٩ش )

ِٓ جٌطفحػ٩ش ػٍٝ ئؾّحٌٟ جٌظفكحش جٌخحطس  240.232 "سٚجد ج٤ػّحي" ذٕغرس

، ٚؾحء 42.73( ذطىشجس Comments) ذحٌّرحدسجش، ٚؾحء فٟ جٌّشوض جٌػحٟٔ ػذد جٌطؼ١ٍمحش

، ٚ٘زٖ أػذجد ضؼطرش ١ٌغص ذم١ٍٍس؛ ق١ع ئْ ِؿحي س٠حدز 0232( Sharesجٌّشحسوحش )قؿُ 

فٟ ضٛف١ش فشص جٌؼًّ ٚجٌطشغ١ً  -ذشىً ور١ش -ج٤ػّحي ٚدػُ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ٠غُٙ 

ٚضط٠ٛش ج٤ػّحي، خحطس فٟ جٌذٚي جٌطٟ ضؼحٟٔ ِٓ ِؼذ٨ش ذطحٌس ػح١ٌس، ٠ّٚىٓ ٌٍش٠حد١٠ٓ 
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١ف جٌؼّحٌس جٌّك١ٍس، ٚذٙزج ٠ؼضصْٚ ٠ٚكغِّْٕٛ جٌّٕٛ ضٛظ١ف ششوحضُٙ جٌخحطس ٚضٛظ

 ج٨لطظحدٞ ٌٍذٌٚس، ٠ٚمٍٍْٛ ِٓ ِؼذ٨ش جٌرطحٌس.

: إٌزبئظ اٌخبطخ ثظفحبد سٚاد الأػّبي  أٚلاا

AUC Center for Entrepreneurship and Innovation 
 (27)

 

ضكذ٠ذًج ٤ْ جٌٕظٛص جٌطٟ ٠طُ   Azure Machine Learningأدجزجعطخذِص جٌرحقػس 

جٌطؼحًِ ِؼٙح ٔظٛص ذحٌٍغس ج٦ٔؿ١ٍض٠س، ٚ٘زٖ ج٤دجز ضكطٛٞ ػٍٝ ّٔحرؼ ضُ ضذس٠رٙح ِغرمًح 

ٟ٘ ِٕظس عكحذ١س ِٓ ِح٠ىشٚعٛفص ضٙذف ئٌٝ ٚضغطط١غ فُٙ جٌٕظٛص جٌّذخٍس ػ١ٍٙح، ٚ

ضٛفش ٘زٖ ج٤دجز ضغ١ًٙ ضط٠ٛش ٚضٕف١ز جٌّٕحرؼ ٚجٌطك٩١ٍش جٌّطمذِس ذحعطخذجَ جٌطؼٍُ ج٢ٌٟ، ٚ

ِؿّٛػس ٚجعؼس ِٓ ج٤دٚجش ٚجٌخذِحش جٌطٟ ضغحػذ جٌرحقػ١ٓ ٚجٌّطٛس٠ٓ ػٍٝ ذٕحء جٌّٕحرؼ، 

 .ٚئدجسضٙح، ٚضشغ١ٍٙح ػٍٝ ٔطحق ٚجعغ

 :ا١ٌّضاد اٌشئ١غ١خ

ذ١ثس ضط٠ٛش ِطىحٍِس  Azure Machine Learning  ضٛفش: ث١ئخ رط٠ٛش ِزىبٍِخ .1

ػٍٝ جٌّطٛس٠ٓ وطحذس ٚجخطرحس ّٔحرؼ ِّح ٠غًٙ  ،Pythonضذػُ ٌغحش جٌرشِؿس ِػً 

 .جٌطؼٍُ ج٢ٌٟ

ضٛفش ج٤دجز أدٚجش ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚجعطىشحفٙح؛ ِّح : اٌزح١ًٍ ٚاعزىشبف اٌج١بٔبد .0

٠غحػذ ػٍٝ فُٙ ج٤ّٔحؽ ٚجعطخ٩ص جٌّؼٍِٛحش جٌّف١ذز ِٓ جٌر١حٔحش لرً ذٕحء 

 .جٌّٕٛرؼ

ذشىً ِشوضٞ، ِّح ٠غحػذ  ٠ّىٓ ئدجسز جٌطؿحسخ جٌّخطٍفس: إداسح رغبسة اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ .2

 .ػٍٝ ضطرغ أدجء جٌّٕحرؼ ٚضؿش٠د ئػذجدجش ِخطٍفس ذشىً ِٕظُ

٠ّىٓ ٔشش جٌّٕحرؼ جٌّذسذس ػٍٝ ٔطحق ٚجعغ فٟ : رشغ١ً إٌّبرط ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ .2

ذ١ثحش ج٦ٔطحؼ ذحعطخذجَ خذِحش ِح٠ىشٚعٛفص جٌغكحذ١س، ِّح ٠غًٙ جٌطؼحًِ ِغ 

 .و١ّحش ور١شز ِٓ جٌر١حٔحش

 Azure Machine Learning ٠طىحًِ: الأخشٜ Azure بدرىبًِ ِغ خذِ .3

 Azure Data LakeٚAzure ِػً:   Azure ذغ٩عس ِغ ذحلٟ خذِحش

Databricks  ٚAzure Synapse Analytics ِّح ٠ٛفش ذ١ٕس ضكط١س ل٠ٛس ،

ل٠ٛس   Azure Machine Learningأدجزٚضؼطرش  .ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚضط٠ٛش جٌّٕحرؼ

ئٌٝ جعطخذجَ جٌزوحء ج٨ططٕحػٟ ٚجٌطؼٍُ ج٢ٌٟ فٟ ػ١ٍّحضٙح  ٌٍّإعغحش جٌطٟ ضغؼٝ

 .ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش ػٍٝ ٔطحق ٚجعغ
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اٌحٛعجخ اٌغحبث١خ ٌزح١ًّ ث١بٔبد اٌظفحبد ِٛضغ اٌذساعخ ِٓ خلاي ٌغبد اٌجشِغخ 

 ٚثؼض الأدٚاد 

 

 AUCٌغحت ث١بٔبد طفحخ   Azure Machine Learning(: أداح0طٛسح سلُ )

Center for Entrepreneurship and Innovation. 

ضكذ٠ذًج ِٛلغ -ق١ع ٠طُ ذٛجعطس ج٤دجز عكد جٌذجضح ِٓ ػٍٝ طفكحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ 

 وً دل١مس ٚجقذز.  commentآ٨ف 12ذٛعص وً دل١مط١ٓ، ِٚؼذي  1222ذّؼذي  -جٌف١غرٛن
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: اٌّحزٜٛ اٌشلّٟ رغبٖ طفحخ )  AUC Center for Entrepreneurship andأٚلاا

Innovationٚرفبػً اٌغّٙٛس ِغ ٘زٖ اٌّجبدساد ) 

 (: إٌزبئظ اٌخبطخ ثبٌّحزٜٛ اٌشلّٟ ٌظفحخ2عذٚي سلُ )

 AUC Center for Entrepreneurship and Innovation  

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ػذد اٌّشبػش لطج١خ اٌّشبػش

Negative 03 02.27% 

Neutral 17 32.44% 

Positive 312 72.11% 

 %67.92 602 الاعّبٌٟاٌّغّٛع 

%، ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ دػُ جٌؿّٙٛس ٌٍّرحدسز، ٚػذَ 72.11ؾحءش جٌّشحػش ج٠٦ؿحذ١س ذٕغرس 

جٌشفغ ذشىً ػحَ، ِٓ خ٩ي ج٤ًِ فٟ خٍك فشص ػًّ ؾذ٠ذز، ٚجٌٛػٟ ذأ١ّ٘س جٌّرحدسز 

ٌذػُ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ِٓ خ٩ي دػُ ٚضّى١ٓ سٚجد ج٤ػّحي، ٚضأغ١ش جٌّرحدسجش ػٍٝ 

ظحد جٌّكٍٟ، ٚأ٠ؼًح جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ سٚجد ج٤ػّحي، ٚجٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ ج٨لط

ٚجٌخحص، ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚج٨ذطىحس. غُ ؾحءش جٌّشحػش جٌك١حد٠س فٟ جٌّشوض جٌػحٟٔ ذٕغرس 

%، ٠ٚؼٕٟ جٌك١حد ػذَ ئذذجء أٞ آسجء ضؿحٖ جٌّرحدسجش، غُ ؾحءش جٌّشحػش جٌغٍر١س فٟ 32.44

ِٓ خ٩ي جٌغؼد ٚجٌكضْ ٚجٌمٍك ِٓ ػذَ ٔؿحـ جٌّرحدسز، % 02.27 ذٕغرس جٌّشوض ج٤خ١ش

ٚػذَ خٍك فشص ػًّ ؾذ٠ذز ٌٍشرحخ، ٚفمذجْ جٌػمس ٌؼذَ ٔؿحـ جٌّرحدسز، فىحْ ٨ ذذَّ ِٓ 

 ئؾشجء جٌذسجعس ػٍٝ ػذد ِٓ طفكحش ٌشطذ جٌّشحػش ٌذٜ جٌؿّٙٛس.

 

 AUC Center for( ٠ٛضح حغُ اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٌظفحخ 2سعُ رٛض١حٟ سلُ )

Entrepreneurship and Innovation  

 

 

25 

17 

583 
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 اٌّحٛس اٌضبٌش: عحبثخ اٌىٍّبد اٌخبطخ ثبٌّجبدساد ٌذػُ سٚاد الأػّبي ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 

 (: اٌغحبثخ اٌىلا١ِخ ٌظفحخ ِجبدسح2طٛسح سلُ )

AUC Center for Entrepreneurship and Innovation  

 AUC Center for Entrepreneurship and ٚؾحءش جٌغكحذس جٌى١ِ٩س ٌٍّرحدسز

Innovation  :ضشًّ ػذدًج ِٓ جٌىٍّحش جٌّؼرشز ػٓ جٌّرحدسجش "ػ١ٕس جٌذسجعس"، ِٕٚٙح

(Entrepreneur ،Ecosystem ،cairo ،startup ،partener ،speakers ،creative ،

business ،industry ،egypt ،minister ،freestore ،prime ،heroes ،summit ،

local ،riseup ،young ،hydration ،leaders ،tech ،guidance ،africa’s ،

media ،museum ،mena ٚؾحءش جٌغكحذس جٌى١ِ٩س ِؼرشز ػّح ضغؼٝ ئ١ٌٗ ٘زٖ جٌّرحدسز ،

ِٓ ذٕحء ِغطمرً أفؼً؛ ٚوٛٔٙح ٚجقذًج ِٓ جٌى١حٔحش ج٤ٌٚٝ فٟ جٌششق ج٤ٚعؾ ٌطؼض٠ض س٠حدز 

٠ذ ذظّطٙح جٌفش٠ذز فٟ ٘زج جٌّؿحي، ذٕحءً ػٍٝ خرشز جٌّشوض ج٤ػّحي؛ ػٍّص فٟ ؽش٠مٙح ٌطكذ

جٌطحذؼس ٌٗ فٟ ضذش١ٓ جٌّششٚػحش، ٚدػُ ٚل١حدز ّٔٛ جٌششوحش جٌٕحشثس، ٚسذؾ جٌّؿّٛػحش 

جٌّطٕٛػس جٌطٟ ضشىً جٌٕظحَ جٌر١ثٟ ٌش٠حدز ج٤ػّحي، ضطؼٙذ ضٍه جٌّرحدسز ذح٦عٙحَ ذٕشحؽ فٟ 

ج٤ٚعؾ ٚشّحي ئفش٠م١ح، ٚضّى١ٓ ِؿطّؼٙح  جٌٕٙٛع ذش٠حدز ج٤ػّحي فٟ ِٕطمس جٌششق

ذحٌّؼشفس، ٚجٌطشو١ض ػٍٝ ضكذ٠ذ ٚعذ فؿٛجش جٌغٛق فٟ جٌٕظحَ جٌر١ثٟ، خحطس ٌٍشرحخ 

ٚجٌٕغحء. ٚؾحءش سؤ٠طٙح أْ ضظرف ِٕظس ػح١ٌس جٌطأغ١ش ضذػٛ ئٌٝ جٌّؼشفس جٌش٠حد٠س فٟ 

ٍٕٙٛع ذش٠حدز جٌّٕطمس، ِّٚٙطٙح ضمذ٠ُ جٌذػُ جٌىحًِ جٌّٕحعد ٚجٌّغطٙذف ذ٩ ضٛلف؛ ٌ

 ج٤ػّحي ٚج٨ذطىحس ٚجٌم١ُ جٌمحدسز ػٍٝ جٌطى١ف ٚج٦ذذجع ٚجٌٕضج٘س ٚجٌّإعغ١س جٌؼح١ٌس.
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 AUCٌغحت ث١بٔبد طفحخ   Azure Machine Learningأداح(: 2طٛح سلُ )

Center for Entrepreneurship and Innovation   ًٌزٛض١ح رفبػ

 اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ اٌظفحخ

 

 

( رٛضح رفبػً اٌّغزخذ١ِٓ خلاي اٌغبػبد ػٍٝ اٌّجبدساد خلاي اٌفزشح 6طٛسح سلُ )

 اٌض١ِٕخ ٠َٛ الأحذ ٌغبػبد ِٕزظف ا١ٌَٛ اٌشاثؼخ ِغبء ٚاٌخبِغخ ِغبء

  

  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

time of day [hrs] 

Highest Activity Weekday/hour sun 16h – 17h 
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ٔزبئظ ّٔزعخ اٌّٛضٛػبد اٌخبطخ ثبٌظفحبد اٌخّظ ِٛضغ اٌذساعخ ٚاٌزٟ رؼجش ػٓ 

 ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ:اٌزؼ١ٍمبد 

 ثؼذِب رُ عّغ ِغّٛػخ ث١بٔبد ِٓ رؼ١ٍمبد اٌمشاء:

لحِص جٌرحقػس ذّؼحٌؿس ٔظٛص جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ ؾّؼٙح؛ ٚرٌه ذكزف جٌىٍّحش غ١ش  -1

جٌؼشٚس٠س ِػً )ػ٩ِحش جٌطشل١ُ، وٍّحش جٌطٛلف، قزف جٌطىشجسجش، جٌكشٚف 

 جٌخحطس "ضؼؿد، جعطفٙحَ... ئٌ "(.

ج ِغرمحًجخطحسش جٌرحقػس ّٔٛرؾًح  -0 ؼذًّ ُِ
(21)

ٌطك١ًٍ جٌّشحػش ٚ٘ٛ ّٔٛؼ ِؿشخ ِغرمحً  

ػٍٝ ذ١حٔحش ِظٕفس ئٌٝ )ئ٠ؿحذ١س، عٍر١س(، ٚضُ قغحخ جٌىفحءز ٌٗ ذؼذ ػ١ٍّس جٌطذس٠د، 

 (:7% وّح ٘ٛ ذحٌشىً سلُ )42ٚوحٔص وفحءضٗ ضمحسخ 

 

 (7شىً سلُ )

 ٠ش١ش إٌٝ دلخ اٌزظ١ٕف اٌخبص ثزح١ًٍ اٌّشبػش  

جٌّٕٛرؼ ٌطك١ًٍ ِشحػش جٌطؼ١ٍمحش جٌخحطس ذىً ِٛػٛع )وً جعطخذِص جٌرحقػس  -2

 ضؼ١ٍك ػٍٝ قذز( ٚجٌطٟ ضّص ِؼحٌؿطٙح ِغرمحً.

لحِص جٌرحقػس ذطك١ًٍ جٌٕطحتؽ ٌفُٙ جٌّشحػش جٌؼحِس ٌٍمشجء فٟ جٌّٛػٛػحش جٌّخطٍفس  -2

 دجخً جٌٛغ١مس جٌٛجقذز، ٚضكذ٠ذ أٞ أّٔحؽ أٚ ِٛػٛػحش فٟ جٌطؼ١ٍمحش.

ح،  ٨قظص جٌرحقػس أْ ضك١ًٍ -3 ًّ ٠ؿد ٚجٌّشحػش ِّٙس ِؼمذز ٚطؼرس، ١ٌٚغص دل١مس دجت

أْ ضإخز جٌٕطحتؽ وطمش٠د، ٚأْ ضغطخذَ ذكزس، ٚرٌه وحْ ٚجػكًح فٟ وفحءز جٌّٕٛرؼ 

 %.12جٌّغطخذَ ٚجٌطٟ وحٔص ذٙح ٔغرس خطأ 

ضش١ش دلس ضم١١ّحش ضك١ًٍ جٌّشحػش ئٌٝ ِذٜ ؾٛدز جٌٕظحَ أٚ جٌّٕٛرؼ جٌّؼَذ ٌطك١ًٍ جٌّشحػش فٟ 

ٚضظ١ٕف جٌّشحػش جٌّؼرَّش ػٕٙح فٟ جٌٕض ذشىً طك١ف. ذّؼٕٝ آخش، ٠م١ظ جٌذسؾس  ضكذ٠ذ

 .جٌطٟ ضطٛجفك ذٙح جٌطظ١ٕفحش جٌطٟ ٠كذد٘ح جٌٕظحَ ِغ جٌّشحػش جٌفؼ١ٍس جٌّؼرَّش ػٕٙح فٟ جٌٕض
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 (: عحبثخ اٌىٍّبد اٌخبطخ ثبٌّجبدساد ٌذػُ سٚاد الأػّبي ػ١ٕخ اٌذساعخ 8شىً سلُ )

ؾحءش جٌغكحذس جٌى١ِ٩س ٌٍّرحدسجش ضشًّ ػذدًج ِٓ جٌىٍّحش جٌّؼرشز ػٓ جٌّرحدسجش "ػ١ٕس 

جٌذسجعس"، ِٕٚٙح: "ضكذ٠حش، ِرحدسجش، طٕحػس، ضىٌٕٛٛؾ١ح، ضط٠ٛش، ض١ّٕس، ّٔٛ، ضظذ٠ش، 

ِٙحسجش، ِغث١ٌٛس، جعطذجِس، ئذذجع، جعطػّحس ٚششجوس، قٍٛي، ضٛعغ، س٠حدز، ئٔطحؾ١س، 

خ، سلّٟ، جعطشجض١ؿ١س، ئٔطحؼ طٕحػٟ، ؾٛدز، سؤ٠س ٚض٠ًّٛ، ػًّ ِششٚػحش، ضكف١ض، شرح

ِغطذجَ، ِشحس٠غ". ٚؾحءش جٌغكحذس جٌى١ِ٩س ٌٍظفكحش ػ١ٕس جٌذسجعس ِؼرشز ػّح ضغؼٝ ٘زٖ 

جٌّرحدسجش ئ١ٌٗ ِٓ ذٕحء ِغطمرً أفؼً؛ ِٓ خ٩ي ِغحػذز سٚجد ج٤ػّحي فٟ ج٨عطفحدز ِٓ 

ك جٌٕؿحـ ذٙذف دػُ أٔشطس س٠حدز ج٤ػّحي جٌطٛؾ١ٗ ٚج٤فىحس ٚجٌخ١حسش جٌظك١كس ٌطكم١

ضّى١ٓ جٌشرحخ جٌّظشٞ ِٓ ضك٠ًٛ ٚج٨ذطىحس، ٚدػُ جٌطكٛي ٨لطظحد جٌّؼشفس ِٓ خ٩ي 

أفىحسُ٘ جٌّرطىشز ئٌٝ ششوحش ٔحشثس ضٕذِؽ فٟ ع٩عً جٌم١ّس جٌؼح١ٌّس؛ ِٓ خ٩ي ضٛف١ش ذ١ثس 

٘ذجف جٌط١ّٕس أ ١كس٠حد٠س ِّىٕس ضغحػذ ػٍٝ ضغش٠غ جٌّٕٛ ج٨لطظحدٞ فٟ ِظش، ٚضكم

جٌّغطذجِس ئٌٝ أْ ضىْٛ ػح١ٌّس؛ ذّؼٕٝ ضؿغ١ذ سؤ٠س ػح١ٌّس ِطفك ػ١ٍٙح ِٚشطشوس ٌٍطمذَ 

طٛخ ئ٠ؿحد فؼحء آِٓ ٚػحدي ِٚغطذجَ ٌؿ١ّغ جٌرشش؛ ١ٌؼ١شٛج ؾ١ّؼًح قحٌس ِٓ ج٨صد٘حس، 

ئر أػطص  ٚأ٠ؼًح ضّػً ٘زٖ جٌّرحدسجش ضكذ٠حً أِحَ ؾ١ّغ جٌرٍذجْ جٌّطمذِس ٚجٌٕح١ِس ػٍٝ جٌغٛجء؛

ج٤٘ذجف دٚسًج ور١شًج ٩ٌذطىحس ٚس٠حدز ج٤ػّحي، ١ٌظ فمؾ فٟ ضخظ١ض ٘ذف ِغطمً ٌط١ّٕس 

ج٨ذطىحس؛ ذً أ٠ؼًح فٟ ئلحِس ذٕٝ ضكط١س لحدسز ػٍٝ جٌظّٛد، ٚضكف١ض جٌطظ١ٕغ جٌشحًِ ٌٍؿ١ّغ 

 ٚجٌّغطذجَ، ٚٚعؼص جٌّؿحي أِحَ ج٨ذطىحس ٚج٦ذذجع ٚس٠حدز ج٤ػّحي فٟ ضٛف١ش قٍٛي ٌمؼح٠ح

جٌفمش، ٚجٌظكس، ٚجٌطؼ١ٍُ، ٚج٦عىحْ، ٚج١ٌّحٖ ٚجٌظشف، ٚجٌطحلس، ٚجٌكفحظ ػٍٝ جٌر١ثس، 

ٚآ١ٌحش ض٠ًّٛ ج٤٘ذجف، ػ٩ٚز ػٍٝ ئؽ٩ق ج٨ذطىحس ٚج٦ذذجع فٟ ضك٠ًٛ وً ٘زٖ جٌطكذ٠حش 

ئٌٝ فشص جلطظحد٠س، ٚضٛف١ش فشص ػش٠ؼس جٌمحػذز ٌّخطٍف جٌفثحش ٚجٌمطحػحش ٌٍّشحسوس 

 ج٨لطظحد٠س.
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 اثذأ: ِجبدسح

 

 (: عحبثخ اٌىٍّبد اٌخبطخ ثّجبدسح )اثذأ( ٌذػُ سٚاد الأػّبي "ػ١ٕخ اٌذساعخ"9شىً سلُ )

ؾحءش جٌغكحذس جٌى١ِ٩س ضشًّ ػذدًج ِٓ جٌىٍّحش جٌّؼرشز ػٓ ِرحدسز )جذذأ( "ػ١ٕس جٌذسجعس"، 

جٌطش١١ذ، ِٕٚٙح: "جٌشت١ظ، ل١حدز، جٌطم١ٕس، جٌزوحء، ِرحدسز، جٌظٕحػحش، جٌطط٠ٛش، جٌطأ١ً٘، 

ٚصجسز، جٌرٕحء، ئؽحس، جٌط١ّٕس، جٌّظحٔغ"، ٚؾحءش جٌغكحذس جٌى١ِ٩س قٛي و١ف١س جٌٕٙٛع 

ذحٌظٕحػس ٚج٨ذطىحس ٚج٦ذذجع ٚس٠حدز ج٤ػّحي، ِٓ خ٩ي ضؼض٠ض جٌطظ١ٕغ جٌشحًِ ٌٍؿ١ّغ 

ٚجٌّغطذجَ، ٚضكم١ك ص٠حدز ور١شز فٟ قظس جٌظٕحػس فٟ جٌؼّحٌس ٚفٟ جٌٕحضؽ جٌّكٍٟ ج٦ؾّحٌٟ، 

حدز فشص قظٛي جٌّشحس٠غ جٌظٕحػ١س جٌظغ١شز ػٍٝ جٌخذِحش جٌّح١ٌس، ٚضكغ١ٓ جٌر١ٕس ٚص٠

جٌطكط١س، ٚضكذ٠ع جٌظٕحػحش؛ ٌطكم١ك جعطذجِطٙح، ٚص٠حدز ج٨ػطّحد ػٍٝ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌؼ١ٍّحش 

جٌظٕحػ١س جٌٕظ١فس ٚجٌغ١ٍّس ذ١ث١حًّ، ٚضكغ١ٓ جٌمذسجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س فٟ جٌمطحػحش جٌظٕحػ١س، 

ىحس، ٚص٠حدز ػذد جٌؼح١ٍِٓ ذٕغرس ور١شز فٟ ِؿحي جٌركع ٚجٌطط٠ٛش؛ ٧ٌعٙحَ فٟ ٚضشؿ١غ ج٨ذط

 دػُ ٚضط٠ٛش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّك١ٍس، ٚج٨ذطىحس، ٚدِؿٙح فٟ ج٨لطظحد جٌؼحٌّٟ.
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 ِجبدسح أطلاق:

 

(: عحبثخ اٌىٍّبد اٌخبطخ ثّجبدسح )أطلاق( ٌذػُ سٚاد الأػّبي "ػ١ٕخ 92شىً سلُ )

 اٌذساعخ"

جٌغكحذس جٌى١ِ٩س ضشًّ ػذدًج ِٓ جٌىٍّحش جٌّؼرشز ػٓ ِرحدسز )جٔط٩ق( "ػ١ٕس ؾحءش 

ح، ِرشٚٚن"،  ًّ جٌذسجعس"، ٟٚ٘: "ِرشٚن، ذحٌطٛف١ك، ضفحط١ً، ِح شحء الله، ذحٌٕؿحـ دجت

ٚؾحءش أغٍد جٌطؼ١ٍمحش ضٕٙثس ذٕؿحـ ٘زٖ جٌّرحدسز، ٚجٌطٟ ظٙشش ذؼذ ج٨ؽ٩ع ػٓ لشخ ػٍٝ 

جٌّحػ١س؛ ٌٚزج ضُ جٌؼًّ ػٍٝ  3س جٌّظش٠س خ٩ي جٌغٕٛجش جٌـفشص جٌّٕٛ ٌٍششوحش جٌٕحشث

ص٠حدز ضؼض٠ض غمحفس س٠حدز ج٤ػّحي ٚدػُ جٌمذسجش جٌشرحذ١س ِٓ خ٩ي جٌششوحش جٌٕحشثس ذٛطفٙح 

ِظذسًج أعحع١حًّ ٩ٌعطػّحس ج٤ؾٕرٟ ٚضٛف١ش فشص جٌؼًّ. وحٔص ذذج٠س ػًّ )جٔط٩ق( سع١ّحًّ 

غ فٟ ، ذحٌطٕغ١ك ِغ ستحع0202فٟ فرشج٠ش  س ِؿٍظ جٌٛصسجء ٚجٌؿٙحش جٌّغثٌٛس، ِغ جٌطٛعُّ

 ئششجن جٌمطحع جٌخحص، ِٚإعغحش جٌط٠ًّٛ جٌذ١ٌٚس، ٚششوحء جٌط١ّٕس فٟ ٘زٖ جٌّرحدسز.

 سٚاد ا١ًٌٕ:

 

 (: عحبثخ اٌىٍّبد اٌخبطخ ثّجبدسح )سٚاد ا١ًٌٕ( ٌذػُ سٚاد الأػّبي 99شىً سلُ )

 "ػ١ٕخ اٌذساعخ"
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ٌّرحدسز )سٚجد ج١ًٌٕ( ضشًّ ػذدًج ِٓ جٌىٍّحش جٌّؼرشز ػٕٙح ٟٚ٘: ؾحءش جٌغكحذس جٌى١ِ٩س 

"ضك١ح ِظش، جٌّششٚػحش جٌؿذ٠ذز، جٌط٠ًّٛ، جٌٕٙٛع، جٌذػُ، ذحٌطٛف١ك، ِرشٚن، ٔؿحـ، 

ِٕطؽ، س٠حدز، جٌك١حز ج٨لطظحد٠س، جٌطشش٠غ، جٌٛجلغ، جٌطى١ف، جٌطٛجصْ، ج٤ػّحي، جٌؼغٛؽ، 

١ِ٩س ٤غٍد جٌطؼ١ٍمحش ٌٍطشؿ١غ ػٍٝ جٌّرحدسجش، جٌّرحدسز، جٌّذْ". ٚؾحءش جٌغكحذس جٌى

ٚجٌطٕٙثس أ٠ؼًح ذٕؿحـ جٌّرحدسز، ٚدػُ سٚجد ج٤ػّحي، ٚضٛف١ش فشطس ػحدٌس ٤طكحخ جٌّشحس٠غ 

جٌظغ١شز ٚجٌّطٛعطس ٚجٌّرحدسجش ج٦ذذجػ١س ٌؼشع ٚجعطخذجَ ّٔحرؾُٙ، ٚضكم١ك ٔؿحقحش فٟ 

أٚ جٌكفحظ ػٍٝ جٌر١ثس. ٚضطفك ٔطحتؽ  جٌّؿح٨ش رجش جٌظٍس؛ وحٌطؼ١ٍُ، أٚ جٌشػح٠س جٌظك١س،

( جٌطٟ ضٛطٍص ئٌٝ أْ ج٨٘طّحَ 0200جٌذسجعس ِغ دسجعس )جٌفشؾحٟٔ، فحؽّس ػٍٟ ذٍمحعُ 

ذش٠حدز ج٤ػّحي ػشٚسز قط١ّس أفشصضٙح ج٨ضؿح٘حش جٌؼح١ٌّس ٔكٛ ضكم١ك أ٘ذجف جٌط١ّٕس 

جٌّغطذجِس، فٟٙ ضٍؼد  جٌّغطذجِس، ق١ع ضؼطرش س٠حدز ج٤ػّحي أدجز ِّٙس ٌطكم١ك أ٘ذجف جٌط١ّٕس

 دٚسًج ذحٌغ ج١ّ٘٤س فٟ ضكم١ك أذؼحد جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس: ج٨لطظحد٠س، ٚج٨ؾطّحػ١س، ٚجٌر١ث١س.

 (: اٌّشبػش الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ ثظفخ ػبِخ ػٍٝ اٌظفحبد اٌخّظ 2عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ػذد اٌّشبػش لطج١خ اٌّشبػش

Negative 1477 22 

Positive 2043 44 

Grand Total 2920 922% 

% ذظفس ػحِس ػٍٝ جٌظفكحش جٌخّظ، ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ 44ؾحءش جٌّشحػش ج٠٦ؿحذ١س ذٕغرس 

ح ِٓ  ًّّ دػُ جٌؿّٙٛس ٌٍّرحدسجش، ٚػذَ جٌشفغ ذشىً ػحَ، ق١ع ضؼذ س٠حدز ج٤ػّحي ؾضءًج ِٙ

جٌؿ١ذز ئٌٝ جٌغٛق، ج٨لطظحد ٚض١ّٕطٗ ِٓ خ٩ي جعطخذجَ جٌّٙحسز ج٩ٌصِس ٌطمذ٠ُ ج٤فىحس جٌؿذ٠ذز 

ٚضٛلغ ج٨قط١حؾحش جٌخحطس ذحٌغٛق، ٚجوطغحخ ج٤سذحـ، ٚص٠حدز فشص جٌّٕٛ ِٓ خ٩ي جٌم١حدز 

جٌزجض١س، ٚجٌطكمك ٚجٌغؼٟ ٚسجء ج٤فىحس، ٚجِط٩ن جٌٛلص، ٚضٛظ١ف جٌؼّحٌس جٌّح٘شز ٚج٨قطفحظ 

ج٤ًِ ٚجٌٛػٟ  ذٙح، ٚضمذ٠ُ ضؿحسخ ئ٠ؿحذ١س ٌٍؼ٩ّء، ٚضمذ٠ُ ئعٙحَ قم١مٟ ٌٍّؿطّغ؛ ِٓ خ٩ي

ذأ١ّ٘س جٌّرحدسجش ٌذػُ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ِٓ خ٩ي دػُ ٚضّى١ٓ سٚجد ج٤ػّحي، ٚضأغ١ش 

جٌّرحدسجش ػٍٝ ج٨لطظحد جٌّكٍٟ، ٚأ٠ؼًح جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ سٚجد ج٤ػّحي، ٚجٌطؼحْٚ ذ١ٓ 

ّشوض جٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ ٚجٌخحص، ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚج٨ذطىحس. غُ ؾحءش جٌّشحػش جٌغٍر١س فٟ جٌ

% ِٓ خ٩ي جٌخٛف ٚجٌمٍك ِٓ ػذَ ٔؿحـ جٌطؿشذس، ٚٚلٛع جٌخغحتش 22ج٤خ١ش ذٕغرس 

(، ٚأظٙشش 0202جٌخحٌك، ٠غشج قغٕٝ( ) جٌّحد٠س. جضفمص ٔطحتؽ جٌذسجعس ِغ دسجعس )ػرذ

٪، 10جٌٕطحتؽ أْ ِإششجش جٌّضجؼ جٌؼحَ ٔكٛ جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼُذ وحٔص فٟ ج٨ضؿحٖ ج٠٦ؿحذٟ ذٕغرس 

 ٪.11إششجش ٩ٌضؿحٖ جٌغٍرٟ ذٕغرس ذ١ّٕح ؾحءش جٌّ
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 اٌّحٛس اٌشاثغ: ٔزبئظ اٌذساعخ اٌخبطخ ثّٕزعخ اٌّٛضٛػبد "ػ١ٕخ اٌذساعخ"

 (6عذٚي سلُ )

ّٔزعخ اٌّٛضٛػبد اٌخبطخ ثبٌظفحبد "ػ١ٕخ اٌذساعخ" ٚاٌزٟ رحزٛٞ ػٍٝ اٌزؼ١ٍمبد 

 اٌؼشث١خ

 لطج١خ اٌّشبػش عٛأت اٌّٛضٛع
 اٌزؼ١ٍمبد

 % ن

 سٚجد ج٤ػّحيدػُ ٚضّى١ٓ 
 271 7.4 (Negative)عٍرٟ 

 344 10 (Positive) ئ٠ؿحذٟ

ضأغ١ش جٌّرحدسجش ػٍٝ ج٨لطظحد 

 جٌّكٍٟ

 031 3.0 (Negative)عٍرٟ 

 720 13 (Positive) ئ٠ؿحذٟ

 جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ سٚجد ج٤ػّحي
 242 1 (Negative)عٍرٟ 

 447 12.1 (Positive) ئ٠ؿحذٟ

 جٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ ٚجٌخحصجٌطؼحْٚ ذ١ٓ 
 271 7.3 (Negative)عٍرٟ 

 443 12 (Positive) ئ٠ؿحذٟ

 جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚج٨ذطىحس
 074 3.4 (Negative)عٍرٟ 

 323 11 (Positive) ئ٠ؿحذٟ

 %922 2920  إعّبٌٟ

 

جٌطٛص٠غ جٌكحٌٟ ٌٍطؼ١ٍمحش ٠ؼطٟ ٔظشز ِطٛجصٔس ػٍٝ سدٚد جٌفؼً جٌّخطٍفس قٛي ِرحدسجش س٠حدز 

ج٤ػّحي، ِّح ٠ؼىظ ِذٜ ضٕٛع ج٢سجء ٚجٌّشحػش قٛي جٌّٛػٛػحش جٌّكذدز. ف١ّح ٠ٍٟ ذؼغ 

 ج٩ٌّقظحش جٌطٟ ٠ّىٓ جٌطؼم١د ذٙح، فّٓ خ٩ي ٘زج جٌشىً ٠طؼف جٌطحٌٟ: 

جٌّٛػٛػحش جٌّطٛلؼس ضمغ١ُ جٌٛغ١مس ئٌٝ خّغس ِٛػٛػحش ٚلذ أظٙشش ٔطحتؽ ّٔزؾس 

 ست١غ١س، ٟ٘:
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ؾحء فٟ جٌّشوض ج٤ٚي دػُ ٚضّى١ٓ سٚجد ج٤ػّحي: ٠ّػً أػٍٝ ٔغرس ِٓ جٌطؼ١ٍمحش ج٠٦ؿحذ١س 

َّْ ٕ٘حن لر٨ًٛ ٚجعؼًح ٚئشحدز ذّرحدسجش جٌذػُ ٚجٌطّى١ٓ ٚس٠حدز 10) %(، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ أ

ٌّٕٛ ج٨لطظحدٞ، خحطس فٟ ظً جٌغ١حق جٌؼحٌّٟ جٌكحٌٟ ج٤ػّحي ٚأٔٙح ػشٚس٠س ٌطكم١ك ج

جٌكحفً ذحٌطكذ٠حش، ِٚٓ خ٩ي ئلحِس جٌّششٚػحش جٌخحطس ٠ّىٓ ٌشٚجد ج٤ػّحي ضكم١ك دخً 

ِغطذجَ ٤ٔفغُٙ، ٚخٍك جٌّض٠ذ ِٓ فشص جٌؼًّ دجخً ِؿطّؼحضُٙ، ِّح ٠ض٠ذ جٌذخً ٌؼذد أورش 

ط١ّٕس جٌّغطذجِس ٚغ١مس جٌظٍس، ِّح ٠ططٍد ِٓ ِٓ جٌٕحط، ٚضؼطرش جٌؼ٩لس ذ١ٓ س٠حدز ج٤ػّحي ٚجٌ

جٌششوحش جٌطٛف١ك ذ١ٓ ؾٛجٔد ج٨عطذجِس ٚجٌشذك١س. ِٚغ رٌه، فاْ ٔغرس جٌطؼ١ٍمحش جٌغٍر١س 

 .%( ضش١ش ئٌٝ ٚؾٛد ذؼغ ج٨ٔطمحدجش قٛي و١ف١س ضمذ٠ُ جٌذػُ أٚ فحػ١ٍط7.4ٗ)

( جٌطٟ (Amar Jyoti Borah, A. Bhowa2023ٚجضفمص ضٍه جٌٕط١ؿس ِغ ٔطحتؽ دسجعس 

ضٛطٍص ئٌٝ أْ س٠حدز ج٤ػّحي ضٍؼد دٚسًج ق٠ٛ١حًّ فٟ ضكف١ض جٌّٕٛ ج٨لطظحدٞ، ٚخٍك فشص 

َّْ جٌّشحس٠غ جٌش٠حد٠س ضغُٙ  فٟ ّٔٛ جٌٕحضؽ جٌّكٍٟ  -ذشىً ور١ش-جٌؼًّ ٚج٨ذطىحس، ق١ع ئ

 ج٦ؾّحٌٟ ٚفشص جٌؼًّ، ٚذحٌطحٌٟ ضؼض٠ض جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س جٌشحٍِس.

%( 13ٟٔ ضأغ١ش جٌّرحدسجش ػٍٝ ج٨لطظحد جٌّكٍٟ: جٌطؼ١ٍمحش ج٠٦ؿحذ١س )ٚؾحء فٟ جٌّشوض جٌػح

ضؼىظ ضمذ٠شًج ور١شًج ٌطأغ١ش ٘زٖ جٌّرحدسجش ػٍٝ ج٨لطظحد جٌّكٍٟ، ق١ع ٠شج٘ح جٌىػ١شْٚ ػح٩ًِ 

ح فٟ خٍك فشص جٌؼًّ، ٚضكف١ض جٌّٕٛ ج٨لطظحدٞ، ٚضكغ١ٓ جٌّشحسوس جٌّؿطّؼ١س،  ًّّ ِٙ

ي ٔشش جٌّخحؽش، ٚضٛف١ش ِظحدس ِطؼذدز ٠٧ٌشجدجش ٚجٌذػُ، ٚجٌّشٚٔس ج٨لطظحد٠س، ِٓ خ٩

ٚدػُ ج٨ذطىحس ٚجٌّٕٛ، ق١ع ٠ؿطّغ جٌششوحء رٚٚ جٌخٍف١حش ٚجٌخرشجش جٌّخطٍفس ِؼًح ٌكً 

جٌّشى٩ش، ٚأ٠ؼًح ج٨عطذجِس، ق١ع ٠ّىٓ ٌٍششجوحش جٌطٟ ضشوض ػٍٝ ج٨عطذجِس أْ ضإدٞ ئٌٝ 

 حد ٚسفح١٘س جٌّؿطّغ. فٛجتذ ؽ٠ٍٛس جٌّذٜ ٌٍر١ثس جٌّك١ٍس ٚج٨لطظ

%( ضش١ش ئٌٝ ٚؾٛد ِخحٚف ذشأْ ِذٜ جعطذجِس 3.0ِٚغ رٌه، فاْ ٔغرس جٌطؼ١ٍمحش جٌغٍر١س )

 ٘زج جٌطأغ١ش أٚ ضٛص٠ؼٗ جٌؿغشجفٟ.

( جٌطٟ ضٛطٍص ئٌٝ أْ Fadil Sahiti, 2023ٚجضفمص ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ ٔطحتؽ دسجعس )

ذ ع١حعحش س٠حدز أػّحي ِّحغٍس ٌٍذٚي ج٨لطظحدجش جٌطٟ ضّش ذّشقٍس جٔطمح١ٌس غحٌرحً ِح ضؼطّ

ح ذىً ذٍذ، ٚضطؿٍٝ ٘زٖ ج٨خط٩فحش فٟ جٌغ١حعحش فٟ  َّْ ذؼؼٙح ٨ ٠ضجي خحطًّ جٌّطمذِس، فا

 د٠ٕح١ِى١حش س٠حدز ج٤ػّحي جٌّط١ّضز ػرش ج٨لطظحدجش.

 جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ سٚجد ج٤ػّحي:

%(، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ أْ 1ٚجٌغٍر١س )%( 12.1٘زج جٌؿحٔد ٠ظُٙش ضٛجصٔحً ذ١ٓ ج٠٦ؿحذ١س ) -  

جٌطكذ٠حش ٟ٘ لؼ١س ست١غ١س ٠طفحػً ِؼٙح جٌّؿطّغ ذؼّك، ِٕٚٙح جخط١حس جٌخذِس أٚ جٌّٕطؽ، 

ٚأ٠ؼًح جٌط٠ًّٛ، ٚئدجسز ج١ٌّضج١ٔس، ٚجعطذِس ج٠٦شجدجش، ٚئدجسز جٌّٛظف١ٓ، ٚئدجسز جٌٛلص، 

ؾٙٗ سٚجد ج٤ػّحي، ٚؾحءش أ٠ؼًح ذؼغ جٌطؼ١ٍمحش جٌغٍر١س ضؼىظ جٌٛجلغ جٌظؼد جٌزٞ ٠ٛج

 .ذ١ّٕح جٌطؼ١ٍمحش ج٠٦ؿحذ١س ضغٍؾ جٌؼٛء ػٍٝ لظض جٌٕؿحـ ٚجٌّػحذشز

( ٚجضفحق ؽ٩خ جٌّششٚع ٚأػؼحء 0202،دسجعس )فح٠ض، عحسزٚجضفمص ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ ٔطحتؽ 

١٘ثس جٌطذس٠ظ ِٚؼح١ُٔٚٙ ػٍٝ ٚؾٛد ِؿّٛػس ِٓ جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضكٛي دْٚ ئٔطحؼ ِشحس٠غ 

حَ ج٦ػ٩َ جٌطشذٛٞ ِكً جٌذسجعس، ِٚٓ أذشص جٌطكذ٠حش جٔؼذجَ جٌشؤ٠س ٌذٜ ضخشؼ س٠حد٠س ذألغ
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جٌمغُ ٚجٌى١ٍس ٌططر١ك ِٙحسجش س٠حدز ج٤ػّحي ج٦ػ١ِ٩س، ٚػذَ ٚؾٛد ج٦ِىحٔحش جٌّحد٠س 

ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س ج٩ٌصِس ٦ٔطحؼ ِشحس٠غ ضخشؼ س٠حد٠س ِٚط١ّضز فٟ ِؿحي ج٦ػ٩َ جٌشلّٟ، ٚػذَ 

حي ج٦ػ١ِ٩س جٌشل١ّس ٌذٜ أػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ ِٚؼح١ُٔٚٙ، ٚؾٛد جٌٛػٟ ذش٠حدز ج٤ػّ

 ٚذحٌطحٌٟ ٕ٘حن طؼٛذس فٟ ضذس٠د ؽ٩ذُٙ ػٍٝ ِٙحسجش س٠حدز ج٤ػّحي ج٦ػ١ِ٩س.

 اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص:

%(، ِّح ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘حن ضؿحسخَ ٔحؾكس 12ٕ٘حن ٔغرس ِشضفؼس ِٓ جٌطؼ١ٍمحش ج٠٦ؿحذ١س ) -  

ح ػ١ٍٙح فٟ ٘زج  ًِ جٌّؿحي، ٤ٚؾً ضكم١ك ٚظحتف جٌذٌٚس ِٚششٚػحضٙح ذىفحءز ػح١ٌس وحْ ٌضج

ضشؿ١غ جٌمطحع جٌخحص ٌٍّشحسوس فٟ جٌم١حَ ذأػرحء جٌط١ّٕس، ق١ع ئْ جٌششجوس أدجز ٌطكم١ك جٌّٕٛ 

ج٨لطظحدٞ ِٓ خ٩ي جٌطىحًِ ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌخحص ٚجٌؼحَ؛ ٌطكم١ك فٛجتذ جلطظحد٠س ضٕؼىظ 

ٓ جٌّغطف١ذ٠ٓ، ِّح ٠إدٞ ئٌٝ ضخظ١ض أفؼً ٌٍّٛجسد، ٚضٛف١ش فشص ػًّ، ػٍٝ أورش ػذد ِ

%( ضٛػف أْ ٕ٘حن ذؼغ جٌفؿٛجش فٟ ٠ٚ7.3ؼٛد ذحٌٕفغ ػٍٝ جٌّؿطّغ، ٌٚىٓ ٔغرس جٌغٍر١س )

 .جٌطؼحْٚ أٚ جٌششجوس جٌطٟ ضكطحؼ ئٌٝ ِؼحٌؿس

 Tienni Marianaٚجضفمص ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ ٔطحتؽ دسجعس 

Desembrianita,Eva Yuniarti  am Hanafi, EvaSimanjorang,Indriana,Im

Utami 0202  ٟضٛطٍص ئٌٝ ٚؾٛد ػ٩لس ؾذ٠شز ذح٩ٌّقظس ِٚٛجض١س ذ١ٓ ِٛجسد س٠حدز جٌط

ج٤ػّحي ٚجٌفشص ٚجٌغ١حعحش جٌكى١ِٛس ٚجٌطّى١ٓ ج٨لطظحدٞ. ػ٩ٚز ػٍٝ رٌه، ضؿذس 

ج٨ؾطّحػٟ ٚج٨لطظحدٞ، ج٦شحسز ئٌٝ أْ جٌطّى١ٓ ج٨لطظحدٞ ٌٗ ضأغ١ش ور١ش ٚؾ١ذ ػٍٝ جٌطكٛي 

٠ٚش١ش ِإشش ج٩ٌّءِس ٌٍّٕٛرؼ ج١ٌٙىٍٟ ئٌٝ ِكحرجز ِشػ١س ذ١ٓ جٌّٕٛرؼ جٌّفطشع ٚجٌر١حٔحش 

جٌطؿش٠ر١س، ٚضغٍؾ جٌٕطحتؽ جٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘س جٌّٛجسد جٌّطحقس، ٚجٌفشص جٌّٛجض١س، ٚدػُ 

ٚز ػٍٝ جٌغ١حعحش جٌكى١ِٛس فٟ ضغ١ًٙ جٌطّى١ٓ ج٨لطظحدٞ دجخً جٌّإعغحش جٌش٠حد٠س. ػ٩

رٌه، ضإوذ جٌٕطحتؽ أ٠ؼًح أ١ّ٘س جٌطّى١ٓ ج٨لطظحدٞ فٟ جٌكذ ِٓ جٌطغ١شجش ج٨ؾطّحػ١س 

ٚج٨لطظحد٠س ج٤ٚعغ ٔطحلحً دجخً جٌّٕطمس. ضٙذف ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ ضؼض٠ض فُٙ جٌطفحػً ذ١ٓ 

 س٠حدز ج٤ػّحي ٚجٌغ١حعس ٚجٌٕطحتؽ ج٨ؾطّحػ١س ٚج٨لطظحد٠س فٟ ؾحٚز جٌغشذ١س.

 لاثزىبس:اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا

%(، ٌىٕٗ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ضك٠ًٛ 11ػٍٝ جٌشغُ ِٓ أْ ٘زج جٌؿحٔد ٠طٍمٝ ٔغرحً ئ٠ؿحذ١س ؾ١ذز )  

جٌّفح١ُ٘ ج٦ذذجػ١س ئٌٝ ٔطحتؽ ٍِّٛعس ضؼًّ ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌىفحءز ٚجٌفحػ١ٍس، أٚ ِؼحٌؿس 

ج٨قط١حؾحش غ١ش جٌٍّرَّحز، ٠ٚطؼّٓ ج٨ذطىحس فٟ ؾٛ٘شٖ ضكذٞ جٌٛػغ جٌشج٘ٓ، ٚجٌطفى١ش خحسؼ 

جٌظٕذٚق، ٚخٛع جٌّخحؽش جٌّكغٛذس ٌذفغ جٌطمذَ ٚضكم١ك ٔطحتؽ ِزٍ٘س، ٠ٚؼذ ج٨ذطىحس 

ح ٠شذؾ س٠حدز ج٤ػّحي ذحذطىحس جٌّٕطؿحش ٚجٌؼ١ٍّحش، ٚضؼٕٟ س٠حدز ج٤ػّحي  ًّّ ِكشوًح ِٙ

%( ضش١ش ئٌٝ ضكذ٠حش 3.4ج٨عطذجِس ٚضكم١ك جٌّٕفؼس ج٨ؾطّحػ١س، ئ٨ أْ جٌطؼ١ٍمحش جٌغٍر١س )

َّْ ٕ٘حن لر٨ًٛ فٟ ضرٕٟ جٌطىٕ ٌٛٛؾ١ح أٚ ضٛف١ش جٌر١ٕس جٌطكط١س ج٩ٌصِس ٩ٌذطىحس، ٚضظُٙش جٌر١حٔحش أ

ح ٚئ٠ؿحذ١حًّ ٔكٛ جٌّرحدسجش، ٌٚىٓ ِغ ٚؾٛد ذؼغ جٌطكذ٠حش جٌٍّّٛعس ضكطحؼ ئٌٝ قٍٛي  ًِّ ػح

ٙس ِٓ خ٩ي جٌطشو١ض ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌٕمحؽ جٌغٍر١س ٚضٛع١غ جٌٕؿحقحش جٌكح١ٌس، ٠ّىٓ أْ  ِٛؾَّ

 جٌّرحدسجش ضأغ١ش٘ح، ٚضكغِّٓ ِٓ سػح جٌّشحسو١ٓ ٚجٌؿّٙٛس جٌّغطٙذف.ضؼضص ٘زٖ 
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( ذأْ أغٍد سٚجد ج٤ػّحي 0202ٚجضفمص ٔطحتؽ جٌذسجعس ِغ دسجعس )عؼذٞ، آِحي ِكّذ 

٠غطؼ١ْٕٛ ذطٛظ١ف أقذ ِمِٛحش جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ جٌّطّػٍس فٟ ج٨ذطىحس فٟ )جٌّٕطؿحش، 

ح أْ ٠ُٛظف ؾ١ّغ ػٕحطش جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ، ٚجٌطش٠ٚؽ، ٚجٌطٛص٠غ، ٚجٌطغؼ١ش(، ١ٌٚظ ششؽً 

ق١ع ئْ ذؼغ جٌّششٚػحش ضطرٕٝ جعطشجض١ؿ١س ج٨ذطىحس فٟ جٌخذِحش ٚجٌّٕطؿحش جٌّمذَِّس ِٓ 

خ٩ي ِٕطؿحش ِططٛسز، ٚغ١ش ِأٌٛفس، ٚأخشٜ ضغطؼ١ٓ ذطشق ضٛص٠غ ٤ِحوٓ ؾذ٠ذز؛ ٌفطف 

ضٕحفغ١س ٌٗ. ٚضشٜ جٌرحقػس  أعٛجق ؾذ٠ذز ٌٙح، ٚجٌرؼغ ج٢خش ٠طرٕٝ جعطشجض١ؿ١س جٌطغؼ١ش و١ّضٖ

أْ أغٍد جٌّششٚػحش جٌّطشٚقس لذ ٠ىْٛ ٌٙح دٚس ضكف١ضٞ ٚضشؿ١ؼٟ  -ِٓ خ٩ي جٌطك١ًٍ  -

 ُِٙ ٦ٌٙحَ جٌشرحخ ذأفىحس ِرطىشز ٌٍرذء فٟ ِششٚػحضُٙ.

 اٌّحٛس اٌخبِظ: أشىبي اٌزفبػً ٚفماب ٌٕٛع اٌّشبػش

 (: أشىبي اٌزفبػً ٚفماب ٌٕٛع اٌّشبػش7عذٚي سلُ )

 
  اٌظفحخ

AUC Center for Entrepreneurship and Innovation 

 ٔٛع اٌّشبػش % ن أشىبي اٌزفبػً

 ئ٠ؿحذٟ 22.1 2722 الإػغبة

 ئ٠ؿحذٟ 11.1 0322 اٌحت

 ئ٠ؿحذٟ 00.7 2272 اٌذػُ

 عٍرٟ 7.1 1232 اٌزؼغت/ الأذ٘بػ

 عٍرٟ 2.7 422 اٌضحه/ اٌغخش٠خ

 عٍرٟ 2.4 242 اٌحضْ

 عٍرٟ 1.1 022 اٌغضت

  3.1 712 ِشبسوخ إٌّشٛساد

  %122 12322 الإعّبٌٟ

 أشىبي اٌزفبػً ٚفماب ٌٕٛع اٌّشبػش فٟ طفحخ ِجبدسح

 AUC Center for Entrepreneurship and Innovation 

%، ٚؾحءش فٟ جٌّشوض جٌػحٟٔ ِشحػش جٌكد ذٕغرس %22.1 ؾحءش جٌّشحػش ج٠٦ؿحذ١س ذٕغرس

، ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ دػُ جٌؿّٙٛس %00.7ِشحػش جٌذػُ ذٕغرس، ٚفٟ جٌّشوض جٌػحٌع 11.1%

ٌٍّرحدسز جٌطٟ ٚلؼٙح ِشوض س٠حدز ج٤ػّحي ٚج٨ذطىحس ذحٌؿحِؼس ج٤ِش٠ى١س ذحٌمح٘شز ِغ جضفحل١س 

ِإعغس جٌط٠ًّٛ جٌذ١ٌٚس ٌطى١١ف خذِحضٙح ٚضٛؾ١ٗ جٌّشحس٠غ دجخً جٌغٛق جٌّظشٞ، ٚجٌطٟ 

جٌشجعخ١ٓ فٟ ِظش، ٚغٍرص جٌغّس ج٠٦ؿحذ١س عطط١ف فشطس ٌطٛؾ١ٗ سٚجد ج٤ػّحي جٌطّٛق١ٓ ٚ

عٍرٟ، غُ ؾحء  %7.1فٟ جٌطفحػً ِغ جٌظفكس، ٚفٟ جٌّشوض جٌشجذغ جٌطؼؿد ٚج٨ٔذ٘حػ ذٕغرس

عٍرٟ، ٚؾحء فٟ جٌّشوض جٌغحدط جٌكضْ  %2.7فٟ جٌّشوض جٌخحِظ جٌؼكه ٚجٌغخش٠س ذٕغرس

ش ِشحسوس  %، ٚؾحء1.1% عٍرٟ، ٚؾحء فٟ جٌّشوض جٌغحذغ جٌغؼد ذٕغرس 2.4ذٕغرس 

 %.3.7جٌّٕشٛسجش ذٕغرس 
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 (: أشىبي اٌزفبػً ٚفماب ٌٕٛع اٌّشبػش8عذٚي سلُ )

 
 

 اٌظفحخ

 

 سٚجد ج١ًٌٕ

 ٔٛع جٌّشحػش % ن أشىبي اٌزفبػً

 ئ٠ؿحذٟ 04.3 2222 الإػغبة

 ئ٠ؿحذٟ 00.4 0422 اٌحت

 ئ٠ؿحذٟ 00.2 0372 اٌذػُ

 عٍرٟ 4.2 1244 اٌزؼغت/ الأذ٘بػ

 عٍرٟ 1 402 اٌضحه/ اٌغخش٠خ

 عٍرٟ 0.1 022 اٌحضْ

 عٍرٟ 0.7 212 اٌغضت

  2.3 222 ِشبسوخ إٌّشٛساد

  %122 11324 الإعّبٌٟ

%، ٚؾحءش فٟ جٌّشوض جٌػحٟٔ ِشحػش جٌكد 04.3ؾحءش جٌّشحػش ج٠٦ؿحذ١س ج٦ػؿحخ ذٕغرس 

%، ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ دػُ 00.2%، ٚفٟ جٌّشوض جٌػحٌع ِشحػش جٌذػُ ذٕغرس 00.4ذٕغرس 

ذشػح٠س جٌرٕه جٌّشوضٞ  0214ٌّرحدسز )سٚجد ج١ًٌٕ(، ٟٚ٘ ِرحدسز ٚؽ١ٕس ذذأش ػحَ  جٌؿّٙٛس

جٌّظشٞ ٚجٌمطحع جٌّظشفٟ جٌّظشٞ، ئٌٝ ؾحٔد ششجوحش ِخطٍفس ِغ جٌمطحع جٌكىِٟٛ 

رحدسز سٚجد ج١ًٌٕ جٌششوحشِ جٌٕحشثس ٚجٌششوحش جٌظغ١شز ٚجٌّطٛعطس فٟ  ُِ ٚجٌخحص، ٚضذػُ 

ٛي جٌشلّٟ، ِٓ خ٩ي ضطر١ك أدٚجش ِخطٍفس ٩ٌذطىحس، ذذأش ِؿح٨ش جٌطظ١ٕغ ٚجٌضسجػس ٚجٌطك

فٟ ؾحِؼس ج١ًٌٕ ٚضٛعؼص ئٌٝ أسذغ ؾحِؼحش أخشٜ ِٚح صجٌص ِغطّشز فٟ جٌّٕٛ، ٚغٍرص 

جٌغّس ج٠٦ؿحذ١س ػٍٝ قؿُ جٌطفحػً ِغ جٌظفكس، ٚفٟ جٌّشوض جٌشجذؼؿحءش ِشحػش جٌطؼؿد 

% 1جٌؼكه ٚجٌغخش٠س ذٕغرس  % عٍرٟ، غُ ؾحء فٟ جٌّشوض جٌخحِظ4.2ٚج٨ٔذ٘حػ ذٕغرس 

%، ٚفٟ جٌّشوض جٌغحذغ جٌكضْ ذٕغرس 0.7عٍرٟ، ٚؾحء فٟ جٌّشوض جٌغحدط جٌغؼد ذٕغرس 

 %.2.3% عٍرٟ، ٚؾحءش ِشحسوس جٌّٕشٛسجش ذٕغرس 0.1
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 (: أشىبي اٌزفبػً ٚفماب ٌٕٛع اٌّشبػش9ذٚي سلُ )ع

 
 أطلاق اٌظفحخ

 ٔٛع جٌّشحػش % ن أشىبي اٌزفبػً

 ئ٠ؿحذٟ 22.4 133 الإػغبة

 ئ٠ؿحذٟ 14.7 212 اٌحت

 ئ٠ؿحذٟ 01.7 320 اٌذػُ

 عٍرٟ 4.1 132 اٌزؼغت/ الأذ٘بػ

 عٍرٟ 2.7 42 اٌضحه/ اٌغخش٠خ

 عٍرٟ 1.2 23 اٌحضْ

 عٍرٟ 2.1 02 اٌغضت

  12.7 242 ِشبسوخ إٌّشٛساد

  %122 0230 الإعّبٌٟ

، ٚفٟ جٌّشوض جٌػحٟٔ ِشحػش جٌذػُ ذٕغرس 22.4ؾحءش جٌّشحػش ج٠٦ؿحذ١س ج٦ػؿحخ ذٕغرس 

%، ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ دػُ 14.7%، ٚؾحءش فٟ جٌّشوض جٌػحٌع ِشحػش جٌكد ذٕغرس 01.7

جٌؿّٙٛس ٚجٌذٌٚس جٌّظش٠س ٌّرحدسز )جٔط٩ق(، ٟٚ٘ ِرحدسز ذذأ جٌؼًّ ذٙح سع١ّحًّ فٟ فرشج٠ش 

ِظش ِشوضًج ئل١ّ١ٍحًّ ٚػح١ٌّحًّ ؾحرذحً ٌش٠حدز ج٤ػّحي ػٓ ؽش٠ك  ، ٚضغطٙذف أْ ضظرف0202

دػُ جٌمطحػحش جٌطٟ ٠ٛؾذ ذٙح جٌؼذ٠ذ ِٓ فشص ج٨عطػّحس جٌٛجػذز جٌطٟ ضطغك ِغ "سؤ٠س ِظش 

"، ٚغٍرص جٌغّس ج٠٦ؿحذ١س ػٍٝ قؿُ جٌطفحػً ِغ جٌظفكس، ٚفٟ جٌّشوض جٌشجذغ ؾحءش 0222

عٍرٟ، غُ ؾحء فٟ جٌّشوض جٌخحِظ جٌؼكه  %4.2ِشحػش جٌطؼؿد ٚج٨ٔذ٘حػ ذٕغرس 

%، ٚؾحء فٟ جٌّشوض  1.2% عٍرٟ، ٚفٟ جٌّشوض جٌغحذغ جٌكضْ ذٕغرس 2.7ٚجٌغخش٠س ذٕغرس 

%، ٚ٘زج ٠ذي 12.7% عٍرٟ، ٚؾحءش ِشحسوس جٌّٕشٛسجش ذٕغرس 0.8ج٤خ١ش  جٌغؼد ذٕغرس 

ُ ج٨لطظحدٞ ػٍٝ ضفحػً جٌؿّٙٛس ِغ جٌّرحدسجش ذشىً ور١ش، ٚعٛف ٠كمك ٔٛػًح ِٓ جٌذػ

 .0222ٌٍّؿطّغ ٚدػُ سؤ٠س 

 (: أشىبي اٌزفبػً ٚفماب ٌٕٛع اٌّشبػش92عذٚي سلُ )

 
 سا٠ض أة اٌظفحخ

 ٔٛع جٌّشحػش % ن أشىبي اٌزفبػً

 ئ٠ؿحذٟ 34.4 134223 الإػغبة

 ئ٠ؿحذٟ 03.1 43102 اٌحت

 ئ٠ؿحذٟ 12 22172 اٌذػُ

 عٍرٟ 2.2 442 اٌزؼغت/ الأذ٘بػ

 عٍرٟ 2.2 723 اٌضحه/ اٌغخش٠خ

 عٍرٟ 2.1 243 اٌحضْ

 عٍرٟ 2.1 042 اٌغضت

  1.2 2722 ِشبسوخ إٌّشٛساد

  %122 040233 الإعّبٌٟ



١ٔٛ٠0202ٛ / )اٌغضء الأٚي( إثش٠ً 99اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ   

459 

%، ٚفٟ جٌّشوض جٌػحٟٔ ِشحػش جٌكد ذٕغرس 34.4ؾحءش جٌّشحػش ج٠٦ؿحذ١س ج٦ػؿحخ ذٕغرس 

جٌغّس %، ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ غٍرس 12، ٚؾحءش فٟ جٌّشوض جٌػحٌع ِشحػش جٌذػُ ذٕغرس 03.1%

ج٠٦ؿحذ١س فٟ قؿُ جٌطفحػً ِغ جٌظفكس، ٚ٘ٛ ٠ؼطرش أورش ضؿّغ ٌشٚجد ج٤ػّحي فٟ جٌّٕطمس 

ٌطى٠ٛٓ ذ١ثس ػًّ ٌش٠حدز ج٤ػّحي ذّٕطمس جٌششق ج٤ٚعؾ ٚضرحدي جٌخرشجش، ٚفٟ جٌّشوض 

عٍرٟ، غُ ؾحء فٟ جٌّشوض جٌخحِظ  %2.2 جٌشجذغ ؾحءش ِشحػش جٌطؼؿد ٚج٨ٔذ٘حػ ذٕغرس

عٍرٟ، ٚضغحٚش ِشحػش جٌكضْ ٚجٌغؼد فٟ جٌّشوض  %2.2 ذٕغرسجٌؼكه ٚجٌغخش٠س 

، ٚؾحءش %1.2، ٚؾحءش ِشحسوس جٌّٕشٛسجش ذٕغرس%2.1جٌغحدط ٚجٌّشوض جٌغحذغ ذٕغرس

 لّس سج٠ض أخ ٌذػُ ِغحس جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّح١ٌس.

 (: أشىبي اٌزفبػً ٚفماب ٌٕٛع اٌّشبػش99عذٚي سلُ )

 
 اثذأ اٌظفحخ

 جٌّشحػشٔٛع  % ن أشىبي اٌزفبػً

 ئ٠ؿحذٟ 22.2 1013 الإػغبة

 ئ٠ؿحذٟ 02.3 2172 اٌحت

 ئ٠ؿحذٟ 02 2422 اٌذػُ

 عٍرٟ 1.4 202 اٌزؼغت/ الأذ٘بػ

 عٍرٟ 1.2 042 اٌضحه/ اٌغخش٠خ

 عٍرٟ 1 113 اٌحضْ

 عٍرٟ 2.1 142 اٌغضت

  12.3 0123 ِشبسوخ إٌّشٛساد

  %122 02224 الإعّبٌٟ

، ٚؾحء فٟ جٌّشوض جٌػحٟٔ ِشحػش جٌكد %22.2ؾحءش جٌّشحػش ج٠٦ؿحذ١س ج٦ػؿحخ ذٕغرس 

%، ٚغٍرص جٌغّس ج٠٦ؿحذ١س ػٍٝ 24%، ٚفٟ جٌّشوض جٌػحٌع ِشحػش جٌذػُ ذٕغرس 02.3ذٕغرس 

قؿُ جٌطفحػً ِغ جٌظفكس، ٚلذ ضُ ئؽ٩ق جٌّرحدسز فٟ ئؽحس ضى١ٍف جٌغ١ذ جٌشت١ظ ػرذ جٌفطحـ 

حدسز دػُ ٚضٛؽ١ٓ جٌظٕحػحش جٌٛؽ١ٕس ٩ٌػطّحد ػٍٝ جٌّٕطؽ جٌّكٍٟ ٚضم١ًٍ جٌغ١غٟ ذاؽ٩ق ِر

جٌٛجسدجش، ٚرٌه ِٓ خ٩ي ضؼض٠ض دٚس جٌمطحع جٌخحص جٌٛؽٕٟ فٟ ضٛؽ١ٓ جٌؼذ٠ذ ِٓ 

جٌظٕحػحش جٌىرشٜ ٚجٌّطٛعطس ٚجٌظغ١شز ِٚطٕح١٘س جٌظغش فٟ ِظش، ِغ ضمذ٠ُ ػذد ِٓ 

ٓ جٌؼشجتد ٌّذز خّظ عٕٛجش، ذح٦ػحفس جٌكٛجفض فٟ طٛسز أسجعٍ ذكك ج٨ٔطفحع ٚئػفحء ِ

ئٌٝ ضمذ٠ُ أٚؾُٗ جٌذػُ ج٩ٌصَ ٌطم١ٕٓ ج٤ٚػحع ٌٍّخحٌف١ٓ، ٚضمذ٠ُ جٌذػُ جٌفٕٟ ٚجٌّحدٞ ج٩ٌصَ 

ٌٍّطؼػش٠ٓ، ٚضٙذف جٌّرحدسز ئٌٝ ضٛؽ١ٓ جٌظٕحػس جٌكذ٠ػس، ٚضم١ًٍ جٌفؿٛز ج٨عط١شجد٠س، ٚضٛف١ش 

ٍذٌٚس جٌّظش٠س، ٚجٌطضجِحضٙح جٌذ١ٌٚس، فشص ػًّ، ٚضطىحًِ أ٘ذجفٙح ِغ ج٤٘ذجف جٌٛؽ١ٕس ٌ

ٚؾٙٛد٘ح ٔكٛ ضكم١ك جٌّٕٛ ج٨لطظحدٞ ٚج٨ؾطّحػٟ جٌّغطذجَ، ٚضٛف١ش قٍٛي جٌطحلس جٌٕظ١فس، 

ٚج٨ذطىحس فٟ جٌّؿحي جٌظٕحػٟ، ٚج٨عط٩ٙن ٚج٦ٔطحؼ ذشىً ِغثٛي، ٚفٟ جٌّشوض جٌشجذغ 

شوض جٌخحِظ جٌؼكه % عٍرٟ، غُ ؾحء فٟ ج1.4ٌّؾحءش ِشحػش جٌطؼؿد ٚج٨ٔذ٘حػ ذٕغرس 

%، ٚؾحء فٟ جٌّشوض 1% عٍرٟ، ٚفٟ جٌّشوض جٌغحذغ جٌكضْ ذٕغرس 1.2ٚجٌغخش٠س ذٕغرس 
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، ٚ٘زج ٠ذي %12.3عٍرٟ، ٚؾحءش ِشحسوس جٌّٕشٛسجش ذٕغرس  %2.1 ج٤خ١ش جٌغؼد ذٕغرس

 ػٍٝ ضفحػً جٌؿّٙٛس ِغ جٌّرحدسجش ئٌٝ قذٍّ ِح.

 ػش(: أشىبي اٌزفبػً ٚفماب ٌٕٛع اٌّشب90عذٚي سلُ )

 

 
 عٙبص ر١ّٕخ اٌّششٚػبد جٌظفكس

 ٔٛع جٌّشحػش % ن أشىبي اٌزفبػً

 ئ٠ؿحذٟ 30.2 3022 الإػغبة

 ئ٠ؿحذٟ 14 1422 اٌحت

 ئ٠ؿحذٟ 02 0222 اٌذػُ

 عٍرٟ 0 022 اٌزؼغت/ الأذ٘بػ

 عٍرٟ 1 43 اٌضحه/ اٌغخش٠خ

 عٍرٟ 2.4 42 اٌحضْ

 عٍرٟ 2.7 72 اٌغضت

  2 212 ِشبسوخ إٌّشٛساد

  %122 12223 الإعّبٌٟ

، ٚؾحءش فٟ جٌّشوض جٌػحٟٔ ِشحػش جٌكد %30.2ؾحءش جٌّشحػش ج٠٦ؿحذ١س ج٦ػؿحخ ذٕغرس 

%، ٚغٍرص جٌغّس ج٠٦ؿحذ١س فٟ 02%، ٚفٟ جٌّشوض جٌػحٌع ِشحػش جٌذػُ ذٕغرس 14ذٕغرس 

% عٍرٟ، غُ ؾحء 0قؿُ جٌطفحػً ِغ جٌظفكس، ٚفٟ جٌّشوض جٌشجذغ جٌطؼؿد ٚج٨ٔذ٘حػ ذٕغرس 

غ جٌكضْ % عٍرٟ، ٚفٟ جٌّشوض جٌغحذ1فٟ جٌّشوض جٌخحِظ جٌؼكه ٚجٌغخش٠س ذٕغرس 

عٍرٟ، ٚؾحءش ِشحسوس جٌّٕشٛسجش  %2.7 ، ٚؾحء فٟ جٌّشوض ج٤خ١ش جٌغؼد ذٕغرس2.4%

%، ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ ضفحػً جٌؿّٙٛس ِغ جٌّرحدسجش ئٌٝ قذٍّ ِح. ٚؾٙحص ض١ّٕس 2ذٕغرس 

جٌّششٚػحش جٌّطٛعطس ٚجٌظغ١شز ِٚطٕح١٘س جٌظغش ٘ٛ ؾٙحص قىِٟٛ ِظشٞ رٚ شخظ١س 

ز جٌظٕحػس ٚجٌطؿحسز، أٔشة ذّٛؾد لشجس ست١ظ ِؿٍظ جػطرحس٠س ػحِس، وحْ ٠طرغ ٚصجس

ذٙذف ض١ّٕس جٌّششٚػحش جٌّطٛعطس ٚجٌظغ١شز ِٚطٕح١٘س  0217ٌغٕس  427جٌٛصسجء سلُ 

جٌظغش ٚس٠حدز ج٤ػّحي، غُ ٔمٍُص ضرؼ١طٗ ئٌٝ ست١ظ ِؿٍظ جٌٛصسجء ذّٛؾد لشجس ست١ظ 

ٚػحش ِطٕح١٘س ، ٚجٌزٞ ٠مَٛ ذذٚس ض٠ًّٛ جٌّشش0211ٌغٕس  0272ِؿٍظ جٌٛصسجء سلُ 

جٌظغش، ٚضمذ٠ّٙح ئٌٝ سٚجد ج٤ػّحي جٌز٠ٓ ٠طُ لرٛي ؽٍرحضُٙ ِٓ خ٩ي جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌرٕٛن 

ٚجٌّإعغحش جٌّح١ٌس غ١ش جٌّظشف١س )جٌؿّؼ١حش ج١ٍ٘٤س ٌخذِحش جٌط٠ًّٛ ج٤طغش، ٚششوحش 

جٌطأؾ١ش جٌط٠ٍّٟٛ، ٚششوحش جٌطخظ١ُ(، ٚؾحء فٟ جٌّشوض ج٤خ١ش ذٕحءً ػٍٝ ص٠حسجش جٌؿّٙٛس 

ٌّغطّشز ٌطٍه جٌظفكحش ج٤ٌٚٝ، ٚجٌرؼذ ػٓ ص٠حسز جٌظفكحش جٌطحذؼس ١ٌٍٙثحش جٌكى١ِٛس؛ ج

 ٚرٌه ٌٍّططٍرحش جٌر١شٚلشجؽ١س فٟ ئٔٙحء ؽٍرحضُٙ ٚجعطغشجلٙح ٚلطحً ور١شًج ٌك١ٓ ج٨ٔطٙحء ِٕٙح.
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 ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌذساعخ: 

ح ضغؼٝ ٧ٌؾحذس ػٕٗ، ٘ٛ: ِح جٌّكطٜٛ ج ًّّ ٌشلّٟ قٛي ِرحدسجش دػُ ضطشـ جٌذسجعس ضغحؤ٨ً ِٙ

سٚجد ج٤ػّحي فٟ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ذحعطخذجَ ضك١ًٍ جٌّشحػش، ٚو١ف١س سطذ ؽر١ؼس 

جٌطفحػ٩ش ٚجٌؼ٩لحش ذ١ٓ جٌّغطخذ١ِٓ ٌكغحذحش سٚجد ج٤ػّحي ٚأطكحخ جٌّششٚػحش فٟ 

دػُ خطؾ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ٚج٨ؾطّحػ١س  ئٌٝ ؾحٔد ضك١ًٍ جٌّشحػش ٚج٢سجء ٌطفحػً 

ٙٛس قٛي ضٍه جٌظفكحش ٌٍطؼشف ػٍٝ آسجتُٙ ٚضم١١ُّٙ ٌطٍه جٌظفكحش ِٓ خ٩ي جٌؿّ

 جٌطؼ١ٍمحش ٚجٌّشحسوحش جٌطٟ ضٙطُ ذٙح.

ٚجعططحػص جٌذسجعس ِمحسٔس طفكحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ جٌخحطس ذحٌّرحدسجش ٌذػُ جٌط١ّٕس  

ٚرٌه شحػش، ج٨لطظحد٠س، ٚضكذ٠ذ ج٨خط٩فحش فٟ ضفحػً جٌّغطخذ١ِٓ ٚجٌّٛجػ١غ جٌشحتؼس ٚجٌّ

 ػٍٝ إٌحٛ اٌزبٌٟ:

  ،ؾحءش جٌغكحذس جٌى١ِ٩س ٌّرحدسز )سٚجد ج١ًٌٕ( ضشًّ ػذدًج ِٓ جٌىٍّحش جٌّؼرشز ػٕٙح

ٟٚ٘: "ضك١ح ِظش، جٌّششٚػحش جٌؿذ٠ذز، جٌط٠ًّٛ، جٌٕٙٛع، جٌذػُ، ذحٌطٛف١ك، 

ِرشٚن، ٔؿحـ، ِٕطؽ، س٠حدز، جٌك١حز ج٨لطظحد٠س، جٌطشش٠غ، جٌٛجلغ، جٌطى١ف، جٌطٛجصْ، 

ج٤ػّحي، جٌؼغٛؽ، جٌّرحدسز، جٌّذْ". ؾحءش جٌغكحذس جٌى١ِ٩س ٤غٍد جٌطؼ١ٍمحش 

ٌٍطشؿ١غ ػٍٝ جٌّرحدسجش، ٚجٌطٕٙثس أ٠ؼًح ذٕؿحـ جٌّرحدسز، ٚدػُ سٚجد ج٤ػّحي، 

ٚضٛف١ش فشطس ػحدٌس ٤طكحخ جٌّشحس٠غ جٌظغ١شز ٚجٌّطٛعطس ٚجٌّرحدسجش 

ٟ جٌّؿح٨ش رجش جٌظٍس؛ ج٦ذذجػ١س ٌؼشع ٚجعطخذجَ ّٔحرؾُٙ ٚضكم١ك ٔؿحقحش ف

وحٌطؼ١ٍُ، أٚ جٌشػح٠س جٌظك١س، أٚ جٌكفحظ ػٍٝ جٌر١ثس. ٚضطفك ٔطحتؽ جٌذسجعس ِغ دسجعس 

( جٌطٟ ضٛطٍص ئٌٝ أْ ج٨٘طّحَ ذش٠حدز 0200)جٌفشؾحٟٔ، فحؽّس ػٍٟ ذٍمحعُ 

ج٤ػّحي ػشٚسز قط١ّس أفشصضٙح ج٨ضؿح٘حش جٌؼح١ٌّس ٔكٛ ضكم١ك أ٘ذجف جٌط١ّٕس 

ضؼطرش س٠حدز ج٤ػّحي أدجز ِّٙس ٌطكم١ك أ٘ذجف جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، جٌّغطذجِس، ق١ع 

فٟٙ ضٍؼد دٚسًج ذحٌغ ج١ّ٘٤س فٟ ضكم١ك أذؼحد جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس: ج٨لطظحد٠س، 

 ٚج٨ؾطّحػ١س، ٚجٌر١ث١س.

  ذظفس ػحِس ػٍٝ جٌظفكحش جٌخّظ، ٚ٘زج 44ؾحءش جٌّشحػش ج٠٦ؿحذ١س ذٕغرس %

٠ذي ػٍٝ دػُ جٌؿّٙٛس ٌٍّرحدسجش ٚػذَ جٌشفغ ذشىً ػحَ، ق١ع ضؼذ س٠حدز 

ح ِٓ ج٨لطظحد ٚض١ّٕطٗ ِٓ خ٩ي جعطخذجَ جٌّٙحسز ج٩ٌصِس ٌطمذ٠ُ  ًّّ ج٤ػّحي ؾضءًج ِٙ

ط١حؾحش جٌخحطس ذحٌغٛق، ٚجوطغحخ ج٤فىحس جٌؿذ٠ذز جٌؿ١ذز ئٌٝ جٌغٛق، ٚضٛلغ ج٨ق

ج٤سذحـ، ٚص٠حدز فشص جٌّٕٛ ِٓ خ٩ي جٌم١حدز جٌزجض١س، ٚجٌطكمك ٚجٌغؼٟ ٚسجء 

ج٤فىحس، ٚجِط٩ن جٌٛلص، ٚضٛظ١ف جٌؼّحٌس جٌّح٘شز ٚج٨قطفحظ ذٙح، ٚضمذ٠ُ ضؿحسخ 

ئ٠ؿحذ١س ٌٍؼ٩ّء، ٚضمذ٠ُ ئعٙحَ قم١مٟ ٌٍّؿطّغ، ِٓ خ٩ي ج٤ًِ، ٚجٌٛػٟ ذأ١ّ٘س 

سجش ٌذػُ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ِٓ خ٩ي دػُ ٚضّى١ٓ سٚجد ج٤ػّحي، ٚضأغ١ش جٌّرحد

جٌّرحدسجش ػٍٝ ج٨لطظحد جٌّكٍٟ، ٚأ٠ؼًح جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ سٚجد ج٤ػّحي، 

ٚجٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ ٚجٌخحص، ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚج٨ذطىحس. غُ ؾحءش جٌّشحػش 

ي جٌخٛف ٚجٌمٍك ِٓ ػذَ ٔؿحـ % ِٓ خ22٩جٌغٍر١س فٟ جٌّشوض ج٤خ١ش ذٕغرس 

جٌطؿشذس ٚٚلٛع جٌخغحتش جٌّحد٠س. جضفمص ٔطحتؽ جٌذسجعس ِغ دسجعس )ػرذ جٌخحٌك، ٠غشج 

(، ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ أْ ِإششجش جٌّضجؼ جٌؼحَ ٔكٛ جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼُذ 0202قغٕٝ 
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٪، ذ١ّٕح ؾحءش جٌّإششجش ٩ٌضؿحٖ جٌغٍرٟ ذٕغرس 10وحٔص فٟ ج٨ضؿحٖ ج٠٦ؿحذٟ ذٕغرس 

11٪. 

  ؾحء فٟ جٌّشوض ج٤ٚي دػُ ٚضّى١ٓ سٚجد ج٤ػّحي، ٠ّٚػً أػٍٝ ٔغرس ِٓ جٌطؼ١ٍمحش

%(، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ أْ ٕ٘حن لر٨ًٛ ٚجعؼًح ٚئشحدز ذّرحدسجش جٌذػُ 10ج٠٦ؿحذ١س )

ٚجٌطّى١ٓ ٚس٠حدز ج٤ػّحي جٌطٟ ضؼُذ ػشٚس٠س ٌطكم١ك جٌّٕٛ ج٨لطظحدٞ، خحطس فٟ 

حٌطكذ٠حش، ِٚٓ خ٩ي ئلحِس جٌّششٚػحش ظً جٌغ١حق جٌؼحٌّٟ جٌكحٌٟ جٌكحفً ذ

جٌخحطس ٠ّىٓ ٌشٚجد ج٤ػّحي ضكم١ك دخً ِغطذجَ ٤ٔفغُٙ، ٚخٍك جٌّض٠ذ ِٓ فشص 

جٌؼًّ دجخً ِؿطّؼحضُٙ، ِّح ٠ض٠ذ جٌذخً ٌؼذد أورش ِٓ جٌٕحط، ٚضؼطرش جٌؼ٩لس ذ١ٓ 

 س٠حدز ج٤ػّحي ٚجٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ٚغ١مس جٌظٍس، ِّح ٠ططٍد ِٓ جٌششوحش جٌطٛف١ك

%( 7.4ذ١ٓ ؾٛجٔد ج٨عطذجِس ٚجٌشذك١س. ِٚغ رٌه، فاْ ٔغرس جٌطؼ١ٍمحش جٌغٍر١س )

 .ضش١ش ئٌٝ ٚؾٛد ذؼغ ج٨ٔطمحدجش قٛي و١ف١س ضمذ٠ُ جٌذػُ أٚ فحػ١ٍطٗ

  جضفمص ِغ ٔطحتؽ دسجعسAmar Jyoti Borah, A. Bhowa2023) جٌطٟ ضٛطٍص )

ج٨لطظحدٞ ٚخٍك فشص  ئٌٝ أْ س٠حدز ج٤ػّحي ضٍؼد دٚسًج ق٠ٛ١حًّ فٟ ضكف١ض جٌّٕٛ

فٟ ّٔٛ جٌٕحضؽ  -ذشىً ور١ش-جٌؼًّ ٚج٨ذطىحس، ق١ع ئْ جٌّشحس٠غ جٌش٠حد٠س ضغُٙ 

 جٌّكٍٟ ج٦ؾّحٌٟ ٚفشص جٌؼًّ، ٚذحٌطحٌٟ ضؼض٠ض جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س جٌشحٍِس.

  ؾحء فٟ جٌّشوض جٌػحٟٔ ضأغ١ش جٌّرحدسجش ػٍٝ ج٨لطظحد جٌّكٍٟ، ق١ع ؾحءش

%( ضؼىظ ضمذ٠شًج ور١شًج ٌطأغ١ش ٘زٖ جٌّرحدسجش ػٍٝ 13جٌطؼ١ٍمحش ج٠٦ؿحذ١س ذٕغرس )

ج٨لطظحد جٌّكٍٟ، ق١ع ٠شج٘ح جٌىػ١شْٚ وؼحًِ ُِٙ فٟ خٍك فشص جٌؼًّ، ٚضكف١ض 

س، ٚجٌّشٚٔس ج٨لطظحد٠س، ِٓ خ٩ي جٌّٕٛ ج٨لطظحدٞ، ٚضكغ١ٓ جٌّشحسوس جٌّؿطّؼ١

ٔشش جٌّخحؽش، ٚضٛف١ش ِظحدس ِطؼذدز ٠٧ٌشجدجش ٚجٌذػُ، ٚدػُ ج٨ذطىحس ٚجٌّٕٛ، 

ق١ع ٠ؿطّغ جٌششوحء رٚٚ جٌخٍف١حش ٚجٌخرشجش جٌّخطٍفس ِؼًح ٌكً جٌّشى٩ش، ٚأ٠ؼًح 

ج٨عطذجِس، ق١ع ٠ّىٓ ٌٍششجوحش جٌطٟ ضشوض ػٍٝ ج٨عطذجِس أْ ضإدٞ ئٌٝ فٛجتذ 

جٌّذٜ ٌٍر١ثس جٌّك١ٍس ٚج٨لطظحد ٚسفح١٘س جٌّؿطّغ. ِٚغ رٌه، فاْ ٔغرس  ؽ٠ٍٛس

%( ضش١ش ئٌٝ ٚؾٛد ِخحٚف ذشأْ ِذٜ جعطذجِس ٘زج جٌطأغ١ش 3.0جٌطؼ١ٍمحش جٌغٍر١س )

" جٌطٟ Fadil Sahiti 0202أٚ ضٛص٠ؼٗ جٌؿغشجفٟ، ٚجضفمص ِغ ٔطحتؽ دسجعس "

ُّش ذّشقٍس جٔطمح١ٌ س غحٌرحً ِح ضؼطّذ ع١حعحش س٠حدز ضٛطٍص ئٌٝ أْ ج٨لطظحدجش جٌطٟ ض

ح ذىً ذٍذ، ٚضطؿٍٝ ٘زٖ  أػّحي ِّحغٍس ٌٍذٚي جٌّطمذِس، فاْ ذؼؼٙح ٨ ٠ضجي خحطًّ

 ج٨خط٩فحش فٟ جٌغ١حعحش فٟ د٠ٕح١ِى١حش س٠حدز ج٤ػّحي جٌّط١ّضز ػرش ج٨لطظحدجش.

  ٓؾحءش أ٠ؼًح جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٗ سٚجد ج٤ػّحي، ٚ٘زج جٌؿحٔد ٠ظُٙش ضٛجصٔحً ذ١ 

%(، ِّح ٠ش١ش ئٌٝ أْ جٌطكذ٠حش ٟ٘ لؼ١س ست١غ١س 1%( ٚجٌغٍر١س )12.1ج٠٦ؿحذ١س )

٠طفحػً ِؼٙح جٌّؿطّغ ذؼّك، ِٕٚٙح جخط١حس جٌخذِس أٚ جٌّٕطَؽ، ٚأ٠ؼًح جٌط٠ًّٛ ٚئدجسز 

ج١ٌّضج١ٔس، ٚجعطذِس ج٠٦شجدجش، ٚئدجسز جٌّٛظف١ٓ، ٚئدجسز جٌٛلص. ٚؾحءش أ٠ؼًح 

ٛجلغ جٌظؼد جٌزٞ ٠ٛجؾٙٗ سٚجد ج٤ػّحي، ذ١ّٕح ذؼغ جٌطؼ١ٍمحش جٌغٍر١س ضؼىظ جٌ

جٌطؼ١ٍمحش ج٠٦ؿحذ١س ضغٍؾ جٌؼٛء ػٍٝ لظض جٌٕؿحـ ٚجٌّػحذشز، ٚجضفمص ِغ ٔطحتؽ 

(، ٚجضفحق ؽ٩خ جٌّششٚع ٚأػؼحء ١٘ثس جٌطذس٠ظ 0202دسجعس )فح٠ض، عحسز 

ِٚؼح١ُٔٚٙ ػٍٝ ٚؾٛد ِؿّٛػس ِٓ جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضكٛي دْٚ ئٔطحؼ ِشحس٠غ ضخشؼ 

س ذألغحَ ج٦ػ٩َ جٌطشذٛٞ ِكً جٌذسجعس، ِٚٓ أذشص جٌطكذ٠حش: جٔؼذجَ جٌشؤ٠س س٠حد٠



١ٔٛ٠0202ٛ / )اٌغضء الأٚي( إثش٠ً 99اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ   

463 

ٌذٜ جٌمغُ ٚجٌى١ٍس ٌططر١ك ِٙحسجش س٠حدز ج٤ػّحي ج٦ػ١ِ٩س، ٚػذَ ٚؾٛد ج٦ِىحٔحش 

جٌّحد٠س ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س ج٩ٌصِس ٦ٔطحؼ ِشحس٠غ ضخشؼ س٠حد٠س ِٚط١ّضز فٟ ِؿحي 

ز ج٤ػّحي ج٦ػ١ِ٩س جٌشل١ّس ٌذٜ أػؼحء ج٦ػ٩َ جٌشلّٟ، ٚػذَ ٚؾٛد جٌٛػٟ ذش٠حد

١٘ثس جٌطذس٠ظ ِٚؼح١ُٔٚٙ، ٚذحٌطحٌٟ ٕ٘حن طؼٛذس فٟ ضذس٠د ؽ٩ذُٙ ػٍٝ ِٙحسجش 

 س٠حدز ج٤ػّحي ج٦ػ١ِ٩س.

 ْؾذ أ ُٚ ٕ٘حن ٔغرس ِشضفؼس ِٓ  ؾحء جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ ٚجٌخحص، ق١ع 

خَ ٔحؾكس فٟ ٘زج جٌّؿحي، %(، ِّح ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘حن ضؿحس12جٌطؼ١ٍمحش ج٠٦ؿحذ١س )

ح ػ١ٍٙح ضشؿ١غ  ًِ ٤ٚؾً ضكم١ك ٚظحتف جٌذٌٚس ِٚششٚػحضٙح ذىفحءز ػح١ٌس وحْ ٌضج

جٌمطحع جٌخحص ػٍٝ جٌّشحسوس فٟ جٌم١حَ ذأػرحء جٌط١ّٕس، ق١ع ئْ جٌششجوس أدجز 

ٌطكم١ك جٌّٕٛ ج٨لطظحدٞ ِٓ خ٩ي جٌطىحًِ ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌخحص ٚجٌؼحَ؛ ٌطكم١ك 

ضٕؼىظ ػٍٝ أورش ػذد ِٓ جٌّغطف١ذ٠ٓ، ِّح ٠إدٞ ئٌٝ ضخظ١ض فٛجتذ جلطظحد٠س 

أفؼً ٌٍّٛجسد، ٚضٛف١ش فشص ػًّ، ٠ٚؼٛد ذحٌٕفغ ػٍٝ جٌّؿطّغ، ٌٚىٓ ٔغرس جٌغٍر١س 

%( ضٛػف أْ ٕ٘حن ذؼغ جٌفؿٛجش فٟ جٌطؼحْٚ أٚ جٌششجوس جٌطٟ ضكطحؼ ئٌٝ 7.3)

  ِؼحٌؿس.

  ٚجضفمص ِغ ٔطحتؽ دسجعس Imam driana,Simanjorang,In Mariana Tienni

Utami Yuniarti Eva Desembrianita, Eva Hanafi, 0202  ٟجٌط

ضٛطٍص ئٌٝ ٚؾٛد ػ٩لس ؾذ٠شز ذح٩ٌّقظس ِٚٛجض١س ذ١ٓ ِٛجسد س٠حدز ج٤ػّحي 

ٚجٌفشص ٚجٌغ١حعحش جٌكى١ِٛس ٚجٌطّى١ٓ ج٨لطظحدٞ. ػ٩ٚز ػٍٝ رٌه، ضؿذس 

ٚؾ١ِّذ ػٍٝ جٌطكٛي ج٨ؾطّحػٟ ج٦شحسز ئٌٝ أْ جٌطّى١ٓ ج٨لطظحدٞ ٌٗ ضأغ١ش ور١ش 

ٚج٨لطظحدٞ، ٠ٚش١ش ِإشش ج٩ٌّءِس ٌٍّٕٛرؼ ج١ٌٙىٍٟ ئٌٝ ِكحرجز ِشػ١س ذ١ٓ 

جٌّٕٛرؼ جٌّفطشع ٚجٌر١حٔحش جٌطؿش٠ر١س، ٚضغٍؾ جٌٕطحتؽ جٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘س جٌّٛجسد 

جٌّطحقس، ٚجٌفشص جٌّٛجض١س، ٚدػُ جٌغ١حعحش جٌكى١ِٛس فٟ ضغ١ًٙ جٌطّى١ٓ 

إعغحش جٌش٠حد٠س. ػ٩ٚز ػٍٝ رٌه، ضإوذ جٌٕطحتؽ أ٠ؼًح أ١ّ٘س ج٨لطظحدٞ دجخً جٌّ

جٌطّى١ٓ ج٨لطظحدٞ فٟ جٌكذ ِٓ جٌطغ١شجش ج٨ؾطّحػ١س ٚج٨لطظحد٠س ج٤ٚعغ ٔطحلحً 

دجخً جٌّٕطمس. ٚضٙذف ٘زٖ جٌذسجعس ئٌٝ ضؼض٠ض فُٙ جٌطفحػً ذ١ٓ س٠حدز ج٤ػّحي 

 ذ١س.ٚجٌغ١حعس ٚجٌٕطحتؽ ج٨ؾطّحػ١س ٚج٨لطظحد٠س فٟ ؾحٚز جٌغش

  ٚؾحءش أ٠ؼًح جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚج٨ذطىحس، فشغُ أْ ٘زج ج٤ِش ٠ٕطؽ ػٕٗ ٔغد ئ٠ؿحذ١س

%(، ٌىٕٗ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ضك٠ًٛ جٌّفح١ُ٘ ج٦ذذجػ١س ئٌٝ ٔطحتؽ ٍِّٛعس ضؼًّ 11ؾ١ذز )

ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌىفحءز ٚجٌفحػ١ٍس، أٚ ِؼحٌؿس ج٨قط١حؾحش غ١ش جٌٍّرَّحز، ٠ٚطؼّٓ ج٨ذطىحس 

شج٘ٓ، ٚجٌطفى١ش خحسؼ جٌظٕذٚق، ٚخٛع جٌّخحؽش فٟ ؾٛ٘شٖ ضكذٞ جٌٛػغ جٌ

ح ٠شذؾ س٠حدز  ًّّ جٌّكغٛذس ٌذفغ جٌطمذَ ٚضكم١ك ٔطحتؽ ِزٍ٘س، ٠ٚؼذ ج٨ذطىحس ِكشوًح ِٙ

ج٤ػّحي ذحذطىحس جٌّٕطؿحش ٚجٌؼ١ٍّحش، ٚضؼٕٟ س٠حدز ج٤ػّحي ج٨عطذجِس ٚضكم١ك 

ضكذ٠حش فٟ ضرٕٟ %( ضش١ش ئٌٝ 3.4جٌّٕفؼس ج٨ؾطّحػ١س، ئ٨ أْ جٌطؼ١ٍمحش جٌغٍر١س )

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح أٚ ضٛف١ش جٌر١ٕس جٌطكط١س ج٩ٌصِس ٩ٌذطىحس، ٚضظُٙش جٌر١حٔحش أْ ٕ٘حن لر٨ًٛ 

ح ٚئ٠ؿحذ١حًّ ٔكٛ جٌّرحدسجش، ٌٚىٓ ِغ ٚؾٛد ذؼغ جٌطكذ٠حش جٌٍّّٛعس ضكطحؼ ئٌٝ  ًِّ ػح

قٍٛي ِٛؾٙس ِٓ خ٩ي جٌطشو١ض ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌٕمحؽ جٌغٍر١س، ٚضٛع١غ جٌٕؿحقحش 

٠ّٚىٓ أْ ضؼضص ٘زٖ جٌّرحدسجش ضأغ١ش٘ح ٚضكُغِّٓ ِٓ سػح جٌّشحسو١ٓ جٌكح١ٌس، 
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ٚجضفمص ٔطحتؽ جٌذسجعس ِغ دسجعس )عؼذٞ، آِحي ِكّذ ٚجٌؿّٙٛس جٌّغطٙذف، 

( ِٓ أْ أغٍد سٚجد ج٤ػّحي ٠غطؼ١ْٕٛ ذطٛظ١ف أقذ ِمِٛحش جٌّض٠ؽ 0202

ٚجٌطغؼ١ش(، جٌطغ٠ٛمٟ جٌّطّػٍس فٟ ج٨ذطىحس فٟ )جٌّٕطؿحش، ٚجٌطش٠ٚؽ، ٚجٌطٛص٠غ، 

١ٌٚظ ششؽًح أْ ٠ُٛظف ؾ١ّغ ػٕحطش جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ، ق١ع ئْ ذؼغ 

جٌّششٚػحش ضطرٕٝ جعطشجض١ؿ١س ج٨ذطىحس فٟ جٌخذِحش ٚجٌّٕطؿحش جٌّمذَِّس ِٓ خ٩ي 

ِٕطؿحش ِططٛسز، ٚغ١ش ِأٌٛفس، ٚأخشٜ ضغطؼ١ٓ ذطشق ضٛص٠غ ٤ِحوٓ ؾذ٠ذز؛ ٌفطف 

جض١ؿ١س جٌطغؼ١ش و١ّضٖ ضٕحفغ١س ٌٗ، أعٛجق ؾذ٠ذز ٌٙح، ٚجٌرؼغ ج٢خش ٠طرٕٝ جعطش

أْ أغٍد جٌّششٚػحش جٌّطشٚقس لذ ٠ىْٛ ٌٙح  -ِٓ خ٩ي جٌطك١ًٍ-ٚضشٜ جٌرحقػس 

 دٚس ضكف١ضٞ ٚضشؿ١ؼٟ ُِٙ ٦ٌٙحَ جٌشرحخ ذأفىحس ِرطىشز ٌٍرذء فٟ ِششٚػحضُٙ.

 الإعٙبِبد إٌظش٠خ:

ج٤ػّحي فٟ جٌط١ّٕس أعّٙص ٘زٖ جٌذسجعس فٟ ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ قٛي ِرحدسجش دػُ سٚجد 

 ج٨لطظحد٠س ذحعطخذجَ ضك١ًٍ جٌّشحػش ِٓ خ٩ي ػذز ِكحٚس:

 :ج٦عٙحِحش جٌٕظش٠س 

  :ضطؼذد ج٨ضؿح٘حش جٌركػ١س ٌذسجعس جٌظح٘شز ِٓ خ٩ي ِؿّٛػس ِٓ جٌّكحٚس 

   أعّٙص ٘زٖ جٌذسجعس فٟ ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ قٛي ِرحدسجش دػُ سٚجد ج٤ػّحي

فٟ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ذحعطخذجَ ضك١ًٍ جٌّشحػش ٚو١ف١س سطذ جٌطفحػ٩ش ٚجٌؼ٩لحش 

ذ١ٓ جٌّغطخذ١ِٓ ٌكغحذحش سٚجد ج٤ػّحي، فٟ ئؽحس جٌر١حٔحش جٌّطحقس ػٍٝ ِٕظس 

سجء ٌطفحػً جٌؿّٙٛس قٛي ضٍه جٌظفكحش؛ جٌف١غرٛن، ئٌٝ ؾحٔد ضك١ًٍ جٌّشحػش ٚج٢

ٌٍطؼشف ػٍٝ آسجتُٙ ٚضم١١ُّٙ ٌطٍه جٌظفكحش ِٓ خ٩ي جٌطؼ١ٍمحش ٚجٌّشحسوحش جٌطٟ 

ضٙطُ ذٙح. ضىّٓ أ١ّ٘س جٌذسجعس فٟ جػطّحد٘ح ػٍٝ ضطر١محش جٌزوحء ج٨ططٕحػٟ ف١ّح 

ُ ٠طؼٍك ذأعٍٛخ ضك١ًٍ جٌّشحػش وأقذ سٚجفذ جٌر١حٔحش جٌؼخّس، ٚضٛطٍص ئٌٝ أْ قؿ

( ػٍٝ جٌظفكحش جٌخحطس ذّرحدسجش "سٚجد ج٤ػّحي" (Reactionsجٌطفحػ٩ش 

ِٓ جٌطفحػ٩ش ػٍٝ ئؾّحٌٟ جٌظفكحش جٌخحطس ذحٌّرحدسجش، ٚؾحء  240.232ذٕغرس 

، ٚؾحء قؿُ 42.73( ذطىشجس  (Commentsفٟ جٌّشوض جٌػحٟٔ ػذد جٌطؼ١ٍمحش

ق١ع ئْ ِؿحي  ، ٚ٘زٖ أػذجد ضؼطرش ١ٌغص ذم١ٍٍس؛Shares)  )0232جٌّشحسوحش

فٟ ضٛف١ش فشص جٌؼًّ،  -ذشىً ور١ش-س٠حدز ج٤ػّحي ٚدػُ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ٠غُٙ 

ٚجٌطشغ١ً، ٚضط٠ٛش ج٤ػّحي، خحطس فٟ جٌذٚي جٌطٟ ضؼحٟٔ ِٓ ِؼذ٨ش ذطحٌس ػح١ٌس، 

٠ّٚىٓ ٌٍش٠حد١٠ٓ ضٛظ١ف ششوحضُٙ جٌخحطس ٚضٛظ١ف جٌؼّحٌس جٌّك١ٍس، ٚذٙزج 

ْٕٛ جٌّٕٛ ج٨  لطظحدٞ ٌٍذٌٚس، ٠ٚمٍٍْٛ ِٓ ِؼذ٨ش جٌرطحٌس.٠ؼضصْٚ ٠ٚكُغِّ

  ٟضك١ًٍ ضؼ١ٍمحش جٌؿّٙٛس ِٓ خ٩ي أعٍٛخ ضك١ًٍ جٌّشحػش؛ أعّٙص جٌذسجعس ف

ٌّؼشفس و١ف١س ضأغ١ش ج٤قذجظ ػٍٝ ِشحػشُ٘، ٚو١ف١س ضفحػٍُٙ ِغ جٌّؼٍِٛحش جٌّطحقس، 

 َّْ ٝ % ذظفس ػحِس ػ44ٍجٌّشحػش ج٠٦ؿحذ١س ؾحءش ذٕغرس ٚضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ أ

جٌظفكحش جٌخّظ، ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ دػُ جٌؿّٙٛس ٌٍّرحدسجش ٚػذَ جٌشفغ ذشىً 

ح ِٓ ج٨لطظحد ٚض١ّٕطٗ ِٓ خ٩ي جعطخذجَ  ًّّ ػحَ، ق١ع ضؼُذ س٠حدز ج٤ػّحي ؾضءًج ِٙ

جٌّٙحسز ج٩ٌصِس ٌطمذ٠ُ ج٤فىحس جٌؿذ٠ذز جٌؿ١ِّذز ئٌٝ جٌغٛق، ٚضٛلغ ج٨قط١حؾحش 
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حدز فشص جٌّٕٛ ِٓ خ٩ي جٌم١حدز جٌزجض١س، جٌخحطس ذحٌغٛق، ٚجوطغحخ ج٤سذحـ، ٚص٠

ٚجٌطكمك ٚجٌغؼٟ ٚسجء ج٤فىحس، ٚجِط٩ن جٌٛلص، ٚضٛظ١ف جٌؼّحٌس جٌّح٘شز 

ٚج٨قطفحظ ذٙح، ٚضمذ٠ُ ضؿحسخ ئ٠ؿحذ١س ٌٍؼ٩ّء، ٚضمذ٠ُ ئعٙحَ قم١مٟ ٌٍّؿطّغ، ِٓ 

خ٩ي ج٤ًِ ٚجٌٛػٟ ذأ١ّ٘س جٌّرحدسجش؛ ٌذػُ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ِٓ خ٩ي دػُ 

ّى١ٓ سٚجد ج٤ػّحي، ٚضأغ١ش جٌّرحدسجش ػٍٝ ج٨لطظحد جٌّكٍٟ، ٚأ٠ؼًح جٌطكذ٠حش ٚض

جٌطٟ ضٛجؾٗ سٚجد ج٤ػّحي، ٚجٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌمطحػ١ٓ جٌؼحَ ٚجٌخحص، ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

% ِٓ خ٩ي 22ٚج٨ذطىحس. غُ ؾحءش جٌّشحػش جٌغٍر١س فٟ جٌّشوض ج٤خ١ش ذٕغرس 

جٌخغحتش جٌّحد٠س. ٚجضفمص ٔطحتؽ جٌذسجعس جٌخٛف ٚجٌمٍك ِٓ ػذَ ٔؿحـ جٌطؿشذس ٚٚلٛع 

(، ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ أْ ِإششجش 0202ِغ دسجعس )ػرذ جٌخحٌك، ٠غشج قغٕٝ 

٪، ذ١ّٕح 10جٌّضجؼ جٌؼحَ ٔكٛ جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼُذ وحٔص فٟ ج٨ضؿحٖ ج٠٦ؿحذٟ ذٕغرس 

 ٪.11ؾحءش جٌّإششجش ٩ٌضؿحٖ جٌغٍرٟ ذٕغرس 

 طً ج٨ؾطّحػٟ ذشىً ػحَ، ٚشرىس ٚأعّٙص أ٠ؼًح فٟ ضضج٠ذ أ١ّ٘س شرىحش جٌطٛج

جٌف١غرٛن ذشىً خحص، ٚص٠حدز جعطخذجِٙح ذ١ٓ ِخطٍف فثحش جٌؿّٙٛس جٌّظشٞ 

 baythonجٌذجخٍٟ ٚجٌخحسؾٟ، ٚؾحء قؿُ جٌطؼ١ٍمحش جٌطٟ ضُ سطذ٘ح ِٓ خ٩ي أدجز 

ٌشطذ جٌطفحػً ٚجٌطؼ١ٍمحش ػٍٝ طفكحش جٌّرحدسجش جٌخحطس ذؼ١ٕس جٌذسجعس، ق١ع 

ي طفكس ِرحدسز "سج٠ض أخ" ٌذػُ سٚجد ج٤ػّحي، ٚؾحء ػذد ؾحءش فٟ جٌّشوض ج٤ٚ

؛ أٞ ذؼذ ئصجٌس 2220، ٚػذد جٌطؼ١ٍمحش ذؼذ جٌط١ٙثس 2234جٌطؼ١ٍمحش لرً جٌط١ٙثس 

ؾذ ػ١ٍٙح  ُٚ جٌؼ٩ِحش جٌضجتذز ٚج٤سلحَ ٚجٌّغحفحش، ٚضؼطرش ِٓ أوػش جٌظفكحش جٌطٟ 

د ج١ًٌٕ" ٌذػُ قؿُ ضفحػً ِٓ جٌؿّٙٛس، ٚؾحءش فٟ جٌّشوض جٌػحٟٔ طفكس "سٚج

، غُ 1211، ٚذؼذ جٌط١ٙثس 1317سٚجد ج٤ػّحي، ٚؾحء ػذد جٌطؼ١ٍمحش لرً جٌط١ٙثس 

ؾحءش فٟ جٌّشوض جٌػحٌع ِرحدسز "جٌؿحِؼس ج٤ِش٠ى١س" ٌذػُ سٚجد ج٤ػّحي ٚجٌط١ّٕس 

، 1122، ٚذؼذ جٌط١ٙثس 1022ج٨لطظحد٠س، ق١ع ٚؾذ قؿُ جٌطفحػً لرً جٌط١ٙثس 

فكس "جذذأ" ٌذػُ س٠حدز ج٤ػّحي، ٚوحْ ػذد جٌطؼ١ٍمحش ٚؾحءش فٟ جٌّشوض جٌشجذغ ط

، ٚؾحءش فٟ 222، ٚذؼذ جٌط١ٙثس ٚئصجٌس جٌشٚجذؾ ٚجٌّغحفحش 232لرً جٌط١ٙثس 

، ٚذؼذ 024جٌّشوض جٌخحِظ ِرحدسز "جٔط٩ق"، ٚوحْ ػذد جٌطؼ١ٍمحش لرً جٌط١ٙثس 

ٌذػُ ، ٚؾحءش فٟ جٌّشوض ج٤خ١ش ِرحدسز "ؾٙحص ض١ّٕس جٌّششٚػحش 143جٌط١ٙثس 

ٚذؼذ  4جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س"، ٚضُ سطذ ػذد جٌطؼ١ٍمحش ٚقؿُ جٌطفحػً لرً جٌط١ٙثس 

، ٚوحْ جٌؼذد ل٩ً١ٍ ِمحسٔس ذؼذد جٌطؼ١ٍمحش فٟ جٌّرحدسجش جٌغحذمس ٌذػُ جٌط١ّٕس 2جٌط١ٙثس 

 ج٨لطظحد٠س.

  ،ٌٝٚؾحء ٘زج جٌطشض١د ذٕحءً ػٍٝ ص٠حسجش جٌؿّٙٛس جٌّغطّشز ٌطٍه جٌظفكحش ج٤

ٓ ص٠حسز جٌظفكحش جٌطحذؼس ١ٌٍٙثحش جٌكى١ِٛس؛ ٚرٌه ٌٍّططٍرحش ٚجٌرؼذ ػ

 جٌر١شٚلشجؽ١س فٟ ئٔٙحء ؽٍرحضُٙ، ٚجعطغشجلٙح ٚلطحً ور١شًج ٌك١ٓ ج٨ٔطٙحء ِٕٙح.

 الاعٙبِبد اٌزطج١م١خ:

  ٠كطحؼ ِّحسعٛ ج٦ػ٩َ ئٌٝ ٔشش غمحفس س٠حدز ج٤ػّحي أوػش ِٓ أٞ ٚلص ِؼٝ؛

٤ٔٙح ضٍؼد دٚسًج ق٠ٛ١حًّ فٟ ضكف١ض جٌّٕٛ ج٨لطظحدٞ، ٚخٍك فشص جٌؼًّ 



١ٔٛ٠0202ٛ / )اٌغضء الأٚي( إثش٠ً 99اٌؼذد  –اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس الإػلاَ   

466 

فٟ ّٔٛ جٌٕحضؽ جٌّكٍٟ  -ذشىً ور١ش-ٚج٨ذطىحس، ق١ع ئْ جٌّشحس٠غ جٌش٠حد٠س ضغُٙ 

 لطظحد٠س جٌشحٍِس.ج٦ؾّحٌٟ ٚفشص جٌؼًّ، ٚذحٌطحٌٟ ضؼض٠ض جٌط١ّٕس ج٨

  قع جٌشرحخ ػٍٝ جٌؼًّ ٚج٨ؾطٙحد، ٚجٌخشٚؼ ذأفىحس ِرطىشز، ٚٔشش ّٔحرؼ

ئ٠ؿحذ١س ٌشٚجد ج٤ػّحي ضكفض ؾّٙٛس جٌّشح٘ذ٠ٓ ػٍٝ جٌطفى١ش ٚجٌّكحٌٚس، 

 ٚضشؿؼُٙ ػٍٝ ذذء ِشحس٠غ س٠حد٠س ؾذ٠ذز.

  ضؼحْٚ جٌّإعغحش جٌكى١ِٛس ٚجٌخحطس ٌطٛف١ش ج٦ِىحٔحش جٌّحد٠س ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س

ؼ س٠حد٠س ِٚط١ّضز فٟ ِؿحي ج٦ػ٩َ جٌشلّٟ.ج  ٩ٌصِس ٦ٔطحؼ ِشحس٠غ ضخشُّ

  ،ػشٚسز ضرٕٟ أعح١ٌد س٠حدز ج٤ػّحي ٚضؼض٠ض ج٨ذطىحس ػّٓ جٌّٕح٘ؽ جٌطؼ١ّ١ٍس

ٚػّٓ ج٤ؾٕذز جٌركػ١س ٌٍذسجعحش ج٦ػ١ِ٩س، ٚضرٕٟ جٌّٕحرؼ جٌٕحؾكس ٚضغ١ٍؾ 

 جٌؼٛء ػ١ٍٙح.

 ِ ٓعكد ؾ١ّغ ضؼ١ٍمحش جٌمشجء ِٓ ػشٚسز جٌؼًّ ػٍٝ ضط٠ٛش ذشجِؽ ضطّى ٓ

 ِٕظحش ِٛجلغ جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ.

 رٛط١بد اٌذساعخ: 

أغحسش جٌذسجعس ِؿّٛػس ِٓ جٌّٛػٛػحش جٌركػ١س جٌّمطشقس جٌطٟ ضغحػذ ػٍٝ جٌطؼّك فٟ 

 جٌظح٘شز ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

ضٛطٟ جٌذسجعس ذؼشٚسز ئؾشجء دسجعحش ٌطك١ًٍ جٌّكطٜٛ جٌشلّٟ قٛي ج٤عح١ٌد  .1

 ١س جٌّغطخذَِس فٟ )ضم١ٕحش جٌزوحء ج٨ططٕحػٟ، ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌؼخّس(. جٌطىٌٕٛٛؾ

ضٛطٟ جٌذسجعس ذؼشٚسز ئؾشجء دسجعحش ٌٕشش غمحفس س٠حدز ج٤ػّحي، ٚضرٕٟ جٌّٕحرؼ   .0

جٌٕحؾكس ٚضغ١ٍؾ جٌؼٛء ػ١ٍٙح، ٚجٌطأغ١ش ػٍٝ قؿُ ضفحػً جٌؿّٙٛس ِغ جٌّكطٜٛ 

 جٌشلّٟ.
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 :اٌّشاعغ
                                                           

( "جضؿح٘حش جٌؼح١ٍِٓ ذحٌمطحع جٌغ١حقٟ ٔكٛ جعطشجض١ؿ١حش ِٛجلغ جٌطٛجطً 0202جٌك١ّذ، غحدز  دسجعس )ػرذ 1 

ِؿٍذ ، ِغٍخ عبِؼخ ِظش ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخج٨ؾطّحػٟ فٟ جٌطٛػ١س ذطكذ٠حش جٌط١ّٕس جٌغ١حق١س جٌّغطذجِس"، 

  .0202، ػذد خحص أغغطظ 2

( "دٚس شرىحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ فٟ 0202دسجعس )رٚ جٌفمحس صغ١د، ِرشٚن، قغ١ٓ ِأِْٛ قغ١ٓ  0

، ِغٍخ اٌجحٛس الإػلا١ِخضؼض٠ض جٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س جٌزجض١س ٚغمحفس س٠حدز ج٤ػّحي ذ١ٓ ؽ٩خ جٌؿحِؼس، 

 . 2ٚجٌؼششْٚ ؼؾحِؼس ج٤ص٘ش، و١ٍس ج٦ػ٩َ، جٌؼذد جٌطحعغ 

 (، ِشؾغ عحذك0202سذ١غ قغ١ٓ؛ ػرذ جٌشقّٓ، ٠حع١ّٓ ) 2

 (، ِشؾغ عحذك0202سذ١غ قغ١ٓ؛ ػرذ جٌشقّٓ، ٠حع١ّٓ ) 2

5 Singh، M. (2023). Public sentiment and opinion regarding the CARES 

act. Business Economics، 58(1)، 24-33. doi:https://doi.org/10.1057/s11369-

022-00299-8  

 

7   Mujahid، M.، Rustam، F.، Alasim، F.، Siddique، M.، & Ashraf، I. (2023). What 

people think about fast food: Opinions analysis and LDA modeling on fast food 

restaurants using unstructured tweets. PeerJ Computer Science, 

doi:https://doi.org/10.7717/peerj-cs.1193  

(. "ذٕحء ّٔٛرؼ ٌطك١ًٍ جٌّشحػش 0201ق١ّذز، ئع٩َ ع١ف جٌذ٠ٓ ِخطحس؛ ٚأقّذ، جٌغّحٟٔ ػرذ جٌّطٍد. )  1

)سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ٌٍٙؿس جٌؼح١ِس جٌغٛدج١ٔس ػٓ خذِس ج٦ٔطشٔص: ششوس عٛدجٟٔ ٩ٌضظح٨ش". 

 ؾحِؼس ج١ٍ١ٌٕٓ، جٌخشؽَٛ. ِٕشٛسح(،

(. "ضك١ًٍ ِشحػش ضغش٠ذجش ضٛض١ش أغٕحء ج٨ٔطخحذحش جٌشتحع١س 0200جٌشش٠ف، عٍٜٛ أقّذ ِكّذ أذٛ جٌؼ٩. )  4

 .0، ع01، ِؽاٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس اٌشأٞ اٌؼبَذحعطخذجَ ئؽحس جٌر١حٔحش جٌؼخّس"،  0202ج٤ِش٠ى١س 

ّطرحدٌس ذ١ٓ أؾٕذز جٌظكحفس جٌذ١ٌٚس ٚجٌٕمحشحش ػٍٝ ض٠ٛطش (. "جٌطأغ١شجش ج0200ٌأقّذ، ِٟ ػّش عؼ١ذ. ) 12

 . و١ٍخ ا٢داة، لغُ الإػلاَ، عبِؼخ ا١ٌّٕب٨ٔطخحذحش جٌشتحعس ج٤ِش٠ى١س" سعحٌس ِحؾغط١ش غ١ش ِٕشٛسز، 

(. "ضٛظ١ف ضطر١محش جٌزوحء ج٨ططٕحػٟ ٌطك١ًٍ ِشحػش ِغطخذِٟ 0201خ١ًٍ، قّضز جٌغ١ذ قّضز. ) 11

اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس حػٟ فٟ جٌٛلص جٌفؼٍٟ ٤صِس ؾحتكس ف١شٚط کٛسٚٔح"، ِٛجلغ جٌطٛجطً ج٨ؾطّ

 .020-124ص  02، جٌّؿٍذ،اٌشأٞ اٌؼبَ

12  H. A. Shehu et al.، 2021 "Deep Sentiment Analysis: A Case Study on Stemmed 

Turkish Twitter Data،" in IEEE Access، vol. 9, pp. 56836-56854. 

(. "جٌّؿحي جٌؼحَ جٌؼحؽفٟ: ضك١ًٍ جٌّشحػش ٌطغش٠ذجش جٌؿّٙٛس ذؼذ 0201، ئع٩َ ػرذ جٌمحدس. )ػرذ جٌمحدس 12

، 37، ػذد ِغٍخ اٌجحٛس الإػلا١ِخئؽ٩ق جٌٕحس فٟ ِغؿذ جٌٕٛس ِٚشوض ١ٌٕٛد ج٦ع٩ِٟ فٟ ١ٔٛص٠ٍٕذج". 

 .471(، ص 0جٌؿضء)

14 JINGYI LI TWITTER SENTIMENT ANALYSIS DURING COVID-19 IN 

FLORIDA BS، University of Washington، A Thesis Submitted to the Graduate 

Faculty of The University of Georgia in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree MASTER OF SCIENCE ATHENS، GEORGIA 2020 

ض٠ٛطش  ػٍٝ ِٕظس( جٌطؼ١ٍُ ػٓ ذؼُذ)(. "آ١ٌحش ل١حط جٌّضجؼ جٌؼحَ ٔكٛ 0202ػرذ جٌخحٌك، ٠غشج قغٕٟ. ) 13

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس دسجعس ضك١ٍ١ٍس ذحعطخذجَ أدٚجش ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌؼخّس". : أغٕحء ؾحتكس وٛف١ذ

 .04-1(، 02ؼحِس ٚج٦ػ٩ْ، )، ؾحِؼس جٌمح٘شز، و١ٍس ج٦ػ٩َ، لغُ جٌؼ٩لحش جٌاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ

16 Dr.S.SHASHILA، Dr. C. CHITRA 0202) ) “ENTREPRENEURSHIP IN 

ECONOMIC GROWTH AND DEVELOPMENT- AN EMPIRICAL STUDY” 

mLAC Journal for Arts، Commerce and Sciences (m-JACS) ISSN: 2584-

1920. 
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(. "دٚس شرىحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ فٟ ضؼض٠ض 0202رٚ جٌفمحس صغ١د، ِرشٚن، قغ١ٓ ِأِْٛ قغ١ٓ. ) 17

، ؾحِؼس ِغٍخ اٌجحٛس الإػلا١ِخجٌؼ٩ِس جٌطؿحس٠س جٌزجض١س ٚغمحفس س٠حدز ج٤ػّحي ذ١ٓ ؽ٩خ جٌؿحِؼس، 

 . 2ج٤ص٘ش، و١ٍس ج٦ػ٩َ، جٌؼذد جٌطحعغ ٚجٌؼششْٚ ؼ

(. "جٌطغ٠ٛك ج٨ذطىحسٞ فٟ جٌّششٚػحش جٌظغ١شز ٚجٌّطٛعطس فٟ ذشجِؽ 0202عؼذٞ، آِحي ِكّذ. ) 11

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجحٛس الإػلاَ ّٔٛرؾًح، « شحسن ضحٔه»س٠حدز ج٤ػّحي، دسجعس ع١ّ١ٌٛٛؾ١س ذشٔحِؽ 

 . 0202، ؾحِؼس ؾٕٛخ جٌٛجدٞ، جٌؼذد جٌخحِظ ػشش ٠ٕح٠ش ـ ١ٔٛ٠س ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبي

19 Amar Jyoti Borah، A. Bhowa2023” The Economics of Entrepreneurship: 

Drivers، Impacts، and Policy Implications South asian Journal of Social 

Studies and Economics 

20 Tienni Mariana Simanjorang،Indriana،Imam Hanafi،Eva Desembrianita،Eva 

Yuniarti Utami 0202 "  Economic Empowerment through Entrepreneurial 

Ventures: A Holistic Study of Socio-Economic Transformation and 

Business Creation Jurnal REKOMEN (Riset Ekonomi Manajemen)  

(Universitas Tidar) 

 - Vol. 6، Iss 

21 Fadil Sahit 0202) ) Unleashing entrepreneurial potential in transition economies: 

a comparative analysis of the impact of macro and micro policies European 

Journal of Government and Economics. 

ج٨ذطىحس ٚس٠حدز (. "ج٨ضؿح٘حش جٌكذ٠ػس فٟ دسجعحش ِّٚحسعحش ئدجسز ج٦ػ٩َ: 0202جٌشفحػٟ، ػرذ الله ) 00

ج٤ػّحي ج٦ػ١ِ٩س، سؤ٠س ضك١ٍٍس ٔمذ٠س، و١ٍس ج٦ػ٩َ ٚج٨ضظحي، ؾحِؼس ج٦ِحَ ِكّذ ذٓ عؼٛد ج٦ع١ِ٩س، 

ِغٍخ ارحبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ ٌجحٛس الإػلاَ ٚرىٌٛٔٛٛع١ب جٌش٠حع، جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س، 

 . 0202، ١ٌٛ٠ٛ ـ د٠غّرش 2، جٌؼذد جٌكحدٞ ػشش، ؼالارظبي

(. "ضأغ١ش جٌّذجسط ج٦ذذجػ١س ػرش ج٦ٔطشٔص ػٍٝ ضّى١ٓ جٌشرحخ ٚس٠حدز 0202ػضجَ، سذحخ؛ ذٙؿص ٔذج. ) 02

اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ج٤ػّحي فٟ ِظش" فٟ ػٛء أ١ّ٘س ضّى١ٓ جٌشرحخ وٙذف ِٓ أ٘ذجف جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، 

 .0202ِحسط  -ح٠ش، 22ٕ٠، و١ٍس ج٦ػ٩َ، ؾحِؼس ج٤٘شجَ جٌىٕذ٠س، جٌؼذد ٌجحٛس الإػلاَ ٚالارظبي

24 Katherine Han Peter Waltman،J.H.2023،" " Who Runs the World: Women 

Entrepreneurs and Economic Development Journal of Student Research 
Who Runs the World: Women Entrepreneurs and Economic Development 

(2023) | Katherine Han 

(. "ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ وغحقس قشخ سل١ّس 0202سذ١غ قغ١ٓ؛ ػرذ جٌشقّٓ، ٠حع١ّٓ. ) 03

ذحعطخذجَ  0202ِٛجص٠س: دسجعس ضك١ٍ١ٍس ٌك٩ّش ِمحؽؼس جٌّٕطؿحش جٌذجػّس ٌٍكشخ ج٦عشجت١ٍس ػٍٝ غضز 

ٌػحِٓ ، جٌؼذد جِغٍخ اٌجحٛس الإػلا١ِخ، toxicity analysisأدجضٟ جٌطك١ًٍ جٌشرىٟ ٚضك١ًٍ جٌغ١ّس 

 .  0202ٚجٌؼششْٚ 

(. "ِٕٙؽ ضك١ًٍ جٌشرىحش ج٨ؾطّحػ١س ٚجٌركع جٌؼٍّٟ" ٚسلس ذكػ١س ذحٌّإضّش 0202ٍِىحٚٞ، أعّحء. ) 04

، أغغطظ ثّغٍخ ثحٛس اٌذساعبد الإٔغب١ٔخجٌؼٍّٟ ج٤ٚي ٌى١ٍس ج٦ػ٩َ ؾحِؼس ِظش ٌٍؼٍَٛ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

0202. 

27 - Sophia Fu. (2016). Leveraging Social Network Analysis for Research on 

Journalism in the Information Age، See discussions، stats، and author profiles 

for this publication 

at:https://www.researchgate.net/publication/299345110.doi.org/10.1111/jcom

.12212 
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28 Shazia Tabassum et Al.(2019). Social Network Analysis: An 

Overview.at:https://www.researchgate.net/publication/324575362_Social_netw

ork verview/link/5df37591299bf10bc3579ff4/download analysis 

29- Sagepub (2020)، Intoduction to Social Network Analisis، at: 

https://www.sagepub.om/sites/default/files/upm-binaries/35208_Chapter1.pdf 

30 2015،Sridevi Arun) p3007)) Social Network Analysis And Its Applications -A 

Review From Business Perspective 

(، "ِٕح٘ؽ جٌركاع ٚج٨عاطخذجِحش ج٦قظاحت١س فاٟ جٌذسجعاحش ج٦ػ١ِ٩اس، 0224صغ١د،  ش١ّحء رٚ جٌفمحس ) 21

 .121)جٌمح٘شز، جٌذجس جٌّظش٠س جٌٍرٕح١ٔس(، ص

32 Katarzyna musial, Research Designs for social network Analysis ,Encyciopedia 

of social network analysis and mining ,springer,june,12,2018. 

( "ِٕظحش جٌطٛجطً ج٨ؾطّحػٟ وغحقس قشخ سل١ّس ِٛجص٠س" 0202قغ١ٓ، سذ١غ؛ ط٩ـ، ٠حع١ّٓ ) 22

ذحعطخذجَ أدجز  0202دسجعس ضك١ٍ١ٍس ٌك٩ّش ِمحؽؼس جٌّٕطؿحش جٌذجػّس ٌٍكشخ ج٦عشجت١ٍ١س ػٍٝ غضز 

، جٌؼذد جٌػحِٓ ٚاٌذساعبد الإػلا١ِخِغٍخ اٌجحٛس ، toxicityanalysisجٌطك١ًٍ جٌشرىٟ ٚضك١ًٍ جٌغ١ّس 

  .0202ٚجٌؼششْٚ، 

أعّحء قغ١ٓ ٍِىحٚٞ، ِشحسٞ جٌش٠ٚف، ٠ك١ٝ جٌغ١ذ ػّش: قٍّاس ِمحؽؼاس جٌّٕطؿاحش جٌفشٔغا١س ػٍاٝ ضا٠ٛطش:  22

، ِشواض جٌؿض٠اشز ِغٍخ ٌجةبة ٌٍذسعةبد الاعةزشار١غ١خ ٚالإػلا١ِةخدسجعس فٟ ضك١ًٍ جٌشرىحش ج٨ؾطّحػ١س، 

 .0201، لطش، ِح٠ٛ 12س، جٌؼذد جٌـٌٍذسجعحش، جٌغٕس جٌػحٌػ

 

35 Liu, B. (2012). Sentiment analysis and opinion mining. Synthesis lectures on 

human language technologies, 5(1), 1-167.  

 36 https://www.facebook.com/auccei  

: ٚ٘ٛ ّٔٛرؼ ٌطك١ًٍ جٌّشحػش خحص ذٕظٛص جٌٍغس جٌؼشذ١س، ٠ٚؼطّذ فٟ ذ١ٕطٗ ARABERT( ّٔٛرؼ 27)

 جٌزٞ ضُ ضط٠ٛشٖ ِٓ لرً ششوس ؾٛؾً، ٠غطخذَ ّٔٛرؼ BERT ػٍٝ جٌّٕٛرؼ جٌٍغٛٞ جٌؼحٌّٟ

ARABERT  فٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌططر١محش جٌّخطٍفس، ِػً ضك١ًٍ جٌّشحػش ٚجٌطشؾّس ج١ٌ٢س ٚض١ٌٛف

  ARABERT ى٩َ، ٚضك١ًٍ جٌٕظٛص، ٚجٌطك١ًٍ جٌٍغٛٞ، ٚغ١ش٘ح. ٠ٚؼطرشجٌٕظٛص ٚجٌطؼشف ػٍٝ جٌ

ئقذٜ أُ٘ ج٤دٚجش جٌّغطخذِس فٟ ِؿحي ِؼحٌؿس جٌٍغس جٌؼشذ١س ٚضك١ًٍ جٌٕظٛص جٌؼشذ١س ذشىً ػحَ، 

 .٠ٚذػُ خذِحش جٌزوحء ج٨ططٕحػٟ فٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّؿح٨ش جٌّخطٍفس

١ٍٍٙح ذطش٠مس دل١مس ضكذ٠حً ور١شًج فٟ ِؿحي ِؼحٌؿس جٌٍغس جٌطر١ؼ١س، ٚضؼطرش جٌمذسز ػٍٝ فُٙ جٌٍغس جٌؼشذ١س ٚضك      

ح فٟ ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌٕظُ جٌٍغ٠ٛس جٌؼشذ١س جٌّخطٍفس   ARABERT ٌٚزٌه فاْ ّٔٛرؼ ًّّ ٠ٍؼد دٚسًج ِٙ

ج ِطٛفش ػ١ٍٗ جٌؼذ٠ذ  ٚضغ١ًٙ جعطخذجِٙح ٌٍّغطخذ١ِٓ جٌؼشخ فٟ ِخطٍف جٌّؿح٨ش، ٕٚ٘حن ِٛلغ ُِٙ ؾذًّ

 ِٓmodels ِػ ًhttps://huggingface.co/  
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