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اٌعّٙٛس اٌّصشٜ ٔؽٛ ذثٕٝ اٌششواخ ٌرطث١ماخ اٌزواء  اذعاٖ

ٚأؼىاعٗ ػٍٝ ئعرعاترُٙ  تاداسج ػلالح اٌؼّلاء ا٦صطٕاػٝ

 اٌغٍٛو١ح

عاسج ِؽّٛد ػثذ اٌؼض٠ض ِؽّٛدد.
*

 

  :اٌذساعحٍِخص 

٣ٜلف ٛنا اُجؾش ئ٠ُ اٍزٌْبف ارغبٛبد اُغٜٔٞه أُٖو١ رغبٙ رج٢٘ اُْوًبد ُزطج٤وبد 

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح فلٓخ اُؼ٬ٔء، ٝرؾ٤َِ رأص٤و ٛنٙ اُزو٤٘بد ػ٠ِ اٍزغبثبد 

اُؼ٬ٔء ا٤ًَُِٞخ. اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ؽ٤ش رْ ئعواء َٓؼ ُؼ٤٘خ 

٣زؼبِٕٓٞ ٓغ اُْوًبد اُز٢ رَزقلّ أكٝاد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رول٣ْ  ٖٓ اُؼ٬ٔء اُن٣ٖ

 فلٓبرٜب.  

رَؼ٠ اُلهاٍخ ئ٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٛلاف اُلوػ٤خ، ٖٓ ث٤ٜ٘ب: ه٤بً َٓزٟٞ هٙب 

اُؼ٬ٔء ػٖ ٛنٙ اُزو٤٘بد، ٝرؾ٤َِ اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلآٜب، ٝهٕل ٓؼٞهبد اُزلبػَ 

ٌْبف هؤٟ اُوبئ٤ٖٔ ثب٫رٖبٍ ك٢ اُْوًبد ؽٍٞ كبػ٤ِخ اُنًبء ٓؼٜب، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ اٍز

 ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ اُؼ٬ٔء ٝرؼي٣ي ٫ٝئْٜ.  

رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح فلٓخ اُؼ٬ٔء رَْٜ ك٢ 

ٙب ث٘بءً ػ٠ِ رؾ٤َٖ ًلبءح اُزلبػَ ث٤ٖ اُْوًبد ٝاُؼ٬ٔء، ئ٫ إٔ ٛ٘بى رلبٝربً ك٢ َٓزٟٞ اُو

ػٞآَ ٓضَ ٓلٟ رق٤ٖٔ اُقلٓبد، ٍُٜٝٞخ ا٫ٍزقلاّ، ٝا٫ٍزغبثخ اُلٞه٣خ. ًٔب أظٜود 

 اُ٘زبئظ إٔ اُضوخ ك٢ ٛنٙ اُزو٤٘بد رٔضَ ػب٬ًٓ هئ٤َ٤ًب ك٢ رؾل٣ل َٓزٟٞ رلبػَ اُؼ٬ٔء ٓؼٜب.  

 :اٌذاٌحاٌىٍّاخ 

 ٤ًَِٞخ.رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠، ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ا٫ٍزغبثخ اُ 
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The Egyptian public's tendency toward 

companies adopting artificial intelligence 

applications in customer relationship 

management and its impact on 

 their behavioral response. 

 Dr.Sara Mahmoud Abdel Aziz Mahmoud
*
   

Abstract : 

This study aims to explore Egyptian public attitudes toward 

companies’ adoption of artificial intelligence (AI) applications in 

customer service management and analyze the impact of these 

technologies on customers’ behavioral responses. The study employs a 

descriptive analytical approach, utilizing a survey conducted on a 

sample of customers who interact with companies that integrate AI 

tools into their service delivery  . 

The study seeks to achieve several sub-objectives, including 

measuring customer satisfaction levels with these technologies, 

analyzing the factors influencing their adoption, identifying obstacles 

to interaction with AI applications, and exploring the perspectives of 

communication professionals within companies regarding the 

effectiveness of AI in enhancing customer experience and loyalty.   

The findings indicate that AI applications in customer service 

management contribute to improving interaction efficiency between 

companies and customers. However, satisfaction levels vary 

depending on factors such as the degree of service personalization, 

ease of use, and responsiveness. The results also highlight that trust in 

these technologies plays a crucial role in determining customers’ level 

of engagement with AI-driven services  . 

Keywords: AI applications, customer relationship management, 

behavioral response. 
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 ِمذِح:

ّٜل اُؼبُْ ك٢ اُؼوٞك ا٧ف٤وح رطٞهادٍ ؿ٤وَ َٓجٞهخٍ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ، اُز٢ إٔجؾذ 

 ٍَ أُؾوىَ اُوئ٢َ٤ ُِزؾ٫ٞد ك٢ ٓقزِق أُغب٫د. ٝهل أصود ٛنٙ اُزطج٤وبد أُزولٓخ ثٌْ

ٓغب٫دٍ ٓزؼلكحٍ ٓضَ اُزؼ٤ِْ، ٝاُقلٓبد اُٖؾ٤خ، ٝا٫رٖب٫د، ًج٤وٍ ػ٠ِ ٛج٤ؼخ ا٧ػٔبٍ ك٢ 

كِْ رؼَلُِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغوكَ أكاحٍ َٓبػلحٍ ثَ إٔجؾذ ٙوٝهحً  ،ٝؽز٠ اُوطبػبد ا٩ثلاػ٤خ

ْ ك٢ رؼي٣ي اٌُلبءح ٝا٫ثزٌبه ٝرؾو٤ن ا٫ٍزلآخ ك٢ ث٤ئبد اُؼَٔ أُقزِلخ.   ِٜ  اٍزوار٤غ٤خً رَُ

و اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، إٔجؾذ اُزطج٤وبد اُؾل٣ضخ أٍب٤ٍخً ُلػْ ٝٓغ كفٍٞ أُ٘ظٔبد ئ٠ُ ػٖ

ِّْ ٛنا اُزؾٍٞ، ظٜو اُنًبءُ ا٫ٕط٘بػ٢ ًٞاؽلٍ ٖٓ أًضو  اُوواهاد ا٫ٍزوار٤غ٤خ. ٝك٢ فٚ

اُزطج٤وبد رأص٤وًا ك٢ أُ٘ظٔبد ثٖلخٍ ػبٓخٍ ٝئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ثٖلخٍ فبٕخٍ، كول إٔجؼ 

( ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد، CRMػ٬هخ اُؼ٬ٔء ) عيءًا ٫ ٣زغيأ ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد ئكاهح

ٍٍ عنه١ٍ ك٢ ٤ًل٤خ رلبػَ اُْوًبد  ٤ْ٣ٝو كفٍٞ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ئ٠ُ ٛنا أُغبٍ ئ٠ُ رؾٞ

ٓغ ػ٬ٔئٜب، كٜٞ ٣ٞكو رطج٤وبد ٓجزٌوحً ُزؾ٤َٖ رغوثخ اُؼ٤َٔ ٝى٣بكح ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ُلػْ 

خ. ٣ٝز٤ٔي اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ثولهرٚ ػ٠ِ اُوواهاد ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝرؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد اُزْـ٤ِ٤

ٓؼبُغخ ٝرؾ٤َِ ٤ًٔبدٍ ٙقٔخٍ ٖٓ اُج٤بٗبد ثَوػخٍ ٝكهخٍ رلٞم ثٌض٤و اُولهاد اُجْو٣خ ٓٔب 

٣غؼِٚ أكاحً ٫ ؿ٠٘ ػٜ٘ب ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ
(1)

. 

ٍٛ ٝرٞعٜبدٍ ٓقل٤خٍ كافَ  رؼزٔل ٛنٙ اُزو٤٘خ ػ٠ِ فٞاهى٤ٓبدٍ ٓزولٓخٍ ٣ٌٜٔ٘ب اٍز٘جبٛ أٗٔب

اُج٤بٗبد ٓٔب ٣ز٤ؼ ارقبم هواهادٍ َٓز٤٘وحٍ ٝأًضو ًلبءح. ٣َُٝزقلّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح 

 ٍٛ ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ثؼلح ٛومٍ ٜٓ٘ب رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُؼ٬ٔء ػ٠ِ ٗطبمٍ ٝاٍغٍ ٫ٍزق٬ٓ أٗٔب

ٍَ أكَٚ، ٖٝٓ ف٬ٍ رطج٤وبد ٝ رٞعٜبدٍ رَبػل اُْوًبد ػ٠ِ كْٜ اؽز٤بعبد ػ٬ٔئٜب ثٌْ

اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٘جإ٣خ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد رول٣ْ فلٓبدٍ ٓقٖٖخٍ ث٘بءً ػ٠ِ 

 رل٬٤ٚد ٤ًٍِٞٝبد اُؼ٬ٔء ٓٔب ٣ؼيى ا٫ُٞء ٣ٝؾَٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُؼ٤َٔ.  

ل ؽٍِٞ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ اُز٘جإ ث٬ٌْٔد اُؼ٬ٔء أُؾزِٔخ ػ٬ٝحً ػ٠ِ مُي، رَبػ

ٝٓؼبُغزٜب هجَ إٔ رٖجؼ أىٓبدٍ. كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، ٣ٌٖٔ ٨ُٗظٔخ اُن٤ًخ رؾ٤َِ رؼ٤ِوبد 

اُؼ٬ٔء ٝرؾل٣ل ئّبهاد اُوٙب أٝ ا٫ٍز٤بء ٓٔب ٣ز٤ؼ ُِْوًبد ارقبم ئعواءادٍ اٍزجبه٤خٍ 

 ُزؾ٤َٖ أكائٜب.  

اُقبٕخ ثبُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء رإصوُ ث٬ ّي رأص٤وًا ًَ ٛنٙ ا٤ُٔٔياد 

ٓجبّوًا ػ٠ِ هواهاد اُؼ٬ٔء رغبٙ أُ٘ظٔخ. كٜنٙ اُزطج٤وبد ٫ رَُْٜ كوٜ ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ 

ب ك٢ رؼي٣ي ٫ٝئْٜ ٝصوزْٜ ثبُٔ٘ظٔخ ٓٔب  ًٔ ب كٝهًا ؽبٍ ًٚ اُؼ٬ٔء ٝى٣بكح هٙبْٛ ثَ رِؼت أ٣

رقبم هواهادٍ ئ٣غبث٤خٍ رزؼِن ثبُزؼبَٓ أَُزٔو ٓغ أُإٍَخ ٝرل٤ِٜٚب ػ٠ِ ٣غؼِْٜ أًضو ٬ً٤ٓ ٫

 أُ٘بك٤َٖ.  

ٖٓ ف٬ٍ ٛنا ا٩ٛبه، رَؼ٠ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ رول٣ْ ئٙبكخٍ ػ٤ِٔخٍ رَُْٜ ك٢ ئصواء أُؼوكخ 

ا٧ًبك٤ٔ٣خ ؽٍٞ ٛنا أُٞٙٞع أُزغلك ثغبٗت رٞك٤و هؤ٣خٍ رطج٤و٤خٍ هبثِخٍ ُِز٘ل٤ن ُلػْ 

 د ك٢ رؾ٤َٖ ٓٔبهٍبرٜب ٝرؼي٣ي ر٘بك٤َزٜب ك٢ ػٖو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزَبهػخ.  أُإٍَب

 



١ٔٛ٠0205ٛ / )اٌعضء ا٤ٚي( ئتش٠ً 99اٌؼذد  –اٌّعٍح اٌّصش٠ح ٌثؽٛز ا٦ػلاَ   

176 

 ا٦غاس إٌظشٞ ٌٍذساعح:  

 (:  Technology Acceptance Model - TAMأٚلاً: ّٔٛرض لثٛي اٌرىٌٕٛٛظ١ا )

 & Davis, Bagozziٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٛٞ ٗٔٞمط ٢ًٍِٞ رْ رط٣ٞوٙ ٖٓ هجََِ "

Warshaw (1191 َٓزٔل ٖٓ ٗظو٣بد ٤ًٍِٞخ ٓضَ "ٗظو٣خ ا٧كؼبٍ أُجوهح ٞٛٝ ،)

(Reasoned Action Theory( ٜٝٗظو٣خ "اَُِٞى أُقط ،")Planned Behavior 

Theory ٝر٘ز٢ٔ ٗظو٣خ ا٧كؼبٍ أُجوهح ئ٠ُ ػِْ اُ٘لٌ ا٫عزٔبػ٢، ؽ٤ش رٜزْ ثبُ٘ٞا٣ب .")

ْ رؾل٣لٛب ث٘بءً ػ٠ِ ارغبٛبرْٜ ٝٝعٜبد ا٤ًَُِٞخ، ٝروٟ إٔ ٍِٞى ا٧كواك أٝ ٗٞا٣بْٛ ٣ز

ٗظوْٛ رغبٙ مُي اَُِٞى، ٝثبُزب٢ُ كإ اَُِٞى ٛٞ ٗز٤غخ ٬ُرغبٛبد ٝأُؼزولاد
(2)

. 

( ٝٛٞ أؽل أًضو اُ٘ٔبمط TAMٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ) 1196ك٢ ػبّ  Davisاهزوػ 

اُ٘ظو٣خ رطج٤وًب ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ك٢ ٓغبٍ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أٗٚ رْ رط٣ٞوٙ 

ك٢ اُجلا٣خ ُِزؾو٤ن ك٢ ٍِٞى اٍزقلاّ أٌُج٤ٞرو ئ٫ أٗٚ ثَجت هبث٤ِزٚ ُِزطج٤ن ك٢ ٓغٔٞػخ 

ُلؾٔ هجٍٞ  TAMٓز٘ٞػخ ٖٓ ا٤َُبهبد ثلأ ثبؽضٞ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ك٢ اٍزقلاّ ٗٔٞمط 

أٗٞاع ٓقزِلخ ٖٓ رطج٤وبد أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ثٔب ك٢ مُي اُجو٣ل ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ٝا٩ٗزوٗذ، 

ٝاُزغبهح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، ٝرطج٤وبد اُجوآظ، ٝأٗظٔخ ئكاهح أُؼوكخ
(3)

. 

ب ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ُزل٤َو ٍِٞى هجٍٞ  ٣ٝTAMؼُلَُّ ٗٔٞمط  ًٓ اُ٘ٔٞمط ا٧ًضو رأص٤وًا ٝاٍزقلا

٣زٔزغ  TAMُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝهل ٝعلد اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد إٔ ٗٔٞمط ا٧كواك ُ٘ظبّ رٌ

 TAM(. ٝأُزـ٤و اُ٘برظ ػٖ ٗٔٞمط TRAثوٞح رل٤َو٣خ أكَٚ ٖٓ ٗظو٣خ اُلؼَ أُجوه )

( ػ٠ِ BI(. ٝرؼزٔل ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ )Behavioral Intention - BIٛٞ ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ )

 Perceived( ٍُٜٝٞخ ا٫ٍزقلاّ )Perceived Usefulness - PUاُلبئلح أُلهًخ )

Ease of Use - PEoU ٙ٬ًٝٛٔب ٣إصو ػ٠ِ ارغبٛبد أَُزقل٤ٖٓ، ٓٔب ٣إك١ ثلٝه ، )

ئ٠ُ ٗٞا٣ب اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ؽ٤ش ٣ؼُزجو ا٫ٍزقلاّ اُلؼ٢ِ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٛٞ اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ 

 ٤ُ٘خ أَُزقل٤ٖٓ ُٜب. 

 ٖٓ أًضو اُج٠ُ٘ ا٧ٍب٤ٍخ أَُزقلٓخ ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب:   ػ٠ِ اص٤ٖ٘ ٣ٝTAMوًي ٗٔٞمط 

 ( اُلبئلح أُلهًخPU أُلٟ اُن١ ٣ؼزول ك٤ٚ اُْقٔ إٔ ا٫ثزٌبه اُزٌُ٘ٞٞع٢ :)

 ٤ٍؼيى أكاءٙ اُؼ٢ِٔ.  

 ( ٍُّٜٞخ ا٫ٍزقلاPEoU ّاُلهعخ اُز٢ ٣ؼزول ك٤ٜب اُْقٔ إٔ اٍزقلا :)

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٤ٍؾُوهٙ ٖٓ اُغٜل
(4)

 . 

( ُٜب رأص٤و أًجو ػ٠ِ ا٤ُ٘خ PUي، ٝعل ػلك ٓزيا٣ل ٖٓ اُلهاٍبد إٔ اُلبئلح أُلهًخ )ٝٓغ مُ

( ، ث٤٘ٔب ٣ٌٕٞ َُُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ رأص٤و أهٟٞ PEoUا٤ًَُِٞخ ٓوبهٗخ ثـ ٍُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ )

ٖٓ ف٬ٍ اُلبئلح أُلهًخ ٓوبهٗخ ثبُزأص٤و أُجبّو ػ٠ِ ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ.  ٛبربٕ اُج٤ُ٘زبٕ ُٜٔب 

و ه١ٞ ػ٠ِ ارغبٛبد ا٧كواك ٗؾٞ رج٢٘ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٓٔب ٣لكؼْٜ ئ٠ُ ا٫ٍزقلاّ رأص٤

اُلؼ٢ِ ُٜب، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ مُي، كإ اُزأص٤واد اُقبهع٤خ ٓضَ اُزله٣ت ٝفٖبئٔ اُ٘ظبّ ٣ٌٖٔ 

إٔ رٔضَ ٓزـ٤واد ٤ٍٝطخ ٖٓ ف٬ٍ اُلبئلح، ٍُٜٝٞخ ا٫ٍزقلاّ، ًٝنُي أُزـ٤واد 
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ا٫عزٔبػ٤خ
(5)

 Davis etهجُٞي اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٠ ٌِّٚ ا٧ٍب٠ٍ ( ٗٔٞمط 1ٗ ٌَّ ). ٣ٝؼو

al.,1989):)- 

 

 ( ّٔٛرض لثٛي اٌرىٌٕٛٛظ١ا فٝ شىٍٗ ا٤عاع9ٝشىً سلُ )

٣ٌٖٝٔ رطج٤ن ٛنا اُ٘ٔٞمط ك٢ ئٛبه إٔ رغوثخ أَُزقلّ اُز٢ رز٤ؾٜب رطج٤وبد اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ رٔضَ ؽغو اُيا٣ٝخ ك٢ رؾل٣ل هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ ٓقزِق 

ا٤ًَُِٞبد أُورجطخ ثبَُٔزقل٤ٖٓ، ؽ٤ش ئٕ رغوثخ أَُزقلّ اُغ٤لح رؼيى ٖٓ ئكهاى 

ُخ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح هٙبْٛ أَُزقل٤ٖٓ ُِلبئلح أُلهًخ، ٍٜٝٞ

٫ٝٝئْٜ ٣ْٝغؼْٜ ػ٠ِ رج٢٘ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح ثضوخ. ٝػ٠ِ اُؼٌٌ ٖٓ مُي، كإ رغوثخ 

أَُزقلّ ا٤َُئخ هل رؼٞم ٛنٙ اُؼٞآَ ٓٔب ٣َجت ا٩ؽجبٛ ٝاُزوكك ك٢ اٍزقلاّ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.  

٤َٖ رغوثخ أَُزقلّ ٖٓ ف٬ٍ اُزو٤ًي ًٔب إٔ أُ٘ظٔبد رِؼت كٝهًا ٓؾٞه٣ًب ك٢ رؾ

 ٌَّ ٚ ٗؾٞ أَُزقلّ ٝا٫ٍزضٔبه ك٢ أثؾبس رؾ٤َٖ اُزلبػَ ًٔب كؼِذ ً ػ٠ِ اُز٤ْٖٔ أُٞعَّ

ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٫ اُؾٖو كول أظٜورب ٤ًق ٣ٌٖٔ Apple ٝAmazonٖٓ ّوًز٢ 

رغؼَ ُزغوثخ َٓزقلّ ث٤َطخ ٝكؼّبُخ إٔ رإك١ ئ٠ُ َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُوٙب ٝا٫ُٞء ٝ

 أَُزقل٤ٖٓ أًضو اٍزؼلاكاً ُزج٢٘ رطج٤وبد عل٣لح.  

ٛنا اُٜ٘ظ ٣قِن ػ٬هخ ٓز٤٘خ َٝٓزٔوح ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأَُزقل٤ٖٓ ٝٛٞ ٓب روّٞ ثٚ 

 رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ اُز٢ هًيد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٤ِٜب.  

ِىٛٔاخ ٔظاَ لثٛي اٌرىٌٕٛٛظ١ا
6

ٖٓ اُؼٞآَ (TAM) ٣زٌٕٞ ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب:  

   :ا٥ر٤خ

 (:  Behavioral Variablesاٌؼٛاًِ اٌغٍٛو١ح )1)

 (:  Ease of Useٍُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ ) -   

رزٔضَ ك٢ ٍُٜٞخ رؼبَٓ اُؼ٬ٔء ٓغ ا٧ٗظٔخ أُلػٞٓخ ثبُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٖٓ هجَ      

 أُإٍَخ )ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء(.  
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 اٌفائذج اٌّذسوح (Perceived Usefulness - PU رزٔضَ ك٢ ٓلٟ اػزوبك  :)

 َّٖ اُؼ٬ٔء ثإٔ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٤ٍؾُ

 ٖٓ عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ.  

 إٌٛا٠ا اٌغٍٛو١ح (Behavioral Intention - BI ٣زْ رٞهؼٜب ٖٓ ف٬ٍ ٍُٜٞخ  :)

ك٢ ٤ٗخ اُؼ٬ٔء ك٠ ا٫ٍزقلاّ أَُزٔو  ا٫ٍزقلاّ أُلهًخ، ٝاُلبئلح أُلهًخ، ٝرزٔضَ

ُِقلٓبد أُلػٞٓخ ثبُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ٝرؾل٣ل ٓلٟ اٍزؼلاكْٛ ُِز٤ٕٞخ ثٜنٙ 

 اُقلٓبد ٦ُفو٣ٖ.  

 ٍٟالاعرخذاَ اٌفؼ (Actual Use - AU ّأُٔبهٍخ اُلؼ٤ِخ ٫ٍزقلا ٞٛٝ  :)

٣زٔضَ ك٢ اُزلبػَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُلٟ اُلوك، ٣ٝزْ اُز٘جإ ثٚ ٖٓ ف٬ٍ ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ. ٝ

اُلؼ٢ِ ُِؼ٬ٔء ٓغ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ٝٓلٟ 

 رٌواه ا٫ٍزقلاّ ٝرأص٤وٙ ػ٠ِ هٙبْٛ.  

 (: External Variables. اٌّرغ١شاخ اٌخاسظ١ح )2

% كوٜ ٖٓ رجب٣ٖ 44( ًبٕ هبكهًا ػ٠ِ رل٤َو TAMٝٗز٤غخ ٧ٕ ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب )

ا٧كواك ٗؾٞ رج٢٘ ٝاٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبدٗٞا٣ب 
(7)

 Venkatesh, Morris, et، هبّ "

al( ثزط٣ٞو ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُضب٢ٗ "TAM2 ف٬ٍ ئٙبكخ اُؼٞآَ اُقبهع٤خ ٖٓ )

أُإصوح ػ٠ِ ٓزـ٤و اُلبئلح أُلهًخ ٝاُن١ ٣إصو ٓجبّوح ػ٠ِ ٤ٗخ ا٧كواك ُِزج٢٘، ٝاُزج٢٘ 

 ؼِٞٓبد، ٝهل رْ ئٙبكخ ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ أُزـ٤واد:  اُلؼ٢ِ ُ٘ظبّ أُ

(: ٝرزٔضَ ك٠ أُؼب٤٣و اُْق٤ٖخ)ٓلٟ Social Influencesأُإصواد ا٫عزٔبػ٤خ ) (1

رأصو اُلوك ثٔؼب٤٣و أُغزٔغ أُؾ٤ٜ(، ٝ اُٖٞهح اُن٤٘ٛخ)ا٫ٗطجبع اُن١ ٣زوًٚ 

 اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُج٤ئخ ا٫عزٔبػ٤خ(. 

 System)ٓلٟ ٬ٓءٓخ اُ٘ظبّ ُِٞظ٤لخ  - فٖبئٔ اُ٘ظبّ، ٝرَْٔ:  (2

Relevance( ٝعٞكح أُقوعبد ،)Output Quality ٝاُولهح ػ٠ِ رل٤َو ،)

(. ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ مُي، ٛ٘بى ٓزـ٤وإ ٤ٍٝطبٕ:  Result Interpretabilityاُ٘زبئظ )

Voluntariness of Use)(، ٝؽو٣خ اُزج٢٘ )Experienceاُقجوح )
9
. 

( ٖٓ اُ٘ٔبمط ا٧ًضو TAMٝث٘بءً ػ٠ِ ٓواعؼخ ا٧كث٤بد، ٣ؼُل ٗٔٞمط )ٖٝٓ ف٬ٍ ٓب ٍجن، 

٬ٓءٓخ ٝكؼب٤ُخ ُلؾٔ ٝكْٜ ػٞآَ هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاٍزقلآٜب ك٢ ث٤ئبد ٓز٘ٞػخ، ًٔب 

٣َبْٛ ثٌَْ ًج٤و ك٢ ر٤ٙٞؼ ٍِٞى أَُزقلّ ٝاُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اػزٔبكٙ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب. 

اػزٔبك ٝاٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رٖب٫د ك٢  ٣ٝولّ ٛنا اُ٘ٔٞمط ئهّبكاد ُزؼي٣ي

 أُغب٫د أُغزٔؼ٤خ ٝاُزغبه٣خ.  

( ُلْٜ أػٔن ُِؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ ٍِٞى TAMُنُي، اػزٔلد ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٗٔٞمط )

اُؼ٬ٔء ٓغ ٓواػبح اُؼٞآَ اُقبهع٤خ ا٧فوٟ اُز٢ رإصو ػ٠ِ هجٍٞ ٝاٍزقلاّ اُؼ٬ٔء 

 ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢. ٝرَْٔ ٛنٙ اُؼٞآَ:  

 (. Perceived Usefulnessأُ٘لؼخ أُلهًخ ) -

 (.Ease of Useٍُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ ) -

 (. Perceived Enjoymentؼخ أُلهًخ )أُز -

 (.Privacyاُق٤ٕٖٞخ ) -
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 (. Service Qualityعٞكح اُقلٓخ ) -

 (.  Credibilityأُٖلاه٤خ ) -

 (. Continuityا٫ٍزٔواه٣خ ) -

( Complexity of AI Applicationsكهعخ رؼو٤ل رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ) -

 أُولٓخ ٖٓ أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ.  

وًب ُ٘ٔٞمط رج٢٘ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ر٘ؼٌٌ ٛنٙ اُؼٞآَ ثلٝهٛب ػ٠ِ ا٫رغبٛبد ٝا٫ٍزغبثبد ٝك

 ا٤ًَُِٞخ ُؼ٬ٔء أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ، ٝاُز٢ رَْٔ:  

 (.  Search. اُجؾش )1

 (. Evaluation of Alternatives. رو٤٤ْ اُجلائَ )2

 (.  Interaction. اُزلبػَ )3

ٝهل هبٓذ اُجبؽضخ ثبفزجبه ٛنٙ اُؼٞآَ ٖٓ ف٬ٍ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٗزبئظ كه٤وخ 

ٝاُقوٝط ثز٤ٕٞبد رَزل٤ل ٜٓ٘ب اُْوًبد ٝأُ٘ظٔبد، ٝرٜلف ئ٠ُ رؾ٤َٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

اُْوًبد ٝػ٬ٔئٜب، ٝرؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ ا٧ٛلاف اُوثؾ٤خ ٝرؼي٣ي اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء ٓٔب 

 إٍَخ ك٢ ث٤ئخ ر٘بك٤َخ رؼزٔل ثٌَْ ٓزيا٣ل ػ٠ِ اُؾٍِٞ اُن٤ًخ.  ٣وٍـ ٌٓبٗخ أُ

ك٢ ٙٞء اُ٘ٔٞمط اَُبثن، ٝٓب رِٕٞذ ئ٤ُٚ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد  إٌّٛرض اٌّمرشغ ٌٍذساعح:

ثج٘بء ٗٔٞمط ٓوزوػ  لاِد اٌثاؼصحؽٍٞ رج٢٘ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء 

وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٝرأص٤وٙ ُِلهاٍخ ٣ؼٌٌ اُؼ٬هخ ث٤ٖ رج٢٘ رطج٤

   ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ ُِؼ٬ٔء.

 

 ( إٌّٛرض اٌّمرشغ ٌٍذساعح ِٓ ئػذاد اٌثاؼصح0شىً سلُ )
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 اٌذساعاخ اٌغاتمح:

اِٛؼذ اُجبؽضخ ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ أعو٣ذ ك٢ ٓغبٍ كهاٍزٜب أٝ ك٢ ٓغب٫د هو٣جخ 

ٜٓ٘ب ك٢ ٤ٕبؿخ ا٩ٛبه اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ ٝرؾل٣ل أُٜ٘غ٤خ اُؼ٤ِٔخ، ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ٜٓ٘ب، ٝاٍزلبكد 

 ػوٗ ُٜنا اُزواس اُجؾض٠:

" رؾ٤َِ كؼب٤ُخ  ”Ashok Kumar Reddy Sadhu & Other – 2024اٍزٜلكذ كهاٍخ 

ثوآظ اُلهكّخ ا٤ُ٥خ أُلػٞٓخ ثبُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ فلٓبد اُؼ٬ٔء ٝى٣بكح هٙب 

أَُزقل٤ٖٓ ٖٙٔ ئٛبه ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ثبٍزقلاّ 

 Acmeأَُؼ اُزؾ٢ِ٤ِ ؽ٤ش رْ رو٤٤ْ أكاء ثوٗبٓظ أُؾبكصخ أَُزقلّ ك٢ ّوًخ 

Corporation  ُزول٣ْ هؤ٣خ ّبِٓخ ؽٍٞ هلهارٚ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اٍزلَبهاد اُؼ٬ٔء ٝرؾل٣ل

ب اٍزط٬ع آهاء اُؼ٬ٔء اُن٣ٖ  ًٚ أُغب٫د اُز٢ رؾزبط ئ٠ُ رؾ٤َٖ، ٝرٚٔ٘ذ اُلهاٍخ أ٣

اٍزقلٓٞا اُجوٗبٓظ ُزو٤٤ْ رغوثزْٜ، أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ثوآظ اُلهكّخ ا٤ُ٥خ اُوبئٔخ ػ٠ِ 

ذ ٗغبؽًب ِٓؾٞظًب ك٢ ا٫ٍزغبثخ ٫ٍزلَبهاد اُؼ٬ٔء ؽ٤ش ارَٔذ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ؽوو

ثَُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ، ٍٝوػخ اُزلبػَ، ٝرج٤َٜ ػ٤ِٔبد فلٓخ اُؼ٬ٔء ٓٔب ٍبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ 

رغوثخ اُؼ٬ٔء ثٌَْ ًج٤و، ًٔب أّبهد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ اُضوخ ٝاُْلبك٤خ اُز٢ رٞكوٛب ٛنٙ 

رإك١ ئ٠ُ رج٢٘ اُؼ٬ٔء ُٜب ٝى٣بكح ٫ٝئْٜ ُِٔ٘ظٔخ، ٝ  اُجوآظ رؼُل ٖٓ اُؼٞآَ اُوئ٤َ٤خ اُز٢

ب ػ٠ِ ثؼ٘ اُزؾل٣بد أُورجطخ ثٜنٙ اُجوآظ أثوىٛب ٓؾلٝك٣خ اُولهح  ًٚ هًيد اُلهاٍخ أ٣

ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ا٫ٍزلَبهاد أُؼولح، ٝٗؤ أُوٝٗخ ك٢ رول٣ْ اٍزغبثبد ػبٛل٤خ كه٤وخ، 

ػ٠ِ مُي، أًلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٙوٝهح  ٝٙؼق ؽٔب٣خ ف٤ٕٖٞخ اُج٤بٗبد ثٌَْ ًبَٓ. ث٘بءً 

رؾ٤َٖ ٛنٙ اُغٞاٗت ُٚٔبٕ رغوثخ ػ٬ٔء أًضو ٤ُّٞٔخ ٝكؼب٤ُخ، ٝرؼي٣ي اُضوخ ك٢ رطج٤وبد 

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ أَُزقلٓخ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء
(1)

. 

" اٍزٌْبف اٍزقلاّ رطج٤وبد Carla Ferraroa & Other - 2024ث٤٘ٔب ر٘بُٝذ كهاٍخ " 

ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ فلٓخ اُؼ٬ٔء، ٝػ٬هزٜب ثبُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ. هًيد اُلهاٍخ اُنًبء 

ٖٓ ًجبه أَُإ٤ُٖٝ اُز٘ل٤ن٤٣ٖ ٝاُقجواء  14ػ٠ِ رؾ٤َِ ٗزبئظ ٓوبث٬د أعواٛب اُجبؽضٕٞ ٓغ 

أُزق٤ٖٖٖ ك٢ ػ٤ِٔبد فلٓخ اُؼ٬ٔء ك٢ أٍزوا٤ُب ٓٔب عؼِٜب ر٘ز٢ٔ ئ٠ُ اُلهاٍبد 

ٕ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ هل ؽون ٗغبؽًب ًج٤وًا ك٢ رؾ٤َٖ اٌُلبءح إُٞل٤خ. ٝأظٜود اُلهاٍخ أ

اُزْـ٤ِ٤خ، ٝئكاهح أُٞاهك، ًٔب أًلد اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى عٞاٗت ٓؾلكح ٖٓ رول٣ْ فلٓخ 

اُؼ٬ٔء ٫ ٣ٌٖٔ اٍزجلاُٜب ثبٌُبَٓ ثزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ؽ٤ش رظَ أُْبهًخ اُجْو٣خ 

ؼولح، ٝأُٞاهق اُلو٣لح، ٝاُؾب٫د اُز٢ رزطِت اٍزغبثبد أٍب٤ٍخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُوٚب٣ب أُ

ب ّق٤ًٖب. ًٔب ر٘بُٝذ اُلهاٍخ اُ٘ٔبمط ا٧ًضو كؼب٤ُخ ك٢ فلٓخ اُؼ٬ٔء،  ًٔ ػبٛل٤خ أٝ رلٜ

ٝأّبهد ئ٠ُ إٔ أكَٚ ٛنٙ اُ٘ٔبمط ٢ٛ اُز٢ رٔيط ث٤ٖ هلهاد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ٝأَُِخ 

ًٗب ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُؼٖ٘و اُجْو١، ٝأّبهد ا٩َٗب٤ٗخ ٛٞاٍ هؽِخ اُؼ٤َٔ ٓٔب ٣ؾون رٞاى

ب ػ٠ِ ٍذ ٓلبههبد رٞاعٚ فلٓخ اُؼ٬ٔء أُلػٞٓخ ثبُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٢ٛٝ:  ًٚ اُلهاٍخ أ٣

)ٓزِٖخ ٌُٖ ٓؼيُٝخ، رٌِلخ أهَ ٌُٖٝ ٍؼو أػ٠ِ، عٞكح أػ٠ِ ٌُٖٝ رؼبٛق أهَ، ها٤ٙخ 

ٖذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٙوٝهح ٌُٖٝ ٓؾجطخ، ّق٤ٖخ ٌُٜٝ٘ب رلاف٤ِخ، ه٣ٞخ ٌُٜٝ٘ب ٙؼ٤لخ(. ٝفِ

رؼي٣ي اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝاُؼٖ٘و اُجْو١
(14)

. 
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"  ػ٠ِ رول٣ْ ٓواعؼخ ٜٓ٘غ٤خ Endang Astuti & Others - 2024ٝهًيد كهاٍخ "

٨ُثؾبس اُز٢ ر٘بُٝذ رطج٤ن رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ فلٓخ اُؼ٬ٔء، ٝكٝهٛب ك٢ 

َزقلّ ك٢ هطبع ا٤ُٚبكخ ك٢ ئٗل٤َ٤ٗٝب. هًيد اُلهاٍخ رؾ٤َٖ اٌُلبءح اُزْـ٤ِ٤خ ٝرغوثخ أُ

ػ٠ِ رطج٤وبد ٓضَ ثوآظ اُلهكّخ ا٤ُ٥خ ٝأَُبػل٣ٖ ا٫كزوا٤٤ٖٙ اُز٢ إٔجؾذ ٖٓ اٍُٞبئَ 

ا٧ًضو ٤ّٞػًب ُزؼي٣ي رلبػ٬د اُؼ٬ٔء ٝهكغ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد اُزْـ٤ِ٤خ. ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ 

ول٣ْ أَُبػلح ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ، ٝاُوك اُلٞه١ ػ٠ِ إٔ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ رز٤ٔي ثولهرٜب ػ٠ِ ر

اٍزلَبهاد ا٤ُٚٞف ثؼلح ُـبد ٓٔب ٍبْٛ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ اُؾٞاعي اُِـ٣ٞخ ٝرو٤َِ َٗجخ 

ب إٔ ٛنٙ اُقٖبئٔ أٍٜٔذ ك٢ رول٣ْ  ًٚ اُقطأ اُجْو١ ٝٓلح ا٫ٍزغبثخ، ٝظٜود اُلهاٍخ أ٣

ٕط٘بػ٢ هطبع ا٤ُٚبكخ ػ٠ِ كْٜ رغوثخ ػ٬ٔء أًضو ٓوٝٗخ ٝكؼب٤ُخ ؽ٤ش ٣َبػل اُنًبء ا٫

ٌّٖ اُل٘بكم ٖٓ رول٣ْ اهزواؽبد ٓقٖٖخ رزؼِن ثب٧ْٗطخ،  رل٬٤ٚد ا٤ُٚٞف ٓٔب ٣ٔ

ٝف٤بهاد اُطؼبّ، ٍٝٝبئَ اُواؽخ. ٛنا ا٧ٓو ٣ؼيى ّؼٞه ا٤ُٚٞف ثبُوػب٣خ ٣ٝقِن رغبهة 

أًلد ٫ ر٠َُ٘ ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ ٫ٝء اُؼ٬ٔء ٝا٣٩واكاد ٖٓ ف٬ٍ كوٓ اُج٤غ ا٩ٙبك٢، ًٔب 

اُلهاٍخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ إٔ رٌٕٞ أٗظٔخ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ؽَبٍخ صوبك٤ًب ٝهبكهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ 

هبػلح اُؼ٬ٔء أُز٘ٞػخ ك٢ ئٗل٤َ٤ٗٝب. ئم ئٕ ؿ٤بة ٛنا اُؾٌ اُضوبك٢ هل ٣إك١ ئ٠ُ ٍٞء اُلْٜ 

ٝاُزل٤َو،ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ٍِجًب ػ٠ِ رغوثخ ا٤ُٚٞف ٝكؼب٤ُخ اُقلٓخ. ث٘بءً ػ٠ِ مُي، ّلكد 

لهاٍخ ػ٠ِ ٙوٝهح رؾ٤َٖ هلهح اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ٓواػبح اُلوٝم اُضوبك٤خ ُٚٔبٕ اُ

رول٣ْ فلٓبد ٓز٤ٔيح رِج٢ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء أُقزِلخ
(11)

 . 

"  ػ٠ِ رو٤٤ْ Fivi Rahmatus & Others - 2024ٖٓ عٜخ أفوٟ هًيد كهاٍخ "

ك٢ ئكاهح أُِلبد َٓزٟٞ هٙب اُؼ٬ٔء اُ٘برظ ػٖ اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُن٤ًخ 

ا٧ًبك٤ٔ٣خ ثغبٓؼخ ٍٞٓطوح أٝربها، ٝرؾ٤َِ اُؼٞآَ ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ رإصو ػ٠ِ ٗٞا٣ب 

ا٫ٍزقلاّ، ٝاُزغوثخ اُؼبٓخ ُِط٬ة. ٝر٘ز٢ٔ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُلهاٍبد إُٞل٤خ ؽ٤ش اػزٔلد 

ثوآظ أًبك٤ٔ٣خ ٓقزِلخ  9ٛبُت ٣ٔضِٕٞ  444ػ٠ِ اٍزج٤بٕ رْ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ٖٓ عبٓؼخ ٍٞٓطوح أٝربها، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ ئعواء ٓوبث٬د ٓزؼٔوخ ٓغ ا٧كواك أُزلبػ٤ِٖ 

ٓجبّوح ٓغ ٓول٢ٓ اُقلٓبد ا٧ًبك٤ٔ٣خ ٝأَُزقل٤ٖٓ ُِقلٓبد ا٩كاه٣خ. ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ 

هٝثٞربد اُلهكّخ اُن٤ًخ هل ٍبٛٔذ ثٌَْ ًج٤و ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح فلٓبد ئكاهح ػ٬هخ 

%، ًٔب أًلد 75.3أص٤وًا ئ٣غبث٤ًب ػ٠ِ ٫ٝء اُؼ٬ٔء ثَ٘جخ ثِـذ اُؼ٬ٔء، ؽ٤ش ٍغِذ ر

اُلهاٍخ إٔ كؼب٤ُخ هٝثٞربد اُلهكّخ اٗؼٌَذ ئ٣غبث٤ًب ػ٠ِ َٓزٟٞ هٙب اُؼ٬ٔء ثَ٘جخ 

ب ئ٠ُ إٔ هٝثٞربد اُلهكّخ رز٤ٔي ثَُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ 93.9 ًٚ %، ٝأّبهد اُلهاٍخ أ٣

ٓٔب أكٟ ئ٠ُ رؾ٤َٖ اٌُلبءح اُزْـ٤ِ٤خ ٝرؼي٣ي ٝٓوٝٗزٜب ك٢ اُزٌبَٓ ٓغ أٗظٔخ ئكاهح اُؼ٬ٔء. 

عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ. ث٘بءً ػ٠ِ ٛنٙ اُ٘زبئظ، ٝأًلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ا٤ٔٛ٧خ أُزيا٣لح ٫ػزٔبك 

رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح اُؼ٤ِٔبد ا٧ًبك٤ٔ٣خ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد أَُزقل٤ٖٓ ثٌَْ 

بأًضو كؼب٤ُخ ٝرؾو٤ن َٓز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ اُوٙ
(12)

. 

" ئ٠ُ اٍزٌْبف كٝه اُزق٤ٖٔ Mohammad Bhuiyan - 2024ٝٛلكذ كهاٍخ "

أُلػّٞ ثبُلهكّخ ا٤ُ٥خ اُن٤ًخ ٝأَُبػل٣ٖ ا٫كزوا٤٤ٖٙ ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ اُؼ٬ٔء ػجو 

ٓقزِق هطبػبد ا٧ػٔبٍ. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ؽ٤ش رْ ئعواء ٓوبث٬د 

ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد َٝٓزْبه١ ا٧ٖٓ ٖٓ أَُإ٤ُٖٝ  14ّجٚ ٓ٘زظٔخ ٓغ 
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ا٤َُجوا٢ٗ ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾلح ا٧ٓو٤ٌ٣خ. ٝأظٜود اُلهاٍخ إٔ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

رَبػل اُْوًبد ػ٠ِ كْٜ رل٬٤ٚد اُؼ٬ٔء ثلهخ ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ، ٝاًزْبف 

ب ُٔزطِجبد اُؼ٬ٔء. ٛنا ا٧ٗٔبٛ ٝا٤ًَُِٞبد أُقل٤خ ٓٔب ٣َٔؼ ثزق٤ٖٔ اُؼوٝٗ ٝكوً 

اُزق٤ٖٔ ٣ؼيى اُٜ٘ظ اُْق٢ٖ ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رؾ٤َٖ هٙب اُؼ٬ٔء ٝرْغ٤ؼْٜ ػ٠ِ رٌواه 

اُْواء، ًٔب ًْلذ اُلهاٍخ إٔ اُوٝثٞربد اُن٤ًخ هبكهح ػ٠ِ اُوك ػ٠ِ ا٧ٍئِخ أُزٌوهح، 

ٝرول٣ْ أُؼِٞٓبد اُٚوٝه٣خ ثٌَْ كٞه١ ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ ٍوػخ ًٝلبءح فلٓخ 

ؼ٬ٔء ٣ٝغؼَ رغوثخ اُؼ٤َٔ أًضو ٬ٍٍخ ٝٓزؼخ. ٝأّبهد اُلهاٍخ ئ٠ُ ثؼ٘ اُزؾل٣بد اُ

أُورجطخ ثبٍزقلاّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ فلٓخ اُؼ٬ٔء أثوىٛب هٚب٣ب اُق٤ٕٖٞخ، 

ٝا٧ٓبٕ ؽ٤ش ٣غت ػ٠ِ اُْوًبد ؽٔب٣خ ث٤بٗبد اُؼ٬ٔء ٝٙٔبٕ اُؾلبظ ػ٠ِ صوزْٜ، ًٔب رْ 

ا٧ٗظٔخ ثبٗزظبّ ُزٞاًت رطٞه رل٬٤ٚد اُؼ٬ٔء، ثب٩ٙبكخ  اُزطوم ئ٠ُ اُؾبعخ ئ٠ُ رؾل٣ش

ئ٠ُ اُزؾل٣بد أُزؼِوخ ثزٞاكو ث٤بٗبد اُؼ٬ٔء ٬ٍٝٓزٜب، ك٬ًٚ ػٖ اُزٌِلخ أُورلؼخ اُز٢ هل 

رٞاعٜٜب اُْوًبد ػ٘ل اػزٔبك ٛنٙ اُزطج٤وبد
(13)

. 

" رو٤٤ْ كؼب٤ُخ Ngonidzashe Katsamba & Others - 2024ًٔب هًيد كهاٍخ "

وآظ اُلهكّخ اُن٤ًخ ك٢ رؾ٤َٖ هٙب اُؼ٬ٔء ٖٙٔ هطبع فلٓخ اُؼ٬ٔء. ٝاػزٔلد ث

اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢، ٝاٍزقلٓذ أكاح ا٫ٍزج٤بٕ ؽ٤ش رْ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ 

ٓوبٛؼبد ك٢ ى٣ٔجبث١ٞ.  Econet Wireless ٖٓ "14ْٓزوى ك٢ ّوًخ " 144ٖٓ 

خ ث٤ٖ َٓز٣ٞبد هٙب اُؼ٬ٔء ٝث٤ٖ ص٬صخ ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك ػ٬هخ ئ٣غبث٤

رؾ٤َ٘بد هئ٤َ٤خ ك٢ فلٓخ اُؼ٬ٔء اُز٢ عِجزٜب ثوآظ اُلهكّخ اُن٤ًخ، ٠ٛٝ: هاؽخ اُؼ٬ٔء، 

ٍٝوػخ ا٫ٍزغبثخ، ٝاٍزوار٤غ٤بد اُو٘ٞاد أُزؼلكح، ًٔب أًلد اُلهاٍخ إٔ ئكفبٍ ٛنٙ 

ْ ثٌَْ ًج٤و ك٢ رؾ٤َٖ اُجوآظ ك٢ ٕ٘بػخ اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ك٢ ى٣ٔجبث١ٞ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َٜ

َٓز٣ٞبد هٙب اُؼ٬ٔء.ػ٬ٝح ػ٠ِ مُي، أٝٙؾذ اُلهاٍخ إٔ ػٞآَ ٓضَ اَُؼو، ٝعٞكح 

أُ٘زغبد، ٝعٞكح اُقلٓخ، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ اُؼٞآَ اُْق٤ٖخ ٝاُظوك٤خ ًبٗذ ماد رأص٤و ًج٤و 

ػ٠ِ هٙب اُؼ٬ٔء، ُْٝ رٌٖ عٞكح اُقلٓخ ثٔلوكٛب ٢ٛ اُؼبَٓ اُؾبٍْ ثَ ًبٕ ُؼ٘بٕو 

واؽخ ٝا٫ٍزغبثخ ك٢ فلٓخ اُؼ٬ٔء رأص٤و أًجو ػ٠ِ هٙب اُؼ٬ٔء، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ اُ

ثوآظ اُلهكّخ اُن٤ًخ ٝكود هاؽخ ًج٤وح ُِؼ٬ٔء ئ٫ إٔ ثؼ٘ ا٧كواك ك٢ اُؼ٤٘خ أثلٝا 

هؿجزْٜ ك٢ اُؼٞكح ئ٠ُ اُ٘ظبّ اُجْو١ ُقلٓخ اُؼ٬ٔء ٓٔب ٤ْ٣و ئ٠ُ إٔ اُؼ٬ٔء ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ 

% ٖٓ اُؼ٬ٔء ًبٗٞا 17.5ٓغوك اُواؽخ، ًٔب أّبهد اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ  اُزول٣و أًضو ٖٓ

" هجَ ئكفبٍ ثوآظ اُلهكّخ اُن٤ًخ، ث٤٘ٔب Econet Wirelessها٤ٖٙ علاً ػٖ فلٓبد "

% ثؼل رطج٤ن اُجوآظ اُن٤ًخ ك٢ فلٓخ اُؼ٬ٔء ٓٔب ٣ٞٙؼ 44اهرلؼذ ٛنٙ اَُ٘جخ ئ٠ُ 

زٌُ٘ٞٞع٤باُزؾَٖ اٌُج٤و ك٢ هٙب اُؼ٬ٔء ٗز٤غخ ُٜنٙ اُ
(14)

. 

" اُزأص٤واد Nitin Liladhar & Others - 2024ٝك٠ ا٩ٛب مارٚ، ر٘بُٝذ كهاٍخ "

أُز٘ٞػخ ُِنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ أُج٤ؼبد ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُزق٤ٖٔ اُوبئْ ػ٠ِ اُنًبء 

(، ٝرغوثخ اُؼ٬ٔء، ٫ٝٝء اُؼ٬ٔء. ٝرؼُل ٛنٙ CRMا٫ٕط٘بػ٢، ٝئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء )

اُلهاٍبد إُٞل٤خ اُزؾ٤ِ٤ِخ ؽ٤ش اػزٔلد ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُ٘ٞػ٢ ٖٓ ف٬ٍ عٔغ  اُلهاٍخ ٖٓ

ٝرؾ٤َِ أُوب٫د اُؼ٤ِٔخ، روبه٣و اُٖ٘بػخ، ٝكهاٍبد اُؾبُخ أُزؼِوخ ثبُٔٞٙٞع. ٝهل 

ٌّٖ اُْوًبد ٖٓ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُٚقٔخ  رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ هل ٓ
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٬٤د ٝا٤ًَُِٞبد ٓٔب ٣ََٜ رط٣ٞو ؽ٬ٔد ر٣َٞو٤خ ُِؼ٬ٔء ُزؾل٣ل ا٧ٗٔبٛ ٝاُزلٚ

ٓقٖٖخ ُِـب٣خ ٝاُز٤ٕٞخ ثبُٔ٘زغبد اُز٢ رزٞاكن ٓغ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء ثٌَْ كه٤ن. ًٔب 

أّبهد اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اُزلبػ٬د أُقٖٖخ ٫ روكغ كوٜ ٖٓ َٓزٟٞ هٙب اُؼ٬ٔء ٖٓ 

ب ثٌَْ ًج٤و ٖٓ اؽزٔب٤ُ ًٚ خ رٌواه ػ٤ِٔخ اُْواء، ٝرؼيى ف٬ٍ رِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ، ثَ ري٣ل أ٣

٫ٝء اُؼ٬ٔء ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ.ػ٬ٝح ػ٠ِ مُي، أظٜود اُلهاٍخ إٔ ًلبءح ٝكهخ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء رَبْٛ ك٢ عؼَ هؽِخ اُؼ٬ٔء أًضو ٬ٍٍخ ٓٔب ٣ؼيى 

ٓٔب ٣ؼيى رغوثخ اُؼ٬ٔء اُغٔب٤ُخ ٖٓ ف٬ٍ ىهع ّؼٞه ثبُو٤ٔخ ٝاُزول٣و ث٤ٖ اُؼ٬ٔء 

٫ٝءْٛ، ًٔب أًلد اُلهاٍخ ػ٠ِ هلهح رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رؾل٣ل اُؼ٬ٔء 

أُؼو٤ٖٙ ُِقطوٓٔب ٣ز٤ؼ ُِْوًبد اُزؼبَٓ ٓؼْٜ ثٌَْ اٍزجبه٢ ٝٓؼبُغخ ا٬ٌُْٔد هجَ إٔ 

رإك١ ئ٠ُ كولإ اُؼ٬ٔء. ٖٓ عٜخ أفوٟ، أظٜود اُلهاٍخ إٔ ثوآظ اُلهكّخ اُن٤ًخ رولّ 

ٞه٣خ ٝكه٤وخ ٫ٍزلَبهاد اُؼ٬ٔء، ٢ٛٝ ٓزبؽخ ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ ٓٔب ٣ؾَٖ اٍزغبثبد ك

عٞكح اُقلٓخ ٣ٝوَِ ٖٓ كزواد ا٫ٗزظبه
(15)

. 

" اُزؾو٤ن ك٢ ٤ًل٤خ افز٬ف Semele Sardesai & Others - 2024ٝٛلكذ كهاٍخ "

أٝ  رٖٞهاد أَُز٤ٌِٜٖ ُغٞكح فلٓخ ا٤ُٚبكخ اػزٔبكاً ػ٠ِ رلبػ٬رْٜ ٓغ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢

أُٞظل٤ٖ اُجْو٤٣ٖ، ٝرأص٤و مُي ػ٠ِ هٙب ٫ٝٝء اُؼ٬ٔء ك٢ اُٜ٘ل. ٝرؼُل ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ 

اُلهاٍبد إُٞل٤خ اُز٢ اػزٔلد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ ٖٓ ف٬ٍ اٍزج٤بٕ رْ رٞى٣ؼٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ 

ٗغّٞ، ٝاُز٢  5ئ٠ُ  3ٓلوكح ٖٓ اُٜ٘ل ٖٓٔ أهبٓٞا ك٢ ك٘بكم ٖٓ٘لخ ٖٙٔ كئخ  139هٞآٜب 

ثأٌّبٍ ٓقزِلخ ٖٓ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اُقلٓبد  رْ رغ٤ٜيٛب

أُلػٞٓخ ثبُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼيى هٙب اُؼ٬ٔء ٝاُلؼب٤ُخ اُزْـ٤ِ٤خ كافَ 

أُ٘ظٔبد،  ٝأًلد ٗزبئظ اُلهاٍخ ػ٠ِ ا٤ٔٛ٧خ أَُزٔوح ُِزؼبٛق اُجْو١ ك٢ ر٤ٌَْ 

٬د اُجْو٣خ ػ٠ِ ؿ٤وٛب، ًٔب أظٜود اُلهاٍخ رغبهة اُؼ٬ٔء ؽ٤ش ٣لَٚ اُؼ٬ٔء اُزلبػ

ٝعٞك ػ٬هخ ث٤ٖ عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ثٞاٍطخ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ٝهٙب اُؼ٬ٔء، ًٝنُي 

ث٤ٖ عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ٖٓ اُؼٖ٘و اُجْو١ ٝهٙب اُؼ٬ٔء. ئ٫ إٔ اُؼ٬هخ ث٤ٖ عٞكح 

٤ٖ عٞكح فلٓخ اُنًبء اُقلٓخ اُجْو٣خ ٫ٝٝء اُؼ٬ٔء ًبٗذ أهٟٞ ٓوبهٗخ ثبُؼ٬هخ ث

ا٫ٕط٘بػ٢ ٫ٝٝء اُؼ٬ٔء. ٝفِٖذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٙوٝهح ئ٣غبك رٞاىٕ ث٤ٖ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ٝاُزؼبٕٝ اُجْو١ ُٔول٢ٓ اُقلٓبد ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ ارقبم هواهاد َٓز٤٘وح ك٢ 

ٍَِِخ اُو٤ْ اُقبٕخ ثْٜ ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ اُؼ٬ٔء ٝى٣بكح ٫ٝئْٜ
(16)

. 

" اٌُْق ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ Taqwa Harigun & Others - 2024ٛلكذ كهاٍخ "ك٠ ؽ٤ٖ 

رج٢٘ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝأكاء فلٓخ اُؼ٬ٔء. ٝرؼُل ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ اُلهاٍبد إُٞل٤خ اُز٢ 

ٖٓ َٓزقل٢ٓ  392اػزٔلد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ ؽ٤ش رْ رٞى٣غ اٍزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

ح ك٢ ئٗل٤َ٤ٗٝب ثٜلف اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓ٘ظٞه ّبَٓ ٝٓطٞه١ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ م١ٝ اُقجو

ؽٍٞ اٍز٤ؼبة اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ؽ٤ش ٣ولّ أَُزقلٕٓٞ هؤٟ ه٤ٔخ ؽٍٞ اُزطج٤وبد 

اُؼ٤ِٔخ، ٝرأص٤واد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ث٤٘ٔب ٣َبْٛ أُطٞهٕٝ ك٢ اُلْٜ اُل٢٘ ُؼ٤ِٔخ اُز٘ل٤ن. 

ئلح، ٍُٜٝٞخ ا٫ٍزقلاّ، ٝهٞح ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ٬ًً ٖٓ َٓزٟٞ اُضوخ، ٝئكهاى اُلب

اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ُٜب رأص٤واد ًج٤وح ػ٠ِ رج٢٘ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ فلٓخ اُؼ٬ٔء. 

ًٔب إٔ اُز٘ل٤ن اُغ٤ل ُزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٫ ٣ؾَٖ اٌُلبءح اُزْـ٤ِ٤خ كؾَت، ثَ ٣ٞكو 
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ب ُِؼ٬ٔء رغوثخ أًضو ٬ٓئٔخ ّٝق٤ٖخ ػ٘ل إٍُٞٞ ئ٠ُ ا ًٚ ُٔ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٓٔب ٣إصو أ٣

ب إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ث٤ٖ  ًٚ ئ٣غبثًب ػ٠ِ هٙب ٫ٝٝء اُؼ٬ٔء. ٝٝعلد اُلهاٍخ أ٣

ا٫ٍزقلاّ ا٤َُِْ ُِنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝٓؼل٫د رج٤٘ٚ، ؽ٤ش أظٜود اُ٘زبئظ إٔ رج٢٘ ٛنٙ 

ث٤ٖ اُز٘ل٤ن  اُزطج٤وبد ٣إصو ثٌَْ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ أكاء فلٓخ اُؼ٬ٔء، ًٔب صجذ ٝعٞك ػ٬هخ ه٣ٞخ

ًٛب ٝص٤وًب ثاكهاى  اُغ٤ل ُِنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝا٧كاء أُزلٞم ُقلٓخ اُؼ٬ٔء، ٣ٝورجٜ مُي اهرجب

اُؼ٬ٔء أُؼيى اُن١ ٣ظٜو ك٢ رؾ٤َٖ َٓز٣ٞبد أُج٤ؼبد، ٝى٣بكح هٙب اُؼ٬ٔء، ٝرؼي٣ي 

أكائٜب ٫ٝئْٜ. ٝأًلد اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٣ؼل أكاح كؼبُخ ُِْوًبد ُزؼي٣ي 

ٝرٞك٤و رغبهة أكَٚ ُِؼ٬ٔء
(17)

. 

" ئ٠ُ رول٣ْ ٓواعؼخ ٜٓ٘غ٤خ ٨ُثؾبس أُزؼِوخ Yuen Yee Yen - 2024ٝٛلكذ كهاٍخ "

ثزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ فلٓخ اُؼ٬ٔء ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ رأص٤وٛب ػ٠ِ ٍِٞى 

ب٫د ٓز٘ٞػخ أَُزِٜي. ٝهل ر٘بُٝذ اُلهاٍخ اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ثؾبس أُزؼِوخ ثبُٔٞٙٞع ك٢ ٓغ

ٓضَ ا٧ى٣بء، اُو٣بٙخ، اُزغبهح، ٝا٤َُبؽخ، ٝؿ٤وٛب. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ٣ؼل أكاح كؼّبُخ ُِز٘جإ ثَِٞى اُؼ٬ٔء ٝكٜٔٚ ثٌَْ كه٤ن، ًٔب إٔ ُٚ رأص٤وًا ئ٣غبث٤بً 

رغبٙ  ػ٠ِ ْٓبػو أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ ٓؼِٞٓبد ه٤ٔخ رؼيى ٖٓ ْٓبهًزْٜ ٝرل٬٤ٚرْٜ

أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد. ٝٓغ مُي، هل ٣إك١ اٍزقلاّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ئ٠ُ ث٘بء ر٘به٘ 

ٓؼِٞٓبر٢ ٓٔب هل ٣إصو ٍِجًب ػ٠ِ عٞكح ارقبم اُوواه، ٝأّبهد اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ هبكه ػ٠ِ كْٜ اُؼ٬هخ اُؼ٤ٔوخ ث٤ٖ عٞكح اُقلٓخ ٝهٙب اُؼ٬ٔء ٓٔب ٣إصو ثٌَْ 

ب ك٢ رو٤َِ أُقبٛو أُزٖٞهح، فبٕخ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ اٍ ًٔ زغبثبرْٜ. ًٔب إٔ اُضوخ رِؼت كٝهًا ٜٓ

ك٢ ظَ أُقبٝف أُزيا٣لح ثْإٔ ف٤ٕٖٞخ اُج٤بٗبد. ُنُي ّلكد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٙوٝهح 

ا٫ٛزٔبّ ثبُزٞإَ اُْلبف ٝارجبع أُؼب٤٣و ا٧ف٬ه٤خ ك٢ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء 

ؼ٬ٔءا٫ٕط٘بػ٢ ُٚٔبٕ اُؾلبظ ػ٠ِ صوخ اُ
(19)

. 

" ػٖ كٝه رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 2426 -ث٤٘ٔب ًْلذ كهاٍخ "ّو٣ق ٬ٕػ ٝآفوٕٝ

ك٢ ئكاهح فلٓخ اُؼ٬ٔء ُزؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ك٢ ّوًبد ا٧ك٣ٝخ اُقبٕخ ك٢ ٖٓو، 

ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ رؾل٣ل اُؼٞآَ اُز٢ رَْٜ ك٢ ٗغبػ اٍزقلاّ ٛنٙ اُزطج٤وبد ٝاُزؾل٣بد اُز٢ 

اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثبٍزقلاّ أكاح ا٫ٍزج٤بٕ ُغٔغ  رٞاعٜٜب. ٝاػزٔلد

ْٓبهًبً ٖٓ أُل٣و٣ٖ ك٢ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ  113اُج٤بٗبد، ِّٝٔذ ػ٤٘خ ػٔل٣خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠ ٖٙٔ أًجو أهثغ ّوًبد ُزٞى٣غ ا٧ك٣ٝخ ك٢ ٖٓو ٖٓ ؽ٤ش اُؾٖخ 

٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح فلٓخ اُؼ٬ٔء ٣ؼل ػب٬ًٓ اَُٞه٤خ. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اُنًبء ا

ب ك٢ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُْوًبد ا٧ك٣ٝخ اُقبٕخ، ًٔب أظٜود اُلهاٍخ ٝعٞك ػ٬هخ  ًٔ ٜٓ

ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍزقلاّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح فلٓخ اُؼ٬ٔء ٝرؾو٤ن ا٤ُٔيح 

ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ  اُز٘بك٤َخ ك٢ ٛنٙ اُْوًبد، ٝٓغ مُي، ُْ رظُٜو اُ٘زبئظ

أُل٣و٣ٖ ك٢ ٓلٟ اهز٘بػْٜ ثأ٤ٔٛخ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح فلٓخ اُؼ٬ٔء ث٘بءً ػ٠ِ 

افز٬ف ٓزـ٤وارْٜ اُل٣ٔٞؿواك٤خ
(11)

. 

("  ئ٠ُ اٍزوٖبء رأص٤و رطج٤وبد اُنًبء 2424ًٔب ٛلكذ كهاٍخ "ئٍواء ّؼ٬ٕ ٝآفوٕٝ )

د ا٤َُبؽ٤خ ك٢ اُٞعٜبد أُٖو٣خ. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓب

 241ْٓبهًبً، ْٜٓ٘  415ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ِّٝٔذ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 
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كوكاً ُل٣ْٜ فجوح ٍبثوخ ٓغ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ٕ٘بػخ ا٤َُبؽخ ٝا٤ُٚبكخ. 

نًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٣ِؼت كٝهاً ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ػلك ٖٓ اُ٘زبئظ أُٜٔخ أثوىٛب إٔ اُ

ً ك٢ رؾ٤َٖ ًلبءح اُقلٓبد ا٤َُبؽ٤خ ٝى٣بكح هٙب اُؼ٬ٔء. ًٔب ًْلذ اُلهاٍخ ػٖ  ٓؾٞه٣ب

اُزؾل٣بد اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رٞاعٚ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٓضَ اُزٌِلخ أُورلؼخ، ٝاػزٔبكٛب 

ٗلَٚ، ٝأّبهد ؿ٤و أُزَن ػجو ٓقزِق اُغٜبد اُؼبِٓخ ك٢ اُوطبع ا٤َُبؽ٢. ك٢ اُٞهذ 

اُلهاٍخ ئ٠ُ ا٩ٌٓبٗبد اٌُج٤وح اُز٢ ٣ٞكوٛب اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ رغوثخ اَُبئؾ٤ٖ ك٢ 

اُٞعٜبد أُٖو٣خ ٓغ ر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزـِت ػ٠ِ ٛنٙ اُؼوجبد ُٚٔبٕ رؾو٤ن 

اُلٞائل أُوعٞح
(24)

 . 

٘بػ٢ ػ٠ِ ًلبءح " ػٖ أصو رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط2424 –ًْٝلذ كهاٍخ "ئٍٔبػ٤َ ٓغبٛل 

اُز٣َٞٔ ثبُْٔبهًخ ك٢ أُٖبهف ا٤ٓ٬ٍ٩خ ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َِ ٝاٍزوواء اٌُزت ٝاُلهاٍبد 

اَُبثوخ ٝا٧ثؾبس ٝأُوب٫د اُؼ٤ِٔخ، ؽ٤ش ٍؼذ اُلهاٍخ ئ٠ُ رول٣ْ هؤ٣خ ّبِٓخ ؽٍٞ اُلٝه 

أُزٞهغ ُزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رؼي٣ي ًلبءح ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُز٣َٞٔ. ٝرِٕٞذ 

لهاٍخ ئ٠ُ ػلح ٗزبئظ هئ٤َ٤خ ٖٓ أثوىٛب: إٔ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾُلس اُ

رؾ٫ٞد عٞٛو٣خ ك٢ ًلبءح اُز٣َٞٔ ثبُْٔبهًخ ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َٖ كهخ اُز٘جإاد، ٝى٣بكح اٌُلبءح 

اُزْـ٤ِ٤خ، ٝرؼي٣ي اُْلبك٤خ ٝأَُبءُخ، ٝرؾ٤َٖ رغوثخ اُؼ٬ٔء، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ رؼي٣ي كؼب٤ُخ 

أُقبٛو، ًٔب أًلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ئ٣غبث٤بد اٍزقلاّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ اُوطبع ئكاهح 

أُٖوك٢ ٓضَ رؾ٤َٖ ا٧كاء أُإ٢ٍَ، ٝفل٘ اُزٌب٤ُق اُزْـ٤ِ٤خ، ٝرٞك٤و فلٓبد ٓب٤ُخ 

أًضو ٓٞصٞه٤خ، ٝئٌٓب٤ٗخ اُزٞإَ ٓغ اُؼ٬ٔء فبهط ٍبػبد اُؼَٔ اُزو٤ِل٣خ. ٝأّبهد اُلهاٍخ 

ً ئ٠ُ ثؼ٘ اُزؾل ٣بد اُوئ٤َ٤خ ك٢ رطج٤ن اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٓضَ ئؽ٬ٍ اُنًبء أ٣ٚب

ا٫ٕط٘بػ٢ ٓؾَ اُؼٖ٘و اُجْو١ ك٢ أُٜبّ اُزو٤ِل٣خ، ٝئٙؼبف ا٩ّواف اُجْو١ ثَجت 

ا٧رٔزخ اٌُبِٓخ ُِؼ٤ِٔبد، ٝػلّ اُولهح ػ٠ِ ارقبم هواهاد كؼّبُخ ك٢ اُظوٝف اُقبٕخ أٝ ؿ٤و 

أُزٞهؼخ
(21)

. 

" ػ٠ِ أصو اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء 2424-اُْؼبه ٝآفوٕٝ ث٤٘ٔب هًيد كهاٍخ "ؽٔيح 

ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ اُقل٤ٓخ ك٢ ا٧هكٕ ٓغ 

اُزو٤ًي ػ٠ِ اُو٤بكح اُقبكٓخ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ 

ً ٣ٔضِٕٞ أَُزٞ 274اُزؾ٢ِ٤ِ، ِّٝٔذ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ  ٣بد اُو٤بك٣خ ٝا٩ّواك٤خ ك٢ ٓٞظلب

اُْوًبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ 

ث٤ٖ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ )ٓضَ ثٖٔخ اُؼ٤َٔ، ٝهٝثٞربد اُلهكّخ، ٝاُلوٝع 

ا٧كاء، ٝؽغْ اُؼَٔ،  اُن٤ًخ، ٝرطج٤وبد ٓ٘غ ا٫ؽز٤بٍ(، ٝأكاء اُؼب٤ِٖٓ ثأثؼبكٙ أُقزِلخ )عٞكح

ٝئعواءاد اُؼَٔ(. ًٔب أًلد اُ٘زبئظ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُو٤بكح اُقبكٓخ ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ك٢ رؼي٣ي 

رأص٤و رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ. ٝرَِٜ اُلهاٍخ اُٚٞء ػ٠ِ 

ـ٤ِ٤خ اُلٝه اُجبهى ُزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رط٣ٞو ث٤ئخ اُؼَٔ ٝرؾو٤ن ًلبءح رْ

أكَٚ ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ اُقل٤ٓخ ٓغ ئثواى أ٤ٔٛخ اُو٤بكح اُقبكٓخ ًؼبَٓ ٓؾٞه١ ُزؾو٤ن 

ٛنا اُزؾ٤َٖ
(22)

. 

" ػ٠ِ رؾ٤َِ اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ 2424 -ك٠ ؽ٤ٖ هًيد كهاٍخ "ػبكٍ ىا٣ل، هعبء ٖٗو

لد ٤ٗخ أُٞظل٤ٖ ُزج٢٘ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ هطبع ا٫رٖب٫د أُٖو١. ٝاػزٔ
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ٓٞظلبً ٖٓ  354اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ِّٝٔذ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٛجو٤خ هٞآٜب 

ٓقزِق أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ ك٢ ّوًبد ا٫رٖب٫د ا٧هثغ اٌُجوٟ )كٞكاكٕٞ، ٓٞث٤َ٘، 

ً ما ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ٌَُ ٖٓ Weارٖب٫د،  (. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى رأص٤واً ئ٣غبث٤ب

أُٞظل٤ٖ ُِنًبء  غ، ٝاُغٜل أُزٞهغ، ٝاُظوٝف اُلاػٔخ ػ٠ِ ٤ٗخ رج٢٘ا٧كاء أُزٞه

ئؽٖبئ٤خ  ا٫ٕط٘بػ٢. ٝػ٠ِ اُ٘و٤٘ رج٤ٖ إٔ أُقبٛوح أُزٖٞهح ُٜب رأص٤و ٍِج٢ مٝ ك٫ُخ

ػ٠ِ ٤ٗخ رج٢٘ أُٞظل٤ٖ ُٜنٙ اُزطج٤وبد، ٝر٤ْو اُلهاٍخ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ رؼي٣ي اُؼٞآَ أُؾليح 

ؼ٤ٖ، ٝرٞك٤و ث٤ئخ كاػٔخ ُزْغ٤غ رج٢٘ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢  ٓغ ٓضَ    ا٧كاء ٝاُغٜل أُزٞه

أُقبٛو أُزٖٞهح ُلٟ أُٞظل٤ٖ ك٢ هطبع ا٫رٖب٫د ُزؾو٤ن اُزؾٍٞ  اُؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ

اُوه٢ٔ اُلؼّبٍ
(23)

. 

" رو٤٤ْ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ٕ٘بػخ 2424 –ٝر٘بُٝذ كهاٍخ "ؿبكح ا٩ٓبّ 

ٓيا٣بٛب ٝػ٤ٞثٜب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ّوًبد ا٤َُبؽخ  ا٤َُبؽخ ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ ئثواى

ٝاُل٘بكم. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ ف٬ٍ اٍزج٤بٕ رْ رطج٤وٚ ػ٠ِ 

كوك ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ّوًبد ا٤َُبؽخ أُٖو٣خ ٣ٔضِٕٞ َٓز٣ٞبد  444ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

هئ٤َ٤خ ٖٓ أثوىٛب إٔ رطج٤وبد اُنًبء ئكاه٣خ ٓز٘ٞػخ. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ػلح ٗزبئظ 

ا٫ٕط٘بػ٢ رَبػل ك٢ رؾو٤ن رٞإَ َٓزٔو ٓغ اُؼ٬ٔء ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ ٛٞاٍ أ٣بّ 

ا٧ٍجٞع، ًٔب رَْٜ ٛنٙ اُزطج٤وبد ك٢ رؾل٣ل اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء ثٌَْ أٍوع ٓٔب ٣ؾَٖ أكاء 

ٖ ًلبءح اُقطٜ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع ا٤َُبؽ٢، ٝى٣بكح اُؾٖخ اَُٞه٤خ ُِل٘بكم ػجو رؾ٤َ

اُز٣َٞو٤خ ٝرٞك٤و هؤٟ ر٘جإ٣خ كه٤وخ(، ٝرؼَٔ ٛنٙ اُزطج٤وبد ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ 

ب إٔ اٌُضبكخ  ًٚ ًٝلبءرٜب ٝرول٣ٜٔب ثلهخ رزلٞم أؽ٤بٗبً ػ٠ِ ا٧كاء اُجْو١،  ٝأظٜود اُلهاٍخ أ٣

٤َُبؽ٢ أُزيا٣لح ٫ٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ رض٤و ٓقبٝف اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع ا

ثْإٔ ئٌٓب٤ٗخ اٍزجلاُْٜ ثٜنٙ اُزطج٤وبد. ٝر٤ْو اُلهاٍخ ئ٠ُ ٙوٝهح رؾو٤ن رٞاىٕ ث٤ٖ 

ا٫ٍزلبكح ٖٓ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ُزؼي٣ي ًلبءح اُوطبع ا٤َُبؽ٢، ٝرٞك٤و ٙٔبٗبد 

ُِؼب٤ِٖٓ ُزقل٤ق ٓقبٝكْٜ ٖٓ رأص٤و ٛنٙ اُزطج٤وبد ػ٠ِ ٝظبئلْٜ
(24)

. 

" ػ٠ِ كٝه رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 2424 –وٕٝ ٝهًيد كهاٍخ "ٓؾٔٞك ٕوو ٝآف

ك٢ رؼي٣ي اثزٌبه اُقلٓبد أُولٓخ ٖٓ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ أُٖو٣خ ك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ اُن١ 

٣ْٜلٙ اُوطبع أُٖوك٢ ٓغ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ 

ػ٬٤ًٔ ٖٓ ػ٬ٔء اُج٘ٞى  394ٞٗخ ٖٓ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ ف٬ٍ اٍزج٤بٕ اٍزٜلف ػ٤٘خ ٌٓ

%. ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ 94اُزغبه٣خ أُٖو٣خ، ٝثِـذ َٗجخ ا٫ٍزغبثخ 

ئ٣غبث٤خ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ اثزٌبه 

ٛوك٣خ ث٤ٖ أثؼبك اُنًبء اُقلٓبد ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ أُٖو٣خ، ًٔب صجذ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبٛ 

ا٫ٕط٘بػ٢ )ٓضَ اُز٘جإ ا٢ًَُِٞ، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُٚقٔخ، ٝأرٔزخ اُؼ٤ِٔبد(، ٝاثزٌبه 

اُقلٓبد ك٢ اُج٘ٞى. ٝهل أًلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ رٞك٤و ئٛبه هب٢ٗٞٗ ُؾٔب٣خ اٍزقلاّ 

اُضوخ ث٤ٖ  رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝرطج٤وبرٚ أُقزِلخ ُٚٔبٕ اٍزلآخ ا٫ثزٌبه ٝرؼي٣ي

ب ئ٠ُ ا٩ٌٓبٗبد اٌُج٤وح اُز٢ ٣ٞكوٛب اُنًبء  ًٚ اُؼ٬ٔء ٝاُج٘ٞى، ٝأّبهد اُلهاٍخ أ٣

ا٫ٕط٘بػ٢ ُزؼي٣ي اُز٘بك٤َخ ك٢ اُوطبع أُٖوك٢ ٓغ اُزأ٤ًل ػ٠ِ ٙوٝهح ر٘ظ٤ْ اٍزقلآٚ 

هب٤ٗٞٗبً ُلػْ ا٫ثزٌبه ٝرؾو٤ن هٙب اُؼ٬ٔء
(25)

. 
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" ئ٠ُ 2424 –ْٜوٟ، ٤ٍٔٝخ ػجل الله ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، كول ٛلكذ كهاٍخ "ٍٝبّ اُ

اٍزوٖبء أصو اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح فلٓبد اُزٞه٣ل ك٢ 

اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ رول٣ْ آ٤ُبد ٓوزوؽخ ُزط٣ٞو اٍزقلاّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

أُٜ٘ظ إُٞل٢  ك٢ ٝىاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٝاُز٤ٔ٘خ ا٫عزٔبػ٤خ. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ

ٓٞظق ٣ؼِٕٔٞ ك٢  144اُزؾ٢ِ٤ِ ؽ٤ش رْ رٞى٣غ اٍزج٤بٕ ئٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

اُٞىاهح. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى ٓٞاكوخ ه٣ٞخ ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ رأص٤و اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ثزطج٤وبرٚ أُقزِلخ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح فلٓبد اُزٞه٣ل، ًٔب ؽِٖذ ا٤ُ٥بد 

ُزط٣ٞو اٍزقلاّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ اُٞىاهح ػ٠ِ ٓٞاكوخ ّل٣لح ٖٓ أُْبه٤ًٖ أُوزوؽخ 

ٓٔب ٣ؼٌٌ اُزيآْٜ ثزط٣ٞو ٛنٙ اُزو٤٘خ. ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ مُي، أظٜود اُلهاٍخ ٓٞاكوخ ٓزٍٞطخ 

ؽٍٞ رأص٤و ثؼ٘ اُؼٞآَ اَُِج٤خ أُورجطخ ثبُٔؼِٞٓبد ػ٠ِ عٞكح فلٓبد اُزٞه٣ل كافَ 

ب ػٖ ٝعٞك ػ٬هخ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٞىاهح. ًْٝلذ اُلهاٍ ًٚ خ أ٣

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ٝرؾ٤َٖ عٞكح فلٓبد اُزٞه٣ل ك٢ اُٞىاهح. ٝر٤ْو اُلهاٍخ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ 

رؼي٣ي اٍزقلاّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ُزط٣ٞو عٞكح فلٓبد اُزٞه٣ل ٓغ ر٘ل٤ن ا٤ُ٥بد أُوزوؽخ 

أُض٠ِ ٖٓ ٛنٙ اُزطج٤وبد ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ُٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد ٝرؾو٤ن ا٫ٍزلبكح
(26)

. 

" ػ٠ِ هٕل ٝرؾ٤َِ َٓزٟٞ اٍزلبكح ػ٬ٔء 2424-ث٤٘ٔب هًيد كهاٍخ "ٛب٢ٗ أَُبٕ 

ّوًبد ا٫رٖب٫د ك٢ ٖٓو ٖٓ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ أَُزقلٓخ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ 

اُن٤٘ٛخ أُزٌٞٗخ ُل٣ْٜ ػٖ اُؼ٬ٔء، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ رو٤٤ْ هٙب اُؼ٬ٔء، ٫ٝٝئْٜ، ٝاُٖٞهح 

اُْوًبد. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ؽ٤ش رْ رٞى٣غ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ئٌُزو٤ٗٝخ 

ٓلوكح رٔضَ أُغزٔغ أُٖو١. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ  344ػ٠ِ ػ٤٘خ ؽ٤ٖٖخ هٞآٜب 

َزقلٜٓب ٝعٞك ارغبٛبد ئ٣غبث٤خ ٖٓ هجَ أكواك اُؼ٤٘خ ٗؾٞ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ اُز٢ ر

ّوًبد ا٫رٖب٫د ؽ٤ش ّؼوٝا ثبُزؼبٕٝ ٖٓ ف٬ُٜب ٝرٌٔ٘ٞا ٖٓ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد 

كٞه٣خ ػ٘ل اُجؾش ػٖ فلٓبد عل٣لح. ًٔب أظٜود اُلهاٍخ إٔ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

أٍٜٔذ ثٌَْ ًج٤و ك٢ رؼي٣ي ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ثأثؼبكٛب أُقزِلخ ٓضَ رؾ٤َٖ اُزلبػَ ٓغ 

ج٤خ اؽز٤بعبرْٜ ثٌَْ أٍوع ٝأًضو ًلبءح، ٝر٤ْو اُلهاٍخ ئ٠ُ كٝه رطج٤وبد اُنًبء اُؼ٬ٔء ٝرِ

ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رؼي٣ي رغوثخ اُؼ٬ٔء، ٝى٣بكح هٙبْٛ ٫ٝٝئْٜ ٓٔب ٣لػْ اُٖٞهح اُن٤٘ٛخ 

ا٣٩غبث٤خ ُْوًبد ا٫رٖب٫د ك٢ ٖٓو
(27)

. 

وبد اُنًبء " ئ٠ُ اُزؾو٤ن ك٢ ٤ًل٤خ رٞظ٤ق رطج2424٤-ٝٛلكذ كهاٍخ "ٛ٘ل محمد ػ٢ِ 

ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ًٝب٫د اُؼ٬هخ اُؼبٓخ اُؼبِٓخ ك٢ ٖٓو ٖٓ ؽ٤ش كٝهٛب ك٢ رؼي٣ي كبػ٤ِخ 

ْٝٓبهًخ ؽ٬ٔد اُؼ٬هخ اُؼبٓخ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُزؾل٣بد اُؾب٤ُخ ٝأُقبٛو أَُزوج٤ِخ 

أُورجطخ ثب٫ػزٔبك اٌُج٤و ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ اٍزوار٤غ٤بد ٝرطج٤وبد ارٖب٫د 

اُؼبٓخ، ٝرؾل٣ل أُقبٛو ا٤ُٜ٘ٔخ أُؾزِٔخ ٗز٤غخ ٬ُػزٔبك أُزيا٣ل ػ٠ِ اُنًبء اُؼ٬هخ 

. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ ا٤ٌُل٢ ؽ٤ش رْ OSPCا٫ٕط٘بػ٢ ٝمُي ك٢ ئٛبه ٗٔٞمط 

كوكاً ٖٓ اُقجواء ٝأُٔبه٤ٍٖ  43ئعواء ٓوبث٬د ٓزؼٔوخ ٓغ ػ٤٘خ ٓزقٖٖخ هٞآٜب 

اُؼ٬هخ اُؼبٓخ ك٢ ٖٓو. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ًٝبُخ ٖٓ ًٝب٫د  11اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼ٤ل ر٤ٌَْ ٓٔبهٍبد اُؼ٬هخ اُؼبٓخ ػجو ا٧ثؼبك 

)ا٧ٛلاف، ا٫ٍزوار٤غ٤بد، اُوٍبئَ، اُو٘ٞاد( ٖٓ ف٬ٍ رؼي٣ي  OSPCا٧هثؼخ ُ٘ٔٞمط 
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ًب٫د ٖٓ ئكاهح ػ٬هخ ه٣ٞخ ٓغ اُضوخ ٝاُْلبك٤خ ك٢ ارٖب٫د اُؼ٬هخ اُؼبٓخ، ٓٔب ٣ٌٖٔ اُٞ

اُؼ٬ٔء، ًٔب ًْلذ اُلهاٍخ إٔ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٣َبػل اًُٞب٫د ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ 

اُظوٝف أُٞهل٤خ أُزـ٤وح ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٓٔب ٣ؼيى هلهح اًُٞب٫د ػ٠ِ اُزلبػَ اُلؼّبٍ ٓغ 

ل٣لح ُِؼب٤ِٖٓ اُزؾل٣بد ا٤ٓٞ٤ُخ. ٝأّبهد اُلهاٍخ ئ٠ُ ٙوٝهح رط٣ٞو اًُٞب٫د ُٜٔبهاد ع

ك٤ٜب ٤ُزٌٔ٘ٞا ٖٓ أُ٘بكَخ ك٢ ث٤ئخ هبئٔخ ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ًٔب أًلد اُلهاٍخ ػ٠ِ 

أ٤ٔٛخ ٝٙغ ٓلٝٗخ ٤ًٍِٞبد رواػ٢ ا٫ػزجبهاد ا٧ف٬ه٤خ ُزؾو٤ن اُزٞاىٕ ا٧ٓضَ ث٤ٖ اُقجوح 

اُجْو٣خ ٝا٧رٔزخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ اٍزوار٤غ٤بد اُؼ٬هخ اُؼبٓخ
(29)

. 

" رأص٤و أٌُٞٗبد Aishwarya Mohanty & Others - 2023كهاٍخ " ث٤٘ٔب ر٘بُٝذ

أُلػٞٓخ ثبُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ )ٓضَ ٓواهجخ ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، اُزؼوف ػ٠ِ 

اُٖٞد، رؾ٤َِ ا٬ٌُّ، هٝثٞربد اُلهكّخ، ٝثٞاثبد اُقلٓخ اُنار٤خ( ػ٠ِ ػ٤ِٔبد فلٓخ 

ؾ٤َِ ٍوك١ ٓلَٖ ٖٓ ف٬ٍ رو٤٤ْ اُؼ٬ٔء ٝرغبهة اُؼ٬ٔء. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ر

ا٧كث٤بد ماد اُِٖخ ٝا٧ٝهام ا٧ًبك٤ٔ٣خ ٝروبه٣و اُٖ٘بػخ ٝكهاٍبد اُؾبُخ، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ 

ا٧ٓضِخ ٝاُزطج٤وبد اُٞاهؼ٤خ ُؾٍِٞ فلٓخ اُؼ٬ٔء أُلػٞٓخ ثبُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ًٝنُي 

ٟ اُوئ٤َ٤خ ؽٍٞ هٞاػل اُج٤بٗبد اُؼ٤ِٔخ ٖٝٓ٘بد ا٩ٗزوٗذ ٫ًزْبف ا٫رغبٛبد ٝاُوؤ

اٍزقلاّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح فلٓخ اُؼ٬ٔء. ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ أٌُٞٗبد 

أُلػٞٓخ ثبُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ رولّ اُؼل٣ل ٖٓ اُلٞائل. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ رَزقلّ ٓٞاهغ 

ذ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُٔواهجخ هكٝك أكؼبٍ أَُز٤ٌِٜٖ ْٝٓبػوْٛ ٝا٫ٍزغبثخ ُٜب ك٢ اُٞه

اُلؼ٢ِ ٖٓ ف٬ٍ ٓؾبكصبد اُؼ٬ٔء ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُٖٞد ٝرؾ٤َِ اُِـخ ٓٔب ٣ؾَٖ رلبػ٬د 

ب، ٝرٌٖٔ اُجٞاثبد اُنار٤خ  ًٖ ب ه٣ًٞب ٝٓقٖ ًٔ اُؼ٬ٔء، ًٔب إٔ هٝثٞربد اُلهكّخ رولّ كػ

اُؼ٬ٔء ٖٓ اُجؾش ػٖ ئعبثبد ثأٗلَْٜ. ٝأًلد اُلهاٍخ إٔ أُ٘ظٔبد رؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣ي 

ْٜ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ اُز٢ رَٔؼ ُِْوًبد هٙب اُؼ٬ٔء ٫ٝٝئ

ثلْٜ ْٓبػو ػ٬ٔئٜب ثٌَْ أكَٚ، ٝئْٗبء ؽٍِٞ ٓقٖٖخ، ٝرول٣ْ رغبهة ٍَِخ 

ُِؼ٬ٔء.
(21)

 

"  ػ٠ِ كؾٔ ٝرؾ٤َِ رأص٤و اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ Asad Ullah - 2023ٝهًيد كهاٍخ "

ُؼ٤َٔ" ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ. ٝهل اػزٔلد ػ٠ِ رغوثخ اُؼ٬ٔء، ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ كٝه "ٕٞد ا

ٖٓ ػ٬ٔء ّوًخ  117اُلهاٍخ ػ٠ِ أكاح ا٫ٍزج٤بٕ، ٝعٔؼذ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

"كاهاى" )٢ٛٝ ّوًخ رٌُ٘ٞٞع٤خ( ك٢ ٓل٣٘خ ٫ٛٞه اُجبًَزب٤ٗخ. ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ 

ٝرغوثخ  "ٕٞد اُؼ٤َٔ" ٣إصو ثٌَْ عيئ٢ ٤ًٍٜٞ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢

اُؼ٤َٔ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ رأص٤وًا ئ٣غبث٤ًب ٫ٍزقلاّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ رؾ٤َٖ رغوثخ 

اُؼ٬ٔء ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِزطج٤وبد ٓضَ هٝثٞربد اُلهكّخ، ا٬ًُٞء اُن٤٤ًٖ، ا٫ٍزغبثخ اُٖٞر٤خ 

اُزلبػ٤ِخ، ٝرؾ٤َِ اُٖٞد إٔ رَبػل اُْوًبد ك٢ رو٤َِ ٝهذ ا٫ٗزظبه ُِؼ٬ٔء، ٝرٞك٤و 

ٍزغبثخ كٞه٣خ، ٝرول٣ْ فلٓبد ٓقٖٖخ ٓٔب ٣َبْٛ ثٌَْ ًج٤و ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ اُؼ٬ٔء. ا

ًٔب أّبهد اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اٍزقلاّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ثٔواؽِٜب 

)عنة، اٍزؾٞام، اؽزلبظ، ٝرؾ٤َٖ( ُٚ رأص٤و ئ٣غبث٢ ػ٠ِ رغوثخ اُؼ٬ٔء ّو٣طخ إٔ ٣زْ رو٤َِ 

رجطخ ثزطج٤ن ٛنٙ اُزطج٤وبد. ٝٓغ مُي، أّبهد اُلهاٍخ ئ٠ُ هِن ثؼ٘ اُزٌب٤ُق أُو
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ٝٗؤ اُؼٔبُخ أُبٛوح ك٢ اُْوًبد ثْإٔ اهرلبع رٌب٤ُق ر٘ل٤ن اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

ثبًَزبٕ
(34)

. 

" ػٖ اُؼٞآَ أُإصوح ك٢ رج٢٘ اٍزقلاّ Hassan Alboqami - 2023ًْٝلذ كهاٍخ "

ثبُزغيئخ. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ ٕٝل٢ ثوآظ اُلهكّخ ا٤ُ٥خ ك٢ ث٤ئخ اُج٤غ 

َٓز٤ٌِٜٖ ك٢  143ٝاٍزقلٓذ أكاح ا٫ٍزج٤بٕ ؽ٤ش رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ رغوثخ ٍبثوخ ك٢ اُزَٞم ثبٍزقلاّ ثوآظ اُلهكّخ ا٤ُ٥خ 

ٕ ٬ًً ٖٓ ٍُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ ٝاُلبئلح أُلػٔخ ثبُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢. ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ أ

أُزٖٞهح ُٜٔب رأص٤و ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ٗٞا٣ب أَُز٤ٌِٜٖ ُزج٢٘ ثوآظ اُلهكّخ ا٤ُ٥خ. ٝأظٜو 

اُؼ٬ٔء هؿجزْٜ ك٢ اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ ٩عواء ػ٤ِٔبد اُجؾش ٝاُْواء ؽ٤ش 

ارلن اُؼ٬ٔء ػ٠ِ أٗٚ ٣ؼزولٕٝ أٜٗب رٔضَ رلبػ٬د ؽ٤خ ٝٝاهؼ٤خ ٝرؾب٢ً أَُبد اُجْو٣خ. ًٔب 

٣ٌٖٔ اُٞصٞم ك٢ ثوآظ اُلهكّخ ا٤ُ٥خ ُزول٣ْ رٞهؼبد ّوائ٤خ كه٤وخ. ٝٓغ مُي، ٝعلد 

اُلهاٍخ إٔ اُوِن اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٣ٔضَ ػب٬ًٓ ٍِج٤ًب ٣إصو ػ٠ِ ٗٞا٣ب ا٫ٍزقلاّ ٝاُزج٢٘ ٓٔب ٤ْ٣و 

اُزو٤٘خ ث٤ٖ ئ٠ُ ٙوٝهح ٓؼبُغخ أُقبٝف أُزؼِوخ ثب٧ٓبٕ ٝاُق٤ٕٖٞخ ُي٣بكح هجٍٞ ٛنٙ 

أَُز٤ٌِٜٖ
(31)

. 

" ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ارغبٛبد اُغٜٔٞه اَُؼٞك١ 2423-ث٤٘ٔب ٛلكذ كهاٍخ "ئ٣ٔبٕ ٓو٢ٍ 

( ك٢ فلٓخ اُؼ٬ٔء، ٝرو٤٤ْٜٔ ُٜنٙ اُزغوثخ. Chatbotٗؾٞ رو٤٘خ اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ ػجو )

 224ٜب ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ ثبٍزقلاّ اٍزج٤بٕ ٓٞعٚ ئ٠ُ ػ٤٘خ ػٔل٣خ هٞآ

 15ٓلوكح ٖٓ اُغٜٔٞه اَُؼٞك١ أُزؼبَٓ ٓغ اُْبد ثٞد، ٖٝٙٔ كئبد ػٔو٣خ رزواٝػ ث٤ٖ 

ٍ٘خ اُن٣ٖ ٣َزقلٕٓٞ فلٓخ اُؼ٬ٔء ػجو ٛنٙ اُزو٤٘خ. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ  64ٝ

% ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ أًلٝا إٔ اُزؼبَٓ ٓغ ثوآظ اُْبد ثٞد ٣زَْ ثبَُُٜٞخ ٓٔب ٤ْ٣و 57.7

ٜنٙ اُزو٤٘خ ٖٓ هجَ أَُزقل٤ٖٓ، ٝأكبك أُْبهًٕٞ ك٢ اُلهاٍخ ثأْٜٗ ٣ٕٕٞٞ ئ٠ُ هجٍٞ ٝاٍغ ُ

ثبٍزقلاّ رو٤٘خ هٝثٞربد اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ هطبػبد ٓؾلكح ٓضَ ؽغي اُل٘بكم، ّٝواء 

ا٬ُٔثٌ، ٝفلٓبد أُطبػْ ٓٔب ٣جوى اُزطج٤وبد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣لِٜٚب اُغٜٔٞه ُٜنٙ 

اُٚٞء ػ٠ِ ٗغبػ رو٤٘خ اُْبد ثٞد ك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبد  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. ٝرَِٜ ٛنٙ اُلهاٍخ

أَُزقل٤ٖٓ ثَُٜٞخ، ٝرٞكو هؤٟ ؽٍٞ اُوطبػبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾون اٍزلبكح أًجو ٖٓ ٛنٙ 

اُزو٤٘خ ك٢ فلٓخ اُؼ٬ٔء
(32)

. 

" ػٖ اُلٝه أُزٞهغ ُِوٝثٞربد ًأؽل 2423-ٝك٠ ا٩ٛبه مارٚ ًْلذ كهاٍخ "ئ٣ٜبة ث٢ٗٞ٤َ 

ٕط٘بػ٢ ك٢ رؼي٣ي ٓقزِق ػ٘بٕو رغوثخ اُؼ٬ٔء ك٢ أُطبػْ. رطج٤وبد اُنًبء ا٫

ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ ف٬ٍ اٍزط٬ع هأ١ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ 

ٓلوكح ٖٓ ػ٬ٔء أُطبػْ ك٢ ٖٓو. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ  572هٞآٜب 

اٗت ٖٓ رغوثخ اُؼ٬ٔء ٓضَ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رج٢٘ أُطبػْ ُِوٝثٞربد اُن٤ًخ ٝرؾ٤َٖ ػلح عٞ

ٍٔبد أعٞاء أُطؼْ ٝٛبثؼٚ اُؼبّ، ٍٝٔبد اُطؼبّ أُولّ، ٍٝٔخ اُقلٓخ أُولٓخ ك٢ أُطؼْ. 

ٛنٙ اُؼ٘بٕو رٌَْ ٓؼًب اُزغوثخ ا٩عٔب٤ُخ ُِؼ٬ٔء ك٢ أُطبػْ، ًٔب أظٜود اُلهاٍخ إٔ 

فطبء اُجْو٣خ ك٢ اٍزقلاّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٖٓ ف٬ٍ اُوٝثٞربد اُن٤ًخ أكٟ ئ٠ُ رو٤َِ ا٧

رول٣ْ اُقلٓبد ٓٔب ٣ؼيى عٞكح اُزغوثخ ٣ٝي٣ل ٖٓ هٙب اُؼ٬ٔء. رٞكو ٛنٙ اُلهاٍخ هؤٟ 
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ؽٍٞ ٤ًل٤خ كٓظ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٓضَ اُوٝثٞربد اُن٤ًخ ُزؾ٤َٖ رغوثخ اُؼ٬ٔء ك٢ هطبع 

أُطبػْ ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ رؼي٣ي اٌُلبءح ٝرو٤َِ ا٧فطبء اُجْو٣خ
(33)

. 

" ٛج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 2423-"ثَٔخ رٞك٤ن، ربٓو ٠ٍٞٓ ٝهٕلد كهاٍخ 

( ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٬ٔء ا٧ٍٞام ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ CRMاُز٣َٞو٢ ٝئكاهح ػ٬هخ اُؼ٤َٔ )

ٖٓو. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثبٍزقلاّ أكاح ا٫ٍزج٤بٕ ُغٔغ 

ٓلوكح ٖٓ ػ٬ٔء ٓزبعو اُزغيئخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ  375اُج٤بٗبد، ًٝبٗذ اُؼ٤٘خ ػٔل٣خ هٞآٜب 

اٌُجوٟ ٓضَ )ع٤ٓٞب، ٝأٓبىٕٝ( ك٢ ٖٓو. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ 

( ٓٔب ٤ْ٣و ئ٠ُ CRMٛوك٣خ ث٤ٖ أثؼبك اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ اُز٣َٞو٢ ٝئكاهح ػ٬هخ اُؼ٤َٔ )

ػ٠ِ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء  إٔ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٣ؼيى ٖٓ هلهح اُْوًبد

ثٌَْ أًضو كؼب٤ُخ، ًٔب أًلد اُلهاٍخ ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ ُغ٤ٔغ أثؼبك اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٤َٔ ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ عٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ٣ٝي٣ل ٖٓ هٙب 

و ٛنٙ اُلهاٍخ اُؼ٬ٔء، ٝثبُزب٢ُ ٣َبْٛ ك٢ ث٘بء ػ٬هخ َٓزلآخ ث٤ٖ اُْوًبد ٝػ٬ٔئٜب. رؼزج

ماد أ٤ٔٛخ فبٕخ ك٢ ٤ٍبم ا٧ٍٞام ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ؽ٤ش رٞكو هؤٟ ؽٍٞ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن ٝئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء
(34)

. 

" اٍزقلاّ أُإٍَبد اُقل٤ٓخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب 2423-ٝر٘بُٝذ كهاٍخ "ٕجوٟ ػجل اُٜبك١ 

ثوٙب اُؼ٬ٔء ػٖ اُقلٓخ أُولٓخ ُْٜ. اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ  اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝػ٬هزٜب

أُٜ٘ظ إُٞل٢ ٖٓ ف٬ٍ كهاٍخ اُؾبُخ ؽ٤ش رْ عٔغ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ اٍزج٤بٕ ئٌُزو٢ٗٝ 

ٓلوكح ٖٓ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ اُْوًخ أُٖو٣خ ٬ُرٖب٫د، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ  444ُؼ٤٘خ هٞآٜب 

 MY"، ٝرؾ٤َِ ٤ًل٢ ُزطج٤ن "Weثْوًخ " ئعواء ٓوبث٬د ٓزؼٔوخ ٓغ ػلك ٖٓ أَُإ٤ُٖٝ

We ٕأُجؾٞص٤ٖ ًبٗٞا ػ٠ِ كها٣خ ثزطج٤وبد اُنًبء 61.2". ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ أ ٖٓ %

ًأؽل اُزطج٤وبد  Chat GPT-4ا٫ٕط٘بػ٢ أُقزِلخ ٓغ ر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ رطج٤ن 

ك٢ % ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ إٔ رٞظ٤ق رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 11اُجبهىح، ًٔب أٝٙؼ 

أُإٍَبد اُقل٤ٓخ ٣ؼل أٓوًا ثبُؾ ا٤ٔٛ٧خ ُزؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد أُولٓخ، ٝث٤٘ذ اُلهاٍخ إٔ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٣ْؼوٕٝ ثبُوٙب اُزبّ ػٖ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب اُْوًخ أُٖو٣خ 14.1

٬ُرٖب٫د ٓغ ارغبٛبرْٜ ا٣٩غبث٤خ ٗؾٞ اُْوًخ. ر٤ْو ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُلٝه اُؾ١ٞ٤ اُن١ 

جٚ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد ٝهكغ َٓزٟٞ هٙب اُؼ٬ٔء ك٢ ٣ِؼ

أُإٍَبد اُقل٤ٓخ فبٕخ ك٢ ّوًبد ا٫رٖب٫د
(35)

. 

" اُؼٞآَ أُإصوح ك٢ رج٢٘ هٝثٞربد أُؾبكصخ 2423-ًٔب هٕلد كهاٍخ "ػج٤و ػيٟ 

(Chatbotٓ َُٕلٟ ثؼ٘ اُْوًبد ٝأُ٘ظٔبد، ٝاػزٔبكٛب ًأكاح ر٣َٞو٤خ ُِزٞا ) غ

اُؼ٬ٔء، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ رؾل٣ل اُؼٞآَ اُؾبٍٔخ اُز٢ رَبْٛ ك٢ اػزٔبك هٝثٞربد أُؾبكصخ. 

رؼزجو ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ اُلهاٍبد ا٫ٍزٌْبك٤خ اُز٢ اػزٔلد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ ؽ٤ش رْ ئعواء 

ٓلوكح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن اُْج٢ٌ ٝٓ٘ظ٢ٔ اُؾ٬ٔد  34ٓوبث٬د ٓزؼٔوخ ٓغ 

ٌُزو٤ٗٝخ ٝٓزق٢ٖٖ ر٤ْٖٔ هٝثٞربد أُؾبكصخ، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ ػ٤٘خ ػٔل٣خ ٖٓ اُز٣َٞو٤خ ا٩

ٓلوكح ٖٓ ػ٬ٔء اُْوًبد أَُزٜلكخ اُز٢ اػزٔلد ػ٠ِ  444اُغٜٔٞه أُٖو١ هٞآٜب 

( ك٢ اُزٞإَ ٓغ عٜٔٞه أَُزقل٤ٖٓ. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ٗغبػ Chatbotاٍزقلاّ )

َ هئ٤َ٤خ أثوىٛب اُزلبػَ اُلؼّبٍ ٓغ أَُزقل٤ٖٓ هٝثٞربد أُؾبكصخ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ػلح ػٞآ



١ٔٛ٠0205ٛ / )اٌعضء ا٤ٚي( ئتش٠ً 99اٌؼذد  –اٌّعٍح اٌّصش٠ح ٌثؽٛز ا٦ػلاَ   

191 

ب ك٢  ًٔ ب ك٢ رؼي٣ي اُزغوثخ اُؼبٓخ، ًٔب ُؼت اُز٤ْٖٔ اُغ٤ل كٝهًا ٜٓ ًٔ اُن١ ٣ؼل ػٖ٘وًا ؽبٍ

رؾ٤َٖ رغوثخ أَُزقلّ ٝى٣بكح هجٍٞ اُوٝثٞربد، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ ٙوٝهح إٔ رزٔزغ ٛنٙ 

اُؼ٬ٔء ثٌَْ كؼّبٍ. ًٔب أًلد اُلهاٍخ  اُوٝثٞربد ثولهاد رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓزولٓخ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد

ػ٠ِ ٙوٝهح إٔ رزٔزغ اُوٝثٞربد ثَُٜٞخ ك٢ ا٫ٍزقلاّ ُٚٔبٕ اػزٔبكٛب ٖٓ هجَ 

أَُزقل٤ٖٓ ٓغ ٓواػبح اُغٞاٗت ا٧ف٬ه٤خ ك٢ ر٤ٖٜٔٔب ٝرطج٤وٜب، ًٔب أظٜود اُلهاٍخ إٔ 

جبد أَُزقل٤ٖٓ، اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب اُوٝثٞربد رإصو ػ٠ِ كؼب٤ُزٜب ٝاٍزغبثزٜب ُٔزطِ

ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ إٔ اٍزقلاّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٣ؼُيى ٖٓ هلهح اُوٝثٞربد ػ٠ِ اُزؼِْ ٝاُزلبػَ 

ثٌَْ أكَٚ ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رؾ٤َٖ اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء
(36)

. 

" كبػ٤ِخ اُغٜٞك اُز٣َٞو٤خ ُِوٝثٞد اُن٢ً ػ٠ِ 2423-ك٠ ؽ٤ٖ ر٘بُٝذ كهاٍخ "ٜٗب أٗٞه

ٖٓ أُ٘ظٔبد اُزغبه٣خ ٝاُقل٤ٓخ ك٢ اَُٞم أُٖو١ ٓغ  أُٞاهغ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ػلك

اُزو٤ًي ػ٠ِ ث٘بء ه٤ٔخ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ُلٟ اُؼ٬ٔء ٝرؼي٣ي ا٤ُ٘خ اُْوائ٤خ ُْٜ. ٝاػزٔلد 

اُلهاٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ رؾ٤َِ إُٔٚٔٞ ثأٍِٞة ٤ًل٢ ُِوٝثٞد اُن٢ً ك٢ ػلك ٖٓ أُ٘ظٔبد 

، ٝاُٖ٘بػخ، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ ٜٓ٘ظ أَُؼ اُزبثؼخ ُوطبػبد اُج٘ٞى، ٝا٫رٖب٫د، ٝاُزغبهح

ٓلوكح ٣َزقلٕٓٞ اُوٝثٞد اُن٢ً ك٢ أُ٘ظٔبد  434ُؼ٤٘خ ٖٓ اُغٜٔٞه أُٖو١ هٞآٜب 

اُقل٤ٓخ ٝاُزغبه٣خ ك٢ ٖٓو ٧ؿواٗ اُزَٞم ِٝٛت أُؼِٞٓبد ٝاُقلٓبد ٝئعواء ػ٤ِٔبد 

بٛبد ئ٣غبث٤خ ٗؾٞ اُْواء. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اَُ٘جخ اُـبُجخ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أثلٝا ارغ

اٍزقلاّ اُوٝثٞد اُن٢ً ك٢ ػ٤ِٔبد اُزَٞم، ًٔب أّبهٝا ئ٠ُ عٞكح اُؼ٤ِٔخ ا٫رٖب٤ُخ اُز٢ 

٣ل٣وٛب اُوٝثٞد، ًٔب رج٤ٖ إٔ اُؼٞآَ أُؾليح ٫ٍزقلاّ اُوٝثٞد اُن٢ً رزٖٚٔ: ٍُٜٞخ 

و٤ًي، ا٫ٍزقلاّ، اُلبئلح أُلهًخ ٖٓ اٍزقلآٚ، ٝاٗقلبٗ َٓزٟٞ اُوِن اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٝاُز

ٝأُزؼخ أص٘بء ا٫ٍزقلاّ. ٝٓغ مُي، ثبُوؿْ ٖٓ ا٫رغبٛبد ا٣٩غبث٤خ، رواعؼذ هلهح اُوٝثٞد 

اُن٢ً ػ٠ِ ؽَ ا٬ٌُْٔد ٝرق٤ٖٔ اُوٍبئَ ٝأُ٘زغبد ُز٘بٍت ا٫ؽز٤بعبد اُلوك٣خ 

َُِٔزقل٤ٖٓ. ر٤ْو اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اُوٝثٞد اُن٢ً ٣ٔضَ أكاح كؼبُخ ك٢ رؼي٣ي ه٤ٔخ اُؼ٬ٓخ 

ٝى٣بكح ا٤ُ٘خ اُْوائ٤خ ُِؼ٬ٔء، ٌُٝ٘ٚ ٣ؾزبط ئ٠ُ رؾ٤َٖ هلهارٚ ك٢ رق٤ٖٔ  اُزغبه٣خ

اُقلٓبد ُزِج٤خ اؽز٤بعبد أَُزقل٤ٖٓ اُلوك٣خ
(37)

. 

" ػٖ أصو رغوثخ اُوٝثٞربد اُن٤ًخ ػ٠ِ هٙب 2423-ث٤٘ٔب ًْلذ كهاٍخ "ٛجخ ػجل اُٞٛبة 

ػ٬ٔئٜب. ٝاػزٔلد  اُؼ٬ٔء ك٢ اُج٘ٞى أُٖو٣خ اُز٢ رَزقلّ اُوٝثٞربد ك٢ اُزٞإَ ٓغ

ػ٬ً٤ٔ  335اُلهاٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ ثبٍزقلاّ اٍزج٤بٗبد ئٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔل٣خ هٞآٜب 

ٖٓ اُج٘ٞى أُٖو٣خ. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى رأص٤وًا ئ٣غبث٤ًب ِٝٓؾٞظًب ُزغوثخ اُؼ٬ٔء 

آَ رَْٔ: ٓغ اُوٝثٞربد اُن٤ًخ ػ٠ِ َٓزٟٞ هٙبْٛ. ٝهل ٗزظ ٛنا اُزأص٤و ػٖ ػلح ػٞ

ٓٞصٞه٤خ اُوٝثٞربد، ٝاٍزغبثزٜب اَُو٣ؼخ، ٝرلبػِٜب ٓغ اُؼ٬ٔء، ٍُٜٝٞخ اٍزقلآٜب، ًٔب 

ًْلذ اُلهاٍخ إٔ ى٣بكح هٙب اُؼ٬ٔء ػٖ اٍزقلاّ اُوٝثٞربد اُن٤ًخ ٣إك١ ئ٠ُ رأص٤و ئ٣غبث٢ 

ٍخ ئ٠ُ ػ٠ِ اُزو٣ٝظ ُِؼ٬ٔء ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ رؼي٣ي اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُج٘ي ٝػ٬ٔئٚ. ر٤ْو ٛنٙ اُلها

إٔ رؾ٤َٖ رغوثخ اُؼ٬ٔء ٓغ اُوٝثٞربد اُن٤ًخ، ٖٓ ف٬ٍ ٙٔبٕ ٓٞصٞه٤زٜب ٍٝوػزٜب 

ٍُٜٝٞخ اٍزقلآٜب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ رأص٤و ًج٤و ػ٠ِ ى٣بكح هٙب اُؼ٬ٔء ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ 

اُزو٣ٝظ ٝاُزلبػَ ا٣٩غبث٢ ٓغ اُج٘ي
(39)

. 
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٣َٞن ثبُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ " ػٖ أصو اُز2423-ٝك٠ ا٩ٛبه مارٚ، ًْلذ كهاٍخ "ٝكبء ٍؼٞك 

ػ٠ِ ا٧ثؼبك أُزؼِوخ ثبُو٤ٔخ أُلهًخ ٫ٝٝء اُؼ٬ٔء ٖٓ ف٬ٍ كهاٍخ ؽبُخ ػ٠ِ ػ٬ٔء أُٞهغ 

ا٩ٌُزو٢ٗٝ "أٓبىٕٝ" ك٢ ٖٓو. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ ٝعٔؼذ اُج٤بٗبد ػجو 

عو اُزغيئخ ػ٬ً٤ٔ رؼبِٓٞا ٓغ أُٞهغ ؽ٤ش ٣ؼل "أٓبىٕٝ" ٖٓ أثوى ٓزب 394اٍزج٤بٕ ٖٓ 

ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُؼب٤ُٔخ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ر٣َٞن ٓ٘زغبرٜب. 

ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد اُز٣َٞن ثبُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ًَٝ ٖٓ )اُو٤ٔخ أُلهًخ ُِؼ٬ٔء، ٫ٝٝء اُؼ٬ٔء(، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ إٔ 

ُِؼ٬ٔء رإصو ئ٣غبث٤ًب ػ٠ِ ٫ٝء اُؼ٬ٔء ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ أ٤ٔٛخ اُو٤ٔخ أُلهًخ  اُو٤ٔخ أُلهًخ

ًؼبَٓ ٤ٍٜٝ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُز٣َٞن ثبُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٫ٝٝء اُؼ٬ٔء، ٝرج٤ٖ إٔ كٝاكغ 

اٍزٔواه اُؼ٬ٔء ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أٓبىٕٝ ًبٗذ )رٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل، ٝئٌٓب٤ٗخ ػوٗ 

غبد أُز٘ٞػخ(. ر٤ْو اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اُز٣َٞن ثبٍزقلاّ اُنًبء اُق٤بهاد اُجل٣ِخ ٖٓ أُ٘ز

ا٫ٕط٘بػ٢ ٣ؼيى ٖٓ ه٤ٔخ اُزغوثخ اُْوائ٤خ ُِؼ٬ٔء ٣ٝي٣ل ٖٓ ٫ٝئْٜ ُِٔٞهغ ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ 

اُٚوٝه١ رج٢٘ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُز٣َٞن ك٢ أُزبعو ا٩ٌُزو٤ٗٝخ
(31)

. 

"ػ٠ِ ئعواء ٓواعؼخ Ahmed Khanijahani & Others - 2022ث٤٘ٔب هًيد  كهاٍخ "

ٜٓ٘غ٤خ ُزؾل٣ل اُقٖبئٔ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُو٤ٙخ اُز٢ هل رإصو ػ٠ِ رج٢٘ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ث٤ئبد اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ٍُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ، ٝاُلبئلح 

أص٤و رج٢٘ أُزٞهؼخ، ٝرٞهؼبد ا٧كاء أٝ اُغٜل، ٝاُزأص٤و ا٫عزٔبػ٢ رِؼت كٝهًا ًج٤وًا ك٢ ر

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ُلٟ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ك٢ ٓغبٍ اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ ٝأُو٠ٙ، ًٔب أّبهد اُلهاٍخ 

ئ٠ُ إٔ "اُزٜل٣ل أُزٖٞه ُِؾو٣خ اُْق٤ٖخ" ٣ورجٜ ثٌَْ ٍِج٢ ٓغ رج٢٘ رطج٤وبد اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ٓٔب ٣جوى اُؾبعخ ئ٠ُ اُزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ أُقبٝف ثٌَْ عبك. ًٝبٕ ُِؼٞآَ 

َ ؽغْ أُ٘ظٔخ، ٤ٍٝو اُؼَٔ، ٝاُزله٣ت، ٝا٧ٓبٕ كٝه ؽبٍْ ك٢ ر٤ََٜ رج٢٘ ا٤ٌِ٤ُٜخ ٓض

ٔ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢.ػ٬ٝح ػ٠ِ مُي، أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ اُقٖبئ

، ٝاُغٌ٘ ٝاُؼوم، ًٝنُي اُقٖبئٔ اُطج٤خ ٓضَ ّلح اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُِٔو٠ٙ ٓضَ اُؼٔو

ج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢. ٝرإًل اُلهاٍخ أُوٗ ٝا٩عواءاد اُزبه٣ق٤خ ٓورجطخ ثزج٢٘ رط

إٔ ٛنٙ اُؼٞآَ هل رِؼت كٝهًا ًج٤وًا ك٢ ٓوبٝٓخ أٝ رؼي٣ي ٤ٗخ رج٢٘ رطج٤وبد اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ٖٓ هجَ ا٤٤ُٜٖ٘ٔ ٝاُؼ٬ٔء ػ٠ِ ؽل ٍٞاء
(40)

. 

" اُزؾون ٖٓ Tumolero  Andrade & Others-2022ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ مُي ٛلكذ كهاٍخ "

ٞع٤ب اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ى٣بكح ًلبءح فلٓخ اُؼ٬ٔء. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ٓلٟ َٓبٛٔخ رٌُ٘ٞ

( ُلٟ اُج٘ي اُزغبه١ اُجواى٢ِ٣ AIUػ٠ِ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ اُج٤بٗبد ك٢ ٝؽلح اُنًبء اُزؾ٢ِ٤ِ )

اُن١ ٣طجن رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ أُزٌبِٓخ. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ رطٞه ِٓؾٞظ ك٢ 

٤ِٕٓٞ رلبػَ ٓغ ٛنٙ اُزو٤٘خ ٖٓ  191ا٫ٕط٘بػ٢ ؽ٤ش ٍغِذ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء 

، ًٔب ٝعلد إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ أصود ثٌَْ 2424هجَ ػ٬ٔء اُج٘ي ك٢ ػبّ 

ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ًلبءح فلٓخ اُؼ٬ٔء ٝئكاهارٜب ٍٞاء ٖٓ ؽ٤ش اَُوػخ أٝ اُزٞك٤و ك٢ اُٞهذ 

ٔؼولح. ٍٝبٛٔذ فلٓخ اُلهكّخ ا٤ُ٥خ ك٢ ٝاُغٜل، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ هلهرٜب ػ٠ِ ؽَ ا٬ٌُْٔد اُ

رو٤َِ ا٫ىكؽبّ ك٢ ٓواًي اُقلٓخ ٝا٫رٖبٍ ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد ٝرؾ٤َٖ رغوثخ 

اُؼ٬ٔء ثٌَْ ػب
 

ّ
(41)

. 
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" ئ٠ُ اُزأص٤و اُقبٓ Jeong-Bin Whang & Others - 2022ٝأّبهد كهاٍخ "

ػجو ا٩ٗزوٗذ ٝاُٜٞارق  ُِلهكّخ ا٤ُ٥خ أُقٖٖخ ٓوبثَ ؿ٤و أُقٖٖخ ك٢ أُج٤ؼبد

أُؾُٔٞخ، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ اٍزٌْبف ا٤ُ٥بد اُز٢ ٣وجَ أَُزٌِٜٕٞ ٖٓ ف٬ُٜب ثوآظ اُلهكّخ. 

 137ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزغو٣ج٢ ٖٓ ف٬ٍ ئعواء رغوثخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

أُؾُٔٞخ. ٛبُجًب ٖٓ اُغبٓؼخ اٌُٞه٣خ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ رغبهة ٍبثوخ ك٢ اُزَٞم ػجو اُٜٞارق 

ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ أَُز٤ٌِٜٖ ٣ْؼوٕٝ ثبُواؽخ ك٢ كْٜ أُ٘زغبد ػ٘لٓب ٣زِوٕٞ 

هٍبئَ ٓقٖٖخ ٖٓ اُلهكّخ ا٤ُ٥خ، ٓٔب ٣ؼيى ٤ٗبرْٜ اُْوائ٤خ، ًٔب رج٤ٖ إٔ أُؼِٞٓبد 

أُوئ٤خ ا٩ٙبك٤خ ٓضَ اُٞاهغ أُؼيى رلػْ ػَٔ اُلهكّخ ا٤ُ٥خ، ٝرَبػل ك٢ رغ٘ت ا٥صبه 

أُؾزِٔخ ُِوٍبئَ اُْق٤ٖخ ؿ٤و اُ٘بٙغخاَُِج٤خ 
(42)

. 

" ػ٠ِ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه اٍزقلاّ اُنًبء 2422-ٝهًيد كهاٍخ "عبثو اُظل٤و١ 

ا٫ٕط٘بػ٢ ٝرأص٤وٙ ػ٠ِ عٞكح اُقلٓبد اُٖؾ٤خ ك٢ أُواًي اُطج٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔؾبكظخ 

ا ٖٓ كوكً  211ؽلو اُجبٖٛ. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ، ِّٝٔذ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ٓوًيًا ٕؾ٤ًب، ٝهل ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ  31أُلهاء ٝا٧ٛجبء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

اهرجب٤ٛخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝعٞكح اُقلٓبد اُٖؾ٤خ ٓٔب 

٤ْ٣و ئ٠ُ إٔ رطج٤ن ٛنٙ اُزطج٤وبد ٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُقلٓخ اُٖؾ٤خ أُولٓخ 

د اُلهاٍخ إٔ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ أٍْٜ ثٌَْ ئ٣غبث٢ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء ُِٔو٠ٙ، ًٔب أظٜو

أُٞظل٤ٖ ٤ًٍِٞٝبرْٜ كافَ أُإٍَبد اُٖؾ٤خ ؽ٤ش ٍبػل ك٢ هكغ ًلبءرْٜ ٝكؼب٤ُزْٜ، 

ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ كٝهٙ ك٢ رؾ٤َٖ اُؼَٔ ا٩كاه١ ٝاُل٢٘ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اُجوآظ اُن٤ًخ 

خ إٔ ٛنٙ اُزطج٤وبد ٍبٛٔذ ك٢ ؽَ اُؼل٣ل ٝرطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ٝأٝٙؾذ اُلهاٍ

ٖٓ ا٬ٌُْٔد ا٩كاه٣خ ٝاُل٤٘خ ك٢ أُواًي اُٖؾ٤خ. ٝٓغ مُي، ًْلذ اُلهاٍخ ػٖ ٝعٞك 

ثؼ٘ أٝعٚ اُوٖٞه ا٩كاه٣خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزله٣ت ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔٞظل٤ٖ ٓٔب ٣زطِت رؾ٤َ٘بد ك٢ 

٢. ٝر٤ْو اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٛنا أُغبٍ ُٚٔبٕ ا٫ٍزلبكح اٌُبِٓخ ٖٓ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ

أ٤ٔٛخ رٌبَٓ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ اُوطبع اُٖؾ٢ ُزؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد ٝى٣بكح ًلبءح 

ا٧كاء ٓغ ٙوٝهح رؼي٣ي ثوآظ اُزله٣ت ا٢ُٜ٘ٔ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف أُوعٞح
(43)

. 

" ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه رطج٤وبد 2422-ٝٛلكذ كهاٍخ "ػٔوٝ ػجل اُوؽٖٔ ٝآفوٕٝ 

ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ هطبع اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ك٢ ٖٓو. اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

ػ٬ً٤ٔ ٖٓ ػ٬ٔء  394ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ ؽ٤ش ِّٔذ ػ٤٘خ ػٔل٣خ ٖٓ 

اُج٘ٞى اُزغبه٣خ ك٢ ٖٓو اُن٣ٖ ُل٣ْٜ ؽَبثبد ك٢ اُج٘ٞى ٓؾَ اُلهاٍخ. ٝهل رِٕٞذ 

اء ٓغزٔؼخ أٝ ٓ٘لوكح رإصو ثٌَْ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ أثؼبك اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٍٞ

ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُج٘ٞى ؽ٤ش رٚٔ٘ذ ٛنٙ ا٧ثؼبك أٗظٔخ ارقبم اُوواه، 

ٝأٗظٔخ اُز٘جإ، ٝرؾ٤َٖ ا٧ٗظٔخ ا٤٘ٓ٧خ. ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ ٛنٙ ا٧ثؼبك رَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ 

اُزطج٤وبد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُقلٓبد اُوه٤ٔخ ٍٝبئَ اُزٞإَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ ك٢ اُج٘ٞى ٓضَ 

أُولٓخ ُِؼ٬ٔء ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ رؼي٣ي اُزلبػَ ٓغ اُؼ٬ٔء ٝرؾ٤َٖ رغوثخ اُقلٓخ. ٝر٤ْو 

اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ُٜب رأص٤و ًج٤و ػ٠ِ رؾ٤َٖ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء 

٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٓٔب ٣ؼيى اٌُلبءح ٝعٞكح اُقلٓخ أُولٓخ ك
(44)

. 
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" ئ٠ُ رأص٤و اٍزقلاّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ Rohit Bhagat - 2021ًٔب أّبهد كهاٍخ "

رغبهح اُزغيئخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ٤ٗخ اُْواء ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ. اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ 

ًٌب ئٌُزو٤ًٗٝب ٖٓ ٣٫ٝبد ا 124إُٞل٢ ثبٍزقلاّ أكاح أَُؼ ُؼ٤٘خ هٞآٜب  ُٜ٘ل )عبٓٞ َٓزِٜ

٤ًْٔٝو، اُج٘غبة، ٛبه٣بٗب، ٤ٛٔبّبٍ ثواك٣ِ، ٝك٢ُٜ(. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ٣إصو ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ اَُِٞى اُْوائ٢ َُِٔز٤ٌِٜٖ، ًٔب إٔ كٓظ رطج٤وبد اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزٞإَ ٓغ اُؼ٬ٔء ٣ؼيى ٤ٗخ اُْواء ؽ٤ش ٣ْؼو أَُزٌِٜٕٞ ثٔي٣ل 

ُضوخ ٗز٤غخ اُزغوثخ ا٫كزوا٤ٙخ اُز٢ رٞكوٛب رِي اُزطج٤وبد، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ مُي، ًبٕ ٖٓ ا

ئكهاى أَُز٤ٌِٜٖ ُِلبئلح، ٝأُ٘لؼخ، ك٬ًٚ ػٖ ٍُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ أُورجطخ ثزطج٤وبد اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ٖٓ أْٛ أَُبد اُز٢ ػيىد ا٤ُ٘خ اُْوائ٤خ ُِؼ٬ٓبد اُزغبه٣خ
(45)

. 

" ػ٠ِ ه٤بً ٓلٟ هٙب Tengfei Zhao & Others - 2021ث٤٘ٔب هًيد كهاٍخ "

أَُز٤ٌِٜٖ ػٖ ٬ًٝء فلٓخ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ا٤ُٖٖ. ٝرؼل ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ اُلهاٍبد 

ْٓ٘ٞهًا  176673إُٞل٤خ اُز٢ اػزٔلد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ اُزؾ٢ِ٤ِ ؽ٤ش رْ عٔغ ث٤بٗبد ٖٓ 

ضو ٖٓ٘بد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ "، أؽل أ٣Sina Weiboً٘بهِ فلٓخ اُؼ٬ٔء ػ٠ِ ٓٞهغ "

ٖٓ َٓزقل٢ٓ فلٓبد اُؼ٬ٔء م١ٝ  33ى٣بهح ك٢ ا٤ُٖٖ، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ ئعواء ٓوبثِخ ٓغ 

% ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ ٣٘ظوٕٝ 17.7اُقجوح ك٢ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ 

ٞ % ْٜٓ٘ ُل٣ْٜ ارغبٙ ئ٣غبث٢ ٗؾ59ئ٠ُ فلٓبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ثٌَْ ٍِج٢، ًٔب إٔ 

ً ٓوبهٗخ ثبُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢. ٝٓغ  فلٓخ اُؼ٬ٔء اُجْو٣خ ٧ٜٗب أًضو ٓوٝٗخ ٝٝك٣خ ٝرلٜٔب

مُي، ٣ْؼو أَُزٌِٜٕٞ ثبُوٙب ػٖ فلٓبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٧ٜٗب رزٔزغ ثبٍزغبثخ ك٢ 

اُٞهذ أُ٘بٍت ٢ٛٝ ٓو٣ؾخ، ٝٓٞٙٞػ٤خ، ٜٝٓنثخ ٓٔب ٣وَِ ٖٓ ؽلح اُزٞرو، ًٔب أٜٗب رٔ٘ؼ 

خ إٍُٞٞ ئ٠ُ اُقلٓخ اُجْو٣خ ػ٘ل اُؾبعخاُؼ٬ٔء ئٌٓب٤ٗ
(46)

. 

" ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبك اُنًبء Jiwang Yin - 2021ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ ًْلذ كهاٍخ "

ا٫ٕط٘بػ٢ )اُلهخ، اُزٖٞه، اُزغوثخ( ُِزَٞم ػجو ا٩ٗزوٗذ، ٤ٗٝخ اُْواء ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ. 

 631ٜظ أَُؼ ُؼ٤٘خ هٞآٜب ٝرؼل ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ اُلهاٍبد إُٞل٤خ اُز٢ اػزٔلد ػ٠ِ ٓ٘

ٓلوكح ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ فجوح ك٢ اُزَٞم ػجو ا٩ٗزوٗذ ٖٓ أًجو ص٬س ٓٞاهغ 

رغبه٣خ ٤٘٤ٕخ ٢ٛٝ )ربثبٝ، ع٤٘لٝٗظ، رج٤٘لٝكٝ(. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ا٧ثؼبك اُض٬صخ 

أُ٘لؼخ ٝاُو٤ٔخ ُِنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ )اُلهخ، اُزٖٞه، اُزغوثخ( ُٜب رأص٤و ئ٣غبث٢ ًج٤و ػ٠ِ 

ٝأُزؼخ أُلهًخ َُِٔز٤ٌِٜٖ، ٓٔب ٣ؼيى ٤ٗزْٜ ك٢ اُْواء. ًٔب ٝعلد اُلهاٍخ إٔ أُزؼخ 

أُلهًخ ًبٕ ُٜب رأص٤و أهٟٞ ٖٓ اُو٤ٔخ أُلهًخ ػ٠ِ ا٤ُ٘خ اُْوائ٤خ َُِٔز٤ٌِٜٖ
(47)

. 

" ػٖ كٝه عٜٞك ر٣َٞن هٝثٞربد Yang Cheng & Others - 2021ًْٝلذ كهاٍخ "

( ك٢ ئْٗبء اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ AIٞٓخ ثبُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ )اُلهكّخ أُلػ

ٝػ٬ٔئٜب. ٝرؼل ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ اُلهاٍبد إُٞل٤خ اُز٢ اػزٔلد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ ُؼ٤٘خ 

ػ٬٤ًٔ ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾلح ا٧ٓو٤ٌ٣خ ٖٓٔ اٍزقلٓٞا أْٗطخ ر٣َٞن آ٤ُخ ٖٓ  1472هٞآٜب 

زٜب. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ٬ًً ٖٓ )اُزلبػَ، ػ٬ٓخ رغبه٣خ هائلح ك٢ ٕ٘بػ 34

أُؼِٞٓبد، ئٌٓب٤ٗخ إٍُٞٞ، اُزوك٤ٚ، اُزق٤ٖٔ( ٢ٛ ٌٓٞٗبد ٜٓٔخ ُغٜٞك ر٣َٞن 

هٝثٞربد اُلهكّخ ك٢ اُؼ٬ٓبد اُزغبه٣خ، ًٔب إٔ عٜٞك اُز٣َٞن ثٞاٍطخ هٝثٞربد اُلهكّخ 

و ؿ٤و ٓجبّو ػ٠ِ عٞكح رإصو ثٌَْ ٓجبّو ػ٠ِ عٞكح ا٫رٖبٍ ٓغ اُؼ٬ٔء ث٤٘ٔب ُٜب رأص٤
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ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ثبُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ )اٍزغبثخ اُؼ٬ٔء(، ٝأًلد اُلهاٍخ إٔ ػ٬هخ اُؼ٬ٔء 

ثبُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ رزٍٜٞ ث٤ٖ عٞكح ا٫رٖبٍ ٝاٍزغبثخ اُؼ٬ٔء
(49)

. 

 -اٌرؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعاخ اٌغاتمح:

أًلد اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ ا٤ٔٛ٧خ اٌُج٤وح اُز٢ رِؼجٜب رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢  (1

رؼي٣ي اُؼ٤ِٔبد اُز٣َٞو٤خ ٝا٫رٖب٤ُخ، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ارلبهٜب ػ٠ِ ٛنٙ ا٤ٔٛ٧خ ئ٫ إٔ 

ا٧ٛلاف اُجؾض٤خ اُز٢ ر٘بُٝزٜب ٝاُوطبػبد اُز٢ هًيد ػ٤ِٜب افزِلذ ثبفز٬ف رٞعٚ ًَ 

 كهاٍخ.  

لد اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ ٓ٘بٛظ ثؾض٤خ ٓزؼلكح ؽ٤ش ِّٔذ اُجؾٞس ا٤ٌُٔخ اُز٢ اػزٔ (2

اٍز٘لد ئ٠ُ ٜٓ٘ظ أَُؼ، ٝاُجؾٞس ا٤ٌُل٤خ اُز٢ اٍزقلٓذ أُوبث٬د ٝٓواعؼخ ا٧كث٤بد 

اَُبثوخ ٝاُزؾ٤َِ ا٤ٌُل٢ ُزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ اُجؾٞس اُزغو٣ج٤خ 

 ُٔؼ٤ِٔخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب.  اُز٢ اػزٔلد ػ٠ِ اُزغبهة ا

ارَٔذ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ٓغبٍ رج٢٘ أُ٘ظٔبد ُزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢  (3

ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ثز٘ٞع ٓغزٔؼبد اُزطج٤ن اُز٢ ر٘بُٝزٜب، ؽ٤ش هًيد ثؼ٘ 

خ اُلهاٍبد ػ٠ِ اُغٜٔٞه اُؼبّ ثبػزجبهٙ أَُزل٤ل ا٧ٍب٢ٍ ٖٓ ٛنٙ اُزطج٤وبد َٓزٜلك

رؾ٤َِ ٍِٞى اُؼ٬ٔء ٝارغبٛبرْٜ َٝٓزٟٞ هٙبْٛ ػٖ اُقلٓبد أُلػٞٓخ ثبُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢، ك٢ أُوبثَ هًيد كهاٍبد أفوٟ ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ثب٫رٖبٍ كافَ 

أُإٍَبد ٓضَ ٓل٣و١ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝفجواء اُز٣َٞن ٝفلٓخ اُؼ٬ٔء ثٜلف 

ُزؼي٣ي ًلبءح اُزلبػَ ٓغ اٍزٌْبف هؤاْٛ ؽٍٞ رٞظ٤ق رو٤٘بد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

اُغٜٔٞه، ًٔب ِّٔذ ثؼ٘ اُلهاٍبد ٓغزٔؼبد ٓزقٖٖخ ٓضَ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبػبد 

اُقل٤ٓخ ًبُج٘ٞى ٝا٫رٖب٫د ٝاُزغبهح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٓٔب ٣ؼٌٌ اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ثلْٜ رأص٤و 

 ٛنٙ اُزطج٤وبد ػجو ٤ٍبهبد ٓقزِلخ.

ٝاُ٘ظو٣بد ٖٓ أثوىٛب ٗظو٣خ عٞكح  اٍز٘لد اُلهاٍبد ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُ٘ٔبمط (4

اُقلٓخ، ٝٗظو٣خ اُزلكن، ٝٗظو٣خ ا٫ٍزغبثخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝٗظو٣خ ا٬ُٔءٓخ أُؼوك٤خ، ًٔب 

رْ رٞظ٤ق ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٗٔٞمط ا٤َُ٘به٣ٞ ا٧ٓضَ ٩كاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ئ٠ُ 

 عبٗت ٗٔبمط ث٘بئ٤خ ٛٞهٛب اُجبؽضٕٞ ٫فزجبه كو٤ٙبد كهاٍبرْٜ.  

رؼلكد ٝعٜبد اُ٘ظو ك٢ ا٧كث٤بد ا٧ع٘ج٤خ ؽٍٞ اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ  (5

٫ٍزقلاّ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ٖٓ هجَ أَُزقل٤ٖٓ ٝاُوبئ٤ٖٔ ثب٫رٖبٍ، ٝهًيد اُؼل٣ل ٖٓ 

اُلهاٍبد ػ٠ِ أُ٘لؼخ أُلهًخ، ٍُٜٝٞخ ا٫ٍزقلاّ ًأثوى اُؼٞآَ أُإصوح ٝكوبً ُ٘ٔٞمط 

(، ٝٓغ مُي ٍِطذ ثؼ٘ اُلهاٍبد اُٚٞء ػ٠ِ ػٞآَ UTAUT) هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

ئٙبك٤خ ٓضَ اُضوخ، ٝأُزؼخ أُلهًخ، ٝر٤ْٖٔ اُزطج٤وبد، ٝٛج٤ؼخ أُؾزٟٞ، ثب٩ٙبكخ 

 ئ٠ُ فجوح أَُزقلّ َٝٓزٟٞ رؼ٤ِٔٚ ٜٝٓبهارٚ اُزو٤٘خ.  

 ًْلذ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أُٜٔخ اُز٢ رإًل كؼب٤ُخ رطج٤وبد (6

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء أُإ٢ٍَ ٝئكاهح اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء، ٖٝٓ أثوى 

ٛنٙ اُ٘زبئظ: رؾ٤َٖ رغوثخ اُؼ٬ٔء، ٝرؼي٣ي ا٫ُٞء ٝاُضوخ، ٝى٣بكح اٌُلبءح اُزْـ٤ِ٤خ، 

 ٝرٞهغ ٍِٞى اُؼ٬ٔء، ٝرؾل٣ل اُزؾل٣بد ك٢ اُزج٢٘.  
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أظٜود اُلهاٍبد اُؾل٣ضخ ريا٣ل اُزو٤ًي ػ٠ِ اٍزٌْبف اُؼ٬هخ ث٤ٖ رطج٤وبد اُنًبء  (7

ا٫ٕط٘بػ٢ ٝا٤ًَُِٞبد اُجْو٣خ ٖٝٓ أثوى ا٫رغبٛبد: رؾل٤ي اَُِٞى اُْوائ٢، 

 ٝاُزأص٤و ػ٠ِ ا٫ُٞء ا٢ًَُِٞ، ٝكػْ ا٤ًَُِٞبد ا٫ٍزجبه٤خ.  

قلاّ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ك٢ أٝٙؾذ اُلهاٍبد إٔ ٛ٘بى ػلح ػوجبد روق أٓبّ رج٢٘ ٝاٍز (9

ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٍٞاء ٖٓ هجَ اُؼ٬ٔء أٝ أُ٘ظٔبد، ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ اُؼوجبد: ٓقبٝف 

رزؼِن ثبُق٤ٕٖٞخ ٝا٧ٓبٕ، اُوِن اُزٌُ٘ٞٞع٢، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ اُزؾل٣بد اُل٤٘خ ٝأُب٤ُخ 

 أُورجطخ ثؼ٤ِٔخ اُزطج٤ن ٝا٫ٍزقلاّ. 

 اخ اٌغاتمح ف١ّا ٠ٍٟ: ٚاعرفادخ اٌثاؼصح ِٓ ِشاظؼح اٌذساع

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ ئ٤ُٜب اُلهاٍبد اَُبثوخ ثْإٔ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُنًبء  .1

ا٫ٕط٘بػ٢ ٝا٤ًَُِٞبد، ئ٫ إٔ ٛ٘بى ؽبعخ ٩عواء كهاٍخ ٓزؼٔوخ روًي ػ٠ِ رؾ٤َِ 

اُزأص٤واد ا٤ًَُِٞخ ٣ِٞٛخ ا٧ٓل ٝاٍزٌْبف ػٞآَ اَُِٞى أُورجٜ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب. ٝهل 

زغبثذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ُٜنٙ اُؾبعخ ٖٓ ف٬ٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ كهاٍخ رطج٤وبد اُنًبء اٍ

 ا٫ٕط٘بػ٢ ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ ُِؼ٬ٔء.  

ٓ٘ؾذ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُجبؽضخ هؤ٣خ ٝاٙؾخ ؽٍٞ ٤ًل٤خ اُج٘بء أُٜ٘غ٢ ُِلهاٍخ ٖٓ  .2

ن، ٝث٘بء أٛلاكٜب ثٖٞهح ؽ٤ش ٤ٕبؿخ ٝرؾل٣ل أٌُِْخ اُجؾض٤خ، ٝثِٞهرٜب ثٌَْ كه٤

 ٓزٔبٌٍخ.  

ٍبػلد اُلهاٍبد اَُبثوخ اُجبؽضخ ك٢ ث٘بء ا٩ٛبه اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ اُن١ اػزٔل ػ٠ِ  .3

(، ٝك٢ رؾل٣ل ا٧ٌٍ أُٜ٘غ٤خ ُِلهاٍخ، ًٔب UTAUTٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب )

كخ ئ٠ُ ٍبٛٔذ ك٢ افز٤به أُ٘بٛظ ٝاُزطج٤وبد اُجؾض٤خ أُ٘بٍجخ ٝرٞظ٤لٜب ثلبػ٤ِخ، ثب٩ٙب

 افز٤به ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثأٍِٞة ػ٢ِٔ ٓلهًٝ.  

اٍزلبكد اُجبؽضخ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ئػلاك ٝر٤ْٖٔ اٍزٔبهح ا٫ٍزوٖبء ثطو٣وخ  .4

ػ٤ِٔخ رز٘بٍت ٓغ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ، ًٔب ٍبػلرٜب ك٢ ث٘بء أُوب٤٣ٌ اُز٢ اٍزقلٓزٜب 

 اُلهاٍخ ثلهخ.  

ً ُِجبؽضخ ك٢ ٝكود اُ٘زبئظ أُقزِلخ اُز٢ رِٕٞذ ئ٤ُٜب ا .5 ً ه٣ٞب ُلهاٍبد اَُبثوخ أٍبٍب

٤ٕبؿخ رَبؤ٫د اُلهاٍخ، ٝكو٤ٙبرٜب، ٝأٛلاكٜب، ًٔب ٌٓ٘ذ اُجبؽضخ ٖٓ ئعواء ٓوبهٗبد 

ث٤ٖ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝاُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ ئ٤ُٜب اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓٔب ٍبْٛ ك٢ 

 رول٣ْ رل٤َو أًضو ػٔوبً ٫ًّٞٔٝ ُِ٘زبئظ.

 ِشىٍح اٌذساعح:  

ك٠ ظَ اُزطٞه أُزَبهع ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ إٔجؾذ رطج٤وبرٚ أكاح ٓؾٞه٣خ 

ُزؼي٣ي ًلبءح أُ٘ظٔبد ٫ ٤ٍٔب ك٢ ٓغبٍ ئكاهح اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء ؽ٤ش ٣ز٤ؼ اُنًبء 

ب ٓجزٌوح ُزؾ٤َٖ رغوثخ اُؼ٬ٔء ٝرؾو٤ن هٙبْٛ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ هلهارٚ  ًٕ ا٫ٕط٘بػ٢ كو

ٔخ، ٝرول٣ْ فلٓبد ٓقٖٖخ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ٝه٤بً ٗزبئظ ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُٚق

ا٧كاء ثلهخ. ٝٓغ مُي، ًْلذ ٓواعؼخ اُزواس اُجؾض٢ اُؼوث٢ ٝا٧ع٘ج٢ ػٖ ٓؾلٝك٣خ 

اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ر٤ٕٞق اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

خ اُؼ٬ٔء ٝرؼي٣ي اٍزغبثزْٜ ا٤ًَُِٞخ. ك٢ ئكاهح اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء، ٝكٝهٛب ك٢ رؾ٤َٖ رغوث

ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي، رَؼ٠ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اٌُْق ػٖ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ُزطج٤وبد 
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اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء، ٝكهاٍخ رأص٤و رِي اُزطج٤وبد ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد 

ػ٠ِ رج٠٘ اُؼ٬ٔء ٝأُ٘ظٔبد  اُؼ٬ٔء رغبٙ أُ٘ظٔخ، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ رؾ٤َِ اُؼٞآَ أُإصوح

ُٜنٙ اُزطج٤وبد، ٝاٍزٌْبف ا٩ٌٓب٤ٗبد أَُزوج٤ِخ ُِنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ كػْ اٍزوار٤غ٤بد 

أُ٘ظٔبد، ٝمُي ك٠ ئٛبه ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُلْٜ عٞاٗت ٛنا اُزأص٤و، ٝرول٣ْ  هؤٟ 

ون هٙب اُؼ٬ٔء، ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ رَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝػ٬ٔئٜب ثٔب ٣ؾ

٣ٝؼيى ٫ٝءْٛ، ٣ٝوٍـ ٌٓبٗخ أُ٘ظٔبد ك٢ ٍٞم ر٘بك٤َخ رؼزٔل ثٌَْ ٓزيا٣ل ػ٠ِ اُؾٍِٞ 

 اُن٤ًخ.

 ١ّ٘ح اٌذساعح: ذشظغ أ١ّ٘ح اٌذساعح اٌؽا١ٌح ئٌٝ:أ

 أٚلاً: ا١ّ٘٤ح إٌظش٠ح:  

رَْٜ اُلهاٍخ ك٢ ٍل اُلغٞح اُجؾض٤خ أُزؼِوخ ثزأص٤و اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢  (1

 ػ٠ِ ئكاهح اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء، ٓغ رؾ٤َِ اٗؼٌبٍبرٜب ػ٠ِ ا٫ٍزغبثبد ا٤ًَُِٞخ ُِؼ٬ٔء.  

روًي اُلهاٍخ ػ٠ِ ا٤ًَُِٞبد ٣ِٞٛخ ا٧ٓل ٓضَ ا٫ُٞء، ٝاُوٙب، ٝرٌواه اُزلبػَ، ٝٛٞ  (2

 ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ هًيد ؿبُجًب ػ٠ِ اُزأص٤واد اُلٞه٣خ.   ٓب ٤ٔ٣يٛب

رولّ اُلهاٍخ ئٛبهًا ٗظو٣ًب ٓزٌب٬ًٓ ُلْٜ اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ رج٢٘ أُ٘ظٔبد ُزطج٤وبد  (3

 اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝكٝهٛب ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ اُؼ٬ٔء ٝرؼي٣ي ٫ٝئْٜ.  

( ٝاُزطج٤وبد اُؼ٤ِٔخ ٩كاهح اُؼ٬هخ TAMرغٔغ اُلهاٍخ ث٤ٖ ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ) (4

ٓغ اُؼ٬ٔء ثبٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٓٔب ٣َْٜ ك٢ ئصواء اُ٘وبُ اُؼ٢ِٔ 

 ؽٍٞ كٓظ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن ٝئكاهح اُؼ٬هخ.  

 شا١ٔاً: ا١ّ٘٤ح اٌؼ١ٍّح:  

رٞع٤ٚ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ ئكاهح اُؼ٬هخ ٓغ  (1

اُؼ٬ٔء ػجو رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُٚقٔخ ٝرول٣ْ فلٓبد ٓقٖٖخ رؼيى هٙب اُؼ٬ٔء 

 ٫ٝٝءْٛ.  

رول٣ْ ؽٍِٞ ػ٤ِٔخ ُِٔ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ُزؼي٣ي رٞإِٜب ٓغ اُؼ٬ٔء ثبٍزقلاّ  (2

 بػ٢ ثطوم كؼبُخ ٝماد ًلبءح.  رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘

ئثواى ٤ًل٤خ رٞظ٤ق اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ُزول٣ْ رغوثخ ػ٤َٔ ّق٤ٖخ ٍَِٝخ ٓٔب ٣َْٜ  (3

 ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔبد ٝى٣بكح ر٘بك٤َزٜب ك٢ ا٧ٍٞام اُؾل٣ضخ.  

َٓبػلح إٔؾبة اُوواه ك٢ رؾل٣ل ا٧ٍب٤ُت أُض٠ِ ٫ٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء  (4

هخ ٓغ اُؼ٬ٔء ثٔب ٣زٔب٠ّ ٓغ أٛلاف اُز٤ٔ٘خ ٝرؾو٤ن اُزٞاىٕ ا٫ٕط٘بػ٢ ُزؼي٣ي اُؼ٬

 ث٤ٖ رؾو٤ن ا٧هثبػ ٝرِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء.

 أ٘ذاف اٌذساعح:  

٣زٔضَ اُٜلف اُوئ٠َ٤ ُِلهاٍخ ك٠ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ اُزلبػ٤ِخ ٝهٞح اُزأص٤و أُزجبكٍ ث٤ٖ 

ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٝرأص٤وٛب رج٢٘ ٝاٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ُزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ 

 -ػ٠ِ اٍزغبثبرْٜ ا٤ًَُِٞخ.  ٝك٠ ٛنا ا٩ٛبه ر٘وَْ ا٧ٛلاف اُلوػ٤خ ؿ٠ِ ه٤َٖٔ:
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 أ٘ذاف خاصح تاٌعّٙٛس:

هٕل ٓؼلٍ اٍزقلاّ اُؼ٬ٔء )ػ٤٘خ اُلهاٍخ( ُزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح  (1

  .ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ثبُٔ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ

اٍزقلاّ اُؼ٬ٔء ُزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ  اُزؼوف ػ٠ِ أٍجبة (2

 . اُؼ٬ٔء ثبُٔ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ

ه٤بً َٓزٟٞ هٙب اُؼ٬ٔء )ػ٤٘خ اُلهاٍخ( ػٖ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ أَُزقلٓخ  (3

  .ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ثبُٔ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ

ػ٤٘خ اُلهاٍخ( ُزطج٤وبد اُنًبء رؾ٤َِ اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ اٍزقلاّ اُؼ٬ٔء ) (4

  .ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء

هٕل ارغبٛبد اُغٜٔٞه أُٖو١ ٗؾٞ اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ ُزطج٤وبد  (5

  .اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء

اٌُْق ػٖ َٓز٣ٞبد ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ ُِؼ٬ٔء )ػ٤٘خ اُلهاٍخ( رغبٙ رطج٤وبد اُنًبء  (6

  .ا٫ٕط٘بػ٢ أَُزقلٓخ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء

هٕل ٓؼٞهبد اٍزقلاّ اُؼ٬ٔء ُزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء  (7

  .ثبُٔ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ

   أ٘ذاف خاصح تاٌمائُ تالاذصاي:

د رؾل٣ل ا٧ثؼبك اُوئ٤َ٤خ ُزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ثبُٔ٘ظٔب (1

   .ٓؾَ اُلهاٍخ

رو٤٤ْ كبػ٤ِخ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء أُلػٞٓخ ثزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد  (2

   .ٓؾَ اُلهاٍخ

اٍزٌْبف هؤٟ اُوبئ٤ٖٔ ثب٫رٖبٍ ك٢ أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ ؽٍٞ ٤ًل٤خ رٞظ٤ق  (3

   .رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ رغوثخ اُؼ٬ٔء ٝرؼي٣ي ٫ٝئْٜ

   :اٌذساعحذغاؤلاخ 

 رَؼ٠ اُلهاٍخ ئ٠ُ ا٩عبثخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزَبؤ٫د اُجؾض٤خ، ٖٝٓ أثوىٛب:    

ٓب ٓؼلٍ اٍزقلاّ اُؼ٬ٔء )ػ٤٘خ اُلهاٍخ( ُزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ  .1

 اُؼ٬ٔء؟  

ٓب كٝاكغ اٍزقلاّ اُؼ٬ٔء )ػ٤٘خ اُلهاٍخ( ُزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ  .2

 اُؼ٬ٔء؟  

ٓب َٓز٣ٞبد هٙب اُؼ٬ٔء )ػ٤٘خ اُلهاٍخ( ػٖ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ أَُزقلٓخ  .3

 ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء؟  

نًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ٓب اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ رج٢٘ اُؼ٬ٔء )ػ٤٘خ اُلهاٍخ( ُزطج٤وبد اُ .4

 ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء؟  

ٓب ارغبٛبد اُؼ٬ٔء )ػ٤٘خ اُلهاٍخ( ٗؾٞ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ  .5

 اُؼ٬ٔء؟  

 ٓب أثؼبك رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ أَُزقلٓخ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء؟   .6
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٬ء اُن٤ًخ أُلػٞٓخ ثبُنًبء ٓب رو٤٤ْ اُؼ٬ٔء )ػ٤٘خ اُلهاٍخ( ُلبػ٤ِخ ئكاهح ػ٬هخ اُؼٔ .7

 ا٫ٕط٘بػ٢؟  

ٓب ػٞائن اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء اُز٢ رٞاعٚ  .9

 اُؼ٬ٔء )ػ٤٘خ اُلهاٍخ(؟  

ٓب َٓز٣ٞبد ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ ُِؼ٬ٔء )ػ٤٘خ اُلهاٍخ( رغبٙ اٍزقلاّ اُنًبء  .1

 ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء؟  

أُزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُِؼ٬ٔء )ػ٤٘خ اُلهاٍخ( ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ اٍزقلآْٜ ُزطج٤وبد ٓب  .14

 اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢؟

 ذغاؤلاخ اٌّماتلاخ اٌّرؼّمح ِغ ِذ٠شٞ ِٚغإٌٟٚ أٔظّح ئداسج اٌؼلالح ِغ اٌؼّلاء:  

ٓب كٝاكغ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ثبُٔ٘ظٔبد ٓؾَ  .1

 هاٍخ؟  اُل

 ٓب اُزطج٤وبد اُن٤ًخ أَُزقلٓخ ؽب٤ًُب ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ثبُٔ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ؟   .2

ٓب أثوى اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ػ٘ل اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء  .3

 ا٫ٕط٘بػ٢؟  

 ٓب رأص٤و رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ثبُٔ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ؟   .4

ٓب رأص٤و رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ػ٠ِ ٍِٞى اُؼ٬ٔء ثبُٔ٘ظٔبد  .5

 ٓؾَ اُلهاٍخ؟  

ء ثبُٔ٘ظٔبد ٓب أْٛ ٓب ٤ٔ٣ي اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ػٖ ا٧ٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔ .6

 ٓؾَ اُلهاٍخ؟  

ٓب هكٝك كؼَ اُؼ٬ٔء رغبٙ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء  .7

 ثبُٔ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ؟  

ٓب آ٤ُبد رأ٤َٛ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٫ٍزقلاّ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ثبُٔ٘ظٔبد  .9

 ٓؾَ اُلهاٍخ؟  

ُٔطِٞثخ ُِوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ُزج٢٘ ٝاٍزقلاّ رطج٤وبد ٓب اٌُلبءاد ٝأُٜبهاد ا .1

 اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ثبُٔ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ؟  

ٓب رأص٤و اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ػ٠ِ اُؼٖ٘و اُجْو١  .14

 (؟  ثبُٔ٘ظٔبد اُض٬صخ ٓؾَ اُلهاٍخ )ٓٞهق َٓإ٢ُٝ ئكاهح اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء

ٓب ا٧ٛلاف أُواك رؾو٤وٜب ٖٓ رج٢٘ ٝاٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ  .11

 اُؼ٬ٔء ثبُٔ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ؟  

ٓب ٓؼب٤٣و ٗغبػ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ُزؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔبد ٓؾَ  .12

 اُلهاٍخ؟  

٤خ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف؟ ٓب أُقبٝف أُزؼِوخ ثبٍزقلاّ اُزطج٤وبد اُنً .13

 ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ٓٞاعٜزٜب ك٢ أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ؟  

ٓب هؤ٣زي أَُزوج٤ِخ ُزط٣ٞو ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ثبٍزقلاّ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ثبُٔ٘ظٔبد ٓؾَ  .14

 اُلهاٍخ؟
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 فشٚض اٌذساعح:

ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء رقزِق ا٫رغبٛبد ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢  (1

 ثبفز٬ف اُقٖبئٔ اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ )ػ٤٘خ اُلهاٍخ(.

٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ َُٔبد رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ػ٠ِ  (2

 ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ ُِٔجؾٞص٤ٖ )ػ٤٘خ اُلهاٍخ(.

 اهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ َُٔبد رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ كبػ٤ِخ ئك (3

رٞعل ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ًضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء  (4

ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ٝث٤ٖ ًَ ٖٓ اٍزقلاّ اُزطج٤وبد ٗلَٜب، ٝا٫رغبٙ 

 ٗؾٞ اٍزقلآٜب ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.

كاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ثبفز٬ف رقزِق ًضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئ (5

 اُقٖبئٔ اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ )ػ٤٘خ اُلهاٍخ(.

رٞعل ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ ُِٔجؾٞص٤ٖ )ػ٤٘خ  (6

اُلهاٍخ( ًَٝ ٖٓ ًضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ٝكٝاكغ اٍزقلاّ ٛنٙ 

 ٜٓب ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.اُزطج٤وبد، ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ اٍزقلا

 ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٧ثؼبك رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ كبػ٤ِخ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء. (7

 ٔٛع اٌذساعح ِٕٚٙعٙا:

ر٘ز٢ٔ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُجؾٞس إُٞل٤خ اُز٢ رٜلف ئ٠ُ ر٣ٖٞو ٝرؾ٤َِ ٝرو٣ْٞ فٖبئٔ 

اُواٛ٘خ أُزؼِوخ ثطج٤ؼخ ظبٛوح أٝ ، أٝ كهاٍخ اُؾوبئن 41ظبٛوح ٓؾلكح أٝ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ

ئم ٣ؼٔل ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُلهاٍبد ا٩عبثخ ػٖ رَبؤٍ: ٤ًق رؾلس اُظبٛوح؟ ٖٝٓ  ٓٞهق

ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُظٞاٛو اُواٛ٘خ أُزؼِوخ ثطج٤ؼخ رطج٤وبد اُنًبء  54أُزَجت ك٠ ؽلٝصٜب؟

٤ًٞخ، ٣َٝؼ٠ ٛنا ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ اٍزغبثخ اُؼ٬ٔء اَُِ

 اُ٘ٞع ٖٓ اُلهاٍبد ئ٠ُ ا٩عبثخ ػٖ أٍئِخ رزؼِن ث٤ٌل٤خ ؽلٝس اُظبٛوح ٝأٍجبثٜب.

، ٝٛٞ ٌَّ ٖٓ أٌّبٍ اُزغ٤ٔغ أُ٘ظْ Survey Methodٝرؼزٔل اُلهاٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ 

،  51ُِج٤بٗبد ثـوٗ إُٞق أٝ اُز٘جإ ثلؼَ ٓؼ٤ٖ أٝ ثـوٗ رؾ٤َِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤واد 

ن ٛنا أُٜ٘ظ ثبٍزقلاّ أَُؼ ُؼ٤٘خ ٖٓ اُغٜٔٞه أُٖو١ أَُزقل٤ٖٓ ُزطج٤وبد ٝرْ رطج٤

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رؼب٬ٓرْٜ ٓغ اُْوًبد ثٜلف هٍْ ٕٞهح ٝاهؼ٤خ ٝكه٤وخ ُٞاهغ 

اٍزقلاّ ٛنٙ اُزطج٤وبد ٝرأص٤وٛب، ٝك٠ ئٛبهٙ رزجغ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٜٓ٘ظ أَُؼ ثْو٤ٚ: 

هبئغ اُغبه٣خ ٝرٞص٤وٜب، ٝعٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد إُٞل٠)اُنٟ ٣َزٜلف ر٣ٖٞو اُٞ

أُزؼِوخ ثزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ أَُزقلٓخ ك٢ ئكاهح اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء(، ٝاُزؾ٠ِ٤ِ 

()ثٜلف افزجبه اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝاٍزق٬ٓ ٗزبئغٜب
(52)

. 

٣وّٞ ػ٠ِ اُلهاٍخ  ٝٛٞ ٜٓ٘ظ Case studyًٔب اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ كهاٍخ اُؾبُخ 

أُزؼٔوخ ٝأُوًيح ٝاُْبِٓخ ُٔلوكح ٝاؽلح أٝ ػلك ٓؾلٝك ٖٓ أُلوكاد أٝ اُٞؽلاد اُز٠ 

٣ٌٖٔ اُزؼبَٓ ٓغ ػ٘بٕوٛب ٝفٖبئٖٜب ثٜنا اُٜ٘ظ ُِقوٝط ثٕٞق ًبَٓ ُٜنٙ اُٞؽلح 

، ٝرٌٖٔ اُجبؽضخ ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِ 53ثبٍزقلاّ رطج٤وبد ٜٓ٘غ٤خ رزَْ ثبُٖلم ٝأُٞٙٞػ٤خ

اُوئ٤َ٤خ ٝاُلوػ٤خ ٧ؽلاس ؽو٤و٤خ ثٔب ٣إكٟ ئ٠ُ ى٣بكح ٓؼِٞٓبر٤٘ب ػٖ اُظبٛوح  اُقٖبئٔ
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أُلهٍٝخ، ٝرَزقلّ ُزؾو٤ن ٛنا اُٜلف ٖٓبكه ٓزؼلكح ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٠ رؼزجو 

أكُخ ٝثوا٤ٖٛ ثـوٗ رؾل٣ل أثؼبك ٌِْٓخ ٓؾلكح ثنارٜب ُٜنا كٜٞ ٣ؼل أكَٚ أُ٘بٛظ اُز٠ رولّ 

ؼ٤٘خ ك٠ ػ٬هزٜب أُز٘ٞػخ، ٝهل ٝهغ افز٤به اُجبؽضخ ػ٠ِ ٬ًً ٖٓ )اُج٘ي ٕٞهح ٤ًِخ ُٞؽلح ٓ

 ا٠ِٛ٧ أُٖوٟ، ارٖب٫د ٖٓو، ٝكٞهٟ( ً٘ٔٞمط ُلهاٍخ اُؾبُخ.

ًٔب اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ا٧ٍِٞة أُوبهٕ ٩عواء ٓوبهٗبد ث٤ٖ كٝه اُوبئْ ثب٫رٖبٍ ثاكاهح 

ب٫د ٖٓو، ٝكٞهٟ ُزؾ٤َِ أٝعٚ ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ُْوًبد اُج٘ي ا٠ِٛ٧ أُٖوٟ، ٝارٖ

اُزْبثٚ ٝا٩فز٬ف ث٤ٖ اُؾب٫د أُلهٍٝخ ٖٓ ؽ٤ش اٍزقلاّ ٝرج٠٘ رطج٤وبد اُنًبء 

ا٩ٕط٘بػ٠، ٝاٌُْق ػٖ ٗوبٛ اُوٞح ٝاُٚؼق ك٠ أكاء اُوبئْ ثب٩رٖبٍ كافَ ًَ ّوًخ ٓٔب 

 ٣َْٜ ك٠ رول٣ْ ر٤ٕٞبد ُزؾ٤َٖ اٌُلبءح ٝرؼي٣ي اٍزغبثخ ٝهٙب اُؼ٬ٔء.

 ٚػ١ٕح اٌذساعح:ِعرّغ 

 أٚلاً: ِعرّغ ٚػ١ٕح اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح:

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٖٓ اُؼ٬ٔء اُن٣ٖ ٣َزقلٕٓٞ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ 

اُز٠ رؼزٔل ػ٤ِٜب أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ اُؼبِٓخ ثٖٔو ٖٓ أعَ اُزَٞم ِٝٛت أُؼِٞٓبد 

ً ك٠ أُواؽَ اُؼٔو٣خ أُقزِلخ ٖٓٔ ٣َزقلٕٓٞ  ٝاُقلٓبد، ٝئعواء اُؼ٤ِٔبد؛ مًٞهاً ٝئٗبصب

 د. رِي اُزطج٤وب

ٝهل رْ رطج٤ن اُلهاٍخ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ أُزبؽخ ٖٓ اُؼ٬ٔء أَُزقل٤ٖٓ ُِزطج٤وبد اُن٤ًخ اُز٠ 

ٓلوكح  444رؼزٔل ػ٤ِٜب أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ ك٠ ئكاهح اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء ثِؾ هٞآٜب 

)٠ٛٝ اُؼ٤٘خ اُز٠ رٌٔ٘ذ اُجبؽضخ ٖٓ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ف٬ٍ ٓلح رطج٤ن ا٩ٍزج٤بٕ، ٝاٗطجوذ 

اُْوٝٛ أُطِٞثخ ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ثؼل اٍزجؼبك ا٩ٍزغبثبد ؿ٤و أُطبثوخ(،   ػ٤ِٜب

ٝعبءد WE)ٝأُزٔضِخ ك٠ ػ٬ٔء )اُج٘ي ا٠ِٛ٧ أُٖوٟ، ّوًخ كٞهٟ، ّوًخ  

 اُؼبٓخ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:اُقٖبئٔ 

 ( ٠ٛظػ خصائص ػ١ٕح اٌذساعح9ظذٚي سلُ )

 % ٌ % ك انًتغُش

 انُىع
 49.4 112 ذكر

444 144.4 
 52.4 249 أنثي

 انؼًش

 51.75 247 عاما00أهَ ٖٓ 

444 144.4 
 24.25 17 عاما 44هَ ٖٓ لأ 00ٖٓ 

 17.75 71 عاما 00هَ ٖٓ لأ 40ٖٓ 

 6.25 25 عاما فأكثر 00

 انتؼهُى

 11.4 76 متوسظ

 41.5 166 جامعي 144.4 444

 31.5 159 فوق جامعي

 الإلايت
 22.25 91 ريف

444 144.4 
 77.75 311 حضر

 انحانت الاجتًاػُت

 59.25 233 أعزب

 35.4 144 متزوج 144.4 444

 2.5 14 أرمم
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 4.25 17 مطهك

 اٌٛظ١فح

 22.75 11 حكومي

444 144.4 

 21.25 95 خاص

 13.5 54 أعمال حرة

 31.4 156 طانة

 3.5 14 لا يعمم

 يهكُت انًضكٍ
 14.25 57 إيجار

444 144.4 
 95.75 343 تمهيك

 انضفش نهخاسج

 63.4 252 ُْ أٍبكو

444 144.4 
 34.25 121 ٍبكود ئ٠ُ كٍٝ ػوث٤خ

 4.75 11 ٍبكود ئ٠ُ كٍٝ أع٘ج٤خ

 2.4 9 ٍبكود ئ٠ُ اُلٍٝ أع٘ج٤خ ٝػوث٤خ

 ػعىَت انُىادٌ الاجتًاػُت
 46.5 196 مشترك

444 144.4 
 53.5 214 غير مشترك

 يهكُت انضُاسة
 51.25 237 يمتهك

444 144.4 
 44.75 163 لا يمتهك

 انذخم

 34.25 121 جنيه 4000أهَ ٖٓ 

444 144.4 
 37.4 149 جنيه8444هَ ٖٓ لأ 4000ٖٓ 

 13.5 54 جنيه21444هَ ٖٓ لأ 8444ٖٓ 

 11.25 77 جنيه فأكثر 21000

الالتصادٌ انًضتىٌ 

 الاجتًاػٍ

 37.5 154 منخفض

 47.25 191 متوسظ 144.4 444

 15.25 61 مرتفع

 شا١ٔاً: ِعرّغ ٚػ١ٕح دساعح اٌؽاٌح:

َ ًج٤و ثاكاهح اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء ٣زٔضَ ٓغزٔغ كهاٍخ اُؾبُخ ك٠ اُوطبػبد اُز٠ رٜزْ ثٌْ

أُلٟ ٓؼْٜ، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ ثٖلخ ػبٓخ ُٚٔبٕ ٫ٝئْٜ ثبُٔ٘ظٔخ ٝئهبٓخ ػ٬هخ ٣ِٞٛخ 

ثٖلخ فبٕخ ك٠ ئكاهح اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء  AIاٍزقلآٜب ُزطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠

CRM  ٖٓ ك٠ ًبكخ ٓواؽِٜب أُقزِلخ، ٝهل ؽلكد اُجبؽضخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ث٘بءً ػ٠ِ ٓب ٝهك

و ئعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ك٠ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٖٓ اُزَبؤٍ اُنٟ اٍزٜلف اُزؼوف ػ٠ِ أًض

أُ٘ظٔبد أَُزقلٓخ ُزطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ٓغ اُؼ٬ٔء ٝمُي ك٠ هطبػبد ٓزؼلكح 

ِّٔذ هطبػبد اُقلٓبد أُب٤ُخ اُزو٤ِل٣خ ٝاُوه٤ٔخ، ا٫رٖب٫د، ا٤َُبؽخ ٝاُل٘لهخ، اُزؼ٤ِْ، 

اُط٤وإ، اُٖؾخ، أُطبػْ....... ٝؿ٤وٛب. ٝك٠ ٙٞء مُي، ٝٝكوبً ُٔب أّبه ُٚ أُجؾٞص٤ٖ ك٠ 

 خ ا٤ُٔلا٤ٗخ، كول ٝهغ ئفز٤به اُجبؽضخ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُزب٤ُخ ُلهاٍزٜب ٠ٛٝ:اُلهاٍ

 إٌّظّح اٌمطاع

 اُج٘ي ا٠ِٛ٧ أُٖوٟ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُزو٤ِل٣خ

 كٞهٟ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ

 WEارٖب٫د ٖٓو  ا٫رٖب٫د
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ٖٓ ٓل٣وٟ   ٓلوكح15ٍٝزوّٞ اُجبؽضخ ثاعواء ٓوبث٬د ٓزؼٔوخ ٓغ اُؼ٤٘خ ٓزبؽخ هٞآٜب

َٝٓإ٠ُٝ ئكاهح اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء ثبُٔ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ رؾذ أٟ ٠َٔٓ ٝظ٤ل٠ أٝ ٓب 

ٓلوكح ٖٓ ًَ ٓ٘ظٔخ ٖٓ أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ، ٣5٘ٞة ػْٜ٘ ؽ٤ش رْ ئعواء ٓوبثِخ ٓغ

 ٝرٜلف أُوبثِخ ئ٠ُ:

 كاهح اٍزٌْبف هؤٟ ٝأكٌبه أَُإ٤ُٖٝ ؽٍٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئ

 اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء.  

  كْٜ اُزؾل٣بد ٝاُلوٓ أُزؼِوخ ثزٞظ٤ق اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ اُؼ٬ٔء

 ٝرؼي٣ي ٫ٝئْٜ.  

   .رؾ٤َِ أٝعٚ اُزْبثٚ ٝا٫فز٬ف ث٤ٖ أُٔبهٍبد أُزجؼخ ك٢ ًَ ٓ٘ظٔخ 

 أداج ظّغ اٌث١أاخ:

ًأكاح  Online questionnaire)اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٕؾ٤لخ ا٩ٍزوٖبء ا٩ٌُزو٤ٗٝخ )

ُغٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػٖ ٛو٣ن ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٍُِٕٞٞ ئ٠ُ 

ٓب ٣ؾون أٛلاف اُلهاٍخ ٝٓب ٣ز٘بٍت ٓغ ٛج٤ؼزٜب ثٚوٝهح إٔ ٣ٌٕٞ أُجؾٞصٕٞ ٖٓ 

ٝٛ٘بى ريا٣ل ِٓؾٞظ  1115َٓزقل٠ٓ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ثبُٔ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ. ٝٓ٘ن ػبّ 

بٕ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ثٔغبٍ اُجؾٞس ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٤ًَُِٞخ، كٜنٙ ا٧كاح اُغل٣لح ك٢ اٍزقلاّ ا٫ٍزج٤

أَُزقلٓخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ػجو رلبػ٬د ا٩ٗزوٗذ أٗزغذ ػلك ٖٓ أُيا٣ب أٜٛٔب: ا٫رٖبٍ 

ؿ٤و أُزيآٖ، ٝأُوٝٗخ، ٝا٫ٗزْبه ا٢ُ٥ أُٞصن ػجو ا٧عٜيح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ
(54)

. ٝهل اٍزـوم 

 ّ. 2424ّ ئ٠ُ ٜٗب٣خ ٗٞكٔجو2424لزوح ٖٓ أٍٝ ٍجزٔجورطج٤ن ا٧ٍزج٤بٕ اُ

َٝٓإ٠ُٝ ئكاهح اُؼ٬هخ ٓغ   ٝاػزٔلد اُلهاٍخ أ٣ٚبً ػ٠ِ ك٤َُ أُوبثِخ أُزؼٔوخ ٓغ ٓل٣وٟ

اُؼ٬ٔء ثبُٔ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ رؾذ أٟ ٠َٔٓ ٝظ٤ل٠ أٝ ٖٓ ٣٘ٞة ػْٜ٘ ُلْٜ كٝهْٛ ك٠ 

واء ا٫فزجبهاد اُزب٤ُخ ُزأًل ٖٓ ٕلم اٍزقلاّ ٝرج٠٘ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠. ٝرْ ئع

 ٝصجبد اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ.

٣وٖل ثبفزجبه اُٖلم ٬ٕؽ٤خ ا٧ٍِٞة أٝ ا٧كاح ُو٤بً ٓب  :Validityأٚلا: اخرثاس اٌصذق 

ٛٞ ٓواك ه٤بٍٚ، أٝ ثٔؼ٢٘ آفو ٬ٕؽ٤خ أكاح اُجؾش ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ، ٝثبُزب٢ُ 

اُجؾش ٖٓ ٗزبئظ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ا٫ٗزوبٍ ٜٓ٘ب ئ٢ُ اُزؼ٤ْٔ.  اهرلبع َٓز١ٞ اُضوخ ك٤ٔب ٣زَٕٞ ئ٤ُٚ

ُٝزؾو٤ن مُي اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٢ِ ٓؼ٤به اُٖلم اُظبٛو١ كوبٓذ ثؼوٗ ٕؾ٤لخ 

ا٫ٍزوٖبء، ٝك٤َُ أُوبثِخ أُزؼٔوخ ػ٢ِ ػلك ٖٓ ا٧ٍبرنح أُؾ٤ٌٖٔ ك٢ ٓغبٍ ا٩ػ٬ّ 

ٝٓ٘بٛظ اُجؾش
( 55)

ُجبؽضخ ثاعواء اُزؼل٬٣د اُز٢ ، ٝث٘بءً ػ٢ِ ئهّبكارْٜ ٝر٤ٕٞبرْٜ هبٓذ ا

 أّبهٝا ثٜب.

هبٓذ اُجبؽضخ ثاعواء افزجبه هج٢ِ ُٖؾ٤لخ ا٫ٍزوٖبء  :Pre Testشا١ٔا: الاخرثاس اٌمثٍٟ 

% ٖٓ ئعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ؛ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓلٟ كْٜ 14( ٓلوكح ثٔب ٣ٔضَ 44ػ٢ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

ٝاٍز٤ؼبة أُجؾٞص٤ٖ ٧ٍئِخ ا٫ٍزٔبهح، ٝث٘بء ػ٢ِ ٗز٤غخ ٛنا ا٫فزجبه ا٢ُٝ٧ رْ رؼل٣َ 

٣قلّ أؿواٗ اُلهاٍخ، ٣ٜٝلف ٛنا  ٤ٕبؿخ أٍئِخ ا٫ٍزٔبهح ؽز٠ رٖجؼ عبٛيح ُِزطج٤ن ثٔب

 ا٫فزجبه اُوج٢ِ ئ٢ُ اُزأًل ٖٓ ٝٙٞػ أٍئِخ ا٫ٍزٔبهح ٬ٍٍٝزٜب ٝٓ٘بٍجزٜب ٩عواء اُلهاٍخ. 
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٣ٝوٖل ثبفزجبه اُضجبد كهخ اُو٤بً أٝ ارَبهٚ، ٝٛٞ ٓل١  :Stabilityشاٌصا: اخرثاس اٌصثاخ 

مارٜب ٣ٝوله اُضجبد ثزؾل٣ل َٗجخ  صجبد اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زَٕٞ ئ٤ُٜب ثزٌواه اُو٤بً ػ٢ِ اُقب٤ٕخ

اُزـ٤٤و أُ٘زظْ ك٢ أُو٤بً، ٝاُن١ ٣وبً ٖٓ ف٬ٍ ؽَبة ٓل١ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ كهعبد اُو٤بً 

اُز٢ ٣ؾَٖ ػ٤ِٜب ػجو اُزطج٤وبد أُقزِلخ ُِٔو٤بً كاما ًبٕ ا٫هرجبٛ ه٣ٞب ًبٕ أُو٤بً أًضو 

صجبرب
(56)

(، ٫Test and Re-testفزجبه ). ٝك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ رْ ا٫ػزٔبك ػ٢ِ أٍِٞة ئػبكح ا

ؽ٤ش رْ ئػبكح افزجبه ٕؾ٤لخ ا٫ٍزوٖبء )ثؼل ٓوٝه أٍجٞػ٤ٖ ٖٓ اُزطج٤ن ا٧ٍٝ( ػ٢ِ 

%ٖٓ ئعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ، ٝثاعواء ٓؼبَٓ 14ٓلوكح ٖٓٔ أعو٣ذ ػ٤ِْٜ اُلهاٍخ ثٔب ٣ٔضَ 44ػلك

٢ٛٝ َٗجخ 4.14ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ٗزبئظ ا٫فزجبه ا٧ٍٝ ٝاُضب٢ٗ رج٤ٖ ٝعٞك َٗجخ اهرجبٛ ثِـذ 

ع٤لح ر٤ْو ئ٢ُ صجبد أُو٤بً ٝرلٍ ػ٢ِ ػلّ ٝعٞك افز٬ف ًج٤و ك٢ ئعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٢ِ 

اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ هؿْ ٓوٝه كزوح ى٤٘ٓخ ػ٢ِ ئعبثبرْٜ ا٢ُٝ٧، ٝث٘بءً ػ٢ِ مُي كإ َٗجخ 

اُزطبثن ك٢ ا٩عبثبد ر٤ْو ئ٢ُ صجبد اُزطج٤ن ثلهعخ ًج٤وح ٝرَٔؼ ثب٫ٛٔئ٘بٕ ُزطج٤ن 

 ؾ٤لخ ا٫ٍزوٖبء ٝاٍزقلاّ ٝرؼ٤ْٔ ٗزبئغٜب.ٕ

 ِفا١ُ٘ اٌذساعح:

٠ٛ ثوٓغ٤بد أٝ أٗظٔخ ؽبٍٞث٤خ رؼزٔل ػ٠ِ رو٤٘بد اُنًبء ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ:

ا٫ٕط٘بػ٢ ُٔؾبًبح اُولهاد ا٩كها٤ًخ اُجْو٣خ ٓضَ اُزؼِْ، ٝا٫ٍز٘زبط، ٝاُزلبػَ اُطج٤ؼ٢، 

ءح ك٢ ر٘ل٤ن أُٜبّ أُقزِلخ، ٝرزٖٚٔ ٛنٙ ٝؽَ ا٬ٌُْٔد ثٜلف رؾ٤َٖ ا٧كاء ٝاٌُلب

اُزطج٤وبد ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُغب٫د ٓضَ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝٓؼبُغخ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ، 

ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُٖٞه، ٝاُز٘جإ ثب٤ًَُِٞبد، ٝأرٔزخ اُؼ٤ِٔبد، ٣ٝؼزٔل ػِٜٔب ػ٠ِ 

ه ٗلَٜب ث٘بءً ػ٠ِ اُزلبػَ اُقٞاهى٤ٓبد اُن٤ًخ اُز٠ رزؼِْ ٖٓ اُج٤بٗبد اُج٤بٗبد أُلفِخ ٝرطٞ

ٓغ ث٤ئزٜب ُزؾو٤ن أٛلاف ٓؾلكح ثٌلبءح أػ٠ِ ٖٓ اُطوم اُزو٤ِل٣خ
(57)

. 

: ر٤ْو ئ٠ُ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ أَُزقلٓخ ثأٗظٔخ ئكاهح اُؼ٬هخ اٌّفَٙٛ ا٦ظشائٝ

ثبُٔ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ ٝاُز٠ رزٔضَ ك٠ اُزؼِْ ا٠ُ٥، ٝاُلهكّخ   (CRMٓغ اُؼ٬ٔء)

ا٤ُ٥خ، ٝاُزؾ٬٤ِد اُز٘جإ٣خ، ٝٓؼبُغخ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ، ٝأَُبػل اُٖٞر٠، ٝأٗظٔخ رؾ٤َِ 

أُْبػو، ٝأٗظٔخ اُز٘جإ ثب٩َٗؾبة، ٝأرٔزخ اُؼ٤ِٔبد اُن٤ًخ ٝؿ٤وٛب ٖٓ رطج٤وبد اُنًبء 

( ثبُٔ٘ظٔبد ٓؾَ AI-CRMهح اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء)ا٩ٕط٘بػ٠ أَُزقلٓخ ثأٗظٔخ ئكا

 اُلهاٍخ.

 :Customer Relation Management (CRM)ئداسج اٌؼلالح ِغ اٌؼّلاء 

٠ٛ ػجبهح ػٖ ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٣َزقلّ ُزقط٤ٜ ٝعلُٝخ ٝٓواهجخ أْٗطخ ٓب هجَ اُج٤غ ٝٓب ثؼل 

ٍب٠ٍ رؾ٤َٖ اُ٘ٔٞ اُج٤غ ثبُٔ٘ظٔبد ٝهٞح أُج٤ؼبد ٝاُز٣َٞن ٝاُلػْ اُل٠٘، ٝٛلكٚ ا٧

أُزيا٣ل ٝا٧هثبػ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ ٝمُي ُلْٜ أكَٚ َُِٞى اُؼ٬ٔء ٝرلبػِْٜ ُو٤بً ػبئل 

( ثٌَْ أكَٚ ك٠ ٓقزِق أُغب٫دROIا٩ٍزضٔبه)
(59)

. 

: ٤ْ٣و اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ك٠ رؾ٤َٖ ئكاهح اُؼ٬هخ ٓغ اٌّفَٙٛ ا٦ظشائٝ

كو٣لح ُِؼ٬ٔء رزٖٚٔ ا٩ُزياّ، ْٝٓبهًخ اُؼ٬ٔء ٓٔب ٣٘زظ ػٜ٘ب اُؼ٬ٔء ثٜلف رٞك٤و رغوثخ 

ٗٞا٣ب ٤ًٍِٞخ ارج٠٘ رِي اُزطج٤وبد اُؾل٣ضخ ر٤ْو ئ٠ُ ٍِٞى ئ٣غبث٠ ٖٓ اُؼ٬ٔء ٗؾٞ أُ٘ظٔخ 

 ٓٔب ٣لػْ ٫ٝئْٜ ٝصوزْٜ ثٜب.
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٤ْ٣و ئ٠ُ اُلهعخ اُز٠ ػ٘لٛب ٣و٤ْ اُغٜٔٞه أٝ ٣وثٜ ٓب ث٤ٖ اُ٘ظبّ أَُزٜلف الاذعاٖ: 

٤لزٚ، ٣ٌٖٝٔ اُ٘ظو ئ٠ُ ارغبٛبد ا٫ٍزقلاّ ػ٠ِ أٜٗب اُؼبَٓ اُنٟ ٣وك اَُِٞى أَُزوج٠ِ ٝٝظ

أٝ ٣َزغ٤ت ك٠ ٗٞا٣ب ٓؼ٤٘خ رإكٟ ك٠ اُٜ٘ب٣خ ئ٠ُ ٍِٞى ٓؼ٤ٖ
(51)

. 

٤ْ٣و ئ٠ُ رو٤٤ْ ٧كاء ئكاهح اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء اُن٤ًخ ٓغ ػ٬ٔئٜب ٓٔب  اٌّفَٙٛ ا٦ظشائٝ:

 ٍزل٫ٍ ػ٠ِ اُ٘ٞا٣ب ا٤ًَُِٞخ ُِؼ٬ٔء رغبٙ أُ٘ظٔخ.٣َبػل اُوبئْ ثب٫رٖبٍ ػ٠ِ ا٩

٠ٛ ا٧كؼبٍ ٝاُزٖوكبد اُز٠ ٣وّٞ ثٜب اُْقٔ ًاٍزغبثخ ٝاػ٤خ  ا٦عرعاتح اٌغٍٛو١ح:

ُٔض٤واد فبهع٤خ أٝ كاف٤ِخ
(64)

. 

هكٝك كؼَ اُؼ٬ٔء ؽ٤بٍ اُقلٓبد اُن٤ًخ اُز٠ رولٜٓب ئكاهح اُؼ٬هخ ٓغ  اٌّفَٙٛ ا٦ظشائٝ:

 اُؼ٬ٔء، ًافجبه ا٥فو٣ٖ، رج٠٘ ّٝواء أُ٘زظ.

٠ٛ ػجبهح ػٖ ارغبٙ م٠٘ٛ ٗؾٞ ارقبم ف٤به ٓؼ٤ٖ صْ ارقبم ئعواء ُز٘ل٤ن ٛنا  إٌٛا٠ا اٌغٍٛو١ح:

اُق٤به، ٠ٛٝ ٓإّو َٓجن َُِِٞى
(61)

 

اٍزؼلاك اُؼ٬ٔء اُن٠٘ٛ ٫ٍزقلاّ اُقلٓبد اُن٤ًخ أُزٌبِٓخ ٠ٛ كهعخ  اٌّفَٙٛ ا٦ظشائٝ:

ثزطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ه٤بً أثؼبك اُؼٞآَ أُإصوح  ػ٠ِ ٍِٞى 

اُؼ٬ٔء، ٝرِي اُقلٓبد اُن٤ًخ رزٖٚٔ ٍُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ، ٝأُ٘لؼخ أُلهًخ، ٝاُق٤ٕٖٞخ، 

 . ؿ٤وٛب.ٝ.... ٝآٖٓ أُؼِٞٓبد، ٝاُضوخ، عٞكح اُقلٓخ،

ٛٞ أُٔبهٍبد اُلؼ٤ِخ ُِلوك ٫ٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٣ٝزْ اُز٘جإ ثٜب ٖٓ الاعرخذاَ اٌفؼٍٝ: 

ف٬ٍ ا٤ُ٘خ ا٤ًَُِٞخ
(62)

. 

ؽلكد اُلهاٍخ ا٫ٍزقلاّ اُلؼ٠ِ ٖٓ ف٬ٍ رؾل٣ل أُٔبهٍبد اُلؼ٤ِخ  اٌّفَٙٛ ا٦ظشائٝ:

ُ٘ٞػ٤خ اُقلٓبد اُن٤ًخ أُزٌبِٓخ ُِنًبء ا٩ٕط٘بػ٠، ٝٓؼلٍ اٍزقلآٜب، ٝاُلزوح اُي٤٘ٓخ 

 ٬ٍُزقلاّ ٖٓ هجَ اُؼ٤َٔ.

 ِما١٠ظ اٌذساعح:

 ِم١اط اٌّغرٛٞ الالرصادٞ الاظرّاػٟ:-9

كهعبد، ٍٝإاٍ أَُز١ٞ  4: 1اُلفَ اُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ رْ ث٘بء ٛنا أُو٤بً ٖٓ ٍإاٍ 

 4: 1كهعبد، ٍٝإاٍ اَُلو ُِقبهط اُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ  3: 1اُزؼ٢ٔ٤ِ اُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ 

كهعخ، ٍٝإاٍ ػ٣ٞٚخ اُ٘ٞاك١  2: 1كهعبد، ٍٝإاٍ ٤ٌِٓخ أٌَُٖ اُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ 

كهعخ،  2: 1ٖٓ  كهعخ، ٍٝإاٍ ٤ٌِٓخ ا٤َُبهح اُن١ ٣زٌٕٞ 2: 1ا٫عزٔبػ٤خ اُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ 

( رْ رو٤َْٜٔ ئ٢ُ ص٬صخ 17: 6كهعخ ) 12ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ 

 َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ:

 كهعبد. 1: 6أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ -

  13: 14أَُز١ٞ أُزٍٜٞ ٖٓ -  

 كهعخ. 17: 14أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ - 
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 الاصطٕاػٟ:ِم١اط وصافح اعرخذاَ خذِاخ اٌزواء -0

( اُن١ 2كهعبد، ٍٝإاٍ ههْ ) 3: 1( اُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ 1رْ ث٘بء ٛنا أُو٤بً ٖٓ ٍإاٍ ههْ )

كهعبد، ٝثبُزب٢ُ كإ  4: 1( اُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ 3كهعبد، ٍٝإاٍ ههْ ) 3: ٣1زٌٕٞ ٖٓ 

( رْ رو٤َْٜٔ ئ٢ُ ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ 14: 3كهعبد ) 9ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ 

 اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ:

 كهعبد.   5: 3أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ -  

 كهعبد.  7: 6أَُز١ٞ أُزٍٜٞ ٖٓ -

 كهعبد. 14: 9أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ - 

 ِم١اط دٚافغ اعرخذاَ خذِاخ اٌزواء الاصطٕاػٟ:-3

ػجبهح، ؽ٤ش هلهد ا٩عبثخ ػ٢ِ ًَ ػجبهح ػ٢ِ  13رْ ث٘بء ٛنا أُو٤بً ٖٓ ٍإاٍ ٣زٌٕٞ ٖٓ 

، ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ 1، ٓؼبهٗ=٣2ل =، ٓؾب3اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ ٓٞاكن=

 ( رْ رو٤َْٜٔ ئ٢ُ ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب31:٢ُ: 13كهعخ ) 27ٖٓ 

 كهعخ. 21: 13أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ -

 كهعخ. 34: 22أَُز١ٞ أُزٍٜٞ ٖٓ   -

 كهعخ. 31: 31أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ - 

 ِم١اط اٌذٚافغ إٌفؼ١ح:-4

ػجبهاد، ؽ٤ش هلهد ا٩عبثخ ػ٢ِ ًَ ػجبهح ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  7ٛنا أُو٤بً ٖٓ رْ ث٘بء 

كهعخ  15، ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ 1، ٓؼبهٗ=2، ٓؾب٣ل =3ٓٞاكن=

 ( رْ رو٤َْٜٔ ئ٢ُ ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ:21: 7)

  كهعخ. 11: 7أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ -

 كهعخ.   16: 12ٖ أَُز١ٞ أُزٍٜٞ ٓ -

 كهعخ. 21: 17أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ  -

 ِم١اط اٌذٚافغ اٌطمٛع١ح:-5

ػجبهاد، ؽ٤ش هلهد ا٩عبثخ ػ٢ِ ًَ ػجبهح ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  6رْ ث٘بء ٛنا أُو٤بً ٖٓ 

كهعخ  13، ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ 1، ٓؼبهٗ=2، ٓؾب٣ل =3ٓٞاكن=

 ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ:( رْ رو٤َْٜٔ ئ٢ُ 19: 6)

 كهعبد.  14: 6أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ -

 كهعخ.   14: 11أَُز١ٞ أُزٍٜٞ ٖٓ -  

 كهعخ. 19: 15أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ  -  

 ِم١اط إٌّفؼح اٌّذسوح:-6

ػجبهاد، ؽ٤ش هلهد ا٩عبثخ ػ٢ِ ًَ ػجبهح ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  5رْ ث٘بء ٛنا أُو٤بً ٖٓ 

كهعخ  11، ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ 1، ٓؼبهٗ=2ٓؾب٣ل =، 3ٓٞاكن=

 ( رْ رو٤َْٜٔ ئ٢ُ ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ:15: 5)

 كهعبد.  9: 5أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ  - 

 كهعخ.  11: 1أَُز١ٞ أُزٍٜٞ ٖٓ  - 

 كهعخ. 15: 12أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ  - 
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 ِم١اط عٌٙٛح الاعرخذاَ:-7

ػجبهاد، ؽ٤ش هلهد ا٩عبثخ ػ٢ِ ًَ ػجبهح ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  5ث٘بء ٛنا أُو٤بً ٖٓ  رْ

كهعخ  11، ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ 1، ٓؼبهٗ=2، ٓؾب٣ل =3ٓٞاكن=

 ( رْ رو٤َْٜٔ ئ٢ُ ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ:15: 5)

 كهعبد.   9: 5أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ  - 

 كهعخ.  11: 1أُزٍٜٞ ٖٓ أَُز١ٞ  -

 كهعخ. 15: 12أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ  -

 ِم١اط اٌّرؼح اٌّذسوح:-8

ػجبهاد، ؽ٤ش هلهد ا٩عبثخ ػ٢ِ ًَ ػجبهح ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  5رْ ث٘بء ٛنا أُو٤بً ٖٓ 

كهعخ  11، ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ 1، ٓؼبهٗ=2، ٓؾب٣ل =3ٓٞاكن=

 ئ٢ُ ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ: ( رْ رو15ْٜٔ٤َ: 5)

 كهعبد.  9: 5أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ -

  كهعخ.  11: 1أَُز١ٞ أُزٍٜٞ ٖٓ  -

 كهعخ. 15: 12أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ -

 ِم١اط اٌخصٛص١ح:-9

ػجبهاد، ؽ٤ش هلهد ا٩عبثخ ػ٢ِ ًَ ػجبهح ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  5رْ ث٘بء ٛنا أُو٤بً ٖٓ 

كهعخ  11، ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ 1ٓؼبهٗ=، 2، ٓؾب٣ل =3ٓٞاكن=

 ( رْ رو٤َْٜٔ ئ٢ُ ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ:15: 5)

 كهعبد.  9: 5أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ -

 كهعخ.  11: 1أَُز١ٞ أُزٍٜٞ ٖٓ  -

 كهعخ. 15: 12أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ  -

 ِم١اط ظٛدج اٌخذِح:-92

ػجبهاد، ؽ٤ش هلهد ا٩عبثخ ػ٢ِ ًَ ػجبهح ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  5ٖٓ رْ ث٘بء ٛنا أُو٤بً 

كهعخ  11، ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ 1، ٓؼبهٗ=2، ٓؾب٣ل =3ٓٞاكن=

 ( رْ رو٤َْٜٔ ئ٢ُ ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ:15: 5)

 كهعبد.  9: 5أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ -

  كهعخ. 11: 1أَُز١ٞ أُزٍٜٞ ٖٓ -

 كهعخ. 15: 12أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ -

 ِم١اط اٌّصذال١ح:-99

ػجبهاد، ؽ٤ش هلهد ا٩عبثخ ػ٢ِ ًَ ػجبهح ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  5رْ ث٘بء ٛنا أُو٤بً ٖٓ 

كهعخ  11، ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ 1، ٓؼبهٗ=2، ٓؾب٣ل =3ٓٞاكن=

 اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ:( رْ رو٤َْٜٔ ئ٢ُ ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ 15: 5)

 كهعبد.   9: 5أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ -

 كهعخ.   11: 1أَُز١ٞ أُزٍٜٞ ٖٓ -

 كهعخ. 15: 12أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ -
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 ِم١اط الاعرّشاس٠ح:-90

ػجبهاد، ؽ٤ش هلهد ا٩عبثخ ػ٢ِ ًَ ػجبهح ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  5رْ ث٘بء ٛنا أُو٤بً ٖٓ 

كهعخ  11كإ ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ  ، ٝثبُزب1٢ُ، ٓؼبهٗ=2، ٓؾب٣ل =3ٓٞاكن=

 ( رْ رو٤َْٜٔ ئ٢ُ ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ:15: 5)

 كهعبد.  9: 5أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ -

 كهعخ.  11: 1أَُز١ٞ أُزٍٜٞ ٖٓ -

 كهعخ. 15: 12أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ -

 ِم١اط دسظح اٌرؼم١ذ:-93

لهد ا٩عبثخ ػ٢ِ ًَ ػجبهح ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ ػجبهاد، ؽ٤ش ه 5رْ ث٘بء ٛنا أُو٤بً ٖٓ 

كهعخ  11، ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ 1، ٓؼبهٗ=2، ٓؾب٣ل =3ٓٞاكن=

 ( رْ رو٤َْٜٔ ئ٢ُ ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ:15: 5)

 كهعبد.   9: 5أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ -

 كهعخ. 11: 1أَُز١ٞ أُزٍٜٞ ٖٓ -

 كهعخ. 15: 12ٖٓ  أَُز١ٞ أُورلغ-

 ِم١اط الاذعاٖ ٔؽٛ ذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاػٟ:-94

ػجبهح، ؽ٤ش هلهد ا٩عبثخ ػ٢ِ ًَ ػجبهح ػ٢ِ  19رْ ث٘بء ٛنا أُو٤بً ٖٓ ٍإاٍ ٣زٌٕٞ ٖٓ 

، ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ 1، ٓؼبهٗ=2، ٓؾب٣ل =3اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ ٓٞاكن=

 ٢ ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ:( رْ رو٤َْٜٔ ئ54ُ: 19كهعخ ) 37ٖٓ 

 كهعخ.  34: 19ا٫رغبٙ اَُِج٢ ٖٓ -

 كهعخ.  42: 31ا٫رغبٙ أُؾب٣ل ٖٓ -

 كهعخ. 54: 43ا٫رغبٙ ا٣٩غبث٢ ٖٓ -

 ِم١اط اٌٛولاء ا٤رو١اء:-95

ػجبهاد، ؽ٤ش هلهد ا٩عبثخ ػ٢ِ ًَ ػجبهح ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  3رْ ث٘بء ٛنا أُو٤بً ٖٓ 

كهعبد  7، ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ 1، ٓؼبهٗ=2ٓؾب٣ل =، 3ٓٞاكن=

 ( رْ رو٤َْٜٔ ئ٢ُ ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ:1: 3)

 كهعبد. 5: 3أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ -

 كهعبد.   7: 6أَُز١ٞ أُزٍٜٞ ٖٓ -

 كهعبد. 1: 9أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ -

 ِم١اط اٌّغاػذاخ اٌثصش٠ح:-96

ػجبهاد، ؽ٤ش هلهد ا٩عبثخ ػ٢ِ ًَ ػجبهح ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  3ٛنا أُو٤بً ٖٓ رْ ث٘بء 

كهعبد  7، ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ 1، ٓؼبهٗ=2، ٓؾب٣ل =3ٓٞاكن=

 ( رْ رو٤َْٜٔ ئ٢ُ ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ:1: 3)

 كهعبد.  5: 3أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ -

 كهعبد.  7: 6أَُز١ٞ أُزٍٜٞ ٖٓ -

 كهعبد. 1: 9أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ -
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 ِم١اط ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ اٌعخّح:-97

ػجبهاد، ؽ٤ش هلهد ا٩عبثخ ػ٢ِ ًَ ػجبهح ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  3رْ ث٘بء ٛنا أُو٤بً ٖٓ 

كهعبد  7، ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ 1، ٓؼبهٗ=2، ٓؾب٣ل =3ٓٞاكن=

 ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ: ( رْ رو٤َْٜٔ ئ1٢ُ: 3)

 كهعبد.   5: 3أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ -

 كهعبد. 7: 6أَُز١ٞ أُزٍٜٞ ٖٓ  -

 كهعبد. 1: 9أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ -

 ِم١اط فاػ١ٍح ئداسج ػلالح اٌؼّلاء:-98

ػجبهاد، ؽ٤ش هلهد ا٩عبثخ ػ٢ِ ًَ ػجبهح ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  7رْ ث٘بء ٛنا أُو٤بً ٖٓ 

كهعخ  15، ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ 1، ٓؼبهٗ=2، ٓؾب٣ل =3ٓٞاكن=

 ( رْ رو٤َْٜٔ ئ٢ُ ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ:21: 7)

 كهعخ.   11: 7أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ -

 كهعخ.   16: 12أَُز١ٞ أُزٍٜٞ ٖٓ -

 كهعخ. 21: 17أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ -

 ٍٛو١ح:ِم١اط الاعرعاتح اٌغ-99

ػجبهح، ؽ٤ش هلهد ا٩عبثخ ػ٢ِ ًَ ػجبهح ػ٢ِ  15رْ ث٘بء ٛنا أُو٤بً ٖٓ ٍإاٍ ٣زٌٕٞ ٖٓ 

 31، ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ 1، ٗبكها=2، أؽ٤بٗب=3اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ كائٔب=

 ( رْ رو٤َْٜٔ ئ٢ُ ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب36:٢ُ: 12كهعخ )

 كهعخ.   25: 15أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ -

 كهعخ.   35: 26أَُز١ٞ أُزٍٜٞ ٖٓ -

 كهعخ. 45: 36أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ -

 ِم١اط اٌثؽس:-02

ػجبهاد، ؽ٤ش هلهد ا٩عبثخ ػ٢ِ ًَ ػجبهح ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  5رْ ث٘بء ٛنا أُو٤بً ٖٓ 

 5كهعخ ) 11، ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ 1، ٗبكها=2، أؽ٤بٗب=3كائٔب=

 ( رْ رو٤َْٜٔ ئ٢ُ ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ:15:

 كهعبد.  9: 5أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ -

 كهعخ.  11: 1أَُز١ٞ أُزٍٜٞ ٖٓ -

 كهعخ. 15: 12أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ -

 ِم١اط ذم١١ُ اٌثذائً:-09

ػجبهاد، ؽ٤ش هلهد ا٩عبثخ ػ٢ِ ًَ ػجبهح ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  5رْ ث٘بء ٛنا أُو٤بً ٖٓ 

كهعخ  11ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ ، ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾِٖخ 1، ٗبكها=2، أؽ٤بٗب=3كائٔب=

 ( رْ رو٤َْٜٔ ئ٢ُ ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ:5:15)

 كهعبد.  9: 5أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ -

 كهعخ.  11: 1أَُز١ٞ أُزٍٜٞ ٖٓ -

 كهعخ. 15: 12أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ - 
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 ِم١اط اٌرفاػً:-00

ػجبهاد، ؽ٤ش هلهد ا٩عبثخ ػ٢ِ ًَ ػجبهح ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  5ث٘بء ٛنا أُو٤بً ٖٓ رْ 

 5كهعخ ) 11، ٝثبُزب٢ُ كإ ٓؾِٖخ ٛنا أُو٤بً رزٌٕٞ ٖٓ 1، ٗبكها=2، أؽ٤بٗب=3كائٔب=

 ( رْ رو٤َْٜٔ ئ٢ُ ص٬صخ َٓز٣ٞبد ػ٢ِ اُ٘ؾ١ٞ اُزب٢ُ:15:

 كهعبد.   9: 5أَُز١ٞ أُ٘قل٘ ٖٓ -

 كهعخ.  11: 1ٍٜٞ ٖٓ أَُز١ٞ أُز-

 كهعخ. 15: 12أَُز١ٞ أُورلغ ٖٓ -

  -اٌّؼاٌعح ا٦ؼصائ١ح ٌٍث١أاخ:

ثؼل ا٫ٗزٜبء ٖٓ عٔغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، رْ رو٤ٓي اُج٤بٗبد ٝئكفبُٜب ئ٢ُ اُؾبٍت   

ا٢ُ٥، صْ ٓؼبُغزٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝاٍزقواط اُ٘زبئظ ا٩ؽٖبئ٤خ ٝمُي ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ "اُؾيٓخ 

. SPSS" (Statistical Package for Social Science)ا٩ؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ "

، ٝٓزـ٤واد رور٤ج٤خ Nominalأُزـ٤واد ا٩ؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤واد ا٤ٍٔخ  ٝهل ر٘ٞػذ

Ordinal ٝٓزـ٤واد ٝى٤ٗخ ،Scale ٝػ٠ِ ٛنا كول هبّ اُجبؽش ثزطج٤ن أُؼب٬ٓد ،

ا٩ؽٖبئ٤خ اُز٢ ر٬ئْ ًَ ٓزـ٤و ٖٓ ٛنٙ أُزـ٤واد ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ ا٫فزجبهاد 

 ٝأُؼبُغبد ا٩ؽٖبئ٤خ اُزب٤ُخ:

  اُج٤َطخ اُزٌواهاد.Frequency  ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخPercent. 

  أُزٍٜٞ اُؾَبث٢Mean ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ .Std. Deviation. 

  ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿCronbach's Alpha Coefficient ٕٝٓؼبَٓ اهرجبٛ ٍج٤وٓب ،- 

، ٝٓؼبَٓ اُزغيئخ اُٖ٘ل٤خ ُغزٔبٕ Spearman-Brown Coefficientثوإٝ  

Guttman Split-Half Coefficient ٌصجبد ٕٝلم ٓوب٤٣ ٖٓ ً ؛ ُِزؾون ئؽٖبئ٤ب

 اُلهاٍخ.

  افزجبه(Independent Samples T Test) َٓزوِز٤ٖ  ػ٤٘ز٤ٖ ٓزٍٞط٢ ُٔوبهٗخ

 .(T- Test)ٝأُؼوٝف افزٖبها ثبفزجبه "د" أٝ 

  افزجبه رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ك٢ ارغبٙ ٝاؽل(One Way ANOVA)  ٝأُؼوٝف افزٖبها

ANOVA ًاُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد ث٤ٖ أًضو ٖٓ ٓغٔٞػز٤ٖ.، ٝمُي ُو٤ب 

  ٍٕٞٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤و(Pearson Correlation)  ُلهاٍخ ّلح ٝارغبٙ اُؼ٬هخ

ا٫هرجب٤ٛخ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ ٖٓ َٓز١ٞ أَُبكخ أٝ اَُ٘جخ. ٝهل اػزجود اُؼ٬هخ ٙؼ٤لخ ئما 

، 4.644:  4.344، ٝٓزٍٞطخ ئما ًبٗذ ٓب ث٤ٖ 4.344ًبٗذ ه٤ٔخ أُؼبَٓ أهَ ٖٓ 

 .4.644ٝه٣ٞخ ئما ًبٗذ أًضو ٖٓ 

  ٓؼبَٓ ا٫ٗؾلاه اُقط٢ أُزؼلكMultiple Linear Regression  ًٝاُن١ ٣ٜزْ ثو٤ب

 رأص٤و أًضو ٖٓ ٓزـ٤و َٓزوَ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ ٝاُن١ ٣ٔضَ اُظبٛوح ٓؾَ اُلهاٍخ.

 -ِغرٜٛ اٌذلاٌح اٌّؼرّذ فٟ ٘زٖ اٌذساعح:

، ٫ػزجبه اُلوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ٖٓ 4.45اػزٔلد اُجبؽضخ ػ٠ِ َٓزٟٞ ك٫ُخ ٣جِؾ   

% كأًضو، أ١ ػ٘ل َٓزٟٞ 15ػلٓٚ. ٝهل رْ هجٍٞ ٗزبئظ ا٫فزجبهاد ا٩ؽٖبئ٤خ ػ٘ل كهعخ صوخ 

 كأهَ.  4.45ٓؼ٣ٞ٘خ 
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 ٔرائط اٌذساعح:

اٌؼّلاء تىلاً  ػلالحٔرائط اٌّماتٍح ٌٍؼا١ٍِٓ تاداسج أٚلًا: ٔرائط دساعح اٌمائُ تالاذصاي: 

 ِٓ)اٌثٕه ا٤ٍ٘ٝ اٌّصشٜ، اذصالاخ ِصش، فٛسٜ (.

٣ؼل رج٢٘ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء فطٞح ٓؾٞه٣خ ك٢ رؾٍٞ 

اُؼل٣ل ٖٓ اُْوًبد ٗؾٞ رول٣ْ فلٓبد أًضو ًلبءح ٍٝوػخ، كل٢ ظَ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

زَبهػخ إٔجؼ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ أكاح أٍب٤ٍخ ُزؾ٤َٖ رغوثخ اُؼ٬ٔء ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ أُ

اٍزغبثزْٜ ا٤ًَُِٞخ ٝرلبػِْٜ ٓغ رِي أُإٍَبد. ٝك٢ ئٛبه ٓب ٍجن، هبٓذ اُجبؽضخ ثاعواء 

ٓوبث٬د ٓغ ٓل٣و١ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء أٝ ٖٓ ٣ٔضِْٜ أٝ ٣٘ٞة ػْٜ٘ ك٢ ص٬صخ ٖٓ أُ٘ظٔبد 

ٞم أُٖو١، ٢ٛٝ: اُج٘ي ا٢ِٛ٧ أُٖو١، ارٖب٫د ٖٓو، ّٝوًخ كٞه١. اُجبهىح ك٢ اَُ

ٝرْ اٍزؼواٗ اُلٝه اُن١ ٣ِؼجٚ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ اُزٞإَ ٓغ اُؼ٬ٔء 

ٝرول٣ْ اُقلٓبد، ٝرؼٌٌ ٗزبئظ أُوبث٬د هؤ٣خ ػ٤ٔوخ ؽٍٞ كٝاكغ اٍزقلاّ رِي ا٧ٗظٔخ 

٤زٜب، ٝٓب ٤ٔ٣يٛب ػٖ ا٧ٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ، ٤ًٝل٤خ اػزٔبك اُن٤ًخ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ٝأٛٔ

ٛنٙ اُزطج٤وبد ك٢ ا٫ٍزوار٤غ٤بد ا٫رٖب٤ُخ ُزِي اُْوًبد، ٝاُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب، 

ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ. ٍ٘ز٘بٍٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ رؾ٬ً٤ِ ّب٬ًٓ ُِزأص٤واد اُز٢ أؽلصٜب 

ُؼ٬ٔء، ٤ًٝق رَبْٛ ٛنٙ اُزطج٤وبد ك٢ رؾ٤َٖ اٍزقلاّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ رغوثخ ا

 ا٧كاء ا٫رٖب٢ُ ٝاُؼ٤ِٔبد اُزْـ٤ِ٤خ.

 دٚافغ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء تاٌششواخ ػ١ٕح اٌذساعح:

 اٌثٕه ا٤ٍٟ٘ اٌّصشٞ
 دٚافغ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ ٌٍثٕه ا٤ٍ٘ٝ اٌّصشٜ

 رؼي٣ي ا٧ٓبٕ ٝاٌُْق ػٖ ا٩ؽز٤بٍ ى٣بكح اٌُلبءح اُزْـ٤ِ٤خ اُؼ٤َٔرؾ٤َٖ رغوثخ 

اُج٘ي ٣َؼ٠ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد  -

اُْق٤ٖخ ٤ًٍِٞٝبد اُؼ٬ٔء ُزول٣ْ 

فلٓبد ٓقٖٖخ ٓضَ ر٤ٕٞبد 

أُ٘زغبد أُب٤ُخ ٝاُووٝٗ 

 أُ٘بٍجخ.

رؾ٤َٖ رغوثخ اُؼ٬ٔء ٖٓ ف٬ٍ  -

اُوكٝك اَُو٣ؼخ ػجو هٝثٞربد 

 .(Chatbots) اُلهكّخ

أرٔزخ ػ٤ِٔبد كػْ  -   

اُؼ٬ٔء ٓضَ ا٫ٍزلَبهاد 

اُؼبٓخ، ٝؽَ ا٬ٌُْٔد 

اُوٝر٤٘٤خ ٓٔب ٣وَِ اُؼتء ػ٠ِ 

 .ٓٞظل٢ اُلوٝع

 

اٍزقلاّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢  -   

ٌُِْق ػٖ ا٧ْٗطخ أُب٤ُخ 

 أُْجٞٛخ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ

 ششوح اذصالاخ ِصش
 ٕاػٝ ٌششوح اذصالاخ ِصشدٚافغ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صط

 ا٩ثزٌبه ك٠ اُقلٓبد رؾ٤َِ ٍِٞى اُؼ٬ٔء رؾو٤ن اٍزغبثخ أٍوع

رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء ثَوػخ  -   

ػجو هٝثٞربد أُؾبكصخ اُز٢ رؼَٔ 

ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ ُٔؼبُغخ اٌُْبٟٝ 

 .ٝا٫ٍزلَبهاد

 

اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء  -   

ا٫ٕط٘بػ٢ ُزؾ٤َِ ث٤بٗبد 

ٝرول٣ْ ر٤ٕٞبد اُؼ٬ٔء 

ثبُقلٓبد ٓضَ ثبهبد 

ا٩ٗزوٗذ أٝ أٌُبُٔبد 

 أُ٘بٍجخ ٌَُ ػ٤َٔ

رول٣ْ ؽٍِٞ ٓضَ أَُبػل ا٫كزوا٢ٙ 

اُن١ ٣ٌٔ٘ٚ ئكاهح اُؾَبثبد ٝرول٣ْ 

 .اُلػْ اُل٢٘ ػٖ ثؼُل
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 ششوح فٛسٜ:

 دٚافغ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ ٌششوح فٛسٜ

 رؼي٣ي هٙب اُؼ٬ٔء رؾ٤َٖ ا٧ٓبٕ ر٤ٍٞغ ٗطبم اُقلٓبد

 أّٔاغ ذطث١ماخ  اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء تاٌششواخ اٌصلاشح ػ١ٕح اٌذساعح:

 

ِا اٌرؽذ٠اخ اٌرٝ ذٛاظٙٙا ػٕذ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء 

 تاٌششواخ ػ١ٕح اٌذساعح:

ٓقٖٖخ ٌَُ ٓإٍَخ رَْٔ ا٫ٍزضٔبه ك٢ ئٕ ٓٞاعٜخ ٛنٙ اُزؾل٣بد  رزطِت اٍزوار٤غ٤بد 

 اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، ٝرله٣ت أُٞظل٤ٖ، ٝٙٔبٕ ا٫ٓزضبٍ ُِٔؼب٤٣و اُز٘ظ٤ٔخ.

 اٌثٕه ا٤ٍٟ٘ اٌّصشٞ

 ذؽذ٠اخ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ ٌٍثٕه ا٤ٍ٘ٝ اٌّصشٜ

 ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٠ٔ٤ ٓقبٝف ا٧ٓبٕ ٝاُق٤ٕٖٞخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ

اُج٘ي رؾل٣بد ك٢ رـ٤٤و  ٣ٞاعٚٓؼبُغخ اُج٤بٗبد اُؾَبٍخ ٣زطِت كٓظ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 
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رؾل٣ضبد عٞٛو٣خ ك٢ ا٧ٗظٔخ 

أُٖوك٤خ اُزو٤ِل٣خ، ٓٔب هل ٣إك١ 

ئ٠ُ رؾل٣بد رو٤٘خ ٝرؼو٤لاد ك٢ 

 اُز٘ل٤ن.

ُِؼ٬ٔء ثبٍزقلاّ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ رض٤و هٚب٣ب رزؼِن 

ثؾٔب٣خ أُؼِٞٓبد ٝا٫ٓزضبٍ 

 ُِٔؼب٤٣و أُٖوك٤خ اُٖبهٓخ

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرله٣ت أُٞظل٤ٖ 

ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزطج٤وبد اُغل٣لح 

ٓٔب ٣إصو ػ٠ِ ٍوػخ ًٝلبءح 

 اُزج٠٘

 ششوح اذصالاخ ِصش:

 ذؽذ٠اخ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ ٌششوح اذصالاخ ِصش

 ُِزطج٤وبد اُزؾل٣ش أَُزٔو رلبٝد رٞهؼبد اُؼ٬ٔء رٌبَٓ ا٧ٗظٔخ أُزؼلكح

رؼَٔ اُْوًخ ػ٠ِ ٖٓ٘بد ٓزؼلكح، 

ٝهل ٣ٌٕٞ كٓظ رطج٤وبد اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ٓغ ٛنٙ ا٧ٗظٔخ ٓؼولاً 

 ٌِٝٓقً 

رٞهؼبد هبػلح ػ٬ٔء ٓز٘ٞػخ 

ثبٍزقلاّ ؽٍِٞ مًبء إط٘بػ٢ 

ٓٞؽلح هل ٣ٌٕٞ رؾل٣بً، فبٕخ 

ٓغ افز٬ف َٓز٣ٞبد اُزو٤٘خ 

 ث٤ٖ أَُزقل٤ٖٓ

ظٔخ ٣زطِت اُؾلبظ ػ٠ِ كؼب٤ُخ أٗ

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ رؾل٣ضبد 

َٓزٔوح ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ اُزٌب٤ُق 

 ٝاُغٜٞك اُزْـ٤ِ٤خ

 ششوح فٛسٜ:

 ذؽذ٠اخ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ ٌششوح فٛسٜ

 اُز٤٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٙٔبٕ كهخ اُؼ٤ِٔبد ا٤ُ٥خ ئكاهح اُج٤بٗبد اُٚقٔخ

رزؼبَٓ كٞهٟ ٓغ ٤ًٔبد ٛبئِخ ٖٓ 

٤ٓٞ٣بً، ٓٔب ٣غؼَ رؾ٤َِ  أُؼب٬ٓد

اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ رؾل٣بً ٖٓ ؽ٤ش 

 اُزقي٣ٖ ٝأُؼبُغخ

ا٩ػزٔبك ػ٠ِ ا٧رٔزخ 

Automation ٣زطِت ٙٔبٕ كهخ

اُؼ٤ِٔبد ُزغ٘ت ا٧فطبء ك٢ 

أُؼب٬ٓد أُب٤ُخ ٓٔب ٣َزِيّ 

 ٓواهجخ َٓزْ

٣غت ػ٠ِ كٞهٟ ا٫ٓزضبٍ ُِٞائؼ 

٣إصو ػ٠ِ  أُب٤ُخ أُزـ٤وح ٓٔب هل

اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء 

 ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔبرٜب

ذأش١ش ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ ػٍٝ ئداسج ػلالح اٌؼّلاء تاٌششواخ اٌصلاشح ػ١ٕح 

 اٌذساعح:

 ذأش١ش ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ ػٍٝ ئداسج ػلالح اٌؼّلاء تىلاً ِٓ

 كٞهٟ ارٖب٫د ٖٓو اُج٘ي ا٠ِٛ٧ أُٖوٟ

رْ اُزأ٤ًل ػ٠ِ إٔ اٍزقلاّ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ٍبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ كهخ 

رول٣ْ اُقلٓبد ٝرو٤َِ ا٧فطبء 

اُجْو٣خ ٝٓغ مُي ٛ٘بى ثؼ٘ 

اُزؾل٣بد أُزؼِوخ ثزؼبَٓ اُؼ٬ٔء 

 ٓغ ا٧ٗظٔخ ا٤ُ٥خ ثل٫ً ٖٓ اُجْو. 

٣ٝزلن مُي ٓغ كهاٍخ "ئٍٔبػ٤َ 

ٓغبٛل
63

" ٝاُز٠ أّبهد ئ٠ُ إٔ 

٩ٕط٘بػ٠ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء ا

٣ٌٖٔ إٔ رؾلس رؾ٫ٞد عنه٣خ 

 ك٠ ًلبءح اُز٣َٞٔ ثبُٖٔبهف

ٍبٛٔذ رطج٤وبد اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رو٤َِ ٝهذ 

ا٫ٗزظبه ٝرؾ٤َٖ اٍزغبثخ اُؼ٬ٔء 

ٓٔب اٗؼٌٌ ثٌَْ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ 

ٓؼل٫د اُوٙب ٝٓغ مُي رٞاعٚ 

اُْوًخ رؾل٣بد ك٢ اُز٤ٌق ٓغ 

اُِٜغبد أُقزِلخ ٝرلْٜ 

 ولح.ا٫ٍزلَبهاد أُؼ

 

أكبك ٓٔضَ اُْوًخ ثإٔ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ٍبْٛ ك٢ ى٣بكح ًلبءح 

اُؼ٤ِٔبد ٍٝوػخ رول٣ْ اُقلٓخ 

ٌُٖ ثؼ٘ اُؼ٬ٔء ٣لِٕٚٞ 

اُزؼبَٓ ٓغ ٓٔضَ ثْو١ ػ٘لٓب 

 ٣ٞاعٜٕٞ ٬ٌْٓد ؿ٤و رو٤ِل٣خ
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    " ًَ )Carla Ferraroaرزَن ٗزبئظ اُوبئْ ثب٫رٖبٍ ٓغ ٓب رِٕٞذ ئ٤ُٚ كهاٍخ ً
64

), 

Endang Astuti
(65)

,  Semele Sardesai
(66)

، عبثو اُظل٤وٟ 
)67(

" ثْإٔ اُزأص٤و 

ا٣٩غبث٠  ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ك٠ رؾ٤َٖ اٌُلبءح اُزْـ٤ِ٤خ ٝئكاهح أُٞاهك كافَ 

أُ٘ظٔبد، ٝرٞك٤و رغوثخ أًضو ٬ٓئٔخ ُِؼ٬ٔء ػ٘ل إٍُٞٞ ئ٠ُ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٖٝٓ صْ 

٬ٔء "اُزأص٤و ػ٠ِ هٙب ٫ٝٝء اُؼ
)
 Taqwa Harigun

(69
 " 
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ذأش١ش  ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاءػٍٝ عٍٛن اٌؼّلاء تاٌششواخ ػ١ٕح 

 اٌذساعح:

 اٌثٕه ا٤ٍٟ٘ اٌّصشٞ

 ذأش١ش ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاءػٍٝ عٍٛن اٌؼّلاء تاٌثٕه ا٤ٍ٘ٝ اٌّصشٜ

 رو٤َِ ا٩ؽجبٛ ا٫ُٞءرؾل٤ي  اُضوخ ٝاُوٙب

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٣ؼيى ٖٓ كهخ  

ٍٝوػخ اُقلٓبد، ٓضَ ا٩عبثخ ػ٠ِ 

ا٫ٍزلَبهاد اُوٝر٤٘٤خ ٝرول٣ْ 

ر٤ٕٞبد ٓب٤ُخ ٓقٖٖخ. ٛنا ٣إك١ 

ئ٠ُ ى٣بكح صوخ اُؼ٬ٔء ك٢ اُج٘ي 

 ٝاٍزغبثزْٜ ا٣٩غبث٤خ ُِقلٓبد

رول٣ْ فلٓبد ٓقٖٖخ ث٘بءً 

ػ٠ِ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُؼ٬ٔء 

٤ٕٞبد اُووٝٗ أٝ )ٓضَ ر

ا٫ٍزضٔبه( ٣غؼَ اُؼ٬ٔء 

٣ْؼوٕٝ ثبُزول٣و ٓٔب ٣ؼيى 

 ا٫ُٞء ُِج٘ي. 

ثبٍزقلاّ هٝثٞربد أُؾبكصخ اُز٢ 

رؼَٔ ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ ٣زْ رو٤َِ 

ٝهذ ا٫ٗزظبه ُؾَ ا٬ٌُْٔد ٓٔب 

٣وَِ ٖٓ ئؽجبٛ اُؼ٬ٔء ٣ْٝغؼْٜ 

 ػ٠ِ اُزؼبَٓ أَُزٔو.

 ششوح اذصالاخ ِصش:

 اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاءػٍٝ عٍٛن اٌؼّلاء ٌششوح اذصالاخ ِصشذأش١ش ذطث١ماخ 

 ا٩ٍزغبثخ ُ٪ثزٌبه ى٣بكح اُزلبػَ اُوه٠ٔ رؾ٤َٖ رغوثخ أَُزقلّ

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٣َبػل ك٢ 

رق٤ٖٔ ثبهبد ا٩ٗزوٗذ 

ٝأٌُبُٔبد ث٘بءً ػ٠ِ ٍِٞى اُؼ٤َٔ، 

ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ اٍزغبثخ ئ٣غبث٤خ 

َٗجخ ا٫ّزواى ك٢ ٝاهرلبع 

 اُقلٓبد.

هٝثٞربد أُؾبكصخ ٝفلٓبد 

اُلػْ اُل٢٘ اَُو٣ؼخ رْغغ 

اُؼ٬ٔء ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ 

اُْوًخ ػجو اُو٘ٞاد اُوه٤ٔخ 

ثل٫ً ٖٓ ا٫رٖبٍ أُجبّو ٓٔب 

٣ؼيى اٌُلبءح ٣ٝي٣ل ٖٓ هٙب 

 اُؼ٬ٔء.

اُؼ٬ٔء اُن٣ٖ ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ فلٓبد 

رؼزٔل ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٤ٔ٣ِٕٞ 

٠ُ رغوثخ فلٓبد عل٣لح رولٜٓب ئ

اُْوًخ، ٓضَ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ 

 أُجزٌوح.

 ششوح فٛسٜ:

 ذأش١ش ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاءػٍٝ عٍٛن اٌؼّلاء ٌششوح فٛسٜ

 ى٣بكح اُضوخ رج٤َٜ اُزلبػَ رؾل٤ي ا٫ٍزقلاّ أُزٌوه

رٞك٤و رغوثخ ككغ ٍَِخ ٍٝو٣ؼخ 

اُج٤غ أٝ اُزطج٤وبد ٣ْغغ ػجو ٗوبٛ 

اُؼ٬ٔء ػ٠ِ اٍزقلاّ فلٓبد 

 كٞه١ ثٌَْ ٓزٌوه.

اُزن٤ًواد اُزِوبئ٤خ ُِلٞار٤و 

ٝاُلكغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٣ََٜ 

اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ اُؼ٬ٔء ٓٔب 

٣إك١ ئ٠ُ اٍزغبثخ ئ٣غبث٤خ 

ٝى٣بكح اُزلبػَ ٓغ فلٓبد 

 اُْوًخ.

اٍزقلاّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ُزؾ٤َِ 

ْٔجٞٛخ اُج٤بٗبد ًْٝق ا٧ْٗطخ اُ

٣ؼيى ٖٓ ّؼٞه اُؼ٬ٔء ثب٧ٓبٕ أص٘بء 

 ئعواء أُؼب٬ٓد.

ئٕ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ رؾَُٖ ٛو٣وخ اٍزغبثخ اُؼ٬ٔء ٖٓ ف٬ٍ رو٤َِ ا٩ؽجبٛ، 

ٝرول٣ْ فلٓبد ٓقٖٖخ، ٝى٣بكح اُضوخ ٝاُوٙب ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ئ٣غبث٤ًب ػ٠ِ اَُِٞى اُؼبّ ُِؼ٬ٔء 

ٓب رِٕٞذ ئ٤ُٚ كهاٍخ ػج٤و ػيٟ ك٢ اُْوًبد اُض٬صخ ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ
)61(

ٖٓ إٔ اُز٤ْٖٔ  

ب ك٠ رؾ٤َٖ رغوثخ أَُزقلّ ٝى٣بكح هجٍٞ  ًٔ اُغ٤ل ُزطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ٣ِؼت كٝهًا ٜٓ

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُن٤ًخ.
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ِا ١ّ٠ض اٌرطث١ماخ اٌزو١حػٓ ا٤عا١ٌة اٌرم١ٍذ٠ح تاداسج ػلالح اٌؼّلاء تاٌششواخ ػ١ٕح 

 اٌذساعح:

َٓإ٢ُٝ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٛ٘بى كوٝم عٞٛو٣خ ث٤ٖ ا٧ٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ، ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 

ٝا٧ٍب٤ُت اُن٤ًخ )أُؼزٔلح ػ٠ِ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢(، ٝٛنٙ اُلوٝم رظٜو ك٢ ػلح عٞاٗت 

ٓورجطخ ثطج٤ؼخ ًَ ّوًخ ٖٓ اُْوًبد اُض٬س: اُج٘ي ا٢ِٛ٧ أُٖو١، ّوًخ ارٖب٫د 

 ٖٓو، ّٝوًخ كٞه١.

 صشٞاٌثٕه ا٤ٍٟ٘ اٌّ

 ِا ١ّ٠ض  ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ ػٓ ا٤عا١ٌة اٌرم١ٍذ٠ح تاٌثٕه ا٤ٍ٘ٝ اٌّصشٜ

 ا٧ٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ّ

رولّ اٍزغبثبد كٞه٣خ ٝفب٤ُخ  :اٌغشػح ٚاٌذلح 1

 َٗج٤بً ٖٓ ا٧فطبء ك٠ أُٜبّ اُوٝر٤٘٤خ

٣ٞكو رٞا٬ًٕ ّق٤ٖبً أًضو :اٌرفاػً ا٦ٔغأٝ اٌّثاشش 

   اُؼ٬ٔءٓٔب ٣ؼيى اُضوخ اُؼبٛل٤خ ٓغ

رٞكو ر٤ٕٞبد ٓب٤ُخ : ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ 2

 ٓقٖٖخ ث٘بءً ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُٚقٔخ

: ٣ؼزٔل اٌؽٍٛي اٌّخصصح تٕاءً ػٍٝ خثشج اٌّٛظف١ٓ

 ػ٠ِ فجوح اُؼب٤ِٖٓ ك٠ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٬ٔء

: رز٤ؼ ا٫ٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ذم١ًٍ صِٓ ا٦ٔرظاس 3

 ٝا٩ٍزلَبهاد اُوٝر٤٘٤خ٨ٍُئِخ 

ً أغٛي فٝ اٌّؼاِلاخ اٌّؼمذج : ٓضَ ٠رطٍة ٚلرا

 اُووٝٗ ٝا٩ٍزْبهاد ا٩ٍزضٔبه٣خ

 ششوح اذصالاخ ِصش: 
 ِا ١ّ٠ض  ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ ػٓ ا٤عا١ٌة اٌرم١ٍذ٠ح تششوح اذصالاخ ِصش

 ا٧ٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ّ

رولّ اٍزغبثبد كٞه٣خ  :سٚتٛذاخ اٌّؽادشح 1

ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ ٌُٜٝ٘ب هل رلزوو ُِزل٤َٖ 

 ك٠ ا٬ٌُْٔد أُؼولح

رولّ رٞا٬ًٕ أًضو رلٜٔبً :ِىاٌّاخ اٌذػُ اٌفٕٝ اٌثشش٠ح 

   ُِْٔبًَ اُل٤٘خ

روَِ اُزٌب٤ُق اُزْـ٤ِ٤خ : أذّرح اٌؼ١ٍّاخ 2

 ٝرؾَٖ اٌُلبءح اُؼبٓخ

٣زطِت : اٌؽٍٛيا٦ػرّاد ػٍٝ خثشج اٌّٛظف١ٓ فٝ ذمذ٠ُ 

 رله٣ت َٓزٔو ُِٔٞظل٤ٖ

رَبػل ك٠ رول٣ْ  ذؽ١ًٍ ت١أاخ اٌؼّلاء: 3

 ػوٝٗ ٓقٖٖخ ث٘بءً ػ٠ِ ٍِٞى اُؼ٤َٔ

: أًضو اٌرفاػً اٌرم١ٍذٜ ػثش اٌفشٚع أٚ اٌّىاٌّاخ

 رٞا٬ًٕ، ٌُٝ٘ٚ أهَ ًلبءح

 ششوح فٛسٜ: 

 فٛسِٜا ١ّ٠ض  ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ ػٓ ا٤عا١ٌة اٌرم١ٍذ٠ح تششوح 

 ا٧ٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ّ

ٍو٣غ ٝآٖٓ ٣ٝٞكو رغوثخ  :اٌذفغ ا٦ٌىرشٚٔٝ 1

 ٍَِخ ُِؼ٬ٔء

ٓأُٞكخ ُِؼ٬ٔء، ٌُٜٝ٘ب :اٌّؼاِلاخ إٌمذ٠ح اٌرم١ٍذ٠ح

   ثط٤ئخ ٝؿ٤و ٓو٣ؾخ

رؾَٖ : اٌرزو١شاخ اٌرٍمائ١ح ٚاٌفٛاذ١ش اٌشل١ّح 2

 اُزلبػَ ٓغ اُؼ٬ٔء ٝروَِ ا٧فطبء

رزطِت ٓٞاهك : اٌؼّلاء ػثش اٌٙاذف أٚ اٌفشٚعخذِح 

 ثْو٣خ أًجو

: ٣ٞكو ؽٔب٣خ كٞه٣خ اٌىشف ػٓ ا٦ؼر١اي 3

 ُِؼ٬ٔء

: ٣ؼيى اُضوخ اٌرشو١ض ػٍٝ اٌرؼاًِ اٌّثاشش ِغ اٌؼّلاء

 اُْق٤ٖخ، ٌُٝ٘ٚ أهَ ًلبءح
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ًلبءح َٝٗز٘زظ ٓٔب ٍجن إٔ ا٧ٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ رٞكو رلبػ٬ً ّق٤ًٖب ٝػبٛل٤ًب، ٌُٜ٘ب أهَ 

ٝرَزِٜي ٝهزبً ٝٓٞاهك أًضو أٓب ا٧ٍب٤ُت اُن٤ًخ كز٤ٔي ثبَُوػخ، ٝاُلهخ، ٝاُزق٤ٖٔ ث٘بءً 

ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝٛٞ ٓب أًلرٚ كهاٍخ "ؿبكح ٓؾٔٞك
)74(

" ٖٓ إٔ ٤ٔٓياد اٍزقلاّ 

ٍبػخ  24رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ رزٔضَ ك٢ )رؾو٤ن اُزٞإَ ٓغ اُؼ٬ٔء ػ٠ِ ٓلاه 

ٍجٞع، ٝرؾل٣ل اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء ثٌَْ أٍوع، ٝرؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، ٝى٣بكح ٛٞاٍ أ٣بّ ا٧

ًلبءح اُقطٜ اُز٣َٞو٤خ، ٝرٞك٤و هؤ٣خ ر٘جإ٣خ ثبَُٔزوجَ( ٖٝٓ صْ ى٣بكح ؽٖخ اُْوًخ، ٌُٜ٘ب 

 هل رلزوو ُِزٞإَ ا٩َٗب٢ٗ أُجبّو ك٢ ثؼ٘ اُؾب٫د.  

ٖ ا٧ٍِٞث٤ٖ ٛٞ اُؾَ ا٧ٓضَ، ٝمُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظو َٓإ٢ُٝ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء إٔ اُغٔغ ث٤

ُ٪ٍزلبكح ٖٓ اٌُلبءح اُز٢ رٞكوٛب اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ أَُِخ ا٩َٗب٤ٗخ اُز٢ 

رولٜٓب ا٧ٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ. ٬ً اُٜ٘غ٤ٖ ٬ٌٕٔٓ ُجؼٜٚٔب ٝافز٤به اَُ٘جخ أُض٠ِ ث٤ٜ٘ٔب ٣ؼزٔل 

 ػ٠ِ ٛج٤ؼخ اُْوًخ ٝاؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء.

ح اٌؼّلاء ٌرثٕٝ اٌششواخ ِؽً اٌذساعح ٌرطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تاداسج ذم١١ُ اعرعات

 خذِح اٌؼّلاء.

 ذم١١ُ اعرعاتح اٌؼّلاء ٌرثٕٝ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تاداسج خذِح اٌؼّلاء ٌذٜ ولاً ِٓ

 كٞهٟ ارٖب٫د ٖٓو اُج٘ي ا٠ِٛ٧ أُٖوٟ

اُؼ٬ٔء ك٢ اُج٘ي ا٢ِٛ٧ أُٖو١ 

اُز٢ ٗولٜٓب، ٣ولهٕٝ ا٫ثزٌبهاد 

ٝهل ٫ؽظ٘ب اٍزغبثخ ئ٣غبث٤خ ثٌَْ 

ػبّ رغبٙ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ 

اُؼ٬ٔء، ٛنٙ اُزطج٤وبد ٍبػلد 

ك٢ رَو٣غ اُوكٝك ػ٠ِ 

اٍزلَبهارْٜ ٝرول٣ْ ؽٍِٞ أًضو 

ب  ًٔ كهخ ٝكؼب٤ُخ ٝٓغ مُي ٗؾٖ كائ

ػ٠ِ اٍزؼلاك ٬ٍُزٔبع ئ٠ُ 

٤ِٔبد ٬ٓؽظبرْٜ ُزؾ٤َٖ اُؼ

 ثٌَْ َٓزٔو.

هكٝك كؼَ اُؼ٬ٔء رغبٙ رطج٤وبد 

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ارٖب٫د 

ٖٓو ًبٕ ئ٣غبث٤بً ك٢ اُـبُت ؽ٤ش 

أّبك اُؼل٣ل ْٜٓ٘ ثَوػخ ًٝلبءح 

اُؾٍِٞ اُز٢ ٗولٜٓب ٝٓغ مُي 

ٗؾوٓ ػ٠ِ رٞك٤و ه٘ٞاد رٞإَ 

ثْو٣خ ُٖٔ ٣لِٕٚٞ مُي ُٚٔبٕ 

 هٙب ع٤ٔغ ّوائؼ اُؼ٬ٔء.

غبثٞا ثٌَْ ػ٬ٔء كٞه١ اٍز

ئ٣غبث٢ ُزطج٤وبد اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ فبٕخ ٓغ ٍوػخ 

أُؼب٬ٓد ٝرو٤َِ ا٧فطبء ٝٓغ 

ب ػ٠ِ رؾ٤َٖ  ًٔ مُي ٗؾٖ ٗؼَٔ كائ

رغوثخ اُؼ٬ٔء ٖٓ ف٬ٍ ئٙبكخ 

٤ٓياد عل٣لح ث٘بءً ػ٠ِ 

٬ٓؽظبرْٜ ُٚٔبٕ رؾو٤ن أػ٠ِ 

 َٓز٣ٞبد اُوٙب.

اٌزواء الاصطٕاػٟ فٟ ئداسج ػلالح آ١ٌاخ ذأ١ً٘ اٌمائ١ّٓ تالاذصاي لاعرخذاَ ذطث١ماخ 

 اٌؼّلاء؟ تاٌششواخ ِؽً اٌذساعح.

 آ١ٌاخ ذأ١ً٘ اٌمائ١ّٓ تالاذصاي لاعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاػٟ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء فٝ ولاً ِٓ

 كٞهٟ ارٖب٫د ٖٓو اُج٘ي ا٠ِٛ٧ أُٖوٟ

٠ُٞ٣ اُج٘ي أ٤ٔٛخ ًج٤وح ُزأ٤َٛ 

كوم ا٫رٖبٍ ُل٣٘ب ُٔٞاًجخ أؽلس 

اُزطج٤وبد ُنُي ٗوّٞ ثزول٣ْ ثوآظ 

رله٣ج٤خ ٓزقٖٖخ ُٔٞظل٢ فلٓخ 

اُؼ٬ٔء رزؼِن ثبٍزقلاّ اُنًبء 

اُْوًخ ِٓزيٓخ ثزط٣ٞو ٓٞظل٤ٜب 

ك٢ ُٔٞاًجخ اُزـ٤واد اَُو٣ؼخ 

ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٗؾٖ ٗولّ 

كٝهاد رله٣ج٤خ ٓ٘زظٔخ ثبُْواًخ 

ٓغ ّوًبد رو٤٘خ ػب٤ُٔخ ُزؼ٤ِْ 

روًي اُْوًخ ػ٠ِ رأ٤َٛ ٓٞظل٤ٜب 

ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ ٝهُ ػَٔ 

رله٣ج٤خ ٓزقٖٖخ ك٢ اٍزقلاّ 

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ 

اُقلٓبد أُولٓخ ُِؼ٬ٔء، ًٔب 
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ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد 

اُؼ٬ٔء ٝكْٜ اؽز٤بعبرْٜ، ًٔب 

ب رو٤٘بً َٓزٔوًا ٖٓ ف٬ٍ  ًٔ ٗٞكو كػ

اُنًبء ٖٓ٘بد رؼزٔل ػ٠ِ 

ا٫ٕط٘بػ٢ ُز٤ََٜ اُؼ٤ِٔبد 

ا٤ٓٞ٤ُخ ػ٬ٝح ػ٠ِ مُي ٗؼَٔ 

ػ٠ِ كٓظ رطج٤وبد اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ٓضَ هٝثٞربد 

أُؾبكصخ اُن٤ًخ ُزؾ٤َٖ رغوثخ 

اُؼ٬ٔء ٓغ ٙٔبٕ هلهح ٓٞظل٤٘ب 

ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ اُزطج٤وبد 

 ثٌلبءح.  

ٓٞظل٤٘ب ٤ًل٤خ اٍزقلاّ رطج٤وبد 

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ُزؾ٤َِ 

اُج٤بٗبد ٝرول٣ْ ؽٍِٞ ٓقٖٖخ 

ُِؼ٬ٔء، ًٔب ٗٞكو ثوآظ رؾل٤ي٣خ 

ُزْغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رج٢٘ 

ا٫ثزٌبهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ 

ب أػٔب ًٚ ُْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ، ًٔب ٣زْ أ٣

اٍزقلاّ ٖٓ٘بد مًبء إط٘بػ٢ 

ٓزولٓخ ُلػْٜٔ ك٢ رول٣ْ فلٓبد 

 اٍزجبه٤خ رِج٢ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء. 

كٓظ رطج٤وبد ٓزولٓخ ٗؼَٔ ػ٠ِ 

رؼزٔل ػ٠ِ رؼِْ ا٥ُخ ُزؾ٤َِ ٍِٞى 

اُؼ٬ٔء ٓٔب ٣ََٜ ػ٠ِ ٓٞظل٤٘ب 

رول٣ْ ؽٍِٞ ٓقٖٖخ، ًٔب ٗطٞه 

ثٌَْ َٓزٔو ا٧ٗظٔخ اُوه٤ٔخ 

ُزج٤َٜ اُزلبػَ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ 

ٝاُؼ٬ٔء ٓٔب ٣َُْٜ ك٢ رؾ٤َٖ 

اٌُلبءح اُزْـ٤ِ٤خ ٝرؼي٣ي رغوثخ 

 اُؼ٬ٔء ثٌَْ ّبَٓ. 

ٍٛتح ٚاٌرؽذ٠اخ اٌؽا١ٌح فٝ ئداسج ػلالح اٌؼّلاء اٌزو١ح تاٌششواخ ػ١ٕح اٌىفاءاخ اٌّط

 اٌذساعح:

اٌىفاءاخ ٚاٌرؽذ٠اخ اٌؽا١ٌح فٝ ئداسج ػلالح اٌؼّلاء اٌزو١ح ٌذٜ اٌثٕه ا٤ٍ٘ٝ اٌّصشٜ، ٚاذصالاخ ِصش، 

 ٚفٛسٜ

 فٛسٜ اذصالاخ ِصش اٌثٕه ا٤ٍ٘ٝ اٌّصشٜ اٌؼٕاصش

اٌُلبءاد ا٧ٍب٤ٍخ 

 اُؾب٤ُخ

ٓزٍٞطخ ك٠ أُٜبهاد  ك٠ اُزؼبَٓ اُزو٤ِلٟع٤لح 

 اُوه٤ٔخ

ٓزولٓخ َٗج٤بً ك٠ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

ٗؤ ك٠ ٜٓبهاد رؾ٤َِ  اُزؾل٣بد

 اُج٤بٗبد

ٕؼٞثخ اُز٤ٌق ٓغ 

 اُزـ٤واد

كْٜ أػٔن ُِنًبء 

 ا٩ٕط٘بػ٠

رله٣ت ٌٓضق ػ٠ِ  اُؾبعخ ئ٠ُ اُزب٤َٛ

 اُزطج٤وبد اُن٤ًخ 

رط٣ٞو اٍزقلاّ ا٧ٗظٔخ 

 اُن٤ًخ

ٜٓبهاد رؾ٤َِ رؼي٣ي 

 اُج٤بٗبد

َٗز٘زظ ٓٔب ٍجن إٔ ع٤ٔغ اُْوًبد اُض٬صخ رؾزبط ئ٠ُ اٍزضٔبهاد ًج٤وح ك٢ رله٣ت أُٞظل٤ٖ 

ػ٠ِ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ُٔب ُٜب ٖٓ رأص٤و ػ٠ِ رج٠٘ ٝاٍزقلاّ رِي اُزطج٤وبد كافَ 

Ahmed Khanijahaniأُ٘ظٔبد ٝٛٞ ٓب أّبهد ئ٤ُٚ كهاٍخ "
(71)

اُلغٞاد ك٢ " ، ٝرٌٖٔ 

 رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝكْٜ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ٝاُولهح ػ٠ِ رق٤ٖٔ اُزغبهة ُِؼ٬ٔء.

ئٕ رأ٤َٛ أُٞظل٤ٖ اُؾب٤٤ُٖ أٓو ٙوٝه١ ُٚٔبٕ ٗغبػ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء ٝٛٞ ٓب أًلد ػ٤ِٚ كهاٍخ " ٛ٘ل محمد
72

 ٖٓ "

اُْوًبد ثزط٣ٞو ٜٓبهاد عل٣لح ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب ٤ٌُٞٗٞا هبكه٣ٖ ػ٠ِ أُ٘بكَخ ٙوٝهح إٔ رِزيّ 

 ك٠ أُْٜل اُوبئْ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠. ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي ر٠ٕٞ اُجبؽضخ ثــ:

 ر٘ل٤ن ثوآظ رله٣ج٤خ كاف٤ِخ ٝفبهع٤خ. -   

 و٤خ.اُزؼبٕٝ ٓغ ٓيٝك١ فلٓبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ُزول٣ْ ٝهُ ػَٔ رطج٤ -   

 ئْٗبء كوم ٓقزٖخ رغٔغ ث٤ٖ أُٜبهاد اُزو٤ِل٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ. -   
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ذأش١ش اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء ػٍٝ اٌؼٕصش اٌثششٜ 

 تاٌششواخ اٌصلاشح ػ١ٕح اٌذساعح ) ِٛلف ِغإٌٚٝ ئداسج اٌؼلالح ِغ اٌؼّلاء(

 تىلاً ِٓاداسج ػلالح اٌؼّلاء ػٍٝ اٌؼٕصش اٌثششٜ ذأش١ش اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ ت

 كٞهٟ ارٖب٫د ٖٓو اُج٘ي ا٠ِٛ٧ أُٖوٟ

أثلٟ ٓٔضِٞ ػ٬هخ اُؼ٬ٔء هِوْٜ 

ؽ٤بٍ ئٌٓب٤ٗخ كولإ ا٫رٖبٍ 

اُجْو١ ؽ٤ش ٣ْؼو اُجؼ٘ إٔ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب هل رؾَ ٓؾَ اُؼٖ٘و 

اُجْو١ ك٢ أَُزوجَ ٓٔب هل ٣إصو 

ٓغ ػ٠ِ عٞكح اُزلبػَ ا٩َٗب٢ٗ 

 اُؼ٬ٔء.

 

ٓٔضَ اُْوًخ أّبه ئ٠ُ إٔ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ٣ؼزجو أكاح َٓبػلح 

٤ٌُٝ ثل٬٣ً ػٖ اُؼٖ٘و اُجْو١. 

ٛ٘بى رل٤َٚ ٝاٙؼ ُلٟ اُؼ٬ٔء 

ُِزؼبَٓ ٓغ اُجْو ك٢ أُٞاهق 

 اُؾَبٍخ.

 

رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

رَُزقلّ ُزقل٤ق اُٚـٜ ػٖ 

أُٞظل٤ٖ ٤ٌُٝ اٍزجلاُْٜ ًٔب إٔ 

ثٌَْ ػبّ ٓزوجِٕٞ اُؼ٬ٔء 

ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٛبُٔب أٜٗب رَُزقلّ 

ُزؾ٤َٖ اُقلٓخ ٫ٝ رإصو ٍِجبً ػ٠ِ 

 اُغٞكح.

ٝك٠ ئٛبه ٓب ٍجن كول أظٜود اُلهاٍبد اُز٠ ر٘بُٝذ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ٓوبثَ اُؼٖ٘و 

اُجْوٟ افز٬كبد ٝاٙؾخ ك٠ اُ٘زبئظ ٝا٥هاء، كٖٔ ٗبؽ٤خ، أّبهد كهاٍخ ٬ًً ٖٓ " ؿبكح 

ٓؾٔٞك
)73(

ٝئ٣ٜبة كزؾ٠ ،
)74(

" ئ٠ُ إٔ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ٣ؼَٔ ػ٠ِ 

رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ ًٝلبءرٜب ٝرول٣ٜٔب ثٖٞهح أكم ٖٓ اُجْو ك٠ ثؼ٘ ا٧ؽ٤بٕ، كٜٞ ٣ولّ 

ؽ٫ًِٞ ٓجزٌوح روَِ ٖٓ ا٧فطبء اُجْو٣خ ٝرٞكو اُٞهذ ٝاُزٌب٤ُق، ٝٛٞٓب أصبه رقٞف اُؼب٤ِٖٓ 

 ُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاٍزجلاُْٜ ثٜب.ٖٓ ًضبكخ اٍزقلاّ ٛنٙ ا

" ٖٓ ًَ Carla Ferraroaٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، كول هًيد كهاٍخ ً
(75)

،"Ngonidzashe 

Katsamba "
)76(

 "ٝ ، Semele Sardesai
(77)

" ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُؼٖ٘و اُجْوٟ ك٠ ػ٬هخ 

اُؼ٬ٔء ٓٞٙؾخ إٔ أُْبهًخ اُجْو٣خ ٍزظَ أٍب٤ٍخ ك٠ رلبػ٬د ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٝمُي 

ٓؼبُغخ اُوٚب٣ب أُؼولح، ٝاُـبٓٚخ ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ رول٣ْ اُلػْ اُؼبٛل٠، ك٘ٔبمط  ُولهرٜب ػ٠ِ

فلٓخ اُؼ٬ٔء ا٧ًضو كؼب٤ُخ ٠ٛ اُز٠ رٞاىٕ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ٝأَُِخ 

ا٩َٗب٤ٗخ ػجو هؽِخ اُؼ٤َٔ، ٝإٔ ثؼ٘ ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ َٓزقل٠ٓ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ أهاكٝا 

اُجْوٟ ٧ْٜٗ ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ رول٣و أًضو ٖٓ ٓغوك اُواؽخ، ًٔب ّلكد ٛنٙ اُؼٞكح ئ٠ُ اُ٘ظبّ 

اُلهاٍبد ػ٠ِ إٔ ا٩ػزٔبك اٌُبَٓ ػ٠ِ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ هل ٣إكٟ ئ٠ُ كولإ اُزلبػَ 

ا٩َٗب٠ٗ اُنٟ ٣ِؼت كٝهاً ٛبٓبً ك٠ ث٘بء اُضوخ ٝاُؼ٬هخ ٣ِٞٛخ ا٧ٓل، ٝٛٞ ٓب ٣زلن ػ٤ِٚ اُؼ٬ٔء 

ً ؽ٤ش أّبهد كهاٍخ Tengfei Zhao" أ٣ٚب
(79)

% ٖٓ اُؼ٤٘خ ُل٣ْٜ ارغبٙ 95" ئ٠ُ إٔ 

ً ػٖ اُنًبء ئ٣غبث٠ ٗؾٞ فلٓخ اُؼ٬ٔء ا ُجْو٣خ ؽ٤ش أٜٗب أًضو ٓوٝٗخ ٝٝك٣خ ٝرلٜٔب

 ا٩ٕط٘بػ٠. 
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أٚظٗ اٌرشاتٗ ٚا٦خرلاف ٤٘ذاف اٌششواخ ِؽً اٌذساعح ِٓ اعرخذاَ ذطث١ماخ ٌرطث١ماخ 

 اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء

ٌرطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ ٤٘ذاف اٌششواخ ِؽً اٌذساعح ِٓ اعرخذاَ ذطث١ماخ أٚظٗ اٌرشاتٗ ٚا٦خرلاف 

 : " دساعح ِماسٔح ت١ٓ اٌششواخ ػ١ٕح اٌذساعحتاداسج ػلالح اٌؼّلاء

  اُؼ٘بٕو اٌثٕه ا٤ٍ٘ٝ اٌّصشٜ اذصالاخ ِصش فٛسٜ

ع٤ٔغ اُْوًبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ رؼزٔل ػ٠ِ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ًغيء 

اُزطج٤وبد ثٌَْ ٖٓ رؾُٜٞب اُوه٢ٔ ُزؾ٤َٖ فلٓبد اُؼ٬ٔء، ٝرَُزقلّ ٛنٙ 

هئ٢َ٤ ُزؾ٤َٖ ًلبءح اُوكٝك، ٝرول٣ْ ؽٍِٞ ٓقٖٖخ، ٝاُزؼبَٓ ٓغ 

 ا٫ٍزلَبهاد اُوٝر٤٘٤خ.

اُزج٢٘ أُزيا٣ل 

ُِنًبء 

 ا٫ٕط٘بػ٢

تٗ
شا

ٌر
 ا
ظٗ

ٚ
اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ اُْوًبد اُض٬س ٣َبْٛ ثٌَْ هئ٢َ٤ ك٢ رو٤َِ     أ

اُٚـٜ ػ٠ِ ٓٔض٢ِ فلٓخ اُؼ٬ٔء ٖٓ ف٬ٍ ا٧ٗظٔخ ا٤ُ٥خ ٓضَ اُْبد ثٞد 

 ٓٔب ٣ز٤ؼ ُِٔٞظل٤ٖ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؾب٫د أُؼولح

رؾ٤َٖ اٌُلبءح 

ٝفل٘ اُٚـٜ 

 ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ.

ل٤خ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ًَ ّوًخ رولّ رله٣جبً ُٔٞظل٤ٜب ػ٠ِ ٤ً   

ا٫ٕط٘بػ٢ أُزبؽخ ُٚٔبٕ رٌبَٓ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ٓغ فلٓبد اُؼ٬ٔء 

 ا٤ٓٞ٤ُخ.

اُزله٣ت ػ٠ِ 

اٍزقلاّ 

 اُزطج٤وبد.

ع٤ٔغ اُْوًبد رٜلف ئ٠ُ رؾ٤َٖ رغوثخ اُؼ٤َٔ ٖٓ ف٬ٍ اَُوػخ، ٝاُلؼب٤ُخ    

 ك٢ رول٣ْ اُقلٓخ، ٝرق٤ٖٔ اُؾٍِٞ ث٘بءً ػ٠ِ ٍِٞى اُؼ٬ٔء ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد.

اُزو٤ًي ػ٠ِ 

 رغوثخ اُؼ٤َٔ.

٣زْ اُزو٤ًي ا٧ٍب٢ٍ 

٣ٌٕٞ ػ٠ِ رطج٤وبد 

اُلكغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد 

أُب٤ُخ ُزول٣ْ فلٓبد 

ٍو٣ؼخ ٓقٖٖخ ٝ

 ُِؼ٬ٔء

٣َُزقلّ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ 

فلٓبد اُلػْ اُل٢٘ 

ٝرول٣ْ ؽٍِٞ كٞه٣خ 

 ٬ٌُِْٔد اُزو٤٘خ

٣زْ اٍزقلاّ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ثٌَْ ًج٤و 

ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد 

أُؼب٬ٓد أُب٤ُخ ُٚٔبٕ 

 ا٧ٓبٕ ٝٓ٘غ ا٫ؽز٤بٍ

ٗٞػ٤خ اُزطج٤وبد 

 أَُزقلٓخ.

 

ف
لا

خر
٦
 ا
ظٗ

ٚ
 أ

٣ٌٕٞ كٞه١ كبُزو٤ًي 

ػ٠ِ رج٤َٜ ػ٤ِٔبد 

اُلكغ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝى٣بكح 

ٍوػخ ًٝلبءح 

 اُزؼب٬ٓد أُب٤ُخ.

اُٜلف ٛٞ رؾ٤َٖ 

اُقلٓخ اُل٤٘خ ٝٙٔبٕ 

اٍزٔواه٣خ اُْجٌخ 

ٝؽَ ا٬ٌُْٔد 

 ثَوػخ

اُزو٤ًي اُوئ٢َ٤ ٛٞ 

رؼي٣ي ا٧ٓبٕ أُب٢ُ 

ًْٝق ا٧ْٗطخ ؿ٤و 

 اُؼبك٣خ

أٛلاف اٍزقلاّ 

اُنًبء 

 ا٫ٕط٘بػ٢:

اُؼ٬ٔء هل ٣ْؼوٕٝ ثب٩ؽجبٛ ػ٘ل اُزؼبَٓ ثؼ٘ 

ٓغ اُْبد ثٞد ك٢ أُٞاهق ا٧ًضو رؼو٤لاً اُز٢ 

 رزطِت رلف٬ً ثْو٣بً

٣ْؼو اُؼ٬ٔء ثبُواؽخ 

ثلَٚ ا٧ٓبٕ اُن١ رٞكوٙ 

 ٛنٙ اُزطج٤وبد

هكٝك اُلؼَ ٖٓ 

 اُؼ٬ٔء

رٞاعٚ رؾل٣بد رزؼِن 

ثْلبك٤خ اُزؼب٬ٓد 

أُب٤ُخ ٝرغ٘ت اُزؾ٤ي 

ث٤بٗبد ك٢ رؾ٤َِ 

 اُؼ٬ٔء

٣وًُي اُ٘وبُ 

ا٧ف٬ه٢ ػ٠ِ اُزأًل 

ٖٓ ػلّ ٝعٞك رؾ٤ي 

رو٢٘ ك٢ ا٧ٗظٔخ 

 ا٤ُ٥خ

رزؼِن ثؾٔب٣خ ف٤ٕٖٞخ 

اُج٤بٗبد أُٖوك٤خ ٝرغ٘ت 

أ١ اٗزٜبى َُو٣خ 

 أُؼِٞٓبد

اُزؾل٣بد 

 ا٧ف٬ه٤خ
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 ِؼا١٠ش ٔعاغ اٌرطث١ماخ اٌزو١ح تاداسج ػلالح اٌؼّلاء فٝ ذؽم١ك أ٘ذافٙا: 

ِؼا١٠ش ٔعاغ اٌرطث١ماخ اٌزو١ح تاداسج ػلالح اٌؼّلاء فٝ ذؽم١ك أ٘ذافٙا تاٌثٕه ا٤ٍ٘ٝ اٌّصش، ٚاذصالاخ  

 ِصش، ٚفٛسٜ

 كٞهٟ ارٖب٫د ٖٓو اُج٘ي ا٠ِٛ٧ أُٖوٟ أُؼب٤٣و

ٗبعؾخ ٓغ اُؾبعخ ُِزلبػَ  رؾَٖ هٙب اُؼ٬ٔء

 اُجْوٟ

ٗبعؾخ ك٠ اُقلٓبد 

 اُوه٤ٔخ

ٓٔزبىح ٓغ اُؼ٬ٔء 

 اُوه٤٤ٖٔ

ى٣بكح اٌُلبءح 

 اُزْـ٤ِ٤خ

روَِ ٖٓ اُزٌب٤ُق ٝرَوع 

 ٖٓ ا٩ٍزغبثخ

كؼبُخ علاً ك٠ اُلكغ  روَِ ٝهذ ا٩ٗزظبه

 اَُو٣غ

ٓزولٓخ علاً ك٠ ًْق  رؼي٣ي ا٧ٓبٕ

 ا٩ؽز٤بٍ

كؼبُخ ٌُٖ رؼزٔل ػ٠ِ 

 اُقلٓبد

ٓٔزبىح ك٠ أُؼب٬ٓد 

 أُب٤ُخ

اٍزقلاّ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ُزؾو٤ن ٣زٚؼ ٓٔب ٍجن إٔ ع٤ٔغ اُْوًبد اُض٬صخ ٗغؾذ ك٢ 

 أٛلاكٜب ا٧ٍب٤ٍخ ٓضَ هٙب اُؼ٬ٔء ٝا٧ٓبٕ ٝاٌُلبءح اُزْـ٤ِ٤خ، ؽ٤ش ٗغل إٔ:

: ٣ز٤ٔي ك٢ ا٧ٓبٕ ٌُٖ ٣ؾزبط ئ٠ُ ٓٞاىٗخ اُزلبػَ اُجْو١ ٓغ اٌثٕه ا٤ٍٟ٘ اٌّصشٞ -

 اُزطج٤وبد.

رؾل٣بد ك٢ اُطِجبد : هائلح ك٢ رؼي٣ي اُزلبػَ اُوه٢ٔ ٌُٜ٘ب رٞاعٚ ششوح اذصالاخ ِصش -

 أُؼولح.

: ٢ٛ ا٧كَٚ ك٢ رول٣ْ رغوثخ ككغ ٍَِخ ٝآٓ٘خ، ٌُٜ٘ب رؾزبط ئ٠ُ ٓي٣ل ٖٓ ششوح فٛسٞ -

 اُغٜٞك ٍُِٕٞٞ ئ٠ُ اُؼ٬ٔء ؿ٤و أُزٔو٤ٍٖ ثبُزطج٤وبد.

اُزو٤٤ْ اُؼبّ ٤ْ٣و ئ٠ُ إٔ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ رؾون ٗغبؽًب ًج٤وًا ٌُٜٝ٘ب رزطِت رؾ٤َ٘بد َٓزٔوح 

 اؽز٤بعبد ع٤ٔغ كئبد اُؼ٬ٔء.ُزِج٤خ 

ِخاٚف ِٓ اعرخذاَ اٌرطث١ماخ اٌزو١ح  تاداسج ػلالح اٌؼّلاء، ٚو١ف١ح ِٛاظٙرٙا تاٌششواخ 

 ػ١ٕح اٌذساعح:

ِخاغش اعرخذاَ اٌرطث١ماخ اٌزو١ح  تاداسج ػلالح اٌؼّلاء، ٚو١ف١ح ِٛاظٙرٙا ٌذٜ اٌثٕه ا٤ٍ٘ٝ اٌّصشٜ، 

 ٚاذصالاخ ِصش، ٚفٛسٜ

 كٞهٟ ارٖب٫د ٖٓو ا٠ِٛ٧ أُٖوٟاُج٘ي  اُؼ٘بٕو

ٓورلغ ثَجت ؽَب٤ٍخ  ا٧ٓبٕ ٝاُق٤ٕٖٞخ

 اُج٤بٗبد أُٖوك٤خ

ٓزٍٞطخ ثَجت ث٤بٗبد 

 ا٫رٖب٫د

ٓورلغ ثَجت اُج٤بٗبد 

 أُب٤ُخ

رإصو ػ٠ِ اٍزغبثخ اُلػْ  هل رإصو ػ٠ِ صوخ اُؼ٬ٔء ا٧فطبء اُزو٤٘خ

 اُل٠٘

رإصو ػ٠ِ ًلبءح 

 ػ٤ِٔبد اُلكغ

ًجبه اَُٖ ٝاُؼ٬ٔء  ٓوبٝٓخ اُؼ٬ٔء

 اُزو٤ِل٣ٕٞ 

اُؼ٬ٔء ؿ٤و أُزٔو٤ٍٖ 

 ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب

اُؼ٬ٔء اُغلك ك٠ 

 اَُٞم اُوه٠ٔ

هل ٣إصو ػ٠ِ اُؼ٬ٔء اُن٣ٖ  كولإ اُزلبػَ ا٩َٗب٠ٗ

 ٣لِٕٚٞ اُزلبػَ اُجْوٟ

أهَ رأص٤واً ثَجت  ٓزٍٜٞ

 اُطج٤ؼخ اُوه٤ٔخ
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 ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ٣غت ػ٠ِ اُْوًبد:ُٚٔبٕ ٗغبػ اٍزقلاّ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ك٢ ئكاهح 

 رؼي٣ي ا٧ٓبٕ ٝؽٔب٣خ اُج٤بٗبد.                         -

 ٓٞإِخ كٓظ اُؼٖ٘و اُجْو١ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. -

 اُزٞإَ أَُزٔو ٓغ اُؼ٬ٔء ُلْٜ اؽز٤بعبرْٜ.        -

 ٓواعؼخ ٝرؾ٤َٖ أكاء اُزطج٤وبد ثٌَْ كٝه١. -

 اٍزلبكح ٖٓ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ٓغ رو٤َِ أُقبٛو أُؾزِٔخ.ثٜنا، ٣ٌٖٔ ُِْوًبد رؾو٤ن أه٠ٖ 

 اٌرٛلؼاخ اٌّغرمث١ٍح ٥ٌٔظّح اٌزو١ح تاداسج ػلالح اٌؼّلاء تاٌششواخ ِؽً اٌذساعح:

 تىلاً ِٓ اٌرٛلؼاخ اٌّغرمث١ٍح ٥ٌٔظّح اٌزو١ح تاداسج ػلالح اٌؼّلاء

 كٞهٟ ارٖب٫د ٖٓو اُج٘ي ا٠ِٛ٧ أُٖوٟ

ى٣بكح ا٫ػزٔبك ٣زٞهغ ٓٔضِٞ اُج٘ي 

ػ٠ِ ا٧ٗظٔخ اُن٤ًخ ك٢ أَُزوجَ 

ٓغ رؾ٤َٖ هلهح اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ 

 ا٫ٍزلَبهاد ا٧ًضو رؼو٤لاً.

 

ٛ٘بى رٞعٚ ُلٓظ أُي٣ل ٖٓ اُنًبء 

ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔبد اُْوًخ 

ٓغ رؾ٤َٖ هلهارٚ ػ٠ِ اُزؼِْ ٖٓ 

اُج٤بٗبد ٝرؾ٤َٖ رغوثخ اُؼ٬ٔء 

 ثٌَْ أًجو.

 

٠ اُْوًخ ُزؾ٤َٖ هلهح رَؼ 

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ اُزؼبَٓ 

ٓغ ا٫ٍزلَبهاد ؿ٤و أُزٌوهح 

 ٝرول٣ْ ؽٍِٞ أًضو كهخ ٝكؼب٤ُخ.

 -شا١ٔاً: إٌرائط اٌؼاِح ٌٍذساعح ا١ٌّذا١ٔح:

 وصافح اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ.

اعرخذاَ ذطث١ماخ ( ذٛص٠غ ػ١ٕح اٌذساعح ٚفما ٌّم١اط وصافح 0ظذٚي )

 زواء ا٦صطٕاػٝاٌ

 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعػ اٌؽغاتٟ % ن كثافت انتؼشضيمُاس 

 41.75 167 انًضتىٌ انًُخفط

1.7944 4.75367 
 39.5 154 انًضتىٌ انًتىصط

 11.75 71 انًضتىٌ انًشتفغ

 144.4 444 الإجًانٍ

٣ؼٌٌ اُغلٍٝ اَُبثن ٓؼلٍ اٍزقلاّ اُغٜٔٞه ُزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ؽ٤ش عبء 

%، ٝهل ٣وعغ 41.75أَُزٟٞ أُ٘قل٘ ٫ٍزقلاّ ٛنٙ اُزطج٤وبد ك٢ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثَ٘جخ 

مُي ئ٠ُ ػلّ اُٞػ٢ اٌُبك٢ ثلٞائل ٛنٙ اُزطج٤وبد أٝ ئ٠ُ ػلّ رٞكوٛب ثٌَْ ًبفٍ ك٢ اُقلٓبد 

% ٤ْ٣ٝو مُي 39.5َزٟٞ أُزٍٜٞ ٬ٍُزقلاّ كول اؽزَ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ أُولٓخ. أٓب أُ

ئ٠ُ إٔ ٛنٙ اَُ٘جخ ٖٓ اُغٜٔٞه رلهى اُلٞائل أُؾزِٔخ ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٌُٜ٘ب رؾزبط ئ٠ُ ٓي٣ل 

ٖٓ اُلػْ أٝ اُزؾل٤ي ُزج٤ٜ٘ب ثٌَْ أًضو كؼب٤ُخ. ٝعبء أَُزٟٞ أُورلغ ٬ٍُزقلاّ ك٢ أُورجخ 

ٖٙٔ ئٛبه ٓقبٝف اُغٜٔٞه ٖٓ اٗزٜبى  ٠ّٚىٓ ذفغ١ش رٌه%. 11.75َ٘جخ ا٧ف٤وح ث
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 ٍَّ Cath, Cِٓاُق٤ٕٖٞخ أٝ ٍٞء اٍزقلاّ اُج٤بٗبد ٝٛٞ ٓب أًلرٚ كهاٍخ ً
79

 ،

Barredo Arrieta, A. et
94

 al  

إٔ اَُ٘ت أُ٘قلٚخ ٌُضبكخ ا٫ٍزقلاّ هل ر٤ْو ئ٠ُ ٝعٞك ؽبعي ٗل٢َ أٝ  ٚذشٜ اٌثاؼصح

ٜٔٞه ٓزوككاً ك٢ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغل٣لح أٝ هل ٣ٌٕٞ اٍزقلآٜب ٓؼوك٢، كول ٣ٌٕٞ اُغ

ب ٖٓ هجَ اُْوًخ اُز٢ ٣زؼبَٓ ٓؼٜب ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُقلٓخ اُز٢ ٣وؿت ك٤ٜب ٤ٌُٝ  ًٙ ٓلوٝ

ثلاكغ مار٢، ٝثبُزب٢ُ ٣زطِت ا٧ٓو ٝٙغ اٍزوار٤غ٤بد ُلػْ اُغٜٔٞه َٝٓبػلرٚ ك٢ ا٫ٗزوبٍ 

 ٠ُ أُورلؼخ.ٖٓ َٓز٣ٞبد ا٫ٍزقلاّ أُ٘قلٚخ ئ

 أُ٘ اٌمطاػاخ اٌرٝ ذؼاًِ ِؼٙا اٌعّٙٛس ِٓ خلاي اٌرطث١ماخ اٌزو١ح. 

( ٠ٛظػ أُ٘ اٌمطاػاخ اٌرٝ ذؼاًِ ِؼٙا اٌعّٙٛس ِٓ خلاي 3ظذٚي سلُ )

 اٌرطث١ماخ اٌزو١ح

 % ن أهى انمطاػاث انتً  تؼايم انجًهىس يؼها بتطبُماث بانزكاء الإصُاػً

 51 236 لطاع انبُىن

 49 112 انتكُىنىجُا انًانُتلطاع 

 36 144 لطاع الاتصالاث

 35 144 لطاع انتضىَك

 29 112 لطاع انًطاػى

 11.5 79 انمطاع انصحت

 15.5 62 لطاع انتؼهُى

 13.5 54 لطاع انفُادق

 3 12 لطاع انطُشاٌ

 444 ا٦ظّاٌٝ

عبء ك٢ ٓولٓخ اُوطبػبد اُز٢ رؼبَٓ اُغٜٔٞه  "اُج٘ٞى"َٗز٘زظ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ هطبع 

%، ٤ِ٣ٚ ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ هطبع 51ٓؼٜب ٖٓ ف٬ٍ فلٓبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ثَ٘جخ 

%. أٓب 36" ثَ٘جخ "ا٫رٖب٫د%، ٝك٢ أُورجخ اُضبُضخ هطبع 49ثَ٘جخ  "اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ"

ك٢ أُورجخ  "أُطبػْ"ء هطبع %، ٝعب35ثَ٘جخ  "اُز٣َٞن"أُورجخ اُواثؼخ كبؽزِٜب هطبع 

تشىً ػاَ %. 3أُورجخ ا٧ف٤وح ثَ٘جخ  "اُط٤وإ"%، ث٤٘ٔب اؽزَ هطبع 29اُقبَٓخ ثَ٘جخ 

إٔ اُوطبػبد ا٧ًضو ٗٚغًب ك٢ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٢ٛ ا٧ًضو اػزٔبكاً ػ٠ِ  ٠ّىٓ اٌمٛي

زقلاّ رطج٤وبد رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ؽب٤ًُب، كول ُٞؽع ٤ٛٔ٘خ هطبع اُج٘ٞى ػ٠ِ اٍ

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ روعغ ئ٠ُ اُؾبعخ أُِؾخ ُٜنا اُوطبع ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد كه٤وخ 

ٝرؾ٬٤ِد ٍو٣ؼخ ٫رقبم اُوواهاد أُب٤ُخ اُؾَبٍخ، ٝرٞكو رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

ؽ٫ًِٞ ٓضَ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد اُٚقٔخ ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ارقبم اُوواه. أٓب هطبع "اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

(" اُن١ اؽزَ أُورجخ اُضب٤ٗخ ك٤َزل٤ل ٖٓ هلهح اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ Fintechب٤ُخ )أُ

 رؾ٤َٖ اُزلبػَ ٓغ اُغٜٔٞه ٝى٣بكح ًلبءح اُقلٓبد. 
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رَبػل ٛنٙ اُزطج٤وبد أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اٍزٜلاف اُؼ٬ٔء أُؾز٤ِٖٔ ثٌَْ أكَٚ ٝرؾ٤َٖ 

 & McKinseyرغوثخ اُؼ٬ٔء، ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ اُلهاٍخ اُز٠ أعورٜب ّوًخ 

Company
89

% ٖٓ ئعٔب٢ُ 27ّ اُز٢ أظٜود إٔ هطبع اُقلٓبد أُب٤ُخ ٣ٔضَ 2422ػبّ  

و ع٤ٔغ اُوطبػبد، ًٝنُي ٓب رَٕٞ ئ٤ُٚ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػج

Anthropicاُٖبكه ػٖ ّوًخ  2423ُؼبّ  State of AIذمش٠ش
80

ُن١ أكبك ثإٔ هطبع  

ا٫رٖب٫د عبء ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثؼل اُوطبع أُب٢ُ ٖٓ ؽ٤ش اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء 

بكه ػٖ اُٖ 2423ُؼبّ  State of AIا٫ٕط٘بػ٢، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ ٓب رَٕٞ ئ٤ُٚ روو٣و 

Gartnerّوًخ 
93

ُن١ أّبه ئ٠ُ إٔ هطبػ٢ ا٫رٖب٫د، ٝاُقلٓبد اُٖؾ٤خ ٣ؼلإ ٖٓ  

ششوح أثوى أَُزقل٤ٖٓ ُزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ك٠ ؽ٤ٖ ٝعلد كهاٍخ أعورٜب 

PWC
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ب 2422ػبّ    ًٓ ّ اُز٠ رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ هطبػ٢ اُط٤وإ ٝا٤ُٚبكخ ٛٔب ا٧هَ اٍزقلا

 ب٤ًُب.ُزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ؽ

 ّٔػ ٍِى١ح اٌششواخ اٌرٝ ذرثٕٝ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ. 

 ( ٠ٛظػ ّٔػ ٍِى١ح إٌّظّاخ اٌرٝ ذغرخذَ اٌرطث١ماخ اٌزو١ح4ظذٚي سلُ )

 % ن ًَط يهكُت انًُظًاث انتً تضتخذو انتطبُماث انزكُت

 54.4 216 الاثُاٌ يؼا

 33.75 135 خاصت

 12.25 41 حكىيُت

 144.4 444 ا٦ظّاٌٝ

٤ْ٣و اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ أٗٔبٛ ٤ٌِٓخ أُ٘ظٔبد اُز٢ رَزقلّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، 

%، ٝر٤ْو ٛنٙ اَُ٘جخ أُورلؼخ 54.4أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثَ٘جخ  "ا٩ص٘بٕ ٓؼًب"ؽ٤ش اؽزِذ كئخ 

ئ٠ُ إٔ أًضو ٖٓ ٖٗق أُ٘ظٔبد اُز٢ رؼبَٓ ٓؼٜب اُغٜٔٞه رؼزٔل ٜٗٔ ٤ٌِٓخ ٣غٔغ ث٤ٖ 

ٓ ٝاُؾ٢ٌٓٞ ٣ٝؼٌٌ مُي اُغٜٞك أُْزوًخ ُزؼي٣ي اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء اُوطبػ٤ٖ اُقب

ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ٓغب٫د ٓزؼلكح ٓٔب ٣جوى اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُوطبػ٤ٖ ُزط٣ٞو اُقلٓبد ٝرؾ٤َٖ 

%  ٣ٝلٍ مُي ػ٠ِ 33.75ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ  "اُْوًبد اُقبٕخ"اٌُلبءح، ٝعبءد كئخ 

ؾٞه٣ًب ك٢ رج٢٘ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ٗظوًا ُٔب ٣زٔزغ ثٚ ٖٓ إٔ اُوطبع اُقبٓ ٣ِؼت كٝهًا ٓ

ٓوٝٗخ ك٢ ارقبم اُوواهاد، ٝٓٞاهك رو٤٘خ ٝٓب٤ُخ رَبػلٙ ػ٠ِ ا٫ٍزضٔبه ك٢ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، 

%.  هل ٤ْ٣و 12.25كغبءد ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ٝا٧ف٤وح ثَ٘جخ  اُْوًبد اُؾ٤ٌٓٞخ"أٓب كئخ "

اعٚ اُؾٌٞٓخ ك٢ رطج٤ن اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٓضَ ه٤ٞك ٛنا ا٫ٗقلبٗ ئ٠ُ ٝعٞك رؾل٣بد رٞ

ب  ًٓ ا٤ُٔيا٤ٗخ ،أٝ ٗؤ أُٜبهاد اُزو٤٘خ أُزقٖٖخ، ٝٓغ مُي كإ ٛنٙ اَُ٘جخ رؼٌٌ اٛزٔب

ٓزيا٣لاً ٖٓ هجَ اُؾٌٞٓبد ثزؾ٤َٖ فلٓبرٜب ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٍزلبكح ٖٓ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝٛٞ 

ب ثاكفبٍ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ا ًٓ  ُٔغب٫د اُؾ٣ٞ٤خ. ٓب ٣ظُٜو اُزيا
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 دٚافغ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ   

 ( ِم١اط دٚافغ اعرخذَ ػ١ٕح اٌذساعح ٌرطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػ5ٝظذٚي سلُ )

دٚافغ 

اعرخذاَ 

ذطث١ماخ 

اٌزواء 

 ا٦صطٕاػٝ

 اٌّغرٛٞ
 ا٦ظّاٌٟ

اٌّرٛعػ 

 اٌؽغاتٟ

الأؽشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
 ِشذفغ ِرٛعػ ِٕخفط

 % ن % ن % ن % ن

اٌذٚافغ 

 إٌفؼ١ح
2 5 15 23.75 343 75.75 444 144.4 2.7525 .44355 

اٌذٚافغ 

 اٌطمٛع١ح
14 22.5 115 29.75 115 49.75 444 144.4 2.2625 .94325 

ًْق اُغلٍٝ اَُبثن ػٖ إٔ كٝاكغ اٍزقلاّ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُزطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ 

 2.7525عبءد ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ كٝاكغ ٗلؼ٤خًبٗذ ك٠ أُوبّ ا٧ٍٝ 

ؽ٤ش عبءد ػجبهار٠ " ُزِج٤خ فلٓبر٠ ثَوػخ ٝكهخ "، ٝ" ر٠ٌ٘٘ٔ ٖٓ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ 

اُقلٓبد كٕٝ اُزو٤ل ثؾلٝك اُيٓبٕ ٝأٌُبٕ "  ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

ٝاُقلٓبد اُز٠ رولٜٓب  ٬ًٌُ ٜٓ٘ٔب، ٤ِ٣ٜب " رٞكو ًبكخ أُؼِٞٓبد ػٖ أُ٘زغبد 2.734

 .2.659اُْوًخ " ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

ؽ٤ش  2.2625ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ   اُلٝاكغ اُطو٤ٍٞخث٤٘ٔب عبءد 

عبءد ػجبهح " رْؼو٠ٗ ثبُواؽخ ٝاُوكب٤ٛخ " ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٫ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

 .2.359ثبُز٤ٔي " ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ ، ٤ِ٣ٜب ػجبهح " رْؼو٠ٗ 2.364

ٗغل إٔ اُلٝاكغ اُ٘لؼ٤خ ٢ٛ أُؾوى اُوئ٢َ٤ ٫ٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء  ٚفٝ ئغاس ِا عثك

ا٫ٕط٘بػ٢، ك٠ٜ رؼٌٌ رو٤ًي اُغٜٔٞه ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ُزؾو٤ن أٛلاف 

ٓبٕ ٝأٌُبٕ ٓٔب ٤ْ٣و ئ٠ُ اُضوخ اُؼب٤ُخ ك٢ ػ٤ِٔخ ٓضَ اَُوػخ، اُلهخ، ٝرغبٝى ه٤ٞك اُي

ٝاُز٠ رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ  85دساعح ٚفاء ػثذ اٌغ١ّغًلبءرٜب اُٞظ٤ل٤خ، ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ 

رٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل، ٝئٌٓب٤ٗخ ػوٗ اُق٤بهاد اُجل٣ِخ ػٖ أُ٘زغبد أُز٘ٞػخ أْٛ كٝاكغ 

بثَ عبءد اُلٝاكغ اُطو٤ٍٞخ ك٢ اٍزٔواه اُؼ٬ٔء ك٠ اٍزقلاّ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠؛ ك٢ أُو

أُورجخ اُضب٤ٗخ ٓٔب ٣جوى اٛزٔبّ اُغٜٔٞه ثزؼي٣ي اُْؼٞه ثبُواؽخ ٝاُوكب٤ٛخ ٝاُز٤ٔي ٝٛٞ ٓب 

ً ُزغوثخ ا٫ٍزقلاّ.  ً ٖٓ اُؾبعخ ئ٠ُ ا٧كاء  ٘زٖ إٌرائط ذؼىظ٤ٚ٣ق ثُؼلاً ّؼٞه٣ب ٓي٣غب

ً ٖٓ ٜٗٔ اُؼ٢ِٔ ٝاُزغوثخ اُْؼٞه٣خ ٓٔب ٣غؼَ اٍزقلاّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ ٢ عيءاً أٍب٤ٍب

 اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ.
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 ِغرٜٛ اٌشظا ػٓ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ.

( ِغرٜٛ سظا ػ١ٕح اٌذساعح ػٓ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ 6ظذٚي سلُ )

 تإٌّظّاخ

 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعػ اٌؽغاتٟ % ن يضتىي سظا ػُُت انذساصت

 74.75 293 ساض إنً حذ يا

2.249 4915. 
 27.4 149 ساض بشكم كبُش

 2.25 1 غ١ش ساظٝ ػٍٝ ا٦غلاق

 922.2 422 الإجًانٍ

٣ؼٌٌ اُغلٍٝ اَُبثن َٓزٟٞ هٙب أكواك اُؼ٤٘خ ػٖ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ك٠ رول٣ْ 

%، ٤ِ٣ٜب 74.75ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثَ٘جخ  " هاٗ ئ٠ُ ؽل ٓب"اُقلٓبد، ؽ٤ش عبءد كئخ 

" ؿ٤و هاٗ ػ٠ِ %، ٝعبءد كئخ27.4ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ  "" هاٗ ثٌَْ ًج٤و كئخ 

 %. 2.25ك٠ أُورجخ ا٧ف٤وح ثَ٘جخ  ا٬ٛ٩م"

ٍٍ ٖٓ اُوٙب ػٖ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢،  ٚتٕاء ػٍٝ ِا عثك ٔعذ إٔ ٛ٘بى َٓزٟٞ ػب

ػٖ هٙبْٛ ثلهعبد ٓزلبٝرخ ٓغ َٗجخ ه٤ِِخ % 97.75ؽ٤ش أػوة ؿبُج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ 

هج٫ًٞ ئ٣غبث٤ًب ٝاٍؼًب ُٜنٙ اُزو٤٘خ ٝٛٞ ٓب هل ٣ٌٕٞ ٗبرغًب  ٘زا ٠ؼىظخ ٖٓ ؿ٤و اُوا٤ٖٙ. ُِـب٣

ػٖ ًلبءرٜب ك٢ رول٣ْ فلٓبد كه٤وخ ٍٝو٣ؼخ رِج٢ اؽز٤بعبد أَُزقل٤ٖٓ ثلؼب٤ُخ؛ ٛنا اُوٙب 

أُورلغ ٣زٔب٠ّ ٓغ اُلهاٍبد اُز٢ رإًل كٝه اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ اٌُلبءح 

ول٣ْ اُقلٓبد ٓٔب ٣َْٜ ك٢ ث٘بء اُضوخ ٝرؼي٣ي ا٫ػزٔبك٣خ ػ٠ِ ٛنٙ اُزطج٤وبد، ٝأُوٝٗخ ك٢ ر

:ٖٓ ًَ  ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ ً

- Fivi Rahmatus
(86)

% ٖٓ اُؼ٬ٔء ٣ْؼوٕٝ ثبُوٙب 93ٝاُز٠ رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ َٗجخ  

 ٖٓ اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ ك٠ ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.

- Mohammad Bhuiyan
(87)

ٝاُز٠ رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ "  

 رَٔؼ ُِْوًبد ثزول٣ْ اهزواؽبد رؼيى اُٜ٘ظ اُْق٠ٖ ٓٔب ػيى هٙب اُؼ٬ٔء. 

Ngonidzashe Katsamba
(88)

ٝاُز٠ رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ ثوآظ اُلهكّخ اُن٤ًخ  -

أَُزقلٓخ ك٠ ػ٬هخ اُؼ٬ٔء رإكٟ ئ٠ُ رؾ٤َٖ َٓز٣ٞبد هٙب اُؼ٬ٔء، ؽ٤ش ًبٗذ 

%، ٝثؼل ئكفبُٜب إٔجؼ َٓزٟٞ 17.5د اُوٙب هجَ ئكفبٍ ثوآظ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ َٓز٣ٞب

 %.44اُوٙب 

-" Semele Sardesai 
(89)

ٚئعشاء شؼلاْ
)14(

ٝاُِز٤ٖ رِٕٞزب ئ٠ُ إٔ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠  

 أَُزقلّ ك٠ اُْوًبد ٣ؼيى ٖٓ هٙب اُؼ٬ٔء.

Aishwarya Mohanty
(99)

رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ أُ٘ظٔبد رؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣ي هٙب  ٚاٌرٝ -

اُؼ٬ٔء ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ٝاُز٠ رَٔؼ ُِٔ٘ظٔبد ٖٓ كْٜ 

 ْٓبػو ػ٬ٔئٜب ثٌَْ أكَٚ، ٝئْٗبء ؽٍِٞ ٓقٖٖخ، ٝرول٣ْ رغبهة ٍَِخ ُِؼ٬ٔء.
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صثشٜ ػثذ اٌٙادٜ -
90
ّؼٞهْٛ  % ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ أػوثٞا ػ14ٖٝاُز٠ رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ  

 ثبُوٙب اُزبّ ػٖ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ اُز٠ رَزقلٜٓب أُ٘ظٔبد.

-Tengfei Zhao&Others
93
ٝاُز٠ رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ْؼوٕٝ ثبُوٙب ػٖ   

فلٓبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ٧ٕ اٍزغبثزٚ ك٠ اُٞهذ أُ٘بٍت ٝاُز٠ رز٤ٔي ثبُواؽخ، 

ٝأُٞٙٞػ٤خ، ٝرقلق ٖٓ ؽلح اُزٞرو ًٔب أٜٗب رٔ٘ؼ اُؼ٬ٔء ئٌٓب٤ٗخ إٍُٞٞ ئ٠ُ اُقلٓخ 

 اُجْو٣خ.

       صطٕاػٝ.عّاخ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦

 ( عّاخ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تإٌّظّاخ7ظذٚي سلُ )

يماَُش صًاث 

ذطث١ماخ اٌزواء 

 ا٦صطٕاػٝ

 انًضتىٌ
انًتىصط  الإجًانٍ

 انحضابٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ
 يشتفغ يتىصط يُخفط

 % ن % ن % ن % ن

 4.41141 2.9144 144.4 444 91.9 327 17.5 74 4.9 3 انًُفؼت انًذسكت

 4.47461 2.3425 144.4 444 34.9 123 69.9 275 4.5 2 الاصتًشاسَت

 4.57552 2.1444 144.4 444 24.5 19 65.4 264 14.5 42 انًتؼت انًذسكت

 4.57721 2.5975 144.4 444 63.3 253 32.3 121 4.5 19 انخصىصُت

 4.51161 2.6644 144.4 444 69.3 273 21.5 119 2.3 1 صهىنت الاصتخذاو

 4.52624 2.2575 144.4 444 34.4 124 65.9 263 4.3 17 انًصذالُت

 4.56144 2.3554 144.4 444 31.9 151 56.4 224 4.3 17 جىدة انخذيت

 4.77112 2.1254 144.4 444 36.9 147 31.4 156 24.3 17 دسجت انتؼمُذ

ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠  أُورجخ ا٠ُٝ٧" أُ٘لؼخ أُلهًخ " عبءد ك٠ إٔ ٍٔخ  ٤ْ٣و اُغلٍٝ اَُبثن

، ؽ٤ش عبءد ػجبهح " رَبػل٠ٗ فلٓبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ػ٠ِ كْٜ أُ٘زظ 2.8100هلهٙ 

٤ِ٣ٜب ػجبهح " ٣ز٤ؼ اُنًبء  2.734ٝاٍزقلآبرٚ " ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

ٓ٘زغبرٜب" ك٠ ا٩ٕط٘بػ٠ أكَٚ اٍزلبكح ٖٓ اُقلٓبد اُز٠ رولٜٓب اُْوًخ ٖٓ ف٬ٍ ٍٔبد 

- Nidhi Singh ٣ٝزلن مُي ٓغ كهاٍخ  .2.695أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

2020
14

ٝاُز٠ رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ أُ٘لؼخ أُلهًخ ًبٗذ ٖٓ أْٛ ػٞآَ رج٠٘ اُزغبه ُِزو٤٘خ  

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ إٔ ا٧كواك ٣زقنٝا هواهارْٜ ث٘بءً ػ٠ِ رو٤٤ْ اُلٞائل 

 ِٔخ ٓوبثَ أُقبٛو.أُؾز

، 2.6644ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ  ٍٔخ " ٍُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ " ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخث٤٘ٔب عبءد  

" ك٠ رؼيى رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ افز٤بهار٠ ثَوػخ ٍُٜٝٞخ" ؽ٤ش عبءد ػجبهح 

رزطِت فلٓبد اُنًبء ، ٤ِ٣ٜب ػجبهار٠ " 2.614أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

٣َْٜ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ك٢ رج٤َٜ ٛوم اُؾٍٖٞ ، ٝ ا٩ٕط٘بػ٠ ثنٍ اٌُض٤و ٖٓ اُغٜل

٬ًٌُ  2.519ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ   ػ٠ِ اُقلٓبد ٤ًٝل٤خ اٍزقلآٜب"

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Tengfei-Zhao-2210495136?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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ًَ ٖٜٓٓ٘ٔب.  Ashok Kumar ٝارلوذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ ً
(95)

، ئ٠ّاْ ِشعٝ  
)96(

 

 ٝاُِز٤ٖ رِٕٞزب ئ٠ُ إٔ اُزؼبَٓ ٓغ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ٣زَْ ثَُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ.

:ٖٓ ًَ  ٣ٝزلن ٓغ ٍجن ٓغ كهاٍخ ً

-Taqwa Harigun
(97)

،Hassan Alboqami
(98)

 ،Ahmed Khanijahani
(11)

 

ٝاُز٠ رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ ٍُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ، ٝاُلبئلح أُلهًخ ُٜٔب رأص٤و ػ٠ِ ٗٞا٣ب أَُز٤ٌِٜٖ 

 ُزج٢٘ ثوآظ اُلهكّخ ا٤ُ٥خ.

- Rohit Bhagat
(144)

ٝاُز٠ رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ أْٛ أَُبد اُز٠ ػيىد ا٤ُ٘خ اُْوائ٤خ  

خ ا٫ٍزقلاّ ُِؼ٬ٓبد اُزغبه٣خ ٠ٛ ئكهاى أَُز٤ٌِٜٖ ُِلبئلح، ٝأُ٘لؼخ ك٬ًٚ ػٖ ٍُٜٞ

 أُورجطخ ثزطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠.

ٔٙا أٔٛس -
)929(

، ٘ثٗ ػثذ اٌٛ٘اب 
)920(

ٝاُِز٤ٖ رِٕٞزب ئ٠ُ إٔ ٍُٜٞخ اٍزقلاّ اُوثٞد  

اُن٠ً، ٝاُلبئلح أُلهًخ، ٝآٖٓ أُؼِٞٓبد، ٝأُزؼخ، ٝعٞكح اُقلٓخ ٠ٛ أًضو اُؼٞآَ 

أُؾليح ُِؼ٬ٔء ػ٠ِ اٍزقلاّ اُوٝثٞد اُن٠ً، ًٔب إٔ ُٜب رأص٤و ئ٣غبث٠ ِٝٓؾٞظ ػ٠ِ رغوثخ 

 اُؼ٬ٔء.

، ؽ٤ش 2.5975ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ  خ" اُق٤ٕٖٞخ " ك٠ أُورجخ اُضبُضٝعبءد ٍٔخ 

عبءد ػجبهح " ٣زؾون ٖٓ ٣ٞٛخ أَُزقلّ هجَ اُجلء ك٠ اُزؼبَٓ " ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ 

، ٤ِ٣ٜب ػجبهح " ٣ولّ ٙٔبٗبد ًبك٤خ رغؼ٠ِ٘ أّؼو ثبُواؽخ ئىاء 2.553ؽَبث٠ هلهٙ 

 .2.542اٍزقلآٚ " ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

،  2.3554ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ  " عٞكح اُقلٓخ " ك٠ أُورجخ اُواثؼخٍٔخ  ث٤٘ٔب عبءد

رز٤ٔي فلٓبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثَوػخ اُوك ػ٠ِ اُزَبؤ٫د " ؽ٤ش عبءد ػجبهح 

رقٚغ فلٓبد ، ٤ِ٣ٜب ػجبهح " 2.544" ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ  ٝاٌُْبٟٝ

ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ  اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ُِزو٤٤ْ أَُزٔو ُٚٔبٕ عٞكرٜب أُولٓخ" 

 .2.455ؽَبث٠ هلهٙ 

، ؽ٤ش 2.1254ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ  " كهعخ اُزؼو٤ل " ك٠ أُورجخ ا٧ف٤وحٝهل عبءد ٍٔخ 

د " ك٠ أُورجخ عبءد ػجبهح   " ٣زطِت اٍزقلاّ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ أعٜيح ػب٤ُخ أُٞإلب

، ٤ِ٣ٜب ػجبهح " ٣ؼل اٍزقلاّ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ػ٤ِٔخ 2.332ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

    .2.199ٕؼجخ ٩ٗغبى أُٜبّ " ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

ً ٌّا عثك ٠ّىٓ اٌمٛي إٔ أَُزقل٤ٖٓ ٣وًيٕٝ ػ٠ِ أُ٘لؼخ أُلهًخ، ٝعٞكح اُقلٓخ  ٚٚفما

رإصو ػ٠ِ هٙبْٛ ػٖ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ؽ٤ش ٣ولهٕٝ اٌُلبءح ًأْٛ ػٞآَ 

ٝرأر٢ اُق٤ٕٖٞخ ك٢ ٓورجخ ٓزٍٞطخ رؼٌٌ أ٤ٔٛخ أٓبٕ اُج٤بٗبد،  ٝاُلهخ ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد،

ث٤٘ٔب رظُٜو ٍُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ رأص٤وًا ٓؾلٝكاً ٓوبهٗخ ثبُٔ٘لؼخ ٝاُغٞكح، ٝأف٤وًا كإ كهعخ 

٤َ٤ًب ٌُٜ٘ب رزطِت رؾ٤ًَ٘ب ُٚٔبٕ إٍُٞٞ ا٧ٍٝغ. ٝٛنا ٣ؼيى  اُزؼو٤ل ٫ رٌَْ ػبئوًب هئ

 أ٤ٔٛخ ر٤ْٖٔ رطج٤وبد م٤ًخ رؾون رٞاىًٗب ث٤ٖ اٌُلبءح، ا٧ٓبٕ، ٍُٜٝٞخ ا٫ٍزقلاّ.

 



١ٔٛ٠0205ٛ / )اٌعضء ا٤ٚي( ئتش٠ً 99اٌؼذد  –اٌّعٍح اٌّصش٠ح ٌثؽٛز ا٦ػلاَ   

229 

 الاذعاٖ ٔؽٛ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ 

 ٔؽٛ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تإٌّظّاخ ػ١ٕح اٌذساعح( اذعاٖ 8ظذٚي سلُ )

 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعػ اٌؽغاتٟ % ن ػُُت انذساصت اتجاِيمُاس 

 65.4 264 الاتجاِ الإَجابً

4.6354 4.51229 
 33.5 134 الاتجاِ انًحاَذ

 1.5 6 انضهبً الاتجاِ

 144.4 444 الإجًانٍ

ًٛب ئ٣غبث٤ًب "٤ْ٣و اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ إٔ ؿبُج٤خ اُؼ٤٘خ أظٜود  ٗؾٞ رطج٤وبد اُنًبء  " ارغب

ً ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝكٝهٛب ك٢ رؾ٤َٖ 65.4ا٫ٕط٘بػ٢ ثَ٘جخ  % ٓٔب ٣ؼٌٌ روج٬ً ٝاٍؼب

:ٖٓ ًَ  رغوثخ أَُزقل٤ٖٓ، ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ ً

٘أٝ ئتشا١ُ٘-
(923)

ٝاُز٠ مًود إٔ ٛ٘بى ارغبٛبد ئ٣غبث٤خ ٗؾٞ رطج٤وبد اُنًبء  

ا٩ٕط٘بػ٠، ؽ٤ش ٣ْؼوٕٝ ٖٓ ف٬ُٜب ثبُزؼبٕٝ، ًٔب أٜٗب رولّ ُْٜ ٓؼِٞٓبد ٓٞصٞهخ ػ٘ل 

 اُجؾش ػٖ فلٓبد عل٣لح.

صثشٜ خاٌذ-
(924)

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ُل٣ْٜ ارغبٛبد ئ٣غبث٤خ ٗؾٞ 14ٝاُز٠ رِٕٞذ ئ٠ُ  

 ز٠ رَزقلٜٓب اُْوًبد.رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ اُ

ٔٙا أٔٛس-
(925)

ٝاُز٠ رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ اَُ٘جخ اُـبُجخ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣زجٕ٘ٞ ارغبٛبد ئ٣غبث٤خ  

ٗؾٞ اٍزقلاّ اُوٝثٞد ك٠ ػ٤ِٔبد اُزَٞم، ٝٗؾٞ عٞكح اُؼ٤ِٔخ ا٫رٖب٤ُخ اُز٠ ٣و٣لٛب 

 اُوٝثٞد.

ٓب هل ٤ْ٣و ئ٠ُ ٝعٞك % ٝٛٞ 33.5ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ  " ا٫رغبٙ أُؾب٣ل "ث٤٘ٔب عبء 

ك٠ أُورجخ  " ا٫رغبٙ اَُِج٠ "روكك أٝ ػلّ ٝٙٞػ ًبَٓ ُلٞائلٛب ُلٟ ٛنٙ اُلئخ، ٝعبء 

% ٣ٝؼٌٌ ٛنا إٔ ٓوبٝٓخ ٛنٙ اُزطج٤وبد ث٤ٖ اُؼ٤٘خ ٓؾلٝكح ُِـب٣خ ٓٔب 1.5ا٫ف٤وح ثَ٘جخ 

 ٣لػْ اٗزْبهٛب ٝاػزٔبكٛب ثٌَْ أًجو. ٝاُغلٍٝ اُزب٠ُ ٣ٞٙؼ مُي رل٬٤ًٖ:

 ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ:صفاخ 

 ( صفاخ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تإٌّظّاخ9ظذٚي سلُ )

صفاث انتطبُماث 

 انزكُت

 دسجت انًىافمت
انًتىصط  الإجًانٍ

 انحضابٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ
 يؼاسض يحاَذ يىافك

 % ن % ن % ن % ن

 4.4367 2.793 144.4 444 1.4 4 11.9 71 74.3 317 ٓل٤لح

 4.5147 2.659 144.4 444 1.9 7 34.9 123 67.5 274 عناثخ

 4.4449 2.912 144.4 444 2.3 1 14.2 57 93.5 334 ٓجزٌوح

 4.5959 2.212 144.4 444 9.9 35 61.3 245 34.4 124 ٕبكهخ
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 4.6131 2.344 144.4 444 9.3 33 53.5 214 39.3 153 ٓٞٙٞػ٤خ

 4.5714 2.514 144.4 444 4.3 17 44.5 162 55.3 221 ٙوٝه٣خ

 4.6499 2.512 144.4 444 9.5 34 31.9 127 51.9 231 ٍِٜخ ا٫ٍزقلاّ

٣ؾبكع ػ٠ِ 

 اُق٤ٕٖٞخ
193 45.9 153 39.3 64 16.4 444 144.4 2.217 4.7292 

 4.6761 2.274 144.4 444 13.4 52 47.4 199 44.4 164 أف٬ه٤خ

 4.6595 2.154 144.4 444 15.3 61 54.5 219 34.3 121 ٝاهؼ٤خ

 4.6334 2.517 144.4 444 7.5 34 33.3 133 51.3 237 ٤َِٓخ

 4.6311 2.449 144.4 444 7.5 34 44.3 161 52.3 241 ٓو٘ؼخ

 4.5442 2.569 144.4 444 2.5 14 39.3 153 51.3 237 ٍِؼ٠

٣ْغغ ػ٠ِ ئعواء 

 اُزؼبَٓ
255 63.7 143 35.9 2 4.5 444 144.4 2.632 4.4134 

ٓؼِٞٓبد ٣ولّ 

 ًبك٤خ ػٖ أُ٘زظ
234 59.5 155 39.9 11 2.9 444 144.4 2.557 4.5544 

رزٞاكن ٓغ ه٤ْ 

 أُغزٔغ ٝػبكارٚ
171 44.9 111 47.9 34 7.5 444 144.4 2.373 4.6242 

٣ز٬ئْ ٓغ ٜٗٔ 

 ؽ٤بر٠
247 51.7 147 36.9 46 11.5 444 144.4 2.443 4.6969 

 4.4131 2.792 144.4 444 4 4 21.9 97 79.3 313 ٓزغلكح

عبءد ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠  " ٓجزٌوح "َٗز٘زظ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ٕلخ 

% ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ إٔ اُز٤ْٖٔ اُنٟ رؼزٔل ػ٤ِٚ رطج٤وبد 93.5، ؽ٤ش ٣وٟ  2.912هلهٙ 

 % ْٜٓ٘ أٜٗب ؿ٤و ٓجزٌوح ٝرو٤ِلٟ. 2.3اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ٓجزٌوح ، ث٤٘ٔب ٣وٟ 

% 71.3، ؽ٤ش ٣وٟ 2.793ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ  " ٓل٤لح "ٝعبء ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ٕلخ  

% ْٜٓ٘ إٔ 1.4ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ إٔ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ٓل٤لح ثبُلؼَ، ث٤٘ٔب ٣وٟ 

 ٙبهح. 

، ؽ٤ش ٣وٟ 2.792ك٠ أُورجخ اُضبُضخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ  " ٓزغلكح "ث٤٘ٔب عبءد ٕلخ  

واك اُؼ٤٘خ إٔ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ك٠ ؽبُخ رغلك َٓزٔوح، ث٤٘ٔب ٣وٟ % ٖٓ أك79.3

 % ْٜٓ٘ أٜٗب صبثزخ.4.4

، ؽ٤ش ٣وٟ 2.659ك٠ أُورجخ اُواثؼخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ  " عناثخ "ٝهل عبءد ػجبهح  

% ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ إٔ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ رزٔزغ ثغبمث٤خ اُؼوٗ، ث٤٘ٔب ٣وٟ 67.5

 ْٜ٘ أٜٗب ِٓٔخ.1.9ٓ%
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ك٠ أُورجخ اُقبَٓخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ  " ٣ْغغ ػ٠ِ ئعواء اُزؼبَٓ"ث٤٘ٔب عبءد ػجبهح 

% ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ إٔ اُز٤ْٖٔ اُنٟ ٣ؼزٔل ػ٤ِخ رطج٤وبد اُنًبء 63.7، ؽ٤ش ٣وٟ 2.632

 % ْٜٓ٘ إٔ ر٤ٖٔٔٚ ٫ ٣ْغغ ػ٠ِ اُزؼبَٓ.4.5ا٩ٕط٘بػ٠ ٣ْغغ ػ٠ِ اُزؼبَٓ، ث٤٘ٔب ٣وٟ 

، ؽ٤ش ٣وٟ 2.154ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ  " ٝاهؼ٤خ "أُورجخ ا٧ف٤وح عبءد ٕلخ  ٝك٠

% ْٜٓ٘ 15.3% ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ إٔ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثٞاهؼ٤زٜب، ث٤٘ٔب ٣وٟ 34.3

 أٜٗب ؿ٤و ٝاهؼ٤خ.

إٔ ا٫ثزٌبه، ٝأُ٘لؼخ أُلهًخ ٛٔب أثوى اُؼٞآَ اُز٢ رؼيى عبمث٤خ  ٚٔغرٕرط ِّا عثك

اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝرلػْ رج٤ٜ٘ب، ؽ٤ش رؼٌٌ هلهح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ رول٣ْ ؽٍِٞ  رطج٤وبد

كؼبُخ ٝٓل٤لح، ًٔب إٔ اُزغلك ٝاُغبمث٤خ ٣َٜٔبٕ ك٢ رؼي٣ي رلبػَ أَُزقل٤ٖٓ، ث٤٘ٔب رظٜو 

اُٞاهؼ٤خ ٝاُز٤ْٖٔ اُلاػْ ُِزلبػَ ًغٞاٗت رؾزبط ئ٠ُ رؾ٤َٖ ُزِج٤خ رٞهؼبد أَُزقل٤ٖٓ 

 ثٌَْ أًجو.

 ث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء تإٌّظّاخ:أتؼاد ذط

( أتؼاد ذطث١ماخ  اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء 92ظذٚي سلُ ) 

 تإٌّظّاخ

يماَُش أبؼاد 

انزكاء 

 الاصطُاػٍ

 انًضتىٌ
انًتىصط  الإجًانٍ

 انحضابٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ
 يشتفغ يتىصط يُخفط

 % ن % ن % ن % ن

 4.61346 2.4144 144.4 444 55.3 221 39.5 154 6.3 25 انىكلاء الأركُاء

انًضاػذاث 

 انبصشَت
35 9.9 169 42.4 117 41.3 444 144.4 2.4454 4.64577 

تحهُم انبُاَاث 

 انعخًت
2 4.5 165 41.3 233 59.3 444 144.4 2.5775 4.54461 

 اُٚقٔخ " عبء ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ " رؾ٤َِ اُج٤بٗبدإٔ ثؼل  ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن

، ؽ٤ش عبءد ػجبهح " اُْوًخ ػ٠ِ كها٣خ ٝكْٜ ثبُطوم اُز٠ 2.5775ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

٤ِ٣ٜب ػجبهح " ٣زْ  ٣2.625زْ ثٜب عنة اُؼ٬ٔء " ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

رجخ اُضب٤ٗخ ئهزواػ اُؼوٝٗ اُز٠ رز٘بٍت ٓغ رل٬٤ٚر٠ ٝاؽز٤بعبر٠ اُْق٤ٖخ" ك٠ أُو

. ؽ٤ش رِٕٞذ كهاٍخ2.514ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 
) 

 Nitin Liladhar
(146

ئ٠ُ إٔ  

اُْوًبد رؼزٔل ػ٠ِ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثزطج٤وبرٚ أُقزِلخ ك٠ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُؼ٬ٔء أٌُضلخ 

ُزؾل٣ل ا٧ٗٔبٛ ٝاُزل٬٤ٚد ٝا٤ًَُِٞبد ٓٔب ٣ََٜ رط٣ٞو ؽ٬ٔد ر٣َٞو٤خ ٓقٖٖخ ُِـب٣خ، 

 ثبُٔ٘زغبد اُز٠ ٣زوكك ٕلاٛب ثؼٔن ٓغ اُؼ٬ٔء.ٝاُز٤ٕٞخ 

، ؽ٤ش 2.4144ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ  " ا٬ًُٞء ا٧م٤ًبء " ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخث٤٘ٔب عبء ثؼل  

عبءد ػجبهح " ٣زْ اُوك ػ٠ِ أٟ اٍزلَبه ثَوػخ ٝكبػ٤ِخ " ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ 

، ٤ِ٣ٜب ػجبهح " ٣َبػل٠ٗ ك٠ ارقبم هواه اُْواء ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ ع٤ٔغ 2.599ؽَبث٠ هلهٙ 

. ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ 2.534اُؼوٝٗ ٝاُلوٓ" ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 
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ٖٓ ًَ Nitin Liladhar: كهاٍخ ً
(147)

, Asad Ullah
(149)

 Andrade
(141)

اُن٣ٖ  

رِٕٞٞا ئ٠ُ إٔ ثوآظ اُلهكّخ اُن٤ًخ، ٝأَُبػل ا٫كزوا٠ٙ ٣ولٕٓٞ اٍزغبثبد كٞه٣خ 

ٝكه٤وخ ٫ٍزلَبهاد اُؼ٬ٔء ٝٓزبؽخ ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ، ٝرول٣ْ فلٓبد ػ٬ٔء ٓقٖٖخ ٓٔب 

٣ٌٖٔ إٔ رؾَٖ رغوثخ اُؼ٬ٔء ثٌَْ  ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ ٣ٝوَِ ٖٓ ا٫ٗزظبه ٓٔب

 ًج٤و.

، 2.4454ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ  " أَُبػلاد اُجٖو٣خ " ك٠ أُورجخ ا٧ف٤وحٝهل عبء ثؼل 

ؽ٤ش عبءد ػجبهح " رَبػل٠ٗ ك٠ ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُزَٞم ا٩ٌُزو٠ٗٝ ٝارقبم هواهاد ّوائ٤خ 

ح " ر٠ٌ٘ٔ ٖٓ ٓؼب٣٘خ ، ٤ِ٣ٜب ػجبه2.532أكَٚ" ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

أُ٘زظ ٖٓ ف٬ٍ رطج٤وبد اُٞاهغ ا٩كزوا٠ٙ ٝأُؼيى ٝاُز٣ٖٞو أُغَْ " ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ 

Jeong-Bin Whang  ؽ٤ش روٟ كهاٍخ .2.472ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 
(114)

إٔ    

أُؼِٞٓبد أُوئ٤خ ا٩ٙبك٤خ )اُٞاهغ أُؼيى( ٣لػْ ػَٔ اُلهكّخ ا٤ُ٥خ ُزغ٘ت ا٧صبه اَُِج٤خ 

 أُؾزِٔخ ُِوٍبئَ اُْق٤ٖخ اُـ٤و ٗبٙغخ.

إٔ  اُغٜٔٞه ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٣ؼزٔل ثٌَْ ٝاٙؼ ػ٠ِ ا٧ثؼبك اُض٬صخ اُقبٕخ  ٠ّٚىٓ اٌمٛي

مُي ػ٠ِ ارقبم هواهاد اُْواء،  ثزطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثلهعبد ٓقزِلخ ٣ٝ٘ؼٌٌ

 ٝاُزلبػَ ٓغ اُؼوٝٗ، ٝرؼي٣ي رغوثخ اُزَٞم ثٌَْ ػبّ.

 فاػ١ٍح ئداسج  ػلالح اٌؼّلاء اٌزو١ح تإٌّظّاخ. 

( ئدسان ػ١ٕح اٌذساعح  ٌفاػ١ٍح ئداسج ػلالح اٌؼّلاء اٌزو١ح 99ظذٚي سلُ )

 تإٌّظّاخ

يمُاس فاػهُت إداسةػلالت انؼًلاء 

 انزكُت
 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌؽغاتٟ اٌّرٛعػ % ن

 69.4 272 انًضتىٌ انًشتفغ

2.6754 4.47153 
 31.5 126 انًضتىٌ انًتىصط

 .5 2 انًضتىٌ انًُخفط

 144.4 444 الإجًانٍ

٣ؼٌٌ اُغلٍٝ اَُبثن ئكهاى أُجؾٞص٤ٖ ُلبػ٤ِخ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء اُن٤ًخ ، ؽ٤ش عبء 

َٓزٟٞ % ، ٤ِ٣ٜب إٔؾبة 69.4ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثَ٘جخ  َٓزٟٞ ا٩كهاى أُورلغإٔؾبة 

%، ٝك٠ أُورجخ اُضبُضخ ٝا٧ف٤وح عبء 31.5ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ  ا٩كهاى أُزٍٜٞ

%، ٓٔب ٣ؼيى كٝه ٛنٙ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ك٠ 4.5ثَ٘جخ  إٔؾبة َٓزٟٞ ا٩كهاى أُ٘قل٘

ثٌَْ ئ٣غبث٠. ٝاُغلٍٝ اُزب٠ُ ٣ٞٙؼ رؾ٤َٖ رغوثخ اُؼ٬ٔء، ٝرؼي٣ي اٍزغبثزْٜ ا٤ًَُِٞخ 

 مُي رل٬٤ًٖ:
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( ذم١١ُ ػ١ٕح اٌذساعح  ٌفاػ١ٍح ئداسج ػلالح اٌؼّلاء اٌزو١ح 90ظذٚي سلُ )

 تإٌّظّاخ

تمُُى فاػهُت إداسة 

ػلالت انؼًلاء 

 انزكُت

 دسجت انًىافمت
انًتىصط  الإجًانٍ

 انحضابٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ
 يؼاسض يحاَذ يىافك

 % ن % ن % ن % ن
رزلبػَ ئكاهح ػ٬هخ 

اُؼ٬ٔء اُن٤ًخ ٓؼ٠ 

ثطو٣وخ أًضو 
 ئ٣غبث٤خ ٝئثزٌبه٣خ

234 57.5 151 31.9 11 2.9 444 144.4 2.547 4.5541 

رولّ ئكاهح ػ٬هخ 

اُؼ٬ٔء اُن٤ًخ ٠ُ 
اُلػْ أُزٞإَ 

 كٕٝ اٗوطبع

211 52.9 196 46.5 3 4.9 444 144.4 2.254 4.5154 

رَزغ٤ت ئكاهح 

ػ٬هخ اُؼ٬ٔء 
اُن٤ًخ ُزَبؤ٫ر٠ 

أُزؼلكح ٝرول٣ْ 

 اُوكٝك أُ٘بٍجخ

233 59.3 145 36.3 22 5.5 444 144.4 2.527 4.6441 

رْؼو٠ٗ ئكاهح 

ػ٬هخ اُؼ٬ٔء 

اُن٤ًخ ثبُزق٤ٖٔ 
ك٠ ًَ رغوثخ 

 عل٣لح رولٜٓب

224 56.4 166 41.5 14 2.5 444 144.4 2.535 4.5473 

رولّ ئكاهح ػ٬هخ 

اُن٤ًخ اُؼ٬ٔء 
اُقلٓبد ثطو٣وخ 

ٓ٘ظٔخ ري٣ل ٖٓ 

 عٞكح ا٧كاء

264 66.4 131 32.9 5 1.3 444 144.4 2.649 4.5431 

رز٘جأ ئكاهح ػ٬هخ 

اُؼ٬ٔء اُن٤ًخ 

ثاؽز٤بعبر٠ 
 ٝرَزغ٤ت ُوؿجبر٠

213 53.3 179 44.5 1 2.3 444 144.4 2.514 4.5437 

رولّ ٠ُ ئكاهح 

ػ٬هخ اُؼ٬ٔء 
اُن٤ًخ أكٌبه ماد 

عل٣لح ٤ٔٓياد 

 ُِزَٞم

255 63.7 134 33.5 11 2.9 444 144.4 2.614 4.5411 

٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ػجبهح " رولّ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء اُن٤ًخ اُقلٓبد ثطو٣وخ 

، ٤ِ٣ٜب ػجبهح 2.649ٓ٘ظٔخ ري٣ل ٖٓ عٞكح ا٧كاء " ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

" رولّ ٠ُ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء اُن٤ًخ أكٌبه ماد ٤ٔٓياد عل٣لح ُِزَٞم " ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ 

، ث٤٘ٔب عبءد ػجبهح " رزلبػَ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء اُن٤ًخ ٓؼ٠  2.614ٜ ؽَبث٠ هلهٙ ثٔزٍٞ

، ٝعبءد 2.547ثطو٣وخ أًضو ئ٣غبث٤خ ٝئثزٌبه٣خ " ك٠ أُورجخ اُضبُضخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

ػجبهح " رْؼو٠ٗ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء اُن٤ًخ ثبُزق٤ٖٔ ك٠ ًَ رغوثخ عل٣لح رولٜٓب " ك٠ 

، ث٤٘ٔب عبءد ػجبهح " رز٘جأ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء 2.535ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ  أُورجخ اُواثؼخ

. 2.514اُن٤ًخ ثبؽز٤بعبر٠ ٝرَزغ٤ت ُوؿجبر٠ " ك٠ أُورجخ ا٧ف٤وح ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

روٟ اُجبؽضخ إٔ اٍزقلاّ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ك٠ اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء ٣ٌٖٔ إٔ  ٚٚفماً ٌّا عثك

د ثٌَْ َٓزٔو ٖٓ ف٬ٍ كْٜ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء ٝرٞهؼبرْٜ ثٌَْ ٣َْٜ ك٠ رؾ٤َٖ اُقلٓب

أكَٚ، ٝثبُزب٠ُ ٣غت اُزو٤ًي ػ٠ِ رؼي٣ي اُلػْ أَُزٔو ٝاُزق٤ٖٔ ُوكغ َٓزٟٞ هٙب 

اُؼ٬ٔء ٝرؼي٣ي اُؼ٬هخ ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ ا٩كاهح ٝثبُزب٠ُ ٣ٌٖٔ رٞع٤ْٜٜ ُ٪ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ 
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ًَ ٖٓ:  ك رٌه ِغ٠ٚف أُطِٞثخ ٣ٝؼيى ٖٓ كبػ٤ِزٜب ثٌَْ أًجو. ٓب رِٕٞذ ئ٤ُٚ كهاٍخ ً

شش٠ف صلاغ
(999)

،
(

 Mohammad Bhuiyan
(990)

, Taqwa Harigun
(993

, ئعشاء 

شؼلاْ
)994(

, ِؽّٛد صمش
)995(

, ٚعاَ اٌشٙشٜ
)996(

 ,Asad Ullah
(997)

, ئ٠ٙاب 

فرؽٝ
(998)

 ,
(

Andrade
(111

اُن٣ٖ رِٕٞٞا ئ٠ُ إٔ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثزطج٤وبرٚ أُقزِلخ  

٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكاء ًٝلبءح ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ثٜٔبٜٓب أُزؼلكح ُٔب ُٚ ٖٓ ٍُٜٞخ ك٠ 

ا٫ٍزقلاّ، ٝرٌبِٓٚ ٓغ أٗظٔخ ئكاهح اُؼ٬ٔء ٝمُي ٖٓ ؽ٤ش اَُوػخ ٝرٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل 

٣إصو ثٌَْ ئ٣غبث٠ ػ٠ِ رغوثخ اُؼ٬ٔء ٖٝٓ صْ  ٝاُولهح ػ٠ِ ؽَ ا٬ٌُْٔد أُؼولح ٓٔب

 % .75اُزأص٤و ػ٠ِ ٫ٝئْٜ ُِٔ٘ظٔخ ٝمُي ثَ٘جخ 

 ػٛائك اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ.

 تإٌّظّاخ ا٦صطٕاػٝ( ػٛائك اعرخذاَ ػ١ٕح اٌذساعح ٌرطث١ماخ اٌزواء 93ظذٚي سلُ )

ػىائك اصتخذاو تطبُماث 

 انزكاء الإصطُاػً
 % ن

اٌّرٛعػ 

 اٌؽغاتٟ

الأؽشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

 71.5 319 أحُاَا  

2.445 4533. 
 14.5 42 دائًا  

 14.4 44 ٔادساً 

 144.4 444 الإجًانٍ

% رٞاعْٜٜ أؽ٤بٗبً ػٞائن ك٠ ٣71.5زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ أًضو ٖٓ صِض٠ أكواك اُؼ٤٘خ

اُقبٕخ ثبُٔ٘ظٔبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، كؼ٠ِ هؿْ  اُزؼبَٓ ٓغ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠

اُزطٞه اٌُج٤و ك٠ رِي اُزطج٤وبد ئ٫ إٔ ٛ٘بى كغٞح رزؼِن ثٔلٟ ٍُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ أٝ كْٜ ٛنٙ 

 اُزطج٤وبد ٖٓ هجَ اُؼ٬ٔء، ٝاُغلٍٝ اُزب٠ُ ٣ٞٙؼ مُي رل٬٤ًٖ:

 أُ٘ اٌّشىلاخ اٌرٝ ذرؼٍك تاعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ.

 ( اٌّشىلاخ اٌرٝ ذرؼٍك ترطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تإٌّظّاخ94ظذٚي سلُ )

 % ك يشكلاث اصتخذاو تطبُماث انزكاء الإصطُاػً

 47.5 114 .تػء فرػ اٌرطث١ماخ اٌخاصح ترفؼ١ً اٌرطث١ماخ

 44 176 .وصشج اٌخطٛاخ ٚاٌّشاؼً ٦ذّاَ اٌؼ١ٍّاخ

 39.5 154 .ظشٚسج اٌرغع١ً فٝ وً ِشج ٌٍذخٛي

 32.5 134 .اٌصفؽاخ ػٕذ ا٦ٔرماي ِٓ صفؽح ئٌٝ أخشٜتػء ذؽ١ًّ 

 24 16 .اٌرأخ١ش فٝ اٌشدػٍٝ ا٦عرفغاساخ

 24 94 .ػذَ ذٕظ١ُ غشق ػشض اٌخذِاخ

 17.5 74 .صؼٛتح اٌؼٛدج ئٌٝ اٌصفؽح اٌشئ١غ١ح

 444 ا٦ظّاٌٝ
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% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ٌِْٓخ " ثٜء كزؼ 47.5ٖٝٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زٚؼ إٔ 

اُزطج٤وبد اُقبٕخ ثزلؼ٤َ اُزطج٤وبد " ؽ٤ش عبءد ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ث٤ٖ ا٬ٌُْٔد 

اُز٠ رٞاعٚ أكواك اُؼ٤٘خ ػ٘ل اٍزقلآْٜ ُزطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠، ٤ِ٣ٜب ٌِْٓخ " ًضوح 

%، ٝعبءد ٌِْٓخ " 44اُقطٞاد ٝأُواؽَ ٩رٔبّ اُؼ٤ِٔبد " ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ 

%، ٝك٠ أُورجخ 39.5ك٠ ًَ ٓوح ُِلفٍٞ " ك٠ أُورجخ اُضبُضخ ثَ٘جخ ٙوٝهح اُزَغ٤َ 

٠ٚرفك رٌه %. 17.5ا٧ف٤وح عبءد ٌِْٓخ " ٕؼٞثخ اُؼٞكح ئ٠ُ اُٖلؾخ اُوئ٤َ٤خ " ثَ٘جخ 

ًَ ٖٓ  ِغ Ashok Kumarٓب رِٕٞذ ئ٤ُٚ كهاٍخ ً
(902)

, Yuen Yee Yen
(909)

  

ٝاُِز٤ٖ رِٕٞزب ئ٠ُ إٔ أْٛ أُقبٝف اُز٠ رٞاعٚ ا٧كواك ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ 

رٔضِذ ك٠ ) ػلّ اُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ا٩ٍزْبهاد أُؼولح، ػلّ أُوٝٗخ ك٠ اُز٘وَ ث٤ٖ 

  ٖٓ ًَ ئعشاء ا٫ٍزغبثبد اُؼبٛل٤خ ، ػلّ ف٤ٕٖٞخ اُج٤بٗبد(، ًٔب هًيد كهاٍخ ً

شؼلاْ
900

 ،Asad 
(

Ullah
(903

ػ٠ِ اُزٌِلخ ٓوبثَ ر٘ل٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠، ك٠  

ٖٓ ًَ  ئعّاػ١ً ِعا٘ذ ؽ٤ٖ رِٕٞذ كهاٍخ ً
(904)

، ٔٙا أٔٛس
(125)

ئ٠ُ إٔ اُنًبء  

ا٩ٕط٘بػ٠ رواعؼذ هلهرٚ ػ٠ِ ؽَ ا٬ٌُْٔد ٝارقبم اُوواهاد ك٠ اُظوٝف اُقبٕخ، 

ذشاٖ ٝرق٤ٖٔ اُوٍبئَ ٝأُ٘زغبد ثٌَْ ٣٘بٍت ا٩ؽز٤بعبد اُلوك٣خ َُِٔزقل٤ٖٓ ٝٛٞ ٓب 

ٓز٘به٘ ٓغ ؿبُج٤خ ٗزبئظ اُلهاٍبد ا٧ع٘ج٤خ، ٝهل ٣وعغ مُي ئ٠ُ ئفز٬ف أُغزٔؼبد  اٌثاؼصح

 ٤خ.اُلهاٍ

٣غت اُزو٤ًي ػ٠ِ )رؾ٤َٖ ٍوػخ اُزطج٤وبد، ٝرج٤َٜ اُؼ٤ِٔبد، ٝرو٤َِ ئعواءاد  ِٚٓ ٕ٘ا 

اُزَغ٤َ أُزٌوهح، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ ر٤ََٜ اُز٘وَ ث٤ٖ اُٖلؾبد( ُٚٔبٕ رلبػَ أًضو ٬ٍٍخ 

ٝكبػ٤ِخ ٓغ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ُزؼي٣ي رغوثخ أَُزقلّ ٝٛٞ ٓب أًلرٚ ػ٤ِٚ كهاٍخ 

ٖٓ ًَ ً
(906)

 Hassan Alboqami
(907)

 Ahmed Khanijahani ، ؽ٤ش أّبهد ئ٠ُ

إٔ اُوِن اُزٌُ٘ٞٞع٠، ٝاُزٜل٣ل أُزٖٞه ُِؾو٣خ اُْق٤ٖخ ُٜٔب رأص٤و ٍِج٠ ػ٠ِ ٗٞا٣ب 

ِؽّٛد صمشا٫ٍزقلاّ ٝاُزج٠٘، ًٔب أٙبكذ كهاٍخ  
(129)

أٗٚ ٖٓ اُٚوٝهٟ رٞك٤و اُؾٔب٣خ  

 اُوب٤ٗٞٗخ ك٠ اٍزقلاّ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثزطج٤وبرٚ أُقزِلخ.

 ا٦عرعاتح اٌغٍٛو١ح ٌٍّثؽٛش١ٓ.

( ِم١اط الاعرعاتح اٌغٍٛو١ح  ٌؼ١ٕح اٌذساعح ذعاٖ اٌخذِاخ اٌزو١ح 95ظذٚي سلُ )

 تإٌّظّاخ

اٌّؼ١اسٞالأؽشاف  اٌّرٛعػ اٌؽغاتٟ % ك يمُاس الإصتجابت انضهىكُت  

 52.4 249 انمستوي انمرتفع

2.4654 

 

4.51173 

 

 42.5 174 انمستوي انمتوسظ

 5.5 22 انمستوي انمنخفض

 144.4 444 الإجماني

٣زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ أًضو ٖٓ ٖٗق اُؼ٤٘خ ُل٣ْٜ َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ ا٫ٍزغبثخ 

%، ث٤٘ٔب عبء إٔؾبة 52.4ا٤ًَُِٞخ رغبٙ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ اُقل٤ٓخ ٝمُي ثَ٘جخ 

%، ٝك٠ أُورجخ اُضبُضخ 42.5َٓزٟٞ ا٫ٍزغبثخ أُزٍٞطخ ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ  ثَ٘جخ 
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 ٚذؼىظ ٘زٖ إٌر١عح%. 5.5زٟٞ ا٫ٍزغبثخ أُ٘قلٚخ ثَ٘جخ ٝا٧ف٤وح عبء إٔؾبة َٓ

أُ٘ظٔبد ك٢ رٞظ٤ق ٛنٙ اُزطج٤وبد ُزِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء، ٝروجَ أُجؾٞص٤ٖ ُٜنٙ ٗغبػ 

 اُزطج٤وبد، ٝكؼب٤ُزٜب ك٢ رؾ٤َٖ رغوثزْٜ ٓغ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب أُ٘ظٔبد.

 اٌذساعح( أتؼاد ا٦عرعاتح اٌغٍٛو١ح ٌؼ١ٕح 96ظذٚي سلُ )

يمُاس أبؼاد  

 الاصتجابت انضهىكُت

 انًضتىٌ
انًتىصط  الإجًانٍ

 انحضابٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ
 يشتفغ يتىصط يُخفط

 % ن % ن % ن % ن

 4.51631 2.4925 144.4 444 53.5 214 41.3 165 5.3 21 انبحث

 4.54174 2.5475 144.4 444 57.4 229 44.9 163 2.3 1 تمُُى انبذائم

 4.65641 2.4754 144.4 444 56.5 226 34.5 139 1.4 36 انتفاػم

َٗز٘زظ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٝاُنٟ ٣ؼٌٌ أثؼبك ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ ٧كواك اُؼ٤٘خ ُزطج٤وبد 

عبء ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧  " رو٤٤ْ اُجلائَ "اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ُِٔ٘ظٔبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ إٔ ثؼل 

، ؽ٤ش عبءد 2.5475ٖٓ ث٤ٖ ثلائَ ا٩ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ ٧كواك اُؼ٤٘خ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

ػجبهح " رؼٌٌ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ٓيا٣ب أُ٘زغبد ٝعٞكرٜب ا٤ٌُِْخ ٝا٫ٗزبع٤خ ػٖ 

ءد ػجبهح ، ث٤٘ٔب عب2.525أُ٘زغبد ا٧فوٟ " ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

"رظٜو رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ أُ٘زغبد فل٠ ٕٞهح أكَٚ ٝأًضو كهخ ٬ٍُزقلاّ ػٖ 

٠ٚشظغ .  2.465ٓض٤ِزٜب ٖٓ أُ٘زغبد أُ٘بكَخ " ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

رٌه ئٌٝ أْ ذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاػٟ ذؼًّ ػٍٝ ِؼاٌعح و١ّاخ ظخّح ِٓ اٌث١أاخ، ِّا 

ٓ ذمذ٠ُ ِؼٍِٛاخ دل١مح ؼٛي ِضا٠ا إٌّرعاخ ِماسٔح تاٌخ١اساخ ا٤خشٜ، ٚ٘زا ٠ّىٕٙا ِ

٠ؼضص ِٓ لذسج اٌّغرخذ١ِٓ ػٍٝ اذخار لشاساخ ششائ١ح ٚاػ١ح ِٓ خلاي ذؽ١ًٍ ِرمذَ ٌٍّضا٠ا 

ٚاٌخصائص ِّا ٠ؼضص اٌرفع١ً اٌّثٕٝ ػٍٝ اٌىفاءج اٌرٕافغ١ح ِّا ٠ؽغ١ٓ ذعاستُٙ 

Yuen Yee Yenاٌششائ١ح، ٚ٘ٛ ِا أوذذٗ دساعح 
121

ٖٓ إٔ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ُٚ رأص٤و  

ػ٠ِ ْٓبػو أَُز٤ٌِٜٖ ُزول٣ٔٚ ٓؼِٞٓبد ه٤ٔخ رؾَٖ ٖٓ ْٓبهًخ اُؼ٬ٔء ٝرؼي٣ي رل٬٤ٚد 

 أَُزِٜي.

ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ٖٓ ث٤ٖ ثلائَ ا٩ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ ٧كواك اُؼ٤٘خ  " اُجؾش "ٝعبء ثؼل 

، ؽ٤ش عبءد ػجبهح " رغ٤ت رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ 2.4925ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

ػ٠ِ أٍئِز٠ ٝاٍزلَبهار٠ ثٌَْ ٍو٣غ ػ٘ل اُجؾش ػٖ اُقلٓبد اُز٠ أؽزبط ئ٤ُٜب ٖٓ 

، ث٤٘ٔب عبءد ػجبهح " هلٓذ ٠ُ 2.547اُْوًخ" ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

ٔ٘زغبد اُز٠ أؽزبط ئ٤ُٜب" رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ٓؼِٞٓبد ٓٞصٞهخ ػ٘ل اُجؾش ػٖ اُ

ٚ ٠ؼىظ رٌه سغثح ا٤فشاد فٟ اٌؽصٛي . 2.429ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

ػٍٝ ِؼٍِٛاخ عش٠ؼح ِٚٛشٛلح ٚ٘ٛ ِا ٠ؼضصاٌصمح فٟ ذىٌٕٛٛظ١ا اٌزواء الاصطٕاػٝ،ؼ١س 

ٌٛلد أٔٙا ذغّػ ترمذ٠ُ ئظاتاخ فٛس٠ح ذمش٠ثاً، ِّا ٠ؼضص ِٓ ذعشتح اٌّغرخذَ ٠ٚمًٍ ِٓ ا

اٌّغرغشق فٟ اٌثؽس ٚاٌزٜ ٠ؼىظ أ١ّ٘ح اٌٛلد وؼاًِ ٔفغٟ فٟ اذخار اٌمشاس ؼ١س أْ 

ؽ٤ش عشػح الاعرعاتح، ٚاٌذلح ِٓ اٌؼٛاًِ اٌؽاعّح اٌرٟ ذإشش فٟ لشاساخ اٌّغرٍٙى١ٓ، 

أّبهد كهاٍخ 
(

Aishwarya Mohanty
(134

ئ٠ُ إٔ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثجٞاثبرٚ اُنار٤خ  
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 Hassanئعبثبد ثأٗلَْٜ، ًٔب أّبهد كهاٍخ  ٣ٌٖٔ اُؼ٬ٔء ٖٓ اُجؾش ػٖ

Alboqami
(131)

ئ٠ُ إٔ اُؼ٬ٔء ٣َزقلٕٓٞ هٝثٞربد اُلهكّخ ٩عواء ػ٤ِٔبد اُجؾش  

 ٝاُْواء، ٣ٝزلوٕٞ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٌٖٔ اُٞصٞم ثجوآظ اُلهكّخ ا٤ُ٥خ ُزول٣ْ رٞهؼبد ّوائ٤خ كه٤وخ.

ك٠ أُورجخ اُضبُضخ ٖٓ ث٤ٖ ثلائَ ا٩ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ ٧كواك اُؼ٤٘خ  " اُزلبػَ "ث٤٘ٔب عبء ثؼل 

، ؽ٤ش عبءد ػجبهح " أربؽذ ٠ُ رطج٤وبد اُنًبء 2.4754ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

ا٩ٕط٘بػ٠ اُزلبػَ ٓغ اُْوًخ ثٌَْ ٓجبّو ثٌَ ٍُٜٞخ ٣َٝو ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ اُيٓبٕ 

، ث٤٘ٔب عبءد ػجبهح " ٝكود ٠ُ 2.545ٝأٌُبٕ" ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ كوٕخ ُِزلبػَ أًضو ٖٓ أٟ ٤ٍِٝخ ر٣َٞو٤خ أفوٟ " ك٠ أُورجخ 

٣َبْٛ ك٢ ث٘بء اٌرفاػً اٌفٛسٞ . ٝهل ٣وعغ مُي ئ٠ُ إٔ 2.419اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

٢ ه٘ٞاد رٞإَ ػ٬هخ أهٟٞ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٝاُؼ٬ٔء، ٝرٞكو رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ

ٓجبّوح ٍِٜٝخ، ٓٔب ٣ؼيى اُواؽخ اُ٘ل٤َخ ٝاَُُٜٞخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح ا٫هرجبٛ 

Nitin Liladharٚ٘ٛ ِا أوذذٗ دساعح  ا٣٩غبث٢ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب.
132

ٝاُز٠ رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ  

َ ثٌَْ ًج٤و ٖٓ  اُزلبػَ ٫ ٣ؼَٔ ػ٠ِ هكغ َٓزٟٞ هٙب اُؼ٬ٔء كؾَت ثَ ٣ي٣ل أ٣ٚب

ػث١ش ػضٜئؽزٔب٤ُخ رٌواه ػ٤ِٔخ اُْواء ٝا٫ُٞء، ٝكهاٍخ 
933
اُز٠ أًلد إٔ اُزلبػَ اُلؼبٍ  

ب ك٠ رؼي٣ي اُزغوثخ اُؼبٓخ ٝى٣بكح هجٍٞ اُوٝثٞربد. ًٔ  ٣ؼل ػٖ٘وًا ؽبٍ

إٔ ٛنٙ ا٧ثؼبك رإصو ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ ٨ُكواك، ؽ٤ش ٌمٛي ٚتاٌراٌٝ ٠ّىٓ ا

إٔ رو٤٤ْ اُجلائَ ٣ورجٜ ثزؾ٤َِ ا٫فز٤بهاد أُزبؽخ، ٝاُجؾش ٣ؼيىاُضوخ ك٢ أُؼِٞٓبد، 

ٝاُزلبػَ ٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ أَُزقلّ. ٝثبُزب٠ُ َٗز٘زظ إٔ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ 

٢ رؾ٤َٖ رغوثخ أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ ف٬ٍ رؼي٣ي أُؼوكخ، ٝرَو٣غ إٍُٞٞ رِؼت كٝهاً أٍب٤ٍبً ك

ئ٠ُ أُؼِٞٓبد، ٝر٤ََٜ اُزلبػَ ٝاُنٟ ٣ؼٌٌ رؾ٫ًٞ ك٢ ٤ًل٤خ ئكهاى أَُز٤ٌِٜٖ ُٔ٘زغبد 

أُ٘ظٔبد ٓٔب ٣ؼٌٌ رأص٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثٌَْ ػبّ ػ٠ِ ا٤ًَُِٞبد اُْوائ٤خ. ٣ٝزلن مُي ٓغ 

:ٖٓ ًَ  كهاٍخ ً

- (Endang Astuti
(134

اُز٠ رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠  

ث٤ٔٔيارٚ ٍبْٛ ك٠ رغوثخ ػ٬ٔء أًضو ٓوٝٗخ ٓٔب ػيى ا٩ٍزغبثخ اُقبٕخ 

 ثْٜ.

- (Mohammad Bhuiyan
(935

ٝاُز٠ أّبهد ئ٠ُ إٔ رطج٤وبد اُنًبء  

ا٩ٕط٘بػ٠ رَبػل اُْوًبد ك٠ رول٣ْ اهزواؽبد ٓقٖٖخ رؼيى اُٜ٘ظ 

 اُْق٠ٖ ٓٔب ٣ْغغ رٌواه اُْواء.

- (Taqwa Harigun
(136

ٝاُز٠ هًيد ػ٠ِ إٔ اُز٘ل٤ن اُغ٤ل ُزٌُ٘ٞٞع٤ب  

اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ك٠ ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٣ورجٜ ئهرجبٛ ٝص٤ن ثاكهاى اُؼ٬ٔء 

أُؼيى، ٝاُنٟ ٣ظٜو ك٠ أُج٤ؼبد أُؾَ٘خ، كبُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ٣ؼل آكاح 

 كؼبُخ ُِْوًبد ُزؼي٣ي أكائٜب، ٝرٞك٤و رغبهة أكَٚ ُِؼ٬ٔء.

- (Yuen Yee Yen
(937

ٝاُز٠ رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ٣ؼل أكاح  

ُِز٘جإ ثَِٞى اُؼ٬ٔء ٝكٜٔٚ ٧ٗٚ هبكه ػ٠ِ كْٜ اُؼ٬هخ ث٤ٖ عٞكح اُقلٓخ 

 ٝهٙب اُؼ٬ٔء ٓٔب ٣إصو رأص٤و ئ٣غبث٠ ػ٠ِ اٍزغبثبد اُؼ٬ٔء.
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- (Jeong-Bin Whang
(938

 ٚ
(

 Rohit Bhagat
(939

ٝاُِز٤ٖ رِٕٞزب  

ئ٠ُ إٔ اُزق٤ٖٔ ك٠ اُلهكّخ ا٤ُ٥خ ٝكٓظ رطج٤وبد اُنًبءا٩ٕط٘بػ٠ ك٠ 

 ػ٤ِٔخ اُزٞإَ ٣ؼيى ٤ٗخ اُْواء ُلٟ أَُز٤ٌِٜٖ.

- (Yang Cheng
(144

ٝاُز٠ رِٕٞذ ئ٠ُ إٔ عٞكح اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء  

ا٩ٕط٘بػ٠ ك٠ اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء ُٜب رأص٤و ؿ٤و ٓجبّو ػ٠ِ اٍزغبثخ 

 ٬ء.اُؼٔ

 ا٦عرّشاس فٝ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ.

( ١ٔح اعرّشاس ػ١ٕح اٌذساعح فٝ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء 97ظذٚي سلُ )

 ا٦صطٕاػٝ ٌٍّٕظّاخ

 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعػ اٌؽغاتٟ % ن انُُت فً اصتًشاسَت الاصتخذاو

 61.25 245 أحُاَا  ػُذ انحاجت.

2.393 4117. 
 39.5 154 دائًا .َؼى 

 .25 1 لا 

 144.4 444 الإجًانٍ

ؽٍٞ ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ رغبٙ رطج٤وبد اُنًبء  ِإششًا ئ٠عات١اًرظُٜو ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن 

ا٫ٕط٘بػ٢ ٓٔب ٣ؼيى كٝهٛب أَُزوج٢ِ ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ أَُزقلّ، ؽ٤ش ر٤ْو ث٤بٗبد 

ا٩ٍزٔواه ك٠ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠، اُغلٍٝ ئ٠ُ ئهرلبع َٗجخ ٖٓ ُل٣ْٜ ٤ٗخ 

٠ٚذي % ئ٠ُ اٍزٔواه هؿجزْٜ أؽ٤بٗبً ك٠ ا٩ٍزقلاّ. 61.25ؽ٤ش أثلٟ أًضو ٖٓ ٖٗق اُؼ٤٘خ 

ػ٠ِ إٔ ؿبُج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ٣لِٕٚٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ٤ٍبهبد رٌه 

ٌ هلهح ٛنٙ اُزطج٤وبد ػ٠ِ رول٣ْ ه٤ٔخ ٓؼ٤٘خ ثل٫ً ٖٓ ا٫ػزٔبك ػ٤ِٜب ثٌَْ كائْ ٓٔب ٣ؼٌ

ؽو٤و٤خ ك٢ ٓٞاهق ٓؾلكح، ٣ٝؼٌٌ أ٣ٚبً ٓوٝٗخ ك٢ ٤ًل٤خ اٍزقلآْٜ ُٜب ٝٛٞ ٓب أًلرٚ كهاٍخ 
(

Jiwang Yin
(949

  

ئ٠ُ ٝعٞك ِّا ٠ش١ش % ْٜٓ٘ ئ٠ُ اٍزٔواه هؿجزْٜ اُلائٔخ ك٠ ا٩ٍزقلاّ 39.5ث٤٘ٔب أثلٟ  

ٍٍ ٖٓ اُضوخ ك٢ كؼب٤ُخ رطج٤وبد اُن ًبء ا٫ٕط٘بػ٠ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٛنٙ اُضوخ َٓزٟٞ ػب

ٗبرغخ ػٖ رغبهة ئ٣غبث٤خ ٍبثوخ أٝ رؾ٤َٖ َٓزٔو ك٢ أكاء ٛنٙ اُزطج٤وبد ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ هؿجخ 

 ا٧كواك ك٢ ا٫ػزٔبك ػ٤ِٜب ثٌَْ كائْ.

ٚلذ ذىْٛ ٘زٖ % ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ئ٠ُ ػلّ هؿجزْٜ ك٠ ا٩ٍزقلاّ. 4.25ك٠ ؽ٤ٖ أثلٟ  

ِخاٚف ذرؼٍك تا٤ِاْ، اٌخصٛص١ح، أٚ ػذَ اٌفُٙ اٌىاًِ ٌى١ف١ح ػًّ اٌرؽفظاخ ٔاذعح ػٓ 

٘زٖ اٌرطث١ماخ، ٚوزٌه ٠ّىٓ أْ ذٍؼة اٌم١ُ اٌصماف١ح ٚالاظرّاػ١ح دٚسًا فٟ ذشى١ً ذصٛساخ 

 ا٤فشاد ؼٛي اٌرىٌٕٛٛظ١ا ِّا ٠إشش ػٍٝ ١ٔرُٙ فٟ اعرخذاِٙا.
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 ٔصػ ا٢خش٠ٓ تاعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ.

( ١ٔح اٌّثؽٛش١ٓ فٝ ئدلاء إٌص١ؽح ٣ٌخش٠ٓ تاعرخذاَ ذطث١ماخ 98سلُ ) ظذٚي

 اٌزواء ا٦صطٕاػٝ ٌٍّٕظّاخ

 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعػ اٌؽغاتٟ % ن انُُت فً إدلاء انُصُحت نلآخشٍَ

 54.5 242 َؼى دائًا.

2.495 5143. 
 41.4 116 أحُاَا . 

 .5 2 لا أٔصػ أؼذ

 144.4 444 الإجًانٍ

% ُل٣ْٜ هؿجخ ه٣ٞخ ك٠ ٖٗؼ ٣54.5زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ أًضو ٖٓ ٖٗق اُؼ٤٘خ 

ث٤٘ٔب أّبهد َٗجخ ا٥فو٣ٖ ثبٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ُِٔ٘ظٔبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، 

ً ٣ٖ٘ؾٕٞ ا٥فو٣ٖ ثبٍزقلاّ رِي اُزطج٤وبد، ك٠ ؽ٤ٖ أّبه  41.4 % ْٜٓ٘ ئ٠ُ أْٜٗ أؽ٤بٗب

% ْٜٓ٘ أْٜٗ ٤ٌُ ُل٣ْٜ أ٣خ هؿجخ ك٠ ٖٗؼ ا٥فو٣ٖ ثبٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء 4.5

ا٩ٕط٘بػ٠ ُٜنٙ أُ٘ظٔبد، ٝهل رورجٜ ٛنٙ اَُ٘جخ اُٚئ٤ِخ ثزغبهة ٍِج٤خ كوك٣خ أٝ 

ٛنٙ اُ٘ز٤غخ رؼٌٌ َٓزٟٞ اُوٙب، ٝاُضوخ اُؼب٤ُخ ُلٟ ٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ ٤خ. ٬ٌْٓد رو٘

أَُزقل٤ٖٓ رغبٙ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٓٔب ٣ؾليْٛ ػ٠ِ اُز٤ٕٞخ ا٣٩غبث٤خ ثٜب، ٝٛنا 

ب ػ٠ِ هٙب  ًٔ ٣زٔب٠ّ ٓغ ٗظو٣بد ٍِٞى أَُزِٜي، ؽ٤ش رؼُل ٗٞا٣ب اُز٤ٕٞخ ٓإّوًا ٜٓ

 ح أُولٓخ، ٝرغوثخ اٍزقلاّ ئ٣غبث٤خ رؼيى اُضوخ ثزِي اُزطج٤وبد.  أَُزقل٤ٖٓ ػٖ ا٧كاء ٝاُلبئل

رظُٜو اُ٘زبئظ إٔ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ رزٔزغ ثَٔزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ اُوجٍٞ تشىً ػاَ 

ا٫عزٔبػ٢، ٝٛٞ ٓب ٣ؼيى كٝهٛب ك٢ عنة أُي٣ل ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ ٖٓ ف٬ٍ اُز٤ٕٞبد 

 اُْق٤ٖخ.

 -شاٌصاً: ٔرائط اخرثاس اٌفشٚض:

رقزِق ا٫رغبٛبد ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ثاكاهح ػ٬هخ  اٌفشض ا٤ٚي:

 اُؼ٬ٔء ثبفز٬ف اُقٖبئٔ اُل٣ٔٞعواك٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ.

( ٠ٛظػ دلاٌح اٌفشٚق ت١ٓ اٌخصائص اٌذ٠ّٛظشاف١ح ٚالاذعاٖ ٔؽٛ 99ظذٚي ) 

 .ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء

 اٌذ٠ّٛظشاف١حاٌّرغ١شاخ 
 اٌؼذد

N 

اٌّرٛعػ 

 اٌؽغاتٟ 

الأؽشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

ل١ّح اٌّؼاًِ 

 ا٦ؼصائٟ 

دسظاخ 

 اٌؽش٠ح

ِغرٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛح 

 إٌٛع
 .44921 .7244 112 مًو

3.394T= 319 4.441 
 .55351 .5521 249 أٗض٢

 اٌغٓ

ب                 34أهَ ٖٓ  ًٓ  .49436 .6619 247 ػب

9.233 F= 
3 

316 
ئ٠ُ ٧هَ  34ٖٓ  .441

ب 44ٖٓ ًٓ  ػب
17 7526. 43376. 
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ئ٠ُ أهَ  44ٖٓ 

 ػبٓبً  54ٖٓ
71 3943. 61717. 

ب  كأًضو                               54 ًٓ  .47614 .6944 25 ػب

 .59008 .6352 422 اٌّعّٛع

 اٌرؼ١ٍُ

 .45653 .7145 76 ٓزٍٜٞ

3.671 F= 
2 

317 
4.426 

 .49431 .6947 166 عبٓؼ٢

 .55124 .5546 159 كٞم عبٓؼ٢

 .59008 .6352 422 اٌّعّٛع

 غث١ؼح اٌؼًّ

 4.51117 4.3946 11 ؽ٠ٌٓٞ

F=14.254 

 

4 

315 
4.441 

 4.43396 4.7521 95 فبٓ

 4.31214 4.9149 54 أػٔبٍ ؽوح

 4.41717 4.6292 156 ٛبُت

 4.26726 4.1296 14 ٫ ٣ؼَٔ

 2.59008 2.6352 422 اٌّعّٛع

 ا٦لاِح
 .46232 .6166 91 ه٣ق 

T =1.299 319 119. 
 .52547 .6174 311 ؽٚو

اٌؽاٌح 

 ا٦ظرّاػ١ح

 .47234 .6114 233 أػية

F=9.1554 
3 

316 
229. 

 .49951 .6143 144 ٓزيٝط

 .11443 -.1444 14 أهَٓ

 .51454 .4746 17 ٓطِن

 .59008 .6352 422 ّعّٛعاٌ

اٌّغرٛٞ 

الالرصادٞ 

 الاظرّاػٟ

 4.49462 4.6733 154 ٓ٘قل٘

F=3.134 
2 

317 
4.445 

 4.54717 4.5714 191 ٓزٍٜٞ

 4.44353 4.7377 61 ٓورلغ

 2.59008 2.6352 422 اٌّعّٛع

 -٠رعػ ِٓ اٌعذٚي اٌغاتك ِا ٠ٍٝ:

 ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ اٍزقلاّ ) مًو، أٗض٠ (كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُ٘ٞع  ٝعٞك ،

٠ٛٝ  3.394رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ؽش ثِـذ ه٤ٔخ )د( 

. ٝهل عبءد اُلوٝم ُٖبُؼ اُنًٞه أٟ أْٜٗ أًضو اٍزقلآبً 441كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

اكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٖٓ ا٩ٗبس. ٝثنُي ٣ضجذ ٕؾخ ُزطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ث
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اُلوٗ اُلوػ٠ اُوبئَ ثٞعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُ٘ٞع، ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ 

 اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.

  ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ) ه٣ق، ؽٚو (ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و ا٩هبٓخ ، 

اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ؽش ثِـذ ه٤ٔخ )د( 

. ٠ٛٝ ؿ٤و كاُخ. أٟ أٗٚ ُْ رٌٖ ٛ٘بى افز٬كبد 119ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  1.299

ٝاٙؾخ ث٤ٖ اُو٣ق، ٝاُؾٚو ك٤ٔب ٣زؼِن ثارغبْٜٛ ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء 

ػلّ ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٠ اُوبئَ ثٞعٞك  ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء. ٝثنُي ٣ضجذ

كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و ا٩هبٓخ، ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء 

  ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.

 ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد )اُؼٔو(كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و  ٝعٞك ،

٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل  9.233اُؼ٬ٔء، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )ف( اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ 

 ٧44هَ ٖٓ 34.، ٝهل عبءد اُلوٝم ُٖبُؼ اُلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ 441َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ً ُزطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ  ػبٓبً، أٟ إٔ ٛنٙ اُلئخ ٠ٛ ا٧ًضو اٍزقلآب

لوػ٠ اُوبئَ ثٞعٞك اُؼ٬ٔء ٖٓ اُلئبد اُؼٔو٣خ ا٧فوٟ. ٝثنُي ٣ضجذ ٕؾخ اُلوٗ اُ

كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُؼٔو، ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء 

 ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.

 ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ اٍزقلاّ  )َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ(كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و  ٝعٞك ،

٠ٛٝ  3.671ثِـذ ه٤ٔخ )ف( رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ؽ٤ش 

.، ٝهل عبءد اُلوٝم ُٖبُؼ َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ أُزٍٜٞ، أٟ 426كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ً ُزطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠  إٔ إٔؾبة أَُزٟٞ اُزؼ٤ِْ أُزٍٜٞ ْٛ أًضو اٍزقلآب

ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٖٓ إٔؾبة أَُز٣ٞبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٧فوٟ. ٝثنُي ٣ضجذ ٕؾخ 

اُلوػ٠ اُوبئَ ثٞعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ، اُلوٗ 

 ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.

 ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ اٍزقلاّ )اُؾبُخ ا٩عزٔبػ٤خ(كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و  ٝعٞك ،

ػ٘ل  9.155ؼ٬ٔء، ؽش ثِـذ ه٤ٔخ )ف( رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُ

. ٝهل عبءد اُلوٝم ُٖبُؼ كئخ "أػية". أٟ إٔ ٛنٙ اُلئخ ٠ٛ 441َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ا٧ًضو اٍزقلآبً ُزطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٖٓ اُلئبد ا٧فوٟ. 

زـ٤و ٝثنُي ٣ضجذ ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٠ اُوبئَ ثٞعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓ

اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ 

 اُؼ٬ٔء.

 ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ اٍزقلاّ  ،)ٛج٤ؼخ اُؼَٔ(كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و  ٝعٞك

ػ٘ل  14.251رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ؽش ثِـذ ه٤ٔخ )ف( 

. ٝهل عبءد اُلوٝم ُٖبُؼ كئخ "فبٓ، ٝأػٔبٍ ؽوح، ٫ ٣ؼَٔ". 441َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ً ُزطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ  أٟ إٔ ٛنٙ اُلئبد ٠ٛ ا٧ًضو اٍزقلآب

اُؼ٬ٔء ٖٓ اُلئبد ا٧فوٟ. ٝثنُي ٣ضجذ ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٠ اُوبئَ ثٞعٞك كوٝم ماد 

ؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و ٛج٤ؼخ اُؼَٔ، ٝا٫رغبٙ ٗ

 ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.
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  أَُزٟٞ ا٫هزٖبكٟ ا٫عزٔبػ٠(ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و(، 

ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء،  ؽ٤ش ثِـذ 

ُخ، أٟ أٗٚ ُْ رٌٖ ٛ٘بى . ٠ٛٝ ؿ٤و كا445ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  3.134ه٤ٔخ )ف( 

افز٬كبد ٝاٙؾخ ث٤ٖ أَُز٣ٞبد أُقزِلخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثب٫رغبٙ ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد 

اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء. ٝثنُي ٣ضجذ ػلّ ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٠ اُوبئَ 

ثٞعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و أَُزٟٞ ا٫هزٖبكٟ ا٫عزٔبػ٠، ٝا٫رغبٙ 

 ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.

ٚتٕاء ػٍٝ ِا عثك ٠صثد ظضئ١اً صؽح اٌفشض اٌشئ١ظ اٌمائً تٛظٛد فشٚق راخ دلاٌح 

ئؼصائ١ح ت١ٓ اٌخصائص اٌذ٠ّٛظشاف١ح ٌٍّثؽٛش١ٓ، ٚالاذعاٖ ٔؽٛ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء 

 ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء.

٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ َُٔبد رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء  اٌصأٝ:اٌفشض 

ُِٝزؾون ٖٓ ٛنا اُلوٗ رْ ئعواء رؾ٤َِ ا٩ٗؾلاه أُزؼلك  ػ٢ِ ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ ُِؼ٬ٔء.

، R2ُزؾل٣ل ٓلٟ هلهح أُزـ٤واد أَُزوِخ ك٠ رل٤َو أُزـ٤و اُزبثغ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

زؼوف ػ٠ِ ٛج٤ؼخ اُؼ٬هخ ٝهٞرٜب ث٤ٖ ًَ ٖٓ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝأُزـ٤و اُزبثغ ًٝنُي اُ

 . ٣ٝ٘لهط رؾذ ٛنا اُلوٗ ص٬س كوٝٗ كوػ٤خ؛ ٠ٛٝ:Rثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ ا٩هرجبٛ 

: ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ َُٔبد رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ثاكاهح ػ٬هخ اٌفشض اٌفشػٝ ا٤ٚي

 اُؼ٬ٔء ػ٢ِ ػ٤ِٔخ اُجؾش

( ذؽ١ًٍ ا٦ٔؽذاس ٦خرثاس ذأش١ش عّاخ ذطث١ماخ اٌزواء 02لُ )ظذٚي س

 ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء ػٍٝ ػ١ٍّح اٌثؽس

 اٌّرغ١ش اٌراتغ
اٌّرغ١شاخ 

 اٌّغرمٍح

ل١ّح 

R 

ل١ّح 

R
2

 

 ت١را Fاخرثاس 

Beta 

 Tاخرثاس 

 اُل٫ُخ اُو٤ٔخ اُل٫ُخ اُو٤ٔخ

 ػ١ٍّح اٌثؽس

 إٌّفؼح اٌّذسوح

46654 4.429 36.514 4.441 

4.441 4.979 4.391 

 4.314 4.954- 4.447- عٌٙٛح الاعرخذاَ

 4.736 4.339- 4.415- اٌّرؼح اٌّذسوح

 4.425 2.246 4.135 اٌخصٛص١ح

 4.426 2.235 4.156 ظٛدج اٌخذِح

 4.951 4.199- 4.414- اٌّصذال١ح

 4.441 7.794 4.543 الاعرّشاس٠ح

 4.441 6.591 4.395 دسظح اٌرؼم١ذ

٣زٚؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن إٔ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء 

ثأثؼبكٛب اُضٔب٤ٗخ ) أُ٘لؼخ أُلهًخ، ٍُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ، اُق٤ٕٖٞخ، عٞكح اُقلٓخ، 

أُٖلاه٤خ، ا٫ٍزٔواه٣خ، كهعخ اُزؼو٤ل( رإصو ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُجؾش ) أؽل أثؼبك ا٫ٍزغبثخ 

.، 441، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 36.514ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ف=  ا٤ًَُِٞخ َُِٔزقلّ (،
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Rًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
2

.، ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ ٍٔبد رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ 429= 

% ٖٓ 42.9أُزـ٤واد أَُزوِخ ( ٣ٌٜٔ٘ب رل٤َو ٓب َٗجزٚ (ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٓغزٔؼخ 

) أُزـ٤و اُزبثغ(، ٝثبه٠ اَُ٘جخ هاعغ ئ٠ُ ٓزـ٤واد اُزـ٤٤و اُنٟ ٣ؾلس ُٔزـ٤و ػ٤ِٔخ اُجؾش 

 أفوٟ.

ًٔب ر٤ْو ث٤بٗبد اُغلٍٝ ئ٠ُ إٔ أُزـ٤واد أَُزوِخ ا٧ًضو رأص٤واً ك٠ أُزـ٤و اُزبثغ ٠ٛ ػ٠ِ 

.، 441، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 7.794اُزور٤ت: ا٫ٍزٔواه٣خ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د= 

.، ٤ِ٣ٜب 441، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 6.591صْ كهعخ اُزؼو٤ل ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د= 

.، ٝأف٤واً 425، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 2.246اُق٤ٕٖٞخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د= 

.، ؽ٤ش 426، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 2.235عٞكح اُقلٓخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د= 

 زوِخ.٣ٌٖٔ اُز٘جإ ثبُٔزـ٤و اُزبثغ ث٘بء ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼب٬ٓد ٛنٙ أُزـ٤واد أَُ

ك٠ أُزـ٤واد ا٧هثؼخ ٗغل أٜٗب ٓٞعجخ، ٓٔب ٤ْ٣و ئ٠ُ اُزأص٤و  Betaٝثبُ٘ظو ئ٠ُ ئّبهح ث٤زب 

ا٣٩غبث٠ ُِٔزـ٤واد ا٧هثؼخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُجؾش ) أؽل أثؼبك ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ َُِٔزقلّ (، 

 ثغ (.ث٤٘ٔب ُْ رٌٖ ُجو٤خ أُزـ٤واد رأص٤و كاٍ ئؽٖبئ٤بً ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُجؾش ) أُزـ٤و اُزب

ٚتزٌه ٠صثد صؽح اٌفشض اٌفشػٝ اٌمائً تٛظٛد ذأش١ش ِؼٕٜٛ ٌرطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ 

 .تاداسج ػلالح اٌؼّلاء تأتؼادٖ اٌصّا١ٔح ػٍٝ ػ١ٍّح اٌثؽس

: ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ َُٔبد رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ثاكاهح ػ٬هخ اٌفشض اٌفشػٝ اٌصأٝ

 اُؼ٬ٔء ػ٢ِ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ اُجلائَ.

( ذؽ١ًٍ ا٦ٔؽذاس ٦خرثاس ذأش١ش عّاخ  ذطث١ماخ اٌزواء 09ظذٚي سلُ )

 .ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء ػٍٝ ػ١ٍّح ذم١١ُ اٌثذائً
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٣زٚؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن إٔ رطج٤وبد  اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء 

ثأثؼبكٙ اُضٔب٤ٗخ ) أُ٘لؼخ أُلهًخ، ٍُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ، اُق٤ٕٖٞخ، عٞكح اُقلٓخ، أُٖلاه٤خ، 

ا٫ٍزٔواه٣خ، كهعخ اُزؼو٤ل( رإصو ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ اُجلائَ ) أؽل أثؼبك ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ 

.، ًٔب 441، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 31.433َزقلّ (، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ف= ُِٔ

Rثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
2

.، ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ ٍٔبد رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ 399= 

% ٖٓ 39.9أُزـ٤واد أَُزوِخ ( ٣ٌٜٔ٘ب رل٤َو ٓب َٗجزٚ (ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٓغزٔؼخ

ه٠ اَُ٘جخ هاعغ ئ٠ُ ٓزـ٤واد اُجلائَ ) أُزـ٤و اُزبثغ(، ٝثب اُزـ٤٤و اُنٟ ٣ؾلس ُٔزـ٤و رو٤٤ْ

ًٔب ر٤ْو ث٤بٗبد اُغلٍٝ ئ٠ُ إٔ أُزـ٤واد أَُزوِخ ا٧ًضو رأص٤واً ك٠ أُزـ٤و اُزبثغ . أفوٟ

، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٠ٛ5.964 ػ٠ِ اُزور٤ت: ا٫ٍزٔواه٣خ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د= 

.، 441، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٤3.732ٔخ د= .، صْ كهعخ اُزؼو٤ل ؽ٤ش ثِـذ ه441

.، 443، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٤ِ٣2.114ٜب اُق٤ٕٖٞخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د= 

.، 445، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 2.941ٝأف٤واً عٞكح اُقلٓخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د= 

 ٤واد أَُزوِخ.ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُز٘جإ ثبُٔزـ٤و اُزبثغ ث٘بء ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼب٬ٓد ٛنٙ أُزـ

ك٠ أُزـ٤واد ا٧هثؼخ ٗغل أٜٗب ٓٞعجخ، ٓٔب ٤ْ٣و ئ٠ُ اُزأص٤و  Betaٝثبُ٘ظو ئ٠ُ ئّبهح ث٤زب 

ا٣٩غبث٠ ُِٔزـ٤واد ا٧هثؼخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ اُجلائَ ) أؽل أثؼبك ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ 

َُِٔزقلّ (، ث٤٘ٔب ُْ رٌٖ ُجو٤خ أُزـ٤واد رأص٤و كاٍ ئؽٖبئ٤بً ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ اُجلائَ )أُزـ٤و 

ؽح اٌفشض اٌفشػٝ اٌمائً تٛظٛد ذأش١ش ِؼٕٜٛ ٌرطث١ماخ ٌٍزواء ٚتزٌه ٠صثد ص اُزبثغ (.

 ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء تأتؼادٖ اٌصّا١ٔح ػٍٝ ػ١ٍّح ذم١١ُ اٌثذائً.

: ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ َُٔبد رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ثاكاهح ػ٬هخ اٌفشض اٌفشػٝ اٌصاٌس

 اُؼ٬ٔء ػ٢ِ ػ٤ِٔخ اُزلبػَ.

١ً ا٦ٔؽذاس ٦خرثاس ذأش١ش عّاخ ذطث١ماخ اٌزواء ( ذؽ00ٍظذٚي سلُ )

 ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء ػٍٝ ػ١ٍّح اٌرفاػً.
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٣زٚؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن إٔ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء 

ثأثؼبكٙ اُضٔب٤ٗخ ) أُ٘لؼخ أُلهًخ، ٍُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ، اُق٤ٕٖٞخ، عٞكح اُقلٓخ، أُٖلاه٤خ، 

ا٫ٍزٔواه٣خ، كهعخ اُزؼو٤ل( رإصو ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزلبػَ ) أؽل أثؼبك ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ 

.، ًٔب 441، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 43.154، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ف= َُِٔزقلّ (

Rثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
2

.، ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ ٍٔبد رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ 473= 

% ٖٓ 47.3أُزـ٤واد أَُزوِخ ( ٣ٌٜٔ٘ب رل٤َو ٓب َٗجزٚ (ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٓغزٔؼخ

َ ) أُزـ٤و اُزبثغ(، ٝثبه٠ اَُ٘جخ هاعغ ئ٠ُ ٓزـ٤واد اُزـ٤٤و اُنٟ ٣ؾلس ُٔزـ٤و ػ٤ِٔخ اُزلبػ

 أفوٟ.

ًٔب ر٤ْو ث٤بٗبد اُغلٍٝ ئ٠ُ إٔ أُزـ٤واد أَُزوِخ ا٧ًضو رأص٤واً ك٠ أُزـ٤و اُزبثغ ٠ٛ ػ٠ِ 

.، 441، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 7.534اُزور٤ت: ا٫ٍزٔواه٣خ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د= 

.، ٤ِ٣ٜب 441، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 4.991صْ كهعخ اُزؼو٤ل ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د= 

.، صْ 441، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 3.774عٞكح اُقلٓخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د= 

.،  ٝأف٤واً 441، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 3.659اُق٤ٕٖٞخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د= 

.، ؽ٤ش 441، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ -3.752أُزؼخ أُلهًخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د= 

 ٣ٌٖٔ اُز٘جإ ثبُٔزـ٤و اُزبثغ ث٘بء ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼب٬ٓد ٛنٙ أُزـ٤واد أَُزوِخ.

ٗغل إٔ ٓزـ٤واد ) ا٫ٍزٔواه٣خ، كهعخ   ك٠ أُزـ٤واد اُقَٔخ Betaٝثبُ٘ظو ئ٠ُ ئّبهح ث٤زب 

اُزؼو٤ل، عٞكح اُقلٓخ، اُق٤ٕٖٞخ( ًبٗذ ٓٞعجخ، ٓٔب ٤ْ٣و ئ٠ُ اُزأص٤و ا٣٩غبث٠ ُِٔزـ٤واد 

ثؼخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزلبػَ ) أؽل أثؼبك ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ َُِٔزقلّ (، ك٠ ؽ٤ٖ ًبٕ ُٔزـ٤و ا٧ه

) أُزؼخ أُلهًخ ( رأص٤و ٍِج٠ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزلبػَ، (، ث٤٘ٔب ُْ رٌٖ ُجو٤خ أُزـ٤واد رأص٤و كاٍ 

 ئؽٖبئ٤بً ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزلبػَ ) أُزـ٤و اُزبثغ (.

تٛظٛد ذأش١ش ِؼٕٜٛ ٌرطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ ٚتزٌه ٠صثد صؽح اٌفشض اٌفشػٝ اٌمائً 

 تاداسج ػلالح اٌؼّلاء تأتؼادٖ اٌصّا١ٔح ػٍٝ ػ١ٍّح اٌرفاػً.

ٚتٕاء ػٍٝ ِا عثك، ذصثد صؽح اٌفشض اٌشئ١ظ اٌمائً تٛظٛد ذأش١ش ِؼٕٜٛ ٌغّاخ 

ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تأتؼاد٘ا اٌصّا١ٔح ) إٌّفؼح اٌّذسوح، عٌٙٛح الاعرخذاَ، اٌّرؼح 

اٌّذسوح، اٌخصٛص١ح، ظٛدج اٌخذِح، اٌّصذال١ح، الاعرّشاس٠ح، دسظح اٌرؼم١ذ( ػٍٝ 

٘ثٗ ػثذ اٌٛ٘ابذَ، ٠ٚرفك رٌه ِغ ِا ذٛصٍد ئ١ٌٗ دساعح ا٦عرعاتح اٌغٍٛو١ح ٌٍّغرخ
940
 

ِٓ أْ عّاخ اٌشٚتٛذاخ اٌزو١ح ِٓ )عٌٙٛح اعرخذاَ، فائذج، ظٛدج، شمح،.....( ٌٙا ذأش١ش 

ئ٠عاتٝ ٍِٚؽٛظ ػٍٝ ذعشتح اٌؼّلاء، ٚاٌزٜ ٠إدٜ تذٚسٖ ئٌٝ ص٠ادج اٌشظا ٠ٚإشش ػٍٝ 

 ً  .ػ١ٍّح اٌرش٠ٚط ٌٍؼّلاء تشىً ئ٠عاتٝ أ٠عا

٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ َُٔبد رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ كبػ٤ِخ ئكاهح  اٌصاٌس: اٌفشض

ػ٬هخ اُؼ٬ٔء. ُِٝزؾون ٖٓ ٛنا اُلوٗ رْ ئعواء رؾ٤َِ ا٩ٗؾلاه أُزؼلك ُزؾل٣ل ٓلٟ هلهح 

Rأُزـ٤واد أَُزوِخ ك٠ رل٤َو أُزـ٤و اُزبثغ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
2

، ًٝنُي اُزؼوف 

هخ ٝهٞرٜب ث٤ٖ ًَ ٖٓ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝأُزـ٤و اُزبثغ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ ػ٠ِ ٛج٤ؼخ اُؼ٬

 .Rا٩هرجبٛ 
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( ذؽ١ًٍ ا٦ٔؽذاس ٦خرثاس ذأش١ش عّاخ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ ػٍٝ 03ظذٚي سلُ )

 فاػ١ٍح ئداسج ػلالح اٌؼّلاء.

 

٣زٚؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن إٔ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثَٔبرٚ اُضٔب٤ٗخ ) أُ٘لؼخ 

أُلهًخ، ٍُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ، اُق٤ٕٖٞخ، عٞكح اُقلٓخ، أُٖلاه٤خ، ا٫ٍزٔواه٣خ، كهعخ 

، ٠ٛٝ 46.961اُزؼو٤ل( رإصو ػ٠ِ كبػ٤ِخ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء اُن٤ًخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ف= 

R.، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 441ٟ ٓؼ٣ٞ٘خ كاُخ ػ٘ل َٓزٞ
2

. ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ 414= 

( أُزـ٤واد أَُزوِخ(ٍٔبد رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٓغزٔؼخ

% ٖٓ اُزـ٤٤و اُنٟ ٣ؾلس ُٔزـ٤و كبػ٤ِخ ئكاهح ػ٬هخ ٣41.4ٌٜٔ٘ب رل٤َو ٓب َٗجزٚ 

 هاعغ ئ٠ُ ٓزـ٤واد أفوٟ.اُؼ٬ٔء)أُزـ٤و اُزبثغ(، ٝثبه٠ اَُ٘جخ 

ًٔب ر٤ْو ث٤بٗبد اُغلٍٝ ئ٠ُ إٔ أُزـ٤واد أَُزوِخ ا٧ًضو رأص٤واً ك٠ أُزـ٤و اُزبثغ ٠ٛ ػ٠ِ 

، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 6.651اُزور٤ت: أُ٘لؼخ أُلهًخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د= 

.، 441، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 3.327.، صْ أُٖلاه٤خ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د= 441

.، 444، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٤ِ٣2.917ٜب عٞكح اُقلٓخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د= 

.، 416، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 2.429ٝأف٤واً كهعخ اُزؼو٤ل ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د= 

 ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُز٘جإ ثبُٔزـ٤و اُزبثغ ث٘بء ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼب٬ٓد ٛنٙ أُزـ٤واد أَُزوِخ.

ك٠ أُزـ٤واد ا٧هثؼخ ٗغل أٜٗب ٓٞعجخ، ٓٔب ٤ْ٣و ئ٠ُ اُزأص٤و  Betaب ٝثبُ٘ظو ئ٠ُ ئّبهح ث٤ز

ا٣٩غبث٠ ُِٔزـ٤واد ا٧هثؼخ ػ٠ِ كبػ٤ِخ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء اُن٤ًخ، ث٤٘ٔب ُْ رٌٖ ُجو٤خ 

 أُزـ٤واد رأص٤و كاٍ ئؽٖبئ٤بً ػ٠ِ كبػ٤ِخ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء اُن٤ًخ ) أُزـ٤و اُزبثغ (.
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ض اٌمائً تٛظٛد ذأش١ش ِؼٕٜٛ ٌغّاخ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ ٚتزٌه ٠صثد صؽح اٌفش

 ػٍٝ فاػ١ٍح ئداسج ػلالح اٌؼّلاء اٌزو١ح.

رٞعل ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ًضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء اٌفشض اٌشاتغ: 

ًَ ٖٓ كٝاكغ اٍزقلاّ ، ٝا٫رغبٙ. ٣ٝ٘ل هط رؾذ ٛنا ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ٝث٤ٖ ً

 اُلوٗ اُوئ٤ٌ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوٝٗ اُلوػ٤خ، َٗزؼوٜٙب ًٔب ٠ِ٣:

رٞعل ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ًضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اٌفشض اٌفشػٝ ا٤ٚي: 

 اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ٝكٝاكغ ا٫ٍزقلاّ.

اٌزواء ا٦صطٕاػٝ  ( اٌؼلالح ت١ٓ وصافح اعرخذاَ ذطث١ماخ04ظذٚي سلُ )

 تاداسج ػلالح اٌؼّلاء، ٚدٚافغ ٘زا الاعرخذاَ.

 دٚافغ الاعرخذاَ وصافح الاعرخذاَ

 ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ 4.639

 َٓز١ٞ اُل٫ُخ

 اُؼلك

اٌذٚافغ تصفح 

 ػاِح
4.441 

444 

 ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ 4.535

 َٓز١ٞ اُل٫ُخ

 اُؼلك

 4.441 اٌذٚافغ إٌفؼ١ح

444 

 ا٫هرجبٛ ٓؼبَٓ 4.555

 َٓز١ٞ اُل٫ُخ

 اُؼلك

 4.441 اٌذٚافغ اٌطمٛع١ح

444 

ر٤ْو ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٛوك٣خ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ًضبكخ 

اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٝكٝاكغ ٛنا ا٫ٍزقلاّ، ٣ٌٖٝٔ 

 ر٤ٙٞؼ مُي رل٬٤ٖ ًٔب ٠ِ٣:

  ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٛوك٣خ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ًضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء

ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٝكٝاكغ ٛنا ا٫ٍزقلاّ ثٖلخ ػبٓخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

.، أٟ إٔ ًِٔب 441.، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ=631ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ=   

ًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ىاكد كٝاكغ ىاكد ًضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُن

 ا٫ٍزقلاّ ثٖلخ ػبٓخ ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ.

  ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٛوك٣خ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ًضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء

ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٝاُلٝاكغ اُ٘لؼ٤خ ُٜنا ا٫ٍزقلاّ ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

.، أٟ إٔ ًِٔب 441.، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ=535  ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ= 

ىاكد ًضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ىاكد اُلٝاكغ 

 اُ٘لؼ٤خ ُٜنا ا٫ٍزقلاّ ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ.



١ٔٛ٠0205ٛ / )اٌعضء ا٤ٚي( ئتش٠ً 99اٌؼذد  –اٌّعٍح اٌّصش٠ح ٌثؽٛز ا٦ػلاَ   

248 

  ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٛوك٣خ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ًضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء

هح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٝاُلٝاكغ اُطو٤ٍٞخ ُٜنا ا٫ٍزقلاّ ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكا

.، أٟ إٔ ًِٔب 441.، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ=555ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ=   

ىاكد ًضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ىاكد اُلٝاكغ 

 اُطو٤ٍٞخ ُٜنا ا٫ٍزقلاّ ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ.

ء ػٍٝ ِا عثك ذصثد صؽح اٌفشض اٌفشػٝ اٌمائً تٛظٛد ػلالح اسذثاغ١ح راخ دلاٌح تٕا

ئؼصائ١ح ت١ٓ وصافح اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء، ٚدٚافغ ٘زا 

 الاعرخذاَ.

رٞعل ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ًضبكخ اٍزقلاّ اٌفشض اٌفشػٝ اٌصأٝ: 

 ًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ٝا٫رغبٙ ٗؾٞٛب.رطج٤وبد اُن

( اٌؼلالح ت١ٓ وصافح اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ 05ظذٚي سلُ )

 تاداسج ػلالح اٌؼّلاء، ٚالاذعاٖ ٔؽٛ٘ا.

  وصافح الاعرخذاَ

 ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ 4.141

 َٓز١ٞ اُل٫ُخ

 اُؼلك

 4.443 الاذعاٖ

444 

٤ْ٣و اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ٛوك٣خ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ًضبكخ 

اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٝا٫رغبٙ ٗؾٞٛب، ؽ٤ش ثِـذ 

.. أٟ أٗٚ ًِٔب 443. ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 141ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ 

 ا٫رغبٛبد ا٣٩غبث٤خ ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ.ىاكد ًضبكخ ا٫ٍزقلاّ ىاكد 

تٕاء ػٍٝ ِا عثك ذصثد صؽح اٌفشض اٌفشػٝ اٌمائً تٛظٛد ػلالح اسذثاغ١ح راخ دلاٌح 

ئؼصائ١ح ت١ٓ وصافح اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء، 

 ٚالاذعاٖ ٔؽٛ٘ا.

اسذثاغ١ح راخ ٚتٕاء ػٍٝ ِا عثك، شثد صؽح اٌفشض اٌشئ١ظ اٌمائً تٛظٛد ػلالح 

دلاٌح ئؼصائ١ح ت١ٓ وصافح اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء، 

ًً ِٓ دٚافغ اعرخذاَ ، ٚالاذعاٖ.  ٚت١ٓ و
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رقزِق ًضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء  اٌفشض اٌخاِظ:

 ثبفز٬ف اُقٖبئٔ اُل٣ٔٞعواك٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ.

( ٠ٛظػ دلاٌح اٌفشٚق ت١ٓ اٌخصائص اٌذ٠ّٛظشاف١ح ٚوصافح اعرخذاَ 06ظذٚي )

 ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء 

اٌّرغ١شاخ 

 اٌذ٠ّٛظشاف١ح

 اٌؼذد

N 

اٌّرٛعػ 

 اٌؽغاتٟ

الأؽشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

ل١ّح 

اٌّؼاًِ 

 ا٦ؼصائٟ

دسظاخ 

 اٌؽش٠ح

ِغرٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛح

 إٌٛع
 .72114 1.9291 112 مًو

1.229T= 319 4.224 
 .79164 1.7356 249 أٗض٢

 اٌغٓ

 34أهَ ٖٓ 

ب ًٓ  ػب
247 1.9411 74424. 

9.233 F= 
3 

316 
441. 

ئ٠ُ  34ٖٓ

٧هَ 

ب44ٖٓ ًٓ  ػب
17 2.4412 77619. 

ئ٠ُ أهَ  44ٖٓ

ٖٓ54  ً  ػبٓب
71 1.4495 41545. 

ب   54 ًٓ ػب

 كأًضو
25 1.6444 15211. 

 .75367 9.7822 422 اٌّعّٛع

 اٌرؼ١ٍُ

 .45653 .7145 76 ٓزٍٜٞ

F =14.711 
3 

316 
4.441 

 .49431 .6947 166 عبٓؼ٢

 .55124 .5546 159 كٞم عبٓؼ٢

 .59008 .6352 422 اٌّعّٛع

غث١ؼح 

 اٌؼًّ

 .65335 1.5644 11 ؽ٠ٌٓٞ

=F4.956 
4 

315 
4.441 

 .11969 1.1647 95 فبٓ
 .62111 1.1915 54 أػٔبٍ ؽوح

 .71444 1.7629 156 ٛبُت
 .75155 1.5444 14 ٫َ ٣ؼٔ

 .75367 9.7822 422 اٌّعّٛع

 ا٦لاِح
 =T .62546 1.9652 91 ه٣ق

1.214 
319 227. 

 .79592 1.7556 311 ؽٚو

اٌؽاٌح 

 ا٦ظرّاػ١ح

 .74552 1.7725 233 أػية

2.8584F= 
3 

316 
229. 

 .74535 1.6643 144 ٓزيٝط
 51644 2.4444 14 أهَٓ
 .51454 2.4746 17 ٓطِن

 .75367 9.7822 422 ّعّٛعاٌ

اٌّغرٛٞ 

الالرصادٞ 

 الاظرّاػٟ

 74961 1.7667 154 ٓ٘قل٘

F=2.259 
2 

317 

4.14

3 
 .74441 1.7137 191 ٓزٍٜٞ
 .14173 1.7745 61 ٓورلغ

  2.59008 2.6352 422 اٌّعّٛع

 -٠رعػ ِٓ اٌعذٚي اٌغاتك ِا ٠ٍٝ:

  ًّٝضبكخ اٍزقلاّ  ) مًو، أٗض٠ (،كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُ٘ٞع  ٝعٞكػل

٠ٛٝ  1.229رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ؽش ثِـذ ه٤ٔخ )د( 

. ٠ٛٝ ؿ٤و كاُخ. أٟ أٗٚ ُْ رٌٖ ٛ٘بى افز٬كبد ٝاٙؾخ 224كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ث٤ٖ اُنًٞه، ٝا٩ٗبس ك٤ٔب ٣زؼِن ثٌضبكخ اٍزقلآْٜ ُزطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح 
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٬ء. ٝثنُي ٣ضجذ ػلّ ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٠ اُوبئَ ثٞعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ػ٬هخ اُؼٔ

ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُ٘ٞع، ًٝضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ 

  اُؼ٬ٔء.

  ًٝضبكخ  ) ه٣ق، ؽٚو (،ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و ا٩هبٓخ

ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ؽش ثِـذ ه٤ٔخ )د(  اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠

. ٠ٛٝ ؿ٤و كاُخ. أٟ أٗٚ ُْ رٌٖ ٛ٘بى افز٬كبد 227ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  1.214

ك٤ٔب ٣زؼِن ثٌضبكخ اٍزقلآْٜ ُزطج٤وبد اُنًبء  )اُو٣ق، ٝاُؾٚو(ٝاٙؾخ ث٤ٖ 

 ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء. ٝثنُي ٣ضجذ ػلّ ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٠ اُوبئَ ثٞعٞك

كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و ا٩هبٓخ، ًٝضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء 

  ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.

 ًٝضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء  ) اُؼٔو(،كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و ٝعٞك

٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل  14.711ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )ف( 

ػبٓب، ٖٝٓ 34.، ٝهل عبءد اُلوٝم ُٖبُؼ اُلئخ اُؼٔو٣خ أهَ ٖٓ 441ٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ َٓز

ً ٍ ٧44هَ ٖٓ 34 رطج٤وبد اُنًبء 1ػبٓبً، أٟ إٔ ٛبربٕ اُلئزبٕ ٛٔب ا٧ًضو اٍزقلآب

ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٖٓ اُلئبد اُؼٔو٣خ ا٧فوٟ. ٝثنُي ٣ضجذ ٕؾخ 

ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُؼٔو، ًٝضبكخ اُلوٗ اُلوػ٠ اُوبئَ ثٞعٞك كوٝم ماد 

 اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.

 ًٝضبكخ اٍزقلاّ  )َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ(،كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و  ػلّ ٝعٞك

ػ٘ل  4.145رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )ف( 

. ٠ٛٝ ؿ٤و كاُخ. أٟ أٗٚ ُْ رٌٖ ٛ٘بى افز٬كبد ٝاٙؾخ ث٤ٖ ٓزـ٤و 141َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ، ًٝضبكخ اٍزقلآْٜ ُزطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء. 

ذ ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٠ اُوبئَ ثٞعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و ٝثنُي ٣ضج

 َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ، ًٝضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.

 ًٝضبكخ اٍزقلاّ  )اُؾبُخ ا٩عزٔبػ٤خ(،كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و  ٝعٞك

ػ٘ل  9.594ؼ٬ٔء، ؽش ثِـذ ه٤ٔخ )ف( رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُ

. ٝهل عبءد اُلوٝم ُٖبُؼ كئخ "أهَٓ"، ٝ" ٓطِن " أٟ إٔ ٛبربٕ 441َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ً ُزطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٖٓ  اُلئزبٕ ٠ٛ ا٧ًضو اٍزقلآب

 اُلئبد ا٧فوٟ. ٝثنُي ٣ضجذ ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٠ اُوبئَ ثٞعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ

ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُؾبُخ ا٫عزٔبػ٤خ، ًٝضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ 

 ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.

 ًٝضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد  )ٛج٤ؼخ اُؼَٔ(،كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و  ٝعٞك

ػ٘ل َٓزٟٞ  4.956اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ؽش ثِـذ ه٤ٔخ )ف( 

. ٝهل عبءد اُلوٝم ُٖبُؼ كئخ "فبٓ، ٝأػٔبٍ ؽوح ". أٟ إٔ ٛبربٕ 441ٓؼ٣ٞ٘خ 

ً ُزطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٖٓ  اُلئزبٕ ٛٔب ا٧ًضو اٍزقلآب

اُلئبد ا٧فوٟ. ٝثنُي ٣ضجذ ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٠ اُوبئَ ثٞعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ 

وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و ٛج٤ؼخ اُؼَٔ، ٝاٍزقلاّ رطج٤

 اُؼ٬ٔء.
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  أَُزٟٞ ا٫هزٖبكٟ ا٫عزٔبػ٠(،ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و( 

ًٝضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء،  ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

افز٬كبد  . ٠ٛٝ ؿ٤و كاُخ، أٟ أٗٚ ُْ رٌٖ ٛ٘بى143. ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 451)ف( 

ٝاٙؾخ ث٤ٖ أَُز٣ٞبد أُقزِلخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٌضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ 

ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء. ٝثنُي ٣ضجذ ػلّ ٕؾخ اُلوٗ اُلوػ٠ اُوبئَ ثٞعٞك كوٝم ماد 

ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و أَُزٟٞ ا٫هزٖبكٟ ا٫عزٔبػ٠، ًٝضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد 

 ػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.اُنًبء ا٩ٕط٘ب

ٚتٕاء ػٍٝ ِا عثك ٠صثد ظضئ١اً صؽح اٌفشض اٌشئ١ظ اٌمائً تٛظٛد فشٚق راخ دلاٌح 

ئؼصائ١ح ت١ٓ اٌخصائص اٌذ٠ّٛظشاف١ح ٌٍّثؽٛش١ٓ، ٚوصافح اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء 

 ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء.

ث٤ٖ ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ ٧كواك  رٞعل ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خاٌفشض اٌغادط: 

ًضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢، ٝكٝاكغ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء  اُؼ٤٘خ ًَٝ ٖٓ

ا٫ٕط٘بػ٢، ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء. 

 ًٔب ٠ِ٣: ٣ٝ٘لهط رؾذ ٛنا اُلوٗ اُوئ٤ٌ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوٝٗ اُلوػ٤خ، َٗزؼوٜٙب

رٞعل ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ  اٌفشض اٌفشػٝ ا٤ٚي:

 ٧كواك اُؼ٤٘خ، ًٝضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.

( اٌؼلالح ت١ٓ الاعرعاتح اٌغٍٛو١ح ٤فشاد اٌؼ١ٕح، ٚوصافح 07ظذٚي سلُ )

 ء ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء.اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزوا

   وصافح الاعرخذاَ

 ِؼاًِ الاسذثاغ 4.414

 ِغرٛٞ اٌذلاٌح

 اٌؼذد

الاعرعاتح 

 اٌغٍٛو١ح
4.461 
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ر٤ْو ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ ػلّ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ 

ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ؽ٤ش ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ، ًٝضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء 

 . ٠ٛٝ ؿ٤و كاُخ.461.ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 414ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ= 

ٚتٕاء ػٍٝ ِا عثك ٠صثد ػذَ صؽح اٌفشض اٌفشػٝ اٌمائً تٛظٛد ػلالح اسذثاغ١ح راخ 

اٌزواء  دلاٌح ئؼصائ١ح ت١ٓ الاعرعاتح اٌغٍٛو١ح ٤فشاد اٌؼ١ٕح، ٚوصافح اعرخذاَ ذطث١ماخ

 ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء.
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رٞعل ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ اٌفشض اٌفشػٝ اٌصأٝ: 

 ٧كواك اُؼ٤٘خ، ٝكٝاكغ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.

اٌؼ١ٕح، ٚدٚافغ ( اٌؼلالح ت١ٓ الاعرعاتح اٌغٍٛو١ح ٤فشاد 08ظذٚي سلُ )

 اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء.

  دٚافغ الاعرخذاَ

 

ِؼاًِ 

 الاسذثاغ

ِغرٛٞ 

 اٌذلاٌح

 اٌؼذد

الاعرعاتح 

 اٌغٍٛو١ح

 تصفح ػاِح اٌذٚافغ إٌفؼ١ح اٌذٚافغ اٌطمٛع١ح

4.319 4.212 4.349 

4.441 4.441 4.441 

444 444 444 

ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ  ٛوك٣خ  ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ر٤ْو 

كٝاكغ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ٝا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ، 

 ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ مُي رل٬٤ًٖ ًٔب ٠ِ٣:

 - ّرطج٤وبد اُنًبء ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ  ٛوك٣خ  ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ كٝاكغ اٍزقلا

ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ثٖلخ ػبٓخ، ٝا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

.، أٟ أٗٚ ًِٔب 441.، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ = 349ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ= 

ىاكد كٝاكغ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ثٖلخ ػبٓخ 

 ٤ًَُِٞخ ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ.ىاكد ا٫ٍزغبثخ ا

 - ّٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ  ٛوك٣خ  ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُلٝاكغ اُ٘لؼ٤خ ٫ٍزقلا

رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٝا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

.، أٟ أٗٚ ًِٔب 441.، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ = 212ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ= 

اُلٝاكغ اُ٘لؼ٤خ ٫ٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ىاكد ىاكد 

 ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ.

 - ّٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ  ٛوك٣خ  ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُلٝاكغ اُطو٤ٍٞخ ٫ٍزقلا

ثِـذ ه٤ٔخ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٝا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ، ؽ٤ش 

.، أٟ أٗٚ ًِٔب 441.، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ = 319ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ= 

ىاكد اُلٝاكغ اُطو٤ٍٞخ ٫ٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء 

 ىاكد ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ

اغ١ح راخ دلاٌح تٕاء ػٍٝ ِاعثك ذصثد صؽح اٌفشض اٌفشػٝ اٌمائً تٛظٛد ػلالح اسذث

ئؼصائ١ح ت١ٓ ا٦عرعاتح اٌغٍٛو١ح ٤فشاد اٌؼ١ٕح، ٚدٚافغ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء 

 ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء.

 

 



١ٔٛ٠0205ٛ / )اٌعضء ا٤ٚي( ئتش٠ً 99اٌؼذد  –اٌّعٍح اٌّصش٠ح ٌثؽٛز ا٦ػلاَ   

253 

رٞعل ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ اٌفشض اٌفشػٝ اٌصاٌس: 

 اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.٧كواك اُؼ٤٘خ، ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد 

( اٌؼلالح ت١ٓ الاعرعاتح اٌغٍٛو١ح ٤فشاد اٌؼ١ٕح، ٚالاذعاٖ 09ظذٚي سلُ )

 ٔؽٛ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء.

  الاذعاٖ

 ِؼاًِ الاسذثاغ

 ِغرٛٞ اٌذلاٌح

 اٌؼذد

 

4.596 

 4.441 الاعرعاتح اٌغٍٛو١ح

444 

ر٤ْو ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ  ٛوك٣خ  ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ 

ا٫رغبٙ ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ٝا٫ٍزغبثخ 

.، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ = 596ا٤ًَُِٞخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ= 

اك ا٫رغبٙ ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ .، أٟ أٗٚ ًِٔب ى441

 اُؼ٬ٔء ىاكد ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ.

تٕاء ػٍٝ ِاعثك ذصثد صؽح اٌفشض اٌفشػٝ اٌمائً تٛظٛد ػلالح اسذثاغ١ح راخ دلاٌح 

اٌزواء ئؼصائ١ح ت١ٓ ا٦عرعاتح اٌغٍٛو١ح ٤فشاد اٌؼ١ٕح، ٚالاذعاٖ ٔؽٛ اعرخذاَ ذطث١ماخ 

 ا٦صطٕاػٝ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء.

ٚتٕاء ػٍٝ ِاعثك، شثد ظضئ١اً صؽح اٌفشض اٌشئ١ظ اٌمائً تٛظٛد ػلالح اسذثاغ١ح راخ 

ِٓ ًً وصافح اعرخذاَ ذطث١ماخ  دلاٌح ئؼصائ١ح ت١ٓ الاعرعاتح اٌغٍٛو١ح ٤فشاد اٌؼ١ٕح ٚو

ٚالاذعاٖ ٔؽٛ اعرخذاَ اٌزواء الاصطٕاػٟ، ٚدٚافغ اعرخذاَ ذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاػٟ، 

 ذطث١ماخ اٌزواء الاصطٕاػٟ تاداسج ػلالح اٌؼّلاء.

٣ٞعل رأص٤و ٓؼٟ٘ٞ ٧ثؼبك اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ػ٠ِ كبػ٤ِخ ئكاهح ػ٬هخ اٌفشض اٌغاتغ: 

 اُؼ٬ٔء.

ُِٝزؾون ٖٓ ٛنا اُلوٗ رْ ئعواء رؾ٤َِ ا٩ٗؾلاه أُزؼلك ُزؾل٣ل ٓلٟ هلهح أُزـ٤واد 

Rـ٤و اُزبثغ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل أَُزوِخ ك٠ رل٤َو أُز
2

، ًٝنُي اُزؼوف ػ٠ِ ٛج٤ؼخ 

 .Rاُؼ٬هخ ٝهٞرٜب ث٤ٖ ًَ ٖٓ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝأُزـ٤و اُزبثغ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ ا٩هرجبٛ 

 

 

 

 

 

 



١ٔٛ٠0205ٛ / )اٌعضء ا٤ٚي( ئتش٠ً 99اٌؼذد  –اٌّعٍح اٌّصش٠ح ٌثؽٛز ا٦ػلاَ   

254 

( ذؽ١ًٍ ا٦ٔؽذاس ٦خرثاس ذأش١ش أتؼاد اٌزواء ا٦صطٕاػٝ ػٍٝ فاػ١ٍح 32ظذٚي سلُ ) 

 ئداسج ػلالح اٌؼّلاء

اٌّرغ١ش 

 اٌراتغ

اٌّرغ١شاخ 

 اٌّغرمٍح
 Rل١ّح 

ل١ّح 

R2 

 ت١را Fاخرثاس 

Beta 

 Tاخرثاس 

 اُل٫ُخ اُو٤ٔخ اُل٫ُخ اُو٤ٔخ

ح فاػ١ٍ

ئداسج 

ػلالح 

 اٌؼّلاء

 اٌٛولاء ا٤رو١اء

4.723 4.523 144.912 4.441 

4.317 6.641 4.441 

اٌّغاػذاخ 

 اٌثصش٠ح
-4.446 -4.129 4.919 

ذؽ١ًٍ 

اٌث١أاخ 

 اٌعخّح

4.471 1.717 4.441 

٣زج٤ٖ ٖٓ ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن إٔ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثأثؼبكٙ اُض٬صخ ) ا٬ًُٞء ا٧م٤ًبء، 

أَُبػلاد اُجٖو٣خ، رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُٚقٔخ( رإصو ػ٠ِ كبػ٤ِخ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء اُن٤ًخ، 

.، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ 441، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 144.912ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ف= 

Rل ٓؼبَٓ اُزؾل٣
2

أُزـ٤واد (. ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ أثؼبك اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ٓغزٔؼخ523= 

% ٖٓ اُزـ٤٤و اُنٟ ٣ؾلس ُٔزـ٤و كبػ٤ِخ ئكاهح ػ٬هخ 52.3أَُزوِخ ( ٣ٌٜٔ٘ب رل٤َو ٓب َٗجزٚ 

 اُؼ٬ٔء) أُزـ٤و اُزبثغ(، ٝثبه٠ اَُ٘جخ هاعغ ئ٠ُ ٓزـ٤واد أفوٟ.

وِخ ا٧ًضو رأص٤واً ك٠ أُزـ٤و اُزبثغ ٠ٛ ػ٠ِ ًٔب ر٤ْو ث٤بٗبد اُغلٍٝ ئ٠ُ إٔ أُزـ٤واد أَُز

، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ 1.717اُزور٤ت: رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُٚقٔخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د= 

، ٠ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ 6.641.، صْ ا٬ًُٞء ا٧م٤ًبء ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د= 441ٓؼ٣ٞ٘خ 

٬ٓد ٛنٙ أُزـ٤واد .، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُز٘جإ ثبُٔزـ٤و اُزبثغ ث٘بء ػ٠ِ ه٤ٔخ ٓؼب441ٓؼ٣ٞ٘خ 

 أَُزوِخ.

ك٠ أُزـ٤و٣ٖ ٗغل أٜٗب ٓٞعجخ، ٓٔب ٤ْ٣و ئ٠ُ اُزأص٤و ا٣٩غبث٠  Betaٝثبُ٘ظو ئ٠ُ ئّبهح ث٤زب 

ُِٔزـ٤و٣ٖ ػ٠ِ كبػ٤ِخ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء اُن٤ًخ، ث٤٘ٔب ُْ رٌٖ ُجو٤خ أُزـ٤واد رأص٤و كاٍ 

 زـ٤و اُزبثغ (.ئؽٖبئ٤بً ػ٠ِ كبػ٤ِخ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء اُن٤ًخ ) أُ

ػٍٝ فاػ١ٍح  ٚتزٌه ٠صثد صؽح اٌفشض اٌمائً تٛظٛد ذأش١ش ِؼٕٜٛ ٤تؼاد اٌزواء ا٦صطٕاػٝ

ِؽّٛد صمشٓب رِٕٞذ ئ٤ُٚ كهاٍخ  ٚذرفك ٘زٖ إٌر١عح ِغ. ئداسج ػلالح اٌؼّلاء اٌزو١ح
943
 

ٖٓ ٝعٞك ػ٬هخ ئهرجب٤ٛخ ٛوك٣خ ث٤ٖ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثأثؼبكٙ أُقزِلخ، ٝئثزٌبه اُقلٓبد 

  ٖٓ ًَ تغّح ذٛف١كك٠ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ أُٖو٣خ، ًٝنُي كهاٍخ ً
944

، ٘أٝ ئتشا١ُ٘
945

  

ٝاُِز٤ٖ رِٕٞزب ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ئهرجب٤ٛخ ٛوك٣خ ث٤ٖ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء 

 ُٔقزِلخ، ًٝلبءح ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.ا٩ٕط٘بػ٠ ثأثؼبكٛب ا

 اٌخلاصح ٚاٌرٛص١اخ:

اٌُْق ػٖ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ أُ٘ظٔبد ُزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ اٍزٜلكذ اُلهاٍخ 

ئكاهح اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء، ٝرأص٤و مُي ػ٠ِ ٤ًٍِٞبرْٜ رغبٙ أُ٘ظٔخ ثبػزجبه مُي فطٞح 

د اُلهاٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ، ٜٝٓ٘ظ كهاٍخ . ٝاػزٔل أٍب٤ٍخ ُزؾو٤ن هٙب اُؼ٬ٔء ٫ٝٝئْٜ
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 Technology Acceptance Model ( TAMاُؾبُخ ك٠ ٙٞء ٗٔٞمط هجٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

أَُزقل٤ٖٓ ُِزطج٤وبد اُن٤ًخ اُز٠ رؼزٔل ػ٤ِٜب ، ٝرْ رطج٤ن اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ ٖٓ (

ٓلوكح )٠ٛٝ اُؼ٤٘خ  444أُ٘ظٔبد ٓؾَ اُلهاٍخ ك٠ ئكاهح اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٬ٔء ثِؾ هٞآٜب 

اُز٠ رٌٔ٘ذ اُجبؽضخ ٖٓ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ف٬ٍ ٓلح رطج٤ن ا٩ٍزج٤بٕ، ٝاٗطجوذ ػ٤ِٜب اُْوٝٛ 

غبثبد ؿ٤و أُطبثوخ(،  ٝأُزٔضِخ ك٠ أُطِٞثخ ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ثؼل اٍزجؼبك ا٩ٍز

ثبٍزقلاّ ٕؾ٤لخ ا٩ٍزوٖبء، ٝهل WEػ٬ٔء )اُج٘ي ا٠ِٛ٧ أُٖوٟ، ّوًخ كٞهٟ، ّوًخ 

ّ. ٝفِٖذ 2424ّ ئ٠ُ ٜٗب٣خ ٗٞكٔجو2424أعو٣ذ اُلهاٍخ ف٬ٍ اُلزوح ٖٓ أٍٝ ٍجزٔجو

  اُلهاٍخ ئ٠ُ ػلح ٗزبئظ أٜٛٔب:

 ُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ عبء أَُزٟٞ  أُ٘قل٘ ٫ٍزقلاّ  رطج٤وبد ا

%، صْ 39.5%، ٤ِ٣ٚ َٓزٟٞ ا٫ٍزقلاّ أُزٍٜٞ ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ 41.75ثَ٘جخ 

 %.11.75َٓزٟٞ ا٫ٍزقلاّ أُورلغ ك٠ أُورجخ ا٧ف٤وح ثَ٘جخ 

  ٍعبء هطبع " اُج٘ٞى " عبء ك٠ ٓولٓخ اُوطبػبد اُز٠ رؼبَٓ اُغٜٔٞه ٓؼٜب ٖٓ ف٬

%، ٤ِ٣ٜب ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ هطبع "  ٩51ٕط٘بػ٠ ٝمُي ثَ٘جخ فلٓبد اُنًبء ا

%، ٝك٠ أُورجخ اُضبُضخ عبء هطبع  "  ا٫رٖب٫د" ثَ٘جخ 49اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ " ثَ٘جخ 

%، ث٤٘ٔب عبء هطبع "  35%، ٝك٠ أُورجخ اُواثؼخ عبء هطبع "  اُز٣َٞن" ثَ٘جخ 36

ٝك٠ أُورجخ ا٧ف٤وح عبء هطبع "  % ،29أُطبػْ " ك٠ أُورجخ اُقبَٓخ ثَ٘جخ 

 %. 3اُط٤وإ " 

  ًبٗذ كٝاكغ اٍزقلاّ اُغٜٔٞه ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُزطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ًبٗذ ك٠

 .2.7525أُوبّ ا٧ٍٝ كٝاكغ ٗلؼ٤خ عبءد ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ

  ب كئخ " هاٗ %، 74.75ٜ٤ِ٣عبءد كئخ " هاٗ ئ٠ُ ؽل ٓب" ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثَ٘جخ

%، ٝعبءد كئخ" ؿ٤و هاٗ ػ٠ِ 27.4ثٌَْ ًج٤و " ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ 

 %.2.25ا٬ٛ٩م" ك٠ أُورجخ ا٧ف٤وح ثَ٘جخ 

  ٙعبءد ٍٔخ " أُ٘لؼخ أُلهًخ " عبءد ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هله

ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ ، ث٤٘ٔب عبءد ٍٔخ " ٍُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ " ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ 2.8100

، ث٤٘ٔب عبءد ٍٔخ " اُق٤ٕٖٞخ " ك٠ أُورجخ اُضبُضخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ 2.6644هلهٙ 

، ٝعبءد ٍٔخ " كهعخ اُزؼو٤ل " ك٠ أُورجخ ا٧ف٤وح ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ 2.5975هلهٙ 

 .2.1254هلهٙ 

  ًٛب ئ٣غبث٤ًب " ٗؾٞ رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ثَ٘جخ ؿبُج٤خ اُؼ٤٘خ أظٜود " ارغب

ً ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝكٝهٛب ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ  % ٓٔب65.4 ٣ؼٌٌ روج٬ً ٝاٍؼب

 أَُزقل٤ٖٓ.

  ًٍْٜٞلذ اُ٘زبئظ إٔ ثؼل " رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُٚقٔخ " عبء ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔز

، ٤ِ٣ٚ ثؼل " ا٬ًُٞء ا٧م٤ًبء " ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ 2.5775ؽَبث٠ هلهٙ 

ػلاد اُجٖو٣خ " ك٠ أُورجخ ا٧ف٤وح ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ ، ٝعبء ثؼل " أَُب2.4144هلهٙ 

 .2.4454هلهٙ 

  عبء إٔؾبة َٓزٟٞ ا٩كهاى أُورلغ ُلبػ٤ِخ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء اُن٤ًخ ك٠ أُورجخ

%، ٤ِ٣ٚ إٔؾبة َٓزٟٞ ا٩كهاى أُزٍٜٞ ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثَ٘جخ 69.4ا٠ُٝ٧ ثَ٘جخ 
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إٔؾبة َٓزٟٞ ا٩كهاى أُ٘قل٘ ثَ٘جخ %، ٝك٠ أُورجخ اُضبُضخ ٝا٧ف٤وح عبء 31.5

4.5.% 

 ػٞائن ك٠ 71.5أظٜود اُلهاٍخ إٔ أًضو ٖٓ صِض٠ أكواك اُؼ٤٘خ ً % رٞاعْٜٜ أؽ٤بٗب

اُزؼبَٓ ٓغ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ اُقبٕخ ثبُٔ٘ظٔبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ًٝبٗذ أْٛ 

بءد ك٠ ٛنٙ اُؼٞائن ٠ٛ " ثٜء كزؼ اُزطج٤وبد اُقبٕخ ثزلؼ٤َ اُزطج٤وبد " ؽ٤ش ع

 %.47.5أُورجخ ا٠ُٝ٧ ثَ٘جخ 

  عبء ثؼل " رو٤٤ْ اُجلائَ " ك٠ أُورجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ث٤ٖ ثلائَ ا٩ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ ٧كواك

، ٤ِ٣ٚ ثؼل " اُجؾش " ك٠ أُورجخ اُضب٤ٗخ ثٔزٍٜٞ 2.5475اُؼ٤٘خ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ 

ٍٜٞ ؽَبث٠ هلهٙ ، صْ ثؼل " اُزلبػَ " ك٠ أُورجخ اُضبُضخ ثٔز2.4925ؽَبث٠ هلهٙ 

2.4754. 

  ر٤ْو ٗزبئظ اُلهاٍخ ئ٠ُ ئهرلبع َٗجخ ٖٓ ُل٣ْٜ ٤ٗخ ا٩ٍزٔواه ك٠ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء

% ئ٠ُ اٍزٔواه هؿجزْٜ أؽ٤بٗبً 61.25ا٩ٕط٘بػ٠، ؽ٤ش أثلٟ أًضو ٖٓ ٖٗق اُؼ٤٘خ 

نًبء ك٠ ا٩ٍزقلاّ، ٣ٝغ ٛنا ٓإّوًا ئ٣غبث٤ًب ؽٍٞ ا٫ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ رغبٙ رطج٤وبد اُ

 ا٫ٕط٘بػ٢ ٓٔب ٣ؼيى كٝهٛب أَُزوج٢ِ ك٢ رؾ٤َٖ رغوثخ أَُزقلّ.

  ُل٣ْٜ هؿجخ ه٣ٞخ ك٠ ٖٗؼ ا٥فو٣ٖ ثبٍزقلاّ 54.5رج٤ٖ إٔ أًضو ٖٓ ٖٗق اُؼ٤٘خ %

% ْٜٓ٘  41.4رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ُِٔ٘ظٔبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ث٤٘ٔب أّبهد َٗجخ 

ً ٣ٖ٘ؾٕٞ ا٥فو٣ٖ ثبٍزقلاّ  % ْٜٓ٘ 4.5رِي اُزطج٤وبد، ك٠ ؽ٤ٖ أّبه ئ٠ُ أْٜٗ أؽ٤بٗب

أْٜٗ ٤ٌُ ُل٣ْٜ أ٣خ هؿجخ ك٠ ٖٗؼ ا٥فو٣ٖ ثبٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ُٜنٙ 

 أُ٘ظٔبد.

  ٔصجذ عيئ٤بً ٕؾخ اُلوٗ اُوبئَ ثٞعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُقٖبئ

ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُل٣ٔٞعواك٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩

 اُؼ٬ٔء.

  صجذ ٕؾخ اُلوٗ اُوبئَ ثٞعٞك رأص٤و ٓؼٟ٘ٞ َُٔبد رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠

ثأثؼبكٙ اُضٔب٤ٗخ ) أُ٘لؼخ أُلهًخ، ٍُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ، أُزؼخ أُلهًخ، اُق٤ٕٖٞخ، 

عٞكح اُقلٓخ، أُٖلاه٤خ، ا٫ٍزٔواه٣خ، كهعخ اُزؼو٤ل( ػ٠ِ ا٩ٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ 

 زقلّ.َُِٔ

 - صجذ ٕؾخ اُلوٗ اُوبئَ ثٞعٞك رأص٤و ٓؼٟ٘ٞ َُٔبد رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ػ٠ِ

 كبػ٤ِخ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء اُن٤ًخ.

  ّصجذ ٕؾخ اُلوٗ اُوبئَ ثٞعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ًضبكخ اٍزقلا

 زقلاّ.رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ٝكٝاكغ ٛنا ا٫ٍ

  ّصجذ ٕؾخ اُلوٗ اُوبئَ ثٞعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ًضبكخ اٍزقلا

 رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء، ٝا٫رغبٙ ٗؾٞٛب.

  ٔصجذ عيئ٤بً ٕؾخ اُلوٗ اُوبئَ ثٞعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُقٖبئ

رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُل٣ٔٞعواك٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ ًٝضبكخ اٍزقلاّ 

 اُؼ٬ٔء.
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  صجذ ػلّ ٕؾخ اُلوٗ اُوبئَ ثٞعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ا٫ٍزغبثخ

 ا٤ًَُِٞخ ُِؼ٬ٔء، ًٝضبكخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.

 ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ا٩ٍزغبثخ رضجذ ٕؾخ اُلوٗ اُوبئَ ثٞعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫

 ا٤ًَُِٞخ ُِؼ٬ٔء، ٝكٝاكغ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.

  صجذ ٕؾخ اُلوٗ اُوبئَ ثٞعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ا٩ٍزغبثخ

ا٤ًَُِٞخ ُِؼ٬ٔء، ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثاكاهح ػ٬هخ 

 ُؼ٬ٔء.ا

  صجذ ٕؾخ اُلوٗ اُوبئَ ثٞعٞك رأص٤و ٓؼٟ٘ٞ ٧ثؼبك اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ػ٠ِ كبػ٤ِخ

 ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء اُن٤ًخ.

 ذٛص١اخ اٌذساعح:

رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢  اٍزقلاّك٢ ٙٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ ئ٤ُٜب اُلهاٍخ ؽٍٞ 

ك٠ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ ٍِٞى اُؼ٬ٔء رجوى أ٤ٔٛخ ٤ٕبؿخ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

اُز٤ٕٞبد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ اُز٢ رَْٜ ك٢ رؼي٣ي كؼب٤ُخ اٍزقلاّ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرؾو٤ن 

 اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء. 

٠ُ كػْ عٜٞك أُإٍَبد ك٢ رؾ٤َٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد، ٝى٣بكح رٜلف ٛنٙ اُز٤ٕٞبد ئ

 هٙب اُؼ٬ٔء، ٝٓؼبُغخ اُزؾل٣بد أُورجطخ ثزطج٤ن اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ٛنا أُغبٍ.

 اٌرٛص١اخ اٌؼ١ٍّح:

ٙوٝهح ئعواء أُي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ؽٍٞ رأص٤و رطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ػ٠ِ  (1

اُؼ٬ٔء، ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓقزِق اُوطبػبد اُؼ٬هخ ا٩َٗب٤ٗخ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ 

 ا٫هزٖبك٣خ.

رْغ٤غ اُلهاٍبد اُز٢ رٜلف ئ٠ُ كْٜ ٤ًل٤خ رلبػَ اُؼ٬ٔء ٓغ ا٧ٗظٔخ اُن٤ًخ، فبٕخ  (2

 ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُضوبكبد ٝاُِٜغبد أُقزِلخ.

ثؾش أكَٚ اَُجَ ُِغٔغ ث٤ٖ اٌُلبءاد اُجْو٣خ ٝاُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ُزؼظ٤ْ اُلبئلح ٖٓ  (3

  ٤ٖ ك٢ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء.٬ً اُغبٗج

رط٣ٞو ٗٔبمط ػ٤ِٔخ ُو٤بً هٙب اُؼ٬ٔء ٝاٍزغبثزْٜ ُِزؼبَٓ ٓغ ا٧ٗظٔخ اُن٤ًخ ٓوبهٗخ  (4

   .ثبُزلبػَ ٓغ اُؼٖ٘و اُجْو١

اُزأ٤ًل ػ٠ِ كهاٍخ ا٧ثؼبك ا٧ف٬ه٤خ أُزؼِوخ ثبٍزقلاّ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ك٢ ئكاهح  (5

 اُؼ٬هخ، ٝٙٔبٕ ؽٔب٣خ ف٤ٕٖٞخ اُؼ٬ٔء.

  رٛص١اخ اٌؼ١ٍّح:اٌ

رؾ٤َٖ ر٤ْٖٔ ا٧ٗظٔخ اُن٤ًخ ُزٌٕٞ أًضو هلهح ػ٠ِ كْٜ اُِٜغبد أُؾ٤ِخ  (1

 ٝا٫ٍزلَبهاد أُؼولح ُِؼ٬ٔء.

رول٣ْ ثوآظ رله٣ج٤خ ٌٓضلخ ُِؼب٤ِٖٓ ُزط٣ٞو ٜٓبهارْٜ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ رطج٤وبد اُنًبء  (2

 ا٫ٕط٘بػ٢ ٝرؼي٣ي اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ا٧ٗظٔخ اُن٤ًخ ٝاُجْو٣خ.
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اُؼ٬ٔء ك٢ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ ا٧ٗظٔخ اُن٤ًخ ٖٓ ف٬ٍ اٍزط٬ػبد اُوأ١ ئّواى  (3

 ٝعَِبد ا٫فزجبه ا٤ُٔلا٢ٗ ُٚٔبٕ رٞاكن اُزطج٤وبد ٓغ رٞهؼبرْٜ.

رج٢٘ ٗٔٞمط ػَٔ ٛغ٤ٖ ٣ٔيط ث٤ٖ اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ ٝٓٔض٤ِٖ ثْو٤٣ٖ ُزول٣ْ فلٓبد  (4

 ٓقٖٖخ ث٘بءً ػ٠ِ اؽز٤بعبد اُؼ٬ٔء أُقزِلخ.

ه٣خ ُزطج٤وبد اُنًبء ا٫ٕط٘بػ٢ أَُزقلٓخ ُٚٔبٕ اٌُلبءح ئعواء ٓواعؼبد كٝ (5

 ٝرؾل٣ل ٗوبٛ اُٚؼق ٝٓؼبُغزٜب ثٌَْ َٓزٔو.

ر٘ل٤ن ؽ٬ٔد رٞػ٤خ ُْ٘و صوبكخ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ُطٔأٗخ اُؼ٬ٔء ؽٍٞ اٍزقلاّ اُنًبء  (6

ا٫ٕط٘بػ٢ ّٝوػ ٤ًل٤خ ا٫ٍزلبكح ٖٓ ٛنٙ اُزطج٤وبد ُزؾ٤َٖ رغوثخ اُقلٓخ ٖٓ ٗبؽ٤خ 

 ي اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزط٣ٞو ا٠ُٜ٘ٔ ٧كائْٜ.ٝرؾل٤

 ِلاؼك اٌذساعح:

( ذٛص٠غ ػ١ٕح اٌذساعح ٚفما ٌّؼذي اعرخذاُِٙ ٌرطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ 39ظذٚي سلُ)

 تإٌّظّاخ ػ١ٕح اٌذساعح

 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعػ اٌؽغاتٟ % ن يؼذل انتؼشض

 1.75 7 َادسا

2.254 4.4723 
 71.5 296 أحُاَا

 26.75 147 دائًا

 144 444 الإجًانٍ

( ذٛص٠غ ػ١ٕح اٌذساعح ٚفما ٌّؼذي اعرخذاُِٙ اٌضِٕٝ ٌرطث١ماخ اٌزواء 30ظذٚي سلُ) 

 ا٦صطٕاػٝ تإٌّظّاخ ػ١ٕح اٌذساعح

 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعػ اٌؽغاتٟ % ن يؼذل انتؼشض انزيًُ

 49.5 114 ألم يٍ صُت

1.713 4.7755 
 31.75 127 صُىاث3إنً ألم يٍ يٍ صُت 

 11.75 71 صُىاث فأكثش3

 144 444 الإجًانٍ

( ذٛص٠غ ػ١ٕح اٌذساعح ٚفما ٌّؼذي اعرخذاُِٙ ا١ٌِٛٝ ٌرطث١ماخ اٌزواء 33ظذٚي سلُ) 

 ا٦صطٕاػٝ تإٌّظّاخ ػ١ٕح اٌذساعح

 الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعػ اٌؽغاتٟ % ن يؼذل انتؼشض انُىيً

 46.25 195 يتباػذةػهً فتشاث 

2.479 1.1423 

 15 64 شهشَا  

 23.5 14 أصبىػُا  

 15.25 61 َىيُا   

 144 444 الإجًانٍ
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( ذٛص٠غ ػ١ٕح اٌذساعح ٚفما ٌذٚافغ اعرخذاُِٙ  ٌرطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ 34ظذٚي )

 تإٌّظّاخ ػ١ٕح اٌذساعح

 دٚافغ الاعرخذاَ

 دسجت انًىافمت
انًتىصط  الإجًانٍ

 انحضابٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ
 يؼاسض يحاَذ يىافك

 % ن % ن % ن % ن

ٌرٍث١ح خذِاذٝ تغشػح 

 ٚدلح.
216 74 144 25 4 1 444 144 2.734 4.4665 

ذٛفش وافح اٌّؼٍِٛاخ 

ػٓ إٌّرعاخ ٚاٌخذِاخ 

 اٌرٝ ذمذِٙا اٌششوح.
261 65.3 136 34 3 4.9 444 144 2.645 4.4146 

 ذّىٕٕٝ ِٓ ذعشتح

 إٌّرعاخ لثً ششاؤ٘ا.
243 54.7 149 37 41 12.3 444 144 2.395 4.6154 

ذمذَ ٌٝ ؼٍٛلا ٌثؼط 

اٌّشىلاخ اٌرٝ ذٛاظٕٙٝ 

ِغ ِٕرعاخ اٌششوح تىً 

 عٌٙٛح ٠ٚغش.

256 64 129 32 16 4 444 144 2.644 4.5664 

ذٛفش ٌٝ اٌٛلد ٚاٌّاي 

فٝ اٌؽصٛي ػٍٝ 

 إٌّرط.
266 66.5 131 31.9 3 4.9 444 144 2.659 4.4147 

ذّىٕٕٝ ِٓ اٌؽصٛي 

ػٍٝ اٌخذِاخ دْٚ اٌرم١ذ 

 تؽذٚد اٌضِاْ ٚاٌّىاْ.
347 76.9 79 11.5 15 3.9 444 144 2.734 4.5223 

ذر١ػ اٌم١اَ تاٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌخذِاخ ِغ اٌششواخ 

ِصً )اٌث١غ، اٌششاء، 

ا٦عرثذاي، ا٦عرفغاس، 

ذمذ٠ُ ؼٍٛي ٌثؼط 

 اٌّشىلاخ(.

242 64.5 147 36.9 11 2.9 444 144 2.579 4.5475 

 4.7931 2.319 144 444 11.9 71 29.7 115 51.5 246 اٌرغ١ٍح ٚاٌرشف١ٗ.

 4.9171 2.213 144 444 25 144 29.7 115 46.3 195 لعاء ٚلد اٌفشاؽ.

 4.7754 2.359 144 444 19.5 74 27.3 141 54.3 217 ذشؼشٔٝ تاٌر١ّض.

اٌرثا٘ٝ ٚاٌرفاخش 

 34 136 34.9 131 الاظرّاػٝ
 

125 
31.3 444 144 2.435 4.9127 

ذشؼشٔٝ تاٌشاؼح 

 ٚاٌشفا١٘ح.
244 54 144 36 56 14 444 144 2.364 4.7153 

اعرخذاِٗ تؽىُ اٌؼادج 

ؼ١س أصثػ ظضء لا 

٠رعضأ ِٓ ؼ١اذٝ 

 ا١ِٛ١ٌح.

172 43 196 46.5 42 14.5 444 144 2.325 4.6561 
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ٌّم١اط اٌذٚافغ إٌفؼ١ح لاعرخذاَ  ذطث١ماخ اٌزواء ( ذٛص٠غ ػ١ٕح اٌذساعح ٚفما 35ظذٚي )

 ا٦صطٕاػٝ تإٌّظّاخ ػ١ٕح اٌذساعح

انذوافغ انُفؼُتيمُاس   الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعػ اٌؽغاتٟ % ن 

 75.75 343 انًضتىٌ انًشتفغ

2.7525 

 

4.44355 

 

 23.75 15 انًضتىٌ انًتىصط

.5 2 انًضتىٌ انًُخفط  

 144 444 الإجًانٍ

( ذٛص٠غ ػ١ٕح اٌذساعح ٚفما ٌّم١اط اٌذٚافغ اٌطمٛع١ح لاعرخذاَ  ذطث١ماخ 36ظذٚي )

 اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تإٌّظّاخ ػ١ٕح اٌذساعح

انذوافغ انطمىصُتيمُاس   الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعػ اٌؽغاتٟ % ن 

 49.75 115 انًضتىٌ انًشتفغ

2.2625 4.94325 
 19.75 115 انًضتىٌ انًتىصط

 22.5 14 انًضتىٌ انًُخفط

 144 444 الإجًانٍ

( ذٛص٠غ ػ١ٕح اٌذساعح ٚفما ٌغّاخ  ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تإٌّظّاخ 37ظذٚي )

 ػ١ٕح اٌذساعح

صًاث تطبُماث انزكاء 

  الإصطُاػً

 دسجت انًىافمت
انًتىصط  الإجًانٍ

 انحضابٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ
 يؼاسض يحاَذ يىافك

 % ن % ن % ن % ن
رَبػل٠ٗ فلٓبد اُنًبء 

ا٩ٕط٘بػ٠ ػ٠ِ كْٜ 
 .أُ٘زظ ٝاٍزقلآبرٚ

212 73 149 27 4 4 444 144 2.734 4.4445 

أربؽذ ٠ُ فلٓبد اُنًبء 

ا٩ٕط٘بػ٠ اُؼضٞه ػ٠ِ 
أكَٚ اُقلٓبد 

ٝاُٖلوبد ثأهَ ٝهذ 

 .ٝٓغٜٞك

264 66 127 31.9 1 2.3 444 144 
2.639 

 

4.5261 

 

ا٩ٕط٘بػ٠ ٣ز٤ؼ اُنًبء 

أكَٚ اٍزلبكح ٖٓ 

اُقلٓبد اُز٠ رولٜٓب 
أُ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ 

 .ػوٗ ٍٔبد ٓ٘زغبرٜب

294 74 114 29.5 6 1.5 444 144 2.695 4.4164 

رَبػل٠ٗ رطج٤وبد اُنًبء 

ا٩ٕط٘بػ٠ ػ٠ِ 
ٓؼب٣ْخ اُٞاهغ ثطو٣وخ ٫ 

رولٜٓب أٟ ٤ٍِٝخ ر٣َٞو٤خ 

 .أفوٟ

215 53.9 174 42.5 15 3.9 444 144 2.544 
4.5749 

 

رؼَٔ اُقلٓبد أُولٓخ 

ثبُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ػ٠ِ 

رج٤َٜ ا٩عواءاد 
ا٬ُىٓخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ 

 .اُقلٓخ أُٞعٞكح

262 65.5 136 34 2 4.5 444 144 
2.654 

 

4.4994 

 

ُٖ أرٞإَ ٓغ فلٓبد 

اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ٓوح 
141 37.3 155 39.9 16 24 444 144 2.133 4.7723 
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 .أفوٟ

فلٓبد اُنًبء 

ا٩ٕط٘بػ٠ ٠ٛ 
افز٤بهٟ ا٧ٍٝ ػ٘لٓب 

رٌٕٞ ٓزبؽخ ك٠ أٍب٤ُت 

 .اُز٣َٞن ُِٔ٘زغبد

255 63.7 124 31 21 5.3 444 144 
2.595 

 

4.5145 

 

ُٖ أٍزٔو ك٠ اُزؼبَٓ ٓغ 

فلٓبد اُنًبء 

ا٩ٕط٘بػ٠ ٧ٜٗب رولّ 
 ػوٝٙبً ٤ٔٛٝخ

267 66.9 134 32.5 3 4.9 444 144 
2.664 

 

4.4911 

 

ػيىد فلٓبد اُنًبء 

ا٩ٕط٘بػ٠ ُلٟ ى٣بكح 

رج٠٘ ٝاٍزقلا٠ٓ 
 .ُِقلٓبد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ

214 72.5 141 27.3 1 4.3 444 144 2.722 4.4531 

ٍأػزٔل ػ٠ِ ٛنٙ 

اُقلٓبد ػ٘ل اُوؿجخ ك٠ 
اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ثؼ٘ 

 .اُقلٓبد

264 65 131 32.9 1 2.3 444 144 2.629 4.5296 

رٔ٘ؾ٠٘ فلٓبد اُنًبء 

ا٩ٕط٘بػ٠ أُزؼخ ك٠ 
أُ٘زغبد هجَ رغوثخ 

 .اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب

211 54.9 136 34 45 11.3 444 144 2.435 4.6974 

٫ ر٠ٌ٘ٔ رو٤٘خ اُٞاهغ 
ا٩كزوا٠ٙ ٖٓ ٓؼب٣ْخ 

  اُٞاهغ اُؾو٤و٢
117 41.3 144 35 63 15.9 444 144 2.335 4.7342 

اُز٤ْٖٔ أُوئ٠ 

ُزطج٤وبد اُٞاهغ أُؼيى 
 .ٓجٜوح ٝٓٔزؼخ

227 56.9 151 31.9 14 3.5 444 144 2.532 4.5655 

أُواؽَ ا٫ٗزوب٤ُخ ك٠ 

فلٓبد اُنًبء 
ا٩ٕط٘بػ٠ ُزؾو٤ن 

  اُٜلف ٓؼولح

247 51.7 163 44.9 34 7.5 444 144 2.442 
4.6346 

 

رزز٤ٔي فلٓبد اُنًبء 
ا٩ٕط٘بػ٠ ثبُز٤ْٖٔ 

  .ا٤ُٔٔي اُغناة
272 69 124 31 4 1 444 144 

2.674 

 

4.4116 

 

٣ٖٚٔ ٠ُ اُق٤ٕٖٞخ  

ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبدك٠   . 214 52.5 164 44 34 7.5 444 144 
2.454 

 

4.6313 

 
٣زؾون ٖٓ ٣ٞٛخ 

أَُزقلّ هجَ اُجلء ك٠ 

 اُزؼبَٓ
242 64.5 137 34.3 21 5.3 444 144 

2.553 

 

4.5142 

 

٣ؼل َٓئ٫ًٞ َٓئ٤ُٞخ 

ًبِٓخ ػٖ ٍو٣خ 
أُؼِٞٓبد اُْق٤ٖخ 

 .ُِؼ٬ٔء

214 53.5 155 39.9 31 7.9 444 144 2.457 4.6359 

٣طِؼ٠٘ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبر٠ 
اُْق٤ٖخ اُز٠ رَزقلٜٓب 

 .أُإٍَخ
212 53 167 41.9 21 5.3 444 144 2.477 

4.5161 

 

رولّ ٠ُ ٙٔبٗبد ًبك٤خ 

رغؼ٠ِ٘ أّؼو ثبُواؽخ 
 .ئىاء اٍزقلآٜب

241 52.3 193 45.9 9 2 444 144 2.542 4.5312 

رزطِت فلٓبد اُنًبء  

ا٩ٕط٘بػ٠ ثنٍ اٌُض٤و 
 . ٖٓ اُغٜل

253 63.2 133 33.3 14 3.5 444 144 
2.519 

 

4.5571 

 

رؾزبط فلٓبد اُنًبء 

ا٩ٕط٘بػ٠ ئ٠ُ ٓؼوكخ 

ع٤لح ثزٌُ٘ٞٞع٤ب 
 . ا٫ٍزقلاّ

224 56 163 44.9 13 3.3 444 144 2.527 4.5613 

رؼيى رطج٤وبد اُنًبء 

ا٩ٕط٘بػ٠ افز٤بهار٠ 
256 64 132 33 12 3 444 144 2.614 4.5456 
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  .ثَوػخ ٍُٜٝٞخ
٣َْٜ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ 

ك٢ رج٤َٜ ٛوم 

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُقلٓبد 
 ٤ًٝل٤خ اٍزقلآٜب

244 61 151 37.9 5 1.3 444 144 2.519 4.5151 

اُجؾش ػجو  رطج٤وبد 

اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ٣ٞكو 
اٌُض٤و ٖٓ اُغٜل اُؼو٠ِ 

 .ٍُِٕٞٞ ئ٠ُ اُقلٓبد

221 57.3 139 34.5 33 9.3 444 144 2.414 4.6441 

رٞكو رطج٤وبد اُنًبء 
ا٩ٕط٘بػ٠ ٓؼِٞٓبد 

كه٤وخ ػٖ أُ٘زغبد 

 .ٝاُقلٓبد

231 51.9 137 34.3 24 6 444 144 2.537 4.6471 

رطج٤وبد اُنًبء 
 .ا٩ٕط٘بػ٠ ٓجبُؾ ك٤ٜب

134 33.5 194 46 92 24.5 444 144 2.134 4.7242 

أٖٗؼ ا٥فو٣ٖ ثبٍزقلاّ 

اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ك٠ 
أُ٘ظٔبدرؼب٬ٓرْٜ ٓغ  . 

264 65 135 33.9 5 1.3 444 144 2.637 4.5467 

رولّ ٠ُ فلٓبد اُنًبء 

ا٩ٕط٘بػ٠ فلٓبد 

 ٫إًٔٞ ثؾبعخ ئ٤ُٜب
244 54 174 42.5 34 7.5 444 144 2.425 4.6299 

رٞكو فلٓبد اُنًبء 

ا٩ٕط٘بػ٠ ٓؼِٞٓبد 

كه٤وخ ػٖ أُ٘زغبد 
 .ٝاُقلٓبد

219 54.5 175 43.9 7 1.9 444 144 2.529 4.5339 

رزَْ أُؼِٞٓبد أُولٓخ 

ثقلٓبد اُنًبء 

ا٩ٕط٘بػ٠ ثبُزؾل٣ش 
  أَُزٔو

131 32.9 124 34 141 37.3 444 144 1.155 4.9365 

ٗغؾذ فلٓبد اُنًبء 

ا٩ٕط٘بػ٠ ك٠ رول٣ْ 
ػوٗ ٝاهؼ٠ ٝٓز٘ٞع 

ُِٔ٘زغبد ٝاُقلٓبد 

)اُٞاهغ ا٩كزوا٠ٙ، 
 اُٞاهغ أُؼيى(

246 51.5 166 41.5 29 7 444 144 2.445 4.6221 

رٞكو ٠ُ فلٓبد اُنًبء 

ا٩ٕط٘بػ٠ كوٕخ 
اُزأًل ٖٓ ٬ٍٓخ 

ا٩عواءاد ُِؾٍٖٞ 

ػ٠ِ اُقلٓخ) هٍبئَ 
ر٘ج٤ٜبد( –ر٣ٞ٘ٚ  .  

136 34 141 35.3 123 34.9 444 144 2.432 4.9454 

رقٚغ فلٓبد اُنًبء 

ا٩ٕط٘بػ٠ ُِزو٤٤ْ 

أَُزٔو ُٚٔبٕ عٞكرٜب 
 .أُولٓخ

211 52.9 164 44 21 7.2 444 144 2.455 4.6277 

رز٤ٔي فلٓبد اُنًبء 

ا٩ٕط٘بػ٠ ثَوػخ اُوك 
ػ٠ِ اُزَبؤ٫د 

 .ٝاٌُْبٟٝ

217 54.3 166 41.5 17 4.3 444 144 2.544 4.5715 

٣زطِت اٍزقلاّ فلٓبد 

اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ 
أعٜيح ػب٤ُخ 

 .أُٞإلبد

113 49.3 147 36.9 64 15 444 144 2.332 4.7234 

فلٓبد ٣ؼل اٍزقلاّ 
اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ 

ػ٤ِٔخ ٕؼجخ ٩ٗغبى 

 .أُٜبّ

164 41 147 36.9 91 22.3 444 144 2.199 4.7739 

٣ٖؼت اُؾٍٖٞ ػ٠ِ 

أُ٘زغبد ثبٍزقلاّ 
129 32 194 45 12 23 444 144 2.414 4.7371 
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فلٓبد اُنًبء 

 .ا٩ٕط٘بػ٠

٣ٖؼت ئعواء اُؼ٤ِٔبد 
ثبٍزقلاّ فلٓبد اُنًبء 

 .ا٩ٕط٘بػ٠
137 34.3 165 41.3 19 24.5 444 144 2.417 4.7612 

٣ٖؼت ػ٠ِ اٍزقلاّ 
فلٓبد اُنًبء 

ا٩ٕط٘بػ٠ ٧ٜٗب رزطِت 

 .ٜٓبهاد ٤َُذ ُلٟ

123 34.9 194 45 17 24.3 444 144 2.465 4.7317 

( ذٛص٠غ ػ١ٕح اٌذساعح ٚفما ٤تؼاد  ذطث١ماخ اٌزواء ا٦صطٕاػٝ تإٌّظّاخ ػ١ٕح 38ظذٚي )

 اٌذساعح

تطبُماث انزكاء أبؼاد 

  الإصطُاػً

 دسجت انًىافمت
انًتىصط  الإجًانٍ

 انحضابٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ
 َادسا أحُاَا دائًا

 % ن % ن % ن % ن

٣زْ اُوك ػ٠ِ أٟ 

اٍزلَبهار٠ ثَوػخ 
 .ٝكبػ٤ِخ

231 51.9 157 31.3 4 1 444 144 2.599 4.5129 

٣ز٤ؼ اُزٞإَ ٓغ فلٓخ 

اُؼ٬ٔءفبهط ٍبػبد 
 .اُؼَٔ

246 51.5 174 42.5 24 6 444 144 2.455 4.6474 

٣َبػل٠ٗ ك٠ ارقبم هواه 

اُْواء ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ ع٤ٔغ 

اُؼوٝٗ ٝاُلوٓ ٧فزبه 
 .اُز٠ ر٘بٍت اؽز٤بعبر٠

237 51.3 139 34.5 25 6.3 444 144 2.534 4.6124 

٠ٌ٘ٔ٣ ٖٓ ٓؼب٣٘خ أُ٘زظ ٖٓ 

ف٬ٍ رطج٤وبد اُٞاهغ 
ا٩كزوا٠ٙ ٝأُؼيى 

 .ٝاُز٣ٖٞو أُغَْ

221 55.3 147 36.9 32 9 444 144 2.472 4.6445 

٠ٌ٘ٔ٣ ٖٓ ئعواء كؾٔ 
 .ٓوئ٠ ٧ٟ ٓ٘زظ

241 54.2 167 41.9 32 9 444 144 2.423 4.6364 

أَُبػلاد اُجٖو٣خ رَبػل 

ك٠ ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُزَٞم 

ا٩ٌُزو٠ٗٝ ٝارقبم هواهاد 
 .ّوائ٤خ أكَٚ

215 53.9 193 45.9 2 4.5 444 144 2.532 4.5412 

رز٘بٍت اُوٍبئَ اُز٣َٞو٤خ 

أُٞعٜخ ػجو اُنًبء 
ا٩ٕط٘بػ٠ ٓغ ٓل٬ٚر٠ 

 .اُْق٤ٖخ

214 52.5 194 45 14 2.5 444 144 2.544 4.5494 

٣زْ اهزواػ اُؼوٝٗ اُز٠ 

رز٘بٍت ٓغ رل٬٤ٚر٠ 
 ٝاؽز٤بعبر٠ اُْق٤ٖخ

237 51.3 162 44.5 1 4.3 444 144 2.514 4.4175 

كها٣خ ٝكْٜ ثـــ اُْوًخ ػ٠ِ 

 .٤ًق ٣زْ عنة اُؼ٤َٔ
255 63.7 144 35 5 1.3 444 144 2.625 4.5411 
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( ذٛص٠غ ػ١ٕح اٌذساعح ٚفما لاعرعاترُٙ اٌغٍٛو١ح39ظذٚي )  

 الإصتجابت انضهىكُت

 دسجت انًىافمت
انًتىصط  الإجًانٍ

 انحضابٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ
 َادسا أحُاَا دائًا

 % ن % ن % ن % ن

أربػ ٠ُ رغوثخ أُ٘زظ هجَ 
 .ّوائٚ

155 39.9 196 46.5 51 14.9 444 144 2.244 4.6119 

أ٠ٜٗ هؽِخ ثؾض٠ ػٖ 

 أُ٘زغبد
165 41.3 222 55.5 13 3.3 444 144 2.394 4.5414 

ٛو٣وخ ػوٗ أُ٘زغبد 
ٍبػلد ك٠ فل٘ ٓقبٝك٠ 

أص٘بء عٔغ أُؼِٞٓبد ػٖ 

 .أُ٘زغبد

193 45.9 114 49.5 23 5.9 444 144 2.444 4.5166 

هلّ ٠ُ ٓؼِٞٓبد ٓٞصٞهخ 
ػ٘ل اُجؾش ػٖ أُ٘زغبد 

 .اُز٠ أؽزبط ئ٤ُٜب
112 49 197 46.9 21 5.3 444 144 2.429 4.5121 

رغ٤ت ػ٠ِ أٍئِز٠ 
ٝاٍزلَبهار٠ ثٌَْ ٍو٣غ 

ػ٘ل اُجؾش ػٖ اُقلٓبد 

اُز٠ أؽزبط ئ٤ُٜب ٖٓ 
 .اُْوًخ

227 56.9 165 41.3 9 2 444 144 2.547 4.5371 

٣ظٜو أُ٘زغبد ك٠ ٕٞهح 

أكَٚ ٝأًضو كهخ ػٖ 
ٓض٤ِزٜب ٖٓ أُ٘زغبد 

 .أُ٘بكَخ

245 51.2 176 44 11 4.9 444 144 2.465 4.5971 

٣ؼٌٌ ٓيا٣ب أُ٘زغبد 

ٝعٞكرٜب ا٤ٌُِْخ ٝا٩ٗزبع٤خ 
 .ػٖ أُ٘زغبد ا٧فوٟ

215 53.9 194 45 5 1.3 444 144 2.525 4.5245 

٣َٔؼ ٠ُ ثزغوثخ أُ٘زظ 

ّوائٚ ٝاُز٠ رَبػل٠ٗ هجَ 
ػ٠ِ ا٩فز٤به ث٤ٖ اُجلائَ 

 .أُطوٝؽخ ُِٔ٘زغبد

155 39.9 217 54.3 29 7 444 144 2.317 4.5194 

ككؼ٠٘ ئ٠ُ ؽَْ أٟ ٓوبهٗخ 

ُِٔ٘زغبد ٓغ ٓض٤ِزٜب ٖٓ 
 .أُ٘زغبد أُ٘بكَخ

117 41.3 111 47.9 12 3 444 144 2.463 4.5562 

هلّ ٠ُ ؽ٫ِٞ ٬ٌُِْٔد 

ٓغ ٓ٘زغبد اُز٠ رٞاع٠ٜ٘ 
اُْوًخ ػٖ ؿ٤وٛبٖٓ 

 .ٓ٘زغبد اُْوًبد ا٧فوٟ

174 43.5 217 54.3 1 2.3 444 144 2.413 4.5367 

ٝكو ٠ُ كوٕخ ُِزلبػَ 

أًضو ٖٓ أٟ ٤ٍِٝخ ر٣َٞو٤خ 
 .أفوٟ

211 52.9 177 44.3 12 3 444 144 2.419 4.5575 

أربػ ٠ُ اُزلبػَ ٓغ اُْوًخ 

ثٌَْ ٓجبّو ثٌَ ٍُٜٞخ 
ػٖ ٣َٝو ثـ٘ اُ٘ظو 

 .أٌُبٕ ٝاُيٓبٕ

224 56 174 42.5 6 1.5 444 144 2.545 4.5271 

أكَٚ اُزلبػَ ٓغ رطج٤وبد 
اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ 

اُقبٕخ ثبُْوًخ أص٘بء 
246 51.5 152 39 42 14.5 444 144 2.414 4.6731 
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 .اُزؼبَٓ ٓؼٜب

اُزلبػَ ٓغ رطج٤وبد اُنًبء 

ا٩ٕط٘بػ٠ إٔجؼ عيء 
 .ٖٓ ؽ٤بر٠

175 43.9 171 44.9 46 11.5 444 144 2.322 4.6745 

اُزلبػَ ثٞاٍطخ رطج٤وبد 

اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ 
٣ؼيىٖٓ ػ٬هخ اُْوًخ 

 .ثؼ٬ٓزٜب اُزغبه٣خ

119 41.5 155 39.9 47 11.9 444 144 2.379 4.6964 

 ( ذٛص٠غ ػ١ٕح اٌذساعح ٚفما ٌّم١اط الاعرعاتح اٌغٍٛو١ح 42ظذٚي )

61سيمُاس   الأؽشاف اٌّؼ١اسٞ اٌّرٛعػ اٌؽغاتٟ % ن 

 52.4 249 انًضتىٌ انًشتفغ

2.4654 4.51173 
 42.5 174 انًضتىٌ انًتىصط

 5.5 22 انًضتىٌ انًُخفط

 144 444 الإجًانٍ
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ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ ا٤َُبؽ٤خ ك٠ أُوٖل ا٤َُبؽ٠ أُٖوٟ"، ٓغِخ ٤ًِخ ا٤َُبؽخ ٝاُل٘بكم، عبٓؼخ 

 ٓزبػ ػ٠ِ : . 26-1، ٕـــ2،ع9ٓل٣٘خ اَُبكاد، ٓظ

 .html385750https://mfth.journals.ekb.eg/article_      

(. " كٝه اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ك٠ ًلبءح اُز٣َٞٔ ثبُْٔبهًخ ك٠ أُٖبهف  2424( ئٍٔبػ٤َ ٓغبٛل، ) 21)

. ٓزبػ ػ٠ِ: 434-411، ٕـــ4،ع2ّ ا٩َٗب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ، ٓظا٤ٓ٬ٍ٩خ "، ٓغِخ عبٓؼخ كهٗخ ُِؼِٞ

86https://dujhss.uod.edu.ly/dawnload.php?ID_Scientific_papers=  

(، " أصو اٍزقلاّ رطج٤وبد  اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ 2424( ؽٔيح اُْؼبه، أًضْ اُٚوا٣وح، ػبٛق اُؼلٝإ. )22)

كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ اُقل٤ٓخ  –ك٠ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُِو٤بكح اُقبكٓخ 

. ٓزبػ ػ٠ِ: 99-73، ٕـــ1، ع13ا٧هك٤ٗخ"، ٓغِخ أُإٍَخ، ٓظ

251244https://www.asjp.cerist.dz/en/article/    

اُؼٞآَ أُإصوح ػ٠ِ ٤ٗخ رج٠٘ أُٞظل٤ٖ ٧ٗظٔخ (. “ 2424( ػبكٍ محمد ىا٣ل، هعبء ٖٗو كوؿ٠ِ، )23)

، أُغِخ اُؼوث٤خ ”ِٞٓبداُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ هطبع ا٫رٖب٫د ٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼ

ّ. ٓزبػ ػ٠ِ: 2424، ٍجزٔجو 3،ع44ُ٪كاهح )رؾذ اُْ٘و( ٓظ

_alwaml_almwthrt_ly_nyt368336036tion/https://www.researchgate.net/publica

_tbny_almwzfyn_lldhka_alastnay_fy_qta_alatsalat_almsry   

(، " اُلٞائل ٝاُزؾل٣بد ٫ٍزقلآبد اُنًبء 2424( ؿبكح ٓؾٔٞك ؽَٖ ا٩ٓبّ، ٓغلٟ ػجل ُواىم. )24)

٤َبؽخ ٝاُل٘بكم "، ا٩ٕط٘بػ٠ ك٠ ٕ٘بػخ ا٤َُبؽخ: هؤ٣خ رؾ٤ِ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ّوًبد اُ

. ٓزبػ ػ٠ِ: 94-64، ٕــــــ1، ع 9عبٓؼخ ٓل٣٘خ اَُبكاد، ٓظ -ٓغِخ ٤ًِخ ا٤َُبؽخ ٝاُل٘بكم

.html343226https://mfth.journals.ekb.eg/article_   

(. " كٝه اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ك٠ رؾ٤َٖ 2424ٓوىٝم، ) ( ٓؾٔٞك ٕوو، ػٔبه ئٍٔبػ٤َ، ػجل اُؼي٣ي25)

اثزٌبه اُقلٓخ: كهاٍخ رطج٤و٠ ػ٠ِ اُوطبع أُٖوك٠ أُٖوٟ"، ٓغِخ ها٣خ اُل٤ُٝخ ُِؼِّٞ اُزغبه٣خ، 

 . ٓزبػ ػ٠ِ: 972-942، ٕـــ11، ع3ٓظ

 .html364030https://rijcs.journals.ekb.eg/article_     

(، " أصو اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح 2424( ٍٝبّ اُْٜوٟ، ٤ٍٔٝخ ػجل الله. )26)

فلٓبد اُزٞه٣ل ك٠ اُوطبع اُؾ٠ٌٓٞ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٝىاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٝاُز٤ٔ٘خ ا٩عزٔبػ٤خ 

، 5، ع9( ، ٓظJEALSَؼٞك٣خ"، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩هزٖبك٣خ ٝا٩كاه٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ) ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اُ

 . ٓزبػ ػ٠ِ : 11-1ٕـــ

 7538/7059https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/article/view/    

https://www.sciencedirect.com/journal/data-science-and-management
https://www.sciencedirect.com/journal/data-science-and-management/vol/7/issue/3
https://www.sciencedirect.com/journal/data-science-and-management/vol/7/issue/3
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666764924000018
https://www.researchgate.net/profile/Muhammad-Farooq-31?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
http://dx.doi.org/10.21203/rs.3.rs-3875906/v1
https://www.researchgate.net/publication/377658451_Artificial_Intelligence_in_Consumer_Behaviour_A_Systematic_Literature_Review
https://www.researchgate.net/publication/377658451_Artificial_Intelligence_in_Consumer_Behaviour_A_Systematic_Literature_Review
https://mfth.journals.ekb.eg/article_385750.html
https://dujhss.uod.edu.ly/dawnload.php?ID_Scientific_papers=86
https://dujhss.uod.edu.ly/dawnload.php?ID_Scientific_papers=86
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/251244
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/251244
https://www.researchgate.net/publication/368336036_alwaml_almwthrt_ly_nyt_tbny_almwzfyn_lldhka_alastnay_fy_qta_alatsalat_almsry
https://www.researchgate.net/publication/368336036_alwaml_almwthrt_ly_nyt_tbny_almwzfyn_lldhka_alastnay_fy_qta_alatsalat_almsry
https://mfth.journals.ekb.eg/article_343226.html
https://mfth.journals.ekb.eg/article_343226.html
https://rijcs.journals.ekb.eg/article_364030.html
https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals/article/view/7538/7059
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(، " رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ثْوًبد ا٫رٖب٫د أُٖو٣خ  2424( ٛب٠ٗ ئثوا٤ْٛ أَُبٕ. ) 27)

، 4،ع 72كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ "، ٓغِخ اُجؾٞس ا٩ػ٤ٓ٬خ، ٓظ  -ٝكٝهٛب ك٠ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء

  . _html382771https://jsb.journals.ekb.eg/article.، ٓزبػ ػ٠ِ: 2244-2151ٕـــــ

(. " رٞظ٤ق رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ك٠ ًٝب٫د اُؼ٬هخ اُؼبٓخ اُؼبِٓخ ك٠  2424( ٛ٘ل محمد ػ٠ِ، ) 29)

. ٓزبػ ػ٠ِ: 11-65ئثو٣َ/٤ٗٞ٣ٞ، ٕـــ 45ٖٓو "، أُغِخ اُؼوث٤خ ُجؾٞس ا٩ػ٬ّ ٝا٫رٖبٍ، ع

_twzyf_ttbyqat_aldhka_al381750323https://www.researchgate.net/publication/

astnay_fy_wkalat_allaqat_alamt_alamlt_fy_msr_drast_kyfyt  

(29)  Aishwarya Mohanty, Jitendra Mohanty, Lingam Naveen, Sagarika Mohanty, 

Ajitav Acharya. (2023), “ARTIFICIAL INTELLIGENCE TRANSFORMING 

CUSTOMER SERVICE MANAGEMENT: EMBRACING THE FUTURE”, 

Journal of the Oriental Institute M.S. University of Baroda, Vol. 72, Issue. 03, 

No.2, pp: 35-47. AV: 

https://www.researchgate.net/publication/373492396_ARTIFICIAL_INTELLI

GENCE_TRANSFORMING_CUSTOMER_SERVICE_MANAGEMENT_EM

BRACING_THE_FUTURE . 

(30 )  Asad Ullah . (2023), “Impact of Artificial Intelligence on Customer 

Experience”, Master Thesis in Business, JÖNKÖPING University, 

JÖNKÖPING International Business school, pp:1-65. Av: https://hj.diva-

portal.org/smash/get/diva2:1825149/FULLTEXT01.pdf.   

(31 )  Hassan Alboqami. (2023), “Factors Affecting Consumers Adoption of AI-

Based Chatbots: The Role of Anthropomorphism”, American Journal of 

Industrial and Business Management, vol13, No4, pp: 195-214. AV: 

https://www.scirp.org/journal/paperinformation?paperid=124375 . 

(. " ارغبٛبد اُغٜٔٞه اَُؼٞكٟ ٗؾٞ اٍزقلاّ هٝثٞربد اُلهكّخ اُزلبػ٤ِخ 2423( ئ٣ٔبٕ ٓو٠ٍ، )32)

(Chat bot ٓ ،ك٠ فلٓخ اُؼ٬ٔء "، ٓغِخ اُلٕ٘ٞ ٝا٥كاة ٝػِّٞ ا٩َٗب٤ٗبد ٝا٩عزٔبع )97، ع97ظ ،

 . ٓزبػ ػ٠ِ: 265-239ٕـــ

(. " اُلٝه أُزٞهغ ُِوٝثٞربد ًأؽل ٓؼبُْ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ 2423( ئ٣ٜبة كزؾ٠ ػجل اُؼي٣ي ث٠ٗٞ٤َ، )33)

: كهاٍخ اٍزٌْبك٤خ "، ٓغِخ ارؾبك اُغبٓؼبد اُؼوث٤خ ٤َُِبؽخ ثبُٔطبػْك٠ رلػ٤ْ ػ٘بٕو رغوثخ اُؼ٬ٔء 

 ٓزبػ ػ٠ِ:  .135-117، ٕــ1، ع24ٝا٤ُٚبكخ، ٓظ 

&_kw=customer+exper424873https://jaauth.journals.ekb.eg/?_action=article&kw=

ience+in+restaurants&lang=ar   

أصو اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ اُز٣َٞو٠ ػ٠ِ ئكاهح ػ٬هخ اُؼ٬ٔء “ (، 2423ربٓو ٠ٍٞٓ. )( ثَٔخ رٞك٤ن، 34)

(CRM ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٬ٔء ا٧ٍٞام ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٠ ٖٓو، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد ٝاُجؾٞس أُب٤ُخ )

 . ٓزبػ331-291، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ ك٤ٓبٛ، ٕــ2423، اُغيء اُضبُش، 2ٞ٤ُٞ٣، ع4ٝاُزغبه٣خ، ٓظ

 . https://cfdj.journals.ekb.eg/article_289160.htmlػ٠ِ: 

اٍزقلاّ أُإٍَبد اُقل٤ٓخ ُِنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ٝػ٬هزٚ ثوٙب (. “2423( ٕجوٟ فبُل ػجل اُٜبكٟ، )35)

(، أػٔبٍ ٓإرٔو ٤ًِخ ا٩ػ٬ّ عبٓؼخ اُٜ٘ٚخ  WEوًخ )كهاٍخ ؽبُخ ُْ -اُؼ٬ٔء ػٖ اُقلٓخ أُولٓخ ُْٜ

-131اُغيء اُضب٠ٗ، ٕـــ 3، ع22ّ، أُغِخ أُٖو٣خ ُجؾٞس اُوأٟ اُؼبّ، ٓظ2423ٍجزٔجو -٤ٗٞ٣ٞ

  . .htmlhttps://joa.journals.ekb.eg/article_333273. ٓزبػ ػ٠ِ: 194

 Chatbots(. " اُؼٞآَ أُإصوح ك٠ رج٠٘ اٍزقلاّ هٝثٞد أُؾبكصخ 2423( ػج٤و ئثوا٤ْٛ ػيٟ، ) 36)

ٝػ٬هزٜب ثاكاهح اُؼ٬هخ ٓغ اُؼ٤َٔ"، أُغِخ  Artificial Intelligenceٝأٗظٔخ اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ 

. 575-533، ٕـــ3، ع24أُٖو٣خ ُجؾٞس اُوأٟ اُؼبّ، ٓوًي ثؾٞس اُوأٟ اُؼبّ، عبٓؼخ اُوبٛوح، ٓظ

 ٓزبػ ػ٠ِ: 

https://jsb.journals.ekb.eg/article_382771.html
https://www.researchgate.net/publication/381750323_twzyf_ttbyqat_aldhka_alastnay_fy_wkalat_allaqat_alamt_alamlt_fy_msr_drast_kyfyt
https://www.researchgate.net/publication/381750323_twzyf_ttbyqat_aldhka_alastnay_fy_wkalat_allaqat_alamt_alamlt_fy_msr_drast_kyfyt
https://www.researchgate.net/publication/373492396_ARTIFICIAL_INTELLIGENCE_TRANSFORMING_CUSTOMER_SERVICE_MANAGEMENT_EMBRACING_THE_FUTURE
https://www.researchgate.net/publication/373492396_ARTIFICIAL_INTELLIGENCE_TRANSFORMING_CUSTOMER_SERVICE_MANAGEMENT_EMBRACING_THE_FUTURE
https://www.researchgate.net/publication/373492396_ARTIFICIAL_INTELLIGENCE_TRANSFORMING_CUSTOMER_SERVICE_MANAGEMENT_EMBRACING_THE_FUTURE
https://hj.diva-portal.org/smash/get/diva2:1825149/FULLTEXT01.pdf
https://hj.diva-portal.org/smash/get/diva2:1825149/FULLTEXT01.pdf
https://www.scirp.org/journal/paperinformation?paperid=124375
https://jaauth.journals.ekb.eg/?_action=article&kw=424873&_kw=customer+experience+in+restaurants&lang=ar
https://jaauth.journals.ekb.eg/?_action=article&kw=424873&_kw=customer+experience+in+restaurants&lang=ar
https://cfdj.journals.ekb.eg/article_289160.html
https://joa.journals.ekb.eg/article_333273.html
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9%8D2%B8%D9%B8%https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D

D8%A8%D5%A8%+%D1B8%A%D9%8D8%A8%D9%B8%C+%D8%8A%D

9%85A%D9%8D9%87%D7%A8%D1%B8%  

أُلػٞٓخ ثبُنًبء  (، " كبػ٤ِخ اُغٜٞك اُز٣َٞو٤خ ُوٝثٞربد اُلهكهّخ2423( ٜٗب أٗٞه ٤ٍِٔبٕ. )37)

( ك٠ ث٘بء ه٤ٔخ اُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ ٝاٍزغبثخ اُؼ٬ٔء "، أُغِخ أُٖو٣خ  Ai chatbotsا٩ٕط٘بػ٠ ) 

عبٓؼخ اُوبٛوح )٤ُٞ٣ٞ/ٍجزٔجو(،  –ث٤ٌِخ ا٩ػ٬ّ  29أػٔبٍ أُإرٔو اُؼ٠ِٔ اُل٠ُٝ اٍ –ُجؾٞس ا٩ػ٬ّ 

 .  https://journals.ekb.eg/article_324279.html. ٓزبػ ػ٠ِ: ـ1113-1203، ٕـ94، ع2ٓظ

(39) bdHe  Hedb  ebeH. (2023), “Exploring fbd d  dtf e     obefHefe eh 

ogefesdC experience 6Satisfaction ehe  ehetetc: ddi  heedhtd  Ces fbd 

tehgehk edtfeC eh  kcaf”, The Seventh Scientific Conference of the Faculty of 

Commerce, Tanta University, Special issue May 2023, PP:117-146. AV: 

_Exploring_the_effect_of_371640843https://www.researchgate.net/publication/

AI_Chatbots_on_Customer_experience_Satisfaction_and_Advocacy_New_Evi

. dence_from_the_Banking_sector_in_Egypt 

(. " كٝه ٓٔبهٍبد اُز٣َٞن ثبُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ك٠ رؼي٣ي اُو٤ٔخ 2423جل ا٤َُٔغ ٍؼٞك، )( ٝكبء ػ31)

أُلهًخ ٫ٝٝء اُؼ٬ٔء: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ػ٬ٔء ٓزبعو اُزغيئخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ) أٓبىٕٝ ( ثٖٔو"، 

. ٓزبػ ػ٠ِ: 517-564، عبٓؼخ ثٞهٍؼ٤ل، ٕــ2،ع24ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبه٣خ، ٓظ

https://jsst.journals.ekb.eg/article_302021.html .  

(40)   Ahmad Khanijahani, Shabnam Iezadi, Sage Dudley, Megan Goettler, Peter 

Kroetsch, Jama Wise. (2022), “ Organizational, professional, and patient 

characteristics associated with artificial intelligence adoption in bdebfbteCd:   

ecefdsefet Cdhedi”, bdebfb cebetc ehe ldtbhebekc,  eb 11 6 eegd 1 . AV: 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2211883722000089 .  

(41) Andrade, I.M.D. and Tumelero, C. (2022), "Increasing customer service 

efficiency through artificial intelligence chatbot", Revista de Gestão, Vol. 29 

No. 3, pp. 238-251. https://doi.org/10.1108/REGE-07-2021-0120. AV: 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/REGE-07-2021-

0120/full/html . 

(42 )  Jeong-Bin Whang, Ji Hee Song, Jong-Ho Lee, Boreum Choi. (2022), 

“Interacting with Chatbots: Message type and consumers’ control”, Journal of 

Business Research”, vol153, pp: 309-318. AV: 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296322006956 . 

(" كٝه 2422( عبثو، ٝػجل اُؼي٣ي، ٤ّٝٔخ، ٝفبُل، ٝػجلالله، ٝؿبْٗ اُظل٤وٟ، ػٞٗ أُط٤وٟ. )43)

ُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ عٞكح اُقلٓبد اُٖؾ٤خ ٝٓقوعبرٜب ك٠ ٓؾبكظخ ؽلو اٍزقلاّ رطج٤وبد ا

. ٓزبػ ػ٠ِ" 21-1، ٕـــــ53اُجبٖٛ"، أُغِخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُْبِٓخ ٓزؼلكح اُزقٖٖبد، ع

9%84D7%A8%&name=&name=%D65https://www.eimj.org/pages.php?page=

9D7%A8%AB%D8%D9%84%D7%A8%AF_%D8%AF%D8%D9%B8%%D

D9%85%AE%D8%D9%84%D7%A8%D9%88%D0%A2%AB%C8%D%84%

9%86D9%88%D3%B8%   

(. " رأص٤و رطج٤وبد اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ 2422( ػٔوٝ ػجل اُوؽٖٔ، ِٛؼذ أٍؼل، أؽٔل أَُبك٠َ٣، )44)
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 أ.ك/ أؽٔل كبهٝم            أٍزبم اُؼ٬هخ اُؼبٓخ ث٤ٌِخ ا٩ػ٬ّ عبٓؼخ اُْبههخ. -
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 ٍِٟٞ ٤ٍِٔبٕ        أٍزبم اُؼ٬هخ اُؼبٓخ ث٤ٌِخ ا٥كاة عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔأ.ك/  -

 أ.ك/ ٍٜبّ ٖٗبه           أٍزبم اُٖؾبكخ أُزلوؽ ث٤ٌِخ ا٥كاة عبٓؼخ ؽِٞإ. -

 أ.ّ.ك/ كإاكح اُجٌوٟ      أٍزبم اُؼ٬هخ اُؼبٓخ أُزلوؽ ث٤ٌِخ ا٥كاة عبٓؼخ ؽِٞإ. -

 هخ اُؼبٓخ أَُبػل ث٤ٌِخ ا٩ػ٬ّ عبٓؼخ ا٧ىٛو.أ.ّ.ك/ محمد كإاك         أٍزبم اُؼ٬ -

 أ.ك/ ٝائَ ػجل اُجبهٟ    أٍزبم اُٖؾبكخ ٝا٩ػ٬ّ ث٤ٌِخ ا٦ُكاة عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ. -
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(64)  Carla Ferraroa, Vlad Demsara, Sean Sandsa, Mariluz Restrepob, Colin 

Campbell. (2024), “ The paradoxes of generative AI-enabled customer service: 

A guide for managers”, Business Horizons, Vol 67, Issue 5, Opcit.  

(65 )  Endang Astuti, Iwan Harsono, Sabalius Uhai, Hanifah Nurul Muthmainah, 

Arnes Yuli Vandika. (2024), “Application of Artificial Intelligence Technology 

in Customer Service in the Hospitality Industry in Indonesia: A Literature 
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٤ِٖ ك٠ ّوًبد ا٤َُبؽخ ٝاُل٘بكم "، ا٩ٕط٘بػ٠ ك٠ ٕ٘بػخ ا٤َُبؽخ: هؤ٣خ رؾ٤ِ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼبٓ
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ٓؼبُْ اُنًبء (. " اُلٝه أُزٞهغ ُِوٝثٞربد ًأؽل 2423(  ئ٣ٜبة كزؾ٠ ػجل اُؼي٣ي ث٠ٗٞ٤َ، )119)

ا٩ٕط٘بػ٠ ك٠ رلػ٤ْ ػ٘بٕو رغوثخ اُؼ٬ٔء ثبُٔطبػْ: كهاٍخ اٍزٌْبك٤خ "، ٓغِخ ارؾبك اُغبٓؼبد 

 ، ٓوعغ ٍبثن.1، ع24اُؼوث٤خ ٤َُِبؽخ ٝا٤ُٚبكخ، ٓظ 

  (119)Andrade, I.M.D. and Tumelero, C. (2022), "Increasing customer service 

efficiency through artificial intelligence chatbot", Revista de Gestão, Vol. 29 

No. 3, Opcit. 

 (120)Ashok Kumar Reddy Sadhu, Maksym Parfenov, Denis Saripov, Maksim 

Muravev, Amith Kumar Reddy. (2024), “Enhancing Customer Service 

Automation and User Satisfaction: An Exploration of AI-powered Chatbot 

Implementation within Customer Relationship Management Systems “, Journal 

of Computational Intelligence and Robotics, vol4, issue1, Opcit.  

  (121)Yuen Yee Yen, Muhammad Farooq. (2024), “Artifcial Intelligence in 

Consumer Behavior: A Systematic Literature Review”, CROWDSTRIKE 2024 

GLOBAL THREAT REPORT, Opcit.  

(. " رأص٤و اُنًبء ا٩ٕط٘بػ٠ 2424( ئٍواء ّؼ٬ٕ، ٛجخ الله عؼلو، ثَبّ اُو٤ٓلٟ، ػجل اُلزبؽْٞا٠ُ، )122)
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 ، ٓوعغ ٍبثن.11، ع3ٓظ

 (129) Yuen Yee Yen, Muhammad Farooq. (2024), “Artifcial Intelligence in 

Consumer Behavior: A Systematic Literature Review”, CROWDSTRIKE 2024 

GLOBAL THREAT REPORT, Opcit.  (  

 (130)Aishwarya Mohanty, Jitendra Mohanty, Lingam Naveen, Sagarika Mohanty, 

Ajitav Acharya. (2023), “ARTIFICIAL INTELLIGENCE TRANSFORMING 

CUSTOMER SERVICE MANAGEMENT: EMBRACING THE FUTURE”, 

Journal of the Oriental Institute M.S. University of Baroda, Vol. 72, Issue. 03, 

No.2, Opcit.  

  Hassan Alboqami. (2023), “Factors Affecting Consumers Adoption of AI-Based 

Chatbots: The Role of Anthropomorphism”, American Journal of Industrial and 

Business Management, vol13, No4, Opcit. (131) 

 Nitin Liladhar Rane, Mallikarjuna Paramesha, Saurabh P. Choudhary, Jayesh 

(132)Rane. (2024), “Artificial Intelligence in Sales and Marketing: Enhancing 

Customer Satisfaction, Experience and Loyalty”, Journal of Advances in 

Artificial Intelligence, Vol 2, Num 2, Opcit.  
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