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الاحتراق الوظيفي وعلاقته بالأداء المهني لدى الأخصائيين الاجتماعيين بمؤسسات أطفال 
 بلا مأوى 

  المستخلص:
المهنةا لةد  بةن  الاحتةراا الةوييوا والأدا  استهدفت الدراسةة الدراسةة ديد ةد الع  ةة 

الأخصةةةةا نن  الاجتمةةةةاسنن  بمفسسةةةةاأ ى،وةةةةاس بةةةة  مةةةةلورو  مةةةةا اسةةةةتهدفت ديد ةةةةد الوةةةةروا فةةةةا 
اا الاحتراا الوييوا والأدا  المهنا بن  الذ ور والإنةا،و وديةددأ موةا يم الدراسةة فةا رالاحتةر 

ق مةة  الأخصةةا نن  الاجتمةةاسنن  38الةةوييواو الأدا  المهنةةاقو و ةةد دتةةون محتمةةع ال يةة  مةة  ر
سسةاأ ى،وةةاس بة  مةةلوري دنتمةا رةةذ  الدراسةة لةةنمل الدراسةاأ الولةةقية لتيد ةد الع  ةةة بةةن  بمف 

متغنةةةةره  ورمةةةةةا الاحتةةةةةراا الةةةةةوييوا ومسةةةةةتور الأدا  المهنةةةةةا لةةةةةدر الأخصةةةةةا نن  الاجتمةةةةةاسنن  
بمفسساأ ى،واس ب  ملوري و د ىشتملت ىدواأ الدراسةة سلةص لةييوة بيانةاأ مةعرفةةو وم يةاس 

مةود الذ  ديددأ ىبعاد  الورعية فا ث ثة ىبعةاد رةا رالإنهةالإ الإنوعةالاو الحالاحتراا المهنا و 
فةةةةةةا التعامةةةةةةل الإنسةةةةةةاناو نقةةةةةة  الإنحةةةةةةا  الصخصةةةةةةاقو وم يةةةةةةاس الأدا  المهنةةةةةةا ل خصةةةةةةا ا 
الاجتمةةةةةاسا وديةةةةةددأ ىبعةةةةةاد  الورعيةةةةةة فةةةةةا خمسةةةةةة ىبعةةةةةاد ورةةةةةا رالأدا  المهنةةةةةا ل خصةةةةةا ا 

خصةةةا ا الاجتمةةةاسا مةةةع الةةةام  و الأدا  المهنةةةا الاجتمةةةاسا مةةةع العمةةة  و الأدا  المهنةةةا ل 
ل خصةةةا ا الاجتمةةةاسا مةةةع ؤدار، المفسسةةةةةو ىدا  الأخصةةةا ا الاجتمةةةاسا لمهةةةاراأ الممارسةةةةة 
المهنيةو الممارساأ الممنا، ل خصةا ا الاجتمةاساقي دولةلت نتةا د الدراسةة ؤلةص وجةود س  ةة 

راا الةوييوا والأدا  المهنةا لةدر الاحتة ق بةن 0.05سكسية دالة ؤحصا يًا سند مستور معنوهة ر
الأخصا نن  الاجتماسنن  بمفسساأ ى،واس ب  ملورو  ما دوللت ؤلص سةدم وجةود فةروا دالةة 

مةة  الأخصةةا نن  الاجتمةةاسنن  بمفسسةةاأ ؤحصةةا يًا بةةن  متوسةةجاأ درجةةاأ رالةةذ ورو الإنةةا،ق 
 ى،واس ب  ملور سلص م ياس الاحتراا الوييواو والأدا  المهناي

  بةة: الاحتةراا الةةوييواو الأدا  المهنةاو الأخصةا نن  الاجتمةةاسنن و ى،وةاس المفتاحياا الكلماات 
 ملوري
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Job burnout and its relationship to social workers performance in 

homeless children’s institutions 

Abstract 

This study aimed to determine the relationship between job 

burnout and social workers performance in homeless children’s 

institutions. It also aimed to identify the differences between males and 

females in both job burnout and professional performance. The study 

concepts were defined as (job burnout, professional performance). The 

research community consisted of (38) social workers in homeless 

children’s institutions. This study belongs to the descriptive studies 

type to determine the relationship between two variables: job burnout 

and the level of work performance among social workers in homeless 

children’s institutions. The study tools included a knowledge data 

sheet, a scale of professional burnout with sub-dimensions in three 

dimensions: (emotional exhaustion, stagnation in human interaction, 

and lack of personal achievement), and a scale of professional 

performance of the social worker with sub-dimensions in five 

dimensions: (the professional performance of the social worker with 

clients, the professional performance of the social worker with 

colleagues, the professional performance of the social worker with the 

institution’s management, the social worker’s performance of 

professional practice skills, and the distinctive practices of the social 

worker). The findings of this study concluded that there is a statistically 

significant inverse relationship at a significance level of (0.05) between 

job burnout and professional performance among social workers in 

homeless children’s institutions. It also found that there were no 

statistically significant differences between the average scores of 

(males and females) of social workers in homeless children’s 

institutions on job burnout and professional performance scales. 

Keywords: Job burnout, work performance, social workers, homeless 

children. 
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: مشكل  الدراس :  أولاا
ارر، يعتبر فئة ى،واس ب  ملور م  الوئاأ التا ديتاج ؤلص الرساية والارتمامو  ما ىنها دعتبر د

وانج ً ةةةا مةةة  ىن الأ،وةةةاس بةةة  مةةةاور يعةةةانون مةةة  مصةةةك أ اجتماعيةةةة لهةةةا ىبعادرةةةا المختلوةةةةو 
 متداخلة دتحاو  فقدانهم للملورو لذا فهم بياجه ماسة ؤلص ىخصا ا اجتماسا يمتلك العد د مة 

ميمةةدو ر لخبةةراأ والمهةةاراأ المهنيةةة لتةةا  ةةتتم  مةة  فهةةم مصةةك دهم والتعامةةل معهةةا بكوةةا ،ا
قو وهقةةوم بالعد ةةد مةة  الأدوار والمسةةئولياأ ممةةا  تجلةة  منةةه مسةةتور 2206و ص2010هو ج لةة

راأ ساس م  المسئولية والحهد لل يام بمتجل اأ دلك الأدوار مما  د يعرضه ؤلص للعد د م  التود
حنةة  ىشةةارأ دراسةةة مةةانمو معةةا و وسةةية وهتسةةب  بصةةعور، بالإنهةةالإ والإسةةتناا و والضةةغوا الن

ق ؤلةةص ىنةةه دوجةةد س  ةةة ؤيحابيةةة بةةن  ضةةعوا العمةةل والاحتةةراا الةةوييواو حنةة  2024الأشةةوس ر
 ىنه مع  هاد، لراع الدورو مموض الدورو س   الدور داهد حد، الاحتراا الوييواي 

صةةا نن  الاجتمةةاسنن  بالمفسسةةاأ الإ وا يةةة يعةةانون ق ىن الأخ2016كمةةا ىشةةارأ دراسةةة سلةةا ر
 الإنهالإ الإنوعالاي   ما يعانون بدرجة سالية م م  الاحتراا الوييواو 

" وهلسون  و دراسة "  ) 2019Schiff & Lane(" شيف آند لا" وفا رذا الصدد ىشارأ دراسة
Wilson (2016)  والتعامةةةةل ؤلةةةةص ىن سمةةةةل الأخصةةةةا ا الاجتمةةةةاسا بالمفسسةةةةاأ الإ وا يةةةةة

مةةا المسةةتمر مةةع العمةة   فأنةةه  تةةلثر سةةلبيًا بالأحةةدا، والتحةةار  المفلمةةة التةةا مةةر بهةةا العمةة   م
يحعلةةةه يصةةةعر بةةةاليان والخةةةو  والقلةةةم  العمنةةةل الةةةذ  مةةةر بالتحر ةةةة المفلمةةةة ورةةةو مةةةا يعةةةر  

ل عمةبالصدمة الثانوهةو  ما ىنه  د يصا  الإنهالإ الإنوعالاو مما  ترد  سليه فقدان الصغف بال
والصةةةعور بالإسةةةتناا  ىو مةةةا يعةةةر  بةةةالاحتراا الةةةوييواو ومةةة  العوامةةةل التةةةا دسةةةارم فةةةا  هةةةاد، 
الاحتةةراا المهنةةا لةةدر الأخصةةا نن  الاجتمةةاسنن   هةةاد، ىع ةةا  العمةةل ونقةة  التةةدعيم ورةةذا مةةا 

ىيضًةةا ىوضةةيت دراسةةة و  ةةذلك  ) 2024Makhmudova(" مخمودوفةةا ىشةةارأ ؤليةةه دراسةةة "
و ىرةةم مصةةادر الاحتةةراا الةةوييوا ىع ةةا  الةةدورو و لةةة التعاهةةا الإيحةةابا ق ىنةةه مةة 2020سلةةا ر

ىن  ثةر، ىع ةا  العمةل ونقة  التةدعيم  2024INA, (ȘLAPO(" لابوسةننا كمةا ىشةارأ دراسةة "
 م  الام   والإدار، دعتبر م  العوامل الر يسية المسارمة فا الاحتراا الوييواي

ىن الأخصةةةا نن   2021chy Garcia (Fran(" فرانتصةةةا جارسةةةيا كمةةةا ىوضةةةيت دراسةةةة "
الاجتمةةاسنن  بمفسسةةاأ ى،وةةاس بةة  مةةلور يعةةانون مةة  الاحتةةراا الةةوييواو و لةةك  نتيحةةة لتثةةر، 
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 وآخةرون"  جيمنننةا بنردومنةو الأع ا  المهنية ولةراساأ الأدوارو  ةذلك ىيضًةا ىشةارأ دراسةة "
Giménez-Bertomeu, et al. (2024) عةةانون مةةة  ىن الأخصةةا نن  الاجتمةةاسنن  ي

الاحتةةراا الةةوييوا والمتمثةةل فةةا الإنهةةالإ الإنوعةةالا ونقةة  الإنحةةا  الصخصةةاو  ةةذلك ىشةةارأ 
جةومنا  ودراسةة " Brown, Walters, & Jones" بةراونو والتةر و وجةونا دراسةة  ةل مة  "

Calvo & Lucas-García, Bayón-Gómez- "جارسةيا و ةا ون  ةالوو ولو ةاس جارسةيا
)2021( García " صةان  ورةود ودراسةة ")2022Zhang & He (   ؤلةص وجةود سكسةية  بةن

 و  ةةةذلك ىشةةةارأ دراسةةةة "الاحتةةةراا الةةةوييوا والرضةةةا الةةةوييوا لةةةدر الأخصةةةا نن  الاجتمةةةاسنن 

ىن الخصةا    ) 2024Parlalis, & Hadjicharalambous(" بةارلالي  وحاجيصةارالمبوس
مةةل مةةفثر، فةةا الاحتةةراا والرضةةا الاجتماعيةةة والديمحراةيةةة ل خصةةا نن  الاجتمةةاسنن  دعتبةةر سوا

 الوييواي

وهعتبةةر الاحتةةراا الةةوييوا ؤسةةتحابة مجولةةة للضةةغوا العا،قيةةة والصخصةةية المامنةةة فةةا العمةةل  
)2001Maslach, Schaufeli, & Leiter,  وهمةر الوةرد بمراحةل متتابعةة ولةولًا لمرحلةة ق

الاو ثةم يضةعف التصةور الاحتراا الوييوا حن  دبدى بمرحلةة اليمةاس الصةد د نيةو العمةل المثة
 المثةالا دةدرهحيًاو  ليةه بعةةد  لةك مرحلةة الإنسةةيا و ولةولًا بمرحلةة الاحتةةراا الةوييوا التامةل

)2024Leclercq, & Hansez, (  و حنةة  يعتبةةر الاحتةةراا الةةوييوا الإسةةتحابة الأكثةةر
لوةرد ؤنتصارًا للضعوا المهنيةو وهمك  ديد د خصا    ل مرحلةو فوةا المرحلةة الأولةص يكةون ا

راضيًا س  العمل الذ  يقوم به وهسعص لإنحةا  و ولتة  فةا حالةة سةدم ؤنحةا   لهةذا العمةل يصةل 
دةةدرهحيًا ؤلةةص المرحلةةة الثانيةةة وفنهةةا  بةةدى بالصةةعور بالتعةة  ودقةةل  دردةةه سلةةص ؤنحةةا  الأسمةةاس  مةةا 

قو وفةا ؤ،ةار  لةك  ةدم 106و ص 2004دقل ؤبداسنتهو ليصل ؤلص مرحلة الإنهالإ رؤسماسنلو 
)2001emerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, D(  رنمةو جR-JD قThe 

Resources–Job Demands  الةذ   ةر ل الاحتةراا الةوييوا بعوامةل ميةدد، دةرد ل بمكةان
العمل دتمثل فا متجل ةاأ العمةل والةذ  يصةتمل سلةص جوانة  العمةل التةا دتجلة  محهةودًا بةدنيًا 

ارد العمةل والتةا دصةتمل سلةص الحوانة  الماديةة ىو النوسةية ىو سقليًا مسةتمرًا وضةغل الو ةتو ومةو 
ىو الاجتماعية ىو التنظيمية للعمل والتا دساسد سلص ديقنم ىردافهو ىو دقلنل متجل ةاأ العمةلو 

 ىو ديونا النمو الصخصاي
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ؤ   تةةلثر الأدا  المهنةةا ل خصةةا ا الاجتمةةاسا بمفسسةةاأ ى،وةةاس بةة  مةةلور بعةةد، سوامةةل منهةةا 
نئةة معار و والمهاراأو وال يمو والخبةراأو التةدره  والتجةوهر المسةتمرو فضةً  سة  بالدافعيةو ال

ق ث ثةةةةة سوامةةةةل دةةةةلدا  ميصةةةةلة لأدا  الوةةةةرد فةةةةا العمةةةةلو ,2007Janeالعمةةةةلو حنةةةة  حةةةةدد ر
لوة فالعامل الأوس:  تمثل فا دافعية الورد ودصتمل سلص ؤدحاراأ الورد وحاجادهو الموا ف المخت

مةةل الثةةانا: القةةدر،  ودصةةتمل سلةةص المعةةار  والمعلومةةاأو والمهةةاراأ التةةا فةةا بنئةةة العمةةلو العا
دمكنه م  دجبنم دلك المعار و  ةذلك ىيضًةا مةدر وضةود الأدوارو العامةل الثالة : وهتمثةل فةا 

 قي 67و ص 2020بنئة العمل رسلاو 

 ودةةفثر ضةةةغوا العمةةل المتاا ةةةد، سلةةةص  ةةدر، الأخصةةةا ا الاجتمةةةاسا سلةةص ىدا  مهامةةةه الوييقيةةةة
ق ىن  صةةور 2021بوعاليةةةي ممةةا  ةةنعك  سةةلً ا سلةةص ىدا ةةه المهنةةاو حنةة  ىشةةارأ دراسةةة سلةةا ر

بنئةةة العمةةل  ةةنعك  سةةلً ا سلةةص جةةود، الأدا  المهنةةا ل خصةةا نن  الاجتمةةاسنن و  ةةذلك ممةةوض 
الدور  نعك  بصكل سلبا سلص الأدا  المهنةا ل خصةا نن  الاجتمةاسنن و حنة  ىشةارأ دراسةة 

ؤلةةص ىن ممةةوض الةةدور وسةةدم ؤدرالإ  ) 2024Powell, & Mayfield(" بةةاوس ومايونلةةد "
متجل ادةةه  ةةفد  ؤلةةص شةةعور الممةةارس بعةةدم الرضةةا والقلةةمو ممةةا  ةةفثر سلةةص جةةود، ىدا ةةه الةةدور 

 المهناي 

 مةةةا  ةةةرد ل الأدا  المهنةةةا ل خصةةةا نن  الاجتمةةةاسنن  بمةةةدر ديملهةةةم للمسةةةئولية الاجتماعيةةةة   
ؤلةةةةص ىنةةةةه دوجةةةةد س  ةةةةة ،رديةةةةة دالةةةةة ؤحصةةةةا يًا بةةةةن   ق2021حنةةةة  ىشةةةةارأ دراسةةةةة الدسةةةةو ا ر

المسةةةئولية الاجتماعيةةةةة ودجةةةةوهر الأدا  المهنةةةا لةةةةد  الأخصةةةةا نن  الاجتمةةةاسنن ي  ةةةةذلك يمكةةةة  
العمل سلةص ديسةن  الأدا  المهنةا ل خصةا نن  الاجتمةاسنن  مة  خة س ؤسةاد، الهيكلةة و حةدا، 

ق ؤلص وجةود س  ةة ،رديةة بةن  2022دغننراأ فا بنئة العملو حن  ىشارأ دراسة سبدالرحيم ر
 ؤساد، رندسة العملياأ الإدارهة وديسن  الأدا  المهنا ل خصا نن  الاجتماسنن ي

ق ىر عةةةةة ىبعةةةةاد ر يسةةةةية لةةةة دا  المهنةةةةا ودتمثةةةةل فةةةةا ال عةةةةد الأوس: ,1989Murphyو ةةةةد حةةةةدد ر
دد، لوييوةةة السةةلولإ الموجةةه نيةةو المهةةام وهتضةةم  ؤنحةةا  الواج ةةاأ والمسةةئولياأ الأساسةةية الميةة

الوةةةةردو ال عةةةةد الثةةةةانا: التوةةةةاس أ بةةةةن  الأخصةةةةا ا الاجتمةةةةاسا و م  ةةةةه وهتضةةةةم  السةةةةلو ياأ 
المتعلقةةةة م اشةةةر، بالعمةةةل  التعةةةاون ود ةةةادس المعلومةةةاأ و ةةةذلك السةةةلو ياأ الاجتماعيةةةةو وهتمثةةةل 
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خارجه  ال عد الثال : فا الأنصجة التا يقوم بها الورد فا و ت الوراغ سوا  داخل بنئة العمل ىو
ودةةفثر بصةةكل سةةلبا سلةةص ىدا  المهةةامو ال عةةد الرابةةع:  تمثةةل فةةا سةةدم الالتةةاام بقواسةةد العمةةل ممةةا 

) . ,2017Ramawickrama, Opatha, & PushpaKumari ,يعةوا ديقنةم الأرةدا 
)70p.    

و سةتقرا  لمةا سةبم  تضة  ىن الأخصةا نن  الاجتمةاسنن  بموسسةاأ ى،وةاس بة  مةلور يعترضةةون 
ضةةغوا العمةةل ومةةع داا ةةد دلةةك الضةةغوا وسةةدم القةةدر، سلةةص التعامةةل معهةةا ومةةع  ثةةر، للعد ةةد مةة  

حالاأ الأ،واس ب  ملور وما ديمله م  دحار  سلبيةو  ذلك  لةة الةدسم فةا بنئةة العمةل  ةفد  
ؤلص ولوس الأخصا نن  الاجتمةاسنن  لمرحلةة الإنهةالإ ىو مةا يعةر  بةالاحتراا الةوييواو  ةذلك 

ص  ةدر، الأخصةا ا الاجتمةاسا سلةص ىدا  مهامةه بكوةا ،و فضةً  سة   د دفثر ضغوا العمةل سلة
سةةةدم ؤدراكةةةه لمتجل ةةةاأ الةةةدورو و خةةةت   الةةةدور المولةةةو  سةةة  الةةةدور الممةةةارسو وفةةةا ضةةةو  
 العرض السابم يمك  ديد د مصكلة الدراسة فا  ضية ر يسية مفدارا "ما الع  ةة بةن  الاحتةراا

 ساأ ى،واس ب  ملور؟"   الوييوا والأدا  المهنا ل خصا نن  بمفس

 ثانياا: أهمي  الدراس :
ىبةر  التيةدياأ التةا دواجةه  دسليل الضو  سلةص يةارر، الاحتةراا الةوييوا حنة  دعتبةر مة  ي1

 يالأخصا نن  الاجتماسنن و حن   نحم س  الضغوا المتاا د، التا  تعرضون لها
الأدا  المهنةةةا  يعةةةد محةةةاس ى،وةةةاس بةةة  مةةةلور ىحةةةد ىرةةةم محةةةالاأ الخدمةةةة الاجتماعيةةةةو فةةةأن ي2

ل خصةةا ا الاجتمةةاسا  ةةفثر بصةةكل  بنةةر فةةا جةةود، الخةةدماأ التةةا يقةةدمها ل ،وةةاس بةة  
 ملوري

بةةةةرامد ال الاجتمةةةةاسنن و بمةةةةا يةمكةةةة  مةةةة  ديد ةةةةد مسةةةةتور الأدا  المهنةةةةا ل خصةةةةا نن  فهةةةةم ي3
بة   المقدمةة ل ،وةاس الرسايةةردقةا  بمسةتور الإ و وهسةارم فةا دعاها  وا دهمالتا تدرهبية ال
 لوريم

 ثالثاا: أهداف الدراس :
ن  ديد د ،بيعة الع  ة بن  الاحتراا الوييوا والأدا  المهنا لد  الأخصةا نن  الاجتمةاسن ي1

 بمفسساأ ى،واس ب  ملوري
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ديد ةةد الوةةروا بةةن  الةةذ ور والإنةةا، فةةا الاحتةةراا الةةوييوا لةةد  الأخصةةا نن  الاجتمةةاسنن   ي2
 بمفسساأ ى،واس ب  ملوري

لةةةةذ ور والإنةةةةا، فةةةةا الأدا  المهنةةةةا لةةةةد  الأخصةةةةا نن  الاجتمةةةةاسنن  ديد ةةةةد الوةةةةروا بةةةةن  ا ي3
 بمفسساأ ى،واس ب  ملوري

 رابعاا:مفاهيم الدراس : 
 مفهوم الاحتراق الوظيفي: -1

سرفةةةت منظمةةةة الصةةةية العالميةةةة الاحتةةةراا الةةةوييوا بلنةةةه "مت  مةةةة نادحةةةة سةةة  ضةةةغوا العمةةةل 
وييوا  ظةارر، مهنيةة وليسةت حالةة ،بيةة  ما لنوت الاحتراا الالمامنة التا لم ددار بنحاد"و 

)2019, World Health Organization(ي 
وهعر  بلنه "يارر، اسةتناا  جسةما وانوعةالا بسةب  الضةغل الاا ةد سة  اليةد والةذ   نةتد سة  
سةدم التةوا ن بةةن  المتجل ةاأ والقةةدراأ بينة  يصةةعر الوةرد بلنةه منةةر  ةادر سلةةص التعامةل مةةع ى  

قيكمةا يعةر  بلنةه" الت عةاأ النادحةة 315و 2024حترا ةه" رمةانمو ضغوا ؤضةاةيه ممةا  ةفد  لإ
 & ,Beheshtifarسةةة  التوةةةاوأ المليةةةول بةةةن  متجل ةةةاأ العمةةةل المةةةاد و والوجدانيةةةة" ر

2013Omidvar, .) 
 كما يعةر  ىيضًةا بلنةه "حالةة مة  الإنهةالإ الوتةر و والنوسةا والحسةماناو يصةعر بهةا الوةرد نتيحةة

المتتاليةةةةة فةةةةا العمةةةةل دةةةةنعك  سلةةةةص الوةةةةرد بالصةةةةعور بالاسةةةةتناا  الضةةةةغوا والع  ةةةةاأ السةةةةلبية 
العةةةا،وا والتقةةةوهم السةةةلبا للةةةذاأو وفقةةةدان الإلتةةةاام الصخصةةةا والإنسةةةانا فةةةا س  تةةةه بةةةا خره  

 قي11و ص 2017داخل المنظمة ىو خارجها"ردغيمو 
ق بلنةةةةةه "حالةةةةةة سةةةةةنئة يصةةةةةل ؤلنهةةةةةا الأخصةةةةةا نن  592و ص 2018وسرفةةةةةه ىيضًةةةةةا رالصةةةةةو ر و 

تمةةاسنن  نتيحةةة الضةةةغوا والأع ةةا  والمتجل ةةاأ الوييقيةةةة المسةةتمر،و ممةةا يسةةةب  حالةةة مةةة  الاج
ال م ةةةالا، وفقةةةدان الجا ةةةة واليمةةةاسو والةةةور  والتعةةة و ودبلةةةد المصةةةاسر دحةةةا  العمةةة  و ودةةةدنا 

 الإنحا  الصخصا والتقنيم السلبا للعمل والصعور بالتعاسة وسدم الرضا الوييوا"ي
  بلنةه حالةةة داخليةة سةلبية دصةةن  بعةي الأخصةةا نن ق الااوظيفي نيرااااوتعارف الااحثاا  الاحتارا

 الاجتماسنن  نتيحة  ثر، الضغوا والأع ا  الوييقية وسدم القدر، سلةص التعامةل معهةا دظهةر فةا
، لور، ؤنخواض فا الأدا و والإنهالإ الانوعالاو والحمود فةا التعامةل الإنسةاناو مةع سةدم القةدر 

 سلص الإنحا  الصخصاي
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ؤجرا يًا بالدرجة التةا ييصةل سلنهةا الأخصةا ا الاجتمةاسا بمفسسةاأ ى،وةاس بة  مةلور  وهقاس
سلةةةص م يةةةةاس الاحتةةةراا الةةةةوييوا وهتضةةةةم  ىبعةةةاد : الإنهةةةةالإ الإنوعةةةةالاو الحمةةةود فةةةةا التعامةةةةل 

 الإنساناو نق  الإنحا  الصخصاي
 مفهوم الأداء المهني:  -2

نصةةل، ئولياأ التةةا دقةةوم بهةةا المفسسةةة ىو الميعةةر  الأدا  بلنةةه "الأفعةةاس والأدوار المرد جةةة بالمسةة
و ص 2019ىو المنظمةةةة ىو الوحةةةد، الاجتماعيةةةةو و ةةةد يكةةةون الأدا  ؤيحابيًةةةا ىو سةةةلبيًا" رجبةةةلو 

 قي16
وهعةةر  الأدا  المهنةةا بلنةةه "  ةةدر، الأخصةةا ا الاجتمةةاسا سلةةص لةةيامة ودنونةةذ ودقنةةيم سمليةةاأ 

 قي233و ص 2011الممارسة المهنية بكوا ، وفاسلية"رؤبرا يمو 
 وهعةةر  الأدا  المهنةةةا بلنةةةه "الأفعةةةاس والسةةةلولإ التةةةا يقةةوم بهةةةا الوةةةرد داخةةةل بنئةةةة العمةةةل ودةةةرد ل

  (. ,5p., 2002Sonnentag, & Frese(بتيقنم الأردا  التنظيمية للعمل" 
قيةةو كما سر  الأدا  المهنا بلنه "السلو ياأ الهادفة التا دتمثل فا ؤنحا  الوةرد لمهامةه الويي

،ه فا سملةهو  مةا دصةتمل سلةص س  ادةه بر،سةا هو و م  ةهو وسم  ةهو وولا ةه الةوييوا" وانض ا
 قي109و ص 2018رالعا و 

السةةةلو ياأ التةةةا يقةةةوم بهةةةا الوةةةرد والتةةةا دسةةةاسد سلةةةص ديقنةةةم ىرةةةدا  المفسسةةةة و هةةةاد، فعالنتهةةةا 
)92, p.2003Motowidlo, & Kell, .(  

ااا بهةةا  لسةةلو ياأ و الأفعةةاس والممارسةةاأ التةةا يقةةومبلنةةه ا وتعاارف الااحثاا  الأداء المهنااي نيراا
الأخصةةةةا ا الاجتمةةةةاسا بمفسسةةةةاأ ى،وةةةةاس بةةةة  مةةةةلور ودصةةةةمل دقةةةةديم الخةةةةدماأ للعمةةةة  و  مةةةةا 
دتضةةةم  س  تةةةه بةةةالام  و و دار، المفسسةةةةو ومهارادةةةه المهنيةةةة وممارسةةةاده المتمنةةةا، فةةةا ىدا ةةةه 

 لأدوار  المهنيةي
هةا الأخصةا ا الاجتمةاسا بمفسسةاأ ى،وةاس بة  مةلور وهقاس ؤجرا يًا بالدرجة التةا ييصةل سلن

سلةةةةةةص م يةةةةةةاس الأدا  المهنةةةةةةا ل خصةةةةةةا نن  الاجتمةةةةةةاسنن  وهتضةةةةةةم  ىبعةةةةةةاد : الأدا  المهنةةةةةةا 
ل خصا ا الاجتماسا مع العم  و  الأدا  المهنا ل خصا ا الاجتماسا مةع الةام  و الأدا  

خصةةةةةا ا الاجتمةةةةةاسا لمهةةةةةاراأ المهنةةةةةا ل خصةةةةةا ا الاجتمةةةةةاسا مةةةةةع ؤدار، المفسسةةةةةةو ىدا  الأ
 الممارسة المهنيةو الممارساأ الممنا، ل خصا ا الاجتماساي

ا: الموجهات النيرا  للدراس :  خامسا
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ؤ،ةةار سمةل  ةر ةةا سلةص  يقيةةة  ر ةا ال ية  اليةةالا سلةص نظرهةةة الةدور الاجتمةةاسا حنة  دعتبةر 
ف ةد سلةص ىن السةلولإ رةو حنة  د ديكم الأدوار الاجتماعيةة المةيةدد، بالتو عةاأ فةا سةلولإ الوةرد

 اعيةةالاجتم ا داخةل البنة فا معظمه نتاج الأدوار الاجتماعية التا  ةتو ةع مة  الأفةراد ال يةام بهةا
)Turner, 2001( 

ىنمةةاا سةةلو ية ممنةةا، مرد جةةة بموا ةةف اجتماعيةةة ميةةدد،و ودصةةكل رةةذ  بلنةةه "حنةة  يعةةر  الةةدور 
و وهعةةد ىدا  الوةةرد ) ,1986Biddle(" الأدوار دو عةةاأ الأفةةراد ودوةةاس دهم فةةا سةةيا اأ مختلوةةة

لدور معن  ىن يقوم بلفعاس معننة وهتصف بصواأ خالةو حن  درجع ىرمية ويا ف ى  دور 
ومةةا دتضةةمنه رةةذ  الويةةا ف مةة  ىدا اأ ولةةواأو فال يةةام بمتجل ةةاأ الةةدور  ةةفد  ؤلةةص ؤشةة اع 

ه  فد  ؤلص نقة  حاجاأ معننةو وفا حالة فصل الورد شامل المكانة فا ىدا  الدور المكلف ب
 قي130و ص 2001ىو سدم ؤش اع لتلك الياجاأ رالنوحاو 

 حنة  السلولإ الاجتماسا سلص المستوهن  الورد  والحماساودهتم نظرهة الدور بتصكنل ودنظيم 
ا التةا يمارسةه  ةنظَّم السلولإ الورد  فا السيا اأ الاجتماعية وهكتس  معنةص مة  خة س الأدوار

 ي) ,2001Turner(الاجتماعية  المفسساألياأ العمل فا مسئو م يتةنظَّ  ما دهتم بي الورد
و د درجع مصك أ ضعف الأدا  المهنا فا ؤ،ار نظرهة الدور نظرهة الدور ؤلص سوامل  ادية 
متمثلة فا ضغوا الدور وسدم وضود الدور وضعف ؤدرالإ الدورو و لة خبراأ الممارس لأدا  

ل لمتنوسةة لة دوارو  مةا  ةد درجةع ؤلةص سوامةل بنئيةة مثةالدورو دضار  ؤدرالإ الورد للمصئولياأ ا
سدم دتامل محموسة الأدوارو واخت   مسئولياأ الدور المولةو  سة  الةدور الممارسرجبةلو 

 قي 257و ص 2018
ا: الإجراءات المنهجي  للدراس :  سادسا

 نوع الدراس  والمنهج المستخدم: -1
سةةعت لتيد ةةد الع  ةةة بةةن  متغنةةره و  دنتمةةا رةةذ  الدراسةةة ؤلةةص نمةةل الدراسةةاأ الولةةقيةو حنةة 

رما: الاحتراا الوييوا والأدا  المهنا ل خصا نن  الاجتمةاسنن  بمفسسةاأ ى،وةاس بة  مةلورو 
 واستمدأ الدراسة الرارنة سلص منهد المسد الاجتماسا الصاملي

 فروض الدراس : -2
وييوا بلبعةاد  "دوجد س  ة سكسية دالة ؤحصا يًا بةن  الاحتةراا الةالفرض الأول للدراس :  -

المختلوةةة رالإنهةةالإ الانوعةةالاو الحمةةةود فةةا التعامةةل الإنسةةةاناو نقةة  الإنحةةا  الصخصةةةاق 
والأدا  المهنةةا بلبعةةاد  المختلوةةة رمةةع العمةة  و مةةع الةةام  و مةةع ؤدار، المفسسةةةو لمهةةاراأ 
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الممارسةةة المهنيةةةو الممارسةةاأ الممنةةا،ق لةةدر الأخصةةا نن  الاجتمةةاسنن  بمفسسةةاأ ى،وةةاس 
 ملور"يب  

 -"دوجةةد فةةروا دالةةة ؤحصةةا يًا بةةن  متوسةةجاأ درجةةاأ رالةةذ ور الفاارض الثاااني للدراساا : -
الإنا،ق م  الأخصةا نن  الاجتمةاسنن  بمفسسةاأ ى،وةاس بة  مةلور سلةص م يةاس الاحتةراا 

 الوييوا"ي
 -"دوجةةد فةةروا دالةةة ؤحصةةا يًا بةةن  متوسةةجاأ درجةةاأ رالةةذ ور الفاارض الثالااد للدراساا : -

صةةةا نن  الاجتمةةةاسنن  بمفسسةةةاأ ى،وةةةاس بةةة  مةةةلور سلةةةص م يةةةاس الأدا  الإنةةا،ق مةةة  الأخ
 المهنا"ي

 أدوات الدراس :  -3
 لييوة بياناأ مةعرفةي  -ى

 قي2023م ياس الاحتراا المهنا ؤسداد رسبدالمتحلاو  - 
 قي2020م ياس الأدا  المهنا ل خصا نن  الاجتماسنن  ؤسداد رسوضو جاداللهو  -ج

 وفيما يلي توضيح ذلك:
سدد  -المفرل الدراسا -اليالة الاجتماعية -الس  -ودصتمل رالنوع :يف  بيانات مُعرف صح -ى

 متوسل الدخل الصهر قي -سنواأ الخبر،
 مقياس الاحتراق المهني 

 قي2023استمدأ ال احثة سلص م ياس الاحتراا المهنا ؤسداد رسبدالمتحلاو 
 وصف المقياس: 

لإ ث ثة ىبعاد فرعية للم يةاسو ال عةد الأوس: الانهةاق ع ار، مو سة سلص 35 تتون الم ياس م  ر
ق ع ةةار،و ال عةةد الثةةانا: الحمةةود فةةا التعامةةل الإنسةةاناو  تتةةون مةة  12الانوعةةالاو وهتتةةون مةة  ر

 ق ع ار،ي12ق ع ار،و ال عد الثال : نق  الإنحا  الصخصاو وهتتون م  ر11ر
 تصحيح المقياس: -

لاقو وىسجنةةت لتةةل اسةةتحابة درجةةةو  -ؤلةةص حةةد مةا -استمةد الم يةةاس سلةةص التةةدرج الث ثةا رىوافةةم
 ودتراود الدرجاأ م  ث ثة ؤلص واحدي
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 صدق المقياس: -
اد عةةت معةةد، الم يةةاس سةةد، ؤجةةرا اأ للتيقةةم مةة  لةةدا الم يةةاس حنةة   امةةت بةةأجرا  لةةدا  

الميتو  "الصدا المنجقا" م  خ س الرجةوع للدراسةاأ وال يةو، السةابقةو  ةذلك ىيضًةا سةرض 
سلةص محموسةةة مةة  الميكمةةن  ودةم دعنةةل و ضةةافة وحةةذ  بعةي الع ةةاراأ و سةةاد، دصةةيي  الأدا، 

ىخجا  الصةيامة اللغوهةة و نةا  سلةص رةذ  التعةد  أ دةم لةيامة الم يةاس فةا لةورده النها يةةو 
كذلك ىيضًةا  امةت بةأجرا  لةدا الادسةاا الةداخلا مة  خة س حسةا  معامةل ارد ةاا  ةل ع ةار، 

ق و 0.01لنهةةةةا ودبةةةةن  ىن جميعهةةةةا دالةةةةة سنةةةةد مسةةةةتور معنوهةةةةة روال عةةةةد الورسةةةةا الةةةةذ  دنتمةةةةا ؤ
ت قو وىيضًا معام أ الارد اا بن  الأبعةاد الورعيةة والدرجةة التليةة للم يةاس حنة  دراوحة0.05ر

قو 0.01ق وجميعهةةا دالةةة سنةةد مسةةتور معنوهةةة ر0.786ق و ر0.904قةةيم معامةةل الارد ةةاا بةةن  ر
 ا حهاي مما  دس سلص لدا الأدا، والاستماد سلص نت

 ثاات المقياس 
،رهقةةةة التحا ةةةة النصةةةقية: حنةةة  دةةةم حسةةةا  معةةةام أ الارد ةةةاا بةةةن  درجةةةاأ الع ةةةاراأ الورديةةةة 

ق مة  الاخصةا نن  الاجتمةاسنن و و ةد بلة  معامةل 10والع اراأ الاوجية بعد دجبيقة سلص سدد ر
بلة  الث ةاأ بةراون لتصةيي  رةذا المعامةل  -ق و عد اسةتخدام معادلةة سةبنرمان 0.949الارد اا ر

 قو ورو معامل مردوع  دس سلص دمتع الم ياس بدرجة سالية م  الث اأي0.974ر

مادى مناساهته وقد قامت الااحث  بإعادة إجاراء عملياات صادق وثااات المقيااس للتح ا  مان 
 يلي:للاحد الحالي وقد تم التح   من الصدق والثاات وذلك كما 

ال احثةةة بتجبنةةم الأدا، سلةةص  : لةةدا الادسةةاا الةةداخلا:  امةةتصاادق المقياااس -1
ق موةةرد، دون محتمةةع ال يةة  ولهةةا نوةة  الخصةةا  و ودةةم 10سننةةة مكونةةة مةة  ر

ؤجرا  حسا  معام أ الارد اا بن  محموع درجاأ  ل بعد م  ىبعاد الم يةاس 
 و ن  المحموع التلا لدرجاأ الم ياس و و لك سلص النيو التالا: 

بااين درجااات مجمااوع كااب بعااد وعااين المجمااوع يوضااح حساااا معامااب الارتاااا  ( 1جادول رقاام  
 (10 ن=                                                   الكلي لدرجات المقياس

 قيمة ر ودلالتها الأبعاد م

 **805. الانهاك الانفعالي 1

 **837. الجمود في التعامل الإنساني 2

 **859. نقص الإنجاز الشخصي 3

 0.01و تشير ** إلى الارتباط عند  0.05ند تشير * إلى الارتباط ع
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 وض  الحدوس السابم وجود ارد اا بن  درجاأ محموع  ل بعةد و ةن  المحمةوع التلةا لةدرجاأ 
ق وجميةةع رةةذ  المعةةام أ 859.ق و ر805.الم يةةاسو حنةة  دتةةراود قةةيم معامةةل الارد ةةاا بةةن  ر

م يةاس بدرجةة مناسة ة حنة  ق مما يصةنر ؤلةص لةدا ال0.01سند مستور معنوهة رمردوعة ودالة 
 يمك  الاستماد سلص نتا حهي

 :ثاات المقياس -2
 امت ال احثة بأساد، ؤجرا  سملياأ الث اأ للم يةاس للتيقةم مة  مةدر م  متةه لل ية  اليةالاو 

ق موةرد، دون محتمةةع ال ية  ولهةةا 10مة  رمكونةةة  و لةك مة  خةة س دجبنةم الم يةاس سلةةص سننةة
  ما رو موض  فا الحدوس التالا: النتا د نو  الخصا  و و د جا أ

 ( معاملات الثاات لمقياس الاحتراق الوظيفي2جدول رقم  
عدد  الأبعاد م

 الفقرات

معامل ألفا 

 كرونباخ

 التجزئة النصفية

التجزئة 

 النصفية

التصحيح 

باستخدام 

 -سبيرمان

 براون

 915. 843. 916. 12 الانهاك الانفعالي 1

 917. 848. 910. 11 نسانيالجمود في التعامل الإ 2

 936. 879. 896. 12 نقص الإنجاز الشخصي 3

 978. 957. 936. 35 المقياس ككل

 تض  مة  الحةدوس السةابم ىن معامةل الث ةاأ بأسةتخدام ،رهقةة ىلوةا  رون ةا  للم يةاس  كةل بلة  
بةةةراون بلةةة   -ق و أسةةةتخدام معامةةةل سةةةبنرمان957.و،رهقةةةة التحا ةةةة النصةةةقية بلةةة  ر قو936.ر
مما يصنر ؤلص ىن الم ياس  تمتع بدرجة مناس ة م  الث اأ وهمك  ق ورو معامل مردوعو 978.ر

 لل احثة الاستماد سلص نتا حهي
 (.2020مقياس الأداء المهني للاخصائيين الاجتماعيين إعداد  عوض، جادالله،  -ج

 وصف المقياس 
 ق ع ار، مو سة سلص خمسة ىبعاد  التالا: 78 تتون الم ياس م  ر

و 6و 1وهصةمل الع ةاراأ ىر ةةام الأداءالمهناي لخخصاائي الاجتماااعي مام العمالاء  الاعاد الأول:
و 70و 66و 65و 61و 60و 56و 55و 51و 50و 46و 45و 41و 36و 31و 26و 21و 11
 ي76و 71

و 7و 2 الع ةاراأ ىر ةام وهصةملالأداءالمهناي لخخصاائي الاجتمااعي مام الا ملاء  الاعد الثاني:
 ي27و 22و 17و 12
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ىر ةام  الع ةاراأ وهصةملالأداءالمهني لخخصاائي الاجتمااعي مام إدارة المؤسسا   الاعد الثالد:
 ي52و 47و 42و 37و 32و 28و 23و 18و 13و 8و 3

و 4ىر ةام  الع اراأ وهصملأداء الاخصائي الاجتماعي لمهارات الممارس  المهني   الاعد الرابم:
 ي78و 75و 73و 68و 63و 58و 53و 48و 43و 38و 33و 29و 24و 19و 14و 9

 و10و 5الع ةةاراأ ىر ةةام  وهصةةمل الممارسااات الممياا ة لخخصااائي الاجتماااعي الاعااد الخااام :
و 69و 67و 64و 62و 59و 57و 54و 49و 44و 40و 39و 35و 34و 30و 25و 20و 15
 ي77و 74و 72

 طرا   التصحيح 
ون ىسلةص درجةة يمكة  دي يقهةا لاقو حنة  دتة –ؤلص حد مةا  – ت ع الم ياس التدرج الث ثا رنعم 

ق درجةةو  مةا ىن الم يةاس يصةنف الأدا  المهنةا 78ق درجةو وى ل درجة ر234سلص الم ياس ر
ل خصةةةا ا الاجتمةةةاسا ؤلةةةص خمسةةةة مسةةةتوهاأ يمكةةة  دوضةةةييها  مةةةا  لةةةا: مسةةةتور الممارسةةةة 

قو مسةةةتور الممارسةةةة 195-157قو مسةةةتور الممارسةةةة الحنةةةد جةةةدا ر234-196الممتةةةا ، مةةة  ر
قو مسةةتور الممارسةةة الضةةعيف 117 -79قو مسةةتور الممارسةةة المقبةةوس ر156 -118د رالحنةة

 قي78ر
 صدق المقياس

اد ةةةع معةةةدوا الم يةةةاس سةةةد، ؤجةةةرا اأ للتيقةةةم مةةةة  لةةةدا الم يةةةاس حنةةة   امةةةا بةةةأجرا  لةةةةدا 
الميتةةةو  مةةة  خةةة س الرجةةةوع للدراسةةةاأ وال يةةةو، السةةةابقةو  ةةةذلك ىيضًةةةا دةةةم سةةةرض الأدا، سلةةةص 

  لإضافة ىو حد  بعي الع اراأ وىل   الم ياس فةا لةورده النها يةة محموسة م  الميكمن
ق ع ةةار، مو سةةة سلةةةص خمسةةة ىبعةةادو  ةةذلك ىيضًةةةا  امةةا معةةدوا الم يةةاس بةةةأجرا  78 تتةةون مةة  ر

لةةدا الادسةةاا الةةداخلا مةة  خةة س حسةةا  معامةةل ارد ةةاا  ةةل ع ةةار، وال عةةد الةةذ  دنتمةةا ؤلنهةةا 
قو وىيضًةةا معامةةل الارد ةةاا بةةن  درجةةة  ةةل 0.01ر ودبةةن  ىن جميعهةةا دالةةة سنةةد مسةةتور معنوهةةة

ق و 0.01ع ةار، والمحمةةوع التلةا لدرجةةة الم يةةاس ودبةن  ىن جميعهةةا دالةةة سنةد مسةةتور معنوهةةة ر
قو  ةةذلك ىيضًةةا معامةةل الارد ةةاا بةةن  محمةةوع درجةةاأ  ةةل بعةةد والمحمةةوع التلةةا للم يةةاس 0.05ر

وجميعهةةةا دالةةةة سنةةةد مسةةةتور  ق0.691ق و ر0.781حنةةة  دراوحةةةت قةةةيم معامةةةل الارد ةةةاا بةةةن  ر
 قو مما  دس سلص لدا الأدا، والاستماد سلص نتا حهاي 0.01معنوهة ر
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 ثاات المقياس: -
 دم حسا  الث اأ بالجرا ا دية:

ق اخصةةةةةا نن  15،رهقةةةةةة ؤسةةةةةاد، الاخت ةةةةةار: حنةةةةة  دةةةةةم دجبنةةةةةم الاخت ةةةةةار سلةةةةةص سةةةةةدد ر -ى
تمةاسنن  بوالة   منةا اجتماسنن و ثم دم دجبيقةة مةر، اخةرر سلةص نوة  الاخصةا نن  الاج

سصةةر، ىيةةامو ودةةم حسةةا  معامةةل الارد ةةاا بةةن  التجبنةةم الأوسو والتجبنةةم الثةةانا حنةة  بلةة  
ق ورةو معامةل مردوةع وهةدس سلةص ىن 0.01ق سنةد مسةتور معنوهةة ر0.86معامل الارد اا ر

 الم ياس  تمتع بدرجو سالية م  الث اأي
  درجةةاأ الع ةةاراأ الورديةةة التحا ةةة النصةةقية: حنةة  دةةم حسةةا  معةةام أ الارد ةةاا بةةن - 

ق مةة  الاخصةةا نن  الاجتمةةاسنن و ودةةم الاستمةةاد 15والع ةةاراأ الاوجيةةة بعةةد دجبيقةةة سلةةص ر
قو ورو معامةل مردوةع  ةدس 0.62براون حن  بل  الث اأ ر -سلص معادلة معادلة سبنرمان 

 سلص دمتع الم ياس بدرجة سالية م  الث اأي
مةةةةةة ىلوةةةةةا  رون ةةةةةا  ل عةةةةةد الأدا المهنةةةةةا معامةةةةةل ث ةةةةةاأ ىلوةةةةةا  رون ةةةةةا : حنةةةةة  بلغةةةةةت قي -ج

قو و عةد الأدا المهنةا ل خصةا ا الاجتمةةاسا 0.83ل خصةا ا الاجتمةاسا مةع العمةة  ر 
قو و عةةةةةد الأدا المهنةةةةةا ل خصةةةةةا ا الاجتمةةةةةاسا مةةةةةع ؤدار، المفسسةةةةةة 0.84مةةةةةع الةةةةةام  ر

قو و عةةةد 0.74قو و عةةةد ىدا  الاخصةةةا ا الاجتمةةةاسا لمهةةةاراأ الممارسةةةة المهنيةةةة ر0.81ر
قو وجميع رذ  المعةام أ مردوعةةو ممةا 0.73الممارساأ الممنا، ل خصا ا الاجتماسا ر

  دس ىن الم ياس  تمتع بدرجة سالية م  الث اأي
مادى مناساهته وقد قامت الااحث  بإعادة إجاراء عملياات صادق وثااات المقيااس للتح ا  مان 

 :يليللاحد الحالي وقد تم التح   من الصدق والثاات وذلك كما 
: لدا الادساا الداخلا:  امت ال احثة بتجبنم الأدا، سلص سننة مكونة صدق المقياس -1

ق موةةرد، دون محتمةةع ال يةة  ولهةةا نوةة  الخصةةا  و ودةةم ؤجةةرا  حسةةا  معةةام أ 10مةة  ر
الارد ةةةاا بةةةن  محمةةةوع درجةةةاأ  ةةةل بعةةةد مةةة  ىبعةةةاد الم يةةةاس و ةةةن  المحمةةةوع التلةةةا لةةةدرجاأ 

 : الم ياس و و لك سلص النيو التالا
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يوضااح حساااا معامااب الارتاااا  بااين درجااات مجمااوع كااب بعااد وعااين المجمااوع ( 3جادول رقاام  
 (10 ن=                                                    الكلي لدرجات المقياس

 قيمة ر ودلالتها الأبعاد م

 **983. الأداءالمهني للأخصائي الاجتماعي مع العملاء 1

      *745. خصائي الاجتماعي مع الزملاءالأداءالمهني للأ 2

 **902. الأداءالمهني للأخصائي الاجتماعي مع إدارة المؤسسة 3

 **987. أداء الاخصائي الاجتماعي لمهارات الممارسة المهنية 4

 **988. الممارسات المميزة للأخصائي الاجتماعي 5

 0.01عند  و تشير ** إلى الارتباط 0.05تشير * إلى الارتباط عند 

 وض  الحدوس السابم وجود ارد اا بن  درجاأ محموع  ل بعةد و ةن  المحمةوع التلةا لةدرجاأ 
ق وجميةةع رةةذ  المعةةام أ 988.ق و ر745.الم يةةاسو حنةة  دتةةراود قةةيم معامةةل الارد ةةاا بةةن  ر

ممةةا يصةةنر ؤلةةص لةةدا الم يةةاس بدرجةةة  قو0.05و رق0.01سنةةد مسةةتور معنوهةةة رمردوعةةة ودالةةة 
   يمك  الاستماد سلص نتا حهيمناس ة حن

 :ثاات المقياس -2
 امت ال احثة بأساد، ؤجرا  سملياأ الث اأ للم يةاس للتيقةم مة  مةدر م  متةه لل ية  اليةالاو 

ق موةرد، دون محتمةةع ال ية  ولهةةا 10مة  رمكونةةة  و لةك مة  خةة س دجبنةم الم يةاس سلةةص سننةة
 س التالا:النتا د  ما رو موض  فا الحدو  نو  الخصا  و و د جا أ

 ( يوضح معاملات الثاات لمقياس الأداء المهني4جدول رقم  
عدد  الأبعاد م

 الفقرات

معامل ألفا 

 كرونباخ

 التجزئة النصفية

التجزئة 

 النصفية

التصحيح باستخدام 

 براون -سبيرمان

الأداءالمهنييي للأخصييائي الاجتميياعي مييع  1

 العملاء

22 .942 .987 .993 

خصييائي الاجتميياعي مييع الأداءالمهنييي للأ 2

 الزملاء

6 .218 .375 .545 

الأداءالمهنييي للأخصييائي الاجتميياعي مييع  3

 إدارة المؤسسة

11 .752 .897 .946 

أداء الاخصيييييائي الاجتمييييياعي لمهيييييارات  4

 الممارسة المهنية

17 .971 .957 .978 

الممارسيييييييييات الممييييييييييزة للأخصيييييييييائي  5

 الاجتماعي

22 .946 .890 .942 

 .994 989. 982. 78 المقياس ككل

 تض  مة  الحةدوس السةابم ىن معامةل الث ةاأ بأسةتخدام ،رهقةة ىلوةا  رون ةا  للم يةاس  كةل بلة  
بةةةةراون بلةةةة   -ق و أسةةةةتخدام معامةةةةل سةةةةبنرمان989.قو و،رهقةةةةة التحا ةةةةة النصةةةةقية بلةةةة  ر982.ر
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مكة  مما يصنر ؤلص ىن الم ياس  تمتع بدرجةة مناسة ة مة  الث ةاأ وهقورو معامل مردوعو 994.ر
 لل احثة الاستماد سلص نتا حهي

 مجالات الدراس : -4
وع نصاا "ى،واس  ةد الييةا،" بوةر  –: دمثل فا جمعية رسالة ل سماس الخنرهة المجال المكاني -ى

،نجةةةاق و لةةةك نظةةةةرًا لتةةةوفر العننةةةةةو  -الد هليةةةةة -حلةةةوان -واد  حةةةةو  -ىكتةةةو ر -رالةةةد ا
 وموافقة الحمعية سلص التعاون مع ال احثةي

: دمثةةةةةل المحةةةةةاس ال صةةةةةر  للدراسةةةةةة فةةةةةا المسةةةةة  الصةةةةةامل ل خصةةةةةا نن  شااااار  المجاااااال الا - 
 -نصةةاا "ى،وةةاس  ةةد الييةةا،" بوةةروع رالةةد ا –الاجتمةةاسنن  بحمعيةةة رسةةالة ل سمةةاس الخنرهةةة 

 ق ىخصا ا اجتماساي 38،نجاقو و ل  سددرم ر -الد هلية -حلوان -واد  حو  -ىكتو ر
 /12خة س الوتةر، مة  سة فا فتر، جمع البياناأ دمثل المحاس الامنا للدرا :المجال ال مني -ج

 ي2025 /2ؤلص  2024
 ا: النتائج العام  للدراس : سابعا 

 الدراس : مجتممالمحور الأول: خصائص 
                           الدراس  مجتممخصائص يوضح وصف ( 5جدول رقم  

 % ك فئات المتغير المتغير م

 39.5 15 ذكر النوع 1

 60.5 23 انثى

 %100 38 الاجمالي

( سيييينة لأقييييل ميييين 25ميييين   السن 2

 ( سنة.30 

11 28.95 

( سيييينة لأقييييل ميييين 30ميييين  

 ( سنة.35 

17 44.74 

( سيييينة لأقييييل ميييين 35ميييين  

 ( سنة.40 

9 23.68 

( سيييينة لأقييييل ميييين 40ميييين  

 ( سنة 45 

- - 

( سيييينة لأقييييل ميييين 45ميييين  

 ( سنة.50 

1 2.63 

 %100 38 الاجمالي

 52.6 20 أعزب/ آنسة ة الاجتماعيةالحال 3

 39.5 15 متزوج

 5.3 2 مطلق

 2.6 1 أرمل

 %100 38 الاجمالي

 60.53 23 بكالوريوس المؤهل الدراسي 4

 10.53 4 دبلومه
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 21.1 8 ماجستير

 7.9 3 دكتوراه

 %100 38 الاجمالي

 42.1 16 ( سنوات.5أقل من   عدد سنوات الخبرة 5

( سيييينوات لأقييييل ميييين 5ميييين  

 ( سنوات.10 

16 42.1 

سييينوات لأقيييل مييين  10مييين  

 ( سنة.15 

4 10.5 

 5.3 2 ( سنة فأكثر15من  

 %100 38 الاجمالي

 76.3 29 ( آلاف5000أقل من   متوسط الدخل الشهري 6

( آلاف لأقييل ميين 5000ميين  

 ( آلاف7000 

8 21.1 

( آلاف لأقييل ميين 7000ميين  

 ( آلاف10000 

1 2.6 

 %100 38 الاجمالي

 تضةةة  مةةة  الحةةةدوس السةةةابم ىن النسةةة ة الأسلةةةص مةةة  محتمةةةع الدراسةةةة  انةةةت مةةة  الإنةةةا، بنسةةة ة 
قو  ما  تض  م  الحدوس ىيضًةا ىن ىسلةص نسة ة مة  الأخصةا نن  الاجتمةاسنن   انةت %60.5ر

ىن قو  مةا  تضة  ىيضًةا %44.74سنةق بنس ة ر  35سنة لأ ل م   30فا الوئة العمرهة م  ر
ىسلةةةةةص نسةةةةة ة للمفرةةةةةل الدراسةةةةةا  انةةةةةت ل خصةةةةةا نن  الاجتمةةةةةاسنن   انةةةةةت بكةةةةةالورهوس بنسةةةةة ة 

قو  ةةم  تضةة  ىيضًةا مةة  الحةةدوس ىن ىسلةةص نسةة ة %21.1ق  لنهةا الماجسةةتنر بنسةة ة ر%60.53ر
ق 10ق سةةةنواأ لأ ةةةل مةةة  ر5ق سةةةنواأقو رمةةة  ر5لسةةةنواأ الخبةةةر،  انةةةت لتةةةل مةةة  رى ةةةل مةةة  ر

  ىيضًةةا ىن ىسلةةةص نسةة ة لمتوسةةل الةةدخل الصةةهر   انةةةت قو  مةةا  تضةة%42.1سةةنواأق بنسةة ة ر
ق آلا  لأ ةةةةةل مةةةةة  5000قو  لنهةةةةةا رمةةةةة  ر%76.3ق آلا ق حنةةةةة  بلغةةةةةت ر5000رى ةةةةةل مةةةةة  ر

 قي%21.1ق آلا ق حن  بلغت ر7000ر

 :ومناقشتها المحور الثاني: النتائج المتعل   بفروض الدراس 
 بةةةن  الاحتةةةراا الةةةوييوا بلبعةةةاد "دوجةةةد س  ةةةة سكسةةةية دالةةةة ؤحصةةةا يًا الفااارض الأول للدراسااا : 

 المختلوة رالإنهالإ الإنوعةالاو الحمةود فةا التعامةل الإنسةاناو نقة  الإنحةا  الصخصةاق والأدا 
المهنةةةا بلبعةةةاد  المختلوةةةة رمةةةع العمةةة  و مةةةع الةةةام  و مةةةع ؤدار، المفسسةةةةو لمهةةةاراأ الممارسةةةة 

 سساأ ى،واس ب  ملور"يالمهنيةو الممارساأ الممنا،ق لدر الأخصا نن  الاجتماسنن  بمف 
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( يوضااااح العلاقاااا  باااين الاحتااااراق الااااوظيفي والأداء المهنااااي للاخصااااائيين  6جااادول رقاااام   
 38بمؤسسات أطفال بلا مأوى                                                 ن=

الجمود في التعامل  الإنهاك الانفعالي الأبعاد

 الإنساني

نقص الإنجاز 

 الشخصي

حتراق أبعاد الا

 الوظيفي ككل

الأداءالمهنيييييييييييييييي للأخصيييييييييييييييائي 

 الاجتماعي مع العملاء

-.169 -.419** -.429** -.426** 

الأداءالمهنيييييييييييييييي للأخصيييييييييييييييائي 

 الاجتماعي مع الزملاء

-.382* -.571** -.339* -.463** 

الأداءالمهنيييييييييييييييي للأخصيييييييييييييييائي 

 الاجتماعي مع إدارة المؤسسة 

.038 -.288 -.111 -.099 

لاجتميييييييييييياعي أداء الأخصييييييييييييائي ا

 لمهارات الممارسة المهنية

-.208 -.392* -.322* -.317 

الممارسييييات المميييييزة للأخصيييييائي 

 الاجتماعي

-.312 -.574** -.465** -.467** 

أبعييييياد الأداء المهنيييييي للأخصيييييائي 

 الاجتماعي ككل

-.250 -.496** -.409* -.396* 

 0.01 و تشير ** إلى الارتباط عند 0.05تشير * إلى الارتباط عند 

ق 0.05دوجد س  ة سكسية دالة ؤحصا يًا سند مستور معنوهة ر يتضح من الجدول الساب  أنه
بةةن  ىبعةةاد الاحتةةراا الةةوييوا والأدا  المهنةةا ل خصةةا نن  الاجتمةةاسنن  بمفسسةةاأ ى،وةةاس بةة  

"دوجةةةد س  ةةةة سكسةةةية دالةةةة  والااام  ماااؤدا  مماااا لجعلناااا ن هاااب الفااارض الأول للدراسااا مةةةلوري 
 بةةةن  الاحتةةةراا الةةةوييوا بلبعةةةاد  المختلوةةةة رالإنهةةةالإ الانوعةةةالاو الحمةةةود فةةةا التعامةةةل ؤحصةةةا يًا

الإنسةةةةاناو نقةةةة  الإنحةةةةا  الصخصةةةةاق والأدا  المهنةةةةا بلبعةةةةاد  المختلوةةةةة رمةةةةع العمةةةة  و مةةةةع 
ن  الام  و مع ؤدار، المفسسةو لمهاراأ الممارسة المهنيةةو الممارسةاأ الممنةا،ق لةدر الأخصةا ن

فسساأ ى،واس ب  ملور"ي وسلص الةرمم مة  وجةود س  ةة سكسةية دالةة ؤحصةا يًا الاجتماسنن  بم
بن  ىبعاد الاحتراا الويوا  كل و الأدا  المهنا  كل لدر الأخصةا نن  بمفسسةاأ ى،وةاس بة  
مةةةلورو لتنهةةةا ليسةةةت معنوهةةةة بةةةن  بعةةةي الأبعةةةاد الورعيةةةة و عضةةةها الةةة عيو و ةةةذلك بةةةن  ىبعةةةاد 

عةةد  الأدا المهنةةا ل خصةةا ا الاجتمةةاسا مةةع ؤدار، المفسسةةةو الاحتةةراا الةةوييوا  كةةل و ةةن  ب
 ىدا  الاخصا ا الاجتماسا لمهاراأ الممارسة المهنيةي

الإنةا،ق  -"دوجةد فةروا دالةة ؤحصةا يًا بةن  متوسةجاأ درجةاأ رالةذ ور الفرض الثاني للدراس :
 وييواي م  الأخصا نن  الاجتماسنن  بمفسساأ ى،واس ب  ملور سلص م ياس الاحتراا ال
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الإنااا ( عيناا  الدراساا  فيمااا يتعلاا   -( يوضااح متوساادات درجااات  الاامكور 7جاادول رقاام   
 (38بمستوى الاحتراق الوظيفي لخخصائيين الاجتماعيين بمؤسسات أطفال بلا مأوى  ن=

 الذكور المتغيرات م

 15ن=

 الإناث

 23ن=

-قيمة  ت

T) 

درجة 

الحرية 

df 

مستوى 

 الدلالة

Sig(2-

taild) 
 ع م ع م

الإنهييييييييييييياك  1

 الإنفعالي

16.53 7.72 20.30 7.79 1.464- 36 .152 

 غير دالة

الجمييود فييي  2

التعاميييييييييييييل 

 الإنساني

12.67 3.54 13.69 5.25 -.665 36 .510 

 غير دالة

نقيييييييييييييييييص  3

الإنجييييييييييييياز 

 الشخصي

14.07 5.47 14.52 4.19 -.290 36 .774 

 غير دالة

أبعييييييييييييييييييياد  4

الاحتييييييييراق 

الييييييييييوظيفي 

 ككل

43.27 16.28 48.52 15.16 -1.015 36 .317 

 غير دالة

الإنةةا،ق  - تضةة  مةة  الحةةدوس السةةابم ىنةةه لا  وجةةد فةةروا دالةةة ؤحصةةا يًا بةةن  درجةةاأ رالةةذ ور 
وعالتااالي مةة  الأخصةةا نن  الاجتمةةاسنن  سلةةص م يةةاس الاحتةةراا الةةوييوا  كةةل وىبعةةاد  الورعيةةةي 

 لةة ؤحصةا يًا بةن  متوسةجاأ درجةاأ"دوجةد فةروا دا رفض الفرض الثاني للدراس  والم  ماؤدا 
الإنةةةا،ق مةةة  الأخصةةةا نن  الاجتمةةةاسنن  بمفسسةةةاأ ى،وةةةاس بةةة  مةةةلور سلةةةص م يةةةاس  -رالةةةذ ور

 الاحتراا الوييوا"ي   
الإنةا،ق  -"دوجد فةروا دالةة ؤحصةا يًا بةن  متوسةجاأ درجةاأ رالةذ ور الفرض الثالد للدراس :

 ور سلص م ياس الأدا  المهنا"يم  الأخصا نن  الاجتماسنن  بمفسساأ ى،واس ب  مل
الإنااا ( عيناا  الدراساا  فيمااا يتعلاا   -( يوضااح متوساادات درجااات  الاامكور 8جاادول رقاام   

 (38 ن=   مأو   بمستوى الأداء المهني لخخصائيين الاجتماعيين بمؤسسات أطفال بلا
 الذكور  المتغيرات م

 15ن=

 الإناث

 23ن=

قيمة 

 (T- ت

درجة 

الحرية 

df 

مستوى 

 الدلالة

Sig(2-

taild) 
 ع م ع م

المهنييييييييييييييي  الأداء 1

للأخصييييييييييييييييييييييائي 

الاجتميييييياعي مييييييع 

 العملاء

غيييير  535. 36 627. 6.02 59.73 5.27 60.93

 دالة

المهنييييييييييييييي  الأداء 2

للأخصييييييييييييييييييييييائي 

الاجتميييييياعي مييييييع 

غيييير  819. 36 230. 1.29 17.30 1.18 17.40

 دالة
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 الذكور  المتغيرات م

 15ن=

 الإناث

 23ن=

قيمة 

 (T- ت

درجة 

الحرية 

df 

مستوى 

 الدلالة

Sig(2-

taild) 
 ع م ع م

 الزملاء

الأداءالمهنييييييييييييييييي  3

للأخصييييييييييييييييييييييائي 

الاجتميييييياعي مييييييع 

 مؤسسة إدارة ال

غيييير  808. 36 245. 1.80 31.17 2.19 31.33

 دالة

أداء الأخصيييييييييييائي  4

الاجتمييييييييييييييييييييياعي 

لمهيييييييييييييييييييييييييييارات 

 الممارسة المهنية

غيييير  608. 36 518. 4.77 47.69 3.99 48.47

 دالة

الممارسييييييييييييييييييييات  5

المميزة للأخصائي 

 الاجتماعي

غيييير  628. 36 488. 6.16 58.78 5.36 59.73

 دالة

أبعيييييييييييييييييييياد الأداء  6

خصيائي المهني للأ

 الاجتماعي ككل

غيييير  594. 36 538. 18.25 214.70 16.99 217.87

 دالة

 تض  م  الحدوس السابم ىنه لا  وجد فروا دالة ؤحصا يًا بن  درجاأ رالذ ور و الإنا،ق مة  
الأخصةةةةةا نن  الاجتمةةةةةاسنن  سلةةةةةص م يةةةةةاس الأدا  المهنةةةةةا ل خصةةةةةا ا  كةةةةةل وىبعةةةةةاد  الورعيةةةةةةي 

سةجاأ "دوجد فروا دالةة ؤحصةا يًا بةن  متو  للدراس  والم  مؤدا  وعالتالي رفض الفرض الثالد
الإنةةةا،ق مةةة  الأخصةةةا نن  الاجتمةةةاسنن  بمفسسةةةاأ ى،وةةةاس بةةة  مةةةلور سلةةةص  -درجةةةاأ رالةةةذ ور

 م ياس الأدا  المهنا"ي
 ثامناا: مناقش  النتائج:

ىوضةةةيت نتةةةةا د الدراسةةةةة ىنةةةه دوجةةةةد س  ةةةةة سكسةةةية دالةةةةة ؤحصةةةةا يًا سنةةةد مسةةةةتور معنوهةةةةة  -
ق بن  ىبعاد الاحتراا الوييوا والأدا  المهنةا  كةل لةدر الأخصةا نن  الاجتمةاسنن  0.05ر

فتلمةا  اأ الاحتةراا الةةوييوا ىدر  لةك ؤلةص ؤنخوةةاض الأدا   بموسسةاأ ى،وةاس بة  مةةلورو
حمةد ىالمهنا ل خصا نن  الاجتماسنن  بمفسساأ ى،واس ب  ملورو وهتوم  لك مع دراسة 

لدراسةةةة ؤلةةةص وجةةةود س  ةةةة سكسةةةية بةةةن  الإنهةةةالإ النوسةةةا قو حنةةة  ىشةةةارأ نتةةةا د ا2024ر
ق والتةةا ىشةةارأ ىن مةة  آثةةار 2019و نخوةةاض الأدا  الةةوييواو  ةةذلك نتةةا د دراسةةة  لةةا ر

التودر النوسا لدر الأخصا نن  الاجتماسنن  الإست س الصيا  ذلك مصةاسر سةلبية دحةا  
Michailidis, E ,.د دراسة   العم   والعملو وددنا الأدا  المهناي وهتوم ىيضًا مع نتا 

)2016Banks. (&   التا ىشارأ ىن الاحتراا المهنا  وثر سلةص التوةا ، المهنيةة للوةردو
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كمةةا ىوضةةيت وجةةود س  ةةة سكسةةية بةةن  الاحتةةراا الةةوييوا و دخةةا  القةةراراأ العق نيةةة ممةةا 
ق التةةةا ىشةةةارأ ىن 2921 ةةةفثر سلةةةص الأدا  المهنةةةاو  مةةةا  توةةةم مةةةع نتةةةا د دراسةةةة سلةةةا ر

 سلً ا سلص جود، الأدا  المهنا ل خصا نن  الاجتماسنن يل  صور بنئة العم
 & ,Maslach, Schaufeliوهتوةةم  لةةك مةةع الإ،ةةار النظةةر  حنةة  حنةة  ىوضةة     -

Leiter, 2001) ق ىن الاحتراا الوييوا يعتبر ؤستحابة مجولةة لضةغوا العمةل المسةتمر،و
ق JD-Rسلةص ىدا ةةه المهنةاو نمةةو ج رممةا  ةفد  ؤلةةص ؤنخوةاض  وةةا ، الوةرد و التةالا  ةةفثر 

The Job Demands–Resources  والةةةذ   ةةةر ل الاحتةةةراا الةةةوييوا بمتجل ةةةاأ
حنة   ةرد ل  (Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001)العمةل

الاحتةةراا المحهةةود البةةدنا والعقلةةا المسةةتمر وضةةةغل الو ةةت ممةةا  ةةفثر سلةةص ىدا  المهنةةةا 
 للوردي

ة الةةدور ييةةد، لةةراع الأدوار نتيحةةة ضةةغل الةةدورو سةةدم وضةةود الةةدورو وفةةا ؤ،ةةار نظرهةة -
وضةةعف ؤدرالإ الأخصةةا نن  الاجتمةةاسنن  بمفسسةةاأ ى،وةةاس بةة  مةةلور للةةدور المنةةوا بةةهو 
و د  رجع ىيضًا ؤلص ؤخت   مسئولياأ الدور المولو  س  الدور الممارسو ممةا يسةب  

الإنهةالإ والإسةتناا و ممةا  ةفثر  ضغوا لدر الأخصةا نن  الاجتمةاسنن  وهعمةل سلةص  هةاد،
سلةةةص جةةةود، ىدا هةةةم لأدواررةةةم الاجتماعيةةةةو ووفقًةةةا لموهةةةوم الصخصةةةية والةةةدور فةةةأن شخصةةةية 
الأخصةةةةا ا الاجتمةةةةاسا دعتبةةةةر الميةةةةدد الأساسةةةةا لل يةةةةام بةةةةلدوار و ؤ  ىنةةةةه مةةةةع  هةةةةاد، حةةةةد، 

 ي الاحتراا الوييوا داهد حد، التودراأ النوسية لديهو مما  فثر سلص ىدا ه المهنا
الإنةا،ق  -كما دوللت الدراسة ؤلةص سةدم وجةود فةروا دالةة ؤحصةا يًا بةن  درجةاأ رالةذ ور -

م  الأخصا نن  الاجتماسنن  بمفسساأ ى،واس ب  مةلور ةيمةا  تعلةم بةالاحتراا الةوييواو 
ق التةا ىشةارأ ىن الاحتةراا الةوييوا لا يختلةف 2017وهتوم  لك مع نتا د دراسةة دغةيم ر

ق التا ىشارأ ؤلةص سةدم وجةود فةروا 2018ا نتا د دراسة الصو ر  ربأخت   النوعو وىيضً 
 دالة ؤحصا يًا لدر الأخصا نن  الاجتماسنن  رالذ ور والإنا،ق دعا  لمتغنر الحن ي

الإنةا،ق  -كما دوللت الدراسة ؤلةص سةدم وجةود فةروا دالةة ؤحصةا يًا بةن  درجةاأ رالةذ ور -
مةةةلور ةيمةةةا  تعلةةةم بةةةالأدا  المهنةةةا مةةة  الأخصةةةا نن  الاجتمةةةاسنن  بمفسسةةةاأ ى،وةةةاس بةةة  

التةا ىشةارأ  Igbaria, M., & Baroudi, J. J. (1995)وهتوم  لةك مةع نتةا د دراسةة 
 الإنا،ق فا الأدا  المهناي  -ؤلص سدم وجود فروا بن  رالذ ور
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 مراجم الاحد: -
ة مليةقي الممارسةة العامةة فةا الخدمةة الاجتماعيةة س2001ر النوحي، عهد الع ا  فهمي إبراهيم

 ي2حل المصكلة ضم  ؤ،ار نسقا/ ايكلوجاو دار الا صص للج اسةو ا
قي ضةةغوا الييةةا، والإضةةجراباأ النوسةةيةو القةةارر،و مكت ةةة الأنحلةةو 2004رإسااماعيب، بشاارى. 

 المصرهةي
قي ديد ةةةةةةد مسةةةةةةتور جةةةةةةود، الأدا  المهنةةةةةةا ل خصةةةةةةا نن  2011رإبااااااراهيم، قصااااااي عهاااااادالله. 

 ي282 -226و 1و ع2للعلوم الاجتماعيةو مد الاجتماسنن و محلة جامعة ىم القرر 
ا قي الع  ة بةن  جةود، الييةا، الوييقيةة والاحتةراا الةوييو2018رالشوعر ، نهى محمد هلال. 

 محلةة  ليةة الخدمةة الاجتماعيةة للدراسةاأ ولدر الأخصا نن  الاجتماسنن  بالمفسساأ التعليمية
 ي   623 -582و  13وال يو، الاجتماعيةو ع

قي جةةود، الييةةا، الوييقيةةة وس  تهةةا بةةالأدا  الةةوييوا مةة  2018ي ري الساايد محماادالعاا ا، هااان
. 10محلةةةة الجوولةةةة والتر يةةةةو مةةةدوجهةةةة نظةةةر العةةةاملن  بكليةةةة رهةةةاض الأ،وةةةاس جامعةةةة المنيةةةاو 

 ي198 -93و  33ع
قي المسةةةةئولية الاجتماعيةةةةة ودجةةةةوهر الأدا  الةةةةوييوا 2021ي رالدسااااوقي، حنااااان سكراااااا الساااايد

لاجتمةةةاسنن  فةةةا  جةةةاع التضةةةام  الاجتمةةةاساو محلةةةة  ليةةةة الخدمةةةة الاجتماعيةةةة ل خصةةةا نن  ا
 ي154 -100و 1و ع25للدراساأ وال يو، الاجتماعيةو مد 
قي الإنهةالإ النوسةةا وس  تةه بةالأدا  الةةوييوا لعننةة مةة  2024راحماد، ياايماء محماود صاادي .

 ي 3و ج65ىسضا  رنئة التدره و محلة دراساأ فا الخدمة الاجتماعيةو ع

قي الاحتةةراا الةةوييوا وس  تةةه بةةالإلتاام التنظيمةةا: 2017ر دغاايم، جيهااان أحمااد محمااد خليااب.
 ي34 -1و  3محلة الدراساأ التحارهة المعالر،و ع مو دراسة دجبي ية سلص رنئة النقل العا
قي نظرهةاأ ونمةا ج مختةار، فةا خدمةة الوةردو القةارر،و 2018رجهب، عهدالناصار عاوض أحماد. 

 المصرهةي مكت ة النهضة
قي التقةةوهم فةةا الخدمةةة الاجتماعيةةةو الاسةةكندرهةو دار 2019رجهااب، عهدالناصاار عااوض أحمااد. 

 الوفا  لدنيا الج اسة والنصري
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قي برنةةامد مقتةةرد مةة  منظةةور الممارسةةة العامةةة فةةا الخدمةةة 2016ي رعلااي، إساالام علااي محمااد
العةةاملن  بالمفسسةةاأ  الاجتماعيةةة للتخقيةةف مةة  الاحتةةراا الةةوييوا ل خصةةا نن  الاجتمةةاسنن 

 الإ وا يةو رسالة ماجستنر منر منصور،و جامعة ىسنواو  لية الخدمة الاجتماعيةي
قي يةةةةةارر، الاحتةةةةةراا الةةةةةوييوا: ىبعادرةةةةةا 2020ر، عهااااادالحكم عهدالساااااميم رمضاااااان. يلاااااع

محلةةة الدراسةةاأ و ومصةةادررا: دراسةةة سلةةص مدرسةةا المعارةةد الونيةةة التابعةةة للتليةةاأ التتنولوجيةةة
 ي164 -132و  9ة المعالر،و عالتحاره

قي م يةةاس 2020ر عااوض، أحمااد محمااد أحمااد، و جاااد الله، الساايد حساان الاساااطي الساايد.
. 63ع يمحلةةةة الخدمةةةة الإجتماعيةةةة والأدا  المهنةةةا ل خصةةةا ا الاجتمةةةاسا بالمفسسةةةة الجبيةةةة

 ي181 -157و  2ج
لاجتمةاسا  ممةةارس قي دقنةيم الأدا  المهنةا ل خصةا ا ا2020ر علاي، يلا  أحماد عهدالحمياد.

 ي2و مد11سامو المحلة العلمية للخدمة الاجتماعيةو ع
قي بنئةةةةة العمةةةةل وس  تهةةةةا بحةةةةود، الأدا  المهنةةةةا ل خصةةةةا نن  2021ر علااااي، صاااااا  حساااان.

الاجتمةةةاسنن  العةةةاملن  بالمةةةدن الحامعيةةةةو محلةةةة  ليةةةة الخدمةةةة الاجتماعيةةةة للدراسةةةاأ وال يةةةو، 
 ي160 -115و 5و ج23الاجتماعيةو ع

هنةا قي ؤسةاد، رندسةة العمليةاأ الإدارهةة وديسةن  الأدا  الم2022رالرحيم، هاه الله عادل. عهد
و 2و ج57ل خصةةةا نن  الاجتمةةةاسنن  بالحامعةةةاأو محلةةةة دراسةةةاأ فةةةا الخدمةةةة الاجتماعيةةةةو ع

 ي354 -313
قي فعاليةة برنةامد دةدرهبا لخوةةي مسةتور الاحتةراا المهنةةا 2023رعهادالمتجلي، مناال مهاارو .

صةةةا نن  الاجتمةةةاسنن  العةةةاملن  مةةةع مرضةةةا الاكتئةةةا و محلةةةة دراسةةةاأ فةةةا الخدمةةةة لةةةدر الاخ
 ي 608 -569و 3و ج63الاجتماعيةو ع

 غانم، عهدالفتا  محمد علي، معا ا، أناور مصالح صاالح، و الأياول، محماد عهادالله أحماد.
قي ضةةةغوا العمةةةل وس  تهةةةا بةةةالاحتراا الةةةوييوا: دراسةةةة دجبي يةةةة سلةةةص العةةةاملن  فةةةا 2024ر
 و 3ع و6محلةةة جامعةةة البيضةةا و مةةد والمر ةةا الةةر ي  -مفسسةةة العامةةة ل دصةةالاأ اليمنيةةة ال

 ي330 -310
قي ميةةدداأ منهةةاج سمةةل 2010ر ، ألماان أحمااد حساان.همحمااد، إلمااان محمااد إلياااس، جلالاا

الاخصا ا الاجتماسا  ممةارس سةام لتجةوهر آليةاأ العمةل بمراكةا الاسةت  اس النهارهةة ل ،وةاس 
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 -2200و 5. ج 29دراسةةاأ فةةا الخدمةةة الاجتماعيةةة والعلةةوم الإنسةةانيةو ع  محلةةة وبةة  مةةلور 
 ي2059

قي التةةةودر النوسةةةا ل خصةةةا نن  الاجتمةةةاسنن  وس  تةةةه 2019ر يلاااي، ناااادر عهااادالراسق علاااي.
و 11و محلةة جامعةة ىم القةرر للعلةوم الاجتماعيةةو مةدبالاحتراا المهنا فةا الخدمةة الاجتماعيةة

 ي2ع
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