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  :ملخص الدراسة
تعج السيدة التشافدية مؽ أىؼ العؾامل التي تعدز مكانة السؤسدات الأكاديسية وتحقق أىجافيا       

الإستخاتيجية، خاصة في عل العرخ الحجيث الحؼ يتدؼ بالتغيخات الدخيعة والتحجيات الستدايجة في قظاع 
التعميؼ وعمى الأخص التعميؼ الجامعي، ومؽ بيؽ أىؼ السجاخل التي يسكؽ أن تحقق السيدة التشافدية )مجخل 
التخظيط الاستخاتيجي( والحؼ يعتبخ مجخلا اساسياَ وىاماً في تؾجيو السؾارد والجيؾد نحؾ تحقيق السيدة 

ق بدعييا لتحقيق السيدة التشافدية خاصة التشافدية، وفي ىحا الدياق تؾاجو جامعة أسؾان تحجيات متدايجة تتعم
في عل التشافذ مع الجامعات الأخخػ كؾنيا احجػ الجامعات الفتية حجيثة الانذاء، وفي عل زيادة أعجاد 
الظلاب وتشؾع احتياجاتيؼ التعميسية، بالإضافة إلى التظؾر الدخيع في تكشؾلؾجيا التعميؼ، مسا يدتجعي الحاجة 

تخاتيجي بذكل أكثخ فعالية لتحديؽ أداء العامميؽ ورفع كفاءة الكيادات الأكاديسية إلى تظبيق التخظيط الاس
 .بيا

 .، جامعة أسهانالكلمات المفتاحية: التخطيط الإستراتيجي، الميزة التنافدية
Abstract: 
      Competitive advantage is one of the most important factors that enhance the 

status of academic institutions and achieve their strategic goals, especially in light 

of the modern era characterized by rapid changes and increasing challenges in the 

education sector, especially university education. Among the most important 

approaches that can achieve competitive advantage is (the strategic planning 

approach), which is considered a basic and important approach in directing 

resources and efforts towards achieving competitive advantage. In this context, 

Aswan University faces increasing challenges related to its pursuit of achieving 

competitive advantage, especially in light of competition with other universities as 

it is one of the newly established young universities, and in light of the increasing 

number of students and the diversity of their educational needs, in addition to the 

rapid development in educational technology, which necessitates the need to apply 

strategic planning more effectively to improve the performance of employees and 

raise the efficiency of academic leaders in it. 

Keywords: Competitive Advantage, Strategic Planning, Aswan University. 
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 :مدخل
تذيج دول العالؼ السختمفة في العقج الثاني مؽ القخن الحادؼ والعذخيؽ تشافداً غيخ مدبؾق بيؽ الجول       

والسؤسدات في كافة قظاعات ومجالات السجتسع الإنداني، لجرجة يسكؽ مؽ خلاليا وصف تمػ الفتخة بعرخ 
باستيفاء متظمبات تحقيق التشافدية في  التشافدية لمتسيد والتفخد، وازداد اىتسام دول العالؼ وخاصة الستقجمة مشيا

ولحلػ تعسل  (٤٣٨١ص ,0202,هانم خالد محمد سليم)التعميؼ عامة، والتعميؼ العالي والجامعات خاصة 
معغؼ الجامعات حالياَ في بيئة عالسية معقجة، وديشامية وعالية التشافدية، بالإضافة إلى وجؾد تمػ التؾجيات 
الخاصة بالعؾلسة، وزيادة حخاك الأكاديسييؽ، والاىتسام بالسؾاىب الأكاديسية في العجيج مؽ التخررات وكحلػ 

معات تحجيات تتعمق بؾجؾد العجيج مؽ التغيخات في السؾاىب الإدارية، وفي الؾقت نفدو تؾاجو الجا
إستخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية مثل أنغسة الأداء الفخدؼ لمعامميؽ، وبالتالي عمى الجامعات التحخك إلى 
مجخل أكثخ ميشية لإدارة العامميؽ ليكؾن أكثخ مؾضؾعية وعجالة وشفافية لتقييؼ الأداء، ويخكد عمى تؾعيف 

خجام مؤشخات الأداء التي تؾفي لقادة الجامعات ومجيخؼ السؾارد السؾاىب واست
ومؽ ىشا تأتى أىسية التخيط الإستخاتيجي داخل الجامعات في  (Brink,Marian,2013,p181)البذخية

كؾنو يخسؼ الحخكة السدتقبمية لترسيؼ إدارة الجامعة وخرائريا، وآلية تفاعميا مع عؾامل بيئتيا الخاصة 
عج التعميؼ العالي السجخل الأساسي لمبحث العمسي الحػ يدتيجف خجمة السجتسع والارتقاء بو والعامة، حيث ي

حزاريا، ومؽ ثؼ تربح الجامعات والسعاىج العميا مخكد لشقل ونذخ السعخفة فيؾ يعج الخصيج الإستخاتيجي 
ولى في بشاء السجتسعات الحػ يسج الجامعة بكافة احتياجاتو مؽ الكؾادر البذخية والستخررة، فيؾ الخكيدة الأ

ومؽ الججيخ بالحكخ أنو تؾجج  ،(Mathis, R. l. and, Jackson,2002,p6.7في عرخنا الحجيث )
بعض الجيؾد السرخية التى تداعج عمى دعؼ إدارة السعخفة بسؤسدات التعميؼ العالى، ومشيا حخكة التعاقجات 

ذخوعات بحثية تسؾيل أجشبى ويأتى في مقجمة ىحه بيؽ الجامعات الأجشبية ومشيا الجامعات السرخية لإجخاء م
الييئات "ىيئة السعخفة الأمخيكية والبشػ الجولى، وقج ساعجت ىحه البحؾث والسذخوعات عمى تشذيط حخكة 

تتحقق  السيدة التشافدية مؽ خلال تبؾأ لحلػ  (،66ص,022٤,)فايز مراد ميناالبحث العمسى في مرخ
لسكانتيا الستسيدة في الأسؾاق الؾطشية والجولية تعميسياً وإدارياً وبحثياً، ثؼ التقجم خجمات الجامعة وإنتاجياتيا 

 Hsun-1تجريجياً في مؾاجية القؾػ التشافدية وجحب الظاقات والقجرات البذخية مؽ الييئات
Husng,2012,p8).)،  وبعج أن انعكذ ىحا عمي الجامعات وأصبح لداماً عمييا الكيام بجورىا في بشاء

جتسع السعخفة مؽ خلال البحث والتظؾيخ ونذخ استخجام السعخفة وتحؾيل السجتسعات مؽ تقميجية إلي م
 .((Mohsen nadir,2011,p1 مجتسعات تقؾم عمي السعخفة والانتقال
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  :مفههم التخطيط الإستراتيجي

السذكلات التي ويعخف التخظيط الاستخاتيجي بأنو مجخل مدتقبمي استذخافي، وأسمؾب عسل لسؾاجية     
تؾاجو التعميؼ الجامعي، وتحجيج واستثسار الفخص الستاحة أمام الجامعات لتعغيؼ السشافع مؽ السؾارد الستاحة 
والسسكشة في عل القيؾد والتيجيجات الحكيكية والسفخوضة عمييا، كسا انو يسثل الؾسيمة السشيجية لتقميل درجة 

 .Johnson, J)ة. الخارجة عؽ سيظخة إدارة الجامععجم التأكج والسخاطخ السختبظة بالستغيخات 
Strategic,2004,p16) 

 :مفههم الميزة التنافدية
الجؾدة الشدبية التي تدعي السؤسدة إلى امتلاكيا، والتي تسكؽ السؤسدة مؽ التفؾق عمى السؤسدات        

 ,Kahreh, M. S, et al 2011الأخخػ بالسشافدة وتحقق ليا مشافع طؾيمة الأمج كسا يخاىا العسلاء
p26)..) 

وتعخف بأنيا اليجف الإستخاتيجي الحؼ تدعي جسيع السشغسات إلي تحكيقو مؽ خلال السحافغة عمى       
وضعيتيا التشافدية وتحديشيا، مؽ خلال تقجيؼ مشتجات لاتقل قيسة عؽ مؽ مشتجات السشافديؽ، وبأسعار أقل، 

 (.٨١ص,02٤6,محمد زيدان سالم)ياأو تقجيؼ مشتجات ذات خرائص فخيجة  مؽ نؾع

ويسكؽ تعخيف السيدة التشافدية في التعميؼ الجامعي: عمى أنيا قجرة الجامعة عمى تقجيؼ خجمة تعميسية       
وبحثية عالية الجؾدة، مسا يشعكذ إيجاباً عمى مدتؾػ خخيجييا وأعزاء ىيئة التجريذ، الأمخ الحؼ يكدبيؼ 

العسل بسدتؾياتو السختمفة، وفي نفذ الؾقت يعكذ ثقة السجتسع فييا والتعاون قجرات ومدايا تشافدية في سؾق 
 (.٤1ص,02٤2,ابراهيم محمد)معيا، وزيادة إقبال الظلاب عمى الالتحاق بيا

 أسس ومبادئ التخطيط الاستراتيجي في التعليم الجامعي:

والستؾقعة داخل الجامعة يدعي التخظيط الاستخاتيجي إلى الاستجابة الاستخاتيجية لمغخوف الحالية  -
 .وخارجيا

 -خأسيا )مجيخ السؤسدة_ رئيذ الجامعةيتشديق عسميات التخظيط الاستخاتيجي مؽ خلال لجشة محجده  -
 .وأعزاء ىيئة التجريذ ،عسيج الكمية( ويتؼ تظبيقيا بؾاسظة الأفخاد العامميؽ
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 لمسؤسدة الاستخاتيجي التؾجو: )ىي قزايا ثلاث عمى لمتخكيد الجامعية السؤسدة داخل وحجة كل تذجيع -
 الظلاب واختيار -التجريذ ىيئة أعزاء -السجتسع وخجمة -العمسي والبحث -التجريذ مجالات في

 .(الابتكارؼ  لمتعاون  الستاحة والفخص -جيجا السعيجيؽ
 .)ووجؾد ثقافة تشغيسية مذجعة لمعسل ،ووجؾد أنغسة فعالة لمسعمؾمات الادارية ،وجؾد نغام ملائؼ لمتحفيد -

 .(12ص ,1002 ،الشجار فايد
 معهقات التخطيط الاستراتيجي:

دوافعيؼ وسمؾكيؼ وبالتالي عمى البيئة الثقافية لمسؤسدة مسا  ىمذكلات تتعمق بالسذاركة مسا قج يؤثخ عم -
 (.33ص ،1002 ،خالج محمد بؽ حسجان ).يعخضيا لسقاومة داخمية لمعسمية التعميسية

جيؾد العمى التحجيج الؾاضح للأىجاف السخجؾة مؽ وراء  ةقجر الوعجم  خظةعجاد الإتتعمق بمعؾقات  -
وسؾء تقجيخ الؾقت والجيج والسال وضعف الجعؼ السؤسدي لعسمية التخظيط نتيجة ضعف  ،التخظيظية

 .الكفاءة
 ،سالؼ بؽ محمد بؽ عامخ الحجخؼ  .)الرعؾبة في جسع السعمؾمات والبيانات وتحميميا وغيخىا مؽ الأمؾر -

 (.12ص  ,1022
التخقب الجائؼ لاغتشام الفخص الحكية مؽ الزغؾطات التي تتعخض ليا الجامعات بدبب تخكيد التخظيط  -

 .الاستخاتيجي عمى الحاضخ والسدتقبل وبقاؤه في حالة تخقب دائؼ لاغتشام الحكية
غيخ فعال السدؤوليؽ يؤدؼ إلى التظبيق ال ػالانظباع الديئ الحؼ تتخكو مذاكل التخظيط الاستخاتيجي لج -

السدؤوليؽ نتيجة تظؾيخ خظط تذغيمية أو اعتساد سياسات  ػلمخظط الاستخاتيجية وبمؾرة انظباع سيئ لج
 .)أو الرعؾبة في جسع السعمؾمات والبيانات وتحميميا وغيخىا مؽ الأمؾر ى مع طبيعة العسللا تتساش

 (.12ص  ,1022 ،سالؼ بؽ محمد بؽ عامخ الحجخؼ 
 الإستراتيجي:مراحل عملية التخطيط 

ىى السدار السدتقبمى لمسؤسدة الحػ يحجد السؾاجية التى تخغب في الؾصؾل إلييا الرؤية الإستراتيجة:  -
 .ونؾعية القجرات والإمكانيات التى تخظط لتشسيتيا ،الحػ تشؾػ تحكيقو دوالسخك

سج مشيا مقؾماتيا يختبط وجؾد أػ مؤسدة بخسالة معيشة تدعى إلى تحكيقيا وتدت الرسالة الإستراتيجية : -
الأساسية مؽ الكيؼ التى تعسل بيا والسجتسع الحػ تشتسى إليو فيى عبارة عؽ وثيقة مكتؾبة تسثل دستؾر 
السؤسدة والسخشج الخئيدى لكافة القخارات والجيؾد ويسكؽ تعخيفيا بأنيا "الإطار السسيد لمسؤسدة عؽ غيخىا 

 (23،ص1002، محمد عبج الغشى حدؽ ) .مؽ السؤسدات الأخخػ مؽ حيث مجال نذاطيا وعسلائيا
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دور كبيخ في إصجار القخارات الإستخاتيجة فسؽ خلاليا يتؼ تحجيج ليا  الأهداف والغايات الإستراتيجية: -
ؼ أدائيا والتعخف يوتعكذ مجػ قجرتيا عمى التفاعل مع بيئتيا وتديؼ في تقي ،أىجاف وتؾجييات السؤسدة

السؤسدات في حاجة إلى وضع أىجاف مؾضؾعية وواضحة وعادلة وقابمة عمى معجلات نسؾىا لحلػ  فإن 
 .لمترشيف

مؽ البيئة الخارجية  جعة كلاً اويقرج بو تمػ العسمية لسخ  التحليل الإستراتيجى للبيئة الداخلية والخارجية: -
قاط أىؼ نعمى والبيئة الجاخمية بغخض التعخف ، بغخض التعخف عمى أىؼ التحجيات التى تؾاجو السؤسدة

 (77،ص1002، رائج فؤاد محمد .)الزعف والقؾة فى السؤسدة
 :أهمية الميزة التنافدية في التعليم الجامعي

تعسل السيدة التشافدية عمى تمبية احتياجات السدتفيجيؽ في السدتقبل، مع القجرة عمى التكيف لسؾاجية  -
لمجامعات، و إلدام الجامعات بتظؾيخ التغيخات الستدارعة، وبحلػ تعج معيارا لمحكؼ عمى تحقيق الاستجامة 

قؾاعج البيانات، ومؽ ثؼ الؾقؾف عمى نؾاحي القؾة والزعف والفخص والتيجيجات وتحديؽ وضعيا لمؾصؾل 
 إلى السجتسع الخارجي وتحقيق التجويل .

تحقق السيدة التشافدية لمجامعات نؾع مؽ الجؾدة في كل الأنذظة، مسا يجعل مخخجاتيا ذات جؾدة أعمى،  -
تداىؼ في تظؾيخ أىؼ مجالات الإنتاج وىؼ الأفخاد، كسا أنيا تداعج الجامعات عمى التفاعل الإيجابي مع و 

كل الستغيخات السدتججة في محيظيا السحمي والإقميسي والجولي، جخاء قجرتيا عمى استحجاث بخامج ذات 
 أولؾية تشافدية وسبق مجتسعي.

عمى تعديد إمكانياتيا وقجراتيا الخجمية والإنتاجية والتدؾيكية، تسشح السيدة التشافدية الجامعات القجرة  - -
والجفاع عؽ مكانتيا الدؾقية بيؽ الجامعات الأخخػ، كحلػ حفع مخكدىا التشافدي في الترشيفات السحمية 

عفيفة فتحي ) والجولية لمتشافدية، بالإضافة إلى تؾثيق علاقتيا مع العسلاء وتحديؽ القخارات الإدارية.
 (.٨2٤ص,رفلة

  :في الجامعات المصرية ةالتنافديمداخل تحقيق الميزة 
الجؾدة: تعج الجؾدة شخطا ضخوريا لتحقيق التشافدية عؽ طخيق رفع مدتؾػ الأداء وجؾدة السخخج التعميسي  -

 وإشباع حاجات السدتفيجيؽ وتمبية متظمبات الدؾق السحمي والعالسي.
التخظيط الاستخاتيجي: يقؾم التخظيط الاستخاتيجي بتشسية نقاط القؾة والحج مؽ تأثيخ نقاط الزعف داخل  -

الجامعة والاستفادة مؽ الفخص الستاحة في البيئة الخارجية وتجشب التيجيجات السؾجؾدة بيا، ومؽ ثؼ 
ل الفكخؼ يتؾجييو لإنتاج السعخفة ضسان الاستسخارية والحفاظ عمى القجرة التشافدية لمجامعة. إدارة رأس السا
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وتظبيقيا وتدؾيقيا واستثسارىا عمى أفزل نحؾ مسكؽ، وتحقيق الابتكارات في السجالات السختمفة 
 والاختخاعات والتي تمعب دورا ىاما في تحقيق السيدة التشافدية.

 السختمفة مع متظمبات سؾق العسل برؾرة أسخع مؽ غيخىا مؽ الجامعات السشافدة. -
رة التكشؾلؾجية: تداعج التكشؾلؾجيا في تظؾيخ الخجمات السقجمة ودعؼ الابتكار وجعل الجامعة أكثخ الإدا -

 (.626ص ,.)ههيدا محمهد محمهدتسيدا مؽ مشافدييا، ولا سيسا عشج تظبيق الإدارة التكشؾلؾجية
 :أسهانجامعة ميزة التنافدية بمتطلبات تحقيق ال

 إدارة الجؾدة الذاممة.  -
 الإعتساد الأكاديسي.إدارة  -
 الإدارة الإستخاتيجية. -
 إإعادة العسميات الإدارية. -
  التحؾل الخقسي. -

 :أشكال التنافدية بين الجامعات
البحث عؽ السؾارد السالية: حيث تجخل الجامعات الحكؾمية في تشافذ مباشخ فيسا بيشيا مؽ أجل الحرؾل  -

يدسى بتكمفة الفخصة الزائعة، حيث تعقج مفاضمة عمى الأمؾال الكافية لأنذظتيا، وتغيخ اعتبارات لسا 
بيؽ الإنفاق عمى الجامعات وبيؽ الإنفاق عمى القظاعات الأخخػ مثل الدراعة والرشاعة والدياحة 
وغيخىؼ، فيتؼ السقارنة بيؽ الإنفاق والعائج في مجال التعميؼ الجامعي، وماذا لؾ تؼ تؾجيو ىحه السخررات 

لتعميؼ الجامعي، مثل بشاء مرشع أو تظؾيخ قظاع الدياحة، فأؼ مؽ ىحه إلى قظاعات أخخػ غيخ قظاع ا
 القظاعات يجر عائج أفزل.

التشافذ مؽ أجل التفؾق: فيشاك في أنحاء العالؼ كمو جامعات وكميات معيشة يذيخ اسسيا إلى التفؾق  -
وتيتجؼ بيا الكثيخ والتسيد،وأصبحت ىحه الأسساء بسثابة نساذج تحتحؼ، وعلامات مسيدة لمتؾعية الفائقة 

 .(٤١2ص,02٤1,)محمد صبري الحهت .مؽ مؤسدات التعميؼ العالي الأخخػ 

 :أسس بناء القدرة التنافدية للجامعة
التظؾيخ والتججيج السدتسخ لقجرات الجامعة وامكاناتيا: اىتسام الجامعة بتججيج بشيتيا التحتية لمتشاسب مع  -

بامتلاك القجرة عمى السشافدة السحمية والعالسية، مع الاىتسام الخجمات التي تقجميا لمظلاب، بسا يدسح ليا 
بتؾعيف أحجث الأساليب التكشؾلؾجية واستغلاليا، وكحلػ الؾسائط التعميسية التي تخفع مدتؾػ الخخيج 

 وتؤىمو لمعسل في بيئة تشافدية عالسية أو محمية.
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يجب أن تيتؼ بتحقيق أعمى درجات الجؾدة تقجيؼ خجمات تعميسية وبحثية ومجتسعية عالية الجؾدة لمجامعة:  -
في كل مكؾنات بيئة الجامعة، وفيسا تقجمو مؽ بخامج دراسية وىيئة تجريدية ومعامل ومكتبات وإدارة 

 وتدؾيق وغيخىا.
تقجيؼ خخيج عالسي: يشبغي أن تخاعي الجامعة مجسؾعة مؽ السعاييخ العالسية التي يتؼ في ضؾئيا بشاء  -

خخيج الجامعة يجب أن تتشاسب مع بيئات العسل السختمفة والستشؾعة عمى كافة خخيجي الجامعة، فدسات 
 السدتؾيات السحمية والعالسية، تسكشو مؽ ميارات القخن الحادؼ والعذخيؽ.

وجؾد قيادة فعالة: وواعجة تتؾلى وضع الأسذ والسعاييخ، وتؾفخ مقؾمات التشفيح الدميؼ لمخظط والبخامج،  -
 (.٣11,)محمهد صديق عبد الهاحدسيد الأداء، وتحقيق التسيد التشافدي وتؤكج فخص الجامعة في ت
 بجامعة أسهان:مزايا وفهائد الميزة التنافدية 

تداعج الشغام الجامعي عمي تقجيؼ خجمات تعميسية وبحثية عالية الجؾدة مسا يشعكذ إيجابياَ عمي  -
 مدتؾؼ الخخجيؽ وأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة.

، التشافدية التحجيات البيئية والتيجيجات ونقاط الزعف لجؼ الجامعة وتعسل عمي مؾاجيتياتحجد السيدة  -
 لتجعل الجامعة في مخكد تشافدي أفزل.

 تدتيجف بشاء نغام متسيد وفخيج يداعج في تفؾق الجامعة عمي مشافدييا مؽ بيؽ الجامعات الأخخؼ. -
 تحكيقيا.تكؾن فكخة مدتقبمية ججيجة للأىجاف التي تخيج الجامعة  -
 تعظي حخكة ديشاميكية لمعسميات الجاخمية والخارجية لمجامعة. -
 القجرة عمي الإبتكار والإبجاع ومؾاكبة التحجياث العمسية . -

 :بجامعة أسهان معهقات الميزة التنافدية
 :معهقات داخلية وهي

القادريؽ عمى تشسية ميارات غياب قيادة إدارية ناجحة، مسا يعيق التشسية الإدارية، وغياب القادة الأكفاء  -
 العامميؽ.

 عجم وجؾد رقابة إيجابية، تدسح بالقزاء عمى الانحخافات داخل السؤسدة. -
عجم قجرة السؤسدة عمى تؾفيخ السعمؾمات الزخورية والدخيعة السداعجة في عسمية إتخاذ القخارات  -

 وتخشيجىا.
 عجم استقلالية الجامعات مالياً وتشغيسياً وإدارياً.  -
لكفاءة الخارجية لسؤسدات التعميؼ الجامعي وضعف الخبط بيؽ البحث العمسي ومتظمبات ضعف ا -

 السجتسع والتشسية.
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  :معهقات خارجية وهي
 وجؾد تذخيعات وقؾانيؽ وضؾابط تخجم السؤسدات الأجشبية عمى حداب الؾطشية. -
 تحؾل التشافذ مؽ الدمع والخجمات إلى التشافذ السعخفي. -
 بالسؾاصفات مؽ محمية إلى دولية. تحؾل السعاييخ الخاصة -
 عجم الالتدام بالسؾاصفات الجولية لمجؾدة. -
 ضعف أجيدة التعميؼ والتثكيف. -
عجم الاىتسام بالبحؾث والتظؾيخ وضعف الانتاج البحثى لأعزاء ىيئة التجريذ وقمة الشذخ العمسي في  -

 (.1022,370,السجلات الجولية )مشال رفعت مرظفي
 للبيئة الداخلية والبيئة الخارجية بجامعة أسهان:التحليل الإستراتيجي 

 التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية:

لمتحميل الاستخاتيجي لمبيئة الجاخمية بجامعةة أسةؾان كسةا الستؾسط العام  تؾصمت نتائج الجراسة إلى أن
 وذلك وفقاً للمؤشرات التالية: . ( وىؾ مدتؾػ مختفع1.22بمغ ) تحجده الكيادات الأكاديسية

تتةةةؾفخ بالجامعةةةة وحةةةجة إداريةةةة متخررةةةة تجيةةةد الإدارات السختمفةةةة بالبيانةةةات والسعمؾمةةةات  التختيةةةب الأول -
 (.1.22بستؾسط حدابي )

يةةةتؼ التؾاصةةل بةةةيؽ كافةةة السدةةةتؾيات الإداريةةة بالجامعةةة لتبةةةادل السعةةارف والخبةةةخات فةةي حةةةل  التختيةةب الثةةاني -
 (.1.22يؾاجيؾنيا بالعسل بستؾسط حدابي )السذكلات التي 

التختيب الثالث تحاول الجامعة التخمي عؽ أغمب الأعسال الؾرقيةة والتحةؾل إلةى الشغةام الالكتخونةي بستؾسةط  -
 (.1.22حدابي )

 (.1.21بستؾسط حدابي ) التختيب الخابع يتؼ عسل مدح دورؼ لمتعخف عمى احتياجات العسلاء بالجامعة -

ؼ رفةةع تقةةاريخ دوريةةة حةةؾل التشفيةةح لمخظةةة الاسةةتخاتيجية حدةةب الجةةجاول الدمشيةةة السحةةجدة التختيةةب الخةةامذ يةةت -
 (.1.2بستؾسط حدابي )

التختيب الدادس يؾجج وصةف تفرةيمي للأنذةظة السظمؾبةة لإنجةاح  الخظةة الاسةتخاتيجية بالجامعةة بستؾسةط  -
 (.0.27( وبانحخاف معيارؼ )1.27حدابي )

عميا بالجامعة اجتساعات دورية مع الكيادات لمتعخف عمى نقاط القؾة والزعف التختيب الدابع تعقج الإدارة ال -
 (.0.72( وبانحخاف معيارؼ )1.27لخظة الجامعة بستؾسط حدابي )
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التختيةةب الثةةامؽ تؾجةةج لةةجػ الجامعةةة سةةيشاريؾىات جةةاىدة لمتخظةةيط السدةةتقبمي فيسةةا يخةةتص بةةالتعميؼ والبحةةث  -
 (.1.21)العمسي وخجمة السجتسع بستؾسط حدابي 

 التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية:

لمتحميةل الاسةتخاتيجي لمبيئةةة الخارجيةة بجامعةة أسةةؾان كسةا تحةةجده الستؾسةط العةةام  تؾصةمت نتةائج الجراسةةة إلةى أن
 وذلك وفقاً للمؤشرات التالية: . ( وىؾ مدتؾػ مختفع1.22بمغ ) الكيادات الأكاديسية

 (.1.7بستؾسط حدابي ) ؾيق خجماتيا لمسجتسع الخارجيالتختيب الأول تحخص الجامعة عمى تد -

بستؾسةةةط  التختيةةب الثةةةاني تدةةةتثسخ الجامعةةةة الفةةخص الستاحةةةة لعسةةةل شةةةخاكات ناجحةةة مةةةع مؤسدةةةات السجتسةةةع -
 (.1.22حدابي )

التختيةةب الثالةةث تعسةةل الجامعةةة عمةةى تشؾيةةع ثقافةةة خخيجييةةا بسةةا يتشاسةةب مةةع متظمبةةات سةةؾق العسةةل بستؾسةةط  -
 (.1.21حدابي )

 (.1.2بستؾسط حدابي ) التختيب الخابع تؾعف الجامعة التكشؾلؾجيا الحجيثة في تقجيؼ خجماتيا -

التختيب الخامذ تحخص الجامعة عمى الؾصؾل لسخاكد متقجمة في الترشيفات العالسيةة لمجامعةات بستؾسةط  -
 (.1.22حدابي )

التقةجم التكشؾلةؾجي السدةتسخ بستؾسةط التختيب الدادس تعتسج الجامعةة عمةى اسةتحجاث بةخامج تجريدةية تخاعةي  -
 (.1.22حدابي )

 (.1.23التختيب الدابع تؾجج خظة سشؾية لمخجمات السجتسعية التي تقجميا الجامعة بستؾسط حدابي ) -
التختيب الثامؽ تحةخص الجامعةة عمةى تحجيةج التيجيةجات الخارجيةة التةي تعةؾق تحقيةق الأىةجاف الاسةتخاتيجية  -

 (.1.32بستؾسط حدابي )

 :ت البحثتهصيا
  تشسية ميارات الكيادات الأكادمية بالجامعة وتجريبيؼ بظخق مبتكخة لمتأثيخ الإيجابى وتحقيق السيدة

 التشافدية.
 .تعديد التبادل الثقافى والتفاعمى والإيجابى بيؽ جامعة أسؾان والجامعات الأخخػ 
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 متخررة في التخظيط  تذجيع الباحثيؽ والجارسيؽ في التعميؼ الجامعى عمى إعجاد دراسات مشيجية
الإستخاتيجى والإىتسام بشذخ الأبحاث العمسية لمؾصؾل إلى أعمى مخاكح الترشيف الجولى العالسى بيؽ 

 الجامعات العالسية .
  الحث عمى الؾصؾل إلى أفزل مجالات العسل وطخق السشافدة بشاء عمى قجرات جامعتشا وإمكانياتيا

 لعسلاء وتحميل السشافدة.والستغيخات الخارجية والجاخمية وطمبات ا
  العسل عمى قياس دورػ لجؾدة الخجمات التى تقجميا الجامعة كتقؾيؼ داخمى والإستفادة مؽ نتائجيا مؽ

خلال ترسيؼ الإستخاتيجيات والدياسات والبخامج السشاسبة التى تعسل عمى رفع مدتؾػ التحديؽ 
 السدتسخ.

 لتظبيق التخظيط الإستخاتيجى وتفعيل إسياماتو  محاولة التؾصل إلى خظة إستخاتيجية مقتخحة وفعالة
 في تحقيق السيدة التشافدية بجامعة أسؾان.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 2222 إبريل( 2( العدد)6المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكتروني: 

 
244 

 

 مراجع البحث

 المراجع العربية:
)بحث مقجم الي  ,السذخوعات التشافدية في الجامعات السرخية بيؽ الؾاقع والسأمؾل ,ابخاليؼ محمد .2

بعشؾان اتجاىات معاصخة في تظؾيخ الأداء الجامعي  ,السؤتسخ الجولي الثاني لتظؾيخ التعميؼ العالي 
 .22ص ,( 1022) ,جامعة السشرؾرة  ,

)السجمة  ,ىانؼ خالج محمد سميؼ: متظمبات تحقيق السيدة التشافدية لسؤسدات التعميؼ الشؾعي بسرخ .1
 .2232ص  ,(1010) ,جامعة الدقازيق ,كمية التخبية الشؾعية ,التخبؾية

مجمة التخبية  ,) بحث مشذؾر ,حقيق السيدة التشافدية بجامعة جشؾب الؾادؼ: تلناىج عبج السشعؼ فاض .3
 .212-212ص ,( 1012) ,كمية التخبية ,جامعة جشؾب الؾادؼ,

دراسة ميجانية عمي بشػ  ,محمد زيجان سالؼ : أثخ التخويج الإلكتخوني في تحقيق السيدة التشافدية .2
 .32ص ,(1022) ,د والعمؾم الإداريةراكمية الإقت ,)رسالة ماجدتيخ مشذؾره  ,فمدظيؽ 

ىؾيجا محسؾد محسؾد: التشسية السيشية الاعزاء ىيئة التجريذ كسجخل لتحقيق السيدة التشافدية  .2
جامعة السشرؾرة  ,كمية التخبية الشؾعية  ,)السؤتسخ الدشؾؼ العخبي الخابع عذخ ,بالجامعات السرخية

 .222ص ,(1022) 

مجمة التخبية  ,) بحث مشذؾر ,السيدة التشافدية بجامعة جشؾب الؾادؼ: تحقيق لناىج عبج السشعؼ فاض .2
 .212ص .,( 1012) ,كمية التخبية ,جامعة جشؾب الؾادؼ,

الجسعية السرخية لأصؾل ,)مجمة السعخفة التخبؾية  ,محمد صبخؼ الحؾت: التشافدية بيؽ الجامعات  .7
 .220.222ص  ,( 1022) ,التخبية

دراسة  ,مشال رفعت مرظفي : ترؾر مقتخح لجعؼ السيدة التشافدية بالتعميؼ الجامعي السرخؼ  .2
 ص, ( 1022) ,جامعة حمؾان ,كمية التخبية  ,دراسات تخبؾية واجتساعية  ,) بحث مشذؾر ,تخبؾية 
370-372. 

لتخبية محسؾد صجيق عبج الؾاحج: دور الدسعة السؤسدية في تعديد القجرة التشافدية لكميات ا .2
السجمة العمسية  ,)بحث مشذؾر  ,الخياضية بالجامعات السرخية عمي ضؾء مبادغ  التسيد السؤسدي



 

 2222 إبريل( 2( العدد)6المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكتروني: 

 
245 

 

 ,( 1011) ,جامعة أسؾان  ,كمية التخبية الخياضية  ,لعمؾم التخبية البجنية والخياضية السخترة 
 .222ص

  ,بحث مشذؾر)  ,سرخية عفيفة فتحي رفمة: متظمبات الجامعات الحكية  لتحقيق السيدة التشافدية ال .20
 .301-302 , ( 1013, (جامعة سؾىاج ,كمية التخبية ,مجمة شباب الباحثيؽ في العمؾم والتخبية

فايد مخاد ميشا: التعميؼ العالى في مرخ لتظؾيخ وبجائل السدتقبل، )مكتبة الأنجمؾ العخبية، القاىخة،  .22
 .22، ص1002

كمية  ,)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾره ,ات الرشاعية الرغيخةالشجار فايد : التخظيط الاستخاتيجي في السشغس .21
جاسؼ سعيج: دور التخظيط الإستخاتيجى لمسؾارد  عبجالله .(1002),جامعة اليخمؾك ,الاقتراد والعمؾم الادارية

 .(1022) ,جامعة بشيا ,كمية التخبية ,البذخية فى تحديؽ القجرة التشافدية دراسة ميجانية )رسالة دكتؾراه مشذؾرة
 ,)بحؾث ومقالات ,سالؼ بؽ محمد بؽ عامخ الحجخؼ: أىسية التخظيط الاستخاتيجي في عسمية التظؾيخ التخبؾؼ  .23

 .(1022) ,.وزارة التخبية والتعميؼ
)دار اليازورؼ العمسية لمشذخ  ,خالج محمد بؽ حسجان: الاستخاتيجية والتخظيط الاستخاتيجي مشيج معاصخ .22

 .(1002) ,الاردن ,عسان ,والتؾزيع
)  ,مخكح تظؾيخ الأداء والتشسية ,) كتاب ,محمد عبج الغشي حدؽ: ميارات التفكيخ والتخظيط الإستخاتيجي .22

1002). 
رائج فؤاد محمد: أساليب إدارة الأزمات مجيخػ السجارس الحكؾمية فى محافغات غدة وعلاقاتيا بالتخظيط  .22

 .(1002) ,الإسلامية الجامعة,كمية التخبية  ,)رسالة ماجدتيخغيخ مشذؾرة,الإستخاتيجى
 المراجع الأجنبية

1. Mathis, R. l. and, Jackson, j. H: Human resource management.2and 
edition, (Canada, south-western Thomson learning, (2002) pp.6.7 

2. Kahreh, M. S, et al (2011). Achieving competitive advantage through 
empowering employee an empirical study, Far East Journal of Psychology 
and Business, Vol. 3, No. 2, January, pp. 26-37 

3. Hsun-1 Hung. An Empirical Analysis of the Strategic Management of 
Competitive Advantage: A Case Study of Higher Technical and Vocational 



 

 2222 إبريل( 2( العدد)6المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكتروني: 

 
246 

 

Education in Taiwan. Submitted in Fulfillment of The Requirements for The 
Degree of Doctor of Philosophy School of International Business. Faculty 
of Business and Law, Victoria University, 2012. P8 

4. Brink, Marian Van Den and Fruitier, Ben: "Talent Management in 
Academia: Performance Systems and HRM Policies, Human Resource 
Management Journal Vol.23, No.2, 2013. P 181. 

5. Mohsen nadir: Quantity approach to world university ranking center for 
world. University ranking, Jeddah, 2011, p1. 

6. Johnson, J. Strategic Planning in the Millard Public Schools (1989-2003), 
PhD Dissertation, University of Nebraska, (2004), p16. 

 


