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Résume

La technologie numérique a profondément déclenché une
évolution des pratiques discursives et interactionnelles, en mettant a
disposition des espaces virtuels et des outils innovants permettant de
communiquer, d'interagir et de créer un environnement partagé
entre ses utilisateurs, donnant lieu a des formes innovantes de ces
pratiques. Cette ¢tude a alors pour objectif d’explorer les
caractéristiques et les logiques de fonctionnement de ces
technopratiques sur Facebook, tant sur le plan discursit
qu'interactionnel, et comment celles—ci sont configurées, produites
et affichées dans leur environnement numérique. Cela se fait a partir
du traitement d’'un ensemble d’observables (des posts et des
commentaires) collectés et élaborés nativement sur Facebook, étant
un bon vecteur de communication. Dans cette perspective, il
importe de s’interroger sur la maniére dont les aftordances techniques
et les logiques propres a I’écosystéme numérique, en particulier celui
de Facebook, participent a la reconfiguration et a la régulation des
pratiques discursives et interactionnelles en ligne. Vu la nature de
cette étude, 1l nous semble nécessaire d'adopter l'approche
¢cologique dans la mesure ot nous abordons les éléments constitutifs

de la discursivité dans I'ensemble de I'environnement numérique dans
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lequel ils sont produits. Cette recherche a abouti a de nombreux
résultats dont le plus important est que la technologie discursive, en
exploitant ses aftordances techniques, favorise la communication
multimodale et interactive sur Facebook, faisant de cette plateforme
un espace privilégié pour l'innovation langagiére et les échanges
conversationnels a travers des posts interactifs et des formes de

discours technologiques.

Mots—-clés : technopratiques ; discours numérique ; Facebook ;

technologie discursive ; écosystéme numérique.

.

G idelidly Alad] Slo)lal) Gyt o TS Foht Bed )l Lo oS sl o

B ol L ot (g 8 2y Gy Jolidly Lolsil) 35000 Slpoly el Sliate b
WYy Lailad) ClaSanl o aulll oda 0 CBabl ola)ladl oda e 35S JSKAT 0ebs
esSS aaSy — Jeladl of Gl (gond) e el = "Sord” o 228 Slojledd 01b Ba o)
(Slidadly wlypiill) dalpidl oo Aogast Jols I on 2l o2 B3 )l Lexte 3 ey Lo sl
1S o 5l gl o (BLdl s (3 Jooloil) B By 655 (s pe i @ )
JSa5 (3 g o Lo Vg (o3 2l pladl 20U Sy 2l SLISGY) s palis )
sbezel (g9l o 61 Ayl oda Aanla) sy i mY) pe Adelidly dplad) olujladl s,
& A3 andly bl hen) 5S4 ddldl ol olelidly S Al ) )
izl e = gl LaglgSall OF Ll (il o sie e o) Wa il Wy g gt
feate Tpie il ods ot L (B e Jolidly Lflugll ouaze Jolsdl 355 — 2 B
Al gzl ol e e e SISl el wysdan I o ()l Jally (ssalll IS

2 aladl ciplbd) Lo oSl ¢S ¢ 3 )l Ol ciid) ola, Ll de-kall ClbdS
; ¢ S T 3

305



Technopratiques discursives et interactionnelles.. KA (PPN |

Introduction

La révolution numérique ne cesse de parler d'elle-méme, tout
particulierement en termes des pratiques discursives et
interactionnelles sur Facebook. A travers des écosystemes
communicationnels en ligne, la technologie numérique oftre, en fait,
de nouvelles facons intéressantes de communiquer, d'interagir et de

/4 - r .1 . N
créer un environnement partagé entre ses utilisateurs, donnant lieu a

des formes innovantes de discursivité et de conversationnalité.

Facebook, en tant que dispositif sociotechnique numérique,
est un réseau social permettant a ses utilisateurs d'échanger des
informations sous des formats divers, qu'il s'agisse de textes, de
fichiers, de photos, de vidéos..., et d'interagir avec des individus ou
bien des marques. (Baudier & Taieb, 2019, p. 10) Ce réseau social est
alors considéré « comme un moyen de communication permettant
les interactions sociales et utilisant la technologie et la création de
contenu » (Rissoan, 2011, p. 29). Il s'agit donc d’« un espace de
production discursive » (Develotte, 2006, p. 88), dans lequel les
productions  technolangagiéres se forment et s'exposent

conformément a ses affordances.

L’objet posé ici est le discours numérique natif * (désormais
DNN), inscrit dans le contexte du web 2.0 en tant qu’écosysteme
technolangagier. Il est abordé a T'aide des outils de I'analyse du

discours numérique développés par Paveau, qui se concentre sur la

1) Parle DNN, on entend celui qui est produit au sein de I’écosystéme numérique du Web 2.0,

dit conversationnel, tout en particulier produit dans I’écosystéme du réseau social Facebook.
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conception de technologie discursive @*. C'est celle-ci qui suppose
une approche postdualiste® des productions discursives, dépassant
ainsi l'approche logocentrée des phénomenes discursifs qui prend en

compte les seuls observables langagiers. (Paveau, 2013b, p. 141)

Par ailleurs, l'objectif de cette étude est d’explorer les
caractéristiques et les logiques de fonctionnement des
technopratiques discursives et interactionnelles sur Facebook, en les
inscrivant dans une perspective écosystémique qui prend en compte
les affordances techniques, les dynamiques sociotechniques et les
usages des internautes propres a cet environnement numérique. Pour
y arriver, laccent est mis sur des réflexions théoriques
épistémologiques et méthodologiques, développées par Paveau,
relatives a l'analyse du discours numérique. Cela se fait a partir du
traitement d'un ensemble d’observables (des posts et des
commentaires) collectés et élaborés nativement sur Facebook étant

un bon vecteur de communication.

Les réseaux sociaux numeériques (désormais RSN) constituent
des environnements discursifs en constante mutation, ou les
dimensions matérielles, techniques et sociales co-construisent les
formes et fonctions de la communication. Facebook, en tant

qu’écosysteme  technolangagier, représente  un  terrain

2 La technologie discursive se définit, selon Paveau, comme « 'ensemble des processus de mise
en discours de la langue dans un environnement numérique, reposant sur des dispositifs de
production langagiére constitués d'outils informatiques en ligne ou hors ligne (programmes
logiciels, (...) et proposés dans des appareils (ordinateur, téléphone, tablette) » (2017, p. 335).

3™ L'approche écologique du DNN remet en cause la conception dualiste, héritée de la pensée
occidentale, des rapports entre esprit et monde, esprit et corps, langage et monde, humain et
non-humain, adoptant une perspective discursive postdualiste qui intégre I’humain et le non-
humain, le discours et le contexte, le linguistique et le technologique. C'est-a-dire qu'il y a un
continuum et non une séparation entre ce qui est linguistique et ce qui ne l'est pas. (Paveau

2013b, 2015, 2017 et Develotte & Paveau 2017)
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particulierement fécond pour observer comment les pratiques
discursives et interactionnelles sont faconnées par les dispositifs
technologiques, les affordances communicationnelles et les usages des
internautes. Dans cette perspective, il importe de s’interroger sur la
maniere dont les affordances techniques et les logiques propres a
Iécosysteme numérique, en particulier celui de Facebook,
participent a la reconfiguration et a la régulation des pratiques
discursives et interactionnelles en ligne. Cette problématique

générale se décline en plusieurs sous-questions spécifiques :

e Quelles formes prennent les activités technoscripturales et
technolangagieres dans les discours produits nativement sur
Facebook?

e Commentl'identité numérique, qu’elle soit réelle ou anonyme,
affecte-t-elle les dynamiques communicationnelles ?

e En quoi les phénomenes de délinéarisation et d’hétérogénéité
techno-énonciative redéfinissent-ils la production et la
réception des messages numeériques ?

e Comment la mémoire technodiscursive participe-t-elle a la
construction, a la circulation et a la pérennité des discours en
ligne ?

e Comment les outils technologiques de Facebook participent-
elles a la coproduction des énoncés technodiscursifs entre les

usagers et ’écosystéme numérique ?

Cette étude s'inscrit dans l'analyse du discours numérique, ou
la matiére langagiére est composite et dépend a la fois du langagier et
du technologique. II semble donc nécessaire d'adopter l'approche

¢cologique, qui nous permet d'aborder les éléments constitutifs de la
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technodiscursivité dans leur environnement numérique dans lequel
ils sont produits. La perspective qualitative et écologique s'avere
indispensable d notre analyse du discours numérique, puisqu'elle
prend en compte ses aspects composites : technolangagiers et
technodiscursifs. A cela sajoutent d'autres raisons indiquées par
Paveau (2016, p. 31) : les formes numériques natives incluent des
composantes technologiques ; 1’¢laboration du discours en ligne
surgit d'une écrilecture incorporant des gestes d’énoncé (le clic,
scroll, tapotement) ; les technodiscours sont a une dimension
relationnelle fondamentale, puisque tous les énoncés en ligne sont

susceptibles d'étre reliés a d’autres.

Les cadres théoriques et méthodologiques de l'analyse du
discours numérique sont en constante évolution et structuration,
s'appuyant principalement sur les composantes du processus de
communication précédemment identifiées par les linguistes. Dés lors,
I’on ne pourrait envisager une analyse des pratiques discursives et
interactionnelles sur un RSN sans reprendre le schéma général de la
communication humaine proposé¢ par R. Jakobson (1963). En
paralléle, cette étude s'appuie essentiellement sur un certain nombre
d'inspirations théoriques épistémologiques et méthodologiques issues
des travaux de Marie-Anne Paveau ™ (2013a et b, 2015, 2016,
2017).

4™ Tout au long de ce travail, nous avons systématiquement recours aux travaux de Paveau qui
contribuent significativement a enrichir le champ de I'analyse du discours numérique en le dotant
d'un ensemble de concepts inédits. Cela tient au fait que ce travail propose une réflexion inspirée
de I'analyse du discours numérique telle qu'elle est présentée dans son dictionnaire 'L analyse du
discours numérique. Dictionnaire des formes et des pratiques"(2017) ainsi que ses autres écrits.

Cela ne nous empéche pas de recourir aux écrits d'autres analystes du discours numérique.
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Présentation du corpus

Nous assistons, au travers cette étude, a une forme de
révolution linguistique provoquée par la technologie discursive. Il
s’agit d’analyser un corpus tiré d’internet, notamment le Web 2.0, dit
conversationnel ou participatif. Notre corpus se présente alors sous
forme d’un ensemble d’observables (des posts et des commentaires)
collectés et élaborés nativement sur la plateforme Facebook étant un
bon vecteur de communication. Comme terrain d'investigation,
nous avons choisi la page Facebook d'une personnalité littéraire, celle
de l'écrivain algérien Yasmina Khadra. Tirant parti des affordances
techniques ajoutées a cette plateforme sociale, ce dernier
communique et interagit avec ses fans et ses lecteurs abonnés en

postant ses activités culturelles, ses ceuvres littéraires. ..

Parce que la perspective écologique recommande que les
exemples soient présentés dans leur environnement natif, nous avons
choisi les captures d'écran comme moyen de présentation de ces
extraits, tout en reconnaissant que ce procédé est en lui-méme issu
de notre subjectivité en tant qu'analyste du discours, comme le
montre Paveau : « les captures d’écran sont aussi issues de la
subjectivité de I'internaute-analyste et il faut les considérer comme
des données subjectives. » (2017, p. 16) Ce procédé est ainsi le plus

approprié afin d’examiner le discours dans son environnement natif.

Pour mener a bien ce travail, certains points essentiels doivent

étre bien élucidés :

* Traits du discours numérique ;
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» Technologie discursive : cas de Facebook ;
» Eléments constitutifs de la technoconversationnalité ;
e Participants : émetteur-usager/récepteur—usager ;

 Contenu et forme du message en ligne.

1. Traits du discours numérique

Le numérique domine notre vie quotidienne, se manifestant a
toute forme d'échange communicationnel en ligne. Cela se passe par
le biais des dispositifs de communication numérique dont les plus
connus : les plateformes des réseaux sociaux fermées (LinkedIn,
Facebook, fan-page...) ou ouvertes (YouTube, Twitter...), le
courrier ¢lectronique, la messagerie instantanée, les forums de
discussion, etc. Par conséquent, le discours est devenu dans un
environnement numérique dans lequel le langage se méle a la
technologie, et nos manieres d'écrire et de lire portent les traces de
cette numeérisation du langage. Voila pourquoi le discours numérique
devient un nouveau territoire d'exploration pour les sciences du

langage.

Le DNN se définit alors comme « ’ensemble des productions
verbales élaborées en ligne, quels que soient les appareils, les
interfaces, les plateformes ou les outils d’écriture » (Paveau, 2017, p.
8). C'est donc « un genre de discours produit nativement en ligne
dont les énoncés sont composés de matériaux langagiers et
technologiques » (Aoul, 2019, p. 26). Ce discours natif en ligne se
relie a d'autres discours en raison des connexions de la machine et de
la réticularité du web. Il dispose, selon la conception de Paveau
(2017), de six traits clés qui lui conférent le statut numeérique :
composite, délinéarisable, augmentable, relationnel, investigable et

imprévisible.
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Composite. Le DNN est multimodal ou plurisémiotique,
c'est-a-dire composé d'un riche ensemble de supports sémiotiques
tels que I'écriture, les images, les émoticones, le son, etc. C'est ce qui
en fait un caractére composite métissant les données langagieres et
non-langagieres de nature technique. Cette nature hybride est,
comme l'indiquent C. Develotte et M. Paveau, « manifeste dans
certaines formes comme Jes hashtags marqués du croisillon, les
pseudos du réseau Twitter marqués par 'arobase, ou encore tous les
segments rendus cliquables par des hyperliens, qui marquent
d’ailleurs leur hybridité par la couleur et/ou le soulignement,

phénomene inédit hors ligne » (2017, p. 205).

Délinéarisable. C'est un processus qui résulte du trait
composite du DN ot les formes mixtes du langagier et technologique
sont co-fondées, d'autant plus que M. Paveau définit la
délinéarisation comme « une élaboration du fil du discours dans
laquelle les matieres technologiques et langagiéres sont co-
constitutives, et modifient la combinatoire phrastique en créant un
discours composite a dimension relationnelle » (2015, p. 3). On peut
dire qu'elle désigne I'ensemble des éléments cliquables (les
hyperliens, les technosignes ou technomots) dans le fil du discours,
renvoyant ainsi le lecteur a d’autres contenus. C'est ce qui nous
montre « la rupture avec le caractére linéaire du langage attribué
depuis le courant structural saussurien. Il s’agit de rompre avec les

notions de paradigme et syntagme » (Achour, 2021, p. 1107).

Augmentable. C'est un trait étroitement li¢ au DNN,
découlant de la conversationnalité. Par ailleurs, Paveau précise que «

la configuration des outils d'écriture du web social permet de
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prolonger les écrits par des ajouts (les commentaires notamment) et
des circulations facilitées (partages et rebloguages) ; (...) » (Paveau,
2017, p. 31). Les productions numériques sont, de ce fait, des
énoncés augmentables et innombrables due a la multitude des
énonciateurs et leurs commentaires ou leurs discussions. A ce propos,
A. Falaaq (2021) dit : « Le Web 2.0 permet la pratique du
commentaire sur les espaces des blogs et des réseaux sociaux
numériques, de sorte que chaque intervention s'augmente de

remarques et de discussions, (...). /Notre traduction]®® » (p. 113)

Relationnel C'est un trait structurel des DN de maniére que
les énoncés produits, dans I’écosysteme du web, constituent des
relations. Le DN dépasse la simple transmission d'informations pour
devenir un moyen d’établir, de maintenir ou d’approfondir les
relations sociales a travers des interactions dans les espaces
numeériques. En plus, la dimension relationnelle des produits
numériques se manifeste dans le fait que tous les DN s'engagent dans
une possible relation matérielle a plusieurs niveaux indiqués par M.
Paveau (2017, p. 285) :

- Relation avec les autres technodiscours du fait de la structure
hypertextuelle du web ;

- Relation avec les appareils du fait de la nature composite des
technodiscours, (...) ;

- Relation avec les scripteurs et les (écri)lecteurs (...).

Investigable. Lorsqu'on interagit sur l'un des médias sociaux,

les propos et les actions sont mémorisés. Par conséquent, les DNN

() emlaladly wlas W I35 e 1505 1S 3155 WLy ciad )l slaza Y1 Sty gl wlslizd 3 gdadl 2,0 Cugll = ™3
g o S8 JWby Iy =Ly : o
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deviennent tracables ou investigables, c'est-a-dire collectables et
redocumentables. Ce, en fait, grace a la présence numérique des
utilisateurs (émetteur/récepteur) dans ’écosysteme du web et aux
différents outils de recherche. C'est ainsi que « nos traces numériques
rendent notre discours investigable, ce qui lui confere une dimension
linguistique inédite : la mémoire discursive, lintertextualité,

I'interdiscursivite, (...) » (Paveau, 2013b, pp. 144-145).

Imprévisible. Les discours numériques natifs sont aussi
1mprévisibles pour 1'énonciateur-écrilecteur, parce qu'ils sont en
partie produits et / ou mis en forme par des programmes et des
algorithmes au niveau de leur forme ou de leur contenu (Paveau,

2017, p. 252).

L'imprévisibilité¢ des discours numériques natifs résulte de la
combinaison de facteurs tels que les algorithmes, la diversité des voix,
et la culture de I'instantanéité et de la viralite. Ces éléments rendent
difficile de prévoir quel contenu obtiendra de l'attention et comment
il sera interprété par différentes communautés en ligne. De ce fait, il
n'est pas possible pour I'énonciateur de prévoir la forme, la circulation
ou méme le contenu des productions technolangagiéeres, échappant
complétement a son controle. C’est peut-€tre parce que les
productions technolangagiéres en ligne sont fagonnées par une
multitude de facteurs imprévisibles, notamment les interactions des
utilisateurs, les algorithmes et les dynamiques sociales. Cela rend le
discours numérique fluide, instable et sujet a des réinterprétations,

parfois complétement transformées par les réponses des autres.
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2. Technologie discursive : cas de Facebook
Paveau (2013a et b, 2015, 2017) propose la notion de « /a

technologie discursive » au motif que les observables de 1’analyse ne

sont plus seulement des éléments purement langagiers, mais des

matieres hybridées de culturel, de social, etc., et aussi de

technologique. De ce fait, les observables sont de nature « composite
», c'est-a-dire coproduits des matieres technologiques et des
dispositifs de communication, et par conséquent, ils sont des produits
de la technologie discursive. Celle-ci se définit alors comme
I'ensemble des processus par lesquels la production langagiére et
discursive exprimée et structurée dans un environnement
technologique. C'est un dispositif dans lequel cette production est
profondément liée a des outils technologiques, qu'ils soient en ligne
ou hors ligne (ordinateurs, téléphones, tablettes, logiciels, sites, blogs,
réseaux, etc.) (Paveau, 2013b, p. 141). Tous ces outils laissent ainsi

des traces dans les matieres langagiéres.

La technologie discursive se manifeste en fait sur le Web sous
forme d’activités technoscripturales et des formes langagieres et
technolangagieres. De telles technopratiques constituent les jalons de

base de la discursivité et de la conversationnalité en ligne.

2.1. Activites technoscripturales

Facebook propose des activités technoscripturales a travers
plusieurs espaces d’écriture qui permettent de rédiger un post (le
message principal), un commentaire ou une réponse-commentaire a

partir des fenétres dédices (figure 1 et 2) :

- Le message principal, considéré comme un discours premier, est
rédigé a partir de la fenétre « Quoi de neut ? » disponible en haut

de la page de l'utilisateur. Une fois le contenu créé et publié, il
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apparait immeédiatement sur le fil d’actualité. Il n'est pas

modifiable par son scripteur ;

- Le commentaire, considéré comme un discours second, est
structurellement lié au discours premier (le message principal).
Il est rédigé a partir de la fenétre « Votre commentaire »
disponible au-dessous du post et s'y rattache obligatoirement.
Son contenu est uniquement modifiable par son auteur, mais le
commentaire peut €tre supprimé par celui qui poste le message

principal ;

- La réponse-commentaire est rédigée a partir du technomot-
consigne « Répondre » disponible en bas de chaque
commentaire d'un post, permettant donc de créer des fils de
discussion tres distincts. Tous ceux qui peuvent commenter un

post peuvent aussi répondre aux commentaires.

(_'J. Yasmina Khadra
& 5déc.2022- @

Les derniers déplacements 2022.
Le jeudi 8 décembre a Rennes (voir
I'affiche... Voir plus f

librairielefailler.fr
Rencontre et dédicace - Yasmina Khadra

OO 952 110 commentaires - 38 partages

U}:) J'aime (D Commenter pf) Partager

Figure 1 : les activités technoscripturales sur Facebook : Poster un

message (capturé le 12/12/2022)
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< Super fan
Bachir Boukhari
Bravo Si Mohamed

L]

6 sem Jaime Répondre

& @ Super fan
S Hassen Omari
Comme les artistes nos

€écrivains font des tournée
mondial mais sans algerie

6 sem J'aime Répondre

9 Amina Benchaabane Cheriaf
Jabli Rebbi Alger ,Oran ,Tizi
ouzou se trouvent en Algérie
wa Allah A3lem!

6 sem Jaime Répondre

&' Hassen Omari
Amina Benchaabane
Cheriaf wilah il nous
manque il faut qu'il
revient ...!

6 sem Jaime
Répondre

Q Amina Benchaabane Cheriaf
Hassen Omari InchaAllah

6 sem Jaime 10O
Répondre

@ Répondez...

Figure 2 : les activités technoscripturales sur Facebook : commenter

et répondre (capturé le 12/12/2022)

Outre les activités technoscripturales, Facebook inclut des
formes technolangagiéres, c'est-a-dire des éléments langagiers
cliquables (technomots, technomots-consignes...) qui permettent la

relation avec un autre fil discursif.

2.2. Formes langagiéres vstechnolangagiéres

Compte tenu de la nature du message principal (le post) sur
Facebook et 'écosysteme numeérique dans lequel il s'inscrit, il est a
remarquer qu'il combine des formes langagiéres et technolangagieres.
Sont d'une part langagiéres, toutes les formes textuelles linéaires qui

ne portent aucune trace numeérique :

- Toutes les formes langagieres linéaires sans autre caractéristique
technolangagiere que d'étre dans un environnement

numérique;
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- Les émoticones, les symboles, les images, les formes iconiques

ou tout autre contenu a condition qu'ils soient non cliquables.

D'autre part, le post sur Facebook inclut également d'autres
formes a caractere technolangagier, dans le sens ou le langage et la
technologie forment les composantes intrinseques de ces ¢léments

meétissés :

- Les mots-consignes cliquables, assortis de leurs icones ;

- Le trois points cliquables ... qui affichent la liste des opérations
possibles signalées par des technomots-consignes et comment
traiter les posts de cette page s'ils sont inappropriés ;

- Les technomots cliquables comme le hashtag (un mot-clé
préfixé par le signe #) et le pseudo (assorti de l'avatar) qui
renvoie au compte du facebookeur ;

- Les liens (URL) cliquables qui permettent d’avoir l'acces a

d’autres contenus reliés.

Ce que nous constatons alors, c'est que les pratiques
discursives et interactionnelles numériques natives, élaborées sur
Facebook, détiennent des traits spécifiques qui leur sont conférés par
les dispositifs technologiques. Ces traits influencent la nature du
langage qui se méle a la technologie. Avant d'introduire les éléments
constitutifs de la technoconversationnalité, il nous incombe, a
présent, d'aborder la conversationnalité aux niveaux prénumérique

et numérique.
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3. De la conversationnalité a la technoconversationnalité

Par conversationnalité, au sens général du terme, on entend
toute interaction entre deux ou plusieurs personnes, quelles qu'en
soient la forme et la nature. Selon Paveau : « J'entends ici
conversationnalité de son sens le plus faible (simple contact) a son sens
le plus fort (échange conversationnel construit), en passant par tous

les gradients de I'interaction verbale. » (2013b, p. 144)

Au prénumérique, ce type d'interaction doit obéir, du point
de wvue structurel, aux principes d'organisation hiérarchique et
fonctionnelle. Cette organisation hiérarchique dispose de deux types
de séquences, comme le montrent P. Charaudeau et D.
Maingueneau : « les séquences phatiques d'ouverture et de cloture du
texte, d'une part, les séquences transactionnelles combinables, qui
constituent le corps de l'interaction, d'autre part. » (2002, p. 527) A
cela s'ajoute que les interlocuteurs sont clairement identifiés et
suivent un certain « systeme des tours de parole » (Kerbrat-
Orecchioni, 1996, p. 26). Ce systéeme est régi par plusieurs principes,
assurant le bon fonctionnement de 1'échange conversationnel, dont
le plus important est celui de « l'alternance des tours de parole »
(Sacks, Jefterson, & Schegloft, 1974)

Lorsque la conversationnalité se fait dans un écosysteme
numeérique doté d'affordances techniques, elle devient alors une «
technoconversationnalité » (Paveau, 2013b, p. 144), possédant ses
propres caractéristiques. Il s'agit donc d'une composition
technolangagiere (assemblage entre technologique et langagier) de
maniere informatique. C. Develotte et autres parlent également de la

conversation en ligne pour faire référence a «la possibilité de mener
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une conversation en utilisant des outils de communication
¢lectronique » (2011, p. 10). Du coup, ses caractéristiques et sa
structure sont quelque peu différentes de la conversation hors ligne ;
elle fait principalement fond sur des interlocuteurs invisibles ou bien
identifiés numériquement et il n'y a ni séquences phatiques
d'ouverture et de cloture, ni systeme des tours de parole. Pour sa part,
Paveau (2013b, p. 144) met en évidence la nature de
conversationnalité sur les RSN en indiquant que la production-
réception de discours se fait au sein d’une adresse sans interlocuteur
identifié : c’est le public invisible. Mais ce dernier peut aussi

augmenter 'audience supposée connue.

Le discours numérique sur Facebook possede d’autres
spécificités qui le distinguent des autres formes de communication en
ligne. Ces spécificités sont liées aux fonctionnalités de cette
plateforme, aux dynamiques d’interaction entre les utilisateurs et aux
algorithmes qui influencent la wvisibilité des contenus. A titre

d’exemples, citons ces principales caractéristiques :

* Un discours multimodal : Il s’agit d’'une combinaison de textes,
d’images, de vidéos et de liens visant a renforcer 'impact du message.
Selon Bergeron, Plessis-Bélair et Lafontaine, ce type de discours peut
étre considéré comme une forme de communication multimodale,
dans laquelle un émetteur-usager transmet son message a travers
plusieurs canaux : verbal, vocal et gestuel. Le récepteur-usager, quant

a lui, percoit ce message a travers les diftérentes modalités sensorielles
dont il dispose (2009, p. 225).

320



Oguuas! suall LY pslally OISV 27l

* Une circulation influencée par les algorithmes : La circulation
des discours sur Facebook est fortement influencée par les
algorithmes, qui privilégient les contenus suscitant de I’engagement
(likes, commentaires, partages ou les réactions). Cette logique
algorithmique rend la wvisibilit¢ et la wviralit¢é des publications
difficilement prévisibles. Selon Seoane, Gardenier et Monnier
(2000), les caractéristiques techniques des plateformes numériques,
combinées aux algorithmes, favorisent une diftusion virale et une

mise en visibilité renforcée des contenus (p. 71).

* Une interaction instantanée et asynchrone : I'interaction sur

Facebook est a la fois instantanée et asynchrone, permettant des

¢changes en temps réel ou sur une longue durée, avec la possibilité
9 . . . A N\

pour d’anciens posts de redevenir viraux grace a de nouvelles

interactions.

* Une personnalisation du discours selon le public : le discours
sur Facebook est personnalisable, grice aux parameétres de
confidentialité qui permettent aux utilisateurs de choisir leur
audience (public, amis, groupes privés, etc.) et d’adapter leur message
en fonction du destinataire contrairement aux plateformes plus

ouvertes comme Twitter.

* Une influence des réactions et des émotions : les réactions
(J'adore, Solidaire, Haha, Waouh, Triste et Grrr) jouent un role clé,
permettant d’exprimer des nuances émotionnelles sans forcément
écrire de commentaire et influencant la wvisibilité ainsi que

I'interprétation des publications.
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e Une forte tendance a la viralité et a la décontextualisation :
Il s'agit d'une caractéristique qui illustre la diftusion d'un contenu ou
d'une information de manieére a la fois concentrée et étendue. Cela
rend difficile, voire impossible, de maitriser I'impact de cette viralité
une fois qu'elle se déclenche (Monkam, 2021, p. 19). Les partages en
cascade peuvent amener un message a circuler bien au-dela du public
initial, parfois en étant sorti de son contexte. Certains discours
deviennent des meémes ou sont détournés pour servir d’autres

intentions que celles de I’émetteur initial.

En résumé, le discours numérique sur Facebook se caractérise
par sa multimodalité, son interaction avec les algorithmes, sa
dynamique communautaire et émotionnelle, et son fort potentiel de
viralité. Ces ¢éléments rendent son évolution imprévisible et
influencent la maniere dont les utilisateurs produisent et recoivent les

messages sur cette plateforme.

Passons, a présent, aux ¢léments-clés constitutifs de la
communication en ligne au motif qu'a travers ces éléments, se

produisent la discursivité ou la conversationnalité.

4. Eléments—clés constitutifs de la communication en ligne

L’on ne pourrait envisager une analyse des pratiques
discursives et interactionnelles sur un RSN sans reprendre le schéma
général de la communication humaine proposé par R. Jakobson
(1963). De ce fait, nous proposons de le considérer comme le cadre
au travers lequel nous pouvons décrire les spécificités de ces

technopratiques, mais tant sur le plan discursif qu'interactionnel, et
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comment celles-ci sont configurées, produites et affichées dans leur
environnement numérique. En parallele, I'accent est mis sur un
certain nombre d'inspirations théoriques épistémologiques et
meéthodologiques, développées par Paveau, relatives a l'analyse du

discours numérique.

Au prénumérique, R. Jakobson (1963) a établi un modele
supposant les ¢léments de base constitutifs de tout processus de
communication : un émetteur, un message et un récepteur. Pour étre
opérant, le message requiert un canal de transmission qui établit et
soutient le contact entre I’émetteur et le récepteur, un code et un
référent qui permettent au récepteur de bien comprendre le message.
(Barre & Gayrard-Carrera, 2015, p. 54) Ces six facteurs inaliénables
sont constamment présents et en interaction dans tout processus de

communication.

Avec T'essor du numérique et des médias de masse ¥ la
plupart de nos communications sont évaluées, d'autant plus que nos
pratiques discursives et interactionnelles s'élaborent désormais dans «
les dispositifs numériques, entendus comme des écosystemes
communicationnels en ligne, a partir d’appareils connectés »
(Develotte & Paveau, 2017, p. 199). En ce sens que le processus de
communication est coproduit par les utilisateurs (émetteur/récepteur)
et les affordances du systeme. Pourtant, chacun de six composants

fondamentaux de I'acte de communication hors ligne, ainsi que leurs

6 Les médias de masse sont « les médias capables d'atteindre et d'influencer une large audience
» (Jouanne, Murat, & Hossler, 2014, p. 126) comme la presse, la radio, le cinéma... et plus

récemment l'internet.
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fonctions associées, reste aussi actif et essentiel pour bien appréhender

n'importe quel processus communicationnel en ligne.

Dans 'univers discursif numérique, notamment sur Facebook,
les utilisateurs ) (émetteur | récepteur) « élaborent des formes
discursives et en prolongent d'autres a partir des possibilités
techniques des espaces d'écriture en ligne » (Paveau, 2017, p. 263).
Ces produits technodiscursifs s'adressent a des récepteurs virtuels qui
ont le droit d'y réagir, d'y répondre ou méme de les partager. Dans
ce contexte, plusieurs ¢léments contribuent a structurer le processus
de communication sur Facebook, qui coopeérent grice aux
affordances techniques du systéme et produisent des pratiques
discursives et interactionnelles inédites. Jetons, au premier chef, la
lumiere sur les caractéristiques de base des participants (émetteur /
récepteur) et I'écosysteme numérique dans lequel ceux-ci

s'inscrivent.

4.1. Participants : émetteur—usager/récepteur—usager

Tout message donné en ligne, tout comme hors ligne, est
produit par un émetteur et adressé a un ou plusieurs récepteurs. Au
sens plus large des termes, 1'émetteur (ou scripteur, destinateur,

locuteur, annonceur...) est celui qui « produit le message qui peut

7™ En contexte numérique, les utilisateurs, peu importe 1'émetteur ou le récepteur, sont des
participants virtuels nés sur internet ; leur présence, leur production discursive et leur interaction
sont toutes gérées a travers les affordances techniques du systéme. C'est pourquoi nous utiliserons
désormais le terme "émetteur-usager”pour faire référence a celui qui produit un contenu sur le
réseau social Facebook et 'récepteur-usager” pour désigner celui qui regoit et interagi avec ce

contenu.
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étre tout a la fois cognitif et émotif » (Barre & Gayrard-Carrera, 2015,
p. 54) ; le récepteur (le destinataire, I'audience, écrilecteur, cible...)
est « celui qui regoit le message » ( Lits & Desterbecq, 2017, p. 67),

c'est-a-dire a qui I'émetteur s'adresse par son message.

En fait, a I'ére du numérique, la conversationnalité se déplace
vers les médias sociaux devenant alors l'espace virtuel dans lequel se
déroule cette interaction, ce qui rend méme virtuelle la présence de
I'émetteur et du récepteur. Ces derniers sont, d'apres J. Faerber, « les
architectes collectifs du canal qui relie et qui finit par constituer
l'unique monde sur lequel ils naviguent » (2013, p. 151). Pour que
les utilisateurs (émetteur/récepteur) puissent accéder a Facebook,
c'est obligatoire d'étre membres inscrits ayant un compte. Celui-ci
lui permet de se servir de plusieurs fonctionnalités en option qui
surgissent sous forme de petites boites chevauchées sur plusieurs

colonnes de la page de l'utilisateur.

Facebook exige que certaines des données personnelles de ses
utilisateurs, qui constituent leur identit¢é numérique ®*, soient
librement enregistrées. De ce fait, un ensemble d'attributs spécifiques
forme leur propre profil. Ces attributs, liés ou non a l'identité réelle,
« peuvent €tre constants comme dans le monde réel (nom, prénom,
profession, sexe), variables (login, mot de passe, IP adresse, adresse

¢lectronique) » (Laurent & Bouzefrane, 2016, p. 21). Donc, l'identité

8 ™ C. Florence définit l'identité numérique comme « I'ensemble des données que chaque
utilisateur des réseaux sociaux ou des blogs rend possible sur internet » (2017, p. 72). Selon Feher,
I'identité numérique peut étre définie de deux fagons : d'une part, comme un dispositif technique
assurant l'identification d'un individu dans le cyberespace, et d'autre part, comme un ensemble
de données spécifique représentant son identité sociale sur le web. (Cité dans Ancona, Karl, Marti
& Samek, 2023, p. 9)
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numérique est tout a fait variée et peut €tre liée ou non a la véritable
identité des utilisateurs. Et ce d'autant plus qu'elle peut « aller de
I'anonymat, en passant par le pseudonymat, un profil sur un réseau
social, un avatar, a l'identit¢ qualifice, vérifiée » (Laurent &
Bouzefrane, 2016, p. 22). En un mot, cette identité, au travers de
laquelle I'utilisateur peut €tre connu et avoir une présence en ligne,

représente I'image virtuelle et immatérielle qu'il renvoie sur internet.

La question de l'identité numérique est extrémement sensible
jouant un role-clés dans I'identification de celui qui écrit, commente
ou partage un contenu. Cela est di a la maniere que le systeme de
réseau social suit dans I'enregistrement des données d'identification
de ses utilisateurs (émetteur ou récepteur). Une telle maniére, ou
chacun est libre a remplir ses données d'identification et a choisir liés
ou non a l'identité réelle, pose parfois un probléeme dans la
technoconversationnalité, surtout si l'utilisateur fournit au systeme de

fausses données qui masquent sa véritable identité.

En fait, 'anonymat sur les réseaux sociaux, en 'occurrence
Facebook, présente a la fois des avantages et des risques. D'une part,
il favorise la liberté d'expression, protege la vie privée
informationnelle et permet aux individus de se dévoiler sans crainte
du jugement ou de répercussions sociales négatives. D'autre part, il
peut encourager des comportements nuisibles tels que la
cyberintimidation, la propagation de la désinformation et la

facilitation d'activités illégales. (Ancona, Karl, Marti & Samek, 2023,
p. 12)

326



Oguuas! suall LY pslally OISV 27l

Christopherson (2007) et Spears & Lea (1994) analysent, a
travers leurs études, 'impact de 'anonymat sur la communication en
ligne ainsi que ses implications sur les interactions numeériques.
Certains profils anonymes, notamment ceux soutenus par des
pseudonymes et d'avatars fictifs, pourraient parfois compliquer
I'identification de I'émetteur du message. Cela conduit a nous
demander qui écrit ou qui partage ce contenu, ce qui seme la
confusion dans le processus de communication en ligne. A cela
s’ajoutent que ce dernier se heurte a d’autres défis significatifs qui
affectent la clarté, l'authentification, la crédibilité, l'interprétation des

messages et la responsabilité des énoncés.

D’autre part, l'identit¢é numérique réelle (nom, photo,
données personnelles) joue un role clé dans de nombreux aspects de

la communication pour plusieurs raisons, dont les plus importantes :

* Creédibilité et confiance : L'usage d’une identité réelle renforce
la transparence et la fiabilité des interactions en ligne, notamment

dans les contextes professionnels et académiques (Zhao,

Grasmuck, & Martin, 2008).

* Personnalisation de la communication : La présence
d’éléments identitaires visibles (nom, photo) permet une

communication plus authentique et contextualisée.

* Engagement et responsabilité : Une identité réelle réduit les
comportements toxiques et favorise des échanges plus

respectueux (Christopherson, 2007).
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Le profil de la page Facebook, sur laquelle s’appuie notre
étude, porte la véritable identité officielle du titulaire du compte
comme dans le monde réel (nom, photo personnelle, données

personnelles réelles) (figure 3) :

(, .} Yasmina Khadra < e 2 y
& 20déc. 2022 - @ i N =
>
Bonjour a toutes et a tous. ( ,
1

La trilogie du Grand Malentendu k

3~ -
Orient-Occident de nouveau ... Voir plus f -
P (-
" e o
m».lnz_ - 1 _—
ONIIIBOA) Yasmina Khadra
QIR0 60K =
- = 332K followers - 8 suivi(e)s
@ suvi

Publications A propos Plus ~

Détails
@ Page - Ecrivain

&” yasmina-khadra.com

OO0 381 36 commentaires + 11 partages

= Voir la section A propos de
oy Jaime (D Commenter > Partager Yasmina

Figure 3 : l'dentité de I'émetteur-usager telle qu'elle est dans le
monde réel (capturé le 15/12/2022)

C'est que l'on remarque dans la figure située a gauche, c'est que
le post est signé de Yasmina Khadra, le pseudonyme célebre de
'écrivain algérien Mohamed Moulessehoul. Comme cet écrivain
signe toujours ses écrits littéraires de ce pseudonyme, son compte
Facebook porte également le méme pseudo. Dans ce cas, celui-ci
représente une identité aussi véritable que dans le monde réel,
d'autant plus que le pseudo et le vrai nom sont indissociables et bien
connus des récepteurs usagers. Est ajoutée a cela la photo personnelle
qui renforce cette identité et le revét une présence officielle. En
cliquant simplement sur le pseudonyme de cet utilisateur, les

affordances du systeme nous permettent d'accéder directement a son
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profil, y compris les données personnelles (nom, avatar et toutes les
informations personnelles qu'il met a disposition dans son profil)
comme le montre la deuxiéme capture d'écran située a droite. De
cette manicre, le fait de fournir au systéeme des données réelles
attribue a 1'émetteur-usager une identité numérique authentifiable,
contribuant ainsi a réduire les ambiguités dans le processus de

technocommunication.

En définitive, 'identité numérique, qu’elle soit anonyme ou
réelle, influence directement la qualit¢ du processus de
communication sur les réseaux sociaux. L’anonymat peut favoriser
une expression plus libre et protéger la vie privée, mais il peut aussi
altérer la clarté des échanges, nuire 4 la crédibilité des informations et
compliquer [Iidentification des interlocuteurs, ce qui limite
Pefficacité de la communication. A P'inverse, I'identité numérique
réelle améliore la transparence, I"authenticité et la responsabilité des
¢changes, renforcant ainsi la confiance et la compréhension mutuelle
entre les participants. Dés lors, un équilibre entre ces deux formes
d’identité apparait nécessaire pour garantir un processus
communicationnel fluide, fiable et respectueux des dynamiques

interactives propres aux environnements numeériques.

La conversationnalité sur Facebook, étant 1'un des médias de
masse, s'articule autour d'un message émis par I'émetteur-usager au
plus grand nombre possible de récepteurs-usagers. Ce message se
manifeste sous forme d'un produit discursif multimodal au sens
sémiotique, c'est-a-dire multicanal et plurisémiotique. Sous cet
angle, nous allons dorénavant tenter d'éclairer le contenu et la forme

du message tel qu'il se présente dans son environnement numérique.
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4.2. Contenu et forme du message sur Facebook

Qu'il soit hors ligne ou en ligne, le message est « l'objet de la
communication, le contenu des informations transmises » (Lits &
Desterbecq, 2017, p. 67). Au contenu s'ajoute une forme, illustrant
ensemble ses attributs. Le contenu renvoie aux informations
comprises dans le message qui aide l'audience a réagir, alors que la

forme indique comment le message est transmis.

Dans la conversationnalité sur Facebook, le message se
manifeste sous forme d'un post inclus soit un contenu textuel, soit
non textuel (audio, audio-visuel, image fixe ou animée...) ou des
contenus mixtes (hyperliens, technomots...) ; le tout est véhiculé a

travers les canaux visuel, auditif ou les deux ensemble (figure 4) :

(, 2} Yasmina Khadra [ tlasvmln:Khadra {- -1 Yasmina Khadra Yasmina Khadra - &

& 2doct.- @ o e 1900t 10 5nov.- @ I8
_ Bonjour & toutes et a tous. Rendez-vous e S " '

Le poéte est un loup solitaire. Il a aujourd'hui , mercredi 23 novembre, & La PSYOUDel (YCqSZHNTAS La culture est I'avenir de toutes les paix.

compris que la meute n'est pas une
famille, mais une horde sauvage préte a
é ses propres congéneres au
moindre signe de fléchissement. Le
poéte ne sait pas trahir, ne sait pas faire
allégeance au male dominant, et il
s'interdit de hurler avec la meute afin de
préserver son chant de cygne. C'est vrai
qu'il s'expose aux autres prédateurs,
c'est vrai qu'il lui arrive de languir d'une
simple compagnie; c'est vrai ... Voir plus f

Grande Librairie/ France 5 a 21h00. Bonjour a toutes et a tous.
- Ce soir, mercredi 19 octobre ... Voir plus f

Qui détient la culture, promet la beauté.

= o N
2 oA,

youtube.com
LES HIRONDELLES DE KABOUL Bande
Annonce (Cannes 2019) Animation

002720 396 commentaires - 465 partages *® 1037 108 commentaires * 129 partages

©O1911  288¢

) saime ) Commenter 2 Partage e D sime O - @) Jeime O Commenter 2> Partage
(1 (2) ) )
Figure 4 : Contenu des messages postés sur Facebook (capturé le
20/12/2022)

Ce que l'on remarque clairement dans ces exemples, c'est la
dimension plurisémiotique et plurimodale qui caractérise le contenu
des messages publiés sur Facebook. L’émetteur-usager partage des

contenus sous forme textuelle (1) et d'autres sous forme mixte (2, 3

330



Oguuas! suall LY pslally OISV 27l

et 4), ou le textuel est assorti d’icones, d’images ou de contenu audio-
visuel. Les quatre messages combinent alors des formes langagiéres et
technolangagieres, caractéristiques du discours natif en ligne. D'une
part, les formes langagieres englobent le texte lincaire sans trace
numeérique ainsi que les ¢léments non cliquables du post (images et
icones fixes). D'autre part, les formes technolangagiéres incluent les
technomots-consignes et les icones rattachées (Voir plus, J'aime,
Commenter, Partager), le lien hypertexte

(http://youtu.be/nycqzzawtxs) et tout autre contenu cliquable

(image, texte, vidéo...) facilitant 'exploration ou I'acces a d’autres
ressources. La communication passe, de ce fait, par les canaux visuel
et audio-visuel. Toutes ces composantes génerent des échanges
technoconversationnels entre I’émetteur-usager et ses récepteurs—

usagers potentiels.

Le post étant un message produit nativement en ligne, il nous
incombe, deés a présent, de 'arborer dans son écosysteme discursif

dans lequel il s'inscrit.

4.2.1. Le post dans son écosystéeme discursif

Facebook laisse en fait place a plus de discursivité et
d'interactivité entre leurs utilisateurs (émetteur/récepteur). En
utilisant cette plateforme sociale, ces derniers ont la possibilité de
rédiger et de diffuser des messages a forme des posts. Une question se
pose maintenant : un post, c'est quoi ?Pour Y. Salmandjee (2016),
un post est, au sens général du terme, un article de blog, appelé aussi
billet, que ce soit texte, citation, photo, lien, discussion, vidéo ou
tout autre contenu. A partir de cette définition, nous pouvons définir

le post comme un message incluant un produit discursif multimodal
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au sens sémiotique, c'est-a-dire multicanal et plurisémiotique, créé
nativement sur la plateforme  Facebook. I se trouve
automatiquement, apres que l'on clique sur Publier, dans le fil
d'actualité de 1'émetteur-usager « publiant » et ceux de ses amis

abonnés.

Du point de vue écologique, qui tient compte de la nature
contextuelle du post dans son environnement numérique, c'est-a-
dire non seulement les seuls éléments langagiers mais plutot
I'ensemble de l'écosystéeme numérique dans lequel il se produit, le

post se forme de plusieurs éléments (figure 5) :

Mohamed Moulessehoul
-Yasmina Khadra
17 oct. 2020 - @

Visioconférence sur Le Sel de tous les
oublis en ce moment, en direct avec
I'association ATLAS, voici le lien pour
nous rejoindre https://Inkd.in/difpxBm

Zoom.us
Welcome! You are
invited to join a webin...

Q0 50 5 commentaires - 2 partages

oy Jaime (D Commenter 4> Partager

Figure 5 : Le post dans le fil d'actualité de I'émetteur-usager (capturé
le 12/11/2022)
- Avatar de I'abonné ;
- Nom et pseudo de 'abonné ;
- Date du post ;

- Contenu du post inscrit dans la fenétre dédiée ;
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-Liste des outils d'interaction possibles indiquées par des
technomots-consignes, accompagnés de leurs icones (Jaime,
Commenter et Partager) ;

- Nombre de commentaires, de partages et d'interactions.

Facebook permet, en cliquant sur le technomot-consigne
Commenter, d'ouvrir la fenétre des commentaires rédigés sur le post

(figure 6) :

€ Mohamed Moulesseho... Q

oy Jaime () commenter £> Partager
DO 50
Plus pertinents v
Juba Kani
moi je l'ai trouvé excellent, bravo
2a Jaime Répondre
e Lem Zen

le sel de tous les oublis...un
régal...le récit...les
mots...bravo...du Yassmina
khadra...au vrai sens du mot

2a Jaime Répondre

O sali Ait
J’'ai pas vraiment aimé votre
dernier roman . On attend
toujours la deuxiéme partie de
"l'outrage fait a Sarah Ikker "

2a Jaime Répondre 20%

Votre commentaire...

Figure 6 : le flux des commentaires en cliquant sur le technomot-

consigne « Commenter » (capturé le 12/11/2022)

S'ajoutent alors a cela :

Bouton qui catégorise les commentaires (plus récents, plus

pertinent ou tous les commentaires (;

Avatars et les pseudos des récepteurs-usagers, voire de

'émetteur-usager s'il s'adresse a I'un des commentateurs ;

Commentaires qui composent la conversation si le post est pris

dans un échange ;

Nombre d’interactions ;
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- Fenétre « Votre commentaire » pour ajouter un commentaire

sur le post.

En cliquant sur les interactions, tous ceux qui ont réagi avec
le post afficheront soit ceux qui ont commenté le post ou non (leurs
pseudos précédés des avatars avec le type d'interaction). A cela
s'ajoute la catégorisation des interactions, qui totalisent est 50 : (44

Jaime, 5 Jadore et 1 Solidaire) (tigure 7) :

& Personnes ayant réagi Q

Tout 50 O 44 Os 1

#% Merzak Rouidjali

Zo Hir
ﬁo
Faiza Seddik
‘O
’5"0 Mansour Diouf

'ﬂ) Ria Na Batoul

(% Abdellah smaili
5

Saikou Kalil Diallo

Abderrzak Essaidi

Figure 7 : Ia catégorisation des interactions avec le post (capturé le

12/11/2022)

Les affordances techniques du systeme permettent de se servir
des formes technolangagiéres cliquables (liens, technosignes,
technomots...) délinéarisant les énoncés et acheminant les utilisateurs
vers d'autres pages ou d'autres contenus. Tel sera le point d'analyse

ci-apres.
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4.2 2. Traits technolangagiers : délinéarisation des contenus

Dans l'univers discursif numérique, la delinéarisation du fil du
discours  s'effectue par des formes langagieres outillées
numériquement. Au moment de I'écriture du message, 1'émetteur-
usager exploite ces formes technolangagiéres, qui apparaissent sous
forme d'éléments cliquables a dimension hypertextuelle
(technomots, technosignes, hyperliens...) ouvrant sur d'autres

contenus.

Dans I'univers discursif numérique, le fil du discours ne suit
plus la progression linéaire classique propre a I’écriture traditionnelle.
On observe une délinéarisation du discours, rendue possible par
I'usage de formes langagieres outillées numériquement, que 1'on
désigne sous le terme de technolangage (2013c¢, p. 92). Ces formes
sont intégrées des la production du message par I’émetteur-usager et
prennent la forme d’éléments cliquables hypertextuels (technomots,
technosignes, hashtags, hyperliens, etc.), ouvrant sur d'autres

contenus.

Ce phénomene est étroitement li¢ a la logique hypertextuelle,
qui, selon Landow (1997, pp. 2-5), rompt avec la linéarité
traditionnelle du texte imprimé pour ouvrir des parcours multiples et
non séquentiels dans la lecture. Sur Facebook, cette logique est
amplifiée par la diversité sémiotique et la structure éclatée des

messages, renforcant une lecture en réseau et non en déroulement.

Dans cette perspective, M. Paveau (2017, pp. 118-120)
propose une typologie précise des formes de délinéarisation

observables dans les discours natifs du numérique :
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e La délinéarisation visuelle, repérable dans la mise en
couleur, le soulignement ou l'encadrement des éléments
interactifs, attire I’attention sur leur cliquabilité. Cette stratégie
visuelle rompt la continuité textuelle pour créer une lecture
fragmentée, pilotée par la mise en forme propose.

o La délinéarisation syntagmatique désigne la segmentation
du message en blocs ou fragments indépendants. Cette
discontinuité produit une délinéarisation énonciative,
marquée par la coexistence de plusieurs situations
d’énonciation dans un méme espace dues aux marques de
cliquabilité.

e La délinéarisation discursive survient lorsqu’un geste
technodiscursif comme (cliquer sur "Ajouter” ou "Partager")
tient lieu d’énoncé linéaire complet, par exemple : « Je veux
t’ajouter comme ami » ou « Je souhaite diffuser ce contenu ».

o Enfin, la délinéarisation sérmiotique est rendue possible par
I'intégration simultanée de plusieurs codes : son, image, texte,

vidéo..., ce qui transforme le message en un assemblage

)

multimodal.

D’autres travaux confirment cette pluralité sémiotique. Kress
et Van Leeuwen indiquent que la communication contemporaine
s’appuie sur la multimodalité, ¢a veut dire 'agencement coordonné
de diftérents modes de signification (2001, pp. 1-10). Bateman met
l'accent, quant a lui, sur la nécessité de penser les documents
numériques en tant qu'objets composites, organisés autour de la mise

en espace sémiotique.
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Ces phénomenes de délinéarisation illustrent clairement que
les énoncés numériques ne peuvent plus étre analysés avec les seuls
outils de la linguistique textuelle traditionnelle. Leur analyse nécessite
une approche intégrative des pratiques communicationnelles,
prenant en compte des dimensions fondamentales constitutives du
sens telles que la dimension visuelle, la structuration spatiale et

Iinteractivité.

A titre d'illustration, citons cet exemple (tigure 8) :

(; .} Yasmina Khadra a partage {, .} Yasmina Khadra

\& une vidéo depuis la playlist - 19
LCR - Saison 2022-2023
23 sept. - @ Lintégralité de la Matinale de Sonia

Mabrouk.

BX1 a publié une vidéo dans la i
playlist LCR - Saison 2022-2023 Europe 1 - Suivre
- Suivre 2j-@

22sept. - © Yasmina Khadra était I'invité de Sonia

L'écrivain algérien Yasmina Khadra est Mabrouk sur #Europe’
l'invité de David Courier dans Le
courrier recommandé pour présenter
son dernier livre, "Les Vertueux”.

Tous nos numeéros de LCR en replay

https://bx1.be/type_emissions/lcr-le
-courrier-recommande/...

(2)

Figure 8 : Délinéarisation des énoncés (capturé le 23/12/2022)

Remarquons ci-dessus comment les éléments délinéarisés
cliquables, co-constitués des matieres technologiques et langagiéres,
modifient la combinatoire phrastique en créant un technodiscours,
ce qui dépasse ainsi la conception linéaire du langage. Sous formes
technolangagieres cliquables, les éléments délinéarisés sont les
technomots (Yasmina Khadra |/ Le courrier recommandé |/
#Europel),  Thyperlien  (https://bx1.be/type_emissions/lcr-le-

courrier-recommande/) et les technosignes (par exemple le
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technomot-consigne Partager utilisé par I'internaute pour partager et
rediftuser le post). Les traits de la délinéarisation s'incarnent, de ce
fait, en plusieurs niveaux. Au premier niveau, c'est la délinéarisation
visuelle qui se traduit a travers la couleur bleue originelle donnée aux
segments cliquables. Une délinéarisation sémiotique apparait, au
deuxieme niveau, a travers les éléments visuels ou audio-visuels (son,
image, vidéo, graphique, icone...). Le troisieme niveau est la
délinéarisation  énonciative  produite  d'une  délinéarisation
syntagmatique ; les segments cliquables engagent, sur Daxe
syntagmatique, une interruption du déroulement de I'énoncé,
permettant une sortie du fil-source du discours a un autre fil discursif
relié (fil-cible). Enfin, I'insertion des technomots dans le corps du
message, tels que (Yasmina Khadra / Le courrier recommandé), est
considérée comme une délinéarisation discursive, dans la mesure ou
il y a une notification envoyée a ces utilisateurs indiquant qu'il existe

un post les concernant.

L'insertion de segments cliquables (technomots, hashtags ou
hyperliens), dans le contenu du message, transforme profondément
la structure énonciative des messages numériques. Ces marqueurs de
cliquabilitt ne se contentent pas d’ajouter une dimension
hypertextuelle, mais introduisent une rupture dans la linéarité
discursive, permettant a 1'usager-internaute de quitter le fil-source
pour accéder a d’autres contenus et cadres énonciatifs. Cette
dynamique, que Paveau qualifie de « phénomeéne d'hétérogénéité
techno-énonciative » (2017, pp. 119-120), repose sur la cohabitation

de multiples voix et contextes discursifs rendue possible par les
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affordances techniques des plateformes numériques. Cela pourrait

étre visualisé a travers ce schéma illustratif :
Figure 9 : Phénomeéne d’hétérogénéité techno-énonciative
autre
utilisateur
Fil

Hashtag —% thématique
externe

) Article, vidéo,
page externe

Nouvelle
instance de
discours

Contrairement a I’hétérogénéité énonciative traditionnelle,

telle que théorisée par Bakhtine (1984) ou par Authier-Revuz
(1984), cette forme s’active par des gestes d’interaction (clics) qui
actualisent de nouveaux cadres énonciatifs. Dans des environnements
comme Facebook, cette configuration se traduit par une lecture en
réseau  ou [l'usager-internaute navigue entre des contenus
hétérogénes mais interconnectés, construisant ainsi un parcours
discursif personnalisé, non linéaire et éclaté. Le message initial
devient alors un point d’entrée dans un écosysteme discursit plus
vaste, dans lequel se croisent temporalités, intentions et auteurs
multiples. Le texte numérique n’est plus unitaire, mais composé, a la

tois dans sa matérialité sémiotique et dans son ancrage énonciatif.

4

Un simple clic sur de tels segments cliquables 'délinéarisés’
permet au récepteur-usager de sortir du fil-source du message, le
renvoyant vers d’autres contenus-cibles reliés (des comptes, des fils,

lecture de la vidéo...) (figure 10) :
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Yasmina Khadra

328 K followers - 8 suivi(e)s

Le courrier recommandé
1.8 K followers - 7 suivi(e)s

R Message
Suivre .-
Publications A propos Plus ~
N Publications A propos Plus ~
Détails
@» Page - Ecrivain Détails

« yasmina-khadra.com @ Page - Programme TV

-+ Voir la section A propos de = de@bnilhe

Yasmina <2 BX1.be

Accuell BX1 Radio | Direct TV Dernler JT

"Pour se diluer dans une société, il faut
d'abord l'aimer”... Voir plus

Policier tué & Schaerbeek | Good Move
| Attentats de Bruxelles | Prix de l'énergle
| Accuell des réfuglées

LCR - Le Cour(r)ier
Recommandé

u
vendredi dés 17h40

Retrouvez 'émission également sur
Eacebook !

LCR — Olivier Thomas
09 décembre 2022 de 19:45 a4 19:58

> S 0

Figure 10 : Sortie du fil-source du message a dautres fils discursifs
reliés (capturé le 26/12/2022)

Dans les figures (8) et (10) ci-dessus, il est a remarquer que ce
processus, que l'on peut qualifier de sortie du fil-source, implique
¢galement une sortie du fil énonciatif, dans la mesure ou chaque clic
redirige l'usager-internaute vers une autre instance énonciative,
produite par un autre ¢énonciateur, dans un autre cadre de

production.

La délinéarisation des contenus nous amene a une question tres

importante dans 'univers discursif numérique, qui est «la mémoire
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technodiscursive  » )  (Paveau, 2017). Celle-ci est une
reconfiguration de la notion de «la mémoire discursive » 1" indiquée
par J.-]. Courtine (1981) A. Berrendonner (1983). C'est parce que la
circulation des discours, en contexte numérique, emprunte certaines
formes langagiéres privilégi¢es engageant une dimension technique.
A travers des formes technolangagiéres spécifiques, en l'occurrence
les éléments cliquables (un hashtag, un hyperlien, une vidéo ...),

cette mémoire « met en ceuvre trois grands processus : la

délinéarisation, la mémorisation et la contextualisation réflexive ».

(Paveau, 2017, pp. 250-251)

En sa qualité d'élément cliquable ayant son role de soutien de
la mémoire discursive en ligne, prenons par exemple le hashtag
«HPHOTOSy, 1l s'agit d'«un technomorphéme car il possede une
nature composite: le segment est bien langagier (il s’agit de sigles,
mots, expressions ou méme de phrases entieres) mais également
cliquable, puisqu’il constitue un lien qui permet la création d’un fily
(Paveau, 2013b, p. 12). C'est un puissant organisateur des

technodiscours ayant été disposé, au fur et 3 mesure des mises en

9™ A. Berrendonner souligne 'existence d'une mémoire discursive partagée par les locuteurs, ce
qui régit leur échange discursif. D'apres lui : « Toute interaction verbale comporte 'existence
d'une mémoire discursive, ensemble des savoirs concisément partagés par les interlocuteurs,
(--)» (1983, p. 230)

10(*) La notion de la mémoire technodiscursive, proposée par Paveau (2017, p. 238), désigne une
mémoire étalée dans les univers connectés accroissant les capacités de la mémoire discursive non
numérique. Elle crée des archives natives inédites sous des formes numeériques natives et arrange
en partie la masse de données discursives en ligne. Cette linguiste ajoute que cette mémoire
forme aussi des lignées discursives et des formulations préalables pour I'élaboration des discours.
Telle mémoire technodiscursive dépend de certaines caractéristiques technodiscursives

particulieres : la plurisémioticité des données, I'investigabilité du discours et leur imprévisibilité.
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forme des utilisateurs, d’autres fonctions qui en font un segment
technolangagier extrémement efticace au niveau discursif (Paveau,
2013b, p. 14), ce qui cristallise le procédé de la mémoire
technodiscursive (figure 10) :

(- Yasmina Khadra
e 27 juin - @

Oran s'évellle.
Un patrimoine culturel sauvé de la
rapacité des magnats de I'im... Voir plus f

,b Le Grand Sud Algérien * Suivre

27 juin - Q@

A Oran, la grande maison familiale du
céléebre créateur de mode frangais
Yves Saint Laurent préte a recevoir
ses premiers visiteurs #PHOTOS st

topdestinationsalgerie.com
A Oran, la maison natale d'Yves Saint
Laurent préte a recevoir ses premiers visi...

Figure 10 : le hashtag élucidé par le texte du post (capturé le
27/12/2022)

En cliquant sur le hashtag ou le technomorphéme «
#PHOTOS », celui-ci sera délinéarisé par sa fonctionnalité
hypertextuelle, permettant alors « ’organisation de I'information par
la mise en réseau de plusieurs messages » (Paveau, 2013a, p. 19). Ce
simple clic achemine directement les récepteurs- utilisateurs, sans
forcément étre un "ami abonné" ou un "follower" de la personne qui
I'utilise, vers d'autres contenus incluant ledit mot-clé inséré dans le

post-source de la page. On en a capturé d'écran trois (figure 11) :

342



Oguuas! suall

#photos
1,4 M personnes publient a ce sujet
Meilleurs P’Ius Vidéo Reels
récents

Le Grand Sud Algérien
27 juin - @

A Oran, la grande maison familiale du
célébre créateur de mode frangais Yves
Saint Laurent préte a recevoi... Voir plus f

topdestinationsalgerie.com
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Le Grand Sud Algérien b
27 avr. 2018 - %

#PHOTOS - ces mystérieux Martiens
devaient étre d’une taille peu commune
car quelques-uns d’entre eux ... Voir plus f

nessahra.com

Les mystérieuses peintures rupestres du
Tassili n'Ajjer, dans le Sahara Algérien

OO0 138 2 commentaires - 63 partages
@ Davimix Mada Pictures o
6h-@

WEDDING @
Félicitations a notre nouvelle mariée.
LOUIS & SANDRINA

SAMBAVA m

N'hésitez pas a nous contacter pour vos
Evénements.
#mariage #fiancailles #nikah
#anniversaire #soirée ect.....
#Photos #Video #Drone

Davimix Mada Pictures msi 38« 8§

OO 343 13 commentaires - 18 partages

Figure 11 : les posts tagués avec le méme hashtag «#PHOTOS»

(capturé le 30/12/2022)
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Ce que l'on voit distinctement dans la figure ci-dessus, c'est
l'apparition des posts ayant été tagués avec le méme
technomorpheme « #PHOTOS » sur Facebook. Celui-ci centralise
le message autour d’un terme bien précis, en l'occurrence un
événement culturel de I'émetteur-usager. Autour de cet événement
spécifique, 1'émetteur-usager se sert de ce technomorpheme comme
un trait d’'union entre I'univers numérique et 'univers physique.
Clest ce qui réalise, sur le plan discursif, plus d’engagement aupres de
ses récepteurs-usagers, les poussant a interagir et ainsi toucher un
maximum de personnes. De ce fait, la soi-disant "'mémoire
technodiscursive" est réellement augmentée ; a travers un geste
technodiscursif (un clic sur le hashtag) permettant la recherche d’un
contenu 3 partir d’un mot-clic « #PHOTOS ». A ce technogeste
s’ajoute un geste interprétatif de la part du récepteur, qui mobilise sa
culture et sa mémoire en contexte prénumeérique afin de recevoir une
interprétation de cet énoncé. (Paveau, 2017, p. 251) Constatons
donc que la mémoire technodiscursive devient opérationnelle grace
a la structure réticulaire du discours en ligne impliquant la
délinéarisation et ses outils (hypertextualité et dissémination), ce qui

caractérise 'univers discursif numérique.

Ce que l'on va ultérieurement tenter d'éclaircir, c'est comment
le message prend une forme technodiscursive  ou
technoconversationnelle grice a4 un ensemble d'affordances
techniques de Facebook  remises aux utilisateurs
(émetteur/récepteur), qui leur permettent d'interagir directement

avec le message et de créer des fils discursifs distincts.
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4.2.3. Outils technologiques d'interagir avec le message

Le fait de poster un message sur Facebook est un type
particulier d’interaction en ligne répondant a des "contraintes" régies
par des normes structurelles imposées par 1'écosysteme numérique
qui en forment son critére conversationnel. Apres avoir cliqué sur le
bouton Publier, le contenu du message se trouve automatiquement
dans le fil d'actualité de 1'émetteur-usager et ceux des récepteurs-
usagers (ses amis abonnés). De cette facon, le message revét une
forme technodiscursive ou technoconversationnelle grice a un
ensemble d'affordances techniques du systétme données aux
utilisateurs (émetteur/récepteur) comme les technosignes, les
technomots, les technomots-consigne, la fenétre « Votre
commentaire », etc. Dés lors, ce que l'on peut constater, c'est que les

utilisateurs et les affordances du systeme coproduisent les énoncés.

Sont mis a la disposition des récepteurs-usagers trois outils
possibles, situés en bas, pour interagir avec le post : « J'aime », «

Commentaire » et « Partager » (figure 12) :

(- .) Yasmina Khadra
& 20déc. 2022 @

Salam Tounes !

A bientét, inchallah.
Du 6 au 14 janvier. A Tunis, S... Voir plus f

]

ueux

CE SAMEDI A 10:00
Rencontre/dédicace avec # Intéressé(e)
YASMINA KHADRA pour s...

©0 1418 263 commentaires

|£) J'aime (D commenter ﬁ:> Partager

Figure 12 : Technomots-consignes (] aime, Commenter, Partager)

permettant interagir avec le post (capturé le 5/1/2023)
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Le technomot-consigne « J'aime » est le premier outil auquel
les récepteurs-usagers peuvent avoir recours afin de partager leurs
émotions. En plus de l'option « J'aime », Facebook leur permet de
choisir d'autres réactions sous forme d'émoticones limitées a six
possibilités : J'adore, Solidaire, Haha, Waouh, Triste et Grrr (figure
13):

(ﬂ .) Yasmina Khadra
& 20déc.2022-Q

Salam Tounes !
A bientét, inchallah.
Du 6 au 14 janvier. A Tunis, S... Voir plus f

DEMAIN A 10:00
Rencontre/dédicace avec * Intéressé(e)

‘Bosewue

Figure 13 : les autres réactions possibles pour interagir le post
(capturé le 6/1/2023)

Ces émoticones ne forment pas des énoncés €crits, mais ils
sont des signes dotant implicitement de nombreuses significations
telles que « j’aime ¢a », « jJJapprouve ce contenu » ou « j’ai vu ce

message-1a ». En ce sens-1a, ils font partie des pratiques discursives.

La deuxiéme option permet a tous les récepteurs-usagers
ayant acces au post (un technodiscours premier) de commenter (un
technodiscours second), dans l'espace d'écriture dédié du réseau
Facebook, a partir d'un texte langagier, d'un iconotexte, d’'un

émoticone, d'une photo ou d'une combinaison de différents moyens.
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Il est également possible de lker ou de commenter un autre
commentaire soit par l'émetteur-usager, soit les récepteurs-usagers
eux-mémes. Il s'agit donc de matiéres technolangagiéres qui co-
integrent pleinement le langagier et le technologique, produisant
ainsi des formes technodiscursives. Comme l'indique Paveau, le
commentaire numérique se définit comme « un technodiscours
second produit dans un espace dédié scripturalement et
énonciativement contraint au sein d'un écosysteme numérique

connecté » (2017, p. 40).

Dans l'univers discursif numérique, le commentaire, étant
un énoncé conversationnel par excellence, est I'une des meilleures
formes d'engagement pour tout émetteur-usager ; c'est la preuve que
les amis abonnés ont pris le temps de penser et de rédiger une réponse
au contenu du message. En fait, il est doté d'un certain nombre de
traits proposés par Paveau (2017) : pseudonymat, relationalité,
conversationnalité, augmentation et publicité-visibilité. Un clic sur
le technomot-consigne « Commentaire » fait apparaitre le flux des
commentaires rédigés a partir de la fenétre « Votre commentaire... »

disponible en bas du post (figure 14) :

l ‘*'n ) @ Superfan
5 Houda Ben Abdeljelil
Hate de vous rencontrer. Bonne
tournée en Tunisie.

g,

=,

2sem J'aime Répondre

2 ﬁg Taoufik Baya
C'est un honneur de te
rencontrer et me dédicacer ton
dernier roman que je viens
d'acheter de ton beau pays
I'Algérie.

2sem J'aime Répondre 3O

3 @ @ Super fan
S Amel Amel

Je vous souhaite un bon séjour
et bonne tournée avec nos
fréres tunisiens

2sem Jaime Répondre 20©
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4 p © Commentateur principal
§ , Yosr Ben Ismail
Ns vs attendons impatiemment !
02 B

2sem J'aime Répondre

° Ali Guevara
C'est quand a sousse et
dans quelle librairie..
2sem J'aime Répondre

Voir 2 réponses...

%,v Narjes Gharbi
Yosr Ben Ismail on y va
ensemble inchallah
2sem J'aime Répondre

Voir 1 réponse...

5 ‘ © Super fan
Nadia Telmat
Merci Mr Yasmina khadra a vous
aussi bonnes fétes de fin

d'année et bonne tournée en
Tunisie.

2sem J'aime Répondre

Votre commentaire...

(Fig. 14) : le flux des commentaires rédigés sous leurs différentes

formes (capturé le 5/1/2023)

Dans la figure ci-dessus, il est a remarquer que le
commentaire, comme tout énoncé numerique natif, est signé d'un
pseudonyme choisi par l'internaute par lequel ce dernier se fait
toujours connaitre. Concernant la relationalité, le commentaire, en
tant que produit dans un cadre conversationnalisant, revét des formes
variées dont certaines ne sont que relationnelles. En ce sens que le
commentaire, en l'occurrence les énoncés de geste (/arme en 2 et 3)
et le dernier commentaire-remerciement, prend une forme
relationnelle constituant une simple relation, de type phatique, parce

qu'il « accomplit un acte performatif sans pour autant produire un
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discours sur le contenu du texte premier » (Paveau, 2017, p. 46).
Allant au-dela du contact phatique, le commentaire oftre parfois des
possibilités conversationnelles ; c'est le cas en 4 ou les commentateurs
s'échangent le discours a travers le bouton « Répondre », disponible
par les affordances techniques de Facebook, qui gere matériellement
le dialogue entre les commentateurs en leur permettant de
commenter le commentaire a l'infini a condition que les
commentaires solent ouverts par l'émetteur-usager. Telle
conversationnalit¢ des commentaires s'accompagne d'une autre
fonction, celle de l'augmentation énonciative et discursive, d'autant
plus que le commentaire est produit a partir d'un technodiscours
initial (Paveau, 2017, p. 43), le post en l'espece. Au niveau de
'énonciation éditoriale, les commentaires sont situés dans un espace
déterminé qui est intégre a celui du post. Au niveau du fil discursif,
les commentaires sont augmentables, et donc prolongent le texte a
condition d'étre ouverts par l'auteur du post. Au niveau sémantique,
les commentaires influencent le contenu du post en orientant sa
lecture, et de ce fait sa production de sens. Au demeurant, le
commentaire sur le post bénéficie, comme on le remarque ci-dessus,
d'une visibilité, mais ¢a dépend de « la maniere dont l'internaute

configure les autorisations sur son compte » (Paveau, 2017, p. 44).

La troisieme et derniere option, a laquelle les utilisateurs ont
recours afin d'interagir avec le contenu du post, est la fonction de
partage de son contenu avec ou sans augmentation dun
commentaire. Cette possibilité permet de transférer un discours a un
autre espace numérique ou le réintégrer au méme espace numérique
(cas de partage de contenu interne sur Facebook), c'est ce qu'on
appelle le « technodiscours rapporté » (Paveau, 2017, p. 289), (figure
15):
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(1',1. Yasmina Khadra
& 25nov. 2022 Q

L'Humanité ne peut accéder a sa
vocation naturelle que lorsqu’elle aura
appris a faire la part des cho... Voir plus f

La Grande Librairie ®@
25nov. 2022 - @

¥ 'Le livre est le meilleur compagnon
de 'homme."

Passionnante discussion entre
Camille Pascal et Yasmina Khadra a
propos du pouvoir de réconciliation de
la littérature.

& (Re)voir I'émission en intégralité sur
france.tv : https://bit.ly/3Xy8dxh

LIBRAIRIE

YASMINA KHADRA : UNE EPOPEE ALGERIENNE )

OO0 1230 94 commentaires * 219 partages

Lfb Jaime @ Commenter £ Partager

Figure 15 : partage d'un contenu interne avec augmentation d'un

commentaire (capturé le §/1/2023)

Ce que l'on remarque dans cette figure, c'est comment
I'émetteur-usager remet intégralement en circulation un contenu
interne (de la méme plateforme) sur son compte Facebook via la
fenétre de partage avec augmentation d'un commentaire. Ce type de
partage de contenu intégral appartient a ce que Paveau (2017) appelle
"le technodiscours rapporté direct intégral’, parce que « le
technodiscours cité est alors partagé-rapporté intégralement, avec

I'ensemble de ses métadonnées, donc, en partie, de ses contextes, le
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tout étant vérifiable par un simple clic sur l'espace de production
initial ; (...) » (Paveau, 2017, p. 293). Dés lors, il y a un discours citant
(celui du post second avec augmentation d'un commentaire), un
discours cité (celui du post initial rapporté). Ce qui attire notre
attention, c'est I'insertion du technomot en bleu « Yasmina Khadra »
dans le post initial rapporté. Cette fonctionnalité de mention crée en
fait un lien qui pointe vers le profil de la personne a qui le message
est destiné. Il s'agit implicitement d'un appel a Yasmina Khadra a lire

et partager ce contenu.

Ce que 'on pourrait souligner, aprés avoir mis en évidence
les outils technologiques d'interagir avec le contenu du message, c'est
que le web 2.0, dit conversationnel ou participatif, permet
excellemment la conversationnalitté a tous ses membres
(émetteurs/récepteurs) grace aux technomots-consignes disponibles
(J'aime, Commenter et Partager). Ceci signifie que la discursivité ou
bien la conversationnalité s'y déroulent, grice aux affordances
techniques du systéme, depuis le simple contact jusqu'a 1'échange
conversationnel construit, a travers tous les gradients de I'interaction
verbale. Facebook étant un univers relationnel, tous les énoncés

produits y sont conversationnels.
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Conclusion

L’essentiel, dans cette étude, est d’explorer les caractéristiques
et les logiques de fonctionnement des technopratiques discursives et
interactionnelles sur Facebook, en les inscrivant dans une perspective
¢cosystémique qui prend en compte les affordances techniques, les
dynamiques sociotechniques et les usages des internautes propres a

cet environnement numérique.

Lieu incontournable, Facebook s’impose comme un espace
privilégié de circulation des discours, exercant une influence
déterminante sur les formes et dynamiques communicationnelles en
ligne. Il a donné naissance a un technogenre discursif propre au
numeérique, caractérisé par une composition hybride mélant des
¢léments langagiers et techniques. Grace aux affordances spécifiques
de son systéeme, il favorise une diversité d’interactions, allant du
contact minimal aux échanges conversationnels complexes, revétant
une dimension communicationnelle et relationnelle a la plupart des

énoncés produits en son sein.

Aussi la technologie discursive joue-t-elle un role crucial dans
la configuration, production et l'exposition des pratiques discursives
et interactionnelles en fonction de ses potentialités techniques ; les
formes du discours y sont cofondées des matériaux technologiques et
des dispositifs de communication. Telle technologie discursive est
apparue, comme l'on a remarqué, sous forme des activités
technoscripturales et des formes technolangagiéres, constituant les

jalons de base de la discursivité et de I'interactivité en ligne.

Sur Facebook, le discours numérique se caractérise par sa

multimodalité, mobilisant simultanément texte, images et vidéos,
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ainsi que par son interaction constante avec les algorithmes, qui
modulent la visibilité et la portée des contenus. Il se distingue
¢galement par un dynamisme communautaire, favorisé par les
groupes, les partages et les interactions entre usagers-internautes. Ce
discours est soumis a une circulation imprévisible, propice a la viralité
et 2 la décontextualisation des messages. Ces différents aspects
contribuent a une évolution instable et non linéaire des contenus,
influencant profondément les modes de production et de réception

des messages sur cette plateforme.

L’identité numérique, qu’elle soit anonyme ou réelle, impacte
directement la communication sur les réseaux sociaux. L’anonymat
permet une expression libre et protége la vie privée, mais peut nuire
a la clarté, a la crédibilité et a I'identification des interlocuteurs. En
revanche, une identit¢ numérique réelle favorise la transparence,
lauthenticité et la responsabilité, renforcant la confiance et la
compréhension. Ainsi, un équilibre entre ces deux formes d’identité
est essentiel pour un processus communicationnel fluide, fiable et

respectueux des dynamiques interactives numeériques.

Dans I’écosysteme numérique, la délinéarisation des contenus,
I'hétérogénéité techno-énonciative et la mémoire technodiscursive
sont des phénomenes étroitement liés qui redéfinissent les discours
numeériques. La délinéarisation, facilitée par des éléments cliquables
tels que les hashtags et les hyperliens, brise la linéarité du texte
traditionnel, permettant une lecture fragmentée et une navigation
personnalisée a travers des contenus interconnectés. Parallelement,
I'hétérogénéité techno-énonciative met en évidence la coexistence
de multiples voix et contextes, chaque clic orientant l'usager-
internaute vers de nouveaux cadres énonciatifs. Ensemble, ces deux

phénomeénes redéfinissent 1'énonciation dans le numérique, en
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transformant le message initial en un point d'entrée dans un réseau

interconnecté, non linéaire, et hétérogene.

De méme, la mémoire technodiscursive et la délinéarisation
des contenus se rejoignent au cceur du discours numérique, en
reconfigurant les pratiques discursives et interactionnelles. Par 'usage
d’éléments cliquables, les messages se fragmentent et s’insérent dans
une logique de circulation en réseau. Ce processus permet aux
usagers-internautes de naviguer de maniére active et personnalisée,
tout en mobilisant leur mémoire et leur interprétation culturelle.
Ainsi, la mémoire technodiscursive ne se réduit pas a une fonction de
stockage, mais s'impose comme un outil interactif et évolutif, au

service de la construction et de la diffusion des discours numériques.

En outre, le post adopte une forme technodiscursive ou
technoconversationnelle grice aux technomots-consignes (/aime,
Commenter, Partager), qui permettent aux usagers d'interagir
directement avec le message et de créer des fils discursifs distincts.
Ainsi, le post offre aux usagers, a travers I'écosysteme numérique, des
pratiques technoscripturales et des activités technolangagiéres

induites, favorisant l'interactivité et la discursivité.

Enfin et surtout, nous pouvons souligner que toutes ces
pratiques font de l'internet, tout particulierement le Web 2.0 dit
conversationnel ou participant, un lieu incontournable d'échanges et
d'innovation discursifs et interactionnels, ce qui en fait un terrain tres
técond pour de futures recherches en linguistique tant du texte, du

discours que de l'interaction.
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