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 المغتدًك

ٴِ ايفّٓٞ أسز ايغبٌ ايض٥ٝغ١ يتشكٝلِ           ايت١ُٝٓ المغتزا١َ، سٝحٴ ٜظٚرٴ ايط٬بٳ بالمٗاصات ايع١ًُٝ اي٬ط١َ في المجـا٫ت  ٴٜعز ايتعًٝ

          ِّ المدتًف١، فُٔ خ٬يِ٘ ٜتشكل ايٓذاحٴ الِمٗني، ٚيٲراص٠ ايقَّـف١ٝ أُٖٝـ١ب بـاصط٠ب في ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١; سٝـح تغـع٢  ا سفـمِ ايٓظـا

ٴِ َــٔ خ٬   لهــا ٬َسظــ١ عــًٛى ايطــ٬ب ٚتعزًٜــ٘، ٚ نغــابٴِٗ بعــ   ٚتــٛفير َٓــاذت ادتُــاعٞ ٚعــابفٞ َٓاعــم يًطــ٬ب، نُــا ٜــت

ٳٖزٳفٳ ايبشـح اتذـايٞ  ا ايهؾـف     ٌُّ المغ٦ٛي١ٝ، ايجك١ بايٓفػ، ايعٌُ ايتعاْٚٞ، ٚاستراّ َؾاعض ٚآصا٤ِ ايغير. يشا  ا٫تجاٖات َجٌ: تح

ؽـب  ايهـّٛ ايتعًُٝٝـ١ بمشافظـ١     عٔ فٛص الهزص ايٓٛعٞ بعًُٝـات اٱراص٠ ايقـف١ٝ بمزصعـ١ ايتعًـِٝ ايفـني ايقـٓاعٞ بٓـات بـ راص٠         

 المٓٛف١َّ )َزصع١ ايؾٗٝز عاَٞ عًٞ ْقض ايزٜٔ(، ٚٚمع  دضا٤ات َكترس١ يتكًٌٝ تًو ايقٛص في م٤ٛ َزخٌ اٱراص٠ ايضؽٝك١.

١ بطاقـ١  ٚاعتُز ايبشح ع٢ً المٓٗر اٱثٓٛدضافي ٚأعًٛب رصاع١ اتذاي١ لم٤٬َتُٗا يطبٝع١ ايبشـح، ََّّٚ عـعٴ ايبٝاْـاتِ بٛاعـط            

٬َسظــ١ َباؽــض٠، نُــا ََّّ  دــضا٤ٴ ٬َسظــ١ ،ــير َباؽــض٠ن، َٚكابًــ١ َكٓٓــ١ ٭صبــع َعًُــات )َعًُتــإ تخقــك، َٚعًُتــإ َــٛار    

ثكافٝــ١(، ٚتٛفــٌ ايبشــح  ا عــبعِ فــٛصت يًٗــزص ايٓــٛعٞ في عًُٝــات اٱراص٠ ايقَّــف١ٝ اتذايٝــ١ ٖٚــٞ: ا٭خطــا٤، اتذضنــ١ ايظا٥ــز٠،        

أْؾط١ قز تنٝف قُٝـ١ يًعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١، ا٭ْؾـط١ ايظا٥ـز٠، المدـظٕٚ ايظا٥ـز، ٚا٫ْتظـاص، نُـا ََّّ          المجٗٛر ايشٖني، عزّ ايكٝاّ ب

ٴٌ  ا  دضا٤ات َكترس١ يتكًٌٝ تًو ايقٛص في م٤ٛ َزخٌ اٱراص٠ ايضؽٝك١.  ايتٛف

 تشطط ايتزفل.  -اٱراص٠ ايضؽٝك١ -اٱراص٠ ايقف١ٝ  -نًُات َفتاس١ٝ: الهزص ايٓٛعٞ 

Reducing qualitative waste in the classroom at Industrial Technical Education  
in Menoufia Governorate in light of the Lean Management Approach “Case Study” 

Dr. Amira Muhammad Abd-Alrahman Al-Issawi 
Abstract: 

          Technical education is one of the main ways to achieve sustainable development, as it provides students with 
the necessary practical skills in various fields, through which professional success is achieved, and classroom 
management has a prominent importance in the educational and pedagogical process as it seeks to maintain 
order, and provide an appropriate social and emotional climate for students, and through it, students' behavior is 
observed and modified, and they gain some trends such as bearing responsibility, self-confidence, cooperative 
work, and respecting the feelings and opinions of others.Therefore, the current research aims to identify the 
forms of qualitative waste in classroom management processes at the Girls' Industrial Technical Education School 
in the Shibin El-Kom Educational Administration in Menoufia Governorate (Sami Ali Nasr El-Din School),, and put 
proposed procedures to reduce them in light of the lean management approach. 
         The research relied on the Ethnographic Methodology and Case Study Method because they were suitable 
for the nature of the research. Data were collected using a direct observation card,indirect observation and a 
standardized interview were conducted with four teachers (two specialized teachers and two cultural subjects 
teachers). The research reached seven forms of waste in current classroom management processes, which are 
(errors, excessive movement, mental effort, not doing activities that may add value to the educational process, 
excess activities, excess inventory, waiting, and also reached proposed procedures to reduce them in light of the 
lean management approach. 
Keywords: Qualitative Waste- Classroom Management - Lean Management- Flow Chart. 
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ٜؾٗزٴ ايعالمٴ في اٯ١ِْٚ ا٭خير٠ ايهجيرٳ َٔ ايتغيرات ايتهٓٛيٛد١ٝ اتذزٜج١ ، ٚايتشزٜات ايتي فضمـ  عًـ٢           

َ٪عغـات ايتعًــِٝ ايفــني ايتهٝــف َعٗــا، ٚدعًــ  ايــزٍٚ تٛدــ٘ نــٌ ا٫ٖتُــاّ يًتطــٜٛض، سٝــح ٜغــِٗ في تًبٝــ١   

ايهفا٠٤ ايعايٝـ١ ٚايكـزص٠ عًـ٢ المٓافغـ١ عًـ٢       استٝادات المجتُع َٔ ايك٣ٛ ايعا١ًَ الم٪١ًٖ ٚالمًتظ١َ، ٚتحكٝل

 المغت٣ٛ ا٫قًُٝٞ ٚايزٚيٞ، نُا أْ٘ ٜغع٢ ترز١َ خطط ايت١ُٝٓ ا٫دتُاع١ٝ ٚا٫قتقار١ٜ يًزٍٚ.

ٚتتــزاخٌ ايع٬قــات، في تًــو الم٪عغــات; فــايط٬ب بٝــِٓٗ ع٬قــات رصاعــ١ ٚفــزاق١، ٖٚٓــاى ع٬قــات بــ               

ِٗ َٔ د١ٗ أخض٣، نُا تٛدز ع٬قات ب  المجتُع )أٚيٝا٤ ا٭َـٛص(  المعًُ  بعنِٗ ببع  َٔ د١ٗ ٚبط٬ب

(. ٚتصــاحٴ ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ فٝٗــا ٜعتُــز عًــ٢ َــز٣ ٚعــٞ المعًــِ بأُٖٝــ١ تًــو  16 :2021اتذضٜــضٟ، ٚالمعًُــ  )

ايع٬قـات ا٫دتُاعٝـ١، َٚـز٣ اَت٬نـ٘ لمٗــاصات اٱراص٠ ايقـف١ٝ ٚسيـو َـٔ خــ٬ٍ تٛدٝـ٘ دٗـٛرٙ ايـتي ٜبــشلها           

،ضف١ ايقف يتٛفير َٓاذ ففٞ ٥٬َِ يبًـٛ  ا٭ٖـزاف ايتعًُٝٝـ١ اةـزر٠، ٚدعـٌ عًُٝـ١ ايتعًـِٝ أَـض ا         راخٌ 

تِ تغـــٛرٙ ايع٬قــــات ا٫دتُاعٝــــ١                                   يٛ ٥٬َــــ ممتع ـــا ٚفعاي ــــا، ٚتُٓٝــــ١ ا٭ةـــاا ايغــــًٛن١ٝ المٓاعــــب١ ترًـــل دــــ

ٚ   (. ٚتظم إٔ ٜتغـِ عـًٛن٘ بايعـز   27 :2024ايغاَزٟ، )  ايشٖٓٝـ١ ; سٝـح  ايٝكظـ١  ٍ ٚاةبـ١ ٚا٭خـ٬م ايعايٝـ١، 

ــ ــايٓفػ    ٘تزفعـــ ــ١ بـــ ــٔ ايجكـــ ــٜٛض ايـــــشات ٚتحغـــ ــا تعُـــــٌ عًـــــ٢   ا تُٓٝـــــ١ ٚتطـــ ٌ ، نُـــ ــ ــع صرٚر ايفعـــ                              تٛقـــ

(، نُــا تظـم إٔ كتًــو َٗـاص٠  راص٠ ٚقــ  اتذقــ١، ٚاعـتجاص٠ رافعٝــ١ ايطـ٬ب ٚسيــو عــٔ     426 :2019 بـضاِٖٝ،  )

اعــتدزاّ المعـظطات ايًفظٝــ١ )َـزٖؿ، فــشٝ ، دٝـز(، ٚالمعــظطات ،ـير ايًفظٝــ١ )تعـبيرات ايٛدــ٘ َجــٌ:      بضٜـل  

ا٫بتغــاّ ْٚظــضات ايعــ ، سضنــ١ ايــضأؼ، ٚا٫قــتراب  ا ايطايــم أثٓــا٤ اٱدابــ١(، ٚتظــم عًٝــ٘ أٜن ــا ا٫تــظإ    

ؾـــاصن١ ايٓؾـــط١ في (، ٚتؾـــذٝع ايطـــ٬ب عًـــ٢ الم97 -80 :2005 بـــضاِٖٝ ٚسغـــم ا ،  ستـــ٢ في أؽـــز المٛاقـــف)

َٚٓع ايغـًٛنٝات ايغـير َض،ـٛب     ،Zulhafizh&Hidayat,2024:57-58) ,Hermandra (Mustafa,ايفقٍٛ 

 فٝٗا َٔ قبٌ ايط٬ب قبٌ سزٚثٗا، ٚتعظٜظ ايغًٛنٝات اٱتظاب١ٝ ٚسيو َٔ خ٬ٍ خبرت٘ ايترب١ٜٛ.   

ٚفي مــ٤ٛ سيــو قاَــ  ايــزٍٚ بايعزٜــز َــٔ اتدٗــٛر يٛمــع اعــتراتٝذٝات  فــ٬ح ٚتطــٜٛض ايتعًــِٝ ايفــني               

اي٬طَــ١ ينــُإ دٛرتــ٘ ٚتعظٜــظ ايع٬قــات ا٫دتُاعٝــ١ بــ  أفــضارٙ، ٚسيــو َــٔ خــ٬ٍ تكــزِٜ ايضعاٜــ١ المارٜــ١   

ا، ٚتؾهٌٝ تدٓـ١ َٝجـام   ٚا٫دتُاع١ٝ ٚايٓفغ١ٝ يًط٬ب خاف١ يشٟٚ ا٫ستٝادات اتراف١، ٚيًُعًُ  أٜن 

(، 204 -203: 2012 سماعٝـــٌ، أخ٬قــٞ تذــٌ المؾــه٬ت ايزاخًٝـــ١ رٕٚ اتذادــ١  ا ايضدــٛل يـــٲراص٠ ايتعًُٝٝــ١)      

ٚتطــٜٛض َٗــاصات ايطــ٬ب المتُجًــ١ في ايــتفهير ايٓكــزٟ ٚســٌ المؾــه٬ت ٚا٫بتهــاص، ٚتًبٝــ١ َتطًبــات ايتشــٍٛ        

ٜػ ٚسيـــو َـــٔ خـــ٬ٍ تـــزصٜم المعًُـــ  قبـــٌ اترزَـــ١   ايضقُـــٞ، ٚتعظٜـــظ اتدـــٛر٠ ٚا٫بتهـــاص في تزـــاٍ ايتـــزص 

 (.Unesco Strategy2022-2029:15-20ٚأثٓا٥ٗا)

ٚعًــ٢ ايــض،ِ َــٔ سيــو أؽــاصت ايزصاعــات  ا ٚدــٛر َؾــه٬ت تعــٛم ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١; فُٓٗــا َؾــه٬ت           

       ٛ ٍ َـزتٗا، ٚؽـعٛصِٖ   َتعًك١ بالمعًِ تتُجٌ في: ؽعٛص ايطـ٬ب بالمًـٌ ْتٝذـ١ قًـ١ ايتٜٓٛـع في ا٭ْؾـط١، أٚ يطـ

باٱسباا ٚايتٛتض ْتٝذ١ نجض٠ ايكٛاْ  ٚايكٝٛر ايتي ٜنعٗا المعًِ، ٚعزّ ايغـُاح لهـِ بالمؾـاصن١ ايقـف١ٝ،     

ٚعــزّ ايتظاَــ٘ يرــط عــير ايــزصؼ ٚاْؾــغاي٘ في ا٭سارٜــح اتداْبٝــ١، نُــا تٛدــز َؾــه٬ت َتعًكــ١ بــايط٬ب  

ايٓاب١ٝ، ٚايتشزخ أثٓا٤ ايؾضح، ٚاٱداب١ عٔ ا٭عـ١ً٦   تتُجٌ في تمظٜل ايهتم، ٚ ت٬ف المكاعز، ٚتبارٍ ا٭يفاظ

ٚاتذنـٛص المتـأخض   (، 23-20: 2016عًٞ ٚدضاح،بقٛت عاٍ رٕٚ  سٕ، ٚالمُاب١ً في  تصاط المٗاّ، ٚايغؿ ٚايغضق١)

 .Kanwal,2022:82) & (Arshad بضح بع  ا٭ع١ً٦ ايغدٝف١ٚ ، ا ايقف

ايٓــٛعٞ في عًُٝــ١ ايتـــزصٜػ بالمــزاصؼ ممــا دعــٌ اترزَـــ١      ٚأرت ٖــشٙ المؾــه٬ت  ا ؽــٝٛل فـــٛص الهــزص            

ايتعًُٝٝــ١ ٫ تًــط َتطًبــات ايطايــم، َٚــٔ تًــو ايقــٛص اٱفــضاا في اٱْتــاز، ٚالمعاتدــ١ ايظا٥ــز٠، ٚاتذضنــ١       

نُــا تٛدــز فــٛص لهــزص ايٛقــ  في      (،(Sanahuja,2020:5-8ايظا٥ــز٠، ٚا٫ْتظــاص، ٚالمٛاٖــم ،ــير المغــتدز١َ     



 2025    يغ١ٓ(  ٞايجاْالمجًز اتراَػ ٚايج٬ثٕٛ    )ايعزر                                                            ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ داَع١ اٱعهٓزص١ٜ                                   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تُجًـــــــ١ في الهـــــــزص ايٓـــــــاتر عـــــــٔ تحنـــــــيرٖا، ٚتٓفٝـــــــش عًُٝـــــــ١ ايتـــــــزصٜػ   المعاَـــــــٌ ٚايـــــــٛصـ أٜن ـــــــا َ

 (.(Sremceva,Lazarevica&Krainovicb,2018:601بٗا

فأفــب  َــٔ اينــضٚصٟ اعــتذاب١ ايــزٍٚ ي٬تجــاٙ ايعــالمٞ ، ٖٚــٛ المتطًبــات ايٓٛعٝــ١ يتشغــ  ايعًُٝــات                   

(، فايٛقـــ  َـــٛصر ،ـــير قابـــٌ Georgescu,2011:16)ايتعًُٝٝـــ١، ٚايكنـــا٤ ايٓٗـــا٥ٞ عًـــ٢ فـــٛص الهـــزص ايٓـــٛعٞ

يًتدــظٜٔ أٚ ايتذــزر، ٫ٚ تزصنــ٘ اتذــٛاؼ ٚيهٓــ٘ قابــٌ يًتٓظــِٝ، ٚا٫يتــظاّ بايٛقــ  ٖــٛ ايتــظاّ أخ٬قــٞ يــز٣    

عًغـ١ً َـٔ عًُٝـات ايتدطـٝط ٚايتشًٝـٌ ٚالمضاقبـ١        (، ٚتٛدـز 24،76 :2017عبـز ايبـاقٞ،   المعًِ تجاٙ اٯخضٜٔ )

قــز ، ٚيهــٔ عــتجُاص ايٛقــ بٗــزف ا ايعُــٌٍ عــاعات ٬راصٜــ١ ايــتي ٜــتِ تأرٜتٗــا خــٱْؾــط١ اا٭ٚايتٛدٝــ٘ يهافــ١ 

المطـيرٟ ٚبٝـم،   ) ٖـزاف المضدـ٠ٛ  ٭ا عـٔ تحكٝـل ا  تجاٖـات ايـتي قـز تكـٛرٙ بعٝـز      ٫في ايعزٜز َـٔ ا  المعًِٜٓغام 

عـٔ عـزّ    (. ٚالهزص ايٓٛعٞ ٫ ٜهٕٛ ْاتر عٔ عزّ ا٫عتغ٬ٍ ا٭َجـٌ يًٛقـ  فكـط بـٌ ٜهـٕٛ ْـاتر أٜن ـا       10 :2020

 ا٫عتغ٬ٍ ا٭َجٌ يًُٛاصر المار١ٜ ٚايبؾض١ٜ المتاس١.  

  Optimized)     ٚيتشغ  ايعًُٝات المزصع١ٝ، فتٛدز ث٬ث١ َزاخٌ  راص١ٜ ٖٚٞ: تهٓٛيٛدٝا اٱْتـاز المجًـ٢        

ProductionTechnology)،  ٚتخطــٝط ا٫ستٝادــات َــٔ المــٛار(Manufacturing Resource Planning)  ٚ ،

ٴٜعـز أسـز أعـايٝم اٱراص٠ ايضؽـٝك١)     (Just In Timeايٛق  اةـزر  ْظاّ ٴُٜهـٔ  Lean Management( ايـشٟ  ٚ ،)

 تحزٜز ايفضم بِٝٓٗ َٔ خ٬ٍ اتدزٍٚ ايتايٞ:

 (1دزٍٚ)

َزاخٌ  راص١ٜ يتشغ  ايعًُٝات

 ٚد٘ المكاص١ْ
 (OPTتهٓٛيٛدٝا اٱْتاز المج٢ً)

تخطٝط ا٫ستٝادات َٔ 

 (MRPالمٛار)

( / ْظاّ LMايضؽٝك١)اٱراص٠ 

 (JITايٛق  اةزر)

 ٜعٌُ ع٢ً خفن٘ قزص اٱَهإ ثاب  ٚتسزر ٜعٌُ ع٢ً خفن٘ قزص اٱَهإ ٚق  ا٫ْتظاص

٫ ٜغُ  بأٟ عطٌ مما ٜتطًم  ايقٝا١ْ ايٛقا١ٝ٥

 بضْاَر يًقٝا١ْ ايٛقا١ٝ٥

َٔ َكَٛات ايٓظاّ ا٭عاع١ٝ  يٝغ  ٖا١َ

 يًٛفٍٛ  ا ايعط٬ت ايقفض١ٜ

ٜغتًظّ تزصٜبِٗ ٚإٔ ٜهٕٛ لهِ  ايعإًَٛ

 َٗاصات عاي١ٝ

ٜغتًظّ إٔ ٜهٕٛ لهِ َٗاصات 

 تسزر٠

ٜغتًظّ تزصٜبِٗ ٚإٔ ٜهٕٛ لهِ 

 َٗاصات عاي١ٝ

 ق١ًًٝ عاي١ٝ ا٭ع٢ً نًف١ ايهًف١

 ا٭نجض َض١ْٚ ،ير َضٕ َضٕ المض١ْٚ

تعتاز بٝاْات رقٝك١ ٜٚغتدزّ  رق١ ايبٝاْات

 بضتزٝات َتطٛص٠

ٜغتدزّ تعتاز بٝاْات رقٝك١ ٚ

 بضتزٝات َتطٛص٠

ْظاّ ٜزٟٚ ٫ تعتاز  ا بٝاْات 

 رقٝك١

 (400-397، 2007المقزص:)تصِ،

ٴٜعـز ا٭نجـض َضْٚـ١ ٚا٭قـٌ                   َٚٔ خ٬ٍ َا عبل ٜتن  إٔ َزخٌ اٱراص٠ ايضؽـٝك١ أفنـٌ المـزاخٌ سٝـح 

ٚايـتدًك َـٔ َعٛقـات    تغـضٜع ايعًُٝـات َـٔ خـ٬ٍ تكًٝـٌ ا٭ْؾـط١ ايـتي ٫ قُٝـ١ لهـا،          نًف١، فٝعٌُ عًـ٢  

، ٚتكــّٛ فًغــفت٘ عًــ٢ ايــتدًك َــٔ الهــزص ايٓــٛعٞ، ٚتحغــ  ايعًُٝــات     (Yamina,2020:4) تحكٝــل اتدــٛر٠

، ٚايترنٝـظ  (Mulyana,et al,2022:201)ايتؾغ١ًٝٝ ٚاتذفاظ ع٢ً ايكـزص٠ ايتٓافغـ١ٝ بالم٪عغـات ايتعًُٝٝـ١     

٤٬ع٢ً دٛر٠ اترزَات المكز١َ  عًُ  .Building et al,2014:1) (LBS Partners,Nexus Innovation Centre,Tierneyي

ــا ايتزصٜغـــ١ٝ ٚاٱراصٜـــ١، ٚسيـــو لمٛادٗـــ١ ايتشـــزٜات     المـــزاصؼ ٚبـــزأت         تطبٝـــل َبار٥ـــ٘ في عٝـــع عًُٝاتٗـ

(، ٚتعظٜظ ايتُٝظ ، ٚتـٛفير  2020:3َقطف٢،المغتشزث١ ايتي تٛاد٘ ايتعًِٝ، ٚاعتجُاص َٛاصرٙ أفنٌ اعتجُاص )

ــاب٦ٝــ١ عُــٌ أنجــض     ْ ٚايعُــٌ عًــ٢ رعــِ ايطــ٬ب ٚالمعًُــ      ،,Zouari,2023:606) Lehyan (Alguirat& أَا

ٚاٱراصٜ  َـٔ خـ٬ٍ تـشيٌٝ ايعكبـات ايـتي تحـٍٛ رٕٚ تحكٝـل ْتـا٥ر عايٝـ١ اتدـٛر٠، بمـا ٜتُاؽـ٢ َـع صعـاي١               

 ٚأٖزاف الم٪عغات.

لِ     Flow Chartَٚٔ أرٚات٘ ايتي اعـتدزَ  في قطـال ايتعًـِٝ، تشطـط ايتـزفل )              ( ٖٚـٛ ْٗـرل يًتشغـ  قـا٥

عًــ٢ ايكُٝــ١، سٝــح ٜعُــٌ عًــ٢ تكًٝــٌ الهــزص ٚٚقــ  المعاتدــ١ ٚتحكٝــل قُٝــ١ َنــاف١ ممــا ٜغــِٗ في تعظٜــظ        



ِِ ايفَّٞ ايقٓاعِٞ بمشافَظ١ِ المٓٛف١َّ           تكًٌٝ  ر. أَير٠ تسُز عبز ايضحمٔ ايعٝغٟٛ               الهزص ايٓٛعٞ في ايقف ايزصاعٞ بمزٳاصؼِ ايتَّعًٝ

___________________________________________________________________________________ 

011 

ــ١ ا٭را٤) ــش،  رصؼ،  Abdelaal&Elshaer,2020:228فعايٝــــــــــــــــــــــــــــــ ــط، ْفــــــــــــــــــــــــــــــ (، ٚأرا٠ ) خطــــــــــــــــــــــــــــــ

ــش () ــتدزّ PDSA()Plan,Do,Study,Actفـ ــب١ ( ٚتغـ ــز   %80بٓغـ ــضٜع١ عٓـ ــ  ايغـ ــٕٛ  َافي رٚصات ايتشغـ تهـ

ــل.    ــٌ ٚامــــش١ يًفضٜــ ــٛات ايعُــ ــا  خطــ ــز٠ تطبٝكٗــ ــتراٚح َــ ــ     ٚتــ ــ١ٝ بــ ــٍٛ ايزصاعــ ــت٣ٛ ايفقــ ــ٢ َغــ  10ٚعًــ

ــ51ٜٛ ٞ   (5Sٚأرا٠ تغــ٢ُ  (،(LeMahieu,Nordstrum&Greco,2019:79اَ                 ( ٚتتهــٕٛ َــٔ رــػ َضاســٌ ٖٚــ

 Sort,Set) (inorder,Shine,Standardize,Sustain     )) فــــٓف، صتــــم، لمـــــع، اتبــــع ايكٛاعــــز، ا٫عـــــتزا١َ    

Sremceva,et al,2018:597- 600) َٔٚ .) ٴٜ المزصع١ٝ المؾه٬ت عـزّ  زخٌ سيـو الم ـ باعـتدزاّ   سًـٗا ُهـٔ  ايـتي 

ايترنٝــظ عًــ٢ استٝادــات ايطــ٬ب ٚالمعًُــ ، ٚعــزّ تٓظــِٝ ٚتضتٝــم َهــإ ايعُــٌ، ٚعــزّ َٓاعــب١ مماصعــات    

  ٚ ٚدــٛر عًُٝــات رٕٚ المغــت٣ٛ ا٭َجــٌ، ٚعــزّ ٚدــٛر مــٛابط عُــٌ َض٥ٝــ١،      ايقــٝا١ْ، ٚٚدــٛر تشــظٕٚ طا٥ــز، 

 .(Bevan,et al,2017:6)ْٚكك ايتزصٜم، ٚعزّ تمه  المعًُ  

عًُٝـات اٱراص٠ ايقـف١ٝ المتُجًـ١ في    ايتعـضف عًـ٢ فـٛص الهـزص ايٓـٛعٞ في      فايبشح اتذـايٞ ٜغـع٢  ا   يشا         

 .في م٤ٛ َزخٌ اٱراص٠ ايضؽٝك١ٚمع  دضا٤ات َكترس١ يتكًًٝٗا ٚ، ايتدطٝط ٚايتٓظِٝ ٚايتٛدٝ٘ ٚايضقاب١

  

ع٢ً ايض،ِ َٔ اتدٗـٛر المبشٚيـ١ يتطـٜٛض ايتعًـِٝ ايفـني ايقـٓاعٞ في َقـض  ٫ إٔ اعـتكضا٤ ايٛاقـع ْٚتـا٥ر                  

  ٌ ، ٚعـزّ قـزص٠   ايزصاعات ٜؾير  ا أْ٘ ٜعاْٞ َٔ ايعزٜز َٔ المؾه٬ت َٓٗا طٜار٠ نجاف١ ايط٬ب راخـٌ ايفقـ

ــِ عًــ٢ َتابعــ١ ب٬بــ٘ َٚــضاقبتِٗ بأعــًٛب عًُــٞ، ٚمــعف المغــت٣ٛ ايعًُــٞ يًُعًُــ  ْظــض ا ينــعف             المعً

تسُـٛر،  اب٬عِٗ ع٢ً اتدزٜز في تزاٍ تخققِٗ، ٚعزّ تٛفير فـضل ٥٬َُـ١ ٱثـضا٤ المٛاٖـم ا٫بتهاصٜـ١)     

عــايٝم ايتكــِٜٛ ايــتي تعتُــز عًــ٢ (، ٚققــٛص َهْٛــات المٓظَٛــ١ ايتعًُٝٝــ١ َــٔ ايتُٜٛــٌ، ٚا٭ٖــزاف، ٚأ 64: 2019

(، ٚ،ٝاب المغا٤ي١ ٚاةاعب١ َٔ المغ٦ٛي  70: 2020َضعٞ، اتذفم ٚا٫عتظٗاص، ٚايتدطٝط، ٚ عزار المعًُ ) 

في المــزٜضٜات ايتعًُٝٝــ١ عــٔ المــزاصؼ، ٚتــزْٞ ايٓظــض٠ المجتُعٝــ١ يط٬بٗــا َٚعــاًَتِٗ عًــ٢ أْٗــِ بــ٬ب َــٔ     

 (.272 -269: 2022ساَز، عًُٝإ ٚتسُز،ايزصد١ ايجا١ْٝ)

نُا تعاْٞ َزاصؼ ايتعًِٝ ايفني ايقٓاعٞ في َقض َٔ ايبيرٚقضاب١ٝ ْتٝذ١ ايتطبٝل اتذـضفي يًكـٛاْ          

(،  ٚقًـ١ ٚدـٛر ايتدققـات اتدزٜـز٠ المطًٛبـ١ في عـٛم       195: 2023عبـز المـٛا ٚعـًُٝإ،   ٚايكٛاعز ايتٓظُٝٝـ١) 

ايعذظ في المباْٞ المزصع١ٝ ْٚكك ايتذٗٝظات ٚالمضافـل  ايعٌُ، ٚمعف اصتباا المٓاٖر بمتطًبات عٛم ايعٌُ، ٚ

ايتع١ًُٝٝ َٔ ٚصـ َٚعاٌَ ٚخاَات لمُاصع١ ا٭ْؾط١ ايترب١ٜٛ ٚايتزصٜب١ٝ، ٚتضنٝظ المٓاٖر عًـ٢ اتدٛاْـم   

ايٓظض١ٜ المعضف١ٝ في أر٢ْ َغتٜٛاتٗا، ٚمعف تٛظٝـف ايتهٓٛيٛدٝـا في عًُٝـات ايتعًـِٝ ٚايتكٝـِٝ ٚايتـزصٜم ،       

(، ٖٚــشا أر٣  ا 114 -113: 2025ايعابـزٜٔ ، بـ٘ ٚايغـهضٟ،    ضاَر ايتـزصٜم ٚايتُٓٝـ١ المٗٓٝــ١ )   ٚٚدـٛر عذـظ في ب ـ  

تعزر فٛص الهزص ايٓٛعٞ في ناف١ عًُٝاتٗا، َٚٓٗـا الهـزص في اٱَهاْـات المارٜـ١، ٚالهـزص في اٱَهاْـات ايبؾـض١ٜ،        

(، ٚالهـزص في تشضدـات ايتعًـِٝ                   69 -68 :2020أبـٛ بايـم ، ؽـاٖ  ٚععـ١،     ٚالهزص في ٚق  ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ )

    (.32 :2020َقطف٢، )

ٚبعز اعتعضاض المؾه٬ت ايتٓظ١ُٝٝ ٚايقف١ٝ ٚفـٛص الهـزص ايٓـٛعٞ بمـزاصؼ ايتعًـِٝ ايفـني  ايقـٓاعٞ                 

ٝ ا، سٝـح َّ  دـضا٤ رصاعـ١ اعـتط٬ع١ٝ ٫عـتط٬ل آصا٤ ب       ايبـات  في َقض، كهٔ اعتط٬ل َؾه١ً ايبشح َٝـزاْ

ايقـــف ا٭ٍٚ )تخقـــك ساعـــبات ٚ يهترْٚٝـــات ٬َٚبـــػ ٚتضٜهـــٛ( ْظـــاّ دـــزاصات بمزصعـــ١ ايتعًـــِٝ ايفـــني  

ايقٓاعٞ بٓات ب راص٠ ؽـب  ايهـّٛ ايتعًُٝٝـ١ بمشافظـ١ المٓٛفَّٝـ١ )َزصعـ١ ايؾـٗٝز عـاَٞ عًـٞ ْقـض ايـزٜٔ(،            

 (.2ًَشل( بايب١ )20ٚبًغ سذِ ايع١ٓٝ )

فُٝـا ٜتعًـل   لمؾه٬ت ايقَّف١ٝ ا٭نجض اْتؾـاص ا َـٔ ٚدٗـ١ ْظـض ايطايبـات،      ٚتٛفً  ايزصاع١  ا إٔ َٔ ا         

ــٝط  ــ١ ايتدطــ ــتغضام بعًُٝــ ــبٛص٠    ، اعــ ــ٢ ايغــ ــٔ عًــ ــزصؼ َــ ــٌ ايــ ــا في ْكــ ــات ٚقت ــ ــط   ايطايبــ ــا٤ت بمتٛعــ ٚدــ

ٚدـا٤ت بمتٛعــط   ٚقت ـا بًٜٛ ـا يتغــذٌٝ اتذنـٛص ٚايغٝـاب في بزاٜـ١ اتذقـ١      (، ٚاعـتغضام المعًـِ   2,45سغـابٞ) 

ــابٞ) ــتغ1,45سغــ ــ١   ضاق٘ (، ٚاعــ ــ١ اتذقــ ــاّ ايقــــفٞ في بزاٜــ ــا ينــــبط ايٓظــ ــا بًٜٛ ــ ــط   ٚقت ــ ــا٤ت بمتٛعــ ٚدــ



 2025    يغ١ٓ(  ٞايجاْالمجًز اتراَػ ٚايج٬ثٕٛ    )ايعزر                                                            ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ داَع١ اٱعهٓزص١ٜ                                   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ِ (، 1,35سغـابٞ)  م المكاعـز بايفقــٌ بطضٜكــ١ تعضقـٌ سضنــ١ ايطايبــات   ٝــتضت، ٚفُٝــا ٜتعًــل بعًُٝـ١ ايتٓظــٝ

(، ٚتـــضى ايغـــبٛص٠ رٕٚ َغـــشٗا بعـــز ا٫ْتٗـــا٤ َـــٔ اتذقـــ١ ٚدـــا٤ت  2,30ٚدـــا٤ت بمتٛعـــط سغـــابٞ) ٚالمعًـــِ

ــٛؼ  ،(2,20بمتٛعــط سغــابٞ)  ــات في أَــانٔ تشتًفــ١ بايفقــٌ نــٌ سقــ١    ٚدً ٚدــا٤ت بمتٛعــط   ايطايب

ٚفُٝـا  (، 1,95دـا٤ت بمتٛعـط سغـابٞ)   ٚ أثٓـا٤ ايؾـضح  المعًـِ  تهـضاص َكابعـ١   ٚتعُـز ايطايبـات    (،2,10سغابٞ)

  ٘ ــِ  ، اعـــتدزاّٜتعًـــل بعًُٝـــ١ ايتٛدٝـــ ٞ   المعًـ ــاع (، 2,85ٚدـــا٤ت بمتٛعـــط سغـــابٞ)   عـــًٛب ايعكـــاب اتدُـ

ٚفُٝـا ٜتعًـل بعًُٝـ١    (، 1,35ٚدا٤ت بمتٛعط سغابٞ) عًٛب ا٭َض ٚيٝػ ايتٛدٝ٘ في تعًُٝات٘  ٚاعتدزاَ٘

تجاٖــٌ (، 1,25ٚٚدــا٤ت بمتٛعــط سغــابٞ) المعًــِ عًــ٢ تقــٝز ا٭خطــا٤ رٕٚ ســٌ المؾــه٬ت  تضنٝــظ  ،ايضقابــ١

 (.1,25ٚدا٤ت بمتٛعط سغابٞ) بع  ا٫تضضافات ايتي تحزخ، ٫ٚ ٜغع٢  ا تعزًٜٗا

نظ ايبشح اتذايٞ ع٢ً ايهؾف عـٔ فـٛص الهـزص ايٓـٛعٞ بعًُٝـات اٱراص٠ ايقـف١ٝ في تًـو المزصعـ١،         يشا ٜض      

 في م٤ٛ َزخٌ اٱراص٠ ايضؽٝك١. ٚٚمع  دضا٤ات َكترس١ يتكًًٝٗا

  

 تتشزر َؾه١ً ايبشح في اٱداب١ عٔ ا٭ع١ً٦ ايتاي١ٝ:                 

 َا ا٭عػ ايٓظض١ٜ يٲراص٠ ايضؽٝك١؟ (1)

 ا٭عػ ايٓظض١ٜ يٲراص٠ ايقف١ٝ؟َا  (2)

( عًُٝات اٱراص٠ ايقَّف١ٝ اتذايٞ )ايتدطٝط، ايتٓظِٝ، ايتٛدٝـ٘،  Flow chartَا ٖٛ تشطط تزفل ) (3)

ايضقابـ١( بمزصعـ١ ايتعًـِٝ ايفــني ايقـٓاعٞ بٓـات بـ راص٠ ؽــب  ايهـّٛ ايتعًُٝٝـ١ بمشافظـ١ المٓٛفَّٝــ١          

 )َزصع١ ايؾٗٝز عاَٞ عًٞ ْقض ايزٜٔ(؟

ايٓٛعٞ بعًُٝات اٱراص٠ ايقَّف١ٝ في َزصع١ ايتعًِٝ ايفني ايقٓاعٞ بٓات ب راص٠ ؽـب   َا فٛص الهزص  (4)

 ايهّٛ ايتع١ًُٝٝ بمشافظ١ المٓٛف١َّ )َزصع١ ايؾٗٝز عاَٞ عًٞ ْقض ايزٜٔ(؟

َــا اٱدــضا٤ات المكترســ١ يتكًٝــٌ فــٛص الهــزص ايٓــٛعٞ بعًُٝــات اٱراص٠ ايقــف١ٝ في َزصعــ١ ايتعًــِٝ        (5)

 راص٠ ؽب  ايهّٛ ايتع١ًُٝٝ بمشافظ١ المٓٛفَّـ١ )َزصعـ١ ايؾـٗٝز عـاَٞ عًـٞ      ايفني ايقٓاعٞ بٓات ب

 ْقض ايزٜٔ( في م٤ٛ َزخٌ اٱراص٠ ايضؽٝك١؟

  

ٖــزف ايبشــح  ا ايهؾــف عـــٔ فــٛص الهــزص ايٓــٛعٞ في عًُٝـــات اٱراص٠ ايقــف١ٝ بمزصعــ١ ايتعًــِٝ ايفـــني              

افظ١ المٓٛف١َّ )َزصعـ١ ايؾـٗٝز عـاَٞ عًـٞ ْقـض ايـزٜٔ(،       ايقٓاعٞ بٓات ب راص٠ ؽب  ايهّٛ ايتع١ًُٝٝ في تس

ٚصعِ تشطط تزفل عًُٝات اٱراص٠ ايقَّف١ٝ اتذايٞ، ٚٚمـع  دـضا٤ات َكترسـ١ يتكًٝـٌ فـٛص الهـزص ايٓـٛعٞ        

 في تًو ايعًُٝات بالمزصع١ في م٤ٛ َزخٌ اٱراص٠ ايضؽٝك١.

  

 تبرط أ١ُٖٝ ايبشح فُٝا ًٜٞ:

ٴٜعــز َــزخٌ اٱراص٠ ايضؽــٝك١ َــزخً ا  ايبشــحأُٖٝــ١ َــتغيرات  - : فكــز تٓــاٍٚ ايبشــح اٱراص٠ ايضؽــٝك١، ٚ

قــزك ا ٚســـزٜج ا في سات ايٛقــ  أٜن ـــا; قـــزك ا سٝــح َّ اعـــتدزاَ٘ في المقـــاْع ٚايؾــضنات َٓـــش فـــتر٠     

 ب١ًٜٛ، ٚسزٜج ا ْتٝذ١ ْزص٠ ايزصاعات ايتي اعتدزَت٘ في الم٪عغات ايتع١ًُٝٝ ٚببك  أرٚات٘.



ِِ ايفَّٞ ايقٓاعِٞ بمشافَظ١ِ المٓٛف١َّ           تكًٌٝ  ر. أَير٠ تسُز عبز ايضحمٔ ايعٝغٟٛ               الهزص ايٓٛعٞ في ايقف ايزصاعٞ بمزٳاصؼِ ايتَّعًٝ
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 عًُٝات اٱراص٠ ايقَّف١ٝ بمزاصؼ ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايفـني ايقـٓاعٞ، ستـ٢ تضقـٌ عًـ٢      أ١ُٖٝ تحغ  -

 نٛارص بؾض١ٜ َ٪١ًٖ قارص٠ ع٢ً َٛانب١ َتطًبات عٛم ايعٌُ.

 ٜتٓاٍٚ ايبشح أِٖ المضاسٌ ايتع١ًُٝٝ ٖٚٞ المضس١ً ايجا١ْٜٛ ايف١ٝٓ يرقا٥قٗا ايعُض١ٜ. -

عًـ٢ تطـٜٛض ايتعًـِٝ َـا قبـٌ اتدـاَعٞ َـٔ أرٚات         : فكز ٜغتفٝز ايكا٥ُٕٛا٭١ُٖٝ ايتطبٝك١ٝ يًبشح -

اٱراص٠ ايضؽــٝك١، ْٚتــا٥ر ايبشــح، ٚسيــو يًهؾــف عــٔ فــٛص الهــزص ايٓــٛعٞ في عًُٝــات  راص٠ ايقــف           

تٍ لها.  بالمزاصؼ ٚ تظار سًٛ

  

 ٴُٜهٔ تحزٜز سزٚر ايبشح نُا ًٜٞ:               

الهـــزص ايٓـــٛعٞ في عًُٝـــات اٱراص٠ ايقـــف١ٝ)  : ٜضنـــظ ايبشـــح اتذـــايٞ عًـــ٢ تكًٝـــٌ  اتذـــز المٛمـــٛعٞ -

 ايتدطٝط، ايتٓظِٝ، ايتٛدٝ٘، ايضقاب١(.

: َزصع١ ايتعًِٝ ايفني ايقٓاعٞ بٓـات بـ راص٠ ؽـب  ايهـّٛ ايتعًُٝٝـ١ بمشافظـ١ المٓٛفَّٝـ١        اتذز المهاْٞ -

 )َزصع١ ايؾٗٝز عاَٞ عًٞ ْقض ايزٜٔ(.

( بايبـ١ بايقـف ا٭ٍٚ   20ايبشـح عًـ٢)  : َّ تطبٝل رصاع١ اعتط٬ع١ٝ يتٛمٝ  َؾـه١ً  اتذز ايبؾضٟ -

ْظاّ دزاصات تخقك ساعبات ٚ يهترْٚٝات ٬َٚبػ ٚتضٜهٛ بمزصع١ ايتعًِٝ ايفني ايقٓاعٞ بٓـات  

ــ١ )َزصعــ١ ايؾــٗٝز عــاَٞ عًــٞ ْقــض ايــزٜٔ(. َّٚ         بــ راص٠ ؽــب  ايهــّٛ ايتعًُٝٝــ١ بمشافظــ١ المٓٛفَّٝ

ًُـــات )َعًُتـــإ َـــٛار تخقـــك، تطبٝــل اعـــتُاص٠ َكابًـــ١ عًـــ٢ عٝٓـــ١ َـــٔ المعًُــات بًغـــ  أصبـــع َع  

َعًُتــإ َــٛار ثكافٝــ١(، ٚقــز ٚادٗــ  ايباسجــ١ فــعٛبات أثٓــا٤ ايتطبٝــل َتعًكــ١ بعــزّ ص،بــ١ ،ايبٝــ١     

المعًُات في  دضا٤ المكاب١ً خاف١ بعز َعضفتٗٔ بأْـ٘ عـٝتِ تغـذٌٝ اعـتذاباتٗٔ، َّٚ تطبٝـل بطاقـ١       

 .٬َسظ١ ع٢ً َع١ًُ فقٌ ٚبايباتٗا َٓش بزا١ٜ اتذق١ ست٢ ْٗاٜتٗا

 ّ.30/12/2024ّ  ا 12/12/2024: َّ ايتطبٝل في ايفتر٠ َٔ اتذز ايظَاْٞ -

  

 ٴُٜهٔ عضض َقطًشات ايبشح نايتايٞ:        

 (:Qualitative Waste)الهزص ايٓٛعٞ (1)

ٳٖــزٳصٳ ، ٚأٖــزص ايؾــ٧ أٟ أمــاع٘ ٚأبطًــ٘ )        (، ٚتٴعــضف في2025َعذــِ المعــاْٞ اتدــاَع،الهــزص نًُــ١ َقــزصٖا 

                                           قــــــــــاَٛؼ نــــــــــاَبررز بأْٗــــــــــا ا٫عــــــــــتدزاّ اترــــــــــاب٧ يٮَــــــــــٛاٍ أٚ المــــــــــٛار أٚ ايٛقــــــــــ  أٚ ايكــــــــــزصات 

(Cambridge Dictionary,2025)          ٴٜعضف الهزص ايٓـٛعٞ بأْـ٘ نـٌ دٗـز فهـضٟ أٚ َـارٟ َبـشٍٚ تضتـم ، نُا 

عـتجُاص ا٭َجـٌ بقـٛص٠ نُٝـ١ أٚ نٝفٝـ١، ٚتعـٍٛ رٕٚ       عًٝ٘ ٖزص في ايٛق  ٚاتدٗـز ٚالمـاٍ، أٚ لم ٜغـتجُض ا٫   

 .)177 ،2017عباؼ، تطبٝل أٖزاف الم٪عغ١ بهفا٠٤ ٚفاع١ًٝ)



 2025    يغ١ٓ(  ٞايجاْالمجًز اتراَػ ٚايج٬ثٕٛ    )ايعزر                                                            ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ داَع١ اٱعهٓزص١ٜ                                   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٴٜعضف        ٝ ـا ٚ بأْـ٘  مـاع١ ايٛقـ  ٚاتدٗـز ٚالمـاٍ عٓـز  راص٠ ايعًُٝـات المزصعـ١ٝ ممـا ٜعـٛم المـزاصؼ عـٔ               دضا٥

 ـٖ ، المجٗـٛر ايـشٖني  ، ا٭خطـا٤ ، ا٫ْتظـاص ، اتذضنـ١ ايظا٥ـز٠  تحكٝل أٖـزافٗا، َٚـٔ فـٛصٙ     ا٭ْؾـط١  م، ٖـزص المٛا

 .ايظا٥ز٠، المدظٕٚ ايظا٥ز

 :(Classroom Management)( اٱراص٠ ايقَّف2١ٝ) 
            ّ اٱراص٠، فٗـٞ نًُـ١ تعـنيظ ٚظٝفـ١ تحكٝـل       يهٞ تضزر َفّٗٛ اٱراص٠ ايقف١ٝ عًٝٓـا أٚي ـا تحزٜـز َفٗـٛ

عًُٝـ١ َغـتُض٠ تتنـُٔ ٚظـا٥ف     (، ٚت عضف بأْٗا ظ2025َعذِ المعاْٞ اتداَع،ا٭ٖزاف عٔ بضٜل اٯخضٜٔظ) 

عز٠، ٖٞ ايتدطٝط ٚايتٓظِٝ ٚايتٛدٝـ٘ ٚايضقابـ١، ٚتعتُـز عًـ٢ اعـتجُاص ايكـ٣ٛ ايبؾـض١ٜ ٚاٱَهاْـات المارٜـ١          

نُـا  (، 16، 2015عبٟٛ، تسُز ٚايكـزَٚٞ،  ) ظالمتاس١، ٖٚٞ ٚع١ًٝ يتشكٝل ا٭ٖزاف بزصد١ عاي١ٝ َٔ ايهفا٠٤

لم٪عغ١ َٔ خ٬ٍ تزُٛع١ َٔ ايعًُٝات اٱراص١ٜ ٖٚٞ ايتدطٝط ٚايتطـٜٛض ٚايـتشهِ   فٔ  راص٠ ا تٴعضف بأْٗا

 .(Yamina,2020,3)َٔ أدٌ تحكٝل ا٭ٖزاف 
ٚاٱراص٠ ايقف١ٝ تٴعضف بأْٗا ظاعتجُاص المٛاصر ايبؾـض١ٜ ٚالمارٜـ١ ٚايفهضٜـ١ راخـٌ سذـض٠ ايقـف ٚخاصدٗـا                 

عٔ بضٜل تزُٛع١ َٔ ايعًُٝـات المتُجًـ١ في )ايتدطـٝط، ايتٓظـِٝ، اينـبط، ٚا٫تقـاٍ( يتشكٝـل ا٭ٖـزاف         

ايهفاٜـات ايعاَـ١ ٚالمٗـاصات ايـتي ٜٓبغـٞ       (، ٖٚـٞ  سـز٣  2576: 2020عـعز،  ايتع١ًُٝٝ ٚايتع١ًُٝ بهفا٠٤ ٚفاع١ًٝظ )

َّٕ المعًِ قارصل عًـ٢ أرا٥ـ٘، ٚالمٗـاص٠ ٖـٞ المغـت٣ٛ ايعـايٞ َـٔ ايهفاٜـ١ في          إٔ كتًهٗا المعًِ ايهف٤، ٚايهفا١ٜ تعني أ

(، 24: 2021اتذضٜضٟ، اٱتصاط ٚتتطًم ايغضع١ ٚايزق١ ٚايتهٝف َٚز٠ ايتٛقٝ  َٚغت٣ٛ ايتُهٔ ٚفل َعاٜير )

ٗا ا٭عايٝم ٚا٭ْؾط١ ايتي ٜكّٛ بٗا المعًـِ راخـٌ ايفقـٌ، ٚتـ٪رٟ  ا بٓـا٤ ايجكـ١ المتباريـ١ بـ          نُا تٴعضف بأْ

المعًِ ٚايط٬ب، ٚب  ايط٬ب أْفغِٗ، ٚتحكـل ا٭ٖـزاف ايتربٜٛـ١ ٚايتعًُٝٝـ١ بأقـٌ دٗـز ٚٚقـ ، ٚتـ٪رٟ  ا         

 (.11: 2022حمزٟ،صما ايع٤٬ُ َٔ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ )

ٴُٜهٔ تعضٜف اٱراص٠ ايقف١ٝ          ٝ اٚ بأْٗا تزُٛع١ َٔ ايعًُٝـات اٱراصٜـ١)تخطٝط، تٓظـِٝ، تٛدٝـ٘،       دضا٥

ٴُٜهٔ َٔ خ٬لها تحكٝل ا٭ٖزاف ايتع١ًُٝٝ ٚايترب١ٜٛ يًُزصع١.  صقاب١( ٚايتي 

 : (Lean Management)اٱراص٠ ايضؽٝك١ (3)

اعتدزاّ عزر نبير َـٔ ا٭فـضار أٚ  ْفـام ايهـجير َـٔ      ( في قاَٛؼ ناَبررز تعني عزّ Leanن١ًُ ي )        

، ٚفي قــاَٛؼ أنغــفٛصر تٴعــضف بأْٗــا  Dictionary (Cambridge  (2025,المــاٍ، ثٝــح ٫ ٜهــٕٛ ٖٓــاى ٖــزص ا  

، (Oxford Dictionary,2025) تجٓــم الهــزص في ايعًُٝــات ٚعــزّ تٛادــز َــٛظف  أنجــض ممــا ٖــٛ َطًــٛب       

بٌٜٛ ا٭َز ٱراص٠ المٓظ١ُ ٜزعِ َفّٗٛ ايتشغ  المغتُض، ٜٚغع٢ بؾـهٌ   ٚتٴعضف اٱراص٠ ايضؽٝك١ بأْٗا ْٗرل

ــا     َٓٗذـــــــٞ  ا تحكٝـــــــل تغـــــــٝيرات تزصتظٝـــــــ١ في ايعًُٝـــــــات َـــــــٔ أدـــــــٌ تحغـــــــ  نفا٤تٗـــــــا ٚدٛرتٗـــــ

(Womach,Jones&Roos,1990:58 ٖٚــٞ أٜن ــا ،)     َــٓٗر لــٛيٞ يتطبٝــل َبــار٨ اٱراص٠ ايضؽــٝك١ ٚأرٚاتٗــا

َ  في أرا٤ َٗاّ المٛاصر ايبؾض١ٜ ٚٚادباتٗا في المٓظ١ُ َـٔ أدـٌ تكًٝـٌ الهـزص     بٗزف تٛفير اتدٗز ٚايٛق  اي٬ط

 (.173 :2021باعبال، ) في َٛاصر المٓظ١ُ يتشكٝل ايهفا٠٤ في أٖزافٗا في عقض ايتشزٜات ٚايتٓافغ١ٝ

ٝ ـا ٚبايتايٞ اٱراص٠ ايضؽٝك١ في ايقف ايزصاعٞ تٴعـضف            ٴُٜهـٔ َـٔ خ٬يـ٘        دضا٥ لٌ  ايهؾـف عـٔ   بأْٗـا َـزخ

 فٛص الهزص ايٓٛعٞ في عًُٝات اٱراص٠ ايقَّف١ٝ )تخطٝط ٚتٓظِٝ ٚتٛدٝ٘ ٚصقاب١(، ٚايتدًك َٓٗا. 

 (:Flow chart( تشطط ايتزفل)4) 
ٴٜعضف تشطط ايتزفل بأْ٘ أرا٠ تغتدزّ في َبزأ ايتقٓٝع ايضؽٝل ٜٚغاعز عًـ٢ تـزفل المـٛار ٚالمعًَٛـات             

ــال         ــٓاعٞ ٚقطــ ــال ايقــ ــبير في ايكطــ ــاّ نــ ــٞ باٖتُــ ــز سظــ ــٌ، ٚقــ ــ١ يًعُٝــ ــتر أٚ خزَــ ــزِٜ َٓــ ــ١ يتكــ اي٬طَــ

ــا بأْــ٘ظ أرا٠ تٛمــٝش١ٝ لمغــا    ،Tumanggor&Purba,2021:1) (Setiawan,اترــزَات ٴٜعــضف أٜن  صات تــزفل ٚ

اٱْتــاز ايــتي تغــتعٌُ عــزر ا َــٔ ايضَــٛط لمضاقبــ١ تــزفل المعًَٛــات بقــٛص٠ َباؽــض٠ ٚالمــٛار المغــتع١ًُ في اٱْتــاز   

 (.195، 2022عبٝز ٚعطٛإ،ٚسفظٗا بؾهٌ فٛصٟ ظ) 
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بـاٱراص٠ ايضؽـٝك١، ٚايزصاعـات ايغـابك١     ُهٔ تقٓٝف ايزصاعات ايغـابك١  ا ايزصاعـات ايغـابك١ المتعًكـ١     ٴٜ      

 نُا ًٜٞ:اٱراص٠ ايقف١ٝ ب تعًك١الم

 

اختًف  المقطًشات المتعًك١ باٱراص٠ ايضؽـٝك١، فٗٓـاى َـٔ ٜطًـل عًٝٗـا اعـتراتٝذ١ٝ ايعًُٝـات المبغـط١،               

  ٞ ٴٜٝل أٚ المـضٕ،  َـٔ الهـزص، ٚايتقـٓٝع ايضؽ ـ    ٚاٱْتـاز اترـاي ايـتي تٓاٚيـ  تًــو   ايغـابك١  ُهـٔ عـضض ايزصاعـات    ٚ

 المقطًشات نايتايٞ:

ــ٘ ْظــِ المعًَٛــات اٱراصٜــ١ في تطبٝــل          (2014بــٛطإ )قــاّ        بزصاعــ١ يًهؾــف عــٔ ايــزٚص ايــشٟ كهــٔ إٔ تًعب

يٛفــفٞ  اعــتراتٝذ١ٝ ايعًُٝــات المبغــط١ باتداَعــات اتذهَٛٝــ١ المقــض١ٜ، ٚاعتُــزت ايزصاعــ١ عًــ٢ المــٓٗر ا         

داَعـات،   8( َـٔ ايعُـزا٤ ٚايـٛن٤٬ َٚـزٜضٟ اٱراصات بــ      206ايتشًًٝٞ، َّٚ تطبٝل اعتبا١ْ ع٢ً ع١ٓٝ بًغـ  ) 

ٚتٛفــً  ايزصاعــ١  ا ٚدــٛر ع٬قــ١ سات ر٫يــ١ َعٜٓٛــ١ بــ  َغــت٣ٛ ْظــِ المعًَٛــات اٱراصٜــ١ ٚبــ  تطبٝــل    

 أعايٝم اعتراتٝذ١ٝ ايعًُٝات المبغط١.

 ا ايتعــضف عًــ٢ ؽــهٌ المُاصعــ١ ايفعًٝــ١ ٫عــتراتٝذ١ٝ ايعًُٝــات      (2018ٝز )عــٝز ٚايغ ــٖٚــزف  رصاعــ١        

ــو            ــات ايتقــُِٝ ايفعــاٍ يتً ــ٢ أٖــِ َتطًب المبغــط١ في قطــال َغتؾــفٝات داَعــ١ عــ  لــػ، ٚايتعــضف عً

ا٫عتراتٝذ١ٝ، ٚايتعضف ع٢ً ايـزٚص المتٛقـع ايـشٟ كهـٔ إٔ تًعبـ٘ اعـتراتٝذ١ٝ ايعًُٝـات المبغـط١ في تحغـ           

تٓافغــ١ٝ، ٚاعتُــزت ايزصاعــ١ عًــ٢ المــٓٗر ايٛفــفٞ، َّٚ تطبٝــل اعــتبا١ْ عًــ٢ ا٭ببــا٤ ٚاٱراصٜــ        ايكــزص٠ اي

ٚالمُضم ، ٚتٛفً  ايزصاع١  ا عزّ تـٛافض عٓافـض تطبٝـل اعـتراتٝذ١ٝ ايعًُٝـات المبغـط١ )تٓظـِٝ َٛقـع         

( في َغتؾـفٝات  ايعٌُ، َؾاصن١ ايعاًَ ، تٓفٝش أعُاٍ ايقـٝا١ْ ايؾـا١ًَ، خفـ  الهـزص، ايتشغـ  المغـتُض      

 داَع١ ع  لػ بايكزص ايشٟ ٜغُ  بتشغ  ايكزص٠ ايتٓافغ١ٝ.

 , ,Krainovic,etal,2018) Lazarevicعضكغــــف ٫ٚطاصفٝــــو ٚنضٜٓٛفٝــــو ٚآخــــضٜٔ  ٚعــــع  رصاعــــ١       

Sremceva)      ــار٨ ــ٢ أُٖٝــ١ تطبٝــل َب ــز عً ٞ   ايًــ  ا ايتأنٝ ــاي ــِٝ ايع ــ١ الهــزص في  ، ٚفي َ٪عغــات ايتعً  طاي

ٌ تٓظِٝ ٚ عزار ٚتٓفٝش ع١ًُٝ ايتزصٜػ في ب١٦ٝ                  َـٔ خـ٬ٍ  مـاف١ قُٝـ١  ا تعًـِ ايطـ٬ب باعـتدزاّ         المعُـ

تحغٝٓات في َغـاس١ ايتدـظٜٔ َٚضافـل ايٓكـٌ ٚأَـانٔ ايعُـٌ ةانـا٠         ٚتٛفً  ايزصاع١  ا ،5S َٓٗذ١ٝ

ٌ  ْتاز َند١ َٝاٙ في ا َـٔ َـٛظفٞ اتداَعـ١     اًـ  راخـٌ ايكطـال ايتعًُٝـٞ نً  ـ    اي كهـٔ إٔ ٜفٝـز  نُـا   .لمعُـ

ً  في ايتعًِٝ  ا َغت٣ٛ أع٢ً َـٔ صمـا ايطـ٬ب،    ايٜ٪رٟ تطبٝل َبار٨ ٚمماصعات ٚ ،ِ ايط٬بعُّٚع١ًُٝ تٳ

َــٔ أدــٌ تحغــ  تعًــِ ايطــ٬ب، فــ ٕ َُٗــ١ المعًُــ   يــشا  ،عًُٝــ١ ايتــزصٜػ تتــزفل رٕٚ أخطــا٤ٖٚــشا تظعــٌ 

ِ     ً  ٚأرٚاتٗـا اي ا تزصٜػ َبار٨ اتداَعٝ  باٱماف١  تٓظـِٝ اةامـضات   ٚ ،تطبـل فًغـف١ يـ  في تزصٜغـٗ

 ٚتحفظ ايغعٞ المغتُض  ا ايهُاٍ. ٚتكًٌ َٔ  ٖزاص ايٛق  بطضٜك١ تنٝف ق١ُٝ  ا َعضف١ ايط٬ب

يـتدًك َـٔ فـٛص     ا اMagdaraog,2019) & (Magdaraogَانـزاصٚز َٚانـزاصٚز   ٖزف  رصاعـ١ ٚ      

ع١ًُٝ ايتزصٜػ بايفقٍٛ ايزصاع١ٝ، َّٚ ا٫عتُار عًـ٢ المـٓٗر المدـتًط ايهُـٞ ٚايهٝفـٞ، َّٚ  دـضا٤       الهزص في 

َـٔ أقغـاّ اةاعـب١     ابايب  ـ( 1979)يتشزٜز َغـببات الهـزص، َّٚ تطبٝـل اعـتبا١ْ عًـ٢      ٬َسظ١ ٚصعِ خضا٥ط

، َٚــٔ تًــو ٚالمعًُــ  ٚصٜــار٠ ا٭عُــاٍ ٚاٱراص٠، ٚتٛفــً  ايزصاعــ١  ا إٔ َغــببات الهــزص ْاتجــ١ عــٔ ايطــ٬ب 

راخـٌ ايفقـٌ، ٚتـضى ايظدادـات ٚا٭نـٛاب ايفاص،ـ١ راخـٌ         المغببات  سناص ايٛدبات اترفٝف١ ٚتضى أ،ًفتٗـا 

ايفقٌ، ٖٚشا تعزخ ْتٝذ١ ايغُاح يًط٬ب بتٓاٍٚ ايطعاّ راخٌ ايفقٍٛ، َٚـٔ المغـببات أٜن ـا  يكـا٤ المٓارٜـٌ      

شا٠ أٚ ع١ً ٬َُٗت قضٜب١ َٔ ايغبٛص٠، ٚتصز أٜنا ايٛصق١ٝ ٚ،باص ايطباؽير عا٭صض ْتٝذ١ عزّ ٚدٛر مم

 َٔ َغببات الهزص عزّ تضتٝم المٓامز بؾهٌ فشٝ .

ــ١          ــزف  رصاعــ ــا ٖــ ــٞ )نُــ ــزص                                  ( 2019ايبًؾــ ــٔ الهــ ــايٞ َــ ــاز اترــ ــزخٌ اٱْتــ ــل َــ ــات يتطبٝــ ــع آيٝــ  ا ٚمــ

(Lean Production     في اتداَعــات المقــض١ٜ َــٔ خــ٬ٍ فــٝا،١ )      تقــٛص َكــترح، َّٚ ا٫عتُــار عًــ٢ المـــٓٗر



 2025    يغ١ٓ(  ٞايجاْالمجًز اتراَػ ٚايج٬ثٕٛ    )ايعزر                                                            ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ داَع١ اٱعهٓزص١ٜ                                   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ايٛفــفٞ، ٚتٛفــً  ايزصاعــ١  ا تقــٛص َّ َــٔ خ٬يــ٘ اقــتراح تزُٛعــ١ َــٔ اٯيٝــات يتطبٝــل َــزخٌ اٱْتــاز  

اترــايٞ َــٔ الهــزص باتداَعــات المقــض١ٜ، َٚٓٗــا آيٝــات قاْْٛٝــ١ )تحــزٜح ٥٫شــ١ ايهًٝــات بمــا ٜغــُ  بتطبٝــل       

ٚدـٛر ٖٝهـٌ تٓظُٝـٞ راعـِ يتطبٝـل المـزخٌ، تمهـ  ايعـاًَ ، رعـِ          المزخٌ ع٢ً عًُٝاتٗا(، ٚآيٝات تٓظُٝٝـ١ ) 

ا٫بتهاص ٚاٱبزال(، ٚآيٝات َاي١ٝ )ؽضا٤ بضاَر تزصٜب١ٝ خاصدٝـ١، َٚـٓ  سـٛافظ َايٝـ١ يًعـاًَ  بفـضم تطبٝـل        

المزخٌ(، ٚآيٝات قٝار١ٜ )رعِ ايكٝار٠ يفضم تطبٝل المزخٌ(، نُا تٛدز آيٝات َتعًكـ١ بفضٜـل تطبٝـل المـزخٌ،     

 تٝاص ايع١ًُٝ، ٚتكِٜٛ تٓفٝش المزخٌ.ٚاخ

ــشٟ       (2020أبــٛ بايــم ٚآخــضٕٚ )  ٚأؽــاص        ــم عًــ٢ الهــزص اي في رصاعــتِٗ  ا اعــتدزاّ اٱراص٠ ايضؽــٝك١ يًتغً

تٛادٗ٘ َزاصؼ ايجاْٟٛ ايعاّ بمقض، ٚسيـو َـٔ خـ٬ٍ بعـ  ايُٓـاسز ايعالمٝـ١، َّٚ اعـتدزاّ المـٓٗر ايٛفـفٞ          

اعتدزاّ اٱراص٠ ايضؽٝك١ ٜغاعز ع٢ً تحكٝل ايغضع١ ٚايزق١ في ايعُـٌ   ايتشًًٝٞ، ٚتٛفً  ايزصاع١  ا إٔ

في ٚق  ٚاسز، َٚٔ أٚد٘ اٱفار٠ َٔ ايُٓاسز ايعالم١ٝ في ساي١ ٚدٛر ٖـزص في اٱَهاْـات ايبؾـض١ٜ تظـم َضاعـا٠      

استٝادات ايع٤٬ُ ٚ دضا٤ دًغات عقف سٖني ع٢ً تطبٝل َزخٌ اٱراص٠ ايضؽٝك١، ٚفي سايـ١ ٚدـٛر ٖـزص في    

ٱَهاْــات المارٜــ١ تظــم إٔ تكــّٛ المزصعــ١ بٛمــع خطــ١ يًشــز َــٔ الهــزص، ٚتقــٓٝف اٱَهاْــات ٚتضتٝبٗــا ستــ٢   ا

ٜغٌٗ َعضف١ أٚد٘ الهزص فٝٗـا، ٚفي سايـ١ ٚدـٛر ٖـزص في ٚقـ  ايعًُٝـ١ ايتعًُٝٝـ١ تظـم تحزٜـز عـبم الهـزص،            

قـ١، َٚٓـع نـٌ    ٚتٓظِٝ ع١ًُٝ اٱؽضاف ايَٝٛٞ َع رخٍٛ اتذقك ثٝـح ٫ تغـتكطع طَٓ ـا َـٔ ٚقـ  اتذ     

َــٔ ايطــ٬ب ٚالمعًُــ  َــٔ افــطشاب ايتًٝفــٕٛ اةُــٍٛ راخــٌ اتذقــ١، َٚضاعــا٠ عــزّ ســزٚخ تنــاصب في          

 اتذقك.

 ا ٚمع ةٛسز َكترح يتٛظٝف َزخٌ اٱْتاز اترايٞ َٔ الهزص يتغـٜٛل   (2020َقطف٢ )ٖٚزف  رصاع١      

، َّٚ اعــتدزاّ المــٓٗر ايٛفــفٞ،  2030تشضدــات ايتعًــِٝ ايجــاْٟٛ ايقــٓاعٞ اعــتراتٝذٝ ا في مــ٤ٛ ص٩ٜــ١ َقــض     

ٚتٛفً  ايزصاعـ١  ا ةـٛسز َكـترح يتٛظٝـف َـزخٌ اٱْتـاز اترـايٞ َـٔ الهـزص يتغـٜٛل تشضدـات ايتعًـِٝ             

، َــٔ خــ٬ٍ َغــًُات٘، أٖزافــ٘، َتطًباتــ٘، َضاســٌ تطبٝكــ٘،  2030ايجــاْٟٛ ايقــٓاعٞ اعــتراتٝذٝ ا في مــ٤ٛ ص٩ٜــ١ 

 َٚعٛقات٘.

ايهؾف عٔ  ا   (,Bosak&Ruzaeva,2021 Spiridonova)بٛعاى ٚصٚطٜفا عبيررْٚٛفا ٖٚٚزف  رصاع١        

ٕ  فـــٛص الهـــزص ايجُاْٝـــ١ ٖٚـــٞ:   ــزاص ايٛقـــ ، المدـــظٚ ــ١  ايظا٥ـــز اٱفـــضاا في اٱْتـــاز،  ٖـ ، ايٓكـــٌ المفـــضا، سضنـ

   ً تحغــ  ْظــاّ ١، ٚا٭ؽــدال ،ــير اينــضٚص١ٜ، ا٭خطــا٤، المعاتدــ١ المفضبــ١، اٱَهاْــات ايبؾــض١ٜ ،ــير المغــتغ

في  (the Novosibirsk State Technical University)في داَع١ ْٛفٛعٝبيرعو ايتك١ٝٓ اتذهَٛٝـ١  المعًَٛات

 ،5Whys) ، َّٚ اعــتدزاّ أعــايٝم ٚأرٚات تســزر٠ يًهؾــف عــٔ فــٛص الهــزص ٖٚــٞ أرٚات ســٌ المؾــه٬ت   صٚعــٝا

ا٫ستٝابـات،  تشطط باصٜتٛ(، ٚخضا٥ط يًشاي١ اتذاي١ٝ ٚالمغـتكب١ًٝ، ٚ راص٠ نفـا٠٤ المـٛظف ، ٚايهؾـف عـٔ      

َـٔ خـ٬ٍ    َّ اعـتبعار ايٓكـٌ ايظا٥ـز ٚسضنـ١ ا٭ؽـدال     ، ٚتٛفً  ايزصاع١  ا أْ٘ ٚصعِ خضٜط١ ايهفا٤ات

ْظاّ المعًَٛات، نُا ٜفعًٕٛ َع عزر َـٔ ايٛثـا٥ل    تغًِٝ المٗاّ ايتع١ًُٝٝ  ا ا٭قغاّ ا٭نارك١ٝ َٔ خ٬ٍ

عـزّ نفاٜـ١ عـع١ ٚأرا٤ ْظــاّ    ٚ افن;عـزّ ٚمــٛح ٚانتُـاٍ ايتعًُٝـات بؾـهٌ ن ــ   ، نُـا تٛفـً   ا   ا٭خـض٣ 

 المعًَٛات أثٓا٤ فترات ايطٛاص٨.

ــع  رصاعـــ١        ــٜٛض اٱراصٟ في تعظٜـــظ مماصعـــ١ اٱراص٠       (2021ايغـــشباْٞ )ٚعـ ــأثير ايتطـ  ا ايتعـــضف عًـــ٢ تـ

ايضؽٝك١ يز٣ ايعاًَ  في ٚطاص٠ ايزاخ١ًٝ ايفًغط١ٝٓٝ بكطال ،ظ٠، َّٚ اعـتدزاّ المـٓٗر ايٛفـفٞ ايتشًًٝـٞ،     

َٛظف ـا، ٚتٛفـً  ايزصاعـ١  ا ٚدـٛر أثـض يًتطـٜٛض اٱراصٟ بأبعـارٙ         170َّٚ تطبٝل اعتبا١ْ عًـ٢ عٝٓـ١ بًغـ     

ايتزصٜم، ْظاّ اتذٛافظ ٚالمهافآت، ايـ٤٫ٛ ايتٓظُٝـٞ، تكٝـِٝ ا٭را٤(، ٚيـ٘ تـأثير  تظـابٞ سٚ ر٫يـ١  سقـا١ٝ٥ في         )

 تعظٜظ مماصع١ اٱراص٠ ايضؽٝك١ يز٣ ايعاًَ  في ٚطاص٠ ايزاخ١ًٝ ايفًغط١ٝٓٝ بكطال ،ظ٠.

عًــ٢ تحغــ  دــٛر٠ ا٭را٤   ا ايتعــضف عًــ٢ اٱراص٠ ايضؽــٝك١ ٚاْعهاعــاتٗا    (2021عٓٛعــٞ )ٖٚــزف  رصاعــ١      

ايـــٛظٝفٞ بايًذٓـــ١ ا٭ٚيُٝبٝـــ١ المقـــض١ٜ، َّٚ ا٫عتُـــار عًـــ٢ المـــٓٗر ايٛفـــفٞ باعـــتدزاّ أعـــًٛب ايزصاعـــات  

المغــش١ٝ، ٚرصاعــات ايع٬قــات المتباريــ١، سٝــح َّ سقــض ايزصاعــات ايغــابك١ ٚتحًًٝــٗا، ٚتطبٝــل اعــتبا١ْ عًــ٢   



ِِ ايفَّٞ ايقٓاعِٞ بمشافَظ١ِ المٓٛف١َّ           تكًٌٝ  ر. أَير٠ تسُز عبز ايضحمٔ ايعٝغٟٛ               الهزص ايٓٛعٞ في ايقف ايزصاعٞ بمزٳاصؼِ ايتَّعًٝ
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ت٣ٛ تـبني ايًذٓـ١ ا٭ٚيُٝبٝـ١ المقـض١ٜ يـٲراص٠      (، ٚتٛفـً  ايزصاعـ١  ا مـعف َغ ـ   85ع١ٓٝ عؾٛا١ٝ٥ بًغـ  ) 

ٝ ا بـ     ايضؽٝك١، ٚمعف َغت٣ٛ دٛر٠ ا٭را٤ ايٛظٝفٞ بايًذ١ٓ، ٚٚدٛر ع٬ق١ اصتباب١ٝ بضر١ٜ راي١  سقـا٥

 عٝع تساٚص اٱراص٠ ايضؽٝك١ ٚنشيو رصدت٘ ايه١ًٝ، ٚب  دٛر٠ ا٭را٤ ايٛظٝفٞ بايًذ١ٓ.

ٜز َغت٣ٛ مماصع١ ايكٝارات اتداَع١ٝ بالمًُه١ ايعضب١ٝ ايغـعٛر١ٜ   ا تحز (2021ايغاَزٟ )ٚعع  رصاع١      

يًكٝــار٠ ايضؽــٝك١ ٚع٬قتــ٘ لحــٛر٠ اتذٝــا٠ ايٛظٝفٝــ١ َــٔ ٚدٗــ١ ْظــض أعنــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــزصٜػ، ٚاعتُــزت             

( َّ اختٝـاصِٖ َـٔ   315ايزصاع١ ع٢ً المٓٗر ايٛففٞ ايتشًًٝٞ، َّٚ تطبٝل اعتبا١ْ ع٢ً ع١ٓٝ عُزٜـ١ بًغـ  )  

صٜػ لحاَع١ تبٛى ٚداَع١ بٝؾ١ ٚداَعـ١ اٱَـاّ تسُـز بـٔ عـعٛر اٱعـ١َٝ٬، ٚتٛفـً         أعنا٤ ١٦ٖٝ ايتز

ايزصاع١  ا إٔ َغت٣ٛ مماصعـ١ ايكٝـارات اتداَعٝـ١ يًكٝـار٠ ايضؽـٝك١ دـا٤ت نـبير٠ في اتداَعـات ايج٬ثـ١،          

 ٚإٔ َغــت٣ٛ المُاصعــات المضتبطــ١ لحــٛر٠ اتذٝــا٠ ايٛظٝفٝــ١ ناْــ  نــبير٠، ٚٚدــٛر ع٬قــ١ اصتبابٝــ١ َٛدبــ١ 

رايــ١  سقـــا١ٝ٥ بـــ  َغـــت٣ٛ مماصعــ١ ايكٝـــارات اتداَعٝـــ١ يًكٝـــار٠ ايضؽــٝك١ ٚبـــ  َغـــت٣ٛ دـــٛر٠ اتذٝـــا٠     

 ايٛظٝف١ٝ.

 ا تكــزِٜ َضادعــ١ َٓٗذٝــ١ ؽــا١ًَ يقــٛص الهــزص المٛدــٛر٠ بايعًُٝــات في    (2022) ايبًؾــٞرصاعــ١  ٖٚــزف      

ع٢ً الهزص في ايعًُٝات َـٔ خـ٬ٍ اعـتدزاّ    المزصع١ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ، ٚ ظٗاص رٚص قٝار٠ ايتغٝير بٗا في ايكنا٤ 

، ٚاعتُزت ايزصاع١ المٓٗر ايٓٛعٞ ايكا٥ِ ع٢ً أعًٛب رصاعـ١ اتذايـ١، َّٚ  دـضا٤ َكابًـ١ عاعـ١      Leanَزخٌ 

ٕ، ٕٛ،  راصٜ ــٛ)َعًُ ــ ( َــٔ ايعــاًَ  بالمزصعــ١   21) ( َكــاب٬ت عاعٝــ١ َــع   7) المٓاقؾــ١ المضنــظ٠، سٝــح تمــ    

راص٠ ايتعًُٝٝـ١ ايتابعـ١ لهـا المزصعـ١، ٚتٛفـً  ايزصاعـ١  ا ٚدـٛر فـٛص         ٕ(، ٚص٩عا٤ أقغـاّ بـاٱ  ٕٛ فَٓٝٛٛدٗ

الهزص في ناف١ ايعًُٝات بالمزصع١، َّٚ تقٓٝفٗا  ا ٖزص  َهاْٝات المعًُـ ، ٖـزص ايعًُٝـات، ٖـزص المعًَٛـات،      

عًــ٢ عًُٝــات المزصعــ١   Leanٖــزص ايكٝــار٠، نُــا تٛفــً   ا  َهاْٝــ١ تطبٝــل َــزخٌ     ،ٖــزص ا٭فــٍٛ المارٜــ١ 

 ٚايكنا٤ ع٢ً فٛص الهزص.

 ا بٝـإ أثـض تطبٝـل أرٚات ايتقـٓٝع ايضؽـٝل أٚ المـضٕ في تخفـٝ          (2022بافكير ٚباَظاسِ )ٚعع  رصاع١      

ايتهايٝف ٚايتدًك َٔ ايفاقز في َ٪عغات ايتعًـِٝ ايعـايٞ، ٚاعتُـزت ايزصاعـ١ عًـ٢ المـٓٗر ايهٝفـٞ سٝـح َّ         

ِٝ َٛقــع ايعُــٌ، عٝاعــ١ ٖٛؽــ ، ايتشغــ  المغــتُض(،      اعــتدزاّ أصبــع أرٚات )خــضا٥ط تــزفل ايكُٝــ١، تٓظ ــ    

ٚنـشيو ث٬ثــ١ أْــٛال َـٔ ايفاقــز )اٱفــضاا في اٱْتـاز، ٚقــ  ا٫ْتظــاص، اٱفـضاا في ايعًُٝــات(، َّٚ اعــتدزاّ     

اعتبا١ْ ٚتطبٝكٗا عًـ٢ أعنـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتـزصٜػ ٚالمـٛظف  اٱراصٜـ  في اتداَعـات، ٚتٛفـً  ايزصاعـ١  ا إٔ          

ايٝــ١ يتطبٝــل أرٚات ايتقــٓٝع ايضؽــٝل في تخفــٝ  ايتهــايٝف ٚايــتدًك َــٔ ايفاقــز في   ٖٓــاى أثــض ا بزصدــ١ ع

َ٪عغات ايتعًـِٝ ايعـايٞ، ٚإٔ أٖـِ ا٭رٚات المغـتدز١َ ٖـٛ تٓظـِٝ َٛقـع ايعُـٌ َـٔ سٝـح ا٭ُٖٝـ١ ايٓغـب١ٝ،             

 ٚإٔ أِٖ أْٛال ايفاقز اٱفضاا في اٱْتاز )خضتظٕٛ(.

ض ايتطبٝــل المكــترح يًُــٓٗر المتهاَــٌ عــت١ عــٝذُا في ظــٌ        ا تحًٝــٌ أث ــ  (2023تسُــز )ٖٚــزف  رصاعــ١       

٭،ــضاض تطــٜٛض َغــت٣ٛ ايتُٝــظ ايتٓافغــٞ يــٮرا٤ في تزــاٍ ايتعًــِٝ اتدــاَعٞ     Lean Six Segmaايترؽــٝز 

الم٪عغــ١  -اٱراصٜــٕٛ -أعنــا٤ ٦ٖٝــ١ ايتــزصٜػ  -ٚايــشٟ ٜٓبــع َــٔ ا٭ثــض ايــشٟ تعزثــ٘ عًــ٢ ايعُــ٤٬ )ايطــ٬ب   

ٜ ــا بــ   اتداَعٝــ١(، َّٚ ا٫عتُــار عًــ ٢ المــٓٗر ايٛفــفٞ ايتشًًٝــٞ، ٚتٛفــً  ايزصاعــ١  ا إٔ ٖٓــاى اصتباب ــا قٛ

( ٚبـ  تـبني اعـتراتٝذ١ٝ ايتُٝـظ ايتٓافغـٞ في ا٭را٤      LSSتطبٝل المٓٗر المتهاٌَ يغت١ عٝذُا في ظٌ ايترؽـٝز ) 

 اتداَعٞ راخٌ َ٪عغات ايتعًِٝ ايعايٞ اتذهَٛٞ في َقض.

ــا ٚعــع  رصاعــ١        فٛا٥ــز تطبٝــل   ايتعــضف عًــ٢  ا  ((Hadek, Bakkal&Ajana,2023 ٖــارى ٚبهــاٍ ٚأداْ

المغــضب َـٔ خــ٬ٍ اعـتدزاّ ثــ٬خ رصاعــات سايـ١ ًَُٛعــ١ يتكــزِٜ     في ايتعًـِٝ الهٓزعــٞ في  ا٭عـًٛب ايضؽــٝل 

ٜضنـظ المؾـضٚل ا٭ٍٚ عًـ٢ تحغـ  ايٛفـٍٛ      ٚ ا٭عًٛب ايضؽٝل،َع ٚبزٕٚ تطبٝل  تحًٌٝ َكاصٕ ب  المٛاقف

ٞ     ٜٗز، ٚ ا اٱْترْ   ٜٗـزف المؾـضٚل ايجايـح  ا   ، ٚف المؾضٚل ايجاْٞ  ا تحغـ  عـير دًغـات ايتـزصٜم ايعًُـ

المــٓٗر  ، ٚاعتُــزت ايزصاعــ١ عًــ٢ تحزٜــز ٚتحغــ  أرا٤ ايعًُٝــات ايــتي ٜــتِ تٓفٝــشٖا في قغــِ ؽــ٪ٕٚ ايطــ٬ب    

 ٞ ٴِا٫عـتٓتاد تٌ ، سٝــح َّ تكــزٜ المٛدــٛر٠ في ا٭ربٝــات بــ  ا٭عــًٛب ايضؽــٝل  يزصاعــات تطبٝـل  تــضنٝط تحًٝــ
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سمـ  يٓـا   ، ٚفي نًٝـ١ الهٓزعـ١ في المغـضب   ا٭عـًٛب ايضؽـٝل    يتطبٝـل  َؾاصٜع ث٬ث١ ٚتكزِٜ، 2023ٚ 2000عاَٞ 

 َغا١ُٖ ايٓٗر في ايتعًـِٝ الهٓزعـٞ في المغـضب، عـٛا٤ نـإ سيـو في عًُٝـات       شزٜز َز٣ ٖشا ايعٌُ ايبشجٞ بت

ٌ  ايزعِ ايتزصٜػ أٚ في عًُٝات كجـٌ  ؽـضاى المـٛاصر ٚتحغغـٗا عٛاَـٌ تصـاح       ٚنًٝـ١ الهٓزعـ١.    ٚاٱراص٠ راخـ

ا٭عــًٛب كهــٔ إٔ ٜهــٕٛ ٖــشا ايعُــٌ ايبشجــٞ بمجابــ١ َضدــع أعاعــٞ لمبــارصات تٓفٝــش    ، ٚص٥ٝغــ١ٝ لهــشا ايتشــٍٛ

ا٭خض٣ في تزاٍ ايتعًِٝ في المغضب َٔ ْاس١ٝ، أثٓا٤ فشك ا٭ربٝـات، ٚدـزْا ْـزص٠ في ايزصاعـات ايـتي       ايضؽٝل

ٖـٛ َفٗـّٛ    ا٭عـًٛب ايضؽـٝل  َٔ ْاس١ٝ أخض٣، فـ ٕ  ٚ ا٭عًٛب ايضؽٝل،ب  ايٛمع بزٕٚ َٚع قزَ  َكاص١ْ 

 .دزٜز لم تتِ َٓاقؾت٘ بؾهٌ ًَُٛؼ في عٝام الهٓزع١ المغضب١ٝ

بزصاعــ١ يبٓــا٤ تقــٛص َكــترح يتفعٝــٌ اٱراص٠ ايضؽــٝك١ في تكًٝــٌ الهــزص المزصعــٞ في          (2024ايغــًٗٞ )ٚقــاّ      

َزاصؼ تعًِٝ المز١ٜٓ المٓٛص٠، َّٚ ا٫عتُار ع٢ً المٓٗر ايٛففٞ، َّٚ صفز ْتا٥ر ن١ُٝ ْٚٛع١ٝ َـٔ ايبشـٛخ   

فار٠ بـ٘ في  ايغابك١ أَهٔ َٔ خ٬لها تكزِٜ ايتقٛص المكترح، ٚتٛفً  ايزصاع١  ا تقـٛص َكـترح كهـٔ ا٫عـت    

 َزاصؼ ايتعًِٝ ايعاّ ايغعٛر١ٜ في تطبٝل اٱراص٠ ايضؽٝك١ يتكًٌٝ الهزص المزصعٞ بتًو المزاصؼ.

 ا َعضفــ١ َغــت٣ٛ ايغــًٛى اٱبــزاعٞ في  راص٠ ايقــف يــز٣ َعًُــٞ َــزاصؼ    (2014) ايــظعطعــع  رصاعــ١      

المًــو عبــز ا  ايجــاْٞ يًتُٝــظ في المًُهــ١ ا٭صرْٝــ١ الهالٝــ١، ٚاعتُــزت ايزصاعــ١ عًــ٢ المــٓٗر ايٛفــفٞ، َّٚ         

ُ ـا َٚعًُـ١، ٚتٛفـً   ا إٔ َعًُـٞ َـزاصؼ المًـو عبـز        159) تطبٝل اعتبا١ْ ع٢ً ع١ٓٝ عؾـٛا١ٝ٥ بًغـ    ( َعً

تٍا   َٔ ايغًٛى اٱبزاعٞ في  راص٠ ايقف.  ايجاْٞ يًتُٝظ ٜتُتعٕٛ بمغت٣ٛ عا

ايتربٝـــ١  ٛ ا ايتعـــضف عًـــ٢ أةـــاا اٱراص٠ ايقَّـــف١ٝ ايـــتي ٜتبعٗـــا َعًُ ـــ (2016) ايه٬ْٝـــٖٞـــزف  رصاعـــ١ ٚ     

َّٚ  اٱع١َٝ٬ في َزاصؼ ايتعًِٝ ايعاّ بعُإ َٔ ٚدٗـ١ ْظـضِٖ، ٚاعتُـزت ايزصاعـ١ عًـ٢ المـٓٗر ايٛفـفٞ،       

ُ ا َٚع١ًُ يًترب١ٝ اٱع١َٝ٬ َٔ َزاصؼ َاصنا في عُإ، ٚتٛفً  ايزصاعـ١  150تطبٝل اعتبا١ْ ع٢ً ) ( َعً

 عتبزارٟ.ا٭عًٛب ايزككضابٞ ًٜٝ٘ ا٫ ٘ ا إٔ ايُٓط المتغاٌٖ دا٤ في المضتب١ ا٭ٚا ًٜٝ

ايتي تٛادـ٘ المعًُـات في َـزاصؼ    بزصاع١ يًهؾف عٔ أعباب َؾه٬ت اٱراص٠ ايقَّف١ٝ  (2017اترٜٛطض )ٚقاّ      

تسافظ١ عٓٝظ٠ ايجاْٜٛـ١، ٚاعتُـزت ايزصاعـ١ عًـ٢ المـٓٗر ايٛفـفٞ المغـشٞ، َّٚ تطبٝـل اعـتبا١ْ عًـ٢ عٝٓـ١            

( بايبـ١، ٚتٛفــً   ا إٔ َـٔ أعــباب   80( َعًُــ١، ٚ)80عؾـٛا١ٝ٥ َـٔ َعًُــات ٚبايبـات تًــو المـزاصؼ ٚبًغـ  )     

عف تمهــٔ المعًُــ١ َــٔ المــار٠ ايعًُٝــ١، ٚمــعف ؽدقــٝتٗا،       َؾــه٬ت اٱراص٠ ايقَّــف١ٝ المتعًكــ١ بالمعًُــ١ م ــ   

ٚافتكاصٖا  ا َٗاصات ا٫تقاٍ، ٚق١ً استراّ ؽدقـ١ٝ ايطايـم، ٚمـعف قـزصتٗا عًـ٢  راص٠ اتذـٛاص ٚالمٓاقؾـ١،        

ٚاعــتدزاّ ايعكــاب اتدُــاعٞ، أَــا َــٔ ا٭عــباب المتعًكــ١ بايطايبــ١، نجــض٠ ا٫عــت٦شإ يًدــضٚز َــٔ اتذقــ١،      

ايغــًٛى راخــٌ ايقــف، ٚؽــعٛصٖا بالمًــٌ، ٚاْؾــغالها في اتذــزٜح اتدــاْط، ٚاعــتفظاطٖا       ٚعــزّ استراَٗــا ٯراب  

يًطايبات بايه٬ّ ٚاٱؽاصات، َٚـٔ ا٭عـباب المتعًكـ١ بايب٦ٝـ١ ايقَّـف١ٝ، طٜـار٠ عـزر ايطايبـات في ايفقـٌ، ٚعـ٤ٛ           

 تضتٝم المكاعز ٚايطا٫ٚت.

ات المكترسـ١ يتفعٝـٌ ايكٝـار٠ ايقَّـف١ٝ بفقـٍٛ       ا ايتٛفٌ يكا١ُ٥ َٔ المُاصع( 2020فكض )ٖٚزف  رصاع١      

المزاصؼ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ لحُٗٛص١ٜ َقض ايعضب١ٝ باعتدزاّ ايكٝار٠ ايـٛرٚر٠، ٚاعتُـزت ايزصاعـ١ عًـ٢ المـٓٗر      

ايٛففٞ، َّٚ  عزار اعتُاص٠ ٫عتط٬ل صأٟ تزُٛع١ َٔ خبرا٤ ايترب١ٝ َٔ أعـاتش٠ اتداَعـ١ سـٍٛ ايكا٥ُـ١     

٥ُــ١ َــٔ المُاصعــات المكترســ١ يتفعٝــٌ ايكٝــار٠ ايقَّــف١ٝ بفقــٍٛ المــزاصؼ ايجاْٜٛــ١     المكترســ١، ٚتٛفــً   ا قا

 ايعا١َ لحُٗٛص١ٜ َقض ايعضب١ٝ باعتدزاّ ايكٝار٠ ايٛرٚر٠.

 ا ايتعــضف عًــ٢ َــز٣ تــبني َٗــاصات  راص٠ ايقــف في المٓظُــات     (2020بًعفــير ٚبــٔ ثعًــم ) ٚعــع  رصاعــ١       

ايتع١ًُٝٝ بمزٜض١ٜ المه٬، ٚاعتُزت ايزصاع١ ع٢ً المٓٗر ايٛففٞ ايتشًًٝـٞ، َّٚ تطبٝـل اعـتبا١ْ عًـ٢ عٝٓـ١      

( َـزاصؼ يًبـٓ  ٚايبٓـات، ٚتٛفـً   ا إٔ رصدـ١ تـٛافض َٗـاصات  راص٠ ايقـف         4( بايب ا ٚبايبـ١ في ) 132بًغ  )

 عاي١ٝ )ايغٝطض٠،  راص٠ ايٛق ، ايتشفٝظ(.تزتُع١ 
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بزصاعـ١ يًتعـضف عًـ٢ َغـت٣ٛ المُاصعـات ايٛقا٥ٝـ١ ايـتي ٜتبعٗـا المٛدـ٘ ايفـني في بعـ              (2020عـعز ) ٚقاَ       

عًُٝات  راص٠ ايقف َٔ ٚد١ٗ ْظض المعًُ  سزٜجٞ ايتعـٝ  في المـزاصؼ ا٫بتزا٥ٝـ١ بمشافظـ١ اٱعـهٓزص١ٜ،      

 ٛ ُ ـــا َٚعًُـــ١، 315فـــفٞ المغـــشٞ، َّٚ تطبٝـــل اعـــتبا١ْ عًـــ٢ عٝٓـــ١ بًغـــ  )  ٚاتبعـــ  ايزصاعـــ١ المـــٓٗر اي ( َعً

ٚتٛفً  ايزصاعـ١  ا إٔ المُاصعـات ايٛقا٥ٝـ١ ايـتي ٜتبعٗـا المٛدـ٘ ايفـني في بعـ  عًُٝـات  راص٠ ايقـف دـا٤ت            

بزصدــ١ َتٛعــط١، َّٚ اقــتراح ريٝــٌ  صؽــارٟ ســٍٛ آيٝــات تطبٝــل اٱؽــضاف ايٛقــا٥ٞ في بعــ  عًُٝــات  راص٠       

 ايقف.

ٕ ٖــزف  رصاعــ١ ٚ       ا ايتعــضف عًــ٢ َغــت٣ٛ مماصعــ١ َٗــاصات اٱراص٠ ايقَّــف١ٝ يــز٣     (2022) عًــٞ ٚعــًُٝا

بتزا٥ٝــ١ في َٓطكــ١ عــٝزٟ خًٝفــ١، ٚاعتُــزت عًــ٢ المــٓٗر ايٛفــفٞ، َّٚ تطبٝــل اعــتبا١ْ   َعًُــٞ المضسًــ١ ا٫

ُ ا في ايعاّ ايزصاع137ٞ) ع٢ً ع١ٓٝ عؾٛا١ٝ٥ بًغ عزرٖا ٛفً  ايزصاعـ١  ا إٔ َغـت٣ٛ   (، ٚت2022 /2021) ( َعً

 بتزا١ٝ٥ في َٓطك١ عٝزٟ خًٝف١ دا٤ت عاي١ٝ.َٗاصات اٱراص٠ ايقَّف١ٝ يز٣ َعًُٞ المضس١ً ا٫

بزصاعـ١ يًتعـضف عًـ٢ اعـتراتٝذٝات  راص٠ ايقـف ايـتي        Kanwal,2022) & (Arshad أصؽار ٚناْٛاٍٚقاّ     

ٜغتدزَٗا َعًُٛ المزاصؼ ايجا١ْٜٛ في َٓطك١ أٚناصا يًشفاظ ع٢ً ا٫ْنباا، ٚاعتُزت ع٢ً المٓٗر ايهٝفـٞ  

ُ ــا في عؾــض َـــزاصؼ   20، بــايتطبٝل عًــ٢ عٝٓــ١ بًغـــ  )   N-Vivo11باعــتدزاّ بضْــاَر ايتشًٝــٌ ايٓـــٛعٞ     ( َعً

ايبٛص، ٚتٛفــً  ايزصاعــ١  ا إٔ َــٔ اعــتراتٝذٝات  راص٠ ايقــف يًشفــاظ عًــ٢  بمٓطكــ١ أٚنــاصا ٚصٜٓــا٫ ٚرٜبــ

ٚايعُـٌ اتدُـاعٞ،    ا٫ْنباا المؾاصن١ ا٭نارك١ٝ )عزّ اتضضاف المعًِ عـٔ المٛمـٛل(، ٚتضتٝبـات اتدًـٛؼ،    

ٚاتخـاس َٛقـف  تظـابٞ تجـاٙ المٗٓـ١ )المعًـِ اتدــار(، ٚاعـتدزاّ بضٜكـ١ ايتـزصٜػ المٓاعـب١، ٚتحزٜـز اينــغٛا            

تي ت٪ثض ع٢ً ا٭را٤ ا٭نـاركٞ، ٚسـٌ المؾـه٬ت، ٚتكًٝـٌ ا٫خت٬فـات بـ  ايطـ٬ب، ٚفٗـِ ايفـضٚم ايفضرٜـ١،           اي

ٚا٫عـتدزاّ ايفعـاٍ يًتٛافـٌ ،ـير ايًفظــٞ )ايبقـضٟ ٚاٱكـا٤ات ٚتعـبيرات ايٛدــ٘ ٚصفـع ايٝـز ٚيغـ١ اتدغــز(           

المهافـــأ٠، َهالمـــات ايتؾـــذٝع  ٚبـــضح ا٭عـــ١ً٦ أثٓـــا٤ ايتـــزصٜػ، ٚاعـــتدزاّ ٚعـــا٥ٌ ايتعظٜـــظ اٱتظـــابٞ )ايجٓـــا٤،  

ٚايتكــزٜض في المٓــظٍ( ٚٚعــا٥ٌ ايتعظٜــظ ايغــًط )ايتشــشٜض، ايتــٛبٝخ، تغــٝير َهــإ اتدًــٛؼ، تغــضِٜ َــٔ ٜتذــاٚط   

 اتذزٚر، ايٛقٛف خًف ايفقٌ(.

 ا ايتعضف ع٢ً َؾه٬ت  راص٠ ايقف َٔ ٚد١ٗ ْظض ع١ٓٝ َـٔ المعًُـات    (2023اتذٓٝطٞ )ٖٚزف  رصاع١     

َزاصؼ َزٜض١ٜ تضب١ٝ يٛا٤ ايكٜٛغ١ُ، ٚاعتُـزت ايزصاعـ١ عًـ٢ المـٓٗر ايٛفـفٞ ايتشًًٝـٞ، َّٚ       ايتربٜٛات في 

( َعًُــ١، ٚتٛفــً   ا إٔ َؾــه٬ت  راص٠ ايقــف اترافــ١  583تطبٝــل اعــتبا١ْ عًــ٢ عٝٓــ١ عؾــٛا١ٝ٥ بًغــ  )  

 بالمعًِ ٚبايطًب١ ٚايب١٦ٝ المزصع١ٝ قز دا٤ت بزصد١ َضتفع١.

 ا ايتعــضف عًــ٢ َؾــه٬ت  راص٠ ايقــف ايــتي تٛادــ٘ َعًُــات     (Algamdi,2024)ايغاَــزٟ ٚعــع  رصاعــ١      

َضس١ً ايطفٛي١ المبهض٠، ٚاعتُزت ع٢ً المٓٗر ايٛففٞ ايتشًًٝٞ، َّٚ تطبٝل اعتبا١ْ ع٢ً عٝٓـ١ بًـغ قٛاَٗـا    

( َع١ًُ في َضس١ً ايطفٛي١ المبهض٠، ٚتٛفً  ايزصاع١  ا إٔ رصد١ تٛافض َؾه٬ت  راص٠ ايقف المتعًكـ١  55)

ــات  ا بعـــ       با ــزإ المعًُـ ــٛص َتٛعـــط١، ٚفكـ ــا٤ ا٭َـ ــ١ٝ ٚأٚيٝـ ــ١ ايقَّـــف١ٝ ٚالمزصعـ ــاٍ ٚايب٦ٝـ ــات ٚا٭بفـ لمعًُـ

 ايهفاٜات َجٌ ايتكِٜٛ ايشاتٞ، ٚسٌ المؾه٬ت ايقَّف١ٝ بأعًٛب عًُٞ، ٚايتٛافٌ َع أٚيٝا٤ ا٭َٛص.

: 

َٔ خ٬ٍ اعتعضاض ايزصاعات ايغابك١ ٚدز إٔ عٝع ايزصاعات ايعضب١ٝ ٚا٭دٓب١ٝ ايـتي تٓاٚيـ  َـزخٌ            

اٱراص٠ ايضؽٝك١ قاَ  بتشغ  عًُٝات  راص١ٜ تشتًف١ بالم٪عغات ايتع١ًُٝٝ، ٚيهـٔ ٫ تٛدـز  ٫ ايكًٝـٌ َـٔ     

ًُٝـ١ ايتـزصٜػ بايفقـٍٛ ايزصاعـ١ٝ     ايزصاعات ا٭دٓب١ٝ ايتي ساٚيـ  ايهؾـف عـٔ َغـببات الهـزص ايٓـٛعٞ في ع      

ايزصاعــ١ اتذايٝــ١ عــٔ ايزصاعــات ايعضبٝــ١ ايــتي تٓاٚيــ  َؾــه٬ت َٚٗــاصات اٱراص٠          اختًفــ ٚالمعاَــٌ، نُــا  

ايقَّــف١ٝ سٝــح  ْٗــا لم تٗــزف  ا تحزٜــز فــٛص الهــزص ايٓــٛعٞ في عًُٝــات اٱراص٠ ايقَّــف١ٝ باعــتدزاّ أرٚات        

تدزّ ٖٚــٛ المــٓٗر اٱثٓــٛدضافي ٚاعــتدزاّ أعــًٛب رصاعــ١ اتذايــ١.  اٱراص٠ ايضؽــٝك١، نُــا اختًفــ  المــٓٗر المغــ

ايزصاع١ اتذاي١ٝ َٔ ايزصاعات ايغابك١ في  ظٗاص َؾه١ً ايزصاع١، ٚبٓا٤ اٱباص ايٓظضٟ ٚا٭رٚات، ٚاعتفارت 

 ٚٚمع  دضا٤ات ايتشغ .



 2025    يغ١ٓ(  ٞايجاْالمجًز اتراَػ ٚايج٬ثٕٛ    )ايعزر                                                            ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ داَع١ اٱعهٓزص١ٜ                                   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــٛدضافي، َــٔ خــ٬ٍ ظ رصاعــ١              ــٓٗر اٱثٓ ــ٢ الم ــِٗ،     اعتُــز ايبشــح عً تزُٛعــ١ َــٔ ا٭فــضار في أَــانٔ عًُ

٬َٚسظ١ نٝـف ٜفهـضٕٚ ٜٚغـًهٕٛ ٜٚتشـزثٕٛ، سٝـح ٜـتِ ٚفـف ايٛاقـع ٚاعـتٓتاز ايـز٥٫ٌ ٚايـبراٖ  َـٔ             

(، نُــا 96 :2021عبــز ايبــاقٞ، المؾــاٖز٠ ايفعًٝــ١ يًظــاٖض٠ المزصٚعــ١، ٜٚتطًــم ٖــشا َعاٜؾــ١ فعًٝــ١ يًُٝــزإظ ) 

ظ ْـٛل َـٔ ايبشـح المتعُـل عـٔ ايعٛاَـٌ المعكـز٠ ايـتي تغـِٗ في          اعتُز ايبشـح عًـ٢ أعـًٛب رصاعـ١ اتذايـ١، فٗـٛ       

ٝ ا، فُـٔ   -فضر١ٜ ٚسز٠ ادتُاع١ٝ َا ؽدق ا نإ أٚ أعض٠، أٚ عاع١، أٚ َ٪عغ١ ادتُاع١ٝ، أٚ تزتُع ا تسً

خــ٬ٍ اعــتدزاّ عــزر َــٔ أرٚات ايبشــح، تجُــع بٝاْــات رايــ١ عــٔ ايٛمــع ايكــا٥ِ يًٛســز٠، ٚاترــبرات المامــ١ٝ،    

يب١٦ٝ. ٚبعز ايٓظض في ايعٛاٌَ ٚايك٣ٛ ايتي تحزر عًٛنٗا بعُل، ٚتحًٌٝ ْتـا٥ر تًـو ايعٛاَـٌ    ٚايع٬قات َع ا

(، 156: 2014عــًُٝإ،ٚع٬قتٗــا، ٜغــتطٝع ايباســح إٔ ٜٓؾــ٧ فــٛص٠ َتهاًَــ١ يًٛســز٠ نُــا تعُــٌ في المجتُــعظ ) 

طــٛات عًُٝــات َٚــٔ ا٭رٚات ايــتي َّ اعــتدزاَٗا في ايبشــح اتذــايٞ اعــتُاص٠ َكابًــ١ َكٓٓــ١ يًتعــضف عًــ٢ خ  

اٱراص٠ ايقَّــف١ٝ َٚؾــه٬تٗا، نُــا َّ اعــتدزاّ بطاقــ١ ٬َسظــ١ َباؽــض٠، ٚ دــضا٤ ٬َسظــ١ ،ــير َباؽــض٠،       

 ٚسيو يضعِ خضٜط١ تزفل عًُٝات اٱراص٠ ايقف١ٝ اتذاي١ٝ، ٚايهؾف عٔ فٛص الهزص ايٓٛعٞ فٝٗا.

ٴُٜهٔ تحزٜز اترطٛات المٓٗذ١ٝ يًبشح، نُا ًٜٞ:         ٚ 

زٜــز اٱبــاص ايعــاّ يًبشــح، ٜٚتنــُٔ المكزَــ١، المؾــه١ً، َــع تطبٝــل رصاعــ١ اعــتط٬ع١ٝ       تحاترطــ٠ٛ ا٭ٚا: 

يًهؾــف عــٔ َؾــه٬ت اٱراص٠ ايقَّــف١ٝ، ا٭عــ١ً٦، الهــزف، ا٭ُٖٝــ١، اتذــزٚر، المقــطًشات، ايزصاعــات ايغــابك١   

 ٚايتعًٝل عًٝٗا، المٓٗر ٚخطٛات ايبشح.

٭عػ ايٓظضٜـ١ يـٲراص٠ اايضؽـٝك١، ٚا٭عـػ ايٓظضٜـ١      بٓا٤ اٱباص ايٓظضٟ يًبشح، ٚتٓاٍٚ ااترط٠ٛ ايجا١ْٝ: 

يــٲراص٠ ايقــف١ٝ، ٚرٚص اٱراص٠ ايضؽــٝك١ في تكًٝــٌ فــٛص الهــزص ايٓــٛعٞ في ايقــف ايزصاعــٞ،  ثــِ عــضض ٚاقــع    

ٝ ا.  الهزص ايٓٛعٞ بمزاصؼ ايتعًِٝ ايفني ايقٓاعٞ في تسافظ١ المٓٛف١ٝ ٚثا٥ك

ص٠ المكابًــ١ المكٓٓـ١، ٚايـتي َــٔ خ٬لهـا َّ تحزٜـز خطــٛات     تطبٝـل أرٚات ايبشــح، أٚلهـا اعـتُا   اترطـ٠ٛ ايجايجـ١:   

عًُٝــات اٱراص٠ ايقَّــف١ٝ َٚؾــه٬تٗا َــٔ ٚدٗــ١ ْظــض المعًُــات، ثــِ بطاقــ١ الم٬سظــ١ المباؽــض٠ باٱمــاف١  ا    

الم٬سظــ١ ،ــير المباؽــض٠ ايــتي َــٔ خ٬لهــا َّ صفــز فــٛص الهــزص ايٓــٛعٞ ٚصعــِ تشطــط تــزفل عًُٝــات اٱراص٠  

 ايقَّف١ٝ اتذايٞ.

يتكًٌٝ الهزص ايٓٛعٞ في عًُٝات اٱراص٠ ايقف١ٝ بالمزصعـ١ في مـ٤ٛ   َكترس١  ٚمع  دضا٤ات اترط٠ٛ ايضابع١: 

 َزخٌ اٱراص٠ ايضؽٝك١.

ٜتنــــُٔ اٱبــــاص ايٓظــــضٟ يًبشــــح اتذــــايٞ ث٬ثــــ١ َباســــح أعاعــــ١ٝ، ٖٚــــِ ا٭عــــػ ايٓظضٜــــ١ يــــٲراص٠        

، ٚرٚص (Classroom Management)، ٚا٭عـػ ايٓظضٜــ١ يـٲراص٠ ايقــف١ٝ   (Lean Management)ايضؽـٝك١ 

ٴُٜهـٔ عـضض ٖـشٙ المباسـح بايترتٝـم عًـ٢        اٱراص٠ ايضؽٝك١ في تكًٌٝ فٛص الهزص ايٓٛعٞ في ايقف ايزصاعٞ، ٚ

 ايٓشٛ ايتايٞ:

Lean Management) 

ٴُٜهـــٔ عضمـــِٗ              ــات، ٚ ــٌ، ٚالمتطًبـ ــار٨، ٚالمضاسـ ــار٨، ٚأُٖٝـــ١ تطبٝـــل المبـ ــّٛ، ٚالمبـ ــأ٠ ٚالمفٗـ ٜٚتنـــُٔ ايٓؾـ

 نايتايٞ:

( َجـٌ َـا سـزخ عٓـز تٓفٝـش      Leanناْ  ٖٓاى فعٛبات في تٓفٝش أعايٝم اٱراص٠ ايٝابا١ْٝ ٚفًغف١ ايًـ  )       

ّ أثٓــا٤ اتذــضب ايعالمٝــ١    1940ايــتي َّ تطبٝكٗــا عًــ٢ المقــاْع في عــاّ      (TWI)قــٓاع١  بــضاَر ايتــزصٜم راخــٌ اي  

( عًــ٢ بعــ  ايــبراَر ايتزصٜبٝــ١ ٖٚــ٢ )تعًُٝــات ايعُــٌ،     (Charles Allenايجاْٝــ١، ٚقــز صنــظ تؾــاصيظ أيــ    
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ًُٝـات  أعايٝم ايعُـٌ، ايع٬قـات ايٛظٝفٝـ١( في اي٫ٜٛـات المتشـز٠ ا٭َضٜهٝـ١ ٚتًـو ايـبراَر تكـّٛ عًـ٢ أصبـع ع           

ٖٚــٞ )اٱعــزار، ايعــضض، ايتطبٝــل، ا٫ختبــاص(، ٚبعــز ٖظكــ١ ايٝابــإ في اتذــضب ناْــ  ثادــ١  ا  عــار٠ بٓــا٤   

بٓٝتٗا ايتشت١ٝ ايقٓاع١ٝ يشا اعتُزت عًـ٢ تًـو ايـبراَر، َّٚ طٜـار٠ اٱْتـاز ٚتكًـٝك ٚقـ  ايتـزصٜم ٚتـٛفير          

ّ، ٚعًـ٢ ايـض،ِ َـٔ إٔ    1945ّ  ا 1940ّ ايك٣ٛ ايعا١ًَ ٚتخفٝ  اترغا٥ض ٚايؾها٣ٚ في فـتر٠ ايتطبٝـل َـٔ عـا    

اٱراص٠ ايٝابا١ْٝ ٚفًغف١ ايً  أنجض لٛي ا َٔ تًو ايـبراَر يهُٓٗـا ٜٓبعـإ َـٔ ْفـػ اتدـشٚص، ٚيعبـ  تًـو         

ُ ا في تحغ  مماصعات اٱراص٠ ايٝابا١ْٝ ٚفًغف١ ايً  مما عاِٖ في تحكٝل المٝـظ٠ ايتٓافغـ١ٝ    ايبراَر رٚص ا َٗ

 .(,Huntzinger (40-2016:5يًُقاْع 

ٚفي أٚاخــض ايجُاْٝٓٝــات اعتُــزت ايعزٜــز َــٔ ايؾــضنات ايٝاباْٝــ١ َجــاٍ ؽــضنات تٝٛتــا ْٚٝغــإ ٚعــْٛٞ             

ْٖٚٛزا َزخٌ ايتقٓٝع ايضؽٝل، ٚأفبش  تًو ايؾضنات صا٥ز٠ في ايغٛم يٝػ فكط في ايٝابـإ بـٌ أٜن ـا في    

ص٠ عــٔ رصاعــ١ أدضاٖـا َعٗــز َاعاتؾٛعــتػ  ٖــٛ عبـا ٚايًــ   (،Dave (2020:1599,أَضٜهـا ايؾــُاي١ٝ ٚأٚصٚبـا   

 سـٍٛ أرا٤ فـٓاع١ ايغـٝاصات ايٝاباْٝـ١ َكاصْـ١     ( Massachussetts Institute of Technology)يًتهٓٛيٛدٝـا  

بمجابـ١ ا٭را٤ ا٭فنـٌ تدُٝـع ا٭ْظُـ١     تٝٛتـا   ٜبزٚ ْظاّ اٱْتاز المطبل يـز٣ ، ٚبزٍٚ اي٫ٜٛات المتشز٠ ٚأٚصٚبا

 (.XLgroupe (1988:3, تكِٝٝ َعٝاص( 50) ٭را٤ ع٢ً أعاؼتكِٝٝ ا ٜتِ ايقٓاع١ٝ، سٝح

ٴٜعضف ايً  أٚ ا٭عـًٛب ايضؽـٝل )         ٚLean          ،بأْـ٘ بضٜكـ١ تفهـير يًتهٝـف َـع ايتغـٝير، ٚايكنـا٤ عًـ٢ الهـزص )

ٚايتشغ  المغتُض، ٚقبٌ إٔ ْتدش أٟ خطٛات يًكنا٤ ع٢ً الهـزص، عًٝٓـا تحزٜـز اترطـٛات ايـتي تغـبم ٖـزص ا،        

ٴٜعضف أٜن ا بتشكٝل المظٜز باعـتدزاّ عـزر أقـٌ    (Earley (٢ٖٚ,2016:2,13 اترطٛات ايتي ٫ تنٝف ق١ُٝ  ٚ ،

يًشقٍٛ عًـ٢ خـزَات خايٝـ١ َـٔ ا٭خطـا٤       المغتُض ٞٚايغع ،تحفٝظ المٛظف ، ٚتكًٌٝ ايفا٥ ٚ، رَٔ ا٭فضا

ٝ ــا     ــا َٚٗٓ  ٝ ٜ ا ٚعابف ــ١ دغــز ــ١ عُــٌ آَٓ ٴٜ، Georgescu,2011:4-8))في ب٦ٝ ــ٘ عًُٝــ١ تحغــ     نُــا  عــضف بأْ

ر٨ ٚايتٛفـٝات  َغتُض َٚا كٝظ ا٭عًٛب ايضؽٝل عٔ  راص٠ اتدٛر٠ ايؾا١ًَ ٖٛ أْ٘ ٫ ٜكتقض ع٢ً بعـ  المبـا  

 .(Ashtiani,2016:2) ٚيهٔ ٜٛفض خضٜط١ بضٜل يع١ًُٝ ايتغٝير ٚتزٗظ٠ بقٓزٚم أرٚات يًتٓفٝش

ٚاٱراص٠ ايضؽٝك١ ٖٞ ع١ًُٝ رٜٓاَٝه١ٝ تضنظ ع٢ً المغتفٝز، ٚتٗزف  ا  سزاخ تغٝير سكٝكـٞ، ٚايكنـا٤        

، نُا تٴعـضف بأْٗـا ايـتعًِ    (Melović, Mitrović, Zhuravlev&Braila,2016:1)ع٢ً اترغا٥ض ٚخًل ايك١ُٝ 

(، Hofer&Naeve,2017:64َــٔ ا٭خطــا٤ ٚ تظــار سًــٍٛ دزٜــز٠ باعــتُضاص تضــٛ عًُٝــات خايٝــ١ َــٔ الهــزص )    

ٖٚٞ اعتجُاص ايٛق  المدقك يًعٌُ ٚبتٓاعل َع اتدٗز المطًٛب ٚبمؾاصن١ عٝع ايعـاًَ ، ٚايعُـٌ عًـ٢    

تشغــٝٓات المغـتزا١َ، يًشقـٍٛ عًــ٢ اتدـٛر٠ ايؾـا١ًَ في َــز٠     تـ٬في ا٭خطـا٤ َـٔ خــ٬ٍ عٝاعـ١ ايتطـٜٛض ٚاي     

 (.204 :2021ايغشباْٞ، ط١َٝٓ قٝاع١ٝ )

، ٚفـــضم ايعُـــٌ، (JIT) في ايٛقـــ  المٓاعـــم يكٝـــاّ باترزَـــ١المضتبطـــ١ بـــاٱراص٠ ايضؽـــٝك١ ا المقـــطًشاتَٚـــٔ      

ظٗض في أٚاخض ايغتٝٓٝات َٔ ايكـضٕ ايعؾـضٜٔ عٓـزَا     في ايٛق  المٓاعم كٝاّ باترز١َايُقطً  ف، ناٜظٕٚ

في بزاٜـ١ ايتغـعٝٓٝات َّٚ فـٝا،١ َقـطً  دزٜـز       المقـطً  بٛصت٘ ايؾضن١ ايٝاباْٝـ١ تٜٛٛتـا، ٚت٬ؽـ٢ ٖـشا     

 ا سغـٔ   أر٣، ممـا  ٝٗـا ٜعني ايكٝاّ باترز١َ عٓزَا ٜهٕٛ ٖٓـاى بًـم فعًـٞ عً   نإ ٖٚٛ اٱراص٠ ايضؽٝك١، ٚ

تغـيرات دزٜـز٠ تتعًـل     ٟضاقب١ نٌ َضس١ً َٔ َضاسٌ عير ايعٌُ ٚايتهٝـف َـع أ  اعتدزاّ المٛاصر ٚعٗٛي١ َ

، بمٛافــفات اترزَــ١ ٚاتطفــاض ايتهــايٝف ٚايبغــاب١ ٚالمضْٚــ١ في ايعُــٌ ٚتحكٝــل بعــ  المظاٜــا ايتٓافغــ١ٝ       

ٖٛ ؽـهٌ َـٔ أؽـهاٍ ايعُـٌ اتدُـاعٞ سٝـح ٜـتِ تكغـِٝ المـٛظف   ا فـضم ٭را٤ أرٚاص            فضم ايعٌَُٚقطً  

تًفــ١ ٚعــزّ ايترنٝــظ عًــ٢ َٛظــف ٚاســز يًكٝــاّ بمٗــاّ َعٝٓــ١، ٖٚــشا ٜــزعِ ايــزٚصإ ايــٛظٝفٞ   ٚظٝفٝــ١ تش

ٜٚ٪رٟ  ا تحكٝل ا٫يتظاّ ايٛظٝفٞ ٚايؾعٛص بالمغ٪ٚي١ٝ ٚتٓٛل المٗـاصات ٚايتٛافـٌ المغـتُض ٚتجٓـم ا٫صتبـاى      

 (.(Nandan&Mitra,2021:14- 16ايٓاتر عٔ ع٤ٛ ايفِٗ 

عع ٚبغط ٚاسشف، ٖٚزف٘ تُٓٝط ايعًُٝات ٚفي ْفػ ايٛق  ايتدًك ٜعني  Kaizen ناٜظَٕقطً  ٚ     

َــٔ الهــزص، سٝــح كهــٔ ايــتدًك َــٔ الهــزص َــٔ خــ٬ٍ عــع ا٭ْؾــط١ ٚتبغــٝطٗا ٚســشف أٟ عــبم يًٗــزص                       
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ظايتغـٝير يٮفنـٌظ أٚ ظايتشغـ  المغـتُضظ، ٚالهـزف َٓـ٘ ٖـٛ         عٛر  ا ن١ًُ ٜابا١ْٝ تعـني (. 420ٜٚ :2014سمضط، )

ٚ  اي عـني رَــر ايتغـٝيرات ايتزصتظٝـ١ ايقـغير٠ في ايعُــٌ َـٔ أدـٌ تعظٜـظ اتدــٛر٠        ٜتشـٍٛ  ا اٱراص٠ ايضؽـٝك١، 

بؾــهٌ َغــتُض، ٜٚــ٪رٟ  ا تعظٜــظ ايعُــٌ اتدُــاعٞ ٚايعُــٌ َــع اٱراصات المدتًفــ١، ٚتعظٜــظ المٗــاصات ايكٝارٜــ١   

٪رٟ  ا ايتدًك َـٔ فـٛص   سٝح ٜٛدز قا٥ز يًفضٜل ٜتشٌُ َغ٪ٚي١ٝ قٝاّ عٝع ا٭عنا٤ بمٗاَِٗ، نُا ٜ

الهزص في ايعًُٝات اتذاي١ٝ، ٚتعظٜظ صما المٛظف ، ٚايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ لهِ َٔ خـ٬ٍ تـزصٜم اتدـزر ٚقٝـاؼ أرا٤     

 .((Nandan&Mitra,2021:16-18ايكزا٢َ

ٴُٜهـٔ َـٔ خ٬يـ٘ ايهؾـف عـٔ فـٛص الهـزص                    لٌ  ٴُٜهـٔ تعضٜـف اٱراص٠ ايضؽـٝك١ بأْٗـا: َـزخ ٚفي م٤ٛ َا عـبل 

  ايٓٛعٞ في عًُٝات اٱراص٠ ايقَّف١ٝ )تخطٝط ٚتٓظِٝ ٚتٛدٝ٘ ٚصقاب١(، ٚايتدًك َٓٗا.

عًــ٢  ايكٝــاّ بــبع  المُاصعــات ايــتي تضنــظ في  ار٠ٚايكــ المعًُــ ايتعــإٚ بــ   تتطًــم  ٕ اٱراص٠ ايضؽــٝك١       

 ا المبــار٨ ( Liker,2004:11-12)يٝهــض تًبٝــ١ استٝادــات ايعُــ٤٬، ٚتكــّٛ عًــ٢ عــز٠ َبــار٨ أعاعــ١ٝ، فأؽــاص     

 ايتاي١ٝ:

: ايتفهير بٜٛـٌ المـز٣، ٚايض٩ٜـ١ ايـتي تضـاٍٚ تحكٝكٗـا، ٖٚـشا ٜغـتًظّ إٔ         ايفًغف١ ٚايض١ٜ٩ ٚا٭ٖزاف -

 ٚامش١.تهٕٛ ا٭ٖزاف 

: ايع١ًُٝ ايٓادش١ اتراي١ٝ َٔ فٛص الهزص عت٪رٟ  ا ْتا٥ر دٝـز٠، سٝـح ٜـتِ سـٌ المؾـه٬ت      ايع١ًُٝ -

 بطضم ع١ًُٝ ٚاسز٠ تًٛ ا٭خض٣. 

: تحكٝل عٓقض استراّ ا٭فضار ٚتطـٜٛض أرا٥ٗـِ في َٓٗذٝـ١ اٱراص٠ ايضؽـٝك١، ٚتعًـُِٝٗ بـضم       ا٭فضار -

 ٔ تجــاصب ايــبع  في المامــٞ  ا اتذهــِ اترــاب٧  دزٜــز٠ في ايــتفهير سٝــح قــز تــ٪ثض ا٫ْطباعــات عــ

 ع٢ً ا٫ستُا٫ت المغتكب١ًٝ.

: سٌ المؾه٬ت باعتُضاص ٜ٪رٟ  ا ايـتعًِ ايتٓظُٝـٞ، فعٓـزَا ٜهـٕٛ ٖٓـاى اتضـضاف عـٔ        سٌ المؾه٬ت -

 المعٝاص فٝتِ ايبشح عٔ ا٭عباب اتدشص١ٜ، نُا ٜتِ تٛقع المؾه٬ت المغتكب١ًٝ يًشز َٓٗا.

 المبار٨ ايتاي١ٝ: (Dombrowsk&Mielke,2013 572-571:)ًَٚٝو رْٚبرٚعوٚأماف        

 )ايغعٞ تضٛ ايهُاٍ، ايفؾٌ ٜ٪نز ع٢ً  َها١ْٝ ايتشغ (. ايتشغ  المغتُض -

)انتغــاب المٗــاصات اتدزٜــز٠ يًُعًُــ  ٚايكــار٠، ايكا٥ــز ايضؽــٝل ةــٛسز تعتــش٣ بــ٘   ايتطــٜٛض ايــشاتٞ -

)خطـط، ْفـش، افشـك، تقـضف( َـزخً ا       Plan-Do-Check-Act) Deming Cycle )ٚتٴعـز را٥ـض٠ ركـٓر   

 يًتطٜٛض ايشاتٞ.

)فٓع ايكضاص بٓا٤  ع٢ً المعضف١ المباؽض٠(، ٚتٛدز رـػ قٛاعـز تدُٝبـا ٖٚـٞ: ايـشٖاب       Gembaدُٝبا  -

 ا َهإ سزٚخ المؾه١ً، ٚتحًٌٝ عٝع ا٭ؽٝا٤ المضتبطـ١ بالمؾـه١ً َـٔ عًُٝـات ٚأؽـدال ٚ،يرٖـا،       

نار٠ َ٪قت١ َٔ أدٌ تحكٝل صما المغتفٝز ع٢ً ايفٛص قبٌ قنا٤ ايهجير َٔ ايٛقـ   ثِ اتخاس تزابير َ

ٴُٜهٔ ٖٓـا اعـتدزاّ    ، 5Whysٚاتدٗز في ايكاعز٠ ايضابع١ ٖٚٞ ايبشح عٔ ايغبم اتدشصٟ يًُؾه١ً ٚ

 ٚأخير ا اتخاس ايتزابير المنار٠ ايزا١ُ٥ بعز َعضف١ ايغبم اتدشصٟ يًُؾه١ً.
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 ـٖ َبار٨ ص٥ٝغ١عبع١   ا ((Salah,Sobhi&Ali,2014:80-85 ٞف٬ح، فبشٞ ٚعًٚأؽاص         ايتشغـ   ٞ ٚ

ــارٍ، ســتراّا٫ايجكــ١ ٚ، ١المغــتُض، ايترنٝــظ عًــ٢ َعاتدــ١ ايعًُٝ ــ    ايضعــاي١ايض٩ٜــ١ ٚ ،ا٫تغــام ايــتُه ، المتب

ٴُٜهٔ تٛمٝشِٗ في ايؾهٌ ايتايٞ:، ايكزص٠ ع٢ً ايتهٝفٚايكِٝ ٚ ، 

 

 
  

  ا المبار٨ ايتاي١ٝ: Ashtiani,2016:71-102)) أؽتٝاْٞثِ أؽاص         

: )عزّ اترٛف َٔ ا٭خطا٤ َٔ خ٬ٍ ايتؾذٝع، ٚرعِ أفهاص ايتشغ  اتدزٜز٠، ٚعُـٌ  استراّ ا٭فضار -

َزْٚــ١ يًغــًٛى يترعــٝخ ايكــِٝ ايتٓظُٝٝــ١ يًُزصعــ١، ٚايعُــٌ في مــ٤ٛ ص٩ٜتٗــا ٚأٖــزافٗا، ٚتضعــٝخ     

 ايبؾض١ٜ، ٚايتٛافٌ ٚايؾفاف١ٝ(.ايجك١ ٚا٫ستراّ المتبارٍ، ٚت١ُٝٓ المٛاصر 

ــشات  - ــتعًِ بالمُاصعــ١ َــٔ خــ٬ٍ تطبٝــل َبــار٨ اٱراص٠ ايضؽــٝك١، ٚايــتفهير ٚايتقــضف        تطــٜٛض اي : )اي

ٚايتشزخ بؾهٌ َضٕ، ٚاَت٬ى َعاصف َتعًك١ باٱراص٠ ايضؽٝك١ َـٔ خـ٬ٍ ايتٛافـٌ بؾـهٌ َغـتُض      

    ٚ ــزٚات ٚ ــٛص ايٓـ ــٝل، ٚسنـ ــًٛب ايضؽـ ــاصٜٔ في ا٭عـ ــبرا٤ ٚالمغتؾـ ــع اترـ ــضل   َـ ــٛفير فـ ــٌ، ٚتـ صـ ايعُـ

َتغا١ٜٚ يًتزصٜم ع٢ً َبار٨ اٱراص٠ ايضؽٝك١، ٚايتدطٝط ٫دتُاعات َٓتظُـ١ َٚتهـضص٠ في َهـإ    

 ايعٌُ أثٓا٤ المُاصع١ ايع١ًُٝ يًهؾف عٔ المؾه٬ت ٚ تظار سًٍٛ لها، ٚالمؾاصن١ في اتخاس ايكضاصات(.

  

( 1) ؽهٌ

                     
Source:(Salah, Sobhi&Ali ,2014:80-85) 
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ٝـظ عًـ٢ َقـال ايٓظـاّ بأنًُـ٘ ٭ٕ      : )عٌُ تكـاصٜض أرا٤ َٜٛٝـ١، ٚايترن  ا٭ْظ١ُ ايؾا١ًَ ٚايزاع١ُ -

لهــا أٚيٜٛــ١ عًــ٢ المقــال ايٛظٝفٝــ١، ٚعُــٌ ْظــاّ يًُهافــآت، ٚٚمــع خطــط عُــٌ يتشكٝــل أٖــزاف         

الم٪عغــ١، ٚتحزٜــز أٚيٜٛــات ا٭ٖــزاف ٚتحزٜــز ا٭نجــض فعايٝــ١ ٚتخقــٝك المــٛاصر المتاســ١، ٚتعــٝ         

 أؽدال يزِٜٗ المٗاصات ايهاف١ٝ في اٱراص٠ ايضؽٝك١(.

: ٚتتنــُٔ )مماصعــ١ ايكٝــار٠ ايضؽــٝك١ باعــتُضاص، ٚتحفٝــظ ايطــ٬ب يًُؾــاصن١ في     َٝــ١اٱراص٠ ايٝٛ -

أْؾط١ ايتشغ  المغتُض، ٚايعٌُ المٛسز، تهضاص اٱدضا٤ ٜهغم ايطايـم ٚالمعًـِ خـبرات سٝـح عـٝزصى      

تــزصتظٝ ا أٚدــ٘ ايكقــٛص في اٱدــضا٤ ٚعٝقــٌ تذًــٍٛ أنجــض  بــزاع ا، ٚايتــظاّ المعًُــ  بايٛقــ  ٜغــضؼ     

 شغ  المغتُض في ت٬َٝشِٖ(.ثكاف١ ايت

: ٜٚعــني تنــُ  نــاٜظٕ في ايجكافــ١ ايتٓظُٝٝــ١ يًُزصعــ١، ٫ٚ ٜتشكــل بٴعــز نــاٜظٕ  ٫ في     نــاٜظٕ -

 ٚدٛر ا٭بعار ا٭صبع١ ايغابك  ي٘.

 ٴُٜهٔ عضض َبار٨ اٱراص٠ ايضؽٝك١ في ايؾهٌ ايتايٞ: ٚفي م٤ٛ َا عبل         

 

 

 
 ( 2ؽهٌ)

 َبار٨ اٱراص٠ ايضؽٝك١

 ) عزار ايباسج١(
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 تهُٔ أ١ُٖٝ تطبٝل َبار٨ اٱراص٠ ايضؽٝك١ في أْٗا:    

تغاعز ايط٬ب ع٢ً ايترنٝظ ٚايتكًٌٝ َٔ ا٫ْكطاعات ايتي تبطـ٧ عًُٝـ١ ايـتعًِ، ٖٚـشا عـٝ٪رٟ        -

  ا تحغ  ايكزص٠ ا٭نارك١ٝ )المٗاصات ايتع١ًُٝٝ( يزِٜٗ.

 تكًٌ َعزٍ ايغًٛنٝات اتراب١٦.  -

 تعظط ايجك١ بايٓفػ يز٣ المعًِ ٚايط٬ب.  -

 .Richter) (2022:1,تمٓ  المظٜز َٔ ايٛق  يزعِ ا٫ستٝادات ايتع١ًُٝٝ ايفضر١ٜ   -

تعُــٌ عًــ٢ طٜــار٠ ايفعايٝــ١ ٚايهفــا٠٤ ٚايكــزص٠ ايتٓافغــ١ٝ ٚصمــا ايعُــ٤٬ ٚا٫عــتذاب١ يطًبــاتِٗ،      -

 .(LBS Partners, et al,2014:2)يٛق  ٚتكًٌٝ ايؾها٣ٚ ٚايتهًف١ ٚا

ــٞ         - ــٛر٠ ا٭را٤ المزصعــــ ــل دــــ ــ١ في تحكٝــــ ــاصنتِٗ اٱتظابٝــــ ــ  َٚؾــــ ــات المعًُــــ ــٔ َعٜٓٛــــ تحغــــ

&Demecko,2016:12) Kadarov). 

 (.  Lizak,2016:33) تكًٌ عاعات ايعٌُ اٱماف١ٝ  -

 (.Melović, et al,2016:3)تكًٌ ا٭عُاٍ ايٛصق١ٝ   -

 .(ICepts Technology Group,Inc,2017:2)دز١َ تكًٌ ايفا٥  في المٛاصر المغت  -

 ـُـ ٚفي مــ٤ٛ َــا عــبل          ،عــٔ ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١    ٚايطــ٬بتصــز إٔ اٱراص٠ ايضؽــٝك١ تــ٪رٟ  ا صمــا المعً

 ايٓكز ايبٓا٤ رٕٚ اترٛف َٔ ايعكاب.، ٚتحغ  أخ٬قٝات ايعٌُ، ٚٚتخفٝف اٱسباا، ٚصفع ايضٚح المع١ٜٛٓ

  

 :ٖٚٞيتطبٝل اٱراص٠ ايضؽٝك١ ٜٛدز رػ خطٛات     

 .ٚايعٌُ ع٢ً سًٗأَ أدٌ تحزٜز المؾه٬ت  خطٛات اٱراص٠ ايقَّف١ٝتحزٜز ايك١ُٝ في  -

ٚا٭ؽــدال ايــشٜٔ   خطــٛات اٱراص٠ ايقَّــف١ٝ، تنــُٔ عٝــع  ٜٟ شصعــِ تشطــط ايتــزفل اي ــ  -

 .ايعًُٝات ٜغاُٖٕٛ في

 ، ٚتــٛفير ٚعــا٥ٌ ايتٛافــٌ ايفعــاٍ بٝٓــ٘ٙٚسيــو َــٔ خــ٬ٍ تحفٝــظ ،المعًــِاعــتُضاص عــير عُــٌ  -

ايض٥ٝغــ١  ا عًُٝــات فضعٝــ١ ممــا ٜغــِٗ في تغــًِٝ المٗــاّ      ٝــات، ٚتكغــِٝ ايعًُٚبــ  اٱراص٠

 بؾهٌ أعضل ٚلحٗز أقٌ.

 صما ايع٤٬ُ.ايترنٝظ ع٢ً  -

 .Helmold) (2020:2, ايتشغ  المغتُض -
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ٴٜ  ي  ت ؾير ٚ ز  :اترطٛات ايتاي١ٝ ا  ,Badiea&Albzeirat,2020:36) (Adelع  ل وب  ي وأ ب 

 .تحزٜز ايك١ُٝ َٔ ٚد١ٗ ْظض ايع٤٬ُ -

 ق١ُٝ. تنٝفخطٛات ٫  ٟايتدًك َٔ أ -

 يًع٤٬ُ.دعٌ خطٛات تحكٝل ايك١ُٝ تحزخ في تتابع ست٢ تتزفل اترز١َ بغٗٛي١  -

 ض. تبزأ ايع١ًُٝ َض٠ أخض٣ ٚتغتُض ست٢ ٜتشكل ايتشغ  المغتُ ٟايتشغ  المغتُض أ -

 ٴُٜهٔ تحزٜز خطٛات تطبٝل اٱراص٠ ايضؽٝك١ في ايقف ايزصاعٞ نُا في ايؾهٌ ايتايٞ: ٚفي م٤ٛ َا عبل      

 
 (3ؽهٌ)

 خطٛات تطبٝل اٱراص٠ ايضؽٝك١ في ايقف ايزصاعٞ

 ) عزار ايباسج١(

 تتُجٌ َتطًبات تطبٝل اٱراص٠ ايضؽٝك١ فُٝا ًٜٞ:             

المٗاصات ايضؽٝك١: ٖٚٞ مماصعات  راص٠ المٛاصر ايبؾض١ٜ في المزصع١، ٚايـتي تغـتٗزف تطـٜٛض َٗـاصات      (1)

 المعًُ  ٚقزصاتِٗ بؾهٌ عضٜع بما ٜت٤٬ّ َع ايظضٚف اتذاي١ٝ ٚالمغتكب١ًٝ.

المـٛاصر ايبؾـض١ٜ ٚعٝاعـاتٗا، ٚايـتي تٗـزف  ا تكًٝـٌ        اٱدضا٤ات ايضؽـٝك١: ٖٚـٞ اعـتراتٝذٝات  راص٠    (2)

 الهزص في ٚق  المعًُ  ٚدٗزِٖ ٚفٛي ا يًهُاٍ.

ايغــًٛنٝات ايضؽــٝك١: ٖٚــٞ المُاصعــات ايــتي تٗــزف  ا تغــٝير قــِٝ المعًُــ  ٚتٛدٗــاتِٗ، ٚتعظٜــظ      (3)

ايغــا٥ز٠ في ايغــًٛنٝات اٱتظابٝــ١ ٚتكًٝــٌ ايغــًٛنٝات ايغــًب١ٝ بمــا ٜتٛافــل َــع ايجكافــ١ ايعاَــ١    

ــا إٔ      (2021:174،باعــبال المزصع١) . ٚايتــزخ٬ت ايتأرٜبٝــ١: ٚسيــو لمعاتدــ١ َؾــانٌ ا٫ْنــباا، ٚعًٝٓ

ْفهض ٖٓا نٝـف ْعـاا ايغـًٛى ،ـير اي٥٬ـل يًطـ٬ب ٖـٌ بأعـًٛب ايعكـاب أّ ايتعظٜـظ أّ ا٭عـًٛب             

َع ــا؟ َٚــا ايغــًٛنٝات ايــتي تحتــاز َعاتدــ١ فٛصٜــ١؟ ٜٚكــّٛ المعًــِ بــضرٚر أفعــاٍ يفظٝــ١ ٚدغــز١ٜ  

 الخطوة الأولى

إجراء ممابلات مع المعنٌٌن لمعرفة خطوات سٌر العملٌة التعلٌمٌة والمشكلات التً تعوق المعلم عن •
 .تحمٌك هدفه، مع الأخذ فً الاعتبار احتمال حدوث تغٌٌر فً أي ولت

 الخطوة الثانٌة
 .تحدٌد خطوات سٌر العملٌة التعلٌمٌة المعٌارٌة وفك آراء المعنٌٌن •

 الخطوة الثالثة
 .إجراء ملاحظة مباشرة وغٌر مباشرة لممارسات الإدارة الرشٌمة للصف•

 الخطوة الرابعة

 

فٌة الحالً، وتحدٌد صور الهدر فٌه من خلال تحدٌد الأنشطة • رسم مخطط تدفك عملٌات الإدارة الصَّ
 .التً تضٌف لٌمة والتً لا تضٌف لٌمة للعملٌة التعلٌمٌة

 الخطوة الخامسة

 
حذف الأنشطة التً لا تضٌف لٌمة للعملٌة التعلٌمٌة، وٌمُكن إضافة أنشطة بدٌلة تضٌف لٌمة •

 .للعملٌة التعلٌمٌة



ِِ ايفَّٞ ايقٓاعِٞ بمشافَظ١ِ المٓٛف١َّ           تكًٌٝ  ر. أَير٠ تسُز عبز ايضحمٔ ايعٝغٟٛ               الهزص ايٓٛعٞ في ايقف ايزصاعٞ بمزٳاصؼِ ايتَّعًٝ
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يتعزٌٜ ايغًٛى َجٌ ا٫تقاٍ ايبقضٟ َع ايطايم المغ٤ٞ َع اتذفاظ ع٢ً َغاف١ ناف١ٝ ست٢ ٫ 

ٜبزٚ ا٭َض تٗزٜـز ا، َٚطابكـ١ تعـبيرات ايٛدـ٘ َـع تستـ٣ٛ ايضعـاي١، أٚ ٚمـع اٱفـبع عًـ٢ ايؾـفاٙ            

يضأؼ، أٚ اعـتدزاّ ْـبر٠ فـٛت أعًـ٢ قًًٝ ـا، ٜٚفنـٌ إٔ ٜهـٕٛ ايتعـزٌٜ بؾـهٌ خـال ٚخفـٞ،            ٖٚظ ا

ٚتظــم ٖٓــا تٛعٝــ١ أٚيٝــا٤ ا٭َــٛص بايغــًٛنٝات ايغــًب١ٝ ٚاٱتظابٝــ١، ٚأٜن ــا َعاتدــ١ ايغــًٛى ،ــير  

اي٥٬ــل يًُعًُــ  ) بكــا٤ ايطــ٬ب يغــاعات  مــاف١ٝ، ا٫تضــضاف عــٔ َٛمــٛل ايــزصؼ، ايغــدض١ٜ           

يــضر عًــ٢ أعــ١ً٦ ايطــ٬ب، ايتكٝــِٝ ،ــير ايعــارٍ، اي٬َبــا٠٫ تجــاٙ بعــ  ايطــ٬ب،  ٚا٫عــتٗظا٤، عــزّ ا

ــا ٫ستٝادــات     . ايتشــضـ اتدٓغــٞ، اةابــا٠(   ٚتختًــف ايكٛاعــز ٚاٱدــضا٤ات المتبعــ١ في ايقــف ٚفك 

 ٚص،بات المعًِ ٚايط٬ب، ٚتٓك ايكٛاعز ع٢ً:

o )ٜٔا )فهض في نٝف١ٝ َغاعز٠ اٯخض ٝ  .عاعز طًَٝ  يو في ايفقٌ َٜٛ

o .)ٜٔتعاٌَ َع ممتًهات اٯخضٜٔ نُا يٛ ناْ  ًَه ا يو )فهض في ؽعٛص اٯخض 

o .)اعتُع يٰخضٜٔ قبٌ إٔ تتشزخ )فهض قبٌ إٔ تتشزخ 

o .)استفم بٝزٜو يٓفغو )فهض قبٌ إٔ تتقضف 

ٚقٛاعــز ايغـــًٛى تتعًـــل بــــ) سناص ا٭رٚات في ايفقـــٌ، اتدًـــٛؼ في المكعـــز المدقـــك، اســـتراّ اٯخـــضٜٔ،        

أٚ عــزّ ايتشــزخ في أٚقــات تســزر٠، َغــارص٠ المكعــز المدقــك، اســتراّ ممتًهــات اٯخــضٜٔ، تجٓــم           ايتشــزخ

ايعزٚإ، اعتدزاّ المـٛار ٚالمعـزات )تٛطٜعٗـا ٚتجُٝعٗـا ٚتخظٜٓٗـا(، ايعُـٌ اتدُـاعٞ )ايغـًٛنٝات المتٛقعـ١ في          

ٴَكــِٝ المجُٛعــ١، اتذضنــ١ راخــٌ ٚخــاصز المجُٛعــ١، تحزٜــز ا٭رٚاص )َغــذٌ، َــزٜض المُٗــ١، ســاص     ؼ ايٛقــ ، 

 (.Marzano,2003:13-62)ساتٞ(، َؾاصن١ ايط٬ب، ٚا٭ْؾط١ ايقَّف١ٝ( 

 ٴُٜهٔ تحزٜز َتطًبات تطبٝل اٱراص٠ ايضؽٝك١ في ايقف ايزصاعٞ نُا ًٜٞ: ٚفي م٤ٛ َا عبل       

ٚدٛر ثكاف١ تٓظ١ُٝٝ راع١ُ: ٚسيو َٔ خ٬ٍ ايترنٝظ ع٢ً تحكٝـل صمـا ايطايبـات ٚالمعًُـات،      (1)

ــٍٛ أرٚات اٱراص٠ ايضؽـــٝك١ يًقـــف، ٚتمهٝـــِٓٗ َـــٔ خـــ٬ٍ    ٚتـــٛفير  رٚصات تزصٜبٝـــ١ يًُعًُـــات سـ

ايغـُاح لهــِ باتخــاس بعــ  ايكــضاصات في ايفقــٌ ينــبط ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١، ٚايعُــٌ بــضٚح ايفضٜــل   

ٚفل قٛاعز ٚص١ٜ٩ ٚأٖزاف المزصع١، ٚتٛافض ايجك١ ٚا٫ستراّ المتبارٍ ب  المعًُات ٚبعنـٗٔ ٚبٝـِٓٗ   

بات ٚأٜن ا َـزٜض المزصعـ١، ٚسـضل المـزٜض عًـ٢ تحكٝـل المغـا٤ي١ ايَٝٛٝـ١ ٚتٛطٜـع أعبـا٤           ٚب  ايطاي

 ايعٌُ، ٚتٛادزٙ في َٛقع المؾه١ً  سا ٚدزت.

ٚدــٛر َزْٚــ١ عــًٛى أخ٬قــٞ تتبٓاٖــا ايــٛطاص٠: ٜٚــتِ تطبٝكٗــا عًــ٢ َغــت٣ٛ اٱراصات ايتعًُٝٝــ١     (2)

لمزٜض ٚالمعًـِ ٚايطايـم ٚأٚيٝـا٤    ينُإ سغٔ عير ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝ، ٚتظم إٔ تتنُٔ َغ٪ٚيٝات ا

 ا٭َٛص، ٚايعكٛبات ايتي تفضض ع٢ً َٔ تغايف ايتعًُٝات ٚايكٛاعز.

ايــتعًِ بالمُاصعــ١: ٚسيــو َــٔ خــ٬ٍ تطبٝــل َبــار٨ اٱراص٠ ايضؽــٝك١ يًقــف المزصعــٞ باعــتُضاص،   (3)

 ٚتغذٌٝ المؾه٬ت ٚنٝف َّ َٛادٗتٗا ٚسًٗا.
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ٴُٜهٔ تحزٜز أنجض ا٭رٚات ١َ٤٬َ  يٲراص٠ ايقَّف١ٝ نُا ًٜٞ:تتعزر        أرٚات اٱراص٠ ايضؽٝك١ ٚ

 :Flow chart (FC)تشطط ايتزفل  (1)

 ٕ تشطــط ايتــزفل ٖــٛ ا٭را٠ ا٭ٚا ايــتي تظــم اعــتدزاَٗا في اٱراص٠ ايضؽــٝك١، سٝــح ٜؾــير  ا عٝــع              

ايعًُٝــات ٚا٭ْؾــط١ اي٬طَــ١ يتكــزِٜ خزَــ١ تعًُٝٝــ١ دٝــز٠ يًُغــتفٝزٜٔ في الم٪عغــ١، َٚــٔ خ٬يــ٘ كهــٔ    

 ٔ تكـــزِٜ اترزَـــ١  يًُعًـــِ تحزٜـــز ايعًُٝـــات ٚا٭ْؾـــط١ ايـــتي تٗـــزص ايٛقـــ  ٚايطاقـــات ايبؾـــض١ٜ ٚتمٓعـــ٘ َـــ

ايتع١ًُٝٝ يط٬ب٘ رٕٚ تحزٜز أعـباب، ٚتٛدـز أصبـع خطـٛات يضعـِ تشطـط ايتـزفل ٖٚـ٢: تحزٜـز ايعًُٝـات           

ٚا٭ْؾــط١ المتعًكــ١ باترزَــ١ ايتعًُٝٝــ١، ثــِ صعــِ تشطــط ايتــزفل اتذــايٞ، ٚبعــز سيــو ٜــتِ صعــِ تشطــط    

 National Research Council)ايتـزفل المغــتكبًٞ، ٚأخـير ا تٓفٝــش خطــ١ ايعُـٌ ٱدــضا٤ ايتشغـ  المطًــٛب    

Canada,2004:4)،  ليكرر)  نُــا ٜؾــير(Liker,2004:35   ٘ا٭رٚات ايــتي تغــاعز في فٗــِ اتذايــ١   ٣ســز ا أْــ

 ايعٌُ.ٚتطٜٛض ص١ٜ٩ عاي١ٝ المغت٣ٛ يهٝف١ٝ تزفل المٛار ٚالمعًَٛات يتشكٝل أٖزاف  ،اتذاي١ٝ

ٴُٜهـٔ تحزٜـز    (،380 :2020عٝز، تعزٌٜ لها )ٜٚغتدزّ تشطط ايتزفل يٛفف ايعًُٝات اتذاي١ٝ ٚاقتراح        ٚ

 فٛص الهزص ايغبع١ ٚفك ا لمدطط ايتزفل نُا في ايؾهٌ ايتايٞ:

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 4ؽهٌ )

 فٛص الهزص ايغبع١

,2016:14) Earley Source:( 

  

ٜؾـير  ٜٚتن  يٓا َٔ ايؾهٌ ايغابل إٔ فٛص الهزص ايٓٛعٞ َتعًك١ بالمٓتر أٚ اترز١َ ٚايعًُٝات ٚا٭فضار، ٚ     

 ٛ باٱمــاف١  ا ايٓــٛعٞ  ا ٚدــٛر فــٛص٠ يًٗــزص    (Demecko,2016:12-14) Kadarov& نــٛرصٚف ٚركهــ

ٞ          المٛاٖـم،  :ٖٚٞ ايغبع فٛص ا٭خض٣  سٝـح تتنـُٔ ؽـعٛص المعًُـ  باٱسبـاا ٚطٜـار٠ َعـزٍ ايـزٚصإ ايـٛظٝف

فٛص٠ أخض٣ يًٗـزص ٖٚـٞ    (Pemberton (2018:52,ٚاٱَهاْات ايبؾض١ٜ ،ير المغتدز١َ، ٚأماف بُٝبرتٕٛ 

 ايفضل اينا٥ع١.

يـ٘ تحغـ  ايعًُٝـات عـٔ     نُا إٔ المجٗٛر ايشٖني قز ٜهٕٛ فٛص٠  يًٗزص، ٚايـتفهير ايضؽـٝل كهـٔ َـٔ خ٬         

بضٜل رصاع١ ايعًُٝات َٔ خ٬ٍ الم٬سظ١ المباؽض٠ ٭ْؾط١ ايعٌُ ثِ ٚمـعٗا في تغًغـٌ، ثـِ ايـتدًك َـٔ      

ا٭ْؾــط١ ايــتي تغــبم ٖــزص، بعــز سيــو تظــم َٛافكــ١ عٝــع المتــأثضٜٔ بايعًُٝــات بايٓغــب١ لمــا تحتادــ٘ تًــو           

ٜٛدـز ْٛعـإ َـٔ    ٚ .)416 -414 :2014)سمـضط،  ٝـ١  ايعًُٝات يٓذاسٗا، ثِ سـٌ المؾـه٬ت باعـتدزاّ ايطـضم المٓٗذ    

 ايٓكٌ

 ا٭خطا٤

المدظٕٚ 

 ايظا٥ز

 المعاتد١ 

 ايظا٥ز٠

 

اتذضن١ 

 ايظا٥ز٠

 ا٫ْتظاص

 اٱْتاز

  ايظا٥ز

 

 ايعًُٝات
 ا٭فضار

 المٓتر/ اترز١َ
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الهـزص ُٖٚـا الهـزص ايٓـاتر عــٔ أْؾـط١ ٫ تنـٝف قُٝـ١ ٚيهـٔ َــٔ اينـضٚصٟ ايكٝـاّ بٗـا نا٭ْؾـط١ المطًٛبــ١             

 (.Medidi  (2015:9,بمٛدم ايًٛا٥ ، ٚالهزص ايٓاتر عٔ أْؾط١ ٫ تنٝف ق١ُٝ ٚتظم ايتدًك َٓٗا فٛص ا

 ـٗ    تشطـط ايتـزفل  تطبٝـل  ٚ      ٝ ا في ايتعًـِٝ ف تكٓٝـ١ تتنـُٔ َقـطًشات ٚصَـٛط بقـض١ٜ َٛســز٠       ْٛـارص ْغـب

    ٚ غـاعز في تحزٜـز اتذًـٍٛ المُهٓـ١     ٜٚتهٕٛ َٛد١ٗ تضٛ ايعًُٝات بزي ا َٔ ايترنٝظ فكـط عًـ٢ ْكـك المـٛاصر، 

  َ لمعاتدــ١ مــغٛا ايعُــٌ بالمــزاصؼ، سٝــح َّ عكــز    في  ســز٣ ايزصاعــات   ٘تدُٝــع المؾــه٬ت، فكــز َّ اعــدزا

ف سٖني َع المعًُ  َٚٔ خ٬لها َّ تحزٜـز ايعٛاَـٌ ايـتي تجعًـِٗ فدـٛصٜٔ بايعُـٌ في المزصعـ١        دًغات عق

َٚٓٗـا ايع٬قــ١ َــع ايـظ٤٬َ، ٚايع٬قــ١ َــع أٚيٝـا٤ ا٭َــٛص، ٚايــزعِ اٱراصٟ، ٚسمعـ١ المزصعــ١، ٚتُٓٝــ١ اٱبــزال،     

 ٌ  ـٗـ  ٚنفــا٠٤ ايــظ٤٬َ، نُــا َّ تحزٜــز ايعٛاَــ اّ، َٚتطًبــات اتدــٛر٠، المغــبب١ ينــغٛا ايعُــٌ، َٚٓٗــا عــزر الم

 (.Riezebos & Huisman (1060-2021:1054,ٚنفا٠٤ ا٫دتُاعات، ٚالمضافل، ٚايعًُٝات اٱراص١ٜ، ٚ،يرٖا
ٚتٛدز ث٬ث١ أْٛال لمدطط ايتزفل، ٖٚٞ تشطط تزفل بغٝط، ٚتشطط تـزفل َتفـضل، ٚتشطـط تـزفل         

 ايتهضاص ايبغٝط، ٚكهٔ تٛمٝشِٗ نُا في ايؾهٌ ايتايٞ:

 

 

 (5ؽهٌ)

 أْٛال تشطط ايتزفل

 (35 -19 :2014، المقزص:)عظت ٚأحمز
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ٴُٜهٔ تحزٜز فٛص الهزص ايٓٛعٞ بالم٪عغات ايتع١ًُٝٝ نُا في اتدزٍٚ ايتايٞ:          ٚ 

 (2دزٍٚ)

 فٛص الهزص ايٓٛعٞ بالم٪عغات ايتع١ًُٝٝ

 ،ٝاب المعًِ رٕٚ  ب٬  المزٜض - ايعٝٛب

 اتدزاٍٚ باعتُضاصتغٝير  -

 ٚدٛر أخطا٤ في بباع١ اٱَتشاْات -

 ْكك عزر أٚصام اٱَتشاْات -

 ايشٖاب  ا ايفقٌ اترطأ  -

 ٚدٛر أخطا٤ في تحنير ايزصٚؼ  -

 بباع١ عزر طا٥ز عٔ المطًٛب َٔ أٚصام اٱَتشاْات  - اٱفضاا في اٱْتاز

 طٜار٠ ايعم٤ ايتزصٜغٞ يًُعًُ  -

 عات ايعٌُقٝاّ المعًُ  بمٗاّ  راص١ٜ خاصز عا -

 تأخض المعًُ  عٔ سنٛص ا٫دتُاعات َع المزٜض - ا٫ْتظاص

 اعتغضام ٚق  بٌٜٛ في  ف٬ح َضافل المزصع١ -

 تأخض ايط٬ب عٓز تغًِٝ ٚادباتِٗ -

 تأخض ايط٬ب عٔ سنٛص بع  اتذقك  -

 تأخض المعًُ  عٔ سنٛص بع  اتذقك -

 تخققاتِٗ ٫ٚ اٖتُاَاتِٗ يظاّ المعًُ  بمٗاّ ٫ تتٛافل َع  - المٛاٖم ،ير المغتغ١ً

 استفاظ المعًُ  بٛثا٥ل ٚأع١ً٦  َتشاْات خاف١ بايعاّ ايغابل - المدظٕٚ ايظا٥ز

 بٴعز َهاتم المعًُ  عٔ ايفقٍٛ  - اتذضن١ ايظا٥ز٠

 يــظاّ المعًُــ  ثنــٛص ادتُاعــات لمٓاقؾــ١ َٛمــٛعات َّ َٓاقؾــتٗا َــٔ    - المعاتد١ ايظا٥ز٠

 قبٌ  

(Mulyana ,et al,2022:202) :Source 

ٴُٜهـٔ تحزٜــز فـٛص الهــزص ايٓـٛعٞ في عًُٝــات اٱراص٠ ايقـف١ٝ ٚعٝعٗــا فـٛص ٖــزص في                ٚفي مـ٤ٛ َـا عــبل 

 المٛاصر المار١ٜ ٚايبؾض١ٜ ٚٚق  ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ نايتايٞ:

 )نجض٠ تٓك٬ت ايط٬ب في ايفقٌ أثٓا٤ ايؾضح(. اتذضن١ ايظا٥ز٠ -

 دز٣ٚ(. )ايٛق  ايشٟ ٜكنٝ٘ ايطايم رٕٚا٫ْتظاص  -

 )أْؾط١ ٫ ٜتِ تٓفٝشٖا بطضٜك١ فشٝش١(.ا٭خطا٤  -

 )اتدٗز المبشٍٚ يتٛفٌٝ المعًَٛات يًط٬ب في ظٌ ٚدٛر َؾه٬ت تٴعٝل المعًِ(. المجٗٛر ايشٖني -

 )اٱَهاْات ايبؾض١ٜ(، أٟ عزّ اعتغ٬ٍ َٛاٖم ايط٬ب. ٖزص المٛاٖم -

 ، أٟ ايكٝاّ بأْؾط١ ،ير مضٚص١ٜ.ا٭ْؾط١ ايظا٥ز٠ -

 ، أٟ ٚدٛر أرٚات َٚعزات يٝغ  مضٚص١ٜ ي٬عتدزاّ ايَٝٛٞ.ايظا٥زالمدظٕٚ  -

 :((Kanbanناْبإ  (2)

( بمع٢ٓ بطاق١، يـشا  ban( بمع٢ٓ َض٥ٞ ٚ)Kanٖٛ َقطً  ٜاباْٞ َؾتل َٔ ) Kanbanَقطً  ناْبإ        

( عٓــزَا Ohnoفهًُــ١ ناْبــإ بمعٓــ٢ ظبطاقــ١ كهٓــو ص٩ٜتٗــاظ، ٚفــاسم فهــض٠ بطاقــات ناْبــإ ٖــٛ أْٚــٛ )      
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ســم إٔ أصفــف تســٌ بكايــ١ عًٝٗــا تشــظٕٚ نــاف فكــط يتًبٝــ١ بًــم ايعُــ٤٬، نُــا إٔ المدــظٕٚ ٫ ٜــتِ         ٫

تجزٜزٙ  ٫  سا ناْ  ٖٓاى أَانٔ فاص،ـ١ عًـ٢ ا٭صفـف، َٚـٔ ٖٓـا دـا٤ت فهـض٠ عُـٌ بطاقـات َض٥ٝـ١ كهـٔ            

ق١ ٚفـف  َٔ خ٬لها تكًٌٝ المدظٕٚ ،ير اينضٚصٟ، نُا عتغاعز في انتؾاف المؾه٬ت، ٚقز تتنُٔ ايبطا

 .(TemplateLAB,2024)المٗاّ ٚالمهًف  بٗا ٚالمٛاعٝز ايٓٗا١ٝ٥ ٱتماَٗا 

ٚايٝابإ ٖٞ ايزٚيـ١ ايـتي أرصنـ  مـضٚص٠ تجٓـم  ٖـزاص المـٛاصر، ٚقـز بـٛصت ؽـضن١ تٜٛٛتـا ْظـاّ ناْبـإ                  

ّ ينُإ تزفل المٛار َع اعتدزاّ اتذز ا٭ر٢ْ َٔ المٛاصر، ٚالهزف َٓ٘ طٜار٠ المض١ْٚ، ٚتكًٌٝ 1962ٚقزَت٘ عاّ 

  ً ٝــ١، َٚــٔ َبار٥ــ٘ ايترنٝــظ عًــ٢  خطــٛات  دــضا٤ ايعًُٝــ١، ٚتكًٝــٌ ايٛقــ  ٚتؾــدٝك ْكــاا اينــعف في ايعُ

ٝ ا يٓظـاّ ناْبـإ فـُٝهٔ َـٔ خ٬لهـا تحزٜـز              ْ ـا أعاعـ ايتزفل ٚايتشغ  المغـتُض، ٚتٴعـز بطاقـات ناْبـإ َهٛ

ــٛات  دـــضا٤ ايعًُٝـــ١    ــز ْظـــاّ ناْبـــإ   Talmale  &,Raut (Wakode (2519-2015:2518,خطـ ٴٜعـ أســـز ، ٚ

 ٝ  , 2018:532) Bouzary  &Chen,(VSM)ُــ١ ا٭رٚات ايض٥ٝغــ١ ايــتي تؾــهٌ أعــاؼ صعــِ خــضا٥ط تــزفل ايك

Krishnaiyer).   

ٴُٜهٔ َٔ خ٬ٍ تًو ايبطاقـات تضتٝـم         ٴُٜهٔ اعتدزاّ تًو ا٭را٠ في تٓظِٝ ايهٓتر٫ٚت ٚفي ايٛصـ، سٝح  ٚ

 المٛار ٚالمعزات تقٓٝفٗا، ٚتحزٜز ا٭رٚات ٚا٭ٚصام المطًٛب١ بغٗٛي١، ٚ عار٠ اعتدزاّ ايفا٥  رٕٚ ٖزص.

 ٜتٛ:خضٜط١ باص (3)

ُ ا  ا أقًـٗا،       ٖٞ أرا٠ بٝا١ْٝ ٖا١َ يتشًٌٝ المؾه٬ت َٔ خ٬ٍ تضتٝم أعباب تًو المؾه٬ت َٔ أنبرٖا سذ

      ٍ لٞ يكاعـز٠ ا -20ٚقز سمٝ  بٗشا ا٫عِ ْغب١  ا عالم ا٫قتقار اٱٜطايٞ فًٝفـضرٚ بـاصٜتٛ، ٖٚـٞ عـضضل بٝـاْ

% َـٔ ايغـهإ،   20% َٔ ايجض٠ٚ في  ٜطايٝا في ٜـز  80، سٝح  ٕ َٔ خ٬ٍ رصاعت٘ ي٬قتقار اٱٜطايٞ ٫سم إٔ 80

% َـٔ خغـا٥ض   80ّ ببل دٛطٜف دٛصإ ٖشا المبـزأ عًـ٢ تأنٝـز اتدـٛر٠ ٚصقابتٗـا عٓـزَا ٫سـم إٔ        1950ٚفي عاّ 

 (.462 -460 :2014)سمضط، % َٔ َؾانٌ اتدٛر٠ 20ايز٫ٚص ْتٝذ١ 

أْٗا تؾير  ا إٔ تزُٛع١ نبير٠ َٔ ايعٛاَـٌ َغـ٦ٛي١ عـٔ ْغـب١ نـبير٠ َـٔ ايؾـها٣ٚ ٚالمؾـانٌ،         نُا     

، ٜٚــتِ bar-chartٜٚــتِ تقــٓٝف تًــو ايؾــها٣ٚ ٚالمؾــانٌ ٚفك ــا يزصدــ١ ا٭ُٖٝــ١ في ؽــهٌ خضٜطــ١ ا٭عُــز٠   

 (.384 :2020)عٝز، أ١ُٖٝ ايترنٝظ ع٢ً سٌ أنجضٖا أ١ُٖٝ ٚتضى ا٭قٌ 

(4 )5S: 
ٴُٜهٔ عضمِٗ نايتايٞ:ٖٚٞ تتنُٔ      رػ َضاسٌ 

: أٟ ايــتدًك َـٔ ايعٓافــض ،ـير اينــضٚص١ٜ في َهـإ ايعُــٌ ٚايـتي قــز تغـبم ايفٛمــ٢ ٚتشــابض      Sortافـضط   -

 ايتعجض.

: أٟ تضتٝم ايعٓافض اينضٚص١ٜ ثٝح كهٔ اعـتدزاَٗا بغـٗٛي١، ٚتظـم إٔ ٜهـٕٛ نـٌ      Set in Orderصتم -

 ؽ٤ٞ في َهاْ٘. 

 تٓظٝف َهإ ايعٌُ باعتُضاص.: أٟ Shineْظف ٚلمع  -

 : أٟ تٛسٝز أفنٌ المُاصعات في َهإ ايعٌُ، ٚاتبال ايكٛاعز ٚتطبٝكٗا.Standardizeاتبع ايكٛاعز  -

: أٟ اتذفاظ ع٢ً نٌ ؽ٤ٞ في ساي١ دٝز٠، ٚ دضا٤ عًُٝات ايتفتٝؿ المٓتظ١ُ يًتأنز Sustainا٫عتزا١َ  -

 ٝ ع المـٛظف  عًــ٢ ا٫ْنــباا، ٚبايتــايٞ فٝقــب  اتبــال قٛاعــز  َـٔ اتبــال قٛاعــز ايعُــٌ، ٚتــٛفير ايتــزصٜم، ٚتؾــذ

 (.Pemberton (54-2018:53,ايعٌُ عار٠ ٜكّٛ بٗا المٛظفٕٛ باعتُضاص 

َـٔ خـ٬ٍ اعـتدزاّ أعـايٝم تٓظُٝٝـ١       5Sٚتظم أخـش ايعاَـٌ ايبؾـضٟ في ا٫عتبـاص أثٓـا٤ تٓفٝـش مماصعـات              

 .(Lizak,2016:32)ٌُ المتغير٠ َبتهض٠، ٚعكز ٚصـ عٌُ يتزصٜم ايفضم ع٢ً ظضٚف ايع
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5Whys(5): 
ٖٞ أرا٠ أعاع١ٝ يتشًٌٝ ا٭عـباب اتدشصٜـ١ يًُؾـه٬ت، ٚقـز تعضمـ  ٖـشٙ ا٭را٠ ٫ْتكـارات ؽـزٜز٠ ٖٚـشا               

بغــبم َٝــٌ َعظــِ ايبــاسج  يًٛقــٛف عٓــز أعــضاض المؾــه١ً ٚعــزّ ا٫ْتكــاٍ  ا ا٭عــباب اتدشصٜــ١، ٚمــعف    

ٛفـــٍٛ  ا أعـــباب ايــزعِ يًبـــاسج  َـــٔ قبـــٌ اٱراص٠ يطـــضح ا٭عـــ١ً٦ ٚايٛفـــٍٛ  ا المعًَٛـــات المطًٛبـــ١، ٚاي 

ٚالهـزف َٓٗـا عـزّ    (، (Serrat,2009:32تشتًف١ يٓفػ المؾه١ً باخت٬ف ايبـاسج  ايكـا٥ُ  بطـضح ا٭عـ١ً٦     

تهضاص سزٚخ المؾه١ً َض٠ أخض٣، َٚـٔ ايغـٌٗ اعـتدزاَٗا بـزٕٚ  دـضا٤ تحًٝـٌ  سقـا٥ٞ، ٚتغـاعز في َعضفـ١          

 (.Ahmedani,2020:1)ايع٬ق١ ب  ا٭عباب المدتًف١ يًُؾه١ً 

ٴٜ      :في ايؾهٌ ايتايُٞهٔ تحزٜز خطٛاتٗا نُا ٚ

         
 
 
 

 
 
  

 (6شكل ) 
  5Whysخطوات  

Source:(Serrat,2009:31) 
 

ٴٜطًل عًٝ٘ أٜن ا ٖٝهـٌ ايغـُه١   ( Ishikawa Diagramتشطط  ٜؾٝهاٚا ) (6) ٚ(Fishbone Diagram)  ٚأ

ٴُٜهٔ صسم٘ نُا في ايؾهٌ ايتايٞ:  ٖٝهٌ خضا٥ط ايغبم ٚايٓتٝذ١، ٚ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (7) ؽهٌ

 ٖٝهٌ خضا٥ط ايغبم ٚايٓتٝذ١

 ( 392: 2222  مصد :)    ك ي،

 

 تحديد المشكلة

 ؟انًشكهةنًاذا حدثث 

 ؟ذنكنًاذا حدخ 

 نًاذا حدخ ذنك؟

 ذنك؟ حدخنًاذا 

 نًاذا حدخ ذنك؟
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ٴٜعــز المدطــط أٚ الهٝهــٌ           ٚ ٔ  ثــاص٠ المظٜــز َــٔ ا٭عــباب   َــٔ خ٬لهــا أرا٠ عقــف سٖــني عايٝــ١ ايٛمــٛح كهــ

َٛدٛر ا عز٠ َضات في ْفػ ايؾذض٠ ايغبب١ٝ أٚ في ؽـذض٠   سا نإ ٟ صًغبم اتدشيتحزٜز عضٜع ، ٚاتدشص١ٜ

عًــ٢ أفــشاب   المؾــه٬تتقــٛص دٝــز يعــضض  ٖٚــٛ ، تغــُ  بض٩ٜــ١ عٝــع ا٭عــباب في ٚقــ  ٚاســز   ، ٚتشتًفــ١

ــ٘ إٔ المؾــه٬ت أخطا، َٚــٔ المقــًش١ ٔ المعكــز٠  ٥ ٜ ا       ايٓاتجــ١ عــ ، ايهــجير َــٔ ا٭عــباب قــز تقــب  َضبهــ١ بقــض

 .(Helmold,2020:33) كهٔ ايتعضف بغٗٛي١ ع٢ً ايع٬قات المتباري١ ب  ا٭عباب ٚبايتايٞ ٫
 

 :TPM (Total Productive Maintenance) ايقٝا١ْ ايٛقا١ٝ٥ ايؾا١ًَ (7)

ّ، ٖٚـــزفٗا تحكٝـــل فعايٝـــ١ 1951أفـــً٘  ا عــاّ  َفٗــّٛ ٜابـــاْٞ ٜعـــٛر  ( (TPMايقــٝا١ْ ايٛقا٥ٝـــ١ ايؾـــا١ًَ        

ٚاصتفـال   ايع٤٬ُ، ٚاتذفاظ ع٢ً ٚدٛر ب٦ٝـ١ عُـٌ آَٓـ١ خايٝـ١ َـٔ اتذـٛارخ،       ٣المعزات ٚا٭دٗظ٠ ٚتكًٌٝ ؽهاٚ

َ َغت٣ٛ ايجك١ ب  المٛظف ، ٚ عًُٝـ١ َغـتُض٠، ٜٚٛدـز عـز٠ أْـٛال َـٔ        ٖٞٚ ،أٚ أنجض اٜغتغضم تٓفٝشٖا عا

ٜتِ اْتظاص سزٚخ أعطـاٍ ثـِ ٜـتِ تقـًٝشٗا، ٚايقـٝا١ْ ايٛقا٥ٝـ١ تهـٕٛ         اٍ ٚفٝٗفٝا١ْ ا٭عطا :ايقٝا١ْ َٓٗا

فٝا١ْ تعتُـز عًـ٢ ايٛقـ  لمٓـع      ١َٜٝٛٞ يًشفاظ ع٢ً المعزات ٚا٭دٗظ٠ ٚعزّ تزٖٛصٖا، ٚايقٝا١ْ ايزٚص١ٜ ٖ

ّ سزٚخ َؾه٬ت َفاد١٦، ٚايقٝا١ْ ايتٓب٪١ٜ ايـتي تعتُـز عًـ٢ سايـ١ المعـزات ٚا٭دٗـظ٠ َٚضاقبتٗـا عـبر ْظـا         

، ٚتظم قٝاّ اٱراص٠ ايعًٝا بتٛع١ٝ المٛظف  با٭را٠، ٚتزصٜبِٗ ع٢ً أعاؼ اتذادـ١، فـايبع  تعتـاز     يهترْٚٞ

 ا تــزصٜم َهجــف ٚايــبع  اٯخــض تعتــاز  ا تزــضر تٛعٝــ١، نُــا تظــم طٜــاص٠ ا٭َــانٔ ايــتي ببكــ  ا٭را٠  

ادباتٗا ايتشغـ  المغـتُض ٚايقـٝا١ْ    بٓذاح ي٬عتفار٠ َٔ تجاصبٗا، ٚتؾهٌٝ تد١ٓ ٱراص٠ ا٭را٤ الم٪عغٞ َٔ ٚ

ٚتحكٝـــل اتدـــٛر٠، ٚتحزٜـــز المعـــاٜير ٚا٭ٖـــزاف المـــضار تحكٝكٗـــا، ٚ ْؾـــا٤ ْظـــاّ تحهـــِ في المٓتذـــات ٚالمعـــزات     

 .(Venkatesh,2005:2-5)اتدزٜز٠، َٚضاقب١ تحكٝل ا٭َٔ ٚايغ١َ٬ في ب١٦ٝ ايعٌُ 

نُا تعٌُ ايقـٝا١ْ ايٛقا٥ٝـ١ ايؾـا١ًَ عًـ٢  بايـ١ عُـض اٯيـ١، ٚتحغـ  َٗـاصات ايعـاًَ  في تهٓٛيٛدٝـا                  

اٯ٫ت ٚتزصٜبِٗ ع٢ً تٓظٝف ٚفٝا١ْ ٚتعزٌٜ اٯ٫ت ايتي ٜعًُٕٛ عًٝٗا، ٚكهٔ َٔ خ٬لهـا ايفقـٌ بـ  َـا     

عٗا في َهـإ تسـزر، ٚاتذفـاظ    ٖٛ َطًٛب َٚا ٖٛ ،ير َطًٛب، ٚتضتٝم ايعٓافـض المطًٛبـ١ بؾـهٌ َـٓظِ ٚٚم ـ    

ع٢ً المهإ اةٝط ٚاٯ٫ت ْظٝف١ َٚضتب١، ٚتٓظٝف المعزات ٚفل َعاٜير تسزر٠ ست٢ كهٔ تحزٜـز َـٛابٔ   

 (.129 :2007)عٝفض، اترًٌ فٝٗا 

تصـز إٔ أراتـٞ تشطـط  ٜؾـٝهاٚا ٚايقـٝا١ْ ايٛقا٥ٝـ١ ايؾـا١ًَ َٓاعـبتإ أنجـض في  راص٠           ٚفي م٤ٛ َا عبل      

 راص٠ ايقف ايزصاعٞ سٝح تضنظ ع٢ً تٓظٝف ٚتضتٝم اٯ٫ت ٚالمعزات ٚا٭دٗظ٠ ٚفٝاْتِٗ.ايٛصـ عٔ  

 

ٴُٜهٔ عضمِٗ نايتايٞ:          ٜتنُٔ المفّٗٛ، ٚايٓظضٜات، ٚايعًُٝات، ٚالمؾه٬ت، ٚ

ــ١              ــ١ ٚالمايٝـ ــض١ٜ ٚالمارٜـ ــٛاصر ايبؾـ ــف٤ يًٛقـــ  ٚيًُـ ــٌ ٚايهـ ــ١ٝ  ا ا٫عـــتدزاّ ا٭َجـ ــار٠ المزصعـ تغـــع٢ ايكٝـ

ٚالمعًَٛـــات، ٚاتخـــاس قـــضاصات فـــشٝش١ٝ ٚعًُٝـــ١ في ايٛقـــ  المٓاعـــم، ٚتحكٝـــل دـــٛ َـــٔ ايتعـــابف ٚايتعـــإٚ  

بــٌ ٜتطًــم ا٭َــض قــزص ا  ٚايتفـاِٖ َــٔ أدــٌ تحكٝــل أٖــزاف المزصعــ١، ٚاٱراص٠ اتدٝــز٠ يًقــف ٫ تحــزخ فذــأ٠ 

نبير ا َٔ اتدٗز ٚايؾدك المغ٪ٍٚ عٔ سيـو ٖـٛ المعًـِ، سٝـح ٜكـّٛ بمذُٛعـ١ َـٔ ايعًُٝـات نـايتدطٝط          

ٚايتٓظِٝ ٚايتٛدٝ٘ ٚايضقاب١ َٔ أدٌ اةافظـ١ عًـ٢ ايٓظـاّ ايقـفٞ ٚتحكٝـل أٖـزاف المٛقـف ايتعًُٝـٞ، ٚفي         

ٴُٜهٔ تحزٜز بع  المفاِٖٝ المتعًك١ باٱراص٠ اي  قف١ٝ نايتايٞ:م٤ٛ سيو 

ــٞ        - يٛ تعًُٝـ ــ ــار دـ ــ٢  تظـ ــاعز عًـ ــز٠ ايـــتي تغـ ــا١ْٝ اتدٝـ ــات اٱْغـ ــط١ ٚايع٬قـ ــ١ َـــٔ ا٭ْؾـ ظتزُٛعـ

ٚادتُــاعٞ فعــاٍ، ٚأٖــِ َــا تؾــٌُ عًٝــ٘ تــٛفير المٓــاذ ايعــابفٞ ٚا٫دتُــاعٞ، تٓظــِٝ ب٦ٝــ١ ايــتعًِ،      



 2025    يغ١ٓ(  ٞايجاْالمجًز اتراَػ ٚايج٬ثٕٛ    )ايعزر                                                            ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ داَع١ اٱعهٓزص١ٜ                                   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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                       تـــــٛفير اترـــــبرات ايتعًُٝٝـــــ١، سفـــــم ايٓظـــــاّ، ٬َٚسظـــــ١ ايطـــــ٬ب َٚتـــــابعتِٗ ٚتكـــــٛكِٗظ        

 (.15 :2016)ع١َ٬، 

تغــٛرٙ  فــفٞا  تظــار ٚتــٛفير دــٛ ٬لهــخ ٔايــتي تغــع٢ اٱراص٠ المزصعــ١ٝ َــ َــٔ ا٭ْؾــط١تزُٛعــ١  -

  ِ راخــٌ ،ضفــ١ ايقــف  ايع٬قــات ا٫دتُاعٝــ١ اٱتظابٝــ١ بــ  المعًــِ ٚايطــ٬ب ٚبــ  ايطــ٬ب أْفغــٗ

 (.6 :2018)تسُز ٚعٛض ا ،  ايتعًُٝٞ قفبغ١ٝ تحكٝل أٖزاف المٛ

ا٭فعاٍ ايتي ٜكّٛ بٗا المعًـِ في ايب٦ٝـ١ ايقَّـف١ٝ يهـٞ تظعـٌ تحكٝـل المغـت٣ٛ ا٭عًـ٢ َـٔ ايتشقـٌٝ            -

 (.25 :2020)ايظعط، ممهٓ ا 

ايكزص٠ ع٢ً تٛدٝ٘ ا٭ْؾط١ المتعًك١ بايب٦ٝـ١ ايقَّـف١ٝ ٚايتعًـِٝ َـٔ أدـٌ تحكٝـل أٖـزاف ايعًُٝـ١          -

 (.4 :2021)عًُٝإ ٚحمظ٠، ايتع١ًُٝٝ بؾهٌ فاعٌ 

١ًُٝ ايتي تٗزف  ا تٛفير تٓظِٝ فعاٍ راخٌ ،ضف١ ايقف َـٔ خـ٬ٍ المُاصعـات ايـتي ٜكـّٛ بٗـا       ايع -

ــ١        ــزاف ايتعًُٝٝـ ــ٤ٛ ا٭ٖـ ــز في مـ ــِٝ اتدٝـ ــزٚخ ايتعًـ ــ١ تذـ ــضٚف اي٬طَـ ــٛفير ايظـ ــِ; يتـ ــٞ المعًـ )عًـ

 (.2022:154ٚعًُٝإ، 

قـفٞ، ٚخًـل   تزُٛع١ َٔ اٱدضا٤ات ٚايٓؾـابات ايـتي ٜكـّٛ بٗـا المعًـِ يًُشافظـ١ عًـ٢ ايٓظـاّ اي         -

دٛ ٜغٛرٙ ايتفاعـٌ اٱتظـابٞ بـ  َعًُـٞ المـزاصؼ ٚب٬بٗـِ ٚبـ  ايطـ٬ب ٚأْفغـِٗ ٚبمـا ٜنـُٔ            

 (.3190 :2024)ؽضٜف، سزٚخ ايتعًِ ٚتحكٝل ا٭ٖزاف ايتع١ًُٝٝ ٚايترب١ٜٛ 

المُاصعــات ٚاٱدــضا٤ات ايــتي ٜغــع٢ المعًــِ َــٔ خ٬لهــا  ا تــٛفير ب٦ٝــ١ فــف١ٝ تغــٛرٖا ايع٬قــات             -

 (.102 :2024)ايقشٝفٞ ٚآٍ عاَض، تظاب١ٝ يتشكٝل أٖزاف ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ا٫دتُاع١ٝ اٱ

ٚدــز إٔ ٖٓــاى َفــاِٖٝ صنــظت عًــ٢ ايتفاعــٌ اٱتظــابٞ ٚالمٓــاذ ايعــابفٞ،   ٚفي مــ٤ٛ المفــاِٖٝ ايغــابك١           

ٝ ـا بأْٗـا تز          ٴُٜهـٔ تعضٜـف اٱراص٠ ايقـف١ٝ  دضا٥ ُٛعـ١  ٚأخض٣ ع٢ً تٓظِٝ ب٦ٝـ١ ايـتعًِ ٚتٛدٝـ٘ ا٭ْؾـط١. ٚ

ٴُٜهـٔ َـٔ خ٬لهـا تحكٝـل ا٭ٖـزاف ايتعًُٝٝـ١         َٔ ايعًُٝات اٱراص١ٜ)تخطٝط، تٓظِٝ، تٛدٝ٘، صقاب١( ٚايـتي 

 ٚايترب١ٜٛ يًُزصع١.

ٴُٜهٔ عضض بعنٗا نايتايٞ: تتعزر ْظضٜات ا٫ْنباا ايقفٞ، ٚ

ز ( 1) سٝـح ٜـض٣ نـْٛ  إٔ ،ضفـ١ ايقـف ٖـٞ تزتُـع         :Jacob Kounin,s Theoriesنظرية  اة ب ك نة ن  

فغير، سٝح  ٕ ايتفاعٌ َع أسز أفضار ٖشا المجتُع كهٔ إٔ ٜ٪ثض ع٢ً بك١ٝ أعنـا٥٘، ٚتتُٝـظ ثـضل المعًـِ     

عًــ٢ إٔ )٫ ٜؾــعض ايطــ٬ب بالمًــٌ، ا٫ْتكــاٍ ايغــًػ َــٔ ْؾــاا ٯخــض أثٓــا٤ عًُٝــ١ ايتــزصٜػ، اةافظــ١ عًــ٢   

(، سٝح  ْ٘ عٓزَا ٜكّٛ المعًِ بتعظٜـظ أسـز ايطـ٬ب أٚ تقـشٝ  عـًٛن٘      اْتباٙ ايط٬ب ٜٚكظتِٗ ٚتضنٝظِٖ

 ،ير المكبٍٛ، ف ٕ ٖشا ايتفاعٌ ٜ٪ثض ع٢ً بك١ٝ ايط٬ب.

: سٝـح ٜـض٣ دـْٛظ إٔ المعًـِ يهـٞ تعـز َـٔ  مـاع١ ايٛقـ           Fred Jones,s Theoriesنظري  فريد ا نز (2)  

َ ــا لمهافــأ٠ ايطــ٬ب    عًٝــ٘ إٔ ٜتٛافــٌ َــع ايطــ٬ب َــٔ خــ٬ٍ صعــا٥ٌ ،ــير يفظٝــ١ ٚامــش          ١، ٚإٔ ٜطــٛص ْظا



ِِ ايفَّٞ ايقٓاعِٞ بمشافَظ١ِ المٓٛف١َّ           تكًٌٝ  ر. أَير٠ تسُز عبز ايضحمٔ ايعٝغٟٛ               الهزص ايٓٛعٞ في ايقف ايزصاعٞ بمزٳاصؼِ ايتَّعًٝ
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المُٓٗه  في أرا٤ َُٗات ايتعًِ، ٚإٔ ٜٓظِ ايب١٦ٝ المارٜـ١ يغضفـ١ ايقـف بطضٜكـ١ تٝغـض عًُٝـ١ ايتٛافـٌ، ٚإٔ        

 ٜغتدزّ أعايٝم تزصٜػ تنُٔ اعتُضاص تضنٝظ ايط٬ب.

ٚص٠ سٝـح تؾـير  ا مـض    :David and Roger Johnson Theoriesنظرية   في ةد و واة  ا ن ة  (3) 

تؾذٝع ايط٬ب المتٓاطع  َع ا يًٛفٍٛ  ا سٌ يًُؾه١ً ايتي عـبب  ايٓـظال، سٝـح ٜـتِ تـزصٜم ايطـ٬ب عًـ٢        

 .:Johnson&Johnson,2002) (36-35ايتفهير اٱبزاعٞ َٚٗاصات ايتفاٚض ٚاعتراتٝذٝات سٌ ايٓظال 

ٴُٜهـٔ َـٔ خ٬لهـا ا٫ْتكـاٍ          ٜٚتن  يٓا َٔ خ٬ٍ       َا َّ عضم٘ َـٔ ْظضٜـات إٔ اٱراص٠ ايقـف١ٝ ايٓادشـ١ 

ايغًػ َٔ ْؾاا ٯخض أثٓا٤ ع١ًُٝ ايتزصٜػ، ٚاةافظ١ عًـ٢ اْتبـاٙ ايطـ٬ب ٚتضنٝـظِٖ، ٚعـزّ ؽـعٛصِٖ       

 بالمًٌ، ٚاتذضن١ بغٗٛي١ في ايفقٌ، ٚايتٛافٌ ،ير ايًفظٞ َع ايط٬ب، ٚ راص٠ ايٓظال.

ٴٜعـــظ٣  ا َــا كًهـــ٘ َــٔ َٗـــاصات                ٕ المعًــِ ايٓــاد  في عًُـــ٘ ٖــٛ  راصٟ ْـــاد  في فــف٘، ٚعـــض تصاســ٘ ٫ 

ٴُٜهــٔ عــضض عًُٝــات اٱراص٠            تعًُٝٝــ١ فكــط بــٌ ٜعــظ٣  ا قزصاتــ٘ َٚٗاصاتــ٘ في  راص٠ فــف٘ بفاعًٝــ١، يــشا 

 ايقف١ٝ نُا ًٜٞ:

 ايتدطٝط:  (1)

ايتدطــٝط عًُٝــ١ فهضٜــ١ تعتُــز عًــ٢ المٓطــل ٚايترتٝــم، ٜٚكــّٛ المعًــِ ٖٓــا بايبشــح عــٔ أفنــٌ ايٛعــا٥ٌ            

يتشكٝــل ا٭ٖــزاف، ٚعًٝــ٘ تٛقــع المعٛقــات ايــتي كهــٔ إٔ تحــزخ ٚنٝفٝــ١ ايتغًــم عًٝٗــا، ٖٚــٛ عًغــ١ً َــٔ          

ٜغـاعز المعًـِ عًـ٢ تٓفٝـش     (، نُـا  5: 2020المغضبـٞ،  ايكضاصات ايتي تتعًل بما تظم عًُ٘ ٚنٝف َٚت٢ ٜتِ ٖشا )

أٖزاف٘ بهفـا٠٤ عايٝـ١ بعٝـز ا عـٔ ايعؾـٛا١ٝ٥ ٚا٫صتجـاٍ ايـتي تـ٪رٟ  ا  ٖـزاص باقـات ٚ َهاْٝـات رٕٚ ايٛفـٍٛ             

، ٚتظــم إٔ تهــٕٛ عًُٝــ١ ايتدطــٝط َضْــ١ تفغــ  المجــاٍ   (19: 2014)ايــبشيرٟ،  ا َــا ٜقــبٛ  يٝــ٘ َــٔ أٖــزاف  

ٖـــزاف ايتعًُٝٝـــ١، ٚتحزٜـــز ا٭عـــايٝم ايـــتي عـــتتبع  ٱدـــضا٤ ايتغـــٝيرات، نُـــا تظـــم عًـــ٢ المعًـــِ تحزٜـــز ا٭ 

: 2016ٚا٭ْؾط١ ايتي عتُاصؼ َٔ أدٌ بًٛ  الهزف، ٚ ؽضاى ايط٬ب في ٚمـع ا٭ٖـزاف ٚا٭ْؾـط١ )عـ١َ٬،     

(، ٚقز ٜهٕٛ عبم المؾه٬ت ايقَّف١ٝ ع٤ٛ ايتدطٝط، فعزّ ٚمٛح َنُٕٛ ايـزصؼ، ٚعـزّ تمهـٔ المعًـِ     24 -21

عزّ ٚمع دزٍٚ طَني يهٌ ْؾاا تعًُٝٞ قـز ٜـ٪رٟ  ا ؽـعٛص ايطـ٬ب بالمًـٌ،      َٔ اةت٣ٛ المعضفي يًزصؼ، ٚ

 (.2656: 2020)ععز، ٚعزّ ا٫عتذاب١ يتٛدٝٗات المعًِ، ٚعزّ ايتفاعٌ َع٘ 

تصز إٔ َـٔ َغـببات الهـزص ايٓـٛعٞ المتعًكـ١ بعًُٝـ١ ايتدطـٝط عـزّ قٝـاّ المعًـِ بٛمـع             ٚفي م٤ٛ َا عبل     

اصٙ ٭رٚاتـ٘ ٚٚعـا٥ً٘ ٚرفـاتضٙ، ٚعـزّ تٛقـع المؾـه٬ت ايـتي قـز تحـزخ راخـٌ           خط١ يتٓفٝش أٖزاف٘، ٚعـزّ  سن ـ 

 ايفقٌ ٚٚمع سًٍٛ لها.

 ايتٓظِٝ: (2)

ايتٓظِٝ ٖٛ تٓظِٝ ايط٬ب يًتعًِ سٝح ٜتِ ايتٛطٜع ع٢ً تزُٛعات َع َضاعـا٠ المبـار٨ ايـتي تحهـِ سيـو             

ٛ ر (21: 2015)أبــٛ فــعًٝٝو، ٚتٓظــِٝ ايقــف بهــٌ َــا ٜنــُ٘ َــٔ أثــاخ ٚٚعــا٥ٌ ٚتجٗٝــظات   ، فعًــ٢ المعًــِ إٔ ٜعــ

ب٬ب٘ رخـٍٛ ايفقـٌ ٚاترـضٚز َٓـ٘ باْتظـاّ، ٚبًَـمِ اٱسٕ قبـٌ ايهـ٬ّ، ٚعـزّ ايغـُاح باتذـزٜح ٭نجـض َـٔ              

، ٚإٔ تحفـم ا٭ؽـٝا٤ في ا٭َـانٔ    (24 -21: 2016)عـ١َ٬،  ؽدك بٛق  ٚاسز، ٚعع ايزفاتض ٚتٛطٜعٗا بٗز٤ٚ 

 (.344 -343: 2000ايبهضٟ، المدقق١ لها )

ماف١  ا سغٔ ايتدطٝط ثٝـح  فِٗ ببٝع١ ايط٬ب ٚاستٝاداتِٗ ايٓفغ١ٝ، باٱايتٓظِٝ أٜن ا طًم ٜٚت     

َـــ٘ بأؽـــٝا٤ ٫ مـــضٚص٠ لهـــا، ٚتٛطٜـــع ا٭ثـــاخ  ارٕٚ طس ايقـــفٜـــتِ اعـــتغ٬ٍ نـــٌ دـــظ٤ ٚصنـــٔ َـــٔ أصنـــإ  

ــٛاصر ٚالمــٛار ٚايٛعــا٥ٌ ايتعًُٝٝــ١      ــظات ٚالم ، برات ايتعًُٝٝــ١ٜتٓاعــم َــع ببٝعــ١ ا٭ْؾــط١ ٚاتر ــ    بمــاٚايتذٗٝ

اينــضٚص١ٜ، أٚ  ،ــير، ثٝــح ٜــتِ  طايــ١ َكاعــز ايطــ٬ب  ايطــ٬بتٓظــِٝ قاعــ١ ايقــف بؾــهٌ ٜغــٌٗ سضنــ١  ٚ

ٌ تحزٜـز المهـإ ايـشٟ عـٝكف فٝـ٘ المعًـِ ٱعطـا٤ ايـزص        ٚ ،ا٭ثاخ ٚا٭دٗظ٠ اٱماف١ٝ ًُفـات  يً ٥ٔخـظا  ؼ، ٚعُـ



 2025    يغ١ٓ(  ٞايجاْالمجًز اتراَػ ٚايج٬ثٕٛ    )ايعزر                                                            ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ داَع١ اٱعهٓزص١ٜ                                   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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                              ايعاَـــــ١ يـــــٮصض ٚاتدـــــزصإاةافظـــــ١ عًـــــ٢ ايٓظافــــ١  ٚ ،في أَـــــانٔ تغـــــٌٗ ا٫عــــتفار٠ َٓٗـــــا  ٚٚمــــعٗا 

 (.67: 2011)أبٛ خًٌٝ،

تصــز إٔ َـٔ َغــببات الهــزص ايٓـٛعٞ المتعًكــ١ بـايتٓظِٝ ٚدــٛر َكاعـز ،ــير مــضٚص١ٜ      ٚاعـتٓار ا  ا َــا عـبل       

بطضٜكـ١   بايفقٌ أٚ ق١ً عزرٖا بايٓغب١ يعزر ايط٬ب، ٚقٝاّ ايط٬ب بتشضٜو المكاعز َٔ أَانٓٗا ٚتٛطٜعٗا

ــِ ٚايطــ٬ب، ٚتــضى ايطــ٬ب أرٚاتٗــِ في أَــانٔ َتفضقــ١، ٚاْتكــالهِ َــٔ َهــإ ٯخــض            تعضقــٌ سضنــ١ المعً

 بايفقٌ.

 ايتٛدٝ٘: (3)

ايتٛدٝ٘ ٖٛ اعـتدزاّ المعًـِ ْفـٛسٙ يـزفع ايطـ٬ب تضـٛ تحكٝـل أٖـزاف المزصعـ١، ٜٚؾـٌُ تؾـذٝع ايطـ٬ب                   

يتٛدٝ٘ َٗـاصات ا٫تقـاٍ ٚتتُجـٌ في عـزر َـٔ المٗـاصات       (، ٜٚتنُٔ ا22: 2014تسُز،  ع٢ً المؾاصن١ ٚا٫يتظاّ )

ايفضعٝــ١ نُكزَــ١ اتذــزٜح، ٚســز٠ ايقــٛت، ٚاختٝــاص ايهًُــات المٓاعــب١ ٚالمفَٗٛــ١، ٚاْتكــا٤ ا٭يفــاظ المــ٪ثض٠،   

، نُــا ٜتنــُٔ تٛدٝــ٘ ايغــًٛى ايقــفٞ     (24 -21: 2016)عــ١َ٬، ٚايتشــزخ بطضٜكــ١ ٖار٥ــ١ ٚاتــظإ اْفعــايٞ     

ــٛ فــعًٝٝو،  تظــابٞ اينــعٝف أٚ ايغــًٛى ،ــير اٱ   ــِ     (21: 2015)أب ــ١ ايتٛدٝــ٘ ٜغــتطٝع المعً ، َٚــٔ خــ٬ٍ عًُٝ

، سٝـح ٜكـّٛ   (47: 2015)عبـٟٛ ٚآخـضٕٚ،   اتذفاظ ع٢ً ايٓظاّ، ٚايتأثير ع٢ً ايط٬ب في ٚدٛر صٚح ايـٛر ٚاتذـم   

ٝـع  المعًِ ب فزاص أٚاَض ٚامش١ قابًـ١ يًتٓفٝـش، ٚسيـو باعـتدزاّ أعـًٛب ايتٛدٝـ٘ ٚيـٝػ ا٭َـض، َٚهافـأ٠ المط         

، ٚقبــٍٛ ايطــ٬ب ايتعًُٝــات ٚايتٛدٝٗــات     (261: 2016)ايــظعط ٚرٚرٜــٔ،   ٚالمجتٗــز، َٚعاقبــ١ ايهغــٍٛ ٚالمدــٌ    

ايقارص٠، ٚٚدٛر أْظ١ُ ٚتعًُٝات َزصعـ١ٝ تظـم عًـ٢ ايطـ٬ب ايتكٝـز بٗـا ٚاتذفـاظ عًٝٗـا، ٚتظـم إٔ تهـٕٛ           

                                      شـــــــزاٖا ايطـــــــ٬بأْظُـــــــ١ اٱراص٠ المزصعـــــــ١ٝ ٚقٛاْٝٓٗـــــــا ٚتعًُٝاتٗـــــــا َعكٛيـــــــ١ َٚٓطكٝـــــــ١ ستـــــــ٢ ٫ ٜت  

 (.89 -87: 2011)أبٛ خًٌٝ، 

تصز إٔ َٔ َغببات الهزص ايٓٛعٞ المتعًك١ بعًُٝـ١ ايتٛدٝـ٘ عـزّ تؾـذٝع ايطـ٬ب عًـ٢        ٚفي م٤ٛ َا عبل      

        ً تعًُٝـات، ٚعـزّ   المؾاصن١ ٚا٫يتظاّ، ٚعزّ اعـتدزاّ المعًـِ اٱكـا٤ات ،ـير ايًفظٝـ١ َـع ايطـ٬ب المدـايف  ي

ايتعاٌَ َع ايط٬ب بـضٚح ايـٛر ٚاتذـم، ٚاعـتدزاّ المعًـِ أعـًٛب ا٭َـض ٚيـٝػ ايتٛدٝـ٘، ٚعـزّ قبـٍٛ ايطـ٬ب             

 يتعًُٝات المعًِ يعزّ َٓطكٝتٗا ٚ٭ْٗا ،ير قاب١ً يًتٓفٝش.

 ايضقاب١:  (4)

١َ ي٬ستفـاظ بـٓفػ   ايضقاب١ ٖٞ تكِٝٝ أرا٤ ايط٬ب يًتأنز َٔ تحكٝل ا٭ٖزاف، ٚاتخاس اٱدضا٤ات اي٬ط      

َغت٣ٛ ا٭را٤ أٚ  دضا٤ تحغٝٓات عًٝ٘، ٚتتنـُٔ ٚمـع المعـاٜير ايـتي تحـزر ا٭را٤ المض،ـٛب، ٚالمتابعـ١ المغـتُض٠         

، َٚٔ خ٬لها ٜتِ َطابك١ َا ٖٛ سارخ بايفعٌ َع َا ٖٛ َكزص، ٚتحزٜز َـز٣  (22: 2014)تسُز، لمغت٣ٛ ا٭را٤ 

، (7: 2020)المغضبــٞ، ، ٚرصاعــ١ تًــو ا٫تضضافــات َٚعضفــ١ أعــبابٗا   المطابكــ١، ٚاتخــاس َــا ًٜــظّ تجــاٙ ا٫تضضافــات  

ٜٚٛدز ْٛعإ َٔ ايضقاب١ ٖٚٞ: ايضقاب١ اٱتظاب١ٝ ايتي تٗزف  ا مُإ سغٔ عـير ايعُـٌ، ٚايتأنـز َـٔ إٔ     

ايتقضفات ٚا٭ْؾط١ تغير ٚفل ايكٛاْ  ٚايتعًُٝات، ٚايضقاب١ ايغـًب١ٝ ايـتي تٗـزف  ا تقـٝز ا٭خطـا٤ رٕٚ      

 (.27 -26: 2009)ايفاعٛصٟ، المؾه٬ت َعاتد١ 

تصز إٔ َٔ َغـببات الهـزص ايٓـٛعٞ المتعًكـ١ بايضقابـ١ عـزّ ٚمـع َعـاٜير تحـزر ا٭را٤           ٚاعتٓار ا  ا َا عبل     

المض،ٛب َٔ ايط٬ب، ٚتضنٝظ المعًِ ع٢ً تقـٝز ا٭خطـا٤ رٕٚ سـٌ المؾـه٬ت، ٚتجاًٖـ٘ ايغـًٛنٝات ايغـًب١ٝ        

 يًط٬ب ٚعزّ سضف٘ ع٢ً تعزًٜٗا.

ــّٛ            ــات ايٝـ ــٔ      ٕ الم٪عغـ ــض٠ أفـــبش  َـ ــ١ المعافـ ــضار سٟٚ َٛافـــفات خافـــ١، ٚاٱراص٠ ايتربٜٛـ تتطًـــم أفـ

اينضٚصٜات المًش١ في  راص٠ الم٪عغات ايترب١ٜٛ، فٗٞ تًعم رٚص نبير في تفذير ايطاقات ايبؾـض١ٜ ٚاٱَهاْـات   

المار١ٜ َٔ أدٌ تحكٝل اتدٛر٠ ايؾـا١ًَ، ٚتكـّٛ عًـ٢ أعـػ َٚبـار٨ يًعُـٌ عًـ٢ تٛظٝـف ايكـزصات عًـ٢ تضـٛ            

نُٔ اتذقٍٛ ع٢ً أفنٌ تشضدات، ٚتعظٜـظ ايغـًٛنٝات اٱتظابٝـ١ ٚسيـو ٚفـل يـٛا٥  ا٫ْنـباا، َُٚٗـا         ٜ



ِِ ايفَّٞ ايقٓاعِٞ بمشافَظ١ِ المٓٛف١َّ           تكًٌٝ  ر. أَير٠ تسُز عبز ايضحمٔ ايعٝغٟٛ               الهزص ايٓٛعٞ في ايقف ايزصاعٞ بمزٳاصؼِ ايتَّعًٝ
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تهــٕٛ اتدٗــٛر المبشٚيــ١ في تطبٝــل تًــو ايًــٛا٥  ف ْٓــا عــٓٛاد٘ بــ٬ب ٜضتهبــٕٛ تشايفــات، ٚتتعــزر َؾــه٬ت         

ٴُٜهٔ عضمٗا نايتايٞ:  اٱراص٠ ايقف١ٝ، ٚ

 ع٤ٛ تضتٝم المكاعز ٚايطا٫ٚت. -

 ايفقٍٛ.طٜار٠ نجاف١  -

معف تمهٔ المعًِ َٔ المار٠ ايع١ًُٝ، ٚمعف ؽدقٝت٘، ٚافتكاصٙ  ا َٗاصات ا٫تقـاٍ، ٚقًـ١ اسـتراّ     -

 ؽدق١ٝ ايطايم، ٚمعف قزصت٘ ع٢ً  راص٠ اتذٛاص ٚالمٓاقؾ١، ٚاعتدزاّ ايعكاب اتدُاعٞ.

ــف،          - ــٌ ايقـ ــًٛى راخـ ــِ ٯراب ايغـ ــزّ استراَٗـ ــ١، ٚعـ ــٔ اتذقـ ــضٚز َـ ــ٬ب يًدـ ــت٦شإ ايطـ ــض٠ اعـ نجـ

ــاصات    ٚؽــــعٛصٖ ــايه٬ّ ٚاٱؽــ ــتفظاطِٖ يــــظ٥٬َِٗ بــ ــزٜح اتدــــاْط، ٚاعــ ــٌ، ٚاْؾــــغالهِ في اتذــ ِ بالمًــ

 (.556 :2017)اترٜٛطض، 

 (.1065 :2018)بٔ تع٢،قٝاّ ايط٬ب ب ت٬ف المُتًهات، ٚايغضق١، ٚايهشب، ٚايعزٚإ  -

يطـ٬ب  ق١ً اٖتُاّ المعًِ بتعزٌٜ ايغًٛى اترـاب٧، ٚقًـ١ اْتباٖـ٘ يهـٌ َـا تعـزخ بايفقـٌ، ٚتقـضف ا         -

 (.18 -16 :2021)عًُٝإ ٚحمظ٠، بك١ً استراّ َع المعًِ، ٚاْؾغالهِ بأرٚاتِٗ ايزصاع١ٝ أثٓا٤ اتذق١ 

نجض٠ ؽها٣ٚ ايطـ٬ب فُٝـا بٝـِٓٗ، ٚاْؾـغالهِ باتذـزٜح اتدـاْط أثٓـا٤ اتذقـ١، ٚقًـ١ المـز٠ ايظَٓٝـ١             -

المدقق١ يًشقك، ٚتأخض المعًُ  عٔ َٛعز اتذق١، ٚدًٛعِٗ يفتر٠ بًٜٛـ١ عًـ٢ المكعـز، ٚعـزّ     

 .(27 -26 :2022)حمزٟ، تمهِٓٗ َٔ المار٠ ايتع١ًُٝٝ 

ــزّ ايغــبٛصات ٚعــزّ فــ٬سٝتٗا     اصتفــال أفــٛات ايطــ٬ب عٓــز ا٫عــت٦شإ يٲ    - دابــ١ عًــ٢ ا٭عــ١ً٦، ٚقِ

يًهتاب١ ايٛامش١، ٚمعف عٓا١ٜ المعًِ بتٓظِٝ ايٛقـ ، ٚطٜـار٠ ْقـاب المعًُـ  عُـا ٖـٛ َكـضص صسمٝ ـا         

 (.3202 -3201 :2024)ؽضٜف، 

ٴُٜهـٔ تقـٓٝف َؾـه٬ت اٱراص٠ ايقـف١ٝ  ا َؾـه٬ت َتعًكـ١ بـايط٬ب سٝـح ٜكـّٛ           ٚفي م٤ٛ َا عـبل          

يبع  بغًٛنٝات ،ير أخ٬ق١ٝ ٚتتٓاف٢ َع يٛا٥  ا٫ْنباا، ٚقـز تهـٕٛ تًـو المؾـه٬ت ْاتجـ١ عـٔ دًٗـِٗ        ا

بايًٛا٥ ، َٚؾه٬ت َتعًك١ بالمعًُ  ْتٝذ١ عزّ تمهٔ ايبع  َٔ المار٠ ايعًُٝـ١، ٚعـزّ اَـت٬نِٗ لمٗـاصات     

ت أخــض٣ َتعًكــ١  ايتٛافــٌ ٚمــعف ؽدقــٝتِٗ، ٚعــزّ اَــت٬ى ايــبع  اٯخــض ٭خ٬قٝــات المٗٓــ١، َٚؾــه٬     

ــٛا٥  ا٫ْنــباا، ٚمــعف اٱَهاْــات المارٜــ١ ٚايتهٓٛيٛدٝــ١            ــاٱراص٠ ْتٝذــ١ عــزّ اٖتُــاّ المــزٜضٜٔ بتٓفٝــش ي ب

 بالمزاصؼ.  

تغــٝير ا  ايغــٓٛات ا٭خــير٠، ٚتتطًــم تغــيرات دشصٜــ١ في  ١ ؽــٗزت ايب٦ٝــ١ ايتٓظُٝٝــ١ يًُ٪عغــات ايتعًُٝٝ ــ       

َ ٚ .يع٤٬ُا ع٢ً اَغتُض ا ٚتضنٝظ  بعز عاّ، ٜٚقب  ْظاّ ايتعًِٝ دظ ٤ا َـٔ َٓظَٛـ١    اٜتظاٜز عزر ايط٬ب عا

 ٚ ايعزٜـز َـٔ ايقـٓاعات، ٚبايتـايٞ ايكطـال ايتعًُٝـٞ، عًـ٢         اٱراص٠ ايضؽـٝك١ غـاعز  تاٱْتاز ايندِ يًُعضفـ١. 

تؾـٗز   دـزر، ٚتطـٜٛض ٚ راص٠ عًُٝـاتِٗ لمٓافغـ١ ا٭عـٛام ايـتي       عُـ٤٬ شب ايبز٤ في ايبشح عٔ سًٍٛ أفنـٌ تد ـ 

شـاٍٚ ايعزٜـز   ، فقطـال ايتعًـِٝ    يـٲراص٠ ايضؽـٝك١ في  ايزصاعـات ايض٥ٝغـ١ٝ    بعـ  ظٗضت  يشآَافغ١ َتظاٜز٠. 

 ٖــٞايٓــٛعٞ . ٜٚــض٣ نــجير َــِٓٗ إٔ أٖــِ أْــٛال الهــزص ايٓــٛعٞ تحزٜــز أْــٛال تشتًفــ١ َــٔ الهــزص َــٔ ايبــاسج 
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ٕ ا٫ْتظ ـ ايـتي دًبــ  عًـ٢ َـز٣ ايعكــٛر    ( 5S) َٚـٔ أرٚات اٱراص٠ ايضؽـٝك١ ايــتي َّ تطبٝكٗـا   ايظا٥ــز،  اص ٚالمدـظٚ

طـٝط تستـ٣ٛ   ٚكهـٔ َـٔ خ٬لهـا تخ    َٚٓٗـا ايكطـال ايتعًُٝـٞ،   المام١ٝ فٛا٥ز عزٜز٠ يًعزٜـز َـٔ ايكطاعـات،    

ٔ  تعًُٝٝـ١ ٚامـش١،    زاف ـٖالمكضصات ايزصاعٞ، ٚايتدًك َٔ المٛار ايظا٥ـز٠، ٚٚمـع أ   ٚتضتٝـم   ،ٚتٛسٝـز اترـظا٥

، َٚٔ خ٬لها كهٔ اتذفاظ ع٢ً ب٦ٝـ١ عُـٌ َٓظُـ١ ٚسات دـٛر٠ عايٝـ١ سٝـح تعُـٌ عًـ٢ تكًٝـٌ ٚقـ            المعزات

  (.(Sremceva,et al,2018:595- 602ايتشنير المتعًل بمهإ ايتزصٜػ، ٚتكًٝك ٚق  ايتزصٜػ

         ِ ايتطـــٛص ٚا٫بتهـــاص، َـــٔ خـــ٬ٍ تبغـــٝط   ٚتعُـــٌ اٱراص٠ ايضؽـــٝك١ عًـــ٢ تحٜٛـــٌ ايتعًـــِٝ  ا قطـــال را٥ـــ

ايعًُٝـات ايَٝٛٝــ١ ٚرَــر ايتكٓٝــات ٚأعــايٝم ايتربٝــ١ اتذزٜجــ١، نُــا تٗــزف  ا تٛيٝــز قُٝــ١ يًطــ٬ب ٚرعــِ   

ايفًغف١ ايترب١ٜٛ َٔ خ٬ٍ ايكنا٤ ع٢ً فٛص الهزص ايٓـٛعٞ في ايعًُٝـات َٚـٔ أَجًتٗـا ٖـزص َٛاٖـم ايطـ٬ب        

 (Wiegel ,2020:36-45)يٛفير٠ المتاس١ٚالمعًُ  ٚعزّ ا٫عتفار٠ َٔ المٛاصر ا

ٴٜعز ٖزص ايٓفاٜات ٚعزّ  عار٠ تزٜٚضٖا فٛص٠ َٔ فٛص الهزص في المٛاصر المار١ٜ، فكاَ  رصاعـ١ باعـتط٬ل           ٚ

آصا٤ ايط٬ب لمعضف١ َز٣ ٚعِٝٗ با٭مضاص ايب١ٝ٦ٝ ايٓاتج١ عٔ ايتدًك اتراب٧ َٔ ايٓفاٜات، ٚعزّ  راصتٗـا،  

٤ ايٓتا٥ر ٚدزت بع  ايغًٛنٝات ايغـًب١ٝ  ٚايهؾف عٔ عًٛنٝات  راص٠ ايٓفاٜات المغتزا١َ يزِٜٗ، ٚفي مٛ

 ,Sagitaningtyasفي  راص٠ ايٓفاٜات يشا َّ عٌُ حم٬ت تٛع١ٜٛ يتعظٜظ المُاصعات المغتزا١َ ٱراص٠ ايٓفاٜات)

Mohammad, I Gede,2020:153- 159 .)         ٚتتُجـٌ تًـو المُاصعـات في تكـزِٜ َهافـآت لمـٔ ٜكـّٛ بمُاصعـات

ف ايزصاعٞ، ٚمع ٫فتات ٚ ع٬ْـات ٚعـضٚض تٛمـٝش١ٝ، ٚعُـٌ َٓؾـٛصات      َغتزا١َ ٱراص٠ ايٓفاٜات في ايق

صقُٝــــــــ١ عــــــــٔ اٱراص٠ المغــــــــتزا١َ يًٓفاٜــــــــات، ٚتــــــــٛفير ٚصـ عُــــــــٌ ٚصســــــــ٬ت َٝزاْٝــــــــ١  ا َضافــــــــل  

 . (Environment and Climate Change Canada,2022:3-4)ايٓفاٜات

عًــِٝ ٚايتعًــِٝ بالم٪عغــات ايتعًُٝٝــ١  َٚــٔ فــٛص الهــزص ايٓــٛعٞ ايــتي كهــٔ ايــتدًك َٓٗــا في عًُٝــ١ ايت         

المتُجٌ في تكزِٜ ؽٗارات تفٛم استٝادات عٛم ايعٌُ ، ٚتكزِٜ َـٛار أٚ َـٛاصر أٚ تستـ٣ٛ    اٱفضاا في اٱْتاز 

ٚالمعاتدـ١  أٚ َعاصف أنجـض ممـا قـز تعتادـ٘ ايطايـم، ٚتكـزِٜ َٓـاٖر ٫ تتٓاعـم َـع َتطًبـات عـٛم ايعُـٌ،             

َتُجًـ١ في المـٛار ٚالمكـضصات ايـتي ٫      ٚايعٝـٛب المتُج١ً في تهضاص ايؾضح ٚايكٝـاّ بأْؾـط١ بؾـهٌ َفـضا،      ايظا٥ز٠

المتُجًـ١ في نجـض٠ تٓكـٌ ايطـ٬ب راخـٌ ايقـف،        ٚاتذضنـ١ ايظا٥ـز٠  ٜتعًُٗا ايط٬ب ٚتعتادٗا عـٛم ايعُـٌ،   

َٗـاّ أخـض٣ ،ـير عًُٝـ١     ٚتحٌُٝ اةتـ٣ٛ ٚالمكـضصات عًـ٢ أنجـض َـٔ َٓقـ١، ٚايٛقـ  ايـتي ٜكنـٝ٘ المعًـِ في           

 ٚالمٛاٖــم ،ــير المغــتدز١َ المتُجــٌ في اْتظــاص المعًُــ  ٚايطــ٬ب يًكٝــاّ بمٗــاّ َعٝٓــ١،    ٚا٫ْتظــاصايتــزصٜػ، 

ٴُٜهـٔ        المتُج١ً في عزّ  ؽضاى ايط٬ب في تحغ  ع١ًُٝ ايتعًـِٝ ٚايـتعًِ ، َٚـٔ أرٚات اٱراص٠ ايضؽـٝك١ ايـتي 

                                      تٓظٝـــف المهـــإ يتغـــٌٗٝ اتذضنـــ١ ٚايٛفـــٍٛ  ا ا٭رٚات( سٝـــح ٜـــتِ َـــٔ خ٬لهـــا تضتٝـــم 5Sٚاعـــتدزاَٗا) 

(Sanahuja ,2020:5- 8)  . 

ــا في ايعًُٝــات المزصعــ١ٝ أرا٠ )            ٴُٜهــٔ اعــتدزاَٗا أٜن  ( ٖٚــٞ رٚص٠ ركــٓر تذــٌ    PDSAَٚــٔ ا٭رٚات ايــتي 

ٛر َؾـه١ً يـشا ٜـتِ تخطـٝط نٝفٝـ١ ايتعاَـٌ َـع        المؾه٬ت، ٚتبزأ بمضسًـ١ ايتدطـٝط ٚفٝٗـا ٜـتِ  رصاى ٚد ـ    

المؾه١ً َٔ خ٬ٍ تحًٌٝ ا٭عباب اتدشصٜـ١ ، ٚٚمـع َعـاٜير ا٭را٤، ٚتؾـهٌٝ فضق ـا يتشغـ  اتدـٛر٠، ثـِ تـأتٞ          

َضس١ً ايتٓفٝش ايـتي ٜـتِ فٝٗـا تٓفٝـش اتذـٌ ٚتكُٝٝـ٘، ثـِ َضسًـ١ ايزصاعـ١ ايـتي ٜـتِ فٝٗـا ايتأنـز َـٔ ا٭را٤،               

ٴُٜهـٔ اعـتدزاّ أرا٠    457: 2014سمـضط،  تي ٜـتِ فٝٗـا ٬َسظـ١ ايتشغـٝٓات)     ٚأخير ا َضس١ً ايتقـضف اي ـ  (. نُـا 

ٴُٜهـٔ تٛمـٝ  ا٭ْؾـط١ ايـتي             تشطط تزفل ايعًُٝات في  طايـ١ ا٭ْؾـط١ ايـتي ٫ تكـزّ أٜـ١ قُٝـ١ َنـاف١ ، ٚ

ٝـع   قضاص بايتغذٌٝ، اختٝاص المكضصات، َكابًـ١ المضؽـز ا٭نـاركٞ، اتذقـٍٛ عًـ٢ تٛق     (تتِ في ع١ًُٝ ايتغذٌٝ

 المضؽز ا٭ناركٞ، ايتٛد٘  ا َهتم ايتغذٌٝ، ايتغذٌٝ في المكضصات المطًٛب١( نُجاٍ في المدطط ايتايٞ:
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 (8ؽهٌ)                                                                                        

  تشطط تزفل ع١ًُٝ ايتغذٌٝ                                                                        

 (389: 2014: )سمضط، المقزص                                                                          

 

٬ْسـم إٔ اٱراص٠ ايضؽـٝك١ تـزفع ايطـ٬ب ٚالمعًُـ  يًـتفهير في بـضم َبتهـض٠         َٚٔ خ٬ٍ َا َّ عضم٘      

ٚ راص٠ المٛاٖــم، ٚتغــًِٝ ايٛادبــات المٓظيٝــ١    يتــٛفير ايٛقــ  ٚاتدٗــز ٚالمــاٍ في تٛطٜــع المــٛار ٚالمعــزات ٚتخظٜٓٗــا،    

 ٚتٓظِٝ ايب١٦ٝ ايقف١ٝ.

ٜتنــُٔ ٖــشا ايكغــِ ث٬ثــ١ َباســح أعاعــ١ٝ ٖٚــٞ ْبــش٠ تشتقــض٠ عــٔ َــزاصؼ ايتعًــِٝ ايفــني ايقــٓاعٞ            

بمشافظ١ المٓٛف١ٝ ، ٚاتدٗٛر المبشٚي١ يتشكٝل ا٫ْنباا ايقفٞ، ٚٚاقع الهزص ايٓٛعٞ في ايعًُٝات المزصعـ١ٝ،  

 نُا ًٜٞ:

ايتاصٜخ ٚاتدغضافٝا رٚصا  ٖاَا  فـ٢ خًـل ؽدقـ١ٝ َتُٝـظ٠      افظ١ المٓٛف١ٝ َٔ اةافظات ايت٢ يعمتٴعز تس       

أٟ بٝـ    ( بـير ْـٛب   )سمٗـا  اا َز١ٜٓ َٓٛف ٢ٖٚ َز١ٜٓ فضع١ْٝٛ قزك١  ْغب١  المٓٛف١ٝ فكز أبًل أعِ لها

عــ٢َ٬ اٱ ٚبعـز ايفـت    (بـاْٛفٝػ   )بطـ٢  ايك  سمٗـا اسٝـح نـإ ٜٛدـز بٗـا َٓـادِ يًـشٖم ثـِ أفـب           ايـشٖم 

ا٭دٝـاٍ المتعاقبـ١ أفـبش  تٓطـل      ٚع٢ً َزاص(، َاْٛفٝػ  )لمقض قًب  ايبا٤ َِٝ ف٢ ايًغ١ ايعضب١ٝ فأفبش  

عـ٢َ٬ ستــ٢  عافـ١ُ المٓٛفٝـ١ َٓـش ايفـت  اٱ     ٚظًـ  َٓــٛف  (،َـاْٛفٝػ   )عـِ  اختقـاص ٫  (َٓـٛف   )بايعاَٝـ١  

ــ١    عافـــ١ُايّ ثـــِ ْكـــٌ تسُـــز عًـــ٢  1826 ــا (ؽـــب  ايهـــّٛ  )َـــٔ َٓـــٛف  ا َزٜٓـ ــ١ )يتٛعـــط َٛقعٗـ ايبٛابـ

 (.2025اٱيهتر١ْٝٚ ةافظ١ المٓٛف١ٝ، 

ّ َّ تحزٜــز َغــتٜٛات ٚ ْؾــا٤ اٱراصات ايتعًُٝٝــ١ بٛســزات 5/7/2015( بتــاصٜخ 226ٚبــايكضاص ايــٛطاصٟ صقــِ)       

هـّٛ ٚألـٕٛ ٚقٜٛغـٓا َٚٓـٛف ٚتـ٬      اٱراص٠ اة١ًٝ، سٝح تٛدـز عـ   راصات َـٔ المغـت٣ٛ ا٭ٍٚ ٖٚـٞ ؽـب  اي      

 إقرار بانحسجيم

 قى باخحيار انًقررات

يقابهة انًرشد 

 الأكاديًي

انحصول عهى جوقيع 

 انًرشد الأكاديًي

 انحوجه إنى يكحب انحسجيم

انحسجيم في انًقررات 

 انًطهوبة
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٚايبادٛص، ٚأصبع  راصات تعًُٝٝـ١ َـٔ المغـت٣ٛ ايجـاْٞ ٖٚـٞ ايؾـٗزا٤ ٚبضنـ١ ايغـبع ٚايغـارات ٚعـضؼ ايًٝـإ)            

بًـغ عـزر َـزاصؼ ايتعًـِٝ ايفـني       2024/2025أ(.ٚفي ايعـاّ ايزصاعـٞ   2015ٚطاص٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ٚايتعًِٝ ايفني، 

( فقــــٌ، 1520( َزصعــــ١ خافــــ١، ٚبًــــغ عــــزر ايفقــــٍٛ)١30 سهــــَٛٞ ٚ)( َزصعــــ71( َزصعــــ١، )101ايقــــٓاعٞ)

َضنــظ َعًَٛــات ٚطاص٠ ايتربٝــ١ ٚايتعًــِٝ ٚايتعًــِٝ ايفــني، ( َعًــِ)3261( بايــم، ٚالمعًُــ  )46940ٚايطـ٬ب) 

2025.) 

 يـٛطاص٠ ايتربٝـ١ ٚايتعًـِٝ ٚايتعًـِٝ ايفـني      2024/2025ٚبايٓظض  ا نتاب اٱسقـا٤ ايغـٟٓٛ يًعـاّ ايزصاعـٞ            

( َزصعـ١ في  174تصز إٔ عزر َزاصؼ ايتعًِٝ ايفـني ايقـٓاعٞ ايـتي ناْـ  تعُـٌ فـتر٠ َغـا١ٝ٥ قـز اطرار َـٔ )         

ٞ  446 ا ) 2020/2021ايعــاّ ايزصاعــٞ   ــزاصؼ ايــتي تعُــٌ     2025/ 2024( َزصعــ١ في ايعــاّ ايزصاعــ ، نُــا إٔ عــزر الم

يتهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ بـٛطاص٠ ايتربٝـ١   اٱراص٠ المضنظ١ٜ ( َزصع١)269( َزصع١  ا )267يفترت  قز اطرار َٔ )

(. ٖٚــشا ٜــزٍ عًــ٢ طٜــار٠ عــزر ايطــ٬ب المًــتشك  بمــزاصؼ ايتعًــِٝ ايفــني           2025ٚايتعًــِٝ ٚايتعًــِٝ ايفــني،   

 .ايقٓاعٞ

ــٛا٥  اترافــ١ بتشكٝــل ا٫ْنــباا ايقــفٞ، ٚايــتي تحهــِ ايعُــٌ لحُٝــع                تٛدــز ايعزٜــز َــٔ ايكــٛاْ  ٚايً

المــزاصؼ، ٚا٫ْنــباا ايقــفٞ ٖــٛ ايعًُٝــ١ المدططــ١ ٚالمًظَــ١ تدُٝــع أْغــام ايعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١ بالمــزاصؼ       

ٚٚادبات نـٌ َـٔ    ٖٝهٌ ٚظٝفٞ( ، ٚتضدِ في فٛص٠ ٥٫ش١ سات بٓٛر قا١ْْٝٛ تٛم  سكٛم -ايجاْٟٛ )ب٬ب

ــًٛنٝ ا      ٜ ـــا ٚعـ ــار ب٦ٝـــ١ تعًُٝٝـــ١ آَٓـــ١ تضبٛ ــا٥ٝ  ٚا٭عـــض ٚاٱراص٠( بٗـــزف  تظـ )ايطـــ٬ب ٚالمعًُـــ  ٚا٭خقـ

ٝ ا يط٬بٗا ٚايعاًَ  بٗا ) ٴُٜهٔ عضض تًو ايكٛاْ  ٚايًٛا٥  نُا ًٜٞ:(220 :2021تسُز، ٚأخ٬ق  ، يشا 

(  ا أْـ٘ تظـٛط فقـٌ ايطايـم َـٔ المزصعـ١  سا       25ت المـار٠ ) ّ أؽاص1981( يغ١ٓ 139ٚفك ا يكإْٛ ايتعًِٝ صقِ )      

َ ا َتق١ً أٚ )15تغٝم بغير عشص تكبً٘ تد١ٓ  راص٠ المزصع١ خ٬ٍ ايغ١ٓ ايزصاع١ٝ َز٠ تظٜز عٔ ) َ ـا  30( ٜٛ ٜٛ )

 ـ37َْٓفق١ً، ٜٚعتبر ايتغٝم في أٟ ٚق  أثٓا٤ ايّٝٛ ايزصاعٞ تغٝب ا عٔ ايّٝٛ بأنًُـ٘، ٚأؽـاصت المـار٠ )    ٘ (  ا أ

%( َـٔ تزُـٛل ايـزصٚؼ    75ٜؾترا يزخٍٛ اَتشاْات ايٓكٌ ٚا٫َتشاْات ايعا١َ أ٫ تكٌ ْغب١ اتذنـٛص عـٔ )  

 (.أ2024ٚطاص٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ٚايتعًِٝ ايعايٞ، المكضص٠ يًتزصٜبات الم١ٝٓٗ بقضف ايٓظض عٔ عبم ايغٝاب )

ضق١ٝ المعًُ ، نُا َّ  ْؾـا٤ ا٭ناركٝـ١   ّ َّ ٚمع َعاٜير يتعٝ  ٚت2007( يغ١ٓ 155ٚٚفك ا يًكإْٛ صقِ)     

المٗٓٝــ١ يًُعًُــ ، ٚٚمــع ْظــاّ ٜهفــٌ تكــِٜٛ نفاٜــ١ أرا٤ المعًُــ ، ٚتكــزِٜ ســافظ يــٮرا٤ المتُٝــظ، ٚٚمــع            

 دضا٤ات يًتشكٝل َع َٔ ٜضتهم أ١ٜ تشايف١ تأرٜب١ٝ، ٚتؾـهٌٝ تزًـػ ا٭َٓـا٤ ٚالمعًُـ  ٚتزـايػ ٫تحـار       

 (.2007يتعًِٝ ايفني، ٚطاص٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ٚاايط٬ب)

ٚسضفــ  ٚطاص٠ ايتربٝــ١ ٚايتعًــِٝ ٚايتعًــِٝ ايفــني عًــ٢  رخــاٍ َفــاِٖٝ ا٫ْنــباا ٚا٫ســتراّ في المــزاصؼ           

 14، َّٚ  فـزاص ايكـضاص ايـٛطاصٟ صقـِ     2016/ 2015ايف١ٝٓ َٔ خ٬ٍ تزصٜػ ايترب١ٝ ايعغهض١ٜ بٗا يًعاّ ايزصاعـٞ  

بعـ١ ايتعًـِٝ ٚايتـزصٜم المـظرٚز ٚسيـو بمعآٜـ١ المقـاْع ٚدزٜـ١         ّ ايشٟ ٜٓك ع٢ً تؾهٌٝ تدٓـ١ لمتا 2015يغ١ٓ 

تٓفٝش اترط١ ايتزصٜب١ٝ، نُا َّ تٛقٝع بضٚتٛنٍٛ َع َ٪عغ١ َقض اترير يتٓفٝش َؾـضٚل تُٓٝـ١ َٗـاصات    

 (.89 :2015عبز المكقٛر، ايًغ١ ايعضب١ٝ يًط٬ب )

ــاَعٞ            ــٌ اتدــ ــِٝ قبــ ــٜٛض ايتعًــ ــع اعــــتراتٝذ١ٝ يتطــ ــا َّ ٚمــ ــٝع فــــضل   2030 -2014نُــ ــزف  ا تٛعــ تٗــ

ٚتخققــات ايتعًــِٝ ايفــني ، ٚتطــٜٛض المٓــاٖر في مــ٤ٛ المتطًبــات المتذــزر٠ يغــٛم ايعُــٌ، ٚ تاســ١ ايتذٗٝــظات    

ٚتهٓٛيٛدٝا ايتعًِٝ، ٚا٫صتكا٤ بالمغت٣ٛ المٗني ٚالمارٟ ٚالمعٓـٟٛ يًُعًـِ، ٚرعـِ أعـًٛب اتذٛنُـ١ ٚاةاعـب١ٝ       

 (.2014ٚطاص٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ٚايتعًِٝ ايفني، في اٱراص٠، ٚتحزٜح ايتؾضٜعات، ٚايتزصٜم)

بؾـإٔ ٥٫شـ١ ا٫ْنـباا المزصعـٞ، ٚأؽـاصت المـار٠        17/5/2015( بتـاصٜخ  179َّٚ  فزاص ايكـضاص ايـٛطاصٟ صقـِ )          

ــا لمٝجــام ايغــًٛى          ايجاْٝــ١  ا تؾــهٌٝ تدٓــ١ اتذُاٜــ١ المزصعــ١ٝ، َّٚ تحزٜــز ٚادبــات المعًــِ تضــٛ َٗٓتــ٘ ٚفك 

، فُــٔ تًــو ايٛادبــات  2015( يغــ18١ٓص٠ ايتربٝــ١ ٚايتعًــِٝ ببك ــا يكــإْٛ اترزَــ١ المزْٝــ١ صقــِ )  ايقــارص َــٔ ٚطا

ٴٜشتـش٣ بـ٘ في     ٝ ـا  اتذضل ع٢ً تحغ  أرا٥٘، ٚاستراّ آصا٤ ٚنضا١َ ٚسكٛم ايط٬ب، ٚإٔ ٜهٕٛ ةٛسد ا أخ٬ق
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ح بـــاتذٛاص عًُـــ٘ ٚعـــًٛن٘، َٚضاعـــا٠ ايفـــضٚم ايفضرٜـــ١، ٚتكبـــٌ اعتفغـــاصات ايطـــ٬ب بقـــزص صســـم، ٚايغـــُا 

ٚالمٓاقؾ١ ٚ بـزا٤ اٯصا٤ ثضٜـ١، ٚايغـعٞ تذـٌ المؾـه٬ت ايزصاعـ١ٝ ٚايؾدقـ١ٝ يًطـ٬ب، ٚايتعـإٚ َـع ايبٝـ             

 (.8-7 :2015ايٛقا٥ع المقض١ٜ ، يتشكٝل ا٭ٖزاف ايترب١ٜٛ المٓؾٛر٠ )

المزصعـٞ، سٝـح   ّ بؾإٔ ٥٫ش١ ا٫ْنباا 19/9/2016( بتاصٜخ 287ٚبعز سيو َّ  فزاص ايكضاص ايٛطاصٟ صقِ )      

( بتؾـــهٌٝ تدٓـــ١ اتذُاٜـــ١ المزصعـــ١ٝ ٚتخـــتك باتخـــاس اٱدـــضا٤ات اي٬طَـــ١ تذـــٌ المؾـــه٬ت    2أؽـــاصت المـــار٠ )

( بتؾهٌٝ تد١ٓ اتذُا١ٜ ايفضعٝـ١ بـاٱراص٠   3المزصع١ٝ، ٚتطبٝل ٚعا٥ٌ َعاتد١ المدايفات، نُا أؽاصت المار٠ )

ا٭خقـا٥ٞ ا٫دتُـاعٞ ٚايٓفغـٞ، َٚغـ٦ٛيٝات      ايتع١ًُٝٝ، َّٚ تحزٜـز َغـ٦ٛيٝات  راص٠ المزصعـ١، َٚغـ٦ٛيٝات    

ٚف٬سٝات المعًُ ، ٚسكٛم ٚٚادبات ايط٬ب ٚأٚيٝا٤ ا٭َـٛص، نُـا َّ تحزٜـز المدايفـات، َّٚ تقـٓٝفٗا  ا      

َغتٜٛات )َٔ ايزصد١ ا٭ٚا، َٔ ايزصدـ١ ايجاْٝـ١، َـٔ ايزصدـ١ ايجايجـ١( ، ٚ دـضا٤ات ايعـ٬ز ٚايتأرٜـم، َٚـٔ          

يج١  عا٠٤ ا٭رب َـع ايعـاًَ  بالمزصعـ١; فالمعاتدـ١ ا٭ٚا تهـٕٛ تٛدٝـ٘ ٚ صؽـار َـٔ         المدايفات َٔ ايزصد١ ايجا

قبٌ ا٭خقا٥ٞ ا٫دتُاعٞ َع  ب٬  ٚيٞ ا٭َض ٚتكزِٜ ا٫عتـشاص، ٚالمعاتدـ١ ايجاْٝـ١ تخفـٝ  رصدـ١ ايغـًٛى       

َ ـا، ٚالمعاتدـ١ ايجايجـ١ اٱسايـ١  ا تدٓـ١ اتذُاٜـ١ الم      15%، ٚفقـٌ ايطايـم لمـز٠ )   20بٓغب١  زصعـ١ٝ يًٓظـض في   ( ٜٛ

َ ـا، ٚعضمـ٘ عًـ٢ تدٓـ١ اتذُاٜـ١ ايفضعٝـ١ بـاٱراص٠ ايتعًُٝٝـ١ ٫تخـاس َـا           15فقٌ ايطايـم لمـز٠ ٫ تجـاٚط )    ٜٛ )

 (.أ2016ٚطاص٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ٚايتعًِٝ ايفني، تضاٙ َٓاعب ا ) 

ٜضٜــ١ تعًُٝٝــ١، ّ بؾــإٔ تؾــهٌٝ تدٓــ١ فٓٝــ١ بهــٌ َز 11/8/2016( بتــاصٜخ 229َّٚ  فــزاص قــضاص ٚطاصٟ صقــِ)       

ٚطاص٠ ايتربٝـ١ ٚايتعًـِٝ   يتطبٝل ْظاّ ايزَر بايتعًِٝ ايفني، ٚتٓظِٝ قبٍٛ ايط٬ب سٟٚ اٱعاقات ايبغٝط١) 

بٛمع تقٛص َكترح ٯيٝات تحكٝـل ا٫ْنـباا المزصعـٞ     (19 -17 :2016فُٝز٠ )(، ٚقاّ ب2016ٚايتعًِٝ ايفني، 

زار يًعٓـف عـٔ بضٜـل  ْؾـا٤ قاعـز٠ َعًَٛـات       ٜتنُٔ عٌُ تؾدٝك َبهض يز٣ ايط٬ب ايـشٜٔ يـزِٜٗ اعـتع   

ٜتِ فٝٗـا تغـذٌٝ بعـ  الم٬سظـات، ٚٚدـٛر تؾـضٜعات ٚقـٛاْ  تجـضّ ايعٓـف، ٚتغـضِٜ ايٛايـزٜٔ عـٔ ا٭فعـاٍ              

ايٓاعــ١ عــٔ عــ٤ٛ تقــضفات أبٓــا٥ِٗ، ٚتقــُِٝ بــضاَر ع٬دٝــ١ ٚتزصٜبٝــ١ َجــٌ بــضاَر  راص٠ ايقــضال، ٚ راص٠      

خـــٌ المزصعـــ١، ٚتبــارٍ اترـــبرات ٚايظٜـــاصات بـــ  المـــزاصؼ ٚبعنـــٗا  ايتفــاٚض، ٚتهـــٜٛٔ فـــضم  راص٠ ا٭طَـــات را 

 ايبع ، ٚتقُِٝ َٓاٖر تضب١ٜٛ تؾٌُ تستٛاٖا تعًِٝ ايكِٝ ايترب١ٜٛ.

ٚأفب  لمزٜض المزصع١ ايجا١ْٜٛ رٚصل باصطل في تفعٝـٌ المٓـاذ ايتٓظُٝـٞ، فالمـزاصؼ سات ا٫ْنـباا اتدٝـز تتُٝـظ            

ٴُٜهـٔ إٔ       بٛدٛر َزٜض َزصعـ١ َض٥ـٞ سامـض يًطـ٬ب      ٚالمعًُـ  في المزصعـ١، ٚفي ايفقـٍٛ، ٚفي ا٭َهٓـ١ ايـتي 

ــا َـــع المعًُـــ  ٚايطـــ٬ب، ٜٚتفاعـــٌ َعٗـــِ ٜٚٗـــتِ با٭ْؾـــط١ ايـــتي       ٜ ـ تحـــزخ فٝٗـــا َؾـــه٬ت، ٜٚتشـــزخ عفٛ

 (.91 :2017ٜٛعف، كاصعْٛٗا، ٜٚغتُع يًط٬ب ٜٚؾعض بِٗ )

بٛمــع تزُٛعــ١ َــٔ المُاصعــات المكترســ١ يتفعٝــٌ اٱراص٠ ايقَّــف١ٝ َٓٗــا:     (210 -201 :2020)نُــا قــاّ فــكض       

َؾاصن١ المعًِ ايط٬ب في فٝا،١ َٝجـام عُـٌ تعهـِ عـًٛنٝاتِٗ ٚتقـضفاتِٗ راخـٌ ايقـف، ٚبٓـا٤ دغـٛص          

ايجكــ١ بــ  المعًــِ ٚب٬بــ٘، ٚتُٓٝــ١ ؽــعٛص ايطــ٬ب بالمغــ٦ٛي١ٝ، ٚعــضض المعًــِ اٱتصــاطات اٱتظابٝــ١ يًطــ٬ب،  

ٗــاصاتِٗ ٚقــزصاتِٗ عًــ٢ المؾــاصن١ في فــٓع ايكــضاصات ايضؽــٝز٠، ٚتؾــذٝعِٗ عًــ٢  بــزا٤ آصا٥ٗــِ،           ٚتُٓٝــ١ َ

ٚاســتراّ ٚدٗــات ايٓظــض، ٚتفــٜٛ  بعــ  ايغــًطات لهــِ راخــٌ ايقــف، ٚفــت  قٓــٛات اتقــاٍ را٥ُــ١ بــ  المعًــِ  

 ٚب٬ب٘.

ٚا٫ْنباا المزصعـٞ، سٝـح   ّ بؾإٔ ٥٫ش١ ايٓظاّ 21/9/2023( بتاصٜخ 189ثِ َّ  فزاص ايكضاص ايٛطاصٟ صقِ )    

َّ تحزٜــز المدايفــات ٚالمعاتدــ١ ا٭ٚا ٚايجاْٝــ١ ٚايجايجــ١ لهــا، َٚــٔ تًــو المدايفــات تــأخض ايطايــم عــٔ رخــٍٛ     

اتذق١ بزٕٚ عـشص َكبـٍٛ فالمعاتدـ١ ا٭ٚا تهـٕٛ ايتٛدٝـ٘ َـٔ قبـٌ المعًـِ ٚا٭خقـا٥ٞ ا٫دتُـاعٞ، ٚايتٓبٝـ٘            

طايــم  ا ا٭خقــا٥ٞ ا٫دتُــاعٞ، ٚفي سايــ١ تهــضاص المدايفــ١  عًــ٢ عــزّ ايتــأخض في بــابٛص ايقــباح، ٚتحٜٛــٌ اي 

ث٬خ َضات ٜـتِ أخـش تعٗـز نتـابٞ عًـ٢ ايطايـم بعـزّ ايتهـضاص، ٚالمعاتدـ١ ايجاْٝـ١ تهـٕٛ اعـتزعا٤ ٚيـٞ ا٭َـض               

ٚأخش تعٗز نتابٞ عًٝ٘، ٚالمعاتد١ ايجايج١ ٜتِ تحٜٛـٌ ايطايـم  ا تدٓـ١ اتذُاٜـ١ المزصعـ١ٝ ٜٚـتِ تخفـٝ         

%( ٜٚغــذٌ ،ٝــاب سقــ١، أٚ  ْــشاصٙ بايفقــٌ لمــز٠ ٫ تجــاٚط ث٬ثــ١ أٜــاّ، َــع   15ا ٫ تظــاٚط )رصدــات ايغــًٛى بمــ



 2025    يغ١ٓ(  ٞايجاْالمجًز اتراَػ ٚايج٬ثٕٛ    )ايعزر                                                            ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ داَع١ اٱعهٓزص١ٜ                                   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

022   

 خطــاص ٚيــٞ ا٭َــض، أٚ فقــٌ ايطايــم لمــز٠ ٫ تجــاٚط ث٬ثــ١ أٜــاّ، َــع  خطــاص ٚيــٞ ا٭َــض، َٚــٔ المدايفــات أٜن ــا  

اةُـٍٛ ٚاتذٛاعـم   ايعٓف ايًفظٞ ٚايهتابٞ، ٚسٝاط٠ ٚ عا٠٤ اعـتدزاّ ا٭دٗـظ٠ ايـتي تعـٛم ايعُـٌ بالمزصعـ١ )      

اةُٛيــ١، ٚ  ( ببك ــا يٓظــاّ  راص٠ ايفقــٌ، ٚايغــًٛنٝات ،ــير المٓنــبط١ َجــٌ  ثــاص٠ ايفٛمــ٢، ٚا٫تضضافــات  

ا٭خ٬قٝــ١ َجــٌ ايتشــضـ اتدٓغــٞ ٚسٝــاط٠ أرٚات ســار٠ راخــٌ المزصعــ١، ٚايغــضق١ ٚا٫عــت٤٬ٝ عًــ٢ ممتًهــات  

 (.2023، 189ايكضاص ايٛطاصٟ صقِايغير )

بٛمع اعتراتٝذ١ٝ َكترس١ يتشكٝل ا٫ْنباا المزصعـٞ   (1561 :2023ٟٚ، َعٛض ٚاٱخٓاٟٚ )المٓظ٫ٚقاّ      

بمــزاصؼ ايتعًــِٝ ايجــاْٟٛ في َقــض، ٚصنــظت ا٫عــتراتٝذ١ٝ عًــ٢ تفعٝــٌ ٥٫شــ١ ا٫ْنــباا المزصعــٞ ٚفــل        

المٗـني   ّ. ٚقاَـ  ايـٛطاص٠ بتقـُِٝ َٓقـ١  يهترْٚٝـ١ يًتـزصٜم ٚايتطـٜٛض       2023( يغ١ٓ 189ايكضاص ايٛطاصٟ صقِ )

يًُعًُ  تتنُٔ بضاَر تزصٜب١ٝ يت١ُٝٓ المٗـاصات ٚايكـزصات المٗٓٝـ١ ٚلمٛانبـ١ أسـزخ ٚعـا٥ٌ ٚاعـتراتٝذٝات        

ُ ا) 1014267ايتعًِ، ٜٚغتفٝز َٔ تًو المٓق١)  (.2025ٚطاص٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ٚايتعًِٝ ايفني، ( َعً

ّ بؾـإٔ ٥٫شـ١ ايتشفٝـظ ايتربـٟٛ ٚا٫ْنـباا      4/9/2024( بتـاصٜخ  150ٚأخير ا َّ  فزاص ايكـضاص ايـٛطاصٟ صقـِ )        

المزصعٞ بمضس١ً ايتعًِٝ َا قبٌ اتداَعٞ، ٚتٗزف ٖشٙ اي٥٬ش١  ا حما١ٜ ايط٬ب، ٚأعنـا٤ ٦ٖٝـ١ ايتعًـِٝ،    

ٚيكٝــاّ نــٌ َــِٓٗ بــزٚصٙ، َٚغــ٦ٛيٝات٘ ٚٚادباتــ٘ عًــ٢ أنُــٌ ٚدــ٘، ٚسيــو َــٔ خــ٬ٍ تعظٜــظ ايغــًٛنٝات         

بٝــ١، ٚتــٛفير أعــايٝم تضبٜٛــ١ يتعــزٌٜ عــًٛنٝات ايطــ٬ب، ٚايتــظاَِٗ  اٱتظابٝــ١، ٚاتذــز َــٔ المؾــه٬ت ايط٬

بتعًُٝات ٚأْظ١ُ المزصع١ يتشكٝل ا٫ْنباا ايط٬بٞ، ٚتزعِٝ قِٝ ايتغاَ  ٚا٫ستراّ المتبـارٍ، ٚاتذـز َـٔ    

( تؾـــهٌ تدٓــ١ اتذُاٜــ١ المزصعـــ١ٝ يزصاعــ١ ٚتحًٝــٌ أعـــباب     4اْتؾــاص ايغــًٛنٝات ايغـــًب١ٝ، ٚٚفك ــا يًُــار٠ )    

( ٜـتِ  عـزار ًَـف ا٫ْنـباا المزصعـٞ يتٛثٝـل عٝـع المؾـه٬ت         5ٚتطبٝـل ايعكٛبـات، ٚٚفك ـا يًُـار٠ )    ايؾها٣ٚ، 

( 9( ٜتِ تؾهٌٝ تد١ٓ اتذُا١ٜ ايفضع١ٝ بـاٱراص٠ ايتعًُٝٝـ١، ٚٚفك ـا يًُـار٠ )    7َٚكترسات سًٗا، ٚٚفك ا يًُار٠ )

تِ تقــٓٝف المدايفــات ٚفــل   ( ٜــ12تؾــهٌ تدٓــ١ اتذُاٜــ١ المضنظٜــ١ عًــ٢ َغــت٣ٛ المزٜضٜــ١، ٚٚفك ــا يًُــار٠ )        

( تطبـل عكٛبـات َٓٗـا ايتٓبٝـ٘ ايؾـفٟٛ، ايتٓبٝـ٘ ايهتـابٞ،        13رصدتٗا، ٚؽز٠ خطٛصتٗا، ٚتأثيرٖا، ٚٚفك ا يًُـار٠ ) 

ايكٝــاّ بمٗــاّ رصاعــ١ٝ  مــاف١ٝ بعــز اْتٗــا٤ ايٝــّٛ ايزصاعــٞ، خقــِ رصدــات ايغــًٛى، ايتشٜٛــٌ يٮخقــا٥ٞ،              

 ٜ ٝ ــا  ا َزصعــ١ أخــض٣، تحٜٛــٌ ايطايــم يٓظــاّ ايزصاعــ١ َــٔ   اعــتزعا٤ ٚيــٞ ا٭َــض، ايفقــٌ الم٪قــ ، ايٓكــٌ تأر ب

ٚطاص٠ ( َّ تحزٜز أرٚاص َٚغ٦ٛيٝات َـزٜض المزصعـ١ ٚا٭خقـا٥ٞ ا٫دتُـاعٞ ٚالمعًـِ )     21اتراصز، ٚٚفك ا يًُار٠ )

 (.ب2024ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ٚايتعًِٝ ايفني، 

قــف َٓٗــا: اٱدابــ١ عًــ٢ أعــ١ً٦  نُــا َّ ٚمــع  دــضا٤ات َكترســ١ يتفعٝــٌ َؾــاصن١ ايطــ٬ب في  راص٠ اي       

ايطــ٬ب ٚتــٛدِٝٗٗ، ٚتقــُِٝ عــذٌ يتــزٜٚٔ مماصعــات ايطــ٬ب يتشزٜــز ْكــاا ايكــ٠ٛ ٚاينــعف، ٚتكغــِٝ        

ايطــ٬ب  ا فــضم عُــٌ، ٚتــزصٜبِٗ عًــ٢  راص٠ ايٛقــ ، ٚتؾــذٝعِٗ عًــ٢ ا٫عــتراف بايغــًٛنٝات ايغـــًب١ٝ،           

 (.322 -2024:321فكض، ض يًُتُٝظٜٔ )َٚؾاصن١ المعًِ َع ب٬ب٘ في تٓظٝف ايفقٌ، ٚتقُِٝ ؽٗارات تكزٜ

ت ٬ايعزٜـــز َـــٔ المؾـــهرصاعـــات سزٜجـــ١ أثبتـــ  ٚدـــٛر  عًـــ٢ ايـــض،ِ َـــٔ نـــٌ تًـــو اتدٗـــٛر  ٫ إٔ ٖٓـــاى        

اْتؾــاص  ٚقــز أرت تًــو المؾــه٬ت  اٚايتشــزٜات ايــتي تــ٪ثض بؾــهٌ عــًط عًــ٢ أرا٤ َعًُــٞ المــزاصؼ ايقــٓاع١ٝ، 

ٚالمتُج١ً في ايعٝٛب، اٱفضاا في اٱْتـاز، المٛاٖـم ،ـير المغـتغ١ً، ا٫ْتظـاص، المدـظٕٚ ايظا٥ـز،         فٛص الهزص ايٓٛعٞ

اتذضن١ ايظا٥ز٠، ٚالمعاتد١ ايظا٥ز٠ ، مما ٜفضض ع٢ً ٚطاص٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ٚايتعًِٝ ايفني مضٚص٠ ايتٛد٘ 

اي٬طَـ١، ٚتطـٜٛض ايكـٛاْ  ٚايًـٛا٥  ايزاعُـ١، ٚا٫عـتفار٠ َـٔ         تضٛ اي٬َضنظ١ٜ، ٚتٛفير اٱَهاْٝات ٚالمـٛاصر 

ٴُٜهــٔ تٛمــٝ  تًـو المؾــه٬ت ٚبعــ  فــٛص الهــزص  ايٓــٛعٞ في ايعًُٝــات     خـبرات ايــزٍٚ ا٭خــض٣ في ايتطــٜٛض، ٚ

 المزصع١ٝ  نُا أؽاصت  يٝٗا ايزصاعات ايتي أدضٜ  في َزاصؼ ايتعًِٝ ايفني ايقٓاعٞ باةافظ١ نايتايٞ:

بع  ايق٬سٝات ، ٚمـعف ايتشفٝـظ; فـ٬ ٜـتِ تكـزِٜ سـٛافظ َعٜٓٛـ١ َٚارٜـ١ ٚفـل          معف تفٜٛ   -

َعاٜير تحزر بمٛمٛع١ٝ  َجٌ َٓ  ؽٗارات تكزٜض ع١ٜٛٓ ، أٚ ايترؽـ  لمغـابكات تٓافغـ١ٝ ، أٚ ٚمـع     



ِِ ايفَّٞ ايقٓاعِٞ بمشافَظ١ِ المٓٛف١َّ           تكًٌٝ  ر. أَير٠ تسُز عبز ايضحمٔ ايعٝغٟٛ               الهزص ايٓٛعٞ في ايقف ايزصاعٞ بمزٳاصؼِ ايتَّعًٝ
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ا٭سما٤  في ٥٫ش١ ايؾضف، نُا ٜٛدز معف في )المؾاصن١ في فٓع ايكضاصات ، ايع٬قات اٱْغـا١ْٝ  

 ُ  ع٢ً  بزا٤ آصا٥ِٗ َٚكترساتِٗ(.، تؾذٝع المعً

عزّ )ٚمٛح ا٭ْظ١ُ ٚايكٛاْ  ، ا٫ٖتُاّ بتكِٝٝ ا٭را٤ ، َضاعا٠ ايفضٚم ايفضرٜـ١ في  تٛطٜـع المٗـاّ ،      -

تطبٝل َعـاٜير ايٓظاٖـ١ ٚايؾـفاف١ٝ في ْظـِ المغـا٤ي١ ٚاةاعـب١ٝ ،  تصـاط ا٭عُـاٍ المطًٛبـ١ في ٚقتٗـا           

 . )136 -130: 2020المٗزٟ، با٤ ٚالمعًُ  بمضاقب١ ا٭را٤ ايتٓظُٝٞ()ب تكإ ، ايغُاح لمجًػ ا٭َٓا٤ ٚاٯ

 ا٫عتُار ع٢ً بضم ايتزصٜػ ايتكًٝز١ٜ. -

 (.1994: 2020عع١، ،ٝاب ايت١ُٝٓ الم١ٝٓٗ المغتزا١َ)  -

 . طٜار٠ عزر اترضتظ  ٚمعف َغتٛاِٖ ٚعزّ َٓاعب١ َٗاصاتِٗ ٫ستٝادات عٛم ايعٌُ -

ــارات المايٝـــ١     - ــٛص ) ا٫عتُـ ــٓظِ      ققـ ــظات، ايـ ــٛصـ ٚالمعاَـــٌ ٚايتذٗٝـ ــات ايـ ــ١ بايٛفـــا٤ بمتطًبـ اترافـ

 اٱيهتر١ْٝٚ  ايتي تغٌٗ تٛفٌٝ المعًَٛات (.

ــعف تـــٛافض قاعـــات تـــزصٜػ  ٚٚصـ عُـــٌ بايكـــزص ايهـــافي )       - ِ   مـ                             ايضؽـــٝزٟ ، ايغـــٝز ٚعبـــز ايـــضسٝ

 ،2022 :1192.) 

افٝـ١ يًتـزصٜبات   معف )تٛافض ايؾضٚا ايقش١ٝ َٔ ْظاف١ ٚت١ٜٛٗ في ايفقٍٛ،  تاس١ ايفضف١ ايه -

 ايع١ًُٝ( .

 اصتفال نجاف١ ايفقٍٛ. -

 (.202: 2023ايقضرٟ،َعظِ َباْٞ تًو المزاصؼ ٫ تتفل َع أٖزافٗا في ؽهًٗا اتذايٞ)  -

 ق١ً أعزار المعًُ  في ايتدققات المدتًف١ . -

معف )َغاٜض٠ المٓاٖر يًتطٛصات اتذزٜج١، َٛانب١ ْظِ  عزار المعًُ  يتشزٜات ايعقـض(، ٚالمعًـِ    -

ــافػ     ٜ ــار٠ ٚايتٓــــ ــاصات تحكٝــــــل ايضٜــــ ــات اتذزٜجــــــ١، َٚٗــــ ــع ايتكٓٝــــ ــٌ َــــ ــاصات ايتعاَــــ ــز َٗــــ                                            فتكــــ

 (.471 -460: 2024ايغٝز،) 

ْكــك اتذــٛافظ ٚالمهافــآت ٚايتؾــذٝع تضــٛ ايعُــٌ; ممــا ٜنــعف َــٔ صمــاِٖ ايــٛظٝفٞ ٚرافعٝــتِٗ            -

 .بزال ٚايتذزٜز، ٚايعٌُ ايتعاْٚٞ ٱتؾذٝع افي معف ٚيًعٌُ، 

 (.39: 2024ف٬ح ايزٜٔ ٚحمار٠، ) معف اعتفار٠ المعًُ  اتذكٝك١ٝ َٔ ايتزصٜبات المكز١َ لهِ -
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ٴُٜهٔ عضمٗا نايتايٞ:   ٖٚشٙ المؾه٬ت ت٪رٟ  ا اْتؾاص فٛص الهزص ايٓٛعٞ في عًُٝات اٱراص٠ ايقف١ٝ ، ٚ

 ضح عًـ٢ بضٜكـ١ تـزصٜػ ٚاسـز٠، ٚقـز تهـٕٛ ،ـير َٓاعـم يطبٝعـ١          : تتُجٌ في ا٫عتُار في ايؾيعٝٛبا

ايزصؼ، ٚتحنير رصؼ آخض ،ـير ايـزصؼ المطًـٛب، ْٚكـٌ ايطـ٬ب َـٔ فقـٌ ٯخـض ، ٚمـعف ايكـزص٠           

عًــ٢ ايتعاَــٌ َــع ايتكٓٝــات اتذزٜجــ١ في ايؾــضح، ايكٝــاّ بأْؾــط١ فــف١ٝ بطضٜكــ١ ،ــير فــشٝش١ ،         

 ٚٚدٛر أخطا٤ في ايٛصق١ اٱَتشا١ْٝ .

  ــ١، ٚبباعـــ١ أٚصام        اٱْتـــاز اٱفـــضاا في ــ١ ٚا٭ْؾـــط١ المطًٛبـ ــض٠ ايٛادبـــات المٓظيٝـ : تتُجـــٌ في نجـ

  َتشاْات أنجض َٔ ايعزر المطًٛب.

   تتُجــٌ في عــزّ َؾــاصن١ ايطــ٬ب في اتخــاس ايكــضاصات المتعًكــ١ بٗــِ، ٚعــزّ     المٛاٖــم ،ــير المغــتغ١ً :

 ع٢ً اٱبزال.ايغُاح لهِ ب بزا٤ آصا٥ِٗ ٚاقتراساتِٗ، ٚاسبابِٗ ٚعزّ تؾذٝعِٗ 

   :تتُجٌ في ايتأخض عٔ سنٛص اتذقـك ، ٚاْتظـاص ايطـ٬ب تقـشٝ  ايٛادبـات المٓظيٝـ١ ممـا        ا٫ْتظاص

 قز ٜغبم نجض٠ ا٭سارٜح اتداْب١ٝ ٚاصتفال ا٭فٛات .

  تتُجــٌ في ٚدــٛر َٓامــز َهغــٛص٠ ٚ،ــير َغــتدز١َ بايفقــٍٛ، ٚايــتي  قــز تعضقــٌ   :  المدــظٕٚ ايظا٥ــز

 ٚعا٥ٌ تع١ًُٝٝ ٚأْؾط١ بايفقٌ َتعًك١ بمٓاٖر ايعاّ ايغابل.اتذضن١ راخٌ ايفقٌ، ٚٚدٛر 

  نجض َٔ َض٠، ٚايغُاح لهِ باترضٚز َٔ أتتُجٌ في ايغُاح يًط٬ب با٫عت٦شإ :  اتذضن١ ايظا٥ز٠

 آخض خاف١ في ٚدٛر سقك َتتاي١ٝ. ا  أَانِٓٗ بايفقٌ، ٚاْتكاٍ المعًِ َٔ َب٢ٓ 

  ؾط١ ايقف١ٝ ايتي ٫ تنٝف قُٝـ١ يًطـ٬ب ، ٚتهـضاص ايؾـضح     تتُجٌ في نجض٠ ا٭ْ:  المعاتد١ ايظا٥ز٠

 مما ٜ٪رٟ  ا ؽعٛص ايط٬ب بالمًٌ.

في م٤ٛ َا ٚصر في اٱباص ايٓظضٟ يًبشح، ٚايزصاعـات ايغـابك١، ٚايزصاعـ١ ا٫عـتط٬ع١ٝ ايـتي َّ  دضا٥ٗـا             

في بزا١ٜ ايبشح، َّ  عزار اعتُاص٠ َكاب١ً َكٓٓـ١ يتشزٜـز خطـٛات عًُٝـات اٱراص٠ ايقَّـف١ٝ، ٚالمؾـه٬ت ايـتي        

اقــ١ ٬َسظــ١ يتشزٜــز خطــٛات عًُٝــات تٛادٗٗــا المعًُــ١ في ايفقــٌ ٚنٝفٝــ١ َٛادٗتٗــا، نُــا َّ  عــزار بط

ٟ َّ َــٔ خ٬يــ٘ تحزٜــز فــٛص الهــزص   شاٱراص٠ ايقَّــف١ٝ اتذايٝــ١، ٚصعــِ تشطــط تــزفل ايعًُٝــات اتذــايٞ اي ــ   

 ايٓٛعٞ.

ٴُٜهــٔ عــضض ٖــزف اتداْــم المٝــزاْٞ يًبشـــح، ٚٚفــف أرٚاتــ٘، ٚتحزٜــز اةهُــ ، ٚتحًٝــٌ ايبٝاْـــات،                  ٚ

ايٓــٛعٞ في تشطــط تــزفل عًُٝــات اٱراص٠ ايقَّــف١ٝ اتذــايٞ، نُــا   ٚاٱدــضا٤ات المكترســ١ يتكًٝــٌ فــٛص الهــزص 

:ًٜٞ 

 ٕ الهــزف َــٔ اتداْــم المٝــزاْٞ يًبشــح ٖــٛ ايهؾــف عــٔ خطــٛات عًُٝــات اٱراص٠ ايقَّــف١ٝ، ٚالمؾــه٬ت ايــتي        

      ٝ ــف ــات اٱراص٠ ايقَّ ــزفل عًُٝ ١ اتذــايٞ يتشزٜــز فــٛص الهــزص    تٛادٗٗــا المعًُــات في ايفقــٌ، ٚصعــِ تشطــط ت

 ايٓٛعٞ.

قاَ  ايباسج١ باختٝاص ع١ٓٝ بؾهٌ ققـزٟ َـٔ َزصعـ١ ايتعًـِٝ ايفـني ايقـٓاعٞ بٓـات بـ راص٠ ؽـب  ايهـّٛ                 

 ـً     و ايتع١ًُٝٝ، فتٴعز المزصع١ ٖٞ ايٛسٝز٠ يًتعًِٝ ايفني ايقٓاعٞ بٓات بـاٱراص٠، نُـا إٔ ببٝعـ١ ايزصاعـ١ بت
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ِّا بايٛصـ، ٖٚشا ٜعني إٔ فٛص الهزص ايٓٛعٞ قـز تهـٕٛ أنجـض ٚمـٛس ا      ٜ ا ٚآخض عًُ المزصع١ تتنُٔ داْب ا ْظض

بٗا، ٚبمكاب١ً َزٜض المزصع١ ٚدز إٔ المزصع١ بٗا أصبع١ أْظ١ُ، ٖٚـٞ ْظـاّ اتدـزاصات، ٚايٓظـاّ المٗـني، ْٚظـاّ       

(  ْـاخ، ٚبًـغ عـزر    230( سنٛص ٚ)20( ; )250بٗا ) خزَات بمقاصٜف، ْٚظاّ تعًِٝ َظرٚز، ٚقز بًغ عزر المعًُ  

(، ٚفُٝا ٜتعًل بٓظاّ اتدـزاصات  768(، ٚفي ايقف ايجايح)755(، ٚفي ايقف ايجاْٞ)595ايط٬ب في ايقف ا٭ٍٚ)

(، يــشا قاَــ  ايباسجــ١ بتطبٝــل رصاعــ١ اعــتط٬ع١ٝ عًــ٢ عٝٓــ١ َــٔ    377فكــز بًــغ عــزر ب٬بــ٘ بايقــف ا٭ٍٚ)  

ْظــاّ اتدــزاصات تخقــك )ساعــم آيــٞ،  يهترْٚٝــات، ٬َبــػ، تضٜهــٛ( بــايفتر٠    بايبــات ايقــف ا٭ٍٚ ايجــاْٟٛ

(، فأثٓــا٤ ٚدــٛر ايباسجــ١ بالمزصعــ١ ٫سظــ  بعــ  ايغــًٛنٝات ايغــًب١ٝ يــز٣ بعــ       20المغــا١ٝ٥ بًــغ عــزرٖا) 

ــ١        ــاظ ،ـــير ٥٫كـــ١، َٚـــٔ خـــ٬ٍ ايزصاعـ ــا بأيفـ ــابٛص، ٚايتشـــزخ َع ـ ــٔ ايطـ ــٛص المتـــأخض عـ ــا اتذنـ ايطايبـــات َٓٗـ

 ايهؾــف عــٔ ٚدــٛر َؾــه٬ت بــاٱراص٠ ايقَّــف١ٝ، يــشا نــإ يــز٣ ايباسجــ١ ايض،بــ١ في َعضفــ١    ا٫عــتط٬ع١ٝ َّ

فــٛص الهــزص ايٓــٛعٞ بعًُٝــات اٱراص٠ ايقَّــف١ٝ، فــتِ َكابًــ١ أصبــع َعًُــات ممــٔ تزصعــٔ يتًــو ايتدققــات       

اب١ً ٫سظـ   يًهؾف عٔ المؾه٬ت ايقَّف١ٝ، ٚنٝف١ٝ َٛادٗتٗا، ٚخطٛات عًُٝات اٱراص٠ ايقَّف١ٝ، ٚأثٓا٤ المك

ايباسجـ١ إٔ المؾــه٬ت ايقَّــف١ٝ ايــتي بضستٗـا المعًُــات عٝعٗــا َتعًــل بايطايبـات فكــط، يــشا َّ  عــزار بطاقــ١     

٬َسظ١ َباؽـض٠ ٚرخـٍٛ ايفقـٌ َـع  سـز٣ المعًُـات يًهؾـف عـٔ ٚاقـع المؾـه٬ت المضتبطـ١ بعًُٝـات اٱراص٠             

فل عًُٝـات اٱراص٠ ايقَّـف١ٝ اتذـايٞ،    ايقَّف١ٝ، ٚتحزٜز ٚق  نٌ خط٠ٛ في تًو ايعًُٝـات يضعـِ تشطـط تـز    

 نُا َّ  دضا٤ ٬َسظ١ ،ير َباؽض٠، ٚكهٔ ٚفف أرٚات ايبشح نايتايٞ:

 اعتُاص٠ المكاب١ً المك١ٓٓ:
َّ  عزار اعـتُاص٠ َكابًـ١ َكٓٓـ١ َّ تٛمـٝ  فٝٗـا َؾـه١ً ايبشـح، ٚأٖزافـ٘، ٚأُٖٝتـ٘، ٚأخ٬قٝـات ايبشـح                 

 ـً َاسا عٔ ؽعٛصى اتجاٙ ١َٓٗ ايتزصٜػ؟ٖٚٞ: ايعًُٞ، َّٚ تحزٜز رغ١ أع١ً٦ َفتٛس١   عًـ٢ بأَجًـ١   ٞري

َ       ايعٌُ في ٖشٙ المزصع١؟  ٌٖ تحب، فش١ ٖشا ا٫تجاٙ بٗـا َٓـش     َـا ٖـٞ عًُٝـات اٱراص٠ ايقَّـف١ٝ ايـتي تكـٛ

َّٚ  ؟ٝٗـا ٚنٝـف ٚادٗت  َـا ٖـٞ المؾـه٬ت ايـتي تٛادٗـو في  راص٠ ايقـف؟       رخٛيو ايفقٌ ست٢ خضٚدـو َٓـ٘؟  

ّ، بأسـز ايفقـٍٛ ايفاص،ــ١   1335ّ ايغـاع١  16/12/2024تـزٜٚٔ ٚتغـذٌٝ اٱدابـات، ٚايتطبٝـل نـإ ٜــّٛ اٱثـٓ        

بايـــزٚص ايجـــاْٞ بـــايكضب َـــٔ فقـــٍٛ ايقـــف ا٭ٍٚ ْظـــاّ اتدـــزاصات، ٚنـــإ عـــزر المؾـــاصنات أصبـــع َعًُـــات   

 )َعًُتإ َٛار ثكاف١ٝ، َٚعًُتإ َٛار تخقك(.

 بطاق١ الم٬سظ١ المباؽض٠:
َّ  عـزار بطاقـ١ الم٬سظـ١ المباؽـض٠ َـٔ خــ٬ٍ َضادعـ١ ا٭ربٝـات ٚايزصاعـات ايغـابك١ سات ايقـ١ً بــاٱراص٠                

اٱراص٠ ايضؽـــٝك١   مماصعـــات( مماصعـــ١ َـــٔ  24ايقَّـــف١ٝ ٚاٱراص٠ ايضؽـــٝك١، ٚتهْٛـــ  بطاقـــ١ الم٬سظـــ١ َـــٔ )

 خال بالم٬سظات.يًقف، َّٚ ٚمع ف٦ت  يزصد١ تٛافض المُاصع١ )تم ، لم تتِ(، َع تضى دظ٤ 

َّ تكٓ  أرٚات ايبشح )اعتُاص٠ المكاب١ً ٚبطاق١ الم٬سظ١(، سٝح َّ عضمُٗا ع٢ً تزُٛعـ١ َـٔ أعـاتش٠        

( تسهُــ ، 9أفــٍٛ ايتربٝــ١، ٚايتربٝــ١ المكاصْــ١ ٚاٱراص٠ ايتعًُٝٝــ١ بمدتًــف اتداَعــات، ٚقــز بًــغ عــزرِٖ )      

نفاٜــ١ ٚرقــ١ ٚٚمــٛح ايعبــاصات، ٚتعــزٌٜ ٚســشف ٚ مــاف١ َــا ٜضْٚــ٘  يًتعــضف عًــ٢ ٬َسظــاتِٗ ســٍٛ َــز٣ 

ٴُٜهـٔ     َٓاعب ا َٔ ٚد١ٗ ْظضِٖ، ٚقز َّ ايتعزٌٜ ٚفل آصا٥ِٗ، ٚبايتايٞ أفبش  ا٭رٚات فـاتذ١ يًتطبٝـل، ٚ

 عضض تعز٬ٜت اةهُ  نُا في اتدزٍٚ ايتايٞ:
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 (3دزٍٚ )

 تعز٬ٜت اةهُ 

بايٓغب١ ٫عتُاص٠ 

 المكاب١ً:

َا ٖٞ المؾه٬ت ايتي تٛادٗـو في  ظ  ا ظَا ٖٞ المؾه٬ت ايتي تٛادٗو في  راص٠ ايقف؟تعزٌٜ ع٪اٍ ظ

 ؟ٝٗاٚنٝف ٚادٗت  راص٠ ايقف؟

 سشف ظايقف ايزصاعٞ ايشٟ تزصؼ فٝ٘ظ ٚظاتربر٠ في ايتزصٜػظ َٔ ايبٝاْات ا٭عاع١ٝ يًُع١ًُ

 

 

 
بايٓغب١ يبطاق١ 

 الم٬سظ١:

 ظٚقت ا بًٜٛ اظتعزٌٜ ظٚق  بٌٜٛظ  ا 

 سشف عباص٠ ظتغتغضم المع١ًُ ٚقت ا بًٜٛ ا في سٌ َؾه٬ت فقًٗاظ  

 سشف عباص٠ ظتتٛقف المع١ًُ عٔ ايؾضح يتعزٌٜ ايغًٛنٝات ايغًب١ٝ يًطايباتظ

ٌ عباص٠ ظتٴعز تعًُٝات المع١ًُ ،ير ٚامش١ ٚ،ير قاب١ً يًتٓفٝشظ  ا ظ تٴعز تعًُٝات المع١ًُ ،ير  تعزٜ

 يًتٓفٝشظقاب١ً 

 تعزٌٜ عباص٠ ظتتعاٌَ المع١ًُ َع ايطايبات المتأخضات عٔ َٛعز اتذق١ظ ب ماف١ ن١ًُ ظثظّظ

 سشف عباص٠ ظتتذاٌٖ المع١ًُ تتبع َز٣ تحغٔ أرا٤ ايطايباتظ

 سشف عباص٠ ظتكّٛ المع١ًُ لحُع نضاعات ايٛادم المٓظيٞظ

 تعزٌٜ ظبايض،ِ َٔظ  ا ظع٢ً ايض،ِ َٔظ

ــات اٱراص٠            ــ١ ٚبطاقـــ١ ٬َسظـــ١  مماصعـ ــتُاص٠ المكابًـ ــا َـــٔ خـــ٬ٍ اعـ ــات ايـــتي َّ ععٗـ ــٌ ايبٝاْـ َّ تحًٝـ

 ايضؽٝك١ يًقف نُا ًٜٞ:

 المكاب١ً المك١ٓٓ: ( أ)

َعًُـات( بـايفتر٠ المغـا١ٝ٥ يتشزٜـز خطـٛات       4َّ  دضا٤ َكاب١ً َك١ٓٓ َع بع  َعًُات ْظـاّ اتدـزاصات )      

اٱراص٠ ايقَّف١ٝ ايتي ع٢ً أعاعـٗا عـٝتِ تحزٜـز اترطـٛات ايـتي تنـٝف قُٝـ١ ٚايـتي ٫ تنـٝف قُٝـ١           عًُٝات 

يًعًُٝات َٔ ٚدٗـ١ ْظـضٖٔ، ٚيًهؾـف عـٔ َؾـه٬ت اٱراص٠ ايقَّـف١ٝ، ٚنٝـف َّ َٛادٗتٗـا، ٚتمـ  المكابًـ١           

ٴُٜهٔ عضض  دابات المعًُات نُا ًٜٞ: 2355ّ  ا ايغاع١ 1335َٔ ايغاع١  ٚ ،ّ 

 َاسا عٔ ؽعٛصى اتجاٙ ١َٓٗ ايتزصٜػ؟ يًغ٪اٍ ا٭ٍٚبايٓغب١ 
 تظابٞ تضٛ ١َٓٗ ايتـزصٜػ، ٚيهـٔ ايكـٛاْ  اتدزٜـز٠ المتعًكـ١ بـايتعًِٝ        ِاتفك  المعًُات ع٢ً إٔ اتجاٖٗ     

قبٌ اتداَعٞ عًب  َعظِ ف٬سٝات المعًِ ٚدعً  ايطايبات لم تكزصٕ َهاْـ١ المعًُـ١ نُـا نـإ َـٔ قبـٌ،       

فكاي  المؾاصن١  ف٬ تغتطٝع المع١ًُ تكِٜٛ عًٛنٝات ايطايبات ست٢ باعتدزاّ أعايٝم ايتشفٝظ المدتًف١،

ا: ظفي ايبزاٜــ١ ناْــ  المٗٓــ١ َفضٚمــ١ بــػ َــع ايتعاَــٌ بــزأْا ْتــأقًِ َعاٖــا ٚتضــػ  ٕ رٟ صعــاي١       ا٭ٚ

ّ طٟ ا٭ٍٚ، ببع ا في قٛاْ  بًع    ـٜعًُٛيٓا اٖتُا نٜٛغ١ بػ يٮعف بك٢ اسٓا ساع   ٕ ايطًب١ َبكٛ

 ٚ ٫ عـًط١  دزٜز٠ َزٜ٘ يًطايم  ٕ ٖٛ َعاٙ اتذل ٜعني َكزصـ أَز  ٜزٟ ع٢ً سز، َٚعٓزٜؿ فـ٬س١ٝ 

ريٛقتي ٚايزصدات نزا نزا بٝٓذشٛا، فُعًؾٞ لما ت٬قٞ ايبٓ  عا١ًَ نٌ ساد١ َكزصـ أْكقٗا ،ير في 

عًٛنٗاظ، ٚقاي  المؾاصن١ ايجا١ْٝ: ظنإ في  ٜزٜٓا رصدات َبكاـ في رصدات، نإ في مـضب َبكـاـ في   

ًـ٢ ْفغـ١ٝ المـزصؼظ، ٚقايـ      مضبظ، ثِ قاي  المؾاصن١ ا٭ٚا: ظٚرٙ خ٢ً في تطـاٍٚ َـٔ ايطًبـ١ ٚرا أثـض ع    

المؾــاصن١ ايجايجــ١: ظنــٌ ايكــٛاْ  ايًــٞ َٛدــٛر٠ ريــٛقتي في فــال ايطايــم َــؿ في فــال المــزصؼظ، نُــا  

سنضت إٔ ست٢ أعايٝم ايتشفٝظ يٝغ  فعاي١ يتعـزٌٜ عـًٛنٝات ايطايبـات، ٚقايـ  أٜن ـا: ظأفـٌ ببٝعـ١        

ٞ أْٛال ايتعًِٝ ايعاّ فت ِ ايفني تشتًف١ ؽ١ٜٛ عٔ باق ٬قٞ ٖٓا  ٕ ايبٓات لهِ عكًٝات َع١ٓٝ ٜعني في ايتعًٝ

بٓــات بٝكٛيــٛا ٖــٌ بٝبكــ٢ في ٖٓــا أٚا٥ــٌ، ٚتحغــٞ  ْٗــِ راخًــ   ٕ ْٗاٜــ١ المطــاف عٓــزِٖ ٖــٛ ايــزبًّٛ بــػ      

َعٓزُٖؿ  ٕ ِٖ ٜهًُٛاظ، ٚقاي  المؾاصن١ ا٭ٚا: ظَٚٓـاٖذِٗ نُـإ عكُٝـ١ َفٝٗـاـ سادـ١ظ، ٚقايـ        

اصن١ ا٭ٚا: ظع٢ً قز عكًٝتِٗ بكـ٢ظ، ٚقايـ  أٜن ـا: ظبايٓغـب١ يًغـ١      المؾاصن١ ايضابع١ صر ا ع٢ً ن٬ّ المؾ

ايعضب١ٝ نٌ ع١ٓ بغبم ق١ً المزصع  بٝششفٛا فضٚل َٔ المار٠ آٙ قًًٛا فضٚل المار٠ فت٬قٞ  ٕ ٖـِ بٝاخـزٚا   

 ٖٛاَؿ أٚ ٜعني سادات قؾٛص يًغ١ظ.



ِِ ايفَّٞ ايقٓاعِٞ بمشافَظ١ِ المٓٛف١َّ           تكًٌٝ  ر. أَير٠ تسُز عبز ايضحمٔ ايعٝغٟٛ               الهزص ايٓٛعٞ في ايقف ايزصاعٞ بمزٳاصؼِ ايتَّعًٝ
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 فش١ ٖشا ا٫تجاٙ؟ ع٢ًبأَج١ً  ٞريً بايٓغب١ يًغ٪اٍ ايجاْٞ 
فكايـ  المؾـاصن١     المعًُات ع٢ً إٔ ايزيٌٝ ع٢ً اتجاِٖ اٱتظابٞ تضٛ الم١ٓٗ ٖٛ بكا٩ِٖ في المزصعـ١،  اتفك    

ا٭ٚا: ظايزيٌٝ  ٕ أْا فابض٠ تذز ريٛقتي ٚيرؿ سققٞ ٚبؾضح بض،ِ تجاٚطات ايطًب١ ٚبض،ِ اٱسباا 

يض،ِ َـٔ تقـضفات    يًٞ  سٓا بٓؾٛف٘ ٚبض،ِ نِ اتذقك ايظٜار٠  يًٞ فـٛم أْقـبتٓا َٚبٓكـٛيؿ ٫، ٚبـا    

ٕ خ٬ل را ٚادم ٚفضض عًٝاظ، ٚقاي  المؾاصن١  ٕ ساد١ ٫ عًؾا ايطًب١ اْتي َغتُض٠ ٚبتهًُٞ َؿ عًؾا

ٌ أعايٝم دزٜز٠، أَا لما ٜهٕٛ َفٝؿ  ٞ لما ٜهٕٛ ايطًب١ َتفاعً  َعاٜا ثاٍٚ  ٕ أْا أرخ ايجا١ْٝ: ظأْا بايٓغباي

٣ٛ ايعكًٞ أقٌ نتير بـػ في عٓـزْا أقغـاّ َـا ؽـا٤ ا  طٟ      أٟ تفاعٌ ٭ٕ  سٓا عٓزْا في ايتعًِٝ ايفني المغت

قغِ  يهترْٚٝات طٟ ساعبات فت٬قٞ  ٕ  سٓا راخً  بهٌ  تظاب١ٝ ٚعـاٜظ٠ تـزٟ َبتهتفـٝؿ ستـ٢ بـالمٓٗر      

ّ المؾاصن١ ا٭ٚا: ظ٭ٕ ايطًب١ فعً ا بٝبك٢  ِ سادات أنترظ، ٚقاي  المؾاصن١ ايجا١ْٝ صر ا ع٢ً ن٬ ٚبتزًٜٗ

  ْٗا تهٌُظ.  عٓزٖا اعتذاب١

 ايعٌُ في ٖشٙ المزصع١؟  ٌٖ تحب بايٓغب١ يًغ٪اٍ ايجايح
، فكايـ  المؾـاصن١ ا٭ٚا: ظأْـا بايٓغـبايٞ  ٕ اٱراص٠ اتذُـز        اتفك  المعًُات ع٢ً سـم ايعُـٌ بالمزصعـ١       

آٙ َفـٝؿ  َضتعاْا َٚفٝؿ تعٓ  َتعاْٚ  َعاْا في أ٣ َؾه١ًظ، ٚقاي  المؾـاصن١ ايجاْٝـ١: ظأْـا بايٓغـبايٞ     

َؾه١ً بػ َؿ عؾإ اٱراص٠ أٚ َؿ اٱراص٠ أْا ثم  ٕ أْا أتهًِ َع ايبٓـات ثـم  ٕ أْـا أسـٌ َؾـانًِٗ      

ِ َغ٪ٚي  َني ٚرا ٚادط  ٕ أْا لما أخؿ ايفقٌ يٛ في َؾه١ً  ٞ ثػ  ْٗ ٚثم  ٕ أنٕٛ قضٜب١ َِٓٗ ٭ْ

هـٔ عـبم سـم ايتٛادـز في     بٓشاٍٚ تضًٗا َع بع  ٚبٓٛفٌ تذٌ يزصد١ المؾه٬ت ايؾدق١ٝ نُإ، ٚك

المزصع١ ٖٛ سط يًبٓاتظ، ٚقاي  المؾاصن١ ايجايج١: ظبٓشم المزصع١ ببع ا ٭ٕ اٱراص٠ َتعا١ْٚ َعاْا َٚفٝؿ 

أٟ َؾه١ًظ، ٚقاي  المؾاصن١ ايضابع١: ظبٓشم المزصع١ ٭ٕ ايـظ٤٬َ ايًـٞ َعاْـا بـايفتر٠ المغـا١ٝ٥ َتعـاْٚ        

ــاظ، ٚقايــ  المؾــاصن١ اي   جاْٝــ١ صر ا عًــ٢ نــ٬ّ المؾــاصن١ ايضابعــ١: ظايــظ٤٬َ في ايفــتر٠    نًــِٗ أعــض٠ تكضٜب

 ايقباس١ٝ نٜٛغ  بضر٠ بػ ايًٞ بالمغا٥ٞ َتعاْٚ  طٜار٠ ؽ١ٜٛظ.

بٗا َٓش رخٛيو ايفقٌ ستـ٢ خضٚدـو     َا ٖٞ عًُٝات اٱراص٠ ايقَّف١ٝ ايتي تكَٛ بايٓغب١ يًغ٪اٍ ايضابع

 َٓ٘؟

 ص٠ ايقَّف١ٝ ايتي تتِ َٓش رخٍٛ ايفقٌ ست٢ اترضٚز َٓ٘ ٖٞ:أؽاصت المعًُات  ا إٔ خطٛات عًُٝات اٱرا

 رخٍٛ ايفقٌ. (1)

  يكا٤ ايتش١ٝ. (2)

 مبط ايفقٌ تذفم ايٓظاّ. (3)

  خضاز ايهتم ٚايهؾانٌٝ ٚا٭رٚات ع٢ً المٓامز. (4)

 ايتُٗٝز يًزصؼ اتدزٜز بغ٪اٍ تحفٝظٟ. (5)

 نتاب١ ايتاصٜخ ٚعٓٛإ ايزصؼ ع٢ً ايغبٛص٠. (6)

 تاب في فُ .تضى رػ رقا٥ل يكضا٠٤ ايزصؼ َٔ ايه (7)

 بضح أع١ً٦ ع٢ً ايطايبات سٍٛ َا َّ َعضفت٘ في ايزصؼ. (8)

 تٛمٝ  بع  ايٓكاا ايغاَن١. (9)
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 نتاب١ ا٭فهاص ايض٥ٝغ١ يًزصؼ ع٢ً ايغبٛص٠. (10)

 ؽضح ايزصؼ َع تٛمٝ  أَج١ً سٝات١ٝ. (11)

 تعزٌٜ ايغًٛنٝات ايغًب١ٝ يًطايبات. (12)

 سٌ أع١ً٦ ع٢ً ايزصؼ. (13)

 اترضٚز َٔ ايفقٌ. (14)

ٚقاي  المؾاصن١ ا٭ٚا: ظاترطٛات ٖٞ  يكا٤ ايتش١ٝ، بٓبتزٟ طٟ ع١ًُٝ عٝطض٠ ع٢ً ايفقٌ بٝبك٢ في      

عهٛت تاّ َٝبكاـ في ن٬ّ ٫ٚ ُٖػ ب  ايطايبات، بٓطًع نتابٓا، بٓبتزٟ ْهتم عًـ٢ ايغـبٛص٠ ايـزصؼ    

فـاَت١ نـزا َـع    بتاعٓا، يٛ ٖٛ رصؼ قضا٠٤ َجً ا تستـاز  ٕ ايبٓـ  تعـضف عٓـ٘ خًفٝـ١ رـػ رقـاٜل قـضا٠٤         

بعنِٗ، ٚبٓبتزٟ ْتٓاقؿ فٝ٘، ْٚاخـز أفهـاص عًـ٢ ايغـبٛص٠، ٚبعـز نـزا بٓبتـزٟ ْطًـع َظـاٖض اتدُـاٍ أٚ           

ٞ نًُات، ٚتطؿ في ساد١ َضتبط١ بايزصؼ َٔ ْاس١ٝ ايزٜٔ أٚ َٔ ْاس١ٝ اتذٝا٠ عؾإ ٜبك٢ قضٜم  َعاْ

ٟ بٓٛد٘ ببع ا اتذق ١ بتكف ٭ٕ بتاخزٟ ٚق  يفُِٗٗ َٚزاصنِٗ، ٚست٢ يٛ سقٌ ؽغم ٫ٚ ساد١ بٓبتز

ٚتزٗٛر ع٢ً َا بتغهتي ايبٓ  رٟ أٚ بتعًُٝٗا  طاٟ  ْٗا تحترّ اتذق١ أٚ تحترّ المزصع١ أٚ تحترّ المهـإ  

ٞ  سٓا فٝ٘، ٚبٓدًك ايزصؼ، ٚبٓشٌ ْٚطبل عًٝ٘، ٚخ٬ل بٝبك٢ ٚق  اتذق١ ٜارٚب خًكظ، ٚقاي   ايً

ٟ َا ٖٞ بتكٍٛ  يكا٤ ايتش عٓٛإ  ع٢ً ايغبٛص١ٝ٠، ْٚنبط ايفقٌ ا٭ٍٚ، بهتم المؾاصن١ ايجا١ْٝ: ظبٓعٌُ ط

ايزصؼ، أَٗز يًزصؼ بغ٪اٍ تحفٝظٟ، بعز نزا بجير سِٖٓٗ في ا٭ٍٚ ببع  ا٭ع١ً٦، ٚيرًٞ ايكضا١ٜ رٟ 

في اٯخض، بٓٛظف ايزصؼ في ايٛاقع ايًٞ  سٓا عاٜؾ١ٓٝ، فُٝظ٠ ايًغ١ ايعضب١ٝ  ٕ المٛمٛعات قضٜب١ دز ا َٔ 

ا ْٛظف المٛامٝع بايٛاقع بأَج١ً سٝات١ٝ، ْٚبزأ  ٕ  سٓا ْتٓاقؿ في ايزصؼ ٚبٝبك٢ في ايٛاقع فبٓشاٍٚ  ٕ  سٓ

سض١ٜ في ايتعبير بػ أِٖ سادـ١ ا٫ْنـباا في أعـًٛب المٓاقؾـ١ ٚاتذـٛاص ٜعـني أْـا أتهًـِ ٖـِ ٜغـُعٛا ٖٚـِ            

ٕ في بعــ  ٜتهًُــٛا أْــا أسمعٗــِ، في سادــ١ بٓعًُــٗا اسمٗــا تُٓٝــ١ المٗــاصات ٭ْٗــِ ٚدــزٚا بــايتعًِٝ ايفــني    

ــ١         ايطايبــات َغــت٣ٛ اٱ٥٬َــٞ أقــٌ بهتــٝير فبٝاخــزٚا سادــ١ اسمٗــا تُٓٝــ١ َٗــاصات طٟ اتذــضٚف الهذا٥ٝ

ّ ١ًَْٛ ببطاقات أٚ بٓعًُٗا أيغاط، ٜعني عاصف١ عؾإ  ع٢ً ايغبٛص٠ٚاتذضٚف المتؾاب١ٗ ٚبٓشاٍٚ ْهتم  بأق٬

١ ٚاتفك  َعٗا المؾاصن١ ايضابع١: اتذق١ تهٕٛ َفع١ً بٓعًُٗا بؾهٌ َبٗر نزاظ، ٚقاي  المؾاصن١ ايجايج

ظ سٓا ايٛمع عٓزْا تغتًف يٛ ْظيٓا ايٛصـ فدطٛاتٓا ٖٞ  يكا٤ ايغ٬ّ، بٓضنظ ع٢ً ا٫ْنباا، أِٖ ساد١ 

ٜهْٛٛا ٫بغ  ايب٬بٞ ايظٟ بتاعِٗ، بعز نـزا بٓشـزر اَهاْٝـاتِٗ، بٓكعـزِٖ عًـ٢ َهـٔ، بٝعًُـٛا ةـاسزظ،         

ايتـاصٜخ، ٚبٓـٓظِ سادتٓـا، ْٚاخـز ايغٝـاب قبـٌ أٟ سادـ١، ًْـظّ          ٚأماف  المؾاصن١ ايضابع١: ظبٓزخٌ ْهتـم 

 ايطًب١ بًبػ ايب٬بٞ، ٚبٓتأنز  ٕ َعاِٖ أرٚاتِٗ  يًٞ ٖٝؾتغًٛا بٝٗاظ.

 ْٚغتٓتر مما عبل إٔ اترطٛات تختًف في  راص٠ ايٛصـ )اتدظ٤ ايعًُٞ(، سٝح ٜتِ ايتايٞ:         

  يكا٤ ايتش١ٝ. (1)

 صفز اتذنٛص ٚايغٝاب. (2)

 يٓظاّ راخٌ ايٛصؽ١.اتذفاظ ع٢ً ا (3)

 ايتأنز َٔ اصتزا٤ ايبايطٛ. (4)

 ايتأنز َٔ اَت٬ى ايطايبات ٭رٚاتٗٔ. (5)
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 ايهؾف عٔ  َهاْٝات نٌ بايب١. (6)

 ايغُاح يًطايبات باتدًٛؼ ع٢ً َان١ٓٝ. (7)

 تزصٜم ايطايبات ع٢ً المان١ٓٝ. (8)

 اترضٚز َٔ ايٛصؽ١. (9)

       َ عًُــ١ ٭خــض٣، ٖٚــشا قــز ٜضدــع  ا ٫ٚسظــ  ايباسجــ١ إٔ خطــٛات عًُٝــات اٱراص٠ ايقَّــف١ٝ تختًــف َــٔ 

 ببٝع١ المار٠ ايتي تٴزصؼ، ٚببٝع١ المٛمٛل ايشٟ ٜزصؼ ٚايتدقك، َٚٗاصات اٱراص٠ ايقَّف١ٝ يز٣ المع١ًُ.
 ٚنٝف ٚادٗتٝٗا؟ َا ٖٞ المؾه٬ت ايتي تٛادٗو في  راص٠ ايقف؟ بايٓغب١ يًغ٪اٍ اتراَػ

قاي  المؾاصن١ ا٭ٚا: ظَؿ نٌ المؾانٌ  سٓا بٓعـضف تضًـٗا ٭ٕ في َؾـانٌ بتتطًـم تـزخٌ اٱراص٠           

ٜعني أْا لما في بٓ  تتذاٚط سزٚرٖا َجً ا  ْٗا تطٍٛ يغاْٗا  ْٗا تكٍٛ أيفاظ َؿ نٜٛغـ١ أٚ  ٕ ٖـٞ تٓفعـٌ    

اٖـا أٚ أٟ سادـ١ ٖـٞ عٓـزٖا     عًٝا أٚ تعقًٗا َجً ا ساي١  ،ُا٤ فذأ٠ بـزٕٚ أٟ َكـزَات بـزٕٚ َتتهًُـٞ َع    

َضض فُعضفؿ أتقضف َعاٖا فأبًبًٗا اٱراص٠ تضٚح بك٢ لمغتؾف٢ أٚ سز َٔ أًٖٗا ٜاخزٖا في َؾـانٌ  

ع١ًٗ ٚبغٝط١ تتشٌ في قًم ايفقٌ ٚفي َؾانٌ بتتعز٣ سزٚرٟ َعٓزٜؿ عًط١  ٕ أْا أعٌُ اعـتزعا٤  

ْـا أرٜٗـا  ْـشاص أْـا عـًطتي رصدـات       يٛيٞ أَض َعٓزٜؿ عًط١  ٕ أْا أعٌُ صفز يًبٓـ  َعٓـزٜؿ عـًط١  ٕ أ   

 عًٛى ٚأسٍٛ يٲراص٠ يٛ َكزصتؿ أسٌ المؾه١ً أٚ يٛ المؾه١ً أخ٬ق١ٝ ٫طّ اٱراص٠ تتزخٌ فٝٗاظ.

ٚقاي  المؾاصن١ ايجا١ْٝ: ظالمؾه٬ت بٝبك٢ في تزصز فٝٗا فُجً ا يٛ في بايب١ تعزت سزٚرٖا َعاٜا أٚ  ْٗـا        

ٌ اي ٌ بٝبك٢ في  ْشاص ٚ تٓ  راخٌ ايفقٌ يٛ َفٝؿ اعتذاب١ يٲْشاصات نجير٠ ايه٬ّ َع ط٬َٝتٗا راخ فق

أٚ ايتٛدٝٗات فضاس١ بٛدٗٗا يٲراص٠ يٛ صاس  اٱراص٠ ٚعًُٛلها َجً ا يف  ْظض ٭ٍٚ َض٠ ٚنضصت اترطأ أْا 

 بطًم صفزٖاظ.

 ظ.ٚقاي  المؾاصن١ ايجايج١: ظبضرٙ َفٝؿ اخت٬فظ، ٚقاي  المؾاصن١ ايضابع١ ظْفػ ايٛمع     

ٚفي م٤ٛ َـا عـبل ٚدـز إٔ المعًُـات اتفكـٔ عًـ٢ إٔ ٖٓـاى َؾـه٬ت أخ٬قٝـ١ َتعًكـ١ بايطايبـات تغـتزعٞ                  

تزخٌ اٱراص٠ يعزّ قزص٠ المع١ًُ ع٢ً سًـٗا، ٚ٭ٕ المعًُـ١ يـٝػ يـزٜٗا ايغـًط١ يعُـٌ  ْـشاص أٚ ٫عـتزعا٤ ٚيـٞ          

يفــاظ ،ــير ٥٫كــ١ َــع ايــظ٬َٝت أٚ َــع   ا٭َــض أٚ ايضفــز َــٔ المزصعــ١، َٚــٔ تًــو المؾــه٬ت تحــزُّخ ايطايبــات بأ   

المعًُــ١، ٚاْفعــاٍ ايطايبــات عًــ٢ المعًُــ١، َٚــٔ المؾــه٬ت أٜن ــا ايــتي ٜقــعم عًــ٢ المعًُــ١ سًــٗا  ،ُــا٤  ســز٣     

ايطايبات ٚانتؾاف المع١ًُ فُٝا بعز أْٗـا َضٜنـ١، ٚتٛدـز َؾـه٬ت فـف١ٝ بغـٝط١ تغـتطٝع المعًُـ١ سًـٗا          

تِ  رخاٍ أعايٝم تزصٜغـ١ٝ تشتًفـ١، َٚـٔ المؾـه٬ت أٜن ـا تعـزٟ       راخٌ ايفقٌ َجٌ عزّ تفاعٌ ايطايبات، فٝ

 سز٣ ايطايبات سزٚرٖا في اتذٛاص َـع المعًُـ١، ٚتحـزخ ايطايبـات َع ـا أثٓـا٤ ايؾـضح فٝـتِ  ْـشاصٖٔ، ٚفي سايـ١           

 عزّ ٚدٛر اعتذاب١ ٜتِ تٛدٝ٘ المؾه١ً يٲراص٠.

ٚأماف  َعًُتا المٛار ايجكافٝـ١ إٔ َـٔ َؾـه٬ت اٱراص٠ ايقَّـف١ٝ تـأخض بعـ  المعًُـات عـٔ َٛعـز اتذقـ١،                

ٚسيــو ْتٝذــ١ تٛطٜــع اتذقــك بطضٜكــ١ خطــأ في اتدــزٍٚ ٚدــٛر سقــك َتتايٝــ١ بمبــاْٞ تشتًفــ١، ٚعــزّ     

ار٠، نُــا ٚدــٛر فٛافــٌ بــ  اتذقــك، أٚ ْتٝذــ١ يٛدــٛر َــٛدٗ  أٚ ايتشــزخ َــع المــزٜض في ؽــ٤ٞ تغــك الم ــ   

أماف  َعًُتا َٛار ايتدقك إٔ َؾـه١ً ايتـأخض عـٔ َٛعـز اتذقـ١ في ايتـزصٜم بـايٛصـ ،ـير َٛدـٛر٠ ٭ٕ          

ايّٝٛ ايزصاعٞ ناًَ ا ٜهٕٛ في ايٛصـ، نُا اتفك  المعًُات ع٢ً إٔ عبم تأخض المع١ًُ عٔ َٛعز اتذق١ ٖـٛ  

 ٚدٛر عذظ في عزر المعًُات بالمزصع١.

نجاف١ ايفقـٌ َٓاعـب١ بايٓغـب١ تذذـِ ايفقـٌ، ٚيهـٔ ٜٛدـز فقـ٬ٕ في ايفـتر٠           ٚاتفك  المعًُات ع٢ً إٔ     

المغــا١ٝ٥ ٫ تعتٜٛــإ عًــ٢ َكاعــز نافٝــ١ يًطايبــات، ٖٚــشا ْتٝذــ١ قٝــاّ ايطايبــات في ايفــتر٠ ايقــباس١ٝ بٓكــٌ  

المكاعــز َــٔ ايفقــً   ا فقــٛلهٔ ص،بــ١ فكــط في اتذقــٍٛ عًــ٢ َكعــز دزٜــز ْٚظٝــف، ٖٚــشا أر٣  ا قٝــاّ   
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ت بٓكٌ المكاعز َض٠ أخض٣  ا فقٛلهٔ في ايفتر٠ المغا١ٝ٥، نُا إٔ ٖٓاى فقٛي ا تحتـٟٛ عًـ٢ َكاعـز    ايطايبا

 (.40 -35( أَا بايفتر٠ المغا١ٝ٥ َٔ )47طا٥ز٠ ٖٚشا ٭ٕ نجاف١ ايفقٌ بايفتر٠ ايقباس١ٝ تقٌ تكضٜب ا  ا )

 الم٬سظ١:  ( ب)

المباؽض٠ ْظض ا يٛدٛر بع  ايغًٛنٝات ايـتي   قاَ  ايباسج١ ب دضا٤ ٬َسظ١ َباؽض٠، ٚأٜن ا ٬َسظ١ ،ير    

 لم تظٗض أثٓا٤ الم٬سظ١ المباؽض٠ يًُعًُات ٚايطايبات، ٚناْ  اٱدضا٤ات نايتايٞ:

 الم٬سظ١ المباؽض٠:  -

رقٝكـــ١( يًهؾـــف عـــٔ خطـــٛات عًُٝـــات اٱراص٠   60قاَـــ  ايباسجـــ١ ثنـــٛص سقـــت  َتتـــايٝت  َـــزتُٗا )      

ايقَّف١ٝ اتذاي١ٝ ٚتحزٜز ٚقـ  نـٌ خطـ٠ٛ، َـع ايترنٝـظ عًـ٢ المؾـه٬ت ايقَّـف١ٝ، َّٚ ايتٛفـٌ  ا ايٓتـا٥ر           

 (:5( ٚدزٍٚ )4ايتاي١ٝ لحزٍٚ )
 (4دزٍٚ )

 ١خطٛات عًُٝات اٱراص٠ ايقَّف١ٝ اتذايٝ
 ايٛق  ٚفف اترطٛات صقِ اترط٠ٛ

 ّ(2330ايغاع١ ) رخٍٛ ايفقٌ 1

 ثا١ْٝ 30  يكا٤ ايتش١ٝ 2

 ثا١ْٝ 30رقٝك١ 1ٚ َغ  ايغبٛص٠ 3

 رقا٥ل 3 نتاب١ ٚؽضح َغأي١ ع٢ً ايغبٛص٠ 4

 رقٝك1١ ْكٌ المغأي١ َٔ ع٢ً ايغبٛص٠ 5

 رقٝك١ 2 نتاب١ ٚؽضح َغأي١ أخض٣ ع٢ً ايغبٛص٠ 6

 رقٝك١ 2 ع٢ً ايغبٛص٠ ْكٌ المغأي١ َٔ 7

 رقٝك١ 1 بضح أع١ً٦ يهتابتٗا بهؾهٍٛ اتذق١ 8

 رقٝك١ 2 تغذٌٝ اتذنٛص ٚايغٝاب 9

 رقا٥ل 3 ؽضح اتدظ٤ ايٓظضٟ بايزصؼ 10

 رقا٥ل 4  ٤٬َ دظ٤ َٔ ايزصؼ يهتابت٘ في نؾهٍٛ اتذق١ 11

 رقا٥ل 3 نتاب١ باقٞ ايزصؼ ع٢ً ايغبٛص٠ 12

 رقا٥ل 4 يهتابت٘ في نؾهٍٛ اتذق١ ٤٬َ دظ٤ آخض َٔ ايزصؼ  13

 رقٝك١ 1  ٤٬َ أع١ً٦ ايزصؼ يهتابتٗا بهؾهٍٛ اتذق١ 14

 رقٝك١ 2 فت  ايهتم تذٌ أع١ً٦ ايزصؼ 15

 رقٝك١ 23  ٤٬َ سٌ أع١ً٦ ايزصؼ في ايهتاب 16

 ّ(3323ايغاع١ ) اترضٚز َٔ ايفقٌ 17

 

َٚـٔ فـٛصٙ    ٖـزص بٛقـ  اتذقـ١،   ٜتن  يٓا َٔ اتدزٍٚ ايغابل إٔ ٖٓاى مماصعات فف١ٝ قـز ٜٓـتر عٓٗـا          

أٟ ايكٝاّ ببع  المُاصعات بطضٜك١ خطأ َجٌ  ٤٬َ ايطايبات ايزصؼ ٚأع٦ًت٘ يهتابتٗا في نؾـهٍٛ  ا٭خطا٤ 

، نُـا ٜتنـ  يٓـا فـٛص٠     رقـا٥ل ( 7)، ٚاترضٚز َٔ اتذق١ قبٌ  ْٗا٥ٗا ب( رقا٥ل9)اتذق١ سٝح اعتغضم ٖشا 

َجٌ تضتٝم ايهتـم ٚأرٚات   عزّ ايكٝاّ بأْؾط١ قز تنٝف ق١ُٝ يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝأخض٣ يًٗزص ْاتج١ عٔ 

يفتشٗا ٚا٫عتعزار يًهتاب١، َٚٔ فـٛص الهـزص أٜن ـا     ( رقٝك2١)ايطايبات ع٢ً المٓامز مما أر٣  ا اعتغضاقٗٔ 

ٚص١ٜ َجٌ  ٤٬َ ايطايبات سٌ أعـ١ً٦ ايـزصؼ في ايهتـاب، ٚتهـضاص     أٟ ايكٝاّ بأْؾط١ ،ير مض ا٭ْؾط١ ايظا٥ز٠

 .( رقٝك23١)ايه٬ّ يعزّ سمال بع  ايطايبات، ٚاعتغضم ٖشا 

ــشا كهــٔ عــضض ٚاقــع             ــف١ٝ يًهؾــف عــٔ فــٛص الهــزص ايٓــٛعٞ ا٭خــض٣، ي نُــا َّ ٬َسظــ١ المُاصعــات ايقَّ

 مماصعات اٱراص٠ ايضؽٝك١ يًقف في اتدزٍٚ ايتايٞ:
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 (5دزٍٚ )

 ) مماصعات اٱراص٠ ايضؽٝك١ يًقف(

 تم  مماصعات اٱراص٠ ايضؽٝك١ يًقف ّ

لم 

 تتِ

 ٬َسظات

دا٤ت المع١ًُ قبٌ بزا١ٜ سقتٗا     ا.سقتَٗٛعز بعزّ ايتأخير عٔ  المع١ًُ ًتظّت (1)

يرُػ رقا٥ل، ٚقاي  لمع١ًُ اتذق١ 

ايغابك١ لها إٔ َٛعز سقتٗا أٚؽو 

 ع٢ً ا٫ْتٗا٤
ع٢ً ٚدٛر عٝع ا٭رٚات ٚايٛعا٥ٌ ايتي تحضل المع١ًُ  (2)

عتغتدزَٗا في اتذق١ )قًِ عبٛص٠، قًِ داف، رفتر 

 المتابع١، رفتر ايتشنير، َغطض٠، ...(.

قاَ   سز٣ بايبات فقٌ آخض    

بمكابع١ المع١ًُ ٫ستٝادٗا َغطض٠ 

َٔ  سز٣ ايظ٬َٝت بايفقٌ، 

 ٚسمش  لها المع١ًُ
ا بؾهٌ َضتم فٛم تنع المع١ًُ أٚصاقٗا َٚغتًظَاتٗ (3)

 باٚيتٗا.

٫ تٛدز باٚي١ يًُع١ًُ، ٜٛدز    

نضعٞ فكط ٚقاَ  بٛمع أرٚاتٗا 

 ع٢ً َٓنز٠ ايطايبات
تكّٛ المع١ًُ بٛمع ايتعًُٝات المضار تٓفٝشٖا َٔ قبٌ  (4)

 ايطايبات ع٢ً يٛس١ ٚامش١ يًذُٝع راخٌ ايفقٌ. 

ٜٛدز بزفتر المع١ًُ تعًُٝات سفم    

ع٢ً ايطايبات  ايٓظاّ، ٚقاَ  بعضمٗا

 بزا١ٜ ايعاّ ايزصاعٞ
ايطايبات بأَانٓٗٔ ٚيهٔ تٛطٜع     تحضل المع١ًُ ع٢ً ٚدٛر ايطايبات في أَانٓٗٔ. (5)

ُ ا، سٝح تٛدز  المٓامز يٝػ َٓظ

َٓامز في ٚعط ايفقٌ فاص،١، 

ٚ،ايب١ٝ ايطايبات تظًغٔ بالمٓامز 

 اترًف١ٝ.
 تَٓؾغ٬ باتهٕٛ ايطايتالمع١ًُ ع٢ً إٔ  ضلتح (6)

 ٍ ٚق  اتذق١.ابايكضا٠٤ أٚ ا٫عتُال أٚ ايهتاب١ بٛ

اٖتُاّ بع  ايطايبات بهتاب١ َا تكٛي٘    

 المع١ًُ ٚعزّ ايترنٝظ في ايؾضح
تٛدز بايبتإ لم تحنضا اتذق١     تكّٛ المع١ًُ بتغذٌٝ اتذنٛص ٚايغٝاب. (7)

ُٖٚا ،ير َغذًت  بزفتر ايغٝاب، 

ٚأرصن  سيو المع١ًُ ٚلم تتدش أٟ 

  دضا٤.
تتعاٌَ المع١ًُ َع ايطايبات المتأخضات عٔ َٛعز  (8)

 اتذق١ ثظّ.

   
 

تتأنز المع١ًُ َٔ اَت٬ى عٝع ايطايبات يًهتم  (9)

ٚايهضاعات ٚا٭رٚات المطًٛب١، ٚٚمعٗا بطضٜك١ 

 َٓظ١ُ ع٢ً المٓامز.

بًب  المع١ًُ َٔ ايطايبات نتاب١    

ايزصؼ بهؾهٍٛ اتذق١، ٚنتاب١ سٌ 

ايهتاب رٕٚ ايتأنز َٔ اَت٬ى أع١ً٦ 

 عٝع ايطايبات لهِ.
تقش  المع١ًُ نضاعات ايٛادبات المٓظي١ٝ في َٛعز  (10)

 اتذق١.

لم تطًم المع١ًُ نضاعات ايٛادم    

 المٓظيٞ يتقشٝشٗا
قٝاّ بع  ايطايبات بايتشزخ َع ا     تتكبٌ المع١ًُ ايغًٛنٝات اترطأ ٚتكّٛ بتقشٝشٗا.  (11)

 ٚلم ت٬سم المع١ًُ سيوأثٓا٤ ايؾضح، 

تمزح المع١ًُ ايغًٛنٝات اٱتظاب١ٝ بكٛلها )أسغٓ ،  (12)

 صا٥ع، ...(

    

تؾضح المع١ًُ ايزصؼ ٚتكّٛ بهتابت٘ ع٢ً ايغبٛص٠ في  (13)

 ٚق  تسزر.

قاَ  المع١ًُ بهتاب١ دظ٤ ع٢ً ايغبٛص٠    

ٚ ٤٬َ ايطايبات اتدظ٤ اٯخض، ٚبًب  

بع  ايطايبات باٱعار٠ يعزّ 

 سماعٗٔ.
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 تم  مماصعات اٱراص٠ ايضؽٝك١ يًقف ّ

لم 

 تتِ

 ٬َسظات

تغُ  المع١ًُ يًطايبات بٓكٌ ايزصؼ َٔ ع٢ً ايغبٛص٠  (14)

 في ٚق  تسزر.

صنظت المع١ًُ ع٢ً نتاب١ ايزصؼ في    

 اتدظ٤ ا٭ٜغض يًغبٛص٠
تضف  المع١ًُ تهضاص اعت٦شإ ايطايبات ٚخضٚدٗٔ َٔ  (15)

 ايفقٌ.

تٛدز بايب١ اعتأسْ  َٔ المع١ًُ    

يًدضٚز في بزا١ٜ اتذق١، ٚالمع١ًُ 

 سمش  لها بؾضا عزّ ايتأخض
بايبات  5 -3ؽاصى في اتذق١ َٔ     تغتكبٌ المع١ًُ اعتفغاصات ايطايبات. (16)

فكط بطضح أع١ً٦ ع٢ً المع١ًُ، 

 ٚقاَ  المع١ًُ بايضر عًٝٗٔ.
     تتعاٌَ المع١ًُ َع ايطايبات ثم ٚاستراّ. (17)

تحضل المع١ًُ ع٢ً ايتشضى راخٌ ايفقٌ ٚعزّ  (18)

 ٚقت ا بًٜٛ ا أثٓا٤ اتذق١.دًٛعٗا 

قاَ  المع١ًُ بايتشضى في بزا١ٜ    

ايفقٌ فكط رٕٚ ايتذٍٛ بايكضب َٔ 

 ايطايبات
تٛافٌ المع١ًُ ايؾضح ع٢ً ايض،ِ َٔ قٝاّ ايطايبات  (19)

ببع  ايغًٛنٝات ايغًب١ٝ راخٌ ايفقٌ )اينشو، 

ايتشزخ َع ايظ٬َٝت، ايعٓف، تٓاٍٚ ايطعاّ أثٓا٤ 

الهاتف اةٍُٛ، ...(، ٚسيو باعتدزاّ اتذق١، اعتدزاّ 

 بع  اٱكا٤ات ،ير ايًفظ١ٝ.

   
قاَ  المع١ًُ بايٓظض  ا ايطايبات 

اي٬تٞ ٜتشزثٔ أثٓا٤ ايؾضح ٚايؾضح 

 بقٛت أع٢ً.

تغتطٝع المع١ًُ ايغٝطض٠ ع٢ً ايطايبات في ايفقٌ  (20)

 سفاظ ا ع٢ً ايٓظاّ.

بعز اترضٚز َٔ اتذق١ قاي  المع١ًُ:    

ظايطايبات ايتظَٛا ايقُ  يٛدٛرٟ 

 َعٗٔظ.
تكّٛ المع١ًُ ب دضا٤ تكِٝٝ نتابٞ أٚ ؽفٗٞ يًطايبات  (21)

 راخٌ اتذق١.

قاَ  المع١ًُ باٱداب١ ع٢ً أع١ً٦    

ايهتاب، ٚناْ  ٖٓاى َؾاصن١ 

معٝف١ َٔ ايطايبات، نُا بًب  َٔ 

ايطايبات سٌ بع  ا٭ع١ً٦ بالمٓظٍ 

ٚاعتجٓ  بايبات ايزَر َٔ سٌ 

بعنٗا ٖٚشا ٜعني ٖٓا إٔ المع١ًُ صاع  

 ايفضٚم ايفضر١ٜ ب  ايطايبات.
تكّٛ المع١ًُ بتغذٌٝ رصدات يًطايبات المؾاصنات  (22)

 َعٗا في اتذق١ في رفتر َتابع١.

فكز ؽاصن  بع  ايطايبات ٚيهٔ    

نإ ايعزر قًٌٝ ٚلم ٜتِ تغذٌٝ 

 رصدات يًُؾاصن١.
ٚتضتٝم المهإ قبٌ  تحضل المع١ًُ ع٢ً َغ  ايغبٛص٠ (23)

 اترضٚز َٔ ايفقٌ.

لم تٗتِ المع١ًُ بمغ  ايغبٛص٠، نُا    

 لم تٗتِ المع١ًُ ايغابك١ لها بٗشا أٜن ا.
تخضز المع١ًُ َٔ ايفقٌ بعز اْتٗا٤ َٛعز سقتٗا  (24)

 َباؽض٠ .

خضد  المع١ًُ َٔ ايفقٌ قبٌ اْتٗا٤    

 ( رقا٥ل7اتذق١ بـ )

قٝـاّ المعًُـ١ باٱدابـ١    فـٛص٠ أخطـا٤ َجـٌ:    في  اَتُجً  ْٛعٜٞتن  يٓا َٔ اتدزٍٚ ايغابل إٔ ٖٓاى ٖزص           

ْتٝذ١ ٚدٛر َكاعـز يٝغـ    نُا تصز ٖٓاى ٖزص في فٛص٠ تشظٕٚ طا٥ز ايهتاب، ايزصؼ بع٢ً أع١ً٦ بٓفغٗا 

عــٔ عــزّ ٚدــٛر أْؾــط١ تنــٝف قُٝــ١      ْــاتر مــضٚص١ٜ بايفقــٌ تعضقــٌ سضنــ١ المعًُــ١ ٚايطايبــات، ٖٚــزص    

تغذٌٝ رصدـات يًطايبـات المؾـاصنات في    ٚيًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ َجٌ َغ  ايغبٛص٠ ٚتضتٝم المهإ قبٌ اترضٚز، 

ــِٝ   ــضا٤ تكٝـ ــفٟٛ  اتذقـــ١، ٚ دـ ــابٞ أٚ ؽـ ــًٛنٝات   ٚ ،يًطايبـــاتنتـ ــزٌٜ عـ ــات المٓظيٝـــ١، ٚتعـ ــشٝ  ايٛادبـ تقـ

ب اترـال  اى ايطايبـات يـٮرٚات ٚايهؾـانٌٝ ٚايهت ـ   يتأنـز َـٔ اَـت٬   انضا اتذق١، ٚتح لم  ايطايبت  ايًت

 ( رقا٥ل.7، نُا تصز ٖٓاى ٖزص في فٛص٠ اْتظاص ْتٝذ١ خضٚز المع١ًُ قبٌ اْتٗا٤ اتذق١ بـ )بالمار٠
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 الم٬سظ١ ،ير المباؽض٠: -

            ٙ َ    ايباسجـ١  قاَ  َع١ًُ ايفقٌ بًفـ  اْتبـا ا بايفقـٌ، يـش  ٖـا  ٚدٛر أثٓـا٤ ايقـُ    ٔإٔ ايطايبـات قـز ايتـظ

فــٛص ا تشتًفــ١ يًٗــزص ايٓــٛعٞ َٓٗــا: ا٫ْتظــاص  أخــض٣ ف٬سظــ   ١بم٬سظــ١ ايفقــٌ في سقــ اَــ  ايباسجــ١ق

ْتٝذــ١ تــأخض المعًُــ١ عــٔ َٛعــز سقــتٗا، ٚاتذضنــ١ ايظا٥ــز٠ ْتٝذــ١ قٝــاّ بعــ  ايطايبــات بٓكــٌ َكاعــز َــٔ  

تشزخ َـع  بأَانٓٗٔ يًٗٔ ٚعزّ ايتظاّ بعنفقٌ آخض يفقًٗٔ ْتٝذ١ عزّ ٚدٛر َكاعز ناف١ٝ بايفقٌ، 

، ٚخضٚز ايبع  َٔ اتذق١ ٱسناص أرٚات َٔ ط١ًَٝ بفقـٌ آخـض نُـا تٛادـزت     المع١ًُ أٚ  سز٣ ايظ٬َٝت

تٍتحزخ ايطايبات نجض٠ فٛص٠ أخض٣ ٖٚٞ المجٗٛر ايشٖني ْتٝذ١  ْ ـا بأيفـاظ ،ـير ٥٫كـ١      َع ا بقٛت عا ٚأسٝا

ّ    أثٓا٤ اتذق١ بـاترضٚز َـٔ اتذقـ١ يًتشـزخ بالهـاتف       ٗٔ، ٚقٝـاّ بعن ـ ، ٚقٝاّ بعـ  ايطايبـات بتٓـاٍٚ ايطعـا

َـٔ أدـٌ   في تٗز٥ـ١ ايفقـٌ    دٗـز نـبير  بـشٍ  ٚقٝاّ المع١ًُ باةٍُٛ، ٚتحزخ بعنٗٔ بالهاتف راخٌ ايفقٌ، 

 ؽضح ايزصؼ.
َٚٔ خ٬ٍ َا َّ عضم٘ ٜتن  يٓا ٚدٛر عـبع فـٛص يًٗـزص ايٓـٛعٞ في عًُٝـات اٱراص٠ ايقَّـف١ٝ )ا٭خطـا٤،             

ايــشٖني، عــزّ ايكٝــاّ بأْؾــط١ قــز تنــٝف قُٝــ١ يًعًُٝــ١ ايتعًُٝٝــ١، ا٭ْؾــط١       اتذضنــ١ ايظا٥ــز٠، المجٗــٛر  

ٴُٜهــٔ صعــِ تشطــط تــزفل عًُٝــات اٱراص٠ ايقَّــف١ٝ      ايظا٥ــز٠، المدــظٕٚ ايظا٥ــز، ا٫ْتظــاص(، ٚفي مــ٤ٛ َــا عــبل 

 اتذايٞ نُا ًٜٞ:
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 فتر٠ اْتظاص                                                                                                                                                             

 رقا٥ل( 7)                                                                                                                                                            

 

 (9ؽهٌ )

 تشطط تزفل عًُٝات اٱراص٠ ايقَّف١ٝ اتذايٞ

 ) عزار ايباسج١(

    

 بزا١ٜ اتذق١

 رخٍٛ ايفقٌ

 ثا١ْٝ 30 يكا٤ ايتش١ٝ 

 ثا١ْٝ 30رقٝك١ ٚ 1ايغبٛص٠ َغ  

 رقا٥ل 3نتاب١ ٚؽضح َغأي١ ع٢ً ايغبٛص٠ 

 رقٝك١ 1ْكٌ سٌ المغأي١ َٔ ع٢ً ايغبٛص٠ 

  رقٝك١ 2 ايغبٛص٠ نتاب١ ٚؽضح َغأي١ أخض٣ ع٢ً

 رقٝك١ 2ْكٌ سٌ المغأي١ َٔ ع٢ً ايغبٛص٠ 

 رقٝك١ 1بضح أع١ً٦ يهتابتٗا بهؾهٍٛ اتذق١ 

 

 رقٝك١ 2تغذٌٝ اتذنٛص ٚايغٝاب 

 رقٝك١ 2فت  ايهتم تذٌ أع١ً٦ ايزصؼ 

 رقا٥ل 3ؽضح اتدظ٤ ايٓظضٟ بايزصؼ 

 رقا٥ل 4 ٤٬َ دظ٤ آخض َٔ ايزصؼ يهتابت٘ في نؾهٍٛ اتذق١ 

 رقا٥ل 3نتاب١ باقٞ ايزصؼ ع٢ً ايغبٛص٠ 

 رقا٥ل 4 ٤٬َ دظ٤ آخض َٔ ايزصؼ يهتابت٘ في نؾهٍٛ اتذق١ 

 رقٝك١ 1ايطايبات يهتابتٗا بهؾهٍٛ اتذق١  ٤٬َ أع١ً٦ ايزصؼ ع٢ً 

 رقٝك١  23 ٤٬َ سٌ أع١ً٦ ايزصؼ في ايهتاب 

 اترضٚز َٔ ايفقٌ
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ٴُٜهـٔ تحزٜـز ا٭ْؾـط١ ايـتي ٫ تنـٝف قُٝــ١          َٚـٔ خـ٬ٍ تشطـط        تـزفل عًُٝـات اٱراص٠ ايقَّـف١ٝ اتذــايٞ 

 يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ، ٚا٭ْؾط١ ايتي تنٝف ق١ُٝ ٚلم تتِ نُا ًٜٞ:

 أٚي ا ا٭ْؾط١ ايتي ٫ تنٝف ق١ُٝ يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ:

    ايبــات ٚتًكــٞ ســشف ْؾــاا )ْكــٌ ســٌ المغــأي١ َــٔ عًــ٢ ايغــبٛص٠( ٚإٔ تعــٌ تسًــ٘ ْؾــاا )َٓاقؾــ١ ايط

 رقا٥ل( بعز نٌ َغأي١. 3اعتفغاصاتٗٔ( َع  ماف١ رقٝك١ يٝقب  ايٓؾاا َزت٘ )
سٝح  ٕ ايطايبات ٜٗزصٕ ايٛق  في ايٓكٌ َـٔ عًـ٢ ايغـبٛص٠ ٚخافـ١ ٭ٕ المعًُـ١ صنـظت عٓـز نتابتٗـا عًـ٢          

 اتدظ٤ ا٭ٜغض َٔ ايغبٛص٠.

          ا )تغـذٌٝ اتذنـٛص ٚايغٝـاب(،     ماف١ ْؾاا )اتخـاس قـضاص بؾـإٔ سـا٫ت الهـضٚب َـٔ اتذقـ١( بعـز ْؾـا

ٴُٜهٔ  تصاطٙ في )  رقٝك١(. 1ٚ
 ٚتصز ٖٓا المع١ًُ لم تٗتِ باتخاس قضاصت بؾإٔ سا٫ت الهضٚب ايتي ظٗضت أثٓا٤ تغذٌٝ اتذنٛص ٚايغٝاب.

 ( 1سشف.)رقٝك١( َٔ ْؾاا )تغذٌٝ اتذنٛص ٚايغٝاب 
أسمــا٤ تًــو ايطايبــات ٫رعــا٤     ٚقــز اعــتغضق  المعًُــ١ ٚقت ــا َــٔ أدــٌ تحزٜــز ســا٫ت الهــضٚب ٚلم تقــٌ  ا        

ط٬َٝتٗٔ أْ٘ ٫ ٜٛدز ،ٝاب ع٢ً ايض،ِ َٔ اخت٬ف عـزر اتذنـٛص المغـذٌ بايـزفتر َـع ايعـزر ايفعًـٞ، ٚيهـٔ         

ٴٜعز ٖزص ا في ايٛق  فكاي : ظبعزٜٔ ْؾٛف المٛمٛل را ٬ٜٚ ْهٌُظ.  تزاصن  المع١ًُ إٔ ٖشا 

      ( ٚتعـٌ تسًـ٘ ْؾـاا )ؽـضح ايـزصؼ      سشف ْؾاا ) ٤٬َ دظ٤ َـٔ ايـزصؼ يهتابتـ٘ في نؾـهٍٛ اتذقـ١

ٴُٜهٔ  تصاطٙ في )  رقا٥ل(. 10ٚنتاب١ ايعٓافض ايض٥ٝغ١ ع٢ً ايغبٛص٠(، ٚ
نإ ٖٓاى ٖزص ا في ٚق  ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ْتٝذ١ عـزّ سمـال ايطايبـات َـا تكٛيـ٘ المعًُـ١ يـشا ٜطًـتػ  عـار٠          

 ٢ً ايغبٛص٠ يٓكًٗا.ايه٬ّ َض٠ أخض٣، يشا نإ َٔ ا٭فنٌ نتاب١ ايعٓافض ا٭عاع١ٝ يًزصؼ ع

      ســشف ْؾــاا ) َــ٤٬ دــظ٤ آخــض َــٔ ايــزصؼ يهتابتــ٘ في نؾــهٍٛ اتذقــ١(، ٚتعــٌ تسًــ٘ ْؾــاا )تــضى

ٴُٜهٔ  تصاطٙ في )  رقٝك١(.  2فضف١ يًطايبات يهتاب١ ايزصؼ َٔ ع٢ً ايغبٛص٠(، ٚ
 ٖٚٓا ٜفنٌ نتاب١ ايعٓافض ا٭عاع١ٝ رٕٚ تفافٌٝ ست٢ ٫ ْنٝع ايٛق  في ايهتاب١ ٚايٓكٌ.

 ْؾــاا )َٓاقؾــ١ ايطايبــات ٚتًكــٞ اعتفغــاصاتٗٔ( بعــز ْؾــاا )تــضى فضفــ١ يًطايبــات يهتابــ١          مــاف١

ٴُٜهٔ  تصاطٙ في )  رقا٥ل(. 5ايزصؼ َٔ ع٢ً ايغبٛص٠(، ٚ
ــا يًتأنــز َــٔ َــز٣ فٗــِ ايطايبــات يًــزصؼ، يــشا فُــٔ ا٭فنــٌ               فُــٔ الم٬ســم إٔ المعًُــ١ لم تــترى تزاي 

 عز ايؾضح.َٓاقؾ١ ايطايبات ٚتًكٞ اعتفغاصاتٗٔ ب

 ( 1سشف .)رقٝك١( َٔ ْؾاا )فت  ايهتم تذٌ أع١ً٦ ايزصؼ 
فكز اعتغضق  ايطايبات ٚقت ا في فت  ايهتـم ْتٝذـ١ يعـزّ تأنـز المعًُـ١ َـٔ ٚدـٛر نتـم ايطايبـات ٚٚمـعٗا           

 بطضٜك١ َٓظ١ُ ع٢ً المٓامز.

    عًــ٢ سـشف ْؾــاا ) َــ٤٬ ســٌ أعــ١ً٦ ايــزصؼ في ايهتــاب(، ٚتعــٌ تسًــ٘ ْؾــاا )نتابــ١ أعــ١ً٦ ايــزصؼ

ٴُٜهٔ  تصاطٙ في )  رقٝك١(. 1ايغبٛص٠ يهتابتٗا بهؾهٍٛ اتذق١(، ٚ
فكز صنظت المع١ًُ ع٢ً  ٤٬َ سٌ ا٭ع١ً٦ رٕٚ تضى فضف١ لمؾاصن١ اتذٌ َـع ايطايبـات، ٚاتنـ  يًباسجـ١     

عزّ َعضف١ بع  ايطايبات سٌ بع  ا٭ع١ً٦ ْتٝذ١ يطًـبٗٔ  عـار٠ سنـض اتذـٌ َـض٠ أخـض٣ يعـزّ سماعـ٘         

 اْٞ ٜا َٝػ،  ٜ٘ ٜا َٝػظ.  بكٛلهٔ: ظقٛيٞ ت

ٝ ا ا٭ْؾط١ ايتي تنٝف ق١ُٝ يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚلم تتِ:  ثاْ

  ظ ٚٚمـــعٗا بطضٜكـــ١ َٓظُـــ١ عًـــ٢  ظايتأنـــز َـــٔ اَـــت٬ى ايهتـــم ٚايهؾـــانٌٝ ٚا٭رٚات   ْؾـــاا

 المٓامز.

       ْؾاا ظتغًِٝ ايٛادم المٓظيٞظ يتقشٝش٘ في ٚق  آخض ،ير َٛعز اتذقـ١ َـٔ أدـٌ ايتعـضف عًـ٢

 يز٣ ايطايبات. ْكاا اينعف
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 .ْؾاا ظقضا٠٤ ايزصؼ َٔ ايهتاب في فُ ظ 

   ْؾاا ظنتاب١ ايعٓافض ا٭عاع١ٝ يًزصؼ ع٢ً ايغبٛص٠ظ َع َضاعا٠ إٔ تهٕٛ َهتٛب١ في َٓتقـف

 ايغبٛص٠ ست٢ تضاٖا عٝع ايطايبات.

 .ْؾاا ظَؾاصن١ ايطايبات في سٌ أع١ً٦ ايزصؼ في ايهتابظ 

  ّتجاًٖٗاظ.ْؾاا ظتعزٌٜ ايغًٛنٝات ايغًب١ٝ ٚعز 

 .ْؾاا ظَغ  ايغبٛص٠ قبٌ اترضٚز َٔ ايفقٌظ 

 .ْؾاا ظتٓظِٝ المكاعز بؾهٌ ٜغٌٗ اتذضن١ راخٌ ايفقٌظ 

 

 فُٝا تغك أٚيٝا٤ ا٭َٛص: (1)

o .تٛفير ايب١٦ٝ ا٭عض١ٜ المٓاعب١ 
o           َتابعــ١ عــًٛنٝات ايطايبــات، ٚتساٚيــ١ تعــزٌٜ ايغــًٛنٝات ايغــًب١ٝ َــع َضاعــا٠ المضسًــ١

 ايعُض١ٜ.
o ٌُبتٛدٝٗات٘. سح ايطايبات ع٢ً ا٫يتظاّ، ٚاستراّ المعًِ، ٚايع 
o .َ٘تكزٜض َها١ْ المعًِ ٚاسترا 
o   اتذــضل عًــ٢ سنــٛص تزًــػ ا٭َٓــا٤ لمغــاعز٠ المــزٜض ٚالمعًُــ  في ســٌ المؾــه٬ت ايغــًٛن١ٝ

 يًطايبات.

 فُٝا تغك المعًُ : (2)
o          اَت٬ى َعاصف َتعًك١ باٱراص٠ ايضؽٝك١ َٔ خـ٬ٍ ايتٛافـٌ بؾـهٌ َغـتُض َـع اترـبرا٤

 ٚالمغتؾاصٜٔ.
o   أَاّ ايطايبات. ع٢ً ايغبٛص٠ٚمع قٛاعز يًشق١، ٚتهٕٛ َع١ًٓ 
o  .ايبشح عٔ ا٭عباب اتدشص١ٜ يًُؾه٬ت ايقارص٠ َٔ ايطايبات 

o .بز٤ اتذق١ بأْؾط١ تجير رافع١ٝ ايطايبات 

o .ايتعاٌَ بطضٜك١ فشٝش١ َع المؾه٬ت ايغًٛن١ٝ راخٌ ايقف 
o  ١ٝ في سايـ١ عـزّ تحكٝـل    تكِٜٛ نٌ خط٠ٛ في خط١ ايزصؼ ٚاتخاس اٱدضا٤ات ايتقـشٝش

 أٖزاف ايزصؼ.
o .ايتعاٌَ َع ايط٬ب المتأخضٜٔ أٚ الهاصب  َٔ اتذق١ ثظّ رٕٚ ٖزص في ٚق  اتذق١ 
o .صف  اعتدزاّ الهاتف اةٍُٛ راخٌ اتذق١ 
o    ايتكــــضب يًطايبــــات َــــٔ أدــــٌ تُٓٝــــ١  سغاعــــٗٔ با٭َــــإ، ٚتؾــــذٝعٗٔ عًــــ٢ ايتشــــزخ

 بمؾه٬تٗٔ ٱتظار سًٍٛ لها.
o ً٢ مضٚص٠ أ٫ ٜهٕٛ عكف بُٛسـاتٗٔ اتذقـٍٛ عًـ٢ ايـزبًّٛ، ٚسيـو َـٔ       سح ايطايبات ع

 خ٬ٍ ايتشزخ عٔ ايؾدقٝات الها١َ ايتي تظم إٔ تكتزٕ بٗا.
o .َ٘ٓضاقب١ ايغًٛى ،ير المكبٍٛ ٚعزّ ايتغامٞ ع 
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o     ا٫بتعار عٔ ا٭عايٝم ايعكاب١ٝ نايتٗزٜز ٚايغدض١ٜ ٭ٕ ٖشٙ ايف١٦ ايعُضٜـ١ لهـا ببٝعـ١

 خاف١.
o ت راخٌ ايقف ٚخاصد٘.استراّ ايطايبا 
o .تغذٌٝ َٛاٖم ايطايبات في بطاق١ ٬َسظ١ خاف١ بهٌ بايب١ 
o .نتاب١ تكضٜض ا في ْٗا١ٜ ايّٝٛ ايزصاعٞ ٚتكزك٘ يًُزٜض 
o       ٔرقـا٥ل يتٓظٝـف ايفقـٌ     5ايكٝاّ ب دضا٤ ْؾاا ب  اتذقـك يًطايبـات ٫ تظٜـز َزتـ٘ عـ

 ٜٚؾاصنٗٔ فٝ٘.
o  ايغًب١ٝ ٚاٱب٬  عٓٗا يٝغٌٗ تعزًٜٗا.تؾذٝع ايطايبات ع٢ً ا٫عتراف بايغًٛنٝات 
o .تغًِٝ ؽٗارات تكزٜض يًطايبات المتُٝظات ٚالمتفٛقات 
o .سغٔ تٓظِٝ ٚ راص٠ ايٛق  راخٌ اتذق١ 
o .َؾاصن١ ايطايبات في أْؾط١ ايتشغ  المغتُض ٚايتعًِ َٔ ا٭خطا٤ 
o .تحفٝظ ايطايبات ع٢ً المؾاصن١ في ا٭ْؾط١ ايقف١ٝ 
o    ٗتٗــا، ٚعُـٌ قاعـز٠ بٝاْـات بٗــا، ي٬عـتفار٠ َٓٗـا في سايــ١      تـزٜٚٔ المؾـه٬ت ٚنٝفٝـ١ َٛاد

 َٛاد١ٗ َؾه٬ت مماث١ً.
o .َؾاصن١ أٚيٝا٤ ا٭َٛص في سٌ المؾه٬ت ايغًٛن١ٝ المتعًك١ بايطايبات 

 فُٝا تغك َزٜض المزصع١: (3)

o     َتابعــ١ رفــاتض ايتشنــير ٚاترطــط ايزصاعــ١ٝ يًتأنــز َــٔ ايتــظاّ المعًُــ  بالمعــاٜير ايكَٛٝــ١

 يًتعًِٝ.
o  اتدزاٍٚ ايزصاع١ٝ بمؾاصن١ المعًُ  ست٢ تهٕٛ اتذقك ،ير َتتايٝـ١ ممـا ٫ ٜغـبم    ٚمع

 تأخضِٖ عٔ َٛعز سقت٘.
o             ايكٝاّ بمز فترات اتذق١ يتهـٕٛ َجً ـا عـاع١  ٫ صبـع بـزي ا َـٔ ْقـف عـاع١، َـع تـضى رـػ

 رقا٥ل ب  اتذقك.
o   ٓ ٗـا عًـ٢ فـفش١    َتابع١ ايغٝاب المتهضص يًطايبات، ٚسا٫ت الهضٚب َٔ اتذقـك، ٚاٱعـ٬ٕ ع

 المزصع١.
o .بٓا٤ ثكاف١ تٓظ١ُٝٝ تضعخ ثكاف١ اٱبزال ٚايتُٝظ 
o             اتذضل عًـ٢ تـٛفير  دـضا٤ات ايقـش١ ٚايغـ١َ٬ المٗٓٝـ١، ٚعكـز يكـا٤ات تذـح ايطايبـات عًـ٢

 اتذفاظ ع٢ً ممتًهات َٚٛاصر المزصع١. 
o .اتذضل ع٢ً تحغ  ٚتكِٜٛ أرا٤ المعًُ  باعتُضاص 
o  المعًُــ  ٚايطايبــات يًتعــضف عًــ٢ َؾــه٬تِٗ، َٚغــاعزتِٗ عًــ٢  عكــز ادتُاعــات رٚصٜــ١ َــع

 سًٗا.
o .ٚمع خطط ا بمؾاصن١ المعًُ  سٍٛ ا٫عتدزاّ ا٭َجٌ يًُٛاصر المتاس١ بالمزصع١ 
o .تكزِٜ تكاصٜض رٚص١ٜ عٔ ا٭را٤ المزصعٞ يٲراص٠ ايتع١ًُٝٝ 
o .تفعٌٝ تزًػ ا٭َٓا٤ بالمزصع١ 
o  َٛاد١ٗ َٚعاتد١ المؾه٬ت ايغًٛن١ٝ يًطايبات.ا٫عتفار٠ َٔ تجاصب المزاصؼ ا٭خض٣ في 
o .ٞاتذضل ع٢ً عكز ْزٚات تٛع١ٜٛ سٍٛ ايغًٛى ا٭خ٬ق 
o        اتذضل ع٢ً تفعٌٝ ايتقشٝ  اٱيهترْٚٞ يًٛادبـات المٓظيٝـ١، فٗـٞ بضٜكـ١ عـضٜع١ ٚخايٝـ١

 َٔ ا٭خطا٤.
o .َِٗٓتابع١ تٛادز َؾضفي ا٭رٚاص في أَان 
o َٜٞٛ عٔ المؾه٬ت ايتي ٚادٖٗٛا أثٓا٤ اٱؽضاف.  يظاّ َؾضفي ا٭رٚاص بتكزِٜ تكضٜض 
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o .عكز بضاَر تزصٜب١ٝ لمؾضفي ا٭رٚاص سٍٛ ظسٌ المؾه٬ت، ٚ راص٠ ايٓظالظ 
o .ايتدفٝف َٔ ْقاب المعًُ  يعزر اتذقك 
o .٘ا يًكٝاّ بأعُالهِ ع٢ً أنٌُ ٚد ٜ ٜ ا َٚار  تؾذٝع المعًُ  َعٓٛ
o  ًُعٔ َٛعز سقت٘.َتابع١ سغٔ عير ع١ًُٝ ايتزصٜػ ٚعزّ تأخض أسز المع  
o       اٱعـ٬ٕ عــٔ ٥٫شـ١ ا٫ْنــباا المزصعـٞ عًــ٢ فـفش١ المزصعــ١ ٚعـبر ايٛعــا٥ط ايتهٓٛيٛدٝــ١

 ا٭خض٣.
o .ٌُتفٜٛ  بع  ايغًطات يًُعًُ  َٔ أدٌ ت١ُٝٓ ؽعٛصِٖ بالمغ٦ٛي١ٝ ٚايضما عٔ ايع 
o         ٴُٜهٔ َـٔ خ٬لهـا تٛظٝـف ثـٛخ ايفعـٌ في َعاتدـ١ َؾـه٬ت تؾهٌٝ تزتُعات تعًِ ١َٝٓٗ 

 ٠ ايقَّف١ٝ، ٚتعظٜظ ايعٌُ اتدُاعٞ.اٱراص
o        ٚمــع اعــتراتٝذٝات ٱراص٠ ا٭طَــات عًــ٢ أعاعــٗا ٜــتِ اتخــاس قــضاصات فــا٥ب١ ٚفــل َعًَٛــات

 َٛثٛق١ عٓز سزٚخ أطَات.
o .ايهؾف عٔ ايقضاعات راخٌ المزصع١ ٚتساٚي١  راصتٗا 
o .ايتٛادز في َهإ سزٚخ المؾه١ً يتشزٜز أعبابٗا ٚايعٌُ ع٢ً سًٗا 
o  ًُٚاٱراصٜ  ع٢ً ايتعبير عٔ آصا٥ِٗ َٔ أدٌ تحغ  ايعًُٝات.تؾذٝع المع  
o .نتاب١ تكاصٜض ١َٜٝٛ عٔ ا٭را٤ المزصعٞ ٚصفعٗا يٲراص٠ ايتع١ًُٝٝ 
o         ــار٨ في نتابــ١ َبــار٨ اٱراص٠ ايضؽــٝك١ عًــ٢ دــزصإ المزصعــ١، نُــا كهــٔ تٛمــٝ  تًــو المب

 بابٛص ايقباح َع عضض أُٖٝتٗا في تحكٝل أٖزاف اٱراص٠ ايقف١ٝ.
o .َٓع افطشاب الهٛاتف اةٍُٛ راخٌ اتذق١ ، َع ٚمع آيٝات يًشفاظ ع٢ً الهٛاتف 
o      ٚمـــع خطـــ١ يًشـــز َـــٔ فـــٛص الهـــزص ايٓـــٛعٞ في ايعًُٝـــات بمؾـــاصن١ المعًُـــ  ٚاٱراصٜـــ

 ٚايط٬ب.
o . ًَُضاعا٠ استٝادات ايط٬ب ٚالمع 

 فُٝا تغك اٱراص٠ ايتع١ًُٝٝ: (4)

o   ــا ايتعاَــــٌ َــــع   تبٓــــ٢ ٥٫شــــ١ راخًٝــــ١ عًــــ٢ َغــــت٣ٛ اٱراص٠ ٴُٜهــــٔ َــــٔ خ٬لهــ ايتعًُٝٝــــ١ 

 ايغًٛنٝات اتراب١٦ في م٤ٛ ٥٫ش١ ا٫ْنباا المزصعٞ.
o       دضا٤ طٜاصات رٚص١ٜ يًُزصع١ يًتأنز َٔ تطبٝل ٥٫شـ١ ا٫ْنـباا المزصعـٞ، ٚصفـع تكـاصٜض 

 صبع ع١ٜٛٓ أٚ ْقف ع١ٜٛٓ يًٛطاص٠.
o     المٛاٖــم، ٚ راص٠ المُتًهـــات  عكــز رٚصات تزصٜبٝـــ١ يًُــزٜض ٚالمعًُـــ  ســٍٛ  راص٠ ايٛقـــ ، ٚ راص٠

 ٚالمٛاصر، ٚثٛخ ايفعٌ، ٚبضم َعاتد١ المؾه٬ت ايغًٛن١ٝ يًطايبات في عٔ المضاٖك١.
o .اعتزعا٤ اتربرا٤ ٚالمدتق  لمغاعز٠ المزٜض في سٌ المؾه٬ت ايغًٛن١ٝ يًطايبات 
o  .ْٞٚتطبٝل ْظاّ تغذٌٝ ايغٝاب اٱيهتر 
o دبات المٓظي١ٝ ٚالمٗاّ يًُعًُ . ْؾا٤ بضْاتز ا خافِّا بالمزصع١ يضفع ايٛا 

 فُٝا تغك ٚطاص٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ٚايتعًِٝ ايفني (5)
o          ٍْؾض ثكاف١ اٱراص٠ ايضؽٝك١، ٚايتكًٌٝ َـٔ فـٛص الهـزص ايٓـٛعٞ في ايعًُٝـات المزصعـ١ٝ، َـٔ خـ٬

 عكز ايزٚصات ٚايًكا٤ات ٚٚصـ ايعٌُ.

o تشطط ايتزف(5ل، عكز ٚصـ عٌُ عٔ بضم تطبٝل أرٚات اٱراص٠ ايضؽٝك١S ،PDSA.) 
o           ــٛاصر اي٬طَــ١ ــٛطاص٠ يًتعًــِٝ ايفــني يتشغــ  المضافــل، ٚتــٛفير الم طٜــار٠ ايــزعِ المــايٞ َــٔ داْــم اي

 يت١ُٝٓ المٛاٖم، ٚتٛفير ايبراَر ايتزصٜب١ٝ يًهٛارص اي٬ط١َ يٓذاح ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ.
o .ْؾا٤ ٚسز٠ تزصٜم باٱراصات ايتع١ًُٝٝ يتزصٜم المعًُ  أثٓا٤ اترز١َ  
o  َعاٜير ٜتِ ع٢ً أعاعٗا تكِٜٛ ا٭را٤ المزصعٞ.تبني 
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o            ٚمع يٛا٥  ٚأْظُـ١ تتنـُٔ َبـار٨ اٱراص٠ ايضؽـٝك١، نُـا تتنـُٔ دـظا٤ات صارعـ١ لمـٔ تغـايف

 ايكٛاعز المٓظ١ُ يًعٌُ.
o .ْؾض ايًٛا٥  ٚا٭ْظ١ُ عبر ايٛعا٥ط المدتًف١ ينُإ َعضف١ ايط٬ب ٚالمعًُ  ٚالمزٜضٜٔ بٗا 
o  ات المزصعـــ١ٝ ٚايتأنٝـــز عًـــ٢ ايع٬قـــات اٱْغـــا١ْٝ َجـــٌ ايزصاعـــات ٚمـــع آيٝـــات يتكـــِٜٛ ايعًُٝـــ

 ا٫عتط٬ع١ٝ، ٚعضض ْتا٥ذٗا في فٛص٠ تكاصٜض صبع ع١ٜٛٓ أٚ ْقف ع١ٜٛٓ.
o .تساعب١ المكقضٜٔ ٚ ثاب١ المتُٝظٜٔ بطضٜك١ َٛمٛع١ٝ 
o     ْؾـــا٤ ٚســـزات َتابعـــ١ بـــاٱراص٠ ايتعًُٝٝـــ١ يتشغـــ  ايعًُٝـــات ايتعًُٝٝـــ١ ٚاٱراصٜـــ١ بالمـــزاصؼ 

تابع١، ٚ تتهٕٛ َٔ َزٜضٟ المزاصؼ ٚبعـ  المعًُـ  ٚايطـ٬ب ٚاٱراصٜـ  ٜٚـتِ اختٝـاصِٖ ٚفـل        اي

 َعاٜير تسزر٠.
o .تؾهٌٝ ٚسز٠ ٱراص٠ ا٭طَات باٱراص٠ ايتع١ًُٝٝ 
o .ا٫عتفار٠ َٔ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚا٫تقا٫ت في تطٜٛض المزصع١ 
o ت في ساي١ ا٭طَات.َٓ  َزٜضٟ المزاصؼ ايق٬سٝات المٓاعب١ ٫تخاس ايكضاصا 
o .ايكٝاّ لح٫ٛت تفكز١ٜ يًُزصع١ 
o .ٟٛعٔ تؾضٜعات يعزّ ايغُاح بتعٝ  َعًُ  بمزاصؼ ايتعًِٝ ايفني رٕٚ تأٌٖٝ تضب 
o              ؽضاى المجتُـع اةًـٞ َـٔ أٚيٝـا٤ أَـٛص ٚصدـاٍ أعُـاٍ في تكـزِٜ المغـاعزات المايٝـ١ يتـٛفير المـٛاصر 

 اي٬ط١َ.
o  ٚالمٓاٖر بهٌ دزٜز، ٚاعتشزاخ بضاَر ٜتطًبٗا عٛم ايعٌُ.بٓا٤ ؽضانات رٚي١ٝ يتٓكٝ  ايبراَر 
o .ِٗفت  َغاصات ايتعًِٝ يًدضتظ  ٫عتهُاٍ رصاعت 



 2025    يغ١ٓ(  ٞايجاْالمجًز اتراَػ ٚايج٬ثٕٛ    )ايعزر                                                            ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ داَع١ اٱعهٓزص١ٜ                                   
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 أٚي ا المضادع بايًغ١ ايعضب١ٝ:

 -تحًًٝــ٘ -ايتفاعــٌ ايقــفٞ َفَٗٛــ٘(. 2005 بــضاِٖٝ، تزــزٟ عظٜــظ ٚسغــم ا ، تسُــز عبــز اتذًــِٝ.)   (1

 . ايكاٖض٠: عًِ ايهتم.2.اَٗاصات٘

( رصاع١ َكاص١ْ لمغت٣ٛ ايٝكظ١ ايش١ٖٝٓ ب  المُاصع  ٚ،ير المُاصعـ   2019 بضاِٖٝ، ٖٜٛز٠ اسماعٌٝ.) (2

تزًــ١ يًٓؾــاا ايضٜامــٞ يطًبــ١ بعــ  ايهًٝــات ايعًُٝــ١ ٚاٱْغــا١ْٝ في داَعــ١ بغــزار.   

 .436 -424(. داَع١ بغزار. 4.)28. ن١ًٝ ايترب١ٝ ايضٜام١ٝ

 . بيرٚت: راص ايٓٗن١ ايعضب١ٝ.ٚتعزٌٜ ايغًٛى ايقفٞ راص٠ ايقف (. 2011أبٛ خًٌٝ، فارٜا.) (3

 . عُإ: راص ،ٝزا٤ يًٓؾض ٚايتٛطٜع.اٱراص٠ ايقف١ٝ(. 2015أبٛ فعًٝٝو، ساَز.) (4

(. ةــاسز عالمٝــ١ في تطبٝــل  2020أبٛبايــم، فــفا٤ عــ٬ّ ٚؽــاٖ ، أَــير٠ تسُــز ٚععــ١، فابُــ١ عًــٞ.)     (5

 ـًاٱراص٠ ايضؽٝك١ في َزاصؼ ايتعًـِٝ ايجـاْٟٛ بمقـض.     . ١ ايبشـح ايعًُـٞ في ايتربٝـ١   تز

 .75 -45(. ن١ًٝ ايبٓات يٰراب ٚايعًّٛ ٚايترب١ٝ. داَع١ ع  لػ. 21)

(. تٛظٝــف ثــٛخ ايفعــٌ في  2021أحمــز، عاٜــز٠ بــاط، ايعافــٞ، ْٗــ٢ تسُــز ٚمــشاٟٚ، بٝــَٛٞ تسُــز.)      (6

تز١ً نًٝـ١  َعاتد١ َؾه٬ت اٱراص٠ ايقف١ٝ بمزصع١ اتدُاي١ٝ ا٫بتزا١ٝ٥ ايكزك١. 

ــ١ ــ١ ايتربٝـ ــٜٛػ.   49. )باٱسماعًٝٝـ ــا٠ ايغـ ــ١ قٓـ ــ١ باٱسماعًٝٝـــ١. داَعـ ــ١ ايتربٝـ                    (. نًٝـ

153- 188. 

ِ في م٤ٛ تجاصب بع  ايزٍٚ(. 2012 سماعٌٝ، َٓاص تسُز.) (7 . ايكاٖض٠: المجُٛع١ ايعضب١ٝ تطٜٛض ايتعًٝ

 يًتزصٜم ٚايٓؾض.

َقــٓع المهـ٬ يتعًٝــم ا٭سمـاى ايغــٜٛظٟ   (. مماصعـات ايــتفهير ايضؽـٝل في   2021باعـبال،  بـضاِٖٝ عــٛض.)   (8

تزًــ١ ايضٜــإ يًعًــّٛ اٱْغــا١ْٝ    بمشافظــ١ سنــض َــٛت َــٔ ٚدٗــ١ ْظــض المــٛظف .       

 .192 -165(. داَع١ ايضٜإ. 2.)4. ٚايتطبٝك١ٝ

(. أثــض تطبٝــل أرٚات ايتقــٓٝع ايضؽٝل)ايضؽــٝل( في 2022بــافكير، عــالم تسُــز ٚبــاَظاسِ، فــا٥ظ تسُــز.) (9

َٔ ايفاقـز في َ٪عغـات ايتعًـِٝ ايعـايٞ: رصاعـ١ تطبٝكٝـ١       تخفٝ  ايتهايٝف ٚايتدًك 

(. داَعــ١ 2.)5. تزًــ١ ايضٜــإ يًعًــّٛ اٱْغــا١ْٝ ٚايتطبٝكٝــ١  عًــ٢ اتداَعــات ايُٝٓٝــ١.  

 .153 -105ايضٜإ. 

 . ايكاٖض٠: راص ايفذض.أعػ تخطٝط ايتعًِٝ(. 2014ايبشيرٟ، خًف تسُز.) (10

 . اٱعهٓزص١ٜ: ايزاص اتداَع١ٝ.اٱْتازتخطٝط َٚضاقب١ (. 2000ايبهضٟ، عْٛٝا تسُز.) (11

                                     (. َتطًبـــــات تطبٝـــــل َـــــزخٌ اٱْتـــــاز اترـــــايٞ َـــــٔ الهـــــزص       2019ايبًؾـــــٞ، تسُـــــز عبـــــز ايغـــــ٬ّ.)    (12

(Lean Production .في اتداَعات المقض١ٜ )المج١ً ايزٚي١ٝ يًبشٛخ في ايعًّٛ ايترب١ٜٛ .

 .327 -267م المغتكبٌ. (. الم٪عغ١ ايزٚي١ٝ ٯفا1.)2

(. رٚص قٝـار٠ ايتغـٝير بالمزصعـ١ ايجاْٜٛـ١ ايعاَـ١ في ايكنـا٤ عًـ٢ ٖـزص         2022ايبًؾـٞ، تسُـز عبـز ايغـ٬ّ.)     (13

المجًــ١ ايزٚيٝــ١ رصاعــ١ ْٛعٝــ١.  Lean Managementايعًُٝــات بٗــا باعــتدزاّ َــزخٌ 

 .178 -131ٝا. (. الم٪عغ١ ايزٚي١ٝ ٯفام المغتكبٌ.أعت3ْٛ.)5. يًبشٛخ في ايعًّٛ ايترب١ٜٛ

(. َــز٣ تــبني َٗــاصات  راص٠ ايقــف في المٓظُــات  2020بًعفــير، ٖــاْٞ عــالم  ٚبــٔ ثعًــم، عبــز ا  تسُــز.)  (14

ايتع١ًُٝٝ: رصاع١ َٝزا١ْٝ َٔ ٚد١ٗ ْظـض ايطـ٬ب بايجاْٜٛـ١ في َزٜضٜـ١ َزٜٓـ١ المهـ٬.       

 .236 -215(. داَع١ ايضٜإ. 2.)3. تز١ً ايضٜإ يًعًّٛ اٱْغا١ْٝ ٚايتطبٝك١ٝ
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(. المؾه٬ت ايغًٛن١ٝ في المضس١ً اٱبتزا١ٝ٥ رصاع١ َٝزاْٝـ١ بمـزاصؼ َزٜٓـ١    2018ٔ تعٞ، عطا٤ ا .)ب (15

(. داَع١ قافزٟ َضبـاح  35.)تز١ً ايباسح في ايعًّٛ اٱْغا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝا٭،ٛاا. 

 .1066-1056ٚصق١ً. 

ٝ     2014بٛطإ، آ١ٜ صٜـاض.)  (16  ١Lean ايعًُٝـات المبغـط١   (. رٚص ْظـِ المعًَٛـات اٱراصٜـ١ في تطبٝـل اعـتراتٝذ

ــ١ المقـــض١ٜ.   ــاص٠ في اتداَعـــات اتذهَٛٝـ ــار ٚايتذـ ــ١ ي٬قتقـ ــ١ ايعًُٝـ (. نًٝـــ١ 3.)المجًـ

 .125 -101ايتذاص٠. داَع١ ع  لػ. 

. عًــــ٢: 9/4/2025(. المٓٛفٝــــ١ عــــبر ايتــــاصٜخ. َّ ايضدــــٛل 2025ايبٛابــــ١ اٱيهترْٚٝــــ١ ةافظــــ١ المٓٛفٝــــ١.) (17
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(. َتطًبات تطٜٛض ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايفني ايقـٓاعٞ بمقـض عًـ٢ مـ٤ٛ بعـ       2020عع١، تسُز سغٔ.) (18

(. ن١ًٝ ايتربٝـ١.  77.)المج١ً ايترب١ٜٛايتٛدٗات ا٫عتجُاص١ٜ المعافض٠ظ ص١ٜ٩ َكترس١ظ. 

 .2014 -1960داَع١ عٖٛاز.

ــإ ايبــزصٟ ٚتسُــز،  كــإ تسُــٛر.)        (19 ــز ايــضحمٔ، عــًُٝإ، سٓ (. تقــٛص َكــترح  2022ساَــز، نــٛثض عب

يتفعٌٝ رٚص اٱراص٠ المزصع١ٝ في َٛاد١ٗ بع  َؾـه٬ت َـزاصؼ ايتعًـِٝ ايجـاْٟٛ ايفـني      

 .277 -257(. ن١ًٝ ايترب١ٝ. داَع١ أعٛإ. 38. )تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝفي َقض. 

(. َؾه٬ت اٱراص٠ ايقـف١ٝ ايـتي تٛادـ٘ َعًُـٞ المضسًـ١ ايجاْٜٛـ١ ايعضبٝـ١        2022، تسُز ايطايم.)حمزٟ (20

. المج١ً ايعضب١ٝ يًعًّٛ اٱْغا١ْٝ ٚا٫دتُاعٝـ١ يًبٓات بمز١ٜٓ أبؾ١) رصاع١ َٝزا١ْٝ(. 

 .29 -1(. َضنظ ايغٓب١ً يًبشٛخ ٚايزصاعات. ا٭صرٕ.11)

. عُإ: 2.ا  Classroom Management Skillsاص٠ ايقف١َٝٗاصات اٱر(. 2021اتذضٜضٟ، صافز٠ عُض.) (21

 راص ايفهض.

(. َؾـه٬ت  راص٠ ايقـف َـٔ ٚدٗـ١ ْظـض عٝٓـ١ َـٔ المعًُـات ايتربٜٛـات في          2023اتذٓٝطٞ، عا٥ز٠ عًـٞ.)  (22

تزًــ١ اتحــار اتداَعــات ايعضبٝــ١ يًبشــٛخ في  َــزاصؼ َزٜضٜــ١ تضبٝــ١ يــٛا٤ ايكٜٛغــ١ُ.  

 .152 -135ايعا١َ. اتحار اتداَعات ايعضب١ٝ. (. ا٭َا١ْ 3.)43. ايتعًِٝ ايعايٞ

ــ١  (. 2015خًٝــٌ، ْبٝــٌ عــعز.)   (23 ــ١ في  راص٠ الم٪عغــات ايتعًُٝٝ . ايكــاٖض٠: راص ايفذــض يًٓؾــض   َــزاخٌ سزٜج

 ٚايتٛطٜع.

ــٜٛطض، أص٣ٚ تسُـــز.)  (24 ــ٘ المعًُـــات في َـــزاصؼ       2017اترـ ــه٬ت اٱراص٠ ايقـــف١ٝ ايـــتي تٛادـ ــباب َؾـ (. أعـ

ــ١.   ــظ٠ ايجاْٜٛـ ــ١ نًٝـ ــتسافظـــ١ عٓٝـ ــ١تزًـ ــ١  9.)33. ١ ايتربٝـ ــ١. داَعـ ــ١ ايتربٝـ (. نًٝـ

 .561 -532أعٝٛا. 

ــز ايــضسِٝ، أحمــز ،ظايــٞ.)         (25 (. تطــٜٛض َــزاصؼ  2022ايضؽــٝزٟ، أحمــز ناَــٌ، ايغــٝز، تسُــز عــٝز ٚعب

ــزص٠        ــات ايكـ ــ٤ٛ َتطًبـ ــٓٛات في مـ ــاّ اترُـــػ عـ ــٓاعٞ: ْظـ ــني ايقـ ــاْٟٛ ايفـ ــِٝ ايجـ ايتعًـ

ــ١   ايتٓافغــ١ٝ.  ــّٛ ايتربٜٛ ــاسج  في ايعً ــ١ ؽــباب ايب ــ١ ايتربٝــ١. داَعــ١   10) . تزً (. نًٝ

 .1197 -1174عٖٛاز. 

 Best Practice inأفنٌ المُاصعات في ايزافعٝـ١ ٚاٱراص٠ في ،ضفـ١ ايقـف    (. 2020ايظعط، صفع٘ صافع.) (26

Motivation and Management in the Classroom .عُإ: راص ايفهض . 

ــٞ فــ٬ح ٚرٚرٜــٔ، أحمــز.)     (27 ٍ ا٭عــػ ٚا٭فــٍٛ  (. 2016ايــظعط، عً . ا٭صرٕ: راص ايعًُٝــ١ في  راص٠ ا٭عُــا

 ايٝاطٚصٟ.
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(. َغت٣ٛ ايغًٛى اٱبزاعٞ في  راص٠ ايقف يز٣ َعًُٞ َـزاصؼ المًـو عبـز    2014ايظعط، َٝغٕٛ ب٬ل.) (28

تزًــ١ ايظصقــا٤ يًبشــٛخ ٚايزصاعــات   ا  ايجــاْٞ يًتُٝــظ في المًُهــ١ ا٭صرْٝــ١ الهالٝــ١.   

 .160 -142(. داَع١ ايظصقا٤. 1.)14.اٱْغا١ْٝ

(. تفعٌٝ  راص٠ اتدٛر٠ ايؾا١ًَ في ايتغًم ع٢ً َؾه٬ت اٱراص٠ ايقف١ٝ ايتي 2018طٖضإ،  كإ حمزٟ.) (29

رصاعات تٛاد٘ َعًُٞ َزاصؼ اتذًك١ ايجا١ْٝ َٔ ايتعًِٝ ا٭عاعٞ في تسافظ١ ايفّٝٛ. 

 .250 -181(. ن١ًٝ ايترب١ٝ. داَع١ سًٛإ. 1.)24. تضب١ٜٛ ٚادتُاع١ٝ

تز١ً ايعًّٛ (. َؾه٬ت  راص٠ ايقف ايتي تٛاد٘ َعًُات ايطفٛي١ المبهض٠. 2024)ايغاَزٟ، ؽضٜف١ ععز. (30

 .43 -24(. المضنظ ايكَٛٞ يًبشٛخ ،ظ٠. 7.)8. ايترب١ٜٛ ٚايٓفغ١ٝ

(. أثض ايتطـٜٛض اٱراصٟ في تعظٜـظ مماصعـ١ اٱراص٠ ايضؽـٝك١ يـز٣ ايعـاًَ        2021ايغشباْٞ، سغاّ عالم.) (31

. تزًـ١ داَعـ١ اٱعـضا٤ يًعًـّٛ اٱْغـا١ْٝ     كطـال ،ـظ٠.   في ٚطاص٠ ايزاخ١ًٝ ايفًغط١ٝٓٝ ب

 .230 -199(. داَع١ اٱعضا٤. 11)

(. ريٝـٌ  صؽـارٟ َكـترح يتطبٝـل ةـط اٱؽـضاف ايٛقـا٥ٞ في بعـ  عًُٝـات          2020ععز، ايغٝز٠ تسُـٛر.)  (32

المجًـــ١  راص٠ ايقـــف: رصاعـــ١ َٝزاْٝـــ١ في المـــزاصؼ اٱبتزا٥ٝـــ١ بمشافظـــ١ اٱعـــهٓزص١ٜ.  

 .2702 -2559ايترب١ٝ. داَع١ عٖٛاز.  . ن77١ًٝ. ايترب١ٜٛ

 . عُإ: راص المعتظ.فٔ  راص٠ ايٛق  نٝف تزٜض سٝاتو ٚتغتجُض ٚقتو(. 2016ع١َ٬، تسُز عًُإ.) (33

 . ايكاٖض٠: عالم ايهتم.َٓاٖر ايبشح(. 2014عًُٝإ، عبز ايضحمٔ عٝز.) (34

َعًُــٞ َضسًــ١  (. َؾــه٬ت اٱراص٠ ايقــف١ٝ يــز٣   2021عــًُٝإ، فــضز تسُــز ٚحمــظ٠ ، تسُــز عًــٞ.)      (35

ــ١ ايتعًــِٝ ا٭عاعــٞ بمزٜٓــ١ ايكبــ١.    ــ١ ايعالمٝ ــ١ ايًٝبٝ ــالمضز.   50. )المجً (. نًٝــ١ ايتربٝــ١ ب

 .20 -1داَع١ بٓغاطٟ. 

 . يبٓإ: َهتب١ يبٓإ . راص٠ اتدٛر٠ خًل ايفاع١ًٝ يًُٓظُات ٚاعتزاَتٗا(. 2014سمضط، رْٚاؼ.) (36

ع٢ً تحغ  دٛر٠ ا٭را٤ ايـٛظٝفٞ بايًذٓـ١    (. اٱراص٠ ايضؽٝك١ ٚاْعهاعاتٗا2021عٓٛعٞ، يب٢ٓ تسُٛر.) (37

(. ن١ًٝ 8.)4. تز١ً بني عٜٛف يعًّٛ ايترب١ٝ ايبز١ْٝ ٚايضٜام١ٝا٭ٚيُٝب١ٝ المقض١ٜ. 

 .140 -114ايترب١ٝ ايضٜام١ٝ. داَع١ بني عٜٛف. 

(. تقٛص َكترح يتفعٌٝ اٱراص٠ ايضؽٝك١ في تكًٝك الهزص المزصعـٞ في  2024ايغًٗٞ، عظٜظ٠ بٓ  تسُز.) (38

                (. صابطــ١ ايتربــٜٛ  ايعــضب. 31. )تزًــ١  بــزاعات تضبٜٛــ١صؼ تعًــِٝ المزٜٓــ١ المٓــٛص٠. َــزا

93- 100. 

(. ةـٛسز َكـترح يتطبٝـل اعـتراتٝذ١ٝ ايعًُٝـات المبغـط١       2018عٝز، صاَٞ فابض ٚايغـٝز، خايـز قـزصٟ.)    (39

المجًـ١  يتشغ  ايكزص٠ ايتٓافغ١ٝ: رصاع١ َٝزا١ْٝ ع٢ً َغتؾفٝات داَع١ ع  لػ. 

 .376 -353(. ن١ًٝ ايتذاص٠. داَع١ ع  لػ. 3. )ايع١ًُٝ ي٬قتقار ٚايتذاص٠

 . اٱعهٓزص١ٜ: المضنظ ا٭ناركٞ يًٓؾض. راص٠ اتدٛر٠ ايؾا١ًَ(. 2020عٝز، عقاّ.) (40

(. خطـــ١ اعـــتراتٝذ١ٝ َكترســـ١ يتطـــٜٛض َـــزاصؼ ايتعًـــِٝ ايجـــاْٟٛ ايفـــني   2024ايغـــٝز، سمـــاح ايغـــٝز.) (41

تزًــ١ داَعــ١ ايفٝــّٛ يًعًــّٛ    ايقــٓاعٞ بمقــض في مــ٤ٛ فًغــف١ َــزاصؼ ا٫عــتٛرٜٛ.     

 .514 -434(. ن١ًٝ ايترب١ٝ. داَع١ ايفّٝٛ. 2.)18. ايترب١ٜٛ ٚايٓفغ١ٝ

ٟ     َٗاصات اٱراص٠ يًُشترف(. 2007عٝفض، َاخ.) (42 .   المضدع ايعـالمٞ ٱراص٠ اتدـٛر٠. تضعـ١ خايـز ايعـاَض

 ايكاٖض٠: راص ايفاصٚم يًٓؾض ٚايتٛطٜع.



ِِ ايفَّٞ ايقٓاعِٞ بمشافَظ١ِ المٓٛف١َّ           تكًٌٝ  ر. أَير٠ تسُز عبز ايضحمٔ ايعٝغٟٛ               الهزص ايٓٛعٞ في ايقف ايزصاعٞ بمزٳاصؼِ ايتَّعًٝ
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(. َؾــه٬ت اٱراص٠ ايقــف١ٝ في المــزاصؼ المٗٓٝــ١ َــٔ ٚدٗــ١ ْظــض َزصعــٝٗا.   2024ؽــضٜف، عــ٤٬ عــاد .) (43

                    . اتدُعٝــــ١ ايعًُٝــــ١ يًزصاعــــات ايتربٜٛــــ١ المغــــتزا6.١َ. تزًــــ١ ايزصاعــــات المغــــتزا١َ

3186- 3207. 

(. َتطًبات تطٜٛض ايتعًـِٝ ايجـاْٟٛ ايقـٓاعٞ بمقـض في مـ٤ٛ ص٩ٜـ١ َقـض        2023ايقضرٟ، عبير تسُز.) (44

 .207 -182(. داَع١ رَٝاا. 85.)38. تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ. 2030

ُ  2020فكض، ٤٫ٚ ايغٝز.) (45 ٗٛصٜـ١  (. ايكٝار٠ ايٛرٚر٠ يتفعٌٝ ايكٝار٠ ايقف١ٝ بالمزاصؼ ايجاْٜٛـ١ ايعاَـ١ لح

(. اتدُع١ٝ المقض١ٜ يًترب١ٝ المكاص١ْ ٚاٱراص٠ 26. )تز١ً اٱراص٠ ايترب١َٜٛقض ايعضب١ٝ. 

 .256 -98ايتع١ًُٝٝ. 

(. َؾــاصن١ ت٬َٝــش المــزاصؼ اٱبتزا٥ٝــ١ اتذهَٛٝــ١ المقــض١ٜ في  راص٠ ايقــف      2024فــكض، ٤٫ٚ ايغــٝز.)  (46

(. اتدُعٝـ١  44.)يتربٜٛـ١ تز١ً اٱراص٠ اٚأْؾط١ ايتٛناتغٛ ايٝابا١ْٝ )رصاع١ تح١ًًٝٝ(. 

 .353 -169المقض١ٜ يًترب١ٝ المكاص١ْ ٚاٱراص٠ ايتع١ًُٝٝ. 

إستحراجيجية يقحرحتة نهحجديتد اإنستحراجيجي (. 2024ف٬ح ايزٜٔ، ْغضٜٔ فال ٚحمار٠، أسما٤ ؽعبإ.) (47

مجلررة البحرر  . بانًتتدارا اننانويتتة ان نيتتة انصتتناعية فتتي جًهوريتتة يصتتر انعربيتتة

 .037-0(. جايعة عين شًس. 00.)14. العلمي في الت)بية

(. تقــٛص َكــترح ٯيٝــات تحكٝــل ا٫ْنــباا المزصعــٞ في نــٌ َــٔ المــزاصؼ    2016فــُٝز٠، خايــز قــزصٟ.)  (48

(. صابطـ١  132)67. فـشٝف١ ايتربٝـ١  اتذه١َٝٛ ٚاتراف١ في م٤ٛ َعاٜير اتدٛر٠ ايؾا١ًَ. 

 .19 -4خضتظٞ َعاٖز ٚنًٝات ايترب١ٝ. 

49)   َ (. َؾــه٬ت اٱراص٠ ايقــف١ٝ ايــتي تٛادــ٘   2024ض، سٓــإ بٓــ  عــالم.) ايقــشٝفٞ، أبــضاص بٓــ  عٝــز ٚآٍ عــا

تزًـ١ ثـٛخ عضبٝـ١ في    َعًُات ايفٕٓٛ اتد١ًُٝ في المضس١ً ا٫بتزا٥ٝـ١ بمزٜٓـ١ سا٥ـٌ.    

 .130 -95(. صابط١ ايتربٜٛ  ايعضب. 36. ) تزا٫ت ايترب١ٝ ايٓٛع١ٝ

(. المؾه٬ت ايـتي تٛادـ٘ تطـٜٛض    2025ايعابزٜٔ، أعا١َ طٜٔ ، ب٘، أؽضف تسُز ٚايغهضٟ، أَير٠ تسُز.) (50

المـــــزاصؼ ايجاْٜٛـــــ١ ايفٓٝـــــ١ ايقـــــٓاع١ٝ ٚعـــــبٌ َٛادٗتٗـــــا في مـــــ٤ٛ أٖـــــزاف اترطـــــ١    

المج١ً ايعًُٝـ١ يهًٝـ١ ايتربٝـ١    (. 2030-2014ا٫عتراتٝذ١ٝ يتطٜٛض ايتعًِٝ قبٌ اتداَعٞ)

 .122 -88(. داَع١ ايٛارٟ اتدزٜز. 52. )داَع١ ايٛارٟ اتدزٜز

(. فـٛص يًفكـز بم٪عغـات ايتعًـِٝ ايعـايٞ اتدـاَعٞ َـٔ ٚدٗـ١ ْظـض أعنـا٤           2017عباؼ، ٜاعـض َُٝـٕٛ.)   (51

(. نًٝـ١  1.)32. تز١ً نًٝـ١ ايتربٝـ١  ١٦ٖٝ ايتزصٜػ لحاَع١ المٓٛف١ٝ ٚآيٝات َٛادٗت٘. 

 .212 -173ايترب١ٝ. داَع١ المٓٛف١ٝ. 

تبـ١ ا٭تصًـٛ   (. َٓٗذٝات ايبشح ايهٝفٞ ٚفٓٝات ايبشح ايهًٝٓٝهـٞ. ايكـاٖض٠: َه  2021عبز ايباقٞ، ع٣ًٛ.) (52

 المقض١ٜ.

ٍ   -(.  راص٠ ايٛق 2017عبز ايباقٞ، عذ٬ٝت.)رٜغُبر (53 تزًـ١ ٚسـز٠ ايبشـح في تُٓٝـ١     . -المعٛقـات ٚاتذًـٛ

 .78 -62 . اتدظا٥ض.2داَع١ تسُز لم  ربا،  عطٝف(. 2.)8. ٚ راص٠ المٛاصر ايبؾض١ٜ

رصاعـات  (. ٚاقـع أطَـ١ ايكـِٝ في ايتعًـِٝ ايفـني قبـٌ اتدـاَعٞظايط٬بظ.        2015عبز المكقٛر، تسُز أحمز.) (54

 .94 -77.)عزر خال(. ن١ًٝ ايترب١ٝ. داَع١ ع  لػ. في ايتعًِٝ اتداَعٞ

(. تقــٛص َكــترح يتطــٜٛض  راص٠ المــٛاصر   2023عبــز المــٛا، َــض٠ٚ دــبرٚ ٚعــًُٝإ، نضكــ١ عبــز المٛدــٛر.)     (55

تزًـ١ نًٝـ١   بايتعًِٝ ايجاْٟٛ ايفني المقضٟ في م٤ٛ أبعار ا٫قتقار ا٭خنـض.  ايبؾض١ٜ 

 .254 -187(. ن١ًٝ ايترب١ٝ. داَع١ المٓٛف١ٝ. 1.)38. ايترب١ٝ



 2025    يغ١ٓ(  ٞايجاْالمجًز اتراَػ ٚايج٬ثٕٛ    )ايعزر                                                            ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ داَع١ اٱعهٓزص١ٜ                                   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ــ١ (. 2015عبـــٟٛ، طٜـــز، تسُـــز، تسُـــز ٖـــاْٞ ٚايكـــزَٚٞ ، تسُـــز.)   (56 ــاِٖٝ اٱراصٜـــ١ اتذزٜجـ                       . عُـــإ: المفـ

 راص المعتظ.

(. تقــُِٝ خــضا٥ط تــزفل قُٝــ١ نفــ٠٤ٛ َــٔ 2022يغــ٬ّ  بــضاِٖٝ ٚعطــٛإ، َــض٠ٚ َٛعــ٢.)عبٝــز، عبــز ا (57

ايٓاسٝــ١ ا٫قتقــار١ٜ ٚايب٦ٝٝــ١: رصاعــ١ سايــ١ في تسطــ١ نٗضبــا٤ ايٓذٝبٝــ١ اتذضاصٜــ١.     

 .219 -188(. داَع١ ايبقض٠. 27.)13. تز١ً ن١ًٝ اٱراص٠ ٚا٫قتقار

. َّ 6ٛاصطَٝــــات ٚايفٝذــــٛاٍ بٝغــــواتر(. 2014عــــظت، سغــــ  ْــــٛص ايــــزٜٔ ٚأحمــــز، تسُــــز تسُــــٛر.) (58

 . عًــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ8/4/2025:٢ايضدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــٛل

https://www.google.com.eg/books/edition/%D8%A7%D9%84%D8%AE

%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%AA_

%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8 

. عُـإ: راص  المؾانٌ المزصع١ٝاعتراتٝذٝات َبتهض٠ تذٌ (. 2016عًٞ،  كإ تسُز ٚدضاح، بزص أحمز.) (59

 المعتظ.

(. َٗـــاصات اٱراص٠ ايقـــف١ٝ يـــز٣ َعًُـــٞ المضسًـــ١  2022عًـــٞ، فابُـــ١ عـــعز ٚعـــًُٝإ، َٓـــ٢ َقـــباح.)   (60

(. نًٝـ١ اٯراب ٚايعًـّٛ   5. )تزًـ١ المٓـاص٠ ايعًُٝـ١   اٱبتزا١ٝ٥ في َٓطك١ عٝزٟ خًٝفـ١.  

 .156 -144بكُٝٓػ. داَع١ بٓغاطٟ. يٝبٝا. 

 -َظاٖضٖـا  -ا٭ناركٝـ١  -ايتعًُٝٝـ١  -المؾه٬ت ايقـف١ٝ ايغـًٛن١ٝ  (. 2002ايعُاٜض٠، تسُز سغٔ.) (61

 عُإ: راص المغير٠ يًٓؾض ٚايتٛطٜع. ع٬دٗا. -أعبابٗا

(. َغــت٣ٛ مماصعــ١ ايكٝــار٠ اتداَعٝــ١ بالمًُهــ١ ايعضبٝــ١ ايغــعٛر١ٜ     2021ايغاَــزٟ، عــا٥  بــٔ عــعٝز.)   (62

 َ ٝزاْٝــ١ َــٔ ٚدٗــ١ ْظــض  يًكٝــار٠ ايضؽــٝك١ ٚع٬قتــ٘ لحــٛر٠ اتذٝــا٠ ايٛظٝفٝــ١: رصاعــ١ 

(. صابط١ ايتربٜٛ  138) رصاعات عضب١ٝ في ايترب١ٝ ٚعًِ ايٓفػ.أعنا٤ ١٦ٖٝ ايتزصٜػ. 

 .276 -241ايعضب. 

 (. اٱراص٠ بايضقاب١. عُإ: نٓٛط المعضف2009.١ايفاعٛصٟ، تسُز عٝغ٢.) (63

عـــٞ بمضسًـــ١ ّ بؾـــإٔ ٥٫شـــ١ ايٓظـــاّ ٚا٫ْنـــباا المزص 21/9/2023( بتـــاصٜخ 189ايكـــضاص ايـــٛطاصٟ صقـــِ) (64

ــٛل   ــا قبـــــــــــــٌ اتدـــــــــــــاَعٞ. َّ ايضدـــــــــــ  :ّ عًـــــــــــــ2025٢/ 3/1ايتعًـــــــــــــِٝ َـــــــــــ

https://shbabbek.com/show/229506# 

(. أعــايٝم اٱراص٠ ايقــف١ٝ ايؾــا٥ع١ يــز٣ َعًُــٞ ايتربٝــ١ اٱعــ١َٝ٬ في    2016ايه٬ْٝــٞ، أحمــز تسُــز.)  (65

ــ١ ايظصقــا٤ يًبشــٛخ ٚايزصاعــات اٱْغــا١ْٝ   تسافظــ١ عُــإ َــٔ ٚدٗــ١ ْظــضِٖ.     . تزً

 .113 -104(.عُار٠ ايبشح ايعًُٞ لحاَع١ ايظصقا٤. ا٭صرٕ. 3.)16

ــز.)   (66 ــار تسُــ ــز، أتزــ ــٌ  2023تسُــ ــا٥ٞ)   (. تــــأثير ايتهاَــ ــزخًٞ اتدــــٛر٠ اٱسقــ ــ  َــ ( Six Segmaبــ

.  -رصاعـ١ َٝزاْٝـ١   -( ع٢ً تحكٝل اعتراتٝذ١ٝ ايتُٝظ في ا٭را٤ اتداَعLeanٞٚايترؽٝز)

 .146 -93(. ن١ًٝ ايتذاص٠. داَع١ ع  لػ. 2.)27. ايفهض اةاعط

باا (. تســـزرات مماصعــ١  راص٠ اتذايـــ١ عٓــز تطبٝـــل ٥٫شــ١ ا٫ْن ـــ  2021تسُــز، عبــز ايـــضاطم فــارم.)    (67

رصاعــات  -المجًــ١ ايعًُٝــ١ يًدزَــ١ ا٫دتُاعٝــ١المزصعــٞ َــع بــ٬ب المضسًــ١ ايجاْٜٛــ١. 

 .232 -208(. ن١ًٝ اترز١َ ا٫دتُاع١ٝ. داَع١ أعٝٛا. 15.)3. ٚثٛخ تطبٝك١ٝ
 

https://shbabbek.com/show/229506


ِِ ايفَّٞ ايقٓاعِٞ بمشافَظ١ِ المٓٛف١َّ           تكًٌٝ  ر. أَير٠ تسُز عبز ايضحمٔ ايعٝغٟٛ               الهزص ايٓٛعٞ في ايقف ايزصاعٞ بمزٳاصؼِ ايتَّعًٝ
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رصدــ١ مماصعــ١ المعًــِ يًُٗــاصات ا٭عاعــ١ٝ   (. 2018تسُــز، تسُــز سبٝــم ٚعــٛض ا ، أَــاْٞ تشتــاص.)    (68

يـٲراص٠ ايقـف١ٝ بمـزاصؼ َضسًـ١ تعًـِٝ ا٭عــاؼ َـٔ ٚدٗـ١ ْظـض المـٛدٗ  ايتربــٜٛ .          

ــّٛ اٱْغــــا١ْٝ   2) المجًــــ١ ايزٚيٝــــ١ يًعًــــّٛ اٱْغــــا١ْٝ ٚا٫دتُاعٝــــ١.     ــ١ ايعًــ (. نًٝــ

 .40 -1ٚا٫دتُاع١ٝ. بيرٚت.

 ُإ: راص المعتظ يًٓؾض ٚايتٛطٜع.. ع راص٠ المٛاصر ايبؾض١ٜ(. 2014تسُز، تسُز ٖاْٞ.) (69

(. ايتدطٝط ا٫عتراتٝذٞ يًتعًِٝ ايفني ايجـاْٟٛ ايقـٓاعٞ المتكـزّ في مـ٤ٛ     2019تسُٛر، ٤٫ٚ تسُٛر.) (70

 .89 -1(. ن١ًٝ ايترب١ٝ. داَع١ ا٭طٖض. 181.)تز١ً ايترب١َٝتطًبات اقتقار المعضف١. 

٠ ا٭طَـــات في ايتعًـــِٝ ايفـــني. المجًـــ١    (. رٚص ايكٝـــار٠ ايتربٜٛـــ١ في  راص 2020َضعـــٞ، ؽـــُٝا٤ تســـضٚؼ.)   (71

 .91 -69(. ن١ًٝ ايترب١ٝ. داَع١ أعٝٛا. 2.)2ايترب١ٜٛ يتعًِٝ ايهباص. 

(. المًدــك اٱسقــا٥ٞ يًتعًــِٝ َــا قبــٌ 2025َضنـظ َعًَٛــات ٚطاص٠ ايتربٝــ١ ٚايتعًــِٝ ٚايتعًــِٝ ايفــني.)  (72

 . عًــــــــــــــــــــــــــــــ10/4/2025:٢اتدــــــــــــــــــــــــــــــاَعٞ. َّ ايضدــــــــــــــــــــــــــــــٛل 

-https://emis.gov.eg/Site%20Content/matwaya/2025/matwaya24

25.pdf 

(. ةــٛسز َكــترح يتٛظٝــف َــزخٌ اٱْتــاز اترــايٞ َــٔ الهــزص يتغــٜٛل         2020َقــطف٢، ايغــٝز فهــضٟ.)   (73

تزًـــ١ ايبشـــح . 2030تشضدـــات ايتعًـــِٝ ايجـــاْٟٛ ايقـــٓاعٞ اعـــتراتٝذٝ ا في مـــ٤ٛ ص٩ٜـــ١  

ٰ  21.)ايعًُٞ في ايترب١ٝ  -1راب ٚايعًـّٛ ٚايتربٝـ١. داَعـ١ عـ  لـػ.      (. ن١ًٝ ايبٓـات يـ

46. 

ــز ا . )     (74 ــزات     (. 2020المطــيرٟ، ْــٛص٠ حمــٛر ٚبٝــم، عظٜــظ٠ عب ٚاقــع  راص٠ ٚقــ  ايــزٚاّ ايضسمــٞ يــز٣ قا٥

المج١ً اٱيهتر١ْٝٚ ايؾا١ًَ َتعزر٠ المعضف١ يٓؾض ا٭ثاخ المزاصؼ في تسافظ١ عفٝف. 

 .1-40(. 26. )(MECSJايع١ًُٝ ٚايترب١ٜٛ)
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 ّ عًـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٢:3/1/2025

https://moe.gov.eg/media/l3hnjmv4/educationactno139of1981.pdf 

ٜ ــا بؾــإٔ       ب(. 2024ايتعًــِٝ ٚايتعًــِٝ ايفــني.)  ٚطاص٠ ايتربٝــ١ ٚ (87 ٚطٜــض ايتربٝــ١ ٚايتعًــِٝ ٜقــزص قــضاص ا ٚطاص

 :عًـــــ٢ ٥٫28/12/2024شـــــ١ ايتشفٝـــــظ ايتربـــــٟٛ ٚا٫ْنـــــباا المزصعـــــٞ. َّ ايضدـــــٛل 

on/news/150-s-https://moe.gov.eg/what / 

/ 10/4. َّ ايضدـٛل  5/7/2015( بتاصٜخ 226قضاص ٚطاصٟ صقِ).أ(2015ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ٚايتعًِٝ ايفني.)ٚطاص٠  (88

  pdf-https://moe.gov.eg/media/lkulfifc/226.2015. ع٢ً:2025

(. المٓق١ اٱيهتر١ْٝٚ يًتزصٜم ٚايتطٜٛض المٗني يًُعًُـ .  2025.)ٚطاص٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ٚايتعًِٝ ايفني (99

 /https://cpd.moe.gov.eg. ع٢ً: 10/4/2025دٛل َّ ايض

بؾـإٔ ٥٫شـ١    17/5/2015(  بتـاصٜخ  179(. ٚطاص٠ ايتربٝـ١ ٚايتعًـِٝ قـضاص ٚطاصٟ صقـِ)    2015ايٛقا٥ع المقض١ٜ.) (90

ــٞ.)   ــباا المزصعـــــــــــــــ ــٛل 137ا٫ْنـــــــــــــــ ــ٢: 3/1/2025(. َّ ايضدـــــــــــــــ  عًـــــــــــــــ

https://manshurat.org/node/2781 

(. رٚص َــزٜض المزصعــ١ ايجاْٜٛــ١ في تفعٝــٌ المٓــاذ ايتٓظُٝــٞ: رصاعــ١ َٝزاْٝــ١.    2017ٜٛعــف، ٖؾــاّ صا،ــم.)  (91

(. َضنــظ تطــٜٛض ا٭را٤ اتدــاَعٞ. داَعــ١ المٓقــٛص٠.  4.)5. تزًــ١ تطــٜٛض ا٭را٤ اتدــاَعٞ

75- 95. 
ٝ ا المضادع بايًغ١ اٱتصًٝظ١ٜ:  ثاْ

92) Abdelaal,E&Elshaer,A.(2020).Investigating the Effect of VSM on the Performance of 

Quick-Service Restaurants.Journal of Association of Arab Universities 

for Tourism and Hospitality(JAAUTH).19.(3).228-250. 

93) Adel ,A.A,Badiea,A.M& Albzeirat,M.K.(2020). Techniques and Assessment of Lean 

Manufacturing Implementation: An Overview. International Journal of 

Engineering and Artificial Intelligence.1.(4).35- 43. 

 

https://moe.gov.eg/media/a22dkrl2/amendingsomeprovisionsoftheeducationactno155of2008.pdf
https://moe.gov.eg/media/a22dkrl2/amendingsomeprovisionsoftheeducationactno155of2008.pdf
https://moe.gov.eg/media/3jpl3ebv/287-2016.pdf
https://moe.gov.eg/media/l3hnjmv4/educationactno139of1981.pdf
https://moe.gov.eg/what-s-on/news/150%20/
https://manshurat.org/node/2781


ِِ ايفَّٞ ايقٓاعِٞ بمشافَظ١ِ المٓٛف١َّ           تكًٌٝ  ر. أَير٠ تسُز عبز ايضحمٔ ايعٝغٟٛ               الهزص ايٓٛعٞ في ايقف ايزصاعٞ بمزٳاصؼِ ايتَّعًٝ

___________________________________________________________________________________ 

049 

94) Ahmedani,M.Sh.(2020). Root Cause Analysis: A Quality Tool using 5 Whys. 

Retrieved7/12/2024.at: 

https://www.researchgate.net/publication/340680027_Root_Cause

_Analysis_A_Quality_Tool_using_5_Whys. 

95) Algandi, Sh.S.(2024). The Classroom Management Issues faced by early Childhood 

Teachers. Journal of Educational and Psychological Sciences (JEPS). 

Sultan Qaboos University .Oman.8.(7). 24- 43. 

96) Alguirat,I, Lehyan,F &Zouari,A.(2024). Impact of lean management on work safety 

and operational excellence within Tunisian companies. International 

Journal of Lean Six Sigma. 15. (3).588-613. 

97) Arshad,H.U& Kanwal,A.(2022). Exploring Effective Classroom Management 

Strategies in Secondary Schools of Punjab. Exploring Effective 

Classroom Management Strategies in Secondary Schools of Punjab: 

JRSP.University of Punjab.59.(1). 76-90. 

98) Ashtiani,N.N.(2016). Building a Sustainable Lean Culture A Holistic Lean Leadership 

Model. Master's thesis in Industrial Engineering. Concordia University 

Department of Mechanical and Industrial Engineering Montreal, 

Quebec, Canada. 

99) Bevan ,H, Westwood,N , Crowe,R & O'Connor ,M.(2017). Lean Six Sigma: some basic 

concepts. Institute for Innovation and Improvement.Retrieved 

18/11/2024.at: https://www.england.nhs.uk/improvement-

hub/wp-content/uploads/sites/44/2017/11/Lean-Six-Sigma-Some-

Basic-Concepts.pdf. 

100) Calohan,J.(2018).LEAN/SixSigma–Concepts&Principles.Retrieved 

15/9/2024.at:https://www.communitycareks.org/wp-

content/uploads/2018/09/LEAN_Six-Sigma_KAMU.pdf. 

101) Cambridge Dictionary.(2025).Management.Retrieved 6/1/2025.at: 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/management. 

102) Cambridge Dictionary.(2025).Lean.Retrieved 7/4/2025.at:   

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/lean. 

103) Cambridge Dictionary.(2025).Waste.Retrieved 7/4/2025.at: 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/waste. 

https://www.researchgate.net/publication/340680027_Root_Cause_Analysis_A_Quality_Tool_using_5_Whys
https://www.researchgate.net/publication/340680027_Root_Cause_Analysis_A_Quality_Tool_using_5_Whys
https://www.england.nhs.uk/improvement-hub/wp-content/uploads/sites/44/2017/11/Lean-Six-Sigma-Some-Basic-Concepts.pdf
https://www.england.nhs.uk/improvement-hub/wp-content/uploads/sites/44/2017/11/Lean-Six-Sigma-Some-Basic-Concepts.pdf
https://www.england.nhs.uk/improvement-hub/wp-content/uploads/sites/44/2017/11/Lean-Six-Sigma-Some-Basic-Concepts.pdf
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/management
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/lean


 2025    يغ١ٓ(  ٞايجاْالمجًز اتراَػ ٚايج٬ثٕٛ    )ايعزر                                                            ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ داَع١ اٱعهٓزص١ٜ                                   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

047   

104) Dave,P.(2020). The History of Lean Manufacturing by the view of Toyota-Ford. 

International Journal of Scientific & Engineering Research.11.(8).   

1598- 1602. 

105) Dombrowsk,U & Mielke,T.(2013). Lean Leadership fundamental principles and their 

application. Forty Sixth CIRP Conference on Manufacturing Systems 

2013. Procedia .7 .569 – 574.Available at: 

http://www.sciencedirect.com/. 

106) Earley,J.A.(2016).The Lean Book of Lean A Concise Guide to Lean Management for 

Life and Business.  John Wiley & Sons Ltd, United Kingdom. 

107) Environment and Climate Change Canada.(2022). Best Practices for Waste 

Management Best Practices for Waste Management A guide for 

school communities in Canada. Canada.  

108) Georgescu,D.(2011). Lean Thinking and Transferring Lean Management - The Best 

Defence against an Economic Recession?. European Journal of 

Interdisciplinary Studies. 3.(1).4- 20. 

109) Hadek,A, Bakkal,S&Ajana,S. )2023(.Evaluation of the Lean Approach 

Implementation in Engineering Education. Emerging Science 

Journal.7.(4). 1126- 1137. 

110) Helmold,M.(2020).Lean Management and Kaizen Fundamentals from Cases 

and Examples in Operations and Supply Chain Management. The 

Registered Company Springer Nature Switzerland AG. Switzerland. 

111) Hofer,S& Naeve,J.(2017).The Application of Lean Management in Higher 

Education.International Journal of Contemporary 

Management.16.(4).63- 80. 

112) Huntzinger,J.(2016).The Roots of Lean Training Within Industry: The Origin of 

Japanese Management and Kaizen and Other Insights.Lean Frontiers 

,Inc.Indiana. 

113) ICepts Technology Group,Inc.(2017).What is Lean Inventory 

Management?.Retrieved 22/9/2024.at: https://www.icepts.com/wp-

content/uploads/dlm_uploads/2017/07/What-is-Lean-Inventory-

Management.pdf. 

 

http://www.sciencedirect.com/
https://www.icepts.com/wp-content/uploads/dlm_uploads/2017/07/What-is-Lean-Inventory-Management.pdf
https://www.icepts.com/wp-content/uploads/dlm_uploads/2017/07/What-is-Lean-Inventory-Management.pdf
https://www.icepts.com/wp-content/uploads/dlm_uploads/2017/07/What-is-Lean-Inventory-Management.pdf


ِِ ايفَّٞ ايقٓاعِٞ بمشافَظ١ِ المٓٛف١َّ           تكًٌٝ  ر. أَير٠ تسُز عبز ايضحمٔ ايعٝغٟٛ               الهزص ايٓٛعٞ في ايقف ايزصاعٞ بمزٳاصؼِ ايتَّعًٝ

___________________________________________________________________________________ 

051 

114) Johnson,R& Johnson,D.(2002).Teaching Students To Be Peacemakers:AMeta-

Analysis. Paper presented at the Annual Meeting of the American 

Educational Research Association.Retrieved 7/11/2024. at:  

https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED460178.pdf. 

115) Kadarov,J &Demecko,M.(2016). New approaches in Lean Management. 3rd 

GLOBAL CONFERENCE on BUSINESS, ECONOMICS, MANAGEMENT 

and TOURISM, 26-28 Nov2016,Rome,Italy. Procedia Economics and 

Finance .39 . 11 – 16. 

116) Krishnaiyer,K , Chen ,F &Bouzary,H.(11-14 June 2018). Cloud Kanban Framework for 

Service Operations Management.28th International Conference on 

Flexible Automation and Intelligent Manufacturing (FAIM2018). 

Columbus.USA. 

117) LBS Partners,Nexus Innovation Centre, Tierney Building et al.(2014). Introduction to 

Lean . LBS Partners .Ireland. 

118) Liker, J.K. (2004). The Toyota Way: 14 Management Principles From the World’s 

Greatest Manufacturer. New York: McGraw-Hill. 

119) Lizak,M.(2016). Methods of measuring the effectiveness of Lean Management. 

Archiwum Inzynierii Produkcjiproduction Engineering Archives.13.(4). 

The Publishing Office of Quality and Production Managers Association. 

31- 34. 

120) Magdaraog,G.A &Magdaraog,A.L. (2019) Integration Of Waste Management To 

Classroom Instruction Towards Lean And Clean Instruction. Abstract 

Proceedings of International Conference on Responsive Education 

and Socio-Economic Transformation. 2.(1).126- 132. 

121) Marzano,R.J.(2003). Classroom management that works : Research-Based 

Strategies for every Teacher. Association for Supervision and 

Curriculum Development.USA. 

122) Medidi,P.(2015). WASTE IN LEAN SOFTWARE DEVELOPMENT: A ROOT CAUSE 

ANALYSIS. Master of Science in Software Engineering .Faculty of 

Computing Blekinge Institute of Technology, Karlskrona, Sweden. 

 

https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED460178.pdf


 2025    يغ١ٓ(  ٞايجاْالمجًز اتراَػ ٚايج٬ثٕٛ    )ايعزر                                                            ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ داَع١ اٱعهٓزص١ٜ                                   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

050   

123) Melovid,B, Mitrovid,S,Zhuravlev,A&Braila,N.(2016). The role of the concept of LEAN 

management in modern business. MATEC Web of Conferences 86. 

EDP Sciences.Retrieved 26/11/2024.at: 

https://www.researchgate.net/publication/311095037_The_role_of

_the_concept_of_LEAN_management_in_modern_business. 

124) Mulyana,I.G,Hartanti,L.B, Hrdianto,V.A, Gunawan,I,et al.(2022). LEAN WASTE 

IDENTIFICATION IN HIGHER EDUCATION INSTITUTION USING WASTE 

ASSESSMENT MODEL. Management Systems in Production 

Engineering.30.(3).200-206. 

125) Mustafa,N,Hermandra,Zulhafizh&Hidayat,R.(2024). Classroom Management in 

Improving the Quality of Learning in the Education Units. Journal of 

Higher Education Theory and Practice.24.(5).56- 69. 

126) Nandan,M&Mitra,S.(2021). Analysis of Lean Production and Growth of Nike Inc. 

Brainwave: A Multidisciplinary Journal.2.(1). Brainwave University              

.13-21. 

127) National Research Council Canada.(2004). Principles of Lean Thinking Tools & 

Techniques for Advanced Manufacturing. Retrieved 10/3/2024.at: 

https://nzbef.org.nz/wp-content/uploads/2019/05/Guide-

Principles-of-Lean-Thinking-Tools-and-Techniques.pdf. 

128) Oxford Learner,s Dictionaries.(2025).Management.Retrieved 6/1/2025.at: 

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/ma

nagement. 

129) Oxford Learner,s Dictionaries.(2025).Improve.Retrieved4/7/2025.at: 

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/american_e

nglish/improve. 

130) Oxford Learner,s Dictionaries.(2025).Lean.Retrieved4/7/2025.at: 

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/us/definition/english/lean_2 

131)  Pemberton,R.(2018). Lean Safety: Transforming Your Safety Culture With Lean 

Safety Management.Rotledge Taylor &Francis 

Group.Retrieved17/9/2024.at: https://www.routledge.com/Lean-

Safety-Transforming-your-Safety-Culture-with-Lean-

Management/Hafey/p/book/9781439816424?srsltid=AfmBOoqwIL

FJSpc50Kbo_tfiW7xty15N2nAc9HM2dDyJ_rmFsfHp0bFx. 

https://www.researchgate.net/publication/311095037_The_role_of_the_concept_of_LEAN_management_in_modern_business
https://www.researchgate.net/publication/311095037_The_role_of_the_concept_of_LEAN_management_in_modern_business
https://nzbef.org.nz/wp-content/uploads/2019/05/Guide-Principles-of-Lean-Thinking-Tools-and-Techniques.pdf
https://nzbef.org.nz/wp-content/uploads/2019/05/Guide-Principles-of-Lean-Thinking-Tools-and-Techniques.pdf
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/management
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/management
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/american_english/improve
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/american_english/improve
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/us/definition/english/lean_2
https://www.routledge.com/Lean-Safety-Transforming-your-Safety-Culture-with-Lean-Management/Hafey/p/book/9781439816424?srsltid=AfmBOoqwILFJSpc50Kbo_tfiW7xty15N2nAc9HM2dDyJ_rmFsfHp0bFx
https://www.routledge.com/Lean-Safety-Transforming-your-Safety-Culture-with-Lean-Management/Hafey/p/book/9781439816424?srsltid=AfmBOoqwILFJSpc50Kbo_tfiW7xty15N2nAc9HM2dDyJ_rmFsfHp0bFx
https://www.routledge.com/Lean-Safety-Transforming-your-Safety-Culture-with-Lean-Management/Hafey/p/book/9781439816424?srsltid=AfmBOoqwILFJSpc50Kbo_tfiW7xty15N2nAc9HM2dDyJ_rmFsfHp0bFx
https://www.routledge.com/Lean-Safety-Transforming-your-Safety-Culture-with-Lean-Management/Hafey/p/book/9781439816424?srsltid=AfmBOoqwILFJSpc50Kbo_tfiW7xty15N2nAc9HM2dDyJ_rmFsfHp0bFx


ِِ ايفَّٞ ايقٓاعِٞ بمشافَظ١ِ المٓٛف١َّ           تكًٌٝ  ر. أَير٠ تسُز عبز ايضحمٔ ايعٝغٟٛ               الهزص ايٓٛعٞ في ايقف ايزصاعٞ بمزٳاصؼِ ايتَّعًٝ

___________________________________________________________________________________ 

051 

132) Richter,E.(2022). The Main Principles and Basic Factors for the Successful Classroom 

Management. Global Journal of Teacher Education.10.(1).1-2. 

133) Riezebos,J & Huisman,B.(2021). Flow chart in education: addressing work stress. 

International Journal of Quality & Reliability 

Management.38.(4).1044-1061. 

134) Sagitaningtyas,S.U, Mohammad, N&I Gede,S.(2020). Students’ Sustainable Waste 

Management Behaviors: Comparison Between Vocational and Public 

High School. Dinamika Pendidikan .15 .(2) . 148-163. 

135) Salah,S, Sobhi,N&Ali,N.(27-29 May 2014(.Investigation of Critical Lean Culture 

Criteria Framework For Lean Transformation. 16th International 

Conference on Applied Mechanics and Mechanical Engineering. 

Military Technical College Kobry El-Kobbah, Cairo, Egypt. 

136) Sanahuja,S.M.(2020). Towards Lean Teaching: Non-Value-Added Issues in 

Education.education sciences.160.1-10. 

137) Saragadam,R&Ulmer,J.M.(2020).Applied Lean Manufacturing: A Qualitative 

Analysis. Journal of Multidisciplinary Engineering Science and 

Technology (JMEST).7.(8).12516- 12522. 

138) Serrat,O.(2009).The Five Whys Technique. Knowledge Solutions. Asian 

Development Bank.Retrieved 7/12/2024.at: 

https://www.upstate.edu/medresidency/pdf/the-5-whys.pdf. 

139)  Setiawan,I, Tumanggor,O.S&Purba,H.H.(2021). Flow chart: Literature Review and 

Implications for Service Industry. Journal SIstem Teknik Industri (JSTI). 

23.( 2). 1 – 12. 

140) Spiridonova,E, Bosak,I&Ruzaeva,M .)2021). Lean Managment in a higher education 

institution: Reserves of Resource Saving and labor Productivity Increase. 

Retrieved 15/12/2024.at: 

https://www.e3sconferences.org/articles/e3sconf/pdf/2021/72/e3s

conf_esmgt2021_02001.pdf. 

141) Sremcev ,N,Lazarevic,M, Krainovic,B,et al.(11-14 June 2018). Improving teaching and 

learning process by applying Lean thinking. 28th International 

Conference on Flexible Automation and Intelligent Manufacturing 

(FAIM2018),Columbus, OH, USA. 595–602. 

https://www.upstate.edu/medresidency/pdf/the-5-whys.pdf
https://www.e3sconferences.org/articles/e3sconf/pdf/2021/72/e3sconf_esmgt2021_02001.pdf
https://www.e3sconferences.org/articles/e3sconf/pdf/2021/72/e3sconf_esmgt2021_02001.pdf


 2025    يغ١ٓ(  ٞايجاْالمجًز اتراَػ ٚايج٬ثٕٛ    )ايعزر                                                            ن١ًٝ ايترب١ٝ ـ داَع١ اٱعهٓزص١ٜ                                   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

052   

142) TemplateLAB.(2024). 25 Printable Kanban Card Templates (& How to use 

them).Retrieved 15/11/2024.at: https://templatelab.com/kanban-

cards/. 

143) Unesco Strategy2022-2029.(2022). Transforming Technical and Vocational 

Education and Training for successful and just transitions. 

Retrieved9/4/2025.at 

https://unevoc.unesco.org/pub/unesco_strategy_for_tvet_2022-

2029.pdf. 

144) Venkatesh,J.(2005). An Introduction to Total Productive Maintenance 

(TPM).Retrieved 22/9/2024.at: 

https://faculty.nps.edu/dl/SysEngineering/SE3302/pdf/AnIntroducti

onToTotalProductiveMaintenance.pdf. 

145) Wakode,R,Raut,L &Talmale,P.(2015). Overview on Kanban Methodology and its 

Implementation. International Journal for Scientific Research & 

Development.3.(2). 2518-2521.Available at: https://ijsrd.com/. 

146) Wiegel,V.(2020). Lean in the Classroom T he Powerful Strategy for Improving 

Student Performance and Developing Efficient Processes. 

Routledge/Productivity Press. New York. 

147) Womach,J,Jones,D&Roos,D.(1990). The Machine That Change The World. Rawson 

Associates & Collier .Macmillan .Canada. 

148) XL groupe.(1988). DOSSIER SPÉCIAL LEAN MANAGEMENT. Paris.Retrieved 

13/9/2024.at: https://www.xl-

formation.com/sites/default/files/Documentation/2020-

02/Lean_management_XLGroupe.pdf. 

149) Yamina,G.(2020).Le Lean Management Au Service De L,Entreprise Lean 

Management For The Service of Companies .Revue des Reformes 

Economiques et Integration En Economie Mondiale.14.(3).1-7.

https://templatelab.com/kanban-cards/
https://templatelab.com/kanban-cards/
https://faculty.nps.edu/dl/SysEngineering/SE3302/pdf/AnIntroductionToTotalProductiveMaintenance.pdf
https://faculty.nps.edu/dl/SysEngineering/SE3302/pdf/AnIntroductionToTotalProductiveMaintenance.pdf
https://ijsrd.com/
https://www.xl-formation.com/sites/default/files/Documentation/2020-02/Lean_management_XLGroupe.pdf
https://www.xl-formation.com/sites/default/files/Documentation/2020-02/Lean_management_XLGroupe.pdf
https://www.xl-formation.com/sites/default/files/Documentation/2020-02/Lean_management_XLGroupe.pdf


ِِ ايفَّٞ ايقٓاعِٞ بمشافَظ١ِ المٓٛف١َّ           تكًٌٝ  ر. أَير٠ تسُز عبز ايضحمٔ ايعٝغٟٛ                الهزص ايٓٛعٞ في ايقف ايزصاعٞ بمزٳاصؼِ ايتَّعًٝ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 053 
 

 

 

 

 

 

 
رصاع١ اعتط٬ع١ٝ يًهؾف عٔ المؾه٬ت المتعًك١ بعًُٝات اٱراص٠ ايقَّف١ٝ بمزصع١ ايتعًِٝ  (1ًَشل)

                                                           ايفني ايقٓاعٞ بٓات ب راص٠ ؽب  ايهّٛ ايتع١ًُٝٝ بمشافظ١ المٓٛف١َّ

 )َزصع١ ايؾٗٝز عاَٞ عًٞ ْقض ايزٜٔ(

المؾه٬ت المتعًك١ بعًُٝات اٱراص٠ ايقف١ٝ بمزصع١ ايتعًِٝ ايفني بات ايطايبات سٍٛ اعتذا (2ًَشل) 

                                                                     ايقٓاعٞ بٓات ب راص٠ ؽب  ايهّٛ ايتع١ًُٝٝ بمشافظ١ المٓٛف١ٝ

 )َزصع١ ايؾٗٝز عاَٞ عًٞ ْقض ايزٜٔ(.

 ك١ ع٢ً تطبٝل أرٚات ايبشح.المٛاف (3ًَشل)  

 قا١ُ٥ اةهُ . (4ًَشل)  

 اعتُاص٠ َكاب١ً َك١ٓٓ. (5ًَشل)  

 اٱراص٠ ايضؽٝك١ يًقف. مماصعاتبطاق١ ٬َسظ١  (6ًَشل)  
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تكّٛ ايباسج١/ أَير٠ تسُز عبز ايـضحمٔ ايعٝغـٟٛ المـزصؼ بكغـِ أفـٍٛ ايتربٝـ١ بهًٝـ١ ايتربٝـ١              

يٓـٛعٞ في ايقـف ايزصاعـٞ    داَع١ المٓٛف١ٝ بزصاع١ اعتط٬ع١ٝ يبشـح تضقٝـ١ بعٓـٛإظ تكًٝـٌ الهـزص ا     

بمزاصؼ ايتعًِٝ ايفني ايقٓاعٞ بمشافظ١ المٓٛف١ٝ في م٤ٛ َـزخٌ اٱراص٠ ايضؽـٝك١ظ رصاعـ١ سايـ١ظظ     

بٗــزف ايهؾــف عــٔ فــٛص الهــزص ايٓــٛعٞ بعًُٝــات اٱراص٠ ايقــف١ٝ المتُجًــ١ في ايتدطــٝط ٚايتٓظــِٝ      

لٌ ٴُٜهٔ َٔ خ٬ي٘ ايهؾف عٔ فٛص  ٚايتٛدٝ٘ ٚايضقاب١، ٚتٴعضف اٱراص٠ ايضؽٝك١ في ايبشح بأْٗاظ َزخ

 الهزص ايٓٛعٞ في عًُٝات اٱراص٠ ايقَّف١ٝ )تخطٝط ٚتٓظِٝ ٚتٛدٝ٘ ٚصقاب١(، ٚايتدًك َٓٗاظ. 

َع ايعًِ إٔ ٖشٙ ايبٝاْات عض١ٜ يًغا١ٜ لهزف ايبشح ايعًُـٞ فكـط، ٚايضدـا٤ َـٔ سنـضاتهِ                    

 )ف ( عٓز ا٫عتذاب١ المٓاعب١. ا٫عتذاب١ ع٢ً ايعباصات ايتاي١ٝ َٔ خ٬ٍ ٚمع ع١َ٬

 ٚؽهض ا دظًٜ ا تذنضاتهِ،،،                                                                                                                             

 

 

 

 

 ايبٝاْات ا٭عاع١ٝ

 ا٫عِ)اختٝاصٟ(:.......................................................                                                       

 ايتدقك:...............................................                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ِِ ايفَّٞ ايقٓاعِٞ بمشافَظ١ِ المٓٛف١َّ           تكًٌٝ  ر. أَير٠ تسُز عبز ايضحمٔ ايعٝغٟٛ                الهزص ايٓٛعٞ في ايقف ايزصاعٞ بمزٳاصؼِ ايتَّعًٝ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 المتعًك١ بعًُٝات اٱراص٠ ايقف١ٝ المؾه٬ت

  رصد١ ايتٛافض

 

 ٬َسظات
،ير 

 َتٛافض

َتٛافض 

  ا سز َا

َتٛافض  َتٛافض

بزصد١ 

 نبير٠

 َؾه٬ت َتعًك١ بايتدطٝط:

 تأخض المعًِ ع٢ً َٛعز اتذق١. (1)
     

ّ ايقفٞ في بزا١ٜ اتذق١. (2) ِ ٚقت ا بًٜٛ ا ينبط ايٓظا  اعتغضام المعً
     

ٚقت ـا بًٜٛ ـا يتغـذٌٝ اتذنـٛص ٚايغٝـاب في بزاٜـ١       اعتغضام المعًـِ   (3)

 اتذق١.

     

 اعتغضام ايطايبات ٚقت ا في ْكٌ ايزصؼ َٔ ع٢ً ايغبٛص٠. (4)
     

 سضل المعًِ ع٢ً عزّ ْغٝإ أرٚات٘ ٚٚعا٥ً٘ ٚرفاتضٙ. (5)
     

 خضٚز المعًِ َٔ اتذق١ قبٌ اْتٗا٥ٗا. (6)
     

 َؾه٬ت َتعًك١ بايتٓظِٝ:

 أَانٔ تشتًف١ بايفقٌ نٌ سق١.دًٛؼ ايطايبات في  (1)

     

      ( تضتم المكاعز بايفقٌ بطضٜك١ تعضقٌ سضن١ ايطايبات ٚالمعًِ.2) 

      ( تحزخ بع  ايطايبات راخٌ اتذق١ رٕٚ اعت٦شإ المعًِ.3) 

      ( تحزخ أنجض َٔ بايب١ في ٚق  ٚاسز.4) 

      ( تحزخ ايطايبات في الهاتف اةٍُٛ أثٓا٤ اتذق١.5) 

      ( تحزخ المعًِ في الهاتف اةٍُٛ أثٓا٤ اتذق١.6)

سماح المعًِ باعت٦شإ ايطايبـات يًدـضٚز َـٔ اتذقـ١ أنجـض َـٔ        (7)

 َض٠.

     

 أثٓا٤ ايؾضح.المعًِ تهضاص َكابع١ تعُز ايطايبات  (8)
     

 تٓاٍٚ بع  ايطايبات ايطعاّ أثٓا٤ اتذق١. (9)
     

      ( ٚمع المعًِ أرٚات٘ ٚٚعا٥ً٘ ٚرفاتضٙ بطضٜك١ َٓظ١ُ ع٢ً المٓنز٠.10) 

( ٚمع ايطايبات أرٚاتٗٔ ٚنتبٗٔ ٚٚعا٥ًٗٔ بطضٜكـ١ ،ـير َٓظُـ١    11) 

 ع٢ً المٓامز.

     

      ( تضى ايغبٛص٠ رٕٚ َغشٗا بعز ا٫ْتٗا٤ َٔ اتذق١.12) 

 َؾه٬ت َتعًك١ بايتٛدٝ٘:                                

 يًتٓفٝش. تعًُٝات المعًِ ،ير قاب١ًبع   (1)

     

 عًٛب ايعكاب اتدُاعٞ. المعًِ اعتدزاّ  (2)
     

 عًٛب ا٭َض ٚيٝػ ايتٛدٝ٘. المعًِ في تعًُٝات٘  اعتدزاّ (3)
 َؾه٬ت َتعًك١ بايضقاب١:                             

     

      ( تضنٝظ المعًِ ع٢ً تقٝز ا٭خطا٤ رٕٚ سٌ المؾه٬ت.1)

      ( تجاٌٖ المعًِ بع  ا٫تضضافات ايتي تحزخ، ٫ٚ ٜغع٢  ا تعزًٜٗا.2)

      (  ُٖاٍ المعًِ تغذٌٝ سنٛص ٚ،ٝاب ايطايبات.3)
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المؾه٬ت المتعًك١ بعًُٝات اٱراص٠ 

 ايقف١ٝ

 

 ايتهضاصات ٚايٓغم الم١ٜٛ٦

المتٛعط 

 اتذغابٞ

رصد١ 

 ايتٛافض

َتٛافض  ا  ،ير َتٛافض

 سز َا 

َتٛافض بزصد١  َتٛافض

 نبير٠

 َؾه٬ت َتعًك١ بايتدطٝط:

 تأخض المعًِ ع٢ً َٛعز اتذق١. (1)

7 35% 10 50% 3 15% 0 0% ,80 

َتٛافض  ا 

 سز َا

اعتغضام المعًِ ٚقت ـا بًٜٛ ـا ينـبط     (2)

 ايٓظاّ ايقفٞ في بزا١ٜ اتذق١.

2 10% 11 55% 5 25% 2 10% 1,35 

َتٛافض  ا 

 سز َا

ــا   (3) ــِ ٚقت ـ ــتغضام المعًـ ــذٌٝ اعـ ــا يتغـ بًٜٛ ـ

 اتذنٛص ٚايغٝاب في بزا١ٜ اتذق١.

2 10% 9 45% 7 35% 2 10% 1,45 

َتٛافض  ا 

 سز َا

اعتغضام ايطايبـات ٚقت ـا في ْكـٌ ايـزصؼ      (4)

 2,45 %55 11 %35 7 %10 2 %0 0 َٔ ع٢ً ايغبٛص٠.

َتٛافض 

بزصد١ 

 نبير٠

ــ٘      (5) ــ٢ عــزّ ْغــٝإ أرٚات ــِ عً ســضل المعً

 ٚٚعا٥ً٘ ٚرفاتضٙ.

0 0% 6 30% 6 30% 8 40% 2,10 

 َتٛافض

خـــضٚز  المعًـــِ َـــٔ اتذقـــ١ قبــــٌ      (6)

 اْتٗا٥ٗا.

7 35% 10 50% 2 10% 1 5% ,85 

َتٛافض  ا 

 سز َا

 َؾه٬ت َتعًك١ بايتٓظِٝ:

ــ١   (1) دًـــٛؼ ايطايبـــات في أَـــانٔ تشتًفـ

 بايفقٌ نٌ سق١.

0 0% 2 10% 14 70% 4 20% 2,10 

 َتٛافض

(2 ٌ ٌ بطضٜك١ تعضق ( تضتٝم المكاعز بايفق

 2,30 %35 7 %60 12 %5 1 %0 0 ايطايبات ٚالمعًِ.سضن١ 

َتٛافض 

بزصد١ 

 نبير٠

( تحزخ بع  ايطايبات راخـٌ اتذقـ١   3)

 رٕٚ اعت٦شإ المعًِ.

3 15% 7 35% 8 40% 2 10% 1,45 

َتٛافض  ا 

 سز َا

ٔ بايب١ في ٚق  ٚاسز.4)  1,80 %25 5 %35 7 %35 7 %5 1 ( تحزخ أنجض َ
 َتٛافض

ــات  5) في الهــاتف اةُــٍٛ  ( تحــزخ ايطايب

 أثٓا٤ اتذق١.

5 25% 9 45% 6 30% 0 0% 1,05 

َتٛافض  ا 

 سز َا

( تحزخ المعًِ في الهاتف اةُـٍٛ أثٓـا٤   6)

 اتذق١.

2 10% 7 35% 9 45% 2 10% 1,55 

 َتٛافض

ــات    (7) ــِ باعــت٦شإ ايطايب ايغــُاح المعً

 يًدضٚز َٔ اتذق١ أنجض َٔ َض٠.

5 25% 12 60% 3 15% 0 0% ,90 

 ا  َتٛافض

 سز َا

المعًِ تهضاص َكابع١ تعُز ايطايبات  (8)

 أثٓا٤ ايؾضح.

0 0% 5 25% 11 55% 4 20% 1,95 

 َتٛافض

تٓاٍٚ بع  ايطايبات ايطعاّ أثٓـا٤   (9)

 اتذق١.

4 20% 9 45% 6 30% 1 5% 1,20 

َتٛافض  ا 

 سز َا

( ٚمع المعًـِ أرٚاتـ٘ ٚٚعـا٥ً٘ ٚرفـاتضٙ     10)

 2,85 %85 17 %15 3 %0 0 %0 0 بطضٜك١ َٓظ١ُ ع٢ً المٓنز٠.

َتٛافض 

بزصد١ 

 نبير٠



ِِ ايفَّٞ ايقٓاعِٞ بمشافَظ١ِ المٓٛف١َّ           تكًٌٝ  ر. أَير٠ تسُز عبز ايضحمٔ ايعٝغٟٛ                الهزص ايٓٛعٞ في ايقف ايزصاعٞ بمزٳاصؼِ ايتَّعًٝ
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ــبٗٔ  11) ــٔ ٚنتـ ــات أرٚاتٗـ ــع ايطايبـ ( ٚمـ

ٚٚعــا٥ًٗٔ بطضٜكـــ١ ،ــير َٓظُـــ١ عًـــ٢   

 المٓامز.

0 0% 8 40% 12 60% 0 0% 1,60 

 َتٛافض

( تــــضى ايغــــبٛص٠ رٕٚ َغــــشٗا بعــــز    12)

 ا٫ْتٗا٤ َٔ اتذق١.

1 5% 2 10% 9 45% 8 40% 2,20 

 َتٛافض

 َؾه٬ت َتعًك١ بايتٛدٝ٘:

 تعًُٝــات المعًــِ ،ــير قابًــ١بعــ   (1)

 يًتٓفٝش.

9 45% 11 55% 0 0% 0 0% ,55 

 ،ير َتٛافض

ــاب  المعًـــِ  اعـــتدزاّ (2) عـــًٛب ايعكـ

 2,85 %85 17 %15 3 %0 0 %0 0 اتدُاعٞ.

َتٛافض 

بزصد١ 

 نبير٠

المعًـــــِ في تعًُٝاتـــــ٘   اعـــــتدزاّ  (3)

 أعًٛب ا٭َض ٚيٝػ ايتٛدٝ٘.

0 0% 13 65% 7 35% 0 0% 1,35 

َتٛافض  ا 

 سز َا

 َؾه٬ت َتعًك١ بايضقاب١:

تضنٝـظ المعًــِ عًـ٢ تقــٝز ا٭خطــا٤    (1)

 رٕٚ سٌ المؾه٬ت.

4 20% 9 45% 5 25% 2 10% 1,25 

َتٛافض  ا 

 سز َا

ِ بع  ا٫تضضافات ايتي  (2) ٌ المعً تجاٖ

 تحزخ، ٫ٚ ٜغع٢  ا تعزًٜٗا.

0 0% 15 75% 5 25% 0 0% 1,25 

َتٛافض  ا 

 سز َا

ٚ،ٝــاب اُٖــاٍ المعًــِ تغــذٌٝ سنــٛص   (3)

 ايطايبات.

12 60% 8 40% 0 0% 0 0% ,40 

 ،ير َتٛافض
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  ا٫عِ ايتدقك ٚاتداَع١
أعتاس ايترب١ٝ المكاص١ْ ٚاٱراص٠ ايتع١ًُٝٝ به١ًٝ ايترب١ٝ 

 داَع١ سًٛإ
 (1) أ.ر/  بضاِٖٝ عباؼ ايظٖيرٟ

 (2) أ.ر/ سمير عبز ايٖٛاب اترٜٛ  أعتاس أفٍٛ ايترب١ٝ به١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ بٓطا

أعتاس اٱراص٠ ايترب١ٜٛ ٚعٝاعات ايتعًِٝ به١ًٝ ايترب١ٝ 

 داَع١ اٱعهٓزص١ٜ

 أ.ر/ تسُز رٝػ سضب
 

(3) 

 (4) أ.ر/ تسُٛر فٛطٟ بزٟٚ أعتاس أفٍٛ ايترب١ٝ به١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ المٓٛف١ٝ

 (5) أ.ر/ َٓاٍ فتشٞ سمشإ ايترب١ٝ به١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ المٓٛف١ٝ أعتاس أفٍٛ

أعتاس ايترب١ٝ المكاص١ْ ٚاٱراص٠ ايتع١ًُٝٝ به١ًٝ ايترب١ٝ 

 داَع١ ع  لػ

 (6) أ.ر/ ١ًْٗ عبز ايكارص ٖاؽِ

أعتاس أفٍٛ ايترب١ٝ ٚايتدطٝط ايتربٟٛ به١ًٝ ايترب١ٝ 

 داَع١ ايعضٜؿ
 (7) أ.ر/ ٖؾاّ ٜٛعف ايعضبٞ

 (8) أ.ر/ أسما٤ فتشٞ ايغٝز أعتاس أفٍٛ ايترب١ٝ المغاعز به١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ المٓٛف١ٝ

 (9)  أ.ر/سماح ايغٝز تسُز  أعتاس أفٍٛ ايترب١ٝ المغاعز به١ًٝ ايترب١ٝ داَع١ المٓٛف١ٝ
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 أٚي ا: ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ

 تاصٜخ المكاب١ً َهإ المكاب١ً ٚق  المكاب١ً

   
ٝ ا: ايبٝاْات ا٭عاع١ٝ   ثاْ

 1 عزر المؾاصنات 

 2 اعِ المزصع١ 

 ثايج ا: ًَدك عٔ ايزصاع١
 1 َؾه١ً ايبشح تعزر فٛص الهزص ايٓٛعٞ في عًُٝات اٱراص٠ ايقف١ٝ 
ايهؾف عٔ فٛص الهزص ايٓٛعٞ في عًُٝات اٱراص٠ 

 بالمزصع١.ايقف١ٝ، ٚايٛفٍٛ  ا  دضا٤ات يًشز َٓٗا 
 2 أٖزاف ايبشح

ٜغِٗ في تحغ  عًُٝات اٱراص٠ ايقف١ٝ، ٚبايتايٞ 

 تحكٝل أٖزاف ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ.
 3 أ١ُٖٝ ايبشح

، ، َٚؾه٬تٗاايتعضف ع٢ً عًُٝات اٱراص٠ ايقف١ٝ

 ٚنٝف١ٝ َٛادٗتٗا.
 4 الهزف َٔ المكاب١ً

 5 ايعًُٞأخ٬قٝات ايبشح  ايبٝاْات عض١ٜ ٚيغضض ايبشح ايعًُٞ فكط
 صابع ا: أع١ً٦ المكاب١ً:               

 1 1ؼ َاسا عٔ ؽعٛصى اتجاٙ ١َٓٗ ايتزصٜػ؟
 2 2ؼ ريًٞ بأَج١ً عٔ فش١ ٖشا ا٫تجاٙ؟
 3 3ؼ ٌٖ تحب  ايعٌُ في ٖشٙ المزصع١؟

َا ٖٞ عًُٝات اٱراص٠ ايقف١ٝ ايتي تكَٛ  بٗا َٓش 

 رخٛيو ايفقٌ ست٢ خضٚدو َٓ٘؟
 4 4ؼ

المؾه٬ت ايتي تٛادٗو في  راص٠ ايقف؟ ٚنٝف َا ٖٞ 

 ٚادٗتٝٗا؟
 5 5ؼ

 خاَغ ا: تزٜٚٔ  دابات المؾاصنات:              

 1ز 

 2ز 

 3ز 

 4ز 

 5ز 

 ايتعإٚؽهض ا دظًٜ ا ع٢ً                                                                                                                                         



ِِ ايفَّٞ ايقٓاعِٞ بمشافَظ١ِ المٓٛف١َّ           تكًٌٝ  ر. أَير٠ تسُز عبز ايضحمٔ ايعٝغٟٛ                الهزص ايٓٛعٞ في ايقف ايزصاعٞ بمزٳاصؼِ ايتَّعًٝ
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  المُاصعات ّ

لم  تم 

 تتِ

 ٬َسظات

    ا.سقتَٗٛعز بعزّ ايتأخير عٔ  المع١ًُ ًتظّت (1)

تحضل المع١ًُ ع٢ً ٚدٛر عٝـع ا٭رٚات ٚايٛعـا٥ٌ ايـتي عتغـتدزَٗا في اتذقـ١ )قًـِ        (2)

 عبٛص٠، قًِ داف، رفتر المتابع١، رفتر ايتشنير، َغطض٠، ...(.

   

    تنع المع١ًُ أٚصاقٗا َٚغتًظَاتٗا بؾهٌ َضتم فٛم باٚيتٗا. (3)

ٌ ايطايبات ع٢ً يٛس١ ٚامش١ يًذُٝع  (4) ٔ قب ّ المع١ًُ بٛمع ايتعًُٝات المضار تٓفٝشٖا َ تكٛ

 راخٌ ايفقٌ.

   

    تحضل المع١ًُ ع٢ً ٚدٛر ايطايبات في أَانٓٗٔ. (5)

ٛ    تَٓؾغ٬ باتهٕٛ ايطايتالمع١ًُ ع٢ً إٔ  ضلتح (6) ٍ ابايكضا٠٤ أٚ ا٫عـتُال أٚ ايهتابـ١ بـ

 ٚق  اتذق١.

   

    المع١ًُ بتغذٌٝ اتذنٛص ٚايغٝاب.تكّٛ  (7)

    تتعاٌَ المع١ًُ َع ايطايبات المتأخضات عٔ َٛعز اتذق١ ثظّ. (8)

ٔ اَت٬ى عٝع ايطايبات يًهتم ٚايهضاعات ٚا٭رٚات المطًٛب١، ٚٚمعٗا  (9) تتأنز المع١ًُ َ

 بطضٜك١ َٓظ١ُ ع٢ً المٓامز.

   

    في َٛعز اتذق١. تقش  المع١ًُ نضاعات ايٛادبات المٓظي١ٝ (10)

    تتكبٌ المع١ًُ ايغًٛنٝات اترطأ ٚتكّٛ بتقشٝشٗا. (11)

    تمزح المع١ًُ ايغًٛنٝات اٱتظاب١ٝ بكٛلها )أسغٓ ، صا٥ع، ...( (12)

    تؾضح المع١ًُ ايزصؼ ٚتكّٛ بهتابت٘ ع٢ً ايغبٛص٠ في ٚق  تسزر. (13)

    ايغبٛص٠ في ٚق  تسزر.تغُ  المع١ًُ يًطايبات بٓكٌ ايزصؼ َٔ ع٢ً  (14)

    تضف  المع١ًُ تهضاص اعت٦شإ ايطايبات ٚخضٚدٗٔ َٔ ايفقٌ. (15)

    تغتكبٌ المع١ًُ اعتفغاصات ايطايبات. (16)

    تتعاٌَ المع١ًُ َع ايطايبات ثم ٚاستراّ. (17)

    اتذق١.تحضل المع١ًُ ع٢ً ايتشضى راخٌ ايفقٌ ٚعزّ دًٛعٗا ٚقت ا بًٜٛ ا أثٓا٤  (18)

تٛافٌ المع١ًُ ايؾضح ع٢ً ايض،ِ َٔ قٝاّ ايطايبـات بـبع  ايغـًٛنٝات ايغـًب١ٝ راخـٌ       (19)

ايفقٌ )اينشو، ايتشزخ َع ايظ٬َٝت، ايعٓف، تٓـاٍٚ ايطعـاّ أثٓـا٤ اتذقـ١، اعـتدزاّ      

 الهاتف اةٍُٛ، ...(، ٚسيو باعتدزاّ بع  اٱكا٤ات ،ير ايًفظ١ٝ.

   

    ايغٝطض٠ ع٢ً ايطايبات في ايفقٌ سفاظ ا ع٢ً ايٓظاّ.تغتطٝع المع١ًُ  (20)

    تكّٛ المع١ًُ ب دضا٤ تكِٝٝ نتابٞ أٚ ؽفٗٞ يًطايبات راخٌ اتذق١. (21)

    تكّٛ المع١ًُ بتغذٌٝ رصدات يًطايبات المؾاصنات َعٗا في اتذق١ في رفتر َتابع١. (22)

    قبٌ اترضٚز َٔ ايفقٌ.تحضل المع١ًُ ع٢ً َغ  ايغبٛص٠ ٚتضتٝم المهإ  (23)

    تخضز المع١ًُ َٔ ايفقٌ بعز اْتٗا٤ َٛعز سقتٗا َباؽض٠ . (24)

 
 

 


