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 مدتخمص الجراسة
لة السبكخة وفقا لسعاييخ الشسؾذج ىجفت ىحه الجراسة إلى تقييؼ جؾدة تعميؼ مجارس الظفؾ      

، وليحا الغخض طبقت ىحه في إدارة تعميؼ مكة السكخمة EFQMالأوروبي لإدارة الجؾدة 
الجراسة عمى عيشة مؽ مشدؾبات مجارس الظفؾلة السبكخة بسكة السكخمة مؽ مجيخات 

د ووكيلات ومؾجيات الظالبات ومعمسات ومؾعفات، ولتحقيق أىجاف الجراسة تؼ الاعتسا
لبيانات كأداة عمى السشيج الؾصفي التحميمي حيث قام الباحث باستخجام استسارة جسع ا

، وتكؾنت الإستسارة مؽ جدءيؽ يتزسؽ الجدء الأول البيانات الجيسؾغخافية لمجراسة السيجانية
لأفخاد عيشة الجراسة ويذتسل الجدء الثاني عمى العبارات الستعمقة بسحاور الجراسة والتي 

حؾريؽ: السحؾر الأول واقع مجارس الظفؾلة السبكخة في مجارس مكة السكخمة مؽ تتزسؽ م
تظبيق معاييخ الشسؾذج الأوروبي لإدارة الجؾدة وشسل ىحا السحؾر تدعة معاييخ رئيدة 
وىي الكيادة، الاستخاتيجية العاممؾن، الذخاكة والسؾارد ،العسميات ،نتائج الستعامميؽ، نتائج 

جتسع، نتائج الأداء . أما السحؾر الثاني يتزسؽ معؾقات تحقيق معاييخ العامميؽ، نتائج الس
الجؾدة وفقا لمشسؾذج الأوروبي لإدارة الجؾدة في مجارس الظفؾلة السبكخة مكة السكخمة. 
واشتسل ىحا السحؾر عمى كل مؽ السعؾقات السؤسدية والإدارية والسعؾقات البذخية. 

 لتحميل نتائج الجراسة. SPSSية واستخجم الباحث بخنامج الحدم الاحرائ
وقج تؾصمت الجراسة إلى أن محؾر واقع مجارس الظفؾلة السبكخة في مجارس مكة السكخمة 
مؽ تظبيق معاييخ الشسؾذج الأوروبي لإدارة الجؾدة بجسيع معاييخه كان بجرجة مختفعة 

ؤسدية بأن محؾر السعؾقات الس(، بيشسا أعيخت الشتائج ٣٫٧٦)بستؾسط حدابي أكبخ مؽ 
(، كسا أعيخت الشتائج ٣٫٠٥والإدارية بجرجة متؾسظة بستؾسط حدابي لمسحؾر ككل )

وجؾد درجة متؾسظة لسحؾر السعؾقات البذخية في تعميؼ مجارس الظفؾلة السبكخة في مكة 
(، وتؾصمت الجراسة إلى عجد مؽ ٣٫٧٥السكخمة ببستؾسط حدابي لمسحؾر ككل )

واقع مجارس الظفؾلة السبكخة في مجارس مكة السكخمة تعديد معاييخ محؾر  التؾصيات مشيا
 مؽ تظبيق معاييخ الشسؾذج الأوروبي.

معاييخ الجؾدة، مجارس الظفؾلة السبكخة، الشسؾذج الأوروبي لإدارة  الكمسات السفتاحية:
 الجؾدة.
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Evaluation of the Quality of Early Childhood Schools According to 
the Standards of the European Foundation for Quality Management 

(EFQM) Model in the Education Administration of Makkah Al-
Mukarramah 

 
 

Abstract 
This study aimed to evaluate the quality of early childhood 
education in Makkah schools according to the standards of the 
European Model for Quality Management (EFQM) in the Makkah 
Education Department. For this purpose, this study was applied to 
a sample of early childhood school employees in Makkah, including 
principals, deputies, student guides, teachers, and employees. To 
achieve the objectives of the study, the descriptive analytical 
approach was used, as the researcher used a data collection form 
as a tool for the field study. The form consisted of two parts. The 
first part includes demographic data for the study sample members, 
and the second part includes statements related to the study axes, 
which include two axes: The first axis is the reality of early 
childhood schools in Makkah schools in applying the standards of 
the European Model for Quality Management. This axis included 
nine main standards: leadership, strategy, workers, partnership and 
resources, operations, customer results, worker results, community 
results, and performance results. The second axis includes 
obstacles to achieving quality standards according to the European 
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Model for Quality Management in Makkah schools. This axis 
included institutional, administrative, and human obstacles. The 
researcher used the SPSS statistical package program to analyze 
the results of the study. The study concluded that the axis of the 
reality of early childhood schools in Makkah schools in applying the 
standards of the European Model for Quality Management with all 
its standards was at a high level with an arithmetic mean greater 
than (3.67), while the results showed that the axis of institutional 
and administrative obstacles was at a medium level with an 
arithmetic mean for the axis as a whole (3.50), and the results also 
showed an average level for the axis of human obstacles in early 
childhood education schools in Makkah Al-Mukarramah with an 
arithmetic mean for the axis as a whole (3.60), and the study 
reached a number of recommendations, including strengthening the 
standards of the axis of the reality of early childhood schools in 
Makkah schools in applying the standards of the European model.  
Keywords: Quality standards, early childhood schools, European 
model for quality management. 
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 مقجمة الجراسة:  
إن الجؾدة مفيؾم متعجد الأوجو يسثل عسمية ديشاميكية ومدتسخة، حيث تتحخك 
السشغسات التعميسية نحؾ الأفزل مؽ خلال تبشي نيج تخاكسي لتحديؽ جؾدة التعميؼ بيا. 
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وىحا مؽ شأنو أن يؤدؼ إلى التحديؽ السدتسخ في الخجمات التي تقجميا بسا يمبي 
مخحمة التعميؼ السبكخ، وذلػ بيجف تؾفيخ التؾجييات اللازمة لزسان احتياجات الظفل في 

الفخص التشسؾية السثمى لتعميؼ الأطفال السبكخ، كسا يتزسؽ تظؾيخ آليات الجعؼ السشاسبة 
لزسان تحقيق الجؾدة والسحافغة عمييا وتتزح أىسية الجؾدة تعميسياً في مخاجعة السشتج 

لسباشخ)السجتسع(، وتظؾيخ التعميؼ مؽ خلال تقييؼ التعميسي السباشخ)الظالب(، وغيخ ا
السخخجات(، ويتزسؽ مجخل الجؾدة  –العسميات –وتقؾيؼ الشغام التعميسي )السجخلات 

الذاممة عجيجًا مؽ الأفكار حيث ييجف إلى إرضاء كل مؽ الظالب والسجتسع، وتشسية 
عتساد عمى الإحراءات العلاقات السبشية عمى الثقة والعسل كفخيق والتحديؽ السدتسخ والا

 (.0٥0٥والسعمؾمات وتفديخىا لمحث عمى جؾدة الخجمة )الخاسبية، 
وقج انتذخ تعميؼ الظفؾلة السبكخة عمى مدتؾػ دول العالؼ وبخاصة في الجول 
الستقجمة، وقج قجم الاتحاد القؾمي لتعميؼ الرغار بالؾلايات الستحجة الأمخيكية نغاماً 

لة السبكخة بيجف جعل ىحه البخامج تتفق مع التؾقعات التعميسية لاعتساد بخامج تعميؼ الظفؾ 
لجعل التعميؼ أفزل عؽ طخيق الؾفاء بالسعاييخ العامة مسا يحدؽ ويظؾر بخامج تعميؼ 

 (.0٥02الظفؾلة السبكخة عمى نظاق واسع )بجران، 
احل وتدعى السسمكة العخبية الدعؾدية دوماً لتعديد تخبية وتعميؼ الظفل بكافة السخ   

التعميسية لا سيسا التعميؼ في مخحمة الظفؾلة السبكخة، وقج أشارت وثيقة سياسة التعميؼ إلى 
أىسية رعاية مخحمة الظفؾلة السبكخة التي يشاط بيا التشذئة الجيجة مبكخاً وتييئتيؼ لأدوارىؼ 

 (. 0٥0٠في السخاحل السدتقبمية )الحديؽ، 
تتستع بجؾدة عالية ذات تأثيخ عمى السجػ وتعجّ بخامج تعميؼ الظفؾلة السبكخة التي 

القريخ والسجػ الظؾيل عمى الشسؾ الإدراكي والاجتساعي للأطفال عمى عكذ البخامج 
 (. 0٥0٦متجنية الجؾدة التي تؤثخ سمبًا عمى نسؾ وإدراك وتعمؼ الظفل )الدؾيمؼ، 

راسة ويذيخ واقع مجارس الظفؾلة السبكخة إلى وجؾد جؾانب لمقرؾر، فقج أشارت د 
( وجؾد ضغؾط متعجدة في مؤسدات الظفؾلة السبكخة وأن ىشاك ضخورة 0٥0٦الدؾيمؼ )

ممحة لتظؾيخ السسارسات السسشيجة في بخامج الظفؾلة السبكخة كسا أوضحيا الستخررؾن 
( إلى أىسية التخكيد عمى 0٥0٠في الظفؾلة والتعميؼ السبكخ كسا أشارت دراسة الحديؽ )
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ممحاً في التعميؼ في العرخ الحالي؛ مسا يدتؾجب عمى مؤسدات  الجؾدة باعتبارىا مظمباً 
الظفؾلة السبكخة العسل عمى أعمى معاييخ لمجؾدة لتمبية احتياجات ومتظمبات الظفل 
الستججدة في مخحمة ما قبل السجرسة بتقييؼ وتقؾيؼ جؾدة أدائيا عمى كافة الأصعجة محمياً 

( عؽ مجػ مؾاكبة البخامج التعميسية 0٥00ن )وعالسياً وأيزاً كذفت دراسة العسخؼ وآخخو 
السقتخحة لسخحمة التعميؼ السبكخ بيجف تظؾيخه وإصلاحو والاستفادة مؽ أنغسة الجؾدة 
وتحديؽ كفاءة مؤسدات تعميؼ رياض الأطفال بدمظشة عسان، وأوصت الشتائج بإعجاد 

ح وتقؾيؼ فخيق متخرص لمجؾدة في التعميؼ السبكخ ليكؾن قادراً عمى تظبيق وتشفي
 السخخجات التعميسية بذكل مدتسخ.

إن تظبيق الجؾدة في السؤسدات والسشغسات التعميسية يديؼ بجرجة كبيخة في  
تحقيق أىجافيا ونجاحيا، كسا يديؼ في تمبية رغبات الظلاب وأولياء الأمؾر والسجتسع 

بسا والييئة التجريدية، فزلا عؽ تحديؽ طخق وأساليب التجريذ، وترسيؼ السشاىج 
 (. 0٥02يتشاسب مع عسميات التعميؼ والتعمؼ )خميفة، 

أحج أشيخ أطخ التقييؼ الحاتي السدتخجمة  EFQMويُعجّ الشسؾذج الأوروبي لإدارة الجؾدة 
لتحديؽ الأداء السؤسدي، وقج تؼ تظؾيخه مؽ قبل السؤسدة الأوروبية لإدارة الجؾدة 

(European Foundation for Quality Managementع ) يعتسج 0220ام .
الشسؾذج عمى رؤية شاممة تدعى لتحقيق التسيد السدتجام في الأداء مؽ خلال التخكيد عمى 
الكيادة، والسؾارد، والذخاكات، والعسميات، ونتائج الأداء، كسا يُسكّؽ السؤسدات مؽ التقييؼ 

 .,Mohammad )الحاتي والتعخف عمى نقاط القؾة وفخص التحديؽ بظخيقة مشيجية
2020). 

 
(، Directionيتكؾّن الشسؾذج في ندختو الحجيثة مؽ ثلاثة محاور رئيدية ىي: التؾجيو )

(، ويتزسؽ تدعة معاييخ أساسية تتيح فيساً Results(، والشتائج )Executionوالإنجاز )
عسيقاً لعؾامل الشجاح داخل السؤسدة، مسا يجعمو أداة فعّالة في تظؾيخ الجؾدة الذاممة، لا 

لبيئات التعميسية مثل مجارس الظفؾلة السبكخة، حيث تُعج الجؾدة ركيدة أساسية في سيسا في ا
 .دعؼ الشسؾ الستكامل لمظفل
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وبشاءً عمى ما سبق يسكؽ القؾل إن لتحقيق التسيد بالسؤسدة التعميسية يمدم مخاجعة 
وتقييؼ أدائيا مؽ خلال معاييخ مقششة تحجد أوجو القرؾر والقؾة ووضع الخظط 

وىحا ما تدعى ىحه الجراسة في الكذف خاتيجيات اللازمة في ضؾء عسمية التقييؼ، والاست
عشو مؽ خلال تقييؼ جؾدة تعميؼ مجارس الظفؾلة السبكخة وفقًا لسعاييخ الشسؾذج الأوربي 

 .EFQMلإدارة الجؾدة 
وقج أعيخت دراسات عجيجة أن تظبيق ىحا الشسؾذج في السؤسدات التعميسية يديؼ في 

 لأداء التشغيسي، وتحقيق رضا السدتفيجيؽ، وتعديد ثقافة التحديؽ السدتسخ.تعديد ا
 مذكمة الجراسة وتداؤلاتيا:                                     

 يقع عمى مدئؾلية  جسيعإن تظؾيخ مؤسدات التعميؼ في مخحمة الظفؾلة السبكخة 
 مشدؾبي تعميؼ مؽ مدؤوليؽ 

نغخا لسا تسثمو ىحه السخحمة مؽ تشذئة تؤثخ عمى ومعمسيؽ وكحلػ أولياء الأمؾر 
 بشاء شخرية الظفل، وإكدابو الكيؼ، والسفاليؼ، والسيارات.

وأعيخت عجيج مؽ الأبحاث أن جؾدة التعميؼ والخعاية في مخحمة الظفؾلة السبكخة 
تؤثخ عمى نسؾ الأطفال وتعمسيؼ، وىشاك إجساع عمى أن جؾدة العسمية القائسة بيؽ 

والأطفال والأنذظة التشسؾية ىي السحخك الأساسي لمسكاسب في تشسية الأطفال السؾعفيؽ 
 (.Oecd,2018مؽ خلال شبكة تعميؼ ورعاية الظفؾلة السبكخة )

كسا اىتست بعض الجراسات الدابقة بجراسة تقييؼ وتقؾيؼ الجؾدة في مؤسدات 
(؛ 0٥00آخخون )ومجارس مخحمة الظفؾلة السبكخة ومتظمباتيا ومعؾقاتيا كجراسة ىيبة و 

(؛ )الحازمي 0٥02(؛ الديج وآخخون)0٥02(؛ الخخيذا )0٥0٥دراوشة وآخخون )
(؛ وقج أوصت ىحه 0٥0٣(؛ العسخجي والحسخوؼ )0٥0٠(؛ الحديؽ )0٥0٧وعتسان،

الجراسات في مجسميا بأىسية التجريب لمعاملات بالتعميؼ بسخحمة الظفؾلة السبكخة عمى كيفية 
يق التسيد في الأداء، والاىتسام بشذخ ثقافة الجؾدة وإعجاد دليل تظبيق آليات الجؾدة وتحق

إرشادؼ لتظبيق معاييخ الجؾدة، وتعديد مفاليؼ التقييؼ الحاتي لجػ مجيخؼ مجارس الظفؾلة 
 السبكخة وتذجيعيا في مؤسدات رياض الأطفال.
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تشبع أىسية الجراسة الحالية مؽ الجور السحؾرؼ الحؼ تؤديو الجؾدة في تقؾيؼ 
تظؾيخ الشغام التعميسي، وارتباطيا الؾثيق بتحديؽ مخخجات العسمية التخبؾية، لا سيسا في و 

 :مخاحل التعميؼ الأولى. كسا تبخز أىسية ىحه الجراسة في عل
  الحاجة السمحّة لتقؾيؼ جؾدة التعميؼ في مخحمة الظفؾلة السبكخة وفق معاييخ عالسية

 .معتسجة
  التي تشاولت جؾدة التعميؼ في مجارس  –ث بحدب اطلاع الباح –قمة الجراسات

 .EFQM الظفؾلة السبكخة بشاءً عمى نسؾذج الجؾدة الأوروبي
  مؽ خلال تقؾيؼ جؾدة التعميؼ في  سج ىحه الفجؾة العمسيةسعي الجراسة لمسداىسة في

مجارس الظفؾلة السبكخة التابعة لإدارة تعميؼ مكة السكخمة، باستخجام إطار عمسي ومعيارؼ 
 .في تظؾيخ السسارسات التخبؾية يُديؼ

  ومؽ خلال ما سبق تؾضيح لأىسية الجؾدة في تقؾيؼ الشغام التعميسي وتحديشو مؽ
خلال الؾقؾف عمى الؾضع الخاىؽ في السخحمة التعميسية، ووضع الترؾرات السدتقبمية في 

في -ضؾء معاييخ محجدة للارتقاء بسخخجات العسمية التعميسية، وكحلػ نجرة الجراسات 
التي تشاولت تقؾيؼ جؾدة تعميؼ مجارس الظفؾلة السبكخة وفقا لسعاييخ  -حجود اطلاع الباحث

لحا جاءت ىحه الجراسة لسحاولة سجّ ىحه الفجؾة  ؛EFQMالشسؾذج الأوربي لإدارة الجؾدة 
مؽ خلال الاىتسام بتقؾيؼ جؾدة تعميؼ مجارس الظفؾلة السبكخة التابعة لإدارة تعميؼ مكة 

وتتمخص مذكمة الجراسة . EFQMوفقا لسعاييخ الشسؾذج الأوربي لإدارة الجؾدة السكخمة 
مخاعاة السديج مؽ التؾضيح لسذكمة البحث  الحالية في الإجابة عؽ التداؤلات التالية:

 واىسيتيا
  مكة السكخمة لسعاييخ الشسؾذج  مجارسما واقع تظبيق مجارس الظفؾلة السبكخة في

 ؟EFQM الأوروبي لإدارة الجؾدة
 ما معؾقات تحقيق معاييخ الجؾدة وفقًا لمشسؾذج الأوروبي لإدارة الجؾدة EFQM  في

 مجارس الظفؾلة السبكخة بسكة السكخمة؟
  ما معؾقات تحقيق معاييخ الجؾدة في مجارس الظفؾلة السبكخة بسكة السكخمة وفقًا

  EFQM لمشسؾذج الأوروبي لإدارة الجؾدة
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 :أىجاف الجراسة 
 تحقيق الآتي:حالية إلى تيجف الجراسة ال 
 تيجف الجراسة الحالية إلى 
  التعخف عمى واقع تظبيق مجارس الظفؾلة السبكخة في مجارس مكة السكخمة لسعاييخ

 .EFQM الأوروبي لإدارة الجؾدة الشسؾذج
التعخف عمى السعؾقات التي تعؾق تحقيق معاييخ الجؾدة في مجارس الظفؾلة السبكخة بسكة  -

 .EFQM ؾذج الأوروبي لإدارة الجؾدةالسكخمة وفقًا لمشس
 أىسية الجراسة: 

 تتسحؾر أىسية ىحه الجراسة في جانبيؽ: 
 أولًا: الأىسية الشغخية:

 إبخاز أىسية السخحمة عمى تذكيل الظفل وتييئتو لمسدتقبل. .0
التظخق لأىسية عسمية التقؾيؼ لسجارس مخحمة الظفؾلة السبكخة كآلية فاعمة في الؾقؾف عمى  .0

 زعف لتحديشيا ومؾاطؽ القؾة لمتأكيج عمييا. مؾاطؽ ال
مسا يجعؼ عسميتي التعميؼ والتعمؼ، وأن التقؾيؼ في ضؾء معاييخ دولية محجدة يسثل ركيدة  .٣

أداء الشغام التعميسي لمعسل فع أساسية يسكؽ الاعتساد عمييا بيجف تظؾيخ وتحديؽ ور
 عمى تحقيق الأىجاف التخبؾية، وتمبية الحاجات البذخية.

 ياً: الأىسية التظبيكية ثان
تؾجيو نغخ القائسيؽ عمى أىسية تقؾيؼ ومتابعة عسميات التعميؼ والتعمؼ لسخحمة الظفؾلة  .0

السبكخة وكيفية تحقيق الاستفادة مؽ تظبيق معاييخ الجؾدة وفقًا لمشسؾذج الأوروبي لإدارة 
 .EFQM الجؾدة

ظفؾلة السبكخة في ضؾء ما قج تديؼ نتائج البحث في تقجيؼ إرشادات تظؾيخية لسجارس ال .0
يقجمو مؽ تؾصيات ومقتخحات لتقؾيؼ آليات تشفيح عسميات التعميؼ والتعمؼ بسجارس الظفؾلة 

 .EFQM السبكخة
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  :مرظمحات الجراسة
 Criteriaمعاييخ: 

مجسؾعة مؽ القؾاعج أو السبادغ التي تدتخجم نسؾذج معتسج وأساس لمتقييؼ أو 
 (.Dictionary,2022السقارنة أو الحكؼ )

  الجؾدة: 
تؼ تعخيف الجؾدة عمى أنيا العسمية التي تيجف إلى تحقيق أقرى درجة مؽ   

الأىجاف السشذؾدة لمشغام وتحديؽ وتظؾيخ الشغام والسشتج وفق الأغخاض السحجدة 
والسؾاصفات السظمؾبة بأفزل الظخق وبأقل جيج وتكمفة مسكشة )مؾسي ومزؾؼ، 

0٥0٦.)  
سة الحالية بأنيا مجسؾعة العسميات التي يتؼ استخجاميا في الجرا وتعخف إجخائياً 

لمتعخف عمى واقع تظبيق معاييخ في مخحمة الظفؾلة السبكخة بسجارس مكة السكخمة ويتؼ 
 .EFQMالتحقق مشيا مؽ خلال قائسة معاييخ الشسؾذج الأوربي لإدارة الجؾدة 

 الظفؾلة السبكخة:  
سشؾات مؽ العسخ، ويخكد  8دة حتى تستج مخحمة الظفؾلة السبكخة مؽ عسخ الؾلا

تعميؼ الظفؾلة السبكخة عمى السعالؼ التشسؾية والسيارات والسفاليؼ الحاسسة التي يحققيا 
الأطفال خلال ىحه الفتخة مؽ حياتيؼ مؽ السيارات الاجتساعية والعاطفية إلى بجايات 

مشجاح الأكاديسي في الحداب ومحؾ الأمية والتفكيخ الشقجؼ بالإضافة إلى إعجاد الأطفال ل
 (.Asparis,2022السدتقبل )

في الجراسة الحالية بأنيا مخحمة التعميؼ السبكخ لخياض الأطفال في  وتعخف إجخائياً 
 مجارس الظفؾلة السبكخة بسكة السكخمة. 

 الشسؾذج الأوروبي لإدارة الجؾدة:  
جائدة كإطار لتظبيقات التقييؼ لم 0220"عبارة عؽ نسؾذج لمتسيد تؼ تظؾيخه 

الأوروبية لمجؾدة )السدابقات( يتؼ استخجامو بذكل واسع كإطار مؤسداتي في أوروبا 
 (.٧، ص0٥٥2وأصبح الأساس لمعجيج مؽ جؾائد الجؾدة الؾطشية والإقميسية" )العايجؼ، 
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  حجود الجراسة:
 اقترخت الجراسة عمى الحجود الآتية:

السبكخة في مكة السكخمة وفقًا  : تقييؼ جؾدة تعميؼ مجارس الظفؾلةالحجود السؾضؾعية -
 .EFQM لسعاييخ الشسؾذج الأوربي لإدارة الجؾدة

: مجيخات ووكيلات ومؾجيات الظالبات ومعمسات ومؾعفات إداريات الحجود البذخية -
 مجارس مخحمة 

 الظفؾلة السبكخة بسكة السكخمة. -
 .: مجارس الظفؾلة السبكخة في إدارة تعميؼ مكة السكخمةالحجود السكانية -
 ىـ.022٠: الفرل الجراسي الثالث لمعام الجامعي الحجود الدمانية -
: استسارة جسع بيانات مشدؾبات مجارس الظفؾلة السبكخة مؽ مجيخات الحجود الأدائية -

ووكيلات ومؾجيات الظالبات ومؾعفات بذأن واقع تظبيق مجارس الظفؾلة السبكخة في 
 .EFQMارة الجؾدةمجارس مكة السكخمة لسعاييخ الشسؾذج الأوروبي لإد

 السحؾر الأول: الجؾدة والتعميؼ في مخحمة الظفؾلة السبكخة:
أصبحت الجؾدة عامل نجاح حاسؼ لمسشغسات التعميسية، وعمى السشغسات 
التعميسية تظؾيخ مشاىج مبتكخة لزسان جؾدة التعميؼ بذكل مدتقل. ففي الؾقت الحاضخ 

ح عمى الاعتخاف بتعاون السذاركيؽ، جشبًا أصبح قظاع التعميؼ أكثخ تشافدية، ويعتسج الشجا
 إلى جشب مع قجرة السشغسة عمى جحب التسؾيل، لتحقيق الاستجامة.

  :مالية الجؾدة
عمى الخغؼ مؽ أن مرظمح الجؾدة يدتخجم عمى نظاق واسع مؽ قبل السسارسيؽ 

فة والأكاديسييؽ، إلا أنو لا يؾجج تعخيف متفق عميو بذكل عام، لأن التعخيفات السختم
لمجؾدة مشاسبة في عل عخوف مختمفة. وفي الؾاقع، تؼ تعخيف الجؾدة عمى أنيا العسمية 
التي تيجف إلى تحقيق أقرى درجة مؽ الأىجاف السشذؾدة لمشغام وتحديؽ وتظؾيخ الشغام 
والسشتج وفق الأغخاض السحجدة والسؾاصفات السظمؾبة بأفزل الظخق وبأقل جيج وتكمفة 

 (.0٥0٦مسكشة )مؾسي ومزؾؼ، 
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ولتحجيج مفيؾم الجؾدة في التعميؼ فيسا يتعمق بكافة خرائص وسسات السجال 
التعميسي لابج أن تكؾن الشغخة شسؾلية ومؾاكبة لمتغيخات العالسية والتحؾلات الاقترادية 

(. ويعخّف مفيؾم الجؾدة في التعميؼ بأنيا أسمؾب في 0٥0٦والاجتساعية )الداعجؼ، 
تحؾلًا كبيخاً في طخيقة إدارة مجخلات السؤسدة التعميسية بيجف السسارسة الإدارية يتظمب 

الؾصؾل إلى التحديؽ السدتسخ لمسخخجات والخجمات التي تقجميا السؤسدة التخبؾية بسا 
 (. 0٥02يزسؽ رضا السدتفيجيؽ مؽ العسمية التعميسية )العبادؼ، 

التعميسية  كسا تعخّف بأنيا تظبيق لسجسؾعة مؽ العسميات السحجدة والسؾاصفات
اللازمة لخفع مدتؾػ جؾدة مخخجات السشتج التعميسي في كافة جؾانب العسل التعميسي 

 (.  0٥0٣والتخبؾؼ مؽ خلال جسيع العامميؽ بالسؤسدة التعميسية )الحمفي، 
  أىسية الجؾدة في التعميؼ:

السداعجة (، في 0٥0٥ويسكؽ تمخيص أىسية الجؾدة في ا)السديؽ والغامجؼ، 
والسشافدة عمى التسيد، كسا تزسؽ حرؾل السدتفيج عمى أفزل  عمى الإتقان، لمسحافغة 

الشتائج دوماً، وأيزا تعسل عمى تخفيض التكاليف، واليجر، وزيادة الأرباح، والإنتاجية، 
كسا تسكؽ السدتفيج مؽ الذعؾر بالخضا، والشجاح، والإنجاز، والؾصؾل إلى التؾقعات 

عجة فؾائج مشيا ما أشار إليو  ؾدة في التعميؼالسخجؾة.ويحقق تظبيق معاييخ الج
العسل عمى ضبط وتظؾيخ الشغام ( في عجة نقاط مشيا 0٥0٦؛ الداعجؼ، 0٥02)خميفة،

نتيجة وضؾح الأدوار وتحجيج السدؤوليات، تعسل عمى رفع مدتؾػ الظلاب في  الإدارؼ 
 جسيع الجؾانب الجدسية، والعقمية، والشفدية.

 : ؼأىجاف الجؾدة في التعمي
مؽ أىجاف الجؾدة في التعميؼ خفض التكاليف بعسل الأشياء بظخيقة صحيحة مؽ أول مخة، 

كسا تعسل عمى تقميل الؾقت اللازم لإنجاز أعسال الستعمسيؽ فتخكد  مسا يقمل إعادة إنجازىا، 
الإجخاءات السؾضؾعة عمى تحقيق ومخاقبة الأىجاف. كسا تعسل عمى مداعجة السؤسدة 

تقجيؼ خجمات تعميسية بجؾدة عالية لمعسلاء داخمياً )معمسيؽ ومؾعفيؽ( التعميسية عمى 
وخارجيا)متعمسيؽ(، وتقؾم بتقجيؼ التحديؽ السدتسخ الحؼ يختكد عميو نغام الجؾدة لتحقيق 
متظمباتو في الإصلاح التخبؾؼ. وأيزاً تسكؽ تحجيج كافة السذكلات التخبؾية والإدارية 
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ظخق العمسية واقتخاح الحمؾل مشاسبة، وتقميل ىخمية الإدارة والتعميسية وتحميل أبعادىا بال
وسيادة الشسط التذاركي مؽ خلال تكؾيؽ فخق العسل تحقيق جؾدة الأداء السجرسي، وتشغيؼ 
بخامج التجريبية لتحديؽ جؾدة الأداء باستسخار لجسيع أفخاد السجرسة لتشسية وإبخاز طاقاتيؼ 

 (0٥08غامجؼ،وتحديؽ قجراتيؼ عمى حل السذكلات )ال
 دواعي تظبيق إدارة الجؾدة في التعميؼ:  

إن تظبيق الجؾدة خظؾة إيجابية نحؾ رقي وتقجم السشغؾمة التخبؾية ومؾاكبة 
التظؾرات العالسية سعياً لتحقيق جؾدة التعميؼ وضبط معاييخه قبل وأثشاء وبعج تشفيح جسيع 

ج والسخخجات )الكمباني والذسمي، البخامج والسذاريع التعميسية بسا يؤثخ عمى جؾدة الشتائ
0٥0٥.) 

؛ العسخؼ والخزيكية، 0٥08وفي ىحا الرجد يتفق كل مؽ )سعؾدؼ ومؾيدي، 
 ( أن مؽ دواعي تظبيق إدارة الجؾدة في التعميؼ ما يمي:0٥00

 .التحؾل مؽ ثقافة الكؼ إلى ثقافة الكيف والإبجاع 
 دارة الجؾدة.تمبية الاحتياجات الؾعيفية لمييئات التي تأخح بشغام إ 

 تعميؼ الظفؾلة السبكخة: 
إن التعميؼ في مخحمة الظفؾلة السبكخة ىؾ مجال تعميسي يعسل مع الأطفال مشح 
الؾلادة حتى سؽ الثامشة، ويسكؽ أن يذسل التعميؼ في مخحمة الظفؾلة السبكخة السعمسيؽ 

ا يذيخ أيزًا الحيؽ يعسمؾن كجدء مؽ نغام السجارس العامة حتى الرف الثالث تقخيبًا، كس
إلى السعمسيؽ الحيؽ يعسمؾن في مخحمة ما قبل السجرسة والخعاية الشيارية بذكل خاص 
ومدتقل. ويخكد التعميؼ في مخحمة الظفؾلة السبكخة عمى تظؾيخ ميارات مختمفة مثل اتباع 

  .التؾجييات وإقامة علاقات إيجابية بيؽ الأقخان
تجريذ والسشاىج السبتكخة، وبشاء كسا سعت وزارة التعميؼ إلى تظؾيخ طخق ال 

مشغؾمة تقؾيؼ متكاممة لمظفل، وبخامج تجريبية نؾعية غيخ متدامشة لسشدؾبات رياض 
الأطفال، إلى جانب تظؾيخ المؾائح والاشتخاطات في مخحمة رياض الأطفال، وتظؾيخ 
اشتخاطات وتشغيسات الرفؾف الأولية في مجارس الظفؾلة السبكخة، وكحلػ بشاء روضات 
مدتقمة، وبشاء فرؾل لخياض أطفال في مجارس قائسة، وتأىيل مباني مجارس لمبشات 
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لتربح مجارس طفؾلة مبكخة، بالإضافة إلى تأىيل مباني مجارس لمبشيؽ لتربح مجارس 
  .ه(022٣، 0٥٣٥طفؾلة مبكخة" )رؤية السسمكة 

 أسباب الاىتسام بجؾدة التعميؼ في مخحمة الظفؾلة السبكخة:
الجيج في مخحمة الظفؾلة السبكخة أحج أىؼ الاستثسارات التي يسكؽ أن  يعج التعميؼ

يقؾم بيا السجتسع، لسداعجة الأطفال عمى بشاء أسذ قؾية تجعؼ التعمؼ مجػ الحياة. وقج زاد 
الؾصؾل إلى التعميؼ في مخحمة الظفؾلة السبكخة بذكل كبيخ خلال العقج الساضي، والتعميؼ 

لو القجرة عمى معالجة الفجؾات التشسؾية ووضع الأطفال عمى في مخحمة الظفؾلة السبكخة 
(. ويعسل التعميؼ السبكخ عمى 0٥00مدارات تعميسية وتشسؾية قؾية. )ديخ سيمي وآخخون، 

 تحقيق الؾعائف الآتية:
يؾفخ فخصة لتعمؼ ومسارسة السيارات الأساسية والاجتساعية حل السذكلات  .7

 تخجميا الظفل طؾال فتخة دراستو. العاطفية، ودراسة السيارات التي سيد
يداعج عمى إخخاج القجرات الجاخمية لمظفل واىتسام الأطفال ومداعجتيؼ في أن  .7

 يربحؾا أشخاص واعييؽ.
 (Rizvi, 2018) تسكيؽ الفخد مؽ إقامة الحق الستعمق بالحياة. .7

 أىجاف التعميؼ السبكخ: 
ية الجؾدة لجييؼ نتائج صحية إن الأطفال الحيؽ يذاركؾن في بخامج ما قبل السجرسة عال

 school theواجتساعية وعاطفية وتعميسية أفزل مؽ أولئػ الحيؽ لا يفعمؾن ذلػ )
world, 2022:ويحقق التعميؼ السبكخ الأىجاف الآتية .) 

 .ًتشسية الأطفال ليكؾنؾا أفخاداً صالحيؽ وأذكياء: جدجياً وعقمياً وروحيا 
 اء السلابذ، عادات السخحاض، الغديل التجريب عمى العادات الرحية مثل ارتج

 والتشغيف.
 .تذجيع فزؾل الظفل حؾل بيئتو ومحيظو 
 .تظؾيخ السفخدات 
 .تظؾيخ مفاليؼ الرؾاب والخظأ 
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  تشسية الحذ الإبجاعي والجسالي لجػ الأطفال مثل: السؾسيقى والخقص. الذعؾر
 بالتقجيخ لمدىؾر والظيؾر والفخاشات.

خ في السسمكة العخبية الدعؾدية وفقاً لدياسة التعميؼ في كسا جاءت أىجاف التعميؼ السبك
 السسمكة عمى الشحؾ الآتي: 

  صيانة فظخة الظفل ورعاية نسؾه الخمقي والعقمي والجدسي في عخوف طبيعية سؾية
 لجؾ الأسخة متجاوبة مع مقتزيات الإسلام.

  .تكؾيؽ الاتجاه الجيشي القائؼ عمى التؾحيج، السظابق لمفظخة 
  بثخوة مؽ التعابيخ الرحيحة والأساسيات السيدخة والسعمؾمات السشاسبة لدشو تدويجه

 والسترمة بسا يحيط بو.
   تجريب الظفل عمى السيارات الحخكية وتعؾيجه العادات الرحيحة وتخبية حؾاسو

 وتسخيشو عمى حدؽ استخجاميا.
 للانظلاق  تذجيع نذاطو الابتكارؼ وتعيج ذوقو الجسالي وإتاحة الفخصة أمام حيؾيتو

 السؾجو.
  العتيبي التيقع لحساية الأطفال مؽ الأخظار وعلاج بؾادر الدمؾك غيخ الدؾؼ لجييؼ(

 (0٥٥0والدؾيمؼ، 
 مبادئ إدارة الجؾدة وتظبيقيا في بخامج التعميؼ السبكخ: 

 الكيادة والإدارة .0
 التخكيد عمى السدتفيجيؽ .0
 مذاركة العامميؽ .٣
 بشاء القخار عمى حقائق .2
 (.0٥0٧سخ )الحديؽ، التحديؽ السدت .٠

 معاييخ الجؾدة في تعميؼ الظفؾلة السبكخة: 
تذسل معاييخ جؾدة تعميؼ الظفؾلة السبكخة كل مؽ: السحتؾػ والعسمية التعميسية 

 ( في التالي: 0٥00وبيئة التعمؼ والستعمسيؽ مخخجات التعميؼ كسا أشار إلييا جؾدة )
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 تختبط بترسيسيا بشاءً عمى معاييخ خةجؾدة السحتؾى التعميسي في مخحمة الظفؾلة السبك :
 تخكد عمى الظفل كستعمؼ، وغخس الكيؼ الؾطشية في الظفل.

 إن التشاغؼ الفعال بيؽ السعمسيؽ والإدارييؽ في مخحمة الظفؾلة السبكخة العسمية التعميسية :
 يحقق تجارب تعمؼ جيجة لمظلاب. 

 أىؼ معيار لجؾدة التعميؼ،  : يعج الأطفالفي مخحمة الظفؾلة السبكخة جؾدة الستعمسيؽ
فدخعة تمقي الظفل لمعمؼ يتأثخ بيئتو، وصحتو، وتجاربو الشفدية والاجتساعية، ومجػ دعؼ 

 الأسخة لو. 
 لتربح بيئة التعميؼ ذات جؾدة يجب أن في مخحمة الظفؾلة السبكخة جؾدة بيئة التعمؼ :

اعية والشفدية عمى تكؾن مذجعة وحاضشة لمظفل وأن تذسل الإمكانيات السادية والاجتس
 الشحؾ الآتي:

إمكانيات السجرسة: أن تكؾن مباني السجرسة مجيدة وحجيثة ندبيًا، وإتاحة أماكؽ لسسارسة  .0
 الخياضة.

التفاعل بيؽ إمكانات السجرسة ومجػ جؾدة استخجام تمػ الإمكانيات، وجؾدة استخجام السؾاد  .0
 ام الأمثل للإمكانات الستاحة.والكتب التعميسية، ومجػ تؾفخ صيانة لمفرؾل مع الاستخج

 
 
 
 
 
 
 

 ( معاييخ الجؾدة في تعميؼ الظفؾلة السبكخة0شكل )
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  لإدارة الجؾدة: EFQMالسحؾر الثاني: الشسؾذج الأوروبي
  لإدارة الجؾدة: EFQMمالية الشسؾذج الأوروبي 

السحؾر الثانى غيخ مغظى بذكل واف كسحؾر ميؼ مؽ السحاور الخئيدية في الاطار 
 شغخػ ال

مؽ قبل السؤسدة  0220في الأصل عام  EFQM تؼ إطلاق نسؾذج التسيد
بغض الشغخ عؽ -وقج تؼ إنذاؤه لسداعجة السؤسدات ، EFQM الأوروبية لإدارة الجؾدة

عمى تظؾيخ وتشفيح استخاتيجياتيا لديادة القجرة التشافدية لمسشغسات -الحجؼ أو القظاع 
الشسؾذج وتظؾر بسخور الؾقت ليعكذ التغييخات في  الأوروبية. ومشح ذلػ الحيؽ، تؼ تكييف

ىؾ أحجث نسؾذج لمتسيد في السؤسدة الأوروبية لإدارة  0٥0٥الدؾق العالسية. فشسؾذج 
 (:Harris, 2023) الجؾدة

لإدارة الجؾدة ىؾ إطار شامل لتحديؽ الأداء  EFQM الشسؾذج الأوروبي
عجة السؤسدات عمى التكيف السؤسدي وتحقيق التسيد في السؤسدات. ييجف إلى مدا

مع التغيخات العالسية والسحمية في بيئة العسل، وزيادة قجرتيا التشافدية مؽ خلال 
 .تحديؽ الجؾدة في مختمف جؾانب الأداء السؤسدي

مؽ  9990لأول مخة في عام  EFQM تاريخ الشسؾذج وتظؾره تؼ إطلاق نسؾذج التسيد .9
بيجف تؾفيخ إطار عسل يسكؽ  EFQM قبل السؤسدة الأوروبية لإدارة الجؾدة

وعمى مخ  .(Harris, 2023) لمسؤسدات الأوروبية تظبيقو لتحديؽ أدائيا وجؾدتيا
الدشيؽ، تظؾر الشسؾذج ليؾاكب التحجيات الحجيثة ويعكذ التظؾرات في الأسؾاق العالسية 

، تؼ تحجيث الشسؾذج ليأخح في 0202واحتياجات السؤسدات السختمفة. في عام 
 لتغيخات الاقترادية والتكشؾلؾجية والبيئية التي تذيجىا السؤسدات الحجيثةالحدبان ا

(European Foundation for Quality Management [EFQM], 2020). 
ليكل الشسؾذج يتكؾن الشسؾذج مؽ عجة معاييخ رئيدية مؾزعة بيؽ فئات مختمفة. ىحه  .0

لتسيد السؤسدي. الشسؾذج الفئات تتزسؽ السعاييخ الأساسية التي تخكد عمى تحقيق ا
يعتسج عمى تكيؼ الأداء في عجة جؾانب، حيث يتؼ ترشيف السعاييخ إلى فئات رئيدية 

 :ىي
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 الكيادة (Leadership):  تتعمق ىحه الفئة بكيفية قيادة السؤسدة وتحقيق رؤيتيا
 .ورسالتيا مؽ خلال الخؤية الؾاضحة وإدارة السؾارد البذخية والتسؾيل

 الاستخاتيجية (Strategy):  كيفية وضع استخاتيجيات فعالة تُديؼ في تحديؽ الأداء
 .السؤسدي

 الأشخاص (People):  تتعمق ىحه الفئة بإدارة السؾارد البذخية وتظؾيخ قجرات
 .السؾعفيؽ

 العسميات (Processes): كيفية تحديؽ العسميات لزسان الجؾدة والكفاءة. 
 الشتائج (Results):  مؤشخات الأداء الخئيديةقياس الشتائج بشاءً عمى. 
 التعمؼ والابتكار (Learning and Innovation):  ىحا السعيار يعكذ قجرة

 .السؤسدة عمى التكيف والتظؾر السدتسخ
يعدز قجرة السؤسدات عمى تحديؽ  EFQM أىسية الشسؾذج الشسؾذج الأوروبي .3

 :الأداء والإنتاجية بذكل مدتجام. بفزل ىحا الشسؾذج، يسكؽ لمسؤسدات
 حجيج نقاط القؾة والزعف في عسمياتيات. 
 تظبيق أفزل السسارسات لتحديؽ الأداء. 
 تعديد ثقافة الجؾدة والابتكار. 
 الؾصؾل إلى مدتؾيات أعمى مؽ التسيد التشغيسي في بيئات العسل الستغيخة. 
تقييؼ التسيد باستخجام الشسؾذج الشسؾذج يعتسج عمى تقييؼ مدتسخ للأداء  .4

مؽ السؤشخات، بجءًا مؽ الكيادة وصؾلًا إلى نتائج السؤسدة. السؤسدي عبخ مجسؾعة 
يتؼ ذلػ باستخجام عسمية تدسى "التقييؼ الحاتي"، حيث تقؾم السؤسدات بسخاجعة 

 .مسارساتيا وتحجيج السجالات التي تحتاج إلى تحديؽ
 : EFQM مبادئ الشسؾذج الأوروبي

أساسية، والتي تدسح لأؼ تدتشج مبادغ الشسؾذج الأوروبي الثسانية عمى مفاليؼ 
مشغسة بتحقيق التسيد بظخيقة مدتجامة، وكحلػ لتأسيذ لغة مذتخكة بيؽ السجيخيؽ وىي: 
تؾجيو الشتائج، والتخكيد عمى العسلاء، والكيادة وثبات اليجف، والإدارة بالعسميات والحقائق، 
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ية الذخاكة، وتشسية الأفخاد والسذاركة، والتعمؼ السدتسخ، والابتكار والتحديؽ، وتشس
 (.Armanda et al, 2009والسدؤولية الاجتساعية لمذخكات )

 
 
 
 

 
 

 EFQM ( مبادئ الشسؾذج الأوروبي0شكل )
  ثانيا: الجراسات الدابقة: 

( بإجخاء دراسة بعشؾان " تقؾيؼ جؾدة رياض الأطفال في 0٥00قام الحديؽ )
وتكؾنت عيشة " EFQM ؾدةمحافغة ريف دمذق وفقا لسعاييخ الشسؾذج الأوروبي لإدارة الج

( مؤسدة رياض أطفال تابعة لسحافغة ريف دمذق في جسيؾرية 0٥٥الجراسة مؽ )
سؾريا، واستخجمت الجراسة أداة الاستبانة، كسا استخجمت السشيج الؾصفي، وبيشت الشتائج 
أن التقجيخات التقؾيسية كانت متفاوتة بحدب متغيخات الجراسة، مسا يعشي ضخورة زيادة 

لقائسيؽ عمى تظؾيخ رياض الأطفال عمى معاييخ الجؾدة في مخحمة ما قبل جيؾد ا
 السجرسة.

( بعشؾان "واقع جؾدة مؤسدات رياض الأطفال 0٥0٠واستيجفت دراسة الحديؽ )
في محافغة الأحداء: دراسة تقييسية"، مؽ خلال بيان مجػ تحكيقيا لسعاييخ الجؾدة 

ميسية واختلاف مدتؾػ تظبيق الجؾدة وفق: لسؤسدات رياض الأطفال لسجالات الجؾدة التع
)الكيادة، التعميؼ، الأطفال والتعمؼ، تقييؼ تقجم الأطفال الرحة والأمان، السؾارد البذخية(، 

( مؤسدة رياض أطفال في محافغة الأحداء بالسسمكة 2٧حيث تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )
ي، واستخجمت استبانة قائسة العخبية الدعؾدية، استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميم

معاييخ لمجؾدة. ومؽ أىؼ تؾصيات الجراسة بأىسيـــة وجـــؾد إطـــار لزـــسان الجـــؾدة يؾجـــو 
  أداء مؤسدـــات ريـــاض الأطفــال لتظبيــق معــاييخ الجــؾدة،
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( بعشؾان " آليات مقتخحة لإدارة 0٥0٧واستيجفت دراسة أبؾ حسيجان والبظاح )
" EFQM"  في الجامعات الأردنية وفق نسؾذج السؤسدة الأوروبية لإدارة الجؾدةالتسيد 

نسؾذج التسيد"، تكؾنت عيشة الجراسة مؽ رؤساء الجامعات ونؾاب ومداعجؼ العسجاء 
ورؤساء الأقدام في الجامعات الأردنية، استخجمت الجراسة أداة الاستبانة، والسشيج الؾصفي 

دورات تجريبية تأىيمية تيتؼ بسؾضؾع إدارة الجؾدة وفق  ومؽ أىؼ تؾصيات الجراسة بعقج
 لمكيادات الأكاديسية. EFQM نسؾذج

إلى التحقيق في جؾدة التعميؼ في مخحمة ( 0٥0٥) Megalonidou وسعت دراسة
الظفؾلة السبكخة وخجمات الخعاية في شسال اليؾنان. شاركت في ىحه الجراسة السخاكد غيخ 

سشؾات. لتقييؼ الجؾدة،  ٣ثلاثؾن فرلًا دراسيًا( للأطفال دون سؽ الخبحية والخبحية )مائة و 
)مكياس ترشيف البيئة لمخضع / الأطفال الرغار السشقح(.  ITERS-R باستخجام مكياس

أشارت الشتائج إلى وجؾد جؾدة بجرجة متؾسظة في ىحه السخاكد، وأوصت الجراسة بأن 
عاية الظفؾلة السبكخة، كسا يجب صانعؾ الدياسات يحتاجؾن إلى تأسيذ تغييخات في ر 

تشغيؼ ىحه الخجمات بذكل مشيجي بأىجاف واضحة وتؾجيو جيج لتؾفيخ الخبخات الرحيحة 
 وتحديؽ نسؾ الظفل.

القزايا الخئيدة في قياس جؾدة التعميؼ ( 0٥00) Chen & Wolf وتشاولت دراسة
والشغخ في التحجيات في مخحمة الظفؾلة السبكخة في البمجان السشخفزة والستؾسظة الجخل، 

والفخص في تحقيق التؾازن بيؽ الأسذ الشغخية والتكيف الثقافي والدياقي والرخامة 
التجخيبية، وأشارت الجراسة إلى أن صانعؾ الدياسات يحتاجؾن إلى أبحاث سخيعة 
الاستجابة مع أدلة تجخيبية عالية الجؾدة لتؾجيو تحديؽ أنغسة التعميؼ السبكخ لأوروبا، كسا 

الظفؾلة تعميؼ في مخحمة ىشاك حاجة إلى ججول أعسال بحثي عالسي يخكد عمى جؾدة الأن 
 السبكخة.
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   التعقيب عمى الجراسات الدابقة:
 أوجو الاتفاق والاختلاف مع الجراسة الحالية
 :تتفق الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في

 التخكيد عمى جؾدة التعميؼ في مخحمة الظفؾلة السبكخة. 
 تخجام نسؾذجاس EFQM (، 0٥00، كسا في دراسات الحديؽ )كسخجعية لتقؾيؼ الأداء

 (0٥0٧وأبؾ حسيجان والبظاح )
 وأداة الاستبانة بؾصفيا أدوات مشاسبة لمتقؾيؼ تؾعيف السشيج الؾصفي. 

 :وتختمف عشيا في الشقاط التالية
 بيشسا تشؾعت سكخمةإدارة تعميؼ مكة ال؛ حيث تخكد الجراسة الحالية عمى السجال الجغخافي ،

السؾاقع الجغخافية في الجراسات الأخخػ بيؽ سؾريا، الدعؾدية، الأردن، اليؾنان، ودول نامية 
 .أخخػ 

 ضسؽ إدارة  مجارس الظفؾلة السبكخة؛ إذ تخكد الجراسة الحالية عمى الفئة السدتيجفة
التعميؼ  تعميسية رسسية، بيشسا تشاولت بعض الجراسات الأخخػ مؤسدات غيخ ربحية، أو

 .العالي
 ؛ حيث تدعى الجراسة الحالية إلى تقجيؼ ترؾر عسمي لتحديؽ جؾدة اليجف التظبيقي

 .ضسؽ بيئة تعميسية محمية EFQM التعميؼ وفق
مؽ خلال العخض الدابق لمجراسات الدابقة يتزح أن جسيع الجراسات السختبظة 

جا دراسة واحجة اعتسجت بسؾضؾع البحث الحالي اعتسجت عمى السشيج الؾصفي التحميمي ع
( بعشؾان " متظمبات تحديؽ جؾدة 0٥00السشيج السقارن وىي دراسة ىيبة وآخخون )

مؤسدات رياض الأطفال في مرخ عمى ضؾء معاييخ السشغسات العالسية للاعتساد: 
 دراسة مقارنة" لمسقارنة بيؽ نساذج ومعاييخ الجؾدة العالسية.

ة البحث الحالي وقج استفاد الباحث مؽ ويعج السشيج الؾصفي ىؾ الأندب لظبيع
التظخق لمجراسات الدابقة السختبظة بسؾضع البحث في عجة أوجو تتسثل في صياغة أسئمة 
البحث الحالي، وتحجيج الإجخاءات السشاسبة لمبحث، كسا استفاد الباحث مؽ الجراسات 

 الدابقة في تحجيج وإثخاء عشاصخ الإطار الشغخؼ لمبحث الحالي، 
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  سيد بو الجراسة الحالية بالشدبة لمجراسات الدابقة:ما تت 
وتستاز الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة أنيا الجراسة الأولى في السسمكة التي 
أجخيت في حجود اطلاع الباحث عمى مجارس الظفؾلة السبكخة في تقييؼ جؾدة التعميؼ وفقاً 

لًا مؽ مجيخات ووكيلات حيث شسمت عيشة الجراسة ك .EFQM لمشسؾذج الأوروبي
ومؾجيات الظالبات ومعمسات ومؾعفات إداريات مجارس مخحمة الظفؾلة السبكخة بسكة 

 السكخمة.
  :مشيج الجراسة

تؼ الاعتساد مؽ الشاحية السشيجية لإجخاء ىحه البحث عمى السشيج الؾصفي 
 .لسشاسبتو لظبيعة الجراسة الحالية

  مجتسع وعيشة الجراسة:
راسة في مجيخات ووكيلات ومؾجيات الظالبات ومعمسات تسثل مجتسع الج

( وفق 2٠2ومؾعفات مجارس مخحمة الظفؾلة السبكخة بسكة السكخمة، والبالغ عجدىؼ )
( مجيخة، 2٠الإحرائية الرادرة مؽ الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة مكة السكخمة كالتالي: )

 ؾعفة.( م٣2( معمسة، )٦٦2( مؾجية طلابية، )22( وكيمة، )2٦)
  عيشة الجراسة:

( مؽ مشدؾبات مجارس الظفؾلة السبكخة 0٧٦اقترخت عيشة الجراسة عمى عجد )
مكة السكخمة حيث تؼ اختيارىؼ بالظخيقة العذؾائية الظبكية حيث تؼ التقديؼ عمى حدب 
مكاتب التعميؼ التابعة لإدارة تعميؼ مكة السكخمة وىي مكتب التعميؼ بالتشعيؼ مكتب التعميؼ 

ؾالي ومكتب التعميؼ بالذؾقية ومكتب التعميؼ بالذخائع ومكتب التعميؼ بالسعابجة وتؼ بالع
اختيار عجد مؽ مجارس الظفؾلة السبكخة مؽ كل مكتب وإرسال الأداء لتظبيقيا عمى العيشة 

 السعشية عؽ طخيق الخابط الإلكتخوني والباركؾد.
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 ( تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة وفقا لستغيخاتيا0ججول )
 الشدبة السئؾية العجد فئات الستغيخ لستغيخا

 %92.49 08 مجيخة السدسى الؾعيفي
 %93.99 35 وكيمة

 %5.60 95 مؾجية طلابية
 %52.93 936 معمسة
 %99.85 53 مؾعفة

 %6 96 دبمؾم السؤىل الأكاديسي
 %82.92 096 بكالؾريؾس
 %92.47 08 ماجدتيخ
 %0.63 7 دكتؾراه

 %98.73 52 خبيةلغة ع التخرص
 %37.83 929 رياض أطفال

 %96.85 45 تخبية
 %94.03 38 رياضيات

 %90.36 33 تخبية إسلامية
 أداة الجراسة:  

تؼ استخجام استبيان جسع البيانات كأداة لمجراسة لسلائستيا لظبيعة الجراسة وحجؼ 
 ومجتسع وعيشة الجراسة 

 صجق وثبات أداة الجراسة: 
 صجق وثبات الاستبانة مؽ خلال ما يمي:تؼ التحقق مؽ 

 : أولًا: صجق السحتؾى 
ويقرج بو قياس عبارات الاستبانة ما وضعت لكياسو، وذلػ بعخض الاستبانة 

( مؽ السحكسيؽ في تخرص الكياس والتقؾيؼ وعمؼ الشفذ ومشيج طخق 2عمى عجد )
 التجريذ.
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 ثانيا: صجق الاتداق الجاخمي: 
اة وذلػ باستخجام طخيقة الاتداق الجاخمي والتي قام الباحث بحداب صجق الأد

تعتسج عمى حداب معامل الارتباط بيخسؾن لكياس العلاقة بيؽ كل فقخة مؽ فقخات أداة 
 الجراسة والجرجة الكمية لمسحؾر الحؼ تشتسي إليو تبعا لاستجابات افخاد العيشة.

 دةمعاملات ارتباط العبارات بالجرجة الكمية لسحؾر الكيا( 0ججول )
لسحؾر  معامل الارتباط  الفقخة

 الكيادة
تعمؽ السجرسة عؽ رؤيتيا ورسالتيا وتحجد قيسيا التي تؾجو خظظيا وبخامجيا 

 برؾرة واضحة
2.759** 

تذخك الكيادة السجرسية العامميؽ في اتخاذ القخار ورسؼ الخظط التظؾيخية التي 
 تحفد عمى الابتكار والتسيد

2.834** 

 **2.797 العامميؽ الحيؽ يقؾمؾن بأدوار قيادية يذجع مجيخ السجرسة
 **2.869 يجعؼ مجيخ السجرسة الأساليب الججيجة في العسل وتشؾع الأفكار

تزع السجرسة نغامًا معخوفًا ومفيؾمًا لتقييؼ إنجازات جسيع العامميؽ فييا وفق 
 معاييخ محجدة وواضحة

2.795** 

 **2.798 لجسيع العامميؽ بذكل مدتسختحجد الإدارة السجرسية أولؾياتيا وتعسسيا 
 (٥.٥0**دالة عشج مدتؾػ دلالة )
                                                               (٥.٥٠*دالة عشج مدتؾػ دلالة )

( ان جسيع العبارات في السحؾر الكيادة ذات علاقة احرائية 0يتزح مؽ ججول )
، وجسيعيا ٥0٥٠السعشؾية جسيعيا اقل مؽ مدتؾؼ الجلالة بالجرجة الكمية لمسحؾر حيث قيؼ 

 ما يجل عمى الرجق البشائي لسحؾر الكيادة. ٥02أعمى مؽ 
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 ( معاملات ارتباط العبارات بالجرجة الكمية لسحؾر الاستخاتيجية٣ججول )
لسحؾر  معامل الارتباط  الفقخة

 الاستخاتيجية
 **2.775 تتؾفخ استخاتيجية واضحة ومحجدة لمسجرسة.

 **2.809 تكيّؼ السجرسة أداءىا في ضؾء أىجافيا عشج التخظيط لمسدتقبل.
 **2.852 يتؾفخ في السجرسة تؾصيف دقيق لمؾعائف والسيام وفق استخاتيجية السجرسة.

تدتشج استخاتيجيات السجرسة إلى فيؼ دقيق لاحتياجات السدتفيجيؽ وتؾقعاتيؼ الحالية 
 والسدتقبمية.

2.903** 

لسجرسة استخاتيجيتيا دوريًا لتحجيج مجى كفاءتيا وفاعمييا في تحقيق الأىجاف تكيّؼ ا
 السحجدة.

2.899** 

 **2.882 تؾجج مؤشخات واضحة لسخاقبة جؾدة الخجمات والبخامج التي تقجميا السجرسة.
 (٥.٥0**دالة عشج مدتؾػ دلالة )
 (٥.٥٠*دالة عشج مدتؾػ دلالة )

ارات في السحؾر الاستخاتيجية ذات علاقة ( ان جسيع العب٣يتزح مؽ ججول )
، ٥0٥٠احرائية بالجرجة الكمية لمسحؾر حيث قيؼ السعشؾية جسيعيا اقل مؽ مدتؾؼ الجلالة 

 ما يجل عمى الرجق البشائي لسحؾر الاستخاتيجية. ٥02وجسيعيا اعمى مؽ 
 ( معاملات ارتباط العبارات بالجرجة الكمية لسحؾر العاممؾن 2ججول )

امل الارتباط لسحؾر مع الفقخة
 العاممؾن 

تزع السجرسة بخامج تجريبية لتظؾيخ ميارات جسيع العامميؽ فييا مع الجعؼ الكافي 
 السعشؾي( لمسعمسات وجسيع العامميؽ ليتسكشؾا مؽ تظؾيخ أعساليؼ –)السادي 

2.869** 

 **2.859 تكيّؼ السجرسة البخامج التجريبية التي تشفحىا لمعامميؽ باستسخار.
فخ السجرسة التجريبات اللازمة عمى التكشؾلؾجيا الحجيثة واستخجاميا لمسعمسات تؾ 

 وجسيع العامميؽ لتعديد استخاتيجياتيا.
2.876** 

 **2.875 تؾجج مؤشخات واضحة لكياس مدتؾى أداء العامميؽ.
 **2.768 تتؾفخ آليات واضحة وقشؾات تؾاصل بيؽ الإدارة والعامميؽ. 

 (٥.٥0لة )**دالة عشج مدتؾػ دلا
 (                                                              ٥.٥٠*دالة عشج مدتؾػ دلالة )
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( ان جسيع العبارات في السحؾر العاممؾن ذات علاقة 2يتزح مؽ ججول )
، ٥0٥٠احرائية بالجرجة الكمية لمسحؾر حيث قيؼ السعشؾية جسيعيا اقل مؽ مدتؾؼ الجلالة 

 ما يجل عمى الرجق البشائي لسحؾر العاممؾن. ٥02مى مؽ وجسيعيا اع
 ( معاملات ارتباط العبارات بالجرجة الكمية لسحؾر الذخاكة والسؾارد٠ججول )

معامل الارتباط لسحؾر  الفقخة
 الذخاكة والسؾارد

 **2.884 تدتثسخ السجرسة السؾارد الستاحة ليا بالذكل الأمثل.
 **2.890 حجيثة ومختبة وفي حالة جيجة. يتزح أن أجيدة وأدوات السجرسة 

 **2.857 يؾجج آلية محجدة لتقميل اليجر في الكيخباء والساء.
 **2.854 تدتخجم السجرسة جسيع مبانييا ومؾاردىا في تشفيح أنذظتيا. 
الدخقة  –تزع السجرسة إجخاءات أمان لحساية مستمكات السجرسة مؽ السخاطخ )الحخيق  
 العبث( ... الخ. –

2.840** 

 (٥.٥0**دالة عشج مدتؾػ دلالة )
 (                                                              ٥.٥٠*دالة عشج مدتؾػ دلالة )

( ان جسيع العبارات في السحؾر الذخاكة والسؾارد ذات علاقة ٠يتزح مؽ ججول )
، ٥0٥٠قل مؽ مدتؾؼ الجلالة احرائية بالجرجة الكمية لمسحؾر حيث قيؼ السعشؾية جسيعيا ا

 ما يجل عمى الرجق البشائي لسحؾر الذخاكة والسؾارد. ٥02وجسيعيا اعمى مؽ 
 ( معاملات ارتباط العبارات بالجرجة الكمية لسحؾر العسميات والسشتجات والخجمات٧ججول )

 
 الفقخة

معامل الارتباط لسحؾر العسميات 
 والسشتجات والخجمات

 **2.878 جدة لإجخاءات الرحة والدلامة والأمان.تزع السجرسة معاييخ مح 
 **2.892 تزع السجرسة معاييخ محجدة لعسمياتيا التعميسية.

 **2.868 تظؾر السجرسة طخق التجريذ وتظؾرىا باستسخار. 
 **2.906 تقؾِم السجرسة بعسمية التقؾيؼ الحاتي والخارجي لأدائيا بذكل دوري ومشتغؼ باستسخار. 
خظظاً لمتجريب والتظؾيخ والسعارف وميارات السؾارد البذخية وفق  تزع السجرسة 

 استخاتيجياتيا.
2.867** 

 **2.856 تؾجج مؤشخات واضحة لكياس مجى مداىسة السجرسة في خجمة السجتسع السحمي. 
 (٥.٥0**دالة عشج مدتؾػ دلالة )
                           (                                    ٥.٥٠*دالة عشج مدتؾػ دلالة )
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( ان جسيع العبارات في السحؾر العسميات والسشتجات ٧يتزح مؽ ججول )
والخجمات ذات علاقة احرائية بالجرجة الكمية لمسحؾر حيث قيؼ السعشؾية جسيعيا اقل مؽ 

ما يجل عمى الرجق البشائي لسحؾر  ٥02، وجسيعيا اعمى مؽ ٥0٥٠مدتؾؼ الجلالة 
 جات والخجمات.العسميات والسشت
 ( معاملات ارتباط العبارات بالجرجة الكمية لسحؾر نتائج الستعامميؽ٦ججول )

معامل الارتباط لسحؾر  الفقخة
 نتائج الستعامميؽ

 **2.659 تدتخجم السجرسة التغحية الخاجعة والجارسات الاستقرائية لعسل التحديشات اللازمة في الأداء.
 **2.679 د عمييا بالؾقت السشاسب.تجون السجرسة كافة الذكاوى لمخ 

تدتظمع السجرسة رأي أولياء الأمؾر حؾل الخجمات التخبؾية التي تقجم لأبشائيؼ مؽ أجل 
 التظؾيخ.

2.640** 

 **2.689 تدتخجم نتائج تقييؼ الأنذظة في التخظيط لمسدتقبل.
 **2.687 تمبي السجرسة احتياجات السدتفيجيؽ مؽ خجماتيا بالدخعة السظمؾبة.

 (٥.٥0**دالة عشج مدتؾػ دلالة )
 (                                                              ٥.٥٠*دالة عشج مدتؾػ دلالة )

( ان جسيع العبارات في السحؾر نتائج الستعامميؽ ذات علاقة ٦يتزح مؽ ججول )
، ٥0٥٠مدتؾؼ الجلالة احرائية بالجرجة الكمية لمسحؾر حيث قيؼ السعشؾية جسيعيا اقل مؽ 

 ما يجل عمى الرجق البشائي لسحؾر نتائج الستعامميؽ. ٥02وجسيعيا اعمى مؽ 
 ( معاملات ارتباط العبارات بالجرجة الكمية لسحؾر نتائج العامميؽ8ججول )

معامل الارتباط لسحؾر  الفقخة
 نتائج العامميؽ

 **2.960 فاءة.يقتشع العاممؾن بأن إدارة السجرسة تعدز جيؾدىؼ لمعسل بك 
 **2.688 يعبخ العاممؾن/ العاملات في السجرسة عؽ آرائيؼ في الاجتساعات بذكل واضح. 

 **2.759 يثق العاممؾن بأن إدارة السجرسة تأخح آراءىؼ بعيؽ الاعتبار.
 **2.709 تتؾفخ مؤشخات لكياس رضا العامميؽ عؽ آلية التؾاصل بيؽ السدتؾيات الؾعيفية السختمفة.

 **2.569 أىجافًا واضحة لشتائج العامميؽ الخئيدية بشاءً عمى احتياجات وتؾقعات العامميؽ لجييا. تزع 
 (٥.٥0**دالة عشج مدتؾػ دلالة )
 (                                                              ٥.٥٠*دالة عشج مدتؾػ دلالة )
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نتائج العامميؽ ذات علاقة  ( ان جسيع العبارات في السحؾر8يتزح مؽ ججول )
، ٥0٥٠احرائية بالجرجة الكمية لمسحؾر حيث قيؼ السعشؾية جسيعيا اقل مؽ مدتؾؼ الجلالة 

 ما يجل عمى الرجق البشائي لسحؾر نتائج العامميؽ. ٥02وجسيعيا اعمى مؽ 
 ( معاملات ارتباط العبارات بالجرجة الكمية لسحؾر نتائج السجتسع2ججول )

الارتباط لسحؾر  معامل الفقخة
 نتائج السجتسع

 **2.458 تذارك السجرسة في الأنذظة والسشاسبات الخاصة بالسجتسع السحمي.
 **2.688 تؾجج قشؾات اترال مع العجيج مؽ مؤسدات السجتسع السحمي.
 **2.654 تدتقبل السجرسة تقاريخ جيجة ودقيقة مؽ السذخفيؽ التخبؾييؽ.

 **2.593 حؾار وتبادل الآراء بيؽ جسيع العامميؽ في السجرسة.تخسخ ثقافة العسل الجساعي وال
 **2.599 تجرب السجرسة أولياء الأمؾر فيسا يتعمق بأمؾر تخبية الظفؾلة السبكخة.

 **2.650 تعدز السجرسة علاقاتيا مع السجارس السجاورة. 
 (٥.٥0**دالة عشج مدتؾػ دلالة )
                                                    (           ٥.٥٠*دالة عشج مدتؾػ دلالة )

( ان جسيع العبارات في السحؾر نتائج السجتسع ذات علاقة 2يتزح مؽ ججول )
، ٥0٥٠احرائية بالجرجة الكمية لمسحؾر حيث قيؼ السعشؾية جسيعيا اقل مؽ مدتؾؼ الجلالة 

 ما يجل عمى الرجق البشائي لسحؾر نتائج السجتسع. ٥02وجسيعيا اعمى مؽ 
 ( معاملات ارتباط العبارات بالجرجة الكمية لسحؾر نتائج الأداء0٥ججول )

معامل الارتباط  الفقخة
 لسحؾر نتائج الأداء

 **2.688 تظؾر السجرسة السبشى السجرسي والتجييدات بشاءً عمى أولؾياتيا.
 **2.727 تتؾافخ الذؾاىج والأدلة التي تثبت أن السجرسة تحقق أىجافيا الدشؾية.

 **2.722 تؾجج أدلة وبخاىيؽ مؾثقة تثبت أن السجرسة تحقق أىجافيا مؽ حيث ندبة التحاق الأطفال بيا.
 **2.633 السجرسة تحقق أىجافيا مؽ حيث مدتؾيات حزؾر الأطفال.يؾجج ما يثبت أن 

 **2.663 يؾجج ما يثبت أن السجرسة تحقق أىجافيا الستعمقة بتحدؽ تخبية وتعميؼ الأطفال.
 (٥.٥0**دالة عشج مدتؾػ دلالة )
       (                                                        ٥.٥٠*دالة عشج مدتؾػ دلالة )
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( ان جسيع العبارات في السحؾر نتائج الأداء ذات علاقة 0٥يتزح مؽ ججول )
، ٥0٥٠احرائية بالجرجة الكمية لمسحؾر حيث قيؼ السعشؾية جسيعيا اقل مؽ مدتؾؼ الجلالة 

 ما يجل عمى الرجق البشائي لسحؾر نتائج الأداء. ٥02وجسيعيا اعمى مؽ 
 الجرجة الكمية لسحؾر السعؾقات السؤسدية والإدارية( معاملات ارتباط العبارات ب00ججول )

معامل الارتباط لسحؾر السعؾقات  الفقخة
 السؤسدية والإدارية

 **2.897 ضعف وضؾح رؤية الاستخاتيجية للإدارة السجرسية. 
 **2.844 غياب التشديق والتكامل بيؽ الإدارة السجرسية والإدارة العامة لمتعميؼ السبكخ.

 **2.889 الإدارة السجرسية بججوى تظبيق إدارة التسيد والجؾدة.ضعف اقتشاع  
 **2.777 السخكدية عشج وضع الدياسات والمؾائح الإدارية الخاصة. 
عجم تؾافق اليياكل التشغيسية الحالية للإدارة السجرسية مع تظبيق إدارة  

 التسيد والجؾدة.
2.853** 

 **2.927 يؽ.فقجان قاعجة بيانات بالإدارة عؽ السدتفيج 
 **2.857 نقص الأدوات والتجييدات اللازمة لتحقيق معاييخ الجؾدة. 
 **2.858 اتباع أساليب تقميجية في عسمية التقييؼ. 
 **2.848 نجرة السؾارد السادية اللازمة لمتججيج والتحديؽ والريانة. 

 **٥.88٠ ضعف التشديق بيؽ الخظط التجريبية ومتظمبات تظبيق معاييخ الجؾدة.
 (٥.٥0**دالة عشج مدتؾػ دلالة )
 (                                                              ٥.٥٠*دالة عشج مدتؾػ دلالة )

( ان جسيع العبارات في السحؾر السعؾقات السؤسدية 00يتزح مؽ ججول )
جسيعيا اقل مؽ  والإدارية ذات علاقة احرائية بالجرجة الكمية لمسحؾر حيث قيؼ السعشؾية

ما يجل عمى الرجق البشائي لسحؾر  ٥02، وجسيعيا اعمى مؽ ٥0٥٠مدتؾؼ الجلالة 
 السعؾقات السؤسدية والإدارية.
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 ( معاملات ارتباط العبارات بالجرجة الكمية لسحؾر السعؾقات البذخية00ججول )
معامل الارتباط لسحؾر  الفقخة

 السعؾقات البذخية
 **2.882 ة عشج اختيار العامميؽ.غياب السعاييخ السؾضؾعي 
 **2.840 نجرة الكيادات الشاجحة السؤىمة ذات الكفاءة السيشية. 
 **2.835 قمة الحؾافد السادية والسعشؾية السقجمة إلى العامميؽ الجاعسة لأداء التسيد. 
 **2.722 كثخة الأعباء السمقاة عمى العامميؽ مقارنة بعجد الأطفال 
 **2.885 امل مع تكشؾلؾجيا السعمؾمات لجى العامميؽ.ضعف ميارات التع 
 **2.867 نقص وعي العامميؽ بأىسية تظبيق معاييخ الجؾدة. 
 **2.838 نجرة الكؾادر البذخية السجربة عمى تظبيق معاييخ الجؾدة. 
 **2.928 ضعف مذاركة العامميؽ في صياغة الخظط التظؾيخية. 
 **2.888 تخاذ القخارات.عدوف العامميؽ عؽ السذاركة في ا 
 **2.749 ضبابية وضؾح وفيؼ رؤية ورسالة السجرسة لجى العامميؽ. 

 (٥.٥0**دالة عشج مدتؾػ دلالة )
 (                                                              ٥.٥٠*دالة عشج مدتؾػ دلالة )

قات البذخية ذات ( ان جسيع العبارات في السحؾر السعؾ 00يتزح مؽ ججول )
علاقة احرائية بالجرجة الكمية لمسحؾر حيث قيؼ السعشؾية جسيعيا اقل مؽ مدتؾؼ الجلالة 

 ما يجل عمى الرجق البشائي لسحؾر السعؾقات البذخية. ٥02، وجسيعيا اعمى مؽ ٥0٥٠
 Third: Questionnaire stabilityثالثا: ثبات الاستبانة: 

السحاور الخاصة بيا، وتؼ التحقق مؽ ذلػ ويقرج بو مجػ اتداق الفقخات مع 
بحداب معامل الارتباط ألفا كخو نباخ بيؽ محاور الاستسارة والجرجة الكمية لمسحؾر كسا 

 يؾضحو الججول الآتي:
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 ( معاملات ثبات ألفا كخو نباخ والتجدئة الشرفية لسحاور الاستبانة0٣ججول )
 معامل الفا كخو نباخ عجد الفقخات السحاور

 2.89 6 دةالكيا
 2.90 6 الاستخاتيجية
 2.9 5 العاممؾن 

 2.99 5 الذخاكة والسؾارد
 2.94 6 العسميات والسشتجات والخجمات

 2.94 5 نتائج الستعامميؽ
 2.93 5 نتائج العامميؽ
 2.88 6 نتائج السجتسع
 2.94 5 نتائج الأداء

 2.96 92 السعؾقات السؤسدية والإدارية
 2.95 92 السعؾقات البذخية
 ٥.88( أن: قيؼ معامل ألفا كخو نباخ لمثبات تخاوحت بيؽ )0٣يتزح مؽ ججول )

 وىؾ مؤشخ جيج عمى ثبات محاور السكياس.  ٥.٧(، وجسيعيا أعمى مؽ 2٧.٥ –
وىي قيؼ جسيعيا تجل عمى خرائص مؤشخ مختفع لمسكياس الحالي لجػ عيشة 

 ياس في الجراسة الحالية.الجراسة الحالة مسا يظسئؽ الباحث إلى استخجام السك
 Statistical methodsالأساليب الإحرائية: 

 الستؾسط الحدابي -
 الانحخاف السعيارؼ  -
( لغايات تحميل ٠-0تؼ تحؾيل استجابات أفخاد العيشة عمى أداة الجراسة مؽ ) -

 البيانات كالاتي:
ل )أوافق بذجة تعادل خسذ درجات، أوافق تعادل أربع درجات، محايج تعاد -

 ثلاث درجات، لا أوافق تعادل درجتان، لا أوافق بذجة تعادل درجة واحجة(.
تؼ تحجيج دلالة درجات الستؾسظات الحدابية باعتبار عجد السدتؾيات ثلاثة - 

    :)مشخفض، متؾسط، مختفع( وحدب السعادلة التالية
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الكيسة العميا لمجرجة الكيسة الجنيا لمجرجة
عجد السدتؾيات

سيةأى السعيار   0.٣٣= ٣( /0-٠= ) درجة 

 وعميو يكؾن السعيار السعتسج لمحكؼ عمى درجة التقجيخ
 (0.٣٣مشخفض إذا كانت قيسة الستؾسط الحدابي أقل مؽ )  -
 (٣.٧٦( واقل مؽ )0.٣٣متؾسط إذا كانت قيسة الستؾسط الحدابي أكبخ أو تداوؼ )  -
 (٣.٧٦مختفع إذا كانت قيسة الستؾسط الحدابي أكبخ أو تداوؼ )  -

 
 Display and analyze results: عخض الشتائج وتحميميا

الدؤال الأول: ما واقع مجارس الظفؾلة السبكخة في مجارس مكة السكخمة مؽ تظبيق 
 معاييخ الشسؾذج الأوروبي لإدارة الجؾدة؟

للإجابة عؽ الدؤال الأول تؼ استخجام الإحراء الؾصفي )الستؾسط الحدابي 
 تؾصل إلى الشتائج التي يسكؽ تؾضيحيا في الججاول التالية:والانحخاف السعيارؼ( وال
 ( الستؾسظات والانحخافات السعيارية لسعيار الكيادة02ججول )

الستؾسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الختبة السدتؾى 

تعمؽ السجرسة عؽ رؤيتيا ورسالتيا وتحجد قيسيا التي  9
 تؾجو خظظيا وبخامجيا برؾرة واضحة

 الأولى    مختفع    2.793 4.38

تذخك الكيادة السجرسية العامميؽ في اتخاذ القخار ورسؼ  0
 الخظط التظؾيخية التي تحفد عمى الابتكار والتسيد

 الدادسة    مختفع 2.732 4.05

يذجع مجيخ السجرسة العامميؽ الحيؽ يقؾمؾن بأدوار  3
 قيادية

 الثانية      مختفع 2.689 4.37

خ السجرسة الأساليب الججيجة في العسل وتشؾع يجعؼ مجي 4
 الأفكار

مختفع  2.850 4.39
 ججاً 

 الخابعة

تزع السجرسة نغامًا معخوفًا ومفيؾمًا لتقييؼ إنجازات  5
 جسيع العامميؽ فييا وفق معاييخ محجدة وواضحة

 الخامدة    مختفع 2.732 4.08

عامميؽ تحجد الإدارة السجرسية أولؾياتيا وتعسسيا لجسيع ال 6
 بذكل مدتسخ

 الثالثة    مختفع 2.785 4.34

 2.749انحخاف معياري =  4.30السحؾر ككل متؾسط حدابي = 
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( أعلاه آراء السدتجيبيؽ حؾل واقع مجارس الظفؾلة السبكخة في 02يؾضح الججول )
مجارس مكة السكخمة مؽ تظبيق معاييخ الشسؾذج الأوروبي لإدارة الجؾدة وفقاً لسعيار 

(، وأن الفقخة 2٫٣0يادة(، وأعيخت الشتائج ليحا السعيار درجة مختفعة بستؾسط حدابي ))الك
" تعمؽ السجرسة عؽ رؤيتيا ورسالتيا وتحجد قيسيا التي تؾجو خظظيا وبخامجيا برؾرة 

( ٥.٦0٣( وانحخاف معيارؼ )2.٣8واضحة" جاءت في السختبة الأولي بستؾسط حدابي )
سجرسة العامميؽ الحيؽ يقؾمؾن بأدوار قيادية " في السختبة وجاءت الفقخة " يذجع مجيخ ال

(، بيشسا جاء الفقخة " تذخك ٥.٧82(، وانحخاف معيارؼ )2.٣٦الثانية بستؾسط حدابي)
الكيادة السجرسية العامميؽ في اتخاذ القخار ورسؼ الخظط التظؾيخية التي تحفد عمى الابتكار 

( ٥.٦٣٥(، وانحخاف معيارؼ )2.0٠ي)والتسيد "في السختبة الدادسة بستؾسط حداب
وبالخغؼ مؽ وقؾع ىحه الفقخة في السختبة الدادسة والأخيخة بالشدبة ليحا السحؾر إلا أن معجل 
القبؾل مختفع مسا يجل عمى ارتفاع ندبة القبؾل عمى مدتؾؼ معيار الكيادة ككل. وىحا يجل 

 ميات القخارية والتظؾيخية.عمى تفيؼ وقبؾل مذاركة الكيادة السجرسية لمعامميؽ في العس
( دوراُ 2.٣0بذكل عام يغيخ الستؾسط الحدابي الإجسالي لفقخات ىحا السعيار )

كبيخا لمسجرسة في التذجيع عمى السذاركة في الأعسال الكيادية ووضح رؤيتيا ورسالتيا. 
( أن لابج مؽ تؾفخ بيئة تذجع وتحفد عمى 0٥02وقج أشارت دراسة الديدي وآخخون )

 كة حيث إن لمسسارسة الكيادية دوراً حاسساً في تحقيق لػ.السذار 
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 ( متؾسظات والانحخافات السعيارية لسعيار الاستخاتيجية0٠ججول )

الستؾسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 الختبة السدتؾى    السعياري 

 الأولى مختفع    2.746 4.06 تتؾفخ استخاتيجية واضحة ومحجدة لمسجرسة.  9
 الثانية مختفع 2.692 4.97 سجرسة أداءىا في ضؾء أىجافيا عشج التخظيط لمسدتقبل.تكيّؼ ال 0

يتؾفخ في السجرسة تؾصيف دقيق لمؾعائف والسيام وفق   3
 استخاتيجية السجرسة.

 الخامدة مختفع 2.856 3.98

تدتشج استخاتيجيات السجرسة إلى فيؼ دقيق لاحتياجات   4
 الخابعة مختفع 2.840 4.28 لسدتقبمية.السدتفيجيؽ وتؾقعاتيؼ الحالية وا

تكيّؼ السجرسة استخاتيجيتيا دوريًا لتحجيج مجى كفاءتيا   5
 الثالثة مختفع 2.830 4.92 وفاعمييا في تحقيق الأىجاف السحجدة.

تؾجج مؤشخات واضحة لسخاقبة جؾدة الخجمات والبخامج التي   6
 تقجميا السجرسة.

 الثانية مختفع 2.799 4.97

 2.779انحخاف معياري =  4.90ؾر ككل متؾسط حدابي = السح
( أعلاه آراء السدتجيبيؽ حؾل واقع مجارس الظفؾلة السبكخة في 0٠يؾضح الججول )

مجارس مكة السكخمة مؽ تظبيق معاييخ الشسؾذج الأوروبي لإدارة الجؾدة وفقاً لسعيار 
(، وأن 2٫00بستؾسط حدابي ) )الاستخاتيجية(، وأعيخت الشتائج ليحا السعيار درجة مختفعة

الفقخة " تتؾفخ استخاتيجية واضحة ومحجدة لمسجرسة" جاءت في السختبة الأولي بستؾسط 
( وجاءت الفقخة " تؾجج مؤشخات واضحة ٥.٦2٧( وانحخاف معيارؼ )2.0٧حدابي )

لسخاقبة جؾدة الخجمات والبخامج التي تقجميا السجرسة " في السختبة الثانية بستؾسط 
(، بيشسا جاء الفقخة " يتؾفخ في السجرسة ٥.٦00(، وانحخاف معيارؼ )2.0٦)حدابي

تؾصيف دقيق لمؾعائف والسيام وفق استخاتيجية السجرسة "في السختبة الخامدة بستؾسط 
( وبالخغؼ مؽ وقؾع ىحه الفقخة في السختبة ٥.8٠٧(، وانحخاف معيارؼ )٣.28حدابي)

إلا أن معجل القبؾل مختفع مسا يجل عمى ارتفاع الخامدة والأخيخة بالشدبة ليحا السحؾر 
ندبة القبؾل عمى مدتؾؼ معيار الاستخاتيجية ككل. وىحا يجل عمى أن الشتائج تغيخ فيساً 
عسيقاً لأىسية وجؾد استخاتيجية محجدة وواضحة في السجرسة وضخورة وجؾد مؤشخات 

تفاع في معجل القبؾل واضحة لسخاقبة جؾدة الخجمات والبخامج. كسا يسكؽ أن يكؾن الار 
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عمى مدتؾػ الاستخاتيجية ككل إشارة إيجابية إلى التقبل العام للأىجاف والاستخاتيجيات 
السعتسجة، وىؾ ما قج يداىؼ في تعديد الثقة في جؾدة الخجمات السقجمة في مجارس الظفؾلة 

 السبكخة في مكة السكخمة.
( ىحا 2.00السعيار ) بذكل عام يغيخ الستؾسط الحدابي الإجسالي لفقخات ىحا

يذيخ إلى تقجيخ شامل للأىجاف والاستخاتيجيات السعتسجة، مسا يشعكذ إيجابياً عمى جؾدة 
الخجمات السقجمة في مجارس الظفؾلة السبكخة في مكة السكخمة. وأكجت دراسة محمد 

( عمى ضخورة الفكخ الاستخاتيجي في تحقيق 0٥02(، وعبج الخازق وأبؾثشيؽ )0٥0٥)
 تسيد السؤسدة.متظمبات 

 السعيارية لسعيار العاممؾن. ( متؾسظات والانحخافات0٧ججول )

علاه آراء السدتجيبيؽ حؾل واقع مجارس الظفؾلة السبكخة في ( أ 0٧يؾضح الججول )
مجارس مكة السكخمة مؽ تظبيق معاييخ الشسؾذج الأوروبي لإدارة الجؾدة وفقاً لسعيار 

(، وأن 2٫08)العاممؾن(، وأعيخت الشتائج ليحا السعيار درجة مختفعة بستؾسط حدابي )
ارة والعامميؽ " جاءت في السختبة الفقخة تتؾفخ آليات واضحة وقشؾات تؾاصل بيؽ الإد

( وجاءت الفقخة " تزع ٥.٧٣٠( وانحخاف معيارؼ )2.٣٣الأولي بستؾسط حدابي )

الستؾسط  الفقخة م
 الختبة السدتؾى    الانحخاف السعياري  الحدابي

9 
تزع السجرسة بخامج تجريبية لتظؾيخ ميارات جسيع 

السعشؾي(  –العامميؽ فييا مع الجعؼ الكافي )السادي 
 لمسعمسات وجسيع العامميؽ ليتسكشؾا مؽ تظؾيخ أعساليؼ

 الثانية مختفع    2.635 4.04

ؼ السجرسة البخامج التجريبية التي تشفحىا لمعامميؽ تكيّ  0
 باستسخار.

 الخامدة مختفع 2.804 4.25

3 
تؾفخ السجرسة التجريبات اللازمة عمى التكشؾلؾجيا الحجيثة 

واستخجاميا لمسعمسات وجسيع العامميؽ لتعديد 
 استخاتيجياتيا.

 الثالثة مختفع 2.777 4.95

 الخابعة مختفع 2.869 4.94 تؾجج مؤشخات واضحة لكياس مدتؾى أداء العامميؽ 4
 الأولي مختفع 2.635 4.33 تتؾفخ آليات واضحة وقشؾات تؾاصل بيؽ الإدارة والعامميؽ.  5

 2.746انحخاف معياري =  4.98السحؾر ككل متؾسط حدابي = 
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 –السجرسة بخامج تجريبية لتظؾيخ ميارات جسيع العامميؽ فييا مع الجعؼ الكافي )السادؼ 
ثانية السعشؾؼ( لمسعمسات وجسيع العامميؽ ليتسكشؾا مؽ تظؾيخ أعساليؼ " في السختبة ال

(، بيشسا جاءت الفقخة " تكيّؼ السجرسة ٥.٧٣٠(، وانحخاف معيارؼ )2.02بستؾسط حدابي)
البخامج التجريبية التي تشفحىا لمعامميؽ باستسخار"فى السختبة الخامدة بستؾسط 

( وبالخغؼ مؽ وقؾع ىحه الفقخة في السختبة ٥.802(، وانحخاف معيارؼ )2.٥٠حدابي)
ليحا السحؾر إلا أن معجل القبؾل مختفع مسا يجل عمى ارتفاع  الخامدة والأخيخة بالشدبة

ندبة القبؾل عمى مدتؾؼ معيار العاممؾن ككل. وىحا يجل عمى أن الشتائج تذيخ إلى أىسية 
الاترال الفعّال بيؽ الإدارة والعامميؽ وضخورة وجؾد بخامج تجريبية مجعؾمة بذكل كافٍ 

تقييؼ محجود لبخامج التجريب السشفحة، إلا أن لتظؾيخ ميارات السؾعفيؽ. عمى الخغؼ مؽ 
معجل القبؾل العام لسعيار العاممؾن يغل مختفعًا، مسا يذيخ إلى تقجيخ شامل لأىسية 
التؾاصل والتظؾيخ السيشي لمعامميؽ في مجارس الظفؾلة السبكخة في مكة السكخمة. بذكل 

( ىحا يذيخ إلى تقجيخ 2.08عام يغيخ الستؾسط الحدابي الإجسالي لفقخات ىحا السعيار )
شامل لأىسية تظؾيخ العامميؽ والبخامج التجريبة السقجمة ليؼ مسا يشعكذ إيجابياً عمى جؾدة 
الخجمات السقجمة في مجارس الظفؾلة السبكخة في مكة السكخمة. وفي ىحا الدياق أوصت 

لزسان ( بزخورة قياس أثخ البخامج التجريبية عمى فتخات متباعجة 0٥00دراسة زىخان )
 استسخارية التشسية السيشية لمعامميؽ.
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 ( متؾسظات والانحخافات السعيارية لسعيار الذخاكة والسؾارد.0٦ججول )

الستؾسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الختبة السدتؾى   

 الثانية مختفع    2.668 4.30 تدتثسخ السجرسة السؾارد الستاحة ليا بالذكل الأمثل. 9

 الخامدة مختفع 2.996 3.98 ح أن أجيدة وأدوات السجرسة حجيثة ومختبة وفي حالة جيجة.يتز  0

 الخابعة مختفع 2.886 4.92 يؾجج آلية محجدة لتقميل اليجر في الكيخباء والساء. 3

 الثالثة مختفع 2.896 4.94 تدتخجم السجرسة جسيع مبانييا ومؾاردىا في تشفيح أنذظتيا.  4

5 
إجخاءات أمان لحساية مستمكات السجرسة مؽ السخاطخ  تزع السجرسة 

 الأولى مختفع 2.799 4.34 العبث( ... الخ. –الدخقة  –)الحخيق 

 2.895انحخاف معياري =  4.97السحؾر ككل متؾسط حدابي = 

( أعلاه آراء السدتجيبيؽ حؾل واقع مجارس الظفؾلة السبكخة في 0٦يؾضح الججول )
تظبيق معاييخ الشسؾذج الأوروبي لإدارة الجؾدة وفقاً لسعيار مجارس مكة السكخمة مؽ 

(، 2٫0٦)الذخاكة والسؾارد(، وأعيخت الشتائج ليحا السعيار درجة مختفعة بستؾسط حدابي )
وأن الفقخة " تزع السجرسة إجخاءات أمان لحساية مستمكات السجرسة مؽ السخاطخ )الحخيق 

( وانحخاف 2.٣2ختبة الأولي بستؾسط حدابي )العبث(... الخ " جاءت في الس –الدخقة  –
( وجاءت الفقخة " تدتثسخ السجرسة السؾارد الستاحة ليا بالذكل الأمثل " ٥.٦00معيارؼ )

(، بيشسا جاءت ٥.٧٧8(، وانحخاف معيارؼ )2.٣0في السختبة الثانية بستؾسط حدابي)
جيجة "في السختبة الفقخة  " يتزح أن أجيدة وأدوات السجرسة حجيثة ومختبة وفي حالة 

( وبالخغؼ مؽ وقؾع ىحه ٥.20٧(، وانحخاف معيارؼ )٣.28الخامدة بستؾسط حدابي)
الفقخة في السختبة الخامدة والأخيخة بالشدبة ليحا السحؾر إلا أن معجل القبؾل مختفع مسا 
يجل عمى ارتفاع ندبة القبؾل عمى مدتؾؼ معيار الذخاكة والسؾارد ككل. وىحا يجل عمى أن 

الشتائج تعكذ التداماً بتؾفيخ بيئة مجرسية آمشة ومختبة لمتعمؼ والتظؾيخ، والكفاءة في  ىحه
إدارة السؾارد مسا يعظي إشارة إيجابية إلى التقجيخ العام للإجخاءات والدياسات السعتسجة في 

 ىحا الدياق.
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 ت.( متؾسظات والانحخافات السعيارية لسعيار العسميات والسشتجات والخجما08ججول )
الستؾسط  الفقخة م

 الحدابي
الانحخاف 
 الختبة السدتؾى    السعياري 

تزع السجرسة معاييخ محجدة لإجخاءات الرحة والدلامة   0
 الثانية مختفع    2.954 4.05 والأمان.

 الأولي مختفع 2.766 4.06 تزع السجرسة معاييخ محجدة لعسمياتيا التعميسية. 0
 الثالثة مختفع 2.797 4.99 وتظؾرىا باستسخار. تظؾر السجرسة طخق التجريذ  ٣

تقؾِم السجرسة بعسمية التقؾيؼ الحاتي والخارجي لأدائيا بذكل   2
 الدادسة مختفع 2.877 4.28 دوري ومشتغؼ باستسخار.

تزع السجرسة خظظاً لمتجريب والتظؾيخ والسعارف وميارات   ٠
 الخابعة ختفعم 2.842 4.96 السؾارد البذخية وفق استخاتيجياتيا.

تؾجج مؤشخات واضحة لكياس مجى مداىسة السجرسة في خجمة   ٧
 الخامدة مختفع 2.998 4.92 السجتسع السحمي.

 2.858انحخاف معياري =  4.97السحؾر ككل متؾسط حدابي = 
( أعلاه آراء السدتجيبيؽ حؾل واقع مجارس الظفؾلة السبكخة في 08يؾضح الججول )
ؽ تظبيق معاييخ الشسؾذج الأوروبي لإدارة الجؾدة وفقاً لسعيار مجارس مكة السكخمة م

 )العسميات والسشتجات والخجمات(، 
(، وأن الفقخة " 2٫0٦وأعيخت الشتائج ليحا السعيار درجة مختفعة بستؾسط حدابي )

تزع السجرسة معاييخ محجدة لعسمياتيا التعميسية " جاءت في السختبة الأولي بستؾسط 
( وجاءت الفقخة " تزع السجرسة معاييخ محجدة ٥.٦٧٧انحخاف معيارؼ )( و 2.0٧حدابي )

(، وانحخاف 2.0٠لإجخاءات الرحة والدلامة والأمان" في السختبة الثانية بستؾسط حدابي)
(، بيشسا جاءت الفقخة  " تقؾِم السجرسة بعسمية التقؾيؼ الحاتي والخارجي ٥.2٠2معيارؼ )

(، 2.٥8ر" في السختبة الدادسة بستؾسط حدابي)لأدائيا بذكل دورؼ ومشتغؼ باستسخا
( وبالخغؼ مؽ وقؾع ىحه الفقخة في السختبة الدادسة والأخيخة ٥.8٦٦وانحخاف معيارؼ )

بالشدبة ليحا السحؾر إلا أن معجل القبؾل مختفع. مسا يجل عمى ارتفاع ندبة القبؾل عمى 
ن يعكذ التقجيخ العام مدتؾؼ معيار العسميات والسشتجات والخجمات ككل. ىحا يسكؽ أ

لمجيؾد السبحولة في تحديؽ العسميات التعميسية وضسان سلامة السجرسة، مسا يداىؼ في 
 تعديد الثقة في جؾدة التعميؼ السقجم في مجارس الظفؾلة السبكخة في مكة السكخمة.
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 ( متؾسظات والانحخافات السعيارية لسعيار نتائج الستعامميؽ.02ججول )
 الستؾسط الفقخة م

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 الختبة السدتؾى 

تدتخجم السجرسة التغحية الخاجعة والجارسات الاستقرائية لعسل التحديشات  9
 الخابعة مختفع 2.969 4.25 اللازمة في الأداء.

 الثانية مختفع 2.956 4.99 تجون السجرسة كافة الذكاوى لمخد عمييا بالؾقت السشاسب. 0

رأي أولياء الأمؾر حؾل الخجمات التخبؾية التي تقجم لأبشائيؼ  تدتظمع السجرسة 3
 مؽ أجل التظؾيخ.

 الثالثة مختفع 9.29 4.92

 الخامدة مختفع 2.972 4.24 تدتخجم نتائج تقييؼ الأنذظة في التخظيط لمسدتقبل. 4
 الأولي مختفع 2.950 4.94 تمبي السجرسة احتياجات السدتفيجيؽ مؽ خجماتيا بالدخعة السظمؾبة. 5

 2.969انحخاف معياري =  4.28السحؾر ككل متؾسط حدابي = 
( أعلاه آراء السدتجيبيؽ حؾل واقع مجارس الظفؾلة السبكخة في 02يؾضح الججول )

مجارس مكة السكخمة مؽ تظبيق معاييخ الشسؾذج الأوروبي لإدارة الجؾدة وفقاً لسعيار )نتائج 
(، وأن 2٫٥8سعيار درجة مختفعة بستؾسط حدابي )الستعامميؽ(، وأعيخت الشتائج ليحا ال

الفقخة " تمبي السجرسة احتياجات السدتفيجيؽ مؽ خجماتيا بالدخعة السظمؾبة " جاءت في 
( وجاءت الفقخة " تجون ٥.2٠0( وانحخاف معيارؼ )2.02السختبة الأولي بستؾسط حدابي )

تبة الثانية بستؾسط السجرسة كافة الذكاوػ لمخد عمييا بالؾقت السشاسب" في السخ 
(، بيشسا جاءت الفقخة  " تدتخجم نتائج تقييؼ ٥.2٠٧(، وانحخاف معيارؼ )2.00حدابي)

(، وانحخاف 2.٥2الأنذظة في التخظيط لمسدتقبل " في السختبة الخامدة بستؾسط حدابي)
( وبالخغؼ مؽ وقؾع ىحه الفقخة في السختبة الخامدة والأخيخة بالشدبة ليحا ٥.2٦٥معيارؼ )

السحؾر إلا أن معجل القبؾل مختفع .مسا يجل عمى ارتفاع ندبة القبؾل عمى مدتؾؼ معيار 
نتائج الستعامميؽ ككل. ىحا يعكذ التخكيد عمى الاستجابة الفعالة لاحتياجات السدتفيجيؽ 
والاستساع الجيج لذكاوييؼ، والجيؾد السبحولة في تمبية ىحه الاحتياجات وتجاوبيا مع 

 .ت والسلاحغاتمختمف الاحتياجا
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 ( متؾسظات والانحخافات السعيارية لسعيار نتائج العامميؽ.0٥ججول )

الستؾسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الختبة السدتؾى 

9 
 يقتشع العاممؾن بأن إدارة السجرسة تعدز جيؾدىؼ لمعسل بكفاءة. 

4.93 2.863 
 

 الثانية مختفع

لسجرسة عؽ آرائيؼ في الاجتساعات يعبخ العاممؾن/ العاملات في ا  0
  2.993 4.25 بذكل واضح.

 الثالثة مختفع

 الخابعة مختفع 2.994 4.20 يثق العاممؾن بأن إدارة السجرسة تأخح آراءىؼ بعيؽ الاعتبار. 3

تتؾفخ مؤشخات لكياس رضا العامميؽ عؽ آلية التؾاصل بيؽ السدتؾيات  4
  9.22 3.95 الؾعيفية السختمفة.

 الخامدة مختفع

تزع أىجافًا واضحة لشتائج العامميؽ الخئيدية بشاءً عمى احتياجات   5
  2.950 4.94 وتؾقعات العامميؽ لجييا.

 الأولي مختفع

 2.944انحخاف معياري =  4.25السحؾر ككل متؾسط حدابي =
( أعلاه آراء السدتجيبيؽ حؾل واقع مجارس الظفؾلة السبكخة في 0٥يؾضح الججول )

مكة السكخمة مؽ تظبيق معاييخ الشسؾذج الأوروبي لإدارة الجؾدة وفقاً لسعيار )نتائج مجارس 
(، وأن 2٫٥٠العامميؽ(، وأعيخت الشتائج ليحا السعيار درجة مختفعة بستؾسط حدابي )

الفقخة " تزع أىجافًا واضحة لشتائج العامميؽ الخئيدية بشاءً عمى احتياجات وتؾقعات 
( وانحخاف معيارؼ 2.02في السختبة الأولي بستؾسط حدابي )العامميؽ لجييا " جاءت 

( وجاءت الفقخة " يقتشع العاممؾن بأن إدارة السجرسة تعدز جيؾدىؼ لمعسل بكفاءة " 2٠0.٥)
(، بيشسا جاءت ٥.8٧٣(، وانحخاف معيارؼ )2.0٣في السختبة الثانية بستؾسط حدابي)

لية التؾاصل بيؽ السدتؾيات الؾعيفية الفقخة  " تتؾفخ مؤشخات لكياس رضا العامميؽ عؽ آ
( وبالخغؼ 0.٥٥(، وانحخاف معيارؼ )٣.2٠السختمفة" في السختبة الخامدة بستؾسط حدابي)

مؽ وقؾع ىحه الفقخة في السختبة الخامدة والأخيخة بالشدبة ليحا السحؾر إلا أن معجل القبؾل 
ئج العامميؽ ككل. ىحا مختفع مسا يجل عمى ارتفاع ندبة القبؾل عمى مدتؾؼ معيار نتا

يعكذ التخكيد عمى تؾجيو الجيؾد نحؾ أىجاف محجدة وتحفيد العامميؽ لتحكيقيا، كحلػ 
التقجيخ العام لمجيؾد السبحولة في تؾجيو ودعؼ العامميؽ لتحقيق الأىجاف وتحديؽ الأداء 

 بذكل عام.
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 ( متؾسظات والانحخافات السعيارية لسعيار نتائج السجتسع.00ججول )

الستؾسط  فقخةال م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الختبة السدتؾى 

0 
تذارك السجرسة في الأنذظة والسشاسبات الخاصة بالسجتسع 

 2.628 4.30 السحمي.
 مختفع 

 الأولي

 الخابعة مختفع 2.829 4.25 تؾجج قشؾات اترال مع العجيج مؽ مؤسدات السجتسع السحمي. 0
 الثانية مختفع  2.724 4.06 يقة مؽ السذخفيؽ التخبؾييؽ.تدتقبل السجرسة تقاريخ جيجة ودق ٣

تخسخ ثقافة العسل الجساعي والحؾار وتبادل الآراء بيؽ جسيع  2
 الثالثة مختفع  2.699 4.05 العامميؽ في السجرسة.

تجرب السجرسة أولياء الأمؾر فيسا يتعمق بأمؾر تخبية الظفؾلة  ٠
 الخامدة مختفع 2.856 4.29 السبكخة.

 الخابعة مختفع 2.792 4.25 تعدز السجرسة علاقاتيا مع السجارس السجاورة.  ٧
 2.744انحخاف معياري =  4.95السحؾر ككل متؾسط حدابي = 

( أعلاه آراء السدتجيبيؽ حؾل واقع مجارس الظفؾلة السبكخة في 00يؾضح الججول )
الجؾدة وفقاً لسعيار )نتائج  مجارس مكة السكخمة مؽ تظبيق معاييخ الشسؾذج الأوروبي لإدارة

(، وأن 2٫0٠السجتسع(، وأعيخت الشتائج ليحا السعيار درجة مختفعة بستؾسط حدابي )
الفقخة " تذارك السجرسة في الأنذظة والسشاسبات الخاصة بالسجتسع السحمي " جاءت في 

( وجاءت الفقخة " ٥.٧٥8( وانحخاف معيارؼ )2.٣0السختبة الأولي بستؾسط حدابي )
تقبل السجرسة تقاريخ جيجة ودقيقة مؽ السذخفيؽ التخبؾييؽ " في السختبة الثانية بستؾسط تد

(، بيشسا جاءت الفقخة  " تجرب السجرسة أولياء ٥.٦٥2(، وانحخاف معيارؼ )2.0٧حدابي)
الأمؾر فيسا يتعمق بأمؾر تخبية الظفؾلة السبكخة " في السختبة الخامدة بستؾسط 

( وبالخغؼ مؽ وقؾع ىحه الفقخة في السختبة ٥.8٠٧عيارؼ )(، وانحخاف م2.٥0حدابي)
الخامدة والأخيخة بالشدبة ليحا السحؾر إلا أن معجل القبؾل مختفع مسا يجل عمى ارتفاع 
ندبة القبؾل عمى مدتؾؼ معيار نتائج السجتسع ككل. مسا يذيخ إلى أن السجارس تقؾم 

السجارس يسكشيا تحديؽ تجريب وتؾعية بالسذاركة الفعالة في أنذظة السجتسع السحمي، وأن 
أولياء الأمؾر بذأن تخبية الظفؾلة السبكخة. وىحا يعكذ التقجيخ العام لمجيؾد السبحولة في 

 التؾاصل مع السجتسع وقبؾلو لسدؤوليات السجرسة والسذاركة السجتسعية.
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 ( متؾسظات والانحخافات السعيارية لسعيار نتائج الأداء.00ججول )
ستؾسط ال الفقخة م

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 الختبة السدتؾى 

 الخامدة مختفع 2.993 4.25 تظؾر السجرسة السبشى السجرسي والتجييدات بشاءً عمى أولؾياتيا. 0
 الثالثة مختفع  2.752 4.00 تتؾافخ الذؾاىج والأدلة التي تثبت أن السجرسة تحقق أىجافيا الدشؾية. 0

تثبت أن السجرسة تحقق أىجافيا مؽ حيث  تؾجج أدلة وبخاىيؽ مؾثقة ٣
 الأولي مختفع  2.749 4.05 ندبة التحاق الأطفال بيا.

يؾجج ما يثبت أن السجرسة تحقق أىجافيا مؽ حيث مدتؾيات حزؾر  2
 الخابعة مختفع 2.680 4.96 الأطفال.

يؾجج ما يثبت أن السجرسة تحقق أىجافيا الستعمقة بتحدؽ تخبية وتعميؼ  ٠
 الثانية مختفع  2.736 4.03 ل.الأطفا

 2.764انحخاف معياري =  4.98السحؾر ككل متؾسط حدابي = 
( أعلاه آراء السدتجيبيؽ حؾل واقع مجارس الظفؾلة السبكخة 00يؾضح الججول )         

في مجارس مكة السكخمة مؽ تظبيق معاييخ الشسؾذج الأوروبي لإدارة الجؾدة وفقاً لسعيار 
 (، )نتائج الأداء

(، وأن الفقخة " 2٫08وأعيخت الشتائج ليحا السعيار درجة مختفعة بستؾسط حدابي )
تؾجج أدلة وبخاىيؽ مؾثقة تثبت أن السجرسة تحقق أىجافيا مؽ حيث ندبة التحاق الأطفال 

( ٥.٦20( وانحخاف معيارؼ )2.0٠بيا" جاءت في السختبة الأولي بستؾسط حدابي )
أن السجرسة تحقق أىجافيا الستعمقة بتحدؽ تخبية وتعميؼ  وجاءت الفقخة " يؾجج ما يثبت

(، بيشسا ٥.٦٣٧(، وانحخاف معيارؼ )2.0٣الأطفال" في السختبة الثانية بستؾسط حدابي)
جاءت الفقخة  " تظؾر السجرسة السبشى السجرسي والتجييدات بشاءً عمى أولؾياتيا" في السختبة 

( وبالخغؼ مؽ وقؾع ىحه ٥.20٣ارؼ )(، وانحخاف معي2.٥٠الخامدة بستؾسط حدابي)
 الفقخة في السختبة الخامدة والأخيخة بالشدبة ليحا السحؾر إلا أن معجل القبؾل مختفع.

مسا يجل عمى ارتفاع ندبة القبؾل عمى مدتؾؼ معيار نتائج الأداء ككل، مسا  
لية، يذيخ إلى وجؾد أدلة يسكؽ التحقق مشيا تثبت أن السجارس تحقق أىجافيا بشدبة عا

ويسكؽ تحديؽ تظؾر السجرسة بشاءً عمى الأولؾيات السحجدة. بسا يعكذ الجيؾد السبحولة 
 في تحقيق الأىجاف التعميسية والتخبؾية السحجدة.
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 ( متؾسظات والانحخافات السعيارية لمسعؾقات السؤسدية والإدارية03ججول )

بذكل عام تذيخ نتائج الاستبيان إلى تفزيل السدتجيبيؽ لجؾانب محجدة في 
ى اىتساميؼ بتمػ الجؾانب معاييخ الشسؾذج الأوروبي لإدارة الجؾدة بالسجارس، مسا يذيخ إل

وتقجيخىؼ لمجؾانب التي تؼ تقييسيا. ويغيخ تفزيميؼ لجؾانب مثل وجؾد أدلة مؾثقة عمى 
تحقيق السجرسة لأىجافيا وتظؾيخىا، مسا يعكذ التخكيد عمى الجؾانب الشؾعية والسمسؾسة 
للأداء والتحديؽ. وعمى الخغؼ مؽ وجؾد بعض الجؾانب التي تتظمب تحديشات، مثل 

ظؾيخ السبشى السجرسي والتجييدات، إلا أن ارتفاع معجل القبؾل العام يذيخ إلى تفيؼ شامل ت
وتقجيخ لمجيؾد السبحولة. يسكؽ ليحه الشتائج أن تكؾن مؤشخًا عمى تظمع السجتسع إلى 
الارتقاء بسدتؾػ التعميؼ والتخبية، مسا يذجع عمى تحديؽ الجؾانب السحجدة وتعديد الجؾانب 

 تقجيخ عالٍ.التي حغيت ب

الستؾسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؾى 
 الختبة

 الدابعة متؾسط 9.27 3.38 ضعف وضؾح رؤية الاستخاتيجية للإدارة السجرسية. 9

 التاسعة متؾسط  9.29 3.33 يؽ الإدارة السجرسية والإدارة العامة لمتعميؼ السبكخ.غياب التشديق والتكامل ب 0

 الثامشة متؾسط  9.26 3.36 ضعف اقتشاع الإدارة السجرسية بججوى تظبيق إدارة التسيد والجؾدة. 3

 الخابعة متؾسط 2.970 3.63 .السخكدية عشج وضع الدياسات والمؾائح الإدارية الخاصة 4

5 
افق اليياكل التشغيسية الحالية للإدارة السجرسية مع تظبيق إدارة عجم تؾ 

 9.29 3.52 التسيد والجؾدة.
 متؾسط

 الخامدة

 الدادسة متؾسط    9.29 3.48 فقجان قاعجة بيانات بالإدارة عؽ السدتفيجيؽ. 6
 ةالثاني متؾسط    9.90 3.66 نقص الأدوات والتجييدات اللازمة لتحقيق معاييخ الجؾدة. 7

 الثامشة متؾسط    9.02 3.36 اتباع أساليب تقميجية في عسمية التقييؼ. 8

 الأولي مختفع 9.90 3.68 نجرة السؾارد السادية اللازمة لمتججيج والتحديؽ والريانة. 9
 الثالثة متؾسط    9.92 3.65 ضعف التشديق بيؽ الخظط التجريبية ومتظمبات تظبيق معاييخ الجؾدة. 92

 9.29انحخاف معياري =  3.52ل متؾسط حدابي =السحؾر كك
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الدؤال الثاني: ما معؾقات تحقيق معاييخ الجؾدة وفقًا لمشسؾذج الأوروبي لإدارة الجؾدة 
EFQM في مجارس الظفؾلة السبكخة بسكة السكخمة؟ 

للإجابة عؽ الدؤال الثاني تؼ استخجام الإحراء الؾصفي )الستؾسط الحدابي والانحخاف 
 تؾضيحيا في الججاول التالية: السعيارؼ( والتؾصل إلى الشتائج التي يسكؽ 

 
 
 

( أعلاه آراء السدتجيبيؽ حؾل السعؾقات السؤسدية والإدارية 0٣يؾضح الججول )
في تعميؼ مجارس الظفؾلة السبكخة في مكة السكخمة، وأعيخت الشتائج أن  الستؾسط الحدابي 

ؾارد السادية ( جاءت بجرجة متؾسظة ، وجاءت الفقخة " نجرة الس٣.٠٥لمسحؾر ككل )
( ٣.٧8اللازمة لمتججيج والتحديؽ والريانة " جاءت في السختبة الأولي بستؾسط حدابي )

(، بيشسا جاءت الفقخة "" في السختبة الثانية " نقص الأدوات 0.00وانحخاف معيارؼ )
( وانحخاف معيارؼ ٣.٧٧والتجييدات اللازمة لتحقيق معاييخ الجؾدة " بستؾسط حدابي )

شسا جاءت كلا مؽ الفقخة" ضعف اقتشاع الإدارة السجرسية بججوػ تظبيق إدارة (، بي0.00)
(، وكحلػ الفقخة " 0.٥٧( وانحخاف معيارؼ )٣.٣٧التسيد والجؾدة " بستؾسط حدابي )

( وانحخاف معيارؼ ٣.٣٧اتباع أساليب تقميجية في عسمية التقييؼ"  بستؾسط حدابي )
بة التاسعة والأخيخة جاءت الفقخة " غياب التشديق ( في السختبة الثامشة، وفى السخت0.0٥)

( ٣.٣٣والتكامل بيؽ الإدارة السجرسية والإدارة العامة لمتعميؼ السبكخ ""  بستؾسط حدابي )
 (.0.٥2وانحخاف معيارؼ )
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 ( متؾسظات والانحخافات السعيارية لمسعؾقات البذخية02ججول )

( أعلاه آراء السدتجيبيؽ حؾل السعؾقات البذخية في تعميؼ 02يؾضح الججول )
مجارس الظفؾلة السبكخة في مكة السكخمة، وأعيخت الشتائج أن  الستؾسط الحدابي لمسحؾر 

جرجة متؾسظة، وجاءت الفقخة " كثخة الأعباء السمقاة عمى العامميؽ ( جاءت ب٣.٧٥ككل )
( وانحخاف ٣.22مقارنة بعجد الأطفال " جاءت في السختبة الأولي بستؾسط حدابي )

(، بيشسا جاءت الفقخة "" في السختبة الثانية " قمة الحؾافد السادية والسعشؾية 0.0٦معيارؼ )
( وانحخاف معيارؼ ٣.82التسيد" بستؾسط حدابي ) السقجمة إلى العامميؽ الجاعسة لأداء

(، بيشسا جاءت كلا مؽ الفقخة " ضعف مذاركة العامميؽ في صياغة الخظط 0.0٣)
(، وكحلػ الفقخة " نقص 0.٥٠( وانحخاف معيارؼ )٣.٠٦التظؾيخية " بستؾسط حدابي )

ف معيارؼ ( وانحخا٣.٠٦وعي العامميؽ بأىسية تظبيق معاييخ الجؾدة " بستؾسط حدابي )
(، وكحلػ الفقخة" ضبابية وضؾح وفيؼ رؤية ورسالة السجرسة لجػ العامميؽ " في ٥8.0)

السختبة الثالثة، وفى السختبة الدادسة والأخيخة جاءت الفقخة " ضعف ميارات التعامل مع 

الستؾسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 لسدتؾى ا
 الختبة

 الخامدة متؾسط  9.96 3.48 غياب السعاييخ السؾضؾعية عشج اختيار العامميؽ. 9
 الخامدة متؾسط 9.08 3.48 نجرة الكيادات الشاجحة السؤىمة ذات الكفاءة السيشية. 0

3 
قمة الحؾافد السادية والسعشؾية السقجمة إلى العامميؽ الجاعسة لأداء 

 9.93 3.89 التسيد.
 مختفع

 الثانية

 الأولي مختفع 9.97 3.99 كثخة الأعباء السمقاة عمى العامميؽ مقارنة بعجد الأطفال 4
 الدادسة متؾسط 9.96 3.47 ضعف ميارات التعامل مع تكشؾلؾجيا السعمؾمات لجى العامميؽ. 5
 الثالثة متؾسط 9.28 3.57 نقص وعي العامميؽ بأىسية تظبيق معاييخ الجؾدة. 6
 الخابعة متؾسط 9.20 3.59 ادر البذخية السجربة عمى تظبيق معاييخ الجؾدة.نجرة الكؾ  7
 الثالثة متؾسط 9.25 3.57 ضعف مذاركة العامميؽ في صياغة الخظط التظؾيخية. 8
 الخامدة متؾسط 9.28 3.48 عدوف العامميؽ عؽ السذاركة في اتخاذ القخارات. 9

 الثالثة متؾسط 9.23 3.57 جى العامميؽ.ضبابية وضؾح وفيؼ رؤية ورسالة السجرسة ل 92
 9.99انحخاف معياري =  3.62السحؾر ككل متؾسط حدابي = 
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( وانحخاف معيارؼ ٣.2٦تكشؾلؾجيا السعمؾمات لجػ العامميؽ "  بستؾسط حدابي )
(0.0٧.) 

(، الكشدخ 0٥0٧(، بؾحسيجان )0٥0٥ئج البحث مع دراسة محمد )وتتفق نتا
(0٥0٧.) 

تذيخ الشتائج أعلاه إلى وجؾد عجة عؾامل تؤثخ عمى أداء العامميؽ في السجارس. 
تؼ الحرؾل عمى مدتؾػ متؾسط لجسيع العؾامل السجرجة في الججول، وتتخاوح الكيؼ بيؽ 

و العامميؽ في السجارس ىي ضعف . يتزح أن أكبخ التحجيات التي تؾاج٣.22و 2٦.٣
ميارات التعامل مع تكشؾلؾجيا السعمؾمات وكثخة الأعباء السمقاة عمى العامميؽ مقارنة بعجد 
الأطفال. وىشاك أيزًا قزايا أخخػ ممحؾعة مثل نجرة الكؾادر البذخية السجربة عمى تظبيق 

وضبابية وضؾح وفيؼ معاييخ الجؾدة وعجم مذاركة العامميؽ في صياغة الخظط التظؾيخية 
رؤية ورسالة السجرسة لجييؼ. يجب أن يتخح القادة والسجيخيؽ إجخاءات فعالة لسعالجة ىحه 

 السذكلات مؽ أجل تعديد أداء العامميؽ وتحديؽ جؾدة التعميؼ في السجارس.
  ممخص الشتائج:

ة أعيخت الشتائج لسحؾر واقع تظبيق مجارس الظفؾلة السبكخة في مجارس مكة السكخم
 لسعاييخ الشسؾذج الأوروبي لإدارة الجؾدة وفقاً:

 .(2٫٣0معيار )الكيادة( بجرجة مختفعة بستؾسط حدابي ) -
 .(2٫00معيار )الاستخاتيجية( بجرجة مختفعة بستؾسط حدابي ) -
 (.2٫08معيار )العاممؾن( بجرجة مختفعة بستؾسط حدابي ) -
 (.2٫0٦)معيار )الذخاكة والسؾارد( بجرجة مختفعة بستؾسط حدابي   -
 (.2٫0٦معيار )العسميات والسشتجات والخجمات( بجرجة مختفعة بستؾسط حدابي )  -
 (.2٫٥8معيار )الستعامميؽ( بجرجة مختفعة بستؾسط حدابي )  -
 (.2٫٥٠معيار )نتائج العامميؽ( بجرجة مختفعة بستؾسط حدابي )  -
 (.2٫0٠معيار )نتائج السجتسع( بجرجة مختفعة بستؾسط حدابي )  -
 (.2٫08نتائج الأداء( بجرجة مختفعة بستؾسط حدابي )معيار )  -
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كسا أعيخت الشتائج لسحؾر السعؾقات التي تعيق تحقيق معاييخ الجؾدة وفقا لمشسؾذج  
 لأوروبي لإدارة الجؾدة في مجارس الظفؾلة السبكخة بسكة السكخمة وفقاً:

 (.٣٫٠٥لمسعؾقات السؤسدية والإدارية بجرجة متؾسظة بستؾسط حدابي ) -
 تعميق عمى الشتائج:(.٣٫٧٥سعؾقات البذخية بجرجة متؾسظة بستؾسط حدابي )لم -

تعكذ نتائج الجراسة درجة عالية مؽ الالتدام بتظبيق معاييخ الشسؾذج الأوروبي لإدارة 
الجؾدة في مجارس الظفؾلة السبكخة بسكة السكخمة، حيث جاءت جسيع السعاييخ التدعة 

دارات ىحه السجارس بأىسية الجؾدة الذاممة وسعييا بجرجات مختفعة، مسا يجل عمى وعي إ
 لتحكيقيا عمى مختمف السدتؾيات التشغيسية والتعميسية.

(، مسا يذيخ إلى دور الكيادة الفاعمة 2.٣0وقج جاء معيار الكيادة بأعمى متؾسط حدابي )
عيار في تحفيد وتحقيق بيئة تعميسية قائسة عمى التسيد والجؾدة. كسا أن ارتفاع متؾسط م

( يعكذ وجؾد خظط واضحة وأىجاف مخسؾمة تديؼ في تحقيق 2.00الاستخاتيجية )
الجؾدة. كحلػ، تذيخ الكيؼ السختفعة في معاييخ العامميؽ، الذخاكة والسؾارد، والعسميات 

 والخجمات إلى تكامل عشاصخ الشغام التعميسي وتؾافخ بيئة داعسة لمتحديؽ السدتسخ.
قج أعيخت الشتائج أنيا تتخاوح بيؽ متؾسظة، حيث كانت أما فيسا يخص السعؾقات، ف

(، مسا يذيخ إلى وجؾد بعض ٣.٧٥(، والبذخية )٣.٠٥السعؾقات السؤسدية والإدارية )
التحجيات التي قج تعيق التظبيق الأمثل لسعاييخ الجؾدة، مثل ضعف البشية التحتية أو 

السعؾقات تدتجعي تظؾيخ  نقص الكفاءات البذخية السؤىمة أو مقاومة التغييخ. وىحه
 استخاتيجيات دعؼ وتجريب وتؾفيخ مؾارد إضافية لزسان الاستسخارية في تظبيق الجؾدة.

برؾرة عامة، تجل الشتائج عمى نجاح ممحؾظ في تظبيق معاييخ الجؾدة الأوروبية، مع 
 ضخورة الالتفات إلى معالجة السعؾقات القائسة لزسان التحديؽ السدتجام.

 التؾصيات:  
    تعديد معاييخ محؾر واقع مجارس الظفؾلة السبكخة في مجارس مكة السكخمة مؽ تظبيق

 معاييخ الشسؾذج الأوروبي.
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    معاييخ محؾر واقع مجارس الظفؾلة السبكخة في مجارس مكة السكخمة مؽ  تحفيد وحث
 تظبيق معاييخ الشسؾذج الأوروبي لمسحافغة عمى التسيد في تظبيق الجؾدة وفقا لمشسؾذج

 الأوروبي لإدارة الجؾدة.
  .تظؾيخ وعي العامميؽ بأىسية تظبيق معاييخ الجؾدة واقتخاح سبل لديادة وعييؼ 
    تقييؼ بخامج تجريب الكؾادر البذخية عمى تظبيق معاييخ الجؾدة وتحديشيا لتمبية

احتياجات العامميؽ. وضخورة زيادة وعي العامميؽ بأىسية تظبيق معاييخ الجؾدة في مجارس 
 لظفؾلة السبكخة.ا

 السقتخحات: 
  دراسة أثخ تظؾيخ السيارات التقشية والتكشؾلؾجية عمى أداء العامميؽ في مجارس الظفؾلة

 السبكخة
  دراسة تحميل العؾامل السؤثخة في تحفيد العامميؽ وتحديؽ جؾدة التعميؼ في مجارس

 الظفؾلة السبكخة.
 ء العامميؽ في مجارس الظفؾلة دراسة تحميل تأثيخ قخارات السذاركة عمى تحديؽ أدا

 السبكخة.
  تقييؼ فعالية بخامج تجريب الكؾادر البذخية عمى تظبيق معاييخ الجؾدة في مجارس

 الظفؾلة السبكخة.
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 يةالعخب السخاجع
(. آليات مقتخحة لإدارة التسيد في الجامعات 0٥0٧أبؾ حسيجان، عفت محمد مرمح، وبظاح، أحسج محمد. ) 

" نسؾذج التسيد )رسالة دكتؾراه غيخ Efqmالسؤسدة الأوروبية لإدارة الجؾدة " الأردنية وفق نسؾذج 
 مشذؾرة(. الجامعة الاردنية، عسان. 

 ( .ترؾر مقتخح لتحقيق 0٥0٦الأشقخ، أحسج محمد عبج الدلام، واليشجاوؼ، أحسج عبج الفتاح حسجؼ .)
". EFQMوبية لإدارة الجؾدة "التسيد السؤسدي لكميات جامعة الأزىخ في ضؾء نسؾذج السؤسدة الأور 

 . ٧00 - ٠08(، 0٦٠(. )٣، )مجمة التخبية
 ( .تظؾيخ مؤسدات 0٥0٧الحازمي، محمد بؽ عبج الله بؽ حديؽ، وعتسان، عمى عبج التؾاب محمد .)

(، 0٦0(. )2، )مجمة التخبيةرياض الأطفال في السسمكة العخبية الدعؾدية في ضؾء الشسؾذج الألساني. 
00 - ٦0 . 
 (. تقييؼ الجؾدة في الخوضات الحكؾمية 0٥08يمي، رجاء رزيق، وقيؾجي، نيمة محسؾد. )الحج

 . ٣8- 0٠(، ٣٣) مجمة الظفؾلة والتشسية. ECERS-SAبالسجيشة السشؾرة باستخجام مكياس 
 ( .تقؾيؼ جؾدة رياض الأطفال في محافغة ريف دمذق وفقا 0٥00الحديؽ، إبخاليؼ بؽ عبج الكخيؼ .)

 .٠0٦ - 22٠(. 0)0٦، مجمة كمية التخبية. EFQMذج الأوروبي لإدارة الجؾدة لسعاييخ الشسؾ 
 ( .واقع جؾدة مؤسدات رياض الأطفال في محافغة 0٥0٠الحديؽ، إبخاليؼ بؽ عبج الكخيؼ .)

 .088 – 0٣٠(، 22)00الأحداء: دراسة تقييسية. مدتقبل التخبية العخبية. 
 ( .الجؾد0٥0٧الحديؽ، إبخاليؼ عبج الكخيؼ .) ة في تعميؼ الظفؾلة السبكخة الشغخية والسسارسة. مخكد

 الابحاث الؾاعجة في البحؾث الاجتساعية ودراسات السخأة. الخياض.
 ( .معاييخ الجؾدة الذاممة كسعاييخ عسل لتظؾيخ واقع الخياضة 0٥0٣الحمفي، ساىخة فميح محمد .)

 سدتشرخية.السجرسية. رسالة ماجدتيخ. كمية الخبية الأساسية. الجامعة ال
 ( .الاتجاىات نحؾ معاييخ مقتخحة لبشاء 0٥0٣الحسيجؼ، حامج عبج الله، وجؾىخ، سمؾػ باقخ .)

 02٦( 8٣(. )0٥بخنامج التعميؼ والتعمؼ السبكخ لمقخاءة والكتابة لظفل الخوضة. مدتقبل التخبية العخبية، )
– ٣0٧ 
 ( .درجة تظبيق معاييخ الجؾ 0٥02الخخيذا، رائجة سالؼ طخذؾن .) دة الذاممة لسخحمة رياض الأطفال

 . 20 - 8٣(.  ٠، )مجمة جامعة الحديؽ بؽ طلال لمبحؾثفي قربة السفخق مؽ وجية نغخ مجراءىؼ. 
 ( .التعميؼ في ليبيا وواقع تظبيق معاييخ الجؾدة الذاممة. 0٥02خميفة، ابتدام سالؼ .) مجمة كميات

 .2٥2 – ٣80(. 0٠. )التخبية
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 (. درجة تظبيق 0٥0٥ج، الذقيخات، لشا، وحتاممة، حابذ محمد خميفة. )دراوشة، نجؾػ عبج الحسي
معاييخ إدارة الجؾدة والاعتساد في مؤسدات رياض الأطفال الحكؾمية الأردنية في مجيخية تخبية وتعميؼ 

 . 282 - 2٧0(، ٣(. )0٧، )مجمة السشارة لمبحؾث والجراساتقربة إربج الأردن. 
 ( .تقؾيؼ الأداء السجرسي في مجارس الحمقة الثانية مؽ التعميؼ الأساسي   0٥0٥الخاسبية، أمشية رائج .)

مجمة العمؾم التخبؾية والجراسات في سمظشة عسان في ضؾء مجخل إدارة الجؾدة الذاممة: ترؾر مقتخح. 
 .٣٣٣ – ٣٥0(، 2(. )2. )الإندانية

 ( .متظمبات تظبيق معاييخ الشسؾذج الأو 0٥00زىخان، إيسان حسجؼ رجب .) ربي لمتسيد السؤسدي
(EFQM .في الجامعات السرخية عمى ضؾء مدتحجثات العرخ الخقسي )(. 22. )السجمة التخبؾية

00٥٣ - 00٥2 . 
 ( .أثخ البيئة السجرسية عمي جؾدة التعميؼ الابتجائي: بحث 0٥0٦الداعجؼ، رافج جبار عباس .)

 –محافغة بغجاد. كمية الإدارة والاقتراد  –ميجاني لعيشة مؽ السجارس الابتجائية في مجيشة الدعفخانية 
 جامعة القادسية. العخاق.

 ( .دور إدارة ا0٥08سعؾدؼ، عبجالرسج، ومؾسى، مخوة .)في  زلتميا قلشاممة في تحقيدة اولج
 -٣2٧(. 0)0مجمة آفاق لمبحؾث والجراسات. ئية. ادبتاسة ردبيقية عمى مطسة تدرالتعميمية امة ظولمنا

٣٧0. 
  (. الخكائد الشسائية لمسسارسات السشيجية السلائسة في التعميؼ 0٥0٦بؽ حسؾد. )الدؾيمؼ، بشجر

 .0٦٦ - 002( ، ٦(. )٣السبكخ: دراسة تحميمية. مجمة جامعة الفيؾم لمعمؾم التخبؾية والشفدية، )
 ( .بعض 0٥02الديج، محمد سيج محمد، حفشي، نؾر اليجػ أحسج محمد، وأحسج، نشدي أحسج فؤاد .)

لتي تؾاجو تظبيق معاييخ الجؾدة الذاممة بسؤسدات رياض الأطفال وسبل مقتخحة لحميا. السذكلات ا
 .٠88 - ٠٦٥(، ٣8. )مجمة العمؾم التخبؾية

 ( .متظمبات تظبيق الشسؾذج الأوروبي لإدارة التسيد0٥0٥الديج، إيسان عبج الحكيؼ إبخاليؼ .) 
  .2٦0(. 000. )ية جامعة السشرؾرةمجمة كمية التخبفي مؤسدات التعميؼ قبل الجامعي في مرخ – 

22٦. 
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