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جحديد مستجى  جبييتا الرنم تة يجلمعجم تجت ال مرا يتة العديتد     هدفت الدراسة الي:  تحثهلخص ال
ىرصد ىانع ص ع سيجسجت الرعجية الاعجمجعية يجلمعجم جت ال مرا ية العديد    ىجحديد ال لانة يتي  
يتد جبييا الرنم ة ىجدعيم ص ع سيجسجت الرعجيتة الاعجمجعيتة يجلمعجم تجت ال مرا يتة العديتد    ىجحد

الصتت ىيجت الجتتي جىاعتتم ئستتبجمجت جبييتتا الرنم تتة فتتي جتتدعيم صتت ع سيجستتجت الرعجيتتة الاعجمجعيتتة 
يجلمعجم جت ال مرا ية العديتد   ىجحديتد مرجرحتجت جل يته ئستبجمجت جبييتا الرنم تة فتي جتدعيم صت ع 
سيجستتتجت الرعجيتتتة الاعجمجعيتتتة يجلمعجم تتتجت ال مرا يتتتة العديتتتد   متتتع محجىلتتتة صتتتيج ة استتتجراجيعية 

يبيتتة مرجرحتتة لصتت ع سيجستتجت الرعجيتتة الاعجمجعيتتة يجلمعجم تتجت ال مرا يتتة العديتتد  يجستتجخدام جخب
 ىج د هذه الدراسة م  الدراسجت الىصلية الجي جسجبدف رصتد ىجحييته ال لانتة يتي  جبييتا الرنم ة.
 ىجدعيم ص ع سيجسجت الرعجيتة الاعجمجعيتة يجلمعجم تجت ال مرا يتة العديتد )كمجغير مسجره( الرنم ة 

)كمجغيتتر جتتجيع( ىالجتتي اعجمتتدت عيتتس متت بم المستتا الاعجمتتجعي المتتجمه ليمستت ىلي  يمديريتتة الإستتكج  
ىجمثيتت أدىات عمتع   ( ملترد 515ىالمرافا يأسيىب  ىعبجز ج مية مدي ة أسيىب العديد  ىعددهم )

ليمستت ىلي  حتتىه الرنم تتة كمجغيتتر فتتي صتت ع سيجستتجت الرعجيتتة الاعجمجعيتتة  فتتي استتجييج  الييج تتجت
جبييا الرنم ة أثر ذى دلالة ئحصج ية ل  ىجىصيت الدراسة الي ىعىد  لمعجم جت ال مرا ية العديد يج

 عيتتس جتتدعيم ىوتتع  ىج ليتتذ ىجرتتىيم سيجستتجت الرعجيتتة الاعجمجعيتتة يجلمعجم تتجت ال مرا يتتة العديتتد  
جبييتتا الرنم تتة عيتتس جتتدعيم صتت ع سيجستتجت الرعجيتتة الاعجمجعيتتة ىىعتتىد أثتتر ذى دلالتتة ئحصتتج ية ل

 يجلمعجم جت ال مرا ية العديد 

 الرلهًح , الهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج , صًع سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح :الكلهاخ الهفتاحٗح

Abstract: 

The study aimed to determine the level of technology application in 
new urban communities, monitor the reality of social welfare policy-
making in new urban communities, and examine the differences 
between the application of telephony and the application of social 
welfare policy-making in new urban communities. It also aimed to 
identify the difficulties facing the application of advanced technology 
in defining social welfare policies in new urban communities, identify 
applications for activating the application of social technology in new 
urban communities, and identify applications for defining social 
welfare policies in new urban communities using digitization. This 
study is a descriptive study that integrates the application of 
digitization (as an independent variable) and the forces of social 
welfare policies in new urban communities (as a variable). This study 
relies on a comprehensive social survey approach for officials in the 
Housing Directorate located in Assiut, and the New Assiut City 
Development Authority, numbering (151) individuals. The data 
collection tools consisted of a questionnaire for officials regarding the 
variable of social welfare number in new urban communities. The 
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study concluded that it has a statistical significance for the 
application of digitization on the different trends and evaluation of 
social welfare policies in new urban communities, and the presence 
of a statistically significant contributor to the application of digitization 
on the strength of social welfare policy-making in new urban 
communities. 

 Keywords: Digitization , New Urban Community, Social Welfare 
Policy-making 

 
 

 هشكلح الدراسح:
ىأخبرهج مبج أهل ل   عةرمحسجىعمیرة ات عذرية ل شرين جغیرد  ىالحج  الرريردىم ال جلم مبد ا
لحق   ىج لبجىىظ ظمحبج ت ىألمجحم جء اثر في ينجي ألذالحغیر الك ؛ ذلرنمنةاي صر م لیوف امج ي ر
أثرهج عيس أ فطر  ل ملا اوس  ىلصحة  ىالح يیم  ىالسیجسةد  ىالانحصج  ىالریمامنظومة   ىيجلثرجفة

ية دلانحصجىالثرجفیة ىالاعحمجعیة احي النوامن   لحیجب اسيوت ألحس  یرال ديد م  الجغييرات ا
مب ية لىالشخصیة   الحیجاجمس   كبیرات فیبج جغیر  ىحدخ لإ سج یةى يرهج م  الا مبة الصحیة ىا

صبا أكمج د   لانحصجا لنموج ىالإ حجد  ايجزلأسجسس فس ك المحرالرنمنة اد  ىأصيحت اللأفر
  مةالمسحدالمسحربل مد  افس يبج لمسيم امل ال واعیج من  ىلىلحكت ىالم يىمجت ىالبیج جالحركیز عيس ا

صبا ت  ىألمإسسجت ىالجمجعجاد ىالأفراجإثر فير  ثو  لرنميال صر افي   يش صبحنج أفنحن 
فس ت الحديثة لحرنیجام اجخدس  ىالرنمسه الححويدىر ال جلم دىه اوا من عمیع اف ىاعحرك انجه

( ىي يش ال جلم اليىم عصر ثىر  عيمية ىجك ىلىعيج 521 ص0202)احمد مة المسحدالحنمیة اجحریق 
جمبد ا لعجراَ م رفيجً ىم يىمججيجً  ىم  ثم أصيحت الجغيرات الجي يمر يبج ال جلم مرجيبة يجلجدفا 

صيد الأسجسي لأي جحرك مسجرييي السريع في الم يىمجت ىالإمكج جت  ىأصيحت الم يىمجت هي الر
ىعيس ندر جيسيرهج ىمسجيرجبج لمج جم م  جردم جك ىلىعي يجحرا ليمعجمع مج يصيى ئليم م  جردم 
ىازدهجر  ىم  ثم أصيحت الم يىمجت ىجر يججبج جمثه الي يجت ىالركج ز الأسجسية ليج مية الص جعية 

( ىجكم  الم ل ة 22 ص0222ة )عيجس  ىالزراعية ىالسيجحية ىالاعجمجعية ىالج ييمية ىالثرجفي
المعجم ية ليم يىمجت  في ئ  الم يىمجت الجي ج جعبج الحكىمجت هي ىاحد  م  أعظم الريم  ير 
الانجصجدية  فىوع الم يىمجت الحكىمية فس مج جىه العمبىر يزيد م  ملجفية الحكم ىج زيز 

ة ىالرعجية الاعجمجعية ىكذلك جكم  المسجىا  ىالديمررابية  كمج ا م ي زز الصحة ىالسلامة ال جم
ئحد  الم جفع الاعجمجعية خيف الإججحة الم يىمججية فس جل يه دىر مؤسسجت المعجمع الحكىمية 

 ىجبييرججبج جر يججبج يكجفة الراي ة الجك ىلىعية ( فجلثىر 1  ص0220ىالأهيية في المعجمع )سجلم    
 الكيية الأهداف م  ج جير الرفجهية هذه حرياىج المعجم جت  رفجهة في جحريا ميجمر يمكه سجسبم

حريرية  نيمة ال جمية  ىلا أم المجردمة الدىه في سىاء كجفة الحكىمجت اليبج جس س الإسجرجيعية الجي
 ىدا م ف يي م ىرهم يجحس  خلاه م  ىذلك المعجم جت  عيس يجلإيعجب ي  كس لم مج جر ي  مى لأي
(. حيخ جسجعد الجر ية الرنمية في جحسي  9 ص0222 ىر  ىرفجهيجبم)عيد ال م يمجبم مسجىيجت في

الجىاصه مع المىاب ي  يمج  ا مبة الحكىمة   ىجلجا مسجرات عديد  ليديمىنرابية كمج يصجحب 
جحس  كلجء  الربجع ال جم زيجد  في البيب عيي الخدمجت الالكجرى ية ليحكىمة   ىجسجليد ايوج 
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ت   ىالج رف عيي الراي ال جم ىالجىعبجت ىالمجغيرات   الحكىمجت م  الرنم ة في جحييه الييج ج
 (500 ص0205ىاسجخدام الم صجت الرنمية لاخجيجر ىص ع السيجسجت يمكه اسرع )محمد 

جظبر ن اهلرلم يجلىنت ال جيىاعببج الحي الاعحمجعیة ىاية دلانحصجىالسیجسیة ات الحغیرال ظفي ى
 حیجة   ىمةالمسحدالحنمیة اجحریق ر جابفي   كجلإساليح جمل مع نضجيج ح رؤي عديد  ربلي الحجعة ا

لمجویة كثیر من ات السنومدي اعيي ظبر ل جلم يمبدهج الحي   المسحمرت الححولاات ىالحغیرذه الب
لاعحمجعیة ايخجصة ىمة  المسحدالحنمیة د اي جت ىامججلايمخجيف للكر ا اذىجبييا هلحرنین ت لاىلمحجا
ه ليدسع  )ىاىوا اىيشكل ت لسیجسجهذه اوع ىعيي ار لرري اية منبج لحسجعد محخذدلانحصجىا
 (0251ية  رلحوالج مية   ىاللإسكجىه لاايي رل ىزاري الدي الم جا

ىجي ب السيجسة الاعجمجعية دىرا ف جلا في  مأ  الرعجية الاعجمجعية ىجىعيببج في المعجمع  حيخ يجم 
ىالجأكيد عيس ال دالة  ل جمةم  خلالبج جمكي  الل جت المسجبدفة م  جحريا الأهداف المعجم ية ا

الاعجمجعية ىالمسجىا  ىالحرية ىالديمررابية ىجحسي   ىعية الحيج   ىج د السيجسة الاعجمجعية 
 -دراسة ليخدمجت الاعجمجعية ىدىلة الرعجية ىججوم  الخدمجت الاعجمجعية )الأم  الاعجمجعي

دخه  الأم  الاعجمجعي  ال مه( ىذلك م  خلاه جدعيم ىجحسي  ال -الج ييم-الصحة–الإسكج  
 الخدمجت الصحية  الخدمجت الاعجمجعية  السيجسة الج ييمية  سيجسة الجدريب ىسيجسة الجىظيف

(Haan,2007,p5)  فجلسيجسة الاعجمجعية ج كس أع د  المعجمع م  أعه ج زيز دىلة الرعجية
 يرة يكيلية مسجهمة الاعجمجعية ىالريم ىالمىانف ىالم جردات الممجركة يي  أفراد المعجمع ىالمج

المعجمع في جرديم كه سيه الرعجية الاعجمجعية لأفراد المعجمع ع  بريا نىا ي  الرعجية 
حيخ جرجيب السيجسة الاعجمجعية يىنج ع ىأي جد  (Wilson ,2008,p3الاعجمجعية ىيرامعبج)

خلاه هذه  المعجمع المخجيلة ىهي جسجعيب ليممكلات الاعجمجعية الرج مة في المعجمع ىججحدد م 
السيجسجت ىاليدا ه المخجيلة الجي يمك  م  خلالبج الجدخه في الىنج ع الاعجمجعية المرجيبة يبذه 
الممكلات  ىم  ثـم جسجبدف السيجسجت الاعجمجعية ئحداخ الجغيير لمىاعبة الممكلات ىمرجيية 

مة ليمعجمع لجحريا الحجعجت اللردية ىالعمجعية ىالمعجم ية  كمج أ بج جحدد في ئبجر السيجسة ال ج
 (51  ص0222عدالة جىزيع الدخه ىالخدمجت )السرىعي  

لاعحمجعیة المشجكل الكثیر من افي خيق ذلك لنیل جسبب امصر عيس  بر   جركز م ظم سكجى جيعة 
لمصرية الحكومة امج ع ل ا ذ  ىهمةالمسحدالحنمیة جرف امجم جحريا الحس   ايدالمحزاية دلانحصجىا

  مةالمسحدالحنمیة ا يببج يلحرد لم ني ا  ألا اء  ايجلصحرعديد   یة اعمرت جججم ء  حو ينججس ي 
)حس  لبیئیة جيك اكثر من اية دنحصجى اعحمجعیة امن مشجكل   العديد  لمدالمج ج ج یة ا  ظر

 (551 ص0259 حييب 
ية في حيخ جمبد المعجم جت ال مرا ية العديد   مىا مجسجرعج  جيعة ليجحور ىزيجد  الكثجفة السكج 

المد . حيخ يبدف الجخبيب ال مرا ي في هذه المعجم جت ئلس جىفير يي ة م يمية مجكجمية جممه 
الي ية الجحجية الحديثة ىالخدمجت الأسجسية مثه المدارس ىالمسجمليجت  ئلس عج ب المسجحجت 

ئدار  المجحم جت الجديد  في مصر يمكن أ   ى (Miller, 2020, p. 5الخوراء ىالجرفيبية )
ىعيس الر م من  د ىعيس النریض من الرأي السجي ة. جكو  أدا  لححسین المجحم جت ىالانحصجد ىالب

كبیرا من البیبة من خلاه رعجية جكجسب ندراً فا  المإسسجت ال جمة يمكن أ ً الييرىنرابية  آلیججبج 
  الب یدلمدي عيس االىب ية ىمن أعل المصيحة الىب ية. كأدا  لححسین الأىوجع لعديد  المد  اء ينج

ئلس المجحم جت الحضرية الجديد   يجعحبجرهج مخحبرات  مبحكر   للإصلاحجت يعب ال ظر
من الإصلاحجت الحي ا الاعحمجعیة ىالانحصجدية ىالضريبیة ىالحوكمة ىالإصلاحجت المجدية ى یره
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سجيبج  الا ئلسج ظر لرج مة أ  الرج مة أ  جح يم منبج الكثیر. ىيجلحجلي فمن الملید ليمد  ايمكن ليمدينة 
 Amin,2004,p1) من عميیة الححسین. )ء الحضري الجديد كجز

لجىاكب مجبييجت  0222ىجس ي الدىلة المصرية الي جحريا اهداف اسجراجيعية الج مية المسجدامة 
ال صر ىمج هى عديد ىمجبىر في ال جلم الحديخ   كمج ا  ه جك احجيجج عيي مسجىي المد  لجحريا 

جىيجت ال جلية م  الا ججج ىالاسجبلاك ليبجنة .ى الاسجدامة ال مرا ية جبددهج جيك الاهداف  ظرا ليمس
الجغيرات ال جلمية الجي جحدخ حىل ج   جيك الجغيرات الجي جممه الجغير الانجصجدي  مع  در  المىارد 
  ىالجغير الاعجمجعي ىالجك ىلىعي   ىالجغيرات الم جخية ىاليي ية   يجلإوجفة الي الجغيرات ذات 
الجأثير عيي نبجعجت مج دد  مثه الغذاء ى الميجه ىالبجنة ىالمىاصلات ىالمخيلجت   يجلإوجفة الي 
ذلك فرد جزايد الاهجمجم يرفع مسجىي الم يمة ىجحسي  عىد  الحيج  م  نيه السيبجت المحيية ىكه 

 (0200   المىاب ي  يجلمد . )نبجع الإسكج  ىالمرافا
خجصة في ظه عدد م   ال مرا ي م ظىمة الجخبيب لي ئعمجهكمج جبدف اسجراجيعية الىزار  ا

ىأهمبج الامجداد ال مرا ي  ير المخبب  مصر الجحديجت الجي جىاعم سيجسجت الج مية ال مرا ية في
ىجيجزم  ليمد  ىالرر   ىجصجعد الكثجفجت السكج ية في ي ض م جبا الحور ىالريف يمكه ىاوا

الصحراىية ىالجعم جت  ىالم جبا الرج م يجلمد  ىالرر جخبيب ىج مية ال مرا   يجلاسجمرار في
ال مرا ية العديد   فولا ع  الجصدي لظجهر  ال مى ال مىا ي م  خلاه ير جمم مجكجمه لجبىير 

الاعجمجعية  ىجبدف الىزار  الس جحريا ال ديد م  الأهداف  .الم جبا ال مىا ية ىالحد م بج
ىومج  حيج  كريمة لكجفة المىاب ي  م  خلاه جىفير  ىالانجصجدية لجحريا ال دالة الاعجمجعية

الم جسية لكجفة ف جت المعجمع  معجم جت عمرا ية ىسك ية مجكجمية الخدمجت جوم ىحدات الإسكج 
الس الخدمجت الج ييمية ىالصحية ىالثرجفية ىالجرفيبية  ىجسجبدف م   ىالمرافا الخجصة يبج يجلإوجفة

المحيس ىخيا م جت  مسجهمة الربجع في  مى ال ججم الإعمجليخلاه ير جمعبج ىممرىعججبج زيجد  
ال مرا ية  ىزار  الاسكج  ىالمرافا ىالمعجم جتالآلاف م  فرص ال مه الميجمر  ى ير الميجمر  )

ىجي ب الجك ىلىعيج دىرا ر يسيج في جحسي  عىد  الحيج  ىج زيز الاسجدامة اليي ية في (  0200 
حيخ جسجهم جر يجت المد  الذكية  مثه أ ظمة ئدار  البجنة ىجحييه  المعجم جت ال مرا ية العديد 

الييج جت لجحسي  خدمجت ال ره ىالصحة  في ج زيز كلجء  اسجخدام المىارد ىجرييه الجيىخ اليي ي. 
كمج جسجعد الجر يجت الحديثة في الزراعة الحورية عيس جحريا الأم  الغذا ي ىجرييه الاعجمجد عيس 

 (Williams, 2019, p. 102ة)المىارد الخجرعي
لحكنولوعیة ات المحغیرانیًة فروحبج ىبلويًة أىنمي جلجعيي رلرنمنة كمجحمع امصر ء صبا ينجلذا أ
  حيخ  جرىعج حة كور حشجالاسیمج ي د   ىحیجب سيوأصبا أفبو ف  لحرالیس  وعج من    ىلجديدا

يبدف جأمي  الي س الجحجية  0201-2020ئبلاا الاسجراجيعية الخمسية الىب ية للأم  السييرا س جم 
)ىزار  الاحصجلات ىحكنىلىجیج للاجصجلات ىالم يىمجت يمكه مجكجمه يمخجيف الربجعجت

ية مصر ليحنمیة مسجبدفجت رؤنیة جس س لححریق ىبية رؤفبو ( 0202 الم يىمجت
ا فريری  أ  ىاع دمةالمسحدالأممیة ليحنمیة   ىالاع د  الرنمنةاجیجیة مصر اسحرم  ىا0222جدامةلمسا

نیة بلواثیق المواعيیبج ت كدألحي   ىانابلرنمنة ليموا اج زيز حروم  ى0212جدامةلمساليحنمیة 
ه  ف جء ىكفز ئداري عبج  ىنمیةرلس يیئة ه ئلة ليوصوالدىلحي جس س من خلالبج ىالدىلية  ىا

ت خدمجم رديت  ىلمججلاافس كجفة لمبجليم يسحجیب   ىنابلموايحلجعل مع ارد ىلمواسجخدام ايحسن 
جحریق د  ىللسجىایة ابنرىلبیرالحد من ت  ىالم يومجده اجسبیل جبجه من خلاع لم سرىأفضل أ
   لحیجد  الححسین عو  محمیزت لحكنولوعي فس جرديم خدمجالجبىر اكبة امو  ىةاهلنزىالشلجفیة ا
 مةالمسحدالحنمیة اجحریق ى
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ه الاعجمجعي ىئميجع أكير ندر ممك  م  ى السيجسة الاعجمجعية جسجبدف جحريا أعيس م دلات  الرفج
الحجعجت الإ سج ية  ى مىاعبة الممكلات الاعجمجعية الجي جىاعم الإ سج  في المعجمع؛ ف ميية ص ع 
السيجسة هي ال ميية الجي  جسجبدف الحجعجت الجي لم يجم ئميجعبج ىذلك م  أعه حمد الجأييد ال جم 

مسجى  المحيي أى المسجى  الإنييمي أى المسجى  لبرا عديد  لمرجييجبج سىاء كج  ذلك عيي ال
( ىه جك ال ديد م   مجذج ص ع السيجسة الاعجمجعية  Gilbert, Specht,1974,p16الرىمي)
 مجذج جركز عيس كيلية ي جء ىجحديد أهداف السيجسة ىئعراءاجبج ىجرىيم  جج عبج يبدف الجىصيه  م بج

م لأهداف نج مم أى جغيير أهداف السيجسجت الرج مة لسيجسة عديد  ذات أهداف عديد  أى سيجسة يديي
فبي عمييم دي جميكيم مسجمر  ىفس ئبجر هذا فرد ظبرت عد  محجىلات لىوع  مجذج ص ع سيجسجت 

(    مىذج ييرلمج  عىري  5919) Alfred Khanالرعجية الاعجمجعية ىم بج   مىذج اللريد كج  
Perlman & Gurin (5910مىذج  يه عييرت ىه   )جر  سيكتHarry Speacht  Neil 

Gilbert (5912 مىذج ال  ىالكر   )Alan Walker  (5912 مىذج ميميه هيه   )
Michael Hill (5992 مىذج كييف الكىك   )Cliff Alcock  (0222  مىذج ىليجم ييرعمج  )

William Brueggemann (0225( مىذج بي ت مصبلس السرىعي   )ىند 0222 ) 
في ص ع سيجسجت الرعجية الاعجمجعية  Alan Walkerعيي  مىذج ال  ىالكر اعجمدت الدراسة 

 (522 ص0222يجلمعجم جت ال مرا ية العديد  ىججمثه في الاجي: ) السرىعي 
مرحية ىوع السيجسة: ىججوم  جىليف صيج ة السيجسة الإعجمجعية  ىجحديد أىلىيجت  -5

ىالجىصه ئلي السيجسجت ىالخبب ىاحجيجعجت ىممكلات سكج  المعجم جت ال مرا ية العديد  
 اليديية.

مرحية ج ليذ السيجسة: ىججوم  جخبيب المىارد المخجيلة ليسيجسة  ىيجم عيي مسجىي الاهداف  -0
الرىمية يي  مخجيف الادارات ىالبي جت ىالم ظمجت ىايوج اعبز  الج مير ىالاسكج   ىجصميم 

 الأداء ىالميكج يزمجت الإدارية اللازمة ليج ليذ.
جرىيم السيجسة: ىججوم  جرىيم فجعييجت السيجسجت م  الممجرسة ىالرنجية لجلافي مرحية  -2

الأخبجء المجكرر  ىالجي جظبر ع د الجرىيم  ىجبييا الم جيير ىالمرجييس ال يمية ىاسجبلاع 
الآراء حىه الخدمجت المردمة حيخ ا   جج م جرىيم السيجسية لبج دىر في عميية الجخبيب 

 ع سيجسة عديد .ىج بي صيج ة أدا لص 
ىلكنم ند ينحم عنم ال ديد من   م رداًجحديجً   جصمیم ىجنلیذ سیجسجت منجسبة لي صر الرنميً  يشكل ئ

منسرة خبة عيس جطوير الييدا  ئطجرال مل السیجسي المحكجمل ليححوه الرنمي  د حيخ يسجعد اللوا
ي حرف حيخ رنمي مجمل.  ليحكومة يأكميبج ىالذي يسجعد البيدا  في صیج ة السیجسجت لمسحربل

السیجسجت مبمة ىالححوه الرنمي ء الإطجر يجلحرنیجت ىالبیج جت ى مجذج الأعمجه كرو  داف ة ىرا
لاخحلافجت في الوصوه ئلس النطجا ال ريض في المنجطق اىخجصة   لم جلجة اللجوات الرنمیة

جت الحرعة .ىند  جخحجر الحكومجت حل الاخحنجن ية الحضرية ىمبم الحضرية ىالريلیة ىالنج
للاسحثمجر الخجص المطيوب في المنجطق الريلیة من خلاه الاسحثمجر في الشبكجت الأسجسیة عجلیة 

كثیر من (  فلي 0259 السرعة أى البنیة الأسجسیة لينرل )منظمة الح جى  الانحصجدي ىالحنمیة 
رات يكو  الاسحثمجرً الحكومي مشرىطج يسیجسجت الوصوه الملحوح لحجنب جشجیع الاححكج الأحیج  

فا  الوصوه ئلس البیج جت   في المنجطق المحرىمة ئلس عج ب البنیة الأسجسیة للاجصجلات ىالخدمجت 
ر يسيج الحي جحدفق عبر هذه البنس الأسجسیة يكحسب أهمیة محزايد  لأ  البیج جتً  جشكل مصدرا 

دية الانحصج د ىاسحخدامبج ىئعجد  اسحخدامبج يشكل ف جه ىمبحكر يمكن أ  يحلز اللوا  ليریمة
 ىالاعحمجعیة.
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ىند مرت مب ة الخدمة الاعجمجعية يبرنبج المخجيلة مثه سج ر المب  الإ سج ية الأخر  يجل ديد م  
مراحه الجبىر الجي ىاكيت الجغييرات المجلاحرة في المعجمع الإ سج ي ال ججعة ع  الجردم 

 2 ص0221ىأخرى   الجك ىلىعي ىثىر  الاجصجلات الجي ع يت ال جلـم نرية صغير  )عيد المعيد 
( ىجرجيب عميية الجخبيب الاعجمجعي ي ىعية سيجسجت الج مية المجمية ىالجي أصيحت م  
الورىريجت الأسجسية لجحريا م دلات عجلية ىسري ة ليجردم في المعجم جت ال جمية   لذلك فا  

فيم  عميية الجخبيب الاعجمجعي ج جير عميية بيي ية جلروبج ظرىف ال صر الحديخ الذي   يش
حجليج كمج جحجمبج ظرىف  اليلاد ال جمية م  أعه الإعداد لسيجسجت الج مية  ىي جير الجخبيب ال يمي 
ئحد  السمجت ال جمة الجي جميز  ىعية ال صر الحديخ  لبذا  السيب س ت الكثير م  حكىمجت 

ع المىارد ىدىه المعجم جت ال جمية يجي ي سيجسجت الرعجية  لأ بج الومج  الىحيد لاسجغلاه عمي
المجدية  البيي ية  ىاليمرية يبريرة عيمية  ىجبدف لجحريا الرفجهية الاعجمجعية  كجلي د ع  
الأسجليب ال مىا ية  ير المخببة  الجي ج جمد عيس الجيرج ية كجلي د ع  الم بم ال يمي)عيد 

جت ( ىيذلك يصيا الجخبيب الاعجمجعي ئحد  الأسجليب المثيس ليمعجم 051 ص0225الرحم  
سىاء ال جمية؛ ى المجردمة  ليروجء عيي  ممكلاجبج المج دد   الجي أصيحت جمثه عج رج في ىعم 
الج مية المجمية  ىم  خلاه الجخبيب  ىج ليذ اليرامم يمك   ئحداخ جغير داخه المعجمع لمكجفحة 

 (Weil,2005,p215الرىي السييية الجي جؤثر عيي المعجمع المحيي )
 الدراساخ الساتمح:

 لدراساخ الهرتتطح تالرلهًح:ا
( : الجي ئسجبدفت الج رف  Molly&Schwenk,2006دراسح هّللٖ ّشًّٗن )              

عيي جأثير جك ىلىعيج الم يىمجت في ئ عجز الأعمجه ىئجخجذ الررارات الإعجمجعية ىجىصيت ئلي أ  
ة في ئ عجز ال مه ىئجخجذ ئسجخدام جك ىلىعيج الم يىمجت الم جمد  عيي الحجسب الآلي يحرا السرع

 الررار الم جسب ىأ  ئسجخدام جك ىلىعيج الم يىمجت يحرا عىد  الررارات المجخذه
( :اسجبدفت الدراسة ىوع  مىذج مىحد ل ميية الجحىه الرنمي 0202دراسح درتالح )              

لعبجت ىالبي جت لدعم العبىد الحكىمية المصرية في الجحىه الرنمي مع ىعىد م يجر ممجرك يي  ا
الحكىمية لجىحيد الملجهيم الممجركة المسجخدمة في عمييجت الجحىه الرنمي ىاسجخدام م بم مىحد 

 لدراسة ىجخبيب ىج ليذ الميجدرات الرنمية لومج  جحريا الاهداف الجي ىو ت لبج 
نمي جبدف الدراسة ئلس الج رف عيس دىر عميية الجحىه الر(: 0202دراسح شدٗد )             

يمجبييججبج الجبييرية المخجيلة في ج زيز أي جد مسجى  أداء الخدمة المردمة م  ىحدات المرىر 
ب الإلزامیة لحبیئة ـسیجسجت ىالخبـىیر الـبضرىر  الاهحمجم بحب .ىالجراخيص يمحجفظة الرجهر 

جد  ىزی  مع محبيبجت ال صر الرنميه الردرات البشریة ليح جمه ىحأهی  عنجصر البنیة الحححیة
الرنمي لكجفة المؤسسجت ىالمنظمجت ال جمة ه ىـالمخصصجت المجلیة المخصصة ل ميیة الحح

 ىخجصة الخدمجت الاسجسية
نمي رلىه الجحا جمم رلاعجمجعي ليد ال ج س انيج(: اسجبدفت 0202دراسح هحهد )           
ــــد ل ج ـــا اريم جحـــعىاي جـــلجت ايجىص ـــلـــد ايدجحىمية   ىلراية بيبلجخز  ايجلأعب

ه جل يت حجرمرجد يدجحى  ميةىلراية بيبلجخز  اجلأعبــــي يـــنمرلـــىه الجحاجمم ـــ رجعي ليـــلاعجما
مسجى   ىجىصيت الي ا  ميةىلراية بيبلجخز  انمي يجلأعبرلىه الجحا جمم رلاعجمجعي ليد ال ج ا

  .لرىمية مرجل جً ال ج د الاعجمجعي لير جمم الجحىه الرنمي يجلأعبز  الجخبيبية ا
ىالجي اسجبدفت الج رف عيس دىر الرنم ة في جحسي  عىد   (:0200دراسح حهدّ)          

الخدمجت ال مىمية  دراسة حجلة ييدية ا رىسة ىلاية ىرنية  ىالج رف عيس عىد  السيبجت 
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ىيجت العزا رية في جحسي  الخدمة ال مىمية. ىند جىصيت ئلس ىعىد دىر ليرنم ة ىايوج جىعد ص 
ج ج ي م بج  في جحسي  عىد  الخدمجت ال مىمية الإدار   ىايوج سجعدت في  اخجصجر العبد 

 ىالىنت في اسجخراج الىثج ا ليمىاب .
هدفت الدراسة ئلس اسجكمجف جأثير جحييلات الييج جت :(2022)دراسح عثهاى ّآخرّى            

. ىأظبرت ال جج م أ  جحييلات الييج جت الوخمة عيس عميية اجخجذ الررار في الميجدرات الحورية
الوخمة حسّ ت كلجء  اجخجذ الررار ىئدار  المدي ة  ئلا أ  الجحديجت مميت دنة الييج جت ىدمعبج. 

 ىأىصت الدراسة يج زيز الحىكمة الرنمية لومج  كلجء  ىسلامة الييج جت
يجت الممجركة يي  دىه هدفت ئلس جحييه الجحد :(Maria ,2024) دراسح هارٗا ّآخرّى          

 جمية في جبييا جر يجت الجحىه الرنمي  ىند عم ت الييج جت يجسجخدام دراسجت حجلة ىمرجيلات مع 
مسؤىلي  حكىميي  في خمس دىه أفريرية. أظبرت ال جج م أ  أيرز ال ريجت هي نية الجمىيه 

ير جدريب ىو ف الجدريب. أىصت الدراسة يجبىير مراكجت دىلية لدعم هذه الدىه ىجىف
 مجخصص لجبىير الرى  ال جمية

هدفت الدراسة ئلس جرييم جأثير الجحىه الرنمي (Dewi ,2024 ): دراسح دّٕٗ ّآخرّى       
عيس جحسي  كلجء  الخدمجت الحكىمية. اسجخدمت الدراسة مراع ة الأدييجت ىجحييه الحجلات ال ميية 

رجرير م  نبجعجت حكىمية مج ىعة كم بعية ر يسية  ىاعجمدت عيس جحييه دراسجت سجيرة ىج
عجلميًج. أظبرت ال جج م جحسيً ج في كلجء  الخدمجت ىممجركة المىاب ي   لك بج أمجرت ئلس جحديجت 
جممه اللعى  الرنمية ىئدار  المىارد. ىأىصت يجبىير الي ية الجحجية الرنمية ىزيجد  ممىلية 

 الخدمجت لجييية احجيجعجت عميع الل جت
 تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج:دراساخ هرتتطح 

ركزت هذه الدراسة عيس كيلية دعم : (Black, 2019دراسح تلان ّآخرّى)           
الجك ىلىعيج في جبىير المعجم جت الحورية العديد . ىأظبرت الدراسة أ  الجر يجت الذكية جحس  

كى  جي ي الجك ىلىعيج مجملاً كلجء  الي ية الجحجية ىالممجركة المعجم ية. أىصت الدراسة يومج  أ  ي
 .ىيمك  الىصىه ئليم لعميع أفراد المعجمع

ركزت عيس جحييه كيلية اسجخدام جر يجت  :(Johansson, 2020) دراسح جًّسّى          
الجحىه الرنمي لسد اللعى  الرنمية في الم جبا ال ج ية  ال جج م أىوحت أ  جرديم الإ جر ت عجلي 

ج ييم ع  ي د ىالخدمجت الصحية عير الإ جر ت. ىأىصت الدراسة السرعة حسّ  م  فرص ال
يزيجد  الاسجثمجر الحكىمي في الي ية الجحجية الرنمية ىجرديم دعم مجلي ليل جت الأنه دخلاً ليىصىه 

 .ئلس الجك ىلىعيج
هدفت الدراسة ئلس جرييم جبييرجت الذكجء (Tang ,2023) :دراسح تاًغ ّآخرّى          

في ج زيز الاسجدامة ىجحسي  الخدمجت داخه المد  الكير . ىأظبرت ال جج م أ  الاصب جعي 
الذكجء الاصب جعي سجعد في جحسي  ئدار  ال لجيجت ىالبجنة  لك م ىاعم نيىدًا مثه و ف الجكجمه 

  .يي  الأ ظمة. ىأىصت الدراسة يجحسي  الج سيا يي  الأ ظمة ىجىسيع الي ية الجحجية الذكية
هدفت ئلس دراسة جأثير الجر يجت الرنمية في  (Doyle ,2023) :ح دّٗل ّآخرّىدراس        

ج زيز اسجعجية المعجم جت للأزمجت مثه الكىارخ البيي ية. اسجخدمت م بعية دراسة الحجلة مع 
ييج جت م  ثلاخ معجم جت مجورر  م  كىارخ. أظبرت ال جج م أ  الجر يجت الرنمية سجهمت في 

الميكر ىالجىاصه أث جء الأزمجت  لك بج أكدت عيس الحجعة ئلس اسجثمجرات أكير جحسي   ظم الجحذير 
في الي ية الجحجية. ىأىصت الدراسة يج زيز الج جى  يي  الحكىمجت ىالربجع الخجص لجىسيع جبييا 

 .الحيىه الرنمية
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 دراساخ هرتتطح تصًع سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح:
: هدفت الي الج رف عيي السيجسجت ىكيلية ج ليذهج (Akemi,2005 )دراسح اكاٗهٖ           

عيي المسجىيجت المحيية ىالىب ية  ىكيلية جرييم هذه السيجسجت ىا عجحبج في المسجريه   ىجىصيت 
الي ا  الرىي الاعجمجعية الرىية جؤثر عيي نرارات الحكىمة  ىا  عميية ص ع السيجسة جبىرت مع 

 مجركة المسجليدي  في الج رف عيي ارا بم ىمرجرحججبم يمج بج.الجغيرات البجر ة يجلمعجمع  جيعة م
(:اسجبدفت الدراسة جىويا   مجذج ص ع سيجسجت الرعجية  0222دراسح السرّجٖ)         

الإعجمجعية ىجمثيت ركج ز ص ع السيجسة الإعجمجعية في الأديج  السمجىية ىالدسجىر ىالرىا ي  
س الدىر الل جه لمؤسسجت المعجمع المد ي ىورىر  ىوع ىالجمري جت ىالأعراف ىالريم ىأكدت عي

 سيجسة ليرعجية الإعجمجعية عديد  م  خلاه ص ع السيجسجت ليل جت المحججعة
هدفت الدراسة الي جحديد الدىر الذي جرىم يم الأحزاب  ): 0222دراسح عتد الهًعم)       

أ  الحزب ىجىصيت الي  .لمحييةالسيجسية ىالمعجلس الم يية ىالج ليذية في ج مية المعجم جت ا
الىبٍ ي الديمررابي لى دىر هجم في ص ع الررارات المرجيبة يجدعيم يرامم الج مية المحيية في 

 .المعجمع المصري م  خلاه الاعجمجد عيس الممجركة في ص ع ىاجخجذ الررارات
ي  م  سيجسة ( : هدفت الي جحديد الرصىر في جحديد حجعجت المسجليد0222دراسح صدٗق )       

خدمجت الاسكج    ىجحديد الرصىر في ىوع سيجسة خدمجت الاسكج   ىجحديد عج د سيجسة خدمجت 
الاسكج    ىمحجىلة الجىصه الي سيجسة اعجمجعية يديية لخدمجت الاسكج  اى ج ديه السيجسة الحجلية 

السيجسة الرج مة   ىجىصيت الي سيجسة اعجمجعية يديية ججي ي  لس الاهداف ىالروجيج الجي ججي جهج
 ىجخجيف م بج في اسجليب جحريا الاهداف    

: هدفت الي دراسة اسجخدام  جج م اليحىخ في ص ع (Barry,2019 )دراسح تارٕ        
سيجسجت الج ييم   ىجىصيت الي ا  ه جك جأثير ميجمر لىسج ه الإعلام ىىسج ه ا ججج الم رفة في 

ج ه الجىاصه فس  مر ال جج م المج مرة يص ع سيجسجت عميية ىوع السيجسة  ى الاسجلجد  م  ىس
الرعجية الإعجمجعية ىجىصييبج لصج  ي السيجسجت ىمجخذي الررار م  أعه الاسجلجد  م  الجبييرجت 

 الجك ىلىعية المج ىعة لم جلعة الممكلات المعجم ية .
رعجية  زيز ممجرسجت ئدار  الاسجبدفت دراسة ج: ) (Akhup,2020اسح آكّب در        

الاعجمجعية في الب د: ىجىصيت الي ورىر  ج زيز ممجرسجت ئدار  الرعجية الاعجمجعية في جدريب 
ىج ييم الخدمة الاعجمجعية  ىدىرهج فس زيجد  رفجهية افراد المعجمع ىجحريا الج مية اليمرية  م  

  ج زيز خلاه الاعجمجد عيي الأسيىب ال يمي في جرىيم ىنيجس السيجسة  يجلإوجفة ئلس ورىر
 الممجرسة الم جسية لاحجيجعجت افراد المعجمع المجغير .

(: هدفت الدراسة الي ويب مدخه لسيجسجت الاعجمجعية الذي يجيا  0202دراسح تصٗلح)       
لصج ع الررار الجخبيب ىفا الاحجيجعجت الأسجسية ليمىاب ي  ىي جء سيجسجت نبجعية جراعي هذه 

ىصيت الدراسة ئلس أ  مدخه الاحجيجعجت الأسجسية للإ سج  الاحجيجعجت يبريرة جدريعية .ىج
ليسيجسة الاعجمجعية ي جير ملبىم ي مه عيس جييية احجيجعجت ال جس ىفا سيم جدرعي ييدأ م  
الحجعجت اللسيىلىعية ىي جبي ع د حجعة جردير الذات  ىيبذا جكى  مخجيف السيجسجت الاعجمجعية 

 را الجرييه م  الجلجىت الاعجمجعي ي يدا ع  رد الل هج مه ىفا جخبيب ي مه يل جلية يمج يح
:هدفت الدراسة ئلس الج رف عيس مد  جحريا سيجسة الرعجية  (0200دراسح اتّ علتح )

الاعجمجعية في المؤسسجت الاعجمجعية يمحجفظة نيرييية م  م ظىر بريرة ج ظيم المعجمع  ىند 
السيجسجت لإسبجمم في جحديد ع جصر  اىصت يجل يه ممجركة المخببي  الاعجمجعيي  ع د ىوع

ىاوحة لسيجسجت الرعجية الاعجمجعية  أ  يرىم يجلاجصجه يأفراد المعجمع ليج رف عيس احجيجعججبم 
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 ير الممي ة ىممكلاجبم ىمىارد المعجمع الغير مجىفر   مججي ة سيجسجت الرعجية الاعجمجعية ي د 
 الخدمجت ليمىب ي  ىأثرهج عييبم.ج ليذهج عيس أرض الىانع م  خلاه ملامسة مد  جىفر 

  -تعمٗب علٖ الدراساخ الساتمح:
جأثير جك ىلىعيج الم يىمجت ىالجحىه الرنمي في  اهجمت ال ديد م  الدراسجت يجىويا -2

اجخجذ الررارات الإعجمجعية   ىاسجخدام م بم مىحد لدراسة ىجخبيب ىج ليذ الميجدرات 
دىر  لجء  الخدمجت الحكىمية   ىايوجالرنمية  ىجأثير الجحىه الرنمي عيس جحسي  ك

الرنم ة في جحسي  عىد  الخدمجت داخه المد  الكير   ىاكدت اخري عيي ا  نية 
الجمىيه ىو ف الجدريب م  ال ريجت الجي يمك  ا  جرف عج رج امجم جبييا الجر يجت 

دراسح درتالح  ( 0221) هّللٖ ّشًّٗنالرنمية يجلمعجم جت مثه دراسة 
, (Dewi ,2024 ) (, دراسح دّٕٗ ّآخرّى0200عثهاى ّاخرّى),دراسح (0202)

 (Tang ,2023) دراسح تاًغ ّآخرّى (Maria ,2024) ,دراسح هارٗا ّآخرّى
ىامجرت ي ض الدراسجت الي اهمية دعم الجك ىلىعيج في جبىير المعجم جت الحورية  -0

ي الم جبا ال ج ية  العديد   ىكيلية اسجخدام جر يجت الجحىه الرنمي لسد اللعى  الرنمية ف
 ,Johansson) دراسح جًّسّى  (Black, 2019دراسح تلان ّآخرّى)مثه 

2020) 
ىىوا الي ض الاخر اىعم الرصىر في جحديد حجعجت المسجليدي  في ىوع سيجسة  -2

خدمجت الاسكج  ىورىر  ىوع سيجسة ليرعجية الإعجمجعية عديد  م  خلاه ص ع 
ة ص ع السيجسة جبىرت مع الجغيرات البجر ة ىا  عمييالسيجسجت ليل جت المحججعة  

ىىسج ه  يجلمعجمع  جيعة ممجركة المسجليدي  في الج رف عيي آرا بم ىمرجرحججبم يمأ بج
ا ججج الم رفة في عميية ىوع السيجسة  ى الاسجلجد  م  الجك ىلىعيج فس  مر ال جج م 

يجسجت مع الاعجمجد المج مرة يص ع سيجسجت الرعجية الإعجمجعية ىجىصييبج لصج  ي الس
عيي الأسيىب ال يمي في جرىيم ىنيجس السيجسة  يجلإوجفة ئلس ممجركة المخببي  
الاعجمجعيي  ع د ىوع السيجسجت  ى مججي ة سيجسجت الرعجية الاعجمجعية ي د ج ليذهج  

اسح آكّب در  (Barry,2019 )دراسح تارٕ  (Akemi,2005 )دراسح اكاٗهٖمثه 
Akhup,2020) ( دراسح   (0200دراسح اتّ علتح ) ( 0222دٗق )دراسح ص

 ( 0222السرّجٖ) 
ىجخجيف الدراسة الحجلية م بج في جركيزهج عيي دىر جبييرجت الرنم ة في ص ع سيجسجت  -2

 الرعجية الاعجمجعية يجلمعجم جت العديد 
ىاسجلجدت الدراسة الحجلية م  الدراسجت السجيرة في جكىي  جصىر عجم حىه ممكية  -1

 ىاهميجبج ىاهدافبج ىئبجرهج الم بعي ىجلسير ىاسجخلاص ال جج م.الدراسة 
في وىء الم بيجت ال ظرية ليدراسة الحجلية ىا بلانج ممج اسلرت ع م  :صٗاغح هشكلح الدراسح

الدراسجت السجيرة يمك  جحديد ممكية الدراسة في الجسجؤلات الججلية: مج مسجىي جبييا الرنم ة 
د ؟ ىمج ىانع ص ع سيجسجت الرعجية الاعجمجعية يجلمعجم جت ال مرا ية يجلمعجم جت ال مرا ية العدي

العديد ؟ ىمج ال لانة يي  جبييا الرنم ة ىجدعيم ص ع سيجسجت الرعجية الاعجمجعية يجلمعجم جت 
 ال مرا ية العديد ؟ 

 اُهٗح الدراسح : 
ب م  % فر1مكيت حيجزات أراوي هي ة المعجم جت ال مرا ية العديد  في ص يد مصر  .5

الأراوي المأهىلة يجلسكج  في الص يد  ىلم جمثه المد  العديد  الججي ة لبي ة المعجم جت 
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  ىمثيت  سية سكج  0202% م  سكج  مصر في يداية عجم 5.1ال مرا ية العديد  سى  
  9.911% م  سكج  محجفظة اسيىب حيخ ييغ عددهم  59اسيىب العديد  

العبجز المركزي ليج ي ة ال جمة ) احح الهأُّلح تالهحافظاخًستح هساحح الهدى الجدٗدج إلٔ الهس
 ( 0202  ىالإحصجء

هساحح  الهحافظح
الهحافظح 

 )0)كم

عدد 
السكاى 

فٖ 
الهدى 
 الجدٗدج

هساحح ُٗئح 
الهجتهعاخ 
العهراًٗح 

 )0)كم

الهساحح 
الهأُّلح 

تالهحافظح 
 (0)كم

هساحح 
الهدى 

الجدٗدج 
 (0)كم

ًستح هساحح 
الهدى الجدٗدج 

 هى الهأُّل 

ًستح 
 الهأُّل

 %0838 %32. 241 .0382 .20 939.2 939.2 اسّٗط

مىاكية الجىعم ال جلمي  حى جبييا الرنم ة ىالجبىرات السري ة لجك ىلىعيج الم يىمجت  .0
ا فريری  ىاع د  أ 0222نت ىالعبد يمج يجمجمي مع رؤية مصر ىمج حررجم م  جىفير ليى

 م ىجحريرج لأهداف الج مية المسجدامة0212جدامةلمساليحنمیة 
الدىر البجم الذي يمك  ا  جي يم الجك ىلىعيج ىالجر يجت الرنمية في عميع مراحه ص ع  .2

 السيجسة يداية م  عمع الييج جت ىحجي جحسي  الجمري جت
  مة ليونثءالرنمیة في جحويل عميیة ىوع السیجسجت لحصبا أكثر ملا الجر يجتمسجهمة  .2

 ىأكثرجركیزا عيسالمسحخدم.ً  ىمدفوعة يجلبیج جت  ىأكثرممولا
الح جى  يین صنجع السیجسجت ىصنجع الررارفي يع ه م  السبه اسحخدام الحكنولوعیج  .1

 اجخجذ الررارات يشكل أكثر دنة ىجمكین الاسحججية يشكل أسرع 
ة الم يىمجت مرجيبة يجبىر المعجم جت في عصر ج الحجور ىج د الىسيية ي د رنم  .1

الأكثر أهمية ل ره المعجم جت ال جمية ئلس معجم جت أكثر جبىر فبي جسجهم يبريرة ميجمر 
 يخدمجت الاجصجه ىالإ ججج ىالج ييم

 اُداف الدراسح :

 جحديد مسجى  جبييا الرنم ة يجلمعجم جت ال مرا ية العديد . .5

 نع ص ع سيجسجت الرعجية الاعجمجعية يجلمعجم جت ال مرا ية العديد .رصد ىا .0

جحديد ال لانتة يتي  جبييتا الرنم تة ىجتدعيم صت ع سيجستجت الرعجيتة الاعجمجعيتة يجلمعجم تجت  .2
 ال مرا ية العديد .

جحديتد الصت ىيجت الجتتي جىاعتم ئستتبجمجت جبييتا الرنم تة فتتي جتدعيم صتت ع سيجستجت الرعجيتتة  .2
  جت ال مرا ية العديد .الاعجمجعية يجلمعجم

جحديد مرجرحجت جل يه ئسبجمجت جبييا الرنم ة في جدعيم ص ع سيجسجت الرعجية الاعجمجعيتة  .1
 يجلمعجم جت ال مرا ية العديد .

محجىلتتتة صتتتيج ة استتتجراجيعية جخبيبيتتتة مرجرحتتتة لصتتت ع سيجستتتجت الرعجيتتتة الاعجمجعيتتتة  .1
 يجلمعجم جت ال مرا ية العديد  يجسجخدام الرنم ة.

 الدراسح:فرّض 

 ٗتحدد الفرض الرئٗس للدراسح فٖ:

https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104&Year=23658
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ييتتتا الرنم تتتة عيتتتس جتتدعيم صتتت ع سيجستتتجت الرعجيتتتة " يىعتتد أثتتتر ذى دلالتتتة ئحصتتج ية لجب
 ": الاعجمجعية يجلمعجم جت ال مرا ية العديد 

 ًّٗتثق هى ُذا الفرض الرئٗس الفرّض الفرعٗح التالٗح:

ىوع سيجستجت الرعجيتة الاعجمجعيتة  الرنم ة عيس جدعيم يىعد أثر ذى دلالة ئحصج ية لجبييا .5
 .يجلمعجم جت ال مرا ية العديد 

ييا الرنم ة عيتس جتدعيم ج ليتذ سيجستجت الرعجيتة الاعجمجعيتة يىعد أثر ذى دلالة ئحصج ية لجب .0
 .يجلمعجم جت ال مرا ية العديد 

 لجبييا الرنم ة عيس جتدعيم جرتىيم سيجستجت الرعجيتة الاعجمجعيتةيىعد أثر ذى دلالة ئحصج ية  .2
 .يجلمعجم جت ال مرا ية العديد 

 الهّجِاخ الًظرٗح للدراسح:
جري هذه ال ظرية ا  الجك ىلىعيج لبج دىر اسجسي في ىعىد م جخ ًظرٗح الحتهٗح التكًّلّجٗح: 

يعمع يي  ال لانجت الاعجمجعية الا سج ية للأفراد م  خلاه معمىعة م  الجبييرجت الالكجرى ية 
مع احجيجعججم ىامكج يججم المخصية يمج يسبم في جىفير الىنت ىالعبد يخججر م بج اللرد مج يج جسب 
  (Oliver,2011,p376ىالجكيلة ليريجم يأعمجلبم ) 

ىجرجيب ال ظرية الجك ىلىعية ي ظرية الجحديخ الجي ج ظر ئلس أ  عىامه الجردم في أي معجمع هي 
ه الجردم  لذا فجلدىه المجخيلة  لسبج  ىأ  جأخيرهج في ي ض المعجم جت  ججم ع  عدم السمجح ل ىام

عييبج أ  جحجكي ال مب الرأسمجلي الص جعي ليدىه المجردمة  حجس جسرع م  عميية جردمبج  
( ىيظبر ذلك ع د 12 ص0251معدي فجلجغيرات في المعجم جت جسير يصىر  جدريعية ىجراكمية)

عجمجعية يجلمعجم جت جبييا الدراسة حيخ جحديد دىر الرنم ة في رسم ىص ع سيجسجت الرعجية الا
ال مرا ية العديد  م  خلاه ال مه عيي جىفير الي ية الجحجية الرنمية ىجدريب ال جميي  عيي كيلية 
جبييا الرنم ة ىاسجخدامبج يمج يسبم في جسبيه اعراءات جرديم الخدمجت ليمىاب ي  ىجحديد 

  ىرات الجك ىلىعية الحديثةيمج يجمجمي مع الجب احجيجعججبم ىممكلاجبم ىالج جمه م بج يمكه اسرع
 هفاُٗم الدراسح ّالاطار الًظرٕ: 

ج  س الاسجخدام المكثف لجك ىلىعيج الم يىمجت ىالاجصجه  ىاسجيداه ال  جصر ىال مييجت  الرلهًح:
المجدية يأخر  افجراوية  ىجرديم كجفة خدمججبج يصىر  ئلكجرى ية لومج  زيجد  ندرجبج عيس 

 (1  ص0202)مجكر  نلا    ر الاسجعجية ليمجغيرات الم جص
جردمبج الربجعجت الحكىمية  ىيرصد يبج جبييا جر يجت الجحىه الرنمي ىالا جرجه يجلخدمجت الجي 

الي  مىذج عمه ميجكر ي جمد عيي الجر يجت الرنمية  
(https://www.youm7.com/story/2019) 
   ىىعجؤهج ئلس سيسية رنميةىهي عميية اسج سجخ  جكم  م  جحىيه الىثيرة مبمج كج   ىعبج     

يىاكب هذا ال مه الجر ي عمه فكر مكجيي لج ظيم مج ي د الم يىمجت م  أعه فبرسجبج ىعدىلجبج 
 (1 ص0202ىجمثيه محجى  ال صىص المرنم ة ) مديحة  يجسمي  

عميية الكجرى ية لإ ججج رمىز الكجرى ية أى رنمية  سىاء م  خلاه ىثيرة أى أي ميء مجدي  أى     
  خلاه ئمجرات الكجرى ية ج جظرية. فجلرنم ة هي ال ميية الجي يجم ع  بريربج جحىيه الم يىمجت م

م  مكيبج الجرييدي الحجلي ئلس مكه رنمي سىاء كج ت هذه الم يىمجت صىر  أى ييج جت  صية  أى 
 )011 ص0251الحمزاىي   &ميف صىجي أى أي مكه آخر)حلبجري
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 جر ت ئلس ييج جت ىج ليذ ىم جملات المىارد اليمرية في مكج  ىهي الىصىه المجعدد عير الإ     
ال مه ىاعجد  جصميم ىج ليذ خدمجت المىظلي  ىال لانجت يي  المىارد اليمرية ىالم ظمجت 
ىمىرديبج ىعملا بج يجسجخدام الأعمجه الإلكجرى ية  ىججبيب الحجعة ئلس اجصجه دنيا في الىنت 

 ( 11 ص0205السجعدي  (ي الىنت الم جسب المبيىب ىالىصىه ئلس الم يىمجت ف
 :  اًِا ّٗتم تعرٗفِا اجرائٗا فٖ الدراسح علٖ

عميية الكجرى ية ججمثه في مدي جىافر الي ية الجحجية لميكة الم يىمجت الخجصة يمديرية  -
 الاسكج / عبجز ج مير اسيىب العديد 

 لي رمىز ىارنجم يجم فيبج اسجخدام الجر يجت الرنمية الحديثة لجحىيه الم يىمجت ا -

جسبم في جرديم الخدمجت لسكج  المعجم جت ال مرا ية العديد  يمكه اسرع ىاسبه ىادا  -
 ىاكثر امج ج 

 مع ومج  جىفير الحمجية اللازمة لبذه الم يىمجت ىسبىلة اسجرعجعبج ع د الحجعة  -
 (125 ص0202) السيد      فّائد الرلهًح :

 الاعراءات ىجرييه ىنت جرديم الخدمةي جء  مجذج عمه عديد  جسجعد عيي جيسيب  -

 جرييه الا لجا الحكىمي عيي الخدمجت   ىرفع مسجىاهج ىادخجه خدمجت عديد  -

 زيجد  الثرة في الم ظمجت ال جمة ىجحريا الاسجدامة المؤسسية -

 زيجد  سرعة ىمرى ة جيري الخدمة ال جمة مع نية ىا  دام الاخبجء -

ة ال مه ىاعجد  رسم ىصيج ة البرا الجي يلكر ج مية ثرجفة الايداع ىالجبىير داخه يي  -
 ىيج جمه يبج افراد المعجمع

جمثه الإبجر ال جم الذي يمك  م  خلالم الجخبيب لخدمجت الج ييم  سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح: -0
ىالصحة ىالإسكج  ىالأسر  ىالبلىلة ىالمس ي  ىالم جني  ىالجأهيه ىالجأمي جت الاعجمجعية ىالدفجع 

 (005 ص5991عي ى ير ذلك م  خدمجت الرعجية الاعجمجعية)مخججر الاعجمج
كمج أ بج عميية جىعيم حكىمية لمىاعبة ممكلات ىنوجيج معجم ية عجمة  ىجج جمه سيجسجت الرعجية 
الاعجمجعية مع نوجيج معجم ية جرجيب يجل دالة الاعجمجعية ىالجزامجت ىحرىا الأفراد 

(Brueggemann,2001,p349.) 
سج    ة م  الخبب ىاليرامم ىالأ مبة الجي جسجبدف مرجيية حجعجت ىممكلات الإمعمىعىهي 

ىومج   ىعية حيج  كريمة لم  ىج ميجم لإيعجد المخصية الج مىية اللجعية في المعجمع  ىجىعيم 
يرامم ال مه ىفا الإبجر الذي يوم  مسجى  الم يمة المر ىب فيم لأفراد المعجمع  ىأحد 

داخيية ليمعجمع ىجرجيب يجليرامم ىال مجبجت الاعجمجعية  ىذلك لجحريا أهداف السيجسجت ال ىعية ال
اعجمجعية ىانجصجدية في آ  ىاحد  ىهي جرجيب يمعمىعة الخدمجت الحيججية لأفراد المعجمع   ىجحدد 

 (51 ص0202 ,معجلات ال مه الاعجمجعي في المعجمع)الم بد ال ريي ليجخبيب
هي عميية ججوم  ال ديد م  الأ مبة ىاليرامم الجي  تهاعٗح:هفِّم صًع سٗاساخ الرعاٗح الاج

جيدأ يىوع السيجسة الجي ججوم  جحديد الممكلات الجي ي ج س م بج المعجمع  ثم صيج ة السيجسة 
 (Ashman& Karen, 2012, p 245الم جسية ىجسجمر حجس جصه ئلس الررارات الم جسية )
المب يي  ىأعوجء المعجلس ىعمجعجت الوغب عميية سيجسية  ججعة ع  ممجركة السيجسيى  ى

ىالمصجلا  ىيجم فيبج الممجركة في ص جعة سيجسجت الرعجية الاعجمجعية ىكيلية ج ليذهج ىجحديد مد  
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جأثيرهج في جحسي  رفجهية المىاب ي  ىالىنىف عيس مىاب  الرى  ىالو ف ىالاسجلجد  م بج في 
  (550  ص.0221رىعس ص ع سيجسجت الرعجية الاعجمجعية المسجرييية)الس

ىهي الخبىات ىال مييجت الجي جرىم يبج الأعبز  الل ية ىالسيجسية  ليجىصه ئلس صيج ة نرارات    
جحدد الأهداف الإسجراجيعية ىمعجلات الرعجية الاعجمجعية ىالاجعجهجت الميزمة ى أسيىب ال مه 

 (  221 ص5999الذي ججوم م السيجسة الاعجمجعية " . )عيي 
ج رف يأ بج "  عمه عمجعي يمثه  مبج م  الأف جه الجي جسجمر خلاه فجره زم يم م ي م كمج      

 لجأجس نراراجبج في ال بجية ممثية لمعمىعم م  الأهداف الجي يس س المعجمع لجحريربج " .
كمج ج رف أيوج يأ بج "  الخبىات الجي ججيع ليىصىه ئلس أفوه السيجسجت في وىء فبم      

ىجرييمم ثم ال مه عيس ىوع أسس الجغيير ىالجبىير في وىء مرجويجت الحجور  الىانع ىجلسيره
 (  501 ص0222ىالمسجريه الزمج س ىالمكج ي لجحريا أهداف المعجمع )عيي 

 صًع سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج:
الجي جس ي اليبج  عميية ججوم  معمىعة م  الخبىات المجججلية جسبم في جحريا الاهداف -5

 الربجعجت المخجيلة الجي جخدم جيك المعجم جت .
 جسبم في جحسي  الخدمجت الاسجسية الجي يجم جرديمبج لسكج  المعجم جت ال مرا ية العديد   -0
 ججوم  ثلاثة مراحه اسجسية ىهي ىوع ىج ليذ ىجرىيم سيجسجت الرعجية الاعجمجعية -2
جبجم يكجفة الخدمجت الجي جرجيب يمعجلات يجم صيج جبج في معمىعة م  الررارات الجي  -2

 الرعجية المخجيلة لرجب ي المعجم جت ال مرا ية العديد 
 (552 ص0251السرىعي :  )أُهٗح صًع ّصٗاغح السٗاسح الاجتهاعٗح 

يسجهم ص ع سيجسة الرعجية الاعجمجعية في جبىير المعجمع ىالجخبيب السييم الملا م لظرىف  -5
 الاسجررار في ال ظجم السيجسي ىالاعجمجعي .  المعجمع   يحرا حجلة م 

ئ  ص ع سيجسة اعجمجعية يسجعد عيس ييىر  الأهداف ىجردير الاحجيجعجت ىجحديد الممكلات  -0
 ذات الأىلىية ىالريم الجي يعب أ  جأخذهج السيجسجت في الاعجيجر ىجرييم فجعيية الخدمجت . 

الاعجمجعية ليمعجم جت   ىصيج ة رأس المجه  يسبم ص ع السيجسة الاعجمجعية في جدعيم الأسس -2
الاعجمجعي ىحمجيجم م   يجب ىاهجزاز الأم  الانجصجدي أى آية جبديدات ند جؤثر في مسيرجم  حى 

 الأم  ىالسلام الاعجمجعي 
ئ  ص ع السيجسة الاعجمجعية يع ب المعجمع م  الىنىع في أخبجء  جيعة الارجعجه ىالجخيب في  -2

ليرامم ىالممرىعجت الاعجمجعية  ظرا لأ بج سجكى   جي ة م  سيجسة رسم الخبب ىىوع ا
 اعجمجعية ىان ية في ئبجر ظرىف المعجمع . 

ئ  ئجيجع الخبىات ال يمية في الىصىه ئلس ص ع السيجسة الاعجمجعية الملا مة ليمعجمع ي جى   -1
يجسة الاعجمجعية المس ىلى  عيس رسم الخبب في ئبجر الرىاعد ىالاجعجهجت الجي ججوم بج الس

 لجحريا الأهداف الإسجراجيعية ي يد  المد  في المعجمع . 
 العّاهل الهؤثرج فٖ صًع سٗاسح الرعاٗح الاجتهاعٗح:

جخجيف ال ىامه الجي جؤثر في رسم السيجسة الاعجمجعية جخجيف يجخجلاف ال ىامه الججلية) عىيس  
 ( 511 ص5995الاف دي 

 ة ىالثرجفية ىالسيجسية.الظرىف الاعجمجعية ىالانجصجدي-أ
 الريم الاعجمجعية.-ب
 مسجى  الأعبز  الجخبيبية ىالج ليذية ىالمحيية.-ج
 الجردم الجك ىلىعي.-د
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 ىعىد ظرىف ىأحداخ أسجسية هلا صداهج لد  الحكىمة ىصج  ي السيجسة. -ه
 يب.ندر  ىاو ي السيجسة عيس الجىصه لسيجسجت عديد  أكثر فجعيية ىجيري جأييد حكىمي ىم  -ى
 ىعىد عمجعجت مصجلا نىية لديبج رؤية محدد  ع  سيجسجت الرعجية الاعجمجعية العديد  -ز
ندر  عمجعجت المصجلا ى ريبم م  الممجركي  في صيج ة سيجسجت الرعجية الاعجمجعية عيس  -ح

 الجىاصه مع الحكىمجت
 ,Godwinالممجركة اللجعية ليحكىمجت ىالبي جت المحيية ىالإنييمية الم  ية ) -ب

Reith,2000,p776) 
 هحدداخ سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح:

حيخ يمك  ا  جؤثر في جحديد  ىع سيجسجت الرعجية الاعجمجعية في المعجم جت العديد  اهمبج )  
 (521  ص0222السرىعي . 

( الرى  الاعجمجعية ص ع سيجسجت الممجركة في ص ع سيجسجت الرعجية الاعجمجعية سىاء كج ىا 5)
 سيجسة أى صج  يبج أى م لذيبج.خيراء ال

(الأىوجع ىالأي جد الاعجمجعية ىالانجصجدية ىالسيجسية ىالإبجر الأيديىلىعي ليمعجمع  ىبرا 0)
 ىصف

 ىجمخيص هذه الأىوجع المعجم ية.
 ( بيي ة ىأ مجب ممجركة عمجعجت الاهجمجم ىذىي المصجلا في المعجمع. 2)
 ة ئلحجحبج ىالجدخه في الأ سجا الاعجمجعية(الجردير الدنيا ليحجعجت المعجم ية ىدرع2)
( الردر  عيس جحىيه المىاب ي  م  مسجليدي  ئلس ممجركي  في ص ع سيجسجت الرعجية 1)

 الاعجمجعية
( جعدد الحجعجت ىجبىرهج  ىجغري الىانع المعجم ي يؤدي يدىر ئلس جغري الروجيج الجي جبجم 1)

 يبج سيجسجت
 الرعجية الاعجمجعية

مراحه ص ع السيجسة الاعجمجعية  Alan Walker: حددساخ الرعاٗح الاجتهاعٗحهراحل صًع سٗا
 (Walker,1984,p4في ثلاخ مراحه : )

ىججوم  ي جء السيجسجت الاعجمجعية ىج دييبج  ىجحديد الأىلىيجت : هرحلح ّضع السٗاسح -2
 الاسجراجيعية ىالجىصه الي السيجسجت ىالخبب اليديية

جخصيص المىارد لأ راض يي  اليرامم ىالإدارات أى ىججوم   هرحلح تًفٗذ السٗاسح: -0
الم ظمجت المخجيلة يجلإوجفة ئلس أ م يجوم  جحديد الأىلىيجت ىجصميم الأداء ىجحديد 

 الميكج يزمجت الإدارية
ىججوم  جرييم فجعيية السيجسجت في الممجرسة ىالرنجية لجع ب  هرحلح تمّٗم السٗاسح: -2

لجرىيم  ى جج م جرىيم السيجسة الاعجمجعية جكى  مردىدا الأخبجء المجكرر  ىالجي جيرز ع د ا
 ل ميية الجخبيب ىهي ج بي صيج ة أدا لىوع السيجسة

 هفِّم الهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج: -.
ىيرصد يبج " ذلك المعجمع الذي جم ئ مج م ي جء عيس أسس جخبيبية مجمية ىمجـكجمية لكه 

ية . ىييي ذلك  رـه ال  جصر اليمرية المخججر  يمرىب العىا ـب الانجصجدية ىالليزيرية ىالج ظيم
م ي ة ىذلك يبدف جحريا ىوع اعجمجعي ىانجصجدي مجبىر ع  الىوع السجيا في المد  الجرييدية 
السجيرة ىيكى  البدف م م ج مية ىجبىير المىارد اليمرية ىالانجصجدية ىرفع مسجى  الم يـمة 

 (21 ص5991يبـج)حمجده   
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م جت لبج مرىمجت المعجمع الرديم م  حيخ الي جء لي ظم الاعجـمجعية ىالانجصجدية ىهي أيوجً "معج
ئ سج ية مخببة لجحريا أهداف ئنجصجدية  ىالسيجسية اللازمة ليرج ـم   أ مئ م  خـلاه ئراد 

ىئعجمجعية في المحك الأىه ىذلك ليجغيب عيس الممجكه الجي برحبج المعجمع الرديم ىالجي ظبرت 
جد  السكج ية أى في  رص المىارد أى في الخيه الذي أصجب ال لانجت الإعجمجعية أى ع د ئمج في الزي

 (12 ص0220ظبىر علامجت الجخيف )مصبلس  عيد الرحم  
"هي جيك المعجم جت الجي أ م ت لجسجهم في حه أزمة الإسكج  ىجسجعد عيس ئ جمجر 

كيىا يذلك معجم جً عديداً في ص جعجت عديد    ىيرب  يبج ئ جس  زحىا م  يي جت مخجيلة ليم
 3 (52  ص 0222خصج صم ىعلانججم عديداً في  مأجم ) عيي   

ىهي الم جبا الحورية الجي جُصمم ىجي س لجحريا الج مية الانجصجدية ىالاعجمجعية ىاليي ية 
(Sassen, 2000ىهي المد  ىالمعجم جت الجي جسجغه الجك ىلىعيج الحديثة لجحسي  11  ص )

 (055  صHarrison, 2012ىجحريا اسجدامة المىارد ) عىد  الحيج 
ىيمك  ج ريلبج في الدراسة يج بج : حيز عمرا ي انيم يم برة اسيىب العديد  لاسجي جب 

ىججىفر يم ىحدات سك ية م جسية لكه المسجىيجت الاعجمجعية؛ ى الي ية الزيجد  السكج ية يجلمحجفظة 
الخصج ص اليي ية ىالاعجمجعية ىالانجصجدية الجي  معمىعة م  الجحجية ىالبرا ىالخدمجت  لديم

ججلجعه م ج في جم ع بج ال مب أى البجيع ال مرا ي الذي يج ىع يج ىع ىج دد جيك الخصج ص  ىيخوع 
 لإمراف هي ة المعجم جت ال مرا ية العديد .

 الإجراءاخ الهًِجٗح للدراسح:

 هًِجٗح الدراسح: (2)

 مب الدراسجت الىصلية الجي جسجبدف رصد ىجحييته  ج جمي هذه الدراسة ىفرجً لأهدافبج ئلس
ىجدعيم ص ع سيجسجت الرعجيتة الاعجمجعيتة يجلمعجم تجت )كمجغير مسجره( الرنم ة  ال لانة يي  جبييا
صيج ة اسجراجيعية جخبيبيتة مرجرحتة لصت ع سيجستجت )كمجغير ججيع( ىصىلاً ئلس  ال مرا ية العديد 

ىذلك م  خلاه الاسجمتبجد فتي   ا ية العديد  يجسجخدام الرنم ةالرعجية الاعجمجعية يجلمعجم جت ال مر
هتتذا الىصتتف ىالرصتتد ىالجحييتته ىالجلستتير ىالاستتج ججج يم بيتتجت الأبتتر ال ظريتتة ال يميتتة ى جتتج م 

ىاعجمتتتدت الدراستتتة عيتتتس استتتجخدام متتت بم المستتتا  ىدلالات الأبتتتر الميدا يتتتة الجبييريتتتة ليدراستتتة.
الإستتكج  ىالمرافتتا يأستتيىب  ىعبتتجز ج ميتتة مدي تتة أستتيىب  الاعجمتتجعي المتتجمه ليمستت ىلي  يمديريتتة

 ّتّزٗعِم كالتالٖ:( ملرد . 515العديد  ىعددهم )

 ( ّٗضح تّزٗع الهسئّلٗى هجتهع الدراسح2جدّل رلم )

 م
هدٗرٗح الإسكاى ّالهرافق 

 تأسّٗط

عدد 
الهسئّل

 ٗى
 م

جِاز تًهٗح هدًٗح أسّٗط 
 الجدٗدج

عدد 
 الهسئّلٗى

 0 إدارج الهكتب الفًٖ 2 9 إدارج التخطٗط  2

 22 إدارج التًهٗح 0 8 إدارج الهشرّعاخ 0

 2 إدارج الهشرّعاخ . 2 إدارج الهراجعح الفًٗح .

 9 إدارج تراخٗص الهتاًٖ 4 8 إدارج الحساتاخ 4
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 م
هدٗرٗح الإسكاى ّالهرافق 

 تأسّٗط

عدد 
الهسئّل

 ٗى
 م

جِاز تًهٗح هدًٗح أسّٗط 
 الجدٗدج

عدد 
 الهسئّلٗى

 8 الإدارج العمارٗح . 2 إدارج العمّد ّالهشترٗاخ .

 22 ٖإدارج الهركز التكًّلّج 2 4 إدارج هًاطق التًفٗذ 2

 0 إدارج الهساحح 1 2 إدارج الهعلّهاخ 1

 24 إدارج هركز الهعلّهاخ 8 20 إدارج الهّارد التشرٗح 8

 .2 إدارج الشئّى الماًًّٗح 9   

 22 الإدارج الهالٗح 22   

 0 إدارج الزراعح 22   

 4 إدارج الكِرتاء 20   

 90 الهجهّع 9. الهجهّع

 هتغٗراخ الدراسح ّهصادرُا: (0)

 تغٗر الهستملاله

 " تطتٗق الرلهًح "

عدد 
العتارا

 خ

 الهتغٗر التاتع

" هراحل صًع سٗاساخ الرعاٗح 
 الاجتهاعٗح "

عدد 
العتارا

 خ

هرحلح ّضع سٗاساخ الرعاٗح  . التًٗح التحتٗح الرلهٗح
 الاجتهاعٗح

8 

هرحلح تًفٗذ سٗاساخ الرعاٗح  . التمًٗاخ الرلهٗح
 الاجتهاعٗح

8 

رحلح تمّٗم سٗاساخ الرعاٗح ه . الثمافح الرلهٗح
 الاجتهاعٗح

8 

   . الأهى السٗتراًٖ

   . الحمّق ّالهسئّلٗاخ الرلهٗح

الصعّتاخ التٖ تّاجَ إسِاهاخ تطتٗق الرلهًح فٖ تدعٗم صًع سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح 
 تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج

8 

ٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح همترحاخ تفعٗل إسِاهاخ تطتٗق الرلهًح فٖ تدعٗم صًع س
 تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج

8 

  َّتحدددخ أُددم هصدادر تلددن الهتغٗدراخ فددٖ الرجدّع إلددٔ الأدتٗداخ الًظرٗددح ّالإطدار التصددّرٕ الهّجدد
للدراسح, ّكذلن الدراساخ الساتمح ذاخ الصلح تالمضٗح التحثٗح للدراسح, ّأٗضاً ًهاذج صًع سٗاساخ 
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 تغٗر الهستملاله

 " تطتٗق الرلهًح "

عدد 
العتارا

 خ

 الهتغٗر التاتع

" هراحل صًع سٗاساخ الرعاٗح 
 الاجتهاعٗح "

عدد 
العتارا

 خ

 الرعاٗح الاجتهاعٗح3

 ّاخ الدراسح:أد (.)

 تهثلخ أدّاخ جهع التٗاًاخ فٖ:

  اسدددتتٗاى للهسدددئّلٗى حدددّل الرلهًدددح كهتغٗدددر فدددٖ صدددًع سٗاسددداخ الرعاٗدددح الاجتهاعٗدددح
 تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج:

اسجييج  ليمست ىلي  حتىه الرنم تة كمجغيتر فتي صت ع سيجستجت الرعجيتة نجمت اليجحثة يجصميم  23
فتتي وتتىء الأدييتتجت ال ظريتتة المىعبتتة ليدراستتة  ديتتد الاعجمجعيتتة يجلمعجم تتجت ال مرا يتتة الع

 ىالدراسجت السجيرة المرجيبة ذات الصية يجلروية اليحثية ليدراسة.

امتتجمه استتجييج  المستت ىلي  عيتتس المحتتجىر الججليتتة: الييج تتجت الأىليتتة  ىأي تتجد جبييتتا الرنم تتة  03
ة يجلمعجم تتجت يجلمعجم تتجت ال مرا يتتة العديتتد   ىمراحتته صتت ع سيجستتجت الرعجيتتة الاعجمجعيتت

ال مرا يتتة العديتتد   ىالصتت ىيجت الجتتي جىاعتتم ئستتبجمجت جبييتتا الرنم تتة فتتي جتتدعيم صتت ع 
سيجستتجت الرعجيتتة الاعجمجعيتتة يجلمعجم تتجت ال مرا يتتة العديتتد   ىمرجرحتتجت جل يتته ئستتبجمجت 
 جبييا الرنم ة في جدعيم ص ع سيجسجت الرعجية الاعجمجعية يجلمعجم جت ال مرا ية العديد .

لمريتجس ليكترت  يحيتخ جكتى  الاستجعجية لكته  اسجييج  المس ىلي  عيس الجدرج الثلاثتياعجمد  3.
ّذلن عيجر  )  م  ئلس حد مج  لا( ىأعبيت لكه اسجعجية م  هذه الاسجعجيجت ىز جً )درعة(  

 كها ٗلٖ:

 استتٗاى الهسئّلٗى( ّٗضح درجاخ 0جدّل رلم )

 لا إلٔ حد ها ًعم الاستجاتاخ

 2 0 . الدرجح

 : الدراسحتعاد هستّٗاخ الهتّسطاخ الحساتٗح لأ دتحدٗ 43

حيتخ جتم جرميتز , يجسجخدام المجىسب الحسجيي أي جد اسجييج  المس ىلي يمك  جحديد مسجى  
ىئدخجه الييج جت ئلس الحجسب الآلي  ىلجحديد بىه خلايج المريجس الثلاثي )الحدىد الد يج ىال ييج(  جتم 

(  جم جرستيمم عيتس عتدد خلايتج المريتجس ليحصتىه 0=  5–2أنه نيمة ) –حسجب المد = أكير نيمة 
( ىي تتد ذلتتك جتتم ئوتتجفة هتتذه الريمتتة ئلتتس أنتته نيمتتة فتتي 2.11=  0/2عيتتس بتتىه الخييتتة المصتتحا )

ّذلدن كهدا المريجس أى يداية المريجس ىهس الىاحد الصتحيا ىذلتك لجحديتد الحتد الأعيتس لبتذه الخييتة  
 ٗلٖ:

 الدراسحتعاد اخ الحساتٗح لأ( ّٗضح هستّٗاخ الهتّسط.جدّل رلم )

 الهستّٓ المٗم
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 هستّٓ هًخفض 2321إلٔ  2إذا تراّحخ لٗهح الهتّسط للعتارج أّ التعد هى 

 هستّٓ هتّسط 03.4إلٔ  2328إذا تراّحخ لٗهح الهتّسط للعتارج أّ التعد هى 

 هستّٓ هرتفع .إلٔ  ..03إذا تراّحخ لٗهح الهتّسط للعتارج أّ التعد هى 

 داج:صدق الأ 3.

 صدق الهحتّٓ " الصدق الهًطمٖ ": (أ )

لاستجييج  المست ىلي   اعجمدت اليجحثة في الجحرا م  صدا المحجى  " الصدا الم بري " 
 علٔ ها ٗلٖ: 

الإبلاع عيي الأدييجت ال ظرية  ىالكجب ال يميتة  ىالدراستجت ىاليحتىخ الستجيرة ذات الصتية  -
الدراستتجت ىاليحتتىخ الستتجيرة ىذلتتك يروتتية الدراستتة  ثتتم جحييتته هتتذه الأدييتتجت ال ظريتتة  ى

ليىصتتىه ئلتتي الأي تتجد المخجيلتتة ىال يتتجرات المرجيبتتة يبتتذه الأي تتجد ذات الارجيتتجب يجلممتتكية 
اليحثيتة ليدراستة ىذلتك لجحديتتد أي تجد جبييتا الرنم تة ىالمجمثيتتة فتي: )الي يتة الجحجيتة الرنميتتة  

لحرتتىا ىالمستت ىليجت الرنميتتة(  ىالجر يتتجت الرنميتتة  ىالثرجفتتة الرنميتتة  ىالأمتت  الستتييرا ي  ىا
ىجحديد مراحه صت ع سيجستجت الرعجيتة الاعجمجعيتة ىالمجمثيتة فتي: )مرحيتة ىوتع سيجستجت 
الرعجيتة الاعجمجعيتتة  ىمرحيتة ج ليتتذ سيجستجت الرعجيتتة الاعجمجعيتة  ىمرحيتتة جرتىيم سيجستتجت 

جتتدعيم جحديتتد الصتت ىيجت الجتتي جىاعتتم ئستتبجمجت جبييتتا الرنم تتة فتتي الرعجيتة الاعجمجعيتتة(  ى
 ص ع سيجسجت الرعجية الاعجمجعية يجلمعجم جت ال مرا ية العديد   ىمرجرحجت مىاعبجبج.

 -( محكمتتي  متت  أعوتتجء هي تتة الجتتدريس 1عيتتس عتتدد ) استتجييج  المستت ىلي ثتتم جتتم عتترض  -
جخصتتتص الجخبتتتيب الاعجمتتتجعي يكييتتتة الخدمتتتة الاعجمجعيتتتة عجم تتتة أستتتيىب ىكييتتتة الخدمتتتة 

ء التترأي فتتي صتتلاحية الأدا  متت  حيتتخ الستتلامة اليغىيتتة الاعجمجعيتتة عجم تتة حيتتىا  لإيتتدا
لي يتتجرات متت   جحيتتة ىارجيجببتتج يأي تتجد الدراستتة متت   جحيتتة أختتر   ىنتتد جتتم حتتذف ي تتض 
ال يجرات ىج تديه ىئعتجد  صتيج ة التي ض  ىي تجء عيتس ذلتك جتم صتيج ة الأدا  فتي صتىرجبج 

استتة ىاخجيتتجر صتتحة ال بج يتتة  كمتتج يمكتت  الاعجمتتجد عيتتس  جج عبتتج فتتي جحريتتا أهتتداف الدر
 فرىوبج.

 صدق الاتساق الداخلٖ: (ب )

عيس م جمه ارجيجب  لاسجييج  المس ىلي اعجمدت اليجحثة في حسجب صدا الاجسجا الداخيي 
( ملتتردات متت  52كتته ي تتد فتتي الأدا  يجلدرعتتة الكييتتة لتتلأدا   ىذلتتك يجبييرتتم عيتتس عي تتة نىامبتتج )

م  ىية ع د مسجىيجت الدلالة المج جرف عييبتج  المس ىلي  )خجرج ئبجر معجمع الدراسة(. ىجيي  أ بج 
 كها ٗلٖ: ّذلنىأ  م جمه الصدا مريىه  

 ّدرجح الأداج ككل استتٗاى الهسئّلٗى( ّٗضح الاتساق الداخلٖ تٗى أتعاد 4جدّل رلم )

 الأتعاد
أتعاد     

 الرلهًح
هراحل صًع 

 السٗاساخ
 الهمترحاخ الصعّتاخ

أتعاد 
 الأداج ككل

له
ا

ئّ
س

ى 
لٗ

 =
ى
(

2
2

)
 

 2 .2392 ..238 23982 23991 هعاهل الارتتاط
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 ** ** ** ** الدلالح

لّج هعاهل 
 الارتتاط

ارتتاط   
طردٕ 
 لّٕ

ارتتاط   
طردٕ 
 لّٕ

ارتتاط   
طردٕ 

 لّٕ

ارتتاط   
 طردٕ لّٕ

ارتتاط   
 طردٕ تام

 (.232ًد )* هعًّٕ ع                                                 (2322** هعًّٕ عًد )

 ّٗضح الجدّل الساتق أى:

استتتجييج  ( يتتتي  أي تتتجد 2.25جىعتتتد علانتتتة برديتتتة دالتتتة ئحصتتتج يجً ع تتتد مستتتجى  م  ىيتتتة )
يم  س دلالة ال لانجت الجيجدلية يي  كه ي تد  اسجييج  المس ىلي لكه ي د عيس حد  م  أي جد  المس ىلي 

 ة في الأدا  ىالاعجمجد عيس  جج عبج.في الأدا  ىالدرعة الكيية للأدا   ىم  ثم جحرا مسجى  الثر

 ثتاخ الأداج: (ج )

اعجمتتدت اليجحثتتة فتتي حستتجب ثيتتجت استتجييج  المستت ىلي  عيتتس استتجخدام م جمتته ثيتتجت )أللجتتـ 
يراى  ليجعز ة ال صتلية  -كرى يجخ( لريم الثيجت الجرديرية للأدا . ىكذلك جم اسجخدام م جدلة سييرمج  

س  صلي   يوم الرسم الأىه الريم الجي جتم الحصتىه عييبتج ليثيجت  حيخ جم جرسيم عيجرات كه ي د ئل
م  الاسجعجية لي يتجرات اللرديتة  ىيوتم الرستم الثتج ي الرتيم الجتي جتم الحصتىه عييبتج مت  الاستجعجية 

( ملتتردات متت  المستت ىلي  )ختتجرج ئبتتجر 52لي يتتجرات الزىعيتتة  ىذلتتك يجبييرتتم عيتتس عي تتة نىامبتتج )
 ّذلن كها ٗلٖ:معجمع الدراسة(. 

 ( ّٗضح ًتائج ثتاخ استتٗاى الهسئّلٗى.ّل رلم )جد

 (22)ى=

 الأتعاد
أتعاد     

 الرلهًح

هراحل 
صًع 

 السٗاساخ
 الهمترحاخ الصعّتاخ

أتعاد 
 الأداج ككل

 هعاهل ثتاخ

)ألفا ـ 
 كرًّتاخ(

 .2399 23922 23940 23989 .2399 لٗهح الهعاهل

 درجح الثتاخ
درجح 
ثتاخ 
 عالٗح

درجح 
ثتاخ 
 عالٗح

درجح 
ثتاخ 
 عالٗح

درجح 
ثتاخ 
 عالٗح

درجح 
ثتاخ 
 عالٗح

هعادلح 
ستٗرهاى 
تراّى 
للتجزئح 
الًصفٗح 

 للثتاخ

هعادلح جّتهاى 
 للتجزئح

2399. 2399. 23948 23988 23998 

 لٗهح )ر( ّدلالتِا
23990*

* 
23992*

* 
23924*

* 
23918** 23991** 

ارتتاط ارتتاط تاط ارتارتتاط ارتتاط  لّج هعاهل الارتتاط
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 الأتعاد
أتعاد     

 الرلهًح

هراحل 
صًع 

 السٗاساخ
 الهمترحاخ الصعّتاخ

أتعاد 
 الأداج ككل

طردٕ 
 لّٕ

طردٕ 
 لّٕ

طردٕ 
 لّٕ

طردٕ 
 لّٕ

طردٕ 
 لّٕ

 23998 23989 239.2 .2399 23992 لٗهح الهعاهل

 درجح الثتاخ
درجح 
ثتاخ 
 عالٗح

درجح 
ثتاخ 
 عالٗح

درجح 
ثتاخ 
 عالٗح

درجح 
ثتاخ 
 عالٗح

درجح 
ثتاخ 
 عالٗح

 (.232* هعًّٕ عًد )                                     ( 2322** هعًّٕ عًد )

 ّٗضح الجدّل الساتق أى:

م تتتجملات الثيتتتجت لأي تتتجد استتتجييج  المستتت ىلي  ججمجتتتع يدرعتتتة عجليتتتة متتت  الثيتتتجت ىالدنتتتة 
ىالمىثىنيتتة  ىأصتتيحت الأدا  فتتي صتتىرجبج ال بج يتتة  ىيتتذلك يمكتت  الاعجمتتجد عيتتس  جج عبتتج  كمتتج أ  

  جج عبج نجيية ليج ميم عيس معجمع الدراسة.

 هٖ:أسالٗب التحلٗل الكٗفٖ ّالك (4)

ّاعتهددخ الدراسدح فدٖ م  01/0/0201م ئلتس 0201/ 5/5جم عمع الييج جت فتي اللجتر  مت  
 تحلٗل التٗاًاخ علٔ الأسالٗب التالٗح:

 يمج يج جسب ىبيي ة مىوىع الدراسة. أسلّب التحلٗل الكٗفٖ: -

جم م جلعة الييج جت م  خلاه الحجسب الآلي يجسجخدام ير تجمم الحتزم أسلّب التحلٗل الكهٖ:  -
(  ىنتتد بيرتتت الأستتجليب الإحصتتج ية SPSS.V. 24.0حصتتج ية لي يتتىم الاعجمجعيتتة )الإ

الجكترارات ىال ستب الم ىيتة  ىالمجىستب الحستجيي  ىالا حتراف الم يتجري  ىالمتد    الججليتة:
يتتراى  ليجعز تتة  -ىم جمتته ثيتتجت )أللجتتـ كرى يتتجخ( لرتتيم الثيتتجت الجرديريتتة  ىم جدلتتة ستتييرمج  

الا حتتتدار اليستتتيب  ىجحييتتته الا حتتتدار المج تتتدد  ىم جمتتته ارجيتتتجب  ال صتتلية ليثيتتتجت  ىجحييتتته
ييرسى   ىم جمه   الجحديد  ىاخجيجر )ت( ل ي جي  مسجريجي   ىجحييته الجيتجي  أحتجدي الاجعتجه 

 لجحديد م  ىية  مىذج الا حدار.

 :ًتائج الدراسح الهٗداًٗح ّهًالشتِا 

 الجدٗدج هجتهع الدراسح:الهحّر الأّل: ّصف الهسئّلٗى تالهجتهعاخ العهراًٗح 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ّصف الهسئّلٗى تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج هجتهع الدراسح ( ّٗضح2جدّل رلم )

 (2.2)ى=

 الهتغٗراخ الكهٗح
الهتّ
سط 
الحسا
 تٖ

الاًحرا
ف 

الهعٗار
ٕ 

 % ن الًّع

 32.. 84 ذكر 2 .4 السى

 4434 21 أًثٔ 4 22 عدد سًّاخ الخترج

 222 2.2 ــّعالهجهـ % ن الهؤُل الدراسٖ

 % ن جِح العهل 2 9 هؤُل هتّسط

هدٗرٗح الإسكاى ّالهرافق  2432 00 هؤُل فّق الهتّسط
 تأسّٗط

.9 .932 

جِاز تًهٗح هدًٗح أسّٗط  .193 202 هؤُل عالٖ
 الجدٗدج

90 2239 

 222 2.2 الهجهـــّع 222 2.2 الهجهـــّع

 ّٗضح الجدّل الساتق أى:

( 1( ست ة  ىيتج حراف م يتجري )22 تجت ال مرا يتة العديتد  )مجىسب س  المس ىلي  يجلمعجم -
س ىات جررييجً  ىيىوتا هتذا متدي نتدرجبم عيتي اداء ىظتج لبم يتجلإدارات المخجيلتة يمتج يجتيا 

 جرديم الخدمجت ليسكج  يسرعة ىمرى ة ىمبجر  اعيي 

( 55مجىسب عدد س ىات خير  المس ىلي  يجلمعجم جت ال مرا يتة العديتد  فتي معتجه ال مته ) -
( س ىات جررييجً. ىيرعع ذلك لجىفر ع صر الخير  لتديبم ىالتذي 2س ة  ىيج حراف م يجري )

ججبييتم بيي تة ال متته يبتذه المعجم تتجت ال مرا يتة يمتتج يجتيا لبتتم رستم ىئعتتداد خبتب ىيتترامم 
ىج ليتتذ مججي تتة ج ليتتذ الخبتتب المىوتتىعة لج ميتتر المعجم تتجت ال مرا يتتة   الج ميتتة ال مرا يتتة

 العديد  

%(  يي متتج 11.1 ستتية متت  المستت ىلي  يجلمعجم تتجت ال مرا يتتة العديتتد  ذكتتىر ي ستتية ) أكيتتر -
%(.ىيرعتتع هتتذا التتي ا  بيي تتة ال متته يجلمعجم تتجت ال مرا يتتة ججبيتتب 22.2الإ تتجخ ي ستتية )

ال جميي  مت  التذكىر  ظترا لي تد هتذه المتد  العديتد  عت  المحجفظتة  لستبج ىا  كج تت ال ستية 
 جيعة ا  ال ديد م  المصجلا الحكىمية جم  ريبتج يبتذه المتد  ست يج  مجرجرية يي  الع سي  ىهذا

 م  المحجفظة الي ج مية ىج مير الم برة يجلسكج  

أكير  سية م  المست ىلي  يجلمعجم تجت ال مرا يتة العديتد  حجصتيي  عيتي مؤهته عتجلي ي ستية  -
ة %(  ىأخيتتراً مؤهتته مجىستتب ي ستتي52.1%(  يييتتم مؤهتته فتتىا المجىستتب ي ستتية )19.1)
%(. ىيرعع هذا الي الجركيز عيي ا  يكى  ال جميي  يبج حجصيي  عيي مؤهلات عييج في 1)
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جخصصججبم المخجيلة ىيوم  ذلك مدي ندرجبم عيي جبييا الجر يجت الجك ىلىعية الحديثة في 
 عميبم

أكيتتر  ستتية متت  المستت ىلي  يجلمعجم تتجت ال مرا يتتة العديتتد  عبتتة عميبتتم عبتتجز ج ميتتة مدي تتة  -
%(  يييتتتتم مديريتتتتة الإستتتتكج  ىالمرافتتتتا يأستتتتيىب ي ستتتتية 12.9ديتتتتد  ي ستتتتية )أستتتتيىب الع

%(.ىيرعتع ذلتتك التي ا  عبتتجز ج ميتة استتيىب العديتد  يتت لس المكتج  حيتتخ جج تىع يتتم 29.5)
 الجخصصجت ىالانسجم المخجيلة  يي مج ججىاعد المديرية يجلمحجفظة

 :دٗدجتطتٗق الرلهًح تالهجتهعاخ العهراًٗح الج الهحّر الثاًٖ: أتعاد

 التًٗح التحتٗح الرلهٗح: (2)

 تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج( ّٗضح التًٗح التحتٗح الرلهٗح 1جدّل رلم )

 (  2.2)ى=

 العتاراخ م

 الاستجاتاخ

الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

 ًعم الترتٗب
إلٔ حد 

 ها
 لا

 % ن % ن % ن

2 
ٗدح تهدٗرٗدح  تتّفر لاعددج تٗاًداخ رلهة

كاى/ جِاز تًهٗدح هدًٗدح أسدّٗط الإس
 الجدٗدج

2.
0 

813
4 

29 
203
2 

- - 0381 23.. 2 

0 
تتدددددّفر ًظدددددم اتصدددددال جٗددددددج تدددددٗى 
الهدٗرٗدددددددح/ الجِددددددداز ّالمطاعددددددداخ 

 الحكّهٗح

22
0 

143
0 

.9 
0.3
8 

- - 0314 2344 . 

. 
تتددّفر شددتكح اًترًددخ لّٗددح هجِددزج 
تهدٗرٗح الإسكاى/ جِاز تًهٗح هدًٗح 

 أسّٗط الجدٗدج

20
0 

823
8 

09 
293
0 

- - 0382 234 . 

4 
تتدددددّفر أجِدددددزج الكترًّٗدددددح حدٗثدددددح 
تالهدٗرٗددح/ الجِدداز لتطتٗددق الرلهًددح 

 جِاز كهتّٗتر( -)طاتعح

20
4 

803
2 

01 
213
9 

- - 0380 23.8 0 

. 
تمّم الهدٗرٗح/ الجِداز تعهدل صدٗاًح 
دّرٗح هستهرج للأجِزج الالكترًّٗدح 

 الهتاحح

20
4 

803
2 

0. 
2.3
0 

4 032 0319 2341 4 

 230 0382 تًٗح التحتٗح الرلهٗح ككل ال
هستّ
 ٓ
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العتاراخ م

 الاستجاتاخ

الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

 ًعم الترتٗب
إلٔ حد 

 ها
 لا

 % ن % ن % ن

 هرتفع

 ّٗضح الجدّل الساتق أى:

مرجلتع حيتخ ييتغ المجىستب  تالهجتهعداخ العهراًٗدح الجدٗددج التًٗح التحتٗح الرلهٗح مسجى 
(  ىمؤمتترات ذلتتك ىفرتتجً لجرجيتتب المجىستتب الحستتجيي: الجرجيتتب الأىه ججتتىفر نجعتتد  0.15الحستتجيي )

(  يييتم 0.11الإستكج / عبتجز ج ميتة مدي تة أستيىب العديتد  يمجىستب حستجيي ) ييج جت رنمٌية يمديرية
عبتتجز  -الجرجيتتب الثتتج ي ججتتىفر أعبتتز  الكجرى يتتة حديثتتة يجلمديريتتة/ العبتتجز لجبييتتا الرنم تتة )بجي تتة

(  ثتم الجرجيتب الثجلتخ ججتىفر متيكة ا جر تت نىيتة معبتز  يمديريتة 0.10كمييىجر( يمجىسب حستجيي )
(  ىأخيتتراً الجرجيتتب الختتجمس 0.15 ميتتة مدي تتة أستتيىب العديتتد  يمجىستتب حستتجيي )الإستتكج / عبتتجز ج

(. 0.12ججتتىفر  ظتتم اجصتتجه عيتتد  يتتي  المديريتتة/ العبتتجز ىالربجعتتجت الحكىميتتة يمجىستتب حستتجيي )
 ىي كس هذا اهجمتجم العبتجز ىالمديريتة يجتىفير الي يتة الجحجيتة الرنميتة اللازمتة حيتخ ججمثته  مكى تجت

 ىالم تدات ىاليرمعيتجت الأعبتز ) ييجلمعجم جت ال مرا ية العديتد  فتليرنم ة  الأسجسيةالي ية الجحجية 
ىجتداىلبج ج ى ريبتج ي بتخزجى الييج تجتئدختجه  يفي جسجخدم الج الأفراد(  الاجصجلاتالرنمية   ىالأرملة

المتىاب  ستىاء فيمتج يج يتا يجلختدمجت ىيثبج عيس مكه م يىمتجت ع تد بيتب  ىاسجرعجعبج ىاسجريجلبج
الاسجسية المردمة لبم مثته )جىصتيلات الكبريتجء   الميتجه  ختدمجت متيكجت الا جر تت   ....(  ىيجلتا 

 ىالجتي أىصتت يجبتىير الي يتة الجحجيتة الرنميتة Dewi (2024) : دراسدح دٗدّٕ ّآخدرّىذلك مع 
ب ـتتتسیجسجت ىالخبـتتتالىیر ـتتتضرىر  الاهحمجم بحبركتتتزت عيتتتي  ( حٗدددث0202ّدراسدددح شددددٗد )

دراسددددددددددددح تددددددددددددلان  ىمع محبيبجت ال صر الرنمي  ه الإلزامیة لحبیئة عنجصر البنیة الحححیة ليح جم
أ  جت ىأظبترت الدراستDoyle (2023) دراسدح دّٗدل ّآخدرّى ىBlack (0229ّآخدرّى)

 تجت الجر يجت الذكية جحست  كلتجء  الي يتة الجحجيتة ىالممتجركة المعجم يتة يمتج يستبم فتي جبتىير المعجم
 ال مرا ية العديد 

 التمًٗاخ الرلهٗح: (0)

 تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج( ّٗضح التمًٗاخ الرلهٗح 8جدّل رلم )

 (  2.2)ى=

 العتاراخ م

 الاستجاتاخ

الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

 ًعم الترتٗب
إلٔ حد 

 ها
 لا

 % ن % ن % ن
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العتاراخ م

 الاستجاتاخ

الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

 ًعم الترتٗب
إلٔ حد 

 ها
 لا

 % ن % ن % ن

2 
ٗتّفر تالهدٗرٗح/ الجِداز اسدتهاراخ 

 لكترًّٗح لاستٗفاء تٗاًاخ السكاىا
12 

.23
. 

12 41 4 032 0348 23.. 4 

0 
ٗتددددّافر تالهدٗرٗددددح/ الجِدددداز ًظددددم 
ّتددددراهج لأرشددددفح التٗاًدددداخ تشددددكل 

 رلهٖ

20
4 

803
2 

02 
2.3
0 

1 432 0311 23.0 2 

. 
تسددتخدم الهدٗرٗددح/ الجِدداز هًصدداخ 

 عتر الاًترًخ للتّاصل هع السكاى
22
. 

123
0 

.4 
003
. 

0 23. 031. 2341 0 

4 
ٗدددتم اسدددتخدام التدددراهج الالكترًّٗدددح 

 لتحلٗل تٗاًاخ السكاى
91 

243
0 

48 
.23
8 

2 4 032 23.1 . 

. 
ٗدددتم اسدددتخدام الأجِدددزج الهحهّلدددح 

التاتلددددخ( للتّاصدددل هددددع  -)الِددداتف
 السكاى

29 
4.3
1 

01 
213
9 

.. 
.23
4 

0329 239 . 

 23.4 03.4 التمًٗاخ الرلهٗح ككل 

هستّ
 ٓ

 هرتفع

 لساتق أى:ّٗضح الجدّل ا

مرجلتتتع حيتتخ ييتتتغ المجىستتتب  تالهجتهعددداخ العهراًٗدددح الجدٗدددج التمًٗددداخ الرلهٗددح مستتجى 
(  ىمؤمرات ذلك ىفرجً لجرجيب المجىسب الحسجيي: الجرجيب الأىه يجىافر يجلمديريتة/ 0.12الحسجيي )

 ي (  يييتم الجرجيتب الثتج0.11العبجز  ظم ىيترامم لأرمتلة الييج تجت يمتكه رنمتي يمجىستب حستجيي )
(  ثتم 0.11جسجخدم المديرية/ العبجز م صجت عير الا جر ت ليجىاصه مع السكج  يمجىسب حستجيي )

(  0.1الجرجيتتب الثجلتتخ يتتجم استتجخدام اليتترامم الالكجرى يتتة لجحييتته ييج تتجت الستتكج  يمجىستتب حستتجيي )
الستتكج   الججييتت( ليجىاصتته متع -ىأخيتراً الجرجيتتب الختجمس يتتجم استجخدام الأعبتتز  المحمىلتة )البتتججف

متت  ج ييمتتجت ىئعتتراءات  (. حيتتخ ا  جر يتتجت الرنم تتة ججوتتم  معمىعتتة0.29يمجىستتب حستتجيي )
ليحجستب   الملبىمتة يجل ستيةسيستية مت  الج ييمتجت ى  ىيرامم يرمعيةىيرامم ىأ ظمة جمغيه ىلغجت 

 ت  ىيترامم الجبييرتجالحجستب الالتيلجمغيه  اللازمةبج يرامم ال ظجم  م اليراممم    ىعي ىججوم  
ىمحجىلتة خيتا يي تة رنميتة نىيتة جتدعم التدخىه  ىجيريبتج  ىالم يىمتجت الييج تجت جوتم  ئرستجه ىالجي

ىالجتتي  Molly&Schwenk( 0222دراسددح هددّللٖ ّشددًّٗن )ىيجلتتا ذلتتك متتع  لي تتجلم الرنمتتي
ىوحت ا  جأثير جك ىلىعيج الم يىمجت في ئ عتجز الأعمتجه ىئجختجذ الرترارات الإعجمجعيتة ىجىصتيت 

خدام جك ىلىعيج الم يىمجت الم جمد  عيي الحجسب الآلي يحرتا السترعة فتي ئ عتجز ال مته ئلي أ  ئسج
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

الجتتي ىوتتحت جتتأثير جحيتتيلات :(2022)دراسددح عثهدداى ّآخددرّىىئجختتجذ الرتترار الم جستتب  ىايوتتج 
الييج جت الوخمة عيس عميية اجخجذ الررار فتي الميتجدرات الحوترية. ىأظبترت ال جتج م أ  جحيتيلات 

 مة حسّ ت كلجء  اجخجذ الررار ىئدار  المد  العديد الييج جت الوخ

 الثمافح الرلهٗح: (.)

 تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج( ّٗضح الثمافح الرلهٗح 9جدّل رلم )

 (  2.2)ى=

 العتاراخ م

 الاستجاتاخ

الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

 ًعم الترتٗب
إلٔ حد 

 ها
 لا

 % ن % ن % ن

2 
رعح الاستجاتح لحاجاخ تسِم فٖ س

السددددددكاى تالهجتهعدددددداخ العهراًٗددددددح 
 الجدٗدج

89 
.83
9 

22 
423
4 

2 231 03.8 23.2 . 

0 
تسددِٗل عهلٗدداخ الاتصددال ّالتًسددٗق 

 تٗى الإداراخ تالهدٗرٗح/ الجِاز
22
1 

113
. 

.2 
023
. 

. 0 031. 2348 0 

. 
تسددِٗل جهددع التٗاًدداخ هددى الهجتهددع 

 لإًشاء لاعدج تٗاًاخ عى السكاى
22
2 

223
9 

.2 
..3
2 

- - 0321 2341 4 

4 
تسددِم فددٖ تحلٗددل التٗاًدداخ الخاصددح 

 تالسكاى تشكل دلٗق
22
2 

123
8 

.. 
0.3
0 

- - 0311 2340 2 

. 
تساعد فٖ إجراء تمٗٗهداخ للخددهاخ 
الهمدهددددح الكترًّٗدددداً للتعددددرف علددددٖ 

 ًّاحٖ المّج ّالضعف

22
0 

143
0 

.9 
0.3
8 

- - 0314 2344 . 

 2304 031 الثمافح الرلهٗح ككل 

هستّ
 ٓ

 هرتفع

 ّٗضح الجدّل الساتق أى:

مرجلع حيخ ييغ المجىستب الحستجيي  تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج الثمافح الرلهٗح مسجى 
(  ىمؤمترات ذلتك ىفرتتجً لجرجيتب المجىستتب الحستجيي: الجرجيتتب الأىه جستبم فتتي جحييته الييج تتجت 0.1)

الجرجيب الثج ي جسبيه عمييجت الاجصجه  (  يييم0.11الخجصة يجلسكج  يمكه دنيا يمجىسب حسجيي )
(  ثتم الجرجيتب الثجلتخ جستجعد فتي 0.11ىالج سيا يي  الإدارات يجلمديرية/ العبجز يمجىستب حستجيي )
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

ئعراء جرييمتجت ليختدمجت المردمتة الكجرى يتجً ليج ترف عيتي  تىاحي الرتى  ىالوت ف يمجىستب حستجيي 
ستتتجعجية لحجعتتتجت الستتتكج  يجلمعجم تتتجت (  ىأخيتتتراً الجرجيتتتب الختتتجمس جستتتبم فتتتي ستتترعة الا0.12)

(. حيخ جستجعد الجر يتجت الرنميتة فتي جحست  الجىاصته متع 0.11ال مرا ية العديد  يمجىسب حسجيي )
المىاب ي  ىجحسي  كلتجء  الختدمجت ىزيتجد  البيتب عيتي الختدمجت الالكجرى يتة   ىيستجعد ايوتج فتي 

غيرات ىاسجخدام الرنم ة لاخجيجر ىصت ع جحييه الييج جت ىالج رف عيي الراي ال جم ىالجىعبجت ىالمج
السيجسجت يمكه اسرع  حيخ يعب ا   سجىعب الم رفتة العديتد  ىفبمبتج ىالجلجعته م بتج ىجىظيلبتج 
لخدمتتتة ىجتتتىفير احجيجعتتتجت الستتتكج  يجلمعجم تتتجت ال مرا يتتتة العديتتتد  ممتتتج يتتتىفر جستتتبيه ال مييتتتجت 

الجتتي ركتزت عيتتي وترىر  جىحيتتد ( ى0202دراسددح درتالدح )الالكجرى يتة يجلعبتتجز ىيجلتا ذلتتك متع 
الملجهيم الممجركة المسجخدمة في عمييجت الجحىه الرنمتي ىاستجخدام مت بم مىحتد لدراستة ىجخبتيب 

 Tangدراسح تاًغ ّآخرّىىج ليذ الميجدرات الرنمية لومج  جحريا الاهداف الجي ىو ت لبج   ى
الاسجدامة ىجحسي  الختدمجت ىالجي هدفت ئلس جرييم جبييرجت الذكجء الاصب جعي في ج زيز (2023)

 داخه المد  الكير .

 الأهى السٗتراًٖ: (4)

 تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج( ّٗضح الأهى السٗتراًٖ 22جدّل رلم )

 (  2.2)ى=

 العتاراخ م

 الاستجاتاخ

الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

 ًعم الترتٗب
إلٔ حد 

 ها
 لا

 % ن % ن % ن

2 
/ الجِدددداز تتّعٗددددح تِددددتم الهدٗرٗددددح

العددددداهلٗى تأُهٗدددددح حهاٗدددددح ّأهدددددى 
 الهعلّهاخ

22
2 

123
0 

4. 
093
8 

- - 031 2342 4 

0 
الاُتهدددام تمّاعدددد تخدددزٗى التٗاًددداخ     

 لحهاٗتِا
20
. 

823
. 

08 
283
. 

- - 0382 23.9 2 

. 
ٗستخدم العاهلّى تمًٗاخ ّترهجٗاخ 

 حدٗثح لحفظ الهعلّهاخ 
20
2 

193
. 

.2 
023
. 

- - 0319 2342 0 

4 
ٗدددتم تدددأهٗى التدددراهج الرلهٗدددح لهًدددع 

 حدّث اخترالاخ خارجٗح للتٗاًاخ
22
4 

1.3
. 

.. 
0.3
0 

0 23. 0314 2341 . 

. 
تِتم الهدٗرٗح/ الجِاز تإٗجاد حلدّل 
للهشددددكلاخ التمًٗددددح ّالفًٗددددح التددددٖ 

 تّاجَ العاهلٗى تَ

22
9 

183
8 

.0 
023
0 

- - 0319 2342 0 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العتاراخ م

 الاستجاتاخ

الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

 ًعم الترتٗب
إلٔ حد 

 ها
 لا

 % ن % ن % ن

 2300 0311 الأهى السٗتراًٖ ككل 

هستّ
 ٓ

 تفعهر

 ّٗضح الجدّل الساتق أى:

مرجلع حيخ ييغ المجىسب الحسجيي  تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج الأهى السٗتراًٖ مسجى 
الاهجمجم يرىاعد جخزي   (  ىمؤمرات ذلك ىفرجً لجرجيب المجىسب الحسجيي: الجرجيب الأىه0.11)

جخدم ال جميى  جر يجت ىيرمعيجت (  يييم الجرجيب الثج ي يس0.15الييج جت لحمجيجبج يمجىسب حسجيي )
حديثة لحلظ الم يىمجت  ىجبجم المديرية/ العبجز يايعجد حيىه ليممكلات الجر ية ىالل ية الجي جىاعم 

(  ثم الجرجيب الثجلخ يجم جأمي  اليرامم الرنمية لم ع حدىخ 0.19ال جميي  يم يمجىسب حسجيي )
ىأخيراً الجرجيب الرايع جبجم المديرية/ العبجز (  0.12اخجرانجت خجرعية ليييج جت يمجىسب حسجيي )

(.ىيرعع ذلك الي ا  زيجد  0.1يجىعية ال جميي  يأهمية حمجية ىأم  الم يىمجت يمجىسب حسجيي )
الثرة في الم ظمجت ال جمة ىجحريا الاسجدامة المؤسسية ى ج مية ثرجفة الايداع ىالجبىير داخه يي ة 

ريم سي يلكر ىيج جمه يبج افراد المعجمع  ىالحلجظ عيي ال مه ىاعجد  رسم ىصيج ة البرا الج
يلية م  اهداف ت ىالجرجرير الىظلاعسىاليم جلجرىا يج ييج م مهج ىخجصخجبر فردجت ىجرييه مالم يىم
ىعدم  ى حلظ الأم  الرنميمراعج  السرية الرنمية ىدعم الىعي يجلمسؤىلية المعجم ية ممج يالرنم ة 

ىضع ه م  خلا ىالمؤسسجت ىذلك لحأمی  ىحمجیة خصىصیة الأفراد جسريب الم يىمجت الرنمية
 Maria (2024) دراسح هارٗا ّآخرّىىيجلا ذلك مع  جت.ـجت الم يىمـة لحرنیـالسیجسجت الأمنی

الجي أىصت الدراسة يجىفير جدريب مجخصص لجبىير الرى  اليمرية ال جمية عيي جبييا جر يجت 
 الجحىه الرنمي

 لهٗح:الحمّق ّالهسئّلٗاخ الر (.)

 تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج( ّٗضح الحمّق ّالهسئّلٗاخ الرلهٗح 22جدّل رلم )

 (  2.2)ى=

 العتاراخ م

 الاستجاتاخ

الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

 ًعم الترتٗب
إلٔ حد 

 ها
 لا

 % ن % ن % ن

 0 23.8 .038 - -213 2080302تتددددٗح الهدٗرٗددددح/ الجِدددداز المددددّاًٗى  2



 

22 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العتاراخ م

 الاستجاتاخ

الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

 ًعم الترتٗب
إلٔ حد 

 ها
 لا

 % ن % ن % ن

ترًّددددٖ اللازهددددح لتًظددددٗم العهددددل الالك
 تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج

. 8 0 

0 
تدددددّفر الهدٗرٗدددددح/ الجِددددداز اللدددددّائح 
الخاصدح للحفدداظ علدٖ سددرٗح التٗاًدداخ 

 الخاصح تالسكاى

2.
2 

823
2 

02 
2.3
9 

- - 0382 23.. 2 

. 
تدددّفر الهدٗرٗدددح/ الجِددداز التشدددرٗعاخ 

 اللازهح لأهى ّسلاهح الهعلّهاخ
22
2 

123
8 

.. 
0.3
0 

- - 0311 2340 . 

4 
تتددددٗح الهدٗرٗددددح/ الجِدددداز اسددددتخدام 

 الهعلّهاخ علٖ شتكح الاًترًخ
2.
2 

823
2 

02 
2.3
9 

- - 0382 23.. 2 

. 
ٗتدددددّفر تالهدٗرٗدددددح/ الجِددددداز هّلدددددع 
الكترًّٖ خاص للعهل هدى خلالدَ هدع 

 الهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج

22
. 

123
0 

.2 
0.3
8 

- - 0312 234. 4 

 2302 0380 لٗاخ الرلهٗح ككل الحمّق ّالهسئّ

هستّ
 ٓ

 هرتفع

 ّٗضح الجدّل الساتق أى:

مرجلع حيخ ييغ المجىسب  تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج الحمّق ّالهسئّلٗاخ الرلهٗح مسجى 
(  ىمؤمرات ذلك ىفرجً لجرجيب المجىسب الحسجيي: الجرجيب الأىه جىفر المديرية/ 0.10الحسجيي )

ليحلجظ عيي سرية الييج جت الخجصة يجلسكج   ىججيا المديرية/ العبجز  العبجز اليىا ا الخجصة
(  يييم الجرجيب الثج ي ججيا 0.11اسجخدام الم يىمجت عيي ميكة الا جر ت يمجىسب حسجيي )

المديرية/ العبجز الرىا ي  اللازمة لج ظيم ال مه الالكجرى ي يجلمعجم جت ال مرا ية العديد  يمجىسب 
م الجرجيب الثجلخ جىفر المديرية/ العبجز الجمري جت اللازمة لأم  ىسلامة (  ث0.12حسجيي )

(  ىأخيراً الجرجيب الرايع يجىفر يجلمديرية/ العبجز مىنع 0.11الم يىمجت يمجىسب حسجيي )
(. فمع 0.11الكجرى ي خجص لي مه م  خلالم مع المعجم جت ال مرا ية العديد  يمجىسب حسجيي )

عيجت أى المس ىليجت  فلا يد أ  يج جى  المسجخدمى  عيس جحديد أسيىب هذه الحرىا جأجي الىا
اسجخدام الجك ىلىعيج عيس ال حى اللا ا  فبمج ىعبج  ل مية ىاحد   فلا يد م  جل ييبمج م ج حجس 

ع د اسجخدام الجر يجت الرنمية يصيا كه مىاب  رنمي مىاب ج م جعج ىممجركج ف جلا في  لس الىنت 
الاسجخدام المريىه م  نيه العبجت المخجصة ىالرىا ي  الرنمية ىالأ ظمة سجت ى الالجزام يسيج

الأخلانية يمج يوم  الىصىه ال جده ليم يىمجت ىالخدمجت م  خلاه الم صجت الإلكجرى ية يمج 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

يزيد الثرة الجي جي يبج المسؤىلية الاعجمجعية يي  سكج  المعجم جت العديد  ىالمسؤىلي   ممج يؤدي 
شرىعیة ىالمصدانیة عيس النحجئم الرجنىنیة المحرحبة عيیبج ـالمء لجـلإضالىلاء لديبم    ئلس ج زيز

حيخ ججمثه ركج ز ص ع السيجسة الإعجمجعية في الأديج  السمجىية ىالدسجىر ىالرىا ي  ىالجمري جت 
( ىالجي  0222ّدراسح السرّجٖ)  ) 0222دراسح عتد الهًعم) مع ىيجلا ذلك ىالأعراف ىالريم

ت  مجذج ص ع سيجسجت الرعجية الإعجمجعية ىأكدت ورىر  ىوع سيجسة ليرعجية ىوح
أ  يحم ىوع الحكنولوعیج في م  خلاه ص ع السيجسجت ليل جت المحججعة ىيعب  الإعجمجعية عديد 

ىالديمىنرابية ىحمجيحبج من خلاه جنلیذ سیجسجت السیجد  الحكنولوعیة مد  مركز السیجسجت الرنمیة لي
 الرنمیة.

 ككل: تطتٗق الرلهًح تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدجّٓ هست 

 ككل تطتٗق الرلهًح تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج ( ّٗضح هست20ّٓجدّل رلم )

 الأتعاد
الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

الهستّ
ٓ 

الترت
 ٗب

 =
ى
( 

ى
لٗ
ئّ

س
له

ا
2

.
2

)
 

 0 هرتفع 230 0382 التًٗح التحتٗح الرلهٗح

 . هرتفع 23.4 03.4 هٗحالتمًٗاخ الرل

 4 هرتفع 2304 031 الثمافح الرلهٗح

 . هرتفع 2300 0311 الأهى السٗتراًٖ

 2 هرتفع 2302 0380 الحمّق ّالهسئّلٗاخ الرلهٗح

 هستّٓ هرتفع  .232 .031 أتعاد تطتٗق الرلهًح ككل

 ّٗضح الجدّل الساتق أى:

مرجلتتع حيتتخ ييتتغ المجىستتب ككددل  دٗدددجتطتٗددق الرلهًددح تالهجتهعدداخ العهراًٗددح الج مستتجى 
 (  ىمؤمرات ذلك ىفرجً لجرجيب المجىسب الحسجيي:0.12الحسجيي )

يمجىستب حستجيي  يجلمعجم جت ال مرا ية العديتد الجرجيب الأىه الحرىا ىالمس ىليجت الرنمية  -
 ( ىهى مسجى  مرجلع.0.10)

( 0.15يمجىسب حستجيي ) لعديد يجلمعجم جت ال مرا ية االجرجيب الثج ي الي ية الجحجية الرنمية  -
 ىهى مسجى  مرجلع.

( 0.11يمجىستتب حستتجيي ) يجلمعجم تتجت ال مرا يتتة العديتتد الجرجيتتب الثجلتتخ الأمتت  الستتييرا ي  -
 ىهى مسجى  مرجلع.

( ىهتى 0.1يمجىستب حستجيي ) يجلمعجم تجت ال مرا يتة العديتد الجرجيب الرايع الثرجفتة الرنميتة  -
 مسجى  مرجلع.

( 0.12يمجىستب حستجيي ) يجلمعجم تجت ال مرا يتة العديتد  يتجت الرنميتة الجرجيب الخجمس الجر -
 ىهى مسجى  مرجلع.
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ىه ج  راه جرجيب م بري لبذه الاي جد حيتخ لايتد مت  أ  جوتع العبتجت المخجصتة سيجستجت 
م جسية ثم يييبج  .ىيرىجىكىلات ىاوحة لحمجية م يىمجت ال ملاء ليحلجظ عيس السرية في يي ة رنمية

ة الرنمية الجحجية الم جسية الجي ييدا م بج ال مه ىاجمجم المبجم ىذلك في وىء جتىفير سترية جىفير الي ي
ىامتت  الم يىمتتجت الجتتي يتتجم جتتداىلبج ىالخجصتتة يتتجل ملاء متتع الحتترص عيتتي ج ميتتة ىجبتتىير الرتتدرات 
ىالمتتىارد اليمتترية الرج متتة عيتتي جتتىفير مثتته هتتذه الختتدمجت متت  حيتتخ استتجخدامبم لجر يتتجت الرنم تتة 

 حىه الرنمي ليخدمجت المردمة لسكج  المعجم جت ال مرا ية العديد  .ىالج

 :صًع سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدجالهحّر الثالث: هراحل 

 هرحلح ّضع سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح: (2)

 الجدٗدج تالهجتهعاخ العهراًٗح( ّٗضح هرحلح ّضع سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح .2جدّل رلم )

 (  2.2)ى=

 العتاراخ م

 الاستجاتاخ

الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

 ًعم الترتٗب
إلٔ حد 

 ها
 لا

 % ن % ن % ن

2 
تِددددتم الهدٗرٗددددح/ الجِدددداز تدراسددددح 
أّلّٗاخ هشدكلاخ سدكاى الهجتهعداخ 

 العهراًٗح الجدٗدج

22
2 

223
9 

.2 
..3
2 

- - 0321 2341 . 

0 

لهدٗرٗدددح/ الجِددداز ٗمدددّم العددداهلّى تا
تدراسدددددددح أّلّٗددددددداخ الاحتٗاجددددددداخ 
الأساسدددددددٗح لسدددددددكاى الهجتهعددددددداخ 
العهراًٗددددح الجدٗدددددج لعرضددددِا علددددٖ 

 الهسئّلٗى

9. 
223
2 

.8 
.83
4 

- - 0320 2349 1 

. 
ٗتّفر تالهدٗرٗح/ الجِداز الهعلّهداخ 
اللازهح عى لضاٗا ّهشدكلاخ سدكاى 

 الهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج
98 

243
9 

.. 
..3
2 

- - 032. 2348 2 

4 
تتددّفر لدددٕ الهدٗرٗددح/ الجِدداز رؤٗددح 
ّاضحح لإعادج تّزٗع الخدهاخ علٖ 

 سكاى الهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج
9. 

223
2 

.8 
.83
4 

- - 0320 2349 1 

. 
تعهدل الهدٗرٗددح/ الجِدداز علددٖ تدددعٗم     

هشددددداركح الهدددددّاطًٗى فدددددٖ تحدٗدددددد 
 احتٗاجاتِم       الفعلٗح 

22
1 

123
9 

44 
093
2 

- - 0312 2342 . 
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 العتاراخ م

 الاستجاتاخ

الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

 ًعم الترتٗب
إلٔ حد 

 ها
 لا

 % ن % ن % ن

2 
تعهل الهدٗرٗح/ الجِداز علدٖ هتاتعدح 
المددددّاًٗى التددددٖ تصدددددر ّالهرتتطددددح 

 تالعهل ّتمدٗم الخدهاخ الهختلفح

20
0 

823
8 

09 
293
0 

- - 0382 234 0 

1 
تعهل الهدٗرٗح/ الجِاز علٖ تّصدٗل 
حاجاخ سدكاى الهجتهعداخ العهراًٗدح 

 الجدٗدج لصاًعٖ المرار

20
. 

803
8 

02 
213
0 

- - 038. 23.8 2 

8 

ٗتددددّافر تالهدٗرٗددددح/ الجِدددداز أحدددددث 
تمًٗددداخ الاتصدددال ّهّالدددع التّاصدددل 
الاجتهدداعٖ لًمددل الأختددار ّالمددراراخ 

 الحكّهٗح للهّاطًٗى

22
9 

103
0 

.. 
0.3
0 

1 432 0328 23.2 4 

 2302 031 هرحلح ّضع سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح ككل 

هستّ
 ٓ

 هرتفع

 ّٗضح الجدّل الساتق أى:

مرجلتع  تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗددجاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح هرحلح ّضع سٗ مسجى 
(  ىمؤمرات ذلك ىفرجً لجرجيب المجىسب الحستجيي: الجرجيتب الأىه 0.1حيخ ييغ المجىسب الحسجيي )

ج مه المديرية/ العبجز عيي جىصتيه حجعتجت ستكج  المعجم تجت ال مرا يتة العديتد  لصتج  ي الرترار 
الجرجيتب الثتتج ي ج متته المديريتة/ العبتتجز عيتتي مججي تة الرتتىا ي  الجتتي  (  يييتتم0.12يمجىستب حستتجيي )

(  ثتتم الجرجيتتب الثجلتتخ 0.15جصتدر ىالمرجيبتتة يجل متته ىجرتديم الختتدمجت المخجيلتتة يمجىستتب حستجيي )
ج مه المديرية/ العبجز عيي جدعيم ممجركة المىاب ي  في جحديد احجيجعججبم الل يية يمجىستب حستجيي 

جرجيتتب الستتجيع يرتتىم ال تتجميى  يجلمديريتتة/ العبتتجز يدراستتة أىلىيتتجت الاحجيجعتتجت (  ىأخيتتراً ال0.15)
الأسجستتية لستتكج  المعجم تتجت ال مرا يتتة العديتتد  ل روتتبج عيتتي المستت ىلي   ىججتتىفر لتتدي المديريتتة/ 
العبتجز رؤيتة ىاوتحة لإعتجد  جىزيتع الختدمجت عيتي ستكج  المعجم تجت ال مرا يتة العديتد  يمجىستب 

الاسحخدام الأفضل ليبیج جت ىالحكنولوعیج من مأ م أ  يإدي ئلس جوفیر خ ا  (. حيتتتتت0.10حستتتتتجيي )
في ىالممتتكلات  ىجحديد الرضجيج   ىعمع البیج جت  السیجسجتىوتتع م يومجت أكثر ممولا في عميیة 

ىنث مبكر ىجصمیم خدمجت عجمة أفضل ممج يإدي ئلس جرديم مرحرحجت أكثر اسحنجر  يمكن جرییمبج 
دراسددددح ىيجلتتتتا ذلتتتتك متتتتع جدخلات في الونث المنجسب جخضع ليحرییم الشجمل ى  يشكل أكثر صرامة

ىالجتي جىصتيت التي ا  عمييتة صت ع السيجستة جبتىرت متع الجغيترات Akemi  (022. ) اكداٗهٖ
دراسدح البجر ة يجلمعجمع  جيعة ممجركة المسجليدي  في الج ترف عيتي ارا بتم ىمرجرحتججبم يمتج بج  ى
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ب متتدخه لسيجستتجت الاعجمجعيتتة التتذي يجتتيا لصتتج ع الرتترار ( ىالجتتي هتتدفت التتي وتتي 0202تصددٗلح)
الجخبتتيب ىفتتا الاحجيجعتتجت الأسجستتية ليمتتىاب ي  ىي تتجء سيجستتجت نبجعيتتة جراعتتي هتتذه الاحجيجعتتجت 
يبريرة جدريعية ىاكدت عيتي ا  متدخه الاحجيجعتجت الأسجستية للإ ستج  ليسيجستة الاعجمجعيتة ملبتىم 

جدرعي ييدأ م  الحجعجت اللسيىلىعية ىي جبي ع د حجعتة ي مه عيس جييية احجيجعجت ال جس ىفا سيم 
جردير الذات  ىيبذا جكى  مخجيف السيجسجت الاعجمجعية ج مته ىفتا جخبتيب ي مته يل جليتة يمتج يحرتا 

 الجرييه م  الجلجىت الاعجمجعي

 هرحلح تًفٗذ سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح: (0)

 تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدجهاعٗح ( ّٗضح هرحلح تًفٗذ سٗاساخ الرعاٗح الاجت24جدّل رلم )

 (  2.2)ى=

 العتاراخ م

 الاستجاتاخ

الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

 ًعم الترتٗب
إلٔ حد 

 ها
 لا

 % ن % ن % ن

2 
ٗتددددّفر تالهدٗرٗددددح/ الجِدددداز العدددددد 
الكافٖ هى الفًٗدٗى الهدؤُلٗى لتمددٗم 

 الخدهاخ 

20
8 

843
8 

0. 
2.3
0 

- - 038. 23.2 2 

0 

تحددددرص الهدٗرٗددددح/ الجِدددداز علددددٖ 
تمددددددٗم الخددددددهاخ الهًاسدددددتح ّفمدددددا 
للهعلّهدددددداخ التددددددٖ تددددددم رصدددددددُا 

 الكترًّٗاً 

20
. 

803
8 

02 
213
0 

- - 038. 23.8 . 

. 
تِددددتم الهدٗرٗددددح/ الجِدددداز تتحدٗددددد 
الأدّار ّالهسدددددددددددددددددددددئّلٗاخ لإدارج 

 الخدهاخ الكترًّٗاً 

22
2 

123
0 

4. 
093
8 

- - 031 2342 1 

4 
/ الجِددداز الهدددّارد ٗتددّفر تالهدٗرٗدددح

ّالإهكاًٗاخ الرلهٗدح اللازهدح لتلتٗدح 
 احتٗاجاخ الهّاطًٗى

81 
.13
2 

24 
403
4 

- - 03.8 23. 8 

. 
تضع الهدٗرٗح/ الجِاز خطدح زهًٗدح 

 –للتًفٗددذ ّتمدددٗم الخدددهاخ )صددحح 
 كِرتاء(–هٗاٍ  –أهى  –تعلٗم 

22
. 

143
8 

.4 
003
. 

4 032 0310 23.2 2 

2 
كثر ارتتاطاً هراعاج تًفٗذ التراهج الأ

تحاجدداخ السددكاى تهددا ٗتهاشددٖ هددع 
التغٗٗددددددراخ الحالٗددددددح فددددددٖ هجددددددال 

22
4 

1.3
. 

.4 
003
. 

. 0 0314 2349 . 
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 العتاراخ م

 الاستجاتاخ

الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

 ًعم الترتٗب
إلٔ حد 

 ها
 لا

 % ن % ن % ن

 التكًّلّجٗا ّالتمًٗاخ الرلهٗح

1 
تعهل الهدٗرٗح/ الجِاز علدٖ ترتٗدب 
أّلّٗدددداخ تمدددددٗم الخدددددهاخ تشددددكل 

 ٗحمق العدالح تٗى السكاى

20
9 

8.3
4 

02 
2.3
9 

2 231 038. 23.8 0 

8 
اسددح ااثددار الهترتتددح علددٖ تًفٗددذ در

 المّاًٗى ّرفعِا لهتخذٕ المرار
20
2 

8.3
4 

00 
243
2 

. 0 0382 2344 4 

 230 0312 هرحلح تًفٗذ سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح ككل 

هستّ
 ٓ

 هرتفع

 ّٗضح الجدّل الساتق أى:

رجلع حيخ ييغ م تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدجهرحلح تًفٗذ سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح  مسجى 
(  ىمؤمرات ذلك ىفرجً لجرجيب المجىسب الحسجيي: الجرجيب الأىه يجىفر 0.11المجىسب الحسجيي )

( 0.11يجلمديرية/ العبجز ال دد الكجفي م  الل يي  المؤهيي  لجرديم الخدمجت يمجىسب حسجيي )
رجيب أىلىيجت جرديم (  يييم الجرجيب الثج ي ج مه المديرية/ العبجز عيي ج2.21ىيج حراف م يجري )

(  ثم 2.21( ىيج حراف م يجري )0.11الخدمجت يمكه يحرا ال دالة يي  السكج  يمجىسب حسجيي )
الجرجيب الثجلخ جحرص المديرية/ العبجز عيي جرديم الخدمجت الم جسية ىفرج ليم يىمجت الجي جم 

يجلمديرية/ العبجز  (  ىأخيراً الجرجيب الثجم  يجىفر0.12رصدهج الكجرى يجً يمجىسب حسجيي )
(. ىذلك 0.11المىارد ىالإمكج يجت الرنمية اللازمة لجييية احجيجعجت المىاب ي  يمجىسب حسجيي )

  حيخ ىيجسحخدام جرنیجت عيم البیج جتالمس ىلي  حسخیر الم رفة ىالخبر  الحي يحمحع يبج م  خلاه 
لمحجحة لريط أفكجرهم يأفكجر ىالمسإىلو  فيصوامع من زلة فیلوجو  يذلك اللرص اء الوزراي مه 
ال جميین عيس نضجيج ذات صية في أمجكن أخر . ىالوانع أ  الأدىات الجديد  ليح جى عبر  بم زملا

الإ حر ث ىجبجده البیج جت يأمج  جج ل من السبل ئمراك مجموعة أىسع من الأصوات في محجدثجت 
ن البیج جت يج ل من الأسبل ئ  جوافر المزيد مىخجصة الجي جج يا يجيك المعجم جت . السیجسجت 

لاخحبجر المبجدرات جبىرا  مجذج أكثر ء ىئعراهذه المعجم جت جججرب في ء ئعراىالسیجسجت ج ليذ 
ىج مل الأدىات الجي يمك  ا  يجم ج ليذهج يبج ىيممه ذلك ايوج الخدمجت الاسجسية المردمة لبم  

جمبور يشكل أفضل ىئمراكبم الء المحجحة عبر الإ حر ث عيس خيق فرص عديد  ليحكومة للبم آرا
 (0200دراسح اتّ علتح ) ىيجلا ذلك معفي ىوع السیجسجت ىمنجنشحبج ىاجخجذ الررارات يشأ بج. 

ورىر  ج زيز الممجرسة الم جسية  حيخ اكدت الدراسجت عييAkhup (2020 )دراسح آكّب  ى
 دراسح تارٕ ي  ىلاحجيجعجت افراد المعجمع المجغير   م  خلاه الاعجمجد عيي الأسيىب ال يم

Barry (2019  ىالجي اىوحت ورىر  الاسجلجد  م  ىسج ه الجىاصه فس  مر ال جج م )
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

المج مرة يص ع سيجسجت الرعجية الإعجمجعية ىجىصييبج لصج  ي السيجسجت ىمجخذي الررار م  أعه 
 الاسجلجد  م  الجبييرجت الجك ىلىعية المج ىعة لم جلعة الممكلات المعجم ية .

 مّٗم سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح:هرحلح ت (.)

 تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج( ّٗضح هرحلح تمّٗم سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح .2جدّل رلم )

 (  2.2)ى=

 العتاراخ م

 الاستجاتاخ

الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

 ًعم الترتٗب
إلٔ حد 

 ها
 لا

 % ن % ن % ن

2 
ز تهتاتعددددح تمددددّم الهدٗرٗددددح/ الجِددددا

تمدددٗم الخدددهاخ لسددكاى الهجتهعدداخ 
 العهراًٗح الجدٗدج

22
2 

123
8 

.. 
0.3
0 

- - 0311 2340 4 

0 
تضددددع الهدٗرٗددددح/ الجِدددداز هعدددداٗٗر 
هحددج عًد تمّٗم الخددهاخ الهمدهدح 

 لرعاٗح الهّاطًٗى

22
8 

183
2 

.. 
023
9 

- - 0318 2342 . 

. 
تعهددددددل الهدٗرٗددددددح/ الجِدددددداز هددددددع 

تًسدٗق هؤسساخ الدّلح الأخرٓ ّال
 تًِٗا تها ٗحمق هصالح السكاى

20
4 

803
2 

01 
213
9 

- - 0380 23.8 0 

4 
تحدٗد جّاًدب المصدّر فدٖ التدراهج 

 ّإٗصالِا للهسئّلٗى
22
0 

143
0 

.9 
0.3
8 

- - 0314 2344 2 

. 
التدددرال التددددائل الهًاسدددتح لخددددهاخ 

 هعًٗح عًد ثتاخ عدم جدّاُا
22
2 

103
8 

42 
023
. 

2 231 0310 2342 1 

2 
ائج التمددددّٗم للخدددددهاخ عددددرض ًتدددد

 الهمدهح علٖ الهسئّلٗى
22
. 

123
0 

.2 
0.3
8 

- - 0312 234. . 

1 
الاسددتعاًح تددالختراء فددٖ تمددّٗم أثددر 
تراهج الرعاٗح الاجتهاعٗدح الهمدهدح 

 للسكاى

2.
2 

823
8 

29 
203
2 

2 231 0382 23.1 2 

8 
تحددددرص الهدٗرٗددددح/ الجِدددداز علددددٖ 
تمددددددددٗم الهمترحددددددداخ للهسدددددددئّلٗى 

 لدراستِا

22
4 

283
9 

41 
.23
2 

- - 0329 2342 8 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العتاراخ م

 الاستجاتاخ

الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

 ًعم الترتٗب
إلٔ حد 

 ها
 لا

 % ن % ن % ن

 2304 0311 هرحلح تمّٗم سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح ككل 

هستّ
 ٓ

 هرتفع

 ّٗضح الجدّل الساتق أى:

مرجلع حيخ ييغ  تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدجهرحلح تمّٗم سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح  مسجى 
ىسب الحسجيي: الجرجيب الأىه (  ىمؤمرات ذلك ىفرجً لجرجيب المج0.11المجىسب الحسجيي )

الاسج ج ة يجلخيراء في جرىيم أثر يرامم الرعجية الاعجمجعية المردمة ليسكج  يمجىسب حسجيي 
(  يييم الجرجيب الثج ي ج مه المديرية/ العبجز مع مؤسسجت الدىلة الأخر  ىالج سيا يي بج 0.11)

لثجلخ جوع المديرية/ العبجز (  ثم الجرجيب ا0.10يمج يحرا مصجلا السكج  يمجىسب حسجيي )
(  ىأخيراً 0.11م جيير محدد  ع د جرىيم الخدمجت المردمة لرعجية المىاب ي  يمجىسب حسجيي )

الجرجيب الثجم  جحرص المديرية/ العبجز عيي جرديم المرجرحجت ليمس ىلي  لدراسجبج يمجىسب حسجيي 
يمججي ة ىجرىيم خدمجت الرعجية (. ىهذ يىوا اهجمجم العبجز ىالمديرية يورىر  الريجم 0.19)

الحردم في مججه البیج جت يج ل المردمة يجيك المعجم جت   ىمججي ة الجبىرات ىالجغيرات حيخ ا  
ئ  الاسحخدام الأفضل للأدىات   من الممكن محجي ة الحطورات في مججه السیجسة يشكل أكثر ف جلیة

مة ل جلم رنمي. ىالحي ج مل ءة ىملاىالحرنیجت الجديد  يمكن أ  يج ل صنع السیجسجت أكثر ف جلی
جيبة يمىنع أىالم يومجت المر -عيس ج زيز الاسحخدام الأكثر ف جلیة ليبیج جت الجغرافیة المكج یة

ىينبببم ئلس المشجكل   ر الإمكج حدثج ندفبم صنجع السیجسجت مكى  عغرافي م ین ممج يضمن أ  ي
مجت دالخء أدالمرانية أكثر اسحبدافجً. الأكثر ئلحجحج ىيسما يجلحدخلات في الونث المنجسب ىيشكل 

ال جمة الرنمیة ىئيلاغ عميیة صنع الررار يشأ بج. مج يج ل من الأسبل محجسبة المسإىلین عيس 
يمج  ىجحبع النشجب عيس ال ديد من الشبكجت خجصة في مججي ة الي ية الجحجية الاسجسية المحرز. الجردم 

يحيخ ىالطجنة ىالنرل ال جم ىالطرا ىالمزيد... ت  في ذلك المیجه ىالصرف الصحي ىالغجز ىالإ حر
ىجنشر الأيحجخ ىالححيیلات ىمجموعجت البیج جت الحي يمكن ليرطجع   الإمكج ندر جكو  ملجفة 

نیربج لححریق المنل ة جدالخجرعیة الأخر  الاسحلجد  منبج ىم ظمجت الخجص ىالأىسجب الأكجديمیة ىال
ىيجلا لة ىالثرة ال جمة. ءحي جسحخدمبج لححسین المسجىجلجصیل الخوارزمیجت ىالنمجذج ال  المحبجدلة
الجي ركزت عيس جحييه كيلية اسجخدام جر يجت  Johansson (2020) دراسح جًّسّىذلك مع 

( الجي هدفت الي 0222دراسح صدٗق ) الجحىه الرنمي لسد اللعى  الرنمية في الم جبا ال ج ية ى
حديد عج د سيجسة خدمجت الاسكج    ىمحجىلة جحديد الرصىر في ىوع سيجسة خدمجت الاسكج   ىج

دراسح هحهد  الجىصه الي سيجسة اعجمجعية يديية لخدمجت الاسكج  اى ج ديه السيجسة الحجلية ى
 ميةىلراية بيبلجخز  انمي يجلأعبرلىه الجحا جمم رلاعجمجعي ليد ال ج ا ( الجي اهجمت يريجس0202)

  ككل: الهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدجصًع سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح تهستّٓ هراحل 
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

صًع سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح تالهجتهعاخ العهراًٗح هراحل  ( ّٗضح هست22ّٓجدّل رلم )
 ككل الجدٗدج

 الأتعاد
الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

الهستّ
ٓ 

الترت
 ٗب

ى
لٗ
ئّ

س
له

ا
 

 
 =

ى
(

2
.

2
)

 

 . هرتفع 2302 031 هرحلح ّضع سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح

 0 هرتفع 230 0312 هرحلح تًفٗذ سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح

 2 هرتفع 2304 0311 هرحلح تمّٗم سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح

 هستّٓ هرتفع  2329 0314 هراحل صًع سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح ككل

 ّٗضح الجدّل الساتق أى:

ككدل  اخ العهراًٗدح الجدٗددجصدًع سٗاسداخ الرعاٗدح الاجتهاعٗدح تالهجتهعدهراحل  مسجى 
 (  ىمؤمرات ذلك ىفرجً لجرجيب المجىسب الحسجيي:0.12مرجلع حيخ ييغ المجىسب الحسجيي )

 يجلمعجم تتجت ال مرا يتتة العديتتد مرحيتتة جرتتىيم سيجستتجت الرعجيتتة الاعجمجعيتتة  الجرجيتتب الأىه -
 ( ىهى مسجى  مرجلع.0.11يمجىسب حسجيي )

 يجلمعجم تتجت ال مرا يتتة العديتتد  الرعجيتتة الاعجمجعيتتة الجرجيتتب الثتتج ي مرحيتتة ج ليتتذ سيجستتجت -
 ( ىهى مسجى  مرجلع.0.11يمجىسب حسجيي )

 يجلمعجم تتجت ال مرا يتتة العديتتد  الجرجيتب الثجلتتخ مرحيتتة ىوتتع سيجستتجت الرعجيتة الاعجمجعيتتة -
( ىهى مسجى  مرجلع. ىيجلا ذلك متع العج تب ال ظتري ليدراستة حيتخ 0.1يمجىسب حسجيي )

التي ا  مراحته صت ع سيجستجت الرعجيتة الاعجمجعيتة جمثيتت  (Walker,1984,p4 امجر )
 في) ىوع السيجسة  ج ليذ السيجسة   جرىيم السيجسة( 

الصعّتاخ التٖ تّاجَ إسِاهاخ تطتٗق الرلهًح فٖ تدعٗم صًع سٗاسداخ الرعاٗدح  الهحّر الراتع:
 :الاجتهاعٗح تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج

تاخ التٖ تّاجَ إسِاهاخ تطتٗق الرلهًح فٖ تدعٗم صًع سٗاساخ الصعّ( ّٗضح 21جدّل رلم )
 الرعاٗح الاجتهاعٗح تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج

 (  2.2)ى=

 العتاراخ م

 الاستجاتاخ

الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

 ًعم الترتٗب
إلٔ حد 

 ها
 لا

 % ن % ن % ن

 2 .232 03.0 .13 322.. 93.2. 92ضدددددعف التًٗدددددح التحتٗدددددح التمًٗدددددح  2
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 العتاراخ م

 الاستجاتاخ

الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

 ًعم الترتٗب
إلٔ حد 

 ها
 لا

 % ن % ن % ن

 2 2 رٗح/ الجِازتالهدٗ

0 
للددح تًفددذ الهدٗرٗددح/ الجِدداز دّراخ  
للعدددداهلٗى عددددى اسددددتخدام التمًٗدددداخ 

 الحدٗثح عًد تمدٗم الخدهاخ
82 

..3
2 

42 
013
0 

09 
293
0 

03.4 2318 . 

. 
ضدددعف تدددّفٗر الهٗزاًٗدددح الهًاسدددتح               

لتًفٗدددذ الددددّراخ الرلهٗدددح الخاصدددح 
 العاهلٗى  تتدرٗب

22 
4.3
1 

.2 
..3
8 

.4 
003
. 

0302 2319 1 

4 
لا تتددددّافر هعدددداٗٗر تمددددّٗم هحددددددج 
للعددداهلٗى حدددّل اسدددتخدام التمًٗددداخ 

 الحدٗثح
18 

.23
1 

4. 
093
8 

08 
283
. 

03.. 2311 2 

. 
ضددددعف تهاشددددٖ خطددددط الهدٗرٗددددح/ 
الجِدداز هددع التغٗٗددراخ التكًّلّجٗددح 

 الحدٗثح تالهجتهع
19 

.03
. 

.4 
..3
8 

28 
223
9 

034 2329 0 

2 
للح عدد العاهلّى هها لدِٗم الختدرج 

 للتعاهل هع التمًٗاخ الحدٗثح
22 

4.3
1 

14 49 22 13. 03.2 2320 . 

1 
للددددح اُتهددددام العدددداهلٗى تالهدٗرٗددددح/ 
الجِداز              تتطتٗدق الرلهًددح 

 ّالتهسن تًظام الإدارج التملٗدٗح
80 

.43
. 

42 
023
. 

09 
293
0 

03.. 2318 4 

8 
لهسددئّلٗى الهشدداركح ضددعف رغتددح ا

فدددٖ ّضدددع التدددراهج التدددٖ تحتاجِدددا 
 الهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج

1 432 .8 
0.3
0 

22
2 

123
0 

23.4 23.1 8 

 23.2 .030 الصعّتاخ ككل 

هستّ
 ٓ
هتّس

 ط

 ّٗضح الجدّل الساتق أى:
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

الصددعّتاخ التددٖ تّاجددَ إسددِاهاخ تطتٗددق الرلهًددح فددٖ تدددعٗم صددًع سٗاسدداخ  مستتجى 
(  0.02مجىستب حيتخ ييتغ المجىستب الحستجيي ) تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗددج الرعاٗح الاجتهاعٗح

ىمؤمتتترات ذلتتتك ىفرتتتجً لجرجيتتتب المجىستتتب الحستتتجيي: الجرجيتتتب الأىه وتتت ف الي يتتتة الجحجيتتتة الجر يتتتة 
(  يييتم الجرجيتتب الثتج ي وتت ف جمجمتي خبتتب المديريتتة/ 0.10يجلمديريتة/ العبتتجز يمجىستب حستتجيي )

(  ثتم الجرجيتب الثجلتخ نيتة 0.2جك ىلىعية الحديثة يجلمعجمع يمجىسب حستجيي )العبجز مع الجغييرات ال
(  ىأخيتتراً 0.21عتتدد ال تتجميى  ممتتج لتتديبم الخيتتر  ليج جمتته متتع الجر يتتجت الحديثتتة يمجىستتب حستتجيي )

الجرجيتتب الثتتجم  وتت ف ر يتتة المستت ىلي  الممتتجركة فتتي ىوتتع اليتترامم الجتتي جحججعبتتج المعجم تتجت 
ىالجتي ىوتحت  (0200دراسدح حهددّ)(.ىيجلتا ذلتك متع 5.22مجىسب حسجيي )ال مرا ية العديد  ي

 الي يتتتة الجحجيتتتةوتتت ف  ا تتتم جىعتتتد صتتت ىيجت ج تتتج ي م بتتتج فتتتي جحستتتي  عتتتىد  الختتتدمجت  حيتتتخ
التىعي   جيعتة وت فالخدمتة  مستجريييالرنم ة ع تد  مجبييجتجىفير م ومج    ىعديجلعبجز/المديرية

 .الرنم ةمجبييجت مع  هميج جل يي  جميد لالعي الإعداد معدى  يي  جميل الإلكجرى ي

همترحدداخ تفعٗددل إسددِاهاخ تطتٗددق الرلهًددح فددٖ تدددعٗم صددًع سٗاسدداخ الرعاٗددح  الهحددّر الخدداهس:
 :الاجتهاعٗح تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج

همترحاخ تفعٗل إسِاهاخ تطتٗق الرلهًح فٖ تدعٗم صًع سٗاساخ ( ّٗضح 28جدّل رلم )
 هجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدجالرعاٗح الاجتهاعٗح تال

 (  2.2)ى=

 العتاراخ م

 الاستجاتاخ

الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

 ًعم الترتٗب
إلٔ حد 

 ها
 لا

 % ن % ن % ن

2 
الاُتهددددام تتطددددّٗر التًٗددددح التحٗددددح 

 الرلهٗح تالهدٗرٗح/ الجِاز
2.
. 

883
2 

2. 832 . .3. 038. 2344 2 

0 
م التمًٗدددداخ تًفٗددددذ دّراخ لاسددددتخدا

 التكًّلّجٗح الحدٗثح فٖ العهل
22
0 

143
0 

.9 
0.3
8 

- - 0314 2344 . 

. 
تدددّفٗر الهٗزاًٗدددح الهًاسدددتح لإلاهدددح 
الددددددددددّراخ الرلهٗدددددددددح للعددددددددداهلٗى 

 تالهدٗرٗح/ الجِاز

22
2 

123
8 

.. 
0.3
0 

- - 0311 2340 4 

4 

زٗددددددددادج الهددددددددّارد ّالإهكاًٗدددددددداخ 
الهخصصح لتطتٗق الرلهًح تهدٗرٗح 

ز تًهٗح هدًٗح أسدّٗط الإسكاى/ جِا
 الجدٗدج

22
9 

103
0 

40 
013
8 

- - 0310 234. 1 

 0 23.8 .038 - -213 2080302ّضددع هعدداٗٗر هًاسددتح لمٗدداس أداء            .
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 العتاراخ م

 الاستجاتاخ

الهتّسط 
 الحساتٖ

الاًحراف 
 الهعٗارٕ

 ًعم الترتٗب
إلٔ حد 

 ها
 لا

 % ن % ن % ن

العددددددداهلٗى فدددددددٖ ظدددددددل التمًٗددددددداخ 
 التكًّلّجٗح الحدٗثح

. 8 0 

2 
الاستعاًح تالفًٗى الختراء فٖ هجدال 

 علّم الكهتّٗتر ّالحاسب 
22
8 

183
2 

.. 
023
9 

- - 0318 2342 . 

1 

تددددّفٗر الأجِددددزج ّخدددددهاخ شددددتكح 
الاًترًددخ لسددِّلح تطتٗددق تهدٗرٗددح 
الإسكاى/ جِاز تًهٗح هدًٗح أسدّٗط 

 الجدٗدج

22
2 

123
8 

.. 
0.3
0 

- - 0311 2340 4 

8 
ّضددددع ًظددددام لحهاٗددددح الهعلّهدددداخ 
ّالتٗاًدددددداخ التددددددٖ ٗحتدددددداج إلِٗددددددا 

 الهسئّلٗى عى تمدٗم الخدهاخ

22
. 

143
8 

.2 
0.3
8 

0 23. 0314 2341 2 

 2309 0311 الهمترحاخ ككل 

هستّ
 ٓ

 هرتفع

 ّٗضح الجدّل الساتق أى:

همترحدداخ تفعٗددل إسددِاهاخ تطتٗددق الرلهًددح فددٖ تدددعٗم صددًع سٗاسدداخ الرعاٗددح  مستتجى 
(  ىمؤمترات 0.11مرجلع حيخ ييغ المجىستب الحستجيي ) الاجتهاعٗح تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج

لحسجيي: الجرجيب الأىه الاهجمجم يجبىير الي ية الجحية الرنمية يجلمديريتة/ ذلك ىفرجً لجرجيب المجىسب ا
(  يييم الجرجيب الثج ي ىوع م جيير م جستية لريتجس أداء ال تجميي  فتي 0.11العبجز يمجىسب حسجيي )

(  ثتتم الجرجيتتب الثجلتتخ الاستتج ج ة يتتجلل ي  0.12ظتته الجر يتتجت الجك ىلىعيتتة الحديثتتة يمجىستتب حستتجيي )
(  ىأخيراً الجرجيب السجيع زيجد  0.11في معجه عيىم الكمييىجر ىالحجسب يمجىسب حسجيي ) الخيراء

المىارد ىالإمكج يجت المخصصة لجبييا الرنم ة يمديرية الإسكج / عبجز ج مية مدي ة أسيىب العديد  
  جحريتتا أهتتدافبج الا متت  متت ىالمؤسستتجت الم ظمتتجت  جمك(. حيتتخ ا تتم لتت  جتت0.10يمجىستب حستتجيي )

المؤهيتتة  اليمتترية ل  جصتترىالآلات ىالاعبتتز  المبيىيتتة ىايوتتج المتتيكجت  ىا لم تتداته جتتىفير اختتلا
مجديتتتة ال الأختتتر  ىالمستتتجيزمجتلجبييرتتتجت الجك ىلىعيتتتة ىالمتتتجهر  جك ىلىعيتتتج التتتي عج تتتب جتتتىفير ا

 3الم يىمجت  ندر كيير م سيعبم في الحصىه جس يرمعية الجيالى

ًّٗدح تدٗى اسدتجاتاخ الهسدئّلٗى ّفمداً لجِدح العهدل تالًسدتح الهحّر السدادس: دلالاخ الفدرّق الهع
 لتحدٗدُم لهستّٓ أتعاد الدراسح:
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دلالاخ الفرّق الهعًّٗح تٗى استجاتاخ الهسئّلٗى ّفماً لجِح العهل ( ّٗضح 29جدّل رلم )
 تالًستح لتحدٗدُم لهستّٓ أتعاد الدراسح

 (2.2)ى=

 هجتهع التحث الأتعاد
العدد 
 )ى(

الهتّ
سط 
الحسات

ٕ 

الاًحرا
ف 

الهعٗار
ٕ 

درجاخ 
الحرٗح 

(df) 
 Tلٗهح 

الدلال
 ج

أتعاد 
 الرلهًح

هل
لع

 ا
ِح

ج
 

هدٗرٗح 
 الإسكاى

.9 
0329 2324 

249 -039.4 ** 

 2322 .031 90 جِاز التًهٗح 

هراحل صًع 
 السٗاساخ

هدٗرٗح 
 الإسكاى

.9 
0328 2304 

249 -03880 ** 

 .232 0318 90 جِاز التًهٗح 

 اخالصعّت

هدٗرٗح 
 الإسكاى

.9 
238. 23.2 

249 -93212 ** 

 2309 0349 90 جِاز التًهٗح 

 الهمترحاخ

هدٗرٗح 
 الإسكاى

.9 
0321 23.9 

249 -.3242 ** 

 2328 0384 90 جِاز التًهٗح 

 (.232(                                                      * هعًّٕ عًد )2322** هعًّٕ عًد )

 ّٗضح الجدّل الساتق أى:

استجعجيجت المست ىلي  ( يتي  2.25جىعد فرىا عىهرية دالة ئحصج يجً ع تد مستجى  م  ىيتة ) -
)مديريتة الإستكج  ىالمرافتا يأستيىب/ عبتجز ج ميتة مدي تة أستيىب العديتد ( ىفرجً لعبتة ال مته 

لا استجعجيجت لصتج جبييتا الرنم تة يجلمعجم تجت ال مرا يتة العديتد  يجل سية لجحديدهم لمستجى 
 المس ىلي  يعبجز ج مية مدي ة أسيىب العديد .

استجعجيجت المست ىلي  ( يتي  2.25جىعد فرىا عىهرية دالة ئحصج يجً ع تد مستجى  م  ىيتة ) -
)مديريتة الإستكج  ىالمرافتا يأستيىب/ عبتجز ج ميتة مدي تة أستيىب العديتد ( ىفرجً لعبتة ال مته 

 ة الاعجمجعية يجلمعجم تجت ال مرا يتة العديتد ص ع سيجسجت الرعجي يجل سية لجحديدهم لمسجى 
 لصجلا اسجعجيجت المس ىلي  يعبجز ج مية مدي ة أسيىب العديد .

استجعجيجت المست ىلي  ( يتي  2.25جىعد فرىا عىهرية دالة ئحصج يجً ع تد مستجى  م  ىيتة ) -
د ( )مديريتة الإستكج  ىالمرافتا يأستيىب/ عبتجز ج ميتة مدي تة أستيىب العديتىفرجً لعبتة ال مته 

الص ىيجت الجي جىاعم ئستبجمجت جبييتا الرنم تة فتي جتدعيم صت ع  يجل سية لجحديدهم لمسجى 
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لصتتجلا استتجعجيجت المستت ىلي   سيجستتجت الرعجيتتة الاعجمجعيتتة يجلمعجم تتجت ال مرا يتتة العديتتد 
 يعبجز ج مية مدي ة أسيىب العديد .

ستجعجيجت المست ىلي  ا( يتي  2.25جىعد فرىا عىهرية دالة ئحصج يجً ع تد مستجى  م  ىيتة ) -
)مديريتة الإستكج  ىالمرافتا يأستيىب/ عبتجز ج ميتة مدي تة أستيىب العديتد ( ىفرجً لعبتة ال مته 

مرجرحجت جل يه ئسبجمجت جبييا الرنم ة في جدعيم ص ع سيجستجت  يجل سية لجحديدهم لمسجى 
جز ج ميتة لصجلا اسجعجيجت المست ىلي  يعبت الرعجية الاعجمجعية يجلمعجم جت ال مرا ية العديد 

 مدي ة أسيىب العديد .

 الهحّر الساتع: اختتار فرّض الدراسح:

 تطتٗدق اختتار الفرض الرئٗس للدراسح ّفرّضَ الفرعٗح: " ّٗجد أثر ذّ دلالح إحصائٗح ل
 ": الرلهًح علٔ تدعٗم صًع سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج

تطتٗق الرلهًح علٔ تدعٗم صًع سٗاساخ ار التسٗط لأثر ( ّٗضح تحلٗل الاًحد02جدّل رلم )
 الرعاٗح الاجتهاعٗح تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج

 ككلتطتٗق الرلهًح  الهتغٗر الهستمل

 الهتغٗراخ التاتعح
هرحلح 
ّضع 

 السٗاساخ

هرحلح 
تًفٗذ 

 السٗاساخ

هرحلح 
تمّٗم 

 السٗاساخ

هراحل صًع 
السٗاساخ 

 ككل

=
ى
( 

ى
لٗ
ئّ

س
له

ا
2

.
2

)
 

 B 23.18 23024 23.82 23428اهل الاًحدار هع

هعًّٗح 
الهتغٗر 
 الهستمل

 اختتار )خ(

T-Test 
23488 

** 

.3..2 

** 

43..2 

** 

23044 

** 

الهعًّٗح      
 الكلٗح

اختتار 
 )ف(

F-Test 

 لٗهح )ف(
403292*

* 
203224** 283148** .83990** 

هعًّٗح 
 الًهّذج

ًهّذج 
اًحدار 
 هعًّٕ

ًهّذج 
اًحدار 

 عًّٕه

ًهّذج 
اًحدار 
 هعًّٕ

ًهّذج 
اًحدار 
 هعًّٕ

المّج    
 التفسٗرٗح

هعاهل 
الارتتاط 
التسٗط 

(R) 

لٗهح 
 الهعاهل

23429** 23019** 23..4** 234..** 

 لّج الهعاهل
ارتتاط 
طردٕ 
 ضعٗف

ارتتاط 
طردٕ 
 ضعٗف

ارتتاط 
طردٕ 
 ضعٗف

ارتتاط 
طردٕ 
 ضعٗف

 R2 23002 23218 23220 23021لٗهح هعاهل 



 

11 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 ككلتطتٗق الرلهًح  الهتغٗر الهستمل

 الهتغٗراخ التاتعح
هرحلح 
ّضع 

 السٗاساخ

هرحلح 
تًفٗذ 

 السٗاساخ

هرحلح 
تمّٗم 

 السٗاساخ

هراحل صًع 
السٗاساخ 

 ككل

التحدٗد 
(R2) 

ًستح 
 التتاٗى

00% 138% 2230% 0231% 

 (.232(                                             * هعًّٕ عًد )2322** هعًّٕ عًد )

 ّٗضح الجدّل الساتق أى:

جتدعيم " ىالمجغيتر الجتجيع " جبييا الرنم تة جمير نيمة م جمه الارجيجب يي  المجغير المسجره "  -
" ئلتتس ىعتتىد ارجيتتجب  يجستتجت الرعجيتتة الاعجمجعيتتة يجلمعجم تتجت ال مرا يتتة العديتتد ىوتتع س

(. ىجمير  جيعتة اخجيتجر )ف( ئلتس 2.25بردي و يف يي  المجغيري  ع د مسجى  م  ىية )
يلستر جبييا الرنم ة (  أي أ  2.002م  ىية  مىذج الا حدار  ىييغت نيمة م جمه الجحديد )

جتدعيم ىوتع سيجستجت الرعجيتة الاعجمجعيتة يجلمعجم تجت  ي في%( م  الجيجي  الكي00 سية )
ّٗجدد هها ٗجعلًدا ًمتدل الفدرض الفرعدٖ الأّل للدراسدح ّالدذٕ هدؤداٍ " . ال مرا ية العديد 

تطتٗددق الرلهًددح علددٔ تدددعٗم ّضددع سٗاسدداخ الرعاٗددح الاجتهاعٗددح أثددر ذّ دلالددح إحصددائٗح ل
 "3 تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج

جتدعيم " ىالمجغيتر الجتجيع " جبييا الرنم تة الارجيجب يي  المجغير المسجره "  جمير نيمة م جمه -
" ئلس ىعىد ارجيجب بتردي  ج ليذ سيجسجت الرعجية الاعجمجعية يجلمعجم جت ال مرا ية العديد 

(. ىجمير  جيعة اخجيتجر )ف( ئلتس م  ىيتة 2.25و يف يي  المجغيري  ع د مسجى  م  ىية )
يلستر  ستية جبييتا الرنم تة (  أي أ  2.211نيمة م جمته الجحديتد ) مىذج الا حدار  ىييغت 

جتتتدعيم ج ليتتتذ سيجستتتجت الرعجيتتتة الاعجمجعيتتتة يجلمعجم تتتجت  %( متتت  الجيتتتجي  الكيتتتي فتتتي1.1)
ّٗجدد هها ٗجعلًا ًمتل الفدرض الفرعدٖ الثداًٖ للدراسدح ّالدذٕ هدؤداٍ " . ال مرا ية العديد 

تدددعٗم تًفٗددذ سٗاسدداخ الرعاٗددح الاجتهاعٗددح تطتٗددق الرلهًددح علددٔ أثددر ذّ دلالددح إحصددائٗح ل
 "3 تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج

جتدعيم " ىالمجغيتر الجتجيع " جبييا الرنم تة جمير نيمة م جمه الارجيجب يي  المجغير المسجره "  -
" ئلس ىعىد ارجيجب بردي  جرىيم سيجسجت الرعجية الاعجمجعية يجلمعجم جت ال مرا ية العديد 

(. ىجمير  جيعة اخجيتجر )ف( ئلتس م  ىيتة 2.25ري  ع د مسجى  م  ىية )و يف يي  المجغي
يلستر  ستية جبييتا الرنم تة (  أي أ  2.550 مىذج الا حدار  ىييغت نيمة م جمته الجحديتد )

جتتدعيم جرتتىيم سيجستتجت الرعجيتتة الاعجمجعيتتة يجلمعجم تتجت  %( متت  الجيتتجي  الكيتتي فتتي55.0)
ّٗجدد لفرض الفرعدٖ الثالدث للدراسدح ّالدذٕ هدؤداٍ " هها ٗجعلًا ًمتل ا. ال مرا ية العديد 

تطتٗددق الرلهًددح علددٔ تدددعٗم تمددّٗم سٗاسدداخ الرعاٗددح الاجتهاعٗددح أثددر ذّ دلالددح إحصددائٗح ل
 "3 تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج

جتدعيم " ىالمجغيتر الجتجيع " جبييا الرنم تة جمير نيمة م جمه الارجيجب يي  المجغير المسجره "  -
" ئلتس ىعتىد ارجيتجب ككته  رعجية الاعجمجعية يجلمعجم جت ال مرا ية العديتد ص ع سيجسجت ال

(. ىجمير  جيعتة اخجيتجر )ف( ئلتس 2.25بردي و يف يي  المجغيري  ع د مسجى  م  ىية )
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يلستر جبييا الرنم ة (  أي أ  2.021م  ىية  مىذج الا حدار  ىييغت نيمة م جمه الجحديد )
جدعيم ص ع سيجسجت الرعجية الاعجمجعيتة يجلمعجم تجت  في%( م  الجيجي  الكيي 02.1 سية )

ّٗجد أثدر هها ٗجعلًا ًمتل الفرض الرئٗس للدراسح ّالذٕ هؤداٍ " . ككه ال مرا ية العديد 
تطتٗدددق الرلهًدددح علدددٔ تددددعٗم صدددًع سٗاسددداخ الرعاٗدددح الاجتهاعٗدددح ذّ دلالدددح إحصدددائٗح ل

 "3 تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج

تطتٗق الرلهًح علٔ تدعٗم صًع تأثٗر أتعاد لتتاٗى تحلٗل الاًحدار الهتعدد ( ّٗضح 02جدّل رلم )
 ككل سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج

 الهتغٗراخ الهستملح
الهتغ
ٗر 
 التاتع

هعاهل 
الاًحدا

 Bر 

هعاهلا
 خ تٗتا

اختتار  
 )خ(

T-
Test 

اختتار  
 )ف(

F-
Test 

هعاهل 
الارتتا

 Rط  

 R2لتحدٗد هعاهل ا

-Rلٗهح 
2 

ًستح 
 التتاٗى

=
ى
( 

ى
لٗ
ئّ

س
له

ا
2

.
2

)
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التمًٗاخ 
 الرلهٗح

2329
2 
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2 
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* 

 .23.8- 23248- 232.9- الثمافح الرلهٗح

الأهى 
 السٗتراًٖ

2322
9 

2321
9 

232.8 
ًهّذج 
اًحدار 
 هعًّٕ

ارتتاط 
طردٕ 
 هتّسط

الحمّق 
ّالهسئّلٗاخ 

 الرلهٗح

234.
. 

2348
2 

23492*
* 

 (.232* هعًّٕ عًد )                                (                  2322** هعًّٕ عًد )

 ّٗضح الجدّل الساتق أى:

ككته  جبييا الرنم تةنيمة م جمه الارجيجب المج دد يي  عميع المجغيرات المسجرية لأي جد ييغت  -
ىالمجمثيتتتة فتتتي: " الي يتتتة الجحجيتتتة الرنميتتتة  ىالجر يتتتجت الرنميتتتة  ىالثرجفتتتة الرنميتتتة  ىالأمتتت  
السييرا ي  ىالحرىا ىالمس ىليجت الرنمية " ىالمجغير الججيع " جدعيم ص ع سيجستجت الرعجيتة 

(  ىهتتس دالتتة ئحصتتج يجً ع تتد مستتجى  2.152عيتتة يجلمعجم تتجت ال مرا يتتة العديتتد  " )الاعجمج
(  ىجده عيس ىعىد ارجيجب بردي مجىسب يي  المجغيرات المستجرية ىالمجغيتر 2.25م  ىية )
 الججيع.

ىجمتتتير  جيعتتتة اخجيتتتجر )ف( ئلتتتس م  ىيتتتة  متتتىذج الا حتتتدار  ىييغتتتت نيمتتتة م جمتتته الجحديتتتد  -
ككتتته ىالمجمثيتتتة فتتتي: " الي يتتتة الجحجيتتتة الرنميتتتة   بييتتتا الرنم تتتةج(  أي أ  أي تتتجد 2.012)

ىالجر يتتجت الرنميتتة  ىالثرجفتتة الرنميتتة  ىالأمتت  الستتييرا ي  ىالحرتتىا ىالمستت ىليجت الرنميتتة " 
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%( م  الجيجي  الكيي في جدعيم ص ع سيجسجت الرعجية الاعجمجعية يجلمعجم تجت 01.2جلسر )
 ال مرا ية العديد .

يتجر )ت( ئلتس أ  جتأثير ثلاثتة مجغيترات مستجرية فرتب ىهتس: " الي يتة الجحجيتة ىجمير  جيعة اخج -
الرنمية  ىالجر يتجت الرنميتة  ىالحرتىا ىالمست ىليجت الرنميتة " عيتس المجغيتر الجتجيع " جتدعيم 
ص ع سيجسجت الرعجية الاعجمجعية يجلمعجم جت ال مرا ية العديتد  " ي جيتر جتأثيراً م  ىيتجً ىذا 

(  يي مج كج  جتأثير المجغيترات المستجرية 2.21( ى)2.25د مسجى  م  ىية )دلالة ئحصج ية ع 
 الأخر  ىهس: " الثرجفة الرنمية  ىالأم  السييرا ي "  ير م  ىي ى ير داه ئحصج يجً.

يمكتت  جرجيتتب المجغيتترات المستتجرية الم  ىيتتة حستتب  Betaىمتت  ختتلاه نتتيم م تتجملات ييجتتج  -
 ّذلن كها ٗلٖ:الأهمية ال سيية  

 (.2.211ىالمس ىليجت الرنمية )ييجج= الحرىا .5

 (.2.515الجر يجت الرنمية )ييجج= .0

 (.2.511الي ية الجحجية الرنمية )ييجج= .2

ىيمتتتير ذلتتتك ئلتتتس جيتتتجي  جتتتأثير " الي يتتتة الجحجيتتتة الرنميتتتة  ىالجر يتتتجت الرنميتتتة  ىالحرتتتىا  -
عيتس جتتدعيم ىالمست ىليجت الرنميتة " أكثتتر مت  جتتأثير " الثرجفتة الرنميتتة  ىالأمت  الستتييرا ي " 

 ص ع سيجسجت الرعجية الاعجمجعية يجلمعجم جت ال مرا ية العديد  ".

هها ٗجعلًا ًمتل الفرض الرئٗس للدراسح ّفرّضَ الفرعٗدح ّالدذٕ هدؤداٍ " ّٗجدد أثدر ذّ  -
تطتٗق الرلهًح علٔ تدعٗم صًع سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗدح تالهجتهعداخ دلالح إحصائٗح ل

 "3 العهراًٗح الجدٗدج

صٗاغح  عًاصر
 الاستراتٗجٗح

 الهؤشراخ
التّلٗخ 
 الزهًٖ

 الرؤٗح
اهتلان ترًاهج رلهٖ ّتكًّلّجٖ حدٗث هّجَ ًحّ التًهٗح 

ّدعم سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح لتحدٗد احتٗاجاخ ّاّلّٗاخ 
 الرعاٗح الاجتهاعٗح تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج 

2-. 
 سًّاخ

 الرسالح

خ ّالخدهاخ الرلهٗح فٖ استخدام الرلهًح ّتحسٗى الشتكا
الًِّض تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدج هى خلال دعم تًفٗذ 

سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح ّاللّائح اللازهح لتحفٗز ّتسرٗع 
التحّل الرلهٖ هى أجل التًهٗح ّتهكٗى تهاسن السٗاساخ 

ّالاستراتٗجٗاخ الرلهٗح الحالٗح ّالهستمتلٗح علٔ الصعٗدٗى 
تٗى الهؤسساخ ّتّفٗر  ّتعتئح التعاّى الإللٗهٖ ّالّطًٖ

سٗاساخ ّاستراتٗجٗاخ تؤدٕ الٖ تطتٗماخ ّخدهاخ إلكترًّٗح 
 تحّٗلٗح

2-. 
 سًّاخ

الأُداف        
ّضع خطح هحددج للعاهلٗى تالجِاز/الهدٗرٗح لتّضٗح اُهٗح  -

الرلهًح ّتطتٗمِا ّتًفٗذُا تها ٗسِم فٖ صًع سٗاساخ 
 



 

12 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

صٗاغح  عًاصر
 الاستراتٗجٗح

 الهؤشراخ
التّلٗخ 
 الزهًٖ

 2-. ح للسكاى تالهجتهعاخ العهراًٗح الجدٗدجالرعاٗح الاجتهاعٗ الاستراتٗجٗح
 سًّاخ

تّفٗر تٗئح رلهٗح هًاستح هى خلال تّفٗر التهّٗل اللازم  -
 للعهل ّتسِٗل الحصّل علٖ الخدهاخ

الاُتهام تالعًصر التشرٕ) العاهلٗى( ّتدرٗتِم جٗدا علٖ  -
 تطتٗماخ الرلهًح عًد تمدٗم الخدهاخ

هًح ّالتحّل الرلهٖ هى الهراجعح الهستهرج لخطح الرل -
جاًب المٗاداخ ّالادارٗٗى تها ٗسِم فٖ تسِٗل عهلٗاخ 

 صًع ّاتخاذ المراراخ

الأُداف             
 الهرحلٗح

تّفٗر الخدهاخ اللّجستٗح هى خلال الخدهاخ الترٗدٗح  -
الرلهٗح الهحّلح, ّتّفٗر هًصاخ رلهٗح لتكّى تهثاتح طتمح 

عٗى العام ّالخاص أى تتًٖ ٗهكى لهًظهاخ هتعددج هى المطا
علِٗا خدهاخ ّحلّل جدٗدج أّ أفضل فٖ كل الهجالاخ ) تعلٗم 

 صًاعح 3333–تجارج –صحح –

2-. 
 سًّاخ

اعادج تشكٗل الطرٗمح التٖ ٗعهل ّٗتّاصل تِا العاهلٗى هع  -
السكاى اعتهادا ً علٔ التمًٗاخ الرلهٗح, هع التخطٗط الهستهر 

 الختراخ العهلٗح ّالسعٖ الدائم لإعادج صٗاغح

تعزٗز لدرج ّاضعٖ السٗاساخ ّالِٗئاخ التًظٗهٗح علٔ تًفٗذ  -
 لّاعد الاتصالاخ التكًّلّجٗح الهًسمح

الاستفادج هى التمًٗاخ الحدٗثح لتكّى أكثر إدراكا ً ّهرًّح  -
 فٖ العهل ّلدرج علٔ التًتؤ ّالتخطٗط للهستمتل

 إجراءاخ التًفٗذ

ح الرلهٗح تاستهرار تها ٗتًاسب هع تحدٗث التًٗح التحتٗ -
 العهل الرلهٖ لتتادل الًظم الرلهٗح

0-
 سًّاخ.

استخدام تمًٗاخ الرلهًح فٖ هختلف الاًشطح ّالعهلٗاخ فٖ  -
 كل هراحل ّضع ّتًفٗذ الخطط ّالخدهاخ

ًشر الثمافح الرلهٗح تاجِزج تمدٗم الخدهاخ ّالعهل علٖ  -
ٗث الهستهر لمّاعد تدرٗب العاهلٗى علٖ استخداهِا ّالتحد

 التٗاًاخ

للعاهلٗى لتكٌْلْجٖ خ اللازهح لتًهٗح الجاًب الس٘اسااضع ّ -
 تالجِاز /الهدٗرٗح لتطتٗق استراتٗجٗح التحّل الرلهٖ 
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صٗاغح  عًاصر
 الاستراتٗجٗح

 الهؤشراخ
التّلٗخ 
 الزهًٖ

هراعاج احتٗاجاخ ّاّلّٗاخ سكاى الهجتهعاخ العهراًٗح  -
 الجدٗدج عًد صًع سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح 

ٗعاخ اللازهح للحفاظ علٖ اهى ّضع المّاًٗى ّالتشر -
 ّسلاهح التٗاًاخ 

 الأًشطح

التّزٗع العادل لخدهاخ الرعاٗح الاجتهاعٗح تالهجتهعاخ  -
 الجدٗدج 

زٗادج هشاركح أفراد الهجتهع فٖ عهلٗاخ صًع ّاتخاذ  -
ّصًع سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح  لراراخ هجتهعٗح ترتتط

 ٗح اهًحهى خلال الاعتهاد علٖ استراتٗجٗح رله

الاستفادج هى ًتائج تحّث الرإٔ ّلٗاس الاتجاُاخ فٖ  -
 صٗاغح سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح تالهجتهعاخ الجدٗدج3

هراعاج التًسٗق ّالتكاهل تٗى الهؤسساخ الحكّهٗح لتًفٗذ  -
 سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح تالهجتهعاخ الجدٗدج

لتًهٗح تًظٗم دّراخ ّّرش عهل تدرٗتٗح للعاهلٗى  -
 هِاراتِم ّلدراتِم التكًّلّجٗح

 الفئاخ الهستِدفح

 ُٗئح الهجتهعاخ العهراًٗح  -

تتم 
الهراجعح 

 سًّٗا

 جِاز تًهٗح الهجتهعاخ العهراًٗح تاسّٗط الجدٗدج -

 الإسكاىهدٗرٗح  -

 الِٗئح العاهح للتخطٗط العهراًٖ -

 شركاء الًجال

 ادارج ًظم الهعلّهاخ الجغرافٗح  -

تتم 
جعح الهرا

 سًّٗا

 الادارج العاهح للتخطٗط -

 الجِاز الهركزٕ للتعهٗر  -

 الهجلس الأعلٔ للإدارج الهحلٗح -

الهخرجاخ  
 الهستِدفح

هّاكتح التطّراخ فٖ هجال الرلهًح ّتكًّلّجٗا الهعلّهاخ  -
تتم  ّالعهل علٖ تطّٗرُا ّدهجِا فٖ لطاع الخدهاخ

الهراجعح 
 سًّٗا

ـم خدهح عالٗح الهستّٕ  ,ّلادر علٖ تحسٗى الخدهاخ ّتمدٗ -
تلتٗح الحاجاخ العاهح للجهِّر هى خلال الاعتهاد علٖ 

 التمًٗاخ الحدٗثح ّالرلهًح
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صٗاغح  عًاصر
 الاستراتٗجٗح

 الهؤشراخ
التّلٗخ 
 الزهًٖ

الدعـم الشاهل للتًٗح التحتٗح لمطاع الخدهاخ هى خلال  -
 الرلهًح تها ٗدعم استكهال التًٗح التحتٗح, ّرفع كفاءتِا

لتحّل الإلكترًّٖ ّضع خطط ّاستراتٗجٗاخ هستمتلٗح ل -
 تكّى هدرّسح تشكل دلٗق

ًشر الّعٖ ّالثمافح الرلهٗح هى خلال ّسائل الإعلام  -
 ّالاتصال ّالمٗام تدّراخ تدرٗتٗح هكثفح

 هعاٗٗر التمٗٗم

ّضع الٗاخ لهتاتعح تًفٗذ السٗاساخ ّتمدٗم الخدهاخ  -
 تالجِاز /الهدٗرٗح فٖ ضّء استخدام التمًٗاخ الرلهٗح

2-. 
 سًّاخ

ّضع سٗاساخ ّهّاصفاخ خاصح تحكم تدفق الهعلّهاخ   -
 تاجِزج التعهٗر عتر الحكّهح ّالألالٗم 

 ّضع هعاٗٗر أساسٗح لتكاهل التٗاًاخ ّالهعلّهاخ ّالادارج  -

ّضع سٗاساخ لإًشاء ّتًفٗذ هعٗار التٗاًاخ الّصفٗح  -
 للحكّهح الإلكترًّٗح عتر المطاع العام للخدهاخ

لٖ هّاءهح الاستراتٗجٗح الرلهٗح لرؤٗح هصر العهل ع -
 الرلهٗح ّاُداف التًهٗح الهستداهح

اجراء تمٗٗهاخ ّفق هؤشراخ ّادّاخ هًاستح لتتتع تأثٗر  -
 تطتٗماخ الرلهًح فٖ لطاعاخ الاسكاى تالهجتهعاخ الجدٗدج

      لائهح الهراجع:

تحمٗق سٗاسح الرعاٗح الاجتهاعٗح (: دّر الأخصائٖ الاجتهاعٖ فٖ 0200اتّ علتح, هحهد تسام)
تٗح الاجتهاعٗح تهحافظح للمٗلٗح هى هًظّر طرٗمح تًظٗم الهجتهع, الهجلح العر فٖ الهؤسساخ 

 22,ع 2العلّم الإًساًٗح ّالاجتهاعٗح ,م للعلّم ًّشر الاتحاث , هجلح
ى لٔ هدج إلجدٗداحضرٗح لخ الوجتوعال الع تحّْا (,0204هحود علٔ هحود)ء سٌااحهد , 

ًٔ اجتواعٔ ه٘داتحث  –لوستمثل٘حخ الومترحا, ّارطلوخاخ, التحدٗاخ, اع٘االتدا لو٘ح فٔ هصر:ر
 233ددلعا.0دلهجلا,  طسْ٘أجاهعح داب, ااكل٘حالاداب ,  هجلح التحث العلهٖ فٖ ,

ٗاجاخ الأساسٗح للإًساى علٔ (: السٗاسح الاجتهاعٗح ّالاستجاتح للاحت 0202تصٗلح, ًجٗب )
, جاهعح سعٗدج, 2,ع8م – هجلح العلّم الإًساًٗح لجاهعح أم التّالٖ,ضّء ًظرٗح هاسلّ,, 

 .الجزائر
  تاب السكاى –0204ًّفهتر , هصر فٖ أرلام,  الجِاز الهركزٕ للتعتئح العاهح ّالإحصاء

(3 هعاٗ٘ر تحم٘ك الاستداهح 0229ًِٖ حسي إتراُ٘ن أحود), غادج هحوْد& حث٘ة, حسي
تجوعاخ العوراً٘ح الجدٗدج توصر: دراسح الالتصادٗح لوٌاطك الإسكاى الالتصادٕ تالالاجتواع٘ح 
 2, ع8هج, الإسكاى الالتصادٕ تودٌٗح العاشر هي رهضاى3الوجلح الدّل٘ح للتٌو٘ح حالح تراهج 

https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104&Year=23658
https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104&Year=23658
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عالٗح التًظٗهٗح (, الرلهًح ّهدٕ تأثٗرُا علٔ الف0222الحهزإّ, سِٖ ) &حفطارٕ, سهٗر 
ارج الكلاسٗكٗح ّالإلكترًّٗح, هجلح التاحث التشرٕ فٖ الهؤسسح تٗى الإد تثهٗى رأس الهال

 20الاجتهاعٖ, ع
راسح اًثرتّلّجٗح , دار (: السكاى ّتًهٗح الهجتهعاخ الجدٗدج , د 2998حهادٍ ,هصطفٖ عهر ) 

 الجاهعٗح , الإسكًدرٗح  الهعرفح
تلدٗح  دّر الرلهًح فٖ تحسٗى جّدج الخدهاخ فٖ عهّهٖ دراسح حالح : (0200 )حهدّ, هٗلّدج 

, جاهـعــح لاصدٕ هرتال ّرللح كلٗح الحمّق ّ العلّم السٗاسٗح لــسم   ّلاٗح ّرللح أًمّسح 
 العلّم السٗاسٗح
حد للتحّل  الرلهٖ (, الًهّذج الهّحد للتحّل الرلهٖ: ًحّ تطتٗق ه0202ّدرتالح , خالد )
( الهركز الهصرٕ للدراساخ 028التخطٗط الاستراتٗجٖ, ّرلح عهل رلم ) الاهثل لتحمٗق

 الالتصادٗح , هصر
خ ٗادتح ىتٖ 33 هرلعراى العه)اٗح رلحضالتًهٗح ى ّاللإسكاّل لااتٖ رلعّزارٕ الدٕ الهًتل الٗد  
خ لهجتهعاق ّافرالهى ّالاسكاّزارج ا–لفضرٕ احضل هستمتّ ًحل( لهستمتق افاآلٖ ا رلحاضا
 .022ر ٗسهتد–ُرجلماا-ربلعر التعهٗى ّالاسكاس ّزارج اهجل–دجٗدلجا ًٗحرالعها

هؤسسّ دار الصادق الثمافٗح ( التّجَ الرلهٖ لإدارج الهّارد التشرٗح," 0202الساعدٕ, هؤٗد )
 ّالتّزٗع, الطتعح الأّلٔ, العراق, تاتل للًشر

ى للدراساخ (:  العصر الرلهٖ ّثّرج الهعلّهاخ, الماُرج : ع0220ٗسالم , هحهد  صلال )
 ّالاجتهاعٗحّالتحّث الإًساًٗح 

 السٗاسح الاجتهاعٗح , ", الماُرج ,دار الفكر العرتٖ : (0221, طلعخ هصطفٔ )السرّجٖ  
( , "السٗاسح الاجتهاعٗح فٖ إطار الهتغٗراخ العالهٗح 0224السرّجٖ , طلعخ هصطفٔ )

 ,دار الفكر العرتٖ الجدٗدج", الماُرج 
(: ًهاذج صًع سٗاساخ الرعاٗح الإجتهاعٗح, رعاٗح الهسًٗى 0224, طلعخ هصطفٔ )السرّجٖ 

 الخدهحعشر, جاهعح الفّٗم, كلٗح  هًشّر الهؤتهر العلهٖ السًّٕ الثالثًهّذجا, تحث 
 الإجتهاعٗح
( : السٗاسح الاجتهاعٗح , دار الفكر , الماُرج , .022طلعخ هصطفٖ ّ آخرّى ) السرّجٖ ,

 3 222ص
(, تأثٗر تطتٗق الرلهًح علٖ جّدج الخدهاخ الحكّهٗح الهمدهح, .020السٗد, دعاء عادل اتراُٗم)

تطتٗمٗح علٖ هصلحح الضرائب الهصرٗح, الهجلح العلهٗح للدراساخ التجارٗح ّالتٗئٗح,  دراسح 
 2,م24السّٗس ,ع جاهعح لًاج 

ًح ّاًعكاساتِا علٔ (: الرله.020أحهد)شاكر ,عتد الهلن هحهد ٗحٗٔ & ّللاى ,عادل صالح 
التعلٗهٗح فٖ الجاهعاخ الٗهًٗح دراسح تطتٗمٗح علٔ جاهعح صعدج هجلح جاهعح  جّدج العهلٗح

 )م.020دٗسهتر  -(ــ )ّٗلّٗ 2العدد ) (ــ  0)صعدج ــ الهجلد 
لومدهح الخدهح ا ٕ أداءلرلوٖ علٖ هستْل التحْا3( ,تأث٘ر 0202علٖ)هحهد فٔ شدٗد , هصط

م لعلْد ّالالتصااهجلح كل٘ح ج, رُلمااتوحافظح ّر لعاهح للوردارج الإافٖ ظعلٖ هْتالتطث٘ك 
 (43د)عد(, 00هجلد), كتْتر, ألس٘اس٘حم العلْد ّالالتصااكل٘ح ج, رُلمااجاهعح , لس٘اس٘حا

هصر خلال الفترج (, تحلٗل سٗاسح خدهاخ الإسكاى فٖ 0222صدٗق, شرٗف هحهد السعٗد)
 الماُرج, جاهعح حلّاى, كلٗح الخدهح الاجتهاعٗح م", 0221 -م 2902"
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( : هجتهع الهعلّهاخ الرلهٖ, الماُرج, الهركز الأصٗل للطتع .022عتاس , طارق هحهّد )
 ّالًشر ّالتّزٗع, 

الًاهٗح",  (, "سٗاساخ الرعاٗح الاجتهاعٗح فٖ الهجتهعاخ0222عتد الرحهى ,عتد الله هحهد)
 الهعرفح الجاهعٗح الإسكًدرٗح, دار

"الهدخل إلٖ الههارسح العاهح ", الماُرج , دار ( , 0228)عتد الهجٗد , ُشام سٗد ّأخرّى 
 الهًِدس العرتٖ

(: التكاهل تُٗى الأحزاب السٗاسٗح ّالهجالس الشعتٗح فٖ دعم 0222عتد الهًعم , هرّج هحهد )
 هًشّرج, كلٗح الخدهح الإجتهاعٗح, جاهعح حلّاى ٗررسالح هاجستَٗر, غ,تراهج التًهٗح الهحلٗح

ل الثمافٗح, الرٗاض, لفٗص, دار اهدخل إلٔ عالم الذكاء الاصطًاعٖ (:0224عتد الًّر ,عادل )
 العرتٗح السعّدٗح الههلكح

إلٔ التٗاًاخ فٖ الهدى المراراخ الهستًدج  .(2022) .عثهاى, أحهد هحهد& سعٗد , أحهد عتد الله
 دراسح حالح للتحّل الرلهٖ الذكٗح:

(  : السٗاسح الاجتهاعٗح "أسس ًظرٗح ًّهاذج عالهٗح .022علٔ , هاُر أتّ الهعاطٖ )
 هكتتح زُراء الشرق , الماُرج ّعرتٗح ّهحلٗح " , 

الاجتهاعٗح فٖ  ( : التخطٗط الاجتهاعٖ ًّهّذج السٗاسح2999علٔ, هاُر أتّ الهعاطٖ )
 , هكتتح الصفّج ,الماُرج  الهجتهع الهصرٕ

,  0(: الخدهح الاجتهاعٗح فٖ هجال الهجتهعاخ الهستحدثح , ط.022علٖ ,هاُر أتّ الهعاطٖ )
 الشرق , الماُرج هكتتح زُراء 

ّٗح لمطاع الإسكاى ّالهرافق تحخ  (: 0200)  لطاع_الإسكاى_ّالهرافق اى الهجلح الرتع سً عًّ
اٗ   /https://mhuc.gov.eg,    التًاء الإسكاى ّتكًّلّج

اعد التحث فٖ الخدهح (: ًظرٗح التحدٗث ًّظرٗح التتعٗح, ل0222ّهجدٕ, ّٗسف شّلٖ )
 الإسكًدرٗح, الهكتب الجاهعٖ الحدٗث الإجتهاعٗح,

لتحّل الرلهٔ تالأجِزج ( ,العائد الاجتهاعٔ لترًاهج ا0202جٗم )هحهد , ُتح الله عادل عتد الر
المّهٗح, تحث هًشّر, هجلح کلٗح الخدهح الاجتهاعٗح للدراساخ ّالتحّث الاجتهاعٗح,  التخطٗطٗح

 00,ع00م جاهعح الفّٗ , 
الهعرفدددح  (: التخطدددٗط لتًهٗدددح الهجتهدددع, الإسدددكًدرٗح, دار.299هختدددار ,عتدددد العزٗدددز عتدددد الله )

 002الجاهعٗح, ص
 (, دّر الرلهًح فٖ تفعٗل عهلٗاخ الإدارج .020هدٗحح , تلهِتّل  & ٗاسهٗى , تّشٗح) 

رٗح الجهِّرٗح الجزائرسالح هاجستٗر , حالح هدٗرٗح الضرائب _هٗلح,دراسح  الجتائٗح
ِد العلّم الالتصادٗح الجاهعٖ عتد الحفٗظ تّالصّف هٗلح هع الدٗهمراطٗح الشعتٗح  الهركز

 الهالٗح ّالهحاستحّالتجارٗح ّعلّم التسٗٗر , لسم العلّم 
اجتهاع الهجتهعاخ الجدٗددج ,  (: علم0220هصطفٔ, هرٗم أحهد & عتد الرحهى ,عتد الله هحهد )

 الهعرفح الجاهعٗح , الإسكًدرٗح  دار
 الًشداطرعاٗح الاجتهاعٗدح: تجدارب عرتٗدح, سٗاساخ ّتراهج ال (,0204الهعِد العرتٖ للتخطٗط) 

-تِداّأُهٗ-الرلهًح-ُٔ-ها-التصادٗح-هفاُٗم   ,الهًصح التدرٗتٗح0204/020 السًّٕ   التدرٗتٖ
 للهّاطًٖ-الهمدهح-الخدهاخ-فٔ

https://www.youm7.com/story/2019/9/10/4410358 

https://mhuc.gov.eg/
https://www.arab-api.org/TrainingDetails.aspx?TrainingID=215
https://www.arab-api.org/TrainingDetails.aspx?TrainingID=215
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استثواراخ تكٌْلْج٘ا الوعلْهاخ ّالاتصالاخ فٖ ( ,"0229التعاّى الالتصادٕ ّالتٌو٘ح)هًظهدددددح 
اُاخ ّالس٘اساخ هٌظوح التعاّى الالتصادٕ ّالتٌو٘ح ّالالتصاداخ الشرٗكح :الاتجتلداى 

هٌشْراخ 082, رلن, ٕ ّالتٌو٘ح الرلو٘ح أّراق التصادٗحالتعاّى الالتصاد هٌظوح, ّالتم٘٘ن"
 /  -en, تارٗس,الالتصادٕ ّالتٌو٘ح هٌظوح التعاّى 

bcb82cff2232181/https://dx.doi.org 
(: التخطددٗط الاجتهداعٖ ّالسٗاسدح الاجتهاعٗدح, المدداُرج, دار 2992هًدٖ عدّٗس ّعتلدح الأفًددٕ)

 الفكر العرتٖ,
 , الهركز الاعلاهٖ , تمارٗر ّّثائق.020,ّج٘ا الوعلّواخّزارج الاتصالاخ ّتكٌّل

 ( :0200ّزارج الاسكاى ّالهرافق ّالهجتهعاخ العهراًٗح )
                         https://online.fliphtml5.com/vbgqb/jlfj/#p=44,.hvm
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