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 الملخص

تسعً الدراسة للتعرف على المتطلبات المعرفٌة والمهارٌة المرتبطة بتعزٌز الابتكار الاجتماعً 
 لدي الشباب الجامعً من منظور طرٌقة تنظٌم المجتمع والتعرف على المعوقات التً تواجه تعزٌز

الابتكار الاجتماعً لدي الشباب الجامعً والتعرف أٌضاً على المقترحات التً ٌمكن من خلبلها 
تعزٌز الابتكار الاجتماعً لدي الشباب الجامعً والتوصل إلى منظور مقترح لتعزٌز الابتكار 

( 31١الاجتماعً لدي الشباب الجامعً ، طبقت الدراسة على عٌنة من الشباب الجامعً وعددهم )
فردة وتوصلت الدراسة إلً ضرورة تعزٌز الابتكار الاجتماعً لدي الشباب الجامعً وذلك من م

خلبل توفٌر المتطلبات المعرفٌة والمهارٌة المرتبطة بذلك لتمكٌن الشباب الجامعً من طرح 
مة الأفكار والآراء والحلول الجدٌدة وغٌر التقلٌدٌة لمواجهة مشكلبتهم و القضاٌا المجتمعٌة والمساه

 بفاعلٌة فً تطوٌر وتحدٌث مجتمعهم بما ٌتوافق مع التغٌرات المحلٌة والعالمٌة المعاصرة.

 المتطلبات، الإبتكار الإجتماعً ، الشباب الجامعً ، تنظٌم المجتمع . الكلمات المفتاحٌة :

Abstract 

The study seeks to identify the cognitive and skill requirements 
associated with enhancing social innovation among university youth 
from the perspective of the method of community organizing and 
identifying the obstacles facing enhancing social innovation among 
university youth and also identifying the proposals through which 
social innovation among university youth can be enhanced and 
reaching a proposed perspective to enhance social innovation 
among university youth. The study was applied to a sample of 
university youth, numbering (150) individuals, and the study 
concluded the necessity of enhancing social innovation among 
university youth by providing the cognitive and skill requirements 
associated with that to enable university youth to put forward new 
and unconventional ideas, opinions and solutions to confront their 
problems and societal issues and contribute effectively to developing 
and modernizing their society in line with contemporary local and 
global changes.  

Keywords: Requirements, social innovation, university youth, 
community organization.  
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 Study problem : أولاً : مشكلة الدراسة

لقد أصبح هناك اهتمام متزاٌد بالتنمٌة البشرٌة فً الوقت الحالً فً جمٌع الدول المتقدمة منها 
والنامٌة باعتبارها ذلك النوع من التنمٌة الموجه للئنسان والتً تهدف إلى الارتقاء بنوعٌة حٌاته 

ن وتوظٌف تلك القدرات افضل توظٌف فً جمٌع وتوسٌع نطاق اختٌاراته إلً أقصى حد ممك
 (1،ص2١١٢المجالات.)ناجً، محمد ،

كما أن العنصر البشري ٌعد أساس كل تقدم ٌمكن أن ٌحدث داخل المجتمع وكلما كان هذا العنصر  
أكثر معرفة ومهارة وخبرة كلما كان أداإه لأدوار وقٌامه بواجباته أكثر تؤثٌرا فً 

 (31٩،ص3٩٩٢المجتمع.)حبٌب،

وٌعد الشباب العمود الفقري للقوى البشرٌة فً أي مجتمع باعتبار أن الموارد البشرٌة فً أي 
مجتمع من أهم العناصر الربٌسٌة لإحداث التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة ،لذا اتجهت الأمم 

تحظً  والشعوب إلً بذل الجهد واستثمار الموارد والإمكانات المتاحة لإعداد القوي البشرٌة التً
 (٢،ص2١١٢باهتمام كبٌر من خلبل مواجهة مشكلبت الشباب وإشباع احتٌاجاتهم.)بدر،

وتعتبر مرحلة الشباب من أهم مراحل العمر فً حٌاة الإنسان فهم أكثر فبات المجتمع حٌوٌة ونشاط 
وإصرار على العمل والعطاء ولدٌهم الاحساس بالجدٌة والتحمس والرغبة الأكٌدة فً التغٌٌر 

تبر أٌضا مرحلة الشباب من المراحل التً تتشكل فٌها معالم شخصٌة الشباب من كافة النواحً ،وتع
الجسدٌة والنفسٌة والعقلٌة والاجتماعٌة ،حٌث ٌمثل الشباب الثروة القومٌة للمجتمعات فً حاضرها 

 (3١١،ص2١2١و مستقبلها.)البرهمً،

مع فهم الاساس الذي ٌقوم علٌه التقدم فً كما أن الشباب ٌشكلون الغالبٌة العظمى من أعضاء المجت
كافة مجالات الحٌاة المختلفة وهم أكثر قدرة عقلٌة على التركٌز السلٌم وأكثر فبات المجتمع رغبة 

 (21،ص3٩٩٩فً التجدٌد والتطوٌر.)توفٌق،

وتكمن أهمٌة الشباب بالنسبة للمجتمع فٌما ٌمثله من مصدر للتجدٌد والتغٌٌر من خلبل مشاركتهم 
ً مسبولٌة تحقٌق أهداف المجتمع ،ومن هنا كان إهتمام المجتمعات برعاٌة الشباب وتقدٌم ف

الخدمات المتكاملة لهم ،وٌزداد هذا الاهتمام بشباب الجامعات لإعدادهم وتهٌبتهم لقٌادة المجتمع فً 
 (21،ص3٩٩٩المستقبل فً جمٌع مجالات الحٌاة .)على ،

لجامعً باعتبارهم صفوة الشباب واكثرهم وعٌاً وادراكاً لطبٌعة ولذا فالاهتمام والعناٌة بالشباب ا
التفاعل الاجتماعً والاٌدلوجٌة السابدة فً المجتمع وبما لدٌهم من معارف علمٌة وقدرة على 
الإدراك السلٌم فهم بذلك ٌمثلون فبة من فبات المجتمع الذٌن ٌقع علٌهم مسبولٌة نماء وتنمٌة 

لاهتمام بإعداد الشباب الجامعً إعداداً أخلبقٌاً وتربوٌاً وتعلٌمٌاً وثقافٌاً المجتمع ،لذلك فلب بد من ا
ونفسٌاً واجتماعٌاً من خلبل اكسابهم المهارات والخبرات التً تمكنهم من فهم أنفسهم وسلوكهم 
وظروفهم وواقع مجتمعهم فهما صحٌحاً ٌتفق مع قٌم وواقع هذا المجتمع )بدر الدٌن 

 (3112،ص2١١٢،

الشباب الجامعً من أهم فبات الشباب لما ٌتمٌز به من نضج فكري وعقلً وثقافً ٌساعدهم  وٌعتبر
على النهوض بمجتمعهم ومواكبة المستجدات ،ومن ثم فالاهتمام بهم أصبح ضرورة باعتبار أنهم 
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ٌمثلون قدرة وطاقة وٌتمٌزون بخصابص تإهلهم لمواجهة مشكلبتهم وإشباع الاحتٌاجات الخاصة 
 (Persoune,2005,p:36بهم.)

وبما أن هناك العدٌد من التحدٌات والتغٌرات التً تواجه الشباب ولا سٌما الشباب الجامعً فهذا 
ٌتطلب نوعاً خاصاً من التعلٌم الذي ٌساعد على نمو إمكانٌات الشباب وقدراتهم على التفكٌر 

ٌدٌة ومبتكرة.)بركات الابتكاري الذي ٌمكنهم من مواجهة المشكلبت والوصول إلى حلول غٌر تقل
 (31،ص2١١٩،

ولذلك فقد أصبح للتعلٌم الجامعً أهمٌة كبري ودور متنامً فً عصرنا الذي ٌواجه العدٌد من 
التغٌرات فً كافة المجالات ،لأن خرٌجً هذا التعلٌم ٌصبحون من أهم عناصر القوي البشرٌة فً 

مل تبعات عملٌة التنمٌة وتحقٌق المجتمع وأعظمها تؤثٌرا وأكثرها حركة فهم القادرون علً تح
الآمال والمحافظة على كٌان المجتمع وتطوٌره وتجاوبه مع المتغٌرات العالمٌة والمحلٌة الكثٌرة 
والمتلبحقة ، حٌث أن الجامعة تمثل قمة الهرم التعلٌمً لأنها تقوم على بناء وتشكٌل شخصٌة 

 (31١،ص2١21الشباب فكرٌاً ووجدانٌاً وسلوكٌاً.)خلف ،

 سٌما فً ظل ما ٌواجهه العالم من تحدٌات خطٌرة ومتسارعة ، ٌبرز أهمٌة الشباب الجامعً ولا
كقوة فاعلة للتغٌٌر من خلبل الابتكار الاجتماعً واستثمار إبداعاتهم وشغفهم وقدرتهم الفكرٌة نحو 

ار أن مشروعات ومبادرات تعالج المشكلبت والقضاٌا البٌبٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة ، وباعتب
الجامعات كانت مركز للمعرفة والتعلم ولكنها فً السنوات الأخٌرة أصبحت أٌضا مركز للببتكار 
الاجتماعً ، حٌث أنه فً ظل التحولات والتغٌرات و التحدٌات العالمٌة ٌتجه طلبب الجامعات و 

 (2١21-الأكادٌمٌون إلً العمل معاً لحل المشكلبت المجتمعٌة من خلبل الابتكار .)عضٌبات 

وٌعتبر مفهوم الإبتكار الإجتماعً من المفاهٌم الحدٌثة والتً تسهم بشكل أساسً فً تشكٌل وبناء 
رأس المال البشري من خلبل تحسٌن نوعٌة وفرص الحٌاة وتطوٌر وتطبٌق الأنشطة الجدٌدة 

راد والمبادرات والخدمات وذلك للتعامل مع التحدٌات الاقتصادٌة والاجتماعٌة التً تواجه الأف
 (211،ص2١23والمجتمعات.)أمٌن ، عبد الواحد ، 

لذلك ٌجب الاهتمام بتعزٌز ثقافة الابتكار الاجتماعً لدي الشباب الجامعً من منظور اكسابهم 
المعارف والمهارات التً تمكنهم من ابتكار الحلول الجدٌدة لمواجهة التحدٌات والمشكلبت الخاصة 

 بهم وبالمجتمع الذي ٌعٌشون فٌه .

ذا فمن الأهمٌة بمكان ضرورة إكساب الشباب الجامعً مهارات القرن الواحد والعشرٌن والتً ول
تشمل مهارات التعلم والتجدٌد والتفكٌر النقدي وحل المشكلبت والتواصل ومهارات التعاون 

القٌادة والوعً العالمً والحٌاة الٌومٌة والمبادرة والإدارة الذاتٌة ورٌادة الأعمال و التوجٌه الذاتً و
 (3١،ص2١22ومهارة الابتكار الاجتماعً.)البغدادي ، 

ونظراً للتحدٌات والمتغٌرات التً تواجهها المجتمعات فً ظل التحولات العالمٌة والمجتمعٌة 
المعاصرة فقد أولت العدٌد من المهن الاهتمام بتنمٌة وتعزٌز ثقافة الابتكار الاجتماعً لدي الشباب 

الخدمة الاجتماعٌة والذي ٌعتبر من ضمن أهدافها الأساسٌة بناء وتكوٌن الجامعً ولا سٌما مهنة 
شخصٌة الشباب وبصفة خاصة فبة الشباب الجامعً ولكً ٌكون مواطناً إٌجابٌا وفعالا ومشاركا فً 
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إٌجاد الحلول المبتكرة والغٌر تقلٌدٌة لمواجهة المشكلبت المجتمعٌة ومساهمتهم فً تحدٌث وتطوٌر 
 المجالات كافة. مجتمعاتهم فً 

والخدمة الاجتماعٌة من المهن التً تعمل فً مجالات كثٌرة ، حٌث تهتم بتؤدٌة خدمات مباشرة 
وغٌر مباشرة لمساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات للوصول إلى المستوٌات الاجتماعٌة 

ساهم فً رسم المنشودة ، وهذه المهنة الإنسانٌة عندما تعمل فً أي مجال من المجالات فإنها ت
برامج هادفة عن طرٌق مإسسات ومنظمات وهٌبات وأجهزة قابمة فً المجتمع مثل تلك 
المخصصة فً مجال رعاٌة الموهوبٌن والمتفوقٌن والمبتكرٌن والمبدعٌن ، وهذه الأجهزة معدة 
 خصٌصاً للقٌام بهذه المهنة مزودة بإمكانٌات مادٌة وبشرٌة وفنٌة قادرة على تنشبة صغار السن

والشباب وإكسابهم القٌم والاتجاهات التً تتمشً مع قٌم واتجاهات مجتمعهم بالإضافة إلى استثمار 
قدراتهم وتنمٌة مهاراتهم وإكسابهم الكثٌر من الخبرات التً تنمً شخصٌاتهم ، بحٌث ٌصبحون 

ٌتطلب مواطنٌن فاعلٌن صالحٌن وٌتمكنون من القٌام بدورهم التنموي الإنتاجً فً مجتمعهم وذلك 
تهٌبة الظروف لهم وإتاحة الفرص لهم للببتكار والتجدٌد وإحداث التغٌٌر الهادف والمطلوب و 

 (.1٩،ص2١١١المرغوب فٌها فً تحقٌق الأهداف المرجوة والمبتغاة .)الدٌب ،

وتهدف الخدمة الاجتماعٌة إلً مساعدة الشباب ولا سٌما الشباب الجامعً على مواجهة مشكلبتهم 
تهم للتصدي لتلك المشكلبت من خلبل اختٌارهم لأفضل البدابل لمواجهة المشكلبت التً واثراء قدرا

تعوق أدابهم لوظابفهم الاجتماعٌة بالإضافة إلى تعلٌمهم استراتٌجٌات ومهارات حل المشكلبت بما 
 (.31٩،ص 2١١1ٌنمً قدراتهم على مواجهة مشكلبتهم الحالٌة والمستقبلٌة .)على ، 

مجتمع إحدى طرق الخدمة الاجتماعٌة التً تمارس فً العدٌد من الأجهزة و وطرٌقة تنظٌم ال
المنظمات ومنها المإسسات الجامعٌة والتً تهتم بالشباب الجامعً من خلبل اكسابهم العدٌد من 
المعارف والمهارات والقٌم التً تمكنهم من بناء شخصٌه اٌجابٌه وفعالة داخل مجتمعاتهم وتسعى 

المناسب لهم لمساعدتهم على الابتكار والإبداع وطرح الحلول الجدٌدة لمواجهة  إلً تهٌبة المناخ
 التحدٌات والمشكلبت التً تعرقل تنمٌة وتطوٌر مجتمعهم.

كما أن طرٌقه تنظٌم المجتمع تهدف إلى الاهتمام باحتٌاجات أفراد المجتمع واستخدام الوسابل 
 (1٢، ص  2١3١المختلفة لإشباع هذه الاحتٌاجات )عبد اللطٌف ، 

وٌسعً المنظم الاجتماعً إلً بذل كافة الجهود المهنٌة التً ٌقوم بها مستخدماً كل ما لدٌة من 
، 2١32معارف وقٌم ومهارات وخبرات لتقدٌم المساعدة المطلوبة للمجتمع الذي ٌعمل به )عفٌفً، 

 (.3٩ص

 -لً :وبناء على ما تقدم ٌمكن تحدٌد مشكلة الدراسة من خلبل التساإل التا

ماهً متطلبات تعزٌز الإبتكار الإجتماعً لدي الشباب الجامعً من منظور طرٌقة تنظٌم 
 المجتمع؟.

( علً ضرورة الاهتمام بالابتكار والمبتكرٌن وتهٌبة الظروف 2١١١ولقد أكدت دراسة )الدٌب ،
فً النواحً التعلٌمٌة المناسبة لهم حتً تمكنهم قدراتهم العقلٌة من الوصول إلى مستوٌات عالٌة 

التً ٌتمٌزون فٌها واستثمار هذه الإمكانٌات لصالحهم وصالح المجتمع ، كما توصلت هذه الدراسة 
إلً ضرورة الاهتمام بتقوٌم الجانب المعرفً والوجدانً الذي ٌقٌس المٌول والاتجاهات بالإضافة 
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ٌمكن الوصول بهم إلى الجانب المهارى الذي ٌقٌس الأنشطة والسلوك الخاص بالمبتكرٌن ، بحٌث 
 إلى مستوي عالً من الطموح.

( علً ضرورة وضع وتخطٌط البرامج التعلٌمٌة والتربوٌة 2١33-كما أكدت دراسة )عبد العزٌز 
والإرشادٌة التً من شؤنها إشباع حاجات ورغبات الطلبب المبتكرٌن وتحقٌق التوافق النفسً 

تذة الجامعات فً كٌفٌة التعامل مع الطلبب والاسري والاجتماعً لهم وإجراء دورات تدرٌبٌة لأسا
 المبتكرٌن والمبدعٌن ونشر ثقافة الابتكار بٌن الطلبب الجامعٌٌن.

( إلً أنه فً الآونة الأخٌرة أصبح هناك اهتمام متزاٌد Graham -2١32وتوصلت دراسة )
حوٌل طرٌقة بدراسة الابتكار الاجتماعً لمعالجة المشكلبت المعقدة داخل المجتمع والعمل على ت

 فهم هذه المشكلبت وكٌفٌة إداراتها بغرض الوصول إلى حلول مبتكرة لها .

( إلً أن من أهم معوقات تنمٌة الابتكار للشباب 2١31-كما توصلت دراسة ) العنزي ،القصاص 
الجامعً السعودي هو ضعف اهتمام المناهج التعلٌمٌة الجامعٌة فً إبراز روح المبادرة والابتكار 

 شباب الجامعً والتؤكٌد على أهمٌتها.لدى ال

( عن أن هناك حزمة من الصعوبات التً تواجه طالبات التدرٌب 2١31واسفرت دراسة )عوض،
المٌدانً للخدمة الاجتماعٌة فً استخدامهم لمهارات التفكٌر الابتكاري منها افتقار المقررات 

، كما أوصت الدراسة بضرورة إعداد الدراسٌة للؤنشطة التً تساعد على تنمٌة التفكٌر الابتكاري 
برامج لتنمٌة التفكٌر الابتكاري بشكل تكاملً وإضافة طرق وأسالٌب تدرٌس التفكٌر الابتكاري فً 
الجامعات واٌضا تحدٌث وتطوٌر طرق وأسالٌب التدرٌس المٌدانً فً الخدمة الاجتماعٌة بالخروج 

 عن الطرق التقلٌدٌة التً تعتمد على الحفظ والتلقٌن.

( على ضرورة أن ٌكون هناك أدوار محددة لمنظمات التعلٌم قبل 2١3٩وأكدت دراسة )محمد ،
الجامعً منها توفٌر المتطلبات التنظٌمٌة داخل هذه المنظمات وبٌنها وبٌن المنظمات الأخري مثل 
التدرٌب للعاملٌن وفرق العمل والطلبب المشاركٌن ووجود توزٌع وتقسٌم للعمل على أساس من 

خصص والواجبات والمسبولٌات داخل هذه المنظمات ووجود تحدٌد للؤدوار الاجتماعٌة التً الت
 ٌقوم بها العاملٌن فً إطار مشروع تنمٌة الابتكار لدي الطلبب.

( إلً أهمٌة تطوٌر مشرعات التخرج البحثٌة لطلبب الخدمة 2١3٩-وتوصلت دراسة )خلٌل 
ً ومواجهة المعوقات التً تواجه ذلك والارتكاز على الاجتماعٌة القابمة على الابتكار الاجتماع

الابتكار الاجتماعً لإتاحة الفرصة للطلبب لعرض وتنفٌذ أفكارهم وآرابهم بدعم ومساندة الشركاء 
 فً تمكٌن الطلبب من ذلك .

( إلً أن مفهوم الابتكار الاجتماعً ٌعتبر حدٌثاً Huang,Hom,2019كما توصلت دراسة )
وجود فً الممارسة العملٌة منذ سنوات سابقة وأن الابتكارات الاجتماعٌة تستهدف نسبٌاً إلا أنه م

استبدال الممارسات والسٌاسات والمإسسات غٌر القادرة على مواكبة التغٌرات والتطورات الثقافٌة 
والسٌاسٌة والاجتماعٌة داخل المجتمعات كما توصلت إلى أن الابتكار الاجتماعً ٌجب أن ٌكون له 

إجتماعً إٌجابً لنشر المساواة والعدالة داخل المجتمع ، أٌضا ٌجب أن تكون الابتكارات  تؤثٌر
الاجتماعٌة مفاهٌم جدٌدة أو تستهدف تحسٌن فكرة موجودة مسبقاً وأن تكون مستدامة ولٌست 

 مإقته.
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ر ( على أن هناك مجموعة من المعوقات التً تواجه تنمٌة الابتكا2١3٩وأكدت دراسة )فتح الله ، 
لدي الشباب الجامعً منها الاعتماد على المقررات الموحدة لجمٌع الطلبب مما ٌقتل لدٌهم روح 
الابداع والابتكار وعدم تناسب محتوى ومضمون المناهج الدراسٌة مع خصابص المرحلة العمرٌة 

 وتعوٌد الشباب الجامعً على النمطٌة والتكرار دون التجدٌد والإبداع والابتكار.

( إلً أن العدٌد من المإسسات وبخاصة المإسسات الاجتماعٌة  szocs,2019اسة )وتوصلت در
تواجه مشكلبت متعددة عند تقدٌمها الخدمات للفبات المستهدفة أهمها الافتقار إلً الموارد 
والامكانٌات وتسعً إلً إٌجاد حلول لهذا من خلبل استخدام استراتٌجٌات متعددة منها الابتكار 

 الاجتماعً.

( إلً ضرورة تبنً اتجاهات حدٌثه تسعى بشكل أو بآخر إلً 2١22توصلت دراسة )كاظم ، كما
تعزٌز آلٌات الابتكار الاجتماعً فً تصمٌم وتنفٌذ السٌاسات الاجتماعٌة المرتبطة بجمٌع فبات 

 المجتمع ابتداءً من مرحلة الطفولة ثم الشباب حتً مرحلة الشٌخوخة.

( تطبٌق نموذج تقٌٌم الكفاءة المهنٌة للعلبج التؤهٌلً فً zhen ghan,2022واستهدفت دراسة )
تحسٌن الابتكار ورٌادة الأعمال لدي طلبب الجامعات وذلك من خلبل إجراء مقابلبت مع الطلبب 
للتعرف على آرابهم ووجهات نظرهم فً كٌفٌة تعزٌز مهارات الابتكار الاجتماعً ورٌادة الأعمال 

راسة إلً أن لأعضاء هٌبة التدرٌس دورا بارزا فً تطوٌر لدي طلبب الجامعات وتوصلت الد
 المإسسات الجامعٌة وتحفٌز الابتكار الاجتماعً لدي الطلبب الجامعٌٌن.

( إلً أن الابتكار الاجتماعً ٌتٌح للشباب طرح أفكار جدٌدة تفٌد crisp,2023وتوصلت دراسة )
وقٌادة العملٌات المختلفة لوضعها المجتمع من قدرتهم على تحدٌد التحدٌات ووضع الحلول لها 

موضع التنفٌذ ، كما أوصت الدراسة بضرورة منح الشباب الفرصة للببتكار الاجتماعً حتى ٌكون 
لهم دورا بارزا فً تحدٌد المشكلبت وتكوٌن الأفكار وتنفٌذها وذلك لبناء مجتمع مستنٌر بالأفكار 

 الحدٌثة .

ة تفعٌل الابتكار الاجتماعً لإٌجاد حلول ( إلً ضرور2١21كما توصلت دراسة )بوعقال ،
للمشكلبت الاجتماعٌة والاقتصادٌة ولإشباع الحاجات غٌر الملباة من قبل السٌاسات العامة للدولة أو 

 التً لم ٌتم إشباعها من قبل المجتمع.

 ( علً أن الشباب الجامعً ٌعتبر الثروة الحقٌقٌة لبناء المجتمع2١21وأكدت دراسة )عبد المبدي، 
كما حددها منظور التنمٌة البشرٌة ، وذلك لما لدٌهم العدٌد من الطاقات والقدرات الإبداعٌة والفكرٌة 
التً تساهم فً تحقٌق تقدم المجتمع وتطوره وازدهاره وتوصلت الدراسة أٌضاً إلى ضرورة إشباع 

ب الجامعً بما ٌتناسب الاحتٌاجات الاجتماعٌة والاقتصادٌة والتعلٌمٌة والتدرٌبٌة أو التؤهٌلٌة للشبا
 مع سوق العمل لتحسٌن نوعٌة حٌاتهم داخل المجتمع.

( على أن الابتكار الاجتماعً فً مجال الخدمة الاجتماعٌة قد 2١21-كما أكدت دراسة )القحطانً 
ٌساهم فً تطوٌر خدمات اجتماعٌة جدٌدة تتناسب مع احتٌاجات الأفراد ، وتوصلت إلى أن تبنً 

الإبداعٌة والابتكارٌة ٌودي الى خلق قٌمة لها وٌساعدها فً السعً لإٌجاد حلول المنظمات للؤنشطة 
 غٌر تقلٌدٌة للمشكلبت التً تواجهها هذه المنظمات.
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( إلً ضرورة إنشاء مراكز متخصصة تستهدف تنمٌة  misso ,2024وتوصلت دراسة )
لمناسبة لذلك لتمكٌنهم من مهارات الابتكار الاجتماعً لدي الشباب الجامعً باستخدام الأسالٌب ا

المشاركة فً إٌجاد حلول مبتكرة للمشكلبت المجتمعٌة ، كما توصلت الدراسة إلً اهتمام هذه 
المراكز بتحفٌز الابتكار الاجتماعً لدي الطلبب داخل الجامعات وإكسابهم المهارات المرتبطة 

 بذلك مثل مهارة تجدٌد الأفكار والتواصل والتعاون.

( إلً ضرورة اهتمام مإسسات التعلٌم العالً بالابتكار    mhlana , 2024سة )كما توصلت درا
فً محتوى المناهج التً تدرس بها لكً تتواكب مع التطورات المتسارعة التً تحدث فً جمٌع 
أنحاء العالم ، وٌعد الابتكار أٌضاً هدفا ضرورٌا للحفاظ على القدرة التنافسٌة بٌن مإسسات التعلٌم 

 العالً.

( إلً أن الأنشطة الطلببٌة تساعد على تنمٌة وتعزٌز المهارات 2١21توصلت دراسة )خلف ،و
الابتكارٌة لدي الشباب الجامعً مثل مهارة الأصالة الابتكارٌة والمرونة الابتكارٌة والتركٌز 
 والانتباه وتهٌبة المناخ الابتكاري والطلبقة الفكرٌة ومهارة التعامل مع المشكلبت ، كما أوصت
الدراسة إلً أهمٌة توفٌر الموارد المادٌة والبشرٌة بالجامعات ووضع الخطط والبرامج المتكاملة 
لتفعٌل دور الأنشطة الطلببٌة فً تعزٌز الإبتكار الإجتماعً لدي الشباب الجامعً وتحدٌد 

 الصعوبات والعوامل التً قد تإثر فً ذلك.

 -ثانٌاً : أهمٌة الدراسة :

بفبة الشباب وبخاصة الشباب الجامعً على كافة المستوٌات العالمٌة والإقلٌمٌة  الاهتمام المتزاٌد-3
والمحلٌة فً ظل التحولات العالمٌة المعاصرة باعتبارها الركٌزة الأساسٌة لتنمٌة وتطوٌر وتقدم 

 المجتمعات.

علة داخل اهتمام الدولة فً الآونة الأخٌرة بتنمٌة قدرات الشباب الجامعً وتعزٌز المهارات الفا-2
 المجتمع وقادة المستقبل.

اهتمام المنظمات الحكومٌة وغٌر الحكومٌة بتنمٌة وتعزٌز الابتكار الاجتماعً لدي الشباب -1
الجامعً لتمكٌنهم من المشاركة بفاعلٌة فً إٌجاد حلول مبتكرة ومستحدثه للقضاٌا والمشكلبت 

 المجتمعٌة.

ب الجامعً والعمل على بناء شخصٌاتهم وإشباع اهتمام مهنة الخدمة الاجتماعٌة بفبة الشبا-1
 احتٌاجاتهم ووضع وتصمٌم البرامج التً تنمً وتعزز ثقافة الابتكار الاجتماعً لدٌهم.

العمل على إثراء الجانب المعرفً لطرٌقه تنظٌم المجتمع نظرا لندرة الأبحاث العلمٌة المرتبطة -1
 شباب الجامعً.بتنمٌة وتعزٌز ثقافة الابتكار الاجتماعً لدي ال

 -ثالثا : أهداف الدراسة:

 -تسعً الدراسة الراهنة الً تحقٌق الأهداف التالٌة :

 التعرف على المتطلبات المعرفٌة الخاصة بتعزٌز الابتكار الاجتماعً لدي الشباب الجامعً -3
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 .التعرف على المتطلبات المهارٌة الخاصة بتعزٌز الابتكار الاجتماعً لدي الشباب الجامعً-2

 التعرف على المعوقات التً تواجه تعزٌز الإبتكار الإجتماعً لدي الشباب الجامعً.-1

 التعرف على المقترحات التً ٌمكن من خلبلها تعزٌز الإبتكار الإجتماعً لدي الشباب الجامعً.-1

التوصل إلً تصور مقترح لتعزٌز الإبتكار الإجتماعً لدي الشباب الجامعً من منظور طرٌقة -1
 م المجتمع.تنظٌ

 -رابعاً : تساؤلات الدراسة:

 -تسعً الدراسة الراهنة إلً الإجابة على التساإلات التالٌة: 

 ما المتطلبات المعرفٌة الخاصة بتعزٌز الإبتكار الإجتماعً لدي الشباب الجامعً ؟-3

 ما المتطلبات المهارٌة الخاصة بتعزٌز الإبتكار الإجتماعً لدي الشباب الجامعً ؟-2

 المعوقات التً تواجه تعزٌز الإبتكار الإجتماعً لدي الشباب الجامعً ؟ ما-1

 ما المقترحات التً ٌمكن من خلبلها تعزٌز الإبتكار الإجتماعً لدي الشباب الجامعً ؟-1

ما التصور المقترح من منظور طرٌقة تنظٌم المجتمع لتعزٌز الإبتكار الإجتماعً لدي الشباب -1
 الجامعً ؟

 -ٌم الدراسة:خامساً: مفاه

 -مفهوم الشباب الجامعً : -١

ٌعرف الشباب لغة بؤنه "النماء والقوة" وهً مشتقة من الفعل الثلبثً ،شب أي نمً وتعنً أٌضاً 
 (111،ص3٩٩١السرعة والنشاط )الوجٌز ،

وٌعرف لغوٌاً أٌضا الشباب التشبٌب ٌقال "قصٌده حسنة الشباب " أي التشبٌب ،الشبوب المحسن 
 (1٢3،ص3٩٩٢ل هذا شبوب لكذا أي ٌزٌد قوة أو حسنا )المنجد ، للشًء ٌقا

وٌعرف لغوٌاً بؤنه شاب: مفعم بالشباب ،متعلق بالشباب والفتوة ، متمٌز أو متصف بالنشاط أو 
 (3113،ص 2١١1الحٌوٌة أو الحماس أو غٌرها من الصفات التً تمٌز الشباب )اطلس ،

زمنٌة فً حٌاة الفرد تتمٌز بمظاهر نفسٌة واجتماعٌة  وٌعرف الشباب بؤنها مرحلة الرشد وهً فترة
معٌنة وتساعد الظروف الثقافٌة فً بعض الثقافات على تمٌز هذه المرحلة فالشباب هم فبة اجتماعٌة 
تتسم بالاختلبف فً المٌول والاتجاهات تتسم بخصابص معٌنة ولكنها تحتاج إلى رعاٌة اجتماعٌة 

 (112،ص2١33لفة )حبٌب، صمتنوعه من مإسسات المجتمع المخت

وٌعرف أٌضا على أنه المرحلة التً ٌبدأ فٌها الفرد ٌحتل مكانة فً البناء الاجتماعً من خلبلها 
 (1١،ص2١١١ٌمارس أدواراً اجتماعٌة معٌنة تساهم فً بناء المجتمع )السكري ،
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متجددة تضفً وٌعرف الشباب بؤنه مرحلة عمرٌة ٌمر بها أي إنسان وتتمٌز بالحٌوٌة ، وهً طاقة 
 (1،ص2١31على المجتمع طابعاً ممٌزا وترتبط بعدة قدرات )أبو النصر ،

كما ٌعرف على أنه الطاقة الفعالة والبناءة فً المجتمع والتً قد تمتد من سن الخامسة عشرة حتى 
ٌة الخامسة والثلبثون أو ٌزٌد ولدٌهم قدرة على الإنتاج والابتكار والإبداع وٌمتلكون القدرات البدن

 (1٩،ص2١33والنفسٌة والاجتماعٌة التً تمكنهم من المشاركة الإٌجابٌة والفعالة )محرم ،

وٌعرف أٌضاً بؤنه حالة نفسٌة تصاحب مرحلة عمرٌة معٌنة تتمٌز بالحٌوٌة والقدرة على التعلم 
 (111،ص2١33والمرونة فً العلبقات الإنسانٌة والقدرة على تحمل المسبولٌة )فهمً ،

اب الجامعً بؤنه مرحلة من مراحل حٌاة الإنسان ٌتمٌز فٌها بمجموعة من السمات وٌعرف الشب
التً تجعلها أهم مراحل الحٌاة واخصبها وأكثرها صلبحٌة للتجارب والتكٌف مع المتغٌرات 
السرٌعة والمتلبحقة التً ٌمر بها المجتمع الإنسانً المعاصر ، وهذه المرحلة تبدأ منذ الالتحاق 

 ( sky tt nr,2005,-53تهً بالتخرج منها )بالجامعة وتن

وٌعرف الشباب الجامعً أٌضاً بؤن هذه المرحلة لا تمثل بعداً زمنٌاً فقط كمرحلة عمرٌة تقع بٌن 
الطفولة والكهولة ولكن باعتبارها ذو أبعاد اجتماعٌة ونفسٌة فمرحلة الشباب هً تغٌر كمً ونوعٌة 

التعقٌد إذ تختلط فٌها الرغبة فً تؤكٌد الذات مع البحث فً ملبمح الشخصٌة تتمٌز بدرجة عالٌة من 
عن دور اجتماعً والتمرد على ما سبق إنجازه إلً جانب بدء الاحساس بالمسبولٌة والرغبة فً 

 (31،ص3٩٩2مجتمع أكثر مثالٌه مع السعً المستمر نحو التغٌٌر )الفوال ،

لشباب الجامعً وفقاً للدراسة الراهنة وبناء على ما سبق ٌمكن للباحث تحدٌد المفهوم الإجرائً ل
 -كما ٌلً :

 سنه 22- 3٩الطلبب الذٌن تتراوح أعمارهم من -3

 ٌشاركون فى الأنشطة الطلببٌة . -2

 لدٌهم القدرة على اكتساب المعارف المرتبطة بالابتكار الاجتماعً. -1

 لدٌهم القدرة على اكتساب المهارات المرتبطة بالابتكار الاجتماعً. -1

 -مفهوم الإبتكار الإجتماعً: -٢

بكورا: خرج أول النهار قبل طلوع الشمس  –ٌعرف إلابتكار لغوٌاً : ٌرجع أصله إلً الفعل )بكر( 
: وٌقال بكر إلً الشًء، وعلٌه وفٌه ، )إبتكر ( الشًء أي إبتدعه غٌر مسبوق إلٌه .)الوجٌز 

 (.1٩،ص3٩٩1،

مبدع ومقدم للمرة الأولى ، فكرة أو طرٌقة أو أداة وابتداع ، إبتكار ،تجدٌد اي شا جدٌد مبتكر و
 (٢31،ص  2١١1جدٌدة.)أطلس ،

وأن الابداع لغوٌاً مرادف للببتكار والاختراع و التفوق والتمٌز واستحداث أسالٌب وعلبقات جدٌدة 
 (1٩٩،ص،2١22بدلاً من القدٌمة أو المتعارف علٌها.)ابو النصر ،
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ة الفرد على التخلص من السٌاق العادي للتفكٌر واتباع نمط وٌعرف الابتكار اصطلبحا: ٌعنً قدر
جدٌد له للخروج بمنهج جدٌد أو غٌر شابع ،ٌمكن تنفٌذه لتحقٌق رضا مجموعة كبٌرة من 

 (1٩١،ص2١21المستفٌدٌن )قلٌوبً ،

وٌعرف الابتكار الاجتماعً بؤنه تولٌد افكار لم ٌتطرق لها أحد من قبل تتسم بالأصالة والإبداع فً 
التفكٌر والتً ٌتطلب تنفٌذها احداث تغٌٌرات ملحوظه فً طرق وأسالٌب العمل المتبعة مما ٌسهم 

 (31،ص2١١٩فً تطوٌر العمل وتحسٌن أسالٌب أداء الأفراد لوظابفهم )نصر ،

كما ٌعرف الابتكار الاجتماعً بؤنه بمثابة نزعة تفوق وهو استعداد فطري ٌبدٌه الفرد فً قدرته 
السٌاق العادي للتفكٌر واتباع نمط جدٌد من التفكٌر )عٌسً،عدابكه، على التخلص من 

 (21٩،ص2١2١

وٌعرف الابتكار أٌضاً بؤنه تغٌٌر كبٌر فً الوضوح الحالً لنظام اجتماعً ٌقوم على نتابج جدٌده 
أو سلوك اجتماعً أو آلات أو مواد ، و ٌستهدف احداث تحسٌن مباشر أو غٌر مباشر داخل النظام 

 (( Dovim , 2013 ,P_72ه . أو خارج

و ٌعرف اٌضا بؤنه العملٌة التً ٌنتج عنها تقدٌم فكرة أو خدمة أو منتج جدٌد و ذو فابدة للناس ، 
فهو قدرة علمٌة على تولٌد و تطبٌق افكار مبدعة جدٌدة نتٌجة تفاعل مجموعة من الأنظمة و 

ة من قبل أو تطوٌر ربٌسً لها دون العملٌات لإنتاج )فكرة ، خدمة ،اسلوب ،منتج ( لم تكن موجود
 (  11،ص 2١23تقلٌد بما ٌحقق النفع للمجتمع ) غباشً و آخرون ،

كما ٌعرف الابتكار الاجتماعً بؤنه استراتٌجٌات و أفكار و أنظمة جدٌدة تسعى إلى تعزٌز طرق و 
ات اسالٌب عمل المإسسات الحكومٌة و غٌر الحكومٌة عن طرٌق التركٌز فً تلبٌة الاحتٌاج

الاجتماعٌة و إٌجاد حلول مستدامة لتحدٌات المجتمع و تطوٌر القطاعات الحٌوٌة )الحسٌنً ، 
 (1٢،ص2١3٩الأحبابى،

وٌعرف بؤنه عبارة عن تولٌد أفكار غٌر تقلٌدٌة لاستحداث خدمات وأنشطة اجتماعٌة جدٌدة غٌر 
جودة الحٌاة مسبوقة تهدف لخدمة أفراد المجتمع وتمس حٌاتهم الاجتماعٌة للبرتقاء ب

 (1٢،ص2١3٩)الجاكى،

وٌعرف أٌضا بؤنه عملٌة أو نشاط ٌقوم به الفرد وٌنتج عنه اختراع شًء جدٌد والجدة تعود إلى 
 (3٢،ص2١33الفرد المبتكر ولٌس ما ٌوجد فً المجال الذى ٌحدث فٌه الابتكار )القذافى،

والمنظمات الجدٌدة التً تسعى كما ٌعرف بؤنه جملة الأفكار والاستراتٌجٌات والعملٌات والأنظمة 
إلى تقدٌم حلول ابتكارٌه مستدامة للمشكلبت الاجتماعٌة فً الواقع المحلى مستهدفة تعزٌز ودعم 
أهداف المنظمات الحكومٌة وغٌر الحكومٌة وتمكٌن المستفٌدٌن بخدماتها فً مجالات الرعاٌة 

 (112،ص2١3٢الاجتماعٌة فً المجتمعات المختلفة )محمد،

ف الابتكار الاجتماعً بوصفه منتج أو عملٌة إنتاج أو تكنولوجٌا أو مبدأ أو فكرة أو قانوناً كما ٌعر
اجتماعٌاً أو حركات اجتماعٌة أو تداخلب بٌن أكثر من عنصر سعٌاً إلى حلول جدٌدة لمشكلبت 

مع ككل اجتماعٌة قابمة بطرق أكثر فاعلٌة وكفاءة واستدامة للحلول المتاحة لكونها تشكل قٌمة للمجت
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ولٌس للؤفراد فقط أو اختراعات بشرٌة تلبً حاجات ورغبات إنسانٌة أكثر حداثة ورقٌا.)أمٌن ، 
 (2٩1ص

وٌعرف بؤنه منهجٌة فكرٌة منظمة ترتكز على عدة مهارات عقلٌة ،أخلبقٌة واجتماعٌة تهدف إلى 
وذات كفاءة وفعالٌة إٌجاد حلول جدٌدة ذات قٌمة اجتماعٌة مستدامة للمشاكل والتحدٌات الاجتماعٌة 

من حٌث الاستثمار والتوظٌف الأمثل للموارد والامكانٌات المتاحة وتكون علً هٌبة منتج فكري 
 (٩12ص  2١21ابتكاري أو منتج مادي تكنولوجً أو مبادرة تطبٌقٌة )اسرة، 

 -:وبناء على ما سبق ٌمكن تحدٌد المفهوم الإجرائً للابتكار وفقاً للدراسة الراهنة كما ٌلً 

 هو استعداد فطري لدي الشباب الجامعً ٌظهر فً قدرتهم على إتباع نمط جدٌد من التفكٌر.-3

 وٌمكن تعزٌزه من خلبل اكتساب الشباب الجامعً للمعارف الابتكارٌة . -2

 تنمٌة المهارات الابتكارٌة لدٌهم . -1

فة الابتكار الاجتماعً وٌتحقق ذلك من خلبل دعم مإسسات التعلٌم الجامعً للطلبب لتعزٌز ثقا -1
 لدٌهم.

ـ وذلك لتمكٌن الشباب الجامعً من تولٌد وابتكار أفكار وحلول جدٌده لمواجهة مشكلبتهم 1
 ومواجهة تحدٌات وقضاٌا مجتمعهم.

ٌتطلب ذلك استثمار الكفاءة المهنٌة للمنظم الاجتماعً لدعم وتعزٌز ثقافة الابتكار الاجتماعً  -1
 لدي الشباب الجامعً.

 البناء النظري للدراسة: -ساً:ساد

 -المنطلق النظري للدراسة: -أ

تعتمد الدراسة الراهنة على مدخل بناء القدرات كمنطلق نظري لها حٌث أن بناء القدرات تعرف 
بؤنها عملٌة تنمٌة وتطوٌر المعارف والمهارات والاتجاهات لدى الأفراد والجماعات المسبولة عن 

ة البرنامج والخطط التنموٌة ، كما ٌعبر بناء القدرات على أنه التزام تخطٌط وتنفٌذ وتقوٌم ومتابع
فردي من كل اعضاء المنظمة على الأخذ بالتدرٌب وتنمٌة المهارات كعناصر أساسٌة للتطوٌر 

 (23٩،ص2١31التنظٌمً وتحقٌق الأهداف النهابٌة فٌما بعد )ناجً ،

الٌة على بناء قدرات الشباب الجامعً لتعزٌز ووفقاً لهذا المدخل فقد ركز الباحث فً الدراسة الح
الإبتكار الإجتماعً لدٌهم والتً تمثلت فً بناء القدرات المعرفٌة والقدرات المهارٌة لدي الشباب 
الجامعً لتمكٌنهم من طرح أفكار وحلول جدٌده للمشكلبت التً تواجههم وتواجه مجتمعهم ،كما أن 

 أهداف الدراسة وصٌاغة التساإلات التً تتمشً معها  الباحث استفاد من هذا المدخل فً تحدٌد

 -متطلبات تعزٌز الإبتكار الإجتماعً لدي الشباب الجامعً: -ب
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تسعً جمٌع الدول إلً استثمار قدرات وإمكانٌات الشباب الجامعً باعتبارهم هم قادة المستقبل 
متلبحقة التً تتعرض لها والقوى البشرٌة القادرة على مواكبة التغٌرات والتطورات السرٌعة وال

 المجتمعات سواء على المستوى المحلً أو الإقلٌمً أو العالمً.

حٌث ٌعتبر الشباب مرحلة من مراحل العمر التً ٌمر بها الإنسان والتً تتمٌز بالحٌوٌة والنشاط 
ً وهً تمثل طاقة متجددة تضفً على المجتمع طابعاً ممٌزا وترتبط بالقدرة على التعلم والمرونة ف

العلبقات الإنسانٌة وتحمل المسبولٌة ، كما أن الشباب ٌعتبر طاقة قومٌة بما تتضمنه من قدرات 
وافكار و انفعالات منطلقة وتعتبر هذه القدرات الاجتماعٌة خلبصة المهارات التً ٌكتسبها وٌتشبع 

 (٩3،ص2١22بها من خلبل التجارب والعلبقات الخاصة بالمجتمع )ابو النصر ،

ات الناجحة هً التً تستطٌع مواجهة حٌوٌة الشباب وقدراتهم نحو التعقل والاتزان والمجتمع
بالرعاٌة المستمرة لهم حتى لا ٌفاجؤ بمقام هذا النمو وٌعجز عن توجٌهه والاستفادة منه كطاقة 
إنسانٌة اجتماعٌة مفٌدة ومثمرة وٌهٌا الإجراءات والاتجاهات والقٌم الصالحة التً تبعث وتدفع إلً 

 (11٩،ص 2١3٩لتفكٌر والابتكار )الصدٌقً،ا

 -حٌث أن الشباب الجامعً ٌتمٌز بمجموعة من الخصائص منها ما ٌلً:

 أن الشباب طاقة تتمٌز بالحماسة و الجرأة والاستقلبلٌة وازدٌاد مشاعر القلق .-3

ا ٌتمٌزون بالفضول وحب الاستطلبع وكثرة الاستفسار بهدف الوصول إلى كافة اسباب القضاٌ-2
 والمشكلبت حولهم والالمام بؤكبر قدر ممكن من المعرفة.

 ٌتجهون نحو تؤكٌد وإثبات الذات . -1

 ٌتمٌزون بالحٌوٌة والمرونة و الدٌنامٌكٌة وأكثر اندفاعا وانطلبقا.-1

 ٌتمٌزون بسرعة الاستجابة لكافة المتغٌرات المتلبحقة حولهم -1

 (11٩-11٩،ص ص 2١١٩)السمالوطً ،ٌتقبلوا المستحدثات وٌتبنوه وٌدافعوا عنه -1

 -كما أن للشباب الجامعً حاجات متعددة منها على سبٌل المثال لا الحصر ما ٌلً :

 الحاجة إلً المعرفة واكتساب الخبرات التعلٌمٌة.-3

 الحاجة إلً توفٌر البرامج الابتكارٌة .-2

 ة.الحاجة إلى بحث ومناقشة الموضوعات والمسابل القومٌة والاجتماعٌ -1

 (٩١،ص3٩٩3 –الحاجة إلً الفهم والتقدٌر )السنهوري -1

لذلك فمن الأهمٌة بمكان تنمٌة وتعزٌز الابتكار الاجتماعً لدي الشباب الجامعً لتمكٌنهم من 
المشاركة فً طرح أفكار جدٌدة وغٌر تقلٌدٌة لمشكلبتهم وفهم القضاٌا المجتمعٌة المختلفة التً 

تكار ظاهرة إنسانٌة عامة ولٌست ظاهرة خاصه بؤحد هو لٌس تواجه مجتمعهم. حٌث ٌعتبر الاب
حكراً العلماء و الخبراء والأخصابٌٌن فً المجالات المختلفة ،فؤي إنسان عاقل وسوي تنطوي 
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مقومات شخصٌته على عناصر ابتكارٌة وابداعٌة بغض النظر عن أن الفرد ٌدرك وٌعً ذلك أو لا 
 (1١١،ص2١22ٌدرك )أبو النصر ،

فالابتكار الاجتماعً ٌتٌح للشباب الجامعً القدرة على إنشاء عدد كبٌر من الأفكار الجدٌدة ومن ثم 
غٌر المعتادة وعلى أن تكون لدٌهم درجة عالٌة من المرونة فً الاستجابة للؤمور والأحداث 

 (21السرٌعة التً ٌمر بها مجتمعهم )سلٌمان ،منٌب ،ب ت ،ص

 -الآتً: وتتحدد أهمٌة الإبتكار الإجتماعً فً

 توفٌر استجابات جدٌدة بفاعلٌة أكبر لتلبٌة الاحتٌاجات الاجتماعٌة المتزاٌدة .-3

توفٌر استجابات محلٌة للتحدٌات الاجتماعٌة والمجتمعٌة المعقدة وتحرٌك الفاعلٌة للؤفراد -2
 لتصمٌم حلول للتحدٌات الاجتماعٌة.

 خلبل طرق ووسابل حدٌثة للعمل معا .دمج مختلف الجهات المعنٌة للتصدي لهذه التحدٌات من -1

تقدٌم حلول افضل باستخدام موارد أقل ولهذا الأمر أهمٌة كبٌرة خاصة فً المجتمعات فقٌرة -1
 (2١21الموارد )سلطان، ساره ،

 -وللابتكار الاجتماعً مجموعة من الخصائص تتمثل فً:

الجة التحدٌات الاجتماعٌة تاثٌر اجتماعً: حٌث ٌهدف إلى إحداث تؤثٌر إجتماعً إٌجابً ومع-3
 الملحة وهو ٌركز على تحسٌن رفاهٌة ونوعٌة حٌاة الأفراد والمجتمعات .

التعاون والإبداع المشترك: حٌث ٌتضمن الابتكار الاجتماعً التعاون والإبداع المشترك بٌن  -2
هم أصحاب المصلحة بشكل فعال فً عملٌة الابتكار مما ٌضمن سماع آرابهم وتلبٌة احتٌاجات

 والتوصل إلى إٌجاد حلول مبتكرة.

التفكٌر المنهجً: حٌث ٌؤخذ نهجاً نظامٌاً لحل المشكلبت مع الأخذ فً الاعتبار الترابط بٌن  -1
العوامل الاجتماعٌة والاقتصادٌة والبٌبٌة وٌهدف إلى تحدٌد ومعالجة الأسباب الجذرٌة بدلاً من 

 مجرد علبج اعراضها.

ٌشجع الابتكار الاجتماعً التفكٌر غٌر التقلٌدي واستكشاف طرق جدٌدة الاستراتٌجات المبتكرة: -1
لمعالجة المشكلبت وقد ٌتضمن ذلك إعادة استخدام الموارد المتاحة أو الاستفادة من الابتكار 

 التكنولوجً.

الابداع الابتكار: حٌث ٌشجع الابتكار الاجتماعً على تحفٌز التفكٌر الإبداعً والمبتكر وتطوٌر  -1
الٌب جدٌدة لمواجهة القضاٌا الاجتماعٌة وٌساعد على استكشاف الأفكار والأسالٌب والتقنٌات أس

 ونماذج الأعمال أو أطر السٌاسات التً لدٌها القدرة على إحداث تغٌٌر إٌجابً.

نتابج قابلة للقٌاس : حٌث أن الإبتكارات الاجتماعٌة الفعالة لها نتابج أو مقاٌٌس تؤثٌر قابلة  -1
س، حٌث تساعد هذه المقاٌٌس فً تقٌٌم مدي نجاح الابتكار فً تحقٌق أهدافه المقصودة )جاٌن للقٌا

 (2١21،نٌك، 
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 -وللابتكار الاجتماعً مجموعة من المراحل هً كالتالً: 

تحدٌد المشكلبت أو التحدٌات: هً تحدٌد المشكلبت التً نرٌد معالجتها وقد ٌكون ذلك من خلبل -3
 تضررٌن وفهم دراسة احتٌاجاتهم وتحدٌد الأسباب الحقٌقٌة للمشكلة.التحدث إلى الناس الم

البحث والتعلٌم: تتمثل فً البحث وجمع المعلومات الكافٌة عن هذه المشكلة لاكتشاف أنسب -2
 وافضل الحلول لمعالجتها.

تطوٌر الأفكار: عقد جلسات العصف الذهنً مع فرٌق من الأشخاص ذوي وجهات نظر مختلفة  -1
 تمكن من تطوٌر أفكار جدٌدة خارج الصندوق.حتً ن

 ـ تقٌٌم الأفكار: حٌث ٌتم تقٌٌم الأفكار بناءً علً جدواها وتؤثٌرها واستدامتها.1

 تصمٌم الحلول: تطوٌر خطة مفصلة لكٌفٌة تنفٌذ هذه الحلول. -1

ت إختٌار الحلول : حٌث أن اختٌار هذه الحلول على نطاق صغٌر ٌهدف إلى إجراء التعدٌلب -1
 اللبزمة.

ـ التوسع والتؤثٌر :توسٌع نطاق الحلول لتصل إلى المزٌد من الأشخاص بهدف قٌاس تؤثٌرها على ٢
 المجتمع.

 -كما أن للابتكار الاجتماعً تأثٌر على سلوك الفرد كما ٌلً:

زٌادة الوعً : حٌث تساهم حلول الابتكار الاجتماعً فً زٌادة الوعً لدى الأفراد أو القضاٌا -3
 جتماعٌة وحثهم على التفكٌر فً كٌفٌة احداث تغٌٌر إٌجابً.الا

تغٌٌر السلوكٌات: حٌث ٌمكن أن تحفز حلول الابتكار الاجتماعً الأفراد على تغٌٌر سلوكٌاتهم  -2
 ،مثل تبنً أنماط حٌاة أكثر استدامة أو التطوع فً خدمة المجتمع أو دعم القضاٌا المجتمعٌة.

ول الابتكار الاجتماعً فرصاً للؤفراد لتطوٌر مهاراتهم مثل مهارات تعزٌز المهارات: توفر حل -1
 حل المشكلبت والتفكٌر النقدى والعمل الجماعً.

بناء الثقة: حٌث تمنح حلول الابتكار الاجتماعً الأفراد شعوراً بالثقة بؤنهم قادرون على إحداث  -1
 تغٌٌر فً المجتمع الذي ٌعٌشون فٌه.

تساهم فً تغٌٌر القٌم الاجتماعٌة مثل تعزٌز قٌم التسامح والعدالة والمساواة  تغٌٌر القٌم ٌمكن أن -1
 (2١21)مسك ،

 -وتبرز أهمٌة تنمٌة وتعزٌز الابتكار الاجتماعً لدي الشباب الجامعً فً الآتً:

ٌعد تنمٌة مهارات الابتكار الاجتماعً ركٌزة أساسٌة لإٌجاد حلول ذات قٌمة اجتماعٌة مستدامة -3
ت والتحدٌات الاجتماعٌة وتحسٌن ظروف الحٌاة الإنسانٌة وجعل الإنسان ٌتمتع بجودة للمشكلب

 الحٌاة والقدرة على التكٌف مع متغٌراتها.
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ٌعد تنمٌة مهارات الابتكار الاجتماعً مرتكز ربٌسً لتطوٌر وتقدم المجتمعات ،خاصة وأن -2
طاقة والتعلٌم والاقتصاد والصحة مجالات الابتكار الاجتماعً أصبحت شاملة للبٌبة والمناخ وال

 والسٌاسٌة والثقافٌة وغٌرها.

تسهم تعزٌز إلابتكار إلاجتماعً فً تنمٌة شعور أفراد المجتمع بالمسبولٌة الاجتماعٌة وأهمٌة -1
 مشاركتهم الفعالة فً تطور المجتمعات وحل مشاكلها.

ة فً تحقٌق التنمٌة المستدامة ٌعد تعزٌز إلابتكار إلاجتماعً ضرورة لإسهام العقول الابتكارٌ-1
 للمجتمعات.

ٌسهم تعزٌز إلابتكار إلاجتماعً فً إحداث التغٌٌر الاجتماعً الإٌجابً بما ٌطرحه من أفكار -1
 (٩1٩،ص2١21بناءه )أسرة ،

ومن ثم فهناك العدٌد من المهن التً تهتم بتعزٌز الابتكار الاجتماعً لدي الشباب الجامعً من 
والمهارات الابتكارٌة لدٌهم لكً ٌصبحوا قادرون على طرح أفكار وآراء  خلبل تنمٌة المعارف

وحلول جدٌدة لمواجهة القضاٌا المجتمعٌة والمساهمة فً تحدٌث وتطوٌر مجتمعاتهم لكً تتواكب 
 مع التغٌرات المجتمعٌة والعالمٌة المعاصرة.

فراد والجماعات وتهدف مهنة الخدمة الاجتماعٌة إلً احداث تغٌٌرات مرغوب فٌها فً الأ
والمجتمعات ، بقصد إٌجاد وتكٌف متبادل بٌن الأفراد وبٌباتهم الاجتماعٌة لحل المشكلبت 
الاجتماعٌة والوقاٌة منها ،كما أنها تهدف إلى مساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات لاستثمار 

 (.1٩،ص2١33،أقصً ما لدٌها من قدرات للوصول إلى مستوٌات اجتماعٌة لابقة )حبٌب ،حنام 

كما أنه ٌمكن تنمٌة قدرات التفكٌر الابتكاري لدي الشباب الجامعً عن طرٌق التعلٌم والتدرٌب أو 
 (31،ص2١32من خلبل تهٌبة الظروف الملببمة والمشجعة على التفكٌر الابتكاري )جبل،

لدي الشباب كما أن طرٌقة تنظٌم المجتمع تهدف إلى تنمٌة وتعزٌز المعارف والمهارات الابتكارٌة 
الجامعً وذلك باستخدام الاستراتٌجٌات والتكتٌكات والأدوات المناسبة لغرس وبناء القدرات 

 الابتكارٌة لدٌهم وتمكٌنهم من المشاركة بفاعلٌة فً تحدٌث وتغٌٌر مجتمعاتهم.

 وتؤسٌسا على ما سبق نجد أن هناك اهتمام متزاٌد فً الآونة الأخٌرة من قبل العدٌد من المإسسات
ولا سٌما مإسسات التعلٌم الجامعً لتنمٌة وتعزٌز الابتكار الاجتماعً لدي الطلبب من خلبل 
تزوٌدهم بالمعلومات والمعارف التً تنمً وتعزز إلابتكار إلاجتماعً لدٌهم وأٌضا تنمٌة المهارات 

توصل إلى الابتكارٌة التً تمكنهم من تغٌٌر أفكارهم التقلٌدٌة و تمكنهم من طرح أفكار جدٌدة وال
حلول مبتكرة للمشكلبت والقضاٌا المجتمعٌة ومشاركتهم بشكل فعال فً إحداث التطور والتحدٌث 
فً مجتمعاتهم فً كافة المجالات الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة والسٌاسٌة لمواكبة التغٌرات 

من المإسسات  العالمٌة المعاصرة ،ولا ٌتحقق ذلك إلا من خلبل الدعم المقدم للشباب الجامعً
الجامعٌة ،وٌتطلب ذلك إحداث تغٌٌر فً الأسالٌب والوسابل التعلٌمٌة لمساعدة الشباب الجامعً 
على طرح وممارسة أفكارهم وآرابهم الابتكارٌة المرتبطة بالمشكلبت والقضاٌا المجتمعٌة ،كما 

والعمل على تغٌٌر  ٌجب أن تتضمن المناهج والمقررات الدراسة كل ما ٌتعلق بالابتكار الاجتماعً
أسالٌب الحفظ والتلقٌن ، كما ٌجب دعم الأنشطة الطلببٌة التً تتٌح للشباب الجامعً الفرص 
لممارسة الابتكار الاجتماعً وتنمٌة مهارات التفكٌر النقدي وحل المشكلبت والعمل الجماعً 
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مبتكرة للمساهمة لتمكٌنهم من أن ٌصبحوا أشخاصاً لدٌهم القدرة على طرح أفكار وحلول جدٌدة و
 بفاعلٌة فً تطوٌر وتحدٌث مجتمعاتهم.

 The Methodological procedures of-سابعاً: الإجراءات المنهجٌة للدراسة :
study 

  the type of studyنوع الدراسة: -١

تنتمً هذه الدراسة إلً نمط الدراسات الوصغٌة التحلٌلٌة والتً تهدف إلى وصف وتحدٌد 
 رسات وأن هذا النمط ٌتسق أٌضا مع أهداف الدراسة.المتطلبات والمما

  the method of studyالمنهج المستخدم:  -٢

واتساقا مع نوع الدراسة وأهدافها فقد اعتمدت الدراسة الراهنة على منهج المسح الاجتماعً بالعٌنة 
 لعدد من الشباب الجامعً المقٌدون بالمعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة بدمنهور.

 -أدوات الدراسة: -٣

واتساقا مع نوع الدراسة وأهدافها ومنهجها فقد استخدم الباحث استمارة استبٌان طبقت على عٌنة 
 من طلبب المعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة بدمنهور.

 -وقد قام الباحث ببناء هذه الاستمارة وفقاً للمراحل التالٌة:

 مرحلة جمع أسئلة الاستمارة وصٌاغتها.-أ

ام الباحث بصٌاغة عدد من الأسبلة المرتبطة بموضوع الدراسة ، واعتمد الباحث على عدة حٌث ق
 -مصادر لجمع هذه الأسبلة وهً كالتالً:

اطلبع الباحث علً العدٌد من المراجع والبحوث النظرٌة وعدد من الدراسات السابقة المرتبطة -3
 بموضوع الدراسة.

ستثمارة الاستبٌان وذلك بعد الاطلبع على العدٌد من توصل الباحث إلً الصورة المبدبٌة لا-2
استمارات الاستبٌان المرتبطة بموضوع الدراسة وقد وضع الباحث فً اعتباره عند صٌاغة أسبلة 

 الاستمارة الدقة والوضوح وعدم التكرار والازدواج فً الأسبلة ومراعاة الموضوعٌة.

  -مرحلة التحكٌم:-ب

ارة فً صورتها المبدبٌة على مجموعة من المحكمٌن وعددهم حٌث قام الباحث بعرض الاستم
( ٌمثلون تخصصات الخدمة الاجتماعٌة ، ثم قام الباحث بتعدٌل الاستمارة طبقاً لآراء السادة 31)

المحكمٌن من حذف وتعدٌل وإضافة الأسبلة وذلك تحقٌقاً للصدق الظاهري ،ثم قام الباحث بحساب 
%( وبذلك بلغ عدد أسبلة ٩3بة اتفاق المحكمٌن على أسبلة الاستمارة حٌث بلغت نسبة الاتفاق )نس

 ( ٩استمارة الاستبٌان ) 

 -ثبات الاستمارة: -ج
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اعتمد الباحث فً قٌاس ثبات الاستمارة على طرٌقة الاختبار وإعادة الاختبار ، حٌث قام الباحث 
( طالب من الطلبب المقٌدون بالمعهد العالً 2١ها )بتطبٌق الاستمارة على عٌنة عشوابٌة قوام

للخدمة الاجتماعٌة بدمنهور ثم قام الباحث بإعادة تطبٌق الاستمارة على نفس العٌنة بعد فترة زمنٌة 
( ٌوما ، وقد قام الباحث بؤخذ نتابج التطبٌق وحساب معامل الارتباط )لبٌرسون( فكان 31قدرها )

%( وذلك ٌعتبر معامل ثبات مرتفع ٌوكد صلبحٌة تطبٌق ٩1معدل معامل ثبات الاستمارة )
 الاستمارة.

  the field of study -مجالات الدراسة: -٤

 place field -المجال المكانً :-أ

  -طبقت الدراسة على المعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة بدمنهور ،وقد تم اختٌاره للؤسباب التالٌة:

 إجراء الدراسة. تعاون إدارة المعهد مع الباحث فً -

 تدرٌس الباحث لطلبب المعهد مما ٌسهل من تطبٌق الدراسة . -
  Human fieldالمجال البشري -ب

طبقت الدراسة على عٌنة عشوابٌة بسٌطة من طلبب المعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة بدمنهور 
 ( مفردة.31١حٌث بلغ قوامها )

  Time field -المجال الزمنً: -ج

م وٌشمل 32/2١21/ 3١إلً  31/3١/2١21لزمنً للدراسة الحالٌة الفترة من ٌتضمن المجال ا
 فترة جمع البٌانات من مجتمع الدراسة.

 -ثامناً: عرض جداول الدراسة:

 31١( ٌوضح النوع.       ن=3جدول رقم )

 % ك النوع م

 12.11 ٢٩ ذكر أ

 1٢.11 ٢3 انثً ب

 %١11 ١٥1 المجموع 

نسبة الشباب الجامعً من الذكور جاءت فً الترتٌب الأول حٌث  ٌتضح من الجدول السابق أن
%( ثم جاءت نسبة الشباب الجامعً من الإناث فً الترتٌب الثانً حٌث 12.11بلغت نسبتهم )
%( ، وٌدل على ذلك أن الشباب الجامعً من كلب الجنسٌن لدٌهم الرغبة فً 1٢.11بلغت نسبتهم )

لهم فرص المشاركة بفاعلٌة فً إٌجاد الحلول المبتكرة وغٌر  تعزٌز إلابتكار الاجتماعً حتى ٌتاح
التقلٌدٌة عند مواجهة مشكلبتهم الخاصة ومشكلبت المجتمع الذي ٌعٌشون فٌه ، ولكً ٌستطٌعوا 

 التوافق والتكٌف مع التغٌرات السرٌعة والمتلبحقة الذي ٌمر بها المجتمع.
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 31١ن=          ٌوضح سن الشباب الجامعً.         (2جدول رقم) 

 % ك السن م

 32.1٢ 3٩ سنه3٩اقل من  أ

 2١.1٢ 13 -3٩ ب

 12 ٢٩ -2١ ج

 31.11 22 فاكثر23 د

 %١11 ١٥1 المجموع 

إلى أقل من  2١ٌتضح من الجدول السابق أن نسبة الشباب الجامعً الذٌن تتراوح أعمارهم من )
، ثم جاءت نسبة الشباب الجامعً %(12( سنه جاءت فً الترتٌب الأول حٌث بلغت نسبتهم )23

( سنه فً الترتٌب الثانً حٌث بلغت نسبتهم 2١إلً أقل من  3٩الذٌن تتراوح أعمارهم من )
سنه فؤكثر( فً الترتٌب 23%(، ثم جاءت نسبة الشباب الجامعً الذٌن بلغت أعمارهم )1٢.2١)

عً الذٌن بلغت أعمارهم ( ، وأخٌراً جاءت نسبة الشباب الجام31.11الثالث حٌث بلغت نسبتهم )
( سنه وقد ٌرجع ذلك إلى أن 32.1٢سنه ( فً الترتٌب الرابع حٌث بلغت نسبتهم ) 3٩)أقل من 

( سنه تتوافر لدٌهم خصابص وسمات عقلٌة 23 – 2١الشباب الجامعً الذٌن تتراوح أعمارهم من )
فً المجالات المختلفة وجسمٌة ونفسٌة تمكنهم من أي ٌكون لدٌهم القدرة على الإبداع والابتكار 

وٌكون لدٌهم الرغبة فً التغٌٌر والتحدٌث والخروج عن النمطٌة والتقلٌدٌة فً عرض الحلول 
للمشكلبت التً تواجه مجتمعاتهم ، ولكً تتناسب قدراتهم وامكانٌاتهم مع متطلبات سوق العمل فً 

 ظل التحولات والتغٌرات المجتمعٌة المحلٌة والعالمٌة.

 31١ٌوضح محل إقامة الشباب الجامعً.       ن=( 1جدول رقم )

 % ك محل الاقامة م

 1٢.11 ٩1 حضر أ

 12.1٢ 11 رٌف ب

 ١11 ١٥1 المجموع 

ٌتضح من الجدول السابق أن نسبة الشباب الجامعً الذٌن ٌقطنون الحضر جاءت فً الترتٌب الأول 
ٌقطنون الرٌف فً الترتٌب  %( ثم جاءت نسبة الشباب الجامعً الذٌن1٢.11حٌث بلغت نسبتهم )

%( وقد ٌرجع ذلك إلى أن الشباب الجامعً الذٌن ٌقطنون 12.1٢الثانً حٌث بلغت نسبتهم )
الحضر ٌتمٌزون بؤن المجتمع الذي ٌعٌشون فٌه مجتمع مفتوح وٌتٌح لهم الفرصة للمشاركة الفعالة 

شكلبت مجتمعهم وذلك فً شبون مجتمعهم وذلك ٌتطلب منهم طرح أفكار جدٌدة وحلول مبتكرة لم
لا ٌتحقق إلا بتنمٌة قدرات ومهارات هإلاء الشباب الجامعً على الابتكار الاجتماعً ،ولن ٌتحقق 
ذلك إلا بتهٌبة المناخ المناسب لإتاحة الفرص لهم لطرح أفكار جدٌدة تفٌد المجتمع وهذا ما أكدته 

 ( crisp,2023دراسة )

 31١لشباب الجامعً.          ن=( ٌوضح الفرقة المقٌد بها ا1جدول رقم )

 % ك الفرقة م

 31.11 2١ الاولً أ

 31.1٢ 21 الثانٌة ب
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 22.1٢ 11 الثالثة ج

 1٢.11 ٢3 الرابعة د

 %١11 ١٥1 المجموع 

وٌتضح من الجدول السابق أن نسبة الشباب الجامعً المقٌدون بالفرقة الرابعة جاءت فً الترتٌب 
( ،ثم جاءت نسبة الشباب الجامعً المقٌدون بالفرقة الثالثة فً 1٢.11الأول حٌث بلغت نسبتهم )

%( ثم جاءت نسبة الشباب الجامعً المقٌدون بالفرقة 22.1٢الترتٌب الثانً حٌث بلغت نسبتهم )
%( ،وجاءت نسبة الشباب الجامعً المقٌدون 31.11الثانٌة فً الترتٌب الثالث حٌث بلغت نسبتهم )

%( وقد ٌرجع ذلك إلى أن الشباب 31.11ب الرابع حٌث بلغت نسبتهم )بالفرقة الأولى فً الترتٌ
الجامعً المقٌدون بالفرقة الرابعة ٌتمٌزون عن زملببهم من الفرق الأخرى بالثراء الثقافً والفكري 
ولدٌهم معارف ومهارات تمكنهم من الابتكار والتجدٌد والإبداع وٌكون لدٌهم الحافز والدافع على 

الابتكاري لأنهم على مقربة من خوض التجربة الواقعٌة فً التعامل مع سوق ممارسة السلوك 
العمل والتواصل مع الآخرٌن بالمجتمع ومواجهة العدٌد من المشكلبت الحٌاتٌة التً تتطلب منهم 

 إبتكار حلول جدٌدة وغٌر تقلٌدٌة لمواجهتها ومواكبة التطورات التً تحدث داخل المجتمع.

 31١لنشاط الذي ٌشترك فٌه الشباب الجامعً.   ن=( ٌوضح ا1جدول رقم )

 %   ك النشاط م

 12.1٢ 1٩ رٌاضً أ

 2٢.11 13 ثقافً ب

 3٩.11 2٩ اجتماعً ج

 ٩ 32 دٌنً د

 32.1٢ 3٩ علمً  ه

 %١11 ١٥1 المجموع 

ٌتضح من الجدول السابق أن نسبة الشباب الجامعً المشاركٌن فً النشاط الرٌاضً جاءت فً 
%( ، ثم جاءت نسبة الشباب الجامعً المشاركٌن فً 12.1٢الأول حٌث بلغت نسبتهم )الترتٌب 

%( ، وجاءت نسبة الشباب الجامعً 2٢.11النشاط الثقافً فً الترتٌب الثانً حٌث بلغت نسبتهم )
%( ، ثم جاءت 3٩.11المشاركٌن فً النشاط الاجتماعً فً الترتٌب الثالث حٌث بلغت نسبتهم )

لجامعً المشاركٌن فً النشاط العلمً فً الترتٌب الرابع حٌث بلغت نسبتهم نسبة الشباب ا
%( ، وأخٌراً جاءت نسبة الشباب الجامعً المشاركٌن فً النشاط الدٌنً فً الترتٌب 32.1٢)

%( ، وٌدل ذلك على أن اهتمامات الشباب الجامعً فً عصرنا هذا ٩الخامس حٌث بلغت نسبتهم )
اط الرٌاضً مع إهمال الأنشطة الأخرى وذلك ٌتطلب إرشاد وتوجٌه ٌتركز فً الاهتمام بالنش

الشباب الجامعً لضرورة الاهتمام بالأنشطة الثقافٌة والاجتماعٌة والعلمٌة والدٌنٌة لبناء وتنمٌة 
قدراتهم الابتكارٌة لتمكٌنهم من المشاركة فً طرح أفكار وحلول جدٌدة لمشكلبتهم ومشكلبت 

هٌبة المناخ الابتكاري للشباب الجامعً لاسٌما القدرات الإبداعٌة والفكرٌة مجتمعهم ، وٌتطلب ذلك ت
 (2١21لدٌهم وهذا ما اكدته دراسة )عبد المبدى ، 

( ٌوضح المتطلبات المعرفٌة الخاصة بتعزٌز الابتكار الاجتماعً لدي الشباب 1جدول رقم ) 
 الجامعى
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 31١ن=                         

افق او اوافق العبارة م
الى حد 

 ما

لا 
 اوافق

مجموع 
 الاوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

تنظٌم محاضرات لإكساب  3
الشباب الجامعً المعلومات 
 المرتبطة بالابتكار الاجتماعً.

٩1 11 21 113 2.1١ 1 

الاستعانة بالخبراء  2
والمتخصصٌن فً المجالات 
المختلفة لإمداد الشباب 
الجامعً بمعارف عن الابتكار 

 تماعً الاج

٩1 12 31 1٩١ 2.11 1 

إجراء مقابلبت مع الشباب  1
الجامعً لتزوٌدهم بمعلومات 

 خاصة بالابتكار الاجتماعً 

٩2 1٩ 2٩ 111 2.11 ٩ 

احتواء المناهج والمقررات  1
الدراسة على معارف 
ومعلومات مرتبطة بالابتكار 

 الاجتماعً 

31 2٩ 3١1 2١٩ 3.1٩ 3١ 

ة لتوعٌة تنظٌم الندوات التثقٌفٌ 1
الشباب الجامعً بؤهمٌة 

 الابتكار الاجتماعً 

٩٩ 12 2١ 11٩ 2.11 1 

وضع وتصمٌم الخطط  1
والبرامج التوعوٌة لتنمٌة 
معارف الشباب الجامعً عن 

 الابتكار الاجتماعً 

311 31 - 111 2.٩ 3 

استخدام الوسابل التكنولوجٌة  ٢
الحدٌثة لمساعدة الشباب 
الجامعً على الحصول على 

 معلومات خاصة بالابتكار 

33٩ 21 ٩ 133 2.٢1 2 

توفٌر الكتب والمراجع  ٩
المتضمنة الابتكار الاجتماعً 
بالمكتبات داخل المإسسات 

 الجامعٌة 

3١1 1١ 31 1٩١ 2.1 1 

تبادل الزٌارات للطلبب بٌن  ٩
مإسسات التعلٌم الجامعً 
لإتاحة الفرص لهم لتبادل 

٩3 1١ 2٩ 112 2.11 ٩ 



 

311 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 المعارف الخاصة بالابتكار 

عقد المناقشات الجماعٌة بٌن  3١
الطلبب والأكادٌمٌٌن لإبداء 
آرابهم الخاصة بالابتكار 

 الاجتماعً 

٢٩ 1٩ 21 111 2.1٢ ٢ 

وٌتضح من الجدول السابق أن عبارة )وضع وتقٌٌم الخطط والبرامج التوعوٌة لتنمٌة معارف 
( ، وقد 2.٩الترتٌب الأول بوزن مرجح ) الشباب الجامعً عن الابتكار الاجتماعً( جاءت فً

ٌرجع ذلك إلى ضرورة اهتمام متخذي القرارات بالجامعات بتعزٌز الابتكار الاجتماعً لدي 
الشباب الجامعً من خلبل حرصهم على وضع خطط وبرامج توعوٌة تمكنهم من تنمٌة معارفهم 

( ، وأٌضا الاهتمام 2١33 –الخاصة بالابتكار الاجتماعً وهذا ما أكدته دراسة )عبد العزٌز 
بإجراء المقابلبت مع الشباب الجامعً للتعرف على آرابهم ووجهات نظرهم فً كٌفٌة تعزٌز 

( وأٌضا ضرورة اهتمام  Zhen ghan-2022إلابتكار إلاجتماعً لدٌهم وهذا ما أكدته دراسة )
لتعزٌز إلابتكار المسبولٌن بالجامعات بالتعرف على الآلٌات الحدٌثة التً ٌمكن استخدامها 

( ، ثم جاءت عبارة )احتواء 2١22 –إلاجتماعً لدي الشباب الجامعً وهذا ما أكدته دراسة )كاظم 
المناهج والمقررات الدراسة على معارف ومعلومات مرتبطة بالابتكار الاجتماعً( فً الترتٌب 

تمد على الحفظ ( وقد ٌرجع ذلك إلى أن محتوى المناهج الدراسٌه تع3.1٩العاشر بوزن مرجح )
والتلقٌن والنمطٌة مما ٌقلل من فرص تنمٌة قدرات الشباب الجامعً على الابتكار الاجتماعً وأن 
محتوي ومضمون هذه المناهج لا ٌتناسب مع المتغٌرات المتلبحقة والسرٌعة التً ٌمر بها المجتمع 

لدي الشباب الجامعً والتً تتطلب ضرورة توفٌر كافة المعارف المرتبطة بالابتكار الاجتماعً 
لكً ٌتمكنوا من تحسٌن أفكارهم ومقترحاتهم وطرح حلول جدٌدة لمشكلبت مجتمعهم أو تحسٌن 
فكرة موجودة مسبقاً والتركٌز على أن ٌكون الابتكار الاجتماعً مستدام ولٌس مإقت أو مرتبط 

 ( . Huang,Hon,2019بموقف معٌن فقط وهذا ما أكدته دراسة )

ح المتطلبات المهارٌة المرتبطة بتعزٌز الابتكار الاجتماعً لدي الشباب ( ٌوض٢جدول رقم )
         الجامعً.

 31١ن=  

اوافق الى  أوافق العبارة م
 حد ما

مجموع  لا أوافق
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

تدرٌب الشباب الجامعً على ابتكار حلول  3
 جدٌدة للمشكلبت المجتمعٌة 

311 31 - 111 2.٩ 2 

انشاء مراكز متخصصة بمإسسات التعلٌم  2
الجامعً لتنمٌة مهارات الابتكار 

 الاجتماعً لدي الشباب الجامعً 

31 11 3١1 23١ 3.1 ٩ 

تنظٌم دورات تدرٌبٌة لتعزٌز مهارات  1
 الابتكار الاجتماعً لدى الشباب الجامعً

٩1 12 21 11١ 2.1 ٩ 

توفٌر الموارد والامكانٌات اللبزمة لتطبٌق  1
 مهارات الابتكارٌة ال

٩٢ 13 22 111 2.11 ٢ 

 1 2.1٩ 1٢2 3٩ 12 ٩١استخدام التطبٌقات التكنولوجٌة لتنمٌة  1
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 المهارات الابتكارٌة لدي الشباب الجامعً 

دعم الأنشطة الطلببٌة المختلفة لتنمٌة  1
مهارات الابتكار الاجتماعً لدي الشباب 

 الجامعً 

31٩ 32 - 11٩ 2.٩2 3 

ارة التركٌز و الإنتباه لدي الشباب تنمٌة مه ٢
الجامعً لتمكٌنهم من طرح رإي وأفكار 

 ابتكارٌة جدٌدة 

٩2 13 3٢ 1٢1 2.1 1 

تدرٌب الشباب الجامعً على اكتساب  ٩
 مهارات المرونة الابتكارٌة 

٩3 1٩ 33 1٩١ 2.11 1 

تنمٌة مهارة التواصل الفعال لدي الشباب  ٩
كار جدٌدة الجامعً لتمكٌنهم من إبتكار أف

 فً المواقف المختلفة 

٩٩ 1٩ 21 111 2.11 1 

ٌتضح من الجدول السابق أن عبارة )دعم الأنشطة الطلببٌة المختلفة لتنمٌة مهارات الابتكار 
( وقد ٌرجع ذلك 2.٩2الاجتماعً لدي الشباب الجامعً( جاءت فً الترتٌب الأول بوزن مرجح )

التً تساعد فً تعزٌز إلابتكار الإجتماعً لدي الشباب إلى ضرورة الاهتمام بالأنشطة الطلببٌة 
الجامعً سواء كانت أنشطة ثقافٌة أو اجتماعٌة أو علمٌة وغٌرها ، وضرورة الاهتمام بالأنشطة 

 –الإبداعٌة والابتكارٌة لإٌجاد حلول غٌر تقلٌدٌة للمشكلبت وهذا ما أكدته دراسة )القحطانً 
ضرورة ملحة للبهتمام بالأنشطة الطلببٌة التً تنمً  ( ، وفً سٌاق متصل نجد أن هناك2١21

لدي الشباب الجامعً مهارة حل المشكلة باعتبارها من مهارات الابتكار الاجتماعً الأساسٌة وهذا 
( وذلك لمعالجة المشكلبت المعقدة داخل المجتمع والعمل    (Grahan, 2012ما أكدته دراسة )

كٌفٌة ادارتها بغرض الوصول إلى حلول مبتكرة لها ، على تحوٌل طرٌقة فهم هذه المشكلبت و
واستثمار الأنشطة الطلببٌة لتعزٌز المهارات الابتكارٌة لدي الشباب الجامعً كمهار المرونة 

( حتً 2١21-الابتكارٌة والطلبقة الفكرٌة والتركٌز والانتباه وغٌرها كما أكدت دراسة )خلف 
الة فً إٌجاد حلول غٌر تقلٌدٌة لمشكلبتهم الحٌاتٌة ٌتمكن الشباب الجامعً من المشاركة الفع

ومشكلبت مجتمعهم ، ثم جاءت عبارة )إنشاء مراكز متخصصة بمإسسات التعلٌم الجامعً لتنمٌة 
( وقد 3.1مهارات الابتكار الاجتماعً لدي الشباب الجامعً( فى الترتٌب التاسع بوزن مرجح )

م الجامعً لتعزٌز إلابتكار إلاجتماعً لدي الشباب ٌرجع ذلك إلى عدم وجود خطط بمإسسات التعلٌ
الجامعً من خلبل إنشاء مراكز متخصصة داخل الجامعات لتحقٌق ذلك أو عمل شراكة مع 
مإسسات أخرى بالمجتمع للتعاون لتنمٌة المهارات الابتكارٌة لدي الشباب الجامعً وذلك من خلبل 

وتوزٌع للعمل والواجبات والمسبولٌات فً  تدرٌب العاملٌن وفرق العمل والطلبب ووجود تقسٌم
-إطار مشروع تنمٌة الابتكار الاجتماعً لدي الشباب الجامعً وهذا ما أكدته دراسة )محمد 

2١3٩. ) 

 ( ٌوضح المعوقات التً تواجه تعزٌز إلابتكار الإجتماعً لدي الشباب الجامعً.    ٩جدول رقم )

 31١ن= 

اوافق الى  أوافق العبارة م
 حد ما

 لا
 أوافق

مجموع 
 الاوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب
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عدم تنظٌم الندوات التً تكسب الشباب   3
الجامعً المعارف المتعلقة بالابتكار 

 الاجتماعً 

3٩ 2٢ 1 1٩1 2.11 1 

عدم وضع وتصمٌم البرامج التوعوٌة   2
الخاصة بالابتكار الاجتماعً لدي الشباب 

 الجامعً 

31 12 3١1 1٩٩ 2.1٩ 1 

اوافق الى  أوافق عبارةال م
 حد ما

لا 
 أوافق

مجموع 
 الاوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

ندرة الموارد والامكانٌات بالمإسسات   1
التً ٌمكن استثمارها لتعزٌز إلابتكار 

 إلاجتماعً لدٌهم 

33٩ 21 ٩ 3٢1 3.31 33 

افتقار المكتبات الجامعٌة إلً الكتب   1
ار والمراجع التً تتضمن موضوع الابتك

 الاجتماعً 

23 11 ٩1 1٢2 2.1٩ ٩ 

اعتماد المقررات والمناهج الدراسٌة   1
على النمطٌة والتلقٌن ولٌس على الإبداع 

 والابتكار 

1 1 31١ 111 2.٩٩ 3 

عدم استثمار الأنشطة الطلببٌة لتنمٌة   1
 المهارات الابتكارٌة لدي الشباب الجامعً 

1 33 311 111 2.٩٩ 2 

وسابل التكنولوجٌة الحدٌثة عدم توفٌر ال  ٢
 التً تنمً الابتكار لدٌهم 

32 1٢ 3١3 1٩٩ 2.1٩ 1 

عدم الاستعانة بالخبراء والمتخصصٌن   ٩
 لتعزٌز إلابتكار لدٌهم 

21 11 ٩١ 111 2.11 ٩ 

عدم إستثمار المشروعات البحثٌة لتعزٌز   ٩
 إلابتكار لدٌهم 

31 11 ٩3 111 2.12 3١ 

ٌة المقدمة للشباب نقص البرامج التدرٌب  3١
الجامعً التً تهدف إلى تعزٌز إلابتكار 

 إلاجتماعً لدٌهم 

3٩ 11 ٩٩ 1٩١ 2.11 ٢ 

عدم تحفٌز وتشجٌع الشباب الجامعً   33
على الابتكار والإبداع فً إٌجاد حلول 

 لمشكلبتهم 

٩ 11 3١1 1٩1 2.11 1 

لدراسٌة على النمطٌة والتلقٌن ٌتضح من الجدول السابق أن عبارة ) اعتماد المقررات والمناهج ا
( ، وقد ٌرجع ذلك 2.٩٩ولٌس على الإبداع والابتكار( جاءت فً الترتٌب الأول بوزن مرجح )

عدم الاهتمام بتحدٌث محتوى ومضمون المقررات الدراسٌة لكً تتضمن المعارف والمهارات 
هذا ما أكدته دراسة )العنزي ، المرتبطة بالابتكار الاجتماعً لتنمٌة روح المبادرة والابتكار لدٌهم و

( ، ولذلك ٌجب ضرورة إحداث طفرة لتغٌٌر مضمون المقررات والمناهج 2١31القصاص ، 
الدراسٌة بالجامعات لكً تتناسب مع خصابص المرحلة العمرٌة للشباب الجامعً لتعوٌدهم على 

( ، 2١3٩اسة ) فتح الله ، التجدٌد والإبداع والابتكار ولٌس على النمطٌة والتكرار وهذا ما أكدته در
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ثم جاءت عبارة )ندرة الموارد والإمكانات بالمإسسات الجامعٌة التً ٌمكن استثمارها لتعزٌز 
( وقد ٌرجع ذلك إلى 3.31إلابتكار الإجتماعً لدٌهم( ، فً الترتٌب الحادي عشر بوزن مرجح )

بضرورة توفٌر كافة الموارد  عدم الاهتمام من قبل المسبولٌن ومتخذي القرار بالمإسسات الجامعٌة
والامكانٌات التً تعزز إلابتكار الإجتماعً لدي الشباب الجامعً مثل توفٌر البنٌة التحتٌة 
التكنولوجٌة التً تمكنهم من استخدام الوسابل التكنولوجٌة الحدٌثة لابتكار أفكار جدٌدة وطرح حلول 

تً تتضمن موضوع الابتكار الاجتماعً مبتكرة لمواجهة مشكلبتهم وعدم توفر المراجع والكتب ال
بالمكتبات الجامعٌة وعدم الاستعانة بالخبراء والمتخصصٌن فً مجال الابتكار الاجتماعً لتنمٌة 
المهارات الابتكارٌة لدي الشباب الجامعً ، ومن الأهمٌة بمكان ضرورة توفٌر الموارد 

ٌز إلابتكار الإجتماعً لدي الشباب والامكانٌات المادٌة والفنٌة والبشرٌة التً تساعد على تعز
 (  szocs, 2019الجامعً وهذا ما أكدته دراسة ) 

   -( ٌوضح مقترحات تعزٌز إلابتكار الإجتماعً لدي الشباب الجامعً:٩جدول رقم )

 31١ن=

اوافق  أوافق العبارة م
الى حد 

 ما

لا 
 أوافق

مجموع 
 الاوزان

الوزن 
 المرجح

 الترتٌب

لتنمٌة  انشاء مراكز متخصصة  3
وتعزٌز الابتكار الاجتماعً لدي 

 الشباب الجامعً 

3١1 11 - 1١1 2.٢ 1 

اهتمام مإسسات التعلٌم الجامعً   2
بتفعٌل الأنشطة الإبداعٌة والابتكارٌة 

 لمشاركة الشباب الجامعً فٌها 

312 3٩ - 112 2.٩٩ 3 

توفٌر الموارد والامكانٌات اللبزمة   1
التً ٌطرحها  لتنفٌذ الأفكار الابتكارٌة

 الشباب الجامعً 

٩١ 1٩ 23 11٩ 2.1٩ 3١ 

تهٌبة المناخ التعلٌمً المناسب لإتاحة   1
الفرصة للشباب الجامعً على طرح 

 أفكار مبتكرة تفٌد المجتمع 

332 11 2 13١ 2.٢1 1 

عقد دورات تدرٌبٌة لتنمٌة المهارات   1
 الابتكارٌة لدي الشباب الجامعً 

٩1 11 3١ 1٢1 2.1 ٩ 

وضع وتصمٌم برامج توعوٌة تعزز   1
ثقافة الابتكار الاجتماعً لدي الشباب 

 الجامعً 

٩1 11 32 1٩1 2.11 ٩ 

ضرورة تغٌٌر محتوى ومضمون   ٢
المقررات والمناهج الدراسٌة لكً 
 تتضمن موضوع الابتكار الاجتماعً 

312 3٩ - 11١ 2.٩1 2 

 ٢ 2.11 1٩1 ٩ 1٩ 3١1ضرورة اهتمام القٌادات الجامعٌة   ٩
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ن بالوسابل التحفٌزٌة والأكادٌمٌٌ
لتشجٌع الشباب الجامعً على الابتكار 

 الاجتماعً 

ضرورة توفٌر الوسابل التكنولوجٌة   ٩
الحدٌثة فً العملٌة التعلٌمٌة لتمكٌن 
الشباب الجامعً من إبراز قدراتهم 

 الابتكارٌة.

323 22 ٢ 131 2.٢1 1 

ات توفٌر الكتب والمراجع بالمكتب  3١
الجامعٌة التً ٌتضمن محتواها 

 موضوع الابتكار الاجتماعً 

32٢ 21 - 12٢ 2.٩1 1 

ٌتضح من الجدول السابق أن عبارة )اهتمام مإسسات التعلٌم الجامعً بتفعٌل الأنشطة الإبداعٌة 
( ، وقد 2.٩٩والابتكارٌة لمشاركة الشباب الجامعً فٌها( جاء فً الترتٌب الأول بوزن مرجح )

لك إلى ضرورة وضع خطط وبرامج وأنشطة غٌر تقلٌدٌة لتنمٌة المبادرة والابتكار لدى ٌرجع ذ
الشباب الجامعً والخروج عن النمطٌة لإتاحة الفرصة لهم لطرح آراء وأفكار جدٌدة والعمل على 
استخدام هذه الأنشطة لتنمٌة المهارات الابتكارٌة لدٌهم وٌمكن تحقٌق ذلك أٌضاً من خلبل إنشاء 

ر متخصصة لتنمٌة وتعزٌز الابتكار الاجتماعً لدي الشباب الجامعً وتحفٌزهم على المبادرة مزاك
والإبداع والابتكار وإكسابهم بعض المهارات التً تمكنهم من ذلك مثل مهارة تجدٌد الأفكار 

( ، ثم جاءت عبارة )توفٌر الموارد  misso,2024والتواصل والتعاون وهذا ما أكدته دراسة )
انٌات اللبزمة لتنفٌذ الأفكار الابتكارٌة التً ٌطرحها الشباب الجامعً( فً الترتٌب العاشر والامك

(، وقد ٌرجع ذلك إلى عدم قدرة المإسسات الجامعٌة على توفٌر الموارد 2.1٩بوزن مرجح )
والامكانٌات المادٌة والفنٌة والبشرٌة اللبزمة لتنمٌة وتعزٌز الابتكار الاجتماعً لدي الشباب 

لجامعً مثل توفٌر الوسابل التكنولوجٌة الحدٌثة التً تساعد على تنفٌذ أفكار وابداعات الشباب ا
الجامعً وعدم توفر المٌزانٌات اللبزمة لتنظٌم الأنشطة الطلببٌة الابتكارٌة التً تتٌح للشباب 

وتنفٌذها  الجامعً بناء شخصٌاتهم لكً ٌكون لهم دورا بارزاً فً تحدٌد المشكلبت وتكوٌن الأفكار
 (.crisp,2023وذلك لبناء مجتمع مستنٌر بالأفكار الحدٌثة وهذا ما أكدته دراسة )

 -تاسعاً: النتائج العامة للدراسة :

  -أولاً : النتائج الخاصة بوصف عٌنه الدراسة:

  -حٌث توصلت الدراسة إلً ما ٌلً :

ب الجامعً من الإناث %( ونسبة الشبا12.11أن نسبة الشباب الجامعً من الذكور بلغت )-3
 %(.1٢.11بلغت )

إلً  2١كما توصلت نتابج الدراسة إلً أن نسبة الشباب الجامعً الذٌن تتراوح أعمارهم من  -2
إلً  3٩%(. وأن نسبة الشباب الجامعً الذٌن تتراوح أعمارهم من )12سنة  بلغت )23أقل من 
سنة 23الذٌن بلغت أعمارهم )%( ، وأن نسبة الشباب الجامعً 2١.1٢(سنة بلغت )2١أقل من 

سنة( بلغت 3٩%( وأن نسبة الشباب الجامعً الذٌن بلغت أعمارهم )أقل من 31.11فاكثر ( بلغت )
(32.1٢.)% 
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وتوصلت نتابج الدراسة إلً أن نسبة الشباب الجامعً المقٌدون بالفرقة الرابعة بلغت  -1
%( ، وأن نسبة 22.1٢ثالثة بلغت )%( ، وأن نسبة الشباب الجامعً المقٌدون بالفرقة ال11.1٢)

%( ، وأن نسبة الشباب الجامعً المقٌدون 31.1٢الشباب الجامعً المقٌدون بالفرقة الثانٌة بلغت )
 %(.31.11بالفرقة الأولى بلغت )

كما توصلت نتابج الدراسة إلً أن الشباب الجامعً المقٌمون فً الحضر بلغت نسبتهم  -1
 %( .12.1٢الجامعً المقٌمون فً الرٌف بلغت نسبتهم )%( ، وأن نسبة الشباب 11.1٢)

توصلت نتابج الدراسة إلً أن الشباب الجامعً الذٌن ٌشتركون فً النشاط الرٌاضى بلغت  -1
%( ، وأن نسبة الشباب الجامعً الذٌن ٌشتركون فً النشاط الثقافً بلغت 12.1٢نسبتهم )

ون فً النشاط الاجتماعً بلغت %( ، وأن نسبة الشباب الجامعً الذٌن ٌشترك11.2٢)
%( ، 32.1٢%( وأن نسبة الشباب الجامعً الذٌن ٌشتركون فً النشاط العلمً بلغت )11.3٩)

 %( .٩وأن نسبة الشباب الجامعً الذٌن ٌشتركون فً النشاط الدٌنً بلغت )

 ثانٌاً : النتائج الخاصة بمتطلبات تعزٌز إلابتكار الإجتماعً لدي الشباب الجامعً:

وصلت نتابج الدراسة إلً أن أهم المتطلبات المعرفٌة الخاصة بتعزٌز الابتكار الاجتماعً لدي ت-3
الشباب الجامعً هً )وضع وتصمٌم الخطط والبرامج التوعوٌة لتنمٌة معارف الشباب الجامعً 

 (2.٩عن الابتكار الاجتماعً( بوزن مرجح )

لمهارٌة المرتبطة بتعزٌز الابتكار الاجتماعً كما توصلت نتابج الدراسة إلً أن أهم المتطلبات ا -2
لدي الشباب الجامعً هً )دعم الأنشطة الطلببٌة المختلفة لتنمٌة مهارات الابتكار الاجتماعً لدي 

 (.2.٩2الشباب الجامعً( بوزن مرجح )

 وأكدت نتابج الدراسة إلً أن أهم المعوقات التً تواجه تعزٌز إلابتكار الإجتماعً لدي الشباب -1
الجامعً هً ) إعتماد المقررات والمناهج الدراسٌة على النمطٌة والتلقٌن على الإبداع والابتكار( 

 (.2.٩٩بوزن مرجح )

وتوصلت نتابج الدراسة إلً أن أهم مقترحات تعزٌز إلابتكار الإجتماعً لدي الشباب الجامعً  -1
والابتكارٌة لمشاركة الشباب هً )اهتمام مإسسات التعلٌم الجامعً بتفعٌل الأنشطة الإبداعٌة 

 (.2.٩٩الجامعً فٌها( بوزن مرجح )

التصور المقترح من منظور طرٌقة تنظٌم المجتمع لتعزٌز إلابتكار الإجتماعً لدي  -عاشراً :
 -الشباب الجامعً :

  -أولا : الأسس التً ٌقوم علٌها التصور :

 انتهت إلٌه من نتابج وتوصٌات . الدراسات السابقة فً مجال تعزٌز إلابتكار الإجتماعً وما-3

 الإطار النظري التً اعتمدت علٌه الدراسة الراهنة. -2
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التراث النظري للخدمة الاجتماعٌة بصفة عامة وطرٌقة تنظٌم المجتمع بصفة خاصة وما  -1
ٌتضمنه من نماذج واستراتٌجٌات وتكنٌكات ومهارات وأدوار وأدوات والتً ٌعتمد علٌها المنظم 

 فً تنمٌة وتعزٌز الابتكار الاجتماعً لدي الشباب الجامعً  الاجتماعً

 النتابج التً توصلت إلٌها الدراسة الراهنة. -1

 -أهداف التصور المقترح : -ثانٌاً :

 تحدٌد المتطلبات المعرفٌة المرتبطة بتعزٌز الابتكار الاجتماعً لدي الشباب الجامعً.-3

 عزٌز الابتكار الاجتماعً لدي الشباب الجامعً.تحدٌد المتطلبات المهارٌة المرتبطة بت -2

تتحدد المبادئ المهنٌة الموجهة للتصور -المبادئ المهنٌة الموجهة للتصور المقترح : -ثالثاً :
 -المقترح فٌما ٌلً :

 مبدأ حق تقرٌر المصٌر  – 2مبدأ لتقبل.                 -3

 لخبراء مبدأ الاستعانة با –1 مبدأ الموضوعٌة.          -1

 مبدأ المسبولٌة الاجتماعٌة –1مبدأ الاستثارة.              -1

 مبدأ المشاركة   –٩مبدأ التقوٌم الذاتً.          -٢

 مبدأ التنسٌق  –3١مبدأ الاعتماد على الموارد الذاتٌة.      -٩

 مبدأ التخطٌط. –32مبدأ الشمولٌة.               -33

تتحدد المهارات المهنٌة الموجهة للتصور موجهة للتصور المقترح: رابعاً: المهارات المهنٌة ال
 -المقترح فٌما ٌلى :

 مهارة الاتصال  –2مهارة الملبحظة.         -3

 مهارة تقدٌم المشورة  –1مهارة إقامة العلبقات المهنٌة.  -1

 مهارة الإرشاد والتوجٌه  –1مهارة العمل الفرٌقً.       -1

 مهارة حل المشكلة  –٩ورة.      مهارة تقدٌم المش -٢

 مهارة التفكٌر الاٌجابً  –3١مهارة التفكٌر النقدي.      -٩

 مهارة التؤثٌر فً الطلبب. -32مهارة وضع وتصمٌم البرامج.   -33

 مهارة الحوار الهادف. -31

 -خامساً : الاستراتٌجٌات المهنٌة الموجهة للتصور المقترح:

 استراتٌجٌة تغٌٌر السلوك  – 2  استراتٌجٌة الاقناع.      -3
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 استراتٌجٌة التعاون  –1استراتٌجٌة العلبج والتعلٌم.  -1

 استراتٌجٌة التوعٌة  –1استراتٌجٌة المشاركة.        -1

تتحدد الادوات المهنٌة الموجهة للتصور المقترح فٌما سادساً : الادوات المهنٌة للتصور المقترح:  
  -ٌلً :

 ورش العمل  -2           المإتمرات       -3

 الاجتماعات  –1المحاضرات.               -1

 المقابلبت الفردٌة و الجماعٌة. -1المناقشات الجماعٌة        -1

تتحدد الأدوار المهنٌة الموجهة للتصور سابعا : الأدوار المهنٌة الموجهة للتصور المقترح : 
 -المقترح فٌما ٌلً :

عمل المنظم الاجتماعً على تنمٌة المعارف والمهارات التً تساعد  من خلبل دور المنمً :-١
 على تنمٌة وتعزٌز الابتكار الاجتماعً لدي الشباب الجامعً.

من خلبل عمل المنظم الاجتماعً على استثمار الخبرات اللبزمة لتوفٌر  دور الخبٌر : -٢
اعً لدي الشباب الجامعً واٌضا المتطلبات المعرفٌة والمهارٌة اللبزمة لتعزٌز إلابتكار الإجتم

توضٌح الوسابل والأسالٌب التً ٌمكن استخدامها داخل المإسسات الجامعٌة لحث وتشجٌع الطلبب 
على الابتكار وتمكٌنهم من طرح الأفكار والآراء والحلول الجدٌدة لمواجهة القضاٌا والمشكلبت 

 المجتمعٌة.

على تقدٌم المعلومات والبٌانات والآراء من خلبل عمل المنظم الاجتماعً  دور المرشد :-٣
والأفكار والمقترحات والوسابل والأدوات التً تساعد الطلبب والمسبولٌن بالمإسسات الجامعٌة 

 على تعزٌز الابتكار الاجتماعً لدي الشباب الجامعً.

ب ذلك من خلبل عمل المنظم الاجتماعً على علبج الاتجاهات السلبٌة لدي الطلب دور المعالج:-٤
ومساعدتهم على تجنب الحفظ والتلقٌن واستخدام الآراء والحلول النمطٌة والتقلٌدٌة وتشجٌعهم على 
تبنً الأفكار والحلول الابتكارٌة وأٌضا علبج الاتجاهات السلبٌة لدي المسبولٌن بالمإسسات 

بتكار الجامعٌة وحثهم على توفٌر كافة المتطلبات المعرفٌة والمهارٌة التً تنمً وتعزز إلا
الإجتماعً لدي الشباب الجامعً والسعً لمواجهة المعوقات التً تعرقل تعزٌز إلابتكار الإجتماعً 

 لدٌهم .

من خلبل عمل المنظم الاجتماعً على تمكٌن الشباب الجامعً من استدامة  دور الممكن :-٥
المحلٌة التً تساهم  ابتكاراتهم من خلبل طرح الأفكار والحلول الابتكارٌة التً تتناسب مع التغٌرات

فً تطوٌر وتحدٌث مجتمعاتهم ، وتمكٌن الشباب الجامعً أٌضاً من الحصول على المعارف 
 المرتبطة بالابتكار وإكسابهم المهارات الابتكارٌة لتعزٌز إلابتكار الإجتماعً لدٌهم.

إدارة من خلبل عمل المنظم الاجتماعً على الوساطة بٌن الشباب الجامعً و دور الوسٌط  :-٦
المإسسات الجامعٌة وقٌادتها لحثهم على توفٌر كافة المتطلبات المعرفٌة والمهارٌة اللبزمة لتعزٌز 
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إلابتكار الإجتماعً لدٌهم ، وأٌضا الوساطة بٌن المإسسات الجامعٌة والمإسسات الأخرى بالمجتمع 
الامكانٌات والأنشطة المعنٌة بتنمٌة وتعزٌز الابتكار الاجتماعً مما ٌساهم فً توفٌر الموارد و

 اللبزمة لتعزٌز إلابتكار لدي الشباب الجامعً.

من خلبل قٌام المنظم الاجتماعً بالمطالبة بحقوق الشباب الجامعً فً توفٌر  دور المطالب : -٧
كافة المتطلبات المعرفٌة والمهارٌة التً تعزز من الابتكار لدٌهم وتمكٌنهم من عرض أفكارهم 

وتنفٌذ وممارسة الحلول الجدٌدة التً تم ابتكارها لمواجهة مشكلبتهم والقضاٌا وآرابهم الابتكارٌة 
 المجتمعٌة المختلفة

 

 : المراجع
 التنمٌة فً ظل عالم متغٌر ، القاهرة ، مكتبة زهراء الشرق..( 2١١٢ناجً ، أحمد عبد الفتاح )-3
تدرٌبً للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن العلبقة بٌن تطبٌق برنامج  .(3٩٩٢حبٌب ، جمال شحاته ) -2

وتنمٌة آدابهم المهنً ، بحث منشور ، مجلة دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة ، 
 كلٌة الخدمة الاجتماعٌة ، جامعة حلوان.

 الشباب فً مجتمع متغٌر ، الإسكندرٌة ، دار الوفاء. .(2١١٢بدر ، ٌحً مرسً عٌد ) -1
دور الخدمة الاجتماعٌة فً مجال رعاٌة الشباب ، بحث  .(2١2١برٌل )البرهمً ، انتصار ج -1

 منشور ، مجلة كلٌة الآداب ، كلٌة ابن النفٌس للعلوم والتقنٌات الطبٌة ، طرابلس.
الخدمة الاجتماعٌة فً مجال رعاٌة الشباب ، القاهرة ، مكتبة  .(3٩٩٩توفٌق ، محمد نجٌب ) -1

 الانجلو المصرٌة.
إطار نظري مقترح لتطوٌر رعاٌة الشباب بحث منشور ،  .(3٩٩٩أبو المعاطً )على ، ماهر  -1

 مجلة دراسات فً الخدمة الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة ، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة ، جامعة حلوان.
آلٌات تفعٌل مشاركة الشباب الجامعً فً الأنشطة  .(2١١٢بدر الدٌن ، محمد بهاء الدٌن ) -٢

 ث منشور ، المإتمر العلمً العشرون ، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة ، جامعة حلوان   الطلببٌة ، بح
8-persoune,Hourton (2005).youth and problem of change, New York, 
Osaka publisher. 

أفاق التنمٌة لدي الشباب الجامعً وتؤثٌر المجتمع )رإٌة أمنٌة .( 2١١٩بركات ، وجدي محمد ) -٩
 اصرة( ، ورقة عمل ، مركز البحوث الأمنٌة ، وزارة الداخلٌة ، مملكة البحرٌن.اجتماعٌة مع

دور الأنشطة الطلببٌة فً تعزٌز إلابتكار  .(2١21خلف ، محمد عبد الحكٌم عبد الحمٌد ) 3١
إلاجتماعً : دراسة اجتماعٌة مٌدانٌة لعٌنة من الطلبب جامعة قطر ، جمعٌة الاجتماعٌٌن فً 

 . 13، المجلد 313الشارقة ، العدد 
(. الابتكار الاجتماعً لدي الطلبة الجامعٌٌن محرك للتنمٌة المستدامة 2١21عضٌبات ، أنس ) -33

، Article.https://alrai.com,2024 
أثر محددات الثورة .( 2١23أمٌن ،نٌفٌن ذكرٌا محمد ، عبد الواحد ، نجلبء الوردانً ) -32

لابتكار الاجتماعً : دراسة تطبٌقٌة على رٌاض أطفال الصناعٌة الرابعة على تحفٌز مسارات ا
، كلٌة 2٢، المجلد  1مصر ، بحث منشور ، كلٌة التربٌة فً العلوم الإنسانٌة والأدبٌة ، العدد 

 التربٌة ، جامعة عٌن شمس.



 

311 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

التعلٌم من أجل التنمٌة المستدامة بالإسكندرٌة ، المكتب  .(2١22البغدادي ، منار محمد ) -31
 الحدٌث. الجامعً

الخدمة الاجتماعٌة فً مجال رعاٌة الموهوبٌن  .(2١١١الدٌب ، محمد نجٌب توفٌق حسن ) -31
،  3٩المجلد  11والفابقٌن والمبدعٌن والمبتكرٌن ، بحث منشور ، مجلة الخدمة الاجتماعٌة ، العدد 

 الجمعٌة المصرٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن.
الخدمة الاجتماعٌة فً مجال رعاٌة الشباب )معالجة  .(2١١1علً ، ماهر أبو المعاطً ) -31

 علمٌة من منظور الممارسة العامة( ، القاهرة ، مكتبة زهراء الشرق.
تنظٌم المجتمع )نماذج ومهارات( ،الرٌاض ، دار  .(2١3١عبد اللطٌف ، رشاد أحمد ) -31

 الزهراء.
اع الشباب الجامعً من وجهة المشكلبت التً تعوق إبد.( 2١33عبد العزٌز ، دالٌا عزب ) -3٢

نظر طلبب جامعة الملك فٌصل والتخطٌط لمواجهتها ، بحث منشور ، مجلة دراسات فً الخدمة 
 .2١33الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة ، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة ، جامعة حلوان ، 

18- Graham, Dover ( 2012) .social innovation and institution of work : 
A study of the role of place and place making in social innovation for 
the hard.to house, university semon frezer kanada,2012. 

منظور مقترح لتشجٌع  .(2١31العنزي ، نشً بن حسن ، القصاص ، ٌاسر عبد الفتاح )-3٩
لٌوم الوطنً من منظور تخطٌطً ، المبادرات الابتكارٌة للشباب الجامعً السعودي لاستثمار ا

 بحث منشور ، مجلة الخدمة الاجتماعٌة ، الجمعٌة المصرٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن.
العلبقة بٌن استخدام الخدمة الاجتماعٌة لمهارات  .(2١31عوض ، أسماء سعٌد محمد أحمد ) -2١

ة دراسات فً الخدمة التفكٌر الابتكاري وتحسٌن مخرجات التدرٌب العملً ، بحث منشور ، مجل
 الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة ، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة ، جامعة حلوان.

دور منظمات التعلٌم قبل الجامعً فً تنمٌة الابتكار . ( 2١3٩محمد ، محمد جابر عباس ) -23
لدي الطلبب : دراسة مطبقة على المنظمات الشرٌكة ببرنامج تنمٌة مهارات البحث العلمً 

فظة أسوان ، بحث منشور ، مجلة الخدمة الاجتماعٌة ، الجمعٌة المصرٌة للؤخصابٌٌن بمحا
 الاجتماعٌٌن.

الابتكار الاجتماعً كمتغٌر فً التخطٌط لتطوٌر  .(2١3٩خلٌل ، أسماء سٌد حسن ) -22
مشروعات التخرج البحثٌة لطلبب الخدمة الاجتماعٌة : دراسة مطبقة على المشاركٌن بمعرض 

الاجتماعً الأول بجامعة أسوان ، بحث منشور ، مجلة الخدمة الاجتماعٌة ، الجمعٌة الابتكار 
 المصرٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن.

23- Huong , chien – chung , Han , keying  (2019).  social innovation 
in child and youth  services ،https : // doi . Org / 10   . b /j. Child youth. 

تداعٌات موقع )الفٌس بوك( طلبب كلٌة التربٌة جامعة  .(2١3٩فتح الله ، هبه الله محمد ) -21
 ، كلٌة التربٌة جامعة السوٌس. 11، المجلد 2السوٌس ، بحث منشور ، العدد 

25- Szocs , Melinda(2029). Social Innovation as A contested Term? 
The Role of Social Innovation and Resource Constraints In The Work 
of Social Enterprise, Ireland , England . 
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26-Zhenghan,Liong (2022). The Application of Rehabilitation Therapy 
Occupational Competency Evaluation Innovation and Entrepreneur 
ship , ekb.eg/web/research. 
27-Crisp , Katherione (2023). Unleashing Ideas Through Youth Led 
Social Innovation . https://www.0810bxbnf-1104- https://doi-
org.mplbci.ekb.eg. 

فً التنمٌة المحلٌة من خلبل آلٌة الابتكار ( دور الجمعٌات المهنٌة 2١21بوعقال ، سماح ) -2٩
الاجتماعً : دراسة عٌنة من الجمعٌات المهنٌة لولاٌة الجزابر العاصمة ، بحث منشور ، محلة 

 ، جامعة عنابة ، الجزابر.2٩، المجلد  2التواصل ، العدد 
عً ( تقدٌر حاجات الشباب الجام2١21عبد المبدى ، سمر إبراهٌم عبد المبدى أحمد ) -2٩

ومتطلبات سوق العمل كمدخل لتحسٌن نوعٌة حٌاتهم ، بحث منشور ، مجلة دراسات فً الخدمة 
 الاجتماعٌة ، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة ، جامعة حلوان.

( التحدٌات المستقبلٌة فً الابتكار الاجتماعً 2١21القحطانً ، منال بنت مشٌب عبادي ) -1١
بحث منشور ، مجلة دراسات فً العلوم الإنسانٌة  ورٌادة الأعمال فً الخدمة الاجتماعٌة ،

 ، مركز البحث وتطوٌر الموارد البشرٌة ، رماح السعودٌة. ٢، المجلد 3والاجتماعٌة ، العدد
31- Miss, Angeline & et.al (2024). Enhancing Entrepreneurial Skills In 
Higher Learning Institutions: A case Study of The University of Dar 
Salaams TcT Innovation Hubs. 
https://ieeexplore.ieee.org/inplbci.ekb.eg. 
32- Mhlana, Siphe & et.al(2024). Conceptualizing determinants of 
Employee Innovation Work Behaviour : The Role of Hager Education 
,Conference On Information Communication Technology and Society 
, Durban, South African. 

 ( القاهرة ، دار التحرٌر للطبع والنشر 3٩٩١المعجم الوجٌز )-11
 ( .بٌروت ، دار الشرق .3٩٩٢المنجد فً اللغة والإعلبم ) -11
 ( . القاهرة ، دار أطلس للنشر .2١١1قاموس اطلس ) -11
( . الخدمة الاجتماعٌة المعاصرة ، 2١33ٌم )حبٌب ، جمال شحاته ، حنا ، مرٌم إبراه -11

 الإسكندرٌة ، المكتب الجامعً الحدٌث.
( قاموس الخدمة الاجتماعٌة والخدمات الاجتماعٌة ، 2١١١السكري ، أحمد شفٌق ،) -1٢

 الإسكندرٌة ، دار المعرفة الجامعٌة.
، الطبعة الأولى ، ( .الخدمة الاجتماعٌة ورعاٌة الشباب 2١31أبو النصر ، مدحت محمود ) -1٩

 الدمام ، مكتبة المتنبً.
( .الخدمة الاجتماعٌة فً المجال التعلٌمً ورعاٌة الشباب ، 2١33محرم ، علً إبراهٌم ) -1٩

 القاهرة ،دار نور الإٌمان.
( .العمل مع جماعات الشباب ودعم الإنتماء الوطنى فً العولمة ، 2١33فهمً ، محمد السٌد ) -1١

 المعرفة الجامعٌة.الإسكندرٌة ، دار 
41- Skytiner , Lars (2005). General Systems Theory , Problems , 
Perspectives and Practice , U.S.A, Word Scientific, Publication . 

https://www.0810bxbnf-1104-/
https://doi-org.mplbci.ekb.eg/
https://doi-org.mplbci.ekb.eg/
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( الشباب وقضاٌاه فً مصر. القاهرة ، أكادٌمٌة البحث العلمً 3٩٩2الغول ،نجوي أمٌن ) -12
بجً التجارٌة.والتكنولوجٌا ، مطابع الطو  

 ( القاهرة ، مجمع اللغة العربٌة.3٩٩1المعجم الوجٌز ) -11
( .إدارة وتنمٌة الموارد البشرٌة )الاتجاهات المعاصرة ( ، 2١22أبو النصر ، مدحت محمد ) -11

 القاهرة ، مجموعة النٌل العربٌة .
منظور التربٌة ( . الابتكار الاجتماعً من 2١21قلٌوبً ، أمانً بنت محمد بن محمد ) -11

الإسلبمٌة ودوره فً تحقٌق أهداف التنمٌة المستدامة فً وقف عٌن زبٌده ، بحث منشور ، مجلة 
 الآداب ، كلٌة الآداب ، جامعة ذمار ، السعودٌة.

( . الإبداع الإداري والتجدٌد الذاتً للمدرسة الثانوٌة 2١١٩نصر ،عزه جلبل مصطفى ) -11
 سكندرٌة ، المكتب الجامعً الحدٌث العامة ، رإٌة استراتٌجٌة ، الإ

(. دور الابتكار فً تعزٌز التنمٌة المستدامة من 2١2١بن عٌسً ، رٌم ، غدابكة ، أسماء ) -1٢
الأبعاد  –أجل حٌاة أفضل ، أعمال الملتقى الوطنى : جودة الحٌاة والتنمٌة المستدامة فً الجزابر 

لانثربولوجٌا والعلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة ، ، مركز فاعلون للبحث فً ا 3والتحدٌات ، المجلد 
 الوادي ، جامعة الشهٌد حصة لخضر .

48- Davim, C.M (2013). Management and Engineering Innvoation , 
UK and USA, Isteltd and John Wiley, Sons . 

ة على ضوء ( تنمٌة الابتكار بالجامعات المصر2١23ٌغباشً ، شٌماء حمدي زٌن وآخرون ) -1٩
، كلٌة البنات  2، الجزء 3خبرة جامعة سنغافورة الوطنٌة ، بحث منشور ، مجلة بحوث العدد 

 للآداب والعلوم والتربٌة ، جامعة عٌن شمس.
(. إلابتكار إلاجتماعً ودوره فً 2١3٩الحسٌنً ، زهراء عماد ، الاحبابً ، شٌماء حمٌد ) -1١

، المجلد  1، بحث منشور ، مجلة كلٌة التربٌة للبنات ،العدد إدماج النوع الاجتماعً بقضاٌا التنمٌة 
 ، كلٌة التربٌة للبنات جامعة بغداد. 1١
(. الابتكار الاجتماعً بالمكتبات العربٌة: المكتبات العامة 2١3٩الجاكً ، مجدي عبد الجواد ) -13

لمنورة ، مجمع الملك المصرٌة نموذجا ، مإتمر الابتكار واتجاهات التجدٌد فً المكتبات المدٌنة ا
 عبد العزٌز للمكتبات الوقفٌة.

( .رعاٌة الموهوبٌن والمبدعٌن ، الإسكندرٌة ، المكتب 2١33القذافً ، رمضان محمد ) -12
 الجامعً الحدٌث .

(.رٌادة الأعمال الاجتماعٌة كؤحد الآلٌات المبتكرة لتحقٌق 2١3٢محمد ، محمد جابر عباس ) -11
جتمعات المحلٌة ، بحث منشور ، مجلة الخدمة الاجتماعٌة ، الجمعٌة التنمٌة المستدامة بالم

 المصرٌة للؤخصابٌٌن الاجتماعٌٌن.
(. منهجٌة التفكٌر التصمٌمً كمدخل لتنمٌة مهارات 2١21أسرة ، إٌمان بنت ذكً عبد الله ) -11

بوٌة ، كلٌة الابتكار الاجتماعً لدي طلبه الجامعات من منظور إسلبمً ، بحث منشور المجلة التر
 التربٌة ، جامعة سوهاج.

( ، تمكٌن الفبات المهمشة من منظور الخدمة الاجتماعٌة ، 2١31ناجً ، أحمد عبد الفتاح ) -11
 الإسكندرٌة ، المكتب الجامعً الحدٌث.

(.الاساس القٌمً فً مهنة الخدمة الاجتماعٌة ، الإسكندرٌة 2١22أبو النصر ، مدحت محمد ) -11
 عً الحدٌث.،المكتب الجام
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(. مناهج الخدمة الاجتماعٌة فً المجال المدرسً ورعاٌة 2١3٩الصدٌقً ، سلوي عثمان ) -1٢
 الشباب ،الاسكندرٌة ، المكتب الجامعً الحدٌث.

(.المدخل المتكامل فً تمكٌن الشباب وتجربة جمعٌة حواء 2١١٩السمالوطً ، إقبال الأمٌر ) -1٩
علمً العشرون ، الخدمة الاجتماعٌة ومشكلبت الشباب فً المستقبل ، ورقة عمل فً المإتمر ال

 ضوء المتغٌرات العالمٌة والمحلٌة الحدٌثة ، الفٌوم ، الجزء الأول.
(. الخدمة الاجتماعٌة مع الشباب ، القاهرة ، دار الثقافة 3٩٩3السنهوري ، أحمد محمد ) -1٩

 للنشر والتوزٌع.
وتنمٌة الموارد البشرٌة )الاتجاهات المعاصرة( (. إدارة 2١22أبو النصر ، مدحت محمد ) -1١

 القاهرة ، مجموعة النٌل العربٌة.
سلٌمان ، عبد الرحمن سٌد ،منٌب ،تهانً محمد عثمان : المتفوقون والموهوبون والمبتكرون  -13

 ، القاهرة ، مكتبة الانجلو المصرٌة.
 (. اساسٌات إلابتكار إلاجتماعً ، 2١21سلطان ، ساره ) -12

Articles , https : // innovation.hub. social. 
 (.ما هو إلابتكار إلاجتماعً ، التعرٌف والأمثلة وافضل الممارسات: 2١21جاٌن ،نٌك ) -11

https:// idea scale.com.  
 (. الابتكار الاجتماعً )الماهٌة والأهمٌة(،2١21مإسسة مسك ) -11

Issights , https: // hub .misk.org.sa. 
( .منهجٌة التفكٌر التصمٌمً كمدخل لتنمٌة مهارات 2١21سرة ، إٌمان بنت ذكً عبد الله )أ -11

الابتكار الاجتماعً لدي طلبة الجامعات من منظور إسلبمً ،بحث منشور ، المجلة التربوٌة ، كلٌة 
 التربٌة ، جامعة سوهاج.

عٌة المعاصرة ، (. الخدمة الاجتما2١33حبٌب ، جمال شحاته ،حنا ،مرٌم إبراهٌم ) -11
 الإسكندرٌة ، المكتب الجامعً الحدٌث.

(. تنمٌة القدرات الابتكارٌة للمضطربٌن سلوكٌا ، 2١32جبل ، عبد الناصر عوض ) -1٢
 الإسكندرٌة ، المكتب الجامعً الحدٌث.

 

 
 
 

 


