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الاستقواء الوظيفي وعلاقته بسلوكيات المواطنة التنظيمية للأخصائيين 

  الرياضيين بمديرية الشباب والرياضة بالقليوبية 
  

  / أحʗʸ نʻʮل عʙʸ  أ.م.د
  أستاذ مساعد بقسم الإدارة الرʮضية والترويح  

  كلية التربية الرʮضية جامعة بنها 

    ملخص
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  الʱعʛف على  إلى    الʘʴॼ الʴاليهʙف   ʨؗلʶǼ هʱفي وعلاقॽʣʨاء الʨقʱالإس

أشȞال الإسʱقʨاء  وذلʥ مʧ خلال تʙʴيʙ    للأخʸائʧʽʽ الȄʛاضʙʺǼ ʧʽʽيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة Ǽالقلॽȃʨʽة
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة   ʨؗفي وسلॽʣʨال  ʧʽʽاضȄʛال ʧʽʽائʸالأخ Ȑʙهʺا لʻʽعة العلاقة بॽʰʡة  وȄʛيʙʺǼ

Ǽالقلॽȃʨʽة والȄʛاضة  إسॽʰʱاني  الॼʷاب  واسʙʵʱم  الʨصفي،  الʺʻهج   ʘاحॼال اسʙʵʱم   ʙوق الإسʱقʨاء ، 
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ʨؗفي وسلॽʣʨؗأدوات   ال    ʙانات، وقॽʰع الʺʳة  لʻʽع ʗنʨؔت ʘʴॼال  ) ʧ٢٠٠م (

نʱائج  وقʙ اʣهʛت  ،  أخʸائي رȄاضي ʙʺǼيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة Ǽالقلॽȃʨʽة Ǽإخʱلاف درجاتها الॽɿॽʣʨة
 ʘʴॼة  الॽʴʹاء على عʺل الʨقʱلاثة (الإسʲاله الȞأشǼ فيॽʣʨاء الʨقʱات الإسॽ ʨؗر سلʨهʣ-   اءʨقʱالإس

الʹॽʴة  شॽʸʵة  وȂنʵفاض    -على  الʹॽʴة)،   ʙʶج على  الʺʨاʻʡة  مȐʨʱʶ  الإسʱقʨاء  ॽات  ʨؗسل
 الʶلʨك الʴʹارȑ)   -وعي الʹʺʛʽ   -الʛوح الȄʛاضॽة   - اللॼاقة  - الॽʺॽʤʻʱة  ॽʺʳǼع أǼعادها (الإيʲار

  لȐʙ الأخʸائʧʽʽ الȄʛاضʙʺǼ ʧʽʽيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة ʙʺǼيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة Ǽالقلॽȃʨʽة، وهʻاك 
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ،  وʧʽȃ    الاسʱقʨاء الॽʣʨفي  أشȞالإرتॼاȋ عʶȞي بʧʽ جʺॽع   ʨؗأوصى  سل ʙوق

  ʘاحॼةالȄفة دورʸǼ ʧʽالعامل  ȑلاع راʢʱاسǼ    ʛاهʨʣ ȑأ  ʧف عʷؔة  للॽʰف عسلʛعʱوال Ȑʙم ʧ
ॽات الʶلॽʰة  Ǽالعʺل، و اهʦ عʧ الʺʻاخ الʙاخلي  رض ʨؗلʶال ʧم ʙʴشأنها ال ʧاءات مʛجȂائح وʨل لʽتفع

مʙيȄʛات الॼʷاب  نʛʷ ثقافة الʺʨاʻʡة الॽʤʻʱʺة داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة ȞʷǼل عام و ، و داخل العʺل
  والȄʛاضة ȞʷǼل خاصة.
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Abstract  
The current research aimed to identify work bullying and its relationship 
to organizational citizenship behaviors of sports specialists in the Youth 
and Sports Directorate in Qalyubia by identifying the forms of job bullying 
and organizational citizenship behaviors and the nature of the relationship 
between them among sports specialists in the Youth and Sports Directorate 
in Qalyubia. The researcher used the descriptive approach, and used the 
job bullying and organizational citizenship behaviors questionnaires as 
tools for collecting data. The research sample consisted of (200) sports 
specialists in the Youth and Sports Directorate in Qalyubia with different 
job grades. The research results showed the emergence of job bullying 
behaviors in its three forms (bullying the victim's work - bullying the 
victim's personality - bullying the victim's body), and a low level of 
organizational citizenship behaviors in all its dimensions (altruism - tact - 
sportsmanship - conscience awareness - civilized behavior) among sports 
specialists in the Youth and Sports Directorate in the Youth and Sports 
Directorate in Qalyubia. There is an inverse relationship between all forms 
of job bullying and organizational citizenship behaviors. The researcher 
recommended surveying the opinions of employees in general. A periodic 
inspection to detect any negative phenomena and to identify the extent of 
their satisfaction with the internal work climate, and to activate regulations 
and procedures that would limit negative behaviors within the workplace, 
and to spread the culture of organizational citizenship within government 
institutions in general and the Youth and Sports Directorates in particular. 
 
 
 

Keywords: Work bullying - Organizational citizenship behaviors - Sports 
specialists. 
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  ʙʸل عʻʮن ʗʸ١أ.م.د/ أح  

  المقدمة  
 ʨʴم ȑʛʷॼال  ʛʸʻالع لعʻاصʛ الإنʱاج داخل   رʲʺǽل  الʛئʶॽي  الʺʛʴك   ʨة فهʺʤʻم ȑاح أʳن

الʦॽʤʻʱ، وȂنʢلاقاً مʧ هʚه القʻاعة فإن الʺʤʻʺات تهȞǼ ʦʱافة العʨامل الفʛدǽة أو الॽʺॽʤʻʱة الʱي لها  
ʜʽ على   ʛؗʱة الʛʽفي الآونة الأخ ʙايʜت ʙوق ،ȑʛʷॼال ʛʸʻعلى أداء الع ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼم ʛʽتأث

ॽات العاملʧʽ في مʴاولة للʙʴ مʧ آثار تلʥ العʨامل على أداء العاملالʨʳانʖ الʶلॽʰة م  ʨؗسل ʧ ʧʽ
ॽات الʶلॽʰة    job bullying، وȄعʙ الإسʱقʨاء الॽʣʨفي  وانعʶȞاتها على أداء الʺʤʻʺات  ʨؗلʶال ʙاح

ʛʽʷȄالعʺل، و ʛون    في مقʙال واخȜاسǺ  Pascal M, et al.,)ان  ٢٠٢٤ʦؕو ʛ ʦؕم)، فFox 
& Cowan  )في    م) ٢٠١٥ॽʣʨال أن الإسʱقʨاء  الʺʛʢʱفة والʺʕذǽة إلى  الʛʸʱفات   ʧعة مʨʺʳم

الʱي تهʙف إلى الإساءة الʺʛʺʱʶة في مȞان العʺل وتʖʰʶ الإهانة والʴقʙ والألʦ وॼʸȄح الفʛد ضॽʴة 
ॽات سلॽʰة ومʛفʨضة وشاذة.  ʨؗوهي سل ʦلʤال ʧعاني مǽ ٨٤:  ٢٢) (١٤٨: ٣٣(لأنه(  

تʺʲل صʨرة مʧ م)  ٢٠٢٠(  ,.Attia et alعॻʠة وآخʙون  ʛʽʷȄ  و  Ǽاعॼʱاره  ʣاهʛة معقʙة 
صʨر العʻف والʱي تʺارس على نʢاق مʨʰʷه ضʺʧ مʤʻʺات الأعʺال مʧ قʰل فʛد أو جʺاعة  

) .ʧيʙʽفʱʶوم ʧȄʛʺʲʱʶم ʧمعها م ʧʽعاملʱʺعلى سʺعة ال ʥذل ʛثʕي ʘʽح ʦهʴالʸة مǽاʺʴ١٣ل   :
٨٤  ،(    ʧʽʰȄو  ʥʻل وسالʻارزفǺParzefall, M., & Salin,  )٢٠١٦(    ʨفي هॽʣʨاء الʨقʱأن الإس

  Ȑات الهادفة للأذॽ ʨؗلʶال ʧواسع م Ȑʙي مʢغȄةـ وʺʤʻʺعلى أداء ال ʛثʕي تʱات الॽ ʨؗلʶال ʙأح
مʲل    Subtleوالʺاكʛة والأكʛʲ دهاءً    ǼCovert Passiveالʹʴاǽا والʱي تʛʱاوح ما بʧʽ الʺʛʱʱʶة  

 ʛExplictقاǼة اللॽʸقة والإغॽʱاب، والإسʱهانة الʶافʛة والʴȄʛʸة  إسʻاد أحʺال عʺل مفʡʛة، وال
Overt  اتʙيʙهʱ٧٦١:  ٣٢. (ؗالإهانات وال(    

  ʛʽʷǽ اء ؗʺاʨقʱالإس ʙاجʨʱȄو  ʦʸǻو ، دʗʻʸॻɼاʙʻسSerafeimidou & Dimou   )م) ٢٠١٦  
عادة في الॽʤʻʱʺات الʛʽʰوقʛاॽʡة ؗالʺʕسʶات الʨȞʴمॽة حʘʽ إن وجʨد ثقافة تʻʰʱي الʛʽʰوقʛاॽʡة  

ة  م غʛʽ الʺلائʦ للإجʛاءات الʺʛʷوعيʛʶॽ للʺʱʶقʧʽȄʨ إلʴاق الأذǼ Ȑالʹʴاǽا عȘȄʛʡ ʧ الاسʙʵʱا
ʦॽʤʻʱ٦٤:    ٣٧(  داخل ال(  ʛʽʷǽ اʺؗ ʥث ذلʙʴȄو ،  ʙللʻكKellehr, A.,   )ما لا    م)٢٠١٩ʙʻع

زȄادة  في   ʥذل  ʖʰʶʱي  ʙوق الأعʺال  مʤʻʺات  داخل   ʧʽفʣʨʺال هʻاك حʺاǽة لأȌʶǼ حقʨق  ʨȞǽن 
 

  أسʱاذ مʶاعǼ ʙقʦʶ الإدارة الȄʛاضॽة ȞǼلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة بʻʰها ١
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جازات إضافة لؔل الʱأثʛʽات الʻفॽʶة على الʺʣʨف وغالॼاً ما  سʱقالات أو الʱغʖʽ وزȄادة ʡلʖ الأالا
ʻʱʺǽع الفʛد مʧ إبʙاء أǽة ردة فعل وȄفʹل الʨȞʶت تॼʻʳاً لأǽة مʨاجهات مع مǽ ʧʺارس سلʨك 

  ) ١٥:  ٣٠الاسʱقʨاء (
  ʧʽʰر  وتʦʯȜॻɼا وʹʻكاتلCatalina & Victor  )م)٢٠٢١    ʛهʤǽ ان العʺلȞاء في مʨقʱأن الاس

في تعلॽقات تʻال مʧ جʨدة عʺل الفʛد أو مʧ مʤهʛه Ǽغʛض الʱأثʛʽ على سʺعʱه، والقاء اللʨم على  
نʱائج أعʺال، ومعاملة الفʛد ȞʷǼل مʱʵلف عʧ معاملة الآخʧȄʛ في ما يʱعلǼ Șالفعالॽات الإجʱʺاॽɺة  

ॽʣʨفي في الʛقاǼة الॽʀʙقة الʱي تʘʴॼ عʧ أخʢاء  او الॽʀʛʱات أو الʺȞافآت، ؗʺا ʤǽهʛ الاسʱقʨاء ال
ان لفॽʤاً أم لا، وʙʱʺȄ إلى القاء الʗؔʻ الʱي     ١٦هʙفها الاسʱهʜاء Ǽالفʛد.( الفʛد والإهانة والأذȑ سʨاءؗ 

 :٨٢ (  
  ʛʽʷȄون  وʙر واخʗلʦمMulder et al.,  )م)٢٠١٦   ʘف ثالʛʡ ʧʺʹʱاء يʨقʱإلى أن الإس

ʵǼلاف الʳاني والʹॽʴة وهʦ الʺʷاهʙيʧ الʚيʧ يʱأثʛون سلॼاً Ǽالإسʱقʨاء شأنهʦ في ذلʥ شأن الʹʴاǽا  
  ʦعʙلل الʛئʶॽي  الʺʙʸر  Ȟʷǽلʨن   ʦأنه ؗʺا  الʻفʶي،  والʛؔب   ȌالʹغǼ ʷǽعʛون   ʙق  ʦفه تʺاماً، 

  ) ١٦:  ٣١(ع الʺʨقف الإسʱقʨائي. الإجʱʺاعي للʹʴاǽا، وȄقʙمʨن يʙ الʺʶاعʙة لهʦ للʅॽؔʱ م
التنظيمية   المواطنة  أصبح سلوك  علي  يشير    كما  Organizational Citizenship Behaviorsوقد 

لأول  تʦ   وقʙ   الإدارة  في  شائعاً   ॽʲʴǼا  مʳالاً   )م٢٠١٦(   ʭAli Nadirدر   بʨاسʢة   مʛة  تقǽʙʺــــه 
Bateman and Organ ،  ʦوت   ʙيʙʴك  تʨة  سلʻʡاʨʺة  الॽʺॽʤʻʱك  أنه  على  الʨسل  ȑدʛف   ،ȑʛيʙتق

Ǽإعॼʱاره إلॽه  ॽات   مʧ   مʨʺʳعة  وʷȄار  ʨؗلʶة   الॽʺॽʤʻʱة   الȄʛيʙقʱي   الʱاوز  الʳʱات   تॼلʢʱفة   مॽʣʨال 
ॽات   في  الانʛʵاȋ   خلال  ومʧ  العʺل،  لʸاحʖ   الأساسॽة ʨؗة  سلʻʡاʨʺة  الॽʺॽʤʻʱال  ʧȞʺǽ   ادʛللأف  
ة  الʺʷاكل  حل  مʧ  الʺʤʻʺات   داخل  الآخʧȄʛ  الأعʹاء  مʶاعʙة  سʕʱدȑ  الʱي  الʺهام  في  والʺʷارؗ

ॽات   هʚه  تفʛʽʶ  يʦʱ  ما  وغالॼاً   وحʺايʱها،  مॽɻʺʱʳة   علاقات   إنʷاء  إلى ʨؗلʶات   أنها  على  الॽ ʨؗسل 
  ). ٨٤:  ١٢( العʺل صاحʖ  نـــʙاء تʳʱاوز

  ʛʽʷǽ ؗʺا  الॽʤʻʱʺة  الʺʨاʻʡة  واجافʶلʨك   سلʨك   هʨ  م)٢٠٢٢( Jami & Agha جامي 
ــارج  تʨʢعي  للʺʣʨـف   الʱعاوني  الʳانʖ   على  أساسي  ȞʷǼل  وȄعʙʺʱ   الʛئॽʶॽة  الॽɿॽʣʨة  الʺهام  نʢاق  خـ

 سʯان  وʅॽʹȄ  ،)٤:    ٢٣(  بʚلʥ  للॽʁام  ʳॽʱʻؗة  الʺȞافآت   أو  الʨʴافʷǽ  ʜʺل  ولا  الʺʤʻʺة،  مــــع
Stan, M )ع  أن  م)٢٠١٤ॼʻك يʨلʶا الʚه  ʧور مʙالإضافي ال ȑʚال  ʖʳǽ ه  أنॼɻف  يلʣʨʺفي  ال 

  ) ٧٤٠:  ٣٩( الॽʸʵʷة. الʺʻافع تلॽʰة إلى يهʙف ولا العʺل،
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  مشكلة البحث  
  ʛʽʷǽ  وهارفي ʔʻهHeap & Harvey  )ي    م)٢٠١٢ʱال مقʨʰلة   ʛʽالغ ॽات  ʨؗلʶال أن  إلى 

مȞʷلة   تʺʲل  الʺʤʻʺات  داخل  الإنʶانॽة  العلاقات  الأعʺالتʨاجه  مʱʳʺع  تلʥ في  تعʺل   ʘʽح  ،
على   سلॽʰة  تأثʛʽات  إلى   ȑدʕي Ǽʺا  الॽʺॽʤʻʱة  العلاقات  تقʠȄʨ سلامة وصʴة  على  ॽات  ʨؗلʶال

ʦॽʤʻʱ٦١:    ٢٥(  أعʹاء ال (  ʧʽʰȄو، وʙواخ ʙنʙʻن ت  turner, et al.,  )ل    م)٢٠١٤Ȟد شʨأن وج
مʧ أشȞال الاسʱقʨاء داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة سʨف يʕثʛ سلॼاً على العاملʧʽ وعلى قʙرتهʦ على 
تقʦǽʙ الʙʵمة للʳʺهʨر، وعلى أدائهʦ وȂنʱاجʱʽهǼ ʦالإضافة إلى الʱأثʛʽ على سʺعة الʺʤʻʺة على  

 ʙʽعॼال Ȑʙʺ٣٣٠:   ٤١( ال .(   
ʛʽʷȄو    ʥʻʴلʻون ʥʻايʹارسEinarsen, et al.,   )في أو ما    م)٢٠١٦ॽʣʨاء الʨقʱإلى أن الإس

 ʗي لاقʱة الॽʰلʶات الॽ ʨؗلʶال ʙل أحʲʺǽ ان العʺلȞف في مʻأو الع ȑʛؔه الإرهاب الفॽعل Șلʢǽ
اهʱʺام الॼاحʧʽʲ لʝॽ فقȌ لʜʱايʙ انʷʱارها في بʯʽة العʺل وفي مʱʵلف الʲقافات وȂنʺا لʱأثʛʽها الʶلʰي  

سʨاء  ʙح على  والʺʤʻʺات   ʧʽالعامل  ʧم ؗل  واخʙون   وʧʽʰȄ،  )١٣٠٢:    ٢٠(  على  بʙʯʻوس 
Petros, et al.,  )اكل    م)٢٠٢٤ʷإلى م ȑدʕفي يॽʣʨاء الʨقʱات الاسॽ ʨؗض إلى سلʛعʱأن ال

  ʧتفعة مʛات مȄʨʱʶاب، ومʯʱفي والإكॽʣʨاء الʨقʱل الاسʲا مǽاʴʹة للॽʶة ونفॽʴة وصǽʙʶة وجॽعقل
  ) ١١٣:   ٣٤(وضعف الʙافॽɻة لȐʙ العاملʧʽ وارتفاع نॼʶة الॽɽاب عʧ العʺل. القلȘ الʻفʶي

ʧʽʰȄوال    وʙواج ȏراRai & Agarwal  )اء   م)٢٠١٧ʨقʱا الإسǽاʴة ضʴاتج على صʨاك نʻأن ه
الॽʣʨفي حʣ ʘʽهʛت لʙيهʦ أغʛاض ضغȌ الʙم والʛȞʶ وأمʛاض القلʖ والʛʷايʧʽ واخʱلالات الʳهاز 

  Pilchبلʜ    ؗʺا ʅॽʹǽ)،  ٧٤:    ٣٦(.)PTSDالعʹلي العʰʸي واضʛʢاǼات ما Ǽعʙ الʙʸمة (
ي   م)٢٠١٥( الॽʣʨفي  الإسʱقʨاء  ان  للعاملʧʽ ومȐʨʱʶ  إلى  الʺعȄʨʻة  الʛوح  انʵفاض  ʻعʝȞ على 

 Ȅو ʦازهʳإنʛʢات الأعʺال في خʺʤʻل مʰقʱʶع مʹ  Ȍل ضغʲʺǽ اء في العʺلʨقʱض للاسʛعʱفال ،
الʱعامل مع الاسʱقʨاء    ʧȞʺȄاء، وʨس ʙة على حʺʤʻʺوال ʧʽاته على العاملʛʽله تأث ʛʽʢفي خॽʣو

  . كʤاهʛة مʱعʙدة الأسॼاب تʤهʛ نʳॽʱة الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ العاملʧʽ والقʨʸر في بʯʽة العʺل
)٧٦:  ٣٥(    

  ʛʽʷǽ ون  كʺاʙي واخʴالElci,  et al.,  )في إلى أن الإ  م)٢٠١٤ ʖʰʶʱفي يॽʣʨاء الʨقʱأس
ومعʙلات   الॽʣʨفي   ȋاॼالإرت معʙلات  وانʵفاض  الॽɽاب  معʙل  في  زȄادة   ʖʰʶʱي ؗʺا  الإنʱاجॽة 

ʤǽهʛ ارتفاع في معʙلات الاحʛʱاق    مȞʷلات عقلॽة وجǽʙʶة وتʜداد اعʛاض الʹغȋʨ العॽʰʸة، ؗʺا
    )١٣٠٥:  ٢١. (ضافة إلى انʵفاض أداء العاملʧʽ الʚيʧ يʱعʛضʨن للإسʱقʨاءالॽʣʨفي Ǽالإ
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  ʛʽʷȄو  ȏارȜا، ادهȂكاتارKataria & Adhikari  )م) ٢٠٢٢  ʦن هʨفʣʨʺد   إلى أن الʨʺالع  
 ȑʛاح  الفقʳʻلل   ʘʽإن  ح  ʦأدائه   ʦاتهॽ ʨؗدات   وسلʙʴʺة  هي الॽʶॽئʛة   الॽاجʱة  للإنॽة،   الإجʺالॽʴȃʛوال 
ʱهʦ والʜʱامهʦ بʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة،  مــʧ  أهʺʱʽهʦ  وتʛʰز   زملائهʦ   ومʽلهʦ لʺʶاعʙة  خــلال مʷارؗ

ॽات الإʳǽابॽة    عʺل  بʯʽة   في  والʺʶاهʺة  العʺل  في ʨؗلʶز الʛاب ʧة مʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺال ʛʰʱة، وتعॽابʳǽإ
الʱي ʧȞʺǽ تʧʶʴ مʧ العلاقات بʧʽ العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة، فʺʧ خلال الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ǽقʙم  

  ) ٧١:  ٢٩(الفʛد الʺʸلʴة العامة على مʸلʱʴه الॽʸʵʷة، مʧ خلال الʜʱامه وولاءه للʺʤʻʺة.  
ʛʽʷȄجامي واجا  وJami and Agha )ز   )٢٠٢٢ʜة تعॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗإلى أن سل
  بʻاء   في  والʺʶاعʙةالॽʣʨفي للعاملʧʽ وتʙȄʜ مʧ معȄʨʻاتهʦ مʺا يʻعʝȞ على إنʱاجʱʽهʦ    مʧ الأداء

  بʧʽ   الإʳǽابॽة  العلاقات   وتعʜȄʜ  تقلʽل الʛʸاع  في  تʶاعʙ   ؗʺا  علاقات قȄʨة بʧʽ الʺʱʳʺع والʺʕسʶة،
ومʻها    زملاء الॽʺॽʤʻʱة،  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل ʣهʨر  على   ʛثʕت ومʙʴدات  عʨامل  وهʻاك  العʺل، 

  )٣:  ٢٣.(العʨامل الॽʸʵʷة والعʙالة الإجʛائॽة والॽʁادة والʛضا الॽʣʨفي والعʺʛ الʜمʻي
  ʛʸة مȄرؤ Șʽقʴʱأدائها ل ʛȄʨʢات إلى تʶسʕʺء سعي الʨها    ٢٠٣٠وفي ضʽغي علॼʻفإنه ي

الʺʱغʛʽات   مع  إʳǽابॽاً  وتʱفاعل   ʅॽؔʱت أن   ʖʳȄو بل  الʺʱʵلفة،  الʺʱغʛʽات  إلى  الإسʳʱاǼة  سʛعة 
إزالة  على  وتعʺل  الإدارȄة  اجʛاءاتها   ʧة مʶسʕʺال  ʧʶʴت أن   ʥذل  ʖلʢʱȄو والʵارجॽة،  الʙاخلॽة 

الʱي قʙ تʺʻع ʣهʨر سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʤʻʱʺة لȐʙ العاملʧʽ، وقʨȞǽ ʙن الاسʱقʨاء الॽʣʨفي  الʺعʨقات  
احʙ العʨامل الʱي تعȘʽ مʧ إبʙاء العاملʧʽ لʶلʨك الʺʨاʻʡة الॽʤʻʱʺة داخل الʺʤʻʺات، لʚا ʶǽعى 

ب  الॼاحʘ مʧ خلال الʙراسة الʛاهʻة الʴʱقȘ مʺا إذا ؗانʗ للإسʱقʨاء الॽʣʨفي داخل مʙيȄʛة الॼʷا
  ʧʽʽائʸة للأخॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨعلى سل ʝȞعʻة يॽȃʨʽالقلǼ اضةȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙʺǼ اضةȄʛوال
الȄʛاضʧʽʽ داخل الʺʙيȄʛة، والʱعʛف على أشȞال الإسʱقʨاء الॽɿॽʣʨة داخل مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة. ʨؗلʶǼ هاʡاॼارت Ȑʙة ومॽȃʨʽالقلǼ  
في   الॽʣʨفي  الاسʱقʨاء   ʗاولʻت الʱي  الʙاسات  نʙرة   Ȏلاح ʘاحॼال إʡلاع  وفي حʙود  أنه  كʺا 
الʺʳال الȄʛاضي Ǽالʴʱلʽل ومʴاولة الʱعʛف على أشȞال الاسʱقʨاء داخل الʺʕسʶات الȄʛاضॽة، ؗʺا  
  Șʽتع ʙي قʱقات الʨف على الʺعʛعʱال ʖلʢʱي ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗأن دراسة سل

، وȃʺا ʲʺǽل مʶاعʙة لأصʴاب القʛار على تǼ  ʦॽʳʴالقلॽȃʨʽةʣهʨرها داخل مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة  
  تلʥ الʺعʨقات. 
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  أهمية البحث 
على الʺʧʽȄʨʱʶ الإقʸʱادȑ والإجʱʺاعي تʲʺʱل في تʴقȘʽ العʙالة تʨاجه الʙولة تǽʙʴات ضʵʺة 

 ʖجان إلى  بها  الʺʛتʢॼة  الʺʕشʛات   ʧʽʶʴوت  ʧʽʻʡاʨʺلل الʺقʙمة  Ǽالʙʵمات  والإرتقاء  الإجʱʺاॽɺة 
  ʖʳǽ افهاʙولة أهʙات الʶسʕم Șقʴولؔي ت ،ʧʽʻʡاʨʺاة أفʹل للॽح ʛʽفʨʱة لॽة الأساسॽʻʰال ʛȄʨʢت

ا  ʜȄʜتع العاملʧʽعلʽها   Ȑʙل ॽات الإʳǽابॽة  ʨؗلʶل  ، ʧʽʰȄون    وʙواخ ʦنʦȂهارHaryono et al.,  
أن سلʨك الʺʨارد الȄʛʷॼة ʷǽغل مʨقعاً هاماً في حॽاة الʺʤʻʺات انʢلاقاً مʧ الʙور الȑʚ   م)٢٠١٨(

يʕدǽه والأثʛ الʛʽʰؔ على أداء العاملʧʽ، فالʶلʨك الॽʤʻʱʺي مʕشʛ أساسي ومʙʴد هام لʺȐʙ ؗفاءة 
إدارتها    ʧʶة وحʺʤʻʺا  الʚه أشȞال  أبʛز   ʧم ʛʰʱعǽ الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  الȄʛʷॼة، وسلʨك  للʺʨارد 

  ) ١٤٣  :٢٤الʶلʨك الॽʤʻʱʺي الʺʛغʨب ॽɾه لʧʽʶʴʱ الفاعلॽة الॽʤॽʻʱʺة (
ʛʽʷȄو    ȏارȜا، ادهȂؕاتارKataria & Adhikari  )ة    م)٢٠٢٢ॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨإلى أن سل

ǽعʛʰʱ مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʺعاصʛة، وقʙ تʨʻعʗ الʙراسات الʱي تʻʱاول سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة 
Ǽإعॼʱاره سلʨك تʨʢعي يȑʨʢʻ عʦॽʀ ʧ اجʱʺاॽɺة واخلاॽʀة تʙفع Ǽاتʳاه تقʦǽʙ الʳهʨد الاضاॽɾة خارج  

 Jamiجامي واجا  ، وʧʽʰȄ  )٧٠:    ॼ١٩ات الʺهॽʻة، (حʙود الʙور وتʳʱاوز الʨʱقعات الʺʸʱلة Ǽالʨاج

and Agha  )ات    أن   )٢٠٢٢ʺʤʻʺال  Ȑʙل الʺʛغȃʨة  ॽات  ʨؗلʶال  ʧة مॽʺॽʤʻʱال الʺʨاʻʡة  سلʨك 
تعʜز   حʖʰʶǼ ʘʽ ما تʴققه مʧ آثار إʳǽابॽة تعʨد Ǽالفائʙة الʛʽʰؔة على الʺʤʻʺة وعلى اسʛʺʱاراها،  

إنʱاجʱʽهʦ وʧȞʺȄ  مʧ الأداء  تʶاعʙ   أن  الॽʣʨفي للعاملʧʽ وتʙȄʜ مʧ معȄʨʻاتهʦ مʺا يʻعʝȞ على 
ॽات  ʨؗة  سلʻʡاʨʺة   الॽʺॽʤʻʱاء  في  الʻر   بʨع   شعʺʱʳʺالǼ  اعي   والعʺلʺʳال  ʧʽب  ،ʧʽفʣʨʺال  ʧȞʺȄأن   و  

 ʙاعʶاع  في تʛʸل الʽتقل ʜȄʜة العلاقات  وتعॽابʳǽالإ  ʧʽ٧٤٠:  ٣٩( .العʺل زملاء  ب(  
  ʛʽʷȄوʗʸʲة    )م٢٠١٥(  الفاتح  مॽʺʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨابي  إلى أن سلʳǽل إȞʷǼ ʝȞعʻعلى  ي

ؗفاءة وفعالॽة الʦॽʤʻʱ مʧ خلال تʧʽʶʴ اسʙʵʱام الʺʨارد وتʨفʛʽ  أداء الʺʤʻʺة، حʶǽ ʘʽاعʙ على  
الʺʢॽʴة   الॽʯʽʰة  الʛʤوف  مع   ʅॽؔʱال على   ʧʽʺالʺعل  ʙاعʶǽ مʺا  والإبʱؔار  الإبʙاع  على  القʙرة 
Ǽالʺʕسʶة واسʱعʙاده لʱعلʦ مهارات جʙيʙة وتʴʱʺل مʨʯʶلॽات أكʛʰ اسʳʱاǼة لʺʱغʛʽات الʨʶق، مʺا  

 ؗʛʽʲ انʗ سʴʱʱʺلها عʙʻ تعʧʽʽ أفʛاد آخǽ ʧȄʛقʨمʨن Ǽʺا ǽقʨم Ǽه الفʛد الʺʨجʨد  يʨفʛ للʺʕسʶة مʨاردؗ 
  ʧقلل مǽ مʺا ʦهʽعل ȍفاʴاد والʛب أفʹل الأفʚرة جʙق ʧم ʙȄʜة تॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات لॽ ʨؗلʶفعلاً، ف

.ȐاوȞʷة الʙل حʽوتقل ʧʽلات دوران العاملʙ١٢٥:  ٨(مع (  
  ʛʽʷǽ ة ؗʺاॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨوحʹاوسل ʚسʦارتǺ  Bartosz & Hanna   )م)٢٠٢٣    ʧم

  ʧم مʛضي   Ȑʨʱʶم إلى  للʨصʨل  ماسة  حاجة  وهʻاك  الأداء،  Ǽفاعلॽة   Șعلʱت الʱي  القʹاǽا   ʦأه
ال داخل  الॽʺॽʤʻʱة  ف،  ʺʕسʶات مʺارسʱها  الʺʨاʻʡة  سلʨك  أصॼح   ʙقOrganizational 
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Citizenship behavior    ʧʽʶʴها تʻي مʱة والॽابʳǽآثاره الإ ʖʰʶǼ اتʺʤʻʺال ʧم ʛʽʲؔال ʖلʢم
فاءتهاأداء ال ، ولا ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات ان تʛʺʱʶ وتʜدهʛ دون أن يʦʶʱ أفʛادها ʺʤʻʺة وزȄادة فعالॽاتها وؗ

ونʛʤاً لأهʺॽة   الإʳǽابي،  الॽʤʻʱʺي  الʶلʨك  أنʨاع  ؗافة  في   ȋاʛʵالإن مʧ خلال  ʨʺǼاʻʡة صالʴة 
الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة الॽɾʛعة فلابʙ مʧ تʶلȌॽ الʹʨء على ॽʰʡعة هʚا الʶلʨك الȑʚ هʨ مʴل اهʱʺام  

ʧʽʲاحॼ٣٦:  ١٤( .العلʺاء وال( 
  ʧʽʰȄو  ȏارȜا، ادهȂكاتارKataria & Adhikari   )ة    م)٢٠٢٢ॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺم الʨأن مفه

هʨ سلʨك تعاوني ابʱؔارʱʺǽ ȑاز ॽʰʢǼعة اخॽʱارȄة ǽʺارسة  لى الإسهامات الإʳǽابॽة للعاملʧʽ، فʛʽʷǽ إ
  ȑقع أʨة دون تʺʤʻʺعا داخل الʨʢد تʛا  الفʚفي، وهॽʣʨصف الʨه الʻʺʹʱولا ي ʥمقابل ذل ʜافʨح

ـ وقʙ زاد الإهʱʺام  )٧١:    ٢٩الʶلʨك ʶǽاعʙ الʺʤʻʺة على رفع ؗفاءتها وتʴقȘʽ أهʙافها وȃقاءها ( 
لʺا له مʧ دور ʛʽʰؗ في    م)٢٠١٥(  Chelagatشʻلاجات  ʶǼ  ʛʽʷǽلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺا  

الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة، وذلʥ مʧ خلال    علىتʧʽʶʴ الأداء الؔلي للʺʕسʶة وزȄادة قʙرتها  
لʴʱفʜʽهʦ للॽʁام Ǽالأنʢʷة الإخॽʱارȄة الʱي لا تʛتǼ Ȍॼالʨʴفاز    لȑʚ تقʙمه الʺʕسʶة للعاملʧʽ فʽهاالʙعʦ ا

وȂنʺا تʶاهʦ في نʛʷ روح الʺॼادرة والإيʲار بʧʽ العاملʧʽ، ولʚلʥ فإن إشاعة روح الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  
ॽا ʨؗسل ʧʺت العامض.ȑورʛض ʛات أمʶسʕʺالǼ ʧʽ٥٤:  ١٧( ل(  

  ʛʽʷȄاوȜȂون   كاكارʙوآخ  Kakarika et al.,  )اء إلى    م)٢٠١٧ʨقʱللإس ʛʤʻي ʠعॼأن ال
Ǽإعॼʱاره ʣاهʛة تʦ الʺॼالغة في تʢॽʶॼها وȂساءة فهʺها، وقʨȞǽ ʙن ذلʥ نʳॽʱة إساءة فهʦ الاسʱقʨاء 

تʴلʽلॽات مʛʶʱʰة لا تعʝȞ    اسʙʻʱت إلىوأن الʻʽʺʹʱات الȄʛʤʻة والعʺلॽة الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها  
  ʧʽʰȄو الʺʤʻʺة،  أداء  على  الॽʣʨفي مʧ    م)٢٠١٧(  Bechبʜॻ  تاثʛʽ الإسʱقʨاء  أن الاسʱقʨاء 

الʺʤʻʺات لʺا له مʧ عʨاقʖ قʛʽʸة وȄʨʡلة الأجل مʺا يʕثʛ    داخلالقʹاǽا الȄʨʽʴة والʺʲارة الʨʽم  
  ) ٥٤:   ٢٧سلॼاً على أدائها وعلى اداء مʨاردها الȄʛʷॼة (

  ʅॽʹȄو ʥʻسʙʹون   ايʙواخ  Einarsen et al.,  )م٢٠١٦(    Ȑآذ ʖʰʶǽ فيॽʣʨاء الʨقʱأن الإس
نفʶي للعاملʧʽ وʙȄʜȄ مʧ الʱؔالʅॽ، وʖʰʶʱȄ في إنʵفاض الأرȃاح، لʚا فإنه يॼʻغي على الʺʤʻʺات  
ॽات الإسʱقʨاء لʹʺان تʴقȘʽ أهʙاف  ʨؗفاض سلʵإنǼ نʨداخلها العامل ʛعʷǽ ʖاسʻاخ مʻم ʛʽفʨت

، ولʚا فقʙ سعى الॼاحʘ لʘʴॼ أشȞال الإسʱقʨاء الॽʣʨفي داخل مʙيȄʛة الॼʷاب  )١٣٠٨:    ٢٠(العʺل  
  ʦॽʽة وتقॽȃʨʽة القلʤافʴʺǼ اضةȄʛال ʧلة عʨʯʶʺة الॽاضȄʛات الʶسʕʺال Ȑʙة ؗإحॽȃʨʽالقلǼ اضةȄʛوال

 ʧʽʽاضȄʛال ʧʽʽائʸة للأخॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗفي وسلॽʣʨاء الʨقʱالإس ʧʽالعلاقة ب .  
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  هدف البحث ١/٤
علي   الʯعʙف  إلى   ʖʲॺال لȐʙ  يهʗف  الॽʤʻʱʺة  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗلʶǼ وعلاقʱه  الॽʣʨفي  الإسʱقʨاء 

 : ʙيʙʴخلال ت ʧم ʥة وذلॽȃʨʽالقلǼ اضةȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙʺǼ ʧʽʽاضȄʛال ʧʽʽائʸالأخ  
أشــــــȞال الإســــــʱقʨاء الॽʣʨفي على الأخʸــــــائʧʽʽ الȄʛاضــــــʙʺǼ ʧʽʽيȄʛة الʷــــــॼاب والȄʛاضــــــة   ١/٤/١

 Ǽالقلॽȃʨʽة.

ــــة   ١/٤/٢ ــــॼاب والȄʛاضـ ــــʙʺǼ ʧʽʽيȄʛة الʷـ ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ الأخʸـــــائʧʽʽ الȄʛاضـ ʨؗســـــل
 Ǽالقلॽȃʨʽة.

ॽات ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الإســــʱقʨاء الॽʣʨفي و   ١/٤/٣ ʨؗـــل ـــائʧʽʽ  سـ الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ الأخʸـ
 الȄʛاضʙʺǼ ʧʽʽيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة.

  

  تساؤلات البحث  ١/٥
ما هي أشــــȞال الإســــʱقʨاء الॽʣʨفي الʶــــائʙة لȐʙ الأخʸــــائʧʽʽ الȄʛاضــــʙʺǼ ʧʽʽيȄʛة الʷــــॼاب    ١/٥/١

 والȄʛاضة Ǽالقلॽȃʨʽة ؟

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺʤʻʱة لȐʙ الأخʸائʧʽʽ الȄʛاضʙʺǼ ʧʽʽيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة   ١/٥/٢ ʨؗما هي سل
 Ǽالقلॽȃʨʽة ؟ 

١/٥/٣   ʙجʨفي هل تॽʣʨاء الʨقʱالإســــــ ʧʽة  و علاقة بॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺال  ʧʽʽاضــــــȄʛال ʧʽʽــــــائʸالأخ Ȑʙل
  ؟  ʙʺǼيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة Ǽالقلॽȃʨʽة 

  مصطلحات البحث  ٦/ ١
"الʺʹاǽقات الʱي تʙʴث ʨʸǼرة مʤʱʻʺة للعاملʧʽ مʧ جانʖ واحʙ أو   الإسʯقʦاء الॻʡʦفي:  ١/٦/١

:   ١٥(  اكʛʲ مʧ الʜملاء او الʺʛʷفʧʽ والʱي تؔل مȞʷلات جॽʶʺة للأفʛاد والʺʤʻʺات"
٢٩٢ (  

"سلʨك وॽʣفي ناǼع مʧ حʝ الإنʱʺاء لȐʙ الʺʣʨف حॽال مʕسʱʶه،    الʦʸاʟʹة الʸॻʢʹʯة:   ١/٦/٢
وناجʦ عʧ قʻاعة شॽʸʵة تʙفعه إلى الॽʁام ʳǼهʙ إضافي غʛʽ رسʺي ǽعʨد Ǽالفائʙة على  

  ) ٣٥:   ٧(.الʺʕسʶة والعاملʧʽ فʽها
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  الدراسات السابقة - /٢
"تأثʙʻ الإسʯقʦاء الॻʡʦفي    Ǽعʨʻانم)  ٢٠٢٤(  ,.Ǻ Pascal M, et alاسȜال واخʙون    دراسة  ٢/١

  )٣٣( الʗور غʙʻ الॺʸاشʙ للʗʸيʥȂʙ" -على الॺɺʙة في تʙك العʸل والʷغȉʦ الʹفॻʴة 
 ȋʨوالʹغ العʺل  تʛك  في  والॼɼʛة  الॽʣʨفي  الإسʱقʨاء   ʧʽب العلاقة   ʦॽʽتق إلى  الʙراسة   ʗفʙه  ʙوق

)  ١٧٢) سʙʽة، (٢٥٢الʻفॽʶة، وقʙ اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج والʨصفي وقʙ تʹʺʗʻ عʻʽة الʙراسة (
 ) ʧان  ٧٠رجل، مॽʰʱام الإسʙʵʱاس ʦت ʙاص، وقʵالعام وال ʧʽاعʢالق ʗلʲة مॽʶنʛة فʶسʕة وم ʛؗش (

  كأداة لʳʺع الॽʰانات  
وقʙ تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى الإسʱقʨاء الॽʣʨفي ؗان مȞʷǼ Ȍȃʛʱل Ǽ ʛʽʰؗالॼɼʛة في تʛك العʺل 
ʚلʥ الʹغȋʨ الʻفॽʶة، ؗʺا ؗان للʺʙيʧȄʛ دور هام في اسʛʺʱار عʺلॽة  الإسʱقʨاء الॽʣʨفي داخل   وؗ

  العʺل ورॼɼة الʹॽʴة في تʛك العʺل، ؗʺا ؗان للʺʙيʧȄʛ دور في زȄادة الʹغȋʨ الʻفॽʶة. 
واخʙون    ٢/٢ بʙʯʻوس  الاسʯقʦاء    بʥʻ  "العلاقة  Ǽعʨʻانم)  ٢٠٢٤(  ,.Petros, et alدراسة 

  ) ٣٤(دراسة مʹهॻʱة" -الʙʸʸضات لȎʗ الʸهʹॻة الॻʲاة وجʦدة الॻɽॻʡʦة  والʷغȉʦ الॻʡʦفي
الॽɿॽʣʨة وجʨدة    ȋʨفي والʹغॽʣʨال العلاقة بʧʽ الإسʱقʨاء  الʱعʛف على  إلى  الʙراسة   ʗفʙه ʙوق
بʧʽ الاسʱقʨاء  Ǽالعلاقة  الʺʱعلقة  تʦ مʛاجعة الأدبॽʰات   ʥل ذلʽʰضات، وفي سʛʺلل الʺهॽʻة  الॽʴاة 

) دراسات على  ٩الॽʣʨفي والʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة، وقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي مʧ خلال مʛاجعة ( 
،  ٢٠٢٤  يʻايʛ  ٤  حʱى  Web of Scienceو   Cinahlو  Scopusو  Medlineو   PubMed  مʨاقع

على    ʗȄʛاب   ٣٧٣٠أجʶح ʦت  ʙوق معȄʨʻة    الʺʳʺعة  الارتॼاȋ  معاملات   مʺʛضة،   Ȑʨʱʶم  ʙʻع
)٠.٠٥( .  

وقʙ تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى وجʨد ارتॼاȋ إʳǽابي بʧʽ الإسʱقʨاء الʣʨفي والʹغȋʨ الॽɿॽʣʨة،  
بʻʽʺا ؗان هʻاك ارتॼاȋ سلʰي بʧʽ الإسʱقʨاء الॽʣʨفي والʛضا الॽʣʨفي، ؗʺا اʣهʛت الʱʻائج وجʨد  
مʛاعاة   ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗاوص  ʙوق الॽʣʨفي،  والإرهاق  الॽʣʨفي  الإسʱقʨاء   ʧʽب إʳǽابي   ȋاॼإرت
ॽات  ʨؗلʶه الʚه ʧم ʙʴخل فعال للʙاء تʛفي داخل العʺل واجॽʣʨاء الʨقʱات الإسॽ ʨؗلʶل ʧʽفʛʷʺال

  .وتأثʛʽها الʶلʰي على الʺʺʛضات 
  

"انʯهاك العقʗ الʹفʴي ʯʸؕغǼ  ʙʻعʨʻان    )٢٠١٩حʗʸ حʴانʥʻ، مʗʸوح عʗʮ الȌॻɽʲ (أ  دراسة  ٢/٣
ʥʻللعامل ȏارʯك الإبʦلʴل والʸان العȜاء في مʦقʯالإس ʥʻب Ȋॻة" -وسॻانʗʻ٢( دراسة م(  

   ʧʽللعامل ȑؔارʱك الإبʨلʶال ʧʽȃان العʺل وȞاء في مʨقʱالاس ʧʽل العلاقة بʽلʴراسة إلى تʙال ʗفʙه
واخॼʱار الʙور الʨسȌॽ لانʱهاك العقʙ الʻفʶي في هʚه العلاقة، وقʙ أجʗȄʛ الʙراسة على عʻʽة ॽʁॼʡة  
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) مفʛدة، مʧ العاملʧʽ بॼعʠ الʛȞʷات الʻʸاॽɺة في مʴافʤة سʨهاج، وقʙ تʦ  ٣٨٠بلغ حʳʺها ( 
  اخॼʱار الفʛوض Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الإنʙʴار الȌॽʶॼ وتʴلʽل الʨساʡة والʚʺʻجة الهȞॽلॽة للʺعادلات.

  ʧʽب سالॼة  جʨهȄʛة   ȋاॼارت علاقة  وجʨد  أهʺها   ʧم الʱʻائج   ʧم  ʙيʙالع إلى  الʙراسة   ʗصلʨت  ʙوق
الإسʱقʨاء في مȞان العʺل وʧʽȃ الʶلʨك الإبʱؔارȑ للعاملʧʽ، وأن انʱهاك العقʙ الʻفʶي لعʖ دوراً  

  وسʢॽاً في هʚه العلاقة.
ʚ الʤȜʲʯ الʗاخلي ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ في العلاقة  Ǽعʨʻان  م)  ٢٠١٩سʃॻ (  رشا أبʦدراسة    ٢/٤ ʙؕم ʙأث"

 ʥي الآمʴاخ الʹفʹʸال ʥʻلبʸان العȜاء داخل مʦقʯة" -والاسॻانʗʻ٤(دراسة م (  
  ʧي الآمʶفʻاخ الʻʺال ʧʽاخلي في العلاقة بʙال ʦȞʴʱال ʜ ʛؗم ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه
والʱʶقʨاء داخل مȞان العʺل في مʙيȄʛات الʙʵمات ʴʺǼافʤة أسȋʨʽ، وقʙ اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج  

  فʛده. ) م٣٧٥الʨصفي، وتʦ اسʙʵʱام الإسॽʰʱان ؗأداءة لʳʺع الॽʰانات، وقʙ تʹʺʗʻ عʻʽة الʙراسة (
 ʜ ʛؗوم ،ʧي الآمʶفʻاخ الʻʺال ʧؗل م ʧʽة بॼة سالȄʨʻد علاقة معʨراسة إلى وجʙة الʻʽع ʗصلʨت ʙوق
ʜ الʦȞʴʱ الʙاخلي   ʛؗل مʨعاده، ؗʺا ان دخǼان العʺل وأȞاء داخل مʨقʱالإسǼ رʨعʷاخلي والʙال ʦȞʴʱال

ا الʻفʶي  الʺʻاخ   ʧʽب العلاقة  في  سالॼاً  معȄʨʻاً  تأثʛʽاً   ʛثʕي تفاعلي   Ȍॽوس  ʛʽغʱʺر  كʨعʷوال  ʧلآم
  Ǽالإسʱقʨاء داخل مȞان العʺل.

ॻات  "اثʙ   م)٢٠١٩(  KarabatakؕاراǺاتاك  دراسة    ٢/٥ ʦؕة  سلʹʟاʦʸة  الॻʸॻʢʹʯال   ʥʻʸعلʸلل  
  )۲۸( الʗʸرسة" فعالॻه على الإجهاد ومȂʦʯʴات

 ʗفʙه  هʚراسة  هʙفة  إلى  الʛالعلاقة   مع  ʧʽة  بॽرسة  فعالʙʺال   ʟائʸʵة  والॽɾاʛغʨʺǽʙال   ʧʽʺللʺعل  
ॽات  ʨؗة  وسلʻʡاʨʺة  الॽʺॽʤʻʱات   والإجهاد   الʛʽوتأث   ʟائʸʵة  الॽɾاʛغʨʺǽʙال  ʧʽʺات   للʺعلॽ ʨؗوسل  
  اسʙʵʱام   تʦ  وقʙ   الʘʴॼ،  نʢاق  في  الʺʙرسة  فعالॽة  على  الʹغȌ  ومȄʨʱʶات   الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة
ॽا مʙرسا ۲۲۲ آراء تقʦॽʽ وتʦ سॽʰʰة، مقارنة نʺʨذج ʛؗا تʨن  ؗانʨعʺلǽ ارس فيʙʺال.  

 ʗصلʨراسة  وتʙة  إلى  الॽرس  فعالʙʺالǼ ة  الأداءʢॼتʛل  مȞʷǼ  ابيʳǽع  إॽʺʳǼ   عادǼات   أॽ ʨؗة  سلʻʡاʨʺال 
 مʱغʛʽ   ولʧؔ  الʺʙرسة،  لفعالॽة  ʛًʽʰؗا  مʕشʛًا  تʧؔ   لʦ  الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الʸʵائʟ   -.  للʺعلʺʧʽ  الॽʺॽʤʻʱة

  .الʺʙرسة لفعالॽة ʛًʽʰؗا مʕشʛًا الأقʙمॽة ؗان
"تأثʙʻ جʦدة حॻاة العʸل Ǽعʨʻان    م)٢٠١٨(   ,.Haryono., et alهارʦȂنʦ واخʙون  دراسة    ٢/٦

وسلʦك الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة على الأداء الॻʡʦفي بʥʻ الʴʸعفʥʻ في مʙاكʚ الʲʶة الॻɹʸʯʱʸة في  
  ) ٢٤(مʗيʹة بȜॻاسي"

وقʙ اسʱهʙفʗ الʙراسة الʱعʛف على تʨʸرات مʣʨفي الʺʛاكʜ الॽʴʸة الʺॽɻʺʱʳة حʨل تأثʛʽ جʨدة 
حॽاة العʺل، وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʤʻʱʺة على الʛضا الॽʣʨفي وتأثʛʽه على الأداء الॽʣʨفي، واسʙʵʱم  
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) مʧ العاملʧʽ في الʺʛاكʜ الॽʴʸة الʺॽɻʺʱʳة  ٤٩٩الʘʴॼ الʺʻهج الʰȄʛʳʱي ، وقʙ تʹʺʗʻ العʻʽة ( 
  في مʙيʻة بȞॽاسي. 

وقʙ اʣهʛت الʱʻائج أن سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة قʙ ساهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي،  وارتفاع  
  Ȑʨʱʶعلى م ʝȞا انعʺȃة وॽɻʺʱʳʺة الॽʴʸال ʜاكʛʺات العʺل داخل الʛشʕم ʧʶʴوت ، ʧʽأداء العامل

  الʙʵمات الॽʰʢعة الʺقʙمة للʺʛضى
"دور جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة في تʥʻʴʲ مǼ  Ȏʦʯʴعʨʻان    م)٢٠١٧رجاء مʗʸʲ نʶار (دراسة    ٢/٧

"ʥʻʠʴامعة فلʱǺ ʥʻةعلى العاملॻانʗʻة" دراسة مʸॻʢʹʯة الʹʟاʦʸك الʦ٣( سل (  
هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على دور جʨدة الʴاǽة الॽɿॽʣʨة في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ سلʨك الʺʨاʻʡة 
  ʗʻʺʹت ʙصفي، وقʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاس ʙوق ،ʧʽʢʶامعة فلʳǼ ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱال

  ) مʣʨف، واسʙʵʱمʗ الʙراسة الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات ١٥٧عʻʽة الʙراسة (
علاقة بʚات   وأنه تʨجʙ مʨʱفʛة بʙرجة مʨʱسʢة    ،وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة

، وانه يॼʻغي أن تهʦʱ الʺʕسʶات دلالة إحʸائॽة بʧʽ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة
Ǽعʨامل زȄادة جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للعاملʧʽ لʹʺان زȄادة دوافعهʦ نʨʴ العʺل وȃʺا يʻعʝȞ على  

ʧʽة لللعاملॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗسل .  
  

  إجراءات البحث   ٣/٠

  المنهج٣/١
  ٠الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي القائʦ علي الʙراسات الʺॽʴʶة لʺلائʺʱة لॽʰʢعة 

٣/٢ʖʲॺة الʹʻع   
) عʙد   ʘʴॼال عʻʽة   ʗʻʺʹاضة  ٢٠٠تȄʛوال الॼʷاب  ʙʺǼيȄʛة   ʧʽʽاضȄʛال  ʧʽʽائʸالأخ  ʧم  (

ʛʽʰك) ʧʽʽاضȄʛال ʧʽʽائʸة للأخॽɿॽʣʨرجات الʙع الॽʺج ʗلʲة مॽȃʨʽالقلǼ-   ة   -أولىॽثان-    ʙة)، وقʲثال
) أخʸائي للعʻʽة الاسʢʱلاॽɺة مʧ خارج عʻʽة الʘʴॼ الأصلॽة ، ٢٠قام الॼاحǼ ʘاخॽʱار عʙد (

  ) أخʸائي رȄاضي. ʻʽ٢٢٠ة الʘʴॼ الؔلॽة ( لॼʸʱح ع 
  أدوات جʸع الॻʮانات  ٣/٣

قام الॼاحʳǼ ʘʺع الॽʰانات مʧ خلال الʺʶح الʺʛجعى، والʺقابلة الॽʸʵʷة مع الʶادة الʛʰʵاء  
) Șفʛة مॽاضȄʛة الॽȃʛʱات الॽلȞǼ ةॽاضȄʛال الإدارة الʳاور  ١في مʴʺف علي الʛعʱف الʙبه ʥوذل (

  ʘاحॼة، ؗʺا قام الʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗفي وسلॽʣʨاء الʨقʱاني الاسॽʰʱل لاسʲل الأمȞʷاد والʙإعǼ
  اسॽʰʱاني الʙراسة لʳʺع الॽʰانات اللازمة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة 
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  خʦʠات تʤॻʸʶ اسॻʮʯانات الʗراسة  ٣/٤
مʛفȘ   لإسॽʰʱاني الʙراسةمʧ خلال مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة قام الॼاحǼ ʘإعʙاد صʨرة مʙʰئॽة  

)٢) Șفʛم ʧʽʰي ʘʽ٢/١) ح ʨقʱان الإسॽʰʱارات اسॼɺ () Șفʛم ʧʽʰفي، ؗʺا يॽʣʨارات ٢/٢اء الॼɺ (
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، وقʙ تʦ عʛض ॼɺارات الاسॽʰʱانʧʽ في صʨرتهʺا الأولॽة علي   ʨؗان سلॽʰʱاس

) Șفʛة مॽاضȄʛة الॽȃʛʱات الॽلȞǼ ةॽاضȄʛال الإدارة الʳاء في مʛʰʵادة الʶال ʧة مॼʵ١ن ʦت ʙوق ، (
ʛʰʵاء وʧʽʰȄ مʛفȘ فأكʛʲ مʧ مʨʺʳع أراء ال  ٪٨٠اخॽʱار الॼɻارات الʱي حʸلʗ علي نॼʶة مʨافقة

)٣/١ʣʨاء الʨقʱان الاسॽʰʱارات اسॼɺ اء عليʛʰʵادة الʶات الǼاʳʱة لاسȄʨʯʺة الॼʶʻفي، ؗʺا  ) الॽ
) Șفʛم ʧʽʰة  ٢/ ٣يʻʡاʨʺات الॽ ʨؗان سلॽʰʱارات اسॼɺ اء عليʛʰʵادة الʶات الǼاʳʱة لاسȄʨʯʺة الॼʶʻال (

) عʙد ॼɺارات اسॽʰʱان الاسʱقʨاء الॽʣʨفي وعʙد الॼɻارات الʺॼʱʶعʙة ١ؗʺا يʧʽʰ جʙول (  .الॽʺॽʤʻʱة
ʚلʥ أرقام الॼɻارات الʺॼʱʶعʙة وفقاً لأراء الʶادة الʛʰʵاء، وفى ضʨء ذلʥ تʦ اسॼʱعاد   مʧ ؗل مʨʴر وؗ

ॽʣʨفي،  ) مʧ الʨʸرة الʺʙʰئॽة لإسॽʰʱان الاسʱقʨاء ال٤١،    ٢٩،   ١٦) ॼɺارات هي الॼɻارات أرقام (٣(
) الॼɻارات الʱي تʦ تعʙيلها وفقاً لآراء الʶادة الʛʰʵاء Ǽإسॽʰʱان الاسʱقʨاء الॽʣʨفي، ٢وʧʽʰȄ جʙول (

) Șفʛم ʧʽʰ١/  ٤كʺا يॽʰʱة لاسॽهائʻرة الʨʸول () الʙج ʧʽʰفي، ؗʺا يॽʣʨاء الʨقʱد  ٣ان الاسʙع (
ʚلʥ أرقام  ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وعʙد الॼɻارات الʺॼʱʶعʙة مʧ ؗل مʨʴر وؗ ʨؗان سلॽʰʱارات اسॼɺ

) ॼɺارات هي الॼɻارات ٤الॼɻارات الʺॼʱʶعʙة وفقاً لأراء الʶادة الʛʰʵاء، وفى ضʨء ذلʥ تʦ اسॼʱعاد (
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا يʧʽʰ  ٤٤،    ٣٧،    ١٥،  ٨أرقام ( ʨؗان سلॽʰʱة لإسॽئʙʰʺرة الʨʸال ʧم (
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة،   تʦ  ) الॼɻارات الʱي٤جʙول ( ʨؗان سلॽʰʱإسǼ اءʛʰʵادة الʶيلها وفقا لآراء الʙتع

) Șفʛم ʧʽʰȄة . ٤/٢وॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗان سلॽʰʱة لاسॽهائʻرة الʨʸال (  
  الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة  ٣/٥

ــॽʰʱان لهʙف الʙراســـــة   ــة بهʙف الʱعʛف علي مȑʙ ملاءمة مʴاور الإســـ قام الॼاحʘ بهʚة الʙراســـ
ــــعȃʨة   والقʸـــــʨر في ومȑʙ اســـــॽʱعاب عʻʽة الʘʴॼ لعʻاصـــــʛ الاســـــॽʰʱانات والʱعʛف علي أوجه الʸـ

ʚلʥ الʱعʛف علي  تʶـــاق الʙاخلي لॼɻارات الاســـॽʰʱانعʻاصـــʛ الاســـॽʰʱانات ،  وॽʀاس صـــʙق الا ، وؗ
م  ثʦ إعــادة تॽʰʢقــه في ٢٠٢٤/    ١١/    ٧ثॼــات الʺॽʁــاس مʧ خلال تȘʽʰʢ الاســــــــــــــॽʰʱــان بʱــارȄخ  

م Ǽفاصـــل زمʻي قʙره أســـʨʰعان علي عʙد ٢٠٢٤/    ١١/    ٢١الʙراســـة الاســـʢʱلاॽɺة الʲانॽة بʱارȄخ  
  فʛد مʧ خارج عʻʽة الʘʴॼ الأصلॽة. ٢٠
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 )   ١جدول (  

  عʗد ॺɸارات اسॻʮʯان الاسʯقʦاء الॻʡʦفي وعʗد الॺɹارات الॺʯʴʸعʗة مʥ ؕل مʦʲر  
  وفقاً لأراء الʴادة الʙʮʳاء 

عʗد الॺɹارات  
  الʹهائॻة 

أرقام الॺɹارات  
  الʘʲʸوفة 

عʗد الॺɹارات  
  الʘʲʸوفة 

عʗد الॺɹارات  
  قʮل الʘʲف 

  م  الاسॻʮʯان مʲاور 

  ١  الإستقواء نحو عمل الضحية  ١٦  ١ ١٦ ١٥

  ٢  الإستقواء علي شخصية الضحية  ١٤  ١  ٢٩ ١٣

  ٣  الإستقواء علي جسد الضحية   ١٢  ١  ٤١  ١١
 

 )    ٢جدول (  

 العبارات التي تم إعادة صياغتها ϵستبيان الاستقواء الوظيفي وفقاً لأراء السادة الخبراء 
  

  ʤرق
  الॺɹارة 

  الॺɹارة Ǻعʗ الॻʶاغة  الॺɹارة قʮل الॻʶاغة

  هناك تعمد للتقليل من حجم اĐهود الذي أبذله   يتم التقليل من مجهودي   ١٢

  غالبا ما اكون مادة للسخرية والمضايقة من الزملاء   هناك سخرية مني في العمل   ٢٠

  والتتدخل في خصوصياتي أو التطاول ʪليدأتعرض لسلوكيات التخويف    أتعرض لسلوكيات الإرهاب والعنف  ٣٦
 

  

 )   ٣جدول (  

ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة وعʗد الॺɹارات الॺʯʴʸعʗة مʥ ؕل مʦʲر  ʦؕان سلॻʮʯارات اسॺɸ دʗع  
 وفقاً لأراء الʴادة الʙʮʳاء 

عʗد الॺɹارات  
  الʹهائॻة 

أرقام الॺɹارات  
  الʘʲʸوفة 

عʗد الॺɹارات  
  الʘʲʸوفة 

عʗد الॺɹارات  
  قʮل الʘʲف 

  م  مʲاور الاسॻʮʯان 

  ١  الإيثار  ٩ ١ ٨ ٨

  ٢  اللباقة   ٩  ١  ١٥  ٨

  ٣  الروح الرʮضية   ١٠  ــ  ــ  ١٠

  ٤  وعي الضمير   ١٠  ١  ٣٧  ٩

  ٥  السلوك الحضاري   ٨  ١  ٤٤  ٧
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  )  ʗ٤ول (ج
ॻات الʦʸاʟʹة الॻʸॻʢʹʯة  ʦؕان سلॻʮʯإسǺ هاʯاغॻإعادة ص ʤي تʯارات الॺɹال  

 وفقاً لأراء الʴادة الʙʮʳاء 
  

  ʤرق
  الॺɹارة 

  الॺɹارة Ǻعʗ الॻʶاغة  الॺɹارة قʮل الॻʶاغة

  يʛاعي الʜملاء إتॼاع قʨاعʙ العʺل دون رقاǼة  أراعي اتॼاع قʨاعʙ العʺل Ǽعʻاǽة ودقة  ٣

٢٣  
تȄʨʴل   عʙم  على  الʜملاء  ʛʴǽص 

  الʺʷاكل الʸغʛʽة إلى مʷاكل ʛʽʰؗة 
 ȑا ʦॽʵʹملاء إلى تʜعى الʶǽ يʻʸʵله تȞʷم  

٢٩  
ʛʴǽص الʜملاء على قʹاء ساعات العʺل في أداء مهام   يʦʱ قʹاء وقʗ العʺل في العʺل

  العʺل
  

  الʸعاملات العلॻʸة للإخॺʯار ٣/٦
 صʗق الإخॺʯار ٣/٦/١ 

 ٣/٦/١/١ ʥʻʸȜʲʸق الʗص  
ا الإدارة  مʳال  فى  الʛʰʵاء  الʶادة  على   ʘʴॼال اسॽʰʱانى  عʛض   ʙعǼ  ةॽلȞǼ الॽȃʛʱة  لȄʛاضॽة 

بʱعʙيل الإسʱʺارة وصॽاغة    الॺاحʖ، وفى ضʨء الآراء والʺلاحʤات الʱى أبʙاها الʛʰʵاء قام  الȄʛاضॽة
  ʙعॼʱاس ʙوق Șʽʰʢʱة للʙة معॽهائʻال جʺॽع   الॺاحʖالॼɻارات حʱي أصʗʴॼ الإسʱʺارة في صʨرتها 

  مʧ أراء الʶادة الʛʰʵاء. ٪٨٠الʺʴاور والॼɻارات الʱي لʦ تʸʴل على نॼʶة مʨافقة 
الʦʸاʟʹة   ٣/٦/١/٢ وسلॻؕʦات  الॻʡʦفي  الاسʯقʦاء  اسॻʮʯاني  لʲʸاور  الʗاخلي  الإتʴاق  صʗق 

  الॻʸॻʢʹʯة 
  Ȑʨʱʴم مʧ صʙق   Șقʴʱال  ʙعǼراسةʙال الʨʸره   إسॽʰʱاني  إعʙاد   ʙعȃو  ʧʽʺȞʴʺال  ȘȄʛʡ  ʧع

) فʛد مʧ خارج  ٢٠قام الॼاحǼ ʘإجʛاء الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة علي عʻʽة قʨامها (  ʧʽالʻهائॽة للاسॽʰʱان
اسॽʰʱانى الاسʱقʨاء   لʺʴاور  الʙاخلى  الإتʶاق  بهʙف حʶاب صʙق   ʥوذل الʘʴॼ الأساسॽة  عʻʽة 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وʧʽʰȄ جʙول ( و   ،الॽʣʨفي ʨؗاخلى ٥سلʙاق الʶق الاتʙار صॼʱائج اخʱن (
)  ʦرق الʙʳول   ʧʽʰي ؗʺا  الॽʣʨفي،  الاسʱقʨاء  اسॽʰʱان  الاتʶاق  ٦لʺʴاور  اخॼʱار صʙق  نʱائج    (

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  ʨؗان سلॽʰʱاور اسʴʺاخلى لʙال  
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  )   ٥جدول ( 
  نتائج صدق الاتساق الداخلى لمحاور استبيان الاستقواء الوظيفي 

  ٢٠ن =      

  الإرتباط معامل  العبارات عدد  المحاور  م

  **0.793 ١٥  الأول  المحور  1

  ** 0.793 ١٣  الثاني  المحور  2

  **0.835  ١١  الثالث  المحور  3
  ٠٫٣٧٨) =  ٠٫٥ر الجدولية عند مستوي ( 

الاسॽʰʱان   مʴاور   ʧʽب الʙاخلي  الاتʶاق  صʙق  معاملات  أن   Șابʶال الʙʳول   ʧم يʱʹح 
  ) ʧʽما ب ʗاوحʛان تॽʰʱة للاسॽرجة الؔلʙ٠.٨٣٥،    ٠.٧٩٣وال  (  ʙʻاً عॽائʸعها دال إحॽʺوج

  ) ٠.٠٥مȑʨʱʶ معȄʨʻة (
  ) ٦جدول ( 

  نتائج صدق الاتساق الداخلي لمحاور استبيان سلوكيات المواطنة التنظيمية 
  ٢٠ن =       

  الارتباط معامل  العبارات عدد  المحاور  م

  **0.685 ٨  الأول  المحور  1
  **0.842  ٨  الثاني  المحور  2
  **0.934  ١٠  الثالث  المحور  3
  **0.796  ٩  الرابع  المحور  4
  **0.813  ٧  الخامس  المحور  5
  ٠٫٣٧٨) =  ٠٫٥ر الجدولية عند مستوي (        

يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن معاملات صʙق الاتʶاق الʙاخلى بʧʽ مʴاور الاسॽʰʱان والʙرجة 
) ʧʽما ب ʗاوحʛان تॽʰʱة للاسॽعها دال  ٠.٩٣٤،    ٠.٦٨٥الؔلॽʺة  ) وجȄʨʻمع ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸإح

)٠.٠٥(  
  

  الॺʰات  ٣/٦/٢
  تȖʻʮʠ الإخॺʯار وȀعادته   ٣/٦/٢/١

الॼʲات قام   Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة إعادة الإخॼʱار وقʙ تʦ تȘʽʰʢ الاسॽʰʱان علي    الॺاحʖلإʳǽاد معامل 
 ) ʧنة مʨȞة مʻʽخ ٢٠عȄارʱة بॽالأساس ʘʴॼة الʻʽخارج ع ʧد مʛ٢٠٢٤/  ١٢/  ١٠) ف  ʦت ʙم ، وق
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، وتʦ   م٢٠٢٤/    ١٢/    ٣٠إعادة تȘʽʰʢ الاسॽʰʱان على نفʝ العʻʽة Ǽعʙ مʛور أسʨʰعان بʱارȄخ  
ʺا هʨ مʙʳǼ ʧʽʰول  حʶاب معامل الارتॼاȋ لʺʴاور الاسʱقʨاء الॽʣʨفي بʧʽ الॽʰʢʱقʧʽ الأول والʲانىؗ 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة بʧʽ الॽʰʢʱقʧʽ الأول ٧( ʨؗاور سلʴم ʧʽب ȋاॼاب معامل الارتʶح ʦا تʺؗ ، (
  )٨والʲانى ؗʺا هʨ مʙʳǼ ʧʽʰول (

  )7( جدول
  معاملات الثبات لمحاور استبيان الاستقواء الوظيفي 

               = ن 
٢٠  

 عدد  المحاور  م
  العبارات

 معامل  الثاني  التطبيق  الأول  التطبيق
  ع    /س  ع    /س  الارتباط 

  **0.90  0.20  1.11  0.24  1.10 ١٥  الأول  المحور  1

  **0.91  0,33  1,18  0,26  1,12 ١٣  الثاني  المحور  2

  **0.89  0,31  1,17  0,27  1,12  ١١  الثالث  المحور  3

  ٠٫٣٧٨) =  ٠٫٥الجدولية عند مستوي ( ر 
  ʧح مʹʱيȘابʶول الʙʳال   ʗاوحʛت ʘʽة حॽعال ȋاॼمعاملات ارت ʗان حققॽʰʱارة الاسʺʱأن اس

) ʧʽانى ما بʲالأول وال ʧʽقॽʰʢʱال ʧʽب ȋاॼمعامل الارت ʦॽʀا  ٠.٩١،  ٠.٨٩ॽائʸعها دالة إحॽʺوج (
ʙ ثॼات تلʥ الاسʱʺارة وʧʯʺʢȄ    )٠.٠٥عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( ʕؗمʺا يʖاحॺام  الʙʵʱها لاس    Șʽʰʢʱفى ال

  الʺʙʽانى.
  

  ) 8(  جدول
  معاملات الثبات لمحاور استبيان سلوكيات المواطنة التنظيمية 

  ٢٠ن =   

 عدد  المحاور  م
  العبارات

 معامل  الثاني  التطبيق  الأول  التطبيق
  ع    /س  ع    /س  الارتباط 

  **0.93  0.19  1.09  0.23  1.09 ٨  الأول  المحور  1

  **0.92  0.20  1.13  0,24  1,11  ٨  الثاني  المحور  2

  **0.93  0.31  1.18  0,28  1,13  ١٠  الثالث  المحور  3

  **0.92  0.35  1.19  0.27  1.13  ٩  الرابع  المحور  4

  **0.99  0,34  1,16  0.28  1.13  ٧  الخامس  المحور  5

 ٠٫٣٧٨) =  ٠٫٥ر الجدولية عند مستوي ( 
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الʶابȘ أن اسʱʺارة الاسॽʰʱان حققʗ معاملات ارتॼاȋ عالॽة حʘʽ تʛاوحʗ يʱʹح مʧ الʙʳول  
) ʧʽما ب ʧʽقॽʰʢʱال ʧʽب ȋاॼمعامل الارت ʦॽʀ٠.٩٩،  ٠.٩٢  Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸعها دالة إحॽʺوج (

ʙ ثॼات تلʥ الاسʱʺارة وʧʯʺʢȄ ٠.٠٥معȄʨʻة (  ʕؗال) مʺا يʖاحॺ امʙʵʱانى. هالاسʙʽʺال Șʽʰʢʱفى ال  
  الأساسॻةالʗراسة  ٣/٧

  Șʽʰʢت ʦــةت ) إخʸـــائي رȄاضـــي مʧ  ٢٠٠علي عʻʽة الʙراســـة والॼالغ عʙدها ( إســـॽʰʱاني الʙراسـ
ـॼ̫اب والȄʛاضـة   ـyائʧʽʽ الȄʛاضـʙʺǼ ʧʽʽيȄʛة ال م Ǽعʙ الʱأكʙ ٥/١/٢٠٢٥وذلʥ بʱارȄخ    Ǽالقلॽȃʨʽةالأخ

Ȑʙم ʧر  مʙوق ʘʴॼة الʻʽان لعॽʰʱان ملاءمة الاســــــॽʰʱات الاســــــʛعاب فقॽʱعلي اســــــ ʦته  ʦʱʽســــــ ʘʽح ،
ــــʙʵʱام الاخॼʱارا  ـــ ــــʳʱاǼات تʺهʙʽاً لاســــــ ـــ ــــॽʰʱان ثʦ تفȄʛغ وتʖȄʨʰ الاســــــ ـــ   ت الإجاǼة علي ॼɺارات الاســــــ

  . الإحʸائॽة
   الʸعالʱات الإحʶائॻة ٨/  ٣

  لإجʛاء الʺعالʳات الإحʸائॽة الʱالॽة :     SPSSتʦ اسʙʵʱام بʛنامج 
 The percentageالॼʶʻة الʺȄʨʯة   Arithmetic meanالʺʨʱسȌ الʶʴابي  

 weight casesالʨزن الʰʶʻي    Chi – Square test Statistic ٢اخॼʱار ؗا 

ȋاॼمعامل الارت Coefficient Correlation     

  
  ) ١٧جدول (

  لاستجاʪت الأخصائيين الرʮضيين بمحاور الاستقواء الوظيفي ٢الوسط والانحراف المعياري وقيمة كا
٢٠ن=

٠  
 الʺʴاور  الوسط الانحراف المعياري  ودلالتها  ٢كا الوزن النسبي 

  ١  المحور الأول (الاستقواء على عمل الضحية)   ٢٫٣٠  ٠٫٨١  **٤٢٩٫٤٤ ٤٥٩٫٧١

  ٢  شخصية الضحية) المحور الثاني (الاستقواء على    ٢٫٢٨  ٠٫٨٠  **٤٢٦٫٤٥ ٤٥٦٫٦٢

  ٤  المحور الثالث (الاسقتواء على جسد الضحية)   ٢٫٢٩  ٠٫٨٠  **٥٠٧٫٠٤ ٤٥٧٫٣٣
    

  الاستقواء الوظيفي ) وجود فروق دالة إحصائياً بين استجاʪت الأخصائيين الرʮضيين لمحاور  ١٧يتضح من جدول (
  ٠٫٠٥وجميعها دال إحصائياً عند مستوي معنوية 
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    )  ١٨جدول (  

  لاستجاʪت الإخصائيين الرʮضيين   ٢الوسط والإنحراف المعياري وقيمة كا
  لمحاور سلوكيات المواطنة التنظيمية 

  ٢٠٠ن=
  المحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاور  الوسط الإنحراف المعياري  ودلالتها  ٢كا الوزن النسبي 

٧٣١٫  ٠٫٨١  **٣٥٦٫٧٩ ٣٤٥٫٦٣   ١  ) الإيثار المحور الأول ( 

٧٢١٫  ٠٫٨٢  **٤٤٢٫١٢ ٣٤٤٫٧٥   ٢  ) اللباقةالمحور الثاني ( 

٧٣١٫  ٠٫٨٢  **٥٤٨٫٧٢ ٣٤٥٫٩٠   ٣  ) الروح الرʮضية المحور الثالث ( 

٧٣١٫  ٠٫٨٢  **٤٦٩٫٩٦ ٣٤٦٫٣٣   ٤  ) وعي الضمير (  الرابع المحور  

٧٥١٫  ٠٫٨٣  **٥١٥٫٠٠ ٣٤٩٫٤٣   ٥  ) السلوك الحضاري(  الخامسالمحور  

   

) وجود فروق دالة إحصائياً بين استجاʪت الإخصائيين الرʮضيين لمحاور سلوكيات    ١٨يتضح من جدول ( 
  ٠٫٠٥المواطنة التنظيمية  وجميعها دال إحصائياً عند مستوي معنوية 

  
  

  ) ١٩جدول (
  سلوكيات المواطنة التنظيمية  و   الاستقواء الوظيفيمعامل الارتباط بين محاور  

  ٢٠٠ن=
الاستقواء  المحور الأول (  

  ) على عمل الضحية

المحور الثالث  
الإستقواء على  (

  ) شخصية الضحية 

  الثالثالمحور 
الإستقواء على  (

  ) جسد الضحية

  **٩٩٦٫٠٠ -  **٩٩٦٫٠٠ -  **٩٩٠٫٠٠ -  ) الإيثار المحور الأول (

  **٩٨٧٫٠٠ -  **٩٩١٫٠٠ -  **٩٩٠٫٠٠ -  ) اللباقةالمحور الثاني (

  **٩٦٥٫٠٠ -  **٩٧٢٫٠٠ -  **٩٧٠٫٠٠ -  ) الروح الرʮضية المحور الثالث (

  **٩٥٩٫٠٠ -  **٩٦٩٫٠٠ -  **٩٦٤٫٠٠ -  ) وعي الضمير (  الرابع المحور 

  **٩٤٨٫٠٠ -  **٩٥٤٫٠٠ -  **٩٤٧٫٠٠ -  ) السلوك الحضاري(  الخامسالمحور 

 محاور الاستقواء الوظيفي 
  محاور المواطنة التنظيمية 
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  ȑʨʱʶم ʙʻة عॽولʙʳة ر الʺॽʀ٠.١٣٨=   ٠.٠٥  
  

. حيث  سلوكيات المواطنة التنظيمية و   الاستقواء الوظيفي) وجود ارتباط بين جميع محاور  ١٩يتضح من جدول ( 
  ) وجميعها دال إحصائيا   ٠٫٩٩٦ -،  ٠٫٩٤٧ -تراوحت قيم معاملات الارتباط ما بين ( 

  

 مناقشة النتائج   ٤/٢

ــائʥʻʻ  "ما  هي الإجاǼة على الʶʱــــــاؤل الأول :    ٤/٢/١ أشــــȜال الإســــʯقʦاء الॻʡʦفي على الأخʶــ
 ؟ "الȂʙاضʗʸǺ ʥʻʻيȂʙة الॺʵاب والȂʙاضة Ǻالقلॻȁʦʻة

للॽʵارات  ٩يʧʽʰ جʙول (  ʧʽʽاضȄʛال  ʧʽʽائʸات الإخǼاʳʱاس ʧʽاً بॽائʸدالة إح ) وجʨد فʛوق 
  Șما    –(أواف ʙاور    –إلي حʴم ʧر الأول مʨʴʺارات الॼɻǼ ( Șفيلا أوافॽʣʨاء الʨقʱاء  "  الاسʦقʯالاس

) وهي دالة عʙʻ مȑʨʱʶ  .٨١٧٠:    ٣٣.٩٧مابʧʽ (   ॽʀ٢ʺة ؗا حʘʽ تʛاوحʗ    " نʦʲ عʸل الॻʲʷة
)، ؗʺا يʱʹح مʧ الʙʳول أن الفʛوق تʳʱه نʨʴ خॽار "الʺʨافقة" حʘʽ تʛاوحʗ   ٠.٠٥معȄʨʻة (  

) ʧʽهـــــا ما بʨʴن ʧʽʽائʸة الإخǼاʳʱة اسॼʶي    ٦١.٠٠:    ٥٢.٠٠نʰʶʻزن الʨاوح الʛا تʺؗ ، ( %
) ʧʽارات ما بॼɻول (٤٥٧:    ٤٥٢للʙج ʧʽʰات  ١٧) ، ؗʺا يǼاʳʱاس ʧʽاً بॽائʸوق دالة إحʛد فʨوج (

  ʧʽʽاضȄʛال ʧʽʽائʸالإخ  Șارات ( أوافॽʵما    –لل ʙر الأول    –إلي حʨʴʺالǼ ( Șاء    "لا أوافʦقʯالاس

)  ٠.٠١) وهي دالة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻــة (٧١.٤٥٩(  ٢ؗاحʘʽ بلغॽʀ ʗʺة    "  نʦʲ عʸل الॻʲʷة
) للʺʨʴر  الʰʶʻي  الʨزن  بلغ   ʙ٤٥٩.٧١وق  ،(  ʧʽʽاضȄʛال  ʧʽʽائʸالأخ تعʛض  الʱʻائج   ʥتل  ʧʽʰوت

  والȄʛاضة Ǽالقلॽȃʨʽة للإسʱقʨاء نʨʴ عʺلهʙʺǼ.ʦيȄʛة الॼʷاب 
) وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ اسʳʱاǼات الإخʸائʧʽʽ الȄʛاضʧʽʽ للॽʵارات  ١٠كʺا يʧʽʰ جʙول (

  Șما    –(أواف ʙاور    –إلي حʴم ʧاني مʲر الʨʴʺارات الॼɻǼ ( Șفيلا أوافॽʣʨاء الʨقʱاء  "  الاسʦقʯالاس

) وهي دالة عʙʻ مȑʨʱʶ ٨٩.٥٠:    ١١.٣٢مابʧʽ (  ॽʀ٢ʺة ؗا حʘʽ تʛاوحʗ    "على شॻʶʳة الॻʲʷة
" حʘʽ تʛاوحʗ نॼʶة  لʙʳول أن الفʛوق تʳʱه نʨʴ خॽار "الʺʨافقة)، ؗʺا يʱʹح مʧ ا٠.٠٥معȄʨʻة (

) ʧʽــــا ما ب ) ، ؗʺا تʛاوح الʨزن الʰʶʻي للॼɻارات ٪٥٧.٠٠:    ٥١.٠٠اسʳʱاǼة الإخʸائʧʽʽ نʨʴهـ
 )  ʧʽب (٤٦٧:    ٤٤٢ما  جʙول   ʧʽʰي ؗʺا  اسʳʱاǼات  ١٧)،   ʧʽب إحʸائॽاً  دالة  فʛوق  وجʨد   (

  Șارات ( أوافॽʵلل ʧʽʽاضȄʛال ʧʽʽائʸما    –الإخ ʙاني    –إلي حʲر الʨʴʺالǼ (Șاء  "لا أوافʦقʯالاس

)  ٠.٠١) وهي دالة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻــة (٤٥.٤٢٦(  ॽʀ٢ʺة ؗاحʘʽ بلغʗ    "على شॻʶʳة الॻʲʷة
بلغ الʨزن الʰʶʻي للʺʨʴر (  ʙ٤٥٦.٦٢وق  ، (  ʧʽʽاضȄʛال ʧʽʽائʸض الأخʛائج تعʱʻال  ʥتل ʧʽʰوت

.ʦهʱʽʸʵش ʨʴاء نʨقʱة للإسॽȃʨʽالقلǼ اضةȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙʺǼ  
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) وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ اسʳʱاǼات الإخʸائʧʽʽ الȄʛاضʧʽʽ للॽʵارات  ١١كʺا يʧʽʰ جʙول (
  Șما    –(أواف ʙاور    –إلي حʴم ʧم ʘالʲر الʨʴʺارات الॼɻǼ ( Șفيلا أوافॽʣʨاء الʨقʱاء  "  الاسʦقʯالاس

ي دالة عʙʻ مȑʨʱʶ  ) وه٤٧.٥٣:    ٣١.٣٠مابʧʽ (   ٢ؗاحʘʽ تʛاوحॽʀ ʗʺة    "على جʗʴ الॻʲʷة
، ؗʺا يʱʹح مʧ الʙʳول أن الفʛوق تʳʱه نʨʴ خॽار "الʺʨافقة" حʘʽ تʛاوحʗ نॼʶة  )٠.٠٥معȄʨʻة (

) ʧʽـــا ما ب ʁ %) ، ؗʺا تʛاوح الʨزن  ٦٣.٧٥:  ٤٣.٧٥اسʳʱاǼة الإخʸائʧʽʽ نʨʴهــ ʻارات  الॼɻي للʰ
 )  ʧʽب ()١٤٢:    ١٢٥ما  جʙول   ʧʽʰي ؗʺا  اسʳʱاǼات  ١٧،   ʧʽب إحʸائॽاً  دالة  فʛوق  وجʨد   (

  Șارات (أوافॽʵلل ʧʽʽاضȄʛال ʧʽʽائʸما    –الإخ ʙإلي ح–  Șلا أواف ʘالʲر الʨʴʺالǼ (  " اء علىʦقʯالاس

) وقʙ ٠.٠١) وهي دالة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻــة (٠٤.٥٠٧(  ॽʀ٢ʺة ؗاحʘʽ بلغʗ     "جʗʴ الॻʲʷة
وتʧʽʰ تلʥ الʱʻائج تعʛض الأخʸائʧʽʽ الȄʛاضʙʺǼ ʧʽʽيȄʛة  ،  )٤٥٧.٣٣بلغ الʨزن الʰʶʻي للʺʨʴر (

 .ȑʙʶʳاء الʨقʱة للإسॽȃʨʽالقلǼ اضةȄʛاب والॼʷال  
يʱʹح ʣهʨر تعʛض الأخʸائʧʽʽ الȄʛاضʙʺǼ ʧʽʽيȄʛة الॼʷاب  مʧ خلال العʛض الʶابȘ يʱʹح  

الʹॽʴة  عʺل  على  (الإسʱقʨاء  الʲلاثة  الإسʱقʨاء  لأشȞال  Ǽالقلॽȃʨʽة  على    -والȄʛاضة  الإسʱقʨاء 
  ما تʨصلʗ إلॽه دراسة   وتʱفȘ تلʥ الʱʻائج مع ،  الإسʱقʨاء على جʙʶ الʹॽʴة)  -شॽʸʵة الʹॽʴة 

ॽات الإسʱقʨاء ǼأشȞاله  )  ٢٠١٧مʙفʕ حʥʻʴ (دراسة    نʱائج  ʨؗأن سل ʧلاثة مʲال   Ȑʙت لʛهʣ ʙق
العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛات الʙʵمات ʴʺǼافʤة بʻي سʅȄʨ وأن الاسʱقʨاء نʨʴ عʺل الʹॽʴة ؗان في الʺʛتॼة  

ء الʺʨجه Ǽالإيʚاء الʙʰني  الأولى، يلॽه الاسʱقʨاء نʨʴ شʟʵ الʹॽʴة ثʦ في الʺʛتॼة الأخʛʽة الاسʱقʨا
  ) ٨٢:  ١٠( .للʹॽʴة

نʱائج دراسة   إلॽه   ʗصلʨائج مع ما تʱʻال  ʥتل Șفʱت والʱي اʣهʛت   )٢٠١١مʹى مʗʸʲ ( كʺا 
ॽات الاسʱقʨاء Ǽالʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة وأن ( ʨؗل سلʙة  ٪٣٨ارتفاع معॽʴا ضʨراسة ؗانʙة الʻʽع ʧم (

للاسʱقʨاء خلال الʱʶة شهʨر الأخʛʽة، وأن الإسʱقʨاء الʺʨجه نʨʴ عʺل الʹॽʴة ؗان الأكʛʲ شʨʽعاً  
  )٦٢:   ١١( يلॽه الإسʱقʨاء نʨʴ شʟʵ الʹॽʴة واخʛʽاً الاسʱقʨاء نʨʴ جʙʶ الʹॽʴة.

ʜ وॽʣفي قȑʨ أو انه يʱʺʱع ʴǼʺاǽة احʣ    ʙهʨر  قʙ يʛجعو  ʛؗʺاني لʳلاك الʱاء إلى إمʨقʱالإس
  م) ٢٠١٣(   ,.Branch, et alبʙانʜ واخʙون  الॽʁادات ǼالʺʙيȄʛة، وʱȄفȘ ذلʥ مع ما تʨصل إلॽه  

القʨة   Ǽالॼʱايʧ في   ʜʽʺʱي الʳاني والʹॽʴة والPower disparities   ȑʚمʧ أن الإسʱقʨاء   ʧʽب
Ǽفʹله ʙʳǽ الʹॽʴة صعȃʨة في الʙفاع عʧ نفʶه، حʘʽ يʱʺʱع الʳاني دائʺاً ʸǼلاحॽات ونفʨذ  
ومʸادر قʨة لا ʱʺǽلؔها الʹॽʴة، ؗʺا أن الإسʱقʨاء يȑʨʢʻ على الإسʙʵʱام غʛʽ الʺʛʷوع للقʨة  

وامʜʱاج القʨة الʛسʺॽة الʺʙʺʱʶة الॽʸʵʷة وȃʺا يʳʱاوز حʙود الʶلʨك الʺلائʦ، وʙȄعʦ الॼʱايʧ في القʨة  
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وشȞॼات  الʺعلʨمات  وامʱلاك  ؗالʛʰʵة  للقʨة  الʛسʺॽة   ʛʽغ الʺʸادر   ʖانʳǼ الॽʣʨفي   ʜ ʛؗʺال  ʧم
  ) ٢٨٥:   ١٥العلاقات مع القʨة الॽʸʵʷة لفʛض الإسʱقʨاء. (

  ʧʽʽائʸالأخ  ʧʽب العلاقات  هʙم  على   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  الॽʣʨفي  الإسʱقʨاء  ॽات  ʨؗسل  ʝȞعʻوت
إلॽه دراسة    ʗصلʨمع ما ت ʥذل ȘفʱȄاضة وȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙداخل م ʧʽʽاضȄʛالʦون   شʙوآخ 

Xu, et al.,  )ت أن    م)٢٠١٥ʛهʣي اʱات والॽ ʨؗلʶة  الॽائʨقʱان  في  الاسȞم  العʺل   مʙعلاقة   ته 
والعاملʧʽ وʳȄعلها علاقة مʵʻفʹة الʨʳدة Ǽفعل الʱعامل  الॼʱادل الاجʱʺاعي القائʺة بʧʽ الʺʤʻʺة  

ॽات  ʨؗسل  ȑأ  ʖʳʴل  ʧʽالعامل يʙفع  الʱعامل  وهʚا   ،ʧʽللعامل ॽات  ʨؗلʶال  ʥتل تʻقلها  الʱي  الʺʽʶئ 
ؗʺا  )،  ٧٧١:    ٤٢لعلاقة القائʺة بʛʡ ʧʽفي الॼʱادل (إبʱؔارȄة ؗʺقابل مʨضʨعي ǽعʙʽ الʨʱازن في ا

ॽات الإسʱأن  إلى    م)٢٠١٤(  ʙȜD'cruzوز  ʙʻʵǻǻ د ʨؗلʶار الʛʺʱار واسʛؔن  تʨقع العاملǽ يʱة الॽائʨق
لها يʻعʝȞ على الʱعاملات العادلة داخل الʺʕسʶة وʕȄسʝ لعلاقة تॼادل مʵʻفʹة الʨʳدة   ضʴاǽا

  .ʦبه ʦʱة لا تهʶسʕʺوال ʧʽفʛʷʺان الǼ ʧʽر العاملʨشع ʧم ʙȄʜȄو ،ʧʽة والعاملʶسʨʺال ʧʽ١٨( ب   :
٩٢ (  

ॽات الʶلॽʰة على العلاقة بʧʽ الأخʸائʧʽʽ والʺʙيʧȄʛ وʱȄفȘ ذلʥ مع ما  كʺا   ʨؗلʶه الʚه ʝȞعʻت
يʱعʛض  ʙʻما  ع إلى أنه    )٢٠١٧(  Rai & Agarwalراȏ واجʙوال     تʨصلʗ إلى نʱائج دراسة

ॽات الاسʱقʨائॽة  لالعاملʨن ل ʨؗلʶBullying acts  ملاءʜوال ʧʽفʛʷʺال ʧادرة مʸال  ʦيهʙر لʨلʰʱي ،
الʱي   العلاقة  Ǽأن  أن الاعʱقاد  بل  الʨʳدة،  مʵʻفʹة  تॼادل  العʺل علاقة  مȞان  في  تʳʺعهʦ معاً 

  Șنها على عاتʨعʹǽ ًاʹǽأ ʧؔول Ȍملاء فقʜوال ʧʽفʛʷʺال ʨʴة نॽʰاهات سلʳون اتʙʰلا ي ʧʽالعامل
ॽات الغʛʽ أخلاॽʀة. ʨؗلʶه الʚاداتها بهॽʀ احʺʶة لʳॽʱل نȞؗ ةʺʤʻʺ٧٧:   ٣٦(ال (  

ॽات الإسʱقʨاء حʘʽ أن   ʨؗاجهة سلʨشأنها م ʧي مʱسائل الʨاد الʳǽات إʶسʕʺا فإنه على الʚل
نʱائج دراسة إلॽه   ʗصلʨمع ما ت ʥذل ȘفʱȄو ،ʧʽمع ʙح ʙʻقف عʨʱاء لا يʨقʱالإس     ʙʹوز ورايʙؕد

D'Cruz, P. & Rayner, C.,    )ة فإنه    م)٢٠١٣ȄارʛʺʱالإسǼ ʦʶʱاء يʨقʱة لأن الإسʳॽʱأنه ن
ॽات ضʙ الʹʴاǽا.( ʨؗلʶفي ال ʙʽعʸʱاً دائʺاً للʴشʛن مʨȞǽ٦١٢:  ١٩(  

  

٢/ ٤/٢  " الʲاني  الʶʱاؤل  على  هي  الإجاǼة  الأخʶائʥʻʻ  ما   Ȏʗل الॻʸॻʢʹʯة  الʦʸاʟʹة  ॻات  ʦؕسل
 " ؟الȂʙاضʗʸǺ ʥʻʻيȂʙة الॺʵاب والȂʙاضة Ǻالقلॻȁʦʻة

) وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ اسʳʱاǼات الإخʸائʧʽʽ الȄʛاضʧʽʽ للॽʵارات  ١٢يʧʽʰ جʙول (
  Șما    –(أواف ʙاور    –إلي حʴم ʧر الأول مʨʴʺارات الॼɻǼ ( Șة لا أوافॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗسل 

  ٠.٠١) وهي دالة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة ( ٨٩.٥٠:   ٧٢.٣١مابʧʽ ( ٢"حʘʽ تʛاوحॽʀ ʗʺة ؗا الإيثار"
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) ؗʺا يʱʹح مʧ الʙʳول أن الفʛوق تʳʱه نʨʴ خॽار "عʙم الʺʨافقة" حʘʽ تʛاوحʗ نॼʶة اسʳʱاǼة  
) ʧʽهـــــا ما بʨʴن ʧʽʽائʸ٥٧.٠٠:  ٥١.٠٠الإخ    ʧʽارات ما بॼɻي للʰʶʻزن الʨاوح الʛا تʺؗ ،(%

) وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ اسʳʱاǼات الإخʸائʧʽʽ  ١٨) ، ؗʺا يʧʽʰ جʙول (٣٥٨:    ٣٣٣(
  Șارات (أوافॽʵلل ʧʽʽاضȄʛما    –ال ʙر الأول    –إلي حʨʴʺالǼ ( Șار"لا أوافʰة   "الإيʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح

)،  ٦٣.٣٤٥) وقʙ بلغ الʨزن الʰʶʻي للʺʨʴر ( ٠.٠١) وهي دالة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻــة (٧٩.٣٥٦(  ٢كا
ضعف الإيʲار لȐʙ الأخʸائʧʽʽ  ) وʧʽʰȄ ذلʥ  ١.٧٣كʺا بلغ مʨʱسȌ اسʳʱاǼات العʻʽة نʨʴ الʺʨʴر (

Ǽالقلॽȃʨʽة،   والȄʛاضة  الॼʷاب  ʙʺǼيȄʛة   ʧʽʽاضȄʛال  ʧʽʽائʸالأخ  Ȑʙل الايʲار  ضعف  يʛجع   ʙوق
الȄʛاضʧʽʽ إلى عʙم تعاون الʛؤساء مع الأخʸائʧʽʽ الȄʛاضʧʽʽ وȃʺا يʻعʝȞ على عʙم رغʱʰهʦ في  

مʧ أن    )م٢٠٢٣(  إيʹاس زʗȂ ع ما تʨصلʗ إلॽه دراسة  عʙم الʱعاون مع الʜملاء، وʱȄفȘ ذلʥ م
الʺʣʨف الȑʚ لا ʙʳǽ تعاوناً مʧ رؤسائه يʻعʝȞ سلॼاً على دوافعه نʨʴ العʺل الʨʢʱعي وȃفʹل  

  إنهاء مهامه عʺله دون الʛʤʻ إلى تعاونه أو الʨʢʱع ومʙ يʙ العʨن والʺʶاعʙة لʜملائه.
 )٩٤:  ١ (  

) وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ اسʳʱاǼات الإخʸائʧʽʽ الȄʛاضʧʽʽ للॽʵارات  ١٣كʺا يʧʽʰ جʙول (
  Șما    –(واف ʙارات    – إلي حॼɻǼ ( Șانيلا أوافʰر الʦʲʸاور    الʴم ʧة  مॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗسل

)  ٠.٠١) وهي دالة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة (٩٣.٥٢:    ٩٧.٣٣مابʧʽ (  ٢" حʘʽ تʛاوحॽʀ ʗʺة ؗااللباقة"
الفʛوق تʳʱه نʨʴ خॽار "عʙم الʺʨافقة" حʘʽ تʛاوحʗ نॼʶة اسʳʱاǼة  كʺا يʱʹح مʧ الʙʳول أن  

) ʧʽــا ما ب )، ؗʺا تʛاوح الʨزن الʰʶʻي للॼɻارات ما بʧʽ  ٪٥٧.٥٠:    ٪٥٢.٠٠الإخʸائʧʽʽ نʨʴهـــ
) وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ اسʳʱاǼات الإخʸائʧʽʽ  ١٨)، ؗʺا يʧʽʰ جʙول (٣٥٦:    ٣٣١(

  Șارات (أوافॽʵلل ʧʽʽاضȄʛما    –ال ʙاني "  –إلي حʲر الʨʴʺالǼ ( Șة    "اللباقةلا أوافʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح
(  ١٢.٤٤٢(  ٢كا معȄʨʻــة   ȑʨʱʶم  ʙʻع دالة  وهي  للʺʨʴر  ٠.٠١)  الʰʶʻي  الʨزن  بلغ   ʙوق  (
اللॼاقة  وʧʽʰȄ ذلʥ    )١.٧٢)، ؗʺا بلغ مʨʱسȌ اسʳʱاǼات العʻʽة نʨʴ الʺʨʴر (٣٤٤.٧٥( ضعف 

اللॼاقة لȐʙ ،  ب والȄʛاضة ǼالقلॽȃʨʽةلȐʙ الأخʸائʧʽʽ الȄʛاضʙʺǼ ʧʽʽيȄʛة الॼʷا وقʙ يʛجع ضعف 
  ʦانهʺǽم إʙالعʺل وع ʨʴن ʦة لʹعف دوافعهʳॽʱاضة نȄʛاب والॼʷات الȄʛيʙʺǼ ʧʽʽاضȄʛال ʧʽʽائʸالأخ

  ʦاتهॽ ʨؗاً على سلॼسل ʝȞقي العادلة مʺا انعʛʱص الʛفǼ  
) وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ اسʳʱاǼات الإخʸائʧʽʽ الȄʛاضʧʽʽ للॽʵارات ʧʽʰȄ١٤ جʙول (و 

  Șما    –(أواف ʙاور    –إلي حʴم ʧم ʘالʲر الʨʴʺارات الॼɻǼ ( Șة لا أوافॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗسل  
الرياضية" ؗاالروح  ॽʀʺة   ʗاوحʛت  ʘʽ٢" ح  )  ʧʽ٩٩.٤٦:    ١٧.٢٩ماب  ȑʨʱʶم ʙʻدالة ع ) وهي 

" حʘʽ تʛاوحʗ عʙم الʺʨافقة) ؗʺا يʱʹح مʧ الʙʳول أن الفʛوق تʳʱه نʨʴ خॽار " ٠.٠١معȄʨʻة ( 
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) ʧʽهـــــا ما بʨʴن ʧʽʽائʸة الإخǼاʳʱة اسॼʶ٥٦.٠٠:    ٥١.٠٠ن  ʻزن الʨاوح الʛي  % ) ، ؗʺا تʰʶ
) ʧʽارات ما بॼɻول ()٣٥٤:    ٣٣٧للʙج ʧʽʰات  ١٨، ؗʺا يǼاʳʱاس ʧʽاً بॽائʸوق دالة إحʛد فʨوج (

  Șأواف) للॽʵارات   ʧʽʽاضȄʛال  ʧʽʽائʸما    –الإخ  ʙح "  –إلي   ʘالʲال Ǽالʺʨʴر   (  Șأواف الروح لا 

) وقʙ بلغ الʨزن  ٠.٠١) وهي دالة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻــة (٧٢.٥٤٨(  ٢" حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ؗاالرياضية
وتʤهʛ تلʥ )  ١.٧٣)، ؗʺا بلغ مʨʱسȌ اسʳʱاǼات العʻʽة نʨʴ الʺʨʴر (٣٤٥.٩٠الʰʶʻي للʺʨʴر (

 ʙة وقॽȃʨʽالقلǼ اضةȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙʺǼ ʧʽاضȄʛال ʧʽʽائʸالأخ Ȑʙة لॽاضȄʛوح الʛائج ضعف الʱʻال
  ʥتل Șفʱة، وتॽȃʨʽالقلǼ اضةȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙامح داخل مʶʱار ثقافة الʷʱم انʙإلى ع ʥجع ذلʛي

مʧ أن ضعف الʛوح الȄʛاضॽة لȐʙ   م)٢٠١٦مʗʸʲ صȏʙʮ (الʱʻائج مع ما تʨصلʗ إلॽه دراسة  
ثقافة   انʷʱار  الʺʣʨفʨن مʧ ضغʡʨات اجʱʺاॽɺة ووॽɿॽʣة وعʙم  Ǽه   ʛʺǽ إلى ما العاملʧʽ يʛجع 
ʚلʥ نʳॽʱة نقʟ الʙورات الʙʱرॽʰȄة الॽʸʸʵʱة في الʶلʨك  الʶʱامح وتʴʺل الʜملاء ȞʷǼل مʨسع، وؗ

  ) ٨١:   ٩وعʙم إتاحʱها للعاملʧʽ أو عʙم تؔلॽفهʨʹʴǼ ʦرها. (
) وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ اسʳʱاǼات الإخʸائʧʽʽ الȄʛاضʧʽʽ للॽʵارات ١٥وʧʽʰȄ جʙول (

 Șما  –(أواف ʙر  – إلي حʨʴʺارات الॼɻǼ ( Șع لا أوافǼاʛاور  الʴم ʧة مॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗسل  
) وهي دالة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة  ٩١.٤٥:    ١١.٢٠مابʧʽ (   ٢" حʘʽ تʛاوحॽʀ ʗʺة ؗاوعي الضمير"
" حʘʽ تʛاوحʗ نॼʶة  عʙم الʺʨافقة) ؗʺا يʱʹح مʧ الʙʳول أن الفʛوق تʳʱه نʨʴ خॽار " ٠.٠١(

) ʧʽـــا ما ب ʰʶي للॼɻارات  ، ؗʺا تʛاوح الʨزن الʻ% ) ٥٦.٠٠:  ٤٨.٠٠اسʳʱاǼة الإخʸائʧʽʽ نʨʴهــ
 )  ʧʽب ()٣٦١:    ٣٢٩ما  جʙول   ʧʽʰي ؗʺا  اسʳʱاǼات  ١٨،   ʧʽب إحʸائॽاً  دالة  فʛوق  وجʨد   (

"  وعي الضمير "  الʛاǼع لا أوافǼ ( Șالʺʨʴر    –إلي حʙ ما    –رات (أوافȘ  الإخʸائʧʽʽ الȄʛاضʧʽʽ للॽʵا
) وقʙ بلغ الʨزن الʰʶʻي  ٠.٠١) وهي دالة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻــة (٩٦.٤٦٩(  ٢حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ؗا

 ضعف   ) وʧʽʰȄ ذل١.٧٣ʥ)، ؗʺا بلغ مʨʱسȌ اسʳʱاǼات العʻʽة نʨʴ الʺʨʴر ( ٣٤٦.٣٣للʺʨʴر (
  Ȑʙل  ʛʽʺʹال والȄʛاضةوعي  الॼʷاب  ʙʺǼيȄʛة   ʧʽʽائʸما    الأخ الʱʻائج مع   ʥتل  Șفʱوت Ǽالقلॽȃʨʽة، 

والʱي أʣهʛت ان مʺارسات العاملʧʽ  م)  ٢٠١٩( Karabatak كاراǺاتاك  تʨصلʗ إلॽه نʱائج دراسة  
الॽɺʨʢʱة لʦ تʨʸǼ ʧؔرة ؗاॽɾة وقʙ يʛجع عʙم وعي الʹʺʛʽ لȐʙ الأخʸائʧʽʽ الȄʛاضʧʽʽ مʧ أن  
الʺʤʻʺات لʦ تʛʷʻ ثقافة تقʦॽʽ العامل لʻفʶه ولا ǽعʙʱ بها في تॽʀʛاتهʦ وتʻقلاتهʦ مʺا انعʝȞ على  

  ) ١١٥:  ٢٨سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.(
) وجʨد فʛوق دالة إحʸائॽاً بʧʽ اسʳʱاǼات الإخʸائʧʽʽ الȄʛاضʧʽʽ للॽʵارات ١٦وʧʽʰȄ جʙول (

  Șما    –(أواف ʙر    –إلي حʨʴʺارات الॼɻǼ ( Șلا أوافʝامʵاور    الʴم ʧة مॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗسل  
) وهي دالة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻة  ٩١.٤٥:    ٤٩.٢٧مابʧʽ (   ٢" حʘʽ تʛاوحॽʀ ʗʺة ؗاالسلوك الحضاري"
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" حʘʽ تʛاوحʗ نॼʶة  عʙم الʺʨافقة) ؗʺا يʱʹح مʧ الʙʳول أن الفʛوق تʳʱه نʨʴ خॽار " ٠.٠١(
) ʧʽــا ما ب ʰʶي للॼɻارات % ) ، ؗʺا تʛاوح الʨزن ال̒   ٥٥.٥٠:    ٤٩.٥٠اسʳʱاǼة الإخʸائʧʽʽ نʨʴهـــ

 )  ʧʽب ()٣٦٣:    ٣٣٨ما  جʙول   ʧʽʰي ؗʺا  اسʳʱاǼات  ١٨،   ʧʽب إحʸائॽاً  دالة  فʛوق  وجʨد   (
  Șارات (أوافॽʵلل ʧʽʽاضȄʛال ʧʽʽائʸما    –الإخ ʙر    –إلي حʨʴʺالǼ  ( Șلا أوافʝامʵالسلوك  "  ال

) وقʙ بلغ الʨزن ٠.٠١) وهي دالة عʙʻ مȑʨʱʶ معȄʨʻــة (٠٠.٥١٥( ٢" حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ؗاالحضاري
) وʧʽʰȄ ذلʥ  ١.٧٥)، ؗʺا بلغ مʨʱسȌ اسʳʱاǼات العʻʽة نʨʴ الʺʨʴر (٣٤٩.٤٣الʰʶʻي للʺʨʴر (

ضعف نʱائج الʶلʨك الʴʹارȑ لȐʙ الأخʸائʧʽʽ الȄʛاضʙʺǼ ʧʽʽيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة Ǽالقلॽȃʨʽة  
مع ما تʨصلʗ إلॽه نʱائج دراسة    وقʙ يʛجع ذلʥ لʹعف الإنʱʺاء الॽʣʨفي لʙىهʦ، وتʱʱفȘ تلʥ الʱʻائج

) ʗȂاء   )م٢٠٢٣إيʹاس زʺʱجع إلى ضعف الإنʛي ʧʽالعامل Ȑʙل ȑارʹʴك الʨلʶأن ضعف ال ʧم
الॽʣʨفي وقلة الॼɼʛة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ في الʺʺارسات الॽɺʨʢʱة وʱȞȄفى فقȌ بʨʽم العʺل الʛسʺي،  
ʚلʥ لʹعف تʻʰي الإدارة لʺقʛʱحات العاملʧʽ لʛȄʨʢʱ العʺل وعʙم تقʦǽʙ الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة   وؗ

  ) ٩٨:   ١.(لʺʲل هʚه الʺقʛʱحات 
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ الأخʸائʙʺǼ ʧʽʽيȄʛة الॼʷاب   ʨؗضعف سل Șابʶض الʛالع ʧم ʧʽʰʱȄو

 & Shinta  شʹʯا وجالانʕوالȄʛاضة Ǽالقلॽȃʨʽة، وتʱفȘ تلʥ الʱʻائج مع ما تʨصلʗ إلॽه دراسة  
Gallant      )م٢٠٢٤ (  ) ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗت ضعف سلʛهʣي اʱ٣٨وال :

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ الأخʸائʧʽʽ الȄʛاضʙʺǼ ʧʽʽيȄʛة الॼʷاب  ٩٢ ʨؗضعف سل Ȑʜعǽ ʙوق ،(
  ʦعامل معهʱم الʙة وعʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ ʧʽʽاضȄʛال ʧʽʽائʸر الأخʨم شعʙة إلى عॽȃʨʽالقلǼ اضةȄʛوال

مʧ أن عʙم شعʨر العاملʧʽ    م)٢٠٢١رشا ʻʲǻي (ع ما أʣهʛته دراسة  Ǽإنʸاف، وʱȄفȘ ذلʥ م
  ʦعʙن الʨلقʱي ʧيʚال ʧʽوأن العامل ،ʧʽالعامل Ȑʙة لʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗعلى سل ʝȞعʻاف يʸالإن
  ʦعʙلل  ʧʽالعامل إدارك  وأن  الॽɺʨʢʱة،  والأعʺال  الॽʤʻʱʺة  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗلʶǼ يॼادرون   ʧم  ʦه

ʶʺة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗسل ʧم ʙȄʜʺا الʨمʙقॽام الأخلاقي لʜʱالإل ʧع مʨن ʦيهʙل Șلʵǽ ةʺʤʻʺال ʧم ʛʺʱ
).ʛʽʺʹة ووعي الॽاضȄʛوح الʛار والʲل الإيʲة مʺॽʤʻʱ١١٢:  ٥ال(  

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة للأخʸائʧʽʽ الȄʛاضʙʺǼ ʧʽʽيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة  ʨؗجع ضعف سلʛي ʙوق
مǼ  ʗʸʲالقلॽȃʨʽة إلى ضعف دوافع العاملʧʽ نʨʴ العʺل، وʱȄفȘ ذلʥ مع ما تʨصلʗ إلॽه نʱائج دراسة  

)  ȏʙʮوافع    م)٢٠١٦صʙال  ʠعǼ  ʟنق إلى  يʛجع  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل أن ضعف   ʧم
  ) ٨٣:  ٩الʚاتॽة ومʻها العʺل الʨʢʱعي. (

  ʧʽʽائʸالأخ  Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗسل ضعف   ʧʽʰʱي  Șابʶال العʛض  خلال   ʧوم
الʺʨاʻʡة   ॽات  ʨؗسل تॽʺʻة  إلى  الʴاجة   ʧʽʰي مʺا  Ǽالقلॽȃʨʽة  والȄʛاضة  الॼʷاب  ʙʺǼيȄʛة   ʧʽʽاضȄʛال
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الॽʺʤʻʱة لȐʙ العاملʧʽ  لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الॽʶاسॽة والإقʸʱادǽة والإجʱʺاॽɺة الʱي يʨاجهها الʺʱʳʺع  
الʺȑʛʸ، وʙȄعʨنا ذلʥ إلى مʴاولة الʱفʛʽؔ في تʙʴيʘ الأسالʖʽ والʺʻاهج الإدارȄة الʱي تʻʰʱاها  

ॽʺॽʤʻʱالة الʙفي والعॽʣʨالأمان ال Șʽقʴاضة، والعʺل على تȄʛاب والॼʷات الȄʛيʙم  ʝȞعʻا يʺȃة و
  على زȄادة انʱʺاء العاملʧʽ نʨʴ العʺل. 

  
  
  
  
  
  
  
  
 

٤/٢/٣  " ʘـ̡الـ ـ́ة  علاقـة  هـل تʦجـʗ  الإجـاǼـة على الʶʱـــــــــــــــاؤل ال ʟاʦʸفي والॻʡʦاء الʦقʯــ بʥʻ الإســـــــ
 ʥʻʻاضȂʙال ʥʻʻائʶالأخ Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯةالॻȁʦʻالقلǺ اضةȂʙاب والॺʵة الȂʙيʗʸǺ   ؟  " 

ارتॼاȋ    ١٩يʧʽʰ جʙول (   الॽʣʨفي بʧʽ جʺॽع مʴاور    عʶȞي) وجʨد علاقة  ومʴاور    الاسʱقʨاء 
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ʨؗسل    ʧʽʽاضȄʛال ʧʽʽائʸالأخ ȐʙةلॽȃʨʽالقلǼ اضةȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙʺǼ    ʘʽح

  ʧʽما ب ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗاوحʛة    )  ٠٫٩٩٦،    ٠٫٩٤٧(  تȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸعها دال إحॽʺوج
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʤʻʱʺة   الإسʱقʨاء الॽʣʨفي يʛتȌॼ عॽȞʶاً معوتʧʽʰ تلʥ الʱʻائج أن  )  ٠.٠١( ʨؗسل  ،

وقʙ يʛجع ذلʥ إلى الʹغȋʨ الʱي يʱعʛض لها الأخʸائʧʽʽ الȄʛاضʧʽʽ والʻاتʳة عʧ اسʱقʨاء زملاء 
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʤʻʱʺة، وʱȄفȘ ذلʥ مع ما تʨصلʗ إلॽه نʱائج   ʨؗعلى ضعف سل ʝȞعʻا يʺȃالعʺل و

اȏ ونʻل    دراسة ʦؕتTuckey & Neall  )أن    م)٢٠١٤ ʧامل  مʨالع ʙذاته أح ʙاء في حʨقʱالإس
 ȃمعه و ʅॽؔʱاء أو الʨقʱة مقاومة الإسॽلعʺل ʧʽالعامل ʗس وقʛȞǽ ʘʽة حʢافاً  الʹاغʜʻʱاس ʙعǽ اʺ

  ȑدʕا يʺؗ ،ʧʽد العاملʨهʳاب  لʴʶة انʳॽʱة نȄʛʷॼاردها الʨʺة لʶسʕʺال ʙفي إلى فقॽʣʨاء الʨقʱالإس
  )٧٢:  ʧʽ٤٠ مʧ بʚل الʺʳهʨد لʸالح الʺʕسʶة. (العامل

كʺا تʻعʝȞ تلʥ الʹغȋʨ سلॼاً على أداء الأخʸائʧʽʽ الȄʛاضʧʽʽ داخل مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة 
مʧ أن عʜʳ الʺʕسʶة م)  ٢٠١١(  ,.Karam, Cكʙم  وʱȄفȘ ذلʥ مع ما تʨصلʗ إلॽه نʱائج دراسة  

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة  ʨؗوسل ʧʽفʣʨʺا على ؗفاءة الॼسل ʝȞعʻالعʺل ي ȋʨضغ ʧم ʅॽɿʵʱال ʧع
ॽات  ʨؗر سلʨهʣ قف عائقاً أمامǽ ʦآرائه ʧع ʛʽʰعʱالǼ ʧʽفʣʨʺصة للʛم إتاحة الفʙا ان عʺؗ ،ʦيهʙل

أن ضغȋʨ العʺل قʙ تʕدȑ  م)  ٢٠١٦مʗʸʲ صȏʙʮ ()، وʅॽʹȄ  ٣٠٢:    ٢٦الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة (
:    ٩إلى إهʱʺام العاملǼ ʧʽأعʺالهʦ فقȌ دون الʛʤʻ إلى الʺʺارسات الॽɺʨʢʱة ʨȞǽن مʙʴود للغاǽة. (

٨٨  (  
إلॽه  ك أشار  مع  الʱʻائج   ʥتل  Șفʱت (رفاه  ʺا  لʺȄʨʱʶات م)  ٢٠٢٠الॺʶاغ  الأفʛاد  تعʛض  أن   ʧم

مʛتفعة مʧ الʹغʶǽ ȋʨاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في إنʵفاض معʙلات الأداء ؗʺا تʵʻفʠ رغʱʰهʦ في أداء 
عʺلهʦ ومʕسʶاتهʦ، وأن ارتفاع مȐʨʱʶ الʹغȋʨ  أدوار إضاॽɾة، وتʤهʛ لʙيهʦ مʨاقف سلॽʰة تʳاه  
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يʕدȑ إلى إنʵفاض سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة وامʸʱاص قʙرات الأفʛاد وضعف ʡاقاتهʦ في مʴاولة  
  ). ٩٨:  ٦. (معالʳة القʨʸر في الʺʤʻʺة 

  ʗصلʨمع ما ت ʥذل ȘفʱȄو ،ʧʽة على ؗفاءة اداء العاملॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗضعف سل ʝȞعʻȄو
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʤʻʱʺة تʕثʛ على أنʢʷة    م)٢٠١٦مʗʸʲ صȏʙʮ (إلي نʱائج دراسة   ʨؗأن سل ʧم

  ʧʽا أن العاملʺȃة، وॽالؔفاءة والفعال ʧʽʶʴعلى رفع وت ʙاعʶي تʱل الʺهʺة الʰʶال ʙنها أحʨؔة لʺʤʻʺال
ʴǽʺلʨن أفؔاراً ومعʱقʙات خاصة بهʦ، فإن ذلʥ سʕʽثʛ على الʱفاعل الإجʱʺاعي والإبʙاعي والʲقافي  

 ) ٩٣:  ٩بها. (داخل الʺʕسʶة الʱي ʴǽʺلʨن 
  ʦة لهʺʤʻʺة الǽم حʺاʙعǼ ʧʽر العاملʨة إلى شعॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗجع ضعف سلʛي ʙكʺا ق
  ʛافʨة، فؔلʺا تॽȃʨʽالقلǼ اضةȄʛاب والॼʷة الȄʛيʙداخل م ʧʽات العاملॽ ʨؗة على سلǼرقا ʙجʨوأنه لا ت

  ʦام ساهʛʱاحǼ ʧʽللعامل ʧȄʛيʙʺلة في معاملة الʲʺʱʺة والॽابʳǽة الإʺॽʤʻʱر  الʺʺارسات الʨهʣ في ʥذل
دراسة   إلॽه   ʗصلʨت ما  مع   ʥذل  ȘفʱȄو  ʧʽالعامل  Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة  الʺʨاʻʡة  ॽات  ʨؗي  سلʻʲǻ رشا 

مʧ أنه ؗلʺا تʨافʛت الʺعاملة الإʳǽابॽة مʧ القادة للعاملǼ ʧʽإʣهار الإحʛʱام الʺॼʱادل   م)٢٠٢١(
ʱʺام القائǼ ʙأسॼاب  والʨد والʙʸاقة ومʶاعʙة Ǽعʠ الॼعʠ والʨʱزȄع العادل لʺهام العʺل إلى جانʖ إه 

  ʥذل ʝȞة انع ʛؗʱʷʺال Ȍʢʵارت ووضع الʛة في الق رفاॽɺة العاملʧʽ وȂتاحة الفʛصة لهʦ للʺʷارؗ
  ʦائهʺʱادة انȄار في العʺل وزʛʺʱقاء والإسॼفي ال ʦهʱʰادة رغȄوز ʧʽة للعاملʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨعلى سل

الʳهʨد ا بها وʚȃل  Ǽالʺʕسʶة والإعʜʱاز   ʛʵالف إلى   ʦفعهʙي العʺل، مʺا  لإضاॽɾة في سʽʰل نʳاح 
والإحʶاس Ǽالʺʨʯʶلॽة تʳاه زملائهʦ في تقʙم العʨن والʺʶاعʙة، وتʻʰي ʦॽʀ وأهʙاف الʺʕسʶة والʶعي 

  ) ١١٧:   ٥لॽʁʴʱقها.(
بʧʽ الأخʸائʧʽʽ الȄʛاضʙʺǼ ʧʽʽيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة  علاقات  وتʧʽʰ تلʥ الʱʻائج ضʛورة أن تʻʰى ال

الʺॼʱادلعلى   تʳاوزات ،  الإحʛʱام   ȑأ مʻع  الإدارة  على   ʖجʨʱʶǽ مȞʷلات   وأنه   ȑلأ  ȑʙʸʱوال 
الأخʸائʨʽن، لها  الʹغȋʨ  يʱعʛض  والȑʚ    ومʻع   ȑاوȞʷال بʤʻام  أمام ǽوالاهʱʺام   ȘȄʛʢال قʢع 

ॽات الاسʱقʨاء داخل الʺʕسʶة ʨؗسل.  

  الإستنتاجات والتوصيات   ٥/٠

  الإستنتاجات   ٥/١
يʱعʛض الأخʸــائʨʽن الȄʛاضــʨʽن ʙʺǼيȄʛة الʷــॼاب والȄʛاضــة Ǽالقلॽȃʨʽة للإســʱقʨاء الॽʣʨفي    ٥/١/١

  -الإســـــʱقʨاء على شـــــʸʵـــــॽة الʹـــــॽʴة   -ǼأشـــــȞاله الʲلاثة (الإســـــʱقʨاء على عʺل الʹـــــॽʴة
 .الإسʱقʨاء على جʙʶ الʹॽʴة)
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٥/١/٢  ǽ  ʙفة داخل عॽʣʨالǼ ارʛʺʱم الإســʙة في عॼɼʛقات العʺل والʨمع ʦأه ʧفي مॽʣʨاء الʨقʱالاســ
 مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة Ǽالقلॽȃʨʽة.

ــȐʨʱ  إنʵفاض    ٥/١/٣ ـــ ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ॽʺʳǼع أǼعادها (الإيʲارمʶـــ ʨؗــل الʛوح   -اللॼاقة  -ســــــ
ــــارȑ)  -وعي الʹـــــʺʛʽ  -الȄʛاضـــــॽة ــــلʨك الʴʹـ ــــائʧʽʽ الȄʛاضـــــʙʺǼ ʧʽʽيȄʛة    الʶـ لȐʙ الأخʸـ

 الॼʷاب والȄʛاضة ʙʺǼيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة Ǽالقلॽȃʨʽة.

ــي بʧʽ جʺॽع    ٥/١/٤ ـــ ــȞاليʨجʙ إرتॼاȋ عʶȞــــ ـــ ــʱقʨاء الॽʣʨفي أشــــ ـــ ॽات الʺʨاʻʡة وʧʽȃ    الاســــ ʨؗــل ســـــــ
Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱالأ الʧʽʽاضـــــȄʛال ʧʽʽـــــائʸاضـــــة  خȄʛاب والॼـــــʷة الȄʛيʙʺǼ  ضـــــعف ʝȞعǽ اʺȃو

  الأداء الإدارȑ داخل مʙيȄʛة الॼʷاب والȄʛاضة Ǽالقلॽȃʨʽة.
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʤʻʱʺة    ٥/١/٥ ʨؗســــــل ʗــــــʶȞانع  ʧʽʽــ ســــــلॼاً على عʙم عʛض الأخʸــــــائʧʽʽ الȄʛاضـــ

.ʦاق مهام عʺلهʢة خارج نॽɾملاء وأداء أدوار إضاʜة الʙاعʶم ʦهʱاولʴوم ʦحاتهʛʱلʺق 

 
  

 التوصيات  ٥/٢

والʱعʛف عʧ مȐʙ  سلॽʰة للʷؔف عʧ أʨʣ ȑاهʛ  اسʢʱلاع راȑ العاملʸǼ ʧʽفة دورȄة ١/ ٥/٢
تفعʽل لʨائح وȂجʛاءات مʧ شأنها الʙʴ مǼ  ʧالعʺل، اهʦ عʧ الʺʻاخ الʙاخلي  رض

ॽات الʶلॽʰة داخل العʺل ʨؗلʶال  
مʙيʛهȄʛʴǼ ʦة وشفاॽɾة   تʺʧȞ الأخʸائʧʽʽ الȄʛاضʧʽʽ مʧ الʨʱاصل معتفعʽل آلॽات   ٢/ ٥/٢

  والʱعʛʽʰ عʧ مʷاكلهʦ الʱي يʱعʛضʨن لها. 
الॼʷاب   ٣/ ٥/٢ ȞʷǼل عام ومʙيȄʛات  الʨȞʴمॽة  الʺʕسʶات  داخل  الॽʤʻʱʺة  الʺʨاʻʡة  ثقافة   ʛʷن

  والȄʛاضة ȞʷǼل خاص 
٤/ ٥/٢  ʙامج تʛاد بʙورة اعʛضح ما ضʨت ʧʽة للعاملǽرشادȂة وॽʰȄلة في  رʨʰمق ʛʽات الغॽ ʨؗلʶة الॽʂ

ॽɿॽة الʱعامل معها.    العʺل وؗ
٥/ ٥/٢ ʽاقي العاملॼة لʻʶوة حʙا قʨنʨȞॽة لॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗسل ʧȄʛيʙʺي الʻʰʱأن ي ʖʳǽ ʧ  
ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال الʺȞافات  ٦/ ٥/٢ ʨؗسل ʦيهʙل ʛهʤت ʧيʚال ʧʽع العاملॽʳʷت

  والأولȄʨة في الॽʀʛʱة للʺʻاصʖ الॽʁادǽة 
لʱأكʙʽ على جʺاॽɺة الاداء وروح الفȘȄʛ داخل مʙيȄʛات الॼʷاب والȄʛاضة، وأن مʨʯʶلॽة   ٧/ ٥/٢

تʴقȘʽ الاهʙاف هي مʨʯʶلॽة جʺॽع العاملʧʽ، وذلʥ في مʻاخ تʨʶده الʺʨدة والʲقة 
  الʺॼʱادلة 
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  قائمة المراجع
  أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة

١. ) ʗȂز ʗة ):٢٠٢٣إيʹاس رعॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات الॽ ʨؗة في سلॽʺʤʻʱالة الʙالع ʛور  -أثʙال
الʨسȌॽ للإحʛʱاق الॽʣʨفي في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة  

  الʙراسات العلॽا،  جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة، الأردن. 
٢. ) Ȍॻɽʲال ʗʮوح عʗʸم ،ʥʻانʴح ʗʸ٢٠١٩أسامة اح:(    Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ يʶفʻال ʙهاك العقʱان

 ʧʽللعامل ȑارʱك الإبʨلʶان العʺل والȞاء في مʨقʱالإس ʧʽلة    -بʳʺة، الॽانʙʽدراسة م
.ʝʺش ʧʽارة، جامعة عʳʱة الॽارة، ؗلʳʱاد والʸʱة للاقॽʺالعل  

٣. ) نʶار   ʗʸʲم سلʨك      م):٢٠١٧رجاء   Ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴت في  الॽɿॽʣʨة  الॽʴاة  جʨدة  دور 
  ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،ʧʽʢʶامعة فلʳǼ ʧʽةعلى العاملॽانʙʽة" دراسة مʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺال

  ، فلʧʽʢʶ. أكادॽʺǽة الإدارة والॽʶاسة للʙراسات العلॽا
٤. ) ʃॻس ʦاخ  م):  ٢٠١٩رشا أبʻʺال ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ اخليʙال ʦȞʴʱال ʜ ʛؗم ʛأث

دراسة مʙʽانॽة، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة    -الʻفʶي الآمʧ والاسʱقʨاء داخل مȞان العʺل 
  ) ٢١الازهʛ، الʺʳلة العلʺॽة لقʢاع ؗلॽات الʳʱارة، ع ( 

الʴʸة الॽʺॽʤʻʱة وعلاقʱها ʶǼلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʙارس    ):٢٠٢١رشا ʻʲǻي ( .٥
الʵاصة في لʨاء الʳامعة الأردنॽة مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ، رسالة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة  

  الʙراسات العلॽا، جامعة مʕتة.
ॽات الʺʨاʻʡة  ):٢٠٢٠( غॺʶاالرفاه عʠار  .٦ ʨؗة على سلॽɿॽʣʨال ȋʨالʹغ ʛأثॽʺॽʤʻʱةال –  

 ،ʖة حلʤافʴمي في مʨȞʴال ȑʨȃʛʱاع الʢفي الق ʧʽة على العاملॽانʙʽدراسة م
  رسالة ماجʛʽʱʶ، الʳامعة الʨʶرȄة، الʳʺهʨرȄة العॽȃʛة الʨʶرȄة 
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٧. ) نايل   ʙʻʮة  ):٢٠١٨عʺॽʤʻʱال الʺʨاʻʡة  سلʨك  في   ʧʽالعامل  ʜʽفʴت حالة    - دور  دراسة 
مʨʺʳعة مʧ الʨʻʰك الʳʱارȄة في مʙيʻة إرʙȃ، مʳلة الʺʻارة للʨʴॼث والʙراسات، مج 

  ) ٣٧  – ٩)، ص ص. ( ٤)، ع ( ٢٤(
٨.  ) ʗʸʲالفاتح م ʗʸʲع، عʺان.) : ٢٠١٥مȄزʨʱوال ʛʷʻان للʻʳي، دار الʺॽʤʻʱك الʨلʶال 
٩. ) ȏʙʮص ʗʸʲ٢٠١٦م:(  ॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺك الʨةسل    ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨاع الʙالإبǼ هʱوعلاق

  ) ʙʺǼ٣١يȄʛة الॽȃʛʱة والʱعلǼ ʦॽقʻا، مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة أسʨان، ع (
١٠. ) ʥʻʴح ʕفʙاء   ):٢٠١٧مʨقʱات الاسॽ ʨؗة وسلॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽة للعلاقة بॽلʽلʴدراسة ت

 ،ʅȄʨي سʻة بʤافʴʺǼ ماتʙʵات الȄʛيʙفي م ʧʽعلى العامل ȘʽʰʢʱالǼ ةʺʤʻʺداخل ال
  )، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة بʻها ٢ع (

١١. ) ʗʻʴال ʗʸʲة    ):٢٠١١مʹى مॽانʙʽة دراسة مॽمʨȞʴات الʺʤʻʺاء في الʨقʱات الاسॽ ʨؗسل
)، ١٣)، مج (Ǽ٣إحȐʙ الʺʴافʤات الʺȄʛʸة، الʺʳلة العॽȃʛة للعلʨم الإدارȄة، ع (

.ʗȄʨؔال  
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