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 :ملخص البحث 
للحَوْكَمة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الأصيلة وتعزيز التوجُّه نحو   التحقق من الدور المعدلبحث  استهدف ال

المستدامة الاجتماعية  وطبقالمسؤولية  )  البحث  ،  قدرها  عشوائية  عينة  التدريس   (303علي  هيئة  أعضاء  من 
الباحث علي  مد(،وقد أعت %83.5)استجابةبنسبة    استمارة(253،وقد تم استرداد وتحليل )ومعاونيهم بجامعة أسوان  
و   SPSSبرنامجي)   عن طريقوتحليلها  قائمة الاستقصاء لجمع البيانات الأولية  بإستخدامالمنهج الوصفي التحليلي  

AMOS يزيد  لاً الحوكمة التنظيمية تؤدي دورًا معد أن  إلي  بحثتوصلت النتائج الرئيسية لل؛ اختبارات الفروض ( في
نتائج التحليل  أهم  أظهرت  حيث    من فعالية القيادة الأصيلة في تعزيز التوجه نحو المسؤولية الاجتماعية المستدامة، 

أن إدخال متغيرات التفاعل بين القيادة الأصيلة وأبعاد الحوكمة التنظيمية أدى إلى زيادة نسبة تفسير الإحصائي  
%، مما يعكس التأثير 2.9%، بزيادة قدرها  96.2إلى  %93.3التباين في المسؤولية الاجتماعية المستدامة من  

الاجتماعية والمسؤولية  الأصيلة  القيادة  بين  العلاقة  تعديل  في  التنظيمية  للحوكمة  وأوصي    المستدامة،  الإضافي 
قويةتبني    ضرورةب   الباحث تنظيمية  المسؤولية   حوكمة  ممارسات  على  الأصيلة  للقيادة  الإيجابي  التأثير  لتعزيز 

 . الاجتماعية المستدامة في الجامعات 
 .جامعة أسوان الاجتماعية المستدامة، القيادة الأصيلة،المسئولية ، الحوكمة التنظيمية: يةالكلمات المفتاح 

Abstract: 
      This research aimed to examine the moderating role of organizational governance 

in the relationship between authentic leadership and the enhancement of the orientation 

towards sustainable social responsibility, The study was conducted on a random 

sample of 303 faculty members and their assistants at Aswan University, with 253 

questionnaires retrieved and analyzed, resulting in a response rate of 83.5%. The 

researcher employed a descriptive-analytical methodology using a survey questionnaire 

to collect primary data, which were analyzed using SPSS and AMOS software for 

hypothesis testing. The main findings indicated that organizational governance plays a 

moderating role that enhances the effectiveness of authentic leadership in promoting 

the orientation towards sustainable social responsibility. Notably, the statistical 

analysis revealed that the inclusion of interaction variables between authentic 

leadership and dimensions of organizational governance increased the variance 

explained in sustainable social responsibility from 93.3% to 96.2%, an increase of 

2.9%. This reflects the additional impact of organizational governance in moderating 

the relationship between authentic leadership and sustainable social responsibility. The 

researcher recommends adopting robust organizational governance to strengthen the 

positive influence of authentic leadership on sustainable social responsibility practices 

in universities. 

Keywords: Organizational Governance, Authentic Leadership, Sustainable Social 

Responsibility, Aswan University. 
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    :مقدمة .1
أدت التطورات والتحولات العالمية في ظل العولمة والانفتاح على الأسواق العالمية إلى إحداث  

المنظمات، تغيرات   داخل  التنظيمية  العلاقات  إلى  بالإضافة  الإدارية،  والممارسات  القيادة  نظم  في 
الأبعاد   تشمل  والتي  المستقرة  وغير  الديناميكية  الأعمال  بيئة  في  التغيرات  وتيرة  تسارع  ومع 

تزايد التحديات التي تواجه  و ،   (Chaudhary,2021)الاقتصادية والثقافية والاجتماعيةوالتكنولوجية
التغيرات  هذه  مع  للتكيف  فعالة  قيادية  أساليب  عن  للبحث  المختلفة  الأعمال  منظمات  في  القادة 

المؤسسي الأداء  استمرارية  المنظمات،   وضمان  لنجاح  الأساسية  الركيزة  فالقيادة هي  أساسيًا،  هدفًا 
حيث يعتمد عليها مدى تقدمها أو تراجعها أمام منافسيها لذا، أصبح من الضروري تطوير القيادة بما 

، كما تتطلب مواجهة هذه التحديات ة التنظيمي لتحقيق الأهدافوالمستجدات يتماشى مع هذه التغيرات 
القادة   لإمن  واستمرارية السعي  نجاح  لضمان  بالمستقبل  التنبؤ  على  وقدرة  استباقية  رؤية  كتساب 
 .(upriharyanti & Sukoco,2023S)علي المدي البعيد المنظمة 
والتكنولوجية   والمالية  المادية  الموارد  مختلف  بتوفير  منظمة  أي  واستمرارية  نمو  ويرتبط 

تحقيق  في  يسهم  حيويًّا  مُوَردا  لكونها  نتيجة  الموارد  أهم  من  البشرية  الموارد  اِعْتبَرتْ  وقد  والبشرية، 
بالأنشطة   للاضطلاع  المنظمة  تحتاجها  التي  المختلفة  الموارد  يوفر  الذي  فهو  ممكنة  فائدة  أقصى 

، وعلى الرغم من تنوع الأنماط القيادية مثل القيادة (Grošelj et al.,2021)الاقتصادية وتحقيقها
الأصيلة القيادة  أن  إلا  الأخلاقية،  والقيادة  التغيير،  قيادة  من  اهتماماً   اكتسبت  التحويلية،  كبيرًا 

الأخيرة السنوات  في  والباحثين  لأزمة   الممارسين  الأمثل  الحل  تمثل  يُعتقدأنها  قيادي  كنمط  برزت 
الحالية اليونانية    ،(Avolio et al., 2005)القيادة  الكلمة  إلى  "أصيل"  كلمة  أصل  ويعود 

"authenticالكاملة السلطة  امتلاك  تعني  والتي   ،"(Goldman & Kernis, 2006) وتركز  ،
، وتعزيز الذي يقومون به  مساعدة العاملين في إيجاد معنى لعملهمالسعي نحو  القيادة الأصيلة على  

التفاؤل والالتزام، وبناء علاقات شفافة تزيد من مستوى الثقة، بالإضافة إلى خلق بيئة عمل أخلاقية 
وذلك من خلال    إيجابية، ويتوقع من القائد الأصيل أن يلتزم بالنزاهة والصدق في ممارساته اليومية

 ,George, 2003; Wherry) تعزيز الذات والابتعاد عن الإجراءات المتلاعبة أو غير النزيهة  
وتطورت نظرية القيادة الأصيلة على مدار العقد الماضي وأثبتت نجاحها في بيئات أعمال    (،2012

متنوعة، حيث تستند إلى وعي القائد بذاته، وتقبله لنقاط قوته وضعفه، مع الحفاظ على توازن عالٍ، 
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منظور أخلاقي واضح، ومعالجة متوازنة لوجهات النظر المختلفة، وتطور مفهوم الأصالة ليعبر عن   
 (. Doherty et al., 2020)الحقيقة أو الموثوقية، مما يجعله مرادفًا للصدق والثقة والاعتمادية  

تعتبر الجامعات من الركائز الأساسية لبناء الحضارات وتنمية المجتمعات، فهي في هذا الصددو      
مننننن أهننننم المؤسسننننات التنننني تتفاعننننل مننننع المجتمننننع وتتننننأثر بننننه، فمننننن الضننننروري أن تسنننناهم فنننني تلبيننننة 
احتياجات المجتمع من خلال تعزينز القنيم والمعرفنة، وتخنريج أفنراد قنادرين علنى التعامنل منع تطلعنات 
المجتمع المستقبلية، حيث يتجاوز دورها التقليدي في منح الشهادات الأكاديمية إلى المشناركة الفاعلنة 
فنني تحقيننق التنميننة المسننتدامة،فالعلاقة بننين الجامعننات والمجتمننع قويننة ومتجننذرة، ومننا يميننز الجامعننات 
عننن غيرهننا مننن المؤسسننات التعليميننة هننو دورهننا الرئيسنني فنني بننناء وتنميننة المجتمننع وتلبيننة احتياجاتننه 

وقدأصنبحت المسنؤولية الاجتماعينة للجامعننات  (،Perić & Delić, 2016)الأكاديمينة والمعرفينة
جننزءًا أساسننيًا مننن دورهننا فنني المجتمننع المعاصننر، حيننث لننم يعنند دورهننا مقتصننرًا علننى التعلننيم والبحننث 
العلمنننننني فحسننننننب، بننننننل تعنننننندى ذلننننننك ليشننننننمل المسنننننناهمة الفعالننننننة فنننننني معالجننننننة القضننننننايا المجتم يننننننة 

امتندادًا لفكنرة المسننؤولية المسنؤولية الاجتماعينة عنند تُ ، و (Freyedon & Naser,2011)والتنموينة
تعزينننز الاسننتدامة مننن خننلال حماينننة البيئننة، وتحقيننق العدالننة الاجتماعينننة، ل الاجتماعيننة فنني الشننركات
ا تتبننننى المسنننؤولية الاجتماعينننة كجنننزء أساسننني منننن فودعنننم حقنننوق الإنسنننان،  الجامعنننات الرائننندة عالمينننً

اسنننننتراتيجياتها، لتعنننننزز التفاعنننننل منننننع المجتمنننننع وتطنننننوير حلنننننول مبتكنننننرة لمواجهنننننة التحنننننديات البيئينننننة 
والاقتصننادية والاجتماعيننة، ممننا يجعلهننا شننريكًا رئيسننيًا فنني تحقيننق التنميننة المسننتدامة، بالإضننافة إلننى 
ذلننك، تسننعى الجامعننات إلننى دمننج مفننا يم الاسننتدامة فنني أنشننطتها الأكاديميننة والبحثيننة، ممننا يضننمن 

 (.García‐Sánchez et al., 2020)دورها القيادي في تحقيق التنمية الشاملة والمستدامة
علاوة على ذلك، فقد برز مصطلح "الحوكمة" في أواخر الثمانينيات وأوائل التسعينيات في سياق     

المستثمرين،  أثرت على ثقة  التي  المالية  الشفافية والمساءلة بعد الأزمات    الشركات، بهدف تحسين 
بين  والمسؤوليات  الصلاحيات  بوضوح  يحدد  تنظيمي  وضع  يكل  على  الشركات  حوكمة  وركزت 
في  الثقة  وتحسين  الإدارية  العمليات  نزاهة  لضمان  التنفيذية  والإدارة  الإدارة،  مجلس  المساهمين، 

ومع توسع استخدام هذا المفهوم انتقل ،  (Ammann, Oesch, & Schmid, 2011)الأسواق  
الحوكمة   التوجه أصبحت  لهذا  الجامعات، ووفقاً  الربحية والحكومية، وأخيرًا  المؤسسات غير  ليشمل 
التنظيمية في الجامعات وسيلة مهمة لتعزيز الشفافية والمساءلة في إدارة الموارد الأكاديمية والمالية،  
القيادات  بين  المسؤوليات  ذلك توزيع  العلمي، ويشمل  التعليم والبحث  في تحسين جودة  مما يساهم 
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والإدارية الطلاب   الأكاديمية  مثل  والخارجيين  الداخليين  المصلحة  أصحاب  مع  التفاعل  يعزز  مما 
التدريس والممولين في مفهوم  (Hoti, Hoti, & Berisha, 2024)وأعضاء هيئة  التحول  وهذا 

 الحوكمة يعكس توسع دور الجامعات ليشمل تحقيق التنمية المستدامة والتميز الأكاديمي والإداري. 
خلال         المصرية  الحكومية  الجامعات  شهدتها  التي  التحولات  ضوء  وفي  سبق  لما  وإستناداً 

، برز دور الجامعات كشريك رئيسي في  2030السنوات الأخيرة، وخصوصًا تماشيًا مع رؤية مصر  
الاجتماعية   المسؤولية  مفهوم  أصبح  المنطلق،  هذا  ومن  والبيئية،  المجتم ية  التحديات  مواجهة 
المستدامة يعبر عن التزام الجامعات بتحقيق التفاعل الإيجابي مع المجتمع الداخلي والخارجي، من  
خلال تعزيز الممارسات المسؤولة والتنمية المستدامة، ومع الإيمان العميق بأهمية القيادة في توجيه 
المؤسسات نحو تحقيق أهدافها، تجد مؤسسات التعليم العالي نفسها بحاجة إلى قيادات أصيلة والتي 
الذاتي  الوعي  تعزيز  في  كم يارأساسي  التنظيمي  والتطور  الإيجابية  النفسية  القدرات  على  تعتمد 
والتنظيم الذاتي للسلوك الإيجابي لدى القادة والعاملين، مما يسهم في تطوير التنمية الذاتية الإيجابية، 
ترتبط  إذ  الجامعات،  داخل  الفعالة  التنظيمية  الحوكمة  لتطبيق  ضروريًا  القيادي  النمط  هذا  ويعد 
الحوكمة بشكل مباشر بتحسين جودة القرارات الإدارية وضمان استدامة الأداء الأكاديمي والإداري، 
العاملين  وتفهم  صحيح  بشكل  الحوكمة  تطبيق  على  أساسي  بشكل  يعتمد  اليوم  الجامعات  فنجاح 
المبادئ لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية للجامعة، وفي هذا الصدد برزت جامعة   لأهمية هذه 
أسوان كأحدي الجامعات الحكومية الرائة في مصر والتي أنشئت عند صدور القرار الجمهورى رقم 

كلية ومعهدين، تقع في مدينة أسوان، وتتمتع بموقع   18(، وتضم الجامعة  2012( بتاريخ )311)
استراتيجي على ضفاف نهر النيل، وتسعى الجامعة إلى تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال  

من التخصصات النوعية التي تخدم توجهات الدولة    ديمية وبحثية متنوعة تغطي مجالاتبرامج أكا
المحلي،  المجتمع  العلمي والتفاعل مع  البحث  المصرية، وتركزجامعة أسوان بشكل كبير على دعم 
الحوكمة  مبادئ  تُطبق  كما  التنموية،  المبادرات  عبر  الاجتماعية  المسؤولية  مفهوم  من  تُعزز  حيث 
يتماشى مع رؤية  بما  الأكاديمية والإدارية،  إدارة مواردها  في  والمساءلة  الشفافية  لضمان  التنظيمية 

 الهادفة إلى تحقيق التنمية الشاملة في مصر.   2030مصر 
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 " المسؤولية الاجتماعية المستدامة"دراسة ميدانية على جامعة أسوان  
 

دراسة  سبق  مما  وانطلاقاً       إلى  الحالي  البحث  يهدف  الحوكمة  ،  تلعبه  الذي  ل  المعد ِّ الدور 
ه نحو المسؤولية الاجتماعية المستدامة،   التنظيمية في العلاقة بين القيادة الأصيلة وتعزيز التوجُّ

 . على جامعة أسوان التطبيقوذلك من خلال 
 الدراسة الاستطلاعية :  .2
يمكن الاعتمننننناد عليهنننننا  فننننني التعنننننرف ،و أولينننننة لفهنننننم الظنننننواهر أداة  الاسنننننتطلاعيةتُعننننند الدراسنننننة      

 : علي المشكلات الإدارية وتحليلها في محاولة للتعرف علي الظواهر المرتبطة بالبحث
 منهجية الدراسة الاستطلاعية:  2/1
بين       العلاقة  فهم  إلي  تهدف  استطلاعية  دراسة  بإجراء  الباحث  الأصيلةقام  المسؤولية و   القيادة 

كعامل معدل في   الحوكمة التنظيمية، مع التركيز على دور  في جامعة أسوان  المستدامة  الاجتماعية
إلي أن القيادة الأصيلة تُعتبر من أبرز الأنماط القيادية التي تعتمد على   وإستناداً   تعزيز هذه العلاقة،

الشفافية والثقة، وهو ما يتماشى مع متطلبات المجتمع الأكاديمي في تحسين جودة الأداء المؤسسي،  
قوامها   الدراسة على عينة  إجراء  أسوان،  عضوًا50تم  التدريس ومعاونيهم بجامعة  من أعضاء هيئة 

رئيسية جوانب  ثلاثة  يتناول  استبيان  استخدام  تم  الأصيلة :حيث  الاجتماعية،  القيادة  ،  المسؤولية 
لقياس مستويات الشفافية، الثقة، والمشاركة في اتخاذ    ، وقد تم تصميم الاستبيانالحوكمة التنظيميةو 

السياسات  فعالية  ومدى  المجتم ية  بالمشاركة  الجامعة  التزام  مدى  تقييم  إلى  بالإضافة  القرارات، 
القيادة الأصيلة: قياس الخصائص مثل  .1أسئلة حول    التنظيمية التي تدعم هذه الأنشطة، وتضمن

والثقة، والمشاركة الأنشطة   2 .الشفافية،  في  بالمشاركة  الالتزام  مدى  قياس  الاجتماعية:  المسؤولية 
المجتم ية والمبادرات  فعالة   .3 .الاجتماعية  وإجراءات  سياسات  وجود  قياس  التنظيمية:  الحوكمة 

  .تدعم المسؤولية الاجتماعية
 : (أبرزمؤشرات الدراسة الاستطلاعية النتائج )2/2
% من المشاركين يشعرون بأن القيادة في الجامعة  65أشارت النتائج إلى أن   :القيادة الأصيلة ▪

 .تتبنى إلي حدا ما الشفافية والثقة، مما يعزز بيئة العمل الإيجابية
من المشاركين يرون أن الجامعة تساهم بشكل فعال في الأنشطة  %53 :الاجتماعيةالمسؤولية   ▪

 .الاجتماعية، لكن هناك تفاوتًا بسيطًا بين مستوى القيادة ومستوى المشاركة الاجتماعية
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الفعالة تدعم  70يعتقد   :الحوكمة التنظيمية ▪ التنظيمية  % من المشاركين أن سياسات الحوكمة 
 .المسؤولية الاجتماعية وتزيد من مستوى الالتزام المؤسسي تجاه المجتمعتعزيز 

 :ستنتاجات الدراسة الاستطلاعيةا  2/3
تعزيز       في  جوهريًا  دورًا  تلعب  الأصيلة  القيادة  أن  الاستطلاعية  الدراسة  نتائج  من  يتضح 

الاجتماعية فعالة    المستدامة  المسؤولية  تنظيمية  أن تطبيق سياسات حوكمة  إلا  أسوان،  في جامعة 
يسهم بشكل كبيرفي تحسين هذه العلاقة من خلال تعزيز الشفافية والمساءلة، مما يساعد على تحقيق 

 .أهداف التنمية المستدامة في الجامعة
 صياغة الفروض :الدراسات السابقة و النظري و الإطار  .3
من حيث عرض   بحثللمؤشرات المبدئية للدراسة الاستطلاعية يتناول الباحث ادبيات الاستكمالًا     

البحثية الفروض  وصياغة  السابقة،  الدراسات  وكذلك  البحث  لمتغيرات  تناولها  في  البحثية    ، للجهود 
أجرى الباحث جهودًا لجمع الدراسات السابقة، وتم تصنيفهاوعرضهاوفقًا للمتغيرات المختلفة المرتبطة  و 

التصنيف   بالقيادة التنظيمية، وركزت عملية  المستدامة، والحوكمة  الاجتماعية  الأصيلة، والمسؤولية 
الأدبيات  في  الموجودة  البحثية  الفجوة  واستكشاف  المختلفة  المتغيرات  هذه  بين  العلاقة  فهم  على 
تلخيص  تم  التنوع،  هذا  على  بناءً  وأجنبية،  عربية  مصادر  بين  الدراسات  هذه  وتنوعت  السابقة، 
البحثية بشكل أكثر  الفجوة  التالي لاستكشاف الجوانب غير المدروسة وتحليل  النحو  الدراسات على 

   ، وذلك علي النحو الآتي : شمولية
 Authentic leadership (AL) :الجهود البحثية في تناول القيادة الأصيلة 3/1

ا محنتملًا، سنواء علنى المنوظفين   تُعدالقيادة      الأصيلة أحد أسناليب القينادة التني تمتلنك تنأثيرًا إيجابينً
أو علننى مسننتوى المنظمننات،فهو نمننط قيننادي حننديث ينندعم بننناء قنندرات المرؤوسننين وتحفيننزهم بطريقننة 

( Rahimnia&Sharifirad,2015إيجابية، مما ينؤدي إلنى تحسنين بيئنة العمنل وزينادة الإنتاجينة )
،وهذا النوع من القيادة يساهم في رفا ية الموظفين من خلال تقليل تحسين بيئة العمل وزيادة الرضا، 

ا يننؤدي إلننى نتننائج إيجابيننة للمؤسسننة، مثننل تقليننل معنندل دوران العمننل وتحسننين أداء العنناملين،  وأيضننً
واكتسننبت  ،( Gardner et al.,2005ضننرورة لتحقينق الأهننداف التنظيميننة المسنتدامة)ه ممايجعلن

القيادة الأصيلةاهتمامًا كبيرًا من الممارسين والباحثين في السنوات الأخيرة، وذلك لأن القيادة الأصنيلة 
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الأخلاقية،الكاريزميننننننننننننة والقيننننننننننننادة  ةمثل: القيننننننننننننادتعتبننننننننننننر امتنننننننننننندادًا لنظريننننننننننننة القيننننننننننننادة الإيجابيننننننننننننة، 
 . (Walumbwa et al., 2010التحويلية)

 القيادة الأصيلة:  مفهوم3/1/1
بالثقة     والجدير  للصدق  مرادفة  وهي  الموثوقية  أو  الحقيقة  تعني  للأصالة  الحديثة  والتعريفات 

(، ولهذا السبب يعتبر الباحثون والممارسون القيادة اللأصيلة  Doherty et al.,2020والموثوقية )
القيادة المؤسسية بمراجعة الأدبيات المرتبطة بمفهوم )القيادة ، و كأحد الأساليب الحديثة والفعالة في 

ت في  اختلافاً  العربية شهدت  السابقة  البحوث والدراسات  أن  الباحث  عريبها وترجمتها الأصيلة( يري 
 (، ويرجع السبب لحداثة المصطلح الذي جاء مرادفاً Authentic leadership)للمصطلح الأجنبي

)دراسة  ، والقيادة الموثوقة  (2015ونجم وآخرون    ;2009)عجوة  )للقيادة الجديرة بالثقة في دراسة  
)البغدادي، كما في دراسة   ( و القيادة الأصيلةAzanza et al .,2013  ;2021صبا وآخرين،  

للمصطلح إلا   ،(2022مرسي وآخرون،    ;2021المحيميد،  ;2015 التعريب  ولكن رغم اختلاف 
( نمط إيجابي Authentic leadershipأن جميع الدراسات اتفقت علي التوجه العام لمصطلح )

 معزز لمناخ عمل يتسم بالالتزام بالأصالة والقيم والوعي ومراعاة الذات والتوازن والشفافية،وفيما يلي 
 أهم التعريفات : 

 ( ملخص لأهم التعريفات المرتبطة  بالقيادة الأصيلة1جدول )
 الباحث التعريف  م

1 
لدي  قدرة  ال الوعي  التي  على  ورؤاهم  القادة  بقيمهم  بوعي  والتصرف  الذاتي 

 .الأخلاقية، مع إدراك نقاط القوة لديهم ولدى الآخرين، وفهم بيئتهم العملية
2005.,Cooper 

et al 

 

2 
علي   القائد  قدرة  مع    مدي  والشفافية  المصداقية  الآخرين،    ذاته تجسيد  ومع 

ليكون قدوة في السلوك الإيجابي، مما يعزز الثقة ويؤثر في الأفراد لبناء نقاط  
 .قوتهم وخلق بيئة تنظيمية إيجابية 

(Walumbwa 

et al.,2008 ) 

سلوكًا يعزز القدرات النفسية الإيجابية، والوعي الذاتي، والأخلاق،  نمط يتبني   3
 التنمية الذاتية الإيجابية. لدعم، العاملينوشفافية العلاقات مع 

(Gardner, 

2008 ) 

4 
يحتذى به في حسن التصرف والتأثير على  و المصداقية مع النفس والآخرين  

ومتألفة،  إيجابية  تنظيمية  بيئة  وخلق  التابعين  لدى  قوة  نقاط  لبناء  الأفراد 
 وقدرته على اعادة ثقة الموظفين والعملاء والمواطنين والأطراف المعنية.

 ( 2021نجيب، )
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 الباحث التعريف  م

5 
نمط قيادي يتبع القيم والمبادئ التي يؤمن بها، وذلك لخلق مناخ إيجابي في  

الذاتي   بالوعي  ويتميز  بشفافية،  مرؤوسيه  وتعزيز مصداقية  والحكم  المنظمة 
 المتوازن والمنظور الأخلاقي. 

نجم وآخرون،  )

2015 ) 

6 
الآخرين   سلوك وقيم  الشخصية  لقيمه  وإدراكه  فهمه  من  ينبع  الذي  القائد 

الأخلاقية  القائد  شخصية  خلال  من  ذلك  ويظهر  الأخلاقية،  نظرهم  ووجهة 
 الواثقة والعالية والمرنة.

(Sagnak & 

Kuruoz, 2017 ) 

7 

علي   يركز  قيادي  التزام    نمط  الإيجابي، من خلال  الأخلاقي  المناخ  تعزيز 
مع  المتاحة،  المعلومات  ومعالجة  الذاتي،  الوعي  بالشفافية،  الجامعي  القائد 
في   يساهم  مما  العاملين،  مع  وإيجابية  أخلاقية  تفاعلية  علاقة  على  الحفاظ 

 تعزيز الأداء الأكاديمي والتنظيمي داخل الجامعة. 

التعريف الإجرائي  

 ( الباحث)للبحث

 .الدراسات السابقةمراجعة ادبيات من إعداد الباحث بالإعتماد علي المصدر:
 أهمية توافرنمط القيادةالأصيلة:   3/1/2

القيادة، والتي كانت شائعة في       الحديثة في  أبرز الاتجاهات  القيادة الأصيلة واحدة من  تعتبر 
النفسي  المال  رأس  على  تركز  لأنها  والدراسة  البحث  من  كبيرة  حصة  وتلقت  الماضيين  العقدين 

الإيجابي    الإيجابي التنظيمي  ووعي  والسلوك  الإيجابي  التنظيمي  والمناخ  القائدوالدعم   وادراك 
)،  للمواقف والنزاهة  والصدق  والشفافية  الأخلاقية  بالمعايير  وتمثل   Gardner,2005والالتزام   ،)

القيادة الأصيلةإطارًا جديدًا نسبيًا للقيادة يركزعلى الصفات القيادية،وتعزيز الأمل والتفاؤل فيما يتعلق 
المصلحة   أصحاب  لجميع  قويًا  التزامًا  ويظهرون  ثابتة  أساسية  قيم  الجماعية،ولديهم  بالأهداف 

المعنية   التنظيمية    ،ووالأطراف  الأهداف  العمل  (  Avolio et al., 2004)تحقيق  إطار  ،وفي 
تعد القيادة الأصيلة من العوامل الأساسية في نجاح الجامعات، حيث تسهم بشكل كبير في الجامعي  

الابتكار  تدعم  إيجابية  تنظيمية  بيئة  ويخلق  والموظفين  القائد  بين  الثقة  يعزز  مما  الأداء،  تحسين 
كما تساعد القيادة الأصيلة في بناء علاقات قائمة على الانتماء الاجتماعي والتفاؤل بين ،  والتطوير

ظل  في  استمراريتها  وضمان  للجامعة  المشتركة  الأهداف  تحقيق  في  يسهم  مما  والتابعين،  القائد 
 .(2017البردان، ) العاليتحديات التعليم 
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 بعاد القيادةالأصيلة: أ  3/1/3

من خنلال اسنتعراض الأدبينات والدراسنات السنابقة التني تناولنت موضنوع القينادة الأصنيلة، ومنن       
اWalumbwa et al.,2010( و) Avolio et al.2005بينهنا دراسنة )  &Kernis)( وفقنً

Goldman,2006 ((Peterson et al., 2012; Stearns, 2012; Leroy et al., 
2015; Rego et al., 2013; Bamford et al., 2013; Azanza et al., 2015 )

 Walumbwaالأصالةفي القيادة هي عملية مهمة تصف بدقة احترام وتقديرالذات المثالي ،ووفقاًلن)و 
etal,2008 منظنور ال، و النذاتي (تتألف سمات القيادة الأصيلة من أربعة أبعناد رئيسنية وهني: النوعي

علنى هنذه الأبعناد حنازت و ،وشنفافية العلاقات،"التشنغيل المتوازن"الأخلاقي النداخلي والمعالجنة المتوازنة
تنم الاعتمناد عليهنا فني البحنث الحنالي فتلنك الأبعناد الأربعنة تسنهم  وقندقبول واسع من جانب الكتناب،  

في تطوير القيادة الأصيلة، وإن كل بعد منها يضم كفاءات متُعَددة تساعد على بناء كنل منن الإطنار 
بدراساة الأبعااد الأربعاة  الأصايلة ويمكن تنااول أبعااد  القياادةالنظري والعملي لتحقيق فائدة علمية ، 

(2008Walumbwa et al.,،2017()البردان )(Gardner et al., 2011)  وذلك علي النحو
 :التالي

   Self Awareness:الوعي الذاتي لدي القائد البعد الأول:   ▪
لفهم   عديُ         البداية  نقطة  يمثل  حيث  الأصيلة،  للقيادة  الأساسية  المحددات  أحد  الذاتي  الوعي 

(، يُظهر القادة الفعالون وعياً عميقاً Peterson et al.,2012تأثير القائد على الآخرين. وفقًا لن)
البيئة  في  الآخرين  نظر  ووجهات  بقيمهم  واعون  أنهم  على  إليهم  ويُنظر  وسلوكهم،  تفكيرهم  بكيفية 
فيها  والتحكم  إدارة مشاعره  على  القائد  قدرة  الذاتي من  الوعي  ويُعزز  فيها،  يعملون  التي  التنظيمية 

 .Avolio et alأثناء النزاعات، مما يسهم في بناء علاقات عمل صادقة وشفافة، ومن منظور )
تهم وضعفهم،  ضروري لقادة الجامعات لأنهم يحتاجون إلى معرفة نقاط قو   (،ويعتبر هذا البعد2004

تأثير  على  التعرف  على  القادة  يساعد  الذاتي  الجامعة،فالوعي  على  المحيطة  البيئة  تأثير  وفهم 
القادة الأصيلون وعيًا ذاتيًا من خلال   تصرفاتهم على الآخرين وكيف يرونهم الموظفون،كما يُظهر 
العلاقات الشفافة مع العاملين، مما يعزز الاندماج في العمل، ويُعد الوعي الذاتي عنصرًا حاسمًا في 
 القيادة الأصيلة لأنه يمكن القائد من إدارة عواطفه وتوافق سلوكه مع قيمه الشخصية والقيم التنظيمية

(Walumbwa et al.,2008)(بينما  ،Hannah et al.,2005 الذاتي هو الوعي  أن  ( يرون 
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ويتضمن    حالة من الانتباه الموجه نحو الذات، حيث يصبح القائد أكثر وعيًا بذاته وقدراته ودوافعه، 
التي  والسلوكيات  السمات  خلال  من  ويتجسد  الذات،  على  العميق  والتعرف  التأمل  الذاتي  الوعي 
يعرضها القائد مما يعزز انخراط التابعين ويعزز الوعي الذاتي من قدرة القائد على تطوير علاقات 
القوة  نقاط  وتحديد  الراجعة  بالتغذية  القبول  خلال  من  الموظفين  مع  وموثوقة  ومنفتحة  أصيلة 

( العمل  بيئة  في  المتبادل  والاحترام  الثقة  تعزيز  في  يساعد  مما   ,.Gardner et alوالضعف، 
2005.) 

لدى القادة في جامعة أسوان من خلال قدرتهم على   يظهر  بُعد الوعي الذاتي: أن  الباحثويري     
صحية  عمل  بيئة  بناء  في  يساهم  مما  الضعف،  أو  القوة  نقاط  في  سواء  بصدق،  ذاتهم  تقييم 

، ويسعون دائمًا إلى العاملينومثمرة،ويُظهر القادة وعياً عميقاً بكيفية تأثير تصرفاتهم وقراراتهم على  
فهم ردود فعل الموظفين وقبول التغذية الراجعة لتحسين أدائهم الشخصي والمهني، ويتمثل هذا الوعي 
أيضًا في قدرة القادة على إدارة مشاعرهم والتحكم فيها أثناء الأزمات أو النزاعات، مما يساعد على  

وتعزيز العلاقات الشفافة والصادقة يُعزز هذا من ثقافة الانتماء والاحترام   العاملينتقليل التوتر بين  
 .المتبادل في الجامعة، مما يسهم بشكل كبير في تحقيق الأهداف الأكاديمية والتنظيمية بشكل فعال

   Balanced Processing:البعد الثاني: المعالجة المتوازنة  ▪
قدرة القائد على التعامل بموضوعية مع المعلومات وتحليلها مدي  المعالجة المتوازنة تركز على      

 Avolio & Gardner, 2005; Walumbwa) قبل اتخاذ القرارات، مما يعزز ثقة المرؤوسين
et al., 2008  و القائد من مشاركة  (  تُمكّن  المعالجة، حيث  هذه  أساسي من  الشفافية هي جزء 

 المعلومات والمشاعر بصدق، مما يعزز من الثقة المتبادلة ويقلل من سوء الفهم بين القائد وفريقه
(Kernis, 2006; Rego et al., 2012)  التوجه الشفاف يساعد على بناء بيئة عمل  ،و هذا 

ميع تعبر عن حقيقة أن القائد يحلل ج المعالجة المتوازنةأخلاقية قائمة على الثقة والتقدير المتبادل ،و 
التي  المعلومات  إلى وجهات نظر مختلفة، حتى  القرار، ويستمع  اتخاذ  قبل  المعلومات بموضوعية 

 Gardner) تتعارض مع معرفته الشخصية، وذلك للوصول إلى قرارات محايدة يثق بها المرؤوسون 
et al., 2005)  ويتطلب ذلك معالجة المعلومات بشكل موضوعي، دون تحيز أو تأثر بالمعرفة ،

والسلوك  القرارات  في  توازن  تحقيق  يضمن  ما  وهو  مهارة و   ،الشخصية،  تمثل  المتوازنة  المعالجة 
تشير المعالجة المتوازنة إلي أن  ،و (2021)نجيب،  أساسية للقائد الأصيل لتحقيق النجاح في قيادته
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قبل    البيانات  كافة  بتحليل  يقوم  المعلومات بموضوعية، حيث  بقدرة كبيرة على معالجة  يتمتع  القائد 
مع  التعامل  في  بالشفافية  القيادة  من  النوع  هذا  يتميز  به،  الأتباع  ثقة  يعزز  مما  قرار،  أي  اتخاذ 
المعلومات، حتى لو كانت تتعارض مع آرائه الشخصية، مما يساعده على الحفاظ على توازن في  
القائد الحقيقي  استجاباته للمعلومات والمواقف ذات الصلة. المعالجة المتوازنة تعتبر أساسًا لسلامة 

، ويتميز القائد    Peterson et al., 2012) وهي سمة تؤثر بشكل مباشر على قراراته وسلوكه
القائد وجهات   الأصيل بمعرفة عميقة بذاته وقدرته على معالجة المعلومات بموضوعية. يعرض هذا 

تحيز،   دون  المعلومات  ويحلل  متوازنة  المحايدة   ممانظر  المعالجة  تعد  المرؤوسين.  ثقة  يكسبه 
للبيانات جوهر سلامة القيادة الأصيلة، حيث تضمن اتخاذ قرارات عادلة ومستندة إلى تحليل شامل 

 Avolio & Gardner, 2005; Walumbwa) .للمواقف المختلفة، مما يسهم في نجاح القائد
et al., 2008) 

الباحث:    أنويري  بالجامعة  للقادة  الخاصال  وايُظهر   يمكن  خلال  ب  بعد  من  العلاقات  شفافية 
في عملية صنع القرار،   وإشراكهم  ،التواصل المستمر والصريح مع أعضاء هيئة التدريس والموظفين

يعزز   ،مماويستمعون إلى آرائهم ويشاركونهم المعلومات بوضوح، مما يخلق بيئة من الثقة المتبادلة
التعاون   التزامهم تجاه أهداف الجامعة، ويشجع على  القيادة لهم، ويزيد من  شعور الموظفين بتقدير 

 والابتكار في العمل.
 Internalized Moral Perspective:البعد الثالث: منظور الأخلاقي الداخلي  ▪

ويُعبر هذا المنظور عن التزام القائد بمعايير أخلاقية عالية، حيث يسترشد بأساس أخلاقي         
داخلي يتماشى مع قيمه الشخصية، مما يضمن اتساق سلوكه وتصرفاته بغض النظر عن الضغوط 

ويساهم هذا الالتزام في تعزيز الثقة والاحترام داخل المنظمة  (،2021)نجيب، المجتم ية والتنظيمية 
إلى معتقداته   ذاته، حيث يستند سلوكه  القائد معايير وقيم تنبع من  المحيط، ويعني تبني  والمجتمع 
الأخلاقية وقيمه الشخصية بدلًا من الاعتماد على العوامل والضغوطات الخارجية، وهذا البُعد يعكس 

القائد على التصرف باستقلالية وبما يتوافق مع مبادئه الأخلاقية ) (، Peus et al,.  2012قدرة 
ويعتبر المنظور الأخلاقي الداخلي للقائد الحقيقي أساسًا في تحديد القضايا الأخلاقية وتقييمها واتخاذ  
القرارات المناسبة في الجامعة، هذا المنظور يسمح للقائد بتحمل المسؤولية الأخلاقية تجاه أصحاب 
المصلحة في الجامعة واستخدام خبراته السابقة في معالجة قضايا الأعمال التجارية الأخلاقية، مما 
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 ,Emuwa) يسهم في اتخاذ إجراءات مدروسة تنبع من قيمه الداخلية وليس من ضغوط خارجية
2015; Avolio et al., 2004; Peterson, 2012))   المنظور القائد  يتبنى  وعندما 

الأخلاقي الداخلي، يلهم المرؤوسين للتصرف بأخلاقية والاندماج بشكل أكبر في العمل، وهذا النوع 
من القادة يُظهر المعايير الأخلاقية في سلوكياتهم اليومية، مما يعزز من ثقة الموظفين ويخلق بيئة  

 ;Walumbwa, 2010) (، وبحسبAvolio et al,.  2004آمنة تشجعهم على الأداء العالي. )
Avolio et al., 2004)  الموظفين إلهام  في  يسهم  المؤسسات  في  الأخلاقية  القيم  تعزيز   ،
هذه البيئة الأخلاقية الآمنة تشجع و   ، ما يعزز شعورهم بالإنصاف والعدالةللتصرف بطرق أخلاقية، م

إلى أن غياب  (Hsiung, 2012) الموظفين على الأداء العالي والمشاركة بفعالية، في حين أشار
أهمية   من  يزيد  مما  بشجاعة،  آرائهم  عن  التعبير  على  الموظفين  قدرة  من  يحد  قد  الأخلاقية  القيم 

والقائد الأصيل  ،وجود قائد يتسم بالصدق والنزاهة لتعزيز الوحدة والانسجام الاجتماعي في بيئة العمل
يستخدم خبراته ومعاييره الأخلاقية كمرجع رئيسي في مواجهة المعضلات الأخلاقية واتخاذ القرارات 
 الصائبة، ويساهم هذا السلوك في تطوير المنظمة بشكل أخلاقي ويؤكد التزام القائد بما هو صحيح 

 (.   Barling, 2014وعادل تجاه جميع أصحاب المصالح)
الباحث      بعد  :ويري  الداخلي  أن  الأخلاقي  أن  منظور  من  القيم ينبع  تحكمه  القائد  سلوك 

التزامًا بالمعايير الأخلاقية من    القادةالبعد يظهر خلال   من ولذا  ،  والمعتقدرات التي يؤمن بها في داخله
يتمثل  ،و بغض النظر عن الضغوطات الخارجيةخلال اتخاذ قرارات تعكس قيمهم ومبادئهم الداخلية،  

 . هذا البُعد في الشفافية والنزاهة في التعامل مع القضايا الأكاديمية والإدارية
   Relational Transparency:البعد الرابع: الشفافية في العلاقات  ▪

يشننير بعنند شننفافية العلاقننات إلننى قنندرة القائنند علننى الانفتنناح علننى الأفكننار والمعلومننات الجدينندة،        
وتقننديم ذاتننه الحقيقيننة لمخننرين مننن خننلال مشنناركة المعلومننات والمشنناعر بشننكل علننني. هننذا الانفتنناح 

التفاعننل المتبننادل والصننادق بننين القائنند يسننمح لمخننرين بننالتنبؤ بأفكننار القائنند وتحدياتننه وآرائننه، ويعننزز 
الشننفافيةتعزز الثقننة بننين القننادة و  (Kernis, 2006; Rego et al., 2013)ومرؤوسننيه

نجياب )ينرى و  ((Peterson et al., 2012والمرؤوسين، وتدعم بيئة عمل تقدّر فيها أدوار الجميع
أن شفافية العلاقات تساهم في بناء الثقة والمودة بنين القنادة والعناملين منن خنلال المشناركة   (2021،

 ويؤكند ،الحقيقية للأفكار والتعبير الصادق عن المشاعر، مما يزيد من التزام الموظفين تجناه المنظمنة
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(Avolio ,2005): أن القائد الأصيل يكون قدوة من خلال شفافيته في صنع القرار، مما يبث الأمنل

والتفاؤل بين الموظفين، ويحفزهم على المشناركة والانندماج فني العمنل، ممنا يخلنق بيئنة عمنل أخلاقينة 
ويتضمن قدرة القائد على تحليل جمينع البياننات والمعلومنات بموضنوعية ،قائمة على الاحترام والصدق

 قبننل اتخنناذ أي قنننرار، مننع مراعننناة مختلننف وجهنننات النظننر دون تحينننز لطننرف علنننى حسنناب الآخننر
(Walumbwa et al., 2008)  هذه السنمة تسناعد القائند الأصنيل علنى اتخناذ قنرارات مبنينة علنى

 تقينيم عننادل وموضنوعي للمواقننف، ممننا يعنزز مننن الثقننة والمصنداقية بننين القائند ومرؤوسننيه، وأوضننح
(Kernis ,2006)  أن التشغيل المتوازن، أو المعالجة النزيهنة، حينث يقنيّم القائند الجواننب الإيجابينة

يسننناهم فننني تعزينننز الثقنننة بنننين القائننند والمنننوظفين وينننؤثر و والسنننلبية للمعلومنننات دون تشنننويه أو مبالغنننة، 
إيجابياً على بيئة العمل، حيث يشعر المرؤوسون بالدعم والأمان ، ويُسهم التشغيل المتوازن فني إلهنام 
العنناملين وزيننادة إنتنناجيتهم، حيننث يننرى الموظفننون أن القائنند يتصننرف بموضننوعية ويمثننل قنندوة إيجابيننة 

 . (Gardner et al., 2005) يجب اتباعها
أن بعد الشفافية في العلاقات يعكس درجة تقديم القائد لنفسه  الباحث    ري إلى ما ذكر يواستنادا       

خلال حرص القادة على إشراك أعضاء هيئة التدريس في عملية اتخاذ القرارات المهمة،   لمخرين،من
المختلفة بموضوعية النظر  لوجهات  أي ،حيث  والاستماع  اتخاذ  قبل  المعلومات  القادة جميع  يتناول 

، ويُشجع على بيئة عمل تشاركية تتسم بالعدالة والشفافية،  والعاملينقرار، مما يعزز الثقة بين القيادة  
 وهذا يؤدي إلى تحسين مستوى الأداء والالتزام تجاه أهداف الجامعة. 

 أهم ما هو مستخلص وفق ادبيات القيادة الاصيلة:  ▪
العلاقات، وتتكون       القيم الأخلاقية والشفافية في  قياديًا يعتمد على  تُعد نموذجًا  القيادة الأصيلة 

رئيسية:   أبعاد  أربعة  والمنظور من  المتوازنة،  المعالجة  العلاقات،  في  الشفافية  الذاتي،  الوعي 
الداخلي مع الأخلاقي  ومتسقة  بطرق صادقة  التصرف  من  القادة  تمكين  في  الأبعاد  هذه  وتساهم   ،

قيمهم، مع تعزيز الثقة والتواصل الفعّال مع المرؤوسين، وجود القيادة الأصيلة في الجامعات يلعب 
التزام  من  يزيد  مما  الذاتي،  والتطوير  الانفتاح  على  تشجع  تعاونية  عمل  بيئة  خلق  في  حيويًا  دورًا 
والتنظيمية  الأكاديمية  الأهداف  تحقيق  في  يسهم  الذي  الأخلاقي  العمل  مناخ  ويعزز  العاملين، 

 بفعالية. 
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 : ، وعلاقتها بالمتغيرات الأخري الدراسات السابقة التي تناولت القيادة الأصيلة  3/1/4

في ضوء الدراسات السابقة التي تناولت القيادة الأصيلة، يمكن ملاحظة توافق بين الأبحاث في     
تسليط الضوء على التأثير الإيجابي لهذا النوع من القيادة على بيئة العمل وثقة الموظفين ورفاهيتهم،  
والعدالة التنظيمية، الأداء الوظيفي، والمسؤولية الاجتماعية ،وكذلك تأثيرها على مختلف جوانب بيئة 
والممارسات  الموظفين  على  الإيجابية  وتأثيراته  القيادي  النمط  لهذا  المختلفة  الأبعاد  وعلى  العمل، 

دور القيادة الأصيلة في صناعة تكنولوجيا  (Durrah et al., 2024) التنظيمية،فقد تناولت دراسة
الحيوية والتعلم في مكان العمل، وهو ما يعزز المعلومات، موضحة أن القيادة الأصيلة تعزز من  

دراسة ودعمت  للعاملين،  الشخصي  والازدهار  الوظيفي  الأداء  هذه  (Baquero, 2023) بدوره 
النتائج أن القيادة الأصيلة تؤثر بشكل إيجابي على ثقة الموظفين ومشاركتهم في العمل، مع تأثير 

دراسة بينما  التأثير،  هذا  من  يعزز  معدل  كعامل  العمل  مكان  لرفا ية   & Kurian) إضافي 
Nafukho, 2022)   التنظيمية بين العدالة  القيادة الأصيلة تسهم في تحسين تصورات  أكدت أن 

أن   الموظفون  يدرك  القيادة. وعندما  مع  الإيجابي  تفاعلهم  ويعزز  يزيد من رضاهم  مما  الموظفين، 
بها، وعلى  يشعرون  التي  التنظيمية  العدالة  تزداد مستويات  الأصيلة،  القيادة  أسلوب  يتبنون  قادتهم 

دراسة   ركزت  بينما  آخر،  دعم    (Chaudhary, 2021)مستوى  في  الأصيلة  القيادة  دور  على 
المسؤولية  توقعات  يعزز  القيادة  من  النوع  هذا  أن  موضحة  للشركات،  الاجتماعية  المسؤولية 

التأثير الإيجابي للقيادة الأصيلة على   (2021)فوزي،  الاجتماعية بين الموظفين، وأظهرت دراسة  
الفردي   إبداع الأداء  يدعم  القيادي  الأسلوب  هذا  أن  إلى  يشير  مما  العاطفي،  والالتزام  الموظفين 

دراسة   وأكدت  سواء.  حد  على  أهمية    (Mahmood & Schreurs, 2020)والجماعي  على 
القيادة الأصيلة في تحسين تصورات الموظفين تجاه مديريهم، حيث يرتبط الإخلاص والشفافية لدى 

القيادة الأصيلة في السياق المحلي   (2019)المنسي،  وتناولت دراسة    القادة بتعزيز هذه التصورات،
القيادي بناءً على العمر ومدة الخدمة،   المصري، ووجدت اختلافات جوهرية في تطبيق هذا النمط 

 Leroy) وكذلك دراسة.مما يشير إلى أن القيادة الأصيلة قد تتأثر بالعوامل الديموغرافية والسياقية
et al., 2015)  الذاتي الدافع  على  الأصيلة  القيادة  تأثير  دراسة  خلال  من  التوجه  هذا  دعمت 

للموظفين، مما  الذاتي  الدافع  القيادة الأصيلة تعزز  أن  النتائج  للموظفين. أظهرت  الوظيفي  والأداء 
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يؤدي إلى تحسين أدائهم المهني، مع شعورهم بالرضا والتوافق بين احتياجاتهم وواجباتهم في العمل،   
دراسة أربعة   (Walumbwa et al., 2008) و طورت  يتضمن  الأصيلة  للقيادة  نظريًا  مقياسًا 

أبعاد رئيسية: الوعي الذاتي، الشفافية، المنظور الأخلاقي الداخلي، والمعالجة المتوازنة. هذه الأبعاد 
أثبتت أنها تؤثر بشكل إيجابي على المواقف والسلوكيات المتعلقة بالعمل، بما في ذلك الأداء، مما 

 .يجعل القيادة الأصيلة أكثر فعالية من أنماط القيادة الأخرى، مثل القيادة الأخلاقية أو التحويلية
الأصيلة       بالقيادة  المرتبطة  السابقة  الدراسات  إلى عرض   ,.Walumbwa et al) استنادًا 

2008; Leroy et al., 2015; Durrah et al., 2024; Kurian & Nafukho, 
2022; Baquero, 2023  )  :تبيّن أن القيادة الأصيلة تعتمد على أربعة أبعاد أساسية تشمل ،

(هذه الأبعاد  الوعي الذاتي، الشفافية في العلاقات، المعالجة المتوازنة، والمنظور الأخلاقي الداخلي)
تعد أساسًا لتطوير العلاقات القائمة على الثقة والشفافية بين القادة والموظفين، مما يعزز من رضا 
تحسين  في  تسهم  الأصيلة  القيادة  أن  الدراسات  وأثبتت  العمل،  في  اندماجهم  من  ويزيد  الموظفين 
العدالة التنظيمية والدافع الذاتي لدى الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي والمشاركة في 
الاجتماعية  المسؤولية  بتعزيز  إيجابيًا  ترتبط  الأصيلة  القيادة  أن  الأبحاث  أظهرت  كما  العمل،  بيئة 

 في بيئة العمل. داخل المؤسسات، إلى جانب تأثيرها على رفا ية الموظفين 
تناول    3/2 في  البحثية  المستدامةالجهود  الإجتماعية   Sustainable المسؤولية 

Social Responsibility: في السنوات الأخيرة، شهد مفهوم المسؤولية الاجتماعية تحولًا جوهريًا
تبني   إلى  المجتمع  نحو  الشركات  التزام  مجرد  التعليمية،    توجهمن  المؤسسات  يشمل  شمولًا  أكثر 

فبينما كانت المسؤولية الاجتماعية تركز في بداياتها على الجوانب الاقتصادية   ،وخاصة الجامعات
الاستدامة تحقيق  إلى  تهدف  وأخلاقية  اجتماعية  لتشمل جوانب  للشركات، تطورت   ساهم   ،والربحية 

انتقال المسؤولية الاجتماعية إلى الجامعات، حيث أصبحت جزءًا لا يتجزأ من رسالتها   التحول في 
 لذلكالعالمي بشكل مستدام وفعّال، و التعليمية والبحثية، مما يعزز دورها في خدمة المجتمع المحلي و 

والخدمية،   والبحثية  التعليمية  مهامها  من  جوهريًا  جزءًا  للجامعات  الإجتماعية  المسؤولية  جزءًا و تُعد 
حيث تعزز علاقاتها مع المجتمع  أساسيًا من سياسات الجامعات التي تسعى إلى تحقيق الاستدامة

 .(Moratis & Cochius, 2017) للمجتمع المحيطالمحلي وتحسن سمعتها وتقدم فوائد عامة 
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 مفهوم المسؤولية الإجتماعية المستدامة: 1/2/3 
وذلك   المستدامة،  الإجتماعية  المسؤولية  بمفهوم  الخاصة  التعريفات  كبير تعددت  عدد  بسبب وجود 

أهدافهم، تتُعَدد  الذين  المصالح  أصحاب  ذوتاريخ  من  المفهوم  يعرض   وهذا  ولذلك  ومتنوع،  طويل 
 الباحث لتلك المفا يم كمايلي: 

 ( ملخص لأهم التعريفات المرتبطة بالمسؤولية الإجتماعية المستدامة 2جدول )
 الباحث  التعريف م

1 
أنشطة الجامعة التي تراعي جميع أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين، 

والقيم   الأخلاقية  بالمعايير  بالآثار ملتزمة  وعي  مع  والثقافية،  الاجتماعية 
 الاجتماعية والبيئية لأعمالها، وسعي لتحقيق التنمية المستدامة.

(Cabrera et al , 
2018 ) 

2 
حياته وتطويره مدي   تحسين  عبر  المجتمع  تجاه  بمسؤوليتها  الجامعة  التزام 

والمعلمين   الطلاب  أداء  تشمل  جودة  سياسة  خلال  وإدارة من  والإداريين، 
 الآثار التعليمية والبيئية، وتعزيز التنمية المستدامة بالتعاون مع المجتمع. 

( (Ayala.,2019 

يحترم   3 الذي  بالسلوك  الجامعات،  ذلك  في  بما  المؤسسات،  من  دائم  التزام 
 الأخلاقيات العامة ويتوافق مع التوقعات الاجتماعية والقانونية والبيئية.

(Holme and 
Watts., 2000 ) 

4 
التنمية  في  والمساهمة  الأخلاقي،  السلوك  بانتهاج  المستمر  المنظمة  التزام 

العمال وأسرهم، وكذلك تعزيز جودة حياة الاقتصادية، وتحسين جودة   حياة 
 .المجتمع المحيط

(Nelson & 
Grayson, 

2017 ) 

5 
المدي   المجتمعات    مؤوسسة التزام  في  والبيئية  الاجتماعية  الحياة  بتحسين 

والاقتصادية  الاجتماعية  العلاقات  في  العدالة  وتعزيز  فيها،  تعمل  التي 
 والبيئية، ضمن إطار القوانين والمعايير الأخلاقية والدولية المعترف بها.

(Carroll,1999) 

6 

تحقيق  والبيئة، مع  المجتمع  على  أنشطتها  تأثير  تحمل  على  الجامعة  قدرة 
وتشمل  والبيئية،  والاجتماعية  والتنموية  التعليمية  مسؤولياتها  بين  توازن 
فرص   توفير  الاجتماعية،  المشاركة  البيئة،  احترام  التعليم،  جودة  تحسين 

 تعليمية عادلة، وتعزيز التنمية المستدامة.
 

 (Giuffré & 
Ratto,2014) 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JHASS-08-2019-0042/full/html#ref015
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JHASS-08-2019-0042/full/html#ref015
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 الباحث  التعريف م 

7 

والبيئة،  ا المجتمع  على  أنشطتها  تأثير  بتحمل  المؤسسات  من  لتزام طوعي 
خلال  من  والبيئية،  والاجتماعية  الاقتصادية  الأهداف  بين  توازن  لتحقيق 
ودعم   العمل،  شروط  تعزيز  عادلة،  فرص  توفير  التعليم،  جودة  تحسين 
النجاح  لتحقيق  والبيئية  الاجتماعية  القضايا  وحل  المحلية  المجتمعات 

 الأكاديمي والتنمية المستدامة.

(Sihem,2013) 

8 

الأبعاد    الجامعة   التزاممدي   بين  تجمع  واستراتيجيات  أنشطة  بتبني 
من   المستدامة،  التنمية  لتحقيق  والبيئية  الأخلاقية،  القانونية،  الاقتصادية، 
الطلاب   رفا ية  ودعم  العلمي،  والبحث  التعليم  جودة  تحسين  خلال 
مع  يتماشى  بما  والبيئة  المجتمع  على  الإيجابي  تأثيرها  وتعزيز  والعاملين، 

 . 2030رؤية مصر 

التعريف الإجرائي  

 ( الباحث)للبحث

 .الدراسات السابقةمراجعة ادبيات من إعداد الباحث بالإعتماد علي المصدر:
 للجامعات: أهمية التوجه نحو المسؤولية الإجتماعية المستدامة 2/2/3 
تؤدي الجامعات دورًا محوريًا في المجتمع، حيث تؤثر بشكل مباشر وغير مباشر على رفا ية       

دورها  لتحقيق  المستدامة ضرورة  الاجتماعية  للمسؤولية  الجامعات  تبني  ويعد  والاقتصاد،  المجتمع، 
البشرية المستدامة وتحسين جودة الحياة للمجتمع ، التنمية   ها تأثير إضافة إلي  المنوط بها في تعزيز 

المصلحة الإيجابي   عالية من رضا أصحاب  وتحقيق مستويات  والبيئية،  الاقتصادية  التنمية     على 
بالمؤسسة في  (Vasilescu et al., 2010)المرتبطين  الاجتماعية  المسؤولية  دمج  ومن خلال 

من خلال الجمع   رؤيتها واستراتيجياتها، تستطيع الجامعات تعزيز دورها الريادي في المجتمع، وكذلك
بين الاهتمامات الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، والبيئية في استراتيجياتها، تلتزم الجامعات بإحداث 

( والخارجي  الداخلي  المجتمع  على  إيجابية  تبني Carroll, 1999تأثيرات  أن  الدراسات  (،وأثبتت 
في   الفعالة  والمشاركة  طيبة  سمعة  خلق  في  يسهم  الاجتماعية  للمسؤولية  التعليمية  المؤسسات 
المجتمع، مما يرفع من القوة المؤسسية ويحقق الميزة التنافسية، بالإضافة إلى تحسين الأداء المالي 
المجتمع  أفراد  دعم  يضمن  الاجتماعية  المسؤولية  في  بدورها  الجامعات  التزام  أن  للجامعة،كما 

وأهدافها خططها  إنجاح  في  والمساهمة  بممارساتها  والاعتراف  التنموية،  ورسالتها  ،وكذلك لأهدافها 
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العاملين، وتقليل معدل دوران   المعنوية ودرجة الالتزام لدى  الروح  المهارة، ورفع  جذب كوادر عالية 
 (Lee & Park, 2009; Asemah et al., 2013) الموظفين، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية

أولًا،   وهي:يجابية تحققها الجامعة عند توجهها نحو المسؤولية الاجتماعية المستدامة  ،وهناك تأثرات إ
التنظيمية   الجامعة   Organizational impactsالآثار  تؤثر  حيث  والبيئة،  العمل  تشمل  التي 

مستدامة ممارسات  خلال  من  بها  المحيطة  والبيئة  الجامعي  مجتمعها  على  إيجابيًا   المسؤولة 
(Valleys, 2014) التعليمية الآثار  بالتدريب   impacts  EducationaLثانياً،  المتعلقة 

اديمي، حيث تسهم الجامعة في تكوين مهنيين ومواطنين ملتزمين بقيم أخلاقية ويعملون لتحقيق الأك
المستدامة الإدراكية: ثالثاً  (Plungpongpan et al., 2016) التنمية   Cognitive  التأثيرات 

impacts    إنتاج معرفة ذات أهمية إلى  الجامعة  المعرفة، حيث تسعى  بالبحث وإنتاج  التي تتعلق 
الآثار :رابعاً  (Hersh & Schneider, 2005) اجتماعية تسهم في مواجهة التحديات المجتم ية

التي تتضمن التضامن والشراكة، حيث تعمل الجامعة على تعزيز   Social impacts الاجتماعية
المجتمع مشكلات  حل  في  والمساهمة  الاجتماعي  المال  رأس  وبناء  هذه  (Latif, 2018) التقدم 

معة تعزز من دور الجامعة كفاعل رئيسي في تحقيق التنمية المستدامة وتعظيم الفوائد المجالات مجت
  .للمجتمع ككل

 المستدامة: المسؤولية الإجتماعية أَبعَاد 3/2/3 
الجامعة تجاه تتضمن المسؤولية الاجتماعية للجامعات مجموعة من الأبعاد التي تعكس التزام       

والاقتصاد،  والبيئة  کارول"  المجتمع  نموذج  ظهر  الصدد  هذا   Carroll's Corporateوفي 
Social Responsibility Pyramid التی قدمت الرائدة  المساهمات  تُعَد مساهمته من  " حيث 

على  الترکيز  من  المؤسسات  اهتمام  کارول  حول  حيث  الإجتماعية،  المسئولية  حول  أصيلة  أفکاراً 
الجانب الاقتصادی والربح إلى جوانب أخرى أهمها الجوانب الاجتماعية والأخلاقية مع التركيز علي 

( المجتم ية  للمسؤولية  رئيسية  أبعاد  الخاصة  (Carroll, 1991أربعة  البعد  إضافة  مع 
 من أهم الدراسات التي وضحت أبعاد المسؤولية الاجتماعية  دراستهتعتبر   بالإستدامة،وفي هذا الصدد

   وذلك ما يلي :
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 : :(Economic Responsibility) المسؤولية الاقتصادية  ▪

يشير البعد الاقتصادي إلى التزام الجامعة بتحقيق الاستدامة المالية والربحية لضمان استمرارية      
ويؤكد الجودة.  عالية  وبحثية  تعليمية  خدمات  التعليمية  (Matten, 2004) تقديم  المؤسسات  أن 

تقديم  التركيز على  الأمثل وبطريقة منهجية، مع  النحو  لها على  المتاحة  الموارد  أن تستخدم  يجب 
الاستهلاكية.   المجتمع  احتياجات  وتلبية  مثمرًا،  عملها  يكون  بأن  والالتزام  الجودة  عالية  خدمات 
من   الجامعة  يمكن  الذي  الربح  من  قدر  أقصى  تحقيق  على  الاقتصادية  المسؤولية  نمط  ويتوقف 

المستقبلية،وتوضح دراسة التكاليف  فقط  (Sihem, 2013) تغطية  يعبر  الاقتصادي لا  البعد  أن 
عن فكرة تحقيق الربح بالمعنى التجاري، بل يشمل أيضًا الالتزام بالممارسة الأخلاقية داخل وخارج 
الجامعة، واعتماد مفا يم المساءلة والشفافية والسلوك الأخلاقي في جميع الأنشطة الاقتصادية. كما 
المشاريع  ودعم  للخريجين،  الفرص  تكافؤ  وضمان  المجتمع،  في  الاقتصادية  الأنشطة  دعم  يجب 

ويشير ممارستها   (Costa, 2022) الإنتاجية،  في  تتمثل  للجامعة  الاقتصادية  المسؤولية  أن  إلى 
للأنشطة المتعلقة بالأداء المولد للربح واستخدام الموارد بعقلانية لتقديم خدمات متميزة ومتنوعة، مما 

 .يحافظ على الميزة التنافسية للجامعة ويعززها، ويحقق مستوى عالٍ من الكفاءة التشغيلية
أساسية لاستمرارية الجامعة،   البعد الاقتصادي يعتبرركيزة  :يستنتج الباحث بناء  على ما سبق    

حيث يساعدها على البقاء والوفاء بمتطلباتها وباقي متطلبات المسؤولية الاجتماعية الأخرى. ويشمل 
المحلي  المجتمع  في  الاقتصادي  النشاط  على  إيجابيًا  تؤثر  التي  والخدمات  والدعم  الأنشطة  ذلك 
البحث  ودعم  الخاصة،  البرامج  من  إيرادات  وتحقيق  الخريجين،  توظيف  مثل  والوطني،  والإقليمي 

 .والتطوير، وتعزيز العلاقات التجارية
 :(Legal Responsibility) المسؤولية القانونية  ▪

للقوانين واللوائح المحلية والوطنية والدولية     التزام الجامعة بالامتثال  القانونية في  تتمثل المسؤولية 
المتعلقة بالتعليم العالي، وضمان سير الأنشطة الجام ية وفق الأطر القانونية. وتشمل هذه القوانين  
حماية المستهلكين، وحماية البيئة من التلوث، ومنع الاستخدام غير المنتظم للموارد، والتخلص الآمن  

إلى أن واجب  (Carroll, 1991) يشير،و من النفايات، وضمان السلامة والصحة المهنية والعدالة 
طاعة القانون والقيام بما هو صواب يمثل المبادئ الأساسية للنشاط، وأن الجامعة مسؤولة عن أي 
إهمال يترتب عليه ضرر للطلاب أو الموظفين أو الزوار، ويجب عليها اتخاذ الخطوات اللازمة للحد  
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القانونية القانوني يشير إلى   (Hung, 2022) يعتقد،و من هذا الضرر والوفاء بالتزاماتها  البعد  أن 
يتعلق  ذلك  كان  سواء  المجتمع،  تحكم  التي  والقوانين  بالقواعد  للمنظمات  والطوعي  الواعي  الالتزام 

أن البعد القانوني   (2022)شريف،  يرى  ،و بالاستثمارات أو الأجور أو العمل أو البيئة أو الضرائب
سلوك   بتبني  والالتزام  الدولة،  تتبناها  التي  والأنظمة  القوانين  تجاه  الجامعة  التزامات  مسؤول يمثل 

 .ومقبول في عرض أنشطتها ونتائجها على المجتمع، وعدم التسبب في أي ضرر
ما سبق     الباحث بناء  على  للجامعة    أن  :يستنتج  القانونية  للقوانين تتضمن  المسؤولية  الامتثال 

واكتساب ثقة الآخرين من خلال القيام بأعمال مشروعة وعدم ارتكاب أفعال مخالفة للقانون، والالتزام 
والالتزام  والمعدات.  المرافق  سلامة  وضمان  الفكرية،  الملكية  وحقوق  الشخصية،  البيانات  بحماية 

 .بالقوانين المحلية والإقليمية والدولية، حيث لا يمكن للجامعة أن تنجح دون الامتثال لهذه القوانين
 :(Ethical Responsibility) المسؤولية الأخلاقية ▪

يعكس البعد الأخلاقي التزام الجامعة بالمعايير الأخلاقية والممارسات العادلة في جميع الأنشطة      
الالتزام باحترام المعايير الأخلاقية والقواعد وتوقعات المجتمع حتى لو لم يتم ،مع  الأكاديمية والإدارية

المجتمع  ،وينشأتدوينها في  السائدة  والتقاليد  والعادات  القيم  من  البعد   ,Singkun) يشير،و هذا 
حقوق   (2021 احترام  يتضمن  الأخلاقي  البعد  أن  عادلة،  الغيرإلى  بطريقة  توقعاتهم  وتحقيق   ،

الضرر  إلحاق  وتجنب  المجتمع،  نظر  وجهة  من  سيئ  هو  ما  وتجنب  جيد  هو  ما  بفعل  والالتزام 
بالقيم (Carroll, 1991) ويرى ،بالآخرين الالتزام  تشمل  الأخلاقية  المسؤولية  الأخلاقية،    أن 

المجتمع  ومؤسسات  الأفراد  أخلاقيات  واحترام  البيئة،  على  والحفاظ  الاجتماعية،  العدالة   وتحقيق 
عامة والنزاهة  (Jie & Huam, 2019) يؤكد،و بصفة  العقلاني  بالسلوك  الالتزام  أهمية  على 

والشفافية في جميع أنشطة الجامعة، وتربية الأفراد على المسؤولية الاجتماعية التي تنبع من الانتماء 
 .والمواطنة

إلى   يشير  البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية للجامعة أن  :يستنتج الباحث بناء  على ما سبق    
بفعل   والالتزام  وخدماتها،  مهامها  تنفيذ  في  به  الالتزام  الجامعة  على  يجب  الذي  الأخلاقي  الالتزام 
المواطنة  إطار  في  والعمل  الضرر،  وتجنب  ونزاهة،  وإنصاف  بشفافية  والتعامل  الصحيح،  الشيء 
البعد يساهم بشكل كبير في   الإيجابية. هذا  المجتم ية  القوانين والعادات  تتوافق مع  التي  الصالحة 

 .تعزيز سمعة الجامعة وزيادة تفاعلها مع المجتمعات التي تخدمها
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 :(Philanthropic Responsibility) المسؤولية الخيرية  ▪

يركز البعد الخيري على مساهمة الجامعة في تحسين المجتمع من خلال تقديم الدعم للأنشطة      
ويتطلب هذا البعد احترام المعايير   ،التطوعية والمشاريع الخيرية، مثل مراكز رعاية الأطفال والمجتمع

الأساسية  الاحتياجات  توفير  على  والتركيز  المجتمع،  في  السائدة  الاجتماعية  والقيم  الأخلاقية 
إلى أن هذا البعد يعكس سمعة المؤسسة من خلال أنشطتها   (Carroll, 1991) شير،ويللمجتمع

مشاكله حل  على  وتساعد  المجتمع  تدعم  التي  الفعاليات  في  المسؤوليةومشاركتها  الخيرية   ،وترتبط 
تخدم  التي  الاجتماعية  والمساعدة  والتبرعات  الأنشطة  وتنفيذ  القرارات  واتخاذ  التطوعية  بالأعمال 

إلى أن   (Martinez, 2017) ؤكدوي ،(Jamali & Mirshak, 2007)المجتمع دون تحقيق ربح
فيه، ودعم شؤون   تعمل  الذي  المجتمع  في تحقيق رفا ية  المساهمة  الجامعة  يملي على  البعد  هذا 

 .العاملين، مما ينعكس إيجابيًا على زيادة إنتاجيتهم وتنمية قدراتهم
يعتبر البعد الخيري من الجوانب الرئيسية التي يجب على   :يستنتج الباحث بناء  على ما سبق    

التكامل بين الجامعة والعمل الإنساني، وتعزيز  البعد إلى تحقيق  الجامعات الالتزام بها. يهدف هذا 
وتقديم  التطوعي،  العمل  في  المساهمة  ذلك  ويتضمن  تخدمها.  التي  المجتمعات  في  الحياة  نوعية 
الجم يات  مع  والتعاون  الخيرية،  المناسبات  وتنظيم  الخيرية،  للمشاريع  والمعنوي  المالي  الدعم 

 .الخيرية
 :(Environmental Sustainability) الاستدامة البيئية ▪

التأثيرات السلبية، وتبني  البيئة من خلال تقليل  التزام الجامعة بالمحافظة على  البعد إلى  يشير هذا 
تُعتبر الاستدامة البيئية أحد العناصر ،و ممارسات مستدامة في استخدام الموارد والتخلص من النفايات

البيئة  على  بالحفاظ  المؤسسة  التزام  تعكس  حيث  المنظمات،  في  الاجتماعية  للمسؤولية  الأساسية 
البيئية النظم  السلبية لأنشطتها على  التأثيرات  بها  ،و وتقليل  قام  لدراسة  فإن  (Lozano,2015)وفقًا 

في  مساهمتها  من  يعزز  للمنظمات  الاجتماعية  المسؤولية  استراتيجيات  في  البيئية  الاستدامة  دمج 
المؤسسي الأداء  تحسين  إلى  ويؤدي  المستدامة  على  ،و التنمية  التركيز  أن  إلى  الدراسة  تشير 

البيئية المستدامة لا يساهم فقط في حماية البيئة، بل يعزز أيضًا سمعة المنظمة ويزيد  الممارسات 
السوق  في  تنافسية  ميزة  تحقيق  في  يساهم  مما  والعملاء،  المصلحة  أصحاب  ثقة  أن    ،من  كما 

التي تتبنى الاستدامة البيئية كجزء من مسؤوليتها الاجتماعية تسهم في تحقيق الأهداف   ؤوسساتالم
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المستقبلية البيئية  التحديات  مع  التكيف  على  قدراتها  من  وتعزز  المستدامة  للتنمية   يؤكد،و العالمية 
(Valleys, 2014)  أن المسؤولية الاجتماعية للجامعة تتمثل في الآثار التنظيمية التي تؤثر على

البيئة، وتشمل تأثيرها على حياة مجتمعها من كادر إداري وأكاديميين وطلاب، وتأثيرها البيئي مثل  
والنقل الطاقة  واستهلاك  النفايات  المستدامة،   ،والجامعةإنتاج  التنمية  تعزيز  إلى  تسعى  المسؤولة 

 Plungpongpan et)واحترام البيئة المحيطة، وتوفير فرص تعليمية تركز على الاستدامة البيئية
al., 2016). 

سبق     ما  على  بناء   الباحث  التنمية   :يستنتج  في  الجامعة  دور  تعزيز  في  البيئي  البعد  يساهم 
المستدامة، من خلال تبني ممارسات صديقة للبيئة، وتوعية الطلاب والعاملين بأهمية الحفاظ على 

 .البيئة، والمشاركة في الأبحاث والمشاريع التي تهدف إلى حماية البيئة وتحسينها
            ، بناء  على التأصيل العلمي للمسؤولية المجتمعية للجامعة والمفاهيم والأدبيات المتعلقة بأبعادها ▪

دورًا محوريًا في خدمة وتنمية المجتمعات المحلية والإقليمية والعالمية من خلال    تؤدي الجامعات
المستدامة الاجتماعية  المسؤولية  تطبيق ، (Moratis & Cochius, 2017) تبني  يسهم 

المبادرات المستدامة في تعزيز تنافسية الجامعة وجودة خريجيها عبر بناء سمعة قوية ورفع مستوى 
والمجتمع   والموظفين  الطلاب  لدى  الاجتماعي   (Plungpongpan et al., 2016)الوعي 

الاقتصادية، ،وأ للجامعة:  الاجتماعية  للمسؤولية  رئيسية  أبعاد  أربعة  كارول  دراسات  وضحت 
ومستدام  مستمر  بشكل  بها  الجامعات  التزام  على ضرورة  مؤكدةً  والخيرية،  الأخلاقية،  القانونية، 

تخدمها  التي  المجتمعات  احتياجات  وتلبية  العامة  المنفعة   ،وتسعي (Carroll, 1991) لتحقيق 
تحسين نوعية الحياة في المجتمع، تحقيق التنمية المستدامة، مما يساهم ة الإجتماعية إلي  المسؤولي

 .في تحسين جودة الحياة للمجتمعات وتعزيز الاستدامة البيئية والاجتماعية
السابقة4/2/3  الإجتماعية  التي  الدراسات  المسؤولية  متغير  وعلاقتها   ،المستدامة  تناول 

 :  بالمتغيرات الأخري 
السابقة حول       الدراسات  التركيز على  المسؤولية الاجتماعيةتمحورت  في قطاعات متنوعة، مع 

 ,Zulfiani & Rosyadi) دراسة  وتحسين سمعة المؤسسات، فقد تناولت  الاستدامةتأثيرها على  
العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات والميزة التنافسية المستدامة، مع تسليط الضوء  (2024
 صناعة البناء كوسيط في هذا التأثير، مما يعزز التنافسية المستدامة في    سمعة الشركة على دور  
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أخرى،تناولت    ناحية  باكستان،ومن  الجامعات  (Costa, 2022) دراسةفي  في  الطلاب  تصور 
واعتزازهم   رفاهية الطلابالبرازيلية للمسؤولية الاجتماعية وأظهرت أن الرضا عن هذه الجهود يعزز  

دراسة  ،وفي السياق المصري،    الجامعاتبالمؤسسة، مما يؤكد على أهمية المسؤولية الاجتماعية في  
تبني   (2022)شريف،   في  والخاصة  الحكومية  الجامعات  بين  دالة  فروقًا  هناك  أن  أظهرت 

وأكدت   والمجتمع،  البيئة  مثل  مجالات  في  خاصة  الإجتماعية،   & Adel) دراسةالمسؤولية 
Younis, 2021)   يعزز الاجتماعية  المسؤولية  على  التركيز  الاجتماعيأن  في   الابتكار 

، (Jie & Huam, 2019) دراسةى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة،أما  الجامعات، وهو ما يؤدي إل
تحسين   في  الاجتماعية  المسؤولية  أهمية  بينت  الجامعاتفقد  للطلاب سمعة  جاذبيتها  يعزز  مما   ،

المقابل،   في  المصلحة،  الله،  وأصحاب  )فتح  الأكاديمية   (2019دراسة  المسؤولية  أن  كشفت 
والأخلاقية تمارس بشكل جيد بين أعضاء هيئة التدريس، ولكن ممارسة المسؤولية المجتم ية كانت 

الطلاب، وركزت د )البصير،  ض يفة من منظور  المسؤولية الإجتماعية   (2017راسة  على تفعيل 
المسؤولية،  جامعة الإمام محمد بن سعودفي   الوعي بهذه  لتعزيز  ، وأوصت بتطوير برامج تدريبية 

وعصام،   وتناولت )هللو  المحلي،    (2013دراسة  المجتمع  خدمة  في  الفلسطينية  الجامعات  دور 
تعزيز   أهمية  إلى  مشيرة  الدور،  هذا  في  قصورًا  هناك  أن  الاجتماعيةوأظهرت  المسؤولية  ، ثقافة 

المسؤولية (Ahmad, 2012) دراسةوتناولت   بأهمية  الوعي  بين  والممارسة    الفجوة  الاجتماعية 
الممارسات  تطبيق  على  كبير  بشكل  تؤثر  والاجتماعية  الثقافية  العوامل  أن  إلى  لها، مشيرة  الفعالة 

وضعت   وأخيراً  الاجتماعية  (Carroll, 1991) دراسةالمستدامة،  للمسؤولية  النظرية  الأسس 
، الخيري ، والأخلاقي،  القانوني،  البعد الاقتصادي :للشركات، مقسمةً إياها إلى أربعة أبعاد مترابطة

 .وأكدت على ضرورة تحقيق توازن بين هذه الأبعاد لتحقيق الأهداف الاجتماعية والاقتصادية معًا
، تظهرمجمل  أستنادا  إلي عرض الدراسات السابقة المرتبطة بالمسؤولية الإجتماعية المستدامة    

أن   البحثية  الاجتماعيةالجهود  تعزيز    المسؤولية  في  مهمًا  عاملًا  الشركات تمثل  لدي  الاستدامة 
علي  وتحسين  والجامعات   التركيز  ،مع  لقياس سمعتها  عليها  الاعتماد  تم  التي  الرئيسية  الأبعاد 

الربح،    البعد الاقتصادي :المسؤولية الاجتماعية تشمل القانونيالذي يركز على تعظيم  الذي   البعد 
للقوانين،   الذي   البعد الخيري الذي يعنى بالالتزام بالقيم الأخلاقية، و   البعد الأخلاقييتعلق بالامتثال 

يعز  الأبعاد  هذه  تطبيق  أن  النتائج  وأظهرت  المجتمع،  دعم  على  من  يركز  الاجتماعيز    الابتكار 
تنظيميةويخلق   على    بيئة  تشجع  والرضاإيجابية  والموظفين  الثقة  العملاء   & Zulfiani) بين 
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Rosyadi, 2024; Costa, 2022; Shereif, 2022; Adel & Younis, 2021; Jie 
& Huam, 2019).  مجرد على  تقتصر  لا  الاجتماعية  المسؤولية  أن  على  التأكيد  تم  كما 

خلق   إلى  ذلك  تتجاوز  بل  مستدامةالامتثال،  وتعزيز    علاقات  المجتمع  الاجتماعيمع   .التفاعل 
تحسين   المستدامة،  الاجتماعية  المسؤولية  تبني  خلال  من  يمكنها  المثال،  سبيل  على  الجامعات، 

المؤسسية المسؤولية   صورتها  بأبعاد  الالتزام  يساعد  بينما  المصلحة،  لأصحاب  جاذبيتها  وزيادة 
تحسين   على  والأخلاقية  المؤسسة  الابتكارالأكاديمية  -Fatah Allah, 2019; Al) داخل 

Basir, 2017; Helo & Issam, 2013; Ahmad, 2012; Carroll, 1991.) 
 : Organizational Governance الجهود البحثية في تناول الحوكمة التنظيمية 3/3

شهد مفهوم الحوكمة تطورًا ملحوظًا خلال العقود الأخيرة، حيث انتقل من التركيز على إدارة        
إلى   الاقتصادية  والمؤسسات  التعليمية  الشركات  المؤسسات  مثل  أخرى  مجالات  في  تطبيقه 

الشفافية والمساءلة وتحسين الأداء ((Sultana, 2012 والجامعات إلى تعزيز  الحوكمة  ،و تهدف 
(. OECD, 2004الإداري من خلال وضع نظم وإجراءات تضمن تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية )

التعليم  قطاع  في  المتزايدة  التحديات  لمواجهة  الحوكمة  مبادئ  تبني  أهمية  الجامعات  أدركت  وقد 
الدولية   التنافسية  وتعزيز  التمويل  مصادر  وتنوع  الطلاب  أعداد  في  التوسع  مثل  العالي، 

(Shattock, 2006.) 
 :مفهوم الحوكمة التنظيمية في إطار الجامعات 1/3/3  

والعمليات والقواعد التي تضمن الإدارة التنظيمية  مجموعة من الهياكل  تتضمن  الحوكمة التنظيمية     
الطلاب  مثل  المعنية،  الأطراف  جميع  مصالح  يحقق  بما  الجام ية،  للمؤسسة  والشفافة  الفعالة 

المحلي والمجتمع  والإداريين  التدريس  هيئة  الأدوار  عملية  الحوكمة  تضمن  تو   ، وأعضاء  تحديد 
والمسؤوليات، وآليات اتخاذ القرارات، وتطوير السياسات التي تؤثر على الأداء الأكاديمي والإداري 

لضمان  تالتي  ،و للجامعة الجام ية  المؤسسة  داخل  والمساءلة  والشفافية  المشاركة  تعزيز  إلى  هدف 
،وفيما يلي يعرض الباحث .(Fielden, 2008) تحقيق أهدافها التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع

 أهم التعريفات: 
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 الحوكمة التنظيمية تعريفات  ( 3جدول) 
 الباحث  التعريف م

1 
والهياكل  من  مجموعة   الأنشطة الإدارية  العمليات  وتراقب  توجه  التي 

وضمان   الاستراتيجية  الأهداف  تحقيق  بهدف  والإدارية،  الأكاديمية 
  . الجودة والمساءلة

Shattock ,2006) )) 
 

2 
تُدار من خلالها   التي  الجامعات، بما يشمل توزيع الأطر والإجراءات 

  السلطات والمسؤوليات بين مختلف الجهات الفاعلة." 
 (De Boer, 2007) 

 

3 
الهياكل والعمليات المصممة لضمان المساءلة، الشفافية،   مجموعة من

التمكين،  والشمول،  الإنصاف  الاستقرار،  القانون،  سيادة  الاستجابة، 
  والمشاركة الواسعة. 

برنامج الأمم المتحدة  

 ,UNDP)الإنمائي 
2018 ) 

 

4 
الموارد  العملية التي من خلالها تُحدد السياسات، تُتخذ القرارات، وتُدار  

 لضمان الفعالية والكفاءة في تحقيق مهمة الجامعة.
Bleiklie & Kogan) 

(2007, 

5 
ه وتُدار به المؤسسات، مع التركيز على توزيع الحقوق  النظام الذي تُوجَّ
لاتخاذ  والإجراءات  والقواعد  المختلفين  المشاركين  بين  والمسؤوليات 

  . القرارات في شؤون المؤسسة

الاتحاد الدولي  

 ,IFAC)للمحاسبين 
2014 ) 

6 
والعمليات   الآليات  وتشمل  وتُراقب،  المؤسسات  به  تُدار  الذي  النظام 
التي تضمن تحقيق الأهداف الاستراتيجية، وإدارة المخاطر، واستخدام  

  الموارد بشكل مسؤول. 

المنظمة الدولية للتوحيد  

 ( ISO, 2021)القياسي 

7 

ه منن خلالهن التني  مالنظمجموعة من   الجامعنة، منع التركينز  اتنُدار وتُوجنَّ
مننننن خننننلال الالتننننزام بالأنظمننننة  علننننى الشننننفافية، المشنننناركة، والمسنننناءلة،

والقوانين، وتحقيق العدالة والإنصاف بين جميع أصحاب المصنلحة فني 
بمننننا يضننننمن التننننوازن بننننين الاسننننتقلالية المؤسسننننية والمسنننناءلة  الجامعننننة
  .تحقيق الأهداف التعليمية والبحثية بكفاءة وفعالية،وذلك لالعامة

التعريف الإجرائي  

 ( الباحث)للبحث

 .الدراسات السابقةمراجعة ادبيات من إعداد الباحث بالإعتماد علي المصدر:
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 :أهمية تطبيق الحوكمة التنظيمية في الجامعات 2/3/3  
لقد تزايد التوجه العام حول تطبيق الحوكمة التنظيمية في الجامعات نظراً لأهميتة البالغة، حيث       

بكفاءة  وتوجيهها  الموارد  إدارة  تحسين  خلال  من  العلمي  والبحث  التعليم  جودة  تعزيز  في  تسهم 
المجتمع  ثقة  من  يزيد  مما  والمساءلة،  الشفافية  التنظيمية  الحوكمة  تعزز  ذلك،  إلى  بالإضافة 

التعليمية كما تساعد الجامعات على التكيف  (Salmi, 2011) وأصحاب المصلحة في المؤسسة 
مع التغيرات السريعة في قطاع التعليم العالي، مثل التقدم التكنولوجي والعولمة، وتعزز قدرتها على 

والدولي المحلي  المستويين  على  والتنافسية  وتتبنى (Dobbins & Vögtle, 2011) الابتكار 
وتحقيق  إدارة مواردها  في  والكفاءة  والمساءلة  الشفافية  لتعزيز  التنظيمية  الحوكمة  تطبيق  الجامعات 
أهدافها التعليمية والبحثية، ويساهم ذلك في مواجهة التحديات المتزايدة في قطاع التعليم العالي، مثل  

 (Shattock, 2006) زيادة التنافسية العالمية وتنوع مصادر التمويل وتوقعات المجتمع المتنامية
كما تسهم الحوكمة التنظيمية في تحسين جودة التعليم والبحث العلمي وتعزيز ثقة أصحاب المصلحة  
الاستدامة   تحقيق  إلى  يؤدي  مما  محلي،  ومجتمع  وموظفين  تدريس  هيئة  وأعضاء  طلاب  من 

يساعد  (Fielden, 2008) المؤسسية أن  الحوكمة  مبادئ  لتطبيق  يمكن  ذلك  إلى  بالإضافة   ،
الجامعات على تعزيز المشاركة والعدالة والالتزام بالأنظمة والقوانين، مما يسهم في خلق بيئة تعليمية 

 .(Menon,2022) وإدارية أكثر فعالية
 :أبعاد قياس الحوكمة التنظيمية في الجامعة  3/3/3
تُعد الحوكمة التنظيمية في الجامعات أساسًا لضمان تحقيق الأهداف التعليمية والبحثية بكفاءة      

تشمل  ،  وفعالية التي  الرئيسية  الأبعاد  من  مجموعة  تحديد  تم  التنظيمية،  الحوكمة  مستوى  ولقياس 
بالأنظمة والقوانين، الشفافية و   الشفافية، والمساءلة، والمشاركة، والعدالة، والكفاءة والفعالية، والالتزام 

التنافسية  تعزيز  في  والعدالة  والمشاركة  العلمي،  والبحث  التعليم  جودة  تحسين  في  تسهم  والمساءلة 
الاستدامة   لتحقيق  والقوانين  بالأنظمة  الالتزام  أهمية  ذلك،على  إلى  بالإضافة  للجامعات،  الدولية 

وأكدت على أهميتها في تعزيز أداء الجامعات   المؤسسية،وقد تناولت العديد من الدراسات هذه الأبعاد
دراسات ومنها  فيها،  المصلحة  أصحاب   ;Shattock, 2006; Fielden, 2008) وثقة 

Dobbins & Vögtle, 2011; Salmi, 2009;Abu Qattam, Al Zboun, & AL 
Deen AL Ghammaz, 2020; Aguilera & Jackson, 2003; Elfeky & 
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 Abdelaziz, 2022; Abdelfattah & Aboud, 2020) هذه الأبعاد تُشكل معايير أساسية
 لقياس الحوكمة التنظيمية، وسيعتمد الباحث عليها في دراسته وذلك علي النحو التالي: 

 :(Transparency) الشفافية  ▪
تُعد الشفافية من العناصر الأساسية في الحوكمة التنظيمية للجامعات، حيث تعزز ثقة المجتمع      

المتعلقة   المعلومات  إتاحة  خلال  من  الشفافية  تتجلى  التعليمية.  المؤسسة  في  المصلحة  وأصحاب 
بالسياسات، والقرارات، والموارد المالية، والأداء الأكاديمي والإداري بشكل واضح ومتاح للجميع. وفقًا 

والتنمية الاقتصادي  التعاون  منظمة  في   (Onyango, 2017) لتقرير  الشفافية  تعزيز  فإن   ،
والمساءلة   العدالة  تحقيق  في  ويساهم  العلمي،  والبحث  التعليم  جودة  تحسين  إلى  يؤدي  الجامعات 

( أن الشفافية De Boer et al .,2007داخل المؤسسة، بالإضافة إلى ذلك، أكدت دراسة قام بها)
تسهم في زيادة المشاركة والتفاعل بين جميع أصحاب المصلحة، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر 
المجتمع  لتوقعات  أفضل  بشكل  الاستجابة  من  للجامعات  يُمكن  الشفافية  وتعزيز  وكفاءة،  فعالية 

 .والتحديات المتغيرة في قطاع التعليم العالي
 :(Accountability) المساءلة  ▪

المساءلة هي عنصر جوهري في الحوكمة التنظيمية، حيث تُلزم الجامعات بتحمل المسؤولية عن     
أدائها وقراراتها أمام أصحاب المصلحة. تعني المساءلة وجود آليات واضحة لتقييم الأداء ومراقبته،  

أشارت دراسة   الإنجازات والتحديات.  تقارير دورية حول  إلى أن تطبيق  (Salmi, 2009)وتقديم 
ممارسات المساءلة يعزز من جودة الخدمات التعليمية والبحثية المقدمة، ويزيد من ثقة المجتمع في 

أن المساءلة تساهم في تحسين الكفاءة  (Zapp, 2017) المؤسسة، كما أظهر تقرير البنك الدولي
التشغيلية والإدارية للجامعات، من خلال تعزيز الشفافية والحد من الفساد الإداري. تُمكّن المساءلة  

 .الجامعات من التكيف مع المتغيرات السريعة والاستجابة بفعالية لتوقعات أصحاب المصلحة
 :(Participation) المشاركة  ▪

التنظيمية داخل الجامعات، حيث تُشجّع      تُعتبر المشاركة من الركائز الأساسية لتعزيز الحوكمة 
ذلك الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والموظفين، في على إشراك جميع أصحاب المصلحة، بما في  

لن وفقًا  القرار.  صنع  جودة (Menon,2022) عملية  تحسين  إلى  يؤدي  المشاركة  تعزيز  فإن   ،
بالانتماء  الشعور  تعزيز  في  أيضًا  المشاركة  وتساهم  بتنفيذها،  الالتزام  وزيادة  المتخذة  القرارات 
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أشارت دراسة  ،و والمسؤولية المشتركة تجاه المؤسسة، مما يدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية للجامعة
(Mzenzi,2022)  إلى أن الجامعات التي تتبنى ممارسات المشاركة الفعّالة تتمتع ببيئة عمل أكثر

 .تعاونًا وإبداعًا، مما يسهم في تحسين الأداء الأكاديمي والإداري 
 (Fairness): العدالة ▪

العدالة في الحوكمة التنظيمية تعني التعامل المتساوي والموضوعي مع جميع أصحاب المصلحة      
الجامعة،   السياسات والقراراتمع  داخل  التحيز في  أو  التمييز  العدالة    ، وضمان عدم  تطبيق مبدأ 

ترتبط بتوفير فرص متكافئة للطلاب ، و يساهم في خلق بيئة تعليمية محفزة وتعزيز الرضا الوظيفي
التنوع والشمول   يدعم  التدريس، مما   ، (Unterhalter & Carpentier, 2010)وأعضاء هيئة 

أن العدالة تؤثر بشكل إيجابي على سمعة الجامعة  (Bolman & Deal, 2017)أوضحت دراسة  
 .وجاذبيتها للطلاب والباحثين، وتعزز من التزامهم تجاه أهداف المؤسسة

 :(Efficiency and Effectiveness) الكفاءة والفعالية ▪
المتاحة        الموارد  استفادة من  أقصى  إلى تحقيق  التنظيمية  الحوكمة  في  الكفاءة والفعالية  تهدف 

ممكنة طريقة  بأفضل  المرجوة  الأهداف  دراسة  و   ،وتحقيق  أن   (Massy, 2016)أشارت  إلى 
الجامعات التي تركز على الكفاءة والفعالية تتمكن من تحسين جودة التعليم والبحث مع تحسين إدارة 
المحلي  المستويين  على  للجامعات  التنافسية  القدرة  تعزيز  في  والفعالية  الكفاءة  وتساعد  التكاليف، 

 (Heinze & Knill, 2008)والدولي، من خلال الابتكار وتطوير البرامج الأكاديمية. بيّنت دراسة  
 .أن الإدارة الفعّالة للموارد تسهم في تحقيق الاستدامة المؤسسية وتحسين مخرجات التعليم العالي

 :(Compliance with Laws and Regulations) الالتزام بالأنظمة والقوانين ▪
للحوكمة      الجوهرية  والقوانين من الأسس  بالأنظمة  الالتزام  الجامعات، حيث   يُعد  في  التنظيمية 

الأكاديمية والمعايير  والدولية  المحلية  للقوانين  الامتثال  لن  و   ،يضمن  فإن    (Fielden, 2008)وفقًا 
الالتزام القانوني يعزز من مصداقية الجامعة ويحميها من المخاطر القانونية والمالية، كما أن الالتزام  
تحقيق   في  يسهم  مما  الممارسات،  أفضل  مع  تتوافق  وإجراءات  سياسات  تطبيق  يضمن  بالأنظمة 

إلى  (McLendon & Ness,2003)أشارت منظمة الأمم المتحدة  ، و الأهداف المؤسسية بكفاءة
أن الجامعات التي تلتزم بالمعايير القانونية والأكاديمية تتمتع بسمعة أفضل وتحقق مستويات أعلى 

 .من الثقة لدى أصحاب المصلحة 
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 أهم ما هو مستخلص وفق ادبيات الحوكمة التنظيمية في الجامعات:  ▪

من خلال استعراض أدبيات الحوكمة التنظيمية في الجامعات، يتبين أن تطبيق مبادئ الحوكمة      
بكفاءة  المؤسسية  الأهداف  وتحقيق  العلمي  والبحث  التعليم  جودة  تعزيز  في  جوهري  بشكل  يسهم 

الثقة بين الجامعة  ،و وفعالية التي تعزز  أبعاد رئيسية تشمل الشفافية،  التنظيمية على  الحوكمة  تركز 
وأصحاب المصلحة من خلال إتاحة المعلومات بوضوح؛ المساءلة، التي تضمن تحمل المسؤوليات 
ومراقبة الأداء؛ المشاركة، التي تشجع إشراك جميع الأطراف في عملية صنع القرار؛ العدالة، التي 
استخدام  أفضل  لتحقيق  تسعى  التي  والفعالية،  الكفاءة  الأفراد؛  بين  التمييز  وعدم  المساواة  تضمن 

هذه   ،للموارد المتاحة؛ والالتزام بالأنظمة والقوانين، الذي يضمن الامتثال للمعايير واللوائح التنظيمية
مع  التكيف  من  الجامعات  تمكن  متطورة،  وإدارية  تعليمية  بيئة  خلق  في  تسهم  مجتمعة  الأبعاد 
المستويين   العالي، وتعزز قدرتها على الابتكار والتنافسية على  التعليم  المتغيرة في قطاع  التحديات 

 . المحلي والدولي
 الأخري: وعلاقتها بالمتغيرات التي تناولت الحوكمة التنظيمية  الدراسات السابقة   4/3/3

إستقراء       أظهرت   من خلال  الجامعات،  في  التنظيمية  الحوكمة  تناولت  التي  السابقة  الدراسات 
النتائج توجهات متعددة حول تطبيق الحوكمة وأثرها على الأداء، فيما يتعلق بالدراسات التي تناولت 
الحوكمة التنظيمية في الجامعات، أظهرت الأبحاث أهدافًا متنوعة ونتائج هامة بشأن تطبيق الحوكمة 

سعت إلى تحليل العلاقة بين القيادة الأصيلة    (2024)المطري،  دراسة    ،وأثرها على الأداء الجامعي
وتطبيق الحوكمة في جامعة الشرقية بسلطنة عمان، حيث أظهرت أن تطبيق سلوكيات القيادة كان  
كبيرًا، بينما كانت الحوكمة متوسطة، مع توصية بزيادة الوعي بالحوكمة من خلال الدورات وورش 

في الجامعات الفلسطينية كشفت أن تطبيق معايير الحوكمة    (2023)حمايل،  العمل، وقامت دراسة  
العليا  ( 2023)زيد ومدحت،  دراسة  و   ،كان متوسطًا مع فروق لصالح الإناث وأصحاب المؤهلات 

الاستقامة   وتحقيق  الحوكمة  بين  إحصائيا  دالة  عكسية  ارتباطية  علاقة  وجود  علي  النتائج  أكدت 
التنظيمية بأجهزة التخطيط المحلي ، مشيرة إلى أن مستوى آليات الحوكمة كان متوسطًا، بينما كانت 

دراسة   أما  مرتفعة،  التنظيمية  الاستقامة  والعويدي،  متطلبات  أن    (،2022)حورية  أظهرت  فقد 
تطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات الأردنية كان متوسطًا مع فروق تبعًا للجنس، حيث كان تطبيق 
الأنظمة والتعليمات والاستقلالية مرتفعًا، في حين كانت المساءلة متوسطة، أوصت الدراسة بإنشاء 
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دليل لحوكمة التعليم لنشر الوعي حول مبادئ الحوكمة ومتطلباتها، مع تشكيل مجلس مختص في 
ودراسة والمساءلة،  المحاسبة  لتعزيز  الحوكمة"  أمناء  "مجلس  مسمى  تحت  )الشاوش،   الجامعات 

المساءلة    (2021 في  ضعف  مع  الحوكمة،  لمبادئ  متوسط  تطبيق  على  أكدت  إب  جامعة  في 
العلمية والدرجات  الكليات  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  وجود  وعدم  دراسة  ،  والمشاركة،  العز أما  )أبو 

فقد تناولت واقع أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعات المصرية، وأظهرت   (،2021وآخرون،  
في  الحوكمة  تطبيق  تحد من  أبرزت وجود معوقات  لكنها  التنظيمية،  للعدالة  متوسطًا  توافرًا  النتائج 
الجامعات، منها: نقص الضمانات الكافية لضمان الحرية الأكاديمية، تعدد وتشابك أهداف الجامعة،  
دراسة  أظهرت  أخرى  جهة  من  فعال،  بشكل  الحوكمة  تطبيق  تدعم  التي  التشريعات   وغياب 

(Raharjo et al .,2019) أن سلوك المواطنة التنظيمية الإيجابي يعزز الحوكمة الجام ية الجيدة
في الجامعات القائمة على الإيديولوجية الدينية في إندونيسيا، مما أدى إلى تحسين الأداء الجامعي،  

بعض   (2017)نصار،  ودراسة   مع  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  على  موافقة  أظهرت  غزة  قطاع  في 
معايير التميز، مع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق الحوكمة تبعًا للجنس، ودراسة  

المصري   (2016)الألفي،   النظام  بتطوير  وأوصت  وكندا،  إنجلترا  في  الحوكمة  نظم  بين  قارنت 
العلاقات والمسؤوليات، والمشاركة،ودراسة   الشفافية،  في   (li and yang,  2014)بالتركيز على 

الصين أظهرت أن إصلاحات الحوكمة حسنت من جودة التعليم العالي، من خلال تعزيز الاستقلالية 
ركزت على   (Svensson,2007) والمساءلة واللامركزية في مؤسسات التعليم العالي،وأخيراًدراسة

حيث  السويدية،  العالي  التعليم  مؤسسات  في  والترقيات  التعيينات  في  الإدارية  الشفافية  متطلبات 
على بعض  الضوء  تسليط  القرارات، مع  اتخاذ  في  الشفافية  عالية من  درجة  توفر  الدراسة  أظهرت 

 .نقاط الضعف مثل غياب المشاركة في بعض أجزاء النظام وعدم الشفافية في قضايا محددة
؛ 2023؛ زيد ومدحت،  2023؛ حمايل،  2024)المطري،  وإستناداً لعرض الدراسات السابقة       

وآخرون،  Raharjo ؛2021؛ أبو العز وآخرون،  2021؛ الشاوش،  2022حورية والعويدي،  
المرتبطة    (Svensson  ،2007 ؛2014؛ لي ويانغ،  2016؛ الألفي،  2017؛ نصار،  2019

بالحوكمة يستنتج الباحث " تأكيد الدراسات على أهمية تطبيق أبعادالحوكمة التنظيمية المختلفة مثل  
التي تضمن    والمساءلةالتي تعزز الثقة بين الأطراف المعنية وتضمن وضوح الإجراءات،    الشفافية

كعامل ضروري لتمكين    الاستقلاليةمحاسبة المؤسسات التعليمية على أدائها وتوجهاتها،كما تناولت  
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مستقلة،    قرارات  اتخاذ  من  كفاءة   واللامركزيةالجامعات  وتحسين  السلطة  توزيع  من  تُعزز  التي 
في   العدالة التنظيمية، الإضافة إلى ذلك، أشارت الدراسات إلى أهمية  .العمليات الأكاديمية والإدارية

العاملين،   وتحفيز  الانتماء  من  تعزز  حيث  الجامعات،  داخل  والإنصاف  التوازن  والكفاءة تحقيق 
تمثلان أساسيين لضمان استخدام الموارد بشكل مثالي وتحقيق أهداف المؤسسات بفاعلية.    والفعالية

على   التركيز  تم  والقوانينوأخيرًا،  بالأنظمة  مع   الالتزام  والتوافق  الشفافية  لضمان  حاسم  كعامل 
والدولية  الوطنية  في .المعايير  التنظيمية  الحوكمة  تطبيق  أن  على  الدراسات  أجمعت  ثم  ومن   ،

الجامعات يلعب دورًا محوريًا في تحسين جودة التعليم الجامعي، وتعزيز الأداء المؤسسي من خلال  
 .الالتزام بمعايير الحوكمة

 الفجوة البحثية:  4/ 3
سابقة          دراسة  وجود  عدم  في  البحثية  الفجوة  الباحث-تتمثل  علم  حد  دور   -علي  تناولت 

الحوكمة التنظيمية كعامل معدل في العلاقة بين القيادة الأصيلة والمسؤولية الاجتماعية المستدامة،  
الأصيلة   القيادة  حول  الدراسات  تركزت  بينما  أسوان،  جامعة  مثل  الجامعي  السياق  في  خصوصًا 
والمسؤولية الاجتماعية المستدامة، تبرز فجوة بحثية تتمثل في دور الحوكمة التنظيمية كعامل معدل  
الدراسات  أن  من  الرغم  على  المستدامة،  الاجتماعية  والمسؤولية  الأصيلة  القيادة  بين  العلاقة  في 
الدور  وكذلك  المؤسسي،  والالتزام  الثقة  تعزيز  في  الأصيلة  للقيادة  الإيجابي  التأثير  أكدت  السابقة 
الفاعل للمسؤولية الاجتماعية في تحسين السمعة المؤسسية والتنافسية المستدامة، إلا أن التفاعل بين  
هناك حاجة لاستكشاف كيف  كافٍ،  بشكل  يُدرس  لم  التنظيمية  الحوكمة  في سياق  المتغيرات  هذه 
المسؤولية   تحقيق  في  الأصيلة  القيادة  تأثير  من  تعدل  أو  تعزز  أن  التنظيمية  للحوكمة  يمكن 

المتغيرة،   التنظيمية  البيئات  أو  الأكاديمية  المؤسسات  في  المستدامة، خاصة  بناء  على الاجتماعية 
، تعد هذه الفجوة المعرفية والتطبيقية مجالًا بحثياً لإجراء دراسة تستكشف كيف يمكن للحوكمة ذلك

التنظيمية تعزيز أو تعديل تأثير القيادة الأصيلة على المسؤولية الاجتماعية المستدامة، وتحديدًا في 
هذا   في  جديدة  وتطبيقية  علمية  مساهمة  يوفر  بما  الصعيد،  بقطاع  أسوان  جامعة  مثل  الجامعات، 

 .المجال
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 البحث:  مشكلة .4
التنظيمية،        الحوكمة  متغيرات  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  مراجعة  من خلال  للباحث  تبين 

من   واسع  بشكل  تناولها  تم  المتغيرات  هذه  أن  المستدامة  الاجتماعية  والمسؤولية  الأصيلة،  القيادة 
من  العديد  في  قياسها  وتم  التنظيمية،  الأهداف  وتحقيق  المؤسسي  الأداء  تعزيز  في  أهميتها  حيث 
الالتزام  على  إيجابيًا  تأثيرًا  الأصيلة  القيادة  أظهرت  حيث  مباشر،  وغير  مباشر  بشكل  السياقات 
المؤسسي، فيما ساهمت الحوكمة التنظيمية في تعزيز الشفافية والمساءلة، أما المسؤولية الاجتماعية  
الاستطلاعية   الدراسة  نتائج  إلى  واستنادًا  المؤسسية،  المستدامة والسمعة  التنافسية  بتحقيق  فارتبطت 

% من المشاركين يشعرون بوجود قيادة أصيلة تتسم بالشفافية والثقة، ومع ذلك، 80التي أظهرت أن  
% منهم يرون أن الجامعة تسهم بشكل فعال في الأنشطة الاجتماعية، مما يشير إلى أن  75فقط  

المستدامة،ومن جهة  الاجتماعية  للمسؤولية  إلى تعزيز ملموس  بالضرورة  تترجم  القيادة الأصيلة لا 
أظهر   تحسين  70أخرى،  في  يسهم  فعالة  تنظيمية  حوكمة  سياسات  وجود  أن  المشاركين  من   %

مستوى المسؤولية الاجتماعية، مما يشير إلى أن الحوكمة التنظيمية قد تكون عاملًا مهمًا في تعزيز 
ذلك،   على  وبناءً  الاجتماعية،  والمسؤولية  القيادة  بين  تأثير   يركزالبحثالعلاقة  فهم  على  الحالي 

وتحقيق  الإدارية  القرارات  جودة  تحسين  بهدف  العلاقة،  هذه  في  تعديل  كعامل  التنظيمية  الحوكمة 
 التنمية المستدامة داخل الجامعة. 

وبناءًعلي الفجوة البحثية التي تم تحديدها من خلال مراجعة الدراسات السابقة حول العلاقة بين      
تم  التي  التطبيقية  والفجوة  التنظيمية،  المستدامة،والحوكمة  الاجتماعية  والمسؤولية  الأصيلة  القيادة 
الكشف عنها من خلال الدراسة الاستطلاعية المنفذة في جامعة أسوان، يمكن صياغة مشكلة البحث 
القيادة  بين  العلاقة  في  معدّلًا  متغيرًا  التنظيمية  الحوكمة  تمثل  هل  التالي:  النحو  على  الرئيسية 

أسوان؟   في جامعة  المستدامة  الاجتماعية  المسؤولية  نحو  التوجه  وتعزيز  من هذا الأصيلة  وينبثق 
 التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية: 

الأول: ▪ الفرعي  الاجتماعية   التساؤل  المسؤولية  على  الأصيلة  تؤثرالقيادة  مدي  أي  إلي 
 جامعة أسوان؟ المستدامة بأبعادها في 

الثاني: ▪ الفرعي  تؤثرال  التساؤل  مدي  أي  التنظيميةإلي  الاجتماعية حوكمة  المسؤولية  على 
 جامعة أسوان؟ المستدامة بأبعادها في 
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الثالث: ▪ الفرعي  للحوكمة  التساؤل  يمكن  التأثير   كيف  من  تعزز  أو  تعدل  أن  التنظيمية 

 الإيجابي للقيادة الأصيلة على تحقيق المسؤولية الاجتماعية المستدامة؟ 

 أهداف البحث:  .5
التوجه نحو المسؤولية الاجتماعية المستدامة لدى أعضاء  علي  القيادة الأصيلة  تحليل تأثير  ▪

 هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسوان. 
تأثير   ▪ التنظيميةتحليل  التدريس    على  الحوكمة  هيئة  أعضاء  لدى  الاجتماعية  المسؤولية 

 ومعاونيهم بجامعة أسوان. 
القيادة الأصيلة والتوجه نحو  ▪ بين  العلاقة  في  التنظيمية كمتغيرمعدل  الحوكمة  قياس دور 

 المسؤولية الاجتماعية المستدامة لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسوان. 
الحوكمة   ▪ دعم  خلال  من  الأصيلة  القيادة  نمط  لتعزيز  توصيات  تقديم  في  المساهمة 

التنظيمية، مما يسهم في تحسين وتعديل مستوى تبني المسؤولية الاجتماعية المستدامة في  
 .جامعة أسوان

والباحثين   ▪ المسؤولين  مساعدة  في  ستسهم  التي  والتطبيقية  النظرية  الدلالات  إلى  التوصل 
 .بحثال ابعمق، وكذلك تقديم أفكار لبحوث مستقبلية إستكمالًا لهذ بحثعلى فهم موضوع ال

 أهمية البحث:  .6
   الأهمية العلمية: ▪

خلال           البحثيةمن  الفجوة  حيث  سد  للحوكمة البحث  يهدف  ،  يمكن  كيف  فهم  إلى 
منطقة   وهي  المستدامة،  الاجتماعية  والمسؤولية  الأصيلة  القيادة  بين  العلاقة  تعديل  التنظيمية 
الحالي   البحث  قدرة  مدي  في  تتجلى  حيث  السابقة،  الأدبيات  في  كافٍ  بشكل  مستكشفة  غير 
على سد فجوة بحثية مهمة لم تُستكشف بشكل كافٍ في الأدبيات السابقة، حيث يركز البحث  
الجامعات،  إطار  في  المستدامة  الاجتماعية  والمسؤولية  الأصيلة  القيادة  بين  العلاقة  على 

إلى فهم دور الحوكمة التنظيمية كعامل معدل يمكن أن يعزز أو يضعف    لبحثا  اسعى هذيو 
تأثير القيادة الأصيلة على المسؤولية الاجتماعية، وبالنظر إلى قلة الدراسات التي تناولت هذا  
لتطبيق   يمكن  تحليل كيف  إسهامًا علميًا جديدًا، من خلال  يوفر  البحث  فإن  المحور تحديدًا، 
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والمسؤولية   الأصيلة  القيادة  بين  الإيجابية  العلاقة  يدعم  أن  التنظيمية  الحوكمة  سياسات 
 .الاجتماعية المستدامة، ويضع إطارًا لتوجيه الجامعات نحو التنمية المستدامة

 الأهمية التطبيقية:  ▪
الجامعي:        تحسين    القطاع  فإن  المستدامة،  التنمية  في  الجامعات  دور  لأهمية  نظرًا 

وتنبع   الاجتماعية،  المسؤولية  على  الأصيلة  القيادة  تأثير  يعزز  أن  يمكن  التنظيمية  الحوكمة 
أهمية البحث التطبيقية من تركيزه على القطاع الجامعي، وهو قطاع حيوي في تحقيق التنمية  
المستدامة الجامعات، وبالخصوص جامعة أسوان في صعيد مصر باعتبارها مؤسسات تعليمية 
تحسين  والبيئية.  والاقتصادية  الاجتماعية  التحولات  قيادة  في  محوريًا  دورًا  تلعب  وبحثية، 
القيادة   تقدمها  التي  الفوائد  تعظيم  إلى  ذلك  يؤدي  أن  ويمكن  الجامعة  في  التنظيمية  الحوكمة 
أهداف   بين  التوازن  وتحقيق  والمساءلة،  الشفافية  تعزيز  خلال  من   ، الجامعة  في  الأصيلة 
دليل إرشادي تطبيقي  البحث في تقديم  الجامعة الأكاديمية والمجتم ية،وذلك من خلال إسهام 
عامة   بصفة  المصرية  الجامعات  في  الإدارية  السياسات  لتطوير  يُستخدم  أن  يمكن  مقترح  

 م. 2030رؤية   اً وجامعة أسوان بصفة خاصة لتحقيق الأهداف المستدامة وفق
 بحث: المنهجية  .7

التحليلي      الوصفي  المنهج  علي  الباحث  المتغيرات  في  أعتمد  بين  العلاقات  القيادة "دراسة 
وصف الظاهرة وتحليلها   بهدف،  المستدامة"  الأصيلة، الحوكمة التنظيمية، المسؤولية الاجتماعية

ال عينة  من  جمعها  يتم  التي  البيانات  خلال  من  الفروض  وذلك بحثواختبار  خلال    ،  من 
 الخطوات التالية : 

 :  وفروضه البحث متغيرات ونموذج  7/1
 متغيرات البحث: 7/1/1

النموذج البحثي: المتغير   الأساس لبناءثلاثة متغيرات تمثل    دراسة  يرتكز البحث الحالي علي    
والمتغير   المستدامة"،  الاجتماعية  "المسؤولية  التابع  والمتغير  الأصيلة"،  "القيادة  وهو  المستقل 

التنظيمية" "الحوكمة  الي ،و المعدل  المسؤولية    بحثهدف  على  الأصيلة  القيادة  تأثير  اختبار  إلى 
التنظيمية كعامل معدل لهذه العلاقة، مما يساعد    قياسالاجتماعية المستدامة، و  دور الحوكمة 



 

د. منى يوسف                   المحاسبة في الجامعات الأردنية مساقات  تطور تدريسأثر استخدام الحاسوب في 

 شفيق
 

 

 

 

44 

 

 د. محمود كمال عربى موسى      
ه نحو  الدور  

ُّ
مة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الأصيلة وتعزيز التوج

َ
ك
ْ
و
َ
ل للح

ِّ
عد

ُ
الم

 " المسؤولية الاجتماعية المستدامة"دراسة ميدانية على جامعة أسوان  
 

من خلال    الاجتماعية  المسؤولية  تعزيز  في  الأصيلة  القيادة  دور  تحسين  كيفية  توضيح  على 
 ،ويعرض الجدول التالي المتغيرات البحثية: الالتزام بمبادئ الحوكمة في جامعة أسوان

 متغيرات البحث والقياس(6جدول )
عدد   الاستقصاء  مصدرعبارات الأبعاد المتغير  م

 العبارات

 القيادة الأصيلة 1

 الوعي الذاتي   
 الشفافية في العلاقات   

 المعالجة المتوازنة 
 المعايير الأخلاقية الداخلية 

(Walumbwa et al., 2008; Gardner 

et al., 2011;  ،2017البردان ). 
16 

2 
المسؤولية  
الإجتماعية 

 المستدامة

 الاقتصاديةالمسؤولية 
 المسؤولية القانونية  
 المسؤولية الأخلاقية 

 المسؤولية الخيرية  
 الاستدامة البيئية 

(Pérez & Rodríguez del Bosque, 

2015; Carroll, 1991). 
21 

الحوكمة  3
 التنظيمية 

 الشفافية والإفصاح 
 المساءلة  

 المشاركة في صنع القرار 
 العدالة التنظيمية 

 والفعالية الاداريةالكفاءة 
 الالتزام بالأنظمة والقوانين 

(Abu Qattam, Al Zboun, & AL 

Deen AL Ghammaz, 2020; 

Aguilera & Jackson, 2003; Elfeky 

& Abdelaziz, 2022; Abdelfattah 

& Aboud, 2020). 

19 

   من إعداد الباحث إستناداً للدراسات السابقةالمصدر:
 نموذج البحث:  7/2/1

والذ يعكس  نموذج البحثوفي ضوء المتغيرات البحثية ومراجعة الدراسات السابقة تم تصميم 
 الفروض البحثية وذلك كما يوضحها الشكل التالي : 
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 فروض البحث:   7/3/1
 : يقترح الباحث الفروض البحثية التالية  تغيرات ونموذج البحثمأهداف و بناءً علي  

الرئيس   ▪ أبعاد : :الأولالفرض  على  إحصائية  دلالة  ذي  وبشكل  إيجابيًا  الأصيلة  القيادة  تؤثر 
 لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسوان. المستدامة  المسؤولية الاجتماعية 

 الفروض الفرعية المنبثقة عن الفرض الثاني:
 تؤثر القيادة الأصيلة إيجابيًا على المسؤولية الاقتصادية في جامعة أسوان.  الفرعي الأول:الفرض  -
 تؤثر القيادة الأصيلة إيجابيًا على المسؤولية القانونية في جامعة أسوان.  الفرض الفرعي الثاني: -
 تؤثر القيادة الأصيلة إيجابيًا على المسؤولية الأخلاقية في جامعة أسوان.  الفرض الفرعي الثالث: -
 تؤثر القيادة الأصيلة إيجابيًا على المسؤولية الخيرية في جامعة أسوان.  الفرض الفرعي الرابع: -
 تؤثر القيادة الأصيلة إيجابيًا على الاستدامة البيئية في جامعة أسوان.  الفرض الفرعي الخامس: -
ال ▪ الرئيس  ذي    :ثانيالفرض  وبشكل  إيجابيًا  التنظيمية  الحوكمة  التوجه  تؤثر  على  إحصائية  دلالة 

 . نحو المسؤولية الاجتماعية المستدامة لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسوان
 الفروض الفرعية المنبثقة عن الفرض الثاني:

ا علنننى التوجنننه نحنننو المسنننؤولية الاجتماعينننة  تنننؤثرالفااارض الفرعاااي الأول: - الشنننفافية والإفصننناح إيجابينننً
 المستدامة.
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 تؤثر المساءلة إيجابيًا على التوجه نحو المسؤولية الاجتماعية المستدامة.  :ثانيالفرض الفرعي ال -
ا علننننى التوجننننه نحننننو المسننننؤولية  :ثالااااثالفاااارض الفرعااااي ال - تننننؤثر المشنننناركة فنننني صنننننع القنننرار إيجابيننننً

 الاجتماعية المستدامة.
ا فنني التوجننه نحننو المسننؤولية الاجتماعيننة  :رابااعالفاارض الفرعااي ال - يؤثرتطبيننق العدالننة التنظيميننة إيجابيننً

 المستدامة.
ا علنننى التوجنننه نحنننو المسنننؤولية  :خاااامسالفااارض الفرعاااي ال - تنننؤثر الكفننناءة والفعالينننة الإدارينننة إيجابينننً

 الاجتماعية المستدامة.
يننؤثرالالتزام بالأنظمننة والقننوانين علنني التوجننه نحننو المسننؤولية الاجتماعيننة  :سااادسالفاارض الفرعااي ال -

 . المستدامة
تعدل الحوكمة التنظيمية العلاقة بين القيادة الأصيلة والتوجه نحو المسؤولية الثالث:الفرض الرئيس   ▪

 الاجتماعية المستدامة لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسوان. 
 الفرعية المنبثقة عن الفرض الثالث: الفروض 

تعزز الشفافية في الحوكمة التنظيمية من تأثير القيادة الأصيلة على التوجه    الفرض الفرعي الأول: -
 نحو المسؤولية الاجتماعية في جامعة أسوان. 

تساهم المساءلة كأحد أبعادالحوكمة التنظيمية في تقوية العلاقة بين القيادة   الفرض الفرعي الثاني: -
 الأصيلة والتوجه نحو المسؤولية الاجتماعية في جامعة أسوان. 

الثالث: - الفرعي  تأثير   الفرض  تحسين  إلى  التنظيمية  أبعادالحوكمة  كأحد  الفعالة  المشاركة  تؤدي 
 القيادة الأصيلة على التوجه نحو المسؤولية الاجتماعية في جامعة أسوان. 

الرابع: - الفرعي  بين   الفرض  العلاقة  تعزيز  في  التنظيمية  أبعادالحوكمة  كأحد  العدالة  تطبيق  يسهم 
 القيادة الأصيلة والتوجه نحو المسؤولية الاجتماعية في جامعة أسوان. 

الخامس: - الفرعي  تأثير   الفرض  تعزيز  في  التنظيمية  أبعادالحوكمة  كأحد  والفعالية  الكفاءة  تساهم 
 القيادة الأصيلة على المسؤولية الاجتماعية في جامعة أسوان. 

الفرعي السادس: - التنظيمية من تأثير   الفرض  يعزز الالتزام بالأنظمة والقوانين كأحد أبعادالحوكمة 
 القيادة الأصيلة على التوجه نحو المسؤولية الاجتماعية في جامعة أسوان. 
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 نوع البحث :  7/2
التنظيمية في العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية   الدور المعدّل للحوكمةاختبار يركز البحث على       

استخدام  المستدامة والقيادة الأصيلة،   تحليلية مع  الظاهرة  و   من خلال  دراسة وصفية  مستوى "صف 
الاجتماعية والمسؤولية  الأصيلة  المتغيرات    المستدامة"  القيادة  بين  العلاقات  القيادة "وتحليل  تأثير 

، مما  "ودور الحوكمة التنظيمية في تعديل هذه العلاقة  المستدامة   الأصيلة على المسؤولية الاجتماعية
الاستبيانات  توزيع  خلال  من  جمعها  تم  التي  للبيانات،  وموضوعي  دقيق  فهم  تحقيق  في  يسهم 

 للحصول على نتائج موثوقة تعكس واقع العينة المدروسة. 
 وعينة البحث : مجتمع  7/3
ا      التدريس ومعاونيهم،  جميع  في    لبحثيتمثل مجتمع  الفئات داخل جامعة أسوان، أعضاء هيئة 

والفنيين الإداريين  واوالعاملين  البحث  قتصرت،  ومعاونيهم    عينة  التدريس  هيئة  أعضاء  والبالغ  على 
لأنهم يُعدّون الأكثر تأثيرًا وتأثرًا بقيادة الجامعة الأصيلة، ويمثلون الفئة الأكثر ، و فرداً   1430عددهم  

الاجتماعية المسؤولية  تقييم  المباشر المستدامة  قدرة على  التنظيمية بفضل خبراتهم ودورهم  والحوكمة 
الجامعة  النحو   المستهدفه   البحث  التالي عينة   (  4ويوضح جدول )،    في تحقيق أهداف  وذلك علي 

 التالي: 
 (أعداد الوظائف المشغولة للكادر الخاص بجامعة أسوان 4جدول )

 الإجمالي  عدد الأناث  عدد الذكور  الفئة )الوظائف(  م

 76 9 67 أستاذ  1

 191 42 149 أستاذ مساعد  2

 406 143 263 مدرس  3

 371 184 187 مدرس مساعد  4

 386 272 114 معيد  5

 1430 650 780 العدد الكلي 

 جامعة أسوان  - م2021-2020الإدارة العامة لنظم المعلومات والتحول الرقمي المصدر:
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 ولتحديد حجم العينة تم استخدام معادلة ستيفون تامبسون التالية:  

𝒏 =  
𝑵 × 𝒑(𝟏 − 𝒑)

[[(𝑵 − 𝟏) × (𝒅𝟐 ÷ 𝒛𝟐)] + 𝒑(𝟏 − 𝒑)]
 

 حيث أن:
n  حد العينة 
N  = 1430حجم المجتمع 
p لأنها تعطي أكبر حجم للعينة. 0.50 نسبة توفر الخاصية في المجتمع، ويمكن اعتبارها 
d  0.05نسبة الخطأ المسموح به وتساوي . 
Z   1.96وتساوي  0.95الدرجة الم يارية المقابلة لمستوى الثقة . 

 وبالتطبيق في المعادلة يكون حجم العينة:

𝒏 =  
𝟐𝟖𝟔𝟎 × 𝟎. 𝟓 × 𝟎. 𝟓

[[(𝟏𝟒𝟑𝟎 − 𝟏) × (𝟎. 𝟎𝟓𝟐 ÷ 𝟏. 𝟗𝟔𝟐)] + 𝟎. 𝟓 × 𝟎. 𝟓]
≅ 𝟑𝟎𝟑 

قائمة، بنسبة استجابة   257قائمة استقصاء، استرد منها    303و قد قام  الباحث بتوزيع عدد  
قائمة    253%، وبعد فرز القوائم ومراجعتها كان العدد الصالح للتحليل الإحصائي  84.8كلية   

الإحصائي   للتحليل  صالحة  استجابة  القوائم  83.5بنسبة  عدد  التالي  الجدول  ويوضح   ،%
 الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل الإحصائي: 

 (عدد القوائم الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل الإحصائي5جدول )
عدد  

القوائم  
 الموزعة 

عدد  
القوائم  
 المستردة 

نسبة  
الاستجابة  

 الكلية 

عدد القوائم  
الصالحة للتحليل  

 الإحصائي 

الاستجابة  نسبة 
الصالحة للتحليل  

 الإحصائي 
303 287 84.8 % 253 83.5 % 

 المصدر :من إعداد الباحث  
 :  )أداة جمع البيانات(  البحث  أداة  7/4

ال     الباحث في  البيانات حول موضوع   بحثاعتمد  أدوات جمع  قائمة الاستقصاء كأداة من  على 
  )متغيرات بحثية( ثلاثة  ، و بحثالمتغيرات ديموغرافية عن عينة  ، ويتكون هذا الاستقصاء من  بحثال

 فرعية كما يلي:عدد من الأبعاد الندرج تحتها يرئيسة 
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الباحث في   قائمة الاستقصاء كأداة من  بحث  الاعتمد  المتغيرات على  البيانات تتضمن  أدوات جمع 
الاستقصاء قائمة  في  المناظرة  ال بارات  أرقام  مع  متغير  لكل  الفرعية  والأبعاد  الرئيسية   : البحثية 

( موزعة على  16س  -  1عبارة )س  16بالنسبة إلى المتغير المستقل، "القيادة الأصيلة"، فقد شملت  
)س الذاتي  الوعي  )س5س  -  1أبعاد:  العلاقات  في  الشفافية  المتوازنة 9س  -  6(،  المعالجة   ،)

التابع "المسؤولية  16س   -  13(، والمعايير الأخلاقية الداخلية )س12س  -  10)س المتغير  (. أما 
  - 1( عبر أبعاد: المسؤولية الاقتصادية )س21س  -  1عبارة )س  21الاجتماعية"، فتم تقسيمه إلى  

(، المسؤولية الخيرية 12س  -  9(، المسؤولية الأخلاقية )س8س  -  5(، المسؤولية القانونية )س4س
)س16س  -  13)س البيئية  والاستدامة  "الحوكمة 21س   -  17(،  المعدل  المتغير  إلى  بالنسبة   .)

يتضمن   فهو  )س  19التنظيمية"،  )س19س  -  1عبارة  والإفصاح  الشفافية  على  موزعة   )1  -  
)س4س المساءلة  )س7س   -  5(،  القرار  صنع  في  المشاركة  التنظيمية 10س   -  8(،  العدالة   ،)
  17(، والالتزام بالأنظمة والقوانين )س16س  -  14(، الكفاءة والفعالية الإدارية )س 13س   -  11)س
تزيل حتي    لمفهوم كل متغير  لتوضيح المصطلحات وطرق القياس، تم تضمين شروح، و   (19س  -

 أي غموض قد يواجه المشاركين، مع التأكيد على سرية البيانات واستخدامها فقط في البحث العلمي 
الفئات العمرية، المسمى الوظيفي، وسنوات ،   النوع،  القائمة متغيرات ديموغرافية مثل  كما تضمنت 

و الخبرة "ممارسة  ،  بين  الدرجات  تتراوح  حيث  الاستجابات،  لقياس  الخماسي  ليكرت  مقياس  استُخدم 
 ( جدًا"  )1قليلة  جدًا"  عالية  و"ممارسة  درجة  ،  (5(  تحديد  تم  الاستجابات،  متوسط  حساب  وبعد 

  ، الموافقة وفق توزيع المدّى إلى خمس فئات، بحيث تعبر كل فئة عن مستوى معين من الممارسة
( يتوزع على خمس مسافات فإن طول  4=  1- 5وبعد أخذ متوسط الاستجابات، ونظراً لأن المدي )

 ، لذا فقد تم تحديد درجة الموافقة كما يلي: 0.80=   5÷ 4المسافة = 
ا لمقياس ليكرت الخماسي" (7جدول)  " لمدى الحسابيامستويات تقييم الممارسة وفق 
 ممارسة عالية جدا  عالية  ممارسة متوسطة  ممارسة ممارسة قليلة  جدًا  ممارسة قليلة

 5-4.20 4.19-3.40 3.39 – 2.60 2.59 -1.80 1.80أقل من 

 من إعداد الباحثالمصدر:
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة :  7/5

 SPSSالعلاقات بين المتغيرات، تم استخدام البرامج الإحصائية    قياسو   بحثلتحقيق أهداف ال      
 بحثالأولًا، لضمان صدق وثبات أداة    :لتطبيق مجموعة من الأساليب التحليلية المتقدمة  AMOSو

تطبيق   تم  الاستقصاء،  أسئلة  على  العينة  استجابات  في  الداخليالمتمثلة  التناسق  والذي اختبار   ،
واختبار   بأبعادها،  الاستبيان  عبارات  ارتباط  كرونباخيقيس  الداخلي    ألفا  الثبات  عن  يعبر  الذي 

ألفا هي   القيمة المقبولة إحصائيًا لمعامل  توصيف كما تم  ،  فأكثر  0.60للاستجابات، حيث تعتبر 
من خلال التكرارات والنسب المئوية لتوصيف البيانات الديموغرافية باستخدام الرسوم   بحثالمتغيرات  

كالمتوسط  المركزية  النزعة  مقاييس  باستخدام  المتغيرات  لهذه  الممارسة  مستوى  وتحديد  البيانية، 
المتوسط عن  الاستجابات  تشتت  لتوضيح  الم ياري  والانحراف  ولإجراالحسابي  للتحليل  ء، 

استخدام  واختبار  تم  التوكيدي  الفروض،  العاملي   Confirmatory Factor Analysisالتحليل 
(CFA  لأبعاد ال بارات  قياس  لضمان  وأسلوب    بحثال(  الهيكلية  بفعالية،   (SEM)المعادلات 

Structural Equation Models    المستقلة  التأثيرات بين المتغيرات  يركزعلي التعرف عيل  الذي
المتغير  أثر  تحديد  مع  المستدامة(،  الاجتماعية  )المسؤولية  التابعة  والمتغيرات  الأصيلة(  )القيادة 
نحو  ه  التوجُّ لتعزيز  الأساسية  المتغيرات  بين  العلاقة  يعدل  الذي  التنظيمية(  )الحوكمة  المعدل 

 المسؤولية الاجتماعية المستدامة. 
 تقييم الاعتمادية والصلاحية لمقاييس البحث : 7/6

باستخدام اختبار الاتساق ، و اختبار ألفا كرونباخ  ستخدام  إب  بحثالتم اختبار صدق وثبات أداة      
الكلية لكل متغير،   من خلالالداخلي لقائمة الاستقصاء أبعاد الاستقصاء مع الدرجة  ارتباط  معامل 
 وذلك علي النحو التالي : 

   بحثصدق وثبات أداة ال -1 /7/6
 Alphaتحقق الباحث من ثبات الاستقصاء من خلال طريقة ألفا كرونباخ، ويعتبر الحصول على )

 كرونباخ: ( معقولا، والجدول التالي يوضح اختبار ثبات محاور المقياس باستخدام ألفا0.60 ≤
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والتي   ألفا كرونباخوالمتمثلة في قيم  أن معاملات الثبات  يتضح  ( السابق  8) الجدول  خلال  من        
،   0.822  – 0.736على محور القيادة الأصيلة، وتراوحت على مستوى الأبعاد بين   0.936بلغت 

الاجتماعية0.965وبلغت   المسئولية  محور  الأبعاد    تراوحتو   المستدامة  على  مستوى  بين  على 
التنظيمية  0.867  –  0.827 الحوكمة  محور  على  وبلغت  بين    0.964،  مستوى  على  وتراوحت 
مما انعكس الاستقصاء تتمتع بدرجة عالية من الثبات    أبعادهذا يدل على أن  و   0.849  –  0.796

 .بحثالتعميم النتائج على مجتمع يطمئن الباحث إلى على ارتفاع معاملات الصدق مما 
 اختبار الاتساق الداخلي لقائمة الاستقصاء -7/6/2
ارتباط       الداخلي من خلال معامل  الاتساق  نتائج  التالي  الجدول  الاستقصاء   أبعاديوضح  قائمة 

 : الذي تنتمي إليه للمتغيربالدرجة الكلية  



 

د. منى يوسف                   المحاسبة في الجامعات الأردنية مساقات  تطور تدريسأثر استخدام الحاسوب في 

 شفيق
 

 

 

 

52 

 

 د. محمود كمال عربى موسى      
ه نحو  الدور  

ُّ
مة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الأصيلة وتعزيز التوج

َ
ك
ْ
و
َ
ل للح

ِّ
عد

ُ
الم

 " المسؤولية الاجتماعية المستدامة"دراسة ميدانية على جامعة أسوان  
 

 

 
الجدول        من  جميع  السابق  يتضح  الكلية    الأبعادأن  بالدرجة  تراوحت   للمتغيراتترتبط  حيث 

وهي موجبة، وذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة    0.944  –  0.884معاملات الارتباط بين   
بين  ،  0.01 تراوحت  فقد  الصلاحية  على معاملات  بدوره  انعكس  وهذا    0.971  –  0.938والذي 

فعلياً ما وضعت ، وأن هذه الأبعاد تقيس  تتمتع بدرجة عالية من الاتساق  المقياسيؤكد أن محاور  
 لقياسه.

 : للمتغيراتالإحصاء الوصفي  7/7
 نتائج توصيف خصائص العينة :  1/ 7/7
الخبرة، ويوضح       الوظيفي، وسنوات  النوع، والعمر، والمسمى  الديموغرافية في:  المتغيرات  تتمثل 

 بحسب المتغيرات الديموغرافية: بحثالالجدول التالي التكرارات والنسب المئوية لعينة 
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،  (  10الجدول السابق  رقم )يظهر في    الذيالتحليل الوصفي للمتغيرات الديمغرافية  من خلال     

%، بينما 65.2؛ حيث تشكل الذكور النسبة الأكبر بنسبة    بحثعينة الالتنوع الواضح في  أنيتضح  
الإناث   مجتمع  34.8تمثل  في  الذكور  نسبة  ارتفاع  يعكس  مما  الفئة    ،بحث  ال%،  حيث  من  أما 

%، تليها الفئات "من  30.0سنة" بنسبة    40أقل من   –  30العمرية، فقد تركزت العينة في الفئة "من  
% على التوالي، 24.5% و27.3سنة" بنسبة    30أقل من    –  20سنة" و"من    50أقل من    –  40

%، مما يشير إلى أن العينة تتكون  18.2سنة فأكثر" بنسبة    50فيما كانت النسبة الأقل للفئة "من  
الابتكار والتطوير إلى  تميل  التي  المتوسطة  العمرية  الفئات  الوظيفي،    ،غالباً من  للمسمى  وبالنسبة 

%، وهو توزيع 39.9%، بينما كانت الهيئة المعاونة بنسبة  60.1شكل أعضاء هيئة التدريس نسبة  
وفيما يتعلق بسنوات الخبرة، جاءت النسبة الأكبر ،  بحث  اليعكس الوزن النسبي للفئتين في مجتمع  

سنوات" و"من    5%، تليها الفئات "أقل من  50.2سنوات" بنسبة    10أقل من    –  5ضمن الفئة "من  
أقل من    –  10% على التوالي، فيما كانت الفئة الأقل "من  13.6% و27.5سنة فأكثر" بنسبة    15
%، مما يشير إلى أن خبرة العينة غالباً متوسطة، وهي بذلك مؤهلة للتفاعل مع 8.7سنة" بنسبة    15

 موضوع البحث والإجابة عن الأسئلة بدقة وموضوعية. 
 : بحثنتائج توصيف متغيرات ال /2 7/7

الحسابي،    البحثية  المتغيرات  توصيف       )الوسط  المركزية  النزعة  حيث  النسبي(،   والوزن من 
بهدف   الاختلاف(  ومعامل  الم ياري،  )الانحراف  متغيرات  والتشتت  وقوة  مستوى   بحث التحديد 
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على    والتعرف  لتلك  بأبعاده،  النسبية  قوتها    الأبعادالأهمية  من  ومدى  الأهمية  تلك  وترتيبها حسب 
 وجهة نظر عينة البحث، وفيما يلي نتائج توصيف المتغيرات: 

 الإحصاء الوصفي للمتغير المستقل "القيادة الأصيلة":نتائج  /7/71/2
يوضح الجدول التالي نتائج الإحصاء الوصف للمتغير المستقل "القيادة الأصيلة"، للتعرف على     

 مستوى القيادة الأصيلة بأبعاها في الجامعة: 

 
النتائج الإحصائية إلى أن مستوى    : تاليال  ( 2السابق ،والشكل)(11من خلال الجدول )       تشير 

ووزن نسبي   3.46تواجد "القيادة الأصيلة" في الجامعة جاء مرتفعاً بشكل عام، بمتوسط استجابات  
تباينت الأبعاد الفرعية بين المستويين  و   ،%75.4%، مع نسبة اتفاق بين أفراد العينة بلغت  69.1

ووزن    3.67المرتفع والمتوسط، حيث جاء بُعد "الشفافية في العلاقات" في المرتبة الأولى بمتوسط  
بمتوسط  73.5نسبي   الذاتي"  "الوعي  يليه  نسبي    %3.53،  يعكسان  70.6ووزن  وكلاهما   ،%

في المقابل، سجلت "المعايير الأخلاقية الداخلية" و"المعالجة المتوازنة" مستويات   ،مستويات مرتفعة
بمتوسطات   تميز   3.29و  3.33متوسطة  مستويات  لتحقيق  تحسين  إلى  يشير  مما  التوالي،  على 

 أعلى. 
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 (متوسط استجابات العينة حول أبعاد القيادة الأصيلة 2شكل )

 الإحصاء الوصفي للمتغير التابع "المسئولية الاجتماعية":/2/2 7/7
للتعرف     الاجتماعية"،  "المسئولية  التابع  للمتغير  الوصف  الإحصاء  نتائج  التالي  الجدول  يوضح 

 على مستوى ممارسة المسئولية الاجتماعية بأبعاها في الجامعة:

 
خلال       ) من  الجدول  في  الواردة  الإحصائية  )12النتائج  والشكل  ممارسة  3(  مستوى  أن  إلى   )

%، 57.0ووزن نسبي    2.85الاجتماعية" في الجامعة جاء متوسطاً بمتوسط استجابات  "المسؤولية  
المتوسط و   ،مما يعكس مستوى ممارسة يحتاج إلى تحسين تفاوتت أبعاد المسؤولية الاجتماعية بين 

متوسطة   ممارسة  بمستويات  الخيرية"  و"المسؤولية  البيئية"  "الاستدامة  تصدّر  حيث  والقليل؛ 
التوالي. كما جاءت "المسؤولية 64.2% و64.6وأوزان نسبية    3.21و  3.23بمتوسطات   % على 

بمتوسط   أيضاً  متوسط  بمستوى  نسبي    2.90الأخلاقية"  سجلت و   ،%58.1ووزن  المقابل،  في 
بمتوسطات   قليلة  ممارسة  مستويات  الاقتصادية"  و"المسؤولية  القانونية"    2.37و  2.53"المسؤولية 
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نسبية    و50.5وأوزان  إلى %47.4  للوصول  الأبعاد  هذه  لتحسين  الملحة  الحاجة  يؤكد  مما   ،%
 مستويات ممارسة أفضل. 

 
 المستدامة  ( متوسط استجابات العينة حول أبعاد المسئولية الاجتماعية3شكل رقم)

 الإحصاء الوصفي للمتغير المعدل "الحوكمة التنظيمية":/3/2 7/7
يوضح الجدول التالي نتائج الإحصاء الوصف للمتغير المعدل "الحوكمة التنظيمية"، للتعرف على   

 بأبعاها في الجامعة:  تبني الحوكمة التنظيميةمستوى 

    
)أشارت         الجدول  في  الإحصائية  )13النتائج  والشكل  "الحوكمة  4(  ممارسة  مستوى  أن  إلى   )

%، مما يعكس 59.8ووزن نسبي    2.99التنظيمية" في الجامعة جاء متوسطاً بمتوسط استجابات  
م ياري   بانحراف  الاستجابات  في  نسبياً  اختلاف    0.92تجانساً  بُعد و   ، %30.7ومعامل  حقق 

نسبي   بوزن  مستوى  أعلى  الإدارية"  والفعالية  والقوانين" 66.4"الكفاءة  بالأنظمة  "الالتزام  يليه   ،%
والإفصاح"  "الشفافية  جاءت  المقابل،  في  متوسطة.  بمستويات  القرار"  صنع  في  و"المشاركة 
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تعكس و   ،%47.5و"المساءلة" بمستويات منخفضة نسبياً، حيث كان الوزن النسبي لبُعد "المساءلة"  
هذه النتائج الحاجة إلى تحسينات ملحوظة في بُعدي "المساءلة" و"الشفافية والإفصاح" لتعزيز فعالية  

 الحوكمة التنظيمية في الجامعة. 

 
 (متوسط استجابات العينة حول أبعاد الحوكمة التنظيمية 4شكل )

 :مصفوفة الارتباط بين الأبعاد المكونة لمتغيرات البحثنتائج  7/8
الار        معاملات  باحتساب  الباحث  لبيرسون  تبقام  الثنائي  الارتباط  "اط  متغيرات "مصفوفة  بين 
الأبعاد المكونة لمتغيرات البحث العلاقات المتبادلة  تُظهر نتائج مصفوفة الارتباط بين  ،كما    بحثال

بين أبعاد كل متغير، مما يتيح فهم مدى ارتباط وتأثير كل بعد على الآخر داخل نفس المتغير وفيما 
المتغيرات الداخلية بين الأبعاد، وهو ما و   ،بين  النتائج على تحديد قوة واتجاه العلاقات  تساعد هذه 

 ، وذلك علي النحو التالي : بحثاليسهم في تفسير الأثر الكلي لكل متغير على تحقيق أهداف 
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إلى وجود ارتباطات موجبة ذات دلالة إحصائية بين ( السابق  14في الجدول)  نتائج  التُظهر        

أظهرت أبعاد القيادة الأصيلة ارتباطات طردية معنوية تتراوح   فقد،متغيرات البحث الأساسية والفرعية
التنظيمية بين  0.850و  0.749بين   الحوكمة  أبعاد  ارتباطات    ، 0.850و  0.753، بينما تراوحت 

بين   ارتباطات طردية  فقد سجلت  الاجتماعية،  المسؤولية  أبعاد  عند مستوى   0.866و   0.756أما 
والحوكمة    ،0.01دلالة   الأصيلة  القيادة  بين  معنوية  طردية  ارتباطات  وجود  النتائج  أظهرت  كما 

( )0.851التنظيمية  الاجتماعية  والمسؤولية  الأصيلة  القيادة  وبين  الحوكمة  0.847(،  وبين   ،)
(. بالإضافة إلى ذلك، ترتبط أبعاد القيادة الأصيلة طردياً 0.961التنظيمية والمسؤولية الاجتماعية )

بين   يتراوح  التنظيمية بمدى  الحوكمة  بين  0.757و  0.656بأبعاد  الاجتماعية  المسؤولية  ، وبأبعاد 
المسؤولية  ،  0.783و  0.665 أبعاد  مع  طردية  ارتباطات  التنظيمية  الحوكمة  أبعاد  أظهرت  كما 

بين   يتراوح  بمدى  بين ،و 0.944و  0.748الاجتماعية  العلاقات  تماسك  النتائج  هذه  تعكس 
 المتغيرات، مما يعزز من أهمية كل بعد في التأثير المتبادل على الأبعاد الأخرى. 
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 البحثية :  لفروضنتائج تقييم النموذج الهيكلي واختبارا 7/9
في   الأساسية  الخطوات  من  البحثية  الفروض  واختبار  الهيكلي  النموذج  تقييم  عملية  تُعد 

بين المتغيرات المختلفة، سواءً المقترحة  ، حيث تُمكن الباحث من التأكد من صحة العلاقات  بحثال
المعدلة أو  التابعة،  المستقلة،  بالمتغيرات  وذلك  على  ،  المستقلة  المتغيرات  تأثير  مدى  تحديد  هدف 

المتغيرات التابعة ومدى تفاعلها مع المتغيرات المعدلة، مما يساهم في تأكيد مدى ملاءمة النموذج 
 . للدراسة وتحقيقه للتوافق المنطقي والإحصائي

 :Confirmatory Factor Analysis (CFA)التحليل العاملي التوكيدي /1 7/9
التحليل   إجراء  إليها،    العامليتم  تنتمي  التي  للأبعاد  ال بارات  تمثيل  من  للتأكد  التوكيدي 
 وجاءت النتائج كما يلي: 

 : التحليل العاملي التوكيدي للمتغير المستقلنتائج /1/1 7/9
المستقل   المتغير  الأصيلة"،يمثل  و    "القيادة  الذاتي،  الوعي  أبعاد:  أربعة  على  ويشتمل 

و  الداخلية،  الأخلاقية  والمعايير  المتوازنة،  المعالجة  و  العلاقات،  في  التالي الشفافية  الشكل  يوضح 
الخاصة   ال بارات(  إلها  تنتمي  التي  )الأبعاد  الكامنة  والأبعاد  لل بارات  التوكيدي  العاملي  التحليل 

 بالمتغير المستقل:

 
 التحليل العاملي التوكيدي لعبارات المتغير المستقل( 5شكل )

 
 التالي نتائج التحليل العاملي التوكيدي للمتغير المستقل: (15)ويوضح الجدول 
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الجدول       من  الم يارية    (5) والشكل  ( 15)يتضح  التحميل  معاملات   Standardsأن 

Regression Estimates     من أكبر  الموضحة    0.50لل بارات  النسب  الشكل  وهي  على في 
مستوى  عند  معنوية  وهي  بأبعادها  ال بارات  تربط  التي  النسبة P < 0.001 الأسهم  قيم  وكذلك   ،

، وهذا يعني أن ال بارات الخاصة بكل بعد قادرة على قياسه،  1.96جميعها أكبر من    C.Rالحرجة  
و   0.656لذلك لم يتم حذف أي من ال بارات، حيث تراوحت قيم معاملات التحميل الم يارية بين  

درجات ،  0.748 الاختبار  أظهر  وقد  القياس،  نموذج  تحليل  نتائج  على  الاعتماد  بالتالي  ويمكن 
 مرتفعة لمؤشر توافق بيانات النموذج:

χ2= 199.4, DF = 98, CMIN/DF =2.034, CFI=0.951, RMSEA=0.064 
 التحليل العاملي التوكيدي للمتغير التابع  نتائج/2/1 7/9  

التابع   المتغير  الاجتماعية"،يمثل  المسئولية   "المسئولية  أبعاد:  أربعة  على  ويشتمل 
الاقتصادية، و المسئولية القانونية، و المسئولية الأخلاقية، و المسئولية الخيرية، والاستدامة البيئية،  

التحليل  و  التالي  إلها يوضح الشكل  الكامنة )الأبعاد التي تنتمي  لل بارات والأبعاد  التوكيدي  العاملي 
  ال بارات( الخاصة بالمتغير التابع:
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 (التحليل العاملي التوكيدي لعبارات المتغير التابع 6شكل )

 : التابعالتالي نتائج التحليل العاملي التوكيدي للمتغير (16)ويوضح الجدول 
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 Standardsأن معننننناملات التحميننننننل الم يارينننننة (6)والشنننننكل (16)يتضنننننح منننننن الجننننندول      
Regression Estimates   علنننى فننني الشنننكل وهننني النسنننب الموضننحة  0.50للأبعننناد أكبننر منننن

كمنا هنو موضنح   P < 0.001  بأبعادهنا وهني معنوينة عنند مسنتوى  ال بناارتالأسنهم التني تنربط 
، وهذا يعني أن ال بارات الخاصنة 1.96جميعها أكبر من  C.Rبالجدول، وكذلك قيم النسبة الحرجة 

بكل بعد قادرة على قياسه، لذلك لم يتم حذف أي من ال بارات، حيث تراوحت قيم معناملات التحمينل 
، ويمكننن بالتننالي الاعتمنناد علننى نتننائج تحليننل نمننوذج القينناس، وقنند 0.807و  0.682الم ياريننة بننين 

 أظهر الاختبار درجات مرتفعة لمؤشر توافق بيانات النموذج:
χ2= 573.9, DF = 179, CMIN/DF =3.206, CFI=0.904, RMSEA=0.094 

 : التحليل العاملي التوكيدي للمتغير المعدلنتائج /3/1 7/9
ويشتمل على ستة أبعاد: الشفافية والإفصاح،    "الحوكمة التنظيمية"،يمثل المتغير المعدل  

والالتزام  الإدارية،  والفعالية  والكفاءة  التنظيمية،  والعدالة  القرار،  صنع  في  والمشاركة  والمساءلة، 
و  والقوانين،  التوكيدي  بالأنظمة  العاملي  التحليل  التالي  الشكل  الكامنة يوضح  والأبعاد  لل بارات 

 )الأبعاد التي تنتمي إلها ال بارات( الخاصة بالمتغير المعدل:

 
 (التحليل العاملي التوكيدي لعبارات المتغير المعدل7شكل )

 :المعدلالتوكيدي للمتغير  العاملي التحليل نتائج الجدول التالي  وضحوي
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الجدول      من  الم يارية    (7)والشكل  ( 17) يتضح  التحميل  معاملات   Standardsأن 

Regression Estimates     من أكبر  الموضحة    0.50للأبعاد  النسب  الشكل  وهي  على في 
تربط   التي  مستوى   ال باارتالأسهم  عند  معنوية  وهي  هو موضح    P < 0.001  بأبعادها  كما 

، وهذا يعني أن ال بارات الخاصة  1.96جميعها أكبر من    C.Rبالجدول، وكذلك قيم النسبة الحرجة  
بكل بعد قادرة على قياسه، لذلك لم يتم حذف أي من ال بارات، حيث تراوحت قيم معاملات التحميل  

القياس، وقد  0.827و    0.699الم يارية بين   بالتالي الاعتماد على نتائج تحليل نموذج  ، ويمكن 
 أظهر الاختبار درجات مرتفعة لمؤشر توافق بيانات النموذج: 

χ2= 382.7, DF = 137, CMIN/DF =2.794, CFI=0.934, RMSEA=0.084 
 :لبحثاختبار صحة فروض انتائج  /2_7/9
 (،لتحديد تأثير SEMالمعادلات الهيكلية )  تحليل الانحدار المتعدد ضمن إطار نمذجةبإستخدام       

( على التوجه نحو المسؤولية الاجتماعية المستدامة )المتغير Xأبعاد القيادة الأصيلة )المتغيرالمستقل
 ،وعليه يتم أختبار الفروض البحثية علي النحوالتالي : (Yالتابع 
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الأول:   ▪ الرئيس  ذالفرض  وبشكل  إيجابيًا  الأصيلة  القيادة  أبعاد    وتؤثر  على  إحصائية  دلالة 

 المسؤولية الاجتماعية المستدامة لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسوان" 
 وقد تم اختبار ذلك الفرض من خلال اختبار فروضه الفرعية، وقد جاءت نتائج التحليل كما يلي:

 
 (نتائج علاقة القيادة الأصيلة والتوجه بابعاد المسؤولية الاجتماعية المستدامة 9شكل )

 ويوضح الجدول التالي نتائج تأثير القيادة الأصيلة على أبعاد المسئولية الاجتماعية المستدامة:
 (نتائج تأثير القيادة الأصيلة على أبعاد التوجه نحو المسئولية الاجتماعية المستدامة 19جدول )

Variables Estimate S.E. C.R. P R square 
Y1  X .955 .051 18.710 *** .581 
Y2  X .843 .042 20.211 *** .618 
Y3  X .818 .040 20.618 *** .628 
Y4  X .844 .045 18.887 *** .586 
Y5  X .877 .038 23.156 *** .680 

 0.001)***( أقل من  نتائج التحليل الإحصائي                                المصدر:
)ظهر ت    الجدول  في  الإحصائي  التحليل  ) 19نتائج  والشكل  ودال  9(  إيجابي  تأثير  وجود  إلى   )

هيئة   أعضاء  لدى  المستدامة  الاجتماعية  المسؤولية  أبعاد  جميع  على  الأصيلة  للقيادة  إحصائيًا 
أسوان بجامعة  ومعاونيهم  المسؤولية    ، التدريس  على  ملحوظ  بشكل  الأصيلة  القيادة  أثرت  حيث 

 ( تفسير  β=0.955الاقتصادية  بنسبة   )58.1( القانونية  والمسؤولية   ،%β=0.843  بنسبة  )
تأثيرًا ،  %62.8( بنسبة  β=0.843%، والمسؤولية الأخلاقية )61.8 القيادة الأصيلة  كما أظهرت 

( الخيرية  المسؤولية  على  تفسير  β=0.843إيجابيًا  بنسبة  البيئية 58.6(  الاستدامة  وعلى   ،%
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(β=0.877  بنسبة أبعاد  ، % 68.0(  تعزيز  في  الأصيلة  القيادة  تأثير  قوة  النتائج  هذه  تعكس 
 المسؤولية الاجتماعية المستدامة، مما يدعم قبول الفرض الرئيس الثاني بشكل كامل. 

التنظيميةتؤثر  اختبار الفرض الرئيس الثاني:   ▪ دلالة إحصائية على    وإيجابيًا وبشكل ذ  الحوكمة 
 المسؤولية الاجتماعية المستدامة لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسوان" 

 وقد تم اختبار ذلك الفرض من خلال اختبار فروضه الفرعية، وقد جاءت نتائج التحليل كما يلي

 
 المسؤولية الاجتماعية المستدامة علي  تأثير الحوكمة التنظيميةنتائج (10شكل )

 ويوضح الجدول التالي نتائج تأثير القيادة الأصيلة على أبعاد المسئولية الاجتماعية المستدامة:
 * المستدامة( نتائج تحليل تأثير أبعاد الحوكمة التنظيمية على المسؤولية الاجتماعية 20جدول )

 النتيجة  Estimate S.E. C.R. P أبعاد المتغير المستقل 
 قبول  *** 213 .033 6.514. (M1) الشفافية والإفصاح

 قبول  *** 175 .033 5.361. (M2) المساءلة
 قبول  *** 164 .030 5.488. (M3) المشاركة في صنع القرار
 قبول  *** 202 .036 5.629. (M4) تطبيق العدالة التنظيمية
 رفض 026 .027 .982 .326. (M5) الكفاءة والفعالية الإدارية

 قبول  *** 143 .029 4.937. (M6) الالتزام بالأنظمة والقوانين
 - 163 .057 2.877 .004. (Intercepts) القيمة التفسيرية

 - - - - 930. (Squared Multiple Correlation) التفسير التربيعي

 0.001)***( أقل من  المصدر: نتائج التحليل الإحصائي                               
نتائج اختبار الفرض الإحصائي أن    أعلاهنتائج التحليل الإحصائي في الجدول  والشكل    توضح    

الاجتماعية  المسؤولية  على  قوية  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  لها  التنظيمية  الحوكمة  أبعاد  معظم 
( M2، المساءلة )0.213( بتقدير  M1حيث تم قبول تأثير كل من الشفافية والإفصاح )،المستدامة
(  M4، تطبيق العدالة التنظيمية )0.164( بتقدير  M3، المشاركة في صنع القرار )0.175بتقدير  
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 P، جميعها ذات دلالة إحصائية ) 0.143( بتقدير  M6، والالتزام بالأنظمة والقوانين )0.202بتقدير   
 = P( تأثيراً ذا دلالة إحصائية )M5بالمقابل، لم يظهر بعد الكفاءة والفعالية الإدارية )،(0.001 >

البعد0.326 الخاص بهذا  الفرض  التربي ية )،(، مما أدى إلى رفض  التفسيرية  القيمة  ( R²كما أن 
% من التوجه نحو المسؤولية  93، مما يشير إلى أن أبعاد الحوكمة التنظيمية تفسر  0.930بلغت  

 الاجتماعية المستدامة، مما يعكس قوة النموذج التحليلي المستخدم في الدراسة. 
الثالث:   ▪ الرئيس  الفرض  الحوكمة  اختبار  القيادة الأصيلة والتوجه "تعدل  العلاقة بين  التنظيمية 

 نحو المسؤولية الاجتماعية المستدامة لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة أسوان"
القيادة الأصيلة والتوجه نحو   (11)يوضح الشكل    العلاقة بين  التنظيمية في  الحوكمة  التالي أثر 

 المسئولية الاجتماعية المستدامة لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في جامعة أسوان:  

 
 (أثر الحوكمة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الأصيلة والتوجه نحو المسئولية الاجتماعية المستدامة 11شكل ) 

 (Hierarchical Regression Analysis) استخدام التحليل الانحداري الهرمي ب نتائج اختبارالفرض الثالث

المسؤولية الاجتماعية اختبار تم       القيادة الأصيلة و  العلاقة بين  التنظيمية( على  تأثير )الحوكمة 
المستدامة، وذلك من خلال إدخال القيادة الأصيلة أولًا في النموذج الأول، ثم إضافة أبعاد الحوكمة 
الكفاءة والفعالية   التنظيمية،  العدالة  القرار،  المشاركة في صنع  المساءلة،  الشفافية،  )مثل  التنظيمية 
القيادة  بين  التفاعلات  إضافة  وأخيرًا  الثاني،  النموذج  في  والقوانين(  بالأنظمة  الالتزام  الإدارية، 

 .وأبعاد الحوكمة التنظيمية في النموذج الثالث الأصيلة
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الأول: • الت  النموذج  تم  الأصيلةيرك وفيه  للقيادة  المباشر  اختبارالتأثير  على  المسؤولية   (X) ز  على 
المستدامة و الاجتماعية  معامل  أظهرت،  أن  القيادة 0.847كان   R النتائج  أن  إلى  يشير  مما   ،

تفسير   في  تساهم  الاجتماعية71.7الأصيلة  المسؤولية  في  التباين  من   % (R² = 0.717)  كما
الاحتمالية القيمة  من   (.Sig) كانت  دلالة  0.000)  0.05أقل  ذو  التأثير  أن  على  يدل  مما   ،)

 .إحصائية قوية
الثاني: • الشفافية والإفصاح   النموذج  المستقلة الأخرى مثل  المتغيرات  المساءلة (M1) تم إضافة   ، 

(M2)القرار صنع  في  المشاركة   ، (M3)التنظيمية العدالة   ، (M4) الإدارية والفعالية  الكفاءة   ، 
(M5)والالتزام بالأنظمة والقوانين ، (M6)   .أظهرت النتائج أن معامل إلى نموذج القيادة الأصيلة R 
 R²) % من التباين في المسؤولية الاجتماعية93.3، مما يشير إلى أن النموذج يفسر  0.966بلغ  

والفعالية   (0.933 = الكفاءة  باستثناء  إحصائية  دلالة  ذا  تأثيرًا  أظهرت  المستقلة  المتغيرات  جميع 
 .الإدارية

اختبارالتفاعلات بين القيادة الأصيلة وبقية المتغيرات المستقلة، أظهرت النتائج أن    الثالث:  النموذج •
يفسر  0.981كان    Rمعامل   النموذج  أن  إلى  يشير  مما  المسؤولية 96.2،  في  التباين  من   %

القيادة الأصيلة والمتغيرات الأخرى )مثل  R² = 0.961الاجتماعية ) التفاعلات بين  (. العديد من 
M2X  ،M3X  ،M6X أظهرت تأثيرًا ذا دلالة إحصائية، مما يعكس أهمية التفاعلات بين العوامل )

 .المسؤولية الاجتماعية المستدامة المختلفة في تعزيز 
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الجدول)  لمن خلا       بنتائج  التُظهر    (21نتائج  كبيرًا الخاصة  الهرمي تحسنًا  الانحداري  التحليل 

( مع إضافة المتغيرات المستقلة المختلفة،  Yفي تفسير التباين في المسؤولية الاجتماعية المستدامة )
% 71.7( فقط كمتغير مستقل، تم تفسير  Xفي النموذج الأول، حيث تم إدخال "القيادة الأصيلة" )

التباين في المسؤولية الاجتماعية ) الثاني، الذي أضاف متغيرات R² = 0.717من  ( في النموذج 
(، العدالة  M3(، المشاركة في صنع القرار )M2(، المساءلة )M1الحوكمة مثل الشفافية والإفصاح )

(، ارتفع التفسير M6(، والالتزام بالأنظمة والقوانين )M5(، الكفاءة والفعالية الإدارية )M4التنظيمية )
)93.3إلى    %R² = 0.933 تعزيز في  كبير  بشكل  تساهم  العوامل  هذه  أن  على  يدل  مما   ،)

الأصيلة   القيادة  بين  تفاعلات  ضم  الذي  الثالث،  النموذج  المستدامة،وفي  الاجتماعية  المسؤولية 
إلى   النسبة  ارتفعت  التفاعلات R² = 0.941% )94.1والمتغيرات الأخرى،  إلى أن  (، مما يشير 

نتائج   أظهرت  الاجتماعية،كما  المسؤولية  فهم  تعميق  في  كبير  دور  لها  تكون  قد  العوامل  هذه  بين 
( متعددة  معنوية  تأثيرات  وجود  الإحصائية  بين  P < 0.05الاختبارات  التفاعلات  في  خاصةً   ،)

القيادة الأصيلة وبعض العوامل مثل "المشاركة في صنع القرار" و"الشفافية والإفصاح"، حيث لوحظ 
أن بعض التفاعلات تقوي العلاقة بينما تضعف أخرى،وعلى وجه التحديد، تبين أن بعض التفاعلات 

و  M2Xمثل   الأصيلة    M3X)المساءلة(  القيادة  بين  العلاقة  تقوي  القرار(  صنع  في  )المشاركة 
مثل   أخرى  تفاعلات  تظهر  بينما  الاجتماعية،  و  M1Xوالمسؤولية  والإفصاح(    M4X)الشفافية 
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مع  تُدمج  عندما  الأصيلة،  القيادة  أن  إلى  تشير  النتائج  وهذه  مضعفًا،  تأثيرًا  التنظيمية(  )العدالة 
داخل   المستدامة  الاجتماعية  المسؤولية  المختلفة، تؤثر بشكل كبير على تعزيز  الحوكمة  ممارسات 

 الجامعة . 
 : بحثحدود ال_7/9/3
أسوان  البحثأقتصر        بجامعة  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء  بشرية  على  ، للبحث  كحدود 

والحوكمة   الاجتماعية  المسؤولية  مفا يم  مع  وتفاعلًا  الأصيلة  بالقيادة  تأثرًا  الأكثر  الفئة  باعتبارهم 
والحوكمة   التنظيمية الاجتماعية  المسؤولية  طبيعة  تعكس  وآراء  خبرات  امتلاكهم  إلى  بالإضافة 
لبحث، وتم جمع لحدود مكانيةفي جامعة أسوان كبيئة أكاديمية تمثل    بحثالتم تنفيذ  بينما،التنظيمية

الجامعي   العام  العلاقة    بحثالركز  يو ،    كحدود زمنية  2021/2022البيانات وتحليلها خلال  على 
التنظيمية  الحوكمة  إدخال  مع  المستدامة،  الاجتماعية  المسؤولية  نحو  والتوجه  الأصيلة  القيادة  بين 

 كحدود موضوعية .  كمتغير معدل لتحليل التأثيرات المتبادلة بين هذه المتغيرات
 :مناقشة وتفسير النتائج والدلالات النظرية والتطبيقية _7/10
الدلالات     وعرض  ومناقشقتها  النتائج  أهم  الباحث  الإحصائي،يعرض  التحليل  نتائج  خلل  من 

 التالية:  النظرية والتطبيقية ،وذلك علي النحو التالي
 :بحثلانتائج خاصة بتوصيف متغيرات  1/10 /7

ال     نتائج  مستوى    بحثأظهرت  عام    تبنيأن  بشكل  مرتفعاً  جاء  أسوان  بجامعة  الأصيلة  القيادة 
استجابات   القيادة 3.46بمتوسط  لأهمية  ومعاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء  إدراك  إلى  يشير  مما   ،

كان أعلي بعد   ،الأصيلة وممارساتها، لكنها لم تصل إلى حد التميز، مما يؤكد الحاجة إلى تطوير  
جاءت   هو حين  في  مرتفعة،  بمستويات  الأبعاد  ترتيب  الذاتي"  و"الوعي  العلاقات"  في  "الشفافية 

بتعزيز  تتعلق  تحديات  يبرز  مما  متوسطة،  بمستويات  المتوازنة"  و"المعالجة  الأخلاقية"  "المعايير 
أما مستوى ممارسة المسؤولية الاجتماعية المستدامة فقد كان  ،  الأخلاقيات واتخاذ القرارات المتوازنة

بمتوسط   هو،  2.85متوسطاً  بعد  أعلي  بمستويات وكان  الخيرية"  و"المسؤولية  البيئية"  "الاستدامة 
يعكس  مما  قليلة،  بمستويات  الاقتصادية"  و"المسؤولية  القانونية"  "المسؤولية  جاءت  بينما  متوسطة، 

والاقتصادية القانونية  الجوانب  في  متوسطاً   ،ضعفاً  مستوى  التنظيمية  الحوكمة  أظهرت  كذلك، 
، الأعلي تقييماً ، حيث كانت "الكفاءة والفعالية الإدارية" و"الالتزام بالأنظمة والقوانين"  2.99بمتوسط  
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تشير   ، بينما سجلت "المساءلة" أدنى المستويات، مما يشير إلى تحديات في تعزيز الشفافية والمساءلة 
التنظيمية  والحوكمة  المستدامة  الاجتماعية  والمسؤولية  الأصيلة  القيادة  بمتوسطات  الخاصة  النتائج 
سبيل   على  أخرى.  مع  واختلاف  السابقة  الدراسات  بعض  مع  نسبي  توافق  إلى  أسوان  جامعة  في 

التي أشارت إلى (،  2024،علي&المطري  ) المثال، تتفق النتائج المتعلقة بالقيادة الأصيلة مع دراسة  
وجود مستوى مرتفع للقيادة الأصيلة في مؤسسات التعليم العالي، لكنها بحاجة إلى تحسين مستمر  

 مع   فق، فإن النتائج المتوسطة تتالمستدامة  وبالنسبة للمسؤولية الاجتماعية  ،لتعزيز الكفاءة المؤسسية
التي أوضحت أن الجامعات المصرية تحقق مستويات متوسطة    (،2022،شريف  )توجهات دراسة  

من جهة أخرى، تختلف و  ،في تطبيق المسؤولية الاجتماعية، خاصة في الأبعاد القانونية والاقتصادية
، التي أشارت إلى مستويات أعلى  (2023،حمايل  )النتائج الخاصة بالحوكمة التنظيمية عن دراسة  

التركيز على تحسين   أهمية  الفلسطينية، مما يبرز  الجامعات  الحوكمة في  نسبيًا في تطبيق معايير 
أسوان جامعة  في  والمساءلة  و الشفافية  النتائج  ،  هذه  وتطبيقيةتعكس  نظرية  حيث   دلالات  مهمة، 

للعلاقة بين القيادة الأصيلة والمسؤولية الاجتماعية المستدامة ضمن    الفهم النظري تسهم في تعزيز  
التنظيمية، الحوكمة  نظرية  سياق  يدعم ،  (Avolio et al., 2004)القيادة الأصيلة    وتدعم  مما 

المجالالأدبيات   هذا  في  السابقة  تعمل جامعة  تطبيقيا    و،  النظرية  أن  إلى ضرورة  النتائج  تشير   ،
و"المعالجة   الأخلاقية"  "المعايير  مثل  الأصيلة،  القيادة  في  الأضعف  الأبعاد  تعزيز  على  أسوان 

المسؤولية   في  والاقتصادية  القانونية  الجوانب  وتحسين  من خلال  المستدامة  الاجتماعية  المتوازنة"، 
إلى ذلك، ي،  برامج تدريبية وسياسات واضحة  التنظيمية عبر   جبإضافة  الحوكمة  تعزيز ممارسات 

المستدامة للتنمية  داعمة  بيئة مؤسسية  في خلق  يسهم  مما  والمساءلة،  الشفافية  لرؤية   تحسين  وفقاً 
 م. 2030مصر 

 اختبارالفروض البحثية: نتائج خاصة ب2/10 /7 
النتائج ▪ الأول  أظهرت  الرئيس  أبعاد    إلي  الفرض  بين  دلالة إحصائية  ذات  إيجابية  وجود علاقة 

الأصيلة وبين   :القيادة  الداخلية"،  الأخلاقية  و"المعايير  العلاقات"،  في  "الشفافية  الذاتي"،  "الوعي 
القيم   القيادة الأصيلة في تعزيز  تأثير  المستدامة، مما يعكس  الاجتماعية  المسؤولية  التوجه نحو 
والمسؤوليات الاجتماعية ومع ذلك، أظهرت النتائج غياب تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد "المعالجة 

الجامعة البعد في سياق  إلى نقص في فعالية هذا  للمعلومات"، مما يشير  ،وجاءت هذه المتوازنة 
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متفقة دراسة    النتيجة  دور (Hsiung,2012; Walumbwa et al., 2010مع  أكدت  التي   )
مع نتائج    تفقالقيم المؤسسية، ولكن غياب تأثير "المعالجة المتوازنة" تالقيادة الأصيلة في تعزيز  

المعلومات  بين  التكامل  لتحقيق  وضوحًا  أكثر  تنظيمية  أطر  إلى  الحاجة  إلى  أشارت  دراسات 
( الاجتماعية   ;Gardner et al., 2005; Rahimnia & Sharifirad, 2015والمسؤولية 

Lozano et al., 2013; Avolio et al., 2004; Chaudhary, 2021) و النتائج  ،  تدعم 
الأول   بالفرض  )الخاصة  الأصيلة  القيادة  أن  Avolio et al., 2004نظرية  إلى  تشير  التي   )

والمجتم ية الأخلاقية  بالقيم  الالتزام  تعزز  الأصيلة  القيادة ،و القيادة  أبعاد  تعزيز  أهمية  تُبرز 
الا المسؤولية  لتحقيق  فعالة  أداة  لتكون  المستدامة.الأصيلة  مستوي  جتماعية  الدلالات  وعلي 

،  ضرورة تنفيذ برامج تدريبية لتعزيز أبعاد القيادة الأصيلة، خاصة "المعالجة المتوازنة"،  التطبيقية
 تطوير سياسات تعزز الشفافية والعلاقات الإيجابية بين القادة وأعضاء هيئة التدريس . و 

الثاني: ▪ الرئيس  الفرض  النتائج  أبعاد   أظهرت  بين  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  تاثير  وجود  إلي 
وبين التوجه نحو المسؤولية الاجتماعية المستدامة، مما يعكس تأثير الحوكمة   الحوكمة التنظيمية

التنظيمية في تعزيز القيم والمسؤوليات الاجتماعية المستدامة ، وبناءً على نتائج التحليل، تظهر  
معظم أبعاد بالحوكمة التنظيمية )الشفافية والإفصاح، المساءلة، المشاركة في صنع القرار، العدالة  
المسؤولية   نحو  التوجه  على  إحصائية  دلالة  ذو  إيجابيًا  تأثيرًا  بالأنظمة(  والالتزام  التنظيمية، 

رية" التي لم تظهر تأثيرًا ذو الاجتماعية المستدامة، مع استثناء واحد وهو "الكفاءة والفعالية الإدا
بشكل   تؤثر  التنظيمية  بالحوكمة  المتعلقة  العوامل  أن  الفروض  نتائج  وتُظهر  إحصائية،  دلالة 
إيجابي وذو دلالة إحصائية على التوجه نحو المسؤولية الاجتماعية المستدامة لدى أعضاء هيئة  

( والإفصاح  الشفافية  أظهرت  أسوان،فقد  جامعة  في  إيجابي M1التدريس  بشكل  تأثير   )
وقيمة  213بمقدار).  )C.R. = 6.514  الإدارة من  والإفصاح  الشفافية  زيادة  أن  يعكس  مما   ،

 ( المساءلة  أظهرت  المستدامة،كما  الاجتماعية  المسؤولية  إيجابيًابمقدار).M2تعزز  تأثيرًا   )175 )
الأفراد  C.R. = 5.361مع   لدى  المسؤول  السلوك  يعزز  المساءلة  أن وضوح  على  يدل  مما   ،

( القرار  صنع  في  المشاركة  إيجابيًابمقدار).M3وكذلك،  تأثيرًا  أظهرت  مع  164(   )C.R. = 
تبني 5.488 في  يساهم  القرارات  اتخاذ  في  المشاركة  من  الأفراد  تمكين  أن  إلى  يشير  مما   ،

( مع  202( تأثيرًا إيجابيًا قويًابمقدار).M4سلوكيات اجتماعية مستدامة،وتُظهر العدالة التنظيمية )
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 C.R. = 5.629  مما يعكس أهمية تطبيق العدالة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية،أما الكفاءة ،
(،  P-value = .326(، فقد أظهرت عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية )M5والفعالية الإدارية )

مما يشير إلى أن هذه العوامل لا تلعب دورًا مهمًا في التاثير من وجهة نظر مفردات عينة البحث 
( والقوانين  بالأنظمة  بالالتزام  يتعلق  المسؤولية  M6،وفيما  على  إيجابي  تأثير  له  كان  فقد   ،)

 Squared Multiple. وأخيرًا، تُظهر قيمة  C.R. = 4.937( مع  143الاجتماعية بمقدار).
Correlation    من التباين في  93أن المتغيرات المستقلة المدروسة تفسر    0.930التي بلغت %

 نحو المسؤولية الاجتماعية المستدامة، مما يشير إلى أن النموذج يملك قدرة تفسيرية قوية.التوجه 
النتائج   ▪ بأظهرت  الالمرتبطة  الرئيس  القيادة   :لثثاالفرض  بين  العلاقة  ل  تُعدِّ التنظيمية  الحوكمة 

ومعاونيهم  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  المستدامة  الاجتماعية  المسؤولية  نحو  والتوجه  الأصيلة 
بجامعة أسوان، حيث جاءت بعض الأبعاد ذات تأثير معزز لهذه العلاقة، بينما لم تُظهر أبعاد 

المتوقع التأثير  في ،  أخرى  الشفافية  بتأثير  المتعلقين  والثالث  الأول  الفرعي  الفرض  رفض  فقد 
الحوكمة والمشاركة الفعّالة على تعزيز العلاقة، مما يعكس تحديات في تفعيل هذه الأبعاد بشكل  

( بالمساءلة  المتعلقة  الفرعية  الفروض  قبول  تم  المقابل،  في  (،  β=0.160, P<0.01متكامل. 
( التنظيمية  )β=0.106, P<0.05والعدالة  والفعالية  والكفاءة   ،)β=0.013, P<0.05  ،)

(، والتي أظهرت دورًا إيجابيًا في تقوية العلاقة β=0.014, P<0.05والالتزام بالأنظمة والقوانين ) 
قبل إدخال الحوكمة التنظيمية كمتغير معدل،   ، وإجمالاً والمسؤولية الاجتماعيةبين القيادة الأصيلة  

بلغ إجمالي تأثير القيادة الأصيلة على المسؤولية الاجتماعية المستدامة نسبة تفسير للتباين بلغت 
وقويًا72.3 مباشرًا  إيجابيًا  تأثيرًا  يعكس  مما  التنظيمية  ،%،  الحوكمة  إدخال  معدل  بعد  ، كنغير 

يعزى هذا و   ،% في التفسير6.9%، مما يشير إلى زيادة بنسبة  79.2ارتفع إجمالي التأثير إلى  
العلاقة، رغم   التي عززت  التنظيمية"  "المساءلة" و"العدالة  الحوكمة مثل  أبعاد  تأثير  إلى  التحسن 
ضعفها في أبعاد مثل "الشفافية" و"المشاركة في صنع القرار"، مما يبرز أهمية التفاعل بين القيادة  

نسبياً  تتفق هذه النتائج ، و الأصيلة والحوكمة التنظيمية في تحسين المسؤولية الاجتماعية المستدامة
( دراسة   والكفاءة   (2020،العردان  Hsiung,2012;مع  المساءلة  أهمية  إلى  أشارت  التي 

الأصيلة، للقيادة  الإيجابي  التأثير  تعزيز  في  القيادة و  التنظيمية  تعزيز  في  حاسمًا  دورًا  تلعب 
مثل    المستدامة دراسات  مع  تختلف  ( (Svensson,2007; Li, M., & Yang, 2014لكنها 

الفعالة الفعّالة كعناصر حاسمة في تحقيق الحوكمة   التي أكدت على أهمية الشفافية والمشاركة 
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المؤسسي   السياق  لتناسب  التنظيمية  الحوكمة  استراتيجيات  تكييف  إلى  الحاجة  إلى  ذلك  يشير 
للجامعة وتشير والثقافي  النظرية،  إلي    الدلالات  النتيجة  القيادة   تعززالنظرياتلهذه  بتأثير  المتعلقة 

أن  يمكن  التنظيمية  الحوكمة  أن  وتُظهر  المؤسسية،  الأهداف  تحقيق  في  كعامل محفز  الأصيلة 
السابقة   الأدبيات  يدعم  مما  متوازن،  بشكل  أبعادها  تفعيل  تم  إذا  فعالًا  وسيطًا  ،وكذلك  تكون 

التطبيقيةتشير  الشفافية  إلي    الدلالات  مثل  تأثيرًا،  الأقل  التنظيمية  الحوكمة  أبعاد  تعزيز  أهمية 
والمشاركة الفعّالة، من خلال برامج تدريبية وسياسات واضحة تدعم التكامل بين القيادة الأصيلة  

الاجتماعية والعدالة   المستدامة  والمسؤولية  المساءلة  تفعيل  على  التركيز  إلى ضرورة  تشير  كما 
 التنظيمية والكفاءة لتحسين البيئة المؤسسية، بما يعزز التنمية المستدامة في جامعة أسوان. 

 : البحث وآفكار لبحوث مستقبليةتوصيات  .8
على         الأهم  بناءً  الباحث  الميدانية،  بحثنتائج  يقدم  البحث  أدبيات  في  وعرض  التوصيات  أهم 

البحثية  النقاط  الباحث لأهم  يعرض  ثم   ، أسوان  بجامعة  للمسؤولين  مقترح موجهة  إرشاد  دليل  صورة 
هذا   في  تغطي  لم  التي  للنقاط  قادمةإستكمالا  لبحوث  نواة  وتكون  المستقبلي  البحث  آفاق  تمثل  التي 

   وذلك كمايلي:، البحث 
نمط القيادة الأصيلة  نحو  التوجهتحسين بهدف    :الأصيلةالقيادة نمط توصيات خاصة ب1 /8

، تساهم في تطوير الأداء القيادي وتعزيز الثقة  قابلة للتطبيقفي الجامعة من خلال توصيات عملية  
 بالجامعة. والتفاعل الإيجابي بين القادة والعاملين

 خطة عمل بالتوصيات المرتبطة بالقيادة الأصيلة (22جدول )

 الأداء مؤشر 

المدى  
الزمني  

والموارد  
 المطلوبة 

المسؤول  
عن  

التنفيذ  
 بالجامعة 

 م التوصية المقترحة  تنفيذ التوصية  آليات

 
 

عدد البرامج  
التدريبية 

خلال  المنفذة 
العام،ونسبة  

 المشاركين فيها
 

 

بمدي زمني  
 مستمر،

وارد  مو
مالية  
 .وبشرية

مركز  
تنمية 
قدرات  
أعضاء  
هيئة 

التدريس  
ومعاونيهم 
 بالجامعة

تنظيم ورش عمل ودورات  
تدريبية لتطوير الوعي  

مهارات  تحسين الذاتي و
توفير  ، والتأمل الذاتي

برامج إرشادية وموجهة  
لتعزيز الفهم الذاتي  
 والقدرات القيادية. 

تعزيز الوعي الذاتي  
قيادات الجامعة  لدى  

ثقافة  من خلال نشر
  التعبير الصادق عن
الآراء وتشجيع  

 الاعتراف بالأخطاء 

1 
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نسبة القادة  
والعاملين 

المشاركين في  
الدورات  
 .التدريبية

بمدي زمني  
 شهور،  6

وموارد  
 بشرية

إدارة  
 الجامعة 

  القيادات   تدريبو تشجيع
العاملين على تحليل  و

البيانات واستخدام أدوات  
 اتخاذ القرار. 

تعزيز المعالجة  
المتوازنة للمعلومات  

تحسين مهارات  و
واتخاذ   التحليل وصنع 

القرار بناءً على أسس  
 .علمية

2 

عدد التقييمات 
الدورية  

 ،المنفذة
مستوى  و

الشفافية  
 المحقق 

بمدي   -

  6زمني 
 شهور، 

وموارد  
بشرية  

تنفيذ ل ومالية
 .التقييمات

إدارة  
 الجامعة 

إنشاء آليات لجمع وجهات  
النظر المختلفة من  

إعداد دليل  ،والعاملين
سياسات شفاف لاختيار  

إجراء  ،ووتقييم القيادات
 تقييم دوري للأداء القيادي. 

تعزيز شفافية العلاقات  
 بين القادة والعاملين
وتطبيق سياسات  

واضحة لاختيار وتقييم  
 القيادات

3 

عدد اللقاءات  -

والورش  
المنعقدة خلال  

مدى   ،والعام
تطبيق المبادئ  
الأخلاقية في  

 القرارات. 

مدي زمني  
سنوي  

،وموارد  
مالية  
 .وبشرية

الأقسام  
 الأكاديمية

عقد ورش عمل للقيادات  
الأكاديمية للتدريب على  
التفكير النقدي وتحليل  
  المعلومات بموضوعية

تعزيز المبادئ  موجهة ل
الأخلاقية في بيئة  والقيم 

 العمل. 

تعزيز المنظور  
 الأخلاقي الداخلي للقادة 

4 

 نية . االنظرية والميد بحثمن إعداد الباحث وفقاً لتحليل نتائج ال المصدر:
ب توصيات2 /8 المستدامة  المسؤوليةمرتبطة  بهدف    :الإجتماعية  دور  وذلك  تعزيز 

الجامعة في تحقيق التنمية المستدامة من خلال تبني ممارسات ومبادرات مسؤولية اجتماعية تساهم 
التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  لدى  والمسؤولية  الوعي  وتعزيز  والبيئة،  المجتمع  تحسين  في 

 والعاملين، بما يحقق التكامل بين الأهداف الأكاديمية والاجتماعية والبيئية.
 خطة عمل بالتوصيات المرتبطة بالمسؤولية الإجتماعية المستدامة (23جدول )

 مؤشر الأداء 
المدى الزمني  

والموارد  
 المطلوبة 

المسؤول  
عن التنفيذ  

 بالجامعة 
 م التوصية  التنفيذ  آليات

  نسبة تحديث 
خطة  ال

 ستراتيجيةالا

مدى الزمني:  
موارد  و،أشهر6

 مالية وبشرية 

إدارة  
التخطيط  

 الاستراتيجي

خطة  تضمين ال
ستراتيجية  الا

 ،لمسؤوليةالاجتماعيةل
تحديث الأهداف  و

والاستراتيجيات  
لتضمين مبادرات  

 . المسؤولية 

دمج 
المسؤولية  
الاجتماعية  

الخطة  في 
الإستراتيجية  

 . جامعةلل

1 
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مستوى الوعي  
البيئي وعدد 

الأنظمة  
المستدامة  

 المطبقة 

بمدي زمني  
مستمر،وموارد  

 مالية وبشرية 

نائب رئيس  
الجامعة  
لخدمة  
 المجتمع

نشر الوعي البيئي 
وتطبيق أنظمة إدارة  

النفايات 
تحديد  ،والمستدامة

أهداف ومبادرات  
 . محددة

تعزيز 
الممارسات  

البيئية 
المستدامة في  

 الجامعة 

2 

عدد الفعاليات  
ومستوى  
المشاركة  
 . المجتمعية 

بمدي زمني  
مستمر،ومواردب 

 شرية 

وكلاء  
الكليات  
لخدمة  
 المجتمع

تنظيم فعاليات اجتماعية  
وتطوير البرامج  

تنفيذ  و ،التطوعية
مبادرات لتقليل  

 استهلاك الطاقة والمياه 

تعزيز برامج 
المسؤولية  

والأ المجتمعية
 نشطة الخيرية 

3 

مستوى  
المشاركة في  

 التوعية. برامج 

مدي زمني  
عام،وموارد  

 بشرية

نائب رئيس  
الجامعة  
لخدمة  
 المجتمع

حملات توعية   تنفيذ
حول أهمية إعادة  
التدوير والاستدامة  

 البيئية 

الالتزام  
بالمسؤولية  
 الأخلاقية 

4 

عدد الشراكات  
عدد  و،

المشاركين في  
 الفعاليات

  بمدي زمني
  ،ومواردمستمر

 مالية وبشرية 
 الجامعة إدارة 

عقد شراكات مجتمعية  
ومراجعة سياسات  

تنظيم   ،والدعم المالي
فعاليات تطوعية  
 للطلاب والموظفين 

تحسين 
السياسات  
الاقتصادية  
والاجتماعية  

لخدمة  
 المجتمع

5 

 نية . االنظرية والميد بحثمن إعداد الباحث وفقاً لتحليل نتائج ال المصدر:
نحو  الحوكمة:توصيات  3 /8 السعي  العمليات بهدف  في  والمساءلة  والشفافية  الكفاءة  تعزيز 

فعّالة حوكمة  ممارسات  تطبيق  خلال  من  الجامعة  داخل  والمالية  و الإدارية  وضع  ،  ذلك  يتضمن 
سياسات وإجراءات وآليات واضحة تضمن العدالة، وتعزز المشاركة في صنع القرار، وتتماشى مع 

 القانونية الحديثة، مما يسهم في تحسين الأداء وبناء الثقة لدى أصحاب المصلحة. المتطلبات 
 خطة عمل بالتوصيات المرتبطة بالحوكمة التنظيمية (24جدول )

مؤشر  
 الأداء 

المدى الزمني  
والموارد  
 المطلوبة 

المسؤول عن  
 م التوصية  التنفيذ  آليات التنفيذ بالجامعة 

عدد 
التقارير 
 المنشورة 

  زمنيمدي 
،وموارد  مستمر

 بشرية ومالية 

 إدارة  
 الجامعة 

إنشاء قنوات اتصال مفتوحة  
نشر  بين القادة والموظفين 

التقارير المالية والإدارية  
إتاحة   ، و  بشكل دوري 
  للمعلومات الوصول 

 لأصحاب المصلحة 

توفير المعلومات  
والسياسات بوضوح  

 لجميع العاملين
تعزيز الشفافية في  ل

العمليات الإدارية  
 والمالية 

1 
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عدد  
التقارير 
  الرقابية
،وعدد  

التقييمات 
 المنفذة

بمدي زمني  
مستمر،وموارد  

 مالية وبشرية 
 إدارة الجامعة 

تصميم نظام موضوعي  
لمتابعة الأداء ومكافأة  

تطوير نظام  و  ،الإنجازات
آليات رقابية  ، ولتقييم الأداء

 فعاّلة 

تعزيز المساءلة من  
وضع معايير خلال  

واضحة لتقييم الأداء  
 ومتابعة الإنجازات 

2 

مستوى  
مشاركة  
العاملين 
في صنع  

 .القرار

بمدي زمني  
مستمر،وموارد  

 مالية وبشرية 
 الجامعة إدارة 

تنظيم جلسات تشاركية  
 دورية للعاملين مع الإدارة 

إشراك العاملين في  
عملية صنع القرار  

 واحترام آرائهم 
3 

مستوى  
رضا  
  ،العاملين
وعدد  

الشكاوى  
المرتبطة  
 بالعدالة

بمدي زمني  
مستمر،وموارد  

 مالية وبشرية 

إدارة  
 المواردالبشرية 

وضع معايير موضوعية  
للترقيات وتوزيع 

مراجعة وتحديث  ،والموارد
السياسات لضمان العدالة  

 التمييز.وعدم 

ضمان تطبيق  
سياسات عادلة  
وغير تمييزية 

تحسين الكفاءة  ل
والفعالية في  

 استخدام الموارد 

4 

عدد 
القوانين 
المحدثة  
ومستوى  
التزام 

العاملين 
 بها 

بمدي زمني  
مستمر،وموارد  

 مالية وبشرية 

إدارة الشؤون  
 القانونية

مراجعة القوانين واللوائح  
ضمان توافق  و،  بشكل دوري

جميع السياسات مع المعايير 
 القانونية الحالية. 

تحديث السياسات  
لتتماشى مع 

المتطلبات القانونية  
 الحديثة

5 

 النظرية والميدنية . بحثمن إعداد الباحث وفقاً لتحليل نتائج ال المصدر:
 التوصيات للبحوث المستقبلية : 4 /8  
البحثية   الحالي، يقترح الباحث مجموعة من النقاط  بحثفي ضوء النتائج التي تم الوصول إليها بال   

   على النحو التالي:وذلك دراسات مستقبلية، ل كنواة التي تصلح 

 .تعزيز المعالجة المتوازنة للمعلومات والمعايير الأخلاقية في لثقافة التنظيمية دورادراسة  ▪
 .للقيادة الأصيلةتحليل دور القيم التنظيمية في تحسين التأثير الإيجابي  ▪
الأخرى البحث  تعميم   ▪ المنظمات  القيادة  ،  على  بين  العلاقة  على  التنظيمية  الحوكمة  تأثير 

 ،والبنوك . الأصيلة والمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الصحية

 تأثير الشفافية والمسؤولية الاجتماعية على تحسين الإبداع والابتكار في المؤسسات التعليمية.  ▪
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دراسة العوامل التي قد تُضعف تأثير المعالجة المتوازنة للمعلومات في القيادة الأصيلة، مثل   ▪
 .نقص البيانات، أو تعقيد العمليات الإدارية

 .دراسة العلاقة بين السياسات التنظيمية العادلة ومستوى التزام العاملين بالمسؤولية الاجتماعية ▪
 .أثر العدالة التنظيمية والكفاءة الإدارية على الأداء الوظيفي في قطاع الخدمات ▪

 . تأثير القيادة الأصيلة والحوكمة التنظيمية على الاستدامة البيئية في القطاع الصناعي ▪

 :   لمراجعا .9
 المراجع العربية:  9/1

عبدالحكم حشمت  فراج،  محمد،  سعيد  محمد  العز،  محمد.   أبو  عباس  محمد  عبدالرحيم،  و  محمدين، 

بالجامعات  2021) التربية  بكليات  التدريس  هيئة  أعضاء  أداء  لتطوير  مقترح  تصور   .)

 .  597 - 561،   5, ج189مجلة التربية، ع -المصرية في ضوء مدخل الحوكمة 

حميدة النجار,  البدوي  محمد  الحکيم,  عبد  ا.,  ع.  نجم,  ربيع  ) & ,أحمد  عشري.  اثر 2015ابراهيم   .)

للاداء المضادة  السلوکيات  على  بالثقة  الجديرة  للدراسات  .القيادة  المصرية  المجلة 

 .  ,(4)39 ,313-289التجارية

الجواد.   عبد  رزق  هاني  من 2016الألفي،  بكل  للجامعات  المؤسسية  الحوكمة  لنظم  مقارنة  دراسة   .

،  103، ع.  23إنجلترا و كندا و إمكانية الإفادة منها في مصر. مستقبل التربية العربية،مج.  

 .118-11ص ص. 

( أمين.  فوزي  محمد  القيادة 2017البردان،  بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  النفسي  المال  رأس  دور   .)

 الأصلية والارتباط بالعمل دراسة ميدانية. رسالة دكتوراه، جامعة مدينة السادات. 

( هادي.  عادل  دراسة 2015البغدادي،  الاستراتيجي:  التجديد  أنشطة  تنفيذ  في  الحقيقية  القيادة  دور   .)

تطبيقية وفق نظرية تعُدَد المستويات في عدد من الجامعات العراقية الحكومية، مجلة كلية  

 . 45-15, 17:;ع9العراق:;مج   -التربية للبنات للعلوم الانسانية ) جامعة الكوفة ( 

( م.  ع.  ع.  هيئة 2021الشاوش  أعضاء  نظر  وجهة  من  إب  جامعة  في  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  مدى   .)

 . 51–7(, 10)1التدريس فيها. مجلة الآداب للدراسات النفسية والتربوية, 

( درزي.  بن  عارف  بنت  أمل  السعودية  2020العردان،  الجامعات  في  المستدامة  القيادة  أداء  واقع   .)

  .107 . 67،  13المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، ع .الناشئة

(. سلوكيات القيادة الأصيلة وعلاقتها بتعزيز الحوكمة 2024المطري, ع. س. س., & علي سعيد سليم. )

في  العاملين  النوعية,    لدى  للتربية  العربية  المجلة  عمان.  بسلطنة  العالي  التعليم  مؤسسات 

8(33 ,)241-288 . 

 ISO 37000:2021 Governance of organizations(.  2021المنظمة الدولية للتوحيد القياسي. )

Guidance-  :جنيفISO . 

( والمحاسبة.  العامة  للمالية  المعتمد  المعهد   & للمحاسبين،  الدولي  الدولي: 2014الاتحاد  الإطار   .)

 . IFACالحوكمة الجيدة في القطاع العام. نيويورك: 

إبراهيم   التربية في 2021المحيميد. )باسم بن  للقيادة الأصيلة بكلية  القيادات الأكاديمية  (. واقع ممارسة 

 (.29)1جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. مجلة العلوم التربوية, 
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 . UNDP(. الحوكمة من أجل التنمية المستدامة. نيويورك: 2018برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. ) 

(. دور عضو 2022جاد الرب عبدالله, م., محمد, عيسى محمد خليل, مصطفى أحمد عبدالله, & رحاب. )

التدريس بالجامعة فى مواجهة الشائعات الالكترونية بين طلاب الجامعة. مجلة کلية   هيئة 

 .69-51(, 37)37التربية )أسوان(, 

( سلامة.  راتب  السعود،  و  عايد،  ثائر  الجامعات 2023حمايل،  في  الحوكمة  معايير  تطبيق  درجة   .)

المجلة التربوية الأردنية،   .الحكومية الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها

  .368 . 344،  3, ع8مج 

( مبارك.  حامد  العويدي،  و  محمد،  حسين  علي  في 2022حورية،  الحوكمة  مبادئ  تطبيق  درجة   .)

التدريس هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  الأردنية  العربية   .الجامعات  الجامعات  اتحاد  مجلة 

  .70 . 51،  2, ع42للبحوث في التعليم العالي، مج 

( المحلي. 2023زيد, & مدحت حفني خلف.  التخطيط  بأجهزة  التنظيمية  الاستقامة  وتحقيق  الحوكمة   .)

والاجتماعية(,   والنفسية  التربوية  للبحوث  محکمة  علمية  مجلة  )الأزهر(:  التربية 

42(199 ,)229-322 . 

(. تقييم مدى تطابق أداء إدارات الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة مع 2015شحادة نصار, أ., & أنور. )

معاييرالتميز وبعض  الحوکمة  التربية, –مبادئ  فى  العلمى  البحث  مجلة  ميدانية.  دراسة 

 . 348-331)الجزء الخامس(, 16

(. المسؤولية المجتمعية للجامعات فى المجتمع المصرى: دراسة ميدانية 2022شريف, عبير فؤاد احمد. )

المنوفية,  جامعة  الآداب.  کلية  بحوث  مجلة  وخاصة.  حکومية  جامعتين  بين  مقارنة 

33(128 ,)3-54 . 

صبا نوري الحمداني, أ. د. هديل كاظم سعيد, أ. م. د. سهير عادل حامد, & م. افتخار عبدالحسين كاطع. 

الوسيط 2021) الدور  خلال  من  المعرفي  والتشارك  الموثوقة  القيادة  بين  العلاقة   .)

العمل   وزارة  في  المـدراء  من  عينة  على  تطبيقية  دراسة  الإبداعي:  العمل  لسلوكيات 

(, 1)1والشؤون الاجتماعية في مدينة بغـداد. مجله اقتصاديات الاعمال للبحوث التطبيقيه,  

26-26. 

(. القيادة الجديرة بالثقة: مدخل لتطوير منظمات الخدمات 2009محمد فتحي أحمد عجوة, أ., & أحمد. )

 . 79-51(, 2)33الحکومية. المجلة المصرية للدراسات التجارية, 

(. التأثير الوسيط للاستقواء في مكان العمل في 2021محمد نجيب" عبد العال عبد اللاه, ه., & هايدي. )

الجامعية.  بالمستشفيات  التمريض  هيئة  لدى  العمل  ترك  ونية  الاصيلة  القيادة  بين  العلاقة 

 .48-1(, 2)2مجلة جامعة جنوب الوادى الدولية للبحوث التجارية, 

حمدان.  حمود  يارا   & العنزي,  العزيز,  عبد  خالد  الشملان,  السعيد,  محمد  مرفت  ا.,  م.  م.  مرسي, 

(. الدور الوسيط لسلوكيات العمل الاستباقية في العلاقة بين القيادة الأصيلة وإدارة  2022)

 .23-1(, 1)1مجلة العلوم التجارية والبيئية, ،الأزمات 
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 )دراسة تطبيقية( شركاتللالشوقية القيه تغير و
 

 المستخمص
ىى الوسيمة الأساسية لمتواصؿ مع الأطراؼ أصحاب المصمحة, لذلؾ  والتقارير الماليةقوائـ التعد 

مستخدمى ىذه القوائـ مف البيانات حتى يتمكف و شفافية  لمصداقيةفلابد أف تتسـ ىذه القوائـ با
 ستفاده المرجوه منيا.الا
تقارير الأداء عمى دقة تنبؤات المحمميف المالييف  مصداقيةوتيدؼ ىذه الدراسة إلى قياس أثر  

لمشركات, كذلؾ توضيح مدى اعتماد المحمميف المالييف  القيمة السوقية وتغير مستوى أسعار
 فى أتخاذ قرارتيـ.  يياعمبالمجاؿ والمتعامميف 
البيانات درجة مف الاىمية حيث أنو مف المفترض أف  دقةبموغ  الدراسة فى بحثوتنبع أىمية 

 ترشيد القرارات الأستثمارية.و تكوف ليا أثر واضح ينعكس عمى استقرار السوؽ 
و أظيرت نتائج الدراسة التطبيقية أف سوؽ الأوراؽ المالية المصرى سوؽ غير عادؿ يفتقد  

نبؤ لممحمميف المالييف لا تعتمد بشكؿ أدوات الرقابة مما أدى الى أف أسعار الشركات و بيانات الت
 رئيسى عمى بيانات التقارير المالية 

قيم ال، الكممات المفتاحية : تقارير الأداء لمراقبى الحسابات ، تقارير التنبؤ لممحممين الماليين
 وأسعار الشركات المقيدة بالبورصة.السوقية 

Abstract: 
Financial statements and reports are the primary means of 

communication with stakeholders, so that the users of these lists can benefit 

from, Therefore, these lists must be Data them. 

       This study aims to measure the impact of the credibility of financial 

statements and reports on both the accuracy of financial analysts' forecasts and 

the change in the price level of, as well as clarifying the extent to which 

financial analysts and dealers in, companies the field rely on it in making their 

decisions. 

The importance of research to reach the accuracy of data stems from a degree of 

importance, as it is supposed to have a clear impact reflected on market stability 

and rationalization of investment decisions. 

      The results of the applied study showed that the Egyptian stock market is an 

unfair market that lacks control tools, which led to the fact that corporate prices 

and forecast data for financial analysts do not rely mainly on financial reporting 

data. 

Keywords: Performance reports for auditors, forecast reports for financial 

analysts, values and prices of listed companies. 
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 المقدمة:   
الدور الإيجابي الفعاؿ لكؿ مف مراجعى ومراقبى  تناولت العديد مف الدراسات والابحاث

الحسابات في دعـ وتحسيف مستوى الأسعار لمشركات و دقة تنبؤات المحممييف المالييف حيث 
ء المالي ليذه الشركات, كما أف ليـ دور تسيـ كفاءتيـ المينية في تحقيؽ تحسف ممحوظ في الأدا

واضح فى حماية حقوؽ المتعامميف بأسواؽ الماؿ. لذا فذلؾ الدور لمراقبى  الحسابات مف 
المفترض أف يمنح الثقة المناسبو لمستخدمي القوائـ المالية والبيانات بالتقارير المالية المنشورة 

, مستخدمى البيانات ىتماـ ممارسي المينة ولمشركات المقيدة بالبورصة و أف يحظى بكثير مف ا
مما لاشؾ فيو أف فاعمية ىذا الدور تتطمب أف يتمتع مراقب الحسابات بقدرٍ وافى مف شفافية  و

 ومصداقية الأداء الميني. 
وفي نفس الصدد, يساىـ المحمموف الماليوف سواء المستقموف بشركات أو العامموف بشركات        

ميتمى ومستخدمي التقارير المالية المنتظميف لاستخداميا بطريقة فعالة لتقديـ الوساطة كأحد أىـ 
الدعـ الفني المناسب والصحيح, وذلؾ لكؿ فئات مستخدمي التقارير المالية والمتعامميف في 
أسواؽ الماؿ حيث تدعـ دقة تنبؤاتيـ بترشيد مخاطر الاستثمار و تحديد اتجاىات السوؽ بصفة 

باح المتوقعو والأسعار المستقبمية لأسيـ الشركات المقيدة  بصفة خاصة في عامة, وكذلؾ الأر 
اتخاذ المستثمريف الحالييف والميتميف  لقرارات استثمارية رشيدة تجاه أسيـ ىذه الشركات,  الأمر 
الذي ينعكس عمى أداء الأسيـ و بالتالى عمى حجـ السيولة بأسواؽ الماؿ, والعمؿ عمى زيادة 

وف عمى التقارير المالية  لبناء ييف بالسوؽ. وفي السياؽ ذاتو , يعتمد المحمموف الماليعدد المستثمر 
و تقديـ تنبؤاتيـ المينية, حيث إنو كمما اتسمت البيانات المالية وغير المالية بالتقارير المالية 

 والشفافية , كمما انخفضت نسبة أخطاء تنبؤات المحمميف المالييف.  ةالمقدمة بالدق
ذلؾ, يمكف القوؿ بأف تمتع مراقبى الحسابات بمصداقيو مينية و جودة عمميو  وعمى
بدرجو ما عمى تحسف جودة البيانات بالتقارير المالية, وكذلؾ المنفعو مف ىذه  اثرعالية قد يُحدث 

 البيانات لدى مستخدمي التقارير المالية بصفة عامة, و خاصة المستثمرييف و المحمميف المالييف.
 وتساؤلات الدراسة:مشكمة 

ضعؼ ثقة المستثمريف في التقارير المالية الصادره عف أسيـ الشركات المقيدة كانت 
ىى المشكمو التى عانت منيا العديد مف أسواؽ الماؿ, وذلؾ بسبب عدـ مصداقية البيانات 
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بقاعدة بيانات البورصة   والتقارير وحدوث ممارسات غش موثقة لبعض الشركات خاصة المقيده
وايضا بسبب  مرورىا بأزمات اقتصادية عالمية, وىو ما انعكس عمى دقة تنبؤات المحمميف 
المالييف عف الأرباح المتوقعو و أسعار ىذه الأسيـ, تمؾ المشكمة يمكف تجنبيا بتمتع مراقبى 

يث يمكف أف تزيد مف الحسابات بمستوى متقدـ مف المصداقية و جودة الأداء العممى والمينى, ح
صحة بيانات الأرباح, والتي بدورىا تؤثر عمى دقة تنبؤات المحمميف المالييف. وبناء عمى ما سبؽ, 

 يمكف صياغة مشكمة الدراسة عمى النحو التالي:  
كيؼ تؤثر شفافية و مصداقية تقارير مراقبى الحسابات عمى كلا مف دقة تنبؤات المحمميف 

تغير مستوى  و عمى ة لأسيـ الشركات المصرية المقيدة بالبورصة المصريةالمالييف لمقيمة العادل
, كيؼ يمكف صياغة نموذج مقترح الأثرلمشركات؟ وفي حالة حدوث ىذا  الأسعار والارباح
 ؟  ثرلتفسير ىذا الأ

 وانقسمت مشكمة الدارسة إلى التساؤلات الفرعية التالية: 
كيؼ تؤثر أتعاب خدمات المراجعة كمقياس بديؿ لجودة الأداء الميني لمراقبى الحسابات عمى  .1

 دقة تنبؤات المحمميف المالييف؟
كيؼ تؤثر فترة التعاقد مع مكتب المراجعة كمقياس بديؿ لجودة الأداء الميني لمراقبى  .2

 الحسابات عمى دقة تنبؤات المحمميف المالييف؟ 
المراجعة كمقياس بديؿ لجودة الأداء الميني لمراقبى الحسابات عمى  كيؼ تؤثر أتعاب خدمات .3

 ؟ الشركات تغير مستوى الأسعار والأرباح 
كيؼ تؤثر فترة التعاقد مع مكتب المراجعة كمقياس بديؿ لجودة الأداء الميني لمراقبى  .4

 ؟  أسعار الاسيـالحسابات عمى تغير مستوى 
 سة: راأىداف الد

شفافية و مصداقية تقارير الأداء لمراقبى الحسابات في   أثرييـ الدراسة إلى تق تيدؼ
عمى كلا" مف تغير مستوى الأسعار والأرباح لمشركات ودقة تنبؤات المحمميف  الأثر قوة واتجاه

المالييف عف القيمة العادلة لأسيـ الشركات المقيدة  المصرية, وذلؾ كيدؼ أساسي انقسـ إلى 
 الأىداؼ الفرعية التالية:  
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ركات و دقة أتعاب المراجعة في تغيير قوة ووضوح علاقتيا بتغير مستوى الأرباح لمش أثرقياس  -1
 تنبؤات المحمميف المالييف.

وضوح علاقتيا بتغير مستوى  فترة التعاقد مع مكتب المراجعة في تغيير قوة و أثرقياس  -2
 لمشركات و دقة تنبؤات المحمميف المالييف.  الأسعار

 أىمية الدارسة:   
مف المفترض أف وتنبع أىمية البحث لبموغ شفافية البيانات والافصاح درجة مف الاىمية حيث أنو 

تكوف ليا أثر واضح عمى تغير أسعار أسيـ الشركات و عمى صحة و دقة التنبؤات التى يقدميا 
المحمميف المالييف ومستوى الخطأ فى تنبؤاتيـ, وىو الأمر الذى يمكف أف ينعكس عمى سلامة 

 وراؽ المالية.واستقرار السوؽ وعمى ترشيد القرارات الأستثمارية التى يتخذىا المستثمريف فى الا
 الأىمية العممية:   
 وجود تفسير مف الميـاستمدت الدراسة أىميتيا العممية مف أىمية المشكمة المطروحة, حيث  -1

الحسابات المعبر عنيا بأتعاب  مصداقية تقارير الأداء الميني لمراقبىشفافية و لمدى فاعمية 
المراجعة, وفترة التعاقد, في تحسيف نفعية البيانات بالتقارير المالية لدى المحمميف المالييف لمحد 

 مف أخطاء التنبؤات عف القيمة العادلة لأسيـ الشركات المقيدة المصرية.  
ئج الدراسة, حيث سعت الإضافة العممية المتوقعة مف نتا فىالأىمية العممية لمدراسة  تتمثؿ -2

 أثرىاالدراسة إلى تقييـ موضوعي لمدى صلابة مينة المراجعة في بيئة الأعماؿ المصرية, وقوة 
 عمى جودة ونفعية التقارير المالية لدى مستخدمييا . 

 الأىمية العممية:  
الية الدراسة أىميتيا العممية مف ارتباط مشكمة الدراسة باتخاذ مستخدمي التقارير الم تستمد -1

لمقرارات الاستثمارية الرشيدة, التي تيدؼ إلى الحفاظ عمى ثرواتيـ, وذلؾ بناء عمى تنبؤات 
 المحمميف المالييف الدقيقة لمقيمة العادلة لأسيـ الشركات المقيدة المصرية. 

الدراسة أىميتيا العممية مف أىمية الدور المجتمعي لمراقبى الحسابات في إضفاء تستمد  -2
التقارير المالية لمشركات المقيدة بالبورصة, ومف ثـ استقرار و صحة توازف  المصداقية عمى
 أسواؽ الماؿ.  
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 : حدودالبحث
ييتـ البحث بتقارير مراجعى و مراقبى الحسابات كما يركز فى عينة البحث بشكؿ خاص عمى  -

المقيده بالبورصة الشركات  و بأسعار و قيـالمحممييف المالييف بالتنبؤ بقيـ الشركات,  تقارير
 المصرية وعميو فاف البحث يحتوى عمى:

  تقارير نتائج أعماؿ شركات مقيده بالبورصة المصرية للأوراؽ المالية لتوضيح مدى التغير
 فى مستوى الأرباح والذى يظير بشكؿ واضح فى أسعار أسيـ الشركات .

 .بيانات تشير الى مدى دقة تنبؤات المحمميف المالييف 
 ر الى مصداقية و شفافية تقارير الأداء الصادرة مف مراقبى الحسابات.بيانات تشي 

  :الحدود الزمنية -
 .2023حتى سنة  2019يشمؿ البحث عينة بيانات لمشركات لمفتره الزمنية مف سنة   

 : الحدود المكانية -
المالييف يركز البحث عمى نتائج أعماؿ شركات بجميورية مصر العربية وعمى تقارير المحمميف 

 بالبورصة المصرية للأوراؽ المالية.
 منيج الدراسة :  

 يعتمد منيج الدراسة عمى الجمع بين المنيجين التاليين:
المصادر المتمثمة فى قوائـ نتائج جمع المعمومات والبيانات مف مف خلاؿ :  المنيج الاستقرائى -

 أعماؿ الشركات, تقارير محمميف مالييف بشركات وساطة مالية, تقارير مراقبى حسابات بمكاتب
 , وغيرىا ذات الصمو والعلاقو بموضوع البحثمتخصصو محاسبو

مف فى ىذه المرحمة يتـ استخلاص نتائج مف مجموعة مف الأفتراضات المنيج الأستنباطى:   -
ستخداـ التحميؿ الأحصائى لمحصوؿ عمى بيانات يمكف الاستعانو بيا لمتعرؼ عمى مدى خلاؿ أ
 تقارير التنبؤ واسعار الأسيـ بتقارير مراقب الحسابات. تأثر

 :الدراسات السابقة
تقارير  أثر تناولت العديد مف الدراسات السابقة العديد مف المتغيرات المرتبطو بموضوع البحث "

مراقب الحسابات لتقييـ الأداء الميني عمى كلا" مف دقة تقارير التنبؤ لممحمميف المالييف و تغير 
 وقاـ الباحثيف بتقسيـ تمؾ الدراسات الى مجموعتيف كالتالي: القيـ السوقية لمشركات"
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 توى ىا عمى تغير مسأثر  المجموعة الأولى :دراسات إىتمت بجودة تقارير مراقبى الحسابات و
 أرباح الشركات

  المجموعة الثانية : دراسات إىتمت بتقارير تنبؤ المحممييف المالييف و مدى تأثرىا بتقارير
 مراقبى الحسابات.

أثر جودة المراجعة عمى أساليب إدارة الأرباح :  بعنوان:  )9119دراسة )رضوان احمد جمعة  -1
 عوديةالمجمة المصرية لمدراسات التجارية بالس -دراسة تطبيقية 

ىذه الدراسة عمى التقمب المُدار للأرباح مف قبؿ إدارة الشركة, والذي يعتقد أف لو عدة  تركز
تأثيرات سمبية عمى قرارات مستخدمي التقارير المالية عمى اختلاؼ أنواعيـ؛ حيث يعتقد أنو كمما 

عطي مؤشرا سمبياً ازد تقمب الأرباح دؿَّ ذلؾ عمى عدـ التأكد مف انتظاميا في المستقبؿ؛ مما قد ي
لمستخدمي التقارير المالية عمى ضعؼ قدرة الشركة عمى تمبية احتياجاتيا الاستثمارية والتشغيمية 
المستقبمية والناتج عف سياسات إدارة الشركات, في حيف يشير مصطمح : التغير فى القيـ السوقية  

 باح السنوية.إلى دور المؤثرات الخارجة عف إدارة الشركات في عدـ انتظاـ الأر 
( بعنوان دور الافصاح عن الأداء غير المالي فى تدعيم 9118دراسة )آمال محمد.  -9

 مجمة التجارة والتمويل-القيمة الملائمة لمتقارير المالية لمشركات المقيدة بالبورصة المصرية 
ياس ىذه الدراسة أف جودة التقارير المالية وضعت ليا العديد مف المفاىيـ وطرؽ الق توضح

عمى اثنيف مف  Earnings Volatilityالمختمفة و يتـ الاعتماد في قياس تقمب الأرباح 
المقاييس؛ حيث يقيس المقياس الأوؿ تقمب نصيب السيـ الواحد مف الأرباح الموزعة, في حيف 
يقيس المقياس الثاني تقمب نسبة صافي الأرباح قبؿ الضرائب والفوائد والإىلاؾ إلى إجمالي 

عمى أف يتـ حساب قيمة الانحراؼ المعياري خلاؿ خمس فترات مالية أو ثلاثة عمى  الأصوؿ,
 الأقؿ في كمتا الحالتيف . 

 IFRSأثر تبنى معايير التقارير المالية الدولية ( بعنوان: 9191عبد العظيم  دراسة )سمير-3
: دراسة  عمى جودة التقارير المالية مقاسة بمستوى التحسن في دقة توقعات المحممين الماليين

 تطبيقية
بناء تنبؤاتو المالية عمى بيانات مف مصادر فى المحمؿ المالى يعتمد أف ىذه الدراسة  تركز   

مالية. وفي ذات حيث إنو كمما اتصفت ىذه البيانات بالجودة, كمما ازدت دقة التنبؤات ال ,متنوعة
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السياؽ تتنوع مصادر المعمومات التي يعتمد عمييا المحمموف الماليوف,  ولعؿ مف أىـ ىذه 
المؤشرات تمؾ المرتبطة بأسواؽ الماؿ والاقتصاد الكمي والجزئي, وذلؾ جنبا إلى جنب مع 

ية المنشورة الاعتماد عمى البيانات المالية وغير المالية لمشركات, والمتاحة في التقارير المال
لمشركات, بما تتضمنيا مف إيضاحاتيا المتممة, وكذلؾ التقارير السنوية لمشركات, وأيضا 

 المعمومات التي يوفرىا مسئولو علاقات المستثمريف بالشركات.
أثر الإفصاح المحاسبي عن المعمومات غير المالية ( بعنوان: 9116 دراسة )حنان ىارون-4

مجمة الريادة  -تدامة عمى دقة تنبؤات المحممين الماليينلممسئولية الاجتماعية والاس
 .لأقتصاديات الأعمال

ر العوامؿ المرتبطة بالشركات الخاضعة لمتقييـ عمى عمؿ المحمؿ المالي, أثالدراسة  ىذه تناولت
وقد تركزت غالبيتيا عمى دور التطبيؽ الفعاؿ لمبادئ حوكمة الشركات في تحقؽ جودة البيانات 

المالية المنشورة لمشركات المقيدة, وأثرىا عمى دقة تنبؤات المحمميف المالييف, و أف زيادة بالتقارير 
نفعية التقارير المالية لدى مستخدمي التقارير المالية بصفة عامة والمحمميف المالييف بصفة خاصة 

عمى  ترتبط باتباع الدوؿ لنظـ مالية متقدمة, تمكنيا مف تحقيؽ مستويات متقدمة مف الرقابة
الشركات. و ترى الباحثة فى ىذه الدراسة العديد مف العوامؿ تساىـ في إحداث تأثيرات إيجابية أو 
سمبية عمى عمؿ المحمميف المالييف, ومف ثـ دقة تنبؤاتيـ المالية, حيث تتنوع تمؾ  العوامؿ ما بيف 

 ؿ المالي.عوامؿ ترتبط بالشركة الخاضعة لمتقييـ, وما يتعمؽ بالجوانب الشخصية لممحم
دقة تنبؤات المحممين الماليين والممكية المؤسسية ( بعنوان: 9191 دراسة )أحمد بخيت -5

 .مجمة البحوث التجارية المعاصرة-لمشركات المقيدة بالبورصة المصرية
التنبؤ بدور تقمب الأرباح عمى دقة التنبؤات المالية  تيدؼ ىذه الدراسة الى توضيح امكانية

الصادرة عف المحمميف المالييف كأحد أىـ مستخدمي التقارير المالية المنتظميف. ومف ىذا 
المنطمؽ, تناولت ىذه الدراسة موضوع دقة تنبؤات المحمميف المالييف, وذلؾ تمييداً لتحميؿ 

بالبورصة.  ويوضح الباحث أف تقمب الأرباح في مدى تأثرىا بتقمب أرباح الشركات المقيدة 
إحداث عدة تأثيرات تتصؼ غالبيتيا بالسمبية, سواء عمى أداء الشركة, أو عمى مستخدمي 
القوائـ المالية؛ حيث كمما ازد تقمب الأرباح كمما تراجع تفاؤؿ المستثمريف حوؿ الأرباح 

لشركات المقيدة بالبورصة, وقد تؤدي المستقبمية , وتزداد حدة تقمب القيمة السوقية لأسيـ ا
 لانيياره أسعار الأسيـ في بعض الأحياف.
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قياس أثر جودة المراجعة عمى دقة تنبؤات المحممين ( بعنوان: 9119دراسة )رحاب كمال  - 6
 الماليين بأسعار الأسيم فى ظل التحول الرقمى لمشرکات المقيدة بالبورصة المصرية. 

مية البالغة لدور المحمؿ المالي ودقة تنبؤاتو المالية عمى كافة الأى عمى ىذه الدراسة تركز
الأطراؼ الفاعمة في الاقتصاد. و تناولت الدراسة تحميلًا لعلاقة تقمب الأرباح بدقة تنبؤات 

جودة الأداء الميني في قوة ووضوح ىذه العلاقة.  المحمميف المالييف, وذلؾ تمييداً لتحميؿ أثر
التنبؤ بدور تقمب الأرباح عمى دقة التنبؤات المالية الصادرة عف المحمميف  وترى الباحثة انو يمكف

 المالييف كأحد أىـ مستخدمي التقارير المالية المنتظميف. 
 الدراسة:فروض    

ختبار الفروض التالية:  فى ضوء الدراسات تحاول ىذه الدراسة اشتقاق وا 
الاداء لمراقب الحسابات  شفافية تقاريربيف موجبة (: توجد علاقة ارتباط 1Hالفرض الرئيسي )

 القيمة السوقية لمشركات المقيده بالبورصة .عمى 
 ويتفرع من ىذا الفرض الرئيسي الفروض الفرعية التالية:

القيمة السوقية بيف أتعاب المراجعو لمراقب الحسابات و  موجبةتوجد علاقة  ارتباط : فرض فرعي
 لمشركات المقيده بالبورصة .

القيمة السوقية بيف فترة التعاقد لمراقب الحسابات و  موجبةارتباط  توجد علاقة: فرض فرعي
 لمشركات المقيده بالبورصة .

بيف شفافية تقاريرالأداء لمراقب الحسابات  موجبة توجد علاقة ارتباط (:H2الفرض الرئيسي )
 .عمى دقة تقارير التنبؤ لممحمميف المالييف

 الفروض الفرعية التالية:ويتفرع مف ىذا الفرض الرئيسي 
بيف أتعاب المراجعو لمراقب الحسابات و دقة تقارير  موجبةتوجد علاقة  ارتباط  فرض فرعي:

 .التنبؤ لممحمميف المالييف
بيف فترة التعاقد لمراقب الحسابات دقة تقارير التنبؤ  موجبةتوجد علاقة ارتباط  فرض فرعي:

 .لممحمميف المالييف
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 التطبيقية **الدراسة   
 منيجية البحث: -1

تتناوؿ منيجية البحث عرض لأىداؼ الدراسة التطبيقية ومجتمع وعينة البحث , ثـ تعريؼ 
لتوضيح العلاقة بيف المتغيرات واختبار فروض  ووصؼ متغيرات البحث وبناء نموذج الإنحدار

البحث , وكذلؾ عرض للأساليب الإحصائية المستخدمة , ويمى ذلؾ عرض نتائج التحميؿ 
 الإحصائي واختبار الفروض , وأخيراً عرض النتائج وتوصيات البحث .

 أىداف الدراسة التطبيقية : -9
 ىفافية و مصداقية تقارير الأداء لمراقبيتمثؿ اليدؼ الرئيسي لمدراسة  فى دراسة وقياس اثر ش

الحسابات عمى كلا" مف دقة وصحة تقارير التنبؤ لممحمميف المالييف والأداء المالى والارباح 
المحققو والمتمثؿ فى القيمة السوقية لمشركات المقيده بالبورصة المصرية ويتـ إجراء القياس 

 الملائمة لبيانات البحث. لاختبار فروض البحث بإستخداـ الاساليب الإحصائية
 مجتمع وعينة الدراسة : -3

 تم تحديد مجتمع وعينة الدراسة عمى النحو التالي:
يمثؿ مجتمع الدراسة فى عينة البحث عمى الشركات المساىمة المصرية المقيدة في بورصة 

 والتى يظير أثرىا عمى و الأرباح القيمة السوقية بشكؿ خاص عمى تغيرو الأوارؽ  المالية  
اتضح مف خلاؿ والتى  في, دقة تنبؤات المحمميف الماليتغير مستوى أسعار أسيـ ىذه الشركات

الدراسة التطبيقية أف أكثر الأسيـ الجاذبة لأىتماـ المحمميف المالييف لإعداد تنبؤات القيمة العادلة 
-EGX100ىي الأسيـ الأكثر تداولًا في البورصة المصرية,  والمكونة لأىـ مؤشراتيا: )

EGX70-EGX50-EGX30 ) فترة  و أتعاب المراجعة,كما تحتوى عينة البحث ايضا عمى
 .التعاقد لمراقب الحسابات لمشركات الصادر عنيا تقارير الأداء
خمس سنوات فنره زمنية تتمثؿ فى سوؼ يتـ دراسة العلاقات التى تتناولتيا الدراسة الحالية خلاؿ 

لمحصوؿ عمى أكبر قدر مف المشاىدات لأغراض  ذلؾ, (2023والى سنة  2019)مف سنة 
التحميؿ الاحصائي, وقد تـ التأكد مف صلاحية بيانات جميع الشركات بما يتناسب مع الدراسة 

 الحالية.
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( مجتمع الدراسة, والمتمثؿ في عدد الشركات المصرية المقيدة بالبورصة 1ويوضح الجدوؿ )رقـ 
 .  2023عاـ الى  2019خلاؿ فترة الدراسة مف عاـ 

 "1بيان بالشركات المصرية المقيدة بالبورصة خلال فترة الدراسة  جدول "

 بيان 9115 9116 9117 9118 9119 9191 9191 9199 9193

994 993 918 999 999 991 919 999 991 
الشركات 
 المقيدة

 

الحدالأدنى( تم ولتحديد حجم العينة)  9193 -9115المصدر: التقارير السنوية لمبورصة المصرية 
 الاعتماد عمى المعادلة التالية

  
 

 حيث أن: 
n  العينة. = حجـ 
N ( مشاىدة. 1991= حجـ المجتمع, اجمالى عدد الشركات خلاؿ فترة الدراسة ) 
1d ( 50.0حد الخطأ المسموح بو .) 
1 z (96,1%( )95القيمة الحرجة لمتوزيع الطبيعي المعياري عند مستوى ثقة  .) 

P ( 50احتماؿ تحقؽ الصفة المدروسة في المجتمع  . )% 
مستوى خصائص المراجعة عمى تغير  أثر وحيث أف اليدؼ الرئيسي مف ىذه الدراسة ىو قياس

الأرباح ودقة تنبؤات المحمميف المالييف, فسوؼ يتـ استخداـ كؿ مف أتعاب المراجعة, فترة التعاقد 
بالإضافة إلى استخداـ كؿ مف  ,Independent Variablesكمتغير مستقؿ  المراجعو مع مكتب

حجـ الشركة, الربحية الدفترية, الربحية الحقيقية, نسبة الموزع, كمتغيرات رقابية )ضابطة( 
Control Variables استخداـ دقة تنبؤات المحمميف المالييف و الأرباح مستوى , واستخداـ تغير

  .Dependent Variableكمتغير تابع 

                                                 
ست على عينت ساهشاهذة, وبناء على رلك, فقذ اعتوذث الذ 320 ىست هساوبعذ تطبيق الوعادلت السابقت يصبح الحذ الأدنى لعينت الذ

ششكت هصشيت هقيذة بالبىسصت, بالإضافت إلى تنبؤاث القيوت العادلت لأسهن هزه الششكاث بىاسطت  41عشىائيت هكىنت هن

 9102ششكت هن ششكاث الىساطت الواليت وبيىث الخبشة, ورلك خلال الفتشة الزهنيت هن عام  38الوحللين الواليين العاهلين بعذد 

 هشاهذة.  220 بئجوالي هشاهذاث 9192إلى عام 
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( يُعطي توصيفاً لكؿ مف المتغير المستقمة, والمتغيرات الرقابية والمتغير التابع التي 2جدوؿ) وال
 سوؼ تتضمنيا التحميلات الإحصائية. 
 توصيف متغيرات الدراسة -( 2جدول )

 طبيعة المتغيرات المتغيرات   الرمز المستخدم

FEES  المتغير المستقل أتعاب المراحعة 

PRVOL    المتغيرات القيمة السوقية 
 دقة التنبؤات   AUTE تابعال

ASSETS   حجم الشركة 

 المتغيرات الرقابية
EPS   الربحية الدفترية 

PSDIV   الربحية الحقيقية 

RDIV   نسبة الأرباح الموزعة 

AFA1   القيمة المطمقة لخطا التنبؤ 
 التابعةالمتغيرات  دقة تنبؤات المحممين الماليين  

AFA2   النسبة المئوية لدقة التنبؤ 

 ويعرض البجث في الجزء التالى شرح مفصؿ لطرؽ قياس متغيرات الدراسة  
  AFAالمتغير التابع: دقة تنبؤات المحممين الماليين 

 سوؼ يتـ قياس دقة تنبؤات المحمميف المالييف مف خلاؿ طرقتيف لمقياس وذلؾ عمى النحو التالي:   
  AFA1الطريقة الاولي: قياس القيمة المطمقة لخطا التنبؤ 

 سوف يتم قياس دقة تنبؤات المحممين الماليين من خلال قياس القيمة 
المطمقة لخطأ التنبؤ, حيث كمما اقتربت القيمة المطمقة مف الصفر دؿ ذلؾ عمى تراجع الفرؽ بيف 
متوسط السعر الفعمي لمسيـ ومتوسط توقعات المحمميف وىو ما يعنى زيادة دقة تنبؤات المحمميف 

تالية مف خلاؿ المعادلة ال المطمقة لخطأ التنبؤ القيمةالمالييف والعكس صحيح, وسوؼ يتـ قياس 
 والتي اعتمدت عمييا غالبية البحوث التطبيقية المحمية والأجنبية ذات الصمة:  

AFA it =  (ASP it - FSP it) /  ASP it  

 حيث ان: 
▪ AFA it   (تمثؿ القيمة المطمقة لخطأ تنبؤات المحمميف المالية لسيـ الشركة :i (في الفترة )t .) 
▪ ASP it   تمثؿ متوسط السعر الفعمي :(لسيـ الشركةi (عف اخر ثلاث شيور مف الفترة المالية )t  . ) 
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▪ FSP it    تمثؿ متوسط توقعات المحمميف المالييف, حيث تـ اخذ المتوسط الحسابي لأكبر وأقؿ قيمة  :
 (. t( في الفترة) iعادلة قدرىا المحمميف المالييف بشركات الوساطة وبيوت الخبرة لسعر سيـ الشركة) 

  AFA2نية: قياس النسبة المطمقة لخطا التنبؤ الطريقة الثا
سوؼ يتـ قياس دقة تنبؤات المحمميف المالييف مف خلاؿ النسبة المئوية المطمقة المكممة 
لخطأ التنبؤ, حيث كمما ازدت النسبة دؿ ذلؾ عمى تراجع الفرؽ بيف متوسط السعر الفعمي لمسيـ 

تنبؤات المحمميف المالييف والعكس صحيح, ومتوسط توقعات المحمميف وىو ما يعنى زيادة  دقة 
( النسبة المئوية المطمقة المكممة لخطأ التنبؤ )وسوؼ يتـ قياس النسبة المئوية المطمقة لدقة التنبؤ

مف خلاؿ المعادلة التالية والتي اعتمدت عمييا غالبية البحوث التطبيقية المحمية والأجنبية ذات 
 الصمة:  

AFA it = 1- (ASP it - FSP it / ASP it( * 100 
 حيث اف: 

▪ AFA it  :   (تمثؿ  النسبة المئوية  المطمقة  لدقة تنبؤات المحمميف المالية لسيـ الشركةi (في الفترة )t .) 
▪ ASP it  :  (تمثؿ متوسط السعر الفعمي لسيـ الشركةi (عف اخر ثلاث شيور مف الفترة المالية )t . ) 
▪ FSP it :  تمثؿ متوسط توقعات المحمميف المالييف, حيث تـ اخذ المتوسط الحسابي لأكبر وأقؿ قيمة

 (. t( في الفترة) iعادلة قدرىا المحمميف المالييف بشركات الوساطة وبيوت الخبرة لسعر سيـ الشركة) 
  PRVOLالأرباح  تغير مستوى: تابعمتغير 

مف خلاؿ  قيمة الانحراؼ   Earnings Volatilityالأرباح  الأسعار و   سوؼ يتـ قياس تغير 
 EBITDAلنسبة الأرباح قبؿ الفوائد والضرائب والاىلاؾ   Standard Deviationالمعياري  

 الى اجمالى الأصوؿ.  
يتطمب لحساب الانحراؼ المعياري الاعتماد عمى سمسمة زمنية مكونو مف خمس فترات مالية او 

وىو ما يعني عدـ إمكانية احتساب الانحراؼ لكؿ الفترات المالية  ثلاث فترات مالية عمى الأقؿ,
لمدراسة, وسوؼ تعتمد الباحثو عمى ثلاث فترات مالية لحساب الانحراؼ المعياري لموصوؿ لأكبر 

 عدد مشاىدات ممكنو.  
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 د. نجلاء احمد فرج على 
 

      الحشابات على دقة تقارير تيبؤ المحللين الماليين ىمراقب تقارير شفافية أثر

 )دراسة تطبيقية( شركاتللالشوقية القيه تغير و
 

سوؼ تستخدـ الباحثو نسبة معامؿ الاختلاؼ )الانحراؼ المعياري/ المتوسط الحسابي(  لتقييـ 
% 100ي تقمب الأرباح بالشركات المصرية, حيث كمما ازدت نسبة معامؿ الاختلاؼ عف مستو 

 كمما دؿ ذلؾ عمى اف الشركات لدييا تغير و تقمب عالي في الأرباح والعكس صحيح.  
 المتغيرات الرقابية

وقد وتمثؿ المتغيرات الأخرى بخلاؼ المتغيرات المستقمة والتي يمكف أف تؤثر عمى المتغير التابع 
 والتى توضحيا الجداوؿ التالية: تـ حصرىا مف خلاؿ غالبية الدراسات السابقة ذات الصمة

 الرقابيةتوصيف المتغيرات   -( 3الجدول رقم )
 م المتغير الوصف طريقة القياس

 Audit Fees FEES 1اتعاب المراجعة  لوغاريتم مبمغ الأتعاب السنوي .
مكتب  عدد سنوات التعاقد بين الشركة ونفس
 المراجعة خلال فترة الدراسة .

 فترة التعاقد مع مكتب المراجعة
Audit Firm Tenure 

AUTE 2 

 وتمثؿ ايضا فى متغيرات أخرى لعناصر داخمية بالشركة وىي عمى النحو المبيف في الجدوؿ رقـ
 ( التالي:  4) 

 توصيف المتغيرات الرقابية -( 4الجدول رقم)
 م المتغير الوصف طريقة القياس

 ASSETS 1 حجم الشركة (.t( خلال الفترة المالية )iلوغاريتم إجمالي الأصول لمشركة )
(عمى عدد الأسيم t( في الفترة المالية )iناتج قسمة صافي أرباح الشركة )

 (tالمصدر خلال الفترة المالية )
 ربحية السيم
 الدفترية

EPS 
2 
الفترة المالية عمى عدد الأسيم المصدرة خلال ناتج قسمة الأرباح الموزعة خلال  3

 الفترة المالية.
 PSDIV ربحية السيم الحقيقية

الأرباح خلال الفترة  ناتج قسمة الأرباح الموزعة خلال الفترة المالية عمى صافي
 المالية.

 نسبة الأرباح
 الموزعة

RDIV 4 

 مصادر بيانات الدراسة
القوائـ المالية وتقارير مراقبي الحسابات لمشركات والمتاحة عمى مواقع كؿ مف الشركات الممثمة  -1

 (  ومواقع نشر التقارير المالية عمى الانترنت 1لمعينة الموضحة بالممحؽ رقـ) 
 محاضر الجمعيات العمومية العادية السنوية المتاحة عمى المواقع الإلكترونية لشركات العينة .  -2
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لمحصوؿ عمى  Mubasherاقع الالكترونية الخاصة بنشر معمومات الأسيـ مثؿ  موقع المو  -3
تنبؤات القيمة العادلة للأسيـ المقيدة الصادرة عف شركات الوساطة وبيوت الخبرة المعتمدة المحمية 

لحصوؿ عمى الأسعار   Investing(  وكذلؾ موقع  2والعالمية والموضحة بالممحؽ رقـ)
 عينة الدراسة.   التاريخية لاسيـ

 يخرج عن نطاق تطبيق الدراسة الحالات التالية:  
ولـ تحصؿ عمى تقييـ لمقيمة العادلة  الشركات المقيدة التي لـ تجذب انتباه المحمميف المالييف -1

 لسيميا خلاؿ فترة الدراسة.  
 5الشركات المقيدة التي حصمت عمى تقييـ محدود لمقيمة العادلة لسيميا خلاؿ فترات تقؿ عف  -2

 فترات مالية وذلؾ بغرض التحميؿ الاحصائي. 
الشركات المساىمة المصرية التي تـ شطبيا اختياريا أواجبارياً لأنيا لـ تصبح مخاطبة بقرار  -3

 ود بيانات كافية تستخدـ في الدراسة.  الييئة وأيضا الشركات حديثة القيد وذلؾ لعدـ وج
 تحميل مفردات عينة الدراسة 

تحميل تغير القيمة السوقية لمشركات المصرية المقيدة يشير الجدول التالى الى مدى تغير 
 أرباح الشركات المصرية المقيدة . 

 تغير القيمة السوقية لمشركات المصرية المقيدة -(5جدول ) 

 تغير الأرباح التكرار النسبة التفسير

 معامل اختلاف كبير 105 32 % تغير القيمة السوقية كبير

 معامل اختلاف صغير 226 68 % تغير القيمة السوقية صغير

 الإجمالي 331 100 % 

(  الى الشركات المصرية المقيدة في البورصة المصرية تعاني 5يشير الجدوؿ  رقـ)
%( مف الشركات 68البيانات تشير أيضا الى اف )بصفة عامة مف تغير القيـ السوقية, الا اف 

 %( مف الشركات لدييا تقمب كبير في قياميا السوقية. 32لدييا تقمب قميؿ في قيميا في مقابؿ) 
 تحميل دقة تنبؤات المحممين الماليين  

الى مدى دقة تنبؤات  المحمميف المالييف تجاه اسيـ الشركات المصرية  يشير الجدوؿ التالى  
 المقيدة بالبورصة.  
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      الحشابات على دقة تقارير تيبؤ المحللين الماليين ىمراقب تقارير شفافية أثر

 )دراسة تطبيقية( شركاتللالشوقية القيه تغير و
 

 تحميل دقة تنبؤات المحممين الماليين (6جدول ) 

 ناتج نموذج خطا التنبؤ التكرار النسبة التفسير

 قيمة موجبة لخطا التنبؤ 39 12 % نظرة سمبية / متشائمة

 قيمة سالبة لخطا التنبؤ 292 88 % نظرة إيجابية/ متفائمة

 الإجمالي 331 100 % 

( الى المحمميف المالييف العامميف بمكاتب الوساطة وبيوت الخبرة المصرية  6يشير الجدوؿ  رقـ ) 
تتسـ تنبؤاتيـ المالية بعدـ الدقة في المجمؿ, حيث توجد فجوات بيف تقديراتيـ عف القيمة العادلة 
للاسيـ المقيدة وبيف القيـ السوقية الفعمية ليذه الاسيـ, كما يشير الجدوؿ أيضا الى اف أخطاء 

تميؿ الى القيمة السالبة وليس الموجبة وىو ما يعني ميؿ المحمميف المالييف الى النظرة  التنبؤ
بحيث يتـ اعطائيـ  -الأكثر تداولا  -الإيجابية المتفائمة تجاه أسيـ الشركات المصرية المقيدة 

مف  تقديرات لمقيمة العادلة  للاسيـ مبالغ فييا, وىو ما يدفع نحو احتماؿ عدـ موضوعية الكثير
 تنبؤات المحمميف المالية بالسوؽ المصري.  

 تحميل جودة الأداء الميني لمراقبى الحسابات   
يشير الجداوؿ التالية الى تحميؿ مقاييس جودة الأداء الميني لمراقب الحسابات 
المستخدمة في الدراسة  وسموؾ الشركات المصرية المقيدة بالبورصة بعينة الدراسة في تغير 
أرباحيا ودقة تنبؤات المحمميف المالييف تجاه اسيما, وسوؼ يعتمد الباحث في تقييـ اتعاب 

 معامؿ الاختلاؼ المستخدـ في تقييـ تغير الأرباح كما سبؽ الإشارة اليو.   المراجعة باستخداـ
 ( تحميل جودة الأداء الميني لمراقبى الحسابات7جدول ) 

 تخصص المكتب التكرار النسبة فترة التعاقد مع المكتب التكرار النسبة
 مكتب متخصص 237 71 % سنوات 6اكثر من  246 74%
 مكتب غير متخصص 94 29 % سنوات فاقل 6 85 26%

 الإجمالي 331 100 % الإجمالي 331 100 %
 اتعاب المراجعة التكرار النسبة فترة التعاقد مع الشريك التكرار النسبة
 معامل صغير 255 77 % سنوات 6اكثر من  138 42 %
 معامل كبير 76 23 % سنوات فاقل 6 193 58 %
 الإجمالي 331 100 % الإجمالي 331 100 %

( الى اف الشركات المصرية المقيدة في البورصة  والممثمة لعينة 7يشير الجدوؿ رقـ) 
الدراسة والتي تتصؼ  غالبية  أسيميا بانيا  الأكثر تداولًا   والأكثر جذباً لأنتباه المحمميف المالييف, 
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%(,  كما تميؿ الى  71قد استعانت بمكاتب المراجعة الكبرى المتخصصة في صناعتيا بنسبة )
%( مع نفس مكتب المراجعة  والاحتفاظ لمدد تقؿ  74)  سنوات بنسبة 6الاحتفاظ لمدد تزيد عف 

%( مع نفس شريؾ المراجعة وذلؾ مع الحفاظ أيضا عمى تغير )تقمب(  58سنوات بنسبة  ) 6عف 
 قميؿ في اتعاب خدمات المراجعة.  

 الدراسة  التحميل الإحصائي لمبيانات واختبار فروض
 الأساليب والاختبارات الإحصائية  

شركة مف الشركات المقيدة  41وحيث أف الدراسة الحالية تعتمد عمى بيانات عينة مف  
, فقد تـ استخدـ أسموب 2023وحتى عاـ  2015بالبورصة المصرية خلاؿ الفترة مف عاـ 

الذي يجمع بيف كؿ مف أسموب البيانات  Panel Data (longitudinal data)البيانات الطولية 
 Timeشركة(  وأسموب بيانات السلاسؿ الزمنية    41) Cross Sectional Dataالقطاعية  

Series Data  مف خلاؿ تطبيؽ نماذج البيانات الطولية  2023إلى عاـ    2015سنوات, مف عاـ  ل
 الثلاثة الآتية: 

 Pooled Regression Modelنموذج الانحدار التجميعي -1   
 Fixed Effect Modelنموذج التأثيرات الثابتة  -2
 Random Effect Modelالعشوائية  راتنموذج التأثي -3
فوفقاً لنموذج الانحدار التجميعي يتـ اعتبار جميع المشاىدات كياف واحد دوف الأخذ في    

عبر الزمف. ويتـ تقدير ىذا سة والاختلافات راالاعتبار كؿ مف الاختلافات بيف الشركات محؿ الد
, بحيث أف Ordinary Least Square (OLS)النموذج باستخداـ طريقة المربعات الصغرى 

 ( ومعاملات الانحدار 0𝛽)   ثابت المعادلة
(𝛽′𝑠) ( أما فيما يتعمؽ بنموذج 1تكوف ثابتة لكؿ الشركات وعبر الزمف كما يظير بالمعادلة .)

 يتـ تقدير نموذج الانحدار مع الأخذ في الاعتبار الفروؽ بيف الشركات محؿالتأثيرات الثابتة فإنو 
(, وذلؾ نتيجة 𝛽0𝑖لدراسة, وبالتالي السماح بأف يكوف لكؿ شركة ثابت المعادلة الخاص بيا) ا

اختلاؼ خصائص كؿ شركة عف الأخرى, ولكف ىذا الاختلاؼ يكوف ثابت عبر الزمف, بمعنى 
( تكوف ثابتة لكؿ الشركات وعبر الزمف. ويتـ تقدير نموذج التأثيرات 𝛽′𝑠أف معاملات الانحدار )

 Least Square Dummyالثابتة باستخداـ طريقة المربعات الصغرى ذات المتغيػرات الػوىمية  
Variables (LSDV)   (أما فيما يتعمؽ بنموذج التأثيرات العشوائية  2كما يظير بالمعادلة .)
(, 𝜀𝑖الانحدار مع اعتبار أف كؿ الشركات تختمؼ في خطأىا العشوائي) فإنو يتـ تقدير نموذج 

حيث أف نموذج التأثيرات العشوائية يتعامؿ مع الاختلافات بيف الشركات والاختلافات عبر الزمف 
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      الحشابات على دقة تقارير تيبؤ المحللين الماليين ىمراقب تقارير شفافية أثر

 )دراسة تطبيقية( شركاتللالشوقية القيه تغير و
 

عمى أنيا متغيرات عشوائية, وبالتالي يتـ إضافة ىذه الاختلافات إلى حد الخطأ 
ئية. ويتـ تقدير نموذج التأثيرات العشوائية باستخداـ طريقة كمكونات عشوا (البواقي)العشوائي

 المربعات الصغرى العامة 
 Generalized Least Square (GLS) )كما يظير بالمعادلة3( . 
𝐘𝒊𝒕 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝐗𝟏𝒊𝒕 + 𝜷𝟐 𝐗𝟐𝒊𝒕 + ⋯ + 𝜷𝒌𝐗𝒌𝒊𝒕 + 𝒆𝒊𝒕            (𝟏 )  
𝐘𝒊𝒕 = 𝜷𝟎𝒊 + 𝜷𝟏𝐗𝟏𝒊𝒕 + 𝜷𝟐 𝐗𝟐𝒊𝒕 + ⋯ + 𝜷𝒌𝐗𝒌𝒊𝒕 + 𝒆𝒊𝒕           (𝟐)  
𝐘𝒊𝒕 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝐗𝟏𝒊𝒕 + 𝜷𝟐 𝐗𝟐𝒊𝒕 + ⋯ + 𝜷𝒌𝐗𝒌𝒊𝒕 + 𝜺𝒊 + 𝒆𝒊𝒕      (𝟑)                 

 حيث أف :  
 X 1it  المتغير المستقؿ الأوؿ لمشركةi  خلاؿ الفترة الزمنيةt . 

X 2it  المتغير المستقؿ الثاني لمشركةi  خلاؿ الفترة الزمنيةt . 
X kit  المتغير المستقؿ الأخير لمشركةi  خلاؿ الفترة الزمنيةt . 
 Y it   المتغير التابع لمشركةi  خلاؿ الفترة الزمنيةt . 
 e it    .الخطأ لعشوائي الناتج مف نموذج الانحدار 
 ε i  ة.  الخطأ لعشوائي الخاص بكؿ شرك 

 ولتحديد النموذج الأفضؿ  لتمثيؿ البيانات مف النماذج الثلاثة السابقة سيتـ :   
لممقارنة بيف النموذج التجميعي ونموذج  Wald test (Restricted F-test)تطبيؽ اختبار  .1

أكبر مف قيمة مستوى المعنوية    p-valueالتأثيرات الثابتة. إذا كانت القيمة الاحتمالية للاختبار 
50.0  =α   كاف نموذج التجميعي ىو الأفضؿ لتمثيؿ البيانات, أما إذا كانت القيمة الاحتمالية

 راتدؿ ذلؾ عمى أف نموذج التأثي α=  50.0أقؿ مف قيمة مستوى المعنوية  p-valueللاختبار 
 الثابتة ىو النموذج الأفضؿ لتمثيؿ البيانات. 

لممقارنة بيف النموذج  Breusch-Pagan LM (Lagrange Multiplierتطبيؽ اختبار) .2
أكبر مف  p-valueالتجميعي ونموذج التأثيرات العشوائية.  إذا كانت القيمة الاحتمالية للاختبار 

كاف نموذج التجميعي ىو الأفضؿ لتمثيؿ البيانات, أما إذا   α 0.05قيمة مستوى المعنوية = 
دؿ ذلؾ  α0.05أقؿ مف قيمة مستوى المعنوية  =  p-valueكانت القيمة الاحتمالية للاختبار 

 عمى أف نموذج التأثيرات العشوائية ىو النموذج الأفضؿ لتمثيؿ البيانات . 
لممقارنة بيف نموذج التأثيرات الثابتة ونموذج التأثيرات   Hausman testتطبيؽ اختبار .3

ذج التأثيرات العشوائية أفضؿ العشوائية, وذلؾ إذا تبيف أف كؿ مف نموذج التأثيرات الثابتة ونمو 
أكبر مف قيمة مستوى   p-valueمف النموذج التجميعي.  فإذا كانت القيمة الاحتمالية للاختبار  
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كاف نموذج التأثي ارت العشوائية ىو الأفضؿ لتمثيؿ البيانات, أما إذا كانت  α=  50.0المعنوية 
دؿ ذلؾ عمى  α=  50.0ى المعنوية أقؿ مف قيمة مستو  p-valueالقيمة الاحتمالية للاختبار 

 أف نموذج التأثيرات الثابتة ىو النموذج الأفضؿ لتمثيؿ البيانات . 
وفيما يمي الاختبارات والتحميلات الإحصائية المستخدمة في تحميؿ بيانات الدراسة, عمماً بأنو تـ 

 لتحميؿ بيانات الدراسة. E-views 10استخداـ البرنامج الإحصائي 
 ء الوصفي . الإحصا1 

تـ إجراء الإحصاء الوصفي عف طريؽ حساب كؿ مف الحد الأدنى, والحد الأعمى, والوسط 
(, كما 8الحسابي, والوسيط, والانحراؼ المعياري لمتغيرات الدراسة المستمرة كما يظير بالجدوؿ) 

دؼ إعطاء ( وذلؾ بي9تـ حسب التكرارات والنسبة المئوية لممتغيرات الثنائية كما يظير بالجدوؿ) 
 ممخص عاـ عف المتغيرات . 

 ةالإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة المستمر  - (8 )جدول
 الإحصاء الوصفي

 حجم
 الانحراف المتغيرات العينة

 المعياري
الوسط 
 الحد الأدنى الحد الأعمى الحسابي

 تغير الأرباح 331 0.000676 0.883143 0.046063 0.066337
(ERVOL) 

 أتعاب المراجعة 331 2.264671 6.314010 5.161068 0.358700
(FEES) 

2.071915 8.033233 12.00000 4.000000 331 
 فترة التعاقد مع المكتب

(AUTE) 

0.592244 3.550028 4.983507 2.325296 331 
 حجم الشركة
(ASSETS) 

 (EPS)الربحية الدفترية   331 33.5578- 123.7679 4.557748 14.81925

13.86925 4.214303 102.7966 0.000000 331 
 الربحية الحقيقية
)PSDIV) 

 (RDIV)نسبة الموزع  331 60.6539- 29.28358 0.386043 4.035419

7.271738 -2.4437 0.823591 -82.9189 331 
دقة تنبؤات المحممين 

القيمة المطمقة لخطا )الماليين 
 (AFA1)  (التنبؤ

7.253171 -1.4981 0.998881 -81.9189 331 
دقة تنبؤات المحممين الماليين 

 (النسبة المئوية لدقة التنبؤ)
(AFA2) 
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة الثنائية -( 9جدول)                    
 النسبة المئوية

 المتغير بيان حجم العينة التكرار %

71.6 237 
331 

 تخصص BIG4من المكاتب الكبرى 
 المراجع
(INDS) 28.4 94 ليس من المكاتب الكبرى 

 Time Series Stationarity اختبار استقرار السلاسل الزمنية لممتغيرات -9
السلاسؿ الزمنية  لمعرفة مدى استقرار Unit Root Testsتستخدـ اختبارات جذور الوحدة 

كاف ىناؾ ثبات ا إذ  Stationaryلمتغيرات الدراسة عبر الزمف. وتكوف السمسمة الزمنية مستقرة 
في قيمة الوسط الحسابي وقيمة التبايف عبر الزمف. لذلؾ إذا احتوت السلاسؿ الزمنية لمتغيرات 

 Non-Stationaryت غير مستقرة راالدراسة عمى جذر الوحدة أي أف السلاسؿ الزمنية لممتغي
ئؼ. زاانحدار د دى ذلؾ إلى وجو سينتج عنو مشاكؿ في التحميؿ والاستدلاؿ القياسي وبالتالي سيؤ 

ومف ىنا تعد اختبارت جذور الوحدة شرطاً اساسياً مف شروط تحميؿ السلاسؿ الزمنية لموصوؿ 
سة غير مستقرة في صورتيا رات محؿ الدراإلى نتائج سميمة ومنطقية. وبالتالي إذا كانت المتغي

يتـ أخذ الفرؽ الأوؿ  Levelى الأصمية, أي أف المتغيرات محؿ الدراسة غير مستقرة عند المستو 
ذ ا اتضح بعد أخذ الفرؽ الأوؿ أف السمسمة الزمنية لتمؾ المتغيرات First Differenceليا  ,  وا 

وىكذا حتى تستقر السمسمة  Second Differenceما تزاؿ غير مستقر يتـ  أخذ الفرؽ الثاني 
 الزمنية لممتغيرات . 

 Levin, Linاختبار  تغيرات الدراسة تـ تطبيؽ كؿ مفولمتحقؽ مف استقرار السلاسؿ الزمنية لم
& Chut واختبار ,Augmented Dicky-Fuller(ADF)واختبار ,Phillips–Perron 

(PP)(يعرض نتيجة اختبارات جذور الوحدة10. والجدوؿ  )  عمى مستوى متغيرات الدراسة غير
وأيضاً بعد أخذ الفرؽ الأوؿ. عمماً بأنو لـ يتـ عمؿ اختبار استقرار  Levelعند المستوى  الثنائية

السلاسؿ الزمنية لمتغير فترة التعاقد مع المكتب نظراً لثبات قيـ المتغيريف خلاؿ سنوات كؿ شركة 
 مف الشركات محؿ الدراسة. 
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 اختبار استقرار السلاسل الزمنية لمتغيرات الدراسة - (10 )جدول
 اختبار

PP - Fisher Chi 
square 

 اختبار
Augmented Dicky 

Fuller 

 اختبار
Levin, Lin & Chu t 

 المتغيرات
 القيمة

الاحتمالية  
p-value 

 قيمة
 الاختبار

 القيمة
الاحتمالية  
p-value 

 قيمة
 الاختبار

 القيمة
الاحتمالية  
p-value 

قيمة 
 الاختبار

 دقة تنبؤات المحممين 14.4751- 0.0000 170.488 0.0000 179.276 0.0000
 الماليين

)القيمة المطمقة 
 لخطا التنبؤ(
(AFA1) 

0.0000 424.721 0.0000 410.462 0.0000 -19.5000 

دقة تنبؤات المحممين  15.9597- 0.0000 182.118 0.0000 186.170 0.0000
 الماليين

)لنسبة المئوية لدقة 
 التنبؤ(

(AFA2) 

0.0000 441.062 0.0000 413.212 0.0000 -20.1826 

 تغير الأرباح 85.7343- 0.0000 266.800 0.0000 280.885 0.0000
(ERVOL) 0.0000 449.810 0.0000 432.484 0.0000 -69.7074 

 أتعاب المراجعة 2.93087- 0.0017 49.6649 0.9059 52.7490 0.8413
(FEES) 0.0000 139.215 0.0000 137.781 0.0000 -9.15260 

 حجم الشركة 2.34862 0.9906 73.8291 0.7284 83.9571 0.4193
(ASSETS) 0.0000 237.915 0.0000 234.537 0.0000 -8.11905 

 الربحية الدفترية 8.79500- 0.0000 121.833 0.0029 147.875 0.0000
(EPS) 0.0000 384.368 0.0000 351.120 0.0000 -11.8425 

 الربحية الحقيقية 70.9619- 0.0000 142.790 0.0000 148.115 0.0000
(PSDIV) 0.0000 372.363 0.0000 383.563 0.0000 -38.8168 

0.0000 144.706 0.0001 133.063 0.0000 -87.7536 
 (RDIV)نسبة الموزع 

0.0000 473.384 0.0000 397.973 0.0000 -52.6018 

عدـ استقرار السمسمة الزمنية لممتغيرات: أتعاب المراجعة , وحجـ ( :10الجدوؿ)  يتضح مف
, أي أنيا غير مستقرة في صورتيا الأصمية, حيث إف القيمة Levelالشركة عند المستوى  

(. بالتالي p–value > α=  50.0عف قيمة مستوى المعنوية ) الاحتمالية لجميع الاختبارات تزيد
يرات لمتخمص مف جذور الوحدة, وبالفعؿ أصبحت السلاسؿ تـ اخذ الفرؽ الأوؿ لجميع المتغ
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ت اراالزمنية لجميع المتغيرات مستقرة عند الفرؽ الأوؿ,  حيث إف القيمة الاحتمالية لجميع الاختب
 تقؿ عف قيمة مستوى المعنوية

(50.0  =p–value = 0.0000 < α .) 
ي متكاممة مف نفس الدرجة, أي وحيث أف جميع المتغرات مستقرة عند الفرؽ الأوؿ فبالتالي في

, بالتالي يجوز تطبيؽ نموذج الانحدار الخطي (1) أنيا سلاسؿ متكاممة مف الدرجة الأولى
 المتعدد بطريقة المربعات الصغرى لتقدير العلاقة بيف المتغيرات المستقمة والمتغير التابع. 

 Correlation Matrix مصفوفة الارتباط بين المتغيرات  

بيف متغيرات الدراسة,   Correlation Coefficientsتـ حساب معاملات الارتباط  
بيدؼ معرفة درجة ارتباط متغيرات الدراسة ببعضيا البعض. عمماً بأف معامؿ الارتباط يرمز لو 

. فكمما كانت قيمة معامؿ الارتباط قريبة مف الواحد 1و+ 1-, وتنحصر قيمتو بيف rبالرمز
ظر عف الإشارة( كمما دؿ ذلؾ عمى قوة العلاقة بيف المتغيرات, وكمما الصحيح ) بغض الن

ابتعدت قيمة معامؿ الارتباط عف الواحد الصحيح كمما دؿ ذلؾ عمى ضعؼ العلاقة بيف 
المتغيرات. مف ناحية أخرى فإف إشارة معامؿ الارتباط تصؼ ما إذا كانت العلاقة طردية أـ 

دؿ ذلؾ عمى أف العلاقة بيف المتغيريف عكسية, أي أف  (– )عكسية, فإذا كانت الإشارة سالبة
ذا كانت الإشارة موجبة  دؿ ذلؾ عمى أف العلاقة  (+)زيادة أحدىما تؤدي إلى انخفاض الأخرى, وا 

بيف المتغيريف طردية,أي أف زيادة أحدىما تؤدي إلى زيادة الأخرى المتغيريف يتحركاف في نفس 
ة معاملات الارتباط بيف متغيرت الدراسة باستخداـ معامؿ . يوضح مصفوف(11)الاتجاه. والجدوؿ
 .ارتباط بيرسوف

إحصائية منخفضة جداً ( أف ىناؾ علاقة ارتباط طردية ذات دلالة 11يتضح مف الجدوؿ )
( FEES)  جعةاوأتعاب المر ( AFA2 ,AFA1 )بيف دقة تنبؤات المحمميف المالييف بالطريقتيف

بطريقةالقيمة   0.121و0.118غػت قيػـ معامػلات الارتباط  %, حيػث بم5معنػوية  فقط بمستوى
المطمقة لخطا التنبؤ وطريقة النسبة المئوية لدقة التنبؤ عمى التوالي, كما أف القيمة الاحتمالية 

 = p–value = 0.031, 0.028 < αالارتباط تقػؿ عف قيمة مستوى المعنوية  لمعاملات
0.05 α  . 
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   ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف دقة تنبؤات المحمميف المالييف بالطريقتيفلـ يتبيف وجود علاقة 
 (AFA2 ,AFA1وباقي المتغيرات, نظر )  لارتفاع القيمة الاحتمالية لمعاملات الارتبػاط عف

 α  (p–value > α = 0.05)قيمػة مستػوى المعنػوية 
 ( التحميلات الإحصائية لاختبار فرض الدراسة 3)

سة السابؽ راسـ سوؼ يتـ إجراء مجموعة مف التحميلات الإحصائية لاختبار فروض الدفي ىذا الق
   ,الإشارة إلييا

 لسة الأودرا. إجراء التحميلات الإحصائية لاختبار فرض ال1.3
مف خلاؿ ىذا القسـ تـ بناء نموذج إحصائي لاختبار مدى صحة أو عدـ صحة الفرض الأوؿ 

شفافية تقارير الأداء لمراقبى الحسابات وتغير مستوى القيمة بيف  ارتباط القائؿ بأنو "توجد علاقة
مستوى جودة و شفافية تقارير شركات المقيدة المصرية". ومف ىنا تـ استخداـ اللاسيـ السوقية 

تغير مستوى , واستخداـ Independent Variablesكمتغير مستقؿ الأداء لمراقبى الحسابات 
, Dependent Variableشركات المقيدة المصرية كمتغير تابع لالاسيـ القيمة السوقية 

واستخداـ كؿ مف حجـ الشركة والربحية الدفترية, والربحية الحقيقية, نسبة الموزع كمتغيرات رقابية 
Control Variables  

 ( : 5( و)4كما ىو موضح بالمعادلتيف) 
𝐀𝐅𝐀𝟏𝒊𝒕 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏 P𝐑𝐕𝐎𝐋𝒊𝒕 + 𝜷𝟐𝐀𝐒𝐒𝐄𝐓𝐒𝒊𝒕 + 𝜷𝟑 𝐄𝐏𝐒𝒊𝒕 
+ 𝜷𝟒 𝐏𝐒𝐃𝐈𝐕𝒊𝒕 + 𝜷𝟓 𝐑𝐃𝐈𝐕𝒊𝒕 + 𝒆𝒊𝒕         (𝟒)  
𝐀𝐅𝐀𝟐𝒊𝒕 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏 𝐄𝐑𝐕𝐎𝐋𝒊𝒕 + 𝜷𝟐𝐀𝐒𝐒𝐄𝐓𝐒𝒊𝒕 + 𝜷𝟑 𝐄𝐏𝐒𝒊𝒕 
+ 𝜷𝟒 𝐏𝐒𝐃𝐈𝐕𝒊𝒕 + 𝜷𝟓 𝐑𝐃𝐈𝐕𝒊𝒕 + 𝒆𝒊𝒕         (𝟓)  

 حيث إف: 
  t . PRVOL𝑖𝑡خلاؿ الفترة الزمنية  iتغير القيـ السوقية لمشركة 

  t  . ASSETS𝑖𝑡خلاؿ الفترة الزمنية  iحجـ الشركة  
  t . EPS𝑖𝑡خلاؿ الفترة الزمنية  iالربحية الدفترية لمشركة 
  t . PSDIV𝑖𝑡خلاؿ الفترة الزمنية  iالربحية الحقيقية لمشركة 

  t . RDIV𝑖𝑡خلاؿ الفترة الزمنية  iنسبة الأرباح الموزعة لمشركة 
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  tخلاؿ الفترة الزمنية  iدقة تنبؤات المحمميف المالييف لمشركة  
  AFA1𝑖𝑡 التنبؤ(.  أ)القيمة المطمقة لخط 

  tخلاؿ الفترة الزمنية  iدقة تنبؤات المحمميف المالييف لمشركة 
  AFA2𝑖𝑡 )النسبة المئوية لدقة التنبؤ(.  

  𝑒𝑖𝑡 الخطأ لعشوائي الناتج مف نموذج الانحدار.  
)النموذج التجميعي,  Panel Data Modelsتـ استخداـ نماذج أسموب البيانات الطولية 

الاعتماد عمى نتائج نموذج التأثيرات الثابتة, نموذج التأثيرات العشوائية(, وتوصمت الدراسة الى 
 نموذج التأثيرات الثابتة في تمثيؿ بيانات الدراسة, ومف ثـ نتوصؿ الى النتائج التالية:  

 القيمة السوقيةعمى تغير مستوى شفافية تقارير الأداء ذو دلالة إحصائية  أثريوجد لا  .1
PRVOL   القيمػة %, حيث إف 5وفقاً لطريقة القيمة المطمقة لخطا التنبؤ بمستوى معنوية

 p–value = 0.727 > α = 0.05تزيد عػف قيمة مستوى المعنوية   tالاحػتػماليػة لاختبػار 
α ىذا وقد تبيف أف نموذج الانحدار الذي تـ بناءه يعتبر نموذج ذو دلالة إحصائية بمستوى .

  αتقؿ عف قيمة مستوى المعنوية    F%, حيث إف القيمة الاحتمالية لاختبار 5معنوية 
(50.0  =p–value = 0.000 < α علاوة عمى ذلؾ, تبيف أف المتغيرات المستقمة .)

% مف التغيرات , في حيف 73.2المكونة لمنموذج تستطيع مجتمعو أف تفسر ما يقرب مف 
 .%( قد يرجع إلى الخطأ العشوائي أو لعوامؿ أخرى26.8أف الجزء المتبقي) 
عمى لمستوى شفافية تقارير الأداء ر ذو دلالة احصائية أثيوجد لا أنو تبيف كمحصمة نيائية, 

 الفرض الرئيسي الأوؿ. رفض, بالتالي تـ  القيمة السوقيةتغير 
  الفرعية:ض و فر ال. إجراء التحميلات الإحصائية لاختبار 2.3

مف خلاؿ ىذا القسـ تـ بناء نموذج إحصائي لاختبار مدى صحة أو عدـ صحة الفرض 
 القيـ السوقية قوة تغير عمى فترة التعاقد مع مكتب المراجة اتعاب المراجعةالقائؿ بأنو "تؤثر 

فترة التعاقد مع مكتب  لاسيـ لمشركات المقيدة المصرية". ومف ىنا تـ استخداـ اتعاب المراجعة
لاسيـ  القيـ السوقية , واستخداـ تغيرIndependent Variablesكمتغير مستقؿ   المراجة

  Dependent   ,Variableصرية كمتغير تابع لمشركات المقيدة الم
واستخداـ كؿ مف حجـ الشركة والربحية الدفترية, والربحية الحقيقية, نسبة الموزع كمتغيرات رقابية  

Control Variables  ( 7( و)6كما ىو موضح بالمعادلتيف : ) 
𝐀𝐅𝐀𝟏𝒊𝒕= 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏 𝐄𝐑𝐕𝐎𝐋𝒊𝒕 + 𝜷𝟐𝐅𝐄𝐄𝐒𝒊𝒕 + 𝜷𝟑𝐄𝐑𝐕𝐎𝐋 ∗ 𝐅𝐄𝐄𝐒𝒊𝒕+ 
𝜷𝟒𝐀𝐒𝐒𝐄𝐓𝐒𝒊𝒕 + 𝜷𝟓 𝐄𝐏𝐒𝒊𝒕 + 𝜷𝟔 𝐏𝐒𝐃𝐈𝐕𝒊𝒕 + 𝜷𝟕 𝐑𝐃𝐈𝐕𝒊𝒕 + 𝒆𝒊𝒕  (𝟔)  
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𝐀𝐅𝐀𝟐𝒊𝒕 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏 𝐄𝐑𝐕𝐎𝐋𝒊𝒕 + 𝜷𝟐𝐅𝐄𝐄𝐒𝒊𝒕 + 𝜷𝟑𝐄𝐑𝐕𝐎𝐋 ∗ 𝐅𝐄𝐄𝐒𝒊𝒕+ 
𝜷𝟒𝐀𝐒𝐒𝐄𝐓𝐒𝒊𝒕 + 𝜷𝟓 𝐄𝐏𝐒𝒊𝒕 + 𝜷𝟔 𝐏𝐒𝐃𝐈𝐕𝒊𝒕 + 𝜷𝟕 𝐑𝐃𝐈𝐕𝒊𝒕   

 :حيث 
ERVOL   التفاعؿ بيف تغير الأرباح وأتعاب المراجعة لمشركةi  

 FEES𝑖𝑡 ∗←  خلاؿ الفترة الزمنيةt . 
)النموذج التجميعي,  Panel Data Modelsتـ استخداـ نماذج أسموب البيانات الطولية 

الاعتماد عمى نتائج نموذج التأثيرات الثابتة, نموذج التأثيرات العشوائية(, وتوصمت الدراسة الى 
 نموذج التأثيرات العشوائية في تمثيؿ بيانات الدراسة, ومف ثـ نتوصؿ الى النتائج التالية:  

تغير القيمة السوقية عمى دقة ( FEES )تعاب المراجعةأتأثير لذو دلالة إحصائية  أثرلا يوجد  .1
%, حيث إف 5وفقاً لطريقة القيمة المطمقة لخطا التنبؤ بمستوى معنوية   ) (PRVOL)لمشركات

 = p–value > αلتمؾ المتغيرات تزيد عػف قيمة مستوى المعنوية  tالقيمػة الاحتمالية لاختبار 
0.05( α .)بر نموذج ذو دلالة إحصائية ىذا وقد تبيف أف نموذج الانحدار الذي تـ بناءه يعت

تقؿ عف قيمة مستوى المعنوية   F%, حيث إف القيمة الاحتمالية لاختبار  10بمستوى معنوية  
p–value = 0.081 < α = 0.10( α.) 

علاوة عمى ذلؾ, تبيف أف المتغيرات المستقمة المكونة لمنموذج تستطيع مجتمعو أف تفسر ما 
تطرأ عمى دقة تنبؤات المحمميف المالييف, في حيف أف الجزء % مف التغيرات التي 3.8يقرب مف 
 أثر%( قد يرجع إلى الخطأ العشوائي أو لعوامؿ أخرى مف الممكف أف يكوف ليا 96.2المتبقي)

 عمى دقة تنبؤات المحمميف المالييف ولـ يتـ تناوليا بالدراسة الحالية.  
تغير القيمة  و فترة التعاقد عمى جعة لأتعاب المرا أثركمحصمة نيائية, تبيف أنو لا يوجد  

  .رفض الفروض الفرعية, بالتالي تـ بالبورصةالمقيدة  المصرية لشركاتا لاسيـ السوقية
 

 إجراء التحميلات الإحصائية لاختبار فرض الدراسة الثاني 
مف خلاؿ ىذا القسـ تـ بناء نموذج إحصائي لاختبار مدى صحة أو عدـ صحة الفرض 

دقة تنبؤات المحمميف مستوى شفافية تقارير الأداء لمراقبى الحسابات عمى الثاني القائؿ بأنو " تؤثر 
مستوى شفافية المالييف لمقيمة العادلة لاسيـ لمشركات المقيدة المصرية". ومف ىنا تـ استخداـ 

, واستخداـ دقة Independent Variablesكمتغير مستقؿ ارير الأداء لمراقبى الحسابات تق
  Dependent   ,Variableتنبؤات المحمميف المالييف كمتغير تابع 
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 د. نجلاء احمد فرج على 
 

      الحشابات على دقة تقارير تيبؤ المحللين الماليين ىمراقب تقارير شفافية أثر

 )دراسة تطبيقية( شركاتللالشوقية القيه تغير و
 

واستخداـ كؿ مف حجـ الشركة والربحية الدفترية, والربحية الحقيقية, نسبة الموزع كمتغيرات رقابية  
Control Variables  ( : 7( و)6موضح بالمعادلتيف ) كما ىو 

𝐀𝐅𝐀𝟏𝒊𝒕= 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏 𝐄𝐑𝐕𝐎𝐋𝒊𝒕 + 𝜷𝟐𝐅𝐄𝐄𝐒𝒊𝒕 + 𝜷𝟑𝐄𝐑𝐕𝐎𝐋 ∗ 𝐅𝐄𝐄𝐒𝒊𝒕 
+ 𝜷𝟒𝐀𝐒𝐒𝐄𝐓𝐒𝒊𝒕 + 𝜷𝟓 𝐄𝐏𝐒𝒊𝒕 + 𝜷𝟔 𝐏𝐒𝐃𝐈𝐕𝒊𝒕 + 𝜷𝟕 𝐑𝐃𝐈𝐕𝒊𝒕+ 𝒆𝒊𝒕(𝟔)  
𝐀𝐅𝐀𝟐𝒊𝒕= 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏 𝐄𝐑𝐕𝐎𝐋𝒊𝒕 + 𝜷𝟐𝐅𝐄𝐄𝐒𝒊𝒕 + 𝜷𝟑𝐄𝐑𝐕𝐎𝐋 ∗ 𝐅𝐄𝐄𝐒𝒊𝒕+ 
𝜷𝟒𝐀𝐒𝐒𝐄𝐓𝐒𝒊𝒕 + 𝜷𝟓 𝐄𝐏𝐒𝒊𝒕 + 𝜷𝟔 𝐏𝐒𝐃𝐈𝐕𝒊𝒕 + 𝜷𝟕 𝐑𝐃𝐈𝐕𝒊𝒕            

 :حيث إف
 FEES𝑖𝑡 ∗←  خلاؿ الفترة الزمنيةt . 

 )النموذج التجميعي,  Panel Data Modelsتـ استخداـ نماذج أسموب البيانات الطولية 
 نموذج التأثيرات الثابتة, نموذج التأثيرات العشوائية(      

نتائج نموذج التأثيرات العشوائية في تمثيؿ بيانات عمى  وتوصمت الدراسة الى الاعتماد
 ج:      الدراسة, ومف ثـ نتوصؿ الى النتائ

ء لمراقبى الحسابات عمى دقة ذو دلالة إحصائية مستوى شفافية تقارير الأدا أثرلا يوجد  -
( وتغير القيمة FEES( كما لا يوجد تأثير لأتعاب المراجعة) AFA1تنبؤات المحمميف المالييف) 

( وفقاً لطريقة القيمة المطمقة لخطا التنبؤ بمستوى معنوية PRVOL*FEESالسوقية لمشركات)
–pػف قيمة مستوى المعنوية لتمؾ المتغيرات تزيد ع t%, حيث إف القيمػة الاحتمالية لاختبار 5

value > α= 0.05(α .) 
ىذا وقد تبيف أف نموذج الانحدار الذي تـ بناءه يعتبر نموذج ذو دلالة إحصائية بمستوى معنوية  

 = p–valueتقؿ عف قيمة مستوى المعنوية   F%, حيث إف القيمة الاحتمالية لاختبار 10
0.081 < α = 0.10( α علاوة عمى ذلؾ, تبيف أف المتغيرات المستقمة المكونة لمنموذج .)

% مف التغيرات التي تطرأ عمى دقة تنبؤات المحمميف 3.8تستطيع مجتمعو أف تفسر ما يقرب مف 
%( قد يرجع إلى الخطأ العشوائي أو لعوامؿ أخرى مف 96.2المالييف, في حيف أف الجزء المتبقي)

 ى دقة تنبؤات المحمميف المالييف ولـ يتـ تناوليا بالدراسة الحالية.  عم أثرالممكف أف يكوف ليا 
(  كما لا AFA2دقة تنبؤات المحمميف المالييف)  فترة التعاقد وذو دلالة إحصائية  أثرلا يوجد -

(  وفقاً لطريقة AFA2( دقة تنبؤات المحمميف المالييف) FEESلأتعاب المراجعة )  أثريوجد 
لتمؾ  t%, حيث إف القيمػة الاحتمالية لاختبار 5قة التنبؤ بمستوى معنوية النسبة المئوية لد

 p–value > α = 0.05( α .)المتغيرات تزيد عػف قيمة مستوى المعنوية 
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ىذا وقد تبيف أف نموذج الانحدار الذي تـ بناءه يعتبر نموذج ذو دلالة إحصائية بمستوى معنوية  
 p–value = 0.081معنوية  تقؿ عف قيمة مستوى Fرقيمة الاحتمالية لاختبا %, حيث إف10

< α = 0.10(α علاوة عمى ذلؾ, تبيف أف المتغيرات المستقمة المكونة لمنموذج تستطيع .)
% مف التغيرات التي تطرأ عمى دقة تنبؤات المحمميف 3.8مجتمعو أف تفسر ما يقرب مف 

الخطأ العشوائي أو لعوامؿ أخرى %( قد يرجع إلى 9.2المالييف, في حيف أف الجزء  المتبقي ) 
 عمى دقة تنبؤات المحمميف المالييف ولـ يتـ تناوليا بالدراسة الحالية.  أثر  مف الممكف أف يكوف ليا

دقة تنبؤات  المحمميف المالييف  عمىلأتعاب المراجعة  أثركمحصمة نيائية, تبيف أنو لا يوجد 
        الفرض الرئيسي الثاني. رفضبالتالي تـ  لمشركات المقيدة المصرية, العادلة لاسيـ لمقيمة

 

 نتائج الدارسة:  -      

 نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة التطبيقية:         

الفرض الإحصائي الأوؿ, حيث أشار التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة إلى وجود  رفضتـ  -0
( AFA2 ,AFA1لمرجعى الحسابات بالطريقتيف )علاقة ارتباط بيف مستوى شفافية تقارير الأداء 

ليست  ذات دلالة إحصائية,  كما   لكنيا وتغير مستوى الأسعار لمشركات المقيده بالبورصة, 
علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية منخفضة جداً بيف تغير أشارت النتائج إلى وجود 

 (.   FEESب المراجعة) ( وأتعاAFA2 ,AFA1مستوى الأسعار لمشركات بالطريقتيف )
الفرض الإحصائي الثاني, حيث أشارت نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة إلى  رفضتـ  -2

ذو دلالة  إحصائية لمتفاعؿ بيف أتعاب المراجعة كمقياس لجودة الأداء الميني  أثرعدـ وجود 
 . لمشركاتوالقيمة السوقية قب الحسابات وبيف تغير مستوى الأسعار رالم

, حيث أشارت نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة إلى لثالفرض الإحصائي الثا رفضتـ  -3
قب راكمقياس لجودة الأداء الميني لم فترة التعاقدذو دلالة  إحصائية لمتفاعؿ بيف  وجود أثرعدـ 

 لمشركات.  والقيمة السوقية الحسابات وبيف تغير مستوى الأسعار
الفرض الإحصائي حيث أشارت نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة إلى عدـ  رفضتـ  -4

المراجعة كمقياس لجودة الأداء الميني لمراقب أتعاب ذو دلالة إحصائية لمتفاعؿ بيف  أثروجود 
 الحسابات وبيف دقة تنبؤات المحمميف المالييف لمشركات المقيده بالبورصة. 

ث أشارت نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة إلى عدـ الفرض الإحصائي حي رفضتـ -5
ذو دلالة إحصائية لمتفاعؿ بيف فترة التعاقد مع مكتب المراجعة كمقياس لجودة الأداء  أثروجود 

 الميني لمراقب الحسابات وبيف دقة تنبؤات المحمميف المالييف لمشركات المقيده بالبورصة. 



 

 

 

999 

 د. نجلاء احمد فرج على 
 

      الحشابات على دقة تقارير تيبؤ المحللين الماليين ىمراقب تقارير شفافية أثر

 )دراسة تطبيقية( شركاتللالشوقية القيه تغير و
 

شفافية تقارير الأداء لمراقب  أثرالتحميؿ الإحصائي إلى غياب  كمحصمة نيائية: أشارت نتائج -6
المتوقع عمى كلا" مف  تغير مستوى الأسعار لمشركات  أثرالحسابات في احداث 

 (  ودقة تنبؤات المحمميف المالييف. AFA2 ,AFA1بالطريقتيف)
رير الأداء لمراجعى أكدت النتائج السابقة أف المحمميف المالييف بالسوؽ المصري لا يعطوف تقا -7

مراقبى الحسابات الكثير مف الاىتماـ ولا يعتمدوف بقدر كبير عمى جودة المعمومات بالتقارير 
المالية كمتغير مؤثر في دقة تنبؤاتيـ المالية وانما ييتموف بقدر أكبر بأسعار الأسيـ الفعمية 

او المستقبميو  ويأخذوف تقارير والأخبار المتداولة عف الشركو محؿ التنبؤ والتقييـ سواء الحالية 
 الاداء كعامؿ مساعد وليس أساسيا فى تقاريرىـ. 

أكدت النتائج السابقة بثقة عمى أف سوؽ الأوارؽ المالية المصري سوؽ غير كؼء؛ حيث يعاني  -8
منذ فترات طويمة مف ضعؼ تطبيؽ قواعد الحوكمة, وضعؼ أدوات الرقابة وعدـ كفاءة بعض 

السوؽ, وىو ما جعمو سوؽ غير عادؿ, يمكِّف لبعض المضاربيف مف تحقيؽ الأطراؼ الفاعمة ب
 غير عادية,  وذلؾ عمى حساب صغار المساىميف. عوائد استثمارية 

 توصيات الدارسة:   
 فى ضوء النتائج التى كشفت عنيا الدراسة يوصي الباحثين بما يمى :   

ىيئة سوؽ الماؿ وجمعية المحاسبيف تبني المؤسسات المالية والجمعيات المينية مثاؿ:  -1
والمراجعيف, والجمعية المصرية المحمميف المالييف تنفيذ ورش عمؿ وبرامج تدريبة يحصؿ منيا 
الخريج والعامميف بالمجاؿ عمى خبرة مزدوجة مف خبرات ممارسي كلا مف: مينة المراجعة, 

 ومينة التحميؿ المالي.
لتطبيؽ قواعد الحوكمة و استخداـ أدوات الرقابو أعطاء أىتماما أكبر مف ىيئة سوؽ الماؿ  -2

عمى تقارير الأداء لمراجعى ومراقبى الحسابات حتى يكوف ليا أىمية المينية أكثر حتى تكوف 
 مصدرا أساسيا لمعامميف فى مجاؿ الوساطة المالية وبيوت الخبرة والمحمميف المالييف. 

مكاتب المراجعة وبيف المحمميف المالييف العمؿ عمى وجود قنوات تواصؿ بيف مراقب الحسابات ب -3
بشركات الوساطة وبيوت الخبرة المالييف كعقد المؤتمرات والندوات العممية لتبادؿ الخبرات 

 المينية. 
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 المراجع بالمغة العربية :
"دراسة وتحميؿ العلاقة بيف تقارير الأعماؿ المتكاممة وتعظيـ قيمة ( 2023أبو العيوف محمود,) .1

, مجمة البحوث سة تطبيقيةرابغرض تحسيف دقة تنبؤات المحمميف المالييف": دالشركات 
 المحاسبية.

تحميؿ العلاقة بيف التناوب الإلزامي لمراقب الحسابات وجودة التقارير ( "2022نجوى محمود,) .2
-121المالية بالتطبيؽ عمى الشركات المقيدة بالبورصة المصرية.  مجمة الفكر المحاسبي, 

144. 
( " دراسة وتحميؿ العلاقة بيف تقاريرالأعماؿ المتكاممة وتعظيـ قيمة 2022محمود, )ىيثـ  .3

 دراسة تطبيقية. -الشركات بغرض تحسيف دقة تنبؤات المحمميف المالييف
عمى جودة أرباح   Audit Fees( " أثر أتعاب المراجعة الخارجية 2022أحمد صقر, ) .4

Earnings Quality   طبيقية عمى شركات المساىمة المصرية, دراسة ت -منشآت الأعماؿ
 .167:134مجمة التجارة والتمويؿ ,

دراسة تطبيقية -( "أثر جودة المراجعة عمى أساليب إدارة الأرباح" 2021عبد الرحيـ الشافعى, ) .5
 . 419:  347عمى شركات المساىمة السعودية,المجمة المصرية لمدراسات التجارية, 

عمى  IFRSأثر تبنى معايير التقارير المالية الدولية بعنواف: ( 2021عبد العظيـ دراسة )سمير  .6
 دراسة تطبيقية -جودة التقارير المالية مقاسة بمستوى التحسف في دقة توقعات المحمميف المالييف

( " أثر تتبع المحمميف المالييف والمكافآت الإدارية والصحة المالية لمشرکة 2020ىدير السيد, ) .7
عادة تصنيؼ بنود قائمة الدخؿ وانعكاسيا عمى دقة تنبؤات المحمميف عمى إدارة الأرباح بإ

 دراسة تطبيقية.  –المالييف 
دقة تنبؤات المحمميف المالييف والممكية المؤسسية لمشركات المقيدة ( " 2020أحمد بخيت,) .8

 .133:86مجمة البحوث التجارية المعاصرة, -بالبورصة المصرية"
جودة المراجعة عمى دقة تنبؤات المحمميف المالييف بأسعار قياس أثر ( " 2019رحاب كماؿ,) .9

 الأسيـ فى ظؿ التحوؿ الرقمى لمشرکات المقيدة بالبورصة المصرية". 
أثر جودة المراجعة عمى أساليب إدارة الأرباح" : دراسة  "  )2019رضواف احمد جمعة,)  .10

 المجمة التجارية لمدراسات المالية بالسعودية. -تطبيقية 



 

 

 

999 

 د. نجلاء احمد فرج على 
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 )دراسة تطبيقية( شركاتللالشوقية القيه تغير و
 

( بعنواف "دور الافصاح عف الأداء غير المالي فى تدعيـ القيمة الملائمة 2018أماؿ محمد, ) .11
 مجمة التجارة والتمويؿ. –لمتقارير المالية لمشركات المقيده بالبورصة المصرية 

الإفصاح المحاسبي عف المعمومات غير المالية لممسئولية ( "أثر 2016حناف ىاروف, ) .12
 مجمة الريادة وأقتصاديات الاعماؿ.-عمى دقة تنبؤات المحمميف المالييف" والاستدامة الاجتماعية
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 ملاحق الدراسة **
 ( الشركات المقيدة الممثمة لعينة الدراسة1رقم)ممحق 

 اسم الشركة  اسم الشركة  اسم الشركة
 

شركة المالية 
شركةايديتا لمصناعات  3. والصناعية المصرية

 شركة أبو قير للأسمدة .1 2. الغذائية

 شركة المصرية
 6. لخدمات النقل

شركة جموبال تيمكوم 
 شركة أسمنت سيناء .4 5. القابضة

شركة مجموعة عامر 
 القابضة

شركة جيينة  9.
 لمصناعات الغذائية

 شركة الإسكندرية لمزيوت المعدنية .7 8.

شركة مطاحن مصر 
 12. العميا

 شركة راية القابضة
 10. شركة الدلتا لمسكر 11. للاستثمارات المالية

شركة جنوب الوادي 
 للأسمنت

شركة مجموعة طمعت  15.
 مصطفى القابضة

شركة السادس من  14.
 أكتوبر لمتنمية والاستثمار

.13 

 شركة مدينة نصر 18. شركة غبور اوتو
 16. شركة السويدي اليكتريك 17. للإسكان والتعمير

 21. لمدواجنشركة القاىرة 
شركة القمعة 

 19. شركة السويس للأسمنت 20. للاستشارات المالية

شركة اوراسكوم  24. شركة ليسيكو مصر
 للاستثمار القابضة

شركة العز الدخيمة  23.
 لمصمب

.22 

 شركة الوطنية
 26. شركة العربية لمخزف 27. لمنتجات الذر ة

شركة القابضة المصرية 
 25. الكويتية

الخدمات شركة 
 البترولية و الملاحية

شركة سيدي كرير  30.
 لمبتروكيماويا

 28. شركة الكابلات الكيربائية 29.

شركة البويات  33. شركة بالم ىيمز لمتعمير
شركة المصرية الدولية  32. والصناعات الكيماوية

 31. لمصناعات الدوائية

شركة العز لمسيراميك 
 36. والبورسمين

 شركة مصر
 35. قنا -للأسمنت

شركة المصرية 
 34. للاتصالات

شركة مصر بنى 
 سويف للأسمنت

شركة العربية لحميج  39.
 الأقطان

شركة المصرية  38.
 لممنتجعات السياحية

.37 

  
شركة كفر الزيات 

 41. لممبيدات والكيماويات
شركة النساجون 
 40. دالشرقيون لمسجا
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 شركات الوساطة وبيوت الخبرة (2)ممحق رقم
 اسم الشركة   اسم الشركة    

 لتداول  ميجا انفستمنشركة  .3
 الاوراق المالية  

 شركة العالمية لمتأمين .1 شركة سيجما كابيتال القابضة .2

 بنك HSBC مصر للأوراق المالي شركة شعاع .5 شركة فرست للاستشارات المالية  . 6 .6
 كابيتال NBKشركة  .7 للأوراق المالية شركة فاب-8 .8 كابيتال لمبحوث   CIركة ش-9 9

 شركة فاروس القابضة.  11 شركة أصول عربية   . 12
شركة البحر المتوسط لتداول  .10

 الأوراق المالية

 شركة مباشر تداول   -1515
لتداول الاوراق  أسطولشركة . 14     

 شركة الفا مينا .13 المالية

 شركة دويتشو  .18
 بنك إيو جي  

 شركة النعيم لمسمسرة .16 شركة وايد باند .17

 شركة المجموعة  .20 شركة الفا مينا   .21
 المالية ىيرميس  

 شركة بروفت للأوراق المالية .19

شركة بروفيشنال للاستشارات  .22 لمتداول   HCشركة  -2393 شركة الجزيرة كابيتال   -2494
 المالية  

 شركة الوطني  .27
 ل لمحافظ المالية   كابيتال

شركة بموم مصر لتداول الاوراق  -2696
 المالية  

شركة بريميير لتداول الأوراق  .25
 المالية  

 شركة برايم  .30
 للأوراق المالية  

 شركة بمتون المالية   .28 شركة سويس جولد   -2999

 شركة   .33
JPMorgan  Chase 

 شركة ثمار لمتداول   .31 شركة أرقام كابيتال  -32.39

 CIB شركة عكاظ  .35 36. بنك 
 شركة جمفتينر المحدودة   .34 لموساطة المالية  

 شركة جولدمان ساكس   .37 شركة مورغان ستانمي   -3838  
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 د. هبـــة ابراهيـم عبــد العسيــس 

 

القدرة التهبؤية للأرباح ودقة  ىالهقدية عل الأرباح توزيعات أثر

  الماليين المحللين توقعات

 الشركات المدرجة في شوق الأوراق المالية المصرية ىدراشة تطبيقية عل
 

 الدراسة: مستخمص
القػػػػػػػػػػػػػدرة التنبؤيػػػػػػػػػػػػػ  ل ربػػػػػػػػػػػػػ ح ود ػػػػػػػػػػػػػ   ىالنقديػػػػػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػػػػػ الأربػػػػػػػػػػػػػ ح توزيعػػػػػػػػػػػػػ ت أثػػػػػػػػػػػػػر: الهدددددددددددددد 
، وذلػػػػػػػؾ بػػػػػػػ لتطبيؽ   ػػػػػػػى  ينػػػػػػػ  مػػػػػػػف ال ػػػػػػػر  ت المقيػػػػػػػدة  ػػػػػػػ   ػػػػػػػوؽ يفالمػػػػػػػ لي المح  ػػػػػػػيف تو عػػػػػػػ ت

 الأوراؽ الم لي  المصري.
خػلؿ الم ليػ    ػ   حػص التقػ رير ىأ  وب تح يؿ المحتػو  ى تمدت الب حث    ا التصميم والمنهجية:

(  ػر   مت حػ   ػ  69وأ فرت  ين  الدرا    ف ) ـ،7170ـ إلى   ـ 7107  مف   ـ الفترة الزمني
، ب ػػرض اختبػػ ر  ر ػػيف م ػػ ةدة 788 ىحيػػث ب  ػػت العينػػ  النل ديػػ  ل درا ػػ    ػػ ،ت ػػؾ الفتػػرة الزمنيػػ 

 هيػػتـ  ي  ػػ يد ػػ  تنبػػؤات المح  ػػيف المػػ لييف، والػػذ ى  ػػ النقديػػ  ردي ػػيف لتو ػػير أثػػر توزيعػػ ت ا ربػػ ح
  ػى تو عػ ت المح  ػيف المػ لييف مق  ػ  بد ػ  التنبػؤات،  النقدي  ؿ معر   تثثير توزيع ت الأرب حمف خل

 وأي   تثثير   دد ال وبوف   ى تو ع ت المح  يف الم لييف مق    بد   التنبؤات.
بمقي  ػػيل   النقديػػ   وجػػود تػػثثير طػػردي بػػيف توزيعػػ ت الأربػػ ح إلػػىالنتػػ د   ت ػػير :النتددج و والتوصدديج 

  دػػػد  ىجمػػ ل  الأربػػػ ح المحققػػ  ة وربحيػػػ  ال ػػلـ أو مػػػ  ي ػػمإ إلػػػى)ن ػػب  توزيعػػ ت الأربػػػ ح النقديػػ  
وب لتػػ ل ، يم ػف ل ب حثػػ   بػػوؿ ال وبػوف( وبػػيف المت يػر التػػ بص الخػػ ص بد ػ  تنبػػؤات المح  ػيف المػػ لييف، 

ب  توزيعػ ت الأربػػ ح النقديػػ  الفػرض الفر ػػ  الأوؿ   ػى البػػديؿ التػػ ل : يوجػد تػػثثير طػردي معنػػوي لن ػػ
أف ارتفػػ ع م ػػتوى ربحيػػ  ال ػػلـ أو مػػ  ي ػػمى  إلػػى   ػػى د ػػ  تنبػػؤات المح  ػػيف المػػ لييف، وي ػػير أي ػػ ً 
ى ارتفػػ ع م ػػػتوى د ػػ  تنبػػػؤات المح  ػػيف المػػػ لييف إلػػ  دػػد ال وبػػوف المػػػوزع   ػػى حم ػػػ  الأ ػػلـ يػػػؤدي 

ثػ ن    ػى البػديؿ التػ ل : يوجػد تػثثير طػردي يم ف ل ب حث   بوؿ الفرض الفر ػ  ال ،ب لأرب ح. وب لت ل 
معنػػوي لربحيػػ  ال ػػلـ أو   دػػد ال وبػػوف   ػػى د ػػ  تنبػػؤات المح  ػػيف المػػ لييف. وبنػػ     ػػى ذلػػؾ، يم ػػف 

  ى البديؿ الت ل : يوجد تثثير طردي ذو    ي ً حص د  الرديس الأوؿ ل درا   ل ب حث   بوؿ الفرض الإ
  ػى د ػ  تنبػؤات المح  ػيف المػ لييف ب لأربػ ح، وت ػير النتػ د   قدي النتوزيع ت الأرب ح لحص دي  إد ل  
جمػػػ ل  الأربػػػ ح المحققػػػ  بنمػػػوذج اختبػػػ ر   ب يػػػ  التنبػػػؤ إ إلػػػىلػػػى أف دخػػػوؿ التوزيعػػػ ت النقديػػػ  إ أي ػػػ ً 

ب لأربػػ ح  ػػ ةـ  ػػ  تعزيػػز النتػػػ د  وزيػػ دة م ػػتوى المعنويػػ  ل مت يػػػرات، وب لتػػ ل  يم ػػف ل ب حثػػ   بػػػوؿ 
الفػرض الفر ػػ  الأوؿ   ػى البػػديؿ التػػ ل : يوجػد تػػثثير طػردي معنػػوي لن ػػب  توزيعػ ت الأربػػ ح النقديػػ  

ج نػب أف دخػػوؿ   دػد ال وبػوف ل  ػن  الح ليػػ  بنمػوذج اختبػ ر   ب يػػ   إلػىح،   ػى   ب يػ  التنبػؤ ب لأربػػ 
النت د  وزي دة م توى المعنويػ  ل مت يػرات   ػلً  ػف  ونلػ  أثػرت  ػ   التنبؤ ب لأرب ح   ةـ    تعزيز



 

  م 0202التحارية                                              يهاير  المجلة العلمية للبحوث                                        الاول )الجسء الجانى ( العـدد

 

ح

 

 

234 

ال ػػػن  الث نيػػػ  وب لتػػػ ل  يم ػػػف ل ب حثػػػ   بػػػوؿ الفػػػرض الفر ػػػ  الثػػػ ن    ػػػى البػػػديؿ التػػػ ل : يوجػػػد تػػػثثير 
معنوي لع دد ال وبوف ل  ن  الح لي    ى   ب ي  التنبؤ ب لأرب ح، وبن     ى ذلؾ، يم ف ل ب حثػ   طردي

  ػى البػديؿ التػ ل : يوجػد تػثثير طػردي ذو د لػ     ي ً حص د  الرديس الث ن  ل درا    بوؿ الفرض الإ
   ى   ب ي  التنبؤ ب لأرب ح.النقدي   توزيع ت الأرب ح لحص دي  إ

تو عػػػػػػػ ت د ػػػػػػػ   ربػػػػػػػ ح،  القػػػػػػػدرة التنبؤيػػػػػػػ  ل ،ربػػػػػػػ ح النقديػػػػػػػ توزيعػػػػػػػ ت الأ : لدالدددددددةالمصدددددددطم ج  ا
 ، المح يف الم لييف

Abstract:- 
Objective: To demonstrate the impact of disclosing cash dividends on 

financial analysts' forecasts, by applying it to a sample of listed companies 

on the Egyptian Stock Market. 

Design and methodology: The researcher relied on the content analysis 

method in examining the financial reports during the period from (2017-

2021). The study sample resulted in (69) companies available in that period 

of time, as the final sample of the study amounted to 288 items, with the aim 

of testing two main hypotheses to clarify the effect of disclosing dividend 

distributions on the accuracy of financial analysts’ predictions, which is 

measured by knowing the effect of dividend distributions on financial 

analysts’ expectations measured by the accuracy of predictions, and also the 

effect of dividend yield on financial analysts’ expectations measured by the 

accuracy of predictions. 

Results and Recommendations: The results indicate that there is a direct 

effect between the with its two measures (the ratio of cash dividends to total 

realized profits & the earnings per share or what is called dividend yield) 

and the dependent variable of the accuracy of financial analysts' predictions, 

which indicates that the high level of dividends leads to an increase in the 

accuracy of financial analysts' predictions, which indicates that the high 

level of cash dividends to shareholders leads to an increase in the level of 

accuracy of financial analysts' predictions of profits. Therefore, the 

researcher can accept the first sub-hypothesis on the following alternative: 

There is a direct significant effect of the ratio of cash dividends on the 

accuracy of financial analysts' predictions, and it also indicates that the high 

level of earnings per share or what is called coupon yield distributed to 

shareholders leads to an increase in the level of accuracy of financial 
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analysts' predictions of profits. Therefore, the researcher can accept the 

second sub-hypothesis on the following alternative: There is a direct 

significant effect of earnings per share or dividend yield accuracy of 

financial analysts' predictions. 

Accordingly, the researcher can accept the first main statistical hypothesis 

of the study in full on the following alternative: There is a statistically 

significant direct effect of the dividends on the accuracy of financial 

analysts' profit forecasts. The results also indicate that the inclusion of cash 

dividends in the total profits achieved by the profit predictability test model 

contributed to enhancing the results and increasing the level of significance 

of the variables. Therefore, the researcher can accept the first sub-hypothesis 

on the following alternative: There is a significant direct effect of the cash 

dividends ratio on the predictability of profits. In addition, the inclusion of 

the coupon yield for the current year in the profit predictability test model 

contributed to enhancing the results and increasing the level of significance 

of the variables, in addition to its impact in the second year. Therefore, the 

researcher can accept the second sub-hypothesis on the following 

alternative: There is a significant direct effect of the coupon yield for the 

current year on the predictability of profits. Accordingly, the researcher can 

accept the second main statistical hypothesis of the study in full on the 

following alternative: There is a statistically significant direct effect of the 

dividends on the predictability of profits. With profits. 

Key terms: Cash Dividends, earnings Probability ,financial analysts' 

forecasts 
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 طددددددددددددجر العددددددددددجم لمددددددراسة:القسم الأول : الإ
 :المقدمة 1/1

تو ر المح  ب  مع وم ت ملم  و ػروري  ل م ػتثمريف وأصػح ب المصػ ح  ب ل ػر  ، وحتػى 
مفيػػػػدة بمػػػػ  ي ػػػػ  د   ػػػػى اتخػػػػ ذ القػػػػرارات المخت فػػػػ ، يجػػػػب أف تتصػػػػؼ ت ػػػػؾ ت ػػػػوف ةػػػػذم المع ومػػػػ ت 

المع ومػػػ ت بام  نيػػػ  الوثػػػوؽ بلػػػ  وا  تمػػػ د   يلػػػ ، و ػػػ  الوا ػػػص العم ػػػ   ػػػد تتػػػثثر مصػػػدا ي  التقػػػ رير 
الم لي ، وم  تت منه مف مع وم ت بطريق    بي  مػف خػلؿ ا ػتخداـ المػديريف إدارة الأربػ ح ل تل ػب 

     بي  لإخف   الأدا  ا  تص دي الحقيق  ل  ر  .ب لأر  ـ المح
حيث ت عى المح  ب  إلى إمداد الأطراؼ الم ػتفيدة ب لمع ومػ ت التػ  ت بػ  احتي جػ تلـ مػف 
خػػػلؿ التقػػػػ رير الم ليػػػػ  المن ػػػػورة، ويعتبػػػػر الم ػػػتثمروف أةػػػػـ الفدػػػػ ت الم ػػػػتخدم  لمع ومػػػػ ت التقػػػػ رير 

 وم ت المفصر  نل   ػ  اتخػ ذ  ػراراتلـ ا  ػتثم ري  ب ػثف الم لي ، حيث يعتمد الم تثمروف   ى المع
 تمرار    ال ر  ، أو بيص الأ لـ المم و  ، وذلؾ بلدؼ تحقيؽ منػ  ص إ ػ  ي ، أوتجنػب مخػ طر ا 

م ػػػتقب ي  ونتيجػػػ   ةتمػػػ ـ العديػػػد مػػػف الم ػػػتثمريف ب لأربػػػ ح النقديػػػ  الموز ػػػ ، وخ صػػػ  أولدػػػؾ الػػػذيف 
ةتمػػػػ ـ بدرا ػػػػ  المحتػػػػوى مصػػػػدر مػػػػف مصػػػػ در دخ لػػػػـ،  قػػػػد زاد ا أ   ػػػػ   يعتمػػػػدوف   يلػػػػ  ب ػػػػ ؿ 

المع وم ت  لتوزيع ت الأرب ح، وذلػؾ لم ػ  دة م ػتخدم  المع ومػ ت المح  ػبي  وبخ صػ  الم ػتثمريف 
 (.7172، خروفآالأطروش و  تثم راتلـ )حديد القيم  الع دل  لل تثم ري  وتتخ ذ القرارات ا ا   
المح  وف الم ليوف  وا  الم تق وف أو الع م وف ب ػر  ت الو ػ ط  والخبػرة و   ال ي ؽ ذاته ي  ةـ    

الم ليػػ   ثحػػد أةػػـ م ػػتخدم  التقػػ رير الم ليػػ  المنتظمػػيف  قنػػ ة اتصػػ ؿ  ع لػػ  تقػػدـ الػػد ـ الفنػػ ، لػػيس 
نم  ل ؿ  د ت م ػتخدم  التقػ رير الم ليػ  والمتعػ م يف  ػ  أ ػواؽ المػ ؿ، حيػث   قط لإدارة ال ر  ت، وا 

د ػػ  تنبػػؤاتلـ  ػػف مخػػ طر ا  ػػتثم ر واتج ةػػ ت ال ػػوؽ بصػػف    مػػ ، و ػػذلؾ الأربػػ ح والأ ػػع ر  تػػد ـ
تخػ ذ الم ػتثمريف الحػ لييف والمحتم ػيف لقػرارات االم تقب ي  لأ ػلـ ال ػر  ت المقيػدة بصػف  خ صػ   ػ  

ؿ، ا ػػتثم ري  ر ػػيدة تجػػ م أ ػػلـ ةػػذم ال ػػر  ت، الأمػػر الػػذي يػػنع س   ػػى حجػػـ ال ػػيول  بث ػػواؽ المػػ 
وزيػػ دة  ػػدد الم ػػتثمريف ب ل ػػوؽ، وب لتػػ ل  يعتمػػد المح  ػػوف المػػ ليوف   ػػى التقػػ رير الم ليػػ   ػػ  بنػػ   
تنبؤاتلـ الم ليػ ، حيػث إنػه   مػ  ات ػمت البي نػ ت الم ليػ  وايػر الم ليػ  ب لتقػ رير الم ليػ  بػ لجودة،   مػ  

 (.7177تراجعت أخط   تنبؤات المح  يف الم لييف )جميؿ، 
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وينظػػػر بعػػػض الم ػػػتثمريف إلػػػى  ي  ػػػ  توزيعػػػ ت الأربػػػ ح  مؤ ػػػر   ػػػى أدا  ال ػػػر   وو ػػػعل      
تجلػػت ال ػػر   إلػػى زيػػ دة الأربػػ ح الموز ػػ   ػػاف ذلػػؾ يم ػػف تف ػػيرم مػػف  بػػؿ الم ػػتثمريف االمػػ ل ،  ػػاذا 

يض   ػػى أنػػه إ ػػ رة مػػف إدارة ال ػػر     ػػى تو ػػص نمػػو الأربػػ ح الم ػػتقب ي  أمػػ  إذا   مػػت ال ػػر   بتخفػػ
 الأرب ح الموز    اف الم تثمريف  د يف روف ذلؾ   ى أنه مؤ ر   ى تراجص الأدا .

والػػذي يعتبػػر مػػف بػػيف المصػػ در الداخ يػػ   ،وتقتطػػص توزيعػػ ت الأربػػ ح مػػف أربػػ ح ال ػػر   المحتجػػزة    
ل تمويؿ    ال ر  ، ول   تقػوـ بلػذم التوزيعػ ت يجػب أف ت ػوف ال ػر    ػ درة   ػى تحقيػؽ أربػ ح مػف 
أن ػػطتل  الردي ػػ ، وأف ت ػػوف ةػػذم الأربػػ ح معػػززة بتػػد ق ت نقديػػ  مػػف المصػػ در الت ػػ ي ي ، وينب ػػ  أف 

نقديػ ، حيػث التتوا ؽ  ي    توزيع ت الأرب ح مػص التػد ق ت النقديػ   ػ  ح لػ  تػـ اتخػ ذ  ػرار لتوزيعػ ت 
 ػ  تقيػيـ  ػدرة الن ػ ط  إف   دم  التد ق ت النقدي  لل  أثر  بير    م ػ  دة م ػتخدم  التقػ رير الم ليػ 

تحديػد مصػ در   ر والتو ػص، وأي ػ ً   ػتثم  ى إجرا  توزيع ت أرب ح وبػنفس الو ػت مق ب ػ  متط بػ ت ا
 (.7170ختلؼ بيف ص    الدخؿ وص    التد ق ت النقدي  )يونس، ا 

 حيث تؤثر  ي    التوزيع ت   ى  رارات الم تثمريف الح لييف والمحتم يف،  ف  حيف يف ؿ    
 تثم ر    الأ لـ الت  تمنر توزيع ت نقدي  بصف  دوري ،  اف ةن ؾ ص  ر الم تثمريف ا 

 لـ    زي دة أرب حلـ الرأ م لي  م تثمريف آخريف يف  وف إ  دة ا تثم ر الأرب ح المحقق ، مم  يٌ 
 ـ و ق ً أو تو ص الم تثمريف الحصوؿ   ى   دد ملدـ مف ا تثم راتل ،ممث      زي دة أ ع ر الأ لـ

   إحدى ال ر  ت ةو الحصوؿ  لم  يتـ ا تثم رم، حيث إف اللدؼ مف  ي ـ الم تثمر ب   تثم ر
 (.7170)ال عيد،    ى دخؿ و  دد مف ا تثم رم، و  م  زادت المخ طرة   م  زاد الع دد المتو ص

ؼ المرتبط  با   ة لذلؾ زاد ا ةتم ـ ب ي    التوزيع ت نتيج  تطور نظري  الو  ل  وزي دة المخ و    
ا تخداـ التد ؽ النقدي الحر المتبق  داخؿ ال ر   نتيج  لعدـ حصوؿ المديريف   ى الحوا ز ال   ي  
لتعظيـ الأرب ح الم لي  ل  ر  ، وبن     ى ةذا ا  تراض  انه    ظؿ زي دة  دـ تم ثؿ المع وم ت، 

وزيع ت لنقؿ نظرة م تقب ي  أ  ؿ  اف المديريف  يقوموف ب لإ ص ح  ف المع وم ت مف خلؿ الت
إف الت يير    توزيع ت الأرب ح يعتمد   ى تو ع ت الإدارة  حيث ،(7170 ف أدا  ال ر  )خ ؼ، 

بخصوص الأرب ح الم تقب ي  و ف التد ق ت النقدي  وليس   ى الأرب ح الح لي ، وتعد التد ق ت النقدي  
 (.7177الز  ، )  بتوزيص الأرب ح    تحديد  ي    ال ر   الخ ص أ ثر د   وتثثيراً 
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  :طبيعية المشكمة 1/2
 ندم  تتبنى ال ر   أي  ي    مف  ي   ت التوزيص،  اف   يل  أف تثخذ بعيف ا  تب ر، ردة  عػؿ    

ال وؽ المتمث   بتثثر  عر الأ لـ وحر   التداوؿ  يل  تج م ةذم ال ي   ،  مثل  نػدم  تتبنػى ال ػر   
  مػػػف  بػػػؿ الم ػػػتثمريف  ي  ػػػ  زيػػػ دة التوزيعػػػ ت النقديػػػ  ل ربػػػ ح،  ػػػاف التوزيعػػػ ت الم ػػػتقب ي  المتو عػػػ

 (. 7170 ترتفص، مم  يؤدي إلى زي دة  عر أ لـ ال ر   ) بد الن صر، 
 مػػػ  أف ةنػػػ ؾ العديػػػد مػػػف ال ي  ػػػ ت التػػػ  تتبعلػػػ  المن ػػػحت  نػػػد توزيعلػػػ  لأرب حلػػػ ، حيػػػث ت جػػػث     

 ي  ػ   المن حت   دة إلى ال ي    الت  تتل ـ مص ظرو ل  الم لي   نػد إجػرا  التوزيعػ ت النقديػ  مثػؿ
التوزيػػص الم ػػتقرة و ي  ػػ  ا ػػتقرار معػػدؿ نمػػو التوزيعػػ ت و ي  ػػ  التوزيعػػ ت الإ ػػ  ي  وتوزيػػص ن ػػب  

(،  مػػ  أف ةنػػ ؾ توزيعػػ ت ايػػر نقديػػ  مثػػؿ تجزدػػ  الأ ػػلـ أو توزيػػص 7171ث بتػػ  مػػف الأربػػ ح ) ػػ يـ، 
التػػػػ  تت ػػػػمنل  أ ػػػػلـ مج نيػػػػ ، وب لتػػػػ ل  نجػػػػد أف الم ػػػػتثمريف الحػػػػ لييف يلتمػػػػوف بتح يػػػػؿ المع ومػػػػ ت 

التوزيع ت النقدي  ل رب ح،  يعتمد الم ػ ةموف   ػى الم ػموف المع ومػ ت  ل توزيعػ ت  تخػ ذ القػرارات 
 (.He et al., 2020ب ثف احتف ظلـ بث لملـ، أو بيعل  أو زي دتل )

ر  ت    أ واؽ رأس الم ؿ، حيث تعتمد ال   بيراً  و   ال ي ؽ ذاته ي عب المح  وف الم ليوف دوراً     
والم ػػتثمروف والػػدادنوف وايػػرةـ   ػػى تنبػػؤات المح  ػػيف المػػ لييف بثربػػ ح ال ػػر  ت  نػػد اتخػػ ذ القػػرارات 

بػ ل  الأةميػ  ب لن ػب  ل فدػ ت  ا  تص دي  المخت فػ ، ولػذلؾ  ػاف د ػ  تنبػؤات وتح يػؿ المح  ػيف يعػد أمػراً 
مػؤثرة  ػ  د ػ  ت ػؾ التنبػؤات، ومػف المخت ف  المعتمدة   ى ت ؾ التنبؤات، وللذا نب ػ  درا ػ  العوامػؿ ال

أبرز العوامػؿ التػ   ػد ت ػوف مػؤثرة   ػى د ػ  تنبػؤات المح  ػيف المػ لييف ب لأربػ ح با ػ دة تصػنيؼ بنػود 
  دمػػ  الػػدخؿ،  ػػاذا   مػػت إدارة ال ػػر   ب لتل ػػب  ػػ  الأربػػ ح ب  ػػتخداـ إدارة الأربػػ ح با ػػ دة تصػػنيؼ 

ف ج نػػب المح  ػػيف المػػ لييف لعػػدـ تػػثثر صػػ    الػػدخؿ بنػػود   دمػػ  الػػدخؿ  انػػه مػػف الصػػعب ا ت ػػ  ل  مػػ
 (.7177النل د ، مم  ينع س ب ل  ب   ى د   تنبؤات المح  يف الم لييف )ح مد، 

ويػػػػػتـ ا ػػػػػتخداـ توزيػػػػػص الأربػػػػػ ح  مؤ ػػػػػر ل تنبػػػػػؤ بػػػػػ لأدا  الم ػػػػػتقب   تر ػػػػػؿ الإدارة إ ػػػػػ رة أف         
حػػػػػوؿ المن ػػػػػثة ةػػػػػذا يػػػػػنع س   ػػػػػى توزيعػػػػػ ت الأربػػػػػ ح،  قػػػػػد يػػػػػتـ التع مػػػػػؿ معلػػػػػ   نقػػػػػدي ً  ةنػػػػػ ؾ تػػػػػد ق ً 

خػػػػػر نتيجػػػػػ   ػػػػػعؼ ثقػػػػػ  الم ػػػػػتثمريف  ػػػػػ  التقػػػػػ رير الج نػػػػػب اآ ى  ػػػػػى أنلػػػػػ  ةأخبػػػػػ ر جيػػػػػدة، و  ػػػػػ
ب ػػػػػػػبب حػػػػػػػدوث مم ر ػػػػػػػ ت اػػػػػػػش موثقػػػػػػػ  لػػػػػػػبعض ال ػػػػػػػر  ت  ،الم ليػػػػػػػ  لأ ػػػػػػػلـ ال ػػػػػػػر  ت المقيػػػػػػػدة

د ػػػػ  تنبػػػػؤات المح  ػػػػيف المػػػػ لييف  ػػػػف أربػػػػ ح  خ صػػػػ  ذات الأ ػػػػلـ القي ديػػػػ ، وةػػػػذا مػػػػ  انع ػػػػس   ػػػػى
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(، وت ػػػػػؾ الم ػػػػػ    يم ػػػػػف تجنبلػػػػػ  مػػػػػف خػػػػػلؿ زيػػػػػ دة 7171وأ ػػػػػع ر ةػػػػػذم الأ ػػػػػلـ ) بػػػػػد العظػػػػػيـ، 
صػػػػػػػػػر  نلػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػف توزيعػػػػػػػػػ ت الأربػػػػػػػػػ ح وب لتػػػػػػػػػ ل  زيػػػػػػػػػ دة د ػػػػػػػػػ  التنبػػػػػػػػػؤ ب لأربػػػػػػػػػ ح مُفالمع ومػػػػػػػػػ ت ال

ذلػػػػؾ  ى لييف. وتث ي ػػػػ    ػػػػالم ػػػػتقب ي ، والتػػػػ  بػػػػدورة  تػػػػؤثر   ػػػػى زيػػػػ دة د ػػػػ  تنبػػػػؤات المح  ػػػػيف المػػػػ
القػػػػػدرة التنبؤيػػػػػ  ل ربػػػػػ ح  ىالنقديػػػػػ    ػػػػػ الأربػػػػػ ح توزيعػػػػػ ت أثػػػػػر تتمثػػػػػؿ م ػػػػػ    الدرا ػػػػػ   ػػػػػ  بيػػػػػ ف ة

 ػػػػبؽ  انػػػػه يم ػػػػف صػػػػي ا  م ػػػػ    الدرا ػػػػ  مػػػػف ة و ػػػػ   ػػػػو  مػػػػ   المػػػػ لييف المح  ػػػػيف تو عػػػػ تود ػػػػ  
 :الت لي  خلؿ الت  ؤ ت

ح؟قع جحاسبةوو نحاسب س  نح  دقثححى  زيع جحالالب ححاس قايثحعوحأثرحم ه  -1

ح؟ق بو ثحاست ةؤحب لألب حححىعواس قايثحح أث رح  زيع جحالألب ححم ه  -2

 أهدا  الدراسة : 1/3
القػػػػػػدرة  ىالنقديػػػػػػ    ػػػػػػ الأربػػػػػػ ح توزيعػػػػػػ ت أثػػػػػػريتمثػػػػػػؿ اللػػػػػػدؼ الأ   ػػػػػػ  ل درا ػػػػػػ   ػػػػػػ  معر ػػػػػػ      

ال ػػػػر  ت المقيػػػػدة  ػػػػ   ىوذلػػػػؾ بػػػػ لتطبيؽ   ػػػػ ، يفالمػػػػ لي المح  ػػػػيف تو عػػػػ تالتنبؤيػػػػ  ل ربػػػػ ح ود ػػػػ  
البورصػػػػػػ  المصػػػػػػري ، ولتحقيػػػػػػؽ ةػػػػػػذا اللػػػػػػدؼ  بػػػػػػد مػػػػػػف تحقيػػػػػػؽ مجمو ػػػػػػ  مػػػػػػف الأةػػػػػػداؼ الفر يػػػػػػ  

 -الت  ترتبط ب للدؼ الأ     ل درا  ، والمتمث    يم  ي  :
 تو ع ت المح  يف الم لييف.د    ىتوزيع ت ا رب ح النقدي     أثر التعرؼ     .0
   ب ي  التنبؤ ب لأرب ح. ى  النقدي   تثثير توزيع ت الأرب ح معر    .7

 أهمية الدراسة 1/4

القػػػػدرة التنبؤيػػػػ  ل ربػػػػ ح  ىالنقديػػػػ    ػػػػ الأربػػػػ ح توزيعػػػػ ت أثػػػػرتت ػػػػر أةميػػػػ  الدرا ػػػػ   ػػػػ  معر ػػػػ     
ال ػػػػػػػػر  ت المقيػػػػػػػػدة  ػػػػػػػػ  البورصػػػػػػػػ   ى  ػػػػػػػػوذلػػػػػػػػؾ بػػػػػػػػ لتطبيؽ  ،المػػػػػػػػ لييف المح  ػػػػػػػػيف تو عػػػػػػػػ تود ػػػػػػػػ  

 :المصري ، مف خلؿ النق ط الت لي 
   الأدبي ت المح  بي  حيث تمثؿ التوزيع ت النقديػ  أداة   بيراً  التوزيع ت النقدي  اةتم م ً  ح زت -1

ملمػػ  يم ػػف مػػف خلللػػ  الح ػػـ   ػػى مػػدى  فػػ  ة ال ػػر    ػػ  إدارة ن ػػ ط تل ،  مػػ  أنلػػ  ت ػػ  د  ػػ  
 ر ػػػـ صػػػورة ذةنيػػػ  جيػػػدة  نػػػد تقيػػػيـ الم ػػػتثمريف لأدا  ال ػػػر   وم ػػػتقب ل ، وت ػػػجعلـ   ػػػى القيػػػ ـ

 .ب لمزيد مف ا  تثم رات

ي   دةـ   ى ر الم لي  الخ ص  بتوزيع ت الأرب ح   م  زادت المع وم تي  لدى م تخدم  التق ري -2
  راراتلـ ا  تثم ري ، مف خػلؿ توجيػه ا ػتثم راتلـ نحػو المن ػحت ذات الأدا  الجيػد، وأي ػ ً  تح يف
 حلى ج نب التد ق ت النقدي  الم تقب ي .مف  درتل    ى تح يف التنبؤ ب لأرب ح الم تقب ي  إ تزيد
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ارتبػػػ ط م ػػػ    الدرا ػػػ  ب تخػػػ ذ م ػػػتخدم  التقػػػ رير الم ليػػػ  ل قػػػرارات ا  ػػػتثم ري  الر ػػػيدة، التػػػ   -2
وذلؾ بن     ػى تنبػؤات المح  ػيف المػ لييف لأ ػع ر أ ػلـ ال ػر  ت  ،تلدؼ إلى الحف ظ   ى ثرواتلـ

 .المقيدة ب لبورص  المصري 
توزيع ت الأربػ ح د معر    ن ،تق رير الم لي  ل  ر  ت المقيدة ب لبورص  المصري ال   الثق   تزيد -4

 .ا تقرار وتوازف أ واؽ الم ؿ وب لت ل  يحدث
الم تثمريف    أ لـ ال ر   مػف خػلؿ د ػ  تنبػؤات المح  ػيف  ىزي دة القدرة المع وم تي  لد ند ح -5

 د   ػػػى ت ػػػػؾ التنبػػػػؤات  ػػػ  اتخػػػػ ذ  ػػػػرار  تمػػػػالم ػػػػتثمروف ا   ػػػتطيصالمػػػ لييف بتوزيعػػػػ ت الأربػػػػ ح، ي
 .ا تثم ري ر يد

ف المػػ لييف ب  تبػػ رةـ مػػف آليػػ ت الحو مػػ  الخ رجيػػ  التػػ  يالمح  ػػ ىزيػػ دة القػػدرة المع وم تيػػ  لػػد -6
ترا ب أدا  ال ر  ت،  مف خلؿ درا   العوامؿ الت  تؤدي إلػى زيػ دة د ػ  تنبػؤاتلـ بتوزيعػ ت أربػ ح 

 .وتح يف  معته ،ت بي  احتي ج ت  ملدهال ر  ت، يم ف ل مح ؿ الم ل  
 فروض الدراسة : 1/5

تعتمددد هددلد الدراسددة دمددض ددددد مددن اللددروض، وللدد  دمددض الن ددو  ،فددض ءددوك مشددكمة وتسددجاس  الدراسددة
 التجلض: 

فصددددجح دددددن توبيعددددج  اسربددددجح للإاللددددرض الددددر ي" الأول: تس يوجددددد تددددائير لو دسلددددة   صددددج ية 
بدقدددددة  الم ممدددددين المدددددجليين مقجسدددددج  توقعدددددج  دقدددددة  ضالنقديدددددة دمددددد

 التنباا .
 -وينقسم هلا اللرض  لض اللرءين اللرديين التجليين:  

:   يوجػػػػػد تػػػػػثثير ذو د لػػػػػ  إحصػػػػػ دي  لن ػػػػػب  توزيعػػػػػ ت الأربػػػػػ ح اللدددددرض اللرددددددض الأول
 بد   التنبؤات.   ى تو ع ت المح  يف الم لييف مق   ً 

  يوجػػػد تػػػثثير ذو د لػػػ  إحصػػػ دي  لع دػػػد ال وبػػػوف   ػػػى تو عػػػ ت  اللدددرض اللرددددض الئدددجنض:
 بد   التنبؤات. المح  يف الم لييف مق   ً 

فصدددجح ددددن توبيعدددج  اسربدددجح للإاللدددرض الدددر ي" الئدددجند: تس يوجدددد تدددائير لو دسلدددة   صدددج ية  
قجبميدددة التنبدددا بجلأربدددجح، وينقسدددم هدددلا اللدددرض  لدددض  ضالنقديدددة دمددد

   -اللرءين اللرديين التجليين:
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القدرة التهبؤية للأرباح ودقة  ىالهقدية عل الأرباح توزيعات أثر

  الماليين المحللين توقعات

 الشركات المدرجة في شوق الأوراق المالية المصرية ىدراشة تطبيقية عل
 

الفػػػػرض الفر ػػػػى الأوؿ:   يوجػػػػد تػػػػثثير ذو د لػػػػ  إحصػػػػ دي  لن ػػػػب  توزيعػػػػ ت الأربػػػػ ح   ػػػػى   ب يػػػػ  
 .التنبؤ ب لأرب ح

نبػػػػػؤ الفػػػػػرض الفر ػػػػػى الثػػػػػ نى:   يوجػػػػػد تػػػػػثثير ذو د لػػػػػ  إحصػػػػػ دي  لع دػػػػػد ال وبػػػػػوف   ػػػػػى   ب يػػػػػ  الت
 .ب لأرب ح

 منهو الدراسة 1/6
الدرا     ى المنل  ا  تقراد  التح ي  ، حيث  يتـ ا  تم د   ى المػنل  ا  ػتقران   ػ   تعتمدححححح

ال ػػػؽ النظػػػري ل درا ػػػ ، وذلػػػؾ لتح يػػػؿ وا ػػػتقرا  الدرا ػػػ ت ال ػػػ بق  المتع قػػػ  بمت يػػػرات الدرا ػػػ  والتػػػ  
ومػف ثػػـ  ،المػ لييف المح  ػيف تو عػ ت، القػدرة التنبؤيػ  ل ربػ ح، د ػ  النقديػ  الأربػ ح توزيعػ تتمثػؿ  ػ  ت

  ػػى مػػنل  الب حثػػ   أ تمػػدتيػػتـ ا ػػتق ؽ  ػػروض البحػػث الق ب ػػ  للختبػػ ر  ػػ  البيدػػ  المصػػري .  مػػ  
التقػ رير الم ليػ  لعينػ  مػف ال ػر  ت الم ػج    حػص ، إذ يػتـ (Content Analysis)تح يػؿ المحتػوى

 .. ـ7170ـ إلى   ـ 7107خلؿ الفترة الزمني  مف   ـ ،    البورص  المصري 
 الدراسة خطة 17/
 :التجلض الن و دمض الدراسة خطة تقسيم تم

 .الق ـ الأوؿ : الإط ر الع ـ ل درا  
 .الق ـ الث ن  الػتثصيؿ الع م  لمت يرات الدرا  

 .البحثي  وا تق ؽ  روض الدرا   ةالق ـ الث لث: تح يؿ مت يرات الدرا   وتحديد الفجو 
 التطبيقي . الق ـ الرابص : منلجي  الدرا  

 الق ـ الخ مس: النت د  والتوصي ت والتوجل ت البحثي  الم تقب ي .
 قج مة المراجع .
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 القسم الئجند
 التاصيل العممد لمتغيرا  الدراسة

 :مجهية تنباا  الم ممين المجليين 0/7
تخ ذ  رارات ا  تثم ر وتوجيه تػد ق ت ت عب التنبؤات الم لي  دورًا حيويً   نقط  انطلؽ أ   ي       

الأمواؿ نحو  ػوؽ الأوراؽ الم ليػ ، ويػتـ ذلػؾ  بػر تحويػؿ جػز  مػف الودادػص المود ػ  مػف  بػؿ الأ ػراد 
  ػػػى ا  تصػػػ د والمػػػدخريف  ػػػ  البنػػػوؾ إلػػػى  ػػػرص ا ػػػتثم ري ، ويػػػنع س ةػػػذا التحػػػوؿ ب ػػػ ؿ إيجػػػ ب  

 .الوطن  ب  ؿ   ـ، حيث يتـ تعظيـ  يم  الأمواؿ وتحفيز الن  ط ا  تص دي
وتعتبػػػػر التنبػػػػؤات الم ليػػػػ  أداة أ   ػػػػي  لفلػػػػـ ا تج ةػػػػ ت الم ػػػػتقب ي  ل  ػػػػواؽ الم ليػػػػ  والتح ػػػػير     

رار ل تحػػػدي ت والفػػػرص ا  تصػػػ دي  المحتم ػػػ ، ويُ ػػػلـ ةػػػذا الػػػنل   ػػػ  تعزيػػػز ال ػػػف  ي  وتحقيػػػؽ ا ػػػتق
 (.7177الأ واؽ الم لي ، مم  ي لـ    جذب المزيد مف الم تثمريف )المر،

 ػػلوة   ػػى ذلػػؾ، ت عػػب التنبػػؤات الم ليػػ  دورًا ملمًػػ   ػػ  تحفيػػز ا بت ػػ ر وت ػػجيص ا  ػػتثم ر  ػػ      
تحتػػػ ج ةػػػذم و ز التنػػػوع ا  تصػػػ دي وي ػػػ ةـ  ػػػ  تحقيػػػؽ نمػػػو م ػػػتداـ، ز عػػػالقط  ػػػ ت الوا ػػػدة، ممػػػ  يُ 

 ػػػػ ليب المح  ػػػبي  ب ػػػ ؿ د يػػػؽ ل ػػػم ف تحقيػػػػؽ ل وا ػػػتخداـ  ،لػػػى إدارة  عة لػػػ  ل مخػػػ طرالعم يػػػ ت إ
 .Anwar et al; 2021)(الأةداؼ الم لي  الم تلد   ب ف  ة و ف  ي 

إلػػػى  Analyst Forecast Accuracy وي ػػير مصػػط ر د ػػ  تنبػػؤات المح  ػػيف المػػػ لييف   
الع دلػػػػػػ  لأ ػػػػػػلـ ال ػػػػػػر  ت مػػػػػػص القيمػػػػػػ  ال ػػػػػػو ي  مػػػػػػدى تقػػػػػػ رب أو تطػػػػػػ بؽ تنبػػػػػػؤاتلـ الم ليػػػػػػ  ل قيمػػػػػػ  

 (.7171الفع ي  ل  لـ )ح مد،
لتنبؤ ب لمع ومػ ت المتع قػ  ب لم ػتقبؿ  ػوا  احتػوت ةػذم بثنه ا Beyer et al., (2021) امير بينم     

ةذم المع وم ت المنل  التخطيط   تبعتالمع وم ت   ى تقديرات تعتمد   ى الأ  وب ال خص  أو ا
ليب   ميػػ  منظمػػ  و ػػ م   أو ا ػػتخدمت أ ػػ ليب ري  ػػي  أو إحصػػ دي  لقيػػ س العل ػػ ت تبػػ ع أ ػػ  ب

 الدالي  بيف المت يرات ل وصوؿ إلى معد ت الت ير بينلـ.
بثنل  مع وم ت م تقب ي  متو ص ( 7171، ) بد العظيـ و   ال ي ؽ ذاته تعرؼ التنبؤات الم لي      

ومدى  ف  ة الإدارة    تحقيؽ   ،المن ثة الح ل  والم تقب حدوثل  ت   د    التعرؼ   ى مو ؼ 
الأةداؼ المرجوة ودرج   دـ التث د المحيط  ب لتد ق ت النقدي  المن ثة بدرج  ثق  مقبول  مف  بؿ 

بثنل  تقدير  (Dai et al ., 2021)     الأطراؼ الداخ ي  والخ رجي  ل من ثة، و ر ل  أي ً  
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القدرة التهبؤية للأرباح ودقة  ىالهقدية عل الأرباح توزيعات أثر

  الماليين المحللين توقعات

 الشركات المدرجة في شوق الأوراق المالية المصرية ىدراشة تطبيقية عل
 

ل و وؼ   ى الت يرات الت   د تطرأ و مواجل  احتي ج ت معين ، لمؤ   ت  ل م تقبؿ مف  بؿ أ راد أو
وانع  س ةذم الت يرات   ى الأدا  الم ل  لل ، وت تند إلى  ،مر زة  الم ل و  ،  ى دخؿ المن  ة

مع يير مو و ي  متمث      ا تخداـ الأ س الع مي  والأ  ليب الري  ي  والإحص دي  والرصيد 
بثنل  المع وم ت الم لي   (Chen et al., 2022)ات والمعر  ، بينم   ر ل  المترا ـ مف الخبر 

عدة   ى أ  س ا ترا  ت خ ص  ب حداث م تقب ي  تتو ص الإدارة حدوثل ، ورد  عؿ الم تقب ي  المُ 
  ترا  ت، وذلؾ    الت ريخ الذي يتـ  يه إ داد المع وم ت. الإدارة المتو ص  ند تحقؽ ت ؾ ا 

حيث يعتبر التح يؿ الم ل  الفع ؿ أحد الأةداؼ الت  ي عى للػ  القػ دـ بعم يػ  التنبػؤ، حيػث يجػب     
أف يت ـ ب لمرون  أي   ب يته ل ت يير بيف  ترة وأخرى بحيث يتل ـ مص متط بػ ت الت ييػر خػلؿ الفتػرة، 

لمن ثة، و  يمنػص أف لأن ط  ال ر   بحيث يظلر المؤ رات المخت ف   ف ن  ط ت ا وأف ي وف   ملً 
إذا ا ت ت ال رورة اتخ ذ  رار معيف    ن  ط معيف، وأف ي وف التح يؿ  ي وف التح يؿ الم ل  جزدي ً 

 .(Jimenez et al., 2020)   الت  ليؼ والجلد و ذلؾ الو ت الم ل  ا تص دي ً 
س الظػػروؼ ويجػػب أف يرت ػػز التح يػػؿ المػػ ل    ػػى أ ػػ س التنبػػؤ  ػػ  الم ػػتقبؿ ولػػيس   ػػى أ ػػ     

الت ريخي  ل  ر  ، وي وف التنبػؤ إمػ   صػير الأجػؿ أو طويػؿ الأجػؿ مثػؿ إ ػداد خطػ  تمويػؿ ال ػنوات 
الق دمػ  ودرا ػػتل  أو التو عػ ت ل تػػد ق ت النقديػ  خػػلؿ الفتػػرة الق دمػ ، وة ػػذا ب لن ػب  ل ربػػ ح المتو عػػ  

يجعػػؿ البي نػػ ت أو المع ومػػ ت  ، وأف يمتػػ ز التح يػػؿ المػػ ل  ب ػػر   مػػف ن حيػػ  الإنجػػ ز ل ػػ   أي ػػ ً 
متق دمػػ  مػػف ن حيػػ  الو ػػت، و بػػد أف ت ػػوف الأداة الم ػػتخدم   ػػ  التح يػػؿ  ع لػػ  ومو ػػو ي  وحديثػػ  

 .(7171، ل   يتـ التوصؿ إلى نت د  وا عي  ود يق )مر  
حيػػػػػػث ي ػػػػػػ ؿ المح  ػػػػػػوف المػػػػػػ ليوف مجمو ػػػػػػ  مػػػػػػف الخبػػػػػػرا  الػػػػػػذيف يقومػػػػػػوف بتقػػػػػػديـ المع ومػػػػػػ ت    

وؿ أدا  ال ػػػػػػر  ت ل   ػػػػػػ  الفدػػػػػػ ت الم ػػػػػػتثمرة داخػػػػػػؿ  ػػػػػػوؽ الأوراؽ الم ليػػػػػػ ،  ػػػػػػوا  ال ػػػػػػروري  حػػػػػػ
ف بػػػػػدور و ػػػػػيط إ لمػػػػػ   ػػػػػ  و يقػػػػػوـ المح  ػػػػػ مػػػػ  ، أو  ػػػػػر   ا ػػػػػتثم ر، ، بن ػػػػػ ً  ػػػػ ف الم ػػػػػتثمر  ػػػػػرداً 

لأف ملمػػػػػػػػتلـ تت ػػػػػػػػمف الحصػػػػػػػػوؿ   ػػػػػػػػى المع ومػػػػػػػػ ت وتف ػػػػػػػػيرة ، ثػػػػػػػػـ   ػػػػػػػػوؽ رأس المػػػػػػػػ ؿ نظػػػػػػػػراُ 
  .)(Findik, 2021  ال وؽإيص لل  ل طراؼ الأخرى الم  ر    

 ،وتتمثػػػؿ ملػػػ رات المح  ػػػيف المػػػ لييف  ػػػ  القػػػدرة ال بيػػػرة   ػػػى  حػػػص التقػػػ رير الم ليػػػ  ل  ػػػر  ت    
بثربػػ ح ال ػػر   وأ ػػع ر الأ ػػلـ  ػػ  الم ػػتقبؿ، وبنػػ     ػػى ةػػذم التح ػػيلت يقػػدموف توصػػي ت  ويتنبدػػوف

ب ػثف ا  ػػتثم ر  ػػ  أ ػػلـ ال ػػر  ت المخت فػػ ، بمػػ   ػػ  ذلػػؾ توصػػي ت بػػ لبيص أو ال ػػرا ، أو ا حتفػػ ظ 
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ؽ ب لأ ػػلـ، وي مػػف دور المح  ػػيف المػػ لييف  ػػ  إ ػػل ملـ الفعػػ ؿ  ػػ  توجيػػه  ػػرارات الم ػػتثمريف وتحقيػػ
 (.Garcia et al., 2020)التوازف    الأ واؽ الم لي 

 صػػػػػػػد بد ػػػػػػػ  تنبػػػػػػػؤات المح  ػػػػػػػيف المػػػػػػػ لييف ب لأربػػػػػػػ ح أي مػػػػػػػدى وجػػػػػػػود أخطػػػػػػػ    ػػػػػػػ  تنبػػػػػػػؤات و     
المح  ػػػػيف المػػػػػ لييف  نػػػػد  يػػػػػ ملـ بػػػػ لتنبؤ بربحيػػػػػ   ػػػػر   معينػػػػػ ، حيػػػػث يػػػػػدؿ الم ػػػػتوى المرتفػػػػػص مػػػػػف 

يػػػػػػدؿ الم ػػػػػػتوى المػػػػػػنخفض مػػػػػػف أخطػػػػػػ   أخطػػػػػػ   التنبػػػػػػؤ إلػػػػػػى   ػػػػػػ  د ػػػػػػ  التنبػػػػػػؤات، و  ػػػػػػى الع ػػػػػػس 
التنبػػػػػؤ إلػػػػػى زيػػػػػ دة د ػػػػػ  التنبػػػػػؤات، وبمعنػػػػػى آخػػػػػر يم ػػػػػف القػػػػػوؿ أف د ػػػػػ  تنبػػػػػؤات المح  ػػػػػيف المػػػػػ لييف 
ب لأربػػػػػ ح تعنػػػػػى مػػػػػدى تطػػػػػ بؽ تنبػػػػػؤات المح  ػػػػػيف مػػػػػص الأربػػػػػ ح الفع يػػػػػ  التػػػػػ  حققتلػػػػػ  ال ػػػػػر   التػػػػػ  

 (.7170، بثرب حل  )ال عيد   ـ المح  ييف ب لتنبؤ
ب ل  الأةمي  ب لن ب  ل فن ت المخت ف  المعتمدة   ى ت ؾ  أمراً  الم لييف   تنبؤات المح  يف وتعتبر د    

الم تثمريف، حيث ي ػتخدـ الم ػتثمروف تنبػؤات المح  ػيف  ػ  تحديػد  يمػ  ال ػر    التنبؤات وخصوص ً 
واتخػ ذ  ػرارات ا  ػتثم ر  يلػ ، ويقػوـ المح  ػوف المػ ليوف بجمػص ومع لجػ  المع ومػ ت الع مػ  والخ صػػ  
لتقيػػػيـ الأدا  الحػػػ ل  ل  ػػػر  ت ثػػػـ إجػػػرا  تنبػػػؤات وتوصػػػي ت حػػػوؿ اآ ػػػ ؽ الم ػػػتقب ي  ل  ػػػر  ت،  مػػػ  

دـ البػػػػػ حثوف تنبػػػػػؤات المح  ػػػػػيف المػػػػػ لييف ب لأربػػػػػ ح  معيػػػػػ ر ةػػػػػ ـ  ػػػػػ  درا ػػػػػ  الق ػػػػػ ي  الم ليػػػػػ  ي ػػػػػتخ
ومػػف المزايػػ  التػػ  يو رةػػ  مت بعػػ  (،  7171الز ػػ ، (Neururer & Sun,2021 ;والمح  ػػبي  

 ت م  ي  : المح  يف الم لييف ل  ر  
 ىالمػػ لييف ا  تمػػ د   ػػ يم ػػف لم ػػتخدم  التقػػ رير الم ليػػ  ل  ػػر  ت التػػ  يتتبعلػػ  المح  ػػيف 

ةػػػذم التقػػػ رير والوثػػػوؽ بلػػػ  وا ػػػتخدامل   ػػػ  اتخػػػ ذ القػػػرارات المخت فػػػ ، لأنػػػه ا لبػػػً  مػػػ  يلػػػتـ 
المح ؿ الم ل  بمت بعػ  ال ػر  ت التػ  تتميػز ب رتفػ ع جػودة  م يػ  المراجعػ  الخ رجيػ   يلػ ، 

ف و ف المػ ليو ل  المح  ػوب لت ل   اف ةذم التق رير تتمتص بدرج   بيرة مف المصدا ي ، وي ػتخدم
    التنبؤ بثرب ح ت ؾ ال ر  ت بطريق   ل   وأ ثر د   .

  ت ػػ  د مت بعػػ  المح  ػػيف المػػ لييف   ػػى تق يػػؿ المخػػ طر ال ػػريبي  مػػف خػػلؿ تق يػػؿ التجنػػب
 ال ريب  مف ج نب ال ر  ت.

 ت   د مت بع  المح  يف الم لييف   ى التعرؼ بعمؽ   ى طبيع  الصن    و ػوؽ المنتجػ ت 
التػػ  تعمػػؿ بلػػ  ال ػػر  ت ومعر ػػ  مع ومػػ ت أ ثػػر  ػػف ال ػػر  ت المن   ػػ  والتػػ  تعمػػؿ  ػػ  

 نفس الصن    وتنت  منتج ت مم ث  .



ات

 

 

ح

 

 

245 

 

 د. هبـــة ابراهيـم عبــد العسيــس 

 

القدرة التهبؤية للأرباح ودقة  ىالهقدية عل الأرباح توزيعات أثر

  الماليين المحللين توقعات

 الشركات المدرجة في شوق الأوراق المالية المصرية ىدراشة تطبيقية عل
 

 .يؤدي زي دة مت بع  المح  يف الم لييف ل  ر  ت إلى زي دة د   التنبؤ بثرب ح ت ؾ ال  ر  ت 
 تق بػ ت  ػ  أ ػع ر أ ػلـ ف زي دة مت بعػ  المح  ػيف المػ لييف ل  ػر  ت يػؤدي إلػى انخفػ ض الإ

 ال ر  ت.
  ُصػر  نػه مػف تق ؿ مت بع  المح  يف الم لييف مف الفجػوة بػيف أدا  الم ػدولي  ا جتم  يػ  المف

ج نػػػػب ال ػػػػػر   والأدا  الفع ػػػػػ  الػػػػذي   مػػػػػت بػػػػػه ال ػػػػػر    يمػػػػ  يتع ػػػػػؽ بثن ػػػػػط  الم ػػػػػدولي  
 ا جتم  ي  .

 دد  بيػر مػف المح  يػيف المػ لييف زي دة التحفظ المح  ب  حيث ت جث ال ر  ت الت  يتتبعلػ   ػ
 إلى ا تخداـ الطرؽ المح  بي  الأ ثر تحفظً .

  ، تحفز مت بع  المح  يف الم لييف ال ر  ت   ى زي دة جودة الإ ص ح المح  ب  بصف    م
 وزي دة الإ ص ح  ف المع وم ت المرتبط  ب لن  ط البيد  بصف  خ ص  .

 ػػػ  تعزيػػػز  ػػػمع  ورأس مػػػ ؿ  ة مػػػ ً  المح  ػػػيف المػػػ لييف دوراً خػػػر تػػػؤدي تقػػػ رير الج نػػػب اآ ىو  ػػػ     
 ػػر    ػػ  تعزيػػز أدادلػػ ، و ػػد أ ػػ رت درا ػػ  ل المح  ػػيف المػػ لييف لت طيػػ    مػػ  أف ةنػػ ؾ دوراً  ،ال ػػر  

Keswani et al.,2019)انخفػ ض جػودة  ػرار المح  ػيف المػ لييف الػذيف يقومػوف بت طيػ   ػدد  ( إلى
باصدار ال ثير مف التنبؤات    يوـ واحد  يم  يعػرؼ بظػ ةرة  ا لب ً   بير مف ال ر  ت، حيث يقوموف

 إرة ؽ أو م ؿ القرارات والت  تؤثر ب ل  ب   ى د   أح  ملـ.
  ػػى أف مػػف العوامػػؿ التػػ  للػػ  تػػثثير إيجػػ ب    ػػى تخفػػيض أخطػػ    (7177المػػر،(واتفقػػت درا ػػ     

وتعػزز  ،والت  تق ؿ مػف  ػدـ تن  ػؽ المع ومػ ت ،تنبؤات المح  يف الم لييف ا متث ؿ لمتط ب ت الإ ص ح
مف  درة المح  يف الم لييف   ى إ داد تنبؤات أ ثر د  ،  مػ  تتػثثر د ػ  تنبػؤات المح  ػيف المػ لييف بعػدة 

و م ػه  ػ   ػر    ،وخص دص المح ؿ نف ه مثؿ خبػرة المح ػؿ المػ ل  ، وامؿ أخرى مثؿ حجـ ال ر  
 نبؤات والفترة الزمني  الت     ة     التنبؤ.وتو يت إ داد الت ، م رة  برى أو  

ارتبػػػػػػػ ط د ػػػػػػػ  تنبػػػػػػػؤات المح  ػػػػػػػيف ب رتفػػػػػػػ ع م ػػػػػػػتوي ت  ى  ػػػػػػػ( 7106(درا ػػػػػػػ  يو ػػػػػػػؼأ ػػػػػػػدت      
( EPS مػػػػػ  أف تو ػػػػػص مؤ ػػػػػر ربحيػػػػػ  ال ػػػػػلـ ) IFRSا متثػػػػػ ؿ ل معػػػػػ يير الدوليػػػػػ  ل تقػػػػػ رير الم ليػػػػػ  

ال ػػػػوؽ، ب لإ ػػػػ    إلػػػػى  وامػػػػؿ أخػػػػرى يعػػػػد  ػػػػ ملً ذا صػػػػ   لتحديػػػػد أ ػػػػع ر الأ ػػػػلـ المتداولػػػػ   ػػػػى 
نػػػػػػوع القطػػػػػػ ع الػػػػػػذي تنتمػػػػػػ  إليػػػػػػه  ،الرا عػػػػػػ  الم ليػػػػػػ  ،منلػػػػػػ  حجػػػػػػـ ال ػػػػػػر   الع دػػػػػػد   ػػػػػػى الأصػػػػػػوؿ

و ػػػػػػػػ  ةػػػػػػػذا الصػػػػػػػػدد أ ػػػػػػػػ رت  و ػػػػػػػػدد المح  ػػػػػػػػيف المػػػػػػػرتبطيف ب ل ػػػػػػػػر  ، ،أ ػػػػػػػػلـ الخزينػػػػػػػ  ،ال ػػػػػػػر  
ت إلػػػػى إلػػػػى أف المح  ػػػػيف المػػػػ لييف يعم ػػػػوف  مػػػػزود ردي ػػػػ  ل مع ومػػػػ  (Jeong ,2020)درا ػػػػ 
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أ ػػػػػواؽ رأس المػػػػػػ ؿ، وأف جػػػػػودة الأربػػػػػػ ح وجػػػػػػودة المراجعػػػػػ  مػػػػػػف المتو ػػػػػػص أف تػػػػػؤثر   ػػػػػػى تو عػػػػػػ ت 
المح  ػػػػػػيف ل ربػػػػػػ ح،  ر ػػػػػػوـ مراجعػػػػػػ  الح ػػػػػػ ب ت ايػػػػػػر الع ديػػػػػػ    تػػػػػػرتبط  قػػػػػػط بثربػػػػػػ ح أ ػػػػػػؿ ثب تػػػػػػً  

 .ول ف أي ً  بتو ع ت المح  يف الأ ؿ د   والأ ثر ت تت ً 
عتبػػر أداة أ   ػػي  لفلػػـ تنبػػؤات المح  يػػيف المػػ لييف تُ  أف الب حثػػ  ىتػػر  ممػػ   ػػبؽ ذ ػػر  ىوبنػػ     ػػ       

والتح ػػير ل تحػػدي ت والفػػرص ا  تصػػ دي  المحتم ػػ ، حيػػث  ،ا تج ةػػ ت الم ػػتقب ي  ل  ػػواؽ الم ليػػ 
ت عب التنبؤات الم لي  دورًا ملمً     تحفيز ا بت  ر وت ػجيص ا  ػتثم ر  ػ  القط  ػ ت المخت فػ ، ممػ  

يػز تػد ق ت الأمػواؿ وت ػجيص الم ػتثمريف   ػى الم ػ ر    ػ  الأ ػواؽ الم ليػ ، وذلػؾ مػف ي لـ    تعز 
خػػػلؿ ا ػػػتخداـ الو ػػػ دؿ والأدوات، والن ػػػب الم ليػػػ  لتح يػػػؿ العن صػػػر الم ليػػػ  وا  تصػػػ دي  الخ صػػػ  
والع مػػػػ  المحيطػػػػ  ب ل ػػػػر  ، وتحوي لػػػػ  إلػػػػى مع ومػػػػ ت و ر ػػػػل    ػػػػى الجلػػػػ ت الم ػػػػتفيدة ل ػػػػرض 

   نػػػد اتخػػػ ذ القػػػرارات، ويم ػػػف ا ػػػتخدامل  لقيػػػ س  فػػػ  ة التنفيػػػذ و ػػػ  مت بعػػػ  الخطػػػط ا  تر ػػػ د بلػػػ
تل ـ مػػص متط بػػ ت تػػل ت ييػػر بػػيف  تػػرة وأخػػرى بحيػػث   ت ػػـ ب لمرونػػ  أي   ب يتلػػتأف  ومرا بتلػػ ، و بػػد

الت ييػػر خػػلؿ الفتػػرة، حيػػث يعتمػػد المح ػػؿ المػػ ل   ػػ  بنػػ   تنبؤاتػػه الم ليػػ    ػػى بي نػػ ت مػػف مصػػ در 
 .حيث إنه   م  اتصفت ةذم البي ن ت ب لجودة   م  زادت د   التنبؤات الم لي  ،متنو  

 سيجسة توبيع الأربجح من منظور م جسبد 2/2
 تعتبر  ي    توزيص الأرب ح مف أةـ ال ي   ت والقرارات الم لي  بعد  رار ا  تثم ر والتمويؿ نظراً     

عتبػػر لعل تلػػ  المب  ػػرة ب لم ػػ ةميف و نع   ػػل    ػػى أ ػػع ر الأ ػػلـ  ػػ   ػػوؽ الأوراؽ الم ليػػ ،  مػػ  تُ 
عتبػػر جػػودة التقػػ رير جػػودة التقػػ رير الم ليػػ  مػػف أةػػـ العوامػػؿ المػػؤثرة   ػػى  ي  ػػ ت ال ػػر  ، حيػػث تُ 

ومعبػػر  نػػه  الم ليػػ  و ػػي   أ   ػػي   ػػ  توصػػيؿ المع ومػػ ت ل طػػراؼ الخ رجيػػ  وتقػػدـ تػػ ريخ م ػػتمر
 .ب لوحدات النقدي 

 حيػػػػػػث تػػػػػػؤثر الأربػػػػػػ ح بصػػػػػػورة   مػػػػػػ    ػػػػػػى العم يػػػػػػ ت المتع قػػػػػػ  بث ػػػػػػلـ ال ػػػػػػر  ت وخصوصػػػػػػ ً    
المػػػػػدرج منلػػػػػ   ػػػػػ  الأ ػػػػػواؽ الم ليػػػػػ  )البورصػػػػػ ت(، وذلػػػػػؾ لأنلػػػػػ  تعػػػػػد بمث بػػػػػ  أحػػػػػد أةػػػػػـ محر ػػػػػ ت 

  ػػػػػى طبيعػػػػػ  وتر يبػػػػػ  الم ػػػػػتثمريف الحػػػػػ لييف أو المتػػػػػو عيف  ػػػػػ  أ ػػػػػلـ  ا  ػػػػػتثم ر ب لأ ػػػػػلـ ومػػػػػؤثراً 
أي  ػػػػر  ،  فػػػػػ  حػػػػيف أف صػػػػػ  ر الم ػػػػتثمريف يتوجلػػػػػوف  ػػػػ دة إلػػػػػى ال ػػػػر  ت التػػػػػ  تتبػػػػص  ي  ػػػػػ  

ب  ػػػػػػتمرار  تتو ػػػػػػص ػػػػػػاف م ػػػػػػتثمريف آخػػػػػػريف يتوجلػػػػػػوف إلػػػػػػى  ػػػػػػر  ت  ،توزيػػػػػػص أربػػػػػػ ح نقديػػػػػػ  دوريػػػػػػ 
 .(7177،  ر  تالأرب ح) وذلؾ مف خلؿ إ  دة تدوير وا تثم ر
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ايػر النقػدي الػذي يت قػ م الم ػ ةموف أو وتُعرؼ  ي    توزيص الأرب ح   ى أنل  معدؿ التد ؽ النقػدي  
 ج ريػػ ً  وتمثػػؿ ةػػذم الأربػػ ح دخػػلً  ،نلػػ و  مػػردود م مػػوس   ػػى ا ػػتثم راتلـ  ػػ  أ ػػلـ ال ػػر   التػػ  يحم 

  ػػػى ا ػػػتلل  تلـ  ذم الأربػػػ حا ةػػػينفقػػػو أف يتو ػػػص العديػػػد مػػػف الم ػػػ ةميف حيػػػث  م الم ػػػتثمروف،ينتظػػػر 
  ػى أنلػ  ) (Hou et al., 2019(، بينمػ   ر لػ 7170، الج ريػ  مػف ال ػ ص والخدم ت) بػد الن صػر

مجمو ػػ  مػػف مبػػ دئ ال ػػر   التػػ  مػػف خلللػػ  يػػتـ الػػتح ـ  ػػ  الطريقػػ  الأمثػػؿ لتوزيػػص أربػػ ح ال ػػر   
مجمو   الأدل  المر ػدة التػ  ت تر ػد قصد ب ي    توزيص الأرب ح بلدؼ زي دة ثروة الم  ةميف،  م  يُ 

(   ػػى أنلػػ  إ ػػتراتيجي ت 7170خ ػػؼ،بلػػ  الإدارة الم ليػػ   نػػد اتخػػ ذ  ػػرار توزيػػص الأربػػ ح، و ر لػػ  ) 
 ػ دة ا ػػتثم رم  ػػ  مػ   ػػتحتفظ بػػه لإال ػر    يمػػ  يتع ػػؽ بمقػدار مػػ   ػػتد عه ل م ػ ةميف  ثربػػ ح مق بػػؿ 

 .ال ر  
جػػز  مػػف صػػ    ربػػر ال ػػر  ، الػػذي يػػتـ توزيعػػه  ى( أف توزيعػػ ت الأربػػ ح ةػػ2020 ػ يـ ) ىويػر     

بػػثف ( 7170، )يػػونسى بينمػػ  يػػر  .  ػػى الم ػػ ةميف ح ػػب  ػػدد الأ ػػلـ التػػ  يمت  لػػ   ػػؿ واحػػد مػػنلـ
م  ي وف للذم ال ي  ػ  ا تبػ ر  مف أ   ؿ الدخؿ ل م تثمريف، وا لب ً   ي    توزيص الأرب ح تمثؿ   لً 

يلـ ولدى   دة ال ر   الذيف ةـ مف أ بر الم  ةميف وأصح ب أ بر م   ب مػف ةػذم ب ل  الأةمي  لد
إف المحتػػوى المع ومػػ ت  (ح(Mamatzakis & Bagntasarian, 2021 ال ي  ػػ . ويُعر لػػ  أي ػػ ً 

ع نػػػ  والت يػػػر ايػػػر للإ ػػػلف  ػػػف توزيعػػػ ت الأربػػػ ح النقديػػػ  بثنػػػه العل ػػػ  بػػػيف المع ومػػػ ت الجديػػػدة المُ 
ؤ ػد درا ػ  تالنقديػ . و الأربػ ح وادػد الأ ػلـ وحر ػ  ةػذم الأ ػلـ  يحتػوي   ػى التوزيعػ ت المتو ص     

تق ػػػػيـ الػػػػربر المتحقػػػػؽ بػػػػيف مػػػػ  تػػػػـ د عػػػػه  ىأف  ي  ػػػػ  توزيػػػػص ا ربػػػػ ح ةػػػػى (   ػػػػ7171، م يجػػػػ )
جػػز  ملػػـ مػػف خطػػط  ىل م ػػ ةميف وبػػيف الأربػػ ح الم ػػتبق ة  ػػ  ح ػػ ب ت المر ػػز المػػ ل ، وب لتػػ ل   لػػ

 التمويؿ طوي   الأجؿ ل  ر  . 
جز  مف الأرب ح الت  يتـ توزيعل    ى حم ػ   ى( أف توزيع ت الأرب ح ة7109 (ذ   ىبينم  ير      

 ػػ   ػػ ؿ نقػػدي أو ايػػر نقػػدي، ةػػذم الأربػػ ح ن تجػػ   ػػف ن ػػ ط  موميػػ الأ ػػلـ بعػػد موا قػػ  الجمعيػػ  الع
لؾ أو إر ػ ؿ إ ػ رة ل  ػوؽ  ػف و ػعي  معينػ  وت ػوف ي جػ ت المُػالدورة الح لي  أو ال ػ بق  لت بيػ  احت

 ةذم التوزيع ت مف الموارد الداخ ي  أو الخ رجي  ل مؤ    .
محػػػػدد د يػػػػؽ لأدا   ىف  ي  ػػػػ  توزيػػػػص الأربػػػػ ح ةػػػػأالب حثػػػػ   ىتػػػػر  ممػػػػ   ػػػػبؽ ذ ػػػػر  ىوبنػػػػ     ػػػػ     

 مػػػػػػ  تعػػػػػػ ل  أي ػػػػػػً   ال ػػػػػػر  ت، وأنلػػػػػػ  إحػػػػػػدى آليػػػػػػ ت ال ػػػػػػيطرة   ػػػػػػى ال ػػػػػػ وؾ ا نتلػػػػػػ زي لػػػػػػلإدارة،
عػػػػػػد ةػػػػػػذا القػػػػػػرار ةػػػػػػو وظيفػػػػػػ  الإدارة م ػػػػػػ  ؿ الو  لػػػػػػ  بػػػػػػيف المػػػػػػديريف والم ػػػػػػتثمريف الخػػػػػػ رجييف، ويُ 
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الم ليػػػػػػ  التػػػػػػ  تحػػػػػػدد ن ػػػػػػب  أربػػػػػػ ح ال ػػػػػػر   التػػػػػػ  يم ػػػػػػف توزيعلػػػػػػ    ػػػػػػى الم ػػػػػػ ةميف  ع دػػػػػػد   ػػػػػػى 
 ا  تثم ر ون ب  م   يتـ ا حتف ظ بل  لإ  دة ا  تثم ر، أو التو ص الم تقب  . 

  :سيجسة توبيع الأربجح ضدم ةالعوامل المائر 1/2/2
,حتوا ر ال يول  النقدي : تعتبر مؤ ر ة ـ لأف الأرب ح الموز   تمثؿ تد ق ت نقديػ  خ رجيػ  -1

وب لتػ ل   انػه   مػػ    نػت المؤ  ػػ  ذات مو ػؼ جيػد مػػف حيػث ال ػػيول    مػ  زادت  ػػدرتل  
ح(.7170،   ى د ص توزيع ت الأرب ح)خ ؼ

والتو ص : حيث إذا   نت المؤ    تمر بمرح   نمو،  انل   وؼ تحت ج إلػى مػوارد النمو  -7
م لي  مت ح  لتمويؿ  م ي  التو ص والنمو، ومف ثـ ا  تم د   ػى مصػ در التمويػؿ الػذات  

مػػػف ال جػػػو  إلػػػى مصػػػ در تمويػػػؿ خ رجيػػػ  )ا  ػػػتدان (، وةػػػذا مػػػ  يػػػد و   ػػػد ي ػػػوف أ  ػػػؿ
مصػ ريؼ التػ  ال  يعفيلػ  مػف مرب ح بد  مف توزيعل ، مالمؤ   ت إلى القي ـ ب حتج ز الأ

 .(Willows et al., 2020) د تنجـ  ف ا  تدان 
تف ػػيلت الم ػػ ةميف الحػػ لييف: تعتبػػر تف ػػيلت الم ػػ ةميف الحػػ لييف ل مؤ  ػػ  مػػف أةػػـ  -3

محػػػددات  ي  ػػػ  توزيػػػص الأربػػػ ح،  فػػػ  المؤ  ػػػ ت التػػػ  تنحصػػػر م  يتلػػػ   ػػػ  مجمو ػػػ  
د الم ػػتثمريف ي ػػوف ةن لػػؾ اتجػػ م وا ػػر نحػػو احتجػػ ز ن ػػب    ليػػ  مػػف صػػ يرة مػػف الأ ػػرا

ف يف ػػ وف يف الم ػػ ةميف الحػػ ليإالأربػػ ح وتوزيػػص ن ػػب  صػػ يرة   ػػى الم ػػ ةميف، حيػػث 
مػػف إصػػدار أ ػػلـ  تػػثميف احتي جػػ ت التمويػػؿ ب لم  يػػ   ػػف طريػػؽ الأربػػ ح المحتجػػزة بػػد ً 

ؿ م ػ ةميف جػدد، و ػدـ ا  تػراض جديدة، حتى   يخ روا  يطرتلـ   ى المؤ    بدخو 
ح(.(Rashidi & Ebrahimi, 2021 حتى   يتحم وا مص ريؼ ) وادد القروض(

الت ػػريع ت الق نونيػػ : تخت ػػؼ القوا ػػد والت ػػريع ت الق نونيػػ  التػػ  تػػؤثر   ػػى  ي  ػػ  توزيػػص  -4
خػػر، و ػػ دة مػػ  ترت ػػز ةػػذم القػػوانيف   ػػى آخػػر، ومػػف زمػػف إلػػى آالأربػػ ح مػػف ب ػػد إلػػى ب ػػد 

   ػػػدة الأربػػػ ح الصػػػ  ي ،    ػػػدة إ ػػػع ؼ رأس المػػػ ؿ،    ػػػدة  ى:عػػػ   وا ػػػد ردي ػػػ  وةػػػأرب
م زمػػ  ل مؤ  ػػ ت  نػػدم      ػػدة العقوبػػ  ال ػػريبي ، وتعتبػػر ةػػذم القوا ػػد  يػػوداً  ،الإ  ػػ ر

 (.7177ت ص الإط ر الع ـ ل ي    توزيص الأرب ح الت  تتبن ة ) ر  ت،
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تحققػت   ػى التػ  إذا لـ تتو ر ل مؤ    أي  رص ا تثم ري  مربحػ  تقػوـ بتوزيػص الأربػ ح  -5
الم  ةميف، أم  إذا تو رت الفرص ا  تثم ري  المربح  ل مؤ   ،  انل  ت جث إلى ا تخداـ 

 الأرب ح المحقق .
 :دقة تنباا  الم ممين المجلييندمد  النقدية توبيعج  الأربجح أئر/2/2

يعػػد و ػػط   المع ومػػ ت مػػف أةػػـ مصػػ در المع ومػػ ت  ػػف ال ػػر  ت داخػػؿ  ػػوؽ الأوراؽ الم ليػػ      
اتخػ ذ القػرارات ا  ػتثم ري  داخػؿ  ىوذلؾ لم  يقدمونه مف تق رير وتوصػي ت ل م ػتثمريف ت ػ  دةـ   ػ

دا  الأ ى ػػوؽ الأوراؽ الم ليػػ ، ومػػف ثػػـ يقػػوـ الم ػػتثمر بتجميػػص وتح يػػؿ ت ػػؾ المع ومػػ ت ل تعػػرؼ   ػػ
وب لتػػ ل  يم نػػه مػػف اتخػػ ذ القػػرار ال ػػ يـ، ويعتبػػر المح  ػػيف المػػ لييف أحػػد أةػػـ  ،المػػ ل  لت ػػؾ ال ػػر  ت

المع وم ت مف ال ر   ثـ  ىو ط   المع وم ت داخؿ  وؽ الأوراؽ الم لي  نظراً لقي ملـ ب لحصوؿ   
تخػػػ ذ ال ػػػ  تم ػػػنلـ مػػػف مع لج تلػػػ  مػػػف خػػػلؿ التح يػػػؿ والتقيػػػيـ والتف ػػػير بلػػػدؼ تو يرةػػػ  ل م ػػػتثمريف 

 ف  تلػػػ   ىذلػػػؾ تن ػػػيط  ػػػوؽ الأوراؽ الم ليػػػ  والتػػػثثير   ػػػ ى ػػػرارات ا ػػػتثم ري  أ  ػػػؿ، ويترتػػػب   ػػػ
 تف ػػير المع ومػػ ت الػػواردة ب لتقػػ رير ىوخ صػػ   ػػ  الأ ػػواؽ التػػ  تػػنخفض  يلػػ  مقػػدرة الم ػػتثمريف   ػػ

 (.7177، الم لي  )المر
ددة الجن ي ت ازداد دور المح  يف المػ لييف والػذي ينق ػـ  ف  ظؿ العولم  وتزايد نفوذ ال ر  ت متع   

إلػػػى دوريػػػف مخت فػػػيف  ػػػ  أ ػػػواؽ رأس المػػػ ؿ ويعػػػد الػػػدور الأوؿ: أف المح  ػػػيف المػػػ لييف ةػػػـ و ػػػط   
يجمعوف المع وم ت وينق وة  إل  الم تثمريف، بينم  يتمثؿ الدور الث ن :    مع لج  المع ومػ ت ل تنبػؤ 

تخػ ذ القػرارات ا  ػػتثم ري  وةػو مػػ  ي ػيؼ  يمػػ    ي ػتخدمل  الم ػػتثمروف  ب لأربػ ح والتوصػي ت والتػػ
لقرارات الم تثمريف، ويعد الدور الث ن  أ ثر أةمي  لوجود تف وت  ػ  المحتػوي المع ومػ ت  ل مع ومػ ت 

تحقػػؽ خص دصػػل  النو يػػ  ممػػ  يزيػػد مػػف تعقيػػد  م يػػ   ىالمفصػػر  نلػػ   ػػ  القػػوادـ الم ليػػ  و قػػً  لمػػد
لم ل ، ومف العوامػؿ التػ  للػ  تػثثير إيجػ ب    ػى تخفػيض أخطػ   تنبػؤات المح  ػيف المػ لييف  التح يؿ ا

 .(۰۲۰۲) بد العظيـ، 
تف ػػير العل ػػ  بػػيف توزيعػػ ت الأربػػ ح ود ػػ  تنبػػؤات المح  ػػيف المػػ لييف بقػػدر وا ػػر مػػف  ىحظػػ

زامػػ  وا ختيػػ ري  ػػ  ت العديػػد مػػف الدرا ػػ ت بػػدور الإ صػػ ح بنو يػػه: الإلر الدرا ػػ  والتح يػػؿ،  قػػد أ ػػ 
( إلػى أف الإ صػػ ح الإلزامػ  ل  ػػر  ت  ػػ  7170)ال ػػعيد، توصػ ت درا  حيػػث  ،تف ػير ةػػذم العل ػ 

التقػ رير الم ليػ  المن ػػورة، و ػذلؾ الإ صػػ ح ا ختيػ ري  ػف المع ومػػ ت ايػر الم ليػػ  ل  ػر  ت  ػػد أدى 
 إلى تح ف م موس    د   تنبؤات المح  يف الم لييف.

 قد   ةمت بعض الدرا  ت    الوصوؿ لأدل  تطبيقي  لتف ير  ل ػ  تق ػب  ،ت ال ي ؽوا ت م ً  لذا
حيػػػث أ ػػػ رت درا ػػػ   ،الأربػػػ ح  مقيػػػ س   ػػػى جػػػودة التقػػػ رير الم ليػػػ  بد ػػػ  تنبػػػؤات المح  ػػػيف المػػػ لييف

(Hsu, 2020 إلى أنه )–   م   ؿ تق ب الأرب ح ال نوي  ل  ر  ت   م  زادت القدرة  –وبصف    م  
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بؤي  ل رب ح  وا    ف ذلػؾ  ػ  الأجػؿ القصػير، أو  ػ  الأجػؿ الطويػؿ وذلػؾ بج نػب جػذب انتبػ م التن
المزيػػد مػػف المح  ػػيف المػػ لييف وزيػػ دة إدرا لػػـ ل عوا ػػب ال ػػ بي  التػػ  يُحػػدثل  تق ػػب الأربػػ ح وذلػػؾ  ػػ  

 .   ال ر  ت ص يرة الحجـ ال ر  ت ال بيرة   لي  الربحي  وأي  ً 
تتبػػػػػػيف طبيعػػػػػ  العل ػػػػػػ  بػػػػػػيف تق ػػػػػب الأربػػػػػػ ح  مقيػػػػػ س بػػػػػػديؿ   ػػػػػػى ومػػػػػف ةػػػػػػذا المنط ػػػػػؽ، 

العوامػػػػؿ التػػػػ   ػػػػد  جػػػػودة التقػػػػ رير الم ليػػػػ  ود ػػػػ  تنبػػػػؤات المح  ػػػػيف المػػػػ ليف، وةػػػػو مػػػػ  يتط ػػػػب درا ػػػػ 
حيػػػػػث  ،تزيػػػػػد أو تق ػػػػػؿ مػػػػػف  ػػػػػوة وو ػػػػػوح ةػػػػػذم العل ػػػػػ ، ومنلػػػػػ  مػػػػػ  يتع ػػػػػؽ بعمػػػػػؿ ملنػػػػػ  المراجعػػػػػ 

س جػػػػػػودة الأدا  الملنػػػػػػ  لمرا ػػػػػػب الح ػػػػػػ ب ت  ػػػػػػ  رصػػػػػػد الب حػػػػػػث  ػػػػػػ  الجػػػػػػز  التػػػػػػ ل  تػػػػػػثثير مقػػػػػػ يي
 -اآت : ( مف خلؿ (Ahmed,2020 ; Neururer & Sun,2021 تف ير ةذم العل  

 مجمػػوع الأربػػ ح التػػ  تػػـ توزيعلػػ  مػػف  بػػؿ ال ػػر   مق بػػؿ  ىتوزيعػػ ت الأربػػ ح ل ػػؿ  ػػلـ : ةػػ
لأ ػػلـ حت ػػ ب ةػػذا الػػر ـ مػػف خػػلؿ   ػػم  إجمػػ ل  أربػػ ح اا ػػؿ  ػػلـ  ػػ دي مصػػدر، ويػػتـ 

   ـ   مؿ   ى  دد الأ لـ الع دي  المصدرة . المد و     ى مدار
 ن ب  الأرب ح ال نوي  الموز   مق رن  ب عر ال لـ الواحد، ويم ف  ى  دد توزيص الأرب ح : ة

حت ػ به مػػف خػػلؿ   ػػم  مجمػػوع الأربػػ ح الموز ػػ    ػػى  ػػعر ال ػػلـ،   لع دػػد يرتفػػص  نػػدم  ا
  رتف ع أ ع ر الأ لـ.تنخفض أ ع ر الأ لـ وينخفض ب

  معػػدؿ توزيػػص الأربػػ ح : ةػػو ن ػػب  الأربػػ ح الموز ػػ    ػػى الم ػػ ةميف مق رنػػ  بصػػ    دخػػؿ
ال ػػر   ويمثػػؿ ن ػػب  ا يػػرادات التػػ  تػػد عل  ال ػػر   إلػػى م ػػ ةميل    ػػى  ػػ ؿ أربػػ ح ويػػتـ 

يػػرادات (   ػػى الإDPSحت ػػ ب الن ػػب  مػػف خػػلؿ   ػػم  الأربػػ ح ال ػػنوي  الموز ػػ  ل  ػػلـ )ا
 الم ت ب  ل  لـ الواحد. 

   ن ب  التوزيع ت النقدي  : ت ير ةذم الن ب  إلى  يم  التوزيع ت النقدي  الت   يحصؿ   يلػ
ويػػتـ احت ػػػ ب الن ػػب  مػػػف خػػلؿ   ػػػم  التوزيعػػ ت النقديػػػ   الم ػػتثمريف مػػػف أربػػ ح الأ ػػػلـ،

 (.7177،ل م  ةميف   ى ص    التد ق ت النقدي  مف الأن ط  الت  ي ي  )المر
 اسق بثحاسس ق ثحسلأ همح:حه ح عرحاسسهمحخلالح وسثحاستاا لحفاحاسسد قحاسبد سا,حث دتحيدتمح

 ةايدداحاسق بددثحاسسدد ق ثحسوسددهمحمددنحخددلالحقدد  حاسعددراح اسةودداح لبة ددثحاسشددركثحمق ل ددثح

ب سشرك جحالأخر ,ح يتمحاثتس بحاسق بثحاسس ق ثحسوسهمحمنحخلالحضربحعادحالأ دهمحفداح

 سهمحاس اثا.اسح ه يثحاسباتحبسعر
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 د. هبـــة ابراهيـم عبــد العسيــس 

 

القدرة التهبؤية للأرباح ودقة  ىالهقدية عل الأرباح توزيعات أثر

  الماليين المحللين توقعات

 الشركات المدرجة في شوق الأوراق المالية المصرية ىدراشة تطبيقية عل
 

 القسم الئجلث
 :الب ئية واشتقجق فروض الدراسة ةت ميل متغيرا  الدراسة وت ديد اللجو          

 :نتوقعج  الم ممين المجليي ض دقةربجح النقدية دمتوبيعج  الأ  أئر 2/0 
(  إلى وجود   ل   بيف معدؿ الع دد   ى حقوؽ الم  ةميف ونمو 7170، توص ت درا   )خ ؼ 

ف ال رک ت  تجد إالأرب ح الم تقب ي     الع ـ الت ل     ال رک ت الم  ةم  المصري ، حيث 
وتوص ت  صعوب     تحقيؽ نمو    الأرب ح إذا ک نت ب لفعؿ تحقؽ معد ت مرتفع  مف الأرب ح،

ل   معنوي  بيف نمو الأرب ح    الع ـ الح ل  ونمو الأرب ح الم تقب ي     الدرا   إلى أنه   توجد  
ل  إ( 7177توص ت درا   )المر،، بينم  الع ـ الت ل  أو بعد   ميف    ال رک ت الم  ةم  المصري 

وجود تثثير لد   تنبؤات المح  يف الم لييف   ى  رارات الم تثمريف    ظؿ تطبيؽ معي ر المح  ب  
الدرا   أف تطبيؽ معي ر المح  ب   ت( الخ ص ب لقط   ت الت  ي ي ، وأو ح40ر ـ ) المصري

  ى المدى ال عري ل  لـ، ويؤثر   ً ( الخ ص ب لقط   ت الت  ي ي  يؤثر   ب40المصري ر ـ )
 م   إيج بً    ى حجـ التداوؿ، ومف ثـ زي دة  ع لي   رارات الم تثمريف نتيج  تطبيؽ المعي ر،

القدرة التنبؤي  والتف يري   ى   (  ي س أثر بدادؿ الإ ص ح  ف الدخؿ7171، )ح مددرا   ا تلد ت
  م  ذات  أنه ل إد   تنبؤات المح  يف الم لييف بث ع ر الأ لـ، وتوص ت الدرا    ىله وانع   ل    

  ص ح  ف الدخؿ   م  زادت القدرة التنبؤي  ل مح  يف الم لييف.بنود الإ
ب ػػثف تػػثثير الأربػػ ح الح ليػػ    ػػى الأربػػ ح   ( إلػػى وجػػود دليػػؿ تطبيقػػ7170ونس،وتوصػػ ت درا ػػ  )يػػ
إلى ا تمراريتل ، وخ ص  إذا ک نت الأرب ح الح لي  تُعزى إلى التد ق ت النقديػ   ذلؾالم تقب ي ، وي ير 

لحقيقيػ  لإدارة الأربػ ح ب لأن ػط  ا إيج ب الت  ي ي  بدرج  أکبر مق رن  ب   تحق   ت، کم  يوجد تثثير 
  توزيعػ ت الأربػ ح کمت يػر ر ػ بإيج ب  ل  ى العل   بيف الأرب ح الح لي  والأرب ح الم تقب ي ، وتثثير 

ومف اختب ر الح   ي  تبيف ا تمراري  التد ق ت النقدي  الت  ي ي  بدرج  أکبر  ،  ى الأرب ح الم تقب ي 
إلػػى اختبػػ ر  (7170ةػػد ت درا ػػ  )ال ػػعيد، مق رنػ  ب   ػػتحق   ت ا ختي ريػػ  وايػػر ا ختي ريػػ ، بينمػػ  

تتبػػص المح  ػػيف المػػ لييف والما  ػػحت الإداريػػ  والصػػح  الم ليػػ    ػػى إدارة الأربػػ ح با ػػ دة تصػػنيؼ  أثػػر
تتبػػص المح  ػػيف المػػ لييف والما  ػػحت الإداريػػ    ػػى د ػػ  تنبػػؤات  أثػػر اختبػػ ر ؾوکػػذل بنػػود   دمػػ  الػػدخؿ

بػػيف تتبػػص المح  ػػيف المػػ لييف  معنويػػ وجػػود  ل ػػ   لدرا ػػ  إلػػىا المح  ػػيف المػػ لييف ب لأربػػ ح، وتوصػػ ت
دارة الأربػػ ح با ػػ دة تصػػنيؼ بنػػود   دمػػ  الػػدخؿ وجػػود   ً ي ػػأو  والما  ػػحت الإداريػػ  والصػػح  الم ليػػ  وا 
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بػػػػيف تتبػػػػص المح  ػػػػيف المػػػػ لييف والما  ػػػػحت الإداريػػػػ ، ود ػػػػ  تنبػػػػؤات المح  ػػػػيف المػػػػ لييف  معنويػػػػ  ل ػػػػ  
بدرا ػػ  العوامػػؿ التػػ   الع مػػ  ل ر  بػػ  الم ليػػ   ػػرورة  يػػ ـ الليدػػ  إلػػى الدرا ػػ   مػػ  توصػػ ت ،ب لأربػػ ح

المدرجػػػ  ب لبورصػػػ  لإدارة الأربػػػ ح با ػػػ دة تصػػػنيؼ بنػػػود   دمػػػ  الػػػدخؿ  مم ر ػػػ  ال ػػػرک ت تػػػؤدي إلػػػى
 قػػد ورش  مػػؿ ل مح  ػػيف المػػ لييف لزيػػ دة الػػو   ب لعوامػػؿ  ال ػػرک ت ب ػػرورة الحػػد منلػػ ، مػػص وتوجيػػه
  ر    د   تنبؤاتلـ بثرب ح ال رک ت، ومف ثـ التثثير     معتلـ    ال وؽ.الت  تؤث

معػ يير التقػ رير   إيجػ بى لتبنػمعنػوي ( وجػود تػثثير 7171رت نت د  درا   ) بػد العظػيـ،لبينم  أظ  
نخفػ ض ن ػب  اوذلػؾ مػف خػلؿ  ،  ػى د ػ  تنبػؤات المح  ػيف المػ لييف ب لأربػ ح IFRS الم ليػ  الدوليػ 

تطبيػػؽ معػػ يير التقػػ رير الم ليػػ  الدوليػػ    التنبػػؤات ب لأربػػ ح لعينػػ  الدرا ػػ   ػػى  تػػرة مػػ  بعػػد تبنػػأخطػػ   
ب لمق رن  بن ب  أخط   التنبؤات ب لأرب ح لػنفس العينػ   ػى  تػرة مػ   بػؿ تطبيػؽ معػ يير التقػ رير الم ليػ  

يف   ػزيػ دة د ػ  تنبػؤات المحى جػودة التقػ رير الم ليػ  ممث ػ   ػى  ػالدولي ، الأمر الػذى يػنع س إيج بػً   
م  نيػػ   يػػ ـ المح  ػػيف إ إلػػى(  Huang et. Al., 2022 مػػ  توصػػ ت درا ػػ )  .المػػ لييف ب لأربػػ ح

المػػ لييف بػػدم  إ صػػ ح ت  وامػػؿ المخػػ طرة ب ػػ ؿ   مػػؿ  ػػ  التنبػػؤات ب لأربػػ ح  نػػدم  ي ػػوف   مػػؿ 
 ت درا ػ  دي . بينمػ  ا ػتلالخطر المحدد الذي تـ الإ ص ح  نػه ةػو مخػ طر م ليػ  أو مخػ طر ت ػ ي 

اختب ر تثثير جودة الأرب ح   ى توزيعػ ت الأربػ ح مػف خػلؿ الإ صػ ح  (7172 خروف،آو  الأطروش)
القط   ، و د أو حت نت د  الدرا   إلى وجػود  ل ػ  طرديػ  معنويػ  لجػودة الأربػ ح   ػى توزيعػ ت 

ممػػ  ي ػػير إلػػى  القطػػ   ، الأربػػ ح، ول ػػف تتحػػوؿ ت ػػؾ العل ػػ  إلػػى    ػػي   ػػ  ظػػؿ وجػػود الإ صػػ ح
انخف ػت توزيعػ ت الأربػ ح وزادت   مػ    م  زادت جػودة الأربػ ح  ػ  ظػؿ وجػود إ صػ ح  طػ     أنه

إلى وجود تثثير اير خطػ  للإ صػ ح  أي  ً   م  توص ت النت د  ، درة ال ر     ى ا حتف ظ ب لنقدي 
جػػود م ػتوى أمثػػؿ للإ صػػ ح ، ممػ  ي ػػير إلػى و Uالقطػ      ػػى توزيعػ ت الأربػػ ح تثخػذ  ػػ ؿ الحػػرؼ
 .القط       ال ر  ت المدرج  ب لبورص  المصري 

لى بحث  درة  ؿ مف   دد توزيع ت الأرب ح إ (Møller & Sander, 2017)ةد ت درا    بينم 
لى أف ا تخداـ إو  دد الأرب ح  ى التنبؤ بنمو الأرب ح     ي ؽ النموذج الأ    ، وتوص ت الدرا   

ل تنبؤ   يد ً  ط يؤدي إلى تحيز مع مؿ   دد الأرب ح نحو الصفر، وب لت لى يعد مؤ راً   دد الأرب ح  ق
ف ا تخداـ   دد توزيع ت الأرب ح و  دد الأرب ح معً  يعداف مف العوامؿ القوي  الت  ا  و  ،بنمو الأرب ح

 بنمو الأرب ح.  يم ف مف خللل  التنبؤ
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أف د   تنبؤات المح  يف الم لييف ترتبط إلى حد  إلى( (Chen et al., 2022وتوص ت أي   درا   
وأف تنبػػػؤات  ،  ب لتقػػػ رير الم ليػػػ  المن ػػػورةلػػػ بيػػػر بم ػػػتوى جػػػودة المع ومػػػ ت المح  ػػػبي  المفصػػػر  ن

  م ػػتوى  ػػف  ي  جيػػد ت ػػوف أ ثػػر د ػػ  وأ ػػؿ تحيػػزاً وت ػػتتً  مػػف لالمح  ػػيف المػػ لييف ل ػػر  ت التػػى لػػدي
ل  وجود  إ(  Yu et al., 2023 م  توص ت درا    ) .منخفض  م توى  ف  ي  لال ر  ت التى لدي
ربػ ح مػف ج نػب المح  ػيف المػ لييف و وادػد الأ ػلـ. بينمػ  أظلػرت بيف تنبؤات الأ إيج بي  ل   ارتب ط 
( أف تػثثير الإ صػ ح ا ختيػ ري  ػف الأصػوؿ ايػر الم مو ػ   (Liu  & Wu,  2021نتػ د  درا ػ 

سبق  مج ضوبنجك دم ب ح يخت ؼ و قً  لطبيع  الأصوؿ اير الم مو ػ ،د   تنبؤات المح  يف ب لأر  ى  
ربػػػ ح الدرا ػػػ  الػػرديس الأوؿ: ة  يوجػػػد تػػثثير ذو د لػػ  إحصػػػ دي  لتوزيعػػ ت الأفددرض  يكدددوندرءدد  
 بد   التنبؤات . تو ع ت المح  يف الم لييف مق   ً  ىالنقدي    

 :قجبمية التنبا بجلأربجح ضتائير توبيعج  اسربجح النقدية دم 3/2
ف تطبيؽ توجيه الأ واؽ    الأدوات الم لي  يحد ب  ؿ  بير مف التف ؤؿ المفرط    تنبؤات إ

( إلى 7104 ،توص ت درا   ) فيف  حيث ،المح  يف المنت بيف ب لأرب ح ب لن ب  ل ير المنت بيف
ه    ظؿ زي دة انخف ض حجـ نأبيف حجـ المج س والتوزيع ت النقدي  بمعنى  إيج بي وجود  ل   

ل  وجود إ( 7170، توص ت درا   ) فيؽ المج س  اف ال ر   تقوـ  فص توزيع ت أ بر أ ؿ(، بينم 
 ل   بيف توزيع ت الأرب ح وجودة الأرب ح، أي أنه ک م  انخف ت توزيع ت الأرب ح انخف ت جودة 

بثف التوزيع ت تحد مف مم ر    ؾر ذلالأرب ح وک م  زادت توزيع ت الأرب ح زادت جودة الأرب ح ويف 
(  ي س تثثير 7177إدارة الأرب ح    ال رک ت الم  ةم  المصري . بينم  ا تلد ت درا   ) ر  ت،

وأو حت الدرا   أف لجن   د   التنبؤات ب لأرب ح، ىةي  ؿ حو م  ال ر  ت وجودة المراجع    
اً م حوظً     تعزيز الد   المتع ق  ب لتنبؤات المراجع  الفع ل  ذات جودة   لي  ل مراجعيف ت عب دور 

الد   المرتبط  ب   تت ب الع ـ تتثثر بتو ع ت الأرب ح  ىأف م تو  ىب لأرب ح، وتوص ت الدرا   إل
أف )2020Moubarak,راجص ذو ا ـ  لم  تج ري . بينم  يرى ب  ؿ إيج ب     ح ل  ا تخداـ مُ 

ب ل رورة أف الم تثمريف يف  وف  )توزيص الأرب ح ليسير  ي    يردة  عؿ الم  ةميف حوؿ ت 
نم  م  ةو إ  تو ص بثف  عر  لـ ال ر    وؼ يت ير  توزيع ت الأرب ح   ى الأرب ح المحتجزة وا 

ف  ي    توزيص الأرب ح ة إ  رة مف ال ر   حوؿ محتوى  ىنتيج  ل ت ير    الأرب ح الموز  ، وا 
 .و ع تل  ب ثف الأرب ح الم تقب ي  ل  ر  المع وم ت الموجود لدى إدارتل  أو ت
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لقجبميدة التقدجرير  يججبض لا  دسلة   صدج يةمعنوي  د تائير و وج (2222ظهر   دراسة)المميجد،أو 
لمسد ولية  يلمشدركج  المدرجدة بجلماشدر المصدر  المجلية لمقراكة دمض دقة تنباا  الم ممدين المدجليين

قجبميدة التقدجرير المجليدة  يجدجبض دمدض العةقدة بدين معندوي يوجد تدائير  ، وأيءج  EGX 100الشركج 
لمسددد ولية  يالشدددركج  المدرجدددة بجلماشدددر المصدددر  لمقدددراكة دمدددض دقدددة تنبددداا  الم ممدددين المدددجليين

 .EGX 100الشركج 
بػػػيف درجػػػ  الإ صػػػ ح  ػػػف   ارتبػػػ ط إيج بيػػػ ل ػػػ  وجػػػود  ى(  إلػػػ7177بينمػػػ  توصػػػ ت درا ػػػ ) ر  ت،

جتم  يػػ  ن ػػط  ا زيعػػ ت ا ربػػ ح التػػ  ن ػػثت نتيجػػ  ا ةتمػػ ـ ب لأتو و جتم  يػػ  الخ صػػ  الم ػػؤولي  ا 
ل  ػػػػػر  ت ود ػػػػػ  تنبػػػػػؤات المح  ػػػػػيف ب لأربػػػػػ ح، حيػػػػػث أف درجػػػػػ  الإ صػػػػػ ح المرتفعػػػػػ   ػػػػػف الم ػػػػػؤولي  
ا جتم  يػػ  ل  ػػر  ت تػػرتبط بد ػػ  أ ثػػر لتنبػػؤات المح  ػػيف ب لأربػػ ح  ػػ  حػػيف أف الإ صػػ ح المػػنخفض 

 ىتبط بتنبػػؤات أ ثػػر د ػػ  ل مح  ػػيف، وأ ػػ رت الدرا ػػ  إلػػى أف محتػػو  ػػف الم ػػؤولي  ا جتم  يػػ    تػػر 
درا ػ   واختبػرت أي ػ ً  .تق رير الم ؤولي  ا جتم  ي  ل  ػر  ت ي ػ  د  ػ  تح ػيف د ػ  تنبػؤ المح  ػيف

وجودة التق رير الم لي   IFRS ( العل   بيف تبن  مع يير التق رير الم لي  الدولي ۰۲۰۲) بد العظيـ، 
 ي  ل  بم ػتوى التح ػف  ػ  د ػ  تنبػؤات المح  ػيف المػ لييف وأظلػرت نتػ د  الدرا ػ  وجػود والت  يم ف 

د ػ  تنبػؤات المح  ػيف المػ لييف  ى  ػ IFRS إيج ب  لتبن  مع يير التق رير الم ليػ  الدوليػ معنوي تثثير 
   ػد ب لأرب ح وذلؾ  ف طريؽ انخف ض ن ػب  أخطػ   التنبػؤات ب لأربػ ح لعينػ  مػف  ػمف العوامػؿ التػ

( إلى Huang et al., 2022ت وف مؤثرة   ى د   تنبؤات المح  يف الم لييف، بينم  توص ت درا   )
 ػػ بي  بػػيف مت بعػػ  أو ت طيػػ  المح  ػػيف المػػ لييف ل  ػػر   ود ػػ  تنبػػؤات المح  ػػيف معنويػػ  وجػػود  ل ػػ  

ةي  ؿ حو م   (  ي س تثثيرHashim & Strong, 2018بينم  ا تلد ت درا   ) الم لييف ب لأرب ح،
د ػ  التنبػػؤات ب لأربػػ ح، وأو ػحت الدرا ػػ  أف لجنػ  المراجعػػ  الفع لػػ   ىال ػر  ت وجػػودة المراجعػ    ػػ

ذات جودة   لي  ل مراجعيف ت عب دوراً م حوظً     تعزيز الد   المتع ق  ب لتنبؤات ب لأرب ح، وتوص ت 
بتو ع ت الأرب ح ب  ؿ إيجػ ب   ػ  ح لػ  الد   المرتبط  ب   تت ب الع ـ تتثثر  ىأف م تو  ىالدرا   إل

( إلى أف زي دة Cao & Liang, 2024ا تخداـ مراجص ذو ا ـ  لم  تج ري . بينم  توص ت درا  )
مت بع  المح  يف الم لييف ل  ر  ت تؤدي إلى زي دة د   التنبؤ بثرب ح ت ؾ ال ر  ت، ويرجص ال بب    

طيػػػ  المح  ػػػيف المػػػ لييف ل  ػػػر   ود ػػػ  تنبػػػؤات المح  ػػػيف بػػػيف مت بعػػػ  أو ت  معنويػػػ العل ػػػ  الطرديػػػ  ال
المػػ لييف ب لأربػػ ح إلػػى أف المح  ػػيف الملتمػػيف بمت بعػػ  ال ػػر   ي ػػتطيعوف جمػػص مع ومػػ ت أ ثػػر  نلػػ ، 
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( Hou Jianlei et al،. 2019وتوصػ ت درا ػ  ) ومػف ثػـ يم ػنلـ التنبػؤ بد ػ  و ػلول  بثرب حلػ ،
تتبػػص المح  ػػيف المػػ لييف ل  ػػر    مت يػػر م ػػتقؿ و د ػػ  تنبػػؤات والتػػ  ةػػد ت إلػػى درا ػػ  العل ػػ  بػػيف 

المح  يف الم لييف ب لأرب ح  مت ير ت بص، وتـ  ي س تتبص المح  يف الم لييف ل  ػر   مػف خػلؿ لواػ ريتـ 
 دد المح  يف الم لييف،  م  تـ  ي س د   تنبؤات المح  يف الم لييف ب لأرب ح مػف خػلؿ مقي  ػيف ةمػ : 

القيمػ  واحػد    ؽ لأخط   تنبؤات المح  يف الم لييف بربحي   لـ ال ر   ومؤ ر ثن د  يعطػالر ـ المط
وتوصػػ ت الدرا ػػ  إلػػى أف زيػػ دة مت بعػػ  المح  ػػيف المػػ لييف ل  ػػر  ت يػػؤدي إلػػى زيػػ دة د ػػ   ،صػػفرأو 

 التنبؤ بثرب ح ت ؾ ال ر  ت.
ي ػ  ل قػرارات ا  ػتثم ري   ػ  وبن     يه تمثؿ تنبؤات المح  يف الم لييف نقطػ  ا نطػلؽ الرد

أ واؽ رأس الم ؿ،  م  أنل  تعد مف المحددات الردي   الت  يعتمد   يل  أصح ب المص لر    تقيػيـ 
 ػػدرة ال ػػر     ػػى ا  ػػتمراري ، ب لإ ػػ    إلػػى  ونلػػ  مػػف الأدوات التح ي يػػ  الل مػػ  التػػ  تعمػػؿ   ػػى 

صػػػػ دص و ػػػػدرات م ػػػػتخدم  المع ومػػػػ ت تخفػػػػيض اآثػػػػ ر ال ػػػػ بي  الن تجػػػػ  مػػػػف ا ختل ػػػػ ت بػػػػيف خ
زيػػػ دة  ي ػػػ ً أالمح  ػػػبي ، ممػػػ  يعمػػػؿ   ػػػى تخفػػػيض الت ػػػوة ت التػػػ  تصػػػيب  م يػػػ  اتخػػػ ذ القػػػرارات و 

ا  تمػػػ د   ػػػى تنبػػػؤات المح  ػػػيف المػػػ لييف  نػػػد تقػػػدير أ ػػػع ر أ ػػػلـ ال ػػػر  ت ل مف  ػػػ   بػػػيف البػػػدادؿ 
 ا  تثم ري  المت ح .

( إلػػػى وجػػػود  ل ػػػ   Rashidi & Ebrahimi,  2021درا ػػػ  )   وتوصػػػ ت أي ػػػ ً     
  مػػػػػ  زاد حجػػػػػـ ال ػػػػػر   زادت  هبػػػػػيف حجػػػػػـ ال ػػػػػر   وتوزيعػػػػػ ت الأربػػػػػ ح، حيػػػػػث إنػػػػػ ارتبػػػػػ ط إيج بيػػػػػ 

لػػػػػػديل  يػػػػػػر تمت ػػػػػػؾ المزيػػػػػػد مػػػػػػف المػػػػػػوارد و بتوزيعػػػػػػ ت الأربػػػػػػ ح، حيػػػػػػث إف ال ػػػػػػر  ت ذات الحجػػػػػػـ ال 
 ت ال بيػػػػػرة تميػػػػػؿ إلػػػػػى لػػػػػذلؾ  ػػػػػاف ال ػػػػػر  ب ػػػػػلول  الوصػػػػػوؿ إلػػػػػى الأ ػػػػػواؽ الخ رجيػػػػػ القػػػػػدرة   ػػػػػى 

وبندددددجك  إجػػػػػرا  توزيعػػػػػ ت مرتفعػػػػػ  بينمػػػػػ  ال ػػػػػر  ت الصػػػػػ يرة تميػػػػػؿ إلػػػػػى إجػػػػػرا  توزيعػػػػػ ت منخف ػػػػػ ،
اللددددرض الددددر ي" الئددددجند: تس يوجددددد تددددائير لو دسلددددة   صددددج ية مجسددددبق درءدددد  يكددددون  ى  ػػػػ

 قجبمية التنبا بجلأربجح. ضربجح النقدية دملتوبيعج  الأ 
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 الدراسة التطبيقية 
القدرة التنبؤي  ل رب ح  ىالنقدي     الأرب ح توزيع ت أثرلى تح يؿ إتلدؼ الدرا   التطبيقي  

    وؽ الأوراؽ  المقيدة، وذلؾ ب لتطبيؽ   ى  ين  مف ال ر  ت الم لييف المح  يف تو ع تود   
 الم لي  المصري، وذلؾ مف خلؿ المح ور الت لي :

 ودينة الدراسة:: مجتمع 4-1
يعبر مجتمص الدار   الح لي   ف      ال ر  ت المدرج      وؽ الأوراؽ الم لي  المصري، 

، والقدرة تنبؤات المح  يف الم لييفد    وذلؾ نظراً  رتب ط مو وع الدرا   بعم ي ت توزيص الأرب ح و
 ين  الدرا   ب  تب رة   ين  نه يم ف تحديد ا    وؽ الأوراؽ الم لي  المصري،   التنبؤي  ل رب ح

تح مي   مدي ، وذلؾ لأف تنبؤات المح  يف الم لييف     وؽ الأوراؽ الم لي  المصري تصدر  ف 
 ر   ةيرمس  قط، وةذم ال ر     تقوـ بت طي       ال ر  ت المدرج      وؽ الأوراؽ الم لي  

 أو الأ ثر اةتم مً  مف  بؿ نم  تقوـ بت طي  بع ل   قط مف حيث الأ ثر تداو ً ا  و  ،المصري
الم تثمريف     وؽ الأوراؽ الم لي  المصري، وب لت ل  يم ف ل ب حث  تحديد  ين  الدرا   ب  تب رة  

  ين  تح مي   مدي  مف خلؿ ال روط الت لي :
   أف ت وف ال ر   مدرج     ن رة التنبؤات ربص ال نوي  وال نوي  ل ر   ةيرمس ب  تب رة

 .فصر ب  ؿ ر م   ف تنبؤاته    ال وؽ المصريل  الوحيد الذي يُ المح ؿ الم 

  لى   ـ إ 7107اف ت وف ال ر  ت المدرج  بعين  الدرا   خلؿ الفترة الزمني  مف   ـ
، وذلؾ لأنلم    م ف يت م ف بعدـ ا  تقرار 7172و  7177مص ا تبع د   م   7170

    وؽ الأوراؽ الم لي  المصري نتيج  انخف ض الحصي   مف العملت الأجنبي  أم ـ 
الن  ط ا  تص دي،  م  مف العديد مف ال ر  ت ب ل وؽ المصري مم  أ  ؽ ج نب  بير 

ثر القرارات ألتج ةؿ  7107     الزمني  بدأت مف   ـ    رة الى أف ال تجدر الإ
 .7106ا  تص دي  الت  تمت      ـ 

  ا تبع د ال ر  ت الت  تعمؿ    مج ؿ الخدم ت الم لي  والبن ي  ب  تب رةم   ط   ت تتميز
 بخص دص  ريدة مخت ف   ف ايرة  مف ال ر  ت.

ر  ت المدرجػػػ   ػػػ   ػػػوؽ الأوراؽ الم ليػػػ  واتب  ػػػً  ل  ػػػروط  ػػػ لف  الػػػذ ر يتبػػػيف ل ب حثػػػ  أف ال ػػػ
 ػػر   م ػػتمرة خػػلؿ  تػػرة  69المصػػري خػػلؿ الفتػػرة الزمنيػػ  المحػػددة ب لدرا ػػ  الح ليػػ  يب ػػ   ػػددة  

 التح يؿ دوف  طب مف التنبؤات الم تمرة ل مح  يف الم لييف.
ة الزمنيػ   ػر   مت حػ   ػ  ت ػؾ الفتػر  69وتث ي ػً    ػى ذلػؾ أ ػفرت العينػ  النل ديػ  ل درا ػ   ػف 

م ػ ةدة  76 نوات(، وب  ػتبع د  ػدد  5×  ر    69م  ةدة ) 245وةو م  أ فر  ف ت جيؿ  دد 
 788م ػػ ةدة ذات  ػػيـ  ػػ ذة ومتطر ػػ ، تصػػبر العينػػ  النل ديػػ  ل درا ػػ   20ذات  ػػيـ مفقػػودة، و ػػدد 
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 د. هبـــة ابراهيـم عبــد العسيــس 

 

القدرة التهبؤية للأرباح ودقة  ىالهقدية عل الأرباح توزيعات أثر

  الماليين المحللين توقعات

 الشركات المدرجة في شوق الأوراق المالية المصرية ىدراشة تطبيقية عل
 

  مػف خػلؿ جػرا ات اختيػ ر العينػ  النل ديػ  ل درا ػإم ػ ةدة. و ػ  ةػذا ال ػثف، يم ػف ل ب حثػ  تو ػير 
 الجدوؿ الت ل :

 جراكا  ت ديد دينة الدراسة (: 1-4جدول رقم )
  دد الم  ةدات  دد ال ر  ت جرا الإ

 245 69 العين  الأولي  ل درا  
 76 -- م  ةدات ذات  يـ مفقودة( -)

 20 -- م  ةدات ذات  يـ   ذة ومتطر  ( -)
 788 69 ص    العين 

 ط   ت مف  ط   ت  وؽ الأوراؽ  01الدرا   الح لي  موز     ى والجدير ب لذ ر أف  ين  
الم لي  المصري خلؿ الفترة الزمني  ل درا  ، ويم ف ل ب حث  تو ير ذلؾ التوزيص مف خلؿ الجدوؿ 

 الت ل :
 (: توبيع مشجهدا  العينة دمض قطجدج  وسنوا  الدراسة2-4جدول رقم )

ددد  القطجع
 الشركج 

 المشجهدا 
 اسجمجلد 2021 2020 2019 2018 2017

 13 3 3 3 2 2 3  لـ وت نولوجي  المع وم تا  اتص  ت و 
 48 12 12 8 8 8 12 أاذي  وم روب ت وتب 

 44 11 10 9 7 7 11 خدم ت ومنتج ت صن  ي  و ي رات
 22 5 5 4 4 4 5 ر  ي  صحي  وأدوي 
 17 5 3 3 3 3 5  ي ح  وتر يه

 10 2 2 2 2 2 2 ط    وخدم ت م  ندة
 79 17 17 15 15 15 17  ق رات

 10 2 2 2 2 2 2 ن   ات ةند ي ا  مق و ت و 
 18 4 4 4 3 3 4 مواد البن  

 27 7 5 5 5 5 7    ي أموارد 
 288 68 63 55 51 51 68 جمجلدالإ

 :  ي س مت يرات الدرا  :4-7
حص دي ، يم ف اختب ر الفروض الإبلدؼ اختب ر العل  ت المب  رة ب لدرا   الح لي  مف خلؿ 

 ل ب حث  تحديد مت يرات الدرا   وأدوات  ي  ل  مف خلؿ العرض الت ل :
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 (:النقدية : المتغير المستقل لمدراسة )توبيعج  الأربجح4-2-1

يتمثؿ المت ير الم تقؿ محؿ ا ةتم ـ ب لدرا   الح لي     توزيع ت الأرب ح النقدي    ى 
  رة تصويت الجمعي  العمومي    ى ت ؾ التوزيع ت، و   ةذا ال ثف تجدر الإالم  ةميف بموجب 

 نه   يم ف توزيص      الأرب ح الت  تحققل  ال ر  ، و  يه يم ف ل ب حث   ي س توزيع ت الأرب حألى إ
 مف خلؿ المقي  يف الت لييف: النقدي 

   جم لي  المحقق  خلؿ الع ـ.لى ن ب  الأرب ح الإإالأوؿ: ن ب  توزيع ت الأرب ح النقدي 
 .)الث ن :   دد ال وبوف ال نوي الموزع   ى الم  ةميف )ربحي  ال لـ 
 تنباا  الم ممين المجليين(:دقة : المتغير التجبع الأول لمدراسة )4-2-2

 الب حث  و تقوـيمثؿ المت ير الت بص الأوؿ ل درا      د   تنبؤات المح  يف الم لييف ب لأرب ح، 
درج  ةذا المت ير ب لقيم  المط ق  ل فرؽ بيف ربر ال لـ الفع   وربر ال لـ المتنبث بػه مق ػوم  بقي س 

، وذلػؾ حتػى ي ػوف ةػذا المقيػ س 0-×   ى  عر ال لـ    بداي  ال ن ،   ى أف يػتـ  ػرب النػ ت  
ؿ المع دلػ  معبرًا  ف د   التنبؤ بدً  مف خطث التنبؤ، وبذلؾ يم ػف التعبيػر  ػف د ػ  التنبػؤات مػف خػل

 :(Hope, 2003)الت لي  

  الربر الفع   ل  لـ الربر المتنبث به ل  لـ  
 عر ال لـ    بداي  ال ن  الم لي 

 درج  د   التنبؤات 

 لأربجح(:ل يةالتنبا  القدرة: المتغير التجبع الئجند لمدراسة )4-2-3
ب  تب رةػػ  العنصػػر الأ   ػػ  يمثػػؿ المت يػػر التػػ بص الثػػ ن  ل درا ػػ   ػػ    ب يػػ  التنبػػؤ ب لأربػػ ح 

ط ر المف ةيم  لمع يير المح  ب  الم ليػ  ومج ػس معػ يير المح  ػب  لتحقيؽ خ صي  المل م  و قً  للإ
الدوليػػ ، ويم ػػف تعريػػؼ الق ب يػػ  ل تنبػػؤ ب لأربػػ ح بثنػػه  ػػدرة الأربػػ ح المحققػػ   ػػ  الفتػػرات الم  ػػي    ػػى 

ذا   نػػت القػػدرة التنبؤيػػ  مرتفعػػ  تصػػبر مع ومػػ ت الربحيػػ  الح ليػػ  أ ثػػر االتنبػػؤ ب لأربػػ ح الم ػػتقب ي ،  ػػ
  ع لي     التنبؤ ب لأرب ح الم تقب ي  
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 د. هبـــة ابراهيـم عبــد العسيــس 

 

القدرة التهبؤية للأرباح ودقة  ىالهقدية عل الأرباح توزيعات أثر

  الماليين المحللين توقعات

 الشركات المدرجة في شوق الأوراق المالية المصرية ىدراشة تطبيقية عل
 

و ػػػ  ةػػػذم الدرا ػػػ  ل ػػػرض  يػػػ س   ب يػػػ  التنبػػػؤ ب لأربػػػ ح يم ػػػف اتبػػػ ع نمػػػوذج ل تنبػػػؤ ب لأربػػػ ح 
 لعوادػػد والأربػ ح   ػى مػػدار والعوادػد لقيػ س الق ب يػ  ل تنبػػؤ ب لأربػ ح، ويعمػؿ ةػػذا النمػوذج   ػى التنبػؤ ب
  ترتيف م تقب يتيف  قط، ويم ف ل ب حث  رض النموذج   ى النحو الت ل :

Rt = β0 + β1 Xt + ∑   
   k+1 Xt+k + ∑   

   k+N+1 Rt+k + β2N+2 EPt-1 
+ β2N+3 AGt + ε  

 حيث أف:
Rt  وادد الأ لـ    الفترة  =t؛ 

Rt+k  وادد الأ لـ    الفترة  =t+k؛ 
Xt  الت ير    ربحي  ال لـ ل فترة =t   مق ومً    ى  عر ال لـ نل ي  ال لر الرابص الت ل

 ؛t-1ل  ن  الم لي  
Xt+1  الت ير    ربحي  ال لـ ل فترة =t+1  مق ومً    ى  عر ال لـ نل ي  ال لر الرابص

 ؛t-1الت ل  ل  ن  الم لي  
Xt+2  الت ير    ربحي  ال لـ ل فترة =t+2   ًى  عر ال لـ نل ي  ال لر الرابص مق وم  

 ؛t-1الت ل  ل  ن  الم لي  
EPt-1   ربحي  ال لـ ل فترة =t-1   مق ومً    ى  عر ال لـ نل ي  ال لر الرابص الت ل

 ؛t-1ل  ن  الم لي  
AGt ل فترة ت= = معدؿ النمو    الأصوؿ الث ب  t. 

 : المتغيرا  الرقجبية:4-2-4
تحييػد أثػر المت يػر الم ػتقؿ   ػى المت يػر التػ بص، و ػ  ةػذا ال ػثف  إلىتلدؼ المت يرات الر  بي       

تعددت الدرا  ت المخت ف  الت  ا تنتجت العديد مف المت يرات الت  تؤثر   ى المت ير التػ بص ل درا ػ  
ف وجلػ  نظػر العديػد مػف ؤات المح  يف الم لييف ب لأرب ح، ويم ف ل ب حثػ  ت خيصػل  مػبالخ ص بد   تن

 Møller, & Sander, 2017, Hashim & Strong,2018, Yu et ) الدرا ػ ت ال ػ بق 
al;2023, Chen et al., 2022)، : طبقً  ل جدوؿ الت ل 
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 (: المتغيرا  الرقجبية لمدراسة3-4جدول رقم )
 التلسير الرمب المتغير

 الأصوؿ.لوا ريتـ القيم  الد تري  لإجم ل   SIZE الحجـ
ن ػػػب  القيمػػػ  ال ػػػو ي  إلػػػى 

 الد تري 
MTB 

 ػػدد الأ ػػلـ( مق ػػومً  × القيمػػ  ال ػػو ي  ل  ػػر   ) يمػػ  ال ػػلـ ال ػػو ي  
   ى إجم ل  القيم  الد تري  ل صوؿ.

 جم ل  الأصوؿ.إن ب  الديوف إلى  ىوة LEV الرا ع  الم لي 
معػػػػػػػػػػػػػدؿ الع دػػػػػػػػػػػػػد   ػػػػػػػػػػػػػى 

 الأصوؿ
ROA 

جمػ ل  القيمػػ  إةػػلؾ مق ػومً    ػػى الإ ن ػػب  الػدخؿ الت ػػ ي    بػؿ ىوةػ
 الد تري  ل صوؿ

 ن ب  الت ير    المبيع ت. ىوة GROWTH معدؿ النمو
   صج ية لمدراسة:: نمولج اختبجر اللروض الإ4-3

حص دي  يم ف ل ب حث  صي ا  نموذج ليه الدرا   مف اختب ر الفروض الإإط ر م  ت عى إ   
ل درا   بم  يتفؽ مص  ؿ  رض   ى حدم، ومف ثـ يم ف ل ب حث  صي ا  حص دي  اختب ر الفروض الإ

 حص دي    ى النحو الت ل :نموذج اختب ر الفروض الإ
 دقة تنباا  الم ممين المجليين:النقدية دمد  توبيعج  الأربجح  أئرأوس : نمولج ت ميل 

د   تنبؤات المح  يف  يتنبث الفرض الأوؿ ل درا   بتح يؿ أثر توزيع ت الأرب ح النقدي    ى
حص د  الأوؿ ل درا   وب لت ل ، يم ف ل ب حث  صي ا  نموذج اختب ر الفرض الإ ،الم لييف ب لأرب ح

   ى ال  ؿ الت ل :
Accuracy = β0 + β1 Div% + β2 EPS + β3 Size + β4 MTB + β5 Lev + β6 

ROA + β7 Growth + ε  (1)     
لى مجمو   إط ر تح يؿ الفروض الفر ي  يم ف ل ب حث  تق يـ نموذج ا نحدار الرديس إو   

مف النم ذج الفر ي  ب رض تح يؿ الأثر الفردي ل ؿ مت ير مف مت يرات  ي س توزيع ت الأرب ح 
  دة إف وجدت، ومف ثـ يم ف ل ب حث  إ  لً  ف تجنب م   ؿ ا زدواج الخط   ،النقدي    ى حدم

 حص د  الرديس الأوؿ ل درا     ى ال  ؿ الت ل :موذج اختب ر الفرض الإصي ا  ن
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 د. هبـــة ابراهيـم عبــد العسيــس 

 

القدرة التهبؤية للأرباح ودقة  ىالهقدية عل الأرباح توزيعات أثر

  الماليين المحللين توقعات

 الشركات المدرجة في شوق الأوراق المالية المصرية ىدراشة تطبيقية عل
 

  (H1-1) Model: 

Accuracy = β0 + β1 Div% + β2 Size + β3 MTB + β4 Lev + β5 ROA + β6 
Growth + ε  (1-1)              

  (H1-2) Model: 

Accuracy = β0 + β1 EPS + β2 Size + β3 MTB + β4 Lev + β5 ROA + β6 Growth + ε 
     

 قجبمية التنبا بجلأربجح:دمد  النقدية  توبيعج  الأربجحأئر ئجنيج: نمولج ت ميل 
 ،يتنبث الفرض الث ن  ل درا   بتح يؿ أثر توزيع ت الأرب ح النقدي    ى   ب ي  التنبؤ ب لأرب ح

 ل درا     ى ال  ؿ الت ل : حص د  الث ن وب لت ل ، يم ف ل ب حث  صي ا  نموذج اختب ر الفرض الإ
Rt = β0 + β1 Xt + ∑   

   k+1 Xt+k + ∑   
   k+N+1 Rt+k + β2N+2 EPt-1 + 

β2N+3 AGt + β2 Xt × Div% + ∑   
   k+N+1 Xt+k  × Div% + 

∑   
   k+N+2 Rt+k  × Div% + β3N+2 EPt-1  × Div% + β3N+3 

AGt  × Div% + β4 Xt × EPS + ∑   
   k+N+1 Xt+k  × EPS + 

∑   
   k+N+1 Rt+k  × EPS + β4N+2 EPt-1  × EPS + β4N+3 

AGt  × EPS +ε  
ى مجمو   إلط ر تح يؿ الفروض الفر ي  يم ف ل ب حث  تق يـ نموذج ا نحدار الرديس إو   

مف النم ذج الفر ي  ب رض تح يؿ الأثر الفردي ل ؿ مت ير مف مت يرات  ي س توزيع ت الأرب ح 
  دة إف وجدت، ومف ثـ يم ف ل ب حث  إ  لً  ف تجنب م   ؿ ا زدواج الخط   ،النقدي    ى حدم

 حص د  الرديس الث ن  ل درا     ى ال  ؿ الت ل :صي ا  نموذج اختب ر الفرض الإ
  (H2-1) Model: 

Rt = β0 + β1 Xt + ∑   
   k+1 Xt+k + ∑   

   k+N+1 Rt+k + β2N+2 EPt-1 + 
β2N+3 AGt + β2 Xt × Div% + ∑   

   k+N+1 Xt+k  × Div% + 
∑   
   k+N+2 Rt+k  × Div% + β3N+2 EPt-1  × Div% + β3N+3 

AGt  × Div% + ε          (2-1)   
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 (H2-2) Model: 

Rt = β0 + β1 Xt + ∑   
   k+1 Xt+k + ∑   

   k+N+1 Rt+k + β2N+2 EPt-1 + 
β2N+3 AGt + β2 Xt × EPS + ∑   

   k+N+1 Xt+k  × EPS + 
∑   
   k+N+2 Rt+k  × EPS + β3N+2 EPt-1  × EPS + β3N+3 

AGt  × EPS + ε           (2-2)   
  ف:إحيث 

 دسلة المتغير رمب المتغير المتغير
 المستقل

 توبيعج  الأربجح
 النقدية

Div%  الأرب ح  إلى إجم ل توزيع ت الأرب ح النقدي  مق    بن ب  الأرب ح الموز     ى الم  ةميف
 .المحقق 

EPS توزيع ت الأرب ح النقدي  مق    بع دد ال وبوف أو ربحي  ال لـ الموز     ى ال لـ الواحد. 
 التجبع 

الم ممين  دقة توقعج 
 المجليين

Accuracy  د   تنبؤات المح  يف الم لييف ب لأرب ح، والت  ت تزـ بل   ر   ةيرمس    البيد  المصري. 
نموذج   ب ي  التنبؤ 

 ب لأرب ح
الذي يعتمد   ى  (Collins et al., 1994)مقي س   ب ي  التنبؤ ب لأرب ح و قً  لنموذج 

 .التنبؤ ب لأرب ح  ؿ  نتيف متت ليتيف وال  بؽ تعريؼ مت يراته

 المتغيرا  الرقجبية

SIZE جم ل  أصوؿ ال ر  حجـ ال ر  ، ويم ف  ي  ه ب ل وا ريتـ الطبيع  لإ. 
LEV جم ل  الأصوؿإن ب  الديوف إلى  ىوة. 

Growth  يرادات ال ن  الح لي  مطروحً  منل  إمعدؿ نمو المبيع ت ب ل ر  ، وي  وي
 .يرادات ال ن  ال  بق  ومق وم    ى  ن  الأ  سإ

MTB   لى القيم  الد تري  ل  ر  إن ب  القيم  ال و ي. 
ROA جم ل  الأصوؿإ لدخؿ الت  ي   مق ومً    ى معدؿ الع دد   ى الأصوؿ، ويم ف  ي  ه ب. 

 حص د :: اختب رات صلحي  البي ن ت ل تح يؿ الإ4-4
يقوـ نموذج ا نحدار الخط    ى مجمو   مف ا  ترا  ت حوؿ العل   بيف المت يرات الت بع  

   ا نحدار المتعدد، ول م ف  لم   حص د  الم تخداـجرا  الإوالم تق   الت  تؤثر   ى الإ
نه  بد أوً  مف التث د مف توا ر ةذم اليل ،  إالنت د  وصح  ا  تنت ج ت الت  يتـ التوصؿ 

 ا  ترا  ت    النموذج واختب ر صلحي  البي ن ت الم تخدم ، وتت خص ةذم ا  ترا  ت  يم  ي  :
 .أنح تةعحب اقاحالا ةاالحاست زيعحاسةة عا -

 .  دحازد اجحخةاحب نحاسبتغ راجعامح  -

 أوس : اختبجر التوبيع الطبيعد لمبيجنج :
اختب ري  ولمجروؼ  تعتمد الب حث    ى اختب رات التوزيص الطبيع  المتمث      

، ب رض التحقؽ  (Shapiro-Wilk)واختب ر   بيرو وي ؾ  (Kolmogorov-Smirnov) يمرنوؼ
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 د. هبـــة ابراهيـم عبــد العسيــس 

 

القدرة التهبؤية للأرباح ودقة  ىالهقدية عل الأرباح توزيعات أثر

  الماليين المحللين توقعات

 الشركات المدرجة في شوق الأوراق المالية المصرية ىدراشة تطبيقية عل
 

الطبيع  ب لن ب  لمت يرات الدرا   ال مي  المتمث     : توزيع ت مف ا تراب البي ن ت مف توزيعل  
مت يرات ر  بي   ود   تنبؤات المح  يف الم لييف، و  ب ي  التنبؤ ب لأرب ح، وم  ي يل  مف النقدي  الأرب ح

 أخرى، وةو م  يت ر نت دجلم  مف خلؿ الجدوؿ الت ل :
 د(: نتج و اختبجرا  التوبيع الطبيع4-4جدول رقم )

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 
Div% .106 288 .000 .940 288 .000 
EPS .084 288 .000 .946 288 .000 

Accuracy .078 288 .000 .952 288 .000 
Size .050 288 .073 .971 288 .000 
LEV .073 288 .001 .956 288 .000 

Growth .062 288 .010 .959 288 .000 
MTB .079 288 .000 .956 288 .000 
ROA .084 288 .000 .950 288 .000 
Rt .063 288 .007 .964 288 .000 
Xt .078 288 .000 .952 288 .000 

Xt+1 .116 288 .000 .947 288 .000 
Xt+2 .113 288 .000 .939 288 .000 
Rt+1 .079 288 .000 .961 288 .000 
Rt+2 .076 288 .000 .954 288 .000 
EP .112 288 .000 .946 288 .000 
Ag .103 288 .000 .947 288 .000 

a. Lilliefors Significance Correction 
واختب ر   (Kolmogorov-Smirnov) ولمجروؼ  يمرنوؼوتقوـ  ر ي  اختب ري 

لى أف التوزيص الخ ص ب لبي ن ت   يتبص إ  ى  رض  دـ ي ير  (Shapiro-Wilk)  بيرو وي ؾ
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لى أف التوزيص الخ ص ب لبي ن ت إالتوزيص الطبيع ، بمعنى أف ثبوت معنوي  ةذيف ا ختب ريف ي ير 
  يتبص التوزيص الطبيع ، أم  إذا ثبت  دـ معنوي  ةذيف ا ختب ريف  ذلؾ دليؿ وا ر   ى أف 

   ع .التوزيص الخ ص ب لبي ن ت يتبص التوزيص الطبي

( يتبيف معنوي  ا ختب ريف 4-4وب لت ل ، بن     ى النت د  ال  بؽ  ر ل  ب لجدوؿ ر ـ )
%، و   ذلؾ د ل    ى أف 5ل     المت يرات أ ؿ مف  Sigل     مت يرات الدرا   حيث أف  يم  
 د  م     و  ى الراـ مف ذلؾ،   يم ف ا تب ر ت ؾ النت ،توزيص البي ن ت   يتبص التوزيص الطبيع 

 < N)   صح  البي ن ت، حيث يم ف ا تراض تحقؽ  رط التوزيص الطبيع  ل بي ن ت ل عين ت ال بيرة 
م  تنص   يه نظري  النل ي  المر زي ، ل، ب ض النظر  ف توزيص المجتمص الأص  ، وذلؾ طبقً  (30

البي ن ت توزيعً  طبيعيً  ،   ف م      دـ توزيص (N = 288)وبم  أف حجـ العين     الدرا   الح لي  
 لف ت وف ذات تثثير   ى صح  النم ذج الم تخدم     الدرا  .

 ئجنيج : اختبجرا  اسبدواج الخطد بين المتغيرا :

ل تحقؽ مف وجود م      (Collinearity Diagnostics)ا تخدمت الب حث  مقي س 
ف ير الأثر   ى المت ير الت بص، لى  دـ  درة نموذج الدرا     ى تإا زدواج الخط  والت  تؤدي 

ل ؿ مت ير  وا  مف المت يرات الم تق   أو  Toleranceويتـ ذلؾ مف خلؿ احت  ب مع مؿ 
 Variance Inflationالر  بي      ل   ا نحدار مص المت ير الت بص، ومف ثـ يتـ ايج د مع مؿ 

Factor (VIF) بيف المت يرات الم تق  ، ويم ف  حيث يعتبر بمث ب  مقي س لتثثير  ل   ا رتب ط
 (.6-4(، )5-4ل ب حث تو ير نت د  ةذا ا ختب ر وذلؾ مف خلؿ الجداوؿ ر ـ )
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ح

ل     مت يرات الدرا   لـ تتج وز  (VIF)ويت ر لدى الب حث  مف الجداوؿ ال  بؽ أف  يم  
ف جميص  يـ %، و د أو حت النت د  أ5لـ تتج وز  Toleranceدرج ت   لً  ف أف  يـ  01

VIF  ل مت يرات الم تق     تع ن  مف أي م   ؿ ب  زدواج الخط     النموذج المقدر، وبن     يه
ا رتب ط بيف المت يرات ليس له  إفف نموذج الدرا     يع ن  مف م     ا زدواج الخط ، حيث ا 

ر تثثير المت يرات حص دي  ومنخفض جداً، ويدؿ ذلؾ   ى  وة النموذج الم تخدـ لتف يإد ل  
 الم تق     ى المت يرات الت بع .

  صجكا  الوصلية:: الإ4-5
حصػػ  ات الوصػػفي   ػػف طبيعػػ   ينػػ  الدرا ػػ  مػػف حيػػث ال ػػ ؿ وتوزيعلػػ  ومػػدى اتفػػ ؽ لإعبػػر اتُ 

 ,Møller, & Sander )العين  الح لي  ل درا   مص العينػ ت المنػ ظرة ب لدرا ػ ت ال ػ بق  ذات الصػ  
2017; Hashim & Strong, 2018; Yu et al., 2023; Chen et al., 2022)  وذلػؾ ،

 يعبػػرحصػػ  ات الوصػػفي  التػػ  تتمثػػؿ  ػػ  الو ػػط الح ػػ ب  والػػذي مػػف خػػلؿ  ػػرض مجمو ػػ  مػػف الإ
يعبر  ف م توى الت تت بعينػ   الذي ف ال  ؿ الع ـ لمت يرات الدرا   ب لعين ، وا نحراؼ المعي ري 

الم ػػػػ ةدات بػػػػ لمت يرات، وأخيػػػػراً حػػػػدود العينػػػػ  بػػػػيف الحػػػػديف الأدنػػػػى الدرا ػػػػ  الح ليػػػػ    ػػػػى م ػػػػتوى 
 ( الت ل :7-4حص د   ف الجدوؿ ر ـ )والأ صى. و   ةذا ال ثف  د أ فرت نت د  التح يؿ الإ
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  صجكا  الوصلية(: نتج و الإ7-4جدول رقم )
  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Div% 288 0.155 0.853 0.480 0.210 
EPS 288 1.900 9.260 5.808 2.167 

Accuracy 288 -0.115 0.315 0.091 0.128 
Size 288 2.583 9.487 6.062 1.849 
LEV 288 0.366 0.598 0.481 0.068 

Growth 288 -0.363 0.589 0.123 0.270 
MTB 288 0.925 1.987 1.451 0.306 
ROA 288 -0.319 0.396 0.019 0.207 
Rt 288 2.650 9.280 5.561 1.805 
Xt 288 -0.290 0.106 -0.084 0.118 

Xt+1 288 -0.086 0.320 0.094 0.118 
Xt+2 288 -0.086 0.321 0.097 0.123 
Rt+1 288 2.610 9.360 5.616 1.861 
Rt+2 288 2.620 9.370 5.603 1.898 
EP 288 -0.084 0.319 0.104 0.119 
Ag 288 -0.095 0.320 0.088 0.123 

Valid N (listwise) 288         
حص  ات الوصفي  مجمو   مف الملحظ ت الت  يتبيف ل ب حث  مف خلؿ العرض ال  بؽ للإ

 يم ف بي نل   يم  ي  : 
 يتبيف أف  ل المت يريف  النقدي   يم  يتع ؽ ب لمت ير الم تقؿ الخ ص توزيع ت الأرب ح :أو ً 

، وةو م  5.818%، 48للم  و ط ح  ب  يب    Div% & EPSالخ صيف ب لتوزيع ت المتمث      
% مف الأرب ح المحقق  48لى أف متو ط توزيص الأرب ح ل  ر  ت المدرج  بعين  تب   إي ير 

ا تدالي   يمت  التوزيع ت بيف جني  ل  لـ الواحد،  م  يت ر مف النت د   5.818جم لي  بمتو ط الإ
 & ,Møller)الحدود الدني  والقصوى وةو م  يتفؽ مص نظيرم ب لعديد مف الدرا  ت ذات الص  

Sander, 2017; Hashim & Strong, 2018, Yu et al., 2023, Chen et al., 2022) 
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%، 9.0يف الم لييف يتبيف مف الو ط الح  ب  الخ ص ب لمت ير الت بص د   تنبؤات المح   :ث ني ً  
يرتل  ب لعديد مف الدرا  ت ذات الص   حيث تنخفض الفجوة بيف ظن ب  جيدة تقترب مف ن ىوة
 رب ح الفع ي ، ومف ثـ ارتف ع م توي ت الد   بتنبؤات المح  يف الم لييف.رب ح المتو ع  والأالأ

مت ير الت بص ل  (Collins et al., 1994)يتبيف مف الأو  ط الح  بي  لنموذج  :ئجلئج  
، 1.014، 5.612، 5.606، 1.197، 1.194، 1.184-، 5.560الث ن  ل درا   أنل  تب   

 ىل ؿٍ مف  وادد ال لـ ل  ن  الح لي  ون ب الربحي  ل  لـ و واددم ل  نتيف المتت ليتيف، وة 1.188
   ت ذات الص  . ن ب معتدل  بيف حدود العين  الدني  والقصوى وتقترب مف نظيرتل  ب لعديد مف الدرا

لى إ ي ير انخف ض م توي ت ا نحراؼ المعي ري ل مت يرات المدرج  بعين  الدرا   :رابع ً 
انخف ض م توى الت تت بعين  الدرا   وارتف ع م توى صلحيتل  ل تح يؿ، وتث ي ً    ى النت د  

نل  إت الص   حيث ال  بؽ  ر ل  يم ف ل ب حث  مق رن  نت د   ين  الدرا   ب لدرا  ت الأخرى ذا
  ريب  منل     النت د  بعين  الدرا  .

 : نتج و ت ميل اسرتبجط:4-6
لى تو ير مبدد  إ     تو ر نت د  تح يؿ ا رتب ط طبيع  العل   بيف مت يرات الدرا   ب لإ

 ف م   ؿ ا زدواج الخط  بيف المت يرات الم تق   ل درا   والمدرج  بنم ذج اختب رات الفروض 
حص دي  ل درا  ، حيث تو ر المصفو   انخف ض  يـ مع ملت ا رتب ط بيف المت يرات الم تق   الإ

، وةو م  يعط  نتيج  مبددي   ف 1.8حص دي  ل درا    ف المدرج  بنم ذج اختب رات الفروض الإ
 حص دي  ل درا   وانتف   م     ا زدواج الخط .صح  نم ذج اختب رات الفروض الإ

توزيع ت الأرب ح ل  وجود ت ثير طرديب لعل   بيف مت يرات الدرا  ،  يتبيف ل ب حث  و يم  يتع ؽ 
مى  الأرب ح المحقق  ة وربحي  ال لـ أو م  ي إلى إجم ل بمقي  يل  )ن ب  توزيع ت الأرب ح النقدي  

ى أف لإ  دد ال وبوف( وبيف المت ير الت بص الخ ص بد   تنبؤات المح  يف الم لييف، وةو م  ي ير 
 ى زي دة د   تنبؤات المح  يف الم لييف.إليؤدي  النقدي  ارتف ع توزيع ت الأرب ح

و  ى نحو آخر، يتبيف ل ب حث  معنوي  العل   بيف المت يرات المدرج  بنموذج   ب ي  التنبؤ 
 ى أف النموذج ص لر ل تنبؤ الم تقب   نتيج  ارتف ع مع ملتإلب لأرب ح، حيث ت ير ت ؾ النتيج  

ا رتب ط بيف العوادد وأرب ح الأ لـ ل  نوات المتت لي  مص العوادد وأرب ح الأ لـ ل  ن  الح لي ، ومف ثـ 
ومف ثـ تت ر طردي  العل    ،دخوؿ توزيع ت الأرب ح النقدي    ى النموذج  د يعزز مف ت ؾ العل  
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حث  الت  يـ بصح  ةذم النت د  حتى بيف توزيع ت الأرب ح و  ب ي  التنبؤ ب لأرب ح، وأخيراً  يم ف ل ب 
 حص دي  ل درا  .يتـ ت  يؿ نم ذج اختب ر الفروض الإ

ح

  صج ية:: نتج و ت ميل اسن دار سختبجرا  اللروض الإ4-7
تلدؼ الب حث     ةذا الجز  مف الدرا   الى تح يؿ العل  ت المب  رة بيف المت يرات الردي   

حص دي  المتمث      نم ذج ا نحدار المتعدد، اختب رات الفروض الإل درا      ظؿ ا تخداـ نم ذج 
 وذلؾ مف خلؿ المراحؿ الت لي :

 دقة تنباا  الم ممين المجليين:دمد  النقدية توبيعج  الأربجح أئرأوس : ت ميل 
د   تنبؤات المح  يف الم ليف مف خلؿ ت  يؿ     توزيع ت الأرب ح  أثريم ف ل ب حث  تح يؿ 

حص د  الأوؿ ل درا  ، وذلؾ ب   تم د   ى لإ( الخ ص ب ختب ر الفرض ا0ج ا نحدار ر ـ )نموذ
و   ةذا ال ثف،  د أ فرت نت د  التح يؿ  ،م توى معنوي  العل  ت واتج ة تل  بيف المت يرات

 (.9-4( بفرو ه  ف الجدوؿ ر ـ )0حص د  لت  يؿ نموذج ا نحدرا ر ـ )الإ

( ا رتف ع الن ب  9-4خلؿ النت د  المعرو   ب لجدوؿ ر ـ )ويت ر لدى الب حث  مف 
لى إ%   ى التوال ، وةو م  ي ير 27.0%، 21.7%، 27.0ب لقوة التف يري  ل نموذج حيث تب   

( ل درا   0حص دي  ر ـ )لإأف المت يرات الم تق   والح  م  الموجودة بنموذج اختب ر الفروض ا
%، 27.0%، 21.7%، 27.0د   تنبؤات المح  يف الم لييف بن ب  يم نل  تف ير التب يف ال       

 ,Møller & Sander )نتيج  جيدة تقترب مف نظيرتل  ب لعديد مف الدرا  ت ذات الص   ىوة
2017; Hashim & Strong, 2018, Yu et al., 2023, Chen et al., 2022)  .
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ه تف ير العل   ب ف  ة بيف المت يرات ( بفرو ه يم ن0ف نموذج اختب ر الفروض ر ـ )اوب لت ل ،  
، 72.598نل  تب   إل نم ذج المخت ف  حيث  Fالداخ    يه.  م  يتبيف ل ب حث  ارتف ع ومعنوي   يـ 

 .%5  ى التوال  وجميعل  معنوي   ند م توى معنوي   75.080، 77.090
الخ ص  %Divالم تقؿ  يتبيف ل ب حث  المت ير (Panel A)لى نت د  العمود الأوؿ إوب لنظر    

 β = 0.341; T = 11.411)ف إالأرب ح المحقق  حيث  إلى إجم ل بن ب  توزيع ت الأرب ح النقدي  
> 2; P-Value = 0.00 < 5%)  لى أف ارتف ع إ  رة موجب ، وةو م  ي ير إ م  أنه يحمؿ

نبؤات المح  يف لى ارتف ع م توى د   تإم توى توزيع ت الأرب ح النقدي    ى الم  ةميف يؤدي 
وب لت ل ، يم ف ل ب حث   بوؿ الفرض الفر   الأوؿ   ى ال  ؿ البديؿ الت ل :  ،الم لييف ب لأرب ح

 المجليين يوجد تائير طردي معنوي لنسبة توبيعج  الأربجح النقدية دمض دقة تنباا  الم ممين

ح

 EPSيتبيف ل ب حث  المت ير الم تقؿ  (Panel B)و يم  يتع ؽ بنت د  العمود الث ن  
 ;β = 0.032)ف إالخ ص بربحي  ال لـ أو م  ي مى   دد ال وبوف الموزع   ى حم   الأ لـ حيث 

T = 11.045 > 2; P-Value = 0.00 < 5%)  ى إل  رة موجب ، وةو م  ي ير إ م  أنه يحمؿ
ى إلع   ى حم   الأ لـ يؤدي أف ارتف ع م توى ربحي  ال لـ أو م  ي مى   دد ال وبوف الموز 

وب لت ل ، يم ف ل ب حث   بوؿ الفرض الفر    ،ارتف ع م توى د   تنبؤات المح  يف الم لييف ب لأرب ح
يوجد تائير طردي معنوي لرب ية السهم أو دج د الكوبون دمض الث ن    ى ال  ؿ البديؿ الت ل : 

 دقة تنباا  الم ممين المجليين.



 

  م 0202التحارية                                              يهاير  المجلة العلمية للبحوث                                        الاول )الجسء الجانى ( العـدد

 

ح

 

 

261 

يتبيف ل ب حث  معنوي   ل المت يريف  (Panel C)ب لن ب  لنت د  العمود الث لث  وأخيراً 
الأرب ح المحقق   إلى إجم ل الخ صيف بن ب  توزيع ت الأرب ح النقدي   Div% & EPSالم تق يف 

 & β = 0.213 & 0.018; T =5.439)وربحي  ال لـ أو   دد ال وبوف   ى التوال  حيث أف 
4.837 > 2; P-Value = 0.00 < 5%)  لى أف إ  رة موجب ، وةو م  ي ير إ م  أنلم  يحملف
لى إالأرب ح المحقق  وربحي  ال لـ يؤدي ف  إلى إجم ل ارتف ع م توى ن ب  توزيع ت الأرب ح النقدي  

يه مف نت د  إلوب لت ل ، تؤ د نت د  ةذا العمود م  تـ التوصؿ  ،ارتف ع د   تنبؤات المح  يف الم لييف
 حص د  الأوؿ.الفروض الفر ي  ل فرض الإ   

  ى    ي ً حص د  الرديس الأوؿ ل درا   وبن     ى ذلؾ، يم ف ل ب حث   بوؿ الفرض الإ
فصجح دن توبيعج  الأربجح دمض دقة  صج ية للإ يوجد تائير طردي لو دسلة ال  ؿ البديؿ الت ل : 

 .تنباا  الم ممين المجليين بجلأربجح
 قجبمية التنبا بجلأربجح:دمد توبيعج  الأربجح  ائرئجنيج : 

  ب ي  التنبؤ ب لأرب ح مف خلؿ ت  يؿ نموذج     توزيع ت الأرب ح  أثر يم ف ل ب حث  تح يؿ 
حص د  الث ن  ل درا  ، وذلؾ ب   تم د   ى م توى ( الخ ص ب ختب ر الفرض الإ7ا نحدار ر ـ )

حص د  و   ةذا ال ثف،  د أ فرت نت د  التح يؿ الإ ،راتمعنوي  العل  ت واتج ة تل  بيف المت ي
 ( الت ل :01-4( بفرو ه  ف الجدوؿ ر ـ )7لت  يؿ نموذج ا نحدرا ر ـ )

ح
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( ا رتف ع الن ب  01-4ويت ر لدى الب حث  مف خلؿ النت د  المعرو   ب لجدوؿ ر ـ )
ى إلالتوال ، وةو م  ي ير %   ى 65.9%، 66.2%، 77.9ب لقوة التف يري  ل نموذج حيث تب   

( ل درا   7حص دي  ر ـ )أف المت يرات الم تق   والح  م  الموجودة بنموذج اختب ر الفروض الإ
%، وةو م  65.9%، 66.2%، 77.9يم نل  تف ير التب يف ال        وادد الأ لـ الح لي  بن ب  

نتيج  جيدة تقترب  ىلذلؾ النموذج، وة ى أف التنبؤات الم تقب ي  ب لأرب ح   ب   ل قي س و ق ً إل ي ير
 & Møller & Sander, 2017; Hashim)مف نظيرتل  ب لعديد مف الدرا  ت ذات الص  

Strong, 2018; Yu et al., 2023; Chen, et al., 2022)   ، ف نموذج اختب ر ا. وب لت ل
 م  يتبيف ل ب حث   ، خ    يه( بفرو ه يم نه تف ير العل   ب ف  ة بيف المت يرات الدا7الفروض ر ـ )

  ى  81.414، 80.872، 000.492نل  تب   إل نم ذج المخت ف  حيث  Fارتف ع ومعنوي   يـ 
 %.5التوال  وجميعل  معنوي   ند م توى معنوي  

يتبيف ل ب حث  معنوي  المت يرات الم تق    (Panel A)ى نت د  العمود الأوؿ إلوب لنظر 
   ل ح ـ   ى   ب ي  التنبؤ ب لأرب ح، حيث تبيف النت د  معنوي  المت يرات المدرج     النموذج الأص

Xt+1, Xt+2, Rt+2, Ag المت يرات الردي   المتع ق  بربحي  ال لـ و واددم    ال نوات  ىوة
م تقبؿ، وارتب طل  بمت ير ال ن  الح لي  ل عوادد ل المت يرات الت  ت ير  ىالمتت لي  ل  ن  الح لي  وة

جرا  التنبؤات الم تقب ي  ب لأرب ح، ومف ثـ تحقؽ   ى أف ةذم المت يرات يص ر ا تخدامل  لإيدؿ 
   ب ي  التنبؤ ب لأرب ح.

مف خلؿ النقدي   دخ ؿ مت ير توزيع ت الأرب ح إ  دة ت  يؿ النموذج مرة ث ني  بعد اوب
جم ل  الأرب ح المحقق  لتح يؿ أثرم   ى النموذج و  ب ي  التنبؤ إلى إن ب  توزيع ت الأرب ح النقدي  

 Xt+2والت  تظلر معنوي  المت يرات  (Panel B)ب لأرب ح ظلرت النت د  المدرج  ب لعمود الث ن  
* Div & Rt+2 * Div% & Ag * Div% الخ ص  بربحي  ال لـ    ال ن  الث ني  بعد %

الح ل ، و وادد ال لـ    ال ن  الث ني  بعد تف   ل  مص توزيع ت تف   ل  مص توزيع ت الأرب ح ل ع ـ 
ف إالأرب ح ل ع ـ الح ل ، ومعدؿ نمو الأصوؿ بعد تف   ه مص توزيع ت الأرب ح ل ع ـ الح ل ، حيث 

(β = 5.113 & 0.473 & 2.300; T = 3.445, 4.714, 3.435 > 2; P-Value = 
جم ل  الأرب ح المحقق  إ إلىوؿ التوزيع ت النقدي  لى أف دخإ، ت ير ت ؾ النت د  (5% > 0.00

بنموذج اختب ر   ب ي  التنبؤ ب لأرب ح   ةـ    تعزيز النت د  وزي دة م توى المعنوي  ل مت يرات   لً 
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وب لت ل ، يم ف ل ب حث   بوؿ  ، ف  ونل  أثرت    ال ن  الث ني  وب لت ل  ارتب طل  ب لأجؿ الطويؿ
يوجد تائير طردي معنوي لنسبة توبيعج  الأربجح   ى ال  ؿ البديؿ الت ل : الفرض الفر   الأوؿ 

 النقدية دمض قجبمية التنبا بجلأربجح.

مف خلؿ  النقدي  دخ ؿ مت ير توزيع ت الأرب حإ  دة ت  يؿ النموذج مرة ث لث  بعد اوب
رب ح ظلرت النت د  ربحي  ال لـ أو   دد ال وبوف لتح يؿ أثرم   ى النموذج و  ب ي  التنبؤ ب لأ

 * Xt+1 * EPS & Xt+2والت  تظلر معنوي  المت يرات  (Panel C)المدرج  ب لعمود الث لث 
EPS & Rt+2 * EPS & Ag * EPS   الخ ص  بربحي  ال لـ    ال ن  الأولى بعد تف   ل %

د ال وبوف ل  ن  مص   دد ال وبوف ل  ن  الح لي ، وربحي  ال لـ    ال ن  الث ني  بعد تف   ل  مص   د
الح لي ، و وادد ال لـ    ال ن  الث ني  بعد تف   ل  مص   دد ال وبوف ل  ن  الح لي ، ومعدؿ نمو 

 & β = 0.437 & 0.364)ف إالأصوؿ بعد تف   ه مص   دد ال وبوف ل  ن  الح لي ، حيث 
0.035 & 1.821; T = 2.738, 2.963, 4.329, 2.700 > 2; P-Value = 0.00 < 

أف دخوؿ   دد ال وبوف ل  ن  الح لي  بنموذج اختب ر   ب ي  التنبؤ  إلى، ت ير ت ؾ النت د  (5%
ب لأرب ح   ةـ    تعزيز النت د  وزي دة م توى المعنوي  ل مت يرات   لً  ف  ونل  أثرت    ال ن  

ر   الث ن    ى وب لت ل ، يم ف ل ب حث   بوؿ الفرض الف ،الث ني  وب لت ل  ارتب طل  ب لأجؿ الطويؿ
يوجد تائير طردي معنوي لعج د الكوبون لمسنة ال جلية دمض قجبمية التنبا ال  ؿ البديؿ الت ل : 

 بجلأربجح.

  ى    ي ً حص د  الرديس الث ن  ل درا   لإوبن     ى ذلؾ، يم ف ل ب حث   بوؿ الفرض ا
دن توبيعج  الأربجح دمض فصجح  صج ية للإ يوجد تائير طردي لو دسلة ال  ؿ البديؿ الت ل : 
 .قجبمية التنبا بجلأربجح
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 د. هبـــة ابراهيـم عبــد العسيــس 

 

القدرة التهبؤية للأرباح ودقة  ىالهقدية عل الأرباح توزيعات أثر

  الماليين المحللين توقعات

 الشركات المدرجة في شوق الأوراق المالية المصرية ىدراشة تطبيقية عل
 

 النتج و والتوصيج  والتوجهج  الب ئية المستقبمية
 النتج و 5/0

  مػػػػػت الدرا ػػػػػ  بتح يػػػػػؿ أثػػػػػر توزيعػػػػػ ت الأربػػػػػ ح النقديػػػػػ    ػػػػػى التنبػػػػػؤات الم ػػػػػتقب ي  ب لأربػػػػػ ح وتقيػػػػػيـ 
 ويم ف  رض نت د  الدرا     ى النحو الت ل : رب ح د   تنبؤات المح  يف الم لييف ب لأ

ححول:نتائج  اختبار الفرض الرئيس الأ -1

  توزيعػػػػػ ت الأربػػػػػ ح بمقي  ػػػػػيل  )ن ػػػػػب  توزيعػػػػػ ت الأربػػػػػ ح النقديػػػػػػ  ليوجػػػػػد تػػػػػثثير طػػػػػردي
)  دػػػػد ال وبػػػػوف( وبػػػػيف  ىجمػػػػ ل  الأربػػػػ ح المحققػػػػ ، وربحيػػػػ  ال ػػػػلـ أو مػػػػ  ي ػػػػمإى إلػػػػ

ى أف إلػػػػػػالمت يػػػػػػر التػػػػػػ بص الخػػػػػػ ص بد ػػػػػػ  تنبػػػػػػؤات المح  ػػػػػػيف المػػػػػػ لييف، وةػػػػػػو مػػػػػػ  ي ػػػػػػير 
ى زيػػػػػػ دة د ػػػػػ  تنبػػػػػؤات المح  ػػػػػػيف إلػػػػػيػػػػػؤدي  النقديػػػػػ  ارتفػػػػػ ع م ػػػػػتوى توزيعػػػػػ ت الأربػػػػػػ ح

ى أف ارتفػػػػػػ ع م ػػػػػػتوى توزيعػػػػػػ ت الأربػػػػػػ ح النقديػػػػػػ    ػػػػػػى إلػػػػػػوةػػػػػػو مػػػػػػ  ي ػػػػػػير  المػػػػػػ لييف،
حح.ف ع م توى د   تنبؤات المح  يف الم لييف ب لأرب حى ارتإلالم  ةميف يؤدي 

وبجلتددددجلد، يمكددددن لمبج ئددددة قبددددول اللددددرض اللردددددد الأول: يوجددددد تددددائير طددددردي معنددددوي لنسددددبة  
 توبيعج  الأربجح النقدية دمض دقة تنباا  الم ممين المجليين.

  ً ى أف ارتفػػػػػ ع م ػػػػػتوى ربحيػػػػػ  ال ػػػػػلـ أو مػػػػػ  ي ػػػػػمى   دػػػػػد ال وبػػػػػوف المػػػػػوزع إلػػػػػ وأي ػػػػػ
 ػػػػػػى حم ػػػػػػ  الأ ػػػػػػلـ يػػػػػػؤدي الػػػػػػى ارتفػػػػػػ ع م ػػػػػػتوى د ػػػػػػ  تنبػػػػػػؤات المح  ػػػػػػيف المػػػػػػػ لييف  

 .ب لأرب ح
بجلتددددجلد، يمكددددن لمبج ئددددة قبددددول اللددددرض اللردددددد الئددددجند دمددددض الشددددكل البددددديل التددددجلد: و     

يوجددددد تددددائير طددددردي معنددددوي لرب يددددة السددددهم أو دج ددددد الكوبددددون دمددددض دقددددة تنبدددداا  الم ممددددين 
 المجليين.

مكددددن لمبج ئدددة قبددددول اللدددرض الددددر ي" الأول لمدراسدددة كميددددج : يوجدددد تددددائير وبندددجك دمددددض للددد ، ي 
فصددددجح دددددن توبيعددددج  الأربددددجح دمددددض دقددددة تنبدددداا  الم ممددددين  صددددج ية للإ طددددردي لو دسلددددة 
 .المجليين بجلأربجح

 
 
 نتائج  اختبار الفرض الرئيس الثاني: -2

 الأربػػػػػ ح المحققػػػػػ  بنمػػػػػوذج اختبػػػػػ ر   ب يػػػػػ   إلػػػػػى إجمػػػػػ ل ف دخػػػػػوؿ التوزيعػػػػػ ت النقديػػػػػ  إ
التنبػػػػؤ ب لأربػػػػ ح  ػػػػ ةـ  ػػػػ  تعزيػػػػز النتػػػػ د  وزيػػػػ دة م ػػػػتوى المعنويػػػػ  ل مت يػػػػرات   ػػػػلً 

 ح ف  ونل  أثرت    ال ن  الث ني  وب لت ل  ارتب طل  ب لأجؿ الطويؿ.

وبجلتددددجلد، يمكددددن لمبج ئددددة قبددددول اللددددرض اللردددددد الأول: يوجددددد تددددائير طددددردي معنددددوي لنسددددبة 
 .توبيعج  الأربجح النقدية دمض قجبمية التنبا بجلأربجح
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 ج نػػػػػب أف دخػػػػػوؿ   دػػػػػد ال وبػػػػػوف ل  ػػػػػن  الح ليػػػػػ  بنمػػػػػوذج اختبػػػػػ ر   ب يػػػػػ  التنبػػػػػؤ  ىلػػػػػإ
ب لأربػػػػػ ح  ػػػػػ ةـ  ػػػػػ  تعزيػػػػػز النتػػػػػ د  وزيػػػػػ دة م ػػػػػتوى المعنويػػػػػ  ل مت يػػػػػرات   ػػػػػلً  ػػػػػف 

 ح ونل  أثرت    ال ن  الث ني  وب لت ل  ارتب طل  ب لأجؿ الطويؿ.

وب لتػػػػػػػ ل ، يم ػػػػػػػف ل ب حثػػػػػػػ   بػػػػػػػوؿ الفػػػػػػػرض الفر ػػػػػػػ  الثػػػػػػػ ن : يوجػػػػػػػد تػػػػػػػثثير طػػػػػػػردي معنػػػػػػػوي لع دػػػػػػػد 
 .ال وبوف ل  ن  الح لي    ى   ب ي  التنبؤ ب لأرب ح

 صددددج د الددددر ي" الئددددجند لمدراسددددة وبنددددجك دمددددض للدددد ، يمكددددن لمبج ئددددة قبددددول اللددددرض الإ      
توبيعددددج  الأربددددجح دمددددض قجبميددددة فصددددجح دددددن  صددددج ية للإ كميددددج : يوجددددد تددددائير طددددردي لو دسلددددة 

 .التنبا بجلأربجح
 التوصيج  5/7
ب ػػورة  ػػدد مػػف القػػوانيف وال ػػوادر التػػ  تن  ػػب البيدػػ  الر ميػػ  الحديثػػ  ب ل ػػ ؿ الػػذي ي ػػ ةـ  ػػ    -0

 رب ح.لألي  المن  ب  لتوزيع ت اآتحديد 
تتوا ػؽ مػص  رورة التعديؿ    بعض أجػزا  مػف المعػ يير الح ليػ  الخ صػ  ب لمراجعػ  والمح  ػب   -7

الػػذي ي ػػلـ  النقديػػ  ربػػ حتوزيعػػ ت الأ معر ػػ م  نيػػ  امتط بػػ ت  تقنيػػ ت الت نولوجيػػ  التػػ  ت ػػمر ب
  بير    تر يد  رارات الم تثمريف.   ؿب

توا ر المع وم ت الم لي  الت  تع س المر ز الم ل  ل وحدات ا  تص دي  الت  تتداوؿ أ لمل      -2
ير القيمػػ  الحقيقيػػ  لأ ػػلـ ال ػػر  ت، وتقيػػيـ المو ػػؼ المػػ ل   ػػوؽ الأوراؽ الم ليػػ  بحيػػث يػػتـ تقػػد

بؤ ب  حداث الم تقب ي  ل م   دة الم ػتثمريف نل  ر  ت لل  حت  ي   د المح  يف الم لييف    الت
    اتخ ذ  راراتلـ الخ ص  ب را  أو بيص الأ لـ.

د ق ت النقديػػػػػ  لفػػػػػرص ا  ػػػػػتثم ري  والتػػػػػاو   صػػػػػ ح   ػػػػػف خطػػػػػط النمػػػػػو والتو ػػػػػت الم ػػػػػتقب ي الإ  -4
 والرأ م لي  الخ ص ب ل ر  ، وذلؾ لم   د الم تثمريف    اتخ ذ  راراتلـ ا  تثم ري . 

 التوجهج  الب ئية المستقبمية 5/2
 رب ح. ي   ت  توزيص الأ ىثر ةي ؿ الم  ي    أ -0
 رب ح.الأدرا   العل   بيف الإ ص ح القط    وجودة  -7
   ى  مع  ال ر  . رب حالإ ص ح  ف  ي   ت توزيع ت الأ أثر -2
 رب ح.توزيع ت الأ ىأثر التحوؿ الر م     -4
 القيم  ال و ي  ل  لـ . ىرب ح   تثثير توزيع ت الأ -5
 رب ح.توزيع ت الأ ى ص ح  ف المع وم ت الم تقب ي    لإأثر ا -6
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 د. هبـــة ابراهيـم عبــد العسيــس 

 

القدرة التهبؤية للأرباح ودقة  ىالهقدية عل الأرباح توزيعات أثر

  الماليين المحللين توقعات

 الشركات المدرجة في شوق الأوراق المالية المصرية ىدراشة تطبيقية عل
 

 قج مة المراجع
  :: المراجع بجلمغة العربيةأوس  
ةتػػػػػػػثثير 7172،محمػػػػػػػد رزؽ  مػػػػػػػ رة،  ،أحمػػػػػػػد محمػػػػػػػدأبوط لػػػػػػػب  ،إيمػػػػػػػ ف مجػػػػػػػدى  الأطػػػػػػػروش .0

جػػػػػػودة الأربػػػػػػ ح ل من ػػػػػػثت ذات الإ صػػػػػػ ح القطػػػػػػ      ػػػػػػى توزيعػػػػػػ ت الأربػػػػػػ ح  ػػػػػػى  ػػػػػػوؽ الأوراؽ 
ل بحػػػػػػػػػوث التج ريػػػػػػػػػ  الم ليػػػػػػػػػ  المصػػػػػػػػػري    يػػػػػػػػػ  التجػػػػػػػػػ رة، ج معػػػػػػػػػ  القػػػػػػػػػ ةرة، المج ػػػػػػػػػ  ا   ديميػػػػػػػػػ  

   96-71.  ، ص ص7، العدد 2المج د المع صرة،
،ة أثػػػػػر ت طيػػػػػ  المح  ػػػػػيف المػػػػػ لييف   ػػػػػى  ػػػػػيول  الأ ػػػػػلـ  ػػػػػ   7177جميػػػػػؿ، ربػػػػػ ب حمػػػػػدي، .7

درجػػػػػػػػػ  ب لبورصػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػو   ي  ػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػتحفظ المح  ػػػػػػػػػب : درا ػػػػػػػػػ  تطبيقيػػػػػػػػػ    ػػػػػػػػػى ال ػػػػػػػػػر  ت الم
 – 547، الصػػػػػػػػػػفح   7، العػػػػػػػػػػدد 4المصػػػػػػػػػػري ة.المج   الع ميػػػػػػػػػػ  ل درا ػػػػػػػػػػ ت المح  ػػػػػػػػػػبي ، المج ػػػػػػػػػػد 

467. 
أثػػػػػر بػػػػػدادؿ الإ صػػػػػػ ح  ػػػػػف الػػػػػدخؿ ال ػػػػػػ مؿ   ػػػػػ  القػػػػػػدرة ۰۲۰۲ح مػػػػػد ، ح ػػػػػن    طيػػػػػػ ، ،ة .2

التنبؤيػػػػػ  والتف ػػػػػيري  لػػػػػه وانع   ػػػػػل    ػػػػػ  د ػػػػػ  تنبػػػػػؤات المح  ػػػػػيف المػػػػػ لييف بث ػػػػػع ر الأ ػػػػػلـ: درا ػػػػػ  
يقيػػػػػػ    ػػػػػػ   ػػػػػػر  ت الم ػػػػػػ ةم  ال ػػػػػػعودي ة، مج ػػػػػػ  الف ػػػػػػر المح  ػػػػػػب ،   يػػػػػػ  التجػػػػػػ رة، ج معػػػػػػ  تطب

 51-0 يف  مس، المج د الث لث والع روف، العدد الرابص،ص ص 
ربػػػػػػػػػػ ح نمػػػػػػػػػػو الأ ىةأثػػػػػػػػػػر ت يػػػػػػػػػػر التوزيعػػػػػػػػػػ ت   ػػػػػػػػػػ 7170خ ػػػػػػػػػػؼ، محمػػػػػػػػػػد  ػػػػػػػػػػ م   ػػػػػػػػػػلم ، .4

الم ػػػػػػػتقب ي ة، مج ػػػػػػػ  الف ػػػػػػػر المح  ػػػػػػػب ،   يػػػػػػػ  التجػػػػػػػ رة ج معػػػػػػػ   ػػػػػػػيف  ػػػػػػػمس، المج ػػػػػػػد الخػػػػػػػ مس 
 .076-070والع روف، العدد الث لث، ص ص 

،ة تػػػػػػػػثثير المع ومػػػػػػػػ ت خػػػػػػػػ رج المبػػػػػػػػ دئ المح  ػػػػػػػػبي  المقبولػػػػػػػػ  7109ذ ػػػػػػػػ ،   طمػػػػػػػػ  محمػػػػػػػػد، .5
لييف  ػػػػػػ  ال ػػػػػػر  ت  بػػػػػػوً    مػػػػػػً    ػػػػػػ  العل ػػػػػػ  بػػػػػػيف جػػػػػػودة الأربػػػػػػ ح ود ػػػػػػ  تنبػػػػػػؤات المح  ػػػػػػيف المػػػػػػ 

المقيػػػػػػػػدة  ػػػػػػػػ   ػػػػػػػػوؽ الأوراؽ الم ليػػػػػػػػ  المصػػػػػػػػري ة، المج ػػػػػػػػ  الع ميػػػػػػػػ  لل تصػػػػػػػػ د والتجػػػػػػػػ رة ،   يػػػػػػػػ  
 .51-0التج رة، ج مع   يف  مس، العدد الأوؿ، ص ص: 

،  يػػػػ س أثػػػػر جػػػػودة المراجعػػػػ    ػػػػى د ػػػػ  تنبػػػػؤات 7171رحػػػػ ب کمػػػػ ؿ محمػػػػود محمػػػػد الزکػػػػ ، .6
تحػػػػػػػوؿ الر مػػػػػػػ  ل  ػػػػػػػر  ت المقيػػػػػػػدة ب لبورصػػػػػػػ  المح  ػػػػػػػيف المػػػػػػػ لييف بث ػػػػػػػع ر الأ ػػػػػػػلـ  ػػػػػػػى ظػػػػػػػؿ ال

( ص 7، العػػػػػػدد)74ج معػػػػػػ   ػػػػػػيف  ػػػػػػمس المج ػػػػػػد  -المصػػػػػػري  الف ػػػػػػر المح  ػػػػػػب    يػػػػػػ  التجػػػػػػ رة 
872 806. 

https://ajcjc.journals.ekb.eg/?_action=article&au=654688&_au=%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%AC%D8%AF%D9%89+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%B1%D9%88%D8%B4
https://ajcjc.journals.ekb.eg/?_action=article&au=551010&_au=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%A3%D8%A8%D9%88%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8
https://ajcjc.journals.ekb.eg/?_action=article&au=633280&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B2%D9%82++%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ajcjc.journals.ekb.eg/issue_40554_42017_.html
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ة يػػػ س أثػػػر جػػػودة المراجعػػػ    ػػػ  د ػػػ  تنبػػػػؤات  ۰۲۰۲الز ػػػ ، رحػػػ ب  مػػػ ؿ محمػػػود محمػػػد،  .7
قيدة ب لبورص  المصري ة، مج   المح  يف الم لييف بث ع ر الأ لـ    ظؿ التحوؿ الر م  ل  ر  ت الم

الف ر المح  ب ،   ي  التج رة، ج مع   ػيف  ػمس المج ػد الرابػص والع ػروف، العػدد الثػ ن ،  ص ص 
0-58. 
ةأثػػػػػر تتبػػػػػص المح  ػػػػػيف المػػػػػ لييف والم   ػػػػػحت ا داريػػػػػ  والصػػػػػح   7170ال ػػػػػعيد، ايمػػػػػ ف محمػػػػػد، .8

مػػػػػ  الػػػػػدخؿ وانع   ػػػػػل    ػػػػػ  د ػػػػػ  الم ليػػػػػ  ل  ػػػػػر     ػػػػػ  إدارة الأربػػػػػ ح با ػػػػػ دة التصػػػػػنيؼ بنػػػػػود   د
درا ػػػػػػ  تطبيقيػػػػػػ ة، مج ػػػػػػ  الف ػػػػػػر المح  ػػػػػػب ،   يػػػػػػ  التجػػػػػػ رة ج معػػػػػػ   -تنبػػػػػػؤات المح  ػػػػػػيف المػػػػػػ لييف

 .54-069 يف  مس، المج د الخ مس والع روف، العدد الأوؿ،  ص ص 
الأثػػػػػػػػػػر التفػػػػػػػػػػ     لػػػػػػػػػػ دا  المػػػػػػػػػػ ل  والم ػػػػػػػػػػؤولي  ۰۲۰۲ ػػػػػػػػػػ يـ، نػػػػػػػػػػدا  ػػػػػػػػػػعيد  ػػػػػػػػػػوض ا  ،ة .9

  ػػػػػػػى توزيعػػػػػػػ ت الأربػػػػػػػ ح : درا ػػػػػػػ  اختب ريػػػػػػػ    ػػػػػػػى ال ػػػػػػػر  ت الم ػػػػػػػ ةم   ا جتم  يػػػػػػػ  ل  ػػػػػػػر  ت
، 41المصػػػػػػػػري ، مج ػػػػػػػػ  الدرا ػػػػػػػػ ت والبحػػػػػػػػوث التج ريػػػػػػػػ ،   يػػػػػػػػ  التجػػػػػػػػ رة، ج معػػػػػػػػ  بنلػػػػػػػػ ، المج ػػػػػػػػد 

 .245-270، 7العدد
ربػػػػػ ح  ػػػػػ  ربػػػػػ ح وجػػػػػودة الأةالعل ػػػػػ  بػػػػػيف توزيعػػػػػ ت الأ7170 ػػػػػفيؽ، ن ػػػػػريف  ػػػػػعيد ادريػػػػػس، .01

اختب ري ة،مج ػػػػػػ  البحػػػػػػػوث التج ريػػػػػػ  ،العػػػػػػدد الرابػػػػػػص، المج ػػػػػػػد  ال ػػػػػػر  ت الم  ةم المصػػػػػػري  درا ػػػػػػ 
 .61-06الث لث وا ربعوف،ص ص  

،أثر   ب ي  التق رير الم لي  ل قرا ة   ى د   تنبؤات المح  يف 7177الصب غ، أحمد  بدم ال يد ، .00
، EGX 011الم لييف: درا   تطبيقي    ى ال ػر  ت المدرجػ  ب لمؤ ػر المصػرى لم ػدولي  ال ػر  ت 

 613-546 ، الصفح 7، العدد 9مج   البحوث المح  بي  ،  ي  التج رة ج مع  طنط ، المج د 
 ةأثػػػػر تبنػػػػ  معػػػػ يير التقػػػػ رير الم ليػػػػ  الدوليػػػػ  7171 بػػػػد العظػػػػيـ، محمػػػػد  ػػػػمير إبػػػػراةيـ، .07

IFRS  ػػػػػ  جػػػػػودة التقػػػػػ رير الم ليػػػػػ  مق  ػػػػػ  بم ػػػػػتوي التح ػػػػػيف  ػػػػػ  د ػػػػػ  تو عػػػػػ ت المح  ػػػػػيف  
جريبيػػػػػ ة، مج ػػػػػ  الف ػػػػػر المح  ػػػػػب ،   يػػػػػ  التجػػػػػ رة ج معػػػػػ   ػػػػػيف  ػػػػػمس، المج ػػػػػد المػػػػػ لييف: درا ػػػػػ  ت

 .54-0الرابص والع روف، العدد الث ن ،ص ص 
، درا ػػػػػ  تػػػػػثثير توزيعػػػػػ ت الأربػػػػػ ح   ػػػػػى العل ػػػػػ  بػػػػػيف ۰۲۰۰ ، بػػػػػد الن صػػػػػر، محمػػػػػد جمػػػػػ ؿ .02

ت أن ػػػػػط  الم ػػػػػدولي  ا جتم  يػػػػػ  والأدا  المػػػػػ ل   ػػػػػ  ظػػػػػؿ المػػػػػدخؿ ايػػػػػر الخطػػػػػ ، مج ػػػػػ  الدرا ػػػػػ 
 .702-042، 0الم لي  والتج ري ،   ي  التج رة ج مع  بن   ويؼ، العدد 
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 د. هبـــة ابراهيـم عبــد العسيــس 

 

القدرة التهبؤية للأرباح ودقة  ىالهقدية عل الأرباح توزيعات أثر

  الماليين المحللين توقعات

 الشركات المدرجة في شوق الأوراق المالية المصرية ىدراشة تطبيقية عل
 

، أثػػػػػػػر  فػػػػػػػ  ة ا  ػػػػػػػتثم ر، ا ػػػػػػػتقلؿ ا دارة والم  يػػػػػػػ  الأجنبيػػػػػػػ    ػػػػػػػى 7177 ر ػػػػػػػ ت   ػػػػػػػى، .04
درا ػػػػػػ  تجريبيػػػػػػ    يػػػػػػ   -توزيعػػػػػػ ت الأربػػػػػػ ح مػػػػػػف منظػػػػػػور المؤ ػػػػػػر المصػػػػػػرى لم ػػػػػػدولي  ال ػػػػػػر  ت

 .373-274ص 7دد . الع9التج رة ج مع  بنى  ويؼ، المج د 
ا ػػػػػتخداـ الػػػػػدخؿ ال ػػػػػ مؿ  ػػػػػ  التنبػػػػػؤ بث ػػػػػع ر الأ ػػػػػلـ لتر ػػػػػيد  7171مر ػػػػػ ، نجػػػػػ ة محمػػػػػد، .05

 ػػػػػػػرارات الم ػػػػػػػتثمريف درا ػػػػػػػ  تطبيقيػػػػػػػ ة، مج ػػػػػػػ  الف ػػػػػػػر المح  ػػػػػػػب ،   يػػػػػػػ  التجػػػػػػػ رة، ج معػػػػػػػ   ػػػػػػػيف 
 .0000-0184 مس، المج د الواحد والع ريف العدد الث لث،  ، ص ص 

، أثػػػػػػػػر دورة حيػػػػػػػػ ة ال ػػػػػػػػر   والم ػػػػػػػػدولي   ۰۲۰۲ م يجػػػػػػػػ ، مجػػػػػػػػدي م يجػػػػػػػػ   بػػػػػػػػد الح ػػػػػػػػيـ  .06
الإجتم  يػػػػ  وجػػػػػودة الم ػػػػتحق ت   ػػػػػى  ي  ػػػػ  توزيعػػػػػ ت الأربػػػػ ح: درا ػػػػػ  تطبيقيػػػػ    ػػػػػى ال ػػػػػر  ت 

، مج ػػػػػػػػ  الإ ػػػػػػػ ندري  ل بحػػػػػػػػوث ،المح  ػػػػػػػبي ،   يػػػػػػػػ  التجػػػػػػػػ رة، EGX-011المدرجػػػػػػػ   ػػػػػػػػ  مؤ ػػػػػػػر 
 .61-0، 7، العدد 4ج مع  الإ  ندري ، المج د 

 يػػػ س تػػػثثير د ػػػ  تنبػػػؤات المح  ػػػيف ب لأربػػػ ح   ػػػ   ػػػرارات  7177،نػػػرميف   ػػػ  محمػػػد المػػػر .07
-447الصػفح   0، العدد4الم تثمريف     و  المع يير ب  ي  التج رة ج مع   ن ة ال ويس، المج د 

514 
،ة  يػػػػػػ س جػػػػػودة التقػػػػػػ رير الم ليػػػػػ  ل  ػػػػػػر  ت الم ػػػػػػ ةم  7106يو ػػػػػؼ، جمػػػػػػ ؿ   ػػػػػ  محمػػػػػػد، .08

ة، مج ػػػػ  الف ػػػػر المح  ػػػػب ،   يػػػػ  التجػػػػ رة ج معػػػػ   ػػػػيف المصػػػػري  وأثرةػػػػ    ػػػػ   ػػػػرارات الم ػػػػتثمريف
 .۰۰۰۱-۰۲۰۲ مس، المج د الع ريف العدد الث ن ،  ص ص 

ةالػػػػدور المعػػػػدؿ لإدارة الأربػػػػ ح ب لأن ػػػػط    ػػػػ  العل ػػػػ  بػػػػيف  7170يػػػػونس،  بػػػػدا  ح ػػػػيف ، .09
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البشرية المصتدامة على أداء الموظف مو خلال مرونة الموارد دور إدارة الموارد 

 البشرية )كنتغير وشيط(: 
 العربية بالتطبيق على شركات الغاز الطبيعى بجنهورية مصر  دراشة تطبيقية       

 

 الممخص العربى
إدارة الموارد البشرية المستدامة عمى أداء الموظف  دوردراسة  استيدف البحثالهدف من البحث: 

وتقديم نموذج متكامل يجمع بين الآثار المباشرة  )كمتغير وسيط(. من خلال مرونة الموارد البشرية
إدارة الموارد البشرية  دوردراسة وغير المباشرة ليذه المتغيرات. وبذلك يتبمور ىدف البحث فى 

بالتطبيق عمى  )كمتغير وسيط( مرونة الموارد البشرية من خلال عمى أداء الموظفين المستدامة
 .شركات الغاز الطبيعى بمصر

البحث عمى المدخمين الاستقرائى والاستنباطى حيث تم اختبار بعض  اعتمدث: منهجية البح
وتم  .الأفكار المستنبطة من النظريات من خلال جمع البيانات الأولية من المجالات التطبيقية

تم وقد  ق المنيج التحميل الكمي.يطبوتم ت .بحثتوصيف الظاىرة محل اللالمنيج المسحى  استخدام
بجميورية مصر العربية  شركات الغاز الطبيعىمن العاممين ب عشوائية بسيطة ينةالاعتماد عمى ع

مفردة، ثم إجراء التحميل الإحصائى واختبار الفروض من خلال إجراء  389والتى بمغ حجميا 
إجراء التحميل الإحصائى ثم  ،التحميل الوصفى لكل من عينة البحث وبنود قياس المتغيرات

باستخدام تحميل الارتباط، وتحميل المسار، وتحميل الانحدار الخطى المتعدد، والانحدار  الاستنتاجى
 . البسيط

( ومن خلال SPSS, V. 27بتحميل بيانات الدراسة الميدانية بإستخدام برنامج )نتائج البحث: 
فرض الأساليب الإحصائية، أظيرت نتائج التحميل الإحصائى قبول فروض البحث كميا فيما عدا ال

أظيرت نتائج البحث وجود تأثير إيجابى معنوى مباشر الأول الرئيس تم قبولو بشكل جزئى، حيث 
وجود تأثير و ، أداء الموظف ومرونة الموارد البشريةعمى كل من  مستدامةالموارد البشرية ال لإدارة

أظيرت نتائج ، وأخيراً أداء الموظفعمى  مرونة الموارد البشريةإيجابى معنوى مباشر قوى جدًا ل
( فى العلاقة بين إدارة الموارد مرونة الموارد البشريةالبحث وجود تأثير جزئى لممتغير الوسيط )

 .أداء الموظفو  مستدامةالبشرية ال
 – مرونة الموارد البشرية – أداء الموظف – مستدامةإدارة الموارد البشرية ال الكممات الافتتاحية:

 .شركات الغاز الطبيعى
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The role of Sustainable human resource management on Employee 
performance, Human resources flexibility as mediator: Field study by 

application to Gas companies 
Abstract 
The purpose: This paper aims to examine the role of Sustainable human 

resource management on Employee performance, Human resources 

flexibility as mediator. presenting an integrated model that combines the 

direct and indirect effects of these variables. Thus, the goal of the current 

research crystallizes in studying the role of Sustainable human resource 

management on Employee performance, Human resources flexibility (as a 

mediating variable) by application to Gas companies.  
Design/methodology/approach: The current research relied on inductive 

and deductive approaches, where some ideas derived from theories were 

tested by collecting primary data from applied fields. The survey method 

was used to describe the phenomenon under investigation. The analytical 

and quantitative approach was applied. The researcher collected data from 

a representative sample of the community under study, including 

employees of the Gas Misr companies. Quantitative research was carried 

out through the data acquired from 389 employee working in Gas 

companies in Egypt. In the evaluation of the data, correlation analysis and 

multiple liner regression analysis were utilized. 
Findings: Through statistical analysis using (SPSS. V. 27) program, the 

results of the statistical analysis showed acceptance of the research 

hypotheses. Sustainable human resource management was found to relate 

significantly with Employee performance and Human resources flexibility 

mediated the above linkage.  
Keywords: Sustainable human resource management - Employee 

performance - Human resources flexibility – Gas companies in Egypt. 
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 البشرية )كنتغير وشيط(: 
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 مقدمة
 قوم قطاع البترول بتنمية وتطوير صناعة البترول والغاز والبتروكيماويات وتمبية إحتياجاتي

السوق المحمى من الغازات الطبيعية والمنتجات البترولية والبتروكيماوية والمساىمة في تحقيق 
معدلات النمو المستيدفة للاقتصاد القومى من خلال ىيئاتيا وشركاتيا )الييئة المصرية العامة 

 ،كيماوياتوالشركة المصرية القابضة لمبترو ، والشركة المصرية القابضة لمغازات الطبيعية ،لمبترول
 .وشركة جنوب الوادى المصرية القابضة لمبترول(

وحمايتيا ، ويولى القطاع والييئات والشركات التابعة لو أولوية قصوى لمحفاظ عمى البيئة
صول الممارسات المينية أوسلامة وصحة العاممين بيا والمتعاممين معيا طبقا لمقوانين والأنظمة و 

لدولية المعتمدة بما يضمن التحسين المستمر والحد من الخسائر والإجراءات والمعايير المحمية وا
و لممنشآت والمعدات والميمات باتباع استراتيجيات الوقاية والتخفيف والتأكد من أو المالية أالبشرية 

 .كفاءة الإستخدام الأمثل ليا مع المحافظة عمييا

ا يجعل القضايا البيئية مصدر تدىور البيئة، مم سبباً فى لتصنيع العالميالتوسع فى ا عدوي  
واستخدام الموارد غير المتجددة ىي  ،الاستيلاكزيادة نمو السكان و  كما أنلمبشرية.  كبيرقمق 

تمثل حماية البيئة واستدامتيا  وأصبحتالبيئية في جميع أنحاء العالم.  تالمسؤولة عن المشكلا
التدابير كافة امل معيا من خلال اتخاذ تحديات ىائمة لممنظمات العالمية؛ وبالتالي، لابد من التع

 .)Sulphey and Faisal, 2021(العلاجية 
أحد أركان تطور الموارد البشرية في مفيوميا الحديث،  sustainabilityوت عد الاستدامة 

وتتعمق إدارة الموارد البشرية المستدامة من ىذا المنظور الجديد بتحقيق الاستدامة التنظيمية من 
خلال تطوير سياسات، واستراتيجيات، وممارسات الموارد البشرية التي تدعم الأبعاد الاقتصادية، 

 (.Freitas, Jabbour, & Santos, 2011ات الوقت )والاجتماعية، والبيئية في ذ
وي ستخدم مفيوم الاستدامة غالباً للإشارة إلى الأداء التنظيمي، وتحديداً للإشارة إلى مدى 

 & Parkesإمكانية ترجمة الأداء العالي للأفراد والعمل إلى أداء مستدام عمى المدى الطويل )
Borland, 2012; Chartered Institute of Personnel and Development [CIPD], 

2010.) 
في ضوء ذلك، تناولت الدراسات الحديثة الحالية مفيوم إدارة الموارد البشرية المستدامة 

Sustainable HRM  من منظور الحاجة لدعم المنظمات الأكثر استدامة وليس الإدارة

https://www.mdpi.com/2076-3387/13/6/139#B98-admsci-13-00139
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ل الحاجة لإدارة موارد بشرية الاستراتيجية التي تسعى لتحقيق نتائج اقتصادية فقط، وذلك من خلا
 تدعم مجموعة من النتائج الجيدة للأداء الاقتصادي، والاجتماعي، والبيئي لممنظمة.

 عمى أداء الموظف لمستدامةإدارة الموارد البشرية ا دورلذا يسعى البحث الحالى إلى دراسة 
 .لطبيعى بمصرالعاممين بشركات الغاز ابالتطبيق عمى  مرونة الموارد البشريةمن خلال 

 الإطار النظرى لمبحث والدراسات السابقة -1
 الإطار النظرى لمبحث -1/1

 تالى:اليمكن لمباحث تناول الإطار النظرى لمبحث من خلال عدة محاور رئيسة ىى ك
  Sustainable Human Resources Management مستدامةإدارة الموارد البشرية ال -1/1/1

الذي يتعمق ىو ذلك المفيوم  المستدامة لإدارة الموارد البشرية إن المفيوم الأكثر شيوعًا
بتأثيرات إدارة الموارد البشرية عمى نطاق أوسع من النتائج، بما في ذلك النتائج المالية والبيئية 

ومع ذلك، قد يؤدي ىذا النيج إلى نتائج غير مرغوب فييا، حيث أن ، والبشرية والاجتماعية
لنيائية الثلاثية يتطمب من الموظفين قبول المزيد من المسؤوليات مع القيام التركيز عمى النتيجة ا

بأدوار مختمفة تتطمب سموكيات غير متوافقة. عمى سبيل المثال، يجد الموظفون في كثير من 
الأحيان أنو ليس لدييم الوقت أو الطاقة أو الموارد لتحقيق الأىداف الاقتصادية والبيئية 

وتتطمب ىذه العواقب  اسب، مما يؤدي إلى ارتفاع مستويات التوتر والقمق.والاجتماعية بشكل من
وأثرىا  المستدامةغير المقصودة وغير المستدامة أساليب بديمة لسد الفجوة بين إدارة الموارد البشرية 

 .(Lu, Y. et al., 2023) عمى النتائج المرجوة
ة برونتلاند التابعة للأمم المتحدة مصطمح "الاستدامة" عندما أثارت لجن وقد انتشر استخدام

نقاشًا حول الاستدامة. واتخذت المجنة وجية نظر واسعة وطويمة الأجل ومدروسة وشاممة 
لأصحاب المصمحة بشأن التنمية المستدامة. وتم الاعتراف بثلاث ركائز لمتنمية المستدامة. وكانت 

ىتمت المجنة بالتدىور البيئي وتأثيره الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. وا :الركائز الثلاث ىي
ات منظمبدأت ال. ثم (Brundtland Commission 1987)الاجتماعي عمى النمو الاقتصادي

لتنمية المجتمعية المستدامة لن في النظر في الاستدامة استجابةً لكل ىذه القضايا. وبالتالي، فإن ا
 Wagner)بدمج الاستدامة في جدول أعماليا التنظيمي منظماتتكون ممكنة إلا إذا قامت ال

2015). 

https://www.mdpi.com/2076-3387/13/6/139#B18-admsci-13-00139
https://www.mdpi.com/2076-3387/13/6/139#B103-admsci-13-00139
https://www.mdpi.com/2076-3387/13/6/139#B103-admsci-13-00139
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في مرحمة  دور الموارد البشريةدارة لإ، أصبح الآنفي بيئة الأعمال الديناميكية الحديثة و 
ىي التي يمكنيا البقاء عمى قيد  مناسبةتميم موظفييا وتعزز ثقافة مكان العمل ال بحيث ،التحول

توفر إدارة الموارد البشرية الآن حمولًا اقتصادية واجتماعية تركز عمى و الحياة في المنافسة. 
ى النقيض من توظيف الأفراد ذوي ، عمجلة طويمة الأتنظيميالأشخاص والبيئة لبناء ثقافة 

) Faisal الإمكانات العالية فقط الذين يمكنيم تحسين عمميات العمل بما يتماشى مع أىداف العمل
)and Naushad 2020. 

تطويرياً مستمراً لإدارة الموارد البشرية من خلال ( امتداداً Freitas et al., 2011اقترح )
إدخال الاستدامة كخطوة جديدة في تطور إدارة الموارد البشرية، وذلك من خلال كونيا أساساً 
للاستدامة التنظيمية ومركزاً ليا، فممارسات الموارد البشرية تتكامل مع بعضيا البعض وتدعم 

كار، والعدالة الاجتماعية، والسلامة البيئية والعديد من النتائج الاستراتيجية التنظيمية بما يحقق الابت
 الإيجابية الأخرى عمى كافة المستويات وليس من الناحية الاقتصادية فقط. 

وفي ضوء ذلك التطور عرفت إدارة الموارد البشرية المستدامة بأنيا " إدارة الموارد البشرية 
والمجتمع حالياً دون الإخلال بتمبية احتياجات  لتحقيق الإشباع الأمثل لاحتياجات المنظمة

المستقبل"، وبالتالي انصب الاىتمام ليس فقط عمى المساىمين وأصحاب الأعمال )من خلال 
تعظيم العائد من العمميات( بل تم الأخذ في الاعتبار رفاىية كل أصحاب المصالح 

stakeholders ين، عائلاتيم، والمجتمع( )تخفيض الضرر النفسي والاجتماعي والصحي لمموظف
(Mak, et, al., 2014.) 
 Employee performance  أداء الموظف -1/1/2

إن أداء الموظف ىو أحد معايير نجاح المنظمات، حيث أن إرتفاع أداء الموظف يؤدى إلى 
(. كما ي قصد بأداء الموظف بأنو جميع Ichsan, et al., 2021ارتفاع معدل نجاح المنظمة )

 السموكيات المرتبطة بالعمل التى يظيرىا الموظفون.
ويشار أيضا بأداء الموظف إلى مدى فعالية أدائو فى العمل، كما يمكن وصف أداء العمل 
الفردى بأنو الأنشطة التى يقوم بيا الأفراد وأفعاليم وتحقيق الأىداف التنظيمية ومساىمتيم فى 

 (.Varshney, 2022ق أىداف المنظمة )تحقي

https://www.mdpi.com/2076-3387/13/6/139#B42-admsci-13-00139
https://www.mdpi.com/2076-3387/13/6/139#B42-admsci-13-00139
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وي عد أداء الموظف ضمانًا لاستدامة المنظمة، وينقسم إلى نوعين، ىما: النوع الأول أداء 
الميام ويقصد بو أداء الواجبات والمسئوليات المسندة إلى الموظف، والنوع الآخر وىو الأداء 

  (.   Riyanto, et al., 2021السياقى وىو نتيجة لمموقف والتعاطف تجاه الآخرين )
 Human resources flexibility   مرونة الموارد البشرية -1/1/3

إن مرونة الموارد البشرية ما ىى إلا قدرة الموارد البشرية عمى التكيف بشكل فعال مع 
(. وت عد مرونة الموارد البشرية عنصرًا ميمًا فى Hernandez, 2020التغيرات الخارجية )

ارة الموارد البشرية، والتى تدعم قدرة المنظمة عمى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، استراتيجية إد
(، حيث أن Sabuhari, et al., 2020وتمكن من التكيف مع التغييرات البيئية بسرعة وفعالية )

زيادة الميارات السموكية والوظيفية لمموارد البشرية تجعل لدييم القدرة عمى التكيف مع الظروف 
 (.Sekhar, et al., 2016رة فى البيئة الداخمية والخارجية )المتغي

كما تعكس مرونة الموارد البشرية قدرة المنظمات فى الحصول عمى موارد بشرية متعددى 
 (.Al, M., 2020الميارات لدييم المؤىلات المطموبة وتوزيعيم داخل المنظمة )
تشمل: مرونة ميارات الأفراد، والمرونة وقد تم تحديد ثلاثة أبعاد لمرونة الموارد البشرية، 

 (.    Alibakhshi & Mahmoud, 2016السموكية ليم، بالإضافة إلى المرونة الوظيفية )
 الدراسات السابقة -1/2

من واقع مراجعة الباحث لمدراسات السابقة والتى تناولت متغيرات البحث الحالى، سيتم 
 عرضيا فى أربع مجموعات رئيسة وىى:

 )المتغير المستقل(: مستدامةالدراسات السابقة التى تناولت إدارة الموارد البشرية ال -1/2/1
ات في السنوات الأخيرة. منظمأصبح تكامل السموك المسؤول اجتماعيًا أولوية استراتيجية لملقد 

دارة  منظمات،قد توسعت المساىمات الأكاديمية التي تدمج مجالات المسؤولية الاجتماعية لمو  وا 
التي تنعكس في مستويات أكبر من  منافعمجموعة واسعة من ال ينتج عنووارد البشرية، مما الم

 .(Barrena-Martínez et al., 2019) الالتزام والتحفيز والأداء من قبل الموظفين
إدارة الموارد البشرية المستدامة نيج جديد لإدارة الموارد البشرية يدمج وظائف إدارة الموارد ت عد 

. حيث يتضح ات ويحقق الأىداف التنظيمية إلى جانب الأىداف البيئيةمنظمالبشرية مع استدامة ال
من خلال مراجعة مناقشات نتائج الدراسات السابقة الحديثة أن البحث في الاستدامة عمى مستوى 

الية من إدارة الموارد البشرية ما زال في مرحمتو الناشئة، فقد تناولتيا العديد من الدراسات الح
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 العربية بالتطبيق على شركات الغاز الطبيعى بجنهورية مصر  دراشة تطبيقية       

 

 Kazlauskaiteمنظور مدى مساىمة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة )مثل: 
& Buciunienie, 2008.) 

وفي ضوء تطور مفيوم إدارة الموارد البشرية عبر العديد من الأبحاث الأكاديمية والمينية، 
رئيس في الاستدامة البيئية، وذلك  اتضح وجود حاجة ممحة لوظيفة إدارة الموارد البشرية كشريك

من عدة زوايا أىميا: أولًا امتلاكيا الخبرة لتطبيق الاستراتيجية الفعالة، ثانياً أن مفاىيم النظم 
الاجتماعية الداخمية والخارجية تعد الأىداف الأساسية لجيود الاستدامة البيئية، وأخيراً إن مركزية 

قائداً قوياً لجيود الاستدامة البيئية لكونيا الوظيفة التي تؤثر وظيفة إدارة الموارد البشرية يجعميا 
عمى الموظفين في كافة وظائف المنظمة الأخرى بما يجعميا لاعباً أساسياً في تحقيق استراتيجية 

 (.Dubois & Dubois, 2012الاستدامة البيئية )
يسعى إلى تحقيق ( لتقديم نموذج متعدد الأبعاد Jabbour & Santos, 2008وفي محاولة )

الأداء المتميز من خلال مدخل اقتصادي، واجتماعي، وبيئي في ضوء ممارسات المسئولية 
دارة التنوع، والتي استنتجت الحاجة لإدخال إدارة  الاجتماعية، والابتكار في العمميات والانتاج، وا 

 (.Jabbour & Santos, 2008الموارد البشرية في الاستدامة التنظيمية المركزية )
وقد تناولت العديد من الدراسات الحديثة العلاقة بين الميزة التنافسية المستدامة والموارد البشرية 
التي تخمق القيمة المستدامة لممنظمة، حيث تناولت العديد من الأساليب والممارسات التي يتبناىا 

دارة الموىبة  محترفو الموارد البشرية داخل المنظمة من السماح لمموظفين لمتعمم وتطوير أدائيم وا 
بما يزيد من معرفتيم وخبراتيم ومياراتيم وكذا تحفيزىم لتحقيق المزايا التنافسية وخمق القيمة 

 (.Mak et al., 2014المستدامة وليس مجرد تحقيقيا بل إتاحتيا في المستقبل كذلك )
ميزة التنافسية وفي ضوء دور إدارة الموارد البشرية المستدامة في خمق القيمة، وتحقيق ال

( أن الرؤى المختمفة لمموارد البشرية Kazlauskaite & Buciunienie, 2008المستديمة، اقترح )
تتطمب أدوار وأنشطة مختمفة لإدارة الموارد البشرية بما يعمل عمى تحسين واستدامة الميزة التنافسية 

الوظائف المختمفة الخاصة بالمنظمة، ويحدث ذلك من خلال صياغة تخطيط واستراتيجيات و 
 (.Kazlauskaite & Buciunienie, 2008الأخرى لمموارد البشرية مدعمة بالاستدامة )

لتحقيق التنمية المستدامة، أشارت الأبحاث إلى أنو يجب عمى المنظمات والأفراد أن يكونوا و 
ومع يمكن أن تحققيا،  والمنافع التى عمى دراية بأىمية ممارسات الإدارة المستدامة لمموارد البشرية

لذا استيدفت . ليذه الممارسات نسبيًا في النتائج الفردية القميل من الدراسات السابقةذلك، فقد بحثت 
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وجدت ، وقد النمو الوظيفي عمىممارسات إدارة الموارد البشرية المستدامة ات تأثير دراسإحدى ال
مكن أن تعزز بشكل كبير رأس المال النفسي الدراسة أن ممارسات إدارة الموارد البشرية المستدامة ي

  .(Cheng et al., 2024) والنمو الوظيفي
ومن المنافع التى يمكن أن تحققيا أيضا ممارسات إدارة الموارد البشرية المستدامة، وذلك 

ضغوطًا أقل لالموظفين  مواجيةبشكل أكثر وضوحًا في المنظمات،  ياعندما يتم التعبير عن مبادئ
 .Stankevičiūtė, Ž., & Savanevičienė, A) الإرىاقانخفاض درجة لعمل، و مرتبطة با

2021). 
وفي دراسة تطبيقية لدور الاستدامة في إدارة الموارد البشرية من المنظور الغربي، وذلك من 
خلال مراجعة التفكير الانتقادي اتضح أن تطبيق الاستدامة في إدارة الموارد البشرية أكثر فعالية 

لدى الشركات الصينية، وأن ىذه الشركات لدييا استعداداً جيداً لتطبيق ممارسات إدارة  وكفاءة
 (.Mak et al., 2014الموارد البشرية المستدامة )

الأدبيات المتعمقة بإدارة الموارد البشرية  وفى محاولة من إحدى الدرسات السابقة فى ربط
العلاقة بين إجراءات الموارد البشرية الموجية المستدامة مع تمك المتعمقة بالتوظيف لمتحقيق في 

كيف يؤثر التدريب عمى  محاولة معرفةنحو الاستدامة والنتائج التنظيمية. وبشكل أكثر تحديدًا، 
، توصمت نتائج قابمية التوظيف عمى العلاقة بين صاحب العمل والموظف والاحتفاظ بالموظفين

ن أجل التوظيف يساىم في تحسين العلاقة بين أن التدريب م( Martini et al., 2023دراسة )
 .صاحب العمل والموظف

مع  قد زاد الأداء التنظيمي( أن Abu-Mahfouz et al., 2023وقد أكدت نتائج دراسة )
المشاركة في و إدارة المعرفة  كل من من خلال وذلك ممارسات إدارة الموارد البشرية المستدامة

مع إدارة الموارد البشرية المستدامة من خلال إدارة قد زادت المشاركة في العمل كما أن العمل، 
 المعرفة. 

أداء الموظف مع  مستدامةوبالتالي فإن البحث الحالي يحاول دمج إدارة الموارد البشرية ال
في السياق التنظيمي. إن مثل ىذه المحاولات البحثية في الدراسات السابقة  ومرونة الموارد البشرية

نادرة. وبالتالي، ساىم ىذا البحث بشكل رئيس في  مستدامةدارة الموارد البشرية الالخاصة بمجال إ
 .مستدامة ومرونة الموارد البشريةأدبيات إدارة الموارد البشرية ال

 )المتغير التابع(: أداء الموظفالدراسات السابقة التى تناولت  -1/2/2
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 العربية بالتطبيق على شركات الغاز الطبيعى بجنهورية مصر  دراشة تطبيقية       

 

تشغل فكر الباحثين عامة وفى مجال إدارة الموارد  أداء الموظف أحد القضايا الميمة التىي عد 
البشرية خاصة، سواء بالنسبة لكيفية قياسو، أو كيفية إدارتو لتحسينو، وقد تعددت محاولات 
الباحثين من خلال الدراسات والأبحاث السابقة لمحاولة دراسة كافة العوامل التى يمكن أن تؤثر 

سابقة التى بحثت فى ىذه العوامل، وذلك للإستفادة من فيو، وفيما يأتى سنعرض بعض الدراسات ال
 نتائجيا فى دراسة متغيرات البحث الحالى.

ن القيادة التحويمية والالتزام ( أArifin & Narmaditya, 2024فقد توصمت دراسة )
ومن ثم فإن القرارات والموظفين.  سموك المواطنة التنظيميةالتنظيمي ليما تأثير إيجابي عمى أداء 

كالتحول إلى فكر إدارة  أداء الموظفينليا تأثيرىا عمى  لتى تتخذىا قيادات المنظمات بالتحولا
( بحث أثر Kazi et al., 2024وفى ىذا السياق استيدفت دراسة ) .الموارد البشرية المستدامة

كل  الثقافة التنظيمية والرضا عن العمل عمى أداء الموظف، وقد توصمت نتائج ىذه الدراسة إلى أن
من الثقافة التنظيمية، والرضا عن العمل ليما تأثير ايجابى عمى أداء الموظف، كما أن التحفيز 

 يتوسط العلاقة بين الرضا عن العمل وأداء الموظف.
والمتولدة نتيجة التدريب والتطوير  الموارد البشرية جدارةمتغير وبالإضافة لما سبق فإن 

يجابياً عمى  إدارة الموارد البشرية المستدامة لوالمستمر وزيادة الخبرات كأحد أبعاد  تأثيراً معنوياً وا 
يجابية كما أنأداء العاممين،   عمى أداء الموظف أيضًا متغير دافعية العمل لو علاقة معنوية وا 

(Rony et al., 2024). 
كل من  ( توصمت نتائجيا إلى أنLubis et al., 2024وفى دراسة أجراىا كل من )

عمى أداء إيجابى وميم تأثير ليم  ، ومعنويات العمل، والتدريب الوظيفىالعمل نضباط فيالإ
مى عتأثير سمبي  لو تحفيز العمل ، ولكن من الممفت لمنظر أن النتائج توصمت إلى أنالموظفين

( فى بعض النتائج Taning & Tanuwijaya, 2024وقد أتفقت دراسة ) أداء الموظفين.
ن الدافع وتطوير الموظفين والعمل خرى السابقة، فقد توصمت إلى أواختمفت فى بعض النتائج الأ

تطوير الموظفين والعمل الجماعي لن كما أ الجماعي ليم تأثير إيجابي عمى مشاركة الموظفين.
شراك الموظفين لو تأثير إيجابي عمى أداء الموظف الدافع لو تأثير سمبي عمى أداء ، فى حين أن وا 

، الموظفين أي تأثير عمى أداء الموظفين من خلال مشاركة الموظفينليس لتطوير و  ،الموظف
  يؤثر التحفيز والعمل الجماعي عمى أداء الموظف من خلال مشاركة الموظفين.وأخيرًا 
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تأثير إدارة الموارد البشرية المستدامة عمى  (Jeronimo et al., 2020) دراسةوقد تناولت 
ن الطريق إلى تحقيق إدارة الموارد البشرية المستدامة من أداء النتائج أ تظير وقد أ أداء الموظفين.

واليوية  يةالتنظيم للإستدامةالموظفين ليس واضحًا ولكنو متشابك مع تأثير الوساطة المزدوجة 
بحاجة إلى إيجاد تطابق بين ممارسات إدارة  اتإلى أن المنظم أيضًا النتائج وقد أشارتالتنظيمية. 

ستدامة والتصرفات الداخمية لمموظفين، من أجل تحقيق تأثير إيجابي عمى أداء الموارد البشرية الم
يجب أن تكون ممارسات إدارة الموارد البشرية المستدامة متوافقة مع توجو كما الموظفين. 

الاستدامة لممنظمة، ويحتاج موظفوىا إلى إدراك ىذا الأساس المنطقي من أجل خمق ىوية أقوى 
 ر مشاركة وأداء أفضل.وبالتالي يصبحون أكث

طار القدرة والتحفيز والفرص. تىالنماذج الأساسية لنظري واستناداً إلى  التبادل الاجتماعي، وا 
طًا بشكل إيجابي بأداء الموظفين. علاوة عمى ذلك، فإن الرضا ارتبا لنظم العمل عالية الأداءكان 

نظم العمل ل إيجابي وىام بين الوظيفي والدعم التنظيمي الممحوظ ومشاركة الموظفين توسط بشك
 . (Li et al., 2019) وأداء الموظفين عالية الأداء

 )المتغير الوسيط(: مرونة الموارد البشريةالدراسات السابقة التى تناولت  -1/2/3
 ، وىى:ثلاثة أبعاد لمرونة إدارة الموارد البشرية (Wright and Snell, 1998كل من ) قترحا

يشير البعد الأول و المرونة في الميارات، والمرونة في السموك، والمرونة في الممارسات البشرية. 
 إلى استخدام البدائل المختمفة لتطبيق ميارات الموظفين ومدى سرعة إعادة توزيع ىؤلاء الموظفين

(Sekher et al., 2016 .) لمتغيرة نطاق السموكيات ا –ويشير البعد الثاني إلى سموك التكيف
إلى مدى تكييف ممارسات الموارد البشرية  فيشير البعد الثالث. أما المستخدمة لمتطمبات محددة

 التي تتمتع بالسرعة. منظمةة والاستفادة منيا في المواقف أو المواقع أو الوحدات المختمفة لممنظملم

لممارسات الجديدة تساعد ممارسات إدارة الموارد البشرية المرنة الموظفين عمى التكيف مع ا
وتطوير معارف وميارات وسموكيات جديدة. وعمى الرغم من ىذه الأىمية، ىناك عدم وضوح بشأن 

 Michelكل من ) ت. وليذا يوصىمنظماالعلاقة بين أبعاد مرونة إدارة الموارد البشرية وأداء ال
and Michel, 2012)  منظمة.ية عمى أداء البشدة بدراسة تأثيرات أبعاد مرونة إدارة الموارد البشر 

والمرونة  ،تأثيرات إيجابية لممرونة الميارية وجود العديد من الدراسات السابقة إلى نتائج وتشير
 دور إيجابى فىتمكين القيادة كما أن لات. منظمومرونة الممارسة البشرية عمى أداء ال ،السموكية
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 Pahi etمنظمة )موظفين عمى أداء الوالمرونة السموكية لم ،تعزيز تأثيرات مرونة ميارات الموظف
al., 2024) . 

إلى أن مرونة الموارد البشرية، وكفاءات  (Sabuhari et al., 2020) ت دراسةمصقد تو و 
وىذا ما أكدتو من قبل دراسة  الموظفين، والرضا الوظيفي أثرت بشكل كبير عمى أداء الموظفين.

(Sabuhari and Irawanto, 2019حيث أشار ) إلى أن أداء العاممين يمكن أن يتأثر  يانتائج
ومرونة ممارسة الموارد  ،ومرونة تصرفات الموظف ،بعوامل خارجية مثل؛ تنوع قدرات الموظف

( أن لمرونة الموارد البشرية دور Akhtar et al., 2016كما أكدت دراسة كل من ) البشرية.
الموظف، حيث أن مرونة الموارد وسيط فى زيادة العلاقة بين نظم العمل عالية الأداء واتجاه 

البشرية بأبعادىا الثلاثة تعزز من اتجاه الموظف من خلال نظم العمل عالية الأداء المطبقة داخل 
 المنظمة. 

لعلاقات بين مرونة الموارد البشرية والثقافة ( اNgo and Loi, 2008وقد استيدفت  دراسة )
ود تأثير ايجابى لأبعاد مرونة الموارد البشرية عمى ، وقد توصمت إلى وجالتنظيمية والأداء التنظيمي

 كل من الأداء التنظيمى والثقافة التنظيمية.
)المتغير  مستدامةالدراسات السابقة التى تناولت العلاقة بين إدارة الموارد البشرية ال -1/2/4

 يط(:)المتغير الوس مرونة الموارد البشرية)المتغير التابع( و  أداء الموظفالمستقل(، و 
نستعرض ىنا بعض الدراسات السابقة التى ربطت بين بعض متغيرات البحث الحالى وذلك 

 .لمكشف عن طبيعة العلاقة بين ىذه المتغيرات
حول ما إذا كانت الإدارة المستدامة لمموارد  ة نسبيًامحدود إن الدراسات السابقة قدمت محاولات

وكيف ذلك، مثل تعزيز رفاىية الموظفين وتحسين البشرية ستؤدي إلى نتائج أفضل وأكثر استدامة، 
أن ممارسات إدارة الموارد البشرية المستدامة  إحدى الدراسات أظيرت نتائجولكن أداء الموظفين، 

تؤثر بشكل إيجابي عمى مرونة الموظفين، وتؤدي إلى مستوى عال من المشاركة في العمل بين 
غير مباشر عمى أداء الموظف من خلال المشاركة مرونة الموظف ليا أيضًا تأثير و  ،الموظفين
 .(Lu Y et al., 2023) في العمل

بين ممارسات أن تكشف عن العلاقة  (Elias et al., 2023وقد استطاعت نتائج دراسة )
الموارد البشرية المستدامة ودور المديرين التنفيذيين في توجيو سموكيات الموظفين المستدامة 

 .مرونة الموارد البشريةكأحد أبعاد  المتوقعة
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( أن مرونة الموارد البشرية Sabuhari and Irawanto, 2020لقد أكدت دراسة كل من )
فى المنظمات ت مكن الموظفين من التكيف مع التغيرات فى البيئة الخارجية، حيث ت عد مرونة 

 الموارد البشرية مصدرًا لمميزة التنافسية التى تؤدى إلى أداء عال لمموظفين.
وقد أكدت دراسات أخرى أن لأبعاد مرونة الموارد البشرية والمتمثمة فى: مرونة الميارة ومرونة 
السموك والمرونة الوظيفية علاقة ايجابية عمى أداء الموظف، وأن مرونة الموارد البشرية ىى الأكثر 

مع التركيز  صمة بالأداء الوظيفى، حيث أن الموظفين يشتركون فى نفس الأفكار الرئيسة الأساسية
 (.Sabuhari, 2021عمى الاستجابة والتكيف مع تغيرات البيئة الخارجية عمى المدى البعيد )

ا في توليد مرونة الموارد ا رئيسً دورً ولإدارة الموارد البشرية المستدامة، ونظم العمل عالية الأداء 
تكون بمثابة شروط حدودية البشرية، والعوامل الخارجية مثل ديناميكية الصناعة والنمو، والتي قد 

وىذا ما أكدتو من ذى  .(Sean et al., 2018) تؤثر عمى أىمية وتأثير مرونة الموارد البشرية
( أن مرونة الموارد البشرية تتوسط Beltran – Martín et al., 2008قبل دراسة كل من )

اسة إلى وجود علاقة العلاقة بين نظم العمل عالية الأداء والأداء، حيث توصمت نتائج ىذه الدر 
تأثير إيجابية مباشرة لنظم العمل عالية الأداء عمى الأداء من خلال مرونة الموارد البشرية بأبعادىا 

 الثلاثة، وىى: المرونة الوظيفية، ومرونة الميارة، ومرونة السموك.  
بمشاركة الموظف  ترتبط مرونة الموارد البشرية بشكل ايجابى AMOواستنادًا إلى نظرية 

وأدائو الوظيفى، حيث أن لمرونة الموارد البشرية دور ايجابى فى تحسين أداء الموظف وذلك من 
 (.Bal and De, 2014خلال القدرة عمى مواجية التغيرات غير المتوقعة فى بيئة المنظمة )

 التعميق عمى الدراسات السابقة
لت متغيرات البحث الحالى، أو تناولت من خلال استعراض الدراسات السابقة التى تناو   

بعض أبعاد متغيرات البحث الحالى، يقدم الباحث فيما يأتى تحميل وتصنيف متعمق ليذه الدراسات 
 مع توضيح ما سيركز عميو البحث الحالى: 

إن البحث في الاستدامة عمى مستوى إدارة الموارد البشرية ما زال في مرحمتو الناشئة، فقد تناولتيا  -1
العديد من الدراسات السابقة من منظور مدى مساىمة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية 

( ودراسة Kazlauskaite & Buciunienie, 2008المستدامة، منيا عمى سبيل المثال: دراسة )
(Mak et al., 2014) ولكن يركز البحث الحالى عمى دراسة زيادة مرونة الموارد البشرية ،

 ن أدائيا من خلال تطبيق م مارسات إدارة الموارد البشرية المستدامة.  وتحسي
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ركزت مجموعة أخرى من الدراسات السابقة عمى دور م مارسات إدارة الموارد البشرية المستدامة  -2
(، ولكن سيركز Abu-Mahfouz et al., 2023عمى قياس الأداء التنظيمى ككل كدراسة )

مارسات إدارة الموارد البشرية المستدامة عمى مرونة الموارد البحث الحالى عمى دراسة دور م  
 Sabuhari and)البشرية الذى ي عد أحد أىم العوامل المؤثرة فى تحسين أداء الموظف 

Irawanto, 2020) . 
ىناك عدم اتفاق بين بعض الدراسات السابقة فى تأثير بعض ممارسات إدارة الموارد البشرية  -3

 Lubis et al., 2024( )Taningسبيل المثال: دراستى كل من ) عمى أداء الموظف، عمى
& Tanuwijaya, 2024 )،  الأمر الذى يستمزم معو زيادة الأبحاث والدراسات لموقوف عمى

 المتغيرات التى تؤثر إيجابيًا عمى أداء الموظف. 
امة عمى أداء حاولت بعض الدراسات السابقة فى كشف العلاقة بين إدارة الموارد البشرية المستد -4

الموظف من خلال الاستدامة واليوية التنظيمية، ولكنيا لم تتوصل لطريق واضح، منيا دراسة 
(Jeronimo et al., 2020 لذا سيحاول البحث الحالى كشف العلاقة بين إدارة الموارد ،)

   البشرية المستدامة وتحسين أداء الموظف وذلك من خلال توسيط مرونة الموارد البشرية.   
تمت الدراسات السابقة بالتطبيق عمى قطاعات مختمفة، وفى بيئات متعددة، وعمى مستوى بمدان  -5

كثيرة، والبحث الحالى سيتم من خلالو التطبيق عمى قطاع الغاز الطبيعى فى جميورية مصر 
 العربية.

دامة عمى بناءً عمى ما تقدم يتضح وجود فجوة بحثية فى دراسة دور إدارة الموارد البشرية المست
أداء الموظف من خلال مرونة الموارد البشرية، والحاجة إلى المزيد من بحث ىذه العلاقات لزيادة 
المساىمات البحثية فى دراسة الدور الوسيط وتوضيح دوره فى العلاقة بين إدارة الموارد البشرية 

 المستدامة وأداء الموظف.
 لباحث فى تحديد النقاط التالية:بعد استعراض ومراجعة الدراسات السابقة استفاد ا

 مشكمة البحث الحالى. -1
 أبعاد متغيرات البحث الحالى.  -2
 مقاييس متغيرات البحث الحالى. -3
 فروض البحث الحالى. -4

 وىذا ما سنتناولو فى النقاط الرئيسة التالية.
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 مشكمة البحث -2
 الباحث بإجراءقام بعد مراجعة الدراسات السابقة التى تضمنت متغيرات البحث الحالى، 

مفردة( من العاممين  43عينة ميسرة )من خلال تحديد مشكمة البحث  استيدفتدراسة استطلاعية 
تحديد كلً من الفجوة النظرية  من خلاليا ، استطاع الباحثشركات الغاز الطبيعى بمحافظة القاىرةب

 والفجوة العممية والذى سيسعى البحث الحالى من سدىا.
رية فى انخفاض الدراسات السابقة والأبحاث التى تناولت متغيرات فتتمثل الفجوة النظ
وذلك سواء عمى مستوى الدراسات الأجنبية والعربية عامة، والمصرية  البحث الحالى مجتمعة معاً،

 مما يشير إلى أن ىناك فجوة بحثية تستحق الدراسة. خاصة
ت السابقة التى أجريت فى أما عمى مستوى الفجوة العممية، ىناك ندرة شديدة فى الدراسا

شركات الغاز الطبيعى عمى  مستدامةجميورية مصر العربية بتطبيق إدارة الموارد البشرية ال
، ولكن ركزت الدراسات السابقة عمى التطبيق بقطاعات أخرى، وبدراسة متغيرات أخرى بمصر

 بخلاف متغيرات البحث الحالى.
تواجو العديد من التحديات  صرشركات الغاز الطبيعى بمحيث اتضح لمباحث أن 

 جديدةالخارجية وخاصة التحديات البيئية الصحية، الأمر الذى يحتم عمييا انتياج سياسات 
زيادة درجة مرونة العاممين بيا، الأمر الذى ينعكس بالإيجاب و  الموظفين تساعدىا من تحسين أداء

موارد البشرية شريك استراتيجى فى تحسين الجودة أو الإنتاجية. ومما لا شك فيو أن إدارة ال عمى
 .مستدامةتحقيق ذلك وخاصة إدارة الموارد البشرية ال

 أداء الموظفو  مستدامةلذا يستيدف ىذا البحث دراسة العلاقة بين إدارة الموارد البشرية ال
بجميورية مصر شركات الغاز الطبيعى فى العمل بالتطبيق عمى  مرونة الموارد البشريةمن خلال 

 ة.العربي
وفى ضوء مراجعة الدراسات السابقة التى تناولت متغيرات البحث، وفى ضوء نتائج 
 الدراسة الاستطلاعية، فإنو يمكن صياغة الفجوة البحثية لمبحث الحالى فى السؤال البحثى التالى: 

مرونة من خلال  أداء الموظفو  مستدامةما مدى وجود علاقة بين إدارة الموارد البشرية ال
 كمتغير وسيط ؟ البشريةالموارد 

 ويتفرع من ىذا السؤال الرئيس عدة أسئمة بحثية فرعية، ىى كما يمى:
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بشركات الغاز الطبيعى  عمى أداء الموظف المستدامةإدارة الموارد البشرية ما مدى دور  -1
 بمصر؟

الطبيعى عمى مرونة الموارد البشرية بشركات الغاز  المستدامةإدارة الموارد البشرية ما مدى دور  -2
 بمصر؟

 شركات الغاز الطبيعى بمصر؟ ما مدى دور أبعاد مرونة الموارد البشرية عمى أداء موظفى -3
إدارة الموارد البشرية ما مدى دور مرونة الموارد البشرية كمتغير وسيط فى العلاقة بين  -4

 بشركات الغاز الطبيعى بمصر؟ العاممين وأداء الموظفين المستدامة
 أهمية البحث -3

 تتضح أىمية البحث الحالى عمى مستويين ىما:
 الأهمية العممية -3/1

 تتمثل الأىمية العممية فى النقاط التالية:
 .ومرونة الموارد البشرية أداء الموظف الندرة النسبية فى الأبحاث والدراسات العربية التى تناولت -1
تناولت العلاقات المتبادلة بين متغيرات  الندرة النسبية فى الأبحاث والدراسات العربية التى -2

 البحث الحالى.
بشرية ي عد النموذج النظرى المقترح لمبحث الحالى والذى يدرس العلاقة بين إدارة الموارد ال -3

كمتغير وسيط، من النماذج غير  مرونة الموارد البشريةمن خلال  أداء الموظفو  المستدامة
وذلك فى ضوء ما تيسر لمباحث الحصول  –الأجنبية المختبرة من قبل الدراسات العربية أو 

مما يبرر أن اختبار ىذا النموذج  –والإطلاع عميو من دراسات مرتبطة بموضوع البحث 
 سيشكل بدوره إضافة عممية بصفة عامة ومساىمة فى إثراء المكتبة العربية بصفة خاصة.

ات البحثية فى دراسة العلاقة بين تقديم إطار عممى يجمع بين أىم الأطر النظرية لمعالجة الفجو  -4
كمتغير وسيط  مرونة الموارد البشريةمن خلال  أداء الموظفو  بشرية المستدامةإدارة الموارد ال
 ، وذلك فى محاولة لكشف الغموض فى ىذه العلاقة التى لم يتم بحثيا.غاز الطبيعىفى قطاع ال

 الأهمية العممية/التطبيقية  -3/2
و العممية من أىمية مجال التطبيق، حيث يتناول البحث دراسة يكتسب ىذا البحث أىميت

 بجميورية مصر العربية. قطاع شركات الغاز الطبيعىالمتغيرات عمى 
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فكيف لإدارة الموارد البشرية أن تساىم فى إدارة المورد البشري داخل ىذا القطاع بالشكل 
عمل فيما بينيم، الأمر الذى ينعكس داخل ال زيادة درجة مرونتيمفى العمل و  أدائيمالذى يزيد من 
 . القطاع ككلبالإيجاب عمى 

ولتوضيح أىمية البحث الحالى من الناحية التطبيقية لابد من استعراض مدى أىمية 
شيد عام قطاع التطبيق عمى مستوى الدولة ومستوى تأثيره عمى الإقتصاد المصرى، فقد 

عودة قطاع البترول لأول مرة منذ سنوات طويمة لتحقيق فائض فى الميزان  م2018/2019
مميون دولار، واستمر فى الارتفاع لتصل قيمة فائض الميزان  631التجارى البترولى بمغ حوالى 
 مميار دولار. 5ر1إلى حوالى م21/2022التجارى البترولى خلال عام 

 24ر5نحو  م2021/2022مدولة عن عام بمغ ما آل من قطاع البترول لمخزانة العامة ل
مميار جنيو  77ر4مميار جنيو بالرغم من الأزمة الروسية الأوكرانية وذلك مقارنة بعجز بمغ نحو 

 .م2016/2017عام 
تنفيذ العديد من المشروعات فى  م2023 ةحتى يوني م2014 ةشيدت الفترة من يوليوقد 

وشممت تمك المشروعات البالغ استثماراتيا حوالى قطاع البترول والغاز )مشروعات منفذة وجارية( 
تريميون جنيو، تنمية حقول الغاز الطبيعى والزيت الخام وتكرير البترول وتصنيعو 1ر2

والبتروكيماويات وخطوط أنابيب البترول والغاز ومستودعات تخزين البترول وتوصيل الغاز 
 .الطبيعى لممنازل ومحطات تموين السيارات بالوقود والغاز

عمى تبنى زيادة البترول والغاز حرص قطاع  وتدعيمًا لمفيوم الإدارة البيئية والاستدامة 
الإنتاج من مشروعات البتروكيماويات كيدف رئيس لإحلال الواردات بمنتج مصرى وتعظيم 
الاستفادة من مشروعات القيمة المضافة لتحقيق أكبر عائد للاقتصاد من استغلال الموارد الطبيعية 

 من تصديرىا خاماً، وفى ىذا الإطار فقد جرى تحديث الاستراتيجية القومية لصناعة بدلاً 
 .البتروكيماويات

 أما عمى مستوى صناعة القرار، فممبحث الحالى أىمية عممية تتمثل فى: 
من شأنيا تحسين وزيادة مستوى العاممين  تقديم مفيوم إدارة الموارد البشرية المستدامة والتى -1

 داخل الشركات محل الدراسة والشركات الأخرى المماثمة داخل نفس القطاع.
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البشرية المصتدامة على أداء الموظف مو خلال مرونة الموارد دور إدارة الموارد 

 البشرية )كنتغير وشيط(: 
 العربية بالتطبيق على شركات الغاز الطبيعى بجنهورية مصر  دراشة تطبيقية       

 

تقديم مدخل لمديرى الموارد البشرية بالشركات محل الدراسة والشركات الأخرى المماثمة لدعم  -2
ادىا الثلاثة المرونة أداء العاممين، وذلك من خلال ترسيخ مفيوم مرونة الموارد البشرية بأبع

 الوظيفية، والمرونة السموكية، ومرونة الميارة. 
بناء مفيوم مرونة الموارد البشرية بأبعادىا الثلاثة المرونة الوظيفية، والمرونة السموكية، ومرونة  -3

الميارة، من خلال تبنى إدارة الموارد البشرية بالشركات محل الدراسة لأبعاد إدارة الموارد البشرية 
لمستدامة والمتمثمة فى التدريب والتطوير المستمر، والتنوع وتكافؤ الفرص، والصحة والسلامة ا

   المينية.

 أهداف البحث -4
 تتمثل أىداف البحث فيما يمى:

 .أداء الموظفو  مستدامةتحديد وتحميل العلاقة بين إدارة الموارد البشرية ال -1
 .مرونة الموارد البشريةو  مستدامةالبشرية التحديد وتحميل العلاقة بين إدارة الموارد  -2
 .أداء الموظفو  مرونة الموارد البشريةتحديد وتحميل العلاقة بين  -3
مرونة من خلال  أداء الموظفو  مستدامةتحديد وتحميل العلاقة بين إدارة الموارد البشرية ال -4

 )كمتغير وسيط(. الموارد البشرية
تحسين أداء محل الدراسة فى  الشركاتديرى تقديم مجموعة من التوصيات والتى تساعد م -5

 .مستدامة، وذلك من خلال إدارة الموارد البشرية الالموظفين وزيادة درجة مرونتيم
 نموذج البحث -5

بناءً عمى مراجعة الدراسات السابقة والتى تناولت متغيرات ىذا البحث، تم بناء النموذج 
يعبر عن متغيرات البحث الحالى واتجاىات ( ل1المقترح ليذا البحث كما يوضحو الشكل رقم )

 العلاقة بينيا، وىو ما سيتم اختباره فى البحث الميدانى.
 ويتكون نموذج البحث من ثلاثة متغيرات رئيسة ىى كالتالى:

، وينقسم ىذا المتغير مستدامةالمتغير المستقل: ويتمثل ىذا المتغير فى إدارة الموارد البشرية ال -1
الصحة ، و التنوع وتكافؤ الفرص، و التدريب والتطوير المستمرأبعاد وىى:  ثلاثةبدوره إلى 

 .والسلامة المينية
 .أداء الموظفالمتغير التابع: ويتمثل ىذا المتغير فى  -2
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وينقسم ىذا المتغير بدوره إلى  مرونة الموارد البشرية،المتغير الوسيط: ويتمثل ىذا المتغير فى  -3
 .المرونة الوظيفية، ومرونة الميارة، ومرونة السموك أبعاد وىى: ثلاثة

 
 فروض البحث -6

فى ضوء مشكمة البحث، وأىدافو، والدراسات السابقة أمكن صياغة فروض البحث كما 
 -يمى:

 مستدامةأظيرت الدراسات السابقة وجود علاقات إيجابية معنوية بين إدارة الموارد البشرية ال
،  Jeronimo et al., 2020دراسة ، من ىذه الدراسات عمى سبيل المثال: أداء الموظفو 

، فى ضوء ما سبق Lu Y et al., 2023 دراسة، و Abu-Mahfouz et al., 2023ودراسة 
 توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بينيمكن صياغة الفرض الأول لمبحث الحالى فى: 

 .اء الموظفوأد مستدامةإدارة الموارد البشرية ال
 وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية الآتية وفقًا لأبعاد المتغير المستقل:

 .وأداء الموظف التدريب والتطوير المستمر توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين -1
 .وأداء الموظف التنوع وتكافؤ الفرص توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين -2
 .وأداء الموظف الصحة والسلامة المهنية علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بينتوجد  -3



ات
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البشرية المصتدامة على أداء الموظف مو خلال مرونة الموارد دور إدارة الموارد 

 البشرية )كنتغير وشيط(: 
 العربية بالتطبيق على شركات الغاز الطبيعى بجنهورية مصر  دراشة تطبيقية       

 

وأيضا أظيرت الدراسات السابقة وجود علاقات إيجابية معنوية بين إدارة الموارد البشرية 
 – Beltranدراسة ، من ىذه الدراسات عمى سبيل المثال: مرونة الموارد البشريةو  مستدامةال

Martín et al., 2008 ودراسة ،Elias et al., 2023 دراسة، وSean et al., 2018  فى ،
توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية ضوء ما سبق يمكن صياغة الفرض الثانى لمبحث الحالى فى: 

 .ومرونة الموارد البشرية مستدامةإدارة الموارد البشرية ال معنوية بين
 الآتية وفقًا لأبعاد المتغير المستقل:وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية 

ومرونة الموارد  التدريب والتطوير المستمر توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين -1
 البشرية.

 ومرونة الموارد البشرية. التنوع وتكافؤ الفرص توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين -2
الصحة والسلامة المهنية ومرونة الموارد  بينتوجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية  -3

 البشرية.
 مرونة الموارد البشريةوأيضا أظيرت الدراسات السابقة وجود علاقات إيجابية معنوية بين 

، ودراسة  Bal and De, 2014دراسة ، من ىذه الدراسات عمى سبيل المثال: أداء الموظفو 
Sabuhari et al., 2020 دراسة، و Sabuhari and Irawanto, 2020 ،  ودراسة

Sabuhari, 2021  ودراسة ،Pahi et al., 2024  فى ضوء ما سبق يمكن صياغة الفرض
 توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين مرونة الموارد البشريةالثالث لمبحث الحالى فى: 

 .وأداء الموظف
 بعاد المتغير الوسيط:وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية الآتية وفقًا لأ

 .وأداء الموظف المرونة الوظيفية توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين -1
 .وأداء الموظف مرونة المهارة توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين -2
 .وأداء الموظف مرونة السموك توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين -3

الدراسات السابقة وجود علاقات إيجابية معنوية بين إدارة الموارد البشرية وأيضا أظيرت 
، من ىذه الدراسات عمى سبيل المثال: مرونة الموارد البشريةمن خلال  أداء الموظفو  مستدامةال

فى ضوء ما سبق  Lu Y et al., 2023ودراسة  ،Beltran – Martín et al., 2008 دراسة
غير توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية لمبحث الحالى فى:  يمكن صياغة الفرض الرابع

 .مرونة الموارد البشريةمن خلال  وأداء الموظف مستدامةإدارة الموارد البشرية البين  ةمباشر 
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 منهجية البحث  -7
ييدف ىذا الجزء إلى تحديد المنيجية العممية لمبحث، وذلك من خلال تحديد كل من 
فمسفة البحث، والمدخل المتبع فى البحث، واستراتيجية البحث، ومنيج البحث، والأفق الزمنى لجمع 

 .(Saunders, et al., 2009)بيانات البحث 
يقة واحدة لابد من البحث والتى تؤمن بوجود حق Positivismيتبع البحث الحالى فمسفة 

فى الدراسات السابقة يسعى  Knowledge gapعنيا، والتى تبدأ من خلال إيجاد فجوة معرفية 
الباحث إلى سدىا، عن طريق وضع فروض واختبارىا إحصائياً والتوصل إلى نموذج يوضح 

النياية إضافة  العلاقات المختمفة بين متغيرات البحث، ومن ثم التوصل إلى نتائج عممية تمثل فى
   (.  Saunders, et al., 2009إلى المعرفة وتطويراً لمنظريات )

 Inductive andيعتمد البحث الحالى عمى المدخمين الاستقرائى والاستنباطى و 
Deductive approaches  حيث سوف يتم اختبار بعض الأفكار المستنبطة من النظريات من

 .خلال جمع البيانات الأولية من المجالات التطبيقية
فى ضوء أىداف البحث الحالى وطبيعتو وخصائص مجتمع الدراسة الميدانية، نجد أن و 

من أنسب الإستراتيجيات التى تساعد فى توصيف الظاىرة محل  Surveyالمنيج المسحى 
 لدراسة.ا

 Analytical andفى ضوء ما تقدم سيطبق البحث الحالى المنيج التحميل الكمي و 
Quantitative approach. 

سيقوم الباحث بجمع البيانات من عينة لممجتمع محل البحث. وذلك فى نقطة زمنية 
جمع  واحدة بحيث يتم قياس الظاىرة لدى كل وحدة معاينة مرة واحدة فقط. لذلك سوف ي ستخدم فى

. حيث إن مجتمع Cross-Sectional-Data Collection Designالبيانات قطاع عرضى 
البحث يتكون من نوع متجانس من وحدات المعاينة لديو نفس التوجيات، وسوف يتم قياس نفس 

 الأبعاد لدييم جميعاً بنفس المقياس لذلك يمثمون عينة واحدة يستخدم معيا نفس أداة القياس. 
 البحثمجتمع  -7/1

لشركة المصرية القابضة لمغازات الطبيعية )إيجاس(، ىي شركة قابضة مصرية تأسست ا
ا لقانون شركات قطاع وفقً م 2001 لسنة 1009بقرار رئيس مجمس الوزراء رقم م 2001 عام

الغاز  ي تكون الكيان المسئول عن أنشطةلك، م1991 لعام 203الأعمال العام رقم 

https://ar.wikipedia.org/wiki/1991
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
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البشرية المصتدامة على أداء الموظف مو خلال مرونة الموارد دور إدارة الموارد 

 البشرية )كنتغير وشيط(: 
 العربية بالتطبيق على شركات الغاز الطبيعى بجنهورية مصر  دراشة تطبيقية       

 

خطة عمل فعالة لمتعامل بجد وتنظيم أنشطة ، والتي تختص بتكييف مصر في الطبيعي
الشركة أحد الكيانات وىذه  .ىمة في الاقتصاد المصريلممسا مصر في الغاز الطبيعي موارد

وزارة البترول والثروة المعدنية  خصوصاً، وفي قطاع البترول المصري الخمس الكبرى في
مع  الغاز الطبيعي بشكل عام، وتعد ذراع الدولة المصرية لمتعامل مع أنشطة واتفاقيات المصرية

 .الشركات المصرية والعربية والعالمية
وتتبع الشركة المصرية القابضة لمغازات الطبيعية عدة شركات تابعة ما بين شركات الغاز 

شركات(، وشركات الانتاج  4شركة(، وشركات توصيل الغاز الطبيعى ) 17) الطبيعى
 8شركات(، وشركات الخدمات والصيانة والحفر ) 9والاستكشاف والتنقيب عن البترول والغاز )

 شركات(.
 بشركات الغاز الطبيعىفى جميع العاممين  لمبحث الحالى يتمثل مجتمع البحثو 

ووقع اختيار ، عضو عامل 14000وقد بمغ عددىم  والاسكندرية، القاىرة والجيزة اتبمحافظ
 -لمسببين الآتيين: اتالمحافظ ىذهالباحث عمى 

 مراعاة اعتبارات الوقت والتكمفة. -1
 . ىذه المحافظاتتركز معظم العاممين فى  -2

 كمجتمع لمبحث الحالى للأسباب التالية:الغاز الطبيعى وقد تم اختيار قطاع 
لدراسات السابقة تبين انخفاض عدد الدراسات السابقة التى طبقت من خلال استطلاع ا -1

 متغيرات البحث الحالى عمى ىذا النوع من القطاعات.
 من أىم وحدات النشاط الاقتصادى فى مصر.  غاز الطبيعىي عد قطاع ال -2
من  قطاع الغاز الطبيعىمن خلال دراسة استطلاعية قام بيا الباحث تبين من خلاليا أن  -3

فى مصر وىو موضوع البحث  مستدامةالقطاعات القميمة التى تطبق إدارة الموارد البشرية ال
 الحالى.

وطبيعة وىدف البحث الحالى، وأىميا بحث دور  غاز الطبيعىالتوافق بين خصائص قطاع ال -4
 .مرونة الموارد البشريةو  أداء الموظففى  مستدامةإدارة الموارد البشرية ال

تحسين الخدمات المقدمة من خلال تطبيق آليات إدارية من شأنيا  اع فىرغبة ىذا القط -5
 . مرونة الموارد البشرية، و أداء الموظف، و مستدامةتحسين الأداء مثل: إدارة الموارد البشرية ال

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%84_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%84_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%84_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%84_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%86%D9%8A%D8%A9_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8A
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فى مصر فى الآونة الأخيرة العديد من التحديات، من أىميا  غاز الطبيعىيشيد قطاع ال -6
 مية والداخمية.الأحداث العالمية والأقمي

 عينة البحث -7/2
لجأ الباحث إلى أسموب العينات فى جمع البيانات وذلك لعدم قدرة الباحث عمى تغطية 
 كافة مفردات المجتمع، ويتناول الجزء التالى كيفية تحديد حجم العينة بالإضافة إلى تحديد نوعيا. 

 حجم العينة -7/3/1
 Adayعمى أسموب المعادلة الإحصائية )وقد اعتمد الباحث عند تحديد حجم العينة 

and Cornelius, 2006:والتى تتمثل فيما يمى ) 
n=         

  
 

 حيث:
n   تمثل حجم العينة المطموبة 
t    95لمستوى ثقة  1.96± تمثل عدد الوحدات المعيارية وىى% 
P   لمحصول عمى أعمى تباين ممكن.50تمثل نسبة الظاىرة فى مجتمع البحث وىى % 
d   95% لمستوى ثقة 5تمثل حدود الخطأ المسموح بو وىو% 

 وبالتعويض فى المعادلة السابقة نجد أن:
384 =n=     

              

      
 444مفردة، تم زيادتها إلى  384وبناءً عمى ما سبق فإن حجم العينة المطموبة يبمغ 

، ولوجود احتمال رد بعض الاستمارات دون مفردة لضمان الحصول عمى نسبة استجابة مناسبة
 إجابة أو رفض أو استبعاد بعض قوائم الاستقصاء لعدم صلاحيتها.

 نوع العينة -7/3/2
أي داخل اختار الباحث عينة غير متجانسة، حيث يود الباحث تمثيل مختمف اتجاىات الر 

حيث ما ييدف البحث الحالى تمثيل  .مجتمع البحث، ولا ييتم بتمثيل ىذه الاتجاىات تناسبياً 
وقياس اتجاىات وأفكار مفردات عينة البحث، وليس الأفراد فى حد ذاتيم لذلك فإننا نختار 

  الاتجاىات التي يحمميا أي عدد من الأفراد.
 
 



ات

 

 

 
215 

 

 حمد محنودأ محند عبد الصتارد.           

 

 

البشرية المصتدامة على أداء الموظف مو خلال مرونة الموارد دور إدارة الموارد 

 البشرية )كنتغير وشيط(: 
 العربية بالتطبيق على شركات الغاز الطبيعى بجنهورية مصر  دراشة تطبيقية       

 

 اأنواع البيانات ومصادر الحصول عميه -7/4
عتمد البحث الحالي عمى نوعين من البيانات، والتى تتمثل فى بيانات ثانوية وبيانات ا

 أولية )ميدانية(، كما يمى:
 البيانات الثانوية:  -7/4/1

وتشتمل عمى كافة البيانات المنشورة فى الكتب والمجلات والدوريات، والنشرات 
والصفحات  قطاع شركات الغاز الطبيعىوالإحصائيات الدورية، والممفات والتقارير السنوية ل

 الرسمية عمى شبكة الانترنت.
 البيانات الأولية:  -7/4/2

وتتمثل فى آراء مفردات عينة البحث بشأن كافة متغيرات وأبعاد محاور البحث. وىي 
تم جمعيا قد البيانات الأساسية لمبحث الحالي والتي تم الاعتماد عمييا في اختبار فروض البحث. و 

 .شركات الغاز الطبيعىلال أسموب الاستقصاء من الواقع الفعمى من العاممين بمن خ
 أداة جمع بيانات البحث -7/5

ىو الإستراتيجية المتبعة فى البحث الحالى، فإن  Surveyحيث إن المنيج المسحى 
 الباحث سوف يعتمد عمى قائمة إستقصاء لجمع البيانات التى تتعمق بموضوع البحث ومتغيراتو من
مفردات عينة البحث. وتتضمن قائمة الاستقصاء التى سيعتمد عمييا البحث الحالى ثلاثة أقسام 

 -رئيسة ىى كما يمى:
 مستدامةالقسم الأول: قياس إدارة الموارد البشرية ال

 ثلاثة، ويحتوى ىذا المتغير عمى مستدامةدف ىذا القسم قياس إدارة الموارد البشرية الاستي
. وتم الصحة والسلامة المينية، و التنوع وتكافؤ الفرص، و والتطوير المستمر: التدريب أبعاد ىى

 Barrena-Martinez et al., 2019 – Jeronimo etقياس ىذا المتغير باستخدام مقياس )
al., 2020 عبارة.  12( وىو مقياس يتكون من 

 أداء الموظفالقسم الثانى: قياس 
، وتم قياس ىذا المتغير أداء الموظفيدف ىذا القسم من قائمة الاستقصاء قياس است

 عبارات. 5وىو مقياس يتكون من  ،(Li  et al., 2019باستخدام مقياس )
 مرونة الموارد البشريةالقسم الثالث: قياس 
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، ويحتوى ىذا مرونة الموارد البشريةيدف ىذا القسم من قائمة الاستقصاء قياس است
. وتم قياس ىذا المرونة الوظيفية، ومرونة الميارة، والمرونة السموكية أبعاد ىى: ثلاثةالمتغير عمى 

 عبارة. 11( وىو مقياس يتكون من Beltran-Martin, 2008المتغير باستخدام مقياس )
اس وذلك الخماسى لمعرفة مدى تأييد أفراد العينة لعبارات القي Likertوتم استخدام أداة 

-1حتى يمكن التوصل إلى نتائج إحصائية يمكن وصفيا بحيث تأخذ كل إجابة أىمية نسبية من )
 (. Sekaran, 2003( لتعبر عن مدى موافقة أو رفض المستقصى منيم )5
 تحميل البيانات -8

تم التحميل الإحصائى لمبيانات الميدانية التي تم جمعيا من عينة البحث، وذلك من خلال 
مراحل أساسية، المرحمة الأولى تتمثل فى الاختبار الاستطلاعى الأولى لقائمة الاستقصاء، ثلاث 

عن طريق التحقق من المصداقية الشكمية لقائمة الاستقصاء واختبار ثبات قائمة الاستقصاء 
 من خلال التطبيق عمى عينة ميسرة صغيرة.  Cronbach Alphaباستخدام معامل كرونباخ ألفا 

مة الثانية فتتمثل فى استعراض التحميل الوصفي لمبيانات والتي تتمثل في آراء أما المرح
عينة البحث حول عبارات قائمة الاستقصاء، من خلال التحميل الوصفي لممتغيرات الأساسية التي 
يقوم عمييا نموذج البحث الحالي باستخدام الوسط الحسابى، والانحراف المعياري، ومعامل 

 الاختلاف.
، وذلك من خلال رحمة الثالثة والأخيرة والتى تتمثل فى اختبار صحة فروض البحثثم الم

تحميل الارتباط وتحميل المسار، وتحميل الانحدار الخطى المتعدد والبسيط بإستخدام برنامج 
SPSS, V. 27 . 

 اختبار صلاحية وثبات مقاييس متغيرات البحث -8/1
ىذه المرحمة التأكد من مدى إمكانية الاعتماد عمى المقاييس المستخدمة فى  تتيدفاس

قائمة الاستقصاء فى قياس متغيرات البحث، بجانب التأكد من أن كل مقياس يغطى كافة الأبعاد 
 التى يتضمنيا المفيوم المراد قياسو، وذلك من خلال ثلاث مراحل فرعية:

 Face Validityلممقاييس التحقق من المصداقية الشكمية  -8/1/1
تمثل ىذه الخطوة تقييم وصفى يحدد ما إذا كانت مقاييس البحث قد نقمت الطبيعة 
الحقيقية لييكل البحث، ويقاس غالباً من خلال الاعتماد عمى آراء الخبراء والمتخصصين. وتطبيقاً 

تخصصين فى لذلك فقد تم عرض قائمة الاستقصاء عمى مجموعة من الأساتذة الأكاديميين الم
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عادة ترتيب أسئمة قائمة الاستقصاء فى  مجال إدارة الموارد البشرية، وقد تم تعديل بعض العبارات وا 
 ضوء توصياتيم ومقترحاتيم.

 الاختبار الاستطلاعى لممقاييس  -8/1/2
ييدف ىذا الاختبار إلى معرفة مدى سيولة فيم الأسئمة الواردة بقائمة الاستقصاء، ومدى 

الاجابة عنيا، ومدى ملاءمة المصطمحات والكممات المستخدمة لمستوى إدراك القدرة عمى 
مكانية الحصول عمى أية مقترحات أو تعديلات أو تعميقات تتعمق بشكل  المستقصى منيم، وا 
القائمة والأسئمة الواردة بيا. وتطبيقاً لذلك فقد تم إجراء مقابلات شخصية مع عينة صغيرة شممت 

ثمت نتائج ىذا الاختبار فى إعادة صياغة بعض العبارات غير المفيومة من مفردة(، وقد تم 43)
 جانب المستقصى منيم.    

  Reliability Test اختبار الثبات/الاعتمادية -8/1/3
مفردة لمتحقق من ثبات المقاييس المدرجة  43تم اختبار المقاييس عمى عينة بمغت 
. وتعتبر اعتمادية Cronbach Alphaنباخ ألفا بقائمة الاستقصاء، وذلك باستخدام معامل كرو 

 ,.Cronbach Alpha ≥ 0.7 (Hair, et alالمقياس عالية إذا كانت قيمة معامل كرونباخ ألفا 
2010 ) 

 ( يوضح معاملات الثبات لمتغيرات البحث الحالى محل الدراسة الميدانية.1والجدول التالى رقم )
 الاعتمادية( يوضح نتائج تحميل 1جدول رقم )

 كرونباخ ألفا عدد العبارات متغيرات البحث

 4.763 12 مستدامة:المتغير المستقل: إدارة الموارد البشرية الأبعاد 
 0.835 4 التدريب والتطوير المستمر -1
 0.835 4 التنوع وتكافؤ الفرص -2
 0.949 4 السلامة والصحة المينية -3

 4.893 5 أداء الموظف.المتغير التابع: 
 4.735 11 مرونة الموارد البشرية:المتغير الوسيط: أبعاد 

 0.875 3 المرونة الوظيفية -1
 0.769 4 مرونة الميارة -2
 0.819 4 مرونة السموك -3

 : نتائج التحميل الإحصائى. المصدر
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عالية  معاملات الثبات لإجابات المستقصى منيم أن( 1يتضح من الجدول السابق رقم )
 ( سواء عمى مستوى متغيرات البحث أو عمى مستوى أبعاد متغيرات البحث،0.7حيث أنيا تعدت )

(. فى 0.763) المستدامةممتغير المستقل الخاص بإدارة الموارد البشرية ل فقد بمغ قيمة المعامل
سجل  حيث ولىفى المرتبة الأ بأداء الموظفممتغير التابع  والخاص ل بمغ قيمة المعاملحين 

 مرونة الموارد البشرية(. وأخيرًا سجل المتغير الوسيط وىو 0.893المعامل ليذا البعد ما قيمتو )
أما بالنسبة لممتغيرات الثلاثة مجتمعة معًا فقد بمغ معامل الثبات لإجابات  (.0.735معامل بقيمة )

 (.0.861المستقصى منيم )
المصداقية الشكمية ونتائج الاختبار وفى ضوء نتائج المرحمة السابقة والخاصة باختبار 

الاستطلاعى وقياس الثبات )الاعتمادية( تم تصميم قائمة الاستقصاء النيائية والتى ستعتمد عمييا 
 المراحل التالية. 

 Descriptive Analysis التحميل الوصفي -8/2
عينة تيدف ىذه المرحمة إلى استعراض التحميل الوصفي لمبيانات والتي تتمثل في آراء 

البحث حول عبارات قائمة الاستقصاء، من خلال عرض معدل استجابة عينة البحث، والتحميل 
الوصفي لممتغيرات الأساسية التي يقوم عمييا نموذج البحث الحالي باستخدام الوسط الحسابى، 

 والانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف.
 Response Rateنسبة استجابة عينة الدراسة الميدانية    -8/2/1

( نسبة استجابة عينة الدراسة الميدانية، وكما ىو موضح 2يوضح الجدول التالى رقم )
% وتعتبر نسبة عالية جداً فى مجال العموم الاجتماعية. 97.3بالجدول بمغت نسبة الاستجابة 

وعدم وجود وي رجع الباحث ارتفاع نسبة الاستجابة إلى عدة أسباب ىى: زيادة عدد القوائم الموزعة، 
 قوائم مستبعدة، وطول فترة جمع البيانات والتى استغرقت خمسة شيور تقريباً.

 ( يوضح نسبة استجابة عينة الدراسة الميدانية2جدول رقم )
عدد القوائم 
 الموزعة فعلاً 

عدد القوائم 
 المستردة

عدد القوائم 
 المستبعدة

عدد القوائم 
 % الاستجابة السميمة

444 396 7 389 97.3 % 

 إعداد الباحث المصدر:
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 التحميل الوصفى لمتغيرات البحث -8/2/2
( نتائج الاحصاء الوصفى لاستجابات مفردات العينة نحو 3يوضح الجدول الآتى رقم )

 متغيرات البحث.
 ( يوضح الاحصاء الوصفى لمتغيرات البحث3جدول رقم )

 العدد المتغيرات
الوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

معامل 
 الاختلاف

 %27 4.984 3.64 389 : إدارة الموارد البشرية المستدامةالمتغير المستقل
 %34 1.469 3.54 389 التدريب والتطوير المستمر

 %36 1.199 3.33 389 التنوع وتكافؤ الفرص
 %22.4 4.879 3.92 389 الصحة والسلامة المهنية

 %16.88 4.731 4.33 389 : أداء الموظفالمتغير التابع
 %24 4.728 3.62 389 : مرونة الموارد البشريةالمتغير الوسيط

 %26 4.886 3.41 389 المرونة الوظيفية
 %21 4.781 3.67 389 مرونة المهارة
 %21 4.787 3.73 389 مرونة السموك

 نتائج التحميل الإحصائى. المصدر:
( أن إجابات مفردات عينة البحث قد أظيرت اتجاىاً 3يتضح من الجدول السابق رقم )

عاماً نحو الموافقة عمى عبارات متغيرات ىذا البحث، وىذا واضح من خلال قيم الانحراف 
 المعيارى مما يعنى تجانس إجابات مفردات العينة وعدم تشتتيا.

يتضح من الجدول  مستدامةرد البشرية الإدارة المواببالنسبة لممتغير المستقل والخاص 
السابق وجود اتجاه عام بين مفردات البحث عمى مستوى ىذا المتغير، حيث يلاحظ إنخفاض 

( من مفردات عينة البحث %73( وىذا يعنى أن )%27معامل الإختلاف المعيارى فقد بمغ )
مات محل الدراسة إدارة يتفقون حول أىمية ىذا المتغير وىو ما ينم عن مدى أىمية تبنى المنظ

 . مستدامةالموارد البشرية ال
وجود اتجاه عام بين مفردات أما عمى مستوى أبعاد المتغير المستقل فمن الملاحظ 

، فقد سجل ب عد حيث يلاحظ إنخفاض معامل الإختلاف المعيارى ه الأبعادالبحث عمى مستوى ىذ
من مفردات %( 77.6ا المتغير حيث أن )الصحة والسلامة المينية الترتيب الأول عمى مستوى ىذ

وىو ما ينم عن مدى أىمية تبنى المنظمات محل  ب عدعينة البحث يتفقون حول أىمية ىذا ال
وقد جاء  .مستدامةإدارة الموارد البشرية ال ممارسات الصحة والسلامة المينية لتحقيق مفيوم الدراسة



 

 م0202التجارية                                           يهاير المجلة العلنية للبحوث                                      العـدد الاول ) الجسء الثانى (

 

 

 
211 

من مفردات عينة البحث %( 70ة حيث أن )ب عد التدريب والتطوير المستمر فى المرتبة الثاني
مساىمة عممية التدريب والتطوير وىو ما ينم عن مدى أىمية  ب عديتفقون حول أىمية ىذا ال
وجاء فى الترتيب الأخير ب عد التنوع  .مستدامةإدارة الموارد البشرية ال المستمر فى تحقيق مفيوم
البحث حول أىمية ىذا الب عد فى تحقيق %( فقط من مفردات عينة 64وتكافؤ الفرص حيث أتفق )

 مفيوم إدارة الموارد البشرية المستدامة. 
فمن الملاحظ وجود اتفاق عام بين  أداء الموظفأما بالنسبة لممتغير التابع والخاص ب

( %83( تقريبًا بمعنى أن )%17مفردات عينة البحث حول ىذا المتغير بمعامل اختلاف قدره )
بداء رغبتيم فى  تحسين أدائيم داخل من مفردات عينة البحث يتفقون حول أىمية ىذا المتغير وا 

 .عمميم
يتضح أيضا ارتفاع درجة الاتفاق  مرونة الموارد البشريةأما المتغير الوسيط والذى يمثل 

( بمعنى أن %20بين مفردات عينة البحث حولو، حيث سجل معامل اختلاف بقيمة بمغت )
من مفردات عينة البحث يتفقون حول أىمية ىذا المتغير وىو ما ينم عن زيادة درجة  (80%)

 بجميورية مصر العربية.  مرونة الموارد البشرية بأبعادىا الثلاثة داخل قطاع شركات الغاز الطبيعى
وجود اتجاه عام بين مفردات البحث أما عمى مستوى أبعاد المتغير الوسيط فمن الملاحظ 

، فقد سجل كل من حيث يلاحظ إنخفاض معامل الإختلاف المعيارى ه الأبعادىذ عمى مستوى
%( عمى مستوى 21ب عدى مرونة الميارة ومرونة السموك أقل معامل الاختلاف المعيارى بنسبة )

وىو ما  ب عدانال نمن مفردات عينة البحث يتفقون حول أىمية ىذا%( 79ىذا المتغير بمعنى أن )
لكل من مرونة ميارة العاممين ومرونة  المنظمات محل الدراسة تحقيق إدارة مدى أىمية عمى يدل

أما ب عد االمرونة الوظيفية فقد سجل  إدارة الموارد البشرية.مرونة  سموكيم وذلك لتحقيق مفيوم
من مفردات عينة البحث %( 74%( بمعنى أن )26معامل اختلاف بنسبة أكبر نسبيًا بمغت )

مساىمة المرونة الوظيفية فى تحقيق مفيوم أىمية  فى إشارة منيم نحو ب عدال يتفقون حول أىمية ىذا
  .ككلإدارة الموارد البشرية  مرونة

 التحميل الإحصائى الاستنتاجى -8/3
يستعرض البحث التحميل الإحصائى الاستنتاجى من خلال عرض مصفوفة الارتباط، 

 .تبار صحة فروض البحثتحميل الإنحدار الخطى المتعدد لاخوتحميل المسار، و 
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 مصفوفة الارتباط -8/3/1
لقد قام الباحث بافتراض العديد من العلاقات بين متغيرات البحث ولإثبات ىذه العلاقات 
قام الباحث بإجراء تحميل الارتباط لإثبات علاقة الارتباط بين ىذه المتغيرات، كما يوضحو الجدول 

 (.4الآتى رقم )
 الارتباط ( يوضح مصفوفة4جدول رقم )

Correlations 

 X M Y 

X 

Pearson Correlation 1 .843** .606** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 389 389 389 

M 

Pearson Correlation .843** 1 .617** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 389 389 389 

Y 

Pearson Correlation .606** .617** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 389 389 389 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 0.01نتائج التحميل الإحصائى.   ** دالة إحصائية عند مستوى معنوية  المصدر:
( وجود علاقة ارتباط طردية بين متغيرات البحث عند 4يتضح من الجدول السابق رقم )

، حيث توجد علاقة ارتباط طردية قوية بين المتغير المستقل  0.01مستوى الدلالة المسموح بو 
حيث بغمت  أداء الموظفوالمتغير التابع المتمثل فى  مستدامةوالذى يمثمو إدارة الموارد البشرية ال

إدارة الموارد البشرية  تطبيق أبعاد(، وي فسر الباحث ىذا بأن 0.606قيمة معامل الارتباط )
الصحة والسلامة ، و نوع وتكافؤ الفرص، والتدريب والتطوير المستمروالمتمثمة فى الت مستدامةال

بجميورية مصر  أداء الموظفين داخل قطاع شركات الغاز الطبيعى، ترتبط ارتباطًا قويًا بالمينية
 العربية.

بين المتغير المستقل وىو إدارة الموارد  قوية جدًاوتوجد أيضا علاقة ارتباط طردية 
حيث بغمت قيمة معامل  مرونة الموارد البشريةوالمتغير الوسيط والذى يمثمو  مستدامةالبشرية ال
والمتمثمة  مستدامةالبشرية ال إدارة الموارد أبعاد( تقريبًا، وي فسر الباحث ىذا بأن 0.843الارتباط )
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، ترتبط ارتباطًا الصحة والسلامة المينية، و نوع وتكافؤ الفرص، والتدريب والتطوير المستمرفى الت
المرونة الوظيفية، محل الدراسة من خلال  شركات الغاز الطبيعىداخل  مرونة الموارد البشريةا بقويً 

 .ومرونة الميارة، ومرونة السموك
والمتغير  مرونة الموارد البشريةارتباط طردية قوية بين المتغير الوسيط وىو وتوجد علاقة 

 (. وي فسر الباحث ىذا بأن0.617حيث بمغت قيمة معامل الارتباط ) أداء الموظفالتابع وىو 
شركات الغاز لمعاممين داخل  أبعاد مرونة الموارد البشريةرتبط ارتباطًا قويًا بي أداء الموظفين تحسن
ممارسة أعماليم فى ظل المرونة الوظيفية، محل الدراسة، والخاصة بقدرة العاممين عمى  ىالطبيع

 . ومرونة الميارة، ومرونة السموك
 Path analysisتحميل المسار  -8/3/2

قام الباحث بإجراء تحميل المسار وذلك لمتأكد من وجود علاقات بين متغيرات البحث 
( المسار بين متغيرات البحث الحالى، ويتضح من 2رقم ) الحالى، وبالفعل يوضح الشكل الآتى

 قيمة المعاملات مدى وجود علاقات قوية بين متغيرات البحث. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بتحميل المسار نجد أن:وبتحميل النتائج المرتبطة 
جميع معاملات المسار إيجابية مما يدل عمى وجود علاقات إيجابية بين متغيرات 

(، وىذا ما توضحو النتائج الواردة بالجدولين 0.001البحث، كما أن جميع النتائج معنوية )أقل من 
 التاليين:

 ( يوضح تحليل الوسار بين هتغيرات البحث الحالى2شكل رقن )

 SPSSالوصدر: نتائج التحليل الإحصائى باستخدام برناهج 
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البشرية المصتدامة على أداء الموظف مو خلال مرونة الموارد دور إدارة الموارد 

 البشرية )كنتغير وشيط(: 
 العربية بالتطبيق على شركات الغاز الطبيعى بجنهورية مصر  دراشة تطبيقية       

 

 (يوضح معاملات المسار بين متغيرات البحث5جدول رقم )
Regression Weights:  

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

M <--- X .627 .020 30.874 *** 
 

Y <--- X .221 .054 4.076 *** 
 

Y <--- M .368 .073 5.037 *** 
 

 SPSSالوصدر: نتائج التحليل الإحصائى باستخدام برناهج 

 (يوضح معاملات التباين6جدول رقم )
Variances:  

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

X 
  

.957 .069 13.928 *** 
 

e2 
  

.153 .011 13.928 *** 
 

e1 
  

.317 .023 13.928 *** 
 

 SPSSالوصدر: نتائج التحليل الإحصائى باستخدام برناهج 

 اختبار فروض البحث -8/3/3
ختبار التأثيرات المباشرة وغير لاالتحميل الإحصائى الاستنتاجى  تستعرض ىذه المرحمة

المباشرة بين متغيرات البحث الحالى والمتمثمة فى المتغير المستقل، وىو: )إدارة الموارد البشرية 
أداء (، والمتغير التابع، وىو: )مرونة الموارد البشرية(، والمتغير الوسيط، وىو: )مستدامةال

حميل الانحدار الخطى المتعدد وتحميل الانحدار ، وقد تم الاعتماد عمى تحميل الارتباط وت(الموظف
 .البسيط

 اختبار الفرض الأول -8/3/3/1
توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين  اختبار الفرض الأول والذى ينص عمى: "

 ."وأداء الموظف مستدامةإدارة الموارد البشرية ال
 طبقًا لأبعاد المتغير المستقل:وينبثق من ىذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية الآتية 

 .وأداء الموظف توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين التدريب والتطوير المستمر (1)
 .وأداء الموظف توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين التنوع وتكافؤ الفرص (2)
 .أداء الموظفو  توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين الصحة والسلامة المهنية (3)

 ( نتائج اختبار الفرض الأول فى ضوء نتائج التحميل الإحصائى.7يبين الجدول الآتى رقم )
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تحميل الانحدار الخطى المتعدد لمعلاقة بين أبعاد إدارة الموارد ( يوضح نتائج 7جدول رقم )
 البشرية المستدامة وأداء الموظف 

أبعاد 
المتغير 
 المستقل

معامل 
 الانحدار

(B) 

معامل 
 بيتا

 اختبار )ت(
(T - Test) 

 اختبار )ف(
(F - Test) 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 المعنوية القيمة المعنوية القيمة 

التدريب 
والتطوير 
 المستمر

4.266 4.394 4.441 <4.441 

78.851 <4.441 4.617 4.381 
التنوع 
وتكافؤ 
 الفرص

(4.416) (4.426) (4.256) 4.798 

الصحة 
والسلامة 
 المهنية

4.248 4.298 4.823 <4.441 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى.         
( بمغت R2أن قيمة معمل التحديد )( 7ومن الملاحظ من خلال الجدول السابق رقم )

تمثل أبعاد إدارة الموارد البشرية  ( أى أن المتغيرات المستقمة الم تضمنة فى النموذج والتى0.381)
المستدامة )التدريب والتطوير المستمر، والتنوع وتكافؤ الفرص، والصحة والسلامة المينية( تفسر 

 % من التباين فى المتغير التابع )أداء الموظف(. 38
وىى تشير إلى وجود علاقة  0.617( بمغ Rكما أن قيمة معامل الارتباط المتعدد )

والمتغير التابع  –مجتمعة  –ارتباط طردية قوية بين المتغيرات المستقمة الم تضمنة فى النموذج 
( إلى أن نموذج الإنحدار المتعدد ي عد معنويًا وذا دلالة F)أداء الموظف(. وتشير نتيجة اختبار )
 0.001إحصائية حيث أن مستوى المعنوية > 

( يمكن ترتيب المتغيرات المستقمة )أبعاد إدارة الموارد Betaن خلال معاملات بيتا )وم
البشرية المستدامة( من حيث الأىمية النسبية فى التأثير عمى المتغير التابع )أداء الموظف(، حيث 
يتضح أن ب عد التدريب والتطوير المستمر يأتى فى الترتيب الأول من حيث التأثير عمى أداء 

وظف، يميو ب عد الصحة والسلامة المينية، وأخيرًا ب عد التنوع وتكافؤ الفرص. وي رجع الباحث الم
ظيور الأبعاد بيذا الترتيب ووجود ب عد التدريب والتطوير المستمر فى المرتبة الأولى إلى أن ىذا 

وير الب عد يرتبط بأداء الموظف بشكل مباشر وقوى، حيث تمقى الموظف لمتدريب وعممية التط
 المستمر ينعكس ذلك بشكل كبير عمى أدائو داخل العمل بالمنظمة.

( ومستويات T( ومن خلال نتائج اختبار )7ويتضح أيضًا من الجدول السابق رقم )
المعنوية، أنو يوجد تأثير ايجابى معنوى مباشر لب عدى التدريب والتطوير المستمر والصحة 
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البشرية المصتدامة على أداء الموظف مو خلال مرونة الموارد دور إدارة الموارد 

 البشرية )كنتغير وشيط(: 
 العربية بالتطبيق على شركات الغاز الطبيعى بجنهورية مصر  دراشة تطبيقية       

 

، 0.001أن مستوى المعنوية ليذين البعدين أقل من والسلامة المينية عمى أداء الموظف، حيث 
بينما لا يوجد تأثير لب عد التنوع وتكافؤ الفرص عمى أداء الموظف حيث أن مستوى المعنوية ليذا 

 .0.001( وىو أكبر من 0.798البعد بمغ )
وبناءً عمى النتائج السابقة والتحميل السابق يتم قبول الفرض الأول جزئيًا، والذى نص 

، مستدامةبين المتغير المستقل إدارة الموارد البشرية ال يةمعنو  ية قويةيجابإ يةتأثير  توجد علاقة عمى
، وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة والتى منيا عمى أداء الموظفوالمتغير التابع وىو 
، Abu-Mahfouz et al., 2023، ودراسة  Jeronimo et al., 2020سبيل المثال: دراسة 

 Lu Y et al., 2023 دراسةو 
 اختبار الفرض الثانى -8/3/3/2

 توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين اختبار الفرض الثانى والذى ينص عمى: "
 ."ومرونة الموارد البشرية مستدامةإدارة الموارد البشرية ال

 لأبعاد المتغير المستقل:وينبثق من ىذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية الآتية طبقًا 
ومرونة الموارد  توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين التدريب والتطوير المستمر -1

 .البشرية
 .ومرونة الموارد البشرية توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين التنوع وتكافؤ الفرص -2
ومرونة الموارد  لامة المهنيةتوجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين الصحة والس -3

 .البشرية
 ( نتائج اختبار الفرض الثانى فى ضوء نتائج التحميل الإحصائى.8يبين الجدول الآتى رقم )

تحميل الانحدار الخطى المتعدد لمعلاقة بين أبعاد إدارة الموارد ( يوضح نتائج 8جدول رقم )
 البشرية المستدامة ومرونة الموارد البشرية 

أبعاد 
المتغير 
 المستقل

معامل 
 الانحدار

(B) 

معامل 
 بيتا

 اختبار )ت(
(T - Test) 

 اختبار )ف(
(F - Test) 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 المعنوية القيمة المعنوية القيمة 

التدريب 
والتطوير 
 المستمر

4.148 4.217 3.298 <4.441 

324.524 <4.441 4.847 4.717 
التنوع 
وتكافؤ 
 الفرص

4.242 4.332 4.877 <4.441 

الصحة 
والسلامة 
 المهنية

4.341 4.363 8.699 <4.441 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى.        
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( بمغت R2أن قيمة معمل التحديد )( 8ومن الملاحظ من خلال الجدول السابق رقم )
والتى تمثل أبعاد إدارة الموارد البشرية ( أى أن المتغيرات المستقمة الم تضمنة فى النموذج 0.717)

المستدامة )التدريب والتطوير المستمر، والتنوع وتكافؤ الفرص، والصحة والسلامة المينية( تفسر 
 % من التباين فى المتغير الوسيط )مرونة الموارد البشرية(. 71.7

علاقة وىى تشير إلى وجود  0.847( بمغ Rكما أن قيمة معامل الارتباط المتعدد )
والمتغير  –مجتمعة  –ارتباط طردية قوية جدًا بين المتغيرات المستقمة الم تضمنة فى النموذج 

( إلى أن نموذج الإنحدار المتعدد ي عد Fالوسيط )مرونة الموارد البشرية(. وتشير نتيجة اختبار )
 0.001معنويًا وذا دلالة إحصائية حيث أن مستوى المعنوية > 

( يمكن ترتيب المتغيرات المستقمة )أبعاد إدارة الموارد Betaبيتا )ومن خلال معاملات 
البشرية المستدامة( من حيث الأىمية النسبية فى التأثير عمى المتغير الوسيط )مرونة الموارد 
البشرية(، حيث يتضح أن ب عد الصحة والسلامة المينية يأتى فى الترتيب الأول من حيث التأثير 

لبشرية، يميو ب عد التنوع وتكافؤ الفرص، وأخيرًا ب عد التدريب والتطوير المستمر. عمى مرونة الموارد ا
وي رجح الباحث ظيور الأبعاد بيذا الترتيب ووجود ب عد الصحة والسلامة المينية فى المرتبة الأولى 
إلى أن ىذا الب عد يرتبط بمرونة الموارد البشرية بشكل مباشر وقوى، حيث توافر س بل الصحة 

السلامة المينية لمموارد البشرية تنعكس بشكل كبير عمى مرونتيم سواء الوظيفية أو الميارية أو و 
 السموكية.

( ومستويات T( ومن خلال نتائج اختبار )8ويتضح أيضًا من الجدول السابق رقم )
وتكافؤ  المعنوية، أنو يوجد تأثير ايجابى معنوى مباشر للأبعاد التدريب والتطوير المستمر، والتنوع

 الفرص، والصحة والسلامة المينية عمى مرونة الموارد البشرية.
وبناءً عمى النتائج السابقة والتحميل السابق يتم قبول الفرض الثانى، والذى نص عمى 

، مستدامةبين المتغير المستقل إدارة الموارد البشرية ال يةمعنو  ية قويةيجابإ يةتأثير  توجد علاقة
مع نتائج الدراسات السابقة والتى  ، وتتفق ىذه النتيجةمرونة الموارد البشرية وىو وسيطوالمتغير ال

 ,.Elias et al دراسةو  ،Beltran – Martín et al., 2008دراسة  منيا عمى سبيل المثال:
 . Sean et al., 2018 دراسة، و 2023
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البشرية المصتدامة على أداء الموظف مو خلال مرونة الموارد دور إدارة الموارد 

 البشرية )كنتغير وشيط(: 
 العربية بالتطبيق على شركات الغاز الطبيعى بجنهورية مصر  دراشة تطبيقية       

 

 اختبار الفرض الثالث -8/3/3/3
مرونة  توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين عمى: " لثالفرض الثا ينص

 ."الموارد البشرية وأداء الموظف
 وينبثق من ىذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية الآتية طبقًا لأبعاد المتغير الوسيط:

 .توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين المرونة الوظيفية وأداء الموظف -1
 .إيجابية قوية معنوية بين مرونة المهارة وأداء الموظفتوجد علاقة تأثيرية  -2
 .توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين مرونة السموك وأداء الموظف -3

 ( نتائج اختبار الفرض الثالث فى ضوء نتائج التحميل الإحصائى.9يبين الجدول الآتى رقم )
د لمعلاقة بين أبعاد مرونة الموارد تحميل الانحدار الخطى المتعد( يوضح نتائج 9جدول رقم )

 البشرية وأداء الموظف
أبعاد 

المتغير 
 الوسيط

معامل 
 الانحدار

(B) 

معامل 
 بيتا

 اختبار )ت(
(T - Test) 

 اختبار )ف(
(F - Test) 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 المعنوية القيمة المعنوية القيمة 

المرونة 
 4.441> (3.833) (4.198) (4.164) الوظيفية

مرونة  4.493 4.742 4.441> 124.639
 4.441> 3.849 4.246 4.231 المهارة 

مرونة 
 السموك

4.572 4.615 14.456 <4.441 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى.
( بمغت R2أن قيمة معمل التحديد )( 9ومن الملاحظ من خلال الجدول السابق رقم )

أن المتغيرات الوسيطة الم تضمنة فى النموذج والتى تمثل أبعاد مرونة الموارد  ( أى0.493)
% من التباين فى المتغير 49البشرية )المرونة الوظيفية، ومرونة الميارة، ومرونة السموك( تفسر 

 التابع )أداء الموظف(.
وىى تشير إلى وجود علاقة  0.702( بمغ Rكما أن قيمة معامل الارتباط المتعدد )

والمتغير التابع  –مجتمعة  –ارتباط طردية قوية بين المتغيرات الوسيطة الم تضمنة فى النموذج 
( إلى أن نموذج الإنحدار المتعدد ي عد معنويًا وذا دلالة F)أداء الموظف(. وتشير نتيجة اختبار )
 .0.001إحصائية حيث أن مستوى المعنوية > 
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( يمكن ترتيب المتغيرات الوسيطة )أبعاد مرونة الموارد Betaن خلال معاملات بيتا )وم
البشرية( من حيث الأىمية النسبية فى التأثير عمى المتغير التابع )أداء الموظف(، حيث يتضح أن 
ب عد مرونة السموك يأتى فى الترتيب الأول من حيث التأثير عمى أداء الموظف، يميو ب عد مرونة 

ميارة، وأخيرًا ب عد المرونة الوظيفية. ويعتقد الباحث ظيور الأبعاد بيذا الترتيب ووجود ب عد مرونة ال
السموك فى المرتبة الأولى إلى أن ىذا الب عد يرتبط بأداء الموظف بشكل مباشر وقوى، فحينما 

أدائو  يتمتع الموظف بمرونة سموكية من حيث التصرفات والأفعال ينعكس ذلك بشكل كبير عمى
 داخل العمل بالمنظمة.

( ومستويات T( ومن خلال نتائج اختبار )9ويتضح أيضًا من الجدول السابق رقم )
مباشر لأبعاد المتغير الوسيط )المرونة الوظيفية، ومرونة  المعنوية، أنو يوجد تأثير ايجابى معنوى

الميارة، ومرونة السموك( عمى أداء الموظف، حيث أن مستوى المعنوية ليذه الأبعاد الثلاثة أقل 
 .0.001من 

وبناءً عمى النتائج السابقة والتحميل السابق يتم قبول الفرض الثالث، والذى نص عمى توجد 
الموارد البشرية، والمتغير التابع وىو  مرونة وسيطبين المتغير ال يةمعنو  ية قويةيجابإ يةتأثير  علاقة

دراسة مع نتائج الدراسات السابقة والتى منيا عمى سبيل المثال:  ، وتتفق ىذه النتيجةأداء الموظف
Bal and De, 2014  ودراسة ،Sabuhari et al., 2020 دراسة، و Sabuhari and 

Irawanto, 2020 ، راسة ودSabuhari, 2021  ودراسة ،Pahi et al., 2024. 
 اختبار الفرض الرابع -8/3/3/4

توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية  عمى: " ولاختبار الفرض الرابع والذى ينص
تم  ."مرونة الموارد البشريةمن خلال وأداء الموظف  مستدامةإدارة الموارد البشرية ال بين

الاعتماد عمى أسموب الانحدار الخطى البسيط وأسموب الانحدار الخطى المتعدد عمى النحو 
 التالى:

تحميل الانحدار الخطى البسيط لمعلاقة بين إدارة الموارد البشرية ( يوضح نتائج 14جدول رقم )
 المستدامة وأداء الموظف

المتغير 
 المستقل

معامل 
 الانحدار

(B) 

معامل 
 بيتا

 )ت(اختبار 
(T - Test) 

 اختبار )ف(
(F - Test) 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 المعنوية القيمة المعنوية القيمة 

إدارة 
الموارد 
البشرية 
 المستدامة

4.452 4.646 14.974 <4.441 224.111 <4.441 4.646 4.365 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى.
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البشرية المصتدامة على أداء الموظف مو خلال مرونة الموارد دور إدارة الموارد 

 البشرية )كنتغير وشيط(: 
 العربية بالتطبيق على شركات الغاز الطبيعى بجنهورية مصر  دراشة تطبيقية       

 

 ( ما يمى:10)يتضح من الجدول السابق رقم 
 :القوة التفسيرية لمنموذج ( بمغت قيمة معامل التحديدR2 )0.365 أى أن المتغير المستقل ،

 % من التباين فى المتغير التابع )أداء الموظف(.36.5)إدارة الموارد البشرية المستدامة( يفسر 
 :معنوية نموذج الإنحدار ( بمغت قيمة معامل الارتباطR )0.606 وىى تشير إلى وجود ،

علاقة إرتباط قوية بين المتغير المستقل )إدارة الموارد البشرية المستدامة( والمتغير التابع )أداء 
( إلى أن نموذج الإنحدار ي عد معنويًا وذا دلالة إحصائية Fالموظف(، كما تشير نتيجة اختبار )
 .0.001حيت أن مستوى المعنوية أقل من 

 بمغت قيمة معامل الإنحدار ) غير المستقل:معنوية المتB ( لممتغير المستقل )إدارة الموارد
، وىى تشير إلى وجود علاقة طردية بين ىذا المتغير والمتغير 0.452البشرية المستدامة( 

التابع )أداء الموظف( أى أن المتغير المستقل يؤثر فى المتغير التابع، وتشير نتيجة إختبار 
(Tإلى أن ىذه ا ) لعلاقة معنوية وأن تأثير ىذا المتغير ي عد معنويا وذا دلالة إحصائية حيت أن

 .0.001مستوى المعنوية أقل من 
تحميل الانحدار الخطى البسيط لمعلاقة بين إدارة الموارد البشرية ( يوضح نتائج 11جدول رقم )

 المستدامة ومرونة الموارد البشرية
المتغير 
 المستقل

معامل 
 الانحدار

(B) 

معامل 
 بيتا

 اختبار )ت(
(T - Test) 

 اختبار )ف(
(F - Test) 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 المعنوية القيمة المعنوية القيمة 

إدارة 
الموارد 
البشرية 
 المستدامة

4.627 4.843 34.834 <4.441 954.742 <4.441 4.843 4.711 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى.
 ( ما يمى:11الجدول السابق رقم )يتضح من 

 :القوة التفسيرية لمنموذج ( بمغت قيمة معامل التحديدR2 )0.711 أى أن المتغير المستقل ،
% من التباين فى المتغير الوسيط )مرونة الموارد 71)إدارة الموارد البشرية المستدامة( يفسر 

 البشرية(.
 :معنوية نموذج الإنحدار ( بمغت قيمة معامل الارتباطR )0.843 وىى تشير إلى وجود ،

علاقة إرتباط قوية بين المتغير المستقل )إدارة الموارد البشرية المستدامة( والمتغير الوسيط 
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ي عد معنويًا وذا  ( إلى أن نموذج الإنحدارF)مرونة الموارد البشرية(، كما تشير نتيجة اختبار )
 .0.001دلالة إحصائية حيت أن مستوى المعنوية أقل من 

 :بمغت قيمة معامل الإنحدار ) معنوية المتغير المستقلB ( لممتغير المستقل )إدارة الموارد
، وىى تشير إلى وجود علاقة طردية بين ىذا المتغير والمتغير 0.627البشرية المستدامة( 

لبشرية( أى أن المتغير المستقل يؤثر فى المتغير الوسيط، وتشير نتيجة الوسيط )مرونة الموارد ا
( إلى أن ىذه العلاقة معنوية وأن تأثير ىذا المتغير ي عد معنويا وذا دلالة إحصائية Tإختبار )

 .0.001حيت أن مستوى المعنوية أقل من 
 ( 12جدول رقم )

ن إدارة الموارد البشرية المستدامة تحميل الانحدار الخطى المتعدد لمعلاقة بييوضح نتائج 
 )المتغير المستقل(، ومرونة الموارد البشرية )المتغير الوسيط(، وأداء الموظف )المتغير التابع(

المتغير 
المستقل 
 والوسيط

معامل 
 الانحدار

(B) 
 معامل بيتا

 اختبار )ت(
(T - Test) 

 اختبار )ف(
(F - Test) 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 المعنوية القيمة المعنوية القيمة 

إدارة الموارد 
البشرية 
 المستدامة

4.221 4.297 4.465 <4.441 

131.691 <4.441 4.637 4.443 
مرونة 
الموارد 
 البشرية 

4.368 4.367 5.424 <4.441 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى.
 ( ما يمى:10يتضح من الجدول السابق رقم )

  التفسيرية لمنموذج:القوة ( بمغت قيمة معامل التحديدR2 )0.403 أى أن المتغير المستقل ،
% من 40)إدارة الموارد البشرية المستدامة( والمتغير الوسيط )مرونة الموارد البشرية( يفسران 

 التباين فى المتغير التابع )أداء الموظف(.
 :معنوية نموذج الإنحدار ( بمغت قيمة معامل الارتباطR )0.637 وىى تشير إلى وجود ،

علاقة إرتباط قوية بين المتغير المستقل )إدارة الموارد البشرية المستدامة( والمتغير الوسيط 
والمتغير التابع )أداء الموظف(، كما  -مجتمعة-)مرونة الموارد البشرية( المتضمنة فى النموذج 

يًا وذا دلالة إحصائية حيت أن ( إلى أن نموذج الإنحدار ي عد معنو Fتشير نتيجة اختبار )
 .0.001مستوى المعنوية أقل من 



ات
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البشرية المصتدامة على أداء الموظف مو خلال مرونة الموارد دور إدارة الموارد 

 البشرية )كنتغير وشيط(: 
 العربية بالتطبيق على شركات الغاز الطبيعى بجنهورية مصر  دراشة تطبيقية       

 

 :معنوية المتغيرات المستقمة ( بفحص قيم معاملات الإنحدارB:تبين ما يمى ) 
 ( بمغت قيمة معامل الإنحدارB )0.221( لممتغير المستقل )إدارة الموارد البشرية المستدامة ،

موجب بين ىذا المتغير والمتغير التابع )أداء الموظف( أى  وىى تشير إلى وجود تأثير معنوى
أن المتغير المستقل يؤثر فى المتغير التابع تأثيرًا مباشرًا فى وجود المتغير الوسيط )مرونة 

( إلى أن ىذه العلاقة معنوية وأن تأثير ىذا المتغير Tالموارد البشرية(، وتشير نتيجة إختبار )
 .0.001صائية حيت أن مستوى المعنوية أقل من ي عد معنويا وذا دلالة إح

 ( بمغت قيمة معامل الإنحدارB )وىى تشير 0.368( لممتغير الوسيط )مرونة الموارد البشرية ،
إلى وجود تأثير معنوى موجب بين ىذا المتغير والمتغير التابع )أداء الموظف( أى أن المتغير 

( إلى أن ىذه العلاقة Tا، وتشير نتيجة إختبار )الوسيط يؤثر فى المتغير التابع تأثيرًا مباشرً 
معنوية وأن تأثير ىذا المتغير ي عد معنويا وذا دلالة إحصائية حيت أن مستوى المعنوية أقل من 

0.001. 
 (3ويمكن التعبير عن النتائج والعلاقات السابقة بين المتغيرات فى الشكل الآتى رقم )

 
 ما يمى: (3ويتضح من خلال الشكل السابق رقم )

يؤثر المتغير المستقل )إدارة الموارد البشرية المستدامة( عمى المتغير التابع )أداء الموظف( بقيمة  -
 (.0.452مقدارىا )
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يؤثر المتغير المستقل )إدارة الموارد البشرية المستدامة( عمى المتغير الوسيط )مرونة الموارد  -
 (.0.627البشرية( بقيمة مقدارىا )

وسيط )مرونة الموارد البشرية( عمى المتغير التابع )أداء الموظف( بقيمة مقدارىا يؤثر المتغير ال -
(0.368.) 

يؤثر المتغير المستقل )إدارة الموارد البشرية المستدامة( عمى المتغير التابع )أداء الموظف( فى  -
يا عن (، ويلاحظ انخفاض0.221وجود المتغير الوسيط )مرونة الموارد البشرية( بقيمة مقدارىا )

( Tوتشير نتيجة إختبار )( فى حالة عدم وجود المتغير الوسيط )مرونة الموارد البشرية(، 0.452)
إلى أن ىذه العلاقة معنوية وأن تأثير ىذا المتغير ي عد معنويا وذا دلالة إحصائية حيت أن مستوى 

ت عد وساطة جزئية . وبالتالى فإن الوساطة ىنا لمرونة الموارد البشرية 0.001المعنوية أقل من 
فى العلاقة بين كل من إدارة الموارد البشرية المستدامة وأداء الموظف، حيث أنو لم ينتفى الأثر 
من إدارة الموارد البشرية المستدامة إلى أداء الموظف عند دخول مرونة الموارد البشرية كوسيط 

 بينيما "فالقيمة لم تساوى صفر".
توجد علاقة تأثيرية  "وبناءً عمى ما سبق يتم قبول الفرض الرابع والذى ينص عمى: 

مرونة من خلال وأداء الموظف  مستدامةإدارة الموارد البشرية ال إيجابية قوية معنوية بين
 ."الموارد البشرية

وفيما يمى نقدم ممخص لنتائج اختبار فروض البحث الحالى، من خلال الجدول رقم 
 التالى:( 13)

 ( يوضح ممخص نتائج اختبار فروض البحث13جدول رقم )

مدى  نص الفروض الفروض م
 قبولها 

1 

الفرض الأول 
 الرئيس

مستدامة بين إدارة الموارد البشرية ال يةمعنو  ية قويةيجابإ يةتأثير  توجد علاقة
 قبول جزئى ومرونة الموارد البشرية.

الفروض 
الفرعية 

 لمفرض الأول

التدريب والتطوير المستمر ومرونة بين  يةمعنو  ية قويةيجابإ يةتأثير  علاقةتوجد 
 الموارد البشرية.

 قبول

التنوع وتكافؤ الفرص ومرونة الموارد بين  يةمعنو  ية قويةيجابإ يةتأثير  توجد علاقة
 رفض البشرية.

ومرونة الصحة والسلامة المينية بين  يةمعنو  ية قويةيجابإ يةتأثير  توجد علاقة
 قبول الموارد البشرية.



ات
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البشرية المصتدامة على أداء الموظف مو خلال مرونة الموارد دور إدارة الموارد 

 البشرية )كنتغير وشيط(: 
 العربية بالتطبيق على شركات الغاز الطبيعى بجنهورية مصر  دراشة تطبيقية       

 

 نص الفروض الفروض م
مدى 
 قبولها 

2 

الفرض الثانى 
 الرئيس

مستدامة بين إدارة الموارد البشرية ال يةمعنو  ية قويةيجابإ يةتأثير  توجد علاقة
 ومرونة الموارد البشرية.

 قبول

الفروض 
الفرعية 

 لمفرض الثانى

ومرونة  توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين التدريب والتطوير المستمر
 قبول .الموارد البشرية

ومرونة الموارد  توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين التنوع وتكافؤ الفرص
 .البشرية

 قبول

ومرونة  توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين الصحة والسلامة المينية
 .الموارد البشرية

 قبول

3 

الفرض الثالث 
 الرئيس

وأداء  الموارد البشرية مرونةبين  يةمعنو  ية قويةيجابإ يةتأثير  توجد علاقة
 قبول الموظف.

الفروض 
الفرعية 

 لمفرض الثالث

 قبول .توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين المرونة الوظيفية وأداء الموظف
 قبول .توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين مرونة الميارة وأداء الموظف
 قبول .توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين مرونة السموك وأداء الموظف

وأداء  مستدامةإدارة الموارد البشرية ال توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية بين الفرض الرابع 4
 قبول مرونة الموارد البشرية.من خلال الموظف 

 من إعداد الباحث. المصدر:
 نتائج البحث -9

يتقدم الباحث فيما يمى بالتحميل والتفسير العممى لنتائج البحث الحالى من خلال 
استعراض نتائج عممية اختبار الفروض، وعرض مدى اتفاقيا أو اختلافيا مع الدراسات السابقة، 

 الأمر الذى يؤدى إلى إثراء الجانب العممى والوقوف عمى أىم الإسيامات العممية لمبحث.
 نتائج الدراسة النظرية -9/1

اشتمل ىذا البحث عمى دراسة نظرية من خلال تقديم مقترح لدراسة العلاقة بين إدارة 
داخل العمل، وقد قام  مرونة الموارد البشريةمن خلال  أداء الموظفو  مستدامةالموارد البشرية ال

ث سواء بشكل مباشر الباحث باستعراض العديد من الدراسات السابقة والتى تناولت موضوع البح
أو بشكل غير مباشر. وقد خمصت ىذه الدراسة إلى تقديم عدة نتائج كان أىميا تحديد الفجوة 

 البحثية ومن ثم صياغة مشكمة البحث، وتحديد متغيرات البحث ومقاييسيا.
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وجدير بالذكر أن من النتائج اليامة لمدراسة النظرية ليذا البحث ىو تطوير نموذج يضم 
مرونة الموارد ، و أداء الموظف، و مستدامةيرات رئيسة، ىى: إدارة الموارد البشرية الثلاثة متغ
. وبالإضافة لمنتائج النظرية السابقة استطاع الباحث وضع أساساً نظرياً لدراسة العلاقة بين البشرية

ك بناءً . وذلمرونة الموارد البشريةوذلك من خلال  أداء الموظفو  مستدامةإدارة الموارد البشرية ال
 عمى تطوير نموذجاً يعرض العلاقة بين ىذه المتغيرات.

 نتائج الدراسة العممية -9/2
يمكن القول بأن نتائج الدراسة العممية الحالية جاءت بشكل يتفق ويتسق مع نتائج غالبية 

لمتمثمة ، وامستدامةالدراسات السابقة، من حيث أن الأبعاد المختمفة المكونة لإدارة الموارد البشرية ال
ايجابي ومعنوي  ر، بأن ليا تأثير مباشالصحة والسلامة المينية، و والتطوير المستمرفى التدريب 

أن  بالإضافة إلى .درجة مرونة الموارد البشرية داخل العملوعمى  أداء الموظفعمى كل من 
الوظيفية، ومرونة الميارة، المرونة الموارد البشرية، والمتمثمة فى  مرونةالأبعاد المختمفة المكونة ل

 أداء الموظف.ايجابي ومعنوي عمى  ر، بأن ليا تأثير مباشومرونة السموك
مرونة لممتغير الوسيط وىو  جزئىبالإضافة لوجود تأثير غير مباشر إيجابى معنوى 

 أداء الموظف.و  مستدامةعمى العلاقة بين إدارة الموارد البشرية ال الموارد البشرية
 عامة لمنتائجمناقشة  -9/3

يمكن استعراض النتائج التى توصمت إلييا نتائج التحميل الإحصائى بشكل عام ومجمل 
 -فى النقاط التالية:

 أداء الموظف،و  مستدامةيوجد تأثير إيجابي مباشر معنوي بين أبعاد إدارة الموارد البشرية ال 
مستدامة والمتمثمة فى: التدريب إدارة الموارد البشرية الأبعاد حيث أشارت نتائج البحث أن 

 تحسين أداء الموظفين. تدعم  والتطوير المستمر، والصحة والسلامة المينية
 مرونة و  مستدامةيوجد تأثير إيجابي قوى مباشر معنوي بين أبعاد إدارة الموارد البشرية ال

ة قو تدعم وب مستدامة. حيث أشارت نتائج البحث أن إدارة الموارد البشرية الالموارد البشرية
سواء عمى مستوى المرونة الوظيفية أو مرونة الميارة، فى عمميم  درجة مرونة الموارد البشرية
 أو مرونة السموك لمعاممين.

  حيث أداء الموظفو  مرونة الموارد البشريةيوجد تأثير إيجابي قوى جدًا مباشر معنوي بين ،
 .تحسين أدائيمداخل عمميم أدى ذلك إلى  ت درجة مرونة الموارد البشريةكمما زاد
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 أداء و  مستدامةيوجد تأثير إيجابي غير مباشر معنوي جزئى لأبعاد إدارة الموارد البشرية ال
 .مرونة الموارد البشريةمن خلال الموظف 

 مناقشة نتائج اختبار فروض البحث الحالى فى ضوء نتائج الدراسات السابقة -9/4
ئج مرحمة التحميل الإحصائى الاستنتاجى واختبار الفروض فيمكن وفقاً لما أسفرت عنو نتا

 -عرض ممخص لنتائج عممية اختبار فروض ىذا البحث كما يمى:
 ية قويةيجابإ يةتأثير  توجد علاقة" : والذى ينص عمى الرئيس بالنسبة لمفرض الأول

ووفقاً لنتائج التحميل  مستدامة ومرونة الموارد البشرية".بين إدارة الموارد البشرية ال يةمعنو 
% ومستوى معنوية أقل من 95عند درجة ثقة  قبولًا جزئيًا الإحصائى فقد تم قبول ىذا الفرض

لإدارة الموارد ، فقد توصمت نتائج البحث الحالى إلى وجود تأثير مباشر إيجابى معنوى  0.001
 إليو دراسة كل من، وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت أداء الموظفعمى  مستدامةالبشرية ال

Jeronimo et al., 2020  ودراسة ،Abu-Mahfouz et al., 2023 دراسة، و Lu Y et 
al., 2023 

وي فسر الباحث النتيجة السابقة بوجود تأثير مباشر إيجابى ومعنوى لإدارة الموارد البشرية 
يامة داخل أى ، حيث أن إدارة الموارد البشرية كأحد الإدارات الأداء الموظفعمى  مستدامةال

 وثقل خبراتيم بشكل مستمر مياراتيم طويروتالموظفين  منظمة ىى الإدارة المسئولة عن تدريب
والمتمثل  تحسين أداء الموظفينومن ثم  وبشكل خاص مع التوجو الحديث نحو مفيوم الاستدامة،

ليات التى القيام بالواجبات الوظيفية المحددة فى الوصف الوظيفى، والوفاء بجميع المسئو فى 
تتطمبيا وظائفيم، وعدم تجاىل أى جوانب تتضمنيا وظائفيم، بالإضافة إلى القدرة عمى القيام بأداء 

 الأمر الذى ينعكس بالإيجاب عمى أداء المنظمة.   بعض الواجبات غير الأساسية لوظائفو،
 ويةية قيجابإ يةتأثير  توجد علاقة ": والذى ينص عمى الرئيس وبالنسبة لمفرض الثانى

ووفقاً لنتائج التحميل  ،"مستدامة ومرونة الموارد البشريةبين إدارة الموارد البشرية ال يةمعنو 
، فقد  0.001% ومستوى معنوية أقل من 95الإحصائى فقد تم قبول ىذا الفرض عند درجة ثقة 

لإدارة الموارد البشرية  معنوى قوى جدًا توصمت نتائج البحث الحالى إلى وجود تأثير مباشر إيجابى
دراسة  ، وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو كل منمرونة الموارد البشريةعمى  مستدامةال

Beltran – Martín et al., 2008 دراسة، و Elias et al., 2023 دراسة، و Sean et al., 
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ر بشكل مباشر عمى تؤث مستدامةفقد توصمت ىذه الدراسات إلى أن إدارة الموارد البشرية ال 2018
 .مرونة الموارد البشرية

عمى  مستدامةوي فسر الباحث وجود تأثير مباشر إيجابى ومعنوى لإدارة الموارد البشرية ال
وتطوير مياراتو بشكل مستمر، ، حيث يعتبر المورد البشرى الذى تم تدريبو مرونة الموارد البشرية

مناسب من السلامة والصحة المينية  وبناء سياسات لمتنوع وتكافؤ الفرص، وضمان مستوى
تو، سواء مرونة وداخل منظم يفتوداخل وظ مرونتو، يعمل كل ذلك عمى زيادة درجة لمعاممين

 . وظيفية، أو مرونة ميارية، أو مرونة سموكية
 ية قويةيجابإ يةتأثير  توجد علاقة" : والذى ينص عمى الرئيس بالنسبة لمفرض الثالث

ووفقاً لنتائج التحميل الإحصائى فقد تم قبول  وأداء الموظف"، الموارد البشرية مرونةبين  يةمعنو 
، فقد توصمت نتائج البحث 0.001% ومستوى معنوية أقل من 95عند درجة ثقة  ىذا الفرض

، أداء الموظفعمى مرونة الموارد البشرية الحالى إلى وجود تأثير مباشر إيجابى قوى معنوى ل
، ودراسة Bal and De, 2014 ع ما توصمت إليو دراسة كل منوتتفق ىذه النتيجة م

Sabuhari et al., 2020 دراسة، و Sabuhari and Irawanto, 2020،  ودراسة
Sabuhari, 2021  ودراسة ،Pahi et al., 2024 مرونة . فقد توصمت ىذه الدراسات إلى أن

 .أداء الموظفؤثر بشكل مباشر عمى ت الموارد البشرية
عمى  مرونة الموارد البشريةباحث وجود تأثير مباشر إيجابى قوى ومعنوى لوي فسر ال

ؤثر بالإيجاب ت سموكيًا( -مياريًا  –مرونة الموارد البشرية )وظيفيًا ، حيث أن أداء الموظفتدعيم 
تحسين أداء الموظفين من خلال مرونة القيام بالواجبات الوظيفية المحددة فى الوصف عمى 

بجميع المسئوليات التى تتطمبيا وظائفيم، وعدم تجاىل أى جوانب تتضمنيا  الوظيفى، والوفاء
الأمر الذى  وظائفيم، بالإضافة إلى مرونة القيام بأداء بعض الواجبات غير الأساسية لوظائفو،

 ينعكس بالإيجاب عمى أداء المنظمة، وىذا ما أشارت إليو الدراسات السابقة. 
توجد علاقة تأثيرية إيجابية قوية معنوية  "ص عمى أنو بالنسبة لمفرض الرابع: والذى ين

ووفقاً ، "مرونة الموارد البشريةمن خلال وأداء الموظف  مستدامةإدارة الموارد البشرية ال بين
لنتائج التحميل الإحصائى فقد تم قبول ىذا الفرض جزئياً حيث زادت قيمة التأثير غير المباشر 

وذلك بعد  )أداء الموظف( عمى المتغير التابع )إدارة الموارد البشرية المستدامة( لممتغير المستقل
 . )مرونة الموارد البشرية( إدخال المتغير الوسيط
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 مساهمات البحث -9/5
 يمكن تقسيم مساىمات البحث إلى مساىمات فكرية نظرية ومساىمات عممية كما يمى:

 المساهمة الفكرية والنظرية لمبحث -9/5/1
سفر البحث الحالى عن العديد من المساىمات الفكرية والنظرية والتى ت عد بمثابة إثراء أ

لمجال إدارة الموارد البشرية، وخاصة تمك الأبحاث المتعمقة بأداء إدارات الموارد البشرية. من ىذه 
ب عد أبعادىا من خلال ب مستدامةالمساىمات أن ىذا البحث قام بقياس إدارة الموارد البشرية ال

، ومن ثم ب عد الصحة والسلامة المينية، و ب عد التنوع وتكافؤ الفرص، و والتطوير المستمر التدريب
بشكل عام والأبحاث التى تناولت  فقد ساىم فى زيادة الأبحاث التى تناولت إدارة الموارد البشرية

 . مفيوم الاستدامة بشكل خاص
والتى كانت تركز عمى قياس أداء  ساىم البحث الحالى فى سد فجوة الأبحاث السابقة

إدارة الموارد البشرية ككل، حيث تناول البحث الحالى الجوانب الخاصة بزيادة وتحسين معدلات 
 . مستدامةأداء إدارة الموارد البشرية بتطبيق أبعاد إدارة الموارد البشرية ال

أداء و  مستدامة،ال وأخيراً استطاع البحث الحالى الجمع بين كل من إدارة الموارد البشرية
وتقديم نموذج متكامل يجمع بين الآثار المباشرة وغير المباشرة  الموظف، ومرونة الموارد البشرية،

 ليذه المتغيرات.
ويمكن القول بعد العرض السابق أن البحث الحالى قد ساىم فى تطوير النظرية وتطوير 

 مى مستوى أداء المنظمات ككل.المعرفة سواء عمى مستوى أداء إدارة الموارد البشرية أو ع
 المساهمة العممية وتطوير الممارسة لنتائج البحث -9/5/2

ومن الناحية العممية فقد أسفرت نتائج ىذا البحث عن العديد من التوصيات أو 
يمكن أن تساعد إدارات الموارد البشرية والمنظمات عمى  الانعكاسات العممية والتطبيقية، والتى

 صياغة وتطوير استراتيجياتيا بالشكل الذى يدفعيا نحو تحقيق أىدافيا.
إدارة الموارد البشرية أبعاد أن  تحميل الإنحدار الخطى المتعددفقد أظيرت نتائج 

 ميمعد مصدر ، ت  مة المينيةالصحة والسلا، و والتطوير المستمر والمتمثمة فى: التدريب مستدامةال
. وبالتالى فيجب عمى إدارات الموارد البشرية والإدارات العميا لممنظمات تحسين أداء الموظفينفى 

المختمفة أن تتأكد من أن الاستراتيجيات التى تتبعيا تعمل عمى تحسين أداء الموارد البشرية سواء 
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والتطوير المستمر، وتحقيق الصحة ب من حيث بناء المعرفة وثقل الميارات من خلال التدري
 . الأمر الذى ينعكس بالإيجاب عمى أداء المنظمة.والسلامة المينية لمعاممين

مرونة الموارد البشرية عمى مستوى المرونة استطاع البحث الحالى إثبات مدى أىمية 
 .تحسين أداء العاممين، فى القدرة عمى الوظيفية، ومرونة الميارة، ومرونة السموك

لمم مارسات  يةومن ىنا يمكن القول بأن البحث الحالى قد قدم مساىمات عممية وتطوير 
والتى من شأنيا زيادة فعالية المنظمات محل البحث بجانب المنظمات الأخرى المماثمة ليا، وذلك 
بتطبيق نموذج البحث الحالى والذى تم اثبات صلاحيتو بجانب قوتو التفسيرية العالية لمتغير فى 

 .أداء العاممينتغير التابع بزيادة الم
 توصيات البحث -14

بناءً عمى تجربة الباحث فى إعداد ىذا البحث، وبناءً عمى نتائج التحميل الإحصائى 
والتى أسفرت عنيا الدراسة الميدانية، فإنو يمكن استعراض أىم التوصيات التى يقدميا ىذا البحث 

دار  الشركات محل الدراسة التطبيقيةإلى  ( 14ات الموارد البشرية. لذا يوضح الجدول الآتى رقم )وا 
 مجموعة من التوصيات وذلك فى ضوء نتائج التحميل الإحصائى لمبيانات التى أمكن جمعيا. 

 محل البحث شركات الغاز الطبيعى( يوضح خطة مقترحة لتحسين أداء 14جدول رقم )

 التوصية
المسئول عن 

 آلية التنفيذ التنفيذ
المتوقعة المدة 

 لمتنفيذ

تدعيم إدارة 
الموارد 
البشرية 

 مستدامةال

مديرو الإدارة 
 العميا
 ومدير

إدارة الموارد 
 البشرية

تصميم برنامج تدريبى لتعريف العاممين عن ماىية إدارة الموارد  -1
 البشرية المستدامة، وأىم القضايا البيئية والاجتماعية التى تتناوليا.

إدراج أبعاد إدارة الموارد البشرية المستدامة التى من شأنيا تحسين  -2
أداء وزيادة انتاجية العاممين مثل: التدريب والتطوير المستمر، والتنوع 
وتكافؤ الفرص، والصحة والسلامة المينية، ضمن ميام ومسئوليات 

 إدارة الموارد البشرية.
ة عمى أن تتضمن إعادة صياغة شروط توظيف الموارد البشري -3

 كيفية إجراء اختبارات ومقابلات لقياس الخبرات والكفاءات.
 اعتماد خطط لمتدريب الشامل والمستمر لمعاممين. -4
اختيار الموارد البشرية التى لدييا استعدادت نحو مفيوم الاستدامة  -5

من خلال اجراء اختبارات تقيس درجة الاستعداد بالتكيف لممتغيرات 
 البيئية. 

اختيار وتعيين الموارد البشرية ممن يسمون الآن بعمالة المعرفة  -6
 من خلال إجراء اختبارت تقيس مستويات المعرفة لدى الأفراد.

 شير 12
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 التوصية
المسئول عن 

 آلية التنفيذ التنفيذ
المتوقعة المدة 

 لمتنفيذ
 بين العاممين. شركات الغاز الطبيعىداخل  بيئىبث التوجو ال -7
ضمن رؤية ورسالة وأىداف  بيئية المستدامةإدراج الإىتمامات ال -8

 .عىشركات الغاز الطبي
اختيار وتعيين الموارد البشرية ممن يسمون الآن العاممين الخضر  -9

من خلال إجراء اختبارت تقيس مستويات توجياتيم نحو المفيوم 
 الأخضر.

بناء وتقوية 
 حسينوت

أداء 
 الموظف

 مدير
إدارة الموارد 

 البشرية

 تقييم أداء الموظف فى ضوء معايير بيئية مستدامة. -1
عمى غرار  صاحب الأداء البيئى المتميزتخصيص حافز لمموظف  -2

 الموظف المثالى.
إشراك العاممين فى حل المشكلات، أو اقتراح حمول مبدعة لحل  -3

 المشكلات.
 الانصات الجيد لمعاممين وتقبل أفكارىم. -4
 توفير الخدمات اللازمة لجميع العاممين. -5
 الإىتمام بجودة الخدمات المقدمة لمعاممين. -6
 يق مفيوم العدالة التنظيمية.تطب -7
 تخفيض آثار ضغوط العمل. -8
 العمل عمى زيادة رضا العاممين. -9

 توفير بيئة عمل جيدة. -10

 شيور 6

 تبنى مفهوم
مرونة 
الموارد 
 البشرية

 مدير
إدارة الموارد 

 البشرية

 تدريب العاممين عمى مرونة الميارات. -1
 .استخدام البدائل المختمفة لتطبيق ميارات الموظفين -2
 وفقًا لممرونة الميارية ليم. إعادة توزيع الموظفين -3
تأىيل الموظفين لممرونة السموكية وزيادة قدرتيم عمى التكيف مع  -4

 .المتغيرات البيئية والوظيفية
منح العاممين فرص لتحسين تعزيز المرونة الوظيفية من خلال  -5

 العمميات، والخدمات المقدمة، أو تحسين تقنيات العمل.
 مين بتجربة الأفكار والحمول الجديدة.السماح لمعام -6
تنمية ميارات وقدرات العاممين من خلال التدريب عمى سموكيات العمل  -7

 . مستدامةال
يتسمون بالمرونة الوظيفية صرف مكافأت محفزة لمعاممين الذين  -8

 .والسموكية والميارية

 شيور 6
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 حدود البحث -11
أداء الموظف، و  مستدامة،إدارة الموارد البشرية ال دورركز البحث الحالى عمى دراسة 

. وقد تم تطبيق ىذا البحث فى ضوء حدود بحثية تتعمق بالعديد من النقاط مرونة الموارد البشريةو 
 والتى تمثل حدود البحث وىى:

 . شركات الغاز الطبيعى بجميورية مصر العربيةأولًا: اقتصار مجال التطبيق عمى 
 . والأسكندرية القاىرة والجيزة اتية تجميع البيانات عمى محافظثانياً: اقتصار عمم

م وحتى 2024من عام  ينايرثالثاً: اقتصار توقيت عممية تجميع البيانات عمى الفترة من 
 من نفس العام.  إبريل

 شركاترابعاً: تم سحب عينة من مفردات مجتمع البحث، والمتمثل فى جميع العاممين ب
 . والأسكندرية القاىرة والجيزة اتظبمحاف الغاز الطبيعى

 .خامساً: تم جمع البيانات بمقاييس تعتمد عمى وجية النظر )مقاييس اتجاىات(
لذا يوصى الباحث المنظمات الأخرى والباحثين عند التعامل مع نتائج البحث الحالى 

 مراعاة الظروف التى تم فييا البحث الحالى.
 الدراسات المستقبمية المقترحة -12

ى ضوء مساىمات البحث الحالى النظرية والتطبيقية، يتقدم الباحث بمجموعة من ف
الأفكار البحثية كدراسات مستقبمية ورؤى مستقبمية يمكن لمباحثين الاسترشاد بيا عند القيام بإجراء 

 بحوث مستقبمية فى مجال إدارة الموارد البشرية تتمثل فيما يمى: 
  ثقافة العمل، الالتزامنموذج البحث، مثل: انخراط العاممينإدخال متغيرات وسيطة أخرى إلى ،. 
 غاز الطبيعىتطبيق نموذج البحث المقترح عمى قطاعات أخرى بخلاف قطاع ال. 
 .القيام بدراسة مقارنة بين منظمات خدمية وأخرى صناعية باستخدام نموذج البحث الحالى 
  خاصة باستخدام نموذج البحث  شركاتو  ،حكومية/عامة شركاتالقيام بدراسة مقارنة بين

 الحالى.
 ومنظمات أخرى مستدامةإدارة الموارد البشرية ال أبعاد القيام بدراسة مقارنة بين منظمات تطبق ،

 .موظفين، وتأثير ذلك عمى أداء المستدامةإدارة الموارد البشرية ال أبعاد لا تطبق
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  مصطفى حشين بدر الديو محند
  انـحى وضاح حشو محنود

 

 المالى التكهولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشنول تأثير 
 البهوك التحارية فى القاهرة الكبرىدراسة ميدانية عمى 

 

 :  مبتخلص
ىناك  ، إلا أنخلبل العقود القميمة الماضية كبيرًاا خاصة نموً  البنكي بصفة والقطاعشيد القطاع المالي بصفة عامة 

حيث تفضل وضع الأموال في المنازل أو قياميم بالإقراض من  ،شريحة عريضة من العملبء تخشى التعامل مع البنوك
خلبل الأفراد والعائلبت بعيداً عن المنظومة البنكية لمعتقدات دينية تمنع التعامل مع البنوك لعدم التحقق من شرعيتيا، 

نين يكشف ذلك الموروث الثقافي عند المواط، أو حتى يصبحوا بعيدين عن الخضوع لمضرائب التي قد تفرض عمييم
ارج خواحدة من أكبر التحديات التي تواجو خطط الشمول المالي التي يتبناىا الجياز المصرفي، حيث أن أغمب الأموال 

التعرف ، ولذلك ىدفت الدراسة الحالية إلى الجياز المصرفي تتعامل بالطريقة النقدية وتأبى التعامل من خلبل البنوك
تكون مجتمع الدراسة و ة عمى الشمول المالى فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى، عمى طبيعة تأثير التكنولوجيا المالي

، بنك القاىرة( بمحافظة القاىرة QNB، بنك CIBمن جميع الموظفين بفروع بنوك )بنك مصر، البنك الأىمي، بنك 
استمارة استقصاء عمى  493 حيث تم توزيع ،العشوائية الطبقيةعينـة  الاعتماد عمىولتحقيق ىذا اليدف تم  الكبري،

 %.9:إستمارة صالحة للئستخدام، بمعدل استجابة  458موظفي البنوك محل الدراسة، وتم استرداد 
 :توصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج أىمياو 
معامل فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى، حيث بمغ  وجود تأثير إيجابى لمتكنولوجيا المالية عمى الشمول المالى -أ 

R)0.520 التحديد 
من التغيرات و%52فسر ما يقرب من تيمكن أن  التكنولوجيا الماليةأن  وىو ما يشير إلى( 2
، في حين أن الجزء المتبقي قد يرجع إلى الخطأ العشوائي أو لعوامل أخرى لم يتم الشمول المالىالتي تطرأ عمى 

 .تناوليا بالدراسة الحالية
Abstract: 
The financial sector in general and the banking sector in particular have witnessed 

tremendous growth over the past few decades, but there is a wide segment of customers 

who are afraid to deal with banks, as they prefer to place money in homes or to lend 

through individuals and families away from the banking system due to religious beliefs that 

prevent dealing with them. Banks do not verify their legitimacy, or until they become far 

from being subject to the taxes that may be imposed on them. This cultural heritage among 

citizens reveals one of the biggest challenges facing the financial inclusion plans adopted 

by the banking system, as most of the money outside the banking system is dealt with in 

cash and refuses to be dealt with. Through banks, therefore, the current study aimed to 

identify the nature of the impact of financial technology on financial inclusion in 

commercial banks in Greater Cairo. The study population consisted of all employees in 

bank branches (Bank of Egypt, National Bank, CIB Bank, QNB Bank, Cairo Bank) in 

Greater Cairo Governorate, and to achieve This goal was based on a stratified random 

sample, whwere 382 survey forms were distributed to employees of the banks under study, 

and 347 usable questionnaires were retrieved, with a response rate of 90%. 

The study reached a set of results, the most Important of which are: 

There is a positive Impact of financial technology on financial inclusion in commercial 

banks in Greater Cairo, where the coefficient of determination reached 0.520 (R2), which 

indicates that financial technology can explain approximately 52% of the changes that 

occur in financial inclusion, while the The remainder may be due to random error or other 

factors not addressed in the current study. 
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 مقدمة
أىم الموضوعات في الإدارة الحديثة في السنوات القميمة الماضية، وذلك  باتت التكنولوجيا المالية من

 Information)لإرتباطيا بشكل مباشر بالتطورات اليائمة في تكنولوجيا المعمومات والإتصالات 

and Communication Technology) (ICT)  5وظيور الجيل الخامسG  من ثورة
، والمعتمد بشكل واضح عمى  6Gالجيل السادس  الإتصالات والمعمومات واستعداد لإنطلبق

( ومع ظيور العديد من شركات AI – Artificial Intelligenceتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي )
التكنولوجيا المالية العاممة في القطاعات المختمفة وتقديم المنتجات الرقمية في شكل تطبيقات رقمية 

لشمول المالي جزءً لا يتجزأ من الحياة اليومية، حيث لمحصول عمى الخدمات عبر الإنترنت بات ا
تنامي الإعتماد عمى التقنيات الرقمية بشكل أساسي وما تحققو من مزايا إقتصادية واجتماعية وتعزيز 

والشركات الناشئة في مجال تكنولوجيا المعمومات وفتح  E-Commerceانتشار التجارة الإلكترونية 
 (.3934تثمارات. )عبدالرحمن وآخرون، أسواق عالمية لخمق فرص الإس

كما ازداد إىتمام واضعي السياسات، والحكومات والمنظمات الدولية ومنظمات القطاع الخاص 
بمفيوم الشمول المالي خلبل السنوات الماضية، مع تزايد في عدد الدراسات التي تستعرض تطور 

، وأثرىا الإيجابي في تقميل مستويات منظومة الشمول المالي وتحقيق مستويات نمو اقتصادية كبيرة
الفقر، وتحسين توزيع الدخل، وتحسين قدرة الأفراد عمى إدارة المخاطر، وزيادة مستويات الإدخار 
والإستيلبك، بالإضافة لآثارىا الإيجابية عمى سوق العمل ومستويات دخل الفرد،  وقد حاز الشمول 

ة وصانعي السياسات، لقدرتو عمى معالجة العديد من المالي عمى اىتمام العديد من المنظمات الدولي
المشكلبت ولاسيما لذوي الدخل المحدود، فضلًب عن مساىمتو الكبيرة في تحقيق الإستقرار المالي 
والاقتصادي، لذلك إتجيت الدول نحو العمل عمى تحقيقو إىتداء بنجاح عدد من الدول المتقدمة في 

 (.3934لمشمول المالي )السيد ومنصور،  امتلبك القدرة عمى تحقيق نسب عالية
وبناء عميو سعت الدراسة إلى التعرف عمى طبيعة تأثير التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشمول 

 المالى فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى.
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  أولًً: مصطل ات   در بة
   تكنو وجلا   ما لة  متغلر   مبتقل:  - أ

بواسطة التكنولوجيا يمكن أن ينتج عنو نماذج أعمال تجارية، تطبيقات تقنية إبتكار مالي متاح  ىى
عمميات ومنتجات جديدة، حيث تكون ليا تأثير مادي مرتبط بذلك عمى الأسواق المالية والمؤسسات 

و.(Bank for International Settlements, 2018والقدرة عمى توفير الخدمات المالية )
   ما ي   شمول  متغلر   تانع:  - ب

تمكين الأفراد بغض النظر عن مستوى دخميم من الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات المالية 
 (Ibrahim and Aliero, 2020) .واللبزمة لتعزيز سبل عيشيم

 Nguyen, 2020; Ahamed and)تم  لًعتماد علي در بة كلًً من    شمول   ما ي ت دلد أنعاد 

Mallick, 2019; Akileng, et al., 2018; Abel Mutandwa and Le Roux, 2018و،)

البصبلوإلىوتتمثل فى ثلبثة أبعاد ىى ) الشمول الماليحيث أشارت ىذه الدراسات إلى أن أبعاد 

والخدجل والبللي  وجب ة والخدجل والبللي ، واا خدا  (، وفيما يمي مزيد من الايضاح الخدجل والبللي ،
 بعاد: حول كل بُعد من ىذة الأ

   وصول إ ي   خدمات   ما لة .1
لخدمات المالية إلى إمكانية وصول الخدمات المالية التي تقدميا البنوك ايشير الوصول إلى     

ومؤسسات التمويل الأخرى إلى أكبر شريحة من الأفراد، ويتطمب تحديد مستوى الوصول إلى 
، والتي تحد من القدرة عمى فتح حساب الخدمات المالية ضرورة تحديد العوائق المحتممة، وتحميميا

بنكي، واستخداميا كالتكمفة والموقع الجغرافي، ومدى البعد عن نقاط الخدمات البنكية )مسمم 
و(.3932وآخرون، 

 جودة   خدمات   ما لة .2
تعد عممية وضع معايير محددة لقياس جودة الخدمات المالية تحدياً كبيراً بالنسبة لممؤسسات المالية، 

تقال مفيوم الشمول المالي إلى صدارة جدول أعمال الدول النامية كان لا بد من تركيز ومع ان
الجيود عمى تحسين وصول الأفراد إلى الخدمات المالية بإختلبف البمد، ونوع الخدمات المالية، 
إضافة إلى ذلك تؤثر العديد من العوامل عمى جودة الخدمات المالية، ونوعيتيا كتكمفة الخدمات، 

عالية آلية التعويض، ووعي المستيمك، فضلًب عن الكفالات المالية وخدمات حماية المستيمك، وف
و(Chinoda and Kapingura, 2023وشفافية المنافسة في السوق. )
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  بتخد م   خدمات   ما لة .3
مدى استخدام الأفراد لمخدمات المالية المقدمة من المؤسسات المالية، والذي يتطمب جمع  أى

 (.AFI., 2017)المعمومات اللبزمة حول الاستخدام المنتظم لمخدمات خلبل فترة زمنية معينة 
إلى نوعيين أساسيين، ىما: النوع الأول: خدمات بنكية عبر الياتف  الخدماتويمكن تقسيم ىذه 

قوم عمى تقديم خدمات بنكية كالحوالات ودفع الفواتير من خلبل ت( و Mobile Bankingول )المحم
تطبيقات البنكية عمى الياتف المحمول أو الإنترنت، والنوع الثاني: خدمات مالية عبر الياتف 

( من خلبل تقديم خدمات شبيية لمخدمات البنكية، تتم من خلبل Mobile Moneyالمحمول )
و.(3932ول، وتقوم بيا مؤسسات غير بنكية كشركات الإتصالات )مسمم وآخرون، الياتف المحم

    در بات   بانقة ثانلًا: 
 خلبل من وذلك ، الدراسة بموضوع الصمة ذات الدراســات الجزء ىذا فى البـــاحثان استعرض
 البحثية، لمفجوة وصولاً  الدراسة، فروض لبناء الســـابقة الدراســات تناولتيا التى الإرتبــــاطية العلبقــــات

 :إلي السابقة الدراسات بتقسيم البـــاحثان قام وقد لدراسة،نموذج ا وأخيرًا
   در بات   بانقة   تي تناو ت   تكنو وجلا   ما لة -1

مناقشة الموقف الإيجابي لدولة الإمارات العربية  إلىو(Aloulou et al., 2024)ىدفت دراسة 
من خلبل العديد من  المتحدة تجاه التحول الرقمي لمقطاع المالي وتطوير التكنولوجيا المالية

وتم استخدام منيج البحث ، والذكاء الاصطناعي Metaverseالمنتجات والخدمات الجديدة مثل 
إلى أن اعتماد  الدراسة نتائج ، وتوصمتالإماراتىيئة مصرفية في  379الكمي باستخدام بيانات 

عمى القدرة التنافسية والأداء لمقطاع المصرفي في دولة  إيجابيالتكنولوجيا المالية كان لو تأثير 
إلى  الدراسةشير وأخيرًا ت ،(:2-الإمارات العربية المتحدة خلبل فترة انتشار فيروس كورونا )كوفيد

ؤثر بشكل مباشر عمى أداء تأن التنفيذ المناسب لمتكنولوجيا المالية والمواءمة مع إدارة التكنولوجيا 
 القطاع المصرفي في دولة الإمارات العربية المتحدة في الأوقات الصعبة.

ة الدور المحوري لمتكنولوجيا المالية والموارد الطبيعي إلى تحديد (Razzaq, 2024)كما سعت دراسة 
 3999آسيا بين عامي  دول شرقفى والحرية الاقتصادية في تشكيل مسار النمو الاقتصادي 

تأثير إيجابي لمتكنولوجيا المالية والحرية الاقتصادية  وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود. 3939و
ن كان بدرجات متفاوتةفى دول  والموارد الطبيعية عمى النمو الاقتصادي رت ، كما أشاشرق آسيا، وا 
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إن التحسن بنسبة نقطة مئوية واحدة في التكنولوجيا المالية يؤدي إلى تعزيز النمو  الدراسة إلى
 .%9.293الاقتصادي بنسبة 

العلبقة بين التكنولوجيا المالية  تحديد طبيعة (Chhaidar et al., 2023)كذلك حاولت دراسة 
ثر عمى الأداء في سياق التحول والأداء المالي، وتستكشف ما إذا كان حجم البنك يمكن أن يؤ 

إلى  3929تتراوح من  فى فترة بنكًا أوروبيًا  34وتكونت عينة الدراسة فى الرقمي )الرقمنة(. 
التكنولوجيا المالية مرتبطة بشكل إيجابي بربحية البنك، مما الدراسة إلى أن نتائج  ، وتوصمت:392

 كما أشارت نتائج الدراسة إلىي زادت الربحية. يستنتج أنو كمما زاد انخراط البنوك في المجال الرقم
أن حجم البنك ىو عامل معتدل في التأثير عمى العلبقة بين الاستثمارات الرقمية والربحية. وبالتالي، 
تستفيد البنوك الأكبر حجمًا بشكل أكبر من الاستثمارات في التكنولوجيا المالية من أجل تحسين 

 أدائيا.
إلى التعرف عمى أثر التكنولوجيا المالية عمى تحسين  et al., 2023)  (Bakerةدراسىدفت بينما 
تتناول ىذه الدراسة أىم التقنيات المالية التي تتبناىا البنوك لتحسين أدائيا المالي. المالي، الأداء 

يتكون مجتمع الدراسة من البنوك التجارية المدرجة في بورصة عمان وسوق أبو ظبي للؤوراق 
استمارة  226. تم توزيع 3939إلى عام  3923ة، ويتضمن معمومات وبيانات مالية من عام المالي

أن التكنولوجيا المالية ليا تأثير إيجابي عمى كل من إجمالي  الدراسة إلى نتائج وتوصمت، استقصاء
 الودائع وصافي الأرباح. 

العلبقة بين تبني  إلى قياسو(Alkhawaldeh et al., 2023)وفى نفس السياق ىدفت دراسة 
 699من  الدراسةعينة  تكونت ،التكنولوجيا المالية والرضا المالي والأداء المالي لدى المستيمكين

نتائج الدراسة إلى أن اعتماد التكنولوجيا المالية يؤثر بشكل  وتوصمت ،شركة صغيرة ومتوسطة
بين اعتماد التكنولوجيا المالية إيجابي عمى الأداء المالي، في حين أن الرضا المالي يتوسط العلبقة 

 والأداء المالي.
   در بات   بانقة   تي تناو ت   شمول   ما ي -2
عمى الشمول  التحقيق في تأثير التكنولوجيا المالية إلى (Menza et al., 2024)ت دراسة ىدف

تم جمع البيانات الثانوية من تسعة بنوك  ،المالي في إثيوبيا خلبل ىذا العصر الاقتصادي الرقمي
أن أجيزة  إلى وتوصمت نتائج الدراسة. 3939إلى عام  3926تجارية )وحدات لوحة( من عام 
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الصراف الآلي والخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول ونقاط البيع والخدمات المصرفية لموكلبء 
 ليا تأثير إيجابي عمى الشمول المالي. 

القطاع المصرفي  فىأثر الشمول المالي إلى التعرف عمى  (Elkmash, 2023) ةدراس كما سعت
من خلبل استخدام ماكينات  :392حتى  3925ومن ثم النمو الإقتصادي في مصر في الفترة من 

فرد  2999فرد، وعدد البنوك التجارية لكل  2999فرد، القروض لكل  2999الصراف الآلى لكل 
ستخدم العائد عمى حقوق المساىمين، العائد عمى الأصول كمقاييس كمقاييس لمشمول المالي وا

البنوك واستخدام الناتج المحمي الاجمالي كمقياس لمنمو الإقتصادي، واعتمدت الباحثتان عمى  ةلربحي
لتحميل متغيرات تم اشتقاقيا من البنك الدولي والبنك  Stataتحميل كمى إحصائي باستخدام برنامج 

الدراسة إلى أن استخدام ماكينات الصراف  وتوصمت نتائجصندوق النقد الدولي. المركزى المصرى و 
فرد ذات دلالة معنوية ايجابية في النموذجين الأول  2999فرد، القروض لكل  2999الآلى لكل 

والثاني فيما يتعمق بالعائد عمى حقوق المساىمين، العائد عمى الأصول بينما عدد البنوك التجارية 
ن جميع ألى إرد ذات دلالة معنوية سمبية عمى ربحية البنوك، كما توصمت الدراسة ف 2999لكل 

 مقاييس الشمول المالي المستخدمة ذات دلالة معنوية ايجابية عمى الناتج المحمي الإجمالي.
معرفة أثر التحول الرقمي عمى تطبيق سياسات  (3934وآخرون،  حسن) دراسة كذلك حاولت

 إلىظمات، اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لموصول الشمول المالي في المن
مجتمع الدراسة في قطاع البترول وتم تحديد الشركة المصرية القابضة  وتمثلأىدافيا المحددة ، 

موظف  ۰۰۱۱يجاس كأحد شركات قطاع البترول والبالغ عدد موظفييا إلمغازات الطبيعية )شركة( 
أن واقع  الدراسة إلى نتائج ، وتوصمتنواب لرئيس الشركة ۷ة العميا و مدير في الإدار  69منيم 

يجاس( ىو تحول جزئي إالتحول الرقمي لدى الشركة المصرية القابضة لمغازات الطبيعية )شركة 
وليس كامل، ومن ثم يتطمب مزيد من التطوير والتحسين لموصول لمتحول الرقمي الكامل، كما تيتم 

وقد ، الييكل التنظيمي والإداري فييا لمواكبة التحول الرقمي والتأقمم معو الشركة بالاعتماد عمى
لى ضرورة اعتماد إجراءات تنظيمية تساىم في تطبيق الإدارة الإلكترونية إجاءت أىم التوصيات 
تعزيز وتأىيل العاممين في الشركة من خلبل البرامج التدريبية المساعدة في و المواكبة لمتحول الرقمي 

ل الرقمي وضرورة الاستعانة بالخبراء والمختصين في مجال التحول الرقمي لإنجاز وتسييل التحو 
 عممية التحول الرقمي لأعمال الشركة.



و

 

 

232 

  مصطفى حشين بدر الديو محند
  انـحى وضاح حشو محنود

 

 المالى التكهولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشنول تأثير 
 البهوك التحارية فى القاهرة الكبرىدراسة ميدانية عمى 

 

 المالي الشمول تأثير إلى التعرف عمي (Chinoda& Kapingura, 2023) دراسة بينما سعت
 إلى 3925 من لمفترة ،الكبرى الصحراء جنوب أفريقيا في البنوك استقرار عمى المصرفية والمنافسة
 البنك استقرار مع قوية إيجابية علبقة لو المالي الشمول أن إلى الدراسة نتائج ، وتوصمت3939

(z-Score )لمنافسة سمبي تأثيرًا أيضًا الدراسة وجدتكما  ،المتعثرة القروض مع سمبية وعلبقة 
 استقرار عمى لمحفاظ استراتيجية تدابير اتخاذ إلى الدراسة ، واوصتالبنوك استقرار عمى البنوك
 .المصرفية المنافسة وتعزيز المالية الأمية بمحو المالي الشمول استكمال مثل البنوك

   در بات   بانقة   تي تناو ت   علًقة نلن   تكنو وجلا   ما لة و  شمول   ما ي -3
إلى تحميل الأدوار التي تمعبيا التكنولوجيا المالية الإسلبمية  (Mohd et al., 2024)ت دراسة ىدف

في تعزيز الشمول المالي لمحصول عمى فيم شامل لمتكنولوجيا المالية في ماليزيا. يعتمد النيج 
التحميمي النوعي المستخدم في ىذه الدراسة عمى مجموعة واسعة من المصادر، مثل إطار الشمول 

، والأوراق الرسمية حول التكنولوجيا المالية، وموقع 3937-3934اليزي المالي لمبنك المركزي الم
إلى أن قطاع الدراسة نتائج  وتوصمتبنك نيجارا ماليزيا، والمقالات الصحفية ذات الصمة. 

التكنولوجيا المالية الإسلبمية في ماليزيا أعطى الأولوية لتمكين الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم، 
لا يتعاممون مع البنوك، والمجتمعات الميمشة، والقطاعات الضعيفة لتشجيع الشمول والسكان الذين 

 المالي في ماليزيا.
إلى تقييم تأثير التكنولوجيا المالية عمى الشمول و(Kamau& Aduda, 2024)دراسة  كما سعت

من السكان البالغين في كينيا الذين  36.999.999بمغ عدد سكان الدراسة  ،المالي في كينيا
يتفاعمون مع التكنولوجيا المالية بدرجات مختمفة. جمعت الدراسة بيانات ثانوية ربع سنوية بشأن 

التكنولوجيا المالية من قاعدة بيانات بنك الكويت المركزي وقاعدة بيانات ىيئة و الشمول المالي 
عمى الشمول  إيجابيأن التكنولوجيا المالية ليا تأثير  إلى الدراسة وتوصمت نتائج ،الاتصالات

 المالي.
استكشاف مدى تأثير التكنولوجيا المالية  (Hapsari& Puspitasari, 2024)دراسة  كذلك حاولت

وتم تطبيق  فى إندونيسيا، عمى الشمول المالي في الشركات الصغيرة والمتوسطة في جاوة الغربية
إلى أن الدراسة نتائج ، وتوصمت قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة في جاوة الغربية لدراسة فىا

 المالى.التكنولوجيا المالية ليس ليا تأثير عمى الشمول 
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إلى تبني التكنولوجيا المالية كآلية لتطبيق وتعزيز ( 3934وآخرون،  صراح)دراسة  بينما سعت
تحميمي عمى عينة عشوائية من عملبء الوصفي المنيج ال مىواعتمدت الدراسة عالشمول المالي، 

نتائج توصمت و البنك الوطني الجزائري لمعرفة دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي، 
الدراسة إلى أن التكنولوجيا المالية تؤثر إيجابياً ومعنوياً عمى جميع الأبعاد المكونة لمشمول المالي، 

 كنولوجيا المالية من أىم الآليات المناسبة لتطبيق وتعزيز الشمول المالي.وبالتالي تعد الت
   تعللق علي   در بات   بانقة و  سجوة   ن ثلة -4

التعرف عمى طبيعة تأثير التكنولوجيا المالية من خلبل العرض السابق لمدراسات السابقة في 
 يمكن إستخلبص النتائج التالية:   عمى الشمول المالى فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى

 لتأثيرجاءت ىذه الدراسة متممة لما سبقيا من الدراسات، في الوقوف عمى توضيح  -أ 
محل الدراسة ، ونظراً لقمة التكنولوجيا المالية عمى الشمول المالى فى البنوك التجارية 

 المجال. الدراسات العربية في ىذا الموضوع فإن ىذه الدراسة تعد إسياماً في ىذا 
أستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في الإطلبع عمى النتائج التي توصمت إلييا  -ب 

لإغناء الدراسة الحالية عن الجوانب التي لم تتناوليا تمك الدراسات إضافة إلى أنو سوف 
 يتم مقارنتيا مع نتائج الدراسة الحالية.    

التكنولوجيا الدراسات السابقة ىي أنيا تناولت  كما أن أىم ما يميز الدراسة الحالية عن  -ج 
كدراسة  أداء القطاع المصرفيالدراسات السابقة في  امن مداخل مختمفة، فقد تناولتيالمالية 

Aloulou et al., (2024)وا  ,Razzaqكدراسة  في تشكيل مسار النمو الاقتصادي،

و(2024) وChhaidar et al., (2023)كدراسة  لأداء المالياووفى، أما بالنسبة لممتغير ،
 النمو الإقتصاديفقد تناولتو الدراسات السابقة في الشمول المالى التابع المتمثل في 

وElkmash, (2023)كدراسة  (، 3934وآخرون، ) حسنكدراسة  لتحول الرقميوفى ا،
وكذلك الأمر في ، Chinoda& Kapingura, (2023)كدراسة  المصرفية المنافسةوفى 

بقة التي جمعت بين متغيرات الدراسة فقد أختمفت معيم الدراسة الحالية في الدراسات السا
، ودراسة ماليزياوالتي تم تطبيقيا في  Mohd et al., (2024)مجال التطبيق كدراسة 

Kamau& Aduda, (2024)ودراسة كينياوالتي تم تطبيقيا في و ،Hapsari& 

Puspitasari, (2024) في الشركات الصغيرة والمتوسطة في جاوة  والتي تم تطبيقيا
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تأثير التكنولوجيا المالية عمى الشمول ، بينما تناولت الدراسة الحالية فى إندونيسيا الغربية
 .   المالى فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى

وأخيرًا يمكن القول أن الدراسة الحالية تختمف عن الدراسات السابقة من حيث اليدف  -د 
 ال:والمج

 . تأثير التكنولوجيا المالية عمى الشمول المالىالتعرف عمى فمن حيث اليدف: فقد ىدفت إلى  -
محل الدراسة، وىو  فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرىأما من حيث المجال: فتم تطبيقيا  -

اسة مجال لم يتم الجمع بينو وبين متغيرات الدراسة بالدراسات السابقة، ولذلك جاءت ىذه الدر 
 لسد ىذه الفجوة والربط بين ىذه المتغيرات. 

 ثا ثاً:   در بة  لإبتطلًعلة
بيدف التعرف عمي تأثير التكنولوجيا المالية عمى الشمول جراء دراســـة استطلبعية إب انقـام البــاحث

فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى، وقاموا بعمل مقابلبت مباشرة وتوجيو أسئمة مفتوحة مع  المالى
موظفين فى كل بنك من البنوك الخمسة  9بمقابمة  اموظفي البنوك الخمسة محل الدراسة )حيث قام
 فترةال إلى 26/5/3935 من الفترة في موظف 59بمختمف مستوياتيم الإدارية(، وبذلك تم مقابمة 

أسئمة ( 2يوضح الجدول رقم )وفيما يمي لمباحثان،  ميسرة ، وذلك من خلبل عينة 49/5/3935
  التي تم توجيييا لتمك الفئة: الدراسة الإستطلبعية

 أبئلة   در بة  لإبتطلًعلة (1جدول رقم )

 م   عنار ت

 2 ؟معاممتوتتطمب المعاملبت في البنك ضمانات وكفالات كبيرة من العميل لإتمام 
 3 ؟تتوافر خدمة الرد المباشر لأي استفسار من العملبء حول استخدام الخدمة البنكية

 4 ؟طويلليس أن متوسط الوقت الذي يقضيو العميل في الاصطفاف في البنك  أري
 5 ؟يعتمد البنك عمى التكنولوجيا المالية التي تساىم في تقديم خدمات مالية عالية الجودة

 6 ؟البنك تحديثات عمى خدماتو الإلكترونيةيجري 
 لى الدراســـــات الســـــابقة.إالمصدر: من إعـــــداد البـــاحثان إستنادًا 

 وكانت نتائج   در بة  لإبتطلًعلة كما للي:
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ضمانات وكفالات  أن معاملبت البنوك التجارية محل الدراسة تتطمبأشارت الغالبية العظمى إلى 
، بينما أشارت الغالبية العظمى من موظفي البنوك التجارية محل كبيرة من العميل لإتمام معاممتو

، البنكية اتخدمة الرد المباشر لأي استفسار من العملبء حول استخدام الخدمالدراسة إلى توافر 
في  ءقت الذي يقضيو العملبأن متوسط الو وأخيرًا يري معظم موظفي البنوك التجارية محل الدراسة 

لتمقي الخدمة المطموبة قد يتجاوز النصف ساعة، مما يشير إلى ضعف مستوى التكنولوجيا البنك 
 المالية المستخدم فى البنوك محل الدراسة.

عمى التكنولوجيا المالية التي تساىم في تقديم البنوك التجارية محل الدراسة أما بالنسبة لمدى اعتماد 
، فقد وافقت الغالبية العظمي من موظفي البنوك محل الدراسة عمى ىذه ة عالية الجودةخدمات مالي

بصفة  تحديثات عمى خدماتو الإلكترونيةالعبارة، بينما أشارت الغالبية العظمي بأن البنك لا يجري 
 مستمرة ودورية، مما يشير إلى أن الشمول المالى كان دون المستوى المأمول.

الشمول وبناءً عمى الظواىر السابقة يسعى الباحثان فى التعرف عمى ما إذا كان إنخفاض مستوى 
قد يرجع إلى أن سعى ىذه البنوك كان دون المستوى البنوك التجارية محل الدراسة فى المالى 

تأثير  ، ولذلك تأتى الحاجة إلى ىذه الدراسة لمتعرف عمىمتكنولوجيا الماليةلالمأمول فى استخداميم 
 .التكنولوجيا المالية عمى الشمول المالى فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى

   در بة  وتباؤلًت مشكلةر نعًا: 
خلبل العقود القميمة  ا ىائلًب خاصة نموً  البنكي بصفة والقطاعشيد القطاع المالي بصفة عامة 

حيث تفضل وضع  ،ىناك شريحة عريضة من العملبء تخشى التعامل مع البنوك ، إلا أنالماضية
الأموال في المنازل أو قياميم بالإقراض من خلبل الأفراد والعائلبت بعيداً عن المنظومة البنكية 
لمعتقدات دينية تمنع التعامل مع البنوك لعدم التحقق من شرعيتيا، أو حتى يصبحوا بعيدين عن 

ذلك الموروث الثقافي عند المواطنين يكشف واحدة من ، ب التي قد تفرض عمييمالخضوع لمضرائ
البنوك  حيث تواجوأكبر التحديات التي تواجو خطط الشمول المالي التي يتبناىا الجياز المصرفي، 

صعوبة بالغة في تغيير ذلك الموروث الثقافي، ولذلك لابد من تولد الثقة لدى المواطنين في 
عبر البنوك بدلًا من تعامميم نقداً، ولا شك أن ضخامة حجم النقد المتداول خارج  نكيةالبالمعاملبت 

ارج خترجع إلى ضخامة حجم الاقتصاد الغير رسمي، حيث أن أغمب الأموال  الجياز المصرفي
ىناك بعض ، كما أن الجياز المصرفي تتعامل بالطريقة النقدية وتأبى التعامل من خلبل البنوك
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دراج كل قطاعات السكان في إعمى البنكي  القطاعم قدرة الخدمات التي يقدميا القمق من عد حتواء وا 
دراج في غير قادرة عمى الوصول والإالعممياتيا وخدماتيا، خاصة قطاعات المجتمعات الفقيرة 

استخدام التكنولوجيا المالية في  تأثيرلموقوف عمى  ، ولذلك سعت الدراسةالأساسية البنكيةالخدمات 
الاستخدام وتمبية  نترنت تتسم بالسيولة والبساطة فيقديم خدمات مصرفية رقمية عبر الإت

وتعزيز تجربة العميل في الإستمرار في استخداميا أو  ،الاحتياجات المختمفة لشرائح العملبء المختمفة
 .الترشيح للآخرين بجودة الخدمة مما يؤدي إلى إرتفاع مستوى الرضاء عن ىذه الخدمات

 :التساؤلات التاليةمشكمة الدراسة من خلبل  إيضاحيمكن ءً عميو بناو 
التساؤل الرئيسي: ما مدي تأثير التكنولوجيا المالية عمى الشمول المالى فى البنوك التجارية فى 

 القاىرة الكبرى؟
 ويتفرع من ىذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية:

فى  المالية الخدمات إلى الوصول(: ما مدى تأثير التكنولوجيا المالية عمى 2/2التساؤل الفرعي )
 البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى؟ 

فى البنوك  المالية الخدمات استخدام(: ما طبيعة تأثير التكنولوجيا المالية عمى 3/2التساؤل الفرعي )
 التجارية فى القاىرة الكبرى؟

في  المالية الخدمات جودة(: إلى أي مدى تؤثر التكنولوجيا المالية عمى 4/2الفرعي )التساؤل 
  البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى؟

     در بة خامبًا: أىد ف
 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأىداف الآتية: 

فى البنوك التجارية  اليدف الرئيس: التعرف عمى طبيعة تأثير التكنولوجيا المالية عمى الشمول المالى
 فى القاىرة الكبرى.

 ويتفرع من ىذا اليدف عدة أىداف فرعية:
فى البنوك  المالية الخدمات إلى الوصول(: قياس تأثير التكنولوجيا المالية عمى 2/2اليدف الفرعي )

 التجارية فى القاىرة الكبرى.
فى  المالية الخدمات استخدامى (: تحديد طبيعة تأثير التكنولوجيا المالية عم3/2اليدف الفرعي )

 البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى.
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في البنوك  المالية الخدمات جودة(: التوصل إلى تأثير التكنولوجيا المالية عمى 4/2اليدف الفرعي )
 التجارية فى القاىرة الكبرى.
 بادبًا: فروض   در بة

 تتمثل فروض الدراسة فى الآتي: 
الفرض الرئيس: يوجد تأثير إيجابى لمتكنولوجيا المالية عمى الشمول المالى في البنوك التجارية في 

 القاىرة الكبرى.
 ويتفرع من ىذا الفرض عدة فروض فرعية:

 الخدمات إلى الوصول(: يوجد تأثير إيجابى لمتكنولوجيا المالية عمى 2/2الفرض الفرعي )
 لقاىرة الكبرى.في البنوك التجارية فى ا المالية

 المالية الخدمات استخدام(: يوجد تأثير إيجابى لمتكنولوجيا المالية عمى 3/2الفرض الفرعي )
 في البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى.

في  المالية الخدمات جودة(: يوجد تأثير إيجابى لمتكنولوجيا المالية عمى 4/2الفرض الفرعي )
 رى.البنوك التجارية فى القاىرة الكب

  أىملة   در بة بانعًا: 
من الموضوعات التكنولوجيا المالية تظير أىمية الدراسة من خلبل أىمية الموضوع ذاتو، إذ تعد 

، كما ترجع أىمية ىذة الدراسة إلي بوجو عام وفي الإدارة المالية بشكل خاص المؤثرة في عالم الإدارة
 النقاط التالية:

 أىملة   در بة علي   مبتوي  لأكادلمي:   - أ
تناول الدراسة مجموعة من المفاىيم الحديثة في مجال الإدارة، التي تحظي بإىتمام  -

توفر نتائج ىذه الدراسة معمومات حديثة عن و الممارسين والباحثين في الوقت الحاضر، 
الباحثين أن يطمعوا عمى ، وبالتالي يستطيع الشمول المالى، وكذلك التكنولوجيا الماليةواقع 

 . نتائج ىذه الدراسة والاستفادة منيا
 
 

  - ب
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 أىملة   در بة علي   مبتوي   تطنلقي: - ت
، وبصفة خاصة لواضعي السياسات ومتخذي المالي بصفة عامةمجال اللمعاممين في  -

، كلًب يستفيد في مجالو من نتائج البنوك التجارية بالقاىرة الكبري محل الدراسةالقرار فى 
 . ىذه الدراسة

 ثامنًا:  لإطار   مساىلمي  لعلًقة نلن متغلر ت   در بة
 الآتى:( 2الموضح في الشكل رقم ) الإطار المفاىيمي تدرسأن  لدراسةا هىذ تحاول

 
   در بة دود تابعًا: 

فى البنوك التجارية فى  تأثير التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشمول المالى    دود   موضوعلة:
 القاىرة الكبرى.

  . البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى :ة  مكانل ود   د
  . موظفي البنوك التجارية فى القاىرة الكبرىالدراسة عمي  يقطبتم ت :ة  نشرل ود   د
 . 3935في عام إجراء الدراسة  تم :ة  زمنل ود   د

    در بةمنيجلة عاشرً : 
عمى جمع الذي يقوم  الإستنباطي المدخل ىعم الدراسة عمى الفمسفة الوضعية، وتعتمدتستند 

نتياء بيدف الإ البيانات، واخضاعيا لممعالجة الإحصائية واستخلبص النتائج منيا لاختبار الفروض،
محل الدراسة، وتمثل منيج الدراسة في المنيج الكمي، أما  ممشكمةلوصف عممي دقيق ومتكامل  ىلإ

مجتمع وعينة طار إتحديد كل من  الدراسة يةشمل منيجتو  ،Surveyوب الدراسة فتم من خلبل أسم
 الدراسة ونوع ومصادر جمع البيانات كما يمي:
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   :   در بةمجتمع  -1
، بنك CIBيتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين بفروع بنوك )بنك مصر، البنك الأىمي، بنك 

QNBخمسة بنوك تجارية في  عمي الدراسة تقتصر ، بنك القاىرة( بمحافظة القاىرة الكبري، وأ
% من إجمالي الحصة السوقية لباقي البنوك التجارية 82.2القاىرة الكبري، كونيم يمثمون نسبة 

(، حيث يوضح الجدول التالي 58499، كما يقدر عدد مفردات مجتمع الدراسة )1بالقاىرة الكبري
 ( أعداد الموظفين في مجتمع الدراسة:   3رقم )

 ( أعد د   موظسلن في   ننوك   تجارلة نا قاىرة   كنري2جدول رقم )
   م

 البنك
عدد 
 الفروع

عدد 
 الموظفين

الحصة 
 السوقية

نسبة موظفي البنك إلى 
البنوك في  إجمالي موظفي

 القاىرة الكبري
 )النسبة مئوية %(

عدد الإستمارات 
التي سيتم 
 توزيعيا 

 :23 44.9 %:.48 27999 297 البنك الأىمي 2
 224 7.:3 %7.:2 25999 289 بنك مصر 3
 CIB 9: 5699 7.2% :.6 47بنك  4
 68 25.9 %:.3 8999 69 بنك القاىرة 5
 QNB 253 6999 5.7% 23.4 58بنك  6

 493 %299 %82.2 58499 764 الإجمــــــــــــــالي
المصدر: تقرير إدارة الشئون المصرفية، الإدارة العامة لمرقابة عمي البنوك، البنك المركزي المصري، لعام 

(3934.) 
  علنة   در بة -2

ا لكبر حجم وذلك نظرً  ، من أسموب الحصر الشاملعمي أسموب العينة بدلًا  الدراسة تعتمد
خمسة بنوك تجارية في القاىرة  عمي الدراسة تقتصر أ، وفي ظل قيود الوقت والتكمفة الدراسةمجتمع 

ولتحديد % من إجمالي الحصة السوقية لمبنوك التجارية بالقاىرة الكبري، 82.2الكبري، يمثمون نسبة 
 حجم العينة تم إتباع الخطوات التالية:

                                                 

 (.3934تقرير إدارة الشئون المصرفية، الإدارة العامة لمرقابة عمي البنوك، البنك المركزي المصري، لعام )وفقًا ل 2



و

 

 

242 

  مصطفى حشين بدر الديو محند
  انـحى وضاح حشو محنود

 

 المالى التكهولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشنول تأثير 
 البهوك التحارية فى القاهرة الكبرىدراسة ميدانية عمى 

 

ينة في حالة اختبار فروض، وذلك بما يتفق مع إستخدام الصيغة الرياضية الخاصة بتقدير حجم الع -
 (:3923، وىي كالتالي )إدريس ، ةالحالي الدراسةطبيعة فروض 

 
N (Z)

2  
P( 1-P ) 

 = n ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
N (e)

2 
 + (Z)

2  
P( 1-P )و

 

 مفردة وذلك عمى النحو التالي : 384ن حجم العينة بمغ إوبالتعويض في المعادلة السابقة ف -
 

47300 (1.96)2
 
و(%50-1)%50*

Cases  493 ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ n = 
47300 (0.05)2

 
+ (1.96)2

 
و(%50-1) %50*

 

( التالي عدد الإستمارات المستردة فى كل بنك من البنوك الخمسة محل 4يوضح الجدول رقم )كما 
 الدراسة:

 ( لإبتمار ت   مبتردة3جدول رقم )
عدد  لإبتمار ت   تي    ننك م

 بلتم توزلعيا 
 لًبتمار ت عدد 

   مبتردة
 نبنة  لإبتجانة

 1.39 929 921   ننك  لأىلي 1

 1932 .90 .99 ننك مصر 2

 CIB .3 .2 9931ننك  3

 9137 79 75 ننك   قاىرة 4

 QNB 75 70 9739ننك  5

 1039 75. 92.  لإجمــــــــــــــا ي

 .البـــاحثانالمصدر: من إعداد 

 وطرلقة  ختلارىا: علنة    نوع -3
تم الإعتماد عمى العينة العشوائية الطبقية فى تحديد مفردات الدراسة، نظرًا لإختلبف أعداد الموظفين 
فى كل طبقة، ولمراعاة أن يتاح لكل مفردة من مفردات مجتمع الدراسة نفس الفرص المتكافئة 
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بنك من للئختيار فى العينة، حيث تم تقسيم مجتمع الدراسة إلى خمسة طبقات : أي أن يمثل كل 
البنوك الخمسة محل الدراسة طبقة من طبقات مجتمع الدراسة، كما تم تحديد حجم العينة فى كل 
طبقة أو مجموعة وفقاً لموزن النسبى لكل فئة فى مجتمع الدراسة، وتم تحديد عدد الموظفين فى كل 

 بنك بإستخدام طريقة التوزيع المتناسب )وفقًا لموزن النسبي لكل بنك(.
  النةو دة   مع -5

، CIBتتمثل في العاممين فى البنوك التجارية الخمسة محل الدراسة )بنك مصر، البنك الأىمي، بنك 
  ، بنك القاىرة( بالقاىرة الكبري.    QNBبنك 

     صول عللياومصادر   نلانات   مطلونة ع  نو    ادى عشر: أ
الدراسة عمي مراجعة الدراسات والرسائل العممية السابقة ذات العلبقة  تعتمد   نلانات   ثانولة: - أ

عمي البيانات الإحصائية والتقارير المتاحة، وعمي  أنيا تعتمدبالدراسة الحالية، بالإضافة إلي 
طروحات والرسائل والدوريات العممية جمع وتحميل البيانات والمعمومات الواردة في الكتب والأ

 ية المرتبطة بموضوع الدراسة. العربية والأجنب
 من خلبل عملوالتي تم جمعيا  ،وىي البيانات المتعمقة بالدراسة الميدانية   نلانات  لًو لة: - ب

وتم توزيعيا عمى  ،استمارة التي تم إعدادىا بناء عمي مقاييس مستخدمة في الدراسات السابقة
 . العاممين فى البنوك التجارية الخمسة محل الدراسة

 عشر:   در بة   ملد نلة و ختنار   سروض   ثاني
في ىذا الجزء تحميل وتفسير نتائج التحميل الإحصائي، يمي ذلك إختبار فروض  البـــاحثانيتناول     

 الدراسة، ثم عرض ومناقشة نتائج الدراسة.
 ثنات وصدق   م توى  متغلر ت   در بة - أ

بإعتبارة أكثر  Cronbachs  Alphaكرونباخوفي ىذا الإطار تم إستخدام معامل الثبات ألفا     
أساليب تحميل الإعتمادية دلالة في تقييم درجة التناسق الداخمي بين محتويات أو بنود المقياس 
الخاضع للئختبار، وفي تحديد مدي تمثيل مجتمعات أو بنود المقياس الخاضع للئختبار، وفي تحديد 

محل الدراسة، وتتراوح قيمة معامل  Constructمدي تمثيل مجتمعات أو بنود المقياس لمخاصية 
 ( فكمما أقتربت من الواحد الصحيح دلت عمي وجود ثبات عالي، وكمما2ألفا كرونباخ بين )صفر(، )

  إقتربت من الصفر دلت عمي عدم وجود ثبات. 
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  مصطفى حشين بدر الديو محند
  انـحى وضاح حشو محنود

 

 المالى التكهولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشنول تأثير 
 البهوك التحارية فى القاهرة الكبرىدراسة ميدانية عمى 

 

 ( معامل   ثنات و  صدق   ذ تي 4جدول رقم )
معامل   صدق 

   ظاىري
    عنار تعدد  معامل   سا كرونناخ

   تكنو وجلا   ما لة كآ لة  تعزلز   شمول   ما ي
   تكنو وجلا   ما لة 8 917. 7.957
   ما لة   خدمات إ ي   وصول 4 883. 7.939
   ما لة   خدمات  بتخد م 4 841. 7.917
   ما لة   خدمات جودة 4 839. 7.916
   شمول   ما ي 12 931. 7.964
 متغلر ت   در بةإجما ي  27 954. 7.976

 نتائج التحميل الإحصائي.إعتمادًا عمى  البـــاحثانإعداد المصدر: 
قام بإستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ ، لقياس  البـــاحثان(: أن 5يتضح من الجدول رقم )     

قد بمغ  الدراسةمتغيرات ثبات المحتوى لمتغيرات الدراسة ، وقد تبين أن معامل ألفا كرونباخ لأجمالى 
( مما يدل عمى الثبات المرتفع لعينة الدراسة، الأمر الذى انعكس أثرة عمى الصدق الذاتى 65:.9)

الشمول المالى،  في:(، ىذا وقد سجل أعمى ثبات لمحتوى أبعاد الدراسة 87:.9حيث بمغ )
 ،المالية الخدمات جودة ،المالية الخدمات استخدام، المالية الخدمات إلى الوصولالتكنولوجيا المالية، 
عمى الترتيب، وتعد ىذه القيم ( 839.(، )841.(، )883.(، )917.(، )931.)بمعاملبت ثبات 

لفا أوىو الحد الأدنى المقبول لمعامل  09.7كبر من أمرتفعة ومقبولة لأغراض الدراسة، حيث أنيا 
 الداخمي لمسارتيا.كرونباخ، ومن ثم يمكن القول بأن أداة الدراسة تتمتع بالثبات 

   در بة   متغلر ت   وصسلة  لإ صائلة   مقاللس - ب
لمتغيرات الدراسة، ويشمل الإحصاء الوصفي كل من:  قام البـــاحثان بإجراء الإحصاء الوصفي

والترتيب عمي أساس القيم الأقل  ،المتوسط الحسابي، الإنحراف المعياري، معامل الإختلبف المعياري
تشتتاً أو الأكثر تجانساً، وذلك لتحديد خصائص مفردات عينة الدراسة من حيث مدي الموافقة عمي 

ىذا وتشير معظم الدراسات إلي فئات المتوسط المرجح وفقاً لمعايير الموافقة وعدم الموافقة ، الأبعاد
 المستخدم بيذه الدراسة كما يمي:   Likert scaleفي إطار مقياس ليكرت 
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 قلم   متوبط   مرجح و لإتجاه   خاص نمقلاس  لكارت   خمابي
  لإتجاه قوة  لإتجاه   متوبط   مرجح

 ضعلف غلر مو فق تماماً  1,79إ ي    1,7من 
 غلر مو فق 2,59إ ي    1,8من 
 متوبط م الد 3,39إ ي    2,6من 
 مو فق 4,19إ ي    3,4من 

 قوي مو فق تماماً  5,7إ ي    4,2من 
تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومعاملبت الأختلبف لمعبارات المكونة لكل 

 : وكذلك النتائج كما يمي الدراسةمتغير من متغيرات 
   تكنو وجلا   ما لة متغلر  لإ صاء   وصسي  (5جدول رقم )

 معامل  لإختلًف   ترتلب
 مئولة %  نبب 

 لإن ر ف 
   معلاري

  متوبط 
    باني

 
   عنار ت

 م

لعتمد   ننك علي   تكنو وجلا   ما لة   تي تباىم في تقدلم  3.8790 1.2056 0.311 2
 خدمات ما لة عا لة   جودة.

1 

 2 لجري   ننك ت دلثات علي خدماتو  لإ كترونلة. 3.8473 1.2103 0.315 5
تباىم   تكنو وجلا   ما لة في تبيلل   معاملًت و ختصار  3.8386 1.1765 0.306 6

 وقت    صول علي   خدمة.
3 

 4 لمتلك   ننك   ذي أتعامل معو تجيلز ت تقنلة  دلثة. 3.8674 1.1554 0.299 4

لمتلك   ننك   ذي أتعامل معو   ننلة   ت تلة   لًزمة  3.7896 1.2302 0.325 7
  تطنلق   تكنو وجلا   ما لة.

5 

 6 لقدم   ننك   ذي أتعامل معو خدماتو عن طرلق  لإنترنت. 3.9366 1.0706 0.272 1
 7  كتروني.لتلح   ننك   ذي أتعامل معو خدمات   دفع  لإ  3.7464 1.2302 0.328 8
لعتمد   ننك   ذي أتعامل معو علي نر مج تقنلة رقملة في  3.8732 1.1358 0.293 3

 تبللر خدماتو.
8 

   متوبط   عام 3.8473  93643.       0.243

 .نتائج التحميل الإحصائيإعتمادًا عمى البـــاحثان إعداد المصدر: 
( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 6يتضح من الجدول السابق رقم )

( وبمعامل إختلبف 3.8473وذلك بمتوسط حسابي قدرة ) التكنولوجيا المالية،لمتغير بالنسبة  الموافقة
 محل الدراسة كو عتمد البن، كذلك تعن طريق الإنترنت اخدماتي تقدم البنوك(، 93643.) معياري قدرة
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  مصطفى حشين بدر الديو محند
  انـحى وضاح حشو محنود

 

 المالى التكهولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشنول تأثير 
 البهوك التحارية فى القاهرة الكبرىدراسة ميدانية عمى 

 

محل  كو عتمد البن، أيضًا تعمى التكنولوجيا المالية التي تساىم في تقديم خدمات مالية عالية الجودة
 .قمية في تسيير خدماتوعمى برامج تقنية ر  الدراسة

    ما لة   خدمات إ ي   وصول نُعد  لإ صاء   وصسي  (6جدول رقم )
 معامل  لإختلًف   ترتلب

   نبب مئولة %
 لإن ر ف 
   معلاري

  متوبط 
    باني

 
   عنار ت

 م

تتو فر صر فات آ لة نشكل كاف مما لبيل   وصول  لخدمات  3.8357 1.18716 0.310 4
   ننكلة.

1 

تتطلب   معاملًت في   ننك ضمانات وكسالًت كنلرة من   عملل  4.0490 1.03991 0.257 2
 لإتمام معاملتو.

2 

بلوك   موظسلن وتعامليم  دى   ننك جلد مما لبيل   وصول إ ي  4.0893 96204. 0.235 1
   خدمات   ننكلة.

3 

  تصسح و  وصول  كافة لتبم   موقع  لإ كتروني  لننك نبيو ة  3.9741 1.05453 0.265 3
   خدمات   ننكلة.

4 

   متوبط   عام 3.9870 91522. 0.230 --

 .نتائج التحميل الإحصائيإعتمادًا عمى  البـــاحثانإعداد المصدر: 
( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 7يتضح من الجدول السابق رقم )

( وبمعامل 3.9870وذلك بمتوسط حسابي قدرة ) ،المالية الخدمات إلى الوصول لبُعدبالنسبة  الموافقة
سموك الموظفين وتعامميم لدى البنك جيد (، وبالتالي يمكن القول أن 3.9870) إختلبف معياري قدرة

ضمانات  محل الدراسة كو تتطمب المعاملبت في البن، كما مما يسيل الوصول إلى الخدمات البنكية
 .وكفالات كبيرة من العميل لإتمام معاممتو

   ما لة   خدمات  بتخد م نُعد  لإ صاء   وصسي  (7جدول رقم )
 معامل  لإختلًف   ترتلب

   نبب مئولة %
 لإن ر ف 
   معلاري

  متوبط 
    باني

 
   عنار ت

 م

9 0.283 1.14907 4.0576 
مع تتنابب عمللة  بتخد م   خدمات   ننكلة  لإ كترونلة 

 مؤىلًت   عملًء.
1 

 2 لعمل   ننك علي إدخال تطنلقات بيلة  لعملًء. 3.9769 1.06143 0.267 2

7 0.325 1.22141 3.7550 
تتو فر خدمة   رد   مناشر لأي  بتسبار من   عملًء  ول 

  بتخد م   خدمة   ننكلة.
3 

 4 لقدم   ننك ملز ت تشجلعلة  جذب   عملًء   جدد. 3.8703 1.14695 0.296 .
   متوبط   عام 3.9150 94329. 0.241 --

 .نتائج التحميل الإحصائيإعتمادًا عمى  البـــاحثانإعداد المصدر: 
( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 8يتضح من الجدول السابق رقم )

( وبمعامل 3.9150وذلك بمتوسط حسابي قدرة ) ،المالية الخدمات استخدام لبُعدبالنسبة  الموافقة
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عممية استخدام الخدمات البنكية (، وبالتالي يمكن القول أن 94329.) إختلبف معياري قدرة
عمى إدخال  حيث تعمل البنوك محل الدراسة، مؤىلبت العملبءمع تتناسب غير معقدة و الإلكترونية 

 .تطبيقات سيمة لمعملبء
 المالية الخدمات جودةلبُعد الإحصاء الوصفي  (9جدول رقم )

 معامل  لإختلًف   ترتلب
   نبب مئولة %

 لإن ر ف 
   معلاري

  متوبط 
    باني

 
   عنار ت

 م

 1   خدمات   مقدمة عنالة خاصة من قنل  لإد رة. إعطاءلتم  3.7378 1.10586 0.296 4
 2 لشعر   عملًء نا ثقة تجاه   معلومات   ما لة   تي لوفرىا   ننك. 3.9683 88770. 0.224 1
 3 لتلح   ننك   خدمات   ما لة   مختلسة نتكلسة ملًئمة. 3.8818 1.00311 0.258 2
أن متوبط   وقت   ذي لقضلو   عملل في  لًصطساف  أري 3.8559 1.00403 0.260 3

 طولل. لس في   ننك 
4 

   متوبط   عام 3.8610 82387. 0.213 --

 .نتائج التحميل الإحصائيإعتمادًا عمى  البـــاحثانإعداد المصدر: 
( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 9يتضح من الجدول السابق رقم )

( وبمعامل 3.8610وذلك بمتوسط حسابي قدرة ) ،المالية الخدمات جودة لبُعدبالنسبة  الموافقة
فى البنوك محل الدراسة يشعرون العملبء (، وبالتالي يمكن القول أن 82387.) إختلبف معياري قدرة

 .بالثقة تجاه المعمومات المالية التي يوفرىا البنك
 لإ صاء   وصسي  متغلر ت   در بة    كلي تقللم   (9جدول رقم )

 
   تقللم

  لإختلًفمعامل 
   نبب مئولة %

 لإن ر ف 
   معلاري

  متوبط 
    باني 

 م   متغلر ت 

 1   تكنو وجلا   ما لة 3.8473 93643. 0.243 5
 2   ما لة   خدمات إ ي   وصول 3.9870 91522. 0.230 1
 3   ما لة   خدمات  بتخد م 3.9150 94329. 0.241 3
 4   ما لة   خدمات جودة 3.8610 82387. 0.213 4
 5   شمول   ما ي 3.9210 80759. 0.206 2

  .نتائج التحميل الإحصائيإعتمادًا عمى  البـــاحثانإعداد المصدر: 
( الأبعاد الأكثر تمثيلًب لمتغيرات الدراسة وفقًا لإجابات مفردات :يتضح من الجدول السابق رقم )    

الأمر الذي انعكس عمي  المالية الخدمات إلى الوصولالدراسة، حيث جاء في المركز الأول بُعد 
، ثم 3.92الذي بمغ متوسطة الحسابي  الشمول المالى متغير، يميو 3.98الحسابي الذي بمغ  ةمتوسط



و
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  مصطفى حشين بدر الديو محند
  انـحى وضاح حشو محنود

 

 المالى التكهولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشنول تأثير 
 البهوك التحارية فى القاهرة الكبرىدراسة ميدانية عمى 

 

 جودة، ثم يمييم بُعد 3.91بمتوسط حسابي  المالية الخدمات استخدامجاء في المركز الثالث بُعد 
 .3.84بمتوسط حسابي  التكنولوجيا المالية متغيروأخيرًا  ،3.86بمتوسط حسابي  المالية الخدمات

 ت للل علًقة  لإرتناط نلن متغلر ت   در بة  - ج
لتحديد علبقة الإرتباط ، نوع وقوة العلبقة بين متغيرات وأبعاد الدراسة، كما أظير التحميل الإحصائي 

لعلبقة كما ىو موضح الذى تم إجراؤه بإستخدام معامل إرتباط بيرسون النتائج الخاصة بيذة ا
 (:  29بالجدول التالي رقم )

 مصسوفة إرتناط نلربون (17جدول رقم )
 

   مؤشر ت
 

التكنولوجيا 

 المالية

الوصول إلى 

 الخذمات المالية
 

استخذام 

 الخذمات المالية

 
جودة الخذمات 

 المالية

 

 الشمول المالى

     1 التكنولوجيا المالية

    1 **721. الوصول إلى الخذمات المالية

   1 **717. **758. استخذام الخذمات المالية

  1 **786. **665. **678. جودة الخذمات المالية

 1 **897. **928. **883. **798. الشمول المالى

 .نتائج التحميل الإحصائيإعتمادًا عمى البـــاحثان إعداد المصدر: 
 (.    9.992** دالة عند مستوى معنوية أقل من )

 ( السابق:29يتضح من الجدول رقم )
 كآلية لتعزيزالتكنولوجيا المالية بعلبقة معنوية موجبة بين جميع متغيرات الدراسة المتعمقة توجد 

 استخدام، المالية الخدمات إلى الوصولالشمول المالى، التكنولوجيا المالية، : الشمول المالى
 (.9.992عند مستوى معنوية أقل من )، وذلك المالية الخدمات جودة، المالية الخدمات

 إختنار   سروض  - د
 المتغير التابع. عمى المتغير المستقل  تأثير استخدم البـــاحثان تحميل الإنحدار والذي يوضح

يوجد تأثير إيجابى لمتكنولوجيا المالية القائل بأنو:  الفرضمن أجل دراسة صحة  الرئيس:الفرض 
  فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى. عمى الشمول المالى

( والمتغير التابع التكنولوجيا الماليةبحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المستقل ) البـــاحثانقام 
 التالي:  (22) (، وكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدول رقمالشمول المالى)
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   شمول   ما ي عليتأثلر   تكنو وجلا   ما لة  ( نتائج ت للل  لإن د ر 11جدول رقم ) 
 

 أنعاد   متغلر   مبتقل
 معامل 

  لأن د ر
B 

 
 معامل
 نلتا

معامل  (F ختنار ) (T ختنار )
 لإرتناط 
   متعدد

R 

معامل 
   ت دلد

R2 

 
   قلمة

 
   معنولة

 
   قلمة

 
   معنولة

 000b .721a  .520. 373.830 000. 19.335 721. 705.   تكنو وجلا   ما لة  

  .نتائج التحميل الإحصائيإعتمادًا عمى  البـــاحثانإعداد المصدر: 
  ( يتضح ما يمي: 22ومن الجدول السابق رقم )

R)0.520 بمغت قيمة معامل التحديد  القوة التفسيرية لمنموذج: - أ
أن  وىو ما يشير إلى( 2

من التغيرات التي تطرأ و%52فسر ما يقرب من تيمكن أن  التكنولوجيا المالية
، في حين أن الجزء المتبقي قد يرجع إلى الخطأ العشوائي الشمول المالىعمى 

   .أو لعوامل أخرى لم يتم تناوليا بالدراسة الحالية
( وىي تشير R) 0.121 بمغت قيمة معامل الإرتباط المتعدد (:Rمعنوية أنموذج الإرتباط ) - ب

( والمتغير التابع التكنولوجيا الماليةلمتغير المستقل )بين ا متوسطةإلى وجود علبقة ارتباط 
إلي أن الإنحدار يعد معنويًا وذا دلالة  F)الشمول المالى(، كما تشير نتيجة اختبار 
 ).0.05احصائية، حيث أن مستوي المعنوية أقل من )

 تبين ما يمي:   بفحص قيم معاملبت الإنحدار معنوية المتغير المستقل: - ج
 وىي تشير  (0.105)( التكنولوجيا الماليةالمستقل ) لممتغير بمغت قيمة معامل الإنحدار

     والمتغير التابع )الشمول المالى(.ا المتغير إلى وجود علبقة طردية بين ىذ
  قيمة معامل بمغتكما T (19.335)إلى أن ىذه ووىى تشير( 000.عند مستوى معنوية )و

  .0.05مستوى المعنوية أقل من  كون ،العلبقة معنوية
يوجد تأثير إيجابى لمتكنولوجيا والذي ينص عمى أنو: الرئيس لفرض اوبناءً عميو فإنو يتم قبول 

  .المالية عمى الشمول المالى فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى
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  مصطفى حشين بدر الديو محند
  انـحى وضاح حشو محنود

 

 المالى التكهولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشنول تأثير 
 البهوك التحارية فى القاهرة الكبرىدراسة ميدانية عمى 

 

إيجابى لمتكنولوجيا يوجد تأثير القائل بأنو:  الفرضمن أجل دراسة صحة  :(2/2الفرعي )الفرض 
  فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى. المالية الخدمات إلى الوصولالمالية عمى 

( والمتغير التابع التكنولوجيا الماليةبحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المستقل ) البـــاحثانقام 
 التالي:  (23) ول رقم(، وكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدالمالية الخدمات إلى الوصول)

   وصول إ ي   خدمات   ما لة عليتأثلر   تكنو وجلا   ما لة  ( نتائج ت للل  لإن د ر 12جدول رقم )
 

 أنعاد   متغلر   مبتقل
 معامل 

  لأن د ر
B 

 
 معامل
 نلتا

معامل  (F ختنار ) (T ختنار )
 لإرتناط 
   متعدد

R 

معامل 
   ت دلد

R2 

 
   قلمة

 
   معنولة

 
   قلمة

 
   معنولة

 574.  758. 000. 465.787 000. 21.582 758. 764.   تكنو وجلا   ما لة  

  .نتائج التحميل الإحصائيإعتمادًا عمى  البـــاحثانإعداد المصدر: 
  ( يتضح ما يمي: 23ومن الجدول السابق رقم )

R)0.574 بمغت قيمة معامل التحديد  القوة التفسيرية لمنموذج: - ت
أن  وىو ما يشير إلى( 2

من التغيرات التي تطرأ و%57.4فسر ما يقرب من تيمكن أن  التكنولوجيا المالية
، في حين أن الجزء المتبقي قد يرجع إلى المالية الخدمات إلى الوصولعمى 

   .الخطأ العشوائي أو لعوامل أخرى لم يتم تناوليا بالدراسة الحالية
( وىي تشير R) 0.157 بمغت قيمة معامل الإرتباط المتعدد (:Rمعنوية أنموذج الإرتباط ) - ث

( والمتغير التابع التكنولوجيا الماليةبين المتغير المستقل ) متوسطةإلى وجود علبقة ارتباط 
إلي أن الإنحدار يعد معنويًا  F(، كما تشير نتيجة اختبارالمالية الخدمات إلى الوصول)

 ).0.05نوية أقل من )وذا دلالة احصائية، حيث أن مستوي المع
 تبين ما يمي:   بفحص قيم معاملبت الإنحدار معنوية المتغير المستقل: - ح
 وىي تشير  (0.164)( التكنولوجيا الماليةالمستقل ) لممتغير بمغت قيمة معامل الإنحدار

     والمتغير التابع )الشمول المالى(.ا المتغير إلى وجود علبقة طردية بين ىذ
  معاملقيمة  بمغتكما T (21.582)إلى أن ىذه ووىى تشير( 000.عند مستوى معنوية )و

  .0.05مستوى المعنوية أقل من  كون ،العلبقة معنوية
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يوجد تأثير إيجابى والذي ينص عمى أنو: ( 2/2الفرعي )لفرض اوبناءً عميو فإنو يتم قبول 
  .فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى المالية الخدمات إلى الوصوللمتكنولوجيا المالية عمى 

يوجد تأثير إيجابى لمتكنولوجيا القائل بأنو:  الفرضمن أجل دراسة صحة  :(3/2الفرعي )الفرض 
  فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى. المالية الخدمات استخدامالمالية عمى 

( والمتغير التابع التكنولوجيا الماليةبين المتغير المستقل ) بحساب تحميل الإنحدار البـــاحثانقام 
 التالي:  (24) (، وكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدول رقمالمالية الخدمات استخدام)

  بتخد م   خدمات   ما لة عليتأثلر   تكنو وجلا   ما لة  ( نتائج ت للل  لإن د ر 13جدول رقم )
 

 أنعاد   متغلر   مبتقل
 معامل 

  لأن د ر
B 

 
 معامل
 نلتا

معامل  (F ختنار ) (T ختنار )
 لإرتناط 
   متعدد

R 

معامل 
   ت دلد

R2 

 
   قلمة

 
   معنولة

 
   قلمة

 
   معنولة

 000b .678a  .459. 293.083 000. 17.120 678. 596.   تكنو وجلا   ما لة  

  .التحميل الإحصائينتائج إعتمادًا عمى  البـــاحثانإعداد المصدر: 
  ( يتضح ما يمي: 24ومن الجدول السابق رقم )

R)0.459 بمغت قيمة معامل التحديد  القوة التفسيرية لمنموذج: - ج
أن  وىو ما يشير إلى( 2

من التغيرات التي تطرأ و%45.4فسر ما يقرب من تيمكن أن  التكنولوجيا المالية
المتبقي قد يرجع إلى الخطأ  ، في حين أن الجزءالمالية الخدمات استخدامعمى 

   .العشوائي أو لعوامل أخرى لم يتم تناوليا بالدراسة الحالية
( وىي تشير R) 0.617 بمغت قيمة معامل الإرتباط المتعدد (:Rمعنوية أنموذج الإرتباط ) - ح

( والمتغير التابع التكنولوجيا الماليةبين المتغير المستقل ) متوسطةإلى وجود علبقة ارتباط 
إلي أن الإنحدار يعد معنويًا وذا  F(، كما تشير نتيجة اختبار المالية الخدمات استخدام)

 ).0.05دلالة احصائية، حيث أن مستوي المعنوية أقل من )
 تبين ما يمي:   بفحص قيم معاملبت الإنحدار معنوية المتغير المستقل: - خ
 وىي تشير  (0.546)( اليةالتكنولوجيا المالمستقل ) لممتغير بمغت قيمة معامل الإنحدار

     (.المالية الخدمات استخداموالمتغير التابع )ا المتغير إلى وجود علبقة طردية بين ىذ
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  مصطفى حشين بدر الديو محند
  انـحى وضاح حشو محنود

 

 المالى التكهولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشنول تأثير 
 البهوك التحارية فى القاهرة الكبرىدراسة ميدانية عمى 

 

  قيمة معامل بمغتكما T (17.120)إلى أن ىذه ووىى تشير( 000.عند مستوى معنوية )و
  .0.05مستوى المعنوية أقل من  كون ،العلبقة معنوية

يوجد تأثير إيجابى والذي ينص عمى أنو: ( 3/2الفرعي )لفرض اوبناءً عميو فإنو يتم قبول 
  .فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى المالية الخدمات استخداملمتكنولوجيا المالية عمى 

لمتكنولوجيا  يوجد تأثير إيجابىالقائل بأنو:  الفرضمن أجل دراسة صحة  :(4/2الفرعي )الفرض 
  فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى. المالية الخدمات جودةالمالية عمى 

 جودة( والمتغير التابع )التكنولوجيا الماليةبحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المستقل ) البـــاحثانقام 
 التالي:  (25) (، وكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدول رقمالمالية الخدمات

 جودة   خدمات   ما لة عليتأثلر   تكنو وجلا   ما لة  ( نتائج ت للل  لإن د ر 14جدول رقم )
 

 أنعاد   متغلر   مبتقل
 معامل 

  لأن د ر
B 

 
 معامل
 نلتا

معامل  (F ختنار ) (T ختنار )
 لإرتناط 
   متعدد

R 

معامل 
   ت دلد

R2 

 
   قلمة

 
   معنولة

 
   قلمة

 
   معنولة

 000b .798a  .637. 604.847 000. 24.594 798. 688.   تكنو وجلا   ما لة  

  .نتائج التحميل الإحصائيإعتمادًا عمى  البـــاحثانإعداد المصدر: 
  ( يتضح ما يمي: 25ومن الجدول السابق رقم )

R)0.637 بمغت قيمة معامل التحديد  القوة التفسيرية لمنموذج: - خ
أن  وىو ما يشير إلى( 2

من التغيرات التي تطرأ و%63.7فسر ما يقرب من تيمكن أن  التكنولوجيا المالية
، في حين أن الجزء المتبقي قد يرجع إلى الخطأ المالية الخدمات جودةعمى 

   .العشوائي أو لعوامل أخرى لم يتم تناوليا بالدراسة الحالية
( وىي تشير R) 0.147 المتعدد بمغت قيمة معامل الإرتباط (:Rمعنوية أنموذج الإرتباط ) - د

( والمتغير التابع التكنولوجيا الماليةبين المتغير المستقل ) متوسطةإلى وجود علبقة ارتباط 
إلي أن الإنحدار يعد معنويًا وذا دلالة  F(، كما تشير نتيجة اختبار المالية الخدمات جودة)

 ).0.05احصائية، حيث أن مستوي المعنوية أقل من )
 

 تبين ما يمي:   بفحص قيم معاملبت الإنحدار لمتغير المستقل:معنوية ا - د
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 وىي تشير  (0.677)( التكنولوجيا الماليةالمستقل ) لممتغير بمغت قيمة معامل الإنحدار
     (.المالية الخدمات جودةوالمتغير التابع )ا المتغير إلى وجود علبقة طردية بين ىذ

  قيمة معامل بمغتكما T (24.594)إلى أن ىذه ووىى تشير( 000.مستوى معنوية )عند و
   .0.05مستوى المعنوية أقل من  كون ،العلبقة معنوية

يوجد تأثير إيجابى والذي ينص عمى أنو: ( 4/2الفرعي )لفرض اوبناءً عميو فإنو يتم قبول 
  .فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى المالية الخدمات جودةلمتكنولوجيا المالية عمى 

 و  توصلات و لأن اث   مبتقنللة ائج  نت   ثا ث عشر: مناقشة
 نتائج   مناقشة - أ

الأبعاد الأكثر تمثيلًب لمتغيرات الدراسة وفقًا لإجابات أظيرت نتائج التحميل الإحصائي أن  -2
الأمر والذي جاء فى المركز الأول،  المالية الخدمات إلى الوصولبُعد  ىيمفردات الدراسة، 
الذي بمغ  الشمول المالى متغير، يميو 3.98الحسابي الذي بمغ  ةمتوسط الذي انعكس عمي
بمتوسط  المالية الخدمات استخدام، ثم جاء في المركز الثالث بُعد 3.92متوسطة الحسابي 

 متغيروأخيرًا  ،3.86بمتوسط حسابي  المالية الخدمات جودة، ثم يمييم بُعد 3.91حسابي 
  .3.84بي بمتوسط حسا التكنولوجيا المالية

علبقة معنوية موجبة بين جميع متغيرات  بوجودأيضًا اوضحت نتائج التحميل الإحصائي  -3
الشمول المالى، التكنولوجيا : بالتكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشمول المالىالدراسة المتعمقة 

، المالية الخدمات جودة، المالية الخدمات استخدام، المالية الخدمات إلى الوصولالمالية، 
 .(9.992وذلك عند مستوى معنوية أقل من )

إلى أن والتي أشارت  (3934وآخرون،  صراح)دراسة  وتتفق ىذه النتائج مع ما توصمت إليو
التكنولوجيا المالية تؤثر إيجابياً عمى جميع الأبعاد المكونة لمشمول المالي، وبالتالي تعد 

، ويرجع الباحث ة لتطبيق وتعزيز الشمول الماليالتكنولوجيا المالية من أىم الآليات المناسب
قتصادية لإأحد المحاور اليامة في تحقيق التنمية اسبب التوافق كون التكنولوجيا المالية 

 أداء البنوك،الشمول المالي في تحسين  إلىتمثل الدافع الأساسي  والتيوالإجتماعية، 
الذي يتيح مزايا عديدة عمى رأسيا ترشيد  التكنولوجيا المالية ، فضلًب عن دورياوتطوير قدرات

 لمبنوك. التكاليف والأعباء المالية
أشارت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الرئيس بوجود تأثير إيجابى لمتكنولوجيا المالية كما  -4

معامل التحديد عمى الشمول المالى فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى، حيث بمغ 
0.520(R

من و%52فسر ما يقرب من تيمكن أن  التكنولوجيا الماليةأن  ر إلىوىو ما يشي( 2



و
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  مصطفى حشين بدر الديو محند
  انـحى وضاح حشو محنود

 

 المالى التكهولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشنول تأثير 
 البهوك التحارية فى القاهرة الكبرىدراسة ميدانية عمى 

 

، في حين أن الجزء المتبقي قد يرجع إلى الخطأ الشمول المالىالتغيرات التي تطرأ عمى 
 .  سرض  قنولمما يدل عمى ، العشوائي أو لعوامل أخرى لم يتم تناوليا بالدراسة الحالية

إلى والتي أشارت  )(Mohd et al., 2024دراسة  وتتفق ىذه النتائج مع ما توصمت إليو
، ويرجع الباحث سبب التوافق تعزيز الشمول المالي الإيجابي عمىالتكنولوجيا المالية  تأثير

حيث تمثل التكنولوجيا المالية في مجال كون تم تطبيق الدراسة عمى مجال البنوك أيضًا 
سات في الخدمات المالية المقدمة من النظام البنوك دوراً ميماً في زيادة توعية الأفراد والمؤس

المالي الرسمي في الدولة؛ بما يعزز قدراتيم في إتخاذ قرارات مالية صحيحة تقمل من 
المخاطر التي قد تحدث نتيجة لجوء الأفراد إلى مصادر التمويل غير الرسمية، وبالتالي نظرًا 

 .مى الشمول الماليليذه الأىمية يتضح توافق تأثير التكنولوجيا المالية ع
بوجود تأثير إيجابى لمتكنولوجيا  :(2/2كذلك بينت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) -5

بمغت ، و فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى المالية الخدمات إلى الوصولالمالية عمى 
فسر ما تيمكن أن  التكنولوجيا الماليةأن  وىو ما يشير إلى %،68.5قيمة معامل التحديد 

، في حين أن المالية الخدمات إلى الوصولمن التغيرات التي تطرأ عمى و%57.4يقرب من 
، الجزء المتبقي قد يرجع إلى الخطأ العشوائي أو لعوامل أخرى لم يتم تناوليا بالدراسة الحالية

 .  سرض  قنولمما يدل عمى 
والتي أشارت و)&Aduda, 2024) Kamauدراسة  وتتفق ىذه النتائج مع ما توصمت إليو

ويرجع الباحث سبب التوافق ، عمى الشمول المالي الإيجابي إلى تأثير التكنولوجيا المالية
لأىمية التكنولوجيا المالية والتي تزيد من إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية التي تقدميا 

مالية لا تقتصر عمى فئة من الأفراد، مما يجعل الخدمات ال ممكنة البنوك إلى أكبر شريحة
تشجع عمى إعادة تصميم المنتجات والخدمات المالية؛ لتتناسب مع  كمامحددة من الأفراد، 

 .كافة العملبء
( بوجود تأثير إيجابى 3/2أيضًا اوضحت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) -6

، ة فى القاىرة الكبرىفى البنوك التجاري المالية الخدمات استخداملمتكنولوجيا المالية عمى 
R)0.459 بمغت قيمة معامل التحديد و 

يمكن أن  التكنولوجيا الماليةأن  وىو ما يشير إلى( 2
، في حين المالية الخدمات استخداممن التغيرات التي تطرأ عمى و%45.4فسر ما يقرب من ت

تناوليا بالدراسة أن الجزء المتبقي قد يرجع إلى الخطأ العشوائي أو لعوامل أخرى لم يتم 
 . سرض  قنولمما يدل عمى ، الحالية

والتي  )(Hapsari& Puspitasari, 2024دراسة  وتتفق ىذه النتائج مع ما توصمت إليو
ويرجع الباحث سبب ، عمى الشمول المالي الإيجابيإلى تأثير التكنولوجيا المالية أشارت 

 الخدمات الماليةاستخدام  في م اليوم تزايدالتوافق لأىمية التكنولوجيا المالية حيث يشيد العال
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الإلكترونية مع تطور البنية التحتية لممدفوعات؛ لإجراء المدفوعات كبطاقات الصراف الآلي، 
وبطاقات الائتمان والتطبيقات البنكية عمى الياتف المحمول، وتولي البنوك مزيداً من الإىتمام 

ن ميزانياتيا للبستثمار، وتطوير ىذه ليذا النوع من الخدمات، وأصبحت تخصص جزءاً م
 .الخدمات

( بوجود تأثير إيجابى 4/2أخيرًا أظيرت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) -7
بمغت ، و فى البنوك التجارية فى القاىرة الكبرى المالية الخدمات جودةلمتكنولوجيا المالية عمى 
R)0.637 قيمة معامل التحديد 

فسر تيمكن أن  التكنولوجيا الماليةأن  وىو ما يشير إلى( 2
، في حين أن الجزء المالية الخدمات جودةمن التغيرات التي تطرأ عمى و%63.7ما يقرب من 

مما ، المتبقي قد يرجع إلى الخطأ العشوائي أو لعوامل أخرى لم يتم تناوليا بالدراسة الحالية
 . سرض  قنوليدل عمى 

 ( التالي:26فى الجدول رقم ) والأىداف والفروض والنتائجالتساؤلات وفيما يمي يمكن تخميص 
 ( ملخص   تباؤلًت و لأىد ف و  سروض و  نتائج15جدول رقم ) 

   نتلجة   سروض    لأىد ف   تباؤلًت م
مــــــا مــــــدي تــــــأثلر   تكنو وجلــــــا  1

  ما لة علي   شمول   مـا ي فـي 
  ننـــــوك   تجارلـــــة فـــــي   قـــــاىرة 

 ؟   كنرى

  تعــــــرف علــــــي طنلعــــــة تــــــأثلر 
  تكنو وجلا   ما لة علي   شمول 
  مــا ي فــي   ننــوك   تجارلــة فــي 

 .  قاىرة   كنرى

ــــا  ــــأثلر إلجــــاني  لتكنو وجل لوجــــد ت
  ما لـــة علـــي   شـــمول   مـــا ي فـــي 

 .  ننوك   تجارلة في   قاىرة   كنرى

 قنول

مــــــا مــــــدى تــــــأثلر   تكنو وجلــــــا  2
 إ ــــــي   وصــــــول  ما لــــــة علــــــي 

ــــة   خــــدمات ــــي   ننــــوك    ما ل ف
   تجارلة في   قاىرة   كنرى؟

قلــاس تــأثلر   تكنو وجلــا   ما لــة 
ــــي  ــــي   وصــــولعل    خــــدمات إ 
فــي   ننــوك   تجارلــة فــي    ما لـة

   قاىرة   كنرى.

ــــا  ــــأثلر إلجــــاني  لتكنو وجل لوجــــد ت
   خـدمات إ ي   وصول  ما لة علي 

ـــة ـــي    ما ل ـــة ف ـــوك   تجارل ـــي   نن ف
   قاىرة   كنرى.

 

 قنول

مـــــا طنلعـــــة تـــــأثلر   تكنو وجلـــــا  3
   خــدمات  بــتخد م  ما لــة علــي 

فــي   ننــوك   تجارلــة فــي    ما لــة
   قاىرة   كنرى؟

ت دلــد طنلعــة تــأثلر   تكنو وجلــا 
   خــدمات  بــتخد م  ما لــة علــي 

فــي   ننــوك   تجارلــة فــي    ما لـة
   قاىرة   كنرى.

ــــا  ــــأثلر إلجــــاني  لتكنو وجل لوجــــد ت
   خــــدمات بــــتخد م   ما لــــة علــــي 

ـــة ـــي    ما ل ـــة ف ـــوك   تجارل ـــي   نن ف
   قاىرة   كنرى.

 قنول

ــي أي مــدى تــؤثر   تكنو وجلــا  4 إ 
  ما لــــة علــــي جــــودة   خــــدمات 
  ما لـة فــي   ننــوك   تجارلــة فــي 

 ؟   قاىرة   كنرى

  توصـــل إ ـــي تـــأثلر   تكنو وجلـــا 
   خــــدمات جــــودة  ما لــــة علــــي 

فــي   ننــوك   تجارلــة فــي    ما لـة
   قاىرة   كنرى.

ــــا  ــــأثلر إلجــــاني  لتكنو وجل لوجــــد ت
   ما لة   خدمات جودة  ما لة علي 

ـــاىرة  ـــي   ق ـــة ف ـــوك   تجارل ـــي   نن ف
   كنرى.

 قنول

 بالإستناد إلى الدراسات السابقة ونتائج التحميل الإحصائي.البـــاحثان المصدر: إعداد 
   توصلات وآ لات   تنسلذ  - ب
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 ( البرامج والإجراءات التنفيذية لتطبيق توصيات الدراسة، وما ىي27يوضح الجدول التالي رقم )
الإجراءات والبرامج المقترحة لتنفيذىا، ومن الذي يتحمل المسئولية التنفيذية، وما ىي الموارد المطموبة 

 :لذلك، وكم يبمغ الإطار الزمني لتنفيذ التوصيات
 و لإجر ء ت   تنسلذلة   مقتر ة  تطنلق توصلات   در بة  نر مج  (16جدول رقم )

 لإطار    مو رد   مطلونة مبئو لة   تنسلذ   توصلةمضمون    جية   مبتيدفة   ترقلم
   زمني

متخذى   قر ر  1
نا ننوك   تجارلة 

 م ل   در بة

، صـر فات آ لـة نشـكل كـافأشارت نتائج   در بة إ ـي عـدم وجـود 
ــي إنشــاء  ــي   ننــوك م ــل   در بــة مر عــاة   عمــل عل ونا تــا ي عل

 لخـــدمات   عمـــلًء وصـــول  للبـــي تصـــر فات آ لـــة نشـــكل كـــاف 
 .  ننكلة

 
 إد رة تنسلذلة

 
مو رد نشرلة مدرنة  

 ومو رد ما لة

 
 أشير 9

متوبـــط   وقـــت   ـــذي لقضـــلو أشــارت نتـــائج   در بـــة إ ـــي طــول  2
م ــل ، ونا تــا ي علــي   ننــوك فــي  لًصــطساف فــي   ننــك   عمــلًء
 مر عاة   عمل علي تقللل ىذ    وقت.   در بة

 
 إد رة تنسلذلة

 

 
 مدرنة  مو رد نشرلة

 
 أشير 6

نتطـولر   ننلـة   ت تلـة وت بـلن  م ل   در بةقلام   ننوك  مر عاة 3
عــادة   نظـر فــي وضــع  نظـم  لًئتمــان وتبـيلل نظــم   ضـمانات، و ل
ــة وشــنكات متطــورة فــي  ــة ت تلــة ما ل إطـــار و ضــح  تأبــلس ننل

 .  مناطق   ميمشة

 مدرنة مو رد نشرلة إد رة عللا
 

 شيرأ 6

أشارت نتائج   در بة إ ي ضعف   ملز ت   تشجلعلة   تـي تقـدميا  4
   ننوك  جذب   عملًء، ونا تا ي علي   ننوك م ل   در بـة مر عـاة

 .ملز ت تشجلعلة  جذب عملًء جدد تقدلم

نشكل  مدرنة مو رد نشرلة تبولقلةإد رة 
 دورى

 ،نوضع ضو نط  متانعة   عملًء م ل   در بةمر عاة قلام   ننوك  5
 يم، وتزولدىم    مقدمةودر بـة مـدى رضائيم عن   خدمات 

 .نكافة   معلومات   خاصة نمعاملًتيم   مصرفلة نشكل آ ي

 أشير 6 مو رد نشرلة مدرنة إد رة تنسلذلة

 .البـــاحثانالمصدر: من إعداد 
  لأن اث   مبتقنللة - ج

والتعرف  لمتكنولوجيا المالية،أكثر شمولية  اقدم إطارً تأن  تحاول ةالحالي الدراسةبالرغم من أن     
 ا،والأساليب المستخدمة فيي ه الدراسة،إلا أن نطاق ىذعمي تأثيرىا كآلية لتعزيز الشمول المالي، 

 وىي كما يمي:، إلييا تشير إلى وجود مجالات أخرى مستقبمية توكذلك النتائج التي توصم
 .الإستعانة بمتغيرات ىذه الدراسة وتطبيقيا في مجالات آخري لإتاحة أفكار أكثر ثراءً  .2
 دراسة أثر التكنولوجيا المالية بأبعادىا المختمفة في دعم جودة الخدمة. .3
تطبيق ىذه الدراسة بصورة أشمل بحيث تتضمن الخصائص السيكوجرافية )نمط الحياة(  .4

الصعيد( وذلك بنفس متغيرات الدراسة لمتعرف عمي أكثر  -والخصائص الجغرافية )الدلتا
بإستخدام التكنولوجيا المالية  الشمول الماليأثيراً عمي الخصائص السيكوجرافية والجغرافية ت

 كمتغير مستقل. 
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   مر جع
   مر جع   عرنلة -1

(، بحوث التسويق أساليب القياس والتحميل واختبار الفروض، 3923) عبدالرحمن. إدريس، ثابت
 .  د ر   جامعلة  لطنع و  نشرالإسکندرية، 

(. تأثير التحول الرقمي 3934الجارحي، فريد محرم إبراىيم. ) قدري منى و ،کمال و محمد ،حسن
عمى تطبيق سياسة الشمول المالي في المنظمات دراسة تطبيقية عمي قطاع البترول. 

 . 592 - 566، (2)25،   مجلة   علملة  لدر بات   تجارلة و  نلئلة
تخدام استراتيجية الشمول (. أثر اس3934السيد، زينب أمين و منصور، رشا ضياء الدين إبراىيم. )

المالي عمى تمويل المشروعات الصغيرة: دراسة ميدانية بالتطبيق عمى البنوك التجارية. 
 .:27-232(، 2)25.   مجلة   علملة  لدر بات   تجارلة و  نلئلة

(. التكنولوجيا المالية كآلية لتطبيق وتعزيز الشمول المالي: 3934صراح، بوري و براىيمي، آسية )
مجلة   نشائر  .BNAسة ميدانية عمى عينة من عملبء البنك الوطني الجزائري درا

 .452 - 433، (2): . لًقتصادلة
ىبة، صبح ، محمود محمد عبداليادي و طمعت طمان عرفات  عبدالرحمن، نيال كمال الدين و

(. أثر استخدام أدوات التكنولوجيا المالية عمى جودة الخدمات المصرفية 3934إبراىيم. )
، (5)3 .  مجلة   علملة  لًقتصاد و  تجارةالرقمية: دراسة ميدانية عمى البنوك المصرية، 

856 – 8:5.  
( مساىمة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي 3934عميرش ،إيمان و قمازي، نجوم.)

 .254 - 239، (2)24 . قتصادلة مجلة أنعاد الرقمي دراسة تجربة دولة كينيا.
 تعزيز في الريادية الأعمال ممارسات دور(.3932. )صالح نضال إبراىيم، و خميف أكرم مسمم،

 ومؤسسات البنوك في ميدانية دراسة: وسيطًا متغيرًا المالي الوعي نشر: المالي الشمول
 .7: -98. مؤتة مؤتة، جامعة(. منشورة غلر دكتور ه ربا ة) الأردنية الأصغر التمويل
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 أثر مهظومة الدفع والتحصيل الإلكتروني
في الوحدات الحكومية على الهظام المحاشبي الحكومي المطبق 

 )دراشـة ميدانية( بمصر

 المستخلص
الحييث للللثولييهلو اييويلالنث ييثلميي لالمثاخييي لالخالأييهلاتميييو يلاجثا لالميييالظ لاتجايي لالثولييهللالتوجيي فييظل يي ل

تخثاملمجميييو هلميي لالاتجيا يييا لالحث  يييهلفييظلتميييو يلاثا،ايييالالميييالظ لح ييلل اميي لونايملالمال ييهلاتما يي ل  ييامل ثايمللاسيي
ااييثالالتبلييىل لييالانيي لالن ييوىلالتييظلتتنليي لار ييثاثلوت ز يي لوي ااييهلالموان ييهللGFMISالمنلومييا لالمال ييهلالحةوم ييهل

حق ي ل يثملا يثاالم ايالالحلأيو ل ليالالمنلوميا لاعية لاسيي  لالنامهلللثولهلفظل  لال  املالتقل ثي لوالنمي ل ليالت
ثايملالموايثلالمال هلالحةوم يه وتزن ي لالي اايهل ليالال زقيا  لو يثلسيا مل لي للاالإضافهل لاليفعلةزا مل مل ا لتخم ملوا 

مي لااجسيال ىلفظلحثوللالتحو لالجو ييلفظلاجسال ىلالمتانيهللت ز ي لالنمل يا لالمال يهلوالمحاسيا ه لوالإ تقيا لمي لالن
التقل ث ييهلواسييتخثاملالسييجد لال ثو ييه لواسييتاثالاالا  ييامل ثايملمنلومييا لمييالظلحةييومظلموحييثلومتةاميي لث ميياًللنمل ييا ل
الإلأييدالالحةييومظلالمييالظلوالإثايي لولتحق يي ل ييثالالاحييللواختاييايلفيوضيي ل يياملالااحييللاييرجيا لثياسييهلم ثا  ييهل لييال

مزييثم لو يثلل396مجمو هلم لالنامل  لاتل لالمستعز ا لوالايال ل يثث اللالحثا لالحةوم هلم لخد ل   هلمةو هلم 
اسييتنا لالااحييللاييالم افلالولأييزظلالتحل لييظ لو ليي لااسييتنيا لاجثا ييا لالمتنلقييهلاموضييو لالثياسييه لةمييالا تمييثل لييال

الم ت مييه ل ا،مييهلاستقلأييا لا ييث لخلأ لأيياًللتجم ييعلا ا ييا لالثياسييه لةمييالتييملالاسييتنا هلايسييلوىلالن  ييهلالنعييوا، هل
 لو ييثلاجييييلالتحل يي لااسييتخثاملاجسييال ىلالإحلأييا، هلالم اسيياه لةيسييال ىلV26-SPSSواسييتخثملالاي ييامفلالإحلأييا،ظل

الإحلأا لالولأزظ لواختاايلالإيتااملالخمظلال  ا،ظللا يسو للتحث ثلمن و هلالإيتااملاي  لمتب ييا لالثياسيهلوتيملاختايايل
 لو ييثلخللأي لالثياسييهللنييثمل تييا،فلا مايياتلا يي ل وجييثلتييي  يلSEMلا ةل ييهلفييو لالثياسييهلااسييتخثامل مييو دلالمناثلييهلا

(لايانياث ل جيوثملال  يام لوجيوثملالمنلوميا  لوجيوثملGFMISمن ويلا جيااظلل  ياملاثايملالمنلوميا لالمال يهلالحةوم يهل 
وا عييمهلالي اايييه لالخثمييه(لةمتب يييا لمسييتقلهل لييال  يياملالي ااييهلفييظلالوحييثا لالحةوم ييهلاياناث ييال الا ،ييهلالي اا ييه ل

والمنلوميييا لوالاتلأيييا  لوتق ييي ملالمخيييامي لوالمتاانيييه(لةمتب ييييا لتاانيييه لةميييال وجيييثلتيييي  يلمن يييويلا جيييااظلل  ييياملاثايمل
(لايانياث ل جيوثملال  يام لوجيوثملالمنلوميا  لوجيوثملالخثميه(لةمتب ييا لمسيتقلهلGFMISالمنلوما لالمال هلالحةوم هل 

جو لم  لةمتب يلتااع لو ثلاولأ لالثياسهلامجمو يهلمي لالتولأي ا لم اياتلضيويمل لالال جاالفظلتحق  لاج ثاالالميل
 عيييلالييو ظلالمزييا  مظلاا م ييهل  ييامللاثايملالمنلومييا لالمال ييهلالحوم ييهلفييظلالمخسسييا لالحةوم ييهلالمختلزييهللضييما ل

 يهلاميال سيتو ىلتما ي ليفعلةزا ملالمخسسا لالحةوم هلالتة ولوج يهلوتميو يلالا  يهلالتحتلفنال هلتما  ل  الال  ام لو
 يي  لالتق  ييا لامييال حقيي لمسييتو ا لميتزنييهلميي لالي ااييهل لييالالمييا لالنييام لضيييويملتييوف يلالةييواثيلالز  ييهلالمخ لييهل لييال

(لفيظلالمخسسيا لالحةوم يهلGFMISالجا ا  لالمحاساظلوالتة ولوجظللتما  ل  املاثايملالمنلوما لالمال يهلالحةوم يهل 
لالمختلزهلاعة لاة يلفنال ه.

 ل  املالتحلأ  لGPS( ل  املالثفعلالإلةتيو ظلGFMISلةلما لالمزتاح هتل  امل ثايملالمنلوما لالمال هلالحةوم هل ا
ل ل POSالإلةتيو ظ لالموحث لالخنا ه لحساى لالميةن ه  لالحساا ه لالوحثم  (TSAلالمحاساظل لال  ام  

لالحةومظ لالوحثا لالحةوم ه لثياسيهلم ثا  ه.
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ABSTRACT 
In light of the modern orientation of the state and the emergence of many approaches 

to developing financial performance, the state has moved to use a set of modern trends in 

developing its financial performance, as the Ministry of Finance has implemented the 

Government Financial Management Information System (GFMIS) with the aim of 

overcoming some of the shortcomings related to the preparation, implementation and 

control of the state's general budget under the traditional system, and working to achieve 

several goals, including obtaining information faster, in addition to raising the efficiency of 

planning and managing government financial resources and activating control over 

expenditures. This has contributed to a fundamental shift in the methods used to implement 

financial and accounting operations, and moving from working with traditional methods 

and using manual records, and replacing them with a unified and integrated government 

financial information management system in support of government financial and 

administrative reform processes. To achieve the research objective and test its hypotheses, 

the researcher conducted a field study on government units through a sample consisting of a 

group of workers in those hospitals, totaling 396 individuals. The researcher used the 

descriptive analytical approach, This was done by reviewing the literature related to the 

study topic, and it relied on a questionnaire list prepared specifically to collect the study 

data. The systematic random sample method was also used, and the statistical program 

SPSS-V26 was used. The analysis was conducted using appropriate statistical methods, 

such as descriptive statistics methods, and Pearson's binary linear correlation test to 

determine the significance of the correlation between the study variables. The study 

hypotheses were tested using the structural equation model SEM, The study concluded with 

several results, the most important of which are: There is a positive moral impact of the 

Government Financial Management Information System (GFMIS) with its dimensions 

(system quality, information quality, and service quality) as independent variables on the 

control system in government units with its dimensions (control environment, control 

activities, information and communication, risk assessment, and follow-up) as dependent 

variables. There is also a positive moral impact of the Government Financial Management 

Information System (GFMIS) with its dimensions (system quality, information quality, and 

service quality) as independent variables on the success of achieving the desired objectives 

as a dependent variable. The study recommended a set of recommendations, including: The 

need to spread conceptual awareness of the importance of the Government Financial 

Management Information System in various government institutions to ensure the 

effectiveness of implementing this system, and raising the efficiency of technological 

government institutions and developing the infrastructure to accommodate the application 

of these technologies to achieve high levels of control over public money, the need to 

provide qualified technical cadres on the accounting and technological sides to implement 

the Government Financial Management Information System (GFMIS) in various 

government institutions more effectively. 
 

Keywords: Government Financial Management Information System, Electronic 

Government payment system, Electronic Government collection system, 

Central Computational Unit, Treasury Single Account, Government accounting 

system, Government units, A Field Study. 
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لمقثمييهت
في ظؿ تبني مصر للإصلاح المالي والإداري قامت مف خلاؿ وزارة المالية بتطبيؽ نظػاـ ددارة 

والإستعانة بو في خطوات دعػداد وتنييػذ ورقابػة الموازنػة العامػة  GFMISالمعمومات المالية الحكومية 
تػػتـ فػػي كافػػة مراحػػؿ لمدولػػةح حيػػث يحتػػوي ىػػذا النظػػاـ عمػػى كافػػة العمميػػات الماليػػة والمحاسػػبية التػػي 

دعداد وتنييذ الموازنة العامة لمدولةح بداية مف مرحمة الإعداد لمموازنة وانتيػااا  بمرحمػة دعػداد الحسػا  
الختػػػامي بطريإػػػة دلكترونيػػػةح ويعمػػػؿ ىػػػذا النظػػػاـ عمػػػى متػػػاركة المعمومػػػات التػػػي تنػػػت  خػػػلاؿ تنييػػػذ 

ولة عػػف المصػػروفات وتحصػػيؿ الإيػػرادات الإجػػرااات الماليػػة بػػيف الػػوزارات والوحػػدات الحكوميػػة المسػػ 
وبيف وزارة المالية بتكؿ مباتػرح ليػتـ تتبػس مسػار المصػروفات ومسػار المإبو ػات فػي جميػس مراحمػو 
وتحسػػيف عمميػػة التخطػػيط والمراقبػػة خػػلاؿ دعػػداد وتنييػػذ الموازنػػة العامػػة لمدولػػةح والػػذي يػػنعكس ديجابػػا  

 عمى مخرجات ىذه الجيات.
 GFMISالمالية مف خلاؿ تطبيػؽ نظػاـ ددارة المعمومػات الماليػة الحكوميػة ولإد استيدفت وزارة 

التغمػػ  عمػػى بعػػض العيػػو  التػػي تتعمػػؽ ب عػػداد وتنييػػذ ورقابػػة الموازنػػة العامػػة لمدولػػة فػػي ظػػؿ النظػػاـ 
التإميديح والعمؿ عمػى تحإيػؽ عػدة اىػداؼ متمفمػة فػي السػرعة والدقػة والتػيافية فػي تػوفير المعمومػات 

حكوميةح وتوفير قواعد بيانات لحظية عف الو س المالي لمدولة وتيعيؿ الرقابػة عمػى النيإػات المالية ال
 والتخطيط الجيد لمموارد المتاحة.

ولا تؾ اف ىناؾ اىمية لتيعيؿ نظاـ الرقابة في الوحدات الحكومية بما يحإإو مف اىداؼ تحإؽ 
ة منظمػةح مػا يػوفره ذلػػؾ مػف حمايػة لممػػاؿ التأكػد مػف تنييػذ العمميػػات الحسػابية بكيػااة وفاعميػة وبطريإػػ

العاـ مف اليساد وسوا الاستخداـح وتوفير المعمومات بدقة لتحإيؽ اىداؼ التإرير المحاسػبيح وتحإيػؽ 
المساالة والالتزاـ بنظـ وقوانيف المحاسػبة الحكوميػةح وجػاات ىػذه الدراسػة لمعرفػة مػد  تػأفير تطبيػؽ 

عمػػػػى النظػػػاـ المحاسػػػػبي الحكػػػومي المطبػػػػؽ فػػػػي  GFMISيػػػػة نظػػػاـ ددارة المعمومػػػػات الماليػػػة الحكوم
 الوحدات الحكومية. ومد  النجاح في تحإيإيا بعد تطبيؽ النظاـ.

لمعةلهلالاحلت
تتمفػػؿ متػػكمة الدراسػػة فػػي وجػػود فجػػوة بػػيف مػػا ىػػو محإػػؽ ومػػا ىػػو مػػدرج فػػي الموازنػػة العامػػة 

ح مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتخداـ المػػػوارد لمدولػػػة وكيييػػػة تحسػػػيف الداا المػػػالي فػػػي الإطػػػاع الحكػػػومي المصػػػري
المتاحة بكيااة وفعاليةح كما تتمفؿ المتكمة اي ا  في اف النظاـ المحاسبي الحكومي التإميدي المطبػؽ 
فػي الوحػػدات الحكوميػػة المصػػرية كػػاف يعػػاني مػػف عػػدة متػػاكؿح ممػػا دعػػى وزارة الماليػػة لتطبيػػؽ نظػػاـ 
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فػي ىػذا المجػاؿل ولػؾ مػف خػلاؿ تطبيػؽ نظػاـ جديد يعتمد عمى احدث النظـ المعموماتيػة الإلكترونيػة 
ح والذي تعوؿ وزارة المالية GPSونظاـ الدفس الإلكتروني  GFMISددارة المعمومات المالية الحكومية 

مػػف خػػلاؿ تطبيإػػو عمػػى تحإيػػؽ عػػدة اىػػداؼ منيػػا مػػا ىػػو متعمػػؽ بتحػػديث وتطػػوير النظػػاـ المحاسػػبي 
 رقابة الداخميةح د افة دلى عدة اىداؼ اخر .الحكومي ومنيا ما ىو متعمؽ بتيعيؿ ودعـ نظـ ال

 ويمكف صياغة متكمة البحث فى التساؤؿ الر يسي التالي:
مػػا مػػد  تػػأفير منظػػومتي الػػدفس والتحصػػيؿ الإلكترونػػي عمػػى  النظػػاـ المحاسػػبي الحكػػومي مػػف خػػلاؿ 
 التػػأفير عمػػى جػػودة نظػػاـ الرقابػػة فػػي الوحػػدات الحكوميػػةح ومػػد  النجػػاح فػػي تحإيػػؽ الىػػداؼ

 المرجوه مف تطبيؽ المنظومة؟
 ويتيرع مف ىذا التساؤؿ الر يس التساؤلات اليرعية التالية:

 GFMISالتساؤؿ اليرعي الوؿ: ما مد  وجػود افػر لتطبيػؽ نظػاـ ددارة المعمومػات الماليػة الحكوميػة 
 عمى نظاـ البي ة الرقابية كأحد انظمة الرقابة الداخمية في الوحدات الحكومية؟

 GFMISليرعي الفاني: ما مد  وجود افر لتطبيػؽ نظػاـ ددارة المعمومػات الماليػة الحكوميػة التساؤؿ ا
 عمى انتطة الرقابة كأحد انظمة الرقابة الداخمية في الوحدات الحكومية؟

 GFMISالتساؤؿ اليرعي الفالث: ما مد  وجود افر لتطبيؽ نظػاـ ددارة المعمومػات الماليػة الحكوميػة 
 مومات والاتصاؿ كأحد انظمة الرقابة الداخمية في الوحدات الحكومية؟عمى تدعيـ نظـ المع

 GFMISالتساؤؿ اليرعي الرابس: ما مد  وجػود افػر لتطبيػؽ نظػاـ ددارة المعمومػات الماليػة الحكوميػة 
 عمى نظـ تإييـ المخاطر كأحد انظمة الرقابة الداخمية في الوحدات الحكومية؟

جػػػػود افػػػػر لتطبيػػػػؽ نظػػػػاـ ددارة المعمومػػػػات الماليػػػػة الحكوميػػػػة التسػػػػاؤؿ اليرعػػػػي الخػػػػامس: مػػػػا مػػػػد  و 
GFMIS عمى المتابعة كأحد انظمة الرقابة الداخمية في الوحدات الحكومية؟ 

التسػػػػاؤؿ اليرعػػػػي السػػػػادس: مػػػػا مػػػػد  وجػػػػود افػػػػر لتطبيػػػػؽ نظػػػػاـ ددارة المعمومػػػػات الماليػػػػة الحكوميػػػػة 
GFMIS ف تطبيؽ ىذا النظاـ؟في تحإيؽ نجاح وزارة المالية للأىداؼ المرجوة م 

وعمػػػى ذلػػػؾ تتزايػػػد اىميػػػة منظومػػػة الػػػدفس والتحصػػػيؿ الإلكترونػػػي فػػػى دحكػػػاـ الرقابػػػة الداخميػػػة 
وتحسػػيف البي ػػة الرقابيػػة فػػي الوحػػدات الحكوميػػة عمػػى المحصػػؿ والمنصػػرؼ بيػػذه الوحػػداتح وتحإيػػؽ 

 كافة اىداؼ الدولة الخر  وذلؾ في ظؿ التحوؿ دلى التموؿ المالي.
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لالاحييلتلا ييثاا
يتمفػؿ اليػػدؼ الر يسػػي لمبحػػث فػػي بيػػاف افػر منظومػػة الػػدفس والتحصػػيؿ الإلكترونػػي عمػػى النظػػاـ 
المحاسػػبي الحكػػومي فػػي الوحػػدات الحكوميػػةح ويمكػػف تبويػػ  ىػػذا اليػػدؼ دلػػى مجموعػػة مػػف الىػػداؼ 

 اليرعية ىي عمى التوالي:
والػػدفس  GFMISماليػة الحكوميػة ػ التعػػرؼ عمػى مػد  وجػود افػر لتطبيػػؽ نظػاـ ددارة المعمومػات ال 1

عمى تيعيؿ وتػدعيـ البي ػة الرقابيػة كأحػد انظمػة الرقابػة الداخميػة فػي الوحػدات  GPSالإلكتروني 
 الحكومية محؿ الدراسة.

عمى  GPSوالدفس الإلكتروني  GFMISػ بياف افر تطبيؽ نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية  2
 في الوحدات الحكومية. الرقابة الداخمية كأحد انظمةتدعيـ انسظة الرقابة 

عمى  GPSوالدفس الإلكتروني  GFMISػ بياف افر تطبيؽ نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية  3
 في الوحدات الحكومية. كأحد انظمة الرقابة الداخميةتدعيـ نظـ المعمومات والاتصاؿ 

عمى  GPSوالدفس الإلكتروني  GFMISحكومية ػ بياف افر تطبيؽ نظاـ ددارة المعمومات المالية ال 4
 في الوحدات الحكومية. كأحد انظمة الرقابة الداخميةتدعيـ نظـ تإييـ المخاطر 

عمى  GPSوالدفس الإلكتروني  GFMISػ بياف افر تطبيؽ نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية  5
 ات الحكومية.في الوحد كأحد انظمة الرقابة الداخميةتدعيـ نظـ المتابعة 

فػي  GPSوالػدفس الإلكترونػي  GFMISػ بياف افر تطبيؽ نظاـ ددارة المعمومػات الماليػة الحكوميػة  6
 تحإيؽ نجاح وزارة المالية للأىداؼ المرجوة مف تطبيؽ ىذا النظاـ.

ويتـ التوصؿ دلى ذلؾ مف خػلاؿ دسػتإراا الدارسػات العربيػة والجنبيػة السػابإة التػي تناولػت ىػذا 
والػدفس  GFMISعح ومف فـ الوقوؼ عمى افر تطبيؽ نظاـ ددارة المعمومػات الماليػة الحكوميػة المو و 

 عمى النظاـ المحاسبي الحكومي في الوحدات الحكومية. GPSالإلكتروني 
لا م يهلالاحييلت

تنبس اىمية البحث مف ندرة الدبيات المحاسبية التي تناولػت مو ػوع منظومػة الػدفس والتحصػيؿ 
 وافرىا عمى النظاـ المحاسبي الحكومي. الإلكتروني

 ػ الىمية العممية لمبحث: 1
البحػث الحػالى دف الإ افة البحفية العممية التى يحاوؿ الباحث دراستيا فى ىذا البحث ىػي اف 

وفمسػػية التطبيػػؽ فػػي مصػػر  GPSونظػػاـ   GFMISيعػػد مػػف الدراسػػات الحديفػػة نظػػرا  لحدافػػة نظػػاـ 
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ال ػوا عمػػى منظومػػة الػػدفس والتحصػيؿ الإلكترونػػيح ومػػف فػػـ دتخاذىػػا خاصػة واف ىػػذه الدراسػػة تسػػمط 
كمرجػػس يمكػػف لمبػػاحفيف الإعتمػػاد عمييػػا فػػي البحػػاث المسػػتإبميةح حيػػث ستسػػاعد الدراسػػة فػػي التعػػرؼ 
عمى بعض المياىيـ النظرية المتعمإة بماىيػة منظومػة الػدفس والتحصػيؿ الإلكترونػي فيمػا يتعمػؽ بنظػاـ 

 الية الحكومية واىداؼ تطبيإو في الوحدات الحكومية واىميتو واليدؼ مف تطبيإو.ددارة المعمومات الم
 ػ الىمية العممية لمبحث: 2

تكمف الىمية العمميػة ليػذا البحػث فػى انػو يتنػاوؿ مو ػوعا  حػديفا  لمييػوـ متكامػؿ قابػؿ تطبيإػو 
عػف الدراسػات السػابإة لجميس الوحدات الحكوميةح كمػا تػأتى اىميػة ىػذا البحػث اي ػا  مػف انػو يختمػؼ 

بمحاولة دجراا دراسة ميدانية لموقوؼ عمى دور منظومة الدفس والتحصيؿ الإلكتروني في تيعيػؿ نظػاـ 
الرقابػػة الداخميػػػة بالوحػػػدات الحسػػابية وكػػػذا بيػػػاف دورىػػا وافرىػػػا عمػػػى النظػػاـ المحاسػػػبي الحكػػػومي فػػػي 

 الوحدات الحكومية.
ح ب عتبػػػػاره مػػػػف ويكتسػػػ  مو ػػػػوع منظومػػػة الػػػػدفس والتحصػػػيؿ الإل كترونػػػػي اىميػػػة متزايػػػػدة اليػػػوـ

المو ػػػػػػوعات التػػػػػػى تسػػػػػػاعد وزارة الماليػػػػػػة فػػػػػػي دحكػػػػػػاـ الرقابػػػػػػة عمػػػػػػي المنصػػػػػػرؼ مػػػػػػف الإعتمػػػػػػادات 
والمخصصػػػات الماليػػػة لكافػػػة الوحػػػدات الحكوميػػػة عمػػػي مسػػػتو  الجميوريػػػةح والحصػػػوؿ عمػػػى كافيػػػة 

د عمػى دتخػاذ الإػرارات بصػورة دقيإػة المعمومات التي تحتاجيا في ىذا التأف بصورة آنية ودقيإة تسػاع
وسػػميمةح ف ػػلا  عػػف اف ذلػػػؾ يخيػػض مػػف تكميػػػة تتػػغيؿ البيانػػات المحاسػػػبية والحصػػوؿ عمييػػاح ممػػػا 

 يساعده فى د ياا الفإة والمصداقية فى الإرارات التي تتخذ في ىذا التأف.
لحيثوثلالاحييلت

 لباحث دلى التى:في  وا طبيعة الدراسة واىميتيا واىدافيا وفرو يا لـ يتعرض ا
ػ دور نظػػـ ددارة المعمومػػات الماليػػة الحكوميػػة فػػي ددارة المنظومػػة ال ػػريبية المصػػرية ومكافحػػة  1

 التير  ال ريبي.
ػ دراسة دور نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكوميػة فػي التكامػؿ مػس حوكمػة تكنولوجيػا المعمومػات  2

 لتعزيز الوظيية الراقبية الكاممة لمدولة.
تحميػػؿ افػػر تبنػػي نظػػـ ادارة المعمومػػات الماليػػة الحكوميػػة فػػي  ػػوا منظػػومتي الػػدفس والتحصػػيؿ   ػ 3

 الإلكتروني عمى مستو  عجز الموازنة العامة لمدولة.
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لمزا  يمل  وا لالاحلت
فػػى  ػػوا المصػػػطمحات والميػػاىيـ التػػػى تػػرد فػػػى البحػػث يمكػػػف حصػػرىا فيمػػػا يمػػى: نظػػػاـ ددارة 

ح النظػاـ المحاسػبي الحكػػوميح GPSح نظػاـ الػػدفس الإلكترونػي GFMISميػة المعمومػات الماليػة الحكو 
 الدراسػة الميدانيػػة.

 Government Financial (GFMIS)ا ػ نظػػػػاـ ددارة المعمومػػػػات الماليػػػػة الحكوميػػػػة 
Management Information System المإصػػػود بػػػوح نظػػػاـ مػػػالي محاسػػػبي حكػػػومي :

مة العامة ويحتو  عمى كافة وظػا ؼ ددارة الماليػة العامػة دلكترونى يربط بيف جميس اجيزة الحكو 
مف العمميات المالية والمحاسبية التى تتـ فى كافة مراحؿ دعداد وتنييذ الموازنة بداية مػف مرحمػة 

 التخطيط الإستراتيجى وانتيااا  بمرحمة المحاسبة والإبلاغ.
 Electronic Government Payment (EGPCS)  ػ منظومػة الػدفس والتحصػيؿ الإلكترونػي 
and Collection System  ىػػي منظومػػة متكاممػػة مؤمنػػو بالتعػػاوف مػػس البنػػؾ المركػػزي :

دارة مركػػز الػػدفس والتحصػػيؿ الإلكترونػػي الحكػػومي ووفإػػا   المصػػري مػػف خػػلاؿ دنتػػاا وتتػػغيؿ وا 
لممعػػػايير العالميػػػة لمػػػربط مػػػس البنػػػوؾ بالإطػػػاع المصػػػرفي المصػػػري وكافػػػة اليي ػػػات والمؤسسػػػات 

لحكوميػػػةح وبنػػػاا البنيػػػة التحتيػػػة والتػػػبكة المتػػػيرة والمؤمنػػػة تإنيػػػا  طبإػػػا  لمعػػػايير المػػػف الإػػػومي ا
اللازمة لإتاحة التحصيؿ والػدفس الإلكترونػي لمخػدمات الحكوميػة عػف طريػؽ الإنػوات الإلكترونيػة 
المختميػػػػةح حيػػػػث يػػػػتـ تحويػػػػؿ جميػػػػس عمميػػػػات المصػػػػروفات والتحصػػػػيؿ الحكوميػػػػة لتػػػػتـ بطريإػػػػة 

 ونيةح باستخداـ اوامر الدفس المرسمة والواردة والتوقيس الإلكتروني.الكتر 
: ىػو الحسػا  البنكػي لمحكومػة Treasury Single Account (TSA)ج ػ حسػا  الخزانػة الموحػد 

المصػػرية بالبنػػؾ المركػػزيح يتكػػوف مػػف مجمػػوع ارصػػدة حسػػابات الوحػػدات الحكوميػػة وحسػػابات 
زيح لتصػػػػرؼ مػػػػف خلالػػػػو كافػػػػة مػػػػدفوعات الحكومػػػػة الصػػػػناديؽ الخاصػػػػة مودعػػػػة بالبنػػػػؾ المركػػػػ

وت اؼ اليو كافة حصا ؿ ديراداتيػا وتتعامػؿ عمييػا وحػدة مسػتإمو يطمػؽ عمييػا الوحػدة الحسػابية 
 المستإمةح ويخ س لإتراؼ ورقابة وزارة المالية وكذلؾ رقابة الجياز المركزي لممحاسبات.

: ىػي المسػ ولة عػف التعامػؿ عمػى Central Computational Unitد  ػ الوحدة الحسابية المركزيػة 
حسػا  الخزانػػة الموحػد بكافػػة مػدفوعات جيػػات الموازنػة ومتحصػػلاتياح حيػث تتمإػػى اوامػر الػػدفس 
مف الوحدات الحسابية وتمدىا بالمستندات وكتوؼ الحسا  والتإاريرح والتي ستكوف بمفابة بنػؾ 

تػػػي تتعامػػػؿ وتراقػػػ  حسػػػا  الخزانػػػة الوحػػػدات الحسػػػابية الموازنيػػػة االجيػػػات داخػػػؿ الموازنػػػة  وال
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الموحػدح حيػث  تإػوـ الوحػػدة الحسػابية المركزيػة باستصػدار امػػر تحويػؿ لمبنػؾ المركػزي بالخصػػـ 
عمػى حسػػا  الخزانػػة الموحػػد مإابػػؿ الإ ػػافة لحسػػا  المسػػتييد طػػرؼ البنػػؾ التجػػاري او حسػػا  

ـ حسػػابو واسػػـ اليػػرع اليػػرع الر يسػػي بتياصػػيؿ المبمػػ  الم ػػاؼ دليػػو مػػف حيػػث اسػػـ المسػػتييد ورقػػ
 الميتوح طرفو ولا يزاؿ ىذا الإجراا مستمرا .

: ىػو نظػاـ موحػد يطبػؽ Government Accounting Systemىػػ ػ النظػاـ المحاسػبي الحكػومي 
في وحدات الجياز الحكومي جميعيا ويت مف ىذا التوحيػد تصػميـ السػجلات والػدفاتر و الػدليؿ 

فػػػي التبويػػػ  والتصػػػنيؼ والتسػػػجيؿ والتحميػػػؿ والعػػػرض  المحاسػػػبي والسػػػالي  الينيػػػة المسػػػتخدمة
 والإوانيف والتعميمات النافذة.

: احػػد السػػالي  البحفيػػة اليعالػػة التػػي تيػػدؼ دلػػى فيػػـ ظػػواىر Field Studyو ػ الدراسػػػة الميدانيػػة 
ومسا ؿ معينة في سياقيا الحإيإيل وتتطم  تخطيطا  وتنظيما  جيدا  ل ػماف نجػاح البحػثح ومػف 

اداة لمتياعؿ المباتر مس الظواىر الاجتماعيػة والفإافيػةل حيػث تتػيب لمباحػث فيمػا  عميإػا  فـ فيي 
 وتاملا  لممو وع المدروسح وتمكنيـ مف تطبيؽ النتا   عمى الواقس واتخاذ الإرارات.

لفيو لالاحييلت
فػػى  ػػوا البحػػث واىدافػػو واىميتػػوح فػػ ف البحػػث يبنػػى عمػػى اسػػاس اختبػػار الير ػػيف الر يسػػييف 

 ليروض اليرعية التالية:وا
لالزي لالي، سظلاجو ت

  بأبعاده اجودة GFMIS"يوجد تأفير معنوي ايجابي لنظاـ ادارة المعمومات المالية الحكومية ا
النظاـح وجودة المعموماتح وجودة الخدمة  كمتغيرات مستإمة عمى نظاـ الرقابة في الوحدات 

الرقابةح والمعمومات والاتصاؿح وتإييـ المخاطرح الحكومية بأبعادىا االبي ة الرقابيةح وانتطة 
 والمتابعة  كمتغيرات تابعة".

لتالزي  هالزيو ل
اليرض البحفي الوؿ: "يوجد تأفير ذو دلالة دحصا ية لتطبيؽ نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية 

GFMIS ."عمى البي ة الرقابية في الوحدات الحكومية 
جػػػػد تػػػػأفير ذو دلالػػػػة احصػػػػا ية لتطبيػػػػؽ نظػػػػاـ ددارة المعمومػػػػات الماليػػػػة اليػػػػرض البحفػػػػي الفػػػػاني: "يو 

عمػػػى تيعيػػػؿ وتػػػدعيـ نظػػػاـ وانتػػػطة الرقابػػػة  GPSوالػػػدفس الإلكترونػػػي  GFMISالحكوميػػػة 
 الداخمية في الوحدات الحكومية محؿ الدراسة".
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الماليػػػػة  اليػػػػرض البحفػػػػي الفالػػػػث: "يوجػػػػد تػػػػأفير ذو دلالػػػػة احصػػػػا ية لتطبيػػػػؽ نظػػػػاـ ددارة المعمومػػػػات
عمػػى تػػػدعيـ نظػػـ المعمومػػػات والاتصػػاؿ فػػػي  GPSوالػػدفس الإلكترونػػػي  GFMISالحكوميػػة 

 الوحدات الحكومية".
اليرض البحفي الرابس: "يوجد تأفير ذو دلالة احصا ية لتطبيؽ نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكوميػة 

GFMIS  والػػػػػػدفس الإلكترونػػػػػػيGPS لوحػػػػػػدات عمػػػػػػى درجػػػػػػة ودقػػػػػػة تإيػػػػػػيـ المخػػػػػػاطر فػػػػػػي ا
  ."الحكومية

اليػػػرض البحفػػػي الخػػػامس: "يوجػػػد تػػػأفير ذو دلالػػػة احصػػػا ية لتطبيػػػؽ نظػػػاـ ددارة المعمومػػػات الماليػػػة 
جػػرااات المتابعػػػة GPSوالػػػدفس الإلكترونػػي  GFMISالحكوميػػة  فػػػي  عمػػػى كيػػااة اسػػػالي  وا 

 الوحدات الحكومية".
لالزي لالي، سظلال ا ظت

  بأبعاده اجودة GFMISة المعمومات المالية الحكومية ا"يوجد تأفير معنوي ايجابي لنظاـ ادار 
النظاـح وجودة المعموماتح وجودة الخدمة  كمتغيرات مستإمة عمى النجاح في تحإيؽ الىداؼ 

 المرجوه منو كمتغير تابس".
 منيجية البحث:

فترا اتوح ف ف مني  البح ث فى  وا طبيعة البحث واىدافو واىميتو وحدوده ومياىيـ عنوانو وا 
المستخدـ ىو المني  العممى المتكامؿح وذلؾ مف خلاؿ اسمو  الدراسة النظرية والدراسة الميدانية 

 وفإا  لما يمى:
 الاحوللوالثياسا لالسااقهت

قاـ الباحث باستعراض الدراسات والبحوث السابإة والتي توافرت في الد  المحاسبي سواا في 
المعمومات الدوليةل والتي اىتمت بدراسة نظاـ ددارة  المراجس العربية او الجنبية او عمى تبكة

وافرىما غمى النظاـ المحاسبي  GPSونظاـ الدفس الإلكتروني  GFMISالمعمومات المالية الحكومية 
الحكوميح وذلؾ لموقوؼ عمى ما توصؿ دليو الباحفوف فى ىذه الدراسات والبحوث مف نتا   

 وع الدراسة ولبياف مد  اتياقيا او اختلافيا معوح وتوصيات يمكف الاستيادة بيا فى تناوؿ مو 
ولمتعرؼ عمى نواحي الإصور والفغرات التى اعترت تمؾ الدراسات والبحوثح والتي تعد فى نيس 

 الوقت دوافس قوية وراا اختيار مو وع الدراسة وتأكيدا  عمى قاعدة البدا مف حيث انتيى الخروف.
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عمى بعض الجيات الحكومية المصريةح فإد استدعي  ونظرا  لتطبيؽ البحث بتكمو المتكامؿ
 ذلؾ الباحث ترتي  تمؾ الدراسات ترتيبا  زمنيا  مف القدـ للأحدث وذلؾ عمى النحو التالي:

 The Compatibility of (GFMIS) with the“  بعنواف (Hamdan, 2017دراسة 
Internal Control System”رة المعمومات المالية الحكومية : تناولت الدراسة مد  توافؽ نظاـ ددا

مس متطمبات الرقابة الداخمية مف حيث امد  التحكـح وتإييـ المخاطرح وانتطو الرقابةح والمعمومات 
استبانة  161والاتصالات والرصد ح وكاف مجتمس الدراسة ىو الإطاع الحكومي الردنيح و تـ توزيس 

ح وتوصمت الدراسة دلى توافؽ نظاـ ددارة المعمومات عمى المراجعيف الداخمييف العامميف في ىذا النظاـ
وفإا   GFMISالمالية الحكومية مس متطمبات الرقابة الداخميةح واوصت الدراسة بتطوير منظومة 

ح كما اوصت الدراسة بزيادة الإىتماـ بمراقبو المخاطر واعتماد نظاـ يوفر ICSلممعايير الدولية لػ  
 اللازمة ليحص وتإييـ الاستخداـ المفؿ لمموارد المتاحة.المعمومات المالية والمحاسبية 

 FINANCIAL MANAGEMENT   بعنواف "Enofe, D., et al., 2017دراسة ا
REFORMS AND CORRUPTION IN NIGERIA PUBLIC SECTOR تناولت :"
يح حيث الدراسة افر دصلاحات الإدارة المالية في نيجيريا عمى اليساد في الإطاع الحكومي النيجير 

 31مبحوفا  يعمموف باليي ات الحكوميةح  91اعتمدت الدراسة عمى قا مة دستإصاا وعينة مكونة مف 
مف الحكومة المحميةح وقد توصمت الدراسة دلى اف حسا  الخزانة الموحد ونظاـ  21مف ولاية ايدوح 

اليساد ولكف عمى  ددارة المعمومات المالية الحكومية ليما تأفير ديجابي ذات دلالة دحصا ية عمى
مستويات مختمية مف الىميةح فى حيف اف تطبيإات نظاـ المعمومات المتكاممة لممرتبات وت وف 
الموظييف سمبى العلاقةح وتوصي الدراسة الحكومة النيجيرية بأف تإوـ بتنييذ تطبيإات نظاـ 

 تيا في الحد مف اليساد.المعمومات المتكاممة لممرتبات وت وف العامميف  بأقصى طاقتو لتعظيـ دمكانا
  بعنواف "نظـ المعمومات المحاسبية الالكترونية ودورىا في  بط 2117دراسة بابكرح ا

الاجور والمرتبات بالوحدات الحكومية: دراسة ميدانية": ىدفت الدراسة دلى معرفة مد  الإستيادة مف 
في تإويـ آداا الوحدات النظـ الإلكترونية في الدقة والسرعة في توفير المعمومات لممساعدة 

الحكوميةح وقد تـ دجراا الدراسة العممية عمى عينة مف العامميف في دحد  الوحدات الحكومية مكونة 
ميردةح وتوصمت الدراسة دلى انو توجد علاقة بيف نظـ المعمومات المحاسبية الإلكترونية  35مف 

ص الجيدة لنظـ المعمومات المحاسبية والإعداد السميـ للأجور والمرتباتح ووجود علاقة بيف الخصا 
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الإلكترونية وجودة معمومات الجور والمرتباتح ووجود علاقة بيف المتاكؿ التي تواجو عمؿ نظـ 
 المعمومات المحاسبية الإلكترونية والتإويـ السميـ لإعداد الجور والمرتبات.

ودوره فى  GFMISية   بعنواف "نظاـ ادارة المعمومات المالية الحكوم2117دراسة عطيةح ا
الرقابة عمى الماؿ العاـ وتيعيؿ موازنة البرام  والاداا: دراسة تطبيإية": تناولت الدراسة قياس مد  

بالتطبيؽ عمى الوحدات الحسابية بجامعة  GFMISنجاح نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية 
ومكافحة اليساد المالي المستتري في الزقازيؽح ودوره في تحإيؽ الرقابة المالية عمى الماؿ العاـ 

الجياز الحكوميح ومد  دمكانية الإستيادة منو في الإسراع بتيعيؿ موازنة البرام  والداا كبديؿ عف 
نظاـ الموازنة التإميديح واستخدـ الباحث قا مة استإصاا تـ توزيعيا عمى ف ات البحث في الوحدات 

ت الحسابية الموجودة فى الوحدات المحمية بمحافظة الحسابية بجامعة الزقازيؽ وعدد مف الوحدا
 GFMISالترقيةح واكدت نتا   البحث نجاح تجربة تطبيؽ نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية 

فى العينة محؿ الدراسةح واف التطبيؽ الجيد لمنظاـ يساىـ في تيعيؿ تطبيؽ موازنة البرام  والداا 
ح واوصت الدراسة بتعميـ تطبيؽ النظاـ في جميس الوحدات الحسابية لإعداد الموازنة العامة لمدولة

 التابعة لوزارة المالية واتخاذ المزيد مف الإجرااات لمرقابة عمى الماؿ العاـ.
 Factors affecting successful”  بعنوافKofahe, M. K., et al., 2019دراسة ا

implementation of government financial management information system in 
Jordan public sector: a proposed framework ىدفت ىذه الدراسة دلى تو يب :"

الجوان  النظرية والعممية لنظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية ودراسة العوامؿ التي تؤفر عمى 
الدراسة دلى اف جودة  التنييذ الناجب لمنظاـ مف منظور الموظييف الحكومييف الردنييفح وتوصمت

المعمومات وجودة النظاـ وجودة الخدمة ومإاومة المستخدـ والتدري  واتراؾ المستخدـ ور ا 
المستخدـ ىي العوامؿ التي مف المحتمؿ اف تعزز اىمية نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية في 

 الإطاع العاـ الردني وبالتالي  ماف التنييذ الناجب لمنظاـ.
 ح بعنواف "تطوير نظاـ الرقابة الداخمية في الإطاع الحكومي في ظؿ 2119سة دبراىيـح ادرا

منظومة المعاملات المالية الإلكترونية": ىدفت تمؾ الدراسة دلى التعرؼ عمى منظومة المعاملات 
الإلكترونية وتحديد اىمية تطبيؽ نظـ المعاملات الإلكترونية وكذلؾ التعرؼ عمى متكلات تطبيؽ 

لمنظومة الإلكترونية وبياف اسالي  تطوير الرقابة الداخمية في ظؿ منظومة المعاملات الإلكترونيةح ا
واستنت  الباحث اف الرقابة الداخمية التإميدية غير ملا مة لمرقابة عمى المعاملات التي تتـ داخؿ 
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الإطاع الحكومي قبؿ منظومة المعاملات الإلكترونية مما يستمزـ  رورة تطوير الرقابة الداخمية في 
تطبيؽ النظاـ الإلكتروني لاكتتاؼ الغش والخطااح واوصت الدراسة بأنو لابد مف دصدار تتريعات 
قانونية تتواك  مس النظاـ الإلكتروني وتحديث نظـ الرقابة الداخمية في الوحدات الإدارية الحكومية 

 كي تتواك  مس التغيرات الحديفة ورقمنو المعاملات.
 ح بعنواف "افر تطبيؽ نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية 2119عيح ادراسة مر 

"GFMIS عمى جودة التإارير المالية الحكومية": كتيت الدراسة عف افر تطبيؽ نظاـ ددارة "
المعمومات المالية الحكومية عمى جودة التإارير المالية الحكوميةح وتطرقت دلى آفاؽ نظاـ الموازنة 

ـ المحاسبي الحكومي المصري مف خلاؿ عدة محاورح حيث او ب المحور الوؿ العامة والنظا
نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكوميةح والإي المحور الفاني ال وا عمى التحوؿ نحو دنتاا وتيعيؿ 

ح GPSح وتناوؿ المحور الفالث منظومة الدفس والتحصيؿ الإلكتروني TSAحسا  الخزانة الموحد 
راسة لمجموعة مف النتا   ومنيا اف تطبيؽ نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية وقد خمصت الد

يؤفر عمى الخصا ص النوعية لممعمومات المحاسبية بترط توافر الكوادر الينية المؤىمة لمتعامؿ مس 
ىذا النظاـح كما يوفر تطبيؽ ىذا النظاـ معمومات مييدة في مجاؿ اتخاذ الإرار المناس  لمتخذي 

لإرار الحكوميح وقد اوصي البحث بالعمؿ عمى تتجيس معدي ومراجعي التإارير المالية مف اجؿ ا
تطبيؽ معايير التإارير المالية بيدؼ زيادة الوعي المحاسبي مف خلاؿ الدورات والندوات وورش 

 العمؿ فيما يتعمؽ بمعايير التإارير المالية.
 Towards Harnessing Financial”  بعنوافAmeen, et al., 2021دراسة ا

Information Systems in Reducing Corruption: A Review of Strategies”  :
تناولت ىذه الدراسة مختمؼ الإستراتيجيات المتعمإة باستغلاؿ تكنولوجيا المعمومات لمحد مف اليسادح 

ة وتسخير وسا ؿ وتتمؿ ىذه الإستراتيجيات تكييؼ تطبيإات الإنترنت وتحسيف الحكومة الإلكتروني
الإعلاـ الاجتماعيةح وتوصمت الدراسة دلى انو سيؤدي دستخداـ المؤسسات العامة ليذه الإستراتيجية 
دلى تيسير التيافية في الإدارة المالية العموميةح واوصت الدراسة دلى انو ينبغي استخداـ ىذه 

لعاـح وكبحث مستإبمي يمكف التطبيإات في مجالات المتتريات وال را   والجمارؾ وادارة الديف ا
دراسة دور نظـ المعمومات المالية اليردية في الحد مف اليسادح وفي استراتيجية الإصلاح المالي التي 
بنيت بالتغيرات الفورية في العمـ والتكنولوجياح سيؤد  استخداـ نظـ المعمومات المحاسبية دلى تحإيؽ 

 التيافية في ددارة المالية العامة.
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  بعنواف "التحوؿ الإلكتروني وتطوير نظاـ المعمومات الحكومي 2121وسح ادراسة محر 
المصري: دراسة ميدانية": ىدفت الدراسة دلى تإييـ نظاـ المعمومات الحكومي المصري ودور 
تكنولوجيا المعمومات والإتصالات في تطوير ىذا النظاـح بالإ افة دلى بحث التحديات والمخاطر 

التكنولوجيا وطرؽ مواجية تمؾ التحديات والمخاطرح وتوصمت الدراسة دلى المرتبطة بتطبيؽ ىذه 
عدـ وجود اختلافات معنوية بتأف مزايا تطبيؽ التحوؿ الإلكتروني عمى تطوير الموارنة العامة لمدولة 

 ونظاـ المحاسبة الحكومية ونظاـ الرقابة وتإييـ الداا في الوحدات الحكومية.
  بعنواف "تإييـ نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية 2121دراسة عادؿ وآخروفح ا

  بالتطبيؽ عمى جامعة الزقازيؽ في مصر: دراسة حالة": استيدفت تمؾ الدراسة تإييـ GFMISا
  وافره في الوحدات الحكومية بجامعة الزقازيؽح GFMISنظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية ا

لحصر التامؿ لمجتمس الدراسة والذ  تمفؿ في الوحدات الحسابية وقد اعتمدت الدراسة عمى اسمو  ا
وحدة حسابيةح وقد تـ الوقوؼ عمى اىـ المتاكؿ والمعوقات التي  16بجامعة الزقازيؽ والبال  عددىـ 

ح والتي ادت دلى بطا تنييذه واي ا  الإدرات الذاتية لمنظاـل وذلؾ GFMISتواجو تطبيؽ نظاـ 
ية وتحإيؽ الإستيادة الكاممة الحإيإية منياح وتيسير الإجرااات اللازمة لداا لتطوير المنظومة الرقاب

الخدمات العامة بكيااة وفعالية مس الحياظ عمى الماؿ العاـح وقامت الدراسة ب لإاا ال وا عمى اىـ 
نظـ حوسبة ددارة الماؿ العاـ وتو يب افر تطبيؽ ىذه النظـ عمى تطوير الرقابة عمى الماؿ العاـح 
وذلؾ مف خلاؿ تناوؿ اىداؼ ومكونات كؿ نظاـ وموقؼ التنييذ اليعمي لمنظاـح وقد اوصت الدراسة 

والنظـ اليرعية  GFMISب رورة الإىتماـ بتطوير ابعاد نظـ ددارة المعمومات المالية الحكومية 
افر مس تطوير اليكر الرقابي وتو   GPS & GPOSالمكممة لو مف نظـ الدفس والتحصيؿ الإلكتروني 

 الرؤية الرقابية السميمةح وبالتالي تحسيف جودة النظاـ الرقابي. 
عمى خصا ص المعمومات  GFMIS  بعنواف "افر تطبيؽ نظاـ 2121دراسة محمدح ا

المحاسبية كمدخؿ لتحسيف جودة التإارير المالية: دليؿ تطبيإي مف وزارة المالية المصرية": ىدفت 
عمى المعمومات المحاسبية  GFMISالمعمومات المالية الحكومية  الدراسة الى دراسة افر نظاـ ددارة

عبر الخصا ص النوعية والمعززة وجودة التإارير المالية الحكوميةح وطبإت الدراسة عمى عينة مكونة 
مف موظيي وزارة المالية والمديريات المالية والوحدات الحسابية لبعض الجامعات المصرية  384مف 

عمى المعمومات  GFMISنظومةح وتوصمت الدراسة دلى وجود تأفير لنظاـ المعنية بتطبيؽ الم
المحاسبية في زيادة المحتو  والمنافس المتولدة مف المديريات المالية والوحدات الحسابية الموازنيةح 
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يساىـ في زيادة منيعة المعمومات المحاسبية مما لو الفر عمى ارتياع جودة التإارير  GFMISفنظاـ 
وزيادة نطاؽ الإفصاح المحاسبي والتحوؿ مف الإفصاح الإختياري دلى الإفصاح الإجباريح  المالية

يساعد في د ياا الفإة في المعمومات المحاسبية في ظؿ  GFMISكما او حت الدراسة اف نظاـ 
 عؼ نظـ الرقابة الداخميةح واوصت الدراسة ب رورة تطبيؽ حوكمة تكنولوجيا المعمومات ك طار 

 لغراض تإييـ المخاطر لخيض اليساد المالي والإداري. GFMISاـ مكمؿ لنظ
  بعنواف "الدور المعدؿ لمتدري  في العلاقة بيف استخداـ نظاـ ددارة 2121دراسة احمدح ا

معمومات مالية الحكومة وفعالية الرقابة الداخمية في الوحدات الحكومية المصرية": ىدفت الدراسة 
دؿ لمتدري  في العلاقة بيف استخداـ نظاـ ددارة معمومات مالية الحكومة دلى التعرؼ عمى الدور المع

وفعالية الرقابة الداخمية في الوحدات الحكومية وذلؾ بالتطبيؽ عمى جامعة المنصورةح حيث تـ دجراا 
دراسة استإصا ية عمى عينة مف مستخدمي النظاـ في الوحدات الحكومية في جامعة المنصورة مف 

وممفمي وزارة المالية بالإ افة دلى مراجعي الجياز المركزي لممحاسبات الإا ميف  موظيي الوحدات
بمراجعة ىذه الوحداتح وتوصمت الدراسة دلى اف استخداـ نظاـ ددارة معمومات مالية الحكومة يؤد  
دلى تحسيف فعالية الرقابة الداخمية في الوحدات الحكومية. واوصت الدراسة ب عادة ىيكمة الوحدات 

لحكومية بتإوية اداة الرقابة الداخمية داخميا بتحديث وظيية المراجعة الداخمية وفإا  لمييوميا الحديثح ا
كما اوصت بتطبيؽ نظاـ ددارة معمومات مالية الحكومة في جميس الإدارات لمربط دلكترونيا  بينياح 

بالوحدات الحكومية كما اوصت ب رورة عإد الكفير مف الدورات التدريبية وورش العمؿ لمعامميف 
 باستمرار عمى كييية التعامؿ مس نظاـ معمومات ددارة مالية الحكومية.

  بعنواف "افر  وابط الرقابة الداخمية في نظاـ ددارة المعمومات المالية 2121دراسة ربيسح ا
اسة الحكومية والنظـ المكممة لو عمى جودة التإارير المالية في مصر : دراسة ميدانية": ىدفت الدر 

دلى معرفة افر  وابط الرقابة الداخمية في نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية والنظـ المكممة لو 
عمى جودة التإارير الماليةح وقدمت الدراسة دطارا  نظريا  ل وابط الرقابة الداخمية ومكوناتيا في نظاـ 

اا دراسة دستإصا ية عمى عينة الدراسة ددارة المعمومات المالية الحكومية والنظـ المكممة لوح وتـ دجر 
يجابي  في الوحدات الحسابية التابعة لجامعة الإسكندريةح وتوصمت الدراسة دلى وجود تأفير معنوي وا 
ل وابط الرقابة الداخمية في نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية والنظـ المكممة لو عمى جودة 

المصريةح واوصت الدراسة ب رورة الخذ في الإعتبار التإارير المالية في الوحدات الحكومية 
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 وابط الرقابة الداخمية في نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية والنظـ المكممة لو لما ليا مف 
 اىمية في زيادة جودة التإارير المالية.

  بعنواف "تأفير تطبيؽ نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية 2122دراسة يوسؼح ا
  في فاعمية تنييذ الموازنة": ييدؼ البحث دلى معرفة تأفير تطبيؽ نظاـ ددارة المعمومات GFMISا

  في فاعمية تنييذ الموازنةح ومف اجؿ الوصوؿ دلى اليدؼ تـ تصميـ GFMISالمالية الحكومية ا
ة المالية دستبانة وزعدت عمى مجموعة مف المحاسبيف والمديريف والموظييف في الدوا ر التابعة لوزار 

وىي دا رة الموازنة ودا رة المحاسبة ودا رة الادارية ودا رة الاقتصادية ودا رة تكنولوجيا المعموماتح 
  تخصح وتـ استخداـ الحزمة الإحصا ية لمعموـ الاجتماعية 111حيت تأليت عينة الدراسة مف ا

ا الاستدلالي لموصوؿ   لإدخاؿ البيانات وتحميميا وقد استخدـ الإحصاا الوصيي والإحصاSPSSا
دلى نتا   الدراسةح حيث اظيرت النتا   اف ىناؾ تأفيرا  ديجابيا  ذو دلالة دحصا ية لتطبيؽ نظاـ ددارة 
المعمومات المالية الحكومية في تحسيف الإدارة المالية الحكومية لنظمة انظاـ تنييذ الموازنةح نظاـ 

زيادة اىتماـ الإدارات ومعرفتيا بتطبيؽ نظاـ  المدفوعات والمإبو ات ح وقد اوصي البحث ب رورة
  لما لو مف فوا د متعددة مف اجؿ التخطيط والرقابة GFMISددارة المعمومات المالية الحكومية ا

واتخاذ الإرارات بتكؿ اوسسح وتطوير تبكة الإنترنت وقاعدة البيانات وتطوير اجيزة الحاسو  
المطبإة لنظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية لتحسيف  المستخدمة في الوزارات والدوا ر الحكومية

مستو  ادا يا واعطا و السرعة المطموبة ليتماتى مس تطور البي ة المحاسبية وليخدـ الإدارة في 
 مجالات التخطيط والرقابة.

 GFMIS  بعنواف "دور نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية 2123دراسة عزاـ واخريفح ا
يف الرقابة عمى الماؿ العاـ: دراسة ميدانية بيي ة الإسعاؼ المصرية": استيدفت الدراسة تإييـ في تحس

كأحد النظـ المالية الحديفة التي تتبناىا  GFMISافر تطبيؽ نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية 
اليساد المالي  الدولة في الآونة الخيرة عمى تحسيف الرقابة عمى الماؿ العاـ والكتؼ عف حالات

والإداريح وقد خمصت نتا   الدراسة دلى اف نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية نظاـ دلكترونى 
يربط كافة اجيزة الحكومو ببع يا البعضح ويتمؿ كافة العمميات المالية وغير المالية التى تتـ 

يااا  بمرحمة المسا مةح واي ا يدعـ بمراحؿ دورة  الموازنة بداا  مف مرحمة التخطيط الإستراتيجى وانت
  فى الوحدات الحكومية نجاح مإومات GFMISتطبيؽ نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية ا

دارة مواردىا بتكؿ كؼاح كما انو يتوافؽ مس  الإصلاح وتحسيف الو س المالى لموحدات الحكومية وا 
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نافس الاقتصاديةح ويسيـ تطبيؽ نظاـ ددارة المعايير المحاسبية الحكوميو الدوليو مف اجؿ كس  الم
  في دحكاـ الرقابة عمى الماؿ العاـ مف خلاؿ دوره الحيو  GFMISالمعمومات المالية الحكومية ا

في تيعيؿ موازنة البرام  والدااحكما كتيت نتا   الدراسة الميدانية عف وجود اختلافات ذات دلالة 
إومات تطبيؽ نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية طبإا  معنوية بيف آراا عينات الدراسة بتأف م

 لممؤىؿ العممي.
وباستإراا الدراسات السابإة ات ب لمباحث اف ىناؾ نواحي دتياؽ ونواحى اختلاؼ بيف ىذه 

 الدراسة البحفية وبيف البحوث والدراسات البحفية السابإة يمكف بيانيا فيما يمي:
 ة:التعميؽ عمى الدراسات السابإ 

ل واحظلالاتزا ت
 ىناؾ نواحي لإتياؽ ىذه الدراسة البحفية مس الدراسات والبحوث السابإة نوجزىا فيما يمي:

  تتيؽ ىذه الدراسة مس الدراسات السابإة فى انيا قد تعر ت لمو وع مف المو وعات
اليامة جدا  وىو المو وع المتعمؽ بدور والتأفيرات المختمية لمنظومة الدفس والتحصيؿ 

 لإلكتروني.ا
  نجاح تجربة الحكومة الإلكترونية وتطبيؽ نظاـGFMIS  في الدوؿ التي طبإت بيا في

تحإيؽ اىدافيا في تحإيؽ الرقابة المالية ومجابية اليساد والوصوؿ دلى جودة المعمومات 
المالية الحكومية والإعداد الجيد لمموازنة العامة لمدولة وتحإيؽ قدر كبير مف التيافيةح 

عمى ذلؾ اغم  الدراسات السابإةح ولكف اكدت بعض الدراسات عمى اف نظـ  واتيؽ
المعمومات المحاسبية الإلكترونية ليست خالية مف العيو  وتطم  اف يتـ مراجعتيا 
والرقابة عمى نتا جيا باستمرار بصورة تيريةح كما اتيإت عمى اف نظـ الرقابة التإميدية لـ 

 لكترونية فتطم  طرؽ حديفة تتوافؽ معيا.تعد تصمب لمرقابة عمى النظـ الإ
ل واحظلالاختدات

 ىناؾ نواحى اختلاؼ بيف ىذه الدراسة البحفية وبيف الدراسات والبحوث السابإة تمفمت فيما يمي:
  ىناؾ ندرة في البحاث المطبإة في مصر التي تربط مباترة بيف متغيرات الدراسة الحالية فيما

تحصيؿ الإلكتروني عمى النظاـ المحاسبي الحكوميح كما تتمؿ يتعمؽ بأفر منظومة الدفيس وال
الدراسة الحالية عينة مف الوحدات الحكومية ذات الفر الكبير والوا ب مما يجعميا عينة ممفمة 

 بصورة كبيرة المر الذي يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابإة.
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 الية وتطبيإات الحكومة الإلكترونية المالية اغم  الدراسات السابإة عف نظـ ددارة المعمومات الم
لـ يكف تطبيإيا عمى ىي ات خدمية وخاصة المستتييات مما يخمؽ حدافة لممو وع بالنسبة 

 لمتطبيؽ في ىذه البي ة.
  اغم  الدراسات السابإة لـ تتناوؿ دراسةGFMIS  بتكؿ خاص في البي ة المصرية الحكومية

حدات الحسابيةح بينما الدراسة الحالية اجريت بعد التطبيؽ بعد تطبيؽ المنظومة فعميا  في الو 
 في كامؿ الوحدات الحسابية الحكومية في مصر. GFMISاليعمي لنظاـ 

وبنظرة متأنية لكؿ مف نواحي الإتياؽ والإختلاؼ بيف البحث محؿ الدراسة والبحوث والدراسات 
ت السابإة عف نظـ ددارة المعمومات السابإةل نجد اف اليجوة البحفية تمفمت فى اف اغم  الدراسا

 GFMISالمالية الحكومية وتطبيإات الحكومة الالكترونية المالية كانت قبؿ التطبيؽ اليعمي لمنظومة 
في مصر ح ومف فـ ندرة الدراسات السابإة بتكؿ عاـ في حدود عمـ الباحث التي تناولت متغيرات  

عف اف ىذه الدراسة تختمؼ مس معظـ الدراسات   الدراسة بعد تطبيؽ النظاـ في مصر فعميا ح ف لا  
السابإة مف حيث اليدؼ ومجاؿ التطبيؽح ولـ يتـ استطلاع را  عينة ممفمة لكافة العامميف عمى 

 .GFMISالمنظومة في مد  تحإؽ اىداؼ تطبيؽ نظاـ 
لالإمايلال  ييت

و يا والإجابة عمى في اطار ما تصبو اليو الدراسة مف تحإيؽ اىدافيا وسعيا  نحو اختبار فر 
تساؤلاتيا البحفيةح يمكف لمباحث تنظيـ بإية محتويات الدراسة مف خلاؿ استعراض الدراسة النظرية 
والتي تحتوي عمى دراسة اليكر المحاسبى فى مجاؿ النظاـ المحاسبي الحكوميح وتأفره بتطبيؽ 

ميدانية واختبار اليروض منظومتي الدفس والتحصيؿ الإلكترونيح فـ يتـ تناوؿ تصميـ الدراسة ال
 البحفية.

ولذلؾ فإد تناوؿ الباحث الإطار النظري تحإيإا  لميدؼ مف البحث حيث تـ تبوي  خطة الدراسة عمى 
 النحو التالى:

لتلال  املالمحاساظلالحةومظلفظل  لم  ومتظلالثفعلوالتحلأ  لالإلةتيو ظتاولالً
لحديث لتطبيؽ نظاـ ددارة المعمومات لإد قامت وزارة المالية في مصر بالإستعانة باليكر ا

وذلؾ لإعداد وتنييذ ورقابة الموازنة العامة لمدولةح حيث يحتوي ىذا  GFMISالمالية الحكومية 
النظاـ عمى كافة العمميات المالية والمحاسبية التي تتـ في كافة مراحؿ دعداد وتنييذ الموازنة العامة 

وانتيااا  بمرحمة دعداد الحسا  الختامي بطريإة دلكترونيةح  لمدولةح بداية مف مرحمة الإعداد لمموازنة
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حيث يعمؿ النظاـ في الوزارات والوحدات الحكومية المسؤولة عف المصروفات وتحصيؿ الإيرادات 
عف طريؽ متاركة المعمومات التي تنت  خلاؿ تنييذ دجراااتيا المالية مس وزارة المالية بتكؿ مباترح 

فات ومسار المإبو ات في جميس مراحمو وتحسيف عممية التخطيط والمراقبة ليتـ تتبس مسار المصرو 
خلاؿ دعداد وتنييذ الموازنة العامة لمدولةح والذي ينعكس ديجابا  عمى مخرجات ىذه الجياتح ولذلؾ 
كاف ىناؾ  رورة لتعديؿ الإوانيف المنظمة لمعمؿ المالي الحكومي في مصرح ومف ىذه الإوانيف 

وتـ دصداره بعد دم  قانوني الموازنة العامة لمدولة  2122لسنة  6العامة الموحد رقـ قانوف المالية 
والمحاسبة الحكومية واستبداليـ بيذا الإانوف الجديد الذي حؿ محميما ك رورة ممحة لمتغيرات التي 

  .2119نتأت امحمدل احمد ىريديح 
ي في ظؿ منظومتي الدفس والتحصيؿ وتأسيسا  عمى ما تإدـل تـ استعراض النظاـ المحاسبي الحكوم

 الإلكتروني كما يمي:
لتيلما  هلال  املالمحاساظلالحةومظلالحث للو ما لتما ق ل1

دف التوسس في النتاط الحكومي يمإي عب ا  عمى اليكر المحاسبي في  رورة البحث عف وسا ؿ 
ما يساعد في حؿ المتاكؿ وادوات جديدة لإنتاج المعمومات المحاسبية المناسبة لترتيد الإراراتل ب

دارة المخاطر التي تواجو الإطاعات الحكوميةح ولما كاف لمنظاـ التإميدي لإعداد وتنييذ  والزمات وا 
ورقابة الموازنة العامة لمدولة عدة عيو ل فإد استيدفت الحكومة المصرية مف خلاؿ تطبيؽ نظاـ 

تمؾ العيو ح وتحإيؽ عدة اىداؼ  التغم  عمى بعض GFMISددارة المعمومات المالية الحكومية 
متمفمة في السرعة والدقة والتيافية في توفير المعمومات المالية الحكومية وتوفير قواعد بيانات 

 لحظية عف الو س المالي لمدولة وتيعيؿ الرقابة عمى النيإات والتخطيط الجيد لمموارد المتاحة.
كومية فى مصرح وذلؾ لف ىدؼ وتتناس  قاعدة الساس النإد  مس نظاـ المحاسبة الح

يرادات الوحدات الإدارية الحكوميةح ويحإؽ  النظاـ ىنا ىو تحإيؽ الرقابة اليعالة عمى مصروفات وا 
دستخداـ ىذه الإاعدة ىدؼ النظاـ المحاسبى حيث تسمب بتحميؿ الآفار النإدية لمعمميات المالية 

 وتسيؿ تإييـ ومراجعة المركز النإد .
ت الواردة في الموازنة ىى فى الحإيإة معايير محددة مإدما  لعمميات الصرؼ وتعتبر الإعتمادا

عمى تأدية الخدمات وتنييذ المتروعات المدرجة بالموازنة وكذلؾ عمميات التحصيؿح وعمى ذلؾ ف ف 
المر يتطم  و س  وابط وقيود لعمميات الصرؼ والتحصيؿ حتى تستطيس الوحدة الإدارية تحإيؽ 

ة بياح فتت مف الإوانيف والموا ب مجموعة مف ال وابط لتحإيؽ الرقابة قبؿ وافناا الىداؼ المنوط



ات

 

 

 
022 

 

                       د. محند الصيد محند أبوزيد
  

 أثر مهظومة الدفع والتحصيل الإلكتروني
في الوحدات الحكومية على الهظام المحاشبي الحكومي المطبق 

 )دراشـة ميدانية( بمصر

وبعد عممية التنييذح وعمى ذلؾ ف ف النتاط المالى الحكومى يرتكز اساسا  عمى الجان  الرقابى بحيث 
ة يمتد ىذا الجان  ليتمؿ كؿ النتاط دبتدااا  مف دعداد تإديرات المصروفات والإيرادات وحتى نياي

 العمميات ب عداد الحسا  الختامى.
لاليلما  هلال  املالمحاساظلالحةومظلالحث لت

يعتبر تطبيؽ النظـ الإلكترونية المالية في مصر تحوؿ كبير في السالي  المتبعة في تنييذ 
العمميات المالية والمحاسبية في الوحدات الحكوميةح حيث ساىمت ىذه النظـ في توفير معمومات 

ية موحدة ومتكاممة تتوافؽ مس معايير المحاسبة الدوليةح وذلؾ بيدؼ رفس كيااة عمميات مالية حكوم
دارة الموارد المالية الحكوميةح دعما  لعمميات الإصلاح الإداري والمالي الحكوميح حيث  تخطيط وا 
تعمؿ النظـ في الوحدات الحكومية المس ولة عف الإنياؽ وتحصيؿ الإيرادات مف خلاؿ تنييذ 

ااتيا المالية مس وزارة المالية بتكؿ مباترح مف خلاؿ دعداد وتنييذ الموازنة العامة لمدولةح دجرا
وتساعد تمؾ النظـ في دعـ عممية صنس الإرارات وتوفير بي ة معموماتية امنة ومتكاممة لعمميات 

ودقيؽ لكافة الإدارة المالية فيما بيف الوزارات والإدارات الحكوميةح وتوفير المعمومات بتكؿ لحظي 
الطراؼ المعنية عمى اختلاؼ مواقعيـ الجغرافية والوظا ؼ التي يتغمونياح مما يوفر الفر المباتر 
في رفس كيااة وفعالية الإجرااات المالية التي تنيذ خلاؿ المراحؿ المختمية لإعداد وتنييذ قانوف 

 الموازنة العامة لمدولة.
طوات نحو تطبيؽ نظاـ ددارة المعمومات المالية وقد اتخذت وزارة المالية مجموعة مف الخ

وتكاممو مس باقي النظمة المكممة وذلؾ وفؽ خطة مستيدفة ذات مراحؿ  GFMISالحكومية  
   http://gfmis.mof.gov.eg/GFMIS/VisionGFMISمتتالية وفؽ المنظور العاـ التالي: ا

  اكؿ المالية فور صدور منتور دعداد قياـ اليي ة الموازنية ب دخاؿ را  الجية عمى تطبيإات اور
 الموازنة.

  يتـ نإؿ الموازنة المعتمدة دلى تطبيإات الستاذ العاـ لمتنييذ فور صدور قانوف ربط الموازنة
 العامة لمدولة.

 .تإوـ اليي ة الموازنية بعمميات التخصيص والتعزيز والمناقلات لموحدات الحسابية التابعة ليا 
  ب رساؿ خطة التدفإات النإدية التيرية والتعزيزات اللازمة دف تطم  قياـ الوحدات الحسابية

 المر للإدارة المركزية لممتابعة النإدية بإطاع التمويؿ.
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  قياـ الإدارة المركزية لممتابعة النإدية بإطاع التمويؿ بمراجعة الخطط والتعزيزات الواردة مف
 ر المو وعة في ىذا التأف.الوحدات واعتمادىا او رف يا وفإا  لم وابط والمعايي

  تيعيؿ قيود الإرتباطات والإلتزامات داخؿ الوحدات الحسابية مبال  مف الإعتمادات لغراض
 تعاقدية او نيإات ليترات لاحإة.

  تيعيؿ عمميات الإدخاؿ الدوري لميعميات ادستمارة دستمارة  عمى تطبيؽ الستاذ العاـ بجميس
لموازنة العامة لمدولة والإرساؿ لإطاع الحسابات الوحدات الحسابية عمى مستو  جيات 

 الختامية.
 .جراا الإلتزامات مف خلاليا  تيعيؿ تطبيإات المتتريات لكافة عمميات التراا وا 
  دارة النإدية بتطبيإات اوراكؿ المالية وتحإيؽ التكامؿ تيعيؿ تطبيإات المدفوعات والمإبو ات وا 

ىـ المحاسبية مف قبؿ مندو  وزارة المالية بالوحدة وترحيؿ قيود TSAمس الستاذ العاـ ونظاـ 
الحسابية ووقؼ فاعمية ددخاؿ دستمارات اليعميات عمى تطبيإات الستاذ العاـ ولا يتـ ددخاؿ 

 قيود اخر  بخلاؼ قيود التسويات.
 تيعيؿ تطبيؽ روات  العامميف اPayroll وفإا  لييكؿ المرتبات والجور بجميس جيات الجياز  

لمدولة وبنظـ الميكنة التي سيتـ دقرارىا مف قبؿ لجنة قيادات تيسير العماؿ وفإا  الإداري 
 لحكاـ قوانيف العامميف بالجياز الإداري لمدولة ولوا حيـ التنييذية.

 .دستكماؿ باقي منظومات الربط والتكامؿ مس اطراؼ ددارة المعمومات لمالية الحكومية 
 إات وفإا  لمصلاحيات الخاصة بكؿ مستخدـ وكؿ جية دستخراج التإارير الدورية مف التطبي

 ددارية سواا قطاع بالوزارة او ىي ة موازنية او وحدة حسابية.
  دستخراج التإارير المساعدة لمتخذي الإرار لاتخاذ الإرارات المستإبمية الخاصة ب دارة الماؿ

 العاـ الحكومي والاقتصاد الإومي.
تخاذ الإجرااات اللازمة لاستكماؿ ما ىو مخطط لو في تطبيؽ وبالتالي ف نو عمى وزارة المالية ا

والعمؿ عمى تجاوز كافة المعوقات التي تواجييا في سبيؿ ذلؾح سواا  GFMISجميس مراحؿ نظاـ 
 فيما يتعمؽ بتطبيؽ نظاـ نظاـ المتتريات الإلكتروني ونظاـ المخازف.

لىليل ما لتما  لال  املالمحاساظلالحةومظلالحث لت
  مف قانوف 1يات الممزمة بتطبيؽ النظاـ المحاسبي الحكومي حددتيا احكاـ المادة رقـ ادف الج

ح حيث تممت الجيات التي تت منيا الموازنة العامة لمدولة 2122لسنة  6المالية العامة الموحد رقـ 
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س ىذه مف وحدات الجياز الإداري لمدولة ووحدات الإدارة المحمية واليي ات العامة الخدمية وما يتب
الجيات مف وحدات ذات طابس خاصح والصناديؽ والحسابات الخاصةح والمتروعات الممولة مف 
الحسابات الخاصةح كما تسري احكاـ الإانوف عمى اليي ات العامة الاقتصاديةح ولا تسري احكامو 
د عمى الصناديؽ والحسابات التي تعتمد في تمويميا عمى اتتراكات اع ا يا والحسابات التي ير 
  .1بتأنيا نص صريب بالإستفناا  مف بنود الإتياقيات الدولية. اقانوف المالية العامة الموحدح مادة 

لتGFMISيل  امل ثايملالمنلوما لالمال هلالحةوم هلل2
قامت وزارة المالية باستحداث نظاـ مالي دداري محوس  في محاولة لتغطية كافة العمميات 

الوزارات والإدارات الحكومية مس وزارة المالية وذلؾ عف طريؽ طرح  المالية والإدارية التي تتـ في
ح ونظاـ GFMISعدة انظمة منيا انظمة طبإت باليعؿ مفؿ نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية 

ح Payrollح ونظاـ سداد المرتبات POSح ونظاف التحصيؿ الالكتروني GPSالدفس الالكتروني 
تيافية في عمميات الإدارة المالية المعموؿ بيا لديياح حيث ظمت وزارة وذلؾ لتحإيؽ مزيدا  مف ال

المالية المصرية تخطط عمى مدار السنوات السابإة لإصلاح الإطاع المالي بما يساعد في تحديث 
  .2114ددارة المالية العامة االدليؿ الموحد لإجرااات الرقابةح 
احد تطبيإات نظـ تخطيط الموارد  GFMISة  ويعتبر نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومي

والتي تتمؿ دلى جان  ذلؾ تطبيإات لإدارة الموارد البترية وتطبيإات لإدارة  GRPالحكومية 
المتتريات الحكومية وتطبيإات لإدارة المخازفح د افة دلى تكامؿ ىذا النظاـ وتطبيإاتو مس مجموعة 

تعمؿ معا  لتحإيؽ اىداؼ الحكومة في الرقابة والتي   payrollح GPSمف النظمة الخر  مفؿ 
ح    .2121عمى الماؿ العاـ اكماؿل ديريني اكرـ

بالوحدات الإدارية الحكومية في ظؿ النظاـ  GPSح GFMISوييدؼ دستخداـ منظومتي 
المحاسبى الحكومى دلى دحكاـ الرقابة عمى الماؿ العاـ المتمفؿ فى عمميات تحصيؿ الإيرادات 

عمى بنود الإنياؽ المختميةح مف خلاؿ الإجرااات وال وابط الكييمة بالحماية  وعمميات الصرؼ
وتحديد المس وليات والسمطات وبتكؿ لا يسمب ب عطاا ا  فرصة لمسرقة او الإختلاس كما يكتؼ 
عف ا  تلاع  او دنحراؼ فى الوقت المناس ح بالإ افة لسرعة توفير المعمومات المناسبة فى 

تخاص المصرح ليـ بذلؾح ف لا  عف الإقتصاد فى تكمية توفير تمؾ الوقت المناس  وللأ
 المعمومات.
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لتGFMISاليلتني ال  امل ثايملالمنلوما لالمال هلالحةوم هل
 ل ERPيعد نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية احد انظمة تخطيط موارد المتروعات ا

دارة موارد الدولة بكيااة  وىو نظاـ موحد ومؤمف يمكف الحكومة مف توفير الموارد والتخطيط وا 
وفاعمية وتيافية عالية وعدالة في التوزيس لمموارد الحكومية باستخداـ تكنولوجيا المعموماتح وذلؾ 
باستخداـ تإنية المعمومات وتوحيد الاجرااات التنييذيةح ويتكوف مف انظمة فرعية متكاممة تخدـ 

ة المدفوعات والمإبو ات والمحاسبة والمتتريات وظا ؼ متعددة داخؿ بي ة العمؿح منيا انظم
والموازنة دلى اخرهح وقد تـ تصميميا بنااا  عمى مسب لخرا ط العماؿ داخؿ الوحدات بيدؼ  ماف 
دارة مواردىا المعموماتية  تكامؿ المعمومات والإجراااتح مما يمكف ىذه الوحدات مف استخداـ وا 

ريؽ توفير حؿ متكامؿ لكافة حاجاتيا المتعمإة بمعالجة والمادية والبترية بيعالية وكيااة عف ط
  2118المعمومات. االبرنام  التدريبي  المتكامؿح 

ولإد لعبت الجيات المانحة والمؤسسات الدولية مفؿ صندوؽ النإد الدولي والبنؾ الدولي 
مالية لمبمداف النامية والوكالة المريكية لمتنمية الدولية دورا  حاسما  في دعـ وتتكيؿ انظمة الإدارة ال

مف خلاؿ متاريس توفر مزيجا  مف المساعدة التإنية والتدري  والموارد المالية ودعـ المتتريات 
لمحكومات التريكةح وتتير العديد مف الدراسات والتإارير المإدمة مف البنؾ الدولي وصندوؽ النإد 

روعات استخداـ تكنولوجيا المعمومات في الدولي والوكالة الدولية لمتنمية الدولية في مجاؿ تإييـ مت
دصلاح ددارة المالية العامة دلى مصطمحات مختمية منيا مصطمب نظاـ ددارة المعمومات المالية 

 FINANCIAL MANAGEMENT  ومصطمب نظاـ معمومات الإدارة المالية GFMISالحكومية ا
INFORMATION SYSTEM (FMIS انو لا يوجد تعريؼ  ح وقد اتار صندوؽ النإد الدولي دلى

  بينما ىناؾ فيـ متترؾ بأنو نظاـ GFMISمإبوؿ لنظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية ا
 محوس  يتعامؿ مس وظا ؼ ددارة المالية العامة.

ولإد اتار صندوؽ النإد الدولي انو لا يوجد تعريؼ مإبوؿ عالميا  لنظاـ ددارة المعمومات المالية 
ا ىناؾ فيـ متترؾ بأنو "نظاـ محوس  يتعامؿ مس وظا ؼ ددارة المالية بينم GFMISالحكومية 
  . Abdul Khan and Mario Pesso - june 2009العامة". ا

  بأنو نظاـ ددارة مالية ومحاسبية GFMISوتـ تعريؼ نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية ا
ة التابعة لياح وي بط ويحوس  ويدم  تامؿ يربط الوزارات واليي ات الحكومية والوحدات الحسابي
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العمميات المالية الحكومية ابتداا ب عداد الموازنة وتنييذىا وانتياا برفس التإارير حوؿ استخداـ الموارد. 
  Alsharari et al, 2017ا

كما تـ تعرييو بأنو نظاـ دداري محاسبي دلكترونيح يربط بيف جميس اجيزة الدولة المختمية مف 
ات المالية والمحاسبية التي تتـ في كافة مراحؿ دعداد وتنييذ الموازنة العامة لمدولة بداية خلاؿ العممي

مف مرحمة التخطيط الاستراتيجي ومرورا بمرحمة المحاسبة والإبلاغ ورفس التإارير المالية والمحاسبية 
  2121نة والحساباتح وانتياا  بمرحمة دعداد الحسا  الختامي لجيزة الدولة. االلا حة المالية لممواز 

وتـ تعرييو اي ا  بأنو نظاـ دلكتروني يربط بيف جميس اجيزة الحكومة العامة ويحتو  عمى كافة 
وظا ؼ ددارة المالية العامة مف العمميات المالية والمحاسبية التي تتـ في كافة مراحؿ دعداد وتنييذ 

نتياا بمر  حمة المحاسبة والابلاغ. االتبكة المالية الموازنة بداية مف مرحمة التخطيط الاستراتيجي وا 
 لمحكومة المصرية 

  ىو نظاـ محاسبي حكومي GFMISوعمى ذلؾ ف ف نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية ا
متكامؿ يتـ تتغيمو دلكترونيا ح ويإوـ بربط جميس الوحدات الحسابية الحكومية مباترة بوزارة المالية 

ينيذ خلالو جميس مراحؿ الموازنة العامة لمدولة بداية مف ددخاؿ را  عبر قواعد بيانات اوراكؿح و 
الجية في الموازنة دلكترونيا  مرورا  ب دخاؿ قيود يومية فعميات وتسويات الوحدة الحسابية وقت حدوفيا 
وصولا  لإعداد الحسا  الختامي في نياية العاـ الماليح ويتكامؿ مس انظمة اخر  كنظاـ الدفس 

 لإلكتروني ونظاـ حسا  الخزانة الموحد لموصوؿ لىدافو.والتحصيؿ ا
لىليلفوا،ثل  امل ثايملالمنلوما لالمال هلالحةوم هت

يمفؿ نإمة نوعية في الرقابة عمى الماؿ العاـ والحد مف  GFMISدف ما ينت  عف تطبيؽ نظاـ 
وميةح كما اف اداة ل بط النظاـ المحاسبي داخؿ الوحدات الحك GFMISاليسادح حيث يعتبر نظاـ 

تطبيإو يتكؿ تطويرا  ىيكميا  لجودة المعمومات المحاسبية التي تعانى مف الإصور في الخصا ص 
النوعية والتي تمكف متخذي الإرار مف حيادية الإرار وخيض اليجوة المعموماتية وتحسيف استغلاؿ 

تو ب سير الدورة الموارد المتاحةح دلى جان  تإييـ الداا المالي عبر تجرة الحسابات التي 
المحاسبية لإيمة الاعتمادات المالية المخصصة و بط الإنياؽ المالي دلكترونيا ح مما ينخيض معو 
اليساد المالي والإداري والاختلاسات عف طريؽ اكواد رقيمة ساىمت في  بط الترحيلات ودقة 

  2117الرصدة المالية. اعطيةح 
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  وذلؾ GFMISالمعمومات الصادرة عف نظاـ اولإد زاد التركيز عمى الو وح والدقة في 
للإصلاحات بالإطاع الحكومي وتوفير خدمة اف ؿح حيث اصبحت حاجة الحكومات بمختمؼ 
النظمة دلى تحإيؽ جميس الاىداؼ المنتودة مف خلاؿ تطوير المجتمس الاقتصاديح واصبحت 

عامؿ اساسي ومؤفر عمى فعالية سرعة وسيولة توفير المعمومات والربط بيف برام  النظاـ وتطبيإاتو 
نظـ المعمومات المحاسبيةح حيث يساعد المنظمة بزيادة وتحسيف كيااة العمميات والنتطة لديياح 
ولموصوؿ بسيولة ودقة عالية دلى عممية صناعة الإرار يج  اف تستمر عممية تدفؽ المعمومات 

مكانية المتابعة والمراقبة ليحإؽ ذلؾ والبيانات الوا حة والدقيإة مف جميس افرع واقساـ المؤسسة لإ
 المستو  المطمو  مف الداا.

  2119وتتمفؿ فوا د نظـ المعمومات المالية الحكومية فيما يمي: اابو عمرهح 
 .دارة الموارد المالية الحكومية  انيا تساىـ في رفس كيااة عمميات تخطيط وا 
 لحكومي وتحإيؽ التيافية مف خلاؿ تساىـ في تإديـ دعـ لعمميات الإصلاح الإداري والمالي ا

 تإديـ معمومات صحيحة ووا حة لمتخذي الإرار
  صدار التإارير المالية ودقتيا في جميس المستويات تساىـ في الالتزاـ بمواعيد دعداد وا 

 الحكومية.
  تنييذ الموازنة بما يتوافؽ ومخصصاتيا عمى اف تكوف  مف حدود الإنياؽ ومحددات توفر

 النإد.
 زيادة دقة وملا مة التوقيت لمعمميات البنكية وتإديـ التإارير عف الإيرادات المحصمة تساىـ في 
  توفير المعمومات الخاصة بالإدارة المالية وتنييذ الموازنة لمجيات التنييذية والتتريعية المعنية

 باتخاذ الإرارات.
 ة يمكف الخبراا المالييف تحإيؽ الاستدامة المالية مف خلاؿ ددارة النإد بتكؿ اكفر كيااة وفعالي

والاقتصادييف مف التنبؤ بالاحتياجات المالية وتخمينيا مف خلاؿ مخرجات نظـ المعمومات 
 المالية.

وعمى ذلؾ فيناؾ اىمية كبيرة لمنظـ الالكترونية في العماؿ المالية الحكومية لما تحإإو مف 
دارة الموارد الحكوميةح ولتحإيإي ا الدقة في تنييذ الموازنة والمواعيد كيااة وفاعمية في تخطيط وا 

 المرتبطة بيا والو وح والدقة في المعمومات الناتجة عنيا.
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ل ا  اًتلاجسااىلالتظلاستوجا لتمو يل  املالمحاساهلالحةوم هلوا ثاف لومقومات تل
دف التطورات الحديفة فر ت عمى النتاط الحكومي اف يعمؿ عمى مواكبتياح حيث حدث 

نظـ المحاسبة الحكومية لكي تواك  النإمة الكبيرة في وظا ؼ الحكومة وما يترت  تطور في مييوـ 
عمييا مف زيادة كبيرة في حجـ النيإات وتنوع في مجالات الإيرادات ومصادرىاح حيث اصبحت نظـ 
المحاسبة الحكومية تيتـ بتكؿ كبير بتإديـ تإارير وقوا ـ مالية تيصب عف مستو  كياية دنجاز 

لنتطة الحكوميةح مما اد  ذلؾ دلى الرغبة في تطوير نظـ المحاسبة في الوحدات البرام  وا
الحكومية الخدميةح رغبة منيا في رفس كيااة ىذه الوحدات للإستجابة لتمؾ المتغيرات الاقتصادية 

  2119والاجتماعية. انور اللهح 
  لتما  ل  امل ثايمليللاجسااىلالتظلث  للتمو يلال  املالمحاساظلالحةومظلوا ثاف لفظلل1

لتGFMISالمنلوما لالمال هلالحةوم هل
لإد كاف ىناؾ اىمية كبيرة لتيعيؿ نظاـ الرقابة في الوحدات الحكومية بما يحإإو مف اىداؼ 
ت مف التأكد مف تنييذ العمميات الحسابية بكيااة وفاعمية وبطريإة منظمةح وما يوفره ذلؾ مف حماية 

الاستخداـح وتوفير المعمومات بدقة لتحإيؽ اىداؼ التإرير المحاسبيح  لمماؿ العاـ مف اليساد وسوا
وتحإيؽ المساالة والإلتزاـ بنظـ وقوانيف المحاسبة الحكوميةح لذلؾ كاف ىناؾ  رورة وحاجة ممحة 

 .GFMISلتطبيؽ نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية 
لظتاليلاجسااىلالتظلث  للتمو يلال  املالمحاساظلالحةوم

ىناؾ مجموعة مف السبا  والمستجدات التي دعت ل رورة تطوير نظاـ المحاسبة الحكوميةح 
  2113حيث تمفمت ىذه السبا  فيما يمي: اابو الوفاح 

  التغيرات الاقتصادية العالمية وما يتيده العصر مف برام  دصلاح لكافة ىياكؿ الحياة
 الاقتصادية والسياسية والفإافية.

  جديدة لتوظيؼ الموارد الاقتصادية المتاحة والنادرة بخلاؼ مجالات التوظيؼ ظيور مجالات
 في الخدمات التإميدية.

  التطورات المتسارعة في مجالات الاتصالات والمعمومات وما ترت  عمييا مف فورة المعرفةح
 واستحداث اسالي  جديدة في تإييـ الخدمات الحكومية تتسـ بالياعمية.
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 داخمية والخارجية بتأف اىمية و رورة الإصلاح المؤسسي في كافة ال غوط السياسية ال
المجالاتح والاتجاه نحو تخييض الإنياؽ العاـ كأحد برام  دصلاح العجز في الموازنة العامة 

 لمدولة.
   دنخياض مستو  الخدمة الحكومية دلى جان  درتياع نسبة الإنياؽ الحكومي وانخياض النات

 المحمى الإجمالي.
 تطوير في مجاؿ نظـ المعمومات المحاسبية الحكومية مإارنة بنظـ المعمومات المحاسبية بطا ال

الرغبة في ت ييؽ اليجوة ما بيف المعمومات الحالية والمعمومات المستيدفة في نظاـ و  الخر ح
 المعمومات.  

  عدـ مسايرة انواع ومحتويات التإارير المالية في الجيات الحكومية لمصادر التطورات
 التكنولوجيا المعاصرة.

  ظيور الحاجة دلى تدري  وتنمية قدرات الإدارة العميا الحكومية حتى تتكيؼ مس الإتجاىات
 الحديفة.

ولػػػذلؾ فإػػػد نتػػػأت الحاجػػػة لتطػػػوير النظػػػاـ المحاسػػػبي الحكػػػوميح ومػػػف فػػػـ تطبيػػػؽ نظػػػاـ ددارة 
نتػػاا  حسػػا  الخزانػػة الموحػػد والوحػػدة المعمومػػات الماليػػة الحكوميػػة وميكنػػة الموازنػػة العامػػة لمدولػػةح وا 

الحسابية المركزيةح وتيعيؿ نظـ الدفس والتحصيؿ الإلكترونػي ونظػاـ ميكنػة الرواتػ  وغيرىػا مػف الػنظـ 
 .الإلكترونية الحديفة

لالمال هل لالمنلوما  ل ثايم ل  ام لتما   ل   لفظ لالحةومظ لالمحاساظ لال  ام لا ثاا لي ى
لتGFMISالحةوم هل

مومػات الماليػة الحكوميػة فػي مصػر يمفػؿ تحػولا  جوىريػا  فػي السػالي  دف تطبيؽ نظاـ ددارة المع
المتبعػػػػة لتنييػػػػذ العمميػػػػات الماليػػػػة والمحاسػػػػبية فػػػػي الوحػػػػدات الحكوميػػػػةل وذلػػػػؾ بالإنتإػػػػاؿ مػػػػف العمػػػػؿ 
بالسالي  التإميدية كاستخداـ السجلات اليدوية او انظمة المعمومات المالية غير المترابطة واسػتبداليا 

رة معمومػػات مػػالي حكػػومي موحػػد ومتكامػػؿ يتوافػػؽ مػػس معػػايير المحاسػػبة الدوليػػةح فػػي ىػػذا بنظػػاـ ددا
دارة المػػػػوارد الماليػػػػة الحكوميػػػػة دعمػػػػا  لعمميػػػػات  المجػػػػاؿ ييػػػػدؼ دلػػػػي رفػػػػس كيػػػػااة عمميػػػػات تخطػػػػيط وا 

  2121الإصلاح الإداري والمالي الحكومي. ادليؿ ميكنة المالية الحكوميةح 
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ـ المحاسبي الحكومي نجد انيا تتمفؿ في اىداؼ تطبيػؽ نظػاـ ددارة ولو نظرنا دلى اىداؼ النظا
المعمومػػػػات الماليػػػػة الحكوميػػػػة والتػػػػي قػػػػد حػػػػددتيا وزارة الماليػػػػة فيمػػػػا يمػػػػي: االتػػػػبكة الماليػػػػة لمحكومػػػػة 

 المصريةح مرجس سبؽ ذكره 
والتػي تسػاعد . توفير البيانات والمعمومػات الدقيإػة والمحظيػة عػف كافػة المعمومػات الماليػة الحكوميػة 1

 عمى تإديـ الخدمات بكيااة وفعالية والتخطيط الاقتصادي السميـ.
 رفس مستو  التيافية المالية والتموليةح وتحإيؽ المتابعة والرقابة والمساالة المالية. ػ  2
ػ رفػػػس كيػػػااة وفعاليػػػة تنييػػػذ الإجػػػرااات الماليػػػةح وتحإيػػػؽ الكيػػػااة واليعاليػػػة فػػػي اسػػػتخداـ المػػػوارد  3

 ية.الحكوم
زيػادة الإػػدرة عمػى التخطػػيط السػميـ لمتػػدفإات النإديػػة الحكوميػةح وتحإيػػؽ الإن ػباط المػػالي والحػػد  ػ  4

 مف الخطاا.
ىذا بالإ افة دلى عدد مف الىداؼ الخر  التي تتمفؿ فيما يمي: امؤمف فرحات السيد محمدح 

2121    
سػبية فػي ظػؿ  ػعؼ نظػـ الرقابػة فػي د ػياا الفإػة فػي المعمومػات المحا GFMISػ يسػاعد نظػاـ  1

 الداخميةح كما يساعد عمى خيض اليساد المالي والإداري.
ػ ييدؼ نظاـ ددارة المعمومات الماليػة الحكوميػة دلػي فػرض  ػوابط رقابيػة ماليػة واداريػة ومحاسػبية  2

فعالة عما سبؽ معرفتػو فػي النظػاـ التإميػد  لكونيػا تعكػس حركػة الموقػؼ المػالي بمنتيػى الو ػوح 
 التيافية.و 
ػ ييػػػدؼ نظػػػاـ ددارة المعمومػػػات الماليػػػة الحكوميػػػة دلػػػى تيعيػػػؿ الػػػدور الرقػػػابي عمػػػى التطبيإػػػات  3

الإلكترونيػػػػة مػػػػف حيػػػػث الرقابػػػػة عمػػػػى المػػػػدخلاتح والرقابػػػػة عمػػػػى تتػػػػغيؿ البيانػػػػات والرقابػػػػة عمػػػػى 
 المخرجات.

جيػػا المعمومػػات لتحإيػػؽ ػ ييػػدؼ نظػػاـ ددارة المعمومػػات الماليػػة الحكوميػة دلػػى تيعيػػؿ حوكمػػة تكنولو  4
 جودة التإارير المالية والذي يعتمد عمي المحاور الآتية:

 ا ػ  تيعيؿ آليات حوكمة الوزارات لتدعيـ حوكمة تكنولوجيا المعمومات.
   ػ الإىتماـ بدور ددارة المخاطر وآمف المعمومات لمتمافؿ للإفصاح الإلكتروني الكامؿ.

الماليػػة الحكوميػػة يسػػتيدؼ ميكنػػة كافػػة الوظػػا ؼ لإدارة  وعمػػى ذلػػؾ فػػ ف نظػػاـ ددارة المعمومػػات
  Carlos Piments & Mario Pesso, 2015االمالية العامة بيدؼ تحإيؽ ما يمي: 
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  مسػاعدة اليي ػات والػػوزارات فػي تنييػذ وظػػا ؼ ددارة الماليػة العامػػة بكيػااة وفعاليػة مػػف خػلاؿ توحيػػد
 وني بيف كافة الوزارات واليي ات ووزارة المالية.الاجرااات المالية والمحاسبيةح والربط الإلكتر 

  تحسيف وتعزيز الإستخداـ اليعاؿ لمموارد المالية الحكوميةح وتبسيط الإجرااات والعمميات المالية
 لتوفير الوقت والجيد المطمو  وذلؾ لتعزيز الإن باط المالي وتحإيؽ مبدا التوازف.

 لميي ػػػػات التنييذيػػػة والتتػػػػريعية المعنيػػػة باتخػػػػاذ تإػػػديـ معمومػػػػات ماليػػػة دقيإػػػػة فػػػي الوقػػػػت المناسػػػ  
 الإرارات والتي تساعدىـ عمى التخطيط وتنييذ ومراقبة المالية العامة.

  تعزيػػػز التػػػيافية والتػػػمولية فػػػي دعػػػداد وتنييػػػذ الموازنػػػة العامػػػةح تعزيػػػز عمميػػػات المتابعػػػة والرقابػػػة
 والمساالة المالية.

 ليػػػةح وتسػػػييؿ حيػػػظ واسػػػترجاع المعمومػػػات والبيانػػػات الماليػػػة الإلتػػػزاـ بمواعيػػػد دصػػػدار التإػػػارير الما
 والمحاسبية.

 GPSح GFMISويػػر  الباحػػث اف ىنػػاؾ دجػػرااات تػػتـ فػػي ظػػؿ تطبيػػؽ منظػػومتي منظػػومتي 
حكػػػاـ نظػػػاـ الرقابػػػة عمػػػى المحصػػػؿ والمنصػػػرؼح مفػػػؿ طباعػػػة كتػػػوؼ بأسػػػماا  سػػػاىمت فػػػي دعػػػـ وا 

ة الاسػتحإاقات واعتمادىػا بعػد المراجعػة والاحتيػاظ بيػا العامميف عمى المنظومة ومراجعتيا بمعرفػة ددار 
لد  الوحدة الحسابيةح وكذلؾ طباعة الحسبة اليومية لمإيود المرحمة مف المنظومػة ومطابإتيػا بالػدفاتر 
الورقيػػػػة والتوقيػػػػس عمييػػػػا مػػػػف كػػػػؿ مخػػػػتص طبإػػػػا  لتإسػػػػيـ الحسػػػػبة اليوميػػػػة قبػػػػؿ دصػػػػدار اوامػػػػر الػػػػدفس 

لزاـ ددارة ا لاستحإاقات بالجيػة بػ بلاغ الوحػدة الحسػابية ببيػاف بكافػة التعػديلات التػيرية الالكترونيةح وا 
التػػي تمػػت عمػػى كتػػوؼ المػػوظييف خػػلاؿ التػػير مػػف امعػػاشح وفػػاةح دجػػازةح جػػزااح نػػد ح وغيرىػػا ح 
لتزاـ السادة ممفمي وزارة الماليػة اصػحا  التوقيػس الفػاني  واتخاذ كافة دجرااات ديإاؼ تمؾ البطاقاتح وا 

اصػػحا  التوقيػػس الوؿ بالجيػػات الإداريػػة المختميػػة بعػػدـ تسػػميـ ميتػػاح التصػػديؽ الإلكترونػػي والسػػادة 
االتػػػوكف  عيػػػػدتيـ التخصػػػية او الػػػػرقـ السػػػػري الخػػػاص بيػػػػـ او اسػػػػـ المسػػػتخدـ لمسػػػػ ولية المراجعػػػػة 
والترحيؿ وكممة السر الخاصة بو لي تخصح وعػدـ دسػناد اكفػر مػف مسػ ولية لػذات الموظػؼ داخػؿ 

الإيػػاـ بػػأي مسػػ وليات عمػػى  GPSلحسػػابية حيػػث لا يجػػوز لمػػدخؿ بيانػػات الػػدفس الإلكترونػػي الوحػػدة ا
  .GFMISمنظومة 
 
 



ات

 

 

 
022 

 

                       د. محند الصيد محند أبوزيد
  

 أثر مهظومة الدفع والتحصيل الإلكتروني
في الوحدات الحكومية على الهظام المحاشبي الحكومي المطبق 

 )دراشـة ميدانية( بمصر

يللمقوما لال  املالمحاساظلالحةومظلفظل  ل  املاثايملالمنلوما لالمال هلالحةوم هلل2
GFMISلت

مس بع يا دف نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية يتكوف مف مجموعة انظمة فرعية تتكامؿ 
الػػبعض مػػف خػػلاؿ نظػػاـ السػػتاذ العػػاـ والػػذي يعػػد قاعػػدة البيانػػات المركزيػػة لمنظػػاـح يػػتـ تسػػجيؿ كافػػة 
الإيػػود المحاسػػبية لممإبو ػػات والمػػدفوعات بنظػػاـ السػػتاذ العػػاـح ويػػتـ تسػػجيؿ الإيػػود المحاسػػبية وفإػػا  

ليػػة الحكوميػػةح ويتكػػوف نظػػاـ لتولييػػة الحسػػابات التػػي تمفػػؿ تػػجرة حسػػابات نظػػاـ ددارة المعمومػػات الما
ددارة المعمومات المالية الحكومية مف عنصريف ر يسػييف وىمػا تػجرة الحسػابات ونظػاـ السػتاذ العػاـح 

بػػدوف  GFMISح ولػػذلؾ لا وجػػود لنظػػاـ GFMISويتيػػرع منيمػػا عػػدة فػػروع تكػػوف فػػي مجمميػػا نظػػاـ 
 .تجرة الحسابات ونظاـ الستاذ العاـ

لتChart of Accounts)اليلعجيملالحسااا ل 
تعرؼ تجرة الحسابات بأنيا العنصر الحاسـ في دطار ددارة المالية العامة لتصنيؼ وتسجيؿ 
وتوفير تإارير المعمومات عف الخطط المالية وكافة المعاملات التي تحدث بطريإة منظمةح وتمفؿ 

 Julieستاذ العاـ. قا مة الكواد والرموز لكافة الحسابات التي تسجؿ بيا المعمومات في نظاـ ال
Cooper and Salindra Pattanayak, 2011)  

وتعد تجرة الحسابات ىيكػؿ تصػنيؼ الموازنػة العامػة لمدولػةح وتعتبػر العمػود اليإػري لنظػاـ ددارة 
المعمومػػات الماليػػة الحكوميػػةح  وىػػي تو ػػب وتبػػيف جميػػس الحسػػابات الر يسػػية واليرعيػػة وترابطيػػا مػػس 

مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ رقمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي ذات مؤتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر حسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابي. بع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيا الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبعض مو ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحة تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ تس
  https://gfmis.mof.gov.eg/GFMIS/AccountstreeGFMISا

 ولإد مرت تجرة الحسابات في مصر بعدة مراحؿ وصولا  لتجرة الحسابات الفالفة وذلؾ كما يمي:
 :المرحمة الولى: دعداد تجرة الحسابات الولى 

التعػػاوف مػػس تػػركة رايػػا لتكنولوجيػػا ب عػػداد تػػجرة حسػػابات ب 2115قامػػت وزارة الماليػػة فػػي عػػاـ 
المعمومػػاتح واطمػػؽ عمييػػا التػػجرة الولػػى لمحسػػابات ولػػـ تمكػػث سػػو  عػػاـ واحػػد فػػي التتػػغيؿ نتيجػػة 
وجػود متػاكؿ فػػي ىيكػؿ مإػاطس التػػجرة وعػدـ وجػػود مرونػة لإجػراا التعػػديلات اللازمػة لإصػػلاح ددارة 

 المالية العامة.
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  الفانية:المرحمة الفانية: دعداد تجرة الحسابات 
بوقػػػؼ  2117نتيجػػة وجػػػود متػػاكؿ فػػػي تػػجرة الحسػػػابات الولػػى قامػػػت وزارة الماليػػة فػػػي عػػاـ 

العمؿ بالتجرة الولى والبدا ب عداد تجرة حسابات تتوافؽ مس دحصااات مالية الحكومة العامػةح وقػد 
الفانيػػػة  تػػػـ دعػػػدادىا بالتعػػػاوف مػػػس تػػػركة بيػػػرن  بوينػػػتح وقػػػد اطمػػػؽ عمييػػػا فػػػي وزارة الماليػػػة التػػػجرة

ح وقػد تػـ تصػميـ تػجرة الحسػابات الفانيػة PSPلمحسابات وتـ تيعيميا عمى نظاـ موازنة الإطاع العػاـ 
مإػاطس ر يسػية وىػي المإطػس  8 ح حيث تػـ تصػميميا عمػى اسػاس 11وفؽ نظاـ اوراكؿ النسخة رقـ ا

إطػس التيصػيميح التمويميح المإطس المؤسسيح مإطػس البػرام ح مإطػس الموقػسح المإطػس الاقتصػاديح الم
مإاطس محجوزة للإسػتخداـ المسػتإبميح وكػؿ مإطػس لػو عػدد احػرؼ مختميػة ومسػتويات مختميػة  2عدد 

 وتبويبات مختمية تمفؿ ىذه المإاطس التبويبات المختمية لمموازنة العامة لمدولة.
 ؽ ذكره المرحمة الفالفة: دعداد تجرة الحسابات الفالفة: االبرنام  التدريبي المتكامؿح مرجس سب 

بسػػػب  رغبػػػة وزارة الماليػػػة فػػػي دصػػػلاح ددارة الماليػػػة العامػػػة فػػػي  ػػػوا رؤ  المنظمػػػات الدوليػػػة 
دنتػاا تػجرة  2119بتطبيؽ نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكوميةح فإد قررت وزارة الماليػة فػي عػاـ 

عمػػى مسػػتو   ح وتسػػتخدـ فػػي تنييػػذ الموازنػػة العامػػة لمدولػػةGFMISحسػػابات جديػػدة تتوافػػؽ مػػس نظػػاـ 
الوحػػدات الحسػػابية مػػف خػػلاؿ ميكنػػة كافػػة العمميػػات الحسػػابية داخػػؿ الوحػػدات الحسػػابيةح وكػػذا كافػػة 
التعديلات التي تتـ عمى اعتمادات اليي ػات والوحػدات الحسػابيةح واف يكػوف ىنػاؾ تخطػيط نإػد  جيػد 

مة لمدولةح حيث تتكػوف عمى مستو  الوحدة الحسابيةح وتتوافؽ مس تنييذ مجالات دصلاح الموازنة العا
تػػػجرة الحسػػػابات الفالفػػػة مػػػف مإػػػاطس تمفػػػؿ التصػػػنييات الر يسػػػية لمموازنػػػة العامػػػة لمدولػػػةل التصػػػنيؼ 

 الاقتصاديح المؤسسيح التمويميح ....
ومػػػػف فػػػػـ تعػػػػد تػػػػجرة الحسػػػػابات المكػػػػوف الساسػػػػي لنظػػػػاـ ددارة المعمومػػػػات الماليػػػػة الحكوميػػػػة 

GFMIS مف تسس مإاطس تتمفؿ فيما يمي:ح وتتكوف مإاطس تجرة الحسابات 
  مإطس مصدر التمويؿ: الذي يتكوف مف خمس مستويات تو ب مصادر التمويؿ المختمية سػواا

 كانت عجز الموازنة او صناديؽ وحسابات خاصة او موارد ذاتية او منب او قروض.
 وازنػػػة المإطػػػس المؤسسػػػي: ويمفػػػؿ التبويػػػ  الإداري لمموازنػػػة العامػػػة لمدولػػػة والػػػذي يتكػػػوف مػػػف م

الجياز الإداري لمدولة وموازنة اليي ات العامة الخدمية وموازنة الإدارة المحمية حيػث يػتـ دعطػاا 
  لميي ػػات الخدميػػة 3  لػػلإدارة المحميػػةح وكػػود رقػػـ ا2  لمجيػػاز الإداري وكػػود رقػػـ ا1كػػود رقػػـ ا
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والمحافظات  ويتتمؿ ىذا المإطس عمى فلافة مستويات عمى المستو  الفإي تمفؿ كافة الوزارات
 واليي ات الموازنية الخدميةح كما يتمتؿ ىذا المإطس اربس مستويات عمى المستو  الراسي.

  مإطػػػس البرنػػػام : وىػػػو مخصػػػص لتبويػػػ  البػػػرام  سػػػواا بػػػرام  ر يسػػػية وبػػػرام  فرعيػػػة وانتػػػطة
ومتػػػػروعات وتسػػػػتيدؼ الحكومػػػػة تنييػػػػذ موازنػػػػة البػػػػرام  بػػػػوزارات معينػػػػة تمييػػػػدا  لتطبيإيػػػػا عمػػػػى 

 تو  العاـح وىذا المإطس يساعد عمى تطبيؽ موازنة البرام  والداا بسيولة ويسر.المس
  مإطػػػس الموقػػػس: ىػػػذا المإطػػػس مخصػػػص لتبويػػػ  التإسػػػيـ الجغرافػػػي لمدولػػػة حسػػػ  الإريػػػة والحػػػى

والمدينػة التػي تسػتييد مػػف الخػدمات التػي تؤدييػػا الحكومػة لممػواطنيف بمػا يسػػيـ فػي تحإيػؽ رقابػػة 
 مجتمعية عمى انتطة الدولة ومستو  الخدمات المؤدة وىو غير ميعؿ حاليا .

 ؿ دليؿ حسابات الموازنة العامة لمدولة ويطمؽ عميػو مإطػس السػتاذ المإطس الاقتصادي: وىو يمف
العاـ حيث اف كافة المعاملات الحسابية التي تتـ في الستاذ العاـ تكوف مػف خػلاؿ قيػود تػرتبط 
بحسػابات المإطػس الاقتصػاديح ويتػتمؿ ىػذا المإطػس عمػى كافػة حسػابات المػوارد والإسػتخدامات 

الماليػػة والنتػػا   المتراكمػػة ويتميػػز ىػػذا المإطػػس بأنػػو مػػف المإػػاطس  والصػػوؿ الماليػػة والإلتزامػػات
 الر يسية في توليية الحسا  ولا يمكف دتماـ اية عممية بدونو.

  مإطس نوع الموازنة: ويعد مف المإػاطس اليامػة التػي تسػاعد عمػى اليصػؿ بػيف اعتمػادات الموازنػة
وازنػػة وبػػيف حػػد الصػػرؼ المنتػػأ بغػػرض العامػػة وقػػيـ الإرتباطػػات والمنيػػذ اليعمػػي لاعتمػػادات الم

الػػتحكـ بالتػػدفإات النإديػػة ويسػػاعد ىػػذا المإطػػس فػػي اسػػتخراج كافػػة التإػػارير التيصػػيمية عػػف كػػؿ 
حركػػػة تمػػػت عمػػػى اعتمػػػادات الموازنػػػة وحجػػػـ الارتباطػػػات الماليػػػة عمػػػى مسػػػتو  الموازنػػػة العامػػػة 

تيرية لمصرؼ النإدي مػف  لمدولة وتحسيف الرقابة عمى الإتاحات النإدية مف خلاؿ و س حدود
 اعتمادات الموازنة والرقابة عمى ىذه الحدود وعدـ تجاوزىا.

  المإطػػس اليرعػػي: وىػػو مػػف المإػػاطس اليامػػة التػػي تتػػمؿ تياصػػيؿ نػػوع المإطػػس الاقتصػػادي التػػي
يحتاجيػػػا متخػػػذ الإػػػرار فمػػػفلا  نػػػوع دعػػػـ المػػػواد البتروليػػػة ادنػػػي مسػػػتو  فػػػي المإطػػػس الاقتصػػػادي 

النػػػػوع فػػػػروع تيصػػػػيمية يجػػػػ  تو ػػػػيحيا لمتخػػػػذ الإػػػػرار مػػػػف سػػػػولار وبنػػػػزيف  وينػػػػدرج تحػػػػت ىػػػػذا
 وكيروسيف.

 .ىذا بالإ افة دلى مإطعيف تمويؿ محجوزيف للإستخداـ المستإبمي 
 تجرة الحسابات دلى ما يمي:   وتيدؼ
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دعداد تإارير مالية عامة وادارية لتزويد صناع الإرار بمعمومات دقيإة وتاممة وموفوؽ بيا  -
 المناس . في الوقت

توفير معمومات دقيإة وموفوؽ بيا عف الوحدات الإدارية والبرام  والمتاريس والتوزيس  -
 الجغرافي لمموارد.

 دعداد وتنييذ الموازنة بما يتيؽ مس موازنة البرام  وبما ي مف المتروعات والنتطة. -
- .  تسجيؿ حسابات الإستخدامات والموارد والصوؿ و الخصوـ
 ت المالية عمى ادنى مستو  االنوع .ددخاؿ كافة المعاملا -

 :GFMIS  ػ الستاذ العاـ ومس وليات نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية 
  الستاذ العاـ والتطبيإات اليرعية التي يتمميا نظاـGFMIS: 

يعتبػػر نظػػاـ السػػتاذ العػػاـ نظامػػا  لمرقابػػة عمػػى جميػػس المعػػاملات الماليػػة التػػي يػػتـ ددخاليػػا مػػف 
دارة النإد وغيرىػاح الن ظمة اليرعية الخر  مفؿ نظاـ الموازنة والمتتريات والمدفوعات والمإبو ات وا 

حيػث اف جميػػس النظمػة اليرعيػػة الخػر  تػػرتبط بنظػاـ السػػتاذ العػاـ مػػف ناحيػة نإػػؿ وترحيػؿ البيانػػات 
ليػة مػف دحكػاـ الرقابػة المالية دوف الحاجػة لإدخػاؿ المعمومػة دلا لمػرة واحػدةح وبػذلؾ تػتمكف الإدارة الما

عمػػػػى مسػػػػتخدمي النظمػػػػة الاخػػػػر  المختميػػػػة لممراجعػػػػة والتػػػػدقيؽ وتيػػػػادي الخطػػػػاا مػػػػا امكػػػػف ذلػػػػؾ. 
  http://www.gfmis.gov.jo/ar/contentا

تطبيػػػػؽ دعػػػداد الموازنػػػػة العامػػػة لمدولػػػػة  GFMISومػػػف التطبيإػػػات اليرعيػػػػة التػػػي يتػػػػمميا نظػػػاـ 
ارة المخػػزوف ونظػػاـ رواتػػ  العػػامميف وتطبيإػػات ددارة النإديػػة وتطبيإػػات ددارة المتػػتريات وتطبيإػػات دد

وتطبيإات التدفإات النإدية وتطبيإات حسػابات المإبو ػات وتطبيإػات حسػابات المػدفوعات وتطبيإػات 
ددارة الإيػػػػػرادات وتطبيإػػػػػات ددارة الػػػػػديف والمػػػػػنب ونظػػػػػاـ حسػػػػػا  الخزانػػػػػة الموحػػػػػد والػػػػػدفس والتحصػػػػػيؿ 

 الإلكتروني.
ؿ مس ولية المراجعة والترحيؿ وىػي مسػ ولية المراجعػة لعمميػات الادخػاؿ عمػى ونجد انو مف خلا

برنػػػػام  السػػػػتاذ العػػػػاـ وترحيميػػػػاح وتعتبػػػػر ىػػػػذه المسػػػػ ولية حػػػػؽ اصػػػػيؿ لممفػػػػؿ وزارة الماليػػػػة بالوحػػػػدة 
الحسػػابية ويجػػ  الترحيػػؿ بتػػكؿ يػػومي حتػػى يػػتـ حسػػا  المتبإػػي مػػف الموازنػػة وحػػد الصػػرؼ الخػػاص 

ةح ويخػػتص مسػػ وؿ المراجعػػة والترحيػػؿ عمػػى نظػػاـ ددارة المعمومػػات الماليػػة بكػػؿ بنػػد بصػػورة صػػحيح
الحكومية بمراجعة الإيود التي تـ ددخالياح واف الخصـ والإ افة بمبػال  تمػؾ الإيػود قػد تػـ عمػى انػواع 
الحسابات المختصةح بعد اعتماد المسػتندات والتسػويات مػف ممفمػي وزارة الماليػةح ويإػوـ بالترحيػؿ بعػد 
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كد مف قياـ مس وؿ الإدخاؿ بطباعة تإريػر الحسػبة اليوميػة والتوقيػس مػف كافػة العػامميف المختصػيف التأ
  169بالوحدة الحسابية بما يييد المطابإة. االلا حة المالية لمموازنة والحساباتح مادة 

 مس،ول ا ل  امل ثايملالمنلوما لالمال هلالحةوم هلGFMISلت
الوظا ؼ والمس وليات في تكؿ تاتات عمؿ يػتـ الػدخوؿ  دف تطبيإات اوراكؿ توفرمجموعة مف

دلييػا مػف خػلاؿ صػلاحيات معينػةح تمػػنب طبإػا  لػدور كػؿ فػرد فػػي منظومػة الرقابػة الماليػة وصػولا  دلػػى 
مجموعة مف التإارير التي تخدـ عمميػة اتخػاذ الإػرارح والمسػ ولية ىػي مجموعػة مػف الصػلاحيات التػي 

وىي وظػا ؼ بتاتػات وتإػارير محػددة خاصػة بالمسػ ولية وكػؿ  تمكف مف الدخوؿ عمى تطبيؽ معيفح
مسػتخدـ لػو مسػػ ولية او اكفػرح ويمكػػف لعػدد مػػف المسػتخدميف اف يتػػتركوا فػي نيػػس المسػ وليةح وتػػوفر 
تطبيإػػػػات اوراكػػػػؿ مجموعػػػػة مػػػػف المسػػػػ وليات التػػػػي تخػػػػدـ عمميػػػػة الرقابػػػػة الماليػػػػة تتمفػػػػؿ فيمػػػػا يمػػػػي: 

  http://gfmis.mof.gov.eg/GFMIS/ResponsibilityGFMISا
 ل(166 ل165 الد،حهلالمال هلللموان هلوالحسااا  لمواثلل:مس،ول هلخالأهلاالا ،هلالموان  ه

وتختص ب دخاؿ متروع الموازنة المإترح لميي ة الموازنية ارا  الجية  عمى نظػاـ تطػوير دعػداد 
اتح وفإػػا  لمتعميمػػات الػػواردة الموازنػػة والمت ػػمف تإػػديرات العػػاـ المػػالي المإبػػؿ مػػف المػػوارد والإسػػتخدام

بمنتور دعداد الموازنة العامة لمدولةح كما تخػتص اي ػا  بتخصػيص الموازنػة المعتمػدة عمػى الوحػدات 
عػػادة التخصػػػيص ليػػذه الوحػػدات داخػػػؿ  الحسػػابية التابعػػة لميي ػػة الموازنيػػػة فػػي بدايػػة العػػػاـ المػػاليح وا 

مطة المختصػػةح وتخػػتص بػػ جراا المنػػاقلات بػػيف اليي ػػة الموازنيػػة خػػلاؿ العػػاـ المػػالي بعػػد اعتمػػاد السػػ
النػػواع داخػػؿ البنػػد او بػػيف البنػػود داخػػؿ البػػا  الواحػػد وتإػػديميا لإطػػاع الموازنػػة المخػػتص بنػػاا عمػػى 
طمػػػ  معتمػػػد مػػػف السػػػمطة المختصػػػة وفإػػػا  لمتأتػػػيرات العامػػػة والخاصػػػة لمموازنػػػة العامػػػة لمدولػػػةح كمػػػا 

الموازنيػػػة او لموحػػػدات الحسػػػابية التابعػػػة ليػػػا لممػػػوارد  تخػػػتص بتإػػػديـ طمػػػ  زيػػػادة اعتمػػػادات لميي ػػػات
 والإستخدامات دلى قطاع الموازنة المختص بوزارة المالية بعد موافإة السمطة المختصة.

  24ح ص 2121مس ولية التدفإات النإدية: االدليؿ الموحد لإجرااات الرقابة المالية  
فإات النإديػػػة الداخمػػػة االمػػػوارد  والتػػػدفإات دف خطػػػة التػػػدفإات النإديػػػة تعنػػػي دعػػػداد تإػػػديرات التػػػد

  في بداية كؿ تيرح وذلؾ عف التير الحالي والتػيور المتبإيػةح وفػى الإستخداماتالنإدية الخارجة ا
ىذه المس ولية تتولى الوحدات الحسابية دعداد خطة التدفإات النإدية وتتمؿ التدفإات النإدية المتوقعة 

تتولى الوحدات الحسابية تإديـ خطة التػدفإات النإديػة لوحػدة ددارة النإػد ح و والإستخداماتلكافة الموارد 
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بإطػػػاع التمويػػػؿح حيػػػث تتػػػػولى ددارة النإػػػد المراجعػػػة النيا يػػػة والإعتمػػػػاد وتعتبػػػر الموافإػػػة عمييػػػا حػػػػدا  
 لمصرؼ بالنسبة لموحدة الحسابية.

ـ وحػدة ددارة النإػد ب عػداد وبعد الموافإة عمى خطة التدفإات النإدية لكافة الوحدات الحسػابية تإػو 
خطػػػة تػػػدفإات نإديػػػة مجمعػػػة عمػػػى مسػػػتو  الوحػػػدات الحسػػػابية لإظيػػػار العجػػػز او اليػػػا ض النإػػػدي 
الإجمػػالي لمسػػاعدة وحػػدة ددارة الػػديف العػػاـ فػػي تحديػػد التمويػػؿ المطمػػو  خػػلاؿ فتػػرات تنييػػذ الموازنػػة 

ذلؾ بعد موافإػة وحػدة ددارة النإػد العامةح وقد يتـ زيادة حد الصرؼ مف اجؿ تغطية مدفوعات طار ة و 
دذا كانت المدفوعات في حدود الإعتمادات المدرجة وذلؾ مف خلاؿ تعديؿ خطة التدفإات النإديةح او 
موافإة قطاع الموازنة العامة لمدولة دذا كانت الإعتمػادات الموازنيػة المدرجػة لا تكيػي. االػدليؿ الموحػد 

  24ح ص 2121لإجرااات الرقابة المالية 
 :مس ولية خاصة بالإرتباطات 

يخػػتص مسػػ وؿ الإلتزامػػات ب نتػػاا قيػػود الإلتػػزاـ االمبػػد ي والنيػػا ي  وترحيميػػا عمػػى نظػػاـ ددارة 
المعمومات المالية الحكوميةح بناا عمى طم  يتـ تإديمػو مػف الإدارة المختصػة وباعتمػاد ر ػيس الجيػة 

تـ دنتاؤىا خلاؿ السػنة الماليػة عمػى نظػاـ ددارة دلى ددارة الحساباتح كما يمتزـ بيؾ قيود الإلتزاـ التي 
المعمومػػػػات الماليػػػػة الحكوميػػػػةح وترحيميػػػػا بعػػػػد تإػػػػديـ مسػػػػتندات الصػػػػرؼ التػػػػي تػػػػـ الإرتبػػػػاط بيػػػػا بعػػػػد 
مراجعتيا واعتمادىا مف ممفمي وزارة المالية او عند انتياا الغرض الذي مف اجمو تـ الإرتبػاط بػو بنػاا 

عتمػػػاد ر ػػػيس الجيػػػةح ووفػػػؽ مواعيػػػد محػػػددة. االلا حػػػة الماليػػػة عمػػػى طمػػػ  مػػػف الإدارة المختصػػػة وبا
  168لمموازنة والحساباتح مادة 

 :مس ولية الإدخاؿ 
ىي وظيية ددخاؿ قيود اليومية او الحركات اليعمية عمى برنػام  السػتاذ العػاـح ويراعػى تسػجيؿ 

المعمومػػػات الماليػػػة  الإيػػػود اولا  بػػػأوؿ وحيظيػػػاح  ويخػػػتص مسػػػ ولي ددخػػػاؿ البيانػػػات عمػػػى نظػػػاـ ددارة
ع.ح   61ع.ح او مػػػا يمافميػػػا  والتسػػػويات االإسػػػتمارة  51الحكوميػػػة ب دخػػػاؿ المسػػػتندات االإسػػػتمارة 

عمى نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكوميةح مس مراعاة اليترة والي ة ومصدر التمويػؿ وتػاريا اليوميػة 
مفمػي وزارة الماليػةح ويمتػزـ بكتابػة وصػؼ والعممػةح وذلػؾ بعػد اعتمػاد تمػؾ المسػتندات والتسػويات مػف م

 دقيؽ لميومية التي يإوـ ب نتا يا في الخانة المخصصة لذلؾ مف واقس مستندات الصرؼ والتسويات.
كمػػا يخػػتص مسػػ وؿ ددخػػاؿ البيانػػات عمػػى نظػػاـ ددارة المعمومػػات الماليػػة الحكوميػػة بتػػدويف رقػػـ 

ا يمتزـ بتػدويف رقػـ التسػوية وتاريخيػا عمػى كػؿ المستند وتاريخو ورقـ الإيد عمى كؿ مستند صرؼح كم
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تسػػويةح مػػف واقػػس ارقػػاـ نظػػاـ ددارة المعمومػػات الماليػػة الحكوميػػةح كمػػا يخػػتص بتإػػديـ طمػػ  دلغػػاا قيػػد 
منػػ  برنػػام  الػػدفس الإلكترونػػي بعػػد العػػرض عمػػى مػػدير الحسػػابات فػػي الحػػالات التػػي تسػػتوج  ذلػػؾح 

باعػػػػة تإريػػػػر الحسػػػػبة اليوميػػػػة او اي تإػػػػارير اخػػػػر  وقبػػػػؿ صػػػػدور امػػػػر الػػػػدفسح ويمتػػػػزـ باسػػػػتخراج وط
لمراجعتو مس كافة العامميف المختصيف بالوحدة الحسابية والتوقيس عميو بمػا يييػد المطابإػة. ا  اللا حػة 
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 مس ولية المراجعة والترحيؿ: 

ستاذ العاـ وترحيميػاح وىػي حػؽ اصػيؿ وىي مس ولية المراجعة لعمميات الادخاؿ عمى برنام  ال
لممفػػػؿ وزارة الماليػػػة بالوحػػػدة الحسػػػابية ويجػػػ  الترحيػػػؿ بتػػػكؿ يػػػومي حتػػػى يػػػتـ حسػػػا  المتبإػػػي مػػػف 
الموازنػػة وحػػد الصػػرؼ الخػػاص بكػػؿ بنػػد بصػػورة صػػحيحة. ويخػػتص مسػػ وؿ المراجعػػة والترحيػػؿ عمػػى 

ـ ددخالياح واف الخصـ والإ ػافة بمبػال  نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية بمراجعة الإيود التي ت
تمؾ الإيود قد تـ عمى انواع الحسابات المختصةح بعػد اعتمػاد المسػتندات والتسػويات مػف ممفمػي وزارة 
الماليػػةح ويإػػوـ بالترحيػػؿ بعػػد التأكػػد مػػف قيػػاـ مسػػ وؿ الإدخػػاؿ بطباعػػة تإريػػر الحسػػبة اليوميػػة والتوقيػػس 

الحسػػابية عمييػػا بمػػا يييػػد المطابإػػة. االلا حػػة الماليػػة لمموازنػػة مػػف كافػػة العػػامميف المختصػػيف بالوحػػدة 
  171والحساباتح مادة 

 :مس ولية دصدار امر الدفس الإلكتروني 
حيث يتـ اصدار امر الدفس الإلكتروني بمعمومية قيد اليومية المرحؿ الخػاص باسػتمارة الصػرؼ 

 التكامؿ بيف العمميات المالية والنإدية.وبتصديؽ كلا  مف التوقيس الاوؿ والتوقيس الفاني واستكماؿ 
 :مس ولية ادارة النظاـ 

وىػػػو الخػػػاص بػػػ دارة و ػػػبط العمميػػػات الخاصػػػة بتتػػػغيؿ النظػػػاـ وتحإيػػػؽ متطمبػػػات الإطاعػػػات 
المختميػػة العاممػػة عمػػى النظػػاـ والتنسػػيؽ فيمػػا بيػػنيـ عمػػى المنظومػػة بمػػا يحإػػؽ اىدافػػو و ػػماف سػػرية 

 عمومات.البيانات ويختص بو تكنولوجيا الم
 :مس ولية تتغيؿ النظاـ 

الخػػػاص بتتػػػغيؿ النظػػػاـ والتأكػػػد مػػػف سػػػلامة ادااه سػػػواا قواعػػػد البيانػػػات او التػػػبكات والخػػػوادـ 
والتطبيإات الخاصة بالنظاـ بتكؿ اساسي او بتػكؿ مكمػؿ وتإػوـ عمػى تمػؾ الوظػا ؼ التػركة الإا مػة 

  http://gfmis.mof.gov.eg/GFMIS/ResponsibilityGFMISعمى التتغيؿ. ا
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 ال اًتلا يل ستخثاملم  يومتظلاليثفعلوالتحلأي  لالإلةتيو يظل ليظلمقوميا لال  ياملالمحاسياظل
لالحةومظتل

لإد اصػبب الإعتمػاد عمػى تكنولوجيػا المعمومػات فػي كافػة المجػالات  ػرورة لا يمكػف الإسػتغناا 
ذي تمعبػػػو انظمػػػة عنيػػػا وباتػػػت مػػػف اىػػػـ مإومػػػات النجػػػاحح ولإػػػد تزايػػػد الإدراؾ لمػػػدور الاسػػػتراتيجي الػػػ

المعمومات بتكؿ عاـ ونظاـ المعمومات المحاسبي بتكؿ خاص فػي تحإيػؽ الىػداؼح ومػف ىنػا كػاف 
ىناؾ افر لمنظـ التكنولوجية الحديفة عمى فاعمية نظاـ المعمومػات المحاسػبي الحكػوميح كمػا كػاف ليػا 

لمحاسػبيح وعمػى ذلػؾ افر عمػى مإومػات النظػاـ المحاسػبي الحكػومي وعمػى فاعميػة نظػاـ المعمومػات ا
ف ف نظـ تكنولوجيا المعمو مات الحديفة قد افر عمى نظػاـ المعمومػات المحاسػبي الحكػومي مػف خػلاؿ 
تأفيرىػػػا عمػػػى مإومػػػات النظػػػاـ المحاسػػػبي وقػػػد تمفػػػؿ ذلػػػؾ فػػػي المسػػػتندات والػػػدفاتر والسػػػجلات ودليػػػؿ 

 الحسابات اتجرة الحسابات  والتإارير المالية.
 ومتظلالثفعلوالتحلأ  لالإلةتيو ظل لظلالمجمو هلالثفتي هلوالمجمو هليلا يل ستخثاملم ل1

لالمست ث هت
تتمفؿ الركاف الر يسية لمنظػاـ المحاسػبي الحكػومي فػي مجموعػة المسػتندات الخاصػة بالصػرؼ  

دفػػػػاتر السػػػػتاذح وقػػػػد افػػػػر اسػػػػتخداـ  دفتػػػػر اليوميػػػػة او  والتحصػػػػيؿ والمجموعػػػػة الدفتريػػػػة سػػػػواا كانػػػػت 
بالوحدات الإدارية الحكومية عمى كلا  مف المجموعة الدفترية والمجموعة  GPSح GFMISمنظومتي 
 المستندية.

 ا  ػ افر دستخداـ منظومتي الدفس والتحصيؿ الإلكتروني عمي المجموعة الدفترية:
بالوحػػػدات الإداريػػػة الحكوميػػػة عمػػػى المجموعػػػة  GPSح GFMISلإػػػد افػػػر اسػػػتخداـ منظػػػومتي 

 :الدفترية وذلؾ كما يمي
 :دفاتر اليومية 

 :دفاتر الحسابات الجارية العامة االوسيطة  وتتمؿ 
 اوامر الدفس الصادرة. 56دفتر  -
 اوامر الدفس واردة. 56دفتر  -
 وىناؾ حسا  المتحصلات النإدية. دفتر حػ/ النإديةح -
 دفتر حػ/ البنؾ المركز  الخاص بالصناديؽ والموارد الذاتية. -
 .دفتر حػ / الوحدة الحسابية المركزية لكؿ با  مف البوا  الموازنية 
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 أثر مهظومة الدفع والتحصيل الإلكتروني
في الوحدات الحكومية على الهظام المحاشبي الحكومي المطبق 

 )دراشـة ميدانية( بمصر

لمجمو هلالمست ث هتىليلا يل ستخثاملم  ومتظلالثفعلوالتحلأ  لالإلةتيو ظل لظلال
تعد المستندات ركيزة اساسية مف ركا ز الييكؿ المحاسبى الحكومى لنيا وسػيمة دفبػات الحإػا ؽ 
كمػػا انيػػا الػػدليؿ المو ػػوعي الإابػػؿ لممراجعػػة والتحإيػػؽ وىػػي السػػند الإػػانونى الػػلازـ لمإيػػد المحاسػػبيح 

فػػػػػر اسػػػػػتخداـ منظػػػػػومتي ومػػػػػف المعمػػػػػوـ اف ىنػػػػػاؾ مسػػػػػتندات صػػػػػرفيات ومسػػػػػتندات ديػػػػػراداتح ولإػػػػػد ا
GFMIS حGPS :بالوحدات الإدارية الحكومية عمى المجموعة المستندية وذلؾ كما يمي 

 :مستندات الإيراد 
 المستخرجة مف ماكينات  قسا ـ التحصيؿ الإلكترونيPOS. 

مال هلوالمنالجا ليلا يل ستخثاملم  ومتظلالثفعلوالتحلأ  لالإلةتيو ظل لظلالتقاي يلالل2
لالمحاسا هت

مف الىداؼ التي دفعت وزارة المالية دلى تطبيؽ منظومتي الدفس والتحصيؿ الإلكتروني دظيػار 
نتا   تنييذ الموازنػة العامػة لمدولػةح وتػوفير البيانػات والمعمومػات اللازمػة لتحديػد المراكػز الماليػة ورسػـ 

 السياسات واتخاذ الإرارات.
 منظومتي الدفس والتحصيؿ الإلكتروني عمي التإارير المالية: ا  ػ افر دستخداـ

بالوحدات الإدارية الحكومية عمػى التإػارير الماليػة  GPSح GFMISلإد افر استخداـ منظومتي 
 وذلؾ كما يمي:

  التإارير المالية التي تستخرج مف منظومةGFMIS: 
 عتمادات المدرجة لموحدة الحسابية دعتماد الموازنة وتعديلاتياح يحتوي ىذا التإرير عمى الا

والتعديلات التي تمت عمييا لموصوؿ لرصيد الموازنة المتاح كذلؾ المنصرؼ اليعمي 
 والتعزيز المطمو .

  دقتصاد  مصدر تمويؿ اخزانة / صناديؽ ح يحتوي ىذا التإرير عمى مصادر تمويؿ
صناديؽ والحسابات الاستخدامات سواا مف الخزانة العامة او الإروض او المنب او ال

 الخاصة او الموارد الذاتية وميصمة عمى مستو  الحسابات.
  تمويؿح يحتوي ىذا التإرير عمى الحركات التي تمت عمى حسابات  75دستمارة

 الإستخدامات والموارد المرحمة بعد تحديد مصدر التمويؿ.
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 ات خلاؿ اليترة الحسبة اليوميةح يحتوي ىذا التإرير عمى الحركات التي تمت عمى الحساب
التي يتـ تحديدىا سواا مرحمة او غير مرحمة حس  الاختيار ويمكف ىذا التإرير الوحدة 

 الحسابية مف  بط المجموعة الدفترية الورقية طبإا لممنظومة قبؿ الترحيؿ.
  الرصيد المتاح مف حد الصرؼح يحتوي ىذا التإرير عمى حد الصرؼ التيري الذي تـ

 والمنصرؼ اليعمي والرصيد الباقي. طمبو في خطة التدفإات
  تإرير بتياصيؿ الإيود اليوميةح يو ب ارقاـ الإيد لكؿ مستند مف المستندات المسجمة عمى

المنظومة عمى مستو  كؿ با  مف ابوا  الموازنة والدا نوف والمدينوف مو حا بو اي ا 
  يد.رقـ التط  لممستند ورقـ الحسا  واوامر الدفس المرسمة الموجود بالإ

  ع.حح يو ب حركة ددخاؿ كؿ مستند تـ ددخالو عمى المنظومة ويوجد  224تإرير دفتر
المبم  اما دا نا او مدينا لكؿ قيد محاسبي بحيث يتطابؽ جممة الحركات المدينة مس الدا نة 

 224في نياية التإرير عمى النحو المتعارؼ عميو في النموذج الدفتري فيعتبر بمفابة دفتر 
 الورقي.

 إرير طم  دلغاا قيد مف منظومة الدفس الإلكترونيح يتـ مف خلالو الغاا قيد تـ ددخالو ت
وذلؾ بعد ترحيمو ولاستخراج التإرير يتـ تحديد رقـ الإيد   GFMISسابإا  عمى منظومة

 المطمو  الغااه وتاريا عكس الإيد.
 بتجرة  تإرير بياف حسا  معيفح يو ب حركة الإ افة والخصـ والرصيد لحسا  معيف

الحسابات ويظير مسمسلا بأرقاـ التط  تصاعديا حس  مستوي التبوي  الاقتصادي 
 –ذاتية  –صناديؽ  –تسويات  –المختار وذلؾ حس  ف ة اليوميات المختارة افعميات 

 اخر   .
  تإرير بياف الربط المعدؿح ىذا التإرير خاص بمس ولية اليي ة الموازنية ويظير بو

 لمعدلة خلاؿ العاـ المالي موزعة عمى اليي ات التابعة لميي ة الموازنية.اعتمادات الموازنة ا
 التقاي يلالمال هلالتظلتستخيدلم لم  ومهلGPSلت

  تإرير بيانات صرفية تيصيمىح بالبحث برقـ الممؼ يظير بيانات صرفيات تيصيمية
 لمعامميف الذي ي ميـ الممؼ خلاؿ اليترة التى يتـ تحديدىا.

 موظؼ خلاؿ فترةح يظير ىذا التإرير ما تـ صرفو لمموظؼ خلاؿ اليترة  تإرير صرفية
 المحددة.
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  تإرير كتؼ حسا  الوحدة الحسابية المركزيةح يتيب ىذا التإرير الحركات التي تمت عمى
حسابات الوحدة الحسابية المركزية حيث يمكف لممستخدـ استخراج كتؼ حسا  اسبوعي 

ابية المركزية مو ب بو اوامر الدفس التي تـ انتا يا او تيري او مبو  مف الوحدة الحس
 في فترة زمنية معينة.

  تإرير المعاملات عمى حسا  الوحدة الحسابية المركزيةح ىو تإرير عف العمميات التي
تمت عمى ابوا  الموازنة العامة عف فترة معينة لإظيار اجمالي المبال  المخصومة او 

ذا الوحدات الحسابية التي تمت عمييا ىذه المعاملات الم افة عمى البا  الموازنية وك
 امدفوعات  او العمميات التي تمت عمى حسا  المديونيات. 

  الموقؼ الماليح يعتبر مف اىـ التإارير المستخرجة مف المنظومة وىو تإرير يو ب
ارصدة الحسابات الموازنية وحسابات التسوية الميتوحة بالوحدة الحسابية المركزية في 

 اريا معيف او تراكمي حتى ذلؾ اليوـ ويظير مبوبا  لكؿ حسا  مديف او دا ف.ت
  كتؼ حسا  بنؾ الاستفمار الإوميح يتيب ىذا التإرير معرفة تياصيؿ حسا  بنؾ

جار  حد سح   عف عاـ حالي او عاـ  –الاستفمار الإومي مدينة ودا نة احسابات دا نة 
 سابؽ.

 ؾ الاستفمار الإوميح يتيب ىذا التإرير اظيار تإرير المعاملات عمى الحسا  مف بن
الحركات التي تمت بالخصـ والا افة عمى ارصدة بنؾ الاستفمار الإومي سنة حالية او 

 سابإة.
  تإرير مدفوعات طمبات المناقلاتح يتيب ىذا التإرير معرفة بياف المناقلات التي تمت

 خلاؿ فترة معينة.
  تإرير متابعة قيودGFMISيود التي تـ انتااىا عمى الوحدة الحسابية مف ح معرقة الإ

ويظير رقـ الإيد ورقـ التط  وتاريا الترحيؿ والمبال  المتبإية  GFMISخلاؿ منظومة 
 في الإيد.

  تإرير اوامر الدفسح يتيب ىذا التإرير معرفة المدفوعات التي تمت لممستييديف خلاؿ فترة
 معينة.

 معرفة التسويات التي تتـ بيف الوحدات الحسابية  تإرير اذوف التسويةح يتيب ىذا التإرير
 عف فترة معينة.
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لىليلا يل ستخثاملم  ومتظلالثفعلوالتحلأ  لالإلةتيو ظل لظلالمنالجا لالمحاسا هت
دف الوحػػدة المحاسػػبية فػػي النظػػاـ الحكػػومي ىػػي مبمػػ  مػػف المػػاؿ مجنػػ  لإسػػتخدامو فػػى تمويػػؿ 

داريػػة كػػالوزارات والمصػػػالب المختميػػة لكػػى تإػػػوـ تػػيا محػػدد خلصػػص لػػػوح وذلػػؾ كمػػا فػػػي الوحػػدة الإ
بمباتػػرة تنييػػذ الموازنػػة العامػػة لمدولػػة تحػػت دتػػراؼ وزارة الماليػػةح وتنحصػػر ميػػاـ الوحػػدة الإداريػػة فػػى 
تنييػذ التعميمػػات الماليػػة التػػى تصػػدرىا وزارة الماليػػة بصػػدد الإجػػرااات الإداريػػة والماليػػة التػػى تتخػػذ فػػى 

عامة والصرؼ مف الإعتمادات المإررة عمى نػواحى الإتيػاؽ العػاـح ومػف فػـ سبيؿ تحصيؿ الإيرادات ال
ف ف ذلؾ يؤد  دلى دختياا التخصية المعنوية المستإمة التى تميزت بيػا الوحػدات اليادفػة دلػى تحإيػؽ 

 الرببح نظرا  لإختلاؼ اليدؼ المحاسبى ليذه الوحدات عنو فى الوحدات الإقتصادية.
لإدارية الحكومية تركز عمى قاعدة السػاس النإػد ح ا  تحميػؿ اليتػرة وعمى ذلؾ ف ف الوحدات ا

المالية بالعباا المالية التى دفعت خلاليا بغض النظر عف دستيادة اليترة مف ىذه المصروفاتح كمػا 
تسػػػتييد اليتػػػرة بػػػالإيرادات والعوا ػػػد التػػػى حصػػػمت خلاليػػػا وواقعػػػة التسػػػجيؿ ىنػػػا تتحإػػػؽ حػػػاؿ الػػػدفس او 

يػػتـ دجػػراا ايػػة تسػػويات جرديػػة فػػى نيايػػة السػػنة الماليػػةح والسػػاس النإػػد  ىػػو السػػاس  التحصػػيؿح ولا
الملطبؽ لتسجيؿ العمميػات المتعمإػة ب عتمػادات الموازنػة الجاريػة فػى مصػر حيػث يعتبػر دسػتخداما  كػؿ 

 مبم  تـ صرفو خلاؿ السنة المالية ويعتبر موردا  كؿ مبم  تـ تحصيمو خلاؿ السنة المالية.
فيما يتعمؽ بإاعدة او اساس الإستحإاؽ ف ف دستخداـ ىػذه الإاعػدة فػى النتػاط الحكػومى يػتـ اما 

عنػد تسػػجيؿ العمميػػات المتعمإػػة بالموازنػة الإسػػتفمارية فػػى مصػػرح وذلػػؾ عنػد واقعػػة التسػػجيؿ التػػي تػػتـ 
اليتػرة بمػا حاؿ دستلاـ السمس واداا الخدمةح فـ تجر  تسوية جردية فى نياية اليترة المالية لكػى تحمػؿ 

يخصػػياح حيػػث يػػتـ تسػػجؿ العمميػػات المتعمإػػة بالمتػػروعات الإسػػتفمارية عمػػى اسػػاس مػػا تػػـ توريػػده او 
دنجاز بمجرد فبوت التوريد او الإنجاز سواا كاف السداد مصاحبا  لمتوريد او سػابإا  لػو او لاحإػا  عميػوح 

اـ بغػػض النظػػر عػػف سػػداد قيمػػة اي اف واقعػػة التسػػجيؿ ىنػػا تتحإػػؽ عنػػد تمػػاـ التوريػػد او الإنجػػاز لمميػػ
التوريػػد او اداا العمػػاؿ وسػػواا كػػاف التوريػػد يخػػص اليتػػرة الماليػػة او لا يخصػػياح وبالنسػػبة لمػػػدفعات 
المإدمػػػة التػػػى تػػػـ سػػػدادىا والإعتمػػػادات المسػػػتندية التػػػى خصػػػمت بيػػػا البنػػػوؾ عمػػػى حسػػػا  الجيػػػات 

مارية المعتمػدة ولػـ يتيسػر التوريػد او الإدارية عمى ذمة اعماؿ او توريػدات تتعمػؽ بالمتػروعات الإسػتف
الإنجاز فى السػنة الماليػة يتعػيف دسػتبعاد الخصػـ بإيمػة مػا لػـ يػتـ توريػده او دنجػازه مػف الإسػتخدامات 
الإستفمارية ب عتبارىا لا تمفؿ دستفمارا  عينيا  تـ حتى نياية السنة الماليةح وذلؾ مإابؿ الخصـ بإيمتيػا 

 عات مإدمة للإستفمار.عمى التحويلات الراسمالية دف
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 وفيما يتعمؽ بالمعالجات المحاسبية ف نيا اصبحت تتـ وفإا  لما يمي:
لالق وثلالخالأهلاالموان هلالجاي هل ملأيوفا لالااىلاجو لحتالالخامس(ت

عنػػد الصػػرؼ ف نػػو تػػـ اسػػػتبداؿ امػػر الػػدفس المرسػػؿ بػػدلا  مػػػف التػػيكات الورقيػػة التػػي تػػـ ديإػػػاؼ 
ح وبالتػػالي يظيػػر حسػػا  امػػر الػػدفس المرسػػؿ ارقػػـ امػػر الػػدفس 2117نػػوفمبر التعامػػؿ بيػػا منػػذ تػػير 

....  دا نػػػا  فػػػي ىػػػذه الحالػػػةح وعنػػػد ظيػػػور امػػػر الػػػدفس المرسػػػؿ فػػػي كتػػػؼ حسػػػا  الوحػػػدة الحسػػػابية 
المركزيػػػػػػػػػػػة يػػػػػػػػػػػتـ دقيالػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػي حسػػػػػػػػػػػا  الوحػػػػػػػػػػػدة الحسػػػػػػػػػػػابية المركزيػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػا  اوؿ او فػػػػػػػػػػػاني او 

لمخصوـ عميوح وتتـ ىذه المعالجة اي ا  عند اسػتخراج امػر ......................... حس  البا  ا
 دفس دا نيف بإيمة الإستإطاعات.

وفي نياية السنة المالية يتـ دقياؿ الوحدات الحسابية لبوا  الموازنة الجارية امصروفات البا  
ة الوؿ حتػػى الخػػامس  وفإػػا  لرصػػدتيا الػػواردة بػػالموقؼ المػػالي فػػي حسػػا  المنصػػرؼ بمعرفػػة وحػػد

 الخزانة العامة اوزارة المالية .
امػػا فيمػػا يتعمػػؽ بالمعالجػػات المحاسػػبية الخاصػػة بتحصػػيؿ ديػػرادات الموازنػػة يظيػػر حسػػا  امػػر 
الدفس الوارد ارقـ امر الدفس ....  او المتحصلات الإلكترونية مدينا  في ىذه الحالةح وعند ظيور امػر 

ركزيػػػة يػػػتـ دقيالػػػو فػػػي حسػػػا  الوحػػػدة الحسػػػابية الػػػدفس الػػػوارد فػػػي كتػػػؼ حسػػػا  الوحػػػدة الحسػػػابية الم
 المركزية ديرادات.

وعنػػػد ورود حافظػػػة الإ ػػػافة مػػػف البنػػػؾ المركػػػز  يػػػتـ دقيػػػاؿ الوحػػػدات الحسػػػابية ديػػػرادات وفإػػػا  
لرصػػيدىا الػػوارد بػػالموقؼ المػػالي فػػي حسػػا  جػػار  الوحػػدة الحسػػابية المركزيػػة ديػػراداتح وفػػي نيايػػة 

وحػػدة الحسػػابية ديػػرادات وفإػػا  لرصػػيدىا الػػوارد بػػالموقؼ المػػالي فػػي حسػػا  السػػنة الماليػػة يػػتـ دقيػػاؿ ال
 المحصؿ بمعرفة وحدة الخزانة العامة اوزارة المالية .

لالق وثلالخالأهلاالموان هلالإست ماي هل ملأيوفا لالااىلالساثس(ت
لي يظيػػر عنػد الصػػرؼ ف نػػو تػػـ اسػػتبداؿ امػػر الػػدفس دسػػتفماري بػػدلا  مػػف التػػيكات الورقيػػةح وبالتػػا

حسا  امر الدفس الإستفماري دا نا  في ىذه الحالةح وعند ظيور امر الدفس بكتؼ الحسػا  يػتـ دقيالػو 
 في حسا  جار  بنؾ الإستفمار الإومى. 

ليااناًتلالثياسهلالم ثا  هلوالتحل  لالاحلأا،ظت
حث باستعراض دنطلاقا  مف العرض السابؽ للاطار النظري لمدراسة وتحإيإا  لىدافيا سيإوـ البا

 الدراسة التطبيإية سعيا  نحو اختبار فرو يا البحفيةح وذلؾ عمى النحو التالي:
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ليلاسال ىلجمعلالا ا ا تل1
يعتمد الباحث في دجراا ىذه الدراسة عمى قا مة الاستإصاا التي تـ توزيعيا عمى بعض 

ث عمميا ح واليدؼ الوحدات الحكومية وىي الوحدات محؿ الدراسة وذلؾ بيدؼ اختبار فروض البح
اختبارات فروض الدراسة وتحميؿ النتا   لبياف مد  صحتيا مف عدموح والخروج بنتا   وتوصيات 
مف خلاؿ الدراسة النظرية والميدانيةح واستيدؼ الباحث العامميف ذوي الصمة بمو وع الدراسة وفي 

ات فإد قاـ الباحث بتوزيس اطار انتتار ميردات المجتمس جغرافيا  عمى مستو  الجميورية بيف الترك
ح ونظرا  لف حجـ المجتمس يكبير ف نو  الاستإصاا دلكترونيا  عف طريؽ الإنترنت باستخداـ جوجؿ فورـ

 ميردة.  396يصبب الحد الدنى لعينة الدراسة 
ليلمجتمعلالثياسهلوالن  هتل2

 خصا ص افيي يتوافر التي العناصر او الميردات مف مجموعة بأنو المجتمس تعريؼ يمكف
اختيار عينة ممفمة لو  يمكف المجتمس افراد جميس مف البيانات لصعوبة تجميس ونظرا   معينةح ظاىرة

(Saunders, et al., 2009) ح ويتمفؿ مجتمس ىذه الدراسة في كافة العامميف بالإطاع المالي
 الجغرافي.  ميردةح ف لا  عف انتتارىـ 111,111بالوحدات الحكومية المصرية وعددىـ يتجاوز ا

اما وحدة المعاينة فيي عبارة عف عنصر واحد مف اع اا العينةح كما اف العنصر عبارة عف 
ح وبالتالي في ىذه الدراسة تتمفؿ وحدة المعاينة (Adams, et al., 2007)فرد مف افراد المجتمس 

 في كؿ فرد مف العامميف بالإطاع المالي بالوحدات الحكومية المصرية.
مف العامميف بالإطاع المالي بالوحدات  البحث مجتمس لميردات محدد دطار وافرت لعدـ ونظرا  

 11,111 يزيد عف المجتمس ميرداتو وزيادة مستوياتيا بتكؿ مستمر ف ف الحكومية المصرية وانتتار
ميردةح وقد قاـ الباحث بالاعتماد عمى  384ميردةح ومف فـ يصبب الحد الدنى لعينة الدراسة 

تإصاا عبر الانترنت واتاحتو لمعامميف بالإطاع المالي بالوحدات الحكومية المصرية استخداـ الاس
 Saunders, et)عمى المواقس التييرة لمتواصؿ الاجتماعي والذي يطابؽ التروط المطبإة لدراسة 

al., 2009)قادرة البحث مجتمس ميردات تكوف اف لابد الإنترنت ححيث انو لتطبيؽ الاستإصاا عبر 
 قدر وقصيرة مغمإة بالاستإصاا الخاصة الس مة اف تكوف الإنترنتح ويج  مس تعامؿال عمى

اسابيسح حيث  ستة دلى اسبوعيف الإنترنت مف الاستإصاا عبر نتر الف ؿ مف انو كما الإمكافح
قا مة  396وكانت الاستجابة بواقس  31/18/2124الى  1/18/2124تـ و س الاستبياف مف 
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تالي يمكف لمباحث تو يب التوزيس الديموغرافي لعينة الدراسة مف خلاؿ الجدوؿ صالحة لمتحميؿح وبال
   التالي:1رقـ ا

  : الخصا ص الديموغرافية لعينة الدراسة1جدوؿ رقـ ا
 ال ساه  ثثلالمزيثا  الخلأا،صلالث موغياف ه

 ال و 
 %57.77 226  ةي
 %42.93 177 ا  ا

 %177.77 396 الاجمالظ

 النمي

 %18.94 75 س هل37ا  لم ل
 %28.73 111 س هل47س هلج  لم لل37م ل
 %32.77 127 س هل57س هلج  لم لل47م ل

 %27.96 83 س هلفية يل57م ل
 %177.77 396 الاجمالظ

 المستوىلالتنل مظ

 %42.42 168 اةالوي وس
 %29.74 115 ثالومل الظ
 %18.94 75 ماجست ي
 %9.67 38 ثةتويا 
 %177.77 396 الاجمالظ

 س وا لالخايم

 %13.89 55 س وا ل5ا  لم ل
 %32.77 127 س وا ل17س وا لج  لم لل5م ل
 %34.34 136 س هل15س وا لج  لم لل17م ل

 %19.77 78 س هلفية يل15م ل
 %177.77 396 الاجمالظ

 ثثلالثويا ل
التثي ا هلفظل
مجا لتة ولوج ال

 المنلوما 

 %47.47 188 ثويا ل3ا  لم ل
 %34.85 138 ثويا ل5ثويا لج  لم لل3م ل
 %12.88 51 ثويا ل7ثويا لج  لم لل5م ل

 %4.87 19 ثويا لفية يل7م ل
 %177.77 396 الاجمالظ

 المصدر: دعداد الباحث اعتمادا  عمى نتا   التحميؿ الاحصا ي
 بيانيا فيما يمي: ويت ب لد  الباحث مف الجدوؿ السابؽ مجموعة مف الملاحظات التي يمكف

  ح ويتير 42.93انفى بنسبة  171% و57.17ذكر بنسبة  226اتتممت عينة الدراسة عمى%
 ذلؾ الى التوزاف النسبي بيف نوعي العينة.
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  سنة ىي الي ة الكفر تيوعا   51سنة لقؿ مف  41وفيما يتعمؽ بالي ة العمريةح كانت ف ة مف
 111سنة بواقس  41سنة لقؿ مف  31 ة مف %ح ويمييا ف32.17ميردة بنسبة  127بواقس 

%ح 21.96ميردة بنسبة  83سنة فأكفر بواقس  51%ح ويمييا ف ة مف 28.13ميردة بنسبة 
 %18.94ميردة بنسبة  75سنة بواقس  31واخيرا  ف ة اقؿ مف 

  168اما عمى المستو  التعميمي فكانت ف ة مؤىؿ البكالوريوس ىي الي ة الكفر تيوعا  بواقس 
%ح ويميو ف ة 29.14ميردة بنسبة  115%ح ويميو ف ة دبموـ عالي بواقس 42.42دة بنسبة مير 

ميردة بنسبة  38%ح واخيرا  ف ة الدكتوراه بواقس 18.94ميردة بنسبة  75الماجستير بواقس 
9.16.% 

  سنة ىي الي ة الكفر  15سنوات لقؿ مف  11وفيما يتعمؽ بسنوات الخبرةح كانت ف ة مف
سنوات بواقس  11سنوات لقؿ مف  5%ح ويمييا ف ة مف 34.34ميردة بنسبة  136قس تيوعا  بوا

%ح 19.7ميردة بنسبة  78سنة فأكفر بواقس  15%ح ويمييا ف ة امف 32.17ميردة بنسبة  127
%ح وىو ما يتير الى تركيز عينة 13.89ميردة بنسبة  55سنوات بواقس  5واخيرا  ف ة اقؿ مف 

 دة الخبرة.الدراسة عمى الي ات جي
  دورات ىي الي ة الكفر تيوعا   3واخيرا  عمى مستو  عدد الدورات التدريبية فكانت ف ة اقؿ مف

 138دورات بواقس  5دورات لقؿ مف  3%ح ويميو ف ة مف 47.47ميردة بنسبة  188بواقس 
ميردة بنسبة  51دورات بواقس  7دورات لقؿ مف  5%ح ويميو ف ة مف 34.85ميردة بنسبة 

 %.4.8ميردة بنسبة  19دورات فأكفر بواقس  7%ح واخيرا  ف ة مف 12.88
ليلالاحلأا لالولأزظتل3

يحتوي البحث عمى فلافة متغيرات اساسية وىي نظاـ ادارة المعمومات المالية الحكومية 
(GFMIS)  والذي يمفؿ المتغير المستإؿ ويت مف فلافة ابعاد ر يسية تتمفؿ في ابعد جودة النظاـح
دة المعموماتح وبعد جودة الخدمة ح دلى تيعيؿ مكونات نظاـ الرقابة في الوحدات الحكومية وبعد جو 

بأبعادىا اتيعيؿ مكوف البي ة الرقابية في الوحدة الحكوميةح وتيعيؿ مكوف انتطة الرقابة في الوحدة 
لمخاطر الحكوميةح وتيعيؿ مكوف المعمومات والاتصاؿ في الوحدة الحكوميةح وتيعيؿ مكوف تإييـ ا

في الوحدة الحكوميةح وتيعيؿ مكوف المتابعة في الوحدة الحكومية  والذي يمفؿ المتغير التابس الوؿ 
لمدراسةح واخيرا  النجاح في تحإيؽ الىداؼ المرجوه والذي يمفؿ المتغير التابس الفاني لمدراسةح ويمكف 

   وذلؾ كما يمي:2عرض نتا   التحميؿ الوصيي ليذه المتغيرات كما في الجدوؿ رقـ ا



ات

 

 

 
222 

 

                       د. محند الصيد محند أبوزيد
  

 أثر مهظومة الدفع والتحصيل الإلكتروني
في الوحدات الحكومية على الهظام المحاشبي الحكومي المطبق 

 )دراشـة ميدانية( بمصر

ل(396(تلالتحل  لالولأزظللمتب يا لوااناثلالاحلل  ل=ل2جثو لي مل 
 اليمن المتب ي

الوسمل
 منام لالتزيمح منام لالالتوا  الا حياالالمن ايي الحسااظ

 X1 3.991 0.733 -1.241 0.387 جوثملال  ام

 X2 4.004 0.724 -1.225 0.369 جوثملالمنلوما 

 X3 4.026 0.715 -1.275 0.492 جوثملالخثمه

  املاثايملالمنلوما لالمال هل
 (GFMISالحةوم هل 

X 4.007 0.698 -1.383 0.606 

 Y1.1 4.016 0.650 -1.395 1.144 الا ،هلالي اا هل
 Y1.2 4.015 0.661 -1.414 1.244 ا عمهلالي ااهل

 Y1.3 3.996 0.687 -1.357 1.078 المنلوما لوالاتلأا ل
 Y1.4 3.993 0.660 -1.334 1.120 تق  ملالمخاميل
 Y1.5 4.000 0.663 -1.316 0.965 المتاانهل

 Y1 4.004 0.627 -1.600 1.638   املالي ااهل
 Y2 4.014 0.619 -1.354 1.275 ال جاالفظلتحق  لاج ثاالالميجو 

 SPSSلمصدر: مف نتا   التحميؿ الإحصا ي لبرنام  ا
   ما يمي:2ويت ب مف الجدوؿ ا

 حصمت ابعاد نظاـ ادارة المعمومات المالية الحكومية اGFMIS عمى متوسطات تراوحت ما  
 ح حيث حصمت جودة النظاـ عمى الإيمة الدنى لموسط الحسابي وبمغت 4.126: 3.991بيف ا

ح وىو 4.126دمة عمى الإيمة العمى لموسط الحسابي وقد بمغت فيما حصمت جودة الخ 3.991
  بدرجة عالية بيف GFMISما يتير دلى توافر ابعاد نظاـ ادارة المعمومات المالية الحكومية ا

 ميردات العينة.
 3.993حصمت ابعاد نظاـ الرقابة في الوحدات الحكومية عمى متوسطات تراوحت ما بيف ا :

فيما  3.993المخاطر عمى الإيمة الدنى لموسط الحسابي وبمغت   ح حيث حصؿ تإييـ4.116
ح وىو ما يتير دلى 4.116حصمت البي ة الرقابية عمى الإيمة العمى لموسط الحسابي وقد بمغت 

 توافر ابعاد نظاـ الرقابة في الوحدات الحكومية بدرجة عالية بيف ميردات العينة.
 ح وىو ما يتير دلى توافر 4.114مى متوسط يبم  احصؿ النجاح في تحإيؽ الىداؼ المرجوه ع 

 النجاح في تحإيؽ الىداؼ المرجوه بدرجة عالية بيف ميردات العينة.
كمػػػا يتبػػػيف مػػػف نتػػػا   الجػػػدوؿ السػػػابؽ اف جميػػػس المإػػػاييس تميػػػؿ الػػػى التوزيػػػس الطبيعػػػي حيػػػث 

  .11 ±راوح ما بيف ا ح كما كانت قيـ معامؿ التيرطب تت3 ±تراوحت قيـ معامؿ الالتواا ما بيف ا
 ػ معاملات الارتباط الخطي الفنا ي بيف متغيرات الدراسة: 4
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تـ اجراا اختبار الارتباط الفنا ي لبيرسوفح وذلؾ لتحديد معنوية الارتباط بيف متغيرات الدراسة 
   قيـ تمؾ الارتباطات:3ويعرض الجدوؿ رقـ ا
  396ف متغيرات الدراسة اف =  : معاملات الارتباط الخطي الفنا ي بي3جدوؿ رقـ ا

  
 المتب يلالتااعلاجو  المتب يا لالمستقله

المتب يل
التااعل
 ال ا ظ

X1 X2 X3 X Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1 Y2 
X1 1                     
X2 .893** 1                   
X3 .903** .894** 1                 
X .966** .963** .966** 1               

Y1.1 .791** .780** .794** .817** 1             
Y1.2 .800** .795** .793** .825** .864** 1           
Y1.3 .780** .763** .783** .804** .868** .849** 1         
Y1.4 .802** .775** .786** .817** .883** .876** .877** 1       
Y1.5 .807** .776** .804** .825** .872** .859** .844** .865** 1     
Y1 .843** .823** .838** .865** .949** .941** .941** .953** .940** 1   
Y2 .771** .758** .769** .793** .855** .854** .828** .835** .839** .891** 1 

ة وقوية بيف معظـ   وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوي3ويت ب مف نتا   الجدوؿ رقـ ا
متغيرات الدراسةح وكانت جميس معاملات الارتباط عالية او متوسطة بتكؿٍ عاـ عمى النحو المبيف 

 بالجدوؿ اعلاهح كما تتير نتا   الارتباط الى الاتياؽ مس اتجاىات العلاقة الميتر ة بصورة اولية.
ليلاختاايا لاللأث لوال اا تل5

 جمس بيانات في الاستإصاا قا مة عمى الاعتماد دمكانية مد  لمعرفة الاختبار ىذا ويستخدـ
 نيس الظروؼ في الدراسة دعادة عند البيانات نيس عمى الحصوؿ دمكانية بو ويإصد بالفباتح تتسـ

 ىي الياكرونباخ الفبات . ومعامؿ(Adams, et al., 2007)ونيس الفراد  الداة نيس باستخداـ
ح  SPSS (V. 26)برنام   باستخداـ وذلؾ المإاييس فبات ا الباحث لحس استخدميا التي الطريإة
 مف ويعتبر المإياس لإياس فبات وممتازا   ملا ما   مؤترا   الياكرونباخ اعتبار يمكف الحالات معظـ وفي

الداخميح حيث ير   مف خلاؿ الاتساؽ المإياس فبات مدي قياس يمكف خلاليا مف التي المعاملات
Hair, et al. (2014) الإيـ حيف اف في 1.7الى  1.6تتراوح مف  التي ىي المإبولة اليا يـق اف 

بينما يستخدـ اختبار  .المإاييس المستخدمة عمى الاعتمادية مف عالية درجة دلى تتير 1.7مف  اكبر
مف اجمو وىو  صلممت ما قياس في الاستإصاا قا مة عبارات صدؽ مد  لبياف الصدؽ الذاتي

 نيس منو لممستإصي تعطي الإا مة عبارات اف عمى والتأكيد مؿ الياحالجذر التربيعي لإيمة معا



ات
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الباحث ب ختبار  قاـ ح وبالتالي(Adams, et al., 2007)الذي يإصده الباحث  والمييوـ المعنى
ميردةح واظيرت نتا    396الصدؽ والفبات لإا مة الاستإصاا باستخداـ عينة الدراسة المكونة مف 

  :4رقـ االتحيؿ الجدوؿ التالي 
  : قيـ معاملات الفبات والصدؽ الذاتي للاستبياف4جدوؿ رقـ ا

 منام لاللأث  منام لالزالةيو ااخ  ثثلالناايا  المتب ي
 0.944 0.891 7 جوثملال  ام

 0.944 0.892 7 جوثملالمنلوما 
 0.942 0.888 7 جوثملالخثمه

 GFMIS) 21 0.961 0.980  املاثايملالمنلوما لالمال هلالحةوم هل 
 0.918 0.843 7 الا ،هلالي اا هل
 0.921 0.849 7 ا عمهلالي ااهل

 0.928 0.861 7 المنلوما لوالاتلأا ل
 0.923 0.852 7 تق  ملالمخاميل
 0.922 0.850 7 المتاانهل

 0.983 0.967 35   املالي ااهل
 0.915 0.838 8 ال جاالفظلتحق  لاج ثاالالميجو 

 SPSSد الباحث مف نتا   التحميؿ الإحصا ي لبرنام  المصدر: مف دعدا
   ما يمي:4ويت ب مف الجدوؿ رقـ ا

 فيما يخص مإياس المتغير المستإؿ انظاـ ادارة المعمومات المالية الحكومية اGFMIS فإد   
وىي الإيمة الدنى لإبوؿ واعتماد  1.61تخطت قيـ معامؿ اليا كرونباخ لجميس ابعاد المتغير 

  وىو 1.892: 1.888إياسح حيث تراوحت قيـ معامؿ الفبات لجميس البعاد ما بيف افبات الم
 ما يو ب وجود درجة مرتيعة مف الاعتمادية عمى المإياس.

  بالنسبة لمإياس المتغير التابس الوؿ انظاـ الرقابة في الوحدات الحكومية  ات ب اف قيـ معامؿ
نى لإبوؿ واعتماد فبات المإياسح حيث تراوحت وىي الحد الد 1.61اليا كرونباخ قد تجاوزت 

  وىو ما يو ب وجود درجة مرتيعة 1.861: 1.843قيـ معامؿ الفبات لجميس البعاد ما بيف ا
 مف الاعتمادية عمى المإياس.
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  اما بالنسبة لمإياس المتغير التابس الفاني االنجاح في تحإيؽ الىداؼ المرجوه ح ات ب اف قيـ
وىذا ما يتير دلى  1.838حيث بمغت  1.61خ لجميس البعاد قد تجاوزت معامؿ اليا كرونبا

 وجود درجة عالية مف الاعتمادية عمى المإياس.
  وفى  وا ذلؾح يت ب اف جميس المإاييس المستخدمة لإياس متغيرات البحث تحظى بصدؽ

 وفبات مرتيس.
لتSEMهليل تا،فلاختاايلفيو لالثياسهلااستخثامل مو دلالمناثلهلالا ةل ل6

وقد تـ استخداـ نموذج المعادلة الييكمية لاختبار اليروضح حيث يتـ اولا  تإدير نموذج الإياسح 
 فـ يتبعو تإدير لمنموذج الييكمي لاختبار نموذج الدراسة وفرو يا.

لتMeasurement Modelتحل  ل مو دلالق اسلالةلظللمتب يا لالثياسهل -لا
الدراسةح وتـ استخداـ ابعاد المتغير المستإؿ انظاـ  تـ تحميؿ نموذج الإياس الكمي لمتغيرات

  ح والمتغير التابس الوؿ انظاـ الرقابة في الوحدات GFMISادارة المعمومات المالية الحكومية ا
الحكومية  والمتغير التابس الفاني االنجاح في تحإيؽ الىداؼ المرجوه ح وتـ استخداـ ىذه البعاد 

عإد نموذج الإياسح وقد تـ استخداـ التحميؿ العاممي التوكيدي لمتأكد مف كمتغيرات ملاحظةح وذلؾ لت
الصدؽ البنا ي لمإياس الدراسة ومف صحة النموذج وصلاحيتوح والتأكد مف مطابإتو لبيانات الدراسة 
قبؿ اجراا اختبار اليروض وذلؾ مف خلاؿ صياغة النموذج النظري لمدراسة وتإييمو فـ محاولة 

ؽ حذؼ العبارات التي تكوف معاملات تحميميا عمى المتغيرات  عييةح وقد اسيرت تعديموح عف طري
 نتا   التحميؿ الإحصا ي عف النتا   التالية:

 لمخعيا لجوثملالتواف لل مو دلالق اسلالةلظلللثياسهت
ل(تلمخعيا لجوثملالتواف لل مو دلالق اسلالةلظلللثياسه5جثو لي مل 

 من ايلالقاو  ثىلالقاو م الق مه اليمنلالاحلأا،ظ المخعي
 ةلمالا تيىلم لالواحثلاللأح ح مقاو  GFI 7.968 جوثملالممااقه

 ةلمالا تيىلم لاللأزي مقاو  RMR 7.732 ج يلمتوسملميانا لالاوا ظ
 ةلمالا تيىلم لالواحثلاللأح ح مقاو  CFI 7.967 الممااقهلالمقاي ه
 للأح حةلمالا تيىلم لالواحثلا مقاو  TLI 7.971 تاةيللو س

الج يلالتيا نظللمتوسملمياعلالخميل
 التقاياظ

RMSEA 7.734  7.78ا  لم ل مقاو 

تظير النتا   المعرو ة في الجدوؿ السابؽ اف مؤترات جودة التوافؽ لنموذج الإياس 
 الساسي جيدة ولا تحتاج دلى دجراا اي تعديؿح حيث تظير النتا   ما يمي:



ات
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  بمغت قيمة ارتياع مؤترات جودة التطابؽح حيث(GFI = 96.8% & CFI = 96.7%)  وىي
ح كذلؾ انخي ت قيمة الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ حيث اف 1.91اعمى مف 

(RMSEA = 0.028) 
  ارتياع مؤتر تاكر لويس(TL = 0.971)  1.9وىي اعمى مف. 

   النموذج النيا ي لمإياس الكمي لمتغيرات الدراسة1ىذا ويو ب التكؿ رقـ ا

 
  : النموذج النيا ي لمإياس الكمي لمتغيرات الدراسة1كؿ رقـ ات

لحسا  الصدؽ والفبات لمتغيرات الدراسة وفإا  لنموذج الإياس وبعد افبات التوافؽ الجيد لنموذج 
الإياس الكمي لمتغيرات الدراسةح تـ حسا  الفبات المرك ح والصدؽ المتترؾ لممتغيراتح كما تـ 

خلاؿ نتا   التحميؿ العاممي التوكيديح وذلؾ كما يظير في الجدوليف  حسا  الصدؽ التمييزي مف
   التالييف:7ح  6رقـ ا

  : نتا   التحميؿ العاممي التوكيدي لنموذج الإياس الكمي لمدراسة6جدوؿ رقـ ا
 (CR  مهل ل  منامد لالتحم  لالمن اي ه المتب ي

التاا  لالمستخلصل
AVE 

ال اا لالميةىل
CR 

 (GFMISلمنلوما لالمال هلالحةوم هل   املاثايملا
  

7.947 7.852 
  اا  X1) 0.951جوثملال  امل 

 **X2) 0.939 15.444جوثملالمنلوما ل 
 **X3) 0.951 14.589جوثملالخثمهل 
     املالي ااه

7.926 7.841 

  اا  Y1.1) 0.939الا ،هلالي اا هل 
 **Y1.2) 7.937 17.229ا عمهلالي ااهل 

 **Y1.3) 7.927 15.153المنلوما لوالاتلأا ل 
 **Y1.4) 0.939 16.573تق  ملالمخاميل 
 **Y1.5) 0.925 14.989المتاانهل 

 **Y2) 7.975 15.641ال جاالفظلتحق  لاج ثاالالميجو ل 
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   جميس المعاملات المعيارية مإبولة حيث يرHair, et al., (2014) ت اف قيـ المعاملا
ح ومف فـ لف يتـ حذؼ اي عبارة مف 1.5المعيارية المإبولة لابد واف تكوف مساوية او اكبر مف 

 عبارات قا مة الاستإصاا.
  تظير قيـ ت(CR) ح كما اف قيـ 1.111اف جميس التحميلات المعيارية معنوية احصا يا  عند ا 

ذات  (CR)بات المرك  والف (AVE)الصدؽ التإاربي المعبر عنو بمتوسط التبايف المستخمص 
ح ومف فـ قبوؿ الصدؽ التإاربي لمنموذج 1.6قيـ كبيرةح حيث كانت قيـ الفبات المرك  اكبر مف 

المإبولة لابد واف تكوف مساوية او  AVEحيث اف قيـ  1.5وذلؾ لارتياع متوسط التبايف عف 
التبايف في  % فأكفر مف51. وىذا يعني اف المتغير ال مني قادر عمى تيسير 1.5اكبر مف 

المتغيرات الظاىرة واف الباقي يرجس الى خطأ في الإياس مما يعتبر دليلا  عمى اف جميس البعاد 
 تإيس المتغيرات المرتبطة بيا وتؤكده الصدؽ المتترؾ

لاختاايلال مو دلالا ةلظلللثياسهل فيو لالثياسه(تل -لى
افة الى تماـ التأكد مف بناا عمى مؤترات جودة التوافؽ المإبولة لنموذج الإياسح بالا 

صلاحية جميس المتغيرات في نموذج الإياس مف حيث الفباتح والصدؽ المتترؾ امتوسط التبايف 
المتترؾ ح والصدؽ التمييزي. تأتي مرحمة اختبار النموذج الييكمي. وتعتبر المرحمة الساسية والفانية 

وض الدراسةح حيث يتكوف مف المتغيرات لمتحميؿح وييدؼ النموذج الييكمي او البنا ي الى اختبار فر 
 ح GFMISح وىي متغيرات نظاـ ادارة المعمومات المالية الحكومية اExogenousالخارجية 

وتتمفؿ في متغير نظاـ الرقابةح ومتغير النجاح في تحإيؽ  Endogenousوالمتغيرات التابعة 
افؽ ليذا النموذج وذلؾ لتحديد ما اذا الىداؼ المرجوه. ولتإييـ النموذج الييكمي تـ تإييـ جودة التو 

   التالي:7كاف النموذج الميترض يوافؽ البيانات اـ لا. وذلؾ كما يعر يا الجدوؿ رقـ ا
  : مؤترات جودة النموذج الييكمي لمدراسة7جدوؿ رقـ ا

 المخعي
اليمنل
 من ايلالقاو  مثىلالقاو  الق مه الاحلأا،ظ

 ا تيىلم لالواحثلاللأح حةلمال مقاو  GFI 7.974 جوثملالممااقه
 ةلمالا تيىلم لاللأزي مقاو  RMR 7.736 ج يلمتوسملميانا لالاوا ظ

 ةلمالا تيىلم لالواحثلاللأح ح مقاو  CFI 7.977 الممااقهلالمقاي ه
 ةلمالا تيىلم لالواحثلاللأح ح مقاو  TLI 7.978 تاةيللو س

الج يلالتيا نظللمتوسملمياعلالخميل
 7.78ا  لم ل مقاو  RMSEA 7.734 التقاياظ



ات
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تظير النتا   المعرو ة في الجدوؿ السابؽ اف مؤترات جودة التوافؽ لمنموذج الييكمي جيدة 
ولا تحتاج الى اجراا اي تعديؿح حيث تظير النتا   ارتياع مؤترات جودة التطابؽح حيث بمغت قيمة 

(GFI = 97.4% & CFI = 97.7%)  الجذر ح كذلؾ انخي ت قيمة 1.91وىي اعمى مف
بالا افة الى ارتياع مؤتر تاكر  (RMSEA = 0.034)التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ حيث اف 

  النموذج الييكمي 2. ويعرض التكؿ رقـ ا1.9حيث انيا اعمى مف  (TL = 0.978)لويس 
 لمتغيرات الدراسة الذي تـ استخدامو في اختبار اليروض.

 
  : النموذج الييكمي لمدراسة2تكؿ رقـ ا

فيما يتعمؽ باختبارات فروض الدراسة وفإا  لمنتا   الإحصا ية وذلؾ في  وا النموذج و 
   لمتأفيرات المباترةح وذلؾ عمى النحو التالي:15ح 14الييكميح ويمكف تو يحيا في الجدوؿ رقـ ا

 :نتا   التأفيرات المباترة 
  14ف الجدوؿ رقـ اتحتوي الدراسة عمى اربعة فروض ر يسية ينبفؽ منيا فروض فرعيةح ويبي

 قيـ معاملات المسار ليذه اليروض في النموذج الييكمي لمدراسة كما يمي:
 
 
 
 



 

 م 0202التجارية                                       يهاير المجلة العلنية للبحوث                                           الاول ) الجسء الجانى ( ددالع

 

 

 
222 

لاولًاتل ت جهلاختاايلالزي لالاحلأا،ظلالي، سظلاجو لللثياسهت
ل(تل تا،فلاختاايا لالتي  يا لالمااعيمللفظلال مو دلالا ةلظلللثياسهل الزي لاجو (8جثو لي مل 

 المتب يا لالتاانه هالمتب يا لالمستقل الزي 
  ملالمنامد ل
الخميل المن اي ه

 CR Sig المن ايي
Beta 

 (1/1ال 
 (X1جوثملال  امل 

 (Y1.1الا ،هلالي اا هل 
7.296 7.767 3.929 7.777 

 X2) 7.224 7.765 3.787 7.772جوثملالمنلوما ل 
 X3) 7.326 7.769 4.292 7.777جوثملالخثمهل 

 (1/2ال 
 (X1ال  امل جوثمل

 (Y1.2ا عمهلالي ااهل 
7.317 7.767 4.286 7.777 

 X2) 7.294 7.765 4.131 7.777جوثملالمنلوما ل 
 X3) 7.244 7.769 3.279 7.771جوثملالخثمهل 

 (1/3ال 
 (X1جوثملال  امل 

المنلوما لوالاتلأا ل
 Y1.3) 

7.313 7.773 4.735 7.777 
 X2) 7.187 7.771 2.412 7.716جوثملالمنلوما ل 
 X3) 7.339 7.775 4.328 7.777جوثملالخثمهل 

 (1/4ال 
 (X1ملال  امل جوث

 (Y1.4تق  ملالمخاميل 
7.418 7.768 5.553 7.777 

 X2) 7.187 7.766 2.491 7.713جوثملالمنلوما ل 
 X3) 7.248 7.777 3.267 7.771جوثملالخثمهل 

 (1/5ال 
 (X1جوثملال  امل 

 (Y1.5المتاانهل 
7.383 7.766 5.277 7.777 

 X2) 7.125 7.765 1.769 7.778جوثملالمنلوما ل 
 X3) 7.346 7.769 4.664 7.777جوثملالخثمهل 

   ما يمي:8ويت ب مف الجدوؿ رقـ ا
  ينص اليرض الوؿ عمى انو "يوجد تأفير معنوي ايجابي لنظاـ ادارة المعمومات المالية الحكومية

  بأبعاده اجودة النظاـح وجودة المعموماتح وجودة الخدمة  كمتغيرات مستإمة عمى GFMISا
اـ الرقابة في الوحدات الحكومية بأبعادىا االبي ة الرقابيةح وانتطة الرقابةح والمعمومات نظ

والاتصاؿح وتإييـ المخاطرح والمتابعة  كمتغيرات تابعة". وينبفؽ مف ىذا اليرض خمسة فروض 
 فرعية تبعا  لممتغير التابس:

ارة المعمومات المالية الحكومية اليرض اليرعي الوؿ فإد تـ افبات صحتو كميا  بالنسبة لنظاـ اد -
  الى قيـ معامؿ المسار ومستو  معنويتو بيف 8 ح حيث يتير الجدوؿ رقـ اGFMISا

المتغيرات المستإمة اجودة النظاـح وجودة المعموماتح وجودة الخدمة  والمتغير التابس البي ة 
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 )دراشـة ميدانية( بمصر

 ,β = 0.296, 0.224, 0.326; CR = 3.929)الرقابية في الوحدات الحكومية حيث اف 
3.087, 4.292). 

اليرض اليرعي الفاني فإد تـ افبات صحتو كميا  بالنسبة لنظاـ ادارة المعمومات المالية الحكومية  -
  الى قيـ معامؿ المسار ومستو  معنويتو بيف 8 ح حيث يتير الجدوؿ رقـ اGFMISا

تغير التابس انتطة المتغيرات المستإمة اجودة النظاـح وجودة المعموماتح وجودة الخدمة  والم
 ,β = 0.317, 0.294, 0.244; CR = 4.286)الرقابة في الوحدات الحكومية حيث اف 

4.131, 3.279). 
اليرض اليرعي الفالث فإد تـ افبات صحتو كميا  بالنسبة لنظاـ ادارة المعمومات المالية الحكومية  -

  معنويتو بيف   الى قيـ معامؿ المسار ومستو 8 ح حيث يتير الجدوؿ رقـ اGFMISا
المتغيرات المستإمة اجودة النظاـح وجودة المعموماتح وجودة الخدمة  والمتغير التابس المعمومات 

 = β = 0.313, 0.180, 0.339; CR)والاتصاؿ في الوحدات الحكومية حيث اف 
4.035, 2.412, 4.328). 

المعمومات المالية الحكومية  اليرض اليرعي الرابس فإد تـ افبات صحتو كميا  بالنسبة لنظاـ ادارة -
  الى قيـ معامؿ المسار ومستو  معنويتو بيف 8 ح حيث يتير الجدوؿ رقـ اGFMISا

المتغيرات المستإمة اجودة النظاـح وجودة المعموماتح وجودة الخدمة  والمتغير التابس تإييـ 
 ,β = 0.418, 0.180, 0.248; CR = 5.553)المخاطر في الوحدات الحكومية حيث اف 

2.491, 3.267). 
اليرض اليرعي الخامس فإد تـ افبات صحتو جز يا  بالنسبة لنظاـ ادارة المعمومات المالية  -

  الى قيـ معامؿ المسار ومستو  معنويتو 8 ح حيث يتير الجدوؿ رقـ اGFMISالحكومية ا
في الوحدات بيف المتغيرات المستإمة اجودة النظاـح وجودة الخدمة  والمتغير التابس المتابعة 

 .(β = 0.383, 0.346; CR = 5.207, 4.664)الحكومية حيث اف 
وبناا عمى النتا   السابإة لميروض اليرعية يمكف لمباحث قبوؿ اليرض الإحصا ي الر يسي 
الوؿ لمدراسة جز يا  عمى التكؿ البديؿ التالي: "يوجد تأفير معنوي ديجابي لنظاـ ددارة المعمومات 

  بأبعاده اجودة النظاـح وجودة المعموماتح وجودة الخدمة  كمتغيرات GFMISا المالية الحكومية
مستإمة عمى نظاـ الرقابة في الوحدات الحكومية بأبعادىا االبي ة الرقابيةح وانتطة الرقابةح 

 والمعمومات والاتصاؿح وتإييـ المخاطرح والمتابعة  كمتغيرات تابعة.
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لظلالي، سظلال ا ظلللثياسهت ا  اًتل ت جهلاختاايلالزي لالاحلأا،
ل(تل تا،فلاختاايا لالتي  يا لالمااعيمللفظلال مو دلالا ةلظلللثياسهل الزي لال ا ظ(9جثو لي مل 

 المتب يا لالتاانه المتب يا لالمستقله الزي 

  مل
المنامد ل
 المن اي ه

الخميل
 CR Sig المن ايي

Beta 

 (1/1ال 
ق  لال جاالفظلتح (X1جوثملال  امل 

اج ثاالالميجو ل
 Y2) 

7.315 7.767 3.962 7.777 
 X2) 7.217 7.765 2.829 7.775جوثملالمنلوما ل 
 X3) 7.297 7.769 3.613 7.777جوثملالخثمهل 

   ما يمي:15ويت ب مف الجدوؿ رقـ ا
 حكومية ينص اليرض الفاني عمى انو "يوجد تأفير معنوي ايجابي لنظاـ ادارة المعمومات المالية ال

  بأبعاده اجودة النظاـح وجودة المعموماتح وجودة الخدمة  كمتغيرات مستإمة عمى GFMISا
النجاح في تحإيؽ الىداؼ المرجوه منو كمتغير تابس"ح وقد تـ افبات صحتو كميا  بالنسبة لنظاـ 

  دلى قيـ معامؿ 9 ح حيث يتير الجدوؿ رقـ اGFMISددارة المعمومات المالية الحكومية ا
المسار ومستو  معنويتو بيف المتغيرات المستإمة اجودة النظاـح وجودة المعموماتح وجودة 
الخدمة  والمتغير التابس النجاح في تحإيؽ الىداؼ المرجوه منو في الوحدات الحكومية حيث اف 

(β = 0.315, 0.217, 0.290; CR = 3.962, 2.829, 3.613) 
  احث قبوؿ اليرض الاحصا ي الر يسي الفاني لمدراسة كميا  وبناا عمى النتا   السابإة يمكف لمب

عمى التكؿ البديؿ التالي: يوجد تأفير معنوي ايجابي لنظاـ ادارة المعمومات المالية الحكومية 
  بأبعاده اجودة النظاـح وجودة المعموماتح وجودة الخدمة  كمتغيرات مستإمة عمى GFMISا

 و كمتغير تابس.النجاح في تحإيؽ الىداؼ المرجوه من
لالخدلأهلوال تا،فتل

ىدفت الدراسة دلى تحميؿ افر منظومتي الدفس والتحصيؿ الإلكتروني في نظاـ ددارة المعمومات 
  عمى النظاـ المحاسبي الحكومي المطبؽ بالوحدات الحكومية المصريةح GFMISالمالية الحكومية ا

ولتحميؿ ىذه العلاقة اعتمدت الدراسة  وذلؾ مف خلاؿ التطبيؽ عمى مستتييات جامعة المنصورةح
ميردةح وفي ىذا الصدد  396عمى عينة مف العامميف بمستتييات جامعة المنصورة تبم  عددىا 
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في الوحدات الحكومية على الهظام المحاشبي الحكومي المطبق 

 )دراشـة ميدانية( بمصر

توصمت الدراسة دلى مجموعة مف النتا   النظرية والعممية التي يمكف لمباحث عر يا عمى النحو 
 التالي:

لاولًاتل تا،فلالثياسهلال  ي هت
لداخمية التإميدية غير ملا مة لمرقابة عمى المعاملات التي تتـ داخؿ منظومة المعاملات ػ الرقابة ا 1

الإلكترونية مما يستمزـ  رورة تطوير الرقابة الداخمية في الإطاع الحكومي قبؿ تطبيؽ النظاـ 
الإلكتروني لاكتتاؼ الغش والخطااح واوصت الدراسة بأنو لابد مف دصدار تتريعات قانونية 

ك  مس النظاـ الإلكتروني وتحديث نظـ الرقابة الداخمية في الوحدات الإدارية الحكومية كي تتوا
 تتواك  مس التغيرات الحديفة ورقمنو المعاملات.

  عمى نظاـ لإعداد وتنييذ ورقابة GFMISػ يحتوي نظاـ ادارة المعمومات المالية الحكومية ا 2
ظاـ عمى كافة العمميات المالية والمحاسبية التي تتـ الموازنة العامة لمدولةح حيث يحتوي ىذا الن

في كافة مراحؿ دعداد وتنييذ الموازنة العامة لمدولةح بداية مف مرحمة الإعداد لمموازنة وانتيااا  
 بمرحمة دعداد الحسا  الختامي بطريإة دلكترونية.

نظـ تخطيط الموارد احد تطبيإات  GFMISػ يعتبر نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية   3
والتي تتمؿ دلى جان  ذلؾ تطبيإات لإدارة الموارد البترية وتطبيإات لإدارة  GRPالحكومية 

المتتريات الحكومية وتطبيإات لإدارة المخازفح د افة دلى تكامؿ ىذا النظاـ وتطبيإاتو مس 
ؼ الحكومة والتي تعمؿ معا  لتحإيؽ اىدا  payrollح GPSمجموعة مف النظمة الخر  مفؿ 

 في الرقابة عمى الماؿ العاـ.
ػ قامت وزارة المالية باستحداث نظاـ مالي دداري محوس  في محاولة لتغطية كافة العمميات  4

المالية والإدارية التي تتـ في الوزارات والإدارات الحكومية مس وزارة المالية وذلؾ عف طريؽ طرح 
ح GFMISددارة المعمومات المالية الحكومية  عدة انظمة منيا انظمة طبإت باليعؿ مفؿ نظاـ

ح ونظاـ سداد المرتبات POSح ونظاف التحصيؿ الالكتروني GPSونظاـ الدفس الالكتروني 
Payroll.ح وذلؾ لتحإيؽ مزيدا  مف التيافية في عمميات الإدارة المالية المعموؿ بيا لدييا 

نظاـ محاسبي حكومي متكامؿ يتـ    ىوGFMISػ نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية ا 5
تتغيمو دلكترونيا ح ويإوـ بربط جميس الوحدات الحسابية الحكومية مباترة بوزارة المالية عبر قواعد 
بيانات اوراكؿح وينيذ خلالو جميس مراحؿ الموازنة العامة لمدولة بداية مف ددخاؿ را  الجية في 

فعميات وتسويات الوحدة الحسابية وقت حدوفيا  الموازنة دلكترونيا  مرورا  ب دخاؿ قيود يومية
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وصولا  لإعداد الحسا  الختامي في نياية العاـ الماليح ويتكامؿ مس انظمة اخر  كنظاـ الدفس 
 والتحصيؿ الإلكتروني ونظاـ حسا  الخزانة الموحد لموصوؿ لىدافو.

ة لما تحإإو مف كيااة وفاعمية ػ ىناؾ اىمية كبيرة لمنظـ الالكترونية في العماؿ المالية الحكومي 6
دارة الموارد الحكوميةح ولتحإيإيا الدقة في تنييذ الموازنة والمواعيد المرتبطة بيا  في تخطيط وا 

 والو وح والدقة في المعمومات الناتجة عنيا.
ل ا  اًتل تا،فلالثياسهلالم ثا  هت

  بأبعاده اجودة GFMISحكومية اػ يوجد تأفير معنوي ايجابي لنظاـ ادارة المعمومات المالية ال 1
النظاـح وجودة المعموماتح وجودة الخدمة  كمتغيرات مستإمة عمى نظاـ الرقابة في الوحدات 
الحكومية بأبعادىا االبي ة الرقابيةح وانتطة الرقابةح والمعمومات والاتصاؿح وتإييـ المخاطرح 

 والمتابعة  كمتغيرات تابعة.
  بأبعاده اجودة GFMISلنظاـ ادارة المعمومات المالية الحكومية اػ يوجد تأفير معنوي ايجابي  2

النظاـح وجودة المعموماتح وجودة الخدمة  كمتغيرات مستإمة عمى النجاح في تحإيؽ الىداؼ 
 المرجوه منو كمتغير تابس.

ل ال اًتلحثوثلومجا لالثياسهلوتولأ ا لالاحوللالمستقال هت
 اىدافيا وفرو يا لـ يتعرض الباحث دلى التى:في  وا طبيعة الدراسة واىميتيا و 

ػ دور نظـ ادارة المعمومات المالية الحكومية في ادارة المنظومة ال ريبية المصرية ومكافحة  1
 التير  ال ريبي.

ػ دراسة دور نظاـ ادارة المعمومات المالية الحكومية في التكامؿ مس حوكمة تكنولوجيا المعمومات  2
 راقبية الكاممة لمدولة.لتعزيز الوظيية ال

ػ تحميؿ افر تبني نظـ ادارة المعمومات المالية الحكومية في  وا منظومتي الدفس والتحصيؿ  3
 الالكتروني عمى مستو  عجز الموازنة العامة لمدولة.

 وعمى ذلؾ يوصي الباحث ب جراا  البحوث المستإبمية في ىذا التأف.
ليا ناًتلالتولأ ا ت

ي المياىيمي بأىمية نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية في المؤسسات ػ  رورة نتر الوع 1
 الحكومية المختمية ل ماف فعالية تطبيؽ ىذا النظاـ.
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ػ رفس كيااة المؤسسات الحكومية التكنولوجية وتطوير البنية التحتية بما يستوع  تطبيؽ ىذه  2
معمومات مس المحافظة عمى المستو  التإنياتح مف خلاؿ زيادة الإستفمارات في تكنولوجيا ال

التكنولوجي الذي تـ الوصوؿ دليوح ومواكبة آخر التطورات التكنولوجية العالمية خاصة في ىذا 
وبما يحإؽ مستويات مرتيعة مف  المجاؿ مف اجؿ زيادة فاعمية انظمة المعمومات المحاسبية

 الرقابة عمى الماؿ العاـ.
ة المتعمإة بالتطبيؽ والتنييذ لنظاـ ددارة المعمومات المالية ػ  رورة تدتيف المؤترات الحكومي 3

الحكومية وكذلؾ نتا   تطبيإو لكافة الطراؼ الخارجيةح والعمؿ بصورة مستمرة لتحسيف جودة 
 التإارير المالية.

ػ  رورة توفير الكوادر الينية المؤىمة عمى الجانبيف المحاسبي والتكنولوجي لتطبيؽ نظاـ ددارة  4
   في المؤسسات الحكومية المختمية بتكؿ اكفر فعالية.GFMISمومات المالية الحكومية االمع

ػ دعـ نظـ المراجعة الداخمية بالجيات الإدارية الحكوميةح وتعظيـ دور الرقابة الداخمية بالجية  5
وتذليؿ العإبات التي تإؼ عا ؽ اماـ تحإيإياح وو س آليات التأكد مف مد  الإلتزاـ بما جاا 

 بالإوانيف والموا ب والتعميمات الواردة بالمنتورات والكت  الدورية لوزارة المالية بدقة.
ػ تعزيز دور التيتيش المالي والإداري بالجيات الإدارية الحكومية لمإياـ بدورىـ الرقابي عمى النظـ  6

داخمية الإلكترونية بتكؿ فعاؿل حتى لا يكوف ىناؾ ا  مجاؿ لاستغلاؿ  عؼ نظـ الرقابة ال
 في ارتكا  اعماؿ فساد بتمؾ الجيات.
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لالمياجيع
لاولًاتلالمياجعلااللبهلالنيا هت

ػ ابو الوفال مصطيى فيميح "تإييـ افر الحكومة الإلكترونية عمى فاعمية النظاـ المحاسبي الحكومي"ح كمية  1
 .2113التجارةح جامعة المنوفيةح 

اـ ادارة المعمومات المالية الحكومية في ترتيد الانياؽ افر نظ  ح "2119ػ ابو عمرهل فاطمة عمىح ا 2
 .2119الحكومي لد  الوزارات الاردنية "ح مجمة كمية الاقتصاد والعموـ الإداريةح 

 ح "تطوير نظاـ الرقابة الداخمية في الإطاع الحكومي في ظؿ منظومة 2119دبراىيـل طارؽ وفيؽح اػ  3
ح ص ص 1ة البحوث المحاسبيةح كمية التجارةح جامعة طنطاح العدد "ح مجمالإلكترونيةالمعاملات المالية 

312 :251. 
 ح "الدور المعدؿ لمتدري  في العلاقة بيف استخداـ نظاـ ددارة معمومات 2121احمدل سماح طارؽح اػ  4

 مالية الحكومة وفعالية الرقابة الداخمية في الوحدات الحكومية المصرية"ح مجمة اليكر المحاسبيح كمية
 .2ح العدد 25التجارة جامعة عيف تمسح المجمد 

 ح "نظـ المعمومات المحاسبية الإلكترونية ودورىا فى  بط الجور 2117ػ بابكرل الزيف عبد اللهح ا 5
والمرتبات بالوحدات الحكومية : دراسة ميدانية"ح مجمة دراسات حوض النيؿح جامعة النيميفحالسودافح  

 .172: 151ح ص ص 19ح العدد 11المجمد
 ح "افر  وابط الرقابة الداخمية في نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية 2121ػ ربيسل مروة دبراىيـح ا 6

والنظـ المكممة لو عمى جودة التإارير المالية في مصر: دراسة ميدانية"ح مجمة جامعة الإسكندرية لمعموـ 
 .6ح العدد 58الإداريةح كمية التجارةح جامعة الإسكندريةح المجمد 

  "تإييـ نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية 2121ػ عادؿل امانيح فييـل نعيـح حسينيل ىتاـح ا 7
  بالتطبيؽ عمى جامعة الزقازيؽ في مصر: دراسة حالة"ح مجمة البحوث التجاريةح جامعة GFMISا

 .4الزقازيؽح كمية التجارةح العدد 
  "دور نظاـ ددارة 2123موسىح المزيفل مصطيى عبدالوارثح ا ػ عزاـل محسف عبيدح تحاتةل محمد 8

المعمومات المالية الحكومية في تحسيف الرقابة عمى الماؿ العاـ: دراسة ميدانية بيي ة الإسعاؼ 
المصرية"ح المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والإداريةح جامعة مدينة الساداتح كمية التجارةح 

 الوؿ. ح العدد15المجمد 
ح ا 9  ح "فاعميات تطبيؽ اسالي  ومداخؿ اليندسة المالية عمى الإطاع الحكومي 2123ػ كماؿل ديريني اكرـ

المصري بيدؼ رفس كيااة الداا المالي"ح مجمة البحوث الماليةح كمية التجارةح جامعة بورسعيدح المجمد 
 .85ح ص 2121ح العدد الوؿح 22
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 أثر مهظومة الدفع والتحصيل الإلكتروني
في الوحدات الحكومية على الهظام المحاشبي الحكومي المطبق 

 )دراشـة ميدانية( بمصر

ح "التحوؿ الإلكتروني وتطوير نظاـ المعمومات الحكومي المصري:  2121ػ محروسل رم اف عارؼح ا11
 .3دراسة ميدانية"ح مجمة البحوث المالية والتجاريةح جامعة بورسعيدح كمية التجارةح العدد 

في  IPSAS ح "افر تيعيؿ تطبيؽ معايير المحاسبة الحكومية الدولية 2119ػ محمدل احمد ىريديح ا11
المصري"ح مجمة اليكر المحاسبيح كمية التجارةح جامعة عيف تمسح المجمد  النظاـ المحاسبي الحكومي

 .515ح ص 2119ح العدد الوؿح 23
عمى خصا ص المعمومات  GFMIS ح "افر تطبيؽ نظاـ 2121ػ محمدل مؤمف فرحات السيدح ا12

ة"ح مجمة المحاسبية كمدخؿ لتحسيف جودة التإارير المالية: دليؿ تطبيإي مف وزارة المالية المصري
 .376: 281المحاسبة والمراجعةح جامعة بني سويؼح كمية التجارةح العدد الوؿح ص ص 

 ح "افر تطبيؽ نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية 2119ػ  مرعيل احمد ىريدي محمد سيدح ا13
"GFMIS كمية " عمى جودة التإارير المالية الحكومية"ح مجمة اليكر المحاسبيح جامعة عيف تمسح

 .512: 491ح العدد الوؿح ص ص 23التجارةح مجمد 
ودوره في تطوير  GFSػ نور اللهل آلاا تمسح خمؼل دنيا محسفح "نظاـ دحصااات مالية الحكومة 14

النظاـ المحاسبي الحكومي وتعزيز فاعمية الرقابة في الوحدات الممولة مركزيا "ح مجمة الإدارة والاقتصادح 
 .211ح ص 2119ح 118ادح الجامعة المستنصريةح العدد كمية الإدارة والاقتص

 ح "تأفير تطبيؽ نظاـ ددارة المعمومات المالية 2122ػ  يوسؼل حنيف عميح الاماـل صلاح الديف محمدح ا15
 في فاعمية تنييذ الموازنة"ح مجمة كمية مدينة العمـح الجامعة التإنية الوسطىح  GFMISالحكومية   

 .78: 61ح العدد الوؿح ص ص 14ريةح بغدادح المجمد الكمية التإنية الإدا
ػ البرنام  التدريبي المتكامؿ لممراقبيف الخارجييف عمى نظاـ ددارة المعمومات المالية الحكومية ونظاـ الدفس 16

 .1ح ص 2118والتحصيؿ الإلكترونيح وزارة المالية المصريةح 
 .2114لصرؼ عمى الإنياؽ العاـح ػ الدليؿ الموحد لإجرااات الرقابة المالية قبؿ ا17
ػ التبكة المالية لمحكومة المصرية متوفر مف خلاؿ الرابط  18

http:/gfmis.mof.gov.eg/GFMIS/AboutGFMIS 
 ح وزارة المالية.2121ػ اللا حة المالية لمموازنة والحسابات اصدار 19
 .2121يةح وزارة الماليةح فبراير ػ دليؿ ميكنة المالية الحكوميةح قطاع الحسابات والمديريات المال 5
 .2122لسنة  6ػ قانوف المالية العامة الموحد رقـ  6
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 د. فيبى نصحى راغب شلينان

 تبهى شلوكيات العنل الإشتباقية كنتغير وشيط بين القيادة الرقنية وٍإدارة الأزمات 

 بالتطبيق على جامعة بورشعيد 
 

 الممخص :
ىدف ىذا البحث إلى قياس تأثير الوساطة التى تقوم بيا سموكيات العمل الإستباقية عمى العلاقة  

بين القيادة الرقمية و إدارة الأزمات كما يدركيا قطاع العاممين بجامعة بورسعيد . و قد بمغ حجم العينة 
، و قامت الباحثة بتوزيعيا  ( مفردة ، و اعتمدت الباحثة عمى إستخدام قائمة الإستقصاء كأداة لمبحث585)

عمى العاممين بجامعة بورسعيد بإختلاف مستوياتيم الإدارية . و تم الإعتماد عمى المنيج الوصفى التحميمى . 
و اخضعت البيانات لبرامج التحميل الإحصائى لمتعرف عمى التأثيرات المباشرة و غير المباشرة لأبعاد ىذه 

نو يوجد تأثير معنوى لأبعاد القيادة الرقمية عمى أبعاد سموكيات العمل المتغيرات، و اظيرت نتائج البحث ا
الإستباقية ، و كذلك وجود تأثير معنوى لأبعاد سموكيات العمل الإستباقية عمى إدارة الأزمات ، كما يوجد 

غير وسيط . تأثير غير مباشر لأبعاد القيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات بتبنى سموكيات العمل الإستباقية كمت
توعيو العاممين بقطاع جامعة بورسعيد بأىمية القيادة الرقمية ، و ضرورة تطبيقيا و اوصت الباحثة بأىمية 

فى كافة الكميات و الأقسام الإدارية داخل الجامعة بحيث تشمل كافة مراحل العمل و تضم كل العاممين داخل 
لإستشعار ببوادر الأزمات و فيم الإشارات و تحميميا تدريب العاممين عمى التنبؤ و اكما اوصت ب الجامعة .

تدريب و التركيز عمى  ،لإستخلاص المعمومات التى يمكن من خلاليا رصد المخاطر و الأزمات المحتممة
 العاممين عمى كيفية تبنى السموكيات الإستباقية و تنمية قدرتيم عمى تقديم ابتكارات مفيدة . 

 العمل الإستباقية ، القيادة الرقمية ، إدارة الأزمات . الكممات المفتاحية : سموكيات 
Abstract: 

This research aimed to measure the mediation effect of proactive work 

behaviors on the relationship between digital leadership and crisis management as 

perceived by the employees' sector at Port Said University. The sample size was 

(285) individuals, and the researcher relied on using the survey list as a research 

tool, and the researcher distributed it to employees at Port Said University at 

different administrative levels. The descriptive analytical approach was relied 

upon. The data was subjected to statistical analysis programs to identify the direct 

and indirect effects of the dimensions of these variables. The research results 

showed that there is a significant effect of the dimensions of digital leadership on 

the dimensions of proactive work behaviors, as well as a significant effect of the 

dimensions of proactive work behaviors on crisis management and there is an 

indirect effect of the dimensions of digital leadership on management Crises by 

adopting proactive work behaviors as an intervening variable. 

Key words: Proactive work behaviors, Digital Leadership, Crisis management  
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 تمييد : 
نيات الحديثة عنوانآ لممنظمات المعاصرة ، و جزءآ لا يتجزأ من نيج إدارتيا ، بل ـاصبحت التق      

غلال الأمثل ـعيل العممية الإدارية و دعم إتخاذ القرارات و الإستـموردآ اساسيآ تستند عميو فى تفد ـتع
 اعمية . ـتج عنو إستخدام طرق و اساليب إدارية تتسم بالكفاءة و الفـلمموارد ، مما ين

العصر  و يتطمب ذلك توافر إستخدام التكنولوجيا الرقمية لزيادة فعالية و كفاءة المنظمة فى     
ية لممنظمات ، مما ادى ـيادة التى تقوم بيذا التحول بإستخدام الأدوات الرقمـالرقمى ، و كذلك دور الق

ية فن التعامل مع الأزمات ـية اصبحت احدي الأساليب المعاصرة لتطوير و تنمـإلى ان القيادة الرقم
ة ) ـافيـم بالسرعة و الجودة و الشفة التى تتسـالتى تواجو المنظمة بإستخدام الأساليب الرقمية الحديث

 ( .  5108حسيبة ، 
ية مطمبآ اساسيأ لمتعامل مع الأزمات و تحديات العصر ـادة الرقمـلذلك يعد تطبيق القي 

ترونى ، و ـرية و المادية المتاحة فى إطار إلكـيف الموارد البشـالحالي ، و يتم ذلك من خلال توظ
ة تساىم فى التعامل الفعال مع الأزمات عن طريق ـميدية إلى نظم معموماتيــتحويل الميام الإدارية التق

وقع حدوثيا ، ـتباقية فى التعامل مع الأزمات الطارئة او المتـبى العاممين لسوكيات العمل الإسـتن
 مية .ـظيـاف التنىديق الأـكوسيمة لتحق
الذى يمكن من خلالو مختمف ابة النيج الأساسي ـقى فى العمل بمثـاذ يعتبر السموك الإستبا 

ة طويمة الأجل ، لذلك اصبح من الضرورى عدم تكرار الأزمات ـالمنظمات من التطور و تحقيق رؤي
 ,Straussو تجنبيا و تحمل المسؤلية وراء التطوير و التحديث لمجمل اعمال المنظمات ) 

ة ـاقيـالعمل الإستبية تبنى سموكيات ـبتسميط الضوء عمى أىم ييتم ىذا البحث( . لذلك 2017
ادة الرقمية ـيف او الحد من الأزمات فى ضوء وجود نظام معموماتى فعال تعتمد عميو القيـلمتخف

بؤ ـنـلتسييل الوصول إلى المعموممت و الحد من الآثار السمبية الناتجة عن الأزمات ، عن طريق الت
 بيا او السيطرة عمييا فى اى مرحمة منيا . 

وف عمى تأثير القيادة الرقمية بأبعادىا المتمثمة فى )القيادة ــالوق ثيستيدف ىذا البحو  
يدف ايضآ التعرف عمى ـستيمية( عمى إدارة الأزمات ، كما ـمية ، الكفاءة الرقــــالحكيمة ، الرؤية الرق

الإبداع مثمة فى  )ـــاقية و ابعادىا المتـبـأثير غير المباشر بينيما من خلال سموكيات العمل الإستـــالت
 يد . ـة بورسععيق عل جامـوع المشكمة(  بوصفيا متغير وسيط و ذلك بالتطبـكار ، منع وقــو الإبت
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 د. فيبى نصحى راغب شلينان

 تبهى شلوكيات العنل الإشتباقية كنتغير وشيط بين القيادة الرقنية وٍإدارة الأزمات 

 بالتطبيق على جامعة بورشعيد 
 

 ( مشكمة و تساؤلات البحث : 1)
التعرف عمى دور القيادة الرقمية فى إدارة الأزمات من خلال تبنى  يركز ىذا البحث فى 

 و ذلك بالتطبيق عمى قطاع التعميم الجامعى ممثلآ فى جامعة بورسعيد .  سموكيات العمل الإستباقية
 و فى ضوء ذلك فأن مشكمة البحث تتمثل فى التساؤلات الآتية : 

 ة عمى تبنى سموكيات العمل الإستباقية ؟ ـما ىو التأثير المباشر لمقيادة الرقمي 0/0
 ية عمى إدارة الأزمات ؟ ـما ىو التأثير المباشر لمقيادة الرقم 0/5
 ما ىو التأثير المباشر لتبنى سموكيات العمل الإستباقية عمى إدارة الأزمات ؟  0/4
ية عمى إدارة الأزمات من خلال تبنى سموكيات العمل ـما ىو التأثير غير المباشر لمقيادة الرقم 0/5

 الإستباقية ؟  
كمة الأساسية تكمن حول كيفية إدارة ىذه التساؤلات التى تم عرضيا مسبقآ تظير ان المش 

الازمات عن طريق القيادة الرقمية من خلال تبنى ىذه القيادة لسوكيات العمل الأستباقية فى القطاع 
 محل البحث . 

 ( أىداف البحث : 2)
 ييدف ىذا البحث إلى الآتى :  

ة ، إدارة ـية ، سموكيات العمل الإستباقيـالتعرف عمى الأبعاد الخاصة بكلآ من : القيادة الرقم 5/0
 الأزمات . 

 باقية .ـية عمى تبنى سموكيات العمل الإستـقياس التأثير المباشر لمقيادة الرقم 5/5
 ة عمى إدارة الأزمات . ـقياس التأثير المباشر لمقيادة الرقمي 5/3
 ة الأزمات. قياس التأثير المباشر لتبنى سموكيات العمل الإستباقية عمى إدار  5/4
ية عمى إدارة الأزمات من خلال توسيط سموكيات العمل ـقياس التأثير غير المباشر لمقيادة الرقم 5/5

 الإستباقية . 
التعرف عمى دور القيادة الرقمية فى إدارة الأزمات من خلال تبنى  ىذا البحث فىكما ييدف  5/6

تعميم الجامعى ممثلآ فى جامعة سموكيات العمل الإستباقية و ذلك بالتطبيق عمى قطاع ال
 بورسعيد . 
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 ( فروض البحث : 3)
 فى ضوء مشكمة و اىداف البحث يمكن صياغة الفروض الآتيو :  

يوجد تأثير مباشرذو دلالة إحصائية لأبعاد القيادة الرقمية المتمثمة فى )القيادة الحكيمة ، الرؤية  3/0
تكار ـية( عمى تبنى سموكيات العمل الإستباقية المتمثمة فى  )الإبداع و الإبـالرقمية ، الكفاءة الرقم

 ، منع وقوع المشكمة( .  
ية المتمثمة فى )القيادة الحكيمة ـتوجد تأثير مباشر ذات دلالة إحصائية  بين ابعاد القيادة الرقم 3/5

 ات .ـية(  عمى إدارة الأزمـ، الرؤية الرقمية ، الكفاءة الرقم
اقية المتمثمة فى )الإبداع و ـيوجد تأثير مباشرذو دلالة إحصائية لتبنى سموكيات العمل الإستب  3/3

 الإبتكار ، منع وقوع المشكمة( عمى إدارة الأزمات .
يوجد تأثير غير مباشر ذو دلالة إحصائية لأبعاد القيادة الرقمية الممثمة فى )القيادة الحكيمة ،  3/4

تباقية ـالرقمية ( عمى إدارة الأزمات من خلال تبنى سموكيات العمل الإس الرؤية الرقمية ، الكفاءة
 كار ، منع وقوع المشكمة( .ـالممثمة فى )الإبداع و الإبت

 ( أىمية البحث : 4) 
تنبع أىمية البحث من الفوائد والمساىمات العديدة سواء من الناحية العممية أو النظرية 

 ى النقاط الآتية: والعممية او التطبيقية كما يتضح ف
 اىمية البحث من الناحية العممية )النظرية(:  4/1

فى  –ابة إضافة عممية لممكتبة العربية اذ انو ـيعتبر البحث الحالي من الجانب النظري بمث 
يرات ىذا البحث والعلاقة ـتناول الربط بين متغـمن الموضوعات الحديثة التي لم ت -حدود عمم الباحثة

 تباقية ، إدارة الأزمات . ـبين ابعاد ىذه المتغيرات المتمثمة فى القيادة الرقمية ، سموكيات العمل الإس
 أىمية البحث من الناحية العممية ) التطبيقية ( :  4/2

يادة ـتكمن اىمية البحث من الناحية العممية إلى توضيح الدور اليام الذى تقوم بو الق 
مى ، و يتم ذلك عن ــبيق التحول الرقـمية فى عممية إدارة الأزمات عن طريق إتاحة الفرصة لتطـالرق

و التحميلات لتحسن العمميات و زيادة الكفاءة ، بالإضافة إلى ان استخدام  اناتـخدام البيـطريق است
لجامعة بورسعيد ،  و تميز تنافسى تباقى يساىم بشكل اساسى فى تقديم قيمةـالتكنولوجيا بشكل إس

يا يدفع المنظمة إلى الأمام و يزيد من قدرتيا عمى التعامل مع اى ـثمار فى التكنولوجـلان الإست
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ادة الرقمية يساىم ـعيد لمقيـابميا بشكل اكثر فاعمية . كما يعد إستخدام جامعة بورسـمشكمة او أزمة تق
 اءة اعمى .  ـلتميز المؤسسى بكفيق اـيز ىذه الجامعة فى مجال التحول الرقمى و تحقـفى تم

 ( الإطار النظرى و الدراسات السابقة :  5)
  Digital Leadershipادة الرقمية : ـمفيوم و ابعاد القي 5/1

يط  و ـادة الرقمية فى دعم و مساندة العاممين فى المؤسسات التعميمية من اجل تبسـتسيم القي    
يط بكفاءة و ـادات من التخطـين الإدارات و القيـالى تمكرار ، بالإضافة ـة صنع القـتسييل عممي

يق ــدة التى تساىم فى تحقـصالات الجيـميو من اجل تسييل الوصول الى المعمومات و القيام بالإتـاعـف
 . (  5155امدى ، ـاىداف ىذه المؤسسات ) عدنان الح

  مفيوم القيادة الرقمية : 5/1/1
( القيادة الرقمية بأنيا : أسموب جديد فى العمل الإدارى يحتاج 5155،  تعرف )جواىر العمارى   

نولوجيا ــدام الأمثل لتكـدم من خلال الإستخـابة لكى يستمر فى التقـإلى تخطيط و تنظيم و توجيو و رق
و الإتصالات داخل المنظمة ، بيدف تطوير ادئيا و تقديم الخدمات لممستفيدين بأقل  المعمومات 

 ف .التكالي

وتؤكد الدراسات العممية بأن القيادة الرقمية ليا القدرة عمى تحقيق الأىداف بكفاءة و فعالية من    
( ، 5155(  ، و يضيف )محمد نورى و آخرون ، 5155خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة )نوال ،

فى نطاق بأنيا : تتضمن اساسيات فى نطاق الاتصالات و الحوسبة و التى ليا اىمية واضحة 
    المجتمع المعرفى و ىى الاساس فى التحول الرقمى . 

 ابعاد القيادة الرقمية : 5/1/2
بمراجعة ادبيات الفكر الإدارى نجد تعدد وجات نظر العمماء و الباحثين حول ابعاد قياس 

الأبعاد ، القيادة الرقمية ، و لذلك قامت الباحثة بالإطلاع عمى العديد من الدراسات التى تناولت ىذه 
( إلى انو يمكن قياس القيادة الرقمية من خلال Osama Mosa.,et al.,2022فقد اشارت دراسة )

بعدين ىما: الإبداع و الدعم.  و ىناك دراسة اخرى تقيس القيادة الرقمية من خلال ابعاد اخرى، 
  5155بن خالد،  ىذه الابعاد : الإبتكار ، الإقناع ، المعرفة ) مبارك الفارس و مرعى حيث تتضمن

(  إلى ان ابعاد القيادة الرقمية تتركز فى : Hypha & Sampras, 2019( ، و كذلك اشار )
                      رؤية القيادة الرقمية ، التنمية المينية للؤفراد ، الكفاءة الرقمية ، إنشاء الشبكات الرقمية . 
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( ابعاد القيادة الرقــمية ممثمة فى: المعـرفة العمـيقة ، M. Magesa, J. Joan, 2020و حدد )  
 ,Nwokedi, Rالإبداع و الإبتكار، الإرتباط بالرؤية ، قوة الإتصالات ، التعـاون. كما اضاف

( بعد القيادة الحكـيمة و بعد المواطنة الرقمية . و فى ضوء ما سبق سوف تقوم الباحثة (2015
تحديد الأبعاد الخاصة بالقيادة الرقمية التى تتناسب مع المتغير  بالإعتماد عمى ىذه الدراسات فى

الوسيط و المتغير التابع و كذلك مجال التطبيق الخاص بجامعة بورسعيد ، و التى تتمثل فى: بعد 
 القيادة الحكيمة ، الرؤية الرقمية ، الكفاءة الرقمية . و فيما يمى يتم إلقاء الضوء عمى ىذه الأبعاد : 

 Wise Leadershipالقيادة الحكيمة :  5/1/2/1
              تجدات ، ـر عميو من مسـق فى فيم الوضع الحالى و ما يؤثـوىى القيادة التى يكون ليا السب   

طاب ـكار و استقـادة الحكيمة بقدرتيا عمى الإبداع و الإبتـ( ، و تتسم القي5108) زىير عبد الفتاح ، 
ادة الحكماء إلى إظيار صفات الذكاء ـوة ، كما يحتاج القـىداف المرجن وصولآ لتحقيق الأـالعاممي

 (.(Taylor, M., 2014رة  ـة الآخرين بصفة مستمـالعاطفى و تشجيع مشارك
  Digital Visionبعد الرؤية الرقمية : 5/1/2/2

عمى ون قادرون ـظمة ، فالقادة الرقميـبمى لأىداف و طموحات المنـالرؤية ىى وصف مستق     
ية و دعم ـافة التوجييات الرقمـقبل يتجاوز الوضع الحالى ، عن طريق نشر ثقـيل لمستـنبؤ و التخـالت

 ( . (Ehlers, 2020ى فى كافة اقسام المنظمة و كذلك إدارة التحول الرقمى  ـالتحول الرقم
 Digital Competenceالكفاءة الرقمية :  5/1/2/3
ادة عمى ـتيدف القيادة الرقمية إلى بناء المعرفة بشكل ابداعى و فعال ، فيى تمثل قدرة الق    

قادر عمى ـمى الـنية اللازمة لبناء مجتمع المعرفة الرقــإكتساب الميارات المعرفية و السموكية و التق
 .Waras Kami , 2020 )غمب عمى التحديات و مواجيو الازمات فى ىذا المجتمع  )ـالت
  Proactive work behaviorsسموكيات العمل الإستباقية :  5/2

يئة و تزايد تعقيدىا إلى أىمية وجود سموك عمل ـادت التغيرات المتسارعة التى تشيدىا الب     
دة المنظمات ، و الذى بدوره يرسم ـإستباقى كأحد انماط السموك التى يجب ان يتسم بيا مدراء و قا

( . ىذا فضلآ عن 5153ية ) حنان الدماطى ، ـالقدرات الإبتكارية و الإبداع مية وـالرؤى المستقب
قرارات و الإستراتيجيات لأى منظمة . ففى ظل ىذه التغيرات ـظيمية لإتخاذ الـئة التنــيئة البيـتي

فى السمات المتعارف عمييا من ذكاء و قدرة عمى إتخاذ القرارات الصائبة ، بل اصبح ـالسريعة لا تك
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قدرات العقمية وفق منظور إستراتيجى ـادة تمكنيم من إستخدام الـردة لدى القــفـد من توافر قدرات متلاب
 (. 5155مرى،ـلاوى و احمد الشـن  )حسين الفتـميز تسمو بو عمى الآخريــق لممنظمة مستوى متـيحق
 مفيوم سموك العمل الإستباقي :  5/2/1

ير ـفرد فى التغيـى ، اذ يتسبب الـشط ذاتـبأنو : سموك ن يعرف  سموك العمل الإستباقي 
 (. (Strauss, K., et al, 2017الفعمى لمموقف بدلآ من الإنتظار بشكل سمبى لحدوث شئ ما  

باقى بأنو : السموك ـ( السموك الإست5155مد محمد، ـكما يعرف ) احمد الشمرى و اح 
التنبؤ بالتغيرات المحتممة التى سيشيدىا فى المستقبل ، من ئة العمل و ــم و تحميل بيـم عمى التعمـالقائ

ال قبل ان ـمية و إستثمارىا بشكل فعـاجل الإستعداد ليا و تجنبيا ، و كذلك استكشاف الفرص المستقب
 يتعرف عمييا المنافسون . 

( انو يمكن تعريف سموكيات العمل 5155رى ،  ــتلاوى و احمد الشمــو يرى ) حسين الف   
ل ، و تيدف إلى التحسين و ـالإستباقية بأنيا : السموكيات المتعمقة بالعمل الموجو ذاتيآ نحو المستقب

نبؤ بالمتغيرات ـيئة العمل و التـير حالة المنظمة و الذات الفردية ، و لذلك لابد من الاىتمام ببـتغي
ديم الحمول البديمة ـو تق المستقبمية و حل المشكلات و إدارة الأزمات و التحكم فييا قبل حدوثيا

 المناسبة . 
يد ـباقية بتكون قائمة عمى التحدى و الإبداع و تولـو نخمص مما سبق بأن سموكيات العمل الإست   

ية لتحقيق نتائج إيجابية فى العمل ، ـالأفكار الجديدة المبتكرة ، كما انيا مرتبطة بالكفاءة الذات
و الأزمات ـساىم بشكل أساسى فى حل المشكلات و مواجبالإضافة إلى ان تبنى ىذه السموكيات ت

 ديم الحمول لذلك . ـقبل ظيورىا و تق
 ابعاد سموكيات العمل الإستباقية: 5/2/2

اقية ـيات العمل الإستبـتعددت الدراسات و الأدبيات التى اشارت إلى الأبعاد الخاصة بسموك 
( و دراسة ) حسين 5109( و دراسة ) محمد ، 5155و احمد محمد،  مرىـفمنيا دراسة ) احمد الش

ية ، صوت ـ( و ىذه الدراسات اعتمدت عمى الأبعاد الآتية : تحمل المسئول5155لاوى، ـالفت
ردى . و اشار آخرون ان ىذه الأبعاد تتمثل فى بعدين ـداع الفـوع المشكمة ، الإبـف ، منع وقـالموظ

( ، و سوف تعتمد (Strauss, K., et al, 2017سين المستمر ـو التحفقط ىما : السموك الصوتى 
غير ـاس الأبعاد الخاصة بالمتـداع و الابتكار و منع وقوع المشكمة فى قيـالباحثة عمى ابعاد الإب
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طبيق محل الدراسة )جامعة ـعمق بمجال التـيط و التى تتناسب مع باقى المتغيرات و تتـالوس
 يد(. ـبورسع
 داع و الإبتكار : ـبعد الإب 5/2/2/1

اقية فى العمل ، و ـلسموكيات الإستب ىامةيعد السموك الإبداعى و السموك الإبتكارى ابعاد  
زة التنافسية لأى منظمة و المحافظة عمى الأداء العالى و مواكبة ـاظ عمى الميـالتى من شأنيا الحف

تم كل ذلك عن طريق الإنخراط فى غير السريع عن طريق تجاوز العقبات و الازمات ، و يـالت
باقية ، مثل بناء الشبكات و البحث عن التغذية المرتدة ، مما يساعد عمى تقميل ـالسموكيات الإست

 &Claes) (Shin, Y., & Kim, M. J., 2015)عدم اليقين و زيادة التحكم فى العمل
Van,2018)ف منتجات او ـيتضمن تألي اقىـكارى كسموك استبـان السموك الابداعى و الابت ، إلى

ثة مفيدة من قبل اشخاص تعمل فى نظام اجتماعى ـكار او خدمات او اجراءات او عمميات حديـاف
 العمل.وجو المعتمد عمى ـيعكس الت

 بعد منع وقوع المشكمة :     5/2/2/2
تتضمن اتخاذ اجراءات ذاتية التوجيو و استباقية لمنع تكرار مشاكل و ازمات العمل  

(Parker et al., 2010) كما اشار ،Myler, 2014)ان غير متشابيان ــ( الى ان ىناك جانب
تباقية تعمل ـفاعميو ، فالإدارة الاسـلإدارة وقوع المشاكل ىما الإدارة الاستباقية لممشاكل و الإدارة الت

حديد شاكل او اعادة وقوعيا عن طريق تحديد الأخطاء فى جوانب الأداء او تــعمى منع حوث الم
تفاعميو تحدد السبب الرئيسى ـرارات المنطقية ، اما الادارة الـوة و الضعف و صنع و اتخاذ القـنقاط الق

و لكن فى ىذا  خلاليا.رارات من ـلممشكلات و الحوادث الماضية و من ثم تحديد التحسينات و الق
غمب عمى الآخرين لمنع البحث نركز عمى سموكيات العمل الاستباقية . و من امثمة ذلك محاولة الت

 غمب ايضآ عمى القصور الذاتى . ـاو تجنب وقوع المشاكل و كذلك الت
 Crisis managementإدارة الأزمات :    3/ 5

يم و المعايير الأساسية سمبآ بسبب ـتعبر الأزمة عن الوضع الذى تتأثر فيو اليياكل و الق 
الأزمات  منيا:( ، و ىناك انواع عديدة للؤزمات (Fener et al., 2015موقف غير متوقع 

قيم الإدارية فى غير محميا مثل التزييف ـنولوجية، الكوارث الطبيعية ، سوء التصرف الإدارى ، الـالتك
 ( .(Leininger, 2012فاء معمومات و غيرىا من انواع الأزمات ـو الخداع و إخ
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 مفيوم إدارة الأزمات :  5/3/1
يا ، و اخذ القرارات ـشارات الأزمات و تقييمـالأزمات إلى كيفية إدراك إ يشير مفيوم إدارة

 . (Bundy, 2017كنة  )ـل الخسائر الممـالضرورية لمتغمب عمى ىذه الأزمات بأق
اط ىادف يقوم عمى ـ( ان إدارة الأزمات ىو نش(Wester & Mobjork, 2017و يرى  

ة ـنبؤ بأماكن و اتجاىات الأزمـتمكن الإدارة من الت لازمة التىـالبحث و الحصول عمى المعمومات ال
( 5105ر مسارىا لصالح المنظمة .  كما عرفيا )بلال خمف ،ـالمتوقعة و السيطرة عمييا او تغيي

ة التى تبذل لمحد من الآثار و الخسائر المترتبة عن الأزمة ، كما انيا ـبأنيا الأستعدادات الإداري
حد من المشكلات الداخمية و الخارجية التى تيدد المنظمة عن طريق مجموعة من الجيود المنظمة لم

( إلى ان ادارة الأزمات ىى 5109ير )امال قاسمى ، ـإدارة العمميات اثناء حدوث الأزمة . و يش
ن عمى ـف الأزمات عن طريق العاممين المدربيـتج إستجابة استراتيجية لمواقـعممية إدارة خاصة تن
ائر . كما تعرف إدارة ـالاجراءات الخاصة المستخدمة لأقل قدر من الخساستخدام مياراتيم و 

فذىا المنظمة بصفة مستمرة فى ـراءات و الأنشطة التى تنـالأزمات بأنيا : كافة الوسائل و الإج
ة و اثناءىا و بعد وقوعيا بيدف منع وقوع الأزمة كمما امكن ، و مواجيتيا ـمراحل ما قبل الأزم

ة ) محمد ـار السمبية المرتبطة بالأزمـة ، فيى تركز عمى تخفيض الآثفاءة و فاعميـبك
 (. 5151ريرى،ـالح
 اىداف إدارة الأزمات :  5/3/2
 ا . ـبؤ بالأزمات و اكتشاف الأخطار و الصدمات قبل وقوعيـالتن 
 ة . ـامل المستقبمى مع الأزمـوضع خطط لمتع 
 يف من حدة الأزمة ، نشر الأمن و طمأنو العاممين لمسيطرة عمى حالة الذعر اثناء الأزمة . ــالتخف 
 ال مع الأزمة . ـوبة لمتعامل الفعـإعداد و تجييز كافة المعمومات المطم 
 (.5100م جمدة ، ـة . ) سميـقديم المقترحات لمقضاء عمى الأزمـعمل دراسات لت 

 مراحل إدارة الأزمات :  5/3/3
اين بين الدراسات فى تحديد مراحل إدارة ـات ان ىناك تعدد و تبـشير العديد من الأدبيـت

( إلى ان مراحل إدارة الأزمات تتمثل فى : 5107الأزمات ، فتشير دراسة ) سامح الحفنى ، 
ة ، احتواء الأضرار او الحد منيا ، استعادة النشاط ، ـاكتشاف إشارات الإنذار ، الاستعداد و الوقاي
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( ، إلى ان  إدارة الأزمات تمر بعدة مراحل 5108عمم . بينما تشير دراسة ) حسيبة صدوقة ، ـالت
ة . و ـتتمثل فى : مرحمة ما قبل الأزمة ، مرحمة وقوع الأزمة و الاستجابة  ، و مرحمة ما بعد الازم

 سوف تتبنى الباحثة ىذه المراحل . 
 مرحمة ما قبل الأزمة :  5/3/3/1

ل المخاطر التى ينكم ان تؤدى ـة، اى تقميـتيدف ىذه المرحمة إلى الإستعداد و الوقايـ  
ع بعد و ربما ـر ، حيث ان الحدث لم يقـير الدراسات ان ىذه المرحمة تعد تحذيـمة . و تشـلوقوع الأز

كذلك أثير الذى يمكن ان تحدثو ازمة فعميو عمى المنظمة ، و ـدث ، إلا انو يجب تقييم التـلن يح
المخاطر المتعارف عمييا و التى قد تؤدى  يلم النتائج النيائية و تتضمن الوقاية السعى لتقمـتقيي

(، كما يتم فى ىذه المرحمة إعداد برنامج لإدارة ىذه المخاطر 5155د، ـة  ) راشد حمـلحدوث الأزم
و و كذلك ـو تدريب ات و تشكيل فريق إدارة الأزماتـو يتضمن ىذا البرنامج وضع خطة إدارة الأزم

ريق المشكل لإدارة ـطة الموضوعة و التأكد من كفاءة الفـتبار صحة الخـإجراء و افتعال أزمات لإخ
و        م ــث دائـدات المنظمة بعمل تحديـ. كما يجب قيام قيا (5151رى ، ـات  ) محمدالحريـالأزم
 المنظمة .  لائم مع التغيرات الحادثة فىـتمر لمخطة الموضوعة حتى تتـمس
 مرحمة وقوع الأزمة و الإستجابة ) المواجيو و الأحتواء ( :  5/3/3/2

فيذ اعمال الإغاثة و ـا و كذلك تنـق إعدادىـتيدف ىذه المرحمة إلى تنفيذ الخطط التى سب 
ابعة الحدث و التعرف ـإلى القيام بخدمات الطوارئ العاجمة و مت ةالمواجيو وفقآ لنوع الأزمة، بالإضاف

واصل من ـر قيادة قادرة عمى الإمداد السريع و المتـكل سريع عن طريق توافـورات بشـعمى التط
ات داخل ـم الموقف و يتم ذلك من داخل غرفة العمميـحة و كذلك تقييـية و الصحيـالمعمومات الكاف
 ( . 5108بة صدوقة ، ـالمنظمة ) حسي

 مرحمة ما بعد الأزمة :  5/3/3/3
ر كافة المعمومات عنو مثل : ـطأ الذى حدث و توافـة إلى تحميل الخـحمو تيدف ىذه المر  

راد و المنشأت ، كما تيدف المرحمة إلى إعادة البناء و التأىيل المناسب او ـحصر الخسائر فى الأف
اط( ، كذلك التفكير فى طرق الأستعداد بشكل افضل فى حالة حدوث ـتئناف النشــتسمى ) مرحمة اس

ظمة بإتخاذ ـكرر خاصة إذ لم تقم المنـة لا يعنى انيا لن تتـ، خاصة ان إنتياء الأزمة ـازمات قادم
 (. 5151ر حامد ،ـدة ناصر ، سييـية و التحقيقات الخاصة بالأزمة ) ساجـالاجراءات التصحيح



 

 

 

223 

 د. فيبى نصحى راغب شلينان
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 القيادة الرقمية و إدارة الأزمات :  5/4
فى مختمف المجالات ، و التى يطمق عمييا  يشيد عالمنا فى الوقت الحاضر تطورآ ىائلآ 
ور و تحول كبير فى إستخدام شبكة ـوجيو ، و التى بدورىا ادت إلى إحداث تطـقنية و التكنولـالثورة الت

منة و القدرة عمى تخزين المعمومات و سيولة الحصول عمييا . ىذه الثورة ساىمت ـرنت و الرقـالأنت
ميات التقميدية إلى رقمية ، و ـمفيوم التحول الرقمى بإستبدال العمظر المنظمات إلى تبنى ـفى توجيو ن

مية ، التى تعرف بأنيا : ـوضع خطط إستراتيجية لمتعامل مع ىذا التحول و ىذا ىو دور القيادة الرق
ابة ، حتى تتمكن ـظيم و توجيو و رقـديد فى العمل الإدارى يحتاج إلى تخطيط و تنـاسموب ج

كنولوجيا المعمومات و الإتصالات و تطوير إدارتيا ، و تقديم ـام الأمثل لتخدـالمنظمة من الإست
بؤ بمعظم ـملاء و التعامل مع كافة الأزمات التى تواجو المنظمات . و كذلك محاولة التنـخدمات لمع

رات و الأزمات ـادر عمى التعامل مع كل ىذه المتغيـعال لابد ان يكون قـىذه الأزمات ، فالقائد الف
يمة ، الرؤية ــمية المتمثمة فى )القيادة الحكـو القيادة الرقـو فعالية و يتم ذلك تحت توجي اءة بكف

سين و ـرة عمى التواصل مع المرؤوـية(. كذلك لابد ان يكون ىذا القائد لديو قدـالرقمية ، الكفاءة الرقم
ن قادر عمى التعامل مع (، و ان يكو 5155رعى بنى خالد، ـزة تنافسية ) مبارك الفارس ومـتحقيق مي

ة سواء كانت مرحمة ما ـيجيات المناسبة لكل مرحمة تمر بيا الأزمـمراحل الأزمات و إستخدام الإسترات
ة . و ذلك نظرآ ـة ، او مرحمة ما بعد حدوث الأزمـة او مرحمة اثناء وقوع الأزمـقبل حدوث الأزم

راف ليس ليا شأن او سبب فى حدوث ـإلى اط ادىا و إمتدادىاـلتعقد الأزمات و تنوعيا و تعدد ابع
دد المنظمة ، قد ـفاوتة من الخطر الذى ييـكالآ مختمفة ليا درجات متـالأزمات . فالأزمات تتخذ اش

كل دمارآ ـيكون داخميآ لا يلاحظ وجوده خارج المنظمة ، مع انو يمكن ان يش
  (.(Leidinger.,2012ياـداخم

ت و بالشكل ـى العوامل اليامة التى توفر المعمومات فى الوقمية إحدـلذلك تعد القيادة الرق 
ير مناخ مناسب لو فتساعد عمى الحد من ـالمناسب ، فتعمل عمى خمق توازن بين العامل و توف

حدوث الأزمات . و إذا حدثت الأزمة توضح كيفية التعامل الفعال معيا و معالجتيا بأقل الخسائر ، 
قرارىا ـافظ عمى إستمرارية المنظمة و إستـالقائد الرقمى يمكنو ان يح او السيطرة عمييا ، و كيف ان

 ترات الأزمات .   ـاثناء ف
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 سموكيات العمل الإستباقية و إدارة الأزمات :  5/5
نبؤ بيا ، و التى تيدد أىداف المنظمة او ـتعبر الأزمة عن تمك الحالة التى يصعب توقعيا او الت    
ر و ـة قدر كبير من الغموض و المخاطـنافسية . و يصاحب الأزمـتيا التؤثر عمى وجودىا و قدر ـت

 (. (anwar,2017واجو ىذه الأزمةـر و إحتياطيات لمـىو ما يتطمب من القادة إتخاذ تدابي
درة ـادة تكمن فى القـاة عمى عاتق القـيات فى ىذا الموضوع إلى ان المسئولية الممقـو اشارت الأدب  

ادة ـيا القـة ، كما تكمن إحدى التحديات اليامة التى يواجيـالمخاطر المصاحبة للؤزمعمى الحد من 
م بالمعمومات خلال ىذه الأزمات ـيزىم و دعميم و مدىـئة العاممين و تحفـدرة عمى تييـفى إمتلاك الق
 (.5155) راشد حمد ، 

  (motivation behavior) باقية نوعآ من انواع السموكيات المحفزةـو تمثل سموكيات العمل الإست
 ( . 5154سف، ـيير )قصى عمر ، جومانة يوـو الموجيو بالتغ

يرات ـين بأنيم ميتمين بالسعى لمحصول عمى المعمومات ، و إحداث تغيـو يتميز الأفراد الإستباقي    
ت بالإضافة إلى إستخدام السرعة فى حل المشكلا .(Crant. 2020 )يئة التنظيمية ـجوىرية فى الب

كرارىا مستقبلآ . و ينعكس ذلك عمى الأداء ــات ، و كيفية منع حدوث الأزمة او منع تـو الأزم
باقية ـاب . لذلك تحرص المنظمات حاليآ عمى الاعتماد عمى تبنى السموكيات الإستـفى بالإيجـالوظي

امل الفعال معيا ، كما تساعد العاممين ـبؤ ببعض الأزمات و التعـللؤفراد فى تحديد المشكلات و التن
يع إستخدام ىذه ـتباقية بوصفيا جزءآ من سموكيم . و عندما يشـعمى الإنخراط فى الأنشطة الإس
جابية التى تمكن ـترتب عمى ذلك وجود المخرجات و النواتج الإيـالسموكيات فى بيئة العمل في

 واجو المنظمة . ـى أزمة تميم و الفعال مع إدارة اـين من التعامل السـالعامم
 البحث :اسموب ( 6) 
 منيج البحث :   6/1

لبحث عمى المنيج الوصفى التحميمى ، و اسموب البحث الميدانى ، و تم ا ااعتمد ىذ 
ابقة ، و كذلك من المصادر ـية و الدراسات السـالحصول عمى بياناتو من خلال المصادر المكتب

حث المتمثمة ـة عمى توزيع اداة البـقامت الباحثة بجمعيا ، و قد اعتمدت الباحث ة بالبيانات التىـالأولي
 ستوياتيم الإدارية . ـقصاء عمى العاممين بقطاع جامعة بورسعيد عمى إختلاف مـفى قائمة الإست
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 مجتمع وعينة الدراسة:  6/2
اختلاف ( عامل ب5451يتمثل مجتمع الدراسة في العاممين بجامعة بورسعيد وعددىم )

ينة ـ% فإن حجم الع5ستوى معنوية ـوزيع العشوائي عند مـالمستويات الإدارية، وبالرجوع لجداول الت
تبيان، وبمغت عدد القوائم الصحيحة ـ( مفردة، وقد قامت الباحثة بتوزيع قوائم الاس333يكون )

ي العموم بولة فـ%، وىي نسبة مق86( قائمة، ومن ثمَّ يكون نسبة الاستجابة لمعينة 585)
 الاجتماعية. 

 بناء مقياس البحث :  6/3
لقد تم الإعتماد فى تطوير مقاييس متغيرات البحث الحالى عمى ادوات القياس من  

( ابعاد  05إلى 0و التى تتعمق بموضوع البحث ، حيث تقيس العبارات من )   ات المتاحة ـالأدبي
( ابعاد المتغير الوسيط )  51إلى  03ارات من ) ية( ، و تقيس العبـالمتغير المستقل ) القيادة الرقم

( ابعاد المتغير التابع ) إدارة  58إلى  50باقية( ، و تقيس العبارات من ) ـسموكيات العمل الإست
 الأزمات( . 

 ( مقاييس متغيرات البحث و ابعادىا0جدول رقم )
 مصدر القياس عدد الفقرات المتغيرات و ابعادىا

 القيادة الرقمية -
  القيادة الحكيمة 
 الرؤية الرقمية 
 الكفاءة الرقمية 

 
 سموكيات العمل الإستباقية -
 بعد الإبداع و الإبتكار 
  بعد منع وقوع المشكمة 

 
 إدارة الأزمات  -

1:12 
1:4 
5:8 
9:12 
 

13:20 
13:16 
17:20 

 
21:28 

Nwokedi, R, 2015)) 
 ( (Ehlers, 2020ودراسة 

 Waras Kami , 2020)و )
 
 

مرى ،  ـلاوى و احمد الشـ) حسين الفت
 ((Myler, 2014و دراسة  (5155

 
 

( و 5108ة ، ـدراسة ) حسيبة صدوق
 ( (Leininger, 2012دراسة 

 المصدر : من إعداد الباحثة فى ضوء الدراسات السابقة . 
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 ( نموذج البحث : 7)
علاقات بين متغيرات لمفى ضوء مشكمة و فروض البحث اعدت الباحثة نموذج مقترح  

 ( : 0البحث و ابعاد ىذه المتغيرات ، و يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل رقم )

 
 ( حدود البحث : 8) 
 5154إلى عام  5153الحدود الزمنية : استغرق إعداد ىذه البحث الفترة من عام  8/0
 بورسعيد .الحدود المكانية : قامت الباحثة بتطبيق ىذه البحث عمى قطاع جامعة  8/5
 الحدود البشرية : يتمثل فى قطاع العاممين بجامعة بورسعيد بإختلاف المستويات الإدارية .  8/3
الحدود الموضوعية : يعتمد ىذا البحث عمى بعض من ابعاد المتغيرات و ليس كل الأبعاد ، و  8/4

ك إرتباطيا بمجال تم الإعتماد عمى بعضيا نظرآ لإرتباطيا بالابعاد الاخرى لممتغيرات ، و كذل
 التطبيق .  

 ( التحميل الإحصائى و إختبار الفروض : 9)
 الأساليب الإحصائية: 9/1

اعتمدت الباحثة عمى نوعين من الأساليب الإحصائية وىما الإحصاء الوصفي، وذلك 
لوصف المتغيرات والأبعاد وتحديد الأىمية النسبية، وفي سبيل ذلك اعتمدت عمى الوسط الحسابي، 
والانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف، كما اعتمدت عمى أساليب التحميل الاستنتاجي من أجل 

وض، وذلك من خلال تحميل المسار الذي يحدد التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين اختبار الفر 
المتغيرات، بالإضافة إلى استخدام معاملات الثبات ومتوسط التباين المستخرج لقياس الصلاحية 
التقاربية والتمايزية بين المتغيرات وذلك من أجل القيام بالمعادلات البنائية لقياس العلاقات بين 

لقياس التأثيرات غير  PLS، وكذلك برنامج SPSS V.28المتغيرات معتمدة في ذلك عمى برنامج 
 المباشرة.  
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  : عينةالوصف   9/2
 (:  1قامت الباحثة بوصف عينة الدراسة من خلال الجدول رقم )

 (285( وصف عينة الدراسة )ن=1جدول )
 الترتيب النسبة العدد الفئة المتغير

 النوع
 1 %69 196 ذكر

 2 %31 89 أنثى

 --- %111 285 الإجمالي

 

 العمر

 4 %13 37 سنة 41أقل من 

 3 %22 62 51إلى  41من 

 1 %36 113 61إلى  51من 

 2 %29 83 سنة 61أكثر من 

 --- %111 285 الإجمالي

 المستوى التعميمي

 1 %64 182 جامعي

 2 %21 61 ماجستير

 3 %15 42 دكتوراه

 --- %111 285 الإجمالي

 

 الخبرة

 3 %14 41 سنوات 11أقل من 

 1 %57 163 15إلى  11من 

 2 %29 81 15أكثر من 

 --- %111 285 الإجمالي

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي 
 ( ما يمي:1يتضح من الجدول رقم )
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  أن معظم أكثر العاممين في جامعة بورسعيد من فئة الذكور، حيث إن نسبة الاستجابة توصمت
 . %(30%، بينما كانت نسبة الإناث )69العينة من فئة الذكور بنسبة قدرىا 

  دراكيا، حيث جاء في معظم عينة الدراسة كانت أعمارىم جديرة بالحكم عمى متغيرات الدراسة وا 
سنة، وذلك بنسبة استجابة قدرىا  61إلى  51الترتيب الأول أصحاب الفئة العمرية ما بين 

% بنسبة استجابة قدرىا 61ي الترتيب الثاني أصحاب الفئة العمرية أكثر من %(، وجاء ف36)
%، 55سنة بنسبة استجابة قدرىا  51إلى أقل من  41%، وجاء في الترتيب الثالث ما بين 59

%، وذلك قد يكون لو مفيوم 03سنة بنسبة استجابة  41ثم أخيرا أصحاب الفئة العمرية أقل من 
 ممتغيرات نسبي في إدراك العينة ل

  توصمت النتائج أن معظم أفراد العينة كان لدييم مستوى عممي يعطييم القدرة عمى فيم الفقرات
في الاستبيان، حيث كانت أكثر الاستجابة لأصحاب مستوى التعميم الجامعيين وىم حممة 

نسبة %، وجاء في الترتيب الثاني حممة الماجستير ب64البكالوريوس أو الميسانس بنسبة استجابة 
 %. 05بنسبة استجابة  و اعمى %، وأخيرا حممة الدكتوراه50استجابة 

  وجود خبرة لدى عينة الدراسة تجعميم جديرين عمى إدراك المتغيرات وفيميا، حيث جاء في
%، وفي الترتيب 57سنة بنسبة استجابة  05إلى  01الترتيب الأول أصحاب الخبرة ما بين

%، وأخيرا أصحاب الخبرة أقل من 59سنة بنسبة استجابة  05الثاني أصحاب الخبرة أكثر من 
 %. 04سنوات بنسبة استجابة  01

 التحميل الوصفي لممتغيرات:  9/3
 ( 2يمكن لمباحثة توضيح الأىمية النسبية لممتغيرات من خلال الجدول رقم )

 ( التحميل الوصفي لممتغيرات2جدول رقم )
 الوسط الحسابي المتغيرات

الانحراف 
 المعياري

معاملات 
 الاختلاف

 الترتيب الأىمية النسبية

 1 %91 %14 15648 4555 القيادة الحكيمة

 2 %85 %16 15668 4523 الرؤية الرقمية

 3 %84 %19 15813 4522 الكفاءة الرقمية

 ---- %87 %14 15591 4534 القيادة الرقمية

 1 %79 %15 15584 3594 الابداع والابتكار
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 الوسط الحسابي المتغيرات
الانحراف 
 المعياري

معاملات 
 الاختلاف

 الترتيب الأىمية النسبية

 2 %78 %24 15921 3591 المشكمةمنع وقوع 

 --- %79 %14 15558 3594 سموكيات العمل الاستباقية

 --- %77 %13 15484 3584 إدارة الأزمات

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي 
 : ( ما يمي2يتضح من الجدول رقم )

وجود إدراك نسبي لدى عينة الدراسة حول القيادة الرقمية، حيث إن الوسط الحسابي لمقيادة  -0
( وىي قيمة أكبر من الوسط الحسابي لممقياس؛ مما يعني وجود إدراك لدى العينة 4334الرقمية )

%، وكان 87بمفيوم القيادة الرقمية بشكل عام، ولذا جاءت الأىمية النسبية لمقيادة الرقمية 
% مما يعني أن نسبة الاتفاق حول المتغير لدى العينة 04امل الاختلاف لمقيادة الرقمية مع

%، وفيما يتعمق بترتيب الأبعاد فقد جاء في الترتيب الأول القيادة الحكيمة بوسط 86بمغت 
(، وانعكس 4334( وىي قيمة أكبر من الوسط الحسابي لممقياس والمقدرة بـ )4355حسابي قدره )

%، وجاء في الترتيب 90وجود أىمية نسبية في المرتبة الأولى لمقيادة الحكيمة قدرىا ذلك عمى 
(، وحيث إن القيمة أكبر من الوسط الحسابي لممقياس 4353الثاني الرؤية الرقمية بوسط حسابي )

%، وفي الترتيب الثالث الكفاءة 85مما يعني وجود إدراك نسبي لدى العينة بأىمية نسبية قدرىا 
 %. 84(، وأىمية نسبية قدرىا 4355ية بوسط حسابي )الرقم

(، وىي قيمة 3394فيما يتعمق بسموكيات العمل الاستباقية، فقد بمغ الوسط الحسابي لممتغير ) -5
%(، كما أن 79كبيرة عن الوسط الحسابي لممقياس مما يعني وجود أىمية نسبية لممتغير قدرىا )

%، وفيما يتعمق بترتيب المتغيرات فقد 86تغير قدرىا نسبة الاتفاق بين العينة حول إدراكيم لمم
( وىي قيمة مساوية لممتغير 3394جاء في المرتبة الأولى الإبداع والابتكار بوسط حسابي قدره )

%، وفي الترتيب الثاني جاء منع وقوع 79الكمي، وانعكس ذلك بوجود أىمية نسبية قدرىا 
قيمة أكبر من الوسط الحسابي لممقياس فقد ( وحيث إنيا 3390المشكمة بوسط حسابي قدره )

 %. 76% وكانت نسبة الاتفاق بين المستقصي منيم 78حظي بأىمية نسبية لدى العينة قدرىا 
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( 3384فيما يتعمق بإدارة الأزمات فقد حظي بأىمية أفراد العينة، حيث جاء الوسط الحسابي لو ) -3
ك عن وجود أىمية نسبية لممتغير وىي قيمة أكبر من الوسط الحسابي لممقياس، وانعكس ذل

%؛ مما يعني وجود 87% ونسبة الاتفاق بين أفراد العينة حول إدارة الأزمات بمغت 77بنسبة 
 إدراك لدى العينة بأىمية المتغير داخل مجتمع التطبيق. 

 بناء نموذج القياس:  9/4      
التقاربية لمنموذج، بالإضافة يمكن التأكد من صلاحية نموذج القياس من خلال توضيح الصلاحية 
 (3إلى قياس ثبات المتغيرات بأبعادىا، وذلك كما يوضحيا الجدول رقم )

 ( صلاحية المتغيرات لنموذج القياس3جدول رقم )
 

متغيرات 
 البحث

 

 الفقرة

 الصلاحية التقاربية معاملات الثبات التحميل الوصفي
معاملات 
الوسط  التحميل

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الثبات 
 لممتغيرات

الثبات 
 لمعبارات

 الثبات المركب
التباين 
 المستخرج

القيادة 
 الحكيمة

}القيادة 
 الرقمية{

 15181 3581 (1ف )

1.725 

1.657 

1.812 1.519 

15741 

 1.776 1.696 15288 4526 (2ف )

 1.682 1.631 15131 4525 (3ف )

 1.679 1.641 15159 4537 (4ف )

الرؤية 
 الرقمية

}القيادة 
 الرقمية{

 15284 4531 (5ف )

1.715 

1.735 

1.877 1.642 

1.772 

 1.819 1.775 15147 4511 (6ف )

 1.767 1.731 15159 3579 (7ف )

 1.843 1.786 15181 3571 (8ف )

الكفاءة 
 الرقمية

}القيادة 
 الرقمية{

 15388 3585 (9ف )

1.723 

1.759 

1.892 1.675 

1.791 

 1.819 1.741 15284 3572 (11ف )

 1.812 1.711 15484 4517 (11ف )

 1.873 1.773 15121 4513 (12ف )
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 لاحية المتغيرات لنموذج القياسص (3تابع جدول رقم )

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي 

الابداع 
 والابتكار

}سموكيات 
 استباقية{

 15348 4521 (1ف )

1.763 

1.667 

1.819 1.587 

1.717 

 1.833 1.791 15168 4512 (2ف )

 1.754 1.712 15313 4512 (3ف )

 1.674 1.594 15152 3591 (4ف )

 

 متغيرات البحث

 

 الفقرة

 الصلاحية التقاربية معاملات الثبات التحميل الوصفي
معاملات 
الوسط  التحميل

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الثبات 
 لممتغيرات

الثبات 
 لمعبارات

الثبات 
 المركب

التباين 
 المستخرج

منع وقوع 
 المشكمة

 

}سموكيات 
 استباقية{

 15121 3551 (5ف )

 

1.521 

1.892 15675 

1.877 

 1.917 1.356 15111 3514 (6ف )

 1.679 1.415 15216 3518 (7ف )

 1.772 1.524 15159 4526 (8ف )

 

 

 

 إدارة الأزمات

 15325 4513 (1ف )

 

1.525 

1.776 1.537 

1.819 

 1.767 1.536 15214 4516 (2ف )

 1.843 1.612 15112 4521 (3ف )

 1.791 1.452 15126 4512 (4ف )

 1.819 1.531 15145 4512 (5ف )

 1.833 1.531 15263 3591 (6ف )

 1.733 1.453 15219 3588 (7ف )

 1.755 1.555 15187 3521 (8ف )
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( صلاحية نموذج القياس، حيث إن التباين المستخرج جاءت قيمتو أكبر 3يتضح من جدول رقم )
% مما يعني أن النموذج يتسم بالثبات 61%، كما أن نسبة الثبات المركب جاءت أكبر من 51من 

 (. Hair et al.,2016وكذلك فإنو صالح لمتحميل الاحصائي )
 اختبار الفروض:  9/5

من أجل اختبار الفروض يمكن لمباحثة توضيح مدى صلاية النموذج للاختبار الاحصائي من خلال 
 :( 4المؤشرات الإحصائية وذلك كما في الجدول رقم )

 ( المؤشرات الإحصائية لنموذج البحث4جدول رقم )
 القبول المعنوية القيمة المؤشر الاحصائي

 P<0.05 0.001> 15251 معامل المسارمتوسط 

 P<0.05 0.001> 15551 متوسط معامل الارتباط

 A VIF < 5 15858 متوسط التباين لمعامل التضخم

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي 
( أن نموذج البحث صالح لمتحميل الإحصائي، وذلك لأن قيمة المعنوية 4يتضح من جدول رقم )

 ، ولذا يمكن لمباحثة توضيح النموذج في الشكل التالي: 15111لجميع المؤشرات جاءت أقل من 
 
 
 
 
 
 

 ( نموذج البحث 1شكل رقم ) 
 : نتائج التحميل الإحصائي المصدر

 متغيرات البحث و ابعاد ىذه المتغيرات ( نموذج لتوضيح 1شكل رقم )
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي 
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 ( :5ويمكن اختبار الفروض في الجدول رقم )
 ( فروض البحث5جدول )

 نتائج التحميل الإحصائي المصدر: 
 
 

 قيمة المعنوية معامل المسار الفرض

 الفرض الأول: يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد القيادة الرقمية عمى أبعاد سموكيات العمل الاستباقية

 0.001> 1.566 الابداع والابتكار القيادة الحكيمة

 0.001> 1.328 منع وقوع المشكمة 

 0.001> 1.361 الابداع والابتكار الرؤية الرقمية 

 0.014 1.129 منع وقوع المشكمة 

 0.001> 1.221 الابداع والابتكار الكفاءة الرقمية 

 0.001> 1.346 منع وقوع المشكمة 

 معنوي مباشر لأبعاد القيادة الرقمية عمى إدارة الأزماتالفرض الثاني: يوجد تأثير 

 0.014 1.265 إدارة الأزمات  القيادة الحكيمة

 0.001> 1.212 إدارة الأزمات  الرؤية الرقمية

 0.031 15172 إدارة الأزمات الكفاءة الرقمية

 عمى إدارة الأزماتالفرض الثالث: يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد سموكيات العمل الاستباقية 

 0.001> 15397 إدارة الأزمات  الابداع والابتكار

 0.001> 15281 إدارة الأزمات  منع وقوع المشكمة 

 طالفرض الرابع: يوجد تأثير معنوي غير مباشر لأبعاد القيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات في وجود سموكيات العمل الاستباقية كمتغير وسي

 0.001> 15316 إدارة الأزمات  سموكيات العمل الاستباقية القيادة الحكيمة

 0.001> 15179 إدارة الأزمات  الرؤية الرقمية

 15136 15115 إدارة الأزمات  الكفاءة الرقمية
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 ( تفسير النتائج :11)
 توصمت النتائج الإحصائية إلى الآتي: 

 التأثير المباشرة بين أبعاد القيادة الرقمية وأبعاد سموكيات العمل الاستباقية:  11/1
( وجود تأثير معنوي لأبعاد القيادة الرقمية عمى أبعاد سموكيات 5يتضح من الجدول رقم )

ثير العمل الاستباقية، حيث تبين أن القيادة الحكيمة وىي البعد الأول من أبعاد القيادة الرقمية ذات تأ
معنوي عمى كل من الإبداع والابتكار، وكذلك عمى منع وقوع المشكمة، وذلك عند مستوى معنوية 

 = β، كما أن القيادة الحكيمة تؤثر بشكل أكبر عمى الإبداع والابتكار بمعامل مسار قدره )13110
(، ومن β = 0.328(، بينما ذات تأثير معنوي عمى منع وقوع المشكمة بمعامل مسار قدره )0.566

ثمًّ فإن القيادة الحكيمة تؤثر بشكل كمي عمى بُعدي سموكيات العمل الاستباقية، وقد جاءت ىذه 
(، وتفسر الباحثة ذلك بأن القيادة الرقمية تساىم فى   Ehlers,2020النتيجة متوافقة مع دراسة )  

صنع القرار ،  دعم و مساندة العاممين فى المؤسسات التعميمية من اجل تبسيط و تسييل عممية
بالإضافة الى تمكين الإدارات و القيادات من التخطيط بكفاءة و فاعميو من اجل تسييل الوصول 
الى المعمومات و القيام بالإتصالات الجيدة التى تساىم فى تحقيق اىداف ىذه المؤسسات ، كما 

ر القدرات الإبداعية و تساعد العاممين عمى تييئة المناخ المعموماتى المناسب الذى يمكنيم من إظيا
الإبتكارية ، و كذلك وجود قيادة حكيمة يشجع عمى منع وقوع المشكلات و ىذا يتفق مع دراسة ) 

Taylor, M., 2014).) 
كما توصمت النتائج أن البعد الثاني من أبعاد القيادة الرقمية وىو الرؤية الرقمية تؤثر عمى 

أكثر تأثيراً عمى بعد الإبداع والابتكار بمعامل مسار بُعدي سموكيات العمل الاستباقية، حيث إنيا 
، بينما جاء في الترتيب الثاني تأثيرىا عمى 13110(، وذلك عند مستوى معنوية β = 0.360قدره )

%، 0(، وىي قيمة معنوية عند مستوى β = 0.129منع وقوع المشكمة، وذلك بمعامل مسار قدره )
( بأن الرؤية الرقمية تؤثر عمى سموكيات (Ehlers, 2020وجاءت النتيجة متوافقة مع دراسة ) 

العمل الاستباقية، وتفسر الباحثة ذلك بأن القادة الرقميون قادرون عمى التنبؤ و التخيل لمستقبل 
فى كافة  يتجاوز الوضع الحالى ، عن طريق نشر ثقافة التوجييات الرقمية و دعم التحول الرقمى

 اقسام المنظمة و كذلك إدارة التحول الرقمى  .
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وتوصمت النتائج أيضا أن الكفاءة الرقمية و ىى البعد الثالث من ابعاد القيادة الرقمية  ذات 
تأثير ايجابى عمى أبعاد سموكيات العمل الاستباقية، حيث إنيا تؤثر عمى منع وقوع المشكمة بمعامل 

%، بينما توصمت النتائج إلى أن 0ي قيمة معنوية عند مستوى (، وىβ = 0.346مسار قدره )
الكفاءة الرقمية  تؤثر عمى الابداع والابتكار، و يرجع ذلك إلى ضرورة توافر التقنيات الرقمية داخل 

 محيط العمل، بالإضافة إلى وجود عناصر بشرية ذات كفاءة في التعامل مع الجانب الرقمي.
الرؤية الرقمية، الكفاءة ، الرقمية المتمثمة في القيادة الحكيمة ىذا وقد فسرت أبعاد القيادة

( أي أنيا تفسر الإبداع والابتكار 13653= 5الرقمية الإبداع والابتكار بقيمة معامل تفسير قدرىا )ر
( أي 13444=5% ، بينما ىذه الأبعاد تفسر منع وقوع المشكمة بقيمة معامل تفسير )ر6533بنسبة 

 % .  4434ة الرقمية تفسر منع وقوع المشكمة بنسبة أن أبعاد القياد
يمكن القول إن القيادة الرقمية بشكل عام ذات تأثير معنوي عمى سموكيات العمل  مما سبق

الاستباقية، وتفسر الباحثة ذلك بأن كمما زاد مستور إدارك العاممين لمقيادة الرقمية بأبعادىا المتمثمة 
الرقمية ، الرؤية الرقمية ، إزداد إدارك العاممين لأىمية تبنى السموكيات فى القيادة الحكيمة ، الكفاءة 

الإستباقية التى تتأثر بشكل مباشر بالقيادة الرقمية بجامعة بورسعيد ، و المتمثمة فى بعدى الإبداع و 
  (Waras, kami, 2020)الإبتكار و منع وقوع المشكمة ، و يتفق ذلك مع دراسة 

دارة الأزمات: التأثير المباش 11/2  رة بين أبعاد القيادة الرقمية وا 
توصمت النتائج إلى وجود تأثير معنوي لمقيادة الحكيمة عمى إدارة الأزمات بشكل مباشر، حيث 

(، وىي معنوية عند مستوى معنوية β = 0.265إن معامل المسار بين المتغيرين كانت قيمتو )
 βي مباشر عمى إدارة الأزمات بمعامل مسار قدره )، كما أن الرؤية الرقمية ليا تأثير معنو 13110

، وتوصمت النتائج أيضا إلى وجود تأثير مباشر 13110(، وذلك عند مستوى معنوية 0.202 =
(، وىي قيمة معنوية عند β = 0.172لمكفاءة الرقمية عمى إدارة الأزمات بمعامل مسار قدره )

و يمكن تفسير ذلك بأن القيادة الرقمية تؤثر معنويآ فى إدارة الأزمات ، و كمما %. 5مستوى معنوية 
ارتفع إستخدام العاممين لأساليب التكنولوجيا الحديثة و رفع مستوى الكفاءة الرقمية فإن ذلك يؤثر 
د عمى رفع قدرات العاممين عمى إدارة الأزمات بكفاءة و فاعمية لذلك فإن بعد الكفاءة الرقمية كأح

ابعاد القيادة الرقمية لو تأثيرآ معنويآعمى إدارة الأزمات ، بالإضافة إلى ان بعدى القيادة الحكيمة و 
الرؤية الرقمية يؤثران تأثيرآ معنويآ عمى قدرة العاممين عمى التعامل مع الأزمات بكفاءة اعمى و ىذا 

  ( Leininger., 2012)( و دراسة (Nwokedi, R, 2015يتفق مع دراسة 
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دارة الأزمات:   11/3  التأثير المباشر بين سموكيات العمل الاستباقية وا 
توصمت النتائج إلى وجود تأثير معنوي مباشر لأبعاد سموكيات العمل الاستباقية المتمثمة في 
الإبداع والابتكار، ومنع وقوع المشكمة عمى إدارة الأزمات، وكان أكثر المتغيرات تأثيرا بين الإبداع 

(، وكانت القيمة معنوية عند مستوى β = 0.397ر عمى إدارة الأزمات بمعامل مسار قدره )والابتكا
، بينما جاء في الترتيب الثاني تأثير منع وقوع المشكمة عمى إدارة الأزمات بمعامل مسار 13110
 13110(، وكانت القيمة معنوية عند مستوى β = 0.280قدره )

لاستباقية تؤثر عمى إدارة الأزمات بقيمة قدرىا وتوصمت النتائج أن سموكيات العمل ا 
% . يتضح مما سبق قبول الفرض الثالث كميا أي إنو يوجد تأثير 5634( أي بنسبة 13564=5)ر

معنوي مباشر لأبعاد سموكيات العمل الاستباقية عمى إدارة الأزمات، ولذا ترى الباحثة انو كمما إزداد 
لإستباقية يرتفع مستوى إدراكمو لإدارة الأزمات ، فالأفراد ذوى قيام العاممين بتبنى سوكيات العمل ا

السموكيات الإستباقية فى العمل يكونوا اكثر إىتمامآ بالسعى نحو الحصول عمى المعمومات و لدييم 
قدرة عمى تقديم الأفكار و الإبداع و الإبتكار و كذلك القدرة عمى حل المشكلات و يتفق ذلك مع 

، و ىذا من شأنو المساىمة فى زيادة مستوى فعاليو إدارة (Waras, kami, 2020)   دراسة
 الأزمات . 
التأثير غير المباشر لأبعاد القيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات بتوسيط سموكيات العمل  11/4

 الاستباقية: 
المتمثمة يتضح من النتائج الإحصائية وجود تأثير معنوي غير مباشر لأبعاد القيادة الرقمية 

في )القيادة الحكيمة، الرؤية الرقمية، الكفاءة الرقمية( عمى إدارة الأزمات بتوسيط سموكيات العمل 
الاستباقية، وحيث إن العلاقة المباشرة لمقيادة الحكيمة عمى إدارة الأزمات كانت غير معنوية وكان 

ات العمل الاستباقية" زاد (، وعند دخول المتغير الوسيط " سموكيβ = 0.065معامل المسار ليا )
مما يعني وجود  13110(، وىي قيمة معنوية عند مستوى β = 0.316معامل المسار وأصبح )

دارة الأزمات، كما أن النتائج  تأثير كمي لسموكيات العمل الاستباقية في العلاقة بين القيادة الحكيمة وا 
لتأثيرات المباشرة كانت بمعامل مسار توصمت أن تأثير الرؤية الرقمية عمى إدارة الأزمات في ظل ا

(، بينما انخفض ىذا المعامل في ظل الوساطة لسموكيات العمل الاستباقي β = 0.202قدره )
، مما 13110(، وىي قيمة معنوية عند مستوى معنوية β = 0.179وأصبح معامل المسار قدره )
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ي العلاقة بين الرؤية الرقمية يعني وجود تأثير معنوي غير مباشر لسموكيات العمل الاستباقية ف
دارة الأزمات وكانت نسبة الوساطة جزئية، في حين أن تأثير الكفاءة الرقمية عمى إدارة الأزمات  وا 

(، ولكن بدخول سموكيات العمل الاستباقية في β = 0.072بشكل مباشر كانت بمعامل مسار قدره )
وىي قيمة معنوية عند  (،β = 0.105) العلاقة بين المتغيرين زاد معامل المسار وأصبحت قيمتو

%، الأمر الذي يعني وجود وساطة كمية لسموكيات العمل الاستباقية في العلاقة بين 5مستوى 
 الكفاءة الرقمية عمى إدارة الأزمات.

مما سبق يتضح قبول الفرض الرابع، مما يعني وجود تأثير معنوي غير مباشر لسموكيات 
دارة الأزمات، وتفسر الباحثة ذلك بأن كمما ارتفع  العمل الاستباقية في العلاقة بين الكفاءة الرقمية وا 

مستوى إدراك مفرادات العينة لأبعاد القيادة الرقمية فى القطاع محل البحث ) العاممين فى جامعة 
 بورسعيد( و الممثمة فى القيادة الحكيمة ، الكفاءة الرقمية ، الرؤية الرقمية ، كمما ارتفعت رغبتيم فى
أداء سموكيات العمل الإستباقية ، و ىذا يؤدى إلى تعامميم بكفاءة و فاعمية لإدارة اى أزمة تواجييم 
. فالأفراد الذين يقوموا بسموكيات إستباقية يكونوا اكثر كفاءة فى إدارة اى أزمة ،فيتوافر لدييم الأفكار 

 التخفيف من آثارىا إن حدثت .  المسبقة فى التعامل مع الأزمات ، كما يمكنيم التنبؤ بالأزمات او
فالقيادة الحكيمة الموجودة كأحد ابعاد القيادة الرقمية ، و كذلك الرؤية الرقمية و الكفاءة 
الرقمية ىذه الأبعاد من شأنيا ان تحد من آثار اى أزمة ، و كذلك تبنى سموكيات العمل الإستباقية 

ع المشكمة تساىم بشكل غير مباشر فى إدارة المتمثمة فى بعد الإبداع و الإبتكار و بعد منع وقو 
 الأزمات بكفاءة و فاعمية . 

 نخمص مما سبق بأن نتائج البحث تتمثل بشكل مختصر فى الآتى : 
 وجود تأثير معنوية مباشر لأبعاد القيادة الرقمية عمى أبعاد سموكيات العمل الاستباقية. -0
المتمثمة في )القيادة الحكيمة، الرؤية وجود تأثير معنوي مباشر لأبعاد القيادة الرقمية  -5

 الرقمية ،الكفاءة الرقمية( عمى إدارة الأزمات .
 وجود تأثير معنوي مباشر لأبعاد سموكيات العمل الاستباقية عمى إدارة الأزمات -3
وجود تأثير معنوي غير مباشر لأبعاد القيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات في وجود  -4

 كمتغير وسيط سموكيات العمل الاستباقية
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 ( توصيات البحث : 11) 
توعيو العاممين بقطاع جامعة بورسعيد بأىمية القيادة الرقمية ، و ضرورة تطبيقيا فى كافة  00/0

و الأقسام الإدارية داخل الجامعة بحيث تشمل كافة مراحل العمل و تضم كل العاممين  الكميات
 داخل الجامعة . 

تدريب العاممين عمى التنبؤ و الإستشعار ببوادر الأزمات و فيم الإشارات و تحميميا  00/5
 لإستخلاص المعمومات التى يمكن من خلاليا رصد المخاطر و الأزمات المحتممة . 

تدريب العاممين عمى كيفية تبنى السموكيات الإستباقية و تنمية قدرتيم عمى تقديم ابتكارات  00/3
 مفيدة . 

ييئة المناخ البيئى و التنظيمى الداعم لتشجيع العاممين عمى إظيار القدرات الإبداعية فى ت 00/4
 كافة مراحل العمل . 

غيرات ــمية بإستمرار لمتعرف عمى كافة التـادة الرقـضرورة تنفيذ برامج تدريب لتنمية ميارات القي 00/5
التحول الرقمي من المجالات سريعة مية و ـالحديثة فى ىذا المجال، حيث يعد مجال القيادة الرق

 التغيير و التطوير المستمر . 
يستمزم لنجاح المؤسسات الجامعة فى العصر الرقمى ان تعمل عمى تعزيز القادة الرقميين  00/6

القادرين عمى دفع العاممين و تحفيزىم ، و تبنى التغيير و إستيعاب التحول الرقمى بكفاءة، و يتم 
 لمكافأت المادية و العينية . ذلك عن طريق تقديم ا

 ( مقترحات لبحوث مستقبمية : 12) 
وقات المؤثرة عمى ـية ، و دراسة كافة المتغيرات و المعـأة بيئة رقمـتقديم إطار مقترح لكيفية نش 05/0

 ذلك . 
لمتعامل مع الأزمات ، و كذلك إدخال  إستخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الإصطناعى 05/5

 جى . ــجى و الذكاء الإستراتيـمتغيرات مثل التخطيط الإستراتي
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 قائمة المراجع المستخدمة فى البحث
 اولآ : المراجع بالمغة العربية : 

 (،انعكاسات القيادة الرقمية فى الأداء الوظيفى2122محمد نورى و محمد رىج ،)  دراسة استطلاعية(
العراق(، مجمة العموم الإنسانية  –فى الأقسام العممية فى عدد من الجامعات فى اقميم كوردستان 

 ، العددالأول . 1بجامعة زاخو، مجمد 
 (،معوقات تطبيق القيادة الرقمية من وجيو نظر مديرات المرحمة 2122نوال اسعد احمد لافى ،)

 جمة الدولية لمدراسات التربوية و النفسية ، العدد الثالث. الثانوية فى لواء قصبو اربد، الم
 (،درجة ممارسات مديرات المدارس الثانوية لمقيادة الرقمية بمحافظة 2122جواىر محمد العامرى،)

 . 194خميس مشيط ، مجمة التربية ، العدد 
 (،اثر السموكيات الإستباقية فى العمل عمى السيادة الإستر 2123حنان الدماطى ،) دراسة  –اتيجية

 ، العدد الثالث. 46ميدانية عمى الشركة المصرية للإتصالات، المجمة العربية للإدارة ، مجمد 
 ( ، دور القيادة الرقمية فى تعزيز الذكاء الإصطناعى، ماليزيا: جامعة 2122عدنان احمد الحامدى ،)

 العموم الإسلامية الماليزية . 
  (،اثر القيادة الرقمية عمى اداء العاممين فى المستشفيات  2122مبارك الفارس ومرعى بنى خالد ، )

 .  19العدد  6الكويتية ، مجمة العموم الأقتصادية ، مجمد 
 ( ، تدابير الضبط الإدارى فى مواجية ازمة كورونا ، المجمة 2122احمد الشمرى ،احمد محمد ،)

 . 4، العدد 42العربية للإدارة ، مجمد 
  (، تأثير تبنى سموكيات العمل الإستباقية فى تحقيق الريادة 2122الشمرى ،) حسين الفتلاوى و احمد

 .  2الإستراتيجية، مجمة ريادة الأعمال و التمويل ، عدد 
 (، إدارة الأزمات ، عمان: دار المسيرة لمنشر و الطباعة و التوزيع، الطبعة 2115بلال خمف ،)

 .112الأولى، ص:
 ( ،الاتصال و د2119امال قاسمى ،) ،وره فى إدارة الأزمات، المجمة الجزائرية للإتصال ،جامعة الجزائر

 .  4-3، ص:28، عدد 17مجمد 
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 (، كفاءة انظمة الإنذار المستخدمة فى البنوك التجارية الجزائرية فى التنبؤ 2118حسيبة صدوقة ،)
توراه ، جامعة محمد بالأزمات ) دراسة مقارنة بين الأنظمة الجزائرية و الأنظمة العالمية (، اطروحة دك

 . 35بوضياف ، المسيمة ، ص 
 (، الرؤية العصرية فى إدارة المخاطر و الأزمات الأمنية 2122راشد حمد ،)–  دراسة تحميمية ، مجمة

 . 4، العدد  7كمية الدراسات الإسلامية و العربية لمبنات بدمنيور ، مجمد 
 ( ، السموك الاستباقى و2124قصى عمر و جومانة يوسف ،)  التحول الرقمى ، المجمة العربية لمعموم

 . 25الإنسانية ، العدد 
 (، إدارة الأزمات ، عمان: دار الصفا ، ص:2121محمد سرور الحريرى ،)46. 
 ( ، الاستراتجيات الحديثة لإدارة الأزمات ، عمان: دار الرايو، ص:2111سميم جمدة ،)29-28 . 
 ( ، إدارة الأزمات ، مجم2117سامح الحفنى ،) كمية  –ة البحوث المالية و التجارية ، جامعة بورسعيد

 .266: 214، العدد الثانى ، ص  18التجارة ، مجمد 
 (، تأثير القيادة الريادية فى إدارة الأزمات بحث تحميمى فى عدة 2121ساجدة ناصر ، سيير حامد ،)

، جامعة 126، عدد 26 شركات وزارة الموارد المالية ، مجمة الأقتصاد و العموم الإدارية ، مجمد
 .بغداد 

 ثانيآ : المراجع بالمغة الأجنبية : 
- Osama Mosa, Hussein Abdel., (2022), The Role of Digital Leadership in 

achieving organization excellence an applied study at the University of 

Tikrit, World Economics, p.22.  

- Hapha, Y.& Sampras, K. (2019), A Study of Digital Leadership and 

Creative Leadership that affect Innovation in Thai Higher Education, 

Journal of Critical Reviews, Vol. 6, No. 4, pp. 37-44.  

-  M. Magesa, J. Joan, (2020), Digital Leadership for Digital 

Transformation, Development Studies Association, p.3. 

- Nwokedi, R, (2015), The Challenge of Visionary Leadership, Journal of 

Policy and Development Administration, Vol. 7, No.1, pp.2-19. 



 

 

 

243 

 د. فيبى نصحى راغب شلينان

 تبهى شلوكيات العنل الإشتباقية كنتغير وشيط بين القيادة الرقنية وٍإدارة الأزمات 

 بالتطبيق على جامعة بورشعيد 
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في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية  كمتغير وسيط البراعة التهظيمية

  دراسة تطبيقية على شركات القطاع الخاص: الاللترونية والتميز التهظيمي
 

 ممخص البحث: 
ييدؼ البحث لدراسة دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحقيؽ التميز التنظيمي مف      

خلاؿ تعزيز الدور الوسيط لمبراعة التنظيمية ، وذلؾ بالتطبيؽ عمى عينة مف العامميف بشركات 
القطاع الخاص في مصر )شركة ايفرجرو، شركة سيراميكا جرانيتا، شركة نيساف ، شركة أي 

ؿ( ، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ صياغة عدة فروض ، ولإختبار صحة فروض الدراسة تـ كابيتا
الاستعانة بأسموب نمذجة المعادلة الييكمية . وقد أسفرت عممية التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة 
عف وجود علاقة إيجابية بيف تطبيؽ ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وتعزيز البراعة 

نظيمية بالشركات محؿ الدراسة ، كما توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ علاقة إيجابية بيف تعزيز الت
البراعة التنظيمية بالشركات محؿ الدراسة وتحقيؽ التميز التنظيمي ، وأخيرا أشارت نتائج الدراسة إلى 

لإلكترونية والتميز أف البراعة التنظيمية تمعب دوراً وسيطاً في العلاقة بيف إدارة الموارد البشرية ا
ضرورة تحديد العقبات والتحديات مف أىميا  التنظيمي. وقد قدمت الدراسة مجموعة مف التوصيات

مف خلاؿ  التي تحوؿ دوف تنفيذ التطبيقات الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية داخؿ الشركات،
إدارة الموارد البشرية تدريب العامميف بالشركة عمى برامج الاستعانة بأفراد متخصصيف لغرض 

الالكترونية وفقا لممعايير والبرامج المتعمقة بيذا الشأف. وزيادة الدعـ المالي اللازـ للإستعانة بمدربيف 
مؤىميف لتدريب جميع العامميف عمى تطبيؽ آلية العمؿ الالكتروني.وتوفير فرص التدريب المستمر 

 ور التكنولوجي المعاصر.لجميع العامميف ورفع كفاءتيـ بما يتناسب مع التط
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 مقدمة:
يتمركز بناء المنظمات المتميزة في استشراؼ المستقبؿ والتخطيط والتحديد الدقيؽ للأىداؼ مف     

قبؿ قيادات المنظمة ، ومف ثـ تسخير الامكانات البشرية والمادية والتنظيمية لخدمة اليدؼ الأساسي 
ىتماـ بأىـ مورد لممنظمة وىو المورد البشري والعمؿ عمى مع ضرورة التنبيو عمى عدـ اغفاؿ الا

تمبية احتياجاتيـ وتطوير قدراتيـ ومياراتيـ ، والتأكيد عمى ثقافة الإبداع والابتكار واجتذاب المواىب 
 (.8102، وتطبيؽ مبدأ المرونة في الإدارة )البدوي & خطاب،

القرف الحادي والعشريف تطورات وتغيرات  لقد شيد العقد الأخير مف القرف العشريف وبدايات      
متسارعة وغير مسبوقة في كافة نواحي الحياة لاسيما في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ مف 
خلاؿ ظيور ما يسمى التقنية الرقمية أو الإلكترونية التي أحدثت نقمة نوعية في كافة المجالات بما 

 (.8102ه ،في ذلؾ المجالات الإدارية )مزىوده & قرز 
ساىـ ظيور العديد مف البرمجيات والتطبيقات مساىمة فاعمة في تطوير أعماؿ المنظمات. فتعد    

الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية مف أىـ ىذه التطبيقات البرمجية التي تتكامؿ فيو إدارة الموارد 
ة في المؤسسة. فالتغييرات البشرية مع تكنولوجيا المعمومات بغية إيجاد قيمة لمموظفيف والإدار 

المتسارعة في مجاؿ التكنولوجيا، يمكف أف يكوف ليا بالغ الأثر في ممارسات الموارد البشرية 
بالمنظمات، وفيـ ىذه التغييرات مف شأنو أف يساعد المدراء عمى التكيؼ والمواءمة مع احتياجات 

 (.8102،المنظمة المتعددة والمتطورة، ومواكبة ىذه التغييرات )النسور
ولكي تستطيع المنظمة البقاء لابد أف يتوافر لدييا الكفاءة مع المرونة )البراعة التنظيمية( ، فالمنظمة 
تستطيع أف تحسف مف أدائيا عف طريؽ استغلاؿ الميزة مف النجاح المتحقؽ في الوضع الحالي، 

 (.8180بالإضافة إلى استكشاؼ الفرص الجديدة)عطا & صبح ،
لبحث لدراسة دور إدارة الموارد البشرية الالكترونية في تعزيز البراعة التنظيمية لذا ييدؼ ىذا ا

 لتحقيؽ التميز التنظيمي بشركات القطاع الخاص بمصر.
 مفاىيم ومصطمحات الدراسة: 

 :تُعرَّؼ إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بأنيا تتضمف قياـ  إدارة الموارد البشرية الالكترونية
المؤسسة بإدخاؿ تكنولوجيا المعمومات بمكوناتيا المختمفة عمى وظيفة إدارة الموارد البشرية، وذلؾ 

 (.8102بغية زيادة فعاليتيا وكفاءتيا )قريشي وآخروف، 



ات

 

 

 
243 

 

                       سمر محمود شيخ الشوق د.

  

في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية  كمتغير وسيط البراعة التهظيمية

  دراسة تطبيقية على شركات القطاع الخاص: الاللترونية والتميز التهظيمي
 

 بيف استغلاؿ الموارد المتاحة لتحقيؽ قدرة المنظمة عمى إحداث التوازف ىى  :البراعة التنظيمية
جودة وكفاءة الخدمات التي تقدميا في الوقت الحالي ، مع استكشاؼ وتقديـ الأفكار والخدمات 
الجديدة التي تحتاج التجريب والابتكار والمرونة وذلؾ مف خلاؿ توافر الدعـ مف القيادات ومكافأة 

يضمف تحقيؽ الميزة التنافسية في الأجؿ  السموؾ المبتكر وتوافر المعمومات ووضوحيا ، بما
 (.  8182الطويؿ )محروس وآخروف ، 

 قدرة المؤسسات لتحقيؽ مستويات عالية مف الإتقاف والجودة الفائقة في أداء ىو  :التميز التنظيمي
العمؿ بيا ، مما يجعميا تتسـ بالتفوؽ والتفرد عف مثيلاتيا، وقدرتيا عمى تحقيؽ الميزة التنافسية 

 (.8102وري،)مغا
 .أولا: الإطار النظري لمدراسة

 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية:
تعتمد الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية عمى تكنولوجيا المعمومات في تنفيذ أنشطتيا، والتي تبدأ 

البيانات بتحديد الاحتياجات مف الموارد البشرية، المعروؼ بتخطيط الموارد البشرية، استناداً إلى 
المتوفرة في المؤسسة. تمييا عممية الاستقطاب الإلكتروني، التي تشير إلى استخداـ الإنترنت لتحديد 
مؤىلات وقدرات العامميف المحتمميف مف خلاؿ الإعلاف عف الوظائؼ الشاغرة عبر الإنترنت وأىـ 

ية بغض النظر عف المعمومات ذات العلاقة بيا. يتيح ذلؾ لممؤسسة الحصوؿ عمى الموارد البشر 
الموقع الجغرافي، ويساعد عمى تقميؿ التكاليؼ وسرعة الأداء في استقطاب الموارد البشرية، إذ يساعد 
الاستقطاب الإلكتروني في تصنيؼ الموارد البشرية التي تحتاجيا إلى عدد مف الفئات وفؽ المعايير 

 .التي تحددىا
الاختيار الإلكتروني، التي تساعد المؤسسة في بعد الانتياء مف مرحمة الاستقطاب، تبدأ مرحمة 

تمييز الأفراد الجيديف واختيار أفضميـ بشكؿ إلكتروني. وقد ساعد ذلؾ في تقميؿ مدة الاختيار مف 
أياـ. يُعرؼ الاختيار الإلكتروني بأنو عممية اختيار الأفراد إلكترونيًا مف خلاؿ  2-8أشير إلى  8-2

جراء المقابلات بشكؿ إلكتروني. ومف أىـ خطواتو نجد نشر الوثائؽ والمعمومات ذات ال علاقة بيـ، وا 
استلاـ السيرة الذاتية الإلكترونية مع طمب التعييف، ثـ إجراء المقابمة عبر الإنترنت وأخيراً اختيار 

 .الأفضؿ ونشر الأسماء عمى الإنترنت
عدتيـ عمى تنفيذ مياميـ. وىنا تأتي بعد اختيار الأفراد، لابد مف إعداد البرامج التدريبية اللازمة لمسا

مرحمة التدريب الإلكتروني، الذي يشمؿ مجموعة واسعة مف الأنشطة والمياـ التي تتـ باستخداـ 
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تكنولوجيا المعمومات بيدؼ تنمية ميارات وقدرات العامميف، ومف ثـ تقميؿ التكاليؼ ورفع الفوائد 
التعمـ الإلكتروني وخرائط الكفاءة المعتمدة عمى المرجوة منو. مف أبرز أمثمة التدريب الإلكتروني 

 .الإنترنت
ومف المياـ الرئيسية للإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية ىو تقييـ الأداء الإلكتروني، وىي العممية 
التي يتـ مف خلاليا تقييـ أداء العامميف بشكؿ إلكتروني وتوظيؼ ذلؾ بالشكؿ الذي يعزز الميزة 

ة ومف ثـ البقاء والاستمرار في العمؿ مقارنة بالمنافسيف. كما أف العديد مف التنافسية لممؤسس
المؤسسات المعاصرة تعتمد النظاـ الإلكتروني في احتساب أجور العامميف وتسميميـ رواتبيـ لتجنب 
المشكلات والأخطاء التي قد ترافؽ ىذه العممية. مف ثـ، يساعد التعويض الإلكتروني المؤسسة عمى 

انسجاـ أكبر بيف إدارة الموارد البشرية وأجورىا، كما يساعدىا عمى سرعة الاستجابة لكافة تحقيؽ 
 .(8102التغيرات ذات العلاقة بيذا المجاؿ )قريشي وآخروف، 

 أبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية:
ونية ، فنجد تعددت وتنوعت وجيات نظر الباحثيف في تحديد أبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكتر 

الذي اعتمد إلى تقسيـ إدارة الموارد البشرية الإلكترونية إلى  Lepak and Snell (1998)مقياس 
)إدارة الموارد البشرية الإلكترونية التشغيمية ، إدارة الموارد البشرية الإلكترونية العلائقية ، إدارة الموارد 

(، 8102البشرية الإلكترونية التحويمية( )المومني & الشمبي،
( إدارة الموارد البشرية الإلكترونية التشغيمية تتعمؽ 8102(،)نجـ&السعيد،8180)الحنيطي&النجار،

بمدى تنفيذ وتطبيؽ ممارسات إدارة الموارد البشرية التقميدية )تخطيط الموارد البشرية، 
ارة التعويضات،ً وصؼ وتحميؿ الوظائؼ( اعتمادا عمى شبكات المعمومات. ويتعمؽ بأنشطة إد

دارة بيانات الموظفيف، وصيانة سجلات الإدارات التي  الموارد البشرية الأساسية حيث إدارة الرواتب وا 
. فقد دعـ عدد مف Nivlouei,2014 )تشكؿ الجزء الأكبر مف عبء العمؿ في الموارد البشرية )

رية الإلكترونية في ىذا المؤلفيف فوائد تقميؿ التكمفة وزيادة الكفاءة التي أنشأتيا إدارة الموارد البش
الصدد. وتـ تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ تقميؿ عدد موظفي الموارد البشرية المرتبطيف بيذه الأنشطة ، 

 وتقميؿ العمؿ الإداري وبالتالي توفير الوقت للأنشطة الأخرى.
موارد أما إدارة الموارد البشرية الالكترونية العلائقية تتعمؽ  بمدى تنفيذ وتطبيؽ ممارسات إدارة ال

البشرية )الاستقطاب والتعييف، التدريب والتنمية، تقييـ الأداء( اعتمادا عمى شبكات المعمومات 
(، تشمؿ أنشطة الموارد البشرية التي تدعـ العلاقة المتبادلة بيف قسـ إدارة 8102)الشمبي وآخروف،
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رة الموارد البشرية الموارد البشرية وغيرىا مف الإدارات، حيث تتضمف ىذه الأنواع مف أنشطة إدا
الإلكترونية وظائؼ مثؿ التوظيؼ الالكتروني والتعمـ الالكتروني وتقييـ الأداء الالكتروني. كما 
تساعد ىذه الأنشطة المديريف عمى الوصوؿ عف بعد لمعمومات الموارد البشرية ، مما يزيد مف 

ؾ تزويد الأفراد بالأدوات قدرتيـ عمى التواصؿ مع أصحاب المصالح الداخمييف والخارجييف ، وكذل
اللازمة لأداء أنشطة الموارد البشرية بأنفسيـ مما يقمؿ مف مشاركة موظفي الموارد البشرية مما يسمح 
ليـ بإعادة تركيز أولوياتيـ. وتيتـ إدارة الموارد البشرية التحويمية بمدى تنفيذ وتطبيؽ ممارسات إدارة 

 .التوجو الاستراتيجي، إدارة المواىب( عمى شبكات المعمومات الموارد البشرية الإستراتيجية )التغيير، ً 
فتركز عمى الأنشطة الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية مثؿ عمميات التغيير التنظيمي، إعادة 
دارة المعرفة الاستراتيجيةعف طريؽ تحسيف  دارة الكفاءة الاستراتيجية، وا  التوجيو الاستراتيجي، وا 

لإدارة الموارد البشرية. فتساىـ إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في المواءمة  التوجة الاستراتيجي
 . (Poisat& Mey, 2017 )الاستراتيجية لوظيفة إدارة الموارد البشرية

في حيف نجد بعض الباحثيف صنؼ أبعاد إدارة الموارد البشرية مف حيث الجاىزية الإدارية والجاىزية 
؛ محمد &  8180ية والجاىزية الأمنية والجاىزية البشرية )الصوفي& سلامة،التقنية والجاىزية المال

(. وتناوؿ البعض)تخطيط الموارد البشرية ، التوظيؼ،التدريب،التحفيز( كأبعاد لإدارة 8180أنور،
( ، وصنؼ باحثوف آخروف )الاستقطاب 8180الموارد البشرية الإلكترونية )الخصاونة&العوف،

، التدريب والتطوير الالكتروني، تقييـ الأداء الالكتروني، التعويضات والاختيارالالكتروني
(. 8102الإلكترونية،الاتصاؿ الالكتروني( كأبعاد لإدارة الموارد البشريةالإلكترونية )قندح & الحوري،

واختصرىا بعضيـ في )الاستقطاب الالكتروني، الإختيار الالكتروني، التدريب الالكتروني، التعمـ 
(. بينما لخص 8188روني، التعويضات الإلكترونية، تقييـ الأداء الالكتروني( )طو & حمزة ،الالكت

بعض الباحثيف أبعاد الادارة الإلكترونية لمموارد البشرية في )التوظيؼ الالكتروني، التدريب 
؛ 8182الالكتروني، تقييـ الأداء الالكتروني، التعويضات الإلكترونية )أبوىنية،

؛ 8181؛ الأعمر& الشورة،8188؛ الدبوبي& الشعار،8188؛ الأعمر،8188ر،خريسات&الشعا
(. واقتصر بعض الباحثيف عمى ثلاثة أبعاد لإدارة الموارد البشرية 8102العوايشة & مفمح،

الالكتروني،التدريب الالكتروني، تقييـ الأداء الالكتروني( )الشرايري&  الإلكترونية )التوظيؼ
( 8180؛ الزيود & حجاوي،8180؛ العسود& بني حمداف،8181واودة،؛ صوفاف& الع8102شحادة،

 وىى الأبعاد التي اعتمدت عمييا الدراسة.
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يقصد بو استخداـ الإنترنت والتقنيات الحديثة لإنياء كافة الإجراءات المتعمقة  :التوظيف الإلكتروني
ؼ ومتابعة الطمب بالتوظيؼ بدءا مف الإعلاف عف الوظائؼ ومرورا بتعبئة نماذج طمب التوظي

جراء المفاضمة الكترونيا بيف المتقدميف، وانتياء بإعلاف  sالكترونيا مف قبؿ المتقدـ والاستعلاـ عنو وا 
 (.8102النتائج في الموقع )مزىوده، قرزه ،

يوفر نظاـ إدارة الموارد البشرية تقييـ وتشخيص الميارات والكفاءات التي  التدريب الالكتروني:
ة كما أنو يساعد في إعداد خطط التطوير والتدريب للأفراد العامميف مع إمكانية تمتمكيا المؤسس

توزيعيـ عمى الوظائؼ حسب الميارات التي يمتمكونيا وبالإقتراف مع مؤىلاتيـ وكذلؾ تحديد وقت 
ومكاف عمؿ التدريب والإختيار النيائي لمبرنامج مف أجؿ تنفيذه وتقييـ فعاليتو )خضير & سعود 

،8188 .) 
يمكف لممديريف الاعتماد عمى ىذا البرنامج لمحصوؿ عمى نتائج تقييـ الأداء  تقييم الأداء الالكتروني:

في أقصر وقت حيث ييدؼ تقييـ الأداء الالكتروني إلى توفير مزيد مف الشفافية والسرعة وخفض 
اـ الذي يستخدـ (. فتقييـ الأداء الالكتروني ىو النظ8188تكمفة نظاـ إدارة الأداء )خضير& سعود،

شبكة الويب لتقييـ فاعمية الميارات والمعرفة وأداء العامميف وذلؾ لتحسيف فرص الحصوؿ عمى 
بيانات الأداء، وتوفير البيانات التي يمكف أف تجعؿ عممية تقييـ الأداء أكثر موضوعية والحد مف 

 (.8188لبشرية الأخرى )عمي،التحيز في تقييـ الأداء والربط بيف معمومات الأداء وبيانات الموارد ا
 البراعة التنظيمية: 

الذي يرى أف المنظمات  Dancan,1976تـ استخداـ مصطمح البراعة التنظيمية لأوؿ مرة مف قبؿ 
في حاجة لتغيير ىياكميا لتحقيؽ الكفاءة والابتكار، كما أف المنظمات في حاجة لتحقيؽ التوازف بيف 

 & Gschwantner البقاء والنجاح عمى المدى الطويؿ كؿ مف الاستغلاؿ والاستكشاؼ لتحقيؽ 
Hiebl, 2016) البراعة التنظيمية ىى قدرة المنظمة عمى استغلاؿ الامكانيات الحالية واشباع .)

حاجات العملاء الحالييف والأسواؽ الحالية ، بالإضافة إلى البحث عف امكانيات وفرص جديدة 
براعة تيدؼ الى تحسيف المنتجات والخدمات الحالية ، وعملاء جدد ودخوؿ أسواؽ جديدة، أي أف ال

(. تتضمف البراعة التنظيمية 8180بالإضافة إلى ادخاؿ منتجات وعمميات جديدة )عطا & صبح ،
قدرة المنظمات عمى ملاحقة أمريف يبدواف متعارضيف الاستكشاؼ والاستغلاؿ ، يتضمف الاستغلاؿ 

لية ، وزيادة الانتاجية والكفاءة مف خلاؿ التحسيف التركيز عمى ماضي الشركة والنجاحات الحا
والتنفيذ الأفضؿ وتقميؿ التبايف ، بينما يتضمف الاستكشاؼ التركيز عمى المستقبؿ مف خلاؿ التجارب 
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( إلى أف 8180والابتكار والبحث وتطوير منتجات جديدة والبحث عف الفرص. فتشير دراسة )محمد،
مة عمى تحقيؽ التوازف بيف أنشطة الاستكشاؼ والاستغلاؿ لمفرص البراعة التنظيمية ىى قدرة المنظ

والموارد المتاحة مف خلاؿ تحميؿ متغيرات البيئة الداخمية والخارجية والتكيؼ معيا. 
( عمى أف البراعة التنظيمية ىى قدرة المنظمة عمى استغلاؿ ما ىو متاح لدييا 8181ويؤكدالشربيني)

 كشاؼ الفرص الجديدة التي تحقؽ الميزة التنافسية.مف موارد وقدرة القادة عمى است
 أبعاد البراعة التنظيمية:

تعددت المقايس التي اعتمد عمييا الباحثيف في تحديد البراعة التنظيمية ومف بينيا مقياس   
(Lubatkin et al., 2006)  عبارة تمثؿ البراعة التنظيمية حيث ست عبارات  08الذي يتكوف مف

، كما قاـ مقياس   )(Ajdarovskav& Attar, 2020تمثؿ الاستكشاؼ وست عبارات للاستغلاؿ
(Jansen et al,2006)  بتصنيؼ البراعة التنظيمية لبعديف الاستكشاؼ والاستغلاؿ )نجـ

امكانيات وفرص جديدة وعملاء جدد ودخوؿ  فالاستكشاؼ يعني البحث عف(. 8102وآخروف،
صبح  أسواؽ جديدة مف خلاؿ تغير جذري يعتمد عمى ادخاؿ منتجات وعمميات جديدة)عطا&

  الاستكشاؼ يركز عمى تقديـ الخدمات الجديدة وابتكار حموؿ جديدة لممشكلات واستحداث (.8180،
(. 8182ى البعيد)ناصؼ وآخروف،الابتكارات في بيئة العمؿ لضماف البقاء التنافسي عمى المد

الاستغلاؿ ىو استغلاؿ الامكانيات الحالية واشباع حاجات العملاء الحالييف والأسواؽ الحالية فيى و 
يستند  (.8180تيدؼ إلى تحسيف المنتجات والعمميات والخدمات الموجودة حاليا)عطا&صبح ،

متاحة لإحداث تحسف في الأساليب الاستغلاؿ عمى الابتكار التدريجي حيث يعتمد عمى الموارد ال
والتقنيات والخدمات بالاعتماد عمى المعرفة الصريحة وروتيف العمؿ فييا ، أي أف مفيوـ الاستغلاؿ 

 (.8182يركز عمى تحقيؽ الكفاءة والجودة في الخدمات التي تقدميا المنظمة )ناصؼ وآخروف،
 التميز التنظيمي: 

ىو تمؾ الوظائؼ الإدارية التي يتـ تطبيقيا لتحقيؽ التميز في الشركات مف خلاؿ التطبيؽ    
الإداري لمتميز في مختمؼ الوظائؼ الإدارية مف تخطيط وتنظيـ وتوجيو ورقابة كؿ ذلؾ في ضوء 
الاىتماـ بإيجاد التوازف بيف احتياجات المنظمة والعامميف والعملاء والمجتمع 

 (.8102اب،ككؿ)البدوي&خط
ترجع نشأة التميز التنظيمي في عمـ الإدارة المعاصرة إلى إسيامات عمماء الإدارة المعاصريف بشأف 
تحقيؽ جودة العمميات الإدارية وجودة مخرجات المنظمات ، وثمة تأكيدات أف أفكار الجودة لديمنج 
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في مياديف الإدارة المعاصرة تعد منبعا رئيسيا لمتميز التنظيمي ، وىى المسئولة عف ولادتو و بزوغو 
 (. 8102وكافة مجالات إدارة المنظمات الإنتاجية والخدمية والتربوية )أحمد،

 أبعاد التميز التنظيمي: 
تعددت المقاييس التي اعتمد عمييا الباحثيف لتحديد التميز التنظيمي فنجد اعتمدت بعض    

القيادة ، تميز المرؤوسيف ، تميز الييكؿ الدراسات عمى تصنيؼ أبعاد التميز التنظيمي إلى )تميز 
. (Arbab& Abaker, 2018) (8182التنظيمي، تميز الثقافة التنظيمية( )العوفي&الدبيخي،

( عمى خمسة أبعاد لمتميز التنظيمي )تميز القيادة ، تميز المرؤوسيف، 8188واعتمدت دراسة )مناع،
ميز ثقافة المنظمة(. كما صنؼ )عبد الله تميز الييكؿ التنظيمي ، تميز استراتيجية المنظمة، ت

( أبعاد التميز التنظيمي إلى تميز القيادة ، تميز في تقديـ الخدمات ، تميز 8182&خاطر،
( أبعاد التميز 8182المرؤوسيف، تميز الثقافة. في حيف اقتصر دراسة )الصبيحات& أبو حمور،

 تميز الييكؿ التنظيمي، تميز القيادات(. التنظيمي في ثلاثة أبعاد فقط )تميز العمميات الداخمية ،
( عمى تصنيؼ أبعاد التميز (Naser,S.S.A, & Al Shobaki, 2017وكذلؾ اعتمدت دراسة 

التنظيمي إلى )التميز القيادي ، التميز المعرفي ، تميز الخدمات(. واقتصرت دراسة 
في حيف أشارت  لالتزاـ(.( أبعاد التميز التنظيمي في بعديف فقط )الإبداع ، ا8188)خضير&سعود،

( أف أبعاد التميز التنظيمي تتمثؿ في ) تميز القيادة ، تميز 8182دراسة ) السنيد & الحوامدة،
المررؤوسيف ، تميز الييكؿ التنظيمي، تميز الخدمة ، تميز الثقافة( وىى الأبعاد التي اعتمد عمييا 

 البحث.
ت الإدارة المعاصرة ، حيث تتطمب الإدارة الحديثة يعد التميز القيادي مف أىـ مرتكزا تميز القيادة:

قدرات فائقة مف القائد ليكوف قادرا عمى مواكبة المستجدات والمتغيرات في بيئة العمؿ المحيطة 
فيكوف القائد لديو القدرة عمى استغلاؿ ( (Naser,S.S.A, & Al Shobaki, 2017 . بالمنظمة

عمى التعامؿ مع التحديات مما يساعد المنظمة عمى الفرص التنظيمية وتطوير المنظمة والقدرة 
 التقدـ ومواجية الأزمات.

وأف يكوف فييا صفات فريدة مف نوعيا ،   تميز الخدمة ىو تطويرىا :تميز في تقديم الخدمات 
يعتبر جميع المتعامميف مع المنظمة مستيمكيف لمسمع والخدمات ، وفي حالة الحصوؿ عمى سمعة أو 

حاجات بعض فئات المتعامميف أو تزيد مف توقعاتيـ فإف ىؤلاء المتعامميف يمجؤوف خدمة لا تمبي 
 .(8182)عبد الله &خاطر،إلى منافسيف جدد لمتعامؿ معيـ
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أدركت جميع المنظمات أىمية تنمية الموارد البشرية لموصوؿ إلى غاياتيا  :تميز المرؤوسين
ف خلاؿ التمكيف ، التفويض ، والمبادأة . وتحقيؽ أىدافيا ، ويمكف توسيع صلاحيات المرؤوسيف م

فتميز المرؤوسيف اتصافيـ بالحماس والقدرات الإبداعية والعقمية التي تساعد عمى التطوير ومواجية 
 العقبات والقدرة عمى المشاركة الفعالة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة.

تتحدد العلاقات والأدوار  فيمثؿ الييكؿ التنظيمي الإطار الذي مف خلالو  تميز الييكل التنظيمي:
(. يتحدد تميز الييكؿ 8188والسمطة والمسئولية لأداء مياـ المنظمة وتحقيؽ أىدافيا)مناع،

التنظيمي درجة قدرة الإطار الييكمي الذي يربط أجزاء التنظيـ ويحدد العلاقات بيف الأعماؿ والمركز 
السمطة والمسئولية بشكؿ يساعد أداء والأقساـ والتعاوف المتوقع بيف أجزاء التنظيـ ويوضح خطوط 

 (.8182الأنشطة المختمفة لتحقيؽ الأىداؼ)العوفي&الدبيخي،
: فالثقافة ىى تعبير عف قيـ الأفراد ذو التأثير في المنظمة ، حيث أف ىذه تميز الثقافة التنظيمية

يتحدد تميز الثقافة القيـ تؤثر في القرارات ونمط الإدارة ، وعمى علاقاتيـ وتفاعميـ مع مرؤوسييـ.  و 
بدرجة توافؽ سموؾ أعضاء المنظمة والذي يعكس تميز القيـ التي يؤمنوف بيا مثؿ الانفتاح والتعاوف 

 والثقة والمبادرة.
 : الدراسة الاستطلاعية نياثا
قد قامت الباحثة بعمؿ دراسة استطلاعية بيدؼ الالماـ بجوانب موضوع البحث مف الناحيتيف    

النظرية والتطبيقية وتحديد مشكمة الدراسة وصياغتيا في مجموعة مف التساؤلات بشكؿ دقيؽ ، وتمت 
 ىذه الدراسة عبر مرحمتيف كما يمي: 
لاع ومراجعة العديد مف الدراسات والكتب قامت الباحثة بالإط الدراسة الاستطلاعية المكتبية:

والمقالات المتعمقة بمتغيرات الدراسة وذلؾ بيدؼ الحصوؿ عمى البيانات الثانوية ذات الصمة 
 بمتغيرات الدراسة وىى إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ، البراعة التنظيمية ، التميز التنظيمي.

احثة بعمؿ دراسة استطلاعية ميدانية تـ فييا القياـ بمقابمة قامت الب الدراسة الاستطلاعية الميدانية:
عامؿ مف العامميف بشركات القطاع الخاص )شركة ايفرجرو، شركة سيراميكا جرانيتا، شركة  20

نيساف ، شركة أي كابيتاؿ(. حيث تـ التعرؼ عمى التحديات الرئيسية التي تواجو تطبيؽ نظـ إدارة 
، و مدى استخداـ الشركات محؿ الدراسة نظـ إدارة الموارد البشرية  الموارد البشرية الالكترونية

الالكترونية بكفاءة ، وعف نظـ تقييـ الأداء وىؿ تساعد تطبيقات إدارة البشرية الالكترونية في تقييـ 
أداء العامميف بدقة  وتسيؿ التدريب والتطوير لمعامميف ، ومدى قدرة الشركات محؿ الدراسة عمى 
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التغيرات ، وما اذا كانت الشركات محؿ الدراسة تعمؿ عمى تشجيع الابتكار وتطوير التكيؼ مع 
الأفكار الجديدة ، وما اذا كانت الشركات محؿ الدراسة تستثمر في تطوير موظفييا لتحقيؽ التميز. 
ارة ومف خلاؿ نتائج الدراسة الاستطلاعية تبيف عدـ توفر الموارد المالية والتقنية اللازمة لتطبيؽ إد

الموارد البشرية الالكترونية بكفاءة، ومقاومة التغيير مف قبؿ العامميف والإدارة ، نقص التدريب والدعـ 
 الفني ، عدـ توافر البرامج التدريبية لتطوير الميارات بشكؿ كاؼ.

 ا: الدراسات السابقةلثثا
 ؾ الدراسات إلى  تعددت الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة ويمكف تقسيـ تم   

 دراسات سابقة تناولت الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية.
 دراسات سابقة تناولت البراعة التنظيمية.
 دراسات سابقة تناولت التميز التنظيمي.

 دراسات سابقة تناولت العلاقة بيف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والبراعة التنظيمية.
 العلاقة بيف البراعة التنظيمية والتميز التنظيمي.دراسات سابقة تناولت 

 دراسات سابقة تناولت العلاقة بيف الادارة الإلكترونية والتميز التنظيمي.
 أولا : دراسات سابقة تناولت إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

تنوعت وتعددت الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت متغير إدارة الموارد البشرية الإلكترونية    
( التي ىدفت لتحديد طبيعة ومستوى علاقة 8182مف بيف تمؾ الدراسات دراسة )الربيعي& العبادي،

لجزئي والتنمية الارتباط والتأثير بيف الإدارة الالكترونية لمموارد البشرية عمى المستوى الكمي وا
فرد مف شركة نفط الشماؿ ، وتوصمت  21المستدامة عمى المستوى الكمي بالتطبيؽ عمى عينة مف 

نتائج الدراسة لوجود علاقة إيجابية بيف الإدارة الالكترونية لمموارد البشرية عمى المستوى الكمي 
 والجزئي والتنمية المستدامة عمى المستوى الكمي. 

( التي استيدفت تحديد أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية عمى التغيير 8182ودراسة ) أبو زيد ،
التنظيمي بالتطبيؽ عمى العامميف بقطاع الضرائب منطقة شماؿ الدلتا ، وتحديد مدى وجود فروؽ 

مفردة مف العامميف بقطاع  821بيف آراء العامميف بالنسبة لمتغيرات الدراسة ، وبمغ حجـ العينة 
ب منطقة شماؿ الدلتا ، وأظيرت النتائج وجود أثر معنوي لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية  الضرائ

عمى التغيير التنظيمي عمى العامميف بقطاع الضرائب منطقة شماؿ الدلتا ، وعدـ وجود فروؽ معنوية 
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ائب منطقة شماؿ بيف آراء العامميف بالنسبة لإدراؾ أبعاد متغيرات الدراسة لدى العامميف بقطاع الضر 
 الدلتا.

في الكشؼ عف طبيعة العلاقة بيف أبعاد إدارة  (0202)الصعيدي، وتمثؿ اليدؼ الرئيسي لدراسة  
مفردة مف العامميف بجمعية رجاؿ الأعماؿ  820الموارد البشرية الكترونيا وأبعاد التمكيف النفسي لدى 

حديد التأثيرات المباشرة لأبعاد إدارة الموارد والمستثمريف لتنمية المجتمع المحمي بالدقيمية ، وأيضا ت
البشرية الكترونيا عمى أبعاد التمكيف النفسي لدى العامميف بالجمعية محؿ البحث ، وقد أوضحت 
نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بيف أبعاد إدارة الموارد البشرية الكترونيا وأبعاد 

مت نتائج الدراسة لوجود تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد إدارة الموارد التمكيف النفسي ، كما توص
 البشرية الكترونيا عمى أبعاد التمكيف النفسي لدى العامميف بالجمعية محؿ البحث.

دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تبسيط إجراءات  (0202) المطيري، كما تناولت دراسة  
قية عمى الرئاسة العامة لمحرس الوطني بدولة الكويت ، حيث تسعى العمؿ مف خلاؿ دراسة تطبي

الدراسة لمحاولة تبسيط إجراءات العمؿ مف خلاؿ التطبيؽ الفعمي لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية ، 
وأثبتت نتائج الدراسة وجود ارتباط معنوي طردي بيف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بجميع أبعادىا 

دارة الموارد البشرية التشغيمية( ، وتبسيط إجراءات العمؿ بجميع ) إد ارة الموارد البشرية التقميدية وا 
أبعادىا )حداثة الإجراءات،كفاءة الموظفيف،وضوح الإجراءات، بساطة النماذج المستخدمة( بالرئاسة 

 العامة لمحرس الوطني بدولة الكويت.
لمتعرؼ عمى دور الذاكرة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بيف  (0202)محمد ، وسعت دراسة

إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وبناء المنظمات الذكية في شركات الياتؼ المحموؿ في مصر، 
مفردة مف العامميف بالمراكز الرئيسية في شركات الياتؼ  211بالتطبيؽ عمى عينة مكونة مف 
لدراسة لمجموعة مف النتائج مف أىميا وجود علاقة ذات دلالة المحموؿ في مصر، وتوصمت ا

إحصائية بيف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والذاكرة التنظيمية ، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
 بيف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وبناء المنظمات الذكية.

أثر ممارسات الإدارة الإلكترونية لمموارد  لتحميؿ (0200)السعدون ،  في حيف ىدفت دراسة 
البشرية عمى تحقيؽ الميزة التنافسية بقطاع الاتصالات الكويتي، وكذلؾ تحديد أي مف منظمتي 

أس تي سي تطبيقا لممارسات الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية. ولتحقيؽ  –الاتصالات أوريدو 
ئية بسيطة مف مجموعة مف العامميف في المنظمات أىداؼ الدراسة قامت الباحثة بسحب عينة عشوا
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محؿ التطبيؽ وكذلؾ سحب عيف كورة الثمج مف العملاء في تمؾ المنظمات. وأظيرت النتائج وجود 
أثر إيجابي معنوي لممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية مف وجية نظر العامميف عمى تحقيؽ 

الكويتية مف وجية نظر العملاء ، كما أف كلا المنظمتيف  الميزة التنافسية بالمنظمات الاتصالات
 متكافئيف في تطبيؽ ممارسات  الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية. 

لمتعرؼ عمى العلاقة بيف ممارسات إدارة الموارد  (0200)خمف ، وعمى نفس السياؽ سعت دراسة 
للإتصالات وقياس تأثير القيادة الخادمة عمى البشرية الإلكترونية وجودة الخدمة في الشركة المصرية 

جودة الخدمة في الشركة المصرية للإتصالات ويشتمؿ مجمتع الدراسة عمى جميع العامميف بالشركة 
مفردة وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود  822المصرية للإتصالات بدمياط ، حيث حجـ العينة 
ارسات إدارة الموارد البشرية وجودة الخدمة في علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بيف مم

الشركة المصرية للإتصالات ووجود علاقة ارتباطية طردية بيف أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية 
الإلكترونية ) الإختيار والتوظيؼ الالكتروني ، التدريب والتطوير الالكتروني ، التعويضات 

 ني ( وجودة الخدمة في الشركة المصرية للإتصالات. الإلكترونية ، تقييـ الأداء الالكترو 
لفحص تأثير إدارة الموارد البشرية الإلكترونية   et al,2022) (AlHamad كما ىدفت دراسة

عمى الصحة التنظيمية حيث ركزت عمى المديريف في شركات الاتصالات العاممة في الأردف 
 الإلكترونية تأثير إيجابي عمى الصحة التنظيمية.وأظيرت نتائج الدراسة أف لإدارة الموارد البشرية 

الدراسات السابقة حوؿ تأثير إدارة  Qamari& Rakotoarizaka, 2022))وتتناوؿ دراسة 
الموارد البشرية الإلكترونية في العديد مف المجلات العممية المرموقة خلاؿ السنوات التسع الماضية 

توجيو المزيد مف الدراسات في ىذا المجاؿ ، ( حيث تسعى ىذه الورقة إلى 8180 -8102مف )
وتقديـ لمحة عامة عف الدراسات السابقة وتحديد الثغرات البحثية ذات الصمة في المجاؿ الفرعي 
لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية .وجدت معظـ الأوراؽ البحثية التي تـ تحميميا أف المنظمات يمكف 

ة الإلكترونية في جوانب كفاءة التكمفة وفعالية الوقت عمى أف تستفيد مف أىمية الموارد البشري
المستوييف التنظيمي والفردي ، علاوة عمى ذلؾ تسيؿ ىذه التكنولوجيا عمميات الشركات وتحسف 

 المعمومات والأداء التنظيمي.
( لتحميؿ تأثير متغير إدارة الموارد البشرية الإلكترونية عمى Hamsinah,2022كما سعت دراسة )

داء موظفي البنؾ بجنوب تانجيرانج بأندونسيا ، وتحميؿ عممية التخطيط الوظيفي لمبنؾ عمى أداء أ
مف الموظفيف وتشير نتائج الدراسة إلى وجود  211موظفي البنؾ بالتطبيؽ عمى عينة مكونة مف 
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تأثير  تأثير مباشر بيف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية عمى أداء موظفي البنؾ ، كما أف ىناؾ
مباشر بيف التخطيط الوظيفي عمى أداء البنؾ فمف المأموؿ أف تضع جميع إدارات البنوؾ خططا 
مينية واضحة لموظفييا بحيث يكونوف أكثر حماسا لمعمؿ ويؤدي لمرضا الوظيفي الذي سيؤدي في 

 النياية لتحسيف أدائيـ وتنفيذ إدارة الموارد البشرية الإلكترونية لتحسيف أدائيـ.
لمتعرؼ عمى أثر الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية في الإبداع  (0200) الأعمر،فت دراسة وىد

التكنولوجي ، الدور الوسيط لاستدامة الموارد البشرية في شركات التأميف الأردنية عمى عينة مف 
مفردة ، وتوصمت النتائج إلى أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ الإدارة  022

الإلكترونية لمموارد البشرية بأبعادىا )التوظيؼ الإلكتروني ، التدريب الإلكتروني ، تقييـ أداء الموارد 
البشرية الإلكتروني ، والتعويضات الإلكترونية( والإبداع التكنولوجي بأبعادىا ) تحسيف الخدمات 

كات التأميف الأردنية . القائمة ، تقديـ خدمات جديدة ، تطوير العمميات الخدمية ( مجتمعة في شر 
وعلاقة ذات دلالة إحصائية في تعزيز استدامة الموارد البشرية بيف أثر إدارة الموارد البشرية 

 الإلكترونية عمى الإبداع التكنولوجي.
في الكشؼ عف مدى إسياـ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية  (0200)عمى،ويتمثؿ اليدؼ العاـ لدراسة   

 222يف الأداء المؤسسي في الشركة المصرية للاتصالات ، عمى عينة مف لمموارد البشرية في تحس
مفردة مف العامميف بمختمؼ المستويات الوظيفية ، وكشفت النتائج عف وجود علاقة ذات دلالة 
إحصائية بيف أبعاد الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية )التوظيؼ الالكتروني ، التدريب والتعميـ 

رة وتقييـ الأداء الكترونيا ، الأجور والحوافز الكترونيا( والأداء المؤسسي مأخوذا الكترونيا ، إدا
 بصورة إجمالية ولكؿ بعد مف أبعادىا عمى حدة.

 ثانيا : دراسات سابقة تناولت البراعة التنظيمية
تعددت الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت موضوع البراعة التنظيمية ومف بيف تمؾ الدراسات   

التي ىدفت لبياف أثر الإثنوجرافيا التنظيمية بأبعادىا المختمفة عمى البراعة  (0202)سلام ،دراسة 
عاد القيادة الجديرة التنظيمية بأبعادىا المختمفة الاستكشاؼ والاستثمار، وتحديد الدور الوسيط لأب

بالثقة بأبعادىا في العلاقة بيف الاثنوجرافيا التنظيمية وتفعيؿ قدرات البراعة التنظيمية ، بالتطبيؽ 
عمى شركة المقاولوف العرب عثماف أحمد عثماف وشركاه، وتوصمت نتائج الدراسة لوجود تأثير 

عة التنظيمية ، وتأثير القيادة الجديرة بالثقة إيجابي للأثنوجرافيا التنظيمية بأبعادىا المختمفة عمى البرا
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عمى البراعة التنظيمية.وزيادة تأثير الاثنوجرافيا التنظيمية عمى البراعة التنظيمية بتوسيط القيادة 
 الجديرة بالثقة.

بالتعرؼ عمى دور البراعة التنظيمية في تنمية ( 0202)عبد المقصود،كما قامت دراسة    
مفردة مف العامميف  821لموقفية والسموكية(، وذلؾ بالتطبيؽ عمى عينة مف المخرجات الوظيفية )ا

في ىيئة البريد المصري بمحافظة المنوفية ، وتوصمت النتائج لوجود علاقة ارتباط إيجابية بيف أبعاد 
البراعة التنظيمية وأبعاد المخرجات الوظيفية ) الرضا الوظيفي، الالتزاـ التنظيمي، الأداء الوظيفي، 

 سموكيات المواطنة التنظيمية، سموكيات الإبداع(.
( لمعرفة الدور الوسيط لرأس الماؿ التنظيمي الاجتماعي في 0200عبد السلام ، وسعت دراسة ) 

العلاقة بيف البراعة التنظيمية والسموؾ الريادي لمعامميف بالتطبيؽ عمى الشركة المصرية للاتصالات 
مفردة. وقد أوضحت نتائج الدراسة وجود تأثير  212نة مف بمحافظة الدقيمية بالتطبيؽ عمى عي

مباشر لمبراعة التنظيمية عمى كؿ مف رأس الماؿ الاجتماعي والسموؾ الريادي ، مع وجود تأثير 
مباشر لرأس الماؿ الاجتماعي عمى السموؾ الريادي فضلا عمى أنو يزداد تأثير لمبراعة التنظيمية 

رأس الماؿ التنظيمي الاجتماعي ، مع عدـ وجود فروؽ دلالة عمى السموؾ الريادي عند توسيط 
إحصائية بيف آراء العامميف بالشركة المصرية للاتصالات بمحافظة الدقيمية حوؿ متغيرات الدراسة 
)البراعة التنظيمية ػ رأس الماؿ التنظيمي الاجتماعي ، السموؾ الريادي( وفقا لممتغيرات الديموغرافية 

 يفة ، سنوات الخبرة ، المؤىؿ(.)النوع ، نوع الوظ
قياس أثر القيادة التمكينية عمى البراعة التنظيمية وذلؾ ( 0200)شتا ،كما استيدفت دراسة  

مف العامميف  822بالتطبيؽ عمى العامميف بالمديرية المالية بكفر الشيخ بالتطبيؽ عمى  موظؼ
إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف القيادة  بالمديرية المالية ، وتوصمت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط

التمكينية والبراعة التنظيمية بالمديرية المالية بكفر الشيخ ، وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية 
لمقيادة التمكينية عمى البراعة التنظيمية بالمديرية المالية بكفر الشيخ ، وجود فروؽ ذات دلالة 

يرية المالية بكفر الشيخ حوؿ البراعة التنظيمية وفقا لمعمر والمستوى إحصائية بيف أراء العامميف بالمد
التعميمي والمستوي الوظيفي والخبرة ، عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف آراء العامميف 

 بالمديرية المالية بكفر الشيخ حوؿ البراعة التنظيمية وفقا لمنوع.
ة التنظيمية عمى السموؾ الريادي لمعامميف في الشركة أثر البراع (0200)عبد الله ،وتناولت دراسة 

المصرية للاتصالات منطقة الدقيمية، وقد أوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط معنوية بيف 



ات

 

 

 
255 

 

                       سمر محمود شيخ الشوق د.

  

في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية  كمتغير وسيط البراعة التهظيمية

  دراسة تطبيقية على شركات القطاع الخاص: الاللترونية والتميز التهظيمي
 

أبعاد البراعة التنظيمية وأبعاد السموؾ الريادي، كما أوضحت وجود تأثير معنوي إيجابي لأبعاد 
بعد مف أبعاد السموؾ الريادي ولا توجد اختلافات معنوية في أراء البراعة التنظيمية مجتمعة مع كؿ 

عينة الدراسة مف العامميف في الشركة المصرية للاتصالات في محافظة الدقيمية حوؿ البراعة 
 التنظيمية والسموؾ الريادي باختلاؼ المتغيرات الديموغرافية. 

ى توافر الارتباط الوظيفي والبراعة إلى التعرؼ عمى مد (0200)عبد المنعم ،كما سعت دراسة   
مف العامميف بمستشفى سوىاج  822التنظيمية في قطاع الخدمات الصحية بالتطبيؽ عمى عينة 

التعميمي، وتوصمت الدراسة إلى أف ىناؾ توافر بدرجة مرتفعة لأبعاد الارتباط الوظيفي، كما أف 
بينت نتائج الدراسة أف ىناؾ علاقة جوىرية  ىناؾ توافر بدرجة مرتفعة لأبعاد البراعة التنظيمية. وقد

 بيف أبعاد الارتباط الوظيفي وأبعاد البراعة التنظيمية.
دور البراعة التنظيمية لممعارض التجارية في دعـ القدرات  (0200)محمود ،وأظيرت دراسة     

ء الييئة التسويقية لمشركات العارضة وذلؾ مف وجية نظر الشركات العارضة، بالتطبيؽ عمى عملا
شركة وتوصمت الدراسة لوجود علاقة ارتباط  022المصرية العامة لممعارض والمؤتمرات البالغ 

طردية بيف جميع أبعاد البراعة التنظيمية والقدرات التسويقية وذلؾ في جميع الأبعاد، كما أف ىناؾ 
)حسانين فت دراسة علاقة تأثير جوىري لأبعاد البراعة التنظيمية عمى القدرات التسويقية.واستيد

قياس أثر القيادة الجديرة بالثقة في البراعة التنظيمية مف خلاؿ التطبيؽ عمى عينة قواميا  (0202،
مف العامميف بالمستشفيات الخاصة بطنطا وتوصمت الدراسة لوجود أثر إيجابي معنوي لأبعاد  822

 القيادة الجديرة بالثقة.
تحديد الأثر المباشر والغير مباشر والكمي لأبعاد رأس ل (0202الببرازي ،في حيف تيدؼ دراسة ) 

الماؿ الفكري عمى التوجو الريادي في مشافي سوريا وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ الدور الوسيط لمبراعة 
مف 222التنظيمية بالتطبيؽ عمى مشافي مدينتي دمشؽ وحماه في سوريا. بالتطبيؽ عمى عينة مف 

طبييف والمدراء والإدارييف في مشافي سوريا إلى أف أبعاد رأس العامميف شممت الأطباء والفنييف وال
الماؿ الفكري ليا أثر معنوي إيجابي عمى البراعة التنظيمية وأف البراعة التنظيمية ليا أثر مباشر 
عمى التوجو الريادي. كما أشارت النتائج إلى وجود أثر معنوي إيجابي مباشر لأبعاد رأس الماؿ 

لريادي وأثر معنوي غير إيجابي غير مباشر لأبعاد رأس الماؿ الفكري عمى الفكري عمى التوجو ا
 التوجو الريادي بيذه المشافي مف خلاؿ الدور الوسيط لمبراعة التنظيمية.
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( بالتعرؼ عمى أثر البراعة التنظيمية بأبعادىا )الاستغلاؿ 0202عطا ،وقامت دراسة ) 
ادىا )الكفاءة ، الجودة ، التجديد، الاستجابة لحاجة والاستكشاؼ( في تحقيؽ الميزة التنافسية بأبع

العميؿ( وذلؾ بالتطبيؽ عمى العامميف بالبنوؾ التجارية العامة والخاصة بمحافظة المنوفية بالتطبيؽ 
مفردة وقد أظيرت النتائج وجود تأثير معنوي لمبراعة التنظيمية في  282عمى عينة مكونة مف 

أف البعد الأوؿ مف أبعاد المتغير المستقؿ )الاستغلاؿ(  يؤثر بشكؿ تحقيؽ الميزة التنافسية ، كما 
أكبر عمى الكفاءة، ثـ التجديد ثـ الجودة ، ثـ الاستجابة لحاجة العميؿ ، أما بالنسبة لمبعد الثاني 
والأخير مف أبعاد المتغير المستقؿ ) الاستكشاؼ( فيؤثر بشكؿ أكبر عمى بعد الكفاءة ثـ التجديد ثـ 

 ثـ الاستجابة لحاجة العميؿ.الجودة 
لمتوصؿ الي خطة استراتيجية لتفعيؿ الذكاء الاستراتيجي والبراعة  (0202)سيد،وسعت دراسة  

التنظيمية بالجامعات المصرية بما يدعـ الميزة التنافسية ليا ومف خلاؿ نتائج الدراسة النظرية 
اتيجي والبراعة التنظيمية بالجامعات والميدانية تـ التوصؿ إلى استراتيجية مقترحة لمذكاء الاستر 

 المصرية بما يدعـ الميزة التنافسية ليا. 
( قياس أثر رأس الماؿ الفكري عمى أداء الفنادؽ المصرية، 0202عبد الفتاح ،كما تناولت دراسة ) 

وأيضا الدور الوسيط لمبراعة التنظيمية في العلاقة بيف رأس الماؿ الفكري وأداء الفنادؽ المصرية 
مف مديري العموـ ومديري الأقساـ والإدارات الداخمية بالفنادؽ والقرى  222التطبيؽ عمى عينة مف ب

السياحية الحاصمة عمى تقييـ خمسة وأربعة وثلاثة نجوـ في مصر. وانتيت الدراسة لوجود تأثير 
مية، وأثر إيجابي لرأس الماؿ الفكري عمى أداء الفنادؽ المصرية وأثر إيجابي عمى البراعة التنظي

إيجابي لمبراعة التنظيمية عمى أداء الفنادؽ المصرية وتوسط البراعة التنظيمية جزئيا لمعلاقة راس 
الماؿ الفكري وأداء الفنادؽ المصرية، كما توسط بعدي البراعة التنظيمية لمعلاقات الفرعية لأبعاد كلا 

 مف رأس الماؿ الفكري وأداء الفنادؽ المصرية.
( لمتعرؼ عمى تأثير القيادة الأخلاقية بأبعادىا المختمفة 0202الشربيني ،)كما ىدفت دراسة 

)العدالة ، وضوح الدور، التمكيف( عمى أبعاد البراعة التنظيمية )الاستغلاؿ ، الاستكشاؼ( وذلؾ 
مفردة وتوصمت النتائج لوجود  888بالتطبيؽ عمى العامميف بالبنوؾ التجارية ، حيث بمغت العينة 

 وي لأبعاد القيادة الأخلاقية عمى الاستغلاؿ وكذلؾ الاستكشاؼ.تأثير معن
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 ثالثا: دراسات سابقة تناولت التميز التنظيمي 
تنوعت الدراسات السابقة التي تناولت التميز التنظيمي ومف بيف تمؾ الدراسات سعت دراسة 

لتحميؿ أثر الرشاقة التنظيمية عمى التميز التنظيمي في المؤسسة  (0202)السنيد& الحوامدة ،
شخص ، وتوصمت الدراسة لمجموعة مف  202العامة لمضماف الإجتماعي الأردني عمى عينة مف 

النتائج مف أىميا بمغ مستوى التميز التنظيمي درجة عالية ، ووجود تأثير ذو دلالة إحصائية لمرشاقة 
 لتنظيمي.التنظيمية عمى التميز ا

لمتعرؼ عمى دور التحوؿ الرقمي في تحقيؽ  (0202)أبو غبن &المدىون، كما ىدفت دراسة   
موظؼ مف العامميف مف أصحاب المناصب الإشرافية في  811التميز المؤسسي بالتطبيؽ عمى 

بمدية غزة ، وتوصمت الدراسة لوجود علاقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية بيف جميع أبعاد 
 تحوؿ الرقمي والتميز المؤسسي.ال
دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيؽ التميز المؤسسي ،  (0202)عبد الله ،وأوضحت دراسة   

موظؼ  21والتعرؼ عمى مدى كفاءة البنوؾ التجارية في الوصوؿ لمتميز المؤسسي بالتطبيؽ عمى 
تائج الدراسة أف لميقظة مف جميع العامميف في البنوؾ التجارية بولاية الجزيرة ، وأوضحت ن

 الاستراتيجية دور في تعزيز التميز المؤسسي.
لمتعرؼ عمى ممارسة الذكاء الاستراتيجي لدى رؤساء الأقساـ ( 0202)الرويمي ،وتسعى دراسة   

الأكاديمية وعلاقتيا بتحقيؽ التميز التنظيمي مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ومف في حكميـ 
عضوا مف أعضاء ىيئة التدريس ومف في حكميـ  221تطبيؽ عمى عينة مف في جامعة حائؿ ، بال

بجامعة حائؿ ، وأظيرت النتائج أف مستوى التميز التنظيمي في جامعة حائؿ جاء بدرجة كبيرة وجاء 
أعلاىا بعد تميز الثقافة التنظيمية يمييا تميز القادة ثـ تميز المرؤوسيف بدرجة متوسطة ، كما 

ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات المشاركيف  أظيرت وجود علاقة
بالدراسة لممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية أبعاد الذكاء الاستراتيجي وأبعاد التميز التنظيمي في 

 الجامعة.
بمعرفة أثر الإنغماس الوظيفي بأبعاده )  (0202)الصبيحات & أبو حمور،وقامت دراسة   

ي والإدراكي والعاطفي( عمى التميز التنظيمي بأبعاده ) تميز العمميات الداخمية، تميز الييكؿ الجسد
عضوا مف القادة الأكاديميف بالجامعات الخاصة  801التنظيمي، تميز القيادات( بالتطبيؽ عمى 

ي الأردنية ، وتوصمت الدراسة لوجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الإنغماس الوظيفي )الجسد
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والإدراكي والعاطفي( عمى أبعاد التميز التنظيمي )تميز العمميات الداخمية، تميز الييكؿ التنظيمي، 
     تميز القيادات( مف وجية نظر القادة الأكاديميف بالجامعات الخاصة الأردنية.

لمتعرؼ عمى علاقة تطبيؽ إدارة المعرفة والتميز  (0202)باعباد،في حيف ىدفت دراسة    
موظؼ مف الذكور مف موظفي إمارة منطقة مكة المكرمة ، وخمصت  28التنظيمي بالتطبيؽ عمى 

نتائج الدراسة إلى أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف إدارة المعرفة بجميع أبعادىا والتميز 
ائية في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ التنظيمي ، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحص

إدارة المعرفة والتميز التنظيمي تعزي لإختلاؼ المتغيرات ) سنوات الخبرة ، العمر، المؤىؿ العممي ، 
 المستوى الوظيفي(. 

دراسة لتوضيح العلاقة بيف العدالة التنظيمية والتميز  (0202)العوفي& الدبيخي ،كما أجرى    
التنظيمي لدى مديرات مدارس رياض الأطفاؿ في مدينة بريدة مف وجية نظر المعممات ، ومعرفة 

معممة مف مديرات مدارس رياض الأطفاؿ في مدينة  822درجة تحقؽ أبعاد التميز التنظيمي لدى 
ما اذا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية لأبعاد التميز بريدة مف وجية نظر المعممات ، ومعرفة 

التنظيمي تعزي لمتغير )سنوات الخبرة ، التخصص ، المؤىؿ العممي ، نوع المدرسة حكومي أو 
أىمي(. وأظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة بيف العدالة التنظيمية والتميز التنظيمي 

اؿ في مدينة بريدة مف وجية نظر المعممات. كما أف مستوى لدى مديرات مدارس رياض الأطف
التميز التنظيمي متحقؽ بدرجة كبيرة ، ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة 
حوؿ مستوى تحقؽ التميز التنظيمي لدى مديرات مدارس رياض الأطفاؿ في مدينة بريدة ترجع 

العممي ونوع المدرسة ، كما توجد فروؽ في بعد تميز المرؤوسيف لإختلاؼ سنوات الخبرة والمؤىؿ 
 وبعد الثقافة التنظيمية تعزي لمتغير التخصص والفروؽ لصالح تخصص رياض الأطفاؿ.

رابعا: دراسات سابقة تناولت العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والبراعة 
 التنظيمية

لأجنبية العلاقة بيف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والبراعة عرضت بعض الدراسات العربية وا   
لقياس أثر ممارسات إدارة الموارد ( 0228)المعصب،ىدفت دراسة التنظيمية مف بيف تمؾ الدراسات 

البشرية الإلكترونية في البراعة التنظيمية مف خلاؿ قدرات ذكاء الأعماؿ في شركات الاتصالات في 
تمع الدراسة مف جميع المديريف مف خلاؿ نوابيـ ورؤساء الأقساـ في ىذه الكويت. وتكوف مج

فرد. وتوصمت الدراسة لمجموعة مف النتائج مف أىميا وجود تأثير ذو  080الشركات وبمغ عددىـ 
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دلالة إحصائية لممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في البراعة التنظيمية في شركات 
ت. ووجود تأثير ذو دلالة إحصائية لمممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية الاتصالات في الكوي

 في البراعة التنظيمية مف خلاؿ قدرات ذكاء الأعماؿ في شركات الاتصالات في الكويت.
في الدور الوسيط لإدارة الموارد البشرية  ) ,2016Alkerdawy كما تبحث دراسة )      

دارة المواىب بالتطبيؽ عمى   221الإلكترونية في العلاقة بيف البراعة في إدارة الموارد البشرية وا 
بنوؾ دولية في مصر، حيث أظيرت نتائج الدراسة أف إدارة الموارد البشرية  01مدير يعمموف في 

دارة الإلكترونية تمعب دورا وسيطا ميما في ال علاقة بيف البراعة في إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وا 
المواىب ، فكمما زاد الاعتماد عمى إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تنفيذ سياسات الموارد البشرية 
في البنوؾ أدي لتأثير أكبر لمبراعة في إدارة الموارد البشرية عمى إدارة المواىب. كما أظيرت نتائج 

لدراسة التأثير الإيجابي والميـ لكؿ مف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والبراعة في إدارة الموارد ا
 البشرية عمى إدارة المواىب. 

 خامسا: دراسات سابقة تناولت العلاقة بين البراعة التنظيمية والتميز التنظيمي
ة التنظيمية والتميز التنظيمي ومف بيف استيدفت بعض الدراسات السابقة دراسة العلاقة بيف البراع   

( لمكشؼ عف درجة توفر البراعة 0200الصبيحات & الشرمان،تمؾ الدراسات ىدفت دراسة )
التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة المفرؽ وعلاقتيا بالتميز المؤسسي مف وجية 

ج الدراسة وجود علاقة ارتباطية ايجابية معمما ومعممة ، وتبيف نتائ 221نظر المعمميف، بمغت العينة 
بيف درجة توفر البراعة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة المفرؽ وبيف مستوى 
التميز المؤسسي ، كما أف توفر البراعة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة المفرؽ 

ت دلالة إحصائية تعزي لأثر النوع ، ووجود فروؽ جاءت  بدرجة متوسطة ، كما لا توجد فروؽ ذا
ذات دلالة إحصائية لمبراعة التنظيمية تعزي لأثر مستوى سنوات الخدمة في المجاؿ الأوؿ ، وجاءت 
الفروؽ لصالح أقؿ مف عشر سنوات ، بينما تبيف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في المجاؿ 

ود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزي لأثر متغير المؤىؿ الثاني تعزي لمتغير سنوات الخدمة ، ووج
العممي ولصالح البكالوريوس. كما أظيرت نتائج الدراسة أف مستوى التميز المؤسسي لممدارس 
الحكومية جاءت بمستوى متوسط ، وتبيف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزي لأثر متغير 

إحصائية لأثر متغير المؤىؿ التعميمي وجاءت  النوع وسنوات الخدمة، ووجود فروؽ ذات دلالة
 الفروؽ لصالح البكالوريوس.
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لمتعرؼ عمى البراعة التنظيمية بمكوناتيا )الاستغلاؿ  (0202)مقاط & أبو معمر،كما سعت دراسة 
، الاستكشاؼ ، ىيكؿ تنظيمي مرف( كمتغير وسيط بيف الرشاقة الاستراتيجية بمكوناتيا والتميز 

تو ) القيادة ، الموارد البشرية، رضا الزبائف ، رضا العامميف ، جودة الخدمات ، التنظيمي بمكونا
جودة العمميات( ، وتـ تطبيؽ الدراسة عمى مجموعة الاتصالات الفمسطينية )شركة الاتصالات 

موظؼ ،  221الفمسطنية ، شركة جواؿ ، شركة حضارة ( في قطاع غزة ، حيث يمثؿ حجـ العينة 
سة لمجموعة مف النتائج مف أىميا وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بيف البراعة وقد توصمت الدرا

التنظيمية والتميز التنظيمي بمجموعة الإتصالات الفمسطينية. كما لا توجد فروؽ ذات دلالة 
إحصائية في مستوى البراعة التنظيمية وفقا لمنوع ، العمر ، المؤىؿ العممي ، كما لا توجد فروؽ 

صائية في مستوى التميز التنظيمي وفقا لمنوع ، العمر، سنوات الخدمة ، المؤىؿ ذات دلالة إح
 العممي.

بالتعرؼ عمى دور البراعة التنظيمية في تحقيؽ التميز  (0202)أبو رحمة ،وقامت دراسة    
المؤسسي مف خلاؿ دراسة تطبيقية عمى العامميف في جامعة غزة ، وتمثؿ مجتمع البحث في 

موظؼ باستخداـ طريقة  21مناصب الإدارية والأكاديمية بجامعة غزة البالغ عددىـ الموظفيف في ال
الحصر الشامؿ وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف البراعة التنظيمية 

 والتميز المؤسسي لدى جامعة غزة. 
لمموارد البشرية والتميز الادارة الإلكترونية دراسات سابقة تناولت العلاقة بين سادسا: 
 التنظيمي

تناولت بعض الدراسات العلاقة بيف الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية والتميز التنظيمي مف بيف     
التعرؼ عمى أثر الممارسات ( 0200)الحيت & أبو جمعة،دراسة تمؾ الدراسات استيدفت 

مي في شركات الكيرباء الأردنية ، الدور الوسيط الإلكترونية لإدارة الموارد البشرية في التميز التنظي
موظؼ مف المديريف  022لمولاء التنظيمي دراسة حالة شركة الكيرباء الوطنية بالتطبيؽ عمى 

ومساعدييـ ورؤساء الأقساـ والموظفيف الإدارييف في مركز المركز الرئيسي. ومف نتائجيا وجود أثر 
لإدارة الموارد البشرية )التوظيؼ الالكتروني، التدريب  ذو دلالة إحصائية لمممارسات الإلكترونية

والتطوير الالكتروني ، تقييـ الأداء الالكتروني ، التعويضات الإلكترونية( عمى التميز التنظيمي 
 بوجود الولاء التنظيمي كمتغير وسيط في شركة الكيرباء الوطنية.
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الموارد البشرية وأثرىا في تحقيؽ  ممارسات إدارة (0200)المدادحة وآخرون،وتناولت دراسة   
موظؼ بجميع الفروع في  021التميز التنظيمي لدى موظفي شركة زيف للإتصالات بالتطبيؽ عمى 

محافظة الكوؾ ، وقد أظيرت نتائج الدراسة أف مستوى ممارسة إدارة الموارد البشرية جاء مرتفعا ، 
جدت الدراسة أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير كما أف ىناؾ مستوى مرتفع مف التميز التنظيمي ، كما و 

ممارسات إدارة الموارد البشرية بأبعاده ) التوظيؼ ، التدريب ، التعويضات ، تقييـ الأداء( في التميز 
 التنظيمي .

أثر الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية في تحقيؽ التميز  (Sallama,2022كما تناولت دراسة )
تربية كركوؾ ، وطبقت الدراسة عمى المديريف في المستويات العميا ورؤساء ي في مديرية مالتنظي

الأقساـ والوحدات ، وأظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف إدارة 
 الموارد البشرية الإلكترونية والتميز التنظيمي.

ى أثر تطبيؽ إدارة الموارد البشرية التعرؼ عم (0202)بياضة & الجوزانة ،واستيدفت دراسة    
الرقمية بأبعادىا )الإستقطاب والتعييف الالكتروني، التدريب والتطوير الالكتروني، تقييـ الأداء 
الالكتروني، التعويضات الإلكترونية( في تحقيؽ التميز التنظيمي في البنوؾ التجارية الأردنية عمى 

الأردنية في إقميـ الوسط )عماف ، مأدبا ، الزرقاء،  مفردة مف مدراء فروع البنوؾ التجارية 001
البمقاء( ، وأظيرت نتائج الدراسة أف مستوى تطبيؽ إدارة الموارد البشرية الرقمية كاف متوسطا ، كما 
جاء بعد التعويضات الإلكترونية في المرتبة الأولى ، تلاه بعد الاستقطاب والتعييف الالكتروني، 

تروني، تقييـ الأداء الالكتروني. كما أظيرت نتائج الدراسة أف مستوى التميز التدريب والتطوير الالك
التنظيمي في البنوؾ التجارية الأردنية جاء متوسطا ، ووجود أثر إيجابي لكؿ بعد مف أبعاد إدارة 

داء الموارد البشرية الرقمية )الاستقطاب والتعييف الالكتروني، التدريب والتطوير الالكتروني، تقييـ الأ
 الالكتروني ، التعويضات الإلكترونية( عمى تحقيؽ التميز التنظيمي في البنوؾ التجارية الأردنية.

باختبار الدور التفاعمي لرأس الماؿ البشري في العلاقة  (0200)خضير&سعود ،كما قامت دراسة   
د مف عاممي جامعة فر  211بيف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والتميز التنظيمي بالتطبيؽ عمى 

بيف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والتميز  لوجود علاقة تأثير إيجابية النتائجالبصرة ، وتوصمت 
التنظيمي كما بينت النتائج وجود دور تفاعمي لممتغير رأس الماؿ البشري بيف كؿ مف إدارة الموارد 

 البشرية الإلكترونية والتميز التنظيمي.
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مستوى تأثير إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  (0200)عباس&عبد الحسين ،اسة بينما أوضحت در 
بأبعادىا )الإستقطاب الالكتروني ، التعويضات الإلكترونية( في التميز التنظيمي بأبعاده )القيادة ، 
والمعرفة( بالتطبيؽ عمى موظفي وزارة العمؿ والشئوف الإجتماعية بمراكزىـ الوظيفية المختمفة 

توصمت نتائج الدراسة لوجود علاقة إرتباط وتأثير بيف أبعاد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والتميز و 
 التنظيمي بأبعاده.

( دور إدارة الموارد البشرية في تحقيؽ التميز التنظيمي في Malkawi,2018واستعرضت دراسة )
مفردة مف مستويات الإدارة  22المؤسسة العامة لمضماف الإجتماعي بالأردف ، بالتطبيؽ عمى 

الوسطى والعميا في المؤسسة ، وأشارت نتائج الدراسة إلى أف مستويات تطبيؽ إدارة الموارد البشرية 
الإلكترونية مرتفع ، كما أف التميز التنظيمي مرتفع. كما يوجد أثر ذو دولالة إحصائية لإدارة الموارد 

كؿ وبكافة مؤشراتو في مؤسسة الضماف الإجتماعي في البشرية الإلكترونية عمى التميز التنظيمي ك
 الأردف.

استفادت ىذه الدراسة مف الدراسات السابقة في تكويف مفيوـ وصورة عامة عف موضوع الدراسة، 
وصياغتيا ودعميا بنتائج الدراسات السابقة، وتحديد منيج الدراسة،وتحديد أدوات  وتحديد المشكمة

ة،وفي بناء أدبيات الدراسة وبالأخص الإطار النظري، وبناء جمع البيانات المناسبة لمدراس
 الاستقصاء الخاص بجمع البيانات.

استعرضت الدراسات السابقة البراعة التنظيمية وعلاقتيا بمتغيرات أخرى كالسموؾ الريادي والقيادة 
 التمكينية والارتباط الوظيفي والذكاء الاستراتيجي.

ثة أبعاد لممارسات إدارة الموارد البشرية الالكترونية )التوظيؼ اعتمدت الدراسة الحالية عمى ثلا
الالكتروني ، التدريب الالكتروني، التقييـ الالكتروني(، في حيف اعتمدت بعض الدراسات السابقة 
عمى بعديف فقط لإدارة الموارد البشرية الالكترونية )الاستقطاب الالكتروني، والتعويضات 

اسات أخرى في دراسة أبعاد إدارة الموارد البشرية الالكترونية لتشمؿ الالكترونية(، وتوسعت در 
 ، الأجور والحوافز(.التوظيؼ ، التدريب ، التعويضات ، تقييـ الأداء)

ركزت الدراسات والبحوث السابقة عمى قطاعات متعددة بخلاؼ قطاع التطبيؽ في الدراسة الحالية 
مدارس، فنادؽ، مستشفيات. كما تناولت الدراسات  ومنيا الجامعات، البنوؾ، شركات الإتصالات،

السابقة متغيرات وسيطة بخلاؼ متغير الدراسة الحالي)الرضا الوظيفي، أداء العامميف ، الولاء 
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التنظيمي( ومتغيرات مستقمة وتابعة لـ تتعرض ليا الدراسة الحالية ، بيئات عربية أو أجنبية تختمؼ 
 حالية وىى البيئة المصرية.عف المجاؿ الميداني في الدراسة ال

كما تناولت الدراسات السابقة بعضيا بياف العلاقة بيف كؿ مف إدارة الموارد البشرية الالكترونية 
والبراعة التنظيمية مف جية وجية أخرى علاقة كؿ منيا بالتميز التنظيمي ، وبالتالي تغطي ىذه 

نظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بيف إدارة الدراسة الفجوة البحثية التي تتعمؽ بدراسة البراعة الت
 الموارد البشرية الالكترونية والتميز التنظيمي.

عمى الرغـ مف تعدد الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة الا انو لا يوجد دراسات عربية 
تعزيز البراعة  أو أجنبية  في حدود عمـ الباحثة تناولت دور إدارة الموارد البشرية الالكترونية في

التنظيمية لتحقيؽ التميز التنظيمي وذلؾ بالتطبيؽ عمى شركات القطاع الخاص في مصر حيث 
 تسعى الدراسة الحالية لمعالجة ىذه الفجوة.

 رابعا: مشكمة الدراسة
في ظؿ التغيرات السريعة والتحديات المتزايدة في بيئة الأعماؿ، تسعى شركات القطاع الخاص    

يُعد التحوؿ الرقمي لذا جاىدة لتحقيؽ التميز التنظيمي كوسيمة لمبقاء والنمو في سوؽ تنافسي لمغاية. 
ة التي تعتمد عمييا وتبني التكنولوجيا الحديثة في إدارة الموارد البشرية إحدى الاستراتيجيات الرئيسي

إدارة الموارد البشرية  أىمية الشركات لتعزيز كفاءتيا وتحسيف أداءىا. مف ىذا المنطمؽ، تبرز
الإلكترونية كأداة حيوية تمكف الشركات مف تحقيؽ مرونة أكبر وكفاءة أعمى في إدارة مواردىا 

ا في تحسيف كفاءة العمميات وزيادة تمعب إدارة الموارد البشرية الإلكترونية دورًا محوريً ، حيث البشرية
الإنتاجية مف خلاؿ استخداـ تقنيات حديثة، كما أف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية تعمؿ عمى 
تحسيف جودة خدمة إدارة الموارد البشرية التقميدية إذ تمثؿ تحولا مف الممارسات التقميدية إلى 

وـ العامموف باستخداميا في جميع الأنشطة المختمفة الممارسات المدعومة بالبرامج الحديثة والتي يق
عمى الرغـ مف الفوائد المحتممة لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية، إلا و (، 8188)خضير& سعود،

بمدى فعالية ىذه وأف ىناؾ تحديات تتعمؽ بمدي تكامؿ ىذه التقنيات مع اليياكؿ التنظيمية الحالية 
يف الاستغلاؿ والاستكشاؼ لمموارد المختمفة لتحقيؽ التميز التنظيمي الأدوات في تحقيؽ التوازف ب

ىنا يأتي دور البراعة التنظيمية كعامؿ وسيط يمكف أف يعزز تأثير إدارة الموارد وبشكؿ مباشر. 
التنظيمية تشير إلى قدرة الشركات عمى تحقيؽ  فالبراعةالبشرية الإلكترونية عمى التميز التنظيمي. 

تحقيؽ تميز تنظيمي استغلاؿ الموارد الحالية واستكشاؼ فرص جديدة، مما يسيـ في التوازف بيف 
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تتمثؿ مشكمة الدراسة في الحاجة إلى فيـ عميؽ لذا  .والاستجابة الفعالة لمتغيرات البيئية بالشركات
ية أف لمعلاقة بيف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والتميز التنظيمي، وكيؼ يمكف لمبراعة التنظيم

 .في شركات القطاع الخاص تمعب دور الوسيط في تعزيز ىذه العلاقة
لذا تسعى الدراسة الحالية إلى دراسة أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية فى تحقيق التميز 
التنظيمي من خلال الاعتماد عمى الدور الوسيط لمبراعة التنظيمية في شركات القطاع الخاص، 

 ابة عمى الأسئمة التالية :وذلك من خلال الإج
ما ىو مستوى إدراؾ العامميف لممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في شركات القطاع الخاص 

 محؿ الدراسة؟
 ما ىو مستوى تحقيؽ البراعة التنظيمية في شركات القطاع الخاص محؿ الدراسة؟

 ما ىو مستوى التميز التنظيمي بالشركات محؿ الدراسة؟
تؤثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحقيؽ التميز التنظيمي في شركات القطاع ىؿ 

 الخاص محؿ الدراسة؟
ىؿ تؤثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تعزيز البراعة التنظيمية في شركات القطاع 

 الخاص محؿ الدراسة؟
 ؽ التميز التنظيمي بشركات القطاع الخاص محؿ الدراسة؟ىؿ يؤدي تعزيز البراعة التنظيمية لتحقي

ما الدور الذي تمعبو البراعة التنظيمية في العلاقة بيف ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 
 والتميز التنظيمي؟

 خامسا: أىداف الدراسة
التميز التنظيمي مف تيدؼ ىذه الدراسة لمعرفة دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحقيؽ 

 خلاؿ تعزيز البراعة التنظيمية وذلؾ مف خلاؿ: 
التعرؼ عمى مستوى إدراؾ العامميف لممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في شركات القطاع 

 الخاص محؿ الدراسة.
التعرؼ عمى مستوى إدراؾ العامميف لمفيوـ البراعة التنظيمية في شركات القطاع الخاص محؿ 

 الدراسة.
 التعرؼ عمى مستوى تحقيؽ التميز التنظيمي بشركات القطاع الخاص محؿ الدراسة. 
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بأبعادىا في تحقيؽ التميز التنظيمي  الالكترونية التعرؼ عمى دور ممارسات إدارة الموارد البشرية
تغير )علاقة مباشرة( في شركات القطاع الخاص محؿ الدراسة مف خلاؿ تعزيز البراعة التنظيمية كم

 وسيط ) علاقية غير مباشرة(.
 سادسا: فروض الدراسة

يوجد اختلاؼ ذو دلالة إحصائية في مستوى إدراؾ العامميف بالشركات محؿ الدراسة لممارسات إدارة 
 الموارد البشرية الإلكترونية.

يوجد اختلاؼ ذو دلالة إحصائية في مستوى إدراؾ العامميف لمبراعة التنظيمية في الشركات محؿ 
 الدراسة.

يوجد اختلاؼ ذو دلالة إحصائية في مستوى إدراؾ العامميف لمتميز التنظيمي بالشركات محؿ 
 الدراسة.

بشكؿ إجمالي  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 
وتعزيز  ييـ الالكتروني(ولكؿ بعد مف أبعادىا )التوظيؼ الالكتروني ، التدريب الالكتروني ، والتق

 البراعة التنظيمية بالشركات محؿ الدراسة.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تعزيز البراعة التنظيمية وتحقيؽ التميز التنظيمي بالشركات 

 محؿ الدراسة.
بشكؿ  توجد علاقة مباشرة ذات دلالة إحصائية بيف ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 

 إجمالي ولكؿ بعد مف أبعادىا )التوظيؼ الالكتروني ، التدريب الالكتروني ، والتقييـ الالكتروني(
 وتحقيؽ التميز التنظيمي بالشركات محؿ الدراسة.

مباشرة ذات دلالة إحصائية بيف ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وتحقيؽ  توجد علاقة غير
 ؿ الدور الوسيط لمبراعة التنظيمية بالشركات محؿ الدراسة.التميز التنظيمي مف خلا

 أداة جمع البيانات الأولية سابعا:  
تـ الاعتماد في تجميع بيانات الدراسة الميدانية مف مصادرىا الأولية عمى قائمة استقصاء تـ   

ء ما اعدادىا خصيصا ليذا الغرض في ضوء نتائج البحوث والدراسات العممية السابقة وفي ضو 
كشفت عنو الدراسة الاستطلاعية وتتضمف ىذه القائمة مجموعة مف العبارات لقياس متغيرات الدراسة 
)إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ، البراعة التنظيمية ، التميز التنظيمي(. وتـ قياس متغيرات الدراسة 

 عمى النحو التالي:
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 لمموارد البشرية.المتغير الأول: مقياس الإدارة الإلكترونية 
تـ الاعتماد عمى تصنيؼ إدارة الموارد البشرية الإلكترونية لثلاثة أبعاد )التوظيؼ الالكتروني،   

التدريب الالكتروني ، التقييـ الالكتروني( وىى الأبعاد التي اعتمدت عمييا دراسة )صوفاف & 
 2عبارة ،  استخداـ  02ة مف خلاؿ (. وقد تـ قياس إدارة الموارد البشرية الإلكتروني8181العواودة ،

عبارات لمتقييـ  2عبارات لمتدريب الالكتروني ، و 2عبارات لقياس التوظيؼ الالكتروني ، و
 الالكتروني للأداء.

 المتغير الثاني: البراعة التنظيمية 
الذي صنّؼ  (He & Wong, 2004)تـ قياس البراعة التنظيمية مف خلاؿ الاعتماد عمى مقياس 

ة التنظيمية إلى بُعديف ىما: بُعد الاستغلاؿ وبُعد الاستكشاؼ، والذي اعتمدت عميو العديد مف البراع
(. فقد تـ قياس البراعة 8180( ودراسة عطا وآخروف )8102الدراسات، منيا دراسة النجار )

عبارات لبُعد  2عبارات لبُعد الاستغلاؿ، و 2عبارة، حيث استخدمت  02التنظيمية مف خلاؿ 
 كشاؼ.الاست
 المتغير الثالث: التميز التنظيمي. 

تـ قياس التميز التنظيمي مف خلاؿ تصنيفو إلى خمس أبعاد )تميز القيادة، تميز المرؤوسيف ،     
تميز الييكؿ التنظيمي ، تميز الخدمة ، تميز الثقافة ( وقد اعتمدت بعض الدراسات عمى تصنيؼ 

(. فقد تـ قياس التميز التنظيمي 8182يد & الحوامدة ، التميز التنظيمي لتمؾ الأبعاد كدراسة )السن
عبارات ( ، وبعد تميز المرؤوسيف  2عبارة ، فتـ قياس بعد تميز القيادة مف خلاؿ ) 81مف خلاؿ 

عبارات(، وبعد تميز الخدمة   2عبارات( ، وبعد تميز الييكؿ التنظيمي مف خلاؿ ) 2مف خلاؿ ) 
 عبارات(. 2تميز الثقافة مف خلاؿ )عبارات( ، وأخيرا بعد  2مف خلاؿ )

 ثامنا: مجتمع وعينة الدراسة
تمثؿ مجتمع الدراسة في شركات القطاع الخاص في مصر، ونظرا لظروؼ الوقت والتكمفة تـ 
الإقتصار عمى عدد مف شركات القطاع الخاص في مصر ) شركة ايفر جرو ، شركة سيراميكا 

عامؿ.  8211( حيث تمثؿ عدد مجتمع الدراسة في جيرانيتا ، شركة نيساف ، شركة أي كابيتاؿ
تعتمد الدراسة عمى أسموب العينة العشوائية البسيطة مف العامميف بشركات القطاع الخاص ) شركة 
ايفر جرو ، شركة سيراميكا جيرانيتا ، شركة نيساف ، شركة أي كابيتاؿ(. قد تـ تحديد حجـ عينة 
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                                      القانوف التالي: مفردة مف خلاؿ  222البحث الذي تمثؿ في 
                            

    n= 
ىي حدود الخطأ المعياري الذي يساوي  Zىي حجـ مجتمع الدراسة   Nىي حجـ العينة،   nحيث 
نسبة عدد مفردات العينة التي تتوافر فييا الخاصية محؿ الدراسة   P % ، 22عند درجة ثقة  0.22
 .12ىي خطأ العينة المسموح بو في تقدير النسبة وىى =  e% ، 21وىى 

استمارة قائمة استقصاء باليد والكترونيا مف خلاؿ رابط لمستندات جوجؿ، وتـ استرداد  222تـ توزيع 
استمارة غير مستوفاة ، ليصبح العدد الإجمالي  82استمارة قائمة استقصاء ، وتـ استبعاد  882

 قائمة استقصاء. 811لقوائـ الاستقصاء الصالحة لمتحميؿ 
 تاسعا : تحميل البيانات 

( لتحميؿ البيانات والحصوؿ عمى النتائج الوصفية 82إصدار ) SPSSتـ استخداـ برنامج      
( والذي يوضح النتائج الوصفية لمخصائص الديموغرافية 2لمدراسة، كما ىو موضح  في جدوؿ رقـ )

لعينة الدراسة. ولتحميؿ البيانات إحصائياً فقد تـ استخداـ أسموب نمذجة المعادلة الييكمية أو البنائية 
طريقة المربعات الصغرى، حيث تعتبر المربعات الصغرى طريقة راسخة لتقدير مف خلاؿ استخداـ 

( وانتشرت في أبحاث الادارة فى الاونة الاخيرة SEMمعاملات المسار في نماذج المعادلة الييكمية )
تعمؿ عمى إظيار تقديرات نموذجية قوية لمغاية مع البيانات التي ليا  لأسباب عدة ، حيث 
عية وغير طبيعية وبالتالي فاف شرط اعتدالية التوزيع الطبيعي لمبيانات غير خصائص توزيع طبي

طريقة  كما تعد مطموب في ىذه الطريقة ، فيي أقؿ تقييدًا حوؿ اعتدالية التوزيع الطبيعي لمبيانات،
المربعات الصغرى أكثر ملاءمة لمعينات الصغيرة، فضلا عف كونيا مناسبة لمنماذج التي تحتوي 

، حيث (Alsetoohy and Ayoun, 2018; Hair et al., 2012)كبير مف المؤشرات عمى عدد 
( مؤشر وبالتالي ووفقا لما سبؽ ذكره، فقد 22يبمغ العدد الإجمالي لمؤشرات نموذج الدراسة الحالي )

 Smartتـ اختبار فرضيات ىذه الدراسة باستخداـ طريقة المربعات الصغرى باستخداـ برنامج 
PLS-SEM وللإجابة عمى تساؤلات الدراسة الحالية باستخداـ برنامج  2.0.0ار الإصد

SmartPLS-SEM  يجب التحقؽ مف جودة وصلاحية نموذج القياسmeasurement model 
لنموذج  structural modelأو البنائي )النموذج الداخمي(  )النموذج الخارجي( والنموذج الييكمي

 الدراسة.

NZ
2
 P(1-P) 

Ne
2
 +Z

2
P (1-P) 
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 نموذج القياس 
صلاحية نموذج القياس لمدراسة، فقد تـ تقييـ نموذج القياس لمدراسة الحالية مف خلاؿ  لمتأكد مف   

لجميع المتغيرات الكامنة لمدراسة، حيث تـ استخداـ معامؿ الفا  الصلاحية والاعتمادية )المصداقية(
المربعات  للأبعاد، والتي تعد أكثر الأساليب الإحصائية ملاءمةَ لطريقة كرونباخ والمصداقية المركبة

،   (Alsetoohy and Ayoun, 2018) لمتحقؽ مف المصداقية الداخمية لأبعاد الدراسة الصغرى
ومتوسط التبايف  علاوة عمي ذلؾ، تـ استخداـ قيـ عوامؿ التحميؿ العاممي والمصداقية المركبة

ية مف لمتحقؽ مف الصلاحية المتقاربة، كما تـ التحقؽ مف الصلاحية التمييز  (AVE) المستخمص
 Heterotrait – Monotraitخلاؿ الجذور التربيعية لمتوسط التبايف المستخمص و نسبة 

(HTMT وأخيراً، لمتحقؽ مف عدـ وجود علاقات خطية متداخمة بيف المتغيرات فقد تـ استخداـ .  )
 .(VIF) عامؿ تضخـ التبايف

 تقييم الاعتمادية والصلاحية لممقاييس المستخدمة في الدراسة:
تمثمت الخطوة الأولى في عممية تحميؿ البيانات الأولية الخاصة بيذه الدراسة في محاولة تقييـ  

الإعتمادية والصلاحية لممقاييس التي اعتمدت عمييا الدراسة الحالية، وذلؾ بيدؼ تقميؿ أخطاء 
ناحية، القياس العشوائية وزيادة درجة الثبات في المقاييس المستخدمة في الدراسة الحالية مف 

 والتوصؿ إلى مقاييس يمكف الإعتماد عمييا في دراسات مستقبمية مف ناحية أخرى.
 تقييم الإعتمادية 

تـ استخداـ أسموب معامؿ الإرتباط الفا كرونباخ، بإعتباره أكثر أساليب تحميؿ الإعتمادية دلالة في 
ختبار، وفي تحديد مدى تقييـ درجة التناسؽ الداخمي بيف محتويات أو بنود المقياس الخاضع للإ

تمثيؿ محتويات أو بنود المقياس لمبنية الأساسية المطموب قياسيا وليس لشئ أخر. ووفقا لممبادئ 
العامة لتنمية واختبار المقاييس في البحوث الإجتماعية والتسويؽ، فقد تقرر استبعاد أي متغير مف 

باط إجمالي بينو وبيف المتغيرات المتغيرات الخاضعة لإختبار الإعتمادية يحصؿ عمى معامؿ ارت
 (. 8108)إدريس،  1.21الأخرى في المقياس نفسو أقؿ مف

وفي ضوء ما سبؽ، تـ تطبيؽ أسموب معامؿ الإرتباط الفا، عمى كؿ مف مقياس ممارسات إدارة 
الموارد البشرية الإلكترونية والبراعة التنظيمية والتميز التنظيمي، وذلؾ بصورة إجمالية لممقياس 

 (.0ممتغير ككؿ ، ولكؿ بُعد مف أبعاد متغيرات الدراسة ، كما ىو موضح بجدوؿ رقـ )ل
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في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية  كمتغير وسيط البراعة التهظيمية

  دراسة تطبيقية على شركات القطاع الخاص: الاللترونية والتميز التهظيمي
 

( تقييم درجة الإتساق الداخمي بين محتويات المقاييس المستخدمة في الدراسة )مخرجات تحميل 2جدول رقم )
 (الإعتمادية

 الفا كرونباخ العبارات المتغيرات
 الإلكترونيةممارسات إدارة الموارد البشرية 

 التوظيف الالكتروني 
 التدريب الالكتروني 
 التقييم الالكتروني

 2.792 عبارة 27
 2.82 عبارات 6
 2.86 عبارات 5
 2.82 عبارات 6

 البراعة التنظيمية
 الاستغلال 
 الاستكشاف 

 2.92 عبارة 27
 2.922 عبارات 9
 2.92 عبارات 8

 2.90 عبارة 02 التميز التنظيمي
 تميز القيادة.

 تميز المروؤسين.
 تميز الييكل التنظيمي.

 تميز الخدمة.
 تميز الثقافة.

 2.898 عبارات 2
 2.927 عبارات 2
 2.82 عبارات 2
 2.785 عبارات 2
 2.859 عبارات 2

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
لمقياس ممارسات إدارة الموارد  كرونباخأظيرت نتائج تحميؿ الإعتمادية لممقاييس أف معامؿ الفا 

لأبعاده: التوظيؼ الالكتروني  كرونباخ( ، كما بمغ معامؿ الفا 1.222البشرية الإلكترونية بمغ )
 كرونباخ( . كما أف معامؿ الفا 1.22(؛ والتقييـ الالكتروني )1.22( ؛ التدريب الالكتروني)1.22)

( ؛ والاستكشاؼ 1.212ؾ لأبعاده: الاستغلاؿ )( ، وكذل1.21لمقياس البراعة التنظيمية عاؿٍ جدا )
لمقياس التميز التنظيمي الي قيـ مرتفعة حيث بمغ  كرونباخ (. وأخيراً يشير معامؿ الفا1.22)
(؛  تميز 1.212( ، ؛ تميز المروؤسيف )1.222( ، وكذلؾ لأبعاده المختمفة: تميز القيادة )1.28)

 (.1.222( ؛ وتميز الثقافة )1.222( ؛ تميز الخدمة )1.22الييكؿ التنظيمي)
وبناء عمى نتائج التحميؿ السابؽ، فإف المقاييس المستخدمة في ىذا البحث تتمتع بدرجة عالية مف  

الإتساؽ الداخمي بيف محتوياتيا، ويمكف الإعتماد عمييا في المراحؿ اللاحقة مف التحميؿ في ىذا 
 البحث.
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 تقييم الصدق/ الصلاحية
قياس المفاىيـ الأساسية التي مف  صدؽ المقاييس المستخدمة في الدراسة ) بالنسبة لمتحقؽ مف

المفترض قياسيا وليس شئ أخر(. ولغرض زيادة التحقؽ مف درجة مصداقية المقياس الخاضع 
 للإختبار تقرر اتباع أكثر مف طريقة:
المبدئي  بعد الإنتياء مف عممية التصميـ  Face Validityالطريقة الأولى: الصدق الظاىري 

لقائمة الاستقصاء ، ولضماف صدؽ الدراسة . تـ عرض قائمة الإستقصاء عمى عدد مف  أعضاء 
بداء الرأي  ىيئة التدريس بجامعة المنوفية وجامعة المنصورة تخصص إدارة أعماؿ لمراجعتيا وا 
لإختبار مصداقية المحتوى. كما تـ عرضيا عمى أحد أعضاء ىيئة التدريس تخصص لغة عربية 

كما تـ اختبار قائمة الإستقصاء عف طريؽ عينة محدودة مف كمية الآداب لمراجعتيا لغويا ، ب
المفردات المماثمة لمفردات عينة البحث ، وقد تـ تحديد اليدؼ مف ذلؾ في التأكد مف الجوانب 

 التالية: 
 .اختبار مدى دقة وسلامة وملائمة الألفاظ المستخدمة والمصطمحات 
  وفيـ العبارات الواردة في القائمة.اختبار مدى سيولة 
 .اختبار مدى ملائمة مضموف العبارات لمواقع العممي 

 اختبار رد فعؿ المستقصى منو عف القائمة مف حيث الشكؿ والحجـ ونوع الأسئمة الواردة بيا.
وقد أسفر ىذا الإختبار عف إجراء بعض التعديلات في بعض العبارات. وقد تـ وضع القائمة في 

النيائية. وبعد أف أصبحت القائمة في شكميا النيائي ، قامت الباحثة بعد جمع البيانات  صورتيا
 باختيار عينة مف مفردات البحث لمتأكد مف مدى صدؽ وثبات ىذه القائمة.

وتعني تمخيص المتغيرات أو  Construct Validityالطريقة الثانية: صلاحية بنية المقياس 
امؿ ، أو تقسيـ المتغيرات إلى مجموعات ، يطمؽ عمى كؿ منيا اسـ اختصارىا في عدد أقؿ مف العو 

عامؿ ، ويعد التحميؿ العاممي الإستكشافي أفضؿ الأساليب لاختبار صلاحية بنية المقياس ، مف 
حيث قدرتو عمى اقتراح الأبعاد الحقيقية لممقياس الخاضع للإختبار ، في حيف يرى بعض الباحثوف 

ستخداـ التحميؿ العاممي التوكيدي أفضؿ اعتقادا منيـ أف التحميؿ العاممي في الآونة الأخيرة أف ا
الإستشكافي لـ يعد مناسبا أو مقبولا لمتحقؽ مف مصداقية المفاىيـ النفسية.ونتيجة ليذا التعارض بيف 
التحميؿ العاممي الإستكشافي والتحميؿ العاممي التوكيدي تـ التوجة لإستراتيجية نمذجة المعادلة 

نائية الإستكشافية وىى استراتيجية تحميمية تسعى لمتكامؿ بيف مميزات التحميؿ العاممي الاستكشافي الب
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والتحميؿ العاممي التوكيدي معا في تحميؿ واحد متلازـ وبالتالي تتغمب عمى محددات  كلا مف 
عوامؿ ( 8التحميؿ العاممي الإستكشافي والتوكيدي. ويتضح مف خلاؿ الجدوؿ التالي )جدوؿ رقـ 

 التحميؿ لمعبارات ومتوسط التبايف المستخرج وصلاحية بنية المقياس لممتغيرات.
 ( عوامل التحميل ومتوسط التباين وصلاحية بنية المقياس0جدول رقم )

 التحميل العبارات  المتغيرات 

متوسط 
 التباين

 المستخرج
AVE 

 

 الاعتمادية المركبة
 stisopmo 
yoipibpipmR 

(CR) 
 

 2.879 2.727  ممارسات إدارة الموارة البشرية الإلكترونية 

 
 
 

التوظيف 
 الالكتروني 

يتـ الاعلاف عف الوظائؼ الشاغرة مف خلاؿ البوابة 
 الإلكترونية لمشركة.

0.674 

 
 
 
 

2.558 

 
 
 
 

0.883 

تعمؿ إدارة الشركة عمى توفير قاعدة بيانات خاصة 
 بالاستقطاب الالكتروني.

0.806 

يساعد الاستقطاب الالكتروني في تطوير كفاءة 
 عممية التوظيؼ في الشركة.

0.796 

يساعد الاستقطاب الالكتروني إلى جذب الأفراد 
المؤىميف الذيف يتعذر الوصوؿ الييـ بالطريقة 

 التقميدية.
0.747 

تستخدـ الشركة الاختبارات والمقابلات الإلكترونية 
 شغؿ الوظيفة الشاغرة.لممفاضمة بيف المترشحيف ل

0.709 

يتـ ابلاغ المترشحيف الذيف اجتازوا عممية الاختبار 
 الالكتروني بقرار تعيينيـ الكترونيا.

0.742 

 
 

التدريب 
 الالكتروني 

تعمؿ الشركة عمى إشراؾ العامميف في دورات 
تدريبية داخمية وخارجية لإستخداـ الحاسوب في 

 أعماليـ.
0.82 

 
 
 

2.622 

 
 
 

0.90 
 
 
 

يتـ تحديد الإحتياجات التدريبية الكترونيا بالتنسيؽ 
 مع الدوائر المختمفة في الشركة.

0.782 

يتـ تدريب الموظفيف باستخداـ الوسائؿ الإلكترونية 
 المختمفة كالتدريب عف بعد.

0.798 



 

 م 0202التجارية                                       يهاير المجلة العلمية للبحوث                                           العذد الاول ) الجزء الثانى (

 

 

 
232 

يساىـ التدريب الالكتروني في خفض نفقات 
الانتقاؿ والسفر التدريب مف خلاؿ تقميؿ الحاجة إلى 

 سواء لممدرب أو المتدرب.
0.821 

يساىـ التدريب الالكتروني في توفير مواد التعمـ 
 لاستخداميا مف قبؿ الموظفيف في كؿ مكاف وزماف.

0.786 

 
 
 
 

التقييم 
 الالكتروني 

  0.41 يتـ تسجيؿ الدخوؿ والخروج لمكاف العمؿ الكترونيا.

 
 
 
 
 
 

0.885 

الموظفيف الكترونيا مف قبؿ المسئوليف  يتـ تقييـ أداء
 عنيـ.

0.80 

 
 
 
 

2.572 

 0.812 يتـ ابلاغ الموظفيف عف نتيجو أدائيـ الكترونيا.
تعتمد الشركة عمى تقارير نظاـ تقييـ الأداء 
الالكتروني في اتخاذ القرارات المتعمقة بشئوف 

 الموظفيف.
0.858 

قاعدة بيانات  يوفر نظاـ تقييـ الأداء الالكتروني
لممعمومات المتعمقة بكافة الموظفيف يمكف 

 استخداميا والرجوع الييا وقت الحاجة.
0.822 

تساعد عممية تقويـ الأداء الالكتروني عمى اشراؾ 
 عدة جيات في تقييـ أداء الموظؼ.

0.746 

 2.952 2.929  البراعة التنظيمية 

 
 
 

 الاستغلال 

 0.839 المنتج الحالي. تمتزـ الشركة بتحسيف جودة

 
 

2.577 
 

 
 

0.923 

 0.894 تقوـ الشركة بتحسيف مرونة المنتجات الحالية.
 0.487 تسعى الشركة إلى تخفيض تكمفة المنتجات الحالية.

 0.804 تقوـ الشركة بتحسيف الأسواؽ الحالية.
تقوـ الشركة بإدخاؿ تعديلات صغيرة عمى المنتجات 

 الحالية.
0.754 

تقوـ الشركة بتوسيع نطاؽ الخدمات المقدمة لمعملاء 
 الحالييف.

0.724 

 0.848 تتفوؽ الشركة في تحسيف التكنولوجيا القائمة.
نظـ الإدارة في الشركة متماسكة لدعـ الأىداؼ 

 العامة.
0.771 

  0.634 تقيس الشركة رضا العملاء الحالييف وتحافظ عمييـ.
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 الاستكشاف 

 0.804 تقوـ الشركة بفتح أسواؽ جديدة.

 
 
 
 
 

2.678 

 
 
 
 
 

0.944 

 0.791 تدخؿ الشركة في مجالات تكنولوجية جديدة.

 0.834 تقدـ الشركة خدمات تفوؽ خدماتيا الحالية.

 0.878 تشجعني الشركة عمى ابتكار خدمات جديدة.  
تتحدى  تشجعني الشركة عمى ابتكار أفكار خلاقة

 الأفكار التقميدية.
0.818 

نظـ الإدارة في الشركة مرنة للاستجابة بسرعة 
 لمتغيرات في أسواقنا.

0.825 

تبحث الشركة عف وسائؿ مبتكرة لتمبية احتياجات 
 العملاء الحالييف.

0.837 

تقوـ الشركة بتجربة منتجات جديدة في السوؽ 
 المحمية.

0.794 

 2.922 2.760  التميز التنظيمي

 تميز القيادة

تحرص الإدارة العميا عمى نشر رؤية ورسالة الإدارة 
 وقيميا لمعامميف وتمتزـ بيا.

0.861 

 
 

2.766 
 

 
 

0.929 

تحرص الإدارة العميا عمى تبني سياسة الباب 
 .المفتوح في التواصؿ مع الموظفيف

0.891 

فيما تدعـ الإدارة العميا حرية الأفراد في التواصؿ 
 بينيـ لتبادؿ الأفكار.

0.883 

تفوض الإدارة العميا صلاحيات واسعة لمعامميف لرفع 
 مستوى الخبرة لدييـ.

0.864 

 
 
 

تميز 
 المرؤوسين

تحرص الإدارة العميا عمى توفير الميارة والمعرفة 
 لدى العامميف لمقياـ بأعماليـ بفاعمية.

0.883  

 
 
 

0.935 

تشجع الإدارة العميا العامميف بالتعمـ والتطويرالمستمر 
بما يحقؽ التحسيف المستمر لإنجاز أعماليـ 

 بفعالية.
0.867 

 
 
 

2.780 

تشجع الإدارة العميا العامميف عمى أداء مياميـ 
 الوظيفية طبقا لمعايير الجودة المعتمدة.

0.89 

تحاوؿ الإدارة العميا الحصوؿ باستمرار عمى عامميف 
لدييـ القدرة عمى حؿ المشاكؿ المرتبطة بأعماليـ 

0.896 
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 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
 
 
 

 بالإعتماد عمى خبرتيـ وكفاءتيـ.

 
تميز الييكل 

 التنظيمي

يعكس الييكؿ التنظيمي لمشركة السمطة 
 والصلاحيات لمعامميف فييا بشكؿ واضح.

0.811 

 
 
 

2.680 

 
 
 

0.896 

تحرص الإدارة عمى مراجعة العلاقات التنظيمية 
 باستمرار في محاولة لتحسيف أدائيا.

0.816 

يتسـ الييكؿ التنظيمي لمشركة بالمرونة لاستيعاب 
 التغيرات التي تحتاجيا طبيعة العمؿ.

0.884 

يعكس الييكؿ التنظيمي لمشركة خطوط السمطة 
 في الوظائؼ. بوضوح لتفادي التداخؿ والإزدواجية

0.789 

 
 تميز الخدمة

تستخدـ الشركة التقنيات المتطورة لتقديـ خدماتيا 
 لمتمقي الخدمة بجودة عالية.

0.718 

 
 
 

2.629 

 
 
 

.8612 

تخضع الشركة خدماتيا المختمفة لعمميات ضبط 
 وتحسيف مستمريف تميز خدماتيا.

0.784 

الممكنة تعمؿ الشركة عمى تقديـ خدماتيا السرعة 
 مع مراعاة الدقة المطموبة.

0.819 

تحرص الشركة عمى متابعة شكاوي متمقي الخدمة 
 والاستجابة السريعة لحميا.

0.795 

 تميز الثقافة

تمنح ثقافة الشركة الموظفيف الاستقلالية في العمؿ 
 لتحقيؽ أىداؼ الشركة.

0.873 
 
 
 

2.722 
 
 
 

 
 
 

0.905 

الاحتراـ المتبادؿ بيف الرؤساء تعكس ثقافة الشركة 
 والمرؤوسيف.

0.787 

تعرؼ ثقافة الشركة الشعور بالانتماء لمشركة ككؿ 
بدؿ مف الانتماء الضيؽ للإدارة التي يعمؿ بيا 

 الموظؼ.
0.874 

تشجع الشركة عمى إقامة الحمقات النقاشية بيف 
طاقاتيـ الفكرية في المجالات  الموظفيف لإستثمار

 المعرفية.
0.819 



ات
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في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية  كمتغير وسيط البراعة التهظيمية

  دراسة تطبيقية على شركات القطاع الخاص: الاللترونية والتميز التهظيمي
 

 Heterotrait – Monotrait (HTMT :)نسبة 
( أقؿ HTMT( طريقة لموصوؿ لصلاحية التمييز ، حيث يجب أف تكوف نسبة )HTMTتعد نسبة )

 (.2موضح بالجدوؿ رقـ )مما يؤكد عمى صلاحية التمييز لممقياس ، كما ىو  1.21مف 
 ( بالشركات محل الدراسةHTMT) Heterotrait – Monotrait( نسبة 2جدول رقم )          

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
 إحصائيات العلاقة الخطية المتداخمة لمنموذج الييكمي: 

، والتي كانت  VIFتـ تقييـ اىتماـ العلاقة الخطية المتداخمة لمنموذج الييكمي مف خلاؿ حساب قيـ 
أقؿ مف خمسة ، كما ىو موضح بالجدوؿ التالي ، وبالتالي استنتج أف العلاقة الخطية المتداخمة لـ 

 تكف تيديدا.
 ( العلاقة الخطية المتداخمة لمنموذج الييكمي2جدول رقم )
 VIFالعلاقة الخطية المتداخمة  المتغيرات
 2.273 الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية 

 1.887 التوظيؼ الالكتروني.
 3.022 التدريب الالكتروني.
 2.054 التقييـ الالكتروني.
 3.177 البراعة التنظيمية 

 3.861 الاستغلاؿ 
 4.64 الاستكشاؼ

 3.118 التميز التنظيمي 

 22 9 8 7 6 5 2 2 0 2 البعد م
           التوظيف  الالكتروني 2
          1.222 التدريب  الالكتروني  0
         1.228 1.222 التقييم الالكتروني  2
        1.212 1.202 1.228 الاستغلال 2
       1.222 1.220 1.212 1.222 الاستكشاف  5
      1.22 1.228 1.22 1.228 1.222 تميز القيادة 6
     1.222 1.222 1.222 1.222 1.222 1.212 تميز المرؤوسين 7

تميز الييكل  8
    1.21 1.222 1.210 1.222 1.282 1.202 1.222 التنظيمي

   1.202 1.222 1.220 1.222 1.222 1.218 1.212 1.222 تميز الخدمة 9
  1.2 1.220 1.22 1.212 1.222 1.200 1.202 1.222 1.222 تميز الثقافة 22
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 VIFالعلاقة الخطية المتداخمة  المتغيرات
 3.885 تميز القيادة.

 4.489 تميز المرؤوسيف.
 3.519 تميز الييكؿ التنظيمي.

 2.999 تميز الخدمة.
 3.296 تميز الثقافة.

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
للأبعاد  (CR)( أف جميع قيـ معامؿ ألفا كرونباخ والاعتمادية المركبة 8و0يتضح مف الجداوؿ رقـ )

( 1.21وىي أكبر مف القيمة المعيارية الدنيا وىي ) 1.222، 1.222ومتغيرات الدراسة  تتراوح بيف 
، مما يشير الى أف جميع المقاييس المستخدمة في الدراسة موثوقة (Hair et al.,2012)وفقا لػ 

( 1.21يارية الدنيا )ومعتمدة. كما أظيرت نتائج الدراسة أف قيـ تحميؿ العامؿ اكبر مف القيمة المع
، ماعدا عبارتيف فقط ) تسعى الشركة إلى تخفيض تكمفة المنتجات (Hair et al.,2012)وفقا لػ 

الحالية و يتـ تسجيؿ الدخوؿ والخروج لمكاف العمؿ الكترونيا ( حيث وجد أف قيـ تحميؿ العامؿ اقؿ 
( ، كما  8حصائي )انظر جدوؿ رقـ مف القيمة المعيارية ، وبالتالي تـ حذفيـ عند اجراء التحميؿ الا

( وفقا  لػ 1.21أكبر مف القيمة المعيارية الدنيا وىي ) أظيرت النتائج أف متوسط التبايف المستخمص
(Fornell & Larcker, 1981)  مما يؤكد استيفاء الصلاحية المتقاربة لممقياس التي تقيس التطابؽ

تراوحت قيـ عامؿ تضخـ التبايف لممقاييس  الفكري بيف الجانب النظري والواقع الفعمي، كما
 & Fornell( كما يشير )2( وىي أقؿ مف القيمة المعيارية )2.22 - 0.22بيف ) المستخدمة

Larcker,1981  .مما يؤكد عدـ وجود علاقات خطية متداخمة بيف متغيرات الدراسة ،) 
مف  (Discriminant Analysis)( الصلاحية التمييزية لممقياس 2وأخيرا يتضح مف الجدوؿ رقـ )

، حيث Fornell-Larckerومعامؿ  (AVE)خلاؿ الجذور التربيعية لمتوسط التبايف المستخمص 
أظيرت النتائج أف ارتباط كؿ بعد بنفسو أعمى مف ارتباطو بالأبعاد الأخرى، مما يؤكد تحقؽ 

 الصلاحية التمييزية لممقياس.
ووفقا لما أظيرتو النتائج السالؼ ذكرىا واستيفاء المقاييس المعيارية، فإف ىذا يؤكد صدؽ وجودة 

 المستخدـ في الدراسة. Measurement Modelصلاحية نموذج القياس 
 
 



ات
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في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية  كمتغير وسيط البراعة التهظيمية

  دراسة تطبيقية على شركات القطاع الخاص: الاللترونية والتميز التهظيمي
 

 صلاحية النموذج البنائي: 
تشير قيـ معامؿ التحديد لأبعاد متغيرات الدراسة إلى أف نموذج الدراسة الحالية بأف المتغيرات   

% ، حيث كانت أصغر قيمة 01المستقمة والوسيطة تفسر المتغير التابع بنسب متفاوتة أكبر مف 
 %(.وىو ما يؤكد جودة النموذج البنائي في تفسير النتائج.28لمعامؿ التحديد )

 راسة:نتائج الد
 اولا: نتائج الدراسة الوصفية

 الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة: 
يمكف عرض الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة بالشركات محؿ الدراسة كما يوضح جدوؿ رقـ 

(2:) 
 ( الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة بالشركات محل الدراسة5جدول رقم )

 النوع الخصائص الديموجرافية
 النوع

 %22.2 ذكر
 %82.2 أنثى

 السن
 %88.2 سنة. 21أقؿ مف 
 %22.8 سنة. 21-21
 %20.8 سنة. 20-21

 %2.8 سنة. 21أكثر مف 
 مدة الخدمة

 %82 سنوات 2أقؿ مف 
 %22 سنوات 01-2مف 
 %80.0 سنة. 02 -00

 %88.8 سنة. 02أكثر مف 
 مستوى التعميم

 %2.2 الثانوي فأقؿ.
 %00.2 دبموـ متوسط.
 %22.2 بكالوريوس.
 %0.2 دراسات عميا.

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.          
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 أظيرت نتائج الدراسة إلى أن: 
%( مف 82.2%( مف إجمالي العينة مف الذكور ، و)22.2تبيف نتائج الجدوؿ أف ) بالنسبة لمنوع :

إجمالي العينة مف الإناث ، وقد يرجع ذلؾ لتزايد نسبة العامميف مف الذكور بالشركات محؿ الدراسة 
قباؿ الذكور لمعمؿ في القطاع الخاص عف الإناث.  عف الإناث. وا 

%( مف إجمالي العينة مف العامميف الذيف تتراوح 22.8تبيف نتائج الجدوؿ أف ) بالنسبة لمسن:
( سنة، كما أف أقؿ نسبة 21-20( سنة ، يمييـ العامميف الذيف أعمارىـ )21-21أعمارىـ مف )

سنة. وقد يرجع ذلؾ إلى أف ىاتيف الفئتيف مف  21مشاركة لمعامميف الذيف أعمارىـ أكثر مف 
 فاعؿ بالشركات محؿ الدراسة.( سنة أكثر الفئات ت21-20( )21-21الأعمار )

( 01-2%( مف إجمالي العينة يعمموف مف )22نتائج الجدوؿ أف ) تفيدبالنسبة لمدة الخدمة: 
سنوات بالشركات محؿ الدراسة،  2%( مف إجمالي العينة يعمموف أقؿ مف 82سنوات، و)

ينة يعمموف %( مف إجمالي الع8010سنة ، و) 02%( مف إجمالي العينة يعمموف أكثر مف 88.8و)
 سنة. 02-00مف 

%( مف إجمالي العينة مف حممة 22.2تظير نتائج الجدوؿ أف )بالنسبة لمستوى التعميم: 
 %( دراسات عميا.0.2%( الثانوي فأقؿ ، و)2.2%( دبموـ متوسط ، )00.2البكالوريوس ، و)
 اختبارات الفروضثانيا: نتائج 

 مستوى إدراك العاممين لممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية: 
يتناوؿ ىذا الجزء نتائج التحميؿ الإحصائي الخاص بالإجابة عف السؤاؿ المتعمؽ بتحديد مستوى      

تـ  إدراؾ العامميف بالشركات محؿ الدراسة لتطبيؽ ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ،
وب تحميؿ التبايف أحادي الإتجاه بغرض تحديد مدى وجود إختلاؼ في مستوى إدراؾ تطبيؽ أسم

العامميف بالشركات محؿ الدراسة لممارسات إدارة الموارد البشرية الالكترونية كما ىو موضح بجدوؿ 
 (2رقـ )
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في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية  كمتغير وسيط البراعة التهظيمية

  دراسة تطبيقية على شركات القطاع الخاص: الاللترونية والتميز التهظيمي
 

لبشرية ( نتائج تحميل التباين لمستوى إدراك العاممين لمممارسات إدارة الموارد ا6جدول رقم )
 الالكترونية.

 مستوى الدلالة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 2.599 2 13.797 بين المجموعات

 374. 297 60.287 داخل المجموعات 000. 12.291
  022 76.082 الإجمالي

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
وقد أوضحت نتائج التحميؿ السابؽ وجود إختلافات معنوية ذات دلالة إحصائية في مستوى إدراؾ 
العامميف لممارسات إدارة الموارد البشرية الالكترونية بالشركات محؿ الدراسة حيث نجد أف مستوى 

 أف متوسط إدراؾ (2أظيرت نتائج التحميؿ كما يوضح جدوؿ رقـ )كما  % ،2المعنوية أقؿ مف 
  2.822العامميف لمممارسات إدارة الموارد البشرية الالكترونية بشركة أي كابيتاؿ حقؽ أعمى مستوى 

، في حيف حقؽ متوسط إدراؾ العامميف لممارسات إدارة الموارد البشرية الالكترونية بشركة ايفرجرو 
مارسات إدارة أف العامميف في شركة أي كابيتاؿ يدركوف م. وقد يرجع ذلؾ الي 2.22أقؿ مستوى 

أف الشركة تطبؽ ممارسات متطورة أو  مما يشير اليالموارد البشرية الإلكترونية بمستوى عاؿٍ نسبياً. 
فعالة في إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، مثؿ استخداـ أنظمة رقمية لمتوظيؼ، التدريب، تقييـ 

دارة البيانات الوظيفية. وقد يشعر العامموف بأف ى ذه الممارسات تساعدىـ في أداء عمميـ الأداء، وا 
وبالنظر الي شركة ايفرجرو قد  .وتمبية احتياجاتيـ الوظيفية، مما ينعكس عمى إدراكيـ الإيجابي

ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في إيفرجرو أقؿ تطوراً أو فعالية، أو ترجع النتائج الي اف 
 .رد البشرية الإلكترونية المستخدمةقد يكوف لدييـ مشكلات مع أنظمة الموا

لممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية بالشركات محل  متوسط إدراك العاممين( 7جدول رقم )
 الدراسة.

 الإنحراف المعياري المتوسط الشركات
 6826. 2.75 سيراميكاجيرانيتا
 5268. 2.57 ايفرجرو
 6769. 4.059 نيسان

 5706. 4.286 أي كابيتال
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
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 مستوى إدراك العاممين لمبراعة التنظيمية في الشركات محل الدراسة:
يتناوؿ ىذا الجزء نتائج التحميؿ الإحصائي الخاص بالإجابة عف السؤاؿ المتعمؽ بتحديد مستوى 

تـ تطبيؽ إدراؾ العامميف بالشركات محؿ الدراسة لمبراعة التنظيمية في الشركات محؿ الدراسة، 
ف أسموب تحميؿ التبايف أحادي الإتجاه بغرض تحديد مدى وجود إختلاؼ في مستوى إدراؾ العاممي

 (.2بالشركات محؿ الدراسة لمبراعة التنظيمية كما ىو موضح بجدوؿ رقـ )
( نتائج تحميل التباين لمستوى إدراك العاممين لمبراعة التنظيمية بالشركات محل 8جدول رقم ) 

 الدراسة
 مستوى الدلالة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.582 2 7.752 بين المجموعات

 419. 297 72.222 داخل المجموعات 001. 6.260
  022 77.762 الإجمالي

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
معنوية ذات دلالة إحصائية في مستوى إدراؾ  وقد أظيرت نتائج التحميؿ السابؽ وجود إختلافات

(. 05.العامميف لمبراعة التنظيمية بالشركات محؿ الدراسة حيث نجد أف مستوى المعنوية أقؿ مف )
أف متوسط إدراؾ العامميف لمبراعة التنظيمية  (2أظيرت نتائج التحميؿ كما يوضح جدوؿ رقـ )كما 

تستثمر في تطوير  محؿ الدراسة أف الشركاتالي بالشركات محؿ الدراسة مرتفع. وتشير ىذه النتائج 
ممارسات تنظيمية مرنة وداعمة للابتكار، مما يعزز مف إدراؾ العامميف لقدرتيا عمى التكيؼ مع 

 .المتغيرات وتحقيؽ أداء أفضؿ
 ( مستوى إدراك العاممين لمبراعة التنظيمية بالشركات محل الدراسة9)جدول رقم 

 الإنحراف المعياري المتوسط الشركات
 5816. 2.967 سيراميكاجيرانيتا
 6784. 2.768 ايفرجرو
 8205. 2.202 نيسان

 5303. 2.205 أي كابيتال
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.

 مستوى إدراك العاممين لمتميز التنظيمي بالشركات محل الدراسة: 
يتناوؿ ىذا الجزء نتائج التحميؿ الإحصائي الخاص بالإجابة عف السؤاؿ المتعمؽ بتحديد مستوى 

تـ تطبيؽ أسموب تحميؿ التبايف أحادي إدراؾ العامميف لمتميز التنظيمي بالشركات محؿ الدراسة، 



ات
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  دراسة تطبيقية على شركات القطاع الخاص: الاللترونية والتميز التهظيمي
 

بغرض تحديد مدى وجود إختلاؼ في مستوى إدراؾ العامميف بالشركات محؿ الدراسة لمتميز  الإتجاه
 (.01التنظيمي كما ىو موضح بجدوؿ رقـ )

نتائج تحميل التباين لمستوى إدراك العاممين لمتميز التنظيمي بالشركات محل ( 22جدول رقم )
 الدراسة

 مستوى الدلالة ف المربعات متوسط درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.227 2 6.200 بين المجموعات

 418. 297 69.876 داخل المجموعات 002. 5.226
  022 76.297 الإجمالي

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
معنوية ذات دلالة إحصائية في مستوى إدراؾ  وقد أظيرت نتائج التحميؿ السابؽ وجود إختلافات

العامميف لتحقؽ التميز التنظيمي بالشركات محؿ الدراسة حيث نجد أف مستوى المعنوية أقؿ مف 
( مستوى إدراؾ العامميف لتحقؽ التميز 00)أظيرت نتائج التحميؿ كما يوضح جدوؿ رقـ(. كما 05.)

التنظيمي بالشركات محؿ الدراسة فنجد متوسط إدراؾ العامميف بشركة أي كابيتاؿ وشركة 
 (.2.2( ثـ شركة ايفرجرو)2.2( يمييـ شركة سيراميكا جيرانيتا )2.02نيساف)

لافات حقيقية في أف ىذه الفروؽ ليست ناتجة عف الصدفة، بؿ تمثؿ اخت عميوتشير ىذه النتائج 
ويمكف تفسير ىذه النتائج  .مستويات إدراؾ العامميف لتحقؽ التميز التنظيمي في الشركات المختمفة

جودة عالية في الأداء و تطبؽ سياسات وأساليب إدارية حديثة وفعالة أف الشركات محؿ الدراسة 
تساعد عمى تحسيف تي بدورىا وال التنظيمي، واستراتيجيات تسيـ في تعزيز الابتكار وتحقيؽ الأىداؼ

 .الأداء التنظيمي وتعزيز كفاءة العمميات الداخمية
 ( مستوى إدراك العاممين لمتميز التنظيمي بالشركات محل الدراسة22جدول رقم )

 الإنحراف المعياري المتوسط الشركات
 6902. 2.959 سيراميكاجيرانيتا

 6695. 2.700 ايفرجرو
 6367. 2.285 نيسان
 5881. 2.282 كابيتالأي 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
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 العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والبراعة التنظيمية: 
عف السؤاؿ المتعمؽ بتحديد نوع ودرجة العلاقة بيف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية مأخوذ  للإجابة

كمتغير مستقؿ والبراعة التنظيمية مأخوذة بشكؿ  ولكؿ بعد مف أبعادىا عمى حده بشكؿ إجمالي
إجمالي كمتغير تابع ، ولتحقيؽ ذلؾ تـ تطبيؽ أسموب نمذجو المعادلة الييكمية بطريقة المربعات 

 .(08( كما ىو موضح بجدوؿ رقـ ) PLS-SEM Smartالصغرى ببرنامج )
 والبراعة التنظيمية بالشركات محل الدراسة عادىاوأب ( العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية20جدول رقم )

 Path coefficient معامل المسار المتغيرات
 (β) 

معامل التحديد 
R2 

-pقيمة مستوى المعنوية 
value 

وتعزيز البراعة  إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 
 التنظيمية.

1.28 1.28 0.001 

 0.000 25. 50. التنظيمية.وتعزيز البراعة   التوظيف الالكتروني
 1.111 58. 76. التدريب الالكتروني وتعزيز البراعة التنظيمية
 1.111 41. 64. التقييم الالكتروني وتعزيز البراعة التنظيمية
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.

الموارد البشرية وجود علاقة خطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف إدارة تحميؿ وقد أظيرت نتائج ال  
، وىذه  1.28الإلكترونية والبراعة التنظيمية في الشركات محؿ الدراسة ، وأف ىذه العلاقة تمثؿ 

العلاقة طردية فكمما تـ تطبيؽ ممارسات إدارة الموارد البشرية كمما زاد مف تعزيز البراعة التنظيمية 
% 28البشرية يمكف أف يفسر حوالي  بالشركات محؿ الدراسة. كما أف تطبيؽ ممارسات إدارة الموارد

 ) وفقا لمعامؿ التحديد( مف التبايف الكمي في درجة تعزيز البراعة التنظيمية بالشركات محؿ الدراسة.
حيث أف تطبيقات إدارة الموارد البشرية الالكترونية  تعمؿ عمى تقميؿ الوقت والجيد والتكمفة التي 

رة الشركات عمى اكتشاؼ الفرص واستغلاليا لتعزيز تتحمميا الشركات. ومف ثـ سوؼ تزيد مف قد
 الابتكار في المنتجات والعمميات ومف ثـ تحسيف كفاءة وفاعمية الشركات. 

( التى بينت أنو يمكف لإدارة الموارد البشرية Park et al., 2020) وتؤيد ىذه النتيجة  نتائج دراسة 
  (et al.2019دوات الرقمية. وكذلؾ دراسة الإلكترونية أف تعزز البراعة التنظيمية مف خلاؿ الأ

Ahammad (  التي أظيرت أف ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية تحسف البراعة
وجود تأثير لممارسات إدارة ( التي أوضحت 8102التنظيمية.وكما تتفؽ مع نتائج دراسة )المعصب،

 وكذلؾ دراسة )شركات الاتصالات في الكويت.  الموارد البشرية الإلكترونية في البراعة التنظيمية في
Ma,2015&Maolin التي أكدت عمى دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تعزيز البراعة )

التنظيمية مف خلاؿ القدرات الديناميكية ، كما أف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية تحسف القدرات 
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( أف إدارة الموارد البشرية Lin,2011كما أوضحت دراسة ) التشغيمية لتحقيؽ البراعة التنظيمية.
الإلكترونية تعمؿ عمى تعزيز البراعة التنظيمية مف خلاؿ الاستفادة مف تكنولوجيا المعمومات والبنية 

 الافتراضية.
)التوظيف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية أبعاد تحديد نوع ودرجة العلاقة بين ل أما بالنسبة

كمتغير مستقؿ والبراعة التنظيمية مأخوذة  وني، التدريب الالكتروني، التقييم الالكتروني(الالكتر 
بشكؿ إجمالي كمتغير تابع ، ولتحقيؽ ذلؾ تـ تطبيؽ أسموب نمذجو المعادلة الييكمية بطريقة 

 ( وقد أظيرت نتائج الدراسة كما ىو موضح PLS-SEM Smartالمربعات الصغرى ببرنامج )
 إدارة الموارد البشرية الإلكترونيةبعد جود علاقة خطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف و  (08بجدوؿ)

. 1.22والبراعة التنظيمية في الشركات محؿ الدراسة ، وأف ىذه العلاقة تمثؿ  )التوظيؼ الالكتروني(
)التدريب  إدارة الموارد البشرية الإلكترونيةبعد وجود علاقة خطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف و 

وجود . و 1.22والبراعة التنظيمية في الشركات محؿ الدراسة ، وأف ىذه العلاقة تمثؿ  الالكتروني(
)التقييـ  إدارة الموارد البشرية الإلكترونيةبعد علاقة خطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف 

 . 1.22والبراعة التنظيمية في الشركات محؿ الدراسة ، وأف ىذه العلاقة تمثؿ  الالكتروني(
 العلاقة بين البراعة التنظيمية والتميز التنظيمي: 

عف السؤاؿ المتعمؽ بتحديد نوع ودرجة العلاقة تعزيز البراعة التنظيمية مأخوذة بشكؿ  للإجابة
ي بالشركات محؿ الدراسة . أظيرت نتائج إجمالي وتحقيؽ التميز التنظيمي مأخوذا بشكؿ إجمال

( وجود علاقة خطية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف تعزيز 02الدراسة كما ىو موضح بجدوؿ رقـ)
،  1.28البراعة التنظيمية وتحقيؽ التميز التنظيمي بالشركات محؿ الدراسة ، وأف ىذه العلاقة تمثؿ 

ة التنظيمية كمما أدى لتحقيؽ التميز التنظيمي وىذه العلاقة طردية حيث كمما تـ تعزيز البراع
% مف التبايف الكمي 22بالشركات محؿ الدراسة.  كما أف تعزيز البراعة التنظيمية يمكف أف يفسر 

 في درجة تحقيؽ التميز التنظيمي بالشركات محؿ الدراسة.
حيث قابمية الشركات عمى إدارة الأنشطة ذات الصمة باستثمار مقدراتيا الحالية بيدؼ إيجاد قيمة 
عمى الأمد القريب، واستكشاؼ الفرص الجديدة لضماف بقاءىا واستمرارىا عمى الأمد البعيد بطريقة 

ة جديدة في مناسبة ، وقدرتيا عمى استثمار الأنشطة الحالية في المجالات القائمة واستكشاؼ أنشط
مجالات جديدة بالشكؿ الذي يوجد التوازف بيف الأداء الاستثماري والأداء الاستكشافي سوؼ يزيد مف 
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قدرة الشركات عمى مواكبة التغييرات البيئية بشكؿ مميز وتوقع المستقبؿ مما يحقؽ لمشركات التفوؽ 
 والتميز التنظيمي.

( التي أظيرت وجود علاقة 8188الشرماف،وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة)الصبيحات &  
ارتباطية ايجابية بيف درجة توفر البراعة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة 

( التي أظيرت وجود 8181& أبو معمر، المفرؽ وبيف مستوى التميز المؤسسي. ودراسة )مقاط
كما أوضحت نتائج  لإتصالات الفمسطينية.علاقة بيف البراعة التنظيمية والتميز التنظيمي بمجموعة ا

( وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف البراعة التنظيمية والتميز 8180دراسة ) أبو رحمة، 
 المؤسسي لدى جامعة غزة. 

 ( العلاقة بين البراعة التنظيمية والتميز التنظيمي بالشركات محل الدراسة22جدول رقم )

 Path معامل المسار المتغيرات 
coefficient (β) 

معامل التحديد 
R2 

-pقيمة مستوى المعنوية 
value 

وتحقيؽ  تعزيز البراعة التنظيمية
 التميز التنظيمي 

1.28 1.22 0.001 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
 العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والتميز التنظيمي: 

عف السؤاؿ المتعمؽ بتحديد نوع ودرجة العلاقة بيف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  للاجابة   
و تحقيؽ التميز التنظيمي مأخوذة بشكؿ  ولكؿ بعد مف أبعادىا عمى حده مأخوذة بشكؿ إجمالي

ولتحقيؽ ذلؾ تـ تطبيؽ أسموب نمذجو المعادلة الييكمية بطريقة  إجمالي بالشركات محؿ الدراسة،
 (02) ( كما ىو موضح بجدوؿ رقـ PLS-SEM Smartبعات الصغرى ببرنامج )المر 

 بالشركات محل الدراسة ( العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والتميز التنظيمي22جدول رقم )

 Path معامل المسار المتغيرات
coefficient (β) 

قيمة مستوى المعنوية 
p-value 

 0.001 2.07 الإلكترونية والتميز التنظيمي)علاقة مباشرة(. إدارة الموارد البشرية
إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والتميز التنظيمي من خلال البراعة 

 0.001 0.444 التنظيمية كمتغير وسيط ) علاقة غير مباشرة(.

 2.222 2.722 إدارة الموارد البشرية الالكترونية والتميز التنظيمي )علاقة كمية(.
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي. 
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بيف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والتميز  مباشرةوجود علاقة   التحميؿفقد أظيرت نتائج  
بيف إدارة الموارد البشرية  غير مباشرة( ، ووجود علاقة 1.82التنظيمي ، وأف ىذه العلاقة تمثؿ )

وتحقيؽ التميز التنظيمي مف خلاؿ البراعة التنظيمية كمتغير وسيط ، وأف ىذه العلاقة تمثؿ حوالي 
(. 1.220فتتمثؿ العلاقة الكمية بيف إدارة الموارد البشرية الالكترونية والتميز التنظيمي ) (.1.222)

تيا بكفاءة وفعالية اعتمادا عمى التطبيقات وىو ما يعني قدرة الشركات عمى التعامؿ مع مشكلا
والبرامج الالكترونية الحديثة حيث تعمؿ إدارة الموارد البشرية الالكترونية عمى تحسيف جودة خدمة 
إدارة الموارد البشرية التقميدية إذ تمثؿ تحولا مف الممارسات التقميدية إلى الممارسات المدعومة 

امموف باستخداميا في جميع الأنشطة المختمفة ومف ثـ يساعد الشركات بالبرامج الحديثة التي يقوـ الع
عمى النيوض والتطور وتحقيؽ التميز التنظيمي ومنافسة الشركات الأخرى.فاستخداـ ممارسات إدارة 
الموارد البشرية الالكترونية تؤدي لتحقيؽ التميز التنظيمي مف خلاؿ تقميؿ الوقت والجيد والتكمفة 

 الشركات ، كما تضمف استمرارية العمؿ حتى في ظؿ الظروؼ الإستثنائية الحرجة.التي تتحمميا 
( التي أظيرت أف إدارة  Nyathi & Kekwaletswe,2024نتائج ىذه الدراسة مع دراسة ) وتتفؽ  

الموارد البشرية الإلكترونية تعمؿ عمى تعزيز التميز التنظيمي مف خلاؿ مخرجات العمؿ مثؿ تحسيف 
التي أكدت عمى أف تنفيذ  (Halid et al,2020)  قيؽ الرضا في العمؿ. ونتائج دراسةالأداء وتح

وكذلؾ مع دراسة  إدارة الموارد البشرية الرقمية يمكف أف يؤدي إلى تحسيف التميز والكفاءة التنظيمية.
( التي أوضحت وجود علاقة ارتباط بيف إدارة الموارد البشرية 8188)عباس & عبد الحسيف،

ترونية بأبعادىا مع التميز التنظيمي بأبعاده بالتطبيؽ عمى عينة مف موظفي وزارة العمؿ الإلك
 والشئوف الإجتماعية بمراكزىـ الوظيفية المختمفة.

إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والتميز الدور الوسيط لمبراعة التنظيمية فى العلاقة بين 
 التنظيمي
مف الدور الوسيط لمبراعة التنظيمية في العلاقة بيف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والتميز  لمتحقؽ

 2111عمى عينة مكونة مف  (Bootstrapping) التنظيمي، تـ استخداـ تقنية إعادة معاينة العينة
 Hayes %، وفقًا لتوصيات2عند مستوى معنوية  (CI) نقطة، مع تحديد حدود ثقة مصححة

يُعتبر تأثير الوساطة ذا دلالة إحصائية إذا كانت حدود الثقة )العميا والدنيا( لا تتضمف  (2017)
 والدنيوي (CIUL = 0.748) تشير نتائج الدراسة إلى أف كلًا مف الحديف العموي .قيمة الصفر

(CILL = 0.484)  مما يدؿ عمى 2لحدود الثقة لا يتضمناف قيمة الصفر عند مستوى معنوية ،%



 

 م 0202التجارية                                       يهاير المجلة العلمية للبحوث                                           العذد الاول ) الجزء الثانى (

 

 

 
233 

علاوة . ف تأثير المتغير الوسيط، وىو البراعة التنظيمية، ليس صفراً، وىو ما يدعـ الفرضية البديمةأ
عمى ذلؾ، كشفت النتائج أف التأثير غير المباشر )الوسيط( لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية عمى 

 > B = 0.444, P)ةالتميز التنظيمي عبر البراعة التنظيمية ىو تأثير إيجابي وذو دلالة إحصائي
وبالتالي، فإف التأثير الكمي المباشر لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية عمى التميز   .(0.001

، وىو ما يُحسب 1.202التنظيمي، مف خلاؿ مجموع التأثيرات المباشرة وغير المباشرة، يعادؿ 
 (.1.821+  1.222= ) 1.202كالتالي: 

)التوظيف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية أبعاد لعلاقة بين تحديد نوع ودرجة ال أما بالنسبة
مأخوذة  والتميز التنظيميكمتغير مستقؿ  الالكتروني، التدريب الالكتروني، التقييم الالكتروني(

بشكؿ إجمالي كمتغير تابع ، ولتحقيؽ ذلؾ تـ تطبيؽ أسموب نمذجو المعادلة الييكمية بطريقة 
 (.02بجدوؿ رقـ) ( كما ىو موضح PLS-SEM Smart) المربعات الصغرى ببرنامج

 بالشركات محل الدراسة إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والتميز التنظيميأبعاد ( العلاقة بين 25جدول رقم )

 Path coefficient معامل المسار المتغيرات
 (β) 

معامل التحديد 
R2 

-pقيمة مستوى المعنوية 
value 

والتميز التنظيمي)علاقة   الالكترونيالتوظيف 
 0.10 66. 10. مباشرة(

التوظيف الالكتروني والتميز الت نظيمي)علاقة غير 
 001. 66. 38. مباشرة(

التدريب الالكتروني والتميز التنظيمي)علاقة 
 01. 66. 17. مباشرة(.

التدريب الالكتروني والتميز التنظيمي)علاقة غير 
 001. 66. 52. مباشرة(

 01. 69. 24. التقييم الالكتروني والتميز التنظيمي)علاقة مباشرة(.
التقييم الالكتروني والتميز التنظيمي )علاقة غير 

 000. 69. 424. مباشرة(.

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
بيف أظيرت نتائج التحميؿ أف في وجود المتغير الوسيط البراعة التنظيمية لا توجد علاقة مباشرة 

، 38.)( في حيف تمثمت العلاقة الغير مباشرة بينيما )10.التوظيؼ الالكتروني والتميز التنظيمي )
وتحسنت العلاقة  17.)أما بالنسبة لمتدريب الالكتروني والتميز التنظيمي تمثمت العلاقة المباشرة)

( 24.والتميز التنظيمي ). وتمثمت العلاقة المباشرة بيف التقييـ الالكتروني 52.)الغير مباشرة إلى )
 (.424.في حيف العلاقة الغير مباشرة بينيما تمثمت)
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في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية  كمتغير وسيط البراعة التهظيمية

  دراسة تطبيقية على شركات القطاع الخاص: الاللترونية والتميز التهظيمي
 

 توصيات الدراسة: 
لغرض استكماؿ متطمبات الدراسة الحالية وتحقيؽ أىدافيا ، سيتـ الاعتماد عمى مجموعة مف    

تقميؿ  التوصيات التي نأمؿ أف تقدـ حلا لمجموعة مف المشكلات التي تواجييا الشركات والقدرة عمى
 ما يمي:  (02كما ىو موضح بجدوؿ ) نقاط الضعؼ وتعزيز نقاط القوة لدييا ومف ىذه التوصيات

 ( توصيات الدراسة وآليات تنفيذىا26جدول رقم)

 المصدر: إعداد الباحثة.
 

 آليات التنفيذ مضمون التوصية

تعزيز الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية عمى جميع 
 .مستويات ووظائف الشركات

  تنظيمية مرنة لمواكبة التقنيات المتطورة.إنشاء ىياكل 
 .تبني تقنيات وأدوات حديثة لتعزيز كفاءة إدارة الموارد البشرية 
  انشاء وحدة تعتني بآخر الأساليب التكنولوجية المتبعة في الإدارة

 الالكترونية لمموارد البشرية والاستفادة بتجارب مماثمة.
 التخطيط ووضع  ضرورة مشاركة جميع المستويات الإدارية في

الأىداف والسياسات والبرامج المتعمقة بتطبيق واستخدام إدارة الموارد 
 البشرية الالكترونية.

تطبيق ممارسات إدارة الموارد  بأىميةتوعية الشركات 
 البشرية الإلكترونية.

 

عن طريق عمل ورش عمل وندوات عن أىمية عناصر الإدارة 
 الالكترونية لمموارد البشرية.

رة تحديد العقبات والتحديات التي تحول دون تنفيذ ضرو 
التطبيقات الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية داخل 

 .الشركات

  تدريب العاممين بالشركة عمى الاستعانة بأفراد متخصصين لغرض
برامج إدارة الموارد البشرية الالكترونية وفقا لممعايير والبرامج المتعمقة 

 بيذا الشأن.
  زيادة الدعم المالي اللازم للإستعانة بمدربين مؤىمين لتدريب جميع

 العاممين عمى تطبيق آلية العمل الالكتروني.
  توفير فرص التدريب المستمر لجميع العاممين ورفع كفاءتيم بما

 يتناسب مع التطور التكنولوجي المعاصر.
التركيز والعناية في اختيار العاممين الجدد بواسطة 

 ف الالكتروني التوظي
اختيار الموظفين الذين تتوافر لدييم مؤىلات وقدرات ورؤى مستقبمية 

 واستعداد لمتطوير وتطبيق أسس ومفاىيم الإدارة الالكترونية.

إجراء قياس دوري لموقوف عمى مستوى البراعة 
 .التنظيمية وتنميتيا

  ونشرات توعوية وتثقيفية  تنظيم دورات تدريبية متخصصة خلالمن
 لنشر ثقافة البراعة التنظيمية وزيادة وعييم بأىميتيا.

  تخصيص وحدة إدارية لإستكشاف واستغلال موارد الشركة وتحديد
 الممارسات الإدارية اللازمة.

 .الاىتمام بتحميل التغيرات البيئية لإكتشاف ما بيا من فرص 
 .تشجيع الشركات العاممين عمى تقديم المبادرات والأفكار الجديدة 
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 مقترحات لبحوث ودراسات أخرى مستقبمية:
تناولت الدراسة الحالية دور إدارة الموارد البشرية الالكترونية في تعزيز البراعة التنظيمية لتحقيؽ      

التميز التنظيمي بالتطبيؽ عمى شركات القطاع الخاص في مصر، إلا أف ىناؾ العديد مف النقاط 
 التي تحتاج إلى مزيد مف البحث مف أىميا: 

  كات القطاع الخاص، ويمكف تطبيؽ العلاقة بيف متغيرات اقتصرت الدراسة عمى العامميف بشر
 الدراسة عمى منظمات أخرى مثؿ شركات الإتصالات، المستشفيات، الجامعات.

  دراسة العلاقة بيف إدارة الموارد البشرية الالكترونية والبراعة التنظيمية مف خلاؿ رأس الماؿ
 البشري كمتغير وسيط.

  سات إدارة الموارد البشرية الالكترونية وىى )التوظيؼ اقتصرت الدراسة عمى مجموعة ممار
الالكتروني، التدريب الالكتروني، التقييـ الالكتروني( ، ويمكف دراسة ممارسات أخرى لإدارة الموارد 
البشرية الالكترونية بالإضافة للأبعاد التي تناولتيا الدراسة الحالية في الشركات الصناعية )التعمـ 

 ويضات الالكترونية، الاتصاؿ الالكتروني(.الالكتروني، التع
  يمكف دراسة العلاقة بيف ممارسات إدارة الموارد البشرية الالكترونية ومتغيرات أخرى مثؿ الإبداع

التنظيمي، الميزة التنافسية، الذاكرة التنظيمية، الجمود التنظيمي، مرونة الموارد البشرية ، جودة 
 الخدمة.
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في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية  كمتغير وسيط البراعة التهظيمية

  دراسة تطبيقية على شركات القطاع الخاص: الاللترونية والتميز التهظيمي
 

 المراجع: 
 . 2،ع 8، مجمة الإدارة التربوية، س(، التميز التنظيمى 8102أحمد، شاكر محمد فتحي )
دور البراعة التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي دراسة  (،8180أبو رحمة ، ابراىيـ أحمد )

 .01، مجمة جامعة الإسراء لمعموـ الإنسانية،عتطبيقية عمى جامعة غزة 
أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية عمى ( ، 8182عبد الرحيـ أحمد ) أبو زيد ، محمد محمد

، رسالة التغيير التنظيمي بالتطبيق عمى العاممين بقطاع الضرائب )منطقة شمال الدلتا( 
 دكتوراة ، كمية التجارة ، جامعة المنصورة.

الرقمي في تحقيق  دور التحول(، 8182أبو غبف ، أحمد فاروؽ ، المدىوف ، ماجد نبيؿ سعيد )
، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التميز المؤسسي بالتطبيق عمى العاممين في بمدية غزة 

 .0، ع20الإقتصادية والإدارية ، الجامعة الإسلامية بغزة ، مج 
أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في النجاح (، 8182أبو ىنية ، أيمف محمود عبد الله )

، رسالة دكتوراه غير منشورة ، انترناشوناؿ  ي شركات الإتصالات العاممة في الأردنالمنظمي ف
 كولدج للإقتصاد والعموـ السياسية ، القاىرة.

(، أثر الإدارة الإلكترونية 8181الأعمر، علاء عبد المجيد مصطفي ، الشورة ، محمد سميـ خميؼ )
سيط لإستدامة الموارد البشرية في شركات لمموارد البشرية في الإبداع التكنولوجي: الدور الو 

 رسالة دكتوراه غير منشورة ، جامعة العموـ الإسلامية العالمية. التأمين الأردنية ،
،أثر الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية في الإبداع  (8188الأعمر، علاء عبد المجيد مصطفى )

مجمة في شركات التأمين الأردنية. التكنولوجي: الدور الوسيط لاستدامة الموارد البشرية 
 .22رماح لمبحوث والدراسات، ع

عناصر ومقومات التميز التنظيمي (، 8102البدوى، ريياـ صابر صالح،خطاب،عايدة سيد )
 . 0.المجمة العممية للاقتصاد والتجارة، عبالمنظمات

يادي تحميل دور أثر أبعاد رأس المال الفكري عمى التوجو الر (، 8180الببرازي، حياف مصطفي )
الوسيط لمبراعة التنظيمية: دراسة تطبيقية عمى المستشفيات الحكومية والخاصة في سوريا 

 رسالة دكتوراه كمية التجارة جامعة طنطا. ،
إدارة الموارد البشرية (، 8180الحنيطي، سناء قويدر محمد، النجار، فايز جمعو صالح )

فسية المستدامة: الدور الوسيط لمتكنولوجيا الإلكترونية وأثرىا في تحقيق الميزة التنا



 

 م 0202التجارية                                       يهاير المجلة العلمية للبحوث                                           العذد الاول ) الجزء الثانى (

 

 

 
333 

، رسالة دكتوراه غير منشورة ، جامعة  المعتمدة عمى الويب في شركات البرمجة الأردنية
 العموـ الإسلامية العالمية ، عماف.

أثر الممارسات الإلكترونية لإدارة الموارد (، 8188الحيت،علاء طالب، أبو جمعة، محمود حسيف )
،  ميز التنظيمي في شركات الكيرباء الاردنية : الدور الوسيط لمولاء التنظيميالبشرية في الت

 رسالة ماجستير، كمية الأعماؿ، جامعة عماف العربية ، الأردف.
(، أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية 8180الخصاونة، زياد محمد فائؽ سعيد، العوف، سالـ سفاح )

ة شركة توزيع الكيرباء الأردنية، رسالة ماجستير غير عمى جودة الحياة الوظيفية: دراسة حال
 منشورة، جامعة آؿ البيت، الأردف.

الإدارة الالكترونية لمموارد (، 8182الربيعي، شيد سلاـ عبد الرحمف، العبادي، محمد جاسـ محمد )
، البشرية ودورىا في تحقيق التنمية المستدامة : دراسة استطلاعية في شركة نفط الشمال

 .0، ع2مة الجزائرية للإقتصاد السياسي ، مج المج
الذكاء الاستراتيجي لرؤساء الأقسام الأكاديمية وعلاقتو (،8182الرويمي ، ىبة بنت فرحاف سمماف )

، مجمة بتحقيق التميز التنظيمي من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة حائل
 .02الجامعة الإسلامية لمعموـ التربوية والإجتماعية ، ع 

أثر إدارة الموارد البشرية (،8180الزيود، لانا محمد حميداف، حجاوي، غفراف سعيد عبد الحفيظ )
الإلكترونية في رأس المال الفكري: الدور المعدل لتمكين العاممين في شركات الإتصالات 

 ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة العموـ الإسلامية العالمية. الأردنية
أثر ممارسات الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية عمى ( ، 8188د برغش حمود )السعدوف، سعا

 : دراسة تطبيقية ، رسالة ماجستير ، كمية التجارة جامعة القاىرة.  تحقيق الميزة التنافسية
أثر الرشاقة التنظيمية ( ، 8182السنيد ، جعفر مصبح متروؾ ، الحوامدة ، نضاؿ صالح ابراىيـ )

،  في التميز التنظيمي: دراسة تطبيقية المؤسسة العامة لمضمان الإجتماعي في الأردن
 رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الدراسات العميا ، جامعة مؤتو ، الأردف. 

بشرية الإدارة الإلكترونية لمموارد ال (، أثر8102الشرايري، ىاشـ حسف محمد، شحادة ، حازـ خالد )
: دراسة ميدانية لمبنوؾ التجارية الأردنية ، رسالة ماجستير، كمية عمى الأداء التنظيمي

 الإقتصاد والعموـ الإدارية، جامعة آؿ البيت.



ات

 

 

 
333 

 

                       سمر محمود شيخ الشوق د.

  

في العلاقة بين إدارة الموارد البشرية  كمتغير وسيط البراعة التهظيمية

  دراسة تطبيقية على شركات القطاع الخاص: الاللترونية والتميز التهظيمي
 

أثر القيادة الأخلاقية عمى البراعة التنظيمية: دراسة (، 8181الشربيني، نيى عبدالرازؽ عبدالرازؽ )
 00. المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية، مججاريةتطبيقية عمى العاممين بالبنوك الت

 .2،ع
الشمبي، فراس سميماف حسف عبداالله، العجموني، محمد إقباؿ، المومني، محمد عبداالله محمد، و 

إدارة الموارد البشرية الإلكرونية في الأداء الوظيفي: (، أثر 8102السعودي، موسى أحمد )
الأردف،  ة: دراسة حالة المؤسسة العامة لمضمان الاجتماعي،الدور المعدل لتكامل المعرف

 .8، ع01مجمة العموـ الإدارية والاقتصادية، مج
أثر الإنغماس الوظيفي (، 8182الصبيحات، منار محمد موسى، أبو حمور، حساـ محمود جميؿ )

)رسالة ماجستير غير منشورة( ، جامعة  عمى التميز التنظيمي في الجامعات الخاصة الأردنية
 البمقاء التطبيقية.

، البراعة التنظيمية لدى مديري  (8188الصبيحات، نسريف عايش عمي، الشرماف، منيرة محمود )
، رسالة دكتوراة غير المدارس الحكومية في محافظة المفرق وعلاقتيا بالتميز المؤسسي 

 منشورة ، جامعة اليرموؾ.
العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الكترونيا والتمكين ( ،8182السيد ابراىيـ )الصعيدي، دعاء 

، بالتطبيؽ عمى العامميف بجمعية رجاؿ الأعماؿ والمستثمريف لتنمية المجتمع  النفسي لمعاممين
 المحمي بالدقيمية ، رسالة ماجستير كمية التجارة ، جامعة المنصورة.

أثر ممارسات إدارة (، 8180بني حمداف ، خالد محمد طلاؿ ) العسود، فاتف عبد الرحمف أحمد ،
، رسالة الموارد البشرية الإلكترونية عمى الإبداع الاستراتيجي في الجامعات الأردنية الخاصة

 ماجستير غير منشورة ، جامعة عماف العربية.
المعمومات موارد نظم ،  (8102العوايشة، أسيد حسيف عودة ، مفمح ، منيرة عبد الله مصطفى )

وأثرىا عمى الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية: دراسة ميدانية في المستشفيات الخاصة 
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة العموـ الإسلامية العالمية.الأردنية

العدالة التنظيمية (، 8182العوفي، عواطؼ عمى السيؼ ، الدبيخي ، شادف عبد الله عبد العزيز )
مجمة التربية ، ع  ا بالتميز التنظيمي لدى مديرات رياض الأطفال في مدينة بريدة ،وعلاقتي
 .8،ج 022
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ممارسات إدارة الموارد (، 8188المدادحة ، بشرى خالد عبد القادر، القطاونة ، أيمف سميماف زامؿ )
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة. البشرية وأثرىا في تحقيق التميز التنظيمي

التأثير المعدل لقدرات ذكاء (، 8102المعصب، عبد الله باتؿ عبد الله، الحوري، سميماف إبراىيـ )
الأعمال بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والبراعة التنظيمية في شركات 

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آؿ البيت.الاتصالات في الكويت
دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تبسيط (، 8182خالد عيد ) المطيري ، مفرج ترحيب
 رسالة ماجستير ، كمية التجارة ، جامعة السادات. إجراءات العمل ،

(، العلاقة ما بيف 8102المومني ، محمد عبد الله محمد ، الشمبي ، فراس سميماف حسف عبد الله )
الوظيفي: الدور المعدؿ لتكامؿ المعرفة: دراسة حالة  إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والأداء

 المؤسسة العامة لمضماف الإجتماعي ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة البمقاء التطبيقية.
تأثير القيادة الجديرة بالثقة عمى البراعة التنظيمية: دراسة ( 8102النجار، حميدة محمد البدوي )

 .2د والتجارة، ع،المجمة العممية للاقتصاتطبيقية
علاقة تطبيق إدارة المعرفة والتميز التنظيمي : دراسة ميدانية (، 8182باعباد، إسراء أحمد الشيخ )

 .22، مجمة رماح لمبحوث والدراسات ، ععمى موظفي إمارة منطقة مكة المكرمة 
الرقمية في  أثر تطبيق إدارة الموارد البشرية(، 8180بياضة، ميند يحيي ، الجوازنة ، بيجت عيد )

جامعة  تحقيق التميز التنظيمي في البنوك التجارية الأردنية)رسالة ماجستير غير منشورة(،
 آؿ البيت ، المفرؽ.

، أثر القيادة الجديرة بالثقة في البراعة التنظيمية(، 8180حسانيف، مجدي عبد الغني عبد الونيس )
 رسالة ماجستير كمية التجارة ، جامعة طنطا. 

تأثير إدارة الموارد البشرية الإلكترونية (، 8188ض عبدالزىرة ، سعود ، أحمد عبد )خضير، ومي
في التميز التنظيمي باعتماد رأس المال البشري متغيرا تفاعميا ، دراسة استطلاعية لآراء 

 .22 ع، 02العموـ الإقتصادية ، مج  عينة من العاممين في جامعة البصرة ،
تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية عمى ( ، 8188خمؼ ، جيياف محمد حامد )

: دراسة تطبيقية عمى الشركة المصرية للإتصالات ، رسالة دكتوراة ، كمية  جودة الخدمة
 التربية ، جامعة كفر الشيخ. 
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أثر إدارة الموارد البشرية (، 8188خريسات ، زينب حمدي عمى ، الشعار، إسحؽ محمود )
، رسالة ى الابتكار التنظيمي: دراسة تطبيقية عمى البنوك التجارية الأردنيةالإلكترونية عم

 ماجستير غير منشورة ، جامعة البمقاء التطبيقية.
الدور الوسيط لمقيادة الجديرة بالثقة في العلاقة بين (،8182سلاـ ، أسامة محمد محمد )

اسة حالة عمى شركة المقاولون الإثنوجرافيا التنظيمية وتفعيل قدرات البراعة التنظيمية : در 
، المجمة العممية لمبحوث التجارية ، جامعة المنوفية ،  العرب )عثمان أحمد عثمان ، وشركاه(

 .8، ع 00س 
الذكاء الاستراتيجي والبراعة التنظيمية بالجامعات المصرية ( ، 8181سيد ، رانيا حسف محروس )

 ة جامعة عيف شمس.، رسالة دكتوراه ، كمية التربي دراسة مستقبمية
أثر القيادة التمكينية عمى البراعة التنظيمية : دراسة تطبيقية ( ، 8188شتا ، طارؽ محمد السيد )

، رسالة ماجستير ، كمية التجارة جامعة كفر عمى العاممين بالمديرية المالية كفر الشيخ 
 الشيخ.

أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية (، 8181صوفاف، عمي مصطفى، العواودة ، وليد مجمي )
، رسالة  الإلكترونية عمى الارتباط الوظيفي لدى العاممين في شركات الإتصالات الأردنية

 ماجستير غير منشورة ، جامعة آؿ البيت، الأردف.
دور إدارة الموارد البشرية  .(8188).طو، حسنيف السيد طو ، حمزة، عبد الرحمف أحمد محمد 

المجمة العممية لمدراسات  في تحسين مستوى الذاكرة التنظيمية : دراسة ميدانية ،الإلكترونية 
 .8، ع02والبحوث المالية والإدارية ، كمية التجارة ، جامعة مدينة السادات ، مج 

دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ( ، 8188عباس، حوراء مؤيد ،عبد الحسيف، صفاء جواد )
، مجمة  تنظيمي: دراسة استطلاعية في وزارة العمل والشئون الإجتماعيةفي تحقيق التميز ال

 .022الإدارة والإقتصاد ، المجمة المستنصرية ، ع 
دور اليقظة الاستراتيجية في (، 8182عبد الله ، ىدى محمد الأميف ، خاطر، يوسؼ زىدي يوسؼ)

، المجمة  ية الجزيرةتحقيق التميز المؤسسي: دراسة تطبيقية عمى البنوك التجارية بولا
 .02العربية لمعموـ الإنسانية والإجتماعية، ع 

دور البراعة التنظيمية في العلاقة بين رأس المال الفكري (، 8181عبد الفتاح، عبد الرحمف خيري )
 رسالة ماجستير، كمية التجارة جامعة دمياط.  وأداء الفنادق المصرية،
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دور البراعة التنظيمية في تنمية المخرجات (، 8182عبد المقصود ، ىاني فتحي عبد اللاه )
، ، مجمة الوظيفية : دراسة تطبيقية عمى العاممين بييئة البريد المصري في محافظة المنوفية

 .02، ع 2الدراسات التجارية المعاصرة ، كمية التجارة، جامعة كفر الشيخ ، مج 
ي عمى البراعة التنظيمية : دراسة أثر الارتباط الوظيف( ، 8188عبد المنعـ، سمر محمد عوض )

 ، رسالة ماجستير كمية التجارة جامعة عيف شمس. ميدانية في قطاع الخدمات الصحية
أثر البراعة التنظيمية عمى السموك الريادي لمعاممين (، 8188عبد الله، محمد السيد السعيد )

رسالة دكتوراه ، كمية  ،بالتطبيق عمى العاممين بالشركة المصرية للاتصالات منطقة الدقيمية
 التجارة ، كفر الشيخ .

، دور اليقظة الإستراتيجية ( 8182عبد الله ، ىدى محمد الأميف ، خاطر، يوسؼ زىدي يوسؼ )
، المجمة في تحقيق التميز المؤسسي : دراسة تطبيقية عمى البنوك التجارية بولاية الجزيرة

 .02العربية لمعموـ الإنسانية والإجتماعية، ع 
دور الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية في تحسين الأداء المؤسسي ( 8188ي، أيمف حسف )عم

 . 8،ع 2.المجمة العممية لمبحوث التجارية، سبالتطبيق عمى الشركة المصرية للإتصالات
عطا، ألفت إبراىيـ جاد الرب، صبح، نواؿ محمود النادي، وصقر، شيماء مصطفى عبدالعزيز 

لبراعة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة تطبيقية عمى البنوك أثر ا( ، 8180)
 .00مجمة الدراسات التجارية المعاصرة، ع التجارية المصرية.

الإدارة الإلكترونية لمموارد (، 8102قريشي، محمد، بومجاف، عادؿ، سمطاني، محمد رشدي )
 .22، مجمة العموـ الإنسانية، عالإدارةالبشرية: المفاىيم، المتطمبات، ودورىا في تطوير 

أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية  .(8102).قندح، ميساء سميماف، الحوري، سميماف ابراىيـ
، رسالة  الإلكترونية في القدرات التعميمية التنظيمية في البنوك التجارية العاممة في الأردن

 لبيت ، الأردف.ماجستير، كمية إدارة الماؿ والأعماؿ، جامعة آؿ ا
دور الذاكرة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين (، 8182محمد ، حمزة أحمد عبد الرحمف )

، رسالة دكتوراه ، كمية التجارة ،  إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وبناء المنظمات الذكية
 .جامعة مدينة السادات
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ظيمي في تحقيق البراعة التنظيمية: دراسة دور التماثل التن(. 8180محمد، دعاء محمد صبري. )
 2.المجمة العممية لمبحوث التجارية، ستطبيقية عمى العاممين بالييئة العامة بالبريد المصري

 .2،ع
الدور الوسيط لرأس المال التنظيمي الاجتماعي في ( ، 8188محمد، وردة أحمد عبد السلاـ )

ي لمعاممين : بالتطبيق عمى الشركة المصرية العلاقة بين البراعة التنظيمية والسموك الرياد
 ، رسالة دكتوراه ، كمية التجارة ، جامعة كفر الشيخ.للاتصالات بمحافظة الدقيمية 

بيئة منظمات الأعمال (، 8180محمد ، ياسر أحمد مدني ، أنور، محمود محمد يحيي محمد )
بشرية الإلكترونية : دراسة الحكومية ومدى الجاىزية التقنية لتبني تطبيق إدارة الموارد ال

مجمة البحوث التجارية المعاصرة ، كمية التجارة ، تطبيقية عمى جامعات جنوب الصعيد، 
 .0،ع22جامعة سوىاج ، مج

(، دور البراعة التنظيمية لممعارض التجارية في زيادة 8188محمود، أحمد عبد العزيز اليادي )
ء الييئة المصرية العامة لممعارض القدرات التسويقية " دراسة ميدانية عمى عملا

 ، رسالة ماجستير، كمية التجارة، جامعة عيف شمس. والمؤتمرات
كأداة  EHRM الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية(، 8102مزىودة، نورالديف، قرزة، إسمياف )

، حتميةلمتغيير التنظيمي، أبحاث المؤتمر الدولي المحكم: الإدارة الإلكترونية بين الواقع وال
دارة الموارد  عماف: مركز البحث وتطوير الموارد البشرية )رماح( ومخبر التنمية التنظيمية وا 

 البشرية جامعة عمي لونيسي البميدة.
(، التمكين الإداري بمؤسسات التعميم قبل الجامعي لتحقيق التمييز 8102مغاوري، ىالة أميف )

 . 8، ج020، مجمة التربية، عالتنظيمي: دراسة مستقبمية
أثر الاستقامة التنظيمية عمى التميز التنظيمي ، دراسة ( ، 8188مناع، يوسؼ حامد يوسؼ )

، المجمة العممية لمدراسات  ميدانية عمى العاممين بالبنوك التجارية التابعة لمقطاع العام
 .8، ع2والبحوث المالية والتجارية ، مج 

، البراعة التنظيمية كمتغير  (8181محمد ) مقاط ، تامر حربي تركي ، أبو معمر، فارس محمود
وسيط بين الرشاقة الاستراتيجية والتميز التنظيمي: دراسة تطبيقية عمى مجموعة الإتصالات 

 رسالة ماجستير، كمية الإقتصاد والعموـ الإدارية ، الجامعة الإسلامية، غزة.الفمسطينية ، 
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(، 8182عمي، و محروس، رانيا حسف ) ناصؼ، مرفت صالح صالح، عبدالسلاـ، أسامة عبدالسلاـ
، 01تحقيؽ البراعة التنظيمية بالجامعات المصرية: دراسة تحميمية، مجمة الإدارة التربوية، س

 .22ع
الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية (، 8102نجـ، عبدالحكيـ أحمد ربيع، السعيد، أحمد سميماف )
العاممين بالمستشفيات العامة والمركزية التابعة وتأثيرىا عمى الأداء الوظيفى: بالتطبيق عمى 

 . 2،ع 20.المجمة المصرية لمدراسات التجارية، مجلمديرية الصحة بمحافظة الدقيمية
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نموذج مقترح لتقييه أثر الإىدماج المصرفي عمى القينة الشوقية 

 دراسة حالة –لأسهه البيوك 
 

 الملخص:
نـــدماج المصـــ  ي علـــا الثيمـــة الســـوقية اســـيم البنـــو   ـــي الثطـــاع ل يســـفيدل البحـــث فثيـــيم أثـــ  ا

المصـــ  ي المصـــ يق ولفحثيـــل أىــــدال البحـــث واخفبـــا    واــــو فـــم إجـــ ا  د اســــة حالـــة انـــدماج بنــــ  
ــــدولي ) ــــي )MIBمصــــ  ال ــــوطني ااىل ــــ  قطــــ  ال ــــم أخــــ  ثمــــانQNB(  ــــي بن ــــث ف ــــ   ي( حي ســــنوات قب

نـــدماج. ولثــــد فوصــــ  البحـــث إلــــا مجموعــــة مـــن النفــــا   أىميــــا ل اج وأ بــــر عســـ ة ســــنة بعــــد انـــدمال 
وجـــود  ـــ ول  ات دللـــة إحصـــا ية بـــين الثيمـــة الســـوقية اســـيم البنـــو  الفجا يـــة العاملـــة  ـــي الثطـــاع 

نــــدماجق ووجــــود  ــــ ول  ات دللــــة إحصــــا ية ل نــــدماج وحالــــة عــــدم ال المصــــ  ي المصــــ ي  ــــي حالــــة ا
ــــين اادا  ا نــــدماج ل لمــــالي للبنــــو  الفجا يــــة العاملــــة  ــــي الثطــــاع المصــــ  ي المصــــ ي  ــــي حالــــة اب
نـــدماج  ـــي الثطـــاع المصـــ  ي ل باـــ و ة فوســـير فج بـــة انـــدماج. ولـــ ل  يوصـــي البحـــث ل وحالـــة عـــدم ا

المصـــــ ي بيـــــدل فتـــــوين تيانـــــات اقفصـــــادية اـــــخمةق ممـــــا يعـــــ   مـــــن قـــــد فيا علـــــا المنا ســـــة  ـــــي 
 يــــادة الحصــــة الســــوقيةق وفحســــين مســــفوظ ال بحيــــة  اــــ   عــــن فعظــــيم ااســــوال المحليــــة والدوليــــة و 
 الثيمة السوقية اسيم البنو .

 اادا  المالي. -الثيمة السوقية اسيم البنو   –ندماج المص  ي ل التلمات المففاحية: ا
A Proposed Model for Evaluating the Impact of Bank Mergers on the 

Market Value of Bank Shares – A Case Study 

Abstract:  
 This research aims to evaluate the impact of bank mergers on the market value of 

bank shares in the Egyptian banking sector. To achieve the research objectives and 

test its hypotheses, a case study was conducted on the merger of the Bank of Egypt 

(MIB) with the Qatar National Bank (QNB). The study covered eight years prior to 

the merger and fourteen years after the merger. The research concluded several 

findings, the most significant being the existence of statistically significant 

differences in the market value of shares of commercial banks operating in the 

Egyptian banking sector in the case of a merger versus non-merger, as well as 

statistically significant differences in the financial performance of commercial 

banks in the Egyptian banking sector in the case of a merger versus non-merger. 

Therefore, the research recommends expanding the merger experience in the 

Egyptian banking sector to form large economic entities, which would enhance 

their competitiveness in local and international markets, increase market share, 

improve profitability levels, and maximize the market value of bank shares. 

 

Keywords: Bank Merger, Market Value of Bank Shares, Financial Performance 
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  مثدمة:
نففاح افجاه نحو ل ت ج  ية أىميا اسيد القفصاد العالمي مر نيايات الث ن المااي فحول

نفثا   ؤوس ااموا ق وظيو  الس تات اوح ية  ااسوالق وفح ي  الفجا ة  ي السلر والخدمات
مفعددة الجنسيات الفي سعت إلا النفاج التبي  لفخفيض الفتاليل  ي ظ  سدة حدة المنا سة 

أعما  الس تات وأدظ إلا  يادة  قد أث   ل  علا نفا  قفصاديةق و لتنفيجة طبيعية للفتف ت ا
سفحوا  علا الس تات المناظ ة وقيام المؤسسات لندماج بينيا أو اللجو  إلا عمليات ال عمليات ا
 ي السنوات ااخي ة الفي بدأت أو  اام   ي السول اام يتي ال ي سيد موجة اخمة العم قة 

ية بحلو  أواسط فسعينيات الث ن من الندماجات منيا اندماجات مص  ية بلغت مسفويات قياس
(ق وامفدت لفسم  ت  القفصاديات المفثدمة  ;8102Peristiani, 1997المااي )عبدالثاد ق 

من اليابان إلا العديد من دو  أو وبا تإنجلف ا و  نسا وألمانياق ثم لفعب  الحدود والثا ات من خ   
 عمليات تب ظ لفسم  مخفلل قطاعات العم  والنفاج.  

قد أصبحت عمليات اندماج البنو  إحدظ السف افيجيات المفيدة لنمو وفوسير ااعما  والفي و 
قفصاديات المفثدمة علا نطال واسرق حيث سيدت أسواقيا العديد من لفم العفماد علييا  ي ا

موجات الندماج المص  ي الفي ف ايدت وفي فيا مر نيايات الث ن المااي ومطلر الث ن الحالي 
(Ghauri & Buckley, 2003; Rahman,et al., 2018 ق وا فبطت بظاى ة العولمة وفبعافيا)

فساع ااسوال وفح  ىا من الثيودق حيث اففاقية فح ي  الفجا ة العالمية إمن الفطو ات المفعلثة ب
 Basleوفح ي  فجا ة الخدمات المص  يةق ومث  ات لجنة با   لل قابة علا اانسطة المص  ية

Committee on Banking Regulation and Supervisory  وفطو ىاق والفصنيل ال فماني
عادة ىيتلة صناعة الخدمات المص  يةق والفطو  الفتنولوجي المفسا ع وانعتاسافو علا  الدوليق وا 
فطو  ونمو ى ه الخدمات وفنوعياق وظيو  البفتا ات المالية الجديدة والتيانات والفتف ت 

 ;Kivindu, 2013ة الثاد ة علا المنا سة علا الساحة المص  ية الدولية )المص  ية العم ق
Joash & Njangiru, 2015; Igecha, 2018.) 

و ي ظ  الفحديات الفي يواجييا القفصاد المص ي و يادة حدة المخاط  ظي ت أىمية 
الث ا ات الفي  المص  ي وال ظ يعد خيا ا اسف افيجيا للثطاع المص  ي المص يق تأحد أىم الندماج

فامن دعم قد فو الفنا سية  ي خام فيا ات العولمة والفح   الماليق تما فامن الو ا  
بمفطلبات الم  ة المص  ية و ثا  لمعايي  با   الخاصة بتفاية  أس الما  بالنسبة للبنو  الفي ل 
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فسيدىا ااسوال ففو   لدييا الثد ة علا فحثيل ى ه النسبة  ي ظ  الفغي ات المف حثة الفي 
المص  ية العالميةق ى ا بخ ل ما يفحثل عنيا من فعظيم للأ باحق و يادة ماط دة  ي الثيمة 

 ,Kivindu, 2013; Khan, 2011; Kamau 8110لمساىمي البنو  المندمجة )واليق 
( اام  ال ي د ر بي ه الثاية لفحف  م فبة مفثدمة  ي سلم أولويات ب نام  فطوي   ;2016

ا  المص  ي المص ي ال ي فم البد   ي فنفي  م حلفو ااولا مر بدايات الث ن الحاليق حيث الجي
تانت الندماجات  ي الثطاع المص  ي علا  أس محاو  العم   ي فل  الم حلة وما  الت ففسم 

 ,Anyaبالفوسر حفا الآن من خ   اندماج المساىمين وااسيم الخاصة وس ا  البنو  )
2015 .) 
وي ط ظ الباحثون أنو  ي ظ  الفحديات الفي فواجو الجيا  المص  ي المص ي والفي فنل ا ي

علا ف ب ب اادا  وا ففاع المخاط  المفمثلة  ي ف ايد حدة الديون المفعث ة. ظي ت أىمية الندماج 
المص  ي لما يحثثو من فثوية الثاعدة ال أسمالية للبنو ق وفوسير الحصة السوقيةق واللف ام 

ث  ات با  ق و يادة قد ة البنو  علا مواجية المنا سةق والمسا تة  ي ااسوال العالميةق بم
 وفحثيل عوا د غي  طبيعية مما ينعتس علا الثيمة السوقية اسيم البنو .

 أول: مستلة البحث:
سيدت المنظومة المص  ية الدولية خ   العثدين ااخي ين العديد من حالت الندماج 

 المص  ي 
لصناعة التيانات والفتف ت الماليةق والسففادة من المتاسب المفوقعة الفي يحثثيا الندماج 

سف افيجية النمو و يادة نصيب التيانات المندمجة من السولق فحسين إو ي مثدمفيا فع ي  
( والسففادة Cornett, et al., 2006; Popovici,2014ال بحيةق فخفيض فتاليل الفسغي  )

اقفصاديات الحجمق فوسير قاعدة الخدمات المص  يةق فنوير وفو ير المخاط ق  يادة  من م ايا
 ;De Long, 2001)الثد ة الفنا سيةق فحثيل متاسب تبي ة لحملة أسيم البنو  المندمجة  

Joash & Njangiru, 2015). 
 يتية ى اق وقد تانت من أىم حالت الندماج المص  ي الفي سيدفيا السول المص  ية اام

 Bankلفتوين  Bank of Americaمر  Nations Bankخ   السنوات ااخي ةق حالة اندماج 
of America  الجديد ثاني أتب  مؤسسة مالية  ي الوليات المفحدة اام يتيةق ت ل  اندماجCity 

Bank  مر س تةTravelers  للفأمين الفي سبل ليا امف   بن  السفثما  والخدمات المالية
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Salmon Smith-Barney  مما ف فب عليو فتوين س تةCity Group تما سيدت السول .
  Bank of Switzerlandااو وبية العديد من حالت الندماج بين البنو ق  في سويس ا اندم  

)وىو أحد   Credit Agricole Bankق و ي   نسا فمل   Swiss Bank Corporationمر 
ندم  إال ي تان بنتا اسفثما ياق و ي ىولندا  Indo Suezية( بن  أتب  البنو  الفجا ية الف نس

ليصبحا بنتا واحدا لو دو  مسيود  ي ااسوال العالميةق أما عن أمثلة  AMROو   ABNبنتي 
 Bankers Trust New Yorkالندماجات التبي ة عب  الحدود  نجد مث  اندماج س تة 

Corporation   ىو  ي أتب  البنو  االمانية وDeutsche Bank   لفص  أصولو المسف تة إلا
 Republicمر  HSBC Holdingمليا  دول ا ق وت ل  اندماج الس تة الب يطانية الثاباة  268

New York Bank   8118مليا  دول ا . )خا ق  838لففجاو  أصولو Borodin, et al., 
2020; Dilshad, 2013.) 

ول المص  ية الدوليةق  ثد سيدت الساحة المص  ية ولم فتن مص  بمع   عما يج ي  ي الس
المص ية من  عثود مات العديد من حالت الندماج المص  يق الفي فنامت مر نيايات الث ن 
المااي ومطلر الث ن الحالي وما  الت بفع  عوام  عدة ستلت فحديا أمام البنو ق ود عت بعايا 

بست  طوعي لفو يل أوااعيا  –فصفية والسطب تبدي  للإ  س وال –بافجاه عمليات الندماج 
المالية ولامان بثا يا واسفم ا ىاق تما د عت بالبعض الآخ  نحو النصياع لث ا ات الدم  الجب ي 

 الفي أصد ىا البن  الم ت ي لنفس ااسباب.
ض ندماج الجب ي  ي حالة فع  ل وقد خو  الثانون لمجلس إدا ة البن  الم ت ي سلطة إج ا  ا      

أحد البنو  لمسات  مالية فؤث  علا م ت ه الماليق حيث يطلب من إدا ة البن  المفعث  فو ي  
الموا د المالية الاا ية ال  مة  ي صو ة  يادة  أس الما  المد وع أو إيداع أموا  مساندة لدظ 

لفي يحددىاق البن ق و ل  بالس وط والثواعد الفي ياعيا مجلس إدا ة البن  الم ت ي وخ   المدة ا
ل جا  لمجلس إدا ة البن  الم ت ي إما فث ي  ال يادة الفي ي اىا  ي  أس الما  وط حو ل تففاب  وا 
بالج ا ات والس وط الفي يث  ىاق أو إصدا  ق ا  بإدماج البن   ي بن  آخ  بس ط موا ثة البن  

يا  المص  ي والنثد  قم المدم   يوق أو سطب فسجي  البن  المفعث  )قانون البن  الم ت ي والج
 (.97ق مادة 8113لسنة  22

أال إلا  ل  عام  ميما  ست   ا قا ميما   ي حجم عمليات الندماج علا الساحة 
الدولية والمحلية وىو فطو  اففاقيات لجنة با   لل قابة علا اانسطة المص  ية المص  ية 
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ادنا لمعد  تفاية  أسما  البنو ق وأنواع ( وما أق فو بسأن الحد اІІІقІІقІبإصدا افيا الث ثة )
المخاط  الفي يغطييا ى ا المعد ق وفأتيدىا علا ا و ة عمليات الندماج المص  ي  ي المبدأ 

الفي فم  (BIS)الصاد ة من قب  بن  الفسويات الدولية  ІІІلففاقية با    10السابر من المادة 
 Bank for International) 8107ما س فطبيثيا علا الساحة المص  ية الدولية بنياية 

Settlements (BIS), 2012) حيث فعد عمليات الندماج المص  ي أحد أىم البدا   الفي .
فامن الو ا  بمفطلبات م  ة  أس الما  و ثا لما أق فو فل  الففاقيات. اام  ال ي د ر بثاية 

ام  فطوي  الثطاع المص  ي المص ي الندماج المص  ي لفحف  م فبة مفثدمة  ي سلم أولويات ب ن
ال ي أطلثفو الحتومة المص ية مطلر الث ن الحاليق وأدظ إلا موجة تبي ة من الندماجات بين 

 البنو  سيدفيا الساحة المص  ية المص ية. 
وتان البن  الم ت ي المص ي قد بدأ  ي فنفي  ب نامجا لفطوي  الثطاع المص  ي المص ي   
وحفا عام  8111أعوام وفم علا م حلفينق غطت أولىما الفف ة من عام لمدة ثمانية  اسفم 
ق وفامنت أ بعة محاو  تان علا  أسيا الندماج والخصخصة  ي الثطاع المص  يق ثم 8112

دا ياق ثم ح  مسات  الديون المفعث ة بالثطاع المص  يق وأخي ا  إعادة ىيتلة البنو  العامة ماليا وا 
 (.8117ل قابة بالبن  الم ت ي )البن  الم ت ي المص يق فطوي  قطاع الس ال وا

ق 8108وحفا نياية ما س من العام  8117ثم غطت الم حلة الثانية الفف ة من عام 
واسفيد ت   ر تفا ة أدا  وس مة الجيا  المص  ي و يادة فنا سيفو ومثد فو علا إدا ة المخاط  

أىميا  ي إعداد وفنفي  سام  لعادة الييتلة المص  ية وا فت ت بدو ىا علا عدة محاو  فمث  
حتام فطبيل قواعد الحوتمة الدولية الخاصة بالبنو  العاملة بالثطاع  المالية والدا يةق وم اجعة وا 

بالبنو  المص ية لفصبح ج  ا  ІІالمص  ي والبن  الم ت ي المص يق وت ل  فنفي  فطبيثات با   
فع ي  قد ة البنو  علا إدا ة جمير أنواع المخاط ق وقد من الطا  ال قابي المص ي و ل  بيدل 

فم  ل   ي سيال فوقير ب وفوتو  مر عدد من البنو  الم ت ية ااو وبية لفثديم ب نام  المساعدة 
بالثطاع المص  ي  ІІلفنفي  فطبيثات با    8117الفنية لمدة ث ث سنوات ابفدا ا من يناي  

 (.8103المص ي )البن  الم ت ي المص يق 
أحد أىم محاو  الم حلة الثانية من ب نام  فطوي   ІІІوبا    ІІويعد فنفي  فطبيثات با   

الثطاع المص  ي المص يق و ل  من حيث مدظ فأثي ه  ي فناما عمليات الندماج المص  ي 
بالموا ثة  8108ديسمب   02خاصة مر ق ا  مجلس إدا ة البن  الم ت ي بجلسفو المنعثدة بفا يخ 
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ا الفعليمات الخاصة بالحد اادنا لمعيا  تفاية  أس الما ق بما يعنا الف ام البنو  العاملة  ي عل
%ق بين عناص  01بالحفاظ علا نسبة حدىا اادنا  – يما عدا   وع البنو  ااجنبية  -مص 

  الثاعدة ال أسمالية )بسط المعيا ( وبين ااصو  الخط ة الم جحة بأو ان )مثام المعيا ( و ل
(. وعلا او  8101لمثابلة مخاط  ال فمان والسول والفسغي  )البن  الم ت ي المص يق 

مجموعة العوام  السابثة الفي د عت بالبنو  العاملة بالثطاع المص  ي المص ي نحو عمليات 
م 8111بنتا   ي نياية ديسمب   89الدم  الطوعي والجب يق نجد فثلص عدد ى ه البنو  من 

م )البن  الم ت ي المص يق 8188بنتا  بنياية ديسمب   32( إلا 8116ي المص يق )البن  الم ت  
8188.) 

العديد من الد اسات الفي فناولت العوام   يوعلا الجانب الآخ  نجد أن الفت  المحاسبي يحو 
الفي فؤث  بست  تبي   ي فعظيم أسعا  أسيم المنسآت بست  عامق والبنو  بست  خاصق حيث 

يم الثيمة السوقية للمؤسسة المالية ) يادة أسعا  أسيميا  ي السول المالي( يعفب  ىدل فعظ
(ق وقد أتدت نفا   بعض ى ه 8118بمثابة اليدل ااساسي ال ي فسعا الدا ة لفحثيثو )عليق 

الد اسات علا أنو حا  فوقر  يادة اا باح وفو يعافيا المسفثبلية وانخفاض مسفوظ المخاط  الفي 
ن  تنفيجة لفنوير ىيت  اسفثما افو المص  ية و يادة نصيبو من السولق  إن يفع ض ليا الب

الثيمة السوقية لسيم البن  ففجو نحو ال ففاع بما يعنا ا ففاع الثيمة السوقية للبن  وفعظيم 
(. تما أسا ت بعض الد اسات إلا أن عمليات 8101قيمة حثول المساىمين )عبيدات والحمودق 

دظ إلا فغيي   ي حجم السول والثيمة السوقية اسيم البنو  المندمجة و اد الندماج المص  ي أ
من الفتام  القفصاديق وفطوي  الفتنولوجياق وخفض الفتاليل وفوسير حجم السول المسفيدل 

 (;Rezitis, 2008 8109عب  عمليات الندماج والسفحوا  )الب با ق 
ي فد ر بالثيمة السوقية للبن  نحو ال ففاع قد ولما تانت ى ه العوام  وغي ىا من العوام  الف

ففوا   وففناما  ي بي ة الندماج المص  ي حيث أفت نفا   العديد من الد اسات الفي فمت علا 
بعض حالت الندماج المص  ي  ي السنوات الفالية ل ندماج بما يؤتد علا أث  عمليات الندماج 

ق و يادة العا د علا ااسيم (Rhoades, 1998)ة المص  ي  ي فحسين  بحية البنو  المندمج
% 31%  ي بعض الحالتق وو و ات بلغت أحيانا حدا يص  ما بين 08% إلا 01من 
(ق وانخفاض حجم المخاط  الفي 8118% من مجموع فتاليل البن  المندم  )ىويديق 11إلا
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 Diversificationير ففع ض ليا التيانات النافجة عن الندماج نفيجة  يادة قد فيا علا فنو 
 (. Craig & Santos, 1997; Cowan,et al., 2022اسفثما افيا )

وبفحلي  الد اسات السابثة فبين أن ىنا  فعا ض بين نفا   الد اسات الفي فناولت الع قة بين 
إلا وجود  البعض أسا حيث عمليات الندماج المص  ي وبين الثيمة السوقية اسيم البنو ق 

-Houston & Ryngaert, 2001; Nail & Franco, 2005; Mayerبية )ع قات إيجا
Sommer, et al., 2006; DeYoung, et al., 2009; Bendaş, 2015; Igecha, 

2018; Gupta, et al.,  2021; Mumo, 2022; Cowan, et al., 2022  ق والبعض ااخ)
 & Rahman, et al., 2018; Pandey ; 8119أسا  إلا وجود ع قة سلبية )التي نيق 

Kumari, 2020  تما يوجد فعا ض لنفا   الد اسات الفي فناولت الع قة بين عمليات الندماج .)
محمدق  ;8118المص  ي واادا  المالي للبنو   بعايا أسا  إلا وجود ع قة إيجابية )جيمانيق 

8100Olson & Pagano, 2003; Ayadi & Pujals, 2005; XIAO & LI, 2008; 
Beccalli & Frantz, 2009; Jallow, et al., 2017; Mwatsuma, et al.,  2020 ق)

 ;Sufian, et al., 2007) 8108والبعض ااخ  أسا  إلا وجود ع قة سلبية )أحمدق 
Pasiouras & Zopounidis, 2008;  ق والبعض ااخ  ليس لو فأثي  إيجابي أو سلبي

 & 8108Borodin, et al., 2020; Dongare أحمدق ; 8112سليمق ; 8119)التي نيق 
Muley;   د اسة أث  عمليات الندماج المص  ي علا الثيمة إلا (. اام  ال ي د ر بالباحثين

يؤيد  ل   ي الثطاع المص  ي  دلي  فطبيثيالسوقية  واادا  المالي للبنو  الفجا يةق  وفو ي  
  ي محاولة الجابة عن الفساؤليين الآفيين:المص يق وعلا ى ا ااساس فف ت  مستلة الد اسة  

ندماج المص  ي علا الثيمة السوقية اسيم البنو  الفجا ية العاملة  ي ل إلا أي مدظ يؤث  ا .0
 الثطاع المص  ي المص ي؟ 

ندماج المص  ي علا اادا  المالي للبنـو  الفجا يـة العاملـة  ـي الثطـاع ل إلا أي مدظ يؤث  ا .8
 المص  ي المص ي؟ 

   علا فحديد مستلة الد اسة وصياغة الفساؤ  البحثي يفمث  الدا ر ااساسي لي ه الد اسة وبنا
  ي:
وار نمو ج محاسبي مثف ح لفثييم أث  عمليات الندماج المص  ي علا الثيمة السوقية  .0

 واادا  المالي للبنو  الفجا ية.
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الة: "حالة اندماج بن  يدعم صحة النمو ج المثف ح من خ   د اسة الح دلي  فطبيثيفو ي   .8
 مص  الدولي  ي بن  قط  الوطني ااىلي ".

 ثانيا: أىدال البحث: 
ــــة  ــــا الثيم ــــدماج عل ــــات الن ــــ  عملي ــــيم أث ــــي فثي ــــ  اليــــدل ال  يســــي ليــــ ا البحــــث   يفمث

ســـــبي   الســـــوقية اســـــيم البنـــــو  الفجا يـــــة العاملـــــة  ـــــي الثطـــــاع المصـــــ  ي المصـــــ ي. و ـــــي
 الفالية :  الف عية فحثيل ااىدال إلا فحثيل ى ا اليدل يسعا البحث

 ندماج المص  ي.ل د اسة وفحلي  ماىية ودوا ر عمليات ا .0
 د اسة وفحلي  العوام  الفي فؤث  علا الثيمة السوقية اسيم البنو  الفجا ية. .8
د اسة وفحلي  أث  عمليات عمليات الندماج المص  ي علا الثيمة السوقية اسيم البنو   .3

 الفجا ية.
 ندماج المص  ي علا اادا  المالي للبنو  الفجا ية.ل حلي  أث  اد اسة وف .1

 ثالثا: أىمية البحث:
 يتفسب البحث أىميفو العلمية والعملية من خ   ما يلي : 

فـأثي  عمليـات النـدماج علـا الثيمـة السـوقية  نُد ة الد اسات المحاسبية المنسو ة الفي فناولـت .0
لثطـاع المصـ  ي وبصـفة خاصـة  ـي مصـ ق وبالفـالي يُعـد اسيم البنو  الفجا ية العاملـة  ـي ا

 ى ا البحث إاا ة علمية للأدب المحاسبي  ي ى ا الصدد.
يساىم البحث  ي البنا  علا الفت  المفنامي الم فبط بمواوع الندماج المص  يق وفثديم  .8

العاملة  دلي  عملي لمدظ فأثي  عمليات الندماج علا الثيمة السوقية اسيم البنو  الفجا ية
  ي الثطاع المص  ي المص ي.

يثدم البحث للإدا ات العليا للبنو  الفجا ية نمو ج محاسبي يساىم  ي ف سيد عمليات  .3
 الندماج المص  ي عن ط يل بيان فأثي ىا علا الثيمة السوقية اسيم البنو .

  ابعا: منيجية البحث:
السفث ا ي و لـ  علـا نحـو مفتامـ ق  والمني  سفباطيالت   من المني   علا اعفمد الباحثون

 ي بنـا  الفـ وض  ـي الطـا  النظـ ي مـن خـ   فحليـ   سفباطيالحيث اسفخدم الباحثون المني  
السفث ا ي  ي  اخفبـا   الد اسات السابثة الم فبطة بمواوع البحثق تما اسفخدم الباحثون المني 

 ي.الف وض النظ ية الفي فم الفوص  إلييا  ي الطا  النظ  
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 خامسا: فنظيم البحث:
انط قاَ من مستلة البحث وىد و و ي او  حدوده سيفم فثسيم ما فبثا من البحث إلا أ بعة 
أقسام   يسية حيث فناو  الثسم السادس فحلي  الد اسات السابثة واسفثال   وض البحثق 

ة الحالةق وفناو  وفناو  الثسم السابر الجوانب النظ ية للبحثق بينما خصص الثسم الثامن لد اس
 الثسم الفاسر النفا   والفوصيات والد اسات المسفثبلية.

 فحلي  الد اسات السابثة واسفثال   وض البحث :سادسا: 
فسفمد أي د اسة ج و ىا من الد اسات السابثة والفـي فعبـ  عـن جيـود فمـت  ـي مجـا  البحـث 

المصـ  ي علـا الثيمـة السـوقية نـدماج ل وسول نعـ ض أىـم الد اسـات السـابثة الفـي فناولـت أثـ  ا
اسيم البنو ق وت ل  الد اسات المفعلثة أث  الندماج المص  ي علـا اادا  المـالي للبنـو ق و يمـا 

 يلي اسفع اض لمجموعة من أىم ى ه الد اسات: 
أثـ  عمليـات النـدماج المصـ  ي علـا  Houston & Ryngaert (2001)اسـفيد ت د اسـة 

  النافجـة عـن النـدماجق وتـ ل  د اسـة فوقعـات الدا ة بسـأن المتاسـب خلل الثيمـة بالنسـبة للبنـو 
ن عمليات الندماج بين البنـو  إلـا  ـ ص ق وتسفت نفا   الد اسة عن فأثي  إيجابي قوي لعمليات الندماج المص  ي علا خلل الثيمةق وأ جعت الد اسة معظم متاسب الثيمة المحثثة ع0776حفا عام و  0728( عملية اندماج بين البنو  الفجا ية العاملة  ي السول المص  ي اام يتي خ   الفف ة من عام 61وأج يت الد اسة علا عينة متونة من )من عمليات الندماج تو و ات الفتاليل وفحسين اا باح.   المفوقعة

ا خفض الفتاليل الفـي ففيحيـا عمليـات النـدماج مـن خـ   الثاـا  علـا العمليـات المفداخلـةق تمـ
ــاح المفوقعــة مــن عمليــات النــدماج  ــوي لمعفثــدات الدا ة علــا اا ب ــأثي  إيجــابي ق تســفت عــن ف

 المص  ي.
( قيــاس وفثيــيم أثــ  عمليــات النــدماج علــا اادا  المــالي 8118اســفيد ت د اســة جيمــاني )

للبنو  بالثطاع المص  ي اا دنيق وأج يـت الد اسـة علـا عينـة متونـة مـن سـفة بنـو  مـن البنـو  
حفـا  0728لفجا ية العاملـة  ـي اا دن والفـي دخلـت  ـي عمليـات انـدماج خـ   الففـ ة مـن عـام ا

. واعفمــدت الد اســة علــا مجموعــة مــن النســب الماليــة الفــي  وعــي  ــي اخفيا ىــا أن 0779عــام 
فغطـــي اليـــ ادات والمصـــ و ات والفـــد ثات النثديـــة وفمثلـــت  ـــي )نســـبة مصـــ و ات الفســـغي  إلـــا 

ــا  اليــ اداتق نســبة ــا اليــ اداتق نســبة مصــ و ات الفســغي  إل المصــ و ات الدا يــة والعموميــة إل
ــة إلــا ااصــو ق نســبة إجمــالي المصــ و ات إلــا  ــة والعمومي ااصــو ق نســبة المصــ و ات الدا ي
ااصــو ق نســبة إجمــالي المصــ و ات إلــا اليــ اداتق نســبة صــا ي الفــد ثات النثديــة مــن العمليــات 

ات المفداولــةق نســبة صــا ي الفــد ثات النثديــة مــن العمليــات الفســغيلية إلــا الفســغيلية إلــا اللف امــ
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إجمالي اللف اماتق نسـبة اليـ ادات إلـا ااصـو ق نسـبة صـا ي الـ بح إلـا ااصـو ق نسـبة صـا ي 
 بة صا ي ال بح إلا الي ادات.نفا   الد اسة عن وجود فأثي  معنوي إيجابي ل ندماج علا نسبة مصا يل الفسغي  إلا الي ادات ونسبة إجمالي المص و ات إلا ااصو  ونس                                                                                                            وتسفت ال بح إلا الي ادات(. 

مـن أثـ  النـدماج المصـ  ي علـا تـ   Olson & Pagano (2003)بينمـا اسـفيد ت د اسـة 
معــدلت النمــو والعا ــد علــا حثــول المســاىمين  ــي المــدظ الطويــ ق وأج يــت الد اســة علــا عينــة 

( عملية اندماج بين البنو  العاملة  ـي السـول المصـ  ي اام يتـي خـ   الففـ ة 806متونة من )
ق واعفمــدت بســت  أساســي علــا مثا نــة ىــ ه المعــدلت قبــ  وبعــد 0779حفــا عــام  0729مــن 

مو  ي حجم البن  يـؤدي إلـا  يـادة الفـد ثات النثديـة والعا ـد علـا حثـول المسـاىمين بالسـت  تما أسا ت الد اسة إلا أن ال يادة  ي معدلت الن يعد أحد أىم دوا ر عمليات الندماج المص  ي حيث فف ايد   ص النمو للبنو  بست  مسفم  عثب الندماج.                  ف ايد معدلت النمو                                 وقد أسا ت نفا   الد اسة إلا أنقياس الفغي  ال ي يط أ علييا نفيجة الندماج.   الندماج بيدل
 ال ي ينعتس  ي صو ة فحسن اادا  المالي والفسغيلي للبنو . 

وال بحية  فأثي  الندماج المص  ي علا اادا   Ayadi & Pujals (2005)اسفيد ت د اسة 
عملية  33المااي ق وقد أج يت علا عينة متونة من للبنو  ااو وبية خ   فسعينيات الث ن 

اندماج بين البنو  ااو وبية  ي النمساق بلجيتاق الدانما  ق  نلنداق   نساق ألمانياق اليونانق 
ق نسبة إجمالي الدخ  إلا حثول الملتية ق نسبة حثول الملتية إلا إجمالي ااصو  ق نسبة مخصصات خسا   الث وض إلا صا ي  صو لمؤس ات للفتلفة وال بحية والمخاط  وفمثلت  ي )نسبة إجمالي الفتاليل إلا إجمالي إي ادات الفسغي  ق نسبة إجمالي الدخ  إلا مفوسط ااالد اسة مجموعة من ا                      واسفخدمت ويد والمملتة المفحدة. أي لنداق إيطالياق لوتسمبو جق ىولنداق الب فغا ق أسبانياق الس

إجمالي الث وض إلا إجمالي  ق نسبة ااصو  السا لة إلا إجمالي الودا ر ق نسبة إي ادات الفوا د
نسبة إجمالي الودا ر إلا إجمالي ااصو (. ومن أىم النفا   الفي فوصلت إلييا ى ه  ااصو  ق

الد اسةق فأث  أدا  التيانات المندمجة بست  إيجابي تنفيجة لعمليات الندماجق وأن ى ا ااث  
لعمليات الندماج علا أدا  البنو  إنما يعفمد  ي المثام ااو  علا خصا ص ى ه  اليجابي
 البنو .
ااثا  المف فبـة علـا النـدماج المصـ  ي  ـي   Nail & Franco (2005)فناولت د اسة  بينما

المدظ الثصي . وأج يت الد اسة علا عمليات الندماج المص  ي بين البنو  الفجا ية العاملـة  ـي 
 .  8118حفا عام  0778ل المص  ي اام يتي خ   الفف ة من السو

ىنــا  فــأثي  إيجــابي لعمليــات النــدماج المصــ  ي علــا اادا  وأســا ت نفــا   الد اســة إلــا أن 
المالي للبنو  المندمجةق وأن عمليات الندماج فؤدي إلا  يادة الثد ة الفنا سية للبنو  المندمجـةق 

لخدمات المص  ية المثدمة تنفيجة لعمليات النـدماج المصـ  ي يـؤدي وأن الفنوع الجغ ا ي لسول ا
 إلا فحسن معدلت  بحية البنو  المندمجة ويؤث  بست  إيجابي علا الثيمة السوقية اسيميا. 

 Firstفثييم أثـ  عمليـة انـدماج Mayer-Sommer, et al., (2006)بينما اسفيد ت د اسة 
Saving Bank of Virginia (FSBV) مـرSouthern Financial Bank (SFFB)   علـا



 

 
044 

 
 خالد محند محند الجيديد/ أ.و.

 أسامة عبدالميعه الخوليد/ أ.و.

 عثنانعناد محند صدقي محند د/ 

 

نموذج مقترح لتقييه أثر الإىدماج المصرفي عمى القينة الشوقية 

 دراسة حالة –لأسهه البيوك 
 

وحفـا  0777عوا د ااسيمق واعأسباب  لت  علا البيانات السي ية للعوا د خ   الففـ ة مـن ينـاي 
ق ومن خ   مثا نة عوا د ااسيم قب  وبعد عملية الندماجق تسفت نفا   الد اسة 8118ديسمب  

حيـث أدت عمليـة النـدماج إلـا  يـادة عوا ـد عن فأثي  إيجابي ل ندماج علا عوا د حملة ااسـيم 
مـر عمليـة النـدماج  (SFFB)حملة ااسـيمق وأ جعـت الد اسـة أسـباب   لـ  إلـا  يـادة قـد ة بنـ  

علا الفوسر  ي السول المص  يق  وفنوير المحفظة ال فمانية بالست  ال ي أدظ إلا  يـادة قيمـة 
 ااسيم السوقية وعوا دىا. 
( فثيــيم أثــ  عمليــات النــدماج المصــ  ي علــا أدا  البنــو  8119ي )اســفيد ت د اســة التي نــ

المندمجةق وأج يت الد اسة علا حالة اندماج بن  ااعما   ي البن  ااىلـي اا دنـي  خـ   الففـ ة 
ق حيث فـم فثسـيميا إلـا  فـ فين ااولـا خمـس سـنوات مـن عـام 8110حفا عام  0770من عام 
وىـي  فـ ة  8110وحفـا عـام  0779سـنوات مـن عـام  ق والثانية خمـس0778حفا عام  0770

  م. 0776ما بعد الندماجق حيث فم الندماج مر نياية عام 
واسفخدمت الد اسو مجموعة من المؤس ات لفثييم أدا  البنـو  عينـة الد اسـة قبـ  وبعـد عمليـة 

ؤســـ  النـــدماج فمثلـــت  ـــي )مؤســـ  الثيمـــة الد ف يـــة للســـيمق مؤســـ  اا بـــاح المحثثـــة للســـيمق م
الث وض والسلل إلا الودا رق موس  حثول المساىمين إلا ااصو ق مؤس  اا باح غيـ  العاديـة 

  للمساىمين(. 
 ومن أب   النفا   الفي فم الفوص  إلييا عدم وجود أث   ي دللة إحصا ية لندماج بن 

الث وضق ااعما   ي البن  ااىلي اا دني علا أدا  البن  بعد الندماجق من حيث محفظة 
وحثول المساىمينق واا باح المحثثة للأسيمق واا باح غي  العاديو للمساىمينق وأث  سلبي  ي 

 دللة إحصا ية علا الثيمة الد ف ية اسيم البن  ااىلي اا دني.
( اســفيد ت د اســة وفحليــ  ااثــ  المــالي ل نــدماج علــا 8112بينمــا اســفيد ت د اســة ســليم )

  بالفطبيل علا عينة متونة من ث ثة بنو  ففداو  أسيميا  ي سول عمـان البنو  اا دنيةق و ل
المـالي )البنـ  ااىلـي اا دنـيق بنــ  عمـان ل سـفثما ق بنـ   ي دلفيــا ل سـفثما ( خـ   الففـ ة مــن 

  م. 8111م وحفا 0778عام 
 ولفحثيــل أىــدال الد اســة  ثــد ســعت إلــا اخفبــا  صــحة  ــ ض   يســا يثــو  بأنــو ل يوجــد أثــ 

يجابي ل ندماج علا النسب المالية ال  يسية للبنو  المندمجة خ    ف ة الد اسةق واعفمدت إمالي 
 ي  ل  علا إج ا  مثا نات بين مجموعة من النسب المالية للبنو  المندمجة قب  وبعد النـدماجق 



 

 و                         0002المجمة العمنية لمبخوث التجارية                                                   يياير              (                        العـدد  الاول) الجزء الثاىى

 

 

 
041 

ــ د علــا وفمثلــت ىــ ه النســب  ــي )الفغيــ ات  ــي حثــول المســاىمينق العا ــد علــا الســفثما ق العا 
حثــول المســاىمينق معــد  دو ان الســيمق العا ــد علــا الســيمق حثــول المســاىمين إلــا إجمــالي 
ااصو (ق ومن أبـ   مـا فوصـلت إليـو الد اسـة مـن نفـا   أنـو ل يوجـد ل نـدماج أثـ  إيجـابي علـا 

ف ة الوار المالي للبنو  اا دنيةق وأسا ت الد اسة إلا أن السبب  ي  ل ق  بما يعود إلا قص  الف
 ال منية للد اسة أو لثلة عدد العينة أو  بما لتلييما. 

فـأثي  عمليـات النـدماج المصـ  ي داخـ   Sufian, et al., (2007)بينمـا اسـفيد ت د اسـة 
قطاع البنو   ي سنغا و ةق و ل  عن ط يل فحلي  الفغي ات  ي تفا ة الفتلفة وال بحيـة والمخـاط ق 

 ات المالية لفحلي  الفتلفـة وال بحيـة والمخـاط  فمثلـت  ـي: واسفخدمت الد اسة مجموعة من المؤس
ــا حثــول المســاىمين  ــد عل ــا ااصــو  (ROE)العا  ــد عل ــ  (ROA)ق العا  ق المصــ و ات مــن غي
ق الثــــ وض غيــــ  العاملــــة إلــــا إجمــــالي الثــــ وض (NIE/TA)الفوا ــــد إلــــا إجمــــالي ااصــــو  

(NPL/TL)  0772 عية:  ف ة ما قب  النـدماج )ق وقد فم فثسيم  ف ة الد اسة إلا ث ثة أقسام – 
ــدماج )8111 ــ ة الن ــدماج )8110(ق و ف ــا بعــد الن ــ ة م ــ  بغــ ض 8111 – 8118(ق و ف (ق و ل

  مثا نة مفوسط مسفويات التفا ة خ   ى ه الفف ات. 
إلـا  يـادة  ظوتسفت نفا   الد اسة من خ   فحلي  المؤس ات المالية عن أن الندماج لـم يـؤد

مجموعــات المصــ  ية المندمجــةق وأ جعــت الد اســة الســبب  ــي  لــ  إلــا عــدم تفــا ة  ــي  بحيــة ال
الفتلفةق حيث أظيـ ت  يـادة  ـي مفوسـط فتلفـة تـ  المجموعـات المصـ  ية بعـد النـدماج والفـي فـم 

  . (NIE / TA)قياسيا بمؤس  المص و ات من غي  الفوا د إلا إجمالي ااصو  
ــا تســفت نفــا   الد اســة ليــ  مؤســ  قيــاس المخــاط  الــ ي فمثــ   ــي نســبة مــن خــ   فح تم

ــة إلــا إجمــالي الثــ وض  يجــابي  ــي جــودة إعــن حــدوث فطــو   (NPL/TL)الثــ وض غيــ  العامل
 محفظة الث وض بما يعني وجود إدا ة مخاط  أتث  ح  ا بعد عملية الندماج.

ــة  (Pasiouras & Zopounidis 2008اســفيد ت د اســة  ــد مــدظ ع ق اســفيد ت فحدي
البنـــو  باحفمـــالت فع اـــيا لعمليـــات النـــدماج عـــن ط يـــل الســـفحوا  علـــا مســـفوظ خصـــا ص 

بنـو   7بنتا  مـن بينيـا  81الصناعة المص  ية اليونانيةق واعفمدت الد اسة علا عينة متونة من 
فع اــت لعمليــات انــدماج حيــث فــم الســفحوا  علييــا بالفعــ  و لــ  خــ   الففــ ة ال منيــة مــن عــام 

مفغيـــ ا  تمؤســـ ات لثيـــاس تفـــا ة الدا ة.  08م. تمـــا اعفمـــدت علـــا 8112م وحفـــا عـــام 0772
وفمثلت أىم النفا   الفي فوصلت إلييا الد اسة  ـي تـون مؤسـ ات تفـا ة الدا ةق السـيولةق وتفايـة 
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 أس الما  ليس ليا فأثي  علا احفمالت الندماجق بينما يعد ت  من معد  النمو السنوي لجمالي 
بنــ ق عــدد  ــ وع البنــ ق ونصــيبو مــن الودا ــر علــا مســفوظ الســول بمثابــة أصــو  البنــ ق حجــم ال

 مفغي ات فعثد ع قة سلبية مر احفمالت الندماج.
فـأثي  عمليـات النـدماج المصـ  ي علــا اادا   XIAO & LI (2008)بينمـا فناولـت د اسـة 

تونــة مــن خمســة المـالي للبنــو  الفجا يــة مثاســا بمؤسـ  التفــا ةق واعفمــدت الد اســة علـا عينــة م
ــة  (ق 8116لعــام  Bankerبنــو  فجا يــة أم يتيــة )أتبــ  خمســة بنــو  أم يتيــة حســب فثيــيم مجل

 0777خـ   الففـ ة مـن عـام   وأ بعة بنو  صينية من البنو  الفجا ية الفي م ت بفجـا ب انـدماج
 (.8116حفا عام 

سـغي ق إجمـالي واسفخدمت الد اسـة مجموعـة مـن المؤسـ ات الماليـة فمثلـت  ـي: مصـا يل الف 
الودا ــرق صــا ي ااصــو  الثابفــةق إجمــالي اامــوا  المفاحــة للإقــ اضق مخصــص خســا   الثــ وضق 

جمالي عدد الموظفين تمدخ ت لنمو ج قياس التفا ة.    وا 
 ي حين اسفخدمت ت  من: صـا ي الـ بحق صـا ي إيـ ادات الفوا ـدق اليـ ادات مـن غيـ  الفوا ـدق 

  نمو ج. وصا ي الث وض تمخ جات ل ات ال
النــدماج المصــ  ي علــا اادا   وأتــدت نفــا   الد اســة علــا الفــأثي  اليجــابي الثــوي لعمليــات

المالي للبنو  الفجا ية مثاسا بمؤس  التفا ةق وأسا ت ت ل  إلا ففـول البنـو  الصـينية مـن حيـث 
 فحسن مسفوظ تفا فيا مثا نة بالبنو  اام يتية.

أثـ  عمليـات النـدماج علـا اادا  المـالي  DeYoung, et al., (2009)بينما فناولـت د اسـة 
للمؤسسات المالية بست  عام والبنو  العاملة علا الساحة المصـ  ية اام يتيـة وااو وبيـة بسـت  
خاص. وقد أتدت نفا   ى ه الد اسة علا ااث  اليجابي لعمليـات النـدماج علـا خفـض المخـاط  

فنوير المنفجات المالية والخدمات المص  ية ودعم الثـد ة وبخاصة المخاط  المنفظمةق وت ل  علا 
 الفنا سية للبنو . تما أتدت نفا جيا أياا علا ااث  اليجابي لعمليات الندماج علا الثيمة 

 السوقية للأسيمق وت ل  علا الثيمة الماا ة والعوا د الغي  عادية للأسيم.
  عمليـات النـدماج المصـ  ي علـا فـأثي Beccalli & Frantz  (2009)واسـفيد ت د اسـة 

( 13( عمليـة انـدماج مصـ  ي  ـي )901أدا  البنو ق واعفمـدت الد اسـة علـا عينـة متونـة مـن )
واسفخدمت الد اسـة  .8118وحفا عام  0770دولة من جمير أنحا  العالمق خ   الفف ة من عام 

دا  المـالي للبنـو ق وأسـا ت مؤس ات ال بحية وتفا ة الفتلفـة وعا ـد الفـد ل النثـدي للفعبيـ  عـن اا
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نفا جيا إلا الفأثي  اليجابي الثوي لعمليات الندماج المحلي علا اادا  المالي للبنو  و ل  علـا 
العتس من عمليات الندماج عب  الحدودق وأ جعـت الد اسـة السـبب  ـي  لـ  إلـا خصـا ص البي ـة 

اليجــابي علــا اادا  المــالي مــن  المصــ  ية الفــي قــد فــدعم نجــاح النــدماج المصــ  ي  ــي الفــأثي 
 عدمو.

( أثــ  النــدماج المصــ  ي علــا فحســن مؤســ ات أدا  البنــو  8100اســفيد ت د اســة محمــد )
الفجا يةق وحاولت وار نمو ج مالي يساعد  ي قياس أث  الندماج علـا اادا  المصـ  ي للبنـو  

ت الد اسـة علـا عينـة متونـة الفجا ية العاملة  ي مص  ودو  مجلس الفعاون الخليجيق وقد أج يـ
بنتا  من البنو  الفي ليا فجا ب اندماج  ي مص  ودو  مجلس الفعاون الخليجيق وغطـت  02من 

مو عـة إلـا ثـ ث سـنوات قبـ   8112وحفا عام  8113 ف ة  منية مثدا ىا ست سنوات من عام 
  علا حدة.  عملية الندماج ومثليا بعد عملية الندماج لت  بن  من بنو  عينة الد اسة

مؤس ا  ماليا  فم فثدي ىا من خ   الثوا م الماليـة الخاصـة بـالبنو  محـ   (88واخفب ت الد اسة )
الد اسة قب  وبعد عملية الندماجق واعفمدت  ت ة نمو ج الد اسة علا مثا نة فل  المؤس ات للبنـ  

 ـي المنطثـة الع بيـة طبثـا الناف  عن الندماج بثيم قياسية م جعية فم حسابيا ا ا  أ بعة بنو  
ق و لــ  بيــدل فحديــد المؤســ ات الماليــة ااتثــ  فــأث ا بالنــدماج المصــ  يق The Bankerلفثيــيم 

( مؤسـ ا  مـن بينيــا ليفاـمنيا النمــو ج المـالي المثفـ ح لثيــاس أثـ  النــدماج 02حيـث فـم إخفيــا  )
ــا   الد اســة علــا أن ل ــأثي  المصــ  ي علــا أدا  البنــو  الفجا يــة. وأتــدت نف  نــدماج المصــ  ي ف

المعنوية علا فحسن اادا  المالي لثمانية بنو  فجا ية مص ية وخليجية من البنو  إيجابي عالي 
 الفي سملفيا عينة الد اسة.

( قياس وفثييم أث  النـدماج المصـ  ي علـا اادا  8103بينما اسفيد ت د اسة الحمامصي ) 
الخاصـة والبنـو  المسـف تة العاملـة  ـي السـول المصـ  ي المالي والمخاط  للبنو  العامـة والبنـو  

( بنـ  فجـا ي 03المص يق وأج يت الد اسة علا عينة متونة من سـبر حـالت انـدماج فمـت بـين )
. واعفمدت الد اسة بصفة أساسـية علـا المـني  8100وحفا عام  0777خ   الفف ة ة من عام 

مـن خـ   المثا نـة والفحليـ   Event Studyالفحليلي المثـا ن الثـا م علـا أسـلوب د اسـة الحـدث 
التمــي لــلأدا  المــالي والمخــاط  المصــ  ية للبنــو  قبــ  وبعــد عمليــات النــدماج و لــ   ــي المــدظ 
الثصي  والطويـ ق واعفمـدت الد اسـة علـا مجموعـة مـن المؤسـ ات الماليـة لثيـاس وفثيـيم ومثا نـة 

ال بحيةق السيولةق التفا ةق الم  ةق النمـوق اادا  المالي قب  وبعد الندماجق وفمثلت  ي مؤس ات 
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الجودة. تما  ت ت الد اسة علا المخاط  المص  ية الفي أق فيا لجنة با   الدولية والف م بيا البن  
الم ت ي المص يق والفي فسم  مخاط  ال فمانق مخاط  السيولةق مخـاط   أس المـا ق تمـا عبـ ت 

قب  وبعد الندماج بالنح ال المعيا ي لمؤس ي العا ـد علـا الد اسة عن الفغي   ي المخاط  التلية 
ااصـو ق والعا ــد علـا حثــول الملتيـة مثا نــة بمــا قبلـو. وأســا ت نفـا   الد اســة إلـا وجــود  ــ ول 

 معنوية بين مؤس ات اادا  المالي والمخاط 
لنــدماج قبـ  وبعـد النـدماج  ـي المـدظ الثصـي  والطويــ ق تمـا أسـا ت إلـا أن ابعـاد عمليـة ا 

المصـ  ي والمفمثلــة  ـي )ااحجــام النسـبية للبنــو  الدامجــة والمندمجـةق طــ ل الـد رق طــ ل فثــدي  
قيمــة البنــ  المنــدم ق نــوع البنــ  الــدام  ونــوع النــدماج( أثــ  معنــوي وقــد ة ففســي ية علــا الفنبــؤ 

 باادا  المالي للبنو ق وت ل  علا الفنبؤ بالمخاط  المص  ية. 
فأثي  عمليات الندماج والسفحوا  علا قيمـة السـ تات   Bendaş  (2015) اسفيد ت د اسة
. ولثـد فوصـلت الد اسـة إلـا مجموعـة مـن النفـا   أىميـا أن عمليـات 8103 ي ف تيـا خـ   عـام 

الـدم  والســفحوا  ليـا فــأثي  تبيــ  علـا قيمــة  الســ تات  ـي ااجــ  الطويــ ق بينمـا عمليــات الــدم  
 علا قيمة  الس تات  ي ااج  الثصي . والسفحوا  ليا فأثي  ا ي 
فـأثي  عمليـات النـدماج والسـفحوا  علـا   Jallow, et al., (2017) بينمـا اسـفيد ت د اسـة

اادا  المالي للس تات  ي المملتة المفحـدة. ولفحثيـل أىـدال الد اسـة واخفبـا    واـيا فـم إجـ ا  
خاـعت لعمليـات النـدماج خـ    سـ تة مد جـة  ـي بو صـة لنـدن والفـي 11د اسة فطبيثيـة علـا 

سـنوات قبـ  النـدماج والسـفحوا   8. حيث فم إج ا  مثا نات بين النسب المالية لمدة 8100عام 
سنوات بعد الندماج والسفحوا . ولثـد فوصـلت الد اسـة إلـا مجموعـة مـن  8والنسب المالية لمدة 

ــ   ــأثي  تبي ــات الــدم  والســفحوا  ليــا ف ــا   أىميــا أن عملي ــو النف علــا أدا   الســ تات المعبــ  عن
بالعا ــد علــا ااصــو  والعا ــد علــا حثــول المســاىمين و بحيــة الســيم وفــأثي  اــ ي  علــا ىــام  

 صا ي ال بح. 
فــأثي  النــدماج المصــ  ي علــا اادا   Dongare & Muley( 2016واســفيد ت د اســة ) 

نــدماجق ل قبــ  وبعــد ا ال بحيــة(نســب  –نســب النســاط  –نســب المــ  ة  –الســيولة  )نســبالمــالي 
ولفحثيل أىدال الد اسة واخفبا    وايا فم أخ  السـنوت اا بـر قبـ  النـداج واا بـر سـنوات بعـد 

. وفوصلت الد اسـة إلـا T-test ندماج علا اادا  المالي باسفخدام اخفبا  ل ندماج وفم فأثي  ال ا
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علا السيولة ول يوجد فغييـ   ـي  ندماج المص  ي  مجموعة من النفا   أىميا أنو ل يوجد فأثي  ل
 ندماج.   ل نسب الم  ة المالية ول يوجد أي فغيي  إيجابي  ي ال بحية بعد ا

فــأثي  اســف افيجيات النـدماج والســفحوا  علــا أدا    Igecha (2018) بينمـا فناولــت د اسـة
وحصة البنو   ي  ندماج والسفحوا  علا محفظة العم  ل البنو  من خ   فحديد فأثي  عمليات ا

السول والفحديات الفي فواجـو البنـو . ولثـد فوصـلت الد اسـة إلـا مجموعـة مـن النفـا   أىميـا أن 
الفوسـر  ـي أسـوال  من خ  عمليات الدم  والسفحوا  قد أدت إلا  يادة الحصة السوقية للبنو  

دة العا ــد علـــا ســفحوا  إلـــا فع يــ  أســعا  ااســـيم و يــالنــدماج وال جديــدةق تمــا أدت عمليـــات ا
 السفثما .

فأثي  عمليات الندماج والسفحوا  علـا  Rahman, et al., (2018) بينما اسفيد ت د اسة 
سلو  أسعا  ااسيم  ي الثطاع المص  ي  ي باتسفان باسفخدام المـني  الفحليلـي المثـا ن الثـا م 

مـن خـ    8108حفـا عـام  8118للففـ ة مـن عـام  Event Studyعلـا أسـلوب د اسـة الحـدث 
المثا نة والفحلي  التمي لسلو  أسـعا  ااسـيم للبنـو  قبـ  وبعـد عمليـات النـدماج. ولثـد فوصـلت 
الد اسة إلا مجموعة من النفا   أىميا أن معظم الس تات سـيدت نفـا   سـلبية  ـي حـين أظيـ ت 

النفـا   إلـا بعض الس تات عوا د إيجابية غي  طبيعية وف اتمية بعد الندماج. وبست  عـامق فسـي  
ــدماج والســفحوا   ــي الثطــاع المصــ  ي  ــي  أن الســول اســفجاب بســت  ســلبي فجــاه ظــاى ة الن

 باتسفان.
ــد ) ــة ا8107واســفيد ت د اســة عاب ــي حال ــ    ــالي علــا قيمــة البن ــأثي  اادا  الم نــدماج ل ( ف

وجـود  المص  يق بالفطبيل علا البنو  المندمجة بجميو ية مص  الع بيـة. وفوصـلت الد اسـة إلـا
اخف  ات جوى ية بين اادا  المالي للبنو  المندمجة وغي  المندمجـةق وتـ ل  جـود  ـ ول معنويـة 
للأدا  المالي للبنو  قب  وبعد الندماجق و لـ  جـود فـأثي  معنـوظ لـلأدا  المـالي للبنـو  المندمجـة 

ــيم اادا  المــا ــد  ــي فثي ــل مــني  جدي ــو  علــا قيمفيــاق ممــا يــدعم الفوصــية باــ و ة فطبي لي للبن
 أدا  وقيمة البن . المندمجة؛ بط يثة فأخ   ي العفبا  الع قات المفداخلة بين

فأثي  عملية الندماج والسـفحوا  علـا   Borodin, et al.,  (2020)  ي حين فناولت د اسة
اادا  المالي للس تاتق ولفحثيل أىدال الد اسـة واخفبـا    واـيا فـم إجـ ا  د اسـة فطبيثيـة علـا 

عمليـة انـدماج واسـفحوا  علـا السـ تات اام يتيـة وااو بيـة  خـ   الففـ ة  032نة متونـة مـن عي
. وقــد فوصــلت الد اســة إلــا مجموعــة مــن النفــا   أىميــا عــدم 8102حفــا عــام  8101مــن عــام 
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ندماج والسفحوا  ومؤس ات أدا  الس تات. أي ل ل وجود ع قة  ات دللة إحصا ية بين عمليات ا
   محدد لعمليات الندماج والسفحوا  علا أدا  الس تات المندمجة.يوجد فأثي

اادا  المـالي   فأثي  الندماج علا  Mwatsuma, et al.,  (2020) بينما اسفيد ت د اسة 
للبنـو  الفجا يــة المد جـة  ــي بو صـة ني وبــي لـلأو ال الماليــة. ولفحثيـل أىــدال الد اسـة واخفبــا  

انية علا جمير البنو  الفجا يـة المندمجـة  ـي تينيـا خـ   الففـ ة مـن   وايا فم إج ا  د اسة ميد
. وقد فوصلت الد اسة إلا مجموعة من النفا   أىميا وجـود فحسـن 8109حفا عام  8101عام 

عــام  ــي اادا  المــالي للبنــو  الفجا يــة بعــد النــدماجق وتــ ل  فحســن  ــي سياســات إدا ة الســيولة 
 بعد الندماج.وجودة ااصو  وتفاية  أس ما  

فــأثي  العــ ن عــن النــدماج  Pandey & Kumari (2020) بينمــا اســفيد ت د اســة  
ــو    ــة وبو صــة نيوي ــالبنو  المد جــة بالبو صــة الوطنيــة اليندي ــد ااســيم ب والســفحوا  علــا عوا 

لفحــص  Event Studyباســفخدام المــني  الفحليلــي المثــا ن الثــا م علــا أســلوب د اســة الحــدث 
بنتـا  مسـفحو ا   01الع ن عن الندماج والسفحوا  علا عوا د ااسيم لعينـة متونـة مـن فأثي ات 

من اليند والوليات المفحدة. ولثـد فوصـلت الد اسـة إلـا مجموعـة مـن النفـا   أىميـا أن مثـ  ىـ ه 
ااخبا  فؤث  علا  د  ع  سع  السيم من خ   فوليد بعض العوا د غي  الطبيعيـة  ـي وقـت ق يـب 

ا يخ العـــ نق تمـــا فوصـــلت الد اســـة إلـــا أن البنـــو  الينديـــة أتثـــ  حساســـية لمثـــ  ىـــ ه مـــن فـــ
 المعلومات مثا نة بالبنو  اام يتية. 

فـأثي  عمليـة النـدماج والسـفحوا  علـا   Gupta, et al.,  (2021) بينمـا اسـفيد ت د اسـة
فوصـلت الد اسـة إلـا . وقـد 8102حفا عـام  8108قيمة الس تات اليندية  خ   الفف ة من عام 

 مجموعة من النفا   أىميا أن عمليات الدم  والسفحوا  فخلل قيمة إيجابية للس تات المندمجة.
فأثي  عمليات الندماج والسـفحوا  علـا الثيمـة السـوقية   Mumo (2022) واسفيد ت د اسة

بيثيـة علـا جميـر للبنو  الفجا يةق ولفحثيل أىـدال الد اسـة واخفبـا    واـيا فـم إجـ ا  د اسـة فط
بــالبنو  الفجا يــة المد جــة  ــي  8181حفــا  0777عمليــات الــدم  والســفحوا  خــ   الففــ ة مــن 

بو صة ااو ال المالية الوطنية  ي تينيا. ولثـد فوصـلت الد اسـة إلـا مجموعـة مـن النفـا   أىميـا 
ة المد جـة  ـي أن  جمير عمليات الدم  والسفحوا  فؤث  بست  إيجـابي علـا قيمـة البنـو  الفجا يـ

حيث فؤدي عمليات الدم  والسفحوا  إلـا ا ففـاع أسـعا   بو صة ااو ال المالية الوطنية  ي تينيا
تمــا أثــ ت عمليــات  .ااســيم بينمــا  ــي أوقــات معينــة ل فــؤدي إلــا فغييــ  تبيــ   ــي أســعا  ااســيم
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عمليــات الــدم   الــدم  والســفحوا  بســت  تبيــ  علــا قيمــة البنــو  الفــي تــان أداؤىــا منخفاــا  قبــ 
والسفحوا  مثا نة بفل  الفي تان أداؤىا أ اـ  قبـ  عمليـات الـدم  والسـفحوا ق وىـ ا يؤتـد الحتـم 

 بأن عمليات الدم  والسفحوا  فعم  علا فحسين قيمة البنو  الفجا ية.
نـدماج ل الفـأثي  طويـ  المـدظ لعمليـات اCowan, et al., (2022) بينمـا اسـفيد ت د اسـة 

الفــي فنظميــا مؤسســة فــأمين الودا ــر الفيد اليــة للبنــو  علــا أدا  ااســيم ومخــاط   ســفحوا لوا
. ولثـد فوصـلت الد اسـة إلـا مجموعـة 8103حفـا  8112الفخلل عن السداد  ـي الففـ ة مـا بـين 

مــن النفــا   أىميــا أن  عمليــات الســفحوا  الفــي فمــت علــا البنــو  غيــ  المفلســة ســيدت  يــادات 
علـا المـدظ الثصـي  وعلـا المـدظ الطويـ ق تمـا فوصـلت الد اسـة إلـا أن  تبي ة  ي أسعا  ااسـيم

عمليات السفحوا  الفـي فمـت علـا البنـو  المفلسـة ل ياـ  بالمسـاىمين ول يفحمـ  المسـفحو ين 
الم يد من مخاط  الفخلل عن السداد  ي ااج  الثصـي  بـ  سـيدت  يـادة  ـي أسـعا  ااسـيم  ـي 

 المدظ الطوي . 
مــا ســبل يمتــن الثــو  بوجــود اخــف ل  يمــا بــين نفــا   الد اســات الســابثة حــو   واســفنادا  علــا

فأثي  عمليات الندماج المص  ي علا الثيمة السوقية للبنو  الفجا يةق ما بين فأث  إيجابي وفأثي  
سلبي أو عدم معنوية  ل  الفأثي ق بالاا ة إلا وجود  اخف ل  يما بين نفا   الد اسـات السـابثة 

ثي  عمليــات النــدماج المصــ  ي علــا اادا  المــالي للبنــو ق مــا بــين فــأث  إيجــابي وفــأثي  حــو  فــأ
سلبي أو عـدم معنويـة  لـ  الفـأثي ق وي جـر  لـ  إلـا العديـد مـن مـن العوامـ  أىميـا اخـف ل بي ـة 
الفطبيــل ومنيجيفيــا ونطاقيــا ال منــي واخــف ل حجــم العينــة الفــي طبثــت علييــا الد اســة واخــف ل 

الفنظيمية والثانونية ومدظ فطبيل وا  سا  قواعد الحوتمة  ـي تـ  دولـةق بالاـا ة إلـا أن  البي ات
ــأثي  اليجــابي علــا اادا   خصــا ص البي ــة المصــ  ية الفــي قــد فــدعم النــدماج المصــ  ي  ــي الف
المالي والثيمة السـوقية اسـيم البنـو  مـن عدمـوق ولـ ل  يسـعا البحـث إلـا د اسـة وفحليـ  فـأثي  

الندماج المص  ي علا اادا  المالي والثيمة السوقية اسيم البنو  وعليو يمتن اسفثال  عمليات
   وض البحث علا النحو الآفي: 

الف ض ااو : "ل فوجد   ول  ات دللة إحصا ية بين الثيمة السوقية اسيم البنو  الفجا يـة  .0
 اج". ندمل  ي الثطاع المص  ي المص ي  ي حالة الندماج وحالة عدم ا

الفــ ض الثــاني: "ل فوجــد  ــ ول  ات دللــة إحصــا ية بــين اادا  المــالي للبنــو  الفجا يــة  ــي  .8
 ندماج "ل ندماج وحالة عدم ال الثطاع المص  ي المص ي  ي حالة ا
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 سابعا: الجوانب النظ ية للبحث: 
 ماىية الندماج المص  ي: 9/0

لحات والمفاىيم المفداخلة  يما بينيا فناولت أدبيات الندماج بصفة عامة العديد من المصط
ق السيط ة Acquisitionق السفحوا  Consolidationق الفحاد Mergerمث  الندماجق الدم  

Take over  ق وقد فباينت آ ا  التفاب عند فناوليم لي ه المصطلحاتق  منيم مث  من يفناو
آخ  أن مصطلح الندماج يطلل مصطلحي الندماج والدم  باعفبا ىما مف اد ينق  ي حين ي ظ 

علي العمليات الطوعية بينما يطلل مصطلح الدم  عند فناو  العمليات الفي ففم بنا  علا فدخ  
. ى ا وقد فواف ت معظم التفابات علا أن (0777)حمادق  فنظيمي أو سياسي من الجيات ال قابية

وحدة اقفصادية أخ ظق تما أن  مفيوم الندماج ينص ل إلا  نا  وحدة اقفصادية واخففا يا داخ 
مفيوم السفحوا  )السيط ة( يسي  إلا قيام إحدظ الوحدات القفصادية )الوحدة المسفحو ة( بام 
إحدظ الوحدات القفصادية ااخ ظ )الوحدة المسفحو  علييا(ق إما بس ا  أصوليا أو أسيمياق   ي 

مغي ة والوحدة المسفيد ةق و وبانيما حين يعني مفيوم الفحاد انح   وانثاا  ت  من الوحدة ال
. (Reed, et al.,2007) معا  ي تيان جديد لوحدة اقفصادية مسفثلة عن الوحدفين ااصليفين

المفاىيم والمصطلحات إلا فعدد ااط  وااستا  الثانونية الفي يمتن أن ففم  ي ويعود فعدد 
مصطلحات السابثةق  إنو وتما ي ظ او يا عمليات الندماجق ى ا وأيا تان الست  الثانوني لل

البعض يمتن الفعبي  بمصطلح الندماج بحيث يسم  ااستا  الثانونية المخفلفة لعمليات الدم  
 .(8100)محمدق  والندماج والسفحوا 

ى اق وقد فناو  العديد من التفاب مفاىيما مخفلفة ل ندماج بست  عامق  ينا  من ي ظ أن 
 تفين أو أتث  قا مفين من قب  إما بإدماج إحداىما  ي ااخ ظ أو المثصود بالندماج ام س

بينما ي اه آخ  بأنو اففال بين  (.8117)أحمدق  بفأليل س تة جديدة فندم   ييا الس تات الثا مة
منسأفين أو أتث  ينف  عنو منسأة واحدة غالبا ما ففخ  اسما جديدا وال ي غالبا ما يتون مأخو ا 

. وبست  (Appah & Sophia, 2011) ااصلية المسا تة  ي الندماجعن أسما  المنسآت 
ىنا  من أسس مفيوما ل ندماج ينطلل من  اوية اليدلق حيث اعفب ه بمثابة مخفلل نجد أن 

اسف افيجية فثوم علا موا ثة منسأفين أو أتث  علا فحثيل الفتام   يما بينيا بيدل  يادة الحصة 
. بينما ي ظ آخ  (Hitt, et al., 2011)الجديدة وقيمة أصوليا  السوقية وفعظيم حجم المنسأة

الندماج المص  ي علا أنو فح   جماعي نحو الفتف  والفتام  والفعاون بين بنتين أو أتث  
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لحداث ست  من أستا  الفوحد  ي صو ة تيان مص  ي جديد يتون أتث   عالية وأتث  قد ه علا 
يجادىا أو ففعيليا بط يثة أ ا  مما انفيا  الف ص السانحة  ي السول ال مص  ي أو خلثيا وا 

. وىنا  من ي ظ أن الندماج (8119)الخاي يق  تان عليو الوار قب  إفمام عملية الندماج
المص  ي إنما يعب  عن مولد مؤسسة مص  ية جديدة نفيجة افحاد مؤسسفين أو أتث  فحت إدا ة 

سات الداخلة  ي فل  العمليةق وظيو  صفة قانونية واحدةق واخففا  الصفة الثانونية لت  المؤس
) نيمةق  واحدة علا السطح وىي البن  الدام  ال ي يتون ملف ما بتا ة اللف امات قب  الغي 

.  ي حين قام البعض بفوصيفو علا أنو أحد أىم الفوجيات الفي أ   فيا فيا ات العولمة (8116
حدظ وسا   حماية (Boyer & Choi, 2006) ةالمالية بغ ض دعم قد ة البنو  علا المنا س ق وا 

 . (Ezeoha, 2011) البي ة المص  ية اليسة من الآثا  السلبية ا مات ال فمان
و ي او  ماسبل ي ظ الباحثون أن المفاىيم السابثة ل ندماج المص  ي وغي ىا من المفاىيم 

ج المص  يق الفي ىي  ي فحاو  أن فصل أستال مخفلفة ومفعددة من عمليات الندما إنما
حثيثة جوى ىا ل فعدو تونيا عملية مالية فسعا مؤسسفان مص  يفان أو أتث  من خ ليا إلا 
الفتف  والفوسرق إما بفنا  إحداىما  ي ااخ ظق أو بفنا يم معا  ي مؤسسة مص  ية جديدة فنفث  

ثد ة الفنا سية و يادة إلييا تا ة حثول والف امات المؤسسات المندمجةق و ل  بيدل فحسين ال
الحصة السوقية وفعظيم اا باح والف ص والمتاسبق ومن ثم فعظيم قيمة التيانات النافجة عن 

 الندماج.
 دوا ر الندماج المص  ي: 9/8

ففعدد الدوا ر النظ ية الفي فب   اللجو  إلا ق ا  الندماج  ي الثطـاع المـالي والمصـ  ي الفـي 
ط ال عملية النـدماج أو فف اـيا بعـض المسـفجدات أو المفغيـ ات علـا قد يفبناىا أحد أو جمير أ

الســاحة المصــ  ية تالففاقــات أو المعــايي  الدوليــة  ــي مجــا  العمــ  المصــ  يق وففمثــ  أىــم ىــ ه 
 الدوا ر  ي:

لحملـة ااسـيم مـن  Value Maximizing Motiveفعظـيم الثيمـة: ويعـد دا ـر فعظـيم الثيمـة  -
طة المؤسســات الماليــة  ــي ااســوال المفثدمــة بوجــو عــامق وأحــد أىــم الــدوا ر ااساســية انســ

الـــدوا ر الفـــي قـــد فثـــل و ا  عمليـــات النـــدماج المصـــ  ي علـــا اخـــف ل أنواعيـــا وأســـتاليا 
وفصنيفافياق حيث ففحدد قيمة البن  بالثيمة الحالية المخصومة للأ باح المسفثبلية المفوقعةق 

إلا  يـادة اا بـاح المسـفثبلية المفوقعـة سـوا  مـن خـ   ندماج والسفحوا  ل وفؤدي عمليات ا



 

 
044 

 
 خالد محند محند الجيديد/ أ.و.

 أسامة عبدالميعه الخوليد/ أ.و.

 عثنانعناد محند صدقي محند د/ 

 

نموذج مقترح لتقييه أثر الإىدماج المصرفي عمى القينة الشوقية 

 دراسة حالة –لأسهه البيوك 
 

. ىـ ا (;Liu, 2016   8113)حسـادق  خفض الفتاليل المفوقعة أو  يـادة اليـ ادات المنفظـ ة
وقد أتدت نفا   بعض الد اسات الفي فمت علا بعض حالت النـدماج المصـ  ي علـا فحثـل 

ق (Behr & Heid, 2011) فحسين ال بحيةالعديد من المنا ر  ي السنوات الفالية ل ندماج ت
% 31%ق وو ـو ات بلغـت حـدا يصـ  مـا بـين 08% إلـا 01و يادة العا د علـا ااسـيم مـن 

 ,.Rhoades, 1998; Cowan ,et al% مـن مجمـوع فتـاليل البنـ  المنـدم  )11إلـا 
وفحسـن  ـي معـد   Cost Efficiency(ق تما أتدت النفا   أياا  يـادة تفـا ة الفتلفـة 2022

ــا ااصــو   ــ ادات  Cost Asset Ratioالفتــاليل إل ــا الي ــاليل إل  Costومعــد  الفت
Revenue Ratio  8118)خاــ ق  وفحســن نسـبة العا ـد إلــا ااصـو   ـي حــالت تثيـ ة; 

 .(8107عابدق 
فحسين مسفوظ ال بحية و يادة الثد ة الفنا سية: ويعد انخفاض مسـفوظ ال بحيـة أحـد العوامـ   -

وقـد اعفبـ  الـبعض أن فحسـين  مـن البنـو  نحـو عمليـات إعـادة الييتلـةقالفـي د عـت بـالتثي  
مسفوظ ال بحية تان من أىم وأقوظ دوا ر عمليات الندماج  ي قطاع الخدمات الماليـةق حيـث 
فعتــس النــدماجات فوقعــات حملــة ااســيم بســان  يــادة اا بــاح بعــد انفيــا  عمليــة النــدماج 

ق ىـ ا وغالبـا مـا يفحثـل ( 8100dharan, 2016; Rathinam & Sri)محمـدق  مباسـ ة
مر عمليـات   Synergy Effectفحسن  ي مسفوظ ال بحية نفيجة لما يسما بااث  الفجميعي

الندماج الناجحةق وال ي يفم ففسي ه علا أن أ باح مؤسسفين بعد اندماجيما فتـون أتبـ  مـن 
  وفنسـيل الجيـود للبنـو  مجموع أ باح ت  منيما قب  الندماجق وقد يحدث  ل  نفيجـة فاـا 

المندمجةق وما يف فب علييا من اقفصاديات الحجـم واقفصـاديات المجـا ق ومـا فسـف  عنـو مـن 
و و ات داخلية وخا جية فؤدظ إلا   ر مسفوظ اادا  وفنعتس إيجابيـا علـا معـدلت ال بحيـة 

 .(8107عابدق  ;8100)محمدق  و  ر تفا ة الفتاليل
جميعي من عمليات الندماج المص  ي إنما ينسأ من مصد ين وىنا  من ي ظ أن ااث  الف

ق وااث  الفجميعي المالي Operating Synergyأساسيين ىما ااث  الفجميعي الفسغيلي 
Financial Synergy  حيث يسم  ااث  الفجميعي الفسغيلي: و و ات الحجم الناس ة عن إفاحة

دة الي اداتق  يادة الثد ة الفسويثية: حيث يفيح الندماج لمجالت واسعة من خفض الفتاليل و يا
الندماج ج ب الم يد من الف ص الفسويثية بالست  ال ي يؤدي إلا  يادة الم ت  الفنا سي 
للتيانات النافجة عن الندماج  ي السول المص  يق  يادة التفا ةق حيث ف ففر جودة الخدمة 
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خفض فتلفة أدا  الخدمة المص  ية والوقت  المص  ية الفي يثدميا التيان الجديد من ناحية
المسفغ ل  ي أدا يا وفعظيم العا د المفوقر منيا. بينما يسم  ااث  الفجميعي المالي: الم ايا 
الا يبية: حيث يمتن للبن  الدام  اسفخدام خسا   البن  المندم  بعد إج ا  عملية الندماج  ي 

ت ا يبيةق انخفاض فتاليل إصدا  ااو ال فخفيض ج   من أ باحو وبالفالي فحثيل و و ا
المالية: حيث يف فب علا تب  حجم البن  بعد الندماج  يادة الثد ة علا الدخو  إلا ااسوال 
وط ح إصدا ات من ااو ال المالية بتميات تبي ة فنخفض معيا فتاليل الصدا ق انخفاض 

س: تنفيجة لنخفاض د جة الفثلب  ي احفمالت فحم  التيان الناف  عن الندماج لفتاليل ال  
الفد ثات النثدية المفوقعة للبنتين بعد اندماجيما معا بالست  ال ي يعني انخفاض مخاط  عدم 

 . (8111)مجاىدق السداد ومن ثم انخفاض احفمالت فحم  البن  الجديد لفتاليل ال  س 
 سعة لخفض الفتاليل و يادة ى اق وقد يف فب علا عمليات الندماج المص  ي خلل مجالت وا

الي اداتق ومن ثم ا ففاع ىام  ال بحيةق حيث يمتن أن يؤدي الندماج إلا خفض الفتاليل 
تنفيجة ل سففادة من اقفصاديات الحجم والمجا ق نظ ا ان أتث  العناص  أىمية من حيث الفتلفة 

والفحوط لياق وىي عناص    ي البنو  ىي فل  الفتلفة النافجة عن حدوث المخاط  أو إدا فيا 
فف ايد تلما انخفض حجم البن ق حيث ف داد د جة الف ت   ي عمليافو علا أنواع محددة من 
النساطق أو أنواع محددة من العم   أو المناطلق وب يادة حجم البن  مر بثا  باقي العناص  تما 

ما ات أو الموا د أو ىيق  إن  ل  يخلل م يدا من الفنوع سوا   ي مصاد  الدخ  أو السفث
المناطلق ويؤدي ى ا إلا فخفيض مسفوظ المخاط ق حيث يعفب  عنص  فتلفة المخاط  أحد 
العناص  الفي فسفطير البنو  أن فنا س غي ىا من خ لوق و ل  إ ا ما تانت البنو  المنا سة فجد 

. (8118ق )اليوا ي صعوبة  ي إمتانية النخفاض الملموس لباقي عناص  الفتلفة ااخ ظ 
بالاا ة إلا أن فتلفة الفتنولوجيا المص  ية فعفب  أحد أىم العناص  الفي ل يمتن الفغااي عنيا 
أو فجاىلياق حيث فعفب  الصناعة المص  ية من الصناعات الفي سيدت فثدما ملحوظاق وخصوصا 

غي  مباس  علا من  بداية فسعينيات الث ن الماايق حيث أث  الفثدم الفتنولوجي فأثي ا مباس ا و 
إعادة ىيتلة الخدمات الماليةق  أدظ علا سبي  المثا  إلا فثديم أدوات مالية واسفثما ية جديدة 

 Off-Balance Sheetمث  المسفثاتق وبطاقات ال فمانق وفنامي الامانات خا ج المي انية 
Guarantees)أدا  خدمات (ق ولثد أصبحت الفتنولوجيا المص  ية الحديثة م فبطة بست  وثيل ب

للعم   لم فتن فثدم ليم من قب ق حيث يسفحي  فثديم ى ه الخدمات دون فوا   فل  المعدات 
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الفثنية المفثدمة والمفطو ة الفي ل يمتن اسفعاافيا بم يد من العمالةق حيث إنيا ل فمث  بدي   
نما فمث   ي حثيثة اام  المتون ااساسي  ي فثديم التثي  من الخدمات  للجيد البس ظق وا 

المص  ية المسفحدثةق ى ا بخ ل دو ىا الفثليدي  ي فحثيل دقة العم  وفو ي  فتاليل العمالة 
ال وفينيةق بما يعني أن البنو   ات ااحجام التبي ة فتون أتث  قد ة علا ملتية معدات أ ا  من 

خدام اا ا  لي ه حيث إمتانية م حثة ومواتبة الفطو ات الفتنولوجية الحديثة ق وت ل  السف
المعدات خاصة  ي حالة إعادة ىندسة العمليات لدظ البن ق بما يامن الس عة والدقة  ي فنفي  
العمليات المص  ية اليومية وال وفينيةق ى ا وقد يخفلل اام  بالنسبة للمؤسسات غي  البنتية ق 

ا يسبل ق ا  الندماج حيث إن د جة اسفخدام المؤسسات للفتنولوجيا دا ما ما يتون عنص ا حاتم
ق بمعنا أن فطو  المؤسسة الجديدة  ي السفخدام الفتنولوجي يظي  امن إطا  اسف افيجيافيا 

  ي النفاج ومنفص  عن عملية الندماج. 
وع وة علا ما سبل  إن عمليات الندماج المص  ي يمتن أن فحثل للتيان الجديد الناف  

لفي قد ففجلا  ي اخف ا  ج   من الفتاليل الدا ية الثابفة عن الندماج العديد من الو و ات ا
نفيجة لفوحيد إدا ات الم ت  ال  يسيق أو  يادة الثد ة علا اسفثطاب أ ا  التفا اتق وفحاي  
 ب ام  الفد يب امن خطط لعادة ىيتلة الموا د البس ية و ل معايي  الجودة وس عة النجا 

و ات الفي قد ففحثل تنفيجة لفحسين الع قات الفبادلية بين ق بالاا ة إلا الو (8112)سليمق 
التيان الناف  عن الندماج والبنو  ااخ ظ والم اسلينق حيث قد يؤدي تب  حجم البن  إلا ف فيب 
أو فصنيل ا فماني أ ا  يتفسب معو البن  الم يد من ثثة ى ه البنو  بالست  ال ي ينعتس علا 

ق وت  ى ه الو و ات من سأنيا خفض (8100)محمدق  عمولتأحجام الفسيي ت ومعدلت ال
 & Valkanov) الفتاليل وبالست  ال ي ينعتس  ي نياية اام  علا فحسن مسفوظ ال بحية

Kleimeier, 2007) ى ا وا  ا تان الندماج المص  ي يؤدي إلا خفض الفتاليل بالنسبة .
مفوقر أياا أن يؤدي إلا  يادة إي ادافياق ن الندماجق  إنو من العللتيانات المص  ية النافجة 

و ل  اسباب عديده قد يفعلل أىميا ب يادة الحجم الفي فسمح ب يادة فنوع المنفجاتق وفثديم 
خدمات أ ا  لعدد أتب  من العم  ق تما أن النفسا  والفوسر الجغ ا ي ومن ثم السفحوا  علا 

ة عدد العم   المحفملين بست  تبي  )عابدق نصيب أتب  من السول بعد الندماج قد يعني  ياد
8107.) 
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فخفيض المخاط  و يادة الثد ة علا فحمليا: حيث أن  يادة الموا د المفاحة لدظ الوحدات  -
 & Vallascas) المندمجة فعني  يادة الثد ة علا فنوير السفثما ات لفو ير المخاط 

Hagendorff, 2011) اسفثما ية  ات ىام  مخاط ة ق وت ل  إمتانية الدخو   ي مجالت
م ففر طالما فوا  ت الخب ات والتفا ات الثاد ة علا امان الحد اادنا من الآثا  السلبية 

. ى ا وقد فناولت (Ross, et al., 2013) لي ه المخاط  والحد ااعلا من تفا ة السفثما 
 يةق حيث أواحت العديد من الد اسات أث  عمليات الندماج المص  ي علا المخاط  المص  

نفا جيا أث ا إيجابيا لعمليات الندماج المص  ي علا خفض مخاط  ال فمانق مخاط   أس 
الما ق مخاط  الفسغي ق مخاط  أسعا  الص لق مخاط  السولق مخاط  السيولة ومخاط  

أن لعمليات  (Salas & Saurina, 2002) معدلت الفا دةق  ثد أســـا ت نفا   د اسة 
المص  ي أث ا إيجابيا علا خفض مخاط  ال فمان للبنو  الفجا يةق تما تسفت الندماج 

عن أث  إيجابي ل ع ن عن عمليات الندماج المص  ي  (Toledo, 2004) نفا   د اسة
)موساق  علا خفض المخاط  خاصة مخاط   أس الما ق وت ل  تسفت نفا   د اسة

لمص  ي  ي   ر مفوسط التفا ة التلية عن ااث  اليجابي لعمليات الندماج ا (8119
علا وجود (Kürsten, 2008)للبنو  وخفض مخاط  الفسغي ق  ي حين أتدت نفا   د اسة 

أث  إيجابي لعمليات الندماج المص  ي علا خفض مخاط  أسعا  الص ل وخلل الثيمة 
ث  إلا اا  (Sahut & Mehdi, 2011)الماا ة لحملة ااسيمق تما أسا ت نفا   د اسة 

اليجابي لعمليات الندماج المص  ي  ي دعم قد ة البنو  علا مواجية الاغوط والمخاط  
المص  يةق وأتدت علا ص حية الندماج المص  ي تاسف افيجية يمتن من خ ليا مواجية 
المخاط  المص  ية خاصة مخاط  معدلت الفا دة ومخاط  السيولة وال  سق تما أسا ت 

إلا وجود أث  معنوي ابعاد عملية الندماج المص  ي  (8103مامصيق )الحنفا   د اسة 
)نوع الندماجق ط ل فثدي  قيمة البن  اغ اض الندماجق نوع البن  الناف  عن الندماج 
وااحجام النسبية للبنو  الدامجة والمندمجة( علا المخاط  المص  يةق ىـــــ ا  ي حـــيـن أن 

الفي اسفيد ت فحلي  فأثي  عمليات  (Vallascas & Hagendorff, 2011) د اســــة
الفي فعنا إخفال البنو  الدامجة أو  Default Riskالندماج المص  ي علا مخاط  السداد 

 سليا  ي سداد قيمة عملية الندماجق قد أسا ت نفا جيا إلا أنو قد يف فب علا الندماجات 
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ادة مخاط  عدم السدادق حيث تسفت الدا سة اخامة  ي أحجام البنو ق وفعثد عمليافياق و ي
 عن أن ى ه المخاط  لم فنخفض تما تان مفوقعا ليا.

لما تانت البنو  فعم   ي بي ة ملي ة بالمخاط   ثد اقفاا اام  فدعيم الم  ة المص  ية:  -
أن فثوم البنو  بفع ي  م ات ىا المالية من خ   فطبيل معايي  الس مة المص  يةق وفعد 

أحد أىم  Capital Adequacyأو معايي  تفاية  أس الما   Solvency ة المالية الم 
ااسباب الفي فد ر بالبنو  خاصة الصغي ة منيا نحو الندماج  ي تيانات بنتية تبي ة قاد ة 
علا الفعام  مر أسوال الما  العالميةق حيث فعد الم  ة المص  ية أو تفاية  أس الما  

الحد اادنا من مفطلبات الس مة واامن الماليق وييفم بصفة أساسية  يما معيا ا دوليا يمث  
للبنو  بيدل حمايفيا من  Capital Base Expansionييفم بفوسير الثواعد ال أسمالية 

ق حيث فست  الثاعدة ال أسمالية وسادة (Valkanov & Kleimeier, 2007) المخاط 
ت الفي يمتن أن يواجييا البن  عثب حدوث الفي فمفص الصدما Safety Cushionاامان 

أ مات مالية أو مص  يةق  فحميو من مخاط  الفعث  وال  سق والمخاط  المص  ية 
  .  (8101)ب تاتق المفنوعةق وما قد يف فب علييا من آثا  سلبية وى ات مالية 

وجو البنو  الصغي ة وقد تان  ي الو ا  بمفطلبات الم  ة المص  ية و ثا لمث  ات با   ما يب   ف
لفوسير قواعدىا ال أسماليةق وفع ي  قد فيا علا فحم  المخاط ق  (8100)محمدق نحو الندماج 

والصمود  ي مواجية التيانات المص  ية الاخمة الفي اسفيد ت فيميسياق حيث ستلت عمليات 
 الندماج المص  ي أحد أىم بدا   فعث  البنو  الصغي ة وا   سيا وفصفيفيا. 

و ي إطا  الع ض السابلق  إن الم  ة المص  ية و ثا لمث  ات لجنة با   فعد أحد أىم 
المحددات الفي فست   تنا أساسيا  ي عالم البنو  المعاص ة بوجو عامق و ي العم  المص  ي 
الدولي بوجو خاصق وفمث  فحديا تبي ا لدا ات البنو  الفجا ية خاصة الصغي ة منيا لدظ فحثيثيا 

فعظيم ث وة الم   )الثيمة السوقية للبنو (ق بالست  ال ي قد يد عيا نحو عمليات الندماج ليدل 
المص  يق تأحد أىم الحلو  أمام ى ه الدا ات لفدعيم الم  ة المالية والو ا  بمث  ات لجنة با   
الدوليةق بما ينعتس  ي نياية اام  علا فحسن  ي الثيمة السوقية للتيانات المص  ية 

إلا ااث  اليجابي  (Valkanov & Kleimeier, 2007) المندمجة. وقد أسا ت نفا   د اسة
لعمليات الندماج المص  ي بين البنو  الفجا ية علا معد  تفاية  أس الما  لي ه البنو  وعلا 
قد فيا علا خفض مخاط   أس الما  والو ا  بمث  ات لجنة با   الدوليةق وت ل  علا دعم 
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فنا سية و يادة  بحيفيا والفطو  اليجابي  ي الثيمة السوقية اسيمياق واففثت معيا قد فيا ال
الفي أتدت بدو ىا علا ااث  اليجابي لعمليات  (Williams & Prather, 2010)نفا   د اسة 

الندماج المص  ي علا فنوير وخفض المخاط  الفي ففع ض ليا البنو  الفجا ية خاصة مخاط  
اط  الم  ة المص  يةق تما أتدت علا ااث  اليجابي لعمليات الندماج بين البنو  ال فمان ومخ

الفجا ية علا دعم قد ة ى ه البنو  علا الو ا  بمفطلبات لجنة با   الدوليةق وىو ما أتدفو أياا 
 .(8103)الحمامصيق  نفا   د اسة

: حيث فؤتد (McAllister & McManus, 1993) السففادة من اقفصاديات الحجم التبي  -
أن فوسر إحدظ المؤسسات  ي إنفاجيا إنما  Economies of Scaleنظ ية و و ات الحجم 

يؤدي إلا ف ايد فتاليل النفاج بمعد  يث  عن معد  ف ايد النفاجق ومن ثم يفجو مفوسط 
فتلفة العمليات نحو النخفاض مر  يادة حجم الخدمات المثدمة نفيجة ف اجر نصيب الخدمة 

. وقد فتون و و ات الحجم التبي  الفي فحثثيا البنو  (8101) دمانق  ن النفثات ال قابيةم
تنفيجة لعملية الندماج داخلية أو خا جيةق حيث ففحثل الو و ات الداخلية ب يادة الثد ة علا 
السفثما   ي مجا  الفتنولوجيا المص  ية الحديثةق وت ا فحسين التواد  المص  يةق وفطوي  

عادة فو ير الموا د البس ية بما يففل مر العفبا ات الن ظم الدا ية ولوا ح العم ق وا 
القفصادية للفسغي ق بينما ففحثل الو و ات الخا جية تنفيجة لمتانية السففادة من س وط 
أ ا   ي الفعام  مر الم اسلين والبنو  ااخ ظق سوا  بالنسبة لحدود الفسليل أو العمولت 

يث فلعب مفغي ات مث  حجم البن ق وم  فوق و يادة حجم فعام فو مر البنو  أو غي ىا ح
 .(8116)عبدالحميدق  ااخ ظ دو ا ميما   ي ى ا الصدد

 Economies of Scopeالسففادة من اقفصاديات النطال: ويثصد باقفصاديات النطال  -
 Ghauri) مفتاملةالمتاسب أو الو و ات الفي يمتن أن ففحثل عن دخو  البن   ي أنسطة 

& Buckley, 2003) فساع  قعة الخدمات الفي يثدميا البن   ي بإق حيث يسمح الندماج
ى ه الخدمات وبالست   Diversificationساحة السول المص  يةق وفع ي  قد فو علا فنوير 

وبما يعني  One Stop Shoppingال ي يفيح أمام العم     صة الفسول من متان واحد 
طال السول للبن  و يادة العم   المحفملينق خاصة وأن التيانات المص  ية فساع نإ

الاخمة الناس ة عن الندماجات فوحي بالثثة واامان لدظ العم   والمفعاملين معياق حيث 
فتون ى ه التيانات أتث  قد ة علا فطوير الفتنولوجياق وفنوير الخدمات المص  ية المثدمةق 
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المالية الحديثةق واقفحام بعض المجالت الفي ففبناىا المؤسسات المالية والفعام   ي اادوات 
 ..(8116)عبدالحميدق  غي  المص  ية تالوساطة  ي ااسوال المالية وخدمات الفأمين

 يادة الحصة السوقية: يمتن ففسي  اادا  اليجابي ال ي يصاحب عمليات الندماج  ي  -
علا أنو نفاج  Market Power Assumption الصناعة المص  ية فحت   ض قوة السول

لتفا ة البنو  معب ا عنيا بالحصة السوقية و ل  عب  فخفيض مسفويات عدم التفا ة  ي 
الفتلفة وال بحق ومن خ   فحثيل الفماي ق وفخفيض الفتاليل وفعظيم اا باحق وت ل  من 

  البن  المندم ق اام  ال ي خ   فنوير الخدمات والعمليات المص  يةق والام الفلثا ي لعم 
يجع  للتيانات المص  ية النافجة عن عمليات الندماج الثد ة علا الفوسر  ي نطال 
ومجالت المنا سةق وبالست  ال ي يؤدي إلا حصوليا علا حصة سوقية ف يد من قد فيا 
 علا فوجيو السول والسيط ة عليو وفسيم  ي فحثيل معدلت أدا  م ففعة وفخلل الثيمة
الماا ةق تما يمتن ففسي  الع قة اليجابية بين الحصة السوقية وال بحية علا أساس أن 
الخف  ات  ي تفا ة المنسآت فخلل نوعا من عدم المساواة  ي الحصص السوقية فؤدظ إلا 

ق (8119)الفيومي و مصطفاق فحثيل ع قة موجبة بين الحصة السوقية وأ باح البنو  
ة السوقية فمث  أحد أىم الدوا ر الفي فد ر بالبنو  خاصة الصغي ة ل ل   إن  يادة الحص

حيث ففمث  الفت ة ااساسية الفي  (ق8112)سليمق  منيا نحو عمليات الندماج المص  ي
فدو  حوليا عمليات الندماج المص  ي  ي عملية البحث عن الو و ات الفسغيلية ق وفحسين 

ي  الفثليدية ومجابية المخاط  ومن ثم  يادة الحصة جودة الدا ةق والفنوير  ي اانسطة غ
. وي ظ البعض أن عمليات الندماج المص  ي قد حثثت العديد من (8100)محمدق  السوقية

المتاسب  ي معظم الحالتق و ل  افساقا مر   اية قوة السولق حيث يؤدي الندماج إلا 
ت  ال ي ينعتس إيجابيا علا  يادة نصيب البن  من السول ومن ثم  يادة أ باحوق بالس

الثيمة السوقية للأسيمق حيث فتون الثيمة السوقية اسيم البن  الجديد الناف  عن الندماج 
)حسادق أتب  من الثيمة السوقية اسيم البنو  المندمجة قب  إفمام عملية الندماج 

8113). 
لفثدم الفتنولوجي عن : ل يمتن بأي حا  من ااحوا   ص  اGlobalizationظاى ة العولمة  -

العولمةق  ثد أدظ الفثدم الفتنولوجي اليا   وخصوصا  ي مجا  الفصالت إلا جع  العالم 
ق ية واحدةق وأصبحت فتاليل الفصالت مسجعة علا النخ اط  ي العولمة وانففاح ااسوال 
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في ففولا علا بعايا البعضق تما أن اففاقية فح ي  الفجا ة  ي مجا  الخدمات المالية ال
والفجاه نحو   World Trade Organization (WTO) فطبيثيا منظمة الفجا ة العالمية

فح ي  فجا ة الخدمات المالية والمص  ية وعولمفيا و يادة حدة المنا سة  ي المجا  المالي 
والمص  ي ستلت دا عا قويا نحو الندماجات المص  ية خاصة حالت الدم  عب  الحدود 

الفي فف   تيانات عم قة قاد ة علا مواجية المنا سة  ي  –من ااسوال المففوحةل سففادة 
 . (  ;8113Botis, 2013)حسادق  السول المص  ية العالمية

 الندماج المص  ي وفعظيم الثيمة السوقية للبنو : 9/3
 الحديثة  ي عالم فسوده ثو ة المعلومات والفثنيات اليا لة  ي مجالت الفصالتق والنظ يات 

الواحدة فلو ااخ ظق وفد ل المصطلحات بتم ىا    ي اادبيات الماليةق اسفث  الفت  المالي 
علا أن المؤسسات والتيانات القفصادية ميما تان نوعياق وسوا  أتانت مد جة أو غي  مد جة 

قة أو  ي سول ااو ال المالية إنما فيدل إلا فعظيم قيمفيا لصالح جمير ااط ال  وي الع 
(ق ولع  ما يب   ويدعم ى ه الفت ةق 8102أصحاب المصالح بالمنسأة بما  ييم المساىمين)عابدق 

أن اسفم ا ية المنسأة تيدل لنسا يا م ىون بثد فيا علا فحثيل ف اتم للث وةق أو ما يع ل  ي 
علا مدظ  اادبيات المالية بخلل أو فعظيم الثيمةق حيث يعفمد نجاح المنسأة  ي فعظيم قيمفيا

دا ة المنسأةق  الفي يجب أن فعم  علا   عالية الدم  بين مصالح ااط ال  وي الع قة بالمنسأة وا 
فحسين إنفاجية الموا د المفاحة لدييا  ي ظ  ظ ول عدم الفأتدق وفخفيض فتلفة العمليات 

 ي  الفسغيليةق وفخفيض د جة الفع ض للمخاط ةق وفحسين قد ة المنسأة علا البداعق وفع
المنا سةق واسفغ   وفنمية الف ص المفاحة لدخو  ااسوال الجديدة و يادة الحصة السوقيةق 

 .(8117)مطاوعق وفحثيل السفث ا  والفنمية المسفدامة 
)عثمانق ى اق وففحدد قيمة المنسأة  ي او  العديد من العناص  الفي يفمث  أىميا  ي 

8112(Tahir & Razali, 2011;   قد ة المنسأة علا فوليد فد ل نثدي إيجابي من السفثما
 ي ااصو  الفي فولد عوا د عاليةق فعظيم الثيمة الحالية للفد ثات النثدية الحالية والمسفثبلية 
فحت ظ ول عدم الفأتدق المبادلة أو المفاالة بين العوا د والمخاط ق انخفاض فتلفة العمليات 

مفاحة لدخو  ااسوال الجديدة وفتلفة  أس الما . والثيمة السوقية الفسغيليةق فع ي  الف ص ال
للمنسأة إنما فمث  قيمة أسيميا المصد ة والمفداولة  ي السول ـ س ط فوا   السفا ية وال صاح 
التام  ـ أو بمعنا آخ  المبلغ ال ي يفعين علا المسفثم ين د عو إ ا ما أ ادوا س ا  تام  ااسيم 
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ن  ل  يعنا أن الثيمة السوقية للمنسأة فأخ   ي حسبانيا الثيمة القفصادية  ي المسفثب ق  إ
لي ه المنسأةق ى ا ويعفب  نمو ج الثيمة السوقية )السع  السا د  ي السول المالي( وال ي يعتس 
السع  ال ظ يسفعد المسفثم ون لسداده تثمن اصو  الس تةق ويعفمد  ي ف تيبو علا سع  

المنسأة المفداو   عليا  ي سول ااو ال المالية وعدد أسيميا المفداولةق السول الجا ي لسيم 
ق  ل  أن سع  السول الجا ي (Kohli & Saha, 2008)أحد أ ا  نما ج قياس قيمة الس تة 

للسيم ال ي يفحدد  ي او  آليات الع ض والطلب  ي سول ااو ال المالية إنما يعتس فثييم 
 ,.Ross, et al) ين للسيم وأدا  المنسأة صاحبة ى ا السيمال أي العام لجميو  المسفثم  

2013) . 
ويعد ىدل فعظيم قيمة ث وة المساىمين بمثابة اليدل ااساسي للمؤسسات المالية ال ي 
يفحثل من خ   فعظيم قيمة المنسأة وينعتس  ي ست  فعظيم قيمة أسيمياق اام  ال ي يف ض 

السفثما ية وف ت  علا فل  الف ص الفي فخلل وفعظم قيمة علا المنسأة أن ففاا  بين خيا افيا 
ااسيم. ومفيوم قيمة ااسيم الفي يفحدد  ي إطا ىا مفيوم الثيمة السوقية لحثول الم   أو 
المساىمين يعد مفيوما معثدا وغي  وااحق حيث يعفمد فحديد مفيوم وااح لي ه الثيمة علا 

في فؤث  بست  مباس  علا قيمة ااسيم لع  من أب  ىا العديد من المفاىيم ااخ ظ والعوام  ال
الم ت  المالي للمنسأة صاحبة السيمق ومعدلت اا باح الفي فحثثياق والفوقعات المسفثبلية حو  
افجاىات ى ه اا باح وفو يعافياق ومسفوظ المنا سة  ي السول وغي ىا العديد والعديد من 

ديدة قد فص  إلا السول عن فص  ات المساىمين أو العوام ق ى ا بخ ل أن أية معلومات  ج
عن عمليات البير والس ا  للأسيم قد فؤث  بست  سلبي أو إيجابي علا الثيمة السوقية لي ه 

 ااسيم. 
بالنسبة للأسيم من أىم المفاىيم السفثما ية  Fair Valueى ا ويعفب  مفيوم الثيمة العادلة 
مُحَدِّدَا  للثيمة يمتن من خ لو الحتم علا الثيمة السوقية  بصو ة عامة  يي فعد بمثابة مثياسا  

لسيم المنسأة وحثول المساىمينق وفع ل علا أنيا فل  الثيمة الفي فب  ىا الحثا ل الثابفة 
بالنسبة للمنسآت مث  أصوليا وأ باحيا وفو يعافيا النثدية وغي ىا من الحثا ل الفي ففغي  من 

لل علا ى ه الثيمة بالثيمة المحو ية أو الم ت ية باعفبا ىا الم ت   ف ة اخ ظق وأحيانا  ما يط
ال ي فدو  حولو ااسعا  السوقيةق وىي  ي نياية اام  ليست سوظ قيمة نظ ية ل يمتن أن 
ففحثل تما فنص   اية السول التل  إل  ي حالة السول التل  بالست  الثوي حيث ففساوظ 
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س جمير المعلومات الفي فص  السول بست   و ي وغي  مفحي  الثيمة السوقية للسيم والفي فعت
مر قيمفو العادلة الفي فعتس فماما قيمفو الحثيثية الفي يفولد عنيا عا د يتفي لفعويض 
المسفثم  عما ينطوي عليو السفثما   ي  ل  السيم من مخاط . و ي إطا  ما سبل يمتن الثو  

ة مفيومان يفداخ ن  تلما اقف ب أحدىما من الآخ  تلما بأن الثيمة السوقية للسيم وقيمفو العادل
فمي  السول بالتفا ةق ى ا ويف ل الفت  المحاسبي و ثا لف ض تفا ة السول بين أستا  ث ثة 
ىي الست  الاعيلق والست  سبو الثوي والست  الثويق حيث يعد الست  الثوظ من أستا  السول 

سيمق ويسفمد ى ه الثد ة من جودة محفوظ المعلومات ااتث  قد ة علا فحديد السع  العاد  لل
 المؤث ة علا أسعا  ااسيم الفي يو  ىا لجمير المسفخدمين  ي آن واحد. 

ى اق وبم اجعة النما ج المسفخدمة  ي فثدي  ما يجب أن فتون عليو الثيمة السوقية      
للأ باح أو معد  العا د علا  نجد أنو ل يتاد يخلو أي منيا من الفو يعات المسفثبلية للأسيمق

السفثما  ال ي ي فبط ا فباطا  وثيثا  بالمخاط . وي ظ البعض أنو حا  فوقر  يادة قيمة الفو يعات 
المسفثبلية لحملةااسيمق أو انخفاض مسفوظ المخاط  الفي يفع ض ليا البن  تنفيجة لفنوير 

السوقية لسيم البن  ففجو مباس ة  اسفثما افو المص  يةق و يادة نصيبو من السول  إن الثيمة
نحو ال ففاع حيث فظي  نفا   العديد من الد اسات أن أ باح ااسيم الحالية والفثدي ات 
المسفثبلية لفو يعافيا فؤث   ي الثيمة السوقية للأسيمق  تلما  ادت ى ه اا باح تلما  اد إقبا  

لسوقيةق ويعني بالا و ة  يادة الثيمة المسفثم ين علا س ا ياق وبما يؤدي إلا  يادة قيمفيا ا
السوقية للمنسأة وفعظيم قيمة حملة أسيمياق وتليا عوام  ففوا   وففناما مر ق ا ات الندماج 

 إن عملية  Market Power Assumptionالمص  ي حيث إنو وافساقا  مر   ض قوة السول 
 السول ومن ثم  يادة أ باحوالندماج بين البنو  فؤدي إلا  يادة نصيب التيان الجديد من 

 .  (8100)محمدق 
 إن عمليات الندماج بين   Diversification Assumptionوانط قا  من   ض الفنوير

البنو  فؤدي إلا  يادة قد ة التيانات النافجة عن الندماج علا فنوير اسفثما افيا حيث ينعتس 
تيانات ق ى ا وبالنظ  إلا عملية  ل   ي ست  فخفيض حجم المخاط  الفي ففع ض ليا ى ه ال

الندماج المص  ي باعفبا ىا محفظة اسفثما ية متونة من البن  الدام  والبن  المندم  ق وحيث 
أن المخاط  الفي يفامنيا أص   Portfolio Theoryإنو من المفاىيم ااساسية لنظ ية المحفظة 

من ااصو  فخفلل عن مخاط   أو بدي  اسفثما ي يفم الحففاظ بو امن مجموعة من مجموعة
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 ل  ااص  أو البدي  إ ا مافم الحففاظ بو منف دا ق وبما يعنا انخفاض د جة المخاط  الفي 
 يفع ض ليا البن  إ ا ما فم دمجو امن محفظة من السفثما ات )البن  الدام  والمندم (.

نما فعتس المحصلة و ي إطا  الفحلي  السابلق وفأسيسا علا أن الثيمة السوقية للمنسأة إ
النيا ية للث ا ات والفص  ات المالية لدا ة المنسأة بمخفلل العناص  الف عية العديدة الفي ففف ع 

)سات ق إلييا فل  الث ا ات والفص  ات المالية و ل  من خ   فأثي ىا علا العا د والمخاط ة 
اسا  إيجابيا  علا الثيمة يمتن الثو  أن لث ا ات الندماج المص  ي بين البنو  انعت (0776

السوقية لي ه البنو ق  فتون الثيمة السوقية للبن  الجديد الناف  عن الندماج أتب  من الثيمة 
السوقية للبنو  المندمجة معا قب  إفمام عملية الندماج حيث ي فبط بث ا ات الندماج المص  ي 

السوقية للتيانات النافجة عن الندماج العديد من المتاسب المحفملة الفي فؤدي إلي فعظيم الثيمة 
و و ات الحجم وخفض الفتلفةق فحسين مسفوظ ال بحية ق والفي يفمث  أىميا  ي: (8110)صبحق 

 Cost من خ   فحثيل تفا ة الفتلفة Profit Efficiencyوفو يعافياق فحسين تفا ة اا باح 
Efficiencyوفع ي  الثد ة علا فحملياق  ق  يادة الحصة السوقيةق انخفاض مسفوظ المخاط ق

السففادة من أث  ال ا عة المالية والفسغيليةق فدعيم الم  ة المالية والو ا  بمث  ات لجنة با   
لل قابة علا اانسطة المص  يةق ا ففاع الفصنيل ال فمانيق فع ي  و يادة وفنوير خطط المنفجات 

 الثد ة علا المنا سة.والسفثما ات والخدمات المالية والمص  ية و يادة 
 ثامنا : د اسة الحالة:

 المثف ح: النمو ج 2/0
يثوم النمو ج المثف ح علا فثييم أث  عمليات الندماج المصـ  ي علـا الثيمـة السـوقية اسـيم 
البنو ق من خ   فحديد مجموعة من المفغي ات والفي فعد بمثابة أدوات لثياس مدظ تفا ة البنـو  

ق حيث ففم عملية الثياس خ   الفف ة ال منية الفي فسبل عملية الندماجق  ي الاط ع بوظا فيا
ثم السفعانة بمجموعة من نما ج الفنبؤ الفي فعني بفثدي  قيم فل  المؤسـ ات خـ   الففـ ة ال منيـة 
الفـــي فلـــي عمليـــة النـــدماج. ومـــن خـــ   الثـــيم المثـــد ة ليـــ ه المؤســـ ات واعفمـــادا علـــا معادلـــة 

فثــدي  قيمــة المفغيــ  الفــابر )والمفمثــ   ــي الثيمــة الســوقية اســيم البنــو (ق ومــن  النحــدا ق يمتــن
خ   المثا نة بين الثيم المثد ة لي ا المفغي  بـالثيم الفعليـة الفـي حثثيـا بالبنـ  الـدام  خـ    فـ ة 
ة ما بعد الندماج يمتن الفحثل من ااثـ  السـلبي او اليجـابي لمؤسـ ات اادا  المـالي علـا الثيمـ

 السوقية اسيم البنو   ي بي ة الندماج المص  ي.
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  ـــــي ففمثـــــ  والفـــــي المثفـــــ ح للنمـــــو ج النظ يـــــة الخطـــــوات بفحديـــــد الم حلـــــة ىـــــ ه وفيـــــفم

(Suwignjo, et al., 2000 8101؛ سليمان & محمدق:)    
 الفحديد الدقيل للفف ة ال منية للنمو ج المثف ح .0
 المسفثلة المؤث ة  ي الثيمة السوقية اسيم البنو فحلي  النحدا  الخطي المفعدد للمفغي ات  .8
 فثدي  قيمة المفغي ات المسفثلة خ    ف ة ما بعد الندماج .3
 فثدي  قيمة المفغي  الفابر )مفوسط الثيمة السوقية للسيم( .1
 اخفبا  د جة معنوية الف ول بين الثيم المثد ة والثيم الفعلية لمفوسط الثيمة السوقية للسيم .8
حيث قام الباحثون بفثسيم الفف ة ال منية إلا   المثف ح: للنمو ج ال منية للفف ة دقيلال الفحديد .0

قسمينق أوليما يمث   ف ة ما قب  الندماج ويفامن البيانات الخاصة البنو  الفي فع ات 
مق  ي حين يمث  الثسم الثاني  ف ة 8118م وحفا عام 0772لعملية الندماج بداية من عام 

م 8116م وقد فم اسفبعاد عام 8181م وحفا عام 8119اج وفبدأ من عام ما بعد الندم
 باعفبا ه العام ال ي حدث  يو الندماج.

 البنو : اسيم السوقية الثيمة  ي المؤث ة المسفثلة للمفغي ات المفعدد الخطي النحدا  فحلي  .8

ي المفعدد وال ي ويعفمد النمو ج المثف ح  ي الم حلة ااولا منو علا فحلي  النحدا  الخط
ييفم بد اسة معنوية وفأثي  عدة مفغي ات مسفثلة علا المفغي  الفابرق والفوص  إلا معادلة 
فصيغ الع قة بين المفغي اتق والفي يمتن العفماد علييا  ي فثدي  الثيم المسفثبلية للمفغي  

( يواح فوصيل وط ل 0الفابر بدللة الثيم الفعلية للمفغي ات المسفثلةق والجدو  الفالي  قم )
 قياس مجموعة المفغي ات المسفثلة )مؤس ات اادا  المالي( الفي يعفمد علييا النمو ج: 
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 (0) جدو   قم
 المفغي ات المسفثلة لنمو ج النحدا  المفعدد

 طــــــــ يثة الثياس المؤســــ 
 أول: مؤس ات ال بحية
x1 

X11  ااصو  إجمالي / للفو ير الثاب  ال بح صا ي = السفثما  علا العا د مؤس  
x12  الملتية حثول / للفو ير الثاب  ال بح صا ي = المساىمين حثول علا العا د مؤس 

 ثانيا: مؤس ات النـمو  
x2 

 X21  للعام الث وض إجمالي - الحالي للعام الث وض )إجمالي = الث وض إجمالي نمو مؤس 
 .لسابلا للعام الث وض إجمالي / السابل(

X22   السابل( للعام الودا ر إجمالي - الحالي للعام الودا ر )إجمالي = الودا ر إجمالي نمو مؤس 
 السابل. للعام الودا ر إجمالي /

 X23  السفثما ات محفظة - الحالي للعام السفثما ات )محفظة = السفثما ات محفظة نمو مؤس 
 السابل مللعا السفثما ات محفظة / السابل( للعام

 مالية اسفثما ات + المفاج ة بغ ض مالية اسفثما ات + خ انة أ ون = السفثما ات محفظة 
 السفحثال. فا يخ حفا بيا محففظ مالية اسفثما ات + للبير مفاحة
X24   حثول إجمالي - الحالي للعام المساىمين حثول )إجمالي = المساىمين حثول نمو مؤس 

 السابل للعام المساىمين حثول إجمالي / (السابل للعام المساىمين
 ثالثا: مؤس ات التفا ة  
X3 

 

 

X31  الودا ر إجمالي / الث وض إجمالي = الودا ر فوظيل تفا ة مؤس 
X32  ااصو  إجمالي / الفوا د من الدخ  صا ي = ال فماني الفسعي  تفا ة مؤس 
X33   ااصو  إجمالي / الفوا د غي  نم الدخ  صا ي = المص  ية العمليات تفا ة مؤس 
X34   النساط إي ادات صا ي / للفو ير الثاب  ال بح صا ي = الفسغي  تفا ة مؤس 
X35   ااصو  إجمالي / النساط إي ادات صا ي = ااصو  اسفغ   تفا ة مؤس 

  ابعا: مؤس  جودة ااصو 
X4 

X41  ااصو  إجمالي / أخ ظ( تمخصصا + الث وض خسا   )مخصصات = ااصو  جودة مؤس 

 خامسا: مؤس ات السيولة
X5 

X51   المثف اة وااموا  الودا ر إجمالي / السا لة ااصو  مؤس 
X52  ااصو  إجمالي / السا لة ااصو  مؤس 
  خ انة أ ون + البنو  لدظ أ صدة + الم ت ي البن  لدظ وأ صدة نثدية = السا لة ااصو + 

 أخ ظ سا لة أصو  + لمفاج ةا بغ ض مالية اسفثما ات
سادسا: مؤس ات تفاية  أس الما      

X6  
X61  ااصو  إجمالي / المساىمين حثول مؤس 
X62  الع اية واللف امات ااصو  إجمالي / المساىمين حثول مؤس 

سابعا: مؤس ات المخاط  المص  يو       
X7 

X71  اللف امات إجمالي / السا لة ااصو  = السيولة مخاط  مؤس 
X72  الث وض إجمالي / الث وض خسا   مخصصات = ال فمان مخاط  مؤس 

 ااصو  إجمالي / الملتية حثول غي  من اللف امات إجمالي مؤس  x8  X81ثامنا: ال  ر المالي 

 بمتان ااىمية من  إنو للنمو جق المسفثلة المفغي ات فمث  السابثة المفغي ات تانت ولما ى ا  

 او   ي قياسو يفم وال ي للسيم السوقية الثيمة مفوسط  ي يفمث  وال ي الفابر المفغي  ديدفح

 (:8118 ) غلو ق الآفية المعطيات
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 اليومي. الغ ل سع  فحديد 
 اليومية. الفداو  تمية فحديد 
 ســـــع   ـــــي اليوميـــــة الفــــداو  تميـــــة اـــــ ب ط يـــــل عــــن اليوميـــــة الفـــــداو  قيمـــــة فحديــــد 

 اليومي. الغ ل
 المالية. السنة خ   الفداو  تمية إجمالي دفحدي  
 المالية. السنة خ   الفداو  قيم إجمالي فحديد 
 الفداو  قيمة إجمالي قسمة ط يل عن السنة خ   للسيم السوقية الثيمة مفوسط فحديد 

 السنة. خ   الفداو  تمية إجمالي علا السنة خ  
 بمثابة فعد والفي الم حلة ى ه و ي  الندماج: عدب ما  ف ة خ   المسفثلة المفغي ات قيمة فثدي  .3

  ف ة خ   المسفثلة المفغي ات من ت  قيمة فثدي  يفم المثف حق النمو ج م اح  من الثالثة الم حلة

 الس س  د اسة أىدال من ولع   منيةق سلسلة فمث  البيانات ى ه أن باعفبا  الندماج بعد ما

 فحلي  من النيا ي اليدل يمث  ما عادة وال ي مسفثبليةال بالمساىدات الفنبؤ ىو ال منية

 النفا   واسفخدام ال منية السلسلة سلو  لففسي  نمو ج بنا  علا يثوم وال ي ال منيةق الس س 

 ال من مفغي  أن اعفبا  يمتن حيث المسفثب ق  ي السلسلة بسلو  للفنبؤ إلييا الفوص  فم الفي

 مفغي ات بمثابة لو المثابلة أو والمواجية المناظ ة الثيم مجموعة وأن (T) المسفث  المفغي  بمثابة

 م فبطة دالة بمثابة يعد وال ي الفابر للمفغي  مخفلفة قيم يثابليا T ال من  ي قيمة ت  وأن فابعةق

 . T ال من  ي
 م اح  أىم إحدظ الم حلة ى ه وفعد للسيم(: السوقية الثيمة )مفوسط الفابر المفغي  قيمة فثدي  .1

 و ل  للسيم(ق السوقية الثيمة )مفوسط الفابر المفغي  قيمة فثدي   ييا يفم حيث النمو جق

 للمفغي ات الفثدي ية بالثيم الفعويض خ   من البسيط الخطي النحدا  نمو ج علا اعفمادا

 فو   الم حلة ى ه أن يعني ال ي اام  السابثة(ق الخطوة  ي إلييا الفوص  فم )الفي المسفثلة

 الندماج بعد ما  ف ة خ   الد اسة مح  للبنو  الفابر للمفغي  المثد ة الثيم من مجموعة نالدي

 الندماج. عملية حدوث عدم با ف اض و ل 
 للسيم: السوقية الثيمة لمفوسط الفعلية والثيم المثد ة الثيم بين الف ول معنوية د جة اخفبا  .8

 لمفوسط الفعلية الثيم من ت  بين المحسوبة الف ول معنوية مدظ قياس يفم الم حلة ى ه و ي

 وبف ض النحدا  نمو ج علا اعفمادا إيجادىا فم الفي الفثدي ية والثيم للأسيمق السوقية الثيمة
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 للمحاتاة نمو ج بعم  الباحثون قام وقد الد اسة. مح  البنو  بين الندماج عملية حدوث عدم

 من ففم لم الندماج عملية أن لو تما حدة( علا )ت  الد اسة مح  البنو  نفا   لسفخ ص

 بعد الدام  البن  حثثيا الفي الفعلية بالنفا   المثد ة النيا ية النفا   ى ه مثا نة ثم ااساسق

 الندماج. عملية إفمام
 المثف ح: للنمو ج العملي الفطبيل 2/8

 الثيمـة مفوسـط فثـدي   ـي الد اسـة مح  البيانات اسفخدام إلا الم حلة ى ه  ي الباحثون ويسعا 

 فطبيــل ثــم المســفثلةق المفغيــ ات قيمــة فثــدي  مــن بدايــة م احــ ق بعــدة مــ و ا و لــ  للأســيم الســوقية

 قيمـة لفثدي  وصول المسفثلةق المفغي ات لي ه المثد ة الثيم باسفخدام المفعدد الخطي النحدا  نمو ج

 المثــد ة الثــيم بــين الفــ ول معنويــة خفبــا ا وأخيــ ا للأســيم(ق الســوقية الثيمــة )مفوســط الفــابر المفغيــ 

   الفابر. للمفغي  الفعلية والثيم
 الد اسة: مح  البنو  -

 المص  ية الساحة سيدفيا الفي المص  ي الندماج حالت إحدظ د اسة البحث ى ا يفناو 

  ي والمفمثلة المص يق المالية ااو ال سول  ي المثيدة الفجا ية البنو  من بنتين بين المص ية

 سيدت حيث دام (ق )بن  ااىلي الوطني قط  بن   ي مندم ( )بن  الدولي مص  بن  اندماج

 قط  بن   ي الدولي مص  بن  اندماج حالة 8116 العام من نو مب   ي المص ية المص  ية الساحة

 سبفمب  1 بفا يخ منيما لت  العادية غي  العامة الجمعية موا ثة إث  علا و ل  ااىليق الوطني

 عم  جلسة بنياية المالية ااو ال بو صة  ي الدولي مص  بن  سيم فداو  إيثال فم حيث ق8116

 الم ت ي البن  لدظ البنو  سج  من الدولي مص  بن  اسم سطب وفم ق8116 نو مب  83 يوم

 الم ت ي البن  إدا ة مجلس لموا ثة طبثا 8116 سبفمب  31 يوم عم  نياية من اعفبا ا المص ي

 م.8116 سبفمب  02  ي الصاد ة المص ي
 البنتين ت  اسيم الفداو  وتميات وأسعا  المنسو ة المالية الثوا م بيانات علا العفماد فم وقد

 بيانات وت ل  البنتين(ق اندماج قب  ما  ف ة فمث  سنوات 2) 8118-0772 ال منية الفف ة خ  

 خ   الدام ( )البن  ااىلي الوطني قط  بن  يملس الفداو  وتميات وأسعا  المنسو ة المالية الثوا م

 الحالة ى ه د اسة فغطي حيث الندماج( بعد ما  ف ة فمث  سنة 01) 8181-8119 ال منية الفف ة

 8116 سنة اسفبعاد بعد و ل  ق8181 عام وحفا 0772 عام من سنة 88 مثدا ىا  منية  ف ة

 الندماج سنة باعفبا ىا
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 المفغي ات: بين طال فبا مصفو ة -

 



 

 
004 

 
 خالد محند محند الجيديد/ أ.و.

 أسامة عبدالميعه الخوليد/ أ.و.

 عثنانعناد محند صدقي محند د/ 

 

نموذج مقترح لتقييه أثر الإىدماج المصرفي عمى القينة الشوقية 

 دراسة حالة –لأسهه البيوك 
 

 الا يؤدظ مما مؤس  ت  داخ  المفغي ات بين ال فباط معام ت  ي تبي  ا ففاع وجود ن حظ

 & Asteriou))  مث  للنمو ج الثياسية المسات  من العديد  ي ففسبب الفي الخطا ال فباط مستلة
Hall, 2015, P 91:  

 معام ت فثدي ات فتون قد OLS  إلا فؤدي التبي ة المعيا ية اخطا ا أن بمعنا دقيثة غي 

 أوسر. ثثة  ف ات
 إحصا يات انخفاض بسبب إحصا ية دللة علا الحصو   ي المفأث ة المعام ت ففس  قد Tق 

 بنا. الخاص النحدا  نمو ج من خاطئ بست  مؤث  مفغي  إسثاط إلا بنا يؤدي قد مما
 قعة.المفو  فل  عتس المثد ة المعام ت ع مات فتون أن يمتن 
 المثد ة. المعام ت  ي جوى ية فغيي ات إلا الم حظات بعض ح ل أو إاا ة فؤدي قد 

 الا نسفث  وب ل  مؤس ق ت  داخ  الخطا الفداخ  لمستلة المسببة المفغي ات ح ل يفم وب ل 

  الآفي: النحو علا ف مي ىا سيعاد والفي الآفية المفغي ات وجود
X1 السفثما  مؤس  العا د علا 
X 2 مؤس  نمو إجمالي الودا ر 
X 3 مؤس  تفا ة فوظيل الودا ر 
X 4  مؤس  جودة ااصو 
X 5  مؤس  ااصو  السا لة / إجمالي ااصو 
X 6 مؤس  حثول المساىمين / إجمالي ااصو  واللف امات الع اية 
X 7  مؤس  مخاط  ال فمان 
X 8  / إجمالي ااصو مؤس  إجمالي اللف امات من غي  حثول الملتية 

 الحصا ي: للفحلي  البيانات ص حية اخفبا  2/3
 للفحلي  البيانات ص حية من للفأتد الا و ية الخفبا ات (8)  قم الفالي الجدو  يواح

 الف وض. لخفبا  وم  مفيا مدظ من الفحثل بيدل الحصا ي
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 (8)  قم جدو 
 المثف ح لنمو جا لمفغي ات الحصا ية البيانات ص حية اخفبا 

 اسم المفغي  
 الفداخ  الخطا اخفبا  الفو ير الطبيعي

J-B test p-value vif tolerance 
Y  0.084 4.953 مفوسط الثيمة السوقية للسيم     
X 1  0.120301 8.31 0.3122 2.328 مؤس  العا د علا السفثما 
X 2 0.307609 3.25 0.4568 1.567 مؤس  نمو إجمالي الودا ر 
X 3 0.31708 3.15 0.6106 0.9867 مؤس  تفا ة فوظيل الودا ر 
X 4  0.100423 9.96 0.1186 4.264 مؤس  جودة ااصو 
X 5  0.1823 5.49 0.2189 3.038 مؤس  ااصو  السا لة / إجمالي ااصو 
X 6 0.232947 4.29 0.7287 0.633 مؤس  حثول المساىمين / إجمالي ااصو  واللف امات الع اية 
X 7  0.145003 6.9 0.8066 0.4298 مؤس  مخاط  ال فمان 
X 8  0.138302 7.23 0.7534 0.542 مؤس  إجمالي اللف امات من غي  حثول الملتية / إجمالي ااصو 

 Durbin Watson (DW) DW=1.9822اخفبا  ال فباط ال افي  
 White test 0.06542اخفبا  ثبات فباين الخطأ العسوا ي 

 الحصا ي الفحلي  نفا    المصد :
 يلي: ما (8)  قم السابل الجدو  من ويفاح

 الطبيعي: الفو ير اخفبا  نفا    .0
 اخفبا  اسفخدام فم حيث طبيعياق فو يعا مو عة البيانات أن من للفحثل الخفبا  ى ا اج ا  ويفم

Jarque-Bera Test الخفبا  إحصا ي نتا إ ا الف وض قبو  الث ا  قاعدة وفتون المعلمي ((p-
value  ففبر المفعدد النحدا  نمو ج مفغي ات جمير أن السابل الجدو  ويواح %8 من أتب 

 %.8 من أتب  p-value)) أن حيث الطبيعي الفو ير
 الخطي: الفداخ  اخفبا  نفا   .8

 طيالخ الفداخ   حص يفم حيث المفغي اتق بين ال فباط لفأثي  مثياسا الخفبا  ى ا يعفب 

 من مفغي  لت  Tolerance))لحساب معام   Collinearity Diagnostics مثياس باسفخدام

 إ ا تان معام   Variance Inflation Factor (VIF) معام  علا للحصو  المسفثلة المفغي ات
(VIF)  إن  ل  يد  علا قوة نما ج الد اسة  ي ففسي  ااث  علا المفغي  الفابر 10 لم يفجاو  

((Asteriou & Hall, 2015 
 علا يد  مما عس ةق من أق أن جمير مفغي ات النما ج المثف حة  (8 قم )ويفاح من الجدو  

 الخطي. الفداخ   ي مسات  من فعاني ل النما ج أن
 



 

 
004 

 
 خالد محند محند الجيديد/ أ.و.

 أسامة عبدالميعه الخوليد/ أ.و.

 عثنانعناد محند صدقي محند د/ 

 

نموذج مقترح لتقييه أثر الإىدماج المصرفي عمى القينة الشوقية 

 دراسة حالة –لأسهه البيوك 
 

 ال افي: الفداخ  اخفبا  نفا   .3
 ( لفحص مدظ وجود مستلة ال فباطAutocorrelationيفم إج ا  اخفبا  ال فباط ال افي )

ال افي  ي النمو ج حيث فؤدظ ى ه المستلة إلا أث  غي  حثيثي للمفغي ات المسفثلة علا المفغي  
(ق ثم يفم مثا نفيا Durbin Watson D-Wالفابرق ويفم إج ا  ى ا الخفبا  باسفخدام قيمة )

( Durbin Watsonبمناطل وجود او عدم وجود ال فباط ال افي و ل  من خ   جداو  )
د علا عدد المفغي ات نمو ج النحدا  وعدد المساىدات الجمالية يفم فحديد قيمة الحد وبالعفما
( المسفخدمين  ي فحديد مناطل وجود أو عدم وجود ال فباط dU( والحد ااعلا )dLاادنا )

 .(Durbin Watsonال افي طبثا  لخفبا  )
 (1)  قم الست 

 (Durbin Watson) لخفبا  طبثا   ال افي ال فباط مناطل
 

 
(ق ومن خ   1.9822( فساوظ )D-Wوبإج ا  اخفبا  ال فباط ال افي لوحظ أن قيمة )

( بينما قيمة الحد 0.304( فعاد  )dL( ن حظ أن قيمة الحد اادنا )Durbin Watsonجداو  )
( بمناطل وجود أو عدم وجود ال فباط D-W(ق وبمثا نة قيمة )1.979( فعاد  )dUااعلا )

 ي نجد أنيا فثر  ي منطثة عدم وجود مستلة ال فباط ال افي.ال اف
ى ا ويف فب علا وجود ا فباط  افي بين بيانات مفغي ات الد اسة العديد من الآثا  السلبية لع  
من أىميا ا ففاع فثدي ات الخطأ المعيا ي بست  تبي ق أو بمعنا أدل افساع  ف ات الثثةق اام  
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النفا   الحصا يةق تما فعفب  قيمة الفباين المثد  ومعام ت  ال ي يؤدي إلا عدم معنوية
النحدا  والحصا يات المخفلفة مفحي ة وغي  دقيثة وفتون غالبا  أعلا من الواقر وبالفالي فتون 

 Asteriou & Hall, 2015))غي  صالحة لخفبا    ايات الد اسة 
 العسوا ي: الخطأ فباين ثبات عدم اخفبا  نفا   .1

 أحد وىو المثف حةق النما ج  ي الموجود العسوا ي الخطأ فباين مدظ الخفبا   اى يثيس

 اخفبا  نفيجة (8)  قم الجدو  من ويفاح %8 من أق  قيمفو وفتون الخطيق النحدا  ا ف ااات

 الد اسة نما ج وأن المعيا ي الخطأ فباين ثبات علا يد  وى ا %ق6,818 مساوية الثبات عدم

 والفابعة. المسفثلة المفغي ات قيمة لفثدي  صالحة المثف حة
 المثف ح النمو ج لمفغي ات المفعدد النحدا  فحلي  2/1

 يعب  والفي مسفثلة مفغي ات وعدة الفابر المفغي  بين الع قة نم جة علا النحدا  فحلي  يعفمد

 فحديد يفم لوسو  الد اسةق مح  للبنتين والمخاط  المالي اادا  مؤس ات ست   ي النمو ج عنيا

 بين ال فباطية الع قة قياس خ   من و ل  الفابرق المفغي  علا المفغي ات ى ه من ت  فأثي  مدظ

 علا ففم الحصا ية الخطوات ى ه أن م حظة ويجب ى ا الفابرق والمفغي  المسفثلة المفغي ات ى ه

 الفي ال منية الفف ة  ي ففمث  والفي الد اسة م اح  من ااولا الم حلة خ   الد اسة مح  البيانات

 الفالي: الست  النحدا  ع قة وفأخ  الندماجق عملية فسبل
                                                                  

 والفي الفالية للدوا  الفوص  من ونالباحث فمتن الجاى ة الحصا ية ام الب   ح م علا واعفمادا

 الندماج: قب  ما  ف ة خ   البنتين من بن  لت  المفعدد النحدا  معادلة عن المعب ة الع قات فمث 
 ااىلي: الوطني قط  لبن  المفعدد النحدا  معادلة  .0

                                                           
                 

 (3)  قم جدو 
 ااىلي( الوطني قط  )بن  ااو  للنمو ج الحصا ية النفا   ملخص

Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 
1 0.951 0.904 0.795 8.27 0.006 

 الحصا ي الفحلي  نفا   المصد :    
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 ق0.006 الخفبا  إحصا ي قيمة بلغت حيث النمو جق معنوية مدظ السابل الجدو  من يفاح
  ي ساىمت قد المسفثلة المفغي ات أن تما النمو جق بمعنوية الثا   الف ض قبو  يمتن ى ا وعلا

 الفابر. المفغي   ي الفغي  من % 79.5 ففسي 
 الدولي: مص  لبن  المفعدد النحدا  معادلة .8

                                                   
               

 (1)  قم جدو 
 الدولي( مص  )بن  ااو  للنمو ج الحصا ية النفا   ملخص

Model R R Square Adjusted R Square F Sig. 
2 0.849 0.721 0.719 11.74 0.000 

 الحصا ي  الفحلي نفا   المصد :   
 ق0.000 الخفبا  إحصا ي قيمة بلغت حيث النمو جق معنوية مدظ السابل الجدو  من يفاح

  ي ساىمت قد المسفثلة المفغي ات أن تما النمو جق بمعنوية الثا   الف ض قبو  يمتن ى ا وعلا

 الفابر. المفغي   ي الفغي  من % 71.9 ففسي 
  الندماج: بعد ما  ف ة خ   المسفثلة للمفغي ات المثد ة الثيم 2/8

 السلسلة ست  فأخ  أنيا علا اعفمادا المسفثلة المفغي ات قيم فثدي  علا الم حلة ى ه فثوم

 المسفث  المفغي  بمثابة ىنا ال من يعد حيث ال منق  ي للفغي  فبعا ففغي  مفغي ات باعفبا ىا ال منيةق

 بفو يل الباحثان قام وقد الفابعةق المفغي ات ةبمثاب بيا الفنبؤ الم غوب المؤس ات قيم فعد حين  ي

 حدة. علا ت  المفغي ات ى ه
 الفحديدق معام  قيمة علا اعفمادا فو يثا الدوا  أتث  فعد والفي الفالية للع قات الفوص  فم وقد

 (:8)  قم الجدو   ي تما الدوا  ى ه قيم فوايح ويمتن
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 للمؤس ات الفثدي ية الثيم عن المعب ة الدوا  (8)  قم جدو 

 
 SPSS الجاى ة الحصا ية الب ام  ح م علا اعفمادا نيالباحثي اعداد من المصد :

 الدوا  علا للمؤس ات ال منية الع قة وصل  ي العفماد فم قد أنو السابل الجدو  من ويفاح

 (X) المفغي  بين الع قة وصل علا الدوا  ى ه قد ة مدظ الفحديد معام  يعتس حيث الحدودق تثي ة
 يعب  ال ي (T) والمفغي  الد اسة مح  البنتين لت  والمخاط  المالي اادا  مؤس ات عن يعب  وال ي

 مؤس ات قيمة فثدي  فم  ل  او  و ي الحالة. ى ه  ي المسفث  المفغي  بمثابة يعد وال ي ال من عن

 عام وحفا م8119 عام من الندماج بعد ما  ف ة خ   البنتين لت  والمخاط  المالي اادا 

 الفثدي ات: ى ه(6)  قم الفالي الجدو  ويواح مق8181
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 (6)  قم جدو 
 عام وحفا م8119 عام من الفف ة خ   البنتين لت  والمخاط  المالي اادا  لمؤس ات المثد ة الثيم

 الندماج عملية إفمام عدم مبا ف اض8181
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 السنة البن 

 
 
 
 
 
 
 

بن  قط  
الوطني 
 ااىلي

2007 2.104 27.454 73.4179 5.047 35.171 5.201 56.55 92.8466 
2008 2.18 116.468 74.2344 6.009 36.398 5.535 32.35 92.3116 
2009 2.106 699.042 73.2179 5.897 41.465 8.493 -112.21 92.0486 
2010 2.014 2721.736 70.4224 5.821 63.392 23.927 -614.91 91.6796 
2011 1.94 7885.43 66.1875 6.219 124.175 74.865 -1893.05 91.225 
2012 1.824 18645.32 61.1384 6.857 254.786 211.551 -4543.45 91.1036 
2013 1.51 38210.94 56.1859 6.829 495.173 525.485 -9342.45 92.1326 
2014 0.746 70546.11 52.5264 4.557 894.26 1163.463 -17245.91 95.5276 
2015 -0.816 120369 51.6419 -2.209 1509.947 2341.617 -29389.21 102.9026 
2016 -3.62 193152.1 55.3 -16.391 2409.11 4359.455 -47087.25 116.27 
2017 -8.206 295122.2 65.5539 -41.583 3667.601 7613.901 -71834.45 138.0406 
2018 -15.21 433260.4 84.7424 -82.051 5370.248 12613.335 -105304.75 171.0236 
2019 -25.364 615302.2 115.4899 -142.733 7610.855 19991.633 -149351.61 218.4266 
2020 -39.496 849737.3 160.7064 -229.239 10492.202 30522.207 -206008.01 283.8556 

 
 
 
 
 
 
 

بن  مص  
لدوليا  

2007 1.1574 25.312 29.385 4.8853 48.07674 7.6731 54.25163 92.01422 
2008 1.4096 125.57 56.851 5.0254 43.52184 7.2802 67.83296 92.58133 
2009 1.4098 412.244 62.281 5.0403 34.95614 7.3813 59.49569 92.29568 
2010 1.29 1008.46 57.315 5.074 18.98784 7.3584 25.47152 91.9527 
2011 1.115 2081 50.425 5.2705 -8.5275 6.8815 -35.01625 91.96652 
2012 0.8824 3846.782 46.915 5.7738 -52.48696 5.9086 -121.26112 92.36987 
2013 0.5226 6579.34 48.921 6.7279 -118.54026 4.6857 -232.58179 92.81412 
2014 -0.1012 10615.3 55.411 8.2768 -213.08976 3.7468 -369.83056 92.56932 
2015 -1.193 16360.88 62.185 10.5645 -343.29046 3.9139 -536.90173 90.5241 
2016 -3.024 24298.33 61.875 13.735 -517.05 6.297 -742.24 85.18579 
2017 -5.9326 34992.45 43.945 17.9323 -743.02866 12.2941 -1000.3489 74.68032 
2018 -10.3244 49097.06 -5.309 23.3004 -1030.63936 23.5912 -1333.299 56.75226 
2019 -16.6722 67361.46 -102.759 29.9833 -1390.04766 42.1623 -1772.2368 28.76486 
2020 -25.516 90636.95 -268.445 38.125 -1832.17176 70.2694 -2358.8925 -12.3 

 SPSS الجاى ة الحصا ية الب ام  ح م علا اعفمادا نيالباحثي اعداد من المصد :
 الندماج: بعد ما  ف ة خ   للأسيم السوقية الثيمة لمفوسط المثد ة الثيم 2/6

 ت  اسيم السوقية الثيمة مفوسط  ي والمفمث  المثف ح للنمو ج الفابر المفغي  قيمة فثدي  فم

 الفثدي ية الثيم علا واعفمادا المفعدد النحدا  نمو ج باسفخدام الندماج بعد ما  ف ة خ   البنتين

 وحفا م8119 عام من الندماج بعد ما  ف ة خ   البنتين لت  والمخاط  المالي اادا  لمؤس ات
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 الثيم (9)  قم الفالي الجدو  ويواح الندماجق عملية إفمام عدم با ف اض و ل  مق8181 عام

 المفغي  لي ا  يةالفثدي
 (9)  قم جدو 

  عام وحفا م8119 عام من الفف ة خ   البنتين ت  اسيم السوقية الثيمة لمفوسط المثد ة الثيم
 الندماج عملية إفمام عدم با ف اض م8181

 بن  مص  الدولي بن  قط  الوطني ااىلي السنة
2007 11.42 8.76 
2008 10.51 8.62 
2009 8.41 9.93 
2010 10.05 11.28 
2011 12.18 13.87 
2012 15.37 18.98 
2013 13.32 16.82 
2014 17.08 16.78 
2015 20.33 18.91 
2016 25.35 20.60 
2017 33.59 33.27 
2018 51.23 44.63 
2019 42.36 39.82 
2020 48.41 59.82 

 SPSS الجاى ة لحصا يةا الب ام  ح م علا اعفمادا نيالباحثي اعداد من المصد :          
 للأسيم السوقية الثيمة لمفوسط الفعلية الثيم مثاب  المثف ح للنمو ج الف ول معنوية اخفبا  2/9

 علا سلبا أو إيجابا أث ت قد الندماج عملية تانت إ ا ما النمو ج م اح  من الم حلة ى ه فبين

 من ت  بين إحصا ية دللة  ات ل  و وجود مدظ اخفبا  خ   من للأسيمق السوقية الثيمة مفوسط

 إفمام عدم با ف اض فثدي ىا فم والفي لو الفثدي ية والثيم للأسيم السوقية الثيمة لمفوسط الفعلية الثيم

 معنوية اخفبا  (2)  قم الفالي الجدو  ويواح %ق8 معنوية مسفوظ عند و ل  الندماج عملية

 .المثف ح للنمو ج الف ول
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 (2)  قم جدو 
 المثف ح للنمو ج الف ول عنويةم اخفبا 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

Y 

Equal variances 
assumed 17.342 .000 2.176 26 .039 9.167857 4.213723 .506425 17.829289 

Equal variances 
not assumed 

  2.176 13.854 .047 9.167857 4.213723 .121394 18.214320 

 SPSS الجاى ة الحصا ية الب ام  ح م علا اعفمادا نيالباحثي اعداد من المصد :
 من أيا فحديد يمتن للفجانس Levene's Test قيمة علا واعفمادا السابل الجدو   او  و ي

ومن ثم  0.000فساوي  F دللة مسفوظ أن ي حظ حيث نفا جياق علا العفماد سيفم الحالفين
ومسفوظ  2.176فساوي  t ي حالة عدم فساوي الفباينات لنجد أن قيمة  Tنثوم باخفيا  اخفبا  

اام  ال ي يسي  إلا وجود  0.05وىي أق  من مسفوظ المعنوية  0.047 (P-Value)دللفيا 
  ول  ات دللة معنوية بين ت  من الثيم الفعلية لمفوسط الثيمة السوقية للأسيم بعد الندماج 
والثيم الفثدي ية لو والفي فم فثدي ىا با ف اض عدم إفمام عملية الندماج. وبنا  علا ما سبل 

ا   ض الف ض العدم وقبو  الف ض البدي  للبحث بأنو " فوجد    ول  ات يخلص الباحثون إل
دللة إحصا ية بين الثيمة السوقية اسيم البنو  الفجا ية العاملة  ي الثطاع المص  ي المص ي 

 ;8118)جيمانيق وى ا يففل مر د اسة ت   من  ندماج ".ل ندماج وحالة عدم ال  ي حالة ا
 ,8100Olson & Pagano, 2003; Ayadi & Pujals, 2005; XIAO & LIمحمدق 

2008; Beccalli & Frantz, 2009; Jallow, et al., 2017; Mwatsuma, et al.,  
 & Sufian, et al., 2007; Pasiouras)8108)أحمدق  ويخفلل مر د اسة ت   من(ق 2020

Zopounidis, 2008;. 
ادا  المالي للبنو  )اادا  المص  ي(  ثد ولثياس مدظ فأثي  عمليات الندماج علا مؤس ات ا

قام الباحثون باخفبا  مدظ معنوية الف ول للثيم الفعلية والمثد ة لمؤس ات اادا  المص  يق 
 ( يواح نفا   الخفبا  الحصا ي لمعنوية ى ه الف ول:7والجدو  الآفي  قم )
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 (7)  قم جدو 
 المص  ي اادا  تلمؤس ا الف ول لمعنوية الحصا ي الخفبا  نفا  

Sig. (2-
tailed) 

 
t 

Paired Samples 
Correlations Independent Samples Test 

Correlation Std. Error 
Mean Std. Deviation Mean  

.039 2.295 -.610 .09979 .37340 2.3543 X1 (merger) 
   3.40130 12.72650 -5.5920 X1 (no merger) 

.038 2.306 .498 3.56924 13.35487 15.6164 X2 (merger) 
   2.29985 8.60524 8.3759 X2 (no merger) 

.076 -1.929 .618 1.79296 6.70865 62.4579 X3 (merger) 
   7.86236 29.41825 75.7689 X3 (no merger) 

.048 -2.184 .156 .29527 1.10480 3.1457 X4 (merger) 
   .52689 1.97144 4.3739 X4 (no merger) 

.026 -2.515 -.628 1.54414 5.77763 32.4986 X5 (merger) 
   6.56279 24.55572 51.6869 X5 (no merger) 

.013 2.876 .427 .43135 1.61395 9.1336 X6 (merger) 
   .72778 2.72311 7.2088 X6 (no merger) 

.037 -2.328 .311 1.26241 4.72350 48.4607 X7 (merger) 
   7.00840 26.22304 64.1136 X7 (no merger) 

.000 5.945 .030 .44091 1.64974 88.4079 X8 (merger) 
   5.92279 22.16107 53.1771 X8 (no merger) 

 SPSS الجاى ة الحصا ية الب ام  ح م علا اعفمادا نيالباحثي اعداد من المصد :            
ي حظ وجود   ول معنوية بين ت  من العينفينق  (X1)فثما  بالنسبة لمؤس  العا د علا الس

وبالنظ  إلا قيم المفوسطات نجد ا ففاع مفوسط مؤس  العا د علا السفثما   ي حالة الندماج 
مثا نة بمفوسط  ات المؤس  وال ي فم فثدي ه با ف اض عدم إفمام عملية الندماجق اام  ال ي 

الندماج علا ى ا المؤس ق وال ي ينعتس  ي صو ة فحسن  ي  يسي  إلا ااث  اليجابي لعملية
 مسفوظ ال بحية.

ي حظ وجود   ول معنوية بين ت  من  (X2)ت ل  بالنسبة لمؤس  نمو إجمالي الودا ر 
العينفينق وبالنظ  إلا قيم المفوسطات نجد ا ففاع مفوسط مؤس  نمو إجمالي الودا ر  ي حالة 

المؤس  وال ي فم فثدي ه با ف اض عدم إفمام عملية الندماجق اام   الندماج مثا نة بمفوسط  ات
ال ي يسي  إلا ااث  اليجابي لعملية الندماج علا ى ا المؤس  والفي أدت إلا  يادة قد ة البن  

 علا ج ب الودا ر.
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ي حظ عدم وجود   ول معنوية بين ت   (X3)أما  يما يفعلل بمؤس  تفا ة فوظيل الودا ر 
لعينفينق اام  ال ي يعني أن عملية الندماج لم يتن ليا فأثي  علا قد ة البن  علا فوظيل من ا

إلا  (X4)الودا ر  ي نساط الث وض.  ي حين أسا ت النفا   بالنسبة لمؤس  جودة ااصو  
وجود   ول معنوية بين ت  من العينفينق وبالنظ  إلا قيم المفوسطات نجد انخفاض مفوسط 

اصو   ي حالة الندماج مثا نة بمفوسط  ات المؤس  وال ي فم فثدي ه با ف اض مؤس  جودة ا
عدم إفمام عملية الندماجق اام  ال ي يسي  إلا ااث  اليجابي لعملية الندماج علا ى ا 
المؤس  والفي أدت إلا  يادة قد ة البن  علا الفخلص من ااصو  غي  الجيدة )الث وض ال دي ة 

 والمفعث ة(.
وجود   ول  (X5)ما ي حظ بالنسبة لمؤس  السيولة )ااصو  السا لة / إجمالي ااصو ( ت

معنوية بين ت  من العينفينق وبالنظ  إلا قيم المفوسطات نجد انخفاض مفوسط مؤس  ااصو  
السا لة / إجمالي ااصو   ي حالة الندماج مثا نة بمفوسط  ات المؤس  وال ي فم فثدي ه 

فمام عملية الندماجق اام  ال ي يسي  إلا ااث  اليجابي لعملية الندماج علا با ف اض عدم إ
ن تان اام  يسي  أياا إلا  ى ا المؤس  والفي أدت إلا  يادة معدلت فوظيل أموا  البن ق وا 
 يادة مخاط  السيولة  ي حالة الندماج مثا نة بالوار  ي حالة ا ف اض عدم إفمام عملية 

 الندماج.
و يما يفعلل بمؤس  تفاية  أس الما  )حثول المساىمين / إجمالي ااصو  واللف امات  ى ا

ي حظ وجود   ول معنوية بين ت  من العينفينق وبالنظ  إلا قيم المفوسطات  (X6)الع اية( 
نجد ا ففاع مفوسط مؤس  تفاية  أس الما   ي حالة الندماج مثا نة بمفوسط  ات المؤس  وال ي 

ه با ف اض عدم إفمام عملية الندماجق اام  ال ي يسي  إلا ااث  اليجابي لعملية فم فثدي  
الندماج علا ى ا المؤس  والفي أدت إلا فوسير الثاعدة ال أسمالية للبن  وفع ي  قد فو علا 

 فحم  المخاط ق ومن ثم الو ا  بمفطلبات معد  تفاية  أس الما  )الم  ة المص  ية(.
إلا وجود   ول معنوية بين ت   (X7)فا   بالنسبة لمؤس  مخاط  ال فمان ت ل  أسا ت الن

من العينفينق وبالنظ  إلا قيم المفوسطات نجد انخفاض مفوسط مؤس  مخاط  ال فمان  ي حالة 
الندماج مثا نة بمفوسط  ات المؤس  وال ي فم فثدي ه با ف اض عدم إفمام عملية الندماجق اام  

اث  اليجابي لعملية الندماج علا ى ا المؤس  والفي أدت إلا  يادة قد ة البن  ال ي يسي  إلا ا
 علا فنوير محفظفو ال فمانية وفطوي  سياسات منح ال فمان ومفابعفو.
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وأخي اق ي حظ بالنسبة لمؤس  ال  ر المالي )إجمالي اللف امات من غي  حثول الملتية / 
وية بين ت  من العينفينق وبالنظ  إلا قيم المفوسطات وجود   ول معن (X8)إجمالي ااصو ( 

نجد ا ففاع مفوسط مؤس  ال  ر المالي  ي حالة الندماج مثا نة بمفوسط  ات المؤس  وال ي فم 
فثدي ه با ف اض عدم إفمام عملية الندماجق اام  ال ي يعتس افجاه البن  نحو العفماد بست  

ىيت  السفثما  المص  ي.  وبنا  علا ما سبل يخلص أتب  علا الديون  ي فمويلو لعناص  
الباحثون إلا   ض صحة الف ض العدم وقبو  الف ض البدي  للبحث بأنو " فوجد   ول  ات دللة 
إحصا ية بين اادا  المالي للبنو  الفجا ية العاملة  ي الثطاع المص  ي المص ي  ي حالة 

 ,Houston & Ryngaert) مر د اسة ت   منوى ا يففل  ندماج ".ل ندماج وحالة عدم ال ا
2001; Nail & Franco, 2005; Mayer-Sommer, et al., 2006; DeYoung, et al., 
2009; Bendaş, 2015; Igecha, 2018; Gupta, et al.,  2021; Mumo, 2022; 

Cowan, et al., 2022 8119)التي نيق  ويخفلل مر د اسة ت   من(ق ; Rahman, et al., 
2018; Pandey & Kumari, 2020 .) 

 النفا   والفوصيات والد اسات المسفثبلية:فاسعا : 
 النفا   : أثنا  فحثيل البحث فوص  الباحثون إلا النفا   الفالية : 7/0
 الدللت النظ ية: 7/0/0
ــــات ا - ــــوم عملي ــــة ل فث ــــة وفعظــــيم الثيم ــــ ة المنفع ــــا  ت ــــدماج المصــــ  ي بســــت  أساســــي عل ن

قفصادي معين إلا ما ىو أ ا  منو. والنفثا  من  م ت  مالي وا 
ففمثـــــ  أىـــــم دوا ـــــر النـــــدماج المصـــــ  ي  ـــــي فحســـــين مســـــفوظ ال بحيـــــة و يـــــادة الثـــــد ة  -

ــــادة الحصــــة الســــوقيةق  ــــا فحمليــــاق و ي ــــادة الثــــد ة عل الفنا ســــيةق وفخفــــيض المخــــاط  و ي
  ا   عن فعظيم الثيمة السوقية اسيم البنو .

الســـــوقية للمؤسســـــة الماليـــــة ) يـــــادة أســـــعا  أســـــيميا  ـــــي يعفبـــــ  ىـــــدل فعظـــــيم الثيمـــــة  -
 السول المالي( بمثابة اليدل ااساسي ال ي فسعا الدا ة لفحثيثو.

ـــــات ا - ـــــامي عملي ـــــا ل فن ـــــاد ة عل ـــــة ق ـــــات إقفصـــــادية عم ق ـــــوين تيان ـــــدماج المصـــــ  ي وفت ن
المنا ســـة  ـــي ااســـوال المحليـــة والدوليـــةق وفحثيـــل عوا ـــد غيـــ  طبيعيـــة ممـــا يـــنعتس علـــا 

 لثيمة السوقية اسيم البنو .ا
 

 نفا   الد اسة الفطبيثية : 7/0/8 
ـــة  - ـــة العامل ـــو  الفجا ي ـــين الثيمـــة الســـوقية اســـيم البن ـــة إحصـــا ية ب ـــ ول  ات دلل وجـــود  

 ندماج. ل ندماج وحالة عدم ال  ي الثطاع المص  ي المص ي  ي حالة ا
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ـــــو  ال - ـــــين اادا  المـــــالي للبن ـــــة إحصـــــا ية ب ـــــ ول  ات دلل ـــــي وجـــــود   ـــــة   ـــــة العامل فجا ي
 ندماج وحالة عدم الندماج.ل الثطاع المص  ي المص ي  ي حالة ا

 الفوصيات: 7/8
يوصــــي البــــاحثون باــــ و ة أن فــــفم عمليــــات النــــدماج والســــفحوا  و ــــل أســــس علميـــــة  -

ســــــليمة  ــــــي اــــــو  الفخطــــــيط الجيــــــد للنــــــواحي الماليــــــة والثانونيــــــة والســــــلوتية بغــــــ ض 
 ية وفجنب آثا ىا السلبية.السففادة من آثا ىا اليجاب

نـــــدماج  ـــــي الثطـــــاع المصـــــ  ي المصـــــ ي ل يوصـــــي البـــــاحثون باـــــ و ة فوســـــير فج بـــــة ا -
ــــي  ــــا المنا ســــة   ــــد فيا عل ــــا يعــــ   مــــن ق ــــات اقفصــــادية اــــخمةق مم بيــــدل فتــــوين تيان
ــــادة الحصــــة الســــوقيةق وفحســــين مســــفوظ ال بحيــــة  اــــ    ــــة و ي ااســــوال المحليــــة والدولي

 ة اسيم البنو .عن فعظيم الثيمة السوقي
ـــاف   - ـــان الن ـــدعيم المـــ  ة المصـــ  ية للتي ـــ  الىفمـــام نحـــو ف ـــاحثون باـــ و ة ف تي يوصـــي الب

عــــن النــــدماج مــــن خــــ   فع يــــ  وفحســــين نوعيــــة  أس المــــا  لاــــمان الو ــــا  بمفطلبــــات 
الســــ مة واامــــن المــــاليق وبالســــت  الــــ ي يــــنعتس إيجابيــــا علــــا الثيمــــة الســــوقية للتيــــان 

 اج.الناف  عن الندم
يوصــــــي البــــــاحثون باــــــ و ة الىفمــــــام بفعظــــــيم الحصــــــة الســــــوقية للتيــــــان النــــــاف  عــــــن  -

النــــدماج مــــن خــــ   اســــفغ   وفنميــــة الفــــ ص المفاحــــة لــــدخو  أســــوال جديــــدةق وفحثيــــل 
الفمــــاي  والفوســــر  ــــي نطــــال ومجــــالت المنا ســــة وفخفــــيض مســــفويات عــــدم التفــــا ة  ــــي 

لت أدا  م ففعـــــةق وخلـــــل الثيمـــــة الفتلفـــــة والـــــ بحق حيـــــث يســـــيم  لـــــ   ـــــي فحثيـــــل معـــــد
 الماا ةق وبما ينعتس إيجابيا علا الثيمة السوقية.

 الد اسات المسفثبلية المثف حة: 7/3
ـــة ا - نـــدماج المصـــ  ي ل أثـــ  مؤســـ ات اادا  المـــالي علـــا الجـــدا ة ال فمانيـــة للبنـــو   ـــي حال

 د اسة مثا نة. –
 –نـــــدماج المصـــــ  ي ل ي ـــــة اأثـــــ  مؤســـــ ات اادا  المـــــالي علـــــا تفايـــــة  أس المـــــا   ـــــي ب -

 د اسة فطبيثية.
 د اسة فطبيثية. –ندماج المص  ي علا جودة ااصو  ل أث  ا -
ــــا الثيمــــة الســــوقية اســــيم  - ــــا اادا  المــــالي وانعتاســــافيا عل أثــــ  المخــــاط  المصــــ  ية عل

 د اسة مثا نة. –ندماج المص  ي ل البنو   ي حالة ا
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 قا مة الم اجر 
  بية:أول : الم اجر باللغة الع

ق مجلة البحوث الدا ية (ق "الدم  والسفحوا   ي الصناعة المص  ية"ق8116أبو  نيمةق عيد سعيد ق ) -
 أتاديمية السادات للعلوم الدا ية.

(ق "أث  اندماج الس تات علا عثود العم : د اسة نظ ية فطبيثية"ق 8117أحمدق عبد الفاي  محمد ق ) -
 (.18جامعة المنصو ةق ) - ق تلية الحثولمجلة البحوث الثانونية

(ق " أث  النـدماج والسـفحوا  علـي تفـا ة اادا  المـالي بالسـ تات 8108أحمدق عماد محمد  ياضق ) -
المساىمة د اسة فطبيثية علي الس تات المثيدة بسول ااسيم السعودي"ق مجلـة المحاسـبة المصـ يةق 

 .11 – 0جامعة الثاى ةق العدد الفاسرق ص ص  –تلية الفجا ة 
(ق " دود  ع  أسعا  ااسيم علا الع ن عن عمليات الندماج 8109ناد  عثي ق ) الب با ق -

ق تلية مجلة د اسات القفصاد وااعما والسفحوا   ي الثطاع المص  ي  ي المملتة المفحدة"ق 
 .016 – 78ق ص ص 0ق ع6جامعة مص افةق س –القفصاد والعلوم السياسية 

ـــــــــ ي المصـــــــــ يق  - ـــــــــ  الم ت ـــــــــ  الســـــــــنوي"ق 8116)البن -/https://www.cbe.org.eg(ق "الفث ي
/media/project/cbe/listing/research/annual-report/arabic-file/ar---2005-

2006.pdf 
-/https://www.cbe.org.eg(ق الفث يــــــــــ  الســــــــــنويق 8117البنــــــــــ  الم تــــــــــ ي المصــــــــــ يق ) -

/media/project/cbe/listing/research/annual-report/annualreport2008-2009.pdf 
ـــــــــ ي المصـــــــــ يق ) - ـــــــــ  الم ت ـــــــــ  الســـــــــنوي"ق 8103البن -/https://www.cbe.org.eg(ق "الفث ي

/media/project/cbe/listing/research/annual-report/arabic-file/ar---2012---
2013.pdf 

-/https://www.cbe.org.eg(ق "الفث يـــــــــ  الســـــــــنوي"ق  8101البنـــــــــ  الم تـــــــــ ي المصـــــــــ يق ) -
/media/project/cbe/listing/research/volumes/arabic-file/economic-review-

volumes-vol54-no3-20132014--ar.pdf 
ـــــــــ ي المصـــــــــ يق ) - ـــــــــ  الم ت ـــــــــ  الســـــــــفوي"ق 8188البن -/https://www.cbe.org.eg(ق "الفث ي

/media/project/cbe/listing/research/annual-report/annual-report-2021-
2022.pdf 
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نــدماج علــا اادا  ال نمــو ج مثفــ ح لففعيــ  أثــ  (ق "8103صـيق إيمــان  فحــي عبــده إبــ اىيم ق )الحمام -
"ق  ســالة دتفــو اة غيــ  منســو ةق  تليــة المــالي والمخــاط   ــي الثطــاع المصــ  ي: بحــث فحليلــي مثــا ن

 الفجا ة جامعة بو سعيد.
  الجامعيـــة للطباعـــة "ق الســـتند ية: الـــداالنـــدماج المصـــ  ي(ق "8119الخاـــي يق محســـن أحمـــد ق ) -

 والنس  والفو ير.
(ق "أث  قوة السول وىيت  التفـا ة علـا أدا  البنـو  8119الفيوميق ناا  & مصطفاق ع  الدين ق ) -

المجلـة اا دنيـة  ـي إدا ة الفجا ية د اسة فطبيثية علـا البنـو  الفجا يـة المد جـة  ـي بو صـة عمـان"ق 
 (.3)3الجامعة اا دنيةق  ااعما ق

حالـة البنـ  ااىلـي  -(ق "أث  الندماج المصـ  ي علـا أدا  المصـا ل 8119ق قيس أديب ق )التي ني -
(ق 8)67جامعــة الثــاى ةق  -ق تليــة الفجــا ة مجلــة المحاســبة والدا ة والفــأميناا دنــي وبنــ  ااعمــا "ق 

387-327. 
"ق  سـالة البنـو مني  محاسبي مثفـ ح لف سـيد قـ ا ات النـدماج  ـي (ق "8118اليوا يق ناىد محمد ق ) -

 دتفو اة غي  منسو ة. تلية الفجا ة جامعة عين سمس.
مجلــة افحــاد المصــا ل  (ق "المصــا ل الع بيــة ومعــايي  بــا  "ق 8101ب تــاتق محمــد تمــا  الــدين ق ) -

 (.112)الع بية
(ق "الندماج  ي اا دن: د اسة ميدانية علا البنو  الفجا ية"ق 8118جيمانيق عم  عيسا حسين ق ) -

 .682-898(ق 3)18معيد الدا ة العامة المملتة الع بية السعوديةق  الدا ة العامةقمجلة 
(ق "النــدماج  ــي ســ تات الفــأمين: د اســة لحالــة النــدماج بــين 8103حســنق عبــد الناصــ  محمــد ق ) -

 Sumitomo Marine and Fire. وMitsui Marine and Fire insurance Coسـ تفي 
insurance Co  (.3جامعة عين سمس) -ق تلية الفجا ة علمية ل قفصاد والفجا ةالمجلة ال"ق 

(ق "دمــ  واســفحوا  البنــو   ــي مصــ : الفــ ص والمحــا ي "ق الم تــ  المصــ ي 8113حســادق نبيــ  ق ) -
 .79للد اسات القفصاديةق و قة عم   قم 

جــ   ق الإنــدماج و خصخصــة البنــو ق سلســلة قاــايا معاصــ ة"(ق "0777حمــادق طــا ل عبــد العــا  ق ) -
 الثالث. الدا  الجامعيةق الثاى ة.

 –(. المعيــــــد الع بــــــي للفخطــــــيط 18(ق "الــــــدم  المصــــــ  ي"ق )المجلــــــد 8118خاــــــ ق حســــــان ق ) -
 https://www.arab-api.org/APIPublicationDetails.aspx?PublicationID=72التويتق

دو  الثيـادات الدا يـة (ق "الندماج والسفحوا  تمـدخ  لمعالجـة اا مـة: 8117خطابق عايدة سيد ق ) -
لفحثيل النجاح"ق المؤفم  السنوي ال ابر عس  لوحدة إدا ة ال مات: ال مـة الماليـة القفصـادية وآثا ىـا 

 (. 8117ديسمب   03 -08جامعة عين سمس ) -علا قطاعات القفصاد الثوميق تلية الفجاة 
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"ق  سـالة متانيـة فحثيثـو  ـي الـيمنندماج المص  ي وا  ال (ق "8101 دمانق عبد الحتيم محمد غالب ق ) -
 جامعة فع ق اليمن.  -دتفو اة غي  منسو ةق تلية الفجا ة 

(ق "إطا  مثف ح لثياس ااصو  الفت ية والفث يـ  عنيـا  ـي 8118 غلو ق جودة عبد ال  ول محمد ق ) -
العـدد الثـانيق ق تليـة الفجـا ةق جامعـة طنطـاق المجلـة العلميـة الفجـا ة والفمويـ  بي ة القفصاد المع  ـي"ق

 .18-11ق ص ص 8118
(ق "اسفخدام مثياس اادا  المفوا ن  ي بنـا  نمـو ج قيـاس 8101 غلو ق جوده عبدال  ول محمد ق ) -

مجلــة الفجــا ة   بــاعي المســا ات لدا ة اادا  الســف افيجي والفســغيلي للأصــو  الفة يــة: د اســة حالــة"ق
 .082-29(ق 0)31تلية الفجا ة ق جامعة طنطاق  والفموي ق

المجلـــة  (ق "الفثيـــيم المحاســـبي لآثـــا  النـــدماج  ـــي البنـــو  اا دنيـــة"ق8112ســـليمق محمـــد مجيـــد ق ) -
 .061-019جامعة المنصو ةق  -ق تلية الفجا ة  المص ية للد اسات الفجا ية

(ق "اســفخدام المؤســ ات الماليــة  ــي الفنبــؤ بانــدماج البنــو  الفجا يــة 8111ســليمانق محمــد جــ   ق ) -
(ق 8)81جامعــة المنصــو ةق  -تليــة الفجــا ة المجلــة المصــ ية للد اســات الفجا يــةق   ــي مصــ "ق العامــة
883-829. 

(ق "فأثي  اادا  المالي علا قيمة البنک  ي حالة الندماج 8102عابدق إييلب لطفا عبد العا  ق ) -
جامعة عين  –ة ق تلية الفجا  المجلة العلمية للإقفصاد والفجا ةالمص  ي بالفطبيل علا البنو "ق 

 .687 – 610سمسق العدد ال ابرق ص ص 
(ق "النـدماج المصـ  ي تفوجـو حـديث لفطـوي  وعصـ نة النظـام المصـ  ي"ق 8101عبالثاد ق مطـاي ق ) -

دا يــةق تليــة العلــوم القفصــادية والفجا يــة وعلــوم الفســيي ق جامعــة بســت هق  مجلــة أبحــاث اقفصــادية وا 
007-081. 

ق تلية مجلة الد اسات العليا(ق "اندماج الس تات"ق 8102د  حسنق )عبد الثاد ق حسن عبد الثا -
 – 301الد اسات العلياق جامعة النيلينق المجلد الحادي عس ق العدد الواحد واا بعونق ص ص 

388. 
"ق الـدا  الجامعيـة للطباعـة والنسـ ق العولمة واقفصاديات البنـو (ق "8116عبدالحميدق عبد المطلب ق ) -

 الثاى ة.
(ق "فحلي  محددات أسعا  أسيم البنو  الفجا ية 8101اتق سام   خ  & الحمودق صفا محمد ق )عبيد -

 .)16)2د اسة فطبيثية  ي بو صة عمان"ق مجلة علوم إنسانيةق 
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" أثـ  مخففـات مخـاط  ال فمـان علـا قيمـة البنـو  : د اسـة فطبيثيـة (ق 8112عثمانق محمـد داود ق ) -
"ق   سـالة دتفـو اة غيـ  منسـو ةق Tobin's Q نيـة باسـفخدام معادلـةعلـا قطـاع البنـو  الفجا يـة اا د

 ااتاديمية الع بية للعلوم المالية و المص  يةق اا دن.
مـدخ   -إدا ة المخاط  الماليـة  ـي السـ تات المسـاىمة المصـ ية(ق "8118عليق محمد علي محمد ق) -

 امعة الثاى ة. ج -"ق  سالة دتفو اة غي  منسو ةق تلية الفجا ة لفعظيم الثيمة
"  سـالة الدم  المص  ي واخفيا  نمو ج م  م لدم  البنو  اليمنية(ق "8116قاسمق  ا  علي ناجي ق -

 دتفو اة غي  منسو ةق معيد الد اسات والبحوث الع بية الثاى ة.
ـــــــم  - ـــــــد  ق ـــــــا  المصـــــــ  ي والنث ـــــــ ي والجي ـــــــ  الم ت ـــــــانون البن ـــــــادة  8113لســـــــنة  22ق . 97ق م

https://manshurat.org/node/1 
ــة فح يــ  فجــا ة 8111مجاىــدق إيمــان احمــد ق ) - (ق "ففعيــ  أىميــة النــدماج المصــ  ي  ــي ظــ  اففاقي

 ؤيــة  -الخــدمات"ق المــؤفم  العلمــي الســنوي الــدولي العســ ون: صــناعة الخــدمات  ــي الــوطن الع بــي 
 (.8111  إب ي 88 -81مسفثبليةق تلية الفجا ة جامعة المنصو ةق جامعة الدو  الع بيةق الثاى ة )

أثـ  النـدماج علـا اادا  المصـ  ي: د اسـة فطبيثيـة علـا قطـاع (ق "8100محمدق محمود  ماـان ق ) -
 سـالة دتفـو اة غيـ  منسـو ة تليـة الفجـا ة   البنو  الفجا ية  ي مص  ودو  مجلس الفعاون الخليجي"ق

دا ة العما    جامعة حلوان. -وا 
لمصـ  ي علـا أدا  مؤسـ ات البنـو  بـالفطبيل علـا (ق "أث  النـدماج ا8100محمدق محمود  ماان ق) -

المجلـة العلميـة للبحـوث والد اسـات حالة إندماج البن  ااىلي سوسفيو جنـ ا  مـر بنـ  مصـ  الـدولي"ق 
دا ة العما  الفجا ية  (.8)8100جامعة حلوانق  -ق تلية الفجا ة وا 

يمـة المنسـأة د اسـة نظ يـة (ق "دو  حوکمـة السـ کات  ـا فعظـيم ق8117مطاوعق محمد عبـد الحميـد ق) -
 . 838-077(ق 8)06جامعة المنو يةق  -فطبيثية" ق المجلة العلمية للبحوث الفجا يةق تلية الفجا ة  

(ق "فــأثي  النــدماج علــا مخــاط  وتفــا ة الفســغي   ــي البنــو : د اســة 8119موســاق سماســم تامــ  ق) -
جامعة بنـي سـويلق العـدد ااو ق ص ص  -ق تلية الفجا ة مجلة الد اسات المالية والفجا يةفطبيثية"ق 

60-001. 
(ق "النــدماج المصــ  ي: د اســة  ــي بعــض الجوانــب المحاســبية 8118ىويــديق علــا محمــد حســن ق ) -

للفج بة المص ية"ق المؤفم  العلمي ال ابرق ال يادة والبداع: اسف افيجيات ااعما   ـي مواجيـة فحـديات 
 (.8118/ 06/3 - 08العولمةق جامعة التويت )

(ق "المحاســبة عــن الثيمــة العادلــة اغــ اض فعظــيم عوا ــد الــدم  8110والـيق محمــد إبــ اىيم  يــدان ق ) -
ــة  ــي مصــ "ق   ــو  الفجا ي ــا البن ــالفطبيل عل ــايي  المحاســبية ب ــي إطــا  المع ــة الفتــ  المصــ  ي   مجل

 . 090-97(ق 8)8جامعة عين سمسق  -ق تلية الفجا ة المحاسبي
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

 ممخص:
يسعى ىذا الدراسة إلى استكشاف الدور الوسيط لمثقة الافتراضية بين الإدارة الرقمية وتعزيز التعمم التنظيمي في 

يدف الدراسة إلى فيم كيفية تأثير الإدارة الرقمية عمى تطوير التعمم تمؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر. 
عمى الدور الحيوي لمثقة الافتراضية في تسييل وتحفيز ىذه العلاقة.  التنظيمي في بيئة العمل الافتراضية، مع التركيز

تتناول الدراسة أبعاد الإدارة الرقمية مثل استخدام التكنولوجيا الحديثة في الإدارة الأكاديمية والإدارية، تطوير الأنظمة 
الدراسة عمى كيفية بناء الثقة الإلكترونية، وتسييل التواصل الرقمي بين أعضاء ىيئة التدريس والطلاب. كما تركز 

الافتراضية بين الأفراد في البيئة الرقمية ودورىا في تحسين التعاون، وتعزيز التعمم المستمر، وتطوير الميارات داخل 
 .المؤسسة

عضو من أعضاء ىيئة التدريس  044مكون من  (Google Form) تم جمع البيانات باستخدام استقصاء رقمي
ات التعميم العالي الافتراضي في مصر. أظيرت النتائج أن ىناك علاقة إيجابية معنوية بين الإدارة والإداريين في مؤسس

الرقمية والثقة الافتراضية، حيث لعبت الثقة الافتراضية دورًا وسيطًا ميمًا في تعزيز التعمم التنظيمي داخل ىذه 
قة الافتراضية تساىم في تحسين بيئة التعمم، وتعزيز المؤسسات. كما بينت النتائج أن الإدارة الرقمية المدعومة بالث

 .مشاركة الأفراد في الأنشطة التعميمية والتدريبية، مما يساىم في رفع مستوى الأداء الأكاديمي والإداري
تنظيمي، تشير الدراسة إلى أن بناء بيئة من الثقة الافتراضية يعد عنصرًا أساسيًا لنجاح الإدارة الرقمية في تعزيز التعمم ال

وأن مؤسسات التعميم العالي في مصر بحاجة إلى الاستثمار في تطوير ميارات الإدارة الرقمية وبناء الثقة بين الأعضاء 
 .لتحقيق نتائج أفضل في مجال التعميم العالي الافتراضي

Abstract: 
This study aims to explore the mediating role of virtual trust between digital management and the 

enhancement of organizational learning in virtual higher education institutions in Egypt. The research 

seeks to understand how digital management impacts the development of organizational learning in a 

virtual work environment, with a focus on the critical role that virtual trust plays in facilitating and 

stimulating this relationship. The study addresses dimensions of digital management, such as the use 

of modern technology in academic and administrative management, the development of electronic 

systems, and the facilitation of digital communication between faculty members and students. It also 

focuses on how virtual trust can be built among individuals in the digital environment and its role in 

improving collaboration, promoting continuous learning, and developing skills within the institution. 

Data were collected using a digital survey (Google Form) from 400 faculty members and 

administrators in virtual higher education institutions in Egypt. The results revealed a significant 

positive relationship between digital management and virtual trust, where virtual trust played a crucial 

mediating role in enhancing organizational learning within these institutions. The findings also 

showed that digital management, supported by virtual trust, contributes to improving the learning 

environment, boosting individual participation in educational and training activities, which in turn 

enhances academic and administrative performance levels. 

The study indicates that creating an environment of virtual trust is a key element for the success of 

digital management in enhancing organizational learning, and that higher education institutions in 

Egypt need to invest in developing digital management skills and building trust among members to 

achieve better outcomes in the field of virtual higher education.  
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 : مقدمة
تعد الإدارة الرقمية  من الركائز الأساسية في العصر الحديث، حيث تعتمد المؤسسات بشكل متزايد 
عمى تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، التحميل البياني، والأنظمة الرقمية لتحسين اتخاذ القرارات 

الأداء المؤسسي. تُعتبر الإدارة الرقمية جزءًا أساسيًا من التحول الرقمي الذي يسعى وتعزيز كفاءة 
إلى تحسين كافة جوانب العمميات التنظيمية من خلال استخدام الأدوات التكنولوجية المتقدمة، ما 
يساعد المؤسسات عمى التكيف بسرعة مع التغيرات في بيئة العمل المعقدة والمنافسة. تشير 

سات الحديثة إلى أن الإدارة الرقمية تؤثر بشكل كبير عمى قدرة المؤسسات في التفاعل مع الدرا
العملاء وزيادة مرونتيا في اتخاذ القرارات الاستراتيجية من خلال استخدام تقنيات التحميل البياني 

ة تساعد في وبيانات العملاء، يمكن لمقادة الرقميين اتخاذ قرارات مستنيرة تستند إلى معطيات واقعي
 (.Nguyen, 2024) تحسين العمميات الداخمية.

كما يتطمب  نجاح الإدارة الرقمية  بيئة مميئة بالثقة في الأنظمة الرقمية المطبقة، حيث تتأثر    
فعالية ىذه الإدارة بشكل كبير بعلاقة الثقة بين الأفراد والأنظمة التكنولوجية المستخدمة. فالثقة في 

تسيم في تعزيز التعاون بين الفرق وزيادة سرعة تنفيذ الأعمال، الأمر الذي يعزز الأدوات الرقمية 
 (. AlSaied & Alkhoraif, 2024الإنتاجية والابتكار داخل المنظمة )

حيث تساىم الإدارة الرقمية في تحسين فاعمية اتخاذ القرارات، كما تسيم في تنمية القدرة التنظيمية    
 (٠4٠٢تدفق المعمومات بين الأفراد.)زيادة،لممؤسسة من خلال تحسين 

كما تعتبر الثقة الافتراضية ىي أحد المفاىيم الأساسية التي تعتمد عمييا المؤسسات الرقمية في    
بناء بيئة عمل فعّالة. في بيئات العمل المعتمدة عمى التكنولوجيا، حيث يتم التواصل والتفاعل بين 

تبر الثقة الافتراضية أساسًا لتحقيق التعاون المثمر والفعالية الأفراد عبر الأدوات الرقمية، تُع
التنظيمية. تشكل الثقة في الأنظمة الرقمية والقدرة عمى ضمان أمان المعمومات وحمايتيا ركيزة 

 (. Nurmukhametov & Torin, 2020أساسية في تعزيز ىذا التعاون )
كما يتطمب بناء الثقة الافتراضية  التأكد من أن الأنظمة الرقمية المستخدمة توفر مستوى عالٍ    

من الأمان وتعمل بشفافية في معالجة البيانات الشخصية وحمايتيا فعند بناء الثقة الافتراضية، يزداد 
ي إلى تحسين بيئة استعداد الأفراد للاعتماد عمى الأدوات الرقمية والتفاعل معيا بكفاءة، مما يؤد

العمل الرقمية. يشير العديد من الباحثين إلى أن عدم وجود الثقة في الأنظمة الرقمية قد يؤدي إلى 



 

 
074 

 تامر محند موسى أبوالمكارود/ 
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 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

 ,Pietrzak & Takalaتراجع فعالية التعاون بين الموظفين، ويعيق الابتكار داخل المنظمة )
2021 .) 

ة الإدارة الرقمية وتمكين الأفراد من ومن ثم، تمعب الثقة الافتراضية دورًا حاسمًا في تحسين كفاء
 التعامل مع الأنظمة التكنولوجية بشكل أكثر أمانًا وفاعمية.

كما يعد التعمم التنظيمي  من العناصر الجوىرية التي تساعد المؤسسات عمى التكيف مع     
ن الأفراد داخل المتغيرات المستمرة في بيئة العمل. يشمل التعمم التنظيمي تبادل المعرفة والخبرات بي

المنظمة بيدف تعزيز القدرة عمى التكيف والابتكار المستدام. من خلال تطبيق استراتيجيات التعمم 
التنظيمي، يمكن لممؤسسات تحسين أدائيا وزيادة قدرتيا عمى مواجية التحديات، مما يساىم في 

  (.Zgrzywa etalm, 2024تحقيق أىدافيا الاستراتيجية بشكل أكثر فعالية )
كما أن التعمم التنظيمي يعزز من مرونة المنظمة وقدرتيا عمى تحسين أدائيا بفضل تبادل     

الخبرات والتعمم من التجارب السابقة ، ففي ظل التحول الرقمي، أصبح التعمم التنظيمي أكثر أىمية 
المعرفة من أي وقت مضى. تساىم التكنولوجيا الرقمية في تسييل الوصول إلى المعمومات وتبادل 

بين الأفراد من خلال منصات التعاون الرقمي وأدوات التعمم عن بُعد، مما يحسن من فعالية التعمم 
ويزيد من قدرة الموظفين عمى الابتكار. وفقًا لمعديد من الدراسات، يساعد التعمم التنظيمي المؤسسات 

طرأ في بيئة العمل المتغيرة في بناء ثقافة ابتكارية تعزز من قدرتيا عمى مواجية التحديات التي ت
(Chughtai et al., 2024 .) 

تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا من حاجة مؤسسات التعميم العالي في مصر إلى تعزيز قدرتيا عمى     
. أظيرت الأبحاث أن ٢1-التكيف مع التحولات الرقمية السريعة التي شيدتيا بعد جائحة كوفيد

اضية بين أعضاء ىيئة التدريس والإداريين يمكنيا خمق بيئة تعميمية المؤسسات التي تبني الثقة الافتر 
بناءً عمى  . ويسيم في تيسير الأداء الأكاديمي والإداري التعمم التنظيميأكثر إبداعًا، وىو ما يعزز 

داخل  تعزيز التعمم التنظيميعمى  الإدارة الرقميةذلك، تسعى ىذه الدراسة إلى تحميل كيفية تأثير 
 .كعامل وسيط الثقة الافتراضيةمؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر، مع التركيز عمى دور 

ييدف الباحث إلى جمع البيانات من أعضاء ىيئة التدريس والإداريين في المؤسسات التعميمية 
دارة الإالافتراضية مثل الجامعات المصرية المتخصصة في التعميم عن بُعد، بيدف فيم تأثير 

لتحقيق نتائج إبداعية. كما  الثقة الافتراضية، وكيفية استثمار التعمم التنظيميفي دعم  الرقمية
تيدف الدراسة إلى تقديم رؤى عممية حول كيفية تعزيز التعاون والثقة الافتراضية بين القادة وأعضاء 
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ت التعميمية عمى الابتكار الفريق، مما يسيم في تحسين بيئة العمل الافتراضية وزيادة قدرة المؤسسا
  ( ٠4٠٢، والمصراتي مبروك) والتطوير المستمر

 أولًا: مفاهيم الدراسة
تركز ىذه الدراسة عمى "الدور الوسيط لمثقة الافتراضية بين الإدارة الرقمية وتعزيز التعمم التنظيمي" 

الضروري تناول مع تطبيق ذلك عمى مؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر. لذلك، كان من 
 .التعمم التنظيمي، و الثقة الافتراضية، الإدارة الرقمية :ثلاثة مفاىيم رئيسية وىي

تشير الإدارة الرقمية إلى استخدام الأدوات والتقنيات الرقمية في إدارة العمميات  :الإدارة الرقمية .٢
بُعد، وأدوات التنظيمية داخل المؤسسات التعميمية. يشمل ذلك استخدام منصات التعميم عن 

التعاون الرقمية، وتقنيات تحميل البيانات لدعم صنع القرار وتعزيز الكفاءة في بيئات العمل 
الافتراضية. تُعد الإدارة الرقمية عنصرًا أساسيًا في تعزيز فعالية التعميم وتيسير التفاعل بين 

ريعة نحو التعميم القادة وأعضاء الفريق في بيئة غير تقميدية، وىو ما يعزز التحولات الس
 ( ٠4٠2،والجنابي الدليمي (الافتراضي

تشير الثقة الافتراضية إلى العلاقة الثابتة التي تتكون بين أعضاء الفريق في  :الثقة الافتراضية .٠
بيئات العمل عن بُعد، حيث يعتمد الأفراد عمى بعضيم البعض لإتمام الميام دون الحاجة إلى 

الافتراضية من العوامل الجوىرية لنجاح الفرق التعميمية الافتراضية، التفاعل المباشر. تُعد الثقة 
حيث تساعد في تقميل الحواجز النفسية وتسييل التواصل الفعّال، مما يعزز التعاون بين 

 .(Mohsin et al.,2023) أعضاء الفريق ويزيد من مستوى التفاعل والابتكار
ممية اكتساب المعرفة والميارات داخل يشير التعمم التنظيمي إلى ع :التعمم التنظيمي .2

المؤسسات بيدف تحسين الأداء المستمر. في سياق مؤسسات التعميم العالي الافتراضي، 
يتضمن التعمم التنظيمي استخدام التكنولوجيا والممارسات التعميمية الرقمية لتعزيز تطوير 

تغيرات التكنولوجية السريعة من الأفراد والفرق. تُعد القدرة عمى التعمم المستمر والتكيف مع ال
العوامل الحاسمة في تحسين الأداء الأكاديمي والإداري، وىو ما يساىم في تحقيق الأىداف 

 .(Chughtai et al.,2024) الاستراتيجية لممؤسسة
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 ثانياً: الدراسات السابقة 
 المتغير المستقل بالدراسات المتعمقة  - أ
 :الدراسات المتعمقة بالإدارة الرقمية 
 عتاد"  بـ المتمثمة الالكترونية الإدارة دور بيان إلى( ۰۲۰۲، والجنابي الدليمي) دراسة ىدفت

 والمتمثمة الاستراتيجية الجاىزية تعزيز في"  البشري المورد البرمجيات الاتصال شبكة الحاسوب،
 عينة بين"  البشري المال راس جاىزية والإدارة لمقيادة الجاىزية لمتغيير، التنظيمية الجاىزية"  بالإبعاد

 تشكيلات عمى موزعين منتسب ۲۲۲ من مكونة عينة اختيار تم اذ الكوفة جامعة منتسبى من
 البحث توصل وقد. المتغيرين بين والتأثير العلاقة لاختبار spss"  برنامج استخدم تم وقد الجامعة،

 في أساسيا دورا المختمفة بأبعادىا الالكترونية الإدارة تؤدي أىميا الاستنتاجات من مجموعة إلى
 وفي ، البيئية المتغيرات مع التكييف من يمكنيا ميماً  مورداً  تعتبر اذ الاستراتيجية الجاىزية تعزيز
 التحتية البنى لواقع المستمر التحسين أىميا من كان التوصيات من مجموعة صياغة تم ذلك ضوء
 والتي الاتصال وشبكات التكنولوجيا مجال في لازمة تكون التي تمك وبالأخص المبحوثو الجامعة في

 كان حيث ، الاستراتيجية جاىزيتيا من يعزز وبما الالكترونية الإدارة تطبيق متطمبات اىم من تعتبر
 لو يظير لم حيث انفا المذكورة الالكترونية الإدارة ابعاد بين من الوحيد ىو( الاتصال شبكة) بعد ىذا
 الالكترونية الإدارة الدالة الكممات المبحوثو الجامعة في الاستراتيجية الجاىزية دعم في معتبر أثر

 . الاستراتيجية الجاىزية
 في الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع عمى التعرف إلى  (۰۲۰۲وديوب،  )رسلان دراسة ىدفت كما  

( ٢04) من البحث عينة وتكونت الوصفي المنيج الباحث استخدم العام، الرياضي الاتحاد منظمة
 أربعة تضم استبانة استخدم ذلك ولتحقيق الرياضي الاتحاد في الموجودة البشرية الموارد من شخصاً 
 نتائج أشارت المعرفة صناع ومحور الشبكات محور البرمجيات محور الحاسب، عتاد محور محاور
 متوسطة بدرجة كان العام الرياضي الاتحاد منظمة في الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع أن إلى البحث

 عمى العمل محاولة أبرزىا التوصيات من مجموعة الباحث قدم. الإلكتروني لمعمل واضح غياب مع
 من المثمى الاستفادة خلال من التكنولوجية والوسائل المعدات بأحدث التحتية البنية وتطوير تحديث
 القطاع في الرقمي التحول تحقيق تعزز تمكينية بيئة تييئة مسؤولية تتحمل التي الحكومة توجيات
 توفير خلال من الموجودة البشرية الموارد لدى الإلكترونية المعرفة ثقافة رفع إلى إضافة العام،
 .والاتصال المعمومات بتكنولوجيا خاصة وتطويرية تدريبية دورات
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 الإدارة لمفيوم واضح تصور إعطاء  إلى (۰۲۰۲ والمصراتي )مبروك دراسة ىدفت بينما   
 العالي التعميم مؤسسات في التعميمية العممية جودة تحسين في ودورىا تطبيقيا وأىمية الإلكترونية

 الدراسة ىذه قدمت الجودة ىذه لتحقيق تطبيقيا الممكن الاستراتيجيات أىم تحديد إلى وصولاً  الميبية،
 ملامح تحميل يضمن والذي والاستنباطي الاستقرائي المنيج عمى الاعتماد خلال من نظرياً  إطاراً 

 التجارب لأىم عرض خلال من الجودة مستوى تحسين في ودورىا الإلكترونية للإدارة الراىن الوضع
 مستويات لتحسين كتجارب منيا للاستفادة الالكترونية الإدارة مجال في الرائدة والأجنبية العربية
 الى تسعى التي الدول كل في أساسياً  مطمباً  ىي الالكترونية الادارة أن الدراسة نتائج أىم الجودة،
 طريق عن إلكترونياً  المعاملات كافة تنفيذ إمكانية إلى بالإضافة التعميمية بالمنظومة الارتقاء

 عمى الاطلاع بضرورة الدراسة أوصت أيضاً  والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا المكثف الاستخدام
 وتحديات متطمبات ىي وما تجاربيم، نتائج من والاستفادة الالكترونية للإدارة المختمفة التجارب

 العمل إلى بالإضافة الالكترونية، البرمجيات وصناعة والمادية البشرية الموارد يخص فيما استخداميا
 تبادل سرعة يوفر بما بيا الجامعات وربط العالي التعميم وزارة في بيانات قاعدة إنشاء عمى

 .إلييا والوصول المعمومات
 الجامعات في الرقمية الإدارة مقومات توافر من التحقق الى( ۰۲۰۲، زيادة) دراسة ىدفت كما   

 كافة من البحث مجتمع وتكون الجامعية، لمقيادات الإبداعية الميارات عمى ذلك وأثر السعودية
 النتائج تحميل وبعد الاستقصاء استمارة بواسطة البيانات جمع وتم ، خالد الممك بجامعة القيادات
 متوسطة كانت خالد الممك جامعة في الرقمية الإدارة مقومات تطبيق مستوى أن الدراسة خمصت
 تطبيق بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد وأنو متوسطة لمقادة الإبداعية الميارات ممارسة ودرجة
 .الإبداعية الميارات وتنمية الرقمية الإدارة مقومات

 السكك في الرقمي التحكم نظام نتائج تحميل إلى Tsvetkov et al. (2019) دراسة ىدفت   
براز معقد، كنظام الحديدية  الدراسة كشفت كما. الرقمي والتحول الرقمنة مصطمحي بين الفرق وا 
 الأساسية عشر الاثني الخصائص وصفت حيث الرقمي، والاقتصاد الرقمي التحكم نظام بين العلاقة

 الاقتصاد مبادئ أن الدراسة وأثبتت. الرقمية الحديدية السكك بإدارة يتعمق فيما الرقمي للاقتصاد
 النظام مكونات الدراسة تناولت كذلك،. الرقمية الحديدية السكك إدارة مبادئ في تتجسد الرقمي

 المعمومات مجال محتوى عن الكشف وتم. القطارات حركة في الرقمي والتحكم الأساسية التكنولوجية
 والخدمات الرقمية الإدارة بين العلاقة أظيرت كما الرقمية، السكك لإدارة رئيسي كمكون اللاسمكي



 

 
074 

 تامر محند موسى أبوالمكارود/ 

 

الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

 خلال من يتم أن يجب الرقمية الحديدية السكك إدارة تطبيق أن الدراسة وأثبتت. الرقمية الموجستية
 تطوير في الأشياء إنترنت نولوجياتك دور عمى الضوء الدراسة سمطت وأخيراً،. خاص نظام إنشاء
 .الرقمية الإدارة
 الخامسة الصناعية الثورة مساىمة كيفية استكشاف إلى Fazal et al. (2022) دراسة ىدفتكما   
(Industry 5.0 )ىذه القادمة المتقدمة التقنيات تساعد حيث التحويمية، الصناعة أنظمة دعم في 

 وتقنيات ميزات الدراسة وأوضحت. الرقمية إلى التقميدية الأنظمة من السمس التحول عمى الصناعات
Industry 5.0 وكيفية التحويمية الصناعات تحديات تناولت كما. الشامل التخصيص ومفيوم 

 الإنسان دور تعيد الخامسة الصناعية الثورة أن الدراسة وأكدت. التقنيات ىذه باستخدام عمييا التغمب
 .بينيما التعاون يعزز مما التصنيع، عمميات في الروبوتات مع جنب إلى جنباً  ليعمل
 لبنائيا والمخطط المبنية البيئة لإدارة منيجية تطوير إلى Piras et al. (2024) دراسة ىدفتو    

ىدار التأخير تقميل خلال من البناء عمميات لتحسين رقمية بطريقة  إلى الدراسة وأشارت. الموارد وا 
 متوسطة المشاريع في خاصة المشكلات، أىم من ىي الإنشائية المشروعات تسميم في التأخيرات أن

 البناء معمومات ونمذجة ،(DT) الرقمي التوأم مثل أدوات استخدام المنيجية واقترحت. الحجم وكبيرة
(BIM)، نترنت  دمج إلى إضافة ،(AI) الاصطناعي الذكاء وخوارزميات ،(IoT) الأشياء وا 

 يمكن المقترحة المنيجية أن الدراسة وأوضحت. العمميات كفاءة لتحسين الرشيق البناء ممارسات
 اقتصادية فوائد يحقق مما الأحجام، بمختمف والمستقبمية الحالية البناء مشروعات عمى تطبيقيا
 .كبيرة وزمنية
 المشاريع إدارة نظام تحديث معالجة إلى Chernyshev et al. (2022) دراسة ىدفتبينما    

 في وذلك بالمشاريع، الموجية والإدارة بالعمميات الموجية الإدارة مفاىيم دمج خلال من الإنشائية
 ،(BIM) البناء معمومات ونمذجة الذكي، لمبناء الرقمية والنماذج التقنيات أحدث تطبيق سياق

نترنت  إدارة نظام فقط ليس تشمل الكبيرة التحولات أن إلى الدراسة وأشارت(. IoT) الأشياء وا 
 وتوصمت. والبناء الاستثمار مشاريع إدارة بيئة في التجارية العمميات سير أيضاً  ولكن المؤسسات،

 في يساىم مما البناء، مشاريع حياة دورة لإدارة تصميم لشركة رقمي نموذج تصميم إلى الدراسة
 الحياة دورة إدارة نظام إدخال الدراسة اقترحت كما. تكاليفيا وتقميل الحالية التشغيمية الأنظمة تحسين
 المقترحة الصناعية BIM منصة أن وأكدت. البناء إعادة مشاريع في BIM باستخدام البناء لمشاريع
 لممؤسسات التجارية العمميات ىيكمة لإعادة المعمومات تقنيات لتكامل إطاراً  تشكل أن يمكن
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 وتحميل السحابية، الحوسبة من تتكون التي لممنصة، الأساسية البنية الدراسة وأوضحت. الإنشائية
نترنت الضخمة، البيانات  تقنيات تطور ضرورة إلى أشارت كما. تشين بموك وتقنيات الأشياء، وا 
 ىيكل لتطوير الدراسة تخطط المستقبل، وفي. ذكي كوكب إلى الذكية الأشياء من الأشياء إنترنت
 لإدارة التشغيمية الأنظمة في الرقمي التحول لدعم القابضة الشركات نوع من متكامل مبتكر

 .البناء قطاع في المؤسسات
 في التنظيمي التغيير مفيوم توضيح إلى Ibrahim & Benabdelhadi (2022) دراسة ىدفتو    

 لمعناصر شاممة نظرة وتقديم مختمفة، وأشكال أبعاد خلال من العامة للإدارة الرقمي التحول سياق
 أي في محوري عنصر ىو التنظيمي التغيير أن الدراسة وأكدت. نجاحو في ميماً  دوراً  تمعب التي
 وتطوراً  توسعاً  يشيد مجالاً  تُعد التي الرقمنة، فوائد لتحقيق ضرورياً  يُعتبر حيث تحديث، عممية

 من كبيرة مقاومة يواجو العام القطاع في التنظيمي التغيير أن الدراسة أبرزت كما. مستمرين
 لإدارة الاستعداد أىمية عمى الدراسة أكدت المنطمق، ىذا ومن. ييكميةال التغيرات تجاه الإداريين
عادة والرقمنة التحديث عمميات في الشروع قبل التغيير  في الإدارة دعم لضمان الإجراءات، تصميم وا 
 .  والرقمي التنظيمي التحول نجاح تحقيق

إلى استكشاف التداخلات المعقدة بين الإدارة العامة،  Majorek (2024)ىدفت دراسة كما    
وتكنولوجيا البموك تشين، ومبادرات التنمية المستدامة، والتحديات المرتبطة بيا، باعتبارىا ركائز 
أساسية في ممارسات الحوكمة الذكية. وأوضحت الدراسة الإمكانات التحويمية لتكنولوجيا البموك 

كفاءة والمساءلة في الإدارة العامة، مع دعم تحقيق الأىداف الرئيسية تشين في تعزيز الشفافية وال
لمتنمية المستدامة. ومن خلال تحميل الدراسات العممية وبعض التطبيقات العممية، سمطت الدراسة 
الضوء عمى الفوائد والتحديات والاعتبارات الاستراتيجية المرتبطة بيذا التفاعل. كما أكدت الدراسة 

الجيود التعاونية بين القطاعات المختمفة ووضع أطر سياسات شاممة لاستغلال إمكانيات عمى أىمية 
البموك تشين في تعزيز الحوكمة الذكية. وطرحت تساؤلات رئيسية حول كيفية تأثير رقمنة المعمومات 

ومدى  العامة واستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المتقدمة عمى إعادة تشكيل الإدارة العامة،
تأثيرىا عمى تنفيذ فكرة التنمية المستدامة. وفي النياية، أكدت الدراسة عمى الدور الحاسم لاعتماد 
البموك تشين في الإدارة العامة كعنصر أساسي لتشكيل نموذج أكثر مرونة ومسؤولية ووعيًا بيئيًا 

 للإدارة العامة، بما يتماشى مع أجندة التنمية المستدامة العالمية.  
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إلى تطبيق المبادئ الكلاسيكية للإدارة الجيدة عمى  Widlak et al. (2020)ىدفت دراسة خيراً وأ
عمميات اتخاذ القرار الآلي، مع اقتراح ضمانات إضافية لمتخفيف من المخاطر التي قد تنجم عن 
الأتمتة عمى المواطنين. وناقشت الدراسة القضايا المرتبطة باستخدام الخوارزميات في أتمتة 
صدار القرارات التي كانت تتطمب سابقًا إشرافًا بشريًا وحكمًا تقديريًا، مشيرةً إلى  الإجراءات الإدارية وا 

إلى قواعد عالمية وقابمة المخاوف المتعمقة بقدرة المؤسسات الإدارية عمى تحقيق التوازن بين الحاجة 
لمتنبؤ وبين مبادئ الإنصاف والتناسب والمساءلة في القرارات الإدارية الفردية. وتوصمت الدراسة إلى 
أن اعتماد نيج قائم عمى المبادئ في استخدام الخوارزميات أمر ضروري لتوفير إمكانية مراجعة 

ارية عن قراراتيا. ومع ذلك، أكدت الإجراءات ومنح المواطنين وسائل لمساءلة المؤسسات الإد
الدراسة أن تطبيق ىذه المبادئ يتطمب مواجية تحديات أساسية تتعمق بإضفاء الطابع المؤسسي 

 عمييا ومعالجة الغموض المعرفي لمخوارزميات.  
 :الدراسات المتعمقة بتعزيز التعمم التنظيمي

تحويمية عمى التعمم التنظيمي إلى استكشاف تأثير القيادة ال  Nguyen (2024)ىدفت دراسة 
وسموك الابتكار لدى الممرضين في المستشفيات العامة في فيتنام، بالإضافة إلى تحميل الدور 
الوسيط لمتعمم التنظيمي في العلاقة بين القيادة التحويمية وسموك الابتكار. استُخدمت الاستبانة لجمع 

ستخدام نموذج المعادلات الييكمية ممرضاً عبر خمس مستشفيات عامة با ٠٠2البيانات من 
(SEM ،أظيرت النتائج تأثيراً إيجابياً وميماً لمقيادة التحويمية عمى التعمم التنظيمي وسموك الابتكار .)

 كما تبين أن التعمم التنظيمي يمعب دوراً وسيطاً جزئياً في ىذه العلاقة.  
مى دور التعمم التنظيمي والثقافة إلى التعرف ع AlSaied & Alkhoraif ( ٠4٠0)ىدفت دراسة    

التنظيمية الابتكارية في تحقيق الابتكار ثنائي الاتجاه داخل المنظمات العامة في المممكة العربية 
لتحميل البيانات، وأظيرت النتائج أن الإدارة بالمشاريع  PLS-SEMالسعودية. استُخدمت تقنية 

ء القدرات الابتكارية ثنائية الاتجاه. وتبين أن التعمم المرنة وثقافة الابتكار التنظيمي تسيمان في بنا
 التنظيمي والثقافة التنظيمية الابتكارية يدعمان تحقيق الابتكار ثنائي الاتجاه.  

إلى استكشاف دور القيادة التوزيعية في  Zgrzywa-Ziemak et al. (2024)ىدفت دراسة 
شركات بولندية ودنماركية. أظيرت النتائج تأثيراً العلاقة بين التعمم التنظيمي واستدامة الأعمال في 

إيجابياً لمقيادة التوزيعية عمى كل من التعمم التنظيمي واستدامة الأعمال، مع دور وسيط جزئي 
 ومكمل لمتعمم التنظيمي في العلاقة بين القيادة التوزيعية واستدامة الأعمال.  
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الى دراسة العلاقة بين التعمم التنظيمي والابتكارات Chughtai et al. (2024) ىدفت دراسة 
التنظيمية مع دراسة دور الكفاءة الذاتية لمتغيير كمتغير وسيط والقيادة التكيفية كمتغير معدل. 

موظفاً في قطاع الأدوية. أظيرت  272استُخدمت تقنيات إحصائية متعددة لتحميل البيانات من 
التنظيمي عمى الابتكار التنظيمي مع دور وساطة جزئي لمكفاءة الذاتية النتائج تأثيراً إيجابياً لمتعمم 

 لمتغيير، كما أظيرت القيادة التكيفية تأثيراً معدلًا ليذه العلاقات.  
إلى  قياس تأثير تمكين الموظفين عمى الكفاءة والالتزام   Nimran et al. (2024)ىدفت دراسة 

الثقافة التعممية التنظيمية كمتغير معدل. أظيرت النتائج  التنظيمي في بيئة العمل مع التركيز عمى
تأثيراً إيجابياً كبيراً لمتمكين عمى كل من الكفاءة والالتزام التنظيمي، حيث تعد الثقافة التعممية 

 التنظيمية عنصراً معدلًا ليذه العلاقة.  
تحويل الجامعات  الى تحميل  دور القيادة الابتكارية في Worapongpat (2024)ىدفت دراسة 

الخاصة في بانكوك إلى منظمات تعمم ابتكارية. استُخدمت المنيجية النوعية لتحميل البيانات من 
خبيراً، وأظيرت النتائج أىمية التدريب عمى التكنولوجيا الرقمية لدعم إدارة  ٢1خلال مقابلات مع 

 الرقمية لإدارة المواىب.   الموارد البشرية، مع التركيز عمى العمميات المبتكرة مثل الألعاب
 :الدراسات التى تناولت الثقة الافتراضية  
 والرضا الإلكترونية الخدمة جودة تأثير استكشاف إلى Mohsin et al. (2023) دراسة ىدفت

 جمع تم. لمعملاء الإلكتروني والولاء الإلكترونية الثقة عمى الإلكتروني الشفيي والتسويق الإلكتروني
 نمذجة باستخدام البيانات تحميل وتم الغرضية، الاحتمالية غير العينة باستخدام صالحًا استبيانًا ٠54

 بين قوي إيجابي ارتباط وجود إلى الدراسة وتوصمت(. PLS-SEM) الجزئية الييكمية المعادلات
. الإلكتروني الولاء مع الإلكتروني الشفيي والتسويق الإلكتروني، الرضا الإلكترونية، الخدمة جودة
 النتائج ىذه استخدام بأىمية الدراسة وأوصت. الإلكترونية لمثقة الوسيط الدور النتائج أكدت كما

 .    العملاء عمى تركز تسويقية استراتيجيات لتطوير
 الخدمة وجودة الإلكترونية الثقة تأثير تحميل إلى Haryono et al. (2024) دراسة ىدفت   

 تم. معدل كمتغير الخصوصية دور مع الإلكتروني، الرضا عبر الإلكتروني الولاء عمى الإلكترونية
 البيانات تحميل وتم بإندونيسيا، الوسطى جاوة في Shopee لتطبيق عميلاً  ٠15 بيانات جمع

 إيجابية علاقة وجود النتائج وأظيرت(. PLS-SEM) الجزئية الييكمية المعادلات نمذجة باستخدام
 الرضا تأثير تعزز الخصوصية أن كما الإلكتروني، والرضا الإلكترونية ةالخدم وجودة الثقة بين
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 بيانات لحماية الخصوصية نظام تحسين بأىمية الدراسة وأوصت. الإلكتروني الولاء عمى الإلكتروني
 .    ولائيم وضمان العملاء
 عن العملاء رضا عمى المؤثرة العوامل دراسة إلى Oktafeza et al. (2024) دراسة ىدفت
 والتسويق الإلكترونية، الثقة الإلكترونية، الخدمة جودة عمى مركزةً  ،LinkAja Sharia خدمات
 تأثيرًا النتائج أظيرت مشاركًا، ٢15 من مكونة بسيطة عشوائية عينة باستخدام. الإلكتروني الشفيي
 كما. سمبي تأثير الشفيي لمتسويق كان بينما الرضا، عمى الإلكترونية والثقة الخدمة لجودة إيجابيًا
 والثقة الخدمة جودة تأثير تتوسط لا لكن الرضا، في كبيرًا دورًا تمعب المستخدمين قرارات أن تبين
 .  ورضاىم العملاء تجربة لتحسين العوامل ىذه بمراعاة الدراسة وأوصت. الرضا عمى
 والأمن الإلكتروني الخداع تأثير تحميل إلى Garrouch et al. (2024) دراسة ىدفت  

 الثقة دور عمى التركيز مع السعودية، في الإلكترونية المتاجر تجاه السموكية النوايا عمى الإلكتروني
 التسوق مستخدمي من إلكترونيًا استبيانًا ٠٢1 جمع تم. وسيطة كمتغيرات التسوق وقيمة الإلكترونية
 الخداع بين وسيطًا دورًا تمعبان التسوق وقيمة الإلكترونية الثقة أن النتائج وأظيرت الإلكتروني،
 تحسين خلال من العملاء لدى الثقة تعزيز بضرورة الدراسة وأوصت. السموكية والنوايا الإلكتروني

 .  الخداع حالات وتقميل الإلكتروني الأمن
 بالثقة المتعمقة الأبحاث حالة عمى الضوء تسميط إلى Pietrzak & Takala (2021) دراسة ىدفت
 في المؤسسات تواجو التي التحديات الدراسة تناولت. المستقبمية لمدراسات مجالات واقتراح الرقمية
 الثقة إنشاء عمى ركزت الأبحاث معظم أن إلى الإشارة مع المستيمكين، لدى الرقمية الثقة بناء

 مراجعة عمى الدراسة اعتمدت. المصطمح ليذا عميو ومتفق واضح تعريف تحديد دون الرقمية
 تعريف يوجد لا أنو النتائج وأظيرت. المتاحة الأدبيات عمى عامة نظرة لتقديم للأدبيات منيجية
 أن إلا ،٢111 عام في بدأت الموضوع ىذا حول الأبحاث أن من الرغم عمى الرقمية، لمثقة موحد
 تركز مستقبمية أبحاث بإجراء الدراسة وأوصت. ٠4٢1 عام بعد فقط ظير الدراسات من الكبير العدد
 .  مختمفة سياقات في المفيوم ىذا فيم وتعزيز الرقمية لمثقة شامل تعريف وضع عمى

مفيوم الثقة الرقمية كظاىرة جديدة في  Nurmukhametov & Torin (2020)تناولت دراسة 
العصر الرقمي. عرّفت الدراسة الثقة الرقمية عمى أنيا ثقة المستخدمين في قدرة المؤسسات الرقمية 
والتكنولوجيات والمنصات الرقمية عمى خمق بيئة رقمية آمنة. يتم قياس مستوى الثقة الرقمية بناءً 

ظفين بقدرة المنظمة عمى حماية البيانات الشخصية عمى مدى ثقة المستيمكين والشركاء والمو 



 

                                                                                                                                       و 2025  يياير                     المجلة العلنية للبحوث التجارية                                       الاول ) الجزء الثاىى (  ددالع

 

 

 
044 

وضمان سرية المستيمكين في الخدمات الرقمية. تضمنت الدراسة مكونات الثقة الرقمية التي تشمل: 
الأمان، السرية، الموثوقية، وأخلاقيات العلاقة بين المزودين والمستيمكين. كما قدمت الدراسة 

دت المخاطر التي قد تؤثر سمبًا عمييا. وأوصت الدراسة مخططًا يوضح ىيكل الثقة الرقمية وحد
 باتخاذ تدابير لتعزيز الثقة الرقمية من خلال تحسين ىذه المكونات والحد من المخاطر المرتبطة بيا.  

 الفجوة الدراسية 
 ثالثاً: مشكمة الدراسة  .1

في  التعمم التنظيميعمى  الإدارة الرقميةتسعى الدراسة الحالية إلى تحديد وتوضيح كيفية تأثير 
كمتغير وسيط  الثقة الافتراضيةمؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر، مع التركيز عمى دور 

بين ىذين المتغيرين. ومن أجل تحديد مشكمة الدراسة، قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية عبر 
تي تم توجيييا إلى عينة إعداد استبيان مبدئي قصير يتضمن مجموعة من الأسئمة المفتوحة، وال

ميسرة من أعضاء ىيئة التدريس والإداريين في مؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر 
فردًا. تيدف  14)كممثل لمقطاع الأكاديمي في ىذا السياق(، وقد شممت الدراسة الاستطلاعية 

ي مجال الإدارة الرقمية الدراسة الاستطلاعية إلى فيم التوجيات والصعوبات التي تواجو المؤسسات ف
وتعزيز التعمم التنظيمي. أظيرت نتائج الدراسة الاستطلاعية بعض النتائج التي ساعدت في تحديد 

 :مشكمة بحثية رئيسية، ومنيا
 لاحظت الدراسة الاستطلاعية أن العديد  :ضعف الوعي بالممارسات الفعالة للإدارة الرقمية

الافتراضي في مصر يعانون من قمة الوعي حول  من العاممين في مؤسسات التعميم العالي
 .كيفية تطبيق الإدارة الرقمية بالشكل الأمثل

 أظيرت النتائج أن الثقة الافتراضية بين الأفراد داخل  :نقص الثقة الافتراضية بين الأفراد
 .المؤسسات التعميمية الافتراضية منخفضة، مما يؤثر سمبًا عمى فعالية العمل الجماعي

 لا يدرك معظم العاممين  :حدود لأهمية الثقة الافتراضية في تعزيز التعمم التنظيميإدراك م
دور الثقة الافتراضية كعوامل رئيسية لتحفيز التعمم التنظيمي وتحقيق التطور داخل 

 .المؤسسات التعميمية
الوسيط ما الدور " :الرئيسي عمى النحو التالي الدراسةوفي ضوء ىذه النتائج، تم صياغة تساؤل 

لمثقة الافتراضية بين الإدارة الرقمية وتعزيز التعمم التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي الافتراضي 
 "في مصر؟
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

 :وعميو، يمكن صياغة مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية
ما تأثير الإدارة الرقمية عمى تعزيز التعمم التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي  .٢

 ر؟الافتراضي في مص
ما دور الثقة الافتراضية في تعزيز العلاقة بين الإدارة الرقمية والتعمم التنظيمي في  .٠

 مؤسسات التعميم العالي الافتراضي؟
هل توجد علاقة معنوية بين الثقة الافتراضية والتعمم التنظيمي في مؤسسات التعميم  .2

 العالي الافتراضي عند تأثير الإدارة الرقمية؟
لرقمية عمى تعزيز التعمم التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي ما تأثير الإدارة ا .0

 الافتراضي عندما تكون الثقة الافتراضية متغيرًا وسيطًا؟
التعمم عمى  الإدارة الرقميةتيدف ىذه التساؤلات إلى إيضاح مشكمة الدراسة وتحديد كيفية تأثير 

 .ط في العلاقة بين ىذين المتغيرينكعامل وسي الثقة الافتراضية، مع التركيز عمى دور التنظيمي
 رابعاً: أهداف الدراسة

 :تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية
 في مؤسسات التعميم العالي الافتراضي  تحديد العلاقة بين الإدارة الرقمية والتعمم التنظيمي

 .الثقة الافتراضيةفي مصر، مع توسيط دور 
 الإدارة الرقمية عمى تعزيز التعمم التنظيمي في مؤسسات  لأبعاد قياس التأثير المباشر

 .التعميم العالي الافتراضي
 عمى التعمم التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي  قياس التأثير المباشر لمثقة الافتراضية

 .الافتراضي
 عمى الثقة الافتراضية في بيئات التعميم العالي  قياس التأثير المباشر للإدارة الرقمية

 .لافتراضيا
 كمتغير وسيط في العلاقة بين الإدارة الرقمية وتعزيز التعمم  تحديد دور الثقة الافتراضية

 .التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي الافتراضي
 لمديري مؤسسات التعميم العالي الافتراضي حول كيفية تعزيز التعمم  تقديم توصيات عممية

 .التنظيمي عبر تحسين الإدارة الرقمية وبناء الثقة الافتراضية داخل الفرق العمل
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تستيدف الدراسة فحص دور الإدارة الرقمية في تعزيز التعمم التنظيمي، مع التركيز عمى أىمية بناء 
ط، مما يوفر أداة لفيم العلاقة بين ىذه المتغيرات في بيئات العمل الثقة الافتراضية كعامل وسي

 .الافتراضية الخاصة بمؤسسات التعميم العالي في مصر
 خامساُ: فروض الدراسة 

بناءً عمى ما تم تقديمو من مراجعة للأدبيات السابقة وتحميل المتغيرات المتعمقة بالدراسة، يمكن 
 :تاليصياغة فروض الدراسة عمى النحو ال

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الرقمية عمى تعزيز التعمم التنظيمي   :الفرض الأول .٢
 .في مؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمثقة الافتراضية عمى تعزيز التعمم   :الفرض الثاني .٠
 .مصر التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي الافتراضي في

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الرقمية عمى الثقة الافتراضية في    :الفرض الثالث .2
 .مؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمثقة الافتراضية )كمتغير وسيط( عمى    :الفرض الرابع .0
يمي في مؤسسات التعميم العالي الافتراضي العلاقة بين الإدارة الرقمية وتعزيز التعمم التنظ

 .في مصر
تم تصميم ىذه الفروض لتوضيح التأثيرات المتبادلة بين الإدارة الرقمية، الثقة الافتراضية، وتعزيز 

 .التعمم التنظيمي، مع التأكيد عمى دور الثقة الافتراضية كعامل وسيط يؤثر في ىذه العلاقات
 سادساُ: أهمية  الدراسة 

 :ىمية ىذه الدراسة عمى المستويين العممي والعممي عمى النحو التاليتتضح أ
ية في مجال الإدارة الرقمية والتعمم الدراسةتساىم ىذه الدراسة في سد الفجوة  :الأهمية العممية

التنظيمي، من خلال تقديم رؤى جديدة حول العلاقة بين الإدارة الرقمية وفعالية التعمم التنظيمي في 
تعميم العالي الافتراضي. تسعى ىذه الدراسة لإثراء الأدبيات العممية المتعمقة بتطبيقات مؤسسات ال

الإدارة الرقمية وكيفية تأثيرىا عمى التعمم التنظيمي، بالإضافة إلى دور الثقة الافتراضية كمتغير 
م وسيط في تحسين ىذه العلاقة. كما تضيف الدراسة إلى المعرفة الحالية حول كيفية استخدا

التكنولوجيا والإدارة الرقمية لدعم بيئات التعمم عن بُعد وتعزيز التجارب التعميمية داخل مؤسسات 
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

التعميم العالي الافتراضي، مع التركيز عمى العوامل النفسية مثل الثقة الافتراضية التي تؤثر عمى 
 .نجاح ىذه البيئات
 :الأىمية العممية

توضح ىذه الدراسة كيف يمكن للإدارة الرقمية والثقة الافتراضية أن تساىم في تحسين بيئات التعمم 
داخل مؤسسات التعميم العالي الافتراضي. من خلال تسميط الضوء عمى الثقة الافتراضية كعامل 

بين أعضاء وسيط، تقدم الدراسة توجييات عممية لممؤسسات التعميمية حول كيفية بناء وتعزيز الثقة 
ىيئة التدريس والطلاب في بيئات التعمم الافتراضية، مما يسيم في تعزيز التفاعل والمشاركة الفعالة. 
كما توفر الدراسة استراتيجيات عممية لممؤسسات التعميمية لتحسين استخدام التقنيات الرقمية وتطبيقيا 

م التنظيمي وزيادة الابتكار داخل ىذه بشكل فعّال في التعميم الافتراضي، مما يساعد في تعزيز التعم
 .التعميم العالي بيئةالمؤسسات في ظل التغيرات المستمرة في 

 سابعاُ: منهجية  الدراسة 
 الدراسةاعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وذلك لتفسير الظاىرة محل 

الدراسة المختمفة. يتضمن المنيج الوصفي تحميل العلاقات بين المتغيرات  لأبعادوتقديم وصف دقيق 
المستقمة )الإدارة الرقمية( والمتغير التابع )تعزيز التعمم التنظيمي( مع مراعاة دور المتغير الوسيط 

مى )الثقة الافتراضية(. كما يركز ىذا المنيج عمى وصف الظواىر المتعمقة بالإدارة الرقمية وتأثيرىا ع
التعمم التنظيمي، بالإضافة إلى دراسة دور الثقة الافتراضية في تعزيز أو تقييد ىذه العلاقة، مما 

 .يوفر صورة شاممة حول كيفية تفاعل ىذه المتغيرات مع بعضيا البعض
يُستخدم ىذا المنيج لإجراء تحميل نوعي وكمّي لمبيانات المجمعة من العينة المستيدفة، عبر استخدام 

جمع البيانات مثل الاستبيانات والمقابلات. ىذه الأدوات تُسيم في فيم العلاقات بين أدوات 
المتغيرات المختمفة ودور الثقة الافتراضية كعامل وسيط في تعزيز التعمم التنظيمي ضمن بيئات 

 .التعميم العالي الافتراضي
 :خطوات المنهجية

يتم في ىذه المرحمة إجراء دراسة استطلاعية لفيم طبيعة العلاقة  :إجراء دراسة استطلاعية .٢
بين المتغيرات الرئيسة مثل الإدارة الرقمية، الثقة الافتراضية، والتعمم التنظيمي في 
مؤسسات التعميم العالي الافتراضي. تساعد ىذه الدراسة في اكتساب فيم مبدئي حول كيفية 
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الافتراضية عمى التفاعل بين أعضاء ىيئة التدريس  تأثير كل من الإدارة الرقمية والثقة
 .والطلاب

يتم جمع البيانات عبر استبيانات ومقابلات مع المشاركين في مؤسسات  :جمع البيانات .٠
التعميم العالي الافتراضي. تيدف الاستبيانات إلى قياس مدى تأثير الإدارة الرقمية عمى 

تشمل الأسئمة في الاستبيانات قياسات عن  التعمم التنظيمي من خلال الثقة الافتراضية.
الإدارة الرقمية، الثقة بين أعضاء الييئة التدريسية والطلاب، وأثر ىذه العوامل عمى التعمم 
التنظيمي. كما تتم المقابلات مع عدد من المعنيين في ىذه المؤسسات بيدف تعميق الفيم 

 .حول تأثير ىذه العوامل في السياق الأكاديمي
يتم تحميل البيانات باستخدام تقنيات إحصائية متقدمة، مثل تحميل  :لبياناتتحميل ا .2

الانحدار وتحميل المسار، لتفسير العلاقات بين المتغيرات المستقمة )الإدارة الرقمية( 
والمتغير التابع )التعمم التنظيمي( مع أخذ دور الثقة الافتراضية كمتغير وسيط في 

ر الإدارة الرقمية عمى التعمم التنظيمي عبر تأثير الثقة الاعتبار. يتم تحديد مدى تأثي
الافتراضية، بالإضافة إلى تحميل كيفية تأثير الثقة الافتراضية عمى فعالية التعميم عن بُعد 

 .والتعمم التنظيمي
تيدف ىذه المنيجية إلى تقديم تحميل دقيق لدور الثقة الافتراضية في تعزيز التعمم التنظيمي داخل 

التعميم العالي الافتراضي، مما يساىم في إثراء الأدبيات العممية حول الإدارة الرقمية في بيئات 
 .التعميم العالي الافتراضي

 ثامناً: الإطار النظري :  
في مصر  التعميم الافتراضي الكاملقبل أن نتحدث عن متغيرات الدراسة ، يجب عمينا ان نعمم أن 

 متخصصة بشكل رئيسي في تقديم تعميم افتراضي بالكامل واحدةما زال محدودًا، لكن ىناك جامعة 
تعتبر أول وأىم جامعة افتراضية في مصر، التي ، الجامعة المصرية لمتعمم الإلكتروني الأىمية وىي 

أسستيا وزارة التعميم العالي والدراسة العممي  ، وقدوىي متخصصة بالكامل في التعميم الإلكتروني
 .جودة عبر الإنترنتلتوفير تعميم عالي ال

 ٠442لسنو  ٠22تم إنشاء الجامعة المصرية لمتعمم الإلكتروني الأىمية بالقرار الجميوري رقم حيث 
، صدر القرار الجميوري رقم ٠4٢2كأول جامعة مصرية تتبنى مبدأ التعمم الإلكتروني. وفي عام 
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

م خدمات تعميمية لجميع بتحويل الجامعة من جامعة خاصة إلى جامعة أىمية وذلك بيدف تقدي 7٢
  1المحافظات المصرية بأعمى مستويات الجودة، وبتكمفة مناسبة اجتماعيا

تقدم الجامعة مجموعة واسعة من البرامج الأكاديمية لدرجات البكالوريوس والدراسات العميا، و  
دارة الأعمال، والدراسات التربوي يعتمد  ، وةوتشمل مجالات مثل الحوسبة وتكنولوجيا المعمومات، وا 

نظام التعميم بالكامل عمى التعميم عن بُعد باستخدام تقنيات التعميم الإلكتروني، بحيث يمكن لمطلاب 
توفر  كما   متابعة المحاضرات والدروس والاختبارات عبر الإنترنت دون الحاجة لمحضور الشخصي

جعميا بيئة مناسبة لمذين الجامعة خدمات الدعم والتوجيو الأكاديمي لمطلاب بشكل افتراضي، مما ي
 .يفضمون التعميم عن بُعد

 سنتناول متغيرات الدراسة من حيث المفيوم والتطور التاريخي والأبعاد والمقاييس كما يمي:والان 
 الإدارة الرقمية   -1
 المفهوم:   

الإدارة الرقمية ىي عممية استخدام التكنولوجيا الرقمية في تخطيط وتنظيم وتنفيذ ومراقبة العمميات 
الإدارية والأنشطة المختمفة داخل المؤسسات. تيدف إلى تحقيق الكفاءة التشغيمية والمرونة 

التعاون  الاستراتيجية من خلال الاستفادة من الأدوات الرقمية مثل الأنظمة السحابية، تطبيقات
الافتراضي، الذكاء الاصطناعي، وتحميل البيانات الضخمة. تُسيم الإدارة الرقمية في تسريع عمميات 
اتخاذ القرار، تحسين أداء العمميات، وضمان التكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة العمل الحديثة 

كار من خلال دمج تقنيات (. كما تُعزز الإدارة الرقمية من قدرتيا عمى الابت٠4٢1)فندي وخميل، 
يجاد حمول فعالة ليا.    متقدمة لتحميل التحديات وا 

 الأبعاد:   
 . التخطيط الاستراتيجي الرقمي:  1
يتضمن استخدام البيانات الضخمة، الذكاء الاصطناعي، وأدوات تحميل البيانات لوضع    

تخطيط الاستراتيجي الرقمي عمى استراتيجيات فعالة توجو أنشطة المؤسسة لتحقيق أىدافيا. يُركز ال
 (.٠4٠٢استشراف التحديات المستقبمية وتطوير استراتيجيات مبتكرة لمتعامل معيا )بوبكر وقديد، 

   

                                                 
1
 https://www.eelu.edu.eg/about-university 
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 . إدارة المعرفة الرقمية:  2
يشير إلى استخدام الأنظمة الرقمية لإدارة المعرفة داخل المؤسسة، بما يشمل تخزينيا، تنظيميا،    

اد. ىذه الأنظمة تُمكّن من توفير معمومات دقيقة ومحدثة لدعم اتخاذ القرارات وتعزيز ونقميا بين الأفر 
 (.  ٠4٢1الابتكار )فندي وخميل، 

 . التفاعل الرقمي:  3
يتمحور حول استخدام التكنولوجيا لمتواصل بين الموظفين، العملاء، والشركاء. تشمل الأدوات    

 Zoomلفورية، ومنصات الاجتماعات الافتراضية مثل الشائعة البريد الإلكتروني، الرسائل ا
، مما يُسيم في تحقيق تواصل فعال وتكامل العمميات )العشماوي Microsoft Teamsو

 (.  ٠4٠٢والعصيمي، 
 . تحميل البيانات:  4
يعتمد عمى استخدام تقنيات تحميل البيانات المتقدمة والذكاء الاصطناعي لتوفير رؤى استراتيجية    

جراء التحسينات وتحس ين الأداء التنظيمي. تُعد البيانات أساسًا لتحديد الفرص، تقييم الأداء، وا 
 (.  ٠4٠٢المستمرة )بوبكر وقديد، 

 . التحول الرقمي:  5
يشمل إدماج التكنولوجيا الرقمية في كافة جوانب العمل المؤسسي لتحسين العمميات، زيادة    

 (.  ٠4٠٢الكفاءة، وتوسيع التفاعل مع العملاء والمستفيدين )العشماوي والعصيمي، 
 التحديات:  

 . نقص الميارات الرقمية بين الموظفين وصعوبة التدريب عمييا.  ٢
 الرقمية القديمة مع الحمول الرقمية الحديثة.   . تعقيدات دمج الأنظمة٠
 (.  ٠4٠٢. تيديدات الأمن السيبراني التي تؤثر عمى سرية البيانات وموثوقيتيا )زيادة، 2

 مستقبل التحول الرقمي في مصر:  
مع دعم الحكومة المصرية لمتحول الرقمي، من المتوقع أن تشيد القطاعات الحكومية والتعميمية 

تزايدًا لمتكنولوجيا الرقمية. سيؤدي ذلك إلى تحسين الكفاءة وتعزيز القدرة التنافسية اعتمادًا م
 لممؤسسات عمى المستويين المحمي والعالمي.  
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 تامر محند موسى أبوالمكارود/ 

 

الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

 (  Virtual Trustالثقة الافتراضية ) -2 
 المفهوم:   

ة عمى الثقة الافتراضية ىي قدرة الأفراد داخل الفرق الافتراضية عمى بناء علاقات وثيقة قائم
الشفافية، المصداقية، والاعتمادية، رغم غياب التفاعل الجسدي المباشر. تعتمد ىذه الثقة عمى 

 (.  Pietrzak & Takala, 2021التواصل المفتوح، الالتزام بالوعود، وجودة إدارة البيانات )
 الأبعاد:  

 . الشفافية:  1
تتطمب توفير بيئة تواصل مفتوحة وصريحة باستخدام الأدوات الرقمية مثل البريد الإلكتروني،    

 (.  Nurmukhametov et al., 2020تقارير الأداء، ومنصات التعاون الافتراضي )
 . الاعتمادية:  2
الزمني  تشير إلى قدرة الأعضاء عمى الاعتماد عمى بعضيم لتنفيذ الميام بكفاءة ضمن الإطار   

 (.  Mohsin et al., 2023المحدد )
 . الصدق والنزاهة:  3
تبُنى الثقة من خلال الوفاء بالالتزامات باستخدام التكنولوجيا، مثل الالتزام بالمواعيد النيائية    

 (.  Oktafeza et al., 2024وتقديم المعمومات الدقيقة )
 التحديات:  

 صعوبة التحقق من صدق المعمومات.   -
 (.  Haryono et al., 2024تحديات بناء الثقة عبر التواصل غير المباشر ) -

 مستقبل الثقة الافتراضية في مصر:  
مع تزايد اعتماد العمل عن بُعد في مصر، تبرز الحاجة إلى تعزيز الثقة الافتراضية باستخدام 

 منصات تكنولوجيا متقدمة وتطوير ميارات التواصل الرقمي بين الفرق.  
 (  Organizational Learningالتعمم التنظيمي ) -3 
 المفهوم:   

التعمم التنظيمي ىو عممية مستمرة تسعى من خلاليا المؤسسات إلى تحسين أدائيا وتطوير قدراتيا 
من خلال اكتساب وتطبيق المعرفة. تعتمد المؤسسات الحديثة عمى الأدوات الرقمية مثل الذكاء 
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لتحفيز التعمم المستمر، تعزيز الابتكار، والاستفادة من الخبرات  الاصطناعي ومنصات التعاون
 (.  Nimran et al., 2024السابقة )

 الأبعاد:   
 . التعمم من التجربة:  1
يركز عمى تحميل الأخطاء والتجارب السابقة باستخدام التكنولوجيا، مما يُسيم في تحسين    

 (.  Chughtai et al., 2024الممارسات المستقبمية )
 . التعمم الجماعي:  2
يتم من خلال تبادل المعرفة بين أعضاء الفريق عبر منصات التعاون الافتراضية، مما يعزز من    

 ,.Zgrzywa-Ziemak et alقدرة المؤسسة عمى الإبداع وحل المشكلات بشكل جماعي )
2024  .) 

 . المرونة في التكيف:  3
تجابة السريعة لمتغيرات في بيئة العمل واعتماد استراتيجيات تسمح ىذه المرونة لممؤسسات بالاس   

 (.  Nguyen et al., 2024جديدة وفقًا لمتحديات الناشئة )
 . نقل المعرفة:  4
تُستخدم الأنظمة الرقمية لتوثيق ونقل المعرفة من الموظفين ذوي الخبرة إلى الآخرين، مما يُحسّن    

 (.  Chughtai et al., 2024من الكفاءة المؤسسية )
 التحديات:  

 ضعف التفاعل المباشر الذي يؤدي إلى فقدان المعمومات الميمة.   -
الاعتماد المفرط عمى التكنولوجيا، مما يُضعف فيم المعرفة الضمنية غير الممموسة  -
(Worapongpat., 2024  .) 

 مستقبل التعمم التنظيمي في مصر:  
يتوقع أن يشيد التعمم التنظيمي في مصر تطورًا كبيرًا نتيجة تبني الذكاء الاصطناعي وتحميل 
البيانات في تحسين عمميات التعمم داخل المؤسسات. سيساعد ىذا التوجو المؤسسات المصرية 

 البيانات المطموبة لمدراسة ومصادرىاعمى التكيف مع التحولات السريعة وزيادة تنافسيتيا.
 :الباحث عمى نوعين من البيانات لتحقيق أىداف الدراسة اعتمد
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 تامر محند موسى أبوالمكارود/ 

 

الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

 البيانات الثانوية: 
تم جمع البيانات الثانوية الخاصة بالدراسة من خلال مراجعة الأدبيات السابقة والدراسات التي 
تناولت مفاىيم مثل القيادة الافتراضية، الثقة الافتراضية، تعزيز الابتكار، والتحول الرقمي. تم 
الاستعانة بالدوريات العممية، الكتب، والمقالات الدراسةية الحديثة التي تركز عمى ىذه 
الموضوعات، بما في ذلك دراسات سابقة حول الدور الوسيط لمثقة الافتراضية في بيئات العمل 

 .الافتراضية وأثر القيادة الافتراضية عمى الابتكار في المؤسسات التعميمية
 البيانات الأولية: 
تمبية أىداف الدراسة، تم جمع بيانات أولية من عينة من العاممين في مؤسسات التعميم العالي ل

الافتراضي في مصر. تم تصميم أداة جمع البيانات )استبيان( بناءً عمى الأدبيات السابقة 
 .والمقاييس المعتمدة لقياس المتغيرات التي تتعمق بالدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة 
 سةمجتمع الدرا: 

تم تحديد مجتمع الدراسة من بين العاممين في مؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر. 
 .تم اختيار بعض الجامعات التي تعتمد بشكل رئيسي عمى التعميم الافتراضيوقد 

 حجم العينة: 
من العاممين في ىذه الجامعات، تم اختيارىم  فرد 300 بمغ حجم العينة في الدراسة حوالي 

خدام تقنيات العينة العشوائية، وتم تقسيم العينة بالتساوي بين فئات متنوعة من أعضاء باست
 .ىيئة التدريس ومعاونييم في ىذه المؤسسات

الخماســـــي لمموافقـــــة وعـــــدم الموافقـــــة،  وقـــــد تـــــم تصـــــميم إســـــتمارة الإستقصـــــاء وفقـــــاً لمقيـــــاس ليكـــــرت  
(، و ذلـــــــك لإتاحـــــــة الفرصـــــــة ٢( و غيـــــــر موافـــــــق تمامـــــــا )5و الـــــــذى يتـــــــراوح بـــــــين موافـــــــق تمامـــــــاً )

لمفــــردات العينــــة لمتعبيــــر عــــن أرائيــــم تجــــاه كــــل عبــــارة مــــن العبــــارات التــــى ستشــــتمل عمييــــا القائمــــة، 
ــــــــم ) ــــــــرات الدراســــــــة الرئيســــــــة ومتغيراتيــــــــا الف٢ويوضــــــــح الجــــــــدول رق ــــــــى ( متغي ــــــــة بالإضــــــــافة إل رعي

 العبارات وفقاً لممقاييس المستخدمة في الدراسة.
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 ( قياس متغيرات البحث  1جدول رقم )
المتغيرات 
 الرئيسية

المتغيرات 
 الفرعية

 المصدر الفقـــــــــــــــــرة

الإدارة 
 الرقمية

مية
لرق

ة ا
ياد

الق
 

يســــتخدم القائــــد الرقمــــي الأدوات التكنولوجيــــة بشــــكل فعــــال لإدارة الفــــرق  .1
 .الافتراضية

 
 جمعة و

 
 بوشنتوف

2222 

ــق عــن بُعــد  .2 ــين أعضــاء الفري ــز التواصــل ب ــد الرقمــي فــي تعزي يســاهم القائ
 .باستخدام الأدوات الرقمية

العمـل  يقدم القائد الرقمي الدعم والتحفيز الكافي لأعضاء الفريق في بيئـات .3
 .الافتراضية

 .يتابع القائد الرقمي أداء الفريق ويحقق الأهداف من خلال الأدوات الرقمية .4
دارة الفـرق بكفـاءة  .5 القائد الرقمـي قـادر عمـى التكيـف مـع التغيـرات التقنيـة وال

 .في بيئات العمل الافتراضية

مية
لرق

ة ا
حتي

 الت
نية

الب
 

 .تدعم العمل عن بُعد بكفاءةتمتمك مؤسستك بنية تحتية رقمية قوية  .6
تسهل البنية التحتية الرقمية التواصل بين الفرق المختمفة في بيئات العمل  .7

 .الافتراضية
تســاهم البنيــة التحتيــة الرقميــة فــي تحســين الإنتاجيــة والكفــاءة فــي العمــل  .8

 .الافتراضي
مية

لرق
ت ا

جيا
راتي

ست
الا

 
لتحسين الأداء في بيئات العمل تتبنى مؤسستك استراتيجيات رقمية واضحة  .9

 .الافتراضية
تـؤثر الاسـتراتيجيات الرقميــة بشـكل إيجــابي عمـى تفاعـل الفــرق وأدائهـا فــي  .12

 .بيئات العمل الافتراضية
تساعد الاستراتيجيات الرقمية في التكيف مع التغيرات التكنولوجية في بيئـة  .11

 .العمل الافتراضية
الرقمية حمولًا مبتكرة لتحسين الإنتاجية في بيئات العمل تقدم الاستراتيجيات  .12

 .الافتراضية
تُحدث الاستراتيجيات الرقمية بشكل دوري لمواكبة التطورات التكنولوجية في  .13

 .السوق

ات
بيان

ة ال
دار

إ
 

 

 .تساهم إدارة البيانات في بناء علاقات طويمة الأمد بين الفرق الافتراضية .14
البيانــــات عــــاملًا أساســــيًا فــــي اتخــــاذ القــــرارات داخــــل الفــــرق تعتبــــر إدارة  .15

 .الافتراضية
ــــات العمــــل  .16 ــــق فــــي بيئ ــــات التعــــاون بــــين أعضــــاء الفري تعــــزز إدارة البيان

 .الافتراضية

 
 

الثقة 
 الافتراضية

 

فية
شفا

ال
  

  

 ,.Garrouchetal .يتمتع القائد الافتراضي بشفافية في اتخاذ القرارات .1
 .القائد الافتراضي يشارك المعمومات بشكل واضح مع الفريقيشارك  .2 2024

 .تعزز الشفافية في القيادة الافتراضية الثقة بين القائد والفريق .3
 .يتجنب القائد الافتراضي إخفاء المعمومات المهمة عن الفريق .4
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

المتغيرات 
 الرئيسية

المتغيرات 
 الفقـــــــــــــــــرة الفرعية

 المصدر

قية
صدا

الم
   

   

 .يتمتع القائد الافتراضي بمصداقية عالية في تعاملاته .5
 .إدارة البيانات في القيادة الافتراضية تجعل الفريق أكثر استعدادًا لمتعاون .6
 .يثق الفريق في قرارات القائد الافتراضي بسبب مصداقيته .7
 .القائد الافتراضي يُظهر سموكًا صادقًا ويحقق التوقعات .8

مان
الأ

 

ـــة  .9 ـــة الافتراضـــية محمي ـــي أشـــاركها فـــي البيئ مـــن أشـــعر أن المعمومـــات الت
 .الوصول غير المصرح به

ــوفر  .12 ــة التــي أســتخدمها فــي العمــل الافتراضــي ت أثــق فــي أن الأدوات الرقمي
 .حماية كافية ضد المخاطر الأمنية

تــتم متابعــة أمــن البيانــات بانتظــام فــي بيئــة العمــل الافتراضــية التــي أعمــل  .11
 .فيها

الرقميــــة أشــــعر بالراحــــة فــــي تقــــديم معمومــــات حساســــة عبــــر المنصــــات  .12
 .المستخدمة في بيئة العمل الافتراضية

تعزيز 
التعمم 
 التنظيمي

دي
لفر

م ا
تعم

ال
 

تـوفر المؤسسـة أدوات رقميــة لـدعمي فــي تطـوير مهــاراتي الشخصـية داخــل  .1
 .بيئات العمل الافتراضية

Nguyen 
,2024 

أستطيع تعزيز معرفتي الشخصية من خلال التعمم الفردي باستخدام الأدوات  .2
 .الرقمية المتاحة

 .يتوفر لي فرص لمتعمم الفردي وتطوير المهارات الرقمية بشكل مستمر .3

عي
جما

م ال
تعم

ال
 

يســـاعد التواصـــل عبـــر الأدوات الرقميـــة فـــي تعزيـــز الـــتعمم الجمـــاعي بـــين  .4
 .أعضاء الفريق

أعتقــد أن اســتخدام التقنيــات الرقميــة يســاهم فــي تحســين التعــاون وتبــادل  .5
 .بين أعضاء الفريقالمعرفة 

الفرق الافتراضية تعتمد بشكل كبير عمـى الـتعمم الجمـاعي باسـتخدام أدوات  .6
 .التعميم الرقمي

مر
ست

الم
مم 

لتع
ا

 

تشــجع المؤسســة عمــى الــتعمم المســتمر مــن خــلال بــرامة التــدريب الرقميــة  .7
 .المتاحة

بيئة العمـل  يعزز التعمم المستمر باستخدام الأدوات الرقمية من مهاراتي في .8
 .الافتراضية

 .أستطيع الوصول إلى موارد التعمم المستمر عبر المنصات الرقمية بسهولة .9

 المصدر: من إعداد الباحث.
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وفي ضوء ما تقدم، يمكن توضيح الإطار العام لممتغيرات التي اشتممت عمييا الدراسة 
 (٢الميدانية من خلال الشكل رقم )

 (٢شكل رقم )
 متغيرات الدراســـةنموذج 

 
 المصدر: من إعداد الباحث.

 :أداة الدراسة وطريقة جمع البيانات 
إستخدم الباحث الإستقصاء كأداة لجمع البيانات وىي عبارة عن قائمة أسئمة مُعدة جيداً قام الباحث 

وأىم جامعة تعتبر أول ، والتي جامعة المصرية لمتعمم الإلكتروني الأىميةالبتوجيييا إلي العاممين ب
أسستيا وزارة التعميم  ، وقدافتراضية في مصر، وىي متخصصة بالكامل في التعميم الإلكتروني

مؤسسات ل  ممثلاً والتي تعتبر . العالي والدراسة العممي لتوفير تعميم عالي الجودة عبر الإنترنت
إنقسمت ىذه القائمة إلي طالباً منيم التعاون والإجابة عمييا وقد  التعميم العالي الافتراضي في مصر

 ثلاثة أقسام رئيسية، وىي:
 :ــــــد إشــــــتممت عمــــــى بــــــالإدارة الرقميــــــةويتعمــــــق  القســــــم الأول  أبعــــــاد وىــــــي " أربعــــــة، وق

دارة البيانــــات، و الاســــتراتيجيات الرقميــــة ،البنيــــة التحتيــــة الرقميــــة ،القيــــادة الرقميــــة " ال
 عبارة.  ٢1والتي تم قياسيا باستخدام 

 انشفبفُت وقد إشتممت عمى ثلاثة أبعاد وىي " بالثقة الافتراضية: ويتعمق الثاني القسم ،

 عبارة.  ٢٠" والتي تم قياسيا باستخدام " الأيبٌ، و انًظذالُت
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

 وقد إشتممت عمى ثلاثة ابعاد أساسية وىي "بتعزيز التعمم التنظيمي : ويتعمق الثالث القسم 
 . اتعبار  1" والتي تم قياسيا باستخدام المستمرالتعمم ، و التعمم الجماعي، التعمم الفردي

 عاشراً: تحميل البيانات واختبار الفروض
 الأساليب الاحصائية المستخدمة: 12/1

 تم الاعتماد عمى مجموعة من الأساليب الاحصائية المتمثمة في:
 تم الاعتماد عمى المتوسط الحسابي والانحراف  حيث: الأساليب الإحصائية الوصفية

المعياري لقياس مدى تشتت وتنوع الإجابات بين أفراد العينة فيما يتعمق بالمتغيرات 
 .المدروسة

 اعتمد الباحث في اختبار الفروض عمى حيث   :الأساليب الإحصائية الاستدلالية
 :الأساليب التالية

o لقياس صدق وثبات  تم استخدام معامل ألفا كرونباخ : مقاييس الصدق والثبات
الاستبيان، بيدف التأكد من مدى اتساق العبارات المطروحة مع العينة 

 .المستيدفة
o تم تطبيق تحميل الارتباط لتحديد وجود علاقات بين   :معاملات الارتباط

 .المتغيرات المختمفة في الدراسة
o ات تم استخدام تحميل الانحدار لفحص مدى تأثير المتغير  : معاملات الانحدار

 .المستقمة عمى المتغيرات التابعة
o تم استخدام تحميل المسار لدراسة العلاقة بين المتغير المستقل  : تحميل المسار

 والمتغير التابع والمتغير الوسيط
الأساليب في تقديم تحميل شامل ودقيق لمعلاقات بين المتغيرات المدروسة وقد استخدم الباحث تمك 
 .ودعم تفسير نتائج الدراسة

 الاحصاء الوصفي:
التي تتألف من أربعة أبعاد ىي  الإدارة الرقمية :ثلاثة متغيرات رئيسية، ىي الدراسةيستعرض 

دارة البيانات(، بالإضافة إلى  الثقة )القيادة الرقمية، البنية التحتية الرقمية، الاستراتيجيات الرقمية، وا 
التعمم الشفافية، المصداقية، والأمان(، وأخيرًا كمتغير وسيط الذي يشمل ثلاثة أبعاد ىي ) الافتراضية
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كمتغير تابع، مع أبعاده الثلاثة )التعمم الفردي، التعمم الجماعي، والتعمم المستمر(.  التنظيمي
 :( كما يمي٠وتعرض نتائج التحميل الوصفي ليذه المتغيرات في الجدول رقم )

 (021)ن =  حيث الدراسة( التحميل الوصفي ومتوسطات ابعاد متغيرات 2جدول رقم )

 ( ما يمي:2يتضح من الجدول )
  (، حيث 0.22:  2.1٢تتراوح بين ) أبعاد الإدارة الرقميةأن  حسابيةالمتوسطات الأظيرت

البنية التحتية (، بينما حصل 2.1٢أدنى قيمة لممتوسط الحسابي ) إدارة البياناتسجل 
يعكس توفر أبعاد الإدارة الرقمية  مما ؛(0.22عمى أعمى قيمة لممتوسط الحسابي ) الرقمية

 .لأبعادبشكل ممحوظ ضمن العينة، مع تميز البنية التحتية الرقمية عن بقية ا
  (، 0.٢2:  2.12، تراوحت قيم المتوسط الحسابي بين )راضيةأبعاد الثقة الافتبالنسبة إلى

البُعد الخاص (، بينما سجل 2.12أدنى قيمة ) البُعد الخاص بالشفافيةحيث سجل 
(. ويعني ىذا أن أبعاد الثقة الافتراضية تتوافر بشكل قوي 0.٢2أعمى قيمة ) بالأمان

 .تأثيرضمن العينة، مع ملاحظة أن الأمان يحظى بأعمى درجة من ال
  (، 0.24:  2.1٢، تراوحت القيم المتوسطة بين )تعزيز التعمم التنظيميفيما يتعمق بـ أما

 التعمم الفردي(، في حين سجل 2.1٢أدنى متوسط حسابي ) التعمم الجماعيحيث سجل 

 معامل التفرطح معامل الالتواء الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغير

 1.321 1.479- 1.15 4.23 القيادة الرقمية
 2.562 1.661- 0.98 4.33 البنية التحتية الرقمية
 0.173 0.897- 1.09 3.97 الاستراتيجيات الرقمية

 0.008 0.836- 1.12 3.91 إدارة البيانات
 1.005 1.240- 1.00 4.11 المتغير المستقل: الإدارة الرقمية

 0.242 0.779- 0.96 3.98 الشفافية
 0.596 0.961- 0.95 4.11 المصداقية
 0.986 1.128- 0.97 4.13 الأمان

 2.584 1.608- 0.94 4.07 المتغير الوسيط: الثقة الافتراضية
 2.269 1.482- 0.90 4.30 التعمم الفردي
 0.311 0.904- 1.09 3.91 التعمم الجماعي
 1.221 1.175- 0.93 4.19 التعمم المستمر

 0.910 1.149- 1.04 4.14 المتغير التابع: تعزيز التعمم التنظيمي
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

تعزيز التعمم التنظيمي،  لأبعاديشير إلى التوافر الجيد مما (. 0.24أعمى متوسط حسابي )
 .مم الفردي في ىذه البيئةمع تميز التع

نتائج الجدول أن جميع عبارات المقياس تميل إلى التوزيع الطبيعي، حيث تراوحت قيم  تُظيركما 
 )٢4)± بين  طحممعامل التف(، بينما تراوحت قيم 2)± بين  معامل الالتواء

 : معاملات الإرتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة:12/3
الارتباط الثنائي لبيرسون لتحديد دلالة الارتباط بين متغيرات الدراسة، حيث تم استخدام اختبار 

 .( قيم ىذه الارتباطات2يعرض الجدول رقم )
 (486( معاملات الإرتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة )ن = 3جدول رقم )

 SPSSالمصدر: من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
( وجود علاقة ارتباط موجبة، معنوية، وقوية بين غالبية متغيرات 2نتائج الجدول رقم ) أظيرت

الدراسة. كما تشير معاملات الارتباط إلى قيم مرتفعة أو متوسطة أو منخفضة بشكل عام، وفقًا لما 
تتوافق نتائج الارتباط مع الاتجاىات المبدئية لمعلاقات ، كما (2ىو موضح في الجدول رقم )

 .مفترضةال
 
 

 

 ابعاد المتغير التابع ابعاد المتغير الوسيط ابعاد المتغير المستقل

القيادة 
 الرقمية 

البنية 
التحتية 
 الرقمية

الاستراتيجيات 
 الرقمية

إدارة 
 البيانات

التعمم  الأمان  المصداقية  الشفافية 
 الفردي

التعمم 
 الجماعي

التعمم 
 المستمر

          1 القيادة الرقمية 
         1 0.647 البنية التحتية الرقمية
        1 0.729 0.626 الاستراتيجيات الرقمية

       1 0.599 0.641 0.636 إدارة البيانات
 1 0.686 0.684 0.763 0.742 الشفافية 

     
 1 0.725 0.716 0.708 0.697 0.768 المصداقية 

    
    1 0.771 0.785 0.616 0.662 0.684 0.748 الأمان 

    0.748 0.646 0.765 0.773 0.702 0.687 0.72 التعمم الفردي
  1 0.785 0.669 0.775 0.722 0.674 0.688 0.594 0.603 الجماعيالتعمم 

 1 0.602 0.755 0.784 0.76 0.645 0.664 0.638 0.766 0.664 التعمم المستمر
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 : اختبارات الصدق والثبات:12/3
تم استخدام اختبارات الصدق والثبات لتقييم مدى موثوقية ودقة قائمة الاستقصاء في جمع البيانات. 
يشير اختبار الثبات إلى قدرة الأداة عمى توفير نتائج متسقة عند تكرار الدراسة في نفس الظروف 

ولقياس ثبات المقاييس، استخدم  .(Adams, et al., 2007) باستخدام نفس الأداة ونفس الأفراد
يُعتبر معامل ألفا و (. ٠1الإصدار (SPSS الباحث معامل ألفا كرونباخ، وذلك باستخدام برنامج

كرونباخ من المؤشرات الملائمة لقياس الثبات من خلال الاتساق الداخمي لممقياس، حيث تُعتبر القيم 
إلى درجة عالية من  4.7مقبولة، بينما تشير القيم التي تتجاوز  4.7و  4.1التي تتراوح بين 

 . (Hair, et al., 2014) الاعتمادية عمى المقياس
أما فيما يتعمق باختبار الصدق الذاتي، فإنو ييدف إلى التأكد من أن العبارات في قائمة الاستقصاء 

ى والمفيوم المقصود من قبل تقيس فعلًا ما صُممت من أجمو، بحيث تضمن العبارات توصيل المعن
 .(Adams, et al., 2007) الباحث
مفردة، وأظيرت نتائج تحميل  021تم تطبيق اختبارات الصدق والثبات عمى عينة مكونة من وقد 

 )0البيانات التي وردت في الجدول رقم )
 (4جدول رقم )

 قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان
 معامل الصدق كرونباخمعامل ألفا  المتغير

 0.851 0.725 القيادة الرقمية 
 0.923 0.752 البنية التحتية الرقمية
 0.854 0.730 الاستراتيجيات الرقمية

 0.888 0.789 إدارة البيانات
 0.901 0.811 المتغير المستقل: الإدارة الرقمية

 0.840 0.706 الشفافية 
 0.856 0.732 المصداقية 

 0.886 0.785 الأمان 
 0.922 0.851 المتغير الوسيط: الثقة الافتراضية

 0.871 0.759 التعمم الفردي
 0.865 0.749 التعمم الجماعي
 0.840 0.706 التعمم المستمر

 0.913 0.834 المتغير التابع: تعزيز التعمم التنظيمي 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

 ( ما يمي:4من الجدول رقم ) يتضح
بالنسبة لمقياس المتغير المستقل "الإدارة الرقمية"، تبين أن قيم معامل ألفا كرونباخ لجميع أبعاد : أولاً 

: 4.7٠5(، حيث تراوحت قيم معامل الثبات بين )4.1المتغير قد تجاوزت الحد الأدنى المقبول )
 .عالية من الثبات والاعتمادية (. وىذا يشير إلى أن المقياس يتمتع بدرجة4.721

بالنسبة لمقياس "الثقة الافتراضية"، الذي يمثل المتغير الوسيط، أظيرت نتائج معامل ألفا : ثانياً 
(. 4.725: 4.741، حيث تراوحت بين )4.14كرونباخ أن قيم الثبات لجميع أبعاده قد تجاوزت 

 .س ىذا المتغيروىذا يعكس مستوى عالٍ من الاعتمادية والموثوقية في قيا
بالنسبة لمقياس "تعزيز التعمم التنظيمي"، المتغير التابع، أظيرت نتائج معامل ألفا كرونباخ  :ثالثاً 

(. 4.751: 4.741(، حيث تراوحت بين )4.14لجميع أبعاده أنيا تجاوزت القيمة الدنيا المقبولة )
 .مما يعني أن المقياس يتمتع بثبات عالٍ وموثوقية جيدة

مى ذلك، يتضح أن جميع المقاييس المستخدمة في الدراسة تتمتع بصدق وثبات مرتفع، بناءً ع
 .الدراسةمما يعزز من دقة وموثوقية نتائة 

 الاحصاء الاستدلالي:  12/4
قام الباحث بتنفيذ التحميل الإحصائي الاستدلالي باستخدام نمذجة المعادلة الييكمية من خلال 
مرحمتين رئيسيتين. المرحمة الأولى تمثمت في إجراء التحميل العاممي الاستكشافي، بينما تم تخصيص 

 :، كما يميAMOS 26المرحمة الثانية لاختبار فرضيات الدراسة باستخدام برنامج 
 يل العاممي الاستكشافي:التحم -أ 

تم تطبيق التحميل العاممي الاستكشافي بيدف تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر في  -
اعتمد التحميل عمى مكونات أساسية وقد متغيرات الدراسة وتفسير التباين الناتج عنيا. 

تساعد في بناء نموذج يُسند العوامل إلى التباين الكمي، ولضمان صلاحية البيانات 
 .4.5لا تقل عن   KMO للاستخدام، يجب أن تكون قيمة مقياس

 021عمى عينة تضم   SPSS V.26تم تنفيذ التحميل العاممي الاستكشافي باستخدام برنامج 
 .( التالي5مفردة. نتائج ىذا التحميل موضحة في الجدول رقم )
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 (5جدول رقم )
 لمتغيرات الدراسة KMO & Bartlett's Testنتائة مقياس 

 KMOمعامل  الأبعاد المتغير
Bartlett's Test 

 مستوى المعنوية مربع كاي

المستقل: الإدارة 
 الرقمية

 0.000 346.594 0.731 القيادة الرقمية 
 0.000 883.783 0.847 البنية التحتية الرقمية
 0.000 319.660 0.635 الاستراتيجيات الرقمية

 0.000 518.563 0.745 إدارة البيانات

الوسيط: الثقة 
 الافتراضية

 0.000 3209.116 0.924 الشفافية 
 0.000 1547.610 0.904 المصداقية 
 0.000 1786.600 0.878 الأمان 

التابع: تعزيز 
 التعمم التنظيمي 

 0.000 1206.093 0.836 التعمم الفردي
 0.000 5587.339 0.950 التعمم الجماعي
 0.000 802.689 0.791 التعمم المستمر

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
لجميع المتغيرات المدرجة   MKA (Kaiser-Meyer-Olkin)يوضح الجدول السابق أن قيمة 

، مما يشير إلى ملاءمة العينة وجودتيا لتطبيق التحميل العاممي. علاوة عمى 4.5في الدراسة تفوق 
دلالة معنوية لجميع أبعاد ومتغيرات الدراسة، حيث  Bartlett's Test ذلك، أظيرت نتائج اختبار 

، حيث (k-1)ع المربع كاي بدرجات حريةيعتمد ىذا الاختبار عمى إحصاء يُقارَب توزيعو إلى التوزي
إلى عدد العينات العشوائية. تشير ىذه النتائج إلى أن البيانات تتسم بالجودة العالية  k يشير 

 .والصلاحية اللازمة لإجراء التحميل العاممي الاستكشافي
 التحميل العاممي التوكيدي )نموذج القياس الكمي لمتغيرات الدراسة( أحادي المستوى: -ب 

تم تنفيذ التحميل العاممي التوكيدي لمتغيرات الدراسة بيدف تحميل نموذج القياس الكمي، الذي 
يتضمن أبعاد المتغيرات المستقمة )الإدارة الرقمية(، والمتغيرات الوسيطة )الثقة الافتراضية(، 

كمتغيرات ملاحظة لتطوير  لأبعادتم اعتبار ىذه اوقد  ،التابعة )تعزيز التعمم التنظيمي(والمتغيرات 
النموذج. وقد تم استخدام التحميل العاممي التوكيدي لمتحقق من الصدق البنائي لممقياس وصحة 
النموذج، لضمان تطابقو مع البيانات الفعمية قبل اختبار الفروض. خلال ىذه المرحمة، تم صياغة 

اءً عمى نتائج التقييم، مثل حذف النموذج النظري لمدراسة وتقييمو بعناية، مع إجراء تعديلات بن
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

العبارات التي أظيرت معاملات تحميل ضعيفة عمى المتغيرات. وأظيرت نتائج التحميل الإحصائي 
 :ما يمي

 مؤشرات جودة التوافق لنموذج القياس الكمي لمدراسة (6جدول رقم )
 معيار القبول مدى القبول القيمة الرمز الاحصائي المؤشر

 كمما اقترب من الواحد الصحيح مقبول GFI 4.11٠ جودة المطابقة
 كمما اقترب من الصفر مقبول RMR 4.4٠5 جذر متوسط مربعات البواقي

 كمما اقترب من الواحد الصحيح مقبول CFI 4.152 المطابقة المقارنة
 كمما اقترب من الواحد الصحيح مقبول TL 4.17٢ تاكر لويس

 4.42أقل من  مقبول RMSEA 4.40٠ التقاربيالجذر التربيعي لمتوسط مربع الخطأ 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
( أن مؤشرات جودة التوافق لنموذج القياس الأساسي 1توضح النتائج المعروضة في الجدول رقم )

 :جيدة ولا تستدعي أي تعديلات. ويمكن تمخيص النتائج عمى النحو التالي
  تحققت مؤشرات تطابق عالية، حيث بمغت قيمةGFI (96.2%)   وCFI (95.3%) ،

. كما أظيرت قيمة الجذر التربيعي لمتوسط مربعات 4.14وىما يتجاوزان القيمة المطموبة 
 .انخفاضًا ممحوظًا  RMSEA (0.042)الخطأ 

  مؤشر تاكر لويسأظيرت قيمة  (TL = 0.971)  4.14مستوى تطابق أعمى من. 
يركز عمى قياس مدى التوافق مع الدوال غير المعيارية لمنموذج استنادًا إلى المعاملات غير  ذيوال

 .المعيارية
تم حساب الثبات المركب والصدق المشترك لممتغيرات، بالإضافة إلى حساب الصدق التمييزي وقد 

بعد التأكد من  جاءت ىذه الحسابات، و لتقييم صدق وثبات متغيرات الدراسة وفقًا لنموذج القياس
التوافق الجيد لنموذج القياس الكمي لمتغيرات الدراسة، وذلك بناءً عمى نتائج التحميل العاممي 

  .( التاليين2( و )7التوكيدي، كما ىو موضح في الجدولين رقم )
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 نتائة التحميل العاممي التوكيدي لنموذج القياس الكمي لمدراسة (7جدول رقم )
التحميل معاملات  المتغير

التباين  (CRقيمة ت ) المعيارية
 AVEالمستخمص 

الثبات المركب 
CR 

 المتغير المستقل: الإدارة الرقمية

2.685 2.628 
 ثابت 0.722 القيادة الرقمية 

 ٠4.27٢** 0.639 البنية التحتية الرقمية
 ٢1.411** 0.763 الاستراتيجيات الرقمية

 **٢2.1٠٠ 0.614 إدارة البيانات

 ير الوسيط: الثقة الافتراضيةغالمت

 ثابت 0.706 الشفافية  2.683 2.747
 ٠4.٢22** 0.816 المصداقية 
 **٠٠.٢71 0.720 الأمان 

 المتغير التابع: تعزيز التعمم التنظيمي 

 ثابت 0.647 التعمم الفردي 2.628 2.723
 **٠2.021 0.848 التعمم الجماعي
 **٠7.511 0.615 التعمم المستمر

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
 ( أن جميع المعاملات المعيارية تقع ضمن الحدود 7تُظير البيانات في الجدول رقم )

( أن القيم المقبولة ليذه المعاملات ٠4٢0وزملاؤه ) Hair المقبولة، حيث يُوضح
. وبناءً عمى ذلك، لم يتم استبعاد أي من 4.5أكبر من يجب أن تكون مساوية أو 
 .العبارات في استبيان الدراسة

 أما بالنسبة لقيم الثبات المركب (CR) فإن جميع التحميلات المعيارية تُظير دلالة ،
(، مما يعكس قوة التحميلات وموثوقية 4.44٢إحصائية قوية عند مستوى )

تقاربي، التي تقُاس باستخدام متوسط التباين المتغيرات. كما تبين أن قيم الصدق ال
، كانت مرتفعة، مما يدعم صحة (CR) والثبات المركب (AVE) المستخمص
إلى قبول الصدق ا يشير م، م4.1كانت قيم الثبات المركب أعمى من  وقدالنموذج. 

، مما يدل 4.5كما أن متوسط التباين المستخمص كان أكبر من  ،التقاربي لمنموذج
% أو أكثر من التباين في المتغيرات 54عمى قدرة المتغيرات الضمنية عمى تفسير 
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

الظاىرة. والبقية من التباين يرجع إلى أخطاء القياس غير المؤثرة، مما يعزز صحة 
 .لأبعادالقياسات ويؤكد الصدق المشترك لجميع ا

 لتمييزي لمتغيرات الدراسة:الصدق ا 
يتم حسابو من خلال و يعكس الصدق التمييزي قدرة المتغيرات عمى التميز عن بعضيا البعض. 

 كما الخاص بكل متغير. (AVE) مقارنة الارتباطات بين المتغيرات مع متوسط التباين المستخمص
يُعتبر الصدق التمييزي محققًا عندما يكون متوسط التباين المستخمص لممتغير أكبر من قيم 

وقد تم حساب الصدق التمييزي بين متغيرات الدراسة عبر ، طات بينو وبين المتغيرات الأخرىالارتبا
لكل قياس التباين المشترك، مع التأكد من أن ىذه التباينات أقل من متوسط التباين المستخمص 

 )2وتُعرض مصفوفة التباين المشترك بين المتغيرات في الجدول رقم ) ،متغير
 مصفوفة التباين المشترك بين متغيرات الدراسة (8جدول رقم )

 
المتغير المستقل: 

 الإدارة الرقمية
ير الوسيط: غالمت

 الثقة الافتراضية
المتغير التابع: تعزيز 

 التعمم التنظيمي 
   0.827 الإدارة الرقميةالمتغير المستقل: 

  0.683 0.815 المتعير الوسيط: الثقة الافتراضية
 0.608 0.563 0.812 المتغير التابع: تعزيز التعمم التنظيمي 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
أن قيم متوسط التباين المحسوب  يتضح(، 2وفقًا لمبيانات المعروضة في الجدول رقم )

لكل متغير تتجاوز قيم التباين المشترك بين ىذا المتغير والمتغيرات الأخرى. حيث أن قيم التباين 
، مما يشير إلى أن المتغيرات الضمنية قادرة 4.5كانت أكبر من أو تساوي  (AVE) المستخمص
 .، بينما يُعزى الباقي إلى أخطاء القياس% أو أكثر من التباين في المتغيرات الظاىرة54عمى تفسير 

 أولًا: نتائة التأثيرات المباشرة:
، ٢٢، ٢4الجدول رقم ) يوضحتعتمد الدراسة عمى اختبار ثلاثة فروض رئيسية مباشرة، و 

 كما يمي: الدراسة( قيم معاملات المسار ليذه الفروض في نموذج ٢٠
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 )الفرض الأول( نموذج الدراسةشرة في نتائة اختبارات التأثيرات المبا(12جدول رقم )

 أبعاد المتغير المستقل
أبعاد المتغير 

 التابع

قيم المعاملات 
 CR Sig الخطأ المعياري المعيارية
Beta 

 القيادة الرقمية 

 الشفافية 

2.264 2.289 2.546 2.289 
 2.222 2.272 2.28 2.175 البنية التحتية الرقمية

 2.222 3.226 2.275 2.159 الرقميةالاستراتيجيات 
 2.222 2.16 2.265 2.518 إدارة البيانات

 القيادة الرقمية 

 المصداقية 

2.145 2.267 2.714 2.221 
 2.949 2.747 2.292 2.223 البنية التحتية الرقمية
 2.222 2.721 2.263 2.122 الاستراتيجيات الرقمية

 2.222 3.723 2.286 2.528 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 الأمان 

2.219 2.261 3.33 2.222 
 2.246 1.323 2.264 2.27 البنية التحتية الرقمية
 2.113 2.355 2.28 2.294 الاستراتيجيات الرقمية

 2.222 2.692 2.278 2.349 إدارة البيانات

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
الثقة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الرقمية عمى ينص الفرض الأول عمى أنو "

من تحميل العلاقة بين  أتضحوقد "، في مؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر الافتراضية
 أبعاد المتغير المستقل وأبعاد المتغير التابع الملاحظات التالية:

 ( 12) رقم الجدول توضح البيانات الواردة في 
)القيادة الرقمية، البنية  إيجابية لكل أبعاد الإدارة الرقمية المتمثمة في علاقة تأثيروجود  -

دارة البيانات( عمى الشفافية ) كأحد ابعاد الثقة  التحتية الرقمية، الاستراتيجيات الرقمية، وا 
، 4.٢51، 4.٢75،  4.410الافتراضية( حيث ان معلامات المسار كميا إيجابية تبمغ )

عمى التوالى، كما تظير البيانات معنوية علاقات التأثير لكل من البنية التحتية ( 4.5٢2
دارة البيانات )كأبعاد و الرقمية، الاستراتيجيات الرقمية،  لإدارة الرقمية( مع الشفافية  كأحد لا 

يادة الرقمية  في ، في حين لم تثبت معنوية علاقة التأثير بين الق(أبعاد الثقة الافتراضية)
 . 0.05(  وىى  < 4.421تأثيره عمى الشفافية  حيث بمغ مستوى المعنوية )
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

البنية ، القيادة الرقمية)  المتمثمة في الإدارة الرقميةلكل أبعاد  إيجابيةعلاقة تأثير وجود  -
دارة البيانات، و الاستراتيجيات الرقمية، التحتية الرقمية الثقة )كأحد ابعاد  المصداقية( عمى ا 

، 4.٢٠٠، 4.442، 4.٢05لتبمغ ) إيجابية( حيث ان معلامات المسار كميا الافتراضية
، القيادة الرقمية( عمى التوالي، كما تظير البيانات معنوية علاقات التأثير لكل من 4.5٠2

دارة البيانات، و الاستراتيجيات الرقمية كأحد أبعاد  المصداقية( مع للإدارة الرقمية)كأبعاد  ا 
في  البنية التحتية الرقمية، في حين لم تثبت معنوية علاقة التأثير بين قة الافتراضيةالث

 . 0.05(  وىى < من4.101حيث بمغ مستوى المعنوية )الشفافية تأثيره عمى 
البنية ، القيادة الرقميةالمتمثمة في )  الإدارة الرقميةلكل أبعاد  إيجابيةعلاقة تأثير وجود  -

دارة البيانات، و ستراتيجيات الرقميةالا، التحتية الرقمية الثقة ) كأحد ابعاد  الأمان( عمى ا 
، 4.410، 4.47، 4.٠٢1لتبمغ ) إيجابية( حيث ان معلامات المسار كميا الافتراضية
القيادة ( عمى التوالي، كما تظير البيانات ايضا معنوية علاقات التأثير لكل من 4.201
دارة البيانات، و الاستراتيجيات الرقمية، و الرقمية كأحد  الأمان( مع دارة الرقمية للإ)كأبعاد  ا 
 البنية التحتية الرقمية، في حين لم تثبت معنوية علاقة التأثير بين الثقة الافتراضيةأبعاد 

، ولم 0.05(  وىى  < من4.47حيث بمغ مستوى المعنوية ) الشفافية في تأثيره عمى 
حيث بمغ  الشفافية في تأثيره عمى  التحتية الرقميةالبنية تثبت معنوية علاقة التأثير بين 

 . 0.05(  وىى  < من4.410مستوى المعنوية )
 ما سبق يمكن قبول الفرض الاحصائي الأول لمدراسة جزئياً حيث ثبت وجود م

تأثير معنوى لبعض أبعاد الإدارة الرقمية عمى أبعاد الثقة الافتراضية في حين لم 
 ر لأبعاد اخري يثبت معنوية علاقات التأثي
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 )الفرض الثاني( نموذج الدراسةنتائة اختبارات التأثيرات المباشرة في  (11جدول رقم )

 الوسيطأبعاد المتغير 
أبعاد المتغير 

 التابع

قيم المعاملات 
 الخطأ المعيارية

 CR Sig المعياري
Beta 

 الشفافية 
 التعمم الفردي

2.623 2.258 3.219 2.222 
 2.222 2.322 2.268 2.581 المصداقية 

 2.222 2.459 2.293 2.461 الأمان 
 الشفافية 

 التعمم الجماعي
2.475 2.257 3.278 2.222 

 2.222 3.763 2.275 2.472 المصداقية 
 2.222 2.683 2.262 2.542 الأمان 

 الشفافية 
 التعمم المستمر

-2.127 2.295 2.645 2.235 
 2.212 2.482 2.294 2.297 المصداقية 

 2.222 2.262 2.266 2.571 الأمان 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمثقة الافتراضية عمى ينص الفرض الثاني عمى أنو " 

من تحميل  أتضح"، وقد في مصرتعزيز التعمم التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي الافتراضي 
 وأبعاد المتغير التابع الملاحظات التالية: الوسيطالعلاقة بين أبعاد المتغير 

 ( 11) توضح البيانات الواردة في الجدول رقم 
علاقة تأثير إيجابية لكل أبعاد الثقة الافتراضية المتمثمة في )الشفافية، والمصداقية، وجود  -

التعمم الفردي )كأحد ابعاد تعزيز التعمم التنظيمي( حيث ان معلامات  عمى والأمان(
عمى التوالى، كما تظير البيانات  (4.01٢، 4.52٢، 4.142المسار كميا إيجابية لتبمغ )

مثقة الافتراضية( لمعنوية علاقات التأثير لكل من )الشفافية، المصداقية، والأمان( )كأبعاد 
   .تعزيز التعمم التنظيمي مع التعمم الفردي كأحد أبعاد

  الشفافيةالمتمثمة في ) الثقة الافتراضيةلكل أبعاد  إيجابية تأثيرعلاقة وجود ،
( حيث ان تعزيز التعمم التنظيميبعاد أعمى التفانى )كأحد  (الأمان، و المصداقيةو 

عمى التوالي، كما ( 4.504، 4.07٠، 4.075لتبمغ ) إيجابيةمعلامات المسار كميا 
( الأمان، و المصداقية، الشفافيةالبيانات معنوية علاقات التأثير لكل من )تظير 
 . تعزيز التعمم التنظيمي ( مع التفانى  كأحد أبعاد الثقة الافتراضية)كأبعاد 
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 تامر محند موسى أبوالمكارود/ 

 

الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

  الشفافيةالمتمثمة في ) الثقة الافتراضيةلكل أبعاد  إيجابيةعلاقة تأثير وجود ،
( حيث تعزيز التعمم التنظيمي)كأحد ابعاد  التعمم المستمرعمى  (الأمان، و المصداقية

عمى التوالي، ( 4.57٢، 4.17، 4.٢٠7-لتبمغ ) إيجابيةان معلامات المسار كميا 
الثقة ( )كأبعاد الأمان، و الشفافيةكما تظير البيانات معنوية علاقات التأثير لكل من )

في حين لم تثبت  ،تعزيز التعمم التنظيميكأحد أبعاد  التعمم المستمر( مع الافتراضية
حيث بمغ مستوى  التعمم المستمرفي تأثيره عمى  المصداقيةمعنوية علاقة التأثير بين 

  0.05( وىى  < من4.٠٢4المعنوية )
 حيث تبين ان هناك تأثير ايجابي لأبعادسبق يمكن قبول الفرض الثاني لمدراسة  مما

 .التعميم العالي الافتراضي في مصرلثقة الافتراضية عمى تعزيز التعمم التنظيمي في مؤسسات ا
 ()الفرض الثالث نموذج الدراسة( نتائة اختبارات التأثيرات المباشرة في 12جدول رقم )

 أبعاد
 المتغير المستقل

أبعاد المتغير 
 التابع

قيم المعاملات 
 CR Sig المعياري الخطأ المعيارية
Beta 

 القيادة الرقمية 
التعمم 
 الفردي

2.227 2.275 2.729 2.222 
 2.222 3.169 2.261 2.183 البنية التحتية الرقمية
 2.335 1.349 2.292 2.256 الاستراتيجيات الرقمية

 2.222 3.398 2.291 2.296 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

التعمم 
 الجماعي

2.214 2.272 3.349 2.222 
 2.222 2.716 2.286 2.192 البنية التحتية الرقمية
 2.221 3.525 2.272 2.182 الاستراتيجيات الرقمية

 2.222 3.121 2.279 2.272 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

التعمم 
 المستمر

2.313 2.274 2.672 2.222 
 2.356 2.652 2.264 2.265- البنية التحتية الرقمية
 2.275 2.282 2.292 2.124 الاستراتيجيات الرقمية

 2.224 2.992 2.258 2.278 البياناتإدارة 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
، القيادة الرقمية) الإدارة الرقمية تأثير ايجابي لأبعادوجود  " :ينص الفرض الثالث عمى

دارة البيانات، و الاستراتيجيات الرقمية، البنية التحتية الرقمية في  التعمم التنظيميتعزيز عمى  (ال
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وقد تبين من تحميل العلاقة بين أبعاد المتغير ، مؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر
 المستقل وأبعاد المتغير التابع الملاحظات التالية:

  (12توضح البيانات الواردة في الجدول  رقم ) 
  البنية ، القيادة الرقميةالمتمثمة في )  الإدارة الرقميةلكل أبعاد  إيجابية تأثيرعلاقة وجود

دارة البيانات، و الاستراتيجيات الرقمية، التحتية الرقمية )كأحد ابعاد  التعمم الفردي( عمى ا 
، 4.٢22، 4.٠٠7لتبمغ ) إيجابيةحيث ان معاملات المسار كميا ، تعزيز التعمم التنظيمي(

البنية ) ية علاقات التأثير لكل منظير البيانات معنو ( عمى التوالي، كما تُ ٠11.4، 4.451
دارة البيانات، و التحتية الرقمية، القيادة الرقمية   التعمم الفردي( مع للإدارة الرقمية)كأبعاد  (ا 

، في حين لم تثبت معنوية علاقة التأثير بين (تعزيز التعمم التنظيميكأحد أبعاد )
(  4.225بمغ مستوى المعنوية ) حيث التعمم الفرديفي تأثيره عمى  الاستراتيجيات الرقمية

 . 0.05وىى  < من
  البنية ، القيادة الرقميةالمتمثمة في ) الإدارة الرقميةلكل أبعاد  إيجابيةعلاقة تأثير وجود

دارة البيانات، و الاستراتيجيات الرقمية، التحتية الرقمية )كأحد ابعاد  التعمم الجماعيعمى  (ا 
، 4.٢1٠، 4.٠٢0لتبمغ ) إيجابية( حيث ان معاملات المسار كميا تعزيز التعمم التنظيمي

البنية ) معنوية علاقات التأثير لكل  عمى التوالي، كما تظير البيانات (٠74.4، ٢24.4
دارة البيانات، و التحتية الرقمية، القيادة الرقمية   التعمم الجماعيمع  (للإدارة الرقمية)كأبعاد  (ا 

 . التنظيمي  تعزيز التعممكأحد أبعاد 
  البنية ، القيادة الرقميةالمتمثمة في ) الإدارة الرقميةلكل أبعاد  إيجابيةعلاقة تأثير وجود

دارة البيانات( عمى، و الاستراتيجيات الرقمية، التحتية الرقمية ) كأحد ابعاد  التعمم المستمر ا 
، .٢٠0 ،4.2٢2،4.4154( حيث ان معاملات المسار تبمغ ) تعزيز التعمم التنظيمي 

البنية التحتية ) معنوية علاقات التأثير لكل  كما تظير البيانات( عمى التوالي، 4.472
دارة البيانات، و الرقمية، القيادة الرقمية  كأحد  التعمم المستمرمع  (للإدارة الرقمية)كأبعاد  (ا 

 . تعزيز التعمم التنظيمي أبعاد 
  الاستراتيجيات ، و البنية التحتية الرقمية، في حين لم تثبت معنوية علاقة التأثير لكل من

دارة البيانات، و الرقمية حيث بمغ مستوى المعنوية التعميم المستمر في تأثيرىم عمى   ا 
 . 0.05( وىى  < 4.251(، )4.251( ، )4.251)
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 تامر محند موسى أبوالمكارود/ 

 

الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

قبول الفرض الاحصائي الثالث لمدراسة جزئياً حيث تبين وجود علاقة تأثير معنوية مما سبق يقم 
 ين الإدارة الرقمية وبين تعزيز التعمم التنظيمي .إيجابية ب

 ثانياً: نتائة التأثيرات غير المباشرة:
تعزيز عمى  للإدارة الرقميةييدف الفرض الرابع لمدراسة الى اختبار التأثير غير المباشر 

بأبعادىا، وقد أسفرت نتائج التحميل الاحصائي  الثقة الافتراضيةمن خلال توسيط  التعمم التنظيمي
 ( التالية:٢5(، )٢0(، )٢2عن الجداول رقم )

 (الثقة الافتراضيةتوسيط مع ) نموذج الدراسةنتائة اختبارات التأثيرات غير المباشرة في  (13جدول رقم )

ابعاد المتغير  ابعاد المتغير المستقل
 الوسيط

ابعاد المتغير 
 التابع

المعاملات قيم 
 CR Sig المعيارية
Beta 

 القيادة الرقمية 

 الشفافية 

 التعمم الفردي

2.137 2.817 2.226 
 2.216 3.785 2.112 البنية التحتية الرقمية
 2.254 1.429 2.234 الاستراتيجيات الرقمية

 2.217 3.324 2.179 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 المصداقية 

2.122 2.276 2.242 
 2.262 1.183 2.291 البنية التحتية الرقمية
 2.121 1.255 2.286 الاستراتيجيات الرقمية

 2.241 3.333 2.128 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 الأمان 

2.242 2.798 2.223 
 2.223 2.522 2.228 البنية التحتية الرقمية
 2.112 2.912 2.216 الاستراتيجيات الرقمية

 2.119 2.781 2.212 إدارة البيانات

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
تعزيز عمى  الإدارة الرقمية لأبعاد"يوجد تأثير غير مباشر ومعنوى  ينص الفرض الرابع عمى أنو: 

 "التعميم العالي الافتراضي في مصرمؤسسات في  الثقة الافتراضيةعند توسيط  التعمم التنظيمي
ومن خلال تحميل العلاقة بين أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع وتوسيط أبعاد 

 ( ما يمي:٢2المتغير الوسيط تبين مجموعة من الملاحظات حيث توضح نتائج الجدول رقم )
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  القيادة الرقمية): المتمثمة في الإدارة الرقميةوجود تأثير غير مباشر ومعنوي لبعض أبعاد، 
دارة البيانات، و البنية التحتية الرقمية عبر متغير  (β = 0.026, 0.016, 0.017)حيث أن  (ا 
تعزيز كأحد أبعاد  التعمم الفردي( عمى الثقة الافتراضيةكأحد أبعاد  الشفافية الوسيط التداخمي )

 .الاستراتيجيات الرقميةعدم معنوية التأثير غير المباشر لبعد  يظيركما  ،التعمم التنظيمي
  :القيادة الرقمية، )وجود تأثير غير مباشر ومعنوي لبعض أبعاد الإدارة الرقمية المتمثمة في

دارة البيانات عبر متغير الوسيط التداخمي )المصداقية   (β = 0.040, 0.041)حيث أن  (وا 
 يتضحكما  ،عمى التعمم الفردي كأحد أبعاد تعزيز التعمم التنظيمي كأحد أبعاد الثقة الافتراضية(

 الاستراتيجيات الرقميةعدم معنوية التأثير غير المباشر لبعدي البنية التحتية الرقمية 
 نموذج الدراسةنتائة اختبارات التأثيرات غير المباشرة في  (14جدول رقم )

 أبعاد المتغير المستقل
أبعاد المتغير 

 الوسيط
أبعاد المتغير 

 التابع

قيم المعاملات 
 CR Sig المعيارية
Beta 

 القيادة الرقمية 

 الشفافية 

التعمم 
 الجماعي

2.132 3.724 2.246 
 2.218 3.452 2.126 البنية التحتية الرقمية
 2.126 2.758 2.232 الاستراتيجيات الرقمية

 2.244 3.727 2.172 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 المصداقية 

2.121 3.136 2.236 
 2.137 2.579 2.291 البنية التحتية الرقمية
 2.118 1.153 2.285 الاستراتيجيات الرقمية

 2.239 3.152 2.128 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 الأمان 

2.232 1.249 2.232 
 2.247 2.869 2.226- البنية التحتية الرقمية
 2.111 2.723 2.212 الاستراتيجيات الرقمية

 2.229 1.372 2.228 إدارة البيانات

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
 ( بعض الملاحظات التالية:٢0يتضح من نتائج الجدول رقم )

  القيادة الرقمية)المتمثمة في:  الإدارة الرقميةوجود تأثير غير مباشر ومعنوي لبعض أبعاد ،
دارة البيانات، و البنية التحتية الرقمية عبر متغير  (β = 0.046, 0.018, 0.044)حيث أن  (ا 
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 تامر محند موسى أبوالمكارود/ 

 

الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

كأحد أبعاد  التعمم الجماعي( عمى الثقة الافتراضيةكأحد أبعاد  الشفافية الوسيط التداخمي )
 .لاستراتيجيات الرقميةالمباشر ل عدم معنوية التأثير غيرضح كما يت ،تعزيز التعمم التنظيمي

  القيادة الرقمية )المتمثمة في:  الإدارة الرقميةوجود تأثير غير مباشر ومعنوي لبعض أبعاد ،
 المصداقية عبر متغير الوسيط التداخمي )  (β = 0.036, 0.039)حيث أن ( إدارة البيانات
كما  ،تعزيز التعمم التنظيميكأحد أبعاد  التعمم الجماعي( عمى الثقة الافتراضيةكأحد أبعاد 

 .الاستراتيجيات الرقميةو  البنية التحتية الرقميةعدم معنوية التأثير غير المباشر لبعدي  يتضح
  غير معنوية عبر  لأبعادحيث أن جميع ا للإدارة الرقميةعدم وجود تأثير غير مباشر ومعنوي

كأحد أبعاد  التعمم الجماعي( عمى قة الافتراضيةالثكأحد أبعاد  الأمان متغير الوسيط التداخمي )
 .تعزيز التعمم التنظيمي 

 نتائة اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكل لمدراسة (15جدول رقم )

 أبعاد المتغير المستقل
 أبعاد

المتغير 
 الوسيط

أبعاد 
المتغير 
 التابع

قيم 
المعاملات 
 CR Sig المعيارية

Beta 
 القيادة الرقمية 

 الشفافية 

التعمم 
 المستمر

2.125 3.224 2.242 
 2.115 1.274 2.284 البنية التحتية الرقمية
 2.142 2.722 2.226 الاستراتيجيات الرقمية

 2.224 3.279 2.137 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 المصداقية 

2.116 3.683 2.235 
 2.217 2.295 2.124 البنية التحتية الرقمية
 2.128 2.731 2.297 الاستراتيجيات الرقمية

 2.232 3.125 2.146 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 الأمان 

2.179 2.162 2.212 
 2.241 2.992 2.237- البنية التحتية الرقمية
 2.139 1.152 2.271 الاستراتيجيات الرقمية

 2.215 2.971 2.244 إدارة البيانات

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
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 ( الملاحظات التالية:٢5يتضح من نتائج الجدول رقم )
  القيادة الرقمية )المتمثمة في:  الإدارة الرقميةوجود تأثير غير مباشر ومعنوي لبعض أبعاد ،

دارة البياناتو   الشفافية عبر متغير الوسيط التداخمي ) (β = 0.040, 0.024)حيث أن ( ا 
. كما تعزيز التعمم التنظيميكأحد أبعاد  التعمم المستمر( عمى الثقة الافتراضيةكأحد أبعاد 

 الاستراتيجيات الرقميةو  البنية التحتية الرقميةعدم معنوية التأثير غير المباشر لبعدي  يتضح
  القيادة الرقمية)المتمثمة في:  رة الرقميةالإداوجود تأثير غير مباشر ومعنوي لبعض أبعاد ،

دارة البيانات، و البنية التحتية الرقمية عبر متغير  (β = 0.035, 0.017, 0.030)حيث أن  (ا 
كأحد أبعاد  التعمم المستمر( عمى الثقة الافتراضيةكأحد أبعاد  المصداقية الوسيط التداخمي )

 .لاستراتيجيات الرقميةالتأثير غير المباشر لعدم معنوية  يتضحكما  ،تعزيز التعمم التنظيمي
  حيث   (القيادة الرقمية)المتمثمة في:  الإدارة الرقميةوجود تأثير غير مباشر ومعنوي لأحد أبعاد

( عمى الثقة الافتراضيةكأحد أبعاد  الأمان عبر متغير الوسيط التداخمي ) (β = 0.010)أن 
عدم معنوية التأثير غير المباشر  يتضح، كما التنظيميتعزيز التعمم كأحد أبعاد  التعمم المستمر

دارة البياناتو  ،الاستراتيجيات الرقمية،  البنية التحتية الرقميةالمتمثمة في  لأبعادلبقية ا  .ا 
( يمكن قبول الفرض 15، 14، 13وتأسيساً عمى تمك الملاحظات الواردة بالجداول رقم )

لإدراك أعضاء هيئة الاحصائي الرابع لمدراسة جزئياً ". حيث تبين وجود تأثير غير مباشر ومعنوى 
لأبعاد الإدارة الرقمية عمى تعزيز التعمم التنظيمي عند توسيط الثقة الافتراضية  التدريس والإداريين 

 "مؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصرفي 
الثقة ولأغراض المقارنة بين النتائج قبل وبعد دخول المتغير الوسيط المتمثل في 

( فقد أسفرت نتائج التحميل الاحصائي الأمان ، و المصداقية ، و الشفافية بأبعادىا الثلاثة ) الافتراضية
 ( التالي:٢1عن الجدول رقم )
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 تامر محند موسى أبوالمكارود/ 

 

الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

 الثقة الافتراضيةقيم المعامل المعياري قبل وبعد دخول المتغير الوسيط التداخمي  (16جدول رقم )
 تعزيز التعمم التنظيمي و  الإدارة الرقميةفي العلاقة بين 

 المتغيرات المستقمة
المتغير 
 التابعة المتغيرات الوسيط

المعامل المعياري 
 قبل دخول الوسيط

المعامل المعياري 
 التغير في المعامل المعياري بعد دخول الوسيط

 القيادة الرقمية 

 الشفافية 

 التعمم الفردي

 التغير بالسالب 2.137 2.277
 التغير بالسالب 2.112 2.183 البنية التحتية الرقمية
 التغير بالسالب 2.234 2.256 الاستراتيجيات الرقمية

 التغير بالسالب 2.179 2.296 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 التعمم الجماعي

 التغير بالسالب 2.132 2.214
 التغير بالسالب 2.126 2.192 البنية التحتية الرقمية
 التغير بالسالب 2.232 2.182 الاستراتيجيات الرقمية

 التغير بالسالب 2.172 2.272 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 التعمم المستمر

 التغير بالسالب 2.125 2.313
 التغير بالايجاب 2.284 2.265- البنية التحتية الرقمية
 التغير بالسالب 2.226 2.124 الاستراتيجيات الرقمية

 التغير بالايجاب 2.137 2.278 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 المصداقية 

 التعمم الفردي

 التغير بالسالب 2.122 2.277
 التغير بالسالب 2.291 2.183 البنية التحتية الرقمية
 التغير بالايجاب 2.286 2.256 الاستراتيجيات الرقمية

 التغير بالسالب 2.128 2.296 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 التعمم الجماعي

 التغير بالسالب 2.121 2.214
 التغير بالسالب 2.291 2.192 البنية التحتية الرقمية
 التغير بالسالب 2.285 2.182 الاستراتيجيات الرقمية

 التغير بالسالب 2.128 2.272 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 التعمم المستمر

 التغير بالسالب 2.116 2.313
 التغير بالايجاب 2.124 2.265- الرقميةالبنية التحتية 

 التغير بالسالب 2.297 2.124 الاستراتيجيات الرقمية
 التغير بالايجاب 2.146 2.278 إدارة البيانات

 القيادة الرقمية 

 الأمان 
 التعمم الفردي

 التغير بالسالب 2.242 2.277
 التغير بالسالب 2.228 2.183 البنية التحتية الرقمية
 التغير بالسالب 2.216 2.256 الاستراتيجيات الرقمية

 التغير بالسالب 2.212 2.296 إدارة البيانات
 التغير بالسالب 2.232 2.214 التعمم الجماعي القيادة الرقمية 
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 التغير بالسالب 2.226- 2.192 البنية التحتية الرقمية
 بالسالب التغير 2.212 2.182 الاستراتيجيات الرقمية

 التغير بالسالب 2.228 2.272 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 التعمم المستمر

 التغير بالسالب 2.179 2.313
 التغير بالايجاب 2.237- 2.265- البنية التحتية الرقمية
 التغير بالسالب 2.271 2.124 الاستراتيجيات الرقمية

 التغير بالسالب 2.244 2.278 إدارة البيانات

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
( تغير قيم المعامل المعياري لغالبية المتغيرات المستقمة مع 16يتضح من نتائة الجدول رقم )

المتغيرات التابعة في ظل كافة أبعاد المتغير الوسيط. وتشير تمك النتائة الى التغير بالزيادة في 
علاقات بين عمى العلاقة المباشرة لكافة ال الثقة الافتراضيةالتاثير بعد دخول المتغير الوسيط 

وبذلك يكون قد أسهم دخول الثقة التنظيمية كمتغير وسيط  .تعزيز التعمم التنظيميو  الإدارة الرقمية
 .تعزيز التعمم التنظيمي عمى  للإدارة الرقميةفي زيادة التأثير المباشر 

 حادي عشر : النتائة والتوصيات
 الحالي، توصل الباحث إلى الدراسةبعد مراجعة نتائج الدراسات السابقة ومقارنتيا بنتائج           

 نتائة الدراسة مناقشة  أولًا : 
: "تؤثر أبعاد الإدارة الرقمية تأثير إيجابي معنوي عمى أبعاد الثقة الافتراضية" الفرض الأول .٢

. النتيجة تشير إلى أن الأبعاد لقد تم قبول ىذا الفرض جزئيًا باستخدام تحميل الانحدار —
تؤثر بشكل إيجابي عمى بناء الثقة الافتراضية، وىو أمر ىام في   المتعمقة بالإدارة الرقمية 

سياق التحول الرقمي. قد يكون تأثير بعض الأبعاد أقل قوة من المتوقع، مما يفتح المجال 
 ات الرقمية بنجاح.لتحميل أعمق لمبيئة التنظيمية ومدى استعدادىا لتطبيق التقني

التعمم : "تؤثر أبعاد الثقة الافتراضية تأثير إيجابي معنوي عمى أبعاد الفرض الثاني .٠
قبول ىذا الفرض يشير إلى أن الثقة الافتراضية تمعب دورًا ميمًا في تعزيز  —" التنظيمى 
ية، مما بين الأفراد والأنظمة الرقمية. ىذا يعكس أىمية الثقة في السياقات الرقم التعمم 

 يعزز ضرورة بناء بيئات موثوقة لمموارد البشرية في المؤسسات الرقمية.
: "تؤثر أبعاد الإدارة الرقمية تأثير إيجابي معنوي عمى أبعاد تعزيز التعمم الفرض الثالث .2

تم قبول ىذا الفرض، مما يدل عمى أن الإدارة الرقمية تسيم بشكل مباشر  —التنظيمي" 
ظيمي. حيث إن توفير الأدوات الرقمية المناسبة يمكن أن يحسن من في تعزيز التعمم التن

 كفاءة وفاعمية تعمم الموظفين، ويعزز استجابتيم لمتغيرات في بيئة العمل.
: "يوجد تأثير غير مباشر لأبعاد الإدارة الرقمية عمى أبعاد تعزيز التعمم الفرض الرابع .0

قبول ىذا الفرض باستخدام أسموب تحميل تم  —التنظيمي عند توسيط الثقة الافتراضية" 
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

المسار، مما يسمط الضوء عمى دور الثقة الافتراضية كوسيط بين الإدارة الرقمية وتعزيز 
التعمم التنظيمي. يشير ىذا إلى أىمية بناء الثقة الافتراضية في نجاح عمميات التحول 

 ظمة.الرقمي، التي بدورىا تعزز القدرة عمى التعمم والنمو داخل المن
الدراسات المتعمقة بالإدارة الرقمية تبرز أىمية التكنولوجيا ومن خلال ىذه النتائج  تظير أ،     

والبنية التحتية الرقمية في تحسين جاىزية المؤسسات للابتكار والتطور، مثل دراسة الدليمي والجنابي 
ستراتيجية. في ىذا السياق، ( التي أكدت عمى دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز الجاىزية الا٠4٠2)

 نتائج دراستك تتفق مع ىذه الدراسات من حيث التأكيد عمى تأثير الإدارة الرقمية عمى الثقة والتعمم
تؤكد عمى أىمية (  (Nguyen 2024الدراسات المتعمقة بتعزيز التعمم التنظيمي )مثل دراسة .كما 

حول الدور المؤثر للإدارة  نتائج الدراسة مع القيادة في تعزيز التعمم والابتكار، وىو ما يتماشى 
أما بالنسبة لمدراسات التي تناولت الثقة الافتراضية، مثل دراسة ،  الرقمية في تحسين التعمم التنظيمي

Mohsin et al. (2023)،  فتظير نتائج مشابية في تأكيد أىمية الثقة في بناء العلاقات الرقمية
 الادارة الرقمية ع فرضك المتعمق بتأثير الثقة الافتراضية عمى وتعزيز الولاء، وىو ما يتماشى م

 والتعمم التنظيمي.
 تساؤلات وأهداف وفروض ونتائة اختبار فروض الدراسة (17جدول )

 النتيجة الأسموب الفروض الأهداف التساؤلات

ما تأثير أبعاد الإدارة الرقمية 
 عمى الثقة الافتراضية ؟

لأبعاد بيان التأثير المباشر 
الإدارة الرقمية عمى أبعاد الثقة 

 الافتراضية.

ؤثر أبعاد الإدارة الرقمية ت
تأثير إيجابي معنوي عمى 

 أبعاد الثقة الافتراضية.

أسموب تحميل 
 الانحدار

قبول الفرض 
 الأول جزئيا

ما تأثير الثقة  -2
الافتراضية عمى أبعاد تعزيز 

 التعمم التنظيمي    ؟

فحص التأثير المباشر لأبعاد 
الثقة الافتراضية عمى أبعاد 

 الإرتباط

تؤثر أبعاد الثقة الافتراضية 
تأثير إيجابي معنوي عمى 

 أبعاد الإرتباط

أسموب تحميل 
 الانحدار

قبول الفرض 
 الثاني

ما تأثير أبعاد الإدارة  -3
الرقمية عمى أبعاد تعزيز 

 التعمم التنظيمي    ؟

المباشر لأبعاد قياس التأثير 
الإدارة الرقمية عمى أبعاد تعزيز 

 التعمم التنظيمي   .

تؤثر أبعاد الإدارة الرقمية 
تأثير إيجابي معنوي عمى 

أبعاد تعزيز التعمم التنظيمي   
. 

أسموب تحميل 
 الانحدار

قبول الفرض 
 الثالث

ما تأثير أبعاد الإدارة  -4
الرقمية عمى أبعاد تعزيز 

عند التعمم التنظيمي  
 توسيط الثقة الافتراضية ؟

تحميل التأثير غير المباشر 
لأبعاد الإدارة الرقمية عمى أبعاد 
تعزيز التعمم التنظيمي    عند 

 توسيط الثقة الافتراضية.

يوجد تأثير غير مباشر 
لأبعاد الإدارة الرقمية عمى 

أبعاد تعزيز التعمم التنظيمي  
عند توسيط الثقة 

 الافتراضية.

ل أسموب تحمي
 المسار

قبول الفرض 
 الرابع

 الدراسةالمصدر : من اعداد الباحث فى ضوء نتائج 
 
 



 

                                                                                                                                       و 2025  يياير                     المجلة العلنية للبحوث التجارية                                       الاول ) الجزء الثاىى (  ددالع

 

 

 
444 

 ب( التوصيات:
 في ضوء ما أسفرت عنو نتائج الدراسة، بمكن تقديم التوصيات التالية واٌلية تنفيذىا عمى النحو التالي

 

 انًسئىل عٍ انخُفُز آنُت انخُفُز انخىطُت
انًذة 

 انزيُُت

انعًم انشلًُت . ححسٍُ بُئت 1

 نزَبدة انثمت الافخشاضُت

ححذَذ الأدواث انخكُىنىجُت نخىفُش بُئت عًم سلًُت 

 يخطىسة حسهم انخىاطم وانًشبسكت بٍُ الأفشاد.

لسى حكُىنىجُب 

انًعهىيبث، لسى انًىاسد 

 انبششَت

 أشهش 4

. حطىَش بشايج حذسَبُت 2

نخحسٍُ يهبساث انخىاطم 

 انشلًٍ

حشكز عهً يهبساث انخىاطم انشلًٍ حظًُى بشايج حذسَبُت 

يثم اسخخذاو أدواث الاجخًبعبث الافخشاضُت وانخفبعم يع 

 انفشق عبش الإَخشَج.

لسى انخذسَب وانخطىَش، 

 لسى انًىاسد انبششَت
 أشهش 3

. إَشبء وحذاث نخمُُى ويشالبت 3

 انثمت الافخشاضُت

إَشبء وحذة داخهُت نخمُُى انثمت الافخشاضُت يٍ خلال 

 َبث دوسَت ويشاجعبث أداء نهفشق انشلًُت.اسخبُب

لسى انًىاسد انبششَت، 

 لسى انجىدة
 أشهش 6

. ححسٍُ اسخشاحُجُبث انخعهى 4

 انخُظًٍُ ببسخخذاو انخكُىنىجُب

ديج أدواث انخعهى الإنكخشوٍَ وانًُظبث انشلًُت انخٍ حذعى 

 انخعهى انًسخًش نهًىظفٍُ.

لسى انخذسَب وانخطىَش، 

 عهىيبثلسى حكُىنىجُب انً
 أشهش 5

. حعزَز دوس الإداسة فٍ دعى 5

 الابخكبس انشلًٍ

حكثُف اسخشاحُجُبث الإداسة نذعى اسخخذاو انحهىل 

انخكُىنىجُت انجذَذة عبش انفشق انًخخهفت، وحشجُع 

 الابخكبس.

الإداسة انعهُب، لسى 

 الابخكبس وانخًُُت
 أشهش 4

. دعى بشايج بُبء انثمت بٍُ 6

 انشلًُتانًىظفٍُ والإداسة 

حُظُى وسش عًم ونمبءاث دوسَت بٍُ انًىظفٍُ والإداسة 

 نًُبلشت انخحذَبث وانفشص فٍ انبُئت انشلًُت.

لسى انعلالبث انعبيت، لسى 

 انًىاسد انبششَت
 أشهش 3

. حعزَز يشبسكت انًىظفٍُ فٍ 7

 احخبر انمشاساث انشلًُت

حطىَش آنُت نذيج انًىظفٍُ فٍ احخبر لشاساث انخحىل 

 يٍ خلال اسخبُبَبث وأبحبد سأٌ.انشلًٍ 

لسى انًىاسد انبششَت، 

 لسى الابخكبس انشلًٍ
 أشهش 5

. حعزَز يًبسسبث انشفبفُت 8

 فٍ الإداسة انشلًُت

َشش حمبسَش دوسَت عٍ حمذو انخحىل انشلًٍ داخم انًُظًت 

 وححذَثبث حىل انًشبسَع انخمُُت.

الإداسة انعهُب، لسى 

 حكُىنىجُب انًعهىيبث
 أشهش 6

. حخظُض يُزاَُت نذعى 9

 يشبسَع انخحىل انشلًٍ

حخظُض يُزاَُت واضحت نذعى انًببدساث انشلًُت داخم 

 انًُظًت، يع حخظُض يىاسد يبنُت نهخكُىنىجُب انحذَثت.
 أشهش 3 الإداسة انعهُب، لسى انًبنُت

. حمُُى فعبنُت انخعهى 11

انخُظًٍُ ببسخخذاو أدواث 

 انمُبس انشلًُت

لُبس الأداء انشلًُت يثم الأَظًت انًخكبيهت حطبُك أدواث 

 نخمُُى حمذو انًىظفٍُ فٍ انخعهى انشلًٍ.

لسى انًىاسد انبششَت، 

 لسى حكُىنىجُب انًعهىيبث
 أشهش 4

. حطىَش أسبنُب يبخكشة فٍ 11

 انخعهُى عبش الإَخشَج

حطىَش أسبنُب حعهًُُت يبخكشة حعخًذ عهً حمُُبث انخعهى 

نًحبكبة انشلًُت وانفظىل انًذيج وانخفبعهٍ يثم ا

 الافخشاضُت.

لسى انخعهُى وانخذسَب 

انشلًٍ، لسى انًىاسد 

 انبششَت

 أشهش 6

. إَشبء يُظبث نخببدل 12

 انًعشفت انشلًُت

حظًُى يُظبث سلًُت نخحفُز حببدل انًعشفت بٍُ انًىظفٍُ 

 وححمُك أهذاف انخعهى انخُظًٍُ.

لسى حكُىنىجُب 

 انًعهىيبث، لسى انًعشفت
 شأشه 5

. حعزَز فعبنُت اسخخذاو 13

أدواث انمُبدة انشلًُت داخم 

 انًُظًبث

حُظُى بشايج حذسَبُت نلإداسة نخعزَز اسخخذاو أدواث انمُبدة 

 انشلًُت وكُفُت اسخفبدة انفشق يُهب.

لسى انًىاسد انبششَت، 

 لسى انمُبدة انشلًُت
 أشهش 4

. حمُُى انعلالت بٍُ انثمت 14

 انخُظًٍُالافخشاضُت والأداء 

اسخخذاو أدواث انخحهُم وانمُبس نخحذَذ انعلالت بٍُ انثمت 

الافخشاضُت ويسخىي أداء انًىظفٍُ فٍ بُئت انعًم 

 انشلًُت.

لسى انًىاسد انبششَت، 

 لسى الأداء انًؤسسٍ
 أشهش 3

 صدر : إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحميل الاحصائى والدراسات السابقة الم
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

 لبحوث مستقبمية :ثالثاُ : مقترحات 
الدور الوسيط لمثقة الافتراضية بين الإدارة الرقمية وتعزيز التعمم التنظيمي: ثناول الباحث 

واقترح الباحث بإجزاء   " دراسة تطبيقية عمى مؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر

رات البحث المزيد من الدراسات التي من شأنها أن ثثرى المكتبات العزبية فيما يخص متغي

 العالي التعميم مؤسسات باعتبارها متغيرات لها أهمية بالنسبة لمجال التطبيق الخاصة ب
وكذلك لأي مجال ثطبيقي آخز، ويمكن للباحث اقتراح مجموعة من  مصر في الافتراضي

 :العناوين والتي يمكن أن ثفيد الباحث  المهمتين بالبحث في هذا المجال البحثي
 قمية عمى تعزيز التعمم التنظيمي في المؤسسات الذكية: دراسة مستقبميةتأثير القيادة الر  .٢
 دور الثقة الافتراضية في تحسين الأداء الجماعي في بيئات العمل الرقمية .٠
 الابتكار الرقمي: كيفية تأثير الثقة الافتراضية عمى سموكيات الابتكار داخل المؤسسات .2
 الثقة في المؤسسات متعددة الجنسياتتحميل العلاقة بين الشفافية الرقمية وبناء  .0
 دور الإدارة في تحفيز التحول الرقمي داخل المنظمات: دراسة عن القيادة الرقمية .5
تأثير برامج التدريب الرقمي عمى زيادة الثقة الافتراضية لدى الموظفين في بيئات العمل  .1

 المعتمدة عمى التكنولوجيا
 المواقع في عصر العمل عن بُعد استراتيجيات تعزيز الثقة بين الفرق متعددة .7
 دور الرقمنة في تعزيز التعمم التنظيمي: دراسة مستقبمية حول ممارسات القيادة الرقمية .2
 تحميل تأثير الثقة الافتراضية عمى اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمات الرقمية .1

 لشركات الكبيرةتوظيف أدوات القيادة الرقمية لتحسين استراتيجيات التعمم المستمر داخل ا .٢4
 الدراسة متغيرات لاختبار الخاص والقطاع الحكومية الييئات بين مقارنة دراسة إجراء .٢٢

 .الحالية
 .الحالية الدراسة متغيرات لاختبار المؤسسات التعميمية المختمفة بين مقارنة دراسة إجراء .٢٠
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 .217-221 (،7٢)،. مجمة البشائر الاقتصادية 

 الأداء تحسين في الإلكترونية الإدارة دور. ( ۰۲۰۲) .بوشنتوف ، آمنو و عيساوي ،جمعة
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 . 22 -55( ،  1) 00الصحية، العموم سمسمة العممية بحوثوال لمدراسات تشرين جامعة مجمة
( ، دور الإدارة الرقمية في تنمية ميارات القيادات الإبداعية دراسة حالة جامعة ۰۲۰۲رانية )، زيادة 

 .٢٢1-21( ٠)٢0الممك خالد ، مجمة تطوير الأداء الجامعي ، 
( القيادة الإلكترونية وعلاقتيا بالوعي الرقمي لدى قادة ۰۲۰۲خالد ) ،عبد الله و العصيمي،العشماوي 

مدارس المرحمة الثانوية بمدينة الطائف من وجية نظر المعممين جامعة سوىاج. مجمة شباب 
 (.٢الباحثين، )

 نظر وجية من الالكترونية الادارة تطبيق متطمبات( ۰۲۲۲) احمد عاصم وخميل، زيعز  احمد، فندي
 .والطبيعية الانسانية والعموم الآداب مؤتمرات" الموصل جامعة في قسامالا رؤساء

 جودة لتحسين كمدخل الإلكترونية الإدارة(. ٠4٠٢.) سممى ، المصراتى  و صلاح ، مبروك
 المجال ىذا في الرائدة والأجنبية العربية لمتجارب نظرية دراسة ليبيا في العالي التعميم مؤسسات

 .24-٢٢،(٠4)2والتطبيقية، البحتة العموم مجمة.
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Abstract  
This paper aims to study the impact of using two-way communication 

technique (metaverse) on customer engagement applied on the tourism 

sector in Egypt. Mixed-method approach was adopted to fill the literature 

gap through skimming past literature, performed exploratory research by 

interviewing experts from the industry and tourists. The researcher then 

formulated the conceptual framework and tested by collecting 377 

questionnaires from national and international tourists. Structural equational 

model was then applied to the data which showed great significance and 

impact of novelty of metaverse on customer engagement. This research 

gives great insights and implications for marketers and tourism stakeholders 

to leverage the use of metaverse as a promotional tool.  

Keywords: Metaverse novelty, Tourism, Customer engagement, Social 

Influence, Perceived ease of use, Perceived Usefulness, Demographics. 

  الممخص: 
تهدف هذه الدراسة إلى تحميل تأثير استخدام تقنية الاتصال ثنائي الاتجاه )الميتافيرس( عمى تفاعل العملاء 
في قطاع السياحة في مصر. تم اعتماد نهج مختمط لسد الفجوة في الأدبيات من خلال مراجعة الأدبيات 

جراء بحث استكشافي من خلال مقابلات مع خبراء من الصناعة والسياح. قام الباحث بعد ذلك ال سابقة وا 
استبيانًا من السياح الوطنيين والدوليين. ثم تم  733بصياغة الإطار المفاهيمي واختباره من خلال جمع 

رًا للابتكار في الميتافيرس عمى تطبيق نموذج المعادلات الهيكمية عمى البيانات، مما أظهر أهمية كبيرة وتأثي
تفاعل العملاء. تقدم هذه الدراسة رؤى وتوصيات هامة لممسوقين وأصحاب المصمحة في قطاع السياحة 

 للاستفادة من الميتافيرس كأداة ترويجية.
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1. Introduction 
In an era characterised by rapid technological advancements, the traditional 

boundaries of communication have shifted into the digital sphere, 

introducing innovative tools and channels that redefine how individuals 

interact with information and brands (Zaho et al., 2023; Rathore, 2018). Not 

only does the Metaverse offer a new dimension of sensory-rich experiences, 

but it also presents itself as a potent weapon in the arsenal of contemporary 

communication techniques (Wei, 2023; Tsai, 2024). 

As per Ali and Khan (2023); Rathore (2018); Dwivedi, et al., (2023), The 

word metaverse is divided into two words; Meta which is a Greek prefix that 

means after, post or beyond and universe. Despite the immersive 

experiences offered by early virtual reality systems, they were only limited 

to environment isolations. To put it differently, Metaverse is considered a 

post-reality universe. A multiuser environment that merges the physical and 

real world with digital virtuality. Metaverse provides marketers with an 

opportunity to tailor experiences according to customers preferences. 

Through machine learning and data, it is now possible to offer hyper-

personalized experiences that can be present in real time.  

As Steinmetz, et al., (2022); Ali and Khan (2023) aptly remark, The 

Metaverse, frequently described as a virtual, internet-accessible, 

interconnected reality, has evolved beyond its original conception. It now 

stands as a multifaceted platform, facilitating two-way communication 

between brands and consumers in ways previously unimaginable. In this 

immersive digital universe, users interact with both realistic and fantasy 

domains, making the Metaverse an alluring marketing and advertising arena 

(Zaho, et al., 2023; Tsai, 2024). 

The Metaverse opens up new avenues for immersive storytelling. Brands 

have the ability to craft detailed narratives within their virtual domains, 

engaging users directly. This engagement can build loyalty and facilitate 

more effective communication of brand values. Traditional advertising in the 

Metaverse could transform into augmented reality (AR) advertising, 

allowing brands to integrate ads into users' personal spaces within their 

virtual settings. This method is more interactive and provides a chance to 

showcase products in a context meaningful to the user (Tsai, 2024; Ali and 

Khan, 2023; Wei, 2023; Yang and Wang, 2023). 
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In the Metaverse, customer engagement goes beyond simple interactions. 

Brands can create immersive digital experiences, events, and communities 

that engage customers in a whole new way. For instance, they can host 

virtual concerts, fashion shows, or launch products within the Metaverse, 

allowing customers to interact directly and in real-time with their brand 

(Rathore, 2018; Steinmetz, et al., 2022). 

Notably, Anderson and Rainie (2022); Ramadan (2023) highlighted, while 

the Metaverse promises a paradigm shift in communication techniques, we 

still have a significant knowledge divide. The extent to which Metaverse-

driven multisensory interactions, including touch, visual, and auditory 

experiences, influence consumer engagement (Yang and Wang, 2023; 

Rathore, 2018) and their ensuing application in refining tourism marketing 

strategies in Egypt remains to be thoroughly investigated.  

This research embarks on a journey to bridge this knowledge gap and 

unravel the transformative potential of the Metaverse as a cutting-edge 

advertising tool within the domain of two-way communication. By 

examining how sensory-rich interactions in the Metaverse influence 

consumer engagement, she hopes to cast light on novel approaches for 

enhancing Egypt's tourism marketing initiatives along with the moderating 

role of demographics.  

2. Literature Review  

Evolution of metaverse  

Back during the 90's, a phrase named metaverse emerged in the literature of 

the computer science regarding the extensions of virtual-human research, 

interactive virtual worlds and real-time autonomous agents. Therefore, 

metaverse was deemed as a virtual reality world, quasi-physical and maybe 

even cyber-planet that participants were embodied or referred to as avatars 

(Dwivedi, et al., 2023; Antonijevic, et al., 2022).  

Keeping in mind Huang, et al., (2023), who described metaverses as “an 

immersive 3D (three-dimensional) virtual worlds that people use to interact 

together as avatars and by software agent”. Moving forward, while still 

proceeding towards the metaverse with a single world point of view yet 

combining augmented realities as vital digital interactions, Antonijevic, et 

al., (2022) accredited that the social characterization and the scalable of the 

metaverse as well as clarified it as a widespread 3D networked virtual world 

that has the ability to support countless number of people instantaneously or 
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at the same time for social interactions. In oppose to the single-world 

perspective, other metaverse definitions present the aspect of 

interconnections (Huang, et al., 2023; Chen, et al., 2024).  

For instance, metaverse was explained as a system of countless, connected 

virtual as well as user-generated worlds (Meta-worlds) that can be accessed 

through a single-user interface. Yang and Wang (2023) clarified metaverse 

as a consolidated network of 3D virtual worlds and suggested that it is 

distinguished by immersive spreading, scalability, realism, and 

interoperability. This aspect converses the entire other virtual aspect of 

metaverse in the conceptualization; however, it disputes for a wider context 

in which a lot of wholly virtual worlds are interconnected or in other words 

integrated. Definitions that are up to date assist the interconnectedness 

aspect (that are mentioned in some cases as interoperability), but the reason 

for new definitions of augmented reality interactions, the inclusion of the 

belief that the metaverse is not just virtual purely. Furthermore, up to date 

definitions are in favour that the metaverse connects the real physical as well 

as the virtual realities ( Hadi, et al., 2024).  

Metaverse is considered the new beginning of creating something new, as 

the very early days of the internet. In 1992, the metaverse term was first 

introduced by the science fiction writer Neal Stephenson. It is defined as the 

model of an entire virtual world that people gather in to socialize, work and 

play (Ali & Khan, 2023; Riva & Wiederhold, 2022). It is a stimulated digital 

environment that mixes social media principles, virtual reality (VR), 

augmented reality (AR), and blockchain that creates areas for rich users to 

interact in a virtual world that imitate the real world. Recently, the term 

metaverse was publicized by Facebook‟s rebranding as Meta, it will impact 

how people interact in the world (Hennig-Thurau, et al., 2023). Mark 

Zuckerberg, Facebook CEO, stated that metaverse is the future generation of 

the internet and that the social media will come under the umbrella of this 

new wave. He further explained that metaverse is a virtual environment 

where people can present themselves with others in digital space, where they 

can feel that they are in an embodied internet that they exist in rather than 

just staring at (Abbas & Zohry, 2023; Riva & Wiederhold, 2022; Hennig-

Thurau, et al., 2023).  

Moreover, the term "metaverse" grown scholarly attention in 2021 when 

Mark Zuckerberg, the creator of Facebook, suggested renaming the 
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company Meta instead of Facebook and announced a large investment in the 

metaverse (Abbas & Zohry, 2023). Academic discourse on the metaverse 

and metaverse marketing exploded after Mark Zuckerberg announced his 

interest in the metaverse. Thus, the evolution of metaverse scholarship can 

be split into two categories: pre-2021 and post-2021. Prominent scholars in 

the domains of information systems and marketing began laying out a 

comprehensive agenda for further study. Prominent journals have begun to 

issue requests for submissions. Below is a quick explanation of some of the 

research agenda-driven publications; our study aims to expand on the 

growing body of knowledge regarding the metaverse and metaverse 

marketing (Duan, et al., 2021). 

 For instance, Duan, et al. (2021) and Sever (2023) has defined metaverse as 

a developing virtual world with limitless interoperability and potability in 

which real-time 3D rendering-related technologies like VR/AR are looked 

upon as the primary interaction port. Likewise, Chen et al. (2024) has 

described the metaverse as a virtual environment combining the physical 

and the digital, promoted by merging between the extended reality, Internet, 

web technologies, and mixed reality. 

 According to Anderson (2022), the scope and the conceptualization that are 

of metaverse have critically progressed in three vital ways: first off it has 

advanced from a slight single-world point of view to a wider one in which 

multiple virtual worlds are interconnected, second of all the metaverse has 

converted from a virtual characterization into a combination of reality 

perceptions that is composed of  experiences along with the XR spectrum 

(augmented reality (AR), virtual reality (VR), also mixed reality (MR)), and 

the convergence of other technologies that are countless (Antonijevic, et al., 

2022; Huang, et al., 2023). Thirdly, the metaverse does not only recognize 

the immersive and socially interactive aspects of its environment, but it also 

highlights it. The extended reality encompasses not only the real integrated 

settings, but also the virtual ones. Other limitless categories inside the range 

qualifies human users to experience the metaverse through numerous 

alternating realities that occur in both of the physical realms as well as the 

digital realms (Anderson & Rainie, 2022). 

Extended reality technologies replace or supplement the perspective of real 

life that are crucial for the metaverse deployment. In spite of the discussion 

of a variety of realities, three main basic categories of reality were given the 
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utmost attention which varied in both the academic and industrial elements. 

During this segment, the research will start with virtual reality and will 

move on forward to the growing fields of augmented reality plus its up-to-

date variations, magnetic resonance technology. Moreover, this part will be 

a simple introduction on how virtual reality connects the gap that occurred 

between actual settings and virtual entities (Monaco & Sacchi, 2023; 

Mystakidis, 2022).  

Metaverse Characteristics  

 Novelty 
The physical and digital worlds are both combined through AR to issue 

users a seamless as well as one of a kind experience. Individuals are more 

likely to be exposed to new stimuli anytime they utilize an augmented 

reality feature due to the complexity and complexity of manipulation 

between both the virtual and real worlds. Therefore, in this framework 

novelty was not being referred to as the “newness” of AR; yet it was 

referring to the distinctive, unique, new and original stimuli that AR is being 

displayed is continually exposed to (Anderson, 2022; Adel, 2023). 

In this situation novelty is described as when someone perceives something 

as “new, unique, and different.” Novel and unusual stimuli are the 

combination of novelty. Images, reality content, movies, text, and other 

virtual elements are regularly engaged in augmented. For example, users 

that implement the use of AR applications have the ability to locate virtual 

objects in real spaces, such as furniture. Users have the ability to imagine a 

piece of furniture ins their own homes by virtue of the unique representation 

of this object, which offers highly novel and one-of-a-kind content 

(Anderson & Rainie 2022; Buhalis, et al., 2022). 

According to Adel (2023), stating that, AR gives the users the ability to 

adjust content in order to match their personal interests and preferences. 

Augmented reality apps can also feature more than one product information, 

for instance videos and a lot of images. Extra product information can be 

incorporated using AR apps, such as supplementary text and videos, that 

includes material details, runway demos, and inventory evaluations 

(Anderson & Rainie 2022; Sever, 2023).  

 Interactivity 
The concept of interaction differs, for the reason that it is a component of 

practically all human interaction. Interactivity includes two complimentary 
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viewpoints that help in providing a comprehensive explanation that sheds 

light on the role of interactivity inside augmented reality, precisely as a 

result of technology and as a user‟s perception (Huang, et al., 2023; Sever, 

2023).  

A relevance was shown of technological attributes that are used so as to 

define interactivity as a result of the technology implemented. Interactivity 

thus emerges from the technology system‟s capability to facilitate user 

participation and engagement also inside the business‟ operations. 

Technological features that require speed, as well as how rapidly users can 

edit data, may have an influence on consumers' perception of items. A 

person‟s personal assessments of interaction form the point of view of the 

user are considered interaction (Anderson & Rainie 2022; Buhalis, et al., 

2022). 

 Vividness 
Vividness is defined as the ability of a technology to create a sensory-rich 

mediating environment. By merging imagined objects' non-sensory 

knowledge with real objects' sensory knowledge, it creates a transparent 

image in a person's mind. Audiovisual content, and colourful images are just 

a few examples of how vivid data can take any form and carry the tangible 

and experiential properties of a transaction (Hadi, et al., 20234; Duan, et al., 

2021).  

Vibrancy is associated with visual appeal and the quality of the product 

display in a digital setting. Customers will likely be influenced by a 

product's excellent display. For the reason that it attracts more attention than 

dim material, it attracts more attention and stimulates a more thorough 

analysis of the information regarding the products. From a technical point of 

view, vividness can be enhanced by enhancing the quality of the information 

displayed and enlarging the range of senses (Ali & Khan, 2023; Hadi, et al., 

2024).  

Barrera and Shah (2023), speculates that vividness significantly impacts 

psychological aspects and memory retention. When information is vividly 

presented, it alters the elaboration process and aids in recalling previously 

acquired knowledge. This effect can either enhance or diminish product 

fondness, depending on the perceived significance of the remembered 

information. Similar to interactivity, vividness provides consumers with a 

lens through which they envision their future interactions with a product. 
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 Functionality 
According to Buhalis, et al., (2022), Metaverse has the reward of an 

immersive virtual world that allows people to socialize and work with each 

other by using avatars, mixed reality (MR), VR headsets and other 

corresponding tools. Contrasting virtual worlds or VR games that often 

provide limited functions and social interactions, metaverse will allow users 

to socialize and communicate freely with each other in a simulated face to 

face settings. As Mark Zuckerberg presented at the Meta‟s annual 

conference (2021), users will be able to attend meetings freely, concerts, 

reply to mails and shop. Therefore, Metaverse is a mirror for real life in a 

virtual world. Metaverse is not an unrelated technology, as there is various 

ICTs working together effortlessly in the convergent universe. On the other 

hand, metaverse can integrate a wide range of ICTs facilitating users to 

function them instantaneously (Dwivedi et al., 2022). 

 Immersive 
According to Barrera and Shah (2023), Immersive is defined as the 

psychological experience of being there, that‟s why it is considered as a 

critical feature as it helps users generate a feeling of presence (Cummings & 

Wertz, 2018). Creating a convincible space is considered the first critical 

step in facilitating a sense of presence in any digitalized environment. The 

second crucial step is to let the users be immersed in that space. Thus, the 

more immersed a user is, the more likely he feels a sense of presence within 

the mediated environment (Dwivedi et al., 2022). 

As Buhalis, et al., (2022), Developing an embodied representation for each 

user, in the form of an avatar, facilitates the immersion in metaverse. 

Avatars are humanlike digital representations that symbolize users‟ 

presentation in the virtual world. In metaverse, users design or select their 

avatars, and these avatars imitate their interactions within the digitalized 

world. When users are inside a virtual world in the form of avatars, they 

usually encounter loss of self and might cease to distinguish themselves 

from their avatars. The use of an avatar becomes particularly immersive 

when an individual's physical gestures and motions are mapped onto their 

avatar's activities (Cummings & Wertz, 2018; Leeq, 2022). 

Customer Engagement 

Early in the new millennium, the term "customer engagement" was first 

used in marketing literature by Bowden (2009), Kumar et al., (2010), and 
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Brodie, et al., (2011). It has only been the last five years that the terms 

"consumer engagement" and "customer engagement" have appeared in the 

academic marketing and service literature. Customer engagement is defined 

as the process through which companies establish relationships with their 

current customers to maintain long lasting profitable and loyal customers. It 

is considered as an ongoing cultivation relationship between the customer 

and the company that goes far beyond a single transaction. It is considered a 

consistent and intentional approach that companies take while providing 

customers with value during every interaction and thus creating loyal 

customers (Harmling, et al., 2017).  

Companies may better organise their efforts to convert and retain leads by 

focusing on customer interaction. Modern engagement platforms leverage 

AI-driven data and technology to personalise a prospect's experience and 

encourage a purchase by automating repetitive tasks and interactions (de 

Oliveira Santini, et al., 2020). Additionally, companies are able to allocate 

responsibilities fast, foresee requirements, and quickly and efficiently draft 

unique answers to frequently asked queries and issues. By having thorough 

insights into their account and sales activity, companies can quickly and 

efficiently retarget prospective clients and streamline the purchasing 

process. Furthermore, the team will have more time to concentrate on 

higher-level responsibilities like innovation and expansion thanks to 

streamlined purchasing (Farook & Abeysekara, 2016). 

Lastly, customer engagement has three main dimensions that defines it 

which are cognitive engagement, emotional engagement, and behavioural 

engagement. 

Cognitive Engagement  

Cognitive dimension refers to consumer‟s level of stability and mental 

flexibility during interacting with an organization or a brand or other 

consumers. It also reflects to consumer‟s willingness to either devote energy 

or time to understand, learn or gain more information. Cognitive 

engagement could be done when consumer wants to learn more information 

about the brand or the product. Using social media platforms, consumers 

search for information they need before engaging and interacting with brand 

(Ben-Eliyahu, et al., 2018; Huang, et al., 2022).   

According to Huang, et al., (2022), The previous interactions encourage 

consumers to actively participate and involve with users and start sharing 
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knowledge, ideas and perspectives which are considered as cognitive 

engagement drivers. cognitive engagement plays an important role in 

consumer brand relationship, as consumers are willing to obtain more 

information and learn more about the brand or the organization are key 

factors to developing profitable customer relationships (Ben-Eliyahu, et al., 

2018; de Oliveira Santini, et al., 2020). 

Emotional Engagement  

Emotional engagement could be described as feelings and emotions. 

Emotions then can be defined as any stimulation of feelings. So emotional 

engagement is related to the pleasure or unpleasure the customer feels 

during the engagement process. in many scientific researches, engagement 

with a particular brand or product is expressed by affection or dedication 

where dedication could be referred to as the consumer feeling of belonging 

and pride to be a consumer to the brand. While attachment is a positive 

feeling towards the brand while interacting with it (Huang, et al., 2022; 

Kumar, et al., 2010). 

 Emotional engagement doesn‟t only consider customer‟s real-time feelings 

and reactions during the experience including, excitement, joy, frustration, 

or anger, but also the emotional established connection between the 

customer and the brand. Thus, emotional engagement is affected by prior 

emotions in customer‟s minds which might influence their future actions and 

attitudes towards the brand or the product. So emotional engagement could 

be expressed as the degree to which a customer is dedicated and attached 

toward the brand, aligned with the positive feelings he has towards the brand 

after interacting with it (Özhan & Kocadere, 2020; Huang, et al., 2022).  

Behavioural Engagement  

Behavioural engagement is directly related to the meaning of the word 

engagement. It reflects the actual action, including energy and interaction 

with the brand, other customers, or employees. Majority of studies have 

stated that engagement is a multidimensional construct that consists of three 

main dimensions, cognitive (explaining thoughts), emotional (explaining 

feelings) and behavioural (explaining actions) (Barari, et al., 2021; Brodie, 

et al., 2011).  

The behavioural dimension in customer engagement reflects consumer 

behaviour that extend past only acquiring or transactional actions but also 

spreading positive or negative word of mouth on the product, recommending 
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the product to other customers, helping other customers and recreating value 

for the brand they have engaged with. The amount of effort and time 

consumers are willing to exert indicates their co-creation of the brand value 

(Ben-Eliyahu, et al., 2018: Barari, et al., 2021).  

Behavioural engagement is driven mainly by both emotional and cognitive 

factors affecting the customer. Whereas emotional and cognitive 

behavioural dimensions mainly reflect the consumers‟ mental reaction 

towards the brand or the product, feeling they had and the responses they 

make. Behavioural dimension reflects the actions the customers are willing 

to take as a respond to their cognitive and emotional engagement process 

(Bowden, 2009; Huang, et al., 2022).  

Metaverse and Customer Engagement  

In Metaverse, Humans have what is known as avatars that enables them to 

interact with each other in an immersive world. Metaverse could be easily 

accessible through computers that have internet connections and could 

display virtual reality (Zaho, et al., 2023). Metaverse users can create 

avatars, travel, and play, construct virtual real estate, buy and sell and 

engage in whole world of human social and instrumental interactions. 

Consequently, metaverse is considered more of an open-ended digitalized 

culture besides the physical one and a promising two-way communication 

tool. 

 

Metaverse offers a dynamic, innovative and an immersive platform for 

showcasing events, hospitality services, tourism destinations and attractions. 

From the tourism perspective, Metaverse offers a potent opportunity to 

market goods and services through immersive interaction (Zaho, et al., 

2023; Anderson and Rainie, 2022). It aids businesses in expanding their 

understanding of the preferences, requirements, and desires of future clients. 

Travel agencies and service promoters can take advantage of this innovation 

to highlight their products and qualities in the digital realm. The metaverse 

is expanding quickly and presents businesses with enormous chances for 

deep brand interaction. Additionally, customers can co-create experiences, 

goods, and services with businesses in the virtual environment (Buhalis et 

al., 2023).  

Social networking, teamwork, and persona dialogue are the classifications 

under which interactions take place in the metaverse. It's challenging to 
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redefine and make use of the social networking experience in the metaverse 

in an effective way. In addition, there's a growing interest in value creation 

through teamwork outside of solo VR experiences. By mirroring the traits of 

NPCs, persona dialogue keeps the dialogue flowing naturally (Nevelsteen, 

2018; Deweedi, et al., 2023). Various research have debated the significance 

of networks as user engagement is what keeps metaverse environment 

functioning (Nevelsteen, 2018).  
  

Conceptual framework 

 
Figure 1 Conceptual Model 

Technology Acceptance Model  
How new technologies aim to deliver multiple benefits have stimulated IS 

management research to understand individual‟s willingness to accept 

innovation technologies (Rauniar, et al., 2014). TAM model also known as 

the technology acceptance model describes the acceptance of technology by 

individuals. As cited by Marikyan and Papagiannidis (2021), It was first 

established by Fred Davis in 1986. Davis has adopted and contributed the 

theory of reasoned action that supposes that individual‟s adoption of a 

technology is shaped by the cognitive process mainly that aims to maximize 

the usefulness of this technology. 

The main goal of the TAM model is to comprehend the mechanisms that 

underlie the adoption of any technology in order to forecast behaviour and 

provide a theoretical justification for the technology's successful application. 

In order to achieve this goal, numerous actions were taken. Through the 

Metaverse 

Novelty  
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implementation of a procedure that mediated the interaction between the 

external influences and the actual usage of the system, Davis went on to 

build the model of technology adoption. The idea of reasoned action, which 

at the time was absent from the IS literature and offered a psychological 

viewpoint on human conduct, served as the foundation for the model's 

adoption (Davis, 1989; Davis, 1993; Rauniar, et al., 2014). 
 

TAM is used to assess and evaluate the factors that influence individual's 

decision whether to reject or accept the new technology (Marikyan & 

Papagiannidis, 2021). Furthermore, TAM model was developed from a 

psychological perspective that explains that individual‟s or user‟s behaviour 

is based on attitudes, beliefs, intentions and user behaviour relationship 

(Martín-García, et al., 2022).  

 

Using system utilisation as the dependent variable and perceived ease of use 

(PEOU) and perceived usefulness (PU) as two independent variables, Davis 

(1989) carried out a number of studies to validate TAM. He discovered that 

self-reported current consumption and self-predicted future usage were 

highly connected with PU. PEOU showed a strong correlation with both 

present and future consumption. In general, he discovered that PU and 

system usage were far more correlated than PEOU. Additional regression 

analysis revealed that instead of being a direct predictor of system 

utilisation, PEOU may be an antecedent of PU. In other words, PEOU 

indirectly influences technological acceptance (TA) through PU ((Rauniar, 

et al., 2014).  
 

So, the aim of this model is to clarify the main factors regarding the user 

behaviour towards his acceptance to technology.  According to the model, 

technology acceptance involves 3 stages, where the external factors trigger 

the cognitive responses which in return impacts the affective response, 

influencing the user behaviour. According to the model, there are different 

external factors that affect the user behaviour, along with perceived 

usefulness and perceived ease of use (Martín-García, et al., 2022).  
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Figure 2 TAM model 

(TAM) Davis (1986) 

3. Research Methodology  

 In this research, mixed method approach will be used for data collection. 

The researcher will explore past literature and go through past studies in 

order to develop the conceptual framework. Along with collecting 

quantitative data through online questionnaires. A 377 questionnaire will be 

collected from tourists both national and international ones to gain more 

insights about the topic under investigation. The online questionnaire will be 

distributed through social media channels as Instagram and Facebook 

groups for travellers. The researcher will use non-probability convenience 

sampling technique as it is easy, accessible, time and effort saving. Data will 

be collected within one month due to the time limitation. For the qualitative 

data, exploratory research was performed. A set of questions were asked to 

experts from the tourism industry and a number of tourists both national and 

international ones who were interviewed over the phone after contacting 

them from Facebook groups for travellers. As for adopting the mixed-

methods approach, Werner et al. (2021) advocated using both qualitative 

and quantitative techniques to capture profound understanding and thorough 

insights about this emergent research area. Integrating quantitative and 

qualitative methods of data gathering was reported in management literature 

(Adel and Younis, 2019; Younis and Adel, 2020) as being a beneficial 

approach for adopting comprehensive analysis of the research problem. 

Then data will be cleaned, coded and descriptive analysis will be performed 

using SPSS and then more statistical analysis will be performed using Smart 

PLs. Structural equation modelling will be used as it provides not only 

ordinary regression models that incorporate dependent and independent 

variables but also hypothetical latent constructs. Along with testing 
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relationships between variables and testing theories (Savalei and Bentler, 

2006). 

Exploratory research  

After conducting in-depth interviews with both tourists and industry experts, 

it was concluded that:  

The majority of people knew what metaverse is and have tried it at least 

once in their lives or even have experienced a similar experience using VR 

or AR. Most of them have really enjoyed their experience and encouraged 

them to revisit these locations in real life. Some of them believe that virtual 

worlds will never replace the idea of traditional tourism while others believe 

that metaverse and virtual worlds have already started conquering the world 

leaving no room for traditional tourism.  

 

Though, metaverse is a new immersive technology that is considered very 

easy to be used and adopted, some of them placed some concerns on how to 

learn to use it. Leading to an important finding; perceived ease of use and 

perceived usefulness play a crucial role in the adoption or usage of new 

technologies. Additionally, demographics including age and gender have an 

impact on the usage or adoption of metaverse. Also, it was proven that 

metaverse experience allow them to be fully engaged and immersed in the 

virtual world either through touch, visuals, or audios. It was explained that if 

these multisensory interactions are functioning properly, it makes them feel 

so alive and focused in the moment, encouraging them to actually visit these 

places. Along with the amusing experience that metaverse provide by 

offering traditional historical sites visits and novel hidden gems that appeals 

to many tourists who prefer to explore the unexplored places yet.  
 

The provided insights from the customers were aligning with the previously 

studied literature, leading the researcher to propose the conceptual model. 

Moreover, the insights from the industry experts were remarkable regarding 

how it could benefit marketers along with the ministry of tourism to use 

such technology to promote tourism in Egypt which will be further 

discussed in detail in chapter five.  
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4. Data analysis and Results  

Measuring Metaverse Novelty  
 

 
Figure 3 SEM for Metaverse Novelty 

 

Metaverse Novelty: 
Table 1 

 
Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability  

Average 

variance 

extracted (AVE) 

Customer engagement  0.905 0.923 0.600 

Metaverse novelty  0.746 0.840 0.568 

Perceived ease of use  0.802 0.863 0.558 

Perceived usefulness  0.806 0.866 0.563 

Social Influence  0.863 0.907 0.708 
 

According to table (1), the results show great reliability of constructs and 

excellent consistency as indicated by the Cronbach‟s alpha of all the 

constructs which was higher than (0.7). Reliability is measured through 

composite reliability and Cronbach‟s alpha which refers to how related and 

consistent the items are measuring the construct. Both should be (0.7) or 

higher to indicate great and acceptable consistency among the items 

(Rasoolimanesh, 2022; Ahmed, et al., 2016; Cheung, et al., 2024). 

As for the validity analysis, it is measured by average variance extracted 

(AVE). (AVE) higher than (0.5) indicates the validity of the construct 



 
 

26 
 
 

“The role of using the internet two-way communication 

technique „as a new product‟ on customer engagement. 

Applied on the tourism sector in Egypt” 

. 

Yasir Twfyq Halim Tawfiq  

Ruan Samih Eali Eabd Aleaziz Yusif  

 

(Rasoolimanesh, 2022). According to the table, all (AVE) values are above 

(0.6) indicating that all constructs are valid and explain significant portion of 

the variance of their statements measuring them.  

 Testing demographics (Gender) as a moderator  
Table 2 

 
β Value P values 

Demographics -> Metaverse novelty 0.044 0.511 

Metaverse novelty  Customer engagement 0.719 0.000 

Perceived ease of use  Metaverse novelty 0.256 0.000 

Perceived usefulness  Metaverse novelty 0.463 0.000 

Social InfluenceMetaverse novelty 0.171 0.001 

Social Influence  Perceived ease of use 0.540 0.000 

Social Influence Perceived usefulness 0.388 0.000 

Demographics (gender) x Social Influence  Metaverse novelty -0.077 0.320 

 

The previous table shows that there is a strong and significant positive 

relationship between metaverse novelty and customer engagement according 

to the P-Value of (0.000) and the β Value of (0.719). Additionally, the 

results indicate moderate and strong significant positive relationship 

between perceived ease of use, perceived usefulness and social influence on 

metaverse novelty indicated by the P-value of (0.000) and (0.001) and β 

Value of (0.256), (0.463) and (0.171). 

Furthermore, social influence has a strong and significant positive impact on 

perceived ease of use with a P-value of (0.000) and β Value of (0.540). 

Meanwhile it has a moderate and positive impact on perceived usefulness 

with a β Value of (0.388) and P-value of (0.000). 

 On the other hand, the analysis shows insignificant moderating effect of 

gender as a demographic factor between social influence and metaverse 

novelty according to the P-Value (0.320) and the β Value (-0.077).  

 Testing demographics (Age) as a moderator  
Table 3 

 
β Value P values 

Demographics  Metaverse novelty -0.028 0.317 

Metaverse novelty  Customer engagement 0.719 0.000 

Perceived ease of use  Metaverse novelty 0.259 0.000 

Perceived usefulness  Metaverse novelty 0.465 0.000 

Social Influence  Metaverse novelty 0.138 0.002 

Social Influence  Perceived ease of use 0.540 0.000 

Social Influence  Perceived usefulness 0.388 0.000 

Demographics (age) x Social Influence  Metaverse novelty 0.041 0.326 
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The previous table shows that there is a strong and significant positive 

relationship between metaverse novelty and customer engagement according 

to the P-Value of (0.000) and the β Value of (0.719). Additionally, the 

results indicate moderate and strong significant positive relationship 

between perceived ease of use, perceived usefulness and social influence on 

metaverse novelty indicated by the P-value of (0.000) and (0.002) and β 

Values of (0.259), (0.465) and (0.138). 

Furthermore, social influence has moderate and significant relation on 

perceived usefulness with a P-value of (0.000) and β Value of (0.388). It 

also has strong significant positive impact on both perceived ease of use 

with a P-value of (0.000) and β Value of (0.540). On the other hand, the 

analysis shows insignificant moderating effect of age as a demographic 

factor between social influence and metaverse novelty according to the P-

Value (0.326) and the β Value (0.041). 

 Indirect relationship explaining the mediator and mediating 

variables in the model 
Table 4 

 β Value P values 

Perceived ease of use  Metaverse novelty  Customer 

engagement 
0.184 0.000 

Perceived usefulness  Metaverse novelty Customer 

engagement 
0.333 0.000 

Social Influence  Metaverse novelty  Customer 

engagement 
0.123 0.002 

Social Influence  Perceived usefulness  Metaverse 

novelty 
0.180 0.000 

Social Influence  Perceived ease of use  Metaverse 

novelty 
0.138 0.000 

Demographics x Social Influence  Metaverse novelty  

Customer engagement 
-0.055 0.324 

Social Influence  Perceived ease of use  Metaverse 

novelty  Customer engagement 
0.099 0.001 

Demographics  Metaverse novelty Customer 

engagement 
0.032 0.512 

Social Influence  Perceived usefulness  Metaverse 

novelty  Customer engagement 
0.129 0.000 

 

The previous table indicates the mediating role of perceived ease of use and 

perceived usefulness between social influence and metaverse novelty. 
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Indicating the indirect impact of social influence on metaverse novelty 

through perceived ease of use and perceived usefulness.  

 Moreover, it shows the mediating role of metaverse novelty between both 

perceived ease of use and perceived usefulness and customer engagement. 

Explaining the indirect impact of both perceived ease of use and perceived 

usefulness on customer engagement through metaverse novelty.  

Furthermore, there is an indirect impact of social influence on customer 

engagement through metaverse novelty. Finally, demographics don‟t 

significantly impact the relationship between social influence and customer 

engagement through metaverse novelty. The previous table shows partial 

mediation in all relationships because the direct effects remain significant 

and exists even if the mediators are included in the model. 

The previous findings align perfectly with the technology adoption theory 

(TAM), reinforcing the role of ease of use and usefulness as critical factors. 

Nonetheless, in the tourism sector these factors might interact with 

metaverse multisensory experiences exclusively, underscoring the need for 

tailored approaches to enhance user engagement which will be further 

illustrated in the recommendations section. 

 Determination coefficient of metaverse novelty 
Table 5 

Variable R-square  

Customer engagement  0.517  

Metaverse novelty  0.568  

Perceived ease of use  0.292  

Perceived usefulness  0.150  

 

The results shown in the previous table indicate that (51.7%) of the variance 

in customer engagement is explained by social influence. While (56.8%) of 

the variance in metaverse novelty is explained by social influence and this is 

the highest R square in the model. Meaning that the factors used to 

determine metaverse variability are strongly relevant and effective. 

Moreover, perceived ease of use is explained by social influence by only 

(29.3%). Along with perceived usefulness that is represented by (15%). To 

conclude, the model shows good fit for customer engagement and metaverse 

but needs better improvements regarding perceived ease of use and 

perceived usefulness. 
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5. Discussion and recommendations 

Discussion  

The results of the study exposed that there was a positive a positive 

relationship between social influence and perceived ease of use. Revealing 

that when considering the use of any new technology, people get so 

influenced by the opinions of the ones important to them. According to 

(Martín-García, et al., 2022) social influence is considered an important and 

crucial factor in predicting the acceptance and usage of technology as people 

consider others‟ opinions when adopting new technologies. It has been 

proved and confirmed that social influence has a positive impact on 

perceived ease of use (Bendary and Al-Sahouly, 2018). Thus, H1 is 

accepted. 
The finding also revealed that people perceive metaverse as useful to use 

based on the opinions of ones around them. Additionally, they believe that 

metaverse might be useful to use and they are encouraged to use it after 

relying on the opinions of the ones important to them. After the Venkatesh 

and Davis (2000) modification of TAM to TAM 2, they have presented the 

model adding social influence as a significant factor influencing perceived 

usefulness. It was then tested and approved that social influence has positive 

and significant impact on social influence (Xi, et al., 2024; Amsal, et al., 

2021; Al-Adwan, et al., 2023). Hence, H2 is accepted.  

The study revealed that there is a positive relationship between social 

influence and multisensory interaction. The results demonstrated that 

peoples‟ behaviours are often shaped by the opinions of the ones they care 

for and the ones their opinions matter to them to adopt to new technologies. 

One of these new technologies is metaverse. In the context of adopting 

metaverse, social influence plays a crucial role. As cited by Al-Kfairy, et al., 

(2024), One of the main facilitators of adoption of metaverse is the 

familiarity and trust. Trust goes beyond system consistency and reliability, it 

encompasses trust in the virtual realm, overall feeling of community and 

interactions. One more component is friends/ families‟ influence. Humans 

are often influenced by their peers and social circles (Al-Kfairy, et al., 

2024). No matter how the contexts differ whether technology, fashion or 

language, people tend to be influenced by their peers to take their decisions. 

Additionally (Hadi, et al., 2024), investigated the social influence impact on 

metaverse focusing on the interactive experience offered by the platform. 
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These studies emphasize the remarkable effect of social influence on user 

behaviour and interaction with the platform (Al-Kfairy, et al., 2024; Hadi, et 

al., 2024; Cheung, et al., 2024). Thus, H3 is accepted. 

Contrary to expectations, the study showed no significant impact of 

demographics as a moderator between social influence and metaverse 

interactions. It was shown that gender didn‟t moderate the relationship 

between social influence and metaverse interactions. On the other hand, age 

also didn‟t have a significant impact on the relationship. As cited by 

Kathuria (2023); Alkhwaldi (2024), the behavioural development and 

socialization of both genders are different for different reasons, these 

reasons include biological factors and socio-cultural factors. Subsequently, 

males are branded by behaviours that enable self-expansion, self-

assertations and their urge to employ power. Conversely, females are 

considered sociable and very nurturing. Moreover, Young people are more 

influenced and motivated to try new technologies like metaverse as per their 

social circles and peers‟ recommendations. Unlike elderly people, they don‟t 

rely much on social influence in taking their decisions and if they do it is 

more of family members or very trusted sources (Chen, et al., 2024; Hennig-

Thurau, et al., 2023, Teng, et al., 2022). A per the results of the study, there 

is insignificant moderating role of demographics among social influence 

and metaverse multisensory interactions, which means that H4 is 

rejected.   
The study confirms that there is a relationship between perceived ease of use 

and metaverse multisensory interactions. if users find the technology easy to 

use, they are more likely to engage with it. In the context of metaverse and 

with regard to the results, if users perceive metaverse multisensory 

interactions as easy to use, straightforward and user-friendly, they will be 

motivated to explore and use such technology. It was also demonstrated that 

there is a positive relationship between perceived usefulness and metaverse 

multisensory interactions. If users believe that the new technology will be 

effective enhancing their performance or will provide them with many 

benefits, they will be highly engaged with it.  

According to Yu, et al., (2024); Wu and Yu, (2023); Al Adwan, et al., 

(2023), In the context of metaverse, perceived ease of use explains that users 

find it easy and efficient to use and navigate metaverse. As previously 

mentioned, perceived usefulness has a direct influence on people‟s decision 
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to adopt new technologies. It revealed the positive relationship between the 

key determinants of TAM „perceived ease of use and perceived usefulness‟ 

and metaverse. Moreover, it was confirmed that users‟ perceptions of ease 

of use and usefulness significantly and positively influence their attitudes 

towards their acceptance to use metaverse. Hence, H5 and H6 are 

accepted. 

Considering the results of the study, it was indicated that there was a 

positive relationship between metaverse multisensory interactions. 

Multisensory interactions in metaverse creates an immersive and realistic 

experience allowing users to be more present in the moment. The 

interactions provide vivid and realistic experience via engaging multiple 

sense (touch-audial-visual) subsequently enhancing users‟ engagement. 

According to previous research, using multisensory interactions, improves 

emotional resonance, focus and recalling leading to a deeper learning and 

joyful experience. Furthermore, multisensory interactions have improved 

users‟ pleasure and engagement in many contexts including gaming, 

learning, entertainment and training (Akour, et al., 2022; Buhalis, et al., 

2022). So, H7 is accepted.  

Recommendations  

 As per the results, multisensory interactions allow users to be more 

engaged with the technology. Tourism providers in Egypt should 

maximize the interactions among metaverse to allow more engaging 

through incorporating features as 3D audio, haptic feedback and 

virtual reality to create more immersive and novel experiences. 

 As there is a positive relationship between multisensory interactions 

and customers engagement, marketers and tourism providers should 

focus on customer engagement. Prioritizing sensory rich experiences 

that captivates the users. Creating interactive experiences that 

booster a sense of belonging and community within the virtual space.  

 Since perceived ease of use has an impact on the adoption of 

metaverse technology, it is important for technology providers to 

make sure that it is easy and simple to use. Ministry of tourism 

should invest in simplifying the user interface, using user-friendly 

designs and smooth navigation to ensure an immersive and amusing 

experience.  
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 The ministry of tourism in Egypt should enhance the infrastructure 

by investing more in improving the infrastructure including 

accommodations, transportation, attractions and most importantly IT 

infrastructure to ensure the ease of adopting metaverse and other new 

technologies in touristic purposes in Egypt. Ensuring that all 

facilities are accessible, modern, safe and easy to use by all visitors.  

 Ministry of tourism in Egypt could promote off the beaten path 

destinations through metaverse by highlighting the less known 

attractions. This will encourage tourists to explore the unusual spots 

and visit more of Egypt‟s hidden gems along with the well-known 

and traditional ones.  

 Integrating VR and AR along with interactive advertising will 

promote Egypt‟s attractions by providing tourists with an interactive 

virtual journey and a preview for Egypt‟s experiences.  
 

Suggestions for future research  

 Future researchers should study other dimensions of metaverse as 

functionality, interactivity, immersive and their impact on customer 

engagement.  

 Future researchers might dig deep into what other factors the might 

moderate the relationship between social influence and metaverse 

multisensory interactions rather than demographics.  
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