
 المجمــٛ العمىٗــٛ

 التحازٖٛ لمبرٕث

 ) أبحاث بالمػٛ العسبٗٛ (  اتــٕٖــالمحت

 

 

● 
العلاقٛ بين الدعي التٍعٗى٘ المدزك  ٔالاذترام الٕظٗف٘ ٔأثسِىا عمٜ الأداٞ 

 العاوٛ  بمرافعٛ المٍٕفٗٛ الٕظٗف٘ لدٝ العاومين بمصمرٛ الضساٟب

 

 .د/ لمٗاٞ عبد السذٗي عبد الهسٖيأ.ً

 دعاٞ لذىد صبرٝ لذىدد/ 

 

● 
التٕلٗفٛ المجمٜ لمطٗاضات الاقتصادٖٛ لعلاد الهطاد التضدىٜ  فٜ وصس 

 باضتدداً نمٕذجٜ الانحداز المٕجطتٜ ثٍاٟٜ الحدَٖ ٔانحداز العتبٛ

 

 أ.ً.د/ فازٔم فترٜ الطٗد الجصاز

 

 خلاه  لتردٖد لذددات التضدي فٜ وصس (ARDL)اضتدداً نمٕذد  ●

 (2021 – 1990الفترٚ )

 

 أ.ً.د. سمس الاوير غاشٝ عبد الحىٗد غاشٝ

 

 العلاقٛ بين الاضتجىاز العاً ٔالتفأتات المهاٌٗٛ في وصس ●

 2017-1990بالتطبٗل عم٘ إقمٗى٘ الكاِسٚ الهبرٙ ٔٔضط الصعٗد خلاه الفترٚ  

 

 ٔلاٞ ضعـــد الخمٗفــــٛ د.

 إيماُ لذىد لذىٕد أحمد عاشٕز

 

 ـــَ أنمـــاط ِٗهـــن الممهٗـــٛ ٔخصاٟص لدمظ الإدازٚأثـــس العلاقـــٛ بٗ ●

 عمٜ جٕدٚ المساجعٛ )دزاضـــــٛ تطبٗكٗـــــٛ(  

 

 لذىد عمٜ ِٔداُا.د.

 عبد المٍعي الخٕل٘ ٛا.ً.د. أضاو

 ٌّاه أحمد ضمٗىاُ صكس

 

● 
قطاع الصٍاعات :دزاضٛ تطبٗكٗٛ عمٜ ثس الترٕه السقى٘ عمٜ الهشاشٛ المالٗٛأ

 صسالػراٟٗٛ بم

 

 د/ صافٍٗاش لذىٕد لذىد لذىٕد صالح

 

دٔز وعاٖير ذٕنىٛ تهٍٕلٕجٗا المعمٕوات في تحكٗل جٕدٚ المعمٕوات المحاضبٗٛ ٔفل  ●

IFRS- ٌٛٗدزاضٛ وٗدا 

 

 ذٍاُ شنسٖا لذىد ضمٗىاُ

 

 أثس تطبٗل المحاضبٛ السقىٗٛ في تحطين الخدوات ٔالكٗىٛ المكدوٛ لمعىلاٞ  ●

 المصسٖٛ دزاضٛ وٗداٌٗٛ في البٍٕك

 

 د.زاٌٗا ضمطاُ لذىد عبد الحىٗد

 ٍِــــد عبـــد الله عبد المحطَ السقٗب  د.
 

أثس اضتدداً المساجع الخازج٘ لأضالٗب التٍكٗب في البٗاٌات عمٜ دقٛ التٍبؤ بالتعجس  ●

 "دزاضٛ تطبٗكٗٛ" المال٘ لمشسنات المكٗدٚ بالبٕزصٛ المصسٖٛ

 

 ا.د. لذىد عمٜ ِٔداُ

 ساُد. زجب لذىد عى

 شٗىاٞ حمدٝ وصطفٜ عمٜ

 

 علاقٛ الصساع بين الأضسٚ ٔالعىن بالإلتصاً التٍعٗى٘ لمعاومين بجاوعٛ المٍٕفٗٛ ●

 

 أ.د. شٕق٘ لذىد الصباغ

 د. ابتطـــاً احمـــد ضــلاً

 اسماٞ عبد الباضط عبد الٕنٗن

 

دزاضٛ تطبٗكٗٛ عمٜ شسنات  دٔز أنماط الكٗادٚ فٜ دعي التىٗص التٍعٗىٜ ●

 ألات المصسٖٛالمك

 

 أ.د. شـــٕق٘ لذىـــد الصباغ

 أ.ً.د. عـــلاٞ فـــسد زضـــــٕاُ

 أشسف صلاح الدَٖ لذىٕد عبد الشافٜ

 

 العلاقٛ بين إضتراتٗحٗات إتصالات الأشوٛ ٔ تحطين الصٕزٚ الرٍِٗٛ لمىٍعىٛ ●

 عمٜ شسنات قطاع الصٍاعات الػراْٟٗ فٜ وصسدزاضٛ تطبٗكٗٛ 

 

 باغأ.د. شٕق٘ لذىد الص

 ٖٕضف زاٌٗا لذىٕد نىاه الدَٖ

 

 تكٗٗي ودٝ التصاً وساقبٜ الحطابات بكٕاعد الطمٕك المٍّٜ ●

 ٔأثسٚ عمٜ اضتىسازٖٛ الشسنٛ: )دزاضٛ وٗداٌٗٛ (

 

 لذىد عمٜ ِٔداُا.د.

 ا.ً.د .ذاتم عبد الفتاح الشعسأٙ

 لذىد عبد الحىٗد خطاب

 

ٕدٚ تكسٖس المساجع الخازج٘ "دزاضٛ دٔز اله٠ٗٛ العاوٛ لمسقابٛ المالٗٛ في تكٗٗي ج ●

  وٗداٌٗٛ"

 

 أ.د. لذىــد شٖــداُ ابساِٗي

 عىاد الدَٖ عىس ضٗد لذىد

 

 دٔز أضمٕب الإدازٚ المسٟٗٛ في عىمٗٛ التعمي التٍعٗى٘ ●

في لداه صٍاعٛ الأجّصٚ  )دزاضٛ تطبٗكٗٛ عمٜ الشسنات نبيرٚ الححي العاومٛ

 الهّسباٟٗٛ في وصس(
 

 لصباغأ.د. شٕق٘ لذىد ا

 د. ابتطـــاً احمـــد ضــلاً

 وٍّد لذىد ضعٗد الفسذاُ

 

أثس تكازٖس الحٕنىٛ ٔالمط٠ٕلٗٛ الإجتىاعٗٛ ٔالب٠ٗٗٛ عمٜ جٕدٚ الإفصاح عَ  ●

 لراطس الشسنات فٜ الب٠ٗٛ الهٕٖتٗٛ

 

 ضالم لذىد وعطش العٍصٙ

 

 المساجعٛ المطتىسٚ ٔدٔزِا فٜ الحد وَ ممازضات المحاضبٛ الإبداعٗٛ  ●

 دزاضٛ تطبٗكٗٛ بطٕم الأٔزام المالٗٛ الهٕٖتٗٛ" "

 

 فّد وطمل فّاد العاشو٘

 

 دٔز تطبٗل آلٗات الحٕنىٛ بتفعٗن بسٌاوخ التأند المشترك ●

 دزاضٛ تطبٗكٛ بالشسنات المكٗدٓ بالبٕزصٛ

 

 وشازٙ وصبَ دعطاُ المطيرٙ

 

 

 

 

 

 لدمٛ عمىٗٛ لذهىٛ

 تصدز عَ  

جاوعٛ  -نمٗٛ التحازٚ 

 ٍٕفٗٛالم

 جمّٕزٖٛ وصس العسبٗٛ

 

 

 عشس الجاٌٗٛ الطٍٛ

 الأه العدد

 )الجصٞ الأه(

 ٍٖاٖس 

2025ً 
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 ٠ِٗٛ الترسٖس

 

 لذىد عمٜ ِٔداُد/ أ.

 عىٗد الهمٗٛ

 الترسٖس زٟٗظ

 

 ِٔداُأ.د/ لذىد عمٜ 

 نٗن الهمٗٛ 

 لش٠ُٕ الدزاضات العمٗا ٔالبرٕث

 

 

 احمد احمد عبد الله المرمحد/ أ.

 الترسٖس ودٖس

 

 

 

 

 

 الطٗدٚ/ ِالٛ عىاز

 الإدازٙالطهستير 

 

 

 المجمــٛ العمىٗــٛ 
 التحازٖٛ لمبرٕث

 

  
 

 لدمٛ عمىٗٛ لذهىٛ

 تصدز عَ  

جاوعٛ  -نمٗٛ التحازٚ 

 المٍٕفٗٛ

 

 

 عشسالجاٌٗٛ الطٍٛ

 الأه العدد

 )الجصٞ الأه(

 ٍٖاٖس 

 

 

 

 

 

2025 ً 



 



 
 الافتتاذٗٛ

 ،،،ٔالله ٔلى التٕفٗل

 زٟٗظ الترسٖس





 تٕٖاتالمح

 عنوان البحث ً
 الباحث

 الصفحة

العلاقٛ بين الدعي التٍعٗى٘ المدزك  ٔالاذترام الٕظٗف٘ ٔأثسِىا عمٜ الأداٞ الٕظٗف٘ لدٝ  1

 العاوٛ  بمرافعٛ المٍٕفٗٛ العاومين بمصمرٛ الضساٟب

 

 أ.ً.د/ لمٗاٞ عبد السذٗي عبد الهسٖي

 د/ دعاٞ لذىد صبرٝ لذىد

 

9 

2  
ٗاضات الاقتصادٖٛ لعلاد الهطاد التضدىٜ  فٜ وصس باضتدداً نمٕذجٜ التٕلٗفٛ المجمٜ لمط

 الانحداز المٕجطتٜ ثٍاٟٜ الحدَٖ ٔانحداز العتبٛ

 

 أ.ً.د/ فازٔم فترٜ الطٗد الجصاز

 

99 
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 خلاه لتردٖد لذددات التضدي فٜ وصس (ARDL)اضتدداً نمٕذد 

 (2021 – 1990الفترٚ )

 

 غاشٝأ.ً.د. سمس الاوير غاشٝ عبد الحىٗد 

 

521 
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 العلاقٛ بين الاضتجىاز العاً ٔالتفأتات المهاٌٗٛ في وصس

 2017-1990بالتطبٗل عم٘ إقمٗى٘ الكاِسٚ الهبرٙ ٔٔضط الصعٗد خلاه الفترٚ 

 

 ٔلاٞ ضعـــد الخمٗفــــٛ د.

 إيماُ لذىد لذىٕد أحمد عاشٕز
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 اٟص لدمظ الإدازٚأثـــس العلاقـــٛ بٗـــَ أنمـــاط ِٗهـــن الممهٗـــٛ ٔخص
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 لذىد عمٜ ِٔداُا.د.

 ٛ عبد المٍعي الخٕل٘ا.ً.د. أضاو
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599 

قطاع الصٍاعات الػراٟٗٛ :دزاضٛ تطبٗكٗٛ عمٜ ثس الترٕه السقى٘ عمٜ الهشاشٛ المالٗٛأ 6

 بمصس
 

 د/ صافٍٗاش لذىٕد لذىد لذىٕد صالح
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 -IFRSدٔز وعاٖير ذٕنىٛ تهٍٕلٕجٗا المعمٕوات في تحكٗل جٕدٚ المعمٕوات المحاضبٗٛ ٔفل 

 دزاضٛ وٗداٌٗٛ

 

 ذٍاُ شنسٖا لذىد ضمٗىاُ

 

259 

 أثس تطبٗل المحاضبٛ السقىٗٛ في تحطين الخدوات ٔالكٗىٛ المكدوٛ لمعىلاٞ   8
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 بد الحىٗدد.زاٌٗا ضمطاُ لذىد ع

 ٍِــــد عبـــد الله عبد المحطَ السقٗب  د.
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 د. ابتطـــاً احمـــد ضــلاً

 اسماٞ عبد الباضط عبد الٕنٗن
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185 
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 أ.و.د/ لمياء عبد الرحيه عبد الكريه

 د/ دعاء محند صبرى محند

 

 العلاقة بين الدعه التنظيني المدرك  والاحتراق الوظيفي وأثرهنا عمى الأداء الوظيفي 

 العامة  بمحافظة المنوفية العاممين بمصمحة الضرائبلدى 

 

 الممخص -1
دراسة العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي ودراسة تأثير يسعى ىذا البحث إلى 

ىذه العلاقة في حالة وجودىا عمى الأداء الوظيفي لمعامميف بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة 
المنوفية، و طُبؽ البحث عمى عينة مف العامميف بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة المنوفية بمغت 

وتـ التوصؿ إلى عدد مف النتائج تمثمت في وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مفردة ،  852
دعـ  –المشاركة في صنع القرارات  –الدعـ القيادي  –الدعـ التنظيمي المدرؾ )العدالة التنظيمية 

وتأكيد الذات( والأداء الوظيفي ، بالإضافة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الاحتراؽ 
نقص الشعور بالإنجاز( والأداء الوظيفي ، كذلؾ أثبتت  –تبمد المشاعر  –)الاجياد النفسي  الوظيفي

عمى الأداء الوظيفي، كما تبيف وجود  النتائج وجود تأثير لمدعـ التنظيمي المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي
لى أف العلاقة علاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي ، وأخيراً انتيت نتائج البحث إ

العامميف  الوظيفي لدىالأداء  ليا تأثير عمىوالاحتراؽ الوظيفي المدرؾ بيف الدعـ التنظيمي 
 المنوفية. بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة 

 الأداء الوظيفي –الاحتراؽ الوظيفي  –الدعـ التنظيمي المدرؾ الكممات المفتاحية: 
Abstract 
This research seeks to study the relationship between perceived organizational 

support and job burnout and to study the effect of this relationship, if it exists, on 

the job performance of employees in the general tax authority in Menoufia 

Governorate. The research was applied to a sample of workers in the general tax 

authority in Menoufia Governorate, which amounted to 256 individuals, and a 

number of numbers were found. The results were that there was a statistically 

significant relationship between perceived organizational support (organizational 

justice - leadership support - participation in decision making - self-support and 

affirmation) and job performance, in addition to the presence of a statistically 

significant relationship between job burnout (psychological stress - dulled feelings 

- lack of feeling achievement) and job performance. The results also demonstrated 

the existence of an impact of perceived organizational support and job burnout on 

job performance. It also showed that there is a relationship between perceived 

organizational support and job burnout. Finally, the results of the research 

concluded that the relationship between perceived organizational support and job 

burnout has an impact on the job performance of employees. At the general tax 

authority in Menoufia Governorate. 

Kew words: Perceived Organizational Support - Job Burnout - Job Performance 
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 مقدمة -2
يعتبر الأداء الوظيفي مف الموضوعات اليامة التي تشغؿ باؿ الكثير مف القائميف عمى إدارة 

بشكؿ مباشر المنظمات حيث يمعب دور ىاـ ومحوري في تحقيؽ المنظمات لأىدافيا وىو ما يرتبط 
بالتزاـ العامميف بواجبات وظائفيـ. وفي ظؿ العديد مف الظروؼ الاقتصادية الي يتعرض ليا العالـ 
بآسره والتي تؤثر بلا شؾ عمى العامميف بالمنظمات أوجب ذلؾ عمى إدارة المنظمات توجيو اىتماـ 

مدرؾ مف أبرز المفاىيـ التي بالغ لمعامميف بيا ومحاولة دعـ العلاقة معيـ، ويُعد الدعـ التنظيمي ال
اىتمت بذلؾ فيو مفيوـ منبثؽ مف نظريتي المنفعة المتبادلة والتبادؿ الاجتماعي والتي تفترض أف 
 معتقدات العامميف وسموكيـ داخؿ المنظمات تتأثر بمدى تقدير المنظمات لمجيوداتيـ فييا

(Isabeles, 2021). 
الضرائب العامة )ضريبة الدخؿ( في مصر احدى أفرع مصمحة الضرائب المصرية وتُعد مصمحة 

المسئولة عف تحقيؽ الجزء الأكبر مف الحصيمة الضريبية في مصر 
(https://www.eta.gov.eg/ar/home فيي تعتبر أقدـ أنواع الضرائب المطبقة في مصر ، )

ي يخضع ليا شريحة كبيرة جدا ممف ليـ أي مصدر لمدخؿ وىو ما يمقي عبء كبير عمى والت
العامميف بالمأموريات التابعة ليذه المصمحة والذي يظير مف خلاؿ ارتفاع معدلات الأداء الشيرية 
المطموبة منيـ إضافة إلى التعامؿ اليومي مع كثير مف المموليف الأمر الذي يُوجب عمى القائميف 

إدارة ىذه المصمحة بشكؿ عاـ والمأموريات بشكؿ خاص الحفاظ عمى العامميف مف حالات  عمى
الإحباط واليأس والانياؾ الجسدي والنفسي والتي تُعرؼ بالاحتراؽ الوظيفي الذي قد يتعرضوف لو 
نتيجة زيادة الأعباء الوظيفية عمييـ أو لطبيعة العلاقة مع الزملاء والرؤساء والتي ستؤثر بشكؿ 

 .(Luan, 2017) مباشر عمى أدائيـ الوظيفي
الدعـ التنظيمي المدرؾ ونتيجة لما سبؽ جاءت فكرة ىذا البحث في التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف 

لدى العامميف بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة  والاحتراؽ الوظيفي وأثرىما عمى الأداء الوظيفي
 المنوفية.

 الإطار النظري  -8
متغيرات البحث في ضوء الدراسات الإطار النظري المتعمؽ باستعراض  يشمؿ ىذا الجزء مف البحث
 :كما يميالسابقة الخاصة بيـ وذلؾ 

 

https://www.eta.gov.eg/ar/home
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 العلاقة بين الدعه التنظيني المدرك  والاحتراق الوظيفي وأثرهنا عمى الأداء الوظيفي 

 العامة  بمحافظة المنوفية العاممين بمصمحة الضرائبلدى 

 

 الدعم التنظيمي المدرك  2/1
 ارتبط مفيوـ الدعـ التنظيمي المدرؾ بنظرية التبادؿ الاجتماعي والمنفعة المتبادلة والتي تفترض أف 

 ,.Eisenberger R. H) التزاـ العامميف تجاه المنظمة يتأثر بتصورىـ لالتزاـ المنظمة تجاىيـ
ويكوف مف المفترض في ىذا الوقت أف يؤدي الدعـ التنظيمي المدرؾ إلى زيادة ارتباط (1986

 بالشكؿ الذي يسيـ في تحقيؽ أىدافياالعامميف بمنظماتيـ واستعدادىـ لبذؿ مزيد مف الجيد فييا 
(Chen, 2020) ومف ىنا زاد الاىتماـ بتسميط الضوء عمى مفيوـ الدعـ التنظيمي المدرؾ فيو ،

يُعد مف أبرز المتغيرات التي أىتمت بيا الدراسات السموكية في الوقت الحالي لما لو مف أىمية في 
. وقد تـ تخصيص ىذا الجزء (8188)حسف و عمى ،  يف والمنظمة عمى السواءتحقيؽ أىداؼ العامم

مف البحث لإبراز مفيوـ الدعـ التنظيمي المدرؾ وتوضيح أىميتو واستعراض الأبعاد التي استخدمت 
 في قياسو.

 مفهوم الدعم التنظيمي المدرك 2/1/1
تعددت المفاىيـ التي تناولت الدعـ التنظيمي المدرؾ وفقاً لرؤى الباحثيف لو، وبعد مراجعة العديد مف  

، يمكف عرض ىذه المفاىيـ مف خلاؿ تسمسؿ زمني لبياف  مدى الدراسات التي تناولت ىذا المفيوـ
 تطور ىذا المفيوـ وذلؾ عمى النحو التالي: 

أف الدعـ التنظيمي المدرؾ يُعبر عف "الدرجة التي يشعر بيا (Eisenberger R. C., 1997) يرى 
بأنو يمثؿ " مجموعة (Allen, 2003) العامميف أف المنظمة تيتـ بيـ وتثمف جيودىـ" ، كذلؾ عرفو

مف الممارسات التي تقوـ بيا المنظمة تجاه العامميف بيا والتي تستيدؼ مف خلاليا الحصوؿ عمى 
دعميـ منيا السماح بمشاركة العامميف في تحديد الأىداؼ وحؿ المشكلات واتخاذ القرارات بالإضافة 

أف الدعـ التنظيمي المدرؾ يمثؿ "علاقة تبادؿ  (Baranik, 2010)إلى اتاحة الفرص لمترقي"، ويرى 
بيف المنظمة والعامميف بيا والتي تنبع مف إيماف العامميف باف المنظمة ممتزمة تجاىيـ بالشكؿ الذي 

الدعـ (Mitchell, 2012) يشعرىـ المعاممة بالمثؿ وضرورة الالتزاـ تجاىيا" ، في حيف يعرؼ
التنظيمي المدرؾ بأنو" يمثؿ مدى اىتماـ المنظمات بإشباع الحاجات النفسية والاجتماعية لمعامميف 

 ,.Kurtessis J. N) بيا لمدرجة التي تجعميـ يشعروف بالانتماء ليا والثقة فييا" ، وبشكؿ أخر يراه 
العلاقة بيف المنظمة والعامميف بيا والذي يظير مف  أنو" يمثؿ الاطار الذي يوضح طبيعة(2017

)عمي ا.،  خلالو حرص المنظمة عمى العامميف بيا وشعور العامميف بالانتماء الييا"، كما يعرفو
بأنو يمثؿ " الدرجة التي تدعـ بيا المنظمة العامميف فييا وتييئة المناخ المناسب لمعمؿ  (8102
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أنو يمثؿ  (Hung, 2020) بالشكؿ الذي ينعكس عمى ارتفاع معدلات أدائيـ"، ومف منظور أخر يراه
"درجة استيعاب المنظمات لابتكارات تكنولوجيا المعمومات والتي تمثؿ أحد العوامؿ الرئيسية لنجاح 

لمدعـ التنظيمي عمى أنو" اعتقاد العامميف (Rasool, 2021) وينظراستخبارات الاعماؿ" ، 
بالمنظمات أنو تعطي اىتماـ بالغ لرفاىيتيـ بالشكؿ الذي يقمؿ مف اجياد العمؿ وارىاقو ويزيد مف 

لنظرية الدعـ الدعـ التنظيمي المدرؾ وفقاً (Suthatorn, 2023) معدلات أدائيـ" ، وأخيراً عرؼ
الاجتماعي فيرى أنو مفيوـ يعكس تصور العامميف لجودة العلاقة مع منظماتيـ" ، وبعد استعراض 
الباحثتاف لممفاىيـ المختمفة لمدعـ التنظيمي يمكف لمباحثتيف تعريؼ الدعـ التنظيمي المدرؾ وفقاً 

المنظمة لمعامميف فييا لميدؼ الذي يسعى ىذا البحث لتحقيقو بأنو عبارة عف " جميع صور تقدير 
والتي تحوؿ حالات اليأس والإحباط لدييـ إلى شعور بتقدير المنظمة ليـ بالشكؿ الذي ينعكس عمى 

  ارتفاع معدلات أدائيـ وبالتالي تحقيؽ أىداؼ المنظمة"
 أهمية الدعم التنظيمي المدرك 2/1/2 
تظير أىمية الدعـ التنظيمي المدرؾ مف خلاؿ نتائج الدراسات التي ربطت بينو وبيف العديد مف  

المتغيرات الأخرى فمف خلاؿ الدعـ التنظيمي المدرؾ يمكف لممنظمات توطيد روابط الثقة مع 
، (DeConinck, 2010) العامميف بيا بالشكؿ الذي يخمؽ التزامات متبادلة بينيـ عمى المدى البعيد

كما يساعد الدعـ التنظيمي المدرؾ في التأثير عمى الجوانب الأخلاقية لمعامميف فمف خلالو يشعروا 
، (Zare, 2012) بأىميتيـ داخؿ المنظمة والذي ينعكس في صورة سموكيات إيجابية تجاه المنظمة

لتنظيمي المدرؾ أيضاً مف خلاؿ دورة في اشباع الحاجات الاجتماعية وتتضح أىمية الدعـ ا
، كذلؾ تظير الدعـ التنظيمي (Karatepe, 2015)والعاطفية لمعامميف وزيادة رضاىـ الوظيفي 

ا المدرؾ مف خلاؿ الدور الذي يمكف أف يقوـ بو في تقميؿ الضغوط النفسية التي قد يتعرض لي
 ,Hafidhah) العامميف بسبب ضغوط العمؿ فمف خلالو يمكف تقميؿ التأثير السمبي ليذه الضغوط

، كما يمعب الدعـ التنظيمي المدرؾ دور ىاـ في ضماف التزاـ العامميف بأداء واجباتيـ تجاه (2019
، فيـ يكونوا عمى استعداد (Quagraine, 2019) المنظمة وذلؾ استناداً لمعلاقة المتبادلة معيـ

لبذؿ مزيد مف الجيد بالشكؿ الذي يتخطى واجبات عمميـ ومف ىنا يظير دور الدعـ التنظيمي 
عـ التنظيمي ، ومف ناحية أخرى تظير أىمية الد (Imran, 2020) المدرؾ في الاستغراؽ الوظيفي

وىو ما يزيد  (Lee H. &., 2019) المدرؾ في دعـ العمؿ الإبداعي والابتكاري لمعامميف بالمنظمة
، ومف ناحية أخرى ظيرت (Tian G. C., 2018) مف فرص حصوؿ المنظمة عمى مزايا تنافسية
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 العامة  بمحافظة المنوفية العاممين بمصمحة الضرائبلدى 

 

المدرؾ أثناء جائحة كرونا فكاف لو دور ىاـ في تخفيؼ الأثار السمبية لبيئة  أىمية الدعـ التنظيمي
 ,Suthatorn) العمؿ علاوة عمى مساىمتو في تخفيض مستوى القمؽ بيف العامميف أثناء الجائحة

2023). 
 أبعاد الدعم التنظيمي المدرك  2/1/3
النظر حوؿ مفيوـ الدعـ التنظيمي المدرؾ اختمفت أيضاً وجيات نظر اختمفت وجيات  نجد أنو كما 

بقياس الدعـ (Rhoades, 2002) الباحثيف حوؿ وضع أبعاد لقياس الدعـ التنظيمي المدرؾ فقاـ
وتحسيف  التنظيمي المدرؾ مف خلاؿ الاعتماد عمى أبعاد الدعـ القيادي ، الأمف الوظيفي ، المكافأت

باستخداـ العدالة التنظيمية ،  (Allen, 2003) ظروؼ العمؿ ، والعدالة التنظيمية. كما قاـ
المشاركة في اتخاذ القرارات ، وتشجيع فرص النمو والترقي كأبعاد لقياس الدعـ التنظيمي المدرؾ ، 

العدالة التنظيمية ، الدعـ القيادي ، وممارسات إدارة الموارد  (Coyle-Shapiro, 2005) واستخدـ
عمى العدالة التنظيمية ، ظروؼ (Kanten, 2012) البشرية لقياس الدعـ التنظيمي المدرؾ. واعتمد

 ,Schmitz) لمدرؾ. بينما قاـالعمؿ والمكافأت ، والدعـ القيادي كأبعاد لقياس الدعـ التنظيمي ا
بقياس الدعـ التنظيمي المدرؾ مف خلاؿ أبعاد الخدمات والتسييلات المقدمة لمعامميف ، (2015

أبعاد الاحتراـ ، دعـ فرص الترقي ، وسيولة  (Zhong, 2016) ودعـ النمو الميني. واستخدـ
العدالة التنظيمية ، الدعـ القيادي  (Kurtessis J. N., 2017) وؿ لممعمومات. كما استخدـالوص

، المشاركة في صنع القرارات ، ودعـ وتأكيد الذات لدى العامميف كأبعاد لمدعـ التنظيمي المدرؾ ، 
ممارسات إدارة الموارد البشرية وتحسيف ظروؼ العمؿ لقياس الدعـ (Sun, 2019) وأخيراً استخدـ

 التنظيمي المدرؾ.
في قياس الدعـ  (Kurtessis J. N., 2017) وقد تبنت الباحثتاف المقياس الذي اعتمد عميو

التنظيمي المدرؾ فيو يشمؿ الأبعاد الأكثر تكراراً في الدراسات السابقة كما أنو يتماشى مع طبيعة 
 البحث ومجاؿ التطبيؽ. وفيما يمي توضيح ليذه الأبعاد:

  العدالة التنظيمية 
لمساواة الذي قاـ بوضع نظرية ا Adams 1965يرجع بداية استخداـ مفيوـ العدالة التنظيمية إلى 

والتي تفترض أف العامميف بالمنظمات يحكموف عمى مدى العدالة في منظماتيـ مف خلاؿ المقارنة 
، فيـ يشعروف (8188)عمى و حسف،  بيف ما يبذلونو مف جيد وما يحصموف عميو مف مكافأت

 Yaghoubi) وفي ضوء ذلؾ عرؼ بالعدالة اذا تساوت جيودىـ مع ما يحصموا عميو مف مكافأت
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E. a., 2011) العدالة التنظيمية بأنيا "الطريقة التي تتعامؿ بيا المنظمات مع العامميف" ، كما
والتي  بأنيا تمثؿ " إدراؾ العامميف لمعدالة التي تطبقيا المنظمات (Bandara , 2019) عرفيا

العدالة التنظيمية إلى ثلاثة (Erdogdu, 2018) تنعكس بلا شؾ عمى أدائيـ الوظيفي"، وقد صنؼ
أنواع ىما العدالة التوزيعية ، العدالة الإجرائية ، والعدالة التفاعمية. وترى الباحثتاف أنو ميما اختمفت 

 يمكف تجزئتو فمف الصعب أف يدرؾ العامميف العدالة التنظيمية ىذه الأنواع إلا أنيـ كلًا مترابط لا
إذا غاب أحد ىذه الأنواع فوجودىـ جميعا يُعد رسالة مف المنظمة لمعامميف داخميا تُعبر فييا ليـ 

 عف مدى تقديرىا واحتراميا ليـ.
 الدعم القيادي 

يشير الدعـ القيادي إلى " المدى الذي يدركو العامميف حوؿ مسانده القادة ليـ فيو يعبر عف الدعـ 
، وىو يُعد مف أىـ العوامؿ التي تؤدي (Najeemdeen, 2018)المقدـ ليـ مف جانب رؤسائيـ" 

درجة التزاميـ بالشكؿ الذي يؤدي  بشكؿ مباشر إلى تحقيؽ رضا العامميف الأمر الذي ينعكس عمى
أف الدعـ القيادي مؤشر  (8182)حسف ـ.، ، ويرى (Suthatorn, 2023) إلى زيادة انتاجيتيـ

 نيـ. ىاـ عمى جودة العلاقة بيف القادة والعامميف بالمنظمات ومدى تقديرىـ لمجيود المبذولة م
 المشاركة في صنع القرارات 

تعني المشاركة في صنع القرارات تشجيع الرؤساء لمرؤوسييـ في وضع الخطط واتخاذ القرارات 
، وتعتمد مشاركة العامميف في صنع القرارات عمى درجة  (8102)عمي ا.،  المختمفة بالمنظمة

، وىى بلا (Shahzad, 2018)التفويض الممنوحة ليـ مف قبؿ رؤسائيـ وعمى مدى الثقة فييـ 
شؾ تؤدي إلى خمؽ بيئة عمؿ جيدة إضافة إلى دورىا في رفع الروح المعنوية لمعامميف ، وكذلؾ 

 .(Nargotra, 2023) ضماف فعالية القرارات المُتخذه ودعـ العامميف ليا
 دعم وتأكيد الذات لدى العاممين 

امميف بقدرتيـ عمى تحقيؽ احتياجاتيـ مف خلاؿ مشاركتيـ يشير دعـ وتأكيد الذات إلى اعتقاد الع
)عمي،  ، وأشار الباحثيف(8188)حسف و عمى ،  الإيجابية في العديد مف الادوار بمنظماتيـ

إلى وجود فرؽ بيف دعـ وتأكيد الذات لدى العامميف ودعـ وتأكيد  (8181النعاس، و بف بمخير ، 
الذات المرتبط بمياـ محددة حيث أشاروا أف الأولى ترتبط بكياف العامميف أثناء تواجدىـ داخؿ 
المنظمة بينما تشير الثانية إلى أف دعـ وتأكيد الذات لدى العامميف يكوف مرتبط بالانتياء مف ميمة 

. وترى الباحثتاف أنو لا داعي لمتفرقة بينيما فمف الطبيعي أف وجود العامميف او دور محدد ليـ 
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داخؿ المنظمة مرتبط بتكميفيـ بأداء مياـ محددة مف قبؿ رؤسائيـ في المنظمة وبالتالي ىـ 
يشعروف عندئذ بأىميتيـ ويدعـ ذلؾ المعاممة الإيجابية مف جانب رؤسائيـ كؿ ذلؾ يدعـ ويؤكد 

 الذات لدييـ.
 الاحتراق الوظيفي 2/2
يُعد موضوع الاحتراؽ الوظيفي مف الموضوعات اليامة التي نالت اىتماـ كثير مف الباحثيف في  

مجاؿ الموارد البشرية والسموؾ التنظيمي وذلؾ لنتائجو المباشرة عمى المتعامميف مع المنظمات عمى 
، فيو يعتبر أحد الظواىر التي تصيب العامميف بالمنظمات نتيجة  (8180)محمد،  اختلاؼ أنواعيا

لكثرة المتطمبات التي تقع عمى عاتقيـ وتسبب ليـ عوامؿ توتر بالشكؿ الذي ينعكس عمى صحتيـ 
، وتخصص الباحثتاف ىذا الجزء لاستعراض (Ran, 2020) النفسية ويسبب الاحتراؽ الوظيفي

فاىيـ المختمفة للاحتراؽ الوظيفي وأىمية دراستو ، كما تـ تناوؿ مراحمة والأبعاد التي استخدمت الم
 في قياسو.

 مفهوم الاحتراق الوظيفي  2/2/1
 Herbertـ عندما قاـ 0291ترجع البداية الأولي لظيور مفيوـ الاحتراؽ الوظيفي إلى عاـ  

Freudenberger    بتناولو مف خلاؿ ملاحظتو لمعامميف في إحدى الشركات أنيـ يفقدوف الحماس
بعد فترة مف مزاولة العمؿ إضافة إلى اصابتيـ بالتعب والصداع كذلؾ استنفاذ طاقتيـ تجاه مياـ 
العمؿ وظيور مظاىر الغضب عمييـ وقد عبر عف كؿ ىذه الأعراض مف خلاؿ مصطمح الاحتراؽ 

، وقد تناوؿ العديد مف الباحثيف ىذا المفيوـ وفقاً لرؤية كلًا منيـ  (Angelini, 2023) الوظيفي
بأنو يمثؿ " التغير الحادث في سموؾ العامميف نتيجة لتعرضيـ  (Maslach C. S., 2001) فعرفو

بأنو يعبر عف " الفجوة التي  (Kuruüzüm, 2008) لمضغوط الوظيفية بشكؿ مستمر"، بينما يعرفو
 ,Shoji) تنتج بيف ما يتوقعو العامميف مف عمميـ وما يحصموف عميو بالفعؿ" ، في حيف يراه

 الوظيفي" ، ويراهبأنو يمثؿ "حالة مف الشعور بالإجياد العقمي وعدـ الرضا عف الأداء (2016
(Guan, 2017)  بأنو يُعبر عف " حالة نفسية تصيب العامميف وتنتج عف تعرضيـ لضغوط العمؿ

والتي تتسبب في شعورىـ بالإنياؾ الجسدي والعاطفي وضعؼ الإنجاز الشخصي" ، وفي نفس 
انو" حالة مف الإرىاؽ التي تنتج عف عدـ القدرة عمى تحمؿ ضغوط  (Abied, 2019) السياؽ يراه"

بأنو"  (8188)رشواف،  العمؿ وىي تحدث بشكؿ كبير لمعامميف في قطاع الخدمات" ، كذلؾ تعرفو
اً عمى مستوى حالة نفسية يتعرض ليا العامميف يختؿ فييا توازنيـ فيصابوف بالإحباط الذي يؤثر سمب
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حالة مف الاستيلاؾ بأنو يعبر عف " (Wang, 2022)أدائيـ في العمؿ"، إضافة إلى ما سبؽ يراه 
 ,Galanis) "، وأخيراً يراهبسبب بيئة العمؿ المجيدة عمى المدى الطويؿ لمعامميفالجسدي والعاطفي 

يمثؿ " حالة نفسية تصيب العامميف الذيف يعمموف في وظائؼ تتطمب التعامؿ مع عدد  بأنو (2023
نسانية ليـ وذلؾ نتيجة لتزايد الضغوط والأعباء الممقاة  كبير مف الافراد وتقديـ خدمات اجتماعية وا 
عمييـ". وفي ضوء العرض السابؽ لممفاىيـ المختمفة للاحتراؽ الوظيفي يمكف لمباحثتيف تعريؼ 

حتراؽ الوظيفي لدى العامميف بمصمحة الضرائب بأنو" حالة مف الاجياد العقمي والجسدي التي الا
يصاب بيا العامميف بمصمحة الضرائب نتيجة التعامؿ اليومي مع عدد كبير مف المموليف إضافة إلى 

 تزايد معدلات الأداء الشيرية المطموبة منيـ"
 أهمية دراسة الاحتراق الوظيفي 2/2/2
ترجع أىمية دراسة ظاىرة الاحتراؽ الوظيفي إلى خطورة الأثار المترتبة عمييا سواء عمى مستوى  

، فعمى مستوى العامميف فإف شعورىـ (Angelini, 2023) العامميف أو عمى مستوى المنظمة
نوـ وكذلؾ الشعور بالاكتئاب بالاحتراؽ الوظيفي يؤدي إلى الشعور بالتعب الجسدي واضطرابات ال

،  (Paksirat, 2018) واليأس والاستياء كما تؤدي إلى محاولة الانسحاب نفسياً مف محيط العمؿ
يؤدي حيث أنو (Xing, 2023) كما أف لشعور العامميف بالاحتراؽ الوظيفي أثار سمبية عمى المنظمة

إلى انخفاض رضاىـ الوظيفي والذي ينعكس عمى انخفاض مستوى انتاجيتيـ وأدائيـ الوظيفي 
وارتفاع معدلات دوراف العمؿ ، كما يؤدي إلى تزايد الصراعات بيف العامميف بالشكؿ الذي يؤثر عمى 

 .(Abied, 2019) مسار العمؿ داخؿ المنظمة
 الاحتراق الوظيفي مراحل  2/2/3
نجد أف ظاىرة الاحتراؽ الوظيفي مف الظواىر التي لا يمكف أف تحدث فجأة وانما تكوف نتيجة لعدة  

تبيف أف العديد مف الباحثيف تناولوا مراحؿ و مراحؿ متسمسمة يمر بيا العامميف داخؿ منظماتيـ، 
 ؿ:الاحتراؽ الوظيفي بالشرح والتفسير وفيما يمي توضيح ليذه المراح

  مرحمة الاستغراق 
في ىذه المرحمة يكوف العامميف راضييف تماماً عف العمؿ داخؿ منظماتيـ، إلا أف مستوى رضاىـ يبدأ 
في الانخفاض وذلؾ لقمة الدعـ المقدـ ليـ مف المنظمة إضافة إلى وجود فجوة بيف ما توقعوه مف 

 .(8188)عبدالله،  المنظمة وما يحدث بالفعؿ
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 مرحمة التبمد 
مع انخفاض مستوى رضا العامميف الذي بدأ في المرحمة السابقة يزداد ىذا الانخفاض تدريجيا 

)سناء،  ويصاحبو انخفاض كفاءتيـ في أداء عمميـ والتي تؤثر بلا شؾ عمى مستوى أدائيـ
العامميف بنقؿ أولويات اىتماماتيـ إلى أشياء أخرى بخلاؼ ، وفي ىذه المرحمة يبدأ فييا (8181

العمؿ مثؿ الاىتماـ بيواياتيـ وتنمية العلاقات الاجتماعية مع زملائيـ في العمؿ رغبة منيـ في 
 .(Xing, 2023) شغؿ أوقات فراغيـ

 مرحمة الانفصال  
كؿ ما حدث ليـ في العمؿ وتبدأ لدييـ حالة الانسحاب  يبدأ العامميف في ىذه المرحمة في إدراؾ

 .(8180)محمد،  النفسي، وفي ىذه المرحمة يرتفع لدي العامميف مستوى الاجياد الجسدي والنفسي
 المرحمة الحرجة 

عمى تغيير في ىذه المرحمة يزداد لدى العامميف أعراض الاجياد الجسدي والنفسي والتي تؤثر 
 سموكياتيـ داخؿ العمؿ ويصموا لمرحمة الانفجار والتي فييا يمكف أف يفكروا في ترؾ العمؿ

(Yuan, 2023). 
 الاحتراؽ الوظيفي أبعاد  8/8/1

نجد أنو كما اختمؼ الباحثيف في وضع مفيوـ للاحتراؽ الوظيفي اختمفوا أيضاً في تحديد الأبعاد 
مستخدمة في قياسو ، إلا أف الباحثتيف بعد مراجعة العديد مف الدراسات التي تناولت ىذا ال

( والذي (Maslach , Jacksonالموضوع تبيف ليـ أف الكثير مف الباحثيف اعتمدوا عمى مقياس 
 2بند يقيس  88يعد مف أشير المقاييس التي استخدمت لقياس الاحتراؽ الوظيفي والذي يتكوف مف 

 ,.& .Maslach C) تتمثؿ في الاجياد النفسي، وتبمد المشاعر، ونقص الشعور بالإنجاز أبعاد
، وقد تبنت الباحثتيف ىذا المقياس لكونو مف أكثر المقاييس استخداما في قياس الاحتراؽ (1981

 وضيح ليذه الأبعاد:الوظيفي كما أنو يتناسب مع طبيعة مجاؿ تطبيؽ البحث ، وفيما يمي ت
 الاجهاد النفسي 

ىو شعور بالتعب وضعؼ النشاط ينتاب العامميف نتيجة لضغوط العمؿ والتي تجعميـ غير قادريف 
 .(Knoll, 2019) عمى أداء عمميـ بالشكؿ المعتاد
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  تبمد المشاعر 
مف خلاؿ فقدانيـ لمدافعية نحو العمؿ والشعور ىو حالة مف اللامبالاة التي تصيب العامميف وتظير 

 .(Abied, 2019) السمبي تجاىو
 نقص الشعور بالإنجاز 

ىذا البعد يتعمؽ بتقييـ العامميف لأنفسيـ تقييماً سمبياً فيـ يشعروف بعدـ الجدوى مف عمميـ وعدـ 
 .(Lee H. J., 2018) الرضا عف مستوى أدائيـ فيو

إلى أف البعد الثالث والمتمثؿ في نقص الشعور بالإنجاز ىو  (8180)القحطاني،  وقد أشار
محصمة لمبعديف الأوؿ والثاني والمتمثميف في الاجياد النفسي و تبمد المشاعر. وىو ما تؤيده 

 الباحثتيف.
 الأداء الوظيفي  2/3
 المفهوم  2/3/1
يُعد الأداء الوظيفي مف المفاىيـ التي حظيت باىتماـ الكثير مف الباحثيف في مجاؿ الإدارة بشكؿ  

دارة الموارد البشرية تحديداً، وقد تعددت الرؤى المتعمقة بيذا المفيوـ والتي تـ تناوليا عمى  عاـ وا 
 النحو التالي:

الأداء الوظيفي بأنو عبارة عف " الجيود الشخصية المبذولة مف العامميف  (Sahin, 2015)عرؼ 
والتي ترتبط بوظائفيـ مع الابتعاد عف كافة الممارسات التي تنتيؾ معايير السموؾ الأخلاقي 

بأنو يمثؿ " مجموعة السموكيات الوظيفية التي يظيرىا   (Pradhan, 2017) كما عرفولممنظمة" ، 
أف الأداء (Yongxing, 2017) يرىالعامميف لإنجاز العمؿ والتي تؤدي إلى نتائج متوقعة ، كما 

الوظيفي يُعبر عف مقياس يظير مدى فاعمية العامميف في إنجاز مياـ عمميـ ومدى مساىمتيـ في 
إلى أف الأداء الوظيفي يمثؿ "الأدوار الوظيفية (Nam, 2019) تحقيؽ أىداؼ المنظمة، وأشار

الأداء الوظيفي بأنو يعني" نتائج (Jayus, 2021)لمعامميف لتحقيؽ أىداؼ المنظمة ، كما عرؼ 
 عمى معايير وضوابط العمؿ المحددة والمعروفة لدييـ" وأيدت ذلؾ أعماؿ العامميف في المنظمة بناء

(Ananta, 2021) في تعريفيا للأداء الوظيفي في أنو عبارة عف "نتيجة الأعماؿ التي قاـ بيا
أف  (8188)كنعاف و الشنيكات،  العامميف وفقاً لممياـ المُوكمة ليـ والمعايير المحددة"، كما يرى

الأداء الوظيفي يتمثؿ في" السموكيات التي يقوـ بيا العامميف أثناء قياميـ بأداء المياـ الموكمة الييـ 
ودرجة تفاعميـ مع بيئة العمؿ لتحقيؽ المخرجات المستيدفة بجودة عالية وصولًا إلى تحقيؽ أىداؼ 
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بأنو يعبر عف" الأثر الذي يتركو العامميف في  (8182)فرج عمي فرج نصر،  ويراه،  المنظمة"
دراكيـ لدورىـ داخؿ المنظمة إلى أف  المنظمة مف خلاؿ جيودىـ المبذولة والتي تبدأ بقدراتيـ وا 

بأنو  (8182عبد المحسف،  )ىاشـ و يصموا إلى إتماـ كافة الأعماؿ المنوطة بيـ" ، وأخيراً عرفو
يُعبر عف المياـ والمسئوليات التي يقوـ بيا العامميف في منظماتيـ وفقاً لممياـ الموكمة ليـ واتماميا 

خلاص". وفي ضوء ما تـ استعراضو مف مفاىيـ مختمفة للأداء الوظيفي يمكف  بدقة وتفاني وا 
لضرائب بأنو يُعبر عف" الجيود الي يبذليا لمباحثتيف تعرؼ الأداء الوظيفي لمعامميف في مصمحة ا

العامميف بمصمحة الضرائب في أداء مياـ وظائفيـ والتي تمكنيـ مف تحقيؽ معدلات الأداء المطموبة 
 منيـ وذلؾ لموصوؿ إلى المستيدفات التي تحددىا المصمحة"

 أهميته والعوامل المؤثرة فيه 2/3/2
اطو بدورة حياه المنظمة في جميع مراحميا بدءاً مف تبرز أىمية الأداء الوظيفي مف خلاؿ ارتب 

ظيورىا وانتياءً بتحقيقيا لمتميز والريادة ، فيو يًعد أساس لنجاح المنظمة وبقائيا واستمراىا وتطورىا 
ؿ ، كما تظير أىميتو مف خلا(Prodanova, 2021) وتحقيقيا لمزايا تنافسية عمى المدى الطويؿ

في  ارتباطو بالعامميف حيث يمثؿ مقياس لقدرتيـ عمى أداء أعماليـ سواء في الوقت الحالي أو
المستقبؿ وبالتالي فيو يُمكف إدارة المنظمة مف اتخاذ القرارات المتعمقة بمكافأتيـ الأمر الذي يدفعيـ 

، كذلؾ يدفع العامميف ذوي (Jayarathna, 2015) إلى بذؿ مزيد مف الجيد لتحسيف مستوى أدائيـ
)مانع و  الأداء المنخفض إلى تطوير أدائيـ حتى لا يكونوا عرضو لمجزاء أو الاستغناء عنيـ

، وىو بذلؾ يُعد مصدر لرضا العامميف عف عمميـ وسبب لرفع روحيـ المعنوية  (8180بوىراوة، 
 .(Yongxing, 2017) لعدالة والتقدير مف جانب إدارة المنظمةوشعورىـ با

وقد اختمؼ الباحثيف في تحديد العوامؿ المؤثرة عمى الأداء الوظيفي فمنيـ مف حددىا في الضغوط 
، ورأى أخر أنيا تتمثؿ في (Sapkota, 2020) الوظيفية وتحفيز العامميف والاتصالات الإدارية

 المناخ التنظيمي وقدرة العامميف عمى فيـ طبيعة العمؿ وأدائو وكذلؾ الروح المعنوية لمعامميف
، في حيف رأي أخر أف ىذه العوامؿ تتحدد في عوامؿ بيئية واجتماعية (8188)العبادلة ، 

 & Al-Omar) الخصائص الشخصية لمعامميف والثقافة السائدة في المنظمةبالإضافة إلى 
Okasheh, 2017)أنيا ىذه العوامؿ تتمثؿ في تحديد المياـ  (8188)المنسي،  ، كما يراىا

تخاذ القرارات والرقابة ، وأخيراً فقد قسـ والاىداؼ لمعامميف والدعـ المستمر ليـ كذلؾ اشراكيـ في ا
العوامؿ المؤثرة عمى الأداء الوظيفي إلى عوامؿ ترتبط  (8188)الاحمري و عبد القادر ،  كلًا مف
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بالبيئة الداخمية لممنظمة ومنيا المناخ الداعـ لمعامميف والمتابعة والاشراؼ المستمر ليـ وتوافر 
الموارد المالية والتحديد الدقيؽ للأعماؿ والمياـ وتوفير برامج تدريب وتنمية العامميف بشكؿ مستمر 

رارات والتشريعات بالإضافة إلى عوامؿ ترتبط بالبيئة الخارجية لممنظمة منيا ظروؼ السوؽ والق
 الحكومية.  

 أبعاد الأداء الوظيفي 2/3/3
 ،(Manikandan, 2014)بعد مراجعة الأبحاث المختمفة والمتعمقة بالأداء الوظيفي 

(Jayarathna, 2015)، (Yongxing, 2017)، (Ramos-Villagrasa, 2019)، 
(Johari, 2019)، (Ananta, 2021)، (Gencer, 2023)،  ،عبد الرحيـ  ،(8188)المنسي(

تبيف لمباحثتيف وجود ثلاثة أبعاد أساسية لقياس الأداء الوظيفي تتمثؿ في  (8182و الزباديف ، 
كمية العمؿ المنجز، وجودة العمؿ المنجز ، والالتزاـ وىما يعدا قاسماً مشتركاً لكثير مف الباحثيف _ 

 للأداء الوظيفي. والذي اعتمدوا عمييـ كأبعاد –في حدود عمـ الباحثتيف 
 الدراسة الاستطلاعية  -2

قامت الباحثتاف بدراسة استطلاعية اليدؼ منيا الحصوؿ عمى بيانات استكشافية حوؿ متغيرات 
البحث المتمثمة في الدعـ التنظيمي المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي والأداء الوظيفي لدى العامميف 

الخاضعيف لمبحث، بالإضافة إلى مساعدة الباحثتيف في بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة المنوفية 
البحث. وتضمنت الدراسة الاستطلاعية دراسة مكتبية تـ فييا ض تحديد وصياغة مشكمة وفرو

الحصوؿ عمى جميع البيانات المتعمقة بمتغيرات البحث، بالإضافة إلى عدد مف المقابلات الشخصية 
ضرائب شبيف الكوـ أوؿ وثاني وقويسنا. وتوصمت  مف العامميف بمأمورية 51المتعمقة مع عدد 

نتائج الدراسة الاستطلاعية إلى عدـ وضوح العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والأداء الوظيفي 
(، وكذلؾ عدـ الادراؾ الكافي لمعلاقة بيف الدعـ التنظيمي %21مفردة بنسبة  21وفقاً لإجابات )

%( وأيضاً عدـ وضوح العلاقة بيف 21مفردة بنسبة  28ابات المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي )وفقاً لإج
( وعدـ وضوح تأثير العلاقة %91 مفردة بنسبة 25وفقاً لإجابات الاحتراؽ الوظيفي والأداء الوظيفي )

مفردة بنسبة  21وفقاً لإجابات بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي عمى الأداء الوظيفي )
21%). 

سبؽ عرضو مف نتائج أولية ولأىمية مصمحة الضرائب في كونيا مصدر لإيرادات  وبناء عمى ما
الدولة لذلؾ لزـ ضرورة الاىتماـ بدعـ العامميف بيا ومحاولة تخفيؼ الأثار السمبية المترتبة عمى 
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 أ.و.د/ لمياء عبد الرحيه عبد الكريه

 د/ دعاء محند صبرى محند

 

 العلاقة بين الدعه التنظيني المدرك  والاحتراق الوظيفي وأثرهنا عمى الأداء الوظيفي 

 العامة  بمحافظة المنوفية العاممين بمصمحة الضرائبلدى 

 

الاحتراؽ الوظيفي بالشكؿ الذي سينعكس عمى رفع أدائيـ الوظيفي وبالتالي تحقيؽ الأىداؼ المرجوة 
مصمحة، ومف ىنا رأت الباحثتيف أف ىناؾ ضرورة لبحث العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ مف ال

 والاحتراؽ الوظيفي وتأثيرىا عمى الأداء الوظيفي لمعامميف بمصمحة الضرائب بمحافظة المنوفية.
 مشكمة البحث -4
تعتبر مصمحة الضرائب العامة إحدى الجيات السيادية في الدولة فيي تمثؿ أىـ مصادر الإيرادات  

التي تمعب دور فعاؿ في تمويؿ الموازنة العامة لمدولة والتي تعتمد عمييا في تحقيؽ رؤيتيا ورسالتيا 
ئب في تحقيؽ الأىداؼ المنوطة بيا عمى ، ويتوقؼ نجاح مصمحة الضرا(8102)عطيو،  وأىدافيا

كثير مف العوامؿ إلا أف أىـ ىذه العوامؿ وأبرزىا ىو العنصر البشري فنجد أف العامميف في مصمحة 
الضرائب مف أىـ العناصر المكونة ليا والأكثر مف ىذا فيـ يعتبروا سر نجاحيا في تحقيؽ أىدافيا 

يا ، ومف خلاؿ مراجعة بعض البيانات المتعمقة فمف خلاليـ تنجح المصمحة في تحقيؽ مستيدفات
 بمصمحة الضرائب لموقوؼ عمى بعض المؤشرات التي تبرز مشكمة البحث والتي تتمثؿ في:

  قضية )الإدارة العامة لمكافحة التيرب  2125ارتفاع عدد قضايا التيرب الضريب لتصؿ إلى
 (.8188الضريبي،

 55ـ إلى 8188الغير رسمي وفقاً لتقارير وزارة التخطيط عف عاـ  دزيادة نسبة قطاع الاقتصا  ،%
 وىو ما يعني وجود نسبة كبيرة مف الأنشطة غير مرخصة وغير مسجمة ضريبياً.

  عف العاـ السابؽ )منطقة ضرائب وسط 8انخفاض معدلات كشوؼ النشاط لمفنييف بواقع %
 (8188الدلتا،

  ُ01.28عف السنوات السابقة بنسبة  8188حققة لعاـ انخفاض حصيمة الإيرادات الضريبية الم (%
 منطقة ضرائب وسط الدتا(.

وتعكس البيانات السابقة انخفاض مؤشرات الأداء لمصمحة الضرائب بشكؿ عاـ، وتحديداً في 
محافظة المنوفية مجاؿ تطبيؽ البحث، كما تبيف لمباحثتيف مف خلاؿ قياميما بالدراسة الاستطلاعية 

في مصمحة الضرائب العامة يقع عمييـ عبء فتح وفحص الممفات الضريبية وتحصيؿ أف العامميف 
الضريبة المستحقة بجانب التعامؿ اليومي مع العديد مف المموليف كؿ ىذا كاف لو التأثير السمبي 
والشعور بالتعب وضعؼ العمؿ المنجز وىو ما يعرؼ إدارياً بالاحتراؽ الوظيفي الأمر الذي يستمزـ 

قديـ الدعـ المستمر ليـ لمتغمب عمى ىذه الظاىرة حتى يتـ رفع مستوى أدائيـ الوظيفي ضرورة ت
بالشكؿ الذي ينعكس عمى تحقيؽ المصمحة لأىدافيا، وفي ضوء مؤشرات الأداء السابؽ عرضيا 
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وكذلؾ ما توصمت لو الباحثتيف مف خلاؿ الدراسة الاستطلاعية بيف أف ىناؾ حاجة ماسة  لدراسة 
ف الدعـ التنظيمي المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي واذا وجدت العلاقة ضرروه البحث في تأثيرىا العلاقة بي

عمى الأداء الوظيفي لمعامميف بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة المنوفية ، ونجد أف ىذه المشكمة 
 تثير عدد مف التساؤلات تتمثؿ في:

التنظيمية /الدعـ القيادي / المشاركة في  ىؿ توجد علاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ )العدالة 1/0
صنع القرارات / دعـ وتأكيد الذات( والأداء الوظيفي لدى العامميف بمصمحة الضرائب العامة 

 بمحافظة المنوفية؟
ما ىي العلاقة بيف الاحتراؽ الوظيفي )الاجياد النفسي / تبمد المشاعر / نقص الشعور  1/8

 لعامميف بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة المنوفية؟بالإنجاز( والأداء الوظيفي لدى ا
ىؿ توجد علاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي لدى العامميف بمصمحة  1/2

 الضرائب العامة بمحافظة المنوفية؟
ما ىو تأثير الدعـ التنظيمي المدرؾ )العدالة التنظيمية/ الدعـ القيادي / المشاركة في صنع  1/1
رارات / دعـ وتأكيد الذات( عمى الأداء الوظيفي لدى العامميف بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة الق

 المنوفية؟
ىؿ ىناؾ تأثير للاحتراؽ الوظيفي )الاجياد النفسي / تبمد المشاعر / نقص الشعور بالإنجاز(  1/5

 ة؟عمى الأداء الوظيفي لدى العامميف بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة المنوفي
ما ىو تأثير العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي عمى الأداء الوظيفي لدى  1/2

 العامميف بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة المنوفية؟
 أهداف البحث -5

يتمثؿ اليدؼ العاـ الذي تسعى الباحثتيف لتحقيقو مف خلاؿ ىذا البحث في دراسة العلاقة بيف الدعـ 
ي المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي ودراسة تأثير ىذه العلاقة في حالة وجودىا عمى الأداء التنظيم

الوظيفي لمعامميف بمصمحة الضرائب بمحافظة المنوفية، وبالتحديد فإف البحث الحالي ييدؼ إلى 
  تحقيؽ الأىداؼ التالية:

الدعـ القيادي / المشاركة  التحقؽ مف العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ )العدالة التنظيمية / 5/0
في صنع القرارات / دعـ وتأكيد الذات( والأداء الوظيفي لدى العامميف بمصمحة الضرائب بمحافظة 

 المنوفية؟
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 أ.و.د/ لمياء عبد الرحيه عبد الكريه

 د/ دعاء محند صبرى محند

 

 العلاقة بين الدعه التنظيني المدرك  والاحتراق الوظيفي وأثرهنا عمى الأداء الوظيفي 

 العامة  بمحافظة المنوفية العاممين بمصمحة الضرائبلدى 

 

الكشؼ عف العلاقة بيف الاحتراؽ الوظيفي )الاجياد النفسي / تبمد المشاعر / نقص الشعور  5/8
 الضرائب العامة بمحافظة المنوفية؟بالإنجاز( والأداء الوظيفي لدى العامميف بمصمحة 

التعرؼ عمى العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي لدى العامميف بمصمحة  5/2
 الضرائب العامة بمحافظة المنوفية؟

الكشؼ عف تأثير الدعـ التنظيمي المدرؾ )العدالة التنظيمية /الدعـ القيادي/المشاركة في صنع  5/1
وتأكيد الذات(عمى الأداء الوظيفي لدى العامميف بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة  القرارات/دعـ

 المنوفية؟
التعرؼ عمى تأثير للاحتراؽ الوظيفي )الاجياد النفسي / تبمد المشاعر / نقص الشعور  5/5

 بالإنجاز( عمى الأداء الوظيفي لدى العامميف بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة المنوفية؟
ديد تأثير العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي عمى الأداء الوظيفي لدى تح 5/2

 العامميف بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة المنوفية؟
 فروض البحث -6

في ضوء مشكمة البحث وأىدافو، وبناء عمى التأصيؿ النظري لمتغيرات البحث مف الدراسات 
 غة فروض البحث في صيغة العدـ عمى النحو التالي: السابقة، قامت الباحثتيف بصيا

 وتحفيز العمؿالمدرؾ مدى تأثير الدعـ التنظيمي والتي قامت لبحث  (Darolia, 2010) في دراسة
مفردة مف  820الأداء الوظيفي ، وقد تـ تطبيؽ البحث عمى عينة قواميا والالتزاـ التنظيمي عمى 

يف بوحدات الشركة الخاضعة لمبحث وقد تبيف مف النتائج اف الالتزاـ التنظيمي وتحفيز العمؿ العامم
ىو  المدرؾالدعـ التنظيمي ، كما أظيرت النتائج أف  في تحديد الأداء الوظيفيليما مساىمة كبيرة 

تقديـ أدلة تجريبية (Karavardar, 2014) كما استيدفت دراسةأقوى مؤشر عمى الأداء الوظيفي. 
بيف التمكيف النفسي، والدعـ التنظيمي المدرؾ، وسموؾ المواطنة التنظيمية، والاندماج  ةعمى العلاق

تـ التركيز في ىذه الدراسة عمى مطاعـ الوجبات السريعة الموجودة في ، و  الوظيفي والأداء الوظيفي
الدعـ التنظيمي و علاقة قوية بيف التمكيف النفسي، إسطنبوؿ ، وأظيرت نتائج ىذا البحث أف ىناؾ 

الأداء الوظيفي لمعامميف في صناعة و الوظيفي  والاندماجسموؾ المواطنة التنظيمية، و المدرؾ، 
مستوى الأداء  عمى لمتعرؼ (8105)الشنطي،  إسطنبوؿ. وقامت دراسةالوجبات السريعة في 

التعرؼ إلى  وكذلؾالوظيفي لمممرضيف العامميف في المستشفيات الحكومية الفمسطينية بقطاع غزة، 
الكشؼ عف مدى وجود علاقة بيف الضغوط  وأيضاً مستوى الضغوط الوظيفية التي يتعرضوف ليا، 
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ير الدعـ التنظيمي المدرؾ الوظيفية والأداء الوظيفي لمممرضيف، بالإضافة إلى التحقؽ مف تأث
( مف 212وتمثؿ حجـ العينة )الوظيفي ، كمتغير معدؿ في العلاقة بيف الضغوط الوظيفية والأداء 

إلى أف  نتائج الدراسةوقد خمصت  الممرضيف العامميف في المستشفيات الحكومية في قطاع غزة،
نة التمريض يعانوف مف مستوى مستوى الاداء الوظيفي لمممرضيف كاف متوسطا، واف العامميف في مي

الدراسة وجود علاقة عكسية بيف الضغوط الوظيفية والأداء نتائج بينما بينت ، ضغوط وظيفية مرتفع 
وبيف أبعاد الأداء  الوظيفي. وأف الدعـ التنظيمي المدرؾ يعدؿ العلاقة بيف الضغوط الوظيفية

تحديد تأثير الدعـ التنظيمي المدرؾ،  (Hafidhah, 2019). وفي نفس السياؽ استيدفت الوظيفي
وضغوط العمؿ، والثقافة التنظيمية عمى الأداء الوظيفي وأظيرت نتائج ىذه الدراسة وجود تأثير 

ىناؾ كما كاف ،  يالأداء الوظيفإيجابي ومعنوي لمدعـ التنظيمي المدرؾ والثقافة التنظيمية عمى 
زيادة أداء ى الأداء الوظيفي ، وأوضحت الدراسة أنو لتأثير سمبي ومعنوي لضغوط العمؿ عم

، والثقافة التنظيمية الجيدة، المدرؾبمستوى عاؿٍ مف الدعـ التنظيمي  واحيث يجب أف يتمتع العامميف
التعرؼ عمى بيدؼ  (8102مود، )مح . كما قامت دراسةالوظيفي الضغطومستويات منخفضة مف 

طبيعة العلاقة بيف إدراؾ الدعـ التنظيمي وبيف الأبعاد المتعددة للأداء الوظيفي المتمثمة في: 
سموكيات الدور الأساسي، وسموكيات المواطنة التنظيمية، وسموكيات العمؿ المضادة للإنتاجية في 

مفردة  202تطبيؽ البحث عمى عينة قواميا وتـ مديريات الخدمات بمحافظة سوىاج محؿ الدراسة، 
. وأظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط إيجابية بيف إدراؾ الدعـ مف العامميف بيذه المديريات

مف: سموكيات الدور الأساسي وسموكيات المواطنة التنظيمية، ووجود علاقة  التنظيمي وبيف كلاً 
. ومف زاوية أخرى ف سموكيات العمؿ المضادة للإنتاجيةارتباط سالبة بيف إدراؾ الدعـ التنظيمي وبي

 توقعاتاختبار التأثير الوسيط لصياغة الوظيفة عمى العلاقة بيف  (Hur, 2021)استيدفت دراسة 
ى عم ؾالتنظيمي المدر  تأثير الدعـلممسؤولية الاجتماعية لمشركات والأداء الوظيفي، وكذلؾ  العامميف

، وتـ تطبيؽ البحث  الأداء الوظيفيو  تلممسؤولية الاجتماعية لمشركا العلاقة بيف توقعات العامميف
 توسطتصياغة الوظيفة مفردة مف العامميف بالفنادؽ ، وتـ التوصؿ إلى أف  020عمى عينة قواميا 

اء الوظيفي، وكاف والأد العامميفالمسؤولية الاجتماعية لمشركات لدى  توقعاتالعلاقة الإيجابية بيف 
المسؤولية الاجتماعية لمشركات وصياغة الوظيفة  نحو العامميف توقعاتبيف  ىناؾ ارتباط إيجابي

، كما  أكثر وضوحًا عندما كاف الدعـ التنظيمي المدرؾ مرتفعًا عما كاف عميو عندما كاف منخفضًا
الوظيفة عمى العلاقة بيف  لصياغةوجد أف الدعـ التنظيمي المدرؾ يخفؼ مف التأثير غير المباشر 
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)حسف و . وفي دراسة قاـ بيا المسؤولية الاجتماعية لمشركات والأداء الوظيفيتوقعات العامميف حوؿ 
 الأداءو  الدعـ التنظيمي المدرؾ بيف علاقةال عفاستيدفوا مف خلاليا الكشؼ  (8188عمى ، 

مف خلاؿ التطبيؽ عمى العامميف في الشركة العامة لموانئ العراؽ، وانتيت نتائج  ؾالوظيفي وذل
. وأيدت الوظيفي والأداء الدعـ التنظيمي المدرؾ بيف معنوية دلالة ذات علاقة وجودالدراسة إلى 

التعرؼ عمى دور الدعـ التنظيمي نتائج الدراسة السابقة  فقد استيدؼ  (8182)عمي ع.،  دراسة
تطبيؽ البحث عمى في شركات الاتصالات بالجميورية اليمنية، وتـ وذلؾ المدرؾ في الأداء الوظيفي 

وجود أثر إيجابي لمدعـ  نتائج البحثأظيرت مفردة مف العامميف بيذه الشركات ، وقد  289
دي ىو الأكثر تأثيرا في الأداء الوظيفي عد الدعـ القياالتنظيمي المدرؾ في الأداء الوظيفي، وكاف بُ 

كما تبيف أف مستوى ممارسة الدعـ التنظيمي ،  يميو المشاركة في صناعة القرار ثـ العدالة التنظيمية
المدرؾ كاف متوسطا، بينما كاف مستوى المتحقؽ مف الأداء الوظيفي مرتفعا في شركات الاتصالات 

تأثير السموؾ المنحرؼ في مكاف في (Tian X. &., 2023) . كما بحثت دراسةبالجميورية اليمنية
المدرؾ ، وقد التنظيمي  والدعـ الدور الوسيط لمخجؿ التنظيميمف خلاؿ  العمؿ عمى الأداء الوظيفي

السموؾ المنحرؼ في مكاف العمؿ يتنبأ بشكؿ إيجابي بالخجؿ التنظيمي أف  ةنتائج الدراسأظيرت 
، كما الخجؿ التنظيمي يتنبأ بشكؿ إيجابي بالأداء الوظيفي، وأف  ويتوقع الأداء الوظيفي بشكؿ سمبي

كما الخجؿ التنظيمي يتوسط العلاقة بيف السموؾ المنحرؼ في مكاف العمؿ والأداء الوظيفي،  أف
المنحرؼ  إلى إضعاؼ التأثير السمبي لمسموؾالمدرؾ دور وسيط حيث أدى التنظيمي  تبيف أف لمدعـ

البحث في  (Tian A. W., 2023) كما استيدفت دراسةفي مكاف العمؿ عمى الأداء الوظيفي. 
، وتـ  الأداء الوظيفي مف خلاؿ الدعـ التنظيمي المدرؾتأثير المشاركة التدريبية لمعامميف عمى 

، وتوصمت نتائج الدراسة إلى بدواـ كامؿ مفردة مف العامميف 128عمى عينة مكونة مف الاعتماد 
وجود تأثير إيجابي لممشاركة التدريبية لمعامميف عمى الأداء الوظيفي عند توسيط الدعـ التنظيمي 

 المدرؾفحص كيفية تأثير الدعـ التنظيمي (Liu, 2023) زاوية أخرى استيدفت دراسة فالمدرؾ. وم
، وشممت الدراسة  وظيفي عندما يعمؿ الموظفوف في المكتب أو يعمموف مف المنزؿعمى الأداء ال

أف الدعـ  ، وتـ التوصؿ إلى موظفًا يعمموف مف المنزؿ 021 و موظفًا يعمموف في المكاتب 028
 أما يؤثر بشكؿ مباشر عمى الأداء الوظيفي عندما يعمؿ الموظفوف في المكتب المدرؾالتنظيمي 

عمى الأداء الوظيفي  المدرؾلا يمكف أف يؤثر الدعـ التنظيمي  وظفوف مف المنزؿعندما يعمؿ الم
 وسيط الرضايمكف أف يؤثر عمى الأداء الوظيفي بشكؿ غير مباشر مف خلاؿ  ولكنو بشكؿ مباشر
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فقد ركزت عمى بحث تأثير  (8182)ابراىيـ و مدكور،  أما دراسةالوظيفي والمشاركة في العمؿ. 
العدالة التنظيمية وىى إحدى أبعاد الدعـ التنظيمي المدرؾ عمى الأداء الوظيفي مف خلاؿ الدور 

عدـ وجود  بالبنوؾ الحكومية ، وتوصمت نتائج الدراسة إلىلدى العامميف الوسيط للانخراط في العمؿ 
عمى  التنظيمية لمعدالةتأثير ايجابي  وجدنما عمى الأداء الوظيفي، بي التنظيمية لمعدالةتأثير ايجابي 

، يالوظيفتأثيرا ايجابيا عمى الأداء كاف لو الانخراط في العمؿ متغير الانخراط في العمؿ، كما أف 
في الدور الوسيط للانخراط تأثيرا ايجابيا عمى الأداء الوظيفي مف خلاؿ  كاف لمعدالة التنظيميةوأخيرا 
 .العمؿ

 تـ صياغة الفرض الأوؿ والرابع لمبحث كما يمي: واسترشاداً بما سبؽ
  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ )العدالة التنظيمية /الدعـ القيادي

/المشاركة في صنع القرارات /دعـ وتأكيد الذات( والأداء الوظيفي لدى العامميف بمصمحة الضرائب 
 العامة بمحافظة المنوفية.

  جد تأثير بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ )العدالة التنظيمية/ الدعـ القيادي /المشاركة في صنع لا يو
القرارات / دعـ وتأكيد الذات( والأداء الوظيفي لدى العامميف بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة 

 المنوفية.
دراسة العلاقة بيف خصائص العمؿ تيدؼ منيا اس (8112)العنزي و العنزي،  في دراسة قاـ بيا

عينة الدراسة مف  وقد تكونت ، الوظيفي والأداء الوظيفي لمعامميف في القطاع الحكومي والاحتراؽ
 22كويتيا و 112وأنثي  282ذكر و  802مف العامميف بالقطاع الحكومي الكويتي منيـ ( 518)

ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث، وبيف  الدراسة وجود فروؽ، وقد أظيرت نتائج  غير كويتي
في خصائص العمؿ، حيث أف متوسط الإناث أعمى مف الذكور في  الكويتييف وغير الكويتييف

تبيف كما ،  خصائص العمؿ، بينما الكويتيوف أعمى مف غير الكويتييف في مقياس خصائص العمؿ
ويتييف في مقياس الأداء الوظيفي، حيث فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الكويتييف وغير الكوجود 

كما أظيرت النتائج وجود فروؽ ذات ،  الكويتييفعف غير الكويتييف يرتفع مستوى الأداء الوظيفي ل
بينت نتائج حيث  دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في الإرىاؽ الانفعالي والإنجاز الشخصي

بينما الذكور منجزوف شخصيا مف الأنثى، وأيضا مف الذكر، أكثر الأنثى منيكة عاطفيا الدراسة أف 
لذيف تطوؿ كما أف العامميف ا الإرىاؽ أكثر مف غير الكويتييفو الكويتيوف يشعروف بالانفعاؿ العاطفي 

كما توجد علاقة ،  الذيف تكوف خدمتيـ قصيرة العامميفخدمتيـ يشعروف بالإنجاز أكثر مف مدة 
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ارتباط موجب بيف سمات العمؿ ذلؾ وجد ىاؽ الانفعالي ، ارتباطية سمبية بيف سمات العمؿ والإر 
 وعلاقة ايجابيةعلاقة سمبية بيف الإرىاؽ الانفعالي والأداء الوظيفي،  وجدتوالأداء الوظيفي، بينما 

بيف  تحديد العلاقةل (Abdullah, 2011) كما قامت دراسة بيف الأداء الوظيفي والإنجاز الشخصي.
محؿ الاىتماـ  أبعاد الاحتراؽ الوظيفيكانت و الاحتراؽ الوظيفي والأداء الوظيفي بيف الممرضات. 

في ىذه الدراسة ىي الإرىاؽ العاطفي، وتبدد الشخصية، وتناقص الإنجاز الشخصي؛ والأداء 
وتبدد  في،العاطكشفت نتائج الدراسة أف ىناؾ ارتباطات كبيرة بيف الإرىاؽ لمممرضات، وقد الوظيفي 

ىذه الدراسة في إقامة علاقة بيف تناقص  نفسو فشمتالشخصية والأداء الوظيفي. وفي الوقت 
أظير تحميؿ الانحدار المتعدد أف الإرىاؽ الوظيفي، ومف جانب أخر الإنجاز الشخصي والأداء 

مينة  وقد انتيت الدراسة إلى أفالعاطفي كاف العامؿ المييمف الذي يؤثر عمى الأداء الوظيفي 
الوظيفي الأمر الذي يعرض الأداء الوظيفي  الاحتراؽالتمريض معرضة بشكؿ كبير لخطر 

 ,Zhou) الصحية. وبحثت دراسة لمممرضيف لمخطر ويساىـ في النياية في تدىور جودة الرعاية
وتـ تطبيؽ  والأداء الوظيفي الدورالوظيفي في العلاقة بيف صراع  للاحتراؽالدور الوسيط  (2014

نتائج الدراسة أف وأظيرت ،  خدمة الخطوط الأمامية في الفنادؽ في الصيف الدراسة عمى موظفي
والاحتراؽ  الدورمف صراع  يرتبط كلاً الوظيفي، كما يرتبط بشكؿ إيجابي بالاحتراؽ  الدورصراع 
 الدوريتوسط العلاقة بيف صراع  يفيالوظالاحتراؽ  ، إضافة إلى أفسمبًا بالأداء الوظيفي الوظيفي

الأداء الوظيفي لممعمميف لو أىمية إلى أف (Werang, 2015). وأشارت دراسة والأداء الوظيفي
يجب أف  العممية التعميمية لذلؾدورًا ميمًا في  المعمميفيمعب  حيث كبيرة في المنظمات التعميمية

فحص العلاقة بيف الاحتراؽ ، ومف ىنا استيدفت ىذه الدراسة  يًا وعقميًايظموا بصحة جيدة جسد
علاقة ذات دلالة  عف وجودالبحث ي، وكشفت نتائج الوظيفي والالتزاـ التنظيمي والأداء الوظيف

ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف  ، وأفالوظيفي والالتزاـ التنظيمي  الاحتراؽإحصائية بيف 
علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الالتزاـ التنظيمي ، وكذلؾ وجدت الاحتراؽ الوظيفي والأداء الوظيفي 

الخاضعة لمدراسة. ومف زاوية لممعمميف والأداء الوظيفي لممعمميف في المدارس الابتدائية الحكومية 
وارتباطيا بالاحتراؽ الوظيفي والأداء  حياة العمؿجودة لتقييـ (Bakhshi, 2019) أخرى قامت دراسة

شارت نتائج الدراسة إلى وجود صمة واضحة بيف جودة ، وأالوظيفي بيف موظفي الرعاية الصحية
حياه العمؿ جودة ، حيث تـ التوصؿ إلى أف مف الاحتراؽ الوظيفي والأداء الوظيفي وكلاً  حياة العمؿ

وكاف ليا ارتباط إيجابي كبير مع الوظيفي سمبية مع الاحتراؽ  ت علاقتياكان، و انت منخفضة ك
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تقييـ الدور المعتدؿ للاحتراؽ (Rafiei, 2019) وفي نفس السياؽ استيدفت دراسة .الأداء الوظيفي
بيف طاقـ التمريض في المستشفيات  والأداء الوظيفي جودة حياة العمؿ الوظيفي في العلاقة بيف 

ممرضًا  092بية ، وتـ تطبيؽ البحث عمى عينة قواميا  التعميمية التابعة لجامعة قزويف لمعموـ الط
أف معظـ طاقـ ، وتوصمت نتائج الدراسة إلى في أقساـ الطوارئ في خمسة مستشفيات تعميمية 

مع  احتراؽ وظيفي عاليوكاف لدييـ ، جودة حياة العمؿ التمريض كاف لدييـ مستوى منخفض مف 
الاىتماـ بجودة حياة  ، كما أكدت النتائج عمى أنو اذا تـ متوسط إلى مرتفعأداء وظيفي مستوى 

العمؿ فإف ذلؾ سيكوف لو أثر كبير عمى تقميؿ الاحتراؽ الوظيفي كما سيمعب دوراً ىاماً في رفع 
تأثير  لاكتشاؼ (Gong, 2019) قاـ بيا مستوى الأداء الوظيفي لييئة التمريض. كما سعت دراسة

( عمى الاحتراؽ الوظيفي والأداء الوظيفي لدى مديري الدور ضغوط الدور )غموض الدور وصراع
غموض الدور لو تأثير  أف، وأشارت نتائج الدراسة إلى  مشاريع البناء في صناعة البناء الصينية

الصراع بيف الأدوار لو تأثير سمبي عمى ، كما أف  الوظيفي والأداء الوظيفي سمبي عمى الاحتراؽ
الوظيفي أثر  ، كما أف للاحتراؽولكف لو تأثير غير كبير عمى الأداء الوظيفي الوظيفي الاحتراؽ

تأثير الذكاء العاطفي  البحث في (Gong, 2019) . كما استيدفت دراسةسمبي عمى الأداء الوظيفي
، وتوصمت نتائج  الماؿ النفسي مف خلاؿ توسيط رأس عمى الاحتراؽ الوظيفي والأداء الوظيفي

ويرتبط  الذكاء العاطفي لو تأثير إيجابي عمى رأس الماؿ النفسي والأداء الوظيفيالدراسة إلى أف 
عمى الاحتراؽ الوظيفي وتأثير  لرأس الماؿ النفسي تأثير سمبي، كما أف  الوظيفي بالاحتراؽسمباً 

يمعب رأس الماؿ النفسي دورًا وسيطًا في العلاقة بيف الذكاء  ، كما إيجابي عمى الأداء الوظيفي
استيدفت مف  (8181)الجاؼ،  والأداء الوظيفي. وفي دراسة قامت بيا الوظيفي والاحتراؽالعاطفي 
وتـ الوظيفي،  أدائيـالتعرؼ عمى مستوى الاحتراؽ الوظيفي لمعامميف ومدى تأثيره عمى خلاليا 

مفردة مف العامميف في شركة توزيع المنتجات النفطية ببغداد ،  012تطبيؽ البحث عمى عينة قواميا 
النتائج منيا أف مستوى الاحتراؽ الوظيفي لمعامميف منخفض مقابؿ توصؿ البحث إلى العديد مف و 
أدائيـ الوظيفي، كما أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباط وتأثير بيف الاحتراؽ الوظيفي والأداء رتفاع ا

مف  االاحتراؽ الوظيفي لما لي بظاىرة  الاىتماـ خمُص البحث إلى ضرورة وقد الوظيفي لمعامميف، 
 مستوى أدائيـبالتالي تراجع الجسدية والنفسية لمعامميف و  صحة النتائج وتأثيرات سمبية عمى 

بمراجعة دورية وتقييـ مستمر لمكشؼ عف مستوى الاحتراؽ الوظيفي لمعامميف،  وضرورةالوظيفي، 
ببناء نموذج  (Yu, 2022)ومف زاوية أخرى قامت دراسة  .واتخاذ التدابير اللازمة لمحد مف انتشاره
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وظيفي لمجيؿ الجديد مف الموظفيف مع الأخذ في الاعتبار علاقة بيف خرؽ العقد النفسي والأداء اللم
، ووصمت الدراسة إلى  الوظيفي والتأثير المعتدؿ لتجربة الخرؽ السابقة للاحتراؽالتأثير الوسيط 

ساىـ كما تأثيراً سمبياً عمى الأداء الوظيفي ، يؤثر  خرؽ العقد النفسي مجموعة مف النتائج منيا أف
والأداء الوظيفي ، كما أف تجربة  خرؽ العقد النفسيا في العلاقة السمبية بيف الوظيفي جزئيً  الاحتراؽ

 خرؽ العقد النفسيالسابقة ساىمت بشكؿ إيجابي في توسط العلاقة السمبية بيف  خرؽ العقد النفسي
النفسي  خرؽ العقدلـ يمعب الاحتراؽ الوظيفي دورًا وسيطًا في العلاقة بيف  ، أيضاً والأداء الوظيفي 

بيف خرؽ  السابقة دورًا معتدلًا في العلاقة خرؽ العقد النفسيوالأداء الوظيفي ، ولـ تمعب تجربة 
اختبار تأثير  (8188)عبد الحميد ،  العقد النفسي والأداء الوظيفي. كما استيدفت دراسة قامت بيا

في  العامميفالمدرؾ عمى أبعاد الاحتراؽ الوظيفي لدى  كؿ مف التدوير الوظيفي والدعـ التنظيمي
الفنادؽ الخمس نجوـ في مصر، وفحص التأثير المعدؿ لمدعـ التنظيمي المدرؾ عمى العلاقة بيف 

العامميف ( مفردة مف 891)وطُبؽ البحث عمى سياسة التدوير الوظيفي وأبعاد الاحتراؽ الوظيفي. 
البحث عف وجود تأثير سمبي لمتدوير الوظيفي  شفت نتائجوقد كالخمس نجوـ في مصر.  بالفنادؽ

كما أوضحت النتائج أف الدعـ التنظيمي  ،عمى أبعاد الاحتراؽ الوظيفي وأىميا الإنياؾ العاطفي 
المدرؾ لو تأثير سمبي عمى جميع أبعاد الاحتراؽ الوظيفي وبخاصة تدني الإنجاز الشخصي لدى 

أكدت النتائج الدور المعدؿ لمدعـ التنظيمي المدرؾ في العلاقة  ذلؾ ، إضافة إلىبالفنادؽ  العامميف
وأىميا تخفيض تدني  -ما عدا تبدد الشخصية-بيف التدوير الوظيفي وأبعاد الاحتراؽ الوظيفي

الإنجاز الشخصي، بمعنى أف زيادة الدعـ التنظيمي المدرؾ يؤدي إلى انخفاض الشعور بتدني 
ى الإنياؾ العاطفي بدرجة أكبر خلاؿ فترة التدوير الوظيفي الإنجاز الشخصي بدرجة أكبر ومستو 

 (8182)نصر و القبي ،  كما استيدفت دراسة .لمموظفيف بالفنادؽ الخمس نجوـ العاممة في مصر
الإنياؾ الوظيفي، وتدنى مستوى بأبعادىا التعرؼ عمى مستوى انتشار ظاىرة الاحتراؽ الوظيفي 

يا التدريس بكمية الاقتصاد بجامعة سرت، وتحديد أسبابىيئة أعضاء  بيف الإنجاز، وتبمد المشاعر
وقد اظيرت نتائج وعلاقة ىذه الظاىرة بالأداء الوظيفي ليـ ، ، وطرؽ السيطرة عمييا وعلاجيا 

بيف ا طرديًا أظيرت ارتباطً  كما الأداء الوظيفي،و الوظيفي بيف الانياؾ الدراسة وجود ارتباطًا طرديًا 
الأداء و ، بالإضافة إلى وجود ارتباطًا طرديًا لتبمد المشاعر الأداء الوظيفي تدني مستوى الإنجاز 

عمى مستوى وعمى ذلؾ تبيف أف للاحتراؽ الوظيفي بأبعاده الثلاثة علاقة ارتباط طردية الوظيفي، 
 الأداء الوظيفي.
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 مس لمبحث كما يمي:واسترشاداً بما سبؽ تـ صياغة الفرض الثاني والخا
  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الاحتراؽ الوظيفي )الاجياد النفسي / تبمد المشاعر/ نقص

 الشعور بالإنجاز( والأداء الوظيفي لدى العامميف بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة المنوفية. 
  المشاعر / نقص الشعور بالإنجاز( لا يوجد تأثير بيف الاحتراؽ الوظيفي )الاجياد النفسي / تبمد

 والأداء الوظيفي لدى العامميف بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة المنوفية.
 المدرؾالسيطرة المدركة والدعـ التنظيمي بحث العلاقة بيف  (Pei, 2009) استيدفت دراسة

توصمت نتائج  ، والاحتراؽ الوظيفي والصحة النفسية لمضباط في قوات الشرطة المسمحة الصينية
كمما ارتفعت الضوابط ف كبير عمى الاحتراؽ الوظيفيتؤثر بشكؿ  السيطرة المدركة الدراسة إلى أف

،  لإنجاز()الإرىاؽ العاطفي، والسخرية، وانخفاض ا احتراؽ الوظيفي بأبعاد الثلاثةانخفض   المدركة
كمما زادت السيطرة ف عمى الصحة النفسية بشكؿ مباشر وغير مباشرتؤثر السيطرة المدركة كما أف 

ذلؾ كاف لمتحكـ المدرؾ تأثيرات كبيرة عمى ، إضافة إلى  المدركة كانت الصحة النفسية أفضؿ
 الإرىاؽ العاطفيفكمما ارتفعت السيطرة المدركة انخفض  الصحة النفسية مف خلاؿ الإرىاؽ العاطفي

انخفضت الأبعاد الثلاثة للاحتراؽ المدرؾ كمما زاد الدعـ التنظيمي ، و  وكانت الصحة النفسية أفضؿ
 أثر عمى الصحة النفسية مف خلاؿ الإرىاؽ العاطفي ، كما كاف لمدعـ التنظيمي المدرؾ الوظيفي
 نفسية أفضؿالصحة بحت الأصو  انخفض الإرىاؽ العاطفي كمما زاد الدعـ التنظيمي المدرؾأي أنو 

الوظيفي، والذي  الاحتراؽيمكف لسيطرة الأفراد أف تؤثر عمى مستوى ، وخمصت الدراسة إلى أنو 
للأفراد  المدرؾيمكف أف يؤثر الدعـ التنظيمي ، كما  بدوره يؤثر عمى تقييميـ الذاتي لمصحة النفسية

 ,.Yaghoubi N. M) امت دراسةكما ق .الوظيفي والصحة النفسية أيضًا الاحتراؽعمى مستوى 
وجود نتائج الدراسة أظيرت ، و  علاقة الدعـ التنظيمي المدرؾ بالاحتراؽ الوظيفيلبحث  (2014

 كمماأنو  وىو ما يعنيعلاقة ارتباط سمبية معنوية بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي 
 ,Beta) وأشارت دراسة التنظيمي ينخفض. فإف الاحتراؽ ؾ لمعامميفالمدر زاد الدعـ التنظيمي 

ومع ارتفاع الطمب عمى إنتاج مخرجات بحثية محددة، وضع الأكاديمييف تحت إلى أنو (2017
اسة ، ومف ىنا جاءت ىذه الدر  ضغط لمتعامؿ مع مسؤولياتيـ التعميمية والمسؤوليات الإدارية الأخرى

سموؾ العمؿ المبتكر بيف لبحث العلاقة بيف الاحتراؽ الوظيفي والدعـ التنظيمي المدرؾ عمى 
المدرؾ لدعـ التنظيمي ، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف ا الأكاديمييف في الجامعات البحثية الماليزية

 الوظيفي وتعزيز سموؾ العمؿ الإيجابي والمبتكر. الاحتراؽتخفيؼ مف جانب الاكاديمييف ساىـ  في 
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 أ.و.د/ لمياء عبد الرحيه عبد الكريه

 د/ دعاء محند صبرى محند

 

 العلاقة بين الدعه التنظيني المدرك  والاحتراق الوظيفي وأثرهنا عمى الأداء الوظيفي 

 العامة  بمحافظة المنوفية العاممين بمصمحة الضرائبلدى 

 

 المدرؾتحديد تأثير الدعـ التنظيمي (Takatsuka, 2021) ومف ناحية أخرى استيدفت دراسة
لممغتربيف اليابانييف ، وتوصمت نتائج  الثقافات عمى الاحتراؽ الوظيفي والرضا الوظيفي بيفوالتكيؼ 
زادت قدرتيـ عمى التكيؼ مع بمد كمما  كمما زاد إدراؾ المغتربيف لمدعـ التنظيميإلى أنو الدراسة 

ليما تأثير إيجابي كبير عمى الدعـ التنظيمي المدرؾ والتكيؼ بيف الثقافات  ، كما تبيف أف  جديد
ا أدرؾ الوظيفي لممغتربيف سينخفض إذ الاحتراؽأف ، كما تـ التوصؿ إلى  الاحتراؽ والرضا الوظيفي

وتحقيؽ رضاىـ  المغتربوف أنيـ يتمقوف دعمًا مف المنظمة، ويدعمونيـ مف أجؿ التكيؼ بيف الثقافات
 المدرؾالتأثيرات المتداخمة لمدعـ التنظيمي بحث (Chun, 2022) الوظيفي. كما استيدفت دراسة
 الرياضات مدربييفي، ونوايا الدوراف الوظيفي لدى الوظ والاحتراؽ، 02-عمى الإجياد الوبائي لكوفيد

أف الإجياد الوبائي كاف لو تأثير ذو دلالة إحصائية عمى معدؿ  نتائج الدراسةوأظيرت الجماعية، 
كما تـ التأكيد عمى أف الدعـ التنظيمي يتوسط  ،  الوظيفي الاحتراؽالدوراف الميني مف خلاؿ 

بشكؿ عاـ تسمط النتائج و راؽ الوظيفي ومعدؿ الدوراف الوظيفي. العلاقة بيف الضغوط الوبائية والاحت
الذيف يعانوف مف  لمعامميفالتي توصمنا إلييا الضوء عمى أىمية توفير الدعـ التنظيمي المناسب 

بحث تأثير (Alsubaie, 2021) . وكذلؾ استيدفت دراسةمستوى عاؿٍ مف الضغط بسبب الوباء
تـ جمع ، و  العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والسخرية التنظيمية بيفالاحتراؽ الوظيفي كوسيط 

وأشارت موظفًا يعمموف في قطاع الرعاية الصحية في المممكة العربية السعودية.  800البيانات مف 
، الوظيفي الاحتراؽمف أعراض  المدرؾ يخفؼأف المستوى العالي مف الدعـ التنظيمي  النتائج إلى

 ,Safitri) وفي دراسة قاـ بياويخفؼ مف المواقؼ والعواطؼ والسموكيات الساخرة في العمؿ. 
تحديد العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ وانعداـ الأمف الوظيفي والاحتراؽ استيدفت (2021
أف ىناؾ علاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ ىي ه الدراسة الفرضية الرئيسية ليذ، وكانت  الوظيفي

توجد علاقة إيجابية بيف فكانت  الفروض الفرعيةأما  ، وانعداـ الأمف الوظيفي والاحتراؽ الوظيفي
توجد علاقة سمبية بيف الدعـ التنظيمي  ، إضافة إلى أنو انعداـ الأمف الوظيفي والاحتراؽ الوظيفي

أف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تائج الدراسة إلى ، وتوصمت ن المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي
أظيرت نتائج اختبار كما والاحتراؽ الوظيفي.  المدرؾانعداـ الأمف الوظيفي والدعـ التنظيمي 

أف ىناؾ و الفرضيات الثانوية وجود علاقة إيجابية بيف انعداـ الأمف الوظيفي والاحتراؽ الوظيفي، 
فقامت (Tang, 2023) . أما دراسةوالاحتراؽ الوظيفي المدرؾيمي علاقة سمبية بيف الدعـ التنظ

مع توسيط  لممرضات الطب النفسي والاحتراؽ الوظيفي المدرؾالدعـ التنظيمي ببحث العلاقة بيف 
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% مف الممرضات يعانيف مف الإرىاؽ 92.22 رأس الماؿ النفسي ، وتوصمت النتائج إلى أف 
الوظيفي المتوسط إلى الشديد  الاحتراؽ% يعانيف مف 92.95وأف طفي المتوسط إلى الشديد، العا

الوظيفي المتوسط إلى الشديد المتعمؽ  الاحتراؽ% يعانيف مف 22.21وأف ، تبمد المشاعرفيما يتعمؽ 
والدعـ  أظير تحميؿ ارتباط سبيرماف أف كلا مف رأس الماؿ النفسي  نقص الشعور بالإنجاز ، كما

توسط رأس الماؿ فقد  إلى ذلؾ إضافةالوظيفي.  بالاحتراؽكانا مرتبطيف سمبًا  المدرؾالتنظيمي 
إلى  (8182)رستـ،  وسعت دراسةالوظيفي.  والاحتراؽ المدرؾالنفسي العلاقة بيف الدعـ التنظيمي 

في وجود الصراع بيف العمؿ والأسرة  الوظيفي راؽالاحتالمدرؾ و  التنظيميبيف الدعـ العلاقة تحديد 
 الاكاديميمف العامميف بالكادر مفردة  822كمتغير وسيط ، وطُبقت الدراسة عمى عينة مكونة مف 

معنوية سالبة مباشرة بيف الدعـ  علاقةوجود ، وانتيت نتائج الدراسة إلى لمبحوث  القوميبالمركز 
 علاقة  كما تبيف وجود ،الوظيفي الاحتراؽو  والأسرةمف الصراع بيف العمؿ  المدرؾ وكلاً  التنظيمي

، وأف الصراع بيف العمؿ الوظيفي والاحتراؽ والأسرةمعنوية موجبة مباشرة بيف الصراع بيف العمؿ 
 الوظيفي. والاحتراؽالمدرؾ  التنظيميبيف الدعـ  يتوسط جزئياً العلاقة والأسرة

 اغة الفرض الثالث لمبحث كما يمي:واسترشاداً بما سبؽ تـ صي
  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الدعـ التنظيمي والاحتراؽ الوظيفي لدى العامميف بمصمحة

 الضرائب العامة بمحافظة المنوفية.
ومف خلاؿ قياـ الباحثتيف بمراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث ومتغيراتو تبيف أنو 

في حدود  –راسة جمعت بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي والأداء الوظيفي لا توجد د
وىو ما يمثؿ الفجوة البحثية التي تسعى الباحثتيف إلى تغطيتيا مف خلاؿ البحث  -عمـ الباحثتيف

 التالي، وعمى ذلؾ تـ صياغة الفرض السادس لمبحث عمى النحو التالي:
 الدعـ التنظيمي والاحتراؽ الوظيفي في الأداء الوظيفي لدى العامميف  لا يوجد تأثير لمعلاقة بيف

 بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة المنوفية.
 ويوضح الشكؿ التالي النموذج المقترح )والذي تـ اختباره( لمعلاقات بيف متغيرات البحث:     
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 أ.و.د/ لمياء عبد الرحيه عبد الكريه
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 العلاقة بين الدعه التنظيني المدرك  والاحتراق الوظيفي وأثرهنا عمى الأداء الوظيفي 

 العامة  بمحافظة المنوفية العاممين بمصمحة الضرائبلدى 

 

 (0شكؿ رقـ )
 النموذج المقترح لمعلاقات بيف متغيرات البحث

 
 : إعداد الباحثتيف بالاعتماد عمى الدراسات السابقةالمصدر

 أهمية البحث -7
 يستمد البحث الحالي أىميتو مف المبررات العممية والتطبيقية التالية:

المساىمة في التأصيؿ العممي لموضوع الدعـ التنظيمي المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي والأداء  9/0
 الوظيفي.

بو مصمحة الضرائب في الاقتصاد القومي فيي أقدـ وأىـ مصادر  أىمية الدور الذي تقوـ 9/8
تمويؿ الموازنة العامة لمدولة، ومحاولة الباحثتيف تقديـ مجموعة مف التوصيات التي تتعمؽ بمتغيرات 

 البحث وتساعد المسئوليف بيا في تحقيؽ ىذا الدور.
بمصمحة الضرائب بأىمية الدور  قد يكوف لنتائج البحث دور في تعزيز المعرفة لدى المسئوليف 9/2

الذي يمعبو الدعـ التنظيمي المدرؾ في تقميؿ الاحتراؽ الوظيفي لمعامميف ورفع مستوى الأداء الوظيفي 
ليـ، الأمر الذي يترتب عميو بذليـ لمزيد مف الجيد تجاه العامميف بالشكؿ الذي يؤدي إلى تحقيؽ 

 الأىداؼ مف خلاليـ.
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 حدود البحث -8
يتعمؽ البحث بمتغيرات الدعـ التنظيمي المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي والأداء ود الموضوعية: الحد 8/1

التنظيمي مف خلاؿ التركز عمى العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي وأثرىما عمى 
 الأداء الوظيفي.

يات الضرائب العامة طُبؽ البحث عمى عينة مف العامميف بمناطؽ ومأمور الحدود البشرية:  8/2
 بمحافظة المنوفية.

 منهجية البحث -9
ومجتمع وعينة  لمبحث،وتتضمف البيانات المطموبة  التحميمي،يعتمد ىذا البحث عمى المنيج الوصفي 

وتقييـ  البحث،وأساليب تحميؿ البيانات واختبار فروض  قياسيا،ومتغيرات البحث وكيفية  البحث،
  التالي:كف توضيح ذلؾ عمى النحو ويم البحث،صدؽ وثبات مقاييس 

 البيانات المطموبة لمبحث  9/1
تـ الحصوؿ عمييا لإثراء  بياناتىي  : بيانات ثانويةاعتمد البحث عمى نوعيف مف البيانات ىما  

الدعـ التنظيمي المدرؾ الجانب النظري لمبحث والتي تعرضت لمتغيرات البحث المختمفة المتمثمة في 
تـ الحصوؿ عمى ىذه البيانات مف المؤلفات العممية والبحوث و ،  والأداء الوظيفي والاحتراؽ الوظيفي

والدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع البحث ، وما تـ التوصؿ إليو مف نتائج وتوصيات 
ىي البيانات اللازمة للإجابة  : وبيانات أوليةلتحديد إمكانية الاستفادة منيا في البحث الحالي ، 

العامميف ساؤلات البحث والتي تـ جمعيا في ضوء قائمة الاستقصاء الموجو إلى عينة مف عمى ت
وذلؾ مف خلاؿ المقابلات وقد تـ تفريغ القوائـ بمناطؽ ومأموريات الضرائب بمحافظة المنوفية 

مف اختبار صحة أو  الباحثةوتحميميا باستخداـ الاختبارات الإحصائية المناسبة بالشكؿ الذي مَكف 
 طأ فروض البحث والتوصؿ لمنتائج. خ
 مجتمع وعينة البحث  9/2
يتكوف مجتمع البحث مف جميع العامميف بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة المنوفية والبالغ   

(، وفيما 8188مفردة )مركز التخطيط والمتابعة وتنظيـ المعمومات بمصمحة الضرائب ، 922عددىـ 
 يمي جدوؿ يوضح توزيع العامميف عمى مناطؽ ومأموريات محافظة المنوفية:
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 أ.و.د/ لمياء عبد الرحيه عبد الكريه

 د/ دعاء محند صبرى محند

 

 العلاقة بين الدعه التنظيني المدرك  والاحتراق الوظيفي وأثرهنا عمى الأداء الوظيفي 

 العامة  بمحافظة المنوفية العاممين بمصمحة الضرائبلدى 

 

  (0جدوؿ رقـ )
 ع البحث موزع عمى مناطؽ ومأموريات الضرائب بمحافظة المنوفيةمجتم

 
 اعداد الباحثتيف المصدر: 

 8188وفقاً لبيانات مركز التخطيط والمتابعة وتنظيـ المعمومات بمصمحة الضرائب ،
عمى أسموب العينات، ونظراً لعدـ وجود تجانس بيف مفردات مجتمع  دوقامت الباحثتيف بالاعتما

البحث وانتشارىا ووجود إطار ليا فتـ سحب عينة طبقية وتـ تحديد حجميا مف خلاؿ الاعتماد عمى 
% ، وكانت حجـ 25% ودرجة ثقة 5عند مستوى معنوية  Sample Size Calculatorبرنامج 
كؿ متناسب عمى كؿ طبقة )المناطؽ والمأموريات( ، وتـ اختيار مفردة ، وتـ توزيعيـ بش 852العينة 

مفردات العينة داخؿ كؿ طبقة بشكؿ عشوائي ، وفيما يمي جدوؿ يوضح عينة البحث ونسبة الردود 
 في مناطؽ ومأموريات محافظة المنوفية:
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 ( 8جدوؿ رقـ )
 فظة المنوفيةعينة البحث ونسبة الردود في موزع عمى مناطؽ ومأموريات الضرائب بمحا

 
 إعداد الباحثتيف المصدر:

 والمقاييس المستخدمة متغيرات البحث  9/3
والتي أمكف  البحث،اعتمدت الدراسة الميدانية عمى البيانات الأولية التي تـ جمعيا حوؿ متغيرات 
والتي سيتـ  المتنوعة،قياس الخصائص التي تشتمؿ عمييا مف خلاؿ مجموعة مف المقاييس 

  التالي:توضيحيا عمى النحو 
 الدعم التنظيمي المدرك  9/1
في قياس الدعـ التنظيمي  (Kurtessis J. N., 2017) تبنت الباحثتيف المقياس الذي اعتمد عميو 

إجراء بعض التعديلات والإضافة  المدرؾ فيو يشمؿ الأبعاد الأكثر تكراراً في الدراسات السابقة ، وتـ
بالشكؿ الذي يتناسب مع طبيعة المستقصي منيـ في ىذا البحث وأىداؼ ومجاؿ تطبيؽ والحذؼ 

( المكوف مف  Likert Scaleتـ استخداـ مقياس ليكرت )  دعـ التنظيمي المدرؾالبحث ، ولقياس 
( 0افؽ تماماً بينما يشير الرقـ )( إلى مو 5خمس درجات لمموافقة وعدـ الموافقة ، حيث يشير الرقـ )
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 أ.و.د/ لمياء عبد الرحيه عبد الكريه

 د/ دعاء محند صبرى محند

 

 العلاقة بين الدعه التنظيني المدرك  والاحتراق الوظيفي وأثرهنا عمى الأداء الوظيفي 

 العامة  بمحافظة المنوفية العاممين بمصمحة الضرائبلدى 

 

 88مع وجود درجة محايدة في المنتصؼ ، وقد تضمف المقياس  غير موافؽ عمى الاطلاؽإلى 
،  دعـ القياديلقياس  ( عبارات08-9) 2و ، العدالة التنظيميةعبارات لقياس ( 2-0) 2منيـ  عبارة

( عبارات لقياس دعـ  88-02) 5لمشاركة في صنع القرارات ، وعبارات لقياس ( 09 -02) 5و
 وتأكيد الذات لدى العامميف.

 الاحتراق الوظيفي  9/2
( والذي يعد مف أشير المقاييس التي (Maslach , Jacksonاعتمدت الباحثتيف عمى مقياس  

أبعاد تتمثؿ في الاجياد النفسي، وتبمد المشاعر،  2استخدمت لقياس الاحتراؽ الوظيفي مف خلاؿ 
والحذؼ إجراء بعض التعديلات والإضافة  وتـ(Maslach C. &., 1981) بالإنجازونقص الشعور 

 البحث،بالشكؿ الذي يتناسب مع طبيعة المستقصي منيـ في ىذا البحث وأىداؼ ومجاؿ تطبيؽ 
مف خمس  ( المكوف Likert Scale)  ليكرتتـ استخداـ مقياس  الاحتراؽ الوظيفيولقياس أبعاد 

( إلى 0( إلى موافؽ تماماً بينما يشير الرقـ )5) درجات لمموافقة وعدـ الموافقة ، حيث يشير الرقـ
عبارة 02مع وجود درجة محايدة في المنتصؼ ، وقد تضمف المقياس  غير موافؽ عمى الاطلاؽ

( 25- 20) 5( لقياس تبمد المشاعر، و 21-82) 2( لقياس الاجياد النفسي ، و89-82) 5منيـ 
 لقياس نقص الشعور بالإنجاز.

 الأداء الوظيفي 9/3
الأداء لقياس أبعاد  - الباحثتيفعمى حد عمـ  -بعد إجراء مسح لممقاييس التي تـ استخداميا 

تـ الاعتماد عمى مؤشرات القياس  بوولتصميـ المقياس الخاص  السابقة،في الدراسات  الوظيفي
 ,Yongxing) ،(Jayarathna, 2015) ،(Manikandan, 2014)مف  الواردة في دراسة كلاً 

2017)، (Ramos-Villagrasa, 2019)، (Johari, 2019)، (Ananta, 2021)، 
(Gencer, 2023)،  ،إجراء بعض  ، وتـ (8182)عبد الرحيـ و الزباديف ،  ،(8188)المنسي
بالشكؿ الذي يتناسب مع طبيعة المستقصي منيـ في ىذا البحث والحذؼ التعديلات والإضافة 

 Likert)  ليكرتتـ استخداـ مقياس  الأداء الوظيفيولقياس أبعاد  البحث،وأىداؼ ومجاؿ تطبيؽ 
Scale ( المكوف مف خمس درجات لمموافقة وعدـ الموافقة ، حيث يشير الرقـ )إلى موافؽ تماماً 5 )

مع وجود درجة محايدة في المنتصؼ ، وقد  ير موافؽ عمى الاطلاؽغ( إلى 0بينما يشير الرقـ )
-11عبارات )5( لقياس كمية العمؿ المنجز، و22-22عبارات ) 1منيـ  عبارة 02تضمف المقياس 

 ( لقياس الالتزاـ.12-15عبارات )1( لقياس جودة العمؿ المنجز ، و 11
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 تحميل البيانات واختبار فروض البحث 9/4
تطبيؽ الأساليب قامت الباحثتيف ب تيا وضبطيا،ومراجع قوائـ الاستقصاءبعد تفريغ بيانات  

، SPSS (version 26)الإحصائية التي توفرىا مجموعة البرامج الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
 وذلؾ كما يمي:

 .اختبارات الصدؽ والثبات لمقاييس متغيرات البحثأولًا: 
 حثثانياً: خصائص عينة الب

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث ثالثاً:
 رابعاً: اختبار الفروض وتحميؿ النتائج 

 الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة البحث ومتغيراتو وفروضو عمى النحو التالي: وذلؾ مف خلاؿ 
 معامؿ الفاAlpha)  معامؿ الثبات ألفا كرونباخ  استخداـ(: تـ(Alpha)  لأداة الدراسة )قائمة

 الاعتمادوتحديد مدى إمكانية الاستقصاء (، وذلؾ لحساب معامؿ الثبات لأسئمة الاستقصاء
 عمييا. 

 وصؼ خصائص  أساليب التحميؿ الوصفي: حيث اعتمدت الباحثة عمى الوسط الحسابي في
 .تحميؿ ووصؼ استجابات العامميفالعينة و 

  بيف متغيرات البحث الارتباط معنويتو: وذلؾ لغرض قياس درجة واختباربيرسوف  ارتباطمعامؿ ،
ومعرفة مدى وجود علاقة معنوية بيف متغيرات البحث مف  الارتباطمدى معنوية ذلؾ  واختبار
 عدمو.

  ويستخدـ لتحديد نسبة الفرؽ التي يمكف تفسيرىا في والمتعددتحميؿ الانحدار الخطى البسيط :
 المتغير التابع بواسطة المتغير المستقؿ 

 الصدق والثبات لمقاييس متغيرات البحث اختباراتأولًا: 
كما ىو موضح (، قائمة الاستقصاء) البحثلأداة  (Alpha) ألفا كرونباخ تـ حساب معامؿ الثبات

 في الجدوؿ التالي: 
 
 
 
 



 

 
31 
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 العلاقة بين الدعه التنظيني المدرك  والاحتراق الوظيفي وأثرهنا عمى الأداء الوظيفي 

 العامة  بمحافظة المنوفية العاممين بمصمحة الضرائبلدى 

 

 (2جدوؿ رقـ )
 والصدؽ لاستمارة الاستقصاء الثبات معاملات 

 
 SPSSاعداد الباحثتيف مف مخرجات برنامج  المصدر:

، حيث تضمنت البحثمقبولة لجميع متغيرات  أف قيـ معاملات الثباتويتضح مف الجدوؿ السابؽ  
لأبعاد  تراوحت قيـ معاملات الثباتف، ، أبعاد عشرةثلاثة متغيرات مكونة مف  قائمة الاستقصاء عمى

لأبعاد الاحتراؽ الثبات  تما قيـ معاملاأ ،(39869)،  (39793)بيف ما المدرؾ  الدعـ التنظيمي
لأبعاد الأداء الوظيفي الثبات  تما قيـ معاملاأ ،(39819)،  (39756)بيف ما الوظيفي تتراوح 

وىو ، 39889 لقائمة الاستقصاء ككؿوبمغ معامؿ الثبات ،  (39853)،  (39826)بيف ما تتراوح 
باعتبار أف معامؿ ألفا الذي وذلؾ ، درجة عالية مف الاعتمادية أف ىذا المقياس يتمتع بما يشير إلى 

 ايعتبر ذ 1.21يعتبر مقبولًا، وأف معامؿ ألفا الذي يصؿ إلى  1.21إلى  1.51يتراوح ما بيف 
 (،39869)بيف  الذاتي ماالصدؽ  تبمغت قيمة معاملاكذلؾ  مف الثقة والاعتمادية. متميزامستوى 

 وبالتالي (لقيـ معامؿ الثبات التربيعيالجذر  ىي الذاتيف قيـ معامؿ الصدؽ إ)حيث  (39943)
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معاملات ذات دلالة جيدة لتحقيؽ أىداؼ البحث ويمكف الاعتماد عمييا في تعميـ  إنيايمكف القوؿ 
  عمى المجتمع ككؿ.  النتائج

 ثانياً: خصائص عينة البحث
 عينة أىـ خصائص توضح أف لمباحثة الدراسة يمكف لعينة الوصفي الإحصائي التحميؿ خلاؿ فم

 التالي: الجدوؿ في مُوضَّح ىو كما اعتمدت عمييا التي الدراسة
  ( 1)جدوؿ رقـ 

 خصائص عينة البحث

 
 (822البحث )ف =  لعينة الوصفيوفقا لنتائج التحميؿ  الباحثتيفاعداد المصدر: 

 باستعراض نتائج الجدول السابق يتبين لنا الاتي:
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 ( مف إجمالي حجـ 21.85يتضح أف أغمب حجـ العينة مف الذكور حيث يمثموف حوالي )%
%(، وىو ما يعني أف فئة الذكور أكثر اىتماماُ 02.91العينة، بينما سجمت الاناث حوالي )

وتفاعلًا مع الاستقصاء أكثر مف الاناث وقد يرجع ذلؾ إلى أف غالبية المشتغميف بشعب الفحص 
كثر الشعب التي يقع عمييا عبء فحص الممفات الضريبية وكذلؾ التعامؿ مع مف الذكور وىى أ

المموليف بالإضافة إلى عبء ضرورة الانتياء مف معدؿ الأداء الشيري المطموب منيـ ونتيجة لما 
سبؽ فإنيـ يعدوا أكثر الفئات عرضو للاحتراؽ الوظيفي الأمر الذي جعؿ مف اىتماماتيـ مطالبة 

الدعـ اللازـ ليـ خاصة مع صعوبة المطالبة بزيادة المرتبات أو منح المكافأت  المسئوليف بتقديـ
 ليـ في ظؿ الأوضاع الاقتصادية الحالية.

 ( 12.52( بحوالي )سنة 51أقؿ مف  إلى 11مف تقع أغمب حجـ العينة في المدي العمري )%
( سنة 21أقؿ مف %( وتمييا الفئة )85.80( بحوالي )سنة21سنة إلى  51مف وتمييا الفئة )

سنة( سجموا نسبة بسيطة بحوالي  11إلى أقؿ مف  21%( بينما الفئة )مف 05.02بحوالي )
يشغموف وظيفة مأمور وىي مف  51إلى  11%(، وترى الباحثتيف أف الفئة العمرية مف 01.12)

ر أكثر الوظائؼ التي يقع عمييا عبء العمؿ إضافة إلى ارتفاع أعمارىـ وبالتالي فيـ مف أكث
 الفئات عرضو للاحتراؽ الوظيفي، وذلؾ فكانوا مف أكثر الفئات اىتماما بالاستقصاء.

 ( 11.22يوضح الجدوؿ أف معظـ مفردات العينة حاصموف عمى مؤىؿ درجة جامعية بنسبة ،)%
%(، بينما الحاصموف عمى مؤىؿ 25.82بنسبة ) ماجستير أو دكتوراهبينما الحاصموف عمى مؤىؿ 

%( ، وترى الباحثتيف أف ىذا شيء متوقع 02.95ا سجموا نسبة بسيطة بحوالي )دبموـ دراسات عمي
حيث أف العامميف بمصمحة الضرائب أما فنييف وىـ مف الحاصميف عمى مؤىؿ عالي أو ماجستير 
أو دكتوراه وىـ يمثموف أكثر مف ثمثي العامميف في أي مصمحة وىـ الذي يقع عمييـ عبء العمؿ 

و للاحتراؽ الوظيفي وبالتالي فيـ مف أكثر الفئات اىتماماً بموضوع بشكؿ مباشر وأكثر عرض
 البحث.

 ( 22.28يوضح الجدوؿ أف معظـ مفردات العينة حالتيـ الاجتماعية متزوج ويعوؿ بنسبة ،)%
%(، وىو يعكس اىتماـ ىذه الفئة بالاستقصاء 01.12بينما متزوج سجموا نسبة بسيطة بحوالي )

وط الحياة والأعباء الاسرية إضافة إلى طبيعة العمؿ كؿ ىذا يجعميـ حيث ترى الباحثتيف أف ضغ
 عرضو للاحتراؽ الوظيفي.



 

 و                         0002يناير                                                    تجاريةالمجمة العمنية لمبحوث ال                                   ) الجزء الاول ( الاول  العـدد

 

 

 
32 

 ( بينما إداري 95.80يوضح الجدوؿ أف معظـ مفردات العينة طبيعة العمؿ ليـ فني بنسبة ،)%
%(، وىو ما يتماشى مع أف معظـ فئات عينة البحث مف 81.92سجموا نسبة بسيطة بحوالي )

مى مؤىلات عميا وما فوقيا وىـ ما يشغموف الوظيفة الفنية داخؿ المصمحة وىـ أكثر الحاصميف ع
 الفئات عرضو للاحتراؽ الوظيفي واىتماـ بالاستقصاء.

  إلى أقؿ مف  81بالنسبة لمدة الخدمة تبيف أف غالبية مفردات العينة لدييـ مدة خدمة تتراوح مف
%( مف مفردات العينة في ىذا المدي، ويقع ما نسبتو 52.22سنة حيث يقع ما نسبتو ) 21
%( في كلا مف 01.12سنة، ويقع ما نسبتو ) 81إلى أقؿ مف  01مف %( في المدي 21.85)

ة فأكثر. وترى الباحثتيف أف أكثر الفئات اىتماـ بالاستقصاء ىي الفئات التي سن 21مف المدي 
يتبقى ليا عدد مف السنوات حتى تحاؿ لسف التقاعد وبالتالي فيي تحتاج خلاؿ ىذه السنوات دعـ 
مف المصمحة حتى لا تتعرض للاحتراؽ الوظيفي بالشكؿ الذي ينعكس عمى تحسيف أدائيا 

 الوظيفي.
 ( مف إجمالي العينة إجمالي المرتب ليـ 91.09جمالي المرتب يتضح أف نسبة )فيما يتعمؽ بإ%

 5111إلى أقؿ مف  2511%( إجمالي المرتب )مف 82.22جنية فأكثر( وأف ما نسبتو ) 5111)
جنية(. وارجعت الباحثتيف ذلؾ إلى أنو مع طبيعة الحياة الاقتصادية وازدياد تكاليؼ المعيشة 

بة ىذا الامر الذي يزيد مف الضغوط الواقعة عمى عاتؽ العامميف إضافة تعجز المرتبات عف مواك
الي ضغوط وأعباء العمؿ وىو ما جعؿ ليذا الاستقصاء أىمية لدى مفردات البحث لأنو يمس 
حياتيـ الوظيفية ايماناً منيـ بكونو سيقدـ لممسئوليف داخؿ مصمحة الضرائب نتائج تعكس أىمية 

 تى يخفؼ جزء مف الأعباء الممقاة عمى عاتقيـ والخاصة بالعمؿ.وضرورة تقديـ الدعـ ليـ ح
 ثالثاً: الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث

الجدوؿ التالي يوضح المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمتغيرات البحث وذلؾ عمى النجو 
 التالي:
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 ( 5جدوؿ رقـ )
  المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمتغيرات البحث

 الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية متغيرات البحث 
 57465. 2.4181 العدالة التنظيمية

 60616. 2.6450 القياديالدعم 

 7672. 2.424 صنع القرارات فيالمشاركة 
 6208. 2.893 الذات وتأكيددعم 

 49259. 2.5952 الدعم التنظيمي
 6934. 3.091 الاجهاد النفسي

 7655. 2.382 المشاعرتبمد 

 6673. 2.887 بالإنجازنقص الشعور 

 6026. 2.787 الاحتراق الوظيفي

 59199. 3.3015 كمية العمل المنجز

 4967. 3.682 جودة العمل المنجز

 89233. 3.3288 الالتزام

 68228. 2.9763 الاداء الوظيفي

 مفردة 822ف =  لعينة البحث،بناء عمى نتائج التحميؿ الإحصائي  الباحثتيفمف اعداد : المصدر
 :ييتضح مف خلاؿ تحميؿ نتائج الجدوؿ السابؽ ما يم

  حققت معظـ الأوساط الحسابية لممتغيرات نتائج متقاربة بمستوي متوسط لإجماليات قيـ مفردات
( وجميعيا 2.228، 8.228العينة، حيث يتضح أف قيـ متوسطات متغيرات البحث تتراوح مف )

(، كما تشير قيـ الانحرافات المعيارية لمتغيرات 2أكبر مف الوسط الفرضي لممقياس والبالغ )
مصمحة الضرائب البحث التي تقؿ عف الواحد الصحيح الي وجود قدر كبير مف الاتفاؽ بيف 

 عينة البحث في ادراكيـ لتمؾ المتغيرات. المنوفية العامة بمحافظة
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   فقد حقؽ وسطاً حسابياً متوسط المستوي  متغير المستقل الأول الدعم التنظيميبالفيما يتعمؽ
( وىذا يدؿ عمى أف ىناؾ قصور في ادارؾ 1.12852( وانحرافا معياريا قدره )8.5258قدره )

مفردات عينة البحث لأبعاد الدعـ التنظيمي، ويأتي في مقدمة تمؾ الدعـ التنظيمي دعـ وتأكيد 
(، ويميو بعد الدعـ القيادي 1.2812( وانحراؼ معياري قدره )8.222دره )الذات بوسط حسابي ق
(، ويميو بعد المشاركة في 1.21202( وانحراؼ معياري قدره )8.2151بوسط حسابي قدره )

(، ويميو بعد العدالة 1.9298( وانحراؼ معياري قدره )8.181صنع القرارات بوسط حسابي قدره )
 (.1.59125( وانحراؼ معياري قدره )8.1020التنظيمية بوسط حسابي قدره )

  فقد حقؽ وسطا حسابيا متوسط المستوي  فيما يتعمق بالمتغير المستقل الثاني الاحتراق الوظيفي
( وىذا يدؿ عمى أف ىناؾ قصور في إدراؾ وفيـ 1.2182( وانحرافا معياريا قدره )8.929قدره )

تي في مقدمة تمؾ الاحتراؽ الوظيفي الاجياد مفردات عينة البحث لأبعاد الاحتراؽ الوظيفي، ويأ
(، ويميو بعد نقص الشعور 1.2221( وانحراؼ معياري قدره )2.120النفسي بوسط حسابي قدره )

(، ويميو بعد تبمد 1.2292( وانحراؼ معياري قدره )8.229بالإنجاز بوسط حسابي قدره )
 (.1.9255( وانحراؼ معياري قدره )8.228المشاعر بوسط حسابي قدره )

 ( وانحراؼ معياري قدره 8.2922فقد حقؽ وسطا حسابيا قدره ) أما المتغير التابع الأداء الوظيفي
( ، وىو ما يعني أف أراء مفردات عينة البحث تقترب إلى الرأي المحايد والذي يعنى 1.22882)

الوظيفي جودة أف ىناؾ ادراؾ متوسط لأبعاد الأداء الوظيفي لدييـ ، ويأتي في مقدمة تمؾ الأداء 
(، ويميو بعد الالتزاـ 1.1229( وانحراؼ معياري قدره )2.228العمؿ المنجز بوسط حسابي قدره )

(، ويميو بعد كمية العمؿ 1.22822( وانحراؼ معياري قدره )2.2822بوسط حسابي قدره )
 (.1.52022( وانحراؼ معياري قدره )2.2105المنجز بوسط حسابي قدره )

  ؼ المعياري لمتغيرات البحث، إلى وجود قدر مف الاتفاؽ بيف مفردات عينة تشير قيـ الانحرا
البحث في حجـ إدراكيـ ليذه المتغيرات، ويلاحظ مف النتائج السابقة أف التشتت المنخفض في 
استجابات مفردات عينة البحث حوؿ ادراكيـ لمدعـ التنظيمي المقدـ مف قبؿ مصمحة الضرائب 

، يعكس مدي التقارب في وجيات النظر لدي مفردات العينة حوؿ أىمية العامة بمحافظة المنوفية
الدعـ التنظيمي المدرؾ ودورة في تحسيف الأداء الوظيفي وذلؾ عمى الرغـ مف التشتت العالي في 

 استجابات أفراد عينة البحث عمى مستوي أبعاد الدعـ التنظيمي والاحتراؽ الوظيفي.
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 رابعاً: اختبار الفروض وتحميل النتائج 
 اختبار فروض البحث الأول والثاني والثالث  

لاختبار فرض البحث الأوؿ والثاني والثالث والخاص ببحث العلاقة بيف متغيرات البحث قامت 
 Bivariate Pearson الباحثتيف باستخداـ معاملات الارتباط الخطي الثنائي بيف متغيرات البحث:

Correlation  حيث تـ اجراء اختبار الارتباط الثاني لبيرسوف وذلؾ لتحديد معنوية الارتباط بيف
متغيرات البحث، ويعرض الجدوؿ التالي معاملات الارتباط الخطي الثنائي بيف متغيرات البحث كما 

 يمي:
 البحثمعاملات الارتباط الخطي الثنائي بيف متغيرات  (2جدوؿ رقـ )

 
 مفردة 822ئي لعينة الدراسة ف = بناء عمى نتائج التحميؿ الإحصا الباحثتيفمف اعداد  المصدر:

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  1.10الارتباط المعنوي عند مستوى 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).0.05  الارتباط المعنوي عند مستوى 
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 ويتضح من نتائج الجدول السابق ما يمي:
  وجود ارتباط ثنائي بيف متغيرات البحث حيث تبيف وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية

بيف المتغير المستقؿ الدعـ التنظيمي وبيف المتغير التابع الأداء الوظيفي، كما وجد علاقة موجبة 
الدعـ ئية بيف المتغير التابع الأداء الوظيفي وجميع أبعاد المتغير المستقؿ ذو دلالة إحصا

الدعـ  –)العدالة التنظيمية بشكؿ فردي لكؿ بُعد عمى حدة مف أبعاد الدعـ التنظيمي التنظيمي 
 .دعـ وتأكيد الذات( –المشاركة في صنع القرارات  –القيادي 

  بشكؿ فردي واجمالا والمتغير التابع الأداء الدعـ التنظيمي ارتفاع قيـ معاملات الارتباط بيف
الوظيفي حيث يشير الي وجود ارتباط موجب ذو دلالة إحصائية بيف الدعـ التنظيمي وبيف 

( حيث بمغ معامؿ الارتباط بيف الدعـ 1.10المتغير التابع الأداء الوظيفي عند مستوي دلالة )
 .(**393.التنظيمي وبُعد العدالة التنظيمية )

  الدعـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بيف المتغير التابع الأداء الوظيفي وبيف بُعد
 الدعـ القيادي( حيث بمغ معامؿ الارتباط بينو وبيف بًعد 1.15عند مستوي دلالة ) القيادي

(1.002). 
  المشاركة في  وبيف بُعدوجود علاقة ذو دلالة إحصائية موجبة بيف المتغير التابع الأداء الوظيفي

المشاركة في ( حيث بمغ معامؿ الارتباط بينو وبيف بُعد 1.15عند مستوي دلالة ) صنع القرارات
 .(**377.) صنع القرارات

 دعـ وتأكيد  وجود علاقة ذو دلالة إحصائية موجبة بيف المتغير التابع الأداء الوظيفي وبيف محور
 دعـ وتأكيد الذاتمعامؿ الارتباط بينو وبيف محور  ( حيث بمغ1.15عند مستوي دلالة ) الذات

(.322**). 
  وجود ارتباط ثنائي بيف متغيرات البحث حيث تبيف وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية

 –تبمد المشاعر  –)الاجياد النفسي بيف المتغير المستقؿ الاحتراؽ الوظيفي وبيف جميع أبعاده 
ف بعضيـ البعض ويتضح منو وجود ارتباط ثنائي معنوي موجب وبينقص الشعور بالإنجاز( 

 متوسط وفوؽ المتوسط بيف جميع أبعاد الاحتراؽ الوظيفي.
  وجود ارتباط ثنائي بيف متغيرات البحث حيث تبيف وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية

الوظيفي، وتوجد علاقة سالبة بيف المتغير المستقؿ الاحتراؽ الوظيفي وبيف المتغير التابع الأداء 
الاحتراؽ ذو دلالة إحصائية بيف المتغير التابع الأداء الوظيفي وجميع أبعاد المتغير المستقؿ 
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تبمد  –)الاجياد النفسي بشكؿ فردي لكؿ بُعد عمى حده مف أبعاد الاحتراؽ الوظيفي الوظيفي 
 .نقص الشعور بالإنجاز( –المشاعر 

 بشكؿ فردي واجمالا بيف المتغير التابع الأداء  اط بيف الاحتراؽ الوظيفيارتفاع قيـ معاملات الارتب
الوظيفي حيث يشير الي وجود ارتباط سالب ذو دلالة إحصائية بيف الاحتراؽ الوظيفي وبيف 

( بمغ معامؿ الارتباط بيف بُعد الاحتراؽ 1.10المتغير التابع الأداء الوظيفي عند مستوي دلالة )
 .(**169.-جياد النفسي )الوظيفي وبُعد الا

  وجود علاقة ذو دلالة إحصائية سالبة بيف المتغير التابع الأداء الوظيفي وبيف بُعد تبمد المشاعر
 .(0.007-( حيث بمغ معامؿ الارتباط بينو وبيف بُعد تبمد المشاعر )1.15عند مستوي دلالة )

 نقص الشعور  ء الوظيفي وبيف بُعدوجود علاقة ذو دلالة إحصائية سالبة بيف المتغير التابع الأدا
نقص الشعور  ( حيث بمغ معامؿ الارتباط بينو وبيف بُعد1.15بالإنجاز عند مستوي دلالة )

 .(**476.-)بالإنجاز 
  وجود ارتباط ثنائي بيف متغيرات البحث حيث تبيف وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية

 –تبمد المشاعر  –)الاجياد النفسي وبيف جميع أبعاده بيف المتغير المستقؿ الاحتراؽ الوظيفي 
، وبيف بعضيـ البعض ويتضح منو وجود ارتباط ثنائي معنوي موجب نقص الشعور بالإنجاز(

 متوسط وفوؽ المتوسط بيف جميع أبعاد الاحتراؽ الوظيفي.
 لة إحصائية وجود ارتباط ثنائي بيف متغيرات البحث حيث تبيف وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلا

بيف المتغير المستقؿ الدعـ التنظيمي والاحتراؽ الوظيفي وبيف المتغير التابع الأداء الوظيفي، كما 
يوجد علاقة موجبة ذو دلالة إحصائية بيف المتغير التابع الأداء الوظيفي وجميع أبعاد المتغير 

دا مف أبعاد الأداء بشكؿ فردي كؿ بًعد عمى حالاحتراؽ الوظيفي المستقؿ الدعـ التنظيمي و 
 .(الالتزاـ -جودة العمؿ المنجز  –كمية العمؿ المنجز )الوظيفي 

 بشكؿ فردي واجمالا بيف  ارتفاع قيـ معاملات الارتباط بيف الدعـ التنظيمي الاحتراؽ الوظيفي
كمية العمؿ وبيف  المتغير التابع الأداء الوظيفي حيث يشير الي وجود ارتباط موجب بيف بُعد

 (.1.122المتغير التابع الأداء الوظيفي وبمغ معامؿ الارتباط )
 جودة العمؿ  وجود علاقة ذو دلالة إحصائية موجبة بيف المتغير التابع الأداء الوظيفي وبيف بُعد

جودة العمؿ المنجز  ( حيث بمغ معامؿ الارتباط بينو وبيف بُعد1.15المنجز عند مستوي دلالة )
(.425**). 
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 الالتزاـ عند  و دلالة إحصائية موجبة بيف المتغير التابع الأداء الوظيفي وبيف بُعدوجود علاقة ذ
 .(**504.) الالتزاـ ( حيث بمغ معامؿ الارتباط بينو وبيف بُعد1.15مستوي دلالة )

  وجود ارتباط ثنائي بيف متغيرات البحث حيث تبيف وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية
جودة العمؿ  –)كمية العمؿ المنجز مستقؿ الاحتراؽ الوظيفي وبيف جميع أبعاده بيف المتغير ال

، وبيف بعضيـ البعض ويتضح منو وجود ارتباط ثنائي معنوي موجب متوسط الالتزاـ( -المنجز 
 وفوؽ المتوسط بيف جميع أبعاد الدعـ التنظيمي والاحتراؽ الوظيفي.

 جمالا حيث ارتفاع قيـ معاملات الارتباط بيف الدعـ ال تنظيمي والاحتراؽ الوظيفي بشكؿ فردي وا 
يشير وجود ارتباط سالب عالي ذو دلالة إحصائية بيف الدعـ التنظيمي والاحتراؽ الوظيفي 

بيف  (0( حيث بمغ معامؿ الارتباط )1.10)كمتغير مجمؿ( وجميع معاملاتو عند مستوي دلالة )
( 1.12عدالة التنظيمية، حيث بمغ معامؿ الارتباط )ال الدعـ التنظيمي والاحتراؽ الوظيفي بُعد بُعد

الدعـ القيادي، حيث بمغ معامؿ  الدعـ التنظيمي والاحتراؽ الوظيفي كمتغير اجمالا بُعد بيف بُعد
المشاركة  وبُعد )الدعـ التنظيمي والاحتراؽ الوظيفي كمتغير )اجمالا ( بيف بُعد*155.الارتباط )

الدعـ التنظيمي والاحتراؽ ( بيف متغير **337.ؿ الارتباط )في صنع القرارات، حيث بمغ معام
( بيف **171.-دعـ وتأكيد الذات، حيث بمغ معامؿ الارتباط ) و بُعد )اجمالا(كمتغير الوظيفي 
و بُعد الإجياد النفسي، حيث بمغ  )اجمالا(كمتغير الدعـ التنظيمي والاحتراؽ الوظيفي متغير 

و  )اجمالا(كمتغير الدعـ التنظيمي والاحتراؽ الوظيفي ( بيف متغير 0.053-معامؿ الارتباط )
الدعـ التنظيمي والاحتراؽ ( بيف متغير **194.-بُعد تبمد المشاعر، حيث بمغ معامؿ الارتباط )

( **217.و بُعد نقص الشعور بالإنجاز، حيث بمغ معامؿ الارتباط ) )اجمالا(كمتغير الوظيفي 
كمية العمؿ المنجز، حيث  و بُعد )اجمالا(كمتغير مي والاحتراؽ الوظيفي الدعـ التنظيبيف متغير 

 )اجمالا(كمتغير الدعـ التنظيمي والاحتراؽ الوظيفي ( بيف متغير **212.بمغ معامؿ الارتباط )
الدعـ التنظيمي ( بيف متغير **424.و بُعد جودة العمؿ المنجز، حيث بمغ معامؿ الارتباط )

 و بُعد الالتزاـ. )اجمالا(متغير كوالاحتراؽ الوظيفي 
  تشير معاملات الارتباط بيف الابعاد التفصيمية المختمفة لمتغيرات البحث الي انيا في علاقتيا

السالبة بيف المتغير المستقؿ الدعـ التنظيمي والاحتراؽ الوظيفي وبجميع محاوره عمى انفراد 
لكيلا يكوف  (**504.، **476.-حدىا )وعلاقتيا بالمتغير التابع الأداء الوظيفي لـ تتجاوز 
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 أ.و.د/ لمياء عبد الرحيه عبد الكريه

 د/ دعاء محند صبرى محند

 

 العلاقة بين الدعه التنظيني المدرك  والاحتراق الوظيفي وأثرهنا عمى الأداء الوظيفي 

 العامة  بمحافظة المنوفية العاممين بمصمحة الضرائبلدى 

 

ىناؾ ارتباط عاؿ بينيما مما استدعي دمج بعض المتغيرات مع بعضيا البعض، وىذا يعزز مف 
 درجة التأكد مف استقلالية المتغيرات وعدـ تداخميا مع بعضيا البعض.

 مف خلاؿ ما سبؽ نستنتج عدـ صحة الفروض الثلاثة الأولى لمبحث أي أنو:
  الدعم  –توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدعم التنظيمي المدرك )العدالة التنظيمية

دعم وتأكيد الذات( والأداء الوظيفي لدى العاممين  –المشاركة في صنع القرارات  –القيادي 
 بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة المنوفية9

  تبمد المشاعر  –)الاجهاد النفسي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاحتراق الوظيفي– 
نقص الشعور بالإنجاز( والأداء الوظيفي لدى العاممين بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة 

 المنوفية9 
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدعم التنظيمي المدرك والاحتراق الوظيفي لدى العاممين

 بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة المنوفية9
 لباحثتيف أف نتائج الفروض الثلاثة الأولى مف البحث منطقية نتيجة للاتي:وترى ا

  العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والأداء الوظيفي فترى الباحثتيف أف في حالة إدراؾ العامميف
بمصمحة الضرائب العامة لمدعـ التنظيمي بأبعاده الأربعة )العدالة التنظيمية، الدعـ القيادي، 

في صنع القرارات، ودعـ وتأكيد الذات لدى العامميف( فإف ذلؾ سيؤثر بلا شؾ يزيد مف  المشاركة
قدرتيـ عمى أداء عمميـ ومحاولة التغمب عمى الصعوبات التي تواجييـ بالشكؿ الذي ينعكس عمى 

 أدائيـ الوظيفي. 
  في مصمحة العلاقة بيف الاحتراؽ الوظيفي والأداء الوظيفي فنجد أنو إذا استطاع المسئوليف

الضرائب العامة السيطرة عمى ظاىرة الاحتراؽ الوظيفي لدى العامميف فإف ذلؾ سيؤدي إلى 
تخفيؼ حدة الاجياد الذي يعرض لو العامميف وسيشعرىـ بأىمية عمميـ داخؿ المنظمة وبالتالي 

يفي سينعكس ذلؾ عمى ارتفاع مستوى رضاىـ عف العمؿ الأمر الذي يؤثر إيجاباً عمى الأداء الوظ
 ليـ.

  العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي فنجد أف إدراؾ العامميف لمدعـ التنظيمي
المقدـ مف المصمحة سيكوف لو دور ىاـ في تقميؿ ظاىرة الاحتراؽ الوظيفي لدى العامميف إلى 

لعامميف يشعروف أدنى حد ليا فمع اىتماـ المسئوليف بجميع أبعاد الدعـ التنظيمي المدرؾ يجعؿ ا
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بأىميتيـ داخؿ المصمحة وأف دعميـ جزء مف أولويات المصمحة وىو ما يقمؿ مف إحساس 
 الاجياد لدييـ ويزيد مف تفاعميـ مع أىداؼ المصمحة وسعييـ الجاد لتحقيقيا. 

التأكد مف وجود علاقات التأثير والتأثر بيف متغيرات البحث ولاستكماؿ اختبار باقي فروض البحث و 
والذي سيبيف  Multiple Regression Analysesالثلاثة يجب استخداـ تحميؿ الانحدار المتعدد 

علاقات التأثير والتأثر بيف ىذه المتغيرات، ولكف بعد التأكد مف اختبارات جاىزية وصلاحية البيانات 
 يا لإجراء مثؿ ىذه التحميلات مف خلاؿ التأكد مف التالي:لمتأكد مف سلامتيا وصحت

 ( البيانات موزعو توزيعا طبيعياNormal Distribution.) 
 ( توافر استقلالية لمتغيرات الدراسة وعدـ وجود تداخؿ فيما بينيماMulticollinearity.) 
 ( اختبار التوزيع الطبيعيNormal Distribution:) 

لمتأكد مف البيانات موزعة توزيعا طبيعيا اجرت الباحثتيف كلا مف اختبار التفرطح والالتواء 
(Kurtosis- Skewness:ويبيف الجدوؿ التالي نتائج ىذا الاختبار ) 

 (9جدوؿ رقـ )
 اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات

 
 822لعينة البحث ف = ئي بناء عمى نتائج التحميؿ الإحصا الباحثتيفمف اعداد  :المصدر

 ≥0.05Pذات دلالة إحصائية عند مستوي دلالة 

موزعو توزيعا طبيعيا حسب نتائج  Skewness, Kurtosisيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع قيـ 
 واعتمادا عمى ىذه النتائج فإف بيانات ىذا البحث تتصؼ بأنيا موزعو توزيعا طبيعيا. الاختبار،
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 أ.و.د/ لمياء عبد الرحيه عبد الكريه

 د/ دعاء محند صبرى محند

 

 العلاقة بين الدعه التنظيني المدرك  والاحتراق الوظيفي وأثرهنا عمى الأداء الوظيفي 

 العامة  بمحافظة المنوفية العاممين بمصمحة الضرائبلدى 

 

  ات البحث اختبار استقلالية متغيرMulticollinearity: 
لاختبار استقلالية متغيرات البحث وعدـ تداخميا مع بعضيا البعض، تـ التعرؼ عمى القيـ 

ومعدؿ السماح  Variance Inflation Rate(VIF)الإحصائية الخاصة باختبار معدؿ التضخـ 
Tolerance  ولمتأكد مف استقلالية متغيرات البحث يجب أف يكوف قيـTolerance  أكبر مف

ويبيف الجدوؿ التالي نتائج ىذيف  ،(Hair et al.,2006)( 01أقؿ مف ) VIF( وقيـ 1.81)
 الاختباريف:

 (2جدوؿ رقـ )
 اختبار استقلالية متغيرات البحث 

 
 822=  البحث، فبناء عمى نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات  الباحثتيفمف اعداد المصدر: 

( ضمف الحدود VIFوقيـ التضخـ ) Toleranceقيم السماح  السابؽ أفيلاحظ مف الجدوؿ 
 المسموح بيا مما يؤكد استقلالية متغيرات البحث وعدـ تداخميا.

 اختبار فروض البحث الرابع   
يوجد تأثير لمدعـ التنظيمي المدرؾ )العدالة  لا لاختبار فرض البحث الرابع والذي ينص عمى أنو "

دعـ وتأكيد الذات( عمى الأداء الوظيفي  –المشاركة في صنع القرارات  –قيادي الدعـ ال –التنظيمية 
لدى العامميف بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة المنوفية" ، ولاختبار ىذا الفرض أجري تحميلا 

لمعرفة قوة واتجاه العلاقة  Simple Linear Regression Analysisلانحدار الخطي المتعدد 
دعـ  –المشاركة في صنع القرارات  –الدعـ القيادي  –ظيمي )العدالة التنظيمية أبعاد الدعـ التن
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( ، 2اجمالًا كمتغير تابع ويوضح الجدوليف رقمي )الوظيفي  كمتغير مستقؿ والأداءوتأكيد الذات( 
 ( نتائج تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد والشكؿ النيائي لممعادلة وذلؾ عمى النحو التالي:01)

 (2رقـ )جدوؿ 
 نتائج تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد لأبعاد الدعـ التنظيمي مدرؾ عمى الأداء الوظيفي

  R    Adjusted المتغير المستقل
   

F Sig.F 

 0001. 26.308 299. 311. 558. أبعاد الدعم التنظيمي )إجمالا(

مفردة(.           238ئي لعينة البحث )ف = بناء عمى نتائج التحميؿ الإحصا الباحثتيفمف اعداد  :المصدر
***P<0.000 
( الي وجود Rقيـ معاملات الارتباط ) وباستعراض بيانات الجدول السابق يمكن استخلاص ان

كمتغير مستقؿ والأداء الوظيفي كمتغير  )اجمالا(المدرؾ  ارتباط معنوي بيف أبعاد الدعـ التنظيمي
كمتغير مستقؿ  )اجمالا( الي أف أبعاد الدعـ التنظيمي Adj   يدتابع. وايضاً تشير قيـ معامؿ التحد

 %( والباقي يرجع إلى عوامؿ أخري.82.2تعد مفسر مف مفسرات الأداء الوظيفي بقيمة )
 (01جدوؿ رقـ )

 الشكؿ النيائي لمعادلة الانحدار الخطي المتعدد لأبعاد الدعـ التنظيمي المدرؾ عمى الأداء الوظيفي

 ,ß Beta T المستقلالمتغير 
value 

Sig.T  المعامل
 الثابت

F Sig.F 

 000. 5.281 309. 367. العدالة التنظيمية

1.701 26.308 .0001 
 000. 4.280 362. 408. القياديالدعم 

 000. 6.175 529. 470. صنع القرارات فيالمشاركة 

 198. 1.291 102. 112. الذات وتأكيددعم 

***P<0.000 
 مفردة( 822ئي لعينة البحث )ف = بناء عمى نتائج التحميؿ الإحصا الباحثتيفمف اعداد  :المصدر

الإشارات الموجبة في معممات النموذج وباستعراض بيانات الجدول السابق يمكن استخلاص ان 
(Beta,B)  تدؿ عمى وجود تأثير موجب ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد الدعـ التنظيمي كمتغير

الي معنوية معممات النموذج،  (T-testؿ والأداء الوظيفي كمتغير تابع وتشير نتائج اختبار )مستق
الي معنوية النتائج عند  Sig.Fما عدا بُعد دعـ وتأكيد الذات كما يشير معامؿ جوىرية النموذج 
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 أ.و.د/ لمياء عبد الرحيه عبد الكريه

 د/ دعاء محند صبرى محند

 

 العلاقة بين الدعه التنظيني المدرك  والاحتراق الوظيفي وأثرهنا عمى الأداء الوظيفي 

 العامة  بمحافظة المنوفية العاممين بمصمحة الضرائبلدى 

 

التنظيمي ( بالنسبة لمتغير أبعاد الدعـ F( ومستوي دلالة الانحدار )قيمة 1.10مستوي دلالة )
( الأمر الذي يعني أف متغير الدعـ التنظيمي كمتغير 1.110( عند مستوي معنوية )82.212)

مستقؿ يسيـ بمستوي عالي مف الدلالة في تفسير الأداء الوظيفي بالتطبيؽ عمى مصمحة الضرائب 
داء بمحافظة المنوفية ، وقد جاء ترتيب أبعاد الدعـ التنظيمي المدرؾ مف حيث التأثير في الأ

الوظيفي كالتالي: المشاركة في صنع القرارات ثـ الدعـ القيادي وأخيراً العدالة التنظيمية ، ومما سبؽ 
عرضو تـ رفض صحة الفرض الرابع  والذي يختبر التأثير بيف الدعـ التنظيمي كمتغير مستقؿ 

 والأداء الوظيفي كمتغير تابع، بما يعني أنو :
عمى الأداء الوظيفي بالتطبيق  المدركالتنظيمي  صائية لمدعم" يوجد تأثير موجب ذو دلالة إح

 "مصمحة الضرائب العامة بمحافظة المنوفيةعمى 
وترى الباحثتيف أف ىذه النتيجة منطقية كما أنيا مفيدة لممسئوليف في مصمحة الضرائب فيذه النتيجة 

ييتموف بجيودىـ  تعني أنو عندما يدرؾ العامميف أف المسئوليف في مصمحة الضرائب العامة
تاحة الفرصة ليـ في المشاركة في صنع القرارات والتعامؿ  ويساندوىـ مف خلاؿ دعـ المسئوليف وا 
معيـ بعدالة وشفافية كؿ ذلؾ سيدفعيـ لبذؿ مزيد مف الجيد بالشكؿ الذي ينعكس عمى أدائيـ 

 الوظيفي.
 اختبار فروض البحث الخامس   

عمى أنو " لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاحتراؽ  لاختبار فرض البحث الخامس والذي ينص
عمى الأداء الوظيفيً بالتطبيؽ نقص الشعور بالإنجاز( –تبمد المشاعر  –)الاجياد النفسي  الوظيفي
" ، ولاختبار ىذا الفرض أجري تحميلا لانحدار بمحافظة المنوفيةالعامة مصمحة الضرائب عمى 

أبعاد لمعرفة قوة واتجاه العلاقة  Simple Linear Regression Analysisالخطي المتعدد 
كمتغير مستقؿ نقص الشعور بالإنجاز(  –تبمد المشاعر  –الاحتراؽ الوظيفي )الاجياد النفسي 

( نتائج تحميؿ الانحدار الخطي 08)( ، 00كمتغير تابع ويوضح الجدوليف رقمي )الوظيفي  والأداء
 ذلؾ عمى النحو التالي:المتعدد والشكؿ النيائي لممعادلة و 
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 (00جدوؿ رقـ )
 نتائج تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد للأداء الوظيفي عمى أبعاد الاحتراؽ الوظيفي )إجمالا(

  R    Adjusted المتغير المستقل
   

F Sig.F 

 0001. 30.670 273. 282. 531. أبعاد الاحتراق الوظيفي )إجمالا(

مفردة(.           238ئي لعينة الدراسة )ف = بناء عمى نتائج التحميؿ الإحصا الباحثتيفمف اعداد  :المصدر
***P<0.000 

 وباستعراض بيانات الجدول السابق يمكن استخلاص النتائج الآتية:
 ( تشير قيـ معاملات الارتباطRالي وجود ارتباط معنوي بيف أبعاد الاحتراؽ الوظيفي ) )اجمالا( 

 كمتغير مستقؿ والأداء الوظيفي كمتغير تابع.
 تشير قيـ معامؿ التحديد   Adj كمتغير مستقؿ تعد  )اجمالا( الي أف أبعاد الاحتراؽ الوظيفي

 %( والباقي يرجع إلى عوامؿ أخري.27.3مفسر مف مفسرات الأداء الوظيفي بقيمة )
 (08جدوؿ رقـ )

المتعدد لأبعاد الاحتراؽ الوظيفي عمى الأداء الوظيفي الشكؿ النيائي لمعادلة الانحدار الخطي 
 )اجمالا(

المعامل  ß Beta T, value Sig.T المتغير المستقل
 F Sig.F الثابت

 064. 1.861- 309. 180.- الاجهاد النفسي

4.336 30.670 .0001 
 000. 3.913- 362. 323.- تبمد المشاعر

نقص الشعور 
 000. 8.227- 529. 545.- بالإنجاز

***P<0.000 
 مفردة( 822ئي لعينة الدراسة )ف = بناء عمى نتائج التحميؿ الإحصا الباحثتيفمف اعداد  :المصدر

الإشارات السالبة في معممات ( يمكن استخلاص أن 13وباستعراض بيانات الجدول السابق رقم )
تؤكد عمى وجود تأثير سالب ذو دلالة إحصائية بيف أبعاد الاحتراؽ الوظيفي  (Beta,B)النموذج 

الي معنوية  (T-testكمتغير مستقؿ والأداء الوظيفي اجمالا كمتغير تابع وتشير نتائج اختبار )
الي معنوية النتائج عند مستوي دلالة  Sig.Fمعممات النموذج، كما يشير معامؿ جوىرية النموذج 
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 أ.و.د/ لمياء عبد الرحيه عبد الكريه

 د/ دعاء محند صبرى محند

 

 العلاقة بين الدعه التنظيني المدرك  والاحتراق الوظيفي وأثرهنا عمى الأداء الوظيفي 

 العامة  بمحافظة المنوفية العاممين بمصمحة الضرائبلدى 

 

( بالنسبة لمتغير أبعاد الاحتراؽ الوظيفي كمتغير مستقؿ Fي دلالة الانحدار )قيمة ( ومستو 1.10)
( الأمر الذي يعني أف متغير الاحتراؽ الوظيفي كمتغير 1.110( عند مستوي معنوية )21.291)

مستقؿ يسيـ بمستوي عالي مف الدلالة في تفسير الأداء الوظيفي بالتطبيؽ عمى مصمحة الضرائب 
مف حيث التأثير في الأداء  الاحتراؽ الوظيفي وقد جاء ترتيب أبعادفظة المنوفية. العامة بمحا

ما  الوظيفي كالتالي: الاجياد النفسي يميو تبمد المشاعر وأخيراً نقص الشعور بالإنجاز، ومف خلاؿ
 سبؽ يمكف رفض صحة الفرض الخامس لمبحث أي أنو:

 عمى الأداء الوظيفي ً  "يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاحتراق الوظيفي
 " بمحافظة المنوفيةالعامة مصمحة الضرائب بالتطبيق عمى 

وترى الباحثتيف أف ىذه النتيجة منطقية كما أنيا تعطي مؤشر لممسئوليف في مصمحة الضرائب 
العامة عمى أف ىناؾ ضرورة لمتعامؿ الجاد مع ظاىرة الاحتراؽ الوظيفي لدى العامميف والتي يمكف 

مف كثرة الضغوط والأعباء التي تفرضيا طبيعة العمؿ داخؿ المصمحة لما ليا مف تأثير  أف تصيبيـ
 عمى مستوى أدائيـ الوظيفي.

 اختبار فروض البحث السادس   
لاختبار فرض البحث السادس والذي ينص عمى أنو" لا يوجد تأثير لمعلاقة بيف الدعـ التنظيمي 

يفي لدى العامميف بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي في الأداء الوظ
 التالي:جدوؿ المبيف في النحو الوجاءت النتائج عمى  ،تحميؿ المسارالمنوفية" تـ استخداـ أسموب 

 (02جدوؿ )
 نتائج اختبار النموذج المقترح 

 في والاحتراؽ الوظيفي في الأداء الوظي المدرؾ لعلاقة بيف الدعـ التنظيمياتأثير لقياس 
 مستوى المعنوية قيمة معامل المسار المسار المباشر

 *** 396.- تراق الوظيفيحالا الدعم التنظيمي 

 *** 359. الأداء الوظيفي الدعم التنظيمي 

 116. 101.- الأداء الوظيفي الاحتراق الوظيفي 

 0.980مؤشر جودة المطابقة المقارف  0.022الجذر التربيعي لمتوسط البواقي  0.908مؤشر جودة المطابقة 

 : إعداد الباحثة اعتماداً عمى نتائج التحميؿ الإحصائي.      المصدر
 .   1.10** معنوية عند مستوى 
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 ( يمكن استخلاص ما يمي:13وباستعراض بيانات الجدول السابق رقم )
  الدعـ التنظيمي المدرؾ( عمى الاحتراؽ  ممتغير المستقؿمباشر سمبي معنوي ليوجد تأثير(

ما يعني أنو كمما زاد إدراؾ العامميف  ووى .(1.222-الوظيفي، حيث بمغ قيمة معامؿ المسار )
 لمدعـ التنظيمي المقدـ ليـ مف المصمحة كمما أمكف تحجيـ ظاىرة الاحتراؽ الوظيفي وتقميميا.

  الدعـ التنظيمي المدرؾ( عمى الأداء الوظيفي، ) ممتغير المستقؿمباشر إيجابي معنوي ليوجد تأثير
وىو ما يعني أنو بزيادة إدراؾ  .( أي اف الوساطة جزئية1.252حيث بمغ قيمة معامؿ المسار )

العامميف لمدعـ التنظيمي الذي تقدمو ليـ المصمحة كمما أثر ذلؾ عمى ارتفاع مستوى أدائيـ 
 الوظيفي.

 تراؽ الوظيفي عمى الأداء الوظيفي، حيث بمغ قيمة للاح مباشر سمبي غير معنويتأثير  يوجد
ما يعني أنو كمما نجحت المصمحة في القضاء عمى ظاىرة  و(. وى1.010-معامؿ المسار )

الاحتراؽ الوظيفي أو عمى الأقؿ تقميميا كما أثر ذلؾ عمى ارتفاع مستوى الأداء الوظيفي لمعامميف 
 بيا.

  مف التبايف المفسر في الاحتراؽ الوظيفي والنسبة  1.02يفسر الدعـ التنظيمي المدرؾ نسبة
 .1.21المتبقية ترجع لعوامؿ أخرى لـ تدرج في النموذج، وىذا يعني، أف الخطأ العشوائي يبمغ 

  مف التبايف المفسر في الأداء الوظيفي والنسبة المتبقية  1.09يفسر الدعـ التنظيمي المدرؾ نسبة
 .1.22ج، وىذا يعني، أف الخطأ العشوائي يبمغ ترجع لعوامؿ أخرى لـ تدرج في النموذ

 وبمغت قيمة الجذر 0.908حيث بمغت قيمة مؤشر جودة المطابقة  ت معنوية النموذج ككؿو ثب ،
 .0.980، كما بمغت قيمة مؤشر جودة المطابقة المقارف 0.022التربيعي لمتوسط البواقي 

 البحث أي انو:نتيجة لما سبؽ عرضو فإنو يتـ رفض الفرض السادس مف فروض 
يوجد تأثير لمعلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك والاحتراق الوظيفي في الأداء الوظيفي لدى 

 العاممين بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة المنوفية
والاحتراؽ الوظيفي في الأداء المدرؾ علاقة بيف الدعـ التنظيمي التأثير  والشكؿ التالي يوضح

 .الوظيفي
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 العلاقة بين الدعه التنظيني المدرك  والاحتراق الوظيفي وأثرهنا عمى الأداء الوظيفي 

 العامة  بمحافظة المنوفية العاممين بمصمحة الضرائبلدى 

 

 (8)شكؿ رقـ 
 لعلاقة بيف الدعـ التنظيمي والاحتراؽ الوظيفي في الأداء الوظيفياتأثير 

 
وترى الباحثتيف أف ىذه النتيجة منطقية فكمما زاد إدراؾ العامميف لمدعـ التنظيمي الذي تقدمو ليـ 
تاحة الفرصة ليـ في المشاركة في صنع القرارات والتعامؿ  المصمحة مف حيث دعـ المسئوليف وا 

بعدالة وشفافية كؿ ذلؾ ساعدىـ عمى تقبؿ ضغوط وأعباء العمؿ وستشعرىـ بأىميتيـ داخؿ معيـ 
 المصمحة مما يجعميـ يشعروف بذاتيـ كؿ ىذا سيؤدي إلى تحسيف مستوى أدائيـ الوظيفي. 

 نتائج البحث وتوصياته -13
 نتائج البحث  13/1
 بعد قياـ الباحثتيف باختبار فروض البحث تـ التوصؿ إلى النتائج التالية: 
أظيرت نتائج البحث وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ )العدالة  01/0/0 

دعـ وتأكيد الذات( والأداء الوظيفي لدى  –المشاركة في صنع القرارات  –الدعـ القيادي  –التنظيمية 
امميف بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة المنوفية. كما أثبتت وجود تأثير موجب ذو دلالة إحصائية الع

مصمحة الضرائب العامة عمى الأداء الوظيفي بالتطبيؽ عمى )إجمالا(  المدرؾ الدعـ التنظيميبيف 
لأداء الوظيفي وقد جاء ترتيب أبعاد الدعـ التنظيمي المدرؾ مف حيث التأثير في االمنوفية، بمحافظة 

وتتفؽ ىذه النتيجة مع كالتالي: المشاركة في صنع القرارات ثـ الدعـ القيادي وأخيراً العدالة التنظيمية. 
 ,Hur)، (Hafidhah, 2019)، (Karavardar, 2014)، (Darolia, 2010) نتائج دراسة كلًا مف

2021)، (Yuan, 2023)،  ، (8182)عمي ع.،  ،(8188)حسف و عمى. 
توصمت نتائج البحث إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الاحتراؽ الوظيفي )الاجياد  01/0/8

نقص الشعور بالإنجاز( والأداء الوظيفي لدى العامميف بمصمحة الضرائب  –تبمد المشاعر  –النفسي 
د الاحتراؽ العامة بمحافظة المنوفية، كما أثبتت النتائج وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لجميع أبعا

المنوفية، وقد جاء ترتيب بمحافظة العامة مصمحة الضرائب عمى الأداء الوظيفيً بالتطبيؽ عمى  الوظيفي
الاحتراؽ الوظيفي مف حيث التأثير في الأداء الوظيفي كالتالي: الاجياد النفسي يميو تبمد المشاعر  أبعاد
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 ،(Abdullah, 2011) ئج دراسة كلًا مفىذه النتيجة مع نتا ؽوأخيراً نقص الشعور بالإنجاز. وتتف
(Zhou, 2014)، (Werang, 2015)، (Bakhshi, 2019)، (Rafiei, 2019)، (Gong, 

 .(8182)فرج عمي فرج نصر،  ،(2019
أوضحت نتائج البحث وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والاحتراؽ  01/0/2

ىذه النتيجة مع نتائج دراسة  ؽوتتفالوظيفي لدى العامميف بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة المنوفية. 
 ،(Takatsuka, 2021) ،(Beta, 2017) ،(Yaghoubi N. M., 2014)، (Pei, 2009) كلًا مف

(Safitri, 2021)، (Alsubaie, 2021)، (Chun, 2022)، (Tang, 2023). 
ليا تأثير والاحتراؽ الوظيفي المدرؾ بيف الدعـ التنظيمي انتيت نتائج البحث إلى أف العلاقة  01/0/1 

تجد الباحثتيف  ـالمنوفية. ولالعامميف بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة  الوظيفي لدىداء الأ عمى
 لتأكيد ىذه النتيجة أو نفييا. -في حدود عمـ الباحثتيف –دراسات قامت ببحث تأثير ىذه العلاقة 

 توصيات البحث  13/2
 التالية:تقديـ بعض التوصيات  لمباحثتيف البحث الحالي يمكف نتائجفي ضوء   
يجب عمى المسئوليف في مصمحة الضرائب الاىتماـ بتقديـ الدعـ التنظيمي لجميع العامميف  01/8/0

 وذلؾ مف خلاؿ: 
  اتاحة قدر مف الحرية لمعامميف واعطائيـ الفرصة في المشاركة في صنع القرارات التي تتعمؽ

 عمى وجو التحديد. بالعمؿ داخؿ مأموريات ومناطؽ الضرائب بشكؿ عاـ والتي تتعمؽ بيـ
  ضرورة مراعاة العدالة والشفافية في جميع المعاملات التي تتـ بيف المصمحة والعامميف مع

التركيز عمى العدالة في توزيع المكافأت لاف نظرية المساواة تفترض أف العامميف يحكموف عمى 
صموف عميو مف مدى العدالة في منظماتيـ مف خلاؿ المقارنة بيف ما يبذلونو مف جيد وما يح

 مكافأت.
  مسانده المسئوليف داخؿ المصمحة لمعامميف، وىو يُعد مف أىـ العوامؿ التي تؤدي بشكؿ مباشر

 إلى تحقيؽ رضا العامميف.
 محاولة تقميؿ مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى العامميف إلى أقؿ حد ممكف وذلؾ مف خلاؿ: 01/8/8
  .العدالة في توزيع أعباء العمؿ عمى العامميف وفقاً لقدراتيـ وامكانياتيـ 
 .مراعاة النواحي الإنسانية والشخصية لمعامميف 
 .تشجيع العامميف عمى التطوير والابتكار في طرؽ وأساليب العمؿ 
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 العلاقة بين الدعه التنظيني المدرك  والاحتراق الوظيفي وأثرهنا عمى الأداء الوظيفي 

 العامة  بمحافظة المنوفية العاممين بمصمحة الضرائبلدى 

 

 .ربط نظاـ الترقيات بالمأموريات بالكفاءة وليس بالأقدمية 
 لأجؿ لتقميؿ حدة الاحتراؽ لدى العامميف في مصمحة الضرائب.تبني خطة استراتيجية طويمة ا 
 .محاولة تخفيؼ معدلات الأداء الشيرية واحتسابيا عمى أساس الكيؼ وليس الكـ 
  تدريب العامميف عمى الأساليب الحديثة في العمؿ وكيفية التغمب عمى المشاكؿ التي تواجييـ عند

 التعامؿ مع المموليف.
كؿ ما سبؽ ينعكس عمى مستوى الأداء الوظيفي لمعامميف بالشكؿ الذي ينعكس ونجد أف الاىتماـ ب  

 عمى تحقيؽ مصمحة الضرائب لمستيدفاتيا مف خلاليـ. 
 الأبحاث المستقبمية -11
إجراء ىذا البحث عمى منظمات أخرى كالمدارس والجامعات والمستشفيات والبنوؾ لتعزيز  08/0

 .النتائج التي توصؿ ليا البحث الحالي
دراسة العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ وتحقيؽ الميزة التنافسية لممنظمات في وجود جودة  08/8  

 حياة العمؿ كمتغير وسيط.
العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والتغيير التنظيمي وتأثيرىما عمى تحقيؽ الرفاىية النفسية  08/2  

 لمعامميف.
خ التنظيمي والاحتراؽ الوظيفي وتأثيرىما عمى الصحة التنظيمية دراسة العلاقة بيف المنا 08/1   

 لمعامميف.
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 المراجع: -12
 المراجع العربية 12/1

 

(. الاحتراؽ الوظيفي وعلاقتو بالأداء الوظيفي دراسة حالة عمى كمية 8182الطيب محمد القبي فرج عمي فرج نصر. ) &
مجمة الدراسات الاقتصادية ، كمية الاقتصاد ، جامعة سرت ، المجمد السادس الاقتصاد بجامعة سرت الميبية. 

 .812-025، صػ ، العدد الأوؿ
حميؿ العلاقة بيف إدراؾ الدعـ التنظيمي والأبعاد المتعددة للأداء الوظيفي: دراسة (. ت8102أسامة أحمد محمود. )
، صػ ، العدد الثالث. 22مجمة البحوث التجارية المعاصرة. كمية التجارة ، جامعة الزقازيؽ ، المجمد ميدانية. 

12-22. 
راؾ محددات الدعـ التنظيمي (. مستوى إد8181الجودي محمد عمي، سعيد عمي النعاس، و فاطنة بف بمخير . )

مجمة آفاؽ لمعموـ ، جامعة زياف بمنظمات الأعماؿ دراسة ميدانية بمديرية البريد والمواصلات بالجمفة. 
 .292-291، صػ .02، العدد  5عاشور ، الجزائر ، مجمد 

دراسة تطبيقية عمى الأطباء (. الدعـ التنظيمي وعلاقتو بالعدالة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي :8102الرشيدي ، عمي. )
المجمة العربية للإدارة ، المنظمة العربية لمتنمية العامميف في بعض المستشفيات الحكومية في مدينة الرياض. 

 .822-821، صػ ، العدد الثالث. 22الادارية ، جامعة الدوؿ العربية ، المجمد 
(. العلاقة بيف الاحتراؽ الوظيفي والتسرب الوظيفي لدى 8180القرشي ، سوزاف محمد ، اليندي ، ىبو محمد. )

مجمة العموـ الإقتصادية و دراسة مقارنة بيف جامعة الممؾ عبد العزيز وجامعة جدة. –الإدارييف والإداريات
 .15-85، صػ .08العدد،  5الإدارية و القانونية، المركز القومي لمبحوث ، جدة ، مجمد 

(. الاحتراؽ الوظيفي داخؿ المؤسسات : موظفوا وزارة إعداد التراب الوطني والاسكاف والتعمير 8181بمبؿ ، سناء. )
مجمة دفاتر مختبر الابحاث والدراسات النفسية والاجتماعية ، كمية الاداب والعموـ وسياسة المدينة نموذجاً . 

 .012-020، صػ ف عبد الله ، المغرب ، العدد العاشر.الانسانية ، جامعة سيدي محمد ب
(. أثر رأس الماؿ النفسي في الحد مف التيكـ التنظيمي و الاحتراؽ الوظيفي لدى 8188خميؼ ،أمؿ عثماف رشواف. )

المجمة العممية للاقتصاد والتجارة ، كمية التجارة ، جامعة المنوفية ، العامميف بالبنوؾ الحكومية المصرية. 
 .28-02، صػ العدد الثالث.

(. دراسة العلاقة بيف الدعـ التنظيمى المدرؾ والاحتراؽ الوظيفى الدور الوسيط لمصراع بيف 8182دعاءمحمد رستـ. )
المجمة العممية لمبحوث والدراسات التجارية ،كمية العمؿ والأسرة بالتطبيؽ عمى المركز القومى لمبحوث. 

 .0122-0120، صػ .29الثاني ، العدد  التجارة ، جامعة حمواف ، المجمد
(. تأثير الدعـ التنظيمي في تحسيف الأداء الوظيفي : دراسة تطبيقية 8188راضي عبد الله عمى، و نور صلاح حسف. )
مجمة العموـ الاقتصادية، كمية الادارة والاقتصاد ، جامعة البصرة ، مجمد في الشركة العامة لموانئ العراؽ. 

 .22-52صػ ، .22، العدد  09
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 العلاقة بين الدعه التنظيني المدرك  والاحتراق الوظيفي وأثرهنا عمى الأداء الوظيفي 

 العامة  بمحافظة المنوفية العاممين بمصمحة الضرائبلدى 

 

(. أثر نظـ معمومات إدارة الموارد البشرية عمى الأداء الوظيفي الدور 8188رائد كريـ كنعاف، و أشرؼ عمى الشنيكات. )
مجمة عماف العربية لمبحوث ، المعدؿ لمعوامؿ التنظيمية: د راسة تطبيقية في الشركات الصناعية الأردنية. 

 .22-20، صػ المجمد السابع ، العدد الثالث 
(. القيادة الإدارية الحكيمة وتأثيراتيا عمى الأداء الوظيفي في المؤسسة: 8182ساجد رشيد ىاشـ، و فاتف عبد المحسف. )

المجمة الإفريقية لمدراسات المتقدمة في العموـ الإنسانية والاجتماعية ، دراسة تطبيقية في دائرة تربية البصرة. 
 .205-211، صػ المجمد الثاني ، العدد الثالث.

مجمة دراسات في التعميـ العالي ، (. الاحتراؽ الوظيفي : الأسباب وطرؽ العلاج . 8180سعيد بف عمي القحطاني. )
 .021-022، صػ مركز تطوير التعميـ الجامعي ، جامعة أسيوط.
ظيفي : دراسة حالة (. أثر الرقابة الادارية عمى الأداء الو 8182عالـ الحاج أدـ عبد الرحيـ، و محمد ظافر الزباديف . )

 .22-0، صػ 80المجمة العربية لمعموـ الانسانية والاجتماعية ، العددشركة أسمنت نجراف. 
(. أثر القيادة الخادمة عمى الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية في الدوائر الحکومية في 8188عبد الرحمف فالح العبادلة . )
 .022-012، صػ ، العدد الثاني. 18 المجمة العربية للإدارة، المجمدمحافظة الکرک. 
(. الدور المعدؿ لمدعـ التنظيمي المدرؾ في العلاقة بيف التدوير الوظيفي والاحتراؽ 8188عبير عباس عبد الحميد . )

المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية ، كمية التجارة الوظيفي بالفنادؽ الخمس نجوـ في مصر. 
 .080-20، صػ ، العدد الأوؿ 02اة السويس ، المجمد بالاسماعيمية ، جامعة قن

(. أثر الدعـ التنظيمي المدرؾ في الأداء الوظيفي:دراسة ميدانية في شركات الاتصالات 8182عمرو محمد عمي. )
 .222-251، صػ59مجمة الجامعة العراقية ، المجمد الثالث ، العدد بالجميورية اليمنية. 

(. خصائص العمؿ و علاقتو بالاحتراؽ الوظيفي و الأداء 8112ف العنزي. )عوض خمؼ العنزي، و عويد سمطا
مجمة رابطة الاخصائييف النفسييف المصرييف ، الوظيفي لدى الموظفيف في القطاع الحكومي بدولة الكويت. 

 .982-222، صػ ، العدد الرابع  02المجمد 
مجمة الاستراتيجية والتنمية،المجمد رىا عمى الأداء الوظيفي. (. السعادة الوظيفية وأث8180فاطمة مانع، و زوزة بوىراوة. )

 .112-222، صػ 8، العدد  00
(. الاحتراؽ الوظيفي وعلاقتو بالأداء الوظيفي دراسة حالة عمى كمية 8182فرج عمي نصر، و الطيب محمد القبي . )
 .812-025، صػ (0)2مجمة الدراسات الاقتصادية، الاقتصاد بجامعة سرت الميبية. 

(. نموذج مقتػرح لأثػر الاحتػراؽ الوظيفي عمى أداء 8188ـ.، القرني، ع. س. ـ.، & عمي سعيد محمد. عبدالله. )
الموظفيػف ودرجة الرضا الوظيفي ليـ: دراسة تطبيقية عمى موظفي مؤسسة البػريد السعودي في الرياض، 

، العدد  18عربية لمتنمية الادارية ، المجمد المجمة العربية للإدارة ، المنظمة القطاع الخدمات المساندة. 
 .828-890، صػ الثاني.

المجمة العممية (. أثر الضرائب عمى الدخؿ القومي في جميورية مصر العربية. 8102محمد عبد الرحمف عطيو. )
 .111-222، صػ لمبحوث التجارية ، العدد الرابع
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ي كمتغير معدؿ في العلاقة بيف الضغوط الوظيفية والأداء (. دور الدعـ التنظيم8105محمود عبد الرحمف الشنطي. )
، مجمة جامعة القدس المفتوحة لمبحوث الإدارية والاقتصادية، المجمد الأوؿ ، العدد الثالث.الوظيفي. 

 .012-002صػ
(. العلاقة بيف الاستقامة التنظيمية والأداء الوظيفي ،الدور الوسيط لمرفاىية النفسي: 8188محمود عبد العزيز المنسي. )

المجمة العربية للإدارة، المجمد دراسة تطبيقية عمى المستشفيات والمراكز الطبية بجامعة المنصورة في مصر. 
 .022-022، صػ ، العدد الرابع  18
(. أثر تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة عمى الأداء الوظيفي في الجامعات 8188و سميـ عبد القادر . ) منى الاحمري،

المجمة الدولية لمعموـ الانسانية والاجتماعية ، العدد السعودية )دراسة تطبيقية عمى جامعة الممؾ خالد بأبيا(. 
 .098-055، صػ .20

المُدرؾ كمتغير مُعدؿ في العلاقة بيف القيادة الأبوية والارتباط  (. أثر الدعـ التنظيمي8182ميدي ، محمد حسف. )
، العدد  10مجمة البحوث الادارية ، أكاديمية السادات لمعموـ الادارية ، مجمد دراسة ميدانية. –الوظيفي
 .19-0، صػ الرابع.

ف دراسة استطلاعية في ىيأة توزيع (. تأثير الاحتراؽ الوظيفي في الأداء الوظيفي لمعاممي8181نادية عبد الله الجاؼ. )
، صػ .Iraqi Academic Scientific Journals,Vol.1,No.20شركة توزيع المنتجات النفطية. -بغداد
215-292. 

(. تأثير الدعـ التنظيمي في تحسيف الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية 8188نور صلاح حسف ، و راضي عبد الله عمى . )
مجمة العموـ الاقتصادية ، كمية الادارة والاقتصاد ، جامعة البصرة ، المجمد العراؽ. في الشركة العامة لموانئ 

 .52-22، صػ .22السابع عشر ، العدد 
(. تأثير العدالو التنظيميو عمى الاداء الوظيفي: الدور الوسيط 8182ىالة خالد ابراىيـ، و فوزي شعباف مدكور. )

دراسات التجارية والبيئية، كمية التجارة بالاسماعمية ، جامعة قناة المجمة العممية لمللانخراط في العمؿ. . 
 .052-082، صػ ، العدد الثاني 01السويس ، المجمد
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 أ.و.د/ لمياء عبد الرحيه عبد الكريه

 د/ دعاء محند صبرى محند

 

 العلاقة بين الدعه التنظيني المدرك  والاحتراق الوظيفي وأثرهنا عمى الأداء الوظيفي 

 العامة  بمحافظة المنوفية العاممين بمصمحة الضرائبلدى 

 

 العلاقة بين الدعم التنظيمي المدرك والاحتراق الوظيفي وأثرهما عمى الأداء الوظيفي
 لدى العاممين بمصمحة الضرائب العامة بمحافظة المنوفية

 

 السيد/السيدة
دراسة العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي وأثرىما  إلى الاستبياف ىذا ييدؼ    

 بكؿ أسئمتيا عمى والإجابة الاستمارة ىذه عمى بالاطلاع عمى الأداء الوظيفي برجاء التكرـ مشكوريف
لكـ  واؤكد خدمتكـ ثـ ومف الأمثؿ بالشكؿ العممي البحث خدمة أجؿ مف وذلؾ دقة وموضوعية

العممي  البحث لأغراض إلا تستخدـ لف وأنيا قبمكـ مف المقدمة البيانات سرية عمى الشديد حرصي
 فقط.

 القسم الأول: البيانات الديموجرافية
 أختار الإجابة المناسبة لؾ

  النوع 
 )   ( أنثى           )   ( ذكر                                              
 العمر 

 11إلى أقؿ  -21سنة                                         )   ( مف  21)   ( أقؿ مف     
 سنة
 سنة21سنة إلى  51 سنة                              )   ( مف 51 أقؿ مف - 11)   ( مف     
 المستوى التعميمي 

  )   ( تعميـ متوسط                                             )   ( درجة جامعية                                                 
 )   ( دبموـ دراسات عميا                                       )   ( ماجستير أو دكتوراه   
  الحالة الاجتماعية 

 ( متزوج ويعوؿ   )                  )   ( متزوج                ( أعزب          )   
 مدة الخدمة 
 سنة  81إلى أقؿ مف  01)   ( مف                          سنوات       01)  ( أقؿ مف    

 سنة فأكثر 21سنة                              )   (  21إلى أقؿ مف  81)  ( مف    
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 إجمالي الراتب 
 جنية  2511أقؿ مف  إلى8511)   ( مف                       جنية          8511)  ( أقؿ مف    
 جنية فأكثر 5111)   (   جنية                 5111إلى أقؿ مف 2511)  ( مف    
 

 

 .البحث متغيرات حول معمومات :الثاني القسم 
 وذلؾ المحدد لبنود الدراسة، المقياس عمى منيا كلاً  عمى موافقتكـ مدى وبياف العبارات قراءة الرجاء

إجابتكـ العلاقة بيف الدعـ  تعكس بحيث المناسب الفراغ وفي عبارة كؿ أماـ بالاختيار المناسب
 التنظيمي المدرؾ والاحتراؽ الوظيفي وأثرىما عمى الأداء الوظيفي وذلؾ مف منظور حضراتكـ.

 أولًا: الدعم التنظيمي المدرك
الدرجة التي يدرؾ بيا العامميف بمأموريات الضرائب أف مصمحة الضرائب مف خلاؿ مناطقيا ىو 

 ومأمورياتيا المختمفة تيتـ بيـ وتقدر جيودىـ وتعتني بيـ.
 
 
 م

 
 

 العبارات

 غير موافق
عمى 
 الاطلاق

(1) 

غير 
 موافق
 
 

(2) 

 محايد
 
 
 

(3) 

 موافق
 
 
 

(4) 

موافق 
 تماماً 
 
 

(5) 

الذي أحصؿ عميو يتناسب مع ما أقوـ بو مف واجبات أرى أف الأجر  0
 ومياـ.

     

تربط مصمحة الضرائب نظاـ الحوافز والمكافأت بمستوى الأداء  8
 الفردي لكؿ موظؼ.

     

توزع جميع المياـ والأعباء الوظيفية بعدالة بيف جميع العامميف  2
 بالمأمورية.

     

      لمترقي.تضع مصمحة الضرائب معايير عادلة  1

تُطبؽ جميع القرارات الإدارية عمى جميع العامميف بالمأموريات دوف  5
 استثناءات.

     

يحصؿ جميع العامميف بالمأموريات عمى الخدمات التي تقدميا  2
 المصمحة بشكؿ عادؿ.

     

      يشجعني رئيسي في العمؿ عمى تقديـ أفكار جديدة لتطوير العمؿ. 9

في العمؿ أىمية كبيرة لمقترحاتي بشأف تطوير العمؿ  يولي رئيسي 2
 في المأمورية.
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 أ.و.د/ لمياء عبد الرحيه عبد الكريه

 د/ دعاء محند صبرى محند

 

 العلاقة بين الدعه التنظيني المدرك  والاحتراق الوظيفي وأثرهنا عمى الأداء الوظيفي 

 العامة  بمحافظة المنوفية العاممين بمصمحة الضرائبلدى 

 

 
 
 م

 
 

 العبارات

 غير موافق
عمى 
 الاطلاق

(1) 

غير 
 موافق
 
 

(2) 

 محايد
 
 
 

(3) 

 موافق
 
 
 

(4) 

موافق 
 تماماً 
 
 

(5) 

يُعطي رئيسي في العمؿ الأولوية لتطبيؽ مقترحاتي في تطوير العمؿ  2
 بالمأمورية.

     

يترؾ لي رئيسي في العمؿ الحرية في اختيار الطريقة التي أؤدي بيا  01
 عممي.

     

سعادي.أشعر بأف رئيسي في العمؿ  00       يتطمع دائماً لراحتي وا 

يوفر لي رئيسي في العمؿ كافة البرامج التدريبية لتحسيف مستوى  08
 أدائي في العمؿ.

     

يسمح لي رئيسي في العمؿ بالمشاركة في اتخاذ القرارات التي تخص  02
 عممي بالمأمورية.

     

المُتخذة  يتيح لي رئيسي في العمؿ فرصة التعقيب عمى القرارات 01
 بشأف عممي داخؿ المأمورية.

     

      يفوض رئيسي في العمؿ جزء مف صلاحياتو لي . 05

تسمح لي الصلاحيات المفوضة مف رئيسي بممارسة عممي بمنتيى  02
 السيولة.

     

يسمح لنا المسئوليف في المصمحة بالمشاركة في اتخاذ القرارات  09
 الاستراتيجية اليامة فييا.

     

يقدر رئيسي في العمؿ الجيود الإضافية التي أقوـ بيا لأداء العمؿ  02
 بمنتيى الكفاءة. 

     

      ييتـ رئيسي في العمؿ بتحديد مياـ عممي بمنتيى الدقة. 02

تتميز طبيعة عممي بالمأمورية بالاستقلالية التي تشبع طموحي في  81
 أداء عممي.

     

المأمورية بروح التحدي الذي أحتاج إليو في يتسـ طبيعة عممي داخؿ  80
 العمؿ.

     

      أشعر بأىمية عممي مف خلاؿ الإنجازات التي أقدميا. 88
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 ثانياً: الاحتراق الوظيفي 
 ىو حالة مف الاستنزاؼ الجسدي والذىني والعاطفي والتي تسببيا الحياة الوظيفية لمعامميف.

 
 
 م

 
 

 العبارات

غير 
 موافق
عمى 
 الاطلاق

(1) 

غير 
 موافق
 
 

(2) 

 محايد
 
 
 

(3) 

 موافق
 
 
 

(4) 

موافق 
 تماماً 
 
 

(5) 

أشعر بالتعب والإجياد مف التعامؿ مع المموليف طوؿ فترة  82
 العمؿ.

     

      ينتابني شعور بالممؿ أثناء ممارسة مياـ عممي. 81

      أشعر باستنفاذ طاقتي مع نياية يوـ عممي. 85

بأنني مرىؽ بمجرد الاستيقاظ صباحاً لمذىاب إلى أشعر  82
 عممي.

     

      أشعر بالإحباط نتيجة لعممي في مأمورية الضرائب. 89

أصبحت قاسياً عمى مف حولي منذ أف التحقت بالعمؿ في  82
 المأمورية.

     

      أتعامؿ مع المموليف بطريقة خالية مف العواطؼ. 82

بما يحدث مع زملائي في العمؿ مف أرى أنني لا أىتـ  21
 مشكلات.

     

أستشعر تأثيري السمبي عمى كؿ مف حولي في العمؿ بسبب  20
 عممي بالمأمورية.

     

أشعر أف مؤىلاتي وخبراتي أعمى مف طبيعة العمؿ الذي  28
 أؤديو في المأمورية.

     

تقديراً أرى أف ما أقوـ بو مف جيد داخؿ المأمورية لا يمقى  22
 مف رؤسائي في العمؿ.

     

أشعر أف عممي بالمأمورية يعوؽ قدرتي عمى اكتساب  21
 ميارات وخبرات جديدة.

     

يصعب عمى التعامؿ مع المشكلات النفسية التي تواجيني  25
 أثناء أداء مياـ عممي.
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 أ.و.د/ لمياء عبد الرحيه عبد الكريه

 د/ دعاء محند صبرى محند

 

 العلاقة بين الدعه التنظيني المدرك  والاحتراق الوظيفي وأثرهنا عمى الأداء الوظيفي 

 العامة  بمحافظة المنوفية العاممين بمصمحة الضرائبلدى 

 

 ثالثاً: الأداء الوظيفي  
 التي تكمفة بيا المأمورية.ىو قياـ العامميف بتنفيذ المياـ والأعماؿ 

 
 
 م

 
 

 العبارات

 غير موافق
عمى 
 الاطلاق

(1) 

غير 
 موافق
 
 

(2) 

 محايد
 
 
 

(3) 

 موافق
 
 
 

(4) 

موافق 
 تماماً 
 
 

(5) 

      مف تحقيؽ معدلات الأداء التي حددتيا المصمحة لأداء العمؿ. أتمكف 22

      المحددة ليا.أستطيع أف أنجز المعدلات المطموبة في الفترة الزمنية  29

توفر مصمحة الضرائب الأجواء البيئية المناسبة التي تمكني مف أداء  22
 عممي طبقاً لممعدلات المطموبة.

     

      تيتـ إدارة المأمورية بمراجعة تحقيقي لمعدلات الأداء باستمرار. 22

أؤدي مياـ عممي بشكؿ متوافؽ مع التعميمات الدورية التي تصدرىا  11
 المصمحة.

     

      أقوـ بأداء عممي بأقؿ مستوى ممكف مف الأخطاء. 10

استخدـ أقؿ كمية مف الموارد التي توفرىا لي المأمورية في إنجاز  18
 عممي.

     

      يشجعني رؤسائي بالمأمورية عمى تحقيؽ الأداء المتميز. 12

المتوقعة التي تؤثر لدي القدرة عمى التعامؿ مع كافة الأحداث غير  11
 عمى جودة العمؿ المنجز.

     

توفر المصمحة أجواء عالية مف الثقة لمعامميف بالشكؿ الذي ينعكس  15
 عمى التزامي بمياـ عممي.

     

      تحرص المصمحة عمى ابلاغي بالتعميمات الدورية بشكؿ مستمر. 12

      عند أداء مياـ عممي.التزـ بالتعميمات الدورية التي تصدرىا المصمحة  19

تحرص المصمحة عمى متابعة التزامي بالتعميمات الدورية بشكؿ  12
 مستمر.

     

 شاكرة لكـ تعاونكـ معي ،،،                                    
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 العلاج حالة مصر(  
Email: fadyelgazar@yahoo.com 
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 المستخمص
نتيجة التضارب بيف أدوات السياسة الاقتصادية المستخدمة لمتعامؿ مع ظاىرة الكساد التضخمى 
تسعى ىذه الدراسة الى تحديد التوليفة المثمى مف السياسات الاقتصادية المالية والنقدية وسياسة سعر 

 2222-5791الصرؼ لعلاج مشكمة الكساد التضخمى فى الاقتصاد المصرى خلاؿ الفترة مف 
وكذلؾ تحديد المعدؿ الامثؿ لمتضخـ والمعدؿ بإستخداـ نموذج الانحدار الموجستى ثنائى الحديف 

وقد توصمت الدراسة  الامثؿ لمبطالة لتجنب ظاىرة الكساد التضخمى باستخداـ نموذج انحدار العتبة 
لتضخمى فى مصر : إف الاستراتيجية المتبعة فى التعامؿ مع ظاىرة الكساد االى النتائج التالية أولا 

ستخداـ أدوات السياسة النقدية الملائمة وىى تخفيض سعر الفائدة  ىى تقميؿ النمو الاقتصادى وا 
وتقميؿ المعروض النقدى أما بالنسبة لادوات السياسة المالية فوجد اف متغير الايرادات الضريبية غير 

جب خفض سعر الصرؼ. معنوى التاثير عمى الكساد التضخمى وبالنسبة لسياسة سعر الصرؼ في
يجب اف ثانيا: اف معدؿ البطالة الامثؿ لتجنب ظاىرة الكساد التضخمى فى الاقتصاد المصرى 

: اف معدؿ التضخـ الامثؿ لتجنب ظاىرة الكساد التضخمى فى %. ثالثا55,9يكوف اقؿ مف 
% وتوصى الدراسة باستخداـ 51,9% وبحد اقصى  9,55الاقتصاد المصري يقع بيف اقؿ مف

لتوليفة المثمى مف السياسات الاقتصادية فى ىذه الدراسة وكذلؾ توصى بعدـ تجاوز معدلات ا
 التضخـ المثمى المحددة ومعدؿ البطالة الامثؿ حتى نتجنب ظاىرة الكساد التضخمى فى مصر.

 الكممات الدالة
 -صدمة -كساد تضخمى –الانحدار الموجستى  -سعر الصرؼ -السياسة النقدية -السياسة المالية

 تضخـ. -بطالة -الامثؿ
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Abstract 

As a result of the conflict between the economic policy tools used to deal 

with the phenomenon of stagflation, this study seeks to determine the 

optimal combination of financial and monetary economic policies and 

exchange rate policy to treat the problem of stagflation in the Egyptian 

economy during the period from 1975-2022 using binominal logistic 

regressionas well as determining the optimal rate of inflation and the 

optimal rate of unemployment to avoid the phenomenon of stagflation using 

the threshold regression model. The study reached the first conclusion: The 

strategy used in dealing with the phenomenon of stagflation in Egypt is to 

reduce economic growth and use appropriate monetary policy tools, which 

are reducing the interest rate and reducing the money supply. As for 

financial policy tools, it was found that the tax revenue variable has an 

insignificant effect on stagflation. As for the exchange rate policy, the 

exchange rate must be reduced. Second: The optimal unemployment rate to 

avoid the phenomenon of stagflation in the Egyptian economy must be less 

than 11.7%. Third: The optimal inflation rate to avoid the phenomenon of 

stagflation in the Egyptian economy is between less than 7.11% and a 

maximum of 15.7%. The study recommends using the optimal combination 

of the various economic policies that were reached in this study. It also 

recommends not exceeding the specified optimal inflation rates. The optimal 

unemployment rate in order to avoid the phenomenon of stagflation in 

Egypt. 
 

Key words 

Fiscal policy - monetary policy - exchange rate - logistic regression - 

stagflation - shock - optimization - unemployment – inflation- threshold 

regression. 
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 مقدمة -1
 الفكر الاقتصادى فى الدوؿ المتقدمة والدوؿ الناميةإحتمت ظاىرة الكساد التضخمى أىمية كبيرة فى 

وذلؾ لموقوؼ عمى اسباب تمؾ الظاىرة واسفرت العديد مف النظريات والاجتيادات الفكرية التى قدمت 
تفسيرات مختمفة ليذه الظاىرة واف كانت لـ تتوصؿ الى سبب او تفسير قاطع لتمؾ الظاىرة 

دة البطالة بشكؿ كبير وفى الوقت نفسو يستمر إرتفاع ( وىذه الظاىرة تحدث عند زيا2222،)حسف
ستقرار الاسعار وعندىا تتوجو  الاسعار ىنا يكوف مف الصعب تحقيؽ ىدفى التوظؼ الكامؿ وا 
                    الانظار ناحية السياسة الاقتصادية لمعرفة ما يمكف أف تفعمو ىذه السياسة نحو تمؾ المشكمة 

(( Stagflaionولكف نتيجة التضارب فى السياسة الاقتصادية، فى عالمنا الواقعى، ( ،5772)عمى
والذى ينبع مف حقيقة اقتصادية تتمثؿ فى أف الإنفاؽ )الطمب( الكمى الذى يؤثر فى البطالة بدرجة 
ممموسة، يؤثر فى نفس الوقت  وبدرجة ممموسة أيضاً  فى المتغيرات الاقتصادية الأخرى ذات 

ة الاقتصادية. مف ىنا فإنو بينما يمكف استخداـ السياستيف النقدية والمالية فى العلاقة برسـ السياس
الكمى، وبالتالى فى اليبوط بمستوى البطالة، فقد يؤدى ذلؾ إلى ارتفاع مستوى الأسعار  الطمبزيادة 

لى الإساءة لوضع ميزاف المدفوعات)عمر ولقد سادت ظاىرة الكساد التضخمى .(5771،أيضاً، بؿ وا 
الدوؿ الصناعية  فى سبعينيات وثمانينيات القرف الماضى وفى الالفية الجديدة تواجدت ىذه  معظـ

المشكمة فى العديد مف الدوؿ الناميو بالاضافة الى الدوؿ المتقدمة حيث تزامنت البطالة والتضخـ.إف 
بالاضافة الى إستمرار ظاىرة الركود التضخمى لو العديد مف الاثارالاقتصادية والاجتماعية  السيئة 

زيادة عدد العاطميف ىناؾ تراجع فى قيمة الثروة نتيجة إنخاض قيمة النقود وتراجع الناتج المحمى 
 (.،2250ىانى،الاجمالى وعجز القطاع الانتاجى وتقمص أرباحو وغيرىا مف الاثار)وعيؿ

 مشكمة الدراسة-2
تتمخص مشكمة الدراسة فى الاجابة عمى التساؤؿ الرئيسى التالى ىؿ لمسياسة الاقتصادية دور فى 
 احتواء مشكمة الكساد التضخمى فى مصر؟ وبشكؿ اكثر تفصيلا مف خلاؿ الاسئمة الفرعية الاتية 

 ىؿ لمنمو الاقتصادى دور فى احتواء ظاىرة الكساد التضخمى؟ -5
لاؿ ادواتيا المختمفة المعروض النقدى وسعر الفائدة دور فى السيطرة ىؿ لمسياسة النقدية مف خ-2

 عمى الكساد التضخمى؟ 
 ىؿ لمسياسة المالية مف خلاؿ أداة الضرائب دور فى إحتواء ظاىرة الكساد التضخمى؟ -2
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 ىؿ لسياسة سعر الصرؼ تأثير فى مشكمة الركود التضخمى؟-1
 ى علاج مشكمة الكساد التضخمى فى مصر؟ىؿ يوجد مزيج أمثؿ مف السياسات يساعد ف-1
 ماىومعدؿ التضخـ الامثؿ لتفادى الظاىرة ؟  -6
 ما ىومعدؿ البطالة الامثؿ لتفادى الظاىرة ؟ -9

 الدراسات السابقة-3
(ىذه 2222 ،ىناك العديد من الدراسات التى تناولت ظاىرة الكساد التضخمى ومنيا دراسة )حسن

الدراسة عف استراتيجية التكامؿ بيف ادوات السياسة المالية والنقدية فى علاج مشكمة الركود 
باستخداـ المنيج التحميمى   2222الى  5702التضخمى فى الاقتصاد المصرى خلاؿ الفترة مف 

ليس لو وقد توصمت ىذه الدراسة الى اف التحيز لاى مف السياستيف لمخروج مف الكساد التضخمى 
ما يبرره فكلاىما لا يقؿ اىمية احداىما عف الاخرى فى الخروج مف الازمات الاقتصادية وتحقيؽ 
الاستقرار الاقتصادى وتوصمت الدراسة ايضا الى اف فعالية اى مف السياستيف يتوقؼ عمى دعـ كؿ 

تحديد مزيج منيما منيما للاخرى حيث يتعيف الاستفادة مف المزايا النسبية لكلا السياستيف ومحاولة 
 مما يساعد عمى تحقيؽ الاستقرار والنمو الاقتصادى .

ىذه الدراسة عف التضخـ الركودى فى ( و2222، ميسوم ، شباب ، زينب ،)دراسة )طالبى وىناؾ 
وقد توصمت ىذه  ARDLدراسة قياسية باستخداـ تموذج   2222-5772الجزائر خلاؿ الفترة 

الدراسة الى اف ىناؾ علاقة طردية بيف معدؿ البطالة والتضخـ فى الجزائر فى الاجؿ الطويؿ مما 
% يؤدى الى زيادة معدؿ 5يعنى تحقؽ ظاىرة الكساد التضخمى حيث اف زيادة معدؿ التضخـ ب

ركود عف ظاىرة ال( وىى 2218،دراسة )البحيصى % عمى المدى البعيد وفى 1,6البطالة ب 
التضخمى فى الدوؿ المتقدمة بيف النظرية والتطبيؽ باستخداـ بيانات السلاسؿ الزمنية للاقتصاد 

ونموذج التاثيرات Panel Data)واستخداـ ) 2256-5791الامريكى والبريطانى خلاؿ الفترة مف 
عار ( وقد توصمت الدراسة الى وجود علاقة طردية بيف كؿ مف اسfixed Effect Modelالثابتة )

الفائدة وعرض العملات وصافى العجز والفائض فى الميزانية العامة مع معدؿ الركود التضخمى وقد 
اوصت الدراسة بضرورة فرض مجموعة مف القيود عمى عمميات المضاربة عمى العملات فى سوؽ 
ة العملات والعمؿ عمى ايجاد نظاـ نقدى دولى جديد يقوـ عمى تثبيت اسعار صرؼ العملات الدولي

 مقابؿ بعضيا البعض لمحد مف عمميات المضاربة عمى العملات .
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عف ما الذى يجب فعمو عند عودة الركود ((R. Neck, D. Blueschke, 2016دراسة )وفى 
التضخمى وعف الإستراتيجيات المالية والنقدية المستوحاة مف الإتحاد النقدى باستخداـ نموذج إقتصاد 

تصاد ماكرو غير خطى صغير لدولتيف مف دوؿ الاتحاد النقدى( كمى غير خطى لدولتيف )نموذج اق
بغرض تحميؿ التفاعلات بيف المالية العامة )الحكومات( والنقدية )البنؾ المركزى( كصناع لمسياسة 
المالية والنقدية، وتوصمت الدراسة إلى أف الصدمات تمثؿ تحديات لصناع السياسة للاتحاد النقدى 

وف السيادية، الركود العظيـ ليكوف بمثابة الأساس لدراسة الآثار الاقتصادية )الصدمات مثؿ أزمة الدي
الكمية لمتطورات المستقبمية المحتممة بشكؿ خاص الركود التضخمى الضار، صدمات جانب العرض 
وتأثيراتيا عمى متغيرات الاقتصاد الكمى الرئيسية وعمى إستراتيجيات السياسة المثمى والانخفاض 

ؤقت فى العرض الكمى الخارجى الذى يؤثر عمى الاتحاد النقدى بأكممو( وتظير النتائج واليبوط الم
أف ىذه الصدمات تمثؿ تحديات لصانعى السياسة للاتحاد النقدى خاصة بيف متطمبات إبقاء الإنتاج 
وضمناً التوظيؼ قريباً مف مستوياتو الطبيعية التى تحتوى عمى زيادة التضخـ مع تجنب زيادة 

ات زيادة الديوف الحكومية المفرطة التى تيدد حؿ الاتحاد )الملائمة المالية للاتحاد( وعمى وجو تيديد
الخصوص فالسياسة النقدية تدعو إلى التقييد عمى نحو محدود فيى موجيو إلى مكافحة التضخـ فى 

نتاج.اف حيف أف المالية العامة يتـ ربط سياستيا بالديوف الحكومية مع تأثير صغير فقط عمى الإ
زيادة غير متوقعة فى التضخـ مف الممكف أف تقمؿ مف الديف العاـ بشكؿ ممحوظ وفى جميع 
السيناريوىات يسيطر الحؿ التعاونى عمى الحؿ الغير تعاونى والذى يمكف تفسيره عمى أنو حجة 

 Shujaatدراسة )لصالح إتفاؽ قابؿ لمتنفيذ بيف الحكومات والبنؾ المركزى المشترؾ وىناؾ 
Khan, Edwards S. Knotek, 2015 عف إعادة النظر فى ظاىرة الركود التضخمى ( وىى

باستخداـ معيار جديد مف الكينزييف )نموذج التوازف العاـ الديناميكى العشوائى( وتـ التوصؿ إلى أف 
الركود التضخمى الذى يرجع إلى السياسة النقدية وحدىا ىو شائع الحدوث جداً عندما يكوف 

وىدؼ التضخـ المستيدؼ  Policy Ruleد خاضعاً )عرضة لػػػػ( كؿ مف الانحرافات فىالاقتصا
وبمجرد إستيداؼ التضخـ )تثبيتو أو تحديد إستيداؼ التضخـ يتـ إزالة أو القضاء عمى الركود 
التضخمى مف النموذج الأساسى وعمى النقيض مف الأبحاث الحديثة التى ركزت عمى العلاقة بيف 

ية والركود التضخمى إتضح أف عدـ اليقيف الشديد حوؿ إجراءات السياسة النقدية السياسة النقد
المتبعة يمكف أف يكوف سبب مواتياً لحدوث الركود التضخمى، واف المعمومات غير الكاممة بشكؿ 

 قناة لتوليد الركود التضخمى . تعتبر عاـ كذلؾ
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ى أف تكوف إقتصادياً كلاسيكياً ( وىى بعنواف ماذا يعنOzlen HIC Birol, 2015دراسة )وفى 
جديداً، تعمؿ المدرسة النيوكلاسيكية مع التوقعات العقلانية والمرونة الكاممة فى الأسعار والأجور 

 J.F. Muthفى جميع الأسواؽ، تـ تقديـ مفيوـ فرضية التوقعات الرشيدة لأوؿ مرة مف قبؿ 
ية بواسطة إكسابيا مزيد مف ( وتـ تطوير ىذه الفرض5792لوكاس ) E.Rروبارس  –( 5765)

القبوؿ بواسطة توماس، مارجنت، نيؿ والاس، روبرت بارو ىـ مف رواد آخريف ليذه المدرسة وما ىو 
ميـ فى المدرسة الكلاسيكية الجديدة ىو أولًا وقبؿ كؿ شئ مع إفتراض المرونة الكاممة للأسعار 

إلى توازف تاـ وسوؼ يستقر  والأجور وكنتيجة ليذا الافتراض فإف جميع الأسواؽ سوؼ تصؿ
الاقتصاد تمقائياً عند نقطة التوظؼ الكامؿ. وسوؼ تكوف البطالة إختيارية والتى سيشار إلييا أنيا 

( وعمى الجانب Rational Expectations Hypothesis) (REHمعدؿ البطالة الطبيعى وفقاً لػػ )
مة والمعمومات الكاممة عف القرارات الآخر فإف جميع الوكلاء الاقتصادييف عندىـ المعرفة الكام

الاقتصادية شاممة السياسات الحكومية وتأثيراتيا وتؤخذ فى الاعتبار توقعاتيـ المستقبمية بطريقة 
صحيحة. فى ىذه الحالة فإف السياسات الحكومية سوؼ تكوف متوقعة ومعروفة لمجميع وسوؼ تأخذ 

تتشكؿ وفقاً لذلؾ ويتـ تشكيؿ الأسعار بطريقة فى الحسباف وكذلؾ القرارات للأسعار والكميات سوؼ 
معقدة بيذه الطريقة تـ تحييد كفاءة السياسات الحكومية، وأصبحت السياسات المالية الكينزية 
والسياسات النقدية لمنقدييف غير فعالة ونتيجة لظيور الصدمات الاقتصادية غير المتوقعة ىنا تغيرت 

السبعينات نتيجة تأثيرات التضخـ نتيجة حرب فيتناـ والركود  5792النظرية الكلاسيكية الحديثة بعد 
نتيجة صدمات البتروؿ ولـ يمنع تنفيذ السياسات المحافظة فى عيد  5791 – 5792التضخمى 

ريجاف وتاتشر مف إرتفاع البطالة والتضخـ ولذلؾ فالحؿ ىو إتباع نيج أكثر حذراً مف خلاؿ تبنى 
 ,Chantal Marx, Jean Struwegدراسة )والنقدييف. و فى تطبيؽ مزيج مف السياسة الكينزية 

( وىى عف الكساد التضخمى وعلاقتو بأسواؽ الأسيـ فى جنوب أفريقيا مف خلاؿ دراسة 2015
( وتحاوؿ ىذه 2252، 5767تجريبية لأسعار الأسيـ فى جنوب أفريقيا خلاؿ الفترة بيف عامى )

عمى الكساد التضخمى تستدعى تغييراً فى المنظور الدراسة تحديد ما إذا كاف الظروؼ التى تبعث 
مف جانب المستثمريف الجنوب أفريقييف وىؿ تتغير سموؾ عوائد السوؽ وحقوؽ الممكية خلاؿ فترات 
الركود التضخمى، وقد توصمت الدراسة إلى أف العلاقة بيف النمو الاقتصادى والتضخـ تتغير خلاؿ 

د عمى المكاسب ونماذج عوائد الأسيـ تظير سموكاً مختمفاً فترات الركود التضخمى وأف نماذج العائ
بيف فترات الركود التضخمى وفترات عدـ وجود الكساد التضخمى وىذه الدراسة توصمت أيضاً إلى 
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أف سوؽ الأوراؽ المالية فى جنوب أفريقيا تحتاج إلى أف يتـ التعامؿ معيا بشكؿ مختمؼ خلاؿ 
 ( .MRC)،ة باستخداـ مصفوفة إرتباط بيرسوف فترات الكساد التضخمى. ىذه الدراس

وىى عف فعالية السياسة النقدية فى مواجية الركود التضخمى فى ( 2213،دراسة )إدريسوىناؾ 
وقد توصمت ىذه الدراسة الى أف مواجية  2252-5775مصردراسة تحميمية خلاؿ الفترة الزمنية مف 

طبيؽ أدوات السياسة النقدية مثؿ سعر الصرؼ الركود التضخمى يتوقؼ عمى الكفاءة والتكامؿ فى ت
وسعر الفائدة وسعر الخصـ وحجـ السيولة المحمية وتوصمت الدراسة أيضا الى أف سعر الفائدة 
بمفرده ليس ىو أكثر أدوات السياسة النقدية تاثيرا وفعالية فى إستيداؼ الركود التضخمى وأخيرا 

فى علاج الركود التضخمى يتوقؼ عمى فعالية توصمت الدراسة الى أف نجاح السياسة النقدية 
 سياسات أخرى مساندة ومتكاممة معيا مثؿ السياسة المالية وخصوصا أداة الانفاؽ الحكومى.

عف محددات الركود التضخمى فى الاقتصاد المصرى خلاؿ ( 2213،دراسة)أبو العينينوىناؾ  
: وجود أولاوقد توصمت الدراسة الى النتائج التالية VARبإستخداـ إسموب  2255-5702الفترة مف 

علاقات قصيرة وطويمة الاجؿ بيف متغيرات النموذج كما اكدىا اختبار جوىانسف لمتكامؿ 
: لمعدؿ تكمفة وحدة الناتج مف الاجور تاثير كبير فى الاجؿ الطويؿ عمى الركود ثانياالمشترؾ.

:إف معدؿ التغير فى ثالثا%.9التضخمى ب % يزيد الركود5التضخمى حيث أف انخاض بنسبة 
الرقـ القياسى لاسعار الجممة كبير المرونة فى الاجؿ الطويؿ ويرتبط بعلاقة طردية بالركود 
التضخمى مما يعنى أف تاثير مستمزمات الانتاج وأسعارىا ليا تاثير كبير عمى الاسعار وعمى 

يكمى فى الطمب لصالح القطاعات السمعية :إستمرار العمؿ عمى اف يكوف التغير اليرابعاالبطالة.
:إف خامساليتغمب القطاع الحقيقى فى الاقتصاد عمى القطاع النقدى وتحقيؽ معدلات نمو حقيقية.

% حيث 0% سوؼ يؤدى الى إنخفاض الركود التضخمى بنسبة 5انخاض ىيكؿ قوة العمؿ بنسبة 
كود التضخمى فى مصر دراسة عف ظاىرة الر ( 1993،دراسة)عمىىناؾ علاقة طردية بينيـ وفى 

وقد توصمت ىذه الدراسة الى أف أسباب ظاىرة 5772-5711اقتصادية تحميمية خلاؿ الفترة مف 
الركود التضخمى فى تمؾ الفترة ىى الارتفاع المستمر فى معدلات البطالة والتضخـ فى تمؾ الفترة 

ؿ العلاقة بيف الصادرات ووجود عدد مف الاختلالات الييكمية بالاقتصاد المصرى أىما إختلا
والواردات وبيف معدلات النمو فى كؿ مف القطاعات السمعية والقطاعات الخدمية وبيف الادخار 
والاستثمار وبيف الانتاج والاستيلاؾ و بيف الطمب الكمى والعرض الكمى لمسمع والخدمات وبيف 

 الايرادات العامة والنقات العامة وبيف الاجور والاسعار.
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( وىى عف الكساد التضخمى كمشكمة مؤسساتية عمى Mark A. Lutz, 1981اسة )در وىناؾ 
 56.الدوؿ ىى 5797إلى  5762مجموعة مف الدوؿ الأوروبية والولايات المتحدة خلاؿ الفترة مف 

يطاليا  دولة منيا الولايات المتحدة والمممكة المتحدة وكندا وأيرلندا واستراليا وفرنسا وألمانيا الغربية وا 
لياباف، السويد والدانمارؾ والنرويج وسيوزلاند،  بمجراد )الدوؿ الأنجموسكسونية، الدوؿ الصناعية وا

سيادة الكساد التضخمى نحف فى حاجة إلى:المتقدمة(  وتوصمت ىذه الدراسة الى أنو لمخروج مف 
المشاركة العمؿ فى ظؿ قواعد مشتركة حيث التعاوف و ،الشراكة الاجتماعية، الديمقراطية الصناعية
تقميؿ ،الحرية للأفراد فى ممارسة نشاطيـ،تثبيت الاقتصاد القائـ عمى التوافؽ،عمى جميع المستويات

تحقيؽ الاستقرار ،إضفاء المصمحة العامة عمى الطابع الشخصى،الصراع الطبقى وتحقيؽ العدالة
 الأمنى فلا توجد شراكة مع عدـ الأمف.

( عف الكساد التضخمى والأزمات الرأسمالية و Wallace C. Peterson, 1980دراسة )وفى  
تيدؼ إلى تحديد وفحص بعض القوى الاقتصادية الرئيسية المسئولة عف فرضية أف السوؽ 

( 5797 – 5766الرأسمالية فى خضـ أزمة عميقة وىى الكساد التضخمى خلاؿ الفترة الزمنية مف )
ميدية لـ تعد تعمؿ ؟ وتسائمت الدراسة ىؿ فى أمريكا، وتوصمت الدراسة إلى أف نظرية كينز التق

تستخدـ السياسات المالية والنقدية لإدارة الطمب ؟ وتوصمت الدراسة إلى أف سبب التضخـ ىو: 
، زيادة 5766الانفاؽ المفرط لحرب فيتناـ )والذى كاف لا يعوض مف خلاؿ زيادة الضرائب( فى عاـ 

ومف أسباب البطالة المرتفعة: تغيير فى ىيكؿ  التوقعات لمتضخـ فى الفترة المقبمة غزى التضخـ
زيادة منيـ فى سف المراىقة ويبحثوف عف ،أقميات كثيرة ،القوى العاممة حيث المزيد مف النساء 

وظائؼ وىذا أدى إلى ظيور الطبقة المعدمة حيث الأفراد الذيف لا يمكنيـ الحصوؿ عمى توظيؼ 
رتفاع حتى فى أفضؿ الأوقات وفى نظرىـ الركود التضخ مى ىو انحراؼ عف معيار النمو المستداـ وا 

العمالة والاستقرار النسبى للأسعار.إف الارتباط بيف البطالة والتضخـ فى السبعينات ىو ببساطة 
الأحدث تعبير عف ميؿ الرأسمالية السوقية إلى التعثر ؟ ويجب تحميؿ الأزمة فى الرأسمالية السوقية 

لاقات المتبادلة والتفاعؿ بيف النمو الاقتصادى وتوزيع الدخؿ وفيميا مف حيث المصطمحات مف الع
النقدى واستمرار انتشاره عمى نطاؽ واسع واستخداـ القوة فى الاقتصاد.وتوصمت الدراسة إلى أف 
خنؽ التضخـ مف خلاؿ سياسة نقدية صارمة ومقيدة سوؼ يؤدى إلى الركود لاحظ أف الإدارات 

اـ اجتماعى بالعمؿ )العالى أو الكامؿ وىذا يعنى ببساطة أنو لا يمكف الأمريكية المتعاقبة عندىا إلتز 
لأى إدارة أف تسمح بالبطالة ؟ عمى ارتفاع عالى حتى عندما يكوف الاقتصاد بطيئاً. وىذا الإلتزاـ 
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يخمؽ وضعاً يتعيف عمى الحكومة التحقؽ مف صحتو مف خلاؿ الإجراءات النقدية والمالية. ممخص 
أسباب الأزمة لا يمكف العثور عمييا فى إستخداـ أو إساءة إستخداـ الأدوات المالية ىذه الدراسة أف 

والنقدية التقميدية عمى غرار الكينزية. أنيا أعمؽ مف ذلؾ حيث إذا أردنا أف نجد إجابات عمى 
 يجب عمينا التعامؿ مع التوزيع ؟ والمسائؿ 5722الرأسمالية السوقية الأزمة الأكثر خطورة منذ عاـ 

المرتبطة بالمشاكؿ والاستخدامات الاقتصادية فى مجتمعنا وأيضاً المشاكؿ الناتجة الذى يطرحيا 
مورد متغير )ربما يتقمص( كما يتضح مف أزمة الطاقة الجارية وكذلؾ النمو جزء مف المشكمة وىو 

عؿ المزيد أيضاً حؿ جزئى لممشكمة. أنيا تكمف فى الطريقة التى تضغط أكثر وأكثر التى عندىا يتفا
مف السمع والخدمات مع توزيع ثابت لمدخؿ وتوجو الناس والشركات التجارية لكسب المزيد مف 

 السيطرة عمى دخميـ وىكذا.
الدراسة المقارنة لسياسات الاستقرار عف  ALEJANDRO FOXLEY, 1980)دراسة )وفى  

وشيمى  5760 – 5761 الاقتصادى وعلاقتيا بالكساد التضخمى فى كؿ مف البرازيؿ خلاؿ الفترة
والتى كانت تيدؼ إلى تحقيؽ إعادة التوازف الاقتصادى بعد  5790 – 5792خلاؿ الفترة مف 

الاضطرابات الشديدة الناجمة عف التجارب الاشتراكية وتوصمت الدراسة إلى أف ىناؾ إختلافات 
عدة أوجو مف  عميقة بيف كؿ مف البرازيؿ وشيمى وشرحت الدراسة أوجو الاختلافات العميقة مف

خلاؿ نتائج الاقتصاد الكمى واستخداـ الأدوات النقدية والظروؼ الأولية وآثار السياسات عمى توزيع 
 الدخؿ والإرتباط بيف سياسات الاستقرار والمدى الطويؿ ونموذج التنمية فى كؿ دولة .

عف حؿ معضمة )لغز( الركود التضخمى فى ( Joan Robinson, 1979دراسة )وىناؾ 
ولايات المتحدة حيث إف السياسات التى يمكف أف تقمؿ مف البطالة جيدة ولكف تطبيقيا يمنع خوفاً ال

مف التضخـ، إف معدؿ التضخـ ليس كما يعتقد البعض يتحدد بعرض النقود ولكف بواسطة قدرة 
الشركات عمى التحكـ فى أسعار منتجاتيا، إف السياسة الفعالة لا تصنع إلا إذا أخذ ذلؾ فى 

ذا كانت الأسعار لا تزاؿ ترتفع ولـ يحف بعد التوصؿ إلى المستوى الطبيعى لمبطالة ولذلؾ الا عتبارا 
فنحف بحاجة إلى المزيد مف القيود وأكثر مف ذلؾ تخفيضات والمزيد مف الضرائب والعودة إلى 

توظيؼ التى وصفيا كينز أنيا وحشية وسادية ولكنيا ميمة لمعودة إلى كامؿ ال 5722سياسات أوائؿ 
رتفاع الأجوروتوصمت الدراسة كذلؾ الى اف  ودفع النمو دوف أف يؤدى الى إرتفاع تضخـ الأسعار وا 
مفيوـ المستوى الطبيعى مف الأمـ المتحدة حيث ىناؾ مستوى ما مف البطالة حيث يمكف توقع 

عف إرتفاع الأسعار وعندما يتـ التوصؿ إلى ىذه النقطة سوؼ تتوقؼ معدلات الأجور النقدية 
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الإرتفاع والتضخـ سينتيى وىناؾ مذىب قائؿ بأف التضخـ ىو أكثر خطورة وبدلًا مف السياسات 
التى تحد مف العمالة يتـ وضع التعزيز فى الاتجاه المعاكس حيث إرتفاع أسعار الفائدة لمحد مف 

نخفاض الاستثما نخفاض الخطط وا   رات.الاستثمار سواء مف قبؿ رجاؿ الأعماؿ أو مف قبؿ الأسر وا 
( عف سياسات Franco Modigliani and Lucas Papademos, 1978دراسة )وىناؾ  

. 5791 – 5795الطمب المثمى فى مواجية الكساد التضخمى فى الولايات المتحدة خلاؿ الفترة مف 
وقد توصمت ىذه الدراسة بشكؿ عاـ الى أف استجابة السياسة المثمى لمصدمة التضخمية ىى مف 

تجمب فى البداية ما يكفى مف ركود فى الطمب لزيادة البطالة بالقرب مف  اولا:التالية خلاؿ الخطوات 
مستوى حرج )نقطة التماس( بشكؿ مستقؿ عف حجـ الصدمة التى تضمف بشكؿ أسرع إنخفاض 

: الحفاظ عمى البطالة فى ىذا المكاف حتى يتـ  ثانياالتضخـ لكؿ وحدة مف التكمفة الاجتماعية.
إلى مستوى قريب مف المستيدؼ ويدعـ ذلؾ مقولة أنو لا ينبغى القضاء عمى تخفيض التضخـ 

البطالة حتى يتـ القضاء عمى التضخـ خارج النظاـ لكنو يدعـ معارضة حزب مكافحة البطالة أنو 
مف الإسراؼ ترؾ البطالة ترتفع إلى ما بعد نقطة ما ونحف أظيرنا أيضاً أف موقؼ المستوى الحرج 

بطالة الطويؿ الأجؿ يعتمد عمى تقييـ التكمفة النسبية وكذلؾ عمى التخفيض الى نسبة إلى ىدؼ ال
.ثالثا : ومع ذلؾ أعلاه سواء كاف يتـ تحديد حساسية ليذه المعممات discounting underأسفؿ 

عف طريؽ إنحناء منحنى فيميبس فى الأجؿ القصير حيث كمما زاد الانحناء كمما كانت الحساسية 
اصية نفسيا تمعب أيضاً دوراً رئيسياً فى تحديد حجـ الخسائر التى تنجـ عف ذلؾ أصغر. ىذه الخ

لأف الخطة تستند إلى خطأ التنبؤات )لأف المسار الأمثؿ مفيد بيف إلتماس النقطة واليدؼ( لاحظ أف 
تـ ىذه الخاصية مميزة لمنحنى فيمبس الذى يستحؽ وفؽ تحميلاتنا إىتماماً تجريبياً أقؿ بكثير عندما ي

تطبيؽ الطريقة بشكؿ توضيحى عمى الولايات المتحدة فإننا نجدىا عمى سبيؿ المثاؿ ىدؼ البطالة 
% إذا تـ تقييـ تكمفة البطالة عمى قدـ المساواة مف التضخـ 9,1% والبطالة الحرجة المقدرة 1,6مف 

ىذه الأرقاـ  % إذا كانت تكمفة البطالة يتـ تقييمو عمى أنو ضعؼ التضخـ.1,6ويتزامف مع اليدؼ 
% عمى التوالى عندما يكوف ىناؾ رؤية مثالية 0%، 52,6فى الأجؿ الطويؿ تصبح كبيرة مثؿ 

وعدـ خصـ لمتكاليؼ المستقبمية لمتضخـ حيث عندما يكوف ليس ىناؾ خصـ وتعتمد معدلات 
تيجة نالبطالة القصوى المقدرة عمى التضخـ المستقبمى بالإضافة إلى الصدمات التضخمية المتوقعة.

فى تجربة الولايات المتحدة ىى عدـ كفاءة البطالة كأداة لتقميؿ التضخـ وقد أسفرت ثانية مرتبطة 
( فى الولايات المتحدة الى أف الحفاظ عمى معدؿ بطالة Okun ،5790دراسات تجريبية أخرى )
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ـ % أعمى مف قيمة التوازف لمدة عاـ واحد سوؼ يؤدى إلى تخفيض معدؿ التضخ5بنسبة مئوية 
%    نقطة مئوية واحدة. الخلاصة بالنسبة لمولايات 2\5%  إلى 6\5النيائى  بمايتراوح بيف 

المتحدة حتى سياسات إدارة الطمب المصممة عمى النحو الأمثؿ يبدو أنيا تنطوى عمى تكاليؼ 
إجتماعية لا تطاؽ عندما تكوف صدمة التضخـ كبيرة لمتعامؿ مع ذلؾ ىناؾ حاجة ممحة لتطوير 

 ت بخلاؼ سياسات الطمب الكمى مثؿ الاعتماد عمى الحوافز الضريبية أو التقييدات الضريبية )أدوا
(Tax Incentives, Tax Penalties دراسة )والتى قد تقدـ بعض الأمؿ واخيراEdgar R. 

Fiedler, 1975 عف السياسات الاقتصادية لمسيطرة عمى الكساد التضخمى فى أمريكا ( وىى
سات عمى كبح التضخـ لخطورتو وتوصمت ىذه الدراسة إلى أىـ السياسات ىى وركزت ىذه السيا

اولا: السيطرة عمى الإنضباط النقدى والمالى باستمرار لمحفاظ عمى الاقتصاد الذى يعمؿ ضمف 
حدود قدرتو عمى الإنتاج. ثانيا : التحرؾ بسرعة نحو السياسات التحفيزية مف أجؿ محاربة الركود 

مراقبة الأسعار والأجور.رابعا :المحافظة  بأف يستمر بشكؿ بسيط. ثالثا: مع السماح لمتضخـ
 عمى درجة معتدلة مف الركود الاقتصادى فى الوجود لبعض الوقت.

 الفجوة البحثية-1
نظرا لتعدد جوانب مشكمة الكساد التضخمى وتشابؾ المتغيرات التى تكوف الظاىرة وما تتطمبو 
مف تزامف عدد مف السياسات الاقتصادية وبدرجات متفاوتة فاف الكثير مف المناىج والنماذج 
المستخدمة فى تحميؿ مشكمة الكساد التضخمى لـ تكشؼ عف مختمؼ جوانب الظاىرة ومف ثـ لـ 

ليفة المثمى مف السياسات الازمة لمواجيتيا لذا سوؼ يستخدـ البحث نموذجيف قياسييف تصؿ لمتو 
نظرا   (binominal logistic regression)الاوؿ ىو نموذج الانحدار الموجستى ثنائى الحديف 

لاف المتغير التابع متغير وىمى  ياخذ قيمتيف ويحتوى النموذج الاوؿ عمى مجموعة مف السياسات 
بالاضافة الى النمو الاقتصادى  دية وىى السياسات المالية والنقدية وسياسة سعر الصرؼالاقتصا

لتحديد التوليفة المثمى مف السياسات  والنموذج الثانى ىو نموذج انحدار العتبة  كمتغير حاكـ
(Threshold Regression)  لتحديد المعدلات المثمى لمبطالة والتضخـ لتجنب ظاىرة الكساد

 وىو مالـ تتـ معالجتو بشكؿ كاؼ فى الادبيات السابقة خاصة فى الاقتصاد المصرى . التضخمى 

 أىداف الدراسة-1
تيدؼ ىذه الدراسة الى تحديد ما اذا كاف لمسياسات الاقتصادية دور فى احتواء ظاىرة الكساد 
التضخمى مع محاولة ايجاد المزيج الامثؿ مف أدوات السياسات المالية والنقدية لعلاج مشكمة الكساد 
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وكذلؾ تحديدمعدؿ البطالة الامثؿ ومعدؿ  2222-5791التضخمى فى مصر خلاؿ الفترة مف 
تضخـ الامثؿ لتجنب الظاىرة مف خلاؿ توصيؼ مفيوـ دقيؽ لممشكمة وتطورىا فى الادب ال

الاقتصادى وايضاح اىـ الاثار والمظاىروالاسباب لمظاىرة وكذلؾ تطورىا فى الاقتصاد المصرى منذ 
ستخداـ نموذج قياسى يشمؿ متغيرات السياسة  2222منتصؼ السبعينيات مف القرف الماضى الى  وا 

 والنقدية ومتغيرات اخرى حاكمة . المالية

 أىمية الدراسة -6
تتمثؿ أىمية الدراسة فى محاولة القاء الضوء عمى مشكمة الكساد التضخمى فى مصر والتى 
اصبحت ظاىرة حاليا فى الاقتصاد المصرى ومحاولة توصيؼ المفيوـ الدقيؽ ليا  والوصوؿ الى 

ج ىذه  الظاىرة او الحد منيا لتلافى اثارىا السيئة توافؽ امثؿ بيف السياسات المالية والنقدية لعلا
تتضح أىمية ىذه الدراسة كذلؾ في قمة الدراسات التطبيقية التي تناولت اختبار عمى الاقتصاد القومىو 

عدـ وجود  فرضية الكساد التضخمى فى مصرحيث كانت اغمب الدراسات دراسات نظرية وكذلؾ
 التضخـ لتجنب ظاىرة الركود التضخمى فى مصر.دراسات تحدد معدلات البطالة المثمى و 

 منيج الدراسة -9
يعتمد ىذا البحث عمى المنيج العممي التجريبي الذي يجمع بيف المنيج الاستنباطي والاستقرائي 

 بالتركيز عمى الإطار النظري لموضوع الدراسة والإطار العممي لمدراسة.

 فروض الدراسة-8
 مجموعة مف الفروض التالية   تقوـ الدراسة عمى

 ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف النمو الاقتصادى والكساد التضخمى -5
 ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف سعر الفائدة والكساد التضخمى-2
 ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المعروض النقدى والكساد التضخمى-2
 يف الايرادات الضريبة والكساد التضخمىىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية ب-1
 ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف سعر الصرؼ والكساد التضخمى-1
 ىناؾ معدؿ أمثؿ لمبطالة لتفادى ظاىرة الكساد التضخمى-6
 ىناؾ معدؿ أمثؿ لمتضخـ لتفادى ظاىرة الكساد التضخمى -9
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 خطة الدراسة -7
الكساد التضخمى فى الفكر الاقتصادى و تفسير ظاىرة تتكوف خطة الدراسة مف الاجزاء التالية 

الكساد التضخمى والدراسات السابقة والفجوة البحثية و الكساد التضخمى المفيوـ والاسباب والاثار و 
 النماذج المستخدمة والنتائج والتوصيات ومقترحات لمدراسات المستقبمية والمراجع المستخدمة

 قتصادىالكساد التضخمى فى الفكر الا-12
لـ تظير مشكمة الكساد التضخمى بشكؿ صريح الا فى سبعينيات القرف الماضى فى فكر النيو 
كنزييف وما بعدىا مف مدارس مثؿ ومدرسة اقتصاديات جانب العرض والمدرسة الييكميةأما قبؿ ذلؾ 

الاقتصادى ليذه مف مدارس كلاسيكية وكينزية ونيوكلاسيكية ونقدية كانت السمة الغالبة فى الفكر 
المدارس ىو العلاقة التبادلية بيف البطالة والتضخـ حيث أف التضخـ والبطالة لا يمكف حدوثيما فى 
ٱف واحد ففى الفكر الكلاسيكى لـ تمثؿ مشكمة البطالة ظاىرة عندىـ لأف مستوى التوظؼ الفعمى ىو 

ذا حدثت البطالة  بيف العماؿ سرعاف ما يكوف دوما مستوى التوظؼ الكامؿ لقوى العمؿ برمتيا وا 
 مٱليا الى الزواؿ.

أما التضخـ يعتبره الفكر الكلاسيكى ظاىرة نقدية ويرجع الى الزيادة فى كمية النقود فى المجتمع  
مما ينتج عنيا زيادة فى المستوى العاـ للاسعار مع ثبات كلا مف سرعة دوراف النقود وحجـ 

لكينزى البطالة إجبارية ومزمنة وتتفشى فى مرحمة الركود المعاملات فى الاجؿ القصيرأما فى الفكر ا
والتضخـ مما يؤكد عمى العلاقة العكسية بيف البطالة والتضخـ كما اكدتيا دراسة فيميبس عاـ 

ولعلاج مشكمة البطالة يجب رفع مستوى الاجور مما يؤدى الى زيادة دخوؿ الطبقات العاممة 5710
لتالى زيادة الطمب الكمى  عمى الاستيلاؾ كجزء مف الطمب الكمى وزيادة انفاقيا عمى الاستيلاؾ وبا

العاؿ مما يؤدى الى تشجيع الاستثمار وعلاج البطالة  واوضح كينز اف سبب البطالة المزمنة ىو 
قمة فرص الاستثمار عند بموغ الدوؿ الغنية المتقدمة مرحمة النضج الاقتصادى وتناقص الميؿ 

 (.062-010ص،5771،للاستيلاؾ فى ىذه الدوؿ)عمر
أما فى الفكر النقدى يعتبرأف النقود ىى العامؿ الاساسى فى الحياة الاقتصادية ويعتقد النقديوف أف 
سبب مشكمة البطالة ىو إنخفاض عرض النقود والانخفاض المصاحب لو فى الطمب الكمى مما 

يد يتوافؽ ويتناسب مع يسبب إنكماش فى مستوى الاعماؿ ويعتقد النقديوف أنو يوجد معدؿ بطالة وح
حالة الاستقرار النقدى والسعرى وأف أى محاولة لتقميؿ معدؿ البطالة ستؤدى لزيادة معدؿ التضخـ 
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وعمى  مف خلاؿ زيادة كمية النقود فى التداوؿ وبالتالى ظيور العلاقة العكسيةبيف البطالة والتضخـ
ا عبر اليات السوؽ مع حفز رجاؿ الحكومات الحذر عند مواجية مشكمة البطالة وتركيا تحؿ نفسي

 (.57-50ص،2221،الاعماؿ عمى القياـ بالاستثمار وزيادة الانتاج)مراد
وبالنسبة لمتضخـ يعتبره النقديوف ظاىرة نقدية بحتة تعبر عف الاختلاؿ بيف عرض النقود والطمب 

ض النقدى فإف عمييا حيث يرى ميمتوف فريدماف أنو فى حالة وجود زيادة غير مرغوب فييا فى العر 
الافراد يمجأوف لمتخمص مف العرض الزائد لمنقود عف طريؽ زيادة الانفاؽ مما يؤدى الى إرتفاع 
المستوى العاـ للاسعار ويرى النقديوف أنو لمكافحة التضخـ وتحقيؽ الاستقرار النقدى يجب أف تنمو 

اتباع سياسات نقدية  كمية النقود بمعدلات تتناسب مع زيادة حجـ الانتاج وعدد السكاف وأيضا
 (.220ص،2221،إنكماشية ورفع سعر الفائدة وسعر الخصـ لعلاج التضخـ)أبو السعود

وفى الفكرالنيوكلاسيكى أعادو ثقتيـ فى قانوف ساى للاسواؽ ومف ثـ انكروا إمكانية تعرض النظاـ 
تفؽ النيوكلاسيؾ  لازمات إفراط الانتاج العامة ومف ثـ نفواإحتمالات وجود البطالة عمى نطاؽ واسع وا 

عمى إفتراض حالة المنافسة الكاممة وتوافر مرونة أسواؽ العمؿ وعدـ جمود الاجور لعلاج ما عسى 
أف يحدث مف بطالة جزئية فى بعض القطاعات وعميو إف البطالة التى تحدث فى أى فترة اما اف 

ـ نحو تحقيؽ التوظؼ الكامؿ تكوف بطالة اختيارية او ىيكمية وكانو يعتقدوف انو يوجد ميؿ فى النظا
باستثناء الفترات التى يحدث ييا كوارث طبيعية أو حروب أو إضطرابات نقدية 

 ( .59ص،5779،شديدة)زكى
ويرى النيوكلاسيؾ أيضا أف التضخـ يفسر بالسياسات النقدية المحفزة ويمكف الحد مف معدلو دوف 

قوة ،لة يرجع لمعدؿ نمو راس الماؿالتاثير عمى مستوى الناتج والتوظؼ وأف السبب فى البطا
والتقدـ التكنولوجى .وفى فكر النيوكينزيوف فى الدوؿ الرأسمالة منذ السبعينات مف القرف ،العمؿ

الماضى يرجع الكساد التضخمى لارتفاع تكمفة الانتاج تزامنا مع النمو السريع فى الانتاج الصناعى 
نقدية مقيدة مارست تأثيرات سمبية عمى الانتاج مما أدى الى تفاقـ التضخـ ومع إستخداـ سياسات 

والاستثمار مما ادى الى تعمؽ مشكمة الكساد التضخمى وفى فكر مدرسة اقتصاديات العرض يروف 
أف سبب الكساد التضخمى يرجع لتطبيؽ الافكار الكينزية المعتمدة عمى تحفيز جانب الطمب مف 

لاؿ الاصدار النقدى مما يؤدى الى حدوث تضخـ خلاؿ زيادة الانفاؽ العاـ وتمويؿ الانفاؽ مف خ
وزيادة معدلات الضرائب التى مارست تأثير سمبى عمى الاستثمار والنمو وأدت الى البطالة وبالتالى 
إنيـ يروف أنو لعلاج الكساد التضخمى يجب تحفيز جانب العرض الكمى مف خلاؿ التأثير عمى 
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ستيلاؾ  أما فى فكر المدرسة الييكمية فانيا ترى اف ىيكؿ الطمب ليكوف فى صالح  الانتاج دوف الا
سبب الكساد التضخمى  ىو وجود عدد مف الاختلالات الييكمية اىميا اختلاؿ ىيكؿ قوة العمؿ 
نتيجة التقدـ التكنولوجى واختلاؿ ىيكؿ السوؽ نتيجة سيطرة الاحتكارات القادرة عمى تممؾ التقدـ 

اج بسبب تراجع الاىمية النسبية لمقطاع السمعى)أبو التكنولوجى وأيضا اختلاؿ ىيكؿ الانت
 (.،2252العينيف

 تفسير ظاىرة الكساد التضخمى -55
ىو 5710يمكف تفسير لمعلاقة التزامنية بيف البطالة والتضخـ عمى عكس جاءت بو دراسة فيميبس 
لعكسية بيف أنو بدؿ مف أف يتوافؽ زمنيا كؿ مف تضخـ الطمب وتضخـ النفقة ليحدثا تمؾ العلاقة ا

البطالة والتضخـ كما فى منحنى فيميبس فإف التوافؽ الزمنى ىنا يكوف بيف إنكماش الطمب الكمى 
كسبب لحدوث البطالة وبيف تضخـ النفقة كسبب لمتضخـ وعندما يحدث ىذا التوافؽ الزمنى فإف 

مف أسباب ظاىرة و  (.،5771العلاقة لابد أف تكوف تزامنية وليس تبادلية بيف البطالة والتضخـ )عمر
الركود التضخمى الارتفاع المستمر فى معدلات البطالة والتضخـ فى تمؾ الفترة ووجود عدد مف 
الاختلالات الييكمية مثؿ إختلاؿ العلاقة بيف الصادرات والواردات وبيف معدلات النمو فى كؿ مف 

نتاج والاستيلاؾ و بيف القطاعات السمعية والقطاعات الخدمية وبيف الادخار والاستثمار وبيف الا
الطمب الكمى والعرض الكمى لمسمع والخدمات وبيف الايرادات العامة والنقات العامة وبيف الاجور 

 (.5772˛والاسعار)عمى
 الكساد التضخمى  -52

يوجد عدة تعريفات لمكساد التضخمى أبرزىا أنو الحالة التى يتزامف فييا وجود معدلات 
مرتفعة مف التضخـ والبطالة فى وقت واحد وأيضا ىو تسارع فى معدلات التضخـ مصحوبة بزيادة 

(وىو أيضا الارتفاع 2222، )حسنتدريجية فى معدلات البطالة وانخفاض فى مستوى الانتاجية 
لاسعار مع الارتفاع فى معدلات البطالة مع تباطؤ فى وتيرة النمو الاقتصادى )طالبى الشديد فى ا

(  وأيضا ىو تعايش التضخـ أى الارتفاع المستمر فى الاسعار مع تزايد البطالة 2222، واخروف
أى إرتفاع حجـ ومعدؿ العماؿ العاطميف والراغبيف فى العمؿ والباحثيف عنو دوف جدوى )البحيصى ، 

% لكؿ منيما ضرورية 1مع العمـ اف ىناؾ معدلات طبيعية لمتضخـ والبطالة فى حدود ( 2250
وليا ايجابياتيا عمى مستويات الانتاج والتوظؼ والنمو الاقتصادى وبالتالى لا يعانى الاقتصاد مف 
ظاىرة الكساد التضخمى الا اذا تجاوز  معدؿ البطالة معدؿ البطالة الطبيعى فى حده الاقصى وىو 
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%  وفقا لاحدث الدراسات 1الى  2% حيث اف المعدؿ الطبيعى لمبطالة فى حدود مف 1%
الاقتصادية والادب الاقتصادى وكذلؾ تجاوز معدؿ التضخـ المعدؿ المستيدؼ فى حده الاقصى 

% وفقا لاحدث ما توصمت 1% الى 2% حيث اف معدؿ التضخـ المستيدؼ فى حدود مف 1وىو 
( وسوؼ نعتمد فى ىذا البحث عمى المعادلة التالية وىى 2222، )حسن لو الدراسات الاقتصادية

%(.ومف 1%( + معدؿ التضخـ )أعمى مف 1معدؿ الكساد التضخمى = معدؿ البطالة )أعمى مف 
اىـ اسباب ظاىرة الكساد التضخمى فى الدوؿ النامية ومنيا مصرطبيعة الييكؿ الاقتصادى  ليذه 

الاولية وجمود السياسة المالية لمحكومة وضعؼ مرونة العرض الدوؿ والتخصص فى إنتاج المواد 
نخفاض سعر صرؼ العممة المحمية  لمسمع الغذائية وانخفاض الانتاجية وتاثير التضخـ المستورد وا 
نخفاض حصيمة الصادرات فاف ذلؾ ينعكس سمبا عمى الاستثمار والنموالاقتصادى والتشغيؿ وايضا  وا 

تراض مف صندوؽ النقد الدولى والبنؾ الدولى  لشروطيما مثؿ الغاء خضوع الدوؿ النامية عند الاق
الدعـ وزيادة سعر الفائدة والضرائب غير المباشرة وتطبيؽ سياسة انكماشية وخفض الانفاؽ الحكومى 
والحد مف زيادة الاجور وزيادة اسعار الخدمات لممواطنيف وتخفيض عدد العامميف .ومف اىـ اثار 

مى زيادة العجز فى الميزاف التجارى وتدىور قيمة العممة المحمية وزيادة عجز ظاىرة الكساد التضخ
الميزانية العامة وزيادة الاسعار وزيادة الادخار تحوطا لممستقبؿ مما يتسبب فى ضياع موارد 

(. وأيضا تراجع معدلات 2222، )حسناقتصادية كاف مف الممكف استخداميا فى عممية التنمية 
واستمرار انخفاض معدؿ الربح وارتفاع معدلات البطالة وتراجع معدلات نمو النمو الاقتصادى 

)البحيصى ، الانتاجية وانخفاض معدؿ تكويف راس الماؿ وتدىور معدلات استغلاؿ الطاقة الانتاجية 
2250.) 
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 ويوضح الجدوؿ التالى كيؼ تطورت الظاىرة فى مصر خلاؿ فترة الدراسة
الكساد التضخمى فى مصر منذ منتصف السبعينيات من القرن تطور ظاىرة .52-5

 2222الماضى الى عام 
 الجداوؿ والاشكاؿ التالية توضح تطور معدلات البطالة والتضخـ والكساد التضخمى 

 2222-5791(: معدلات التضخـ في مصر منذ 5جدوؿ )
 5777 5771 5772 5701 5702 5797 5791 السنة

 2.29 51.91 56.91 52.52 51.02 7.72 7.69 معدؿ التضخـ%

 2252 2252 2255 2252 2227 2221 2222 السنة

 7.16 9.55 52.21 55.26 55.96 1.06 2.60 معدؿ التضخـ%

 2222 2222 2250 2259 2256 2251 2251 السنة

 52.7 1.21 51.12 27.12 52.05 52.29 52.29 معدؿ التضخـ%

Source˸World development indicators(wdi),  world bank (different issues). 
 2222الى  5791( تطور معدلات التضخـ فى مصر منذ 5شكؿ رقـ )
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نخفاض فى مصر منذ نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ تذبذب معدلات التضخـ مابيف إرتفاع  وا 
وعموما يمكف إرجاع أسباب إرتفاع التضخـ 2222السبعينات مف القرف الماضى الى عاـ  منتصؼ

إلى عامؿ أو أكثر مف العوامؿ التالية وىي عجز الموازنة وتمويمو تضخمياً وتزايد التعرض 
المتكررة في القيمة لمصدمات الخارجية وتزايد إنكماش الاقتصاد المصري عمى الخارج والتخفيضات 

عادة ىيكمة الدور الاقتصادي والاجتماعي لمحكومة)المصرى، (.وعموماً 2229لمعممة المحمية وا 
خلاؿ العقد الأوؿ مف الألفية الجديدة فإف أسباب التضخـ يمكف إرجاعيا إلى توقعات التضخـ 

في التضخـ % مف التغيرات 02والتضخـ بسبب الطمب وصدمات جانب العرض التي تفسر حوالي 
في ىذه الفترة، وظيرت صدمات جانب العرض في زيادات أسعار الغذاء والمحوـ وأسعار النفط 
نتشار إنفموانزا الطيور وتعديلات أسعار النفط في تمؾ الفترة  المحمية بسبب أزمة الغذاء العالمية وا 

لسياسية (. وبعد ذلؾ تراجع معدؿ التضخـ بفعؿ الأحداث اMonem,2011وتوقعات التضخـ )
وما تبعيا مف ركود  2252يونيو  22و 2255يناير  21التي تعرضت ليا مصر وثورتي 

نكماش، ثـ واصمت بعد ذلؾ معدلات التضخـ إرتفاعياإلى أف وصمت إلى   2259% عاـ 27.12وا 
% عاـ 7.51ثـ إنخفضت إلى  2256بسبب تحرير أسعار الصرؼ في نوفمبر 

اض معدلات التضخـ  في مصر أخر ثلاث سنوات .ومف أسباب إنخف2222%عاـ 1,21و2257
كؿ مف السياسة المالية لمحكومة والسياسة النقدية لمبنؾ المركزيوالتي قممت مف السيولة في السوؽ 
أيضا إنخفاض سعر الدولار وتحسف قيمة الجنية وكذلؾ منع الاحتكار وتوفير الدولة لمسمع في 

نخفاض أسعارىا خصوصا أسعار المواد  الغذائية والمشروبات وأيضا تراجع عجز الموازنة السوؽ وا 
حتواء الضغوط التضخمية والتأثير الإيجابي لفترة الأساس)تقرير السياسة النقدية  العامة لمدولة وا 

% 52,7(. وبعد ذلؾ عاودت معدلات التضخـ ارتفاعيا الى اف وصمت الى 2222البنؾ المركزى،
 .2222عاـ 
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 2222-5791لة في مصر منذ (: معدلات البطا2شكؿ رقـ)
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 Eviews9المصدر إعداد الباحث باستخداـ برنامج 
 ( معدل البطالة الإجمالى )كنسبة مئوية من إجمالى قوة العمل(2جدول )

Source: (World Development Indicator, World Bank, 2023). 
 التعميق عمى الشكل والجدول

ثـ  5799% عاـ 2‚52نلاحظ مف الشكؿ السابؽ إرتفاع معدلات البطالة حتى وصمت إلى
ومع بداية الألفية الجديدة  5707% عاـ 6,7إستمرت فى الارتفاع بعد ذلؾ حتى وصمت إلى 

ويمكف إرجاع أسباب إرتفاع معدلات البطالة  2221% عاـ 52,2، 2222% عاـ 7إرتفعت إلى 
ا ضعؼ الاستثمارات المحمية والاجنبية فى السبعينات وأحداث الخميج الى أسباب عديدة مف ضمني

تباع مصر سياسة الاصلاح الاقتصادى وما تبعيا مف إجراءات إنكماشية فى  فى نياية الثمانينات وا 

 2212 2227 2224 2222 1997 1993 1989 1982 1977 1975 السنة
معدل )%( 

 البطالة
2556 13‚3 556 9‚6 9‚12 854 9 1253 858 8598 

  2222 2221 2222 2217 2215 2214 2213 2212 2211 السنة
معدل )%( 

 البطالة
12% 12567 13521 13517 12584 1159 12545 9532 7  
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التسعينات وزيادة معدؿ النمو السكانى خصوصا فى الالفية الجديدة مع ضعؼ نظـ التعميـ والتدريب 
وصمت الإرتفاع حتى وصمت إلى  2255وبعد عاـ  2252% عاـ 0,7ؾ إلى ثـ إنخفضت بعد ذل

% عاـ 9و 2259% عاـ 55,7ثـ حدث إنخفاض بعد ذلؾ حتى وصمت إلى  2252% عاـ 52,2
بفضؿ تزايد الانفاؽ الاستثمارى وتزايد حجـ الاستثمارات المحمية وبدايات تدفؽ الاستثمار 2222

الجدية مما وفر مئات الالاؼ مف فرص العمؿ)تقرير البنؾ  الاجنبى المباشر والمشروعات القومية
 أعداد مختمفة(.،المركزى

 2222-5791(: الكساد التضخمى في مصر منذ 2شكؿ رقـ )
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 Eviews9المصدر إعداد الباحث بإستخداـ برنامج 
منتصؼ السبعينيات ويتبيف مما سبؽ كيؼ تذبذب معدؿ الركود التضخمى خلاؿ فترة الدراسة منذ 

ما بيف ارتفاع وانخفاض وبشكؿ ادؽ مع تجاوز معدلات البطالة  2222مف القرف الماضى الى عاـ 
الى  5797% فقد تواجدت ظاىرة الركود التضخمى بشدة فى مصر خلاؿ الفترة مف 1والتضخـ ؿ

ة مف كذلؾ لـ تكف موجودة فى مصر خلاؿ الفتر  2222الى  5770ثـ اختفت لمفترة مف  5779
الى عاـ  2222ثـ عاودت ظاىرة الركود التضخمى وجودىا مرة اخرى منذ عاـ  5790الى  5791
 فى مصر . 2222
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 النماذج المستخدمة -13
 سوؼ يعتمد البحث عمى نموذجيف نتناوؿ كؿ منيما عمى التوالى

 .توصيف النموذج الاول13-1
 يمكف صياغة النموذج عمي النحو التالي :

LOGIT(STAGFLATION)= B0 + B1GDPG+ B2INTERST+ B3EXRATE+ 
B4BRDM_GDP+ B5TAXRV_GDP  (1) 

 حيث أن:
STAGFLATION :  الكساد التضخمى متغير وىمى ياخذ القيمة واحد عندما يتجاوز

% تمثؿ الحد الاقصى 1% وليس احدىما)حيث 1معدلى البطالة والتضخـ 
% والحد الاقصى لمعدؿ 1-2لمعدؿ البطالة الطبيعى وىو فى حدود مف 

% حيث حددت سياسة استيداؼ 1التضخـ المفيد لمنمو الاقتصادى وىو
%( كدليؿ عمى تحقؽ ظاىرة 1-2المستيدؼ مف التضخـ معدؿ التضخـ 

حيث الكساد التضخمى وصفر خلاؼ ذلؾ مما يعنى عدـ  تحقؽ الظاىرة 
% كحد اقصى المناسب والداعـ لمنمو الاقتصادى طبقا 1حدد معدؿ 

لمدراسات الاقتصادية والادب الاقتصادى اى اذا تجاوز معدؿ البطالة الحد 
% ومعدؿ التضخـ الحد الاقصى 1و الاقصى لمعدؿ البطالة الطبيعى وى

% ايضا وياخذ 1لمعدؿ التضخـ طبقا لسياسة استيداؼ التضخـ وىو 
% 1القيمة صفر خلاؼ ذلؾ اى اذا كاف معدلى البطالة والتضخـ اقؿ مف 

 .% مما يعنى عدـ تحقؽ الظاىرة 1او احدىما اقؿ مف 
GDPG 
INTERST 
 
EXRATE 
 
BRDM_GDP 
 
TAXRV_GDP 

 
 
 
 
: 

 الناتج المحمى الاجمالى معبرا عف النمو الاقتصادى متغير حاكـ معدؿ نمو
 سعر الفائدة الحقيقى كاحد متغيرات السياسة النقدية

سعر الصرؼ الرسمى )عدد وحدات العممة المحمية مقابؿ الدولار الامريكى( 
 معبرا عف سياسة سعر الصرؼ

 المعروض النقدى كنسبة مئوية مف الناتج المحمى الاجمالى فى
 مصر)متغير نقدى(

 الايرادات الضريبية كنسبة مئوية مف الناتج المحمى الاجمالى )متغبر مالى(
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 .البيانات 13-1-1
تـ الحصوؿ عمى البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة مف إحصاءات البنؾ الدولى والبنؾ المركزى 

 فى مصر.  2222-5791المصرى(خلاؿ الفترة مف 
 .المنيجية 52-5-2
 binaryبع في تحميمنا القياسي لمنموذج الاولنموذج الانحدار الموجستى ثنائى الحديف)سوؼ نت

logistic regression)  نظرا لاف المتغير التابع متغير وىمى وتاخذ معادلة الانحدار الموجستى
 (2222ثنائى الحديف الشكؿ التالى)عبد الخالؽ،

 LOGIT(Y) =LOG(p\1-p)= B0 + B1 X1         (2)فى حالة الانحدار البسيط 

 فى حالة الانحدار المتعدد
LOGIT(Y)= LOG(p ÷1-p) = B0 + B1 X1 + B2 X2 + …….+  Bn Xn           (3) 

 حيث

P = 
eB0 + B1 x 
1 + e B0 + B1 x 

 

1-P = 
1- 

eB0 + B1 x 
1 + e B0 + B1 x 

 أى أف

1-P = 
1 
1 + e B0 + B1 x 

 وبالتالى

Odds = 

P 

= 

e B0 + B1x 
1 + eB0+B1x 

 

= eB0 + B1x 
1 – P 1 

1+eB0 + B1x 
 

 (4) 

 (5) 

 (6) 

 (7) 



 

 

 
77 

 أ.م.د/ فاروق فتحى الشيد الجزار 

 

التوليفة المجلى للشياسات الاقتصادية لعلاج الكشاد 

التضخنى  فى مصر باستخدام نموذجى الانحدار اللوجشتى 

 ثنائى الحدين وانحدار العتبة

 

 حيث
 Y: .)المتغير التابع )الثنائى 

LOG(p\1-p)  احتمالية وجود المتغير التابع 
P:  احتماؿ تحقؽ الظاىرة ويحدث عندما عندما تاخذY القيمة واحد 

1-P : احتماؿ عدـ تحقؽ الظاىرة ويحدث عندما تاخذY القيمة صفر 
B0 :.تمثؿ الحد الثابت فى معادلة الانحدار الموجستى ثنائى الحديف 

Bn Xn .قيمة الموجيت بالنسبة لممتغيرات المستقمة : 
 (Binomial logistic regression. الانحدار الموجستى ثنائى الحديف)52-1

يرات المفسرة عمى الاستجابات الثنائية فى حالة المتغير التابع يكوف ثنائى يستخدـ لتفسير اثر المتغ
 التفرع لذلؾ فالقيـ اما اف تكوف موجودة وتاخذ القيمة واحد اوغير موجودة وتاخذ القيمة صفر.

 شروط تطبيؽ الانحدار الموجستى ثنائى الحديف
 اف يكوف المتغير التابع متغيرا اسميا ثنائيا -5
ىناؾ علاقة خطية بيف المتغيرات المستقمة النسبية والتحويؿ الموغاريتمى يجب اف تكوف  -2

 لممتغير التابع فى حالة اكثر مف متغير مستقؿ .
 يجب الا يكوف ىناؾ قيـ شاذة فى المتغيرات المستقمة. -2
( بيف المتغيرات  multicollinearityيجب الا يكوف ىناؾ مشكمة الامتداد الخطى المتعدد) -1

 ( .2259حالة الانحدار المتعدد )دعيش ، سارى ، المستقمة فى 
 .نتائج الدراسة القياسية لمنموذج الاول52-1-3

يتـ الحكـ عمى نموذج الانحدار الموجستى وقوتو التفسيرية مف خلاؿ المقارنة بيف نموذج الانحدار 
المتغيرات الموجستى المتضمف لمحد الثابت دوف المتغيرات المفسرة مع النموذج الذى يحتوى عمى 

المفسرة ولاظيار مدى استجابة السياسة الاقتصادية لظاىرة الكساد التضخمى سوؼ يتـ استخداـ 
اربع نماذج انحدار ما بيف انحدار بسيط ومتعدد لتوضيح اثر كؿ سياسة بشكؿ منفصؿ عف الاخرى 
لاظيار مدى دورىا فى علاج مشكمة الكساد التضخمى بشكؿ ادؽ حيث سيكوف ىناؾ نموذج 
لمسياسة النقدية ونموذج لمسياسة المالية ونموذج لسياسة سعر الصرؼ ونموذج انحدار يستخدـ النمو 
الاقتصادى كمتغير حاكـ لمعرفة مدى تاثيره عمى المتغير التابع ثنائى الحديف وىو الكساد 

 التضخمى.
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 .نتائج النموذج الفرعى الاول الخاص بتاثير النمو الاقتصادى13-1-4
Classification Tablea,b (2جدوؿ)  
 

Observed 

Predicted 
 stagflation 

Percentage 
Correct  

عدـ وجود مشكمة 
 الكساد التضخمى

وجود مشكمة الكساد 
 التضمى

Step 0 
stagflation 

 0. 9 0 عدـ وجود مشكمة الكساد التضخمى
 100.0 39 0 وجود مشكمة الكساد التضمى

Overall Percentage   81.3 
a. Constant is included in the model. 

السابؽ نسبة التصنيؼ الصحيح بالنسبة لوجود مشكمة الكساد التضخمى وعدـ  (3جدول )يوضح 
وجود مشكمة الكساد التضخمى وذلؾ فى النموذج الذى لا يحتوى عمى المتغيرات المفسرة حيث 

مشاىدات توضح عدـ وجود المشكمة  7مشاىدة توضح ظاىرة الكسادالتضخمى و 27يتضح اف 
القدرة عمى التنبؤ بوجود الظاىرة مف عدمو قبؿ ادخاؿ المتغيرات وىذا يعنى اف النموذج لا يمتمؾ 

% فاف ىذا التنبؤ  سميـ 522المفسرة  ويوضح ايضا انو اذا تنبا النموذج  اف الظاىرة تتحقؽ بنسبة  
 %.50,9%  واذا توقع النموذج عدـ تحقؽ الظاىرة  يكوف صحيح بنسبة 05,2وصحيح بنسبة 

Variables in the Equation ( 1دوؿ)ج  
 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
Step 0 Constant 1.466 .370 15.723 1 .000 4.333 

ويظير مف  51,9وىى   Waldوقيمة اختبار  5,16قيمة الحد الثابت حيث تبمغ  (4جدول )يوضح 
% مما يدؿ عمى قدرة النموذج عمى التنبؤ 5الجدوؿ انيا معنوية احصائيا عند مستوى معنوية 

 بالمتغير التابع قبؿ ادخاؿ المتغير المستقؿ النمو الاقتصادى.
Variables not in the Equation (1جدوؿ )  
 Score df Sig. 

Step 0 
Variables gdpg 5.691 1 .017 
Overall Statistics 5.691 1 .017 
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% وىذا يعنى 1نلاحظ اف متغير النمو الاقتصادى داؿ احصائيا عند مستوى معنوية  (5في جدول )
اف ادخالو فى النموذج سوؼ  يحسف مف قدرتو عمى التنبوء بمتغير )الكساد التضخمى| عدـ وجود 

 الكساد التضخمى(.
Omnibus Tests of Model Coefficients ( 6جدوؿ )  
 Chi-square df Sig. 

Step 1 
Step 5.273 1 .022 
Block 5.273 1 .022 
Model 5.273 1 .022 

يوضح نتيجة اختبار مدى جودة مطابقة النموذج لمبيانات ويتضح مف النتائج اف قيمة   (6جدول )
وىى معنوية احصائيا عند درجات حرية واحد مما يعنى اف النموذج مطابؽ لمبيانات  1,2كاى تربيع 

وىى تدؿ كذلؾ عمى قدرة النموذج عمى التمييز بيف وجود مشكمة الكساد التضخمى وعدـ وجود 
 ويدؿ ايضا عمى اف النموذج مع المتغيرات التفسيرية افضؿ مف النموذج بالحد الثابت فقط. المشكمة 

 

Model Summary (7جدول )  
Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
1 41.055a .104 .168 
a. Estimation terminated at iteration number 5 because parameter estimates 
changed by less than .001. 

عند  15.1عند  (Log likelihood 2-نلاحظ استقرار قيمة دالة الامكاف الاعظـ )( 7جدول )مف 
المرحمة الخامسة  وانخفاض ىذه النسبة يعنى وجودعلاقة بيف المتغير المفسر والمتغير التابع كذلؾ 
تدؿ عمى اف المتغير المستقؿ ساىـ فى تحسيف مطابقة النموذج وقدرتو عمى التنبوء بالمتغير التابع 

، والتى تعنى  521نتكا Cox & Snell R Squareونلاحظ ايضا مف الجدوؿ اف قيمة معامؿ  
% يمكف اف تفسر عبر حركة المتغير 52,1اف قيمة التغيرات التى تطرا عمى المتغير التابع ىى 

  Nagelkerke R Square المستقؿ وىو النمو الاقتصادى ايضا نلاحظ مف قيمة معامؿ 
مف  %56,0،  وىى بذلؾ تشير الى اف تاثير متغير النمو الاقتصادى يفسر ما نسبتو 560وىى

 التغير فى قيمة المتغير التابع وىو الكساد التضخمى.
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Classification Tablea (8جدول )  
 

Observed 

Predicted 
 stagflation 

Percentage 
Correct   عدم وجود مشكمة

 الكساد التضخمى
وجود مشكمة الكساد 
 التضمى

Step 1 
stagflation 

 11.1 8 1 عدم وجود مشكمة الكساد التضخمى
 100.0 39 0 وجود مشكمة الكساد التضمى

Overall Percentage   83.3 
a. The cut value is .500 

يوضح التصنيؼ الصحيح لمنموذج  ويتضح مف خلاؿ الجدوؿ قدرة النموذج الصحيح  (8جدول )
عمى التصنيؼ لمظاىرة وعدميا حيث نلاحظ اف النسبة العامة لمنموذج فى قدرتو الصحيحة عمى 

% وىى نسبة عالية مما يعنى 02,2التنبؤ ب)الكساد التضخمى|عدـ وجود الكساد التضخمى( تبمغ 
درة تنبؤية  قوية بالمتغير التابع وايضا نلاحظ اف المتغير المستقؿ وىو ىنا النمو اف النموذج يمتمؾ ق

% والتصنيؼ الصحيح بوجود 55,5الاقتصادى قد قاـ بالتصنيؼ الصحيح لعدـ وجود الظاىرة بنسبة
% 05,2% اى اف ادخاؿ المتغير المستقؿ ادى الى تحسيف فى التصنيؼ مف 522الظاىرة بنسبة

 % 02,2الى 
Variables in the Equation (9جدول)  

)قيمة  
 Bالموجيت(

S.E. Wald df Sig. 
نسبة 

الترجيح
Exp(B) 

Step 1a 
gdpg -.344- .159 4.679 1 .031 .709 

Constant 3.500 1.081 10.485 1 .001 33.120 
a. Variable(s) entered on step 1: gdpg. 

حيث يمكف كتابة معادلة الانحدار الموجستى بالنسبة نتائج معممات النموذج ( 9جدول )نلاحظ مف 
 ليذا النموذج كما يمى

 النمو الاقتصادى،×344-3.5متغير) الكساد التضخمى| عدم الكساد التضخمى( = 
% فى النمو الاقتصادى سيزيد احتمالية عدـ تحقؽ  5وتفسير ىذه المعادلة اف انخفاض قدره  

 %حيث قدرت قيمة اختبار 27,5، او بنسبة 275مقدار ظاىرة الكساد التضخمى عمى تحققيا  ب
Wald  وبمغت قيمة الموجيت1وىوداؿ احصائيا  عند مستوى معنوية  1,6ب % B -211 وبعد ،
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 أ.م.د/ فاروق فتحى الشيد الجزار 

 

التوليفة المجلى للشياسات الاقتصادية لعلاج الكشاد 

التضخنى  فى مصر باستخدام نموذجى الانحدار اللوجشتى 

 ثنائى الحدين وانحدار العتبة

 

،مع العمـ انو تـ تحويؿ نسبة الترجيح 927تحويميا لنسبة ترجيح  بمغت قيمة نسبة الترجيح لممتغير 
( 5-لمعادلة التالية النسبة المئوية لمترجيح =)نسبة الترجيح الى نسبة مئوية قابمة لممقارنة مف خلاؿ ا

×522. 
.نتائج النموذج الفرعى الثانى الخاص بتاثير بسياسة سعر الصرف عمى الكساد 13-1-5

 التضخمى.
Classification Tablea,b (12جدول)  
 

Observed 

Predicted 
 stagflation 

Percentage 
Correct  

عدـ وجود مشكمة 
 الكساد التضخمى

وجود مشكمة 
 الكساد التضمى

Step 0 
stagflation 

 0. 9 0 عدـ وجود مشكمة الكساد التضخمى
 100.0 39 0 وجود مشكمة الكساد التضمى

Overall Percentage   81.3 
a. Constant is included in the model. 

السابؽ نسبة التصنيؼ الصحيح بالنسبة لوجود مشكمة الكساد التضخمى وعدـ  (12جدول )يوضح 
وجود مشكمة الكساد التضخمى وذلؾ فى النموذج الذى لا يحتوى عمى المتغيرات المفسرة حيث 

مشاىدات توضح عدـ وجود المشكمة  7مشاىدة توضح ظاىرة الكسادالتضخمى و 27يتضح اف 
القدرة عمى التنبؤ بوجود الظاىرة مف عدمو قبؿ ادخاؿ المتغيرات وىذا يعنى اف النموذج لا يمتمؾ 

% فاف ىذا التنبؤ  سميـ 522المفسرة  ويوضح ايضا انو اذا تنبا النموذج  اف الظاىرة تتحقؽ بنسبة  
 %.50,9%  واذا توقع النموذج عدـ تحقؽ الظاىرة  يكوف صحيح بنسبة 05,2وصحيح بنسبة 

Variables in the Equation (11جدول)  
 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
Step 0 Constant 1.466 .370 15.723 1 .000 4.333 

ويظير  51,9وىى   Waldوقيمة اختبار  5,16قيمة الحد الثابت حيث تبمغ  (11جدول )يوضح 
مف الجدوؿ انيا معنوية احصائيا مما يدؿ عمى قدرة النموذج عمى التنبؤ بالمتغير التابع قبؿ ادخاؿ 

 المتغير المستقؿ النمو الاقتصادى.
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% 52نلاحظ اف متغيرسعر الصرؼ الاقتصادى داؿ احصائيا عند مستوى معنوية  (12جدول )مف 
وىذا يعنى اف ادخالو فى النموذج سوؼ  يحسف مف قدرتو عمى التنبوء بمتغير )الكساد التضخمى| 

 عدـ وجود الكساد التضخمى(.

يوضح نتيجة اختبار مدى جودة مطابقة النموذج لمبيانات ويتضح مف النتائج اف قيمة   (13جدول )
وىى معنوية احصائيا عند درجات حرية واحد مما يعنى اف  Chi-square 1,5 كاى تربيع 

النموذج مطابؽ لمبيانات وىى تدؿ كذلؾ عمى قدرة النموذج عمى التمييز بيف وجود مشكمة الكساد 
التضخمى وعدـ وجود المشكمة  ويدؿ ايضا عمى اف النموذج مع المتغيرات التفسيرية افضؿ مف 

 النموذج بالحد الثابت فقط
Model Summary (51جدوؿ)  
Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
1 41.173a .102 .164 

عند  15,5عند  Log likelihood 2-نلاحظ استقرار قيمة دالة الامكاف الاعظـ  (14جدول )مف 
المرحمة الاولى  وانخفاض ىذه النسبة يعنى وجودعلاقة بيف المتغير المفسر والمتغير التابع كذلؾ 
تدؿ عمى اف المتغير المستقؿ ساىـ فى تحسيف مطابقة النموذج وقدرتو عمى التنبوء بالمتغير التابع 

والتى تعنى اف قيمة ،  522كانت  Cox & Snell Rونلاحظ ايضا مف الجدوؿ اف قيمة معامؿ 
% يمكف اف تفسر عبر حركة المتغير المستقؿ 52,2التغيرات التى تطرا عمى المتغير التابع ىى 

،  وىى بذلؾ تشير 561وىى Nagelkerke Rوىو سعر الصرؼ ايضا نلاحظ مف قيمة  معامؿ 

Variables not in the Equation (12جدول)  
 Score df Sig. 

Step 0 
Variables exrate 3.426 1 .064 
Overall Statistics 3.426 1 .064 

Omnibus Tests of Model Coefficients (52جدوؿ)  
 Chi-square df Sig. 

Step 1 
Step 5.154 1 .023 
Block 5.154 1 .023 
Model 5.154 1 .023 
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لتابع وىو % مف التغير فى قيمة المتغير ا56,1الى اف تاثير متغير سعر الصرؼ يفسر ما نسبتو 
 الكساد التضخمى

Classification Tablea (15جدول)  
 

Observed 

Predicted 
 stagflation 

Percentage 
Correct   عدم وجود مشكمة

 الكساد التضخمى
وجود مشكمة 
 الكساد التضمى

Step 
1 

stagflatio
n 

عدم وجود مشكمة الكساد 
 التضخمى

0 9 .0 

 100.0 39 0 وجود مشكمة الكساد التضمى
Overall Percentage   81.3 

a. The cut value is .500 
( يوضح التصنيؼ الصحيح لمنموذج  ويتضح مف خلاؿ الجدوؿ قدرة النموذج الصحيح 15جدول )

عمى التصنيؼ لمظاىرة وعدميا حيث نلاحظ اف النسبة العامة لمنموذج فى قدرتو الصحيحة عمى 
% مما يعنى اف النموذج يمتمؾ 05.2وجود الكساد التضخمى( تبمغ التنبؤ ب)الكساد التضخمى|عدـ 

قدرة تنبؤية  قوية بالمتغير التابع وايضا نلاحظ اف المتغير المستقؿ وىو ىنا سعر الصرؼ قد قاـ 
 %522بالتصنيؼ الصحيح بوجود الظاىرة بنسبة

Variables in the Equation (16جدول)  

قيمة  
 .B S.E. Wald df Sigالموجيت

نسبة 
)Expالترجيح
B) 

Step 1a 
exrate .278 .163 2.913 1 .088 1.320 
Constant .495 .566 .766 1 .382 1.641 

نتائج معممات النموذج حيث يمكف كتابة معادلة الانحدار الموجستى بالنسبة  (16جدول )نلاحظ مف 
سعر ،× 278+25495=متغير) الكساد التضخمى| عدم الكساد التضخمى( ليذا النموذج كما يمى 

 الصرف
% فى سعر الصرؼ سيزيد احتمالية تحقؽ  ظاىرة الكساد 5وتفسير ىذه المعادلة اف ارتفاع قدره  

ب  Wald%حيث قدرت قيمة اختبار 22، او بنسبة 222التضخمى عمى عدـ تحققيا  بمقدار 
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د تحويميا ، وبع B290 % وبمغت قيمة الموجيت52وىوداؿ احصائيا  عند مستوى معنوية  2.75
مع العمـ انو تـ تحويؿ نسبة الترجيح الى  5,222لنسبة ترجيح  بمغت قيمة نسبة الترجيح لممتغير 

( 5-نسبة مئوية قابمة لممقارنة مف خلاؿ المعادلة التالية النسبة المئوية لمترجيح =)نسبة الترجيح 
×522. 

 النقدية عمى الكساد التضخمى.نتائج النموذج الفرعى الثالث الخاص بتاثير السياسة 13-1-6
Classification Tablea,b (17جدول)  
 

Observed 

Predicted 
 stagflation 

Percentage 
Correct   عدم وجود مشكمة

 الكساد التضخمى
وجود مشكمة الكساد 
 التضمى

Step 0 
stagflation 

 0. 8 0 عدم وجود مشكمة الكساد التضخمى
التضمىوجود مشكمة الكساد   0 39 100.0 

Overall Percentage   83.0 
a. Constant is included in the model. 

السابؽ نسبة التصنيؼ الصحيح بالنسبة لوجود مشكمة الكساد التضخمى وعدـ  (17جدول )يوضح 
وجود مشكمة الكساد التضخمى وذلؾ فى النموذج الذى لا يحتوى عمى المتغيرات المفسرة حيث 

مشاىدات توضح عدـ وجود المشكمة   0مشاىدة توضح ظاىرة الكسادالتضخمى و 27يتضح اف 
% فاف ىذا التنبؤ  سميـ وصحيح 522ذج  اف الظاىرة تتحقؽ بنسبة  ويوضح ايضا انو اذا تنبا النمو 

 %59%  واذا توقع النموذج عدـ تحقؽ الظاىرة  يكوف صحيح بنسبة 02بنسبة 
Variables in the Equation (18جدول)  
 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
Step 0 Constant 1.584 .388 16.658 1 .000 4.875 

ويظير  56,6وىى  Wald وقيمة اختبار 5,10قيمة الحد الثابت حيث تبمغ  (18جدول )يوضح 
% مما يدؿ عمى قدرة النموذج عمى التنبؤ 5مف الجدوؿ انيا معنوية احصائيا عند مستوى معنوية 

 بالمتغير التابع قبؿ ادخاؿ المتغيرات المستقمو وىى المعروض النقدى وسعر الفائدة 
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Variables not in the Equation (19جدول)  
 Score df Sig. 

Step 0 
Variables 

interst 3.153 1 .076 
brdmgdp 10.742 1 .001 

Overall Statistics 20.567 2 .000 

( نلاحظ اف متغيرات سعر الفائدة والمعروض النقدى دالو احصائيا وىذا يعنى اف 19جدول ) مف
عمى التنبوء بمتغير )الكساد التضخمى| عدـ وجود ادخاليا فى النموذج سوؼ  يحسف مف قدرتو 

 الكساد التضخمى(
Omnibus Tests of Model Coefficients (22جدول )  
 Chi-square df Sig. 

Step 1 
Step 25.186 2 .000 
Block 25.186 2 .000 
Model 25.186 2 .000 

يوضح نتيجة اختبار مدى جودة مطابقة النموذج لمبيانات ويتضح مف النتائج اف قيمة   (22جدول )
مما يعنى اف النموذج  2وىى معنوية احصائيا عند درجات حرية  Chi-square 21,5كاى تربيع 

مطابؽ لمبيانات وىى تدؿ كذلؾ عمى قدرة النموذج عمى التمييز بيف وجود مشكمة الكساد التضخمى 
المشكمة  ويدؿ ايضا عمى اف النموذج مع المتغيرات التفسيرية افضؿ مف النموذج بالحد  وعدـ وجود
 الثابت فقط

Model Summary (21جدول )  
Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
1 17.699a .415 .693 
a. Estimation terminated at iteration number 7 because parameter estimates 
changed by less than .001. 

عند  59,6عند  Log likelihood 2-( نلاحظ استقرار قيمة دالة الامكاف الاعظـ 21جدول ) مف
المرحمة السابعة  وانخفاض ىذه النسبة يعنى وجودعلاقة بيف المتغيرات المفسرة والمتغير التابع كذلؾ 
تدؿ عمى اف المتغيرات المستقمة ساىمت فى تحسيف مطابقة النموذج وقدرتو عمى التنبوء بالمتغير 

، والتى تعنى اف  151نتكا  Cox & Snell Rالتابع ونلاحظ ايضا مف الجدوؿ اف قيمة معامؿ 
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% يمكف اف تفسر عبر حركة المتغيرات 15,1قيمة التغيرات التى تطرا عمى المتغير التابع ىى 
 Nagelkerke Rالمستقمة وىى سعر الفائدة والمعروض النقدى ايضا نلاحظ مف قيمة  معامؿ 

يفسراف ما نسبتو ،وىى بذلؾ تشير الى اف تاثير متغيرات سعر الفائدة والمعروض النقدى 672وىى
 % مف التغير فى قيمة المتغير التابع وىو الكساد التضخمى67.2

Classification Tablea (22جدول )  
 

Observed 

Predicted 
 stagflation 

Percentage 
Correct   عدم وجود مشكمة

 الكساد التضخمى
وجود مشكمة 
 الكساد التضمى

Step 1 
stagflation 

الكساد عدم وجود مشكمة 
 التضخمى

6 2 75.0 

 97.4 38 1 وجود مشكمة الكساد التضمى
Overall Percentage   93.6 

a. The cut value is .500 
( يوضح التصنيؼ الصحيح لمنموذج  ويتضح مف خلاؿ الجدوؿ قدرة النموذج الصحيح 22جدول )

لمنموذج فى قدرتو الصحيحة عمى عمى التصنيؼ لمظاىرة وعدميا حيث نلاحظ اف النسبة العامة 
% مما يعنى اف النموذج يمتمؾ 72,6التنبؤ ب)الكساد التضخمى|عدـ وجود الكساد التضخمى( تبمغ 

قدرة تنبؤية  قوية بالمتغير التابع وايضا نلاحظ اف المتغيرات المستقمة قد قامت بالتصنيؼ الصحيح 
ى اف ادخاؿ المتغيرات المستقمة ادى الى % ا91% وبعدـ وجودىا بنسبة 79,1بوجود الظاىرة بنسبة

 %72,6% الى 02تحسيف فى التصنيؼ مف 
Variables in the Equation (23جدول )  
 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a 
interst -.468- .174 7.212 1 .007 .626 
brdmgdp .260 .089 8.590 1 .003 1.296 
Constant -16.031- 5.934 7.299 1 .007 .000 

a. Variable(s) entered on step 1: interst, brdmgdp. 
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( نتائج معممات النموذج حيث يمكف كتابة معادلة الانحدار الموجستى بالنسبة 23جدول )نلاحظ مف 
،× 262+16523-متغير) الكساد التضخمى| عدم الكساد التضخمى( =ليذا النموذج كما يمى 

 سعر الفائدة×  2.468-المعروض النقدى 
% فى المعروض النقدى كنسبة مئوية مف الناتج المحمى 5وتفسير ىذه المعادلة اف ارتفاع قدره  

،مرة او 276الاجمالى سيزيد احتمالية تحقؽ  ظاىرة الكساد التضخمى عمى عدـ تحققيا  بمقدار 
% 5وىوداؿ احصائيا  عند مستوى معنوية  0,1ب  Wald%حيث قدرت قيمة اختبار 27,6بنسبة 

 5,276، وبعد تحويميا لنسبة ترجيح  بمغت قيمة نسبة الترجيح لممتغير B262 وبمغت قيمة الموجيت
مع العمـ انو تـ تحويؿ نسبة الترجيح الى نسبة مئوية قابمة لممقارنة مف خلاؿ المعادلة التالية النسبة 

 522( ×5-يح المئوية لمترجيح =)نسبة الترج
% فى سعر الفائدة كنسبة مئوية مف الناتج المحمى 5وتوضح المعادلة ايضا اف انخفاض قدره 

،مرة او 291الاجمالى سيزيد احتمالية  عدـ تحقؽ  ظاىرة الكساد التضخمى عمى تحققيا  بمقدار 
% 5 وىوداؿ احصائيا  عند مستوى معنوية 9,2ب  Wald% حيث قدرت قيمة اختبار 29,1بنسبة 

، وبعد تحويميا لنسبة ترجيح  بمغت قيمة نسبة الترجيح لممتغير B -160 وبمغت قيمة الموجيت
2,626  

.نتائج النموذج الفرعى الرابع الخاص بتاثير السياسة المالية عمى ظاىرة الكساد 13-1-7
Classification Tablea,bالتضخمى (24جدول)  
 

Observed 

Predicted 
 stagflation 

Percentage 
Correct   عدم وجود مشكمة

 الكساد التضخمى
وجود مشكمة 
 الكساد التضمى

Step 0 
stagflatio
n 

عدم وجود مشكمة الكساد 
 التضخمى

0 9 .0 

وجود مشكمة الكساد 
 100.0 38 0 التضمى

Overall Percentage   80.9 
a. Constant is included in the model. 
b. The cut value is .500 
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السابؽ نسبة التصنيؼ الصحيح بالنسبة لوجود مشكمة الكساد التضخمى وعدـ  (24جدول ) يوضح
وجود مشكمة الكساد التضخمى وذلؾ فى النموذج الذى لا يحتوى عمى المتغيرات المفسرة حيث 

مشاىدات توضح عدـ وجود المشكمة   7مشاىدة توضح ظاىرة الكسادالتضخمى و 20يتضح اف 
% فاف ىذا التنبؤ  سميـ وصحيح 522ذج  اف الظاىرة تتحقؽ بنسبة  ويوضح ايضا انو اذا تنبا النمو 

 %57,5%  واذا توقع النموذج عدـ تحقؽ الظاىرة  يكوف صحيح بنسبة 02,7بنسبة 
Variables in the Equation (21جدوؿ )  
 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
Step 0 Constant 1.440 .371 15.096 1 .000 4.222 

ويظير  51,27وىى  Wald وقيمة اختبار 5,11( قيمة الحد الثابت حيث تبمغ 25)جدول يوضح 
% مما يدؿ عمى قدرة النموذج عمى التنبؤ 5مف الجدوؿ انيا معنوية احصائيا عند مستوى معنوية 

 بالمتغير التابع قبؿ ادخاؿ المتغيرات المستقمو وىى الايرادات الضريبية
Variables not in the Equation (26جدول )  
 Score df Sig. 

Step 0 
Variables taxrvgdp 1.213 1 .271 
Overall Statistics 1.213 1 .271 

نلاحظ اف متغيرات الايرادات الضريبية  غير داؿ احصائيا وىذا يعنى اف ادخالو  (26جدول )مف 
فى النموذج سوؼ  لا يحسف مف قدرتو عمى التنبوء بمتغير )الكساد التضخمى| عدـ وجود الكساد 

 التضخمى(
Omnibus Tests of Model Coefficients (27جدول )  
 Chi-square df Sig. 

Step 1 
Step 1.123 1 .289 
Block 1.123 1 .289 
Model 1.123 1 .289 

(  يوضح نتيجة اختبار مدى جودة مطابقة النموذج لمبيانات ويتضح مف النتائج اف قيمة 27جدول )
مما يعنى اف  5وىى غير معنوية احصائيا عند درجات حرية  Chi-square 5,52كاى تربيع 

النموذج  غيرمطابؽ لمبيانات وىى تدؿ كذلؾ عمى عدـ قدرة النموذج عمى التمييز بيف وجود مشكمة 



 

 

 
777 

 أ.م.د/ فاروق فتحى الشيد الجزار 

 

التوليفة المجلى للشياسات الاقتصادية لعلاج الكشاد 

التضخنى  فى مصر باستخدام نموذجى الانحدار اللوجشتى 

 ثنائى الحدين وانحدار العتبة

 

الكساد التضخمى وعدـ وجود المشكمة  ويدؿ ايضا عمى اف النموذج مع المتغيرات التفسيرية ليس 
 ثابت فقط.افضؿ مف النموذج بالحد ال

Model Summary (28جدول )  
Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 
1 44.784a .024 .038 
a. Estimation terminated at iteration number 4 because parameter estimates 
changed by less than .001. 

عند  11,9عند  Log likelihood 2-( نلاحظ استقرار قيمة دالة الامكاف الاعظـ 28من جدول )
المرحمة الرابعة  وارتفاع ىذه النسبة يعنى وجود عدـ وجودعلاقة بيف المتغيرات المفسرة والمتغير 
التابع كذلؾ تدؿ عمى اف المتغيرات المستقمة لـ تساىـ فى تحسيف مطابقة النموذج وقدرتو عمى 

.  221كانت Cox & Snell Rبالمتغير التابع ونلاحظ ايضا مف الجدوؿ اف قيمة معامؿ  التنبوء
% يمكف اف تفسر عبر حركة 2.1والتى تعنى اف قيمة التغيرات التى تطرا عمى المتغير التابع ىى 

 Nagelkerke R المتغيرات المستقمة  وىى نسبة ضعيفة جدا ايضا نلاحظ مف قيمة  معامؿ
% مف التغير فى 2.0.  وىى بذلؾ تشير الى اف متغيرالايرادات الضريبية يفسر ما نسبتو 220وىى

 قيمة المتغير التابع وىو الكساد التضخمى وىى نسبة ضعيفة جدا . 
Classification Tablea (29جدول)  
 

Observed 

Predicted 
 stagflation 

Percentage 
Correct  

عدم وجود مشكمة 
 الكساد التضخمى

وجود مشكمة الكساد 
 التضمى

Step 1 
stagflation 

عدم وجود مشكمة الكساد 
 0. 9 0 التضخمى

 100.0 38 0 وجود مشكمة الكساد التضمى
Overall Percentage   80.9 

 

يوضح التصنيؼ الصحيح لمنموذج  ويتضح مف خلاؿ الجدوؿ قدرة النموذج الصحيح  (29جدول )
عمى التصنيؼ لمظاىرة وعدميا حيث نلاحظ اف النسبة العامة لمنموذج فى قدرتو الصحيحة عمى 

%  ولـ تتغير عف النسبة 02,7التنبؤ ب)الكساد التضخمى|عدـ وجود الكساد التضخمى( تبمغ 
الثابت فقط مما اف ادخاؿ المتغيرات المستقمة ادى الى عدـ تحسيف فى  السابقة لمنموذج بالحد

 التصنيؼ
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Variables in the Equation (32جدول )  
 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
Step 1a taxrvgdp -.108- .100 1.164 1 .281 .898 

Constant 3.261 1.764 3.417 1 .065 26.073 
a. Variable(s) entered on step 1: taxrvgdp. 

نتائج معممات النموذج حيث يلاحظ اف متغير الايرادات الضريبية كنسبة ( 32جدول )نلاحظ مف 
مئوية مف الناتج المحمى الاجمالى غير معنوى بالنسبة ليذا النموذجمف النتائج السابقة مف الممكف 

التضخمى فى الاقتصاد المصرى لعلاج مشكمة الكساد كنموذج مقترح التوصؿ الى الشكؿ التالى 
ويوضح القنوات التى مف الممكف اذا سمكيا كؿ متغير مف المتغيرات الخاصة اف يساىـ فى علاج 

 مشكمة الكساد التضخمى.
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.النموذج الثانى سوف يتم استخدام نموذج انحدار العتبة لتحديد المعدلات المثمى 13-2
والمقصود بالمعدلات المثمى المعدلات  التضخمى فى مصر.لمبطالة والتضخم لتجنب ظاىرة الكساد 

التى خلاليا لا تتواجد ظاىرة الكساد التضخمى اى تتحقؽ العلاقة العكسية بيف البطالة والتضخـ 
وفى حالة تجاوزىا تتحقؽ الظاىرة حيث تصبح العلاقة بيف البطالة والتضخـ طردية وىذه المعدلات 

نفرد بمعنى اذا رغبت السمطات النقدية فى علاج مشكمة الكساد مف الممكف التعامؿ معيا بشكؿ م
التضخمى مف الممكف اف تستخدـ المعدلات المثمى لمبطالة فقط او المعدلات المثمى لمتضخـ فقط  
او الاثنيف معا وبشكؿ اكثر تفصيلا اف تحاوؿ السمطات النقدية الا يتجاوز معدؿ البطالة المعدؿ 

طرة عمى البطالة لعلاج الظاىرة  اومعدؿ التضخـ المعدؿ الامثؿ اذا رغبت الامثؿ اذا رغبت فى السي
فى السيطرة عمى التضخـ لعلاج الظاىرة او تتعامؿ مع الظاىرة باستخداـ المعدليف معا حتى يتـ 

 .السيطرة عمى ظاىرة الكساد التضخمى
 Threshold Regression.الإطـار النظرى لنموذج الإنحدار 13-2-1

إلى أف المشاىدات غير الخطية Bai, Perron, 1998)ديد مف الدراسات مثؿ دراسة) تشير الع
المرصودة فى سلاسؿ البيانات تحتاج إلى إدخاؿ نماذج تبديؿ النظاـ، حيث أف التحوؿ المتزايد إلى 
النماذج غير الخطية لفت الإنتباه إلى تطوير نماذج للإنحدار تعرؼ بنماذج العتبة. أىـ تطبيقات 

TR جد: نماذج بعينات مقسمة ن(SS) نماذج بتوازنات متعددة ،(ME) نماذج بنظـ متغيرة ،
نتقاؿ إنسيابى (MS)ماركوفية  ، نماذج إنحدار ذاتى (STAR)، نماذج إنحدار ذاتى بعتبات وا 

نتقاؿ فورى (SETAR)بعتبات وتنبيو ذاتى  . )خويمد (TAR)، نماذج إنحدار ذاتى بعتبات وا 
 (.2257وآخروف، 

 .توصيف المنيجية المستخدمة13-2-2
وتقوـ  (Hansen,2000)تعتمد ىذه الدراسة عمى إستخداـ نموذج إنحدار العتبة الذى طوره دراسة 

الفكرة العامة لنماذج العتبة عمى إيجاد عدد مف النماذج الجزئية المختمفة مف خلاؿ النموذج 
فضاء حالة مختمفة عف باقى النماذج  الإجمالى وأف كؿ نموذج مف ىذه النماذج الجزئية يعمؿ فى

الأخرى وأف ىذه الفضاءات تقسـ وفقاً لما يعرؼ بمتغير العتبة ففى حالة وجود مشاىدات زمنية 
مضطربة أى وجود حالة صعود وىبوط فى قيمة المشاىدات وىى الحالة الغالبة فى الواقع العممى، 

لية زمنياً إلى نموذج جزئى مختمؼ لاف يمكف أف تنتمى كؿ مشاىدة مف مجموعة المشاىدات المتتا
 (.2222نماذج العتبة الإعتيادية فى الحقيقة تعتمد عمى عتبة أفقية )محمود، 
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   Threshold Regression.خطوات تقدير النموذج باستخدام 13-3

 : إختبار جذر الوحدة فى حالة وجود نقطة إنكسار13-3-1
إف المتغير الذى يحتوى عمى نقطة إنكسار فى حالة إنتمائو لمنظاـ قبؿ نقطة الإنكسار يأخذ 

 .(1)وفى حالة إنتمائو لمنظاـ بعد نقطة الإنكسار يأخذ القيمة  (0)القيمة 

 (ADF)نتائج إختبار جذر الوحدة فى حالة وجود نقطة إنكسار باستخدام 
 د نقطة إنكسار( نتائج جذر الوحدة فى حالة وجو 31جدول )

 

 (Eviews9)مف إعداد الباحث باستخداـ برنامج المصدر: 
مستقريف عند  INF ،Interst ،Gdpg،Exrateيتضح مف الجدوؿ أف المتغيرات 

، Brdm_Gdp ،Unem% .واف المتغيرات 5( وعند مستوى معنوية 0المستوى)
Taxrv_Gdp( وعند مستوى معنوية5مستقرة عند المستوى ) واف سنوات الانكسار ىى 5 %

 (1انظر ممحؽ )2251,5706,5700,2221,2251,5772,5775بالترتيب 
 (TR): تقدير إنحدار العتبة 13-3-22

مف نتيجة إختبار جذر الوحدة لاحظنا وجود نقاط إنكسار ىيكمية فى السلاسؿ الزمنية 
والذى يستخدـ لتقدير النماذج ذات الإنكسارات  (TR)لمنموذج وبالتالى سوؼ نستخدـ نموذج 

الييكمية وىو نموذج غير خطى.وسوؼ نقوـ بتقدير نموذجيف فرعييف يكوف فيالاوؿ معدؿ 
 ىو متغير العتبة وفى الثانى متغير معدؿ التضخـ ىو العتبة. (Unem)البطالة

 المتغير
 1th differentالفرق الأول  (Level)المستوى 

نقطة )سنة( 
نوع  Prob t-stat نوع الإنكسار Prob t-stat الإنكسار

 الإنكسار
Inf 2523< - 45629 1992 .... .... .... الثابت 

Brdm_Gdp 25141 - 45247 2215 الثابت 65292 - >2521 الثابت 
Interst 2521< - 55724 2225 ...... ..... ..... الثابت 

Unem  
25482 

 
- 35322 

 
 الثابت

 
2521< 

 
- 65129 

 
 الثابت

 
1988 

Gdpg 
 

 
2521< 

 
- 55232 

 
 الثابت

 
.......... 

 
...... 

 
...... 

 
1986 

Exrate 2521< - 75892 2215 ..... ...... ...... الثابت واتجاه 

Taxrv_gdp 25754 - 25866 1991 الثابت 85782 - >2521 الثابت 
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 النموذج الفرعى الاول  – 13-3-2-1
 وسيأخذ النموذج الشكؿ التالى:

0 + 11Unemt+ 2 Inft+ 3 Gdpgt + 4 
Unemt =  Interstt + 5 Exratet + 6 Brdm_Gdpt + 7 Taxrvt + 
t 

If   Unem< C 
 

0 + 12Unemt+ 2 Inft+ 3 Gdpgt + 4 
  Interstt + 5 Exratet + 6 Brdm_Gdpt + 7 Taxrvt + 
t 

If   Unem C 
 12فى النظاـ الأوؿ )قبؿ الوصوؿ لمعتبة فى حيث  Unemtالمعممة الخاصة بػػ  11حيث 

 قيمة العتبة. (C)فى النظاـ الثانى )بعد الوصوؿ إلى العتبة( بينما  Unemtالمعممة الخاصة بػػ 
لتحديد عدد الأنظمة المثمى لمنموذج  Bai-Perrronوقبؿ تقدير النموذج سوؼ نقوـ بعمؿ إختبار 

 ويظير النتيجة فى الجدوؿ التالى 

 لقيـ العتبة Bai-Perrron ( نتائج إختبار 22جدوؿ )
    
    Sequential F-statistic determined thresholds:  1 
    
      Scaled Critical 

Threshold Test   F-statistic F-statistic Value** 
    
    0 vs. 1 * 58.07395 58.07395 8.58 

1 vs. 2 9.313428 9.313428 10.13 
    
    * Significant at the 0.05 level.  

** Bai-Perron (Econometric Journal, 2003) critical values. 
Threshold values:   

 Sequential Repartition  
1 11.799999 11.799999  
 .Eviews.9مخرجات برنامج المصدر:        
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% بأف عدد الأنظمة المثمى لمنموذج ىونظاميف 1ويتضح مف الجدوؿ السابؽ وعند مستوى معنوية 
( لقيـ Bai-Perronالتتابعى ) F-statisticمما يعنى وجود عتبة واحدة حيث توضح نتائج اختبار 

العتبة رفض الفرض الصفرى بوجود نظاـ واحد وقبوؿ الفرض الصفرى بوجود نظاميف وعند تقدير 
 كانت النتائج كما يمى  Eviews9النموذج مف خلاؿ إستخداـ برنامج  ىذا

 (TR)( نتائج إنحدار العتبة 22جدوؿ )
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     UNEM < 11.799999 -- 35 obs 
     
     INF -0.076112 0.038757 -1.963818 0.0571 
     
     11.799999 <= UNEM -- 9 obs 
     
     INF 0.188766 0.042808 4.409626 0.0001 
     
     Non-Threshold Variables 
     
     GDPG -0.316606 0.095502 -3.315178 0.0021 

INTERST -0.044507 0.043999 -1.011554 0.3183 
EXRATE 0.157254 0.050909 3.088925 0.0038 

BRDM_GDP 0.121697 0.011617 10.47568 0.0000 
TAXRV_GDP 0.042040 0.056012 0.750556 0.4577 

     
     R-squared 0.845414     Mean dependent var 9.237500 

Adjusted R-squared 0.820346     S.D. dependent var 2.877691 
S.E. of regression 1.219728     Akaike info criterion 3.380043 
Sum squared resid 55.04624     Schwarz criterion 3.663891 

Log likelihood -67.36094     Hannan-Quinn criter. 3.485307 
Durbin-Watson stat 1.461864    

 .Eviews.9مخرجات برنامج المصدر:          
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 السابؽ المعادلة التاليةنستنتج مف الجدوؿ 

Unem = (UNEM < 11.79)x(-0.076INF) + (11.79 <= UNEM)x(0.188INF) 
-0.31Gdpg- 0.04Interst+ 0.15Exrate + 0.12Brdm_Gdp+ 

0.04Taxrv_Gdp 

 11وأف قيمة  %11.79ىى  (C)ويتضح مف الجدوؿ السابؽ والمعادلة السابقة أف قيمة العتبة 
وذات معنوية إحصائية مما يعنى اف ىناؾ 07.- صوؿ لمقدار العتبة ىى قبؿ الو  Infوىى معممة 

علاقة عكسية بيف معدؿ البطالة ومعدؿ التضخـ وبالتالى تتحقؽ فرضية منحنى فيميبس حيث 
بعد تخطى  infوىى قيمة معممة  12العلاقة العكسية بيف البطالة والتضخـ فى مصروأف قيمة 

ة إحصائية وىذا يعنى أف معدؿ التضخـ لو تأثير إيجابى عمى وذات معنوي 188.مستوى العتبة ىى
معدؿ البطالة فى مصروبالتالى ىناؾ علاقة طردية بيف البطالة والتضخـ مما يؤكد عمى وجود 
الركود التضخمى فى مصر.اما بالنسبة لممتغيرات الاخرى غير العتبة نلاحظ اف تاثير معدؿ النمو 

% يؤدى الى 5البطالة حيث اف زيادة النمو الاقتصادى ب الاقتصادى معنوى وعكسى عمى معدؿ
،%واف تاثير سعر الفائدة عمى معدؿ البطالة عكسى ولكنو غير 25انخفاض معدؿ البطالة ب

معنوى بينما تاثير سعر الصرؼ عمى معدؿ البطالة معنوى وطردى حيث اف زيادة سعر الصرؼ 
وتاثير المعروض النقدى عمى معدؿ ،% 51% يؤدى الى زيادة معدؿ البطالة فى مصر ب 5ب

البطالة معنوى وطردى حيث اف زيادة المعروض النقدى كنسبة مئوية مف الناتج المحمى الاجمالى 
واخيرا نجد تاثير الايرادات الضريبية عمى معدؿ  2%2,52% يؤدى الى زيادة البطالة ب5ب

 البطالة طردى ولكنو غير معنوى.

 وذج:إختبار إستقرارية النم13-3-2-2
اختبار استقرار معاملات النموذج في النماذج   Pearson et al (1999, 2001إقترح )

 Brown et al(1975)المعدة طبقا لاختبارات 
المجموع التراكمي لمبواقي المعاودة والمجموع  Cusumsq,Cusumويتـ إجراء إختباري

التراكمي لمربعات البواقي المعاودة  ويتحقؽ الإستقرار لممعممات المقدرة إذا وقع الشكؿ البياني 
 %.1داخؿ الحدود الحرجة عند مستوى معنوية  Cusumsq,Cusumلإختبار 
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 لمنموذج الأول Cusumsq,Cusum( نتيجة إختبار 7شكل )
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 أ.م.د/ فاروق فتحى الشيد الجزار 

 

التوليفة المجلى للشياسات الاقتصادية لعلاج الكشاد 

التضخنى  فى مصر باستخدام نموذجى الانحدار اللوجشتى 

 ثنائى الحدين وانحدار العتبة

 

 Cusumsqو طبقا لإختبار  Cusumونلاحظ من الشكل السابق إستقرار النموذج طبقا لإختبار 
 النموذج الفرعى الثانى ويكون فيو معدل التضخم ىو متغير العتبة13-3-3

 وسيأخذ النموذج الشكؿ التالى:
0 + 11INFt+ 2 Unemt+ 3 Gdpgt + 4 

INFt =  Interstt + 5 Exratet + 6 Brdm_Gdpt + 7 Taxrvt + 
t 

If   INF< C 
 

0 +12 INFt+2Unemt + 3 Gdpgt + 4 
  Interstt + 5 Exratet + 6 Brdm_Gdpt + 7 Taxrvt + 
t 

If   INF C 

المعممة  12فى النظاـ الأوؿ )قبؿ الوصوؿ لمعتبة فى حيث  INFtالمعممة الخاصة بػػ  11حيث 
قيمة العتبة.وقبؿ تقدير  (C)فى النظاـ الثانى )بعد الوصوؿ إلى العتبة( بينما  INFtالخاصة بػػ 

لتحديد عدد الأنظمة المثمى لمنموذج ويظير  Bai-Perrronالنموذج سوؼ نقوـ بعمؿ إختبار 
 النتيجة فى الجدوؿ التالى

 لقيـ العتبةBai-Perrron( نتائج إختبار 21جدوؿ )
Sequential F-statistic determined thresholds:  4 

    
      Scaled Critical 

Threshold Test   F-statistic F-statistic Value** 
    
    0 vs. 1 * 105.3400 105.3400 8.58 

1 vs. 2 * 42.09117 42.09117 10.13 
2 vs. 3 * 14.01145 14.01145 11.14 
3 vs. 4 * 16.29791 16.29791 11.83 

4 vs. 5 3.211097 3.211097 12.25 
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* Significant at the 0.05 level.  
** Bai-Perron (Econometric Journal, 2003) critical values. 

    
Threshold values:   

 Sequential Repartition  
1 15.741999 7.1119999  
2 9.4699999 9.4699999  
3 19.693999 15.741999  
4 7.1119999 19.693999  
 .Eviews.9مخرجات برنامج المصدر:    

% بأف عدد الأنظمة المثمى لمنموذج ىوخمسة 1ويتضح مف الجدوؿ السابؽ وعند مستوى معنوية 
-Baiالتتابعى ) F-statisticانظمة مما يعنى وجود اربع عتبات حيث توضح نتائج اختبار 

Perron لقيـ العتبة رفض الفرض الصفرى بوجود نظاـ واحد واثنيف الى اربعة وقبوؿ الفرض )
 الصفرى بوجود خمسةأنظمة 

 كانت النتائج كما يمى  Eviews9وعند تقدير ىذا النموذج مف خلاؿ إستخداـ برنامج 

 (TR)( نتائج إنحدار العتبة 21جدوؿ )
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     INF < 7.1119999 -- 8 obs 
     
     UNEM -0.957506 0.140959 -6.792815 0.0000 
     
     7.1119999 <= INF < 9.4699999 -- 6 obs 
     
     UNEM -0.625947 0.127795 -4.898040 0.0000 
     
     9.4699999 <= INF < 15.741999 -- 18 obs 
     
     UNEM -0.247350 0.118423 -2.088708 0.0443 
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 أ.م.د/ فاروق فتحى الشيد الجزار 

 

التوليفة المجلى للشياسات الاقتصادية لعلاج الكشاد 

التضخنى  فى مصر باستخدام نموذجى الانحدار اللوجشتى 

 ثنائى الحدين وانحدار العتبة

 

15.741999 <= INF < 19.693999 -- 6 obs 
     
     UNEM 0.334003 0.139841 2.388444 0.0226 
     
     19.693999 <= INF -- 6 obs 
     
     UNEM 0.746677 0.122968 6.072144 0.0000 
     
     Non-Threshold Variables 
     
     GDPG 0.144842 0.118792 1.219284 0.2311 

INTERST -0.186500 0.048698 -3.829693 0.0005 
EXRATE 0.233464 0.060955 3.830123 0.0005 

BRDM_GDP 0.110511 0.021324 5.182403 0.0000 
TAXRV_GDP 0.223794 0.065030 3.441392 0.0016 

     
     R-squared 0.960050     Mean dependent var 11.89089 

Adjusted R-squared 0.949475     S.D. dependent var 6.098643 
S.E. of regression 1.370844     Akaike info criterion 3.665446 
Sum squared resid 63.89324     Schwarz criterion 4.070944 

Log likelihood -70.63982     Hannan-Quinn criter. 3.815825 
Durbin-Watson stat 2.090721    

 .Eviews.9مخرجات برنامج المصدر:          

 نستنتج مف الجدوؿ السابؽ المعادلة التالية

INF = INF < 7.1119999 x(-0.95unem) + (7.1119999 <= INF < 
9.4699999) x(-0.62unem ) + (9.4699999 <= INF < 15.741999) x(-
0.24unem) ) + (15.741999 <= INF < 19.693999) x(+0.33unem) 
(19.693999 <= INF) x(+.74unem)   +0.14Gdpg- 0.18Interst+ 

0.23Exrate + 0.11Brdm_Gdp+ 0.22Taxrv_Gdp 
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 unemوىى معممة  11وأف قيمة  %7.11ىى  (C)العتبة  ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة
وذات معنوية إحصائية مما يعنى اف ىناؾ علاقة عكسية بيف 95.- قبؿ الوصوؿ لمقدار العتبة ىى 

معدؿ البطالة ومعدؿ التضخـ وبالتالى تتحقؽ فرضية منحنى فيميبس حيث العلاقة العكسية بيف 
 62.بعد تخطى مستوى العتبة ىى unemى قيمة معممةوى 12البطالة والتضخـ فى مصروأف قيمة 

 > INF => 7.1119999)وذات معنوية إحصائيا ولكف بشرط أف يكوف معدؿ التضخـ -
-تساوى 12% فإف 51,9% واقؿ مف 7,1ولو كاف معدؿ التضخـ أكبر مف   (9.4699999

، وذات معنوية إحصائية مما يؤكد استمرار تحقؽ العلاقة العكسية بيف البطالة والتضخـ طبقا 21
  (INF < 19.693999 => 15.741999)لفرضية منحنى فيميبس اما اذا كاف معدؿ التضخـ 

، وىذا يعنى أف معدؿ التضخـ لو تأثير إيجابى عمى معدؿ البطالة فى 22تساوى 12فإف 
الى ىناؾ علاقة طردية بيف البطالة والتضخـ مما يؤكد عمى وجود الركود التضخمى فى مصروبالت

% فذلؾ يؤكد وجود ظاىرة الركود 57,6مصروكذلؾ اذا كاف معدؿ التضخـ اكبر مف او يساوى 
التضخمى.اما بالنسبة لممتغيرات الاخرى غير العتبة نلاحظ اف تاثير معدؿ النمو الاقتصادى 

عمى معدؿ التضخـ واف تاثير سعر الفائدة عمى معدؿ التضخـ عكسى ومعنوى غيرمعنوى وطردى 
،% بينما تاثير سعر الصرؼ 50% يؤدى الى انخفاض التضخـ ب5حيث اف زيادة سعر الفائدة ب

% يؤدى الى زيادة معدؿ 5عمى معدؿ التضخـ معنوى وطردى حيث اف زيادة سعر الصرؼ ب
النقدى عمى معدؿ التضخـ معنوى وطردى حيث  ،% وتاثير المعروض22التضخـ فى مصر ب 

% يؤدى الى زيادة 5اف زيادة المعروض النقدى كنسبة مئوية مف الناتج المحمى الاجمالى ب
واخيرا نجد تاثير الايرادات الضريبية عمى معدؿ التضخـ طردى ومعنوى حيث  2%2,55التضخـ ب

% يؤدى الى ارتفاع 5محمى الاجمالى باف زيادة الايرادات الضريبية كنسبة مئوية مف الناتج ال
 ،%.22معدؿ التضخـ ب

 إختبار إستقرارية النموذج:13-3-4
المجموع التراكمي لمبواقي المعاودة والمجموع  Cusumsq,Cusumيتـ إجراء إختباري

تراكمي لمربعات البواقي المعاودة  ويتحقؽ الإستقرار لممعممات المقدرة إذا وقع الشكؿ البياني ال
 %.1داخؿ الحدود الحرجة عند مستوى معنوية  Cusumsq,Cusumلإختبار 
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 أ.م.د/ فاروق فتحى الشيد الجزار 

 

التوليفة المجلى للشياسات الاقتصادية لعلاج الكشاد 

التضخنى  فى مصر باستخدام نموذجى الانحدار اللوجشتى 

 ثنائى الحدين وانحدار العتبة

 

 لمنموذج الثانى Cusumsq,Cusum( نتيجة إختبار 8شكل )
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 Cusumsqو طبقا لإختبار  Cusumونلاحظ مف الشكؿ السابؽ إستقرار النموذج طبقا لإختبار 
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 النتائج -14
ىذه الدراسة عف مشكمة الكساد التضخمى فى مصر منذ منتصؼ السبعينيات مف القرف الماضى 

لمختمفة والغرض مف ىذه الدراسة تحديد مدى استجابة السياسة الاقتصادية بادواتيا ا 2222الى عاـ 
ليذه الظاىرة سواء بإستخداـ سياسة مالية أو سياسة نقدية أو سياسة سعر الصرؼ ونظرا لمتعارض 
بيف ادوات السياسة الاقتصادية المختمفة فى علاج مشكمة الكساد التضخمى نحاوؿ مف ىذه النتائج 

حالة تحققيا  ايجاد مزيج مف السياسات ملائـ لمحد مف ىذه المشكمة ورسـ مسارات مف الممكف فى
علاج ظاىرة الكساد التضخمى او عمى الاقؿ الحد منيا وتـ إستخداـ نموذج الانحدار الموجستى 
ثنائى الحديف وكذلؾ نموذج انحدار العتبة لتحديد معدؿ البطالة الامثؿ ومعدؿ التضخـ الامثؿ وتـ 

او مجتمعة لمحد مف  التوصؿ الى النتائج التالية والتى مف الممكف اف تستخدـ كؿ منيا عمى حدة
ىذه الظاىرة فى مصر او فى اى دولة تتشابو ظروفيا مع الاقتصاد المصرى اوتتشابو مخرجات 

 النموذج معيا.
ىناؾ علاقة عكسية بيف النمو الاقتصادى والكساد التضخمى فى مصر ومف خلاؿ نتائج  -5

لتقميؿ ظاىرة الكساد نموذج الانحدار الموجستى نجد اف تقميؿ النمو الاقتصادى ىو السبيؿ 
التضخمى فى مصر حيث مف نتائج النموذج نجد اف انخفاض النمو الاقتصادى يزيد مف احتمالية 
عدـ تحقؽ ظاىرة الكساد التضخمى عف احتمالية التحقؽ مما يعنى اف السبيؿ لتقميؿ ظاىرة الكساد 

ية ومقترحة فى التضخمى فى مصر ىو تقميؿ النمو الاقتصادى مف خلاؿ مسارات عديدة تصور 
حالة توافقيا مع ظروؼ الاقتصاد المطبقة فييا سوؼ تؤدى الى تقميؿ ظاىرة الكساد التضخمى حيث 
اف تقميؿ حجـ الناتج المحمى سوؼ يؤدى الى انكماش حجـ النشاط الاقتصادى بدرجة معينة مما 

بطالة ولكف اذا يؤدى الى تقميؿ التوظؼ والتشغيؿ وتقميؿ البطالة المقنعة وسوؼ ينتج عف ذلؾ 
كانت فى حدود معدلات البطالة الطبيعية فيذا غير مؤثر وفى النياية يحدث امتصاص لمتضخـ 

 نتيجة انكماش النشاط الاقتصادى مما يؤدى الى تقميؿ الكساد التضخمى.
ىناؾ علاقة عكسية بيف سعر الفائدة الحقيقى والكساد التضخمى فى مصر حيث مف نتائج -2

ى فاف انخفاض سعر الفائدة يزيد مف احتمالية عدـ تحقؽ ظاىرة الكساد التضخمى النموذج الموجست
عف احتمالية التحقؽ مما يعنى اف السبيؿ لتقميؿ ظاىرة الكساد التضخمى فى مصر ىو تقميؿ سعر 
الفائدة ومف خلاؿ المسارات التالية اذا توافرت فى الاقتصاد المصرى او فى اى اقتصاد اخر 

مع الاقتصاد المصرى كتصور مقترح يمكف تقميؿ ظاىرة الكساد التضخمى حيث  تشابيت مخرجاتو
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 أ.م.د/ فاروق فتحى الشيد الجزار 

 

التوليفة المجلى للشياسات الاقتصادية لعلاج الكشاد 

التضخنى  فى مصر باستخدام نموذجى الانحدار اللوجشتى 

 ثنائى الحدين وانحدار العتبة

 

تخفيض سعر الفائدة  يؤدى الى تشجيع الاستثمارات وبالتالى زيادة التشغيؿ والتوظؼ مما يقمؿ مف 
البطالة ونتيجة لاف التضخـ غير حساس لتغيرات سعر الفائدة فى مصر بؿ ومف الملاحظ اف اتخاذ 

اجراءات رفع سعر الفائدة فى السنوات الاخيرة لامتصاص التضخـ لـ ياتى بالاثر  البنؾ المركزى
المرغوب بؿ عمى العكس ادى لارتفاع معدلات التضخـ مما يؤدى فى النياية الى تقميص ظاىرة 

 الكساد التضخمى اذا كانت معدلات التضخـ فى الحدود الامنة غير الضارة بالنمو الاقتصادى.  
طردية بيف سعر الصرؼ والكساد التضخمى فى مصر وىذا يعنى طبقا لمخرجات ىناؾ علاقة -2

النموذج الموجستى اف زيادة سعر الصرؼ تزيد مف ارجحية تحقؽ ظاىرة الكساد التضخمى عف عدـ 
تحققيا وبالتالى لعلاجيا يجب خفض سعر الصرؼ واذا اتخذ التخفيض المسارات التالية مف الممكف 

اىرة الكساد التضخمى فى الاقتصاد المصرى او اى اقتصاد اخر يمر بظروؼ اف يؤدى الى تقميؿ ظ
مشابية وىى اف تخفيض سعر الصرؼ سوؼ يؤدى الى  زيادة الصادرات نتيجة الميزة النسبية فى 
الاسعار المنخفضة وترشيد الواردات نتيجة ارتفاع تكمفتيا ومف ثـ تقميؿ عجز الميزاف التجارى فى 

ف التضخـ خصوصا التضخـ المستورد وايضا يؤدى مسار تخفيض سعر مصر وامتصاص جزء م
الصرؼ الى زيادة العمالة والتوظؼ خصوصا فى قطاع الصادرات مما يقمؿ مف البطالة وفى النياية 

 مف الممكف تقميؿ ظاىرة الكساد التضخمى فى مصر.
عنى طبقا ىناؾ علاقة طردية بيف المعروض النقدى فى مصر والكساد التضخمى وىذا ي-1

لمخرجات النموذج الموجستى اف زيادة المعروض النقدى تزيد مف ارجحية تحقؽ ظاىرة الكساد 
التضخمى وبالتالى لتقميميا يجب خفض المعروض النقدى واذا اتخذ التخفيض المسارات التالية فمف 
ثر الممكف اف يؤدى الى التحكـ فى الظاىرة حيث اف خفض المعروض النقدى سوؼ يؤدى الى ا

مباشر عمى الاسعار وبالتالى انخفاض التضخـ وسوؼ يؤدى تقميؿ المعروض النقدى الى تقميؿ 
معدؿ دوراف راس الماؿ وسوؼ يكوف لو اثر سيء عمى التشغيؿ والتوظؼ ولكف طالما اف البطالة 

 فى الحدود الطبيعية فسوؼ يكوف الاثر النيائى تقميؿ ظاىرة الكساد التضخمى فى مصر.
قة عكسية بيف الايرادات الضريبية والكساد التضخمى فى مصر ولكنيا ضعيفة جدا ىناؾ علا-1

غير معنوية  لو كانت العلاقة معنوية فى دولة اخرى يطبؽ عمييا ىذا النموذج فمف خلاؿ المسارات 
التالية مف الممكف تخفيض ظاىرة الكساد التضخمى حيث اف خفض الايرادات الضريبية مف الممكف 

لى زيادة النشاط الاقتصادى والتشغيؿ ومف ثـ زيادة الانتاج وزيادة التوظؼ وتقميؿ البطالة اف يؤدى ا
 ومع خفض تضخـ الطمب والنفقة مف الممكف اف يتـ احتواء ظاىرة الكساد التضخمى فى مصر.



 

 م                                       0002يناير                       المجلة العلنية للبحوث التحارية                                                                ) الجزء الاول ( الاول  ددالع

 

 

 
777 

وبالتالى مف النتائج السابقة فاف الاستراتيجية المتبعة فى التعامؿ مع ظاىرة الكساد التضخمى  -6
فى مصر ىى تقميؿ النمو الاقتصادى واستخداـ ادوات السياسة النقدية الملائمة وىى تخفيض سعر 
الفائدة وتخفيض المعروض النقدى اما بالنسبة لادوات السياسة المالية فاداة الايرادات الضريبية غير 

ىذا البحث مناسبة ويجب البحث عف اداة اخرى مثؿ الانفاؽ الحكومى ولـ تستخدـ ىذه الاداة فى 
نظرا لطوؿ فترة البحث وعدـ توافر بيانات دقيقة لمباحث عف الانفاؽ الحكومى خاصة عف فترة 

 سبعينيات القرف الماضى وبالنسبة لسياسة سعر الصرؼ فيجب تخفيض سعر الصرؼ.
اف معدؿ البطالة الامثؿ لتجنب ظاىرة الكساد التضخمى فى الاقتصاد المصرى يجب اف يكوف  -9

% وبالتالى اذا رغبت السمطات النقدية فى مصر فى احتواء ظاىرة الكساد التضخمى 55,9اقؿ مف 
مف خلاؿ التحكـ فى البطالة فقط نتيجة عدـ قدرتيا عمى السيطرة عمى التضخـ ففى ىذه الحالة 

 %. 55,9يجب العمؿ عمى اف تكوف معدلات البطالة اقؿ مف 
الكساد التضخمى فى الاقتصاد المصري يقع بيف اقؿ اف معدؿ التضخـ الامثؿ لتجنب ظاىرة  -0
% وبالتالى اذا رغبت السمطات النقدية فى مصر فى التاثير عمى 51,9% وبحد اقصى  9,55مف

ظاىرة الكساد التضخمى مف خلاؿ التحكـ فى التضخـ نتيجة عدـ قدرتيا عمى التحكـ فى البطالة  
 %.51,9% وبحد اقصى  9,55قؿ مففيجب العمؿ عمى اف يكوف معدلات التضخـ. بيف ا

 التوصيات -15
 توصى الدراسة بما يمى

إف الاستراتيجية المتبعة فى التعامؿ مع ظاىرة الكساد التضخمى فى مصر ىى تقميؿ النمو -5
ستخداـ أدوات السياسة النقدية الملائمة وىى تخفيض سعر الفائدة وتخفيض المعروض  الاقتصادى وا 

لادوات السياسة المالية فيجب استخداـ اداة اخرى غير الايرادات الضريبية  النقدى أما بالنسبة 
 وبالنسبة لسياسة سعر الصرؼ فيجب خفض سعر الصرؼ.

اف معدؿ البطالة الامثؿ لتجنب ظاىرة الكساد التضخمى فى الاقتصاد المصرى يجب اف يكوف  -2
 %. 55,9اقؿ مف 

اد التضخمى فى الاقتصاد المصري يقع بيف اقؿ اف معدؿ التضخـ الامثؿ لتجنب ظاىرة الكس -2
 % .51,9% وبحد اقصى  9,55مف
 



 

 

 
777 

 أ.م.د/ فاروق فتحى الشيد الجزار 

 

التوليفة المجلى للشياسات الاقتصادية لعلاج الكشاد 

التضخنى  فى مصر باستخدام نموذجى الانحدار اللوجشتى 

 ثنائى الحدين وانحدار العتبة

 

 مقترحات لمدراسات المستقبميو -16
فى ضوء ماسبؽ فيناؾ مجموعو مف النقاط التى يمكف إعتارىا نقاط إسترشاديو لمباحثيف فى البحوث 

 -المستقبمية ومنيا:
نفاؽ الحكومى لمعرفة مدى تاثيرىا عمى ظاىرة استخداـ ادوات السياسة المالية الاخرى مثؿ الا -5

 الركود التضخمى فى مصر.
استخداـ ادوات اخرى لمسياسة الاقتصادية ومعرفة مدى تاثيرىا عمى ظاىرة الكساد التضخمى  -2

 مثؿ السياسة التجارية وسياسة الاجور والاسعار.
 المراجع المستخدمة -17

 .المراجع العربية17-1
، "معدلات التضخـ المحفزة لمنمو 2257د سلامى، وليد صاحب، إبراىيـ خويمد، أحم -

، 6الإقتصادى: مقارنة نموذج العتبة مف الجزائر، المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية، المجمد 
 .20-59، الجزائر: جامعة قاصدى مرباح ورقمة، ص ص2العدد 

-5792ـ ى مصر)" نموذج قياسى لتقدير معدؿ التضخ،(2221)،محمد وزى،أبو السعود -
 العدد الاوؿ.،كمية التجارة جامعة طنطا،المجمة العممية لمتجارة والتمويؿ“(2222

(:" محددات الركود التضخمى فى الاقتصاد المصرى خلاؿ 2252)،سوزاف حسف ،أبو العينيف -
مجمة البحوث ،اكاديمية السادات لمعموـ الادارية ،“2255-5702الفترة :

 .19-2ص ،(5عدد)25،مجمد،الادارية
فعالية السياسة النقدية فى مواجية الركود التضخمى فى "(:2252،)نياد محمد عمى  ،إدريس -

 .67-61ص  ،(515العدد)،جمعية ادارة الاعماؿ العربية،“مصردراسة تحميمية
أدريوش ، دحمانى محمد ، " سمسمة محاضرات في مقياس الاقتصاد القياسي ، جامعة جيلالى  -

 . 2252 – 2252كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية ،  ليابس ، سيدى بمعياس ،

( : " ظاىرة الركود التضخمى فى الدوؿ المتقدمة بيف النظرية 2250، محمد خميؿ ، )البحيصى  -
 والتطبيؽ " ، كمية الاقتصاد والعموـ الادارية ، جامعة الازىر ، غزة.
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(، "أثر الديف العاـ المحمى والخارجى عمى النمو 2225البرماوى، أدىـ محمد السيد، ) -
"، مجمة البحوث المالية والتجارية، العدد (TR)الإقتصادى بإستخداـ نموذج إنحدار العتبة 

 .261-225الثانى، إبريؿ، جامعة بورسعيد، كمية التجارة، ص ص
 سنوات مختمفة. البنؾ المركزى المصرى ،التقارير اسنوية ، -
 .2222البنؾ المركزي المصري،تقرير السياسة النقدية، مارس -

( (: " استراتيجية التكامؿ بيف ادوات السياسة المالية 2222،محمود رجب محمود محمد، )حسف  -
والنقدية فى علاج مشكمة الركود التضخمى فى الاقتصاد المصرى "، المجمة العممية للاقتصاد 

 .912 -672( ،ص 5ف شمس ، كمية التجارة ، العدد )والتجارة ، جامعة عي
( ،"نموذج الانحدار 2259دعيش، محمد اميف،محمد سارى،) -

الموجستى:مفيومو،خصائصو،تطبيقاتو مع مثاؿ تطبيقى للانحدار الموجستى ثنائى الحديف عمى 
 ئر."،مجمة السراج فى التربية وقضايا المجتمع ، العدد الاوؿ ، سطيؼ ،الجزاspssبرنامج 

المركز الوطنى ،سمسمة عالـ المعرفة ،“" الاقتصاد السياسى لمبطالة ،( 5779)،رمزى،زكى -
 الكويت.،لمثقافة

( : " التضخـ الركودى فى الجزائر خلاؿ الفترة 2222، ميسوـ ، شباب ، زينب ،)طالبى  -
"، مجمة ادارة الاعماؿ والدراسات  ARDL: دراسة قياسية باستخداـ تموذج  5772-2222

 .552-77( ، ص 5( ، عدد )0لاقتصادية ، جامعة زياف عاشور بالجمفة ، مجمد )ا
( ، "استخداـ نموذج الانحدار الموجستى لتحديد اعراض 2222عبد الخالؽ،عبد الرحيـ عوض،) -

الاصابة بفيروس كورونا"،مجمة التجارة والتمويؿ ، جامعة طنطا ، كمية التجارة ،العدد الثالث ، 
 .272-210صص 

(: " ظاىرة الركود التضخمى فى مصر:دراسة اقتصادية تحميمية عف 5772فرىاد محمد،) عمى، -
 .127-105( ، ص2"، المجمة العممية للاقتصاد والتجارة ، مصر، العدد)5772-11الفترة مف 

دار الفكر  ،“تطور الفكر الاقتصادي قديما وحديثا ومعاصرا "،( 5771)،حسيف ،عمر -
 القاىرة.،الطبعة الاولى،العربي

(، "إختبار فرضية منحنى لافر فى مصر بإستخداـ منيجية 2222محمود، حسف أميف محمد، ) -
Threshold Regression( العدد الثالث، يوليو، كمية 25"، مجمة البحوث المالية، المجمد ،)

 .227-225التجارة، جامعة أسواف، ص ص
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جمعية العموـ الاقتصادية ،“" البطالة والسياسات الاقتصادية،(2221)،محمد جلاؿ،مراد -
 .57-50ص،السورية

 (، الاقتصاد المصري في ثلاثيف عاـ، المكتبة الأكاديمية، القاىرة.2229المصري،إبراىيـ، ) -
( " استخداـ نموذج تصحيح الخطأ في تقدير محددات الإحلاؿ  5777الناقة، أحمد أبو الفتوح ) -

، عدد  26العممية ، جامعة الإسكندرية ، مجمد النقدى في مصر " ، مجمة كمية التجارة لمبحوث 
 . 211 – 222، ص  22

(:" العلاقة بيف البطالة والتضخـ :دراسة قياسية لمنحنى فيميبس 2250)،محمد،ىانى،ميمود،وعيؿ -
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 المستخمص
 0109-9911ييدف ىذه البحث الى دراسة محددات  التضخم فى مصر خلال الفترة من 
أن ىناك علاقة باستخدام نموذج الانحدار الذاتى لمفجوات الزمنية الموزعة وقد توصل البحث الى  

التضخم المستورد والتضخم المحمى فى الاجمين القصير والطويل حيث ان زيادة معدل طردية بين 
 %2.85فى الأجل القصير وبـ %1.64% يؤدى إلى زيادة معدل التضخم ب1التضخم المستورد ب

فى الأجل الطويل فى مصر ونلاحظ أيضاً تقمب العلاقة بين عجز الموازنة والتضخم حيث أن زيادة 
% بعد سنة 0.39% يؤدى إلى انخفاض التضخم ب1عامة كنسبة من الناتج بــعجز الموازنة ال

% وذلك فى الأجل القصير أما فى الأجل الطويل فالعلاقة بين 0.36وزيادتو بعد فترتى إبطاء ب
عجز الموازنة والتضخم ضعيفة جدا )غير معنوية( وكذلك نلاحظ  العلاقة الطردية بين الناتج 

% يؤدى إلى زيادة معدل التضخم 1المحمى والتضخم حيث أن زيادة الناتج المحمى الاجمالى بـ
الأجل الطويل وكذلك نلاحظ العلاقة الطردية بين % فى 0.09% فى الاجل القصير و0.94ب

% يؤدى إلى زيادة معدل التضخم 1المعروض النقدى والتضخم حيث أن زيادة المعروض النقدى ب
فى الأجل القصير أما فى الأجل الطويل فالعلاقة بين المعروض النقدى والتضخم  %0.002ب

بذب العلاقة بينو وبين التضخم حيث ان ضعيفة جدا غير معنوية وبالنسبة لسعر الصرف نلاحظ تذ
% 1.04% و5.23% فى الفترة السابقة يؤدى إلى زيادة التضخم فى الفترة الحالية ب1زيادتو ب

بعد سنة وذلك فى الأجل القصير اما فى الأجل الطويل فنلاحظ انخفاض معدل التضخم 
اى أن التضخم 1.29-) % ونلاحظ أيضاً من النتائج ان قيمة معامل تصحيح الخطأ )1.03ب

% وىى 129يصحح من وضعو نحو قيمتو التوازنية فى كل سنة بنسبة من اختلال التوازن تعادل 
سرعة تصحيح عالية وتوصى الدراسة بإتباع سياسة سعر صرف يكون أساسيا العممة المحمية ويتم 

ومحاولة  ربطيا جممة من العملات مع الشركاء التجاريين لعلاج مشكمة عجز ميزان المدفوعات
السيطرة عمى معدلات التضخم عن طريق إتباع مزيج من أدوات السياسة المالية والنقدية لمحاربة 

 التضخم.
 الكممات الافتتاحية

-سعر الصرف-الناتج-عجز الموازنة-تصحيح الخطا-—ARDL-التضخم المستورد-التضخم
 المعروض النقدى.
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Using an ARDL model to determine inflation determinants in Egypt 

During the period (1990 - 2021) 

Abstract 
This research aims to study the determinants of inflation in Egypt during 

the period from 1190-2021 using the self-slope model for the distributed 

time gaps. The research has concluded that there is a direct relationship 

between imported inflation and local inflation in the short and long term, as 

the increase in the rate of inflation by 1% leads to an increase The inflation 

rate by 1.64% in the short term and 2.85% in the long term in Egypt, and we 

also notice the fluctuation of the relationship between the budget deficit and 

inflation, as the increase in the public budget deficit as a percentage of the 

product by 1% leads to a decrease in inflation by 0.39% after a year and 

increased it after my period Driving at 0.36%, in the short term, but in the 

long term, the relationship between the budget deficit and inflation is very 

weak (non -moral), as well as we notice the expulsion relationship between 

the domestic product and inflation, as the increase in GDP by 1% leads to an 

increase in the inflation rate by 0.94% in The short term and 0.09% in the 

long term, as well as we notice the explicit relationship between the cash 

supply and inflation, as the increase in the cash supply by 1% leads to an 

increase in the inflation rate by 0.002% in the short term, but in the long 

term, the relationship between the cash supply and inflation is very weak 

and not moral For the exchange rate, we note the fluctuation of the 

relationship between it and the inflation, as its increase by 1% in the 

previous period leads to an increase in inflation in the current period by 

5.23% and 1.04% after a year, in the short term. Also among the results is 

that the value of the error correction coefficient ((-1.29, that is, inflation 

corrects its position towards its balanced value in each year with a 

percentage of imbalance equivalent to 129%, which is a high correction 

speed and the study recommends following a exchange rate policy that is 

based on the local currency and is linked to a number of currencies With 

commercial partners to treat the problem of the balance of payment deficit 

and try to control inflation rates by following a mixture of financial and 

monetary policy tools to fight inflation. 

The opening words:  

Inflation-imported inflation-ARDL--Correction of error-budget deficit-

output-exchange price-cash supply. 
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 :مقدمة  (9)
إن اليدف الأساسي لمسياسات النقدية لجميع البنوك المركزية تقريباً في العالم ىو أستقرار 
الأسعار. ولذلك يعتبر فيم محددات التضخم أمر ميم لمغاية وبالتالي فيو موضع اىتمام الباحثين 

معظم صانعوا السياسة تفسير سبب التضخم  بأن وصانعي السياسات الاقتصادية، ولقد حاول 
 2117عرض النقود يسبب التضخم خاصة بعد تأثر دول معينة بفرط التضخم كتضخم فنزويلا عام 

 .(Van, D., 2020)( 2117% فى عام )182218%، وبمغ تضخم السودان 672267وصل إلى 
من التحديات الرئيسية التى تواجو  ويحتل التضخم أىمية كبيرة لدى صانع القرا في مصرر بإعتباره

الاقتصاد المصرى عمى مدار العصور. حيث تعرضت مصر إلى ارتفاع مضطرد فقد سجمت 
%    1627حوالى 1991( حيث بمغ عام 2122 – 1991معدلات تضخم متباينة خلال الفترة )

ى عام % ف1828% ثم أخذ فى التذبذب وعدم الاستقرار ليبمغ حوالى 223حوالى  2111وعام 
وفقا لبيانات البنك  2121%عام 525.ثم الى 2117% عام 2925إلى أن وصل إلى  2118
 الدولي.

ولذلك نجد أن ارتفاع معدلات التضخم أدت إلى صعوبات كثيرة نتيجة لارتفاع تكاليف التمويل 
المحمية أو الخارجية. وبناء عمى ىذه التطورات بدأت الحكومة فى اتخاذ عدد من الإجراءات 

، من رفع سعر الفائدة وخفض سعر 2116لإصلاحية بإتباع برنامج الإصلاح الاقتصادى عام ا
الصرف لإحتواء ىذه الضغوط التضخمية. ولكن لم تؤتى ىذه الإصلاحات ثمارىا وكذلك تأثرت 

 البلاد بجائحة كورونا، وما أتبعيا من الحرب الأوكرانية.
إلى زيادة كمية النقود المتداولة فى المجتمع مما  ويرجع ذلك إلى أن زيادة المعروض النقدى تؤدى

يؤثر عمى أسعار المواد الاستيلاكية بالارتفاع ونجد أن أكثر طبقات تتأثر بيذا الارتفاع ىى 
الطبقات أصحاب الدخول المحدودة، بالإضافة إلى أن كمية النقود المتداولة ىذه تكون محصورة فى 

لطبقات الغنية مما يعكس آثار اقتصادية سمبيو عمى أيدي طبقات محدودة من المجتمع وىى ا
 المجتمع وبذلك أصبح التضخم ظاىرة يعيشيا الأفراد يومياً بل إنعكاساتيا عمى النشاط الاقتصادى.

ومن المعروف أن التضخم ىو الارتفاع المستمر فى المستوى العام لأسعار السمع والخدمات 
ىو المؤشر الأكثر استخداماً وشيوعاً حيث يتتبع  (CPI)لأسعار المستيمكين  ويعتبر الرقم القياسى

مستوى متوسط أسعار السمع والخدمات التى تستيمكيا الأسرة. ولذلك نجد أنو تغير معدل الرقم 
القياسى لأسعار المستيمكين فى المتوسط وبمرور الوقت يمثل تضخم. وكذلك يمكن قياس التضخم 
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و السنوى أو الشيرى لمرقم القياسى لأسعار المستيمكين.ولذلك تسعى الدراسة الى عمى أنو معدل النم
معرفو محددات التضخم في مصر خلال فترة الدراسة من خلال التعرف عمى مشكمة الدراسة 

 والادبيات الاقتصادية النظرية والتطبيقية التي تناولت الموضوع.
 الدراسة ( مشكمة9-9) 

يو سواء داخمية أو خارجية مثل الكثير من الدول التي تعتمد عمى تعانى مصر من ضغوط تضخم
الاستيراد لسد إحتياجاتيا.فالتضخم عبارة عن أرتفاع مستمر ومؤثر في المستوى العام للأسعار 
،وبالتالي فإن الزيادة المؤقتة لا تعتبر تضخما،ويجب ملاحظة أن التضخم يعمل عمى تقميل القوة 

نتاج لعوامل أقتصادية متعددة ،قد تكون متعارضة فيما بينيا ناتجة عن  الشرائية للأفراد  ،وىو
أختلالالعلاقات السعرية بين أسعار السمع والخدمات من ناحية ،وبين أسعار عناصر الانتاج من 
ناحية أخرى. ومن خلال مراجعة المعدلات فى السنوات السابقة نجد أن معدلات التضخم فى مصر 

مرتفعو مما يفرض عمى الاقتصاديين وضع سياسات من شأنيا إيجاد قد وصمت إلى مستويات 
آليات سريعة وأخرى طويمة الأجل لممحافظة عمى مستويات مقبولة من التضخم حيث أثبتت التجارب 
الدولية والدراسات التجريبية أن التضخم يؤدى إلى تشويو لقرارات الادخار والاستثمار، والإنتاج 

الاقتصادى وعرقمة الوصول إلى اليدف المرجو وبناء عمى ذلك فتصبح ويؤدى إلى تباطؤ النمو 
 المشكمة الرئيسية لمدراسة:

 (؟2121 – 1991ما ىى محددات التضخم فى مصر خلال الفترة من )-
 وىل توجد علاقة توازنيو طويمة الأجل بين التضخم والعوامل المسببة لو ؟-

 لفرعية وىى:ويندرج تحت ىذا التساؤل مجموعة من الاسئمة ا
-1991ىل التضخم المستورد محدد من محددات التضخم في مصر خلال الفتره) -

 (؟2121
 (؟2121-1991ىل المعروض النقديمحدد من محددات التضخم في مصر خلال الفتره) -
-1991ىل عجز الموازنة العامو محدد من محددات التضخم في مصر خلال الفتره) -

 (؟2121
 (؟2121-1991ت التضخم في مصر خلال الفتره)محدد من محددا ىل سعر الصرف -
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 ( أىداف الدراسة:9-0)
( 2121-1991ييدف ىذا البحث إلى التعرف عمى محددات التضخم فى مصر خلال الفترة )

السياسات  ويسعى البحث إلى التوصل إلى نتائج تساعد صانعى (ARDL)باستخدام طريقة 
الاقتصادية فى تصميم خطة ناجحة لمخروج من أزمة التضخم وتحقيق استقرار فى سوق السمع 
والخدمات وتحقيق أىداف السياسة النقدية بطريقة لا تعوق عممية النمو الاقتصادى. ومحاولة تحديد 

 درجة إرتباطيا بالتضخم.وبذلك فيمكن توضيح إىداف الدراسة فيما يمى:
 ى تطور ظاىرة التضخم خلال النظريات الاقتصاديو المختمفة.التعرف عم -1
 (.2121-1991تحديد محددات التضخم فى مصر خلال الفترة)-2
طور متغيرات الدراسة متمثمو ب التضخم المستورد و العرض النقدي واعجز الموازنو العامة ت-3

 وسعر الصرف خلال فترة الدراسة.
 (  أىمية الدراسة:9-3)

لدراسة معرفة محددات التضخم التى تسبب التضخم في مصر من بين المتغيرات تحاول ىذه ا
)العرض النقدى، التضخم المستورد، عجز الموازنة العامة لمدولة، الناتج المحمى الإجمالى،ـ سعر 
الصرف( وتحديد التأثير المختمف ليذه المتغيرات عمى التضخم خلال فترة الدراسة.وأستخدام نموذج 

بإختبار قدرة النظريات المفسرة لمتضخم فى توضيح سموك التضخم في مصر خلال  قياسي يسمح
 (.2121-1991الفترة)
 ( فـروض الدراسة:9-4) 

 تحاول ىذه الدراسة إختبار الفروض التالية:
توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين التضخم المستورد ومعدلات التضخم فى مصر خلال فترة  - 1

 الدراسة.
توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الناتج المحمى الإجمالى ومعدلات التضخم فى مصر خلال  - 2

 فترة الدراسة.
توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين عجز الموازنة العامة فى مصر والتضخم خلال فترة  - 3

 الدراسة.
 الدراسة. توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين سعر الصرف الرسمى والتضخم خلال فترة - 4
 توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين العرض النقدى والتضخم خلال فترة الدراسة. - 5
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 ( منيج الدراسة:9-5)
أعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفى التحميمى من خلال وصف متغيرات الدراسة وتحميل آثار 

سر لنا العلاقة بين المتغيرات المفسرة عمى المتغير التابع مع تحميل لنتائج النموذج التى تف
 المتغيرات.

 ( خطة الدراسة:9-6)
سوف يتم تناول ىذه الدراسة بعد عرض المقدمة وتحديد المشكمة البحثية وتوضيح أىمية وىدف 
الدراسة ووضع الفروض سوف تقوم الدراسة باستعراض الدراسات السابقة لمخروج منيا بالفجوة 

الفترة ثم النموذج القياس وأخيراً عرض لأىم النتائج  البحثية ثم عرض لتطور متغيرات الدراسة خلال
 والتوصيات ووضع البحوث المستقبمية.

 الادبيات الاقتصاديو التطبيقيو لمحددات التضخم: (0)
يقوم ىذا الجزء بأستعراض لمجموعو من الدراسات السابقة التي تناولت محددات التضخم 

 يتوصل الى الفجوة البحثية.فىي مجموعة من الاقتصاديات المختمفة الى أغن 
 الدراسات السابقة (0-9)

 ىناك مجموعة من الدراسات التى أختمفت فى تحديد محددات التضخم ومن ىذه الدراسات:
و التي قامت عمى مجموعة (Subramoniam, Y. & Tajul, A.M., 2022)دراسة  

بمدان ذات تضخم مرتفع منيم مصر باستخدام بيانات السلاسل الزمنية لمفترة من  11مكونة من 
،و 2117( حيث سجمت ىذه البمدان العشرة أعمى معدلات تضخم في العالم عام 2121 – 1992)

اسة أن المزيد من توصمت الدراسة إلى أن ىناك تأثير إيجابى لمتمويل عمى التضخم وأشارت الدر 
التمويل ليس دائماً أفضل ويسمح للاقتصاد بإلحاق الضرر بالتضخم. فعندما يزيد البنك المركزى من 
مستويات التمويل تميل أسعار الفائدة إلى الانخفاض وتزداد الكمية المطموبة من السمع والخدمات 

 ,.Tariq, et al)دراسة فترتفع الأسعار مما يؤدي إلى ارتفاع معدلات التضخم.وجاءت
التي أوضحت فرضية أن زيادة الإنفاق الحكومي دائماً مصحوباً بارتفاع التضخم وأن ارتفاع (2022

الأسعار يزداد دائماً كمما زاد الإنفاق الحكومي،الى أن  يصل إلى مستوى معين ىو مستوى العتبة 
سمة زمنية في اليند خلال ولذلك استخدمت ىذه الدراسة نموذج الانحدار التمقائي عمى بيانات سم

( وقد توصمت الدراسة إلى أن العلاقة بين الإنفاق الحكومي والتضخم 2119-1971الفترة من )
% إذا وصل الإنفاق الحكومي 9227علاقة غير خطيو، وأن مستوى العتبة للإنفاق الحكومي ىو 
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ذا تجاوز الإنفاق الحكومى ىذا المستوى  إلى ىذا المعدل يؤثر ذلك تأثير عكسياً عمى التضخم، وا 
فأن ارتفاع الإنفاق الحكومي يؤدى لارتفاع التضخم. وأوصت الدراسة بإتباع الحكومة سياسات مالية 
تباع مزيج  لا يتعدى فييا حجم الإنفاق الحكومي مستوى العتبة من خلال توليد إيرادات ضريبيو. وا 

بشكل متزامن.ولمعرفة محددات  من السياسات المالية والنقدية لمحد من التضخم وتعزيز النمو
عمى  (EMU)بتحديد محدداتالتضخم فى منطقة اليورو (Todorov, 2022)دراسة التضخم جاءت

( لتحديد محددات التضخم وقد 2121 – 1999لمفترة من ) (ARDL)إحدى عشر دولة باستخدام 
المتغيرات المستقمة  توصمت الدراسة إلى أن المتغير التابع ممثلًا بالتضخم) أسعار المستيمك (أما

لمدراسة فيى )رصيد الميزانية، الدين الحكومى، أسعار الفائدة عمى السندات الحكومية، سعر الفائدة 
الأساسى، معدل النمو فى العرض النقدي، مستويات الأسعار( وتوصمت إلى أنو في الأجل القصير 

يجابياً بسعر الفائدة عمى السندات يتأثر التضخم سمباً بتوازن الميزانية وسعر الفائدة الأساسي وا  
الحكومية ومعدل نمو المعروض النقدي. والدين الحكومي ومستوى السعر ليس ليم تأثير بينما فى 
الأجل الطويل مستوى السعر والدين الحكومي ليم تأثير سمبي عمى التضخم فى حين باقي المتغيرات 

قامت ىذه الدراسة عمى تحديد (Dua & Coel, 2021) دراسة ليس ليا تأثير.وبالرجوع الى
باستخدام  2117إلى مارس  1996محددات التضخم فى اليند باستخدام بيانات شيريو من إبريل 

التكامل المشترك وقد توصمت الدراسة إلى أن ىناك علاقة طويمة الأجل بين التضخم ومحدداتة 
الفائدة، عجز الموازنة، والتي تشمل فجوة الإنتاج ومعدل نمو عرض النقود، سعر الصرف، سعر 

الدعم، وقد تبين من تحميل جرانجر وتحميل التباين أن ترتيب محددات التضخم ىو سعر الصرف ثم 
 معدل نمو عرض النقود ثم فجوة الإنتاج  ىماأكثر أىمية من باقي المتغيرات.

بتوضيح أثر التضخم المستورد وسعر الصرف عمى  (0109دراسو)لفضل, وكذلك قامت     
 ARDL, NARDL(واستخدمت الدراسو نماذج2119-1986التضخم في الجزائر خلال الفتره)

وتوصمت الدراسو الى وجود علاقة طرديو بين التضخم المستورد والمحميوعلاقو طرديو بين تغيرات 
قصير وىذه العلاقة عكسية في الاجل سعر الصرف لمدينار والمستوى العام للاسعار في الاجل ال

 الطويل وأن متغيرات النموذج تستجيب لمصدمات كصدمة التضخم المستورد وصدمة أسعار النفط.
نجد أن ىذه الدراسة حاولت معرفة وقياس تأثير (0109دراسة )مجمخ وآخرون,  ثم بالرجوع الى

( 2118 – 1971ل الفترة )بعض المتغيرات الاقتصادية عمى معدلات التضخم فى الجزائر خلا
وقد توصمت الدراسة إلى وجود علاقة سببيو في اتجاه واحد بين معدل  (VAR)باستخدام نموذج 
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التضخم في الجزائر وكل من الكتمة النقدية وسعر الصرف، وعلاقة سببيو في اتجاىين بين معدل 
ي الأجل القصير، التضخم والنفقات العامة. وأن العلاقة بين التضخم وسعر الصرف طرديو ف

اكتشاف  التي توصمت الى(Vankhieu, H., 2021)دراسة وعكسيو في الأجل الطويل.وكذلك
العلاقة بين التضخم والناتج المحمي الإجمالي الحقيقي ونمو العجز في الميزانية وسعر الفائدة 

صمت وقد تو  (SVAR)( باستخدام نموذج 2112 – 1995وعرض النقود في فيتنام خلال الفترة )
الدراسة إلى أن ارتفاع التضخم استجابة لمصدمات الإيجابية لمعرض النقدي، وأن لم يكن لأسعار 
الفائدة أى تأثير عمى معدلات التضخم وىذا يعنى أن القاعدة النقدية كانت أكثر فاعمية من أسعار 

ى نمو الناتج الفائدة فى مكافحة التضخم.أن نمو عجز الموازنة لا يتأثر بالصدمات التي تعود عم
المحمي الإجمالي الحقيقي في الأجل القصير. وليذا توصمت إلى أن تقميل عرض النقود ىو مفتاح 

 السيطرة عمى التضخم في فيتنام. وسعر الصرف أداه لمسياسة النقدية خلال فترة الدراسة.
يتنام قامت ىذه الدراسة عمى دراسة تأثير النقود عمى التضخم فى ف (Van, D., 2020)دراسة

( وتبين أن الزيادة المستمرة فى عرض النقود تسبب التضخم عمى 2116-2112خلال الفترة )
المدى الطويل ولكن الزيادة فى عرض النقود لا تسبب التضخم في الأجل القصير وأن ىناك علاقة 
وثيقة بين عرض النقود والتضخم حيث أن عرض النقود يؤثر بشكل مباشر عمى النمو 

أن ىناك مجموعة من الأدوات المستخدمة لتنظيم عرض النقود من نسبة الاحتياطى، الاقتصادى.و 
لى جانب العوامل النقدية التي تؤثر عمى التضخم فى فيتنام  عمميات السوق المفتوحة، سعر الفائدة وا 

وقامت (0101)حميد&رابح,ىناك مجموعة أخرى مثل تكاليف الإنتاج تؤثر عمى التضخم.أما دراسو 
راسو عمى معرفو أثر التضخم المستورد عمى التضخم المحمي في الجزائر خلال الفتره ىذه الد

وتوصمت الدراسةالى ARDL (وأستخدمت الدراسو الانحدار الذاتي لفترات الابطاء 1991-2128)
وجود علاقو طرديو بين التضخم المستورد والمحمى فى الجزائر فى الاجل القصير والطويل ووجود 

 بين التغبر فى المعروض النقدي والتضخم المحمي في الاجل الطويل .علاقو عكسيو 
قامت ىذه الدراسة عمى اختبار محددات التضخم فى مصر (0191دراسة )سـالــم,  

( وقد توصمت الدراسة إلى علاقة إيجابية 2118 – 1991باستخدام الانحدار الذاتى خلال الفترة )
ولا توجد علاقة معنوية بين الائتمان الموجو لمقطاع بين سعر الصرف وفجوة الناتج والتضخم، 

الخاص، والمعروض النقدى وعجز الموازنة والتضخم. وأوصت الدراسة بوضع إستراتيجية لحفز 
ركزت ىذه (0197دراسة )مييوب وآخرون, الصادرات وتقميل فجوة الناتج لمسيطرة عمى التضخم.
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( وقد حددت ىذه 2114-1991لال الفترة )الدراسة عمى معرفة محددات التضخم في الجزائر خ
الدراسة أىم المتغيرات الاقتصادية لمتضخم، قد قسمت ىذه الدراسة المتغيرات إلى متغيرات داخميو 
وىى العرض النقدى، التضخم الناتج عن دفع التكاليف، أما المتغيرات الخارجية وىى سعر الصرف 

لمحددات لمتضخم فى الجزائر خلال تمك الحقيقى وحجم الواردات وىما يعتبروا من أكثر ا
ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة محددات التضخم في الاقتصاد (0195دراسة )بن عيسى, الفترة.

( واستخدمت الدراسة التكامل المتزامن واختبار 2113 – 1971والمغربي في الفترة ) الجزائري
الفائدة يفسران الجزء الغالب من السببية لجرانجر، وتوصمت الدراسة إلى أن عرض النقود ومعدل 

التضخم في الجزائر مما يدل عمى أنو ظاىرة نقدية وأن أسعار الواردات تسيم فى تفسير الجزء 
 الغالب من التضخم في المغرب مما يدل عمى أن التضخم المستورد ىو المحدد فى المغرب.

حديد محددات قامت ىذه الدراسة عمى محاولة ت(0194دراسة )يوسف, حميدى وآخرون, 
( وتقدير نموذج قياسي يضم جميع المتغيرات 2111-1991التضخم في الجزائر خلال الفترة من )

الاقتصادية المحددة لمتضخم خلال تمك الفترة وقد توصمت الدراسة إلى أن الاقتصاد الجزائريتميز 
صادر ( وتتميز بانخفاض كبير في م2111-1991بوضعين مختمفين الأول خلال الفترة من )

( 2111 – 2111تمويل الاقتصاد الوطنى، مما أدى إلى إتباع سياسات إنكماشيو، أما الفترة من )
شيدت ارتفاعات كبيرة في جميع المجالات الاقتصادية وأن الكتمة النقدية لا تعتبر من محددات 

بر من التضخم ولكن غياب الإنتاجية ىو المسبب الأساسى لمتضخم، وأن الإنفاق الحكومي لا يعت
محددات التضخم، التضخم المستورد عامل أساسي في التضخم، الأجور من أىم محددات التضخم. 

 وىناك علاقة عكسية بين سعر الصرف والتضخم.
قامت ىذه الدراسة عمى محاولة معرفة محددات (Olatunji, GB. Et al., 2010) دراسة 

التى تواجو جميع اقتصاديات العالم تقريباً. التضخم كواحدة من أكثر القضايا فى الاقتصاد الكمى 
ومن ثم تدرس ىذه الدراسة العوامل التى تؤثر عمى التضخم فى نيجيريا من خلال استخدام بيانات 
السلاسل الزمنية وقد وجد أن ىناك اختلاف في نمط إتجاه معدل التضخم ووجد أن إجمالى 

الي الواردات ليا تأثير إيجابي. ولذلك الصادرات ليا آثار سمبيو عمى التضخم في حين أن إجم
أوصت الدراسة بضرورة وضع سياسة لسعر الفائدة تشجع عمى الاستثمار وزيادة مستوى الناتج 
وتخفيض الاستيراد، والإبقاء عمى مستوى سعر صرف عند مستوى لا يشكل تيديد عمى الاقتصاد 

 النيجيري وينبغى التركيز عمى الاستيلاك.
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قامت ىذه الدراسة عمى دراسة التضخم (Yu Cheng, M. & Hui, B., 2002)دراسة      
في ماليزيا حيث شيدت ماليزيا تجربة فريدة من حيث التضخم من حمقات من أنظمة التضخم 

( وتضخم 1985/1987( ومنخفضة في )1981/1981: 1973/1974المرتفعة في الفترات )
( وىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد 1996-1988منخفض ومستقر خلال فترة النمو الاقتصادي )

العوامل الميمة التي تسيم بشكل كبير في التضخم عن طريقة استخدام السلاسل الزمنية لمتكامل 
المشترك ونماذج تصحيح الخطأ. وقد توصمت الدراسة إلى أن العوامل الخارجية مثل سعر الصرف 

والإنفاق الحكومي وسعر الفائدة أكثر أىمية من العوامل الداخمية وتشمل الاستيلاك الخاص 
 والعرض النقدي في تفسير التضخم الماليزي.

 الفجوة البحثية: ( 0-0)
بعد استعراض الدراسات السابقة وجد أن ىناك اختلاف كبير بين الدول فى إيجاد محددات 
التضخم الخاص بكل دولة وذلك يرجع لاختلاف اقتصادات الدول بعضيا وبعض منيم وقد أرجع 

ب الأساسى لمتضخم فى التوسع النقدى وىناك دراسات إرجعت التضخم إلى التضخم المستورد السب
(.من 2121 – 1991وتحاول ىذه الدراسة التعرف عمى محددات التضخم فى مصر خلال الفترة )

خلال التعرف عمى السياسو النقديو وسعر الصرف وعجز الموازنو العامو والتضخم المستورد وأثرىم 
 خم في مصر خلال فترة الدراسة.عمى التض

 تطور ظاىرة التضخم: (3)
أن ظاىرة التضخم ظاىرة قديمة وقد فسرىا الكلاسيك بأنيا تنشأ نتيجة لزيادة كمية النقود 
المعروضة مع فرض التشغيل الكامل وثبات سرعة تداول النقود تؤدى إلى ارتفاع مستويات الأسعار، 

تلالات فى التوازن فى السوق النقدى مما يؤدى إلى ارتفاع وعند زيادة المعروض النقدى يحدث إخ
 فى الطمب عمى السمع والخدمات.

بينما ترجع النظرية الكينزية أسباب التضخم إلى ارتفاع الطمب لا يقابميا زيادة فى الناتج مما يؤدى 
ار، إلى إرتفاع فى مستويات الأسعار، وبالتالى زيادة إحدى عناصر الإنفاق الكمى )الاستثم

 الاستيلاك، الإنفاق الحكومى( تؤدى لزيادة الطمب الكمى وبالتالى زيادة مستوى الأسعار.
ىناك العديد من النظريات التى تفسر ظاىرة التضخم والتى تقسم التضخم إلى أربعة أنواع رئيسية 

 ىى:



 

 

 
636 

 لتحديد محددات التضخه فى مصر (ARDL)اشتخداو نموذج     غازى عبد الحنيد غازىأ.و.د. سمر الامير 

 (0100 – 0991خلال الفترة )
 

وتشير إلى أن التضخم يحدث عندما يكون الطمب الكمى لمسمع تضخم دفع الطمب:   -
مات أكبر من إجمالى العرض ويمكن استيفاء فائض الطمب عن طريق التصدير إلى والخد

 السوق المحمية وىناك تزداد الواردات فيختل التوازن الكمى.
ينشأ نتيجة لزيادة تكاليف الإنتاج وارتفاع الأجور وغيرىا من تكاليف تضخم دفع التكاليف:  -

السمع والخدمات لتغطية الارتفاع فى مدخلات الإنتاج ويمجأ المنتجون إلى رفع أسعار ىذه 
 العممية الإنتاجية.

ويرى النقديون أن التضخم دائماً فى كل مكان وبالتالى تميل الأسعار إلى الارتفاع عندما يكون 
معدل التضخم فى المعروض النقدى أكبر من معدل الزيادة فى الإنتاج الحقيقى لمسمع والخدمات 

(Johnson, 1973). 
ومن ناحية أخرى ينشأ التضخم المستورد من التجارة الدولية حيث ينتقل من بمد إلى آخر، لاسيما 

وعندما تتعرض العممة  (Anyanwu, 1992)خلال فترات ارتفاع الأسعار فى جميع أنحاء العالم 
الوطنية لمضغط عمييا نتيجة لانخفاض قيمتيا أمام العملات الأخرى. وىناك المستيمك ىو الذى 

 يتحمل تكمفة أو خدمة السمع المستوردة.
 توقعات التضخم: -

عندما يدرك المستيمك أن اتجاه الأسعار فى الارتفاع مما يؤدى إلى أنيم يتوقعوا زيادة الأسعار 
 فى أى تعاقدات مستقبميو وبالتالى ىناك مزيد من ارتفاع الأسعار.

 (0109 – 9111تطور متغيرات الدراسة خلال الفترة ) (4)
 (0109 – 9111(  تطور معدل التضخم وسعر الصرف خلال الفترة )4-9)
 
 
 
 
 
 

انخفضت  2115، 1991عند مراجعة البيانات التى تتمثل التضخم فى مصر نجد أن الفترة من 
وذلك يرجع  2111% عام 227إلى  1991% عام 2124فييا معدلات التضخم حيث انخفض من 
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 2111/2112ج الإصلاح الاقتصادى ولكن وجد أن فى إلى إتباع مصر خلال تمك الفترة لبرام
% وذلك يرجع إلى ارتفاع حجم 222% عمى الرغم من السابق لو كان 227ارتفع معدل التضخم إلى 

السيولة المحمية وزيادة المعروض النقدى وكذلك تراجع سعر الصرف لمجنيو مقابل العملات وما 
سعار فائدة الاقتراض وما ترتب عميو إرتفاع تكاليف ترتب عميو ارتفاع تكمفة الاستيراد وارتفاع أ

شيدت تذبذب فى معدلات التضخم فبمغ عام  2112إلى  2113الإنتاج. ونجد أنو الفترة من 
% ثم انخفض فى 15% وذلك نتيجة ارتفاع تكمفة الاقتراض إلى 1121 2114% ثم فى 4 2113
ة ثم توالت الارتفاعات إلى أن وصل ويرجع ذلك زيادة الصادرات فى تمك الفتر  2116% عام 825
ارتفع معدل التضخم نتيجة لزيادة الأسعار العالمية  2111ثم فى عام  2119% عام 1127إلى 

% وذلك نتيجة إلى 823انخفاض المعدل إلى  2113/2114لمسمع الغذائية ثم شيدت السنة 
وذلك  2116/2117 انخفاض الأقسام الرئيسية فى معدل التضخم ثم ارتفع معدلات التضخم فى

يرجع إلى الإجراءات التى اتخذتيا الدولة فى برنامج الإصلاح الاقتصادى ومنيا تحرير سعر 
اتبعت الدولة سياسة نقدية تغيريو وتضع معدل لمتضخم المستيدف وىى  2117الصرف ثم فى عام 

لى . وساىم ذلك فى خفض معدلات التضخم ليصل إ2118%( فى الربع الأخير عام %3 )± 12
ونجد انو بالنسبة لسعر الصرفنجد أنو  .2121% يونيو 428ثم انخفض ليصل  2119% عام 924

ارتفع سعر الصرف فى مصر وذلك بسبب إتباع مصر نظام معدل لمصرف فى  1991فى عام 
نتيجة لمصدمات الخارجية  1997إطار السوق الحر وفقاً لظروف العرض والطمب ولكن فى عام 

وية وانخفاض عالم فى أسعار البترول تدخل البنك المركزى لحل المشكمة مما كحدوث الأزمة الأسي
ومع بداية عام  2111مميار دولار عام  13أدى لنفاذ الاحتياطيات النقدية الأجنبية ووصمت إلى 

وأثرىا  2111تراجع سعر الجنيو المصري أمام الدولار ويمكن أرجاعيا الى احداث سبتمبر 2111
لمعالجو  2117-2116حو في مصر . ولكن نتيجو لقرارت سعر الفائده عام عمى معدلات السيا

أدت الى أنخفاض قيمو الجنيو فى ىذه الفترة.ثم حدثت  2111التضخم ولكن أحداث يناير 
جنية ويرجع ذلك الى التعويم الذى  17أنخفاضات كبيرة لمجنية مقابل الدولار فقط تجاوز الدولار 

حدث تحسن طفيف فى سعر  2119.وفى عام2116ة المصرية عام أتخذتو السياسات الاقتصادي
 الصرف نتيجو لزياده الاستثمار الاجنبي المباشر أو ايرادات قناة السويس.
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 (0109 – 9111(  تطور بيانات التضخم والتضخم المستورد خلال الفترة )4-0)
 بمراجعة وتحميل البيانات نجد أنو:

 
 
 
 
 
 
 

خلال 4.5انخفض الى   89عام  7.12التضخم المستورد يتزايد ويتراجع  فنجد انة وصل الى 
ويرجع ذلك الى زياده حجم الصادرات المصريو خلال تمك الفترة ولكن بدأ في 91291292الاعوام 

نتيجو لزيادة قيمو  2115%عام 9التزايد بعد ذلك نتيجة الى العجز التجاري المصري ثم قفز الى 
 ردات المصريو وارتفاع اسعار الصرف.الوا

 النموذج المستخدم لمحددات التضخم فى مصر :(5)
 توصيف النموذج (5-9)

 يمكن صياغة النموذج عمي النحو التالي :
INFt = B0 + B1IMINFt + B2 GDPC + B3DEF_GDP + B4BRODM + 

B5EXRATE + Et  (1) 
 حيث أن:

Inf :  القياسى لأسعار المستيمكمعدل التضخم محسوب طبقا لمرقم 
IMINF 
 
GDPC 
DEF_GDP 
BRODM 
EXRATE 

 
 
 
 
: 

معدل التضخم المستورد محسوب باستخدام معدلات التضخم فى فرنسا والصين 
 وألمانيا والمممكة المتحدة والولايات المتحدة

 الناتج المحمى الاجمالى بالمميار دولار بالأسعار الثابتة
 عجز الموازنة العامة فى مصر كنسبة مئوية من الناتج المحمى الاجمالى

 المعروض النقدى بالمميار دولار فى مصر
 سعر الصرف الرسمى )عدد وحدات العممة المحمية مقابل الدولار الأمريكى(

T : الزمن 
E : الخطأ العشوائى 
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 (البيانات 5-0) 
تم الحصول عمى البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة من إحصاءات البنك الدولى والبنك المركزى 

 المصرى(. 
 المنيجية  (5-3)

 :سوف نتبع في تحميمنا القياسي الخطوات التالية
 Dickey)لـ  Augmented Deckey – Fuller ( ADF )إجراءإختبارديكيفولمر الموسع   -1

and Fuller 1981). لإختبار مدى سكون البيانات 
( سوف يتم إستخدام طريقة المربعات الصغرى levelإذا كانت المتغيرات كميا فى المستوى ) - 2

 Iأما اذا كانت كميا متكاممة من الرتبة الأولى VAR) ( أو إستخدام نموذج )OLSالعادية)
(I) سوف نجرى إختبار جوىانسون لمتكامل المشتترك(Johansen, 1991)  أما إذا كانت .

سنقوم بتقدير النموذج  I ( 0 )والبعض الآخر  I ( I )متكاممة من رتب مختمفة أى بعضيا 
 Pesaranand Shin)نموذج الإنحدار الذاتى لفترات الإبطاء الموزعة لــ (ARDL)بطريقة

والذى يمكن إستخدامو سواء للأجل القصير فقط أو الأجل القصير والطويل معا (1998
لإختبار وجود علاقة طويمة الأجل Bounds testبإجراء إختبار الحدود  تخدامو نقوموقبل إس

(Pesaran, Shin et al., 2001 cointegration). 
طبقاً لنتائج إختبار الحدود إذا وجدت علاقة طويمة الاجل وبالتالى ىناك تكامل مشترك  - 3

الاجل القصير والاجل الطويل وتحديد معامل  سوف يتم تقدير النموذج وتحديد المروناتفى
 (.ECتصحيح الخطا)

إختبار مضروب لاجرانج للارتباط التسمسمى إجراءإختبارات جودة وصلاحية النموذج مثل  - 4
ختبار عدم ثبات التباين المشروط بالإنحدار Breush-Godfreyبين البواقى) (، وا 

للأخطاء  الطبيعى لتوزيعا ،إختبارBreusch-Pagan-Godfrey)(،ARCHالذاتى)
ختبار مدى ملائمة تحديد Normality test Jarque–Beraالعشوائية) (، وا 
 .(Ramsey t)النموذج
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 تحميل نتائج الدراسة القياسية (5-4) 
ستقرار السلاسل الزمنية9 يوجد  أى Ho:  λ=0 : من خلال اختبار الفرض العدمى : إختبارا 

جذر وحدة في السمسمة الزمنية وبالتالي فإن السمسمة الزمنية غير مستقرة في مقابل الفرض البديل 
H1 : λ< o ، ( . 1999أى أن السمسمة الزمنية لا يوجد بيا جذر الوحدة ) الناقة 

 لجذور الوحدة وقد جاءت النتائج كما يمى: ( ADF)وتم الإختبار بإستخدامإختبار
 Eviews.10بإستخدامADF نتائج اختبار (9جدول رقم )

 القرار

 ADFاختبار

 المستوى الفرق الأول المتغير
إحصائية 

 الإتجاه الاختبار
فترات 
 الإبطاء

إحصائية 
 الإتجاه الاختبار

فترات 
 الإبطاء

1 (0) ….. ….. ….. - 3.032 
(0.042) 

 ثابت
 

0 INF 
 

1 (1) 
 

1(2) 
 

1(0) 
 

1(1) 
 

1(1) 

- 4.931 
(0.000) 
-3.420 
0.018 
….. 

 
-4.893 
0.000 
-4.136 
0.003 

 ثابت
 

 ثابت
 

….. 
 

 ثابت
 

 ثابت

1 
 
0 
 

….. 
 
2 
 
0 

- 2.318 
(0.172) 
3.160 
1.000 
-3.604 
0.011 
-0.014 
0.949 
-0.198 
0.928 

 ثابت
 

 ثابت
 

 ثابت
 

 ثابت
 

 ثابت

0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
0 

IMINF 
 

GDPC 
 

DEF_GDP 
 

BRODM 
 

EXRATE 

، فترات الإبطاء تم  ADFلإحصائية اختبار P- Valueالأرقام بين الأقواس ىي قيمة 
 ( Schwarz info criterion )إختيارىااتوماتيكياً إعتماداً عمى قاعدة 

نلاحظ من النتائج السابقة أن متغيرات الدراسة خميط من المتغيرات المتكاممة بين المرتبة الأولى 
 (2)1ومتغير واحد فقط  ( 0 ) 1رتبة صفر ومتغيرات من الم I( Iأى )
 تحديد فترات الإبطاء -0

نماذج (ADRL)بناء عمى نتائج إختبار جذر الوحدة الموضحة سابقا، يمكننا إستخدام نموذج 
 بالصيغة التالية: (ARDL)الانحدار الذاتي لمفجوات الزمنية الموزعة ويمكن كتابة نموذج 

 
 ARDL (p, q1, …, qk)ويكتب بصيغة 

 حيث أن:
P   عدد فترات الإبطاء لممتغير التابع(Dependent Variable) 
q1  .عدد فترات الإبطاء لممتغير التفسيري الأول 
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qk   عدد فترات الإبطاء لعددk .من المتغيرات التفسيرية 
Xj  .المتغيرات التفسيرية 

 كوين –طبقاً لمعيار أكايكى، شوارز، ىنان ARDLويتم تقدير نموذج 
(Akaike, Schwarz and Hannan – Quinn Information Criteria) 

 ويأخذ النموذج العام محل التقدير الصيغة التالية :

 

 
 : عدد فترات إبطاء المتغير التابع وىو الناتج المحمى الإجمالي لمعامل  nحيث 

m .عدد فترات إبطاء المتغيرات المستقمة : 
وبالتالي فإن النموذج يكتب  AICويتحدد عدد فترات الإبطاء الأمثل عمى أساس أقل قيمة لمعيار 

ARDL(n, m)  أي نموذجARDL  من الرتبة(n, m). 
لممتغيرات المستقمة  n , m بد أولًا من تحديد العدد الأمثل لفترات الإبطاء ولتقدير النموذج لا

والمتغير التابع عمى التوالي واللازمة لكى لا تكون البواقي مرتبطة إرتباطا تسمسمياً وأن تكون ثابتة 
بحد أقصى أربع فترات إبطاء  Akaike information criteria AICالتباين وتم إستخدام قاعدة 

أقل ما يمكن وقد تم عمل  AICدير النموذج عدد من المرات ثم إختيار النموذج الذى يجعل قيمة لتق
تم إختيار النموذج  AICمرة وبمقارنة القيم المقابمة لإحصائية  3172ذلك عن طريق تقدير النموذج 

،(2.1.3.2.3،1 )ARDL ، والنتائج فى الجدول الذى يميو. ويتضح ذلك من الشكل التالى 
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 لتحديد محددات التضخه فى مصر (ARDL)اشتخداو نموذج     غازى عبد الحنيد غازىأ.و.د. سمر الامير 

 (0100 – 0991خلال الفترة )
 

 (9شكل رقم )
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Akaike Information Criteria (top 20 models)

 (2جدول )
Dependent Variable: INF   
Method: ARDL    
Number of models evalulated: 3072  
Selected Model: ARDL(1, 2, 1, 3, 2, 3)  
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.*   
     
INF(-1) -0.291673 0.188582 -1.546668 0.1530 
IMINF 1.643222 0.556974 2.950268 0.0145 
IMINF(-1) 1.249487 0.553951 2.255593 0.0477 
IMINF(-2) 0.793604 0.465807 1.703718 0.1193 
GDPC$ 0.943904 0.216887 4.352056 0.0014 
GDPC$(-1) -0.818539 0.232560 -3.519683 0.0055 
DEF_GDP -0.278124 0.289621 -0.960301 0.3595 
DEF_GDP(-1) 0.289789 0.306273 0.946180 0.3664 
DEF_GDP(-2) 0.759205 0.469995 1.615345 0.1373 
DEF_GDP(-3) -0.364250 0.160656 -2.267268 0.0468 
BRODM$ 2.99E-05 0.000319 0.093611 0.9273 
BRODM$(-1) 0.001980 0.000748 2.648527 0.0244 
BRODM$(-2) -0.002204 0.000766 -2.878601 0.0164 
EXRATE 0.182209 0.970253 0.187795 0.8548 
EXRATE(-1) 3.706969 1.908246 1.942606 0.0807 
EXRATE(-2) -4.189097 1.123046 -3.730120 0.0039 
EXRATE(-3) -1.041874 0.580555 -1.794617 0.1030 
C -17.74876 5.466324 -3.246928 0.0088 
     

R-squared 0.956883     Mean dependent var 9.300214 
Adjusted R-squared 0.883584     S.D. dependent var 5.779166 
S.E. of regression 1.971836     Akaike info criterion 4.451902 
Sum squared resid 38.88135     Schwarz criterion 5.308319 
Log likelihood -44.32662     Hannan-Quinn criter. 4.713717 
F-statistic 13.05458     Durbin-Watson stat 2.514713 
Prob(F-statistic) 0.000115    
*Note: p-values and any subsequent tests do not account for model 
        selection.   
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 السابق نلاحظ:ومن الجدول 
أن ىناك علاقة طردية بين التضخم المستورد  والتضخم فى مصر حيث أن زيادة التضخم 

بفترة %1.24% فى نفس الفترة و 1.64% يؤدى إلى زيادة التضخم المحمى ب 1المستورد بنسبة 
ابطاء واحدة وكذلك نلاحظ من الجدول السابق ان ىناك علاقة طردية بين التضخم والناتج المحمى 
الاجمالى فى مصر فى نفس الفترة تتحول إلى علاقة عكسية بعد فترة ابطاء واحدة وايضا ىناك 

خم عند علاقة عكسية بين عجز الموازنة كنسبة مئوية من الناتج المحمى الاجمالى فى مصر والتض
ثلاث فترات إبطاء كذلك ىناك علاقة طردية بين المعروض النقدى والتضخم فى مصر لنفس الفترة 
تتحول إلى عكسية بعد فترة إبطاء واحدة أخيراً ىناك علاقة طردية بين سعر الصرف والتضخم بعد 

 فترة إبطاء واحدة فى مصر تتحول الى علاقة عكسية بعد فترتى إبطاء.
 لأجل الطويل:العلاقة في ا-3

بين المتغير التابع والمتغيرات  (Dynamic)لمعلاقة الديناميكية  ARDLمنذ تقدير نموذج 
التفسيرية، صار من الممكن إستخدامو ليوضح مدى إستجابة المتغير التابع لمتغيرات في المتغيرات 

ت في . ولحساب تقدير المعاملا(Person and Shin, 1999) التفسيرية. في الأجل الطويل.
 الأجل الطويل سوف يتم استخدام الصيغة التالية:

 
 
 
 
الخطأ المعياري لممعاملات في الأجل الطويل ممكن حسابو من الخطأ المعياري من الإنحدار  

أنو يمكن تقدير  (Person and Shin, 1999)حيث أوضح  (Delta)الأصمي بإستخدام طريقة 
في حالة أن المتغيرات في علاقة متكاممة من الدرجة  (ARDL)نظام التكامل بإستخدام نموذج 

لا  ARDL. وتمثيل نموذج 1(1)أو  0(1)بدون الحاجة إلى توصيف أو تحديد أييا  1(1)أو  0(1)
 يحتاج تماثل فترات الإبطاء حيث أن كل متغير يمثل بعدد مختمف من فترات الإبطاء.

 ويستخدم إختبار الحدود ويتم من خلال:
 والذى ينص عمى عدم وجود تكامل مشتركP = 0   الفرض العدمي
 والذى ينص عمى وجود علاقة تكامل مشترك   1 = 2 = … k = 0الفرض البديل 
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 لتحديد محددات التضخه فى مصر (ARDL)اشتخداو نموذج     غازى عبد الحنيد غازىأ.و.د. سمر الامير 

 (0100 – 0991خلال الفترة )
 

 -Joint F)من خلال إستخدام إحصائية  (Bounds test)ختبار الحدود ونقوم بإجراء إ
statistic)  حيث تقارن قيمة الإحصائية(f)  المحسوبة مع القيم الجدولية الحرجة التي قدميا

(Pesaran and Al, 2001)  فإذا كانت(f)   المحسوبة أكبر من الحد الأعمى نرفض الفرض
قة توازنية طويمة الأجل ونقبل الفرض البديل بوجود تكامل العدمي التي تنص عمى عدم وجود علا

( 168، ص  2113( المحسوبة أقل )أدريوش ، Fمشترك بين متغيرات الدراسة والعكس في حالة )
 ويشير الجدول التالي إلى نتيجة ىذا الاختبار.

 (3جدول)
ARDL Bounds Test 

Null Hypothesis: No long-run relationships exist 
     
     Test Statistic Value k   
     
     F-statistic  3.293485 5   
     
     Critical Value Bounds   
     
     Significance I0 Bound I1 Bound   
     
     10% 2.08 3   
5% 2.39 3.38   
2.5% 2.7 3.73   
1% 3.06 4.15   
     
     

 .Eviews.10مخرجات برنامج المصدر:
وىي أعمى من القيم  3‚29المشتركة لإختبار الحدود تساوى  Fمن الجدول نلاحظ أن إحصائية 

الحرجة لمحد الأعمى عند اغمب مستويات المعنوية، وبالتالي يمكننا القول بوجود علاقة تكامل 
لناتج المحمى وعجز مشترك أي علاقة طويمة الأجل بين التضخم وكل من التضخم المستورد وا

 الموازنة والمعروض النقدى وسعر الصرف فى مصر .
 المعاملات فى الاجل القصير والطويل ومعامل تصحيح الخطأ ومعادلة التكامل المشترك 4-

 ( المعاملات فى الأجل القصير والطويل ومعامل تصحيح الخطأ4جدول )
 الأجل الطويلالمعاملات فى  المعاملات فى الأجل القصير المتغيرات

 2.853906 1.643222 التضخم المستورد
  0.793604- التضخم المستورد بفترة إبطاء واحدة

 0.097057 0.943904 الناتج المحمى الاجمالى بالأسعار الثابتة بالدولار
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 الأجل الطويلالمعاملات فى  المعاملات فى الأجل القصير المتغيرات
 عجز الموازنة العامة

عجز الموازنة العامة كنسبة مئوية من الناتج 
 بفترة إبطاء واحدة

-0.394955 
 

 )ضعيف جداغير معنوى( 0.314801

  0.364250 عجز الموازنة العامة بفترتى ابطاء
 المعروض النقدى

المعروض النقدى بالمميار دولار بفترة ابطاء 
 واحدة

 غيرمعنوى()ضعيف جدا0.000150- 0.002204

 سعر الصرف الرسمى
 سعر الصرف الرسمى بفترة ابطاء واحدة

5.230971 -1.038802 

 سعر الصرف الرسمى بفترتى ابطاء
 معامل تصحيح الخطا

1.041874 
-1.291673 

 

 Eviews10المصدر اعداد الباحثان باستخدام مخرجات برنامج 
 التعميق عمى  الجدول السابق

% يؤدى إلى زيادة معدل 1نلاحظ من الجدول السابق أن زيادة معدل التضخم المستورد ب
فى الأجل الطويل فى مصر وىو ما يتفق مع  %2.85فى الأجل القصير وبـ %1.64التضخم ب

النظرية الاقتصادية والدراسات السابقة ونلاحظ أيضاًأن زيادة عجز الموازنة العامة كنسبة من الناتج 
% وذلك 0.36% بعد سنة وزيادتو بعد فترتى إبطاء ب0.39% يؤدى إلى انخفاض التضخم ب1بــ

ا فى الأجل الطويل فالعلاقة بين عجز الموازنة والتضخم ضعيفة جدا )غير فى الأجل القصير أم
% يؤدى إلى زيادة معدل التضخم 1معنوية( وكذلك نلاحظ أن زيادة الناتج المحمى الاجمالى بـ

% فى الأجل الطويل وىو ما يتفق مع النظرية الاقتصادية 0.09% فى الاجل القصير و0.94ب
% يؤدى إلى زيادة معدل التضخم 1لاحظ أن زيادة المعروض النقدى بوالدراسات السابقة وكذلك ن

فى الأجل القصير أما فى الأجل الطويل فالعلاقة بين المعروض النقدى والتضخم  %0.002ب
% فى الفترة السابقة يؤدى إلى 1ضعيفة جدا غير معنوية وبالنسبة لسعر الصرف فان زيادتو ب

% بعد سنة وذلك فى الأجل القصير اما فى 1.04% و5.23زيادة التضخم فى الفترة الحالية ب
 %1.03الأجل الطويل فنلاحظ انخفاض معدل التضخم ب
اى أن التضخم يصحح من وضعو نحو 1.29-) نلاحظ أيضاً قيمة معامل تصحيح الخطأ )

% وىى سرعة تصحيح عالية اى 129قيمتو التوازنية فى كل سنة بنسبة من اختلال التوازن تعادل 
شيور تقريبا باتجاه قيمتيا التوازنية فى الأجل  9سنة اى  0.77لتضخم يستغرق ما يقارب أن ا

الطويل بعد اثر اى صدمة فى النموذج نتيجة لمتغير فى محدداتو وىى التضخم المستورد والنمو 
 الاقتصادى وعجز الموازنة العامة وسعر الصرف والمعروض النقدى.
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 (0100 – 0991خلال الفترة )
 

 صلاحية وجودة النموذج  -5
 بار صلاحية وجودة النموذج نقوم بإجراء  بعض الاختبارات التاليةولإخت

 Breusch-Godfrey(BG) Serialإختبار مضروب لاجرانج للارتباط التسمسمى بين البواقى (1)
Correlation LM Test وفى ىذا الإختبار الفرض العدمىH0 لايوجد إرتباط ذاتى بين :
 بين البواقى. :يوجد إرتباط ذاتىH1البواقى ضد الفرض البديل

( وفى ىذا الاختبار الفرض ARCHإختبار عدم ثبات التباين المشروط بالإنحدار الذاتى) (2)
:عدم ثبات تباين حد الخطأ H1:ثبات تباين حد الخطأ العشوائى ضد الفرض البديلH0العدمى

 العشوائى.
 حيث Normality test Jarque-Bera(JBإختبار التوزيع الطبيعى للأخطاء العشوائية) (3)

:الأخطاء H1:الأخطاء العشوائية تتبع التوزيع الطبيعى ضد الفرض البديل Hoالفرض العدمى 
 العشوائية لا تتبع التوزيع الطبيعى.

إختبار مدى ملائمة تحديد أو تصميم النموذج المقدر من حيث الشكل الدالى ليذا  (4)
وذج لا :النمH0( وفى ىذا الإختبار الفرض العدمى (Ramsey RESET Testالنموذج)

 :النموذج يعانى من خطأفى التوصيف.H1يعانى من خطأفى التوصيف ضد الفرض البديل 
، من مشكمة الإرتباط AICومن ثم لا يعاني النموذج، الذي تم إختياره بناءاً عمى قاعدة 

 JB)التسمسمى ولا مشكمة عدم ثبات التباين وكذلك تحقق شرط التوزيع الطبيعي طبقا لإختبار )
 (.   Ramsey Resetصحة توصيف النموذج طبقا لإختبار ) وكذلك شرط

 (5جدول رقم )
 نتائج اختبارات النموذج

P – value f- statistic Test 
0.164 2.280 Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test 
0.234 

 
0.991 

1.576 
 

0.000 

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-
Godfrey 

ARCH 
.638 0.897 Normality test Jarque – Bera 
0.314 1.133 Ramsey t 

 .Eviews.9مخرجات برنامج المصدر:
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 (  النتائج والتوصيات:6)
أظيرت الدراسة إن معدلات التضخم فى مصر تتذبذب خلال فترة الدراسة وىناك مجموعة من 

 تحدد التضخم وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: المتغيرات التى
ىناك علاقة معنوية طرديو بين التضخم فى مصر والتضخم المستورد فزيادة التضخم  - 1

% فى نفس الفترة ويؤدى 1264% يؤدى ذلك إلى زيادة فى التضخم المحمى بــ1المستورد 
 % بفترة إبطاء واحده.1224إلى زيادتو بــ

قة طرديو بين التضخم والناتج المحمى الإجمالى فى مصر فى نفس الفترة فزيادة ىناك علا - 2
وىذه العلاقة تتحول إلى عكسية بفترة ‚% 94% يزداد التضخم بـ1الناتج المحمى الإجمالى بـ

 إبطاء واحدة.
ىناك علاقة عكسية بين التضخم وعجز الموازنة كنسبة من الناتج المحمى الإجمالى فزيادة  - 3

 عند ثلاث فترات إبطاء.‚% 39% يؤدى لانخفاض التضخم بــ1ز الموازنة بـعج
ىناك علاقة طرديو بين التضخم والمعروض النقدى فى نفس الفترة فزيادة المعروض النقدى  - 4

 تتحول إلى عكسية بعد فترة إبطاء واحد.‚% 112% تزيد التضخم بــ1بـ
بعد فترة إبطاء واحدة فزيادة سعر الصرف ىناك علاقة طرديو بين التضخم وسعر الصرف  - 5

 %5223% يؤدى إلى زيادة التضخم بــ1بـ
فى الأجل الطويل نجد أن العلاقة بين التضخم والتضخم المستورد طرديو. والعلاقة طرديو  - 6

أيضاً بين التضخم والناتج المحمى الإجمالى، ضعيفة جداً )غير معنوية( بين عجز الموازنة 
كنسبة من الناتج المحمى الإجمالى، والعلاقة بين المعروض النقدى والتضخم العامة لمدولة 

 ضعيفة جداً غير معنوية. وعلاقة عكسية بين سعر الصرف ومعدل التضخم.
 التوصيات:  -
توصى الدراسة بإتباع سياسة سعر صرف يكون أساسيا العممة المحمية ويتم ربطيا جممة من  - 1

 ين لعلاج مشكمة عجز ميزان المدفوعات.العملات مع الشركاء التجاري
محاولة السيطرة عمى معدلات التضخم عن طريق إتباع مزيج من أدوات السياسة المالية  - 2

 والنقدية لمحاربة التضخم.
العمل عمى الحد من السمع والخدمات المستوردة التى تؤدى إلى ارتفاع معدل التضخم  - 3

ت كمما أمكن ذلك أو توجو فقط لمدخلات الإنتاج والسمع المستوردة والعمل عمى تقميل الواردا
 الضرورية.

 محاولة البنك المركزى الحد من زيادة المعروض النقدى فى الأجل القصير. - 4
العمل عمى ترشيد الإنفاق فى ىيكل الموازنة العامة لمدولة وتقميل المصروفات أو الحد منيا أو  - 5

 ضوابط رقابية مشددة لإىدار المال العام لمدولة.ربط العائد بالإنفاق عن طريق وضع 
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 : ممخص
الاستثمار العاـ والتفاوتات المكانية بيف الأقاليـ في مصر ويتـ  ىذا البحث تحميؿ العلاقة بيف يهدف

ذلؾ مف خلاؿ تحميؿ بعض المؤشرات التى يمكف مف خلاليا قياس تمؾ التفاوتات وذلؾ خلاؿ الفترة 
( تمؾ الفترة التى شيدت العديد مف الأحداث الإقتصادية والسياسية الداخمية 7102-0991مف )

لدراسة أثر إعادة توزيع الإستثمار العاـ عمي الأقاليـ المصرية بما يحقؽ والخارجية. ويسعي البحث 
أقصي استفادة مف إمكانيات الأقاليـ المصرية لمحد مف التفاوتات التنموية ودراسة تأثير الظروؼ 
الجغرافية بيف الأقاليـ في مصر. وقد أثبتت النتائج أنو يمكف إعادة توزيع الإستثمارات العامة بطريقة 

وازنة تحقؽ التوازف والإستغلاؿ الأمثؿ لمموارد المتاحة للإقميـ واحتياجات ىذا الإقميـ بما يضمف مت
تحقيؽ تنمية إقميمية متوازنة ومستدامة تحقؽ النتائج المرجوة والتي تتضح في مؤشرات التنمية. 

ـ بما يتضمف مراعاة وأثبتت النتائج أيضا أف إعادة تقسيـ الأقاليـ الإقتصادية إلي أكثر مف سبع أقالي
الأقاليـ الجغرافية والأقاليـ المناخية فإف ذلؾ يمكنو أف يحقؽ إستيعاب أكثر لمتكنولوجيا الحديثة 
ويعتمد الإقميـ عمي نفسو اقتصاديا واجتماعيا وذلؾ سيكوف بسبب زيادة الأنشطة الإقتصادية 

 المتنوعة و زيادة القدرة الإستثمارية والإنتاجية.
Abstract: 
The aim of this research is to analyze the relationship between public 

investment and spatial disparities between regions in Egypt. This is done by 

analyzing some indicators through which these disparities can be measured 

during the period (1990-2017), a period that witnessed many internal and 

external economic and political events. The research seeks to study the 

impact of redistributing public investment on the Egyptian regions in a way 

that makes the most of the potential of the Egyptian regions to reduce 

development disparities and to study the impact of geographical conditions 

between the regions in Egypt. The results have proven that public 

investments can be redistributed in a balanced manner that achieves balance 

and optimal exploitation of the resources available to the region and the 

needs of this region in a way that ensures the achievement of balanced and 

sustainable regional development that achieves the desired results that are 

evident in development indicators. The results also demonstrated that re-

dividing the economic regions into more than seven regions, including 

taking into account geographical regions and climatic regions, can achieve 

greater absorption of modern technology and make the region self-reliant 

economically and socially. This will be due to an increase in diverse 

economic activities and an increase in investment and production capacity. 

 



 

                                                    م 7172يهاير                                       المجلة العلنية للبحوث التجارية                                              الاول ) الجزء الاول ( ددالعـ

 

 

 
264 

 مقدمة :
اريخيًا كإقميـ القاىرة الكبري إتسـ توزيع الإستثمار العاـ في مصر بالتركيز عمي بعض المناطؽ ت

مؤخرا كإقميـ قناة السويس في حيف لـ تنجح الدولة في توجيو الإستثمارات الكافية في منطقة و 
مف % 01.9نسبة  7109/7171قاىرة عاـ الصعيد حيث بمغت الإستثمارات العامة في محافظة ال

% مف 7.10إجمالي الإستثمارات العامة لمدولة، بينما بمغت الإستثمارات العامة في محافظة أسيوط 
فمـ يكف الإىتماـ بالإستثمار مف قبؿ الدولة يتبعو  ،ثمارات العامة لمدولة لنفس العاـإجمالي الإست

وأدي إلي ع البنية الأساسية توزيع عادؿ ليذا الإستثمار بيف المحافظات المختمفة مما أثر عمي توزي
وجود تيار ىجرة شديد مف تمؾ المناطؽ التي لـ تحظي بإىتماـ بالتبعية زيادة الفوارؽ بينيا، و 

الحكومة مثؿ الريؼ والصعيد والمحافظات الحدودية ، ولا توجد إجابة عف أسباب عدـ العدالة في 
تخضع لأي نقاش  عنيا ولـتوزيع ىذه الإستثمارات العامة، فمعايير التوزيع غير مفصح 

مما يعني أف الجياز التنفيذي لمدولة يحمؿ نفسو فوؽ طاقتو فيو يضع المعايير ويقرىا .مجتمعي
لعبء إلا في النظـ وينفذىا في الوقت الذي لا تتحمؿ فيو الأجيزة التنفيذية في الدوؿ الآخري ا

توزيع المخصصات المالية التي ففي أي نظاـ ديموقراطي تعرض الحكومة المعايير ل. الديكتاتورية
، ويناقش البرلماف والمجتمع المدني ىذه المعايير ا وبيف الأقاليـ المختمفة لمدولةأُتيحت ليا بيف برامجي

. أما ما تقوـ بو الخطة والتخطيط في واضح اسبًا لكي تعمؿ الحكومة عمي أساسويقر ما يراه من
فإنو لا ، طاقتو و لكف أيضًا أدوارهؽ ليس فقط مصر مف تحميؿ الجياز التنفيذي لمدولة بما يفو 

يحممو ما لا طاقة لو مف عدـ رضاء وشؾ المواطف ليس فقط عف الأداء في التنفيذ ولكف أيضا عف 
إلي زيادة معدلات النمو  المعايير في التوزيع والتخصيص. إف العمؿ بالبعد التنموي الإقميمي يؤدي

إضعاؼ فاعمية التنمية القومية بتحقيؽ أىدافيا المرجوة لذا  في حيف نجد إغفاليا يؤدي إلي ،القومي
نجد أف التنمية الإقميمية تعد أحد الركائز الرئيسية لموصوؿ إلي تنمية شاممة ومتوازنة عمي الصعيد 
المكاني لمبلاد، وما تسيـ بو في توزيعيا للإستثمارات والأنشطة الإقتصادية والإجتماعية التي تجري 

القوي العاممة فييا، بيدؼ مراعاة التوزيع المكاني لمسكاف و وحاجات الأقاليـ المختمفة و وفؽ إمكانيات 
  .تحقيؽ تنمية متوزانة وعادلة لكؿ الأقاليـ

 مشكمة البحث :
تعد مشكمة التوازف في مستويات التنمية مف الظواىر المؤثرة في الأنظمة الإقتصادية والإجتماعية 

ستثمارات العامة والأنشطة الإقتصادية في أقاليـ أو محافظات أو المختمفة، بسبب تركز معظـ الإ
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نخفاضيا أو ندرتيا النسبية في الأقاليـ الأخري، مما أدي ذلؾ إلي ظيور مشكمة  مناطؽ معينة، وا 
التبايف بيف المناطؽ الأكثر تطورا والأخري الأقؿ تطورا بيف الأقاليـ والمحافظات أو داخؿ الإقميـ 

فظة الواحدة. ويؤدي ىذا التبايف إلي أف تصبح ىذه المحافظات أو الأقاليـ نفسيا الواحد أو المحا
تصبح طاردة لمعمالة والسكاف حيث يياجروف إلي المحافظات والأقاليـ الجاذبة لمعمالة وذلؾ لتوفر 
الأنشطة الإقتصادية وبيئة العمؿ فييا، فيترتب عمي ذلؾ تفاقـ الزحؼ إلي الإقميـ الأكثر تركزا 

التحتية والمرافؽ العامة  نشطة الإقتصادية ويتكدس السكاف في مناطؽ دوف الأخري لتوفر البنيةللأ
كنتيجة لتركز الإستثمار العاـ بيذه المناطؽ وكثرة الفرص في المحافظات أو الإقميـ الأكثر تطورًا 

ات العامة وما زاؿ نصيب الصعيد مف الإستثمار  عنيا في الأقاليـ أو المحافظات الأقؿ تطورًا،
الموزعة منخفضًا لمغاية مقارنة بمعدلات الفقر المرتفعة في محافظات الصعيد، وىو يدلؿ عمي عدـ 
كفاءة توزيع الإستثمارات العامة عمي مختمؼ محافظات الجميورية . و بالتالي فإف المشكمة والتحدي 

جرة الداخمية بيف المحافظات يتمثؿ في قصور التشغيؿ والبطالة التي أدت إلي الفقر وبالتالي إلي الي
جتماعية أفضؿ، وىنا يكمف دور الحكومة في إعادة توزيع  سعيًا في الحصوؿ عمي حياة إقتصادية وا 
عادؿ للإستثمارات العامة في الدولة فيؤدي ذلؾ إلي توطف الصناعات والأنشطة الإقتصادية 

نمية الإقتصادية في تمؾ والخدمات في محافظات الجميورية جميعًا، فيؤدي إلي دفع عجمة الت
المناطؽ، مما يؤدي إلي خمؽ فرص عمؿ جديدة فتقؿ نسبة البطالة والفقر بيذه المناطؽ، ويزيد 

 معدؿ النمو الإقتصادي والتنمية الإقتصادية. 
  -وفي ضوء ما تقدم تمثل المشكمة الرئيسية في الاجابة عمي السؤال الرئيسي التالي: 

العامة بيف المحافظات أو الأقاليـ تعمؿ عمي تقميؿ التفاوتات التنموية  ىؿ إعادة توزيع الإستثمارات
 بيف ىذه المحافظات أـ لا ؟ 

 الدراسات السابقة :
بعنواف :" بناء و تنمية القدرات البشرية المصرية (، 2003دراسة مصطفي و آخرون ) 0-0

 . " القضايا و المعوقات الحاكمة
التي تواجو الإقتصاد المصري في تحقيؽ أىداؼ التنمية والنمو تيدؼ الدراسة إلى دراسة المعوقات 

الإقتصادي كالتعميـ والبطالة وأثر كؿ منيا عمي تعطيؿ حركة التنمية الإقتصادية التي تسعي ليا 
الحكومة. وذلؾ باستخداـ منيج الأسموب الوصفي التحميمي حيث قاـ الباحثوف بتحميؿ تطور التعميـ 

( "حيث وضع أوؿ خطة خمسية 0907/0991في الفترة مف عاـ ) و البطالة في مصر وذلؾ
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، وقد أوضحت ىذه الدراسة أف عبء 7112لمتنمية الإقتصادية في الإقتصاد المصري" و حتي عاـ 
تعبئة الإستثمارات لزيادة قدرة الإقتصاد المصري عمي توفير فرص عمؿ وتحقيؽ أىداؼ التنمية 

كومة بالدرجة الأولي أي الإستثمار العاـ، فالإستثمار العاـ يقوـ الإقتصادية لمبلاد يقع عمي عاتؽ الح
بوظيفتيف الأولي قدرتو عمي زيادة توليد فرص عمؿ كثيفة  في مشروعات كبري مثؿ مشروع توشكي 
والأراضي الصحراوية،وأيضا مشروعات البنية الأساسية مف طرؽ وكيرباء ومياه والتي تجذب القطاع 

 ؿ في المشروعات الإنتاجية المختمفة مف زراعة وصناعة وبتروؿ ونقؿ.الإستثماري الخاص لمعم
 . " بعنواف : " تقسيـ مصر إلي أقاليـ تخطيطية، (2003دراسة عبد المقصود وآخرون) 0-7

ىدفت الدراسة إلي الوصوؿ إلي ديناميكة التقسيـ إلي أقاليـ ومواكبة المتغيرات الإقتصادية 
ي مما يجعؿ مف ىذه الدراسة أداة بؿ أساس في متناوؿ المخطط والإجتماعية في بعدىا الإقميم

لإعادة تنظيـ قاعدة المعمومات الإقميمية لمواكبة عوامؿ النمو والتنمية التي تعمؿ مكانيًا،وذلؾ 
باستخداـ الأسموب الوصفي التحميمي حيث تـ الرجوع إلي العديد مف المراجع العربية والأجنبية 

ستخداـ البيانات المتاحة في الجياز المركزي لمتعبئة والعممية في موضوع التق سيـ نظريًا وعمميًا، وا 
العامة والإحصاء وبعض الييئات الأخري مثؿ وزارة النقؿ والمساحة الجيولوجية،وذلؾ فيما يخص 
التنمية الإقميمية. وقد توصمت ىذه الدراسة إلي محاولة تقسيـ مصر إلي أقاليـ تخطيطة، فالحيز 

حاجة ماسة إلي جيود تنمية كبيرة وطويمة الأجؿ لإعمار أكبر قدر مف المساحة المصري في 
ستغلاؿ الموارد، و ليس ذلؾ بالسيؿ في ظؿ عدـ تطبيؽ أسموب  بالسكاف و الأنشطة والعمراف وا 
التخطيط الإقميمي، و آداتو الأولي وجود تقسيـ إقميمي لأغراض التخطيط، و قد إقترحت الدراسة عدة 

س لمتقسيـ الإقميمي مثؿ عدد الأقاليـ، وعدد سكاف الإقميـ، ومساحة الإقميـ ،وعدد معايير وأس
الوحدات الإدارية في كؿ إقميـ، ووجود منفذ بحري واحد عمي الأقؿ في كؿ إقميـ ، ووجود مركز 

 إشعاع حضاري، وقدر مف البنية الأساسية الضرورية لإحداث التنمية الإقميمية .
 بعنواف: Hakizimana (2013) دراسة 1-3

Socio-Economic inequality in South Africa according to different disparity 
indices 

ىدفت ىذه الدراسة إلي التعرؼ عمي تحديد عدد المناطؽ في جنوب أفريقيا حيث تعاني مف التفاوت 
رات مختمفة لقياس وقد إستخدمت مؤش 7100الإجتماعي والإقتصادي باستخداـ بيانات التعداد لعاـ 

ىذا التفاوت المكاني بيدؼ إيجاد النيج المناسب لقياس التفاوت في ظؿ ظروؼ مختمفة. وقد 
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إستخدـ الباحث في دراستو عدد مف التدابير في الدراسة، المؤشر المركب متعدد الأبعاد مف 
في الدراسة  الحرماف، معامؿ جيني، معامؿ كوزنتس، مؤشر عدـ المساواة ثيؿ، و مؤشر أتكينسوف،

إستخدمت دراسة المستوطنات أو الأماكف القريبة مف المستوطنات وحسب تقسيميا مف قبؿ المراكز 
الرئيسية في التعداد السكاني. وتوصمت الدراسة إلي أنو كاف مف الواجب إتخاذ تدابير مختمفة تكوف 

حاجة لممعالجة السياسية أكثر ملائمة في المستوطنات قيد الدراسة في البلاد، وىذا يعني أف ىناؾ 
 والإقتصادية المختمفة لمتصدي لمتحديات في المناطؽ محؿ الدراسة .

بعنواف : " دور السياسات المالية في تحقيؽ النمو  (2013دراسة أبو العنين و آخرون ) 0-4
 . " والعدالة في مصر )مع التركيز عمي الضرائب والإستثمار العاـ(

ياسة المالية في تحقيؽ النمو وعدالة توزيع الدخؿ، بالتركيز بصفة تتناوؿ ىذه الدراسة دور الس
خاصة عمي الضرائب والإستثمار العاـ، وتوصمت الدراسة إلي عدة نتائج منيا أف أىـ مقتضيات 
تفعيؿ دور السياسة الضريبية في مصر في تحقيؽ النمو والعدالة، ومواجية التعارض بينيما يتمثؿ 

ي في إتجاه الضرائب المباشرة وتضميف درجة مناسبة مف التصاعدية في في تعديؿ الييكؿ الضريب
ضرائب الدخؿ والشركات وزيادة الوزف النسبي لضرائب الممكية والثروة، والتفرقة بيف كؿ مف السمع 
الضرورية والسمع الكمالية مف ناحية، والسمع المحمية والسمع المستوردة مف ناحية أخري في سعر 

وذلؾ لتشجيع الإنتاج المحمي وزيادة درجة العدالة في تحمؿ العبء الضريبي.  ضريبة المبيعات،
وبالنسبة بالإستثمار العاـ فقد أوضحت الدراسة أنو يمثؿ العنصر الوحيد في السياسة المالية الذي 

وتوضح الدراسة ضرورة زيادة حجـ  .يحقؽ أىداؼ النمو والعدالة ومواجية الفقر دوف تعارض
اـ في مصر وضرورة تعديؿ ىيكمو القطاعي في إتجاه زيادة الوزف النسبي للإستثمار الإستثمار الع

في قطاع الزراعة، وىو أكثر أنواع الإستثمار العاـ تخفيضًا لمفقر، وأيضا زيادة الإستثمار في التعميـ 
والصحة. وقد أوضحت أيضا التفاوت الكبير بيف التوزيع الجغرافي لمفقر في مصر وبيف التوزيع 
الجغرافي للإستثمار العاـ، وضرورة معالجة ىذا الخمؿ لتفعيؿ دور الإستثمار العاـ في تحقيؽ النمو 

 والعدالة.
  :"Economic inequality In the Arab region" بعنواف Hassine (2014) دراسة 0-5

الجزئية تمثؿ اليدؼ مف ىذه الدراسة في معرفة التفاوت الإقتصادي وذلؾ عف طريؽ مسح البيانات 
دولة عربية مف بينيا 07كي يتـ تقييـ المستويات والمحددات الإقتصادية وعدـ المساواة في نطاؽ 

 مصر، وقد ركزت ىذه الدراسة عمي الفوارؽ الإقتصادية يف الريؼ والحضر، فضلا عف العاصمة
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ؿ لمستويات حيث إستخدـ الباحث الإنحدار البسيط لتحميؿ الفجوات الإجتماعية عبر التوزيع الكام.
الدخوؿ. وقد توصؿ التحميؿ إلي أف مستويات التفاوت معتدلة ومتقاربة، وحسب معامؿ جيني لتوزيع 

في موريتانيا، وأف سبب ىذا التفاوت والإختلاؼ جاء  40في ليبيا و 21.2الدخؿ حيث تراوحت بيف 
ـ المساواة بيف بسبب التركيبة السكانية ورأس الماؿ البشري. وقد أظيرت الدراسة أف ىناؾ عد

المناطؽ الحضرية وغير الحضرية في كثير مف البمداف، وذلؾ أساسا بسبب الإختلافات في حجـ 
 الأسر وشكميا وبشكؿ خاص يعود إلي الموارد البشرية المتواجدة في الدوؿ .

بعنواف :"آليات تحقيؽ سياسة التنمية الإقميمية المتوازنة (،2016دراسة عبدالعال و آخرون) 6_1
 ".ي مصرف

ىدفت تمؾ الدراسة إلي عدة أىداؼ: الوصوؿ إلي تحديد آليات وسياسات التنمية المتوازنة إقميميًا، 
وصياغة آليات ملائمة لتوزيع الإستثمارات إقميميًا، ودراسة المعوقات التي تحوؿ دوف تحقيؽ التنمية 

التنمية المتوازنة، تقييـ أفضؿ  المتوازنة إقميميًا، و تقييـ كفاءة الإستثمار العاـ ودوره في تحقيؽ
الممارسات العالمية لإستفادة منيا في مجاؿ التنمية المتوزانة إقميميًا ،و إقتراح خارطة الطريؽ 

وذلؾ باستخداـ . لممستقبؿ لإصلاح منظومة وآليات التخطيط لمتنمية المتوازنة إقميميًا في مصر
الممارسات المتعمقة بتخصيص وكفاءة مجموعة مف المناىج والأساليب التحميمية في تقييـ 

الإستثمارات العامة في الخطط المختمفة، وتقييـ سياسة التوجو نحو تطبيؽ لامركزية الإستثمارات ؼ 
عداد إستمارة إستبياف لتقييـ كفاءة الإستثمار العاـ وعقد سبع ورش عمؿ  خطة التنمية المحمية، وا 

وقد توصمت ىذه الدراسة إلي العديد مف الأساليب  لمتنسيؽ بيف الفاعميف في المجاؿ الإجتماعي .
والأىداؼ والسياسات لتحديد التنمية الإقميمية المتوازنة ولكنيا تتطمب تحديد أولويات المجالات التي 
تبدأ بيا سياسة التنمية الإقميمية سواء مشاكؿ محددة تحتاج لحموؿ،أو أىداؼ عريضة أو تفصيمية، 

 ؼ لتحقيؽ التنمية المتوازنة.أو خميط مف المشاكؿ والأىدا
مكانيات  (2016دراسة عامر) 0-2 بعنواف:" كفاءة الإستثمار العاـ ) المحددات والفرص وا 

 التحسيف("
تيدؼ ىذه الدراسة إلي دراسة وتحميؿ كفاءة الإستثمار العاـ بيدؼ الوصوؿ إلي توصيات عممية 

ختيار  محددة، إنطلاقا مف فكرة أف العمؿ عمي تحسيف عممية إدارة الإستثمار العاـ عند إعداد وا 
وتنفيذ ومتابعة وتشغيؿ المشروعات العامة، يؤدي إلي حدوث أثر أكبر في تحسيف كفاءة الإستثمار 
العاـ، وقد توصمت نتائج البحث إلي وجود قصور في معظـ مراحؿ إدارة الإستثمار العاـ، بالإضافة 
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دارة المشروعات العامة في مصر. و  إلي ضعؼ التنسيؽ بيف الجيات المشاركة في إعداد وتنفيذ وا 
أوصت بضرورة سعي الحكومة إلي زيادة الإستثمار العاـ مع مراعاة أوجو التكامؿ والتوازف بيف 
الإنفاؽ الجاري والرأسمالي، وبيف الإستثمار في البنية التحتية والإستثمار في التنمية البشرية، وكذلؾ 

زنة مف خلاؿ ربط التوزيع الجغرافي لممشروعات بإحتياجات المحافظات مراعاة التنمية الإقميمية المتوا
مكانيات الأقاليـ .  وا 

 Investigating the relationshipبعنواف :" Alavijeh, Jalee (2016 )دراسة  0-8
between Gini Coefficient of Income Strata and Financial Depth in Iran " 

في  آثار معامؿ جيني كمقياس لطبقات الدخؿ، عمي العمؽ المالي  ىدفت ىذه الدراسة إلي البحث
( بإستخداـ تحميؿ البيانات التجميعية، حيث 7100-0991في إيراف خلاؿ الفترة الزمنية بيف عامي )

بعد زيادة العمؽ المالي أحد الشواغؿ الرئيسية لصانعي السياسات كشرط مسبؽ لمنمو الإقتصادي، 
ديد مف النتائج، كاف مف أىميا وجود علاقة إيجابية بيف معامؿ جيني في وقد توصمت الدراسة لمع

كؿ طبقة دخؿ وعمؽ مالي، مما يعني أف زيادة العمؽ المالي لا يقمؿ مف الفقر في كؿ فئة مف فئات 
الدخؿ، وعلاوة عمي ذلؾ، ىناؾ علاقة سمبية بيف النفقات الحكومية والعمؽ المالي في إيراف، ومف 

مكف القوؿ أف زيادة درجة الإنفتاح الإقتصادي والتضخـ ليا تأثير إيجابي عمي الإدارة ناحية أخري ي
 المالية .

بعنواف : "تحميؿ كمي لمعوامؿ المؤثرة التي تعوؽ تنمية أقاليـ مصر ( 2018دراسة الغاوي ) 9_0
عادة توزيع السكاف"  اقتصاديا مع وضع تصور مقترح لتقسيـ الأقاليـ وا 

سة إلي إعادة النظر في التقسيـ الإقتصادي لأقاليـ مصر الحالية بشكؿ يحقؽ وىدفت تمؾ الدرا
الإستفادة القصوي مف موارد كؿ إقميـ ويقمؿ مف التفاوتات الإقميمية بيف محافظات مصر وخاصة في 
مجاؿ الفقر.وتحديد أىـ العوامؿ المؤثرة عمي الكثافة السكانية لممساحة المأىولة مف كؿ إقميـ مف 

يـ المصرية.وتحديػد كيفيػة اسػتخداـ أدوات السياسػة الماليػة والنقديػة فػي إعػادة توزيػع السػكاف الأقال
عمػى الأقاليػـ ذات الموارد والإمكانيات.وقد اعتمد البحػث عمػى الأسموب الإستنباطي التحميمػي فػي 

ف الإسػتقراء التاريخػي لمبيانػات بيػػ التعػرؼ عمػى الجوانػب المختمفػة لممشػكمة، ويجمػع ىػذا الأسػموب
تصؼ  مسػتخدما منيػج التحميػؿ الإحصائػي لإستخلاص المؤشرات والنسػب ذات العلاقة والتػي

الظاىرة وتوضػح خصائصيا وحجميا ودرجة ارتباطيا بالظواىر الأخرى المختمفة. ىذا بالإضافة إلى 
ى أىػـ العوامػؿ ذات العلاقػة بالظاىػرة بغػرض التحميػؿ والوقػوؼ عمػ 02SPSSكمػى استخداـ نموذج

وتحديػد درجػة تأثيػرىا ونػوع تمػؾ العلاقػة.و قد توصمت الدراسة إلي أف أىـ العوامؿ التي تعوؽ التنمية 
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عادة توزيع السكاف ىي عدـ توافر البيانات والمعمومات بالنوعية التي تسمح بإعداد خطة  الإقميمية وا 
المحافظات في وضع مشروعات الخطط المركزية، وعدـ وجود قوانيف  إقميمية شاممة، وعدـ إشراؾ

 للإدارات المحمية يتلائـ مع الظروؼ الإقتصادية والإجتماعية وتفشي الفساد في ىذه الإدارات.
دور الإستثمارات الحكومية في تحقيؽ التنمية المتوازنة ( بعنوان :"2022دراسة عبدالمطيف ) 01_0

 .بيف المحافظات المصرية
ىدفت ىذه الدراسة إلي اقتراح أسموب أو معادلة تمويمية تُمكف مف توزيع الإنفاؽ الاستثماري 
الحكومي بصورة أكثر عدالة، تؤدي إلي كفاءة وفاعمية ىذا الإنفاؽ وسد الفجوات التنموية بيف 
المحافظات المصرية بما يحقؽ جودة أفضؿ في حياة المواطف وخمؽ تمركز عمراني واقتصادي 

تاجي جديد،باستخداـ الأسموب الوصفي التحميمي المرتكز عمي معمومات كافية ودقيقة عف إن
الإستثمارات الحكومية وتطور ىذه الإستثمارات وتوزيعيا عمي المحافظات المصرية ،وقد توصمت 
ىذه الدراسة إلي أف زيادة الإنفاؽ العاـ يؤدي إلى الطمب الكمي والذي يساىـ في زيادة القدرة 

تاجية لممجتمع، وأف التفاوتات الإقتصادية بيف الأقاليـ المختمفة الناتجة عف توزيع الإستثمارات الإن
وخاصة الحكومية أدت إلي ظيور أقاليـ طاردة لمسكاف وأخري جاذبة.وأف إقميـ جنوب الصعيد ىو 

 أعمي الأقاليـ المصرية مف حيث التفاوت التنموي بيف محافظاتو.
ليذا الموضوع نجد أف معظـ الدراسات التي تناولت الحالة المصرية  ابقةومن خلال الدراسات الس

أغفمت البعد الإقميمي لمتنمية حيث ركزت عمي دراسة محددات السياسة المالية الإستثمار العاـ و 
الضرائب عمي المستوي القومي، بينما يتمثؿ المحور الأساسي ليذه الدراسة في دراسة البعد الإقميمي 

 التنموية . لمتفاوتات
  أهمية البحث :

ترجع أىمية ىذا البحث إلي أىمية الإستثمار العاـ في تحقيؽ التوزيع العادؿ نسبيًا لجيود التنمية 
التي تؤدي إلي العدالة في توزيع الدخوؿ بيف المحافظات مف خلاؿ توفير فرص عمؿ تناسب 

الأنصبة مف الإستثمار العاـ حسب مؤىلات سكاف ىذه المحافظات أو الأقاليـ. وكذلؾ تحميؿ تبايف 
الأقاليـ. ولأىمية الدور الذي يمعبو الإستثمار العاـ في دفع عممية التنمية الإقتصادية، وتحقيؽ 
معدلات نمو مرتفعة للإقتصاد المصري خاصة في ظؿ الظروؼ التي تمر بيا البلاد وما تعانيو مف 

قالات واليجرة الداخمية بيف المحافظات لمحصوؿ إرتفاع نسبة البطالة والفقر فيؤدي إلي زيادة الإنت
عمي دخوؿ تضمف توفير سبؿ الحياة الكريمة وأيضًا تتناسب مع مؤىلاتيـ الدراسية .فيو الأمر الذي 
يجعؿ مف الإىتماـ بعدالة توزيع الإستثمار العاـ بيف الأقاليـ والمحافظات، أمرًا حيويًا وىامًا في دعـ 

تحقيؽ عدالة نسبية في توزيع الدخوؿ وخفض نسبة اليجرة الداخمية بيف أىداؼ الإستقرار والنمو و 
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المحافظات واحتفاظ كؿ إقميـ بالكثافة السكانية الخاصة بو والإستفادة منيا في عميمة التنمية 
 الإقميمية.

 أهداف البحث :
قتصادية خلاؿ دراسة وتحميؿ اتجاه الإستثمار العاـ في الإقتصاد مف خلاؿ توزيعو عمي الأقاليـ الإ-

 فترة البحث.
دراسة وتحميؿ التفاوتات المكانية في الأقاليـ المصرية التي خمقيا توزيع الإستثمار العاـ بالتركيز -

 عمي مناطؽ دوف أخري.
تحميؿ طبيعة العلاقة بيف توزيع الإستثمار العاـ عمي الأقاليـ الإقتصادية والتفاوتات المكانية في -

 البحث. تمؾ الأقاليـ خلاؿ فترة
 فرضية البحث :

 تحاوؿ ىذه الدراسة اختبار الفرض التالي :
مكانيا والحد مف التفاوتات التنموية بيف المحافظات  ثمة علاقة بيف إعادة توزيع الإستثمار العاـ

 والأقاليـ ؟
 ثمة علاقة بيف إعادة توزيع الإستثمار العاـ وانخفاض نسبة البطالة في المحافظات والأقاليـ ؟

 علاقة بيف إعادة توزيع الإستثمار العاـ وانخفاض نسبة الفقر بيف المحافظات والأقاليـ ؟ ثمة
 حدود البحث :

يقتصر البحث في تحميؿ العلاقة بيف الاستثمار العاـ والتفاوتات التنموية بيف الأقاليـ في مصر 
 7102-0991خلاؿ الفترة مف)

 إطار)هيكل ( البحث : 
 ويشتمؿ عمى : الإطار النظرى لمبحثأولا 

 لاطار النظرى للاستثمار العاـ.: االمبحث الأول
 الاطار النظرى لمتفاوتات المكانية.: المبحث الثاني

 تطور الاستثمارات العامة فى مصر.المبحث الثالث: 
 أسباب وعوامؿ التفاوت فى توزيع الاستثمارات العامة فى مصر. المبحث الرابع:

 ى لمبحث.الإطار التحميم المبحث الخامس:
 النتائج والتوصيات. ثانيا:
 قائمة المراجع.ثالثا: 
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 أولًا الإطار النظري لمبحث :
 الإطار النظري للإستثمار العام : المبحث الأول:

يمثؿ الاستثمار العاـ الركيزة الأساسية لتحقيؽ التنمية المستدامة في أي مجتمع.فيو يشكؿ توجيو 
تحتية وتعزيز الخدمات العامة أساسًا حيويًا لتعزيز جودة حياة الأمواؿ والجيود نحو تطوير البنية ال

المواطف وتحفيز النمو الاقتصادي. حيث يعكس الاستثمار العاـ المجيود الذي تبذلو الحكومة في 
تحسيف الظروؼ المعيشية وتوفير بيئة ملائمة للاستثمارات العامة والخاصة، مما يسيـ في تحقيؽ 

 والمستدامة. أىداؼ التنمية الإقميمية
 تعريف الاستثمار العام : 1-1
يشير الاستثمار العاـ إلى قياـ الدولة بالانفاؽ سواء كاف ىذا الإنفاؽ جاريا أو رأسماليا. وكلا   

 النوعيف يعد إنفاؽ لمدولة. ويأتي الاستثمار العاـ كأحد مياـ الدولة ووظيفة أساسية تقوـ بيا.فيو يعد

ز التنمية المستدامة وتحسيف بيئة الأعماؿ والخدمات العامة في أحد الوسائؿ الرئيسية لتعزي
 (.United Nations, 2009الدولة)

 أهمية الاستثمار العام : 1-2
فيو يساىـ بدور كبير  يؤدي الاستثمار دورا حاسما لتحقيؽ أىداؼ التنمية الاقتصادية والاجتماعية  

لاؿ عمميات إنشاء المشروعات التنموية )استثمارا وانتاجا( في مختمؼ المجالات، وذلؾ مف خ
دارتيا وانتاجيا، كما أف الاستثمار العاـ عنصر قوي في  المختمفة وتمويميا وممكيتيا وتشغيميا وا 
حزمة الإجراءات التنشيطية لمحد مف التداعيات الاقتصادية التي تنجـ عف الأزمات مثؿ جائحة 

عف طريؽ الاستثمار في أنشطة غنية  كورونا،حيث يمكف وضع الأساس لاقتصاد أكثر صلابة
بالوظائؼ، وعالية الإنتاجية، وأكثر مراعاة لمبيئة،ويساىـ الاستثمار العاـ في زيادة إنتاج السمع 

يعتبر الاستثمار أحد أىـ محددات النمو والخدمات، ومف ثـ زيادة الطاقة الانتاجية لممجتمع،و لذلؾ ف
 (0202أحًذ أبى انيسيذ،دراسات التجريبية)الاقتصادي وفقا للأدبيات الاقتصادية وال
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 أهداف الإستثمار العام : 1-3
لا تختمؼ أىداؼ الاستثمار العاـ كثيرا عف أىداؼ نظاـ المالية العامة، حيث تتمثؿ بشكؿ عاـ فى 

. حيث وتتمثؿ (Thomas Laursen،0222تحقيؽ انضباط مالى وكفاءة تخصيصية وكفاءة فنية)
 العاـ فى التالى:أىداؼ إدارة الاستثمار 

الاختيار السئ  _ تجنب المشاكؿ التى تؤدى إلى عدـ كفاءة الاستثمار العاـ، وتتمثؿ في0
 لمشروعات والإخفاؽ فى تشغيؿ المشروعات وصيانة الأصوؿ.

 _ تخصيص الموارد ما بػيف الاحتياجػات عمػى نحػو أفضػؿ، بمػا يُمكػف مػف تقػديـ المزيػد مػف السػمع7
 والأفراد. ىو ما ينعكس فى النياية عمى زيادة ثروة الدولة ورفاىية المجتمعوالخدمات بجودة أفضؿ، و 

تمثػؿ السياسػة  _مف خلاؿ الإستثمار العاـ، يمكف أف تحقؽ الحكومة أىداؼ الإقتصاد الكمي، حيػث2
الاقتصػػادية التػػي ىػػي مجموعػػة مػػف الإجػػراءات والأدوات التػػي تسػػتخدميا الدولػػة لمتػػأثير عمػػى النشػػاط 

وينبثػػػؽ عػػػف ىػػػذه السياسػػػات عديػػػد مػػػف السياسػػػات الأخػػػرى كالسياسػػػات الماليػػػة والنقديػػػة  .الاقتصػػػادي
وعػادة مػا يحػدث توافػؽ أو انسػجاـ أو تعػارض بػيف أىػداؼ السياسػات . والتجارية والتكنولوجيػة وغيرىػا

 (0290ريسي زكي، .)الاقتصادية

 مراحل دورة الإستثمار العام : 1-4
 : (0200الأيى انًتحذة،العاـ التالي) المراحؿ الأربعة لدورة الاستثمار

بلاغ أولويات القطاع، وتحديد مشاريع لمتنفيذ.0  _التخطيط الاستراتيجي: تقييـ ووضع وا 
 _تصميـ الاستثمار: تحميؿ السياؽ والبدائؿ وتنفيذ تصميـ تفصيمي لممشروع.7
جراء  _التنفيذ والرصد: انجاز الميمة، مراقبة التقدـ المحرز نحو تحقيؽ الأىداؼ2 والإبلاغ عنو، وا 

 التعديلات اللازمة.
 _التقييـ والاستفادة: مراجعة وتقييـ تجربة التنفيذ للإبلاغ عف الزيادة والخطط والمشاريع المستقبمية.4

 :  الإطار النظري لمتفاوتات المكانيةالمبحث الثاني: 
حيث يرى عمماء  حظيت دراسات التفاوت وعدـ المساواة باىتماـ كبير في الفكر الاقتصادي،

النظريات الاقتصادية عمى مدار الوقت، أىمية البحث عف مسببات التفاوت وآثاره مف مناظير 
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مختمفة ودور مختمؼ ليذا التفاوت، فالفريؽ الأوؿ يذىب إلى أف التفاوت ىو محض خمؿ كبير في 
ؽ الثاني، إلى أف النظرية والفكر الرأسمالي، ويجب مواجيتو والقضاء عميو. في المقابؿ ذىب الفري

 التفاوت وعدـ المساواة ىو أمر مفيد لتحقيؽ التنمية الاقتصادية خاصة في المراحؿ الأولى منيا.
 مفهوم التفاوت : 2-1
التفاوت الاقتصادي يعني التبايف بيف الأفراد في الدخؿ والثروة. ويشمؿ الدخؿ تدفقات الإيرادات    

التوفير والأرباح مف الأسيـ والإيجار، والأرباح مف بيع مف الأجور والرواتب والفوائد عمى حساب 
شيء ما بأكثر مما دفعتو مقابؿ ذلؾ. عمى عكس إحصاءات الثروة، لا تتضمف أرقاـ الدخؿ قيمة 
المنازؿ أو الأسيـ أو الممتمكات الأخرى. يشير عدـ المساواة في الدخؿ إلى مدى توزيع الدخؿ 

ا أف عدـ المساواة في الدخؿ في الاقتصاد، يعبر عف تفاوت كم .بطريقة غير متساوية بيف السكاف
كبير في توزيع الدخؿ بيف الأفراد والجماعات، والسكاف، والطبقات الاجتماعية، أو البمداف، يعتبر 
الدخؿ ىو محدد رئيسي لنوعية الحياة، ويؤثر عمى صحة ورفاىية الأفراد والأسر، ويختمؼ حسب 

%  0بر التفاوت في الدخؿ متطرفًا بكؿ المقاييس، فقد حصؿ أغنى العوامؿ الاجتماعية. حيث يعت
ويعد  .% الأدنى، في أوائؿ القرف الحادي والعشريف 09مف الافراد في العالـ عمى ما يحصؿ عميو 

مفيوـ التفاوت في الدخؿ مرادؼ لترکز الدخؿ ويشير التفاوت الى عدـ التساوي ويتسع ىذا المفيوـ 
 Elveren,and ولکف الثروة والاستيلاک والرفاىية والمنفعة)ليشمؿ ليس فقط الدخؿ 

Ozgur،2016.) 
 طرق قياس التفاوت : 2-2
ىناؾ توافؽ متزايد في الآراء عمى أف التركيز عمى النمو الاقتصادي مع تجاىؿ آثاره في توزيع  

ؿ الفقر المتعدد الثروة يؤدي إلى ارتفاع مستويات التفاوت في الدخؿ والثروة. وقد أظيرت بيانات دلي
ارتباطا ضئيلا بيف الفقر ومستويات عدـ المساواة الاقتصادية. وكشفت أف ثمثي  7109الأبعاد لعاـ 

فقراء العالـ يعيشوف اليوـ في بمداف متوسطة الدخؿ، وحسب منظمة أوكسفاـ،إذا استمرت حالة عدـ 
، فإف الاقتصاد العال مي يجب أف يكوف أكبر مما ىو المساواة بنفس المستوى الذي توجد عميو اليوـ

، فيناؾ  020عميو  مرة حتى يتسنى لمجميع أف يحصموا عمى أكثر مف خمسة دولارات في اليوـ
حاجة واضحة إلى العمؿ لتحقيؽ النمو الشامؿ والمنصؼ والمستداـ، وضماف التوازف بيف أبعاد 

 (.Trapeznikova, I.2019) التنمية المستدامة: الاقتصادي والاجتماعي والبيئي
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وعمي ذلؾ يستخدـ الاقتصاديوف مقاييس مختمفة لقياس عدـ المساواة في الدخؿ. ومف أىـ تمؾ  
 في قياس التفاوت :المؤشرات 

يتحدد بضعؼ المساحة بيف منحنى لورنز  :Gini Coefficientمعامل جيني  2-2-1
دخؿ عمى المحور الرأسي. بوضع النسبة التراکمية لمسکاف عمى المحور الأفقي والنسبة التراکمية لم

وتتراوح قيمة ىذا المعامؿ بيف الصفر)مساواة تامة( والواحد الصحيح )تفاوت(. وکمما إزدادت قيمة 
 ىذا المعامؿ عف الصفر واقتربت مف الواحد الصحيح کاف مؤشراً لمتفاوت الواضح في الدخؿ )

Babacar Sarr. 2020.) 
ة شائعة لتمثيؿ درجة عدـ المساواة في الدخؿ في طريقة بياني: يعتبر "منحنى لورنز"  2-2-2

بمد ما. يرسـ الحصة التراكمية لمدخؿ )المحور ص( التي حصؿ عمييا أفقر س: مف السكاف، 
درجة خط المساواة، عندما يتـ تقاسـ الدخؿ بالتساوي بيف  40يمثؿ خط  x لجميع القيـ الممكنة لػ

دخؿ بالتساوي، فحينئذٍ يكسب أدنى س: مف الأفراد أقؿ جميع الأفراد. ومع ذلؾ، إذا لـ يتـ تقاسـ ال
درجة.  40: مف إجمالي الدخؿ في الدولة، مما يعني أف منحنيات لورنز تقع عادةً تحت خط x مف

فكمما كاف منحنى لورنز بعيدًا عف خط المساواة، زاد عدـ المساواة في توزيع الدخؿ.و كمما كاف 
 ( .Gastwirth،0290، زاد عدـ المساواة في توزيع الدخؿ )منحنى لورنز بعيدًا عف خط المساواة

تعتمد عمى مقارنة النصيب النسبي لمفئات  : Kuzents Ratio نسبة کوزنتس 2-2-3
% مف السکاف في 01% أو 71الأعمى مف الدخؿ الى الفئات الأدنى مف الدخؿ، اما بمقارنة أعمى 

تمؾ النسبة ىامة جداً لأنيا تعطى مؤشراً  % مف السکاف في الدخؿ، وتعد71% أو 71الدخؿ بأقؿ 
 .جيداً لمتفاوت في الدخؿ بيف الأغنياء والفقراء

تعد تمؾ الفجوة مؤشرا واضحا لمتفاوت في الدخؿ، ويمکف في الدخل :  Gap فجوة 2-2-4
الاعتماد عمييا لقياس التفاوت  بيف الطبقة الأکثر دخلًا والأقؿ دخلًا، کما يمکف الاعتماد عمييا  
لقياس التفاوت في الدخؿ لطبقة الفقراء وأيضاً الأغنياء، کما يمکف أيضاً  استخداميا في قياس 

 . التفاوت في الدخؿ بيف الريؼ والمدف
(( ويعد مف المقاييس اليامة Theil,1967نسبة الى : Theil Indexمؤشر ثيل  2-2-5

اف لنفس المنطقة داخؿ الدولة. كما لمتفاوت في الدخؿ بيف المناطؽ داخؿ الدولة، أو بيف فئات السک
اف ىذا مؤشر ىو إحصاء يستخدـ لقياس عدـ المساواة الاقتصادية. ويقيس "المسافة" الحتمية التي 
يكوف السكاف فييا بعيدًا عف حالة المساواة "المثالية" لكؿ شخص لديو نفس الدخؿ، حيث يشير الرقـ 

 The Census حد الأقصى مف الاضطراب )الأعمى إلى ترتيب أكبر بعيدًا عف "المثالي" ال

Bureau, 2021.) 
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 : تطور الإستثمارات العامة في مصر :المبحث الثالث
بدأت الحكومة المصرية خطوات جادة لتعزيز الاقتصاد المصري وخمؽ حوافز لجذب فرص 

يات الاستثمار. وكانت الحكومة المصرية قد فتحت الباب أماـ جذب الاستثمار منذ منتصؼ السبعين
مف القرف الماضي والتي أطمؽ عمييا سياسة الباب المفتوح، وبرامج الخصخصة، وبرامج الإصلاح 

وتتضح الاقتصادي، وتعزيز النظاـ القانوني، وتحديث القطاع المالي، وبناء القدرات المؤسسية، 
والانفاؽ أىمية تناوؿ الاستثمار العاـ في الاقتصاد المصري خاصة الاستثمار في البنية التحتية 

الاجتماعي الذي يساعد عمي تحقيؽ تنمية متوازنة في السياؽ العاـ لرؤية التنمية المستدامة مصر 
 (، كالآتي:2021-1991خلال الفترة ). وذلؾ 7121

ــت الاقتصــادي والتكيــف  ــامص التثبي ــي ســياق برن ــام ف ــى: الاســتثمار الع ــة الأول المرحم
 الهيكمي: 

لأسػػػػعار الجاريػػػػة تطػػػػور فػػػػي العقػػػػد الأخيػػػػر مػػػػف القػػػػرف الحػػػػادي شػػػػيدت قيمػػػػة الاسػػػػتثمارات العامػػػػة با
، تزايػػدت إلػػى 0989/0991مميػػوف جنيػػو لمعػػاـ المػػالي  700مميػػار و 04والعشػػريف، فبينمػػا سػػجمت 

مميار جنية في السنتيف التالييف عمى التوالي. ولـ تقؼ عند ىذا الحػد بػؿ أخػذت فػي  77.7و  71.2
مميػػػػػار جنيػػػػػة لمعػػػػػاـ المػػػػػالي  41.2يػػػػػا عمػػػػػى الإطػػػػػلاؽ الإتجػػػػػاه التصػػػػػاعدي لتسػػػػػجؿ أعمػػػػػى قيمػػػػػة ل

0998/0999.( Loayza, Norman and Odawara,2010) 

 :المرحمة الثانية: الاستثمار العام في العقد الأول من القرن الحادي والعشرين
 22.9شيدت نياية القرف العشريف تراجعا في قيمة الاستثمارات العامة التي سجمت انخفاضا إلى 

 20.4، عند 7111/7110. واستمر ىذا الإنخفاض عاـ 0998/0999نيو لمعاـ المالي مميار ج
مميار جنية  20.2مميار جنية. غير أف ىذا الإتجاه لـ يدـ طويلا فسرعاف ما عادت لمتزايد لتسجؿ 

مميار جنية في العاـ  24.0. قبؿ أف تتراجع مجددا إلى 7110/7117في العاـ المالي 
مميار جنية   01مميار جنية ثـ  47.0ا عادت مرة أخرى لمتزايد لتسجؿ . وسرعاف م7117/7112
عمى التوالي. ورغـ ىذا فقد شيد العاـ المالي  7110/ 7114و 7112/7114عامي 
مميار جنية. في المقابؿ، أخذت قيمة الاستثمارات العامة في  49.0تراجعا إلى  7110/7119

. 7119/7101مميار جنية بيف  010إلى  7119/7112مميار جنية لمعاـ المالي  08التزايد مف 
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  ولاء سعـــد الخليفــــة د.

 إيمان محند محنود أحمد عاشور

 

 العلاقة بين الاستثنار العام والتفاوتات المكانية في مصر
 7102-0991طبيق علي إقليني القاهرة الكبري ووسط الصعيد خلال الفترة بالت 

 

كما شيدت نسبة الاستثماارت العامة إلى الناتج  .0991وىو أعمى قيمة ليا عمى الإطلاؽ منذ عاـ 
وىذه  01.7و%0.7المحمى الإجمالي تذبذباً شديداً خلاؿ نفس الفترة، حيث تراوحت ما بيف %

 7110/7114وحتى  7110/7111الفترة الأولى  النسبة شيدت ارتفاعاً وانخفاضاً متتالياف خلاؿ
فى  9.9ثـ ما لبثت أف بدأت فى الانخفاض المتواصؿ خلاؿ الثلاث سنوات التالية لتنخفض مف %

 7112/7119فى عاـ  8.7ثـ إلى % 7119/7110فى عاـ  8.0ثـ إلى % 7110/7114عاـ 
خلاؿ عاـ الأزمة  01.7وارتفعت ىذه النسبة إلى % 7118/7112خلاؿ عاـ  8.7وثبتت عند %

. والتى شيدت ضخ الدولة لمزيد مف الاستثمارات العامة لتعوض 7119/7118الاقتصادية العالمية 
النقص الحاد فى الاستثمارات الخاصة نتيجة الأزمة، وما صاحبيا مف انخفاض فى النمو 

اجع فى أعقاب ثـ ما لبثت نسبة الاستثمار العاـ إلى الناتج فى التر  4.2الاقتصادى وصؿ إلى %
ثـ بدأت فى  0.7بنسبة % 7107/7100لتصؿ إلى أدنى مستوى ليا فى عاـ  7100ثورة يناير 

تحسف معيا معدؿ النمو ليصؿ إلى  7104/7100فى عاـ  9.0التحسف الطفيؼ لتصؿ إلى %
( تراجع نسبة الإستثمارات العامة إلى الناتج مف 0فى نفس العاـ. ويوضح الشكؿ رقـ ) %4.7

. وفي المقابؿ، شيدت نسبة 7104/7100% عاـ  0.2إلى  7111/7110معاـ المالي % ل9.4
% في ذات الفترة. مقابؿ  44.7% إلى  49.4الاستثمار العاـ إلى الاستثمار الكمي تراجعا مف 

% بيف عامي  00.8% إلى  01.9تزايد نسبة الاستثمار الخاص إلى الاستثمارات الكمية مف 
 (.0202،عبذانعبل ،فريذ(7104/7100و 7117/7110

 
 المصدر: إعداد الباحثة إعتمادا عمى قاعدة بيانات وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية.
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وىو الأمر الذي يؤكد تراجع دور الدولة فى النشاط الاقتصادى بصفة عامة وفى مجاؿ ضخ    
الاقتصادى فى الاستثمارات العامة بصفة خاصة وذلؾ منذ البدء فى تطبيؽ برنامج الإصلاح 

 التسعينات مف القرف الماضى.
 :3122المرحلة الثالثة: الاستثمار العام فً أعقاب ثورة ٌناٌر 

وفي أعقاب مرحمة إتسمت بعدـ الاستقرار الاقتصاد والسياسي والاجتماعي عمى ضوء تبعات ثورة  
. وقد واجيت ، والتي حممت تغيير كبير في المجتمع المصري.7100الخامس والعشريف مف يناير 

مصر الميمة الشاقة المتمثمة في إعادة بناء نظاميا السياسي واقتصادىا في وقت واحد والقياـ بذلؾ 
 70في غياب إجماع اجتماعي واسع عمى أي منيما. علاوة عمى ذلؾ، فقد الوضع السابؽ لثورة 

اذج الاقتصادية يناير"، لذا فإف ىو نتاج لسياسات اقتصادية واجتماعية وثقافية، كما أف النم
والسياسية لا توفر سوى أسس محدودة، في أحسف الأحواؿ، لإقامة أسس جديدة. ولـ تكف مؤسسات 
الدولة التي يقوـ عمييا كؿ مف السمطات التشريعية والقضائية إلى الوكالات التنفيذية المسؤولة مباشرة 

قوية بشكؿ خاص قبؿ يناير  عف الإدارة الاقتصادية، بما في ذلؾ الضرائب والييئات التنظيمية،
. وقد تعرضت لصدمات شديدة بسبب الأحداث منذ ذلؾ الحيف لدرجة أنو في معظـ الحالات 7100

تتطمب إصلاحات جوىرية إف لـ تكف شاممة. الأمر الذي إنعكس عمى تغيير في المالية العامة في 
جتماعية وغيرىا. ورغـ وجود مصر والإتجاه نحو مزيد الإنفاؽ لمجابية المطالبات الاقتصادية والا

مميار جنية في العاـ المالي  010إتجاه عاـ ىابط في قيمة الاستثمارات العامة التي تراجعت مف 
، فقد تنامت قيمة الاستثمارات العامة في 7101/7100مميار جنية عاـ  82.4إلى  7119/7101

مميار جنية عاـ  90.9و  7100/7107مميار جنية لمعاـ  97.0مصر في أعقاب ثورة يناير إلى 
مميار جنية لمعاـ  080.4. وقد ظؿ ىذا الإتجاه التصاعدي في التزايد وصولا إلى 7107/7102
 7102/7108مميار دولار في عاـ  211.8. ثـ ما لبثت أف قفزت إلى 7100/7109المالي 

 (.7109)أمؿ زكريا، 7108/7109مميار جنية عاـ  481و
التخطيط والتنمية الاقتصادية خطة أطمقت عمييا رة وضعت وزا، 3122/3131وفً عام 

، وذلؾ وفقًا لأجندة الوزارة التي تستيدؼ تحقيؽ 7109/7171عاـ  خطة المواطف الاستثمارية""
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  ولاء سعـــد الخليفــــة د.

 إيمان محند محنود أحمد عاشور

 

 العلاقة بين الاستثنار العام والتفاوتات المكانية في مصر
 7102-0991طبيق علي إقليني القاهرة الكبري ووسط الصعيد خلال الفترة بالت 

 

، وتوجيو الإنفاؽ 7121في تطوير رؤية مصر التنمية المستدامة وبما يتوافؽ مع توجيات الدولة 
تي تقوـ عمى المعرفة والمنافسة، فضلًا عف تحقيؽ مبدأ نحو الاستثمارات العامة ذات الكفاءة وال

المشاركة مع القطاع الخاص، وانطلاقًا مف رغبة الدولة في إشراؾ المواطف في خطط التنمية التي 
 "خطة المواطف الاستثمارية"وتقوـ وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية بإطلاؽ  .تستيدفيا الدولة

وذلؾ منذ السنة التي أعمنت فييا الوزارة عف إطلاؽ الخطة،  الخاصة بكؿ محافظة في كؿ عاـ
وتحدد الخطة حجـ الاستثمارات الموجية في كؿ محافظة وفقًا لممؤشرات الاقتصادية الخاصة بكؿ 
محافظة، كما تحدد الخطة توزيع قيمة الاستثمارات العامة عمى القطاعات المختمفة بكؿ محافظة، 

وقد اتخذت .بتنفيذىا بما يصب في النياية في تحقيؽ مصالح المواطف والمشاريع التي ستقوـ الدولة
الدولة سياسات إصلاحية في جانب الإنفاؽ العاـ متمثمة في التوسع في حجـ الإنفاؽ الاستثماري، 
وذلؾ بيدؼ تحسيف الخدمات المقدمة لممواطف المصري ورفع مستوى معيشتو؛ إلا أف أزمة كورونا 

مميار جنيو عاـ   422.8ستثمارات العامة بالدولة لتصؿ إلى نحو أدت إلى خفض إجمالي الا
أي قبؿ  7108/7109مميار جنيو عاـ  002.2، مقارنة بما كانت عميو بنحو 7109/7171

الأزمة، وذلؾ وفقًا لوزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية. ويمكف الاطلاع عمى تطور إجمالي 
 :لتاليالاستثمارات الحكومية مف خلاؿ الشكؿ ا

 المصدر: إعداد الباحثة إعتمادا عمى بيانات وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية
(، تطور نسبة الاستثمارات العامة إلى الناتج والتي تذبذبا حيث تراجعت مف 2ويوضح الشكؿ رقـ )

، ثـ تزايدت 7100/7107في المائة لمعاـ  0.7إلى  7119/7101في المائة لمعاـ المالي  9.0
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 7102/7108، ووصمت لذروتيا في العاـ المالي 7100/7109في المائة لمعاـ  9.2ددا إلى مج
في المائة في العاـ التالي، لكنيا سرعاف ما عادت  2.8في المائة، قبؿ أف تنخفض إلى  01.9عند 

 .7109/7171% لمعاـ المالي 8.4لمتزايد إلى 

  

 طيط والتنمية الاقتصادية.إعداد الباحثة بالإعتماد عمي بيانات وزارة التخ
 (7171 -0991( تطور الاستثمار العاـ في مصر خلاؿ الفترة )0جدوؿ )

 السنوات
قٌمة الاستثمار العام بالأسعار الجارٌة 

 بالمٌار جنٌة
 نسبة الاستثمارات إلى الناتج

89/1990 14.251 - 

90/1991 20.053 - 

91/1992 20.701 - 

92/1993 22.181 - 

93/1994 28.798 - 

94/1995 29.886 - 

95/1996 34.188 - 

96/1997 40.264 - 

97/1998 40.659 - 

98/1999 33.594 - 

99/2000 33.541 - 

2000/2001 31.371 9.4 

2001/2002 35.665 10.1 

2002/2003 34.457 8.8 

2003/2004 42.456 9.3 

2004/2005 50.039 9.9 

2005/2006 49.416 8.5 

2006/2007 58.042 8.2 

2007/2008 70.455 8.2 

2008/2009 101.661 10.2 

2009/2010 105.089 9.1 

9.1 
6.7 5.2 5.5 5.3 6.05 6.7 8.6 

10.6 
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0

5

10

15

ة 
سب

الن
% 

 السنوات

-2009)تطور نسبة الاستثمارات إلى الناتج خلال الفترة ( 3)شكل رقم 
2020 ) 
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  ولاء سعـــد الخليفــــة د.

 إيمان محند محنود أحمد عاشور

 

 العلاقة بين الاستثنار العام والتفاوتات المكانية في مصر
 7102-0991طبيق علي إقليني القاهرة الكبري ووسط الصعيد خلال الفترة بالت 

 

 (7171 -0991( تطور الاستثمار العاـ في مصر خلاؿ الفترة )0جدوؿ )تابع 
 

 السنوات
قٌمة الاستثمار العام بالأسعار الجارٌة 

 بالمٌار جنٌة
 نسبة الاستثمارات إلى الناتج

2010/2011 87.391 6.7 

2011/2012 92.546 5.2 

2012/2013 95.901 5.5 

2013/2014 110.474 5.3 

2014/2015 147.793 6.05 

2015/2016 181.422 6.7 

2016/2017 300.847 8.6 

2017/2018 470.474 10.6 

2018/2019 415.664 7.8 

2019/2020 491.311 8.4 

 المصدر: إعداد الباحثة إعتمادا بيانات وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية.

 : أسباب وعوامل التفاوت في توزيع الاستثمارات العامة في مصر:المبحث الرابع
فقيرة أـ غنية، أـ وسطا بينيما. وقد يكوف يعتبر التفاوت مشكمة تواجييا كؿ البمداف، سواء أكانت 

بعض التفاوت نتيجة فرعية مؤقتة لمنمو الاقتصادي، حينما لا يتـ التحرؾ بالسرعة نفسيا وفي الوقت 
نفسو. ولكف حينما يعاني أغمب الناس مف الركود الاقتصادي والاجتماعي، فإف التفاوت يُشكِّؿ خطرا 

أكمميا. وليذا، فإف تزايد حدة التفاوت واستمراره أمر يعد مصدر حقيقيا عمى تقدـ الأفراد والبمداف ب
قمؽ لمتخذي القرارات، كما أف قد يعرض المجتمع لتصدعات وأزمات مستمرة. وقد يودي إلى ترسُّخ 

الصراع الاجتماعي. وليذا أيضا فإف أىداؼ البنؾ د جذور الفقر، وخنؽ إمكانيات النمو، واحتدا
اء الفقر، إنما تتضمَّف أيضا تعزيز الرخاء المشترؾ. وغالبا ما تتركَّز الدولي لا تقتصر عمى إني

مناقشة مشكمة التفاوت عمى فجوة الدخوؿ. ولكف لمتفاوت جوانب أخرى عمى القدر نفسو مف 
الأىمية. وأوليا التفاوت في الفرص، الذي تترتَّب عميو خسائر فادحة، ولو تداعيات وآثار خطيرة. 

طفاؿ يبدأوف حياتيـ في وضع مف الحرماف مف يوـ ولادتيـ. وعمى سبيؿ المثاؿ، كما إنو يعني أف الأ
تُظيِر الشواىد المستقاة في الآونة الأخيرة، أف ثمُث كؿ أسباب التفاوت اليوـ يرجع إلى الظروؼ التي 

 (.0202،إندراواتًسري يىنيبَي  يُولد فييا الأفراد )
توزيع الاستثمار العاـ مف خلاؿ الفيـ الواضح لدور  وتبدأ عممية التعرؼ عمى أسباب التفاوت في

 :الدولة في اقتصاد السوؽ، وتتمثؿ أىـ أسباب التفاوت في الاستثمار العاـ في التالي
، قرارات الاستثمار العام غالبا ما ينظر إليها عمى أنها تدار بصورة تنطوي عمى الإسراف 4-1

لمقمؽ وخيبة الأمؿ لممواطنيف. ويعزى ىذا الأمر، وىي عرضة للاختلاسات، وتعتبر مصدراً دائماً 
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إلى عدـ وجود قدرة حقيقة عمى مواجية الفساد وتعييف إدارة الحكومة الرشيدة. ناىيؾ عف أف ضعؼ 
القدرات المؤسسية، التي لا تمكنيا مف الاستثمار في أصوؿ لتحقيؽ التنمية، فإف مخاطر حدوث 

عقوؿ صناع السياسات وشركاء التنمية )أمؿ  تغيرات في الموارد تموح بصورة كبيرة في
 (.7109زكريا،

ومف أبرز تمؾ معاناة الاقتصاد المصري من مشكلات اقتصادية عديدة مركبة ومزمنة:  4-2
المشكلات ىو العجز المزمف في الموازنة العامة لمدولة والذي أثر بشكؿ كبير عمى قدرة الدولة في 

حو أضر بكفاءة الخدمات العامة التي يحصؿ عمييا المواطف الإنفاؽ عمى الخدمات الأساسية عمى ن
مف تعميـ وصحة، كما لـ تعتمد السياسة المالية المتبعة عمى الأىداؼ المتعمقة بتحقيؽ العدالة 

 ( .7100الاجتماعية وتوزيع الدخوؿ، وتحفيز الاستثمار)عبدالحميد،
أشكاؿ متعددة مف إىدار الموارد.  إلى ظيور  والذي يؤديغياب إدارة استثمار عام فعالة،  4-3

 –وىناؾ نطاؽ واسع مف الممارسات السيئة التي تعتبر مكمفة مف الناحيتيف الاقتصادية والاجتماعية 
يؤدي تأخير المشروعات/الموازنة لدييا إلى الحيمولة دوف إنفاؽ موازناتيا  مف الحكومات التي

ي إلى انحراؼ الموارد العامة عف مسارىا.  الاستثمارية خلاؿ السنة المالية، إلى ممارسات تؤد
وينتشر تجاوز التكمفة والفترة الزمنية المحددة في المشروعات العامة عمى نطاؽ واسع ويمقي الضوء 
ف كانت تسود أيضا في  عمى تحديات الإدارة والتي تعتبر إحدى السمات البارزة في البمداف النامية وا 

صر، تبيف عدـ وجود فعالية في الأداء الحكومي، حيث تقع البمداف المتقدمة. وبالتطبيؽ عمى م
 Government effectivenessدولية في مؤشر فعالية الحكومة 097مف  009مصر في المرتبة 

index . 
حيث أف العديد مف المشروعات تتضمف عمميات متعددة السنوات، التخبط والمدى الزمني،  4-4

ريات ضخمة، وتحديات تتعمؽ بتنفيذ العقد، فمف المعتاد وعمميات تخطيط، وتنسيؽ، وتمويؿ، ومشت
أف تتجاوز التكمفة وتتخطي تواريخ استكماؿ المشروع حتى التقديرات المدروسة بدقة. ويمكف أف 
تتسبب أولويات جديدة في تحويؿ مسار مخصصات الموازنة، وقد يصادؼ المقاولوف تحديات فنية 

 .(7100غير متوقعة )صندوؽ النقد الدولي،
عدم القدرة لدى صانعي السياسة المالية عمى إحداث مواءمة لمسياسة الاقتصادية المصرية  4-5

تفسر جزءا مف التحولات التى ذكرناىا فى توجيات البنود الثلاثة الكبار  ووجهته بين نوعية الإنفاق
المزايا الاجتماعية فى النفقات العامة. فبينما يتسع النطاؽ العددى لممشموليف بنفقات الأجور والدعـ و 
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مف موظفى الحكومة وأرباب المعاشات والقابعيف فى الطبقات الاجتماعية الفقيرة، يضيؽ نطاؽ 
مستحقى نفقات الفوائد ويتركز فى عدد محدود مف مُقرضى الحكومة مف المؤسسات والأفراد. وما 

ماعية بيف بنود الإنفاؽ دامت المصالح المركزة تعمو عمى المصالح المتفرقة، فيمكف لممواءمة الاجت
العاـ أف تنجح فى تضييؽ العجز المالى بقدر معقوؿ مف الضغوط 

 (.7170الاجتماعية)يوسؼ،محمد،
 7171عاـ  002: فقد ارتفع ترتيب الفساد في مصر إلى تنامي معدلات الفساد في مصر 4-6

قبة رئيسية أماـ يعد الفساد ع، بحسب بيانات منظمة الشفافية الدولية، حيث 7109عاـ  019مف 
كفاءة الاستثمار العاـ في مصر، فالرشوة والاختلاس والعبث بالوثائؽ الرسمية والابتزاز ىي مف بيف 
أشكاؿ الفساد التي يتـ مواجيتيا سواء عمى صعيد إنفاؽ الماؿ العاـ أو تحصيؿ إيراداتو. ولقد 

ؾ منذ عقود، حتى أصبحت شوىت ثقافة المحسوبية الاقتصاد المصري ومناخ الاستثمار فيو، وذل
 (.The Risk & Compliance Portal, 2020جزء مف الحياة اليومية لممصرييف)

: فلا توجد في مصر تضاؤل فرص المساءلة والمحاسبة في إدارة المالية العامة في مصر 4-7
مفيوـ آلية إدارية أو قضائية حتى الآف تحاسب عمى عدـ كفاءة الاستثمار العاـ. كما أنيا لا تطبؽ 

المساءلة بشكؿ كامؿ، حيث يكوف مديري الوحدات مسئوليف فقط عف الإلتزاـ بالإنفاؽ في حدود 
 المخصصات المتاحة وليس بالنتائج المترتبة عمى ىذا الإنفاؽ. 

: اعتمدت وزارة المالية في عدم كفاءة نظام المعمومات الحكومي الخاص بالإستثمار العام 4-8
، وىو نظاـ الكترونى يربط 7171تمد حديثا مف وزارة المالية تـ في عاـ ، نظاـ مع7171نياية عاـ 

بيف جميع أجيزة الحكومة العامة ويحتوي عمى كافة وظائؼ ادارة المالية العامة مف العمميات المالية 
والمحاسبية التى تتـ فى كافة مراحؿ اعداد وتنفيذ الموازنة بداية مف مرحمة التخطيط الاستراتيجى 

 (.7171اً بمرحمة المحاسبة والابلاغ)وزارة المالية،انتياء
 الإطار التطبيقي لمبحث : المبحث الخامس:

قميـ  تنقسـ مصر إلي سبعة أقاليـ إقتصادية وتخطيطية إقميـ القاىرة الكبري )إقميـ القاىرة( وا 
قمي قميـ وسط الصعيد)إقميـ أسيوط( وا  قميـ قناة السويس وا  قميـ الدلتا وا  ـ شماؿ الصعيد الإسكندرية وا 

قميـ جنوب الصعيد، وفي ىذا البحث تـ التطبيؽ عمي إقميمي القاىرة الكبري ووسط الصعيد ويرجع  وا 
السبب في إختيار تمؾ الأقاليـ إلي أف إقميـ القاىرة الكبري يتسـ بتاريخو العريؽ وتأثيره عمي العالـ 

ية فيي القمب النابض لمصر لذلؾ لمقار بعض المؤسسات الدول الخارجي حيث يُعتبر موقعا رئيسيا 
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جاذب لمسكاف والعمالة والإستثمارات وتتوفر بو كؿ مقومات العممية الإنتاجية  فإقميـ القاىرة الكبري
مف العمالة المدربة والتقدـ التكنولوجي والإىتماـ بالتعميـ والصحة،أما إقميـ وسط الصعيد فيو يمثؿ 

السبعة لذلؾ فيو مثاؿ للإقميـ الطارد لمسكاف والعمالة ولـ أقؿ نسبة سكاف بيف الأقاليـ الإقتصادية 
يحظي بإىتماـ الدولة في توزيع الإستثمارات العامة سابقا إلا أنو ناؿ الإىتماـ مف الدولة مؤخرا. وقد 
تـ الإعتماد عمي التحميؿ الوصفي لمبيانات الإحصائية التي تـ الحصوؿ عمييا مف الجياز المركزي 

والإحصاء ووزارة التخطيط والتنمية الإقتصادية والنشرات السنوية لمبنؾ المركزي لمتعبئة العامة 
المصري، ومف أىـ تمؾ المعممات التي تـ الحصوؿ عمي بياناتيا لمتحميؿ الوصفي : )مساحات 
الأقاليـ وعدد السكاف بيا وحجـ الإستثمارات العامة الموجية للأقاليـ وأيضا الناتج المحمي الإجمالي( 

تكمالا لمبيانات التي تصؼ وتوضح التفاوتات كمؤشرات لمتنمية الإقتصادية )معدلات الفقر واس
والبطالة والدخؿ والإنفاؽ(. حيث أنو لا توجد بيانات تخص الأقاليـ مباشرة فقد تـ جمع البيانات 

يانات محافظات الخاصة بالمحافظات المكونة لكؿ إقميـ عمي حدة،حيث إقميـ القاىرة )تـ جميع ب
قميـ أسيوط )تـ جمع بيانات محافظتي أسيوط والوادي الجديد(.  القاىرة و الجيزة والقميوبية(. وا 

أولا: دراسة مساحة وعدد السكان وتركز الإستثمارات العامة والناتص المحمي 
 الإجمالي لكل إقميم:

 مساحة الإقميم بالنسبة لمساحة مصر الإجمالية : 1-1
 ة الكبري :إقميم القاهر -0

( يوضح مساحة إقميـ القاىرة بالنسبة لمساحة مصر الإجمالية والمساحة المأىولة 7جدوؿ رقـ )
 بالسكاف:

 انًسبحت انًأهىنت ببنسكبٌ انًسبحت انكهيت  

 188982 3084.676 انمبهرة

 1067.8 1124 انمهيىبيت

 1191 13184 انجيسة

 191240.8 17392.676 إجماني إقهيم انقاهرة انكبري

 %84 %1.74 مساحت إقهيم انقاهرة انكبري باننسبت نمساحت مصر انكهيت

 إعداد الباحثة بالإعتماد عمي وزارة التخطيط و التنمية الإقتصادية
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 _إقميم وسط الصعيد :2
( يوضح مساحة إقميـ أسيوط بالنسبة لمساحة مصر الإجمالية والمساحة المأىولة 2جدوؿ رقـ )

 بالسكاف:
 انًسبحت انًأهىنت ببنسكبٌ انكهيتانًسبحت  

 1574 25926 يحبفظت أسيىط 

 1028.2 440098 يحبفظت انىادي انجذيذ

 2602.2 466024 إجماني إقهيم وسط انصعيذ

مساحت إقهيم وسط انصعيذ باننسبت نمساحت 

 مصر انكهيت
47% 1% 

 بديت .إعذاد انببحثت ببلاعتًبد عهي بيبَبث وزارة انتخطيظ و انتًُيت الإلتص

ومف ىذه المساحة  7مف الجدوليف السابقيف نجد أنو تشغؿ مساحة مصر الكمية حوالي مميوف كـ
%( مف مساحة جميورية مصر العربية، ومف ىذه النسبة 0.24يشغؿ إقميـ القاىرة الكبري فقط )

%(.أما إقميـ وسط الصعيد فيشغؿ مساحة 84يعيش السكاف عمي مساحة مأىولة لمسكاف قدرىا )
%( فقط 0%( مف مساحة جميورية مصر العربية، وىذه النسبة يشغؿ منيا مساحة )42رىا)قد

 مأىولة بالسكاف.
 التعداد السكاني للإقميم بالنسبة لمتعداد الإجمالي لسكان مصر : 1-2
 إقميم القاهرة الكبري :-1

قميـ وسط الصعيد ونسب4جدوؿ ) تيما مف إجمالي ( يوضح التعداد السكاني لإقميـ القاىرة الكبري وا 
 الجميورية:
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( نسمة.و قد حظي 89409989بمغ عدد سكاف جميورية مصر العربية ) 7102فنجد أنو في عاـ 
تزايد عدد السكاف  7104%( مف تعداد الجميورية، وفي عاـ 70.2عمي نسبة ) إقميـ القاىرة الكبري

فشيد  7100%(، أما في عاـ 70.0( نسمة بينما حظي إقميـ القاىرة عمي نسبة)88079988إلي )
( نسمة فحظي منيا 91972980ارتفاع أيضا في عدد السكاف حيث بمغ التعداد السكاني لمصر )

%( وفي ىذا العاـ انخفضت نسبة الإقميـ ككؿ وكذلؾ في 74.80نسبة )إقميـ القاىرة الكبري عمي 
%( وبمغ عدد السكاف في ذلؾ 74.80بمغت نسبة الإقميـ نفس النسبة السابقة ) 7109العاـ التالي 

( و ارتفع مرة 90717027بمغ تعداد الجميورية ) 7102(نسمة، بينما في عاـ 97229988العاـ )
زيادة  7108%(، وشيد العاـ التالي 70.19د الجميورية حيث بمغت )أخري نسبة الإقميـ مف تعدا

%(،وتأخذ نسبة الإقميـ في 70.10أيضا في تعداد مصر وفيو انخفضت نسبة الإقميـ ككؿ وبمغت )
%( مف التعداد الإجمالي لمصر و الذي بمغ 74.92حيث بمغت ) 7109الإنخفاض لمعاـ التالي 

فقد شيدت ارتفاع  717و  7177و 7170و 7171التالية  أما في الأعواـ ( نسمة.98910924)
في تعداد السكاف الإجمالي لمصر بمعدؿ مميوف نسمة تقريبا لكؿ عاـ، بينما يقابؿ ىذا الارتفاع 
انخفاض في نسبة إقميـ القاىرة كالآتي وعمي التوالي لترتيب الأعواـ السابؽ ذكرىا حيث بمغت في 

( نسمة، 017191988تفوقت الأعداد إلي ) 7170ا في ( نسمة بينم011902710.9) 7171عاـ
( نسمة،و استمرت في الزيادة حتي 012910129بمغ تعداد السكاف ) 7177و في العاـ 

(.وكانت نسب الإقميـ للأعواـ سالفة الذكر عمي التوالي: 014497040وبمغت) 0/0/7172
  %(.74.99%( ثـ)74.21%( ثـ)74.22%( ثـ)74.82)
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 : صعيدإقميم وسط ال -2
، 7102%( مف إجمالي تعداد سكاف الجيورية عاـ 0.19بالنسبة لإقميـ وسط الصعيد فيمثؿ نسبة )

و يرجع ذلؾ لإنخفاض أعداد السكاف بو عف باقي محافظات وأقاليـ الجميورية لإنتقاؿ السكاف و 
ة لمسكاف مثؿ ىجرتيـ الداخمية مف الأقاليـ الطاردة لمسكاف مثؿ وسط الصعيد إلي أقاليـ أخري جاذب

%( 0.19نسبة سكاف بمغت ) 7102فنجد أف إقميـ وسط الصعيد بمغ في عاـ . إقميـ القاىري الكبري
%( و 0.00أصبحت ) 7100%( ثـ في عاـ 0.12حتي بمغت ) 7104و زادت في العاـ التالي 

لتصؿ  7102، و انخفضت نسبة السكاف في عاـ 7109حقؽ نفس النسبة في العاـ التالي 
ارتفاع  7109%( ولمعاـ التالي 4.90لتصؿ ) 7108(، ثـ ارتفعت مرة أخري في العاـ 4.88%)

%( ثـ تأخذ في الارتفاع 4.92لتصؿ إلي ) 7171%( وارتفعت في عاـ 4.94ايضا لتصؿ )
ومنيا لتصؿ  7177%( في عاـ 0.14%( ثـ إلي )0لتصؿ النسبة ) 7170للأعواـ التالية أيضا 

يؤوؿ إلي أف نسبة الإقميـ كؿ عاـ تكاد تتجو نحو الثبات ويحدث . مما 0/0/7172%( في 0.10)
 تغير طفيؼ بالزيادة أو النقصاف.

 ( التعداد السكاني بيف إقميمي الدراسة :0كما يوضح الشكؿ البياني التالي رقـ )

 
 مف إعداد الباحثة بالإعتماد عمي بيانات الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء
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رات العامة الموزعة بالإقميمى محل الدراسة بالنسبة لإجمالي الاستثما 1-3
 الإستثمارات العامة:

 _إقميم القاهرة الكبري :1
حاز إقميـ القاىرة الكبري عمي النصيب الأكبر مف توجو الدولة في توزيع الإستثمارات العامة عمي 

اىرة عاصمة الجميورية، الأقاليـ والمحافظات المصرية المختمفة ويرجع ذلؾ لأف بو محافظة الق
والتي تعد واحدة مف أىـ محافظات الجميورية جذبا لمسكاف وللاستثمارات وتوفر عناصر الإنتاج 
ومساىمة في الناتج المحمي الإجمالي وذلؾ لتاريخ محافظة القاىرة العريؽ والمرتبط بمحط أنظار 

عمي النصيب الأكبر بالنسبة  الحكاـ عمي مر التاريخ والعصور، فنجد أف محافظة القاىرة تستحوذ
لمحافظات الجميورية توزيعا للإستمارات العامة في الدولة وليس فقط عمي مستوي الإقميـ نفسو. ففي 

حازت محافظة القاىرة عمي نسبة مف الإستثمارات العامة لإقميـ القاىرة بمغت  7101/7100عاـ 
%( مف 02.14قد حازت عمي )%( أما القميوبية ف72.12%(، ومحافظة الجيزة عمي )09.17)

%( مف 79نصيب الإستثمارات الموزعة عمي إقميـ القاىرة الكبري، وبمغ نصيب إقميـ القاىرة الكبري )
حجـ الإستثمارات الموزعة عمي محافظات و أقاليـ الجميورية، فيتضح الإىتماـ الكبير بمحافظة 

وفي .العامة الموزعة عمي كؿ الأقاليـ القاىرة والتي ترفع نسبة نصيب الإقميـ ككؿ مف الاستثمارات
%( مف الموزعة عمي الجميورية ،نجد 22.99بمغ نصيب إقميـ القاىرة ) 7100/7107العاـ التالي 

%( مف الإستثمارات الموجيو لإقميـ القاىرة 22.74أف نصيب محافظة القاىرة ارتفع ليصؿ ؿ )
مف نصيب الإقميـ، أما القميوبية ؼ  %(09.29الكبري، في حيف بمغت إستثمارات محافظة الجيزة )

 دائما النصيب الأقؿ في توزيع إستثمارات الإقميـ حيث بمغت نسبة التوزيع عمي محافظة القميوبية
%( فانخفضت نسبة محافظة 20.77بمغ نصيب الإقميـ ) 7107/7102اما في العاـ .(7.39%)

رتفع نصيب محافظة الجيزة مرة أخري %(، بينما ا99.08القاىرة قميلا عف العاـ السابؽ لتصؿ الي )
%( 9.80%( مف استثمارات الإقميـ، بينما محافظة القميوبية حصمت عمي )72.90ليصؿ )

ارتفع نصيب الإقميـ ككؿ ليصؿ  7102/7104وبالنسبة لمعاـ التالي . بالانخفاض عف العاـ السابؽ
%(، 94.09سابؽ ليكوف )%( فكاف نصيب محافظة القاىرة منخفض عف نسبة العاـ ال27.90الي )

%( اما محافظة القميوبية فزادت النسبة قميلا 78.80بينما ارتفع نصيب محافظة الجيزة ليصؿ إلي )
%( 71.42انخفاض نصيب الإقميـ ليصؿ ) 7104/7100و قد حدث في العاـ  .(%7)لتصؿ ؿ

نسبة إلي وانخفضت معو نسبة محافظة القاىرة بنسبة كبيرة عف نسبة العاـ السابؽ لتصؿ ال
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%( بينما 29.04%(، بينما حازت الجيزة عمي ارتفاع متتالي لمعاـ السابؽ لتصؿ الي )44.90)
. ثـ في عاـ .(%18.82) القميوبية فقد تضاعفت نسبة توزيع الإستثمارات الخاصة بيا لتصؿ إلي

%( وفيو عادت 02.99انخفض بنسبة ممحوظة نصيب إقميـ القاىرة ليصؿ إلي ) 7100/7109
%(، وارتفع 09.29ة محافظة القاىرة مف الاستثمارات العامة في الإرتفاع مرة أخري لتصؿ )نسب

%( بينما انخفض نسبة نصيب محافظة الجيزة 09.19أيضا نصيب محافظة القميوبية ليصؿ )
فقد ارتفعت نسبة إقميـ القاىرة مرة أخري ارتفاع  7109/7102، أما في عاـ .(%21.12) ليصؿ

%( فقذ أخذت نسب محافظتي الجيزة والقميوبية في الارتفاع لتصبح 04.40)بسيط ليصؿ إلي 
%( بينما أخدت نسبة محافظة القاىرة في 70.04%( و)78.29النسب الخاصة بيـ عمي التوالي )

%( لكنيا مازالت تحصؿ عمي النصيب الأكبر مف توزيع 49.21الإنخفاض لتصؿ إلي )
ارتفع  7102/7108وزادت في العاـ .قاليـ الإقتصاديةالاستثمارات العامة عمي المحافظات والأ

%( وكانت نسبة نصيب محافظة الجيزة 74.00نصيب إقميـ القاىرة مرة أخري ليصؿ ؿ )
%( بينما انخفض نصيب محافظتي القاىرة والقميوبية ليصؿ إلي النسب عمي التوالي 22.90)
زة مرة أخري في العاـ .وارتفع نصيب محافظتي القاىرة والجي(%15.14) %( و42.70)

%( وانخفضت نسبة محافظة القميوبية 29.00%( و)01.72ليصؿ عمي التوالي ) 7108/7109
تكاد تكوف  7109/7171وفي العاـ .(%23.43) %( بينما بمغ نصيب الإقميـ01.97لتصؿ )

ي %( بينما انخفضت نسبة محافظة الجيزة لتصؿ إل01.12نسبة محافظة القاىرة ثابتة حيث بمغت )
%( أما نسبة 09.00%( بينما ارتفع مرة أخري نصيب نسبة محافظة القميوبية ليصؿ ؿ )22.22)

 %( مف الاستثمارات العامة لمجميورية.70.29الإقميـ كمو فوصمت )
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( تطور نسبة الاستثمارات العامة الموزعة عمي سنوات 9و يوضح الشكؿ البياني التالي رقـ )
الدراسة:

 
 تماد علً بٌانات وزارة التخطٌط و التنمٌة الإقتصادٌة.إعداد الباحثة بالإع

 إقميم وسط الصعيد :-2
لـ يحظَ إقميـ وسط الصعيد بنسبة تعادؿ إقميـ القاىرة الكبري في توزيع الإستثمارات العامة عمي 

عمي  ةالأقاليـ، فنجد أف إقميـ وسط الصعيد يحصؿ عمي نسبة منخفضة مف الإستثمارت الموزع
 الأقاليـ الإقتصادية، كالآتي :المحافظات و 
قد خُصصت نسبة للإستثمارات العامة عمي إقميـ وسط الصعيد قدرىا  7101/7100فنجد في عاـ 

%( مف اجمالي استثمارات الجميورية، ومف ىذه النسبة حصمت محافظة أسيوط عمي النصيب 2)
لجديد فقد حصمت عمي %(، بينما محافظة الوادي ا97.97الأكبر الموجة لإقميـ أسيوط بنسبة )

انخفضت حصة إقميـ  7100/7107%( مف إجمالي استثمارات الإقميـ. وفي عاـ 22.28نسبة )
%(، أما 00.71%( ومف ىذه النسبة حصمت محافظة أسيوط عمي )7.92وسط الصعيد لتصؿ) 

%(. وتأخذ نسبة إقميـ وسط الصعيد في الإنخفاض في 48.81الوادي الجديد فقد حصمت عمي )
%( مف إجمالي الإستثمارات، ومف ىذه النسبة 7.28لتصؿ إلي ) 7107/7102ـ التالي العا

%( مف 78%( بينما بمغت نسبة محافظة الوادي الجديد )27حصمت محافظة أسيوط عمي )
تأخذ نسبة الإقميـ في الإنخفاض حيث  7102/7104إجمالي إستثمارات الإقميـ .وفي العاـ التالي 

%( بينما محافظة الوادى الجديد 22.10حافظة أسيوط عمي نسبة )%(، وحازت م0.97بمغت )
فقد ارتفعت نسبة الإقميـ ارتفاع ممحوظ  7104/7100%( . أما في العاـ 79.90بمغت نسبة )
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 الاستثمارات العامة موزعة علً إقلٌم القاهرة( 6)شكل

 إجمالً إقلٌم القاهرة الكبري الجٌزة القلٌوبٌة القاهرة 
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%( مف إجمالي استثمارات الجميورية، ومف ىذه النسبة حصمت محافظة 4.97ليحظي بنسبة )
%( . 00.82وقت عمي أسيوط لتصؿ نسبتيا إلي )%( والوادي الجديد تف48.02أسيوط عمي قدر )
%( و كاف نصيب محافظة أسيوط 4.00بمغ نصيب إقميـ أسيوط ) 7100/7109وفي العاـ التالي 

%( مف إجمالي استثمارات 40.04%(، والوادي الجديد عمي نسبة )04.49مف ىذه النسبة قدره )
%( وارتفع 0.90لتصؿ إلي ) 7109/7102الإقميـ.وقد ارتفعت نسبة إقميـ وسط الصعيد في العاـ 

%( بينما نصيب محافظة الوادي الجديد 21.80معيا نصيب محافظة أسيوط ليصؿ إلي)
%( 9.42للإقميـ لتصؿ إلي ) 7102/7108%(. و أخذت النسبة في الإرتفاع في العاـ 79.47)

ليصؿ  %( وانخفض نصيب الوادي الجديد81.97ومنيا ارتفع نصيب محافظة أسيوط ليصؿ إلي )
انخفضت نسبة الإقميـ مف الإستثمارات الموزع لتصؿ  7108/7109%(. وفي العاـ 09.28إلي )
%( بينما الوادي الجديد عمي 22.47%( ومنيا حصمت محافظة أسيوط عمي )4.92إلي )

فقد بمغت نسبة الإستثمارات الموجو  7109/7171%( مف نصيب الإقميـ. أما في العاـ 77.80)
%( بينما 00.80%( ومنيا حصمت محافظة أسيوط عمي نسبة )2.98عيد )لإقميـ وسط الص

( لتوضيح نسب 2%(. وفيما يمي رسـ بياني في الشكؿ رقـ )44.00الوادي الجديد عمي )
محافظات إقميـ أسيوط مف الإستثمارات العامة الموزعة 

 
 ت.إعذاد انببحثت ببلإعتًبد عهي بيبَبث وزارة انتخطيظ و انتًُيت الإلتصبدي

ومما سبؽ نستنتج أف إقميـ القاىرة الكبري قد حظي بالفعؿ عمي النسبة الأكبر مف الإستثمارات 
العامة الموزعة عمي الجميورية بينما حصؿ إقميـ وسط الصعيد عمي النسبة الأقؿ، مما يدؿ عمي 
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 الاستثمارات العامة موزعة علً إقلٌم وسط الصعٌد( 7)شكل 

 إجمالً إقلٌم وسط الصعٌد الوادى الجدٌد اسٌوط
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الصعيد.و أف  وجود تفاوتات تنموية بيف الإقميميف بسبب إىتماـ الدولة بإقميـ القاىرة عف إقميـ وسط
 النصيب الأكبر دائما تحظي بو محافظة القاىرة عف باقي محافظات الجميورية .

 الناتص المحمي الإجمالي بالنسبة للأقاليم محل الدراسة : 1-4
 إقميم القاهرة الكبري :-1

 7100/7109والعاـ  7104/7100والعاـ  7102/7104والعاـ  7107/7102نجد في الأعواـ 
حافظات القاىرة والجيزة والقميوبية في الناتج المحمي الإجمالي لإقميـ القاىرة الكبري نسبة مساىمة م

%(، وقد حدث تغيُر بالانخفاض 9.0%( و)09.0%( و)29تكاد تكوف ثابتة وكانت عمي التوالي )
 7102/7108والعاـ  7109/7102في نسبة مساىمة المحافظات سابقة الذكر لتصؿ في الأعواـ 

%( محافظة القاىرة 97.0إلي ) 7171/7170والعاـ  7109/7171والعاـ  7108/7109والعاـ 
%( . أما بالنسبة لنسبة الإقميـ نفسو مف 01.0%( و القميوبية بنسبة )79ومحافظة الجيزة بنسبة )

إجمالي الناتج المحمي لمجميورية فكانت عمي الترتيب صعودا وىبوطا عمي التوالي للأعواـ 
 7109/7102و 7100/7109و 7104/7100و 7102/7104و 7107/7102

%( 42.92بنسبة ) 7171/7170والعاـ  7109/7171والعاـ  7108/7109و 7102/7108و
%( 47.49%( و)24.07%( و)44.12%( و)48.74%( و)40.02%( و)44.02و)
( تطور الأنشطة الإقتصادية 8%(.ويوضح الشكؿ البياني التالي شكؿ)44.80%( و)44.02و)

 محافظات إقميـ القاىرة الكبريالموزعة عمي 
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 نستنتج مف ذلؾ :
أف محافظة القاىرة كاف ليا النصيب الأكبر في الإنتاج المحمي الإجمالي للإقميـ بؿ وعمي مستوي 

مف الناتج المحمي الإجمالي لجميورية مصر العربية. وكاف %( 78الجميورية فيي تمثؿ وحدىا )
النصيب الأكبر في الناتج المحمي الإجمالي مف الأنشطة الإقتصادية الأعمي نسب عمي مستوي 
عادة الدوراف وتجارة الجممة والتجزئة  الإقميـ لمعظـ السنوات ىي الأنشطة: الصرؼ الصحي وا 

اعـ، و الممكية العقارية وخدمات الأعماؿ ونشاط الحكومة والإتصالات والمعمومات والفنادؽ والمط
جات الأخري والمشروعات المالية وقد حقؽ االعامة والييئات التي لا تيدؼ لمربح والصحة والاستخر 

نشاط خدـ المنازؿ نسبة مف أكبر عشرة أنشطة إقتصادية تساىـ في الناتج المحمي الإجمالي لإقميـ 
 %( مف إجمالي الاقميـ.44.92لؾ بنسبة )و ذ 7102/7108القاىرة عاـ 

 _إقميم وسط الصعيد :2
 7100/7109والعاـ  7104/7100والعاـ  7102/7104والعاـ  7107/7102نجد في الأعواـ 

نسبة مساىمة محافظات أسيوط والوادي الجديد في الناتج المحمي الإجمالي لإقميـ وسط الصعيد 
ر بالانخفاض في نسبة مساىمة محافظتي أسيوط %( عمي التوالي. وقد حدث تغيُ 2%( و )92)

والعاـ  7108/7109والعاـ  7102/7108والعاـ  7109/7102والوادي الجديد لتصؿ في الأعواـ 
%(. أما بالنسبة لنسبة إقميـ أسيوط 07.0%( و)82.0إلي ) 7171/7170والعاـ  7109/7171

تيب بيف ارتفاع وانخفاض عمي التوالي نفسو مف إجمالي الناتج المحمي لمجميورية فكانت عمي التر 
 7109/7102و 7100/7109و 7104/7100و 7102/7104و 7107/7102للأعواـ 

بنسبة  7171/7170والعاـ  7109/7171والعاـ  7108/7109و 7102/7108و
%( 0.99%( و)0.00%( و)0.92%( و)7.79%( و)7.04%( و)0.90%(و)0.92)
( تطور الأنشطة الإقتصادية 9بياني التالي شكؿ)%( . ويوضح الشكؿ ال7.00%( ثـ )7.00و)

 الموزعة عمي محافظات إقميـ وسط الصعيد:
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 ( إعذاد انببحثت ببلإعتًبد عهي بيبَبث وزارة انتخطيظ و انتًُيت الإلتصبديت.2شكم )

نستنتج مف ذلؾ: أف محافظة الوادي الجديد كاف ليا النصيب الأقؿ في الإنتاج المحمي الإجمالي 
%( مف الناتج المحمي الإجمالي 1.2ـ بؿ وعمي مستوي الجميورية فيي تمثؿ وحدىا )للإقمي

%( مف إجمالي الناتج المحمي لمجميورية. أما عف 7لجميورية مصر العربية و أسيوط بنسبة قدرىا )
مساىمة أكثر الأنشطة الإقتصادية لإقميـ وسط الصعيد في الناتج المحمي الإجمالي لمعظـ السنوات 

وصعودا فكانت: الزراعة، وتكرير البتروؿ والصناعات التحويمية، والمياه والصرؼ الصحي،  ىبوطا
التشييد والبناء والممكية العقارية، المشروعات المالية والمشروعات غير المالية، والصحة والتعميـ، 

قميـ مف وتجارة الجممة والتجزئة وخدمات الأعماؿ والحكومة العامة. وبعد الحصوؿ عمي نسبة كؿ إ
إقميمي الدراسة مف حيث المساحات المأىولة بالسكاف والتعداد السكاني والإستثمارات العامة الموزعة 

 والناتج المحمي الإجمالي، سيتـ الآف التعميؽ عمييـ مجتمعيف .
 : ( يوضح معممات الدراسة لكؿ إقميـ مف إقميمي الدراسة0جدوؿ رقـ )

 إلهيى وسظ انصعيذ إلهيى انمبهرة انكبري  

 1,301 63,747 انًسبحت انًأهىنت

 انتعذاد انسكبَي
 4,831,656 23,984,471 يتىسظ تعذاد الإلهيى

 3,714 376 يتىسظ َصيب انفرد

 الاستثًبراث انعبيت
 6,318,712 32,657,451 يتىسظ إستثًبراث الإلهيى

 1 1 يتىسظ َصيب انفرد

 انُبتج انًحهي الإجًبني
 81,784,392 1,764,499,778 يتىسظ َصيب الإلهيى

 17 74 يتىسظ َصيب انفرد

 مف الجدوؿ السابؽ يمكف التحميؿ الآتي :

0

200000000

400000000

 استخراج البترول الزراعة
 تكرٌر البترول استخراجات اخرى
 الكهرباء والغاز الصناعات التحوٌلٌة
 الصرف الصحً المٌاه
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وذلؾ مف أصؿ مساحة الإقميـ البالغة  7كـ 92242ساحة إقميـ القاىرة الكبري المأىولة بالسكاف م
% فقط مف مساحة الجميورية وعمي ىذه المساحة توجد كثافة سكانية متوسطيا  0.24

، وىذا يدؿ عمي التكدس السكاني في 7فرد لكؿ كـ 229.7نسمة، وذلؾ بمعدؿ  72984420
د مف مساحة إقميـ القاىرة وأنو يتمتع بقوي جذب لمسكاف وعناصر الإنتاج، الكيمومتر مربع الواح

وبناء عميو نجد الإختناقات المرورية والضغط عمي البني التحتية وارتفاع معدؿ الجريمة ونسب الفقر 
والبطالة كما سيتـ التوضيح لاحقا، والإزدحاـ المستمر في شوارع العاصمة، و ارتفاع معدلات 

ىدار الموارد العمرانية وارتفاع اليجرة الداخمية لإقميـ القاىرة حيث أف التقدير العاـ مف الجرائـ، وا  
وعمي ىذه المساحة الصغير مف مساحة الجميورية نجد أف الدولة  حيث نوعية الحياة "ضعيؼ جدا".

تيا وىذا يعني إىتماـ الدولة بتركيز استثمارا 27902400تضخ فييا استثمارات عامة بمتوسط قيمة 
العامة في ىذا الجزء مف جميورية مصر العربية في حيف بمغ نصيب الفرد مف الاستثمارات العامة 

ج مف إجمالي الإستثمارات وىذا يدؿ عمي عدـ الإىتماـ بالاستثمار في نصيب الفرد. وبعد 0.29
محمي لإقميـ استغلاؿ كؿ عناصر الإنتاج الموجودة في الإقميـ في العميمة الإنتاجية أصبح الناتج ال

. في حيف بمغ نصيب الفرد مف الناتج المحمي 0294499228القاىرة وحده متوسط قيمة قدرىا 
ج و ىذه يعني انخفاض نصيب الفرد وتأثر الرفو بالنسبة للأفراد واعتمادىـ عمي  22.02الإجمالي 

الصعيد نجد  أساسيات الحياة حسب الطقبات الإجتماعية في المجتمع المصري. بينما في إقميـ وسط
% مف مساحة 42وذلؾ مف  أصؿ مساحة قدرىا  7كـ 0210متوسط المساحة المأىولة بالسكاف 

وىي ربع  4820909مصر وعمي ىذه المساحة المأىولة لمسكاف نجد كثافة سكانية قُدرت بمتوسط 
في توزيع الكثافة السكانية تقريبا الموجودة في إقميـ القاىرة الكبري وذلؾ يدؿ عمي وجود تفاوتات 

السكاف بقدر لا يتلائـ مع مساحات الأقاليـ ودليؿ عمي اليجرة الداخمية بيف الأقاليـ مف إقميـ طارد 
لمسكاف والعمالة مثؿ إقميـ وسط الصعيد لإقميـ جاذب لمسكاف والعمالة وعناصر الإنتاج مثؿ إقميـ 

إقميـ وسط الصعيد بقيمة  القاىرة الكبري. بينما قُدر متوسط الإستثمارات العامة الموزعة عمي
ج مف الاستثمارات الموزعة عمي الإقميـ مما يعني  0.20في حيف بمغ نصيب الفرد  9208207

عدـ الإىتماـ بالاستثمار في نصيب الفرد، ويمثؿ متوسط نسبة إستثمارات إقميـ وسط العصيد تقريبا 
كبري مما يدؿ أيضا عمي % مف متوسط حجـ الإستثمارات التي تـ ضخيا في إقميـ القاىرة ال09

وجود تفاوتات وعدـ عدالة في توزيع الإستثمارات بيف الأقاليـ ولا يوجد حسف إستغلاؿ لمساحات 
الأقاليـ الغير مأىولة وتوجيو الإستثمارات ليا وبالتالي جذب السكاف والعمالة والإستثمار بأنواعو ليا 
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ـ القاىرة. وكاف متوسط الناتج المحمي فيخؼ الضغط عمي المحافظات والأقاليـ الكبري مثؿ إقمي
ج. في حيف 80284297الإجمالي الذي تـ إنتاجو في إقميـ وسط الصعيد قُدر بمتوسط قيمة قدرىا 

% مف متوسط نصيب الفرد في إقميـ القاىرة 72ج وىو يمثؿ 09.9بمغ متوسط نصيب الفرد منيا 
 سط نصيب الفرد بيف الإقميميف. الكبري. مما يدؿ عمي وجود تفاوت وعدـ عدالة أيضا في متو 

ثانيا: تحميل مؤشرات التنمية لكل إقميم )معدل الفقر،معدل البطالة، الدخل السنوي 
 الصافي، الإنفاق العائمي( :

 معدل الفقر: 2-1
 _إقميم القاهرة الكبري :1

قميـ في توجيو عند تحميؿ معدؿ الفقر في إقميـ القاىرة الكبري سنجد أنو برغـ اىتماـ الدولة بيذا الإ
الاستثمارات العامة وتغذيتو بتمؾ الاستثمارات، وارتفاع نصيبو مف الناتج المحمي الإجمالي، إلا أف 
معدؿ الفقر يأخذ في الإرتفاع في ىذا الإقميـ، ففي كؿ محافظة مف محافظات الإقميـ نفسو نجد أف 

(، ففي عاـ 8ياني التالي )شكؿمعدؿ الفقر يزيد كؿ سنة مف سنوات الدراسة ،كما يوضحو الشكؿ الب
%( مف نسبة الإقميـ بينما محافظة الجيزة 71بمغ معدؿ الفقر في محافظة القاىرة ) 0999/7111

انخفض  7114/7110%(. وفي عاـ 20%( والقميوبية حققت معدؿ فقر )48حققت معدؿ )
معدؿ الفقر في %( بينما ارتفع 40%( و)09نصيب محافظتي القاىرة والجيزة ليصؿ عمي الترتيب )

ارتفع مرة أخري معدؿ الفقر في  7118/7119%(. وفي عاـ 29محافظة القميوبية ليصؿ )
%( بينما انخفض معدؿ الفقر في محافظة 00%( و)08محافظتي القاىرة والجيزة وذلؾ ليصؿ )

عاـ الثورة المصرية فقد قفز معدؿ الفقر  7101/7100%(. أما في عاـ 72القميوبية ليصؿ )
%(، بينما يحقؽ 40يوبية ليحقؽ أعمي معدؿ لمحافظة القميوبية في سنوات الدراسة ويصؿ إلي )بالقم

% ليصؿ معدؿ 0%( وتحقؽ القاىرة ارتفاع 29معدؿ الفقر في محافظة الجيزة انخفاض ليصؿ الي)
يزداد معدؿ الفقر في محافظة القاىرة  7107/7102%(. وفي عاـ 09الفقر بيا في ذلؾ العاـ )

%(، 79%( لينخفض في المقابؿ معدؿ الفقر بالقميوبية ويصؿ إلي )40%( والجيزة )79ليصؿ )
%( مف نسبة 21يأخذ معدؿ الفقر بمحافظة القاىرة في الإرتفاع ليصؿ إلي ) 7100وفي عاـ 

%(، وينخفض معدؿ 48الإقميـ، و أيضا محافظة الجيزة تحقؽ ارتفاع في معدؿ الفقر ليصؿ إلي )
%(. ويستمر معدؿ الفقر في الإرتفاع في محافظة القاىرة ففي 77ة ليصؿ إلي )الفقر في القميوبي

%(، بينما انخفض معدؿ الفقر في الجيزة ليصؿ إلي 22وصؿ المعدؿ إلي ) 7102/7108عاـ 
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 إيمان محند محنود أحمد عاشور

 

 العلاقة بين الاستثنار العام والتفاوتات المكانية في مصر
 7102-0991طبيق علي إقليني القاهرة الكبري ووسط الصعيد خلال الفترة بالت 

 

انخفض  7109/7171%(. وفي عاـ 77%(، وارتفع معدؿ الفقر بالقميوبية قميلا ليصؿ إلي )41)
%( بينما في محافظتي الجيزة والقميوبية فقد حصلا عمي 21إلي ) معدؿ الفقر في القاىرة ليصؿ

%(. أما إقميـ القاىرة الكبري وحده فيحقؽ متوسط 72%( و )42معدؿ مرتفع عما ذي قبؿ ليصؿ )
 .مرتين ضعف معدل إجمالي الجمهوريةمعدؿ لمفقر 

 
 لإحصبء.                    إعذاد انببحثت ببلاعتًبد عهي بيبَبث انجهبز انًركسي نهتعبئت انعبيت وا

 _إقميم وسط الصعيد :2
وعند تحميؿ معدؿ الفقر في إقميـ وسط الصعيد، سنجد إرتفاع ىائؿ في معدلات الفقر بالنسبة 

%( 49حققت محافظة أسيوط معدؿ لمفقر قُدَر ب) 0999/7111لمحافظات الإقميـ نفسو،ففي عاـ 
%( مف معدؿ الفقر للإقميـ، بينما بمغ معدؿ 00ي الجديد )مف نسبة الفقر للإقميـ، بينما محافظة الواد

%(، بينما انخفض نصيب الوادي 04معدؿ قدره ) 7114/7110الفقر لمحافظة أسيوط في عاـ 
 7101/7100. أما في عاـ  7118/7119%(، وكذلؾ نفس المقدار لمعاـ 49الجديد ليصؿ )

وينخفض معدؿ الوادي الجديد ليصؿ إلي %(، 02ارتفع معدؿ الفقر في محافظة أسيوط ليصؿ إلي )
%( 02انخفض معدؿ الفقر في محافظة أسيوط ليصؿ إلي ) 7107/7102%(، بينما في عاـ 42)

ارتفع معدؿ  7100%(، وفي عاـ  42وارتفع معدؿ الفقر في محافظة الوادي الجديد ليصؿ إلي )
افظة الوادي الجديد %( وينفخض نصيب مح09الفقر في محافظة أسيوط مرة أخري ليصؿ إلي )

%( 44%( لمحافظة أسيوط و)09%(، واستمرت المعدلات عمي ىذه النسبة )44ليصؿ إلي )
ارتفع نصيب  7109/7171.وفي العاـ  7102/7108لمحافظة الوادي الجديد وذلؾ في عاـ 

%(، لينخفض معدؿ الفقر في محافظة 49محافظة الوادي الجديد مف معدؿ الفقر ليصؿ إلي )
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%(. ومعني ذلؾ أف محافظات الإقميـ مف أعمي نسب الفقر بالجميورية ومعدلات 00لي )أسيوط إ
 الفقر

بيا مرتفعة ميما تأخذ في الإنخفاض عمي مدار السمسة الزمنية محؿ الدراسة، وتـ وضع النتائج  
  السابقة في الشكؿ البياني التالي لمتوضيح :

 

 داد الباحثة بالإعتماد علً بٌانات الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء.إع

 معدل البطالة : 2-2
حتي  0991تـ استخداـ بيانات الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء لمفترة الزمنية مف عاـ 

صدر فيو لـ يوجد لو أي بيانات لمعدؿ البطالة وذلؾ لأنو لـ تُ  0999.مع العمـ أف عاـ  7102
 بحث القوي العاممة عاـ تعداد سكاني.

 _إقميم القاهرة الكبري :1
نجد أف محافظات الإقميـ تأخذ في الإرتفاع في معدؿ البطالة برغـ إتجاه الدولة لتركيز توزيع 
استثماراتيا عمي ىذا الإقميـ، إلا أف مشكمة البطالة مازلت مشكمة كبيرة تواجة الإقتصاد المصري 

دد الخريجيف كؿ عاـ في ازدياد وبالتالي الزحؼ عمي إقميـ القاىرة الكبري مستمر وذلؾ لأف ع
ومتزايد بحثا عف فرص عمؿ وحياة أفضؿ مف باقي الأقاليـ وعمي أمؿ أف يجد العاطميف عف العمؿ 
فرص عمؿ تناسب مؤىلاتيـ التي حصموا عمييا. حيث تأخذ نسبة الإقميـ بالنسبة لإجمالي 

( معدؿ البطالة في إقميـ القاىرة 07يادة كما يوضحو الشكؿ البياني التالي رقـ )الجميورية في الز 
%(،وانخفضت قميلا 42.8حيث بمغت النسبة) 7102الكبري حيث بمغ أعمي معدؿ لمبطالة في عاـ 

 في السنوات التالية، كالآتي :
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 العلاقة بين الاستثنار العام والتفاوتات المكانية في مصر
 7102-0991طبيق علي إقليني القاهرة الكبري ووسط الصعيد خلال الفترة بالت 

 

 
 لإحصاء.إعداد الباحثة بالإعتماد علً بٌانات الجهاز المركزي للتعبئة العامة و ا

حيث نجد أف محافظات الإقميـ مُجتمعة يرتفع فييا معدؿ البطالة والذي يعكس عدـ كفاءة الإستثمار 
العاـ في تحقيؽ أىدافو التي تتضمف استغلاؿ كؿ عناصر الإنتاج ووجود طاقات بشرية كبيرة معطمة 

 وغير مُستخدمة.
 _إقميم وسط الصعيد : 2

ف مف محافظتي أسيوط والوادي الجديد سيتـ دراسة تحميؿ معدؿ كما نعمـ أف إقميـ وسط الصعيد يتكو 
البطالة في محافظتي الإقميـ. فنجد أف الإتجاه العاـ ليا ينخفض عمي مدار سنوات الدراسة وذلؾ 
كما يوضحو الشكؿ البياني التالي الذي يوضح معدلات البطالة عمي مستوي الإقميـ ككُؿ، حيث 

ثـ بعد ذلؾ انخفت النسبة و تأخذ  0994%( في عاـ 49.2) بمغت أعمي قيمة لمعدؿ البطالة
، كما يوضح 0994النسبة في الارتفاع والإنخفاض لكنيا في إجماليا انخفضت عما كانت في عاـ 

 ( معدؿ البطالة في إقميـ وسط الصعيد، خلاؿ سنوات الدراسة :02ذلؾ الشكؿ البياني التالي رقـ )
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 ٌانات الجهاز المركزي للتعبئة العامة و الإحصاء.إعداد الباحثة بالإعتماد علً ب

وبعد دراسة الإقميميف محؿ الدراسة يتضح أف معدلات البطالة ترتفع و بصورة ممحوظة في إقميـ 
القاىرة الكبري عف إقميـ وسط الصعيد وذلؾ بسبب انتقاؿ العقوؿ والقوي العاممة والجامعييف وبصورة 

قاليـ ذات الفرص الأقؿ والأفقر والتي تتصؼ بانخفاض الأجور عامة انتقاؿ العنصر البشري مف الأ
وارتفاع معدلات البطالة إلي الأقاليـ الأكثر ثراءً واستثمارا حيث الأجور المرتفعة وجودة الحياة 
الأعمي ومناطؽ الرفو الإجتماعي والحياة الإجتماعية الأعمي، حيث أف ىجرة العقوؿ مف الإقميـ 

حوافز أقوي لاكتساب الميارات، كما تؤثر الصدمات الإقميمية في كلا الفقير تكوف مصحوبة ب
الإقميميف بطريقة متماثمة، وأف التغيرات التكنولوجية المُنحازة لأصحاب الميارات تقمؿ مف أجور 

 العماؿ غير الميرة.
 متوسط نصيب الفرد من الدخل الصافي السنوي )بالجنيه( : 2-3
 _إقميم القاهرة الكبري :2

1999/20002004/20052008/20092010/20112012/201320152017/2018

قاهرة 4,457.35,131.96,909.89,342.310,374.116,059.520,124.2ال

جيزة 2,897.13,546.34,525.75,332.57,154.89,302.113,954.9ال

قليوبية 2,277.52,804.64,266.84,881.06,277.711,121.412,332.8ال

مالي م إج لي قاهرة إق كبري ال 9,631.911,482.815,702.319,555.823,806.636,483.046,411.9ال

مالي جمهورية إج 2,591.93,061.44,338.35,738.67,045.010,361.514,092.9ال

سبة م ن لي قاهرة إق جمهورية ال 3.73.83.63.43.43.53.3لل

جنيه( للأسرة ط)بال ب متوس ل من الفرد نصي دخ  الصافي السنوي ال

 
 (. 6إعداد الباحثة بالإعتماد علً بٌانات الجهاز المركزي للتعبئة العامة و الإحصاء. ) جدول رقم 
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 معدل البطالة فً إقلٌم وسط الصعٌد لسنوات الدراسة( 13)شكل 

 إجمالً إقلٌم وسط الصعٌد الوادي الجدٌد  أسٌوط
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  ولاء سعـــد الخليفــــة د.

 إيمان محند محنود أحمد عاشور

 

 العلاقة بين الاستثنار العام والتفاوتات المكانية في مصر
 7102-0991طبيق علي إقليني القاهرة الكبري ووسط الصعيد خلال الفترة بالت 

 

نجد في إقميـ القاىرة الكبري أف متوسط نصيب الفرد مف الدخؿ الصافي يأخذ في الإرتفاع في كؿ 
ـ القاىرة الكبري أعمي معدؿ فقد كانت محافظات الإقميـ، أما عمي مستوي الجميورية فقد حقؽ إقمي

( مرة بالنسبة لإجمالي الجميورية، ثـ تأخذ 2.2) 0999/7111نسبة إقميـ القاىرة الكبري في عاـ 
فقد  7118/7119، أما في عاـ  7114/7110( مرة لمجميورية في عاـ 2.8في الإرتفاع لتصؿ )

فقد  7107/7102وعاـ  7101/7100( مرة بالنسبة لإجمالي الجميورية، وفي عاـ 2.9حقؽ )
( مرة 2.0( مرة بالنسبة لمجميورية، ثـ ترتفع قميلا لتصؿ )2.4انخفضت ليحقؽ الإقميـ نفس النسبة )

( مرة 2.2تنخفض لتصؿ ) 7102/7108، ثـ في عاـ 7100بالنسبة لمجميورية في عاـ 
السنوي في عاـ   لمجميورية. ففي محافظة القاىرة بمغ متوسط نصيب الفرد مف الدخؿ الصافي

(ج ومنو زياده أخري في 0020.9ارتفع إلي) 7110/ 7114(ج وفي عاـ4402.2) 0999/7111
(ج 9919.8حيث وصؿ متوسط نصيب الفرد مف الدخؿ الصافي السنوي ) 7118/7119عاـ 

، ثـ 7101/7100(ج وذلؾ عاـ 9247.2وتأخذ الزيادة في الإرتفاع حيث ارتفعت إلي )
حيث تصؿ  7100، ثـ تأخذ الزيادة في الإرتفاع في عاـ 7107/7102(ج في عاـ 01224.0)
(ج وذلؾ كاف أقصي معدؿ في الزيادة في خلاؿ الأعواـ محؿ الدراسة، حيث بمغ 09109.0)

فقد  7102/7108الارتفاع في متوسط نصيب الفرد مف الدخؿ الصافي السنوي أقصاه في عاـ 
زة فقد أخذ متوسط نصيب الفرد مف الدخؿ الصافي (ج .أما في محافظة الجي71074.7ارتفع إلي )

(ج في 2049.2، ثـ )0999/7111(ج في عاـ 7892.0السنوي في الإرتفاع أيضا، حيث بمغ )
، ليواصؿ متوسط نصيب الفرد مف 7118/7119(ج في عاـ 4070.2، ثـ )7114/7110عاـ 

، 7101/7100عاـ (ج وذلؾ في 0227.0الدخؿ الصافي السنوي في الإرتفاع حيث وصؿ إلي )
، ثـ يصؿ معدؿ 7100(ج وذلؾ عاـ 9217.0، ثـ )7107/7102(ج في عاـ 2004.8ثـ )

الزيادة في متوسط نصيب الفرد مف الدخؿ الصافي السنوي إلي أقصاه في الأعواـ محؿ الدراسة 
. وفي محافظة  القميوبية نجد أنو في  7102/7108(ج وذلؾ عاـ 02904.9حيث يصؿ إلي )

(ج، وفي عاـ 7722.0قد بمغ متوسط نصيب الفرد مف الدخؿ الصافي السنوي) 0999/7111عاـ 
(ج، وفي العاـ 7814.9بمغ متوسط نصيب الفرد مف الدخؿ الصافي السنوي ) 7114/7110
ارتفع المتوسط  7101/7100(ج، وفي عاـ 4799.8ارتفع المتوسط ليصؿ إلي ) 7118/7119

(ج، 9722.2وصؿ الإرتفاع في المتوسط إلي ) 7107/7102(ج، وفي عاـ  4880ليصؿ إلي )
و قد واصؿ معدؿ الزيادة في متوسط نصيب الفرد مف الدخؿ الصافي السنوي في الإرتفاع حيث 
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( 07227.8ارتفع إلي ) 7102/7108، ثـ في عاـ 7100(ج و ذلؾ عاـ 00070.4وصؿ إلي )
 ج.

في متوسط نصيب الفرد مف الدخؿ  و بذلؾ نجد أف محافظات الإقميـ تأخذ في الزيادة والإرتفاع
الصافي السنوي حيث نجد أف ىناؾ تفاوتات بيف محافظات الإقميـ نفسو في مستويات الدخوؿ كما 

القاىرة قد حققت أعمي ارتفاع في متوسط نصيب الفرد مف الدخؿ  تـ التوضيح سابقا فمحافظة
ياة اجتماعية أفضؿ و يتـ توضيح الصافي السنوي،وذلؾ ما يُفسر أسباب اليجرة الداخمية والسعي لح

 ذلؾ مف خلاؿ الشكؿ البياني التالي :

 
 إعداد الباحثة بالإعتماد عمي بيانات الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء.

 إقميم وسط الصعيد : -2
عند الحصوؿ عمي بيانات الدخؿ مف الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء تـ الحصوؿ عمي 

حافظة الوادي الجديد ضمف بيانات المحافظات الحدودية، فتـ الحصوؿ عمي متوسط بيانات م
لممحافظة الواحدة مف المحافظات الحدودية ليمثؿ نصيب محافظة الوادي الجديد )محافظات الحدود 

 في بحث الدخؿ والإنفاؽ: البحر الأحمر،مطروح، شماؿ سيناء، جنوب سيناء والوادي الجديد(.

1999/20002004/20052008/20092010/20112012/201320152017/2018

ط 1,372.21,766.72,669.83,457.54,868.56,646.18,894.5أسيو

د الوادي دي ج 551.0745.21,197.71,457.41,546.12,297.82,466.1ال

مالي م إج لي ط إق د وس 1,923.22,511.93,867.54,914.96,414.68,943.911,360.6الصعي

مالي جمهورية إج 2,591.93,061.44,338.35,738.67,045.010,361.514,092.9ال

سبة م ن لي ط إق جمهورية أسيو 0.70.80.90.90.90.90.8لل

جنيه( للأسرة ط)بال ب متوس ل من الفرد نصي دخ  الصافي السنوي ال

 
 (9إعذاد انببحثت ببلاعتًبد عهي بيبَبث انجهبز انًركسي نهتعبئت انعبيت و الإحصبء.) جذول 
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للأسرة فً إقلٌم ( بالجنٌه)متوسط نصٌب الفرد من الدخل السنوي الصافً ( 14)شكل 
 القاهرة الكبري

 إجمالً إقلٌم القاهرة الكبري القلٌوبٌة الجٌزة القاهرة
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  ولاء سعـــد الخليفــــة د.

 إيمان محند محنود أحمد عاشور

 

 العلاقة بين الاستثنار العام والتفاوتات المكانية في مصر
 7102-0991طبيق علي إقليني القاهرة الكبري ووسط الصعيد خلال الفترة بالت 

 

نجد في إقميـ وسط الصعيد أف محافظات الإقميـ يرتفع فييا متوسط نصيب الفرد مف الدخؿ الصافي 
حتي أف إقميـ وسط  السنوي ولكف ليس بنفس المعدؿ الذي ارتفع بو محافظات إقميـ القاىرة الكبري،

( بالنسبة لإجمالي الجميورية وذلؾ في عاـ  1.2الصعيد)إقميـ أسيوط( قد حقؽ زيادة بمعدؿ )
( لإجمالي الجميورية، وفي عاـ 1.8قد حقؽ زيادة )7114/7110، وفي عاـ 0999/7111
 ( مف إجمالي الجمميورية، ويحقؽ ثبات ىذا المعدؿ1.9ارتفع قميلا ليصؿ إلي ) 7118/7119

 7102/7108ثـ ينخفض قميلا في عاـ   7100و  7107/7102و  7101/7100خلاؿ الأعواـ 
( مف إجمالي الجميورية. وفي محافظة أسيوط حقؽ متوسط نصيب الفرد مف الدخؿ 1.9ليحقؽ )

ترتفع قميلا إلي  7114/7110(ج، وفي عاـ 1372.2) 0999/7111الصافي السنوي في عاـ 
(ج، وفي 7999.8وصؿ المتوسط ) 7118/7119زيادة ففي عاـ (ج، ثـ تأخذ في ال0299.2)

حقؽ متوسط نصيب الفرد مف الدخؿ الصافي السنوي زيادة ممحوظة فقد ارتفع   7101/7100العاـ 
(ج في عاـ 9949.0، ثـ )7107/7102(ج في عاـ 4898.0(ج، ثـ إلي )2402.0الي )
وفي محافظة الوادي الجديد (ج . 8894.0وصؿ المتوسط إلي ) 7102/7108، وفي عاـ7100

حقؽ متوسط نصيب الفرد مف الدخؿ السنوي الصافي  0999/7111نجد أنو في عاـ 
(ج في عاـ 0092.2(ج، ثـ ارتفع إلي )240.7ارتفع إلي ) 7114/7110(ج،وفي عاـ 000)

(ج، ثـ في 0402.4قد حقؽ ارتفاع أيضا ليصؿ إلي ) 7101/7100ج، وفي عاـ  7118/7119
(ج، ثـ يأخذ المتوسط في الإرتفاع ليصؿ إلي 0049.0ارتفع قميلا ليصؿ إلي ) 7107/7102عاـ 

(ج. ومما سبؽ 7499.0يصؿ إلي ) 7102/7108، ثـ في عاـ 7100(ج في عاـ  7792.8)
نجد أنو أيضا بيف محافظتي الإقميـ توجد تفاوتات في توزيع متوسط الدخؿ، كما يوضحو الشكؿ 

 التالي:
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 عتماد عمي بيانات الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء.إعداد الباحثة بالإ

ومف التحميؿ السابؽ نجد أنو بيف إقميمي القاىرة وأسيوط يوجد تفاوت كبير في متوسط نصيب الفرد 
مف الدخؿ الصافي السنوي الذي يحقؽ لمفرد في المجتمعيف حد الكفايو والرفو الإجتماعي فنجد مف 

لفرد في إقميـ القاىرة )خاصة في محافظة القاىرة( يستطيع أف يحقؽ قدر تحميؿ تمؾ الأرقاـ أف ا
أعمي مف الرفو الإجتماعي وسد الإحتياجات الأساسية والكمالية بقدر يفوؽ الفرد في إقميـ وسط 
الصعيد )خاصة في محافظة الوادي الجديد(، وذلؾ توضيح لأحد أسباب اليجرة الداخمية بيف 

 الأقاليـ.
 ص والتوصيات :النتائ نياثا
 _النتائص:1
إعادة توزيع الإستثمارات العامة عمي الأقاليـ يجب أف يتـ عمي أساس إحتياجات كؿ إقميـ  _

ومقوماتو مف حيث توفر الموارد اللازمة للإنتاج، لضماف تحقيؽ أقصي كفاءة ممكنة لمموارد البشرية 
تحقيؽ تنمية إقميمية تخداـ المختمفة و والطبيعية، وتحقيؽ الكفاءة في تخصيص الموارد عمي أوجو الاس

 مستدامة تحقؽ نتائجيا المرجوة.
_مساحة الأقاليـ محؿ الدراسة غير متناسبة مع توزيع السكاف المصحوب بزيادة سكانية غير 
منتظمة، وذلؾ عمي مساحات مأىولة لمسكاف صغيرة جدا عف مساحة كؿ إقميـ مما يسبب حدوث 

% مف 0.24لبني التحتية، حيث تبمغ مساحة إقميـ القاىرة الكبري كثافة سكانية وضغط وعبء عمي ا
% مف ىذه المساحة مف 84مساحة الجميورية، ومف ىذه النسبة تشغؿ المساحة المأىولة بالسكاف 

% مف مساحة الجميورية بينما تشغؿ 42الجميورية، بينما تبمغ مساحة إقميـ وسط الصعيد وحده 
 % فقط.0ذه المساحة الواسعة المساحة المأىولة بالسكاف مف ى

0.0

5,000.0

10,000.0

15,000.0

متوسط نصٌب الفرد من الدخل السنوي الصافً فً إقلٌم وسط ( 15)شكل
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  ولاء سعـــد الخليفــــة د.

 إيمان محند محنود أحمد عاشور

 

 العلاقة بين الاستثنار العام والتفاوتات المكانية في مصر
 7102-0991طبيق علي إقليني القاهرة الكبري ووسط الصعيد خلال الفترة بالت 

 

_يزداد عدد السكاف بمعدلات غير متساوية كؿ عاـ مما يزيد الضغط عمي الأقاليـ والمدف الكبري 
وازدحاـ الشوارع والإشارات وزيادة معدلات الجريمة وانخفاض جودة الحياة في الأقاليـ الكبري نتيجة 

 الضغط عمييا.
ف توزيع الإستثمارات العامة بيف الأقاليـ، أقاليـ جاذبة _خمقت التفاوتات الإقتصادية الناتجة ع

لمسكاف وأقاليـ طاردة لمسكاف، فالسكاف ينجذبوف ويياجروف إلي أقاليـ ومحافظات تتوفر بيا فرص 
العمؿ التي تتناسب ومؤىلاتيـ وتوفر الخدمات والحياة الإجتماعية الأعمي مما يمثؿ سرعة إىلاؾ 

 لمرورية.البنى التحتية والازدحمات ا
_يساىـ إقميـ القاىرة الكبري وحده بمعدؿ كبير نسبيا في الناتج المحمي الإجمالي لمجميورية حيث 

% مف إجمالي الجميورية بينما يساىـ إقميـ وسط الصعيد بنسبة أقؿ في الناتج 44يساىـ بنسبة 
 %.0.99المحمي الإجمالي لمجميورية بنسبة 

يع للإستثمارات العامة ترتب عميو عدـ القدرة عمي المحاسبة _عدـ الإفصاح عف وجود معايير التوز 
 والمسائمة بشأف إدارة ميزانية الدولة.

_إختمؼ السموؾ الإستيلاكي لمفرد عما ذي قبؿ بناء عمي الحداثة والإنفتاح الإقتصادي لمعالـ وتغير 
 نمط الإستيلاؾ العالمي وتأثر الفرد بو.

ات إقميـ وسط الصعيد حيث يزداد بيا التفاوتات التنموية لكؿ _تراجع مستويات التنمية بيف محافظ 
% 00% ومعدؿ البطالة 90مَعممة مف معممات الدراسة فيبمغ معدؿ الفقر بمحافظة أسيوط وحدىا 

 % .02.8% ومعدؿ البطالة 07.9بينما محافظة الوادي الجديد يبمغ بيا معدؿ الفقر 
اف الجدوي منيا وذلؾ بسبب الطاقة الإستيعابية مف _ تخرج بعض المرافؽ العامة مف الخدمة وفقد

السكاف عمي ىذه المرافؽ فإف زادت الكثافة السكانية عف تمؾ الطاقة الإستيعابية لكؿ إقميـ/محافظة 
أمنية( فيؤدي التكدس السكاني إلي  -إجتماعية -صاحب ذلؾ الكثير مف الجوانب السمبية )إقتصادية

 عامة والخدمات فتخرج بعض المرافؽ مف الخدمة.الغضط المتزايد عمي المرافؽ ال
 _التوصيات :2

_إعادة تقسيـ مصر إلي أكثر مف سبعة أقاليـ إقتصادية مع مراعاة الأقاليـ الجغرافية والمناخية 
للإقميـ الواحد بحيث يكوف للإقميـ الواحد: ظيير صحراوي يضمف التوسعات المستقبمية في 

نش اء المدف السكنية الجديدة ومراعاة تحويؿ الصحراء لمتوسعات المساحات المأىولة بالسكاف وا 
الزراعية. وميناء بحري أو نيري تشجيعا لمتجارة الدولية والتصدير.بالاضافة لخط سكة حديد وتطوير 
الطرؽ والكباري حتي يصبح ىناؾ تنوع لمصادر النقؿ لمسكاف ولمبضائع والتجارة أيضا.وبذلؾ يصبح 

درة عمي استيعاب التكنولوجيا الحديثة، وأكثر إعتمادا عمي نفسو اقتصاديا الإقميـ الواحد أكثر ق
 واجتماعيا ويرجع ذلؾ لزيادة الأنشطة الإقتصادية المتنوعة .
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_يتـ تعييف رئيس لكؿ إقميـ وذلؾ لمتابعة النشاط الإقتصادي والإجتماعي والسياسي لمحافظات 
ويقوـ ذلؾ الرئيس بتشجيع الأبحاث والتطوير عمي الإقميـ و زيادة المتابعة والمساءلة والمحاسبة 

مستوي الإقميـ وذلؾ حتي يتسني لو استغلاؿ موارد الإقميـ الطبيعية والبشرية أفضؿ إستغلاؿ 
 والمشاركة في اتخاذ القرارات في الدولة خاصة في توزيع الاستثمارات للإقميـ.

لتوازف والإستغلاؿ الأمثؿ لمموارد المتاحة _إعادة توزيع الإستثمارات العامة بطريقة متوازنة تحقؽ ا
للإقميـ واحتياجات الإقميـ مما يضمف تحقيؽ تنمية إقميمية متوازنة ومستدامة تحقؽ النتائج المرجوة 

 والتي تتضح في مؤشرات التنمية.
_إعادة دراسة إمكانيات وموارد كؿ محافظة مف محافظات الإقميـ الواحد والنشاط الإقتصادى المتميز 

والإستفادة مف تمؾ الموارد  يا ومف ثـ العمؿ عمي ضخ إستثمارات ضخمة ليذه المحافظة/الإقميـب
الطبيعية والبشرية أفضؿ إستفادة تحقؽ الصالح العاـ للإقتصاد وأقصي مشاركة في الناتج المحمي 

 الإجمالي دوف تعطيؿ أي مورد أو أي طاقة بدوف إستغلاؿ.
عاـ عمي مرحمتيف، المرحمة الأولي لتوزيع الإستثمار عمي _مف الضروري توزيع الإستثمار ال

المحافظات ومف ثـ الإقميـ الواحد، والمرحمة الثانية لمتوزيع النوعي ليذا الإستثمار فيتـ تييئة المناخ 
والبيئة المحفزة للإستثمارات العامة والخاصة فيتحقؽ اليدؼ القومي وىو سد الفجوات أو التفاوتات 

 لمحافظات والأقاليـ.التنموية بيف ا
_مف الضروري التنسيؽ بيف ىيئة الاستثمار ومبادرة حياة كريمة حتي تتحقؽ أقصي استفادة مف 
المشروعات الغير منتيية في ىذه المبادرة وتحقيؽ أىدافيا وتوفير حياة كريمة للأفراد تحت خط الفقر 

 في أنحاء الدولة.
المختمفة والأقاليـ، وتحديد أىـ الأولويات لمبرامج _إعادة ترتيب مستويات التنمية في المحافظات 

والمشروعات التي يمكف للإستثمار العاـ تبنييا وذلؾ مف خلاؿ الإعتماد عمي المؤشرات الاقتصادية 
 مثؿ معدؿ الفقر ومعدؿ البطالة ومستويات الدخوؿ والإنفاؽ.

 افظات الإقميـ الواحد ._يجب الإىتماـ بالبعد التنموي الإقميمي العمرانى والبيئي داخؿ مح
 النقاط البحثية الجديدة التي يمكن الإسترشاد بها :

 .دور الإستثمار العاـ في الحد مف التفاوت في توزيع الدخؿ بيف الأقاليـ المصرية 
 .دور الإستثمار الأجنبي المباشر في الحد مف التفاوتات الاقميمية في مصر 
 مار الخاص لتقميؿ حدة الفقر بيف الأقاليـ دور الاستثمار العاـ في تعزيز دور الإستث

 المصرية.
 .دور الإستثمار الخاص في تقميؿ معدلات اليجرة الداخمية بيف الأقاليـ في مصر 
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 وخصائص مجلس الإدارة أثـــر العلاقـــة بيـــً أنمـــاط ٍيكـــل الملكيـــة
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 ممخص البحث:
إلى تفسير العلاقة بين نمط هيكل الممكية وجووةة المراجعوةو وأ ور ئصو  ص  هدفت الدراسة

مجمس الإةارة عمى جوةة المراجعةو وكذلك أ ر كل من هيكل الممكية وئص  ص مجمس الإةارة عمى 
إلوى  وقـد توصـمت الدراسـةجوةة المراجعة وذلك من ئلال ةراسة تطبيقة في بي ة الأعمو ل المصورية  

 –الممكيووة المركووزة  –لووة إئصوو  ية بووين أنموو ط هيكول الممكيووة ؤالممكيووة المؤسسووية وجووة علاقووة ذات ةا
الممكية الإةارية( وجوةة الموراجعووة الئ رجيوة  كوذلك يوجوة علاقوة ذات ةالوة إئصو  ية بوين ئصو  ص 

إزةواجيووة المووةير التنفيووذد( وجوووةة  –إسووتقلالية مجمووس الإةارة  –مجمووس الإةارة ؤئجووم مجمووس الإةارة
اجعوة الئ رجية  كم  يوجة أ ر ذو ةالة إئص  ية لأنم ط هيكل الممكية وئص  ص مجمس الإةارة المور 

ضورورة تضومين  وتوصـي الدراسـةعمى جوةة الموراجعوة الئ رجيةو وذلك في بي وة الأعمو ل المصورية  
ع مج لس إةارات الشرك ت لأعض ء مسوتقمين مون ريور التنفيوذيين مون ذوب الئبورة الم ليوة وكوذلك وضو

ئةوة لنسب الممكية بأشك له  المئتمفة فى الشرك ت المقيةة ب لبورصة المصريةو وموع ضورورة الإلتوزام 
 ب لإفص ح عن هيكل الممكية  

 هيكل الممكيةو ئص  ص مجمس الإةارةو جوةة المراجعة  الكممات المفتاحية:
Abstract: 
 The study aimed to explain the relationship between the type of 

ownership structure and the quality of the audit, and the effect of the characteristics 

of the board of directors on the quality of the audit, as well as the effect of both the 

ownership structure and the characteristics of the board of directors on the quality 

of the audit, through an applied study in the Egyptian business environment. The 

study found a statistically significant relationship between ownership structure 

types (institutional ownership - concentrated ownership - administrative 

ownership) and the quality of external audit. There is also a statistically significant 

relationship between the characteristics of the board of directors (board size - 

independence of the board of directors - duality of the CEO) and the quality of 

external audit. Finally, there is a statistically significant effect of ownership 

structure patterns and board characteristics on the quality of external audit. This is 

in the Egyptian business environment. The study recommends the necessity of 

including independent, non-executive members with financial experience in the 

boards of directors of companies, as well as setting limits on ownership 

percentages in various forms in companies listed on the Egyptian Stock Exchange, 

and the need to commit to disclosing the ownership structure. 

Key words: Ownership Structure – Board Characteristics – Audit Quality 
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 مقدمة ومشكمة البحث: -1

زاة ااهتمووو م ب لمعمومووو ت المئ سوووبية بظهوووور نموووط جةيوووة هوووو شووورك ت الأمووووال إذا انفصووومت 
مئ سوبية مون قبول الإةارة إلوي إةارة الشركة من م لكيه  ؤئمموة الأسوهم( ممو  تطموب تقوةيم المعمومو ت ال

المسوو همين للاطم نوو ن عمووى ئسوون إةارة أموووالهمو ولووم يقتصوور ااهتموو م ب لمعموموو ت المئ سووبية عمووى 
ئممه الأسهم فقط بل شمل أيضً  الةا نين والمقرضين والةولة والع ممين ب لشركة وعملا هو  فضولًا عون 

رات وريرهوو  أةت إلووي ضوورورة ااهتموو م (  كوول هووذم المت يوو001وو ص2102الإةارةؤ إسووم عيلو نعووومو
ب لطمووب المتزايوووة عموووى تووةعيم ال قوووة فوووي صوووئة المعموموو ت التوووي تتضووومنه  القوووا م الم ليوووةو بمووو  يمكووون 
مسوووووتئةمي هوووووذم القووووووا م مووووون ترشوووووية قووووورارتهم ااسوووووت م رية فوووووي الأورا  الم ليوووووة والتوسوووووع فوووووي هوووووذم 

موة أمو م التئوةي ت المتزايوةة التوي تفرضووه  ااسوت م راتو والقوةرة عموى مواجهوة الظوروخ المئتمفوة لمصو
الظروخ الإقميمية والةولية عمى ئة سواءو وبصفة ئ صة في ظل تزاية ئ ات التع ر والفشل المو لي 
لممشووروع تو وتووةعيم ال قووة فووي صووئة المعموموو ت التووي تتضوومنه  القوووا م الم ليووة موون ئوولال الإفصوو ح 

ة وممئق ته  عموى ك فوة المعمومو ت التوي تمكون مسوتئةمي المن سبو الذب يعني أن تشمل القوا م الم لي
هذم القوا م من ااعتق ة بأن القوا م الم لية تم ل بعةالة مركز المشروع الم لي ومص ةره  واستئةام ت 
الأموال فيهو كم  تجعل مستئةم القوا م ي   بأن م  عرض في القوا م الم لية وممئق ته  هي معمومو ت 

و 2110ء المشوووووروع الوووووذب رروووووب فوووووي اتئووووو ذ قووووورار ااسوووووت م ر بشوووووأنهؤئميةةوتسووووو عةم فوووووي تقيووووويم أةا
 (240ص 

وقووة ترتووب عمووى ذلووك زيوو ةة أهميووة ئوكمووة الشوورك ت لوويس بوعتب رهوو  وسوويمة موون وسوو  ل الرق بووة 
نم  كنظ م متك مل يئكم عمل ك فة المتع ممين وذوب العلاقة ببي ة الأعم ل بووئتلاخ أنواعهو    الةائمية وا 

هتم م مؤئراً بجوةة عممية المراجعة نتيجة لمعةية من الإئف ق ت الم لية التى ئوة ت فوى بةايوة ولقة زاة الإ
القرن الئ لىو وب لت لى أرجع الك ير من مستئةمى القوا م الم ليوة أسوب به  إلوى عوةم قيو م الموراجعين بوأةاء 

لجوهريووة فووى القوووا م الم ليووة عمميووة المراجعووة ب لكفوو ءة والمهوو رة اللازمووة لإكتشوو خ التلاعووب والتئريفوو ت ا
ئيووووث تمعووووب جوووووةة المراجعووووة الئ رجيووووة ةوراً مهمووووً  فووووى إضووووف ء ال قووووة عمووووى القوووووا م الم ليووووة موووون قبوووول 
المستئةمينو وذلك فى ظل تع رض المص لح بين الإةارة ومستئةمى القوا م الم لية وذلك فى ئ ل عوةم 

لتوووى تنوووتي عووون قيووو م الإةارة بمم رسووو ت إةارة نزاهوووة الإةارةو الأمووور الوووذد قوووة يئمووو  العةيوووة مووون المشووو كل ا
الأرب ح لمتلاعب فى القوا م الم لية بم  يئةم تئقيو  أهوةافه و ولوذلك تظهور أهميوة جووةة عمميوة المراجعوة 
الئ رجيووة ئيووث تعتبوور الضووم ن الئقيقووى لمئفوو ظ عمووى مصوومئة مسووتئةمى القوووا م الم ليووة ب لإضوو فة إلووى 
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  القووا م الم ليوة ممو  يسو عة عموى إضوف ء ال قوة والمصوةاقية مون قبول زي ةة جوةة المعموم ت التوى تتضومنه
(  وتعتبر جوةة المراجعوة بم  بوة السونة الأس سوى ل قوة 34و ص 2102مستئةمى القوا م الم ليةؤص لحو 

المسوووت مرين فوووى المعمومووو ت الم ليوووة كمووو  أنهووو  تمعوووب ةوراً تك مميوووً  فوووى المسووو همة فوووى النموووو الإقتصووو ةد 
سووت عترافووً  بهووذا الووةور فقووة ألزمووت المعوو يير الةوليووة لممئ سووبة والمراجعووة مراقبووى لممجتمووع وا  قرارم الموو لى وا 

الئسوو ب ت بمجموعووة موون القواعووة السووموكية التووى تئكووم عممهووم وهووى تزيووة عوون المتطمبوو ت النظ ميووة التووى 
والتووى تهووةخ تفرضووه  الةولووة وتضووفى عميهوو  بعووةاً أئوور أئلاقيووً و تعوورخ بوسووم قواعووة سووموك وأةاب المهنووة 

كتسو ب  قوة المجتمعؤأبوو ةنيو و (  فيمو  20و ص 2103إلى رفع مستود المهنة وتئسين أةاء أعض  ه  وا 
يُعة هيكل الممكية من آلي ت الئوكمة المؤ رة والتوي تمعوب ةورًا بو للأ الأهميوة فوي تئفويض مشوكمة الوك لوة 

ضوووع ت التووي ئظيووت بوهتموو م وئوول صووراع المصوو لح موو  بووين المسوو همين والمووةيرينو كموو  تُعووة موون المو 
البو ئ ين والشورك ت التوي تتسوم بفصول الممكيوة عون الإةارةو فوون وجووة ف وة ئ صوة مون المسو همين يُمكوون 
وون  َّووم التووأ ير الرقوو بي الفعوو ل عمووى سوووموكي ت  أنَّ يكووون لهووم تووأ ير إيجوو بي فووي تقميوول تكوو ليخ الوك لوووة ومر

مجمووووس الإةارة مووون القواعوووة وامليووو ت المهمووووة ( و كمووو  يُمكووون اعتبووو ر Odeleye,2018,P55الموووةيرينؤ
لمموووةيرين ب لشووورك ت ئسوووب وجهوووة نظووور المسووو همينو ويوووتم انتئ بوووه مووون قبووول المسووو همين بشوووكل واضوووح 
ومب شوورو ويوجوووة لمجمووس الإةارة عةيوووة مووون الوظوو  خ والمهووو م التووي توكووول لهووومو م وول المراقبوووة لتصووورف ت 

أن يئووةث موون قووبمهمو ب لإضوو فة إلووى ذلووك  وسووموك المووةيرين موون أجوول منووع أد سووموك ريوور سوووب ممكوون
وضوع العةيوة مون ااسوتراتيجي ت المتعمقووة ب لشوركةو والتوي تهوةخ فوي الأسوو س لزيو ةة الأربو ح التوي تووؤةب 
إلووى كسووب رضوو ء المسوو همين وأصووئ ب المصوو لح فووي الشووركة ب لإضوو فة إلووى كسووب مسوو همين متوووقعين 

 (Daadaa,2018,P.21في المستقبلؤ 

ير السووونوية لوووبعض الشووورك ت المسووو همة تبوووين وجووووة تفووو وت كبيووور فيمووو  يتعمووو  وب سوووتقراء التقووو ر 
بووو ئتلاخ تركيبوووة كووول مووون هيكووول الممكيوووة وئصووو  ص مجموووس الإةارة فوووي تموووك الشووورك تو كمووو  ئوووةةت 
النصوووص التشووريعية الئووةوة الووةني  لئصوو  ص مجمووس الإةارةو ومنهوو  عمووى سووبيل الم وو ل  أا يقوول عووةة 

 وة أعضو ءو وأن يكوون أرمبيوة أعضو ء مجموس الإةارة مون الأعضو ء ريور أعض ء مجمس الإةارة عن  لا
التنفيووذيين  م وول هووذم النصوووص أعطووت الئريووة الك فيووة لمجمعيووة الع مووة لممسوو همين فووي تشووكيل مجمووس 

الأمور الوذب قوة  –تنفيوذيين  ريور تنفيوذيين  -الإةارة سواء من ئيث العةة أو من ئيث طبيعة الأعض ء 
وةة المراجعوة  وممو  ا شوك فيوه أن هوذا التنووع واائوتلاخ فوي ئصو  ص مجموس يكون له تأ ير عموى جو

الإةارةو يووؤ ر فووي قراراتووه وتوصووي تهو كموو  أن ارتفوو ع نسووبة هيكوول الممكيووة لأئووة الف وو ت الم لكووة يجعوول لهوو  
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فووي نفوووذًا وتووأ يرًا فووي اتئوو ذ القوورار ةائوول مجمووس الإةارة ةون ريرهوو   وهووو مًوو  يم وول ةافعًوو  ه مًوو  لمبئووث 
ةراسووة لهووول يكوووون التنوووع واائوووتلاخ فوووي نمووط هيكووول الممكيوووة وئصوو  ص مجموووس الإةارة فوووي الشووورك ت 

 وعميه يمكن صياغة مشكمة الدراسة كما يمي:المس همة المصرية تأ ير عمى جوةة المراجعةل  

 هل توجة علاقة بين هيكل الممكية وجوةة المراجعة؟ 

  وجوةة المراجعة؟هل توجة علاقة بين ئص  ص مجمس الإةارة 

 هل توجة علاقة لكل من هيكل الممكية وئص  ص مجمس الإةارة عمى جوةة المراجعة؟ 
 أهداف البحث: -2

يتم ووول الهوووةخ الووور يس لمبئوووث فوووى ةراسوووة وائتبووو ر أ ووور هيكووول الممكيوووة المتم ووول فيؤالممكيوووة 
لمتم وول فوويؤئجم المؤسسوويةو ممكيووة كبوو ر المسووت مرينو الممكيووة الإةاريووة(و وئصوو  ص مجمووس الإةارة ا

مجمووووس الإةارةو اسووووتقلالية مجمووووس الإةارةو ازةواجيوووووة مهوووو م الوووور يس التنفيوووووذب( عمووووى مسووووتود جووووووةة 
 المراجعة الئ رجية ب لشرك ت المسجمة ب لبورصة المصرية 

 أهمية البحث:-3
من الأهمية التي يئظى به  هيكل الممكية وئص  ص مجمس  أهميته العمميةيستمة البئث 

ء قواعووة الئوكمووة وأ رهوو عمى تئسووين جوووةة عمميووة المراجعووةو وذلووك فووي ضوووء تزايووة الإةارة فووى ضووو 
ئ ات التلاعب فى القوا م الم لية والفس ة الم لى فى الشرك ت عمى المستود المئمى والةولىو وفشل 
مراجعووى الئسوو ب ت فووى إكتشوو خ التئريفوو ت الجوهريووة فووى القوووا م الم ليووة والتقريوور عنهوو   كموو  يسووتمة 

من الةور الذب يُمكن أنَّ تقوم به الةراسة من إضو فة وا  وراء لأةبيو ت البئوث  أهميته التطبيقيةث البئ
المئ سوووبي فوووي تفسوووير أ ووور العلاقوووة بوووين نموووط هيكووول الممكيوووة وئصووو  ص مجموووس الإةارة عموووى جووووةة 

 المراجعة الئ رجية في البي ة المصرية 
 الإطار النظرى لمدراسة: -6
 :مجمس الإدارة هيكل الممكية وخصائص 6-1
 مفهوم هيكل الممكية: 6-1-1
عوورخ الووبعض هيكووول الممكيووة بأنوووه لوسوويمة لمسووويطرة الةائميووة تركوووز عمووى الجوانوووب المئووةةة لممكيوووة   

الشوووركةو كمووو  تشوووير إلوووى الطريقوووة التوووي يوووتم بهووو  توزيوووع رأس مووو ل الشوووركة بوووين مجموعوووة مووون الأفوووراة 
وأشوو رت ةراسووة أئوورد بووأن هيكوول الممكيووة ليم وول   والمؤسسوو ت موون ئوولال ئقووو  تم يوول هووذم الممكيووةل

و 2102ئصوووص المسووو همين فوووي الشوووركة موزعوووة إمووو  وفقوًوو  لممكيوووة الأسوووهم أو هويوووة ملاكه لؤيسووونو 
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(و كم  عرخ أئر هيكل الممكية بأنه لالف  ت المئتمفة من المس همين الذين يمتمكوون ئصوص 23ص
توووي تئوووةة نصووويبه مووون ئقوووو  التصوووويت فوووي أسوووهم الشوووركةو وةرجوووة تركوووز ممكيوووة كووول مسووو هم مووونهم ال

 (001و ص 2101والعوا ة المتبقيةل ؤمئمةو 
 أهميـــة الإفصـــاح عــن هيكـــل الممكيـــــة:  6-1-2

 ( أن أهمية هيكل الممكية تتم ل في Muller-Kahle, 2015, pp72-73يرد كل من ؤ
الشوورك ت ئيووث تط لووب  اعتبوو ر الإفصوو ح عوون هيكوول الممكيووة أئووة المبوو ةئ الأس سووية لئوكمووة -0

الشووورك ت ب لإفصووو ح عوووون هيكووول رأس المووو ل والترتيبوووو ت التوووي تمكووون بعووووض المسووو همين موووون 
 الئصول عمى قةر من التئكم الذب يؤ ر عمى سي سة الشركة بم  ا يتن سب مع مس همتهم 

أنووه يمكوون أصووئ ب القوورار ؤالمسوو همين( موون اتئوو ذ قوورارات وتوزيووع السوويطرة ةائوول الشووركة  -2
التصووويت م وول انتئوو ب أعضوو ء مجمووس الإةارة والتصووةي  عمووى تعيووين المووةير بسووبب ئوو  

 التنفيذب وأعض ء لجنة المراجعة والمراجع الئ رجي 

يعتبر الإفص ح عن هيكل الممكية له ةور في زي ةة كف ءة الأسوا  الم لية عون طريو  زيو ةة  -4
 الشف فية 

ب لإفصو ح عون  2100لسونة  40م أصةرت الهي ة الع مة لمرق بوة الم ليوة فوي مصور قورارًا رقو -3
 هيكل الممكية وأب ت يرات تطرأ عميه وذلك بشكل ةورب كل  لا ة أشهر 

أصوووبح الإفصووو ح عووون هيكووول الممكيوووة إلزاميًووو  ويعتبووور مووون ضووومن قواعوووة قيوووة واسوووتمرار قيوووة  -1
 الأورا  الم لية ب لبورصة المصرية وذلك عمى الموقع الإلكتروني لمبورصة 

( 23ة المنظموة لمهنووة المئ سووبة والمراجعوة المعيوو ر الووةولي رقووم ؤأصوةرت المنظموو ت المهنيوو -2
( الإفصوووو ح عوووون الأطووووراخ ذوب 01ونظيوووورم المصوووورب المعيوووو ر المئ سووووبي المصوووورب رقووووم ؤ

العلاقووة وذلووك بشووكل ريوور مب شوور موون ئوولال التأكيووة عمووى ضوورورة الإفصوو ح عوون العمميوو ت 
 في الشركة  التي تتم بين الشركة وبين الأطراخ الأئرد التي له  نصيب

 أنمـــاط هيـــاكـــل الممكيـــة: 2/ 1/ 6

مم  ا شك فيه أن هن ك تب ين فى هي كل ممكيوة الشورك ت لويس بوين ةول العو لم فئسوب بول 
وبووين الشوورك ت ةائوول الةولووة الوائووةةو ئيووث يتئووةة هيكوول ممكيووة الشووركة بوووئتلاخ ئصووص الممكيووة 

شرك ت ائتلاخ قةرة المسو همين الرق بيوة عموى الإةارة لمملاكو ويترتب عمى تب ين هيكل الممكية فى ال
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مك نيوووة ئصوووولهم عموووى المعمومووو ت اللازموووة لتقيووويم أةاء الإةارةو ومووون  وووم سووويتم تنووو ول أنمووو ط هيكووول  وا 
 الممكية من ئيث ئجم ممكية الأسهمو ومن ئيث هوية ممكية الأسهم عمى النئو الت لي  

   Concentrated Ownership Structuresهيوو كوول الممكيووة المووركووزة -1
  Managerial Ownershipالممكيوة الإةاريووة   -2

  Family Ownershipالممكيووة العوو  ميووة  -3

   Financial Institutional Ownershipالممكية المؤسسية -4

  Employee Ownershipممكيووة العوو ممووين  -5

  Government Ownershipالممكيوة الئكووميوة   -6

  Dispersed Ownership Structureهيووو كووول الممكيوووة المشتتووووووة   -7

 خصائص مجمس الإدارة: 6-2
يم ووول مجموووس إةارة الشووورك ت أئوووة امليووو ت التنظيميوووة لئوكموووة الشووورك تو والتوووى يمكووون مووون 

 لح ئلالووه مراقبووة وتوجيووه سووموك ااةارة العميوو  ب لشووركةو اتئوو ذ القوورارات التووى تووؤةد إلووى تعظوويم مصوو
الأطوووراخ المهتموووةو ويقووووم مجموووس الإةارة كأئوووة مئوووةةات الئوكموووة فوووى التأكوووة مووون سووولامة التقووو رير 
المئ سووووبية والم ليووووة لمشووووركةو والإلتووووزام بأئكوووو م القوووووانينو والإشووووراخ عمووووى عمميووووة الإفصوووو حو ووضووووع 

كة مون منظوور استراتيجية الشركةو وتئةية أهةاخ الأةاءو ومراقبة التنفيذ لذلك يم ل مجمس إةارة الشور 
ئوكمة الشرك ت أئة املي ت التى تتئمل مس ولية تئفيخ ئةة مش كل الوك لوة بوين الإةارة والأطوراخ 

( يتوووولى مجموووس إةارة 24و ص 2120المهتموووةو والعمووول عموووى تقوووةيم تقووو رير م ليوووة جيوووةة ؤعبوووةالعميمو
 فوون لوذلك موينوھلممسو الشوركة إةارة الأنشوطة المئتمفوة لمشوركة بنو ء عموى تكميوخ مون الجمعيوة الع موة 

أفوراة  أو اتھج تفوويض أو لج ن بتشكيل ق م ولو المجمسو لةد تظل الشركة عن ا يةھالن المس ولية
 الجمعيوة قبول مون الشركة إةارة عنھآئرين في القي م ببعض أعم لهو ويتم مس ءلة المجمس ومئ سبت

 الإسووتراتيجية ةاخھالأ وضووع فووي امً وئ سووم ً ھ ةورًا الشووركة إةارة مجمووس ويمعووب  مووينھلممسوو  الع مووة
قرار لمشركةو ذلك مراقبوة أةاء وك ب لشركةو العمل سير عمى يمنھت التي الع مة والسي س ت الئطط وا 

ةارة الةائميووة الرق بووة يكوولھالإةارة التنفيذيووةو والتأكووة موون فع ليووة   الأسووموب وتئةيووة الشووركةو مئوو طر وا 
 بمو  العو ممين قربول مون اھإتبو ع الواجوب نيوةھالوم والمعو يير السي سو ت واعتم ة الئوكمةو لتطبي  الأم ل
الإةارة تووأ يراً كبيووراً عمووى أةاء الشووركة  مجمووس لقوورارات فووون ولووذلك  مھوتصوورف ت مھأةائ عمووى يوونعكس

بموو  يضوومن الئفووو ظ عمووى أصوووله  وتعظووويم  ووروة مسووو هميه و ولووذلك فووون مجموووس الإةارة وجووة لئم يوووة 
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 والرق بوووة الإشوووراخ بمم رسوووة مكموووخ الإةارة مجموووس لأن العلاقوووةو ذات والأطوووراخ موووينھمصووو لح المسووو 
ات العلاقةو وب لتو لي ضوم ن جووةة التقو رير ذ والأطراخ مينھالمس  لمصمئة تعمل الإةارة أن لضم ن

 (0124و ص  2122الم لية والئة من التلاعب في التق رير الم لية ؤقنةيلو
 مسئــوليــات مجمــس الإدارة: 2-2-1

الإةارة ب لعةيووة موون المهوو م ةائوول الشووركة وذلووك بهووةخ التطبيوو  الجيووة مليوو ت  يقوووم مجمووس
الئوكمة وب لت لي تئسين ملاءموة معمومو ت هيكول القيو س الهرموي لمقيموة الع ةلوة وئ صوة فيمو  يتعمو  

 ( 01و ص 2102ب لمستود ال  لثو ئيث تتم ل مه م ومس ولي ت مجمس الإةارة فيم  يميؤ ص لحو
 ي ت والسي سووو ت والئطوووط وااجوووراءات التوووي مووون شوووأنه  تئقيووو  مصووومئة وضوووع ااسوووتراتيج

 الشركة وأهةافه  وتعظيم ئقو  مس هميه  

  اتئ ذ ااجراءات اللازمة لضم ن ئصول جميوع المسو همين عموى ئقووقهم ومعو ممتهم بشوكل
 يئق  العةالة والمس واة ةون تمييز ولضم ن االتزام ب لقوانين والموا ح الس رية 

  سي سة إةارة المئ طر التي قة تواجهه  الشركة وضع 
   وضع سي سة الإفص ح والشف فية الئ صة ب لشركة ومت بعة تطبيقه 
  إعوووووةاة التقووووو رير السووووونوية ونصوووووخ السووووونوية وربوووووع السووووونوية وتعووووورض تقريبوووووً  سووووونويً  عموووووى

 المس همين 
 التوووزام وضوووع اجوووراءات عمووول لتطبيووو  قواعوووة الئوكموووة الرشووويةة فوووي الشوووركة وتقيووويم موووةد ا

 بتطبيقه  بشكل سنوب 
  اتئ ذ الئطوات الكفيمة بتئقي  الرق بة الةائمية عمى سير العمل في الشركة 

 أهم خصــائــص مجمــس الإدارة:  6-2-2
يمعب مجمس الإةارة ةوراً ه مً  فى مراقبوة سوموك الإةارة وفوى عمول توافو  فوى المصو لح بوين 

ةارة المنشأةو ئيث يعة مجمس الإةارة وكيلًا عن المس همين لإةارة المنشأة والرق بوة عموى  المس همين وا 
ق لوووة ومراقبووة الإةارة العميوو  وكوووذلك  إةارتووه التنفيذيووةو ويمتمووك أعضووو ء مجمووس الإةارة السوومطة لتعيووين وا 
تئةية مك فآتهمو مع الأئذ فى الإعتب ر تئقيو  قيموة أفضول لممسو همين وئم يوة رأس المو ل المسوت مر 

(و إا أن فع لية الةور الرق بى لممجمس تتوقخ عمى م يتسم بوه مون ئصو  صو Jerab, 2011, P.7ؤ
ويجوووب أن تتووووافر تموووك الئصووو  ص فوووى المجموووس لأنهووو  تسووو عة عموووى تفعيووول عمميوووة الرق بوووةو وتتم ووول 

 ئص  ص مجمس الإةارة عمى النئو الت لى 
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 ئجووووم مجمووووس الإةارة  -0
 إستقووولال مجموووس الإةارة  -2

 Duality Roleالجمع بين ةور ر يس مجمس الإةارة والعضو المنتةب  -4
 Number of meetingsعووةة اجتموو عوو ت مجمووس الإةارة  -3
 Gender Diversityالتنوووع بيون الجنسوين في مجو لوس الإةارة   -1

 الدراسات السابقة ذات الصمة: -7
المئ سووبي التووي اهتمووت بتفسووير تتعوورض الب ئ ووة فووي هووذا القسووم إلووى تئميوول أةبيوو ت الفكوور 

العلاقة بوين نموط هيكول الممكيوة وئصو  ص مجموس الإةارة وأ ور ذلوك عموى جووةة المراجعوة الئ رجيوةو 
 كم  يمي 

وهةفت تمك الةراسة إلى  تئميول آليو ت الئوكموة مم موة  (Makni et al., 2012دراســــة )
لإةارة عموووى مسوووتود جووووةة المراجعوووةو بهيكووول الممكيوووةو وئجوووم الشوووركةو وموووةيونيته و وتركيبوووة مجموووس ا

-2111( لمفتورة مون ؤWVMTشوركة مةرجوة فوي بورصوة توونس ؤ 25واشتممت عينوة الةراسوة عموى 
  توأ ير ئجوم مجموس الإةارةو وازةواجيوة مهو م وتوصمت الدراسة إلـى( مفورةة  043م( بمجمل ؤ2115

ورة إيج بيوووة ولكووون فوووي الموووةير التنفيوووذبو ووجووووة مسوووت مرين كبووو ر عموووى مسوووتود جووووةة المراجعوووة بصووو
 المق بل تؤ ر ائتم لية وجوة مست مرين مؤسس ت وئجم الشركة بصورة عكسية عمى جوةة المراجعة  
ب لإض فة إلى عةم وجوة تأ ير لوجوة أعض ء مستقمين فوي مجموس الإةارة ومةيونيوة الشوركة 

 عمى ائتي ر منشأة مراجعة ذو جوةة أعمى 
إلى الكشوخ عون العلاقوة بوين تركيبوة مجموس  (Alfraih,2016في حين هدفت دراســـــة ) 

زةواجيووة مهوو م  الإةارة متم مووة ل ب سووتقلالية المجمووسو وتنوعووه وتعووةة عضوووي ت الأعضوو ءو وئجمووهو وا 
المةير التنفيذبل وبين ائتي ر منشأة المراجعة وجووةة أةاء المراجعوةو ومون أجول تئقيو  هوةخ الةراسوة 

وتوصـــمت   2104ة مةرجوووة فوووي بورصوووة الكويوووت لعووو م ( شووورك051أجريوووت عموووى عينوووة تتكوووون مووون ؤ
  وجووة علاقوة إيج بيوة ذات ةالوة إئصو  ية بوين ئجوم مجموس الإةارة واسوتقلاليته وتنوعوة الدراسة إلى

(و كم  توصمت إلى وجوة تأ ير سمبي ازةواجية مه م Big4وبين ائتم لية ائتي ر منشأة مراجعة منؤ
مراجوع ذو جووةة ع ليوةو أيضًو  تعوةة عضووي ت أعضو ء مجموس  المةير التنفيذب عمى ائتم لية ائتي ر

( ك نت في إتج م إيج بي ولكن لم تكن ةالة إئص  يً   وبصورة Big4الإةارة وبين ائتي ر مراجع من ؤ
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ع مووة أشوو رت الةراسووة إلووى أن تركيبووة مجمووس الإةارة تووو ر عمووى ائتيوو ر منشووأة المراجعووة ئيووث تشووكل 
  ت ذو جوةة ع لية  آلية لتعزيز وةعم مراجعى ئس ب

ــي حــين هــدفت دراســــــة )غــــريــــــ ,  إلووى ةراسووة أ وور ئصوو  ص مجمووس الإةارة ( 2116ف
والممكية المؤسسية عموى جووةة المراجعوة الئ رجيوة فوي شورك ت المسو همة السوعوةيةو وأجريوت الةراسوة 

  إلوى دراسـةوتوصـمت ال( شركة رير م ليوة مةرجوة ب لبورصوة السوعوةية  010عمى عينة مكونة من ؤ
وجوة أ ر إيج بي ذب ةالة إئصو  ية لكول مون وجووة أعضو ء مجموس الإةارة ريور التنفيوذيين والممكيوة 
المؤسسية عمى جوةة المراجعة الئ رجيةو وعةم وجوة تأ ير معنوب لكول مون ئجوم المجموس وازةواجيوة 

 مه م المةير التنفيذب عمى جوةة المراجعة في الشرك ت مئل الةراسة 
فقوة هوةفت إلوى التعورخ  (Khasharmeh, H., & Joseph, N 2017ســــــة )أمـا درا

عمووى أ وور هيكوول الممكيووة كعنصوور أس سووي فووي الئوكمووة عمووى جوووةة المراجعووة متم مووة فووي ئجووم منشووأة 
المراجعووووةو ئيووووث تووووم تم يوووول هيكوووول الممكيووووة موووون ئوووولال الممكيووووة الأجنبيووووةو وتركووووز الممكيووووةو وممكيووووة 

( شوركة ريور مةرجوة فوي بورصوة 54( شوركة مةرجوة وؤ44ون مون ؤالمؤسس تو وذلك عمى عينة تتكو
إن مت ير الممكية الأجنبية له علاقوة قويوة إيج بيوة موع  وتوصمت الدراسة إلى:م  2101البئرين لع م 

جوةة المراجعوةو وأن ممكيوة المؤسسو ت وتركيوز الممكيوة لهو  علاقوة إيج بيوة ولكنهو  ريور ةالوة إئصو  يً  
 عة  عمى تئسين جوةة المراج

إلووووى معرفوووة آليوووو ت الئوكموووة الةائميووووة م وووول (Al-Najjar,2018كـــذلك هــــدفت دراســــــــة )
اسووووتقلالية كوووول موووون مجمووووس الإةارة ولجنووووة المراجعووووةو واجتم عوووو ت مجمووووس الإةارة ولجنووووة المراجعووووةو 
ب لإضووو فة إلوووى ئجوووم مجموووس الإةارةو عموووى ئصووو  ص جووووةة المراجعوووةو وتئةيوووةاً توووأ يرم عموووى أتعووو ب 

( شوووركة 413عينوووة الةراسوووة مووون ؤ (  وتكونوووتBig4المراجعوووة وعموووى ائتم ليوووة تعيوووين مراجعوووى مووون ؤ
وجووة توأ ير  وتوصـمت الدراسـة إلـى:م(  2115-2111متوسطة وص يرة رير م ليوة فوي الفتورة مون ؤ

سمبي استقلالية لجنة المراجعة عمى أتع ب المراجعوة  أمو  فيمو  يتعمو  بتوأ ير تموك امليو ت عموى قورار 
جمس الإةارة وعةة اجتم ع ت لجنوة المراجعوة ائتي ر منشأة المراجعة  فقة أ ر كلًا من من استقلالية م

 تأ ير إيج بي عمى قرار ائتي ر منشأة مراجعة ذو جوةة أعمى 
إلى تئةية علاقوة وتوأ ير كولًا مون أنمو ط هيكول الممكيوة  (2119أيضا هدفت دراســـة )خميـــل, 

نعكوو س وئصوو  ص مجمووس الإةارة بمنظموو ت الأعموو ل المئتمفووةو عمووى الووةور الرقوو بى لمجنووة المرا جعووة وا 
ذلوووك عموووى الئوووة مووون مشوووكمة عوووةم تم  ووول المعمومووو ت المئ سوووبية وذلوووك مووون ئووولال القيووو م بووووجراء ةراسوووة 
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 EGX 70( شوركة مسو همة مصورية مسوجمة ب لبورصوة المصورية ضومن مؤشور 41تطبيقية عموى عوةة ؤ
التئميول بوسوتئةتم الأسو ليب الإئصو  ية المن سوبة لإجوراء  2103ئتى ع م  2101ئلال الفترة من ع م 

ئتبوو ر فووروض البئووث     وجوووة علاقووة إرتبوو ط موجبووة ذات ةالوووة وتوصــمت الدراســة إلــىالإئصوو  ى وا 
إئصوو  ية بووين أنموو ط الممكيووة المئتمفووة وبووين الووةور الرقوو بى لمجنووة المراجعووةو وكوو ن أك وور أنموو ط الممكيووة 

ية بوين ئصو  ص مجموس تأ يراً هو نمط الممكية المؤسسيةو كذلك توجة علاقة معنوية ذات ةالة إئصو  
 الإةارة ومم رسة الةور الرق بى لمجنة المراجعة لمئة من عةم تم  ل المعموم ت المئ سبية 

طبقًا لما انتهت إليه الدراسات السابقة يُمكـن لمباحةـة الإشـارة إلـى بعـلا الـدووت واوجـه 
 اوستفادة منها, وما تمتاز به الدراسة الحالية كما يمي:

   بوووين الةراسووو ت السووو بقة ئوووول طبيعوووة العلاقوووة بوووين نموووط هيكووول الممكيوووة  عوووةم وجووووة إتفووو
وئصوو  ص مجمووس الإةارة وجوووةة المراجعووةو فموو  تعووةم إئووةد الةراسوو ت آ وو رًا إيج بيووة تعووةم 
ةراسة أئرد آ  رًا سمبيةو وتورام ةراسوة   ل وة لويس لوه توأ يرو وذلوك عموى كول نموط مون أنمو ط 

 ن ئص  ص مجمس الإةارة هيكل الممكية وأيضً  عمى كل ئ صية م
  يرجع التب ين في الةراس ت الس بقة ئوول أ ور نموط هيكول الممكيوة وئصو  ص مجموس الإةارة

عمى جوةة المراجعة إلى ائتلاخ الةول التي أجريت فيه  هذم الةراسو ت مون ئيوث العوامول 
ةو البي وووة وااجتم عيووووة وال ق فيوووة والق نونيووووةو والتووووي قوووة توووونعكس عموووى أعضوووو ء مجمووووس الإةار 

وكوووذلك نموووط الممكيوووةو وةورهوووم الف عووول فوووي اتئووو ذ القووورارات بشووورك ت المسووو همة عموووى وجوووه 
 العمومو وائتي ر منشأة المراجعة عمى وجه الئصوص 

  تمتو ز الةراسووة الئ ليوة موون ن ئيووة هوةفه  العوو م وهووو معرفوة أ وور هيكوول الممكيوة وئصوو  ص مجمووس
  الإةارة عمى جوةة المراجعة في بي ة الأعم ل المصرية

 فرولا البحث: -8
فووى ضوووء موو  تووم عرضووه موون الةراسوو ت السوو بقة ذات الصوومة بموضوووع البئووث وفووي سووي   

 مشكمة البئث يمكن صي رة فروض البئث كم  يمي 
 :ــــرلا ا ول توجووووة علاقووووة ذات ةالووووة إئصوووو  ية بووووين أنموووو ط هيكوووول الممكيووووة ؤالممكيووووة  الف

 الممكية الإةارية( وجوةة الموراجعوة الئ رجية   –الممكية المركزة  –المؤسسية 
 :توجووة علاقووة ذات ةالووة إئصوو  ية بووين ئصوو  ص مجمووس الإةارة ؤئجووم مجمووس  الفــرلا الةــانى

 المةير التنفيذد( وجوةة الموراجعوة الئ رجية إزةواجية  –إستقلالية مجمس الإةارة  –الإةارة
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 :يوجوووة أ ووور ذو ةالوووة إئصووو  ية لأنمووو ط هيكووول الممكيوووة وئصووو  ص مجموووس  الفـــرلا الةالـــث
 الإةارة عمى جوةة الموراجعوة الئ رجية 

 منهجية البحث: -9
تعتمووة الب ئ ووة عمووى كوولًا موون الموونهي ااسووتنب طي فووى مراجعووة الأةب المئ سووبي فووي مجوو ل 

الممكيووة وئصوو  ص مجمووس الإةارة وجوووةة المراجعووة الئ رجيووةو بهووةخ ااسووتف ةة منووه فووى  نمووط هيكوول
صووي رة الإطوو ر النظوورب وااسووتف ةة موون المسوو هم ت العمميووة ذات الصوومةو والموونهي ااسووتقرا ي لبمووورة 

 تأ ير كل من نمط هيكل الممكية وئص  ص مجمس الإةارة 
 مجتمع البحث: 9-1

رك ت المسو همة المسوجمة فوي بورصوة الأورا  الم ليوة المصورية يتم ل مجتمع الةراسة في شو
م ئتى ع م 2104( وذلك ئلال سمسمة زمنية من السنوات من ع م EGX100والمةرجة فى مؤشر ؤ

( EGX100م  وق موووت الب ئ وووة ب ئتيووو ر عينوووة مووون شووورك ت المسووو همة المةرجوووة فوووى مؤشووور ؤ2120
تمفووة وفقووً  لمووةد اسووتيف ء الشوورك ت لمجموعووة موون والموزعووة عمووى عووةة موون القط عوو ت ااقتصوو ةية المئ

 المئةةات والضوابط ئةةته  الب ئ ة والتي يجب أئذه  في الإعتب ر عنة تعميم نت  ي الةراسة وهي  
أن تكووووون أسووووهم تمووووك الشوووورك ت مقيوووووةة ببورصووووة الأورا  الم ليووووة المصوووورية ضوووومن مؤشووووور  -0

 وال سنوات الةراسة (و وتكون ئ ضعة لمتةاول ةائل المؤشر طEGX100البورصة ؤ
إسوووتبع ة شووورك ت القطووو ع الئوووةم ت الم ليوووة ؤقطووو ع البنووووكو وقطووو ع الئوووةم ت الم ليوووة ريووور  -2

المصرفية( لم  لهم  من ئص  ص تميز طبيعة عممهم و ب لإضو فة إلوى إئوتلاخ المتطمبو ت 
 الق نونية والتنظيمية التى تئضع له  هذم المؤسس ت والتي يمزمه  به  البنك المركزد 

تكوووون الشوووركة قوووة مضوووى عموووى قيوووةه  فوووي البورصوووة أك ووور مووون أربعوووة سووونوات وهوووي موووةة أن  -4
 الةراسةو وأا تكون قة تعرضت لمشطب أو اانةم ج أو التوقخ ئلال فترة الةراسة  

أن تتوووووافر التقوووو رير الم ليووووة السوووونوية لمشووووركة ب نتظوووو مو واافصوووو ح عنهوووو  ب لعممووووة المصوووورية  -4
 فيه  بي ن ت ك فية لئس ب مت يرات الةراسةؤالجنيه المصرد(و وأن تتوافر 
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 متغيرات الدراسة وطرق قياسها: 9-2
 : (X)المتغير المستقل 

 أ( أنماط هيكل الممكية: حددت الباحةة بعلا أنماط هيكل الممكية وطرق قياسها كما يمي:
 (Institutional Ownership)يووتم قيوو س نسووبة الممكيووة المؤسسووية  الممكيــة المسسســية: -0

ئووولال نسوووبة الأسوووهم الممموكوووة مووون ج نوووب المؤسسووو ت م ووول البنووووكو شووورك ت التوووأمينو  مووون
صن ةي  ااست م رو الشورك ت الق بضوةو صون ةي  التق عوة والمع شو ت واتئو ة العو ممينو إلوى 

 عةة الأسهم الكمية لمشركة 
( بنسوبة الأسوهم Concentrated Ownershipيوتم قيو س تركوز الممكيوة ؤ الممكية المركـزة: -2

 % أو أك ر 1لممموكة من ج نب كب ر المس همين الذين يممكون ا

( موون ئوولال Managerial Ownershipيووتم قيوو س الممكيووة الإةاريووة ؤ الممكيــة الإداريــة: -4
 نسبة الأسهم الممموكة من ج نب الإةارة العمي  والإةارة التنفيذية إلى إجم لي الأسهم 

 مجمس الإةارة وطر  قي سه  كم  يمي ئةةت الب ئ ة بعض ئص  ص خصائص مجمس الإدارة:  (  
(( بعووةة أعضوو ء مجمووس الإةارة Board sizeيووتم قيوو س هووذا المت يوور حجــم مجمــس الإدارة: -0

وفقوو  لتقريوور الإفصوو ح عوون هيكوول الممكيووة لمشووركة الموجهووه إلووى البورصووة المصوورية سوونوبو 
بين ئص  ص الإةارة وأنم ط هيكول الممكيوة يوتم التع مول موع هوذا  وعنة قي س الأ ر التف عمى

( إذا كووو ن عوووةة أعضووو ء مجموووس الإةارة أكبووور مووون 0المت يووور كمت يووور وهموووى يأئوووذ القيموووة ؤ
( بئلاخ ذلكو ئيث تضمنت ا ئة ئوكمة الشرك ت في مصر 1( أعض ءو والقيمة ؤ01ؤ

مس الإةارة عن  لا ةو وا يزية عمى الم ةة ال  نية عشرة نصً  مف ةم أا يقل عةة أعض ء مج
( منووه الئووة الأةنووى لمجمووس 22 وولاث عشوورة عضووواً  كموو  ئووةة نظوو م الشوورك ت فووي الموو ةة ؤ

 الإةارة ب لا ة أعض ء  
(( بعةة أعضو ء Board Independenceيتم قي س هذا المت ير إستقلالية مجمس الإدارة: -2

س الإةارةو وعنووووة قيوووو س الأ وووور مجمووووس الإةارة ريوووور التنفيووووذيين إلووووى إجموووو لي أعضوووو ء مجموووو
التفو عمى بووين ئصو  ص الإةارة وأنموو ط هيكول الممكيووة يوتم التع موول موع هووذا المت يور كمت يوور 

%(و والقيمة 11( إذا ك ن إستقلالية أعض ء مجمس الإةارة أكبر من ؤ0وهمى يأئذ القيمة ؤ
عموى  ( بئلاخ ذلكو فعمى المستوب التشريعي في مصر نصت ا ئوة ئوكموة الشورك ت1ؤ

 وجوب أن تكون أرمبية أعض ء المجمس من الأعض ء رير التنفيذيين 
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 وخصائص مجلس الإدارة أثـــر العلاقـــة بيـــً أنمـــاط ٍيكـــل الملكيـــة

 ( دراســـــة تطبيقيـــــة) على جودة المراجعة 

 

( كمت يوور وهمووى CEO dualityيووتم قيوو س هووذا المت يوورؤ إزدواجيــة دور المــدير التنفيــذي: -4
( إذا ك ن هن ك فصل بين مه م المةير التنفيذب لمشركة ومه م ر يس مجمس 0يأئذ القيمة ؤ

جمهوريووة مصوور العربيووة وفقوًو  لوونص الموو ةة ال  نيوووة  ( بئوولاخ ذلووك  وفووي1الإةرةو والقيمووة ؤ
عشوورة موون ا ئووة الئوكمووة فقوورة ؤة(و يئظوور الجمووع بووين منصووب ر وويس مجمووس الإةارة وأب 

 منصب تنفيذب ب لشركة  

ولأرراض التئميل الإئص  ي ولإمك نية قي س الأ ر التف عمى لأنم ط هيكل الممكية وئصو  ص 
يعووى لئصوو  ص مجمووس الإةارة تم وول الئصوو  ص الجيووةة لمجمووس مجمووس الإةارة يووتم تكوووين مت يوور تجم

( ئسوب موةد اتفو   4( ئتوى ؤ0الإةارة وفق  لقواعة الئوكمة فوي مصورو يأئوذ هوذا المت يور القيموة مون ؤ
زةواجية ةور المةير التنفيذب لقواعة الئوكمة في مصر   ئجم مجمس الإةارة واستقلاليته وا 

 (: Audit Qualityلخارجية )جودة المراجعة ا: (Y)المتغير التابع 

يووتم قيوو س جوووةة المراجعووة الئ رجيووة بةالووة مت يوور مم رسوو ت إةارة الأربوو ح بوو لقوا م الم ليووةو 
ئيوووث إنئفووو ض مم رسووو ت إةارة الأربووو ح بووو لقوا م الم ليوووة لمشوووركة يوووةل عموووى جووووةة المراجعوووة مووون قبووول 

المعووةل موون أك وور النموو ذج المسووتئةمة  (Jones, 1991)مراقووب الئسوو ب ت لهووذم القوووا مو ويُعووة نموووذج
لقيووو س مم رسووو ت إةارة الأربووو ح ويعتموووة هوووذا النمووووذج عموووى ئسووو ب ااسوووتئق ق ت اائتي ريوووة كمؤشووور 

  لإةارة الأرب حو ويمكن ئس به من ئلال الئطوات الت لية 
 : Total Accruals (TA)تحديد قيمة حسابات اوستحقاق الكمية 
بطريقووة التووةف  النقووةد موون ئوولال الفوور  بووين صوو في الووةئل تووم قيوو س ااسووتئق   الإجموو لى 

 قبل البنوة رير الع ةية أو الةئل بعة الفوا ة والضرا ب والتةف  النقةد من العممي ت التش يمية 
TAit = IBEIit - CFOit 

يم ول الوةئل  IBX it(و t( ئولال الفتورة ؤiيم ل إجمو لي ئسو ب ت ااسوتئق   لمشوركة ؤ TA حيث أن:
و (t)فووووي السوووونة  (i)قبوووول البنوووووة ريوووور الع ةيووووةو أو الووووةئل بعووووة الفوا ووووة والضوووورا ب لمشووووركة 

CFOit يم ل التةفق ت النقةية من الأنشطة التش يمية لمشركة  (i)  في السنة(t)  
 بناء نموذج اونحدار لمجموعة المتغيرات المسةرة عمى حسابات اوستحقاق الكمية:

والوذب يم ول تعوةيلًا لنمووذج  (Kothari et al., 2005)وذج المقتورح مون ج نوب توم اسوتئةام النمو
(Jones 1991)  بو لأةاء المو لي لمشوركةو ويسومى نمووذج مط بقوة الأةاء(PM) َّو وطبقوً  لهوذا النمووذج فووون

 مع ةلة اانئةار المستئةمة لمعوامل المؤ رة عمى ئس ب ت ااستئق   الكمية تتم ل فيمَّ  يمي 
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TAit = β0 + β1( ) + β2( ) + β3( ) + β4( ) + εit 

( فوي i  تم ول الت يور فوي إيوراةات الشوركةؤΔREV إجم لي الأصول في نه ية السونةو A  حيث أن
( عون t( فوي العو م ؤi  تم ل الت ير في ئس ب ت المةينين لمشركة ؤΔAR(و t-1( عن الع م الس ب  ؤtالع مؤ

  ROA  تم ووول الأصوووول ال  بتوووة ؤالعقووو رات وامات والمعوووةات( ئووولال العووو مو PPE(و t-1العووو م السووو ب  ؤ
 في مع ةلة اانئةار  (residuals)  تم ل المبملأ المتبقي εيم ل معةل الع  ة عمى الأصولو 

 :(Nondiscretionary Accruals)قيمة حسابات اوستحقاق غير اوختياريـة  تحديد
في المرئمة  β0,1,2,3,4)التقةيرية لمع لم نموذج اانئةار ؤ يتم في هذم المرئمة استئةام القيم

السو بقة لتئةيوة قيموة ئسو ب ت ااسووتئق   ريور اائتي ريوة لكول شوركة عمووى ئوةة وئولال كول سونة موون 
 سنوات الةراسةو وذلك من ئلال المع ةلة 

NDAit = 0 + 1( )+ 2( ) + 3( ) + 

4( ) + εit 

 ااستئق   رير اائتي رية   تم ل ئس ب ت (NDA) حيث أن:
 :Discretionary Accruals( DAاوستحقاق اوختياري ) تقدير

 ( من ئلال الفر  بين كل من ااستئق   الإجم لي ورير اائتي رب ك لأتي DAتم تقةير ؤ
DAit = TAit – NDAit 

إلووى ( كمؤشوور لإةارة الأربوو حو ئيووث يشووير قيمووة ااسووتئق   اائتيوو رب DAtوتووم اسووتئةام ؤ
وجوووة إةارة لبربوو حو أموو  إذا ك نووت قيمووة ااسووتئق   اائتيوو رب مسوو وية لمصووفر أو قريبووة موون الصووفر 

  فونَّ ذلك يشير إلى عةم وجوة إةارة لبرب ح
 : (C)المتغيرات الرقابية 

تعتمة الب ئ ة عموى بعوض المت يورات الرق بيوة والتوى قوة يكوون لهو  توأ ير عموى المت يور التو بع 
جـودة المراجعـة الخارجيـة(, ومـن ةـم وجـ  إدراجهـا كمتغيـرات رقابيـة وذلـك لضـمان تحييـد لمةراسة ؤ

و ومون أهوم أةرها عند قياس أةر أنماط هيكل الممكية وخصائص مجمس الإدارة عمـى جـودة المراجعـة
 هذم المت يرات وطر  قي سه  يوضئه  الجةول الت لى 
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 ( دراســـــة تطبيقيـــــة) على جودة المراجعة 

 

 ( طرق قياس المتغيرات الرقابية 1جـــــدول)

 المت يرات الرق بية
مبررات الإةئ ل كمت ير 

 رق بى
 التعوووريوووخ الإجووورا ى ؤطريقوووة القيووو س(

 ئجوووم الشركووووة
(FSIZE) 

توصوومت الأةلووة التطبيقيووة 
لمعةيووة موون الةراسوو ت إلووى 
أن ئجوووووووووووووووووووووم الشوووووووووووووووووووووركة 

والرافعوووة الم ليوووة  وربئيتهووو 
لهووووووووووووو  وئجوووووووووووووم مكتوووووووووووووب 
المراجعة يو ر كول منهمو  
جوووووووووووةة المراجعووووووووووة و وأن 
هنوووو ك تفوووو وت فووووي إتجوووو م 
 -هووووذم العلاقووووة ؤإيج بيووووة 

 سمبية(

 يق س ئجم الشركة ب لمور ريتم الطبيعي لإجم لي الأصول 

 
 ربئية الشركة

(ROA) 

فوي نه يوة يق س من ئلال نسبة ص فى ربح الشركة إلى إجم لي أصوول الشوركة 
 الع م

 الرافعوووة الم ليووووة
(LEV) 

تقووو س الرافعوووة الم ليوووة بنسوووبة إجمووو لى الوووةيون ؤالإلتزمووو ت المتةاولوووة والإلتزمووو ت طويموووة 
 الأجل( إلى ئقو  الممكية 

ئجوووووووووووووووووم مكتووووووووووووووووووب 
 المراجعة

(BIG4) 

مكتوب المراجعوة  إعتمةت الب ئ ة عنة قي سه  لئجم مكتب المراجعة عموى موةد إرتبو ط
( فوووي ئ لوووة إذا كووو ن 0( بئيوووث يأئوووذ المت يووور القيموووة ؤBIG4بأئوووة المك توووب الكبووورد ؤ

( أو يورتبط بهو و والقيموة BIG4مكتب المراجعة لمشركة مون مك توب المراجعوة الكبورد ؤ
 ( بئلاخ ذلك 1ؤ

 ا سالي  اوحصائية المستخدمة 9-3

الووارةة بمجموعوة البورامي الإئصو  ية لمعمووم ق مت الب ئ ة بتطبي  بعض الأس ليب الإئص  ية 
وقووة  ((21[ ؤالإصووةار ؤStatistical Package for Social Science (SPSS)ااجتم عيووة  

 تطمبت طبيعة البي ن ت تئةية الئطوات والأس ليب الإئص  يةو والتي تتم ل فيم  يمي 
مون ئولال ائتبو ر موةد تبعيوة البي نو ت لمتوزيوع  تئةية مةد صلائية البي ن ت لمتئميل الإئص  ى

(و وقيو س القوةرة Shapiro–Wilkوائتبو ر ؤ (Kolmogorov - Smirnov)الطبيعوى بوسوتئةام إئتبو ر 
والإرتبوو ط الووذاتي  Multi- Collinearity)التفسوويرية لنموو ذج الةراسووة موون ئوولال ائتبوو ر التووةائل الئطووي ؤ

  (Durbin Watson Test)بين المت يرات المفسرة من ئلال ائتب ر
توصوويخ المت يوورات الكميووة لمةراسووة موون ئوولال أسووو ليب الإئصوو ء الوصووفي وأهمهوو  الوسووط 

 الئس بيو اانئراخ المعي ربو وأعمى قيمة وأقل قيمة 

إئتبوو ر فووروض الةراسووة موون ئوولال أسووو ليب الإئصوو ء ااسووتةالي وأهمهوو  تئميوول اارتبوو ط 
( بنوعيوه البسويط والمتعوةةو Regression Modelلإنئوةار ؤ(و وتئميول اCorrelation analysisؤ

 ( R Squareمع التركيز عمى مع مل التئةية ؤ
 وفى ضوء م  سب  يمكن لمب ئ ة تئةية الأس ليب المستئةمة في التئميل الإئص  ى كم  يمى 
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 أســـاليـــ  الإحصــاء الــــوصفــــــي: 
 Mean الوسط الئس بي 

 Standard Deviation الإنئراخ المعي رد

 Maxmim Minimum أكبر قيمة وأقل قيمة 

 أساليـ  الإحصـاء اوستدولي:
 Test of Normality ائتبو ر التوزيع الطبيعى

 Durbin Watson Test ائتب ر اارتب ط الذاتي

 Multicol linearity Test ائتبو ر التةائل الئطى

 Kruskal-Wallis Test ائتبو ر كروسك ل ويمز لمتب ين

 Correlation Coefficient مع مل اارتب ط 

 Regression Model نموذج اانئةار 

 نماذج الدراسة: 9-4
( نمو ذج كميوة مون ئلالهو  يوتم قيو س أ ور 5في ضوء فروض الةراسة ق مت الب ئ ة بتطوويرؤ

أنمووو ط هيكووول الممكيوووة وئصووو  ص مجموووس الإةارة عموووى جووووةة المراجعوووة الئ رجيوووة فوووى وجووووة بعوووض 
المت يرات الرق بية ؤالئ كمة( التي ئةةته  الب ئث والتى من شأنه  ضوبط العلاقوة فيمو  بوين المت يورات 

 ة والمت يرات الت بعةو وذلك كم  يمي المستقم
  نموووووذج ائتبوووو ر أ وووور الممكيووووة المؤسسووووية عمووووى جوووووةة المراجعووووة الئ رجيووووةو ويمكوووون النمــــوذج ا ول

 صي رته ب لمع ةلة الت لية  

 (0مع ةلة ؤ
AQ = β0+β1(INSOWN) +β2(FSIZE) +β3(ROA) 

+β4(LEV) + β5 (BIG4) + εit 

ةرجوووة  LEVهوووو ئجوووم الشوووركةو  FSIZEهوووي الممكيوووة المؤسسووويةو  INSOWN  حيـــث
 يم ل ئجم مكتب المراجعة  BIG4ربئية الشركةو  ROAالرفع الم لىو 

  نموذج ائتب ر أ ر الممكية المركزة عمى جووةة المراجعوة الئ رجيوةو ويمكون صوي رته النموذج الةانى
 ب لمع ةلة الت لية  

 (2مع ةلة ؤ
AQ = β0+β1(CONOWN) +β2(FSIZE) +β3(ROA) +β4(LEV) + β5 

(BIG4) + εit 
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ةرجوة الرفوع  LEVهو ئجوم الشوركةو  FSIZEهي الممكية المركزةو  CONOWN  حيث
 يم ل ئجم مكتب المراجعة  BIG4ربئية الشركةو  ROAالم لىو 

  نمووووذج ائتبووو ر أ ووور الممكيوووة الإةاريوووة عموووى جووووةة المراجعوووة الئ رجيوووةو النمـــوذج الةالـــث
 ويمكن صي رته ب لمع ةلة الت لية  

 (4معوو ةلوة ؤ
AQ = β0+β1(MANOWN) +β2(FSIZE) +β3(ROA) +β4(LEV) + β5 

(BIG4) + εit 

ـــث ةرجوووة  LEVهوووو ئجوووم الشوووركةو  FSIZEهوووي الممكيوووة الإةاريوووةو  MANOWN  حي
 يم ل ئجم مكتب المراجعة  BIG4ربئية الشركةو  ROAالرفع الم لىو 

  نموووذج ائتبوو ر أ وور ئجووم مجمووس الإةارة عمووى جوووةة المراجعووة الئ رجيووةو النمــوذج الرابــع
 ويمكن صي رته ب لمع ةلة الت لية  

 (3معوو ةلة ؤ
AQ = β0+β1(BSIZE) +β2(FSIZE) +β3(ROA) +β4(LEV) + β5 

(BIG4) + εit 

ةرجوة الرفوع  LEVهوو ئجوم الشوركةو  FSIZEهوي ئجوم مجموس الإةارةو  BSIZE  حيث
 يم ل ئجم مكتب المراجعة  BIG4ربئية الشركةو  ROAالم لىو 

  نمووووذج ائتبووو ر أ ووور إسوووتقلالية مجموووس الإةارة عموووى جووووةة المراجعوووة النمـــوذج الخـــامس
 الئ رجيةو ويمكن صي رته ب لمع ةلة الت لية  

 (1مع ةلة ؤ
AQ = β0+β1(BIND) +β2(FSIZE) +β3(ROA) +β4(LEV) + β5 

(BIG4) + εit 

ةرجوووة  LEVهوووو ئجوووم الشوووركةو  FSIZEهوووي إسوووتقلالية مجموووس الإةارةو  BIND  حيـــث
 يم ل ئجم مكتب المراجعة  BIG4ربئية الشركةو  ROAالرفع الم لىو 

عموى جووةة المراجعوة    نموذج ائتب ر أ ر إزةواجيوة ةور الموةير التنفيوذدالنموذج السادس
 الئ رجيةو ويمكن صي رته ب لمع ةلة الت لية  

 (2مع ةلة ؤ
AQ = β0+β1(CEODUA) +β2(FSIZE) +β3(ROA) +β4(LEV) + 

β5 (BIG4) + εit 

 LEVهو ئجم الشوركةو  FSIZEهي إزةواجية ةور المةير التنفيذدو CEODUA  حيث
 يم ل ئجم مكتب المراجعة  BIG4ربئية الشركةو  ROAةرجة الرفع الم لىو 
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  نموووذج ائتبوو ر أ وور الممكيووة المؤسسووية وئصوو  ص مجمووس الإةارة عمووى النمــوذج الســابع
 جوةة المراجعة الئ رجيةو ويمكن صي رته ب لمع ةلة الت لية  

 (3مع ةلة ؤ
AQ = β0+β1(INSOWN*BC) +β2(FSIZE) +β3(ROA) 

+β4(LEV) + β5 (BIG4) + εit 

فووى ضوووء الئصوو  ص الجيووةة لمجمووس  هووي الممكيووة المؤسسووية BC* INSOWN  حيــث
يم ول  BIG4ربئيوة الشوركةو  ROAةرجة الرفع المو لىو  LEVهو ئجم الشركةو  FSIZEالإةارةو 

 ئجم مكتب المراجعة 

  نموذج ائتب ر أ ر الممكيوة المركوزة وئصو  ص مجموس الإةارة عموى جووةة النموذج الةامن
 رته ب لمع ةلة الت لية  المراجعة الئ رجيةو ويمكن صي 

 (4مع ةلة ؤ
AQ = β0+β1(CONOWN*BC) +β2(FSIZE) +β3(ROA) 

+β4(LEV) + β5 (BIG4) + εit 

هووي الممكيووة المركووزة فووى ضوووء الئصوو  ص الجيووةة لمجمووس BC * CONOWN  حيــث
ئجوم  BIG4ربئيوة الشوركةو  ROAةرجة الرفع الم لىو  LEVهو ئجم الشركةو  FSIZEالإةارةو 

 مكتب المراجعة 

  نموذج ائتب ر أ ر الممكية الإةارية وئص  ص مجمس الإةارة عموى جووةة النموذج التاسع
 المراجعة الئ رجيةو ويمكن صي رته ب لمع ةلة الت لية  

 (5مع ةلة ؤ
AQ = β0+β1(MANOWN*BC) +β2(FSIZE) +β3(ROA) 

+β4(LEV) + β5 (BIG4) + εit 

هووي الممكيووة الإةاريووة فووى ضوووء الئصوو  ص الجيووةة لمجمووس BC* MANOWN  حيــث
ئجوم  BIG4ربئيوة الشوركةو  ROAةرجة الرفع الم لىو  LEVهو ئجم الشركةو  FSIZEالإةارةو 

 مكتب المراجعة 

 نتائج التحميل الإحصائى لمبيانات والمعمومات:  -11
واعتمة تئميل نت  ي الةراسة عمى  لاث مرائل بةأت ب لتئق  من صلائية البي ن ت لمتئميل 
الإئصو  ى وموةد قووة نمو ذج الةراسوةو  وم تنو ول الإئصو ء الوصوفي لمت يورات الةراسوة وانتهو ء بتقووةير 

 نم ذجه  وائتب ر الفروض من ئلال تئميل الإرتب ط والإنئةار 
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تتن ولوووت الب ئ وووة التئميوووول اائصووو  ي لمبي نوووو ت ونت  ووووي ولتئقيووو  الهوووةخ مووون هوووذا المبئوووث 
 ائتب ر فروض الةراسة من ئلال النق ط الت لية 

ختبار التداخل الخطى والإرتباط الذاتى صلاحيــة 11-1  البيانـات وا 
 لمتئق  من صلائية البي ن ت وجوةة نم ذج الةراسة ق مت الب ئ ة بم  يمي  

 (:(Normal Distribution Testتحديد تبعية البيانات لمتوزيع الطبيعي  11-1-1
–Shapiroوائتبوو ر ؤ (Kolmogorov - Smirnov)ق مووت الب ئ ووة ب سووتئةام ائتبوو ر 

Wilk لمتأكوووة مووون أن نموووط التوزيوووع الوووذب تسووومكه بي نووو ت الةراسوووة هوووو توزيوووع طبيعوووي وذلوووك ب لنسوووبة )
لتئةيوووة نووووع اائتبووو رات التوووي ستسوووتئةمه  الب ئ وووة فوووي التئميووول  لمت يووورات الةراسوووة المتصووومةو وذلوووك

الإئصووو  ي لمبي نووو ت مووو بين ائتبووو رات الإئصووو ء المعمموووى وائتبووو رات الإئصووو ء اللامعمموووىو والجوووةول 
 ( لكل مت ير أم م كل ائتب ر P-valueالت لي يوضح قيم اائتب رات والقيمة الإئتم لية ؤ

 تبعية بيانات متغيرات الدراسة المتصمة لمتوزيع الطبيعي ( نتائج إختبار2جـــــــدول)
Shapiro -Wilk 

Statistic 

Kolmogorov-

Smirnov Statistic مت وووويرات الوووةراسووووووووووووة 

P-value Value P-value Value 

1 111 1 253 1 111 1 043 JONES 
مم رس ت إةارة الأرب ح ؤمقي س بةيل لجوةة 

 المراجعة(

1 111 1 413 1 111 1 253 BSIZE ئجم مجمس الإةارة 

1 111 1 413 1 111 1 234 BIND استقلالية مجمس الإةارة 

1 111 1 405 1 111 1 051 INSOWN الممكية المؤسسية 

1 111 1 420 1 111 1 242 CONOWN الممكية المركزة 

1 111 1 354 1 111 1 222 MANOWN الممكية الإةارية 

1 111 1 545 1 211* 1 143 FSIZE ئجم الشركة 

1 111 1 234 1 111 1 202 ROA ربئية الشركة 

1 111 1 445 1 111 1 445 LEV الرافعوة الم لية 

الجةول من إعةاة الب ئ ة ب لإعتم ة عموى مئرجو ت التئميول الإئصو  ىو وعوةة المشو هةات المصدر: 
  (11 1( مش هةةو ومعنوية الأئتب رات عنة ؤ232ؤ

-Kolmogorov)( ائتبوووو ر P-valueيتضوووح مووون الجوووةول السووو ب  أن القيموووة الإئتم ليوووة ؤ

Smirnov) وائتبووو ر ؤShapiro-Wilkلمعظوووم المت يوووراتو وبنووو ءً عموووى ذلوووك فوووون 1011( أقووول مووون ؤ )
الوونمط الووذد تسوومكه بي نوو ت مت يوورات الةراسووة المتصوومة ا يتبووع التوزيووع الطبيعوويو وموون  ووم قبووول الفوورض 

تموك البي نوو ت ا تتبوع التوزيووع الطبيعويو وفووي مئ ولوة موون الب ئ وة لمت مووب عموى مشووكمة عووةم  العوةمي بووأن
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تبعية بي ن ت مت يرات الةراسة المتصمة لمتوزيع الطبيعي فقة تم إع ةة إجراء اائتب رات بعة اسوتئةام ةلوة 
بجةيوةو ئيوث أن  ( إا أن نتو  ي إعو ةة اائتبو ر لوم توأتىnatural logarithm functionالمورو ريتم ؤ

الوونمط الووذب تسوومكه بي نوو ت معظووم المت يوورات موو  زال ا يتبووع التوزيووع الطبيعوويو وجووةير ب لووذكر فووون هووذم 
المشووووكمة يمكوووون الت  ضووووي عنهوووو  وذلووووك نظوووورا لكبوووور ئجووووم مشوووو هةات عينووووة الةراسووووة المت ئووووة لمتئميوووول 

مووى صووئة النموو ذج ( مشوو هةة بئيووث يكووون هووذا الشوورط ريوور ذب تووأ ير ع232الإئصوو  ى والووذب بم ووت ؤ
التطبيقيوووة لمةراسوووةو والجوووةير ب لوووذكر أن البي نووو ت الئ صوووة ببووو قى المت يووورات ا تئضوووع لشوووروط إئتبووو ر 

 ( ذات قيم  ن  ية  Dummy Variableالتوزيع الطبيعى فهي مت يرات رير متصمة ؤوهمية( ؤ
 ت الدراسة المفسرة:اختبــار علاقة التداخل الخطى المتعدد والإرتباط الذاتي بين متغيرا 11-1-2

ائتبورت الب ئ ووة موةد وجوووة مشوكمة التووةائل الئطوي المتعووةة بوين مت يوورات الةراسوة المفسوورة 
والوذد مون ئلالوه يوتم ئسو ب  Multi-Collinearity Test)ؤالمستقمة والرق بية( من ئلال ائتبو ر ؤ

 يوووور مووووون ( لكووووول متToleranceو ومع موووول التبووووو ين المسووووموح بووووه ؤ (VIF)مع موووول تضووووئم التبووووو ين 
( أنوه Kutner et al, 2005المت يرات المفسرة التى تؤ ر في المت ير التو بع لنمو ذج الةراسوةو ويورد ؤ

( أقوول الوائووة الصووئيح Tolerance(و وقيمووة مع موول ؤ01( اقوول موون ؤVIFكمموو  ك نووت قيمووة مع موول ؤ
مة التوووةائل فوووون ذلوووك يعوووة مبوووررا ك فيووو  لمئكوووم عموووى أن المت يووورات المفسووورة ا تعووو ني مووون وجووووة مشوووك

الئطوووىو ب لإضووو فة إلوووى التئقووو  مووون ئموووو مت يووورات النمووو ذج مووون مشوووكمة اارتبووو ط الوووذاتي ب سوووتئةام 
ولتئقيو  الهوةخ مون ذلوك ائتبورت الب ئ وة موةد وجووة مشوكمة   (Durbin Watson Test)ائتبو ر

الوذاتي  التةائل الئطي المتعةة ب لإض فة إلى التئق  مون ئموو مت يورات النمو ذج مون مشوكمة اارتبو ط
و وقيموة (VIF)بين مت يرات الةراسة المفسرة لمفورض الأول مون ئولال ئسو ب مع مول تضوئم التبو ين 

(Durbin Watson Test)   وذلك كم  يمى 
 ( نتائج إختبارات التداخل الخطى واورتباط الذاتي بين متغيرات الفرلا ا ول3جـــــدول)

 المتغيرات المستقمة والرقابية
المتغــير 

 ـابــعالتـ

 نمـاذج الدراسة المرتبطة بالفرلا ا ول لمدراسة
 ) المتغير التابع هو جودة المراجعة الخارجية بدولة ممارسات إدارة ا رباح(

 النموذج الةالث النموذج الةانى النموذج ا ول

VIF Tolerance VIF Tolerance VIF Tolerance 

أنم ط هيكل 
 الممكية

X1 
الممكية 
 المؤسسية

0 104 1 543 -- -- -- -- 

X2 
الممكية 
 المركزة

-- -- 0 101 1 541 -- -- 

X3 
الممكية 
 الإةارية

-- -- -- -- 0 100 1 545 

 مت يرات رق بية
Z1 221 1 113 0 224 1 114 0 224 1 114 0 ئجم الشركة 

Z2  231 1 241 4 231 1 245 4 231 1 243 4ربئية 
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 المتغيرات المستقمة والرقابية
المتغــير 

 ـابــعالتـ

 نمـاذج الدراسة المرتبطة بالفرلا ا ول لمدراسة
 ) المتغير التابع هو جودة المراجعة الخارجية بدولة ممارسات إدارة ا رباح(

 النموذج الةالث النموذج الةانى النموذج ا ول

VIF Tolerance VIF Tolerance VIF Tolerance 

 الشركة

Z3 
الرافعوة 
 الم لية

4 021 1 421 4 023 1 421 4 021 1 421 

Z4 
ئجم مكتب 
 المراجعة

0 024 1 412 0 031 1 411 0 030 1 413 

Durbin Watson Test 0 411 0 433 0 255 

   ( مش هةة232الجةول من إعةاة الب ئ ة ب لإعتم ة عمى مئرج ت التئميل الإئص  ىو وعةة المش هةات ؤالمصدر: 
وائتبوورت الب ئ ووة مووةد وجوووة مشووكمة التووةائل الئطووي المتعووةة ب لإضوو فة إلووى التئقوو  موون ئمووو 
مت يرات النم ذج من مشكمة اارتب ط الذاتي بين مت يرات الةراسة المفسرة لمفورض ال و نى مون ئولال ئسو ب 

 وذلك كم  يمى   (Durbin Watson Test)و وقيمة (VIF)مع مل تضئم التب ين 
 ( نتائج إختبارات التداخل الخطى واورتباط الذاتي بين متغيرات الفرلا الةانى4جـــــــدول)

المتغـــــــــيرات 
 المستقمة والرقابية

المتغــــــير 
 التـــابــــــع

 نمـاذج الدراسة المرتبطة بالفرلا الةانى لمدراسة
 اح() المتغير التابع هو جودة المراجعة الخارجية بدولة ممارسات إدارة ا رب

 النموذج السادس النموذج الخامس النموذج الرابع

VIF Tolerance VIF Tolerance VIF Tolerance 

ئصوووووووو  ص 
مجمووووووووووووووووووووووس 

 الإةارة

X4 
ئجووووووم مجمووووووس 

 الإةارة
0 120 1 535 -- -- -- -- 

X5 
اسووووووووووووووووووووووووتقلالية 
 مجمس الإةارة

-- -- 0 104 1 543 -- -- 

X6 

ازةواجيووووووة ةور 
الموووووووووووووووووووووووووووووووووووةير 

 التنفيذد

-- -- -- -- 0 112 1 553 

مت يووووووووووووووورات 
 رق بية

Z1 224 1 115 0 221 1 111 0 224 1 115 0 ئجم الشركة 

Z2 231 1 241 4 231 1 241 4 231 1 241 4 ربئية الشركة 

Z3 421 1 021 4 421 1 021 4 421 1 021 4 الرافعوة الم لية 

Z4 
ئجوووووووم مكتوووووووب 

 المراجعة
0 034 1 414 0 032 1 414 0 020 1 420 

Durbin Watson Test 0 345 0 400 0 433 

 ( مش هةة 232الجةول من إعةاة الب ئ ة ب لإعتم ة عمى مئرج ت التئميل الإئص  ىو وعةة المش هةات ؤ المصدر:
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كموو  ائتبوورت الب ئ ووة مووةد وجوووة مشووكمة التووةائل الئطووي المتعووةة ب لإضوو فة إلووى التئقوو  موون 
ئمو مت يرات النم ذج من مشكمة اارتب ط الذاتي بين مت يرات الةراسة المفسرة لمفرض ال  لث مون ئولال 

 وذلك كم  يمى   (Durbin Watson Test)و وقيمة (VIF)ئس ب مع مل تضئم التب ين 
 ( نتائج إختبارات التداخل الخطى واورتباط الذاتي بين متغيرات الفرلا الةالث5دول)جــــــــ

المتغيرات 
المستقمة 
 والرقابية

 المتغــــير التــــابــــع

 نمـاذج الدراسة المرتبطة بالفرلا الةالث لمدراسة
 ) المتغير التابع هو جودة المراجعة الخارجية بدولة ممارسات إدارة ا رباح(

 النموذج التاسع النموذج الةامن النموذج السابع

VIF Tolerance VIF Tolerance VIF Tolerance 

الأ ووووور التفووووو عمى 
بين أنم ط هيكل 
الممكيوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة 
وئصووووووووووووووووووووووووو  ص 

 مجمس الإةارة

الممكيووووووووووووووووووووووووووة المؤسسوووووووووووووووووووووووووووية 
 وئص  ص مجمس الإةارة

0 100 1 551 -- -- -- -- 

الممكيووووة المركوووووزة وئصووووو  ص 
 مجمس الإةارة

-- -- 0 101 1 551 -- -- 

الممكيوووة الإةاريووووة وئصوووو  ص 
 مجمس الإةارة

-- -- -- -- 0 104 1 543 

 مت يرات رق بية

Z1 221 1 111 0 223 1 111 0 223 1 111 0 ئجم الشركة 

Z2 231 1 241 4 231 1 244 4 231 1 242 4 ربئية الشركة 

Z3 421 1 021 4 421 1 023 4 421 1 021 4 الرافعوة الم لية 

Z4 
ئجوووووووووووووووم مكتوووووووووووووووب 

 المراجعة
0 025 1 412 0 024 1 412 0 032 1 414 

Durbin Watson Test 0 444 0 423 0 413 

الجةول من إعةاة الب ئ ة ب لإعتمو ة عموى مئرجو ت التئميول الإئصو  ىو وعوةة المشو هةات المصدر: 
 ( مش هةة 232ؤ

 يمي:ويتضح لمباحةة من نتائج الجداول الةلاةة السابقة ما 

 أن قوويم مع موول تضووئم التبوو ين ؤVIFو 01( لجميووع المت يوورات المفسوورة لنموو ذج الةراسووة أقوول موون ؤ)
( أقوول الوائووة الصووئيحو وهووذا يعنووي أن هووذم المت يوورات ا تعوو ني موون Toleranceوقيمووة مع موول ؤ

ر مشكمة التةائل أو اازةواج الئطي ف ارتب ط بينه  ليس له ةالة إئصو  ية وضوعيخ جوةًاو الأمو
 الذب يةل عمى قوة النم ذج التطبيقية المستئةمة لتئقي  هةخ الةراسة 

  أن قيمةD-W)المئسوبة من ئلال ؤ )Durbin Watson Test ب لنسبة لجميع النمو ذجو تقوع )
(و مم  يةل عمى عوةم وجووة مشوكمة 1 2 -1 0ضمن المةد الم  لي وهو الذب يزية عن الوائة ؤ

  ي النم ذج تؤ ر عمى صئة النت  ي للارتب ط الذاتي بين البواقى ف

وفوى ضوووء مو  سووب  يتضوح لمب ئ ووة أن المت يورات المفسوورة فوي نموو ذج الةراسوة ا تعوو ني موون 
مشوكمة التوةائل الئطوي وعوةم وجووة مشوكمة للارتبوو ط الوذاتي بوين بوواقى النمووذجو وب لتو لى قووة نموو ذج 

 الةراسة وزي ةة قةرته  التفسيرية لتئقي  هةخ الةراسة 
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 وخصائص مجلس الإدارة أثـــر العلاقـــة بيـــً أنمـــاط ٍيكـــل الملكيـــة

 ( دراســـــة تطبيقيـــــة) على جودة المراجعة 

 

 الخصائص الإحصائية الوصفية لمتغيرات البحث: 01-2
 يظهووووووووور الجوووووووووةول التووووووووو لى نتووووووووو  ي توصووووووووويخ مت يووووووووورات الةراسوووووووووة ئووووووووولال فتووووووووورة الةراسوووووووووة

 (و كم  يمى panel dataؤ
 ( الإحصــاء الــوصفــي لمتغــيرات الــدراســــة6جــــدول )  

 أقل قيمة أقصى قيمة المعيارياونحراف  الوسط الرمز متغـــيرات الـــدراســـــــــة النوع

قمة
مست

ت ال
 يرا

لمت
ا

 

أنمووووووو ط هيكووووووول 
 الممكية

 Insown 1 0004 1 0011 1 322 1 111 الممكية المؤسسية 

 Conown 1 1433 1 1321 1 422 1 112 الممكية المركزة

 Manown 1 0225 1 0122 1 312 1 110 الممكية الإةارية

ئصوووووووووووووووووووووو  ص 
 مجمس الإةارة

 Bsize 01 40 0 452 03 3 الإةارةئجم مجمس 

 Bind 1 3054 1 05312 1 41 1 01 استقلالية مجمس الإةارة

 Ceodua إزةواجية ةور المةير التنفيذد

 النسبة العةة التصنيخ

يوجوووووووووة إزةواجيووووووووووة فووووووووووى ةور المووووووووووةير 
 التنفيذد

003 30 5% 

ا يوجووووووة إزةواجيووووووة فووووووى ةور الموووووووةير 
 التنفيذد

014 14 0% 

 بع
 الت
 ير

لمت
ا

 

جووووةة المراجعوووة بةالوووة مم رسووو ت إةارة الأربووو ح وفقووو  
 لنموذج جونز المعةل

AQ 

1 1515 1 010523 1 240 1 111 

 النسبة العةة التصنيخ

شوورك ت تقوووم بوووةارة الأربوو ح ؤإنئفوو ض 
 جوةة المراجعة(

024 31 2% 

شوورك ت ا تقوووم بوووةارة الأربوو ح ؤمؤشوور 
 لجوةة المراجعة(

035 13 4% 

بية
لرق 
ت ا

 يرا
لمت
ا

 
 FSIZE 20 443 0 3234 21 005 02 420 ئجم الشركة

 ROA 1 1335 1 0525 1 335 -0 345 ربئية الشركة

 LEV 1 1353 1 5314 5 454 1 110 الرافعة الم لية

 BIG4 ئجم مكتب المراجعة

 النسبة العةة التصنيخ

المراجعة لةد مك تب المراجعوة الكبورد 
 (BIG4ؤ

43 41 5% 

المراجعوووووووة لووووووووةد مك توووووووب مراجعووووووووة ا 
 (BIG4تنتمى لمك تب ؤ

044 25 0% 

   ( مش هةة232الجةول من إعةاة الب ئ ة ب لإعتم ة عمى مئرج ت التئميل الإئص  ىو وعةة المش هةات ؤالمصدر:  

 يتضح لمباحةة من الجدول السابق النتائج التالية: 
ــةب لنسووبة لأنموو ط  ــل الممكي لشوورك ت العينووة يتضووح موون الجووةول أن متوسووط نسووبة الممكيووة  هيك
%( وهووى تم وول نسووبة الأسووهم الممموكووة موون ج نووب المؤسسوو ت م وول 04 00المؤسسووية لشوورك ت العينووة ؤ

البنوووكو شوورك ت التووأمينو صوون ةي  ااسووت م رو الشوورك ت الق بضووةو صوون ةي  التق عووة والمع شوو ت واتئوو ة 
%(و كموو  يتضووح أن نسووبة تركووز 22 3لمشووركة وبموولأ الئووة الأقصووى ؤ العوو ممينو إلووى عووةة الأسووهم الكميووة
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% أو أك ووووور 5الممكيوووووة وهوووووى نسوووووبة الأسوووووهم الممموكوووووة مووووون ج نوووووب كبووووو ر المسووووو همين الوووووذين يممكوووووون 
%(و كموو  بم ووت متوسووط نسووبة الممكيووة 2 1%( وأقوول قيمووة ؤ22 4%(و وتقووع بووين أعمووى قيمووة ؤ33 4ؤ

م ل نسبة الأسهم الممموكة مون ج نوب الإةارة العميو  والإةارة %(و وهى ت25 02الإةارية لشرك ت العينة ؤ
 %( 2 31التنفيذية إلى إجم لي الأسهمو وبملأ الئة الأقصى ؤ

ــــس الإدارةب لنسووووبة  لشوووورك ت العينووووة ومووووةد توافقهوووو  مووووع قواعووووة الئوكمووووة  لخصــــائص مجم
ة إلووى ئووة كبيوور المصوورية يتضووح موون الجووةول توافوو  تشووكيل واسووتقلالية مجمووس الإةارة مووع تمووك القواعوو

( عضو والئة 03( أعض ء تقريب  بئة أقصى ؤ01ئيث يبملأ متوسط عةة الأعض ء لمجمس الإةارة ؤ
( أعضووو ءو كوووذلك يبمووولأ متوسوووط نسوووبة الأعضووو ء المسوووتقمين وريووور التنفيوووذيين فوووي هوووذم 3الأةنوووى بمووولأ ؤ

المعبوورة  %(و إضوو فة إلووى ذلووك أن النسووبة54 30المجوو لس وهووو م يم وول إسووتقلالية أعضوو ء المجمووس ؤ
%( يووتم الفصوول فيهوو  بووين مهوو م المووةير 0 14%( مق بوول ؤ5 30عوون إزةواجيووة ةور المووةير التنفيووذد ؤ

 التنفيذب ور يس مجمس الإةارة 
والتي تم قي سه بمعمومية مم رس ت إةارة الأرب ح المق س مون  جودة المراجعةب لنسبة لمت ير 

(و وبملأ الئوة 1515 1المطمقة الإئتي رية ؤ ( المعةلو بملأ متوسط الإستئق ق تjonesئلال نموذج ؤ
(و وعمووى مووةار سوونوات 240 1الأقصووى لتسووتئق ق ت المطمقووة التووي ئووة ت ئوولال سوونوات الةراسووة ؤ
%( 2 31( مشو هةة بنسوبة ؤ024الةراسة أوضوئت نتو  ي الإئصو ء الوصوفي وجووة إةارة أربو ح فوي ؤ

%( أظهوورت عووةم وجوووة أةارة 4 13( مشوو هةة بنسووبة ؤ035لووتعكس إنئفوو ض جوووةة المراجعووة مق بوول ؤ
 أرب ح فيه  ومن  م جوةة المراجعة الئ رجية 

ــةب لنسووبة  ــرات الرقابي أظهوورت نتوو  ي الجووةول السوو ب  عمووى أن متوسووط ئجووم شوورك ت  لممتغي
(و والئة 00 21( مق سً  ب لمور ريتم الطبيعى لأجم لى الأصولو وبملأ الئة الأقصى ؤ44 20العينة ؤ
س ذلووك التفوو وت بووين شوورك ت العينووة فووى ئجووم الأصووولو كموو  بم ووت متوسووط (و لوويعك42 02الأةنووى ؤ

(و كمو  بم وت ةرجوة الرافعوة الم ليوة لعينوة الةراسوة 33 1( بئة أقصى ؤ133 1ربئية شرك ت العينة ؤ
(و وتعبوور الرافعووة الم ليووة عوون مةيونيووة الشووركة ب لنسووبة 110 1(و ؤ454 5(و وبقوويم تقووع بووين ؤ13 1ؤ

را أكووةت نتوو  ي الإئصوو ء الوصووفى لمت يوورات الةراسووة فيموو  يئووص مت يوور ئجووم لئقووو  الممكيووةو وأئيوو
( BIG4مكتووب المراجعووة أن شووورك ت العينووة تمتووزم ب لمراجعوووة لووةد إئووةد مك توووب المراجعووة الكبووورد ؤ

 %( لتم ل هذم النسبة جوةة المراجعة الئ رجية 5 41بنسبة ؤ

مصوفوفة الإرتبو ط ؤإئتبو ر يتم ائتب ر موةد صوئة فوروض الةراسوة مون ئولال تئميول نتو  ي 
علاقووو ت الإرتبووو ط الأئ ةيوووة بوووين مت يووورات الةراسوووة(و وتئميووول نتووو  ي الإنئوووةار المتعوووةة ؤبعوووة أةئووو ل 

 المت يرات الرق بية(و وذلك كم  يمي 
 تحميــل ومناقشــة نتائــج الفــرلا ا ول:  11-3
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 وخصائص مجلس الإدارة أثـــر العلاقـــة بيـــً أنمـــاط ٍيكـــل الملكيـــة

 ( دراســـــة تطبيقيـــــة) على جودة المراجعة 

 

هيكوول الممكيووة    توجووة علاقووة ذات ةالووة إئصوو  ية بووين أنموو طنــص الفــرلا الرئيســى ا ول
الممكيووة الإةاريووة( وجوووةة الموراجعوووة الئ رجيووة ولإئتبوو ر مووةد  –الممكيووة المركووزة  –ؤالممكيووة المؤسسووية 

 صئة هذا الفرض يتم إئتب ر مةد صئة الفروض الفرعية الت لية 
 توجة علاقة ذات ةالة إئص  ية بين الممكية المؤسسية وجوةة الموراجعوة الئ رجية  ؤH11) 
  علاقة ذات ةالة إئص  ية بين الممكية المركزة وجوةة الموراجعوة الئ رجية  ؤتوجةH12) 

 توجة علاقة ذات ةالة إئص  ية بين الممكية الإةارية وجوةة الموراجعوة الئ رجية  ؤH13) 

 ويتم إئتب ر هذا الفرض من ئلال تئميول نتو  ي مصوفوفة الإرتبو طو وتئميول نتو  ي الإنئوةار
 المتعةة ؤبعة أةئ ل المت يرات الرق بية( وذلك كمل يمى 

 أوو: تحميل نتائج مصفوفة الإرتباط بين متغيرات الفرلا الرئيسى ا ول:
 نتائج تحميل مصفوفة الإرتباط بين متغيرات الفرلا الرئيسى ا ول (7جـــــــدول )

متغيرات الدراسة 
لمفرلا الرئيسى 

 ا ول

 جودة المراجعة
الممكية 

 لمسسسيةا
 الممكية المركزة

الممكية 
 الإدارية

 ربحية الشركة حجم الشركة
الرافعة 
 المالية

حجم مكت  
 المراجعة

 جوةة المراجعة
0 111        

        

 الممكية المؤسسية
1 121** 0 111       

1 111        

 الممكية المركزة
1 142** 1 532** 0 111      

1 111 1 111       

 الممكية الإةارية
1 112** 1 440** 1 441** 0 111     

1 111 1 111 1 111      

 ئجم الشركة
1 032* 1 133 1 133 1 134 0 111    

1 105 1 214 1 222 1 341     

 ربئية الشركة
1 104 1 115 1 113 1 124 1 324** 0 111   

1 322 1 443 1 514 1 313 1 111    

 الم ليةالرافعة 
1 103 -1 103 -1 120 -1 122 -1 421** -1 421** 0 111  

1 342 1 403 1 341 1 231 1 111 1 111   

ئجوووووووووووووووم مكتوووووووووووووووب 
 المراجعة

1 030* 1 014 1 000 1 014 1 433** 1 121 -1 120 0 111 

1 121 1 151 1 123 1 151 1 111 1 423 1 402  

و ؤ*( تشوير إلوى معنويوة مع مول 10 1عنوة مسوتود معنويوة  ؤ**( تشير إلى معنويوة مع مول الإرتبو ط
ونوعوه المع مول  (tailed-2)(و الإرتب ط 232و عةة المش هةات ؤ10 1الإرتب ط عنة مستود معنوية 

 (Pearson Correlationؤ
 يتضح لمباحةة من الجدول السابق النتائج ا تية:
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 الممكيوووووة المؤسسوووووية وجووووووةة  ( بوووووين10 1وجووووووة علاقوووووة ارتبووووو ط موجبوووووة معنويوووووة عنوووووة مسوووووتود ؤ
المراجعةؤ*(و مم  يةعم صئة الفورض الفرعوى الأول لمةراسوةو ئيوث أن مع مول اارتبو ط موجوب 

(و ويووةل ذلووك عمووى أنووه كمموو  توسووعت 10 1( أقوول موون ؤ(sig( ومسووتوب المعنويووة 121 1بقيمووة ؤ
  رجية الشركة في هيكل الممكية المؤسسية كمم  أةد ذلك إلى تئسين جوةة المراجعة الئ

 بين الممكية المركزة وجووةة المراجعوةو 10 1وجوة علاقة ارتب ط موجبة معنوية عنة مستود ؤ )
ممووو  يوووةعم صوووئة الفووورض الفرعوووى ال ووو نى لمةراسوووةو ئيوووث أن مع مووول اارتبووو ط موجوووب بقيموووة 

(و ويوووةل ذلوووك عموووى أنوووه كممووو  توسوووعت 10 1( أقووول مووون ؤ(sig( ومسوووتوب المعنويوووة 142 1ؤ
 ممكية المركزة كمم  أةد ذلك إلى تئسين جوةة المراجعة الئ رجية الشركة في هيكل ال

 بووووين الممكيووووة المؤسسووووية وجوووووةة 10 1وجوووووة علاقووووة ارتبوووو ط موجبووووة معنويووووة عنووووة مسووووتود ؤ )
المراجعة و مم  يةعم صئة الفرض الفرعى ال  لث لمةراسوةو ئيوث أن مع مول اارتبو ط موجوب 

(و ويةل ذلك عمى أنه كمم  توسوعت 10 1من ؤ( أقل (sig( ومستوب المعنوية 112 1بقيمة ؤ
 الشركة في هيكل الممكية الإةارية كمم  أةد ذلك إلى تئسين جوةة المراجعة الئ رجية 

  ب لنسبة لممت يرات الرق بية والتي يتم أئذه  في الإعتب ر عنة قي س أ ر أنم ط هيكول الممكيوة
ة علاقة موجبة معنوية بين كول عمى جوةة المراجعةو أكةت نت  ي الجةول الس ب  عمى وجو 

موون ئجووم الشووركة وئجووم مكتووب المراجعووة وجوووةة المراجعووة الئ رجيووةو بينموو  أكووةت النتوو  ي 
عموووى عوووةم معنويوووة العلاقوووة بوووين كووول مووون ربئيوووة الشوووركة والرافعوووة الم ليوووة وجووووةة المراجعوووة 

 الئ رجية  
 ت اارتبو ط الأئ ةيوة وفي ضوء معنوية مع ملات اارتب ط التي أظهرته  نت  ي ائتب ر علاق

بين مت يرات الةراسة لمفورض الر يسوى الأول ب سوتئةام مصوفوفة اارتبو طو يتضوح لمب ئ وة إتسو   تموك 
النتوو  ي مووع موو  تتوقعووه الةراسووة الئ ليووة ئيووث وجوووة مؤشوورات مبة يووة عمووى ائتم ليووة ظهووور تووأ ير بووين 

راسووة الفرعيووة المرتبطووة بوو لفرض مت يوورات الةراسووةو وهووو موو  يم وول أس سوو  من سووب  ائتبوو ر فووروض الة
 إئص  ي  من ئلال تئميل نم ذج اانئةار متعةة المت يرات الر يسى الأول 

 ةانيا: تحميـــل الإنحدار بيـن متغــيرات الفرلا الرئيســى ا ول:
لقي س أ ر أنم ط هيكل الممكية ؤالممكية المؤسسوية والممكيوة المركوزة والممكيوة الإةاريوة( عموى 

اجعة ق مت الب ئ ة بتئميل الإنئوةار المتعوةة المت يورات بعوة إةئو ل المت يورات الرق بيوة وهوى جوةة المر 
                                                 

 ( 0-الأرب ح ئيث تم ضرب قيم المت ير في ؤؤ*( تم التع مل مع مت ير جوةة المراجعة بةالة لمت ير إةارة 
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 وخصائص مجلس الإدارة أثـــر العلاقـــة بيـــً أنمـــاط ٍيكـــل الملكيـــة

 ( دراســـــة تطبيقيـــــة) على جودة المراجعة 

 

ؤئجم الشركةو ربئية الشركةو الرافعة الم لية لمشركةو ئجم مكتب المراجعة(و ويعرض الجةول الت لى 
 نت  ي تئميل اانئةار كم  يمى 

 بين متغيرات الفرلا الرئيسى ا ول نتائج تحميل الإنحدار (8جـــــــــدول )

المت يرات 
المفسرة فى 

النموذج ؤمستقمة 
 ورق بية(

 نماذج إختبار مدى صحة الفرلا الرئيسى ا ول لمدراسة
 )أةر أنماط هيكل الممكية )الممكية المسسسية والممكية المركزة والممكية الإدارية( عمى جودة المراجعة(

 النموذج ال  نى   الفرض الفرعى ال  تى الأول النموذج الأول   الفرض الفرعى
النموذج ال  لث   الفرض الفرعى 

 ال  لث

أ ر الممكية المؤسسية عمى جوةة 
 المراجعة

أ ر الممكية المركزة عمى جوةة 
 المراجعة

أ ر الممكية الإةارية عمى جوةة 
 المراجعة

 .T Sigقيمة  Bقيمة  .T Sigقيمة  Bقيمة  .T Sigقيمة  Bقيمة 

ار ال  بووووووت المقووووووة
 (B0ؤ

-1 244 -4 243 1 110 -1 414 -4 331 1 110 -1 44 -4 351 1 111 

الممكيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة 
 المؤسسية 

 (INSOWؤ

1 343 01 433 1 111 -- -- -- -- -- -- 

 الممكية المركزة 
 (ONOWNؤ

-- -- -- 1 322 00 103 1 111 -- -- -- 

 الممكية الإةارية 
 (ANOWNؤ

-- -- -- -- -- -- 1 121 01 343 1 111 

ئجووووووووووم الشركووووووووووة 
 (FISIZEؤ

1 112 0 331 1 011 1 112 0 343 1 044 1 114 0 511 1 114 

ربئيووووووووة الشووووووووركة 
 (ROAؤ

1 124 1 330 1 244 1 125 1 212 1 134 1 101 1 214 1 442 

الرافعووووووووة الم ليووووووووة 
 (LEVؤ

1 101 0 112 1 253 1 100 0 224 1 224 1 115 1 543 1 422 

ئجووووووووووووم مكتووووووووووووب 
المراجعوووووووووووووووووووووووووووووووووووة 

 (BIGؤ

1 102 0 141 1 410 1 100 1 505 1 415 1 100 1 435 1 441 

القيموووووووووة التفسووووووووويرية 
 (R2ؤ

 422 1= مع مل التئةية 411 1=مع مل التئةية 403 1= مع مل التئةية

 قيمة 241F 21=  قيمة 211F 25=  قيمة F   =22 032Fقيمة 

الكميووووووة  المعنويووووووة
 لمنموذج

 SIG. = )1 111مستود ؤ SIG. = )1 111مستود ؤ SIG. = )1 111مستود ؤ

 بالنظر لكل نموذج بشكل مستقل يتضح لمباحةة من الجدول السابق النتائج التالية:
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 معنويوووة النمووووذج ؤالمعنويوووة الكميوووة( مووون ئووولال تئميووول التبووو ين ؤANOVA لكووول نمووووذجو ئيوووث )
( مموو  يووةل عمووى ارتفوو ع معنويووة النموو ذج 11 1(و وهووى أقوول موون ؤ111 1بم ووت مسووتود المعنويووة ؤ

 المستئةمة لإئتب ر الفرض الر يسى الأول وصلائيته  لتئقي  هةخ الةراسة 
 لمممكيوووة المؤسسوووية عموووى 10 1وجووووة أ ووور إيجووو بى ذو ةالوووة إئصووو  ية عنوووة مسوووتود معنويوووة ؤ )

ة فوووى ظووول وجووووة المت يووورات الرق بيوووةو ئيوووث أن مع مووول الإنئوووةار موجوووب بقيموووة جووووةة المراجعووو
( وهووووووى أقوووووول موووووون 111 1( فووووووي النموووووووذج الأولؤP-value(و والقيمووووووة الإئتم ليووووووة ؤ343 1ؤ
(و وهووووووى تشووووووير إلووووووى أن 403 1( قيمووووووة ؤR2(و وبم ووووووت القيمووووووة التفسوووووويرية لمنموووووووذج ؤ10 1ؤ
ت ير الت بع ؤجوةة المراجعة( يمكن تفسيره  %( من إجم لي الت يرات التي تئةث في الم3 40ؤ

من ئولال المت يورات المفسورة ؤالممكيوة المؤسسوية والمت يورات الرق بيوة(و وبو قى النسوبة ترجوع إلوى 
الئطوووأ العشووووا ى فوووي التقوووةير أو لعوووةم إةراج مت يووورات إئووورد كووو ن مووون الممكووون إةراجهووو  ضووومن 

ى م سب  يمكن لمب ئ ة قبول صئة الفورض النموذج ويكون له  تأ ير عمى العلاقةو وتأسيسً  عم
الفرعوى الأول لمفورض الر يسوى الأول لمةراسوة بوجوووة أ ور ذو ةالوة إئصو  ية لمممكيوة المؤسسووية 
عمى جوةة المراجعوةو الأمور الوذد يمكون معوه تقوةير نمووذج الإنئوةار المعبور عون مت يورات هوذا 

 الفرض من ئلال تم يمه ب لمع ةلة الت لية 

AQ = -0.288+0.484(INSOWN) +0.006(FSIZE) + 0.023(ROA) + 

0.010 (LEV) + 0.012(BIG4) 

( لتركوووز الممكيوووة عموووى 10 1وجووووة أ ووور إيجووو بى ذو ةالوووة إئصووو  ية عنوووة مسوووتود معنويوووة ؤ
(و 322 1جوةة المراجعة فى ظل وجوة المت يرات الرق بيةو ئيث أن مع مل الإنئةار موجوب بقيموة ؤ

(و وبم ووت القيمووة 10 1( وهووى أقوول موون ؤ111 1( فووي النموووذج ال وو نىؤP-valueوالقيمووة الإئتم ليووة ؤ
%( مون إجمو لي الت يورات التوي 1 41(و وهى تشير إلوى أن ؤ411 1( قيمة ؤR2التفسيرية لمنموذج ؤ

تئوووةث فوووي المت يووور التووو بع ؤجووووةة المراجعوووة( يمكووون تفسووويره  مووون ئووولال المت يووورات المفسووورة ؤالممكيوووة 
 بيوووة(و وبووو قى النسوووبة ترجوووع إلوووى الئطوووأ العشووووا ى فوووي التقوووةير أو لعوووةم إةراج المركوووزة والمت يووورات الرق

مت يرات إئرد ك ن من الممكن إةراجه  ضمن النموذج ويكون له  تأ ير عمى العلاقةو وتأسيسوً  عموى 
م سب  يمكن لمب ئ ة قبول صئة الفرض الفرعى ال  نى لمفرض الر يسى الأول لمةراسة بوجوة أ ر ذو 

  ية لمممكية المركوزة عموى جووةة المراجعوةو الأمور الوذد يمكون معوه تقوةير نمووذج الإنئوةار ةالة إئص
 المعبر عن مت يرات هذا الفرض من ئلال تم يمه ب لمع ةلة الت لية 
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 وخصائص مجلس الإدارة أثـــر العلاقـــة بيـــً أنمـــاط ٍيكـــل الملكيـــة

 ( دراســـــة تطبيقيـــــة) على جودة المراجعة 

 

AQ = -0.303+0.766(CONOWN) +0.006(FSIZE) + 0.029(ROA) + 

0.011 (LEV) + 0.011(BIG4) 

( لممكميووة الإةاريووة عمووى 10 1ذو ةالووة إئصوو  ية عنووة مسووتود معنويووة ؤ وجوووة أ وور إيجوو بى
(و 121 1جوةة المراجعة فى ظل وجوة المت يرات الرق بيةو ئيث أن مع مل الإنئةار موجوب بقيموة ؤ

(و وبم ووت القيمووة 10 1( وهووى أقوول موون ؤ111 1( فووي النموووذج ال  لووثؤP-valueوالقيمووة الإئتم ليووة ؤ
%( مون إجمو لي الت يورات التوي 2 42(و وهى تشير إلوى أن ؤ422 1( قيمة ؤR2التفسيرية لمنموذج ؤ

تئوووةث فوووي المت يووور التووو بع ؤجووووةة المراجعوووة( يمكووون تفسووويره  مووون ئووولال المت يووورات المفسووورة ؤالممكيوووة 
الإةاريووة والمت يوورات الرق بيووة(و وبوو قى النسووبة ترجووع إلووى الئطووأ العشوووا ى فووي التقووةير أو لعووةم إةراج 

د ك ن من الممكن إةراجه  ضمن النموذج ويكون له  تأ ير عمى العلاقةو وتأسيسوً  عموى مت يرات إئر 
م سوب  يمكوون لمب ئ وة قبووول صوئة الفوورض الفرعوى ال  لووث لمفورض الر يسووى الأول لمةراسوة بوجوووة أ وور 
ذو ةالوووة إئصووو  ية لمممكيوووة الإةاريوووة عموووى جووووةة المراجعوووةو الأمووور الوووذد يمكووون معوووه تقوووةير نمووووذج 

 ر المعبر عن مت يرات هذا الفرض من ئلال تم يمه ب لمع ةلة الت لية الإنئةا

AQ = -0.33+0.520(CONOWN) +0.008(FSIZE) + 0.010(ROA) + 

0.009 (LEV) + 0.011(BIG4)  
 وفووى ضوووء موو  سووب  تئمووص الب ئ ووة إلووى  بوووت صووئة الفووروض الفرعيووة لمفوورض الر يسووى
الأول بوجوووة علاقووة ذات ةالووة إئصوو  ية بووين الممكيووة المؤسسووية والممكيووة المركووزة والممكيووة الإةاريووة 
وبين جوةة المراجعةو ومن  م  بوت صئة الفرض الر يسى الأول بوجوة علاقوة ذات ةالوة إئصو  ية 

 بين أنم ط هيكل الممكية وجوةة المراجعة 

 الةانى: تحميــل ومناقشــة نتائــج الفــرلا 11-4

نوووص الفووورض الر يسوووى ال ووو نى  توجوووة علاقوووة ذات ةالوووة إئصووو  ية بوووين ئصووو  ص مجموووس 
إزةواجيوة الموةير التنفيوذد( وجووةة الموراجعووة  –إستقلالية مجموس الإةارة  –الإةارة ؤئجم مجمس الإةارة

 الئ رجية 
 ولإئتب ر مةد صئة هذا الفرض يتم إئتب ر مةد صئة الفروض الفرعية الت لية 

 توجة علاقة ذات ةالة إئص  ية بين ئجم مجمس الإةارة وجوةة الموراجعوة الئ رجية  ؤH21) 
 توجة علاقة ذات ةالة إئص  ية بين إستقلالية مجمس الإةارة وجوةة الموراجعوة الئ رجية  ؤH22) 

  ؤ توجة علاقة ذات ةالة إئص  ية بين إزةواجية المةير التنفيذد وجوةة الموراجعوة الئ رجيةH23) 
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ويوووتم إئتبووو ر هوووذا الفووورض مووون ئووولال تئميووول نتووو  ي مصوووفوفة الإرتبووو طو وتئميووول نتووو  ي الإنئوووةار 
 المتعةة ؤبعة أةئ ل المت يرات الرق بية( وذلك كمل يمى 

 أوو: تحميل نتائج مصفوفة الإرتباط بين متغيرات الفرلا الرئيسى الةانى
 بين متغيرات الفرلا الرئيسى الةانى نتائج تحميل مصفوفة الإرتباط (9جـــــــــدول )

متغيرات 
الدراسة 
لمفرلا 
الرئيسى 
 الةانى

 جودة المراجعة
حجم مجمس 

 الإدارة

إستقلالية 
 مجمس الإدارة

إزدواجية 
المدير 
 التنفيذى

 ربحية الشركة حجم الشركة
الرافعة 
 المالية

حجم 
مكت  
 المراجعة

جوةة 
 المراجعة

0 111        

        

ئجم 
مجمس 
 الإةارة

1 345** 0 111       

1 111        

إستقلالية 
مجمس 
 الإةارة

1 213** 1 523** 0 111      

1 111 1 111       

إزةواجية 
المةير 
 التنفيذد

-1 244** -1 213** -1 21** 0 111     

1 111 1 111 1 111      

ئجم 
 الشركة

1 032* 1 010 1 113 -1 130 0 111    

1 105 1 152 1 432 1 233     

ربئية 
 الشركة

1 104 1 122 1 103 -1 111 1 324** 0 111   

1 322 1 225 1 405 1 314 1 111    

الرافعة 
 الم لية

1 103 -1 102 -1 120 1 133 -1 421** -1 421** 0 111  

1 342 1 432 1 343 1 343 1 111 1 111   

ئجم 
مكتب 
 المراجعة

1 030* 1 041* 1 004 -1 105 1 433** 1 121 -1 120 0 111 

1 121 1 142 1 123 1 311 1 111 1 423 1 402  

و ؤ*( تشوير إلوى معنويوة مع مول الإرتبو ط 10 1ؤ**( تشير إلى معنويوة مع مول الإرتبو ط عنوة مسوتود معنويوة 
ونوعووووه المع موووول  (tailed-2)(و الإرتبوووو ط 232و عووووةة المشوووو هةات ؤ10 1عنووووة مسووووتود معنويووووة 

 (Pearson Correlationؤ
 يتضح لمباحةة من الجدول السابق النتائج ا تية:

 بوووين ئجووووم مجمووووس الإةارة وجوووووةة 10 1وجووووة علاقووووة ارتبوووو ط موجبوووة معنويووووة عنووووة مسووووتود ؤ )
المراجعووةو ممووو  يووةعم صوووئة الفووورض الفرعووى الأول لمفووورض الر يسوووى ال وو نىو ئيوووث أن مع مووول 
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 وخصائص مجلس الإدارة أثـــر العلاقـــة بيـــً أنمـــاط ٍيكـــل الملكيـــة

 ( دراســـــة تطبيقيـــــة) على جودة المراجعة 

 

(و ويووةل ذلووك عمووى 10 1( أقوول موون ؤ(sig( ومسووتوب المعنويووة 345 1اارتبوو ط موجووب بقيمووة ؤ
 أنه كمم  زاة هيكل مجمس الإةارة كمم  أةد ذلك إلى تئسين جوةة المراجعة الئ رجية 

 بوووين اسوووتقلالية مجموووس الإةارة وجووووةة 10 1وجووووة علاقوووة ارتبووو ط موجبوووة معنويوووة عنوووة مسوووتود ؤ )
المراجعوووةو ممووو  يوووةعم صوووئة الفووورض الفرعوووى ال ووو نى لمفووورض الر يسوووى ال ووو نىو ئيوووث أن مع مووول 

(و ويوةل ذلوك عموى أنوه 10 1( أقول مون ؤ(sig( ومستوب المعنويوة 213 1اارتب ط موجب بقيمة ؤ
 لية مجمس الإةارة كمم  أةد ذلك إلى تئسين جوةة المراجعة الئ رجية كمم  زاة إستقلا

 بووين إزةواجيووة مهوو م المووةير التنفيووذد 10 1وجوووة علاقووة ارتبوو ط سوو لبة معنويووة عنووة مسووتود ؤ )
وجوووةة المراجعووةو مموو  يووةعم صووئة الفوورض الفرعووى ال  لووث لمفوورض الر يسووى ال وو نىو ئيووث أن 

(و ويةل ذلك 10 1( أقل من ؤ(sig( ومستوب المعنوية 244 1-مع مل اارتب ط س لب بقيمة ؤ
عمى أنه كمم  جمع الموةير التنفيوذب بوين صولائي ته ومهو م ر ويس مجموس الإةارة كممو  أةد ذلوك 

 إلى إنئف ض جوةة المراجعة الئ رجية 
 ةانيا: تحميـل الإنحدار بيـن متغيرات الفرلا الرئيسى الةانى

 –إسووووتقلالية مجمووووس الإةارة  –م مجمووووس الإةارةلقيوووو س أ وووور ئصوووو  ص مجمووووس الإةارة ؤئجوووو
إزةواجية المةير التنفيذد( عمى جوةة المراجعة ق مت الب ئ ة بتئميل الإنئةار المتعوةة المت يورات بعوة 
إةئوو ل المت يوورات الرق بيووة وهوويؤئجم الشووركةو ربئيووة الشووركةو الرافعووة الم ليووة لمشووركةو ئجووم مكتووب 

 ت  ي تئميل اانئةار كم  يمى المراجعة(و ويعرض الجةول الت لى ن
 نتائج تحميل الإنحدار بين متغيرات الفرلا الرئيسى الةانى (11جـــــــــــــــدول)

المت يرات المفسرة 
فى النموذج 
 ؤمستقمة ورق بية(

 نماذج إختبار مدى صحة الفرلا الرئيسى الةانى لمدراسة
 إزدواجية المدير التنفيذى( عمى جودة المراجعة( –المجمس  إستقلالية –)أةر خصائص مجمس الإدارة ) حجم المجمس

 النموذج الأول
 الفرض الفرعى الأول

 النموذج ال  نى 
 الفرض الفرعى ال  تى

 النموذج ال  لث  
 الفرض الفرعى ال  لث

 أ ر ئجم مجمس الإةارة
 عمى جوةة المراجعة 

 أ ر إستقلالية مجمس الإةارة
 عمى جوةة المراجعة 

 إزةواجية المةير التنفيذدأ ر 
 عمى جوةة المراجعة 

 .T Sigقيمة  Bقيمة  .T Sigقيمة  Bقيمة  .T Sigقيمة  Bقيمة 

   بووت ؤالمقووةار ال

B0) 
-1 342 -01 14 1 111 -1 452 -3 241 1 111 -1 03 -2 132 1 145 

 ئجم مجمس الإةارة
 (BSIZEؤ

1 114 03 141 1 111 -- -- -- -- -- -- 

إسوووووووتقلالية مجموووووووس 
 (BINDالإةارة ؤ

-- -- -- 1 403 02 415 1 111 -- -- -- 

إزةواجيوووووووووة الموووووووووةير 
 التنفيذد 

 (CEODUAؤ

-- -- -- -- -- -- -1 04 -04 11 1 111 

ئجووووووووووووووووم الشركووووووووووووووووة 
 (FISIZEؤ

1 111 0 335 1 034 1 114 0 440 1 120 1 112 0 342 1 014 



 

                                                                و 0202يياير                                       المجلة العلنية للبحوث التحارية                     الاول ) الجزء الاول (                           ددالع

 

 

 
022 

المت يرات المفسرة 
فى النموذج 
 ؤمستقمة ورق بية(

 نماذج إختبار مدى صحة الفرلا الرئيسى الةانى لمدراسة
 إزدواجية المدير التنفيذى( عمى جودة المراجعة( –المجمس  إستقلالية –)أةر خصائص مجمس الإدارة ) حجم المجمس

 النموذج الأول
 الفرض الفرعى الأول

 النموذج ال  نى 
 الفرض الفرعى ال  تى

 النموذج ال  لث  
 الفرض الفرعى ال  لث

 أ ر ئجم مجمس الإةارة
 عمى جوةة المراجعة 

 أ ر إستقلالية مجمس الإةارة
 عمى جوةة المراجعة 

 إزةواجية المةير التنفيذدأ ر 
 عمى جوةة المراجعة 

 .T Sigقيمة  Bقيمة  .T Sigقيمة  Bقيمة  .T Sigقيمة  Bقيمة 

ربئيووووووووووووووة الشووووووووووووووركة 
 (ROAؤ

1 114 1 052 1 434 1 103 1 412 1 322 1 100 1 230 1 415 

الرافعوووووووووووووة الم ليوووووووووووووة 
 (LEVؤ

1 113 1 421 1 450 1 101 0 010 1 232 1 101 0 033 1 232 

 ئجووووووووووووووووووم مكتووووووووووووووووووب
 (BIGالمراجعة ؤ

1 111 1 124 1 210 1 114 1 331 1 321 1 124 2 151 1 144 

القيموووووووووة التفسوووووووووويرية 
 (R2ؤ

 322 1= مع مل التئةية 442 1=مع مل التئةية 114 1= مع مل التئةية

 قيمة 134F 45=  قيمة 344F 44=  قيمة F   =21 412Fقيمة 

المعنويوووووووووووة الكميوووووووووووة 
 لمنموذج

 SIG. = )1 111مستود ؤ SIG. = )1 111مستود ؤ SIG. = )1 111مستود ؤ

 بالنظر لكل نموذج بشكل مستقل يتضح لمباحةة من الجدول السابق النتائج التالية:

 معنوية النموذج ؤالمعنويوة الكميوة( مون ئولال تئميول التبو ين ؤANOVA لكول نمووذجو ئيوث بم وت )
( ممووووو  يوووووةل عموووووى ارتفووووو ع معنويوووووة النمووووو ذج 11 1(و وهوووووي أقووووول مووووون ؤ111 1مسوووووتود المعنويوووووة ؤ

 المستئةمة لإئتب ر الفرض الر يسى ال  نى وصلائيته  لتئقي  هةخ الةراسة 
 لئجووم مجمووس الإةارة عمووى 10 1وجوووة أ وور إيجوو بى ذو ةالووة إئصوو  ية عنووة مسووتود معنويووة ؤ )

جعووووة فووووى ظوووول وجوووووة المت يوووورات الرق بيووووةو ئيووووث أن مع موووول الإنئووووةار موجووووب بقيمووووة جوووووةة المرا
(و 10 1( وهوى أقول مون ؤ111 1( في النمووذج الأولؤP-value(و والقيمة الإئتم لية ؤ114 1ؤ

%( مووون 4 11(و وهوووى تشوووير إلوووى أن ؤ114 1( قيموووة ؤR2وبم وووت القيموووة التفسووويرية لمنمووووذج ؤ
لمت يووور التووو بع ؤجووووةة المراجعوووة( يمكووون تفسووويره  مووون ئووولال إجمووو لي الت يووورات التوووي تئوووةث فوووي ا

المت يووورات المفسووورة ؤئجوووم مجموووس الإةارة والمت يووورات الرق بيوووة(و وبووو قى النسوووبة ترجوووع إلوووى الئطوووأ 
العشووووا ى فوووي التقوووةير أو لعوووةم إةراج مت يووورات إئووورد كووو ن مووون الممكووون إةراجهووو  ضووومن النمووووذج 

عموى م سوب  يمكون لمب ئ وة قبوول صوئة الفورض الفرعوى ويكون لهو  توأ ير عموى العلاقوةو وتأسيسوً  
الأول لمفوورض الر يسووى ال وو نى لمةراسووة بوجوووة أ وور ذو ةالووة إئصوو  ية لئجووم مجمووس الإةارة عمووى 
جوةة المراجعةو الأمر الذد يمكن معوه تقوةير نمووذج الإنئوةار المعبور عون مت يورات هوذا الفورض 

 من ئلال تم يمه ب لمع ةلة الت لية 

AQ = -0.782+0.053(BSIZE) +0.005(FSIZE) + 0.008(ROA) + 0.007 (LEV) + 
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0.005(BIG4)  

( لإسوووتقلالية مجموووس 10 1وجووووة أ ووور إيجووو بى ذو ةالوووة إئصووو  ية عنوووة مسوووتود معنويوووة ؤ
الإةارة عمى جوةة المراجعة فى ظل وجوة المت يرات الرق بيةو ئيث أن مع مل الإنئةار موجب بقيموة 

(و 10 1( وهوووى أقووول مووون ؤ111 1( فوووي النمووووذج ال ووو نىؤP-valueئتم ليوووة ؤ(و والقيموووة الإ403 1ؤ
%( مون إجمو لي 2 44(و وهوى تشوير إلوى أن ؤ442 1( قيموة ؤR2وبم ت القيمة التفسيرية لمنمووذج ؤ

الت يرات التي تئةث في المت ير الت بع ؤجوةة المراجعة( يمكن تفسويره  مون ئولال المت يورات المفسورة 
ةارة والمت يرات الرق بية(و وب قى النسبة ترجع إلى الئطأ العشوا ى في التقةير أو ؤإستقلالية مجمس الإ

لعووةم إةراج مت يوورات إئوورد كوو ن موون الممكوون إةراجهوو  ضوومن النموووذجو وتأسيسووً  عمووى م سووب  يمكوون 
لمب ئ وووة قبوووول صوووئة الفووورض الفرعوووى ال ووو نى لمفووورض الر يسوووى ال ووو نى لمةراسوووة بوجووووة أ ووور ذو ةالوووة 

سوووتقلالية مجموووس الإةارة عموووى جووووةة المراجعوووةو الأمووور الوووذد يمكووون معوووه تقوووةير نمووووذج إئصووو  ية لإ
 الإنئةار المعبر عن مت يرات هذا الفرض من ئلال تم يمه ب لمع ةلة الت لية 

AQ = -0.396+0.314(BIND) +0.008(FSIZE) + 0.017(ROA) + 0.010 (LEV) + 

0.008(BIG4)  
( لإزةواجيووة ةور المووةير 10 1وجوووة أ وور سوومبى ذو ةالووة إئصوو  ية عنووة مسووتود معنويووة ؤ

التنفيووذد عمووى جوووةة المراجعووة فووى ظوول وجوووة المت يوورات الرق بيووةو ئيووث أن مع موول الإنئووةار سوو لب 
( وهووووى أقوووول موووون 111 1( فووووي النموووووذج ال  لووووثؤP-value(و والقيمووووة الإئتم ليووووة ؤ041 1-بقيمووووة ؤ

%( 2 32(و وهووى تشووير إلووى أن ؤ322 1( قيمووة ؤR2القيمووة التفسوويرية لمنموووذج ؤ(و وبم ووت 10 1ؤ
مووون إجمووو لي الت يووورات التوووي تئوووةث فوووي المت يووور التووو بع ؤجووووةة المراجعوووة( يمكووون تفسووويره  مووون ئووولال 
المت يرات المفسرة ؤإزةواجية المةير التنفيذد والمت يرات الرق بية(و وتأسيسً  عمى م سب  يمكن لمب ئ ة 

ئة الفوورض الفرعووى ال  لووث لمفوورض الر يسووى ال وو نى لمةراسووة بوجوووة أ وور ذو ةالووة إئصوو  ية قبووول صوو
لإزةواجية المةير التنفيذد عمى جوةة المراجعةو الأمر الذد يمكن معه تقةير نموذج الإنئةار المعبر 

 عن مت يرات هذا الفرض من ئلال تم يمه ب لمع ةلة الت لية 

AQ = -0.17 - 0.130(CEODUA) +0.006(FSIZE) + 0.011(ROA) + 0.010 (LEV) 

+ 0.023(BIG4)  

وفووى ضوووء موو  سووب  تئمووص الب ئ ووة إلووى  بوووت صووئة الفووروض الفرعيووة لمفوورض الر يسووى 
زةواجيوة  ستقلالية مجموس الإةارة وا  ال  نى بوجوة علاقة ذات ةالة إئص  ية بين ئجم مجمس الإةارة وا 

وبين جوةة المراجعةو ومن  م  بوت صئة الفرض الر يسى ال  نى بوجوة علاقة ذات  المةير التنفيذد
 ةالة إئص  ية بين ئص  ص مجمس الإةارة وجوةة المراجعة 

 تحميــل ومناقشــة نتائــج الفــرلا الةالث  11-5
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نوووووص الفووووورض الر يسوووووى ال  لوووووث  يوجوووووة أ ووووور ذو ةالوووووة إئصووووو  ية لأنمووووو ط هيكووووول الممكيوووووة 
ولإختبــار مــدى صــحة هــذا الفــرلا يــتم  الإةارة عمووى جوووةة الموراجعوووة الئ رجيووة  وئصوو  ص مجمووس

 إختبار مدى صحة الفرولا الفرعية التالية:
  يوجوووة أ وووور ذو ةالوووة إئصوووو  ية لمممكيوووة المؤسسووووية وئصووو  ص مجمووووس الإةارة عموووى جوووووةة

 (H31الموراجعوة الئ رجية  ؤ
 مجموووووس الإةارة عموووووى جووووووةة  يوجوووووة أ ووووور ذو ةالوووووة إئصووووو  ية لمممكيوووووة المركوووووزة وئصووووو  ص

 (H32الموراجعوة الئ رجية  ؤ

  يوجووووة أ وووور ذو ةالووووة إئصوووو  ية لمممكيووووة الإةاريووووة وئصوووو  ص مجمووووس الإةارة عمووووى جوووووةة
 (H33الموراجعوة الئ رجية  ؤ

ويوووتم إئتبووو ر هوووذا الفووورض مووون ئووولال تئميووول نتووو  ي مصوووفوفة الإرتبووو طو وتئميووول نتووو  ي الإنئوووةار 
 ات الرق بية( وذلك كمل يمى المتعةة ؤبعة أةئ ل المت ير 

 أوو: تحميل نتائج مصفوفة الإرتباط بين متغيرات الفرلا الرئيسى الةالث:

 نتائج تحميل مصفوفة الإرتباط بين متغيرات الفرلا الرئيسى الةالث (11جـــــــــدول )
ــــرات الدراســــة  متغي
لمفــــرلا الرئيســــى 

 الةالث

 جودة المراجعة

الممكيــــــــــــــــــــــــــة 
 Xالمسسســـــــــية 

خصــــــــــــــــــــائص 
 مجمس الإدارة

ــزة  الممكيــة المرك
X  خصـــــــــائص

 مجمس الإدارة

الممكيـــــــــــــــــة 
 Xالإداريـــــــة 

خصـــــــــــائص 
 مجمس الإدارة

 الرافعة المالية ربحية الشركة حجم الشركة
حجــم مكتــ  

 المراجعة

 جوةة المراجعة
0 111        

        

 Xالممكيوووووة المؤسسوووووية 
ئصووووووووو  ص مجموووووووووس 

 الإةارة

1 114** 0 111       

1 111        

 Xالممكيووووووووووة المركووووووووووزة 
ئصووووووووو  ص مجموووووووووس 

 الإةارة

1 100** 1 532** 0 111      

1 111 1 111       

 Xالممكيوووووووووة الإةاريوووووووووة 
ئصووووووووو  ص مجموووووووووس 

 الإةارة

1 122** 1 543** 1 544** 0 111     

1 111 1 111 1 111      

 ئجم الشركة
1 032* 1 114 1 113 1 115 0 111    

1 105 1 430 1 431 1 442     

 ربئية الشركة
1 104 1 100 1 101 1 123 1 324** 0 111   

1 322 1 414 1 424 1 213 1 111    

 الرافعة الم لية
1 103 -1 102 -1 121 -1 122 -1 421** -1 421** 0 111  

1 342 1 353 1 243 1 225 1 111 1 111   

ئجووووووووووووووووم مكتووووووووووووووووب 
 المراجعة

1 030* 1 153 1 152 1 001 1 433** 1 121 -1 120 0 111 

1 121 1 015 1 041 1 125 1 111 1 423 1 402  
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و ؤ*( تشوير إلوى معنويوة مع مول 10 1ؤ**( تشير إلى معنويوة مع مول الإرتبو ط عنوة مسوتود معنويوة 
 (tailed-2)(و الإرتبووووو ط 232و عووووةة المشوووو هةات ؤ10 1الإرتبوووو ط عنووووة مسووووتود معنويووووة 

 (Pearson Correlationونوعه المع مل ؤ
 يتضح لمباحةة من الجدول السابق النتائج ا تية:

 بوين الممكيووة المؤسسوية فوي ضوووء 10 1وجووة علاقوة ارتبوو ط موجبوة معنويوة عنووة مسوتود ؤ )
الئص  ص الجيةة لمجمس الإةارة وجوةة المراجعةو مم  يوةعم صوئة الفورض الفرعوى الأول 

( ومسووووتوب 114 1ال  لووووثو ئيووووث أن مع موووول اارتبوووو ط موجووووب بقيمووووة ؤ لمفوووورض الر يسووووى
(و ويووةل ذلووك عمووى أنووه كمموو  زاة نسووبة الممكيووة المؤسسووية 10 1( أقوول موون ؤ(sigالمعنويووة 

وتئسوووونت ئصوووو  ص مجمووووس الإةارة ؤئجووووم المجمووووس وفقوووو  لقواعووووة الئوكمووووة وزيوووو ةة نسووووبة 
مجموس الإةارة( كممو  أةد ذلوك إلوى استقلاليته وفصل مه م المةير التنفيذب عن مه م ر يس 

 تئسين جوةة المراجعة الئ رجية 
 بووين الممكيووة المركووزة فووي ضوووء 10 1وجوووة علاقووة ارتبوو ط موجبووة معنويووة عنووة مسووتود ؤ )

الئص  ص الجيةة لمجمس الإةارة وجوةة المراجعةو مم  يةعم صئة الفورض الفرعوى ال و نى 
( ومسووووتوب 100 1ط موجووووب بقيمووووة ؤلمفوووورض الر يسووووى ال  لووووثو ئيووووث أن مع موووول اارتبوووو 

(و ويوووةل ذلوووك عموووى أنوووه كممووو  زاة نسوووبة الممكيوووة المركوووزة 10 1( أقووول مووون ؤ(sigالمعنويوووة 
 وتئسنت ئص  ص مجمس الإةارة كمم  أةد ذلك إلى تئسين جوةة المراجعة الئ رجية 

 بووين الممكيووة الإةاريووة فووي ضوووء 10 1وجوووة علاقووة ارتبوو ط موجبووة معنويووة عنووة مسووتود ؤ )
ئص  ص الجيةة لمجمس الإةارة وجوةة المراجعةو مم  يةعم صئة الفرض الفرعى ال  لوث ال

( ومسووووتوب 122 1لمفوووورض الر يسووووى ال  لووووثو ئيووووث أن مع موووول اارتبوووو ط موجووووب بقيمووووة ؤ
(و ويوووةل ذلوووك عموووى أنوووه كممووو  زاة نسوووبة الممكيوووة الإةاريوووة 10 1( أقووول مووون ؤ(sigالمعنويوووة 

 ةد ذلك إلى تئسين جوةة المراجعة الئ رجية وتئسنت ئص  ص مجمس الإةارة كمم  أ
 ةانيا: تحميـل الإنحدار بيـن متغيرات الفرلا الرئيسى الةالث:

الممكيووة  –الممكيووة المركووزة  –لقيوو س الأ وور التفوو عمى لأنموو ط هيكوول الممكيووة ؤالممكيووة المؤسسووية 
سوبة اسوتقلاليته وفصول الإةارية( وئص  ص مجمس الإةارة ؤئجم المجموس وفقو  لقواعوة الئوكموة وزيو ةة ن

مهووو م الموووةير التنفيوووذب عووون مهووو م ر ووويس مجموووس الإةارة( عموووى جووووةة المراجعوووة ق موووت الب ئ وووة بتئميووول 
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الإنئووةار المتعووةة المت يوورات بعووة إةئوو ل المت يوورات الرق بيووة وهوويؤئجم الشووركةو ربئيووة الشووركةو الرافعووة 
 نت  ي تئميل اانئةار كم  يمى الم لية لمشركةو ئجم مكتب المراجعة(و ويعرض الجةول الت لى 
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 محند على وٍداٌا.د.

 أسامة عبد الميعه الخوليا.و.د.

 ىَال أحمد سليناٌ صقر

 

 
 وخصائص مجلس الإدارة أثـــر العلاقـــة بيـــً أنمـــاط ٍيكـــل الملكيـــة

 ( دراســـــة تطبيقيـــــة) على جودة المراجعة 

 

 نتائج تحميل الإنحدار بين متغيرات الفرلا الرئيسى الةالث (12جـــــــدول )

المت يرات المفسرة 
فى النموذج ؤمستقمة 

 ورق بية(

 نماذج إختبار مدى صحة الفرلا الرئيسى الةالث لمدراسة
  نماط هيكل الممكية وخصائص مجمس الإدارة عمى جودة المراجعة( )ا ةر التفاعمى

 النموذج الأول 
 الفرض الفرعى الأول 

 النموذج ال  نى 
 الفرض الفرعى ال  تى 

 النموذج ال  لث 
 الفرض الفرعى ال  لث 

الأ ر التف عمى لمممكية المؤسسية 
وئص  ص مجمس الإةارة عمى جوةة 

 المراجعة

التف عمى لمممكية المركزة وئص  ص الأ ر 
 مجمس الإةارة عمى جوةة المراجعة

الأ ر التف عمى لمممكية الإةارية وئص  ص 
 مجمس الإةارة عمى جوةة المراجعة

 .T Sigقيمة  Bقيمة  .T Sigقيمة  Bقيمة  .T Sigقيمة  Bقيمة 

 B0) -1 253 -4 032 1 112 -1 252 -4 221 1 110 -1 41 -4 443 1 110المقةار ال  بت ؤ

الأ ووووور التفووووو عمى لمممكيوووووة 
المؤسسووووووية وئصوووووو  ص 
 مجموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووس الإةارة

 (insown*bcؤ

1 044 5 425 1 111 -- -- -- -- -- -- 

الأ وووووووووووووووور التفوووووووووووووووو عمى 
لمممكيوووووووووووووووة المركووووووووووووووووزة 
وئصووووووو  ص مجموووووووس 

الإةارة 
 (conown*bcؤ

-- -- -- 1 053 5 211 1 111 -- -- -- 

 الأ وووووووووووووووور التفوووووووووووووووو عمى
لمممكيووووووووووووووة الإةاريووووووووووووووة 
وئصووووووو  ص مجموووووووس 

الإةارة 
 (manown*bcؤ

-- -- -- -- -- -- 1 033 5 522 1 111 

ئجووووووووووووووووووووم الشركووووووووووووووووووووة 
 (FISIZEؤ

1 113 0 233 1 010 1 113 0 212 1 011 1 114 0 352 1 133 

ربئيووووووووووووووووووة الشووووووووووووووووووركة 
 (ROAؤ

1 103 1 442 1 331 1 124 1 312 1 234 1 115 1 024 1 423 

الرافعووووووووووووووووووة الم ليووووووووووووووووووة 
 (LEVؤ

1 115 1 524 1 443 1 100 0 021 1 222 1 115 1 515 1 423 

ئجم مكتب المراجعوة 
 (BIGؤ

1 104 0 110 1 253 1 103 0 153 1 231 1 100 1 423 1 443 

القيمووووووووووووووة التفسوووووووووووووويرية 
 (R2ؤ

 252 1= مع مل التئةية 242 1=مع مل التئةية 234 1= مع مل التئةية

 قيمة 434F 22=  قيمة 452F 21=  قيمة F   =05 551Fقيمة 

المعنويوووووووووووووووة الكميووووووووووووووووة 
 لمنموذج

 SIG. = )1 111مستود ؤ SIG. = )1 111مستود ؤ SIG. = )1 111مستود ؤ

 بالنظر لكل نموذج بشكل مستقل يتضح لمباحةة من الجدول السابق النتائج التالية:
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 )موون ئوولال تئميوول التبوو ين ؤ معنويووة النموووذج ؤالمعنويووة الكميووةANOVA لكوول نموووذجو ئيووث )
( ممو  يوةل عموى ارتفو ع معنويوة النمو ذج 11 1(و وهي أقل مون ؤ111 1بم ت مستود المعنوية ؤ

 المستئةمة لإئتب ر الفرض الر يسى ال  لث وصلائيته  لتئقي  هةخ الةراسة 
 لمممكيووووة المؤسسووووية 10 1ذو ةالووووة إئصوووو  ية عنوووة مسووووتود معنويوووة ؤ وجووووة أ وووور إيجووو بى )

وئص  ص مجمس الإةارة عمى جوةة المراجعة فوى ظول وجووة المت يورات الرق بيوةو ئيوث أن 
( فوووي النموووووذج P-value(و والقيموووة الإئتم ليووووة ؤ044 1مع مووول الإنئوووةار موجووووب بقيموووة ؤ

( قيمووووة R2لتفسوووويرية لمنموووووذج ؤ(و وبم ووووت القيمووووة ا10 1( وهووووى أقوووول موووون ؤ111 1الأولؤ
%( موون إجموو لي الت يوورات التووي تئووةث فووي المت يوور 4 23(و وهووى تشووير إلووى أن ؤ234 1ؤ

الت بع ؤجوةة المراجعة( يمكن تفسيره  من ئلال المت يرات المفسورة ؤالأ ور التفو عمى لمممكيوة 
لووى الئطووأ المؤسسووية وئصوو  ص مجمووس الإةارة والمت يوورات الرق بيووة(و وبوو قى النسووبة ترجووع إ

العشوا ى في التقةير أو لعةم إةراج مت يرات إئرد ك ن من الممكن إةراجه  ضمن النموذج 
ويكووون لهوو  تووأ ير عمووى العلاقووةو وتأسيسووً  عمووى م سووب  يمكوون لمب ئ ووة قبووول صووئة الفوورض 
الفرعووووى الأول لمفوووورض الر يسووووى ال  لووووث لمةراسووووة بوجوووووة أ وووور ذو ةالووووة إئصوووو  ية لمممكيووووة 

 ص مجمووس الإةارة عمووى جوووةة المراجعووةو الأموور الووذد يمكوون معووه تقووةير المؤسسووية وئصوو 
 نموذج الإنئةار المعبر عن مت يرات هذا الفرض من ئلال تم يمه ب لمع ةلة الت لية 

AQ = -0.294+0.133(INSOWN*BC) +0.007(FSIZE) + 0.017(ROA) + 0.009 

(LEV) + 0.013(BIG4)  
( لمممكيووة المركووزة وئصوو  ص 10 1عنووة مسووتود معنويووة ؤ وجوووة أ وور إيجوو بى ذو ةالووة إئصوو  ية

مجمووس الإةارة عمووى جوووةة المراجعووة فووى ظوول وجوووة المت يوورات الرق بيووةو ئيووث أن مع موول الإنئووةار موجووب 
(و 10 1( وهوووى أقوول مووون ؤ111 1( فووي النمووووذج ال وو نىؤP-value(و والقيمووة الإئتم ليوووة ؤ053 1بقيمووة ؤ

%( موووون إجموووو لي 2 24(و وهوووى تشووووير إلووووى أن ؤ242 1( قيمووووة ؤR2ؤوبم وووت القيمووووة التفسوووويرية لمنموووووذج 
الت يووورات التوووي تئوووةث فوووي المت يووور التووو بع ؤجووووةة المراجعوووة( يمكووون تفسووويره  مووون ئووولال المت يووورات المفسووورة 
ؤالأ ووور التفووو عمى لمممكيوووة المركوووزة وئصووو  ص مجموووس الإةارة والمت يووورات الرق بيوووة(و وتأسيسوووً  عموووى م سوووب  

صوووئة الفووورض الفرعووى ال ووو نى لمفووورض الر يسووى ال  لوووث لمةراسوووة بوجوووة أ ووور ذو ةالوووة يمكوون لمب ئ وووة قبووول 
إئصوو  ية لمممكيووة المركووزة وئصوو  ص مجمووس الإةارة عمووى جوووةة المراجعووةو الأموور الووذد يمكوون معووه تقووةير 

 نموذج الإنئةار المعبر عن مت يرات هذا الفرض من ئلال تم يمه ب لمع ةلة الت لية 
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 وخصائص مجلس الإدارة أثـــر العلاقـــة بيـــً أنمـــاط ٍيكـــل الملكيـــة

 ( دراســـــة تطبيقيـــــة) على جودة المراجعة 

 

AQ = -0.296+0.194(CONOWN*BC) +0.007(FSIZE) + 0.023(ROA) + 0.011 

(LEV) + 0.014(BIG4) 

( لمممكيووووة الإةاريووووة 10 1وجوووووة أ وووور إيجوووو بى ذو ةالووووة إئصوووو  ية عنووووة مسووووتود معنويووووة ؤ
وئصوو  ص مجمووس الإةارة عمووى جوووةة المراجعووة فووى ظوول وجوووة المت يوورات الرق بيووةو ئيووث أن مع موول 

( وهوى 111 1( في النموذج ال  لثؤP-value(و والقيمة الإئتم لية ؤ033 1موجب بقيمة ؤ الإنئةار
(و وهووووى تشووووير إلووووى أن 252 1( قيموووة ؤR2(و وبم ووووت القيموووة التفسوووويرية لمنموووووذج ؤ10 1أقووول موووون ؤ

%( من إجم لي الت يرات التي تئةث فوي المت يور التو بع ؤجووةة المراجعوة( يمكون تفسويره  مون 2 25ؤ
 يوووورات المفسوووورة ؤالأ ووور التفوووو عمى لمممكيووووة الإةاريوووة وئصوووو  ص مجمووووس الإةارة والمت يوووورات ئووولال المت

الرق بيووة(و وتأسيسووً  عمووى م سووب  يمكوون لمب ئ ووة قبووول صووئة الفوورض الفرعووى ال  لووث لمفوورض الر يسووى 
ال  لث لمةراسوة بوجووة أ ور ذو ةالوة إئصو  ية لمممكيوة الإةاريوة وئصو  ص مجموس الإةارة عموى جووةة 

اجعةو الأمر الذد يمكن معه تقةير نموذج الإنئةار المعبور عون مت يورات هوذا الفورض مون ئولال المر 
 تم يمه ب لمع ةلة الت لية 

AQ = -0.30+0.144(MANOWN*BC) +0.008(FSIZE) + 0.009(ROA) + 0.009 

(LEV) + 0.011(BIG4)  
الر يسووى وفووى ضوووء موو  سووب  تئمووص الب ئ ووة إلووى  بوووت صووئة الفووروض الفرعيووة لمفوورض 

ال  لووث بوجوووة أ وور ذو ةالووة إئصوو  ية لأنموو ط هيكوول الممكيووة وئصوو  ص مجمووس الإةارة عمووى جوووةة 
 الموراجعوة الئ رجية 

 إختبارات فرولا البحث: -11

 نتائج البحث: 11-1
 أشارت أهم نتائج البحث إلى ما يمي:

  والممكيوة الإةاريوة وبوين  يوجة علاقة ذات ةالة إئص  ية بوين الممكيوة المؤسسوية والممكيوة المركوزة
 جوةة المراجعة 

   زةواجيووة سووتقلالية مجمووس الإةارة وا  يوجووة علاقووة ذات ةالووة إئصوو  ية بووين ئجووم مجمووس الإةارة وا 
 المةير التنفيذد وبين جوةة المراجعة 

  يوجووووة أ وووور ذو ةالووووة إئصوووو  ية لأنموووو ط هيكوووول الممكيووووة وئصوووو  ص مجمووووس الإةارة عمووووى جوووووةة
 الموراجعوة 
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 التوصيات: 11-2

 في ضوء النتائج التي توصل إليها البحث فيما يمي بعلا التوصيات:
ــاديميى: -0 ــى مســتوى الجانــ  ا ك ابووة لأقسوو م المئ سووبة ب لج معوو ت المصوورية أن تتئووذ  عم

ةراج مبو ةئ وقواعوة ئوكموة الشورك ت  ئطوات فعميوة وجري وة فوي تنقويح من هجهو  الةراسوية وا 
 ت المصوووريةو موووع التركيوووز عموووى عقوووة ورش العمووول فوووى ئطوووط المنووو هي الةراسوووية ب لج معووو

 –والنوووةوات والموووؤتمرات والئووو ات العمميوووة ب لإسوووتع نه بمزاولوووى مهنوووة المئ سوووبة والمراجعوووة 
لشرح المن هي التطبيقية لهذا المفهوومو والفوا وة التوى  – BIG 4وئ صة مك تب المراجعة الو 

 تعوة عمى الشرك ت وأصئ ب المص لح من تطبيقه  
 مستوى الجان  المهنى:عمى  -2

  ضرورة إبةاء المراجع رأيه ضمن تقريرم عون موةد إلتوزام الشورك ت بتطبيو  قواعوة ئوكموة
 الشرك ت 

  وضع ئوةوة لنسوب الممكيوة بأشوك له  المئتمفوة فوى الشورك ت المقيوةة ب لبورصوة المصوريةو
بعض والإلتووزام ب لإفصوو ح عوون هيكوول الممكيووةو بموو  يسووهم فووى تقييووة السووموك الإنتهوو زد لوو

 الأطراخ ذات السيطرة لتئقي  مص لئه  عمى ئس ب الأطراخ الأئرب 
   تشووجيع الإةارة عمووى امووتلاك أسووهم ةائوول الشووركة لزيوو ةة ةوافعهوو  لإرتفوو ع قيمووة الشووركة موو

يسهم فى تق رب المص لح بين الإةارة والمس همين والئة من مش كل الوك لوة وانئفو ض 
 تك ليفه  

 لشووورك ت لأعضووو ء مسوووتقمين مووون ريووور التنفيوووذيين مووون ذوب ضووورورة تضووومين مجووو لس إةارات ا
الئبرة الم ليةو وقي م هي وة الرق بوة الم ليوة بوولزام الشورك ت بنسوبة مئوةةة لبعضو ء المسوتقمين 
بمجموووس الإةارة موووون إجمووو لى عووووةة أعضوووو ؤمو ممووو  يضوووومن اسووووتقلالية المجموووس والئووووة موووون 

   عمى عممية اتئ ذ القرار المم رس ت الإنته زيه لتةارة التنفيذية وعةم هيمنته
ضورورة تفعيول وتعزيوز الوةور الرقو بي  عمى مستوى الجان  التنظيمى لمهنة المراجعة: -4

لمهي ة الع مة لمرق بة الم لية لمتئق  من مةد إلتوزام الشورك ت بأليو ت الئوكموة الئ صوة 
بئص  ص مجمس الإةارة ب لشرك ت المسجمة ب لبورصوة المصوريةو لمو  لوذلك مون توأ ير 

 يج بي عمى مستوب جوةة المراجعة إ
 الدراسات المستقبمية: 11-3

  أ ر ئص  ص مجمس الإةارة وهيكل الممكية عمى العلاقة بين الإفص ح ب لتق رير المتك ممة 
  تئميووول طبيعوووة العلاقوووة بوووين تنووووع مجموووس ااةارة وهيكووول الممكيوووة وأ رهووو  عموووى ئطووور التع ووور

 الم لي 

 الم لية مجمس الإةارة ولجنة المراجعة عمى جوةة التق رير أ رئص  ص> 
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 مراجع البحث: -12
 أووً: المراجع العربية:

 و لالئصووو  ص النوعيوووة لممعمومووو ت المئ سوووبية بوووين 2102إسوووم عيلو إسوووم عيل ئميووولو نعوووومو ربووو نوؤ)
 العةة ال لا ون النظرية والتطبي لو مجمة كمية ج معة ب ةاة لمعموم الإقتص ةيةو ج معة الإسراءو 

 تقيووويم موووةد التوووزام مراقبوووي الئسووو ب ت بقواعوووة السوووموك المهنوووي ل(و2103وؤئموووة السوووية مئموووةأ أبوووو ةنيووو و
ةراسووة ميةانيووةلو رسوو لة م جسووتير فووى المئ سووبةو كميووة التجوو رةو ج معووة  :لتئسووين جوووةة التقريوور المهنووي

 المنوفية 

 و لتقيويم عمميوة الإفصو ح عون الأةاء المو لى لمشورك ت المسو همة السوعوةية 2110ئميةةو عية مئمووةوؤ)
 ةراسة تطبيقيةلو المجمة العممية لتقتص ة والتج رةو كمية التج رةو ج معة عين شمسو العةة ال  نى  –

  ارة عموى الووةور لأ ور أنمو ط هيكول الممكيووة وئصو  ص مجموس الإة (و2105مئموة أئموة إبووراهيموؤئميولو
ةراسووة نظريووة تطبيقيووةلو مجمووة  -الرقوو بى لمجنووة المراجعووة لمئووة موون عووةم تم  وول المعموموو ت المئ سووبية 
 الةراس ت والبئوث التج ريةو كمية التج رةو ج معة بنه و العةة الأول 

 لوةد  (و لةراسوة تئميميوة لأ ور العلاقوة بوين الأهميوة الإقتصو ةية لمعميول2102ص لحو أئمة مكرم أئمةوؤ
ةراسة ميةانيةلو رسو لة  –مكتب المراجعة ومم رس ت إةارة الأرب ح عمى جوةة عممية المراجعة الئ رجية 

 م جستير فى المئ سبةو كمية التج رةو ج معة بنى سويخ 

 ولأ ر تفعيل مةائل المراجعوة الئ رجيوة عموى جووةة التقو رير الم ليوة 2120عبةالعميمو ص فين ز نج تى ابراهيموؤ)
ر المراجعوووة بووو لتطبي  عموووى بي وووة المم رسووو ت المهنيوووة المصوووريةو رسووو لة ةكتوووورام فوووى المئ سوووبةو كميوووة ومئووو ط

 التج رةو ج معة بنى سويخ 

 أ ور ئصو  ص مجموس الإةارة والممكيوة المؤسسوية فوي جووةة المراجعوة الئ رجيوة  (ول2102رريب وعو ةل مموةوحوؤ
فووي الشووورك ت المسوو همة السوووعوةية   ةراسوووة تطبيقيووةلو مجموووة الإةارة الع موووةو معهووة الإةارة الع مةوالمممكوووة العربيوووة 

  142-353السعوةيةوالمجمة الس ةس والئمسونوالعةة ال  لث وص  ص 

 و لةراسة تئميمية لتوأ ير هيكول الممكيوة عموى جووةة الأةاء المو لي 2101زوؤمئمةو ولية مئمة عبة العزي)
ومم رس ت الئوكمة في الشورك ت المصوريةو رسو لة م جسوتير فوى المئ سوبةو كميوة التجو رةو ج معوه بنوي 

 سويخ 

 وأ ر الأنم ط المئتمفة لهيكل ممكيوة الشورك ت المسو همة عموى جووةة 2102يسنو شرو  عص م الةينوؤ)
 ةراسة ميةانيةو رس لة م جستير فى المئ سبةو ج معه بنه و كمية التج رة  –المئ سبية  اارب ح
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 ثز التحول الزقمي على الهشاشة الماليةأ

 قطاع الصناعات الغذائية بمصزدراصة تطبيقية على  

 

 ممخص البحث:
ييدف البحث إلى التعرف عمى أثر التحول الرقمي عمى اليشاشة المالية لقطاع  غرض البحث :

 الصناعات الغذائية بمصر.
 البيانات تحميل في المنيج التحميمي الكمي اعتمدت الباحثة عمى استخدام:  التصميم والمنيجية

 العلاقات فيم في يساعد كونو البحث مجال في والتطبيق لمتفسير قابمة نتائج وتوفير الكمية
 القيام خلال من القوية الأدلة عمى القائمة القرارات اتخاذ عممية ودعم المتغيرات بين والتأثيرات
 نتائج إلى لموصول الاحصائية والطرق الأساليب باستخدام الدراسة بمتغيرات الخاصة البيانات بتحميل
 المتغير خـــلال مـــن التـــابعة بالمتغيرات التنبـــؤ وكذلك اسة،الدر  أىداف تحقيق خلاليا من يمكن

 تأثير مدى يوضح قياسي نموذج بناء بيدف وذلك الرقمي، التحول في المتمثل لمدراسة المستقل
 .التابعة المتغيرات عمى الرقمي التحول

 يقد أسيم في تفادفي أن التحول الرقمي لمشركات  بحثتتمثل اىم نتائج ال:  النتائج والتوصيات
المالية، حيث ارتفعت قيمة الوسط الحسابي لميشاشة المالية بشكل كبير خلال  ةيشاشالمخاطر 
تتمثل اىم توصيات الدراسة  و، (8106 - 8102( مقارنة بالفترة السابقة )8188 - 8107الفترة )

قمي كجزء من في القيام بتخصيص ميزانية للاستثمار في تكنولوجيا المعمومات والتحول الر 
 الاستراتيجيات المالية.
يعد البحث من اوائل الدراسات التي تناولت اثر التحول الرقمي عمى اليشاشة  الاصالة والاضافة:

الدراسة في الادب المحاسبي من خلال تحميل  هالمالية لقطاع الصناعات الغذائية بمصر، وتسيم ىذ
العلاقة في قطاع الصناعات الغذائية في  هثر ىذاثر التحول الرقمي عمى اليشاشة المالية وقياس ا

 بيئة الاعمال المصرية.
 - المالية السيولة - المالي التنوع –اليشاشة المالية  -التحول الرقمي  الكممات المفتاحية:

 .قطاع الصناعات الغذائية بمصر - الربحية - المديونية
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Abstract: 

Research Objective: This study aims to identify the impact of digital 

transformation on the financial fragility of the food industry sector in Egypt.  

Research Methodology: The researcher relied on the use of the 

quantitative analytical method in analyzing quantitative data and providing 

results that can be interpreted and applied in the field of research, as it helps 

in understanding the relationships and effects between variables and 

supports the decision-making process based on strong evidence by 

analyzing the data related to the variables of the study using statistical 

methods and methods to reach results. Through it, the objectives of the 

study can be achieved, as well as the dependent variables can be predicted 

through the independent variable of the study, which is digital 

transformation, with the aim of building a standard model that shows the 

extent of the impact of digital transformation on the dependent variables. 

Results and Recommendations: The most important results of the 

study are that the digital transformation of companies has contributed to 

avoiding the risks of their financial fragility, as the value of the arithmetic 

average of financial fragility increased significantly during the period (2018 

- 2022) compared to the previous period (2013 - 2017). The most important 

recommendations of the study are to allocate a budget for investment in 

information technology and digital transformation as part of financial 

strategies. 

Originality and contributions: The research is considered one of the 

first studies that addressed the impact of digital transformation on the 

financial fragility of the food industry sector in Egypt. This study 

contributes to the accounting literature by analyzing the impact of digital 

transformation on financial fragility and measuring the impact of this 

relationship in the food industry sector in the Egyptian business 

environment. 

Keywords: digital transformation - financial fragility - financial 

diversification - financial liquidity - indebtedness - profitability - the food 

industry sector in Egypt. 
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 القسم الأول الإطار العام لمبحث
 أولًا:  المقدمة :

يعود ىذا التحول إلى و  ، تعيش صناعة الغذاء في مصر تحولًا رقمياً متسارعاً في العصر الحديث
، مما أدى إلى تغيير جذري في طرق  تطور التكنولوجيا والانتشار الواسع للإنترنت واليواتف الذكية

يؤثر ىذا التحول الرقمي عمى جوانب مختمفة من صناعة ، و الحيويالعمل والإنتاج في ىذا القطاع 
تعد اليشاشة المالية من التحديات الرئيسية التي و  ، ةالغذاء في مصر، بما في ذلك اليشاشة المالي

ومع ذلك يمكن لمتحول الرقمي أن  ،تواجييا قطاعات الصناعة، وتتأثر بيا صناعة الغذاء أيضاً 
فباستخدام التكنولوجيا الرقمية، يمكن لمشركات  ،اشة وتعزيز استقرار القطاعيسيم في تقميل ىذه اليش

دارة مواردىا بشكل أكثر فعالية وتحسين جودة منتجاتيا وخدماتيا  Li et)  الغذائية تحسين عممياتيا وا 

al 2024: 88). 
دارة سمسمة التو كما   ريد في صناعة يمكن لمتكنولوجيا الرقمية تسييل عمميات الإنتاج والتوزيع وا 

يمكن تتبع الأصول والمخزون بدقة كما  ،الغذاء، مما يحد من التكاليف ويزيد من الكفاءة التشغيمية
 ،وتحسين التخطيط والتنبؤ بالطمب، مما يساعد عمى تقميل الفاقد واليدر وتحسين استخدام الموارد

المحمولة، يمكن لمشركات  من خلال الوسائط الرقمية مثل وسائل التواصل الاجتماعي والتطبيقاتو 
يمكن توفير تجربة  ، كماالتواصل مباشرة مع العملاء وفيم احتياجاتيم وتفضيلاتيم بشكل أفضل

 تعملاء محسنة وتعزيز رضاىم وولاءىم، مما يؤدي في النياية إلى زيادة المبيعات والإيرادا
(Herwix, et al., 2023: 59). 

، كات من تطوير نماذج عمل مرنة وتعزيز العمل عن بُعديمكن لمتحول الرقمي تمكين الشر  وكذلك
يمكن لمموظفين الوصول إلى البيانات والأدوات الضرورية من أي مكان وفي أي وقت، مما  كما

استخدام تقنيات المؤتمرات  يمكن أيضاً  ، كمايسيم في زيادة الإنتاجية وتحسين توازن الحياة العممية
يوفر التحول الرقمي و  ،وفير التدريب والتطوير لمموظفين بشكل فعالعبر الإنترنت والتعمم عن بعد لت

يمكن استخدام التكنولوجيا كما  ،جديدة لمشركات للابتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدة فرصاً 
والاتجاىات، مما يساعد الشركات في فيم احتياجات  الرقمية في تحميل البيانات واستخلاص الأنماط
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توسيع نطاق العملاء والشركاء المحتممين عبر الحدود  كما يمكن أيضاً  ،مبتكرة السوق وتمبيتيا بطرق
 .(Tiutiunyk et al., 2021: 52) الجغرافية باستخدام التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي

ن المالي وحماية بياناتيا الحساسة من التيديدات اينبغي أن تكون الشركات ميتمة بتعزيز الأم لذلك
يجب تطبيق إجراءات أمان قوية واعتماد تقنيات التشفير لحماية المعمومات المالية و  ،نيةالسيبرا

كما يجب إنشاء آليات الاستجابة للأزمات وخطط الاستمرارية للأعمال لمتعامل مع أي  ،والتجارية
الية لقطاع يمكن أن يكون لمتحول الرقمي تأثير إيجابي عمى اليشاشة المو  ،تيديدات محتممة

عمى الشركات التركيز عمى تنفيذ استراتيجيات رقمية فعالة  يجب، كما مصرب ناعات الغذائيةالص
القطاع لمتأكد من استفادتيم الكاممة من ىذا التحول في  وتوفير التدريب والدعم اللازم لمعاممين

 .وتحقيق النجاح المستدام
 ثانياً: مشكمة البحث

دات متعددة، بما في ذلك التحديات القانونية قطاع الصناعات الغذائية في مصر تعقي شيدي
قد يكون من الصعب تحميل تأثير التحول الرقمي عمى اليشاشة  ،والتنظيمية والتحديات الموجستية
وقد يكون لدى بعض الشركات في قطاع الصناعات الغذائية في  ،المالية في ىذا السياق المعقد

ى قدرتيا عمى تبني التحول الرقمي وتحقيق مصر ىشاشة مالية مسبقة، وىذا يمكن أن يؤثر عم
يتطمب التحول الرقمي استثمارات كبيرة في البنية التحتية التقنية  حيث ،الفوائد المالية المتوقعة منو

 لمشركات التي تعاني من ىشاشة مالية. اً إضافي وتدريب الموظفين، وىذا قد يكون تحدياً 
المستيمكين وتبنييم لمتكنولوجيا الجديدة والتعامل مع  في سموك وكذلك يتطمب التحول الرقمي تغييراً 

القطاع  ةواجيؤدي إلى مقد يمما  ،الشركات الغذائية عبر الإنترنت وتطبيقات اليواتف المحمولة
ومع  ،تحديات إقناع المستيمكين بتبني ىذه التقنيات الجديدة وزيادة الطمب عمى المنتجات الرقميةل

مما  ،دات السيبرانية واحتمالية تعرض البيانات المالية للاختراق والسرقةتزداد التيدي التحول الرقمي
ن المالي وحماية البيانات من التيديدات اتكثيف جيودىا لتعزيز الأم يتعين عمى الشركات

 الإلكترونية.
 : تاليةال تفي التساؤلا بحثومن خلال العرض السابق يمكن ان تتخمص مشكمة  ال
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 مي عمى اليشاشة المالية لقطاع الصناعات الغذائية بمصر؟ما ىو اثر التحول الرق .1
لقطاع الصناعات الغذائية ما ىي معدلات اليشاشة المالية قبل و بعد التحول الرقمي  .2

 بمصر؟
 ثالثاً: اىداف البحث

  تحديد وتقييم الأثر الفعمي لمتحول الرقمي عمى اليشاشة المالية في قطاع الصناعات الغذائية
فيم كيفية تغير اليشاشة المالية بسبب التحول الرقمي وتحديد العوامل  من خلال في مصر

 الرئيسية المؤثرة.
  تحميل التحديات المالية التي تواجو الشركات في قطاع الصناعات الغذائية أثناء تبني التحول

تحديد العقبات المالية والتي يمكن أن تؤثر عمى القدرة عمى تنفيذ التحول  من خلال الرقمي
 رقمي بنجاح.ال

  تقييم الفوائد المحتممة لمتحول الرقمي عمى اليشاشة المالية لشركات الصناعات الغذائية في
تحميل الآثار المحتممة عمى الكفاءة التشغيمية، وتحسين العمميات المالية،  من خلال مصر

 وزيادة الإيرادات، وتحسين التواصل مع العملاء.
 رشادات عممية لمشر  قديمت اليشاشة المالية  تفاديكات في قطاع الصناعات الغذائية لتوصيات وا 

توفير إرشادات دقيقة وملائمة لدعم الشركات في اتخاذ  من خلال أثناء تنفيذ التحول الرقمي
 القرارات المالية الصحيحة وتحقيق الاستدامة المالية.

 اليشاشة المالية في المعرفة العممية والأدبيات المتاحة حول تأثير التحول الرقمي عمى  اثراء
ثراء الأدبيات البحثية في ىذا  من خلال قطاع الصناعات الغذائية ملء الفجوة المعرفية وا 

 المجال.
 رابعاً: أىمية البحث:

 . الأىمية العممية: 1
  يمكن أن يساىم التحول الرقمي في تحسين العمميات والإجراءات في قطاع الصناعات الغذائية

ول الرقمي عمى اليشاشة المالية، يمكن تحديد الفرص لتحسين من خلال دراسة أثر التح
 الكفاءة وتقميل التكاليف العممية وزيادة الإنتاجية في الصناعة الغذائية.

  يمكن لمتحول الرقمي أن يساىم في تعزيز قدرة الشركات في قطاع الصناعات الغذائية عمى
لعمميات وتطوير منتجات وخدمات المنافسة في السوق المحمية والعالمية من خلال تحسين ا

 رقمية، يمكن لمشركات أن تكتسب ميزة تنافسية وتحقق نجاحًا مالياً أفضل.
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  دارة المخزون في قطاع يمكن لمتحول الرقمي أن يسيم في تحسين سلاسل الإمداد وا 
الصناعات الغذائية من خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية مثل إنترنت الأشياء والتحميلات 

دارة المخزون وتحقيق توازن أفضل بين العرض والطمب.ال  ضخمة، يمكن تحسين تتبع وا 
  يمكن لمتحول الرقمي أن يوسّع نطاق وصول الشركات في قطاع الصناعات الغذائية إلى

الأسواق المحمية والعالمية من خلال استخدام التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي، يمكن 
 ء جدد وتوسع قاعدة عملائيا.لمشركات أن تصل إلى عملا

  الاسيام بدليل تطبيقي حول أثر التحول الرقمي عمى اليشاشة المالية : دراسة تطبيقية عمى
 قطاع الصناعات الغذائية بمصر.

 . الأىمية العممية2
  مساىمة في المعرفة العممية في مجال التحول الرقمي واليشاشة المالية بمثابة تُعد ىذه الدراسة

يمكن أن حيث ،  لصناعات الغذائية من خلال توفير نتائج وتحميلات موثوقةفي قطاع ا
الأدبيات البحثية وتوفير قاعدة معرفية لمباحثين والأكاديميين في ىذا  ثراءتساىم الدراسة في إ

 المجال.
 والدراسات المستقبمية في مجال التحول الرقمي بحاث يمكن أن توجو نتائج الدراسة الا

يمكن استخدام النتائج والاستنتاجات حيث ية في قطاع الصناعات الغذائية واليشاشة المال
 لتوجيو الأبحاث وتحديد الفجوات في المعرفة وتوجيو الجيود البحثية المستقبمية.

  يمكن أن تساىم الدراسة في توجيو السياسات الحكومية واستراتيجيات التنمية المستقبمية في
كن استخدام النتائج والتوصيات لتطوير إطار قوانين يم ، حيثقطاع الصناعات الغذائية

 وسياسات داعمة لمتحول الرقمي وتعزيز اليشاشة المالية في ىذا القطاع.
  يمكن أن تساىم الدراسة في تعزيز التبادل المعرفي والخبرات بين الباحثين والممارسين في

لتبادل الأفكار والممارسات  يمكن استخدام النتائج والتحميلات ، حيثقطاع الصناعات الغذائية
 الناجحة وتوفير منصة لمتعمم المستمر وتحسين الأداء في الصناعة.
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 القسم الثاني: الدراسات السابقة 
نظرية جديدة لإدارة السيولة في  إلى اقتراح  Panetti & Deidda (2018) دراسةىدفت 

أن إلى نتائج الدراسة  ، وتوصمتلمتعددأسموب الانحدار ا استخدام ، تمالمنظمات واليشاشة المالية
فيي  اً داخمي اً ء عمميات التشغيل التي تتبع أمر المنظمات تدير احتياجات السيولة الخاصة بيا أثنا

المنتج ، في ظل ىذه الظروف، تكون المنظمات  الموجودتستنفد السيولة أولًا، ثم تقوم بتصفية 
 .ا قادرة عمى السداد، ثم تصبح معسرةالخاضعة لمتشغيل في البداية غير سائمة، ولكني

فحص العوامل التي تؤثر عمى ىيكل رأس  إلى Chandra et al (2019) دراسةكما اتجيت 
المتغيرات المحمية في ىذه و المال والربحية والعوائد والعلاقة بين ىيكل رأس المال والربحية والعوائد 

ين أن المتغيرات الخارجية ىي حجم الشركة الدراسة ىي ىيكل رأس المال والربحية والعوائد، في ح
أسموب  وتم استخدام الاساليب الاحصائية مثل وفرصة النمو، الممموسة، والسيولة، والتقمب والتفرد.

ىيكل  ىي متغيرات الربحية التي تؤثر عمى العوائد إلى أنالنتائج التي وصمت ت، و الانحدار المتعدد
، فرصة النمو، الممموسة والسيولة، فيم ليس ليم تأثير كبير حجم الشركة، أما  رأس المال المتغير،
لا تتأثر المتغيرات التي تؤثر عمى ىيكل رأس المال إلا بفرصة النمو، في حين  كما توصمت الى انو

أن المتغيرات الأخرى ليست كبيرة، والمتغيرات التي تؤثر عمى الربحية ىي حجم الشركة، وفرصة 
رورة العمل عمى رفع مستوياتيا بالنسبة لممصارف التي لم تحقق المعدلات وضالنمو والتفرد والتقمب 

 المطموبة.
توصيف العوامل الرئيسية لميشاشة المالية لصناديق  ىعم Kravchuk (2019) دراسةكما ركزت 

الاستثمار )التركيز، الترابط، البحث عن العائد، الاستراتيجيات المتجانسة، النشاط المساير لمدورة 
تصادية، الاستبدال المنخفض، نمو الرافعة المالية، والسيولة المنخفضة( في معاملات الارتباط الاق

 EURO STOXX 50تم استخدام مؤشر الأسيم ، ولقد بمنطقة اليورو باستراتيجيات مختمفة
لمتحقق من وجود مسايرة التقمبات الدورية في سموك السوق وتجانس استراتيجيات صناديق الاستثمار 

تم اقتراح حساب مؤشر اليشاشة المالية كمتوسط  الدراسةفي  ،مثال صناديق التحوط الأوروبيةفي 
بسيط لمضاعف الرافعة المالية، وعدم تطابق السيولة ومؤشر عمى الترابط بين الصناديق 
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والمؤسسات المالية الأخرى. ولقد تم تطبيق تحميل الارتباط والانحدار لتحديد العلاقات الإحصائية 
بين مستوى اليشاشة المالية لأنواع مختمفة من صناديق الاستثمار، وكذلك مع قيم المؤشر المركب 

، تظير STOXX50.00اليورو stoc( في منطقة اليورو، وعائد مؤشر CISSللإجياد النظامي )
نتائج الحسابات التجريبية أن المؤسسات الاستثمارية تتميز بمستوى مقبول بشكل عام من الحساسية 
لتقمبات السوق. ووجدت الدراسة السموك العكسي لمؤشر اليشاشة المالية لصناديق الأسيم فيما 
يتعمق بالوضع عمى سوق الأسيم، كما أشارت النتائج إلى أن مستوى تجانس صناديق التحوط 
وسموكيا المساير للاتجاىات الدورية فيما يتعمق بالاتجاىات في سوق الأسيم يزداد خلال فترات 

 .ماتالأز 
تأثير اليشاشة المالية عمى أداء الشركة من  مدى  Tuzcuoğlu, (2020) دراسةكما اوضحت 

في ىذا السياق يتم تمثيل اليشاشة المالية بمجموعة مختارة من تسعة  ،خلال نماذج انحدار البيانات
ة، مؤشر مؤشرات مختمفة للاقتصاد الكمي كمتغيرات مستقمة، وىي سعر الصرف الحقيقي لميرة التركي

BIST 100 نسب الدين الخارجي قصير الأجل، إلى الدين الخارجي طويل الأجل، الصادرات ،
بالنسبة لمواردات، والديون الخارجية قصيرة الأجل إلى الاحتياطيات الدولية، وكذلك نسب عجز 

الناتج  الحساب الجاري، وعجز الميزانية، وصافي الدين العام، والديون الخارجية لمقطاع الخاص إلى
، EBTو Altman Z-Scoreيتم تمثيل أداء الشركة من خلال  المحمي الإجمالي، عمى التوالي.

( شركة 388( ملاحظة من )3082كمتغيرات تابعة، دمج البيانات من ) BISTوسعر سيم شركات 
، وتم تشكيل نماذج 8106إلى عام  8114مدرجة متنوعة في بورصة اسطنبول مع تغطية من عام 

 توصمت الدراسة ، ومنفصمة لكل بنية أداء شركة مع تسعة مؤشرات مختارة من سنوات معينة انحدار
وجود علاقة كبيرة بين اليشاشة المالية وأداء الشركة بناءً عمى معايير تمثيمية مختارة، وتشير  إلى

كثر تأثيرًا يمكن استنتاجو باعتباره المؤشر الأ BIST 100النتائج الرئيسية إلى أن التغيير في مؤشر 
عمى أداء الشركة من حيث الربحية ومخاطر الإفلاس وتطور أسعار الأسيم، علاوة عمى ذلك، قد 
تشير التقمبات في سعر الصرف الحقيقي في فترة واحدة إلى تغيرات في أسعار الأسيم في الفترة 

 القادمة.
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اوتيا بين المجموعات التحقق من مدى اليشاشة المالية وتف في Yusof (2019) دراسةكما اسيمت 
العرقية في ماليزيا، التفاوتات المتعمقة بالدخل والثروة ىي مخاوف رئيسية؛ لأنيا تولد الصراع وعدم 
الاستقرار الاجتماعي، تقارن الدراسة أيضًا مستوى اليشاشة المالية لمماليزيين بمستوياتيم لنظيراتيا 

يم العالمية، ويستخدم التحميل الوصفي لمقارنة تستخدم ىذه الدراسة مسح الق ، والآسيوية المجاورة
مستوى اليشاشة المالية لماليزيا مع الدول الآسيوية الأخرى، يتم تطبيق طريقة المربعات الصغرى 
العادية والانحدارات الموجستية العامة المعممة لتحديد وجود التفاوت العرقي في اليشاشة المالية في 

اختلافات عرقية في الضعف المالي في ماليزيا، حيث يعيش  جودوتوصمت النتائج الى و  ،ماليزيا
تؤثر العوامل الاجتماعية و  ،الملايو والينود في وضع ىش من الناحية المالية مقارنة بالصينيين

الاقتصادية الأخرى وسمات الشخصية أيضًا عمى اليشاشة المالية. بالمقارنة مع الدول المجاورة، فإن 
% من الماليزيين يحصمون 31ومع ذلك فإن أكثر من  ،ة في ماليزيا منخفضمستوى اليشاشة المالي

فقط عمى نفقاتيم من نسبة إلى الدخل. قد يتعرضون إلى خطر الصدمات المالية دون مدخرات أو 
 أموال كافية.

تميز قروض الرىن العقاري المشتركة   Greenwald et al (2021) دراسةكما ناقشت 
(SAMsبمدفوعات الرىن )  العقاري التي تتكيف مع أسعار المنازل، وقد صممت عقود الرىن

العقاري ىذه لدرء تقصير مالك المنزل، من خلال توفير إعفاء من الدفع في أعقاب صدمة أسعار 
يُظير نموذج التوازن العام مع  ،الأساليب الإحصائية: أسموب الانحدار المتعدد المنازل الكبيرة. 

يوجيون المدخرات من الأسر المدخرة إلى الأسر المقترضة، أن فيرسة  الوسطاء الماليين الذين
مدفوعات الرىن العقاري إلى أسعار المنازل الإجمالية تزيد من اليشاشة المالية، وتقمل من تقاسم 

وعمى النقيض من ذلك، فإن ربط أسعار  ، المخاطر، وتؤدي إلى عمميات إنقاذ مكمفة لمقطاع المالي
 بالمؤشرات؛ يقمل من اليشاشة المالية، ويحسن تقاسم المخاطر. المساكن المحمية

التعرف عمي التحول الرقمي وابتكار التكنولوجيا  حاولت فقد  Ren & Li (2022)أما دراسة 
الخضراء والأداء المالي لممؤسسات: أدلة تجريبية من التحميل النصي لمتقارير السنوية لمؤسسات 

لصين، يوفر التحول الرقمي في مؤسسات الطاقة المتجددة فرصًا الطاقة المتجددة المدرجة في ا
استنادًا إلى البيانات الإحصائية لشركات الطاقة  ،ميمة لمتوجو الأخضر والنمو المستدام في الصين

، نستكشف تأثيرات التحول الرقمي عمى الأداء المالي لمشركة Aالمتجددة الصينية المدرجة في الفئة 
وتشير النتائج إلى وجود تأثير دافع لمتحول الرقمي  ،تكار التكنولوجيا الخضراءوالدور الوسيط لاب
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صالحة بعد سمسمة من اختبارات  النتائج ، ولقد ظمتء المالي لشركات الطاقة المتجددةعمى الأدا
علاوة عمى ذلك، يشير التحميل غير المتجانس إلى أن تعزيز التحول الرقمي لا يؤثر إلا  ،المتانة
يجابي عمى الأداء المالي لمشركات الممموكة لمدولة والشركات في المنطقة الشرقية، ويكون بشكل إ

بالإضافة إلى ذلك، يمعب ابتكار  ،التأثير الدافع لمتحول الرقمي أكبر بالنسبة لمشركات الكبيرة
سسات الطاقة التكنولوجيا الخضراء دورًا وسيطًا كاملًا في تأثير التحول الرقمي عمى الأداء المالي لمؤ 

عمى وجو التحديد، عندما تقوم إحدى شركات الطاقة المتجددة بالتحول الرقمي، فإنيا  ،المتجددة
نتائج التوفر  ،تتمتع بابتكار أفضل في مجال التكنولوجيا الخضراء مما يؤدي إلى أداء مالي أفضل

 جددة.آثارًا حيوية لتعزيز فعالية التحول الرقمي في تطوير مؤسسات الطاقة المت

التعرف عمي أثر التحول الرقمي عمى جودة  في   Khattab et al  (2022)دراسة كما ساىمت 
التدقيق الداخمي وانعكاسو عمى تعزيز جودة التقارير المالية، لقد طرأت العديد من التطورات عمى 

ظيور التحول التدقيق الداخمي مع مرور الوقت من حيث المعايير والتبعية التنظيمية والاستقلالية و 
الرقمي وعلاقتو بتحسين جودة التدقيق الداخمي ودوره في تقييم المخاطر وتحسين جودة التقارير 
المالية. يعد التدقيق الداخمي أمرًا أساسيًا في الحفاظ عمى الشفافية في نشر المعمومات حول المركز 

مي ضرورية لتحسين جودة وفي ىذا الصدد، تعتبر جودة التدقيق الداخ ، المالي لمشركة وأدائيا
 التقارير المالية.

إلى التعرف عمى مفيوم وأىداف التحول الرقمي وجودة   Hasan (2023)دراسة ىدفت كما 
التقارير المالية ونماذج القياس مع الخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية، ولتحقيق ىدف الدراسة 

بين ورؤساء الأقسام والمحاسبين المديرين تناولت الدراسة استمارة استبيان مصممة لمسح المحاس
وتم توزيع ىذه الاستمارة عمى البنوك المدرجة في سوق العراق  ،والمسؤولين التنفيذيين في البنوك

استخدم الأساليب تم ( استمارة صالحة لمتحميل الإحصائي، 018) وعددىاللأوراق المالية، 
مل ألفا كرونباخ الثابت، معامل ربط بيرسون، الإحصائية لتحميل النتائج واختبار الفرضيات: معا

مقاييس الإحصاء الوصفي، تحميل الانحدار الخطي البسيط وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من 
كمما اتجيت الوحدة  ،الاستنتاجات وأىميا العلاقة العكسية بين التحول الرقمي وجودة التقرير المالي

إلى كفاية وموثوقية المعمومات المحاسبية وبالتالي  الاقتصادية نحو التحول الرقمي كمما أدى ذلك
تحقيق الفائدة لمستخدمييا، كما توصمت الدراسة إلى وجود أثر معنوي لمتحول الرقمي عمى جودة 

 التقارير المالية )التمثيل المناسب والحقيقي(.
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ة ضمن تأثير أنظمة المحاسبة الرقمي فقد أوضحت مدى  Aldabbas  et al  (2023) دراسةأما 
التحول الرقمي عمى جودة المعمومات المالية، ييدف ىذا التحميل النوعي إلى تقييم الوضع الحالي 
لتطبيقات نظام المحاسبة الرقمية في المحاسبة من خلال إجراء مقابلات مع المتخصصين في مجال 

فة إلى المقابلات، المديرين الماليين، وذلك باستخدام الدراسات السابقة والأبحاث ذات الصمة بالإضا
جراء تحميل متعمق لمبيانات أن الإجراءات المحاسبية المستقبمية ستتأثر بأنظمة  واكتشفت  ،وا 

ستوفر مجموعة البيانات الأكثر دقة واكتمالًا المتاحة حاليًا للاستخدام العممي  ،المحاسبة الرقمية
 ،ة اتخاذ القرار بشأن الامتثاللممحاسبة تحميلات لممحاسبة الرقمية، مما سيؤدي إلى تحسين عممي

سيوفر نظام المحاسبة الرقمي أيضًا المال والوقت. المشكمة الرئيسية لأنظمة المحاسبة الرقمية ىي 
التيديدات الأمنية. ومن خلال توسيع نطاق التدريب داخل الشركات، قد يتمكن المديرون الماليون 

قمي الشامل لمشركات بالإضافة إلى التدريب من إعداد أنفسيم بشكل أفضل لمتعامل مع التحول الر 
 عمى التعامل مع تكنولوجيا المحاسبة الرقمية.

استكشاف دور المحاسبين كمستشارين في  إلى  Yigitbasioglu et al (2023)سعت دراسة 
(، وتبحث في تأثير التحول الرقمي عمى عمل ومعرفة وميارات PSFsشركات الخدمات المينية )

تم جمع البيانات باستخدام ، (PSFsورىم كمستشارين في شركات الخدمات المينية )المحاسبين في د
ومديري  Big4الأسترالية، بما في ذلك  PSFsمقابلات شبو منظمة في الغالب مع شركاء في 

 PSFsتظير النتائج أن المحاسبين كمستشارين يمعبون دورًا حاسمًا في  ىيئات المحاسبة المينية.
س مال بشري كبير ليذه الشركات. يعد المحاسبون كمستشارين موردًا استراتيجيًا قيمًا لأنيم يمثمون رأ

نظرًا لقدراتيم الفريدة في الجمع بين رأس المال البشري العام ورأس المال البشري الرقمي وموارد رأس 
من حيث الخدمات  Big4وغير  Big4المال الاجتماعي. تم العثور عمى بعض الاختلافات بين 

 مقدمة والتي تعزى إلى بؤر الصناعة المعنية وتوافر الموارد.ال
إلى استكشاف تأثير التحول الرقمي عمى    Al Shanti & Elessa (2023)دراسةكما سعت 

في  blockchainتقنية  جودة المعمومات المحاسبية وفعالية حوكمة الشركات من خلال نشر
ستخدام الأسموب الوصفي التحميمي ولجمع البيانات من وتم فحص أبعاد الدراسة ومتغيراتيا با ،البنوك

المحممين الماليين في البنوك الأردنية، ومدققي حسابات المساىمين، والمديرين الماليين في مجتمع 
ولتحميل بيانات البحث الميداني تم استخدام برنامج  Kالبحث الميداني، تم تطوير قوائم البيانات

SPSS،  لى والثالثة مما يدل عمى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية تم رفض الفرضيتين الأو
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في زيادة  blockchainالبديمة. ولم يتم قبول الفرضية الثانية ولا الرابعة من أجل جني فوائد تقنية 
التحول الرقمي نحو تطبيقيا في  استخدام جودة المعمومات المحاسبية وتعزيز حوكمة الشركات، يُقترح

 رية.العمميات التجا
 ة:ة الحاليأوجو التشابو واوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة و الدراس

لتحول الرقمي وأثره عمى اليشاشة المالية لقطاع الصناعات الغذائية في ية وىي التتمثل الدراسة الحا 
 :وتتمثل في الاتي ،يمكن أن توجد تشابو واختلافات بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةو مصر، 

 أوجو التشابو: -
o تحول الرقمي عمى اليشاشة السابقة نفس الموضوع العام، وىو أثر ال اتالدراس ت بعضاولنت

 .المالية
o في الأىداف العامة مثل تحميل أثر التحول الرقمي عمى اليشاشة المالية، وتحديد  قد تتشابو

 التحديات والفرص المحتممة، وتقديم توصيات لتحسين اليشاشة المالية.
o تخدم الدراسات السابقة والدراسة الحالية منيجيات مماثمة مثل الاستعراض النظري للأدبيات تس

والأبحاث السابقة، والتحميل الاحصائي لمبيانات المالية والاقتصادية، والمقابلات مع الخبراء 
 والمشاركين في الصناعة.

 :أوجو الاختلاف -
o لتحول الرقمي وقطاع الصناعات الغذائية تعكس الدراسة الحالية التحولات الأحدث في مجال ا

 بيانات اقتصادية مختمفة. في مصر، بينما قد تعتمد الدراسات السابقة عمى بيانات وأبحاث
o  ،تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في المنيجية المستخدمة وحجم العينة المدروسة

 مما يمكن أن يؤدي إلى نتائج مختمفة.
o الية عمى جوانب محددة مثل التأثير عمى سمسمة التوريد أو التحديات الأمنية، تركز الدراسة الح

 بينما قد تركز الدراسات السابقة عمى جوانب أخرى مثل الابتكار والتسويق الرقمي.
o  تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تقديم توصيات مختمفة لتحسين اليشاشة 
o غذائية بمصر، استنادًا إلى التحميل الجديد والتغيرات الأخيرة في المالية في قطاع الصناعات ال

 السوق والتكنولوجيا.
o  ربط التحول الرقمي باليشاشة المالية في في تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

 .مصر
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 القسم الثالث: الاطار النظري لمدراسة
 اولًا: التحول الرقمي

وتحويل المؤسسات والمنظمات من استخدام التقنيات التقميدية إلى التحول الرقمي ىو عممية تطوير 
استخدام التقنيات الرقمية والتحول إلى نماذج أعمال رقمية مبتكرة. يعتبر الإطار النظري لمتحول 

تبدأ عممية التحول الرقمي بتطوير رؤية   ،الرقمي أداة ىامة لفيم وتنفيذ ىذه العممية بطريقة احترافية
رؤية مشتركة لمتحول الرقمي وقيادة  اتيجب أن يكون لدى المؤسس ،دة استراتيجية قويةواضحة وقيا

 .(Adekunle et al 2024: 140)  قوية تستطيع توجيو وتحفيز الموظفين لتحقيق ىذه الرؤية
يتضمن ذلك و مستعدة لمتغيير ولتبني ثقافة تنظيمية تدعم التحول الرقمي  اتيجب أن تكون المؤسس

مم المستمر والابتكار وتعزيز التعاون والتواصل بين الموظفين. فيتطمب التحول الرقمي تعزيز التع
تطوير وتحسين البنية التحتية التكنولوجية لممؤسسة. يجب أن تكون ىناك استراتيجية تكنولوجية فعالة 

أحد  وتعتبر البيانات المتاحة ، تيدف إلى تحسين الأداء وتمكين الابتكار في جميع جوانب العمل
استخدام التحميلات والذكاء الاصطناعي لفيم البيانات  اتيجب عمى المؤسس ،أىم الأصول الرقمية

 واستخلاص الأفكار والتوجيات اليامة التي يمكن أن تدعم عممية اتخاذ القرارات وتحقيق التحسينات
(Marino-Romero  et al 2024:210). 
يجب أن يتم تصميم  ،نحو تحسين تجربة المستخدم بتوجو كذلك يجب أن يتم توجيو التحول الرقمي

الحمول الرقمية بطريقة تتناسب مع احتياجات وتوقعات المستخدمين وتوفر ليم تجارب ممتازة 
ويمكن أن تساعد الشراكات الاستراتيجية مع شركات التكنولوجيا والشركات الناشئة في  ،ومريحة

تيجية للابتكار تشجع عمى التجربة والابتكارة تعزيز التحول الرقمي. يجب أن تكون ىناك استرا
ويجب أن يكون ىناك التزام بتدريب وتطوير  ،جديدة باستخدام التقنيات الرقميةوتطوير حمول 

الموظفين لتعزيز قدراتيم في مجال التكنولوجيا والاستفادة الكاممة من الحمول الرقمية. يمكن توفير 
داخمية أو تعاون مع مؤسسات تعميمية ومراكز تدريب  التدريب اللازم من خلال برامج تعميمية

 .(Oliveira  et al 2024:198)  متخصصة



 

 م 0202ينايز                                              ية           المجلة العلمية للبحوث التجار                              الاول ) الجشء الاول (   ددالع

 

 

 

 

 

 

 

422 

استراتيجية أمن سيبراني فعالة لحماية البيانات والمعمومات الحساسة  اتيجب أن يكون لدى المؤسس
لمكشف يجب تبني إجراءات وسياسات أمنية قوية وتوفير أدوات وتقنيات  ،من التيديدات الإلكترونية

عممية تقييم مستمرة لمتحول  اتويجب أن تتبع المؤسس، والوقاية من الاختراقات واليجمات السيبرانية
الرقمي وقياس تقدميا وتحقيق الأىداف المحددة. يمكن استخدام المؤشرات الأداء الرقمي لتقييم 

  (Song et al 2024: 201) النجاح وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين
تحول المحاسبة الرقمية ىو عممية توجو الممارسات المحاسبية التقميدية نحو استخدام التقنيات ان 

يمكن تحقيق التحول  ، والرقمية والحمول البرمجية لتحسين العمميات المحاسبية وتعزيز الكفاءة والدقة
الذكاء الرقمي في مجال المحاسبة من خلال الاستفادة من تقنيات مثل الحوسبة السحابية، و 

 Chen) الاصطناعي، والتعمم الآلي، والتحميلات الضخمة، والتطبيقات النقالة، والتكنولوجيا المالية

et al 2024: 20). 
 ويعد إطار لتحول المحاسبة الرقمية يشمل عناصر مختمفة تساىم في نجاح ىذه العممية، ومن بينيا

(Nadeem  et al 2024, p78): 
 ضمن ىذا العنصر تحديث نظام المحاسبة الحالي أو استبدالو بنظام نظام المحاسبة الرقمية: يت

محاسبة رقمي متقدم يتيح معالجة البيانات بشكل آلي وتوليد التقارير المالية بسرعة ودقة. 
يمكن استخدام نظام المحاسبة الرقمية لتسييل عمميات مثل إدخال البيانات المالية، ومراقبة 

دارة الحسابات ال  مدينة والدائنة.المخزون، وا 
  الأتمتة والتكامل: يتطمب التحول الرقمي في المحاسبة استخدام الأتمتة لتقميل الأنشطة اليدوية

والتكرارية وتحسين كفاءة العمميات. يمكن تطبيق الأتمتة في مجالات مثل إعداد الفواتير، 
عداد التقارير المالية. بالإضافة إلى ذلك، يتطمب ا لتحول الرقمي ومراجعة الحسابات، وا 

مثل نظام إدارة علاقات العملاء  اتالتكامل بين أنظمة المحاسبة والأنظمة الأخرى في المؤسس
(CRMونظام إدارة موارد المؤسس )ات (ERP.لتحقيق تدفق متكامل لممعمومات ) 

 يمكن ،في التحول الرقمي في المحاسبة حاسماً  اً المالية دور  التحميلات المالية: تمعب التحميلات 
 ،استخدام التحميلات المالية لتحميل البيانات المحاسبية واستخلاص الأفكار والتوجيات اليامة
 يمكن تطبيق التحميلات المالية لتوفير رؤى استراتيجية وتحسين عمميات اتخاذ القرارات المالية.
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  عمى الأمان والمخاطرة: يجب أن يكون ىناك اىتمام كبير بأمان المعمومات المالية والحفاظ
يجب تنفيذ إجراءات أمنية فعالة مثل تشفير البيانات، وتطبيبعد التحول  ، وخصوصيتيا

 الرقمي، يمكن أن تحقق المحاسبة الرقمية العديد من المزايا والفوائد، بما في ذلك:
  زيادة الكفاءة: يمكن لمتقنيات الرقمية تسريع وتبسيط العمميات المحاسبية، مما يؤدي إلى زيادة

عمى سبيل المثال، يمكن للأتمتة تنفيذ ميام مثل معالجة  ،ية وتوفير الوقت والجيدالإنتاج
عداد التقارير بشكل آلي، مما يقمل من الأخطاء البشرية ويحسن الكفاءة.  الفواتير وا 

  دقة أعمى: باستخدام التقنيات الرقمية، يمكن تقميل الأخطاء البشرية التي قد تحدث في
قميدية. يمكن للأنظمة الرقمية التحقق والتحكم في البيانات بشكل دقيق العمميات المحاسبية الت

 ومنتظم، مما يحسن دقة التقارير المالية ويزيد من موثوقيتيا.
  تحسين التحميل واتخاذ القرارات: التحول الرقمي يتيح لممحاسبين الوصول إلى تحميلات متقدمة

يلات المالية لتحميل البيانات المحاسبية وتقارير مالية مفصمة بسيولة. يمكن استخدام التحم
بشكل أعمق وتحديد الاتجاىات والمشكلات المالية المحتممة. ىذا يساعد عمى اتخاذ قرارات 

 أفضل وأكثر استنادًا إلى البيانات.
  توفير التخزين والوصول إلى المعمومات: بفضل التحول الرقمي، يمكن تخزين البيانات

حابية أو قواعد البيانات الرقمية، مما يوفر مساحة التخزين ويسيل المحاسبية في السحابة الس
 الوصول إلى المعمومات المالية في أي وقت ومن أي مكان.

  .تقميل التكاليف: قد يؤدي التحول الرقمي إلى تقميل التكاليف المرتبطة بالعمميات المحاسبية
زين التقميدي، وتحسين كفاءة عمى سبيل المثال، يمكن تقميل تكاليف الطباعة والورق والتخ

 استخدام الموارد.
  مشاركة البيانات والتعاون: يمكن لمتحول الرقمي أن يسيل مشاركة البيانات المحاسبية بين

 وتعزيز التعاون والتنسيق بينيا. اتالأقسام المختمفة في المؤسس
 ثانياً: اليشاشة المالية

م يستخدم لوصف الوضع الذي تكون فيو ( ىي مفيو Financial fragilityاليشاشة المالية )
المؤسسات المالية أو الأفراد عُرضة فيو لمتعرض لممخاطر المالية والانييار المالي بسبب ضعف 

ص لدييم قدرة اشخأو الا اتتعني اليشاشة المالية أن المؤسس ،مالي أو عدم الاستقرار المالي
   (Gatti, et al 2024: 440 )دية السمبيةضعيفة عمى تحمل الصدمات المالية أو التغيرات الاقتصا
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 :(García, et al 2024: 10) ىاوتتسبب العديد من العوامل في تفاقم اليشاشة المالية، ومن أبرز 
  التمويل الرديء: عدم القدرة عمى الحصول عمى تمويل كافٍ أو الاعتماد عمى تمويل ذو

ضعف الييكل المالي أو الاعتماد  قد يكون ،المالية اتتكمفة عالية يزيد من ىشاشة المؤسس
 المالية. اتالزائد عمى الديون ىما عوامل تزيد من ىشاشة المؤسس

  التعرض لممخاطر: تعرض المؤسسات المالية لممخاطر المالية مثل التقمبات في أسعار
الفائدة، وتقمبات سوق المال، وتغيرات سياسية واقتصادية قد تزيد من ىشاشتيا المالية. عمى 

معرضة لمديون بفائدة متغيرة، فإن زيادة في أسعار الفائدة  اتالمثال، إذا كانت المؤسس سبيل
 قد تؤدي إلى زيادة التكاليف وتقميل السيولة المالية.

 عمى مصدر واحد لمدخل أو العملاء يزيد من ىشاشتيا المالية.  اتقمة التنوع: اعتماد المؤسس
تمد بشكل كبير عمى عميل واحد، فإن خسارة ىذا عمى سبيل المثال، إذا كانت شركة معينة تع

 العميل قد يؤدي إلى تدىور مالي حاد.
  قمة السيولة المالية: عدم وجود مخزون كافٍ من النقد أو الأصول المتحوّلة بسرعة يمكن

في حالة عدم  ،المالية اتاستخداميا لتمبية الالتزامات المالية الفورية يزيد من ىشاشة المؤسس
 صعوبة في سداد الديون أو تمبية متطمبات السيولة. اتلة كافية، قد تواجو المؤسستوافر سيو 

  عدم القدرة عمى التكيف: القدرة عمى التكيف وتحمل التغيرات في البيئة الاقتصادية والسياسية
عدم القدرة عمى التكيف مع التغيرات يجعل  ،أمر حاسم لمحفاظ عمى الاستقرار المالي

 ة لميشاشة المالية.أكثر عرض اتالمؤسس
 : (Acharya  et al 2024: 65)وتتمثل ابعاد اليشاشة المالية في الاتي 

 الأصول من متنوعة مجموعة عمى المالية المخاطر بتوزيع يتعمق: المالي التنوع 
 تعرضيا من تقمل فإنيا الأصول، من متنوعة محفظة تمتمك الشركة عندما. والاستثمارات

محفظة  تحتوي أن يمكن المثال، سبيل عمى. الأصول أحد قيمة تدىور حالة في لمخسائر
 سوق في مالية صدمة حدثت إذا. نقدية وأصول وعقارات، وسندات، أسيم، عمى الشركة
 وضعك عمى الصدمة تأثير من يقمل مما أقل، بشكل تتأثر أخرى أصول لديك تكون قد معينة،
 .المالي

 إذا. ممكنة تكمفة وبأقل بسرعة نقد إلى لأصولا تحويل عمى قدرتك تعني: المالية السيولة 
 حالة في العاجمة المالية احتياجاتيا تمبية من فستتمكن كافية، مالية سيولة لدي الشركة كانت
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 الفوري لمسحب القابمة والودائع النقد السيولة تشمل وقد. متوقعة غير مالية صدمات حدوث
 .بسرعة نقد إلى لمتحويل القابمة والاستثمارات

 مرتفعة الديون نسبة كانت إذا. الشركة في الممكية حقوق إلى الديون نسبة تعني: المديونية 
 الأوضاع تدىور حالة في الديون سداد عمى القدرة عدم مخاطر من تزيد فقد كبير، بشكل
 لتمويل الديون عمى كبير بشكل الاعتماد وعدم بحذر المديونية إدارة يتم أن يجب. المالية

 .اليةالم الأنشطة
 كنت إذا. المالية اليشاشة تعزيز في ميمًا عاملًا  المستدامة والربحية الإيرادات تعتبر: الربحية 

 الصدمات تحمل عمى قدرة أكثر فستكون لمدخل، ثابتًا مصدرًا وتكون مستدامة أرباحًا تحقق
 وزيادة العمميات تحسين خلال من مستدامة أرباح تحقيق الشركات عمى يجب. المالية

 .التكاليف ومراقبة يراداتالإ
بشكل سمبي عمى المؤسسات المالية والاقتصاد بصفة  تؤثر اليشاشة المالية أنالباحثة  ىوتر 

فعندما تواجو المؤسسات المالية ىشاشة مالية، فإنيا قد تصبح غير قادرة عمى تمبية  ،عامة
ىذا يمكن أن يؤدي  ،ماليةالتزاماتيا المالية أو تمبية احتياجات العملاء لمتمويل والخدمات ال

إلى تفاقم الأزمات المالية والاقتصادية وانتشارىا إلى مؤسسات أخرى والقطاع الاقتصادي 
قد يكون لميشاشة المالية تأثير سمبي عمى النمو الاقتصادي والاستثمار وفرص و  ،بأكممو

مالية عمى ولتجنب اليشاشة المالية تحرص المؤسسات ال ،العمل والاستقرار المالي العام
تحقيق توازن مالي صحي وتنويع مصادر الدخل والاعتماد عمى تمويل مستدام ومنخفض 
التكمفة. كما يتطمب الأمر تنفيذ إجراءات إدارة المخاطر الفعالة والمراقبة المالية الدقيقة 

رة وتعد اليشاشة المالية مشكة خطي ،والاستثمار في تطوير القدرات والميارات المالية لمموظفين
تؤثر عمى استقرار المؤسسات المالية والاقتصاد بشكل عام لذا، يجب عمى المؤسسات المالية 

المالية وتحسين إدارة المخاطر لمحد من  والسياسيين والمنظمات الاىتمام بتعزيز المرونة
 .اليشاشة المالية والحفاظ عمى استقرار النظام المالي
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  القسم الرابع: الاطار التطبيقي لمدراسة
 :اولًا: منيج الدراسة

 لمتفسير قابمة نتائج وتوفير الكمية البيانات تحميل في التحميمي الكميالمنيج يستخدم البحث 
 عممية ودعم المتغيرات بين والتأثيرات العلاقات فيم في مجال البحث كونو يساعد في والتطبيق
يل البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة القيام بتحممن خلال  القوية الأدلة عمى القائمة القرارات اتخاذ

 ،باستخدام الأساليب والطرق الاحصائية لموصول إلى نتائج يمكن من خلاليا تحقيق أىداف الدراسة
، التحول الرقميالمتغير المستقل لمدراسة المتمثل في  وكذلك التنبـــؤ بالمتغيرات التـــابعة مـــن خـــلال

 عمى المتغيرات التابعة. التحول الرقميح مدى تأثير وذلك بيدف بناء نموذج قياسي يوض
 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة: 

 20يتمثل مجتمع الدراسة في شركات الصناعات الغذائية المقيدة بالبورصة المصرية والبالغ عددىا 
القاىرة لمدواجن،  شركات وىي ) 8شركة وقامت الدراسة باختيار عينة من ىذه الشركات عددىا 

ن ومخابز الإسكندرية، الدلتا لمسكر، النصر لتصنيع الحاصلات الزراعية، المصرية لصناعة مطاح
%  88النشا والجموكوز، جيينة، مصر لمزيوت والصابون، ايديتا، ايسترن كومباني( بنسبة حوالي 

ية من اجمالي شركات الصناعات الغذائية المقيدة بالبورصة المصرية وقد تم استخدام التقارير المال
( لمحصول عمى البيانات المتعمقة بالدراسة والتي تحقق 8188- 8102ليذه الشركات خلال الفترة )

أىدافيا وتم تقسيم ىذه الفترة إلى فترتين وفقا لتطبيق التحول الرقمي الفترة الأول ما قبل تطبيق 
 .(8188- 8107( والفترة الثانية ما بعد تطبيق التحول الرقمي )8106- 8102التحول الرقمي )

 ة:: أداة الدراسثالثاً 
تمثمت أداة الدراسة في التقارير المالية لشركات عينة الدراسة، وقد تم الاعتماد عمى القوائم المالية 
المدرجة عمى المواقع الرسمية لشركات عينة الدراسة وكذلك موقع مباشر خلال الفترة الممتدة من 

 جمع البيانات ( كأداة رئيسية ل8188( إلى عام )8102عام )
( Minskyوقد اعتمدت الدراسة في حساب متغير الدراسة المتمثل في اليشاشة المالية عمى معادلة )

 والتي تتمثل في: 
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M = (Opex + NP) / IE 

 حيث: 
M:  تغطية الفوائد 

Opex مصروفات المبيعات او المصرفات التشغيمية : 
NP صافي الربح : 
IE   مصروفات الفوائد : (Torres Filho et al, 2017 ،Hussein et al, 2020 ) 

فإن الشركة تتمتع بصحة مالية أما إذا كانت تتراوح ما بين  3أكبر أو تساوي  Mفإذا كانت قيمة 
 ( فإن الشركة ىشة ماليا أما إذا كانت اقل من صفر فأن الشركة شديدة اليشاشة3)صفر، 

 رابعاً: مصادر جمع البيانات والمعمومات 
: الكتب والمؤلفات العممية والأبحاث المنشورة، والأطروحات والرسائل الجامعية ادر الثانويةالمص( 0)

 ذات الصمة بموضوع الدراسة.
: تم الحصول عمى المصادر الأولية من التقارير المالية المدرجة عمى المواقع المصادر الأولية( 8)

 (8188 – 8102ترة الممتدة من )الرسمية لشركات عينة الدراسة وكذلك موقع مباشر خلال الف
 خامساً: الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

( في معالجة البيانات SPSS 23اعتمدت الدراسة عمى برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية )
 وذلك بتطبيق الأساليب والمؤشرات الإحصائية التالية: 

 ي اعتدالية بيانات متغيرات الدراسة ( لمتعرف عمى مدKolmogorov-Smirnov testاختبار ) -
ات الحسابية والانحرافات المعيارية وأكبر قيمة واقل قيمة والاشكال والرسومات البيانية الوسط -

(، 8106 – 8102لوصف بيانات متغيرات الدراسة خلال فترة الدراسة والمقارنة بين الفترتين )
(8107 – 8188 ) 
 تغير في متغيرات الدراسة خلال فترتي الدراسة معدل النمو لمتعرف عمى مستوى ال -
 .(8188 – 8107(، )8106– 8102( لمفروق بين فترتي الدراسة )tاختبار ) -

 عمى كل من: Panel regression models تم الاعتماد في تفسير نتائج انحدار نماذج البانل 
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ر التابع الناتجة عن التغير والذي يعبر عن نسبة التغير في المتغي    قيمة معامل التحديد .0
 في المتغير المستقل.

وىي تعبر عن الدلالة الإحصائية الكمية لمنموذج، حيث يعتبر النموذج دال إحصائيا  F قيمة .8
 ذات دلالة أي معنوية إحصائيا.  Fإذا كانت قيمة

لمكشف عن الارتباط الذاتي  Durbin- Watson تم الاعتماد عمى قيمة احصاءه اختبار  .2
تقع بين   Durbin- Watsonنو لو كانت القيمة الخاصة بإحصاءه اختبارحيث ا

 فذلك يعنى عدم وجود ارتباط ذاتي؛  (1.5:2.5)
)وىي قيم يتم تقديرىا بيدف استخداميا في تحديد القيمة 𝜷 تم استخدام قيم معاملات الانحدار  .3

دار كما تم استخدام مستوى المقدرة لممتغير التابع(، لمحكم عمى دلالة )معنوية( معاملات الانح
 المناظرة لمعاملات الانحدار.  T الدلالة المقابل لقيمة

  بيرا  -اختبار جاركتم تطبيقJarque Bera  عمى البواقي المعيارية لجميع نماذج الانحدار
 اعتدالية التوزيع الاحتمالي لمبواقي. في الدراسة وذلك بيدف اختبار

 تخدام اختبارتم اختبار عدم تجانس البيانات باس White  لتجانس البواقي وذلك لمتأكد من ان
البواقي المعيارية لنماذج الانحدار الخاصة بالدراسة بيا ثبات بالتباين أي لا تحتوي عمى 

 مشكمة عدم التجانس.
  تم اجراء مقارنة بين قيم معاملات التحديد لجميع نماذج البانل الخاصة بالدراسة والذي يعبر

 في تفسير التغير الحادث في تباين المتغير التابع.  يرية لممتغير المستقلعن القدرة التفس
  تم استخدام اختبارT  لمعينات المترابطة لاختبار ىل تطبيق التمويل الأخضر يحدث فرق في

لمعينات المترابطة ىو اختبار إحصائي يستخدم  T الأداء المالي ام لا، حيث إن اختبار
طتين أو تابعتين، ويتم استخدامو عندما يتم اختبار نفس لمقارنة عناصر عينتين مرتب

القطاعات )الشركات( في ظل ظروف مختمفة أو في نقاط زمنية مختمفة، وذلك بيدف تحديد 
 .ما إذا كان ىناك فرق كبير بين متوسطات مجموعتين مرتبطين
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 سادساً: اختبار التوزيع الطبيعي: 
ت الدراسة لمتأكد من توافر شرط أن تتبع البيانات التوزيع تم إجراء اختبار التوزيع الطبيعي لبيانا

(، والذي يستخدم لاختبار توزيع Kolmogorov-Smirnov testالطبيعي، حيث تم إجراء اختبار )
(، ومن شروط التوزيع الطبيعي أن تكون 41البيانات طبيعيًا في حال كان عدد الحالات أكبر من )

 (.Doane & Seward, 2015( )5أقل من ) K-S( وقيمة 0.05لمبيانات أكبر من ) Sigقيمة 
 (k-s( اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات بالاعتماد عمى قيم )1جدول )

 N الشركات
Kolmogorov-Smirnov 

test 
Sig 

 1.277 2.419 11 القاىرة لمدواجن
 1.279 2.412 11 مطاحن ومخابز الإسكندرية

 1.272 2.417 11 الدلتا لمسكر
 1.199 2.471 11 ر لتصنيع الحاصلات الزراعيةالنص

 1.211 2.449 11 المصرية لصناعة النشا والجموكوز
 1.177 2.414 11 جيينة

 1.276 2.329 11 مصر لمزيوت والصابون
 1.284 2.339 11 ايديتا

 1.197 2.376 11 ايسترن كومباني

ير إلى أن توزيع البيانات كانت موزعة ( والتي تش0بناء عمى نتائج الاختبار الموضحة في الجدول )
( كذلك كانت قيم 1.14( لجميع متغيرات الدراسة قيم أكبر من )Sigطبيعيًا، حيث بمغت قيمة )

( وىو ما يبين اعتدالية بيانات متغيرات الدراسة 4( لجميع المتغيرات قيم أقل من )K-Sاختبار )
 وتوافر شرط أن تتبع البيانات التوزيع الطبيعي

 اً: نتائج تحميل شركات عينة الدراسة سابع
تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية )الوسط الحسابي والانحراف المعياري وأعمي قيمة وأدنى 
قيمة وكذلك الاشكال والرسومات البيانية( لوصف تطور اليشاشة المالية لشركات عينة الدراسة خلال 

معدل النمو لمتعرف عمى ( وتم استخدام 8188 – 8107(، )8106 – 8102فترتي الدراسة )
( لمتعرف عمى tوكذلك تم استخدام اختبار )مستوى التغير في متغيرات الدراسة خلال فترتي الدراسة 

 ( وكانت النتائج كما يمي: 8188 – 8107(، )8106 – 8102)الفروق بين فترتي الدراسة 
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 . شركة القاىرة لمدواجن: 1
 – 8102خلال الفترة ) لقيمة اليشاشة المالية لشركة القاىرة لمدواجنابي سط الحسو يتبين ان قيمة ال

وادني  8103عام   0.112وبمغت اعمي قيمة  1.23868بانحراف معياري  1.535( بمغ 8106
الشركة ىشة % وتبين أن  8.8وبمغ معدل التناقص السنوي خلال الفترة  8105عام  1.828قيمة 

لقيمة اليشاشة المالية في حين تبين أن قيمة الوسط الحسابي ( 8106 – 8102ماليا خلال الفترة ) 
 1.88233بانحراف معياري  0.734( بمغ 8188 – 8107خلال الفترة ) لشركة القاىرة لمدواجن

وبمغ معدل التزايد السنوي  8107عام  0.358وادني قيمة  8180عام   8.025وبمغت اعمي قيمة 
 (8188 – 8107كة ىشة ماليا خلال الفترة ) الشر % وتبين أن  7.8خلال الفترة 

 8107خلال الفترة ) لقيمة اليشاشة المالية لشركة القاىرة لمدواجنالوسط الحسابي وتبين ارتفاع قيمة 
% وتبين وجود فروق ذات  074.6( وبمغت نسبة الارتفاع 8106- 8102( عن الفترة )8188-

عند مستوى  اشة المالية لشركة القاىرة لمدواجندلالة إحصائية بين فترتي الدراسة في قيمة اليش
المحسوبة  tأي أن قيمة  1.10وىي قيمة أقل من  1.111( = Sig tحيث بمغت قيمة ) 1.10

لمتحول الرقمي عمى اليشاشة المالية الجدولية وىو ما يوضح وجود تأثير إيجابي  tأكبر من قيمة 
 .ار اليشاشة مالية لمشركة خلال فترتي الدراسة عمى الرغم من وجود واستمر  لشركة القاىرة لمدواجن

خلال فترتي الدراسة  ( الوسط الحسابي لقيمة اليشاشة المالية لشركة القاىرة لمدواجن1شكل )
(2113-2117( ،)2118-2122 ) 

 
 من نتائج التحميل ةالمصدر: اعداد الباحث
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 . شركة مطاحن ومخابز الإسكندرية: 2
خلال الفترة  لقيمة اليشاشة المالية لشركة مطاحن ومخابز الإسكندريةبي يتبين ان قيمة الوسط الحسا

عام   0.825وبمغت اعمي قيمة  1.84235% بانحراف معياري  1.863( بمغ 8106 – 8102)
% وتبين أن  8.5وبمغ معدل التزايد السنوي خلال الفترة  8103عام  1.528وادني قيمة  8106

لقيمة في حين تبين أن قيمة الوسط الحسابي ( 8106 – 8102 الشركة ىشة ماليا خلال الفترة )
بانحراف   8.128( بمغ 8188 – 8107خلال الفترة ) اليشاشة المالية لشركة القاىرة لمدواجن

وبمغ  8181عام  0.806وادني قيمة  8107عام   8.055وبمغت اعمي قيمة  1.01618معياري 
 – 8107الشركة ىشة ماليا خلال الفترة ) ين أن % وتب 1.8معدل التناقص السنوي خلال الفترة 

8188) 
خلال  لقيمة اليشاشة المالية لشركة مطاحن ومخابز الإسكندريةالوسط الحسابي وتبين ارتفاع قيمة 

% وتبين  018.3( وبمغت نسبة الارتفاع 8106- 8102( عن الفترة )8188- 8107الفترة )
دراسة في قيمة اليشاشة المالية لشركة مطاحن ومخابز وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين فترتي ال

أي  1.10وىي قيمة أقل من  1.111( = Sig tحيث بمغت قيمة ) 1.10عند مستوى  الإسكندرية
لمتحول الرقمي الجدولية وىو ما يوضح وجود تأثير إيجابي  tالمحسوبة أكبر من قيمة  tأن قيمة 

عمى الرغم من وجود واستمرار اليشاشة  لإسكندريةلشركة مطاحن ومخابز اعمى اليشاشة المالية 
  .مالية لمشركة خلال فترتي الدراسة

خلال فترتي  الوسط الحسابي لقيمة اليشاشة المالية لشركة مطاحن ومخابز الاسكندرية) 2شكل )
 ( 2122-2118(، )2117-2113الدراسة )

 
 من نتائج التحميل ةالمصدر: اعداد الباحث
 



 

 م 0202ينايز                                              ية           المجلة العلمية للبحوث التجار                              الاول ) الجشء الاول (   ددالع
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 سكر: . شركة الدلتا لم3
 – 8102خلال الفترة ) لقيمة اليشاشة المالية لشركة الدلتا لمسكروسط الحسابي ليتبين ان قيمة ا

وادني  8106عام  1.876وبمغت اعمي قيمة  1.28755بانحراف معياري  1.324( بمغ 8106
الشركة ىشة % وتبين أن  34.3وبمغ معدل التزايد السنوي خلال الفترة  8102عام  1.088قيمة 

لقيمة اليشاشة المالية في حين تبين أن قيمة الوسط الحسابي ( 8106 – 8102اليا خلال الفترة ) م
 1.06302بانحراف معياري  0.687( بمغ 8188 – 8107خلال الفترة ) لشركة الدلتا لمسكر
وبمغ معدل التزايد السنوي  8107عام  0.425وادني قيمة  8188عام  0.868وبمغت اعمي قيمة 

 (8188 – 8107الشركة ىشة ماليا خلال الفترة ) % وتبين أن  4.5ترة خلال الف
- 8107خلال الفترة ) لقيمة اليشاشة المالية لشركة الدلتا لمسكرالوسط الحسابي وتبين ارتفاع قيمة 

% وتبين وجود فروق ذات  202.6( وبمغت نسبة الارتفاع 8106- 8102( عن الفترة )8188
 1.10عند مستوى  الدراسة في قيمة اليشاشة المالية لشركة الدلتا لمسكردلالة إحصائية بين فترتي 

المحسوبة أكبر من  tأي أن قيمة  1.10وىي قيمة أقل من  1.111( = Sig tحيث بمغت قيمة )
لشركة الدلتا لمتحول الرقمي عمى اليشاشة المالية الجدولية وىو ما يوضح وجود تأثير إيجابي  tقيمة 
 من وجود واستمرار اليشاشة مالية لمشركة خلال فترتي الدراسة عمى الرغم  لمسكر

خلال فترتي الدراسة  الوسط الحسابي لقيمة اليشاشة المالية لشركة الدلتا لمسكر) 3شكل )
(2113-2117( ،)2118-2122 ) 

 
 من نتائج التحميل ةالمصدر: اعداد الباحث
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 مود صالحد/ صافيناس محمود محمد مح

 
 ثز التحول الزقمي على الهشاشة الماليةأ

 قطاع الصناعات الغذائية بمصزدراصة تطبيقية على  

 

 . شركة النصر لتصنيع الحاصلات الزراعية: 4
 لقيمة اليشاشة المالية لشركة النصر لتصنيع الحاصلات الزراعيةالحسابي  الوسطقيمة  يتبين ان

وبمغت اعمي قيمة  1.02458بانحراف معياري  1.581( بمغ 8106 – 8102خلال الفترة )
 2.0وبمغ معدل التناقص السنوي خلال الفترة  8106عام  1.325وادني قيمة  8105عام  1.645

 الوسطفي حين تبين أن قيمة ( 8106 – 8102ة ماليا خلال الفترة ) الشركة ىش% وتبين أن 
 – 8107خلال الفترة ) لقيمة اليشاشة المالية لشركة النصر لتصنيع الحاصلات الزراعيةالحسابي 
وادني  8188عام  0.552وبمغت اعمي قيمة  1.80780بانحراف معياري  0.223( بمغ 8188
الشركة ىشة % وتبين أن  8.7تزايد السنوي خلال الفترة وبمغ معدل ال 8107عام  0.082قيمة 

 (8188 – 8107ماليا خلال الفترة ) 
لقيمة اليشاشة المالية لشركة النصر لتصنيع الحاصلات الزراعية الحسابي  الوسطوتبين ارتفاع قيمة 

%  004.8( وبمغت نسبة الارتفاع 8106- 8102( عن الفترة )8188- 8107خلال الفترة )
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين فترتي الدراسة في قيمة اليشاشة المالية لشركة النصر  وتبين

وىي قيمة  1.111( = Sig tحيث بمغت قيمة ) 1.10لتصنيع الحاصلات الزراعية عند مستوى 
الجدولية وىو ما يوضح وجود تأثير إيجابي  tالمحسوبة أكبر من قيمة  tأي أن قيمة  1.10أقل من 
لشركة النصر لتصنيع الحاصلات الزراعية عمى الرغم من الرقمي عمى اليشاشة المالية  لمتحول

 وجود واستمرار اليشاشة مالية لمشركة خلال فترتي الدراسة 
الحسابي لقيمة اليشاشة المالية لشركة النصر لتصنيع الحاصلات الزراعية  الوسط) 4شكل )

 ( 2122-2118(، )2117-2113خلال فترتي الدراسة )

 
 من نتائج التحميل ةالمصدر: اعداد الباحث



 

 م 0202ينايز                                              ية           المجلة العلمية للبحوث التجار                              الاول ) الجشء الاول (   ددالع
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 . الشركة المصرية لصناعة النشا والجموكوز: 5
 لقيمة اليشاشة المالية لشركة المصرية لصناعة النشا والجموكوزالحسابي  الوسطيتبين ان قيمة 
وبمغت اعمي قيمة  1.07886بانحراف معياري  1.330( بمغ 8106 – 8102خلال الفترة )

 00.2وبمغ معدل التزايد السنوي خلال الفترة  8103عام  1.855وادني قيمة  8105ام ع 1.608
 الوسطفي حين تبين أن قيمة ( 8106 – 8102الشركة ىشة ماليا خلال الفترة ) % وتبين أن 

 – 8107خلال الفترة ) لقيمة اليشاشة المالية لشركة المصرية لصناعة النشا والجموكوزالحسابي 
وادني  8188عام  0.520وبمغت اعمي قيمة  1.08024بانحراف معياري  0.247( بمغ 8188
الشركة ىشة % وتبين أن  6.8وبمغ معدل التزايد السنوي خلال الفترة  8108عام  0.058قيمة 

 (8188 – 8107ماليا خلال الفترة ) 
لنشا والجموكوز لقيمة اليشاشة المالية لشركة المصرية لصناعة االحسابي  الوسطوتبين ارتفاع قيمة 

%  816.6( وبمغت نسبة الارتفاع 8106- 8102( عن الفترة )8188- 8107خلال الفترة )
وتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين فترتي الدراسة في قيمة اليشاشة المالية لشركة المصرية 

ة أقل وىي قيم 1.111( = Sig tحيث بمغت قيمة ) 1.10لصناعة النشا والجموكوز عند مستوى 
الجدولية وىو ما يوضح وجود تأثير إيجابي  tالمحسوبة أكبر من قيمة  tأي أن قيمة  1.10من 

لشركة المصرية لصناعة النشا والجموكوز عمى الرغم من وجود لمتحول الرقمي عمى اليشاشة المالية 
 واستمرار اليشاشة مالية لمشركة خلال فترتي الدراسة 

اليشاشة المالية لشركة المصرية لصناعة النشا والجموكوز  الحسابي لقيمة الوسط) 5شكل )
 ( 2122-2118(، )2117-2113خلال فترتي الدراسة )

 
 من نتائج التحميل ةالمصدر: اعداد الباحث
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 مود صالحد/ صافيناس محمود محمد مح

 
 ثز التحول الزقمي على الهشاشة الماليةأ

 قطاع الصناعات الغذائية بمصزدراصة تطبيقية على  

 

 . شركة جيينة: 6
( 8106 – 8102خلال الفترة ) لقيمة اليشاشة المالية لشركة جيينةالحسابي  الوسطيتبين ان قيمة 

وادني قيمة  8104عام  4.648وبمغت اعمي قيمة  1.86430نحراف معياري با 4.322بمغ 
الشركة تتمتع % وتبين أن  0.5وبمغ معدل التناقص السنوي خلال الفترة  8106عام  4.068

لقيمة الحسابي  الوسطفي حين تبين أن قيمة ( 8106 – 8102بصحة مالية خلال الفترة ) 
بانحراف معياري  5.730( بمغ 8188 – 8107فترة )خلال ال اليشاشة المالية لشركة جيينة

وبمغ معدل  8180عام  5.058وادني قيمة  8181عام  6.858وبمغت اعمي قيمة  1.36504
 – 8107الشركة تتمتع بصحة مالية خلال الفترة ) % وتبين أن  1.8التزايد السنوي خلال الفترة 

8188) 
- 8107ة المالية لشركة جيينة خلال الفترة )لقيمة اليشاشالحسابي  الوسطوتبين ارتفاع قيمة 

% وتبين وجود فروق ذات دلالة  84.8( وبمغت نسبة الارتفاع 8106- 8102( عن الفترة )8188
حيث بمغت  1.10إحصائية بين فترتي الدراسة في قيمة اليشاشة المالية لشركة جيينة عند مستوى 

 tالمحسوبة أكبر من قيمة  tقيمة  أي أن 1.10وىي قيمة أقل من  1.111( = Sig tقيمة )
لشركة جيينة مع لمتحول الرقمي عمى اليشاشة المالية الجدولية وىو ما يوضح وجود تأثير إيجابي 

 وجود واستمرار تمتع الشركة بصحة مالية خلال فترتي الدراسة 
-2113الحسابي لقيمة اليشاشة المالية لشركة جيينة خلال فترتي الدراسة ) الوسط) 6شكل )

2117( ،)2118-2122 ) 

 
 من نتائج التحميل ةالمصدر: اعداد الباحث
 



 

 م 0202ينايز                                              ية           المجلة العلمية للبحوث التجار                              الاول ) الجشء الاول (   ددالع
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 . شركة مصر لمزيوت والصابون: 7
خلال الفترة  لقيمة اليشاشة المالية لشركة مصر لمزيوت والصابونالحسابي  الوسطيتبين ان قيمة 

عام  1.552وبمغت اعمي قيمة  1.08470بانحراف معياري  1.375( بمغ 8106 – 8102)
% وتبين أن  05.4وبمغ معدل التزايد السنوي خلال الفترة  8102عام  1.288وادني قيمة  8106

لقيمة الحسابي  الوسطفي حين تبين أن قيمة ( 8106 – 8102الشركة ىشة ماليا خلال الفترة ) 
 0.571( بمغ 8188 – 8107خلال الفترة ) اليشاشة المالية لشركة مصر لمزيوت والصابون

عام  0.358وادني قيمة  8188عام  0.886وبمغت اعمي قيمة  1.81804ري بانحراف معيا
الشركة ىشة ماليا خلال الفترة ) % وتبين أن  5.8وبمغ معدل التزايد السنوي خلال الفترة  8108
8107 – 8188) 

لقيمة اليشاشة المالية لشركة مصر لمزيوت والصابون خلال الفترة الحسابي  الوسطوتبين ارتفاع قيمة 
% وتبين وجود  834.4( وبمغت نسبة الارتفاع 8106- 8102( عن الفترة )8188- 8107)

فروق ذات دلالة إحصائية بين فترتي الدراسة في قيمة اليشاشة المالية لشركة مصر لمزيوت 
أي  1.10وىي قيمة أقل من  1.111( = Sig tحيث بمغت قيمة ) 1.10والصابون عند مستوى 

لمتحول الرقمي الجدولية وىو ما يوضح وجود تأثير إيجابي  tبر من قيمة المحسوبة أك tأن قيمة 
لشركة مصر لمزيوت والصابون عمى الرغم من وجود واستمرار اليشاشة مالية عمى اليشاشة المالية 

 لمشركة خلال فترتي الدراسة 
ترتي الحسابي لقيمة اليشاشة المالية لشركة مصر لمزيوت والصابون خلال ف الوسط) 7شكل )

 (2122-2118(، )2117-2113الدراسة )

 
 من نتائج التحميل ةالمصدر: اعداد الباحث
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 مود صالحد/ صافيناس محمود محمد مح

 
 ثز التحول الزقمي على الهشاشة الماليةأ

 قطاع الصناعات الغذائية بمصزدراصة تطبيقية على  

 

 . شركة ايديتا: 8
( 8106 – 8102خلال الفترة ) لقيمة اليشاشة المالية لشركة ايديتاالحسابي  الوسطيتبين ان قيمة 

يمة وادني ق 8106عام  3.488وبمغت اعمي قيمة  1.07458بانحراف معياري  3.870بمغ 
الشركة تتمتع بصحة % وتبين أن  8.6وبمغ معدل التزايد السنوي خلال الفترة  8102عام  3.125

لقيمة اليشاشة الحسابي  الوسطفي حين تبين أن قيمة ( 8106 – 8102)      مالية خلال الفترة
 1.83574بانحراف معياري  4.738( بمغ 8188 – 8107خلال الفترة ) المالية لشركة ايديتا

وبمغ معدل التزايد السنوي  8181عام  4.526وادني قيمة  8188عام  5.882مغت اعمي قيمة وب
 (8188 – 8107الشركة تتمتع بصحة مالية خلال الفترة ) % وتبين أن  8.2خلال الفترة 

- 8107لقيمة اليشاشة المالية لشركة ايديتا خلال الفترة )الحسابي  الوسطوتبين ارتفاع قيمة 
% وتبين وجود فروق ذات دلالة  25.5( وبمغت نسبة الارتفاع 8106- 8102ترة )( عن الف8188

حيث بمغت  1.10إحصائية بين فترتي الدراسة في قيمة اليشاشة المالية لشركة ايديتا عند مستوى 
 tالمحسوبة أكبر من قيمة  tأي أن قيمة  1.10وىي قيمة أقل من  1.111( = Sig tقيمة )

لشركة ايديتا مع لمتحول الرقمي عمى اليشاشة المالية وجود تأثير إيجابي  الجدولية وىو ما يوضح
 وجود واستمرار تمتع الشركة بصحة مالية خلال فترتي الدراسة

-2113الحسابي لقيمة اليشاشة المالية لشركة ايديتا خلال فترتي الدراسة ) الوسط) 8شكل )
2117( ،)2118-2122) 

 
 ئج التحميلمن نتا ةالمصدر: اعداد الباحث



 

 م 0202ينايز                                              ية           المجلة العلمية للبحوث التجار                              الاول ) الجشء الاول (   ددالع

 

 

 

 

 

 

 

422 

 . شركة ايسترن كومباني: 9
 – 8102خلال الفترة ) لقيمة اليشاشة المالية لشركة ايسترن كومبانيالحسابي  الوسطيتبين ان قيمة 

وادني  8106عام  5.884وبمغت اعمي قيمة  1.88745بانحراف معياري  5.541( بمغ 8106
الشركة تتمتع % وتبين أن  8.8ترة وبمغ معدل التزايد السنوي خلال الف 8102عام  5.228قيمة 

لقيمة الحسابي  الوسطفي حين تبين أن قيمة ( 8106 – 8102بصحة مالية خلال الفترة ) 
بانحراف  6.848( بمغ 8188 – 8107خلال الفترة ) اليشاشة المالية لشركة ايسترن كومباني

وبمغ  8181م عا 6.358وادني قيمة  8188عام  7.285وبمغت اعمي قيمة  1.22608معياري 
 8107الشركة تتمتع بصحة مالية خلال الفترة ) % وتبين أن  1.6معدل التزايد السنوي خلال الفترة 

– 8188) 
لقيمة اليشاشة المالية لشركة ايسترن كومباني خلال الفترة الحسابي  الوسطوتبين ارتفاع قيمة 

% وتبين وجود فروق  08.5( وبمغت نسبة الارتفاع 8106- 8102( عن الفترة )8188- 8107)
ذات دلالة إحصائية بين فترتي الدراسة في قيمة اليشاشة المالية لشركة ايسترن كومباني عند مستوى 

المحسوبة  tأي أن قيمة  1.10وىي قيمة أقل من  1.111( = Sig tحيث بمغت قيمة ) 1.10
عمى اليشاشة المالية  لمتحول الرقميالجدولية وىو ما يوضح وجود تأثير إيجابي  tأكبر من قيمة 

 لشركة ايسترن كومباني مع وجود واستمرار تمتع الشركة بصحة مالية خلال فترتي الدراسة
الحسابي لقيمة اليشاشة المالية لشركة ايسترن كومباني خلال فترتي الدراسة  الوسط) 9شكل )

(2113-2117( ،)2118-2122) 

 
 من نتائج التحميل ةالمصدر: اعداد الباحث
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 مود صالحد/ صافيناس محمود محمد مح

 
 ثز التحول الزقمي على الهشاشة الماليةأ

 قطاع الصناعات الغذائية بمصزدراصة تطبيقية على  

 

 ( 2122 – 2113( تطور اليشاشة المالية لشركات الدراسة خلال الفترة )2)جدول 
القاىرة  السنة

 لمدواجن
مطاحن ومخابز 

 الدلتا لمسكر الإسكندرية

النصر لتصنيع 
الحاصلات 

 الزراعية

المصرية 
لصناعة النشا 

 والجموكوز
مصر لمزيوت  جيينة

 والصابون
ايسترن  ايديتا

 كومباني

2113 1.425 0.125 1.088 1.488 1.225 4.582 1.288 3.125 5.228 
2114 0.112 1.528 1.854 1.605 1.855 4.085 1.385 3.056 5.385 
2115 1.348 1.678 1.255 1.558 1.485 4.648 1.386 3.228 5.824 
2116 1.828 0.058 1.385 1.645 1.608 4.228 1.482 3.235 5.442 
2117 1.887 0.825 1.876 1.325 1.248 4.068 1.552 3.488 5.884 

متوسط الفترة 
(2113-

2117) 
0.646 0.974 0.435 0.620 0.441 5.433 0.486 4.281 6.650 

2118 0.358 8.055 0.425 0.082 0.852 5.448 0.458 4.538 6.758 
2119 0.485 0.868 0.688 0.068 0.058 5.827 0.358 4.668 7.805 
2121 8.125 0.806 0.806 0.856 0.835 6.858 0.604 4.526 6.358 
2121 8.025 8.025 0.788 0.325 0.368 5.058 0.552 4.852 6.770 
2122 0.875 0.885 0.868 0.552 0.520 6.857 0.886 5.882 7.285 

متوسط الفترة 
(2118-

2122) 1.845 2.039 1.798 1.334 1.358 6.841 1.680 5.849 7.952 

 (2122-2113خلال الفترة )لشركات عينة الدراسة لية المصدر: من اعداد الباحثة بالاستناد إلى التقارير الما
لشركات عينة الدراسة خلال فترتي  ( في قيمة اليشاشة الماليةt( اختبار الفروق )3جدول )

 (2122-2118(، )2117-2113الدراسة )
 الشركات

 – 2113متوسط الفترة )
 t Sigقيمة  (2122- 2118متوسط الفترة ) (2117

 1.111 -5.942 1.845 1.646 نالقاىرة لمدواج

 1.111 -8.655 2.139 1.974 مطاحن ومخابز الإسكندرية

 1.111 -8.197 1.798 1.435 الدلتا لمسكر

 1.111 -6.198 1.334 1.621 النصر لتصنيع الحاصلات الزراعية

 1.111 -7.745 1.358 1.441 المصرية لصناعة النشا والجموكوز

 1.111 -5.722 6.841 5.433 جيينة

 1.111 -11.219 1.681 1.486 مصر لمزيوت والصابون

 1.111 -11.352 5.849 4.281 ايديتا

 1.111 -6.467 7.952 6.651 ايسترن كومباني

(، 2117-2113فترتي الدراسة )خلال شركات عينة الدراسة المصدر: من اعداد الباحثة بالاستناد إلى التحميل الاحصائي لبيانات 
(2118-2122) 
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لشركات عينة الدراسة خلال فترتي الدراسة  في قيمة اليشاشة المالية( معدل التغير 4جدول )
(2113-2117( ،)2118-2122) 

- 2118معدل التغير خلال الفترة ) (2117 – 2113معدل التغير خلال الفترة ) الشركات
2122) 

 % 8.9 % 2.2- القاىرة لمدواجن
 % 0.9- % 9.6 مطاحن ومخابز الإسكندرية

 % 5.6 % 45.4 الدلتا لمسكر
 % 9.8 % 3.1- النصر لتصنيع الحاصلات الزراعية
 % 7.5 % 11.3 المصرية لصناعة النشا والجموكوز

 % 1.9 % 1.6- جيينة
 % 6.2 % 16.5 مصر لمزيوت والصابون

 % 2.3 % 2.7 ايديتا
 % 1.7 % 2.2 ايسترن كومباني

(، 2117-2113فترتي الدراسة )خلال شركات عينة الدراسة اد إلى التحميل الاحصائي لبيانات المصدر: من اعداد الباحثة بالاستن
(2118-2122) 

 ثامناً: الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة:
الحسابي، الوسيط ، الانحراف المعياري وأعمـى قيمـة وأدنـى قيمـة لمتغيرات  الوسطتم الاعتماد عمى 

 8107تقمة(  ومعامل الالتواء ومعامل التفرطح خـلال فتـرة الدراسـة مـن عـام الدراسة )التـابعة والمسـ
لمتعبير عن الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة، كما تم إجراء اختبار جارك  8188إلـى عـام 

، وذلك لمتأكد من أن بيانات الدراسة تخمو من المشاكل الإحصائية التي قد تؤثر Jarque-Beraبيرا 
، أن Jarque-Beraسمبية عمى نتائج اختبارات فروض الدراسة، ويشترط اختبار جارك بيرا بصورة 

تتبع البيانات التوزيع الطبيعي، وفي حالة عدم اتباع بيانات الدراسة لمتوزيع الطبيعي فإن ذلك يؤدى 
درتو عمى إلى وجود ارتباط زائف بين متغيرات الدراسة المستقمة والتابعة، وبالتالي يفقد النموذج ق

تفسير الظاىرة محل الدراسة أو التنبؤ بيا أو قياس تأثير المتغير المستقل عمى المتغير التابع وذلك 
  EViews13.باستخدام برنامج 

فيما يمي شرح لنتائج الإحصاءات الوصفية واختبار اعتدالية التوزيع الاحتمالي لكل متغير عمى 
 :ىحد
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 مود صالحد/ صافيناس محمود محمد مح

 
 ثز التحول الزقمي على الهشاشة الماليةأ

 قطاع الصناعات الغذائية بمصزدراصة تطبيقية على  

 

 (:Xالمتغير المستقل )التحول الرقمي  -1
وذلك بعد اخذ الموغاريتم لو  X الموجودة في الشكل التالي أن التحول الرقمي الوسطيتضح من قيم 

 1.23 وبانحراف معياري قدره 0.515وقيمة الوسيط  0.446الخاصة بو  الوسطحيث كانت قيمة 
بيرا أيضًا أن متغير -، كشفت نتائج اختبار جارك3.35، وبحد أعمى قدره 2.39- بحد أدني قدره
%. وفقاً 4بيرا أكبر من -يتبع التوزيع طبيعي، حيث كانت قيمة احتمالية جارك X التحول الرقمي 

عمى  7و 3لمعيار معامل الالتواء ومعامل التفرطح والتي يجب ان تكون القيم الخاصة بيم أقل من 
 التوالي فإن المتغير يتبع التوزيع طبيعي.

 الإحصاءات الوصفية لمتحول الرقمي( 11)شكل 

 
 المتغيرات التابعة )اليشاشة المالية(: -2

 (   )  أ. معدل التنوع المالي
كان ليا الأىمية الأكبر    الموجودة في الشكل التالي أن معدل التنوع المالي  الوسطيتضح من قيم 

 وىي أكبر قيمة 1.81الخاصة بيا  الوسطفي تمثيل حجم اليشاشة المالية حيث كانت قيمة 
بحد  1.6 وبانحراف معياري قدره 0.83لممتوسط من بين جميع المتغيرات التابعة وقيمة الوسيط 

بيرا أيضًا أن متغير معدل -، كشفت نتائج اختبار جارك5.31، وبحد أعمى قدره  2.73-أدني قدره
لمعيار  وفقاً  ،%4بيرا أكبر من  -التنوع المالي يتبع التوزيع طبيعي، حيث كانت قيمة احتمالية جارك

عمى التوالي  7و 3معامل الالتواء ومعامل التفرطح والتي يجب ان تكون القيم الخاصة بيم أقل من 
 فإن المتغير يتبع التوزيع طبيعي.
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 التنوع الماليالإحصاءات الوصفية لمعدل  (11)شكل 

 
 (   )   ب. معدل السيولة المالية

قيمتو  الوسطلو  (   )   السيولة المالية التالي أن معدل الموجودة في الشكل الوسطيتضح من قيم 
، وبحد أعمى 2.5-بحد أدني قدره 0.45 وبانحراف معياري قدره 1.314وقيمة الوسيط  1.481
بيرا أيضًا أن متغير معدل السيولة المالية يتبع التوزيع  - ، كشفت نتائج اختبار جارك3.13قدره 

% وفقاً لمعيار معامل الالتواء ومعامل 4بيرا أكبر من -احتمالية جاركطبيعي، حيث كانت قيمة 
عمى التوالي فإن المتغير يتبع التوزيع  7و 3التفرطح والتي يجب ان تكون القيم الخاصة بيم أقل من 

 طبيعي.
 الإحصاءات الوصفية لمعدل السيولة المالية (12)شكل 

 
 (   )  ج. نسبة المديونية  

قيمتو  الوسطلو  (   )  نسبة المديونية  الموجودة في الشكل التالي أن  الوسطمن قيم  يتضح
وبحد أعمى  2.86-بحد أدني قدره  1.178 وبانحراف معياري قدره 0.070وقيمة الوسيط  0.127
زيع بيرا أيضًا أن متغير معدل نسبة الميدونية يتبع التو -، كشفت نتائج اختبار جارك2.63قدره 

%. وفقاً لمعيار معامل الالتواء ومعامل 4بيرا أكبر من -طبيعي، حيث كانت قيمة احتمالية جارك
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 قطاع الصناعات الغذائية بمصزدراصة تطبيقية على  

 

عمى التوالي فإن المتغير يتبع التوزيع  7و 3التفرطح والتي يجب ان تكون القيم الخاصة بيم أقل من 
 طبيعي.

 الإحصاءات الوصفية لنسبة المديونية (13)شكل 

 
 (   )  د. معدل الربحية 

قيمتو  الوسطلو  (   )  معدل الربحية الموجودة في الشكل التالي أن  الوسطيتضح من قيم 
وبحد أعمى  0.830-بحد أدني قدره  1.317 وبانحراف معياري قدره 1.46وقيمة الوسيط 1.54
جيد لممؤسسات  فيذا يدل عمى ان اليشاشة المالية 0أكبر من  الوسط، وحيث أن قيمة 5.02قدره 

بيرا أيضًا أن متغير معدل الربحية يتبع التوزيع طبيعي،  -محل الدراسة كشفت نتائج اختبار جارك
%. وفقاً لمعيار معامل الالتواء ومعامل التفرطح 4بيرا أكبر من  -حيث كانت قيمة احتمالية جارك

لمتغير يتبع التوزيع عمى التوالي فإن ا 7و 3والتي يجب ان تكون القيم الخاصة بيم أقل من 
 طبيعي.

 ربحيةالإحصاءات الوصفية لمعدل ال (14)شكل 
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 مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة
قبل تحديد نماذج الدراسة يجب اختبار فرضية الارتباط الخطي بين المتغيرات التابعة والمتغير 

لمعرفة إذا كان يوجد  Pearson Correlation المستقل لذا تم استخدام معامل ارتباط بيرسون
بين المتغيرات التابعة المتمثمة        علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

معدل  ،(   )  نسبة المديونية ، (   )  معدل السيولة المالية ،(   )  )معدل التنوع المالي  في
 الربحية 
 كما ىو موضح في الجدول التالي:،     التحول الرقمي والمتغير المستقل المتمثل في  ((   )  

 مصفوفة الارتباط )قيم معامل بيرسون( بين المتغيرات التابعة والمتغير المستقل (5)جدول 
Correlations Matrix 

      Sig. 
     1  
  (   ) 0.564 1.11 
  (   ) 0.361 1.11 
  (   ) 0.469- 1.11 
  (   ) 0.539 1.11 

 يتضح من الجدول السابق ما يمي:
 (   )  توجد علاقة ارتباط قوية طردية بين المتغير التابع المتمثل في معدل التنوع المالي  .0

( وذلك بمستوى معنوية أقل من 0.564ل الارتباط )حيث كانت قيمة معام   وبين التحول الرقمي 
1.14. 

    توجد علاقة ارتباط متوسطة طردية بين المتغير التابع المتمثل في معدل السيولة المالية .8
( وذلك بمستوى معنوية أقل من 0.361حيث كانت قيمة معامل الارتباط ) وبين التحول الرقمي 

1.14. 
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وبين    توسطة بين المتغير التابع المتمثل في نسبة المديونية  م توجد علاقة ارتباط عكسية .2
( وذلك بمستوى معنوية أقل من -0.469حيث كانت قيمة معامل الارتباط )  التحول الرقمي  

1.14 
وبين (   )   توجد علاقة ارتباط قوية طردية بين المتغير التابع المتمثل في معدل الربحية  .3

( وذلك بمستوى معنوية أقل من (0.539حيث كانت قيمة معامل الارتباط    رقمي التحول ال
1.14. 

بناء عمى نتائج تحميل الارتباط التي تؤكد عمى وجود ارتباط بين المتغير المستقل والمتغيرات التابعة 
لك اختبارات فروض الدراسة من الناحية الإحصائية وذ اجراء ةستطيع الباحثتلمدراسة وبالتالي 

 (Panel data models) .باستخدام نماذج بيانات البانل
  Stationary of time series data دراسة استقرارية السلاسل الزمنية

اختبار جذر الوحدة لفيشر لاستقرار عمى  استقرار السلاسل الزمنية عبر الزمن بالاعتماد اختبار تم
، بحيث تكون السمسمة الزمنية مستقرة في الوسط الحسابي إذا وجد ثبات في قيمة السمسمة الزمنية

 الوسط الحسابي والتباين عبر الزمن. 
 السمسمة الزمنية ةاختبار استقراري (6)جدول 

 قرار السمسمة الزمنيةاختبار جذر الوحدة لفيشر لاست
PP Fisher Test Panel Unit Root  

 فرض العدم: البيانات بيا جذر وحدة )البيانات غير مستقرة(
 )البيانات مستقرة( الفرض البديل: البيانات ليس بيا جذر وحدة

 level في المستوى المتغير

 مستوى المعنوية الاحصاءه
 0.000 27.8977     التحول الرقمي   المتغير المستقل

 المتغيرات التابعة 
 الاداء المالي 

 0.006 47.25 (   )  معدل التنوع المالي
 0.000 85.3312 (   )   معدل السيولة المالية

 1.111 77.1313 (   )  نسبة المديونية  
 0.000 82.6959 (   )  معدل الربحية 

https://www.researchgate.net/figure/PP-Fisher-Test-Panel-Unit-Root-Test-Results_tbl1_348099620
https://www.researchgate.net/figure/PP-Fisher-Test-Panel-Unit-Root-Test-Results_tbl1_348099620
https://www.researchgate.net/figure/PP-Fisher-Test-Panel-Unit-Root-Test-Results_tbl1_348099620
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اختبار يلاحظ من نتائج الجدول السابق أن مستوى المعنوية الخاص بإحصاءه اختبار جذر الوحدة 
% عند 4ة كان أقل من لجميع متغيرات الدراس جذر الوحدة لفيشر لاستقرار السمسمة الزمنية

المستوى وبالتالي فان ىذه المتغيرات مستقرة عند المستوى أي نرفض فرض العدم الذي ينص عمى 
ان البيانات بيا جذر وحدة )البيانات غير مستقرة( عند المستوى، ونقبل الفرض البديل الذي ينص 

مى ان العلاقة بين متغيرات ويؤكد ذلك ع عمى ان البيانات ليس بيا جذر وحدة )البيانات مستقرة(،
 الدراسة ليست علاقات زائفة أي أنيا تصمح لتطبيق نماذج انحدار البانل عمى ىذه المتغيرات.

  تقدير معممات نموذج الدراسة:
من خلال تطبيق ثلاث أساليب  Data Panel تم استخدام منيج بيانات السلاسل الزمنية والمقطعية

  :، وىي كالتاليEViews 13انة ببرنامج لتحميل بيانات الدراسة بالاستع
   Model Regression Pooledنموذج الانحدار التجميعي .0
  Random Effects Model نموذج التأثيرات الثابتة .8
 Random Effects Modelنموذج التأثيرات العشوائية  .2

 تاسعاً: اختبارات الفروض
 :  الفرض الرئيسي الأول )فرض العدم(

جد تأثير معنوي لمتحول الرقمي عمى اليشاشة المالية بالشركات محل الدراسة عند مستوى لا يو    
 .      معنوية 

 :      الفرض الأول الفرعي 
بالشركات محل الدراسة عند مستوى معدل التنوع المالي عمى  لا يوجد تأثير معنوي لمتحول الرقمي

 .      معنوية 
 (   )  المتغير المستقل المتمثل في التحول الرقمي عمى معدل التنوع المالي  تقدير وتحميل تأثير

 :بحسب الآتي
لمتحول معنوي لاختبار الفرض الأول فقد تم استخدام نماذج بيانات البانل لمتحقق من وجود تأثير 

تحميل نماذج البانل والذي يعرف  تم اجراءحيث   (   )  عمى معدل التنوع المالي       الرقمي
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نموذج بحسب نماذجيا الثلاثة:   Panel data regressionباسم انحدار البيانات المزدوجة 
 REM ، نموذج التأثيرات العشوائيةFEM نموذج التأثيرات الثابتة، PRM الانحدار التجميعي

 المعممات لنماذج انحدار البانلوالذي يوضح تقدير  والتي افرزت النتائج المدرجة في الجدول التالي
المستخدمة في الدراسة، ومن أجل المفاضمة بين النماذج الثلاثة واختيار امثميا تم الاستناد الى نتائج 

 .6الاختبارات المدرجة في الجدول رقم 
 نتائج تقدير معممات نماذج انحدار البانل (7)جدول 

 النموذج الأول
 .(   )  الي المتغير التابع: معدل التنوع الم

 .2122 -2118العينة: 
 .5الفترات المتضمنة: 

 .13المقاطع العرضية تشمل: 
 balanced 65) :إجمالي مشاىدات البانل )متوازنة

نموذج الانحدار التجميعي  النموذج المتغير
PRM 

 نموذج التأثيرات الثابتة
FEM 

 نموذج التأثيرات العشوائية
REM 

 مربعات الصغرى الاعتياديةال طريقة التقدير 
Panel Least Squares  

المربعات الصغرى المعممة 
)أوزان  EGLSالمقدرة 

 المقطع العرضي(

المربعات الصغرى المعممة 
)تأثيرات  EGLSالمقدرة 

ةعشوائية مقطعي
  

 Cالثابت 

 𝛃 0.45 0.38 0.45 معامل الانحدار
 0.08 0.09 0.09 الخطـــأ المعياري

 5.60 5.65 4.94 قيمة )ت(
 0.00 0.00 0.00 مستوى الدلالة

التحول الرقمي   
      

 𝛃 0.55 0.57 0.31 معامل الانحدار
 0.07 0.11 0.11 الخطـــأ المعياري

 4.41 6.36 5.27 قيمة )ت(
 0.00 0.00 0.00 مستوى الدلالة

 0.13 31.8 0.31   قيمة معامل التحديد 
 Std. Error of the Estimate 0.73 .63 0.60 قيمة خطأ التقدير

 F 9.75 40.498 27.75 قيمة احصاءه 
 F 0.00 0.00 0.00مستوى معنوية قيمة احصاءه 

 Durbin-Watson Stat 1.52 2.2 1.5قيمة إحصاءه اختبار دربن واتسن 



 

 م 0202ينايز                                              ية           المجلة العلمية للبحوث التجار                              الاول ) الجشء الاول (   ددالع

 

 

 

 

 

 

 

422 

بانل، حيث تم تقدير نموذج الانحدار يـوضح الجدول السابق نتائج تقدير المعممات لنماذج انحدار ال
التجميعي بطريقة المربعات الصغرى  الاعتيادية، أما نموذج التأثير الثابت فتم تقديره بطريقة 

)أوزان المقطع العرضي(، حيث تتميز ىذه الطريقة بعدم  EGLSالمربعات الصغرى المعممة المقدرة 
ح بإمكانية وجود علاقة بين المتغيرات العشوائية افتراض ثبات التباين بين الوحدات المقطعية والسما

لموحدات المقطعية، كما تم تقدير نموذج التأثير العشوائي بطريقة المربعات الصغرى المعممة المقدرة 
EGLS  تأثيرات عشوائية مقطعية(، والتي تتمتع بقدرتيا عمى استيعاب كلا من اختلاف التباين(

 والارتباط بين الشركات.
معنوية " F" ائج في الجدول السابق من خلال مستوى معنوية قيمة احصاءه اختبار فيشرتوضح النت

كل من النموذج التجميعي ونموذج التأثيرات الثابتة ونموذج التأثيرات العشوائية، وىذا يوضح أن 
ختبار النماذج ملائمة لدراسة العلاقة وتأثيرىا بين المتغير التابع والمتغير المستقل، حيث يعد ىذا الا

 .دليل عمى وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين المتغير التابع والمتغير المستقل بشكل عام
يتضح من خلال النتائج الموجودة في الجدول السابق أن جميع نماذج البانل لا تعاني من مشكمة 

لال فترة زمنية الارتباط الذاتي لمبواقي )الارتباط الذاتي ىو ارتباط حد الخطأ العشوائي الذي يحدث خ
معينة بقيم حد الخطأ العشوائي الذي تسبقو أو تتبعو، بحيث يتأثر سموك المتغير نفسو في الفترات 

 2.5الى  0.4السابقة بو(، وكانت قيمـة إحصاءه دربن واتسن في النماذج الثلاثة تقع في المدى من 
 مما يشير إلى عدم وجود مشكمة ارتباط ذاتي.

( إلـى أن التأثيــرات الثابتـة أكثــر ملاءمة لمبيانـات المقطعية عبــر 6ل السابق رقم )تشيــر نتائـج الجـدو 
الشركات ، وكذلك ارتفاع قيمة معامل التحديد لنموذج التأثيرات الثابتة عن كل من نموذج التأثيرات 

رات المفاضمـة العشوائية والنموذج التجميعي، إلا أنو يفضل الاستمرار في التحميل واسـتخدام اختبـا
 بيـن نمـوذج التأثيـرات الثابتـة ونمـوذج التأثيـرات العشـوائية والنموذج التجميعي.

 المفاضمة بين الأنواع الثلاث لنماذج بيانات بانل وذلك باستخدام الاختبارات التالية:
وفقا  Lagrange Multiplier Tests for Random Effects اختبار مضاعف لاجرنج .0

 squareيعتمد ىذا الاختبار عمى تتبع توزيع  : Breusch-Pagan باجان -وشبر  لطريقة:
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- Chi  ،بدرجة حرية واحدة وذلك لممفاضمة بين النموذج التجميعي ونموذج التأثيرات العشوائية
فإنو يتم رفض  1.14فإذا كانت قيمة مستوى المعنوية المقابمة لقيمة الاحصاءه أقل من 

ىو النموذج الأفضل وقبول  PRMى أن النموذج التجميعي فرضية العدم والتي تنص عم
الفرضية البديمة والتي تنص عمى أن نموذج التأثيرات العشوائية ىو النموذج الأفضل والعكس 

 صحيح.
 PRMيقوم ىذا الاختبار بالمفاضمة بين نموذج الانحدار التجميعي  :F-Fisher اختبار .8

المحسوبة أقل  Fمستوى المعنوية لقيمة إحصائية ، فإذا كان FEMونموذج التأثيرات الثابتة 
يتم رفض فرضية العدم والتي تنص عمى أن نموذج الانحدار التجمعي ىو النموذج  1.14من 

الأمثل وقبول الفرضية البديمة والتي تنص عمى أن نموذج التأثيرات الثابتة ىو النموذج الأمثل، 
 والعكس صحيح.

 FEMار بالمفاضمة بين نموذج التأثيرات الثابتة يقوم ىذا الاختب :Hausman اختبار .2
فإذا كانت قيمة مستوى المعنوية المقابمة لقيمة الإحصائية  :REMونموذج التأثيرات العشوائية 

square Chi-  فإنو يتم رفض فرضية العدم والتي تنص عمى أن نموذج  1.14أقل من
البديمة والتي تنص عمى أن نموذج التأثيرات العشوائية ىو النموذج الأمثل وقبول الفرضية 

 التأثيرات الثابتة ىو النموذج الأمثل والعكس صحيح.
لملائمة نموذج الانحدار التجمعي لمبيانات يتم  Fisher-F يلاحظ أن إذا أشارت نتائج اختبار

بعد التوقف عند ىذه الخطوة، بينما إذا أشارت نتائجو لملائمة نموذج التأثيرات الثابتة لمبيانات يتم 
 Hausman .ذلك إجراء الاختبار الثاني المتمثل في اختبار
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 ات المقارنة ما بين نماذج البانلر نتائج اختبا (8)جدول 
درجات  الاحصاءه نوع الاختبار المقارنة بين نماذج البانل

 الحرية
مستوى 
النموذج  القرار المعنوية

 الأمثل

 PRMنموذج الانحدار التجمعي 
ات العشوائية ونموذج التأثير 

REM 

باجان لاجرانج  -اختبار بروش
 المضاعف

The Breusch-Pagan 
Lagrange Multiplier Test 

14.11 1 1.1112 
نموذج التأثيرات 

العشوائية 
REM  نموذج

التأثيرات 
 PRMنموذج الانحدار التجميعي  FEMالثابتة 

نموذج التأثيرات  11.136 )12.51) 1.111 (F)اختبار إحصائية  FEMونموذج التأثيرات الثابتة 
 FEMالثابتة 

 REMنموذج التأثيرات العشوائية 
نموذج التأثيرات  Hausman 63.63 1 1.111 اختبار ىوسمان FEMونموذج التأثيرات الثابتة 

 FEMالثابتة 

 The Breusch-Pagan Lagrangeالمضاعفباغان لاجرانج -طبقا لنتائج اختبار بروش

Multiplier Test  الجدول السابق، يتم رفض فرضية العدم والتي تنص عمى أن نموذج في
الانحدار التجميعي ىو النموذج الأفضل وقبول الفرضية البديمة والتي تنص عمى أن نموذج التأثيرات 

ىو النموذج الأفضل لتقدير بيانات البانل وذلك لأن مستوى المعنوية لقيمة REM  العشوائية
 . 1.14أقل من  احصاءه الاختبار المحسوبة

في الجدول السابق، يتم رفض فرضية العدم والتي تنص عمى أن  F-Fisherاختبار طبقا لنتائج 
نموذج الانحدار التجميعي ىو النموذج الأمثل وقبول الفرضية البديمة والتي تنص عمى أن نموذج 

ستوى المعنوية لقيمة ىو النموذج الأفضل لتقدير بيانات البانل وذلك لأن م FEMالتأثيرات الثابتة 
 . 1.14المحسوبة أقل من  Fإحصائية 

في الجدول السابق، يتم رفض فرضية العدم والتي تنص Hausman اختبار ىوسمانطبقا لنتائج 
ىو النموذج الأفضل وقبول الفرضية البديمة والتي تنص  REM عمى أن نموذج التأثيرات العشوائية
ىو النموذج الأفضل لتقدير بيانات البانل وذلك لأن قيمة  FEMعمى أن نموذج التأثيرات الثابتة 

 .1.14أقل من  -square Chiمستوى المعنوية المقابمة لقيمة الإحصائية 
نتيجة لما سبق يتضح أن معاملات الميل المقدرة تكون متسقة وذات كفاءة أكبر وذلك لنموذج 

 التأثيرات الثابتة حيث يمثل أفضل النماذج المقدرة.
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  ارات الإحصائية والقياسية لمنموذج:الاختب
بعد تحديد النموذج الافضل لتقدير بيانات الدراسة والمتمثل في نموذج التأثيرات الثابتة، يتم التحقق 

 من صلاحية النموذج من الناحية الإحصائية والقياسية.
 معنوية نموذج التأثيرات الثابتة:

مما  1.14( وىي دالــة معنويا عنــد مســتوى 31.387)كانت  Fأن قيمــة  6يتضــح مــن الجــدول رقم 
 يشيــر النتائـج إلـى معنويـة النموذج ككل وبالتالي فإن نمـوذج التأثيرات الثابتة صـالح لقيـاس تأثـير

 .(   )  عمى معدل التنوع المالي      التحول الرقمي  
عمى معدل التنوع المالي      التحول الرقمي   ية تأثيرلاختبار معنو    T-Testاختبار  تم استخدام
، (      )وىو أقل من T( لاحصاءه اختبار 1.111حيث كان مستوى المعنوية )،  (   )  

 .(   )  لو تأثير معنوي عمى معدل التنوع المالي      مما يعنى ان التحول الرقمي  
( ومـن خـلال قيمـة معامـل 6فـي الجـدول ) FEMنتـائج تقدير نموذج التأثيرات الثابتة يتبـين مـن 
ترجع إلـى  (   )  % مـن التغير فـي معدل التنوع المالي 31.8إن ،  0.318 والبالغـة    التحديد 

يـنص عمـى أنو لا يوجد تأثير  وبالتـالي يـتم رفـض الفرض الأول الفرعي التـي     التحول الرقمي 
  بالشركات عند مستوى معنوية  (   )  عمى معدل التنوع المالي  معنوي لمتحول الرقمي

عمى معدل  ، وقبـول الفرضية البديمة التي تـنص عمـى وجود تأثير معنوي لمتحول الرقمي    
  .      معنوية بالشركات عند مستوى  (   )  التنوع المالي 

  :تفسير معممات النموذج
  :تم صياغـة النموذج المقترح عمـى النحـو التالـي

        𝜷  𝜷                    
     (   )                          
                         

 .(   )  معدل التنوع المالي عمى      توضح المعادلة السابقة تأثير التحول الرقمي  
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كان  𝜷  أن الحد الثابت لمنموذج  6في الجدول رقم  FEMيتضح من نتائج نموذج التأثيرات الثابتة 
( تساوى صفر سوف تصبح معنوي، مما يعنى ان في حالة ان قيمة المتغير المستقل )التحول الرقمي

 .1.27قيمة معدل التنوع المالي تساوى 
)ذو دلالة معنوية( لممتغير المستقل المتمثل   𝜷يتضح من المعادلة السابقة ان قيمة ميل الانحدار

      التحول الرقمي ىذا يعنى أنو كمما زادت قيمة  1.57والتي تساوى       التحول الرقمي في 
والعكس  % )علاقة طردية(46يزيد بمعدل    معدل التنوع المالي حدة واحدة فإن بمقدار و 

مما يعنى أن تطبيق  كمما ارتفع معدل التنوع المالي صحيح، أي أنو كمما تم تطبيق التحول الرقمي
معدل التنوع المالي لمشركات محل الدراسة مما يساعد في رفع التحول الرقمي لو تأثير إيجابي 

 وع المالي ليذه الشركات والعكس صحيح.التن
يتضح من النتائج السابقة أنو توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المتغير المستقل والمتغير التابع، 
بناء عمى جميع ما سبق يتم رفض الفرض العدم وقبول الفرض البديل الذي ينص عمى أنو يوجد 

 .      بالشركات عند مستوى معنوية الي معدل التنوع المتأثير معنوي لمتحول الرقمي عمى 
 :اختبار صلاحية النموذج من الناحية القياسية

من أجل التأكد من عدم وجود مشكمة ارتباط ذاتي لمبواقي تم  اختبار الارتباط الذاتي لمبواقي: .0
     حيث كانت 6الاعتماد عمى قيمة إحصائية اختبار دربن واتسن الموجودة في جدول رقم 

 .مما يشير إلى عدم وجود مشكمة ارتباط ذاتي 8.4الى  0.4تقع في المدى من  وىي
يجب ان تتبع بيانات سمسمة البواقي التوزيع  :اختبار اعتدالية التوزيع الاحتمالي لمبواقي .8

الطبيعي وىذا ما تؤكده نتائج اختبار جاك بيرا لمتوزيع الطبيعي حيث كانت القيمة الاحتمالية 
.، مما يؤكد عمى قبول فرض العدم الذي ينص عمى أن البواقي %5من لجاك بيرا أكبر 

المعيارية تتبع التوزيع الطبيعي وىو ما يؤكد عمى تحقق شرط الانحدار بأن تتبع البواقي 
 الخاصة بالنموذج التوزيع الطبيعي.

 عدم ثبات التباين يعبر عن مشكمة عدم تجانس حدود الخطأ لنماذج :اختبار تجانس البواقي  .2
الانحدار والتي تعتبر انتياك لشروط نموذج الانحدار، حيث ان عدم ثبات التباين او عدم 
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تجانس البواقي المعيارية لنموذج الانحدار يؤدى الى  أن تكون الاخطاء القياسية متحيزة مما 
قبول فرضية  7يؤدي إلى أن تكون المعاملات غير فعالة، وقد أظيرت النتائج في جدول رقم 

لتي تنص عمى وجود تجانس أي ثبات في تباين الأخطاء )البواقي( الخاصة بنموذج العدم ا
التأثيرات الثابتة وبذلك فإن شرط التجانس متحقق، حيث إن مستوى المعنوية لقيمة احصاءه 

  .%4أكبر من  Whiteاختبار 
 نتائج اختبارات المشكلات القياسية (9)جدول 

 مستوى المعنوية الاحصاءه الاختبار
 Jarque Bera 2.25 1.45 بير -جارك

 1.71 5.64 اختبار وايتWhite testلتجانس البواقي

 نتائج اختبار الفرض الثاني الفرعي
 :       الفرض الثاني الفرعي

بالشركات عينة الدراسة عند (   )   معدل السيولة الماليةلا يوجد تأثير معنوي لمتحول الرقمي عمى 
 .      ى معنوية مستو 

بحسب  (   )   التحول الرقمي عمى معدل السيولة المالية تقدير وتحميل تأثير المتغير المستقل
 :الآتي

معنوي لمتحول لاختبار الفرض الثاني فقد تم استخدام نماذج بيانات البانل لمتحقق من وجود تأثير 
حيث تم اجراء تحميل نماذج البانل والذي افرز عن (   )   الرقمي  عمى معدل السيولة المالية
المستخدمة  والذي يوضح تقدير المعممات لنماذج انحدار البانل النتائج المدرجة في الجدول التالي

في الدراسة، ومن أجل المفاضمة بين النماذج الثلاثة واختيار امثميا تم الاستناد الى نتائج الاختبارات 
 .7ول رقم المدرجة في الجد
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 نتائج تقدير معممات نماذج انحدار البانل (11)جدول 
 النموذج الثاني

 (   )   المتغير التابع: معدل السيولة المالية
 .2122 -2118العينة: 

 .5الفترات المتضمنة: 
 .13المقاطع العرضية تشمل: 

 balanced 65) :إجمالي مشاىدات البانل )متوازنة

نموذج الانحدار التجميعي  جالنموذ المتغير
PRM 

 نموذج التأثيرات الثابتة
FEM 

نموذج التأثيرات 
 REMالعشوائية

 طريقة التقدير 
 الاعتيادية المربعات الصغرى

Panel Least 
Squares 

 EGLSالمربعات الصغرى المعممة المقدرة 
 )أوزان المقطع العرضي(

الصغرى المعممة  المربعات
)تأثيرات  EGLSالمقدرة 

 عشوائية مقطعية(

 Cالثابت 

 β 2.11 2.13 2.11 معامل الانحدار
 0.41 0.52 0.51 الخطـــأ المعياري

 5.13 4.13 4.14 قيمة )ت(
 0.00 0.00 0.00 مستوى الدلالة

التحول 
 Xالرقمي   

 β 0.36 0.36 0.34 معامل الانحدار
 0.09 0.12 0.12 الخطـــأ المعياري

 3.60 3.02 3.02 قيمة )ت(
 0.00 0.00 0.00 مستوى الدلالة

 0.11 0.131 0.13   قيمة معامل التحديد 
 Std. Error of the قيمة خطأ التقدير

Estimate 4.11 4.10 4.06 

F 8.10 9.02 9.13 احصاءه قيمة 
 F 0.00 0.04 0.01مستوى معنوية قيمة احصاءه 

-Durbinقيمة إحصاءه اختبار دربن واتسن 

Watson Stat 1.5 2.01 1.5 

معنوية كل من " F" توضح النتائج السابقة من خلال مستوى معنوية قيمة احصاءه اختبار فيشر
النموذج التجميعي ونموذج التأثيرات الثابتة ونموذج التأثيرات العشوائية، وىذا يوضح أن النماذج 

المستقل، حيث يعد ىذا الاختبار دليل  ملائمة لدراسة العلاقة وتأثيرىا بين المتغير التابع والمتغير
يتضح من ، و عمى وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين المتغير التابع والمتغير المستقل بشكل عام

خلال النتائج الموجودة في الجدول السابق أن جميع نماذج البانل لا تعاني من مشكمة الارتباط 
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لخطأ العشوائي الذي يحدث خلال فترة زمنية معينة الذاتي لمبواقي )الارتباط الذاتي ىو ارتباط حد ا
بقيم حد الخطأ العشوائي الذي تسبقو أو تتبعو، بحيث يتأثر سموك المتغير نفسو في الفترات السابقة 

مما  8.4الى  0.4بو(، وكانت قيمـة إحصاءه دربن واتسن في النماذج الثلاثة تقع في المدى من 
 .اتييشير إلى عدم وجود مشكمة ارتباط ذ

( إلـى أن التأثيــرات الثابتـة أكثــر ملاءمة لمبيانـات المقطعية عبــر الشركات 01تشيــر نتائـج جـدول )
المدرجة في الدراسة، وكذلك ارتفاع قيمة معامل التحديد لنموذج التأثيرات الثابتة عن كل من نموذج 

رار في التحميل واسـتخدام اختبـارات التأثيرات العشوائية والنموذج التجميعي، إلا أنو يفضل الاستم
 المفاضمـة بيـن نمـوذج التأثيـرات الثابتـة ونمـوذج التأثيـرات العشـوائية والنموذج التجميعي.
 المفاضمة بين الأنواع الثلاث لنماذج بيانات بانل وذلك باستخدام الاختبارات التالية:

 The Breusch-Pagan Lagrange باغان لاجرانج المضاعف-طبقا لنتائج اختبار بروش

Multiplier Test  في الجدول التالي، يتم رفض فرضية العدم والتي تنص عمى أن نموذج
الانحدار التجميعي ىو النموذج الأفضل وقبول الفرضية البديمة والتي تنص عمى أن نموذج 

توى المعنوية ىو النموذج الأفضل لتقدير بيانات البانل وذلك لأن مس REM التأثيرات العشوائية
 . 1.14لقيمة احصاءه الاختبار المحسوبة أقل من 

 المقيد واختبار ىوسمان لممقارنة ما بين نماذج البانل F نتائج اختبار (11)جدول 
مستوى  درجات الحرية الاحصاءه نوع الاختبار المقارنة بين نماذج البانل

النموذج  القرار المعنوية
 الأمثل

معي نموذج الانحدار التج
PRM  ونموذج التأثيرات

 REMالعشوائية 

باجان لاجرانج  -اختبار بروش
 المضاعف

The Breusch-Pagan 
Lagrange Multiplier Test 

3.556798 
نموذج التأثيرات  1.141 1 

 REMالعشوائية 

نموذج 
التأثيرات 

الثابتة 
FEM 

نموذج الانحدار التجميعي 
PRM  ونموذج التأثيرات
 FEMالثابتة 

نموذج التأثيرات  42.36 )12.51) 1.111 (F)ر إحصائية اختبا
 FEMالثابتة 

نموذج التأثيرات العشوائية 
REM 

ونموذج التأثيرات الثابتة 
FEM 

 Hausman 38.9 1 1.111 اختبار ىوسمان
 

نموذج التأثيرات 
 FEMالثابتة 
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التي تنص عمى أن في الجدول السابق، يتم رفض فرضية العدم و  F-Fisherاختبار طبقا لنتائج 
نموذج الانحدار التجميعي ىو النموذج الأمثل وقبول الفرضية البديمة والتي تنص عمى أن نموذج 

ىو النموذج الأفضل لتقدير بيانات البانل وذلك لأن مستوى المعنوية لقيمة  FEMالتأثيرات الثابتة 
 . 1.14المحسوبة أقل من  Fإحصائية 

في الجدول السابق، يتم رفض فرضية العدم والتي تنص Hausman اختبار ىوسمانطبقا لنتائج 
ىو النموذج الأفضل وقبول الفرضية البديمة والتي تنص  REM عمى أن نموذج التأثيرات العشوائية
ىو النموذج الأفضل لتقدير بيانات البانل وذلك لأن قيمة  FEMعمى أن نموذج التأثيرات الثابتة 

 .1.14أقل من  -square Chiالإحصائية  مستوى المعنوية المقابمة لقيمة
نتيجة لما سبق يتضح أن معاملات الميل المقدرة تكون متسقة وذات كفاءة أكبر وذلك لنموذج 

 حيث يمثل أفضل النماذج المقدرة. التأثيرات الثابتة
 الاختبارات الإحصائية والقياسية لمنموذج:

والمتمثل في نموذج التأثيرات الثابتة، يتم التحقق  بعد تحديد النموذج الافضل لتقدير بيانات الدراسة 
 .من صلاحية النموذج من الناحية الإحصائية والقياسية

 معنوية نموذج التأثيرات الثابتة:
مما  1.14( وىي دالــة معنويا عنــد مســتوى 8.18كانت ) Fأن قيمــة  6يتضــح مــن الجــدول رقم 

 وذج ككل وبالتالي فإن نمـوذج التأثيرات الثابتة صـالح لقيـاس تأثـيريشيــر النتائـج إلـى معنويـة النم
 .(   )   عمى معدل السيولة المالية     التحول الرقمي  

 عمى معدل السيولة المالية     التحول الرقمي   لاختبار تأثير   T-Testاختبار  تم استخدام
، (      )وىو أقل من T( لاحصاءه اختبار 1.111ستوى المعنوية )حيث كان م، (   )  

 .(   )   عمى معدل السيولة المالية     مما يعنى معنوية تأثير التحول الرقمي  
( ومـن خـلال قيمـة معامـل 6فـي الجـدول ) FEMيتبـين مـن نتـائج تقدير نموذج التأثيرات الثابتة  

يرجع الى التغير في  % مـن التغير فـي معدل السيولة المالية02.0إن  0.131والبالغـة    التحديد 
 ، والباقي يرجع لعوامل أخرى.   التحول الرقمي
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 مود صالحد/ صافيناس محمود محمد مح

 
 ثز التحول الزقمي على الهشاشة الماليةأ

 قطاع الصناعات الغذائية بمصزدراصة تطبيقية على  

 

  :تفسير معممات النموذج
  :تم صياغـة النموذج المقترح عمـى النحـو التالـي

        𝜷  𝜷                    
      (   )                          
                        

 .(   )   معدل السيولة الماليةعمى      توضح المعادلة السابقة تأثير التحول الرقمي  
كان  𝜷  أن الحد الثابت لمنموذج  5الجدول رقم في  FEMيتضح من نتائج نموذج التأثيرات الثابتة 

معنوي، وبالتالي فإن عندما يكون قيمة المتغير المستقل )التحول الرقمي( تساوى صفر فذلك يعنى 
 .2.13تساوى (   )   معدل السيولة الماليةان قيمة 

      الرقمي   نوية( لمتحول)ذو دلالة مع  𝜷يتضح من المعادلة السابقة ان قيمة ميل الانحدار
معدل بمقدار وحدة واحدة فإن       التحول الرقمي  ىذا يعنى أنو كمما زادت قيمة      تساوى 

أي أنو كمما تم تطبيق التحول الرقمي  % )علاقة طردية(،25يزيد بمعدل  (   )   السيولة المالية
 لية.كمما ارتفع معدل السيولة الما

بناء عمى ما سبق يتضح أنو يوجد تأثير إيجابي التحول الرقمي عمى معدل السيولة المالية مما يعنى 
أن التحول الرقمي يؤدى الى تحسن في الأداء المالي مما يعنى ان عمى الشركات ان تسعى لمزيد 

 من تطبيق التحول الرقمي. 
معنوية بين المتغير المستقل والمتغير التابع، يتضح من النتائج السابقة أنو توجد علاقة ذات دلالة 

يـتم رفـض الفرض الثاني الفرعي الذي ينص عمـى أنو لا يوجد تأثير بناء عمى جميع ما سبق 
بالشركات عند مستوى معنوية  (   )   عمى معدل السيولة المالية معنوي لمتحول الرقمي

عمى  عمـى وجود تأثير معنوي لمتحول الرقمي ، وقبـول الفرض البديل الذي يـنص      
 .      بالشركات عند مستوى معنوية  (   )   معدل السيولة المالية
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 :اختبار صلاحية النموذج من الناحية القياسية
يتضح من نتائج قيمة إحصائية اختبار دربن واتسن الموجودة  اختبار الارتباط الذاتي لمبواقي: .0

وىي تقع في المدى من       عدم وجود مشكمة ارتباط ذاتي حيث كانت 6م في جدول رق
 .2.5الى  0.4

كانت القيمة الاحتمالية لاحصاءه اختبار جارك بيرا  اختبار اعتدالية التوزيع الاحتمالي لمبواقي: .8
.، مما يؤكد عمى قبول فرض العدم الذي ينص عمى أن البواقي المعيارية تتبع %5أكبر من 

زيع الطبيعي وىو ما يؤكد عمى تحقق شرط الانحدار بأن تتبع البواقي الخاصة بالنموذج التو 
 التوزيع الطبيعي.

قبول فرضية العدم التي تنص عمى  8أظيرت النتائج في جدول رقم  اختبار تجانس البواقي:  .2
بذلك فإن وجود تجانس أي ثبات في تباين الأخطاء )البواقي( الخاصة بنموذج التأثيرات الثابتة و 

  .%4أكبر من  Whiteشرط التجانس متحقق، حيث إن مستوى المعنوية لقيمة احصاءه اختبار 
 نتائج اختبارات المشكلات القياسية  (12)جدول 
 مستوى المعنوية الاحصاءه الاختبار

 Jarque Bera 2.46 1.292 بير -جارك
 1.31 7.183961 اختبار وايتWhite test لتجانس البواقي

 نتائج اختبار الفرض الثالث الفرعي
 :      الفرض الثالث الفرعي

 محل الدراسةبالشركات  (   )  نسبة المديونية  عمى      يوجد تأثير معنوي لمتحول الرقمي  لا 
 .      عند مستوى معنوية 

بحسب  (   )  عمى نسبة المديونية      التحول الرقمي    تقدير وتحميل تأثير المتغير المستقل
 :الآتي

معنوي لمتحول لاختبار الفرض الثالث فقد تم استخدام نماذج بيانات البانل لمتحقق من وجود تأثير 
تم اجراء تحميل نماذج البانل والذي اوضح النتائج حيث   (   )  الرقمي  عمى نسبة المديونية 
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 مود صالحد/ صافيناس محمود محمد مح

 
 ثز التحول الزقمي على الهشاشة الماليةأ

 قطاع الصناعات الغذائية بمصزدراصة تطبيقية على  

 

المستخدمة في  والذي يوضح تقدير المعممات لنماذج انحدار البانل دول التاليالمدرجة في الج
الدراسة، ومن أجل المفاضمة بين النماذج الثلاثة واختيار امثميا تم الاستناد الى نتائج الاختبارات 

 .00المدرجة في الجدول رقم
 نتائج تقدير معممات نماذج انحدار البانل (13)جدول 

 ثالثالنموذج ال
 (   )  المتغير التابع: نسبة المديونية  

 .2122 -2118العينة :
 .5الفترات المتضمنة: 

 .13المقاطع العرضية تشمل: 
 balanced 65) :إجمالي مشاىدات البانل )متوازنة

نموذج الانحدار التجميعي  النموذج المتغير
PRM 

 نموذج التأثيرات الثابتة
FEM 

 العشوائيةنموذج التأثيرات 
REM 

 طريقة التقدير 

 المربعات الصغرى
 الاعتيادية

Panel Least 
Squares  

المربعات الصغرى 
 EGLSالمعممة المقدرة 

 )أوزان المقطع العرضي(

المربعات الصغرى 
 EGLSالمعممة المقدرة 

)تأثيرات عشوائية 
  مقطعية(

 Cالثابت 

 -𝛃 0.19- 0.15- 0.19 معامل الانحدار
 0.05 0.01 0.05 أ المعياريالخطـــ

 3.84 10.22 3.93 قيمة )ت(
 0.00 0.00 0.00 مستوى الدلالة

التحول 
     الرقمي   

 -𝛃 1.58 0.49- 1.59 معامل الانحدار
 0.42 0.12 0.41 الخطـــأ المعياري

 -3.81 -4.14 –3.82 قيمة )ت(
 0.00 0.00 0.00 مستوى الدلالة

 0.19 0.22 0.19   تحديد قيمة معامل ال
 Std. Error of the Estimate 0.40 1.11 0.40 قيمة خطأ التقدير

F 14.45 17.1 14.59 قيمة احصاءه 
 F 0.00 1.11 0.00مستوى معنوية قيمة احصاءه 

-Durbinقيمة إحصاءه اختبار دربن واتسن 
Watson Stat 1.5 1.8 1.5 
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معنوية كل من " F" مستوى معنوية قيمة احصاءه اختبار فيشرتوضح النتائج السابقة من خلال 
النموذج التجميعي ونموذج التأثيرات الثابتة ونموذج التأثيرات العشوائية وىذا يوضح أن النماذج 

 .ملائمة لدراسة العلاقة وتأثيرىا بين المتغير التابع والمتغير المستقل
بق أن جميع نماذج البانل لا تعاني من مشكمة يتضح من خلال النتائج الموجودة في الجدول السا

الارتباط الذاتي لمبواقي، حيث كانت قيمـة إحصاءه دربن واتسن في النماذج الثلاثة تقع في المدى 
 .مما يشير إلى عدم وجود مشكمة ارتباط ذاتي 8.4الى  0.4من 

طعية دراسة البيانـات المقالأفضل ل ونموذج التأثيرات الثابتة ىأن ( إلـى 02تشيــر نتائـج جـدول )
إلا أنو يفضل الاستمرار في التحميل واسـتخدام اختبـارات المفاضمـة بيـن عبــر الشركات محل الدراسة،

 النماذج.
 المفاضمة بين الأنواع الثلاث لنماذج بيانات بانل وذلك باستخدام الاختبارات التالية:

 The Breusch-Pagan Lagrange باغان لاجرانج المضاعف-طبقا لنتائج اختبار بروش

Multiplier Test  في الجدول التالي، يتم رفض فرضية العدم والتي تنص عمى أن نموذج
الانحدار التجميعي ىو النموذج الأفضل وقبول الفرضية البديمة والتي تنص عمى أن نموذج 

مستوى المعنوية  ىو النموذج الأفضل لتقدير بيانات البانل وذلك لأن REM التأثيرات العشوائية
 . 1.14لقيمة احصاءه الاختبار المحسوبة أقل من 

 نتائج اختبارات المقارنة ما بين نماذج البانل (14)جدول 
مستوى  درجات الحرية الاحصاءه نوع الاختبار المقارنة بين نماذج البانل

النموذج  القرار المعنوية
 الأمثل

نموذج الانحدار التجمعي 
PRM التأثيرات  ونموذج

 REMالعشوائية 

باجان لاجرانج  -اختبار بروش
 المضاعف

The Breusch-Pagan 
Lagrange Multiplier Test 

4.45 1 1.111 

نموذج 
التأثيرات 
العشوائية 

REM 
نموذج 
التأثيرات 

 FEMالثابتة 
نموذج الانحدار التجميعي 

PRM  ونموذج التأثيرات
 FEMالثابتة 

 54.11 (12.51) 1.111 (F)اختبار إحصائية 
نموذج 

التأثيرات الثابتة 
FEM 

نموذج التأثيرات العشوائية 
REM 

 FEMونموذج التأثيرات الثابتة 
 Hausman 34.21 1 1.111 اختبار ىوسمان

نموذج 
التأثيرات الثابتة 

FEM 



 

 

 

 

 

 

422 

 مود صالحد/ صافيناس محمود محمد مح

 
 ثز التحول الزقمي على الهشاشة الماليةأ

 قطاع الصناعات الغذائية بمصزدراصة تطبيقية على  

 

في الجدول السابق، يتم رفض فرضية العدم والتي تنص عمى أن  F-Fisherاختبار طبقا لنتائج 
ذج الانحدار التجميعي ىو النموذج الأمثل وقبول الفرضية البديمة والتي تنص عمى أن نموذج نمو 

ىو النموذج الأفضل لتقدير بيانات البانل وذلك لأن مستوى المعنوية لقيمة  FEMالتأثيرات الثابتة 
 . 1.14المحسوبة أقل من  Fإحصائية 

ق، يتم رفض فرضية العدم والتي تنص في الجدول السابHausman اختبار ىوسمانطبقا لنتائج 
ىو النموذج الأفضل وقبول الفرضية البديمة والتي تنص  REM عمى أن نموذج التأثيرات العشوائية
ىو النموذج الأفضل لتقدير بيانات البانل وذلك لأن قيمة  FEMعمى أن نموذج التأثيرات الثابتة 

 .1.14أقل من  -square Chiمستوى المعنوية المقابمة لقيمة الإحصائية 
نتيجة لما سبق يتضح أن معاملات الميل المقدرة تكون متسقة وذات كفاءة أكبر وذلك لنموذج 

 التأثيرات الثابتة حيث يمثل أفضل النماذج المقدرة.
  الاختبارات الإحصائية والقياسية لمنموذج:

التأثيرات الثابتة، يتم التحقق  بعد تحديد النموذج الافضل لتقدير بيانات الدراسة والمتمثل في نموذج
 .من صلاحية النموذج من الناحية الإحصائية والقياسية

 معنوية نموذج التأثيرات الثابتة:
مما  1.14( وىي دالــة معنويا عنــد مســتوى 06.0كانت ) Fأن قيمــة  01يتضــح مــن الجــدول رقم 

 فإن نموذج التأثيرات الثابتة صـالح لقيـاس تأثـيريشيــر النتائـج إلـى معنويـة النموذج ككل وبالتالي 
 .(   )  عمى نسبة المديونية       التحول الرقمي  

،  (   )  نسبة المديونية  عمى   التحول الرقمي   لاختبار تأثير   T-Testاختبار  تم استخدام
، مما يعنى (      )وىو أقل من Tر ( لاحصاءه اختبا1.111حيث كان مستوى المعنوية )

 .(   )  نسبة المديونية  لو تأثير معنوي عمى   أن التحول الرقمي  
( ومـن خـلال قيمـة معامـل التحديد 01يتبـين مـن نتـائج تقدير نموذج التأثيرات الثابتة فـي الجـدول )

سبة المديونية يرجع الى التغير في التحول الرقمي، % مـن التغير فـي ن88فإن  1.88والبالغـة    
 والباقي يرجع لعوامل أخرى. 
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  :تفسير معممات النموذج
  :تم صياغـة النموذج المقترح عمـى النحـو التالـي

        𝜷  𝜷                     
      (   )                           
                      

 .(   )  نسبة المديونية  عمى      توضح المعادلة السابقة تأثير التحول الرقمي  
أن الحد الثابت لمنموذج  01في الجدول رقم  FEMيتضح من نتائج نموذج التأثيرات الثابتة 

  𝜷 لتالي فإن عندما يكون قيمة المتغير المستقل )التحول الرقمي( تساوى صفر كان معنوي، وبا
 .0.15-تساوى (   )  نسبة المديونية  فذلك يعنى ان قيمة 

)ذو دلالة معنوية( لممتغير المستقل المتمثل   𝜷يتضح من المعادلة السابقة ان قيمة ميل الانحدار
      التحول الرقمي  ىذا يعنى أنو كمما زادت قيمة       وى تسا      التحول الرقمي  في 

أي أنو كمما  % )علاقة عكسية(،49تقل بمعدل  (   )  نسبة المديونية  بمقدار وحدة واحدة فإن 
 تم تطبيق التحول الرقمي كمما انخفضت نسبة المديونية.

نسبة المديونية، ولكنو كان لمتحول الرقمي عمى يتضح من النتائج السابقة وجود تأثير عكسي  
تأثير إيجابي لصالح الشركات محل الدراسة حيث انخفضت نسبة المديونية عند تطبيق التحول 

مما يعنى أنو في حالو عدم تطبيق التحول  الرقمي وىذا يؤدى لزيادة الأداء المالي ليذه الشركات
 درجة في الدراسة والعكس صحيح.لمشركات المنسبة المديونية لأخضر سوف تزيد 

يتضح من النتائج السابقة أنو توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المتغير المستقل والمتغير التابع، 
بناء عمى جميع ما سبق يـتم رفـض الفرض الثالث الفرعي الذي ينص عمـى أنو لا يوجد تأثير معنوي 

، وقبـول       بالشركات عند مستوى معنوية  (   )  لمتحول الرقمي عمى نسبة المديونية  
 (   )  الفرض البديل الذي يـنص عمـى وجود تأثير معنوي لمتحول الرقمي عمى نسبة المديونية  

 .      بالشركات عند مستوى معنوية 
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 ثز التحول الزقمي على الهشاشة الماليةأ

 قطاع الصناعات الغذائية بمصزدراصة تطبيقية على  

 

 :اختبار صلاحية النموذج من الناحية القياسية
تم الاعتماد عمى قيمة إحصائية اختبار دربن واتسن  :قياختبار الارتباط الذاتي لمبوا .0

لتأكد  2.5الى  0.4وىي تقع في المدى من      حيث كانت 01الموجودة في جدول رقم 
 .من عدم وجود مشكمة ارتباط ذاتي

كانت القيمة الاحتمالية لاحصاءه اختبار : اختبار اعتدالية التوزيع الاحتمالي لمبواقي .8
أن البواقي %.، مما يؤكد عمى قبول فرض العدم الذي ينص عمى 4ن جارك بيرا أكبر م
التوزيع الطبيعي وىو ما يؤكد عمى تحقق شرط الانحدار بأن تتبع البواقي المعيارية تتبع 

 الخاصة بالنموذج التوزيع الطبيعي.
قبول فرضية العدم التي تنص  08أظيرت النتائج في جدول رقم  :اختبار تجانس البواقي  .2

بنموذج التأثيرات الثابتة وجود تجانس أي ثبات في تباين الأخطاء )البواقي( الخاصة عمى 
وبذلك فإن شرط التجانس متحقق، حيث إن مستوى المعنوية لقيمة احصاءه اختبار 

Heteroskedasticity LR Test  4أكبر من%.  
 نتائج اختبارات المشكلات القياسية (15)جدول
 لمعنويةمستوى ا الاحصاءه الاختبار

 Jarque Bera 1.745 1.67 بير -جارك
 1.42 5.48 اختبار وايتWhite testلتجانس البواقي

 نتائج اختبار الفرض الرابع الفرعي
 :      الفرض الرابع الفرعي

  عمى معدل الربحية بالشركات عند مستوى معنوية  لا يوجد تأثير معنوي لمتحول الرقمي

    . 
  (   )  عمى معدل الربحية  المتمثل في التحول الرقمي ميل تأثير المتغير المستقلوتح تقدير
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لاختبار الفرض الرابع فقد تم استخدام نماذج بيانات البانل لمتحقق من وجود تأثير معنوي لمتحول 
طى النتائج المدرجة في تم اجراء تحميل نماذج البانل والذي اع (   )  الرقمي  عمى معدل الربحية 

والذي يوضح تقدير المعممات لنماذج انحدار البانل المستخدمة في الدراسة، ومن أجل  الجدول التالي
المفاضمة بين النماذج الثلاثة واختيار امثميا تم الاستناد الى نتائج الاختبارات المدرجة في الجدول 

 .05رقم 
 ذج انحدار البانلنتائج تقدير معممات نما (16)جدول 

 النموذج الرابع
 (   )  المتغير التابع: معدل الربحية 

 .2122 -2118العينة :
 .5الفترات المتضمنة: 

 .13المقاطع العرضية تشمل: 
 .balanced 65) :إجمالي مشاىدات البانل )متوازنة

نموذج الانحدار التجميعي  النموذج المتغير
PRM 

 ابتةنموذج التأثيرات الث
FEM 

 نموذج التأثيرات العشوائية
REM  

 طريقة التقدير 

طريقة المربعات الصغرى 
 الاعتيادية

Panel Least Squares
  

طريقة المربعات الصغرى 
  EGLSالمعممة المقدرة 

)أوزان المقطع  EGLSلوحة 
 العرضي(

المربعات الصغرى المعممة 
)تأثيرات  EGLSالمقدرة 

عشوائية مقطعية(
  

 C الثابت

 𝛃 0.43 0.45 0.43 معامل الانحدار

 0.15 0.02 0.15 الخطـــأ المعياري

 2.87 21.31 2.87 قيمة )ت(

 0.01 0.00 0.01 مستوى الدلالة

التحول الرقمي   
X 

 𝛃 0.10 0.07 0.10 معامل الانحدار

 0.19 0.03 0.19 الخطـــأ المعياري

 0.54 2.62 0.54 قيمة )ت(

 0.59 0.01 0.59 ةمستوى الدلال

 0.005 0.26 0.00   قيمة معامل التحديد 

 Std. Error of the Estimate 0.76 0.76 0.76 قيمة خطأ التقدير

F 0.29 1.41 0.29 قيمة احصاءه 

 F 0.59 0.19 0.59مستوى معنوية قيمة احصاءه 

 Durbin-Watson Stat 1.6 2.4 1.6قيمة إحصاءه اختبار دربن واتسن 
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 ثز التحول الزقمي على الهشاشة الماليةأ

 قطاع الصناعات الغذائية بمصزدراصة تطبيقية على  

 

معنوية " F" توضح النتائج في الجدول السابق من خلال مستوى معنوية قيمة احصاءه اختبار فيشر
نموذج التأثيرات الثابتة فقط وعدم معنوية كل من النموذج التجميعي ونموذج التأثيرات العشوائية، 

التابع والمتغير  وىذا يوضح أن نموذج التأثيرات الثابتة ملائم لدراسة العلاقة وتأثيرىا بين المتغير
 المستقل.

يتضح من خلال النتائج الموجودة في الجدول السابق أن نموذج التأثيرات الثابتة يعاني من مشكمة 
 2.5الى  0.4الارتباط الذاتي لمبواقي، حيث كانت قيمـة إحصاءه دربن واتسن تقع في المدى من 

 .مما يشير إلى عدم وجود مشكمة ارتباط ذاتي
لن يتم المفاضمة بين الأنواع الثلاث لنماذج بيانات بانل وسوف يتم الاعتماد عمى نتيجة لما سبق 

نتائج نموذج التأثيرات الثابتة فقط ونتيجة لما سبق يتضح أن معاملات الميل المقدرة تكون متسقة 
 وذات كفاءة أكبر وذلك لنموذج التأثيرات الثابتة حيث يمثل أفضل النماذج المقدرة.

 حصائية والقياسية لمنموذج:الاختبارات الإ
بعد تحديد النموذج الافضل لتقدير بيانات الدراسة والمتمثل في نموذج التأثيرات الثابتة، يتم التحقق  

 .من صلاحية النموذج من الناحية الإحصائية والقياسية
 نتائج اختبار الفرض الرابع 

 معنوية نموذج التأثيرات الثابتة:
مما  1.14( وىي دالــة معنويا عنــد مســتوى 1.41كانت ) Fأن قيمــة  05 يتضــح مــن الجــدول رقم

 يشيــر النتائـج إلـى معنويـة النموذج ككل وبالتالي فإن نموذج التأثيرات الثابتة صـالح لقيـاس تأثـير
 .(   )  معدل الربحية عمى      التحول الرقمي  

،  (   )  عمى معدل الربحية   التحول الرقمي   لاختبار تأثير   T-Testاختبار  تم استخدام
، مما يعنى (      )وىو أقل من T( لاحصاءه اختبار 1.111حيث كان مستوى المعنوية )

 .(   )  عمى معدل الربحية   وجود تأثير معنوي لمتحول الرقمي  
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( ومـن خـلال قيمـة معامـل التحديد 02يرات الثابتة فـي الجـدول )يتبـين مـن نتـائج تقدير نموذج التأث
يرجع إلـى التغير في التحول (   )   معدل الربحية % مـن التغير فـي 88فإن  1.88والبالغـة    

 والباقي يرجع لعوامل أخرى.        الرقمي
  :تفسير معممات النموذج
  :قترح عمـى النحـو التالـيتم صياغـة النموذج الم

        𝜷  𝜷                 
      (   )                          
                      

 .(   )   معدل الربحيةعمى      توضح المعادلة السابقة تأثير التحول الرقمي  
أن الحد الثابت لمنموذج  05في الجدول رقم  FEMيتضح من نتائج نموذج التأثيرات الثابتة 

  𝜷  كان معنوي، وبالتالي فإن عندما يكون قيمة المتغير المستقل )التحول الرقمي( تساوى صفر
 .1.45تساوى (   )  معدل الربحية فذلك يعنى ان قيمة 

)ذو دلالة معنوية( لممتغير المستقل المتمثل   𝜷ح من المعادلة السابقة ان قيمة ميل الانحداريتض
      التحول الرقمي  ىذا يعنى أنو كمما زادت قيمة  1.17تساوى       التحول الرقمي  في 

، أي أنو كمما تم قة طردية(، % )علا6يزيد بمعدل   (   )  معدل الربحية بمقدار وحدة واحدة فإن 
تطبيق التحول الرقمي كمما ارتفع معدل الربحية، مما يعنى أن تطبيق التحول الرقمي، لو تأثير 

لك يؤدى لارتفاع الاداء المالي وان ذ معدل الربحية لمشركات المدرجة في الدراسةإيجابي عمى 
 شركات والعكس صحيح.ل

قة ذات دلالة معنوية بين المتغير المستقل والمتغير التابع، يتضح من النتائج السابقة أنو توجد علا
بناء عمى جميع ما سبق يـتم رفـض الفرض الرابع الفرعي الذي ينص عمـى أنو لا يوجد تأثير معنوي 

، وقبـول       بالشركات عند مستوى معنوية  (   )  معدل الربحية لمتحول الرقمي عمى 
 (   )  معدل الربحية عمى  ي يـنص عمـى وجود تأثير معنوي لمتحول الرقميالفرض البديل الذ

 .      عند مستوى معنوية  بالشركات
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 ثز التحول الزقمي على الهشاشة الماليةأ

 قطاع الصناعات الغذائية بمصزدراصة تطبيقية على  

 

 :اختبار صلاحية النموذج من الناحية القياسية
تشير قيمة إحصائية اختبار دربن واتسن الموجودة في جدول  اختبار الارتباط الذاتي لمبواقي:. 1

إلى عدم وجود مشكمة ارتباط  2.5الى  0.4وىي تقع في المدى من       تي كانتوال 02رقم 
 .ذاتي

يتضح من نتائج اختبار جاك بيرا لمتوزيع الطبيعي  :اختبار اعتدالية التوزيع الاحتمالي لمبواقي. 2
ذج أي ان البواقي الخاصة بنمو  %5في الجدول التالي ان القيمة الاحتمالية لجاك بيرا أكبر من 

التأثيرات الثابتة تتبع التوزيع الطبيعي، مما يؤكد عمى قبول فرض العدم الذي ينص عمى أن البواقي 
المعيارية تتبع التوزيع الطبيعي مما يعنى تحقق شرط الانحدار بأن تتبع البواقي الخاصة بالنموذج 

 التوزيع الطبيعي.
قبول فرضية العدم التي تنص عمى  05أظيرت النتائج في جدول رقم  :اختبار تجانس البواقي . 2

وجود تجانس أي ثبات في تباين الأخطاء )البواقي( الخاصة بنموذج الانحدار التجميعي وبذلك فإن 
  .%4أكبر من  Whiteشرط التجانس متحقق، حيث إن مستوى المعنوية لقيمة احصاءه اختبار 

 نتائج اختبارات المشكلات القياسية (17)جدول 
 مستوى المعنوية صاءهالاح الاختبار

 Jarque Bera 1.737 1.71 بير -جارك
 1.21 1.441 اختبار وايتWhite testلتجانس البواقي

 مقارنة بين نتائج نماذج انحدار بانل الخاصة بالدراسة
مقارنة بين نتائج نماذج انحدار البانل الخاصة بالدراسة حيث تم توضيح  07يوضح جدول رقم 
الدراسة مع بذي تم التوصل اليو لكل نموذج من نماذج انحدار البانل الموجودة النموذج الأمثل ال

بيان نوع العلاقة بين المتغير المستقل التحول الرقمي وكل متغير من المتغيرات التابعة المتمثمة في 
 الاداء المالي.
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 مقارنة بين نتائج نماذج انحدار بانل الخاصة بالدراسة( 18)جدول 
 لنموذج الأمثلا المتغير

 

نوع العلاقة بين 
المتغير التابع والمتغير 

 المستقل
القدرة التفسيرية  نوع التأثير

 التعميق عمى النموذج لمنموذج

النموذج الأول )معدل التنوع 
 ((   )  المالي 

نموذج التأثيرات 
تأثير  علاقة طردية FEMالثابتة 

 %31.8 إيجابي
مع  FEMالثابتة يتعامل نموذج التأثيرات 

الآثار المقطعية والآثار الزمنية كقواطع 
تعبر عن الاختلافات الفردية بين الشركات 
داخل المجموعة او العينة أو الفترة الزمنية 

لمدراسة وذلك من اجل احتواء العوامل 
والآثار غير الممحوظة التي تؤثر في 

المتغير المستقل، مما يعنى ان الزمن يؤثر 
رقمي   وبالتالي في تأثير في التحول ال

التنوع  التحول الرقمي عمى كل من معدل
نسبة ، المالي، معدل السيولة المالية

 المديونية ومعدل الربحية.

النموذج الثاني )معدل 
 ((   )   السيولة المالية

نموذج التأثيرات 
تأثير  علاقة طردية FEMالثابتة

 %13.1 إيجابي

سبة النموذج الثالث )ن
 ((   )  المديونية  

نموذج التأثيرات 
تأثير  علاقة عكسية FEMالثابتة

 إيجابي
22% 

النموذج الرابع معدل 
 (   )  الربحية 

نموذج التأثيرات 
تأثير  علاقة طردية FEMالثابتة

 %26 إيجابي

ي عمى كل من معدل التنوع يتضح من الجدول السابق وجود تأثير إيجابي لتطبيق التحول الرقم
معدل السيولة المالية، نسبة المديونية ومعدل الربحية مما يعنى ارتفاع الاداء المالي و  المالي

 لمشركات محل الدراسة.
 مقارنة بين القدرة التفسيرية لنماذج انحدار بانل الخاصة بالدراسة

اليشاشة التباين الحاصل في قدرة التحول الرقمي في تفسير و يوضح الشكل التالي ترتيب أىمية 
 ترتيبا تصاعديا. المالية

 معاملات التحديد لجميع نماذج البانل في الدراسة (15)شكل 

 
النموذج 
 الأول 

النموذج 
 الثاني 

النموذج 
 الثالث 

النموذج 
 الرابع 

31.8% 
13.1% 

22% 26% 
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 ثز التحول الزقمي على الهشاشة الماليةأ

 قطاع الصناعات الغذائية بمصزدراصة تطبيقية على  

 

يتضح من الشكل السابق أن أكبر قيمة لمعامل التحديد كانت يميو النموذج الأول الذي كان يدرس 
النموذج الرابع يميو  %،20.7بقيمة قدرىا  (   )  تأثير التحول الرقمي عمى معدل التنوع المالي 

%، يميو النموذج 26بقيمة قدرىا  (   )  الذي كان يدرس تأثير التحول الرقمي عمى معدل الربحية 
%، ثم 88بقيمة قدرىا  (   )  الثالث الذي كان يدرس تأثير التحول الرقمي عمى نسبة المديونية  

النموذج الثاني الذي كان يدرس تأثير التحول الرقمي عمى معدل السيولة  خيرةجاء في المرتبة الأ
 .%02.0بقيمة قدرىا  (   )   المالية

     نتائج اختبار الفرض الرئيسي الثاني  
لمشركات محل الدراسة قبل وبعد تطبيق التحول  اليشاشة الماليةلا يوجد فرق معنوي بين متوسط 

 الرقمي.
 :      نتائج اختبار الفرض الأول الفرعي 

لا يوجد فرق معنوي بين متوسط معدل التنوع المالي لمشركات محل الدراسة قبل وبعد تطبيق 
 التحول الرقمي.

 لمعينات المترابطة وكانت النتائج كما يمي: Tلاختبار الفرض السابق تم تطبيق اختبار 
 لي لمشركات محل الدراسة قبل وبعد تطبيق التحول الرقمي.لمعدل التنوع الما Tنتائج اختبار 

الحسابي لمتغير في معدل التنوع  الوسطيوضح الجدول التالي الإحصاءات الوصفية لمبيانات مثل 
 الوسط، أما (0.93)( بانحراف معياري قدره 0.724قبل تطبيق التحول الرقمي ) (   )  المالي 

( بانحراف 1.086بعد تطبيق التحول الرقمي كان ) (   )  التنوع المالي  الحسابي لمتغير في معدل
(، كما يلاحظ أن قيمة معامل ارتباط بيرسون لممتغيرات موضع الدراسة 0.995معياري قدره )

Paired Sample Correlation ( بمستوى معنوية قدره 560.كانت قيمتو ).مما يعنى وجود  00
 يا بين مجموعتي عينة الدراسة.ارتباط دال احصائ
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                                 الإحصاءات الوصفية لمتغير في متوسط معدل التنوع المالي (19)جدول 
 قبل وبعد تطبيق التحول الرقمي

 الانحراف المعياري الوسط بيان
 0.93 0.724 قبل تطبيق التحول الرقمي
 1.34 1.086 بعد تطبيق التحول الرقمي
 560.عامل ارتباط بيرسون لمعينات المترابطة =م

 0.00مستوى المعنوية =

، حيث كان مستوى المعنوية T-Test  =0.44يلاحظ من الجدول التالي أن قيمة احصاءه )ت( 
، بالتالي نرفض الفرضية الصفرية، (α 0.05)وىو أقل من T( لاحصاءه اختبار 1.110يساوى )

عمى  أنو يوجد فرق معنوي بين متوسط معدل التنوع المالي  ونقبل الفرضية البديمة التي تنص
لمشركات محل الدراسة قبل وبعد تطبيق التحول الرقمي، ويلاحظ أن متوسط معدل التنوع المالي 

قبل تطبيق  (   )  بعد تطبيق التحول الرقمي كان أكبر من متوسط معدل التنوع المالي  (   )  
بعد تطبيق التحول الرقمي،  (   )  ي، مما يعنى أن الفرق لصالح معدل التنوع المالي التحول الرقم

 تفادي مخاطرمما يعنى أىمية تطبيق التحول الرقمي لمشركات محل الدراسة حيث يساعد عمى 
 .ليذه الشركات والمتمثل في معدل التنوع المالي اليشاشة المالية

 Paired Sample Testلمرتبطة اختبار العينات ا (21)جدول 

الانحراف  الوسط المتغير التابع
 المعياري

احصاءه 
 Tاختبار 

مستوى 
 المعنوية

 0.001 0.44 0.50 0.362 قبل وبعد تطبيق الرقمي(   )  معدل التنوع المالي 

 :       الفرض الثاني الفرعينتائج اختبار 
عدل السيولة المالية لمشركات محل الدراسة قبل وبعد تطبيق لا يوجد فرق معنوي بين متوسط م

 التحول الرقمي.
 لمعينات المترابطة وكانت النتائج كما يمى: Tلاختبار الفرض السابق تم تطبيق اختبار 

 لمعدل السيولة المالية لمشركات محل الدراسة قبل وبعد تطبيق التحول الرقمي. Tنتائج اختبار 
الحسابي لمتغير في معدل السيولة  الوسطالإحصاءات الوصفية لمبيانات مثل يوضح الجدول التالي 

 الوسط، أما (0.21)( بانحراف معياري قدره 0.105قبل تطبيق التحول الرقمي ) (   )  المالية 
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 (1.308بعد تطبيق التحول الرقمي كان ) (   )  الحسابي لمتغير في معدل السيولة المالية 
(، كما يلاحظ أن قيمة معامل ارتباط بيرسون لممتغيرات موضع 0.78بانحراف معياري قدره )

مما  1.11بمستوى معنوية قدره  1.388كانت قيمتو  Paired Sample Correlationالدراسة 
 بين مجموعتي عينة الدراسة. يعنى وجود ارتباط دال احصائياً 

                              توسط معدل السيولة الماليةالإحصاءات الوصفية لمتغير في م (21) جدول
 قبل وبعد تطبيق التحول الرقمي

 الانحراف المعياري الوسط العينات المترابطة
 0.21 0.105 قبل تطبيق التحول الرقمي
 0.78 1.419 بعد تطبيق التحول الرقمي

 429.معامل ارتباط بيرسون لمعينات المترابطة =
 .11ة =مستوى المعنوي

، حيث كان مستوى المعنوية T-Test  =0.44يلاحظ من الجدول التالي أن قيمة احصاءه )ت( 
فض الفرضية يتم ر ، بالتالي (α 0.05)وىو أقل من T( لاحصاءه اختبار 1.110يساوى )

يوجد فرق معنوي بين متوسط معدل الفرضية البديمة التي تنص عمى أي أنو  قبولالصفرية، ، و 
متوسط معدل  مالية لمشركات محل الدراسة قبل وبعد تطبيق التحول الرقمي، ويلاحظ أنالسيولة ال

أكبر من متوسط معدل السيولة بعد تطبيق التحول الرقمي كان  (   )  السيولة المالية 
الية معدل السيولة المقبل تطبيق التحول الرقمي، مما يعنى أن الفرق لصالح  (   )  المالية
، مما يعنى أىمية تطبيق التحول الرقمي لمشركات محل الدراسة بعد تطبيق التحول الرقمي (   )  

 ليذه الشركات والمتمثل في معدل السيولة المالية. اليشاشة الماليةحيث يساعد عمى رفع 
 Paired Sample Testاختبار العينات المرتبطة  (22)جدول 

 طالوس المتغير التابع
الانحراف 
 المعياري

احصاءه 
 Tاختبار 

مستوى 
 المعنوية

 0.001 0.44 0.50 0.362 قبل وبعد تطبيق الرقمي (   )  معدل السيولة المالية 
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 :       نتائج اختبار الفرض الثالث الفرعي
تطبيق التحول لا يوجد فرق معنوي بين متوسط نسبة المديونية لمشركات محل الدراسة قبل وبعد 

 الرقمي.
 لمعينات المترابطة وكانت النتائج كما يمي: Tلاختبار الفرض السابق تم تطبيق اختبار 

 لنسبة المديونية لمشركات محل الدراسة قبل وبعد تطبيق التحول الرقمي. Tنتائج اختبار 
نسبة المديونية الحسابي لمتغير في  الوسطيوضح الجدول التالي الإحصاءات الوصفية لمبيانات مثل 

الحسابي  الوسط، أما (0.12)( بانحراف معياري قدره 0.08قبل تطبيق التحول الرقمي ) (   )  
( بانحراف معياري قدره 0.05بعد تطبيق التحول الرقمي كان ) (   )  لمتغير في نسبة المديونية 

 Paired Sampleمتغيرات موضع الدراسة (، كما يلاحظ أن قيمة معامل ارتباط بيرسون لم0.11)

Correlation  مما يعنى وجود فروق جوىرية  1.11بمستوى معنوية قدره  0.364-كانت قيمتو
 بين الارتباط القبمي والبعدي.

 الإحصاءات الوصفية لمتغير في متوسط نسبة المديونية قبل وبعد تطبيق التحول الرقمي (23)جدول 
 الانحراف المعياري الوسط العينات المترابطة

 0.12 0.08 قبل تطبيق التحول الرقمي

 0.11 0.05 بعد تطبيق التحول الرقمي

 -364.معامل ارتباط بيرسون لمعينات المترابطة =
 .111مستوى المعنوية =

، حيث كان مستوى المعنوية T-Test  =0.44يلاحظ من الجدول التالي أن قيمة احصاءه )ت( 
، بالتالي نرفض الفرضية الصفرية، (α 0.05)وىو أقل من Tه اختبار ( لاحصاء1.110يساوى )

يوجد فرق معنوي بين متوسط نسبة المديونية ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى أن أنو 
متوسط نسبة المديونية لمشركات محل الدراسة قبل وبعد تطبيق التحول الرقمي، ويلاحظ  أن 

قبل تطبيق  (   )  أقل من متوسط نسبة المديونية حول الرقمي كان بعد تطبيق الت (   )  
بعد تطبيق التحول الرقمي  (   )  نسبة المديونية التحول الرقمي، مما يعنى أن الفرق لصالح 

، حيث أن مما يعنى أىمية تطبيق التحول الرقمي لمشركات محل الدراسة حيث حيث انيا انخفضت
 ليذه الشركات وذلك من خلال خفض نسبة المديونية. اليشاشة الماليةعمى رفع يساعد 
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 Paired Sample Testاختبار العينات المرتبطة  (24)جدول
احصاءه  الانحراف المعياري الوسط 

 Tاختبار 
 مستوى المعنوية

 0.03 -0.77 0.17 -0.03 قبل وبعد تطبيق الرقمي (   )  نسبة المديونية 

 :       نتائج اختبار الفرض الرابع الفرعي
لا يوجد فرق معنوي بين متوسط معدل الربحية لمشركات محل الدراسة قبل وبعد تطبيق التحول 

 الرقمي.
 لمعينات المترابطة وكانت النتائج كما يمى: Tلاختبار الفرض السابق تم تطبيق اختبار 

 ت محل الدراسة قبل وبعد تطبيق التحول الرقمي.لممعدل الربحية لمشركا Tنتائج اختبار 
الحسابي لمتغير في لمعدل الربحية  الوسطيوضح الجدول التالي الإحصاءات الوصفية لمبيانات مثل 

الحسابي  الوسط، أما (0.21)( بانحراف معياري قدره 0.105قبل تطبيق التحول الرقمي ) (   )  
( بانحراف معياري قدره 1.308بعد تطبيق التحول الرقمي كان ) (   )  لمتغير في لمعدل الربحية 

 Paired Sample(، كما يلاحظ أن قيمة معامل ارتباط بيرسون لممتغيرات موضع الدراسة 0.78)

Correlation  مما يعنى وجود ارتباط دال  1.11بمستوى معنوية قدره  1.388كانت قيمتو
 الدراسة.احصائيا بين مجموعتي عينة 

 الإحصاءات الوصفية لمتغير في متوسط معدل الربحية قبل وبعد تطبيق التحول الرقمي (25) جدول
 الانحراف المعياري الوسط مجموعات عينة الدراسة

 0.21 0.105 قبل تطبيق التحول الرقمي

 0.78 0.419 بعد تطبيق التحول الرقمي

 429.معامل ارتباط بيرسون لمعينات المترابطة =

 .11مستوى المعنوية =

، حيث كان مستوى المعنوية T-Test = 0.44يلاحظ من الجدول التالي أن قيمة احصاءه )ت( 
، بالتالي نرفض الفرضية الصفرية، (α 0.05)وىو أقل من T( لاحصاءه اختبار 1.110يساوى )

لربحية يوجد فرق معنوي بين متوسط معدل اونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى أن أنو 
أي أن متوسط لمعدل الربحية  لمشركات محل الدراسة قبل وبعد تطبيق التحول الرقمي، ويلاحظ  أن
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قبل تطبيق  (   )  أكبر من متوسط لمعدل الربحية بعد تطبيق التحول الرقمي كان  (   )  
، مما بعد تطبيق التحول الرقمي (   )  معدل الربحية التحول الرقمي، مما يعنى أن الفرق لصالح 

 اليشاشة الماليةيعنى أىمية تطبيق التحول الرقمي لمشركات محل الدراسة حيث يساعد عمى رفع 
 ليذه الشركات والمتمثل في معدل الربحية.

 Paired Sample Testاختبار العينات المرتبطة ( 26)جدول 
الانحراف  الوسط المتغير التابع

 المعياري
حصاءه ا

 Tاختبار 
مستوى 
 المعنوية

 0.011 1.72 7.22 0.314 قبل وبعد تطبيق الرقمي(   )  معدل الربحية 

 القسم الخامس: النتائج والتوصيات
 اولًا: استنتاجات البحث

 8107الحسابي لقيمة اليشاشة المالية لشركة القاىرة لمدواجن خلال الفترة ) الوسطارتفاع قيمة  .0
 الوسط% وارتفاع قيمة  074.6( وبمغت نسبة الارتفاع 8106- 8102( عن الفترة )8188-

- 8107الحسابي لقيمة اليشاشة المالية لشركة مطاحن ومخابز الإسكندرية خلال الفترة )
 الوسط% وارتفاع قيمة  018.3( وبمغت نسبة الارتفاع 8106- 8102( عن الفترة )8188

( عن الفترة 8188- 8107ية لشركة الدلتا لمسكر خلال الفترة )الحسابي لقيمة اليشاشة المال
الحسابي لقيمة  الوسط% وارتفاع قيمة  202.6( وبمغت نسبة الارتفاع 8106- 8102)

( 8188- 8107اليشاشة المالية لشركة النصر لتصنيع الحاصلات الزراعية خلال الفترة )
% وكذلك تبين ارتفاع قيمة  004.8( وبمغت نسبة الارتفاع 8106- 8102عن الفترة )

الحسابي لقيمة اليشاشة المالية لشركة المصرية لصناعة النشا والجموكوز خلال الفترة  الوسط
% وايضا  816.6( وبمغت نسبة الارتفاع 8106- 8102( عن الفترة )8188- 8107)

- 8107رة )الحسابي لقيمة اليشاشة المالية لشركة جيينة خلال الفت الوسطتبين ارتفاع قيمة 
% وتبين ارتفاع قيمة  84.8( وبمغت نسبة الارتفاع 8106- 8102( عن الفترة )8188
- 8107الحسابي لقيمة اليشاشة المالية لشركة مصر لمزيوت والصابون خلال الفترة ) الوسط
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% واتضح ارتفاع قيمة  834.4( وبمغت نسبة الارتفاع 8106- 8102( عن الفترة )8188
( عن الفترة 8188- 8107يمة اليشاشة المالية لشركة ايديتا خلال الفترة )الحسابي لق الوسط

الحسابي  الوسط% وأيضا تبين ارتفاع قيمة  25.5( وبمغت نسبة الارتفاع 8106- 8102)
( عن الفترة 8188- 8107لقيمة اليشاشة المالية لشركة ايسترن كومباني خلال الفترة )

 %  08.5( وبمغت نسبة الارتفاع 8106- 8102)
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين فترتي الدراسة في قيمة اليشاشة المالية لشركة القاىرة  .8

لمدواجن وىو ما يوضح وجود تأثير إيجابي لمتحول الرقمي عمى اليشاشة المالية لشركة القاىرة 
لك تبين لمدواجن عمى الرغم من وجود واستمرار اليشاشة مالية لمشركة خلال فترتي الدراسة وكذ

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين فترتي الدراسة في قيمة اليشاشة المالية لشركة مطاحن 
ومخابز الإسكندرية وىو ما يوضح وجود تأثير إيجابي لمتحول الرقمي عمى اليشاشة المالية 
لشركة مطاحن ومخابز الإسكندرية عمى الرغم من وجود واستمرار اليشاشة مالية لمشركة خلال 

ترتي الدراسة وأيضا تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين فترتي الدراسة في قيمة ف
اليشاشة المالية لشركة الدلتا لمسكر وىو ما يوضح وجود تأثير إيجابي لمتحول الرقمي عمى 
اليشاشة المالية لشركة الدلتا لمسكر عمى الرغم من وجود واستمرار اليشاشة مالية لمشركة 

لدراسة وتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين فترتي الدراسة في قيمة خلال فترتي ا
اليشاشة المالية لشركة النصر لتصنيع الحاصلات الزراعية وىو ما يوضح وجود تأثير إيجابي 
لمتحول الرقمي عمى اليشاشة المالية لشركة النصر لتصنيع الحاصلات الزراعية عمى الرغم 

مالية لمشركة خلال فترتي الدراسة وأيضا وجود فروق ذات دلالة من وجود واستمرار اليشاشة 
إحصائية بين فترتي الدراسة في قيمة اليشاشة المالية لشركة المصرية لصناعة النشا 
والجموكوز وىو ما يوضح وجود تأثير إيجابي لمتحول الرقمي عمى اليشاشة المالية لشركة 

من وجود واستمرار اليشاشة مالية لمشركة خلال المصرية لصناعة النشا والجموكوز عمى الرغم 
فترتي الدراسة وتبين كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين فترتي الدراسة في قيمة 
اليشاشة المالية لشركة جيينة وىو ما يوضح وجود تأثير إيجابي لمتحول الرقمي عمى اليشاشة 
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صحة مالية خلال فترتي الدراسة وكذلك المالية لشركة جيينة مع وجود واستمرار تمتع الشركة ب
تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين فترتي الدراسة في قيمة اليشاشة المالية لشركة 
مصر لمزيوت والصابون وىو ما يوضح وجود تأثير إيجابي لمتحول الرقمي عمى اليشاشة 

شاشة مالية لمشركة المالية لشركة مصر لمزيوت والصابون عمى الرغم من وجود واستمرار الي
خلال فترتي الدراسة واتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين فترتي الدراسة في قيمة 
اليشاشة المالية لشركة ايديتا وىو ما يوضح وجود تأثير إيجابي لمتحول الرقمي عمى اليشاشة 

دراسة وكذلك المالية لشركة ايديتا مع وجود واستمرار تمتع الشركة بصحة مالية خلال فترتي ال
تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين فترتي الدراسة في قيمة اليشاشة المالية لشركة 
ايسترن كومباني وىو ما يوضح وجود تأثير إيجابي لمتحول الرقمي عمى اليشاشة المالية 

 لشركة ايسترن كومباني مع وجود واستمرار تمتع الشركة بصحة مالية خلال فترتي الدراسة
علاقة ارتباط قوية طردية بين المتغيرات التابعة المتمثمة في كل من معدل التنوع المالي،  توجد .2

 معدل الربحية والتحول الرقمي.و  معدل السيولة المالية
قوية بين المتغير التابع المتمثل في نسبة المديونية وبين التحول  توجد علاقة ارتباط عكسية   .3

 الرقمي.
المتمثل في  اليشاشة الماليةأثير معنوي إيجابي لمتحول الرقمي عمى تم التوصل الى أنو يوجد ت .4

ومعدل الربحية بالشركات،  كل من معدل التنوع المالي، معدل السيولة المالية، نسبة الديون
وذلك باستخدام نماذج انحدار البانل، فبعد إجراء الاختبارات الخاصة باستقراريو السمسمة 

دار البانل الملائم لبيانات الدراسة، والذي يفسر وجود علاقة طردية الزمنية تم تقدير نموذج انح
 .واليشاشة الماليةبين التحول الرقمي 

ومعدل الربحية بعد  اتضح من النتائج ارتفاع كل من معدل التنوع المالي، معدل السيولة المالية .5
لمديونية ليذه تطبيق التحول الرقمي في الشركات المدرجة في الدراسة، كما انخفضت نسبة ا

 الشركات بعد تطبيق التحول الرقمي.



 

 

 

 

 

 

224 

 مود صالحد/ صافيناس محمود محمد مح

 
 ثز التحول الزقمي على الهشاشة الماليةأ

 قطاع الصناعات الغذائية بمصزدراصة تطبيقية على  

 

كمما تم تطبيق التحول الرقمي كمما ارتفع معدل التنوع المالي مما يعنى أن تطبيق التحول  .6
الرقمي لو تأثير إيجابي معدل التنوع المالي لمشركات محل الدراسة مما يساعد في رفع التنوع 

 المالي ليذه الشركات والعكس صحيح.
النتائج السابقة أنو توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المتغير المستقل والمتغير  يتضح من .7

التابع، بناء عمى جميع ما سبق يتم رفض الفرض العدم وقبول الفرض البديل الذي ينص عمى 
أنو يوجد تأثير معنوي لمتحول الرقمي عمى معدل التنوع المالي بالشركات عند مستوى معنوية 

      . 
تحول الرقمي يؤدى الى تحسن في الأداء المالي مما يعنى ان عمى الشركات ان تسعى أن ال .8

 لمزيد من تطبيق التحول الرقمي. 
يتضح من النتائج السابقة أنو توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المتغير المستقل والمتغير  .01

نص عمـى أنو لا يوجد التابع، بناء عمى جميع ما سبق يـتم رفـض الفرض الثاني الفرعي الذي ي
بالشركات عند مستوى معنوية  (   )   عمى معدل السيولة المالية تأثير معنوي لمتحول الرقمي

عمى  ، وقبـول الفرض البديل الذي يـنص عمـى وجود تأثير معنوي لمتحول الرقمي      
 .      بالشركات عند مستوى معنوية  (   )   معدل السيولة المالية

يوجود تأثير عكسي لمتحول الرقمي عمى نسبة المديونية، ولكنو كان تأثير إيجابي لصالح  .00
الشركات محل الدراسة حيث انخفضت نسبة المديونية عند تطبيق التحول الرقمي وىذا يؤدى 
لزيادة الأداء المالي ليذه الشركات مما يعنى أنو في حالو عدم تطبيق التحول لأخضر سوف 

 سبة المديونية لمشركات المدرجة في الدراسة والعكس صحيح.تزيد ن
يتضح من النتائج السابقة أنو توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المتغير المستقل والمتغير  .08

التابع، بناء عمى جميع ما سبق يـتم رفـض الفرض الثالث الفرعي الذي ينص عمـى أنو لا يوجد 
بالشركات عند مستوى معنوية  (   )  بة المديونية  تأثير معنوي لمتحول الرقمي عمى نس

، وقبـول الفرض البديل الذي يـنص عمـى وجود تأثير معنوي لمتحول الرقمي عمى       
 .      بالشركات عند مستوى معنوية  (   )  نسبة المديونية  
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ة، مما يعنى أن تطبيق التحول أنو كمما تم تطبيق التحول الرقمي كمما ارتفع معدل الربحي .02
وان ذلك يؤدى  معدل الربحية لمشركات المدرجة في الدراسةالرقمي، لو تأثير إيجابي عمى 

 لارتفاع الاداء المالي ليذه الشركات والعكس صحيح.
يتضح من النتائج السابقة أنو توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المتغير المستقل والمتغير  .03

مى جميع ما سبق يـتم رفـض الفرض الرابع الفرعي الذي ينص عمـى أنو لا يوجد التابع، بناء ع
بالشركات عند مستوى معنوية  (   )  معدل الربحية تأثير معنوي لمتحول الرقمي عمى 

عمى  ، وقبـول الفرض البديل الذي يـنص عمـى وجود تأثير معنوي لمتحول الرقمي      
 .      بالشركات عند مستوى معنوية  (   )  معدل الربحية 

يتم قبول الفرضية البديمة التي تنص عمى  أنو يوجد فرق معنوي بين متوسط معدل التنوع  .04
المالي لمشركات محل الدراسة قبل وبعد تطبيق التحول الرقمي، ويلاحظ أن متوسط معدل 

كان أكبر من متوسط معدل التنوع المالي بعد تطبيق التحول الرقمي  (   )  التنوع المالي 
 (   )  معدل التنوع المالي قبل تطبيق التحول الرقمي، مما يعنى أن الفرق لصالح  (   )  

بعد تطبيق التحول الرقمي، مما يعنى أىمية تطبيق التحول الرقمي لمشركات محل الدراسة 
ليذه الشركات والمتمثل في معدل التنوع الية اليشاشة المحيث يساعد عمى تفادي مخاطر 

 المالي.
يتم قبول الفرضية البديمة التي تنص عمى أي أنو يوجد فرق معنوي بين متوسط معدل السيولة  .05

المالية لمشركات محل الدراسة قبل وبعد تطبيق التحول الرقمي، ويلاحظ أن متوسط معدل 
لتحول الرقمي كان أكبر من متوسط معدل السيولة بعد تطبيق ا (   )  السيولة المالية 

معدل السيولة المالية قبل تطبيق التحول الرقمي، مما يعنى أن الفرق لصالح  (   )  المالية
بعد تطبيق التحول الرقمي، مما يعنى أىمية تطبيق التحول الرقمي لمشركات محل  (   )  

ليذه الشركات والمتمثل في معدل السيولة شاشة المالية اليالدراسة حيث يساعد عمى رفع 
 المالية.
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يتم قبول الفرضية البديمة التي تنص عمى أن أنو يوجد فرق معنوي بين متوسط نسبة المديونية  .06
لمشركات محل الدراسة قبل وبعد تطبيق التحول الرقمي، ويلاحظ  أن متوسط نسبة المديونية 

قبل تطبيق  (   )  تحول الرقمي كان أقل من متوسط نسبة المديونية بعد تطبيق ال (   )  
بعد تطبيق التحول الرقمي  (   )  نسبة المديونية التحول الرقمي، مما يعنى أن الفرق لصالح 

حيث انيا انخفضت، حيث أن مما يعنى أىمية تطبيق التحول الرقمي لمشركات محل الدراسة 
 ليذه الشركات وذلك من خلال خفض نسبة المديونية.اليشاشة المالية مى رفع حيث يساعد ع

يتم قبول الفرضية البديمة التي تنص عمى أن أنو يوجد فرق معنوي بين متوسط معدل الربحية  .07
لمشركات محل الدراسة قبل وبعد تطبيق التحول الرقمي، ويلاحظ  أن أي أن متوسط لمعدل 

قبل  (   )  بعد تطبيق التحول الرقمي كان أكبر من متوسط لمعدل الربحية  (   )  الربحية 
بعد تطبيق التحول  (   )  معدل الربحية تطبيق التحول الرقمي، مما يعنى أن الفرق لصالح 

الرقمي، مما يعنى أىمية تطبيق التحول الرقمي لمشركات محل الدراسة حيث يساعد عمى رفع 
 ليذه الشركات والمتمثل في معدل الربحية.ة المالية اليشاش

 ثانياً: نتائج البحث
عمى النتائج السابقة لتأثير التحول الرقمي عمى اليشاشة المالية لمشركات المذكورة، يمكن  اً بناء

 استخلاص النتائج التالية:
يث ارتفعت ىشاشتيم المالية، ح تفادي مخاطريبدو أن التحول الرقمي لمشركات قد أسيم في  .0

( مقارنة 8188 - 8107الحسابي لميشاشة المالية بشكل كبير خلال الفترة ) الوسطقيمة 
 (.8106 - 8102بالفترة السابقة )

التحول الرقمي قد ساىم في زيادة استقرار الشركات وزيادة قدرتيا عمى تحمل التحديات المالية  .8
 والاقتصادية.

ير إلى تأثير إيجابي لمتحول الرقمي عمى اليشاشة الفروق الإحصائية بين فترتي الدراسة تش .2
ذا استمرت اليشاشة مالية خلال الفترتين.  المالية لمشركات، حتى وا 
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تحققت استفادة ممموسة من التحول الرقمي في تحسين ىشاشة المالية لمشركات المدروسة، مما  .3
 يعزز من فرص نموىم واستدامتيم.

النتائج وتدرس تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي  يمكن لمشركات الأخرى أن تتعمم من ىذه .4
 لتحسين أدائيا المالي.

من الضروري مواصمة البحث والتحميل لفيم العوامل الدقيقة التي تجعل التحول الرقمي يؤثر  .5
 إيجابيًا عمى ىشاشة المالية وكيفية تحسين الاستفادة منو بشكل أفضل.

ديّة وتستحق النظر فييا كاستراتيجية مالية لتعزيز قد تكون الاستثمارات في التحول الرقمي مج .6
 الاستدامة.

يجب عمى الشركات الاستمرار في تطوير وتحسين استراتيجيات التحول الرقمي لمتحكم في  .7
 ىشاشتيا المالية بفعالية أكبر.

يمكن أن يكون لمتحول الرقمي دور ميم في تحقيق التنمية المستدامة لمشركات وتعزيز  .8
 تنافسيتيا.

ظير ىذه النتائج أىمية الابتكار واعتماد التكنولوجيا في تحسين الأداء المالي لمشركات وزيادة ت .01
 قدرتيا عمى التكيف مع التغيرات في البيئة الاقتصادية.

 ثالثاً: توصيات البحث
 النتائج السابقة يمكن ان توصي الدراسة بالاتي:  ىعم بناءاً 
نولوجيا المعمومات والتحول الرقمي كجزء من القيام بتخصيص ميزانية للاستثمار في تك .0

 الاستراتيجيات المالية.
القيام بتحميل وتقييم العمميات والأنظمة الحالية لتحديد الفرص التي يمكن تحسينيا من خلال  .8

 التحول الرقمي.
استغلال التحميلات البيانات لفيم السوق واحتياجات العملاء بشكل أفضل، وضبط  .2

 تجات وفقًا لذلك.ت والمناالاستراتيجي
 د أنظمة إدارة المخزون الرقمي لتقميل التكاليف وتحسين الكفاءة.ااعتم .3
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 البحث عن فرص لتحسين عمميات التسويق وزيادة التواصل مع العملاء عبر الوسائط الرقمية. .4
 القيام بتطوير منصات التجارة الإلكترونية لتوسيع نطاق العمميات وزيادة الإيرادات. .5
ت الشركة واتخاذ قرارات مستندة إلى ان التحميلات المتقدمة لتوجيو استراتيجيالاستفادة  م .6

 البيانات.
ة ضمن سياسات أمن المعمومات لحماية الشركة من يمعمومات وبيانات الحساس ادراج .7

 التيديدات السيبرانية.
 البحث عن شراكات مع شركات تكنولوجيا المعمومات المتخصصة في تطبيق التحول الرقمي. .8

لحرص عمى تطوير خدمات العملاء الرقمية لتحسين تجربة العملاء وزيادة الولاء لمعلامة ا .01
 التجارية.

بناء استراتيجيات لإدارة المخاطر المتعمقة بالتحول الرقمي، بما في ذلك الاستثمار في أمان  .00
 المعمومات.

 ق والعملاء الجدد.ر منتجات وخدمات جديدة قائمة عمى التكنولوجيا لتمبية احتياجات السو اابتك .08
عمل عبر الحدود الوطنية باستخدام التجارة الإلكترونية والتكنولوجيا الالتطمع إلى توسيع نطاق  .02

 الرقمية.
القيام بمراقبة الأداء المالي باستمرار وقيس تأثير التحول الرقمي عمى العوائد والربحية، والقيام  .03

 .تحميلاتت الشركة بناءً عمى النتائج والابتعديل استراتيجي
 رابعاً: الدراسات المستقبمية:

 دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة سمسمة القيمة. .0
 دور التحول الرقمي في تحسين الافصاح عن المعمومات المالية. .8
 .البنوك التجارية بالتطبيق عمى أثر اليشاشة المالية عمى مؤشرات التعافي المالي .2
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 الممخص: 
والأيزو في تحقيق  COBITىدفت الدراسة إلى تحديد دور معايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات 

جودة المعمومات المحاسبية طبقًا لمعايير التقارير المالية الدولية، حيث قامت الباحثة بإجراء دراسة ميدانية 
قائمة، موزعة عمى كلًا من: أعضاء ىيئة التدريس، مديري شركات تكنولوجيا  052عمى عينة مكونة من 

 المعمومات، مديري شركات قطاعات أخرى، مكاتب المحاسبة والمراجعة، الييئة العامة لمرقابة المالية.
وقد توصمت الدراسة إلى أن توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق معايير حوكمة تكنولوجيا 

مومات وتحقيق جودة المعمومات المحاسبية وفقًا لمعايير التقارير المالية الدولية. حيث يساعد معيار المع
COBIT  الشركة في التخطيط الجيد والفعال لإدارة المخاطر، وتحميميا وتقييميا من خلال تقديم إرشادات

لمخاطر الناجمة عن تكنولوجيا وتوجييات لمقائمين عمى العمل والمتخصصين؛ وذلك لمموازنة بين العوائد وا
المعمومات. وأيضًا توفر معايير الأيزو الضوابط والإجراءات والتدابير الأمنية التي تضمن سلامة وأمن 
المعمومات؛ لتوفير الخصائص النوعية لجودة المعمومات المحاسبية. حيث تعمل معايير حوكمة تكنولوجيا 

 سبية وفقًا لمعايير التقارير المالية الدولية.المعمومات عمى تحقيق جودة المعمومات المحا
، معايير الأيزو، جودة المعمومات COBITحوكمة تكنولوجيا المعمومات، معيار  :الكممات الإفتتاحية

 المحاسبية، معايير التقارير المالية الدولية.
Abstract: 

The study aimed to determine the role of Governance Information Technology 

(COBIT) and ISO standards in achieving the quality of accounting information in 

accordance with international financial reporting standards. The researcher conducted a 

field study on a sample of 250 lists distributed among faculty members, directors of 

information technology companies, directors of companies in other sectors, accounting 

and auditing offices, and the Financial Supervision Authority. 

The study found that there is a statistically significant relationship between 

applying information technology governance standards and achieving the quality of 

accounting information in accordance with international financial reporting standards. 

The COBIT standard helps the company plan well for risk management, analysis, and 

evaluation by providing guidance and directions to those in charge of the work and 

specialists in order to balance the returns and risks resulting from information 

technology. ISO standards provide controls, procedures and security measures that 

ensure the integrity and security of information to provide qualitative characteristics of 

the quality of accounting information. IT governance standards work to achieve the 

quality of accounting information in accordance with International Financial Reporting 

Standards. 

Keywords: IT governance, COBIT standard, ISO standards, quality of accounting 

information, international financial reporting standards. 
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 / الإطار العام لمبحث:1
 المقــدمــــة: 1/1

شيد العالم خلال العقدين الأخيرين من القرن الماضي تطورات ممحوظة في عالم 
الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات، كان ليا أثرٌ ممحوظ عمى النظام المحاسبي وما يستخرج عنو من 

كنولوجية تحقيق الرقابة عمييا؛ لتعظيم معمومات، ويتطمب ذلك الاستخدام الفعال لتمك التطورات الت
 المزايا المقدمة وتخفيف المخاطر الناتجة.

منظام المحاسبي ولذلك تتأثر جودة المعمومات المحاسبية لمشركات بالتطورات التكنولوجية ل
وىو المعمومات المحاسبية،  ىذا التأثير يمتد إلى المنتج النيائي لمنظام المحاسبيو لمشركات، 

جودة تمك المعمومات، من خلال توافر الخصائص النوعية لجودة المعمومات حيث تقاس 
 International Financial Reportingالمحاسبية الواردة في معايير التقارير المالية الدولية 

Standards (IFRS) في المعمومات المحاسبية. 
الرقابة الفعالة  لذلك، يعد تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعمومات ضروريًا من أجل تحقيق

عمى المخاطر الناشئة عن تكنولوجيا المعمومات. تقوم الباحثة في ىذه الدراسة باختبار دور معايير 
حوكمة تكنولوجيا المعمومات في تحقيق جودة المعمومات المحاسبية طبقًا لمعايير التقارير المالية 

 الدولية.  
 طبيعـــة المشكمـــة: 1/2

و عصر ثورة  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، لذلك تمعب يُعتبر العصر الحالي ى
المعمومات دور أساسي في إعداد وتصميم النظم بمختمف أنواعيا، حيث أصبح استخدام تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات في مختمف المجالات، لذلك تُستخدم الحاسبات الآلية في إتمام الوظائف 

 (.0202ات والمعمومات المحاسبية )أبوحجر وعابدين، المحاسبية من خلال معالجة البيان
تُعد تكنولوجيا المعمومات أىم دوافع تبني معايير التقارير المالية الدولية، فيي تساعد عمى  

مواءمة المحاسبة التي تُعد عمى أساسيا المعمومات المحاسبية، وبالتالي تعزز موثوقية تمك 
ميا وقابميتيا لممقارنة، وتوفيرىا في الوقت المناسب المعمومات؛ مما يزيد من القدرة عمى في

لمستخدمييا. ويتم الإفصاح عن ىذه المعمومات في ظل ىذا التطور من خلال لغة تقارير الأعمال 
، وينتج عن ذلك زيادة جودة  Extensible Business Reporting Languageالموسعة  

 ( 0202المعمومات المحاسبية )أبو المعاطي، 
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صبحت تكنولوجيا المعمومات أكثر تعقيدًا مما كان عميو في الماضي، وزادت حيث أ
احتمالات تعرض تكنولوجيا المعمومات لمخاطر؛ من الممكن أن تؤثر عمى كفاءة وفعالية نظام 
المعمومات المحاسبي، وأيضًا عمى جودة المعمومات المحاسبية، فتعرض تمك النظم لممخاطر لو 

براىيم،  تأثير عمى سرية ونزاىة (. حيث تؤثر المخاطر التي 0202وتوافر المعمومات )خميل وا 
تتعرض ليا تكنولوجيا المعمومات المستخدمة في معالجة البيانات والمعمومات عمى عممية الإفصاح 
الإلكتروني لممعمومات المحاسبية؛ ولذلك تؤثر عمى جودة المعمومات المحاسبية طبقًا لمعايير 

 دولية.التقارير المالية ال
ظير مصطمح جديد لمحوكمة وىو حوكمة تكنولوجيا المعمومات، ويشمل ىذا  ونتيجة لذلك

المصطمح مجموعة من الأطر التنظيمية والعمميات التي تضمن أن تكنولوجيا المعمومات تعمل عمى 
مل تحقيق قيمة حقيقية لمشركة، وذلك من خلال ما تٌحققو من تعزيز لنظام الرقابة الداخمي الذي يع

عمى إدارة المخاطر التكنولوجية التي تؤثر عمى أمن المعمومات، وتحقيق جودتيا وفقًا لخصائص 
 المعمومات الواردة في معايير التقارير المالية الدولية.

 وبناءً عمى ما سبق تظير مشكمة البحث في الإجابة عمى ىذا السؤال:
ودة المعمومات المحاسبية وفقًا لمخصائص ما مدى تأثير معايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات عمى ج

 الواردة في معايير التقارير المالية الدولية؟ 
 الدراسات السابقة:

 :Al-Zwyalif, (2013) دراســـة  -1
إلى اختبار تأثير تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعمومات عمى جودة  ىدفت ىذه الدراسة

دارة  المعمومات المحاسبية الواردة في القوائم المالية، من خلال التوافق مع أىداف الشركة وا 
دارة الموارد وقياس الأداء، ويمتد ذلك الأثر إلى التقارير المالية المقدمة إلى  المخاطر وا 

 .مستخدمييا
أن حوكمة تكنولوجيا المعمومات تؤثر عمى المعمومات  وقد توصمت ىذه الدراسة إلى

لى المستفيدين في الخارج، وأن تطبيق حوكمة المحاسبية الموجودة في التقارير المالية المقدمة إ
 تكنولوجيا المعمومات يساير التطور التكنولوجي للأنظمة الموجودة بالشركة.
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ىذه الدراسة أوضحت أثر تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعمومات عمى  مما سبق يتضح أن
كيفية تأثير آليات حوكمة فائدة المعمومات المحاسبية في التقارير المالية، لكن ىذه الدراسة لم توضح 

 تكنولوجيا المعمومات عمى جودة المعمومات المحاسبية.
 (:2116دراسة أبو شديدة، ) -2

تأصيل مفيوم حوكمة تكنولوجيا المعمومات، وفجوة التوقعات  ىدفت ىذه الدراسة إلى
 ، باعتباره أحد اىم معاييرCOBT 5في نظم المعمومات المحاسبية، ودراسة إمكانية استخدام 

حوكمة تكنولوجيا المعمومات، من أجل تضييق ىذه الفجوة في بيئة الأعمال المصرية. وذلك 
 من خلال دراسة ميدانية عمى عينة من البنوك وشركات الاتصالات المصرية.

من شأنو أن يؤدي إلى تحسين كل من  COBT 5حيث توصمت إلى أن تطبيق 
ونية، وتحسين جودة المعمومات المحاسبية، كفاءة وفعالية نظم المعمومات المحاسبية الإلكتر 

ويؤدي ذلك إلى  تضييق فجوة التوقعات المرتبطة بنظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية، 
وبالتالي تحقيق أىداف حوكمة تكنولوجيا المعمومات التي بدورىا تساعد في تحقيق الأىداف 

 المؤسسية.
،  وتأثيره COBT 5مى معيار ىذه الدراسة ركزت ع بناءً عمى ما سبق يتضح أن

عمى فجوة التوقعات وجودة الممعمومات في نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية، وبالتالي لم 
 تتناول دور معايير الأيزو في تحيق تمك الجودة.

 :(2116دراســـة عبد السميــع، ) -3
ات ومبادئ تقديم إطار لمتكامل بين حوكمة تكنولوجيا المعموم ىدفت ىذه الدراسة إلى

خدمات الثقة لموصول لنظم معمومات محاسبية أكثر كفاءة وفعالية، فتناولت ىذه الدراسة نظم 
المعمومات المحاسبية في بيئة الأعمال المعاصرة والإطار النظري لحوكمة تكنولوجيا المعمومات 

 ومبادئ خدمات الثقة.
 وتوصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:

 الخاصة ىي الأكثر تنفيذًا لإجراءات حوكمة تكنولوجيا المعمومات. البنوك التجارية 
  تطبيق إجراءات حوكمة تكنولوجيا المعمومات تؤثر بشكل إيجابي عمى زيادة فعالية نظم

 المعمومات المحاسبية.
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  تطبيق إجراءات مبادئ خدمات الثقة وحوكمة تكنولوجيا المعمومات مجتمعين يؤثر بشكل
 عالية نظم المعمومات المحاسبية.إيجابي عمى زيادة ف

أن ىذه الدراسة قامت بوضع إطار لمتكامل بين حوكمة تكنولوجيا  مما سبق يتضح لمباحثة
المعمومات ومبادئ خدمات الثقة وذلك لزيادة فعالية نظم المعمومات المحاسبية، إلا أنيا لم تتناول 

 ا مبادئ حوكمة تكنولوجيا المعمومات.كيف يتم تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعمومات ولم تتناول أيضً 
 :(2116دراســــة عبد الباقـــي، ) -4

توضيح دور المراجعة الداخمية في ظل تطبيق حوكمة تكنولوجيا ىدفت ىذه الدراسة إلى 
المعمومات؛ لتفعيل جودة وأمن المعمومات المحاسبية الإلكترونية، وذلك لتفعيل جودة وأمن المعمومات 

 ونية، وذلك بيدف إعادة الثقة فييا.المحاسبية الإلكتر 
 وقد توصمت ىذه الدراسة إلى: 

  أن قيام الشركات بتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعمومات ينتج عنو جودة وأمن المعمومات
المحاسبية الإلكترونية، وأيضًا إضافة قيمة لمشركة، والحد من مخاطر تكنولوجيا 

 المعمومات.
 متد ليتضمن خدمات التأكيد والاستشارات في مجال أن حدود عمل المراجعة الداخمية ا

دارة المخاطر والحوكمة، مما يساعد عمى تفعيل  فحص وتقييم نظام الرقابة الداخمي، وا 
ضافة قيمة حقيقية لمشركة، وتطوير عمميات  تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعمومات، وا 

  الشركة.
مرجعة الداخمية في ظل تطبيق ىذه الدراسة قامت بتوضيح دور ال حيث يتضح لمباحثة أن

حوكمة تكنولوجيا المعمومات، ودور المراجعة الداخمية في إدارة المخاطر وتفعيل جودة المعمومات، 
لكن يؤخذ عمييا أنيا لم توضح دور آليات تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعمومات في إدارة مخاطر 

 مات.تكنولوجيا المعمومات وأمن المعمومات؛ لتحقيق جودة المعمو 
 :(2117دراســـة الحسنــاوي والموســوي، ) -5

اختبار أىمية تطبيق آليات حوكمة تكنولوجيا المعمومات في  قد ىدفت ىذه الدراسة إلى
لمرقابة  COBIT تدعيم أمن المعمومات في ظل النظم المحاسبية الإلكترونية، وتوضيح نظري لمعيار

عيم حوكمة تكنولوجيا المعمومات في تقميل مخاطر الداخمية عمى النظم الإلكترونية، وتقييم دور تد
 مراجعة النظم المحاسبية الإلكترونية.
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 وقد توصمت ىذه الدراسة إلى:
  يوفر تبني معيارCOBIT  لمرقابة الداخمية تقميص مخاطر أمن المعمومات في نظم

 المعمومات المحاسبية الإلكترونية.
  يؤدي تطبيق معيارCOBIT ي المعمومات المحاسبية، نتيجة إلى زيادة ثقة مستخدم

 لتكثيف الرقابة عمى تكنولوجيا المعمومات المطبقة في الشركة.
من آليات حوكمة تكنولوجيا  COBITىذه الدراسة اقتصرت فقط عمى معيار  يتضح أن

المعمومات، ودورىا في تخفيض مخاطر مراجعة نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية، ولم تتناول 
COBIT 5. 

 :Herath & Albarqi, (2017) دراســـــة -6
توضيح التأثيرات عمى جودة التقارير المالية، فتناولت  حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى 

خصائص جودة التقارير المالية، والعناصر المؤثرة عمييا، وتم توضيح جوانب قياس وتقييم جودة 
 التقارير المالية.

ارير المالية، وتأثيراتيا يساعد عمى مسايرة أن تحديد جوانب جودة التق حيث توصمت إلى
بيئة الأعمال المعقدة والتنافسية، ولذلك يمكن قياس جودة التقارير المالية بدقة، ويساعد ذلك في 

 تفسير التغيرات في الأسواق المالية في العالم.
الدراسة تناولت تكنولوجيا المعمومات ونظم المعمومات المحاسبية ضمن  يتضح أن ىذه

عوامل المؤثر عمى تحقيق جودة التقارير المالية، لكن ينتج عن تكنولوجيا المعمومات في النظام ال
المحاسبي مخاطر تحد من من تحقيق تمك الجودة، لذلك تتناول ىذه الدراسة دور معايير جوكمة 

 تكنولوجيا في تحقيق جودة المعمومات المحاسبية.
 :,et.al., (2018) Rubino  دراســــــة -7

عمى تعزيز  (COBIT)تحميل أثر معيار حوكمة تكنولوجيا المعمومات فت الدراسة إلى ىد
بعض المؤشرات التي تقيم نظام الرقابة الداخمي،  (COBIT)نظام الرقابة الداخمي، حيث يتيح 

 ويقترح الحمول والأدوات التي يمكن أن تساعد عمى معالجة تقييم بيئة الرقابة الداخمية.
يساعد الشركات عمى تطبيق نظام الرقابة الداخمي الذي  COBITعيار أن م وتوصمت إلى

يمكنيا من التغمب عمى قيود لجنة المنظمات الراعية، ويتيح ىذا المعيار أيضًا معالجة متطمبات 
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الشركة، ويؤثر ذلك عمى إدارة الموارد والييكل التنظيمي ككل، والفصل بين الواجبات والتركيز عمى 
 والاتصال. التطوير المستمر 

أقتصرت ىذه الدراسة عمى معيار واحد فقط من معايير حوكمة تكنولوجيا  يتضح أن
ومدى تأثيره عمى تفعيل نظام الرقابة الداخمي، وبالتالي تتناول ىذه الدراسة  COBITالمعمومات وىو 
 .ومعايير الأيزو ودورىم في تحقيق أمن وجودة المعمومات المحاسبية  COBITكلًا من معيار 

 :Alotaibi, et.al., (2021)دراسة  -8
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر أثر حوكمة تكنولوجيا المعمومات في الحد من مخاطر 
نظم المعمومات المحاسبية السحابية في شركات الاتصالات الكويتية، وذلك من خلال أبعاد حوكمة 

لتنظيم، البناء والتنفيذ، التسميم والخدمة تكنولوجيا المعمومات والتي تتمثل في )المواءمة والتخطيط وا
والدعم، الرصد والتقييم(، حيث تمثل مجتمع الدراسة بجميع شركات الاتصالات الكويتية والبالغ 

( شركات. وتكونت وحدة المعاينة من العاممين في الإدارة العميا والمتوسطة لشركات 2عددىا )
 الاتصالات الكويتية.  

نسبية لجميع أبعاد حوكمة تكنولوجيا المعمومات. وتبين النتائج وتوصمت إلى الأىمية ال
أىمية دور حوكمة تكنولوجيا المعمومات في الحد من مخاطر نظم المعمومات المحاسبية السحابية. 
كما أن جميع أبعاد حوكمة تكنولوجيا المعمومات )المواءمة والتخطيط والتنظيم والبناء والاستحواذ 

الخدمة والدعم والمراقبة والتقييم( تؤثر عمى تقميل مخاطر نظم المعمومات المحاسبية والتنفيذ والتسميم و 
 السحابية في شركات الاتصالات الكويتية.

حيث لم تتناول ىذه الدراسة أيًا من معايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات، ومدى تأثيرىم في 
عيل نظام الرقابة الداخمية، ولذلك الحد من مخاطر تكنولوجيا المعمومات، وذلك لتأثيرىم عمى تف

 تتناول الدراسة الحالية ىذه المعايير.
 :Alsaleem & Husin, (2023)دراسة  -9

عمى مخاطر المراجعة، وذلك  COBIT 5التحقق من تأثير معيار  ىدفت الدراسة إلى
ركات ، وذلك من خلال القيام بدراسة ميدانية عمى العاممين بالشCOBIT 5بالاعتماد عمى عمميات 

 الأردنية في أقسام التمويل والمراجعة الداخمية وتكنولوجيا المعمومات.
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لو تأثير إيجابي وجوىري عمى مخاطر المراجعة،  COBIT 5وتوصمت الدراسة إلى أن 
وأكثر العمميات تأثيرًا الرقابة والتقييم، وذلك يرجع إلى طبيعة تقديم تكنولوجيا المعمومات ضمن أنظمة 

 ىا.الشركات وتنفيذ
عمى مخاطر المراجعة واتضح ان  COBIT 5حيث يتضح أن ىذه الدراسة تناولت تأثير 

، وأ أكثر  IFRSليا تأثير إيجابي وجوىري، بما يؤثر ذلك عمى جودة المعمومات المحاسبية وفق 
 من ضوابط رقابية ليا تأثير جوىري. COBIT 5العمميات تأثير الرقابة والتقييم وذلك لما يوفره 

 قييم عام لمدراسات السابقة:ت 1/3
ودوره في تفعيل الرقابة عمى تكنولوجيا  COBIT 5ندرة الدراسات التي تناولت إصدار  -0

دارة مخاطر تكنولوجيا المعمومات، والبقاء عمى مستوى من المخاطر التي لا  المعمومات وا 
 ة.تؤثر عمى جودة المعمومات المحاسبية وفقًا لمعايير التقارير المالية الدولي

وأثرىا عمى أمن  TIBO 5 أيضًا ندرة الدراسات التي تناولت معايير الأيزو و   -0
المعمومات بالشكل الكافي، من خلال الضوابط والإجراءات الأمنية التي تحقق سلامة وأمن 

 وجودة المعمومات، بما يؤثر عمى جودة المعمومات المحاسبية.
كنولوجيا المعمومات عمى تحقيق جودة ندرة الدراسات التي تناولت أثر معايير حوكمة ت -2

 المعمومات المحاسبية وفق الخصائص الواردة في معايير التقارير المالية الدولية.
 ىدف البحث: 1/4

يتمثل اليدف الأساسي لمبحث في اختبار دور معايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات 
في تحقيق جودة المعمومات  ومعايير الأيزو الدولية COBITوالمتمثمة في كلَا من: إصدارات 

 المحاسبية وفقًا لخصائص المعمومات المحاسبية الواردة في معايير التقارير المالية الدولية.
 فروض البحث: 1/5

 ولتحقيق ىدف البحث، يتمثل فرض البحث الأساسي في:
  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق معايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات وتحقيق

 دة المعمومات المحاسبية وفقًا لمعايير التقارير المالية الدولية.جو 
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 أىمية البحث: 1/6
من خلال اتجاه الكثير من الشركات نحو استخدام تكنولوجيا أىمية البحث تتبع 

المعمومات، بما يترتب عن استخدام تمك التكنولوجيا تأثير سمبي عمى جودة المعمومات 
ىذه الدراسة أىمية عمى المستوى العممي والعممي تتمثل في توضيح  المحاسبية، وبالتالي تُشكل

حوكمة تكنولوجيا المعمومات في تحقيق جودة المعمومات المحاسبية وفقًا لمعايير  دور معايير
 التقارير المالية الدولية.

 حـــدود البحـــث: 1/7
 :تتمثل حدود البحث في الآتي

 لن يتناول البحث حوكمة الشركات.     -0
 لن يتناول البحث المقاييس المحاسبية التي تؤثر عمى جودة المعمومات المحاسبية.     -0

/ جودة المعمومات المحاسبية وفق الخصائص النوعية الواردة في معايير التقارير المالية 2
 الدولية:

يعتبر اليدف الأساسي من النظام المحاسبي ىو تقديم معمومات عن الوضع المالي وأداء 
والتغيرات في المركز المالي لممستخدمين لاتخاذ قراراتيم. حيث إن كل مستخدم يطمب نوعًا  الشركة،

مختمفًا من المعمومات، وبالتالي يفضل وجود خصائص لتمك المعمومات التي يتم تقديميا ليؤلاء 
ون تمك المستخدمين، حيث تعتبر الثقة والفيم جانبًا ىامًا لجودة المعمومات المحاسبية، ويجب ألا تك

 المعمومات متحيزة أي محايدة، وأن تقدم في الوقت المناسب، والجانب الأكثر أىمية ىو المقارنة..
ويساىم تطبيق ىذه المعايير في تحقيق معمومات محاسبية عالية الجودة؛ لأن تطبيقيا يُحد 

دارة الأرباح، وغيرىا من الممارسات التي تؤدي إل ى عدم تحقيق من ظاىرة عدم تماثل المعمومات وا 
تمك الجودة، بالإضافة إلى ذلك تمعب ىذه المعايير دورًا ميمًا في إعداد وعرض معمومات المحاسبية 
في إطار الخصائص النوعية لممعمومات الواردة في معايير التقارير المالية الدولية، ففيما يتعمق بالحد 

ر إمكانية إجراء المقارنات بين من ظاىرة عدم تماثل المعمومات، فإنو يتيح تطبيق ىذه المعايي
الشركات التي تعمل في دول أو بيئات مختمفة؛ ونتيجة لذلك يمكن لمملاك وأصحاب المصالح بغض 
النظر عن مكان إقامتيم، تحديد الممارسات الإدارية غير السميمة، واتخاذ قراراتيم بناءً عمى 

المعمومات موحدة عمى المستوى الدلي  معمومات متطابقة تقريبًا؛ لأن المعايير المستخدمة في ىذه
   . (Punda, 2011; Herath&Albarqi, 2017) ( 0205)عمران وأبو الوفا، 
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قدمت مؤسسة معايير التقارير المالية الدولية الخصائص النوعية لممعمومات المالية 
لية مؤسسة معايير التقارير الماالمفيدة في إطارىا المفاىيمي، وصنفت ىذه الخصائص إلى )

 :( ;IFRS Foundation, 2016 0208:  الييئة السعودية لممحاسبين القانونيين، 0202الدولية،
 أولًا: الخصائص النوعية الأساسية: 

حيث تعتبر من أىم الخصائص التي يجب توافرىا في المعمومات المقدمة لمتخذي : المـــلاءمــــــة
مى إحداث فرق في القرارات القرار، حيث يجب أن تكون ىذه المعمومات قادرة ع

التي يتخذونيا، أي يجب أن تساعد المستخدمين عمى تقييم الأحداث الماضية 
 .والحالية والمستقبمية

تعتبر المعمومات ميمة إذا كان حذفيا أو تحريفيا يمكن أن يؤثر عمى القرارات التي : الأىمية النسبية
ى طبيعة العناصر أو حجميا يتخذىا المستخدمون. حيث تعتمد الأىمية النسبية عم

 أو كمييما.
تمثل التقارير المالية الظواىر الاقتصادية من خلال الأرقام والحروف، ولكي تكون  التمثيل الصادق:

المعمومات مفيدة، يجب ألا تمثل الظواىر الملاءمة فحسب، بل يجب أيضًا تمثل 
 وبصدق الظواىر التي تقصد تمثيميا.

 التعزيزية:ثانيًا: الخصائص النوعية 
: يجب أن تشمل قرارات المستخدمين الاختيار بين البدائل، وتكون المعمومات حول الشركة المقـــارنـــــة

المعدة لمتقارير ىي معمومات مفيدة أكثر؛ إذا أمكن مقارنتيا بمعمومات مماثمة عن 
 الشركات أخرى، ومع معمومات مماثمة حول نفس الشركة لفترة أو تاريخ مختمف.

يعمل التحقق عمى بث الاطمئنان لدى المستخدمين إلى أن المعمومات المحاسبية تمثل  :تحقــــــقال
 بصدق الظاىرة الاقتصادية التي تقصد تمثيميا.

يعني إتاحة المعمومات لمتخذ القرار في الوقت المناسب، بحيث تؤثر عمى قراراتيم،  التوقيت المناسب:
 كانت فائدتيا أقل.فكمما كانت المعمومات قديمة كمما 

بشكل واضح تجعميا مفيومة لمستخدمييا،  يتم تصنيف وتمييز وعرض المعمومات القابمية لمفيم:
فيذه الخاصية تتطمب أن يتوفر في مستخدمي المعمومات درجة من الوعي والمعرفة 

 والإدراك، تمكنيم من فيم المعمومات وتقييم مستوى منفعتيم.
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ن ىذه الخصائص تمعب دورًا ميمًا في تدعيم جودة أن كل خاصية ممما سبق يتضح 
المعمومات المحاسبية من أجل تحقيق أىدافيا، حيث تساعد الملاءمة المستخدمين عمى تقييم 
الأحداث الماضية والحاضرة والمستقبمية، وبذلك تعزز القيمة التنبؤية لممعمومات المحاسبية قدرة 

ولذلك الأىمية النسبية ترتبط ارتباطا مباشر بالملاءمة؛  المستخدمين عمى اتخاذ القرارات الملاءمة،
لأن حذف أي معمومة أو تحريفيا يؤثر عمى القرار المتخذ، وأن تمثل ىذه المعمومات الواقع بدقة، 
وتكون محايدة خالية من الأخطاء لتدعيم الخصائص التعزيزية، فالخصائص الأساسية والتعزيزية 

 لمعمومات المحاسبية. التي تنعكس بدورىا عمى بيئة ا
 في إدارة مخاطر تكنولوجيا المعمومات: COBIT/ دور معيار 2

من قبل معيد حوكمة تكنولوجيا المعمومات، وذلك لربط أىداف الشركة  المعيار أصدر ىذا
بمثابة لغة مشتركة بين رجال الأعمال المعيار بأىداف تكنولوجيا المعمومات؛ حيث يكون ىذا 

بعضيم، فيو يُعد من أفضل الممارسات لإدارة تكنولوجيا المعمومات، حيث يعمل  لمتواصل الفعال مع
عمى تعزيز سياسات وممارسات فعالة، وذلك لمرقابة عمى تكنولوجيا المعمومات، ويعمل عمى إضافة 
قيمة حقيقية لمشركة من تبني تكنولوجيا المعمومات في الشركة، ويعمل عمى المواءمة بين تكنولوجيا 

 مات والأىداف الاستراتيجية لمشركة.المعمو 
بالتعاون والاتفاق مع جمعية الرقابة والمراجعة وأنظمة المعمومات المعيار وتم تطوير ىذا 

Information Systems Audit and Control Association   وذلك بإصدار النسخة ،
جراءات الرقابة، حيث إنيا تساىم في  الخامسة من ىذا المعيار؛ لتفعيل المقاييس الأمنية والعمميات وا 

تعزيز وتحسين نتائج الأعمال، واتخاذ القرار بوضع استراتيجية شاممة، حيث إن تشتمل تمك النسخة 
عمى مجموعة من الإصدارات؛ وذلك لتوفير الإرشادات سواء كانت لممتخصصين أو الأطراف 

لدعم تكنولوجيا  COBITالأخرى عمى جميع المستويات المختمفة لمشركة، لكيفية استخدام 
براىيم،  ( 0225؛ دىمش أبوزر، 0202المعمومات، ،وتتمثل ىذه الإصدارات في الآتي )خميل وا 

(Stroud, 2012; Babb, 2013; Alsaleem & Husin, 2023): 
 COBIT 5  دليل المساعدة: وتشتمل ىذه المجموعة عمىCOBIT 5  ،لتمكين العمميات

COBIT 5 :لتمكين المعمومات 
 COBIT 5 يوضح ىذا الإصدار استخدام عناصر التمكين وذلك لتمكين العمميات :

مع معايير تكنولوجيا  COBITلإدارة المخاطر عمميًا بشكل فعال، ومواءمة عناصر 
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دارة مخاطر الشركة ذات الصمة بتكنولوجيا المعمومات، كما تُمكن الشركة  المعمومات، وا 
تحميميا والمساىمة في تحسين نتائج من التخطيط لإدامة وظيفة إدارة المخاطر، و 

الأعمال، وعممية اتخاذ القرارات الاستراتيجية، ويقدم أيضًا إرشادات حول كيفية إعداد 
 ثقافة المخاطر الملاءمة لمشركة وتقييميا.

  COBIT 5 حيث يركز ىذا الإصدار عمى المعمومات كأداة تمكين؛ لتمكين المعمومات :
ع الفكر المنظم لإدارة المعمومات بغض النظر عن نوع لإرشاد ومساعدة المستخدمين م

 الشركات.
 COBIT 5  :توجيو المتخصصين: وتتضمن تمك المجموعة عمىCOBIT 5  ،لمتطبيق

COBIT 5  ،لأمن المعموماتCOBIT 5  ،لمتأكيدCOBIT 5  ،لممخاطرCOBIT 5  لتقييم
ضوعات الرئيسية مثل ويتضمن ىذا الإصدار عدد من المنتجات؛ لمعالجة المو  البرنامج.

 تكنولوجيا الشبكات ومعالجة القضايا.
  فوائدCOBIT 5: 

عمى الممارسات والأدوات المقبولة عالميًا،  COBITيشتمل ىذا الإصدار من معيار 
والأساليب التحميمية التي من الممكن أن تساعد أي شركة لإدارة تكنولوجيا المعمومات بفعالية؛ وذلك 

 ,Efe, 2013; Meadows)ققة من ىذا الإصدار، والتي تتمثل في الآتي من خلال المبادئ المح
2014; Babb, 2013; https://m.isaca.org/)  : 

من الضروري تحديد أىداف الشركة بدقة، وربطيا المبدأ الأول: تمبية احتياجات أصحاب المصالح: 
 ت أصحاب المصالح بأفضل طريقة ممكنة.بأىداف واحتياجا

يجب أن تنتقل الشركات من إدارة تكنولوجيا  المبدأ الثاني: تغطية الشركة من البداية إلى النياية:
المعمومات من حيث التكمفة إلى إدارة تكنولوجيا المعمومات كأصل، وذلك لتشمل أي 

ا المعمومات التي أصل سواء كان ممموس أو غير ممموس؛ لتحقيق أىداف تكنولوجي
 تعتبر جزءًا وثيق من أىداف الشركة.

أي يمكن لإطار حوكمة واحد متكامل مساعدة الشركات تنفيذ إطار متكامل موحد:  المبدأ الثالث:
 عمى تقديم القيمة المثمى من موارد تكنولوجيا المعمومات.

الشركات نيجًا شاملًا،  تتطمب حوكمة تكنولوجيا المعمومات في تبني أسموب كمي: المبدأ الرابع:
 العديد من العوامل التي تعرف باسم العوامل المساعدة، تبنى الاعتبار يأخذ في 

https://m.isaca.org/About-ISACA/
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COBIT 5  سبع عوامل، فيي ميمة لنجاح حوكمة تكنولوجيا المعمومات )العمميات
واليياكل التنظيمية والسموك والأخلاقيات والثقافة والأطر والمبادئ والسياسات 

 نية التحتية والخدمات والتطبيقات والكفاءات والميارت البشرية(.والمعمومات والب
من أجل ضمان تحقيق الأىداف، لذلك من الضروري  المبدأ الخامس: فصل الحوكمة عن الإدارة:

تقييم احتياجات أصحاب المصالح، وتحديد الاتجاه من خلال تحديد أولويات الميام، 
 تزام والتقدم، بناءً عمى نتائج أنشطة الحوكمة.واتخاذ القرارات، ومراقبة الأداء، والال

حيث يساعد ذلك مديري الشركات ومديري تكنولوجيا المعمومات عمى حماية وسلامة أمن  
 المعمومات الخاصة بالشركة، وتحقيق الفوائد التالية:

 .تحديد المخاطر بدقة، وقياس النجاح في مدى معالجة المخاطر 
  عمى الشركة.فيم أفضل لمدى تأثير المخاطر 
 .رشادات حول كيفية إدارة المخاطر  توجييات وا 
  التعرف عمى كيف يتم الاستفادة من الاستثمارات المتعمقة بممارسات وأساليب إدارة مخاطر

 تكنولوجيا المعمومات.
  فيم مدى فعالية إدارة مخاطر تكنولوجيا المعمومات في تعزيز القيمة مع فعالية الأعمال

 لجودة، وتقميل التكاليف.والكفاءة، وتحسين ا
 .تحسين الاتصال بين جميع أصحاب المصالح الداخميين والخارجيين 
 .تطوير الوعي بالمخاطر داخل الشركة 
 / دور معايير الأيزو في تحقيق أمن وجودة المعمومات:4

معايير الأيزو ىي مجموعة من المعايير أصدرتيا المنظمة الدولية  
، وتم تطويرىا بالتعاون مع International Organization for Standardizationلممعايير

وتقدم ىذه  International Electro Technical Commissionالمجنة الكيروتقنية الدولية 
دارة الضوابط  المعايير مبادئ توجييية وممارسات؛ لإدارة أمن المعمومات، وأيضًا لاختيار وتنفيذ وا 

لأسباب عديدة، بما في ذلك ما تتعرض لو نظم المعمومات  رالأمنية، تنبع أىمية ىذه المعايي
المحاسبية الإلكترونية من مخاطر، تؤثر عمييا وعمى مخرجاتيا المتمثمة في المعمومات المحاسبية، 
فيجب عمى الشركات تعزيز الجيود والضوابط الأمنية، والحفاظ عمى نظام أمن المعمومات، من 
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( 0200؛ نصيف، 0226مات المتمثل في )ىاشم، خلال الالتزام بمثمث أمن المعمو 
(International Organization for Standardization, 2013 ; Haren, 2019): 

يعني عدم اطلاع أي شخص عمى تمك المعمومات إلا من ييميم الأمر، وذلك  السرية والموثوقية:
 لمحفاظ عمى خصوصية وسرية المعمومات والثقة فييا.

حماية وأمن المعمومات أثناء نقميا وتخزينيا وتبادليا من التحريف فييا  ة المحتوى:التكاممية وسلام
أو تمف البيانات أو تشويييا؛ مما يجعميا غير كاممة وبالتالي يكون لا منفعة 

 منيا.
يتم توفير المعمومات للأطراف المعنية في الوقت المناسب؛  توفير المعمومات في الوقت المناسب:

 تمك المعمومات أىميتيا.حتى لا تفقد 
أن ضوابط الإلتزام بمثمث أمن المعمومات  تتفق مع الخصائص حيث ترى الباحثة 

النوعية لجودة المعمومات المحاسبية الواردة في الإطار المفاىيمي لمعايير التقارير المالية الدولية. 
ة بما يتفق مع معايير التقارير وبالتالي فالإلتزام بيذه الضوابط يضمن تحقيق جودة المعمومات المحاسبي

 المالية الدولية. 
من أفضل المعايير في تحسين كفاءة  (ISO/IEC 27000)ويعتبر إصدار معايير الأيزو 

وفعالية أمن المعمومات، وذلك لتقديميا مجموعة من الضوابط الأمنية في العديد من الشركات، وىي 
توافق مع جميع الشركات سواء كانت حكومية أو من المعايير الدولية المتميزة بالمرونة، بما ي
، حيث تقوم الشركة بدراسة المخاطر المتعمقة 0202خاصة، حيث بدأ إصدار تمك المعايير في عام 

بمعموماتيا وتحديدىا، ومن ثم إنشاء نظام أمن معمومات يقمل المخاطر، وقابل لمتطوير بناءً عمى 
 منيجية واضحة وموثقة.

 :(ISO/ IEC 27)لتي تحكم سمسمة معايير المبادئ الرئيسية ا
 .تشجيع الشركة عمى تقييم مخاطر أمن المعمومات الخاصة بيا 
  .ينبغي عمى الشركة تنفيذ ضوابط أمن المعمومات الملاءمة وفقا لاحتياجاتيا 
  .يجب أخذ الأدلة والتوجييات من المعايير ذات الصمة 
 طط، وىل تحقق المخطط بالفعل ؟.تنفيذ التغذية المرتدة المستمرة واستخدام الخ 

 ودورىا في أمن معمومات النظام المحاسبي الإلكتروني: ISO/IEC27الإصدارات الحديثة من 
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ليحل  0202سبتمبر عام  05تم إصدار ىذا المعيار  (ISO/ IEC 27001: 2013):أ( معيار 
وة عمى ذلك فإنو وىو يحدد أنظمة إدارة أمن المعمومات وتنفيذىا، وعلا ISO/ IEC 2005محل 

يشمل متطمبات تقييم ومعالجة مخاطر أمن المعمومات، فيذا الإصدار يناسب كلًا من المديرين 
والإدارة التنفيذية المسئولة عن أمن وسرية المعمومات،  بالإضافة إلى ذلك يساعد الشركات عمى 

 إدارة وحماية أصول المعمومات المادية.
ممية تحديد مواطن الضعف المتمثمة في التيديدات ىي ع إدارة مخاطر أمن المعمومات:

والمخاطر، التي تشكل خطرًا عمى المعمومات التي تستخدميا الشركة في تحقيق أىدافيا، واتخاذ 
القرارات بشأن الإجراءات المضادة التي ينبغي اتخاذىا؛ لمحد من المخاطر عند مستوى مقبول 

(Pong, 2017). 
تم إصدار ىذا المعيار لتحديد الضوابط الأمنية، في  :(ISO/ IEC 27002: 2013) ب( معيار

إطار تنفيذ إدارة أمن المعمومات، مع الأخذ في الاعتبار بيئة مخاطر أمن المعمومات لمشركة؛ وذلك 
، والغرض من ىذا المعيار ىو تطوير المبادئ التوجييية لمعايير ISO/ IEC 27001استنادًا إلى 

أمن المعمومات الفعال، علاوة عمى ذلك يضمن للإدارة وأصحاب و أمن المعمومات التنظيمية
 International)المصمحة الآخرين أن أصول الشركة آمنة بشكل معقول وحمايتيا من الضرر 

Organization for Standardization, 2016). 

يسمى ىذا المعيار الإفصاح الإلكتروني والغرض من  :(ISO/IEC 27050: 2016)ج( 
ISO/IEC 27050  الإفصاح عن المعمومات المخزنة إلكترونيًا. ويوضح كيف يمكن لمقائمين

بالعمل داخل الشركة تحديد المخاطر المتعمقة بالإفصاح الإلكتروني، ووضع سياسات متعمقة 
بالإفصاح الإلكتروني، والتحقق من الالتزام بالمتطمبات الداخمية والخارجية للإفصاح الإلكتروني، 

يير الأخرى ذات الصمة وكيفية ارتباطيا والتفاعل مع أنشطة الإفصاح الإلكتروني. فيذا ويحدد المعا
المعيار لو قيمة جوىرية لأي شركة لدييا أنظمة رقمية، وأيضًا توفير التوجييات والإرشادات بشأن 

يتم  الطرق التي يجب عمى الشركة اتباعيا للإفصاح الإلكتروني وتنفيذه، ويقدم أيضًا لمشركة أسموب
 اختباره لمساعدة الشركة عمى تقميل التكاليف والإخفاقات.

ويتطمب ىذا المعيار تنفيذ تدابير وقائية؛ لحماية المعمومات الإلكترونية المخزنة من 
عمميات الاختراق. فالإفصاح الإلكتروني: ىو عممية الإفصاح عن المعمومات المخزنة إلكترونيًا ذات 

 .(International Organization for Standardization, 2016)الصمة 
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ويوجد أيضًا أكثر من إصدار ليذا المعيار يتعمق بتوفير المبادئ التوجييية لتنفيذ نظام 
نشاء نظام إدارة وأمن ISO/ IEC 27003إدارة أمن المعمومات  ، ومراقبة وقياس وتحميل وا 

دارة مخاطر أمن المعمومات ISO/ IEC 27004المعمومات   .ISO/ IEC 27005، وا 
(  إلى أن حوكمة تكنولوجيا المعمومات عامل أساسي 0202حيث أشارت دراسة العادلي )

من عوامل نجاح أي شركة، وذلك لما تساىم بو من قيمة لأعماليا، سواء كان عمى المستوى 
التشغيمي أو الاستراتيجي؛ مما يضمن استدامة الشركة عمى المدى الطويل، بالإضافة إلى ذلك، 

 أمن المعمومات إحدى ميام حوكمة تكنولوجيا المعمومات.  الإشارة إلى أ تجدر
ترى الباحثة أن الإلتزام بتوجييات ومبادئ معايير الأيزو لو دور فعال وجوىري في سلامة 

من أكفء معايير الأيزو لحماية وأمن  ISO/ IEC 27وأمن المعمومات، حيث تعتبر سمسمة معايير 
ل تحديد المخاطر التي تعوق الشركة في تحقيق أىدفيا، وتطوير المبادئ المعمومات، وذلك من خلا

التوجييية لأمن المعمومات، وأىم ما يميز ىذه المعايير المرونة، أي أنيا تتماشى مع جميع أنواع 
الشركات سواء كانت حكومية أو قطاع أعمال عام أو خاص، ويتضح أيضًا أن ىناك علاقة تكاممية 

صدار  ISO/ IEC 27040بين إصدار  الخاص  ISO/ IEC 27050الخاص بأمن التخزين وا 
بالإفصاح الإلكتروني، فإفصاح ونشر المعمومات عمى الإنترنت يعتمد عمى أمن وسلامة المعمومات 

 المخزنة إلكترونيًا لتوفير خصائص جودة المعمومات. 
مدراء عمى ضرورة حصول ال  (Rodriguez, 2015; King, 2017)حيث أكد كلًا من 

عمى فيم أفضل وأعمق لنظم المعمومات المحاسبية، وعلاوة عمى ذلك إدارة وأمن تمك النظم من 
، ISO/ IEC 27و   COBIT 5مخاطر تكنولوجيا المعمومات بأسموب فعال، وذلك من خلال

وىناك تداخل وتكامل بين تمك المعايير؛ من أجل معالجة المخاوف الإدارية والأمنية في مجال 
توصيات بأفضل  ISO/ IEC 27حيث تقدم معايير الأيزو سمسمة  جيا المعمومات،تكنولو 

الممارسات بشأن نظم إدارة أمن المعمومات مع التركيز عمى المخاطر والضوابط، وعمى الرغم من 
أن ىذه المعايير تحدد أفضل الممارسات، فإنيا تفصل عن سياق تطبيقيا في تمبية متطمبات 

دارة تكنولوجيا المعمومات  COBIT 5عيار أصحاب المصمحة، أما م ىو إطار عمل لحوكمة وا 
لمشركات، وتوفير أسموب شامل لإدارة الأمن مع التركيز عمى مختمف احتياجات أصحاب المصمحة، 
ويركز عمى الفصل بين الحوكمة والإدارة وكيفية تأثيرىم عمى نظام إدارة أمن المعمومات، في حين 

ركز عمى القضايا المتعمقة بنظام إدارة أمن المعمومات، فيذه السمسة ت ISO/ IEC  27أن سمسمة 
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معيار لفعالية ىذا النظام، ومع ذلك فإن السمسمة لا تغطي قضايا الإدارة أو مراقبة  06تضم 
دارة  COBIT 5التكاليف، أما  عطاء اىتمام خاص لمميزانية والتكاليف وا  فإنو يعالج ىذه القضايا وا 

دارة الموردين.الموارد ال  بشرية والعلاقات، واتفاقات الخدمات الرئيسية، وا 
/ أثر معايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات عمى تحقيق جودة المعمومات 5

 .IFRSالمحاسبية وفقًا لـ 
لقد سبقت الإشارة إلى أن جودة المعمومات المحاسبية تتحقق في ضوء توفير الخصائص 

، وبالتالي فإن وجود ىذه IFRSفاىيمي لمعايير التقارير المالية النوعية الواردة في الإطار الم
الخصائص سوف يؤدي إلى تحسين جودة المعمومات المحاسبية، ولكن مخاطر تكنولوجيا المعمومات 
تحد من توفير ىذه الخصائص، وتوضح الباحثة دور معايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات في إدارة 

فر الخصائص النوعية لجودة المعمومات المحاسبية، ويمكن تحديد ىذا ىذه المخاطر بالقدر الذي يو 
 (:0209الأثر من خلال الآتي )سميمان، 

 وتعني تقديم المعمومات المفيدة لممستخدمين، وتحقيق القدرة التنبؤية ليا والتي من المــــلاءمة :
ديد احتياجات يمكن تح COBIT 5خلاليا يستطيع اتخاذ القرارات، فمن خلال تطبيق مبادئ 

أصحاب المصالح، حيث تستطيع الشركة تحديد احتياجات المستخدمين من المعمومات الملاءمة 
 بالنسبة ليم.

 :تعتبر الأىمية النسبية جانبًا ميمًا من جوانب الملاءمة، وتكون المعمومات  الأىميــة النسبيــة
لوجيا المعمومات ىو إضافة ىامة بالنسبة لممستخدمين، فاليدف من تطبيق معايير حوكمة تكنو 

قيمة حقيقية لمشركة، وتحقيق تمك القيمة في مخرجات النظام المحاسبي، الذي يعتبر من أىم 
النظم الموجودة بالشركة، حيث إن توفير معمومات مفيدة وميمة بالنسبة لممستخدمين يعتبر قيمة 

 حقيقية ليذا النظام.
 :ومات بصدق عن المعاملات التي قامت بيا الشركة، وىو أن تعبر ىذه المعم التمثيــل الصــادق

ويجب ألا تتضمن أي شكل من أشكال التحريف سواء كان عن عمد أو غير عمد، ويتحقق ذلك 
من خلال أمن وسلامة المعمومات، من خلال المبادئ التوجييية التي توفرىا معايير الأيزو لأمن 

صداراتو من   ISO/ IEC 27الدولي المعمومات وسلامتيا من أي تحريف، ويعتبر المعيار وا 
أفضل المعايير؛ لتعزيز كفاءة وفعالية أمن المعمومات؛ وبالتالي حمايتيا المخاطر التي تجعميا 

 تفقد مصداقيتيا.
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 :أي قابمية المعمومات الناتجة من النظام المحاسبي لممقارنة مع معمومات مشابية؛  المقــــارنة
مستخدمييا، ولكن المخاطر التي تتعرض ليا تمك المعمومات  لاتخاذ القرارات الرشيدة من قبل

 تجعميا غير متماثمة؛ وبالتالي يصعب مقارنتيا، واليدف الأساسي من تطبيق معيار 
COBIT الذي يعتبر من أىم آليات حوكمة تكنولوجيا المعمومات ىو إدارة مخاطر تكنولوجيا

نولوجيا المعمومات؛ لتحقيق فعالية إدارة المعمومات، فيو يوفر ممارسات جيدة لمرقابة عمى تك
 المخاطر، وذلك لحماية المعمومات الناتجة من النظام المحاسبي الإلكتروني.

 :يجب عمى المستخدمين التأكد من أن المعمومات المحاسبية تعبر بصدق عن  التحقــــق
ير الشكوك لدى المعاملات المستيدف التعبير عنيا، ولكن تعرض ىذه المعمومات لممخاطر قد تث

المستخدمين حول مدى صدق ىذه المعمومات، ولكن أمن المعمومات التي تحققو معايير الأيزو 
يضمن سلامة محتوى تمك المعمومات وشفافيتيا؛ فيو يوفر سلامة وأمن المعمومات في جميع 
مراحل جمع المعمومات، وتعزيز الشفافية خطوة أساسية من خطوات تطبيق حوكمة تكنولوجيا 

 المعمومات، وأيضًا تعتبر من مبادئ الحوكمة.
 :تاحة المعمومات في الوقت المناسب عمى قرارات المستخدمين  التوقيــــت المناســـب يؤثر توفير وا 

التي يتخذونيا، لذلك جعمت المنظمة الدولية لمعايير الأيزو توفير المعمومات في الوقت المناسب 
 يث يعتبر من أىم خصائص جودة المعمومات المحاسبية. من أىم زوايا مثمث أمن المعمومات، ح

 :أي يتم عرض والإفصاح عن المعمومات بشكل واضح ومبسط قابل لمفيم من  القابميـــة لمفيـــم
جانب مستخدميو، فتعرض تمك المعمومات لمخاطر تكنولوجيا المعمومات قد يشوىيا ويجعميا 

مييا، لكن ىدف تطبيق آليات حوكمة غير مفيومة وبالتالي لا يضيف أي قيمة لمستخد
تكنولوجيا المعمومات ىو إضافة قيمة حقيقية من استثمار تكنولوجيا المعمومات، حيث ييدف 

إلى المحافظة عمى معمومات عالية الجودة لدعم اتخاذ القرارات وتحقيق التميز  COBITإطار 
 التشغيمي من استثمار تكنولوجيا المعمومات

لدور معايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات في تحقيق  العرض السابق ترى الباحثة من خلال
، أن الخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية الواردة في IFRSجودة  المعمومات المحاسبية وفق 

الإطار المفاىيمي لمعايير التقارير المالية الدولية، ىي مقياس لمدى تحقيق جودة تمك المعمومات، 
بتطبيق معايير حوكمة تكنولوجيا لما توفره من مبادئ وتوجييات إرشادية   وتتحقق تمك الخصائص

تضمن أمن وحماية وسلامة المعمومات، والوصول بمخاطر تكنولوجيا المعمومات إلى مستوى مقبول 
لايؤثر عمى خصائصيا؛ بما يجعميا لا تفقد قيمتيا لمستخدمييا. حيث يعتبر اليدف الأساسي لحوكمة 

مومات ىو تعزيز القيمة المثمى من استخدام تكنولوجيا المعمومات، وتعزيز تمك القيمة يتحقق تكنولوجيا المع
لمنظام المحاسبي بتوفير معمومات تتفق مع خصائص معايير التقارير المالية الدولية، وبالتالي يوجد توافق 

 المعمومات. بين أىداف كلًا من معايير التقارير المالية الدولية ومعايير حوكمة تكنولوجيا
 / الدراسة الميدانية:6



 

 

 
003 

 حهان زكريا محند شلينان    

نة تكهولوجيا المعلومات في تحقيق جودة دور معايير حوك

 دراشة ميدانية -IFRS المعلومات المحاشبية وفق 

 

( قائمة عمى مجتمع الدراسة والذي يشمل: 052قامت الباحثة بتوزيع قوائم الاستقصاء )
أعضاء ىيئة التدريس، مديري شركات تكنولوجيا المعمومات، مديري شركات قطاعات أخرى، مكاتب 

 المحاسبة والمراجعة، الييئة العامة لمرقابة المالية.
 ( التوزيع التكراري والنسبي لمعينة حسب الوظيفة0)جدول رقم 

 النسبــــــــــــــة التكــــــــــــرار الــــــــوظيفـــــــة
 06 26 أعضاء ىيئة التدريس

 00 28 مديري شركات تكنولوجيا المعمومات
 08 20 مديري شركات المساىمة

 00 27 مكاتب المحاسبة والمراجعة
 02 00 ابة الماليةالييئة العامة لمرق

 %022 072 الإجمـــــــــــــــالـــي

ثم قامت الباحثة بتفريغ بيانات قوائم الاستقصاء الصالحة لمتحميل وتحمييا واساخلاص 
 النتائج من خلال تطبيق بعض الأساليب الاحصائية اللازمة والملائمة. والتي تتمثل فيما يمي:

 التحميل الوصفي لمبيانات. -0              اختبار الصدق والثبات. -0
 معــــامـــل ارتباط سبيرمان. -2    اختبار فريدمان.  -2
 (.Kruskal Wallis Testاختبــار كروسكـــال وايمــز ) -5
 اختبار الصدق والثبات: -1

 يان( نتائج التحميل الإحصائي اختبار ألفا كرونباخ لمعاممي الثبات والصدق لأسئمة الاستب0جدول رقم )
 معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات محــــاور  الفرض

 ‚COBIT. 6 820‚ 896أىداف معايير 
 ‚950 ‚927 00 في إدارة مخاطر تكنولوجيا المعمومات. COBITدور معايير 

 ‚928 ‚899 00 دور معايير الأيزو في تحقيق أمن وجودة المعمومات المحاسبية.
جودة  كمة تكنولوجيا المعمومات عمىمدى تأثير تطبيق معايير حو 

المعمومات المحاسبية وفقًا لمخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية الواردة 
 في معايير التقارير المالية الدولية.

06 929‚ 952‚ 

 )*( معامل الصدق ىو الجذر التربيعي لمعامل الثبات. 
من الواحد الصحيح مما يشير يتضح من الجدول السابق أن معاممي الثبات والصدق يقتربا 

إلى أن التناسق الداخمي بين أسئمة القائمة يُعد قوياً ومقبولًا بدرجة كبيرة، أي أن الارتباط بين 
 الإجابات مقبولًا إحصائيًا وىذا يعني إمكانية الاعتماد عمى نتائج القائمة والاطمئنان إلى مصداقيتيا.



 

                            م 0202يهاير                        المجلة العلنية للبحوث التحارية                                                               الاول ) الجسء الاول( ددالع

 

 

 
003 

 التحميل الوصفي لمبيانات: -2
 التحميل الوصفي لنتائج آراء العينة (2جدول رقم )

المتوسط  البيان
 المرجح

  درجة الموافقة الانحراف المعياري
 tقيمة 

مستوى 
الدلالة 
Sig. 

 ‚1 31‚1 موافق تمامًا ‚COBIT. 1‚4 469أىداف معايير 
 ‚1 27‚1 موافق ‚461 4‚1 في إدارة مخاطر تكنولوجيا المعمومات. COBITدور معايير 
 ‚1 32‚8 موافق تمامًا ‚434 4‚1 الأيزو في تحقيق أمن وجودة المعمومات المحاسبية.دور معايير 

مدى تأثير تطبيق معايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات عمى جودة  
المعمومات المحاسبية المالية وفقًا لمخصائص النوعية لممعمومات 

 المحاسبية الواردة في معايير التقارير المالية الدولية.
 ‚1 36‚7 موافق تمامًا ‚415 4‚1

 يلاحظ من الجدول السابق:
مما يعني وجود دلالة أي أنو تمت الموافقة عمى جميع  ‚25أن مستوى الدلالة أقل من 

 .COBITأىداف معايير حول العناصر 
مما يعني وجود دلالة أي أنو تمت الموافقة عمى جميع  ‚25أن مستوى الدلالة أقل من 

 في إدارة مخاطر تكنولوجيا المعمومات. COBITير دور معايحول العناصر 
مما يعني وجود دلالة أي أنو تمت الموافقة عمى جميع  ‚25أن مستوى الدلالة أقل من 

 دور معايير الأيزو في تحقيق أمن وجودة المعمومات المحاسبية.حول العناصر 
فقة عمى جميع مما يعني وجود دلالة أي أنو تمت الموا ‚25أن مستوى الدلالة أقل من 

تأثير تطبيق معايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات عمى جودة المعمومات المحاسبية حول العناصر 
 وفقًا لمخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية الواردة في معايير التقارير المالية الدولية.

 اختبار فريدمان: -3
 ( اختبار فريدمان2جدول رقم )

 
 البيان

 القيمة المحسوبة كاي
 تربيع

 مستوى الدلالة
Sig 

 ‚COBIT. 29‚002 2أىداف لمعايير 
 ‚2 008‚88 في إدارة مخاطر تكنولوجيا المعمومات. COBITدور معايير 

 ‚2 250‚22 دور معايير الأيزو في تحقيق أمن وجودة المعمومات المحاسبية.
تأثير تطبيق معايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات عمى جودة  

المحاسبية المالية وفقًا لمخصائص النوعية لممعمومات  المعمومات
 المحاسبية الواردة في معايير التقارير المالية الدولية.

72‚580 
 

2‚ 
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 حهان زكريا محند شلينان    

نة تكهولوجيا المعلومات في تحقيق جودة دور معايير حوك

 دراشة ميدانية -IFRS المعلومات المحاشبية وفق 

 

مما يدل عمى وجود فروق معنوية  ‚25أن السؤال الأول: مستوى الدلالة أقل من يتضح 
تب عنصر الأىمية حيث يأخذ أعمى متوسط ر  COBITفي الأىمية النسبية حول أىداف معايير 

الآتي "تحقيق التميز التشغيمي من خلال تطبيق تكنولوجيا المعمومات" بينما يأخذ أقل متوسط رتب 
 عنصر الأىمية الآتي "تحسين خدمات تكاليف تكنولوجيا المعمومات".

مما يدل عمى وجود فروق معنوية  ‚25أن السؤال الثاني: مستوى الدلالة أقل من يتضح 
في إدارة مخاطر تكنولوجيا المعمومات حيث يأخذ  COBITنسبية حول دور معايير في الأىمية ال

أعمى متوسط رتب عنصر الأىمية الآتي "توجييات أفضل حول كيفية إدارة المخاطر" بينما يأخذ 
أقل متوسط رتب عنصر الأىمية الآتي "تحسين التواصل بين جميع أصحاب المصمحة الداخميين 

 والخارجيين".
مما يدل عمى وجود فروق معنوية  ‚25السؤال الثالث مستوى الدلالة أقل من  أنيتضح 

في الأىمية النسبية حول دور معايير الأيزو في تحقيق أمن وجودة المعمومات المحاسبية حيث 
يأخذ أعمى متوسط رتب عنصر الأىمية الآتي "حماية انظمة البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات" 

متوسط رتب عنصر الأىمية الآتي "تقديم نيج لمساعدة الشركة عمى تقميل التكاليف  بينما يأخذ أقل
 والإخفاقات".

مما يدل عمى وجود فروق معنوية  ‚25أن السؤال الرابع مستوى الدلالة أقل من يتضح 
في الأىمية النسبية حول تأثير تطبيق معايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات عمى جودة المعمومات 

سبية وفقًا لمخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية الواردة في معايير التقارير المالية الدولية المحا
حيث يأخذ أعمى متوسط رتب عنصر الأىمية الآتي" أن تؤثر المعمومات عمى قرارات 
المستخدمين" بينما يأخذ أقل متوسط رتب عنصر الأىمية الآتي "المعمومات يتم إعدادىا وفقًا 

 لمبادئ المحاسبية المتعارف عمييا".للأسس وا
 معــــامـــل ارتباط سبيرمان: -4

 معامل ارتباط سبيرمان واختبار االمعنوية (5جدول رقم )

 
 العلاقـــات بيــــن المتغيــــرات

معامل 
 الارتباط

 
 التفسيــــــر

مستوى 
الدلالة 
Sig. 

مدى 
 المعنوية

تحقيق جودة تطبيق معايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات و 
 المعمومات المحاسبية وفقًا لمعايير التقارير المالية الدولية.

توجد علاقة طردية  ‚73
 قوية

 معنوي 1
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والذي ينص عمى أن "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق معايير حوكمة اختبار الفرض: 
 التقارير المالية الدولية".تكنولوجيا المعمومات وتحقيق جودة المعمومات المحاسبية وفقًا لمعايير 

يوجد ارتباط )علاقة( طردية قوية بين تطبيق معايير يتضح من الجدول السابق أنو  
حوكمة تكنولوجيا المعمومات وتحقيق جودة المعمومات المحاسبية وفقًا لمعايير التقارير المالية 

الفرض البديل والذي  ، مما يؤكد صحة‚25الدولية، كما أن الارتباط معنوي عند مستوى معنوية 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق معايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات ينص عمى أنو "

 وتحقيق جودة المعمومات المحاسبية وفقًا لمعايير التقارير المالية الدولية".
 (.Kruskal Wallis Testاختبــار كروسكـــال وايمــز ) -5

 ن في آراء فئات العينةقياس التباي (7جدول رقم )
 متوسط الرتب لمجموعات العينة

قيمة 
إحصائية 
 الاختبار

مستوى 
الدلالة 
Sig. 

 مــــدى المعنـــوية
مديري 
شركات 
تكنولوجيا 
 المعمومات

مديري 
شركات 
قطاعات 
 أخرى

أعضاء 
ىيئة 
 التدريس

مكاتب 
محاسبة 
 ومراجعة

الييئة 
العامة 
لمرقابة 
 المالية

 .COBITأىداف لمعايير 

 غير معنوي ‚819 1‚5 79‚6 88‚4 85‚3 96‚1 87‚1
 في إدارة مخاطر تكنولوجيا المعمومات. COBITدور معايير 

 غير معنوي ‚621 2‚6 91‚9 97‚2 85‚6 85‚5 79‚5
 دور معايير الأيزو في تحقيق أمن وجودة المعمومات المحاسبية.

 غير معنوي ‚382 4‚2 93‚7 81‚4 91‚7 98‚7 77‚9
مدى تأثير تطبيق معايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات عمى جودة المعمومات المحاسبية وفقًا لمخصائص النوعية لممعمومات 

 المحاسبية الواردة في معايير التقارير المالية الدولية.
 غير معنوي ‚395 4‚1 82‚3 79‚9 94‚9 97‚8 81‚6

 من الجدول السابق تتضح النتائج التالية:
 فروق معنوية بين آراء فئات العينة حول السؤال الأول: ما مدى أىمية تطبيق  لا توجد

وىذا  ‚25حوكمة تكنولوجيا المعمومات؟ وذلك حسب الوظيفة عند مستوى معنوية أكبر من 
 يدل عمى اتفاق آراء فئات العينة.

 ىداف لا توجد فروق معنوية بين آراء فئات العينة حول السؤال الثاني: ىل تتحقق ىذه الأ
من تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعمومات؟ وذلك حسب الوظيفة عند مستوى معنوية أكبر 

 وىذا يدل عمى اتفاق آراء فئات العينة. ‚25من 
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نة تكهولوجيا المعلومات في تحقيق جودة دور معايير حوك

 دراشة ميدانية -IFRS المعلومات المحاشبية وفق 

 

 :ىل تنفيذ ىذه الخطوات  لا توجد فروق معنوية بين آراء فئات العينة حول السؤال الثالث
وذلك حسب الوظيفة عند مستوى يؤدي إلى تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعمومات بفعالية؟ 

 وىذا يدل عمى اتفاق آراء فئات العينة.‚ 25معنوية أكبر من 
 / نتائج البحث:7

 انتيت الدراسة بشقييا النظري والميداني إلى مجموعة من النتائج أىميا ما يمي:
الشركة في التخطيط الجيد لإدارة المخاطر وتحميميا وتقييميا من  COBITيساعد معيار  -0

تقديم إرشادات وتوجييات لمقائمين عمى العمل والمتخصصين وذلك لمموازنة بين خلال 
 العوائد والمخاطر الناجمة عن تكنولوجيا المعمومات.

توفر معايير الأيزو الضوابط والإجراءات والتدابير الأمنية التي تضمن سلامة وأمن  -0
 المعمومات لتوفير الخصائص النوعية لجودة المعمومات المحاسبية.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق معايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات وتحقيق  -2
 جودة المعمومات المحاسبية وفقًا لمعايير التقارير المالية الدولية".

 / توصيات البحث:8
 يتم عرض التوصيات في إطار ما جاء في التأصيل النظري والميداني، كما يمي:

شرافية والرقابية مثل الييئة العامة لمرقابة المالية عمى تكنولوجيا زيادة اىتمام الجيات الإ -0
المعمومات لإدارة مخاطر التطور التكنولوجي، وذلك من خلال زيادة توعية الشركات 

، ومعايير الأيزو، وذلك COBITبتطبيق التوجييات الإرشادية والمبادئ الواردة في معيار 
 معمومات عمى نحو فعال.لإدارة المخاطر وحماية أمن وسلامة ال

ضرورة اىتمام الييئات المصدرة لممعايير المحاسبية الدولية بأمن وسلامة المعمومات   -0
المنشورة إلكترونيًا حتى تتوافر فييا الخصائص النوعية لجودة المعمومات المحاسبية، 

 ويتحقق ذلك من خلال ما يمي:
  إصدار معيار محاسبي يمزم تطبيق لغةXBRL عمومات إلكترونيًا.في نشر الم 
  صدار معيار محاسبي لتمك المعايير الإلزام بتطبيق معايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات وا 

 يحكم العمل بيا في النظام المحاسبي.
 / مجالات البحث المقترحة:9

إطار مقترح لتطوير معايير التقارير المالية الدولية لتفعيل جودة المعمومات المحاسبية  -0
 في ظل استخدام تكنولوجيا المعمومات.الإلكترونية 

إطار مقترح لمتكامل بين حوكمة تكنولوجيا المعمومات والمراجعة الداخمية لتفعيل نظام  -0
 الرقابة الداخمي الإلكتروني.

 دور حوكمة أمن المعمومات في الحد من التلاعب المالي الإلكتروني. -2
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 قائمة المراجع
 أولًا: مراجع بالمغة العربية:

عمى  IFRS(، "أثر الامتثال لمعايير التقارير المالية الدولية 0202بو المعاطي، منى حسن، )أ
بحث مقدم لممؤتمر تعزيز كفاءة استثمار رأس المال في المشروعات الصغيرة والمتوسطة"، 

 .  00-02، كمية التجارة، جامعة القاىرة، ص صالأكاديمي والميني السنوي الخامس
(، "حوكمة تكنولوجيا المعمومات وأثرىا عمى فجوة التوقعات في 0206عمر فتح الله ، ) أبو شديدة، أيمن

، كمية رسالة ماجستير في المحاسبةدراسة ميدانية"،  -نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية
  .000-0التجارة، جامعة طنطا، ص ص 

ور حوكمة تكنولوجيا (، "د0207الحسناوي، عقيل حمزة حبيب & الموسوي، إنعام محسن ، )
المعمومات في تقميل مخاطر تدقيق نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية في ظل إطار عمل 

COBIT  ،"مجمة كمية الإدارة والاقتصاد لمدراسات الاقتصادية والإدارية لمرقابة الداخمية
-0، ص ص 2، العدد 9، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، العراق، المجمد والمالية

02. 
(، "دعم المراجعة الداخمية المبنية عمى المخاطر بآليات حوكمة 0202العادلي، مرفت عمي محمود،)

لمرقابة الداخمية انعكاسو عمى تقارير  (NIST 800-37)تكنولوجيا المعمومات وفقًا لإطار 
، 07، مجمد كمية التجارة، جامعة عين شمس مجمة الفكر المحاسبي،الأجيزة العميا لمرقابة"، 

 .90-22، ص ص 0العدد 
المعايير الدولية لمتقرير المالي والمعتمدة في (، "0208الييئة السعودية لممحاسبين القانونيين ، )

 .67 -62، الرياض، ص صالمممكة العربية السعودية"
خميل، عمي محمود مصطفى & إبراىيم، منى مغربي محمد، "الدور التأثيري لحوكمة أمن المعمومات 

، مجمة المحاسبة المصريةفي الحد من مخاطر نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية"، 
 .26-0ص ص  0202كمية التجارة، جامعة القاىرة، العدد السادس، 

(، "الضوابط الرقابية والتدقيق الداخمي في بيئة 0225دىمش، نعيم & عفاف اسحق أبوزر، )
دولي السنوي الخامس لكمية الاقتصاد والعموم المؤتمر العممي التكنولوجيا المعمومات"، 

 .  05-0، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن، ص ص الإدارية
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(، "دور آليات حوكمة تكنولوجيا 0202سامح رفعت أبوحجر & أمنية محمد عبدالعزيز عابدين، )
من التلاعب المالي الإلكتروني في المعمومات في تخفيض مخاطر أمن المعمومات لمحد 

، كمية المؤتمر السنوي الخامسالوحدات الحكومية في ظل نظام الحكومة الإلكترونية"، 
 .02-0التجارة، جامعة القاىرة، ص ص 

دراسة -سميمان، حنان زكريا محمد، "أثر حوكمة تكنولوجيا المعمومات عمى جودة التقارير المالية
، ص ص 0209كمية التجارة، جامعة بنيا، ستير في المحاسبة، رسالة ماجنظرية ميدانية، 

0-082. 
دور المراجعة الداخمية في ظل حوكمة تكنولوجيا (، "0206عبد الباقي، جييان محمد عبد الجواد، )

رسالة  دراسة اختبارية"، -المعمومات لتفعيل جودة وأمن المعمومات المحاسبية الإلكترونية
 .059-0، كمية التجارة، جامعة بنيا، ص ص دكتوراه في المحاسبة

بين حوكمة تكنولوجيا المعمومات (، "إطار مقترح لمتكامل 0206عبد السميع، ياسمين جاد الرب، )
دراسة تطبيقية عمى  -ومبادئ خدمات الثقة كمنطمق لزيادة فعالية نظم المعمومات المحاسبية

، كمية التجارة، رسالة ماجستير في المحاسبةقطاع البنوك في جميورية مصر العربية"، 
 .022-0جامعة المنصورة، ص ص 

(، "معايير التقارير المالية الدولية 0205د أنور، )عمران، صلاح محمد & أبو الوفا، ناصر محم
، كمية المجمة العممية لكمية التجارةدراسة تحميمية ميدانية"،  -وعممية حوكمة الشركات

 . 227-089، ص ص  58التجارة، جامعة أسيوط، العدد 
ر المالية الإطار المفاىيمي لمعايير التقاري( ،"0202مؤسسة معايير التقارير المالية الدولية،)

 .227 - 22، ص ص 0202، سبتمبرالدولية"
( في تعزيز كفاءة وفعالية 07220(، "دور المعيار الدولي )أيزو 0200نصيف، عمر عبد الله، )

دراسة استطلاعية عمى منظمات الأعمال بالمممكة  -أمن المعمومات بمنظمات الأعمال
قتصاد والإدارة، جامعة الممك عبد العزيز، ، كمية الاالمجمة العممية للإدارةالعربية السعودية"، 

 .028-67، ص ص7العدد 
(، "نموذج مقترح لمراجعة أمن نظم المعمومات المحاسبية 0226ىاشم، أماني ىاشم السيد حسن )

، كمية التجارة، جامعة مجمة مركز صالح عبد الله  كامل للاقتصاد الإسلاميالإلكترونية"، 
 .005-070، ص ص 09، العدد 02 الأزىر فرع بنات القاىرة، مجمد

http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.19.6.&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%ac%d8%b9%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%af%d8%a7%d8%ae%d9%84%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%89+%d8%b8%d9%84+%d8%ad%d9%88%d9%83%d9%85%d8%a9+%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa+%d9%84%d8%aa%d9%81%d8%b9%d9%8a%d9%84+%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9+%d9%88%d8%a3%d9%85%d9%86+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d8%b3%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9+%3a&criteria1=0.
http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.19.6.&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%ac%d8%b9%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%af%d8%a7%d8%ae%d9%84%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%89+%d8%b8%d9%84+%d8%ad%d9%88%d9%83%d9%85%d8%a9+%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa+%d9%84%d8%aa%d9%81%d8%b9%d9%8a%d9%84+%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9+%d9%88%d8%a3%d9%85%d9%86+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d8%b3%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9+%3a&criteria1=0.
http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.19.6.&SearchText1=%d8%af%d9%88%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%ac%d8%b9%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%af%d8%a7%d8%ae%d9%84%d9%8a%d8%a9+%d9%81%d9%89+%d8%b8%d9%84+%d8%ad%d9%88%d9%83%d9%85%d8%a9+%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa+%d9%84%d8%aa%d9%81%d8%b9%d9%8a%d9%84+%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9+%d9%88%d8%a3%d9%85%d9%86+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d8%b3%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9+%3a&criteria1=0.
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 قائمة الاستقصاء
تقوم الباحثة بإجراء دراسة دور معايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات في تحقيق جودة 

دولية، لذلك تأمل الباحثة  التعرف عمى وجية المعمومات المحاسبية طبقًا معايير التقارير المالية ال
نظر سيادتكم من خلال قائمة الاستقصاء، حيث تمثل إجاباتكم أحد الدعائم الأساسية لمبحث، 
لمحصول عمى البيانات التي تستطيع الباحثة من خلاليا اختبار فروض ىذه الدراسة، وتؤكد الباحثة 

 القائمة ولا يتم استخداميا إلا لغرض البحث العمميعمى السرية التامة لمبيانات الواردة في ىذه 
 المفاىيم الأساسية الخاصة بقائمة الاستقصاء:

 :ىي جزء من حوكمة الشركات وتٌعد من مسئولية مجمس الإدارة  حوكمة تكنولوجيا المعمومات
بية التي والإدارة التنفيذية، وىي عبارة عن مجموعة من اليياكل القيادية والعمميات والآليات الرقا

تعمل عمى مواءمة تكنولوجيا المعمومات مع الأىداف الاستراتيجية لإضافة قيمة حقيقية 
 لمشركة، وتوفير نظام فعال لمرقابة لإدارة المخاطر المرتبطة بتبني تكنولوجيا المعمومات.

  :تمك المعمومات  التي تتصف بالجودة حتى تكون مفيدة لاتخاذ جودة المعمومات المحاسبية
رارات الاقتصادية ولذلك يجب أن تتصف تمك المعمومات بمجموعة من الخصائص أىميا الق

 .الملاءمة والثقة والقابمية لممقارنة
  أىداف الرقابة عمى المعمومات والتكنولوجيا ذات الصمة(COBIT) Control 

Objectives for Information and related Technology ىو دليل توجييي :
جيا المعمومات وتقوم بتوفير مجموعة من الأدوات لتقييم حوكمة تكنولوجيا لحوكمة تكنولو 

المعمومات لتحقيق التكامل بين متطمبات الرقابة وقضايا تكنولوجيا المعمومات ومخاطر 
 الأعمال. 

 ىي سمسمة من المعايير أصدرتيا المنظمة الدولية لممعاييرمعايير الأيزو :International 
Organization for Standardization  وتم تطويرىا بالتعاون مع المجنة الكيرو تقنية

وتوفر ىذه المعايير مبادئ  International Electro technical Commissionالدولية 
دارة الضوابط الأمنية،  توجييية وممارسات لإدارة أمن المعمومات بما في ذلك اختيار وتنفيذ وا 

ة ومنيا ما تتعرض لو نظم المعمومات المحاسبية فيي ليا دورًا جوىريًا لأسباب عديد
 الإلكترونية من مخاطر تؤثر عمييا وعمى مخرجاتيا المتمثمة في التقارير المالية.
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 البيانات الشخصية لعينة الاستقصاء
 من فضمك استيفاء البيانات التالية:

 ........................................(:اختيـــاري) الإســــم -0
 لوظيفــــــــــــــــــــــة:........................................ا -0
 جية العمل)اختياري(:....................................... -2
 المؤىلات العمميـــــــة: -2

 أخرى بكالوريوس دبموم دراسات عميا ماجستير دكتوراه

     

 الشيادات المينيــــــــة: -5
 جية .................................. ...................زمالة...............

 جية .................................. عضوية ..................................

 عضوية أو شيادة مينية من جية اجنبية )تذكر(..................................

 عدد سنوات الخبـــــرة: -6
 سنة فأكثر 15 سنة 15سنوات: أقل من  11من  سنة 11سنوات: أقل من  5من  سنوات 5أقل من 

    

 ( أمام الخانة التى تعبر عن وجية نظر سيادتكم(:√)برجاء وضع علامة ) 
 ؟COBITالسؤال الأول: ىل تتمثل ىذه الأىداف لمعايير 

غير  محايد أوافق أوافق تماما COBITأىـــــــــداف معاييــــــر 
 موافق

لا أوافق 
 إطلاقاً 

 المحافظة عمى معمومات عالية الجودة. -0
 إضافة قيمة للأعمال من خلال الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات. -0
 تحقيق التميز التشغيمي من خلال تطبيق تكنولوجيا المعمومات. -2
 الإبقاء عمى المخاطر عند مستوى مقبول. -2
 عمومات.تحسين خدمات تكاليف تكنولوجيا الم -5
 الالتزام والتوافق مع القوانين والتشريعات والاتفاقيات. -6
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 في إدارة مخاطر تكنولوجيا المعمومات؟ COBITالسؤال الثاني: ما ىو دور معايير 

أوافق  في إدارة مخاطر تكنولوجيا المعمومات COBITدور معايير 
غير  محايد أوافق تماما

 موافق
لا أوافق 

 اً إطلاق

 تحديد أكثر دقة لممخاطر. -0
 يوفر أسموب منيجي لمعالجة جوانب الأداء الصعبة. -0
 فيم أفضل لمدى تأثير المخاطر عمى الشركة.  -2
 توجييات أفضل حول كيفية إدارة المخاطر. -2
الاستفادة من الاستثمارات المتعمقة بممارسة إدارة مخاطر  -5

 تكنولوجيا المعمومات.
الية إدارة مخاطر تكنولوجيا المعمومات في تحسين فيم مدى فع -6

 الجودة.
تحسين التواصل بين جميع أصحاب المصمحة الداخميين  -7

 والخارجيين.
 تحسين الوعي بالمخاطر في جميع أنحاء الشركة. -8
 تحديد وتوضيح الأىداف لاتخاذ قرارات أكثر فعالية. -9

 وجيا المعمومات.غرس الثقة لتمكين الابتكار من خلال تكنول -02
فيم أفضل لممسئوليات والأدوار بشأن إدارة تكنولوجيا  -00

 المعمومات.

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 السؤال الثالث: ما ىو دور معايير الأيزو في تحقيق أمن وجودة المعمومات المحاسبية؟

أوافق  دور معايير الأيزو في تحقيق أمن وجودة المعمومات المحاسبية
 تماما

غير  دمحاي أوافق
 موافق

لا أوافق 
 إطلاقاً 

 حماية انظمة البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات. -0
 تحدد أنظمة إدارة أمن المعمومات. -0
 تساعد الشركات عمى إدارة وحماية أصول المعمومات المادية. -2
 تحديد الضوابط الأمنية لأمن المعمومات. -2
 يانات.توفير التوجيو الأمني لأنظمة تخزين الب -5
 تحديد الضوابط التي تدعم أمن التخزين. -6
تحديد الضوابط الفنية ذات الصمة والضوابط التكنولوجية وغير  -7

 التكنولوجية غير المتعمقة بالتخزين.
 تحديد المخاطر المتعمقة بالإفصاح الإلكتروني. -8
 وني.التحقق من الالتزام بالمتطمبات الداخمية والخارجية للإفصاح الإلكتر  -9

توفير التوجييات بشأن الطرق التي يجب عمى الشركة إتباعيا  -02
 للإفصاح الإلكتروني وتنفيذه.

 تقديم نيج لمساعدة الشركة عمى تقميل التكاليف والإخفاقات. -00
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 حهان زكريا محند شلينان    

نة تكهولوجيا المعلومات في تحقيق جودة دور معايير حوك

 دراشة ميدانية -IFRS المعلومات المحاشبية وفق 

 

ت السؤال الرابع: ما ىو مدى تأثير تطبيق معايير حوكمة تكنولوجيا المعمومات عمى جودة المعموما
المحاسبية وفقًا لمخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية الواردة في معايير 

 التقارير المالية الدولية؟

أوافق  تأثير تطبيق معايير حوكمة تكنولوجيا عمى جودة المعمومات المحاسبية
 تماما

غير  محايد أوافق
 موافق

لا أوافق 
 إطلاقاً 

 أ( الملاءمة:
 ات المستخدمين.أن تؤثر المعمومات عمى قرار  -0
 مساعدة المستخدمين في تقييم الأحداث الماضية والحاضرة والمستقبمية. -0

 ب( الأىمية النسبية:
 أن حذف المعمومات أو تحريفيا يؤثر عمى قرارات المستخدمين. -2
 أن تعتمد المعمومات عمى طبيعة أو حجم البنود أو كلاىما. -2

 ج( التمثيل الصادق:
 الاقتصادية بالأرقام والحروف. أن تمثل الظواىر -5
 أن تمثل بصدق الظواىر التي تقصد تمثيميا. -6
 أن تكون المعمومات كاممة وحيادية وخالية من الخطأ. -7

 د( المقارنة:
قابمية المعمومات لممقارنة لفترات مختمفة لنفس الشركة أو بين الشركات  -8

 الأخرى لنفس الفترة.
 التاريخية بسيولة. إمكانية استرجاع المعمومات -9

 ه( التحقق:
 تؤدي المعمومات إلى تخفيض درجة عدم التأكد. -02
 تساعد المعمومات في توقع المخاطر التي يمكن أن تقع. -00
المعمومات يتم إعدادىا وفقًا للأسس والمبادئ المحاسبية المتعارف  -00

 عمييا.
 و( التوقيت المناسب:

 مناسب.توافر المعمومات في التوقيت ال -02
 ز( القابمية لمفيم:

 أن توضح المعمومات ما يحدث داخل الشركة. -02
 أن تعرض المعمومات بشكل واضح وموجز. -05
 سيولة فيم المعمومات. -06

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 
 
 
 

 أثر تطبيق المحاسبة الرقنية في تحشين الخدمات والقينة المقدمة لمعنلاء 
 دراسة ميدانية في البهوك المصرية
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  في تحشين الخدمات والقينة المقدمة لمعنلاء المحاسبة الرقنية أثر

 دراسة ميدانية في البهوك المصرية

 

 
 د.رانيا سمطاى محند عبد الحنيد 

 يهــــد عبـــد الله عبد المحشو الرقيب  د.

 الممخص 
زيز الخدمات وقيمة العملاء داخل البنوك ييدف البحث إلى تقييم أثر المحاسبة الرقمية عمى تع

المصرية وباستخدام المنيج الوصفي التحميمي، حيث استخدمت الدراسة استبيانًا لجمع البيانات، حيث 
موظفًا من مختمف البنوك المصرية. أشارت النتائج إلى ارتفاع معدل اعتماد  291تم عينة من 

رتبط بتحسن كبير في الخدمات وقيمة العملاء، كما المحاسبة الرقمية داخل البنوك المصرية، مما ي
% في جودة الخدمة، 8.1..% في تنفيذ المحاسبة الرقمية تقابل تحسنًا بنسبة 2إن الزيادة بنسبة 

كما لاحظت الدراسة تباينات ممحوظة في تصورات المشاركين عمى أساس الجنس والمؤىلات 
فة التكنولوجية في جميع القطاعات المصرفية الأكاديمية، مع التركيز عمى أىمية تعزيز الثقا

وتضمنت التوصيات إعطاء الأولوية لمبنية التحتية التكنولوجية، والحفاظ عمى معايير جودة الخدمة، 
 وتحديث المناىج التعميمية لتتماشى مع التطورات الحديثة.

 صريةالبنوك الم -تحسين الخدمات لمعملاء -الكممات الدلالية: المحاسبة الرقمية 
Abstract 
The research aimed to assess the impact of digital accounting on enhancing 

services and customer value within Egyptian banks. Employing a descriptive 

analytical approach, the study utilized a questionnaire to gather data, 

sampling 192 employees from various Egyptian banks. Results indicated a 

high adoption rate of digital accounting within Egyptian banks, correlating 

with a significant improvement in services and customer value. Specifically, 

1% increase in digital accounting implementation corresponded to a 0.802% 

enhancement in service quality. Furthermore, the study observed notable 

discrepancies in respondents' perceptions based on gender and academic 

qualifications, emphasizing the importance of fostering a technological 

culture across all banking sectors. Recommendations included prioritizing 

technological infrastructure, maintaining service quality standards, and 

updating educational curricula to align with modern advancements. 

Keywords: Digital accounting - Improving services to customers - 

Egyptian banks 
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 مقدمة: -1
تيدف بيئة الأعمال خلال السنوات الأخيرة الماضية مجموعة من التطورات في مختمف القطاعات   

خاصة في مجال نظم المعمومات حتى أصبحت أكثر تعقيداً مما كانت عميو في الماضي، فأدى 
 رقمنة.التطور التكنولوجي السريع إلى إحداث تغيرات تتمثل في التحول من النظم التقميدية إلى ال

لقد كان لعمميات التحول الرقمي تأثير كبير في مختمف المجالات باعتباره الاستثمار في الفكر ويوفر 
إمكانات ضخمة لبناء مجتمعات فعالة، بالإضافة إلى إنو يوفر فرص ضخمة لممؤسسات الحكومية 

يا لرؤيتيا والشركات الخاصة عمى مختمف الجوانب، من أىميا تحقيق أىداف المؤسسات والوصل ب
 الإستراتيجية بإمكانيات أقل من الميدرة في الوقت الحالي أو ما قبل التحول الرقمي. 

كما ازداد التحول الرقمي خاصة في مجال الخدمات المالية  بشكل كبير حيث أصبحت التقنيات 
بالرغم من  الناشئة مثل تقنية القياسات الحيوية من المتوقع ليا أن تسود لسنوات قميمة في الماضي ،

أن الصناعة المصرفية تتعرض لمواجية ىذه التحديات الرقمية في كل عناصر موارد إيراداتيا حيث 
لمدفع المباشر، وبموك تشين الذي يمكن من الدفع بالعممة  Peer to Peer أدت تقنيات مثل

الكامل في الافتراضية والبنوك إلي حدوث تحولًا في بناء الثقة في ىذا المجال من حيث التحول 
كيفية تخزين القيمة وانتقاليا واستثمارىا ومع ذلك فإنيا تتمقى استجابة كبيرة نظراً لقوتيا، وتبحث 

 العديد من البنوك الآن عن الطرق المناسبة للأمان مع ىذا التغيير.
 إن نظام المحاسبة الرقمية أو الالكترونية من أىم الأنظمة المستحدثة في بيئة الأعمال المعاصرة
التي تساعد إلى البقاء وتحقيق مزايا تنافسية في الاقتصاد الرقمي، كما أنو يعمل عمى زيادة سرعة 
الدورة المحاسبية ووصول المعمومات المحاسبية بصورة مكتممة لمعملاء بحيث تمكنيم من فيم 

أنو الظواىر والأحداث الاقتصادية من خلال الإفصاح عن السياسات المحاسبية المستخدمة، كما 
يشير لقدرة المؤسسات عمى تمكين الأفراد من انجاز مزيد باستخدام التكنولوجيا المناسبة، مع توجو 

قباليم عمييم.  الأفراد نحو استخدام الخدمات الرقمية وا 
ويتمحور التحول الرقمي بالنسبة لممؤسسات حول الانتقال إلى تسخير التكنولوجيا الحديثة وتطبيقاتيا 

الأمثل من أجل تطوير أدائيا، وتعزيز قدراتيا التنافسية، أما بالنسبة للأفراد، وتوظيفيا بالشكل 
فيتمحور التحول الرقمي حول الحصول عمى الخدمات الأساسية وتنفيذ الأعمال من خلال أجيزة 
الحاسوب الشخصية واليواتف الذكية والأجيزة الموحية بكبسة زر، دون الحاجة لزيارة المؤسسات أو 
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 د.رانيا سمطاى محند عبد الحنيد 

 يهــــد عبـــد الله عبد المحشو الرقيب  د.

مراكز خدمات العملاء التابعة ليا إلا في حالات الحاجة لتمبية متطمبات محددة أو الاتصال ب
 متطمبات أكثر تعقيدا.

إن التحول الرقمي يقود حاليا مرحمة النمو في قطاع الخدمات المصرفية، لما يحققو من تجربة مميزة 
نولوجيا الحديثة والارتقاء وفريدة لمعملاء وتطوير الخدمات المقدمة ليم من حيث التوظيف الامثل لمتك

بالعمميات التشغيمية بحيث يمَكن العميل من الوصول إلى الخدمات والمنتجات البنكية في أي وقت 
 وأي مكان.

 مشكمة البحث: -2
والتي عانت  8..1لقد شيد العالم العديد من الأزمات المالية أبرزىا الأزمة المالية العالمية عام     

لبنكية ، وكذلك ظيور وباء كورونا مؤخراً والذى كان لو أثر عمى اقتصاديات عمى إثرىا المؤسسات ا
جميع  دول العالم بشكل ممحوظ ، ونتيجة لمعديد من المحاولات والتغيرات التي أىتم بيا دول العالم 
مكانياتيا نحو تطبيق تقنيات التحول الرقمي ، مما دفع  مؤخرا من خلال توجيو كافة جيودىا وا 

لى الاتجاه نحو تطبيق ما يسمى بالتكنولوجيا الرقمية في الكثير من القطاعات المختمفة ، الحكومة إ
تزامناً بالاتجاه نحو رقمنة القطاع المحاسبي بالمنظمات والييئات فإن المؤسسات المالية ) البنوك ( 

مما ييدد  تواجو تحديات من ضعف أنظمة الرقابة الداخمية نظراً  لوجود قصور بالمراجعة الداخمية
ختراق الخصوصية، لذا فإن تأثير  أمن المعمومات المحاسبية بجانب تعرض بيانات العملاء لمسرقة وا 
الرقمنة في مينة المحاسبة سوف يساىم بشكل كبير نحو تقميل التدخل البشرى بالنظام المحاسبي 

ية عمى المستوى وتوسيع شبكات المؤسسة الرقمية بالإضافة إلى خمق مخزون بيانات محاسبية حقيق
 القومي .

إن التحول نحو الرقمنة سوف يقود نحو مرحمة جديدة  ومتطورة في القطاع المصرفي ، لما يحققو 
من تجربة مميزة وفريدة لمعملاء وتطوير الخدمات المقدمة  لمعملاء من حيث التوظيف الامثل 

لعميل من الوصول إلى الخدمات لمتكنولوجيا الحديثة والارتقاء بالعمميات التشغيمية بحيث يمَكن ا
والمنتجات البنكية في أي وقت واي مكان ، حيث تنوعت الخدمات التي تقدميا المنصات الرقمية 
لمبنوك في عده مجالات منيا خدمة فتح الحساب ، طمب تمويل ، واصدار بطاقة السحب الآلي 

الإنترنت واليواتف المحمولة  واتمام عمميات الدفع والشراء، تسديد الفواتير وتحويل الأموال عبر
وتحديث البيانات الخاصة بالعميل، وغيرىا من الخدمات البنكية الاخرى، ومع ىذا التوجو نحو 
الاتجاه لرقمنو القطاع المحاسبي سواء من قبل المؤسسات المصرفية  أو العملاء أنفسيم ، فإن 
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قمية لتتكامل مع حياة العملاء، التطمعات تتجو نحو المزيد من الدمج في الخدمات المصرفية الر 
لتشكل دعامة من دعائم النمو المستقبمي لما ينطوي عميو ذلك من قيم مضافة لكافة العملاء خاصة 
القطاع المصرفي  ، كما أنو يسيم بو في خمق نماذج عمل وخدمات أكثر تطوراً وتقدماً، تعزز من 

ني والعمل عمى تحقيق التنمية بشكل رفعة القطاعات المصرفية وتحسن من مستوى الاقتصاد الوط
ما ىو أثر تطبيق المحاسبة الرقمية في مستدام ،لذا تتمثل مشكمة البحث حول التساؤل الرئيسي " 

 تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية ؟" 
 أسئمة البحث  -3

 ما ىو مستوى تطبيق المحاسبة الرقمية في البنوك المصرية؟ .2
 مستوى القدرة عمى تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية؟  ما ىو .1
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد عينة الدراسة تجاه أثر استخدام  .3

المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية تعزي 
 جنس، العمر، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة، ممكية البنك(؟ لممتغيرات الشخصية )ال

 أىداف البحث  -4
 التعرف عمى مستوى تطبيق المحاسبة الرقمية في البنوك المصرية .2
التعرف عمى مستوى القدرة عمى تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك  .1

 المصرية
تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في دراسة أثر استخدام المحاسبة الرقمية في  .3

 البنوك المصرية
التعرف عمى الفروق ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد عينة الدراسة تجاه أثر استخدام  .4

المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية تعزي 
 ؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة، ممكية البنك( لممتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، الم

 أىمية البحث: -5
تأتى أىمية البحث نحو تحويل مصر إلى  الرقمنة  خاصة في القطاع المصرفي لذا تكمن   

أىميتو نحو التحول الرقمي عمى الساحتين الدولية والمحمية عمى حد سواء ، حيث يتجو حاليا 
ات لا سيما الكثير من العمميات والخطوات ذات الطابع إلى ثورة حقيقة من استخدام الروبوت

الروتيني الأمر الذى سيؤدى إلى استغلال الطاقات البشرية لإنجاز الأمور البنكية الأخرى ، 
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ومع ىذا التوجو سواء من قبل المؤسسات المصرفية أو العملاء أنفسيم فإن التطمعات تتجو نحو 
الرقمية لتتكامل مع حياة العملاء و تشكل دعامة المزيد من الدمج في الخدمات المصرفية 

أساسية من دعائم النمو المستقبمي لما ينطوي عميو ذلك من قيم مضافة لكافة الأطراف المعنية 
ولما يسيم بو في خمق نماذج عمل وخدمات أكثر تطوراً وتقدماً لتعزز من مكانو القطاع 

 المصرفي عمى مستوى الدولة بشكل عام .
 بحثحدود ال -6
تركز الدراسة عمى تقييم مدى تأثير اعتماد تقنيات المحاسبة الرقمية عمى الحدود الموضوعية:  6-1

 تقديم الخدمات وتعزيز القيمة لمعملاء في المؤسسات المصرفية المصرية.
شممت الدراسة موظفين من مختمف البنوك المصرية، بما في ذلك المؤسسات الحدود البشرية:  6-2

 لأجنبية.الحكومية وا
يقتصر البحث عمى الأنشطة والتطورات التي تحدث داخل القطاع المصرفي الحدود الزمنية:  6-3

 .1.14المصري حتى عام 
 المصطمحات والمفاىيم البحثية: -7

ظيرت المُحاسبة الرقمية بظُيور الإنترنت، حيث بِدأت الشركات في الانتقال إلى استخدام برامج 
وقواعد البيانات عبر الإنترنت؛ إذ تُتيح قواعد البيانات حفظ الحسابات عبر المُحاسبة الإلكترونية 

الإنترنت بطريقة تُسيل عمى المُستخدمين الوُصول إلييا دون صرف الأموال أو بذل الجُيد والطاقة ، 
لذا تحتاج الأعمال التجارية المتنامية اليوم إلى التكيف مع عالم يتجو نحو العصر الرقمي والذي 

من رقمنو كل جانب من جوانب العمل، لذلك اتجيت الكثير من الشركات إلى الاستعانة بـبرامج يتض
المحاسبة الرقمية التي ساعدت عمى تسييل الكثير من المعاملات الحسابية التي كانت تأخذ الكثير 

من العيوب  من الوقت والجيد  ، كما أصبحت بديلًا قويًا لممحاسبة التقميدية التي كانت تتسم بالكثير
والمشكلات، فالمحاسبة الرقمية الآن يتم استخداميا في الكثير من الإجراءات الحسابية التي تقوم بيا 

 الشركات الكبرى والمتوسطة.
 مفيوم المحاسبة الرقمية:  7-1

يشير مصطمح الرقمي إلى الارقام او الاعداد عمى الرغم من ان ىذه المفردة في قاموس عموم 
( التي يمكن قراءتيا وكتابتيا وتخزينيا 0,1ير إلى تمثيل المعمومات بالصفر والواحد )الكومبيوتر تش
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باستخدام الآلات إن المحاسبة الرقمية والمحاسبة الالكترونية تشير إلى تمثيل المعمومات المحاسبية 
 بشكل رقمي حيث يمكن معالجتيا الكترونياً وبعد ذلك نقميا او ارساليا.

 -حاسبة الرقمية نذكر منيا :وىناك تعريفات لمم
ىي تطبيق لتقنيات الإنترنت لوظيفة محاسبة  المحاسبة الرقمية أو المحاسبة عبر الإنترنت -2

عمى غرار البريد الإلكتروني باعتباره نسخة إلكترونية من البريد التقميدي، فإن  الأعمال.
وعمميات المحاسبة التي  لممحاسبة القانونية« التمكين الإلكتروني»المحاسبة الإلكترونية ىي 

 يمكن تتبعيا والتي كانت تقميديًا يدوية ورقية.
تعد المُحاسبة الرقمية إحدى التطورات التي حدثت في مجال المُحاسبة والتي تقوم عمى حفظ  -1

جميع الحسابات عمى قواعد البيانات الُمُختمفة عبر الإنترنت دون الحاجة إلى استخدام الطريقة 
استخدام برامج المُحاسبة الإلكترونية المُختمفة، ولقد تم اعتماد مُصطمح اليدوية، حيث يتم 

المحاسبة الإلكترونية وفق مجمس معايير المُحاسبة الدولية وىذا ما يدُل عمى أىمية المُحاسبة 
 الإلكترونية في تنفيذ أعمال المُحاسبة المُتنوعة.

التكنولوجيا الحديثة في مجال المحاسبة كما أنيا بمثابة التطبيق العممي لاستخدام الكمبيوتر و  -3
وتعتمد المحاسبة عبر  دون الحاجة إلى استخدام المحاسبة اليدوية التقميدية والدفاتر المحاسبية

الانترنت عمى استخدام برامج مخصصة حسابية يتم الاستعانة بيا لإتمام الإجراءات المحاسبية 
 رقمياً 

ام الميام المحاسبية اليومية، من خلال استخدام أنظمة إن أنظمة المحاسبة الرقمية تعمل عمى إتم
نشاء تقييمات ليذه  المحاسبة عبر الانترنت، حيث يمكن إضافة البيانات المالية عمى أساس مستمر وا 
البيانات المالية في الوقت المناسب، فإن استخدام أجيزة الكمبيوتر يوفر الوقت لمشركات ويحافظ 

ة بشكل جيد ، حيث تتضمن المحاسبة الإلكترونية أو الرقمية أداء عمى تنظيم المعمومات المالي
وظائف محاسبية منتظمة، وبحوث محاسبية، وتدريب وتعميم في مجال المحاسبة من خلال أدوات 
محاسبية مختمفة قائمة عمى الإنترنت أو عمى الكمبيوتر، مثل مجموعات الأدوات الرقمية، وموارد 

الدولية المستندة إلى الويب، وقواعد بيانات المؤسسات والشركات. التي  الإنترنت المختمفة، والمواد
عادةً عمى نيج بسيط لمرسوم الشيرية والإدارة الصفرية  تطبيق ويب عمى الإنترنت  من خلال تعتمد

لمساعدة الشركات عمى التركيز عمى الأنشطة الأساسية وتجنب التكاليف المخفية المرتبطة ببرامج 
 وتبادل ممفات البيانات والنسخ الاحتياطي. المحاسبة التقميدية مثل التثبيت والترقيات

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A
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  في تحشين الخدمات والقينة المقدمة لمعنلاء المحاسبة الرقنية أثر

 دراسة ميدانية في البهوك المصرية

 

 
 د.رانيا سمطاى محند عبد الحنيد 

 يهــــد عبـــد الله عبد المحشو الرقيب  د.

 تعريف الرقمنة:  7-2
عمى أنيا عممية تحويل مختمف المعمومات ذات الصمة لصورة رقمية  تعرف الرقمنة، بصفة عامة،

 )مرئية( يتم تداوليا عبر شبكة الانترنت، بدلا من کونيا صورة مكتوبة يتم الاحتفاظ بيا ورقيا.
 التحول الرقمي: 7-3
قد فرض التحول الرقمي عمى مينة المحاســـبة عدة تداعيات، لعل من أىميا عمى الإطلاق؛ وجود ول

فجوة فى عرض خدمات مراقب الحسـابات وقصـور في وفاتو بمسـئولياتو المينية والقانونية، وانخفاض 
 .جودة أدائو الميني بصفة عامة، خاصة فى ظل بيئة الأعمال الرقمية الحالية

 ول الرقميمفيوم التح 
يُعرف التحول الرقمي بأنو عممية انتقال القطاعات الحكومية أو الشركات إلى نموذج عمل يعتمد 
عمى التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات التي تزيد 

 .من قيمة منتجاتيا
 الخدمات المالية في ظل التحول الرقمي : 7-4

ة التحول الرقمي في مجال الخدمات المالية عن طريق أدواتو المختمفة مثل البيانات إن مساىم
الضخمة والذكاء الاصطناعي ، والدفع الإلكتروني وغيرىا نحو دمج التقنيات الرقمية في العمميات 
المحاسبية ، ونتيجة لذلك برز أىمية ودور المحاسبة في رقمنو القطاع المصرفي حيث أن توفير 

ومات بشكل دقيق بمثل أحد المتطمبات الرئيسية نحو التحول نحو المحاسبة الرقمية في تطوير المعم
الخدمة المقدمة والانجاز المحظي لممعاملات، بحيث يمَكن العميل من الوصول إلى الخدمات 

 والمنتجات البنكية في أي وقت وفى أى مكان.
 الإطار النظري لمبحث: -8
 ة:خصائص المحاسبة الرقمي 8-1
 قابمة لمتعمم 8-1-1

يمكن بكل سيولة أن يتعمم المحاسبين أو العاممين في مجال المحاسبة الإلكترونية والتعرف عمى 
  .الأساسيات الخاصة بيا بدون تعقيد أو صعوبة

 خالية من التعقيد 8-1-2
ل سميم من تتسم برامج المحاسبة الإلكترونية بالبساطة وسيولة الاستخدام حتى يتم استخداميا بشك

 .قبل العاممين في الشركة والمحاسبين المتخصصين



 
 

 
م   0202يهاير                                        تجارية            المجمة العمنية لمبحوث ال                                   الاول) الجزء الاول (   العـدد  

359 
 

 مرنة في إدخال البيانات 8-1-3
مع برامج المحاسبة الإلكترونية يمكن إدخال البيانات والمعمومات المحاسبية ميما كانت حجميا 
أ وعددىا، كما يمكن التعديل عمى المعمومات والبيانات بكل سيولة عمى حسب التغييرات التي تطر 

 .عمى شركتك
 تقارير عالية الموثوقية 8-1-4

تتميز التقارير والفواتير التي يتم الحصول عمييا من خلال المحاسبة الإلكترونية بالموثوقية العالية 
 .وذلك لأن المحاسبة الالكترونية تساعد عمى تقميل الأخطاء الحسابية ومن ثم زيادة موثوقية النتائج

 متاحة في أي وقت  8-1-5
ونية ىي نظام محاسبي يمكن الوصول إليو في أي وقت ترغب فيو الاطلاع عمى المحاسبة الإلكتر 

دخاليا  .البيانات والتقارير المالية التي تم تخزينيا وا 
 أىداف المحاسبة الرقمية: 8-2
 تقارير مالية عالية الدقة 8-2-1

لمحاسبية تيدف المحاسبة الإلكترونية إلى الحصول عمى المزيد من التقارير والبيانات المالية وا
 .بكفاءة ودقة المحاسبة المالية المطموبة في

 التخمص من الرتابة 8-2-2
ند استخدام المحاسبة التقميدية اليدوية يشعر الكثير من المحاسبين بالرتابة والممل من إجراء العديد ع

من الحسابات ولذلك تيدف المحاسبة الإلكترونية إلى تخمص المحاسبين من الممل خلال العمل 
 .وخلال القيام بالمحاسبة الخاصة بشركتيم

 تحسين العمل المحاسبي 8-2-3
كترونية إلى تحسين العمل المحاسبي عن طريق التخمص من الطرق التقميدية تسعى المحاسبة الإل

 .ليذا العمل ومحاولة مواكبة التطور التكنولوجي حتى يصبح العمل المحاسبي أفضل في المستقبل
 تساىم في اتخاذ قرارات صارمة وسريعة 8-2-4

عممية سريعة وصارمة من تيدف المحاسبة الرقمية إلى مساعدة القائمين بالشركة عمى اتخاذ قرارات 
خلال الإطلاع السريع والفوري عمى التقارير والبيانات الخاصة بالمحاسبة الداخمية والخارجية 

وعممياتيا شديدة الصمة بضبط ماليات  الأعمال المحاسبية الخاصة بالشركات لمشركة، مع تسييل
 .الشركة

https://www.daftra.com/blog/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d8%b3%d8%a8%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9/
https://www.daftra.com/blog/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d8%b3%d8%a8%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9/
https://www.daftra.com/hub/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
https://www.daftra.com/hub/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA
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  في تحشين الخدمات والقينة المقدمة لمعنلاء المحاسبة الرقنية أثر

 دراسة ميدانية في البهوك المصرية

 

 
 د.رانيا سمطاى محند عبد الحنيد 

 يهــــد عبـــد الله عبد المحشو الرقيب  د.

 الحصول عمى الفواتير المالية في الوقت المحدد 8-2-5
ىي الوظيفة الأساسية لنظام المحاسبة الإلكترونية أو الرقمية حيث يتم تخزين سجلات بيانات  

نشاء فواتير دقيقة في الوقت المحدد،  ويتم القيام بعممية التحصيل من خلال التذكير العملاء وا 
  .بإرسال الفواتير في الوقت المحدد وتتبع المدفوعات المستحقة

 إعداد الميزانية والتنبؤ 8-2-6
يقوم نظام المحاسبة القائم عمى الكمبيوتر بإنشاء تقارير لأطر زمنية مختمفة، مما يساعد عمى تتبع  

في  الميزانية العمومية لممستقبل، استنادًا إلى ممخصات أداء عمل الشركة والاستعداد وفقًا لذلك
 .الماضي

 مميزات وعيوب المحاسبة الرقمية: 8-3
مى الرغم من العديد من المميزات التي تقدميا إلا أنيا ليست خالية من العيوب فالمحاسبة الرقمية ع

مثل أي شيء حولنا لو مميزات وعيوب، لذا دعنا نتعرف عمى المميزات والعيوب التي تقدميا 
 .المحاسبة لمستخدمييا بشكل أكثر عمقًا

 مميزات المحاسبة الرقمية: 8-3-1
 صول إلى البيانات والمعاملات الحسابية.. تعزيز إمكانية الو 2
 . تسريع العمميات المحاسبية لزيادة الكفاءة.1
 . توفير التكاليف من خلال العمميات المبسطة.3
 . موثوقية عالية لمحسابات الحسابية.4

 :عيوب المحاسبة الرقمية 8-3-2
 . القابمية للأخطاء الفنية.2
 . مصاريف التركيب الأولي والصيانة المستمرة.1
 . التعرض لتيديدات الأمن السيبراني، بما في ذلك القرصنة.3
 . المخاطر المحتممة لمتلاعب أو الأنشطة الاحتيالية.4

 التحول الرقمي ومينة المحاسبة: 8-4
يوفر التحول الرقمي فرصاً ضخمة لممؤسسات الحكومية والشركات الخاصة عمى مختمف الجوانب،  

والوصول بيا لرؤيتيا الإستراتيجية بإمكانيات أقل من الميدرة من أىميا تحقيق أىداف المؤسسات 
في الوقت الحالي أو ما قبل التحول الرقمي، كما أنو سيساعد المؤسسات عمى تحسين مسارىا 

https://www.daftra.com/hub/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.daftra.com/hub/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
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كالطب والمحاماة لأنيا استوفت  المحاسبة مينة الصناعي واستخدام موادىا بكفاءة أعمى وأمثل، إن
عمى مينة  من أجل ذلك ذه المتطمبات أن تساىم في رفاىية المجتمع،ى ومن أىم متطمبات اعتبارىا،

المحاسبة أن تتفاعل مع متغيرات بيئة عمميا فتؤثر فييا لأنيا بالقطع سوف تتأثر بيا، إيجابا أو 
 Digital فى بيئة الأعمال الحالية خاصة ما يعرف بالتحول الرقمي ونتيجة لمتغيرات .سمبا

Transformation (DT)، عمميات رقمنو ذى ينعكس عمىال Digitization Process  عملاء
 لذا ، متغيرات بيئة ممارسة مينة المحاسبة الان أىم المينة، أحد

في  وجود فجوة عمى الإطلاق؛ من أىميا عمى مجال المحاسبة عدة تداعيات ، فرض التحول الرقمي
ة والقانونية، وانخفاض جودة بمسئولياتو الميني عرض خدمات مراقب الحسابات وقصور في وفائو

بيئة الأعمال المحاسبية الرقمية الحالية ، كما أنو سيفتح  خاصة فى ظل أدائو الميني بصفة عامة،
فرصا أكبر بعد فتح الحوار بين القطاعين العام والخاص خاصة قطاع البنوك وىذا  سيساىم بشكل 

با عمى تقديم الخدمات في ىذا القطاع رئيسي في نمو ىذه القطاعات وازدىارىا والتي ستنعكس إيجا
 .بشكل متوازن لتكون أكثر إدراكاً ومرونة في العمل والقدرة عمى التنبؤ والتخطيط لممستقبل

 الدراسات السابقة: -9
تعتبر الدراسات السابقة عمى جانب كبير من الأىمية ، حيث تساىم بشكل أساسي فى إختيار 

 ين الباحث عمى أن يبدأ دراستو من حيث أنتيى الأخرين .وتحديد مشكمة الدراسة ، كما أنيا تع
والدراسات السابقة ىي حجر الأساس الذى ترتكز عميو البحوث والدراسات وأساس التحميل الذى 

 تنتيى بو فى خاتمة المطاف .
 الدراسات التي تناولت الشمول المالي والتحول الرقمي:  9-1

حقيق  إلى الوصول إلى آليات لتعزيز الشمول المالي إلى ت  (2119دراسة أبوسمره  ) استيدفت 
في مصر، حيث ناقشت الدراسة دور التحول الرقمي في تفعيل الشمول المالي، كما عرضت أىم 
المشكلات التي تواجو البنوك والتي من أىميا عدم وجود آليات معتمدة لنشر الخدمة المالية وتحقيق 

،  وقد حددت الدراسة عدة أىداف أىميا المساعدة في الشمول المالي بالقطاع المصرفي المصري
ابتكار آليات جديدة تمكن الدولة من سرعة تفعيل الشمول المالي، وتوصمت الدراسة إلى العديد من 
النتائج منيا أن زيادة البنية التحتية الإلكترونية لمبنوك يؤدي إلى زيادة إمكانية التحول لمشمول المالي 

ول الرقمي من فعالية الشمول المالي، كما أن الشمول المالي يؤدي إلى حيث يحسن تطبيق التح
الاستقرار المالي، ويقضي عمى الفقر والبطالة، ويرفع مستوى التنمية المستدامة بالدولة. وقد أوصت 
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الدراسة بتوصيات غير تقميدية مثل تخفيض فوائد قروض السكان ومصاريف التأمين المصرفي، إلزام 
والجيات الحكومية والخاصة بتحويل المرتبات والمعاشات وربط دفع التأمينات  جميع الشركات

الاجتماعية بحسابات ىذه الشركات، إنشاء مؤشر لقياس الشمول المالي لكل بنك. وتوصيات تقميدية 
مثل تحقيق النزاىة المالية والشفافية في التعاملات المصرفية، الاىتمام بالبطاقات المصرفية 

الاىتمام بالبنوك الإلكترونية مثل )الإنترنت البنكي، زيادة عدد موظفي مراكز الاتصالات وتطويرىا، 
 .)بالبنوك

أىمية الشمول المالي ودوره في تحقيق الاستقرار المالي، ( (Michelle,2014 دراسة و تناولت 
رفي، حيث فقد ركزت عمى أىمية الشمول المالي وأثره عمى تحقيق الاستقرار المالي بالقطاع المص

( 1.21-4..1دولة خلال الفترة ) 86بنك في  1635اعتمدت الدراسة  عمى عينة تتكون من 
لتجميع البيانات اللازمة لمتحميل، ووجدت أن تحقيق مستوى عالي من الشمول المالي يساىم  وذلك

حصة في زيادة الاستقرار المصرفي ويظير الارتباط الإيجابي بشكل خاص لدى البنوك التي تمتمك 
أعمى في تمويل ودائع العملاء وتكاليف أقل لتقديم الخدمات المصرفية و تعمل في دول ذات جودة 
مؤسسية أقوى ،  تمك النتائج تمقي الضوء عمى أىمية ضمان نظام مالي شامل وأن تعطي الأولوية 

 .لمبنوك مما ينعكس عمى الاستقرار المصرفي
 ي والتحول الرقمي: الدراسات التي تناولت التدقيق الداخم 9-2

التعرف عمى التحول الرقمى وانعكاساتو عمى ممارسة ( 2121دراسة رشوان و أبورحمو) استيدفت 
مينة المحاسبة والتدقيق وأظيرت نتائج البحث ان التحول الرقمي يوفر الميارات التكنولوجية اللازمة 

ودقة مما يؤدى إلى زيادة رضا لنجاح مينة المحاسبة والتدقيق بشكل واقعي ويجعميا أكثر فاعمية 
المستفيدين من خدمات مينة المحاسبة وأوصت الدراسة إلى ضرورة العمل عمى تطوير البرامج 

 المحاسبية وتبنى التعميم المحاسبي الرقمي. 
التعرف عمى أثر نظم المعمومات الإلكترونية عمى أداء  2020) (دراسة سميم و عباس و تناولت 

ن خلال استقصاء آراء المحاسبين والمراجعين الداخميين العاممين بالبنوك وتحميل المراجع الداخمي م
تمك الآراء احصائيا. وقد توصمت الدراسة إلى وجود أثر بدرجة عالية جدا لنظم المعمومات المحاسبية 
الإلكترونية عمى أداء المراجع الداخمي. لذا أوصت الدراسة بضرورة تكثيف جيود المصارف لتطبيق 

قنيات المعمومات في نظم المعمومات المحاسبية لما توفره تمك التقنيات من الوقت والجيد في العمل ت
  .وتسييل اجراءات المراجعة الداخمية مما يدعم أداء المراجع الداخمي
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تطبيق تكنولوجيا التحول الرقمي فى المؤسسات المصرفية  ( 2122دراسة الحداد ) استكشفت 
بيق محوريين أساسيان الاول انشاء المراجعة الداخمية والثاني الشمول المالي وتحديد اثر ذلك التط

وأوصت  .1.3داخل البنوك واثره عمى المراجعة وتحقيق التنمية المستدامة وفقا لرؤية مصر 
 الدراسة بضرورة الاعتماد عمى تكنولوجيا التحول الرقمي لتحديد أىداف التنمية المستدامة.

عرض التحول الرقمي والرقمنة في الجزائر و تقديم مينة المحاسب   (2123ة )دراسة نوار  استيدفت
المعتمد ومختمف الخدمات التي يقدميا والإدارات ذات الصمة بالخدمات المقدمة مع إبراز كيفية سير 
ىذه الخدمات .وأظيرت نتائج الدراسة الى تطبيق الرقمنة جعل الخدمة العمومية ترتقي وتتطور 

معتمد كبقية ميني المحاسبة ومرتفقي مختمف القطاعات كان من بين الجيات التي والمحاسب ال
استفادت من التحول الرقمي للإدارات ما جعل الخدمة العمومية ترتقي وتتطور بما يحسن من سرعة 
الاستجابة ومستوى الفعالية لدى مكاتب المحاسبة أثناء تأدية مياميا وتقديم خدمات لزبائنيا، 

اسة رقمنو الخدمات عمى كافة الإدارات وتفعيل جانب الدفع الإلكتروني من خلال تعميم وأوصت الدر 
إلزامية توفير الحماية لمختمف التعاملات  إلزامية التعامل ذه التقنية عمى نطاق واسع بالإضافة إلى 

 الرقمية من أي تيديدات تمس أمن وسرية المعمومات
الحديثة التي تناولت المراجعة الداخمية آليات التحول  الدراسات من( 2121دراسة شحاتو )  و تعد

الرقمي، حيث تيدف لتحميل طبيعة وأىمية المراجعة الداخمية آليات التحول الرقمي كأحد تطبيقات 
تكنولوجيا المعمومات والكشف عن أىم مجالات الفحص التي البد من تركيز إدارة المراجعة الداخمية 

لمعنية عمييا لمتحقق من كفاءة وفعالية استراتيجيات التحول الرقمي، وقد ولجان المراجعة والإدارات ا
افترضت الدراسة عدة فرضيات أىميا أنو يوجد تأثير لتفعيل أنشطة المراجعة الداخمية آليات التحول 
الرقمي عمى تعزيز المساءلة والشفافية وتحسين الأداء الحكومي بمصر. وقد قامت الدراسة باختبار 

حث من خلال المنيج الاستقرائي بتحميل ما توصمت اليو الدراسات المتعمقة بمجال فروض الب
دارة المراجعة الداخمية،  جراء مسح ميداني لأربعة فئات تضم مسئولي الإدارة العميا، وا  البحث، وا 

ت بالمؤسسا IT الأكاديميين بأقسام المحاسبة والمراجعة، وكذلك العاممين بإدارة تكنولوجيا المعمومات
وتوصمت الدراسة إلى أنو  .SPSS مفردة باستخدام 268الحكومية المصرية وتحميل البيانات لعدد 

يجب ان تتضمن خطة المراجعة الداخمية الشاممة القائمة عمى المخاطر اجراءات وسياسات فحص 
التقنيات التحول الرقمي، وتبني مجموعة من الأفكار والخبرات لتقييم المخاطر التي تقترن بتنفيذ ىذه 

عبر المنصات الرقمية والمواقع الإلكترونية، كذلك توصمت النتائج إلى وجود عالقات ذات دلالة 
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معنوية بين طبيعة ونطاق أنشطة المراجعة الداخمية، ومجالات الفحص التي يمكن أن تمارسيا 
جعة الداخمية في لمتحقق من كفاءة وفعالية استراتيجيات تنفيذ التحول الرقمي وبين ميام وظيفة المرا

مجال التحول الرقمي، واخيرا وجود تأثير ذو دلالة معنوية لتفعيل أنشطة المراجعة الداخمية آليات 
 Kalpesh and) دراسةتناولت  التحول الرقمي عمى تحسين الأداء الحكومي بالبيئة المصرية.

Saurabh,2019) التركيز عمى  أثر التحول الرقمي عمى وظيفة المراجعة الداخمية من خلال
العناصر التي يؤثر فييا التحول الرقمي مثل العنصر البشري، البيانات، البرامج، التطبيقات. وقد 
خمصت إلى أن المؤسسات الخاصة والعامة تحتاج لمواكبة التغييرات المحيطة لمبقاء والاستمرار 

ية فيما يخص التحول وتحسين جودة الخدمات المقدمة مع وجود دور فعال ألنشطة المراجعة الداخم
الرقمي، كما أكدت عمى ان وجود الإدارة الرقمية يساعد المراجعة الداخمية عمى التطور والوصول 
الفعمي مستويات الكفاءة والفعالية في الأداء من خلال تحسين مستويات الدقة وخفض الخطأ البشري 

دارة المخاطر ل الرقمي والمراجعة الداخمية العلاقة بين التحو  Ali, 2022) (دراسة  اختبرت  .وا 
وتأثيرىا عمى جودة التقارير المالية، حيث افترض الباحث وجود عالقة بين آليات التحول الرقمي 
وجودة المراجعة الداخمية وانعكاسيا عمى جودة التقارير المالية، وقد اعتمدت الدراسة عمى الاستبيان 

عمى مراجعين داخميين، مراجعين خارجيين،  قائمة استقصاء موزعة 79لتجميع البيانات من خلال 
وقد توصمت  .SPSS أكاديميين ومديرين ماليين ثم تحميميا إحصائيا باستخدام برنامج محاسبين

الدراسة إلى وجود عالقة إيجابية بين التحول الرقمي وجودة المراجعة الداخمية وتحسين جودة التقارير 
 المالية.

الوصول لفيم كيفية تطور وظيفة المراجعة الداخمية ( et. al., 2020 Bettiدراسة ) استيدفت
 19في ظل التحول الرقمي المتزايد لبيئة العمال، وقامت الدراسة بتجميع البيانات من خلال عمل 

مقابمة مع أعضاء لجنة الإدارة والمراجعين الداخميين في بمجيكا. وقد أظيرت تحميلات البيانات 
 عمال الرقمية تؤثر عمى وظيفة المراجعة الداخمية في ثلاثة جوانب: التي تم تجميعيا أن بيئة الأ

: تؤثر عمى نطاقيا حيث إنو من المتوقع أن يزيد تخطيط المراجعة الداخمية والمعرفة الرقمية أولا
تستحوذ مخاطر تكنولوجيا المعمومات عمى أىمية عالية خاصة تيديدات أمن  المطموبة وأن
 المعمومات.

 عمى الأنشطة الاستشارية التي يقوم بيا المراجعين الداخميين يكون أعمى. : الطمبثانيا 
 .: تعدل الرقمية من اساليب عمل المراجع الداخمي لميامو اليوميةثالثا
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القاء الضوء عمى استخدام تكنولوجيا التحول ( (Ilchenko et. al., 2020دراسة  تناولت
ثبات والتسجيل لممعاملات المالية وكيفية يتم الرقمي في المحاسبة الرقمية ودراسة كيفية الا

الاحتفاظ عمى أمن سجلات المعاملات نظراً لحقيقة ان المعمومات لا يتم تخزينيا فى مكان واحد 
ولا يمكن تغييرىا وأكد أن العمميات المالية ري نكن تزويرىا في ظل تقنية التحول الرقمي بل 

دراسة  مع السماح بإجرائيا في الوقت الفعمي.أكدتستكون المعمومات المحاسبية أكثر شفافية، 
Puaschunder et. al., 2019) ) عمى أن المحاسبة التقميدية تتعرض لمعديد من الانتقادات

خصوصاً اىتماميا بتسجيل الأحداث التاريخية وضعف قدراتيا عمى التنبؤ والتخطيط المالي، وان 
المحاسبة، حيث أن آليات التحول الرقمي تؤثر في المحاسبة الرقمية ىي الثورة القادمة في مينة 

عمم المحاسبة وأن ىذه الآليات حسب تأثيرىا عمى المحاسبة ىي بالترتيب: سلاسل القيمة، البيانات 
 الضخمة، التصنيع المرن، الذكاء الاصطناعي 

 دراسات تناولت المحاسبة الرقمية والتقارير المالية 9-3
ى التنقيب عن البيانات عمى تطور الإنترنت في تأثير نظام عم( 2122دراسة عودة)  اعتمدت

ويتم تحميل ضعف الرقابة ومخاطر نظام المعمومات  .المعمومات المحاسبية عمى إجراء البحوث
المحاسبية القائم عمى الإنترنت. تظير نتائج البحث أن الإنترنت نفسو يتميز بخصائص الانفتاح 

فاءة العالية. سيغير أوالً عمميات الأعمال التجارية وأنشطة الإدارة والعالمية والتكمفة المنخفضة والك
لممؤسسة، والتي ستؤثر عمى العممية الاقتصادية لممجتمع بأسره. لذلك، يجب عمى الشركات إجراء 
تغييرات ثورية في المحاسبة والجوانب الأخرى لمتكيف مع متطمبات عصر الشبكة. ىذه الدراسة ليا 

لتوضيح اتجاه التنمية، والاستفادة المثمى من بناء نظم المعمومات المحاسبية،  أىمية عممية ميمة
 وتحقيق التنمية المستدامة والشاممة.

دراسة وتحميل الاثار المختمفة لتطبيق التحول الرقمي عمى  )2123دراسة شنن )  استيدفت
ائج البحث حول ان شفافية التقارير المالية فى ضوء الاصدارات المينية المعاصرة وأظيرت نت

التحول الرقمي يؤدى إلى دع متطمبات الشفافية منيا التحقق من صحة التسويات كما يؤدى تفعيل 
تكنولوجيا التحول الرقمي إلى تحقيق الخصائص الأساسية لممعمومات المحاسبية وأوصت البحث 

ى توافر ميارات بضرورة إعادة تأىيل وتدريب المحاسبين عمى البيانات الرقمية التي تحتاج إل
 تكنولوجية متقدمة بجانب الميارات والمعارف المحاسبية.
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 تعميق الباحث عمى الدراسات السابقة :  9-4
من خلال عرض البحث لمدراسات السابقة والتي قد اشتممت عمى رسائل الماجستير والدكتوراه ، 

ة التى يجب إلقاء مزيد من بالإضافة إلى الأبحاث الأجنبية فقد تبين أن ىناك بعض الجوانب العام
 -البحث والدراسة عمييا خاصة وأنيا وثيقة الصمة بالبحث وذلك من خلال الاتي :

( عمى أىمية تطبيق Durai and stella, 2019أكدت بعض الدراسات ومنيا دراسة  ) -
تكنولوجيا  التحول الرقمي كيدف من أىداف التكنولوجيا الرقمية ومجالات تطبيقيا في مجال 

 حاسبة لتحسين الخدمات القدمة لدى العملاء فى الييئات  الحكومية والبنوك .الم
( حول التعرف عمى  آثر نظم المعمومات 2121سميم و عباس كما ىدفت دراسة )  -

 الإلكترونية عمى أداء المراجع الداخمي من خلال عمل إستمارات لآراء المحاسبين بالبنوك .
( من إحدى الدراسات الحديثة التى تناولت آليات التحول  2121شحاتو تعد دراسة ) -

 الرقمي في مجال المحاسبة الرقمية كأحد تطبيقات تكنولوجيا المعمومات .
( عمى أثر تطبيق التحول الرقمي عمى تعزيز  2119أبوسمره كما تناولت دراسة )  -

عمى أىمية ( Michelle,2014دراسة )الشمول المالي بالبنوك بالدول النامية وأبرزت 
 الخدمات المالية الرقمية بالقطاع المصرفي وأثرىا عمى الشمول المالى .

بأن المحاسبة التقميدية تتعرض  (Puaschunder et. al., 2019)وأنتقدت دراسة    -
لمعديد من الانتقادات خصوصاً اىتماميا بتسجيل الأحداث التاريخية وضعف قدراتيا عمى 

 لرقمية فيي الثورة القادمة في مينة المحاسبة.التنبؤ عمى عكس المحاسبة ا
 الفجوة العممية التى تعالجيا الدراسة الحالية : 9-4

من خلال استعراض الدراسات السابقة وبيان أوجو الاختلاف والاتفاق في الدراسات السابقة 
وىدفيا  يشير الباحث إلى أن الدراسة الحالية تتفق مع الدراسات السابقة في موضوعيا الدراسي

العام إلا أنيا تختمف فى عده جوانب تحمل الفجوة العممية التى تعالجيا ىذه الدراسة وىي 
 -كالتالي: 

)المحاسبة الرقمية تضمنت ىذه الدراسة ربط لممشكمة البحثية بالمتغيرات المعاصرة وىي  -
 والقيمة المقدمة لمعملاء فى مجال التحول الرقمي( 
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يفي وذلك لتكوين فكرة دقيقة عن مشكمة الدراسة كما تضمنت استخدمت الدراسة المدخل الك -
تنوعاً في منيج الدراسة لتشمل )المنيج التحميمي الإحصائي الوصفي والكمي في تحميل 

 البيانات واستخدام أكثر من أسموب لتحميل بيانات الدراسة(.
لدقة فى تعددت أدوات الدراسة حيث شممت عمى البيانات الأولية والثانوية من أجل ا -

التحميل الإحصائي، بجانب إعداد استبيان بالتطبيق عمى عينة من العاممين بإحدى البنوك 
 المصرية منيا )الحكومية والخاصة(.

ومن العرض السابق يتضح أن ىذه الدراسة عالجت فجوة عممية متعددة الجوانب بتطرقيا  -
، من “ مقدمة لمعملاءأثر المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة اللموضوع " 

خلال التطبيق الرقمي في مجال المحاسبة وىذا يعزز من نشر الخدمات المالية وخفض 
تكمفة تقديميا لمعملاء خاصة في قطاع البنوك المصرية وىذا لم تتناولو أي من الدراسات 

 السابقة في ىذا المجال.
 الجزء التطبيقي  -11
 منيجية البحث: 11-1

وذلك من خلال تحديد المعالم الرئيسية لمجتمع ج الوصفي التحميمي المنييستخدم البحث 
والقيام بالحصول عمى البيانات من خلال أداة الدراسة وتحميميا عن طريق البحث وخصائصو 

استخدام الأساليب والطرق الاحصائية لموصول إلى نتائج يمكن من خلاليا تحقيق أىداف 
 الدراسة. 

 مجتمع وعينة الدراسة: 11-2
 يتكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع العاممين في البنوك المصرية الحكومية والخاصة

العشوائية البسيطة من أجل الحصول عمى بيانات الدراسة أسموب العينات  واستخدمت الدراسة
نشر الرابط الخاص بالاستبيان عمى كافة مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بأفراد وتم 

فرد وىم الذين قاموا بالإجابة عمى  291قد بمغ عدد أفراد عينة الدراسة مجتمع الدراسة و 
 اسئمة استمارة الاستبيان الالكتروني.

 الأساليب الإحصائية: 11-3
الأساليب لتحميل بيانات الدراسة من خلال  SPSSقام البحث باستخدام البرنامج الإحصائي 

 الاحصائية التالية:
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  في تحشين الخدمات والقينة المقدمة لمعنلاء المحاسبة الرقنية أثر

 دراسة ميدانية في البهوك المصرية

 

 
 د.رانيا سمطاى محند عبد الحنيد 

 يهــــد عبـــد الله عبد المحشو الرقيب  د.

  ي ثبات أداة الدراسة معامل الفاكورنباخ لحساب مستو 
  معامل ارتباط بيرسون لتحديد مستوي الاتساق الداخمي وصدق أداة الدراسة ولمتعرف عمى

 العلاقة بين متغيرات الدراسة 
  النسب والتكرارات لوصف خصائص عينة الدراسة 
  الوسط الحسابي والانحراف المعياري لوصف مستوي استجابة افراد عينة الدراسة لعبارات

 لدراسة أداة ا
  معادلة الانحدار الخطي البسيط لقياس الأثر بين متغيرات الدراسة 
  اختبارt  واختبارANOVA  لاختبار الفروق التي تعزي الي المتغيرات الشخصية 

 أداة الدراسة:  11-4
تكونت استمارة الاستبيان من قسمين يتضمن القسم الأول البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة 

العمر، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة، ممكية البنك( ويشتمل القسم الثاني عمي  )الجنس،
عبارة ومحور تحسين القيمة والخدمة  25ويشتمل عمى  بمحور المحاسبة الرقميةالعبارات المتعمقة 

وتم استخدام مقياس ليكرت ذو الخمس درجات في  عبارة 25المقدمة لمعملاء ويشتمل عمى 
 عبارات الدراسة  الإجابة عمى 

( طريقة تصحيح مقياس ليكرت1جدول )  
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التدريج
 1 2 3 4 5 الوزن

5-4.21 قيمة المتوسط الحسابي  3.4 – 4.19  2.61 – 3.39  1.81 – 2.59  1 – 1.79  
جدا منخفض منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا مستوى درجة التأثير  

 صدق أداة الدراسة: 11-5
بحساب قيمة معامل الارتباط بيرسون تم حساب صدق عبارات استمارة الاستبيان من خلال القيام 

وذلك لتحديد مستوي الاتساق  بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممحور التي تنتمي إليو العبارة
ط لجميع عبارات استمارة الاستبيان كانت ذات الداخمي لأداة الدراسة وتبين أن جميع معاملات الارتبا

( وىذا يعني أن الأداة تتمتع بمستوي صدق مرتفع وىي 2...دلالة إحصائية عند مستويات معنوية )
 صالحة لأغراض الدراسة. 

 ثبات أداة الدراسة: 11-6
 تم حساب معامل ألفا كرونباخ لعبارات محاور الاستبيان وكانت النتائج كما يمي: 
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 ( معامل الثبات لمحاور استمارة الاستبيان2) جدول
 عدد العبارات معامل الفا كورنباخ   المحاور

 15 0.891 المحاسبة الرقمية
 15 0.885 تحسين القيمة والخدمة المقدمة لمعملاء

 31 0.940 إجمالي استمارة الاستبيان
اور استمارة الاستبيان مما يؤكد لجميع مح 7..وىي أكبر من  Alphaيتبين أن قيمة معامل الثبات 

ح ارتفاع مستوي ثبات أداة الدراسة مما يسمعمى صلاحية وارتباط عبارات محاور استمارة الاستبيان و 
 باستخدام الأداة لغرض الدراسة.

 خصائص عينة الدراسة: 11-7
من  18% و 85.4من افراد عينة الدراسة كانوا من الذكور بنسبة  264تبين ان  الجنس: -1

 % مما يبين ان أغمب افراد عينة الدراسة من الذكور.  24.6الاناث بنسبة 
 2.8% و 15سنة بنسبة  .3من افراد عينة الدراسة أعمارىم اقل من  48تبين ان  العمر: -2

فرد أعمارىم من  14% و 56.3سنة بنسبة  .4سنة إلى أقل من  .3فرد أعمارىم من 
 6.3سنة فأكثر بنسبة  .5د أعمارىم فر  21% و 21.5سنة  .5سنة إلى أقل من  .4
 سنة  .4سنة إلى أقل من  .3مما يبين ان أغمب افراد عينة الدراسة أعمارىم من % 

 4..6مؤىميم بكالوريوس بنسبة من افراد عينة الدراسة فرد  226تبين ان  المؤىل العممي: -3
%  21.5فرد مؤىميم دكتوراه بنسبة  14% و 17.2فرد مؤىميم ماجستير بنسبة  51% و

 مؤىميم بكالوريوسمما يبين ان أغمب افراد عينة الدراسة 
من افراد عينة الدراسة خبرتيم الوظيفية اقل من  44تبين ان  عدد سنوات الخبرة الوظيفية: -4

 .2سنوات إلى أقل من  5من فرد خبرتيم الوظيفية  71% و 11.9سنوات بنسبة  5
سنة  25سنوات إلى اقل من  .2من خبرتيم الوظيفية فرد  31% و 37.5سنوات بنسبة 

% مما يبين ان  11.9سنة فأكثر بنسبة  25خبرتيم الوظيفية فرد  44% و 26.7بنسبة 
 سنوات .2سنوات إلى أقل من  5من أغمب افراد عينة الدراسة خبرتيم الوظيفية 

من افراد عينة الدراسة يعممون في بنوك حكومية بنسبة  فرد 97تبين أن ممكية البنك:  -5
% مما يبين تقارب عدد افراد  49.5فرد يعممون في بنوك خاصة بنسبة  95% و 5..5

 عينة الدراسة العاممين في البنوك الحكومية والخاصة
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  في تحشين الخدمات والقينة المقدمة لمعنلاء المحاسبة الرقنية أثر

 دراسة ميدانية في البهوك المصرية

 

 
 د.رانيا سمطاى محند عبد الحنيد 

 يهــــد عبـــد الله عبد المحشو الرقيب  د.

( توزيع عينة الدراسة وفقا لمخصائص لمشخصية3جدول )  
 النسبة % العدد الفئات الخصائص
 85.4 164 ذكر الجنس

 14.6 28 أنثي
سنو 31أقل من  العمر  48 25.0 

سنة 41سنة إلى أقل من  31من   118 56.3 
سنة 51سنة إلى أقل من  41من   24 12.5 

سنو فأكثر 51  12 6.3 
 60.4 116 بـكالوريوس المؤىل العممي

 27.1 52 مـاجستير
 12.5 24 دكـتوراه

سنوات  5أقل من  عدد سنوات الخبرة الوظيفية  44 22.9 
سنوات  11من  سنوات إلى أقل 5من   72 37.5 
سنة 15سنوات إلى اقل من  11من   32 16.7 

سنة فأكثر 15  44 22.9 
 51.5 97 حكومي ممكية البنك

 49.5 95 خاص

 الإجابة عن أسئمة الدراسة
 " ما ىو مستوى تطبيق المحاسبة الرقمية في البنوك المصرية؟ نتائج الإجابة عن السؤال الأول والذي ينص عمى "

جابة عن ىذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور للإ
 ولممحور ككل وجاءت النتائج كما يمي: المحاسبة الرقمية 

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي الموافقة عمى عبارات 4جدول )
 محور المحاسبة الرقمية

 
 

 
 بارةالعــــــ

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 

مستوي 
 الموافقة

 مرتفع 8 0.930 4.188 تساىم المحاسبة الرقمية في سيولة الوصل الى المعمومات المحاسبية 
 مرتفع 13 0.803 4.063 تعمل المحاسبة الرقمية عمى زيادة موثوقية المعمومات المحاسبية 

 مرتفع 10 0.859 4.125 قميل نسبة الخطأ والاحتيال تعمل المحاسب الرقمية في ت
 مرتفع 9 0.689 4.167 تساىم المحاسبة الرقمية في زيادة دقة المعمومات المحاسبية 

 مرتفع 12 0.721 4.063 تساىم المحاسبة الرقمية في وضوح معمومات التقارير المحاسبية
 مرتفع 14 0.779 4.021  تعمل المحاسبة الرقمية عمى تحقيق القابمية لممقارنة

 مرتفع 11 0.772 4.104 تساىم المحاسبة الرقمية في تقميل عدم تماثل المعمومات المحاسبية 
تساىم المحاسبة الرقمية في زيادة التمثيل الصادق لممعمومات 

 0.921 3.896 المحاسبية وعدم التحيز
 مرتفع 15

 مرتفع جدا 4 0.639 4.271 ات المحاسبية تعمل المحاسبة الرقمية عمى تحقيق ملائمة المعموم
تساىم المحاسبة الرقمية في تقديم المعمومات المناسبة في التوقيت 

 المناسب
 مرتفع جدا 6 0.597 4.250
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 بارةالعــــــ

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 

مستوي 
 الموافقة

تساىم المحاسبة الرقمية في تقديم أعمى مستوى الأمان ضد فقدان 
 البيانات

 مرتفع جدا 5 0.701 4.271

يل تخزين المعمومات واسترجاعيا تساىم المحاسبة الرقمية في تسي
 والاطلاع عمييا 

 مرتفع جدا 3 0.714 4.313

 مرتفع جدا 7 0.772 4.229 تعمل المحاسبة الرقمية عمى تخفيف عبء العمل المحاسبي وتسريعو 
 مرتفع جدا 1 0.565 4.375 تساىم المحاسبة الرقمية في زيادة كفاءة العمل المحاسبي 

ة في زيادة رضا الأطراف المستفيدة من تساىم المحاسبة الرقمي
 مخرجات النظام المحاسبي

 مرتفع جدا 2 0.719 4.333

من حيث درجة الأىمية النسبية )قيمة المتوسط الحسابي  المحاسبة الرقميةمحور تم ترتيب عبارات 
ة العمل الأكبر( من وجية نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )تساىم المحاسبة الرقمية في زيادة كفاء

وبدرجة موافقة مرتفعة  565..وانحراف معياري  4.375ىي أكثر العبارات أىمية بقيمة  (المحاسبي
تساىم المحاسبة الرقمية في زيادة التمثيل الصادق لممعمومات المحاسبية بينما كانت العبارة )جدا 

درجة موافقة وب 912..وانحراف معياري  3.896( ىي أقل العبارات اىمية بقيمة وعدم التحيز
تبين أن سبعة عبارات في مستوى الموافقة  المحاسبة الرقميةمحور عند دراسة عبارات مرتفعة و 

المرتفع جدا وثمانية عبارات في مستوي الموافقة المرتفع مما يوضح وجود مستوي مرتفع من تطبيق 
مغت قيمة المتوسط حيث بمن وجية نظر أفراد عينة الدراسة  المحاسبة الرقمية في البنوك المصرية

 وىو ما يجيب عن السؤال الأول لمدراسة 745..بانحراف معياري  4.278 الحسابي
ما ىو مستوى القدرة عمى تحسين الخدمات  نتائج الإجابة عن السؤال الثاني والذي ينص عمى "

 " والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية؟
طات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور للإجابة عن ىذا السؤال تم استخدام المتوس

 ولممحور ككل وجاءت النتائج كما يمي:  تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء
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  في تحشين الخدمات والقينة المقدمة لمعنلاء المحاسبة الرقنية أثر

 دراسة ميدانية في البهوك المصرية

 

 
 د.رانيا سمطاى محند عبد الحنيد 

 يهــــد عبـــد الله عبد المحشو الرقيب  د.

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي الموافقة عمى عبارات 5جدول )
 تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاءمحور 

 
 

 العــــــبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
 

 مستوي الموافقة

يتوفر لدي البنك التجييزات والمعدات ذات التقنية المتطورة والعالية التي تساىم في 
 زيادة جودة الخدمة المقدمة

 مرتفع جدا 3 0.642 4.417

ي تتوافر في البنوك ييتم البنك بتوفير أحدث أساليب الخدمات المصرفية الت
 العالمية

 مرتفع 10 0.756 4.188

ييتم البنك بعقد اتفاقيات مع البنك العالمية لتوفير كافة الخدمات المصرفية التي 
 يحتاجيا العملاء

 مرتفع جدا 7 0.646 4.292

يعمل البنك عمى توفير كافة الخدمات التي يقوم بتقديميا من خلال الموقع 
 وقت وجيد العملاء الالكتروني مما يوفر 

 مرتفع جدا 2 0.608 4.417

 مرتفع جدا 6 0.619 4.313 يمتزم البنك بأداء كافة الأعمال المطموبة في الأوقات المحددة
 مرتفع جدا 4 0.569 4.396 يتمتع العاممون في البنك بالمعرفة الكافية للإجابة عن أسئمة العملاء المختمفة

 مرتفع جدا 1 0.541 4.479 مطموبة في الموعد المتفق عميو مع العميليؤدي البنك الخدمة المصرفية ال
 مرتفع جدا 5 0.639 4.396 يوظف البنك خبرات مميزة للاعتماد عمييم في تقديم الخدمات بجودة عالية

 مرتفع جدا 8 0.737 4.292 ييتم البنك بمشاكل العملاء ويجيب عن استفساراتيم
 مرتفع جدا 9 0.730 4.271 لسموك الميذب والمباقةالعاممين في البنك يتميزون با

 مرتفع  11 0.689 4.167 يضع البنك حل مشاكل العملاء كأولوية قصوى لو 
ييتم البنك بتوفير الخدمات لمعملاء في منازليم في حالة عدم قدرتيم عمى الذىاب 

 0.721 4.063 لمبنك
 مرتفع  13

 مرتفع  14 0.779 4.021 يحدد البنك وقت إنجاز الخدمة بدقة
 مرتفع  12 0.772 4.104 يقدم البنك الخدمة لمعملاء بشكل فوري

 مرتفع 15 0.921 3.896 العاممون في البنك لدييم الاستعداد الدائم لتقديم المساعدة

من حيث درجة الأىمية النسبية تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء محور تم ترتيب عبارات 
الحسابي الأكبر( من وجية نظر عينة الدراسة تبين أن عبارة )يؤدي البنك الخدمة  )قيمة المتوسط

 4.479ىي أكثر العبارات أىمية بقيمة  (المصرفية المطموبة في الموعد المتفق عميو مع العميل
العاممون في البنك لدييم بينما كانت العبارة )وبدرجة موافقة مرتفعة جدا  542..وانحراف معياري 

 912..وانحراف معياري  3.896( ىي أقل العبارات اىمية بقيمة عداد الدائم لتقديم المساعدةالاست
تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء تبين أن محور عند دراسة عبارات وبدرجة موافقة مرتفعة و 

يوضح تسع عبارات في مستوى الموافقة المرتفع جدا وست عبارات في مستوي الموافقة المرتفع مما 
من تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء قدرة البنوك المصرية عمى وجود مستوي مرتفع جدا من 
 692..بانحراف معياري  4.147 حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابيوجية نظر أفراد عينة الدراسة 

 وىو ما يجيب عن السؤال الثاني لمدراسة
ما ىو أثر استخدام المحاسبة الرقمية في  عمى " نتائج الإجابة عن السؤال الثالث والذي ينص

 " تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية؟
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للإجابة عن ىذا السؤال تم استخدام معادلة الانحدار البسيط ومعامل الارتباط بيرسون وجاءت النتائج 
 كما يمي: 
سيط لأثر استخدام المحاسبة الرقمية في تحسين ( نتائج نموذج الانحدار الخطي الب6جدول )

 الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية
 Model Summaryممخص النموذج 

 R-2 Adjustedمعامل  R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
0.877 0.769 0.768 

 ANOVAتحميل التباين 
درجات  مجموع المربعات النموذج

 Dfالحرية
سط المربعاتمتو   F Sig F 

 Regression 6177.736 1 6177.736الانحدار 
 Residual  1853.931 190 9.758الباقي  0.000 **633.125

  Total 8031.667 191 المجموع
المتغير 
 التابع

 Beta T Sig T الخطأ المعياري B النموذج

تحسين 
الخدمات 
والقيمة 
المقدمة 
 لمعملاء

الثابت 
Constant 

13.465 2.009  6.701 .000 

المحاسبة 
 000. 25.162 877. 032. 802. الرقمية

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
( وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين استخدام المحاسبة 6يتبين من الجدول )

 5...والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية عند مستوي معنوية  الرقمية وتحسين الخدمات
ويتبين وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى استخدام المحاسبة الرقمية عمى تحسين 

وىي  .....( = Sig Fالخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية حيث كانت قيمة )
واتضح ان المتغير المستقل الجدولية  Fالمحسوبة أكبر من قيمة  F أي أن قيمة 5...قيمة أقل من 

تحسين % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع ) 76.9( يفسر استخدام المحاسبة الرقمية)
( وان باقي التغيرات ترجع لمتغيرات اخري لم تدخل في النموذج الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء

تحسين الخدمات % ازداد مستوى  2بمقدار استخدام المحاسبة الرقمية مستوى وتبين أن كمما ازداد 
% وىو ما يجيب عن السؤال الثالث 8.1..بمقدار والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية 

 لمدراسة 
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  في تحشين الخدمات والقينة المقدمة لمعنلاء المحاسبة الرقنية أثر

 دراسة ميدانية في البهوك المصرية

 

 
 د.رانيا سمطاى محند عبد الحنيد 

 يهــــد عبـــد الله عبد المحشو الرقيب  د.

 ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد نتائج الإجابة عن السؤال الرابع والذي ينص عمى "
عينة الدراسة تجاه أثر استخدام المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك 

 " ممكية البنك(؟ المصرية تعزي لممتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة،
تي تعزي لمتغيرات )الجنس، لمتعرف عمى الفروق ال tاختبار للإجابة عن ىذا السؤال تم استخدام 

لاختبار الفروق التي تعزي الي متغيرات )العمر، المؤىل العممي،  ANOVAممكية البنك( واختبار 
 وجاءت النتائج كما يمي: عدد سنوات الخبرة( 
( نتائج اختبار الفروق التي تعزي لمتغيرات )الجنس، ممكية البنك(7جدول )  

Sig t    قيمة دد الع المتوسط الحسابي   المتغيرات الفئات 
 الجنس ذكر 164 128.707 6.569 0.000

 أنثي 28 112.714
 ممكية البنك حكومي 97 126.093 0.300 0.765

 خاص 95 126.663

تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد عينة الدراسة تجاه أثر استخدام المحاسبة 
يمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية تعزي لمتغير الجنس عند الرقمية في تحسين الخدمات والق

وكانت الفروق لصالح الذكور مما يبين أنيا الفئة الأكثر وعيا بوجود تأثير  5...مستوي معنوية 
 لاستخدام المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية 

روق ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد عينة الدراسة تجاه أثر في حين تبين عدم وجود ف
استخدام المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية تعزي 

مما يبين عدم وجود فروق بين فئات ممكية البنك  5...لمتغير ممكية البنك عند مستوي معنوية 
جاه أثر استخدام المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء لأفراد عينة الدراسة ت
 في البنوك المصرية 

( نتائج اختبار الفروق التي تعزي لمتغيرات )العمر، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة(8جدول )  
Sig F    قيمة  المتغيرات الفئات العدد  المتوسط الحسابي 

سنو 31أقل من  48 128.750 2.191 0.090  العمر 
سنة 41سنة إلى أقل من  31من  118 126.704  
سنة 51سنة إلى أقل من  41من  24 120.500  
سنو فأكثر 51 12 125.667  

 المؤىل العممي بـكالوريوس 116 123.483 8.987 0.000
 مـاجستير 52 132.385
 دكـتوراه 24 127.333

سنوات  5أقل من  44 127.091 0.569 0.636 عدد سنوات الخبرة  
سنوات  11سنوات إلى أقل من  5من  72 127.444 الوظيفية  

سنة 15سنوات إلى اقل من  11من  32 124.125  
سنة فأكثر 15 44 125.546  
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تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد عينة الدراسة تجاه أثر استخدام 
لمحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية تعزي لمتغير ا

مما يبين عدم وجود فروق بين فئات العمر لأفراد عينة الدراسة  5...العمر عند مستوي معنوية 
ك تجاه أثر استخدام المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنو 

المصرية، وكذلك تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد عينة الدراسة تجاه أثر 
استخدام المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية تعزي 

روق بين فئات مما يبين عدم وجود ف 5...لمتغير عدد سنوات الخبرة الوظيفية عند مستوي معنوية 
عدد سنوات الخبرة الوظيفية لأفراد عينة الدراسة تجاه أثر استخدام المحاسبة الرقمية في تحسين 

 الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية 
في حين تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد عينة الدراسة تجاه أثر استخدام 

في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية تعزي لمتغير  المحاسبة الرقمية
وكانت الفروق لصالح مؤىل الدكتوراه مما يبين أنيا الفئة  5...المؤىل العممي عند مستوي معنوية 

الأكثر وعيا بوجود تأثير لاستخدام المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في 
 البنوك المصرية 

يتبين مما سبق وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد عينة الدراسة تجاه أثر استخدام 
المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية تعزي لمتغيرات 

د فروق ذات دلالة إحصائية بينما تبين عدم وجو  5...الجنس والمؤىل العممي عند مستوي معنوية 
في استجابة افراد عينة الدراسة تجاه أثر استخدام المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة 
المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية تعزي لمتغيرات ممكية البنك، العمر، عدد سنوات الخبرة 

 الوظيفية وىو ما يجيب عن السؤال الرابع لمدراسة 
 ئج و التوصيات:النتا -11
 النتائج:  11-1

من وجية نظر أفراد  وجود مستوي مرتفع من تطبيق المحاسبة الرقمية في البنوك المصرية -1
وىو  745..بانحراف معياري  4.278 حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابيعينة الدراسة 

 ما يجيب عن السؤال الأول لمدراسة 
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  في تحشين الخدمات والقينة المقدمة لمعنلاء المحاسبة الرقنية أثر

 دراسة ميدانية في البهوك المصرية

 

 
 د.رانيا سمطاى محند عبد الحنيد 

 يهــــد عبـــد الله عبد المحشو الرقيب  د.

تحسين الخدمات والقيمة المقدمة رية عمى قدرة البنوك المصوجود مستوي مرتفع جدا من  -2
 4.147 حيث بمغت قيمة المتوسط الحسابيمن وجية نظر أفراد عينة الدراسة لمعملاء 

 وىو ما يجيب عن السؤال الثاني لمدراسة 692..بانحراف معياري 
وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين استخدام المحاسبة الرقمية  -3

 5...خدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية عند مستوي معنوية وتحسين ال
ويتبين وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمستوى استخدام المحاسبة الرقمية عمى 

وتبين أن كمما ازداد مستوى تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية 
تحسين الخدمات والقيمة المقدمة % ازداد مستوى  2ر بمقدااستخدام المحاسبة الرقمية 

% وىو ما يجيب عن السؤال الثالث لمدراسة 8.1..بمقدار لمعملاء في البنوك المصرية 
عبد الرحمن محمد وآخرون ، 2119) أبو سمره، وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسات

نوارة ،إيمان  2122عودة ، ،2121شحاتة  ،2121، سميم و عباس ، 2121،
،2123 ،)Saurabh and Kalpesh 2119( ، Ilchenko et. al. (2121 )

Puaschunder et. al., 2019  ،ALI (2122 ) 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد عينة الدراسة تجاه أثر استخدام  -4

تعزي  المحاسبة الرقمية في تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية
بينما تبين عدم وجود فروق  5...لمتغيرات الجنس والمؤىل العممي عند مستوي معنوية 

ذات دلالة إحصائية في استجابة افراد عينة الدراسة تجاه أثر استخدام المحاسبة الرقمية في 
تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء في البنوك المصرية تعزي لمتغيرات ممكية البنك، 

 ، عدد سنوات الخبرة الوظيفية وىو ما يجيب عن السؤال الرابع لمدراسة العمر
 التوصيات:  11-2

  العمل عمى نشر ثقافة استخدام التطبيقات التكنولوجية الحديثة في مجالات الادارة في كافة
 البنوك والمؤسسات المالية العاممة في مصر 

 قدرة البنوك والمؤسسات المالية  الاىتمام بتوفير البيئة التكنولوجية التي تساىم في زيادة
 العاممة في مصر عمى الاستفادة من التطبيقات التكنولوجية الحديثة بكفاءة وفاعمية 
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  العمل عمى الحفاظ عمى المستوى المتميز من جودة الخدمات المقدمة في البنوك
لتي والمؤسسات المالية العاممة في مصر من خلال توفير كافة الإمكانيات والاحتياجات ا

 تساىم في تحقيق ذلك 
  الاىتمام بتوفير البيئة التكنولوجية لجميع افراد المجتمع مما يساىم في زيادة قدرتيم عمى

 استخدام التطبيقات التكنولوجية الحديثة المتعمقة بالمعاملات المالية والتجارية 
 وك العمل عمى وضع وتطبيق التشريعات والقوانين التي تساىم في زيادة قدرة البن

 والمؤسسات المالية عمى استخدام التطبيقات التكنولوجية بكفاءة وفاعمية
  ضرورة قيام الجامعات بالاىتمام بتطوير المقررات والمناىج الدراسية التي تتواكب مع

التطورات التكنولوجية الحديثة مما يساىم في زيادة قدرة الطلاب عمى التعامل مع 
خريجين وزيادة قدرتيم عمى تمبية احتياجات سوق التطبيقات الذكية وتحسين مستوى ال

 العمل 
  قيام النقابات بالعمل عمى توفير البرامج والدورات التدريبية التي تساىم في زيادة كفاءة

الخريجين وتطوير قدراتيم ومياراتيم لتأىيميم لسوق العمل مع ضرورة تشجيعيم عمى 
 ي مجال العمل التطوير المستمر والتعرف عمى الأساليب الحديثة ف

 الدراسات المستقبمية: -12
 توصي الدراسة بإجراء مجموعة من الأبحاث والدراسات المستقبمية وىي: 

  الأبحاث والدراسات المتعمقة بالتحول الرقمي وكيفية تطبيق الاساليب التكنولوجية الحديثة
والمؤسسات المالية البنوك المتعمقة بالمعاملات المالية والتجارية بكفاءة وفاعمية في جميع 

 البنوك والمؤسسات المالية .وتأثيراتيا عمى مستويات الأداء في ىذه العاممة في مصر 
  البنوك والمؤسسات الأبحاث والدراسات المتعمقة بجودة الخدمات التي يتم تقديميا في

والتعرف عمى العوامل المؤثرة عمييا وكيفية الوصول إلى أعمى مستوى ممكن من  المالية
 البنوك والمؤسسات المالية في مصر.دة الخدمات المقدمة في جو 
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  في تحشين الخدمات والقينة المقدمة لمعنلاء المحاسبة الرقنية أثر

 دراسة ميدانية في البهوك المصرية

 

 
 د.رانيا سمطاى محند عبد الحنيد 

 يهــــد عبـــد الله عبد المحشو الرقيب  د.

 المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

( " نموذج مقترح لتفعيل الشمول المالي من خلال التحول الرقمي 1.29أبو سمره ،محمد عادل حسن ) (2
 مؤتمر كمية التجارة جامعة عين شمس، مصر"  .1.3لتحقيق رؤية مصر 

( " أثر تطبيق التحول الرقمي عمى المراجعة الداخمية لتحقيق الشمول 1.11دي )الحداد، رشا محمد حم (2
،  3مجمة الاسكندرية لمبحوث المحاسبية ، العدد المالي " دراسة ميدانية عمى البنوك المصرية ، 

 .713-653، ص: 2122، سبتمبر6المجمد 
( " التحول الرقمي وانعكاساتو .1.1رشوان، عبد الرحمن محمد سميمان و أبو رحمو، محمد عبد الله ) (3

المؤتمر الدولي الاول في تكنولوجيا المعمومات والأعمال عمى ممارسة مينة المحاسبة والتدقيق " 
ICITB 

( " أثر نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية في .1.1سميم، إبراىيم محمد عمي وعباس، فاضل ) (4
مجمة كمية بغداد ف العاممة في محافظة دىوك، دعم أداء المدقق الداخمي " بالتطبيق عمى المصار 

 285-273، العدد الخاص، ص: 2121لمعموم الاقتصادية الجامعة، المجمد 
( قياس أثر تفعيل أنشطة المراجعة الداخمية لآليات التحول الرقمي عمى .1.1شحاتو، محمد موسى ) (5

المجمة العممية  ،بالبيئة المصرية.تعزيز المساءلة والشفافية وتحسين الأداء الحكومي مع دليل ميداني 
 .713-787لمدراسات المحاسبية، كمية التجارة، جامعة قناة السويس، ص:

( " أثر التحول الرقمي عمى شفافية التقارير المالية في ضوء 1.13شنن، عمى عباس عمى ) (6
مالية و التجارية المجمة العممية لمدراسات والبحوث الالإصدارات المينية المعاصرة " دراسة ميدانية " 

  .230-199 ص: 2023، يناير 2، الجزء  4، المجمد  1،العدد 
المجمة (  " المحاسبة الإلكترونية وعلاقتيا بنظم المعمومات المحاسبية"1.11عوده، محمد موسى ) (7

 .  461- 451، ص: 41العربية لمنشر العممي " ، العدد 
( " أثر التحول لنظام 1.12صلاح عمي أحمد ) حمد الميدى ، الخميفة ،عبدالرحمن يوسف و محمد ،م (8

المحاسبة الرقمية عمى خاصية التمثيل الصادق لممعمومات المحاسبية في ظل مبادئ ومعايير موثوقية 
،  4، المجمد  2مجمة أرصاد لمدراسات الاقتصادية والادارية،  العدد الموقع الإلكتروني " 

  . 54- 17، ص: 2121ديسمبر
( " خدمات المحاسب المعتمد في ظل تبني الرقمنة في الجزائر" جامعة لونيسي 1.13إيمان )، نواره (9

،    11/ العـــدد:  17مجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية المجمد ، الجزائر ،   1عمي البميدة ،
 251- 236ص:
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  في تحشين الخدمات والقينة المقدمة لمعنلاء المحاسبة الرقنية أثر

 دراسة ميدانية في البهوك المصرية

 

 
 د.رانيا سمطاى محند عبد الحنيد 

 يهــــد عبـــد الله عبد المحشو الرقيب  د.

 استمارة الاستبيان
 أولا: الخصائص الشخصية: 

  الجنس 
  ذكر 
  انثي 
   العمر 
  سنة  .3أقل من 
  سنة  .4 – .3من 
  سنة  .5 – .4من 
 5.  عام فأكثر 
  :المؤىل العممي 
  بكالوريوس 
  ماجستير 
  دكتوراه 
 مسمى الوظيفيال 
 مدير 
 نائب مدير 
  رئيس قسم 
 موظف 
 عدد سنوات الخبرة الوظيفية 
  سنوات  5أقل من 
  سنوات  .2سنوات الي أقل من  5من 
  سنة  25سنوات إلى أقل من  .2من 
 25  سنة فأكثر 
 ممكية البنك 
  حكومي 
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 خاص 
 ثانيا: محاور الاستبيان 

 محور المحاسبة الرقمية 
موافق  العبارات م

 بشدة
غير  محايد افقمو 

 موافق
غير موافق 

 بشدة
تساىم المحاسبة الرقمية في سيولة الوصل الى  1

 المعمومات المحاسبية 
     

تعمل المحاسبة الرقمية عمى زيادة موثوقية المعمومات  2
 المحاسبية 

     

      تعمل المحاسب الرقمية في تقميل نسبة الخطأ والاحتيال  3
قمية في زيادة دقة المعمومات تساىم المحاسبة الر  4

 المحاسبية 
     

تساىم المحاسبة الرقمية في وضوح معمومات التقارير  5
 المحاسبية

     

      تعمل المحاسبة الرقمية عمى تحقيق القابمية لممقارنة  6
تساىم المحاسبة الرقمية في تقميل عدم تماثل  7

 المعمومات المحاسبية 
     

ة الرقمية في زيادة التمثيل الصادق تساىم المحاسب 8
 لممعمومات المحاسبية وعدم التحيز

     

تعمل المحاسبة الرقمية عمى تحقيق ملائمة المعمومات  9
 المحاسبية 

     

تساىم المحاسبة الرقمية في تقديم المعمومات المناسبة  11
 في التوقيت المناسب

     

مى مستوى الأمان تساىم المحاسبة الرقمية في تقديم أع 11
 ضد فقدان البيانات

     

تساىم المحاسبة الرقمية في تسييل تخزين المعمومات  12
 واسترجاعيا والاطلاع عمييا 

     

تعمل المحاسبة الرقمية عمى تخفيف عبء العمل  13
 المحاسبي وتسريعو 

     

تساىم المحاسبة الرقمية في زيادة كفاءة العمل  14
 المحاسبي 

     

تساىم المحاسبة الرقمية في زيادة رضا الأطراف  15
 المستفيدة من مخرجات النظام المحاسبي
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  في تحشين الخدمات والقينة المقدمة لمعنلاء المحاسبة الرقنية أثر

 دراسة ميدانية في البهوك المصرية

 

 
 د.رانيا سمطاى محند عبد الحنيد 

 يهــــد عبـــد الله عبد المحشو الرقيب  د.

 محور تحسين الخدمات والقيمة المقدمة لمعملاء
 م

 العبارات
موافق 
 غير موافق محايد موافق بشدة

غير موافق 
 بشدة

يتوفر لدي البنك التجييزات والمعدات ذات التقنية المتطورة  1
 ية التي تساىم في زيادة جودة الخدمة المقدمةوالعال

     

ييتم البنك بتوفير أحدث أساليب الخدمات المصرفية التي تتوافر  2
 في البنوك العالمية

     

ييتم البنك بعقد اتفاقيات مع البنك العالمية لتوفير كافة  3
 الخدمات المصرفية التي يحتاجيا العملاء

     

ير كافة الخدمات التي يقوم بتقديميا من يعمل البنك عمى توف 4
 خلال الموقع الالكتروني مما يوفر وقت وجيد العملاء 

     

      يمتزم البنك بأداء كافة الأعمال المطموبة في الأوقات المحددة 5
يتمتع العاممون في البنك بالمعرفة الكافية للإجابة عن أسئمة  6

 العملاء المختمفة
     

الخدمة المصرفية المطموبة في الموعد المتفق عميو  يؤدي البنك 7
 مع العميل

     

يوظف البنك خبرات مميزة للاعتماد عمييم في تقديم الخدمات  8
 بجودة عالية

     

      ييتم البنك بمشاكل العملاء ويجيب عن استفساراتيم 9
      العاممين في البنك يتميزون بالسموك الميذب والمباقة 11
      يضع البنك حل مشاكل العملاء كأولوية قصوى لو  11
ييتم البنك بتوفير الخدمات لمعملاء في منازليم في حالة عدم  12

 قدرتيم عمى الذىاب لمبنك
     

      يحدد البنك وقت إنجاز الخدمة بدقة 13
      يقدم البنك الخدمة لمعملاء بشكل فوري 14
      ستعداد الدائم لتقديم المساعدةالعاممون في البنك لدييم الا 15

 
 



 
 
 
 

أثر استخدام المراجع الخارجي لأساليب التهقيب في البيانات على دقة التهبؤ بالتعجر 

 المالي للشركات المقيدة بالبورصة المصرية

 "دراسة تطبيقية"

 
 
 

 *محند على وهدان ا.د.

 **رجب محند عنران  د.

 ***شيناء حمدى مصطفى على  
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 محند على وهدان ا.د.

 محند عنران  رجب د.

 شيناء حمدى مصطفى على  

 

يانات على أثر استخدام المراجع الخارجي لأساليب التهقيب في الب

 دقة التهبؤ بالتعجر المالي للشركات المقيدة بالبورصة المصرية

 "دراسة تطبيقية"

 ممخص البحث:
استهدفت الدراسة قياس أثر استخداـ المراجػ  الخػارجلأ اسػاليل التب يػل فػلأ التيابػات ةمػ  دقػة 

وذلؾ مف خلاؿ لتعثر الماللأ لمشركات الم يدة تالتورصة المصرية م اربة تااساليل الت ميدية. التبتؤ تا
( شػركة مػف الشػركات الم يػدة فػلأ التورصػة المصػرية 55)إجراء دراسة تطتي ية ةم  ةيبة مكوبة مف 

ـ حتػػػ  5508مػػػدار الةتػػػرة مػػػف  ( مشػػػا دة ةمػػػ 535، تإجمػػػاللأ مشػػػا دات )EGX100فػػػلأ مؤشػػػر 
باولػػػػت الدراسػػػػة كػػػػؿ مػػػػف خوارزميػػػػة الشػػػػتكة العصػػػػتية ا صػػػػطباةية، وخوارزميػػػػة ال اتػػػػة وت .ـ5555

العشػػػػوا ية، وخوارزميػػػػة الجػػػػار ااقػػػػرل كيحػػػػد أسػػػػاليل التب يػػػػل فػػػػلأ التيابػػػػات، وخوارزميػػػػة ا بحػػػػدار 
وتػػػػػـ ت يػػػػػيـ  ػػػػػذ  الموجسػػػػػتلأ كيحػػػػػد ااسػػػػػاليل الت ميديػػػػػة، وذلػػػػػؾ ل يػػػػػاس دقػػػػػة التبتػػػػػؤ تػػػػػالتعثر المػػػػػاللأ. 

، Kappa، ومعيػار Accuracyتاستخداـ ثلاثة معػايير لت يػيـ ااداء و ػـ )معيػار الدقػة  الخوارزميات
ثػػػػػـ تػػػػػـ  ( مت يػػػػػر مسػػػػػت ؿ لمتبتػػػػػؤ تػػػػػالتعثر المػػػػػاللأ،53تػػػػػـ ادةتمػػػػػاد ةمػػػػػ  )و  (.F1.Scoreومعيػػػػػار 

فػلأ التبتػؤ تدقػة تػالتعثر تدرجػة كتيػرة تساةد المراج  الخارجلأ  ( مؤشرات مف تيبهـ9استخلاص أ ـ )
تيبمػػا تػػـ قيػػاس التعثػػر المػػاللأ لمشػػركات مػػف خػػلاؿ تحميػػؿ محتػػو  ت ريػػر المراجػػ   .مشػػركاتالمػػاللأ ل

( فلأ حالة وجػود تعثػر مػاللأ )ةػدـ وجػود 0الخارجلأ لمشركات محؿ الدراسة، حيث تـ إةطاء ال يمة )
 است رار ماللأ(، وال يمة )صةر( فلأ حالة ةدـ وجود تعثر ماللأ )وجود است رار ماللأ(.

إلػػػػػػػ  أف أسػػػػػػاليل التب يػػػػػػػل فػػػػػػػلأ التيابػػػػػػات )خوارزميػػػػػػػة الشػػػػػػػتكة العصػػػػػػػتية وتوصػػػػػػمت الدراسػػػػػػػة 
ا صػػطباةية، وخوارزميػػة ال اتػػة العشػػوا ية، وخوارزميػػة الجػػار ااقػػرل( كابػػت جميعهػػا أكثػػر دقػػة فػػلأ 
ةممية التبتؤ تالتعثر الماللأ لمشركات م اربة تااساليل الت ميدية )خوارزمية ا بحػدار الموجسػتلأ(. وأف 

ل دقة فلأ ةممية التبتؤ كابت خوارزمية الشتكة العصتية ا صػطباةية، يميهػا فػلأ المرتتػة أكثر ااسالي
الثابية خوارزمية ال اتة العشوا ية، والمرتتة الثالثة خوارزمية الجار ااقرل، وأخيراً خوارزميػة ا بحػدار 

 الموجستلأ.
 الكممات الافتتاحية:

خوارزميػة  –خوارزمية الشتكة العصػتية ا صػطباةية  –التعثر الماللأ  –أساليل التب يل فلأ التيابات 
 خوارزمية ا بحدار الموجستلأ. –خوارزمية الجار ااقرل  –ال اتة العشوا ية 
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Abstract: 
The study aimed to measure the effect of the external auditor’s use of data 

mining techniques on the accuracy of predicting financial distress for 

companies listed on the Egyptian Stock Exchange compared to traditional 

methods. This is done by conducting an empirical study on a sample of (50) 

companies listed on the Egyptian Stock Exchange in the EGX100 index, 

with 235 views over the period from 2018 to 2022. The study examined the 

artificial neural network algorithm, the random forest algorithm, and the k-

nearest neighbor algorithm as one of the data mining techniques, and the 

logistic regression algorithm as one of the traditional methods, in order to 

measure the accuracy of predicting financial distress. These algorithms were 

evaluated using three performance evaluation criteria: (Accuracy criterion, 

Kappa criterion, and F1.Score criterion). (23) Independent variables were 

relied upon to predict financial distress, and then the most important (9) 

indicators were extracted from among them, which greatly assist the 

external auditor in accurately predicting companies’ financial distress. 

While the financial distress of companies was measured by the content 

analysis of the external auditor’s report for the companies under study, the 

value was given (1) in the event of financial distress (lack of financial 

stability), and the value (zero) in the absence of financial distress (presence 

of financial stability). 

The study found that data mining techniques (artificial neural network 

algorithm, random forest algorithm, and k-nearest neighbor algorithm) were 

all more accurate in the process of predicting companies' financial distress 

compared to traditional techniques (logistic regression algorithm). The most 

accurate technique in the prediction process was the artificial neural network 

algorithm, followed in second place by the random forest algorithm, third 

place by the k-nearest neighbor algorithm, and finally the logistic regression 

algorithm.   

Key words: 

Data mining techniques – financial distress – artificial neural network 

algorithm – random forest algorithm – k-nearest neighbor algorithm – 

logistic regression algorithm. 
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 محند على وهدان ا.د.

 محند عنران  رجب د.

 شيناء حمدى مصطفى على  

 

يانات على أثر استخدام المراجع الخارجي لأساليب التهقيب في الب

 دقة التهبؤ بالتعجر المالي للشركات المقيدة بالبورصة المصرية

 "دراسة تطبيقية"

 القسم الأول
 الإطار العام لمبحث

 مقدمة البحث: -1
ـ، 5558تزايػػدت أ ميػػة التبتػػؤ تػػالتعثر المػػاللأ وا فػػلاس تعػػد اازمػػة الماليػػة العالميػػة فػػلأ ةػػػاـ 

(. لػػذا أصػػتض مواػػوع التعثػػر 5555والتػػلأ أدت إلػػ  زيػػادة حػػادت ا فػػلاس تػػدوؿ مختمةػػة )الجتػػاللأ، 
كتيػراً مػف التػاحثيف، تسػتل ا ثػار السػمتية التػلأ يمكػف أف  الماللأ مػف المواػوةات التػلأ بالػت ا تمامػاً 

تبعكس ةم  ادقتصاد الوطبلأ وةم  العديد مف الشركات العاممة فيه، كما تهدد ةممية التعثػر المػاللأ 
الشركات وتهدد استمرار ا مػف خػلاؿ تيثير ػا ةمػ  رأسػمالها وسػيولتها، اامػر الػذس يػبعكس سػمتاً ةمػ  

 .(5555رتحيتها )الشيخ، 
اامػػر الػػذس دفػػ  الكثيػػر مػػف المهتمػػيف تمهبػػة المراجعػػة فػػلأ التحػػث ةػػف وسػػا ؿ وأسػػاليل حديثػػة 
لدةـ الرأس المهبلأ لمراجعلأ الحساتات ومسػاةدتهـ فػلأ التيكػد مػف قػدرة المبشػية ةمػ  ادسػتمرارية فػلأ 

(. وبظػػراً ا ميػػة فػػرض ادسػػتمرارية، ف ػػد خصػػص المعيػػار المصػػرس رقػػـ 5555المسػػت تؿ )الجتمػػلأ، 
( ادسػػػتمرارية، طت ػػػاً لممعػػػايير المحاسػػػتية التػػػلأ تسػػػاةد المراجػػػ  لموقػػػوؼ ةمػػػ  تشػػػخيص قػػػدرة 575)

 (.5555المبشية ةم  ادستمرار مف خلاؿ مراجعته لم وا ـ المالية )العطار، 
ومف  با ظهرت حاجة المراج  الخارجلأ إل  استخداـ مجموةة مف ااساليل ا حصػا ية لمتبتػؤ 

كات، وقػػػد اةتمػػػدت العديػػػد مػػػف الدراسػػػات ةمػػػ  البمػػػاذج وااسػػػاليل ا حصػػػا ية تػػػالتعثر المػػػاللأ لمشػػػر 
الت ميديػػة مثػػؿ تحميػػؿ التمػػايز الخطػػلأ، وتحميػػؿ التمػػايز المتعػػدد المت يػػرات، وتحميػػؿ ا بحػػدار الخطػػلأ، 
وتحميػػؿ ا بحػػدار المتعػػدد، وبمػػوذج لوجيػػت، إد أف  ػػذ  ااسػػاليل قػػد د تسػػاةد ةمػػ  التبتػػؤ الػػدقيؽ 

المػػػاللأ، ابهػػػا د تسػػتطي  التعامػػػؿ إد مػػػ  ةػػدد محػػػدود مػػػف المت يػػرات، وتالتػػػاللأ فإبهػػػا ت ػػػوـ تػػالتعثر 
 (.5509تاستتعاد تعض التيابات والمعمومات المرتتطة تالظا رة محؿ الدراسة )خطال، 

ولػػذلؾ تزايػػد الحاجػػة إلػػ  أسػػاليل حديثػػة يمكػػف أف تسػػاةد المراجػػ  الخػػارجلأ فػػلأ التبتػػؤ تػػالتعثر 
ات، وتالتػػاللأ الت ريػػر ةػف مػػد  قػػدرة المبشػػية ةمػػ  ادسػتمرارية فػػلأ المسػػت تؿ، ومػػف  ػػذ  المػاللأ لمشػػرك

ااسػػاليل الحديثػػة أسػػاليل التب يػػل فػػلأ التيابػػات، والتػػلأ تعػػد أحػػد اادوات الهامػػة والباجحػػة فػػلأ تحميػػؿ 
ةبهػػا محتػػو  التيابػػات فػػلأ المااػػلأ والمسػػت تؿ، حيػػث تعتتػػر امتػػداداً ل،سػػاليل الت ميديػػة، ولكػػف تتميػػز 

ت ػػدرتها ةمػػ  تحميػػؿ كميػػات  ا مػػة مػػف التيابػػات تا اػػافة إلػػ  قػػدرتها ةمػػ  التبتػػؤ تالمسػػت تؿ )ةمػػلأ، 
5553.) 
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فػلأ أواخػر الثمابيبػات، كيحػد الحمػوؿ الباجحػة  Data Miningحيث ظهػر التب يػل فػلأ التيابػات 
ةهومػػة إلػػ  لتحميػػؿ كميػػات اػػخمة مػػف التيابػػات، وذلػػؾ تتحويمهػػا مػػف مجػػرد تيابػػات متراكمػػة و يػػر م

معمومػػػات قي مػػػة يمكػػػف اسػػػت لالها وادسػػػتةادة مبهػػػا، والتػػػلأ ت ػػػوـ ةمػػػ  )التصػػػبيؼ، التجميػػػ ، التبتػػػؤ، 
والتصوير( مف خلاؿ اسػتخداـ تعػض ااسػاليل كالشػتكات العصػتية ادصػطباةية، وبمػوذج ادبحػدار 

 (.5555الموجستلأ، وشجرة ال رارات، والخوارزميات الجيبية )الب ودس، 
مػػف أ ميػػة اسػػتخداـ أسػػاليل التب يػػل فػػلأ التيابػػات فػػلأ المجػػادت المحاسػػتية المختمةػػة وابطلاقػػاً 

وتاةتتار ػػػا أحػػػد اادوات الحديثػػػة فػػػلأ مجػػػاؿ المحاسػػػتة والمراجعػػػة، تسػػػع   ػػػذ  الدراسػػػة إلػػػ  تحميػػػؿ 
وتحديد أثر استخداـ المراج  الخارجلأ اسمول التب يل فلأ التيابات ةم  ةممية التبتؤ تػالتعثر المػاللأ 

 مشركات.ل
 مشكمة البحث: -2

تحظ  مشكمة التبتؤ تالتعثر الماللأ لمشركات واحتماؿ تعراها للإفلاس ا تماـ كتير لد  ف ػات 
مختمةػػػة تشػػػمؿ المحممػػػيف المػػػالييف، والمحاسػػػتيف، والمػػػراجعيف، والمسػػػتثمريف، والمػػػوظةيف، والمػػػديريف، 

لمسػػتخدميف ةمػػ  تحػػذيرات متكػػرة والػػدا بيف. وتتػػرز أ ميػػة  ػػذ  المشػػكمة فػػلأ أف ةػػدـ حصػػوؿ  ػػؤدء ا
بستياً حوؿ احتماؿ التعثر الماللأ أو ا فلاس يمكف أف يؤد  إل  اتخاذ ـ قرارت  ير سميمة ومف ثـ 
تحممهـ لتكمةة مرتةعة بتيجة ال رارات الخاط ة، كما أف ادفت ار لتمؾ التحذيرات قد يترتل ةميه اياع 

 (. Elewa, 2022ماللأ )الةرص المحتممة لتةاد  التعثر أو ا فلاس ال
ويرجػػ  ا تمػػاـ أصػػحال المصػػالض تواػػ  بظػػاـ إبػػذار متكػػر لمتبتػػؤ تػػالتعثر المػػاللأ، لكػػلأ يمك ػػبهـ 
مف فهـ وا  رتحية الشركات وتعديؿ استراتيجياتها ادستثمارية لمحػد مػف ادسػتثمارات المتوقعػة ذات 

تكامػؿ ادقتصػاد العػالملأ، أد  الصمة تالخسا ر التلأ حدثت، وم  ذلؾ فإف التطور السري  ل،سواؽ و 
إلػػ  زيػػادة ةػػدد الشػػركات التػػلأ تعػػابلأ مػػف حػػدوث التعثػػر المػػاللأ ةمػػ  مػػر السػػبوات )خطػػال وةمػػلأ، 

5509.) 
وتػػزداد أ ميػػة المراجعػػة فػػلأ وقػػت اازمػػات الماليػػة تسػػتل زيػػادة حاجػػة مسػػتخدملأ ال ػػوا ـ الماليػػة 

ال رار الصحيض فلأ الوقت المباسل، وفلأ  إل  وجود إبذار متكر لمتعثر الماللأ، مما يمكبهـ مف اتخاذ
ال الػػل يوجػػه مسػػتخدملأ ال ػػوا ـ الماليػػة المػػوـ لمراجعػػلأ الحسػػاتات فػػلأ حالػػة ةػػدـ قيػػامهـ تهػػذا ا بػػذار 
خاصػػة ةبػػدما تتعػػرض الشػػػركات لمشػػكلات ماليػػة حػػػادة قػػد تجعمهػػا  يػػر قػػػادرة ةمػػ  ادسػػتمرار فػػػلأ 

لأ مصػػر مسػػؤودً ةػػف إتػػداء رأيػػه تشػػيف قػػدرة المسػػت تؿ، ومػػف  ػػذا المبطمػػؽ أصػػتض مراقػػل الحسػػاتات فػػ
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يانات على أثر استخدام المراجع الخارجي لأساليب التهقيب في الب

 دقة التهبؤ بالتعجر المالي للشركات المقيدة بالبورصة المصرية

 "دراسة تطبيقية"

( تشػػػيف 575الشػػػركة ةمػػػ  ادسػػػتمرارية، وتبتػػػ   ػػػذ  المسػػػ ولية مػػػف معيػػػار المراجعػػػة المصػػػرس رقػػػـ )
 (.5555ادستمرارية )مشاتط، 

إف ةممية المراجعة تيساليتها الت ميدية د يمكبها مف التعرؼ تشكؿ دقيؽ ةم  مد  قػدرة الشػركة 
مه، ويرجػ  ذلػؾ إلػ  التشػ يؿ ادلكتروبػلأ لمتيابػات وكتػر حجػـ المبشػ ت وكثػرة ةم  ادستمرار مف ةد

التيابات، الباتجة ةػف التطػور التكبولػوجلأ وبمػو مبشػ ت ااةمػاؿ، ممػا دفػ  المراجػ  إلػ  التحػوؿ مػف 
أسػػمول المراجعػػة الشػػاممة إلػػ  المراجعػػة تالعيبػػات، و ػػو اامػػر الػػذس يظهػػر مػػد  الحاجػػة إلػػ  إيجػػاد 

ة تسػػاةد المراجػػ  فػػلأ أداء ةمميػػة المراجعػػة تالةعاليػػة والكةػػاءة المباسػػتتيف، والتػػلأ تػػدةـ أسػػاليل حديثػػ
المراجػػػػ  فػػػػلأ مواجهػػػػة الحجػػػػـ الكتيػػػػر مػػػػف التيابػػػػات ذات التشػػػػ يؿ ادلكتروبػػػػلأ )الشػػػػور  وال بػػػػدور، 

5555 .) 
وعمــذ كلــك تتمســد مشــكمة الدراســة فــي  اــور الأســاليل التقميديــة الحاليــة المســتخدمة فــي 

بالتعثر المالي لمشركات، وتزايد الحامة إلذ الاعتماد عمذ أساليل حديثة يمكنها التعامل مـ   التنبؤ
الحمم الكبير من البيانات، حتذ يمكن لممرام  الخارمي التنبؤ بد ة بـالتعثر المـالي لمشـركات محـل 

 ومن ثم يمكن اياغة المشكمة في ضوء التساؤل الرئيسي التالي:المرامعة. 
تخداـ المراجػػػػػػ  الخػػػػػػارجلأ اسػػػػػػاليل التب يػػػػػػل فػػػػػػلأ التيابػػػػػػات )الشػػػػػػتكات العصػػػػػػتية  ػػػػػػؿ يػػػػػػؤدس اسػػػػػػ" 

الجػػار ااقػػرل( إلػػ  زيػػادة دقػػة التبتػػؤ تػػالتعثر المػػاللأ لمشػػركات  –ال اتػػات العشػػوا ية  –ادصػػطباةية 
 الم يدة تالتورصة المصرية م اربة تااساليل الت ميدية )ا بحدار الموجستلأ(؟"

 موةة مف التساؤدت الةرةية التالية:ويبتثؽ مف  ذا التساؤؿ مج
 ػػؿ يػػؤدس اسػػتخداـ المراجػػ  الخػػارجلأ اسػػمول الشػػتكات العصػػتية ا صػػطباةية إلػػ  زيػػادة دقػػة  (0

التبتؤ تالتعثر الماللأ لمشػركات الم يػدة تالتورصػة المصػرية م اربػة تااسػاليل الت ميديػة )ا بحػدار 
 الموجستلأ(؟

ال اتػػات العشػػوا ية إلػػ  زيػػادة دقػػة التبتػػؤ تػػالتعثر   ػػؿ يػػؤدس اسػػتخداـ المراجػػ  الخػػارجلأ اسػػمول (5
 الماللأ لمشركات الم يدة تالتورصة المصرية م اربة تااساليل الت ميدية )ا بحدار الموجستلأ(؟

 ؿ يؤدس استخداـ المراج  الخارجلأ اسمول الجار ااقرل إل  زيادة دقػة التبتػؤ تػالتعثر المػاللأ  (3
 م اربة تااساليل الت ميدية )ا بحدار الموجستلأ(؟ لمشركات الم يدة تالتورصة المصرية
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 تحميل الدراسات السابقة: -3
فػػلأ اػػوء اسػػت راء وتحميػػؿ الدراسػػات السػػات ة التػػلأ تػػرتتط تمت يػػرات الدراسػػة، يمكػػف تبػػاوؿ أ ػػـ 

 الدراسات التلأ تواض مشكمة الدراسة، مف خلاؿ المحاور الر يسية التالية: 
 ثر الماللأ. دراسات تباولت التبتؤ تالتع 
 .دراسات تباولت أساليل التب يل فلأ التيابات 
  دراسات تباولت العلاقة تيف استخداـ المراج  الخارجلأ اساليل التب يل فلأ التيابات والتبتؤ

 تالتعثر الماللأ.
 دراسات تناولت التنبؤ بالتعثر المالي -3/1

اف ةمػػ  التبتػػؤ تػػالتعثر التعػػرؼ ةمػػ  قػػدرة بمػػوذج ألتمػػ (5509)معمػػـ وطيػػار، اسػػتهدفت دراسػػة 
( شركة تيميف مسجمة 05الماللأ لشركات قطاع التيميف فلأ الجزا ر، تالتطتيؽ ةم  ةيبة مكوبة مف )

ـ. وذلػػؾ 5505ـ حتػػ  5503ةمػػ  موقػػ  مركػػز السػػجؿ التجػػارس الػػوطبلأ الجزا ػػرس خػػلاؿ الةتػػرة مػػف 
ير الصباةية، والمكوف مف مف خلاؿ تباولها بموذج ألتماف المُعد ؿ الخاص تالمؤسسات الصباةية و 

أرتعػػة مؤشػػرات متمثمػػة فػػلأ )رأس المػػاؿ العامػػؿ إلػػ  مجمػػوع ااصػػوؿ، اارتػػاح المحتجػػزة إلػػ  مجمػػوع 
ااصوؿ، اارتاح قتؿ الةوا د والارا ل إل  مجموع ااصوؿ، ال يمػة الدفتريػة لح ػوؽ المسػا ميف إلػ  

مكوبػػة لعيبػػة الدراسػػة متعثػػرة، وأف إجمػػاللأ الػػديوف(. وقػػد توصػػمت الدارسػػة إلػػ  أف بصػػؼ الشػػركات ال
 بموذج ألتماف أظهر قدرة تبتؤية ةالية فلأ كشؼ  ذا التعثر الماللأ.

إلػ  تحديػد أثػر اسػتخداـ بمػاذج ألتمػاف ةمػ  ( Elewa, 2022) وفلأ بةس السياؽ سعت دراسػة
( وحػػػدة مػػػف مؤشػػػر 44التبتػػػؤ تػػػالتعثر المػػػاللأ فػػػلأ مصػػػر. وذلػػػؾ تػػػالتطتيؽ ةمػػػ  ةيبػػػة م وبػػػة مػػػف )

(EGX 70 خلاؿ الةترة مف )مشػا دة(. وتمث مػت بمػاذج  555ـ )أس مػا يعػادؿ 5555ـ حتػ  5506
( وبمػػػوذج (Altman Z-Score, 1968ألتمػػػاف المسػػػتخدمة لمتبتػػػؤ تػػػالتعثر المػػػاللأ فػػػلأ بمػػػوذج 

(Altman Z-Score,1993 المُعػػد ؿ. كمػػا تػػـ تطتيػػؽ تحميػػؿ ادبحػػدار الموجسػػتلأ لةحػػص تػػيثير )
ذج ألتمػاف ةمػ  التبتػؤ تػالتعثر المػاللأ لمشػركات. وتوصػمت الدراسػة إلػ  أف البسل المستخدمة فلأ بما

-Altman Zاسػتخداـ بمػػاذج ألتمػاف لهػػا تػيثير  ػػاـ ةمػ  جػػودة التبتػؤ تػػالتعثر المػاللأ، وأف بمػػوذج )
Score,1993 المُعػػد ؿ ي ػػدـ بتػػا   أفاػػؿ مػػػف بمػػوذج )Altman Z-Score, 1968) لمتبتػػػؤ )

 تالتعثر الماللأ لمشرکات.
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يانات على أثر استخدام المراجع الخارجي لأساليب التهقيب في الب

 دقة التهبؤ بالتعجر المالي للشركات المقيدة بالبورصة المصرية

 "دراسة تطبيقية"

( تحديػد مػا إذا كػاف  بػاؾ فػرؽ تػيف بمػػاذج Hertina & Dari, 2023بمػا تباولػت دراسػة )تي
التعثػر المػاللأ فػلأ التبتػؤ تػا فلاس، تا اػافة إلػ  تحديػد بمػاذج التعثػر المػاللأ ااكثػر دقػة فػلأ التبتػؤ 

لأ ( شركة مف شركات التباء والتشػييد المدرجػة فػ06تا فلاس، وذلؾ تالتطتيؽ ةم  ةيبة مكوبة مف )
ـ. واسػػػتخدمت الدراسػػػة ثلاثػػػة مػػػف بمػػػاذج 5550ـ حتػػػ  5555تورصػػػة إبدوبيسػػػيا خػػػلاؿ الةتػػػرة مػػػف 

. وتوصػمت الدراسػة إلػ  وجػود اختلافػات Zmijewskiو  Tafflerو  Springateالتعثر الماللأ و ػـ 
جو ريػػة تػػيف بمػػػاذج التعثػػر المػػػاللأ فػػلأ التبتػػػؤ تػػإفلاس شػػركات التشػػػييد والتبػػاء المدرجػػػة فػػلأ تورصػػػة 

%(،  055تمعػدؿ دقػة ) Tafflerوبيسيا، وأف البموذج ااكثر دقة فلأ التبتػؤ تػا فلاس  ػو بمػوذج إبد
تمعػػػدؿ دقػػػة تتمػػػ   Springate%(، وأخيػػػراً بمػػػوذج  80.55تمعػػػدؿ دقػػػة ) Zmijewskiيميػػػه بمػػػوذج 

(05.55 .)% 
ذلػؾ ( إل  تحميؿ دقة بماذج مختارة لمتبتؤ تا فلاس، و Kušter, 2023فلأ حيف  دفت دراسة )
ـ. واسػػتخدمت 5509ـ حتػػ  5503( شػػركة أفمسػػت خػػلاؿ الةتػػرة مػػف 53تاسػػتخداـ ال ػػوا ـ الماليػػة لػػػ )

الدراسػة ثػػلاث مجموةػات مختمةػػة مػف البمػػاذج. المجموةػة ااولػػ  تاػـ بمػػاذج كلاسػيكية تػػـ تطوير ػػا 
 Altman, modified Altman, Springate, Taffler andتاسػتخداـ التحميػؿ التمييػزس و ػـ )

Tishaw, Grover والمجموةة الثابية تاـ بمػاذج تػـ تطوير ػا تاسػتخداـ ادبحػدار الموجسػتلأ و ػـ ،)
(Ohlson, Zmijewski, Grigaravičius والمجموةة الثالثة تعتمد ةم  الذكاء ادصطباةلأ وتـ ،)

(. وتوصػمت الدراسػة إلػ  أف بمػاذج ادبحػدار الموجسػتلأ، Decision treeاسػتخداـ )شػجرة ال ػرارات 
( أظهػػرت أفاػػؿ البتػا   فػػلأ مجموةػػة بمػاذج التبتػػؤ الكلاسػػيكية. وأف Ohlsonو  Zmijewskiمثػؿ )

% ابهػا تبتػػيت تػػإفلاس 055شػجرة ال ػػرار كابػت البمػػوذج ااكثػر دقػػة حيػػث تمػ  معػػدؿ دقتهػا التبتؤيػػة 
 جمي  الشركات التلأ تـ تحميمها قتؿ ةاـ واحد مف ا فلاس الةعملأ. 

 يل التنقيل في البيانات:دراسات تناولت أسال -3/2
( أداء خمسة بماذج إحصا ية وتعمـ آللأ شا عة Mohammadi et al., 2020تباولت دراسة )

فػػػلأ اكتشػػػاؼ ادحتيػػػاؿ فػػػلأ الت ػػػارير الماليػػػة، حيػػػث تمثمػػػت  ػػػذ  البمػػػاذج فػػػلأ كػػػؿ مػػػف: )شػػػتكة تػػػايز 
Bayesian Network التحميػػػؿ التمييػػػزس ،Discriminant Analysis جسػػػتلأ ، ا بحػػػدار المو
Logistic Regression الشػػتكات العصػػتية ا صػػطباةية ،artificial neural network آلػػة ،

( مؤشػر كمت يػر مسػت ؿ تشػكؿ 09(. وتباولػت الدراسػة )Support Vector Machineباقػؿ الػدةـ 
( مؤشػػرات ف ػػط تمثمػػت فػػلأ )إبتاجيػػة الموظػػؼ، والحسػػاتات المديبػػة إلػػ  9متػػد لأ، وتػػـ تصػػةيتها إلػػ  )
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لمتيعػػػات، والػػػديوف إلػػػ  ح ػػػوؽ الممكيػػػة، والمخػػػزوف إلػػػ  صػػػافلأ المتيعػػػات، والمتيعػػػات إلػػػ  صػػػافلأ ا
إجمػػاللأ ااصػػوؿ، والعا ػػد ةمػػ  ح ػػوؽ الممكيػػة، والعا ػػد ةمػػ  المتيعػػات، وادلتزامػػات إلػػ  مصػػاريؼ 
الةوا ػػد، وااصػػوؿ إلػػ  ادلتزامػػات(، وذلػػؾ دسػػػتخداـ  ػػذ  المؤشػػرات تواسػػطة خوارزميػػات التصػػػبيؼ 

ف وجود احتياؿ مػاللأ أو ةػدـ وجػود احتيػاؿ مػاللأ )المت يػر التػات (. وتوصػمت الدراسػة إلػ  لمكشؼ ة
أف الشػػػػػتكة العصػػػػػتية ا صػػػػػطباةية تػػػػػؤدس أداءً جيػػػػػدًا م اربػػػػػةً تالشػػػػػتكة التايزيػػػػػة والتحميػػػػػؿ التمييػػػػػزس 

 وا بحدار الموجستلأ وآلة باقؿ الدةـ.
سػػماةيؿ،  بمػػاذج الشػػتكات العصػػتية متعػػددة  ( اختتػػار قػػدرة5555كمػػا تباولػػت دراسػػة )ةثمػػاف وا 

الطت ػػػات فػػػلأ تحسػػػيف دقػػػة التبتػػػؤ تمخػػػاطر اد تمػػػاف التػػػلأ تواجػػػه مبشػػػ ت ااةمػػػاؿ م اربػػػة تالبمػػػاذج 
ا حصا ية الت ميدية )ا بحدار الموجستلأ(، وذلػؾ تػالتطتيؽ ةمػ  ةيبػة مػف مبشػ ت ااةمػاؿ المسػجمة 

ـ 5509ـ حتػػ  ةػػاـ 5505الةتػػرة مػػف ( مبشػػية خػػلاؿ 83تسػػوؽ ااوراؽ الماليػػة المصػػرية وةػػدد ا )
( مؤشػػر مػػاللأ تصػػورة متد يػػة كمت يػػرات مسػػت مة، 35( مشػػا دة. وتاػػمبت الدراسػػة )854تإجمػػاللأ )

والتبتؤ تمخاطر اد تماف كمت ير تات  وتـ تصبيةه إل  )مبشػ ت معراػة لمخػاطر اد تمػاف، ومبشػ ت 
البتػػا   أ مهػػا الحصػػوؿ ةمػػ    يػػر معراػػة لمخػػاطر اد تمػػاف(. وتوصػػمت الدراسػػة إلػػ  العديػػد مػػف

( مؤشػػرات كابػػت ااكثػػر تػػيثيراً ةمػػ  دقػػة التبتػػؤ تمخػػاطر اد تمػػاف )معػػدؿ العا ػػد ةمػػ  إجمػػاللأ 05)
ااصوؿ، معدؿ دوراف الدا بوف، معدؿ دوراف ااصوؿ، بستة الديوف إل  إجماللأ ااصوؿ، مااةؼ 

تة صػػػافلأ رأس المػػاؿ العامػػؿ، بسػػػتة ح ػػوؽ الممكيػػة، ال يمػػة السػػػوقية لمسػػهـ إلػػ  ال يمػػػة الدفتريػػة، بسػػ
صػافلأ الػرتض، معػدؿ العا ػد ةمػ  ادسػتثمار، بسػتة إجمػاللأ الػديوف إلػ  إجمػاللأ ح ػوؽ الممكيػة(، كمػػا 
توصمت الدراسة إل  أف بماذج الشتكات العصتية متعددة الطت ات أكثػر دقػة تبتؤيػة م اربػة تا بحػدار 

%(، تيبمػػا كػػاف معػػدؿ الدقػػة فػػلأ  86.67ة )الموجسػػتلأ، حيػػث تمػػ  معػػدؿ الدقػػة فػػلأ الشػػتكات العصػػتي
 %(. 85.09ا بحدار الموجستلأ )

( تت يػػيـ دقػػة ااسػػاليل المختمةػػة لمتب يػػل فػػلأ 5555وفػػلأ بةػػس السػػياؽ قامػػت دراسػػة )الب ػػودس، 
التيابات تاةتتار ا أحد الت بيات الحديثة فلأ مجاؿ الذكاء ادصطباةلأ فلأ التبتػؤ تمػبض ال ػروض لمحػد 

مابية وابعكاس ذلؾ ةم  جودة ال وا ـ المالية، وذلؾ تالتطتيؽ ةم  ةيبة مكوبة مف مف المخاطر اد ت
( مةػردة مػػف المت ػدميف لمحصػػوؿ ةمػػ  قػرض مػػف التبػؾ. وتباولػػت الدراسػػة أسػاليل التب يػػل فػػلأ 604)

التيابػػات المتمثمػػة فػػلأ كػػؿ مػػف )شػػجرة ال ػػرارات، ال اتػػات العشػػوا ية، ا بحػػدار الموجسػػتلأ( لت يػػيـ دقػػة 
يل التب يػػل فػػلأ التيابػػات فػػلأ الحػػد مػػف المخػػاطر اد تمابيػػة. وتوصػػمت الدراسػػة إلػػ  أف أسػػاليل أسػػال
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التب يػػل فػػلأ التيابػػات المختمةػػة تعمػػؿ ةمػػ  تحسػػيف دقػػة التبتػػؤ وسػػرةة مػػبض ال ػػروض المصػػرفية، وف ػػاً 
مسػتو  لتصبيةاتها ال ا مة ةم  التصبيؼ والتجمي  والتبتؤ والتصور، كما توصمت الدراسػة إلػ  تتػايف 

دقػػة التبتػػؤ تػػيف أسػػاليل التب يػػل فػػلأ التيابػػات، حيػػث أف بمػػوذج ال اتػػات العشػػوا ية كػػاف أكثػػر دقػػة فػػلأ 
%(، ويػػيتلأ فػػلأ المرتتػػة  85%(، يميػػه أسػػمول شػػجرة ال ػػرارات تمعػػدؿ دقػػة ) 94التبتػػؤ تمعػػدؿ دقػػة )

 %(. 67الثالثة أسمول ا بحدار الموجستلأ )
( إلػػ  تحميػػؿ اسػػتخداـ خوارزميػػة Pandimurugan et al., 2022أياػػاً  ػػدفت دراسػػة )

ال اتات العشوا ية تاةتتار ا أحد بماذج التعمـ ا للأ كيداة لمتبتؤ تالمواف ة ةم  مػبض ال ػروض لمعمػلاء 
مف ةدمه، وتالتػاللأ ت ميػؿ المخػاطر التػلأ يبطػوس ةميهػا اامػر تشػكؿ فع ػاؿ فػلأ المؤسسػات الماليػة أو 

رزميػػة ال اتػػات العشػػوا ية كػػاف لهػػا أداء ممتػػاز فػػلأ التبتػػؤ تمػػبض التبػػوؾ. وتوصػػمت الدراسػػة إلػػ  أف خوا
 ال روض تدرجة أفاؿ مف ا بحدار الموجستلأ.

( تطتيػػػؽ ت بيػػػات التب يػػػل ةػػػف التيابػػػات المختمةػػػة لمتبتػػػؤ Ledhem, 2022وتباولػػػت دراسػػػة )
ـ، 5555ـ حتػػ  5500تػػااداء المػػاللأ لمخػػدمات المصػػرفية ا سػػلامية فػػلأ إبدوبيسػػيا فػػلأ الةتػػرة مػػف 

دارة السػػيولة( كمت يػػرات  حيػػث تباولػػت الدراسػػة كػػؿ مػػف )معػػدؿ كةايػػة رأس المػػاؿ، وجػػودة ااصػػوؿ، وا 
مست مة، والعا د ةم  ااصوؿ كمت ير تات . كما اةتمػدت الدراسػة ةمػ  مجموةػة مػف ت بيػات التب يػل 

تكات ، الشػRandom Forest، ال اتػات العشػوا ية Lasso Regressionفلأ التيابات تمثمػت فػلأ )
(. K-nearest neighbor، الجار ااقرل Artificial Neural Networksالعصتية ا صطباةية 

كمػػا اسػػتخدمت مجموةػػة مػػف المعػػايير لت يػػيـ أداء الت بيػػات المسػػتخدمة و ػػـ )متوسػػط الخطػػي الترتيعػػلأ 
MSE وجذر متوسط الخطي الترتيعلأ ،RMSE ومتوسط الخطي المُطمؽ ،MAE وتوصػمت الدراسػة .)
(  مػػا أفاػػؿ الت بيػػات لمتبتػػؤ RF( وال اتػػات العشػػوا ية )KNNأف كػػلًا مػػف ت بيػػة الجػػار ااقػػرل ) إلػػ 

تػػااداء المػػاللأ لمخػػدمات المصػػرفية ا سػػلامية فػػلأ إبدوبيسػػيا، يمػػيهـ الشػػتكات العصػػتية ا صػػطباةية 
(ANN( وجاء فلأ المرتتة ااخيرة مف حيث دقة التبتؤ ،)LR .) 

( إجراء م اربة تيف ةدد مف الخوارزميات )شجرة ال رار، 5553يملأ، تيبما استهدفت دراسة )الجت
الجػػػار ااقػػػرل، الشػػػتكات العصػػػتية، التحميػػػؿ التمييػػػزس( لموصػػػوؿ إلػػػ  الخوارزميػػػة ااكثػػػر دقػػػة فػػػلأ 
تصػػػبيؼ ال ػػػروض المصػػػرفية، وتػػػـ الم اربػػػة تػػػيف  ػػػذ  الخوارزميػػػات تاسػػػتخداـ معػػػايير لت يػػػيـ ااداء 

(MSE ،RMSE ،R2 ،MAEلمح ) كػػػـ ةمػػػ  الخوارزميػػػة اافاػػػؿ، وتمثمػػػت مت يػػػرات الدراسػػػة فػػػلأ
جودة ال رض الم دـ )كمت ير تات (، وتـ صبيةه إل  )متعثر، ردسء، جيد(، ومجموةة مػف المت يػرات 
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المسػػػت مة تاػػػمبت )متمػػػ  ال ػػػرض، السػػػمعة ادقرااػػػية، مػػػدة ال ػػػرض، طري ػػػة السػػػداد، سػػػعر الةا ػػػدة 
ة مػػػػف ال ػػػػرض، الاػػػػمابات الم دمػػػػة، دخػػػػؿ العميػػػػؿ طالػػػػل المحسػػػػوتة ةمػػػػ  ال ػػػػرض الممبػػػػوح، ال ايػػػػ

ال ػػػرض(. وتوصػػػمت الدراسػػػة إلػػػ  أف أسػػػاليل الػػػذكاء ا صػػػطباةلأ كابػػػت أكثػػػر دقػػػة فػػػلأ التبتػػػؤ مػػػف 
%(، يميهػػػا  94.8ااسػػػاليل ا حصػػػا ية، حيػػػث تم ػػػت دقػػػة التبتػػػؤ لمشػػػتكات العصػػػتية ا صػػػطباةية )

%(، تيبمػػػا تمػػػ  معػػػدؿ الدقػػػة اسػػػمول  85.5أسػػػموتلأ الجػػػار ااقػػػرل وشػػػجرة ال ػػػرارات تمعػػػدؿ دقػػػة )
 %(.   75.3التحميؿ التمييزس )

دراسات تناولت العلا ة بين استخدام المرام  الخارمي لأساليل التنقيل في البيانات والتنبؤ  -3/3
 بالتعثر المالي:

( إلػ  قيػاس فعاليػة اسػتخداـ المراجػ  الخػارجلأ Yang & Nazareth, 2022 ػدفت دراسػة )
( مؤشػػػػراً 35ات الػػػػتعمـ ا لػػػػلأ ةبػػػػد الت ريػػػػر ةػػػف اسػػػػتمرارية المبشػػػػية. واسػػػػتخدمت الدراسػػػػة )لخوارزميػػػ

( مؤشػػرات ف ػػط أكثػػر تػػيثيراً فػػلأ 8كمت يػػرات مسػػت مة لمتبتػػؤ تادسػػتمرارية كمت يػػر تػػات ، وتػػـ اختيػػار )
ت التبتػػؤ تادسػػتمرارية، وكابػػت  ػػذ  المؤشػػرات كالتػػػاللأ: )العا ػػد ةمػػ  ااصػػوؿ، رأس مراقػػل الحسػػػاتا

الداخملأ، الرتض قتؿ الاريتة إل  إجماللأ ااصوؿ، بستة المخزوف إل  ااصوؿ المتداولة، ادلتزامات 
المتداولػػػة إلػػػ  إجمػػػاللأ ادلتزامػػػات، التػػػدفؽ الب ػػػدس التشػػػ يملأ إلػػػ  ادلتزامػػػات المتداولػػػة، رأس مراجػػػ  

ة مػػف الخوارزميػػات الحسػػاتات فػػلأ الت ػػارير الماليػػة، بسػػتة التػػداوؿ(. واةتمػػدت الدراسػػة ةمػػ  مجموةػػ
، الجػػار Gradient boost، شػجرة ال ػرار، بمػوذج Adaptive Boostتاػمبت كػؿ مػف: )بمػوذج 

، ال اتػػات العشػػوا ية(، كمػػا Naive Bayesااقػػرل، تحميػػؿ التمػػايز، ا بحػػدار الموجسػػتلأ، بمػػوذج 
-F2يػػار  ، ومعAccuracyاسػػتخدمت معيػػاريف لت يػػيـ أداء  ػػذ  الخوارزميػػات، و مػػا: )معيػػار الدقػػة 

measure( وتوصمت الدراسة إل  أف الخوارزميػات الجيبيػة ح  ػت معػدؿ دقػة .)يميهػا  98.88 ،)%
%(، ثػـ  98.76تمعػدؿ دقػة ) Gradient boost%(، ثػـ  98.77ال اتػات العشػوا ية تمعػدؿ دقػة )

%(، ثػػـ  98.58تمعػػدؿ دقػػة ) Adaptive Boost%(، ثػػـ  98.60الجػػار ااقػػرل تمعػػدؿ دقػػة )
%(، ثػػػـ  98.33%(، يميهػػا تحميػػؿ التمػػايز تمعػػدؿ دقػػة ) 98.40الموجسػػتلأ تمعػػدؿ دقػػة ) ا بحػػدار

 %(. 85.56تمعدؿ دقة ) Naive Bayes%(، وأخيراً بموذج  98.57شجرة ال رار تمعدؿ دقة )
( اختتػػار مػػد  تػػيثير اةتمػػاد المراجػػ  الخػػارجلأ 5553وفػػلأ بةػػس السػػياؽ  ػػدفت دراسػػة )أمػػيف، 

ت الذكاء ا صطباةلأ ةم  تحسيف جودة حكمه تشيف ادستمرارية، وذلػؾ ةم  بموذج  جيف مف أدوا
( مشػػا دة خػػلاؿ الةتػػرة مػػف 460( شػػركة تإجمػػاللأ مشػػا دات )050تػػالتطتيؽ ةمػػ  ةيبػػة مكوبػػة مػػف )
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يانات على أثر استخدام المراجع الخارجي لأساليب التهقيب في الب

 دقة التهبؤ بالتعجر المالي للشركات المقيدة بالبورصة المصرية

 "دراسة تطبيقية"

ـ. واةتمػدت الدراسػة ةمػػ  مجموةػة مػف أدوات الػػذكاء ا صػطباةلأ تمثمػت فػػلأ 5550ـ حتػ  5508
ية ا صػطباةية، ت بيػة الػدةـ ا لػلأ، الجػار ااقػرل(، وااسػاليل )ال اتات العشوا ية، الشتكات العصػت

( مؤشر مػاللأ و يػر مػاللأ 54ا حصا ية الت ميدية )ا بحدار الموجستلأ(. كما اةتمدت الدراسة ةم  )
( مؤشػػػر مػػػاللأ و يػػػر مػػػاللأ أكثػػػر ددلػػػة فػػػلأ الحكػػػـ ةمػػػ  03)كمت يػػػرات مسػػػت مة(، وتػػػـ اسػػػتخلاص )

وارزمية التحث التطورس. كما تـ استخداـ مجموةة مف معددت الت يػيـ ادستمرارية، وذلؾ تاستخداـ خ
(. وتوصػػػػمت RMSEا حصػػػػا لأ، قيمػػػػة الجػػػػذر الترتيعػػػػلأ  Kappaوف ػػػػاً لػػػػػ )معامػػػػؿ الدقػػػػة، معامػػػػؿ 

%(، يميهػػا  93.45الدراسػػة إلػػ  أف خوارزميػػة ال اتػػات العشػػوا ية كابػػت أكثػػر دقػػة فػػلأ التبتػػؤ تمعػػدؿ )
%(،  86.85%(، ثـ الشتكات العصػتية ا صػطباةية تمعػدؿ ) 88دؿ )خوارزمية الجار ااقرل تمع

%(، وتالتػػاللأ ح  ػػت بمػػاذج أدوات الػػذكاء ا صػػطباةلأ  78.68وأخيػػراً ا بحػػدار الموجسػػتلأ تمعػػدؿ )
 دقة تبتؤية ةالية م اربة تبموذج ا بحدار الموجستلأ.  

ت الػتعمـ ا لػلأ المختمةػة ( إلػ  ت يػيـ أداء خوارزميػاMáté et al., 2023أياػاً  ػدفت دراسػة )
فػػلأ التبتػػؤ تػػالتعثر المػػاللأ لمشػػركات. وذلػػؾ تادةتمػػاد ةمػػ  مجموةػػة مػػف المؤشػػرات الماليػػة الخاصػػة 

ـ، وتامبت  ذ  المؤشرات كػؿ 5550ـ حت  ةاـ 5506تالشركات التاكستابية خلاؿ الةترة مف ةاـ 
يػػػة الػػػديوف، ومعػػػدؿ دوراف مػػػف )العا ػػػد ةمػػػ  ااصػػػوؿ، والعا ػػػد التشػػػ يملأ ةمػػػ  ااصػػػوؿ، وبسػػػتة ت ط

ااصػػوؿ، ورتحيػػة السػػهـ، وبسػػتة الػػديف إلػػ  ااصػػوؿ، والعا ػػد الب ػػدس ةمػػ  ااصػػوؿ، وبسػػتة السػػيولة 
السريعة(. كما تامبت الدراسة مجموةة مف بماذج التعمـ ا للأ والتلأ تمث مت فلأ كؿ مػف: )ا بحػدار 

، Gradient boost، بمػػوذج Naive Bayesالموجسػتلأ، شػػجرة ال ػػرار، ال اتػػة العشػػوا ية، بمػػوذج 
(. وتوصػمت الدراسػة إلػ  أف Support Vector Machines، بمػوذج Adaptive Boostبمػوذج 

( أكثر دقة حيث تم  معدؿ الدقة فػلأ Gradient boost، بموذج AdaBoost)شجرة ال رار، بموذج 
 99% و 89، ا بحػػدار الموجسػػتلأ( تراوحػػت دقتهػػا تػػيف )SVM%(. وأف )بمػػوذج  055كػػؿ مػػبهـ )

%( اةتمادًا ةم  ةدد الميزات المستخدمة، حيث أبه م  زيادة ةدد الميزات، مالت دقػة  ػذ  البمػاذج 
 58اعيةًا، حيث تم ت دقته مف ) Naive Bayesإل  ادقترال مف الكماؿ. تيبما جاء أداء بموذج 

 %(. 75% إل  
 :التعميق عمذ الدراسات السابقة 
 مختمةػػة فػػلأ التبتػػؤ تػػالتعثر المػػاللأ، فهبػػاؾ دراسػػات اةتمػػدت  تباولػػت الدراسػػات السػػات ة مػػداخؿ

 Altman, modifiedةم  بماذج تـ تطوير ا تاستخداـ التحميؿ التمييزس ومف  ذ  البماذج: )
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Altman, Springate, Taffler and Tishaw, Grover  ودراسات أخر  اةتمدت ةم ،)
 ,Ohlson, Zmijewskiبمػػاذج )بمػػاذج تػػـ تطوير ػػا تاسػػتخداـ ا بحػػدار الموجسػػتلأ مثػػؿ 

Grigaravičius (، ومجموةػػة ثالثػػة اسػػتخدمت أسػػاليل الػػذكاء ا صػػطباةلأ مثػػؿ: )خوارزميػػة
، خوارزميػػػػة Naïve Bayesشػػػػجرة ال ػػػػرارات، خوارزميػػػػة ال اتػػػػات العشػػػػوا ية، خوارزميػػػػة 

Support Vectore Machines (SVM) الشػتكات العصػتية ا صػطباةية ،ANN الجػار ،
(. ولكػػػف معظػػػـ الدراسػػػات السػػػات ة اةتمػػػدت تدرجػػػة أكتػػػر ةمػػػ  بمػػػاذج التحميػػػؿ KNNااقػػػرل 

التمييػػػزس وا بحػػػدار الموجسػػػتلأ، فػػػلأ حػػػيف أف  بػػػاؾ دراسػػػات محػػػدودة اةتمػػػدت ةمػػػ  أسػػػاليل 
الػػذكاء ا صػػطباةلأا لػػذا فػػإف  ػػذ  الدراسػػة سػػوؼ تعتمػػد ةمػػ  التبتػػؤ تػػالتعثر المػػاللأ تاسػػتخداـ 

ظػؿ التطػور التكبولػوجلأ الها ػؿ، ومػا قػد يػوفر  مػف دقػة  أدوات الذكاء ا صطباةلأ خاصػة فػلأ
 وسهولة أكثر فلأ ةممية التبتؤ تالتعثر الماللأ م اربة تااساليل الت ميدية. 

  اختمةت الدراسات السات ة التلأ تباولت أدوات الذكاء ا صطباةلأ حوؿ أكثر  ػذ  اادوات دقػة
العصػتية ا صػطباةية كابػت أكثػر  فلأ ةممية التبتؤ، فهباؾ دراسات توصمت إل  أف الشػتكات

دقة فلأ التبتؤ، و باؾ دراسات توصػمت إلػ  أف خوازرميػة ال اتػات العشػوا ية كابػت أكثػر دقػة، 
وأخػػر  توصػػػمت إلػػػ  أف خوارزميػػة الجػػػار ااقػػػرل أكثػػر دقػػػة فػػػلأ التبتػػؤ، و ير ػػػا توصػػػمت أف 

تػؤ تػيف أدوات الػذكاء الخوارزميات الجيبية أكثػر دقػة فػلأ التبتػؤ. ويرجػ  ادخػتلاؼ فػلأ دقػة التب
ا صطباةلأ إل  المت يرات التةسيرية المستخدمة فلأ ةممية التبتؤ، ودرجة أ ميتها البستية فػلأ 
ةممية التبتػؤ. وفػلأ  ػذ  الدراسػة سػوؼ يػتـ ادةتمػاد ةمػ  أدوات الػذكاء ا صػطباةلأ المتمثمػة 

  اةتتػار أف  ػذ  فلأ )الشتكات العصتية ا صطباةية، ال اتات العشوا ية، الجػار ااقػرل( ةمػ
 اادوات لها قدرة تبتؤية ةالية، تا اافة إل  أبها أكثر اادوات استخداماً فلأ ةممية التبتؤ.

  أف المراج  الخارجلأ لكلأ يتدس حكماً دقي اً تشيف ادستمرارية، فإبه تحاجة إل  استخداـ أدوات
لأ والتحػوؿ بحػو الرقمبػة، أكثر دقة لمتبتؤ تالتعثر الماللأ لمشركات، وفػلأ ظػؿ التطػور التكبولػوج

فػػإف  ػػذ  الدراسػػة سػػوؼ تسػػع  إلػػ  دراسػػة وتحميػػؿ مػػد  اسػػتخداـ المراجػػ  الخػػارجلأ ادوات 
التب يػػل فػػلأ التيابػػات تاةتتار ػػا أحػػد أدوات الػػذكاء ا صػػطباةلأ فػػلأ زيػػادة دقػػة التبتػػؤ تػػالتعثر 

 الماللأ لمشركات.
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يانات على أثر استخدام المراجع الخارجي لأساليب التهقيب في الب

 دقة التهبؤ بالتعجر المالي للشركات المقيدة بالبورصة المصرية

 "دراسة تطبيقية"

 أهداف البحث: -4
ثـر اسـتخدام المرامـ  الخـارمي لأسـاليل التنقيـل فـي يتمثل الهدف العام لمدراسة فـي ددراسـة أ

المـار الأ ـرلع عمــذ د ـة التنبــؤ  –الغابـات العشــوائية  –البيانـات االشـبكات العاــبية الااـطناعية 
ـــة االانحـــدار  ـــة بالأســـاليل التقميدي ـــالتعثر المـــالي لمشـــركات المقيـــدل بالبوراـــة الماـــرية مقارن ب

 ف خلاؿ تح يؽ اا داؼ الةرةية التالية:. ويمكف تح يؽ الهدؼ العاـ مالمومستيعد
قياس أثر استخداـ المراجػ  الخػارجلأ اسػمول الشػتكات العصػتية ادصػطباةية ةمػ  دقػة التبتػؤ  (0

تػػػػالتعثر المػػػػاللأ لمشػػػػركات الم يػػػػدة تالتورصػػػػة المصػػػػرية م اربػػػػة تااسػػػػاليل الت ميديػػػػة )ادبحػػػػدار 
 الموجستلأ(.

ال اتات العشػوا ية ةمػ  دقػة التبتػؤ تػالتعثر المػاللأ قياس أثر استخداـ المراج  الخارجلأ اسمول  (5
 لمشركات الم يدة تالتورصة المصرية م اربة تااساليل الت ميدية )ادبحدار الموجستلأ(. 

قيػػاس أثػػر اسػػتخداـ المراجػػ  الخػػارجلأ اسػػمول الجػػار ااقػػرل ةمػػ  دقػػة التبتػػؤ تػػالتعثر المػػاللأ  (3
 ساليل الت ميدية )ادبحدار الموجستلأ(. لمشركات الم يدة تالتورصة المصرية م اربة تاا

 أهمية البحث: -5
تستمد  ذ  الدراسة أ ميتها فلأ أبها تتطرؽ إل  قاية  امػة وحديثػة فػلأ مجػاؿ المراجعػة تهػدؼ 
تحديد دور المراج  الخارجلأ فلأ التبتؤ تالتعثر الماللأ تاستخداـ أساليل التب يل فلأ التيابات فػلأ ظػؿ 

 والتكبولوجلأ فلأ مجاؿ بظـ المعمومات.تي ة تتسـ تالتطور الت بلأ 
 الأهمية العممية:  -5/1

  حداثة مةهوـ التب يل ةم  التيابات حيث يعد محؿ ارتكاز وا تماـ كتير مف قتػؿ المػراجعيف
فلأ ا وبػة ااخيػرة، خاصػة تعػد التوسػ  الها ػؿ لمشػركات فػلأ اسػتخداـ أسػاليل حديثػة لت بيػة 

 المعمومات.
 ت إلػػ  اتخػػاذ ا جػػراءات العلاجيػػة لمحػػد مػػف التػػد ور والخسػػا ر بتيجػػة لتزايػػد حاجػػة الشػػركا

المتوقعة قتؿ حدوث اازمات، فإف  ذا التحث سوؼ يسػا ـ فػلأ تحسػيف دقػة التبتػؤ تػالتعثر 
الماللأ لمشركات مف خلاؿ استخداـ بموذج يمكف تطتي ه ةممياً كمحاولة لمب  حدوث الةشؿ 

 الماللأ أو إفلاس الشركات.
 ة شػرا ض  امػة وكثيػرة مػف المجتمػ  مثػؿ المسػتثمريف الحػالييف والمػرت تيف، تساةد  ذ  الدراسػ

المحممػػيف المػػالييف، الػػدا بيف، ا دارة، وحممػػة ااسػػهـ و يػػر ـ مػػف المػػذيف يةاػػموف أف تكػػوف 
 لديهـ معمومات دقي ة حوؿ سلامة الموقؼ الماللأ لمشركة.

 الأهمية العممية: -5/2
 تبتؤ تالتعثر المػاللأ لمشػركات مػف خػلاؿ التشػ يؿ المػوازس زيادة قدرة المراج  الخارجلأ فلأ ال

اسػػاليل التبتػػؤ تػػالتعثر المػػاللأ ةػػف طريػػؽ ااسػػموتيف الت ميػػدس والمتطػػور تاسػػتخداـ أسػػاليل 
 التب يل فلأ التيابات.
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  قػػد تكػػوف بتػػا    ػػذ  الدراسػػة محػػلًا د تمػػاـ المػػراجعيف الخػػارجييف فػػلأ ت يػػيـ أداء الشػػركات
ؽ المالية المصرية، فالًا ةف توجيه اد تماـ لت ريػر مراقػل الحسػاتات الم يدة تسوؽ ااورا

 تشيف استمرارية الشركات خاصة الشركات المتعثرة مالياً.
 فروض البحث: -6

فلأ اػوء مشػكمة وتسػاؤدت وأ ػداؼ التحػث يمكػف صػيا ة الةػرض الر يسػلأ لمتحػث ةمػ  البحػو 
لتنقيـــل فـــي البيانـــات االشـــبكات العاـــبية يـــؤدي اســـتخدام المرامـــ  الخـــارمي لأســـاليل االتػػػاللأ: "

المار الأ ـرلع إلـذ زيـادل د ـة التنبـؤ بـالتعثر المـالي لمشـركات  –الغابات العشوائية  –الااطناعية 
 ". المقيدل بالبوراة المارية مقارنة بالأساليل التقميدية االانحدار المومستيع

 لتالية:ويبتثؽ مف  ذا الةرض الر يسلأ مجموةة مف الةروض الةرةية ا
يؤدس استخداـ المراج  الخارجلأ اسمول الشػتكات العصػتية ا صػطباةية إلػ  زيػادة دقػة التبتػؤ  (0

تػػػػالتعثر المػػػػاللأ لمشػػػػركات الم يػػػػدة تالتورصػػػػة المصػػػػرية م اربػػػػة تااسػػػػاليل الت ميديػػػػة )ا بحػػػػدار 
 الموجستلأ(.

التبتػؤ تػالتعثر المػاللأ يؤدس استخداـ المراج  الخارجلأ اسمول ال اتات العشوا ية إل  زيادة دقة  (5
 لمشركات الم يدة تالتورصة المصرية م اربة تااساليل الت ميدية )ا بحدار الموجستلأ(.

يػػؤدس اسػػتخداـ المراجػػ  الخػػارجلأ اسػػمول الجػػار ااقػػرل إلػػ  زيػػادة دقػػة التبتػػؤ تػػالتعثر المػػاللأ  (3
 ر الموجستلأ(.لمشركات الم يدة تالتورصة المصرية م اربة تااساليل الت ميدية )ا بحدا

 حدود البحث:  -7
 تتمثؿ حدود التحث فلأ كؿ مف:

: سوؼ ت تصر الدراسة ةم  كؿ مػف أسػمول الشػتكات العصػتية ا صػطباةية، حدود منهمية -7/1
وال اتات العشوا ية، والجػار ااقػرل كيحػد أسػاليل التب يػل فػلأ التيابػات، وأسػمول ا بحػدار الموجسػتلأ 

 ؾ ل ياس دقة التبتؤ تالتعثر الماللأ. كيحد ااساليل الت ميدية، وذل
: سػػوؼ يػػتـ تطتيػػؽ  ػػذ  الدراسػػة ةمػػ  الشػػركات الم يػػدة فػػلأ التورصػػة المصػػرية حــدود مكانيــة -7/2

المؤسسات المالية بظراً دختلاؼ طتيعة بشاطها، وةدا الشركات التلأ ت ػوـ تبشػر قوا مهػا الماليػة ةدا 
 .  تعممة أجبتية

يػؽ الدراسػة ةمػ  الشػركات الم يػدة فػلأ التورصػة المصػرية خػلاؿ : سػوؼ يػتـ تطتحدود زمنيـة -7/3
 ـ.5555ـ حت  5508الةترة مف 
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يانات على أثر استخدام المراجع الخارجي لأساليب التهقيب في الب

 دقة التهبؤ بالتعجر المالي للشركات المقيدة بالبورصة المصرية

 "دراسة تطبيقية"

 القسم الثاني
 الإطار النظري لمبحث

 أساليل التنقيل في البيانات واستخداماتها في مهنة المرامعة: -1
 مفهوم التنقيل في البيانات: -1/1

التيابات  و "ةممية تحث داخؿ كميات ( أف التب يل فلأ Dawalekar et al., 2019أواض )
كتيرة مػف التيابػات لمكشػؼ ةػف العلاقػات التػلأ لػـ يػتـ كشػةها سػات اً تػيف ةباصػر التيابػات، والمعروفػة 

 Knowledge Discovery Databaseأياًػػػا تاسػػػـ اكتشػػػاؼ المعرفػػػة فػػػلأ قواةػػػد التيابػػػات 
(KDD.") 

"ةمميػة تحمػؿ فػلأ طياتهػا الكثيػر مػف  ( تيف التب يػل فػلأ التيابػات  ػو5555كما أشار )الجتملأ، 
التكبولوجيػػا الحديثػػة والتػػلأ تسػػتخدـ لمحصػػوؿ ةمػػ  معمومػػات ذات فا ػػدة وددلػػة ةمػػ  درجػػة كتيػػرة مػػف 
اا ميػػة مػػف خػػلاؿ أحجػػاـ  ا مػػة مػػف التيابػػات الاػػخمة المخزبػػة فػػلأ مخػػازف ومسػػتودةات التيابػػات، 

ت تيبهػػا مػػف أجػػؿ الوصػػوؿ إلػػ  بتػػا   والتػػلأ تعمػػؿ ةمػػ  إيجػػاد واسػػتخلاص أبمػػاط جديػػدة مػػف العلاقػػا
  ادفة تخدـ ال رارات المست تمية لمتخذس ال رار".

( إل  ت بية التب يػل فػلأ التيابػات ةمػ  أبهػا ةمميػة Papik & Papikova, 2022أيااً يبظر )
يجػاد ةلاقػات تيبهػا  يػر  تحث داخؿ كميات  ا مػة مػف التيابػات، حيػث يػتـ فرز ػا  يجػاد معمومػات وا 

ت اً ثـ تباء بماذج لمتبتؤ تالسػموؾ ومػف ثػـ الوصػوؿ لمعمومػات مةيػدة لتحسػيف ةمميػة صػب  معروفة مس
 ال رار.

( أف التب يػػل فػػلأ التيابػػات يشػػير إلػػ  اسػػتخلاص أو Awad & Wathik, 2022ويػػر  )
اسػػتخراج المعرفػػة مػػف كميػػات كتيػػرة مػػف التيابػػات، تاسػػتخداـ ت بيػػات تحميػػؿ التيابػػات ا ليػػة دكتشػػاؼ 

التلأ لػـ يػتـ اكتشػافها مسػتً ا تػيف ةباصػر التيابػات، ويمكػف البظػر إلػ  التب يػل فػلأ التيابػات  العلاقات
 كبتيجة لمتطور الطتيعلأ لتكبولوجيا المعمومات.

( أف ت بية التب يل فلأ التيابػات  ػلأ "العمميػة التػلأ يػتـ فيهػا اسػتخداـ الػذكاء 5553وير  )ةملأ، 
  ت بيػات الػتعمـ ا لػلأ دسػتخراج المعمومػات المةيػدة ادصطباةلأ والرياالأ وادحصا لأ تا اػافة إلػ

 واكتسال المعرفة مف قواةد التيابات الكتيرة".
ومػػػف خػػػلاؿ مػػػا سػػػتؽ يمكػػػف ال ػػػوؿ أف التب يػػػل فػػػلأ التيابػػػات  ػػػو ةمميػػػة تجمػػػ  تػػػيف ا حصػػػاء 
وتكبولوجيػػا المعمومػػات، ت ػػرض اكتشػػاؼ ةلاقػػات  يػػر معروفػػة مسػػتً ا وذات فا ػػدة مػػف داخػػؿ أحجػػاـ 
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مػػػة مػػػف التيابػػػات الاػػػخمة، وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتخداـ طػػػرؽ مختمةػػػة مثػػػؿ التمخػػػيص والتصػػػبيؼ  ا 
 .والتحميؿ والتبتؤ والعب دة وقواةد ادرتتاط، تما يةيد فلأ ةممية اتخاذ ال رار

 أساليل التنقيل في البيانات: -1/2
 :Artificial Neural Networksالشبكات العابية الإاطناعية  -1/2/1

( أحػد أ ػـ ت بيػات الػذكاء ادصػطباةلأ التػلأ أثتتػت ANNت العصػتية ا صػطباةية )تعد الشػتكا
قدرتها ةم  التبتؤ، وحؿ المشكلات تدقة وسهولة م اربة تااساليل ا حصا ية الت ميديػة، حيػث يطتػؽ 
أسمول الشتكات العصتية ادصطباةية تدوف الحاجة إل  افترااات مست ة، ودوف البظػر إلػ  ةلاقػة 

(. وتعػرؼ تيبهػا بمػاذج Chen, 2019م  تعاػها الػتعض، ةمػ  ةكػس الطػرؽ الت ميديػة ) المت يرات
 & Singhأو أبظمػػػة حسػػػاتية تحػػػاكلأ الخلايػػػا العصػػػتية فػػػلأ الع ػػػؿ التشػػػرس والػػػرواتط تيبهمػػػا )

Banerjee, 2019.) 
حيث تمثؿ الشتكات العصتية ا صطباةية بظامػاً متكػاملًا يتكػوف مػف مجموةػة مركتػة مػف ةػدة 

( و ػػلأ تعمػػؿ فػػلأ ابسػػجاـ تػػاـ لحػػؿ مشػػكمة Neuronsمتراتطػػة معػػاً يطمػػؽ ةميهػػا بيوروبػػات )ةباصػػر 
( تػػػيف Signalsمعيبػػػة مػػػف خػػػلاؿ معالجػػػة التيابػػػات فػػػلأ ةباصػػػر معالجػػػة تسػػػيطة، وتمػػػر ا شػػػارات )

(، ويرفػؽ تكػؿ خػط رتػط Connection Linksااةصػال ةتػر خطػوط رتػط تسػم  رواتػط اتصػاؿ )
، والػػذس يُاػػرل مػػ  ا شػػارات الداخمػػة إلػػ  بيػػوروف، لمحصػػوؿ ةمػػ  ( معػػيفWeightوزف ترجيحػػلأ )

مجمػػوع ا شػػارات الداخمػػة الموزوبػػة لكػػؿ بيػػوروف، ليحػػدد إشػػارة المخرجػػات الباجمػػة ةبػػه، ويطتػػؽ كػػؿ 
بيوروف ةممية معالجة مف خلاؿ دالة تجمي  والتلأ ت وـ تتجمي  ا شارات الداخمة لمبيوروف والمرجحة 

ودالػػة تحويػػؿ أو تحةيػػز معيبػػة )ةػػادة تكػػوف  يػػر خطيػػة( ت ػػوـ تػػإجراء معػػاددت تػػااوزاف الترجيحيػػة، 
ريااػػية ةمػػ  ال ػػيـ الخارجػػة مػػف دالػػة التجميػػ ، حتػػ  يػػتـ إبتػػاج المخرجػػات البها يػػة لمشػػتكة العصػػتية 

 ( التاللأ مكوبات الشتكات العصتية ةم  البحو التاللأ:0(. ويواض الشكؿ رقـ )5555) اشـ، 
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 ع1شكل ر م ا
 مكونات الشبكات العابية

 
سماةيؿ، 5555 اشـ، ): المادر  (.5553ا الجتيملأ، 5555ا ةثماف وا 

مػػػػف خػػػػلاؿ الشػػػػكؿ السػػػػاتؽ يتاػػػػض أف مكوبػػػػات الشػػػػتكة العصػػػػتية تتمثػػػػؿ فيمػػػػا يػػػػيتلأ )ةثمػػػػاف 
سماةيؿ،   (: 5555وا 

رة ةػف وتمثؿ الطت ة ااول  فلأ الشتكات العصتية، و لأ ةتاع: Input Layerطبقة المدخلات ا -أ
جمي  ةباصر التيابات التلأ تيتلأ مف خمية ةصتية أخر  أو مف التي ػة الخارجيػة. وت ػوـ  ػذ  الطت ػة 
تاسػػػػت تاؿ تيابػػػػات المت يػػػػرات المسػػػػت مة مػػػػف المصػػػػادر المختمةػػػػة والمعتػػػػر ةبهػػػػا فػػػػلأ الشػػػػكؿ السػػػػاتؽ 

 (.X1, X2, ….. Xi, Xnتالمت يرات )
تتحديػػػػػد اا ميػػػػػة البسػػػػػتية لكػػػػػؿ مػػػػػدخؿ مػػػػػف  : ت ػػػػػوـ  ػػػػػذ  ااوزافWeightsالأوزان النســـــبية  -ل

المػػدخلات، وتالتػػاللأ تحػػدد قػػوة العلاقػػة تػػيف ةباصػػر ووحػػدات المعالجػػة ومػػد  فعاليػػة ة ػػد ادتصػػاؿ، 
ويمكػػف تعػػديؿ ااوزاف البسػػتية مػػف خػػلاؿ التػػدريل والػػتعمـ، ويعتػػر ةبهػػا فػػلأ الشػػكؿ السػػاتؽ تػػااوزاف 

(W1, W2, …... Wi, Wn   .) 
: و ػػلأ الطت ػػة التػػػلأ تمػػلأ طت ػػة المػػدخلات، وقػػد تحتػػػوس عHidden Layerالطبقــة الخفيــة ا -ج

الشتكة العصتية ةم  طت ة خةية واحدة أو أكثر مف طت ة خةيػة، وت ػوـ  ػذ  الطت ػة تتصػبيؼ وتمييػز 
وتحميػػػػؿ المػػػػدخلات تإةطػػػػاء وزف بسػػػػتلأ لكػػػػؿ مبهػػػػا، ثػػػػـ اسػػػػتخداـ الػػػػدواؿ التحميميػػػػة )دالتػػػػلأ التجميػػػػ  

 وزاف.والتحويؿ( لتعديؿ  ذ  اا
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: يطمؽ ةم   ذ  الدالة دالة التبشيط، والتػلأ ت ػوـ عSummation Functionsدالة التممي  ا -د
تحسػػػال ااوزاف البسػػػتية لممػػػدخلات، وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ اػػػرل كػػػؿ مُػػػدخؿ مػػػف المػػػدخلات فػػػلأ وزبػػػه 

 البستلأ لمحصوؿ ةم  المجموع. 
التبشيط، والتػلأ ت ػوـ تػإجراء  : يطمؽ ةميها أياا دالةعTransfer Functionsدالة التحويل ا -هـ

المعػػاددت الريااػػية ةمػػ  ال ػػيـ الخارجػػة مػػف دالػػة التجميػػ ، وتعػػديؿ ااوزاف البسػػتية تاسػػتمرار طػػواؿ 
فتػػػرة تػػػدريل الشػػػتكة. و ػػػذ  الدالػػػة تحػػػد مػػػف مخرجػػػات البيػػػوروف، لػػػذا قػػػد تسػػػم  أياػػػاً تدالػػػة التخميػػػد 

Squashing ( أو 0،  5حيػػػث تجعػػػؿ المخرجػػػات اػػػمف المجػػػاؿ )(-وتتمثػػػؿ أكثػػػر دواؿ 0،  0 .)
 Linear Transferالتبشيط المستخدمة فلأ الشتكات العصتية فلأ كؿ مف: )دالة التبشػيط الخطيػة  

Function دالػػة التبشػػيط ذات الحػػد الثاتػػت ،Hard-limit Transfer Function دالػػة التبشػػيط ،
-Tanة التبشػػيط و دالػػ Log-Sigmoid Transfer Functionسػػيجمويد )ااسػػية( الموجسػػتية 

sigmoid Function   .) 
 لأ الطت ة البها ية لمشتكات العصتية، وت وـ  ذ  الطت ة  ع:Output Layerطبقة المخرمات ا -و

تعرض البتا   التلأ وصمت إليها مػف الطت ػة السػات ة إلػ  المسػتخدـ البهػا لأ، وتالتػاللأ ةػرض البتػا   
 البها ية لمشتكة العصتية.

 :Random Forest Algorithmابات العشوائية خوارزمية الغ -1/2/2
تُعد ال اتة العشوا ية أحد خوارزميات التعمـ ا للأ الخاا  للإشراؼ التلأ يمكف اسػتخدامها لحػؿ 

ـ، و لأ ةتارة 5550فلأ ةاـ  Breimanمشاكؿ التصبيؼ وا بحدار، وتـ ت ديمها اوؿ مرة تواسطة 
ت سػػيـ التيابػػات إلػػ  مجموةػػات جز يػػة ةشػػوا ية ةػػف مجموةػػة مػػف تبتػػؤات اشػػجار ال ػػرار، حيػػث يػػتـ 

متعددة، ثـ يتـ تدريل شجرة قرار لكؿ مجموةة جز ية، وتعد ا يتـ الحصوؿ ةم  بتيجة توق  مف كؿ 
شجرة قرار، ثـ يتـ إجراء تصويت لكؿ بتيجة توق ، حت  يتـ تحديد التبتؤ البها لأ لمبموذج ةف طريؽ 

تر ةدد مف ااصوات. لذلؾ  التًا ما توفر ال اتة العشوا ية اختيار بتيجة التوق  التلأ حصمت ةم  أك
دقة أةم  م اربة تبموذج شجرة ال رار. كما ت ػدـ ال اتػات العشػوا ية أةمػ  دقػة تبتؤيػة م اربػة تالبمػاذج 

 (. Speiser et al., 2019ااخر  فلأ وا  التصبيؼ )
العاليػػػة تسػػػػتل ةػػػدد ااشػػػػجار  وتحظػػػ  ال اتػػػات العشػػػػوا ية تي ميػػػة كتيػػػػرة بظػػػراً لػػػدقتها التبتؤيػػػػة

المشػاركة فػلأ العمميػة التبتؤيػػة، كمػا أبهػا د تعػابلأ مػػف خطػر التجهيػز الزا ػد تسػػتل أبهػا تيخػذ متوسػػط 
جمي  التوقعات مما يم لأ وجود أس تحيز،  ذا تا اافة إل  قدرتها ةم  معالجة ال يـ المة ودة، ممػا 
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ةجوات الكتيرة فلأ التيابات. وةم  الر ـ مػف  ػذ  يامف إمكابية إجراء تبتؤات دقي ة ةم  الر ـ مف ال
المزايا إد أف ال اتة العشػوا ية تعػد تطي ػة فػلأ توليػد التبتػؤات ابهػا تعتمػد ةمػ  ةػدد كتيػر مػف أشػجار 

 (. Máté et al., 2023ال رار فلأ ةممية التبتؤ )
  K-Nearest Neighbor Algorithm:خوارزمية المار الأ رل -1/2/3

ة الجػار ااقػرل مػف خوارزميػات التب يػل والتػلأ ظهػرت فػلأ تدايػة الخمسػيبات مػف يعتتر خوارزمي
ال ػػػرف المااػػػلأ، و ػػػلأ مػػػدخؿ تصػػػبيةلأ يعتمػػػد ةمػػػ  التشػػػاته، وتُعػػػد خوارزميػػػة الجػػػار ااقػػػرل شػػػا عة 
ادستخداـ لتحديد التبظيـ المكابلأ، حيث ت يس المسافة الةاصمة تيف كؿ ب طة وأقرل جار لها، وةم  

سػػافة الةاصػػمة تػػيف كػػؿ ب طػػة وأقػػرل جػػار لهػػا ومعػػدؿ المسػػافة الةاصػػمة تػػيف جميػػ  أسػػاس معػػدؿ الم
 (.5509الب اط )معدؿ التتاةد( تتـ الم اربة تاستخداـ توزيعات تواسوف العشوا ية )أتو الخير، 

إف الةكرة ااساسية لخوارزمية الجار ااقرل تكمػف فػلأ تصػبيؼ الحػادت  يػر المر يػة )أو  يػر 
لحادت ااقرل لها امف حجـ معيف، حيث تةتػرض أف التيابػات مبتشػرة فػلأ الةاػاء المصبةة( إل  ا

ةمػػ  شػػكؿ ب ػػاط، يػػتـ حسػػال المسػػافة تػػيف  ػػذ  الب ػػاط مػػف خػػلاؿ العديػػد مػػف الطػػرؽ مبهػػا المسػػافة 
، وتعػػد ا يػػتـ اختيػػار Square distanceوالمسػػافة الترتيعيػػة  Euclidean distanceا قميديػػة 

ا دة المػراد ت ػدير ا، حيػث يػتـ اختيػار ةػدد الجيػراف المػراد الت ػدير تػه مػف خػلاؿ الجيراف ااقػرل لممشػ
التجريل، ويتـ اةتماد العدد الذس يعطلأ أقؿ خطي لمت دير، ومف ثـ يتـ أخػذ الوسػط الحسػاتلأ لمجيػراف 

 (.5553ااقرل كت دير لم يمة المطموتة )الجتيملأ، 
ااكثػػر دقػػة فػػلأ ةمميػػة التصػػبيؼ أو التبتػػؤ، اادوات  ااقػػرل أحػػدحيػػث تعتتػػر خوارزميػػة الجػػار 

 (:Kok et al., 2021وتعمؿ ةم  البحو التاللأ )
( إلػػػ  ب طػػة التيابػػات  يػػػر المصػػبةة. ويتطمػػػل D( ذات التُعػػد )Nتحديػػد مسػػافة جميػػػ  الب ػػاط ) (0

تحديد  ذ  المسافة أداة مف أدوات قياس المسافة )مثؿ المسافة ا قميدية أو الترتيعية أو مابهاتف 
Manhattan ويتـ ذلؾ ةػادة ةػف طريػؽ التعامػؿ مػ  التيابػات ةمػ  أبهػا مبتشػرة فػلأ الةاػاء .)

 ةم  شكؿ ب اط.
( ااقرل إل  ب طة التيابات  ير المصبةة، حيث تختػار الخوارزميػة Kيتـ الحصوؿ ةم  ب اط ) (5

 ( ااقؿ مف ب طة التيابات  ير المصبةة.D( ذات المسافة )Kب اط التيابات )
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ـ التصػػويت تاا متيػػة لتحديػػد ف ػػة ب طػػة التيابػػات  يػػر المصػػبةة، حيػػث يشػػارؾ أقػػرل وأخيػػراً يػػت (3
( إلػػػ  ب طػػػة التيابػػػات  يػػػر المصػػػبةة فػػػلأ جمسػػػة تصػػػويت لتحديػػػد ف ػػػة الب طػػػة  يػػػر Kجيػػػراف )
  المصبةة.

وتتميز خوارزمية الجار ااقرل تدقة ةالية وةدـ تيثر ا تال يـ المتطرفة، كمػا أبهػا د تحتػاج إلػ  
ات ةبد إدخاؿ التيابات، ويمكف تطتي ها ةم  التيابات ا سمية والكمية، كمػا يمكػف اسػتخدامها افتراا

لػػ  ذاكػػرة  فػػلأ مشػػاكؿ التصػػبيؼ وا بحػػدار. ولكػػف مػػف ةيوتهػػا أبهػػا تحتػػاج إلػػ  دقػػة حسػػال ةاليػػة وا 
كتيػػػرة، حيػػػث تخػػػزف جميػػػ  تيابػػػات التػػػدريل، فهػػػلأ حساسػػػة لحجػػػـ التيابػػػات حيػػػث أبػػػه كممػػػا زاد حجػػػـ 

 (.5553ابات كمما زاد حاجتها لمذاكرة واست رقت وقت أكتر فلأ التصبيؼ )الجتيملأ، التي
 : Logistic Regressionالانحدار المومستي  -1/2/4

ا بحدار الموجستلأ  و طري ة بمذجة ريااية يمكف اسػتخدامها لدراسػة العلاقػة تػيف مت يػر تػات  
ف بوةها كمية أو بوةية، وتعتتر بمػاذج ادبحػدار بوةلأ ومت ير أو أكثر مف المت يرات المست مة أياً كا

، Generalized Linear Modelsالموجسػتلأ حالػة خاصػة مػف حػادت البمػاذج الخطيػة المعممػة 
كما يطمػؽ ةمػ   ػذ  البمػاذج أحيابػاً بمػاذج الموجيػت، وتسػتخدـ لمتبتػؤ توجػود صػةة أو خاصػية معيبػة 

ت المست مة ااخر  التػلأ لهػا ةلاقػة تػالمت ير التػات  تادةتماد ةم  قيـ مت ير أو مدموةة مف المت يرا
تمامػػاً كمػػا  ػػو الحػػاؿ فػػلأ بمػػاذج ادبحػػدار العامػػة، كمػػا يمتػػاز تيبػػه أكثػػر مروبػػة مػػف بمػػاذج ادبحػػدار 
الت ميدية إذ تا مكاف افتػراض ةلاقػة معيبػة تػرتط تػيف المت يػر التػات  والمت يػرات المسػت مة، كمػا يمكػف 

، إد أبػه يعػال ةميػه أبػه د Logit Transformationتاسػتخداـ تحويمػة  تحويمػه إلػ  الشػكؿ الخطػلأ
ييخذ الزمف الذس يستؽ حدوث الحدث تعيف ادةتتار، وةدـ م درته ةم  التعامؿ م  تيابات ادختةاء 

 (.5555وخاصة التيابات الم طعية )تسيوبلأ، 
 (:5555ومف أ ـ استخدامات ادبحدار الموجستلأ ما ييتلأ )الجتملأ، 

تخدـ ةبػػدما يكػػوف المت يػػر التػػات  وصػػةياً تحيػث تشػػير ال يمػػة )واحػػد( إلػػ  وجػػود خاصػػية يسػ (0
معيبة، تيبما تشير ال يمة )صةر( إل  ةدـ وجود تمؾ الخاصية، وتكوف المت يػرات المسػت مة 

 كمية أو بوةية.
يسػػػتخدـ لمتمييػػػز تػػػيف مجمػػػوةتيف أو أكثػػػر ةبػػػدما تكػػػوف  بػػػاؾ تعػػػض المت يػػػرات المسػػػت مة  (5

 و بوةية أو ةبدما تكوف المت يرات د تتت  التوزي  الطتيعلأ.وصةية أ
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وفي الأخير تتو ف عممية تقييم أدوات التنقيل في البيانات واختيـار أفضـل هـكلأ الأدوات عمـذ 
  (Çığşar & Ünal, 2019)مدى توافر المعايير التالية: 

ؿ صػحيض، : قدرة البموذج ةم  التبتػؤ تشػكClassification Accuracyد ة التانيف  (0
 والتلأ يتـ التعتير ةبها كبستة م وية

 : تشير إل  الوقت المست رؽ  ةداد البموذج.Speedالسرعة  (5
: تشير إل  ال درة ةم  التبتػؤ تػالبموذج تشػكؿ صػحيض ةمػ  الػر ـ Robustnessالمتانة  (3

 مف أف التيابات تحتوس ةم  تيابات شاذة وقيـ مة ودة.
لػػ  قػػدرة البمػػوذج ةمػػ  أف يكػػوف دقي ػًػا ومبتجًػػا أثبػػاء : تشػػير إScalability ابميــة التوســ   (4

 التعامؿ م  كمية كتيرة مف التيابات.
 : تشير إل  مستو  الةهـ الذس يوفر  البموذج.Interpretabilityالقابمية لمتفسير  (5
 : تشير إل  مد  سهولة فهـ  يكؿ قواةد الخوارزميات.Rule Structureهيكل القاعدل  (6

زميػػة التب يػػل فػػلأ التيابػػات التػػلأ تعطػػلأ دقػػة تبتػػؤ أو تصػػبيؼ أكثػػر، حيػػث يةاػػؿ اختيػػار خوار 
والتػػلأ د تحتػػاج إلػػ  وقػػت طويػػؿ فػػلأ إةػػداد بمػػوذج التبتػػؤ، والتػػلأ د تتػػيثر تييػػة قػػيـ شػػاذة أو مة ػػودة، 
والتلأ لديها قدرة ةم  التعامؿ م  كـ  ا ؿ مػف التيابػات، تا اػافة إلػ  سػهولة فهػـ البمػوذج وسػهولة 

 الخوارزمية المختارة.فهـ  يكؿ قواةد 
 دور أساليل التنقيل في البيانات في ممال المرامعة: -1/3

ظؿ استخداـ مراقل الحسػاتات اسػاليل المراجعػة الت ميديػة لع ػود مػف الػزمف، إد أف ثػورة الت ػدـ 
التكبولػػػػوجلأ وتطمعػػػػات أصػػػػحال المصػػػػالض ألزمػػػػت مراقػػػػل الحسػػػػاتات ةمػػػػ  تطػػػػوير طػػػػرؽ المراجعػػػػة 

مػػ  متطمتػػات التكبولوجيػػا وأصػػحال المصػػالض، حيػػث أرجعػػت تعػػض الدراسػػات خطػػي  الت ميديػػة تماشػػياً 
الت دير والتبتؤ تاستمرارية الشركة بتيجة اةتماد مراقػل الحسػاتات ةمػ  ااسػاليل الت ميديػة ةبػد الحكػـ 

 (. 5553والت رير ةف استمرارية المبشية، والتلأ يعال ةميها تارتةاع بستة الخطي فلأ التبتؤ )أميف، 
مػػف ثػػـ تزايػػدت أ ميػػة اسػػتخداـ ااسػػاليل الحديثػػة فػػلأ ةمميػػة المراجعػػة بتيجػػة الحاجػػة المسػػتمرة و 

لتطػػوير أدوات المراجػػ  الخػػارجلأ دكتشػػاؼ ااخطػػاء الجو ريػػة تػػال وا ـ الماليػػة والت ريػػر ةبهػػا، وكػػذلؾ 
اجػػػ   يػػػر لتطػػوير أسػػػاليل لمتبتػػؤ لمت ريػػػر ةػػف مػػػد  اسػػتمرارية المبشػػػية، وتجػػدر ا شػػػارة إلػػ  أف المر 

مسػػ وؿ ةػػف اػػماف مسػػت تؿ المبشػػية واسػػتمراريتها وةػػدـ تصػػةيتها، تػػؿ مسػػ وليته تتمثػػؿ فػػلأ أف يػػدؽ 
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بػػاقوس الخطػػر إذا ظهػػرت دد ػػؿ ومؤشػػرات تشػػير إلػػ  وجػػود مشػػاكؿ تتعمػػؽ تمػػد  قػػدرة المبشػػية ةمػػ  
  (.5555ادستمرارية )الشور  وال بدور، 

فػػلأ التيابػػات تسػػاةد فػػلأ العديػػد مػػف المهػػاـ  ومػػف مبظػػور مراقػػل الحسػػاتات فػػإف أسػػاليل التب يػػل
مبهػا زيػادة كميػة التيابػات التػلأ مػف الممكػف تحميمهػا، وت ميػؿ الوقػت المطمػول لمتحميػؿ، حيػث أبػه وف ػاً 
لمطػػرؽ الت ميديػػػة لممراجعػػة ي ػػػوـ مراقػػل الحسػػػاتات تتحميػػؿ جػػػزء فرةػػلأ مػػػف التيابػػات تػػػددً مػػف تحميػػػؿ 

مف احتماليػػػة وجػػػود مخػػػاطر جو ريػػػة د يمكػػػف اكتشػػػافها، التيابػػػات جميعهػػػا، و ػػػذا ا جػػػراء قػػػد يتاػػػ
وتالتػػػاللأ تسػػػاةد أسػػػاليل التب يػػػل فػػػلأ التيابػػػات مػػػف تحميػػػؿ التيابػػػات جميعهػػػا فػػػلأ وقػػػت قصػػػير جػػػداً 

 ,Alareeni & Hamdanدكتشػػاؼ التحريةػػات الجو ريػػة تػػددً مػػف الطػػرؽ الت ميديػػة لممراجعػػة )
المراجعة مف خلاؿ دةـ أحكاـ مراقػل الحسػاتات (، كما تسا ـ أيااً فلأ تحسيف جودة ةممية 2022

 (.Chu & Yong, 2021تصةة ةامة والت رير ةف استمرارية الشركة تصةة خاصة )
أشارت العديد مف الدراسات أف استخداـ أساليل التب يل فلأ التيابات فلأ مجاؿ المراجعة يسػا ـ 

ل ػػوا ـ الماليػػة، وكػػذلؾ التبتػػؤ تدرجػػة كتيػػرة فػػلأ تحسػػيف دقػػة التبتػػؤ تمػػد  وجػػود أخطػػاء جو ريػػة فػػلأ ا
( تت يػيـ ت بيػات التب يػل Sharma et al., 2019تػال ش فػلأ ال ػوا ـ الماليػة. حيػث قامػت دراسػة )

والتعمـ ا للأ فػلأ الكشػؼ ةػف ةمميػات ادحتيػاؿ فػلأ ال ػوا ـ الماليػة، وتوصػمت إلػ  أف أفاػؿ ت بيػات 
شػػػػػجرة ال ػػػػػرار. كمػػػػػا توصػػػػػمت دراسػػػػػة  التب يػػػػػل وف ػػػػػاً لمعػػػػػدؿ الدقػػػػػة كابػػػػػت ال اتػػػػػة العشػػػػػوا ية، يميهػػػػػا

(Mohammadi et al., 2020 أف الشػتكة العصػتية ا صػطباةية تػؤدس أداءً جيػدًا فػلأ الكشػؼ )
ةػػػػف ةمميػػػػات ادحتيػػػػاؿ فػػػػلأ ال ػػػػوا ـ الماليػػػػة م اربػػػػةً تالشػػػػتكة التايزيػػػػة والتحميػػػػؿ التمييػػػػزس وا بحػػػػدار 

( تت يػػػػيـ ابعكاسػػػػات 5553لأ، الموجسػػػػتلأ وآلػػػػة باقػػػػؿ الػػػػدةـ. وفػػػػلأ بةػػػػس السػػػػياؽ قامػػػػت دراسػػػػة )ةمػػػػ
استخدامات ت بيػات التب يػل فػلأ التيابػات فػلأ التبتػؤ تػرأس المراجػ  الخػارجلأ وأثر ػا ةمػ  ةدالػة ال ػوا ـ 
الماليػػة، وتوصػػمت إلػػ  أف أسػػاليل التب يػػل فػػلأ التيابػػات )الشػػتكات العصػػتية، شػػجرة ال ػػرارات، بمػػوذج 

الخػػػارجلأ ةػػػف ةدالػػػة ال ػػػوا ـ الماليػػػة م اربػػػة تعمػػػـ ا لػػػة( كابػػػت أكثػػػر دقػػػة فػػػلأ التبتػػػؤ تػػػرأس المراجػػػ  
 تااساليل الت ميدية.

ومػػف باحيػػة أخػػر  أشػػارت العديػػد مػػف الدراسػػات أف أسػػاليل التب يػػل فػػلأ التيابػػات تسػػا ـ تدرجػػة 
أكتػػر فػػلأ تػػدةيـ الػػرأس المهبػػلأ لمراقػػل الحسػػاتات حػػوؿ ت يػػيـ قػػدرة المبشػػية ةمػػ  ادسػػتمرارية. حيػػث 

( تت يػيـ فعاليػة اسػتخداـ المراجػ  الخػارجلأ لخوارزميػات Yang & Nazareth, 2022قامت دراسة )
التعمـ ا للأ ةبد الت رير ةف استمرارية المبشية، وتوصمت الدراسة إل  أف الخوارزميات الجيبية كابػت 
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، ثػـ خوارزميػة الجػار Gradient boostأكثر دقة، يميهػا خوارزميػة ال اتػات العشػوا ية، ثػـ خوارزميػة 
( أثػر اةتمػاد مراقػل 5553. كما تباولػت دراسػة )أمػيف، Adaptive Boostخوارزمية ااقرل، يميها 

الحسػػػػاتات ةمػػػػ  بمػػػػوذج  جػػػػيف مػػػػف أدوات الػػػػذكاء ا صػػػػطباةلأ ةمػػػػ  تحسػػػػيف جػػػػودة حكمػػػػه تشػػػػيف 
ادستمرارية، وتوصمت إل  أف خوارزمية ال اتات العشوا ية كابت أكثر دقة فلأ التبتؤ، يميها خوارزميػة 

ـ الشتكات العصتية ا صطباةية، وأخيراً ا بحدار الموجستلأ، وتالتاللأ ح  ػت بمػاذج الجار ااقرل، ث
 أدوات الذكاء ا صطباةلأ دقة تبتؤية ةالية م اربة تالبماذج الت ميدية. 

وفػػػلأ  ػػػذا الصػػػدد أياػػػاً بجػػػد أف أسػػػاليل التب يػػػل فػػػلأ التيابػػػات تسػػػا ـ تدرجػػػة كتيػػػرة فػػػلأ التبتػػػؤ 
اللأ مػػػف الممكػػػف لممراجػػػ  الخػػػارجلأ أف يسػػػتخدمها كػػػيداة تكبولوجيػػػة تػػػالتعثر المػػػاللأ لمشػػػركات، وتالتػػػ

متطػػورة فػػلأ ةمميػػة التبتػػؤ تػػالتعثر المػػاللأ، ومػػف ثػػـ الت ريػػر ةػػف ادسػػتمرارية تشػػكؿ أكثػػر دقػػة. حيػػث 
تتطػػوير بمػػوذج موثػػوؽ تػػه لمتبتػػؤ تػػالتعثر المػػاللأ ( Shahwan & Fadel, 2020دراسػػة )قامػػت 

طة الحجػػػػػـ، مػػػػف خػػػػػلاؿ ادةتمػػػػػاد ةمػػػػ  الشػػػػػتكات العصػػػػػتية لمشػػػػركات المصػػػػػرية الصػػػػ يرة والمتوسػػػػػ
ادصػػػطباةية وادبحػػػدار الموجسػػػتلأ والتحميػػػؿ التمييػػػزس، وتوصػػػمت الدراسػػػة إلػػػ  أف بمػػػوذج الشػػػتكات 
العصػػتية ا صػػطباةية تةػػو ؽ تدرجػػة أكتػػر ةمػػ  ااسػػاليل الت ميديػػة ااخػػر  مثػػؿ ادبحػػدار الموجسػػتلأ 

( تت يػيـ أداء Máté et al., 2023التبتؤية. أيااً قامت دراسة )والتحميؿ التمييزس فيما يتعمؽ تالدقة 
خوارزميػػػات الػػػتعمـ ا لػػػلأ المختمةػػػة فػػػلأ التبتػػػؤ تػػػالتعثر المػػػاللأ لمشػػػركات، وتوصػػػمت الدراسػػػة إلػػػ  أف 

( أكثػر Gradient boost، بمػوذج AdaBoostأساليل التب يػل فػلأ التيابػات )شػجرة ال ػرار، بمػوذج 
 %( م اربة تااساليل الت ميدية )ا بحدار الموجستلأ(. 055كؿ مبهـ ) دقة حيث تم  معدؿ الدقة فلأ

ومن خلال ما سبق تتضح أهمية استخدام أساليل التنقيل في البيانـات فـي ممـال المرامعـة، 
 حيث أنها تُعد أكثر د ة وفعالية مقارنة بالأساليل التقميدية من حيث:

  قػدرة المبشػػية ةمػ  ادسػتمرارية، حيػػث تػدةيـ الػرأس المهبػػلأ لمراقػل الحسػاتات حػػوؿ ت يػيـ
أبها تعد أكثر دقػة فػلأ ةمميػة التبتػؤ تػالتعثر المػاللأ وتالتػاللأ يمكػف لممراجػ  اسػتخداـ  ػذ  
ااساليل كيداة لمتبتؤ تالتعثر الماللأ تدقة ةاليػة، ومػف ثػـ الت ريػر ةػف ادسػتمرارية تشػكؿ 

 أكثر دقة.
  ظ، وذلؾ مف خلاؿ المروبػة والسػرةة تحسيف كةاءة ةممية المراجعة الخارجية تشكؿ ممحو

فلأ أداء المهاـ، وت ديـ البتا   فلأ الوقت المباسػل، وزيػادة درجػة الث ػة لػد  المسػتخدميف 
 فلأ صدؽ ت ارير المراجعة الخارجية.
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  تحسػيف دقػػة التبتػػؤ تمػػد  وجػػود أخطػػاء جو ريػة فػػلأ ال ػػوا ـ الماليػػة، وكػػذلؾ التبتػػؤ تػػال ش
 فلأ ال وا ـ المالية.

  التبتؤ تةشؿ الشركات.تحسيف دقة 
     .تدةيـ إجراءات ةممية التخطيط لممراجعة وت ييـ المخاطر 

 نماكج القياسع: –الأسبال والمحددات  –ماهية وطبيعة التعثر المالي لمشركات االمفهوم  -2
 مفهوم التعثر المالي: -2/1

تلأ، حيػث أشػارت تباولت العديػد مػف الدراسػات محاولػة تعريػؼ التعثػر المػاللأ فػلأ اادل المحاسػ
( تػيف التعثػر المػاللأ  ػو حالػة مػف ةػدـ التػوازف التػلأ Fredrick & Osazemen, 2018دراسػة )

تصيل الشركة، ويبت  التعثر المػاللأ بتيجػة لمعديػد مػف ااسػتال الداخميػة والخارجيػة والتػلأ تػؤثر ةمػ  
فيهػا الشػركة  يػر قػػادرة  قػدرة الشػركة ةمػ  سػداد التزاماتهػا المطموتػة، وتالتػاللأ فهػو الحالػة التػلأ تكػوف

 ةم  توليد أمواؿ كافية لموفاء تالتزاماتها المالية وقت استح اقها.
( أف التعثػػر Widhiadnyana & Ratnadi, 2019وفػػلأ بةػػس السػػياؽ أواػػحت دراسػػة )

المػػاللأ ةمميػػة تبػػت  ةػػف تةاةػػؿ العديػػد مػػف ااسػػتال والعوامػػؿ ةتػػر مراحػػؿ زمبيػػة طويمػػة وصػػودً إلػػ  
الشػركة ةمػ  تسػديد قرواػػها ومحاولػة الحصػوؿ ةمػ  قػروض جديػدة وف ػداف التػػوازف حالػة ةػدـ قػدرة 

 الماللأ والب دس والتش يملأ، وتالتاللأ فهو مرحمة مف التد ور الماللأ تستؽ ا فلاس أو التصةية. 
لذا يمكف ال وؿ أف الشػركات المتعثػرة ماليػاً قػد تةمػت مػف ا فػلاس فػلأ حالػة إةػادة التبػاء المتكػر 

(، وأف التعثػر المػاللأ قػد يكػوف محةػزاً لزيػادة John & Ogechukwu, 2018التشػ يمية ) لعممياتهػا
ا بتاجيػػػة والػػػدخؿ لممسػػػا مة فػػػلأ حػػػؿ المشػػػاكؿ الماليػػػة التػػػلأ قػػػد تتعػػػرض لهػػػا الشػػػركة المتعثػػػرة ماليػػػاً 

 (.5550)محمد، 
 أسبال التعثر المالي: -2/2

ستال خارجية، وتتمثؿ ااسػتال الداخميػة يمكف ت سيـ أستال التعثر الماللأ إل  أستال داخمية وأ
 (:Michalkova et al., 2018; Kuloba & Ombaba, 2019فيما ييتلأ )
 .ةدـ الكةاءة ا دارية الباتجة ةف اعؼ ا دارة وأخطا ها 
 .تزايد أةتاء الديوف 
 .)حجـ المصب   ير ادقتصادس )ال ياـ تمشاري  كتيرة جداً تالبستة لمشركة 
 ثمار فلأ ااصوؿ الثاتتة.ا فراط فلأ ادست 
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 .حجـ ا بتاج المةرط م اربة تهيكؿ التمويؿ 
 .ا فراط فلأ ادقتراض 
 .ةدـ كةاية الرقاتة المالية 
 .ةدـ كةاية رأس الماؿ 
 .سوء إدارة رأس الماؿ العامؿ 
 .زيادة البة ات 
 .التسويؽ  ير الكافلأ 
 .ا ثار السمتية لعمميات ا بدماج وادستحواذ 
 اسات المالية لمشركة.ةدـ ملا مة السي 

 ;Michalkova et al., 2018تيبمػا تتمثػؿ ااسػتال الخارجيػة لمتعثػػر المػاللأ فيمػا يػيتلأ )
Kuloba & Ombaba, 2019:) 

 .السياسات الحكومية المتعم ة تالارا ل ورسوـ ادستيراد 
 .تزايد حدة المبافسة 
 .ادرتةاع فلأ أسعار الصرؼ 
 .ارتةاع مستويات التاخـ 
 سمتية فلأ حجـ الطمل ةم  مبتجات الشركات.الت يرات ال 
 .ٍالت ير فلأ أسعار المدخلات تشكؿ  ير موات 

تا اػػػافة إلػػػ  مػػػا سػػػتؽ قػػػد يكػػػوف  بػػػاؾ أسػػػتال تي يػػػة أو طتيعيػػػة لمتعثػػػر المػػػاللأ مثػػػؿ الحرا ػػػؽ 
والزدزؿ والتراكيف والكوارث الطتيعية ااخر ، و ذ  ااسػتال تكػوف خػارج بطػاؽ تحكػـ الشػركة إد أبػه 

 (.5550تستل التعثر الماللأ لتعض الشركات )محمد،  قد
 محددات التعثر المالي: -2/3

( إلػ  Paramartha & Wiagustini, 2021ا 5508أشػارت دراسػة )إتػرا يـ وأتػو السػعود، 
 أف أ ـ محددات التعثر الماللأ فلأ الشركات تتمثؿ فلأ ا تلأ:

ركة أحد العوامؿ الر يسية الهامة لتجبػل حيث يعتتر مد  توافر سيولة كافية تالشالسيولة:  -2/3/1
تعرض الشركات لمتعثر الماللأ، حيث أبه كمما ارتةعت بسل السيولة كمما ابخةات احتماليػة تعػرض 
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المبشػػػية لمخػػػاطر التعثػػػر المػػػاللأ، ومػػػف البسػػػل التػػػلأ يمكػػػف اسػػػتخدامها ل يػػػاس السػػػيولة بسػػػتة التػػػداوؿ 
 وبستة السيولة السريعة. 

الرتحيػػة م ياسػػاً ل ػػدرة الشػػركة ةمػػ  تح يػػؽ أرتػػاح، وكػػذلؾ م ياسػػاً لمسػػتو   تعتتػػرالربحيــة:  -2/3/2
كةاءتهػػػا التشػػػ يمية فػػػلأ إدارة أصػػػولها، ويعػػػد مسػػػتو  الرتحيػػػة أحػػػد ةوامػػػؿ الجػػػذل الر يسػػػية لمػػػدا بيف 
والمستثمريف، حيث أبه كمما ابخةات رتحية المبشية، كممػا زادت درجػة الصػعوتة فػلأ الحصػوؿ ةمػ  

ؼ خارجيػػة. والبسػػل التػػلأ يمكػػف أف ت ػػيس الرتحيػػة  ػػلأ بسػػتة  ػػامش الػػرتض إلػػ  رأس مػػاؿ مػػف أطػػرا
المتيعات، وال وة ا يرادية، ومعدؿ العا د ةم  ادستثمار، والعا د ةم  ح وؽ الممكية. ومػف المعػروؼ 
أف الرتحية لها تيثير سمتلأ كتير ةم  التعثر الماللأ لممبشية، مما يعبلأ أبه كمما ارتةعت الرتحيػة كممػا 

 ابخةات احتمالية تعرض المبشية لمخاطر التعثر الماللأ.
تعتتر الرافعة الماليػة أحػد المحػددات الهامػة لحػدوث التعثػر المػاللأ، وتعبػلأ الرافعة المالية:  -2/3/3

الرافعة المالية مد  اةتماد الشركة ةم  الديوف فلأ تمويؿ أصولها، ومف البسل التلأ يمكف أف ت ػيس 
لػػديوف إلػػ  إجمػػاللأ ااصػػوؿ، ومػػف المعػػروؼ أف الرافعػػة الماليػػة الم اسػػة تبسػػتة الرافعػػة الماليػػة بسػػتة ا

الػػديوف لهػػا تػػيثير إيجػػاتلأ كتيػػر ةمػػ  التعثػػر المػػاللأ لممبشػػية، ممػػا يعبػػلأ أبػػه كممػػا ارتةعػػت بسػػتة الػػديف 
 كمما زادت احتمالية تعرض المبشية لمخاطر التعثر الماللأ.

لمتيعػػػات أحػػػد العوامػػؿ المحػػػددة دحتماليػػػة تعػػػرض يعتتػػر معػػػدؿ البمػػػو فػػلأ امعـــدل النمـــو:  -2/3/4
الشركات لمخاطر التعثر الماللأ، حيث أبػه كممػا زاد معػدؿ البمػو فػلأ المتيعػات كممػا ابخةػض احتمػاؿ 

 تعرض الشركة لمخاطر التعثر الماللأ.
تعتتػػر ال يمػػة السػػوقية ل،سػػهـ أحػػدد محػػددات تعػػرض الشػػركات القيمــة الســو ية ل:ســهم:  -2/3/5

لمػػاللأ، حيػػث أبػػه كممػػا زادت ال يمػػة السػػوقية ل،سػػهـ كممػػا ابخةاػػت احتماليػػة تعػػرض الشػػركة لمتعثػػر ا
 لمخاطر التعثر الماللأ. 

ـــة:  -2/3/6 ـــدفقات النقدي تعتتػػػر التػػػدف ات الب ديػػػة أحػػػد اادوات الر يسػػػية لمتبتػػػؤ تػػػالتعثر المػػػاللأ الت
تػػدف ات الب ديػة لمشػػركة )خاصػػة لمشػركات وخاصػػة التػدف ات الب ديػػة التشػ يمية، حيػػث أبػػه كممػا زادت ال

 التدف ات الب دية التش يمية( كمما ابخةض احتماؿ تعرض الشركة لمخاطر التعثر الماللأ.
 نماكج التنبؤ بالتعثر المالي: -2/4

توجد العديد مف البماذج التلأ ا تمت تالتبتؤ تسلامة المركز الماللأ لمشػركات ومػد  اتتعاد ػا أو 
للأ، وتعتمد  ذ  البماذج ةم  تعض المؤشرات التلأ تسػتخرج مػف الت ػارير قرتها مف مرحمة التعثر الما
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يانات على أثر استخدام المراجع الخارجي لأساليب التهقيب في الب

 دقة التهبؤ بالتعجر المالي للشركات المقيدة بالبورصة المصرية

 "دراسة تطبيقية"

( التػػاللأ العديػػد مػػف 0الماليػػة، ثػػـ تُعػػال  تاسػػتخداـ أسػػاليل إحصػػا ية معيبػػة، ويواػػض الجػػدوؿ رقػػـ )
 المستخدمة فلأ التبتؤ تالتعثر الماللأ: الكمية البماذج

 ع1مدول ر م ا
 نماكج التنبؤ بالتعثر المالي
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 ديث أُ:

X1.زأض اٌّاي اٌعاًِ إًٌ إجّاٌٍ الأصىي : 

X2.الأزباح اٌّحخجصة إًٌ إجّاٌٍ الأصىي : 

X3 لبً اٌفائدة واٌضسَبت إًٌ إجّاٌٍ الأصىي.: الأزباح 

X4.اٌمُّت اٌسىلُت ٌحمىق اٌٍّىُت إًٌ إجّاٌٍ الاٌخصاِاث : 

X5.اٌّبُعاث إًٌ إجّاٌٍ الأصىي :  

 اىذسجت:

Z   (8.1شسواث ِخعثسة : ) 

Z ( ُِٕٓطمت زِادَت9.1 – 8.1حخساوح ب : ) 

Z   (9.1شسواث غُس ِخعثسة : ) 
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 ديث أُ:

X1.زأض اٌّاي اٌعاًِ إًٌ إجّاٌٍ الأصىي : 

X2.الأزباح اٌّحخجصة إًٌ إجّاٌٍ الأصىي : 

X3.الأزباح لبً اٌفائدة واٌضسَبت إًٌ إجّاٌٍ الأصىي : 

X4سَت ٌحمىق اٌٍّىُت إًٌ إجّاٌٍ الاٌخصاِاث.: اٌمُّت اٌدفخ 

 اىذسجت:

Z   (8.8شسواث ِخعثسة : ) 

Z ( ُِٕٓطمت زِادَت9.2 – 8.8حخساوح ب : ) 

Z   (9.2شسواث غُس ِخعثسة : ) 
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 ديث أُ:

X1.زأض اٌّاي اٌعاًِ إًٌ إجّاٌٍ الأصىي : 

X2.الأزباح لبً اٌفائدة واٌضسَبت إًٌ إجّاٌٍ الأصىي : 

X3.صافٍ الأزباح لبً اٌضسائب إًٌ الإٌخصاِاث اٌّخداوٌت : 

X4.اٌّبُعاث إًٌ إجّاٌٍ الأصىي : 

 اىذسجت:

S   (2.129.شسواث ِخعثسة : ) 

S              (2.129شسواث : ) غُس ِخعثسة. 
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 ديث أُ:

X1.الأزباح لبً اٌضسائب إًٌ الاٌخصاِاث اٌّخداوٌت : 

X2.الأصىي اٌّخداوٌت إًٌ إجّاٌٍ الاٌخصاِاث : 

X3ّاٌٍ الأصىي.: الاٌخصاِاث اٌّخداوٌت إًٌ إج 

X4 الاٌخصاِاث اٌّخداوٌت( / حىاٌُف اٌخشغًُ. –: )الأصىي اٌّخداوٌت 

 اىذسجت:

Z   (2.9شسواث ِخعثسة : ) 

Z ( ُِٕٓطمت زِادَت:.2 – 2.9حخساوح ب : ) 

Z   (2.:شسواث غُس ِخعثسة : ) 
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 ديث أُ:

 : صافٍ اٌدخً إًٌ إجّاٌٍ الأصىي   

 : إجّاٌٍ اٌدَىْ إًٌ إجّاٌٍ اٌمُّت اٌسىلُت ٌحمىق اٌٍُّىت.  

 : إجّاٌٍ اٌمُّت اٌسىلُت ٌحمىق اٌٍُّىت إًٌ إجّاٌٍ الأصىي.  

 أشهس 2حغُس سعس اٌسهُ ٌّدة :   

 سٕىاث :: ّٔى اٌّبُعاث ٌّدة   

 : الإٌخصاِاث اٌّخداوٌت إًٌ إجّاٌٍ الأصىي  

 اىذسجت:

( فتتئْ إٌّشتتكة حىتتىْ ِهتتددة ب طتتس 2.0( أوبتتس ِتتٓ أو حستتاوٌ )D-Scoreإذا وأتتج لُّتتت )

 ( حىىْ إٌّشكة غُس ِخعثسة.2.0اٌخعثس اٌّاٌٍ، أِا إذا وأج ألً ِٓ )
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 ديث أُ:

X1.صافٍ اٌدخً إًٌ إجّاٌٍ الأصىي : 

X2.إجّاٌٍ الاٌخصاِاث/ إجّاٌٍ الأصىي : 

X3.الأصىي اٌّخداوٌت إًٌ الاٌخصاِاث اٌّخداوٌت : 

 اٌخساوُّت ٌّخغُس عادٌ لُاسٍ.: داٌت اٌىثافت   

 اىذسجت:

P   (2.:شسواث غُس ِخعثسة : ) 

P ( ُِٕٓطمت زِادَت2.2 – :.2حخساوح ب : ) 

P              (2.2شسواث ِخعثسة : ) 

7 

O
h

ls
o

n
, 
1

9
8

0
 O

-S
co

re
 M

o
d

el
 

ي
ست
ج
ى
ىي
 ا
اس
ذذ
لإّ
ا

 

L
o

g
it

 M
o

d
el

 

                                         
                             
          

 ديث أُ:

X1 ٌٍإجّاٌٍ الأصىي/ ِؤشس ِسخىي سعس إٌاحج اٌمىٍِ الإجّا :GDP. 

X2.إجّاٌٍ الاٌخصاِاث/ إجّاٌٍ الأصىي : 

X3ًِإجّاٌٍ الأصىي.: زأض اٌّاي اٌعا / 

X4.اٌ صىَ اٌّخداوٌت/ الأصىي اٌّخداوٌت : 

X5( 8: حكختتر اٌمُّتتت )( إذا حجتتاوش أجّتتاٌٍ الاٌخصاِتتاث إجّتتاٌٍ الأصتتىي، واٌمُّتتت )صتتفس

 خلاف ذٌه.

X6.صافٍ اٌدخً/ إجّاٌٍ الأصىي : 

X7.اٌخدفك إٌمدٌ/ إجّاٌٍ الاٌخصاِاث : 

X8( إذا واْ صافٍ اٌدخً ساٌب8: حكخر اٌمُّت ) اً خلاي آخس عآُِ، واٌمُّت )صفس( خلاف

 ذٌه.

X9 ٔسبت اٌخغُس فٍ صافٍ اٌدخً، وَخُ احخسابها ِٓ خلاي اٌّعادٌت :
         

|   | |     |
، حُث  

 هّا صافٍ اٌدخً ِخس سٕت وِا لبٍها عًٍ اٌخىاٌٍ.      و     

 اىذسجت:

O   (2.:شسوا : )ث غُس ِخعثسة 

O ( ُِٕٓطمت زِادَت2.2 – :.2حخساوح ب : ) 

O   (2.2شسواث ِخعثسة : ) 
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 "دراسة تطبيقية"

ً Model 
Analysis 

Techniques 
Formula 

8 

S
h

u
m

w
a

y
, 
2
0

0
1

 

H
a

za
re

d
 m

o
d

el
 

 

 , 

    ( *
                                 

                  
+)-

  

 

 ديث أُ:

X1ٌالإٌخصِاث.: صافٍ اٌدخً إًٌ إجّا ٍ 

X2 .إجّاٌٍ الإٌخصِاث إًٌ إجّاًٌ الأصىي : 

X3 ٌَىغتتازَخُ )عتتدد الأستتهُ اٌمائّتتت فتتٍ اٌستتىق ِضتتسوبت فتتٍ ستتعس اٌستتهُ ٔهاَتتت اٌعتتا  :

 ِمسىِت عٍٍ إجّاٌٍ اٌمُّت اٌسىلُت(.

X4 اٌعائد اٌخساوٍّ ٌٍشسوت ٌٍفخسة :t-1  ِطسوحاً ِٕه اٌعائد اٌخساوٍّ ٌٍسٕداث ٌٍفخسةt-1 

X5ٔحساف اٌّعُازٌ ٌٍبىالٍ اٌّشخك ِتٓ حساجتع عىائتد الأستهُ اٌشتهسَت ٌٍشتسوت عتٓ : الإ

 t-1عائد اٌسىق فٍ اٌعاَ 

 اىذسجت:

( فتتئْ إٌّشتتكة حىتتىْ ِهتتددة ب طتتس اٌخعثتتس 2.0( أوبتتس ِتتٓ أو حستتاوٌ )Hإذا وأتتج لُّتتت )

 ( حىىْ إٌّشكة غُس ِخعثسة.2.0اٌّاٌٍ، أِا إذا وأج ألً ِٓ )

 ( Ashraf et al., 2019; Stankevičienė & Prazdeckaitė, 2021: )لمادرا
وةم  الر ـ مف أ مية  ذ  البماذج فػلأ التبتػؤ تػالتعثر المػاللأ، إد أبػه مػ  ظهػور ت بيػات الػذكاء 
ا صػػػػطباةلأ ف ػػػػد تحػػػػوؿ اد تمػػػػاـ إلػػػػ  اسػػػػتخداـ  ػػػػذ  الت بيػػػػات الحديثػػػػة فػػػػلأ التبتػػػػؤ تػػػػالتعثر المػػػػاللأ 

الت بيػات مػف دقػة تبتؤيػة مرتةعػة م اربػة تااسػاليل الت ميديػة التػلأ  لمشركات، وذلؾ بظػراً لمػا تػوفر   ػذ 
 كابت مستخدمة مف قتؿ فلأ ةممية التبتؤ.

 :إطار مقترح لاستخدام المرام  الخارمي لأساليل التنقيل في البيانات لمتنبؤ بالتعثر المالي -3
ة، وفلأ ظػؿ التيكيػد فلأ اوء الحاجة إل  تطتيؽ أساليل التب يل فلأ التيابات فلأ مجاؿ المراجع

وا  تصور م ترح لبموذج متكامؿ لتبةيذ ةمميػة تـ ةم  أ ميتها فلأ العديد مف الدراسات وااتحاث، 
التبتػػػؤ تػػػالتعثر المػػػاللأ تاسػػػتخداـ  ػػػػذ  ااسػػػاليل، حتػػػ  يػػػتمكف المراجػػػػ  الخػػػارجلأ مػػػف الت ريػػػر ةػػػػف 

 ( التاللأ:5استمرارية المبشية. وذلؾ كما  و مواض فلأ الشكؿ رقـ )
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 ع إطار مقترح لاستخدام المرام  الخارمي 2شكل ر م ا
 لأساليل التنقيل في البيانات بغرض التنبؤ بالتعثر المالي

 
 
 فهم طبيعة النشاط -3/1
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يانات على أثر استخدام المراجع الخارجي لأساليب التهقيب في الب

 دقة التهبؤ بالتعجر المالي للشركات المقيدة بالبورصة المصرية
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مف التديهلأ أبه قتؿ اسػتخداـ أدوات التب يػل فػلأ التيابػات فػلأ التبتػؤ تػالتعثر المػاللأا فإبػه يتعػيف 
الشػػركة التػػلأ ي ػػوـ تمراجعػػة حسػػاتاتها، حتػػ  يمكػػف تح يػػؽ  ةمػػ  المراجػػ  الخػػارجلأ فهػػـ طتيعػػة ةمػػؿ

فػػلأ التيابػػات. تا اػػافة إلػػ  ذلػػؾ يتعػػيف ةمػػ  المراجػػ   التب يػػلالمبةعػػة ااةظػػـ مػػف تطتيػػؽ أسػػاليل 
الخػارجلأ فهػـ طتيعػة المبافسػة داخػػؿ الصػباةة التػلأ تعمػؿ فيهػا الشػػركة محػؿ المراجعػة، حتػ  يػػتمكف 

 زـ توافر ا لمتبتؤ تالتعثر الماللأ لمشركة محؿ المراجعة.مف تحديد التيابات والمعمومات اللا
 مم  البيانات اللازمة لمتنبؤ بالتعثر المالي -3/2

و با يتدأ المراج  فلأ جم  التيابات والمعمومات المالية و ير المالية التػلأ تةيػد  فػلأ الحكػـ ةمػ  
ي ميػة بسػتية مرتةعػة فػلأ التبتػؤ ادسػتمرارية فػلأ المسػت تؿ، والتػلأ تتسػـ كػذلؾ ت ةم مد  قدرة المبشية 

 تالتعثر الماللأ، ومف ث ـ الت رير ةف ادستمرارية.
التػػػلأ يمكػػػف لممراجػػػ  ادةتمػػػاد ةميهػػػا ةبػػػد التبتػػػؤ تػػػالتعثر المػػػاللأ،  الماليػػػةومػػػف أ ػػػـ المؤشػػػرات 

 وتالتاللأ الت رير ةف استمرارية المبشية )ةم  ستيؿ المثاؿ د الحصر( ما يملأ:
 مبشػػية ةمػػ  الوفػػاء تالتزاماتهػػا قصػػيرة ااجػػؿ. مثػػاؿ ذلػػؾ: )بسػػتة مؤشػػرات ةػػف مػػد  قػػدرة ال

ااصػػوؿ المتداولػػة إلػػ  ادلتزامػػات المتداولػػة، بسػػتة ااصػػوؿ سػػريعة التحػػوؿ إلػػ  ب ديػػة إلػػ  
 ادلتزامات المتداولة، معدؿ الب دية، بستة ااصوؿ المتداولة إل  إجماللأ ااصوؿ(

  يمػػػػة ااجػػػػؿ. مثػػػػاؿ ذلػػػػؾ: )بسػػػػتة إجمػػػػاللأ مؤشػػػػرات ةػػػػف ال ػػػػدرة ةمػػػػ  سػػػػداد ادلتزامػػػػات طو
 ادلتزامات إل  إجماللأ ااصوؿ، بستة إجماللأ ادلتزامات إل  إجماللأ ح وؽ الممكية(.

  مؤشػػػػرات ةػػػػف بمػػػػط اارتػػػػاح أو الخسػػػػا ر ومػػػػد  تكرار ػػػػا. مثػػػػاؿ ذلػػػػؾ: )بسػػػػتة اارتػػػػاح أو
حمة إل  إجماللأ الخسا ر المرحمة إل  إجماللأ ح وؽ الممكية، بستة اارتاح أو الخسا ر المر 

ااصػػوؿ، بسػػتة صػػافلأ الػػرتض قتػػؿ الةوا ػػد والاػػرا ل إلػػ  صػػافلأ المتيعػػات، بسػػتة صػػافلأ 
الرتض البها لأ إل  صافلأ المتيعات، بسػتة صػافلأ الػرتض قتػؿ الةوا ػد والاػرا ل إلػ  إجمػاللأ 
ااصوؿ، بستة صافلأ الرتض البها لأ إل  إجماللأ ااصوؿ، بستة صافلأ الرتض البهػا لأ إلػ  

 ح وؽ الممكية(.إجماللأ 
 .مؤشرات ةف توزيعات اارتاح الب دية 
 .مؤشرات ةف ال درة ةم  سداد استح اقات الدا بيف فلأ مواةيد ا 
   مؤشرات ةف بمط تعامؿ الشركة م  المورديف والدا بيف، ومد  قدرتها ةمػ  الحصػوؿ ةمػ

 اد تماف التجارس.
 .مؤشرات ةف مد  قدرة المبشية فلأ الحصوؿ ةم  تمويؿ جديد 

 ير المالية التلأ يمكػف لممراجػ  ادةتمػاد ةميهػا ةبػد التبتػؤ تػالتعثر المػاللأ،  المؤشراتومف أ ـ 
 وتالتاللأ الت رير ةف استمرارية المبشية )ةم  ستيؿ المثاؿ د الحصر( ما يملأ:

 .مؤشرات ةف ف د الشركة لمديريف مهميف دوف إيجاد مف يحؿ محمهـ 
 ز أو مورد ر يسلأ أو ةميؿ ر يسلأ.مؤشرات ةف ف داف سوؽ ر يسية أو إمتيا 
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 .مؤشرات ةف ال و  العاممة ومد  است رار ا 
  مؤشرات ةف الت ير تالزيادة أو الػب ص فػلأ المسػتمزمات الهامػة والر يسػية التػلأ تعتمػد ةميهػا

 الشركة.
 معالمة البيانات  -3/3

إبه د تد مػف أف لكلأ يتمكف المراج  الخارجلأ مف التبتؤ تالتعثر الماللأ لمشركة محؿ المراجعة ف
ي ػػوـ أودً تمعرفػػة ما يػػة وطتيعػػة التيابػػات التػػلأ قػػاـ تجمعهػػا، حيػػث أف معرفػػة طتيعػػة التيابػػات تصػػورة 
جيػػدة تعبػػلأ مسػػاةدة المراجػػ  فػػلأ اسػػتخداـ الخوارزميػػات المباسػػتة لطتيعػػة التيابػػات تدقػػة ةاليػػة، ممػػا 

 فلأ التطتيؽ. يسا ـ فلأ تعظيـ فرص البجاح تا اافة إل  رف  الةاةمية والكةاءة
أياػػاً يجػػػل أف ي ػػػوـ المراجػػػ  تػػػتعض المهػػػاـ الةرةيػػة مثػػػؿ إل ػػػاء التيابػػػات المتكػػػررة، التصػػػحيض 

، معالجػػة ال ػػيـ الشػػاذة أو المتطرفػػة، إاػػافة تيابػػات المة ػػودةالشػػكملأ لػػتعض التيابػػات، معالجػػة ال ػػيـ 
أخطػػاء فػػلأ ةمميػػة جديػػدة، وذلػػؾ حتػػ  د يتعػػرض بمػػوذج التبتػػؤ إلػػ  الخمػػؿ وةػػدـ الدقػػة تسػػتل وجػػود 

معالجػػة التيابػػات، ممػػا قػػد يػػؤدس فػػلأ البهايػػة إلػػ  الوصػػوؿ إلػػ  بتػػا   ماػػممة قػػد تػػؤدس إلػػ  إصػػدار 
 المراج  لرأس مخالؼ لمح ي ة فيما يتعمؽ تتعثر أو ةدـ تعثر الشركة محؿ المراجعة.

 اختيار أفضل المؤشرات لمتنبؤ بالتعثر المالي  -3/4
ةهػػـ البشػػاط، وجمػػ  التيابػػات التاريخيػػة لمشػػركة محػػؿ المراجعػػة فتعػػد أف ي ػػوـ المراجػػ  الخػػارجلأ ت

والشركات العاممة معها فلأ بةس الصباةة، ومعالجة  ذ  التيابات، يصػتض تإمكابػه تصػبيؼ الشػركات 
 إل  شركات معثرة وشركات أخر   ير متعثرة تباءاً ةم  التيابات التاريخية التلأ تـ جمعها.

د  الت بيػػات ال ويػػة والمسػػتخدمة ةمػػ  بطػػاؽ واسػػ  دختيػػار وتػػذلؾ يمكػػف لممراجػػ  اسػػتخداـ إحػػ
 الخوارزميػػاتأفاػؿ المؤشػػرات ذات التػػيثير المعبػػوس ةمػ  التبتػػؤ تػػالتعثر المػػاللأ لمشػركات، ومػػف  ػػذ  

ويمكػػف  Recursive Feature Elimination)التػػلأ يمكػػف لممراجػػ  ادةتمػػاد ةميهػػا خوارزميػػة )
ة ةػػف خوارزميػػة تكراريػػة تعمػػؿ تشػػكؿ مبهجػػلأ ةمػػ  إزالػػة ( و ػػلأ ةتػػار RFEالتعتيػػر ةبهػػا تاختصػػار )

المؤشػػرات ااقػػؿ أ ميػػة مػػف مجموةػػة التيابػػات، ممػػا يػػؤدس فػػلأ البهايػػة إلػػ  اختيػػار أفاػػؿ المؤشػػرات 
 وتالتاللأ تحسيف أداء البموذج المستخدـ فلأ التبتؤ.

 اختيار أفضل خوارزميات التنقيل في البيانات لمتنبؤ بالتعثر المالي  -3/5
ي ػػوـ المراجػػ  تت سػػيـ التيابػػات التػػلأ تػػـ جمعهػػا إلػػ  بػػوةيف  مػػا: )تيابػػات تػػدريل، وتيابػػات  و بػػا

%( مف التيابات التلأ تـ جمعها لتدريل الخوارزميػات  75أف يستخدـ ) لممراج اختتار(، حيث يمكف 
 ـ اختيػػار الخوارزميػػات ااكثػػر دقػػة فػػلأ التبتػػؤ تػػالتعثر المػػاللأ، ثػػـ تعػػد ذلػػؾ ي ػػوـ  ةمػػ  التبتػػؤ، ومػػف ثػػ

%( مػػػػف التيابػػػػات دختتػػػػار مػػػػد  دقػػػػة  ػػػػذ   55تاسػػػػتخداـ تػػػػاقلأ التيابػػػػات التػػػػلأ تػػػػـ جمعهػػػػا و ػػػػلأ )
 الخوارزميات فلأ التبتؤ تالتعثر الماللأ. 

و با يبت لأ ا شارة إل  أف المراج  يمكبه اختيار أكثر مف خوارزميػة تشػكؿ متػد لأ يػر  أبهػا قػد 
حالػة أف ي ػوـ تاختيػار  ػذ  الخوارزميػات تبػاءاً ةمػ  تكوف مباستة فلأ ةممية التبتؤ، ويمكف فػلأ  ػذ  ال
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يانات على أثر استخدام المراجع الخارجي لأساليب التهقيب في الب

 دقة التهبؤ بالتعجر المالي للشركات المقيدة بالبورصة المصرية

 "دراسة تطبيقية"

قػدرة البمػوذج ةمػ  التبتػؤ اتتمثػؿ فػلأ  –كما ستؽ أف ذكربػا  –مد  توافر مجموةة مف المعايير و لأ 
تشكؿ صحيض، الوقت المسػت رؽ  ةػداد البمػوذج، قػدرة البمػوذج ةمػ  التبتػؤ تشػكؿ صػحيض فػلأ حالػة 

قػيـ مة ػودة، قػدرة البمػوذج ةمػ  التعامػؿ مػ  كميػة كتيػرة مػف  أف التيابات تحتوس ةم  قيـ شػاذة و/ أو
 التيابات، مستو  الةهـ الذس يوفر  البموذج، سهولة فهـ الخوارزميات(.

ومػػػف خوارزميػػػات التب يػػػل فػػػلأ التيابػػػات ااكثػػػر شػػػيوةاً التػػػلأ يمكػػػف لممراجػػػ  الخػػػارجلأ ادةتمػػػاد 
 )ةم  ستيؿ المثاؿ د الحصر( ما يملأ:ةميها ةبد التبتؤ تالتعثر الماللأ لمشركة محؿ المراجعة 

  الشتكات العصتية ا صطباةيةArtificial Neural Networks. 
  خوارزمية الجار ااقرلK-Nearest Neighbor. 
  خوارزمية ال اتة العشوا يةRandom Forest. 
  خوارزمية آلة باقؿ الدةـSupport Vector Machine (SVM). 

الخوارزميات المستخدمة فلأ التبتؤ تشكؿ متد لأ، ي وـ تالمةااػمة وتعد أف ي وـ المراج  تاختيار 
تػػيف  ػػذ  الخوارزميػػات، دختيػػار الخوارزميػػة ااكثػػر دقػػة فػػلأ التبتػػؤ، ويمكبػػه ادةتمػػاد ةمػػ  واحػػدة أو 

 أكثر مف معايير ت ييـ ااداء التالية:
  معامؿ الدقةAccuracy. 
  معامؿKappa. 
  معامؿF1.Score. 

لات يػػتـ المةااػػمة تػػيف الخوارزميػػات المسػػتخدمة فػػلأ التبتػػؤ تشػػكؿ متػػد لأ، ثػػـ ووف ػػاً لهػػذ  المعػػام
اختيار الخوارزمية ااكثر دقة فلأ التبتؤ، والتلأ سوؼ يعتمػد ةميهػا المراجػ  فػلأ التبتػؤ تػالتعثر المػاللأ 

 لمشركة محؿ المراجعة.
 اختيار النموكج التنبؤي  -3/6

تيػار أفاػؿ المؤشػرات التػلأ يمكبػه ادةتمػػاد فػلأ  ػذ  المرحمػة يكػوف المراجػ  قػد توصػػؿ إلػ  اخو 
ةميها فلأ ةممية التبتؤ تالتعثر الماللأ، وكذلؾ اختيار أفاؿ الخوارزميات التػلأ يمكبػه اسػتخدامها فػلأ 
ةممية التبتؤ )و لأ الخوارزميات ااكثر دقة تبتؤية( والتلأ تـ اختيار ػا تبػاء ةمػ  معػايير ت يػيـ ااداء. 

ـ تإدخػػاؿ المؤشػػرات ةػػف الةتػػرة الزمبيػػة التػػلأ ير ػػل فػػلأ التبتػػؤ تػػالتعثر وتالتػػاللأ يمكػػف لممراجػػ  أف ي ػػو 
المػاللأ ةبهػا، وتالتػاللأ يصػؿ إلػ  درجػة تبتػؤ تػيةم  دقػة ممكبػة ةػف مػد  وجػود أو ةػدـ وجػود تعثػػر 

 ماللأ لمشركة محؿ المراجعة، ومف ث ـ يمكبه الت رير ةف استمرارية المبشية تيةم  دقة ممكبة. 
 
 
 

 القسم الثالث
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 ل نتائج الدراسة التطبيقيةتحمي
تستهدؼ الدراسة التطتي ية تباءًا ةم  ما تـ ةراه فلأ الدراسة البظرية إل  قيػاس أثػر اسػتخداـ 
المراج  الخارجلأ اساليل التب يػل فػلأ التيابػات ةمػ  دقػة التبتػؤ تػالتعثر المػاللأ لمشػركات الم يػدة فػلأ 

 ت التالية:التورصة المصرية. ولتح يؽ  ذ  الهدؼ تـ اتتاع الخطوا
 توايف ممتم  وعينة البحث: -1

الم يػػػػدة فػػػلأ سػػػوؽ ااوراؽ الماليػػػة المصػػػرية فػػػلأ مؤشػػػػر  الشػػػركاتتكػػػوف مجتمػػػ  الدراسػػػة مػػػف 
EGX100 ـ، وتػػػـ اختيػػػار ةيبػػػة الدراسػػػة فػػػلأ اػػػوء 5555ـ حتػػػ  5508، وذلػػػؾ خػػػلاؿ الةتػػػرة مػػػف

 ادةتتارات التالية:
 فصػػػػاح اسػػػػتتعاد المؤسسػػػػات الماليػػػػة بظػػػػراً لخاػػػػوةها ل واةػػػػ د تبظيميػػػػة ومتطمتػػػػات قيػػػػاس وا 

ا 5550ا محمػػد، 5555خاصػػة تهػػا بتيجػػة دخػػتلاؼ طتيعػػة بشػػاطها، قياسػػاً ةمػػ  )ةمػػلأ، 
 (.5553أميف، 

  مػػف الحصػػوؿ ةمػػ  تياباتهػػا خػػلاؿ أس سػػبة مػػف سػػبوات  بػػتمكفاسػػتتعاد الشػػركات التػػلأ لػػـ
 الدراسة.

 الجبيػػه المصػػرس )ةمػػػلأ،  اسػػتتعاد الشػػركات التػػلأ ت ػػػوـ تبشػػر قوا مهػػا الماليػػة تعممػػػة خػػلاؼ
 (.5553ا أميف، 5550ا محمد، 5555

  ديسمتر مف كػؿ ةػاـ، لمت مػل ةمػ   30التركيز ةم  الشركات التلأ يبتهلأ العاـ الماللأ فلأ
 (.5550ةدـ اتساؽ ااةواـ المالية )محمد، 

( التػػػاللأ إجػػػراءات اختيػػػار حجػػػـ العيبػػػة فػػػلأ اػػػوء ادةتتػػػارات السػػػاتؽ 5ويواػػػض الجػػػدوؿ رقػػػـ )
 وذلؾ ةم  البحو التاللأ: ذكر ا،

 إمراءات اختيار العينة محل الدراسةع 2مدول ر م ا
 عذد اىَشبهذاث عذد اىششمبث اجشاءاث اختيبس اىعيْت

 EGX100 111 511اىششمبث اىَقيذة في اىبىسصت اىَصشيت في ٍؤشش 

   يستبعذ

 (111) (22) اىَؤسسبث اىَبىيت 

 (85) (17) ديسَبش 31 اىششمبث اىتي لا يْتهي عبٍهب اىَبىي في

 (11) (2) اىششمبث اىتي تْشش قىائَهب اىَبىيت بعَيت خلاف اىجْيه اىَصشي

اىشررشمبث اىترري ىررٌ ّسررتل  اىذصررىه عيررلا بيبّبتهررب خررلاه أي سررْت ٍررِ سررْىاث 

 اىذساست
(9) (45) 

 251 51 = اىششمبث اىخبضعت ىيذساست واىتذييو

 يستبعذ:

 ث غيش ٍْلقيت(ٍشبهذاث تذتىي عيلا قيٌ شبرة )إشبسا

 

- 

 

(15) 

 235  دجٌ اىعيْت ٍذو اىذساست

( مشػا دة 535( شػركة، تإجمػاللأ مشػا دات )55وتذلؾ تم  ةدد شركات العيبػة محػؿ الدراسػة )
 ـ.5555ـ حت  5508ةم  مدار الةترة مف 
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يانات على أثر استخدام المراجع الخارجي لأساليب التهقيب في الب

 دقة التهبؤ بالتعجر المالي للشركات المقيدة بالبورصة المصرية

 "دراسة تطبيقية"

 النموكج المبدئي لمتغيرات الدراسة ومؤشرات القياس -2
 التاللأ: يمكف توايض مت يرات الدراسة ةم  البحو

 المتغيرات المستقمة: -2/1
اةتمػػاداً ةمػػ  الدراسػػات السػػات ة تػػـ التوصػػؿ إلػػ  مجموةػػة مػػف المؤشػػرات الماليػػة و يػػر الماليػػة، 
والتلأ أمكف الحصوؿ ةميها مف واق  الت ارير وال وا ـ والمالية المبشورة لمشركات محػؿ الدراسػة، وذلػؾ 

( 3المصػػػرية. ويواػػػض الجػػػدوؿ رقػػػـ ) التورصػػػةفػػػلأ ت ػػػرض التبتػػػؤ تػػػالتعثر المػػػاللأ لمشػػػركات الم يػػػدة 
 ، ةم  البحو التاللأ:البموذج المتد لأ لمت يرات الدراسة

 النموكج المبدئي لمتغيرات الدراسةع 3مدول ر م ا
 اىَتغيش واىقيبط سٍض اىَتغيش

X1 الأصىه اىَتذاوىت / الاىتضاٍبث اىَتذاوىت 

X2 الأصىه اىسشيعت / الاىتضاٍبث اىَتذاوىت 

X3 اىْقذيت ببىبْىك واىصْذوق / الاىتضاٍبث اىَتذاوىت 

X4 الأصىه اىَتذاوىت / إجَبىي الأصىه 

X5 صبفي اىَبيعبث / إجَبىي الأصىه 

X6 صبفي اىَبيعبث / سأط اىَبه اىعبٍو 

X7 صبفي اىَبيعبث / سصيذ اىعَلاء وأوساق اىقبض 

X8 ُث. اىبضبعت اىَببعت / قيَت اىَخضو 

X9  صبفي اىَبيعبثٍجَو اىشبخ / 

X10 صبفي اىشبخ قبو اىفىائذ واىضشائب / صبفي اىَبيعبث 

X11 صبفي اىشبخ اىْهبئي / صبفي اىَبيعبث 

X12 صبفي اىشبخ قبو اىفىائذ واىضشائب / إجَبىي الأصىه 

X13 صبفي اىشبخ اىْهبئي / إجَبىي الأصىه 

X14 صبفي اىشبخ اىْهبئي / إجَبىي دقىق اىَينيت 

X15 سببح اىَذتجضة / إجَبىي دقىق اىَينيتالأ 

X16 الأسببح اىَذتجضة / إجَبىي الأصىه 

X17 إجَبىي الاىتضاٍبث / إجَبىي الأصىه 

X18 دقىق اىَينيت / إجَبىي الأصىه 

X19 إجَبىي الاىتضاٍبث / إجَبىي دقىق اىَينيت 

X20 عَش اىششمت = ىىغبسيتٌ عذد سْىاث عَش اىششمت 

X21  ىىغبسيتٌ إجَبىي الأصىهدجٌ اىششمت = 

X22  اىَشاجعت بىاسلتBIG4 ( في دبىت اىَشاجعت ٍِ قبو 1= يأخز اىقيَت )BIG4 واىقيَت )صفش( خلاف رىل 

X23 ( خلاف رىل1وجىد خسبئش اىسْت اىذبىيت = يأخز اىقيَت )( في دبىت وجىد خسبئش اىسْت اىذبىيت واىقيَت )صفش 

Y 
( في دبىت وجىد تعثش ٍربىي  واىقيَرت )صرفش( 1بشأُ اىتعثش اىَبىي.. يأخز اىقيَت )تقذيش ٍشاقب اىذسبببث اىفعيي 

 خلاف رىل.

( الساتؽ، تـ ادةتماد فلأ تباء البمػوذج المتػد لأ لمدراسػة ةمػ  3وكما  و مواض تالجدوؿ رقـ )
( مت يػر بػوةلأ 5، )(X1:X21( مت يػر كمػلأ تشػمؿ المت يػرات مػف )50( مت ير مست ؿ، مػبهـ )53)

 (.X22, X23صةلأ تشمؿ المت يرات )أو و 
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 المتغير التاب : التنبؤ بالتعثر المالي لمشركات -2/2
تـ قياس التعثر الماللأ لمشركات، مف خلاؿ تحميؿ محتو  ت ريػر مراقػل الحسػاتات، سػواء كػاف  

( فػػلأ حالػػة وجػػود تعثػػر مػػاللأ )ةػػدـ وجػػود 0) ال يمػػةاسػػت رار مػػاللأ أو تعثػػر مػػاللأ، حيػػث تػػـ إةطػػاء 
 ر ماللأ(، وال يمة )صةر( فلأ حالة ةدـ وجود تعثر ماللأ )وجود است رار ماللأ(.است را

 أدوات التحميل الإحاائي: -3
التيابػات والمت يػرات وطػػرؽ ال يػاس وأ ػراض التحميػػؿ، تػـ اسػتخداـ ل ػػة  وأبػػواعفػلأ اػوء طتيعػة 

ا حصػا ية تػـ ادةتمػاد ةمػ  مجموةػة مػف ااسػاليل  ( كيداة لمتحميػؿ، كمػاR Languageالترمجة )
ختتار الةروض، تتمثؿ فيما يملأ:  لتحميؿ التيابات وا 

 : Descriptive Analysisالتحميل الوافي  -3/1
وذلػؾ ت ػرض إةطػاء صػورة ةامػة متكاممػػة ةػف الخصػا ص ا حصػا ية لمت يػرات الدراسػة، مػػف 

 Standardا بحػراؼ المعيػار   - Meanخلاؿ المعممػات ا حصػا ية ا تيػة: )المتوسػط الحسػات  
Deviation –  أقػػػؿ قيمػػػةMinimum - (  الرتيػػػ  اادبػػػIQ1 )–  الرتيػػػ  ااةمػػػ (IQ3 )–   أةمػػػ

 (.Maximumقيمة 
  ع:VIFمعامل تضخم التباين ا -3/2

ت رض الكشؼ ةمػا إذا كػاف  بػاؾ مشػكمة تعػدد أو إزدواج خطػلأ تػيف التيابػات، حيػث أبػه كممػا 
مشػػكمة إزدواج خطػػلأ تػػيف المت يػػرات المسػػت مة ( فػػإف  ػػذا يعبػػلأ ةػػدـ وجػػود 05كابػػت قيمتػػه أقػػؿ مػػف )

 تعاها التعض.
 :Recursive Feature Elimination (RFE)خوارزمية  -3/3

وذلػػؾ ت ػػرض إزالػػة المت يػػرات ااقػػؿ أ ميػػة مػػف مجموةػػة التيابػػات، ممػػا يػػؤدس فػػلأ البهايػػة إلػػ  
 المت ير التات .تحسيف أداء البموذج، مف خلاؿ التوصؿ إل  أفاؿ المت يرات ذات التيثير ةم  

 خوارزميات التنقيل في البيانات: -3/4
(، KNN(، الجػػػػار ااقػػػػرل )RFحيػػػػث سػػػػيتـ ادةتمػػػػاد ةمػػػػ  خوارزميػػػػات ال اتػػػػات العشػػػػوا ية )

سػػيتـ اسػػتخداـ  تيبمػػا( كيسػػاليل حديثػػة لمتبتػػؤ تػػالتعثر المػػاللأ، ANNالشػػتكة العصػػتية ا صػػطباةية )
 ة لمتبتؤ تالتعثر الماللأ.ا بحدار الموجستلأ كيحد ااساليل الت ميدي
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يانات على أثر استخدام المراجع الخارجي لأساليب التهقيب في الب

 دقة التهبؤ بالتعجر المالي للشركات المقيدة بالبورصة المصرية

 "دراسة تطبيقية"

 :معايير تقييم أداء الخوارزميات -3/5
فلأ بماذج التعمـ ا للأ، يػتـ ت يػيـ الخوارزميػات تشػكؿ أساسػلأ مػف خػلاؿ مصػةوفة التصػبيؼ أو 

(، تكػػػوف 0ادرتتػػػاؾ. وتالبسػػػتة لممت يػػػر التػػػات ا ةبػػػدما يكػػػوف ثبػػػا لأ الة ػػػة )أس ييخػػػد ال يمػػػة صػػػةر أو 
بجػػد أبػػه ( 4  مكػػوف مػػف إثبػػيف فػػلأ إثبػػيف، وكمػػا يتاػػض مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )المصػػةوفة ةتػػارة ةػػف مرتػػ

 توجد أرتعة حادت لمتصبيؼ، يمكف توايحها ةم  البحو التاللأ:
 True Positive (TP) وتشػير إلػ  ةػدد الحػادت ا يجاتيػة الصػحيحة، وتتح ػؽ  ػذ  الحالػة :

 ةبدما يوجد تعثر ماللأ، وتـ التبتؤ توجود تعثر ماللأ.
 True Negative (TN) وتشػير إلػ  ةػدد الحػادت السػمتية الصػحيحة، وتتح ػؽ  ػذ  الحالػة :

 ةبدما د يوجد تعثر ماللأ، وتـ التبتؤ تعدـ وجود تعثر ماللأ.
 False Positive (FP) وتشػير إلػ  ةػدد الحػادت ا يجاتيػة الخاط ػة، وتتح ػؽ  ػذ  الحالػة :

 للأ، )و ذا يمثؿ خطي مف البوع ااوؿ(.ةبدما يوجد تعثر ماللأ، وتـ التبتؤ تعدـ وجود تعثر ما
 False Negative (FN) وتشػير إلػ  ةػدد الحػادت السػمتية الخاط ػة، وتتح ػؽ  ػذ  الحالػة :

 ةبدما د يوجد تعثر ماللأ، وتـ التبتؤ توجود تعثر ماللأ، )و ذا يمثؿ خطي مف البوع الثابلأ(.
 عConfusion matrixمافوفة التانيف أو الارتباك اع 4مدول ر م ا
 

 تْبؤي

 Negativeسيبي  Positiveإيجببي 

 فعيي
 Positive TP FPإيجببي 

 Negative FN TNسيبي 

وفيما يتعمؽ تمعايير ت ييـ أداء الخوارزمياتا فإبه تـ ادةتمػاد ةمػ  العديػد مػف الم ػاييس ل يػاس 
، KNNاقػرل ، الجػار اRF، ال اتػات العشػوا ية ANNأداء كلا مف الشتكات العصتية ادصػطباةية 

(، Kappa(، ومعيػػار )Accuracy. وتتاػػمف  ػػذ  الم ػػاييس معيػػار الدقػػة )LRا بحػػدار الموجسػػتلأ 
 (. وذلؾ كما  و مواض ةم  البحو التاللأ:F1.Scoreومعيار )

 ع:Accuracyمعامل الد ة ا -3/5/1
عامػػؿ يعتتػػر معامػػؿ الدقػػة مػػف أكثػػر ااسػػاليل شػػيوةاً واسػػتخداماً فػػلأ مجػػاؿ التصػػبيؼ، ويعتمػػد م

 :(Mahmoud et al., 2021)الدقة فلأ حساته ةم  العلاقة التالية 
Accuracy =      
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 ع:Kappaمعامل ا -3/5/2
مػػػد  اتسػػػاؽ بمػػػوذج التبتػػػؤ، حيػػػث ي ػػػارف بتيجػػػة البمػػػوذج المتوقػػػ  مػػػ   Kappaي ػػػيس معامػػػؿ 

( كممػػا 0(. وكممػػا اقترتػػت ال يمػػة مػػف )0ةر ، البتػػا   الةعميػػة. وييخػػذ قيمػػة إحصػػا ية تتػػراوح تػػيف )صػػ
ااةمػػػ  إلػػػ  تصػػػبيؼ أفاػػػؿ. وتتمثػػػؿ  Kappaكػػػاف البمػػػوذج ذات اتسػػػاؽ كتيػػػر، حيػػػث تشػػػير قيمػػػة 

 (:Seliem, 2022ةم  البحو التاللأ ) Kappaمعادلة قيمة 

      
*
     

 
+  [

      )        )        )
  ] 

  [
      )        )        )

  ]
 

 ع:F1.Scoreمعامل ا -3/5/3
(، Recall( ومعيػار )Precisionةمػ  أبػه الوسػط التػواف لأ لمعيػار ) F1.Scoreيُعر ؼ معيار 

 (:Mahmoud et al., 2021ويتـ حساته مف خلاؿ العلاقة التالية )
F1.Score =   

                  

                  
 

 حيث أف: 
Precision =   

     
    ,     Recall =   

     
 

 منهمية إمراء الدراسة التطبيقية: -4
 ( رسـ توايحلأ لمبهجية إجراء الدراسة التطتي ية، ةم  البحو التاللأ:3رقـ ) الشكؿيواض 
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يانات على أثر استخدام المراجع الخارجي لأساليب التهقيب في الب

 دقة التهبؤ بالتعجر المالي للشركات المقيدة بالبورصة المصرية

 "دراسة تطبيقية"

 ع3شكل ر م ا
 منهمية إمراء الدراسة التطبيقيةرسم توضيحي ل

 
( المبهجيػػػة المتتعػػة ةبػػد إجػػراء الدراسػػػة التطتي يػػة، حيػػث تػػـ أودً إدخػػػاؿ 3رقػػـ )يواػػض الشػػكؿ 

التيابػػات الخاصػػة تعيبػػة الدراسػػة، ثػػـ تػػـ إجػػراء معالجػػة لمتيابػػات لمتيكػػد مػػف ةػػدـ وجػػود قػػيـ مة ػػودة أو 
طػلأ تػيف المت يػرات المسػت مة، ثػـ تعػد ذلػؾ تػـ متطرفة، وكذلؾ لمتيكد مف ةػدـ وجػود مشػكمة إزدواج خ

تبظيػػػؼ التيابػػػات ومعالجػػػة مشػػػكلات ا زدواج الخطػػػلأ وال ػػػيـ المتطرفػػػة، وتعػػػد ا تػػػـ اختيػػػار أفاػػػؿ 
، ثػـ تػـ (RFE)المت يرات المست مة التلأ تةسر تدرجة أكتر المت ير التػات ، وذلػؾ تاسػتخداـ خوارزميػة 

صػػطباةية، ال اتػػات العشػػوا ية، الجػػار ااقػػرل، ا بحػػدار اختتػػار الخوارزميػػات )الشػػتكات العصػػتية ا 
، وذلػػؾ لممةااػػمة (Accuracy ،Kappa ،F1.Scoreالموجسػػتلأ( تاسػػتخداـ معػػايير لمت يػػيـ ااداء )

تيف  ذ  الخوارزميػات واسػتخلاص أيهػـ أكثػر دقػة، وتػرتيتهـ مػف حيػث درجػة الدقػة فػلأ التبتػؤ، وأخيػراً 
 بموذج التبتؤس.تحديد أفاؿ الخوارزميات وتباء ال

 لمتغيرات الدراسة: الإحاائينتائج التحميل  -5
وفلأ  ذا الجزء سوؼ بسػتعرض أ ػـ بتػا   التحميػؿ الوصػةلأ لمت يػرات الدراسػة، وطػرؽ معالجػة 
التيابػػات تمهيػػداً دختيػػار أفاػػؿ المت يػػرات المسػػت مة التػػلأ يمكػػف ادةتمػػاد ةميهػػا ةبػػد التبتػػؤ تػػالتعثر 

 التيابات. فلألتب يل الماللأ تاستخداـ أساليل ا
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 توايف متغيرات الدراسة االإحااء الوافيع: -5/1
( م ػػػاييس ا حصػػػاءات الوصػػػةية لمت يػػػرات الدراسػػػة، وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ 5يواػػػض الجػػػدوؿ رقػػػـ )

حسال تعض م ايس البزةه المركزية وم ايس التشت و لأ: )المتوسط الحساتلأ، ادبحراؼ المعيارس، 
 لرتي  ااةم ، وأكتر قيمة(.أقؿ قيمة، والرتي  اادبلأ، وا

 مقاييس الاحااء الوافي لمتغيرات الدراسةع 5مدول ر م ا
 أمبش قيَت اىشبي  الأعيلا اىشبي  الأدّي أقو قيَت الاّذشاف اىَعيبسي اىَتىسط اىَتغيش

X1 1.6 1.3 0.36 1 1.9 14 

X2 1.1 0.96 0.2 0.52 1.2 6.5 

X3 0.29 0.44 0.0034 0.066 0.33 3.5 

X4 0.57 0.24 0.065 0.41 0.77 0.98 

X5 0.72 0.61 0.013 0.22 0.98 3.5 

X6 1.5 1.3 0.019 0.47 2 7.6 

X7 17 32 0.089 2.3 12 200 

X8 9.8 26 0.058 1.4 7.2 287 

X9 0.25 0.28 -2.3 0.14 0.37 0.77 

X10 0.056 0.83 -8.4 0.06 0.23 1.1 

X11 0.029 0.75 -8.2 0.031 0.16 1.3 

X12 0.081 0.087 -0.25 0.027 0.13 0.35 

X13 0.053 0.073 -0.26 0.018 0.094 0.3 

X14 0.037 1 -14 0.051 0.2 3.3 

X15 -0.043 1.9 -23 0.027 0.34 2.4 

X16 0.078 0.16 -0.7 0.013 0.14 1.2 

X17 0.54 0.2 0.093 0.39 0.7 1 

X18 0.46 0.2 0.014 0.3 0.61 0.95 

X19 2.4 5.8 0.1 0.65 2.3 72 

X20 1.4 0.27 0.48 1.3 1.6 2.1 

X21 9.5 0.8 6.6 9 9.9 11 

 : بتا   التحميؿ ا حصا لأ.المادر 
( أف  باؾ مت يرات ةبد م اربة متوسطها الحساتلأ تالحػد ااةمػ  يتاػض 5يواض الجدوؿ رقـ )

ـ شػػاذة أو متطرفػػة. فعمػػ  أف  بػػاؾ فرقػػاً كتيػػراً تػػيف المتوسػػط والحػػد ااةمػػ ، ممػػا يشػػير إلػػ  وجػػود قػػي
( والػػذس يمثػػؿ )بسػػتة ااصػػوؿ المتداولػػة إلػػ  ادلتزامػػات المتداولػػة( تمػػ  X1سػػتيؿ بجػػد أف المت يػػر )
(، وةبػػد م اربػػة المتوسػػط الحسػػاتلأ لػػه تالحػػد 0.3(، وابحرافػػه المعيػػارس )0.6المتوسػػط الحسػػاتلأ لػػه )

( X2)أيااً فلأ المت يػر اؾ قيـ شاذة، ( يتاض أف  باؾ فرقاً كتيراً مما يوحلأ إل  أف  ب04ااةم  )
(، 0.0)تمػػ  المتوسػػط الحسػػاتلأ لػػه  والػػذس يمثػػؿ )بسػػتة ااصػػوؿ السػػريعة إلػػ  ادلتزامػػات المتداولػػة(

)بسػػػتة ( والػػػذس يمثػػػؿ X7. كمػػػا يتاػػػض أف المتوسػػػط الحسػػػاتلأ لممت يػػػر )(5.96وابحرافػػػه المعيػػػارس )
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(، تيبمػػػا الرتيػػػ  ااةمػػػ  يسػػػاوس 07س )صػػػافلأ المتيعػػػات إلػػػ  رصػػػيد العمػػػلاء وأوراؽ ال ػػػتض( يسػػػاو 
( والػػذس يمثػػؿ X8كمػػا بجػػد أف المتوسػػط الحسػػاتلأ لممت يػػر )(، 555(، وأكتػػر قيمػػة لػػه تسػػاوس )05)

(، 7.5(، تيبما الرتي  ااةمػ  يسػاوس )9.8)بستة ت. التااةة المتاةة إل  قيمة المخزوف( يساوس )
 (. 587وأكتر قيمة له تساوس )

أبػػه رتمػػا يكػػوف المتوسػػط الحسػػاتلأ متػػيثراً تهػػذ  المشػػا دات الكتيػػرة،  ومػػف خػػلاؿ مػػا سػػتؽ بلاحػػظ
 رسـ توايحلأ لممت يرات المست مة )الكمية(. التاللأ( 6ويواض الشكؿ رقـ )

 عBoxplotرسم توضيحي لممتغيرات المستقمة من خلال اع 6شكل ر م ا

 
 : بتا   التحميؿ ا حصا لأ.المادر 

ة ال يـ الشاذة أو ال ػيـ المتطرفػة فػلأ التيابػات، ممػا يػؤدس ( وجود مشكم6يتاض مف الشكؿ رقـ )
إلػػ  تبػػاء خوارزميػػات يبػػت  ةبهػػا بمػػاذج تبتؤيػػه  يػػر دقي ػػة. ولعػػؿ ظهػػور  ػػذ  المشػػكمة يرجػػ  تدرجػػة 

 ذ  التيابات تشػمؿ قطاةػات متبوةػة تختمػؼ فيمػا تيبهػا مػف حيػث طتيعػة البشػاط، ومػف  أفكتيرة إل  
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 ـ حجػػػـ رأس المػػػاؿ المسػػػتثمر ت هػػػا، وكػػػذلؾ تختمػػػؼ مػػػف حيػػػث مؤشػػػرات الرتحيػػػة والتشػػػ يؿ والسػػػيولة ثػػ
 والمديوبية و ير ا مف الخصا ص ااخر .

( ا حصػػاءات الوصػػةية لممت يػػرات البوةيػػة، حيػػث يتاػػض أف المت يػػر 6ويواػػض الجػػدوؿ رقػػـ )
 ( إذا كابػػت الشػػركة تػػتـ0وييخػػذ ال يمػػة ) BIG4( والػػذس يعتػػر ةػػف المراجعػػة تواسػطة X22المسػت ؿ )

( 057مراجعتها تواسطة أحد مكاتل المراجعػة الكتػر ، وال يمػة )صػةر( خػلاؼ ذلػؾ، بجػد أف  بػاؾ )
( مشػػػا دة تبسػػػتة 058، تيبمػػػا  بػػػاؾ )BIG4%( تمػػػت مراجعتهػػػا تواسػػػطة  45.36مشػػػا دة تبسػػػتة )

 .BIG4%( لـ يتـ مراجعتها تواسطة  54.64)
 الإحااءات الوافية لممتغيرات النوعيةع 6مدول ر م ا

 اىْسبت اىَئىيت اىتنشاس اىفئت تغيشاىَ

X22 
0 128 54.64% 

1 107 45.36% 

 %100 235 الإجَبىي

X23 
0 206 87.66% 

1 29 12.34 

 %100 235 الإجَبىي

Y 
0 213 90.63% 

1 22 9.37% 

 %100 235 الإجَبىي

 : بتا   التحميؿ ا حصا لأ.المادر     
والذس يعتر ةف وجود خسا ر فلأ السبة الحالية، وييخذ ( X23كما يتاض أف المت ير المست ؿ )

( فػػلأ حالػػة وجػػود خسػػا ر فػػلأ السػػبة الحاليػػة، وال يمػػة )صػػةر( خػػلاؼ ذلػػؾ، بجػػد أف  بػػاؾ 0ال يمػػة )
( 556%( تح ػػؽ تهػػا وجػػود خسػػا ر فػػلأ السػػبة الحاليػػة، تيبمػػا  بػػاؾ ) 05.34( مشػػا دة تبسػػتة )59)

 فلأ السبة الحالية.  %( د توجد تها خسا ر 87.66مشا دة تبستة )
( والػػذس يعتػػر ةػػف ت ػػدير مراقػػل الحسػػاتات الةعمػػلأ تشػػيف Yويتاػػض أياػػاً أف المت يػػر التػػات  )

( فػػلأ حالػػة وجػػود تعثػػر مػػاللأ، وال يمػػة )صػػةر( خػػلاؼ ذلػػؾ، بجػػد أف 0التعثػر المػػاللأ، وييخػػذ ال يمػػة )
( مشػػا دة 503)%( تح ػػؽ تهػػا وجػػود تعثػػر مػػاللأ، تيبمػػا  بػػاؾ  9.37( مشػػا دة تبسػػتة )55 بػػاؾ )
 %( د يوجد تها تعثر ماللأ.  95.63تبستة )

 ع:Multicollinearityمشكمة الإزدواج الخطي امعالمة  -5/2
ي صػػد تػػا زدواج الخطػػلأ وجػػود ةلاقػػة ارتتػػاط قويػػة ومعبويػػة تػػيف إثبػػيف أو أكثػػر مػػف المت يػػرات 

طػلأ تػيف المت يػرات التةسػيرية التةسيرية، ويعتتر مػف أ ػـ ا ثػار السػمتية المترتتػة ةمػ  وجػود إزدواج خ
  و ةدـ تباء بماذج تبتؤية دقي ة يمكف ادةتماد ةميها فلأ ةممية التبتؤ. 
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مػف تواجػد / أو ةػدـ تواجػد مشػكمة ا زدواج الخطػلأ تػيف المت يػرات المسػت مة تعاػها  وتػـ التيكػد
 Varience Inflation Factore (VIF)الػتعض مػف خػلاؿ ادةتمػاد ةمػ  معامػؿ تاػخـ التتػايف 

( فإبػػه يمكػػف الحكػػـ 05أقػػؿ مػػف ) (VIF)حيػػث إذا كابػػت قيمػػة ؿ مت يػػر مػػف المت يػػرات المسػػت مة، لكػػ
لممت يػػرات  (VIF)( قيمػػة معامػػؿ تاػػخـ التتػػايف 7تعػػدـ وجػػود إزدواج خطػػلأ. ويواػػض الجػػدوؿ رقػػـ )
 المست مة، وذلؾ كما  و مواض ةم  البحو التاللأ:

 ع لممتغيرات المستقمةVIF يمة معامل تضخم التباين اع 7مدول ر م ا
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 اٌّخغُس

VIF 14.41 13.38 2.44 12 13.54 28.54 8.57 8.23 

 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 اٌّخغُس

VIF 10.59 43.97 43.45 25.12 22.61 12.18 57.85 7.37 

 -- X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 اٌّخغُس

VIF 270.95 245.87 64.47 2.8 2.65 1.77 3.33 -- 

 : بتا   التحميؿ ا حصا لأ.المادر  
الخػػاص تهػػا أكتػػر مػػف  (VIF)( السػػاتؽ أف  بػػاؾ مت يػػرات كثيػػرة قيمػػة 7يواػػض الجػػدوؿ رقػػـ )

(، ممػا يؤكػػد ةمػ  أف بمػوذج ادبحػػدار Multicollinearity(، ممػا يؤكػد ةمػ  أف  بػػاؾ مشػكمة )05)
وتػـ معالجػة ا جػه تكػوف متدبيػة م اربػة تالخوارزميػات ااخػر . الموجستلأ لف يةلأ تػال رض، كمػا أف بت

( تػػػددً مػػػف Lasso logistic regression ػػذ  المشػػػكمة تاسػػػتخداـ ابحػػدار الحػػػرؼ الموجسػػػتلأ )
 ا بحدار الموجستلأ العادس. 

 ع:Outlier Dataمعالمة مشكمة البيانات المتطرفة ا -5/3
ف يتـ تباؤ ا ةم  تيابات سميمة خالية مػف أس مشػاكؿ لكلأ يتـ تباء بماذج تبتؤيه دقي ة، د تد وأ

( IQ1مثػػؿ مشػػكمة ال ػػيـ المتطرفػػة. ولػػذا سػػوؼ يػػتـ معالجػػة ال ػػيـ الشػػاذ  تاسػػتخداـ الرتعيػػات اادبػػلأ )
( رسػػػػـ تواػػػػيحلأ 7( لمػػػػتخمص مػػػػف ال ػػػػيـ الشػػػػاذ . ويواػػػػض الشػػػػكؿ رقػػػػـ )IQ3والرتعيػػػػات ااةمػػػػ  )

أف تمػػت معالجػػة ال ػػيـ الشػػاذة تهػػا، ممػػا يجعػػؿ تبػػاء  ( تعػػدBoxplotلممت يػػرات المسػػت مة مػػف خػػلاؿ )
 البماذج أكثر دقة، وتالتاللأ يمكف ادةتماد ةميها ف  ةممية التبتؤ.
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 ع7شكل ر م ا
 ع بعد معالمة القيم المتطرفةBoxplotرسم توضيحي لممتغيرات المستقمة من خلال ا

 
 : بتا   التحميؿ ا حصا لأ.المادر  
 ع:Feature Selectionمتغيرات المستقمة ااختيار أفضل ال -5/4

د شؾ أف إحد  الخطوات الحاسمة فلأ تبػاء بمػاذج تبتؤيػة دقي ػة وفعالػة  ػلأ اختيػار المت يػرات 
 Recursiveذات التيثير المعبوس ةم  المت ير التات . وفلأ ستيؿ تح يؽ ذلؾ تـ استخداـ خوارزمية 

Feature Elimination (RFE)الت بيػات ال ويػة والمسػتخدمة ةمػ  بطػاؽ ، حيث أبهػا تعتتػر إحػد  
واس  دختيار المت يرات المعبوية، و لأ ةتارة ةػف خوارزميػة تكراريػة تعمػؿ تشػكؿ مبهجػلأ ةمػ  إزالػة 

 المت يرات ااقؿ أ مية مف مجموةة التيابات، مما يؤدس فلأ البهاية إل  تحسيف أداء البموذج. 
لممت يػػػرات المسػػػت مة ااكثػػػر أ ميػػػة، حيػػػث ( RFE( بتػػػا   خوارزميػػػة )8ويواػػػض الجػػػدوؿ رقػػػـ )

( صبةت تسعة مت يرات ةم  أبها مهمة ولها تيثير جو رس ةمػ  المت يػر RFEيتاض أف خوارزمية )
(. كمػا يتاػض أف  ػذ  X1, X2, X3, X4, X8 ,X15, X16, X19, X21التات ، و لأ كالتػاللأ: )

ااداء، حيػػث أبهػػا تاػػـ مؤشػػرات المت يػػرات التسػػعة تالةعػػؿ كابػػت متبوةػػة واشػػتممت جميػػ  مؤشػػرات 
(، ومؤشػػراً ل يػػاس مسػػتو  البشػػاط أو الكةػػاءة أو X1, X2, X3, X4ت ػػيس درجػػة السػػيولة و ػػلأ )

(، ومؤشػػراً ل يػػاس بسػػتة المديوبيػػة X15, X16(، ومؤشػػرات ل يػػاس مسػػتو  الرتحيػػة )X8التشػػ يؿ )
(X19( ومؤشراً ل ياس حجـ الشركة مف حيث إجماللأ أصولها ،)X21 .) 
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 ع لممتغيرات المستقمة الأكثر أهميةRFEنتائج خوارزمية اع 8ل ر م امدو
 سٍض 

 اىَتغيش
 اىَتغيش واىقيبط

دسجت 

 الأهَيت

تشتيب 

 الأهَيت
 اىقشاس

X1 4 8.57 الأصىي اٌّخداوٌت / الاٌخصاِاث اٌّخداوٌت 

ٍت
خم
س
ٌّ
 ا
ث
سا
غُ
ّخ
 اٌ
ً
ض
أف

 

X2 1 9.81 الأصىي اٌسسَعت / الاٌخصاِاث اٌّخداوٌت 

X3 7 7.22 ٌٕمدَت باٌبٕىن واٌصٕدوق / الاٌخصاِاث اٌّخداوٌتا 

X4 6 7.39 الأصىي اٌّخداوٌت / إجّاٌٍ الأصىي 

X8 ْ8 6.87 ث. اٌبضاعت اٌّباعت / لُّت اٌّ صو 

X15 5 7.59 الأزباح اٌّحخجصة / إجّاٌٍ حمىق اٌٍّىُت 

X16 2 8.61 الأزباح اٌّحخجصة / إجّاٌٍ الأصىي 

X19  ٌٍ9 6.57 الاٌخصاِاث / إجّاٌٍ حمىق اٌٍّىُتإجّا 

X21 3 8.59 حجُ اٌشسوت = ٌىغازَخُ إجّاٌٍ الأصىي 

 : بتا   التحميؿ ا حصا لأ.المادر   
( م اييس ا حصاء الوصةلأ لممت يرات المست مة البها ية، والػذس يتاػض 9ويواض الجدوؿ رقـ )

بػػا تبػػاء خوارزميػػات يبػػت  ةبهػػا بمػػاذج تبتؤيػػة مػػف خلالػػه ةػػدـ وجػػود قػػيـ متطرفػػة، ممػػا يعبػػلأ أبػػه يمكب
 دقي ة. وذلؾ ةم  البحو التاللأ:
 مقاييس الإحااء الوافي لمتغيرات الدراسةع 9مدول ر م ا

 أمبش قيَت اىشبي  الأعيلا اىشبي  الأدّي أقو قيَت الاّذشاف اىَعيبسي اىَتىسط اىَتغيش

X1 1.5 0.55 0.8 1 1.9 2.4 

X2 0.93 0.46 0.43 0.52 1.2 1.7 

X3 0.21 0.18 0.042 0.066 0.33 0.55 

X4 0.57 0.24 0.065 0.41 0.77 0.98 

X8 4.3 3.2 0.49 1.4 7.2 9.2 

X15 0.19 0.16 0 0.027 0.34 0.43 

X16 0.082 0.071 0 0.013 0.14 0.19 

X19 1.5 1 0.49 0.65 2.3 3.2 

X21 9.5 0.56 8.7 9 9.9 10 

 ا حصا لأ.: بتا   التحميؿ المادر  
( VIF( يواػػػض قيمػػػة معامػػػؿ تاػػػخـ التتػػػايف )05تا اػػػافة إلػػػ  ذلػػػؾ بجػػػد أف الجػػػدوؿ رقػػػـ )

التيابػات د تعػاب  مػف مشػكمة ا زدواج   ػذ أف لممت يرات المست مة البها ية، حيث يتاض مف الجػدوؿ 
 (.05( لجمي  المت يرات أقؿ مف )VIF(، حيث جاءت قيمة )Multicollinearityالخطلأ )
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 ع لممتغيرات المستقمة النهائيةVIF يمة معامل تضخم التباين اع 11دول ر م ام
 X1 X2 X3 X4 X8 X15 X16 X19 X21 اٌّخغُس

VIF 4.57 4.58 2.06 2.58 2.09 9.94 9.24 2.49 1.81 

 : بتا   التحميؿ ا حصا لأ.المادر
التب يػػل فػػلأ التيابػػات  خوارزميػػاتومػػف خػػلاؿ مػػا سػػتؽ يمكببػػا ا ف التػػدء فػػلأ التحميػػؿ تاسػػتخداـ 

لمتتؤ تالتعثر الماللأ الشركات، حيث أصتحت التيابات المستخدمة فلأ التحميؿ تمكببػا مػف تبػاء بمػاذج 
 تبتؤية أكثر دقة. و و ما سيتـ توايحه فيما ييتلأ.

 نتائج التحميل باستخدام أساليل التنقيل في البيانات: -6
 عينة التدريل وعينة الاختبار: -6/1

( لمتبتػػػؤ RFEلبمػػػوذج البهػػػا لأ تاسػػػتخداـ المت يػػػرات المسػػػت مة الباتجػػػة مػػػف خوارزميػػػة )تػػػـ تبػػػاء ا
بمػػوذج تصػػبيؼ، تػػـ ت سػػيـ مجموةػػة  لتبػػاء المت يػػرات المسػػت مة وتعػػد أف تػػـ اختيػػار تػػالمت ير التػػات ،

( مت يرات مست مة إل  مجموةتيف فرةيتيف  ما: تيابات تػدريل 9التيابات المجمعة التلأ تحتو  ةم  )
(Training Dataset( تبسػػتة )(، وتيابػػات اختتػػار ) 75%Test Dataset( تبسػػتة )55  .)%

 ( ت سيـ التيابات لتدريل واختتار الخوارزميات، وذلؾ ةم  البحو التاللأ: 00ويواض الجدوؿ رقـ )
 تقسيم البيانات لتدريل واختبار الخوارزمياتع 11مدول ر م ا

 اىقيَت
 دجٌ اىبيبّبث

 %( 75)بيبّبث اىتذسيب 

(Training Dataset) 

 %( 25بيبّبث الاختببس )

(Test Dataset) 

235 177 58 

1 213 161 53 

1 22 17 5 

 : بتا   التحميؿ ا حصا لأ.المادر   
( 503( مشػػا دة تػػـ ت سػػيمها إلػػ  )535( السػػاتؽ أف التيابػػات الكميػػة )00يواػػض الجػػدوؿ رقػػـ )

دة تهػا تعثػر مػاللأ. كمػا يواػض أف تيابػات التػدريل والتػلأ ( مشا 55مشا دة ليس لديها تعثر ماللأ، )
( مشػا دة لػيس لػديها تعثػر 065تـ استخدامها لتدريل واختيار أفاػؿ الخوارزميػات تػـ ت سػيمها إلػ  )

( مشػػػا دة تهػػػا تعثػػػر مػػػاللأ، تيبمػػػا تيابػػػات ادختتػػػار )والتػػػلأ يُختتػػػر تهػػػا مػػػد  كةػػػاءة  ػػػذ  07مػػػاللأ، )
 ( مشا دات تها تعثر ماللأ.5( مشا دة ليس لديها تعثر ماللأ، )53الخوارزميات( تـ ت سيمها إل  )
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يانات على أثر استخدام المراجع الخارجي لأساليب التهقيب في الب

 دقة التهبؤ بالتعجر المالي للشركات المقيدة بالبورصة المصرية

 "دراسة تطبيقية"

 نتائج خوارزميات التنقيل في البيانات: -6/2
، ANN( التػػاللأ م اربػػة تػػيف أداء الخوارزميػػات المسػػتخدمة فػػلأ التبتػػؤ )05) رقػػـيواػػض الجػػدوؿ 

RF ،KNN ،LRقػػػة ( تبػػػاءاً ةمػػػ  معػػػايير ت يػػػيـ ااداء لهػػػذ  الخوارزميػػػات )معامػػػؿ الدAccuracy ،
 (.F1.Score، معامؿ Kappaمعامؿ 

 :عANNا ة الشبكة العابية الإاطناعيةخوارزميالتحميل باستخدام نتائج  -6/2/1
وكػػذلؾ بتػػا    ANN( التػػاللأ بتػػا   التصػػبيؼ الباتجػػة ةػػف خوارزميػػة 05يواػػض الجػػدوؿ رقػػـ )

 جودة أداء الخوارزمية، كما ييتلأ:
( 3تكة العصػػتية ا صػػطباةية" بػػت  ةبهػػا أبهػػا صػػبةت )أف خوارزميػػة "الشػػ يتاػػض مػػف الجػػدوؿ

( مشػا دة 53مشا دات ةم  أبها يوجد تها تعثر ماللأ و لأ يوجد تهػا تعثػر مػاللأ، كمػا أبهػا صػبةت )
( 5ةمػ  أبػه د يوجػػد تهػا تعثػػر مػاللأ و ػلأ د يوجػػد تهػا تعثػػر مػاللأ. ولكبهػا صػػبةت أياػاً أف  بػػاؾ )

د تهػػػا تعثػػػر مػػػاللأ، وتالتػػػاللأ فػػػإف معػػػدؿ خطػػػي التصػػػبيؼ مشػػػا دة يوجػػػد تهػػػا تعثػػػر مػػػاللأ و ػػػلأ د يوجػػػ
 %(.   3.4لمخوارزمية ككؿ يساوس )

 عANNا ة الشبكة العابية الإاطناعيةخوارزميالتحميل باستخدام عنتائج 12مدول ر م ا
 ٍعبييش تقييٌ الأداء ٍصفىفت اىتصْيف

 خىاسصٍيت

ANN 

 تْبؤي
ٍعبٍو اىذقت 

Accuracy 

ٍعبٍو 

Kappa 

ٍعبٍو 

F1.Score يىجذ تعثش ٍبىي 
لا يىجذ تعثش 

 ٍبىي
ي
عي
ف

 

يىجذ تعثش 

 ٍبىي
3 1 

96.6% 73.3% 98.1% 
لا يىجذ تعثش 

 ٍبىي
2 53 

 : بتا   التحميؿ ا حصا لأ.المادر 
%( مػػف ةمميػػات  96.6أف  ػػذ  الخوارزميػػة ح  ػػت معػػدؿ دقػػة تبسػػتة ) كمػػا يتاػػض مػػف الجػػدوؿ

%( مػػف ةمميػػات التصػػبيؼ الصػػحيض، أمػػا  73.3) Kappaالتصػػبيؼ الصػػحيض، تيبمػػا ح ػػؽ معامػػؿ 
%( مف ةمميات التصبيؼ الصحيض، وكمما اقترتػت قػيـ  ػذ   98.0( ف د ح ؽ )F.1Scoreمعامؿ )

 المعاملات مف الواحد الصحيض كمما دلت ةم  جودة تباء الخوارزمية.
الباتجػػػػة مػػػػف  اوزاف المت يػػػػرات المسػػػػت مة( التػػػػاللأ اا ميػػػػة البسػػػػتية 03ويواػػػػض الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )

 خوارزمية الشتكة العصتية ا صطباةية، وذلؾ كما ييتلأ:
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 عANNالأهمية النسبية لأوزان المتغيرات المستقمة ا%ع الناتمة من خوارزمية اع13مدول ر م ا
 X1 X2 X3 X4 X8 X15 X16 X19 X21 اىَتغيش

الأهَيت 

 اىْسبيت
28.38 58.59 99.19 59.59 1.11 111 27.28 11.59 39.6 

تشتيب 

 الأهَيت
6 4 2 3 9 1 7 8 5 

 : بتا   التحميؿ ا حصا لأ.المادر
( السػاتؽ بجػد أف أقػوس مت يػر يةسػر المت يػر التػات  )التعثػر 03رقػـ ) تالجػدوؿوكما  و مواػض 

(، كمػا بلاحػظ أف أقػؿ مت يػر يةسػر المت يػر X3(، ويميه المت يػر )X15الماللأ لمشركة(  و المت ير )
 (.X8(، ود يوجد أس تيثير لممت ير )X19)التات   و المت ير 

 :عRFا ة الغابة العشوائيةخوارزميالتحميل باستخدام نتائج  -6/2/2
وكػذلؾ بتػا   جػودة  RF( التاللأ بتا   التصبيؼ الباتجة ةف خوارزمية 04يواض الجدوؿ رقـ )
 أداء الخوارزمية، كما ييتلأ:
 عRFا لغابة العشوائيةاة خوارزميالتحميل باستخدام عنتائج 14مدول ر م ا

 ٍعبييش تقييٌ الأداء ٍصفىفت اىتصْيف

 خىاسصٍيت

RF 

 تْبؤي
ٍعبٍو اىذقت 

Accuracy 

ٍعبٍو 

Kappa 

ٍعبٍو 

F1.Score يىجذ تعثش ٍبىي 
لا يىجذ تعثش 

 ٍبىي

ي
عي
ف

 
يىجذ تعثش 

 ٍبىي
2 1 

94.8% 54.9% 97.2% 
لا يىجذ تعثش 

 ٍبىي
3 53 

 ا حصا لأ.: بتا   التحميؿ المادر 
( مشػا دات ةمػ  5خوارزمية "ال اتات العشوا ية" بت  ةبها أبها صبةت )أف  يتاض مف الجدوؿ

( مشػػا دة ةمػػ  أبػػه د 53أبهػػا يوجػػد تهػػا تعثػػر مػػاللأ و ػػلأ يوجػػد تهػػا تعثػػر مػػاللأ، كمػػا أبهػػا صػػبةت )
 دة يوجػد ( مشػا3يوجد تها تعثر ماللأ و لأ د يوجد تها تعثر ماللأ. ولكبهػا صػبةت أياػاً أف  بػاؾ )

تهػػا تعثػػر مػػاللأ و ػػلأ د يوجػػد تهػػا تعثػػر مػػاللأ، وتالتػػاللأ فػػإف معػػدؿ خطػػي التصػػبيؼ لمخوارزميػػة ككػػؿ 
   %(. 5.5يساوس )

%( مػػف ةمميػػات  94.8أف  ػػذ  الخوارزميػػة ح  ػػت معػػدؿ دقػػة تبسػػتة ) كمػػا يتاػػض مػػف الجػػدوؿ
حيض، أمػػا %( مػػف ةمميػػات التصػػبيؼ الصػػ 54.9) Kappaالتصػػبيؼ الصػػحيض، تيبمػػا ح ػػؽ معامػػؿ 

%( مف ةمميات التصبيؼ الصحيض، وكمما اقترتػت قػيـ  ػذ   97.5( ف د ح ؽ )F.1Scoreمعامؿ )
 . المعاملات مف الواحد الصحيض كمما دلت ةم  جودة تباء الخوارزمية
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يانات على أثر استخدام المراجع الخارجي لأساليب التهقيب في الب

 دقة التهبؤ بالتعجر المالي للشركات المقيدة بالبورصة المصرية

 "دراسة تطبيقية"

اوزاف المت يػػػػرات المسػػػػت مة الباتجػػػػة مػػػػف ( التػػػػاللأ اا ميػػػػة البسػػػػتية 05ويواػػػػض الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )
 ، وذلؾ كما ييتلأ:ا يةال اتة العشو خوارزمية 

 عRFالأهمية النسبية لأوزان المتغيرات المستقمة ا%ع الناتمة من خوارزمية اع15مدول ر م ا
 X1 X2 X3 X4 X8 X15 X16 X19 X21 اىَتغيش

الأهَيت 

 اىْسبيت
34.19 55.7 31.49 74.33 1.11 64.27 111 5.56 68.38 

تشتيب 

 الأهَيت
6 5 7 2 9 4 1 8 3 

   التحميؿ ا حصا لأ.: بتا المادر
أف أقػوس مت يػر يةسػر المت يػر التػات  )التعثػر ( السػاتؽ بجػد 05رقػـ ) تالجػدوؿوكما  و مواػض 

(، كمػا بلاحػظ أف أقػؿ مت يػر يةسػر المت يػر X4(، ويميه المت يػر )X16الماللأ لمشركة(  و المت ير )
 (.X8(، ود يوجد أس تيثير لممت ير )X19التات   و المت ير )

 :عKNNة المار الأ رل اخوارزميالتحميل باستخدام نتائج  -6/2/3
وكػػذلؾ بتػػا    KNN( التػػاللأ بتػػا   التصػػبيؼ الباتجػػة ةػػف خوارزميػػة 06يواػػض الجػػدوؿ رقػػـ )

 جودة أداء الخوارزمية، كما ييتلأ:
 عKNNة المار الأ رل اخوارزميالتحميل باستخدام عنتائج 16مدول ر م ا

 داءٍعبييش تقييٌ الأ ٍصفىفت اىتصْيف

 خىاسصٍيت

KNN 

 تْبؤي
ٍعبٍو اىذقت 

Accuracy 

ٍعبٍو 

Kappa 

ٍعبٍو 

F1.Score يىجذ تعثش ٍبىي 
لا يىجذ تعثش 

 ٍبىي

ي
عي
ف

 

يىجذ تعثش 

 ٍبىي
1 1 

93.1% 31.4% 96.4% 
لا يىجذ تعثش 

 ٍبىي
4 53 

 : بتا   التحميؿ ا حصا لأ.المادر 
( مشػا دة ةمػ  أبهػا 0" بػت  ةبهػا أبهػا صػبةت )خوارزمية "الجػار ااقػرلأف  يتاض مف الجدوؿ

( مشا دة ةم  أبه د يوجػد تهػا 53يوجد تها تعثر ماللأ و لأ يوجد تها تعثر ماللأ، كما أبها صبةت )
( مشػػا دات يوجػػد تهػػا 4تعثػػر مػػاللأ و ػػلأ د يوجػػد تهػػا تعثػػر مػػاللأ. ولكبهػػا صػػبةت أياػػاً أف  بػػاؾ )

 اللأ فإف معػدؿ خطػي التصػبيؼ لمخوارزميػة ككػؿ يسػاوس تعثر ماللأ و لأ د يوجد تها تعثر ماللأ، وتالت
(6.9 )%.   

%( مػػف ةمميػػات  93.0 ػػذ  الخوارزميػػة ح  ػػت معػػدؿ دقػػة تبسػػتة )أف  كمػػا يتاػػض مػػف الجػػدوؿ
%( مػػف ةمميػػات التصػػبيؼ الصػػحيض، أمػػا  30.4) Kappaالتصػػبيؼ الصػػحيض، تيبمػػا ح ػػؽ معامػػؿ 
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لتصبيؼ الصحيض، وكمما اقترتػت قػيـ  ػذ  %( مف ةمميات ا 96.4( ف د ح ؽ )F.1Scoreمعامؿ )
 . المعاملات مف الواحد الصحيض كمما دلت ةم  جودة تباء الخوارزمية

اوزاف المت يػػػػرات المسػػػػت مة الباتجػػػػة مػػػػف ( التػػػػاللأ اا ميػػػػة البسػػػػتية 07ويواػػػػض الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )
 ، وذلؾ كما ييتلأ:الجار ااقرلخوارزمية 

ت يػػر التػػات  )التعثػػر المػػاللأ لمشػػركة(  ػػو المت يػػر أقػػوس مت يػػر يةسػػر المأف  يتاػػض مػػف الجػػدوؿ
(X2( ويميه المت ير ،)X1( كما بلاحظ أف أقؿ مت ير يةسر المت ير التات   و المت ير ،)X21 ود ،)

 .(X8يوجد أس تيثير لممت ير )
 عKNNالأهمية النسبية لأوزان المتغيرات المستقمة ا%ع الناتمة من خوارزمية اع17مدول ر م ا

 X1 X2 X3 X4 X8 X15 X16 X19 X21 شاىَتغي

الأهَيت 

 اىْسبيت
95.48 111 86.64 61.22 1.11 41.16 73.38 62.38 33.28 

تشتيب 

 الأهَيت
2 1 3 6 9 7 4 5 8 

 : بتا   التحميؿ ا حصا لأ.المادر
 :عLRة الإنحدار المومستي اخوارزميالتحميل باستخدام نتائج  -6/2/4

وكػذلؾ بتػا   جػودة  LRلأ بتا   التصبيؼ الباتجة ةف خوارزمية ( التال08يواض الجدوؿ رقـ )
 أداء الخوارزمية، كما ييتلأ:

 عLRة المار الأ رل اخوارزميالتحميل باستخدام عنتائج 18مدول ر م ا
 ٍعبييش تقييٌ الأداء ٍصفىفت اىتصْيف

 خىاسصٍيت

LR 

 تْبؤي
ٍعبٍو اىذقت 

Accuracy 
 Kappaٍعبٍو 

ٍعبٍو 

F1.Score عثش ٍبىييىجذ ت 
لا يىجذ تعثش 

 ٍبىي

ي
عي
ف

 

 1 1 يىجذ تعثش ٍبىي

لا يىجذ تعثش  95.4% 24.9% 91.4%

 ٍبىي
4 52 

 : بتا   التحميؿ ا حصا لأ.المادر 
( مشػا دة ةمػ  0خوارزمية "ا بحدار الموجستلأ" بت  ةبهػا أبهػا صػبةت )أف  يتاض مف الجدوؿ

( مشػػا دة ةمػػ  أبػػه د 55ر مػػاللأ، كمػػا أبهػػا صػػبةت )أبهػػا يوجػػد تهػػا تعثػػر مػػاللأ و ػػلأ يوجػػد تهػػا تعثػػ
( مشػػا دات 4يوجػػد تهػػا تعثػػر مػػاللأ و ػػلأ د يوجػػد تهػػا تعثػػر مػػاللأ. ولكبهػػا صػػبةت أياػػاً أف  بػػاؾ )

( مشػا دة د يوجػد 0يوجد تها تعثر مػاللأ و ػلأ د يوجػد تهػا تعثػر مػاللأ، كمػا أبهػا صػبةت أف  بػاؾ )
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يانات على أثر استخدام المراجع الخارجي لأساليب التهقيب في الب

 دقة التهبؤ بالتعجر المالي للشركات المقيدة بالبورصة المصرية

 "دراسة تطبيقية"

 التاللأ فإف معدؿ خطي التصبيؼ لمخوارزمية ككؿ يسػاوس تها تعثر ماللأ و لأ يوجد تها تعثر ماللأ، وت
(8.6 %).   

%( مػػف ةمميػػات  90.4أف  ػػذ  الخوارزميػػة ح  ػػت معػػدؿ دقػػة تبسػػتة ) كمػػا يتاػػض مػػف الجػػدوؿ
%( مػػف ةمميػػات التصػػبيؼ الصػػحيض، أمػػا  54.9) Kappaالتصػػبيؼ الصػػحيض، تيبمػػا ح ػػؽ معامػػؿ 

ت التصبيؼ الصحيض، وكمما اقترتػت قػيـ  ػذ  %( مف ةمميا 95.4( ف د ح ؽ )F.1Scoreمعامؿ )
 . المعاملات مف الواحد الصحيض كمما دلت ةم  جودة تباء الخوارزمية

اوزاف المت يػػػػرات المسػػػػت مة الباتجػػػػة مػػػػف ( التػػػػاللأ اا ميػػػػة البسػػػػتية 09ويواػػػػض الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )
 ، وذلؾ كما ييتلأ:ا بحدار الموجستلأخوارزمية 

 عLRلأوزان المتغيرات المستقمة ا%ع الناتمة من خوارزمية ا الأهمية النسبيةع19مدول ر م ا
 X1 X2 X3 X4 X8 X15 X16 X19 X21 اىَتغيش

الأهَيت 

 اىْسبيت
11.59 12.37 1.11 111 53.19 53.84 53.36 78.13 95.44 

تشتيب 

 الأهَيت
8 7 9 1 6 4 5 3 2 

 : بتا   التحميؿ ا حصا لأ.المادر
أف أقػوس مت يػر يةسػر المت يػر التػات  )التعثػر ( السػاتؽ بجػد 09رقػـ ) تالجػدوؿوكما  و مواػض 

(، كمػا بلاحػظ أف أقػؿ مت يػر يةسػر المت يػر X21(، ويميه المت يػر )X4الماللأ لمشركة(  و المت ير )
 .(X3(، ود يوجد أس تيثير لممت ير )X1التات   و المت ير )

 نتائج الدراسة: -6
 مثمت فيما ييتلأ:توصمت الدراسة إل  مجموةة مف البتا   ت

أف أسػػاليل التب يػػػل فػػلأ التيابػػػات )الشػػتكة العصػػػتية ا صػػطباةية، وال اتػػػات العشػػوا ية، والجػػػار  (0
ااقػػرل( كابػػت جميعهػػا أكثػػر دقػػة فػػلأ ةمميػػة التبتػػؤ تػػالتعثر المػػاللأ لمشػػركات م اربػػة تااسػػاليل 

 الت ميدية )ا بحدار الموجستلأ(.
بت خوارزمية الشتكة العصتية ا صطباةية، يميها فلأ أف أكثر ااساليل دقة فلأ ةممية التبتؤ كا (5

المرتتػػػة الثابيػػػة خوارزميػػػة ال اتػػػات العشػػػوا ية، والمرتتػػػة الثالثػػػة خوارزميػػػة الجػػػار ااقػػػرل، وأخيػػػراً 
 خوارزمية ا بحدار الموجستلأ.

أف أفاػػؿ المؤشػػػرات التػػػلأ تسػػػاةد المراجػػػ  الخػػػارجلأ فػػػلأ التبتػػػؤ تدقػػػة تػػػالتعثر المػػػاللأ لمشػػػركات  (3
مػػػ  التػػػواللأ كمػػػا يمػػػلأ: )بسػػػتة السػػػيولة السػػػريعة، بسػػػتة اارتػػػاح المحتجػػػزة إلػػػ  إجمػػػاللأ كابػػػت ة
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ااصوؿ، حجـ الشركة، بستة التداوؿ، بستة اارتاح المحتجزة إل  إجماللأ ح ػوؽ الممكيػة، بسػتة 
ااصػػػػوؿ المتداولػػػػة إلػػػػ  إجمػػػػاللأ ااصػػػػوؿ، معػػػػدؿ الب ديػػػػة، معػػػػدؿ دوراف المخػػػػزوف، إجمػػػػاللأ 

 ماللأ ح وؽ الممكية(.ادلتزامات إل  إج
( السػػػات ة، اختمةػػػت 3أف اا ميػػػة البسػػػتية لممؤشػػػرات التسػػػعة التػػػلأ تػػػـ ذكر ػػػا فػػػلأ الب طػػػة رقػػػـ ) (4

أ ميتهػػا البسػػتية وف ػػاً لكػػؿ خوارزميػػة مػػف الخوارزميػػات التػػلأ اسػػتخدمت فػػلأ ةمميػػة التبتػػؤ تػػالتعثر 
 الماللأ.

  :توايات الدراسة -7
دراسػػػة التطتي يػػػة، وسػػػعياً بحػػػو تطتيػػػؽ الهػػػػدؼ فػػػلأ اػػػوء البتػػػا   التػػػلأ تػػػـ استخلاصػػػها مػػػػف ال

 توصيات الدراسة ةم  البحو التاللأ: جاءتااساسلأ لمدراسة، ف د 
ارورة ة د دورات تدريتية مف قتؿ الهي ات المهبية لتػدريل وزيػادة ختػرة مراجعػلأ الحسػاتات فػلأ  (0

ـ المهبيػة، تمػا استخداـ أساليل التب يل فلأ التيابات فلأ ةمميػة المراجعػة، وذلػؾ لتحسػيف أحكػامه
 يسا ـ فلأ تحسيف كةاءة ةممية المراجعة الخارجية.

ارورة استعابة مراجعلأ الحساتات فػلأ مصػر تػذوس الختػرة التكبولوجيػة فػلأ تطػوير بمػاذج لػدةـ  (5
ال ػػرار، ممػػا يزيػػد مػػف جػػودة ةمميػػة المراجعػػة تصػػةة ةامػػة، وجػػودة حكػػـ المراجػػ  الخػػارجلأ تشػػيف 

 ادستمرارية تصةة خاصة.
ي  مراجعػػػلأ الحسػػػػاتات ةمػػػ  اسػػػتخداـ أسػػػاليل التب يػػػػل فػػػلأ التيابػػػات فػػػلأ ةمميػػػػة اػػػرورة تشػػػج (3

المراجعػػة، تصػػورة تجعػػؿ  ػػذ  ااسػػاليل أداة مسػػاةدة لممراجػػ  الخػػارجلأ، تمػػا تمك ػػف المراجػػ  مػػف 
ادسػػتةادة مبهػػا فػػلأ تحديػػد مخػػاطر المراجعػػة، أو فػػلأ ت يػػيـ اسػػتمرارية الشػػركة، أو فػػلأ الحصػػوؿ 

 أو ةدـ وجود  ش فلأ ال وا ـ المالية. ةم  مؤشرات أولية لوجود
ارورة التةكير جدياً فلأ صيا ة بماذج تبتؤية حديثة تسػتبد ةمػ  ت بيػات التب يػل فػلأ التيابػات،   (4

تحيػػػث تكشػػػؼ ةػػػف التعثػػػر المػػػاللأ حسػػػل طتيعػػػة كػػػؿ قطػػػاع مػػػف ال طاةػػػات ادقتصػػػادية داخػػػؿ 
 الدولة. 

المحاسػتة داخػؿ الجامعػات المصػرية، ارورة تدريس مادة ةف المراجعػة ادلكتروبيػة فػلأ أقسػاـ   (5
حتػػػ  يتسػػػب  لخريجػػػلأ  ػػػذ  الجامعػػػات مػػػف اكتسػػػال أسػػػاس ةممػػػلأ وبظػػػرس مصػػػحوتاً تػػػالتطتيؽ 
العممػػلأ ةمػػػ  اسػػػتخداـ  ػػػذ  الت بيػػػات، تمػػػا يسػػا ـ مػػػف تعظػػػيـ ادسػػػتةادة مػػػف أدوات التب يػػػل فػػػلأ 

 التيابات فلأ مجاؿ المراجعة.
لمراجعػػػػة تػػػػإلزاـ المراجػػػػ  الخػػػػارجلأ تتطػػػػوير اػػػػرورة قيػػػػاـ الجهػػػػات المعبيػػػػة تإصػػػػدار معػػػػايير ا  (6

ااسػػػاليل التػػػلأ يتتعهػػػا ةبػػػد قيامػػػه تعمميػػػة المراجعػػػة، وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ التركيػػػز ةمػػػ  ااسػػػاليل 
  الحديثة لمواكتة التطورات التكبولوجية.
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يانات على أثر استخدام المراجع الخارجي لأساليب التهقيب في الب

 دقة التهبؤ بالتعجر المالي للشركات المقيدة بالبورصة المصرية

 "دراسة تطبيقية"

  ائمة المرام 
 أولًا: المرام  بالمغة العربية

(. "أثر إدارة التدف ات الب دية ةم  5508إترا يـ، محمد زيدافا أتو السعود، محمد ةتدالمبعـ. ) .0
احتمػػػػاؿ تعػػػػرض الشػػػػركات لمخػػػػاطر التعثػػػػر المػػػػاللأ: دراسػػػػة تطتي يػػػػة ةمػػػػ  الشػػػػركات المدرجػػػػة 

 جامعة ااسكبدرية. –تالتورصة المصرية"، المؤتمر العمملأ الثابلأ، كمية التجارة 
تيابػات لتحسػيف (. "دور إسػتخداـ أسػاليل التب يػل فػ  ال5509أتو الخير، أسامة أحمػد محمػد. ) .5

ت ديرات مراقل الحساتات ف  مد  وجود أخطاء جو رية تال وا ـ المالية: دراسة ميدابية ف  تي ة 
كميػػة التجػػارة،  –ااةمػػاؿ المصػػرية"، مجمػػة الدراسػػات التجاريػػة المعاصػػرة، جامعػػة كةػػر الشػػيخ 

 (.7العدد)
بمػػوذج  جػػيف  (. "أثػػر اةتمػػاد مراقػػل الحسػػاتات ةمػػ 5553أمػػيف، ةصػػاـ حمػػدس مصػػطة . ) .3

ةمػػ  تحسػػيف جػػودة حكمػػه تشػػيف ادسػػتمرارية: دراسػػة تطتي يػػة  مف أدوات الذكاء ادصطباةلأ 
(، 7ةم  الشركات الم يدة تالتورصة المصرية". مجمػة ااسػكبدرية لمتحػوث المحاسػتية، المجمػد )

 (.0العدد )
سمول الشتكات (. "تحميؿ زمف الت اء تاستخداـ أ5555تسيوبلأ، ةتدالرحيـ ةوض ةتدالخالؽ. ) .4

العصتية ا صطباةية وبموذجلأ ابحدار كوكس وادبحػدار الموجسػتلأ )دراسػة تطتي يػة(". المجمػة 
 (.4(، العدد )45جامعة طبطا، المجمد ) –العممية لمتجارة والتمويؿ، كمية التجارة 

(. "أثػر حساسػية ةوا ػد أسػهـ المبشػية لمت يػرات فػلأ 5555الجتاللأ، ةصاـ الػديف محمػد ةمػلأ. ) .5
 تها الخارجية ةم  تعثر ا الماللأ: دراسة تطتي ية ةم  الشػركات الم يػدة تالتورصػة المصػرية". تي

 (.5كمية التجارة، العدد ) –مجمة التحوث المالية والتجارية، جامعة تور سعيد 
(. "أثػػػر اسػػػتخداـ ا بحػػػدار الموجسػػػتلأ كيحػػػد أسػػػاليل 5555الجتمػػػلأ، وليػػػد سػػػمير ةتػػػدالعظيـ. ) .6

( فػػلأ دةػػـ الػػرأس المهبػػلأ لمراجعػػلأ الحسػػاتات: دراسػػة Data Miningات )التب يػػل فػػلأ التيابػػ
(، 4كمية التجارة، المجمػد ) –تطتي ية"، مجمة ا سكبدرية لمتحوث المحاستية، جامعة ا سكبدرية 

 (.5العدد )
(. "التبتػػػػػؤ تتعثػػػػػر ال ػػػػػروض المصػػػػػرفية تاسػػػػػتخداـ التحميػػػػػؿ التمييػػػػػزس 5553الجتيمػػػػػلأ، راميػػػػػا. ) .7

 يػػػل فػػػلأ التيابػػػات: دراسػػػة م اربػػػة تػػػيف ااسػػػاليل ا حصػػػا ية وأسػػػاليل الػػػذكاء وخوارزميػػػات التب
 (.4(، العدد )45ا صطباةلأ فلأ ت ييـ ال روض المصرفية". مجمة جامعة التعث، المجمد )
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(. "استخداـ الشػتكات العصػتية 5509خطال، به  محمد شحات سميمافا ةملأ، سمية أميف. ) .8
لأ التبتػؤ تػالتعثر المػاللأ لممبشػ ت"، رسػالة ماجسػتير فػ Fuzzy Neural Networksالاػتاتية 

 كمية التجارة جامعة ال ا رة. – ير مبشورة 
(. "إطػػػار م تػػػرح 5555الشػػػور ، ةمػػػرو إتػػػرا يـ ةػػػوضا ال بػػػدور، محمػػػد مصػػػطة  ةطيػػػة. ) .9

لتح يػػؽ التكامػػؿ تػػيف أسػػمول تحميػػؿ الػػبظـ وت بيػػات التب يػػل ةػػف التيابػػات تهػػدؼ دةػػـ المراجػػ  
اؼ ااخطػػاء الجو ريػػة تػػال وا ـ الماليػػة والت ريػػر ةػػف اسػػتمرارية المبشػػية )دراسػػة الخػػارجلأ دكتشػػ

كميػػة التجػػارة،  –ميدابيػػة("، المجمػػة العمميػػة لمدراسػػات والتحػػوث الماليػػة والتجاريػػة، جامعػػة دميػػاط 
 (.0(، العدد )0المجمد )

ودور ػا فػلأ الحػد  (. "ادتجا ات الحديثة لممراجعة الداخمية5555الشيخ، ةمر الشيخ الطا ر. ) .05
مػػػف التعثػػػر المػػػاللأ: دراسػػػة ميدابيػػػة ةمػػػ  ةيبػػػة مػػػف المصػػػاؼ السػػػودابية"، مجمػػػة كميػػػة التبميػػػة 

 ( الجزء الثابلأ.9التشرية، العدد )
(. "إمكابيػػػة 5555الصػػػةرابلأ، محمػػػد فػػػرجا زايػػػد، ةتػػػدالةتاح المختػػػارا كشػػػي ـ، سػػػعاد الهػػػادس. ) .00

شػػركة ا بمػػاء للاسػػتثمارات الماليػػة ال اتاػػة فػػلأ التبتػػؤ تالةشػػؿ المػػاللأ ل Kidaاسػػتخداـ بمػػوذج 
 (.06"، مجمة التحوث ااكاديمية )العموـ التطتي ية(، العدد )5504-5507

(. "اسػػتخداـ الشػػتكات 5555ةثمػػاف، حسػػاـ محمػػد محمػػدا اسػػماةيؿ، طػػارؽ محمػػد حسػػابيف. ) .05
تي يػة"، مجمػة العصتية متعددة الطت ات فلأ التبتؤ تمخاطر اد تماف لمبش ت ااةمػاؿ: دراسػة تط

 (.0الدراسات المالية والتجارية، العدد )
العطػػػػار، حسػػػػف ةتدالحميػػػػدا إتػػػػرا يـ، صػػػػةاء محمػػػػد ةتدالسػػػػلاـا فػػػػارس، دةػػػػاء أحمػػػػد سػػػػعيد.  .03

(. "أثر كثافة رأس الماؿ ةم  العلاقة تيف الرافعة المالية والتعثػر المػاللأ تػالتطتيؽ ةمػ  5555)
أمتري يػػػػة". مجمػػػػة التحػػػػوث التجاريػػػػة، جامعػػػػة الشػػػػركات المدرجػػػػة تالتورصػػػػة المصػػػػرية: دراسػػػػة 

 (.0(، العدد )45كمية التجارة، المجمد ) –الزقازيؽ 
(. "ابعكاسات استخداـ ت بيػات التب يػل ةػف التيابػات فػلأ التبتػؤ 5553ةملأ،  ته جماؿ  اشـ. ) .04

 تػػػرأس المراجػػػ  الخػػػارجلأ وأثر ػػػا ةمػػػ  ةدالػػػة ال ػػػوا ـ الماليػػػة: دراسػػػة تطتي يػػػة". المجمػػػة العمميػػػة
 (.5(، العدد )4جامعة دمياط، المجمد ) –لمدراسات والتحوث المالية والتجارية، كمية التجارة 
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علاقة الصراع بين الأسرة والعنل بالإلتزام التنظيني 

 للعاملين بجامعة المنوفية
 

 ممخص البحث: 
دراسة علاقة  الصراع بيف الأسرة والعمؿ بالإلتزاـ التنظيمي  بالتطبيؽ إلى ث يسعى البح

( مفردة مف العامميف 357عمى العامميف بجامعة المنوفية ، وأجرى البحث عمى عينة مكونة مف )
وكانت مف أىـ   SPSSبالكادر العاـ بجامعة المنوفية ، وتـ الإعتماد عمى الحزمو الإحصائية 

الصراع بيف الأسرة  بيف أبعاد إحصائية دلالة ذات تـ التوصؿ إلييا ىى وجود علاقة النتائج التي 
صراع الإجياد (  والإلتزاـ التنظيمي)  –صراع السموؾ  –والعمؿ والتى تتمثؿ فى ) صراع الوقت 

 كمما ، كما توضح نتائج العلاقة العكسية بيف المتغيريف  أنو المعيارى ( –الإستمرارى –العاطفى 
 لمعامميف بجامعة المنوفية  .خفض الصراع بيف الأسرة والعمؿ كمما زاد مستوى الإلتزاـ التنظيمي  ان

Abstract: 
The research seeks to study the relationship of conflict 

between family and work with organizational commitment by 

applying it to workers at Menoufia University. The research was 

conducted on a sample consisting of )357( members of the general 

staff at Menoufia University. The statistical package SPSS was 

relied upon, and one of the most important results reached was the 

existence of a significant relationship. Statistics between the 

dimensions of the conflict between family and work, which are (time 

conflict, behavioral conflict, stress conflict) and organizational 

commitment (emotional, continuity, normative). The results of the 

inverse relationship between the two variables also show that the 

lower the conflict between family and work, the higher the level of 

organizational commitment for employees at Menoufia University. 

  



 

                                                               م 0202يناير                                     المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                    ) الجزء الاول (الاول  ددالع

 

 

 
444 

 Introduction. مقدمة: 1
لعقود عديدة ماضية، حظي موضوع الصراع بيف الأسرة والعمؿ بإىتماـ كبير مف الباحثيف  

حيث أف الصراع الذي يعاني منو الأفراد في المنظمات المختمفة والناجـ عف التعارض بيف ما 
يقتضيو العمؿ مف مياـ ومسئوليات مف ناحية وما تتطمبو الأسرة مف أعباء ومتطمبات مف ناحية 

 (.Carlson et al., 2000أخرى يؤدي إلى آثاراً سمبية لكؿٍ مف المنظمة والعامميف بيا )
وحيث أف العنصر البشرى يعتبر مف أىـ العناصر المكونة لممؤسسات المختمفة فيو المحرؾ 
الأساسي لكؿ نشاطتيا ومصدر ميـ لفعاليتيا لما يتميز بو مف قدرات ومعارؼ تتناسب مع طبيعة 

تظؿ أقؿ العمؿ الذى تمارسو المؤسسة فميما بمغت المعدات الحديثة مف تطور وتعقيد إلا أنيا س
أىميو مف العنصر البشرى ، فالفرد فى مؤسستو كمما تطابقت أىدافو مع أىدافيا تتولد لديو الرغبة 
القوية فى أداء عممو والمحافظة عميو وبذؿ جيداً أكبر لمبقاء فيو ويتجمى ذلؾ فى آدائو الوظيفى 

لتزامو يزيد كمما إرتبط بو ويقؿ مع وجود السموكيات الغير إيجابيو مثؿ التقصير والغياب والإىماؿ  وا 
 (.9102وغيرىا مف مظاىر عدـ الإلتزاـ )بف عصماف، 

وحيث أف العديد مف الدراسات التي تناولت الصراع بيف الأسرة والعمؿ أسفرت عمى أف ىذا 
المتغير يؤثر سمباً عمى العديد مف النتائج التنظيمية مثؿ الرضا الوظيفى ، والرضا عف الحياة، 

ـ التنظيمي فينخفض الإلتزاـ كمما زادت الصراعات بيف أدوار الأسرة وأدوار العمؿ ، وكذلؾ الإلتزا
ولذلؾ يتمثؿ الغرض العاـ ليذا البحث في الكشؼ عف علاقة الصراع بيف الأسرة والعمؿ بالإلتزاـ 

 التنظيمي لمعاممي بجامعة المنوفية.
 الإطار النظرى: .2

بمتغيرات الدراسة وىما الصراع بيف الأسرة والعمؿ  يتناوؿ ىذا الجزء الإطار النظرى المتعمؽ
 ، والإلتزاـ التنظيمي، وذلؾ عمى النحو التالى:

   Work – Family Conflict: الصراع بيف الأسرة والعمؿ 2/1
مع كثرة المسؤليات والمتطمبات والحاجات والطموحات والأىداؼ وغيرىا مف الأمور الحياتية 

درجات متفاوتة مع كؿ ىذا قد يجد الإنساف نفسو فى صراع الدور ) التى يعيشيا كؿ فرد ولكف ب
الدور الأسرى ، والدور الوظيفى ( مما ينتج عنو مجموعو مف الأمراض والإضطرابات والضغوط 
النفسية المتعددة والتى أصبحت داء العصر وىى منتشرة بكثرة فى عصرنا الحالى ، وليذا فإف 
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مؿ يعد جداً ميـ مع تعدد الأدوار التى يمارسيا الإنساف ) معروؼ موضوع الصراع بيف الأسرة  والع
 (.9199و حجاج ، 

   Work – Family Conflict : مفهوـ الصراع بيف الأسرة والعمؿ2/1/1
( الصراع بيف الأسره والعمؿ بأنو " أحد (Ahmed et al., 2018 حيث عرؼ كلًا مف  

كؿ مف أشكاؿ صراع الدور بيف الأسره والعمؿ نظراً مصادر الضغوط عمى الأفراد وذلؾ لأنو يمثؿ ش
 .”لتعارض أدوار كؿ مف الأسره والعمؿ

ويُعرؼ أيضاً بأنو"  شعور الفرد  بحالو مف عدـ التوازف نتيجو تكريسو لقدراً كبيراً مف الوقت 
  (.(Purwanto et al., 2021لصالح العمؿ الأمر الذي يقود لمتضارب مع متطمبات الأسرة  

( بأنو " الشعور الناتج مف الضغط الذى يتعرض لو الفرد نتيجة 9102فو ) خطاب ، ويعر 
تعارض الأدوار بيف العمؿ والأسره وعدـ توافقيا مع بعضيا البعض فى بعض الجوانب وىى المقدار 

 والإتجاه والجودة " . 
 : مصادر الصراع بيف الأسرة والعمؿ : 2/1/2

لعمؿ يمثؿ أىميو كبيره وعمميو لكؿ العامميف . حيث أف لعؿ فيمنا لأسباب صراع  الأسره وا
فيـ الأسباب يساعدنا في العمؿ عمى حؿ مشكلات الصراع مف خلاؿ تحقيؽ التوازف بيف متطمبات 
لتزاماتيـ الأسريو. كما أف القائميف عمى العمؿ يستطيعوف تقديـ يد العوف لمعامميف معيـ مف  عمميـ وا 

حمو وبالتالي ينعموف بقوى عاممو تتمتع بالصحو والسعاده والإنتاجيو أجؿ التعامؿ مع ىذا الصراع و 
وفي النيايو يعود ذلؾ بالنفع عمى المجتمع ككؿ ، وتتمثؿ مصادر الصراع بيف الأسرة والعمؿ فى : 

 (9190) عويضة ، 
متغيرات داخؿ مجاؿ العمؿ  ) ويشمؿ الإنيماؾ في الوظيفو ، ساعات العمؿ ، والمساندة في  -0

 ، ومرونة جدوؿ العمؿ ، الضغوط الوظيفيو( . العمؿ
متغيرات خارج مجاؿ العمؿ ) وتشمؿ الإنيماؾ في الحياة الأسرية ، وساعات غير العمؿ ،  -9

والمسانده الأسريو ، والصراع الأسري ، وعدد الأطفاؿ ، وعمر أصغر طفؿ، وعمؿ شريؾ 
 الحياه  ، والحالو الزوجيو(.

 (. ديو )وتشمؿ النوع ، والدخؿ ، واسموب و ميارات المواجيوالمتغيرات الديموجرافيو الفر    -3
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 : أبعاد الصراع بيف الأسرة والعمؿ : 2/1/3
اتفقت العديد مف الدراسات عمى وجود ثلاثو أبعاد لمصراع بيف الأسرة والعمؿ وىى : ) 

اد ( ومف أىـ  الصراع القائـ عمى الوقت ، والصراع القائـ عمى السموؾ ، والصراع القائـ عمى الإجي
ويعتبر   (Su and Zhang , 2014)،  (Hahm  and Zheng, 2017)ىذه الدراسات 

Carlson et al., 2000) مف أوائؿ الباحثيف الذيف تناولو أبعاد صراع الأسرة والعمؿ ، وىى )
 الأكثر إستخداما وسوؼ تعتمد عمييا الدراسة الحالية وسوؼ نتناوؿ عرض مبسط ليذه الأبعاد :

  Time – based conflictع الوقت :صرا ( أ
اتفقت بعض الدراسات عمي أف صراع الوقت ىو الصراع الناتج عف ضروره أداء أكثر مف  

دور للأسره والعمؿ في فتره زمنية واحده أي أف صراع  الوقت يعني إستمرار الموظؼ في العمؿ 
لموظؼ الأسره و يذىب إلى فترات زمنيو طويمو مع إىماؿ الأسره وخاصة في الأجازات حيث يترؾ ا

 العمؿ وحينيا يظير التعارض بيف العمؿ والأسره .
بأنو " الصراع الذى ينشأ مف التنافس عمى   (Hahm  and Zhengz, 2017)حيث عرفو 

متطمبات الوقت، ويشمؿ حالات مثؿ: عدـ قدرة الفرد عمى حضور الأنشطة الأسرية بسبب إضطراره 
وجود وقت لديو لرعاية فرد مريض في الأسرة أو قضاء وقت مع  لقضاء وقتو في العمؿ، أو عدـ

الأطفاؿ بسبب وجوده في العمؿ، لذا فإف صراع الوقت ىو الصراع الناتج عف ضرورة أداء أكثر مف 
 دور للأسرة والعمؿ في فترة زمنية واحدة".

أف صراع الوقت يعني "إستمرار الموظؼ في   (Su and Zhang , 2014)كما يرى   
عمؿ فترات زمنية طويمة مع إىماؿ الأسرة، وخاصة في وقت الأجازات، حيث يترؾ الموظؼ الأسرة ال

  ويفضؿ العمؿ، مما يؤدي إلى حدوث مشاكؿ أسرية قد تؤثر عمى حياتو الوظيفية بالجانب السمبي".
  Behavior – based conflict-: صراع السموؾ ( ب

ىو الصراع الناتج عف أداء مجموعو مف  اتفؽ العديد مف الباحثيف عمى أف صراع السموؾ
السموكيات المطموبو لأداء دور معيف ولكف لا تتفؽ ىذه السموكيات مع دور آخر عمى سبيؿ المثاؿ 
ىماؿ المشاكؿ الأسرية والعكس ، ولذلؾ يمكف القوؿ بأف صراع  إىتماـ الفرد بحؿ مشاكؿ العمؿ وا 

ىماؿ المجالات الأخرى.السموؾ نتائجو تظير عند قياـ الفرد بالسموؾ في   أحد المجالات وا 
ويحدث ىذا الصراع عند تطبيؽ السموؾ المناسب في أحد الأدوار بشكؿ غير مناسب لمدور 
الآخر ومف الأمثمة عمى ذلؾ: المواقؼ التي يتطمب فييا دور الفرد في مكاف العمؿ أف يكوف 
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منفتحيف مع بعضيـ البعض موضوعي وسري وحازـ في حيف أف أفراد الأسرة بحاجة لأف يكونوا 
((Hahm  and Zheng, 2017) . 

  Strain – based conflict -صراع الإجهاد: ( ت
ويتمثؿ البعد الثالث مف الصراع بيف الأسرة والعمؿ فى الصراع القائـ عمى الضغوط )  

صراع الإجياد (  ويقصد بو  الصراع الذي ينتج عنو الكثير مف الضغوط عمى الفرد مثؿ عدـ 
والتوتر والقمؽ والتعب بسبب زيادة الأعباء الواجب القياـ بيا للأسره ولمعمؿ الأمر الذي يؤدي  الرضا

 Hahm  and)إلى إنخفاض القدرات الجسديو والعقمية اللازمة لأداء المياـ للأسره والعمؿ معاً 
Zheng, 2017). 

د الأدوار عائقاً ويحدث ذلؾ الصراع عندما تكوف الضغوط التي يشيدىا الفرد في أدائو لأح
 (.9102أمامو لممشاركة في أداء دور آخر )الشربيني، 

أف الصراع القائـ عمى  (Edwards and  Rothberg, 2000)وفي نفس السياؽ أوضح 
الضغوط يحدث عند زيادة المتطمبات في أحد المجالات )العمؿ أو الأسرة( مما يؤدي إلى صعوبة 

 خر.مقابمة متطمبات واحتياجات المجاؿ الآ
 Organizational Commitment : الإلتزاـ التنظيمي:2/2

عمى الرغـ مف الإىتماـ الذي نالو الإلتزاـ التنظيمي مف قبؿ الباحثيف إلى أنيـ لـ        
يتفقوا عمى تعريؼ محدد لو ويعود ذلؾ إلى تعدد الزوايا التي نظر الباحثوف إليو مف خلاليا الأمر 

و وتصنيفاتو وسوؼ نتعرض لمجموعو مف المفاىيـ الخاصة بالإلتزاـ الذي أدى إلى تعدد تعريفات
 التنظيمي .

 : مفهوـ وخصائص الإلتزاـ التنظيمى : 2/2/1
حيث يمكف تعريؼ الإلتزاـ التنظيمي بأنو " حالة نفسية تصؼ علاقة الموظؼ بالمنظمة   

 (.Tan et al., 2019 وتقمؿ مف إحتمالية تركو ليا ")
مػػػي ىػػػو" مسػػػاىمة المػػػوظفيف فػػػى النشػػػاط التنظيمػػػي والإنتاجيػػػة مػػػف خػػػلاؿ والإلتػػػزاـ التنظي

 .(Güllü et al., 2020) الإستيعاب النفسي لمنظماتيـ 
( بأنو" سموؾ يمتػزـ خلالػو الموظػؼ بأىػداؼ وقػيـ المنظمػة ويتعػدى 9190ويعرفو )حسنى، 

مة وتقديـ التضحية ليػا مػع مف خلالو الرغبة في بذؿ العطاء ليمتد للإلتزاـ بتحقيؽ أىداؼ وقيـ المنظ
 الرغبة القوية في الإستمرار بعضوية المنظمة".
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 (:2222ونستعرض مف خصائص الإلتزاـ التنظيمى  ما يمى ) لحسف و خميس ،
نما يستدؿ عميو مف  - الإلتزاـ التنظيمي كغيره مف المتغيرات السموكية لا يمثؿ حالة ممموسو وا 

 ظمة والتي تجسد مدى إلتزاميـ التنظيمى. خلاؿ سموؾ العامميف وتصرفاتيـ في المن
يفقد خاصيو الثبات وىو يتفاعؿ مع مجموعو مف المتغيرات الشخصية والبيئيو وغيرىا مما  -

يجعؿ مستوى الإلتزاـ التنظيمي قابؿ لمتغيير حسب درجة تأثره بالعوامؿ الأخرى ومع ذلؾ فإنو 
لتغير الذي تحصؿ مع الظواىر درجة التغير الذي تحصؿ فيو تكوف أقؿ نسبياً مف درجة ا

 الإدارية الأخرى. 
 الإلتزاـ التنظيمي يجب أف يكوف سموكاً مستمراً أو متواصلًا.  -
الإلتزاـ التنظيمي محصمو لمعديد مف العوامؿ الإنسانية والتنظيمية والإدارية داخؿ المنظمة  -

 (.9102)داوود ،
 (.9191منظمة )عبدالنعيـ، الإلتزاـ التنظيمي يعبر عف قوة التمسؾ بأىداؼ وقيـ ال -
 :أهمية الإلتزاـ التنظيمي : 2/2/2

يعػػد الإلتػػزاـ التنظيمػػي مػػف الظػػواىر السػػموكية التػػى نالػػت إىتمامػػا كبيػػراً مػػف قبػػؿ العديػػد مػػف 
سػػتمراريتيا وقػػد أكػػدت العديػػد مػػف الدراسػػات  الكتػػاب لمػػا يشػػكمو مػػف آثػػار كبيػػره فػػى نجػػاح المنظمػػة وا 

 ( .9191لتنظيمي ويتضح ذلؾ فيما يمى  : )أبو سمره ، الأىمية الواضحة للإلتزاـ ا
الإلتزاـ التنظيمي يعتبر أحد المؤشرات الرئيسية في التنبؤ بالعديد مف النواحى السموكية  -

وخاصة معدؿ دوراف العمؿ ونسبة غياب العامميف وحيث أف الأفراد الممتزميف تنظيمياً غالباً 
 رغبو فى تحقيؽ أىداؼ وقيـ المنظمة. ما يكونوا أكثر بقاء في المنظمة وكذلؾ 

إرتفاع مستوى الإلتزاـ التنظيمي في بيئة العمؿ داخؿ المنظمة ينتج عف ىذا الإلتزاـ  -
إنخفاض مستوى العديد مف الظواىر السمبية والتي مف أىميا كثرة التغيب عف العمؿ 

نخفاض مستوى الرضا  الوظيفي. وكذلؾ نسبة التأخر عف العمؿ والتسرب خارج المنظمة وا 
 : أبعاد الإلتزاـ التنظيمي : 2/2/3

بتتبػػع الدراسػػات السػػابقة الخاصػػة بػػالإلتزاـ التنظيمػػي نجػػد أنيػػا قػػد تناولػػت الإلتػػزاـ التنظيمػػي 
مػػف منظػػور متعػػدد الأبعػػاد، كمػػا أنيػػا قػػد إختمفػػت فػػى عػػدد ونوعيػػة الأبعػػاد الممثمػػة لػػو فػػالبعض إعتمػػد 

لتزاـ بالبقاء( كما إعتمد آخػروف عمػى ثلاثػة أبعػاد ىمػا )الإلتػزاـ والإ-عمى بعديف ىما )الإلتزاـ بالقيمة 
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والإلتزاـ الذاتى( وىناؾ مػف إعتمػد عمػى أبعػاد  -والإندماج مع المنظمة -المتوافؽ مع عوائد المنظمة 
 (.9191آخرى وىى) الإلتزاـ التبادلى ،  والإلتزاـ بالتماثؿ ،  والإلتزاـ بالإنتماء( )سميماف، 

دراسػػػات إتفقػػػت عمػػػى تقسػػػيـ أبعػػػاد الإلتػػػزاـ التنظيمػػػي إلػػػى ثلاثػػػة أبعػػػاد وىػػػى ولكػػػف معظػػػـ ال
)الإلتػػزاـ العػػاطفى ، والإلتػػزاـ المسػػتمر، والإلتػػزاـ المعيػػارى( ومػػف ىػػذه الدراسػػات )الشػػافعى وآخػػروف، 

(، وىذه الأبعػاد الثلاثػة  تشػكؿ أعمػى 9102( )حمادى ،9190( )حسنى، 9191( )مرزوؽ ،9102
 لباحثيف لذلؾ سوؼ تعتمد عمييا الباحثة فى دراستيا.نسبة إتفاؽ بيف ا

 Affective commitment الإلتزاـ العاطفى : ( أ
ويعػػرؼ بأنػػو شػػعور الموظػػؼ بالإرتبػػاط العػػاطفي إتجػػاه المنظمػػة التػػي يعمػػؿ بيػػا ) منصػػور 

( حيػث يػػرو أنػو عبػاره عػف إرتبػاط العػامميف عاطفيػػاً 9191(، ويتفػؽ معػو )مػرزوؽ والبػزاوى، 9191،
 نظمة والإنتماء إلييا والإنخراط فييا.بالم

ويشير أيضاً  الإلتػزاـ العػاطفي بأنػو ىػو رغبػو الموظػؼ فػي البقػاء مػع منظمتػو بنػاء عمػى ىويتػو      
 (Grego-Planer, 2019)والارتباط بيا حيث يتعامؿ الإلتزاـ العػاطفي مػع التعمػؽ العػاطفي بالمنظمػة

 Continuance commitmentالإلتزاـ المستمر : 
( أف الإلتػػزاـ  المسػػتمر ىػػو إلتػػزاـ يسػػتند إلػػى التكػػاليؼ التػػي تػػرتبط 9102ويػػرى )حمػػادى ،
 بمغادره العامميف لممنظمة.

ويحدث الإلتزاـ المستمر عندما تكوف المكاسب التي يتحصػؿ عمييػا العامػؿ أكبػر مػف التكػاليؼ       
 .(Adewoying et al., 2020)التي سيتحمميا إذا ترؾ المنظمة التي يعمؿ بيا. 

 Normative commitmentالإلتزاـ المعيارى أو الأخلاقى :  ( ب
 ,Sittisom)ويػػػرتبط بالجانػػػب الأخلاقػػػى لمعػػػامميف فػػػي إلتػػػزاميـ بالعمػػػؿ داخػػػؿ المنظمػػػة 

، كما  يرتبط بشعور العامميف بالإمتناف الأخلاقى لممنظمة نتيجة مػا تقدمػو ليػـ وعميػو سػعي  (2020
ؼ والمعػػػايير التنظيميػػػة حيػػػث أف الإلتػػػزاـ المعيػػػارى يشػػػير إلػػػى إسػػػتمرار العػػػامميف إلػػػى تحقيػػػؽ الأىػػػدا

الموظػػؼ فػػي العمػػؿ بالمنظمػػة يعػػد مسػػؤوليو حيػػث يشػػعر العمػػاؿ الممتػػزميف بشػػكؿ معيػػاري بػػأف تػػرؾ 
المنظمػػػة سػػػيكوف ليػػػا عواقػػػب سػػػمبية عمػػػى المنظمػػػة أو زملائيػػػـ فػػػي العمػػػؿ وغالبػػػا مػػػا يكػػػوف الإلتػػػزاـ 

 . (Güllü et al., 2020)نظمات التي تقدر الولاءالمعياري مرتفعاً في الم
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  Literature Review : الدراسات السابقة:2/3
لقد تعددت الدراسات السابقة التى تناولت متغيرات الدراسة والمتعمقة بالصراع بيف الأسرة   

 والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي لمعامميف ويمكف تناوؿ تمؾ الدراسات كما يمى: 
 ات خاصة بالصراع بيف الأسرة والعمؿ : دراس: 9/3/0

( تحديد العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ 9193حيث إستيدفت دراسة ) رستـ ، 
والإحتراؽ الوظيفى فى ظؿ الدور الوسيط لمصراع بيف العمؿ والأسرة ، وتـ إجراء الدراسة عمى عدد 

والإعتماد عمى الحزمو الإحصائية مفردة مف العامميف بكادر البحث بالمركز القومى لمبحوث  922
SPSS   وتوصمت الدراسة الى وجود علاقة معنوية سالبة مباشرة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ وكلًا

مف الصراع بيف العمؿ والأسرة والإحتراؽ الوظيفى ووجود علاقة معنوية موجبة مباشرة بيف الصراع 
 بيف الأسرة والعمؿ والإحتراؽ الوظيفى .

( العلاقة بيف العمؿ مف المنزؿ خلاؿ جائحة 9199يدفت دراسة ) حراز ، فى حيف است
كرونا والأداء الوظيفى ، وتأثير الوساطو مف جانب الصراع بيف الأسرة والعمؿ ، وما إذا كاف الدعـ 
الإجتماعى لممشرفيف يعمؿ كمعدؿ للأثار السمبية لمصراع بيف الأسرة والعمؿ عمى الأداء الوظيفى 

مفردة مف العامميف فى الشركات التابعة لمشركة القابضة  323ث عمى عينة عددىا وأجرى البح
لمسياحة والفنادؽ أثناء جائحة كرونا وأظيرت النتائج وجود تأثير معنوى لمعمؿ مف المنزؿ عمى كلًا 
مف الأداء الوظيفى والصراع بيف الأسرة والعمؿ كما اتضح وجود تأثير لمصراع بيف الأسرة والعمؿ 

ى الأداء الوظيفى وأف الدعـ الإجتماعى لممشرفيف خفؼ مف علاقة الصراع بيف الأسرة والعمؿ عم
 وأداء المياـ الوظيفية.

إلى فحص مدى  مساىمة   (Andrade and Petiz Lousa ,2021) كما سعت دراسة
عاملا  903المتغيرات الديموغرافية المتعمقو بالوظيفو عمى الصراع بيف الأسره والعمؿ عمى عينو مف 

شاركو فى العمؿ الإلزامى عف بُعد وحيث أف الكثير مف الأبحاث أظيرت أف العمؿ عف بُعد فى ظؿ 
الظروؼ العادية يمكف أف يفيد فى التكامؿ بيف العمؿ والحياه الأسرية إلا أف العمؿ عف بُعد أثناء 

وقد كشفت نتائج جائحو كرونا جمب تحديات إضافيو وخمؽ صراعات بيف مجالات العمؿ والأسره 
نخفاض  ستخداـ التكنولوجيا المتعمقو بالعمؿ بعد ساعات العمؿ وا  الدراسة أف عبء الدور الزائد وا 
إستقلالية العمؿ ىى المسؤلو عف الصراع بيف العمؿ والأسره كما أنو لـ يكف لمدعـ المقدـ مف 
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لكنو قدـ تأثيراً معتدلًا بيف المشرفيف وزملاء العمؿ أى تأثير فى تحقيؽ الصراع بيف العمؿ والأسرة و 
 إستخداـ التكنولوجيا المتعمقو بالعمؿ بعد ساعات العمؿ والنزاع بيف العمؿ والأسره  . 

( بتحديد وقياس تأثير أبعاد الصراع بيف العمؿ 9102الشربيني، (ىذا وقد قامت دراسة 
بجامعة المنصورة حيث  والأسرة عمى أبعاد الإحتراؽ الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ

مفرده مف جميع أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ  323أجريت الدراسة عمى عينة مكونو مف 
القائميف عمى العمؿ بجميع كميات المنصورة وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة إرتباط معنوية 

لصراع القائـ عمى إيجابية بيف كلًا مف الصراع القائـ عمى الوقت والصراع القائـ عمى الضغوط وا
السموؾ كما أظيرت وجود علاقة إرتباط بيف الإجياد الوجداني وتبمد المشاعر والشعور بإنخفاض 
الإنجاز الشخصي كما أظيرت وجود إرتباط معنوي بيف أبعاد الصراع بيف العمؿ والأسرة والاحتراؽ 

 الوظيفي.
قيادة الخادمة عمى مفيوـ التى تبحث تأثير ال( (Wang  et al., 2017بينما جاءت دراسة 

الصراع بيف العمؿ والأسرة مف خلاؿ التركيز عمى دور الوسيط فى التحديد التنظيمي والدور الوسيط 
مديراً متزوجاً فى الصيف وتوصمت إلى أف القيادة  931لمناخ العمؿ حيث تمت الدراسة عمى 

 الخادمة ترتبط إرتباط إيجابى بالصراع بيف العمؿ والأسرة. 
كيؼ تؤثر القيادة الخادمة Zhang  et al., 2012) (يف إستيدفت إحدى الدراساتفى ح

عمى الموظفيف مف حيث الصراع بيف العمؿ والأسرة والإنتشار الإيجابى بيف العمؿ والأسرة مف 
خلاؿ دور الإرىاؽ العاطفى والتعمـ الشخصى كأدوار وسيطو حيث أشارت النتائج إلى أف تصورات 

ة الخادمة مرتبطة بشكؿ سمبى بالصراع بيف العمؿ والأسرة علاوة عمى ذلؾ أدى الموظفيف لمقياد
إنخفاض الإرىاؽ العاطفى وتعزيز التعمـ الشخصى إلى توسط العلاقة بيف القيادة الخادمة والصراع 

 بيف العمؿ والأسرة .
 دراسات خاصة بالإلتزاـ التنظيمي : : 9/3/9

العديد مف الباحثيف،  حيث إستيدفت دراسة ) حسنى ، لقد حظى الإلتزاـ التنظيمي  بإىتماـ 
( إختبار طبيعة العلاقات بيف أبعاد الإلتزاـ التنظيمي كمتغير وسيط فى العلاقو بيف أبعاد 9190

الصمت التنظيمي كمتغير مستقؿ وأبعاد المواطنة التنظيميو كمتغير تابع بقطاع الأدوية الحكومى 
استمارة بشكؿ إلكترونى وورقى عمى عينو  379دؼ تـ توزيع بمحافظة القاىره ولتحقيؽ ىذا الي

عشوائية مف العامميف وتوصمت الدراسة إلى أىميو دور الإلتزاـ فى العلاقة بيف الصمت التنظيمي 
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والمواطنة التنظيميو ، وأف الإلتزاـ يقمؿ مف الصمت التنظيمي مف جيو ويدعـ المواطنة التنظيمية مف 
 جيو أُخرى .

( طبيعة العلاقة المباشرة بيف الضغوط 9191دفت دراسة ) الصباغ وعاشور، بينما استي
تجاه  ختبار الدور الوسيط لمتوازف بيف الحياة والعمؿ فى تعديؿ قوة وا  الوظيفية والإلتزاـ التنظيمي وا 

مفردة مف الأطباء والتمريض والفنيف  311العلاقة بيف المتغيريف وذلؾ بالتطبيؽ عمى عينة مف 
بأربعة مستشفيات جامعية مصرية وىى ) القاىرة وعيف شمس والأزىر وحمواف ( وتوصمت  العامميف

الدراسة إلى وجود اختلافات ذات دلالة احصائية بيف اراء عينة الدراسة ووجود علاقة إرتباط معنوى 
 بيف متغيرات الدرسة الثلاثة ووجود تأثير معنوى مباشر لمضغوط الوظيفية عمى الإلتزاـ التنظيمي
وتأثير لمتوازف بيف الحياة والعمؿ عمى الإلتزاـ التنظيمي ووجود تأثير معنوى غير مباشر لمتوازف بيف 

 الحياة والعمؿ عمى العلاقة بيف الضغوط الوظيفية والإلتزاـ التنظيمي .
 والإلتزاـ الميني الرضا إختبار) (Jernigan and Beggs , 2016وأستيدفت دراسة 

لدى  التنظيمي والإلتزاـ الميني الرضا بيف العلاقة اختبار إلى الدراسة ف ىدفتالمشرفي لدى التنظيمي
 النتائج أف الشركات. وأثبتت مف مشرفا مجموعة 929مف  الدراسة عينة تكونت المشرفيف، وقد

 والإلتزاـ الميني الرضا إيجاباً، وارتبط الأخلاقي إرتبط بالإلتزاـ المشرفيف لدى الميني الرضا
 بالالتزاـ الأخلاقي. سمبياً  إرتباطاً  التعميـ مستوى ارتبط حيف العمر، في مع التنظيمي

 والإلتزاـ الميني الرضا تأثير إختبار Moynihan et al., 2015)بينما ىدفت دراسة )
 العمؿ ترؾ والأداء ونية القيادة فعالية في )الثلاثة )الوجداني، الإستمراري، المعياري بأبعاده التنظيمي
 مف مجموعة في المشرفيف مف (229مف ) الدراسة عينة تكونت ، وقد)المشرفيف( التنفيذييف فلممديري

، الالتزاـ Judge Boudreau, and Bretzالميني  الرضا الباحث مقياس الشركات، وقد استخدـ
 ,Olson-Buchanan لػ لمعمؿ العاـ الأداء تقييـ ، مقياسAllen and Meyer’sالتنظيمي لػ 

Drasgow, Moberg, Mead, Keenan, andلػ  القيادة فعالية ، مقياسPosner and 
Kouzesالميني بيف الرضا قوية علاقة وجود إلى العمؿ، وتوصمت النتائج ترؾ نية ، مقياس 
 وظروؼ العمؿ ترؾ بنية سمبياً   ارتباطاً  الميني الرضا يرتبط والإستمرارى، كما العاطفي والإلتزاـ

 العمؿ. ظروؼ مع سمباً  والمعيارى لتزاـ الوجدانيالإ إرتبط حيف العمؿ، في
( دور الإدارة في تحسيف الإلتزاـ التنظيمي لمعامميف 9191كما إستيدفت دراسة )سميماف، 

عتمدت الدراسة عمى عينة مكونو مف  عامؿ بجامعة كفر الشيخ حيث  923بجامعة كفر الشيخ وا 
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ة بالتجواؿ عمى تحسيف مستوى الإلتزاـ توصمت الى وجود تأثير إيجابي معنوي لممارسة الإدار 
الإلتزاـ المستمر( كما  –الإلتزاـ المعياري  –التنظيمي لمعامميف بأبعاده الثلاثة )الإلتزاـ العاطفي 

توصمت الدراسة أيضا إلى عدـ وجود إختلافات معنوية في إتجاىات كلًا مف العامميف بالجامعة نحو 
النوع ( بصوره  –السف  –يموغرافية محؿ الدراسة )الفئو الوظيفية الإدارة بالتجواؿ وفقا لممتغيرات الد

 إجماليو عمى الرغـ مف وجود اختلافات معنويو بينيا في بعض الممارسات. 
 الدراسات التى جمعت الصراع بيف الأسره والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي:: 9/3/3

صراع بيف العمؿ ( إلى قياس أثر ال Purwanto et al., 2021حيث ىدفت دراسة )  
المعيارى (  –الإستمرارى  –والأسرة عمى الرضا الوظيفى مف خلاؿ الإلتزاـ التنظيمي ) العاطفى 
مف النساء العاملات فى  920كمتغير وسيط وتـ جمع البيانات عف طريؽ عينو عشوائية مف 

عمى الرضا  صناعة السيارات وكانت النتائج أف الصراع بيف العمؿ والأسره ليس لو تأثير كبير
–الوظيفى وأف الصراع بيف العمؿ والأسره لو تأثير كبير عمى الإلتزاـ التنظيمى ) العاطفى 

المعيارى ( لو تأثير وسيط عمى  –العاطفى ( وأف الإلتزاـ التنظيمى ) الإستمرارى  –الإستمرارى 
 ى الرضا الوظيفى .العلاقو بيف الصراع والرضا بإستثناء الإلتزاـ العاطفى ليس لو تأثير كبير عم

( فى تأثير الصراع بيف العمؿ والأسرة عمى  Akintayo , 2020كما إستيدفت دراسة )
الإلتزاـ التنظيمي لمعماؿ الصناعييف فى نيجريا حيث تـ إعتماد أُسموب البحث الوصفى المسحى 

مساىمة  مف العماؿ بأسموب العينة الطبقيو وأكدت نتائج الدراسة أف ىناؾ 937عمي مجموعو مف 
كبيره لتعارض دور الأسرة والعمؿ عمى الإلتزاـ التنظيمي وجد أف ىناؾ فرؽ كبير بيف الزوجيف كما 
أظيرت النتائج أف ىناؾ فرؽ كبير بيف الإلتزاـ التنظيمي لمذكور والإناث عمى أساس الصراع بيف 

الأداء التنظيمي  العمؿ والأسرة وخمصت الدراسة إلى أف النزاعات بيف العمؿ والأسرة تؤثر عمى
وفعالية المنظمة لذلؾ يجب الإىتماـ بقضايا الجنسيف والأزواج الموظفيف مف أجؿ تحقيؽ التوازف بيف 
علاقة الأسرة والعمؿ ، وتمت التوصية بضرورة تقديـ برنامج الدعـ التنظيمي وتوفيره لجميع 

ويجب مراعاه مستوى مستويات العماؿ مف أجؿ تقميؿ عبء واجيو الصراع بيف العمؿ والأسرة 
 المسؤوليات الأسرية لمعماؿ أثناء التوظيؼ. 

( تأثير العوامؿ التنظيمية وتضارب دور الأسرة Dana, 2022كما بحثت إحدى الدراسات )
موظؼ مف البنوؾ والمؤسسات  911والعمؿ عمى إلتزاـ المنظمة بيف الأباء العامميف عمى عينة مف 

حيث أظيرت النتائج أف الموظفيف  37-29حة والمتوسط عمر التعميمية والصحية والقوات المسم
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الذيف يعانوف مف نزاع كبير بيف الأسرة والعمؿ يكونوا أقؿ التزاما بوظائفيـ بينما لا يوجد فرؽ كبير 
فى الإلتزاـ التنظيمي بيف كبار الموظفيف وصغار الموظفيف وتشير نتائج أخرى إلى أف العامميف فى 

حصموف عمى درجات أكبر فى الإلتزاـ التنظيمي عف العامميف فى قطاعات المؤسسات المصرفية ي
 العمؿ الأخرى.

( تأثير الصراع بيف الأسرة (Rehman  and Waheed, 2012وتناولت دراسة أخرى 
والعمؿ عمى الإلتزاـ التنظيمي فى الجامعات العامة والخاصة فى باكستاف ، كما حددت الدراسة عمى 

بيف الأسرة والعمؿ ودرجة الإختلاؼ بيف الرجاؿ والنساء ، والأفراد غير  وجو التحديد الصراع
المتزوجيف ، وأعضاء ىيئة التدريس فى الجامعات العامة والخاصة ، وكشفت النتائج أف ىناؾ 
علاقة قوية بيف الصراع بيف الأسرة والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي وأف أعضاء ىيئة التدريس المتزوجيف 

الية مف الصراع بيف الأسرة والعمؿ مقارنة بأعضاء ىيئة التدريس ذوى الحالة الفردية لدييـ دررجة ع
ولكف لا توجد فروؽ ذات دلالو احصائية بيف الرجاؿ والنساء حوؿ الصراع بيف الاسرة والعمؿ وكذلؾ 

 الجامعات العامة والخاصة .
العمؿ الاسرة  ( استيدفت العلاقة بيف الصراع بيفHatem et al., 2016وفى دراسة )

والإلتزاـ التنظيمي ونية الدوراف بيف الممرضات والطاقـ الطبى المساعد فى المستشفيات التابعة 
ممرض  وموظؼ طبى مساعد فى  311وأخذت عينة مف   SUMSلجامعة شيراز لمعموـ الطبية 

ية وتـ اجراء تحميؿ احصائى وكانت النتائج وجود علاقة عكس SUMSالمستشفيات التابعة ؿ 
 معنوية بيف الصراع بيف العمؿ والاسرة والإلتزاـ التنظيمي .

الى دراسة علاقة الصراع بيف  Mukanzi  and Senaji, 2017)بينما ىدفت دراسة )
لتزاـ الموظؼ فى المؤسسة المصرفية فى كينيا مف خلاؿ الدور المعتدؿ لمدعـ  الأسرة والعمؿ وا 

فى المؤسسات المصرفية وقد تـ جمع البيانات باستخداـ موظفاً يعمموف  333الإدارى عمى عينة مف 
 CCوالإلتزاـ المستمر   ACليا علاقة إيجابية مع الإلتزاـ العاطفى   WFCاستبيانات ووجد أف اؿ 

 واف الجنس لو دور كبير فى العلاقة .  NCوالإلتزاـ المعيارى 
السرة والعمؿ عمى ( تأثير الصراع بيف   Lambert et al., 2006كما تناولت دراسة )

 922الرضا الوظيفى والإلتزاـ التنظيمي لمعامميف فى الخدمة الإجتماعية والإنسانية تـ اجراء مسح ؿ 
موظؼ ووجد أف الصراع القائـ عمى السموؾ فقط لو تأثير عمى الإلتزاـ التنظيمي بينما الصراع القائـ 

 مى الرضا الوظيفى . عمى الوقت ، والصراع القائـ عمى السموؾ لو تأثير كبير ع
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 تعميؽ عمى الدراسات السابقة : 2/3/4
مف خلاؿ العرض السابؽ لمدراسات السابقة المتعمقة بالصراع بيف الأسرة والعمؿ ، والدراسات 
السابقة المتعمقة بالإلتزاـ التنظيمي ، وكذلؾ الدراسات التى جمعت الصراع بيف الأسرة والعمؿ 

 حثة أف تضع الملاحظات التالية: والإلتزاـ التنظيمي يمكف لمبا
اتفقت غالبيو الدراسات التى تناولت الصراع بيف الأسرة والعمؿ عمى حصرىا فى ثلاثة أبعاد وىى -
، كما )الصراع القائـ عمى السموؾ –الصراع القائـ عمى الضغوط  –الصراع القائـ عمى الوقت (

بعض المتغيرات السموكية مثؿ الدعـ  تناولت الدراسات السابقة الصراع بيف الأسرة والعمؿ مع
التنظيمي المدرؾ ، الاحتراؽ الوظيفي ، الأداء الوظيفي ، الدعـ الاجتماعي، الاتصالات وتكنولوجيا 

 المعمومات، القيادة الخادمة ، والارىاؽ العاطفى.
يمية كما تناولت الدراسات السابقة الإلتزاـ التنظيمي مع بعض المتغيرات مثؿ: المواطنة التنظ-

،الضغوط الوظيفية ، الرضا المينى ، دور الإدارة في تحسيف التزاـ العامميف ، وذلؾ مف خلاؿ ثلاثة 
 .)أبعاد وىى )الإلتزاـ العاطفى ، الإلتزاـ الإستمرارى، الإلتزاـ المعيارى 

ندره الدراسات المتعمقة بالصراع بيف الأسرة والعمؿ فى العالـ العربى بصفو عامة ومصر بصفو -
عمى حد عمـ  –خاصة كما أنيا فى مراحميا الأولى حسب عمـ الباحثة ، فلا توجد دراسة  عربية 

تناولت علاقة الصراع بيف الأسرة والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي بالتطبيؽ عمى جامعة المنوفية  -الباحثة
 ، الأمر الذي يعني وجود فجوة بحثية بيف ىذه الدراسة والدراسات السابقة.

 Exploratory study سة الإستطلاعية:. الدرا3
تعتبر الدراسة الإستطلاعية نوعاً مف البحوث الإستكشافية، والتى تعد خطوة أولية لزيادة 
المعرفة بمشكمة الدراسة وأبعادىا، والتى تساعد الباحثة عمى بناء الفروض الخاصة بالدراسة. وفيما 

 (.9112يمى توضيح لأىـ عناصرىا )ادريس،
تحديد مشكمة الدراسة وصياغتيا فى مجموعة مف  ت الدراسة الإستطلاعيةحيث إستيدف

التساؤلات الرئيسية والتى سوؼ يتـ الإجابة عمييا مف الدراسة، بناء الفروض الأساسية لمدراسة 
كأسباب محتممة لتفسير مشكمة الدراسة ، التعرؼ عمى الخصائص العامة لمجتمع الدراسة، وتكويف 

 صورة مبدئية عنيا.
عتمػػدت الباحثػػة عمػػى أُسػػموبيف وىمػػا  أى الإطػػلاع عمػػى المراجػػع العمميػػة  الدراسػػة المكتبيػػةوا 

العربية والأجنبيو والمقالات والدوريات والبحوث والمؤتمرات والرسائؿ العمميو ، وجمع البيانات الثانوية 
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لمقػػػابلات حيػػػث قامػػػت الباحثػػػة باتبػػػاع أسػػػموب االمقػػػابلات الشخصػػػية المرتبطػػػة بموضػػػوع الدراسػػػة ، 
 الشخصية مع عينة ميسرة مف العامميف بالكادر العاـ بجامعة المنوفية.

( موظؼ مف العامميف بالكادر العاـ 21وقد بمغت حجـ العينة في الدراسة الاستطلاعية ) 
، لإستطلاع إتجاىاتيـ حوؿ (0.)موظفيف (  –مديرى إدارات  –بجامعة المنوفية )رؤساء أقساـ 

متغيرات الدراسة  ، حيث تمت مناقشو المتغيرات المرتبطة بالدراسة والتى  موضوع البحث وتحديد
 تمثمت فى: 

–درجو شعور العامميف بالصراع بيف الأسرة  والعمؿ وتحديد أبعاده )الصراع القائـ عمى الوقت  -
 الصراع القائـ عمى السموؾ( . -الصراع القائـ عمى الضغوط

مفيوـ الإلتزاـ التنظيمي ، التعرؼ عمى أبعاد الإلتزاـ مدى إدراؾ العامميف بجامعة المنوفية ل -
 التنظيمي لدى العامميف.

 معرفة علاقة الصراع بيف الأسرة والعمؿ بالإلتزاـ التنظيمي لمعامميف بجامعة المنوفية  . -
 وقد توصمت نتائج الدراسة الاستطلاعية إلى مجموعة مف الظواهر، تمثمت في الآتي: 

أفراد العينة بوجود تعارض في الوقت المتاح لدييـ في أداء مياميـ % مف 21شعور أكثر مف -
 الوظيفية مع واجباتيـ الأسرية .

%  مف أفراد العينة لطاقاتيـ نتيجة عدـ قدرتيـ عمى الموائمة بيف السموكيات المطموبة 23استنفاذ  -
 ليف وتسامح.منيـ فى العمؿ مف حزـ وموضوعية مع السموكيات المطموبة منيـ فى الأسرة مف 

%مف  أفراد العينة مف الضغوط المرتفعة أثناء أدائيـ لممياـ الوظيفية نتيجة 22شعور أكثر مف  -
 زيادة الضغوط الأسرية ، وأنيـ غير قادريف عمى التوازف بيف مياـ العمؿ والأسرة .

                                                 
مع عدد مف الموظفيف  ، وقد تمت المقابمة9190-2-01وحتى  9190-2-1( تمت المقابمة مع العينة الميسرة خلاؿ الفترة مف 0)

 وفقا لمعدد التالي: ومديرى الإدارات ورؤساء الأقساـ
 مف كمية التجارة جامعة المنوفية.  91 -
 مف  كمية الطب جامعة المنوفية.  2 -

 .مف كمية الآداب جامعة المنوفية  2 -

 .كمية الحقوؽ جامعة المنوفية  مف  01 -

 مف كمية الحاسبات والمعمومات جامعة المنوفية. 01 -
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وقت % مف أفراد العينة وقت العمؿ الإستغلاؿ الأمثؿ  ، وضياع 72عدـ استغلاؿ أكثر مف  -
العمؿ والتنقؿ بيف المكاتب لتبادؿ الأحاديث ، استنفاذ العامميف لأجازتيـ دائماً نتيجة الضغوط 

 الأسرية وانخفاض روح المبادره وحب العمؿ .
  Research Problem. مشكمة البحث:4

وفى ضوء نتائج الدراسة الإستطلاعية التى قامت بيا الباحثة تبيف أف ىناؾ مشكمو تواجو 
ف بالكادر العاـ بجامعة المنوفية حيث كاف شعور بعض العامميف بوجود تعارض فى الوقت العاممي

المتاح لدييـ فى آداء مياميـ الوظيفية مع واجباتيـ الأسرية ، ووجود حالة مف الاجياد لدى معظـ 
العامميف، وكذلؾ انحفاض الالتزاـ التنظيمي لدى العامميف ، بالإضافة إلى ما سبؽ وبعد تناوؿ 
الدراسات السابقة المتعمقة بالصراع بيف الأسرة والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي يمكف لمباحثة صياغة 

إلى أى مدى توجد علاقػػة ذات دلالػة إحصائيػة بيف " : تساؤؿ رئيسى وىومشكمة الدراسة  فى 
 نوفية  " .الصراع بيف الأسرة والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي لدى العامميف بالكادر العاـ بجامعة الم

كما أف ىناؾ نقص فى حدود عمـ الباحثة فى الدراسات العربية التى تناولت العلاقة بيف 
الصراع بيف الأسرة والعمؿ والإلتزاـ التنظيمى وعميو فإف ىناؾ فجوة بحثية فى ىذا الإطار وىو ما 

 تسعى الدراسة الحالية إلى المساىمة فى حميا. 
 ف مشكمو الدراسة فى الإجابة عف  التساؤلات التالية: وفى ضوء ما تقدـ يمكف التعبير ع

ىؿ توجد علاقة بيف الصراع بيف الأسره والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي لمعامميف بالكادر العاـ بجامعة  -
 المنوفية؟ 

ىؿ توجد فروؽ معنوية بيف آراء عينة الدراسة حوؿ الصراع بيف الأسره والعمؿ بإختلاؼ  -
 فية )النوع، الحالة الاجتماعية، الدرجة الوظيفية ، مدة الخدمة بالجامعة(؟المتغيرات الديموغرا

ىؿ توجد فروؽ معنوية بيف آراء عينة الدراسة حوؿ الإلتزاـ التنظيمي بإختلاؼ المتغيرات  -
 الديموغرافية )النوع، الحالة الاجتماعية، الدرجة الوظيفية ، مدة الخدمة بالجامعة(؟

 Research Objectives. أهداؼ البحث: 5
 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

  التعرؼ عمى مستوى الصراع بيف الأسرة والعمؿ ومستوى الإلتزاـ التنظيمي لمعامميف بجامعة
 المنوفية .

 .الكشؼ عف علاقة الصراع بيف الأسرة والعمؿ بالإلتزاـ التنظيمي  لمعامميف بجامعة المنوفية 
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 ت التى تساعد عمى دعـ وتحسيف مستوى الإلتزاـ التنظيمي لمعامميف بجامعة تقديـ بعض التوصيا
 المنوفية . 

 Research Hypotheses. فروض البحث: 6
  : عمى النحو التالى قسمت الباحثة فروض البحث فى ضوء أهداؼ وأسئمة الدراسة

 : العمؿ لمعامميف لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الصراع بيف الأسرة و  الفرض الأوؿ
 بالكادر العاـ بجامعة المنوفية محؿ الدراسة و الالتزاـ التنظيمي .

 لا توجد إختلافات ذات دلالة إحصائية بيف إدراكات  المستقصي منيـ بجامعة  : الفرض الثانى
المنوفية وفقاً لاختلاؼ خصائصيـ الديموجرافية )النوع ، الحالة الاجتماعية، الدرجة الوظيفية  ، 

 ة الخدمة( فيما يتعمؽ بمستوي الصراع بيف الأسرة والعمؿ.مد
  لا توجد إختلافات ذات دلالة إحصائية بيف إدراكات  المستقصي منيـ بجامعة  : الفرض الثالث

المنوفية وفقاً لاختلاؼ خصائصيـ الديموجرافية )النوع ، الحالة الاجتماعية، الدرجة الوظيفية  ، 
 توي  الالتزاـ التنظيمي .مدة الخدمة( فيما يتعمؽ بمس

(، حيث 0وفى ضوء ما تقدـ أمكف توضيح النموذج المقترح الدراسة الحالية مف خلاؿ الشكؿ )
 يوضح المتغيرات المستقمة والتابعة والعلاقة بينيما. 

 
 (  نموذج متغيرات الدراسة.1شكؿ رقـ ) 

 المصدر : مف إعداد الباحثة
  Research Importance. أهمية البحث:7

يعتبر الصراع بيف الأسرة والعمؿ مشكمة في مكاف العمؿ تستحؽ إىتماـ بحثي مُفصؿ، ولقد 
إحتمت ىذه الظاىرة خلاؿ السنوات الأخيرة إىتماـ بارز في الدراسات النفسية والتنظيمية في الدوؿ 

ات بالرغـ مف الأجنبية، إلا أف الإىتماـ في الدوؿ العربية ما زاؿ محدوداً في ىذا المجاؿ مف الدراس

 لأسرة والعملالصراع بين ا

 .صراع الىقت*

 .صراع السلىك *

 .صراع الإجهاد*

 

 

  الإلتزام التنظيمي

 الإلتزام العاطفً . *        

 الإلتزام الإستمراري . *         

 .الإلتزام المعياري *         

 

 المتغير التابغ المتغير المستقل
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الحاجة الماسة إلييا، فالدراسات التي تناولت موضوع الصراع بيف الأسرة والعمؿ وخاصة في البيئة 
المصرية قميمة وفى مراحميا الأولى وبالتالي ىناؾ حاجة ماسة لدراسات نظرية وعممية في ىذا 

  (.9102بيني، الموضوع مف أجؿ فيـ أفضؿ لأثاره قصيرة وطويمة الأجؿ عمى المنظمات )الشر 
وكذلؾ تتناوؿ الدراسة الإلتزاـ التنظيمي، والذي يعتبر أحد السموكيات التي تؤدي إلى تحقيؽ 

(، وتسعى الدراسة الى الكشؼ عف 9190السمعة والجودة والريادة لمنظمات الأعماؿ )الدكروري، 
سئوليف يتجنبوف ذلؾ علاقة الصراع بيف الأسرة والعمؿ بالإلتزاـ التنظيمي، بالشكؿ الذي يجعؿ الم

الصراع نظراً لتأثيره السمبي عمى محيط العمؿ ، تقديـ المقترحات والتوصيات التى تساعد فى 
النيوض بالجامعة محؿ الدراسة حيث أف إدارة الصراع بيف الأسرة والعمؿ سوؼ يؤثر عمى الالتزاـ 

 التنظيمي.
  Research Limits . حدود البحث:8

يو عمى  جامعو المنوفيو ، بشكؿ خاص حيث أف جامعة المنوفية تـ تطبيؽ الدراسة الحال
تمثؿ الجامعات المصرية الحكومية الإقميمية بصفو عامة وجامعات منطقة الدلتا بصفة خاصة  

 كمية ومعيداً . 02وتضـ  0272أنشئت عاـ 
، ويتمثؿ مجتمع الدراسة فى عينة عشوائية مف العامميف بالكادر العاـ بجامعة المنوفية 

 –لمجامعة والمتمثؿ فى القيادات الإدارية )مديرى العموـ  الجياز الإدارىويتكوف مجتمع الدراسة مف 
رؤساء الأقساـ ( وذلؾ بصفتيـ شركاء فى تييئة البيئة الإدارية والتنظيمية  –مديرى الإدارات 

جميع الموظفيف فى لمجامعة والمتمثؿ فى  الجياز التنفيذىالداعمة لمعممية التعميمية والبحثية  ، 
 الجامعو الخاضعة لمدراسة. 

  Variable:    Research . متغيرات البحث9
 يمكف تصنيؼ متغيرات الدراسة إلي :

(: تمثؿ الصراع بيف الأسرة والعمؿ Work – Family Conflictالصراع بيف الأسرة والعمؿ )- 
 Carlson et al., 2000) ، )(Hahm  andوتـ الاستعانة بمقياس  المتغير المستقؿ  ، 

Zheng, 2017) صراع الإجياد( .،  صراع السموؾ ، ثلاثى الابعاد والمكوف مف )صراع الوقت 
(: تمثؿ الإلتزاـ التنظيمي المتغير التابع  Organizational Commitmentالإلتزاـ التنظيمي ) - 

عتمدت الباحثة عمى مقياس ، و  ( 9190)حسنى، ( 9191( )مرزوؽ ،9102)الشافعى وآخروف، ا 



 

                                                               م 0202يناير                                     المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                    ) الجزء الاول (الاول  ددالع

 

 

 
444 

، للإلتزاـ التنظيمي  والمكوف مف ثلاث أبعاد )التزاـ عاطفى ، التزاـ مستمر ، (، 9102)حمادى ،
 التزاـ معيارى ( .

 . أداة البحث وطريقة جمع البيانات:12
إعتمد ىذا البحث بصفة رئيسية عمى الإستقصاء في جمع البيانات اللازمة ، حيث تـ   

التى تـ توزيعيا عمى العامميف بالكميات محؿ الدراسة، كذلؾ تـ إنشاء تصميـ قائمة الإستقصاء و 
 Google Formوتصميـ رابط خاص بقائمة الاستقصاء عمى شبكة الإنترنت إعتماداً عمى خدمة 

وموقع التواصؿ الإجتماعي. حيث تـ توزيع استمارات الإستقصاء عمى المستقصى منيـ يدوياً 
لكترونياً )عف طريؽ  ( وقد أخذ في الإعتبار في تصميـ LinkedIn ،Facebook ،WhatsAppوا 

تبويب قائمة كما تـ  قائمة الإستقصاء البساطة والسيولة والوضوح وترتيب الأسئمة والعبارات .
  الاستقصاء إلى الأجزاء التالية:

وتضمف ىذ الجزء مجموعة مف الأسئمة المتعمقة بالخصائص الديموجرافية   الجزء االأوؿ :
قصي منيـ مثؿ نوع المستقصى منو، والحالة الإجتماعية لممستقصى منو ، الدرجة الوظيفة لممست

 لممستقصى منو، مدة الخدمة بالجامعة .
وتضمف ىذا الجزء المتغير المستقؿ )الصراع بيف الأسرة والعمؿ ( والذى يشمؿ  الجزء الثانى:

عبارة،  والمتغير التابع )  02 )صراع الوقت ، صراع السموؾ ، صراع الإجياد ( ، والمكوف مف
يتعمؽ بالإلتزاـ التنظيمي (  ويتضمف ثلاثة أبعاد: )التزاـ عاطفى ، التزاـ مستمر ، التزاـ معيارى (  

 عبارة . 03والذى يتكوف مف 
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة فى اختبار مدى صحة فروض الدراسة.12/1

ض وتحقيؽ أىدافيا والإجابة عف تساؤلاتيا اعتمدت الدراسة فى اختبار مدى صحة الفرو 
عمى  SPSSعمى مجموعة مف الأساليب الإحصائية المتوافرة فى حزـ البرامج الإحصائية المتقدمة 

 النحو التالى:
 :Alpha Correlation Cofficientأسموب معامؿ الارتباط ألفا  -

رجة الإعتمادية والثبات تـ استخداـ أسموب معامؿ الارتباط ألفا وذلؾ بغرض التحقؽ مف د 
في المقاييس متعددة المحتوي، ولقد تـ اختيار ىذا الأسموب الإحصائي لتركيزه عمي درجة التناسؽ 

 الداخمي بيف المتغيرات التي يتكوف منيا المقياس الخاضع للاختبار.
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 :Confirmatory Factor Analysis (CFA)أسموب التحميؿ العاممي التوكيدي  -
تحميؿ العوامؿ أحد أساليب التحميؿ الإحصائي لممتغيرات المتعددة، ويعتبر  يعتبر أسموب

أسموب تحميؿ العناصر )المكونات( الأساسية مف أكثر صور أسموب تحميؿ العوامؿ استخداماً في 
البحوث الاجتماعية بصفة عامة، ويركز ىذا الأسموب عمي استخراج العناصر الرئيسة مف البيانات 

ؿ مع ترتيبيا بشكؿ تنازلي حسب نسبة مساىمة كؿ منيا في تفسير التبايف الكمي في الخاضعة لمتحمي
 المتغيرات الأصمية الخاضعة لمتحميؿ.

 Multiple Regression & Correlationأسموب تحميؿ الانحدار والارتباط المتعدد  -
Analysis: 

ائية التنبؤية، حيث يمكف يعد أسموبي تحميؿ الانحدار والارتباط المتعدد مف الأساليب الإحص
مف خلالو التنبؤ بالمتغير التابع، عمي أساس قيـ عدد مف المتغيرات المستقمة، وتـ استخداـ أسموبي 
تحميؿ الانحدار والارتباط المتعدد في ىذه الدراسة مف خلاؿ حزمة البرامج الإحصائية الجاىزة 

(SPSS حيث كاف اليدؼ مف إستخدامة ىو تحديد نوع ودرجة ،) قوه العلاقة بيف الصراع بيف
الأسرة والعمؿ، وكؿ مف أبعاد  الالتزاـ التنظيمي مأخوذاً بشكؿ إجمالي، وكؿ متغير مف متغيراتو ) 

 الالتزاـ العاطفي، الالتزاـ الاستمرارى، الالتزاـ المعياري( عمي حده .
  Research Population and Sample. مجتمع وعينة البحث: 11
 دراسة: مجتمع ال11/1

جميع المفردات التي تمثؿ الظاىرة موضوع البحث، وتشترؾ في صفة " يشمؿ مجتمع البحث 
، وتعتبر عينة البحث ىى "المجموعة الجزئية مف "معينة أو أكثر، ومطموب جمع البيانات حوليا

والبالغ مجتمع الدراسة" ، ويتمثؿ مجتمع الدراسة فى جميع العامميف بالكادر العاـ بجامعة  المنوفية، 
( و نظراً لكبر حجـ مجتمع الدراسة ، وارتفاع التكمفة وطوؿ الوقت كعامميف أساسييف 2139عددىـ )

لابد مف مراعاتيـ في عممية البحث العممي، قفد تقرر اختبار أسموب العينات لجمع البيانات الخاصة 
 بالدراسة.

 : عينة الدراسة11/2
مف مجتمع البحث، وممثمة لعناصر المجتمع أفضؿ  تعرؼ عينة الدراسة بأنيا مجموعة جزئية   

 (9112تمثيؿ، بحيث أنو يمكف تعميـ نتائج تمؾ العينة عمى المجتمع بأكممو)ادريس،
( مفردة ممثمة لمجتمع 327اعتمدت ىذه الدراسة عمى إسموب العينة العشوائية البسيطة )
، وتـ تحديد حجـ العينة وفقا البحث محؿ الدراسة، مف العامميف بجامعة المنوفية محؿ الدراسة

 (.9102)إدريس، -لمقانوف التالى:
n=                  
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= حجـ مجتمع الدراسة     N حجـ العينة                                       =   n  
عند  0.22= حدود الخطأ المعياري وىى     e = خطا العينة المسموح بو في تقدير النسبة      

%22درجة ثقة   z 
%21= نسبة عدد المفردات بالعينة التى تتوافر فييا خصائص مجتمع الدراسة وىى =     P 

 ( يوضح حجـ مجتمع الدراسة وحجـ العينة بكميات جامعة المنوفية محؿ الدراسة1/1والجدوؿ التالى )
 حجـ العينة المجتمع الكمية ـ
 033 0220 لجامعة إدارة ا  .0
 07 930 كمية الطب   .9
 02 912 كمية العموـ   .3
 02 912 كمية التربية   .3
 3 32 كمية الصيدلة  .2
 03 022 كمية التجارة   .2

 حجـ العينة المجتمع الكمية ـ
 09 071 كمية الحقوؽ  .7
 02 929 كمية اليندسة  .2
 92 332 كمية الزراعة   .2
 07 933 كمية الآداب   .01
 03 027 ة النوعية كمية التربي  .00
 2 090 كمية التمريض  .09
 9 33 كمية الطب البيطري  .03
 3 32 كمية التربية الرياضية   .03
 2 092 كمية الحاسبات والمعمومات   .02
 92 371 كمية اليندسة الالكترونية   .02
 0 07  كمية الإعلاـ   .07
 02 932 كمية الإقتصاد المنزلى  .02
 9 92 كمية التربية لمطفولة المبكرة  .02
 3 39 ية العموـ التكنولوجية التطبيقيةكم  .91

 327 2139 الإجمالي 

 المصدر: مف إعداد الباحثة بالرجوع الى الادارة العامة لمركز المعمومات والاحصاء بجامعة المنوفية 
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علاقة الصراع بين الأسرة والعنل بالإلتزام التنظيني 

 للعاملين بجامعة المنوفية
 

 : وحدة المعاينة 11/3
 تمؾيقصد بوحدة المعاينة المفردة الأساسية التى تتكوف منيا عناصر مجتمع البحث، أى 

لذلؾ فإف وحدة المعاينة الخاصة  (.9112)إدريس،  إلييا، الاستقصاء قائمة توجيو يتـ التي فردةالم
 بالدراسة الحالية تتمثؿ فى العامميف بالجياز الإدارى والتنفيذى بجامعة المنوفية.

  research hypotheses test. إختبار فروض الدراسة:12
جموعة مف الأساليب الإحصائية المستخدمة تـ إختبار فروض الدراسة مف خلاؿ إستخداـ م

فى تحميؿ البيانات، واختبار معامؿ الثبات وتحميؿ خصائص المستقصى منيـ والتحميؿ الوصفى 
 لممتغيرات البحثية بالإضافة إلى اختبار فروض الدراسة وتحميؿ النتائج كما يمى:

 : اختبار معامؿ الثبات :12/1
ييـ درجة الاتساؽ الداخمي لأسئمة الاستقصاء والتحقؽ مف ثباتيا، ييدؼ اختبار الثبات إلى تق       

ومدى إمكانية الإعتماد عمى نتائج التحميؿ الإحصائى، ومدى إمكانية تعميـ ىذه النتائج عمى مجتمع 
، ويكوف المقياس مقبولًا Cronbach's Alphaالدراسة، وذلؾ مف خلاؿ إختبار ألفا كرونباخ 

( لكي يتـ تعميـ نتائج دراسة المستقصى 21%ألفا )تساوي أو أكبر مف  إحصائياً إذا كانت قيمة
منيـ عمى مجتمع الدراسة، ويتـ حساب معامؿ عف طريؽ حساب الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات 

 (.9109)قيمة ألفا( )ادريس،
 تقييـ درجة الاتساؽ الداخمي بيف محتويات المقاييس المستخدمة في الدراسة (0/9جدوؿ )

 معامؿ الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات غيراتالمت
 مقياس الصراع بيف الأسرة والعمؿ

 1.222 9 صراع الوقت 1
 1.272 5 صراع السموؾ 2
 1.210 5 صراع الاجياد 3

 1.202 19 المقياس الإجمالي
 مقياس  الالتزاـ التنظيمي

 1.230 5 الالتزاـ العاطفي  1
 1.222 4 الالتزاـ الاستمرارى 2
 1.227 5 الالتزاـ المعياري 3

 1.213 14 المقياس الإجمالي
 المصدر : مف نتائج التحميؿ الإحصائى

( و 1.213( أف قيمة ألفا كرونباخ قد تراوحت ما بيف )0/9ويتضح مف نتائج الجدوؿ رقـ )
اع بيف ( حيث أظيرت نتائج تحميؿ الاعتمادية أف معامؿ الثبات ألفا كرونباخ لمقياس الصر 1.222)
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(، و معامؿ الثبات ألفا كرونباخ لمقياس  الالتزاـ 1.202الأسرة والعمؿ ككؿ كاف مرتفع حيث بمغ )
% حيث اقتربت المعنوية الحقيقية 22(. وذلؾ بدرجة ثقة قدرىا 1.213التنظيمي ككؿ حيث بمغ )

P-Value والثقة  مف الصفر، وتعتبر ىذه القيـ مقبولة بالشكؿ الذي يعكس توافر الاعتمادية
بمتغيرات الدراسة وىذه النتائج تدعـ الثقة في متغيرات الدراسة وتؤكد صلاحيتيا لمراحؿ التحميؿ 

 الإحصائي الآتية. 
 : تحميؿ خصائص المستقصي منهـ :12/2

تـ إجراء التحميؿ الوصفى لخصائص المستقصى منيـ، وذلؾ لأىميتيا فى تفسير  نتائج 
الاعتماد عمييا مف عدمو، إذ إف بعض العوامؿ مثؿ ) نوع الدراسة؛ وبالتالي مدى إمكانية 

المستقصى منو، الحالة الإجتماعية ، وظيفة المستقصى منو، مدة الخدمة بالجامعة ( قد تؤدي دوراً 
ميماً في تحديد مدى إدراؾ المستقصى منيـ لأسئمة الدراسة، وخصوصاً في مجاؿ تأثير الصراع بيف 

التنظيمي ، ويمكف تناوؿ الخصائص الرئيسة لممستقصي منيـ والتي تـ  الأسرة والعمؿ عمى الإلتزاـ
 إستخلاصيا مف قائمة الاستقصاء كما يمي:

 توزيع  مفردات العينة وفقاً لممتغيرات الديموجرافية  (1/3جدوؿ رقـ )
 النسب المئوية التكرارات الفئة المتغير

 النوع
 4666 151 ذكر
 5364 173 أنثي

 عيةالحالة الاجتما

 2962 94 أعزب
 63،9 227 متزوج
 4،3 14 مطمؽ
 268 9 أرمؿ

 الوظيفة الحالية

 668 22 مدير عاـ 
 1567 51 مدير ادارة
 1961 62 رئيس قسـ
 5863 189 موظؼ

 سنوات الخدمة

 3763 121 سنوات 12لأقؿ مف  5مف  
 2762 88 سنة   15إلي أقؿ مف   – 12مف 
 2169 71 سنة 22مف سنة إلي أقؿ  15مف 

 1366 44 سنة فأكثر 22مف 
 %122 324 الإجمالي
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 ويتضح لنا مف الجدوؿ السابؽ ما يأتي:
( 073( مفردة بينما بمغ عدد الإناث )020بمغ عدد الذكور في العينة ) مف حيث النوع:   -0

 %(.23،3%( ونسبة الإناث )3262وبذلؾ تكوف نسبة الذكور مف إجمالي عدد العينة الكمي )
( 23بمغ عدد المستقصي منيـ الحاصميف عمي مؤىؿ أعزب )مف حيث الحالة الاجتماعية:   -9

( مفردة 917%(، وبمغ عدد المستقصي منيـ الحاصميف عمي مؤىؿ متزوج )92مفردة بنسبة )
( مفردة بنسبة 03%(، وبمغ عدد المستقصي منيـ الحاصميف عمي مؤىؿ مطمؽ )2362بنسبة )

( مفردة بنسبة 2عدد المستقصي منيـ الحاصميف عمي أرمؿ ) %(،  في حيف بمغ363)
 %( مف إجمالي حجـ العينة.962)

( مفردة بنسبة 99بمغ عدد المستقصي منيـ مف فئة  مدير عاـ ) مف حيث الوظيفة الحالية:  -3
%(، 0267( مفردة بنسبة )20%(، كما بمغ عدد المستقصي منيـ مف فئة مدير ادارة )262)

%(، وبينما بمغ عدد 0260( مفردة بنسبة )29صي منيـ مف فئة رئيس قسـ )وبمغ عدد المستق
 %( مف إجمالي حجـ العينة.2263( مفردة بنسبة )022المستقصي منيـ مف فئة موظؼ )

سنوات  2: بمغ عدد المستقصي منيـ الذيف كانت سنوات خدمتيـ مف مف حيث سنوات الخدمة  -3
%(، في حيف كاف عدد المستقصي منيـ 3763( مفردة بنسبة )090سنوات ) 01لأأقؿ مف 

( مفردة 22سنة بمغ ) 02سنوات إلي أقؿ مف  01الذيف كانت تترواح سنوات خدمتيـ مف 
 02%(، كما بمغ عدد المستقصي منيـ الذيف كانت تترواح سنوات خدمتيـ مف 9769بنسبة )

ي منيـ الذيف %(، كما بمغ عدد المستقص9062( مفردة بنسبة )70سنة ) 91سنة إلي أقؿ مف
%( مف إجمالي حجـ 0362( مفردة بنسبة )33سنة فأكثر ) 91تترواح سنوات خدمتيـ مف 

 العينة.
 : التحميؿ الوصفي لممتغيرات البحثية:12/3

تعكس الخصائص الوصفية لمتغيرات الدراسة المعاملات الإحصائية الرئيسة، والتي توضح 
لمتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري وذلؾ خصائص المتغيرات، وتتضمف الخصائص الأساسية ا

 بالتطبيؽ عمي آراء المستقصي منيـ، ويوضح الجزء التالي الأساليب الوصفية المتبعة في الدراسة :
 : التحميؿ الوصفى لأبعاد الصراع بيف الأسرة والعمؿ: 12/3/1

راع بيف أمكف توضيح نتائج التحميؿ الإحصائى لإتجاهات المستقصى منهـ حوؿ أبعاد الص
 ( كالآتى:1/4الأسرة والعمؿ بجامعة المنوفية محؿ الدراسة مف خلاؿ جدوؿ )
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 في جامعة المنوفية محؿ الدراسة لمصراع بيف الأسرة والعمؿ( نتائج التحميؿ الوصفى   1/4جدوؿ )  
 الإنحراؼ المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات ـ
 1.22 3.22 صراع الوقت 1
 1.23 3.22 صراع السموؾ 2
 1.23 3.20 صراع الاجهاد 3

 1.23 3.29 المتوسط الكمي لمصراع بيف الأسرة والعمؿ
 نتائج التحميؿ الإحصائي.: المصدر        

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتضح أف بُعد صراع الوقت كأحد أبعاد الصراع بيف الأسرة والعمؿ 
(، ويأتي بُعد صراع الإجياد في 1622( وانحراؼ معياري )3622يحتؿ المرتبة الأولي بمتوسط )

(، وأخيراً يأتي بُعد صراع السموؾ في 1623( وانحراؼ معياري )3620المرتبة الثانية بمتوسط )
( وفقاً لاتجاىات العامميف بجامعة  1623( وانحراؼ معياري )3622المرتبة الأخيرة بمتوسط )

مستوي الصراع بيف الأسرة والعمؿ بجامعة  المنوفية محؿ الدراسة، كما يتضح أف المتوسط الإجمالي ل
(، وىذا يعني أف مستوي الصراع بيف الأسرة والعمؿ 1623( بانحراؼ معياري )3.29المنوفية بمغ )

 لمعامميف بالكادر العاـ بجامعة المنوفية متوسطة.
 التحميؿ الوصفى للإلتزاـ التنظيمي :: 09/3/9

نظيمي( إلى الإلتزاـ العاطفى، الالتزاـ الاستمرارى، حيث ينقسـ المتغير التابع )الإلتزاـ الت  
الالتزاـ المعياري وأمكف توضيح نتائج التحميؿ الإحصائى حوؿ الالتزاـ التنظيمى  مف خلاؿ جدوؿ 

(0/2.) 
 في جامعة المنوفية محؿ الدراسة   الالتزاـ التنظيمي(: نتائج التحميؿ الوصفى 1/5جدوؿ )

 الإنحراؼ المعياري يالمتوسط الحساب المتغيرات ـ 

 0607 9622 الإلتزاـ العاطفى  1
 0613 962 الالتزاـ الاستمرارى 2
 160 9693 الالتزاـ المعياري 3

 1622 962 المتوسط الكمي للالتزاـ التنظيمي

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتضح أف بُعد الالتزاـ العاطفي كأحد أبعاد  الالتزاـ التنظيمي يحتؿ        
(، ويأتي بُعد الالتزاـ الاستمرارى في 0.07( وانحراؼ معياري )9.22ة الأولي بمتوسط )المرتب

(، وأخيراً بُعد الالتزاـ المعياري يأتي في 0.13( وانحراؼ معياري )9.2المرتبة الثانية بمتوسط )
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وفية ( وفقاً لاتجاىات العامميف بجامعة  المن0( وانحراؼ معياري )9.93المرتبة الأخيرة بمتوسط )
محؿ الدراسة، كما يتضح أف المتوسط الإجمالي لمستوي  الالتزاـ التنظيمي بجامعة  المنوفية بمغ 

 ( .1.22( بانحراؼ معياري )9.2)
تناوؿ ىذا الجزء نتائج التحميؿ الإحصائى التى توصمت إلييا اختبار فروض الدراسة :نتائج : 12/4

 :راسة وذلؾ عمى النحو التالىالدراسة فيما يتعمؽ باختبار مدى صحة فروض الد
 12/4/1لا توجد علاقة ذات دلالة  : الذى ينص عمى أنو" : نتائج اختبار الفرض الأوؿ

 إحصائية بيف الصراع بيف الأسرة والعمؿ بجامعة المنوفية محؿ الدراسة و الالتزاـ التنظيمي" 
المتغيرات الديموجرافية،  تـ حساب معامؿ الإرتباط البسيط ) بيرسوف ( بيف متغيرات الدراسة عدا

وذلؾ لمتعرؼ عمي قوة واتجاه ومعنوية العلاقة بيف متغيرات الدراسة. فكمما اقتربت قيمة معامؿ 
الارتباط مف الواحد الصحيح كمما دؿ ذلؾ عمي قوة الارتباط بيف المتغيريف، في حيف تدؿ الإشارة 

 أف العلاقة عكسية. الموجبة عمي أف العلاقة طردية وتدؿ الإشارة السالبة عمي 
 نوع ودرجة العلاقة بيف أبعاد الصراع بيف الأسرة والعمؿ وبيف  الالتزاـ التنظيمي (1/6جدوؿ ) 

أبعاد الصراع بيف 
 الأسرة والعمؿ

 الالتزاـ التنظيمي

 معامؿ الانحدار
Beta 

معامؿ 
 الارتباط

R 

معامؿ 
 التحديد
R2 

t المعنوية 

 26222 -26297 16790 -16232 -16322 صراع الوقت
 16192 -96933 16222 -16722 -16002 صراع السموؾ
 26222 -2622 16223 -16297 -16333 صراع الاجهاد

 R 26868   معامؿ الارتباط 
 R2 26753    معامؿ التحديد

 2726392 (F) قيمة ؼ المحسوبة
 322 -3 درجات الحرية

مستوي الدلالة 
 26222 الإحصائية

لمنموذج ككؿ، فقد أظيرت نتائج تحميؿ الانحدار المتعدد أف ىناؾ علاقة ذات بالنسبة        
دلالة إحصائية بيف أبعاد الصراع بيف الأسرة والعمؿ بجامعة  المنوفية محؿ الدراسة وبيف  الالتزاـ 

)وفقاً لمعامؿ  16222التنظيمي في تمؾ المصمحة )مأخوذة بصورة إجمالية( وأف ىذه العلاقة تمثؿ 
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المحسوبة  F( وبمغت قيمة 16723) R2(، حيث بمغت قيمة Rباط المتعدد في النموذج الارت
 (.16111، وىي معنوية عند مستوي معنوية )392.272

  بمغت قيمة معامؿ الانحدار لمعلاقة بيف بُعد صراع الوقت كأحد أبعاد الصراع بيف الأسرة
وحيث بمغت قيمة ت  1610وي ( وىي معنوية عند مست1.322-والعمؿ و الالتزاـ التنظيمي )

 (. 2.297-المحسوبة )
  بمغت قيمة معامؿ الانحدار لمعلاقة بيف بُعد صراع السموؾ كأحد أبعاد الصراع بيف الأسرة

وحيث قيمة ت  1610( وىي معنوية عند مستوي 1.002-والعمؿ و الالتزاـ التنظيمي )
 (. 9.933-المحسوبة )

 يف بُعد صراع الاجياد كأحد أبعاد الصراع بيف الأسرة بمغت قيمة معامؿ الانحدار لمعلاقة ب
وحيث قيمة ت  1610( وىي معنوية عند مستوي 1.333والعمؿ و الالتزاـ التنظيمي )

 (.2.22-المحسوبة )
وفي ضوء ما تقدـ فقد تقرر رفض الفرض الذي ينص عمي "لا توجد علاقة ذات دلالة 

ة المنوفية محؿ الدراسة و الالتزاـ التنظيمي"، وتـ إحصائية بيف الصراع بيف الأسرة والعمؿ بجامع
قبوؿ الفرض البديؿ الذي ينص عمي " توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الصراع بيف الأسرة 

 والعمؿ بجامعة المنوفية محؿ الدراسة و الالتزاـ التنظيمي".
 : والثالث : نتائج اختبار الفرض الثانى12/4/2

نص عمى  "لا توجد إختلافات ذات دلالة إحصائية بيف إدراكات المستقصي الفرض الثانى : والذى ي
منيـ بجامعة المنوفية وفقاً لاختلاؼ خصائصيـ الديموجرافية )النوع ، الحالة الاجتماعية، الوظيفة 

 الحالية، سنوات الخدمة(  فيما يتعمؽ بمستوي الصراع بيف الأسرة والعمؿ.
لا توجد إختلافات ذات دلالة إحصائية بيف إدراكات المستقصي الفرض الثالث : والذى ينص عمى  "

منيـ بجامعة المنوفية وفقاً لاختلاؼ خصائصيـ الديموجرافية )النوع ، الحالة الاجتماعية، الوظيفة 
 الحالية، سنوات الخدمة(  فيما يتعمؽ بمستوي الالتزاـ التنظيمي .

( لإختبار الفرض الثانى T Test (، )F Testي) استخدمت الباحثة الاختبارات المعممية مثؿ اختبار 
( مف الأساليب الإحصائية التي تستخدـ T Testوالثالث مف الدراسة الحالية، ويعتبر اختبار ) 

لمقارنة عينتيف مستقمتيف، ولذلؾ تـ استخدامو لمقارنة متغير النوع مف حيث )الذكر، والأنثي( كما 
لإحصائية التي تستخدـ لممقارنة بيف ثلاث عينات مستقمة ( مف الأساليب اF Testيعتبر اختبار ) 
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 د. ابتشـــام احمـــد ســلام 
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علاقة الصراع بين الأسرة والعنل بالإلتزام التنظيني 

 للعاملين بجامعة المنوفية
 

 T %، وفيما يمي نتائج اختبار 2(عند مستوي معنوي F Testأو أكثر، وقد استخداـ اختبار )  
Test،)النوع( بالنسبة F Test   )لتأثير )العمر، الحالة الاجتماعية، الوظيفة الحالية، سنوات الخدمة

 ، وكذلؾ الإلتزاـ التنظيمي .  والعمؿ في أبعاد الصراع بيف الأسرة
 (وفقاً لمنوع1/7جدوؿ ) T Testنتائج اختبار 

 الأبعاد
 أنثي ذكر

T.Test  مستوي
 المعنوية

الدلالة 
 الانحراؼ المتوسط الانحراؼ المتوسط الإحصائية

 غير معنوي 2.415 2.816 2.86242 3.652 2.84973 3.7299 صراع الوقت
 غير معنوي 2.275 1.787 2.79223 3.4694 2.85866 3.6331 صراع السموؾ
 غير معنوي 2.876 2.157 2.94268 3.6235 2.94114 3.6199 صراع الاجياد

إجمالي الصراع 
بيف الأسرة 

 والعمؿ
 غير معنوي 2.348 2.939 2.81319 3.575 2.83882 3.6613

 غير معنوي 2.821 -2.253 1.18713 2.6647 1.15122 2.6318 الالتزاـ العاطفي 
الالتزاـ 
 الاستمرارى

 غير معنوي 2.747 -2.323 1.25296 2.6214 2.9987 2.544

 غير معنوي 2.846 2.194 1.23633 2.2321 2.95735 2.2517 الالتزاـ المعياري
اجمالى  الالتزاـ 

 غير معنوي 2.882 2.149 - 1.22575 2.5255 2.96856 2.4891 التنظيمي

 ميؿ الإحصائي     المصدر: نتائج التح
ولتحديد الاختلافات بيف اتجاىات المستقصي منيـ نحو أبعاد الصراع بيف الأسرة والعمؿ  
ونحو كؿ متغير مف متغيرات الصراع بيف الأسرة والعمؿ )صراع الوقت، صراع السموؾ، صراع 

د الإلتزاـ الاجياد( عمي حدة، وكذلؾ لتحديد الاختلافات بيف اتجاىات المستقصي منيـ نحو أبعا
التنظيمي  ونحو كؿ متغير مف متغيرات الإلتزاـ التنظيمي )الالتزاـ العاطفي ، الالتزاـ الاستمرارى ، 
الالتزاـ المعياري(  وذلؾ وفقاً لمحالة الإجتماعية ، قامت الباحثة بتطبيؽ أسموب الوصؼ الإحصائي 

نحرافات المعياري )كمقياس باستخداـ كؿ مف الوسط الحسابي )كمقياس لمنزعة المركزية( والا
لمتشتت(،  بالإضافة إلي قياـ الباحثة بتطبيؽ أسموب تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه، والجدوؿ التالى 

 وفقا لمحالة الإجتماعية .  F TESTيوضح نتائج اختبار 
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يد الاختلافات بيف اتجاىات المستقصي منيـ نحو أبعاد الصراع بيف الأسرة والعمؿ  ولتحد

ونحو كؿ متغير مف متغيرات الصراع بيف الأسرة والعمؿ )صراع الوقت، صراع السموؾ، صراع 
الاجياد( عمي حدة، وكذلؾ لتحديد الاختلافات بيف اتجاىات المستقصي منيـ نحو أبعاد الإلتزاـ 

حو كؿ متغير مف متغيرات الإلتزاـ التنظيمي )الالتزاـ العاطفي ، الالتزاـ الاستمرارى ، التنظيمي  ون
الالتزاـ المعياري(  وذلؾ وفقاً لموظيفة الحالية، قامت الباحثة بتطبيؽ أسموب الوصؼ الإحصائي 
باستخداـ كؿ مف الوسط الحسابي )كمقياس لمنزعة المركزية( والانحرافات المعياري )كمقياس 

متشتت(،  بالإضافة إلي قياـ الباحثة بتطبيؽ أسموب تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه ، والجدوؿ التالى ل
 وفقا لموظيفة الحالية  F TESTيوضح نتائج اختبار 
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حديد الاختلافات بيف اتجاىات المستقصي منيـ نحو أبعاد الصراع بيف الأسرة والعمؿ  ولت

ونحو كؿ متغير مف متغيرات الصراع بيف الأسرة والعمؿ )صراع الوقت، صراع السموؾ، صراع 
الاجياد( عمي حدة، وكذلؾ لتحديد الاختلافات بيف اتجاىات المستقصي منيـ نحو أبعاد الإلتزاـ 

ونحو كؿ متغير مف متغيرات الإلتزاـ التنظيمي )الالتزاـ العاطفي ، الالتزاـ الاستمرارى ، التنظيمي  
الالتزاـ المعياري(  وذلؾ وفقاً لسنوات الخدمة  ، قامت الباحثة بتطبيؽ أسموب الوصؼ الإحصائي 
 باستخداـ كؿ مف الوسط الحسابي )كمقياس لمنزعة المركزية( والانحرافات المعياري )كمقياس
لمتشتت(،  بالإضافة إلي قياـ الباحثة بتطبيؽ أسموب تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه ، والجدوؿ التالى 

 وفقا لسنوات الخدمة   F TESTيوضح نتائج اختبار 
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                        :Research Results نتائج البحث -13  

استيدفت ىذه الدراسة علاقة الصراع بيف الأسرة والعمؿ بالإلتزاـ التنظيمي لمعامميف بجامعة 
 موعو مف النتائج أىميا : المنوفية وبعد تحميؿ البيانات توصمت الدراسة الى مج

توجد اختلافات ذات دلالة احصائية بيف اتجاىات المستقصى منيـ فيما يتعمؽ بأبعاد الصراع بيف -
وتتفؽ الدراسة  الأسرة والعمؿ والتى تتمثؿ فى) صراع الوقت ، صراع الإجياد ، صراع السموؾ (

( (Rehman  and Waheed, 2012دراسة  ( ،  وكذلؾ 9102الشربيني، (مع دراسةالحالية 
حيث تبينت أف المتزوجيف لدييـ درجو عالية مف الصراع بيف الاسرة والعمؿ مقارنة بذوى الحالة 

 الفردية نتيجة الأعباء الأسرية الممقاه عمي عاتقيـ .
أف كؿ مرحمة فى وترى الباحثة أف وجو التشابو بيف الدراسة الحالية وىذه الدراسة السابقة يرجع إلى 

لفرد ليا متطمبات معينة وتزيد ىذه المتطمبات خاصة بيف المتزوجيف المذيف لدييـ ظروؼ حياة ا
ولكف ىذه الدراسة اختمفت مع الدراسة الحالية ؼ أنيا أوضحت انو لا توجد درجة أسرية مختمفة ، 

اختلاؼ بيف الرجاؿ والنساء حوؿ موضوع الصراع بيف الأسرة والعمؿ ، وترى الباحثة أف سبب ىذا 
 .  لإختلاؼ بيف الدراسة الحالية والدراسة السابقة مف الممكف اف يرجع إلى طبيعة  مجتمع الدراسةا
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كما توجد اختلافات ذات دلالة احصائية بيف اتجاىات المستقصى منيـ فيما يتعمؽ بأبعاد الإلتزاـ  -
المعيارى ( ، وىو ما يتفؽ التنظيمي والتى تتمثؿ فى  ) الإلتزاـ العاطفى ، الإلتزاـ المستمر ، الإلتزاـ 

( التى توصمت الى  Akintayo, 2020( وكذلؾ دراسة )9191مع دراسة ) الصباغ وعاشور، 
وجود اختلافات ذات دلالة احصائية بيف اتجاىات المستقصى منيـ حوؿ الصراع بيف الأسرة والعمؿ 

ة الحالية والدراسات السابقة  والالتزاـ التنظيمي ، وتفسر الباحثة  أف ىذا الإتفاؽ بيف نتائج الدراس
يرجع إلى أنو يوجد إختلاؼ  فى طبيعة  المسؤليات التى تقع عمى عاتؽ العامميف فتختمؼ مف ذكور 
 إلى إناث ومف متزوجيف إلى عامميف ذوى حالة فردية نتيجو الأعباء والمياـ الممقاه عمى عاتقيـ .  

لأسرة والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي وىو ما يتفؽ توجد علاقة  ذات دلالة احصائية بيف الصراع بيف ا-
والتى توصمت الى  (Purwanto et al.,  2021( ، وكذلؾ دراسة ) Dana, 2022مع دراسة )

وجود علاقة ارتباط قويو بيف الصراع بيف الاسرة والعمؿ والالتزاـ التنظيمي ، وتتفؽ ايضاً الدراسة 
فى وجود علاقة   (Hatem et al., 2016)  ة الحالية مع احدى الدراسات السابقة وىى دراس

عكسية بيف الصراع بيف الأسرة والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي حيث أنو كمما زاد مستوى الصراع بيف 
الأسرة والعمؿ كمما انخفض الإلتزاـ التنظيمي لمعامميف والعكس صحيح ،  حيث ترى الباحثة أف 

قة لأف كمما زاد مستوى الصراع بيف مياـ الأسرة والعمؿ الدراسة الحالية تتفؽ مع ىذه الدراسات الساب
كمما اثر ذلؾ عمى مستوى الإلتزاـ التنظيمي لمعامميف ، ولكف اختمفت الدراسة الحالية مع دراسة 

(Mukanzi  and Senaji, 2017)    حيث توصمت الى وجود علاقة ايجابية لمصراع بيف الأسرة
د مستوى الصراع بيف مياـ الأسرة ومياـ العمؿ زاد الالتزاـ والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي فكمما زا

التنظيمي لمعامميف ، وترى الباحثة أف سبب الاختلاؼ  قد يرجع الى اختلاؼ مجتمع الدراسة والبيئة 
التى طبقت عمييا الدراسة فالبيئة المصرية قد تختمؼ عف البيئة الأجنبية فالضغوط وبيئة العمؿ 

حالية والدراسة الأجنبية ومف ثـ تختمؼ الآراء ووجيات النظر بيف المستقصى مختمفة بيف الدراسة ال
 منيـ .

توجد علاقة بيف صراع الوقت كأحد عناصر الصراع بيف الأسرة والعمؿ  والإلتزاـ التنظيمي فكمما -
زاد مستوى الصراع القائـ عمى الوقت والتنافس فى الوقت بيف متطمبات الأسرة الناتجة عف الزواج 

رعاية الأطفاؿ ورعاية كبار السف ومياـ ومسؤليات العمؿ  كمما أدى ذلؾ إلى انخفاض مستوى و 
الإلتزاـ التنظيمي لمعامميف ، كما توجد علاقة بيف صراع السموؾ كأحد عناصر الصراع بيف الأسرة 

( ، فكمما زاد   Lambert et al., 2006 (والعمؿ والإلتزاـ التنظيمى وىو ما يتفؽ مع دراسة
مستوى الصراع القائـ عمى السموؾ حيث أف محاولة الموائمة بيف السموكيات المناسبة مع الأسرة 
والتى تتطمب الميف والمطؼ والتسامح  والسموكيات المناسبة مع العمؿ والتى تتطمب الحزـ 
والموضوعية  تسبب شعورا بالصراع واستنفاذ الطاقة أثناء تأدية العمؿ ومف ثـ ثؤثر عمى مستوى 
الإلتزاـ التنظيمي لمعامميف ، كذلؾ توجد علاقة بيف عنصر صراع الإجياد كأحد عناصر الصراع 
بيف الأسرة والعمؿ والإلتزاـ التنظيمي فكمما زادت الضغوط الممقاه عمى عاتؽ الفرد فى المنزؿ بشكؿ 
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جياد غير عادى يصبح مف الصعب التعامؿ مع تمؾ الضغوط المرتبطو بالعمؿ مما يسبب صراع الإ
 والذى بدوره يؤدى الى انخفاض مستوى الإلتزاـ التنظيمي لمعامميف .

  Research Recommendation:توصيات البحث .14
فى ضوء نتائج الدراسة الميدانية ونتائج التحميؿ الإحصائى ، ولتحقيؽ اليدؼ الأساسى 

 :يمي لمدراسة ، فإنو يمكف تقديـ مجموعة مف التوصيات كما
المسؤؿ عف  التوصية آليات التنفيذ

 التنفيذ
 مجاؿ التوصية

تحديد وتوضيح المياـ الوظيفية بدقة بشكؿ يؤدى -0
إلى سيولة التنسيؽ بيف متطمبات الأسرة وأدوار العمؿ 

 مما يؤدى إلى تدنية الصراع بينيـ .
تطبيؽ مبدأ الإدارة بالمشاركة فى التعامؿ مع -9

ت بما الموظفيف مف خلاؿ مواعيد الراحة والأجازا
 يحدث توازف بيف حاجات الأسرة والعمؿ .

توصيؿ الأىداؼ والتوقعات بصورة واضحة -3
 لمموظفيف مما يقمؿ الوقت اللازـ لإنجازىا .

مساعدة العامميف عمى أف يكوف 
لدييـ وقت كاؼ لموفاء بمسؤلياتيـ 
 الأسرية وكذلؾ المياـ الوظيفية .

 إدارة الكمية

 
الصراع بيف الأسرة 

 والعمؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

تجييز المكاتب والكراسى ، والغرؼ الخاصة بكؿ  -0
 الأفراد ، وتجييز وسائؿ الإتصاؿ فى كؿ كمية .

العمؿ عمى تحسيف العلاقة والروابط الإجتماعية بيف -9
المديريف والعامميف لتخفيؼ ضغوط العمؿ والضغوط 

قية الأسرية  والتركيز عمى مراعاة القواعد الأخلا
 والمينية .

توفير بيئة عمؿ مناسبة لكؿ 
العامميف بكافة الأقساـ بما يقمؿ 

الضغوط الواقعة عمى العامميف عمى 
مستوى العمؿ وما يتبعو مف تقميميا 

 عمى مستوى الأسرة .
 
 

 إدارة الكمية
 

التوسع فى إقامة دور رعاية للأطفاؿ داخؿ الجامعة -
 وتعييف أفضؿ المتخصصيف بيا .

ـ رعاية لأطفاؿ العامميف تقدي
والإىتنماـ بجودة الخدمة المقدمة ليـ 

. 
 إدارة الجامعو

عقد دورات تدريبية وورش عمى كيفية إدارة الصراع -
بيف متطمبات الأسرة وأدوار العمؿ والتوعية بكيفية إدارة 

 أعباء العمؿ .

تدريب العامميف والقادة عمى إدارة 
 الضغوط بشكؿ فعاؿ

 
 ةإدارة الكمي

الإستماع الدائـ لشكاوى العامميف ومحاولة حؿ -0
 المشاكؿ أولًا بأوؿ .

إنشاء وحدة أو قسـ للإرشاد الأسرى والإستشارات  - 9
الإجتماعية والنفسية بكؿ كمية لمبحث فى مشاكؿ 
العامميف وتوعيتيـ بضرورة مشاركة الطرؼ الآخر 

 بتحمؿ مسؤلية الأسرة سوياً.

سرة بيف نشر ثقافة عمؿ مدعمة للأ
 القيادات والمشرفيف

 

دارة  إدارة الكمية وا 
 الجامعة

ضرورة تمكيف العامميف ومشاركتيـ فى إتخاذ -0
القرارات التى تتعمؽ بيـ قبؿ إتخاذىا والإستماع إلى 

تعزيز الإلتزاـ العاطفى بمستويات 
 لإلتزاـ التنظيميا إدارة الكمية عالية نسبياً 
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 د. ابتشـــام احمـــد ســلام 
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علاقة الصراع بين الأسرة والعنل بالإلتزام التنظيني 

 للعاملين بجامعة المنوفية
 

المسؤؿ عف  التوصية آليات التنفيذ
 التنفيذ

 مجاؿ التوصية

 آرائيـ وتقديـ حموؿ لممشاكؿ التى تظير أثناء العمؿ .
دعـ وتشجيع العامميف وتحفيزىـ معنوياُ ومعاممتيـ -9

 والإحتراـ والتقدير . بالود
تدعيـ العلاقات مع العامميف وتحسيف قنوات -3

 الإتصاؿ بيف الإدارة والعامميف .
 دعـ العامميف لتطوير خبراتيـ ومياراتيـ .-0
 نو .التأكيد عمى قيمة أىمية العمؿ الذى سيؤدو -9
متابعة سير العمؿ كما ىو محدد ومعرفة مدى إلتزاـ -3

العامميف بالتعميمات والقوانيف وذلؾ بعمؿ زيارات 
 لمكاتب العامميف بصفة دورية .

عقد مؤتمرات تيدؼ تحسيف قيـ العامميف لمتفؽ مع -3
 قيـ الجامعة .

 إدارة الكمية تعزيز مستوى الإلتزاـ المعيارى

معامميف بالمشاركة الفعالة فى ضرورة السماح ل-0
 المقترحات ووجيات النظر المختمفة .

ضرورة تقديـ التوجيات والنصائح والملاحظات -9
الفعالة مف المديريف لمعامميف بشأف التغيرات التى 

 تحدث فى بيئة العمؿ .
تضميف السموكيات التى تدؿ عمى إلتزاـ العامميف -3

العامموف عمى ضمف نماذج تقييـ الآداء إذ يكافئ 
 سموكيات الإلتزاـ التنظيمي .

 إدارة الكمية تعزيز الإلتزاـ الإستمرارى

 بحوث مستقبمية:  .15
عف علاقة الصراع بيف الأسرة والعمؿ بالإلتزاـ  الكشؼ حاولت الحالية الدراسة أف مف بالرغـ
 يشير إلييا، توصمت التي تائجوالن فييا المستخدمة والأساليب الدراسة ىذه نطاؽ أف إلا التنظيمي ،

الأفضؿ أف يحظى موضوع الصراع بيف الأسرة  مستقبمية، فمف أخرى لدراسات مجالات وجود إلى
 :والعمؿ بالمزيد مف الدراسة، لذا مف بيف الدراسات المستقبمية المقترحة

 .العلاقة بيف صراع الأسرة والعمؿ وأخلاقيات العمؿ عمى الفعالية التنظيمية 
 لتحوؿ الرقمى عمى الإلتزاـ التنظيمي .تأثير ا 
 . الدور الوسيط لمثقافة التنظيمية فى العلاقة بيف صراع الأسرة والعمؿ والالتزاـ التنظيمي 
 . صراع الأسرة والعمؿ كمتغير وسيط بيف القيادة الخادمة والإلتزاـ التنظيمي 
 لتزاـ التنظيمي .درسة مقارنو بيف صراع الأسرة والعمؿ بيف النساء والرجاؿ عمى الإ 
  ركزت الدراسة إىتماماً عمى كميات جامعة المنوفية الأمر الذى يتطمب الإىتماـ بدراسات

مستقبمية لمتغيرات الخاصة بالدراسة فى قطاعات اخرى مختمفة مف اجؿ تأكيد النتائج 
 مثؿ قطاعات حكومية أخرى ، قطاعات خاصة ، خدمات ، بنوؾ ، ......وغيرىا .
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 : المراجع  .16
( ، "منػػاخ العمػػؿ الاخلاقػػى كمتغيػػر وسػػيط بػػيف النبػػذ فػػى مكػػاف العمػػؿ 9191أبػػو سػػمره، عبػػداد السػػيد،)  -

والالتػػػزاـ التنظيمػػػي دراسػػػة تطبيقيػػػو عمػػػى العػػػامميف بالوحػػػدات المحميػػػو لممػػػدف بمحافظػػػو الدقيميػػػو"، رسػػػالو 
 ماجستير غير منشورة، جامعة المنصوره ، كميو تجاره.

( ،  "دور الالتػزاـ التنظيمػي فػى تحسػيف الاداء الػوظيفى فػى الجامعػات 9102حمد ،)بف عصماف، خيريو م -
 الميبية " ، رسالو دكتوراه غير منشوره ، جامعة بنيا ، كميو تجاره . 

( ،  "الػػدور الوسػػيط للالتػػزاـ التنظيمػػي فػػى العلاقػػة بػػيف الصػػمت التنظيمػػي 9190حسػػنى، محمػػد شػػميس،) -
المؤسسػػػػات العامػػػة دراسػػػػة ميدانيػػػػو عمػػػػى شػػػركات قطػػػػاع الادويػػػػو الحكػػػػومى وابعػػػاد المواطنػػػػو التنظيميػػػػة ب

 . 3،  العدد99بمحافظو القاىره" ، مجمو البحوث الماليو والتجاريو،  مجمد 
( ،  " الالتػػػزاـ التنظيمػػػي ودوره فػػػى تعزييػػػز ادء العػػػامميف بحػػػث اسػػػتطلاعى 9102حمػػػادى، أحمػػػد عبػػػاس،) -

الشركة العامة لمنتجات الالباف" ، مجمو العموـ الاقتصػادية والإداريػة، لاراء عينة مف المدراء والعامميف فى 
 .23، العدد 99مجمد

( ،" اثر الصراع بيف الاسرة والعمؿ كمتغير وسيط بيف العمؿ مػف 9199حراز ، السيد يوسؼ السيد رجب ) -
دراسػػة تطبيقيػػو المنػػزؿ خػػلاؿ جائحػػة كرونػػا والاداء الػػوظيفى: الػػدعـ الاجتمػػاعى لممشػػرفيف كمتغيػػر معػػدؿ 

 .3،  العدد93عمى العامميف فى قطاع الاعماؿ العاـ "، مجمة البحوث المالية والتجارية ، المجمد 
( ، "تأثير ترتيبات العمؿ المرنػو عمػى الصػراع بػيف اتمعمػؿ والاسػره دراسػو 9102خطاب ، دينا سعد السيد ) -

، رسػػالة ماجسػػتيرغير منشػػورة  ، جامعػػة تطبيقيػػو عمػػى شػػركات تكنولوجيػػا المعمومػػات بمحافظػػو الدقيميػػو" 
  المنصوره ، كمية تجارة .

( ،  "الرضػػا الػػوظيفى وعلاقتػػو بػػالالتزاـ التنظيمػػي لمعممػػى مػػدارس 9102داوود، عبػػدالعزيز أحمػػد محمػػد،) -
 . 32عدد  022التعميـ الاساسى فى محافظو كفر الشيخ"،  مجمو كميو التربيو، عيف شمس ، مجمد 

( ، " السموؾ التنظيمي: سػيكولوجية التعامػؿ مػع السػموكيات السػمبية داخػؿ 9190لسعيد،)الدكرورى، محمد ا -
 منظمات الأعماؿ"، )المنصورة: مطبعة علاء فودة لمنشر والتوزيع(.

( ، " دراسػػة العلاقػػو بػػيف الػػدعـ التنظيمػػي المػػدرؾ والإحتػػراؽ الػػوظيفى الػػدور 9193رسػػتـ ، دعػػاء محمػػد ،) -
والأسػػػرة بػػػالتطبيؽ عمػػػى المركػػػز القػػػومى لمبحػػػوث ، المجمػػػة العمميػػػة لمبحػػػوث  الوسػػيط لمصػػػراع بػػػيف العمػػػؿ
 ، العدد الثانى . 37والدراسات التجارية ، مجمد 

( ، " 9102الشافعى، ايو صالح محمد عمى، جوده، عبدالمجسف عبدالمحسف، خشبو، ناجى محمد فوزى، ) -
تطبيؽ عمػى العػامميف بػديواف مػديريات الخػدمات اثر انتشار السموكيات المضادة عمى الالتػزاـ التنظيمػي بػال

 .3، العدد 31بمحافظو الدقيمية "، المجمة المصرية لمدراسات التجارية، مجمد 
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علاقة الصراع بين الأسرة والعنل بالإلتزام التنظيني 

 للعاملين بجامعة المنوفية
 

( ،  " تػػػػأثير الصػػػػراع بػػػػيف العمػػػػؿ والأسػػػػرة عمػػػػى الاحتػػػػراؽ 9102الشػػػػربينى، عصػػػػاـ مسػػػػعد عبدالسػػػػلاـ،) -
عػػة المنصػػورة"، " رسػػالة ماجسػػتير غيػػر الػػوظيفي: بػػالتطبيؽ عمػػى أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس ومعػػاونييـ بجام

 منشورة "، جامعة المنصورة: كمية التجارة .
( ، "اختبػػار الػػدور الوسػػيط لمتػػوازف بػػيف 9191الصػػباغ ، شػػوقى محمػػد ، عاشػػور ، محمػػد يمػػانى زواـ ، ) -

 الحيػػاة والعمػػػؿ فػػى العلاقػػػة بػػيف الضػػػغوط الوظيفيػػة والإلتػػػزاـ التنظيمػػى : دراسػػػة تطبيقيػػة عمػػػى عينػػة مػػػف
،  32العػػػامميف بالمستشػػػفيات الجامعيػػػة "، المجمػػػة العمميػػػة لمبحػػػوث التجاريػػػة ، جامعػػػة المنوفيػػػة ، مجمػػػد 

 .3العدد
( ،  " دور الإدارة بػػػالتجواؿ فػػػي تحسػػػيف مسػػػتوى الالتػػػزاـ التنظيمػػػي لمعػػػامميف 9191سػػػميماف، سػػػياـ نبيػػػؿ،) -

 . 9،عدد 3بجامعة كفرالشيخ"،   مجمة الدراسات التجارية المعاصرة ، مجمد  
( ،  "الالتػػزاـ التنظيمػػي لػػدى معممػػى مػػدارس الثانويػػو العامػػة فػػى 9191عبػػدالنعيـ، بػػدر محمػػد عبػػدالحافظ،) -

 .03محافظو القاىره دراسة تحميميو "، مجمو التربيو المقارنو والدولية، عدد 
لمشخصػػيو ( ، "صػػراع الاسػػره والعمػػؿ وعلاقتػػو بالعوامػػؿ الخمػػس الكبػػرى 9190عويضػػة ، أيمػػف حممػػي ،) -

، العػدد  3والرضا عػف الحيػاه لػدي معممػي المرحمػو الابتدائيػو بالسػويس "، مجمػة كميػة التربيػة ببنيػا ،مجمػد 
097. 

( ، "واقػػع الالتػػزاـ التنظيمػػي فػػى المؤسسػػات التعميميػػة دراسػػة 9191لحسػػف، دليمػػى، خمػػيس، محمػػد سػػميـ،) -
لباحػػث فػػى العمػػوـ الانسػػانيو والاجتماعيػػة،  ميدانيػػو بػػبعض المؤسسػػات التعميميػػة الحديثػػة ورقمػػو" ، مجمػػو ا

 .09،  العدد3مجمد 
( ، " أثػػػر نظػػػـ العمػػػؿ عاليػػػة الأداء عمػػػى 9191مػػػرزوؽ، عبػػػدالعزيز عمػػػي، البػػػزاوي، أسػػػماء عبػػػدالمنعـ، ) -

الالتزاـ التنظيمي: دراسة تطبيقية عمى العامميف في البنوؾ التجارية بمحافظة كفػر الشػيخ"، المجمػة العمميػة 
 . 9، عدد 0ت المالية والتجارية ،مجمد  لمدراسا

( ، " اشكاليو الصراع بيف الدور الاسري الدور الوظيفي دراسػو 9199معروؼ ، اسلاـ ، حجاج ، عمر ، ) -
،  03ميدانيو عمى عينو مف مػوظفي مؤسسػو الشػباب والرياضػو بتمنراسػت " ، مجمػة افػاؽ عمميػة ، المجمػد 

 . 9العدد 
الاداء الػػوظيفى وعلاقتػػو بػػالالتزاـ التنظيمػػي لػػدى عمػػاؿ المؤسسػػة الجظائريػػو  ( ،  "9191منصػػور، تجػػانى) -

دراسػػػػة ميدانيػػػػو عمػػػػى عمػػػػاؿ الصػػػػحة العموميػػػػو بولايػػػػة الجمفػػػػو"، مجمػػػػو الميػػػػداف لمدرسسػػػػاات الرياضػػػػػيو 
 .  3، عدد3والاجتماعية والانسانيو، مجمد 

 .2والتحميؿ واختبار الفروض، ط( ،" بحوث التسويؽ اساليب القياس 9112دريس، ثابت عبدالرحمف،) ا -
( ، " بحػػػػػوث التسػػػػػويؽ اسػػػػػاليب القيػػػػػاس وتحميػػػػػؿ البيانػػػػػات واختبػػػػػار 9102ادريػػػػػس، ثابػػػػػت عبػػػػػدالرحمف، ) -

 .0الفروض،النيضة العممية لمنشر والتوزيع ،  ط 
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 ممخص الدراسة :
لمقاولات تيدؼ الدراسة الحالية بصفة أساسية إلى تحسيف مستوى أداء  العامميف بشركتى ا      

شركة مختار إبراىيـ سابقاً , شركة   –المصرية محؿ الدراسة   ) شركة المقاولات العامة المصرية 
الشمس للئسكاف و التعمير العقارية ( ,  لذا تـ التقصى و التحميؿ لمبيانات  لمكشؼ عف دور أنماط 

كمتغير تابع (  فى الشركتيف محؿ  ) القيادة السائدة  ) كمتغير مستقؿ (  فى تحقيؽ التميز التنظيمى
مفردة فى شركة  329(  مفرده و موزعة ) عدد 443الدراسة ,  وقد  بمغ إجمالى عدد العينات )

مفردة فى شركة الشمس  114) عدد شركة مختار إبراىيـ سابقاً ( ,  –المقاولات العامة المصرية 
يانات الأولية بإستخداـ البرنامج الإحصائى ,  وقد تـ تحميؿ البو التعمير العقارية (  للئسكاف 
SPSS   الييكمية   المعادلات نموذج واستخداـStructural Equation Mjo]hl hgfvkhl[ 

hgYpwhzn odel (SEM)    الإحصائي  البرنامج خلبؿ مف, وذلؾ (AMOS, version 23) , 
تباط طردي قوى ومعنوى بيف كؿٍ أنو توجد علبقة ار  الدراسة إلى العديد مف النتائج أىميا وتوصمت

مف  أنمػاط القيػادة السائدة بشركتى المقػاولات المصرية   محؿ الدراسة  وبيف التميز التنظيمى بصورة 
إجمالية وبيف أنماط القيادة السائدة بشركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة وكؿ بعد مف أبعاد 

تميز إستراتيجى ,  تميز قيادى ,  تميز المرؤوسيف ,    التميز التنظيمى   ) تميز الييكؿ التنظيمى ,
تأثير معنوى  كما أثبتت الدراسة وجود  , تميز تقديـ الخدمة ,  تميز الثقافة التنظيمية ( عمى حدى 

كذلؾ توصمت ,   مباشر طردى  لمقيادة التحويمية عمى التميز التنظيمى بمعامؿ تأثير طردى مباشر
أثبتت الدراسة وجود  , عنوى مباشر لمقيادة التبادلية عمى التميز التنظيمى  تأثيرم الدراسة إلى وجود

تأثير معنوى طردى مباشر لمقيادة الأخلبقية عمى التميز التنظيمى بمعامؿ تأثير طردى مباشر ,  
كما أكدت الدراسة عمى وجود  تأثير معنوى طردى مباشر لمقيادة التشاركية عمى التميز التنظيمى ,  

أظيرت نتائج الدراسة وجود إرتباط معنوى طردى مباشر لمقيادة الخادمة عمى التميز  كذلؾ 
 التنظيمى بمعامؿ تأثير طردى مباشر و غير مباشر.

 أنماط القيادة , السموؾ الإبتكارى , التميز التنظيمى .  :   الكممات المفتاحية  
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The current study aimed to improve employeesperformance level in of the 

two Egyptian contracting companies under study  (Egyptian General 

Contracting Company - Mukhtar Ibrahim previously, Al Shams Housing 

and Development Real Estate Company) , Dependent analysis of the pilot 

study in the leadership model (as an independent variable ) , , The total 

number of samples was (443) items distributed (329 items in the Egyptian 

General Contracting Company - formerly Mokhtar Ibrahim Company), (114 

items in Al-Shams Housing and Real Estate Development Company) , The 

primary data was analyzed using the SPSS  and using the structural 

equations model  ,  through the statistical program , the study yielded 

several   results, the most important of which is that there is a strong and 

moral correlation between each of the dominant leadership patterns of the 

two Egyptian contracting companies   The study also examined the direct 

and indirect impact of transformational leadership on organizational 

excellence, as shown by the direct and indirect impact of transformative 

leadership on organizational excellence by a direct exponential effect factor, 

such as The study also confirmed the existence of direct moral influence of 

the participatory leadership on organizational excellence. The study also 

showed direct moral influence of the servant leadership on organizational 

excellence through direct and indirect centrifugal effect factors . The 

research also found that there is a strong and strong correlation between the 

prevailing patterns of leadership in the two Egyptian contracting companies 

(the subject of the study) and organizational excellence taken in aggregate, 

each dimension of organizational excellence, as well as a strong correlation 

between organizational structure excellence, strategic excellence, leadership 

excellence, subordinate excellence, service delivery differentiation, and 

organizational culture .                                                                                      

 Keywords : Leadership styles  Organizational excellence 
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 -: Introductionمقدمة  
تسعى معظـ منظمات الأعماؿ  إلى بقاءىا و إستمرارىا فى سوؽ الأعماؿ  ,  ذلؾ مف خلبؿ       

  ,تفردىا فى تقديـ أفكار مبتكرة مما يضمف نجاحيا وتفوقيا عمى منظمات الأعماؿ الأخرى المنافسة 
طريقة شاممة لمعمؿ ينتج عنيا إحداث فى ىذا الإطار تبدو أىمية التميز التنظيمى حيث أنو  يعتبر 

 الموظفيف وكذلؾ المجتمع (  , المساىميف  , التوازف بيف أصحاب المصمحة المتمثميف فى ) العملبء 
 ,Eskildsenيؤدى إلى زيادة إحتمالات نجاح المنظمات عمى المدى الطويؿ ), الأمر الذى 

Dahlgard and Norgaard 1999: 523. ) 
لضرورى تحقيؽ التميز المستداـ لممؤسسات نتيجة المنافسة الفائقة  التى تواجييا وأصبح مف ا      

نفتاح الأسواؽ  ) زايد ,   (  . 2003المؤسسات نتيجة  العولمة وا 
تسعى أنماط القيادة إلى  تحقيؽ أىداؼ المنظمة  ورسالتيا مف خلبؿ إستخداـ مواردىا بشكؿ       

مر الذى دعا العديد مف الباحثيف  و المفكريف مف عمماء الإدارة إلى أمثؿ ومنيا الموارد البشرية , الأ
ضرورة الإىتماـ بأنماط القيادة ومحاولة معرفة أنماط القيادة الإيجابية فى التعامؿ مع مرؤوسييـ عند 

 توجيو إلييـ الأوامرالإدارية حتى يكونوا قوة فاعمة فى المنظمة .
لات فى مصر فى عالـ الأعماؿ  فى التشييد لكافة المشروعات , وتتزايد أىمية دورشركات المقاو       

وتتعاظـ القدرة التنافسية لبعض شركات المقاولات التى إستطاعت أف تحتؿ مركز تنافسى مرتفع عربياً 
أو عالمياً , فى ذات الوقت تتدنى القدرة التنافسية لشركات مقاولات مصرية أخرى وفى نفس الوقت 

والبعض الآخر مف شركات المقاولات المصرية تخرج مف   رتفع محمياً فقط ,تحتؿ مركز تنافسى م
سوؽ المنافسة وقد تخرج مف قطػاع المقاولات ,  ويتضح ذلؾ مف خلبؿ القوائـ المالية التى تبيف قيـ 
أرباح شركات المقاولات ,  ويتضح الأمر أكثر فى جوائز التميز التى تمنح سنوياً لبعض شركات 

لمصرية  , ومقارنة أداء الشركات بنماذج التميز العربية  و العالمية  , ومدى إلتزاميا المقاولات ا
بمعايير التميز المحددة فى نماذج التميز , كذلؾ تصنيؼ تمؾ الشركات عربياً  أو دولياً أو عالمياً 

 والمركز التنافسى الذى تحتمو فى سوؽ المقاولات  .
الدراسة الحالية لمكشؼ عف  طبيعة العلبقة بيف أنماط وفى ضوء ماسبؽ إيضاحو  تسعى       

 القيادة والسائدة بشركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة  ودعـ التميز التنظيمى .
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 : الإطار النظرى- 
 -مصطمحات ومفاىيـ الدراسة:  -1
 قدـ الباحث بعض التعريفات لمفيوـ أنماط( : Leadership  Stylesأنماط القيادة ) 1/1      

عرؼ مفيوـ نمط القيادة  إصطلبحاً بأنو الأسموب الإدارى الذى يمارسو القائد لإقناع القيادة , حيث 
العامميف وتحفيزىـ عمى المحافظة عمى مستوى عاؿ , فأنماط القيادة ىى مجموعة الأساليب و 

) قمبور,   ة مف جميع الجوانب الإداريةلمؤسسالممارسات التى يستخدميا مدير المؤسسة فى إدارة ا
2017 . ) 
وفى تعريؼ آ خر  أنماط القيادة ىى  الوسائؿ والأساليب التى يتخذىا القادة الإداريوف فى       

       الدوائر الحكومية , فى سبيؿ التأثير عمى المرؤوسيف وتوجيو سموكيـ لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة 
 (  . 2019) البريحى  , 

والعوامؿ الأساسية لدى المديريف وتساعد فى التأثير عمى  كما عرفت بأنيا الخصائص المتميزة      
 (  .2017الموظفيف , فضلب عف إسياميا فى تحقيؽ أىداؼ المنظمة  و أىداؼ عاممييا  ) يوسؼ,

وتوصؿ الباحث إلى أف النمط القيادى ىو السموؾ أوالتصرؼ المعتاد إتباعو القائد تمقائياً مع       
لؾ لتوجيو أوامره وتعميماتو لتنفيذ أعماؿ المنظمة لتحقيؽ أفضؿ مرؤوسيو داخؿ المنظمة , وذ

  .النتائج
تعددت تعاريؼ مفيوـ  : Transformational  leadershipالقيادة التحويمية   1/1/1      

القيادة التحويمية  ,  حيث عرفت بأنيا القيادة التى يسعى مف خلبليا القائد إلى التأثيرعمى مرؤوسيو 
ير تركيزىـ عمى أىدافيـ الشخصية إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة  , إضافة إلى تحقيؽ مف أجؿ تغي

مستويات أداء عالية تفوؽ مستويات الأداء العادية معتمداً فى ذلؾ عمى السمات الكاريزمية التى 
 (  .2017يتميز بيا  ) مزىودة  و قرزة  , 

مرؤوسيف إلى النيوض بكؿ منيـ الآخر كما عرفت بأنيا عممية يسعى مف خلبليا القائد و ال      
لموصوؿ إلى أعمى مستويات الدافعية والأخلبؽ ,  كما تعمؿ عمى تعميؽ مستوى إدراؾ العامميف 
لمنظر إلى ماىو أبعد مف إىتماماتيـ الذاتية ,  مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ العامة لممؤسسة ) الضمور  

  ,2010 .  ) 
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ت لمفيوـ القيادة التحويمية توصؿ الباحث إلى تعريؼ لمقيادة  وبعد إستعراض بعض التعريفا        
التحويمية بأنيا  السموكيات التى يتحمى بيا القائد لتحفيز المرؤوسيف عمى  تقديـ أفضؿ مالدييـ 

 لتحقيؽ أىداؼ المنظمة  وتطويع  أفكارىـ لصالح  المنظمة  
 : قاـ الباحث بعرض بعض  Transactional  leadershipالقيادة التبادلية  1/1/2     

تعاريؼ مفيوـ القيادة التبادلية  ,  حيث عرفت بأنيا الأسموب القيادى القائـ عمى فكرة وجود سمسمة 
مف المنافع المتبادلة والوعود المشتركة بيف القائد والمرؤوسيف مف جية وبيف المرؤوسيف  وأنفسيـ مف 

 ( . 2015) العابدى  , ىداؼ المنظمة جية أخرى مف حيث  الوظائؼ  والخدمات لتحقيؽ  أ
وعرفت بأنيا الأسموب القيادى القائـ عمى تبادؿ المعمومات بيف القائد و المرؤوسيف لتحقيؽ       

مصالحيما الخاصة , وىى بذلؾ تأخذ شكؿ المكافآة المحتممة , حيث يوضح القائد لمعامميف مايجب 
ذا فشؿ العامموف فى القياـ بواجباتيـ يقوـ القائد عميو القياـ بو نظير الحصوؿ عمى مك افآت , وا 
 (  . 2011بتوقيع العقوبات اللبزمة   ) الطاىر , 

ومف خلبؿ التعريفات السابؽ  إستعراضيا توصؿ الباحث إلى أف القيادة التبادلية ىى علبقة       
لثواب أو العقاب كمبدأ فى تعاقدية بيف القائد و المرؤوسيف  ,  إنجاز أعماؿ المنظمة  مقابؿ ا

 التعامؿ بينيما بما يضمف تحقيؽ رضا المرؤوسيف وثناء القائد وتحقيؽ أىداؼ المنظمة  .
يعتبر سموؾ وتصرفات القادة فى  :   Moral  leadershipالقيادة الأخلاقية 1/1/3     

عيـ بالسموؾ تعامميـ مع مرؤوسييـ عاملًب ىاماً فى مستوى أداءىـ مف خلبؿ كسب ثقتيـ لتمت
ىتماميـ بالعلبقات الشخصية بينيـ وبيف مرؤوسييـ وحرصيـ عمى أف يصبحوا دائماً  الأخلبقى وا 
قدوة ليـ ودعميـ لمسموكيات الأخلبقية يعمؿ عمى ربط الأواصر بيف القائد ومرؤوسييـ , أدى ىذا 

قد عرفت القيادة   الأمر إلى الإىتماـ بمعرفة مفيوـ القيادة الأخلبقية وأبعادىا وخصائصيا , و
الأخلبقية بأنيا القيادة التى  تتمثؿ فى إظيار السموكيات الجيدة  والمقبولة  و المتماشية مع القيـ  و 
المعايير السائدة فى المجتمع , فالقيـ و المبادئ التى يتحمى بيا الأخلبقى ىى الأساس الذى يمكنو 

لسموكيات التى يمتمكيا مما يؤدى إلى تنمية مف التأثير فى سموؾ أتباعو مف خلبؿ إدراكيـ لتمؾ ا
 (  . 2019روح التعاوف  وخمؽ مناخ يسوده الثقة  و الإحتراـ والشعور بالمسئؤولية  )الصويعى , 

بأف القيادة الأخلبقية ىى  شكؿ مختصر لمقيادة التى تحترـ حقوؽ وكرامة  Resickويرى       
النزاىة , الإيثار ,  التحفيز ,  الجماعى  و التشجيع  الآخريف ,  وتتميز بأربعة أبعاد رئيسية ىى 

 (  . Resick  , et al , 2007الجماعى  )
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ومف خلبؿ التعاريؼ  التى إستعرضيا الباحث حوؿ مفيوـ القيادة الأخلبقية , يرى الباحث       
ؾ الأخلبقى أنيا تعنى تحفيز المرؤوسيف عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلبؿ الإلتزاـ بمعاييرالسمو 

 الأمانة , الإحتراـ , المصداقية , الإيثار, تنمية ىذه القيـ فى المرؤوسيف لصالح المنظمة  .
يعتبر مف أىـ السمات  :Participative leadership القيادة التشاركية  1/1/4     

تخاذ الشخصية الواجب توافرىا فى القائد فى منظمات الأعماؿ الحرص عمى مشاركة العامميف فى إ
القرارات وتمكينيـ مف خلبؿ تفويض بعض السمطات , مما قد يكوف لو أكبر الأثر فى شعور 

تعددت و  المرؤوسيف بالإنتماء و الولاء لممنظمة , ممادعا ىذا الأمر إلى معرفة مفيوـ , حيث 
ئد تنوعت تعاريؼ القيادة التشاركية فقد عرفت بأنيا  ذلؾ النمط الذى ييتـ بالتشاور بيف القا

ومرؤوسيو حوؿ القضايا المختمفة المتعمقة بالمؤسسة , والمشاركة فى صنع الفرارات و حؿ 
 (  Lythreatis , Sophie , 2019المشكلبت   ) 

وعرفت بأنيا ذلؾ النمط مف القيادة الذى ييتـ بتشجيع المدراء عمى مشاركة الأفراد العامميف       
ى قد تواجييـ أثناء ممارسة أعماليـ داخؿ المؤسسة , فى عمميات صنع القرار وحؿ المشكلبت الت

ستخداـ المعمومات  و المعارؼ التى يمتمكونيا  وبما يضمف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة  ) ‘عبر إ
 (  .2018العالى ,  

ويرى الباحث أف مغيوـ القيادة التشاركية يعنى إشراؾ المرؤوسيف فى صنع  و إتخاذ القرارات       
ومشاركة القائد لممرؤوسيف فى كافة مشكلبتيـ ,  مما يزيد مف ثقتيـ فى أنفسيـ  ,    اليامة لممنظمة

 وزيادة إنتماءىـ وولاءىـ لممنظمة . 
ييتـ بعض القادة فى منظمات الأعماؿ  : Servant  leadershipلقيادة الخادمة ا 1/1/5

مة ومحاولة تطوير بالأمور الشخصية لمرؤوسييـ وحؿ مشكلبتيـ والإىتماـ ببيئة عمؿ المنظ
المجتمع المحيط بالمنظمة وخدمة جميع أطراؼ المنظمة , مما قد يكوف لو الأثر الكبير فى سموؾ 
العامميف وأداءىـ , ممادفع الباحث إلى معرفة مفيوـ القيادة الخادمة , حيث إختمفت الآراء حوؿ  

التى تتركز بشكؿ خاص  تعريؼ مفيوـ القيادة الخادمة , حيث عرؼ بأنو مجموعة مف السموكيات
عمى إشباع الحاجات و الرغبات الشخصية لمتابعيف وتحقيؽ أىدافيـ ومساعدتيـ مف أجؿ الحصوؿ 

 (  .Chan and Mak , 2014عمى ولاءىـ  وزيادة إنتماءىـ  وحبيـ الوظيفى لمعمؿ  )
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ة وتمكيف كذلؾ بأنو المدخؿ الذى تكوف فيو الميمة الرئيسية لمقائد ىى مساعد عرؼ وقد      
العامميف فى مطالبيـ مف إشباع حاجاتيـ وطموحاتيـ والإبقاء بمصالحيـ , أى أنيـ القادة الذيف 

 ( .2011يعطوف قيمة عالية لخدمة الآخريف عمى حساب مصالحيـ الخاصة ) نجـ , 
 ومف خلبؿ ماسبؽ عرضو مف التعريفات يرى الباحث أف القيادة الخادمة ىى تمؾ القيادة التى      

تسخر سموكيـ لمراعاة مصالح المرؤوسيف  وتفضيميا عمى مصالحيـ الشخصية  سعياً  لتمبية كافة 
 مطالبيـ  والحصوؿ عمى حقوقيـ  .

عرؼ مفيوـ التميز ( :  Organizational  excellence التميز التنظيمى ) 1/2    
أىداؼ المنظمة عمى  التنظيمى بأنو قدرة المنظمات عمى المساىمة بشكؿ إستراتيجى فى تحقيؽ

) بف سالـ  التفوؽ فى أداءىا  و حؿ مشكلبتيا , ثـ تحقيؽ أىدافيا بصورة فعالة عف باقى المنظمات 
  ,2018.  ) 

كما عرؼ بأنو تميز إدارى ووظيفى فى المنظمة يتحقؽ مف خلبؿ النمو والتطوير المستمريف       
الأنشطة و الأعماؿ مف أجؿ ذلؾ ,  مما يسيـ فى  فى جميع الجوانب التنظيمية وتنسيؽ الجيود و

 ( . 2017تحقيؽ المنظمة لأىدافيا ) الشيرانى ,  
ويرى الباحث  أف التميز التنظيمى  ىو القدرة الفائقة لممنظمة عمى الإحتفاظ بالعملبء الحالييف       

ير والتحسيف تزامناً مع جذب عملبء جدد وكسب ثقتيـ فى علبمتيا التجارية مف خلبؿ التطو 
المستمريف لمنتجاتيا أو خدماتيا بيدؼ تحقيؽ الإشباع الكامؿ لحاجاتيـ ورغباتيـ بما يفوؽ 
طموحاتيـ و توقعاتيـ ,  القدرة عمى الإستحواذ عمى أكبر نسبة فى الحصػة السوقية عف مثيلبتيا 

 مف المنظمات الأخرى المنافسة وتحقيؽ رضا كافة أصحاب المصمحة .
 -ابقة:الدراسات الس -2

تمثؿ الدراسات السابقة أساساً ميماً فى إعداد الإطار النظرى لمدراسة , وتشكؿ نتائج الدراسات       
السابقة عاملًب مساعداً لتبرير مشكمة الدراسة  نظرياً وصياغة أىدافو و فروضو , لذلؾ يتناوؿ ىذا 

وضح بعض الدراسات و الجزء الدراسات السابقة المتصمة بموضوع الدراسة , وفيمايمى عرض ي
 الأبحاث السابقة فى تسمسؿ زمنى كالآتى :

 . الدراسات السابقة التى تناولت التميز التنظيمى 
  . الدراسات السابقة التى تناولت انماط القيادة 
 . دراسات تناولت تحميؿ العلبقة بيف متغيرات البحث 

 الدراسات المتعمقة بالتميز التنظيمى : 2/1    
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( التعرؼ عمى مستوى الدافعية لمعامميف في وزارة 2023دراسة كؿ مف )خالد, سالـ, تناولت      
التجارة والصناعة وترويج الاستثمار في سمطنة عماف ومعرفة درجة تحقيؽ التميز المؤسسي بالوزارة,  

ي ولتحقيؽ أغراض الدراسة فقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي, وتمثَّؿ مجتمع الدراسة ف
مفردة/موظؼ, وتـ تحميؿ الاستبانات مف  262الموظفيف بالوزارة, بينما تمثمت عينة الدراسة مف 

., وأظيرت نتائج الدراسة وجود أثر SPSSخلبؿ برنامج التحميؿ الإحصائي في العموـ الاجتماعية 
الى إشراؾ  إيجابي ذو دلالة معنوية لدافعية العامميف عمى التميز المؤسسي, أوصت الدراسة بالحاجة

الموظفيف بشكؿ دوري مف خلبؿ الاجتماعات وورش العمؿ لمتأكد مف وضوح الخطة الاستراتيجية, 
وتقديـ المكافآت والحوافز لمموظفيف بالوزارة تقديراً عمى إسياماتيـ وأفكارىـ الإبداعية, وتعزيز الوزارة 

دخاؿ أنظمة جديدة وبرام ج تقنية تسيؿ عمؿ وتوجيات لأسموب اللبمركزية في اتخاذ القرارات, وا 
 الوزارة الاستراتيجية وتساىـ في تحقيؽ التميز المؤسسي.

ستيدقت دراسة كؿ مف )       (  دراسة تأثير الذكاء التجاري عمى التميز Hatamleh.2023وا 
التنظيمي في المصارؼ الأردنية. الإطار النظري: يحدد نموذج البحث تأثير الذكاء التجاري في 

ستجابة والمرونة والسرعة( عمى التفوؽ التنظيمي ودراسة دور الوساطة لسموؾ المواطنة أبعاده )الا
التنظيمية عمى العلبقة بيف الذكاء التجاري والتميز التنظيمي. التصميـ/ المنيجية/ النيج: كاف 

( 183( إستبيانات, و)240الاستبياف الأداة الرئيسية لمدراسة لجمع البيانات؛ حيث تـ توزيع )
ستبيانات تـ إستردادىا لمتحميؿ. أجري تحميؿ البيانات باستخداـ مجموعة مف الطرؽ الإحصائية بما إ

في ذلؾ ألفا كرونباخ مع إختبار الحالة الطبيعية والانحراؼ المعياري وتحميؿ العامؿ الاستكشافي 
-SPSSجيات وتحميؿ العامؿ التأكيدي والانحدار الخطي البسيط والانحدار المتعدد باستخداـ برم

20V  23 وAMOS-V . 
النتائج: كشفت نتائج ىذه الدراسة أف ىناؾ تأثير إحصائي لأبعاد الذكاء التجاري عمى التفوؽ 
التنظيمي, وىناؾ تأثير إحصائي لسموؾ المواطنة التنظيمية في تحسيف تأثير الذكاء التجاري عمى 

ء عمى نتائج الدراسة, تقدـ المصارؼ التفوؽ التنظيمي. البحوث والآثار العممية والاجتماعية: بنا
مفيوـ الذكاء التجاري وممارساتو ذات الأولوية في العمؿ, حسب ما ىو ضروري لجميع المديريف؛ 
كما يجب عمييا تطوير قدرات المديريف العامميف لدى المصارؼ عف طريؽ عقد دورات متخصصة. 

قيؽ مستوى عاؿ مف التميز التنظيمي وكؿ الأصالة / القيمة: تشير الدراسة إلى أف البنوؾ ميتمة بتح
ما يحقؽ ىذا المستوى الرفيع, مف خلبؿ العديد مف الممارسات, بما في ذلؾ تحديد الأىداؼ والسعي 
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إلى تحقيقيا, والتركيز عمى أداء العمؿ المناسب, وتمبية متطمبات العملبء في الوقت المحدد, 
 وضماف تشجيع الموظفيف عمى الابتكار.

( تحديد أثر ريادة الأعماؿ الاستراتيجية عمى التميز Altarawneh.2023اولت دراسة )وتن      
التنظيمي مف خلبؿ دور الوساطة في الارتجاؿ التنظيمي, وقد طبقت الدراسة في المصارؼ التجارية 

( بنكا. تـ إستخداـ استبياف لجمع البيانات لمتحقيؽ في آراء عينة مف مدير 13الأردنية وىي )
( جمعت إستبيانات. كانت أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أف ىناؾ تأثير 171. )(217)

( ريادة الأعماؿ الاستراتيجية عمى التفوؽ التنظيمي, P0≤050كبير إحصائيا عمى مستوى أىمية )
( عمى التفوؽ P≤ 0.05وأثر مباشر إحصائيا عمى مستوى أىمية ريادة الأعماؿ الاستراتيجية )

ي في وجود الارتجاؿ التنظيمي , وىناؾ علبقة قوية بيف الأبعاد الاستراتيجية لريادة الأعماؿ التنظيم
والتميز التنظيمي. مع أبرز التوصيات: يجب عمى المصارؼ التجارية الأردنية تعزيز السموؾ 

يات الخلبؽ والمبتكر لدى القادة والموظفيف عمى جميع المستويات التنظيمية, مع مفاىيـ واستراتيج
جديدة في مجاؿ تحسيف تنظيـ الأعماؿ. ويتعيف عمييا أف تمارس إستراتيجيات إدارة التحوؿ الرقمي 
 في عممياتيا وأنشطتيا لضماف إتخاذ القرارات المناسبة في ظؿ الظروؼ الاستثنائية غير المخططة.

ستيدفت دراسة )       ة في تعزيز ( إلى تحديد دور الفسيولوجيا الاستراتيجيAlshalal.2023وا 
ظيار قدرة دائرة صحة نينوى عمى تعزيز تفوقيا التنظيمي مف خلبؿ تمكيف  التفوؽ التنظيمي, وا 
أعضائيا العامميف وتعزيز مداخؿ الفيـ العميؽ والإلياـ ليـ. تنظيميا بيف المؤسسات الصحية القائمة 

لقطاع الخاص أو نتيجة لما تواجيو مف تحديات بيئية تتمثؿ بتحركات المنظمات الصحية في ا
التغيرات في ىياكؿ العمؿ والحاجة الممحة لتطوير كوادرىا الطبية, ما يتطمب منيا تفعيؿ مفيوـ 
الفسيولوجية الاستراتيجية بأبعاده المختمفة, فأخذ البحث عينة مف القادة الإدارييف العامميف في دائرة 

واعتماد استبياف وتبني وخمص  ( فردا,42صحة نينوى التي تمثؿ المجتمع الدراسي المكوف مف )
البحث إلى عدد مف الاستنتاجات, مف بينيا وجود أثر مباشر لمحدس الاستراتيجي في تعزيز التفوؽ 
التنظيمي. سواء أكاف سيئا في التفريؽ بيف ىيكمو التنظيمي أو التفريؽ بيف قادتو وموارده الطبيعية 

 الشريعة أو التميز في إعداد الخطط الاستراتيجية.
( التعرؼ عمى  تأثير أبعاد توجو المشاريع )الابتكار, Mahmoud,2023وىدفت دراسة )      

الاستباقية, والخوض في المخاطر, والعدوانية التنافسية الاستقلبؿ الذاتي( بشأف التميز التنظيمي 
 )الابتكار, تركيز العملبء, التزاـ الناس( في مجاؿ النفط و صناعة الغاز في مصر, وتـ جمع
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موظفا  320( بياف مف عينة مكونة مف 28البيانات مف خلبؿ مسح بياف الاستبياف الخاص ب )
أختيرت عشوائيا مف شركات مختمفة في مجاؿ النفط والغاز في مصر لتسييؿ جمع البيانات 
المطموبة, وقد اعتمدت أساليب إحصائية مختمفة لدراسة البيانات و الفرضيات, وتوصمت الدراسة 

توجو نحو ريادة الأعماؿ مرتبط بشكؿ كبير بالتميز التنظيمي عمى نطاؽ واسع بمستوى إلى أف ال
 الأبعاد, الأعماؿ ريادة وتوجيو التنظيمي التميز مختمفا التأثير كاف ذلؾ, ومع( 0.01 ≥معنوية )
نحو المشاريع في مجاؿ  التوجو سموؾ اعتماد أىمية منيا , التوصيات مف مجموعة الدراسة وقدمت

 فط والغاز الصناعة في مصر واستغلبؿ أبعادىا لتحقيؽ التفوؽ التنظيمي.الن
( إلى التعرؼ إلى دور التحوؿ الرقمي في تحقيؽ التميز 2023بينما ىدفت دراسة )فاروؽ,      

المؤسسي بالتطبيؽ عمى العامميف في بمدية غزة, ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج 
( موظؼ مف 200ف مجتمع الدراسة مف العامميف في بمدية غزة وعددىـ )الوصفي التحميمي, وتكو 

أصحاب المناصب الإشرافية, وكانت أداة الدراسة الاستبانة, وقد تـ استخداـ العينة العشوائية 
( استبانة عمى عينة الدراسة, وتـ استخداـ البرنامج الإحصائي 132البسيطة, حيث تـ توزيع )

SPSS  توصمت الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية بيف لتحميؿ البيانات. و
%(, كما أظيرت النتائج أف بعد )البنية 79.6جميع أبعاد التحوؿ الرقمي والتميز المؤسسي بنسبة )

%(, يميو بعد )الييكؿ 71.63التحتية التكنولوجية( حصؿ عمى المرتبة الأولى بوزف نسبي )
%( بينما جاء 67.89%(, يميو بعد )الموارد البشرية( بوزف نسبي )68.98التنظيمي( بوزف نسبي )

%(, أما محور )التميز 66.75بعد )التخطيط الاستراتيجي( في المرتبة الأخيرة بوزف نسبي )
%(. وأوصت الدراسة بمراجعة أسموب توزيع 65.55المؤسسي( فقد كاف الوزف النسبي لو )

كؿ أكبر عمى اللبمركزية وتفويض الصلبحيات بشكؿ أكبر بما الصلبحيات بحيث أف يتـ التركيز بش
يؤدي إلى زيادة المرونة في العمؿ, والعمؿ عمى تطوير طريقة تقديـ الخدمات لمجميور مف خلبؿ 

 التركيز عمى مميزات التحوؿ الرقمي.
تيجى ( التعرؼ عمى الأسس النظرية لييكمة التحالؼ الإسترا2023وتناولت دراسة )سميماف,       

لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعى والكشؼ عف الإطار المفاىيمى لمتميز التنظيمى لمؤسسات التعميـ 
قبؿ الجامعى وتقديـ رؤية مستقبمية لمتخطيط لييكمة التحالؼ الإستراتيجى لتعزيز التميز التنظيمى 

ستخدـ البحث المنيج الوصفى بالتطبيؽ عمى إس تراتيجة المحيط لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعى , وا 
الأزرؽ كما تـ إستخداـ الإستبيانو الإلكترونية بتطبيقيا عمى عينة مف قيادات التعميـ قبؿ الجامعى 
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فرد, وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا ضعؼ توجو إدارة المؤسسة  160والتى بمغت 
ادات لوضع حموؿ غير نحو تطوير الأىداؼ الإستراتيجية فى ضوء التحديات, وضعؼ قدرة القي

مالوفة لممشكلبت القائمة, كما توصمت الدراسة إلى وجود قصور توفر المؤسسة لبيئة مشجعة 
للئبداع, وقصور القيادات عف التحميؿ لموضع الراىف لمؤسسة التعميـ , وقصور القيادات دعـ الإدارة 

ر التقنيات المتاحة , لعمميات التحسيف المستمر , وضعؼ حرص الإدارة عمى إستثمار الوقت عب
فقتار الإدارة العميا لمعايير المؤسسة فى تحقيؽ مركز تنافسى جيد.  وا 

( إلى التعرؼ عمى دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيؽ 2023بينما ىدفت دراسة )عبدالله,       
 التميز المؤسسي, والتعرؼ عمى مدى كفاءة البنوؾ التجارية في الوصوؿ لمتميز المؤسسي, حيث
استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي, وتـ الاعتماد عمى الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات, 
في حيف تمتؿ مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في البنوؾ التجارية بولاية الجزيرة, والبالغ عددىـ 

جميع مفردات الدراسة,  موظفا, باعتماد أسموب العينة القصدية؛ وتـ توزيع الاستبانات عمى  (,50)
%( واستخدـ الباحثاف 94( استبانة صالحة لمتحميؿ, بنسبة استجابة بمغت, )47حيث تـ استرداد, )

لتحميؿ البيانات, وأىـ نتائج الدراسة: أف درجة توفر أبعاد اليقظة الاستراتيجية في   .SPSSبرنامج 
ة كبيرة, ومستوى التميز المؤسسي ( وبدرجة موافق4.25البنوؾ التجارية جاءت بمتوسط حسابي )

( وأىـ التوصيات: ضرورة زيادة الاىتماـ بأبعاد اليقظة 4.30فييا جاءت بمتوسط حسابي )
الاستراتيجية في البنوؾ التجارية لما ليا مف أثر واضح ومساىمة في تعزيز التميز المؤسسي, 

ات البنوؾ وفقا لممعايير والحرص عمى مراعاة معايير الجودة الشاممة. في جميع أنشطة وعممي
 الدولية المتعارؼ عمييا.

( وييدؼ البحث إلى معرفة مختمؼ المفاىيـ المتعمقة باليقظة 2023وىدفت دراسة )الجمؿ ,      
التكنولوجية وأىميتيا والإطلبع عمى الدور الذي تقوـ بو في دعـ وتحسيف التميز التنظيمي في 

براز أىـ المبررات والحج ج لتبني اليقظة التكنولوجية كأداة لتحسيف التميز التنظيمي في المطارات,  وا 
المطارات ,وتـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي مف خلبؿ استعراض الدراسات النظرية المتعمقة 
بموضوع الدراسة, وكذلؾ إجراء الدراسة الميدانية مف خلبؿ إسموب الاستقصاء, حيث تـ جمع عدد 

امميف بميناء القاىرة الجوي. وتوصؿ البحث الى وجود علبقة ارتباط ( استمارة استقصاء مف الع198)
ذات دلالة معنوية موجبة  بيف أنواع اليقظة التكنولوجية الثلبث والتميز التنظيمي في المطار, 
ويوصي البحث  بضرورة مراعاة المطارات إستخداـ اليقظة التكنولوجية عند وضع الخطط, وتعزيز 
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وجية, لا سيما اليقظة المعموماتية والخاصة بالقدرة عمى التحميؿ المستمر ممارسة اليقظة التكنول
 والمنتظـ لبراءات الاختراع للؤنيا ىي الأكثر أثراً في تحقيؽ التميز التنظيمي في المطارات.

( التعرؼ عمى علبقة تطبيؽ إدارة المعرفة والتميز التنظيمي, 2023وتناولت دراسة )الشيخ,      
ة عمى موظفي إمارة منطقة مكة المكرمة؛ ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة قامت الباحثة دراسة ميداني

باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي, وتـ تصميـ استمارة استبياف وتوزيعيا عمى عينة عشوائية مف 
( موظفا مف الذكور, وخمصت نتائج 62موظفي إمارة منطقة مكة المكرمة, وقد بمغت عينة الدراسة )

دة نتائج, أىميا, أف درجة توافر "إدارة المعرفة" في إمارة منطقة مكة المكرمة جاءت البحث إلى ع
(؛ حيث جاء في المرتبة الأولى مجاؿ خزف المعرفة 3.86بدرجة عالية, بمتوسط حسابي بمغ )

(, يميو مجاؿ 3.88(, يميو مجاؿ تطبيؽ المعرفة بمتوسط حسابي بمغ )4.00بمتوسط حسابي بمغ )
(, 3.75(, ثـ مجاؿ توليد المعرفة بمتوسط حسابي بمغ )3.80ة بمتوسط حسابي بمغ )توزيع المعرف

كما تبيف أف درجة توافر "التميز التنظيمي" في إمارة منطقة مكة المكرمة بدرجة عالية, بمتوسط 
(, وقد اتضح أف ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف إدارة المعرفة بجميع 3.81حسابي بمغ )

(. كما اتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 0.05تميز التنظيمي عند مستوى دلالة )أبعادىا وال
إحصائية في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ إدارة المعرفة والتميز التنظيمي تعزى 
لاختلبؼ المتغيرات: )سنوات الخبرة, العمر, المؤىؿ العممي, المستوى الوظيفي( حيث كاف مستوى 

(, وقدمت الدراسة مجموعة مف التوصيات, أىميا: أف تتبنى المنظمة فمسفة 0.05ر مف )الدلالة أكب
إدارية, وأساليب تنظيمية تدعـ تطبيؽ إدارة المعرفة مف قبؿ الإدارة العميا؛ وذلؾ عف طريؽ العمؿ 
ة عمى تخصيص الموارد المالية والبشرية الكافية, وغرس ثقافة تنظيمية مرنة وتعاونية تدعـ المعرف

والمشاركة فييا لبموغ التميز التنظيمي, وترسيخ مفيوـ إدارة المعرفة وأىميتو لدى لعامميف وعمى كافة 
 المستويات في المنظمة, ولا سيما توليد المعرفة.

( تقييـ التميز التنظيمي وعلبقتو بإدارة الموارد البشرية Ahmed,2023بينما تناولت دراسة )      
ريس الأكاديميوف ,و أستخدمت الدراسة تصميما وصفيا مرتبطا ببعضيا كما يتصورىا موظفو التد

البعض وتـ إجراء الدراسة في جميع الأقساـ الأكاديمية في كمية التمريض بجامعة بنيا.شممت جميع 
في جميع الأقساـ الأكاديمية في كمية التمريض  103أعضاء ىيئة التدريس الأكاديمي البالغ عددىـ 

ستخدمت أداتاف لجمع البيانات: استبياف التميز التنظيمي, واستبياف إدارة الموارد بجامعة بنيا , وا
في المائة( شعروا  91.3البشرية. وأشارت النتائج إلى أف أغمبية أعضاء ىيئة التدريس الأكاديمي )
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في المائة( يروف مستوى عاليا مف  82.5بوجود درجة عالية مف التميز التنظيمي وأف معظميـ )
الموارد البشرية, وخمصت الدراسة إلى أف ىناؾ علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية كبيرة بيف  إدارة

التفوؽ التنظيمي الكمي والإدارة الكمية لمموارد البشرية كما يتصورىا موظفو التدريس الأكاديميوف 
رة الامتياز مف ,وأوصت الدراسة بأف تكثؼ إدارة الكمية تدريب الموظفيف الأكاديمييف عمى معايير إدا

خلبؿ الحمقات الدراسية وحمقات العمؿ والمنتديات. بالإضافة إلى ذلؾ, تقديـ تعميقات مستمرة بشكؿ 
 فردي إلى ىيئة التدريس الأكاديمي لتحديد نقاط قوتيـ والضعؼ في الأداء.

لبشرية ( إلى التعرؼ عمى أثر ممارسات إدارة الموارد ا2023بينما ىدفت دراسة )محمد,خالد,      
في تحقيؽ التميز المؤسسي بالمممكة العربية السعودية بالتطبيؽ عمى مجموعة مف الشركات الصغيرة 
والمتوسطة في مدينة الرياض بالمممكة العربية السعودية, وبياف مدى إسياـ ممارسات إدارة الموارد 

ممارسات إدارة الموارد  البشرية في تحقيؽ التميز المؤسسي, و بياف المقترحات الكفيمة بنجاح تفعيؿ
البشرية في الشركات الصغيرة والمتوسطة. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بتصميـ استبانة 

, SPSSموظفا.وتـ تحميميا مف خلبؿ برنامج  127لجمع المعمومات مف عينة الدراسة المكونة مف 
طاب والتعييف والتدريب وتوصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا: أف مستوى أىمية الاستق

والتطوير وتقييـ الأداء والتعويضات داخؿ مجموعة الشركات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة مف 
وجية نظر عينة الدراسة مرتفعا, يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإستراتيجية الإستقطاب والتعييف و 

ؤسسي في الشركات الصغيرة والمتوسطة لمتدريب والتطوير ولتقييـ أداء العامميف في تحقيؽ التميز الم
في المممكة العربية السعودية. ولا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتعويضات في تحقيؽ التميز 
المؤسسي في الشركات الصغيرة والمتوسطة في المممكة العربية السعودية. وأوصت الدراسة بعدد مف 

ي تـ تنفيذىا لمتأكد مف فاعميتيا ومدى توافقيا مع النقاط أىميا: مراجعة الخطط والبرامج التدريبية الت
احتياجات ومتطمبات العمؿ, ضرورة وجود قاعدة بيانات داخؿ الشركات الصغيرة والمتوسطة خاصة 
بميارات العامميف الحالية؛ وأنشطة تدريب وتقييـ العامميف, الاىتماـ بالتحفيز المادي والمعنوي 

بيف الموظفيف مف خلبؿ الابتعاد عف التمييز والتحيز, زيادة  لمعامميف, الحرص عمى تحقيؽ العدالة
الاىتماـ بممارسات إدارة الموارد البشرية وتطويرىا واعطائيا بعدا استراتيجيا يمبى احتياجات الموارد 
البشرية والمنظمة في بيئة العمؿ التي تتسـ بالتغيير المستمر, نشر ثقافة التميز المؤسسي وعقد 

وؿ أىمية التميز المؤسسي وكيفية رفع مستواه وتشجيع العامميف عمى الإبداع ندوات ودورات ح
 والتحسيف المستمر.
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(  إلى التعرؼ عمى التميز الاداري لكميات 2023كما ىدفت دراسة كؿ مف )سمطاف, وآخروف,      
بيف التميز التربية البدنية وعموـ الرياضة في بغداد مف وجية نظر التدريسيف, والتعرؼ عمى العلبقة 

والقدرات الابداعية لتدريسييف كميات التربية البدنية وعموـ الرياضة في بغداد, وأعتمد المنيج الوصفي 
بأسموب العلبقات الارتباطية عمى عينة اختيرت عمدياً مف تدريسي كميات التربية البدنية وعموـ 

لجامعة المستنصرية / كمية التربية الرياضة في بغداد )جامعة بغداد / تربية بدنية وعموـ الرياضة و ا
( تدريسي وبمختمؼ الدرجات والتخصصات الرياضية 130البدنية وعموـ الرياضة ( والبالغ عددىـ )
(, وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج 2022/2023وىـ مف ذكور واناث لمعاـ الدراسي )

دريسية داخؿ كميات التربية البدنية وعموـ والتى تتمثؿ فى أف التميز الاداري واضح في بيئة العمؿ الت
الرياضة, وامتلبؾ تدريسي كميات التربية البدنية وعموـ الرياضة في بغداد لقدرات ابداعية تساعدىـ 
عمى تحقيؽ اىداؼ المؤسسة وبمستوى متوسط طبقاً لمظروؼ الراىنة, وظيور علبقة ايجابية فيما 

داعية مما يدؿ عمى تأثر التميز بالقدرات طردي وضروري بيف متغيري التميز الاداري والقدرات الاب
لتطور التميز لدى تدريسي كميات التربية البدنية وعموـ الرياضة في بغداد, ومف الضروري الاعتماد 
عمى التدريسيف ذوي التميز الاداري الواضح والعالي لرفع مستوى العمؿ في المؤسسة التعميمية, ولابد 

عمداء ورؤساء الاقساـ بذوي القدرات الابداعية مف التدريسييف في الكميات, مف الاىتماـ مف قبؿ ال
 ومف الضروري تسميط الضوء عمى التدريسيف الناجحيف في عمميـ وتخصيص المكافآت ليـ.

ستيدفت دراسة )محمد,       ( التعرؼ عمى القيادة الإبداعية وعلبقتيا بالتميز التنظيمى , 2022وا 
يج الوصفي )الدراسات المسحية( وذلک لملبئمتو ومناسبتو ليدؼ وطبيعة واستخدـ الباحث المن

شتمؿ مجتمع البحث جميع العامميف بالإتحاد المصري والبالغ عددىـ) (, وتـ اختيار 396الدراسة, وا 
( فردا مف مجتمع البحث وذلک لتطبيؽ استمارة 175عينة البحث بالطريقة العشوائية بواقع )

وتحقيقا ليدؼ البحث الحالي وللئجابة عف تساؤلاتو فقد استعاف الباحث استطلبع رأي الخبراء, 
بالاستبياف والمقابلبت کأدوات لجمع البيانات, وکانت أىـ الإستنتاجات أف القيادة الابدعية لدى 
العامميف بالاتحاد المصرى تمارس بشکؿ جيد مف حيث تواجد الاصالة والمرونة في اتخاذ القرارات 

نفتاح عمى کا ما ىو جديد اضافة , كما توصؿ البحث إلى أنو توجد علبقة إرتباطية والطلبقة والا
جابية بيف کلب مف القيادة الإبداعية والتميز التنظيمي لدى العامميف بالإتحاد المصري ,  طردية وا 
حيث أنو کمما توافرت القيادة الابداعية ساعد ذلک في زيادة مستوى التميز التنظيمي , وقد أوصى 
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لباحث ضرورة أف يتولى الاتحاد المصرى طرؽ التعاوف مع الجيات المختصة لتنمية الأفراد وتدريب ا
 القيادات وصقؿ ميارات العامميف بالإتحاد.

( التحقيؽ في ممارسات موظفي إدارة التمريض El-Guindy,etall.,2022وىدفت دراسة )      
تنظيمي والتميز , وتـ إستخداـ تصميـ البحث المتعمقة بالمواىب والإبداع وعلبقتيا بالتطوير ال

الوصفي المترابط, وأجريت الدراسة في جميع وحدات مستشفى بني سويؼ الجامعي, مصر أجريت 
( باستخداـ أربعة أدوات لجمع البيانات؛ استبياف n= 52الدراسة عمى جميع موظفي إدارة التمريض )

ة الإبداع, استبياف التطوير التنظيمي واستبياف التميز أنشطة إدارة المواىب, أداة قائمة مرجعية لمراقب
التنظيمي الرابع, وتوصمت الدراسة غمى مجموعة مف النتائج أىميا بمغ معظـ المشاركيف 

:( عف مستوى غير مرض مف ممارسات إدارة المواىب, وكاف أكثر مف ثمثي المشاركيف 86.54)
بداع, وأبمغ أكثر مف ثلبثة أرباع :( يعانوف مف مستويات سيئة مف ممارسات الإ67.30)
:( عف مستويات 94.23:( عف ضعؼ إدراؾ التطور التنظيمي, وأغمبية المشاركيف )78.30)

منخفضة مف الإدراؾ لمتميز التنظيمي. الاستنتاج: ىناؾ علبقة إيجابية قوية بيف ممارسات إدارة 
لتنظيمي, وأوصت الدراسة بمجموعة المواىب, والممارسات الإبداعية, والتطوير التنظيمي والتميز ا

مف التوصيات أىميا تنفيذ برامج إدارة المواىب وحمقات عمؿ دورية لموظفي إدارة التمريض المعينيف 
حديثا. تطوير إستراتيجية لإدارة المواىب ودمج الإبداع ضمف الخطة الاستراتيجية لممستشفى لمحفاظ 

, وتعزيز النزاىة والانفتاح مع موظفي تدبير عمى القدرة التنافسية في سوؽ الرعاية الصحية  اليوـ
 التمريض مف خلبؿ تبادؿ أفكارىـ وأفكارىـ ومشاعرىـ لتعزيز التطوير والتميز التنظيمي

( معرفة أثر استراتيجيات إدارة الموىبة والتميز التنظيمي 2023بينما تناولت دراسة )العامرى,      
يا والوسطى والإشرافية في البنوؾ التجارية العراقية. واعتمد مف وجية نظر المديريف في الإدارة العم

الباحث المنيج الوصفي التحميمي لتحقيؽ أىداؼ الدراسة والإجابة عف تساؤلاتيا, وتكوف مجتمع 
الدراسة مف جميع المديريف الإدارات العميا, والوسطى, والاشرافية كؿ مف )المدراء ومساعدييـ 

( بنكاً, وبمغ 24ومدراء الفروع( في البنوؾ التجارية العراقية والبالغ عددىا )ونوابيـ, ومدراء الدوائر, 
( مديراً. وقد تـ استخداـ طريقة المسح الشامؿ, وتـ تصميـ استبانة 590عدد مجتمع الدراسة )

خاصة محكمة لجمع البيانات.. وتوصمت الدراسة لعدد مف النتائج أىميا: وجود أثر ذو دلالة 
تيجيات إدارة الموىبة بأبعادىا )استقطاب الموىبة, وتطوير الموىبة, والاحتفاظ إحصائية لاسترا

بالموىبة( في التميز التنظيمي بأبعاده )تميز العمميات الداخمية, وتميز الييكؿ التنظيمي, وتميز 
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ت القيادة(. أوصت الدراسة بضرورة زيادة اىتماـ البنوؾ التجارية العراقية بتفعيؿ تطبيؽ استراتيجيا
إدارة الموىبة مف حيث الاىتماـ باستقطاب المواىب مف مصادرىا المتنوعة سواء الداخمية أو 
الخارجية, وكذلؾ اتخاذ كافة الإجراءات اللبزمة لتطوير الموىبة وذلؾ بإجراء دورات تدريبيو متنوعة 

لممحافظة عمى تنمي ميارات وقدرات الموىوبيف, وضرورة الاحتفاظ بالموىبة وتوفير بيئة عمؿ محفزة 
 الموىوبيف وتحقيؽ التميز التنظيمي لمبنوؾ التجارية العراقية.

( استيدفت ىذه الدراسة قياس أثر إدارة المواىب في أبعاد 2022وىدفت دراسة )الجندى,      
التميز التنظيمي, وذلؾ بالتطبيؽ عمى العامميف بالفروع الرئيسية لمبنوؾ التجارية بمحافظة 

اختبرت الدراسة تأثير إدارة المواىب وأبعادىا )استقطاب المواىب, إختيار المواىب,  الإسكندرية, وقد
تدريب وتطوير المواىب, نشر المواىب, الاحتفاظ بالمواىب( في أبعاد التميز التنظيمي والتي تمثمت 

يمية, تميز في )تميز القيادة, تميز الاستراتيجية, تميز المرؤوسيف, تميز العمميات, تميز الثقافة التنظ
الييكؿ التنظيمي(. وقد تمثؿ مجتمع البحث مف جميع العامميف في المستويات الإدارية بالفروع 

( مفردة, 286الرئيسية لمبنوؾ التجارية بمحافظة الإسكندرية وطبقت الدراسة عمى عينة قدرىا )
( 15دد )%( وتـ استبعاد ع94.76( استمارة بنسبة )271وبمغت عدد الاستمارات المستوفاة )

استمارة استقصاء لعدـ صلبحيتيا لمتحميؿ الإحصائي. وقد توصمت الدراسة إلى وجود علبقة ارتباط 
إيجابية معنوية بيف أبعاد إدارة المواىب والتميز التنظيمي وكاف أكثر أبعاد إدارة المواىب ارتباطا 

وجود تأثير معنوي بالتميز التنظيمي ىو بعد تدريب وتطوير المواىب, كما كشفت الدراسة عف 
إيجابي لأبعاد إدارة المواىب في التميز التنظيمي وكاف أكثر الأبعاد تأثيرا ىو بعد استقطاب 

 المواىب.
(إلى تقييـ تأثير البرنامج التعميمي حوؿ إدارة المواىب Mostfa,et,all,2021وتيدؼ دراسة )       

نظيمي , وقد أستخدـ تصميـ البحث في التمريض مديروف عف انتماءاتيـ الوظيفية وتميزىـ الت
( وحدة في مستشفى بنيا الجامعي في محافظة 48التجريبي لإجراء الدراسة الحالية , وتـ حصر )
( مدير 1( مديري التمريض الذيف يشمموف )52القميوبية, مصر , تمثمت عينة الدراسة فى )

نتائج فى أف ىناؾ تحسنا ( رئيسة الممرضات , وتمثمت أىـ ال48( المشرفيف, و )3التمريض, )
كبيرا مف الناحية الإحصائية في مستويات المديريف الممارسيف مف المعرفة والأنشطة في إدارة 
المواىب, الانتماء الوظيفي والتميز التنظيمي بعد التدخؿ,, وخمصت الدراسة إلى أف ىناؾ إيجابيات 

ت إدارة المواىب والأنشطة ونسب ذات دلالة إحصائية العلبقة بيف معرفة مديري التمريض بميارا
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التميز الوظيفي والتميز التنظيمي لدييـ, وأوصت الدراسة بضرورة إنشاء أسس لمتوظيؼ والاختيار 
 في المستشفى تعتمد عمى معايير اكتساب المواىب.

( التى ىدفت إلى تحديد أبعاد التميز التنظيمى والمتمثمة فى )  2020دراسة ) الكنج  ,       
ة , الموارد البشرية , رضا العملبء , رضا العامميف , جودة الخدمات , جودة العمميات ( , ذلؾ القياد

( مفردة  , وأظيرت نتائج الدراسة أف مستوى التميز التنظيمى فى 126بالتطبيؽ  عمى عينة قواميا )
نسبية الشركة  مستوى مرتفع , وقد حصمت جميع الأبعاد الفرعية لمتميز التنظيمى عمى اىمية 

 مرتفعة ومتقاربة وكاف أعلبىا لبعد جودة العملبء وادناىا لبعد جودة العمميات .
(  إلى التعرؼ عمى جودة العلبقة التبادلية بيف  2019وسعت دراسة ) زكى  ,  كشميرى ,     

مساىمة , ) التأثير, الولاء , ال مى أربعة أبعاد لمعلبقة ممثمة فىالقادة ومرؤوسييـ بالإعتماد ع
الإحتراـ المينى ( ,  و إختبار تأثيرىا عمى مستوى التميز التنظيمى بأبعاده المتمثمو فى ) تميز 

( مفردة 217القادة , تميز المرؤوسيف , تميز الثقافة التنظيمية ( , ذلؾ بالتطبيؽ عمى عينة قواميا )
ة ومرؤوسييـ بحسب وجيات نظر , توصمت نتائج الدراسة إلى اف مستوى العلبقة التبادلية بيف القاد

الإدارة , كما توصمت نتائج الدراسة إلى أف أكثر أبعاد التميز التنظيمى توافراً ىو تميز المرؤوسيف 
 يميو تميز القادة , ثـ أخيراً تميز الثقافة التنظيمية .

( توضيح دور إستراتيجية التكامؿ 2019بينما إستيدفت دراسة ) حافظ وآخروف ,          
نعكاساتيا فى تحقيؽ التميز التنظيمى  , ذلؾ بالتطبيؽ عمى عينة قواميا و  ( مفردة , وأظيرت 103)ا 

 نتائج الدراسة أنو تـ توظيؼ إستراتيجية التكامؿ فى إحداث وتعزيز التميز التنظيمى .
ميز ( إلى معرفة أثر القيادة الجديرة بالثقة فى تحقيؽ الت 2019وسعت دراسة ) محمود ,          

( مفردة , توصمت نتائج الدراسة إلى وجود 190التنظيمى , ذلؾ بالتطبيؽ  عمى عينة قواميا )
إرتباط معنوى إيجابى بيف القيادة الجديرة بالثقة والتميز التنظيمى , كما توصمت نتائج الدراسة  إلى 

ظيمى ) تميز الييكؿ وجود تأثير معنوى إيجابى لمقيادة الجديرة بالثقة عمى جميع أبعاد التميز التن
التنظيمى , التميز الإستراتيجى , التميز القيادى , تميز المرؤوسيف , تميز تقديـ الخدمة , تميز 

 الثقافة التنظيمية ( .
 
 

 الدراسات المتعمقة بأنماط القيادة : 2/2    
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ستيدفت دراسة )عيسى,       موكيات ( إلى التعرؼ عمى الإطار الفكرى للؤنماط القيادية وس2023وا 
المواطنة التنظيمية وقياس تاثير أبعاد رباعية الأنماط القيادية فى سموكيات المواطنة التنظيمية , 
عتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفى وتـ إستخداـ قائمة الإستقصاء لجمع البيانات , وتمثمت عينة  وا 

الجامعى, وأظيرت النتائج ( مفردة مف العامميف بالقطار التعميـ قبؿ 368الدراسة فى عينة حجميا )
أف ىناؾ علبقة إرتباط ذات دلالة معنوية بيف رباعية الأنماط القيادية و سموكيات فى المجتمع محؿ 
الدراسة, كما توصمت الدراسة إلى وجود تأثير معنوى إيجابى لكؿ سموكيات رباعية الأنماط القيادية 

رسيخ سموكيات المواطنة التنظيمية فى فى سموؾ المواطنة التنظيمية, وأوصت الدراسة بضرورة ت
 قطاع التعميـ ماقبؿ الجامعى, وضرورة نشر ثقافة مفاىيـ القيادة الإدارية والأنماط المختمفة ليا .

( إلى التعرؼ عمى أثر القيادة التحويمية بأبعادىا )التأثير المثالى, 2023وىدفت دراسة )فتحى,      
الإىتماـ بالفرد( فى الإندماج الوظيفى بأبعاده )الإندماج المعرفى  التحيز الإليامى, التاثير التفكيرى,

الشعورى, الإندماج السموكى( فى الجامعات الرسمية والمناخ -الإداركى, الإندماج العاطفى -
التنظيمى كمتغير وسيط, وتـ إستخداـ المنيج الوصفى التحميمى لتحميؿ أداة الدراسة , وتكوف مجتمع 

اء ىيئة التدريس فى الجامعات الرسمة محؿ الدراسة, ووتوصمت الدراسة غمى البحث مف جميع أعض
مجموعة مف النتائج أىميا أف المناخ التنظيمى يتوسط أثر العلبقة بيف القيادة التحويمية والإندماج 
الوظيفى , كما توصمت الدراسة إلى أف جميع أبعاد القيادة التحويمية ليا تاثير إيجابى عمى الإندماج 

لوظيفى, وأوصت الدراسة بضرورة زيادة القدرة فى التأثي  عمى العامميف وتشجيعيـ عمى التحدى ا
 والعمؿ بروح الفريؽ والمشاركة فى إتخاذ القرارات فى تحقيؽ الأىداؼ المرجوة.

( التعرؼ عمى أثر القيادة التشاركية عمى رأس الماؿ البشرى فى 2023وتناولت دراسة )نجـ,      
لصغيرة والمتوسطة الحجـ الأردنية, وتمثؿ مجتمع الدراسة فى جميع العامميف فى الشركات الشركات ا

( شركة, وأظيرت نتائج الدراسة فى أف مستوى 569الصغيرة والمتوسطة الحجـ والبالغ عددىا )
ممارسة القيادة التشاركية فى الشركات صغيرة ومتوسطة الحجـ جاءت بدرجة مرتفعة ولجميع الأبعاد 

ما توصمت الدراسة إلى وجود أثر إيجابى ذات دلالة إحصائية لمقادة التشاركية عمى رأس الماؿ , ك
البشرى فى الشركات محؿ الدراسة, وأوصت الدراسة بضرورة إتاحة الفرصة لمشركات محؿ الدراسة 

اليـ الفرصة لحصوؿ العامميف بيا عمى المعمومات التى يمكف لمعامميف الإستناد عمييا لممارسو أعم
 , وضرورة تفويض السمطة لمعامميف.
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( إلى تحديد دور أنماط القيادة )الداعمة, التشاركية, 2023بينما ىدفت دراسة )جاسـ,      
التوجييية, التحويمية( فى التاعامؿ مع الييكؿ التنظيمى ومف ثـ بياف أثره عمى الأعماؿ, وتمثمت 

( فرداً, وتوصمت الدراسة إلى مجموعة 309عددىـ ) عينة الدراسة فى المديريف ومعاونييـ والذيف بمغ
مف النتائج أىميا وجود تاثير إيجابى ذات دلالة إحصائية لدور أنماط القيادة عمى الييكؿ التنظيمى 
فى تحسيف بيئة العمؿ فى الشركة محؿ الدراسة, وأوصت الدراسة بضرورة التعامؿ مع الييكؿ 

 ذا المسار بتقدـ أكثر متابعة لمشركات المشابيو.التنظيمى مف قبؿ القيادة والسير ضمف ى
( التعرؼ عمى أثر الأنماط القيادية عمى أداء العامميف, 2023وتناولت دراسة )الشيرانى,      

وبالتالي فإف الدراسة ىدفت إلى دراسة العلبقة بيف الأنماط القيادية الثلبثة القيادة التحويمية, القيادة 
دمة عمى أداء العامميف في المستشفى محؿ الدراسة ,ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة التبادلية, القيادة الخا

استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي, والاستبياف لجمع البيانات, وتكوف مف قسميف:لمتغيرات 
الدراسة, وتـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة مف موظفي القسـ الأوؿ البيانات العامة, والقسـ الثاني عبارة 

موظؼ تـ تفريغيا وتحميميا عمى برنامج الحزـ   305بعة محاور تبعا المستشفى بمغت عف أر 
, ومف أىـ نتائج الدراسة أف الأنماط القيادية الثلبثة تؤثر عمى أداء العامميف  SPSSالإحصائية 

لخادمة بدرجات متقاربة, كما تبيف أف واقع استخداـ المديريف للؤنماط القيادية التحويمية, التبادلية, ا
يتـ بدرجة عالية وبدرجة متقاربة لكؿ نـ عمى أداء العامميف وتأثيرا حيث تبيف أف نمط القيادة 

ويأتي في المرتبة الثالثة مف حيث  00701التحويمية ىو أكثر الأنماط استخداما بمعامؿ ارتباط 
داء العامميف بمعامؿ التأثير عمى أف واقع استخداـ المديريف لنمط القيادة التبادلية أقؿ استخداما أ

, أف تأثير نمط القيادة الخادمة ىو في المرتبة الثانية مف حيث التأثير عمى أداء  00650ارتباط  
, أوصت الدراسة بضرورة قياـ المستشفى باختيار قيادتيا ذات  00700العامميف بمعامؿ ارتباط 

كيفية توظيؼ كؿ نمط منيا في كفاءة خبرات كافية باعتمادىا عمى العديد مف الأنماط القيادية و 
المستشفى, كما أوصت الدراسة بضرورة أف يستخدـ المديريف النمط القيادي الذي يتناسب مع 
مرؤوسييـ, كذلؾ أوصت بضرورة أف توفر إدارة المستشفى برامج تدريبية لممديريف ورؤساء الأقساـ 

 مف أجؿ زيادة مياراتيـ القيادية.
( التعرؼ عمى أىمية الأنماط القيادية السائدة لدي مديري 2022خروف,وتناولت دراسة )أحمد,آ      

المدارس الثانوية العامة في مصر ومدي ممارسة القائد باعتباره مصدر السمطة في توجيو معمميو 
والتأثير عمييـ والتعامؿ معيـ مف خلبؿ ثلبث أنماط قيادية وىما )الديمقراطي _الأوتوقراطي 
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ي القائد لنمط يعكس فيو فمسفتو وكفاءتو وشخصيتو بما يتلبءـ مع طبيعة _الترسمي(, وأىمية تبن
المشكلبت التي تواجو المعمميف , وفي ضوء ذلؾ نعرض في ىذا البحث أىمية القيادة المدرسية 
والفرؽ بيف القيادة والإدارة ودور مدير المدرسة في العمؿ القيادي والميارات التي يجب أف يتحمى 

حقؽ المدرسة أىدافيا بكفاءة دوف توفر قائد مدرسي ناجح , ونستعرض ايضا بيا, فلب يمكف ت
الاتجاىات الحديثة في القيادة المدرسية, وعرض الإطار النظري لكؿ ما سبؽ مع توضيح طبيعة 
العلبقة  بيف الأنماط القيادية التي تحد مف وتحكـ مستوي التراخي التنظيمي لممعمميف, بالإضافة الي 

كؿ نمط قيادي عمى مستوي التراخي التنظيمي فيو, واي الأنماط المسببة لمتراخي  آثر ممارسة 
وأييما يقؿ فييا مستوي التراخي , واستخدـ البحث المنيج الوصفي, وتوصؿ البحث الي عديد مف 
النتائج أىميا: إتباع مديري المدارس الثانوية العامة في مصر النمط الديمقراطي الذي يحد مف 

اخي التنظيمي لمعامميف ,ويميو النمط الأوتوقراطي ,بينما يضعؼ وجود النمط الترسمي, مستوي التر 
ونقترح في ىذا البحث: ضرورة تبني القائد والأخذ بالاتجاىات الحديثة في القيادة المدرسية وفؽ 
أحدث الأساليب والبرامج العممية, وفي ضوء متطمبات نجاح  واضحة, واختيار قيادات ناجحة وفؽ 

ايير معينة لمتعييف لا تعتمد عمي الأقدمية بؿ الكفاءة وسنوات الخبرة في العمؿ , باعتبارىـ كوادر مع
التنمية المينية, وجزء مف منظومة أكبر وىي تحسيف جودة العمؿ والنيوض بالعممية التعميمية, ومف 

اعتبارىـ سواعد ىنا جاء دور أىمية الجامعات المصرية وخاصا كميات التربية في إعداد خريجييا ب
 المستقبؿ .

ستيدفت دراسة )  شعباف  ,         (  التعرؼ عمى أثر الأنماط القيادية فى تعزيز ثقافة 2020وا 
( مفردة , توصمت نتائج الدراسة إلى 426الجودة لدى المؤسسات , ذلؾ بالتطبيؽ عمى عينة قواميا )

التبادلية فى تعزيز ثقافة الجودة , كما وجود أثر ذو دلالة إحصائية لنمطى القيادة التحويمية  و 
أظيرت النتائج أف إستخداـ نمط القيادة التحويمية جاء فى المرتبة الأولى ثـ جاء نمط القيادة التبادلية 

 فى المرتبة الثانية .
(  إلى التعرؼ عمى أثر أنماط القيادة عمى  2019وسعت  دراسة ) رشواف  و محمد  ,           

( 130عى لمعامميف والتعرؼ عمى العلبقة بينيما , ذلؾ  بالتطبيؽ عمى عينة قواميا )السموؾ الإبدا
مفردة , أسفرت نتائج الدراسة عف وجود علبقة ذات تأثير إيجابى بيف أنماط القيادة والسموؾ 

 الإبداعى لمعامميف .
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ة فى الدوائر ( التعرؼ عمى مستوى ممارسة أنماط القياد 2019وىدفت  دراسة ) البريحى ,       
( مفردة , توصمت نتائج الدراسة إلى أف مستوى 246الحكومية , ذلؾ بالتطبيؽ  عمى عينة قواميا )

ممارسة أنماط القيادة فى الدوائر الحكومية بالترتيب , حيث جاء نمط القيادة التحويمية فى المرتبة 
نمط القيادة التبادلية فى المرتبة الأولى , وجاء نمط القيادة التشاركية فى المرتبة الثانية و وجاء 

الثالثة , كما توصمت نتائج الدراسة إلى وجود فروؽ ذات دلالة فحصائية فى آراء أفراد العينة حوؿ 
 مستوى ممارسة أنماط القيادة فى الدوائر الحكومية بحسب الفئة العمرية لأفراد العينة.

 : دراسات تناولت تحميؿ العلاقة بيف متغيرات الدراسة 2/3

( التعرؼ عمى أىـ أنماط القيادة الإستراتيجية وعلبقتيا  2019إستيدفت  دراسة ) رشواف ,       
بالتميزالتنظيمى بمصمحة الضرائب عمى المبيعات , كما سعت لمتعرؼ عمى الدور الوسيط لتطوير 

جية والتميز المسار الوظيفى لقادة المستقبؿ فى العلبقة التفاعمية بيف أنماط القيادة  الإستراتي
التنظيمى ,  تحديد دور تطوير المسار الوظيفى فى تحقيؽ التميز التنظيمى بمصاحة الضرائب عمى 
المبيعات , ذلؾ بالتطبيؽ عمى عينتيف الأولى كافة القادة عمى المستوى الإستراتيجي )  رؤساء 

وى الإدارة الوسطى ) الإدارات المركزية ومديرو العموـ ( و الثانية كافة قادة المستقبؿ عمى مست
مديرو الإدارات ورؤساء الأقساـ ( , وأسفرت نتائج الدراسة عف وجود إختلبؼ معنوى ذو دلالة 
إحصائية بيف وجيتى نظر القادة الإستراتيجييف وقادة المستقبؿ حوؿ أنماط القيادة السائدة بمصمحة 

لإستراتيجييف وقادة المستقبؿ حوؿ الضرائب ,  ووجود فروؽ معنوىة ذات  دلالة إحصائية بيف القادة ا
وسائؿ تحقيؽ التميز التنظيمى بمصمحة الضرائب  ,  كما توصمت نتائج الدراسة إلى أف ىناؾ إتفاؽ 
معنوى بيف وجيتى نظر القادة الإستراتيجييف وقادة المستقبؿ حوؿ وجود  تأثير معنوى لتخطيط 

نت نتائج الدراسة أنو مف وجية نظر القادة المسار الوظيفى عمى تحقيؽ التميز التنظيمى  , كما بي
الإستراتيجييف أنو لايوجد تأثير معنوى لمقادة الإستراتيجييف عمى مستوى التميز التنظيمى بإستثناء 
ستثناء النمط الأخلبقى الذى يؤثر عمى تميز  النمط التحويمى الذى يؤثر عمى تميز الإستراتيجية , وا 

 لتحويمى  و الأخلبقى عمى تميز الثقافة .الييكؿ , وتأثير كلًب مف النمط ا
( إلى التعرؼ عمى مستوى تطبيؽ 2019بينما إستيدفت دراسة كؿ مف )عبدالرحمف,أخروف,      

أنماط القيادة النمط التوجييي, النمط المساند, النمط المشارؾ, النمط الموجو نحو الإنجاز, وأثرىا 
ائية العاممة في الساحؿ السوري, حيث قاـ الباحث عمى التميز التنظيمي في شركات الصناعات الغذ

مفردة, وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي المسحي  98بتوزيع استبانة عمى عينة البحث البالغة 
في تحميؿ البيانات, وتوصمت الدراسة إلى أف جميع  Spss 19اولاعتماد عمى البرنامج الإحصائي 
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-لمساند المشارؾ الموجو نحو الإنجاز) مطبقة بدرجة الأنماط القيادية المدروسة (التوجييي ا
في شركات الصناعات الغذائية العاممة في الساحؿ السوري ,  3.27متوسطة, وبمتوسط حسابي 

يميو   3.80وكاف النمط التوجييي ىو النمط السائد وجاء تطبيقو بدرجة مرتفعة, وبمتوسط حسابي
, ثـ النمط المساند بدرجة  03.5متوسط حسابي  النمط الموجو نحو الإنجاز بدرجة مرتفعة, وب

 2, وأخيراً النمط المشارؾ بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي   16.  3متوسطة, وبمتوسط حسابي  
, كما توصمت الدراسة إلى إف أبعاد التميز التنظيمي محققة في شركات الصناعات الغذائية  65. 

, وتؤثر أنماط القيادة عمى التميز التنظيمي في   3.25المدروسة بدرجة متوسطة, وبمتوسط حسابي
الشركات المدروسة تاثيراً ذات دلالة إحصائية وبدرجة ارتباط طردي ضعيؼ, ويؤثر النمط التوجييي 
عمى التميز التنظيمي في الشركات المدروسة تاثيراً ذات دلالة إحصائية وبدرجة ارتباط طردي 

التنظيمي في الشركات المدروسة تاثيراً ذات دلالة  ضعيؼ , ويؤثر النمط المساند عمى التميز
إحصائية وبدرجة ارتباط طردي ضعيؼ , كما يؤثر النمط المشارؾ عمى التميز التنظيمي في 
الشركات المدروسة تاثيراً ذات دلالة إحصائياً وبدرجة ا رتباط طردي ضعيؼ. , كما يؤثر النمط 

الشركات المدروسة تاثيراً ذات دلالة إحصائي وبدرجة  الموجو نحو الإنجاز عمى التميز التنظيمي في
 ارتباط طردي متوسط.

( توضيح أثر القيادة الإدراية فى تحقيؽ التميز التنظيمى , 2016بنما تناولت دراسة )إبراىيـ,      
وتـ استخداـ المنيج الوصفي بأسموب المسح السامؿ الذي يساعد عمى تحميؿ الظاىرة وتفسيرىا 

ى استنتاجات يمكف تعميميا, وذلؾ بالإعتماد عمى الإستمارة كأداة رئيسية لمبحث, حيث والوصوؿ إل
تـ توزيع استمارتيف كانت الأولى موجية لمقيادة الإدارية في الشركة الإفريقية لمزجاج والتي بمغ 

يذ قائد, أما الثانية وكانت موجية لعماؿ التنف 43قائد مف المجموع الكمي المقدر ب  37عددىا ب 
عامؿ, إضافة إلى مختمؼ  181% مف المجموع الكمي والمقدر ب  5في المؤسسة باختيار نسبة 

أدوات البحث الأخرى مف ملبحظة مقابمة, سجلبت ووثائؽ ومختمؼ أساليب التحميؿ الكمي والكيفي 
ؽ لمبيانات, وتوصمت الد ا رسة إلى أف ىناؾ مساىمة الخصائص الشخصية لمقيادة الإدارية في تحقي

التميز التنظيمي, كما تساىـ كفاءة القيادة الإدارية في تحقيؽ التميز التنظيمي , كما تساىـ القيادة 
 التشاركية في تحقيؽ التميز التنظيمي , كما تساىـ القيادة الإدارية في تحقيؽ التميز التنظيمي.

دة فى تعزيزالتميز  ( قياس تأثير أنماط القيا 2014بينما ىدفت دراسة ) حافظ  و كيية ,       
( مفردة , و توصمت نتائج الدراسة إلى أف التميز 107التنظيمى , ذلؾ بالتطبيؽ عمى عينة قواميا )
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التنظيمى يعتمد عمى المعايير و المؤشرات ) معايير مادية متمثمة فى التكنولوجيا والعمميات و 
دراسة إلى أىمية التركيز عمى المعمومات  ( , ولا تركز عمى السموؾ فقط , كما توصمت نتائج ال

ستخداـ نمط القيادة التشاركية فى التعامؿ مع المرؤوسيف  .  العمؿ الجماعى وا 
( إلى التعرؼ عمى دور أساليب القيادة فى التنبؤ  khan,M.J. , 2012كما سعت دراسة )      

كارى ,  طبقت الدراسة بالسموؾ الإبتكارى فى العمؿ , ومعرفة تأثير أنماط القيادة عمى السموؾ الإبت
( مفردة مف مديرى البنوؾ , أظيرت نتائج الدراسة أف القيادة التحويمية تتنبأ 100عمى عينة قواميا )

 بشكؿ إيجابى بالسموؾ الإبتكارى فى العمؿ  .
 نخمص مما سبؽ : 

دراسة ىناؾ أوجو تشابو و أخرى أوجو إختلبؼ بيف الدراسات السابقة التى تتعمؽ بمتغيرات ال      
 وبيف الدراسة الحالية وىذا يتضح فيما يمى : 

تتشابو الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة مف حيث إستخداـ الأسموب الوصفى التحميمى 
ستخداـ الإستقصاء كأداه لمدراسة ولكنيا تختمؼ عف الدراسات السابقة فى مجتمع  لمنيج الدراسة , وا 

 الدراسة ومتغيراتيا .
اسات الأجنبية  فى بيئة عمؿ مختمفة عف البيئة العربية بشكؿ عاـ والبيئة المصرية بوجو تمت الدر 

 .خاص , مما يدفع لمتحقظ عند الإستفادة مف نتائج ىذه الدراسات 
  الدراسة الإستطلاعية: -3

تعتبر الدراسة الإستطلبعية نوعاً مف البحوث الإستكشافية التى ينظر إلييا عمى أنيا خطوة        
ولى لازمة لزيادة المعرفة بمشكمة الدراسة وأبعادىا , ولمساعدة الباحث فى بناء الفروض الخاصة أ

بالدراسة , والتى بدورىا تستخدـ فى تصميـ البحث الوصفى , لذا كاف مف الأىمية بمكاف البدء 
 (  . 2012بإجراء ىذه الدراسة فى مرحمة التخطيط لمدراسة  ) إدريس , 

عرض موجز لأىداؼ الدراسة الإستطلبعية  وأساليب جمع البيانات الخاصة بيا  وفيما يمى       
 والنتائج التى تـ التوصؿ إلييا :

سعت  الدراسة الحالية إلى الوصوؿ إلى  مجموعة مف أىداؼ الدراسة الإستطلاعية :   3/1     
 الأىداؼ وىى كالتالى :

ة أنماط القيادة السائدة فى شركتى المقاولات الكشؼ عف مدى ادراؾ العامميف لمفيوـ و طبيع 3/1/1
 المصرية محؿ الدراسة  . 
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 تحديد مستوى التميز التنظيمى فى شركات المقاولات المصرية محؿ الدراسة . 3/1/2
 معرفة مدى تطبيؽ الشركات المقاولات المصرية  محؿ الدراسة  لأنماط القيادة . 3/1/3
 فسير التغير في التميز التنظيمى  .تحديد دور أنماط القيادة  في ت 3/1/4
 مراحؿ الدراسة الإستطلاعية : 3/2

 تـ إجراء الدراسة الإستطلبعية ليذا البحث عمى عدة مراحؿ ىى كالتالى :       
تـ فييا الإطلبع عمى المراجع و الدوريات المختمفة والمصادر ,  دراسة إستطلاعية مكتبية : 3/2/1

ع عمى شبكة الإنترنت التى تناولت متغيرات البحث , بالإضافة إلى بعض البيانات وكذلؾ المواق
 الثانوية المتعمقة بموضوع البحث والتى تدور حوؿ متغيرات الدراسة وىى :

  أنماط القيادة المختمفة ) القيادة التحويمية , القيادة التبادلية , القيادة الأخلبقية , القيادة
 لخادمة ( .التشاركية , القيادة ا

  التميز التنظيمى بأبعاده المختمفة  ) تميز الييكؿ التنظيمى , تميز إستراتيجى , تميز
 قيادى , تميز المرؤوسيف , تميز تقديـ الخدمة , تميز الثقافة التنظيمية ( .

سة تـ إجراءىا لمتأكد مف وجود الظاىرة أو المشكمة محؿ الدرا دراسة إستطلاعية ميدانية : 3/2/2
مختار إبراىيـ سابقاً , شركة  –فى مجاؿ التطبيؽ وىو شركتيف ) شركة  المقاولات العامة المصرية 

 الشمس للئسكاف و التعمير العقارية ( , وقد تـ تناوليا عمى النحو التالى : 
 أسموب الدراسة الإستطلاعية : 3/2/2/1

الشخصية المتعمقة مع عينة عشوائية تضمنت  إعتمدت الدراسة الإستطلبعية عمى المقابلبت      
( مفردة مف العامميف بشركة المقاولات العامة المصرية ) شركة مختار إبراىيـ سابقاً ( , عدد 25عدد )

 ( مفردة مف العامميف بشركة الشمس للئسكاف و التعمير العقارية .25)
فى شركتى المقاولات المصرية )محؿ  وذلؾ بإعتبارىا عينة تشمؿ المستويات الإدارية المختمفة      

الدراسة(, وذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى مدى الرعاية الموجية لتنمية السموؾ الإبتكارى لمعامميف فى ىذه 
 الشركات , وقد وجو الباحث ليـ بعض الأسئمة فى الموضوعات التالية :

 . طبيعة أنماط القيادة السائدة فى شركات المقاولات المصرية 
 ز التنظيمى فى شركات المقاولات المصرية .مستوى التمي 

 نتائج الدراسة الإستطلاعية  3/3
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توصمت الدراسة الإستطلبعية إلى بعض المؤشرات الأولية التى تعكس إنخفاض مستوى التميز       
 التنظيمى بشركتى المقاولات المصرية ) محؿ الدراسة ( , وىذه المؤشرات ىى :

  بمواعيد تنفيذ و تسميـ المشروعات وفقاً لممواعيد المتفؽ عمييا فى العقود القصور فى الإلتزاـ
 المبرمة بيف شركتى المقاولات المصرية  محؿ الدراسة  وعملبءىما , فترات تتجاوز العاـ .

  إنخفاض مستوى الإلتزاـ بالمواصفات الفنية لممشروعات المتفؽ عمييا فى العقود المبرمة بيف
مصرية  محؿ الدراسة  وعملبءىما , مما يؤدى إلى إثارة مشكلبت عديدة شركنى المقاولات ال

 مف العملبء , قد تصؿ إلى إلغاء التعاقدات .
  يحمؿ معظـ أفراد العينة مشاعر الإحباط و القمؽ و التشاؤـ تجاه أنماط القيادة السائدة لعدـ

معامميف , مما نتج عف ذلؾ توفير المناخ الإبتكارى, وعدـ الإىتماـ بتنمية السموؾ الإبتكارى ل
 نمطية المخرجات لعدـ التجديد أومواكبة التطور فى تنفيذ المشروعات .

  , إخفاؽ إحدى  شركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة  عمى جائزة التميز بشكؿ مستمر
إفتقار الشركة الأخرى   محؿ الدراسة  إلى معايير التميز تسبب ذلؾ إلى عدـ نيميا جوائز 

يز عربياً أو دولياً أو عالمياً  , مما يعكس ذلؾ عدـ تطبيؽ النماذج العربية ) نموذج التم
دبى للؤداء الحكومى المتميز ,  نموذج الممؾ عبد العزيز لمتميز ,  النموذج الجزائرى 
لمتميز ,   نموذج جائزة التميز القومية بجميورية مصر العربية ( , أو نماذج التميز العالمية  

وذج اليابانى ديمنج , النموذج الأمريكى مالكولـ بادريج , النموذج الاوروبى , ) النم
 وغيرىا ( .

  إنخفاض مستوى إدراؾ العامميف بشركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة  لمفيوـ أنماط
مف بيف عينة العامميف بشركتى المقاولات المصرية  محؿ الدراسة    42القيادة  وفقاً لإجابات 

 %  . 84  بنسبة
   القصور فى تحديد مستوى التميز التنظيمى  لدى العامميف بشركات المقاولات المصرية

مف بيف عينة العامميف بشركتى المقاولات المصرية محؿ  34موضع التطبيؽ  وفقاً لإجابات 
 % . 68الدراسة   بنسبة 

 ت المصرية  موضع غموض العلبقة بيف أنماط القيادة  والتميز التنظيمى  بشركتى المقاولا
مف بيف عينة العامميف بشركتى المقاولات المصرية   محؿ  41التطبيؽ  وفقا لإجابات 

 %. 82الدراسة  بنسبة  
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  -مشكمة الدراسة : -4
وفقاً  لنتائج الدراسة الاستطلبعية والتي أجريت عمى عينة مف العامميف بشركات المقاولات       

المقاولات العامة المصرية  ) شركة  مختار إبراىيـ سابقاً (  ,  المصرية  محؿ الدراسة  وىما شركة 
شركة الشمس لمتعمير و الإسكاف العقارية ,  كذلؾ وفقاً لمدراسات السابقة أمكف لمباحث  تحديد عدة  

 مشاكؿ  تنظيمية  و سموكية تتمثؿ مظاىرىا فيما يمي :
موضع التطبيؽ  لمفيوـ  أنماط القيادة ,  انخفاض ادراؾ العامميف في شركات المقاولات المصرية   -

والمتمثمة في القيادة التحويمية , القيادة التبادلية , القيادة الأخلبقية , القيادة التشاركية , القيادة 
   .الخادمة

غموض أىمية دور  أنماط القيادة  المختمفة في تحقيؽ  التميز التنظيمى بشركتى المقاولات  -
 . المصرية موضع التطبيؽ

غياب الديمقراطية  أو المشاركة في اتخاذ القرارات , حيث أف اغمب القرارات التي يتـ اتخاذىا  -
 قرارات مركزية .

 القصور في تقديـ البرامج التدريبية اللبزمة لتنمية ميارات العامميف . -
بشكؿ خاص يركز ولسد الفجوة البحثية في الدراسات العربية بشكؿ عاـ ,  وفى البيئة المصرية        

الباحث في دراستو الحالية عمى  معرفة دور أنماط القيادة عمى التميز التنظيمى  بتطبيؽ ذلؾ عمى  
شركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة  ,   وبِناءً عمى كؿ ما سبؽ  ,  وحيث أف  شركة المقاولات 

المقاولات بقطاع الأعماؿ العاـ , العامة المصرية  ) شركة مختار إبراىيـ سابقاً ( ىى إحدى شركات 
شركة الشمس للئسكاف و التعمير العقارية ىى إحدى شركات المقاولات بقطاع الأعماؿ الخاص  ,   
يرى الباحث أف شركتى  المقاولات المصرية محؿ الدراسة وشركات المقاولات المصرية بشكؿ عاـ فى 

 حاجة ماسة إلى تحقيؽ التميز التنظيمى .
 :التالية  في التساؤلات البحث مشكمة بمورة يمكف ـث ومف      
 : ماىى طبيعة وقوة العلبقة بيف أنماط القيادة السائدة -السؤاؿ الرئيسى ىو كما يمى

 ومستوى التميز التنظيمى ؟
 التساؤلات الفرعية التى يمكف مف خلبليا  صياغة مشكمة الدراسة  ىى   كما يمى :

 ى شركتى المقاولات المصرية   محؿ الدراسة  ؟ىى أنماط القيادة السائدة فما -
 ما مدى توافر أبعاد التميز التنظيمى فى شركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة ؟ -
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ىؿ ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أنماط القيادة السائدة و التميز التنظيمى فى شركتى   -
 المقاولات المصرية  محؿ الدراسة ؟

 -لبحث  :أىداؼ ا -5    
يتمثؿ اليدؼ الرئيسي لمبحث في محاولة التعرؼ عمى الدور الوسيط لمسموؾ الإبتكارى         

لمعامميف  في تحديد العلبقة بيف أنماط القيادة والتميز التنظيمى ,  و يمكف التوصؿ إلى ذلؾ مف 
 خلبؿ تحقيؽ الأىداؼ الفرعية التالية :

 تى المقاولات المصرية محؿ الدراسة .تحديد أنماط القيادة السائدة  فى شرك 
  التوصؿ إلى  مدى توافر أبعاد التميز التنظيمى فى شركتى المقاولات المصرية محؿ

 الدراسة .
  الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف أنماط القيادة والتميز التنظيمى فى شركتى المقاولات

 المصرية محؿ الدراسة .
مشكمة الدراسة وأىدافيا و الدراسات فى ضوء العرض السابؽ ل  فروض البحث : -6

 السابقة أمكف لمباحث صياغة فروض لدراسة والتى تتمثؿ فى الآتى  :
  الفرض الرئيسى: لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أنمػاط القيػادة السائدة بشركتى

فرع منو المقاولات المصرية  محؿ الدراسة  وبيف التميز التنظيمى مأخوذاً بصورة إجمالية ويت
 الفروض التالية:

لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نمط القيادة التحويمية وأبعاد التميز التنظيمى بشركتى  -
 المقاولات المصرية محؿ الدراسة

لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نمط القيادة التبادلية وأبعاد التميز التنظيمى بشركتى  -
 دراسةالمقاولات المصرية محؿ ال

لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نمط القيادة الأخلبقية وأبعاد التميز التنظيمى بشركتى  -
 المقاولات المصرية محؿ الدراسة

لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نمط القيادة التشاركية وأبعاد التميز التنظيمى بشركتى  -
 المقاولات المصرية محؿ الدراسة

قة ذات دلالة إحصائية بيف نمط القيادة الخادمة وأبعاد التميز التنظيمى بشركتى لاتوجد علب -
 المقاولات المصرية محؿ الدراسة
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 أىمية البحث :  -7   
تتمثؿ أىمية الدراسة الحالية فى عدة عوامؿ ) مف الناحية العممية , مف الناحية العممية , مف       

 الناحية الأدبية (  كما يمى إيضاحيا :
ندرة الدراسات التى تناولت علبقة أنماط القيادة بالتميز التنظيمى   مف الناحية العممية : 7/1

 بشكؿ عاـ ,  كعلبقة مباشرة 
تحاوؿ الدراسة الحالية  مساعدة شركات المقاولات فى دعـ ونشر   مف الناحية العممية : 7/2  

 يز التنظيمى  .ثقافة التميز بيف العامميف لمحرص الدائـ عمى تحقيؽ التم
تعمؿ الدراسة الحالية عمى توعية القادة بمعرفة أسباب و مصادر غياب التميز التنظيمى       

ليسيؿ فى  إيجاد الحموؿ المعالجة ليذه الظاىرة والتقميؿ مف الآثار المترتبة عمى الإفتقار إلى 
 التميز التنظيمى سواء عمى مستوى الأفراد أو عمى مستوى المنظمة ككؿ.

تحاوؿ الدراسة الحالية أف تسيـ فى إثراء الأدبيات العربية فى مجاؿ  مف الناحية الأدبية : 7/3     
 إدارة الأعماؿ والتميز التنظيمى بصفة عامة .

 -حدود ومتغيرات البحث :  -8
إعتمد الباحث فى جمع البيانات الأولية عمى إجراء دراسة ميدانية حوؿ متغيرات البحث, والتى       
 ف قياس خصائصيا مف خلبؿ مجموعة مف المقاييس المختمفة , يمكف توضيح ذلؾ كما يمى:أمك
 وتشمؿ حدود البحث الحدود التالية :حدود البحث :   8/1

الحدود الموضوعية : إقتصرت الدراسة عمى طبيعة العلبقة بيف أنماط القيادة والتميز  8/1/1 -
 التنظيمى .

ترتكز الدراسة التطبيقية لمباحث عمى شركتى المقاولات الحدود المكانية :   8/1/2 -
المصرية , إحداىما شركة المقاولات  العامةا لمصرية  ) شركة مختار إبراىيـ ( وىى ممثمة 
لشركات المقاولات بقطاع الأعماؿ العاـ , الأخرى شركة الشمس للئسكاف و التعمير العقارية 

 اع الأعماؿ الخاص .وىى ممثمة لشركات المقاولات المصرية بقط
الحدود الزمنية : ىى الفترة الزمنية  التى إستغرقتيا عممية جمع البيانات    8/1/3 -

 ) الأولية , الثانوية (  اللبزمة لتحقيؽ  أىداؼ  الدراسة .
فى ضوء مشكمة وتساؤلات البحث وأىدافو وفروضو, إعتمد الباحث عمى متغيرات البحث :  8/2

 يرات وىى:مجموعة مف المتغ
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 أنماط القيادة, وتتمثؿ الأنماط محؿ الدراسة فى مايمى: المتغير المستقؿ : 8/2/1 
القيادة التحويمية وتتمثؿ أىـ أبعادىا فى )التأثير بالجاذبية و القدوة  )التأثير المثالى (  -

اعى ) الإستثارة ,الدفع والإلياـ ) التحفيز الإليامى ( , الإعتبارات الفردية ,التشجيع الإبد
 الفكرية ( 

القيادة التبادلية وتتمثؿ أىـ الأبعاد الفرعية ليا فى )المكافآة المشروطة ,الإدارة بالإستثناء  -
 النشطة ) الإيجابية (  ,الإدارة بالإستثناء الساكنة ) السمبية (.

خلبقى القيادة الأخلبقية وتتمثؿ أىـ أبعادىا فى )السموؾ الأخلبقى ,ممارسة السموؾ الأ -
 ) الأخلبقيات الإدارية ( ,تعزيز السموؾ الأخلبقى (

القيادة التشاركية وتتمثؿ أىـ أبعادىا فى )تفويض السمطة ,المشاركة فى إتخاذ القرارات  -
 ,العلبقات الإنسانية   ,الإتصاؿ وبناء المعمومات (

,المعالجة العاطفية القيادة الخادمة وتتمثؿ أىـ أبعادىا فى )الإيثار  ,التمكيف   ,التواضع    -
 ) الرعاية الشخصية للآخريف  ,الإلتزاـ بتطوير المجتمع (

التميز التنظيمى. ويتمثؿ أىـ الأبعاد الفرعية لو فى )تميز الييكؿ  المتغير التابع:  8/2/2      
التنظيمى  ,تميز إستراتيجى   ,تميز قيادى,تميز المرؤوسيف ,تميز تقديـ الخدمة ,تميز الثقافة 

 نظيمية (.الت
وفى ضوء نتائج الدراسات السابقة وأىداؼ البحث يمكف صياغة النموذج المقترح لمدراسة كما        

 ( 1/1يوضحو الشكؿ )

 
 : الآتى  لدراسةا( السابؽ النموذج المقترح لطبيعة العلاقة بيف متغيرات 1/1يتضح مف الشكؿ )
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الفرض الرئيسى لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أنماط القيادة السائدة فى  ؼتمثؿ        
 شركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة والتميز التنظيمى مأخوذاً بصورة إجمالية .

إلى الفرض الفرعى الأوؿ لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نمط  القيادة  1تشير ؼ      
 لتحويمية  و أبعاد التميز التنظيمى بشركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة .ا

إلى الفرض الفرعى الثانى لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نمط  القيادة  2وتشير ؼ      
 التبادلية و أبعاد التميز التنظيمى بشركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة .

لى  الفرض الفرعى الثالث لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نمط  إ 3بينما تمثؿ  ؼ      
 القيادة الأخلبقية  و أبعاد التميز التنظيمى بشركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة .

إلى  الفرض الفرعى الرابع لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نمط  القيادة  4و تمثؿ ؼ      
 التميز التنظيمى بشركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة . التشاركية   و أبعاد

إلى  الفرض الفرعى الخامس لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نمط   5ؼ  كما تشير      
 القيادة الخادمة  و أبعاد التميز التنظيمى بشركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة .

تمثؿ أداة الدراسة وطريقة جمع البيانات الخاصة بالبحث تأداة البحث وطريقة جمع البيانات :  -9
الحالى فى قائمة الإستقصاء موجيو لمفردات العينة الخاضعة لمدراسة مف العامميف بشركة 

المقاولات المصرية العامة )مختار إبراىيـ سابقاً( , وشركة الشمس للئسكاف والتعمير العقارية(, 
 الأسئمة وتتمثؿ فيما يمى: وتشمؿ القائمة عمى ثلبث مجموعات مف

ويتضمف ىذ الجزء مجموعة مف الأسئمة المتعمقة بالخصائص الديموجرافية   الجزء الأوؿ :      
 لممستقصي منيـ مثؿ الفئة العمرية, , مدة الخدمة و مؤىؿ المستقصى منو .

اط القيادة( ويتضمف ويتضمف ىذا الجزء جزئيف ىما: أولًا المتغير المستقؿ ) أنم  الجزءالثانى:       
محاور أنماط القيادة المختمفة ) القيادة التحويمية , القػيادة التبادلػػة , القيادة الأخلبقية , الجزء ثانياً 
المتغير التابع ) متعمؽ بالتمػيػز التنظيػي(  ويتضمف ستة  أبعاد: )  تميز الييكؿ التنظيمي ,  التميز 

  ., تميز تقديـ الخدمة , تميز الثقافة التنظيمية (, تميز المرؤوسيف  الاستراتيجي  ,  التميػػز القيػػادي
لمتحقؽ مف ثبات مقاييس الدراسة, قاـ الباحث بإستخداـ  : صدؽ وثبات أداة البحث  -11   

( الذى ييدؼ إلى Reliabilityإسموب معامؿ الإرتباط ألفا, بإعتباره أكثر أساليب تحميؿ الإعتمادية )
ساؽ الداخمى لأسئمة قائمة الإستقصاء والتحقؽ مف ثباتيا , ومدى الإعتماد عمى تقييـ درجة الإت

     .نتائج التحميؿ الإحصائى لقائمة الإستقصاء , ومدى إمكانية تعميـ تمؾ النتائج عمى مجتمع الدراسة
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  عـــلاء فــــرج رضـــــــواند. 

 أشرف صلاح الدين محمود عبد الشافى          

 دور أنماط الكيادة فى دعم التميز التنظيمى        
 دراسة تطبيكية على شركات المكاولات المصرية   

 

ة ييدؼ اختبار الثبات و إلى تقييـ درجة الاتساؽ الداخمي لأسئم :  اختبار معاممي الثبات 11/1
الاستقصاء والتحقؽ مف ثباتيا, ومدى إمكانية الاعتماد عمى نتائج التحميؿ الإحصائي, ومدى 

 Cronbach'sإمكانية تعميـ ىذه النتائج عمى مجتمع الدراسة, وذلؾ مف خلبؿ اختبار ألفا كرونباخ 
Alpha يتـ  ( لكي60%, ويكوف المقياس مقبولا إحصائيا إذا كانت قيمة ألفا )تساوي أو أكبر مف

تعميـ نتائج دراسة المستقصى منيـ عمى مجتمع الدراسة, ويتـ حساب معامؿ  عف طريؽ حساب 
 الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات )قيمة ألفا( .

 Cronbach's Alpha( قيمة معامؿ ألفا كرونباخ 1/1جدوؿ )
 المرحمة الأولى

 المتغير الرمز
نوع 

 عدد العبارات معامؿ ألفا كرونباخ المتغير
0.692 21 X1 القيادة التحويمية 

المتغير المستقؿ
 

0.769 13 X2 القػػػػػػػػػػػػيادة التبادليػػػػػػػػػػػػة 
0.708 15 X3 القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة الأخلاقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
0.707 18 X4 القيػػػػػػػػػػػػػػادة التشاركيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
0.871 21 X5 القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة الخادمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
0.865 88 X أنماط القيادة 
0.753 5 Y1 تميز الييكؿ التنظيمي 

المتغير التابع
 

0.623 5 Y2 التميز الاستراتيجي 
0.688 5 Y3 التميػػز القيػػادي 
0.836 5 Y4 تميز المرؤوسيف 
0.818 3 Y5 تميز تقديـ الخدمة 
0.860 5 Y6 تميز الثقافة التنظيمية 
0.826 28 Y التمػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػز التنظيمػػػػػػػػػػػي 
  كؿ عبارات النموذج 116 0.881

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة 
وىي  (%88.1)  يتضح  مف الجدوؿ السابؽ أف إجمالي النسبة المئوية لمعامؿ الثبات بمغ        

مكانية تعميميا  نسبة مقبولة إحصائيا مما يؤكد إمكانية الاعتماد عمى نتائج التحميلبت الإحصائية وا 
عمى مجتمع الدراسة, حيث كاف معامؿ الثبات عمى مستوى المتغيرات المستقمة )أنماط القيادة( ككؿ 

الثبات لممتغير المستقؿ ( وىي قيمة مقبولة إحصائياً,  بينما بمغت قيمة أكبر قيمة لمعامؿ 86.5%)
(, وبمغت أقؿ قيـ لمعامؿ الثبات لممتغير المستقؿ وىو (%87.1) القيػادة الخادمػة( بنسبة X5 وىو 
X1  أما المتغير التابع فإف قيمة معامؿ الثبات عمى مستوى (%69.2)) القيادة التحويمية( بنسبة ,

ئياً ,بمغت أكبر قيمة لمعامؿ الثبات ( وىي قيمة مقبولة إحصا%82.6أسئمة الاستقصاء فقد بمغ )
في حيف بمغ أقؿ قيمة   ؛(%86.0))تميز الثقافة التنظيمية( بنسبة  Y6لممتغيرات التابعة وىي 
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ومف   . (%62.3))بعد التميز الاستراتيجي ( بنسبة  Y2لمعامؿ الثبات لممتغيرات التابعة وىي
مستخدمة فى الدراسة تتمتع بدرجة عالية مف خلبؿ النتائج السابقة أف أسئمة استمارة الإستقصاء ال

 الثبات الداخمي والإتساؽ, وىذا يعني إمكانية الاعتماد عمى نتائج القائمة والاطمئناف إلى مصداقيتيا.
 التحميؿ الوصفي لممتغيرات البحثية : 11/2

غير مستقؿ  يتناوؿ ىذا الجزء نتائج التحميؿ الإحصائي الوصفي المتعمقة بخصائص أنماط القيادة كمت
و التمػيػػز التنظيمػي كمتغير تابع بالتطبيؽ عمى شركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة  ولمتحقؽ 
مف ذلؾ تـ تطبيؽ الأساليب الإحصائية الوصفية المتمثمة فى المتوسط والإنحراؼ المعيارى فى 

بارات التي حازت تحميؿ البيانات الخاصة باتجاىات المستقصى منيـ, بيدؼ التعرؼ عمى أى الع
 عمى أعمى وأقؿ درجات الاتفاؽ بيف آراء المستقصى منيـ. وتحدد درجة الآثر وفقا لمجدوؿ التالى: 

 (  مفتاح التصحيح2/1جدوؿ )
 درجة الآثر الوسط الحسابي

 منخفضة جدا 1.8اقؿ مف 
 منخفضة 1.8-2.59
 متوسطة 2.6-3.39
 مرتفعة 3.4-4.19
 مرتفعة جدا فما فوؽ 4.2

مف أجؿ تفسير النتائج اعتمدت الدارسة المتوسطات الحسابية والخاصة بالاستجابة عمى      
 الفقرات كالآتي: 

 % فأكثر درجة أثر كبيرة جداً. 90
 % درجة أثر كبيرة89.99-%80مف 
 % درجة أثر متوسطة79.99-%60مف 
 % درجة أثر قميمة59.99-%50مف 

 % درجة أثر قميمة جداً .50أقؿ مف 
 التحميؿ الوصفي لأنماط القيادة  11/2/1

فيما يمى التحميؿ الوصفى لممتغير المستقؿ )أنماط القيادة( وينقسـ الى ستة أنماط: نمط القيادة       
 التحويمية , نمط القيادة التبادلية, نمط القيادة الأخلبقية, نمط القيادة التشاركية, نمط القيادة الخادمة.

 كبعد القيادة التحويمية  الدفع الإلياـتحميؿ الوصفى  لبعد  ( ال3/1جدوؿ )
 درجة الأىمية درجة الآثر الإنحراؼ المعيارى المتوسط الحسابى العبارات
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  عـــلاء فــــرج رضـــــــواند. 

 أشرف صلاح الدين محمود عبد الشافى          

 دور أنماط الكيادة فى دعم التميز التنظيمى        
 دراسة تطبيكية على شركات المكاولات المصرية   

 

 مرتفعة 76.69 0.93774 3.8345 يمتمؾ مديرى مستوى عاؿ مف السموؾ الأخلاقى
عجابيـ بو  مرتفعة 79.05 0.89949 3.9524 يتمتع رئيسى المباشر بإحتراـ الآخريف وثقتيـ وا 

 مرتفعة 78.1 0.98857 3.9048 يتوافر لدى مشرفى فى العمؿ ثقة ذاتية عالية
يتميز رئسى المباشر بالقدرة عمى إقناع الآخريف بأفكاره و 

 آراءه
 مرتفعة 80.05 0.94267 4.0023

 تفعةمر  83.85 0.89267 4.1927 يتصؼ مديرى بقوة شخصية معتمدة عمى الخبرة والمعرفة
 مرتفعة 82.22 0.91149 4.1111 يتعامؿ مشرفى فى العمؿ مع مرؤوسيو بعدالة ونزاىة

 مرتفعة 78.91 0.97316 3.9456 التأثير بالجاذبية والقدوة
 مرتفعة 78.73 0.93203 3.9365 يعمؿ مديرى فى العمؿ عمى بث روح الحماس لدى العامميف

 مرتفعة 80.82 0.88839 4.0408 تكاريةيشجع رئيسى فى العمؿ وييتـ بالأفكار الإب
يحفز مشرفى فى العمؿ تابعيو عمى  إنجاز أىداؼ ورؤية 

 الشركة
 مرتفعة 79.86 0.92807 3.9932

 مرتفعة 77.87 0.95345 3.8934 يوجو مديرى العامميف لمعمؿ بروح الفريؽ
يحرص مديرى فى العمؿ عمى قيامو بالثناء عمى الأداء 

 المتميز لمعامميف
 مرتفعة 77.32 1.00579 3.8662

 مرتفعة 83.63 0.91389 4.1814 يتحدث مشرفى فى العمؿ بتفاؤؿ عف المستقبؿ
 مرتفعة 82.07 0.33300 4.1034 الدفع الإلياـ

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
  ـ حوؿ الدفع الإلياـيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى مني      

( وانحراؼ 4.1034)كبعد القيادة التحويمية  حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف ) يتصؼ مديرى بقوة  و بدرجة تأثير مرتفع الموافقة. (33300 .0معياري ) 

مية النسبية مف بيف آراء أعمى العبارات مف حيث الأى  شخصية معتمدة عمى الخبرة والمعرفة(
( بدرجة 0.89267( والإنحراؼ المعيارى)4.1927المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

. بينما جاءت العبارة ) يمتمؾ مديرى مستوى عاؿ مف السموؾ الأخلبقى( فى  تأثير مرتفعة الموافقة
سجؿ متوسطو أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث 

  .( 0.93774( والإنحراؼ المعياري )3.8345)
 الاعتبارات الفردية كبعد القيادة التحويمية (  التحميؿ الوصفى لبعد4/1جدوؿ )

 درجة الأىمية درجة الآثر الإنحراؼ المعيارى المتوسط الحسابى العبارات
 مرتفعة جدا 84.04 0.89320 4.2018 يسيؿ التواصؿ مع رئيسى فى العمؿ

 مرتفعة 83.49 0.90899 4.1746 يصغى مديرى لآراء ومقترحات المرؤوسيف
 مرتفعة 82.99 0.89965 4.1497 توفر الإدارة  العميا فرصة التدريب وتنمية الميارات لمعامميف

 مرتفعة 77.96 1.01400 3.8980 يركز رئيسى فى العمؿ عمى تحديد نقاط الضعؼ لمعامميف لمحد منيا
 مرتفعة 79.68 0.96273 3.9841 إشباع الحاجات الشخصية  لمعامميفييتـ مديرى ب

 مرتفعة 80.18 0.93658 4.0091 يتـ مراعاة الفروؽ الفردية بيف العامميف
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 مرتفعة 83.79 0.44579 4.1893 الاعتبارات الفردية

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
ناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات المستقصى منيـ حوؿ  الاعتبارات يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ى      

( 4.1893)الفردية كبعد القيادة التحويمية حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف ) يسيؿ التواصؿ  و بدرجة تأثير مرتفع الموافقة. (0.44579وانحراؼ معياري ) 

العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى  أعمى  مع رئيسى فى العمؿ(
.  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.89320( والإنحراؼ المعيارى)4.2018حيث سجؿ متوسطو )

بينما جاءت العبارة ) يركز رئيسى فى العمؿ عمى تحديد نقاط الضعؼ لمعامميف لمحد منيا( فى أقؿ 
( 3.8980ة النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )العبارات مف حيث الأىمي

 . (1.01400والإنحراؼ المعياري )
 ( التحميؿ الوصفى لبعد التشجيع لإبداعى كبعد القيادة التحويمية5/1جدوؿ )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارى

درجة  درجة الآثر
 الأىمية

 مرتفعة 75.01 0.97766 3.7506 ف عمى التطوير وتدعـ الأفكارتشجع الإدارة العميا العاممي
 مرتفعة 75.74 0.99083 3.7868 يعزز رئيسى المباشر أفكار العامميف  بالرغـ مف تعارضيا مع أفكاره

 مرتفعة جدا 84.68 0.87601 4.2341 يبحث مديرى عف بدائؿ متعددة لحؿ المشكلات التى تواجيو فى العمؿ
 مرتفعة  79.79 0.60835 3.9894 اعيالتشجيع الإبد

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات المستقصى منيـ حوؿ  التشجيع       

الإبداعي كبعد القيادة التحويمية حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف  و بدرجة تأثير مرتفع الموافقة. (60835 .0( وانحراؼ معياري ) 3.583.9894)

أعمى العبارات مف حيث   ) يبحث مديرى عف بدائؿ متعددة لحؿ المشكلبت التى تواجيو فى العمؿ(
( والإنحراؼ 4.2341الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

. بينما جاءت العبارة ) تشجع الإدارة العميا  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.87601المعيارى)
العامميف عمى التطوير وتدعـ الأفكار( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء 

 .(0.97766( والإنحراؼ المعياري )3.7506المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )
 المكافأة المشروطة كبعد القػػػػيادة التبادليػػػػػػة لبعد ( التحميؿ الوصفى6/1جدوؿ )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارى

درجة 
 الآثر

ترتيب 
 الأىمية
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  عـــلاء فــــرج رضـــــــواند. 

 أشرف صلاح الدين محمود عبد الشافى          

 دور أنماط الكيادة فى دعم التميز التنظيمى        
 دراسة تطبيكية على شركات المكاولات المصرية   

 

 مرتفعة 81.88 0.28593 4.0941 يربط رئيسى فى العمؿ منح المكافآت بالأداء المتميز
ثنائية توضع وسائؿ تحفيزية لحصوؿ العامميف عمى المكافآة الإست

 مرتفعة 81.77 0.94334 4.0884 المقترنة بالأداء المتميز

يدرؾ العامموف الأعماؿ الواجب تنفيذىا لمحصوؿ عمى المكافآت 
 الإستثنائية

 مرتفعة 82.77 0.89260 4.1383

 مرتفعة 77.37 1.00947 4.10685 المكافأة المشروطة

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ  المكافأة       

المشروطة كبعد القػػػػػػيادة التبادليػػػػػػة  حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
أف )يدرؾ  جاءت العبارة و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.947( وانحراؼ معياري ) 4.10685)

أعمى العبارات مف حيث   العامموف الأعماؿ الواجب تنفيذىا لمحصوؿ عمى المكافآت الإستثنائية(
( والإنحراؼ 4.1383الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

تحفيزية  . بينما جاءت العبارة )توضع وسائؿ ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.89260المعيارى )
لحصوؿ العامميف عمى المكافآة الإستثنائية المقترنة بالأداء المتميز( فى أقؿ العبارات مف حيث 

( والإنحراؼ المعياري 4.0884الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )
(0.94334).  
 
 

 د القػػػػيادة التبادليػػػػػػػةالادارة بالاستثناء النشطة كبع التحميؿ الوصفى لبعد(  7/1جدوؿ )
الإنحراؼ  المتوسط الحسابى العبارات

 ترتيب الأىمية درجة الآثر المعيارى

 مرتفعة 82.57 0.63095 4.1285 يتابع مديرى إنجاز العمؿ لإكتشاؼ الأخطاء قبؿ وقوعيا
 مرتفعة 83.17 0.94975 4.1587 تحرص الإدارة العميا عمى مواجية الأخطاء والشكاوى

يوجو رئيسى فى العمؿ إنتباىى للأخطاء للإلتزاـ بالمعايير اللازمة 
 للأداء

 مرتفعة جدا 85.35 0.87442 4.2676

 مرتفعة جدا 85.22 0.88293 4.2608 تطبؽ العقوبات اللازمة عندالإخفاؽ فى إنجاز العمؿ
 مرتفعة 83.36 0.93612 4.1678 يقوـ مديرى بتصحيح الأخطاء أولًا بأوؿ

 مرتفعة جدا 84.04 0.89320 4.2018 تطبيؽ العقوبات عمى العامميف بعدالةيتـ  
يتأكد مشرفى فى العمؿ مف تصحيح الإنحرافات قبؿ تنفيذ أعماؿ 

 الشركة
 مرتفعة 83.22 0.87849 4.1610

 مرتفعة 83.49 0.92878 4.1746 الادارة بالاستثناء النشطة
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 الدراسةالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات 
يتضح مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ  الادارة       

بالاستثناء النشطة كبعد القػػػػػػػػيادة التبادليػػػػػػة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف  فعة الموافقة.و بدرجة تأثير مرت (92878 .0( وانحراؼ معياري ) 4.1746)

أعمى العبارات مف   )يوجو رئيسى فى العمؿ إنتباىى للؤخطاء للئلتزاـ بالمعايير اللبزمة للؤداء(
(  4.2676حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

نما جاءت العبارة )يتابع مديرى . بي ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.87442والإنحراؼ المعيارى )
إنجاز العمؿ لإكتشاؼ الأخطاء قبؿ وقوعيا( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف 

  .(0.63095( والإنحراؼ المعياري )4.1285آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )
 قػػػػيادة التبادليػػػػةالادارة بالاستثناء الساكنة كبعد ال (  التحميؿ الوصفى لبعد8/1جدوؿ )

 ترتيب الأىمية درجة الآثر الإنحراؼ المعيارى المتوسط الحسابى العبارات
 مرتفعة جدا 86.82 0.41154 4.3409   يركز رئيسى فى العمؿ  إىتمامو عمى معالجة  المشكلات  الإستثنائية فقط
 مرتفعة 82.81 0.91364 4.1406 ةلا يتدخؿ مشرفى فى العمؿ  إلا عندما تتفاقـ المشكلات  و تصبح خطير 

 مرتفعة جدا 84.99 0.87719 4.2494 تؤمف الإدارة العميا بأىمية الإجراءات التصحيحية للإنحرافات
 مرتفعة جدا 85.67 0.87849 4.2834 الادارة بالاستثناء الساكنة

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
ؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات المستقصى منيـ حوؿ  الادارة يتضح  مف الجدوؿ الساب     

بالاستثناء الساكنة كبعد القػػػػػػػػػػيادة التبادليػػػػػػػة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف  بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. و  (87849 .0( وانحراؼ معياري ) 4.2834)

أعمى العبارات مف   ز رئيسى فى العمؿ  إىتمامو عمى معالجة  المشكلبت  الإستثنائية فقط()يرك
( 4.3409حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

. بينما جاءت العبارة )لا يتدخؿ  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.41154والإنحراؼ المعيارى )
و تصبح خطيرة( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية  عمؿ  إلا عندما تتفاقـ المشكلبت مشرفى فى ال

( والإنحراؼ المعياري 4.1406النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )
(0.91364). 

 السموؾ الأخلاقى كبعد  القيػػػادة الأخلاقيػػػة التحميؿ الوصفى لبعد (  9/1جدوؿ )
 درجة الأىمية درجة الآثر الإنحراؼ المعيارى لمتوسط الحسابىا العبارات

 مرتفعة جدا  87.51 0.64879 4.3757 يتصؼ رئيسى المباشر بالود فى التعامؿ مع المرؤوسيف
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 اغ ـــد الصبـــوقي محمــــأ.د. ش

  عـــلاء فــــرج رضـــــــواند. 

 أشرف صلاح الدين محمود عبد الشافى          

 دور أنماط الكيادة فى دعم التميز التنظيمى        
 دراسة تطبيكية على شركات المكاولات المصرية   

 

 مرتفعة جدا  85.69 0.34792 4.2847 يتميز مديرى بالصدؽ فى التعامؿ مع العامميف
 مرتفعة جدا  85.08 0.89386 4.2540 ويفى مشرفى فى العمؿ  بإلتزاماتو مع تابعي

 مرتفعة  83.99 0.84536 4.1995 يوجد إتفاؽ بيف أقواؿ رئيسى فى العمؿ  و أفعالو
 مرتفعة جدا  85.26 0.88097 4.2630 يتقبؿ مديرى النقد بصدر رحب بدوف تذمر

 مرتفعة جدا  85.62 0.78865 4.2311 السموؾ الأخلاقى

 لإحصائي لبيانات الدراسةالمصدر: نتائج التحميؿ ا
يتضح  مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ  السموؾ      

الأخلبقى كبعد  القيػػػػادة الأخلبقيػػػػػػػػػػػػػة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
    جاءت العبارة أف  ير مرتفعة الموافقة.و بدرجة تأث (78865 .0( وانحراؼ معياري ) 4.2311)

أعمى العبارات مف حيث الأىمية   ) يتصؼ رئيسى المباشر بالود فى التعامؿ مع المرؤوسيف(
(  والإنحراؼ المعيارى 4.3757النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ )

جد إتفاؽ بيف أقواؿ رئيسى فى . بينما جاءت العبارة ) يو  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.64879)
العمؿ  و أفعالو( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث 

 .(0.84536( والإنحراؼ المعياري )4.1995سجؿ متوسطو )
 
 

 ممارسة السموؾ الأخلاقي كبعد  القيػادة الأخلاقيػة( التحميؿ الوصفى لبعد  10/1جدوؿ )
لمتوسط ا العبارات

 الحسابى
الإنحراؼ 
 المعيارى

 درجة الأىمية درجة الآثر

 مرتفعة 83.81 0.94147 4.1905 يمتثؿ رئيسى فى العمؿ لمقوانيف والموائح التنظيمية
 مرتفعة جدا 88.45 0.71855 4.4226 يتحمؿ مديرى مسؤولياتو الشخصية

 مرتفعة 83.95 0.84724 4.1973 ييتـ رئيسى فى العمؿ  بتقييـ مرؤوسيو بشفافية وعدالة
 مرتفعة 68.62 0.90220 3.4308 يقوـ مديرى بمعاقبة العامميف المنتيكيف لممعايير الأخلاقية

 مشرفى فى العمؿ وقتاً لمحديث عف الجوانب العاطفية المرتبطة يخصص 
 مرتفعة جدا 84.9 0.91645 4.2449 بالعمؿ

 مرتفعة جدا 87.62 0.76277 4.3810 تيتـ الإدارة العميا بكافة العامميف عمى حد سواء
  مرتفعة جدا 85.22 0.82160 4.2608 ممارسة السموؾ الأخلاقي

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
يتضح  مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات المستقصى منيـ حوؿ  ممارسة      

ػػػػػػػػػػػادة الأخلبقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط السموؾ الأخلبقي كبعد  القيػػػػػػػػػ
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جاءت  ( و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة , 0.82160( وانحراؼ معياري )4.2608)الحسابى 
مى أع  العبارة أف ) يخصص مشرفى فى العمؿ وقتاً لمحديث عف الجوانب العاطفية المرتبطة بالعمؿ(

العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو 
. بينما جاءت العبارة )  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.91645(  والإنحراؼ المعيارى )4.2449)

ية يقوـ مديرى بمعاقبة العامميف المنتيكيف لممعايير الأخلبقية( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىم
( والإنحراؼ المعياري 3.4308النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )

(0.90220). 
 تعزيز السموؾ الأخلاقي كبعد  القيػػػػادة الأخلاقيػػػة( التحميؿ الوصفى لبعد 11/1جدوؿ )

 المتوسط العبارات
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارى

 درجة الأىمية درجة الآثر

 مرتفعة جدا 86.62 0.80293 4.3311 المبادئ الأخلاقية فى الشركةيعزز مديرى  
 مرتفعة جدا 86.18 0.63452 4.3088 يناقش رئيسى المباشر أخلاقيات وقيـ العمؿ مع العامميف
 مرتفعة 83.63 0.89885 4.1814 يراعى مديرى فى العمؿ البعد الأخلاقى عند إتخاذ القرارات

 مرتفعة جدا 85.67 0.80562 4.2834 تعزيز السموؾ الأخلاقي

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
يتضح مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ  تعزيز       

الحسابى السموؾ الأخلبقي كبعد  القيػػػػػػػػادة الأخلبقيػػػػػػػػة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط 
جاءت العبارة أف )  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (80562 .0( وانحراؼ معياري ) 4.2834)

أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء   يعزز مديرى  المبادئ الأخلبقية فى الشركة(
(  بدرجة 0.80293( والإنحراؼ المعيارى  )4.3311المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

. بينما جاءت العبارة ) يراعى مديرى فى العمؿ البعد الأخلبقى عند إتخاذ  تأثير مرتفعة الموافقة
فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ  )القرارات

 .(0.89885( والإنحراؼ المعياري )4.1814متوسطو )
 تفويض السمطة كبعد القيػػػػػادة التشاركيػػػػػػػةلبعد  (  التحميؿ الوصفى12/1جدوؿ )

 درجة الأىمية درجة الآثر الإنحراؼ المعيارى المتوسط الحسابى العبارات

يحكـ رئيسى المباشرعمى النجاح مف زاوية  الأساليب الأخلاقية المستخدمة لموصوؿ 
 لمغايات

 مرتفعة جدا 84.35 0.82449 4.2177

 مرتفعة جدا 86.71 0.71155 4.3356 بعض الصلاحيات لمعامميف يبادر مديرى بتفويض

 مرتفعة جدا 87.48 0.61091 4.3738 يتـ إسناد  دوراً قيادياً لمعامميف وتفويض بعض السمطات لمرؤوسيو
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  عـــلاء فــــرج رضـــــــواند. 

 أشرف صلاح الدين محمود عبد الشافى          

 دور أنماط الكيادة فى دعم التميز التنظيمى        
 دراسة تطبيكية على شركات المكاولات المصرية   

 

 مرتفعة جدا 88.62 0.75999 4.4308 يعطى مديرى  فرصة لمعامميف لممشاركة فى  تحديد أىداؼ الشركة

 مرتفعة 83.49 0.86017 4.1746 العمؿ بتوزيع المياـ و الأدوار عمى موظفيو بحسب قدرة كؿ عامؿ يقوـ مشرفى فى

 مرتفعة 84.81 0.85013 4.2905 تفويض السمطة

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
فويض يتضح  مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ  ت     

السمطة كبعد القيػػػػػػػػػػػػػػادة التشاركيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف )  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.85013( وانحراؼ معياري ) 4.2905)

أعمى العبارات مف حيث   الشركة( يعطى مديرى  فرصة لمعامميف لممشاركة فى  تحديد أىداؼ
والإنحراؼ  (4.4308) الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو

. بينما جاءت العبارة ) يقوـ مشرفى فى العمؿ  بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة (075999)المعيارى 
أقؿ العبارات مف حيث الأىمية  بتوزيع المياـ و الأدوار عمى موظفيو بحسب قدرة كؿ عامؿ( فى
( والإنحراؼ المعياري 4.1746النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )

(0.86017). 
 
 

 المشاركة فى اتخاذ القرارات كبعد القيػػػػػػادة التشاركية ( التحميؿ الوصفى لبعد13/1جدوؿ )
 العبارات

 المتوسط
 الحسابى 

 الإنحراؼ
 المعيارى 

 درجة الأىمية ثردرجة الآ

 مرتفعة جدا 87.44 0.82711 4.3719 يمنح مديرى  فرصة  لمعامميف المشاركة فى عممية التخطيط
 يفتح رئيسى المباشر المجاؿ لممرؤوسيف لممشاركة فى صنع قرارات

 مرتفعة جدا 85.49 0.90177 4.2744 ىامة لمشركة 

تخاذتعقد الإدارة العميا دورات تدريبيةلمموظفيف فى كيفي  ة صنع وا 
 القرارات

 مرتفعة جدا 89.02 0.67659 4.4508

 تحرص الإدارة العميا عمى تطوير قدرة العامميف عمى إتخاذ القرارات
 بالتدريب 

 مرتفعة جدا 87.62 0.83937 4.3810

 مرتفعة جدا 87.22 0.84931 4.3109 المشاركة فى اتخاذ القرارات

 ات الدراسةالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيان
يتضح  مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات المستقصى منيـ حوؿ  المشاركة فى      

اتخاذ القرارات كبعد القيػػػػػػػػػػػػػػادة التشاركيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف )  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.84931( وانحراؼ معياري ) 4.3109)
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تخاذ القرارات( أعمى العبارات مف حيث   تعقد الإدارة العميا دورات تدريبيةلمموظفيف فى كيفية صنع وا 
( والإنحراؼ 4.4508الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

. بينما جاءت العبارة ) يفتح رئيسى المباشر  مرتفعة الموافقة ( بدرجة تأثير0.67659المعيارى )
المجاؿ لممرؤوسيف لممشاركة فى صنع قرارات ىامة لمشركة( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية 

( والإنحراؼ المعياري 4.2744النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )
(0.90177 ). 

 العلاقات الإنسانية كبعد القيػػػػػادة التشاركيػػػػة فى لبعد(  لتحميؿ الوص14/1جدوؿ )
 العبارات

 المتوسط 
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارى

 درجة الأىمية درجة الآثر

 مرتفعة 82.31 0.91092 4.1156 يتعامؿ مديرى بتواضع مع العامميف
 مرتفعة جدا 84.94 0.89450 4.2472 يقدر مشرفى فى العمؿ  الظروؼ التي يمر بيا تابعيو  بشكؿ ممموس

 مرتفعة جدا 87.76 0.79550 4.3878 يعمؿ رئيسى المباشر عمى بث الشعور بالأمف و الإستقرارلدى المرؤوسيف
 مرتفعة جدا 85.76 0.82079 4.2880 يحرص مديري عمى التواصؿ مع العامميف وحؿ مشكلاتيـ الشخصية

 عة جدامرتف 84.03 0.87194 4.2515 العلاقات الإنسانية

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ  العلبقات يتضح       

بى الإنسانية كبعد القيػػػػػػػػػػػػػػادة التشاركيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسا
جاءت العبارة أف )  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.87194( وانحراؼ معياري ) 4.2515)

أعمى العبارات مف حيث   يعمؿ رئيسى المباشر عمى بث الشعور بالأمف و الإستقرارلدى المرؤوسيف(
ؼ والإنحرا ( 4.3878) الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو

. بينما جاءت العبارة ) يتعامؿ مديرى بتواضع  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.79550المعيارى )
مع العامميف( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ 

 .(0.91092( والإنحراؼ المعياري )4.1156متوسطو )
 الاتصاؿ وبناء المعمومات كبعد القيػػػػادة التشاركيػػة ( التحميؿ الوصفى لبعد 15/1جدوؿ )

 العبارات
 المتوسط 
 الحسابى

 الإنحراؼ 
 المعيارى

 درجة الأىمية درجة الآثر

 يسيـ مشرفى فى توفير مناخ لمعلاقات الإنسانية بيف العامميف
 بمختمؼ مستوياتيـ الوظيفية 
 

 مرتفعة جدا 84.76 0.86603 4.2381

 مرتفعة 83.63 0.89885 4.1814 يا البيانات والمعمومات  اللازمة لإنجاز ميامي عمى توفر الإدارة العم
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 أتـ وجو
 تتسـ الاتصالات الإدارية بيف رئيسي المباشر ومرؤوسيو بالمرونة

 مرتفعة جدا 88.58 0.73468 4.4288 

 مرتفعة 83.27 0.84778 4.1633 تعقد الإدارة العميا لقاءات دورية لمعامميف
 مرتفعة 74.6 0.92058 3.7302 مديرى  جميع قنوات الاتصاؿ بينو وبيف مرؤوسيويفتح 

  مرتفعة جدا 84.43 0.70048 4.2717 الاتصاؿ وبناء المعمومات

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
صاؿ وبناء يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات المستقصى منيـ حوؿ  الات      

المعمومات كبعد القيػػػػػػػػػػػػػػادة التشاركيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف )  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.70048( وانحراؼ معياري ) 4.2717)

أعمى العبارات مف حيث الأىمية   ومرؤوسيو بالمرونة(تتسـ الاتصالات الإدارية بيف رئيسي المباشر 
(  والإنحراؼ المعيارى 4.4288النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

. بينما جاءت العبارة ) يفتح مديرى  جميع قنوات  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.73468)
ت مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى الاتصاؿ بينو وبيف مرؤوسيو( فى أقؿ العبارا

 .(0.92058( والإنحراؼ المعياري )3.7302منيـ حيث سجؿ متوسطو )
 الإيثار كبعد القيػػػػػػادة الخادمة ( التحميؿ الوصفى لبعد 16/1جدوؿ )

 المتوسط  العبارات
 الحسابى

 الإنحراؼ
 المعيارى 

 درجة الأىمية درجة الآثر

 ساليب التكنولوجيا فى عممية التواصؿ داخؿ يوظؼ مشرفى كؿ أ
 مرتفعة جدا 86.58 0.80809 4.3288 وخارج الشركة

 مرتفعة جدا 84.85 0.84348 4.2426 يعتقد مديرى أف خدمة العامميف ىى أساس لقيادتو
 مرتفعة جدا 86.69 0.54498 4.3347 لا يوجد إختلاؼ بيف أقواؿ رئيسى فى العمؿ و أفعالو

 مرتفعة جدا 88.56 0.62997 4.4488 فى العمؿ بعض الأعماؿ التطوعية دوف مقابؿ يؤدى مشرفى
 مرتفعة 82.77 0.93245 4.1383 يييئ رئيسى المباشر كؿ الفرص لتطوير العامميف

 مرتفعة 86.13 0.90201 4.3066 الإيثار

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
بؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات المستقصى منيـ حوؿ  الإيثار كبعد مف الجدوؿ السا يتضح      

( وانحراؼ 4.3066)القيػػػػػػػػػػػػػػادة الخادمة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف ) يؤدى مشرفى فى العمؿ  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.90201معياري ) 
أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء   عماؿ التطوعية دوف مقابؿ(بعض الأ

( بدرجة 0.62997(  والإنحراؼ المعيارى )4.4488المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )
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. بينما جاءت العبارة ) يييئ رئيسى المباشر كؿ الفرص لتطوير العامميف( فى  تأثير مرتفعة الموافقة
ات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو أقؿ العبار 

 . (0.93245( والإنحراؼ المعياري )4.1383)
 التمكيف كبعد القيػػػػػادة الخادمة ( التحميؿ الوصفى لبعد 17/1جدوؿ )

 المتوسط  العبارات
 الحسابى

 الإنحراؼ
 المعيارى 

 درجة الأىمية درجة الآثر

 مرتفعة 81.09 0.92772 4.0544 المباشر مرؤوسيو عمى تطوير أنفسيـ يساعد رئيسى
 مرتفعة 82.09 0.92589 4.1043 يحفز مديرى العامميف عمى إبتكار أساليب وأفكار جديدة

 يفوض مديرى  السمطة الكاممة لمعامميف لاتخاذ القرارات لتسييؿ 
 أداء العمؿ

 مرتفعة 83.27 0.90484 4.1633

 مرتفعة جدا 84.23 0.72699 4.2113 العمؿ الكثير مف الفرص لمموظفيف لتعمـ ميارات جديدةيوفر مشرفى فى 
 مرتفعة 82.59 0.92150 4.1293 التمكيف

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
يتضح  مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ التمكيف كبعد      

( وانحراؼ 4.1293)القيػػػػػػػػػػػػػػادة الخادمة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف ) يوفر مشرفى فى العمؿ  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.92150معياري ) 

مية النسبية مف بيف أعمى العبارات مف حيث الأى  الكثير مف الفرص لمموظفيف لتعمـ ميارات جديدة(
( 0.72699(  والإنحراؼ المعيارى )4.2113آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

. بينما جاءت العبارة ) يساعد رئيسى المباشر مرؤوسيو عمى تطوير  بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة
ـ حيث سجؿ أنفسيـ( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى مني

 .(0.92772( والإنحراؼ المعياري )4.0544متوسطو )
 التواضع كبعد القيػػػػػػادة الخادمة ( التحميؿ الوصفى لبعد18/1جدوؿ )

 المتوسط العبارات
 الحسابى 

 الإنحراؼ 
 المعيارى

 درجة الأىمية درجة الآثر

 مرتفعة 82.63 0.87435 4.1315 يستشير رئيسي المباشر المرؤوسيف لمحصوؿ  عمى معمومات جديدة
 مرتفعة جدا 84.81 0.89763 4.2404 يعتذر مشرفي في العمؿ إذا صدر منو أي خطأ تجاه العامميف

 مرتفعة 83.63 0.90640 4.1814 يبتعد مديري دائماً عف الاستعلاء والغرور
 مرتفعة جدا 85.67 0.66562 4.2834 يمتمؾ رئيسي المباشر لأخلاقيات العمؿ التي تشعر مرؤوسيو بمدى تواضعو

 مرتفعة جدا  83.85 0.87261 4.1426 التواضع

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
يتضح مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاعات  المستقصى منيـ حوؿ  التواضع       

( وانحراؼ 4.1426)مالية لممتوسط الحسابى كبعد القيػػػػػػػػػػػػػػادة الخادمة حيث بمغت نسبة الموافقة الإج
جاءت العبارة أف ) يمتمؾ رئيسي المباشر  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.87261معياري ) 
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أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف   لأخلبقيات العمؿ التي تشعر مرؤوسيو بمدى تواضعو(
( 0.66562(  والإنحراؼ المعيارى )4.2834و )بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسط

. بينما جاءت العبارة ) يستشير رئيسي المباشر المرؤوسيف لمحصوؿ   بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة
عمى معمومات جديدة( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ 

 .(0.87435ي )( والإنحراؼ المعيار 4.1315حيث سجؿ متوسطو )
 المعالجة العاطفية كبعد القيادة الخادمة (  التحميؿ الوصفى لبعد19/1جدوؿ )

 المتوسط العبارات
 الحسابى 

 الإنحراؼ 
 المعيارى

 درجة الأىمية درجة الآثر

 مرتفعة 80.73 0.88603 4.0363 ييتـ مشرفى  في العمؿ بمصمحة المرؤوسيف الشخصية
 مرتفعة جدا 84.22 0.89872 4.2109 مع العامميف عمى المستوى الشخصييقضى مديري بعض الوقت لمحديث 

 مرتفعة جدا 85.31 0.87641 4.2653 يستطيع رئيسي المباشر معرفة ما يشعر بو مرؤوسيو دوف أف يسأليـ
 تؤمف الإدارة العميا بأىمية الجانب النفسي لمعامميف في تحقيؽ

 جدا مرتفعة 87.12 0.53958 4.3560 أىداؼ الشركة 

 مرتفعة جدا 84.04 0.90081 4.2018 يخصص مديرى  وقتاً لمعرفة الضغوط النفسية التي تواجو مرؤوسيو.
 المعالجة العاطفية

 مرتفعة 84.45 0.91413 4.2726 

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
تقصى منيـ حوؿ  المعالجة يتضح  مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف أإتجاىات المس     

( 4.2726)العاطفية كبعد القيادة الخادمة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف ) تؤمف الإدارة  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.91413وانحراؼ معياري ) 

أعمى العبارات مف حيث الأىمية   شركة(العميا بأىمية الجانب النفسي لمعامميف في تحقيؽ أىداؼ ال
(  والإنحراؼ المعيارى 4.3560النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

. بينما جاءت العبارة ) ييتـ مشرفى  في العمؿ بمصمحة  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.53958)
النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ  المرؤوسيف الشخصية( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية

 .(0.88603( والإنحراؼ المعياري )4.0363حيث سجؿ متوسطو )
 الالتزاـ بتطوير المجتمع كبعد القيادة الخادمة (  التحميؿ الوصفى لبعد20/1جدوؿ )

 العبارات
 المتوسط

 الحسابى 
 الإنحراؼ 
 المعيارى

 درجة الأىمية درجة الآثر

 مرتفعة 83.17 0.89809 4.1587 مى ضرورة الارتباط بالمجتمع عند القياـ بعممييؤكد رئيسي في العمؿ ع
 مرتفعة 81.32 0.92821 4.0658 ييتـ مديري بمساعدة الناس في المجتمع

 مرتفعة 81.77 0.88620 4.0884 يشارؾ مشرفي في العمؿ دائماً في الأنشطة المجتمعية
 مرتفعة جدا 84.83 0.47960 4.2413 عماؿ تطوعية لخدمة المجتمعيشجع رئيسي المباشر مرؤوسيو عمى القياـ بأ
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 مرتفعة 82.17 0.92060 4.1284 الالتزاـ بتطوير المجتمع

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
يتضح مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ  الالتزاـ       

تمع كبعد القيادة الخادمة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى بتطوير المج
جاءت العبارة أف )  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (92060 .0( وانحراؼ معياري ) 4.1284)

أعمى العبارات مف   يشجع رئيسي المباشر مرؤوسيو عمى القياـ بأعماؿ تطوعية لخدمة المجتمع(
( 4.2413ة النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )حيث الأىمي

. بينما جاءت العبارة ) ييتـ مديري  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة047960والإنحراؼ المعيارى )
بمساعدة الناس في المجتمعر( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى 

  . (0.92821( والإنحراؼ المعياري )4.0658وسطو )منيـ حيث سجؿ مت
 
 
 

 أنماط القيادة محؿ الدراسة ( التحميؿ الوصفى لبعد21/1جدوؿ )
 العبارات

 المتوسط 
 الحسابى

 الإنحراؼ 
 المعيارى

 درجة الأىمية درجة الآثر

 مرتفعة جدا 84.33 0.47731 4.2163 القيادة التحويمية 
 مرتفعة 80.41 0.93276 4.0204 ػػػػػػػػةالقػػػػػػػػػػػػيادة التبادليػػػػ

 مرتفعة 79.09 0.92084 3.9546 القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة الأخلاقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 مرتفعة 81.09 0.90037 4.0544 القيادة التشاركية
 مرتفعة 81.12 0.90782 4.05705 القيادة الخادمة

 انات الدراسةالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبي
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات المستقصى منيـ حوؿ أنماط القيادة       

( وانحراؼ معياري ) 4.05705)حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
د مف حيث أعمى الأبعا جاء بعد  القيادة التحويمية وبدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.90782

والإنحراؼ  ((4.2163الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو 
أقؿ  . بينما جاء بعد  القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة الأخلبقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.47731المعيارى )
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( 3.9546راء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )الأبعاد مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آ
 (0.92084والإنحراؼ المعياري )

 التحميؿ الوصفى لمتميز التنظيمى 11/2/2
فيما يمى التحميؿ الوصفى لممتغير التابع )التمػيػز التنظيمي( وينقسـ الى ستة أبعاد: بعد تميز       

ػػز القيػػادي و وبعد تميز المرؤسيف وبعد تميز الييكؿ التنظيمي و بعد التميز الاستراتيجي وبعد التمي
 الخدمة وبعد تميز الثقافة التنظيمية.

 تميز الييكؿ التنظيمي (  التحميؿ الوصفى لبعد22/1جدوؿ )
 العبارات

المتوسط 
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارى

 درجة الأىمية درجة الآثر

 مرتفعة 82.9 0.91293 4.1451 شوائيةتسير العمميات التنظيمية بشكؿ منتظـ وسمس بعيداً عف الع
 مرتفعة 82.49 0.96312 4.1247 يستوعب الييكؿ التنظيمي أجزاء التغييرات التي تحتاجيا الشركة بسيولة )المرونة(
يعكس الييكؿ التنظيمي خطوط السمطة بوضوح مما يؤدى إلى تفادى التداخؿ 

 والازدواجية في الوظائؼ
 مرتفعة 82.45 0.87046 4.1224

 مرتفعة جدا 84.99 0.47310 4.2494 يتـ مراجعة العلاقات التنظيمية بيف المستويات الإدارية بشكؿ مستمر
 مرتفعة 78.19 1.00496 3.9093 يتـ تسخير الييكؿ التنظيمي نحو اليدؼ الكمى لمشركة

 مرتفعة  82.62 0.74417 4.1311 تميز الييكؿ التنظيمي

 ئي لبيانات الدراسةالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصا
ينضح  مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات المستقصى منيـ حوؿ بعد تميز      

( وانحراؼ 4.1311)الييكؿ التنظيمي حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
ـ مراجعة العلبقات جاءت العبارة أف ) يت و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (74417 .0معياري ) 

أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف   التنظيمية بيف المستويات الإدارية بشكؿ مستمر(
( 0.47310( والإنحراؼ المعيارى )4.2494آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

ظيمي نحو اليدؼ الكمى . بينما جاءت العبارة ) يتـ تسخير الييكؿ التن بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة
لمشركة( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ 

 .(1.00496( والإنحراؼ المعياري )3.9093متوسطو )
 التميز الاستراتيجي ( التحميؿ الوصفى لبعد23/1جدوؿ )

المتوسط  العبارات
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارى

درجة 
 الآثر

جة در 
 الأىمية

 مرتفعة 76.92 0.96944 3.8458 تنطمؽ إستراتيجية الشركة مف واقع المشكلات التي تواجييا
 مرتفعة 78.28 0.99170 3.9138 تمتمؾ الشركة الرؤية المستقبمية إزاء ما تسعى لتحقيقو

 مرتفعة 82.81 0.90111 4.1406 توفر إستراتيجية الشركة المناخ الذي يعزز مستويات الأداء المطموبة
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تعمؿ الشركة عمى دراسة البيئة الخارجية والداخمية قبؿ وضع 
 مرتفعة 79.64 0.97684 3.9819 إستراتيجيتيا

تشتمؿ إستراتيجية الشركة عمى خطط بديمة لمواجية التغيرات     
 مرتفعة 81.03 0.48209 4.0517 والمستجدات

 مرتفعة 79.17 0.98239 3.9583 التميز الاستراتيجي

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
يتضح  مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ بعد التميز      

( وانحراؼ معياري ) 3.9583)الاستراتيجي  حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف ) توفر إستراتيجية الشركة المناخ  الموافقة. و بدرجة تأثير مرتفعة (98239 .0

أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء   الذي يعزز مستويات الأداء المطموبة(
( بدرجة 90111 .0( والإنحراؼ المعيارى )4.1406المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

جاءت العبارة ) تنطمؽ إستراتيجية الشركة مف واقع المشكلبت  . بينما جدا الموافقة  تأثير مرتفعة
التي تواجييا( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ 

 .( 0.96944( والإنحراؼ المعياري )3.845متوسطو )
 لبعد التميػػز القيػػادي (  التحميؿ الوصفى 24/1جدوؿ )

متوسط ال العبارات
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارى

درجة  درجة الآثر
 الأىمية

 مرتفعة 77.29 0.880 3.864 يحرص مديري عمى تعريؼ مرؤوسيو بالرؤية والأىداؼ الإستراتيجية لمشركة

 مرتفعة 82.94 0.29132 4.1471 يؤكد رئيسي المباشر عمى أىمية تطبيؽ معايير التميز التنظيمي في الشركة

 مرتفعة 83.85 0.90782 4.1927 في العمؿ عمى الأداء المتميز يشجع مشرفي

 مرتفعة 82.04 0.90755 4.1020 يبث مديرى روح التنافس الإيجابى بيف العامميف

 مرتفعة 82.49 0.96075 4.1247 ييتـ رئيسى المباشر بتوفير مناخ مف الإبداع والتشجيع و التعمـ

 مرتفعة 82.99 0.86398 4.1195 التميز القيادى

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
يتضح  مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات المستقصى منيـ حوؿ بعد التميػػز      

 .0( وانحراؼ معياري ) 4.1195)القيػػادي حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف ) يشجع مشرفي في العمؿ عمى الأداء  تفعة الموافقة.و بدرجة تأثير مر  (86398
أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ   المتميز(

. بينما جاءت  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.90782( والإنحراؼ المعيارى)4.1927متوسطو )
مى تعريؼ مرؤوسيو بالرؤية والأىداؼ الإستراتيجية لمشركة( فى أقؿ العبارة ) يحرص مديري ع
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  عـــلاء فــــرج رضـــــــواند. 

 أشرف صلاح الدين محمود عبد الشافى          

 دور أنماط الكيادة فى دعم التميز التنظيمى        
 دراسة تطبيكية على شركات المكاولات المصرية   

 

( 3.864العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )
 .(3.864والإنحراؼ المعياري )

 تميز المرؤوسيف (  التحميؿ الوصفى لبعد25/1جدوؿ )
المتوسط  العبارات

 الحسابى
الإنحراؼ 

 عيارىالم
درجة 
 الآثر

درجة 
 الأىمية

 مرتفعة 81.22 0.98782 4.0612 يعرؼ معظـ موظفي الشركة واجباتيـ ومسؤولياتيـ بسيولة
 مرتفعة 79.68 0.92551 3.9841 يحرص العامموف عمى المشاركة الفعالة في حؿ مشكلات العمؿ
 مرتفعة 79.95 0.04762 3.9977 لدى العامميف الاستعداد لمواكبة التغيرات في طرؽ أداء العمؿ

مرتفعة  85.4 0.88278 4.2698 تتميزروح الموظفيف بالشركة بالحماس والمثابرة والإلتزاـ
 جدا

 مرتفعة 82.86 0.90955 4.1429 تتوافر لدى العامميف القدرات الإبداعية لحؿ المشكلات
 مرتفعة 83.17 0.88535 4.1587 تميز المرؤوسيف

 الإحصائي لبيانات الدراسة المصدر: نتائج التحميؿ
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ بعد تميز       

 ( وانحراؼ معياري4.1587)المرؤوسيف حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
تميزروح الموظفيف بالشركة جاءت العبارة أف ) ت و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.88535)  

أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ   بالحماس والمثابرة والإلتزاـ(
 ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.88278( والإنحراؼ المعيارى)4.2698إلى حيث سجؿ متوسطو )

الة في حؿ مشكلبت العمؿ( فى أقؿ . بينما جاءت العبارة ) يحرص العامموف عمى المشاركة الفع
( 3.9841العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )

 . (0.92551والإنحراؼ المعياري )
 تميز تقديـ الخدمة  التحميؿ الوصفى لبعد( 26/1جدوؿ )

المتوسط  العبارات
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارى

درجة 
 الآثر

درجة 
 ىميةالأ

 مرتفعة 82.81 0.92107 4.1406 تقدـ الشركة الخدمات التي يحتاجيا المتعامموف
 مرتفعة 79.5 0.94234 3.9751 تحرص الشركة عمى تقديـ الخدمات الإضافية  كإمتيازات

 مرتفعة 79.64 0.91931 3.9819 توفر الشركة الخدمات التي تشكؿ تطمعات وطموحات العملاء
 مرتفعة 81.5 0.93484 4.0748 ةتميز تقديـ الخدم

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
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يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ بعد تميز       
( وانحراؼ معياري ) 4.0748)تقديـ الخدمة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 

جاءت العبارة أف ) تقدـ الشركة الخدمات التي يحتاجيا  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.93484
أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ   المتعامموف(
ءت . بينما جا ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.92107( والإنحراؼ المعيارى)4.1406متوسطو )

العبارة ) تحرص الشركة عمى تقديـ الخدمات الإضافية  كإمتيازات( فى أقؿ العبارات مف حيث 
( والإنحراؼ المعياري 3.9751الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )

(0.94234).  
 لبعد تميز الثقافة التنظيمية التحميؿ الوصفى ( 27/1جدوؿ )

ط المتوس العبارات
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارى

درجة 
 الآثر

 درجة الأىمية

 مرتفعة جدا 84.44 0.51780 4.2222 تيتـ ثقافة الشركة بتمكيف العامميف بالتفويض اللازـ ليـ
 مرتفعة 80.09 0.96058 4.0045 تمنح ثقافة الشركة الاستقلالية لتحقيؽ أىداؼ العمؿ

 مرتفعة 80.77 0.94670 4.0385 ف الرؤساء والمرؤوسيفتعكس ثقافة الشركة الاحتراـ المتبادؿ بي
توازف ثقافة الشركة بيف العلاقات الاجتماعية والتنظيمية 

 لمعامميف
 مرتفعة 82.99 0.88693 4.1497

 مرتفعة 82.31 0.90842 4.1156 تعتمد ثقافة الشركة شبكة معمومات فعالة في تقديـ خدماتيا
 مرتفعة  82.7 0.48794 4.1351 تميز الثقافة التنظيمية

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
يتضح  مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ بعد تميز      

( وانحراؼ 4.1351)الثقافة التنظيمية حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف ) تيتـ ثقافة الشركة بتمكيف  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.48794معياري ) 

أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى   العامميف بالتفويض اللبزـ ليـ(
( بدرجة تأثير مرتفعة 0.51780( والإنحراؼ المعيارى)4.2222منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

بينما جاءت العبارة ) تمنح ثقافة الشركة الاستقلبلية لتحقيؽ أىداؼ العمؿ( فى أقؿ .  الموافقة
( 4.0045العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )

 . ( 0.96058والإنحراؼ المعياري )
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  عـــلاء فــــرج رضـــــــواند. 

 أشرف صلاح الدين محمود عبد الشافى          

 دور أنماط الكيادة فى دعم التميز التنظيمى        
 دراسة تطبيكية على شركات المكاولات المصرية   

 

 لدراسةالتمػيػػػػػػز التنظيمػػػي  محؿ ا ( التحميؿ الوصفى لبعد28/1جدوؿ )
 العبارات

المتوسط 
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارى

درجة 
 الآثر

 درجة الأىمية

 مرتفعة  82.62 0.74417 4.1311 تميز الييكؿ التنظيمي
 مرتفعة 79.17 0.98239 3.9583 التميز الاستراتيجي

 مرتفعة 82.99 0.86398 4.1195 التميز القيادى
 مرتفعة 83.17 0.88535 4.1587 تميز المرؤوسيف

 مرتفعة 81.5 0.93484 4.0748 تميز تقديـ الخدمة
 مرتفعة  82.7 0.48794 4.1351 تميز الثقافة التنظيمية

 مرتفعة  82.58 0.22316 4.1090 التمػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػز التنظيمػػػػػػػػػػػي

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ التمػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػز   يتضح مف الجدوؿ السابؽ      

 .0( وانحراؼ معياري ) 3.533)التنظيمػػػػػػػػػػػي حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
ىمية جاء بعد تميز المرؤوسيف أعمى الأبعاد مف حيث الأ وبدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (22316

( والإنحراؼ 4.1587النسبية مف بيف إتجاىات المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )
. بينما جاء بعد التميز الاستراتيجي  أقؿ الأبعاد  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة88535 .0المعيارى)

( 3.9583مف حيث الأىمية النسبية مف بيف إتجاىات المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )
 .(0.98239نحراؼ المعياري )والإ
ختبار الفروض -11  نتائج الدراسة الميدانية وا 

 أمكف إختبار الفروض عمى النحو التالى:
لا  ينص الفرض الأوؿ لمدراسة  عمى " أولًا: تحميؿ ومناقشة النتائج الخاصة بالفرض الأوؿ:      

كتى المقاولات المصرية ) محؿ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أنمػاط القيػادة السائدة بشر 
الدراسة ( وبيف التميز التنظيمى مأخوذاً بصورة إجمالية , وكؿ بعد مف أبعاد التميز التنظيمىى عمى 
حدى  " , لاختبار الفرض السابؽ يتـ الاعتماد عمى اختبار سبيرماف لقياس العلبقة لا توجد علبقة 

بشركتى المقاولات المصرية ) محؿ الدراسة ( وبيف  ذات دلالة إحصائية بيف أنمػاط القيػادة السائدة
التميز التنظيمى مأخوذاً بصورة إجمالية , وكؿ بعد مف أبعاد التميز التنظيمىى عمى حدى وذلؾ لاف 

 ( لقياس علبقة الارتباط :29/1متغيرات الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعى, فيما يمى جدوؿ )
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 إختبار سبيرماف لقياس علبقة  الإرتباط بيف المتغيرات( 29/1جدوؿ )

    

تميز 
الييكؿ 
 التميز الاستراتيجي التنظيمي

التميز 
 القيادى

تميز 
 المرؤوسيف

تميز تقديـ 
 الخدمة

تميز الثقافة 
 التمػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػز التنظيمػػػػػػػػػػػي التنظيمية

معامؿ  القيادة التحويمية
اختبار 
 سبيرماف

.404** .170** .193** .283** .484** .583** .299** 

مستوى 
 المعنوية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

معامؿ  ةالتبادليػػػػػيادة قال
اختبار 
 سبيرماف

.171** -0.072 0.057 -0.009 .239** .279** .548** 

مستوى 
 المعنوية

0.000 0.143 0.246 0.855 0.000 0.000 0.000 

ادة القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ػػةالأخلاقيػػػػػػػػػػػػ

 

معامؿ 
اختبار 
 سبيرماف

.239** -0.056 .097* .114* .277** .270** .541** 

مستوى 
 المعنوية

0.000 0.254 0.047 0.020 0.000 0.000 0.000 

القيػػػػػػػػػػػػػػادة 
 ةػػػػػػػػػالتشاركيػػػػػػػػ
 

معامؿ 
اختبار 
 سبيرماف

.309** -0.001 .134** .144** .382** .397** .126** 

مستوى 
 المعنوية

0.000 0.988 0.006 0.003 0.000 0.000 0.010 

ػػػػػػػػادة القيػػػػػػػػػػ
 ػػػػػةالخادمػػػػػػػػػ
 

معامؿ 
اختبار 
 سبيرماف

.288** 0.058 0.023 0.032 .226** .319** .194** 

مستوى 
 المعنوية

0.000 0.239 0.641 0.516 0.000 0.000 0.000 

 أنماط القيادة
  

معامؿ 
اختبار 
 سبيرماف

.244** .538** .556** .173** .634** .585** .255** 

مستوى 
 المعنوية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
 (0.01داؿ عند مستوى المعنوية ) **       

الجدوؿ السابؽ  أف نتائج التحميؿ الإحصائى وجود علبقة ارتباط طردي معنوي بيف  يتضح مف -
غالبية متغيرات الدراسة الرئيسية مف وجيو نظر المستقصى منيـ, حيث  توجد علبقة ارتباط 
طردي قوى ومعنوى ,  لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أنمػاط القيػادة السائدة بشركتى 

صرية  محؿ الدراسة  وبيف التميز التنظيمى مأخوذاً بصورة إجمالية , وكؿ بعد مف المقاولات الم
كذلؾ يوجد علبقة  **0.255أبعاد التميز التنظيمىى عمى حدى. وذلؾ بمعامؿ ارتباط طردى 

ارتباط قوى بيف تميز الييكؿ التنظيمي, التميز الاستراتيجي, التميز القيادى, تميز المرؤوسيف, 
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,  **0.538,  **0.244لخدمة, تميز الثقافة التنظيمية بمعامؿ ارتباط طردى تميز تقديـ ا
,  عمى الترتيب, عند مستوى معنوية  **0.585,  **0.634, **0.173,  **0.556

(. وبذلؾ يتـ رفض الفرض القائؿ" لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أنمػاط 0.000)
صرية ) محؿ الدراسة ( وبيف التميز التنظيمى مأخوذاً القيػادة السائدة بشركتى المقاولات الم

بصورة إجمالية , وكؿ بعد مف أبعاد التميز التنظيمىى عمى حدى " وقبوؿ الفرض البديؿ " توجد 
علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أنمػاط القيػادة السائدة بشركتى المقاولات المصرية ) محؿ 

بصورة إجمالية , وكؿ بعد مف أبعاد التميز التنظيمىى  الدراسة ( وبيف التميز التنظيمى مأخوذاً 
 عمى حدى .

 النتائج والتوصيات -12
 نتائج البحث 12/1
 النتائج المتعمقة بالمتغير المستقؿ  أنماط القيادة : 12/1/1

ثالى ( تبيف أف ىناؾ إتفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ التأثير بالجاذبية والقدوة ) التأثير الم -
، وجاءت العبارة أف ) يتصؼ مديرى بقوة شخصية معتمدة عمى الخبرة كبعد القيادة التحويمية 

والمعرفة(  أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ ، مما يدؿ 
 عمى إتخاذ المرؤوسيف لرئيسيـ قدوة مف واقع تمتعيـ بقوة الشخصية .

وقد جاءت راء المستقصى منيـ حوؿ الدفع الإلياـ  كبعد القيادة التحويمية , , ىناؾ إتفاقاً بيف آ -
العبارة أف ) يتحدث مشرفى فى العمؿ بتفاءؿ عف المستقبؿ ( أعمى العبارات مف حيث الأىمية 
النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ، مما يؤكد أف نظرة الرئيس فى العمؿ لمرؤية 

لياـ  لمعامميف . المستقبمية لمشركة بتفاءؿ  يمثؿ دفع وا 
توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ إتفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ الاعتبارات الفردية كبعد  -

،  وقد جاءت العبارة أف ) يسيؿ التواصؿ مع رئيسى فى العمؿ(  أعمى القيادة التحويمية 
،  مما يؤكد عمى أف  العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى
 ىناؾ تواصؿ بيف العامؿ ورئيسو فى العمؿ فى الشركات محؿ الدراسة .

المديريف  فى الشركات محؿ الدراسة دائماً يبحثوف عف بدائؿ أكدت نتائج الدراسة عمى أف  -
 متعددة  وذلؾ لحؿ المشكلات التى تواجو العامميف فى العمؿ .
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قاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ المكافأة المشروطة كبعد كما توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ إتفا -
جاءت العبارة أف )يدرؾ العامموف الأعماؿ الواجب تنفيذىا لمحصوؿ عمى القػػػيادة التبادليػػػة, 

المكافآت الإستثنائية(  أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ 
لدييـ إدراؾ كبير للأعماؿ الواجب تنفيذىا وذلؾ لمحصوؿ عمى  ، وىذا يدؿ عمى أف العامموف

 المكافآت الإستثنائية سواء المادية أو المعنوية . 
تبيف أف ىناؾ إتفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ الادارة بالاستثناء النشطة كبعد القيادة  -

اء للإلتزاـ بالمعايير جاءت العبارة أف ) يوجو رئيسى فى العمؿ إنتباىى للأخطالتبادلية , 
اللازمة للأداء ( أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ ، 
وىذا يدؿ عمى أف الرئيس فى العمؿ فى الشركات محؿ الدراسة دائما مايوجيوف إنتباه العماؿ 

تباعيا للأداء .  للأخطاء وضرورة الإلتزاـ بالمعايير الواجب تنفيذىا وا 
وصمت الدراسة إلى أف ىناؾ إتفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ الادارة بالاستثناء الساكنة ت -

جاءت العبارة أف )يركز رئيسى فى العمؿ  إىتمامو عمى معالجة  كبعد القػػػيادة التبادليػػة , 
المشكلات  الإستثنائية فقط(  أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء 

تقصى منيـ ، مما يؤكد عمى أف رئيس العمؿ فى الشركات محؿ الدراسة يركز فى العمؿ المس
 عمى معالجة المشكلات الإستثنائية فقط التى تظير فى العمؿ .

جاءت ىناؾ إتفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ السموؾ الأخلبقى كبعد  القيػػادة الأخلبقيػػػػة,  -
المباشر بالود فى التعامؿ مع المرؤوسيف (  أعمى العبارات مف ) يتصؼ رئيسى  العبارة أف 

حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ ، مما يؤكد عمى اف الرئيس المباشر 
 لمعامميف فى الشركات محؿ الدراسة يتصؼ بالتعاوف والود مع المرؤوسيف .

ؾ الأخلبقي كبعدالقيػػادة الأخلبقيػػة , ىناؾ إتفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ ممارسة السمو  -
جاءت العبارة أف ) يخصص مشرفى فى العمؿ وقتاً لمحديث عف الجوانب العاطفية المرتبطة 
بالعمؿ (  أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ ، وىذا يؤكد 

وقتاً معيناً فى العمؿ لمحديث  عمى أف المشرفيف بالعمؿ فى الشركات محؿ الدراسة يخصصوف
 عف الجوانب العاطفية المرتبطة بإجراءات العمؿ مع المرؤوسيف .

ىناؾ إتفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ تعزيز السموؾ الأخلبقي كبعد القيػادة الأخلبقيػة  -
حيث  ) يعزز مديرى  المبادئ الأخلاقية فى الشركة ( أعمى العبارات مفجاءت العبارة أف  ,
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الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ ، مما يدؿ عمى أف المديريف فى العمؿ فى 
 الشركات محؿ الدراسة  يعززوف المبادئ الأخلاقية فى شركتى  محؿ الدراسة .

 نتائج التحميؿ الوصفى التميز التنظيمى : 12/1/2
متغيرات الدراسة الرئيسية مف وجيو نظر أظيرت نتائج الدراسة وجود علبقة ارتباط بيف غالبية  -

المستقصى منيـ, حيث يوجد علبقة ارتباط قوى بيف تميز الييكؿ التنظيمي, التميز 
 الاستراتيجي, التميز القيادى, تميز المرؤوسيف, تميز تقديـ الخدمة, تميز الثقافة التنظيمية

يػادة السائدة بشركتى المقاولات كما تبيف مف نتائج الدراسة انو لا توجد علبقة بيف أنمػاط الق -
المصرية  محؿ الدراسة  وبيف التميز التنظيمى مأخوذاً بصورة إجمالية , وكؿ بعد مف أبعاد 

 التميز التنظيمىى عمى حدى. 
أظيرت نتائج البحث أف ىناؾ إتفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ بعد تميز الييكؿ التنظيمي  -

عة العلاقات التنظيمية بيف المستويات الإدارية بشكؿ مستمر (  جاءت العبارة أف ) يتـ مراج, 
أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ ،  مما يدؿ عمى أف 
ىناؾ مراجعة دائمة  وبشكؿ مستمر لمعلاقات التنظيمية بيف المستويات الإدارية داخؿ 

 .  الشركتيف  الخاضعتيف  لمدراسة
،  جاءت العبارة أف ) توفر تفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ بعد التميز الاستراتيجيىناؾ إ -

إستراتيجية الشركة المناخ الذي يعزز مستويات الأداء المطموبة (  أعمى العبارات مف حيث 
الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ ، مما يدؿ عمى أف إستراتيجية الشركات 

سة توفر بالفعؿ المناخ الذى يساىـ فى تعزيز ورفع مستوى الأداء داخؿ الخاضعة لمدرا
 الشركات .

جاءت العبارة أف تبيف أف ىناؾ إتفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ بعد التميػػز القيػػادي ,  -
) يشجع مشرفي في العمؿ عمى الأداء المتميز( أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف 

لمستقصى منيـ ،  وىذا يدؿ عمى أف المشرفيف عمى العمؿ داخؿ الشركتيف  محؿ بيف آراء ا
 الدراسة يشجعوف المرؤوسيف عمى العمؿ بطريقة متميزة  وليس بطريقة نمطية عادية  .

جاءت العبارة أف أف ىناؾ إتفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ بعد تميز المرؤوسيف,   -
الحماس والمثابرة والإلتزاـ ( أعمى العبارات مف حيث الأىمية ) تتميزروح الموظفيف بالشركة ب
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النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ وىذا يؤكد عمى أف المرؤوسيف داخؿ الشركات 
 الخاضعة لمدراسة يمتمكوف روحاً تتسـ بالمبادرة والإلتزاـ والمثابرة .

مات المتنوعة المختمفة التى أف الشركات الخاضعة لمدراسة تقدـ الخدمف نتائج البحث أيضاً  -
 يحتاج إلييا المرؤوسيف  .

أف ثقافة الشركتيف  الخاضعة لمدراسة تيتـ بتمكيف العامميف والتفويض توصمت الدراسة  -
 اللازـ ليـ لممسؤليات والصلاحيات.

 التوصيات : 12/2  
 توصيات البحث 12/2/1  

لوصوؿ إلييا يمكف إيجاز أىـ التوصيات ليذا البحث فى ضوء أىداؼ ونتائج البحث التى تـ ا     
 فيما يمى:

تنمية الخبرات والميارات الوظيفية لدى المرؤوسيف مف خلبؿ إىتماـ الإدارة  العميا بالشركات   -
الخاضعة لمدراسة نحو تنمية وتطويرالموارد البشرية المتاحة داخؿ الشركة  , ومشاركة العامميف 

ستخداـ المكافأت الطارئة كوسيمة  فى وضع مقترح لطرؽ تحقيؽ الأىداؼ المطموب تحقيقيا ,وا 
 لمتأثير عمى الدافعية وتصحيح الأداء .

تحقيؽ وتوسيع عممية التبادؿ التى  تتـ بيف الرئيس والمرؤوسيف , وذلؾ مف خلبؿ أف يقوـ  -
ى الرئيس المباشر الذى يناقش مع الآخريف كؿ ماىو مطموب وتحديد الشروط والمكافأت الت

سوؼ يتمقاىا المرؤوسيف,ومنح المرؤوسيف الحرية  في التحكـ واتخاذ القرارات المتعمقة  بتحديد 
جدوؿ مياـ العمؿ و توقيتاتو  وتزويدىـ  بما  يحتاجوف  إليو لأداء  تمؾ الياـ  , و تشجيعيـ 

 عمى تعمـ وتجرية كؿ جديد في مجاليـ الوظيفي
ختيار الجوائز والمكافآت سواء المادية فيـ إحتياجات العامميف مف قبؿ الرئيس ا - لمباشر ليـ وا 

أو المعنوية المناسبة لأداءىـ والتى تثير دافعيتيـ وحماسيـ, مف خلبؿ الإستماع إلى أفكار 
ومقترحات  المرؤسيف و أف مايعرضونو يمقى القبوؿ والإىتماـ والتشجيع مما يزيد قدرتيـ عمى 

لتزاـ التنظيمى  , واستقصاء العامميف بشكؿ مستمر الإبتكار وتحقيؽ مستويات عالية  مف الإ
لمتعرؼ عمى مياـ العمؿ الضرورية الواجب إضافتيا, وكذلؾ المياـ التي يعتبرونيا غير 

 ضرورية لتغييرىا أو استبعادىا .
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الإستفادة مف تميز المرؤوسيف وتميز الثقافة والتركيز عمى تميز الإستراتيجية والييكؿ التنظيمى  -
دراسة سياسات إدارة الموارد البشرية بما يتوافؽ مع معايير الأداء و التميز  ,مف خلبؿ

التنظيمى ,  بحيث تشمؿ الدراسة تطوير أداء المرؤوسيف مف خلبؿ التوظيؼ والتدريب لضماف 
 إنجاز أعمى مستوى مف الأداء   المطموب مف المرؤوسيف لتحقيؽ التميز االتنظيمى .

الدعـ والتوجيو  اللبازميف لتحقيؽ التميز التنظيمى بأبعاده المختمفة  التأكيد عمى الإستمرار فى  -
مف خلبؿ تطوير إجراءات العمؿ بالتاكيد عمى أىمية الإلتزاـ بمعايير التميز التنظيمى بكافة 
أبعاده ) تميز الييكؿ التنظيمى , التميز الإستراتيجى , التميز القيادى , تميز المرؤوسيف , 

 ة , تميز الثقافة التنظيمية (  .تميز تقديـ الخدم
 توصيات ببحوث مستقبمية :   12/2/2  
إىتمت الدراسة الحالية بدراسة دور أنماط القيادة فى دعـ التميز التنظيمى وذلؾ بالتطبيؽ عمى       

عمى شركات المقاولات المصرية بقطاعى الأعماؿ  العاـ و الخاص  ) دراسة تطبيقية عمى شركات 
اولات المصرية فى قطاعى الأعماؿ العاـ و الخاص ( ,  وفى ضوء نتائج تمؾ الدراسة يمكف المق

 تقديـ بعض المقترحات لمجالات بحثية أخرى ومنيا :
 دراسة أثر التحوؿ الرقمى عمى سموكيات العامميف وتحقيؽ التميز التنظيمى . -
دة كأسموب القيادة الدراسات المستقبمية يمكف أف تدرس أنماط أخرى مف أنماط القيا -

 الديموقراطية أو الأوتوقراطية عمى أداء العامميف . 
 أثر تحقيؽ التميز التنظيمى لممؤسسات عمى تنمية الميارات القيادية . -
دراسة الدور الوسيط لمخصائص العمؿ والثقة فى الإدارة عمى العلبقة بيف أنماط  -

 القيادة والسموؾ الإبتكارى لمعامميف .
 لعدالة التنظيمية عمى الإبتكار التنظيمى لمعامميف.دراسة تأثير ا -
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 المراجع
 أولًا المراجع العربية :

(, " القيادة الإدارية ودورىا في تحقيؽ التميز التنظيمي في المؤسسة الجزائرية 2016إبراىيـ, ) -1
لعموـ الطاىير", قسـ عمـ اجتماع, كمية ا -أولاد صالح–دراسة ميدانية بالشركة الإفريقية لمزجاج 

 جيجؿ. –الإلإنسانية والالاجتماعية,جامعة محمد الصديؽ بف يحيى 
(, " دور القيادة الاستراتيجية في تحقيؽ التميز التنظيمي 2020أبو اليزيد, أحمد محمد أحمد, ) - -2

لدى مسئولى بعض اتحادات رياضات الدفاع عف النفس الاولمبية", المجمة العممية لمتربية البدنية 
 .2, الجزء88ضة, العددوعموـ الريا

(, " أنماط القيادة السائدة لدى مديري المدارس الثانوية العامة 2022أحمد, يسرا محمد السيد, ) - -3
في مصر وعلبقاتيا بمستوي التراخى التنظيمي لدى المعمميف", مجمة كمية التربية, جامعة بنى 

 .3, العدد3سويؼ, المجمد
" اليقظة التكنولوجية كأداة لتحقيؽ التميز التنظيمي في (, 2023الجمؿ, عبدالله محمد صادؽ, ) - -4

 .4, العدد3المطارا ت", مجمة المعيد العالى لمدراسات النوعية, المجمد 
(, " أثر إدارة المواىب في أبعاد التميز التنظيمي: 2023الجندى, نيفيف حسنى عمى محمود, ) - -5

التجارية بمحافظة الإسكندرية", مجمة طنطا,  دراسة تطبيقية عمى العامميف بالفروع الرئيسية لمبنوؾ
 .1, العدد1كمية التجارة, المجمد 

(, " أثر الأنماط القيادية عمى أداء العامميف بالمنظمات 2023الشيرانى, نبيؿ عمى سعيد, ) - -6
الصحية: دراسة تطبيقية بمستشفى عسير المركزى", مجمة العموـ الإقتصادية والإدراية والقانونية, 

 .4, العدد7القومى لمبحوث, المجمد المركز
(, " علبقة تطبيؽ إدارة المعرفة والتميز التنظيمى: دراسة تطبيقية 2023الشيخ, إسراء أحمد,) - -7

عمى موظفى إمارة منطقة مكة المكرمة", مجمة رماح لمبحوث والدراسات, مركز البحث والتطوير 
 .77الموارد البشرية, المجمد

, " أثر استراتيجيات إدارة الموىبة في التميز التنظيمي: دراسة (2023العامرى, غزواف, ) - -8
 .1, العدد7ميدانية في البنوؾ التجارية العراقية", مجمة جامعة عماف العربية لمبحوث , المجمد 

(," الإرتجاؿ الإستراتيجي ودوره في تحقيؽ التميز التنظيمي", مركز 2020العبادى, ىاشـ فوزى, ) -9
 .59معة الكوفة,العدددراسات الكوفة, جا
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(, "العدالة التنظيمية وعلبقتيا بالتميز التنظيمي لدى 2023العوفى, عواطؼ عمى السيؼ, ) -10
 .2, المجمد97مديرات رياض الأطفاؿ في مدينة بريدة", كمية التربية, جامعة الأزىر, العدد

ي لتعزيز التميز (, " متطمبات ىيكمة التحالؼ الاستراتيج2023سميماف,إيناس السيد محمد, ) -11
التنظيمي لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعي", مجمة كمية التربية, كمية التربية, جاعة أسيوط, 

 .1, العدد39المجمد
(,"أنماط القيادة والإستقرار الوظيفى لدى العامميف", مجمة دفاتر المخبر, 2023عادؿ, قفينى, ) -12

مخبر المسألة التربوية في ظؿ  -لاجتماعية كمية العموـ الإنسانية وا -جامعة محمد خيضر بسكرة 
 .1, العدد18التحديات الراىنة, المجمد

(, " أثر أنماط القيادة 2020عبدالرحمف, نسريف, ديوب, محمد عباس, عبدالله, مضر مسعود, ) -13
عمى التميز التنظيمي في شركات الصناعات الغذائية "د ا رسة ميدانية عمى شركات الصناعات 

, 3اممة في الساحؿ السوري", مجمة دامعة طرطوس لمبحوث والدراسات العممية, المجمدالغذائية الع
 .6العدد

(, " دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيؽ التميز المؤسسي: 2023عبدالله, ىدى محمد الأميف, ) -14
لإجتماعية, دراسة تطبيقية عمى البنوؾ التجارية بولاية الجزيرة", المجمة العربية لمعموـ الإنسانية وا

 .18, العدد8المجمد 
(, " رباعية الأنماط القيادية وتأثيرىا في سموكيات المواطنة 2023عيسى, أحمد السيد أحمد, ) -15

التنظيمية: دراسة تطبيقية عمى قطاع التعميـ المصري ما قبؿ الجامعى", مجمة البحوث التجارية, 
 .1, العدد45كمية التجارة, جامعة الزقازيؽ, المجمد

(, " دور التحوؿ الرقمي في تحقيؽ التميز المؤسسي بالتطبيؽ عمى العامميف 2023فاروؽ, أحمد, ) -16
في بمدية غزة", مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات الإقتصادية والإدارية, الجامعة الإسلبمية, 

 .1, العدد 31المجمد 
ندماج الوظيفى فى الجامعات (, " أثر القيادة التحويمية فى الإ2023فتحى, محمد المعايطى, ) -17

الرسيمة فى الأردف: المناخ التنظيمى متغير وسيط", رسالة ماجستير غير منشورة, كمية الأعماؿ, 
 جامعة اؿ البيت, الأردف.

(, " أثر القيادة التشاركية عمى رأس الماؿ البشرى فى الشركات الصغيرة 2023نجـ, فتاح نواؼ, ) -18
 لة ماجستير غير منشورة, كمية الأعماؿ, جامعة أؿ البيت, الاردف.ومتوسطة الحجـ الأردنية", رسا
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 , مصر 1لمتنمية الإدارية , ط
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 .د. شوقي محمد الصباغ أ

  يوسف رانيا محمود كمال الديو
 

الأسمت و تحسين العلاقت بين إستراتيجياث إتصالاث 
 الصورة الذهنيت للمنظمت

 على شزكاث قطاع الصناعاث الغذائيه فى مصزدراست تطبيقيت 
   

 ممخص البحث: 
بيف إستراتيجيات إتصالات الأزمة وتحسيف الصورة الذىنية لدراسة العلاقة  يسعى البحث

و فى مصر بقطاع الأعماؿ العاـ شركات قطاع الصناعات الغذائيبالتطبيؽ عمى  لممنظمة
مديري القطاعات فى شركات قطاع وتمثمت وحدة المعاينة فى  ،والإستثمار المشترؾ والقطاع الخاص

وكشفت النتائج عف وجود علاقة بيف  ( مدير قطاع،344والبالغ عددىـ ) الصناعات الغذائيو
تبمغ طبقا لمعامؿ الإرتباط  إستراتيجيات إتصالات الأزمة وبيف تحسيف الصورة الذىنية، والتى

:( 8343المتغيرات المستقمة )استراتيجيات إتصالات الأزمة( يفسر ما مقداره ) % ، كما أف9919
،وفى ضوء النتائج التى تـ ( فقط مف التغير الحاصؿ في المتغير التابع )الصورة الذىنية ككؿ

ب المتحدثيف الرسميف لمشركة تدري التوصؿ إلييا أمكف التوصؿ إلى مجموعة مف التوصيات أىميا
عمى كيفية الرد عمى إتيامات الموجيو لمشركة سواء عمى مواقع التواصؿ الإجتماعى أو عمى وشائؿ 

 الإعلاـ المسموعة والمقرؤة دوف توريط الشركة أو إستفزاز العملاء1
Abstract: 
The research seeks to study the relationship between crisis communications 

strategies and improving the organization image by applying it on food 

industry sector companies in Egypt in the public business sector, joint 

investment, and the private sector. The sampling unit was sector managers 

in food industry sector companies, who numbered (433) sector managers, 

and the results revealed There is a relationship between crisis 

communications strategies and improving mental image, which according to 

the correlation coefficient amounts to 91.1%, and the independent variables 

(crisis communication strategies) explain only (84.4%) of the change 

occurring in the dependent variable (organization image), In light of the 

results reached, it was possible to reach a set of recommendations, the most 

important of which is training the company‟s official spokespeople on how 

to respond to accusations directed at the company, whether on social 

networking sites or on the audio and print media, without implicating the 

company or provoking customers. 
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 Introductionمقدمة: . 1
إف التطورات السريعة التي تحدث في محيط المؤسسات الاقتصادية خاصة تمؾ المتعمقة 
بالإطار التنافسي أدت إلى التأكيد عمى أىمية الصورة الذىنية لممنظمات ، وتقوـ العديد مف 

ورتيا فى المنظمات بصرؼ مبالغ طائمة لتحسيف صورتيا الذىنية وتبذؿ كؿ جيودىا حتى ترتبط ص
اذىاف العملاء بميزة أو دلالة تشير إلى تفوقيا أو ريادتيا فى مجاؿ معيف ، ونجحت العديد مف 

والتى تمثؿ عائقا أماـ نمو  الشركات فى ىذا الشأف ولكف لا توجد منظمو محصنو ضد الأزمات
النظر عف وتطور المنظمة فى أذىاف عملائيا ، مما يمثؿ أيضاً تيديداً لوجودىا فى السوؽ بغض 

 مدى إستقرارىا مالياً ونجاحيا وتقدميا ، وعاملا ميددا لسمعتيا وصورتيا1
ويرى العديد مف الباحثيف أف الأزمة ليست ىى نفسيا التى تمحؽ الضرر بمكانة المنظمة، إنما 
يكوف التعامؿ السئ مع المشكمة ىو السبب الرئيسى لحدوث التداعيات السمبية للأزمة عمى الصورة 

(، وبالتالى نجد أف إستراتيجيات إتصالات الأزمة قد يكوف ليا Li et al., 2019ية لممنظمة )الذىن
تأثير قوى عمى الصورة الذىنية لممنظمة ، وىناؾ العديد مف الإستراتيجيات التي يمكف لممؤسسات 

مف  استخداميا عند حدوث الأزمة ، ولكف اختيار الإستراتيجية المناسبة ىو الجزء الأكثر تحديا
عممية إتصالات الأزمة وذلؾ مف أجؿ كسب تأييد اصحاب المصمحة الناقميف ، وتحسيف صورتيا 

 1وسمعتيا لدى العملاء
إستراتيجيات إتصالات الأزمة وبيف  وبناءاً عمى ما سبؽ فإف البحث الحالى يتناوؿ العلاقة بيف

ناعات الغذائية فى مصر، ، وذلؾ بالتطبيؽ عمى شركات قطاع الصتحسيف الصورة الذىنية لممنظمة
الكيفية التى قد تساعد بيا إستراتيجيات إتصالات الأزمة فى تقميؿ قمؽ وذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى 

 1الصورة الذىنية ليذه الشركاتتحسيف أصحاب المصمحة المرتبطيف بالأزمة ، و 
 :الإطار النظرى .2

، إستراتيجيات إتصالات الأزمة ما يتناوؿ ىذا الجزء الإطار النظرى المتعمؽ بمتغيرات الدراسة وى
 :وذلؾ عمى النحو التالى، وتحسيف الصورة الذىنية

   : إستراتيجيات إتصالات الأزمة2/1
نظراً لأف العديد مف الأزمات ناتجة عف عوامؿ خارجية ،خارجو عف سيطرة المنظمة ،فإف 

يصبح ىدؼ إدارة الأزمات  اليدؼ الرئيسي لإدارة الأزمات ىو محاولة منعيا ،ولكف في حالة حدوثيا
محاولة الإستجابة الأكثر فاعمية ليا ،وبالتالى تستخدـ المنظمات إتصالات الأزمة لإصلاح صورتيا 
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لذا فإف الإختيار الصحيح ،( Schoofs et al., 2019الذىنية في أعقاب حدوث الأزمة1 )
مف الإضرار بسمعو المنظمة والمناسب لإستراتيجية الإتصاؿ أثناء الأزمة يمكف أف تساعد في الحد 

 1(Coombs & vercic ,2019)والنتائج غير المواتية الأخرى 
ؼ ة منيا تعريالعديد مف التعريفات المقدمو للأزمة مف قبؿ البحوث والدراسات المختمف ىناؾو 

(Coombs , 2017 الأزمة عمى أنيا عباره عف " حدث غير متوقع ييدد التوقعات الميمو )
، ويمكف اف يؤثر بشكؿ خطير عمى اداء المنظمة ويؤدي إلى نتائج سمبيو "، لأصحاب المصمحو

( اف الأزمة ىي " حدث يحمؿ أضرار محتممو ومخرجات Crandall et al., 2014ويشير )
( أف الأزمة عباره عف "موقؼ طارئ Pang, 2013بتصور عاـ سمبي ضد المنظمة " كما يرى )

ميو لممنظمة، ويؤدي إلى سمسمة مف التفاعلات مما يستمزـ يحدث ارتباكا في تسمسؿ الأحداث إلىو 
 "1 اليقيفاتخاذ قرارات سريعو في وقت محدد في ظؿ حالو عدـ 

تحرص العديد مف المنظمات المعاصره عمى تكويف فريؽ متخصص للأزمات يتـ منحو  كما
المؤسسو مف الآثار صلاحيات إداريو عمى اعمى المستويات التنظيمية والإداريو،  المنوط بو حمايو 

السمبيو للأزمات والإستعداد لمواجيو التيديدات بجانب دوره في التخطيط لمستقبميا واسموب قيادتيا 
أثناء الأزمة ،وذلؾ بالاستجابو السريعة لإشارات الإنذار وتنفيذ الخطط المتفؽ عمييا لمخروج مف 

إدارة الأزمات عمى  ( Smith, 2009) وفي ىذا الصدد يرى ، (Murad et al., 2019) الأزمة
انيا "الإدارة المسؤولو عف تنفيذ الاستراتيجيات مف اجؿ تجنب او تقميؿ تأثير الاحداث الكبرى عمى 

( اف إدارة الأزمات ىي " العمميو الاداريو  Coombs & Holladay, 2008المنظمة "  ويشير )
ستشعار ورصد المتغيرات البيئة الداخمية المستمره التي تيتـ بالتنبؤ بالأزمات المحتممو عف طريؽ الا

والخارجية المولده للأزمة وتعبئو الموارد والامكانات المتاحو لمنع او التعامؿ مع الأزمات باكبر قدر 
 1"ممكف مف الكفاءه وبما يحقؽ اقؿ قدر ممكف مف الضرر لممنظمة ولمبيئو والعامميف

ت بأنػو " الحػوار بػيف المنظمػة وجميورىػا الإتصػاؿ أثنػاء الأزمػاإلػى ( Fearn ,2010شير ) وي  
أف الإتصػػػاؿ بالأزمػػػات   fishmanالعػػػاـ مػػػف أجػػػؿ حػػػدوث الأزمػػػة وأثنػػػاء وبعػػػد حػػػدوثيا " ،و أظيػػػر 

يتضػػػمف " مجموعػػػة ديناميكيػػػة او متعػػػددة الأبعػػػاد مػػػف العلاقػػػات ضػػػمف بيئػػػة سػػػريعة التغير،تتطمػػػب 
محة الرئيسيف مثػؿ المػوظفيف والعمػلاء التواصؿ الفعاؿ لمحفاظ عمي علاقة إيجابية مع أصحاب المص

 1(Swart ,2010والمورديف والمساىميف" )
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( ىي " التدابير التي تتخذىا  Smith, 2009وتعني استراتيجيات إتصالات الأزمة وفقا ؿ )
( " بأنيا كافو Coombs ,2014المنظمة للاستجابو لمتأثيرات والفرص لبيئتيا " كما يعرفيا )

 1الإتصالية التي يتـ ممارستيا أثناء المراحؿ المختمفو للأزمة "الإجراءات والانشطو 
تستخدـ المنظمة استراتيجيات الاستجابو للأزمة لإستعاده صورتيا وسمعتيا وقد طور العديد 
مف العمماء والباحثيف في مجاؿ الأزمات عده نظريات أو نماذج للاستجابو للأزمة ،بيدؼ مساعده 

 .مف الأضرار التي تتعرض ليا أثناء الأزمة المنظمة في القضاء او الحد
 ستراتيجيات إتصالات الأزمةإ : نماذج2/1/5

 ( Sturges ,1994) قد اختمؼ الباحثيف في تصنيؼ استراتيجيات إتصالات الأزمة فحدد 
ثلاث أنواع مف استراتيجيات إتصالات الأزمة لإستعاده صورتيا الذىنيو وىي) إستراتيجية المعمومات 

ستر  ستراتيجية استيعاب المعمومات ( ،حيث اعتمد عمى أف التعرؼ ، وا  اتيجية تعديؿ المعمومات ، وا 
 & Bradford) إتصالات الأزمة ،بينما قاـ عاليةعمى ردود افعاؿ أصحاب المصمحو ىو المقياس لف

Garrett, 1996 ) ، بتقديـ اربع استراتيجيات أساسيو للاستجابو للأزمة وىي ) إستراتيجية الرفض 
ستراتيجية الامتياز(  ،وأظير اف إستراتيجية الامتياز  ستراتيجية التبرير ، وا  ستراتيجية الاعتذار ،  وا  وا 

قسـ الاستراتيجيات التي  (Benoit , 2008) ىي الخيار الاستراتيجي الافضؿ والاكثر فاعميو1 اما
ستراتيجية التيرب مف  تستخدميا المنظمة لإستعاده صورتيا الذىنيو إلى )  إستراتيجية الإنكار ، وا 

ستراتيجية  ستراتيجية الاجراءات التصحيحيو  ، وا  ستراتيجية الحد مف العدوانيو ، وا  المسؤوليو ،  وا 
  طمب الصفح (
( بتقديـ نظريو اتصاؿ الأزمات الظرفيو والتي تتضمف اربع  Coombs ,2007كما قاـ )

ستراتيج ستراتيجية إعاده البناء ،  استراتيجيات أساسيو ) إستراتيجية الإنكار ،  وا  ية التقميص ،  وا 
ستراتيجية الدعـ( ،وقدـ ) ( قائمو رئيسيو محدثو لاستراتيجيات الاستجابو للأزمة  Smith ,2009وا 

لمساعده المنظمة في إصلاح الصوره الذىنيو وتتضمف سبع استراتيجيات أساسيو وىي )استراتيجيات 
تيجيات دفاعيو ، واستراتيجيات الاستجابو المتنوعو ، وقائيو ، واستراتيجيات ىجوميو  ، واسترا

واستراتيجيات التعاطؼ المفظي ،  واستراتيجيات تصحيح السموؾ ، واستراتيجيات عدـ الإتصاؿ 
 : Smithلنموذجوفيما يمي عرض ،المتعمد( 
 :تصنيفات أساسية مف إستراتيجيات إتصالات الأزمة وهى كما يمى 7بتحديد Smith  قاـ
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وىى تمؾ الإستراتيجيات التى يتـ إتخاذىا قبؿ أف تتاح فرصو   :إستراتيجيات وقائيه :2/1/5/1
لممنافسيف والمعارضيف شف ىجوـ عمى المنظمة وتتضمف إستراتيجية الطعف: وتعتبر ىذه 

 .الإستراتيجية نشاط استباقى قبؿ ظيور الأزمة رسميا لمجميور
راتيجيات التى تمجأ إلىيا المنظمة عندما يتـ وىى تمؾ الإست  :إستراتيجيات هجوميه :2/1/5/2

اليجوـ عمييا بإعتبارىا ارتكبت مخالفات، وتيدؼ إلى إتياـ المنافسيف بمحاولة إفساد سمعو المنظمة 
  :وتتضمف

  إستراتيجية الإحراج: تقوـ المنظمة بمحاولو إضعاؼ موقؼ الخصـ بإستخداـ معمومات تجرـ
 .الخصـ ،وتتيمة بالعمؿ ضدىا

  ستر اتيجية التيديد: تنطوى ىذه الإستراتيجية عمى إعلاف المنظمة أف المدعى بوجود أزمة وا 
 .سوؼ يواجة نوعا مف الأذى

  ستراتيجية الصدمو: وتنطوى ىذه الإستراتيجية عمى إستخداـ مشاعر المفاجأة ،أو الإشمئزاز وا 
 .وغيرىا مف المشاعر القوية وغير المتوقعة حوؿ الأزمة

وىى تمؾ الإستراتيجيات التى تيدؼ إلى إنكار وجود الأزمة   :يات دفاعيهإستراتيج: 2/1/5/3
 :وتتضمف

   إستراتيجية الإنكار: وتتضمف إدعاء المنظمة أف الأزمة غير موجودة بالفعؿ. 
    إستراتيجية العذر: تقوـ المنظمة بتقديـ أعذار لنفسيا ،بيدؼ تقميؿ مسئوليتيا عف عواقب

 .الأزمة
    ير: تقوـ المنظمة بالإعتراؼ بالأزمة، ولكنيا فى نفس الوقت تصر عمى أف أستراتجيو التبر

 .لدييا أسباب قوية لمثؿ ىذه الأفعاؿ
وىى تمؾ الإستراتيجيات التى تيدؼ إلى تحويؿ  : إستراتيجيات الاستجابة المتنوعة: 2/1/5/4

  تركيز أصحاب المصمحو عف القضيو الرئيسيو للأزمة ، وتتضمف
   لإمتياز: وتتضمف قياـ المنظمة بمحاولة إعادة بناء العلاقات مع أصحاب إستراتيجية ا

 .المصمحة مف خلاؿ تزويدة بشئ ذات قيمة
    إستراتيجية إعادة التسمية : تقوـ المنظمة بإبعاد نفسيا عف النقد مف خلاؿ تغير العلامة

 .التجارية التى تحمؿ صورة السمبية
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    الموـ إلى بعض الأفراد، وتزعـ المنظمة أف ىؤلاء إستراتيجية الإنفصاؿ: وتشمؿ تحويؿ
 .الأفراد تصرفوا بمفردىـ دوف معرفة المنظمة أو أخذ تفويض منيا

وىى تمؾ الإستراتيجيات التى تيدؼ إلى التعاطؼ مع  :إستراتيجيات التعاطؼ المفظى :2/1/5/5
  :ضحايا الأزمة دوف الإعتراؼ بالذنب ،وتتضمف

   بر المنظمة مف خلاليا عف إرتباطيا بالأزمة، ولكف دوف الإعتراؼ إستراتيجية القمؽ : تع
 .بالذنب تجاة ضحايا الأزمة

    إستراتيجية التعزية: تقوـ المنظمة بالتعبير عف أسفيا وحزنيا عف الخسائر الناتجة عف
 .الأزمة دوف الإعتراؼ بالذنب تجاة ضحايا الأزمة

    بالندـ والتصريح بأف الأزمة لف تتكرر مرة إستراتيجية الندـ : يتضمف إعتراؼ المنظمة
 .أخرى

    إستراتيجية الإعتذار: تعترؼ المنظمة بمسؤوليتيا الكاممة عف الأزمة، وتتقدـ بطمب العفو
 .مف عملائيا

وىى تمؾ الإستراتيجيات التى تستخدـ ىذه الإستراتيجية : إستراتيجيات تصحيح السموؾ :2/1/5/6
ركة عف الأزمة لا لبس فييا، وتشير إلى نية المنظمة لإصلاح عادة فى حالة أف مسئولية الش

   :الضرر الناتج عف الأزمة والذى ألحؽ الضرر بعملائيا، وتتضمف
    إستراتيجية التحقيؽ : تقوـ المنظمة بالتعيد بالتحقيؽ فى أسباب حدوث الأزمة، وتطمب مف

 .عملائيا وقتا إضافيا لمنظر فى بدائؿ لإرضاء عملائيا
   صلاح إست راتيجية الإجراء التصحيحى : تتضمف إتخاذ خطوات ممموسة لإحتواء الأزمة، وا 

 .الضرر ومنع تكرارة
    إستراتيجية الإسترداد أو التعويض : تشير إلى إجراء تعديلات مف قبؿ المنظمة مف خلاؿ

 .تعويض الضحايا، أو إعادة الوضع إلى حالتة الأصمية قبؿ الأزمة
    وتشير إلى إعلاف المنظمة عف التغير الكامؿ لسياسات العمؿ بيا إستراتيجية التوبة :

 .لإحتواء الأزمة وعدـ تكرارىا مرة أخرى
وىى تمؾ الإستراتيجيات التى تيدؼ إلى عدـ    :إستراتيجيات عدـ الإتصاؿ المتعمد: 2/1/5/7

 : الإتصاؿ أو إدلاء اى معمومات حوؿ الأزمة وتتضمف
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    اتيجى : يتوقؼ إستخداـ الشركات الإستراتيجية الصمت إستراتيجية الصمت الإستر
كوسيمة لتجنب أصحاب المصمحة، ، و الإستراتيجي بشكؿ فعاؿ لتقميؿ العواقب الضارة للأزمة

خفاء المعمومات حوؿ الأزمة عف أصحاب المصمحة إلى و والقضايا التى أبرزتيا الأزمة،  ا 
 .غير مسمىمحدد أو إلى أجؿ أجؿ 

   وض الإستراتيجى : تقوـ المنظمة بمقاومة محاصرة وسائؿ الإعلاـ، إستراتيجية الغم
 وجميور العملاء لإجبار المنظمة لعمؿ إستجابة معينة1

  الصورة الذهنية لممنظمة: 2/2
تشير مفاىيـ الصورة الذىنية إلي تمؾ الرؤي والتطورات والإنطباعات التي تدور في أذىاف    

المنظمات أو الحكومات أو المنتجات أو الجماعات أو  حتي مجموعة مف الأفراد تجاه الدوؿ أو 
الأفراد انفسيـ ، وفيما يتعمؽ بتعريؼ الصورة الذىنية ، فتوجد العديد مف البحوث والدراسات 
والكتابات العممية التي قدمت تعريفا واضحا ومحددا لمصورة الذىنية لممنظمة ، ويمكف توضيح ذلؾ 

 : فيما يأتي
أف الصورة الذىنية تعني " إجمإلي الإنطباعات الذاتية لمجماىير  ( schuler , 2004 ) يري

عف المنظمة أو الشركة ، وىي إنطباعات عقمية غير ممموسة  تختمؼ مف فرد لآخر ، وىي 
المشاعر التي تخمقيا المنظمة لدي الجماىير بتأثير ما تقدمو مف منتجات ، وتأثير تعاملاتيا مع 

داري ، وتندمج ىذه الإنطباعات وتتوحد لتكويف الصورة الذىنية الكمية الجماىير ، ومظيرىا الا
  .لممنظمة أو الشركة

لممنظمة، والتى يمكف سردها الصورة الذهنية بها تتميز وهناؾ مجموعة مف الخصائص التى 
 ( : 2114، عجوة ، Brink & Nel, 2015 ,Dowling ,2014عمي النحو الآتى)

 متغيرات التتسـ الصورة الذىنية لممنظمة بالتفاعؿ المستمر مع  غير:الديناميكيه والقابميه لمت
كما تتفاعؿ مع  ،منظمات المنافسوال أونفسيا  المنظمةتمؾ الخاصو ب أوفراد الذاتيو للأ

لمتعديؿ أو التطوير  لممنظمةوبالتالى تخضع الصورة الذىنية  ،متغيرات المجتمعيو المختمفوال
 1أو التدعيـ

  الصورة الذىنية قابمو لمقياس بإستخداـ أساليب البحث العممي ويمكف التعرؼ  :سمقيالالقابميه
 عمييا لدى الجميور وتحديد التغيرات التي تطرأ عمييا سواء كانت إيجابية أو سمبية1 
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 :ًوىي بذلؾ ، تتسـ الصورة الذىنية بانيا مقصوده ومخطط ليا بعنايو مخطط لها مسبقا
كونيا الأفراد بناء عمى معمومات خاطئة بؿ تعتمد عمى ي ي  تختمؼ عف الصورة النمطيو الت

 برامج مدروسة1
 :دائيا أموضوعيا تمجأ إليو المنظمة حاؿ تقييـ  اتعتبر الصورة الذىنية معيار  معيار موضوعي

 مف وجيو نظر أصحاب المصمحة1
 تتكوف الصورة الذىنية لممنظمات مف إنطباعات ذاتيو تتكوف في أذىاف :ذاتية وشخصية 

وبالتالى تختمؼ الصورة الذىنية مف فرد لآخر ومف مجتمع ، الأفراد وتشكؿ إتجاىاتيـ ومواقفيـ
 لآخر وىذا الإختلاؼ يرجع إلي القدرات الحسية المتباينة للأفراد1 

 :تتميز الصورة الذىنية لممنظمة بأنيا مستقرة نسبيا حيث أنيا تعبر عف معرفة   مستقرة نسبيا
تجاىات الأفراد خلا تتميز بأنيا مستقرة نسبياً ولكف ىذا الإستقرار يعتبر عيباً و  ،ؿ فترة معينووا 

 جؿ تعديميا1 أفي حالة ما إذا كانت صورة غير جيده وتتطمب وقتا وجيداً مف 
 :الصورة الذىنية ىى نتاج تفاعؿ لممعرفة والإدراؾ لذا تعتبر محصمة لكؿ  لها إطارا زمنيا

أف ليا إطاراً  فإف الصورة الذىنية تتسـ بأنيا قديمة التكويف أي وبالتالى ،الخبرات السابقة لمفرد
 زمنياً سابقا1ً

 :أبعاد الصورة الذهنية لممنظمة :2/2/2
إتفؽ معظـ الباحثيف في مجاؿ التسويؽ أف الصورة الذىنية لممنظمة تتكوف مف ثلاث ابعاد  
 :وىى( Keller, 2006) مختمفة

 البعد المعرفي أو الادراكي: Cognitive Component  
يقصد بو المعمومات والبيانات التي تتعمؽ بمنظمو ما ومنتجاتيا وأخبارىا ومسؤولياتيا 
الإجتماعية، وكؿ ما يتعمؽ بأنشطتيا المختمفو وقد تـ اكتساب ىذه المعمومات بشكؿ مباشر مف 
ذه خلاؿ المستيمؾ نفسو أو بشكؿ غير مباشر مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ المختمفو وتعتبر ى

المعمومات ىي الأساس الذي تبني عميو الصورة الذىنية التي يكونيا العملاء وبالتالى مستوى دقو 
  :ويتسـ ىذا البعد بأنيا ،المعمومات تؤثر في دقو الصورة الذىنية

 .تخضع إلي عمميات إنتقائيو ذاتيو -
دراكيا بشكؿ عند معالجو البيانات بشكؿ جيد يؤدي إلي صوره ذىنيو إيجابيو، أما إذا تـ ا -

 .خاطئ يؤدي إلي صوره ذىنيو سمبية
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محدودية القدره عمى التركيز والسعو المعرفيو لمعملاء تساىـ في تكويف صوره ذىنيو  -
 .خاطئة

 البعد العاطفي / الوجداني : Affective Component  
يقصد بو إتجاىات ومشاعر العملاء تجاه المنظمة ومنتجاتيا ويتدرج البعد الوجداني بيف 
الإيجابيو والسمبيو تبعا لعده عوامؿ أىميا مصادر المعرفة المتاحو وطبيعو التجربو واسموب التجربو 

 بما يمى: المستخدـ ومدى قبوؿ الفرد لمصدر المعمومات ويتسـ ىذا البعد
 .تمثؿ انعكاس لمدوافع داخميو لمعملاء   -
 .تعتمد عمى الخبرات والتجارب السابقو لمفرد   -
 .المزاجيو لمفرد مف وقت لآخر تتأثر بالحالو   -

 البعد السموكي: Behavioral Component   
يقصد بو سموكيات الأفراد التي تعكس إتجاىاتيـ الناتجة عف الصورة الذىنية المتكونو 
لدييـ عف منظمة ما أو منتجاتيا، أي يقوـ العميؿ بإتخاذ إجراءات نحو المؤسسو يعبر بيا عف 

وقؼ ذلؾ عمى إتجاىة المسبؽ نحوىا وكذلؾ تحيزاتو المسبقو بشأف قبولو ليا أو رفضو ليا ويت
 أنشطتو المختمفو1 

 جراءات تحسيف الصورة الذهنية لممنظمة: إ2/2/3
لذلؾ تقوـ بتخصيص مبالغ  ،منظمات الأعماؿ مدى أىميو تحسيف الصورة الذىنية أدركت

ثير تحسيف تمؾ الصورة عمى سموؾ ولأنيا أدركت تأ عملائيا،كبيره لبناء صوره ذىنيو إيجابيو لدى 
ممنظمة والتأثير عمى السموؾ الشرائي لعملائيا بالإضافة لأصحاب المصمحو وقدرتيا عمى خمؽ قيمو 

1 وبالتالى نجد (Keller ,2006)إلي أف أىميتيا تظير جميا عند تقييـ العميؿ لخدمو أو منتج جديد
لمنظمة حتى تحسف مف صورتيا الذىنية أف ىناؾ العديد مف الاجراءات التي يجب أف تتبعيا ا

 :( أف ىذه الاجراءات تتمثؿ في٥١9٢ويري ) الزغبي ، ،
  منظـلمقياس الصورة الذىنية الحالية لممنظمة: تتمثؿ الخطوه الأولى لتحسيف الصورة الذىنية’ 

في قياس صوره الذىنية الحالية مف خلاؿ إستخداـ أساليب البحث العممي لمكشؼ عف 
قياس  ، وستطلاع الرأى وتقديميا لمعملاءلإوضع نماذج و  ،يزه لصورتيا الذىنيةسمات الممال

نقاط القوه والضعؼ الموجوده في الصورة الحالية مف خلاؿ اجراء مقابلات مع أصحاب 
 1المصمحو أو الملاحظو
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 بو ي تحديد الفجوه بيف الصورة الذىنية الحالية والصورة الذىنية المرغو : أتقييـ الصورة الذىنية
 1أو المستيدفو

 :يـ الصورة الذىنية وذلؾ في ضوء الصورة الذىنية يبعد تق التخطيط لتطوير الصورة الذىنية
 يةفأف الخطوه التال ،وتحديد الاختلافات بينيما والصورة الواقعية المستيدفو أو المرغوب فييا

ة الذىنية ىي وضع خطو تطويريو لتغيير أو لتحويؿ الصورة الذىنية الفعميو إلي الصور 
ت نحو الإتجاة أالمرغوبو ويجب القياـ باستقصاء دوري لدى العملاء لمعرفة التغييرات التي طر 

 1المرغوب مف عدمو
  ي جيد إتصالى وذلؾ أجيدا قبؿ القياـ ب فيمةتفعيؿ الترويج بأسسو ونظرياتو ويجب أف يتـ

 1لضماف تحسيف الصورة الذىنية
 1لممنظمة وتحديد الفرص والتيديدات والخارجيو خميةالدا تحميؿ نقاط القوه ونقاط الضعؼ 
  تحديد الوسائؿ المستخدمو وتقديـ برامج الصورة الذىنية وكمما تنوعت الوسائؿ بيف الجماىيريو

 1والشخصيو كمما كاف ذلؾ افضؿ
  دمج العناصر الأساسيو لتشكيؿ صوره ذىنيو إيجابيو لممنظمة ونقميا إلي العملاء في قنوات

 1اء الصورة الذىنية المرغوبو وتدعيميا جيود تسويقيومتعدده وبن
  1لمدى يتـ مراقبتيا في برنامج الصورة الذىنيةاوضع إستراتيجية تسويقيو طويمو 
  ربط خطو الصورة الذىنية بالتخطيط الاستراتيجي لممنظمة ومعرفة إتجاىات عمؿ المنظمة في

 1وتنفيذىا المستقبؿ في المجالات المختمفو قبؿ البدء في وضع خطو
 1إستخداـ وسائؿ الإتصاؿ التسويقيو لتشكيؿ صوره ذىنيو إيجابيو 
  قياـ المنظمة بإستخداـ وسائؿ الإعلاـ والترويج المتنوعو ليعكس انجازات المنظمة واعماليا

 1وخمؽ ردود افعاؿ إيجابيو
 1وضع برنامج لمصوره الذىنية المرغوبو وذلؾ بعد دراسة سموؾ المستيمؾ 
  Literature Review ات السابقة:: الدراس2/3

إتصالات  لقد تعددت الدراسات السابقة التى تناولت متغيرات الدراسة والمتعمقة بإستراتيجيات  
  ، ويمكف تناوؿ تمؾ الدراسات كما يمى:الأزمة ، وتحسيف الصورة الذىنية
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 :بإستراتيجيات إتصالات الأزمةدراسات خاصة : 4/9/٥
لتى تناولت إستراتيجيات إتصالات الأزمة مف حيث مجالات تطبيقو لقد تعددت الدراسات ا

المختمفة، المحددات الأساسية لضماف نجاح تطبيقو، وفوائد التطبيؽ والتى مف المتوقع أف تحصؿ 
إلى تعزيز إدارة  ( Jour,2019) ىدفت دراسةعمييا الشركات عند تطبيؽ ىذه الإستراتيجيات1 حيث 

ستخداـ الصمت الإستراتيجى الأزمات مف خلاؿ الصمت ا لاستراتيجي  لتحقيؽ النتائج المرجوة، وا 
كوسيمة لمتخفيؼ مف أى عواقب ضارة للأزمة ، وأىـ ما توصمت إليو الدراسة أف سوء التعامؿ مع 
الأزمات ىو السبب الرئيسى لحدوث تداعيات سمبية عمى الصورة الذىنية لممنظمة ، بالإضافة إلى 

الخيار الأفضؿ لممنظمات لكسب تأييد أصحاب المصمحة الناقميف أثناء  أف الصمت الإستراتيجى
اأزمة ولكف يجب عمى المنظمات تحديد متى وكيؼ يتـ كسر الصمت قبؿ أف تخرج الأحداث عف 

 .نطاؽ سيطرة المنظمة
تأثير إستخداـ الصمت الإستراتيجى عمى  (Phuong  et al., 2019) كما تناولت دراسة

الإضافة إلى الكشؼ عف أنواع الصمت التى يمكف إستخداميا مف قبؿ المنظمات  إتصالات الأزمة ب
،وركزت الدراسة عمى ثلاثة عناصر أساسية لمصمت الإستراتيجى وىى النوايا التنظيمية )تجنب 
أصحاب المصمحة /إخفاء المعمومات( ، ووضع الأزمة )نوع الأزمة /مسئولية الأزمة /شدة الأزمة 

ى التعامؿ مع أزمات مماثمة( ، والثقافة المحمية )درجة التسامح مع الصمت(، وأىـ /تاريخ المنظمة ف
ما توصمت إليو الدراسة أف ىناؾ أربعة نماذج لمصمت " الصمت المطمؽ ، الصمت الدفاعى ، 
الحفاظ عمى الصمت ، الصمت المتوقع " و يتخذ كؿ نوع شكلا مختمؼ مف أشكاؿ الإستجابة حيث 

 .اتيجى دورا  فى الحد مف أضرار الأزمةكاف لمصمت الإستر 
( التناوؿ الإعلامى لأزمة فيروس كرونا فى مصر: رؤى ٥١٥١وتناولت دراسة )حافظ ،

الخبراء لإستراتيجيات إتصالات الأزمة، واستيدفت الدراسة الكشؼ عف تقييـ الخبراء لمدى نجاح 
ت النتائج إلى تأكيد أغمب الخبراء وسائؿ الإعلاـ المصرية فى تناوليا لأزمة فيروس كورونا، وتوصم

أف مواقع التواصؿ الاجتماعى كانت الفاعؿ الاتصالى الأوؿ مف حيث التأثير فى إدارة الأزمة، تمييا 
وسائؿ الإعلاـ المصرية، ثـ وسائؿ الإعلاـ الأجنبية والعربية، واعتمدت الدراسة عمى المنيج 

راء المتخصصيف فى مجاؿ إستراتيجيات الوصفى مف خلاؿ رصد وتوصيؼ توجيات عينة مف الخب
إتصالات الأزمة، وأوضحت نتائج الدراسة أف الإعلاـ المصرى نجح فى استخداـ أغمب إستراتيجيات 
اتصالات الأزمة ولكف بنسب متفاوتة، وأكد أغمب الخبراء بعينة الدراسة أف تغطية الإعلاـ المصرى 



 

                                                 م 0202يهاير                           المجلة العلمية للبحوث التجارية                                                               الاول ( الاول ) الجزء  ددالع

 

 

 
225 

لتعديلات ، وعمى رغـ  مف إختلاؼ الخبراء للأزمة كانت ناجحة إلى حد ما ولكف ينقصيا بعض ا
حوؿ مدى نجاح ىذه التغطية إلا أف أغمبيـ اتفقوا عمى افتقادىا لعناصر الشفافية والفورية فى تداوؿ 
المعمومات والأخبار مف قبؿ أغمب وسائؿ الإعلاـ المصرية، إضافة إلى مبالغتيا فى الاعتماد عمى 

 .ت والشائعات عمى نطاؽ واسعالتخويؼ؛ مما سأىـ فى انتشار الخرافا
( بالتعرؼ عمى الإستراتيجيات الإتصالية المستخدمة فى إدارة ٥١٥9كما إىتمت دراسة )جنيد ،

الأزمات بالمؤسسات الكويتية، واعتمدت الدراسة عمى منيج المسح مف خلاؿ الإعتماد عمى 
مفردة  9٥ى عينة قواميا المقابلات المتعمقة مع عدد مف مسئولى الإدارة بالمؤسسات المصرفية عم

،وقد توصمت الدراسة إلى أف نسبة إعتماد المؤسسات الكويتية عمى ممارسى العلاقات العامة فى 
إدارة الأزمات نسبة كبيرة، كما وجد أف ىذه المؤسسات قامت بإستخداـ أكثر مف إستراتيجية لإدارة 

ستر  ستراتيجية الوضوح ،وا   .اتيجية التأثيرالأزمة منيا إستراتيجية الإقناع ،وا 
بدراسة إستراتيجيات التواصؿ مع ضحايا الأزمات عمى  (Dhar & Bose ,2022) وقاـ

وسائؿ الإعلاـ الرقمية ،دراسة عف جائحة كرونا ،وىدفت الدراسة توفير نظرة ثاقبة لمممارسيف حوؿ 
عف  تأثير إستراتيجيات الإستجابة لأزمة كرونا عمى مشاعر وسموؾ أصحاب المصمحة ،والكشؼ

عتمدت  تأثير إستراتيجيات الإتصاؿ المناسبة فى الأزمات عمى المشاعر لدى أصحاب المصمحة ،وا 
الدراسة عمى أسموب تحميؿ المسار لإختبار نموذج البحث مف منظور نظرية إتصالات الأزمات 

،وقد أظير التحميؿ أف توجية المعمومات وتحميميا يمكف أف يقمؿ مف التيديدات  SCCT الظرفية
 .لسمعة المنظمة فى أزمة الضحية

( تحديد وفياس التغير فى إتجاىات ونوايا Vlastelica et al., 2023وىدفت دراسة )
المستيمكبف فيما يتعمؽ بنوع إستراتيجية الإتصاؿ بالأزمات التى تطبقيا شركات صناعة الأغذية، 

عملاء شركات صناعة عميؿ مف  938إعتمدت الدراسة عمى منيج البحث التجريبى عمى عينة مف 
الأغذية فى صربيا ، وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود بعض الإختلافات مف حيث الخصائص 
ستعادة الثقة فى الرسائؿ الإعلانية لمشركات والتوصىة  الديمغرافية نحو التفكير فى التعاوف ،وا 

 بمنتجات الشركة بعد الأزمة1
 :ؿ عاـتحسيف الصورة الذهنية بشكبدراسات خاصة : ٥/4/٥

عمى كشؼ تأثير ملائمة موقع الشركات عمى تحسيف   ( Ageeva ,2018 ) وركزت دراسة
الصورة الذىنية لمشركة، وىدفت ىذه الدراسة لفحص الآثار الرئيسية لمحددات مواقع الويب الخاص 
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بالشركات بالإضافة إلى ذلؾ تبحث في التأشيرات الرئيسية لمرضا والجاذبية عمى صورة الشركة 
وتحميؿ العوامؿ  (FSQCA) معتيا ، اعتمد ىذا البحث عمى إستخداـ التحميؿ المقارف النوعيوس

مستيمؾ ، تقدـ ىذه الدراسة مساىمة إدارية لفيـ مديري  ٢64لعينة مكونة مف  (CFA) المؤكدة
التسويؽ والاتصالات ومصممي مواقع الويب فيما يتعمؽ بالارتباطات بيف تفصيلات موقع الشركة 

 .قيا وعواقبياوسواب
بعنواف أثر جودة الخدمة والصورة الذىنية  (Ashraf et. al., 2018) ووضحت دراسة

لمشركة والقيمة المدركة عمى الولاء لمعلامة التجارية بوجود وغياب رضا العملاء ، و ىدفت ىذه 
رية، وكذلؾ الدراسة إلى تحقيؽ دور الوساطة لرضا العملاء بيف جودة الخدمة والولاء لمعلامة التجا

صورة الشركة والولاء لمعلامة التجارية وكذلؾ القيمة المدركة والولاء لمعلامة التجارية ، واعتمدت ىذه 
الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لتوصيؼ وتحميؿ المتغيرات وتـ جمع البيانات مف خلاؿ 

ثمج لحساب العينة ، وأىـ مستيمؾ وتـ استخداـ طريقة كره ال ٢١١قائمة استقصاء لعينة مكونة مف 
ما توصمت إليو الدراسة أف جودة الخدمة وصورة الشركة والقيمة المدركة ىي العوامؿ المؤثرة في 

 .تعزيز ولاء العلامة عندما يتوسط رضا العملاء في علاقتيـ
تأثير كلا مف الصورة  (Hassam et. al., 2019 ) وفى نفس السياؽ تناولت دراسة

ضا الطلاب كمتغير وسيط عمى العلاقة بيف جودة الخدمة وولاء الطلاب ، استخدـ الذىنية لمشركة ور 
الباحث المنيج الوصؼ التحميمي لتوصيؼ وتحميؿ المتغيرات وتـ جمع البيانات مف خلاؿ قائمة 

طالب تـ حساب حجميا، كما تيدؼ ىذه الدراسة إلى ضرورة تحسيف  349استقصاء لعينة مكونة 
صورة الشركة لضماف رضا الطالب وولاءه ، و وأىـ ما توصمت إليو الدراسة مستوي جودة الخدمة و 

 .وجود دور وسيط لمرضا الطلاب وصورة المؤسسة حوؿ العلاقة بيف جودة الخدمة وولاء الطلاب
(عمى تحديد أثر الاتصالات التسويقية  ٥١٥٥كما ركزت دراسة )فرداس، ومنصورى،

معلامة التجارية أوريدو، ولتحقيؽ ذلؾ تـ إعداد استبياف كأداة المتكاممة في تحسيف الصورة الذىنية ل
متعاملا مف عملاء مؤسسة أوريدو  ٥٥4لجمع البيانات، حيث طبؽ عمى عينة عشوائية بمغت 

للاتصالات، وتوصمت الدراسة إلى أف ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية للاتصالات التسويقية المتكاممة 
مة التجارية أوريدو، وأف التسويؽ المباشر يعتبر أىـ أداة اتصاؿ في تحسيف الصورة الذىنية لمعلا

 .تسويقي لتحسيف الصورة الذىنية لمعلامة التجارية أوريدو
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( بتناوؿ الابتكار في التكنولوجيا المالية ودورىا ٥١٥٥وقامت دراسة )عبد الغنى ،وأخروف ،
راسة إلى التعرؼ عمى  دور في تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة لدى العملاء، ىدفت ىذه الد

الابتكار في التكنولوجيا المالية في تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة لدى اعملاء، ومحاولة معالجة 
إشكالياتيا، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ اعتماد استبانة إلكترونية لغرض جمع البيانات مف أفراد 

دراسة وجود علاقة أثر ذو دلالة إحصائية مفردة، وقد أظيرت نتائج ال ٢63العينة التي بمغ عددىا 
للابتكار في التكنولوجيا المالية في تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة )مؤسسة البريد والمواصلات( 

 لدى المواطف الجزائري1
دراسات سابقة تناولت العلاقة بيف إستراتيجيات إتصالات الأزمة وبيف تحسيف الصورة : 4/4/٥

 :الذهنية.
راسات التى قامت بالربط بيف إستراتيجيات إتصالات الأزمة وبيف تحسيف ىناؾ بعض الد

بإختبار نظرية إتصالات الأزمة  (Claeys et al.,2010) الصورة الذىنية ، حيث إىتمت دراسة
 496الموقفية عمى مدركات سمعة المنظمة ،وتـ إستخداـ المنيج التجريبى مف خلاؿ التطبيؽ عمى 

أنماط مف الازمات )أزمة الضحية، والأزمة العرضية ،والأزمة التى يمكف  مفردة وتـ إستخداـ ثلاث
ستراتيجية التقميص  تجنبيا( مقابؿ ثلاث أنواع مف الإستراتيجيات الإتصالية )إستراتيجية الإنكار،وا 
ستراتيجية إعادة البناء( ،وتوصمت الدراسة إلى أف ىناؾ تأثير سمبى عمى السمعة التنظيمية فى  ،وا 

زمات التى يمكف تجنبيا ، كما تؤثر إستراتيجية إعادة البناء بشكؿ إيجابى عمى إصلاح حالة الأ
 .سمعة المنظمة

عمى الكشؼ عف تأثير ثلاث  (Coombs & Holladay, 2016) وركزت دراسة
ستراتيجية العمؿ الإيجابى( ،  ستراتيجية الإنكار،وا  إستراتيجيات إستجابة )إستراتيجية الصمت، وا 

طالب مسجميف فى جامعة الغرب  999دراسة تجريبية بالتطبيؽ عمى عينة مف  واعتمدت عمى
ستراتيجية  الأوسط فى الولايات المتحدة الأمريكية ،وتوصمت الدراسة إلى أف إستراتيجية الإنكار وا 

 .الصمت أقؿ فعالية بشكؿ ممحوظ مف إستراتيجية العمؿ الإيجابى عمى سمعة المنظمة
دور التعاطؼ فى التواصؿ أثناء الأزمات  (Schoofs et al., 2019) وتناولت دراسة

،وتيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى كيفية تأثير الأزمات التنظيمية والأتصاؿ أثناء الأزمة عمى 
عتمدت الدراسة عمى منيج دراسة الحالة ،وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف أزمة  سمعة المنظمة ،وا 

المنظمة مقارنة بنوع الأزمات التى يمكف تجنبيا لأف أصحاب  الضحية تسبب ضررا أقؿ عمى سمعة
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المصمحة يعتبروف المنظمة أقؿ مسئولية عف حدوث الأزمة ،وتثير إستراتيجية الإعتذار التعاطؼ 
بيف أصحاب المصمحة ،وتزيد مف فرص إصلاح الصورة الذىنية لممنظمة عمى عكس إستراتيجية 

 .الإنكار
بدراسة التواصؿ فى الأزمات مف خلاؿ الدور الوسيط   (Ndone & Park ,2022وقاـ )

لمتعاطؼ المعرفى ،والتعاطؼ العاطفى عمى السمعة التنظيمية ،وتسامح أصحاب المصمحة لمنظمة 
ما خلاؿ الأزمة ،وىدفت الدراسة الكشؼ عف تأثير التعاطؼ المعرفى والعاطفى عمى السمعة 

عتمدت الدراسة عمى إستخداـ المنيج  التنظيمية وتسامح أصحاب المصمحة لمنظمة خلاؿ الأزمة ،وا 
مشاركا ، تـ إستخداـ ثلاث أنواع مف الأزمات )أزمة  638التجريبى مف خلاؿ إجراء تجربة عمى 

الضحية ،والأزمة العرضية ،والأزمة التى يمكف تجنبيا( مقابؿ إستخداـ نوعيف مف إستراتيجيات 
ست راتيجية إعادة البناء( ،وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود إتصالات الأزمة )إستراتيجية الإنكار ، وا 

تأثير لنوع الأزمة عمى كؿ مف التعاطؼ المعرفى والتعاطؼ العاطفى ،ويمعب التعاطؼ المعرفى دورا 
ستراتيجية الإتصاؿ المستخدمة مقارنة بالتعاطؼ العاطفى  ميما فى توسط العلاقة بيف نوع الأزمة وا 

 لإستراتيجية الإعتذار عمى سمعة المنظمة فى مرحمة ما بعد الأزمة1،كما وجد أيضا تأثير سمبى 
عف يختمؼ  البحث الحالي  نجد أف بناءً عمى ما تـ استعراضه مف الدراسات السابقةو 

معظـ الدراسات السابقة حيث لـ تتناوؿ الدرسات السابقة العلاقة بيف إستراتيجيات إتصالات الأزمة 
الذىنية كمتغير تابع بالتطبيؽ عمى شركات قطاع الصناعات  كمتغير مستقؿ، وتحسيف الصورة

الغذائية فى مصر، وبالتالى يأتى ىذا البحث كمتابعة للاتجاىات الحديثة فى إدارة الأزمات، وىو ما 
 .يضفى أىمية خاصة لمبحث الحالي

 Exploratory study . الدراسة الإستطلاعية:3
حوث الإستكشافية، والتى تعد خطوة أولية لزيادة تعتبر الدراسة الإستطلاعية نوعاً مف الب

المعرفة بمشكمة الدراسة وأبعادىا، والتى تساعدعمى بناء الفروض الخاصة بالدراسة1 وفيما يمى 
 (٥١9٥لأىـ عناصرىا: )ادريس،توضيح 

  : أهداؼ الدراسة الإستطلاعية3/1
 تحقيؽ ما يمى: إستيدفت الدراسة الإستطلاعية

  وتوثيؽ المشكمة بوضوح وصياغتيا فى مجموعة مف التساؤلات التى تحديد التعرؼ عمى
 البحث1 سوؼ يتـ الإجابة عمييا مف خلاؿ 
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  تحديد وبمورة المتغيرات البحثية لبناء الفروض الأساسية لمدراسة كأسباب محتممة لتفسير
 1مشكمة الدراسة

 التعرؼ عمى الخصائص العامة لمجتمع الدراسة وتكويف صورة مبدئية عنو.  
 سموب الدراسة الإستطلاعية أ: 3/2

 : في إجراء الدراسة الاستطلاعية عمى أسموبيف أمكف توضيح كؿ منيا فيما يمى وتـ الإعتماد
 : الدراسة المكتبية للأدبيات العممية لموضوع الدراسة :3/2/1

مصادر  ىدفت الدراسة المكتبية إلى جمع البيانات الثانوية المرتبطة بموضوع الدراسة، مف عدة
أىميا )المؤلفات العممية، المقالات، الدوريات، الدراسات والبحوث، الرسائؿ العممية(؛ وذلؾ مف أجؿ 
التعرؼ عمى الإطار الفكري لموضوع الدراسة، الذي أمكف الاعتماد عميو في تحديد الفجوة البحثية 

 :التالية وتتمثؿ أىـ ىذه البيانات في
  مف الممكف إستخداميا أثناء الأزمة؟ ما ىى إستراتيجيات التواصؿ التى 
 ؟ماىى إستراتيجيات إتصالات المستخدمة فى الشركات محؿ الدراسة  
  مدى تأثر الصورة الذىنية لممنظمة أثناء الأزمة؟ما 
 :المقابلات الشخصية :3/2/2

وقد إجراء الدراسة الاستطلاعية الميدانية، تـ بجانب الدراسة المكتبية للأدبيات العممية ، فقد 
( مقابمة مع عدد 96إجراء عدد ) تـاعتمدت تمؾ الدراسة عمى أسموب المقابلات الشخصية، حيث 

مف المسئوليف في شركات قطاع الصناعات الغذائية فى مصر مف مديرى الإدارات، وو جيت المقابمة 
 : بعدد مف الأسئمة التي تغطى النقاط الآتية

 1ائية فى مصرالأزمات التى تتعرض ليا شركات السمع الغذ 
 1الإستراتيجيات التى يتـ إستخداميا أثناء حدوث الأزمة فى شركات السمع الغذائية فى مصر  
  دور إستراتيجيات الإتصاؿ المستخدمة بالشركات محؿ الدراسة أثناء الأزمة فى  تحسيف

 1الصورة الذىنية ليا
  نتائج الدراسة الإستطلاعية :3/3

 :يدانية إلى النتائج التاليةتوصمت الدراسة الاستطلاعية الم
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  تتعرض شركات قطاع االسمع الغذائية لكثير مف الأزمات متمثمة فى شائعات مستمرة حوؿ
عدـ سلامة المنتج ، وعدـ مطابقة الإنتاج لمعايير الجودة ، وخطر المنتج عمى الصحة 

 1العامة
 مؤشر سمبى  يوجد إنخفاض فى مبيعات بعض الشركات أثناء حدوث الأزمة ، ويعتبر ىذا

 .عمى الصورة الذىنية لبعض الشركات
  قياـ بعض المنظمات بإستخداـ إستراتيجية الإنكار أولًا أثناء حدوث الأزمة، ثـ إستخداـ

 .إستراتيجية الإعتذار الأمر الذى يؤثر سمباً عمى مصداقية المنظمة، وبالتالى صورتيا الذىنية
  كتيكتيؾ لتأخير الإستجابة ( ، ويعتبر  قياـ بعض الشركات بتطبيؽ الصمت الإستراتيجى(

المديريف أف تكتيؾ تأخير الصمت أكثر أنواع إستراتيجية الصمت الإستراتيجي فعالية لإدارة 
الأزمة كإستراتيجية إستباقية قبؿ الأزمة، حيث أنو يساعد عمي تقميؿ مف شدة الأزمة، ويعطي 

رات التي تطرأ عمي موقؼ أصحاب الفرصة لممنظمة لممراقبة المستمرة لمتيديدات والتغي
المصمحة، كما يمنح المنظمة فرصة لمسيطرة عمي الأزمة، ويمنح المنظمة وقتاً إضافياً لإجراء 

 المزيد مف التحقيؽ قبؿ إصدار إستجابة أولية1
  يفضؿ المديريف إستخداـ إستراتيجية الإجراءات التصحيحية كإستراتيجية إتصاؿ فعالة

المدي الطويؿ، حيث يرى المديريف أف إستخداـ ىذة الإستراتجية  للإستجابة للأزمات عمي
يساىـ في تحسيف سمعة المنظمة وأف المنظمة أصبحت أكثر تفضيلًا مما يمكف تحقيقو مف 

 خلاؿ إستخداـ إستراتيجية الإجراء التصحيحي1
  Research Problem. مشكمة البحث:4

ويتطمب ذلؾ أف يكوف  الاقتصاد القومي، ت عد صناعة السمع الغذائية في مصر إحدى دعامات
أداء ىذه الشركات عمى درجة عالية مف الكفاءة مف أجؿ تقديـ صناعة ذات جودة وقدرة تنافسية 

لأمر الذى الا يتحقؽ بسبب الأزمات التى تتعرض ليا الشركات فى ىذه الصناعة ،قد عالية، وىذا 
الأزمات التى تواجيو ىذه الشركات لتحسيف  يتطمب القياـ بتطبيؽ إستراتيجيات قوية لمتعامؿ مع

 .صورتيا الذىنية لدى عملائيا
عمى بعض شركات  تمتوبناء عمي نتائج الدراسات السابقة ونتائج الدراسة الاستطلاعية التى 

السمع الغذائية فى مصر ، وايضًا فى ضوء الاحداث التى تغطى مساحة واسعة مف الاخبار التى 
ؿ وسائؿ الاعلاـ المختمفة المصرية ، وكذلؾ وسائؿ التواصؿ الإجتماعى تيـ الرأى العاـ مف خلا
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والتى تتعمؽ بالأزمات التى تتعرض ليا تمؾ الشركات، والتى تتمثؿ فيما يتداولو العملاء حوؿ خطورة 
وبناءا  بعض السمع الغذائية عمى صحة العملاء وتسببيا فى حدوث امراض خطيرة لمف يتناوليا،

" إنخفاض الصورة ف القوؿ بأف مشكمة البحث يمكف تجسيدىا بصورة رئيسة فى عمى ما سبؽ يمك
الذهنية لشركات قطاع الصناعات الغذائية فى مصر، وقد يرجع ذلؾ لعدـ قياـ المديريف بإختيار 

وبمغة أكثر تحديداً فإف ىذا البحث يسعى مف خلاؿ  إستراتيجية الإتصاؿ المناسبة أثناء الأزمة ".
ىؿ توجد علاقة بيف بيف التساؤؿ الرئيسى التالى: ميؿ إلى تقديـ إجابات واضحة عمى التقصى والتح

 إستراتيجيات إتصالات الأزمة، وبيف تحسيف الصورة الذىنية فى الشركات محؿ البحث؟ 
 Research Objectivesأهداؼ البحث: . 5

العلاقة بيف التحقؽ مف نوع وقوة  التالي: اليدؼ الرئيسىإلى تحقيؽ  بحثسعى ىذه الي
إستراتيجيات إتصالات الأزمة، وبيف  تحسيف الصورة الذىنية فى الشركات محؿ البحث، وتحديد 
الأىمية النسبية لمجالات تطبيؽ ىذه الإستراتيجيات مف حيث قدرتيا عمى التأثير عمى الصورة 

 1الذىنية
  Research importanceأهمية البحث:1  6

رؼ عمى كيفية قياـ الشركات بالإستجابة للأزمة، وخاصة تمؾ ي عد ىذه البحث منظور جيد لمتع
التى تتعمؽ بسلامة المنتجات، وكذلؾ دورىا فى إستعادة الصورة الذىنية لممنظمة فى الشركات 
الصناعية بصفة عامة وشركات قطاع الصناعات الغذائية فى مصر بصفة خاصة، بإعتبار أنيا 

ة فى نمو الاقتصاد المصرى، وبالتالى يستمد ىذه البحث تمؾ الشركات إحدى أىـ القطاعات الرئيس
 :أىميتو مف خلاؿ الإعتبارات التالية

  ي عد محاولة لتفسير أىمية إستخداـ إستراتيجيات إتصالات الأزمة بإعتبارىا أحد التدابير اليامة
لمحد مف تفاقـ الأزمة ووسيمو ىامة لمحفاظ عمى مكانة المنظمة و مصداقيتيا لدى أصحاب 

  .المصمحة
   تستطيع الشركات مف خلالو التعرؼ عمى إستراتيجيات إتصالات الأزمة، والتركيز عمى

الإستراتيجيات التى تساعد فى تخفيؼ حالات قمؽ أصحاب المصمحة الناجـ عف الأزمة، 
 .والتركيز عمى الخطوات التى يجب أف تتخذىا لمنع تكرار الأزمة

 سيف الصورة الذىنية ليا، خاصة مع إشتداد حدة يساعد فى تحسيف قدرة الشركات عمى تح
 .المنافسة
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  يساعد فى تدعيـ قدرة الشركات عمى المنافسة فى حالة إستخداـ إستراتيجية الإتصاؿ
 المناسبة، ومف ثـ زيادة إحتمالات بقائيا فى السوؽ1

 Research Hypothesesفروض البحث:  .7
صورة فى  فرض رئيسى لمبحثال صياغة تـفى ضوء العرض السابؽ لمشكمة البحث وأىدافو 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف إستراتيجيات إتصالات الأزمة، وبيف " وىو H0فرض العدـ
 ."أبعاد تحسيف الصورة الذهنية فى الشركات محؿ البحث

 منهجية البحث. 8
نحو تحقيؽ  كمرشد ي ستخدـالذى يعد مخططاً تفصيمياً  الإطار المنيجى منيجية البحث تمثؿ

فروض وكذلؾ طبيعة البيانات التى سوؼ يتـ جمعيا للإجابة عف ال، واختبار البحثأىداؼ 
وتحقيؽ الأىداؼ المخططة، كما أف أساليب التحميؿ التى يتـ استخداميا سوؼ  البحثتساؤلات 

تساعد عمى استخلاص النتائج التى تحقؽ أىداؼ الدراسة1 مع تسميط الضوء عمى مجتمع 
، وطرؽ جمع البيانات، فضلَا عف الأساليب الإحصائية المستخدمة لاختبار ت البحثومتغيرا

 :البحث كما يمىمنيجية  تـ تناوؿالفروض1 ومف ثـ 
 : : متغيرات البحث8/1

التحقؽ مف نوع وقوة العلاقة بيف إستراتيجيات إتصالات الأزمة، وبيف تحسيف يتعمؽ ىذا البحث ب
يعتمد عمى المدخؿ  بحثال ا، وبالتالى فإف تصميـ ىذبحثؿ الالصورة الذىنية فى الشركات مح

ائص والمتغيرات الخاصة بمشكمة الوصفى فى مجاؿ البحوث الإنسانية، مف أجؿ وصؼ الخص
الدراسة، وكذلؾ التعرؼ عمى العلاقات بيف متغيرات الدراسة والتى تتمثؿ فى إستراتيجيات 

  إتصالات الأزمة كمتغير مستقؿ و تحسيف الصورة الذىنية كمتغير تابع1
وضح (، حيث ي9مف خلاؿ الشكؿ ) لمبحث الحالىوفى ضوء ما تقدـ أمكف توضيح النموذج المقترح 

 المتغيرات المستقمة والتابعة والعلاقة بينيما1 
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 : البحث جتمعم: 8/2
يشتمؿ مجتمع الدراسة عمى جميع مديرى القطاعات فى الشركات التي تعمؿ في مجاؿ 
الصناعات الغذائية، فى منطقة العاشر مف رمضاف، ومدينة السادس مف أكتوبر ، والقاىرة الكبرى، 

نظرا ، و (٥١٥9مدير )الجياز المركزى لمتعبئة العامة والاحصاء، ( 344والتي يصؿ عددىـ إلى)
عمى أسموب الحصر الشامؿ في دراسة جميع و تـ الإعتماد لمحدودية حجـ مجتمع الدراسة، فإن

المفردات التي يشتمؿ عمييا مجتمع البحث ومف ثـ يصبح مديرى القطاعات المستيدفيف بالشركات 
تـ إختيار قطاع الصناعات الغذائية في ، و في تمؾ الشركات ( مديراً 344محؿ الدراسة عددىـ )
 :مصر للأسباب التالية

  ي عػػػػػد قطػػػػػاع الصػػػػػناعات الغذائيػػػػػة بمصػػػػػر مػػػػػف القطاعػػػػػات الإسػػػػػتراتيجية اليامػػػػػة،حيث ي سػػػػػيـ
% مف حجـ العمالة المباشرة وغيػر  ٥41٥في الناتج المحمي الإجمالي ،ويوفر  ٥31٢بنسبة%

لايػػػػيف عامػػػػؿ ، كمػػػػا اف الشػػػػركات الغذائيػػػػة التابعػػػػة لمقطػػػػاع م 7المباشػػػػرة فػػػػي مصػػػػر بحػػػػوالي 
مميار  ٢١١% مف الصناعة، أف حجـ استثمار الصناعات الغذائية حوالي  ٢6الرسمي تحتؿ 

%مػف العمالػػة الموجػػودة فػي القطػػاع الصػناعي )عبػػد العػػاؿ ،و  ٥٢جنيػو، وتسػػاىـ فػي تشػػغيؿ 
 .(٥١93يوسؼ ،
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 الشركات فى ىذا القطاع، كما تزداد خطورة الإزمات  توجد مجموعة مف الأزمات التى تواجييا
فى ىذا القطاع نتيجػة ضػخامة أعػداد مسػتيمكى المنتجػات الغذائيػة، ومػف ثػـ إكتشػاؼ العمػلاء 
لأى تمػػؼ فػػى تمػػؾ المنتجػػات سػػيزيد مػػف مخػػاوفيـ بشػػأف تأثيراتيػػا السػػمبية ومػػدى تيديػػدىا عمػػى 

 .سلامتيـ وصحتيـ
قائمة صالحة لمتحميؿ وذلؾ بعد  4٥١وىو ما يعنى وجود  %73كما بمغت نسبة الردود حوالى 
 (91كما ىو موضح بالجدوؿ رقـ ) إستبعاد القوائـ الغير صالحة لمتحميؿ

 ن ب     دود ع ى        ء (1جدول  قم )

     ب    عدد    ن

 %011 344      ئ      ز  

 %3.4 01      ئ    غ           )     ب   زئ  (

 %70.2 13    ق  ئ     

 %44 323      ئم               ل

 1إعداد الباحث:  المصدر   
 : أساليب تجميع البيانات:8/3

وتـ تصميـ  تمثمت أداة الدراسة الحالية المستخدمة لجمع البيانات فى قائمة الاستقصاء،
سئمة ذات القائمة بحيث تكوف موجية ومحددة اليدؼ، وت صنؼ أسئمة القائمة عمى أنيا مف الأ

الإستجابات المحددة سمفا، وتعتبر غالبية البيانات مف النوع ذو الفواصؿ مع وجود عدد محدود مف 
وتـ جمع البيانات مف مديرى القطاعات في شركات قطاع الصناعات الغذائية مف  البيانات الوصفية،

 Google Forms خلاؿ استخداـ المقابمة الشخصية، وعف طريؽ الإستقصاء الإلكترونى بإستخداـ
 : واشتممت قائمة الأسئمة عمى الأجزاء الآتية

والخاص بقياس إستراتيجيات إتصالات الأزمة فى الشركات محؿ الدراسة،  :الأوؿالجزء   
( إلى غير موافؽ عمى 9(، حيث يشير الرقـ )٢( إلى )9وذلؾ مف خلاؿ مقياس متدرج مف )

 .( إلى موافؽ جداً ٢الإطلاؽ، والرقـ )
والخاص بتحسيف الصورة الذىنية فى الشركات محؿ الدراسة ، وذلؾ مف  :الثانى الجزء  

( إلى غير موافؽ عمى الإطلاؽ، والرقـ 9(، حيث يشير الرقـ )٢( إلى )9خلاؿ مقياس متدرج مف )
 .( إلى موافؽ جداً ٢)
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ية والذى يتعمؽ بمجموعة البيانات الوصفية لشركات قطاع الصناعات الغذائ :ثالثالجزء ال 
محؿ الدراسة، والتى تنقسـ إلى ثلاثة أجزاء أوليا يتعمؽ بممكية الشركة، والثانى يتعمؽ بحجـ الشركة 

 معبرا عنيا بحجـ العامميف وأخيرا عمر الشركة1
 : أساليب تجميع البيانات:8/4

ختبار  تتسـ طبيعة بيانات ىذه الدراسة بانيا متعددة المتغيرات، كما اف أغراض التحميؿ وا 
وض الخاصة بيا تنطوى عمى التحقؽ مف نوع ودرجة العلاقة بيف أكثر مف متغير في نفس الفر 

 :الوقت، ولذا تـ اختيار بعض الأساليب الإحصائية المناسبة ليذه الدراسة، وىذه الأساليب ىي
 إختبار معامؿ الإرتباط ألفا كرونباخ Alpha Cronbach:  تـ إستخدامو وذلؾ لمتحقؽ مف

دية في المقاييس متعددة المحتوي والمستخدمة فى قياس متغيرات الدراسة1 وتـ الثبات والإعتما
إختيار ىذا الأسموب لتركيزه عمى درجة التناسؽ الداخمي بيف بنود أو متغيرات التى يتكوف 

(1 وبتعمؽ ىذا المقياس فى الدراسة الحالية ٥١9٥منيا المقياس الخاضع للإختبار )إدريس، 
 .الأزمة وتحسيف الصورة الذىنية بإستراتيجيات إتصالات

 إختبار كولموجروؼ سميرنوؼ One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test: 
لإختبار مدى تبعية البيانات لمتوزيع الطبيعي، واختيار الإختبارات الإحصائية المناسبة لتحميؿ 

 بيانات الدراسة
  :التحميؿ الوصفى لمبياناتDescriptive Analysis سابية والانحراؼ كالمتوسطات الح

المعياري والتكرارات لمتغيرات الدراسة، وذلؾ لتحميؿ ووصؼ مجتمع الدراسة واستجابات 
 .المستقصي منيـ نحو متغيرات الدراسة

 أسموب تحميؿ الارتباط البسيط Simple Correlation:  ويشير تحميؿ الارتباط البسيط إلي
قياس قوة العلاقة او الارتباط بيف مجموعة الاساليب الاحصائية التى يمؾ استخداميا ل

متغيريف اثنيف، وتـ استخدامو لمتاكد مف وجود درجة مف الارتباط بيف متغيرات الدراسة عدا 
المتغيرات الديموجرافية، وىو ما يعزز مف صدؽ المفاىيـ لممقاييس المختمفة المستخدمة 

 .بالدراسة
 أسموب تحميؿ الإرتباط والانحدار المتعدد Multiple Regression & Correlation 

Analysis  :  ويعد أسموب تحميؿ الانحدار المتعدد مف الأساليب الإحصائية التنبؤية، حيث
يمكف مف خلالو التنبؤ بالمتغير التابع، عمى أساس قيـ عدد مف المتغيرات المستقمة، وتـ 
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بيف إستراتيجيات  استخداـ ىذا الأسموب فى الدراسة الحالية، بيدؼ تحديد نوع ودرجة العلاقة
إتصالات الأزمة والصورة الذىنية لممنظمة بالتطبيؽ عمى شركات قطاع الصناعات الغذائيو 
فى مصر محؿ الدراسة1 ولتحديد الاىمية النسبية لكؿ إستراتيجية مف الاستراتيجيات فى 

 تحسيف الصورة الذىنية فى بالشركات محؿ الدراسة1
 :البحث حدود. 9

كات قطاع الصناعات الغذائية فى مصر مف ضمف إحدى اقتصر البحث عمى شر 
بالإضافة إلى الأسباب التى تـ توضيحيا عند إستعراض الصناعات القوية التى تتمتع بيا مصر، 

عمى دراسة إستراتيجيات إتصالات الأزمة والتى تركز عمى تحسيف  مجتمع البحث، كما تـ الإقتصار
 غذائية مف وجية نظر المديريف فى ىذه الشركات1الصورة الذىنية لشركات قطاع الصناعات ال

 :تقييـ الإعتمادية والصلاحية. 11
بحث الحالى فى تقييـ لتمثؿ الخطوة الأولي فى عممية تحميؿ البيانات الاولية الخاصة با

 كما يمى:الاعتماددية والصلاحية لممقاييس المستخدمة 
  Reliability  تقييـ الإعتمادية:: 11/1

في القياس إلى الدرجة التي يتمتع بيا  Reliability الاعتمادية / الثقة / الثبات ي شير مفيوـ
المقياس المستخدـ في توفير نتائج متسقة في ظؿ ظروؼ متنوعة ومستقمة لأسئمة متعددة، ولكف 
بقياس نفس الخاصية أو الموضوع محؿ الاىتماـ وباستخداـ نفس مجموعة المستقصي منيـ )إدريس 

،٥١9٥).  
متأكد مف درجة الاعتمادية فى المقاييس المستخدمة فى الدراسة الحالية تـ استخداـ أسموب ول

باعتباره أكثر أساليب تحميؿ   Alpha Correlation Coefficientمعامؿ الارتباط ألفا لكرونباخ
 دلالة في تقييـ درجة التناسؽ الداخمي بيف محتويات او بنود Reliabilityالثبات )الاعتمادية( 

ختبار Internal Consistencyالمقياس الخاضع للإختبار  ، ووفقاً لممبادئ العامة لتنمية وا 
المقاييس تقرر استبعاد اي متغير مف المتغيرات الخاضة لإختبار الثقة والذي يحصؿ عمى معامؿ 

، حيث (٥١9٥)إدريس،  ١44١ارتباط اجمالي بينو وبيف المتغيرات الاخري بنفس المقياس اقؿ مف 
 (:٥بيف أف درجة الإتساؽ الداخمى فى مقاييس البحث كمايمى )انظر الجدوؿ ت
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 تقييـ درجة الإتساؽ الداخمى بيف محتويات المقاييس المستخدمة (2جدوؿ )
 بإستخداـ معامؿ الإرتباط ألفا

 المحاولة الثانية المحاولة الأولى المقاييس
 ألفامعامؿ  عدد المتغيرات  معامؿ ألفا عدد المتغيرات

 ١49٢7 38 ١49٢3 ٢٥ إستراتيجيات إتصالات الأزمة
 ١49٥6 ٥٥ ١49٥4 ٥٢ الصورة الذىنية لممنظمة

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي.
 فقد تبيف مف النتائج اف معاملات الإرتباط  بالنسبة لمقياس إستراتيجيات إتصالات الأزمة

،( ،وىو 9٢3ىو ) ت إتصالات الأزمةفي قياس استراتيجيا ككؿ الخاصة بالعوامؿ المستخدمة
مؤشر لدرجة عالية مف الإعتمادية ،وبفحص كؿ متغير مف المتغيرات تبيف أف ىناؾ أربعة 

ولذا تقرر استبعاد تمؾ العبارات ،( 4١متغيرات معاملات الإرتباط الخاصة بيا اقؿ مف )
الإجمالى لمتغيرات  ، ليصبح العدد(١49٢7الأربعة وبالتالي اصبح معامؿ الفا لممقياس ككؿ )

 ٢٥1بدلًا مف  38مقياس إستراتيجيات إتصالات الأزمة 
  فقد تبيف مف النتائج اف معاملات الإرتباط الخاصة بالعوامؿ  الصورة الذهنيةبالنسبة لمقياس

،( ،وىو مؤشر لدرجة عالية مف 9٥4ىو ) الصورة الذىنيةالمستخدمة ككؿ في قياس 
متغيرات معاملات  ثلاثةالمتغيرات تبيف أف ىناؾ الإعتمادية ،وبفحص كؿ متغير مف 

وبالتالي اصبح  لثلاثة،( ولذا تقرر استبعاد تمؾ العبارات ا4١الإرتباط الخاصة بيا اقؿ مف )
 الصورة الذىنية(، ليصبح العدد الإجمالى لمتغيرات مقياس ١49٥6معامؿ الفا لممقياس ككؿ )

 ٥٢1بدلًا مف  ٥٥
 Validity :دؽ المقاييستقييـ الصلاحية / الص :11/2

إلي مدي قدرة المقياس عمي قياس ما ي فترض  Validityي شير مفيوـ الصلاحية أو الصدؽ 
قياسو، وبغرض زيادة التحقؽ مف درجة مصداقية المقياس الخاضع للإختبار ولتفادى حدوث أخطاء 

 (٥١9٥القياس المنتظمة والعشوائية )إدريس ،
 الإستراتيجية اختيار محدداتالمستخدمة فى الدراسة )حتي يتسني تقييـ صدؽ المقاييس 

( ومف أجؿ لمشركة الذىنية الصورة ، والأزمة إتصالات استراتيجيات، الأزمة مواجية فى المناسبة
التأكد مف اف ىذه المقاييس تقيس المفاىيـ المفترض قياسيا وليس شيئاً لأخر، ولتفادي أخطاء 

 أكثر مف طريقة وذلؾ كما يمي: تـ إستخداـو القياس المنتظمة والعشوائية، فان
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 : Face Validity: التأكد مف الصدؽ الظاهري 11/2/1
بالمراجعة الدقيقة لكافة بنود المقاييس المستخدمة فى الدراسة،  تـ الفياـطبقاً ليذه الطريقة 

لإبداء  والتى تحتوي عمييا قائمة الإستقصاء، بالاضافة إلي عرض المقاييس عمى بعض الأكاديمييف
 وجيو نظرىـ فييا، وبناء عمي ذلؾ تـ إجراء عدد مف التعديلات فى بعض بنود تمؾ المقاييس1

 : Content Validity: التأكد مف صدؽ المحتوي 11/2/2
وتعريؼ البنود المختمفة لكؿ مقياس بشكؿ دقيؽ، وتـ بتحديد  تـ القياـطبقا ليذة الطريقة 

،  ، وتحسيف الصورة الذىنيةفى إستراتيجيات إتصالات الأزمة يتمراجعة الدراسات السابقة التى أ جر 
كما تـ إجراء دراسة إستطلاعية عمى بعض الشركات فى قطاع الصناعات الغذائية فى مصر، بما 

إختبار قائمة الاستقصاء ميدانياً وذلؾ بعرضيا يساعد عمى التحديد الدقيؽ لمتغيرات الدراسة، وقد تـ 
ى القطاعات، وتـ ابلاغيـ باف اليدؼ مف ىذا الإجراء ىو إختبار القائمة ( مدير مف مدير 97عمى )

حتى لايترددوا فى ذكر أى ملاحظات أو كتابة أى تعميقات تفيد فى التصميـ النيائى لمقائمة1 وبناءً 
وبعضيا  خاص بصياغة بعض العبارات، عميو تـ إجراء بعض التعديلات فى القائمة بعضيا لغوى

 ، كما تـ حذؼ بعض العبارات1 ،رات، خاص ببعض التفسي
  research hypotheses test:ختبار فروض الدراسةإ .11

ستخداـ مجموعة مف الأساليب الإحصائية المستخدمة إمف خلاؿ  البحثختبار فروض تـ إ
فى تحميؿ البيانات، واختبار معامؿ الثبات وتحميؿ خصائص المستقصى منيـ والتحميؿ الوصفى 

 كما يمى: حثية بالإضافة إلى اختبار فروض الدراسة وتحميؿ النتائجلممتغيرات الب
 بحثالتحميؿ الوصفي لمتغيرات ال: 11/1

الجزء التالي وصؼ وتفسير وتفسير إتجاىات المديريف فى شركات قطاع  يستعرض       
وقد  الصناعات الغذائية محؿ الدراسة نحو جميع متغيرات الدراسة عدا المتغيرات الديموجرافية،

تناولت الدراسة استراتيجيات إتصالات الأزمة وأبعادىا الستة كمتغيرات مستقمة، والصورة الذىنية 
 لمشركة وأبعادىا الخمسة كمتغيرات تابعة كما يمى:

 التحميؿ الوصفي لاستراتيجيات إتصالات الأزمة:: 11/1/1
دراسة نحو يتناوؿ ىذا الجزء وصؼ وتفسير إتجاىات المديريف فى الشركات محؿ ال

استراتيجيات إتصالات الأزمة، مف خلاؿ الإجابة عف متغيرات مقياس استراتيجيات إتصالات الأزمة 
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عبارة تغطي جميع أبعاد استراتيجيات إتصالات الأزمة الستة كما ىو موضح  38والمكوف مف 
 (:4بالجدوؿ رقـ )

 الأزمة إتصالات لاستراتيجيات المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري (3جدوؿ رقـ )
 

 المػػػتػغػيػرات
 الوصفي الإحصاء
الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 0.325 3.8578 إستراتيجية الانكار
 0.289 3.8875 إستراتيجية التقميص / التبرير

 0.277 3.8789 إستراتيجية الاجراءات التصحيحية
 0.337 3.8391 إستراتيجية الاعتذار
 0.311 3.8754 التعزيز إستراتيجية الدعـ /

 0.286 3.8813 الصمت إستراتيجية
 261١. 3.8700 الأزمة إتصالات استراتيجيات

 : نتائج التحميؿ الإحصائي 1المصدر        
 لتحميؿ الوصفي لإستراتيجية الانكارا: 

يتضح إرتفاع مستوي تبني مديري الشركات محؿ الدراسة لإستراتيجية الانكار كأحد 
( وذلؾ بانحراؼ 448٢ت إتصالات الأزمة، حيث بمغ الوسط الحسابي ليذه الإستراتيجية )استراتيجيا

(، مما يعنى اف الشركات التى تستخدـ ىذة الإستراتيجية ت عمف عف عدـ وجود ١44٥٢معياري قدره )
أزمة أو انيا أزمة مفتعمة مجرد شائعات، وانيا غير مسئولة عف حدوث الأزمة، كما تصرح باف 

ىـ مف تسببوا فى حدوث الأزمة وذلؾ بإطلاؽ الشائعات رغبة منيـ فى تحقيؽ الشيرة  خصوميا
عمي حساب سمعتة الشركة، حيث انو لا يتمتعوف بالمصداقية، كما اف الشركات تمقي الموـ عمى 

 .وسائؿ الإعلاـ لمساىمتيا فى نشر تمؾ الإشاعات مما يتسبب فى الأزمات ليا
 التقميص / التبرير التحميؿ الوصفي لإستراتيجية: 

يتضح إرتفاع مستوي تبني مديري الشركات محؿ الدراسة لإستراتيجية التقميص / التبرير كأحد 
( وذلؾ بانحراؼ 4488استراتيجيات إتصالات الأزمة، حيث بمغ الوسط الحسابي ليذه الإستراتيجية )

تيجية تؤكد عمى اف أطراؼ (1 مما يعنى اف الشركات التى تستخدـ ىذة الإسترا١4٥89معياري قدره )
أخرى مثؿ الإعلاـ ساىمت فى تفاقـ الأزمة، واف ىناؾ مبالغة فى تناوؿ الأزمة حيث اف المشكمة 
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التى تواجة عملائيا تتسـ بالبساطة، كما تصرح باف الأخطاء التي سببت الأزمة حدثت دوف قصد 
انيا غير قادرة عمى التحكـ فى نتيجة لنقص المعمومات او نتيجة لمضغوط التى تواجيو الشركة، أو 

 .الأحداث الناجمة عف الأزمة دوف تعمد الإضرار بالعملاء
  التحميؿ الوصفي لإستراتيجية الاجراءات التصحيحية: 

يتضح إرتفاع مستوي تبني مديري الشركات محؿ الدراسة لإستراتيجية الاجراءات التصحيحية 
( وذلؾ 4487سط الحسابي ليذه الإستراتيجية )كأحد استراتيجيات إتصالات الأزمة، حيث بمغ الو 

(1 مما يعنى اف الشركات التى تستخدـ ىذة الإستراتيجية تحرص عمى ١4٥77بانحراؼ معياري قدره )
ضماف عدـ تكرار الأزمة مستقبلًا مف خلاؿ تنفيذ عدد مف التعديلات لجعؿ الأمور فى نصابيا 

ا مع إلتزاميا بتحمؿ جميع التكاليؼ وتقديـ الصحيح منيا إجراء مراجعو شاممة لجميع عممياتي
 .خدمات إستثنائية وتعويضات مالية لممتضرريف مف الأزمة

 لتحميؿ الوصفي لإستراتيجية الاعتذارا: 
يتضح إرتفاع مستوي تبني مديري الشركات محؿ الدراسة لإستراتيجية الاعتذار كأحد 

( وذلؾ بانحراؼ 4484يذه الإستراتيجية )استراتيجيات إتصالات الأزمة، حيث بمغ الوسط الحسابي ل
( مما يعنى أف الشركات التى تستخدـ ىذة الإستراتيجية تعترؼ بمسئوليتيا ١4447معياري قدره )

الكاممو عف الخطا الذى تسبب فى حدوث الأزمة وأنيا لاتمبى حاجات عملائيا بشكؿ جيد، وتعبر 
ديـ الإعتذار وطمب الصفح مف الأطراؼ عف حزنيا للأضرار التى لحقت بالعملاء وتحرص عمى تق

 .المتضررة مف الأزمة
 التحميؿ الوصفي لإستراتيجية الدعـ / التعزيز: 

يتضح إرتفاع مستوي تبني مديري الشركات محؿ الدراسة لإستراتيجية الدعـ / التعزيز كأحد 
وذلؾ بانحراؼ ( 4487استراتيجيات إتصالات الأزمة، حيث بمغ الوسط الحسابي ليذه الإستراتيجية )

( مما يعنى أف الشركات التى تستخدـ ىذة الإستراتيجية تعمؿ عمى تذكير ١4499معياري قدره )
العملاء بالأشياء الجيده التى قامت بيا تجاىيـ قبؿ الأزمة، وتعمف لعملائيا أنيا أيضا ضحية للأزمة 

تيجة الأزمة مع تعيدىا بانيا وتسببت فى خسائر فادحة ليا، وتعبر عف تقديرىا لقمؽ العملاء الواقع ن
 .ستعمؿ عمى الارتقاء لمستوي توقعات عملائيا، وتقدـ الشكر لعملائيا عمى دعميـ ليا
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 التحميؿ الوصفي لإستراتيجية الصمت: 
يتضح إرتفاع مستوي تبني مديري الشركات محؿ الدراسة لإستراتيجية الصمت كأحد 

( وذلؾ بانحراؼ 4488الحسابي ليذه الإستراتيجية )استراتيجيات إتصالات الأزمة، حيث بمغ الوسط 
( مما يعنى أف الشركات التى تستخدـ ىذة الإستراتيجية قد تميؿ إلي حجب ١4٥86معياري قدره )

المعمومات عف أصحاب المصالح والإمتناع عف التصريحات حوؿ الأزمة أو الرد عمى الإستفسارات 
يكوف ذلؾ خلاؿ فترة محددة أو إلى أجؿ غير مسمى،  حوؿ الأزمة، أو التحدث لوسائؿ الإعلاـ وقد

 .وذلؾ لعمؿ تحقيقات حوؿ موضوع الأزمة أو لكسب الوقت
ومف إستعراض التحميؿ الوصفي لمتغير استراتيجيات إتصالات الأزمة تبيف اف المستوى العاـ 

اف مرتفع1 لتبني الشركات محؿ الدراسة لاستراتيجيات إتصالات الأزمة مف وجيو نظر المديريف ك
(1 وىذا يعنى اف تمؾ الشركات ١4٥69( بانحراؼ معياري قدره )4487حيث بمغ الوسط الحسابي لو )

تحرص عمى إستخداـ إستراتيجيات إتصالات الأزمة لمتعامؿ مع الأزمات الواقعة، إلا اف أكثر تمؾ 
/ التبرير، ثـ الإستراتيجيات إستخداما مف قبؿ الشركات محؿ الدراسة ىي إستراتيجية التقميص 

ستراتيجيات الإجراءات التصحيحية،  إستراتيجية الصمت، وتمييا كؿ مف إستراتيجية الدعـ/ التعزي، وا 
ثـ إستراتيجية الانكار، فيما كانت إستراتيجية الإعتذار ىي أقؿ تمؾ الإستراتيجيات إستخداما مف قبؿ 

 تمؾ الشراكات1
 مة:لمصورة الذهنية لممنظالتحميؿ الوصفي : 11/1/2

ات محؿ الدراسة مف وجيو نظر المديري العامميف بتمؾ لمشرك الذىنية لصورةاتـ تقييـ مستوى 
عبارة  ٥4والمكوف مف لمشركة  الذىنية لصورةامف خلاؿ الإجابة عف متغيرات مقياس الشركات، 

 ( ما يأتي:3ويتضح مف الجدوؿ رقـ )،الخمسة  لمشركة الذىنية الصورةجميع أبعاد تغطي 
 المالية لاعتباراتليؿ الوصفي التحم: 

مف وجيو نظر مديري الشركات محؿ  المالية لاعتباراتا يتضح إرتفاع مستوي توافر ب عد
( وذلؾ 4487) ليذا البعد، حيث بمغ الوسط الحسابي الدراسة كأحد أبعاد الصورة الذىنية لمشركة

دة في معدلات العائد عمى مما يعنى اف تمؾ الشركات تحقؽ زيا(1 ١44٥4بانحراؼ معياري قدره )
الإستثمار ومعدؿ نمو المبيعات مما يزيد مف ربحية الشركة الامر الذي يؤدي إلى توقعات مالية 

 إيجابية مستقبلًا1
 



 

 
255 

 .د. شوقي محمد الصباغ أ

  يوسف رانيا محمود كمال الديو
 

الأسمت و تحسين العلاقت بين إستراتيجياث إتصالاث 
 الصورة الذهنيت للمنظمت

 على شزكاث قطاع الصناعاث الغذائيه فى مصزدراست تطبيقيت 
   

 السوؽ فى متواجدل التحميؿ الوصفي: 
مف وجيو نظر مديري الشركات محؿ  السوؽ فى التواجد يتضح إرتفاع مستوي توافر ب عد

( وذلؾ 4487) ليذا البعد، حيث بمغ الوسط الحسابي د الصورة الذىنية لمشركةالدراسة كأحد أبعا
مما يعنى انو تتزايد الحصة السوقية لتمؾ الشركات بإستمرار فى (1 ١44٢١بانحراؼ معياري قدره )

السوؽ نتيجة مجيوداتيـ المستمر لمحفاظ عمى العملاء وجذب عملاء جدد والعمؿ عمى ضماف ثقة 
 العملاء1

 الإدارية عتباراتللا يؿ الوصفيالتحم: 
مف وجيو نظر مديري الشركات محؿ  الإدارية الاعتبارات يتضح إرتفاع مستوي توافر ب عد

( وذلؾ 4487) ليذا البعد، حيث بمغ الوسط الحسابي الدراسة كأحد أبعاد الصورة الذىنية لمشركة
نظاـ إداري مرف وكفئ وقيادة مما يعنى اف تمؾ الشركات لدبيا (1 ١4448بانحراؼ معياري قدره )

 جيدة تراعي أخلاقيات العمؿ وتضمف راحة وولاء العامميف بيا1
 الشركة تصالاتلإ  التحميؿ الوصفي: 

مف وجيو نظر مديري الشركات محؿ  الشركة إتصالات يتضح إرتفاع مستوي توافر ب عد
( وذلؾ 448٢) ذا البعدلي، حيث بمغ الوسط الحسابي الدراسة كأحد أبعاد الصورة الذىنية لمشركة

مما يعنى اف تمؾ الشركات لدييا تغطية إعلامية جيدة وتواصؿ جيد  (١4478بانحراؼ معياري قدره )
مع وسائؿ الإعلاـ لتقديـ تقارير إيجابية عف الشركة كما انيا تستخدـ موقعيا الإلكتروني المنظـ 

 العملاء1ومواقع التواصؿ الإجتماعي لمدفاع عف سمعة الشركة وضماف رضا 
 لمشركة العامة مصورةل التحميؿ الوصفي: 

مف وجيو نظر مديري الشركات محؿ  لمشركة العامة الصورة يتضح إرتفاع مستوي توافر ب عد
( وذلؾ 4489) ليذا البعد، حيث بمغ الوسط الحسابي الدراسة كأحد أبعاد الصورة الذىنية لمشركة

الشركات تحظي بتفضيؿ العملاء، كما انيا  مما يعنى اف ىذه (١44٢9بانحراؼ معياري قدره )
 تحصؿ عمى تقييـ إيجابي مف قبؿ العملاء عف سياساتيا وعف منتجاتيا1

لمصورة تبيف اف المستوى العاـ  الصورة الذىنية لمشركةومف إستعراض التحميؿ الوصفي لمتغير 
بمغ الوسط الحسابي  1 حيثنسبيا كاف مرتفعالذىنية لمشركات محؿ الدراسة مف وجيو نظر المديريف 

تمؾ الشركات تتمتع بقبوؿ عاـ مف قبؿ  (1 وىذا يعنى اف١4٥86( بانحراؼ معياري قدره )4487لو )
العملاء وتحظي بثقتيـ وولائيـ، وكانت أكثر أبعاد الصورة الذىنية إدراكا مف قبؿ المديريف ىو 
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دارية ثـ التواجد فى السوؽ وأخيراً الصورة العامة لمشركة ثـ الإعتبارات المالية يمييا الاعتبارات الإ
 إتصالات الشركة1

 لمشركة الذهنية لمصورة المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري(4جدوؿ رقـ )
 

 المػػػتػغػيػرات
 الوصفي الإحصاء
الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 0.323 3.8769 المالية الاعتبارات
 0.350 3.8708 السوؽ فى التواجد
 0.338 3.8731 الإدارية باراتالاعت

 0.378 3.8500 الشركة إتصالات
 0.351 3.8917 الصورة العامة لمشركة

 2861. 3.8725 الصورة الذهنية لممنظمة
 1 : نتائج التحميؿ الإحصائيالمصدر        
 نتائج إختبار الفرض: 11/2

ؿ الأزمة كمتغيرات ( استراتيجيات لاتصا6اشتمؿ أسموب تحميؿ الانحدار المتعدد عمى )
مستقمة ومتغير تابع وأحد وىو الصورة الذىنية لمشركة بشكؿ عاـ، ولإختبار ذلؾ تـ تطبيؽ أسموب 

 (٢1) رقـ بالجدوؿ الموضح النحو عمى وذلؾ Stepwiseالانحدار بطريقة 
ؿ استراتيجيات إتصالات الأزمة، وتحسيف الصورة الذهنية بشكنوع وقوة العلاقة بيف  (5جدوؿ رقـ)

 (Stepwise)مخرجات تحميؿ الانحدار المتعدد  عاـ
 المتغير 
 ات المستقمةالمتغير  التابع

معامؿ 
 الدلالة المعنوية قيمة ت الانحدار 

 VIF  Tol الترتيب

نية
لذه

رة ا
صو

ال
 

 ككؿ

 ١4٥٢8 44889 ٥ معنوي ١4١١١ ٢44١4 ١4٥44 الانكار إستراتيجية
 ١4٥3٢ 34١9١ 4 معنوي ١4١١١ ٢4١4٥ ١4٥٥7  التقميص إستراتيجية
 الاجراءات إستراتيجية
 ١44٢9 ٥48٢4 ٢ معنوي ١4١١١ 447٥9 ١493١ التصحيحية

 ١4334 ٥4٥6١ - غير معنوي ١44١٥ 94١44 ١4١4٢ الاعتذار إستراتيجية
 ١44٢9 ٥4838 3 معنوي ١4١١١ 44949 ١4938  الدعـ إستراتيجية
 ١4٥89 44٢٢٢ 9 معنوي ١4١١١ 64893 ١4٥89 الصمت إستراتيجية

 R  =11919معامؿ الإرتباط 
  R2 =11844معامؿ التحديد 

   F =3411811التبايف 
 p =11111المعنوية 

 1الاحصائي التحميؿ نتائج:  المصدر
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 .د. شوقي محمد الصباغ أ

  يوسف رانيا محمود كمال الديو
 

الأسمت و تحسين العلاقت بين إستراتيجياث إتصالاث 
 الصورة الذهنيت للمنظمت

 على شزكاث قطاع الصناعاث الغذائيه فى مصزدراست تطبيقيت 
   

 ( النتائج التالية:٢الجدوؿ رقـ ) تضح مفيو 
  ث بمغػت ، حيػككؿ الذىنية الصورةصلاحية النموذج المستخدـ في إختبار العلاقة التأثيرية في

%( ممػا يعنػي اف النمػوذج 9( وىػى أقػؿ مػف )١1١١١( بمستوى معنوية )43١48١9) Fقيمة 
 بمتغيراتو المستقمة صالح لمتنبؤ بقيـ المتغير التابع1

  أمػػا فيمػػا يتعمػػؽ بالقػػدرة التفسػػيرية ليػػذا النمػػوذج، والتػػي توضػػح نسػػبة التغيػػر فػػي المتغيػػر التػػابع
 إتصػػػالات اسػػػتراتيجياتة )المسػػػتقم اتتغيػػػر المتغيػػػر  التػػػي ترجػػػع الػػػى (ككػػػؿ الذىنيػػػة الصػػػورة)

( ومعامػػػؿ التحديػػػد بمػػػغ ١4999بمػػػغ ) يمػػػااف م عامػػػؿ الارتبػػػاط المتعػػػدد بين فقػػػد تبػػػيف، (الأزمػػػة
فسػر مػا مقػداره ي( الأزمػة إتصػالات اسػتراتيجيات) ةالمسػتقم ات( وىذا يعني اف المتغير ١4833)
 1(ككؿ الذىنية الصورة)ابع :( فقط مف التغير الحاصؿ في المتغير الت8343)

 طرديػػاً ؤثر تػػأثيراً ( تػالاعتػػذار إسػتراتيجية)عػػدا  الأزمػة إتصػػالات اسػتراتيجياتجميػػع  يتضػح اف
 الصػػػورة، وكانػػػت أكثػػػر الإسػػػتراتيجيات تػػػأثيرا فػػػى  ككػػػؿ الذىنيػػػة الصػػػورةمعنويػػػاً فػػػي  "إيجابيػػػاً"
( بمسػػتوي ١4٥89ر )حيػػث بمغػػت قيمػػة معامػػؿ الانحػػدا الصػػمت إسػػتراتيجيةىػػي  ككػػؿ الذىنيػػة

( ١4٥44حيث بمغػت قيمػة معامػؿ الانحػدار )الانكار  إستراتيجية%(، يمييا 9معنوية أقؿ مف )
حيػػث بمغػػت قيمػػة معامػػؿ الانحػػدار  التقمػػيص إسػػتراتيجية%(، ثػػـ 9بمسػػتوي معنويػػة أقػػؿ مػػف )

حيػػث بمغػػت قيمػػة معامػػؿ  الػػدعـ إسػػتراتيجية%(، يمييػػا 9( بمسػػتوي معنويػػة أقػػؿ مػػف )١4٥٥7)
 التصحيحية الاجراءات إستراتيجية%(، وأخيراً 9( بمستوي معنوية أقؿ مف )١4938لانحدار )ا

%(، فيمػػا تبػػيف اف 9( بمسػػتوي معنويػػة أقػػؿ مػػف )١493١حيػػث بمغػػت قيمػػة معامػػؿ الانحػػدار )
عنػػد مسػػتوي معنويػػة  ككػػؿ الذىنيػػة الصػػورةلػػيس ليػػا تػػأثير معنػػوي عمػػى  الاعتػػذار إسػػتراتيجية

٢1% 
  نسػبة تضػخـ التبػايف يتضح اف جميػعVIF  كمػا اف قػيـ  ٢اقػؿ مػف ،( التفػاوؼTolerance )

متعػددة بػيف  Collinearity( لكؿ متغير، مما يعني انػو لا توجػد علاقػة خطيػة ١19أكبر مف )
مكػف الاعتمػاد عمػى نتػائج ىػذا النمػوذج ، وكػػذلؾ بحيػث ي   المسػتقمة بػالنموذج الحػاليالمتغيػرات 

وىػي اقػؿ مػف الوأحػد الصػحيح وىػذا يؤكػد  ١4١٥٢تساوي  Cook's Distanceتبيف اف قيمة 
 عمى تبعية البواقي )الأخطاء( لمتوزيع الطبيعي1

  توجػد لا"والػذي يػنص عمػى انػو الرئيسػي لمدراسػة فرض ال رفضوفي ضوء ما سبؽ فانو يمكف 
 الذىنيػة الصػورة تحسػيف وبػيف الأزمػة، إتصػالات اسػتراتيجيات بػيف إحصػائية دلالة ذات علاقة
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تػأثير معنػوي إيجػابي وذلػؾ بعػد اف تبػيف اف ىنػاؾ بشػكؿ جزئػي،  " الدراسػة محػؿ الشركات ىف
 الذىنيػػة الصػػورة عمػػى( الاعتػػذار إسػػتراتيجيةعػػدا ) الأزمػػة إتصػػالات اسػػتراتيجيات أبعػػاد جميػػعل

 1ككؿلمشركة 
  Research Resultsنتائج البحث: . 12

مػػػى طبيعػػػة العلاقػػػة بػػػيف إسػػػتراتيجيات مػػػف خػػػلاؿ التقصػػػى والتحميػػػؿ حاولػػػت الدراسػػػة التعػػػرؼ ع
إتصػػػالات الأزمػػػػة وتحسػػػيف الصػػػػورة الذىنيػػػة لممنظمػػػػة فػػػى شػػػػركات قطػػػاع الصػػػػناعات الغذائيػػػة فػػػػى 

تػػـ لقد توصػػمت الدراسػػة إلػػى تحقيػػؽ مجموعػػة مػػف الأىػػداؼ التػػى سػػبؽ الاشػػارة إلييػػا، حيػػث و مصػػر،
جانػػب مػػديرى القطاعػػات فػػى إلػػى مجموعػػة مػػف النتػػائج التػػى تسػػتحؽ الدراسػػة والاىتمػػاـ مػػف  التوصػػؿ

 شركات قطاع الصناعات الغذائية فى مصر، وتتمخص أىـ النتائج فيما يمى:
  إحتمػػت إسػػتراتيجية التقمػػيص المرتبػػة الأولػػى للإسػػتراتيجية الأكثػػر إسػػتخداما فػػى شػػركات قطػػاع

الغػػزؿ والنسػػيج فػػى مصػػر، ثػػـ تػػأتى إسػػتراتيجية الصػػمت فػػى المرتبػػة الثانيػػة، يمييػػا إسػػتراتيجية 
، وكػذلؾ إسػتراتيجية الإجػراءات التصػحيحية فػى المرتبػة الرابعػة، وفػى فػى المرتبػة الثالثػة الدعـ

المرتبػػػػة الرابعػػػػة تػػػػأتى إسػػػػتراتيجية الإنكػػػػار، واخيػػػػرا جػػػػاءت إسػػػػتراتيجية الإعتػػػػذار فػػػػى المرتبػػػػة 
 السادسة1 

 دراسة تمعب إستراتيجيات إتصالات الأزمة دورا فى تحسيف الصورة الذىنية لمشركات محؿ ال
بصػػفة عامػػة، حيػػث إحتمػػت إسػػتراتيجية الصػػمت المرتبػػة الأولػػى فػػى التػػأثير الإيجػػابى عمػػى 
تحسػػػيف الصػػػورة الذىنيػػػة لمشػػػركة، ثػػػـ تػػػأتى فػػػى المرتبػػػة الثانيػػػة إسػػػتراتيجية الإنكػػػار، يمييػػػا 
إستراتيجية التقميص فى المرتبة الثالثة ،وفى المرتبة الرابعة جاءت إستراتيجية الدعـ، وأخيرا 

ءت الإسػػػػػتراتيجية الإجػػػػػراءات التصػػػػػحييحية فػػػػػى المرتبػػػػػة الخامسػػػػػة، بينمػػػػػا إتضػػػػػح أف جػػػػػا
إسػػػتراتيجية الإعتػػػذار لػػػيس ليػػػا تػػػأثير عمػػػى تحسػػػيف الصػػػورة الذىنيػػػة لممنظمػػػة، وتتفػػػؽ ىػػػذه 

( ،وتختمؼ ىذه النتيجة مع مػا Claeys et al.,2010النتيجة مع ما توصمت إلية دراسة )
 (Coombs & Holladay, 2016 ،Ndone & Park ,20221توصمت إلية دراسات )

  ستراتيجية الصػمت ستراتيجية الإنكار وا  ساىـ إستخداـ الشركات لكؿ مف إستراتيجية التقميص وا 
أثناء الأزمة فى تحسيف معدؿ التطور المالى ،والتوقعات المالية ومعدؿ العائػد عمػى الإسػتثمار 

 1فى الشركات محؿ الدراسة



 

 
254 

 .د. شوقي محمد الصباغ أ

  يوسف رانيا محمود كمال الديو
 

الأسمت و تحسين العلاقت بين إستراتيجياث إتصالاث 
 الصورة الذهنيت للمنظمت

 على شزكاث قطاع الصناعاث الغذائيه فى مصزدراست تطبيقيت 
   

  سػتراتيجية الصػمت أثنػاء الأزمػة تحسػف حقؽ إسػتخداـ الشػركات لكػؿ مػف إسػتراتيجية الإنكػار وا 
فػػػى قػػػدرة الشػػػركات محػػػؿ الدراسػػػة عمػػػى الحفػػػاظ عمػػػى العمػػػلاء الحػػػالييف وجػػػذب عمػػػلاء جػػػدد، 

 1وزيادة درجة ثقة العملاء والحصة السوقية لمشركة
 سػػػػتراتيجي سػػػػتراتيجية التقمػػػػيص وا  ة سػػػػاعد إسػػػػتخداـ الشػػػػركات لكػػػػؿ مػػػػف إسػػػػتراتيجية الصػػػػمت وا 

الإجػػػراءات التصػػػحيحية أثنػػػاء الأزمػػػة عمػػػى تحسػػػيف الإنطبػػػاع حػػػوؿ مرونػػػة وجػػػودة وأخلاقيػػػات 
  ا1النظاـ الإدارى بي

  ستراتيجية الإجراءات التصػحيحية أثنػاء ساىـ إستخداـ الشركات لكؿ مف إستراتيجية الصمت وا 
 1الأزمة فى تحسيف التغطية الإعلامية حوؿ الشركة

 سػػتراتيجية الإجػػراءات التصػػحيحية أثنػػاء  حقػػؽ إسػػتخداـ الشػػركات لكػػؿ مػػف إسػػتراتيجية الػػدعـ وا 
الأزمة إنطباعا إيجابيا حوؿ جودة منتجاتيا،وقياميـ بالتقييـ الإيجابى ليا، بالإضػافة إلػى زيػادة 

 1درجة تفضيميـ لمعلامة التجارية لمشركة
 : Research Contributionsإسهامات البحث  .13

 :الى عف وجود بعض الإسيامات يمكف بيانيا كما يمىأسفرت مناقشة نتائج البحث الح
 :البحث الحػالى عمػى العلاقػة بػيف إسػتراتيجيات إتصػالات  أكد إسهامات عمى مستوى النظرية

الأزمػػػػة، وتحسػػػػيف الصػػػػورة الذىنيػػػػة لممنظمػػػػة فػػػػى الشػػػػركات محػػػػؿ الدراسػػػػة بإسػػػػتخداـ المػػػػنيج 
عمػى مػنيج دراسػة الحالػة، ومػف ثػـ الوصفى التحميمى، بينمػا إعتمػدت معظػـ الدراسػات السػابقة 

حيث لـ يتـ رصػد -ي ضيؼ البحث الحالى إلى الأدبيات القميمة نسبياً والمتاحة فى ىذا المجاؿ 
ممػػا  -أى سػػبؽ لتنػػاوؿ النمػػوذج الػػذى تػػـ تناولػػة فػػى البحػػث الحػػالى فػػى بيئػػة العمػػؿ المصػػرية

 يعمؿ عمى توسيع القاعدة البحثصة فى ىذا الجانب1
 سػمط ىػذا البحػث الضػوء عمػى أحػد الإسػتراتيجيات الإيجابيػة  توى التطبيؽ:إسهامات عمى مس

المتمثمػػػة فػػػى إسػػػتراتيجية الصػػػمت، ومػػػا يترتػػػب عمييػػػا مػػػف أثػػػار إيجابيػػػة فػػػى تحسػػػيف الصػػػورة 
 الذىنية فى الشركات محؿ الدراسة1

  Research Recommendation:البحثتوصيات  .14
يا، ولتحقيؽ اليدؼ الأساسي لمدراسة، تـ تناوؿ في ضوء نتائج الدراسة التي تـ التوصؿ إلي

توصيات الدراسة والتى يمكف أف تساىـ فى تحسيف الصورة الذىنية لشركات قطاع الصناعات 
 :يمي كما الغذائية فى مصر
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  إنشاء مركػز معمومػات الأزمػة متخصػص فػى جمػع معمومػات حػوؿ الأزمػات التػى تتعػرض ليػا
وتحديػػد الجميػػور المتضػػرر مػػف الأزمػػة والػػذى ترغػػب  الشػػركة، والتأكػػد مػػف صػػحة المعمومػػات،

المنظمػػػػة فػػػػى الوصػػػػوؿ إليػػػػة وتفيػػػػـ إحتياجػػػػاتيـ وتوقعػػػػاتيـ لتخصػػػػيص إسػػػػتراتيجية الإتصػػػػاؿ 
 لموصوؿ إلييـ بشكؿ فعاؿ1

  تصػػػميـ موقػػػع متخصػػػص لمتعامػػػؿ مػػػع الأزمػػػة وتػػػوفير روابػػػط لػػػو عمػػػى كافػػػة مواقػػػع التواصػػػؿ
 الإجتماعى1

 زمػػػات عبػػػر مواقػػػع التواصػػػؿ الإجتمػػػاعى ضػػػمف فريػػػؽ إدارة تعيػػػيف فريػػػؽ متخصػػػص لإدارة الأ
الأزمة يتولى مياـ الرصػد المبكػر لأى أزمػات محتممػة و ردرود فعػؿ أصػحاب المصػمحة تجػاه 

 الأزمة1
 متابعة التطورات فى تداعيات الأزمة وردود فعؿ أصحاب المصمحة عف كثب أوؿ بأوؿ 
  ظيفتػػػة نشػػػر معمومػػػات عػػػف الشػػػركة تصػػػميـ تطبيػػػؽ عمػػػى اليواتػػػؼ الذكيػػػة خػػػاص بالشػػػركة، وو

 وتوضيح موقفيا فى حالة حدوث الأزمة1
  تدريب المتحدثيف الرسميف لمشركة عمػى كيفيػة الػرد عمػى إتيامػات الموجيػو لمشػركة سػواء عمػى

مواقع التواصؿ الإجتماعى أو عمى وشػائؿ الإعػلاـ المسػموعة والمقػرؤة دوف تػوريط الشػركة أو 
 إستفزاز العملاء1

 وضيح موقؼ الشركة وعدـ الإنتظار طويلا حتى لا تزيد الشائعات1السرعة فى ت 
  التخطػػيط الجيػػد والتنسػػيؽ بػػيف جميػػع الإدارات داخػػؿ المنظمػػة عنػػد تنفيػػذ إسػػتراتيجية الإتصػػاؿ

 المحددة1
 -  مراقبػػة التطػػورات حػػوؿ الأزمػػة عمػػى مواقػػع التواصػػؿ الإجتمػػاعى والتحػػديث المسػػتمر لأخبػػار

اقع التواصؿ الإجتماعى لتفػادى انتشػار الأخبػار الكاذبػة وتوجيػة الشركة عمى صفحتيا عمى مو 
 النصائح لمعملاء حوؿ التعامؿ مع الأزمة   1

  عقػػد مػػؤتمرات صػػحفية لتطمئنػػة أصػػحاب المصػػمحة وبنػػاء الثقػػة مػػع الجميػػور المتضػػرر مػػف
 الأزمة1

 بة التػى عقد لجنة مف مديرى القطاعػات فػى الشػركة يكػوف دورىػا ىػو: تحديػد المؤشػرات المناسػ
تحدد مدى التقدـ فى تنفيذ إستراتيجية الإتصاؿ المستخدمة ومدى تاثيرىا عمى الصػورة الذىنيػة 

أصػحاب المصػمحة والمجتمػع والجيػات الحكوميػة والإعػلاـ مػع  لممنظمة1 وتحديػد درجػة تفاعػؿ
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 الأستراتيجية المستخدمة ومدى تاثييا عمى الصورة الذىنية لمشركة1 وتحديد درجة ثقة أصحاب
 المصمحة فى المنظمة بعد إستخداـ إستراتيجيات إتصالات الأزمة1

  اجػػػراء اسػػػتطلاعات رأى لعمػػػلاء الشػػػركة لمتعػػػرؼ عمػػػى مػػػدى رضػػػاىـ عػػػف إسػػػتجابة المنظمػػػة
للأزمػػػة، إلػػػى اى مػػػدى حققػػػت إسػػػتجابة الشػػػركة توقعػػػات العمػػػلاء فػػػى حػػػؿ الأزمػػػة، ومػػػا ىػػػى 

 مقترحات العملاء لتحسيف إستجابة المنظمة1
 ث مستقبمية: بحو  .14

 

تناولػػػت الدراسػػػة الحاليػػػة دور إسػػػتراتيجيات إتصػػػالات الأزمػػػة فػػػى تحسػػػيف الصػػػورة الذىنيػػػة 
لممنظمػػة بػػالتطبيؽ عمػػى شػػركات قطػػاع الصػػناعات الغذائيػػة فػػى مصػػر، إلا أف ىنػػاؾ بعػػض النقػػاط 

 :تىالبحثية التى لـ تتعرض ليا الدراسة، والتى تحتاج إلى المزيد مف البحث والدراسة منيا الأ
 تأثير الكممة المنطوقة E-WOM  عبر وسائؿ التواصؿ الإجتماعى عمى الإستجابة الإتصػالية

 .لممنظمات أثناء الأزمة
 تأثير إستراتيجيات إتصالات الأزمة الداخمية لممنظمات عمى القدرة التنافسية. 
 جاريةتحميؿ الإستراتيجيات الإتصالية لممنظمة أثناء الأزمة وتأثيرىا عمى العلامة الت. 
 إستخداـ تطبيقات اليواتؼ الذكية فى إدارة إستراتيجيات إتصالات الأزمة. 
 تأثير إستراتيجيات إتصالات الأزمةعمى ردود فعؿ أصحاب المصمحة. 
 تأثير الإعتبارات الأخلاقية عند إختيار إستراتيجيات إتصالات الأزمة. 
 ة اللازمةدور وسائؿ التوصؿ الإجتماعى فى تحديد إستراتيجية الإستجاب. 
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 ممخص البحث :
يتمثل اليدف الرئيسى لمدراسة فى استكشاف وتحميل مدي التزام مراقبى الحسابات بقواعد 

تم  السموك المينى وأثره عمى استمرارية الشركة. ولاغراض تحقيق اىداف البحث واختبار فروضو
استقراء الجيود البحثية المتعمقة بالبحث وتم اجراء دراسة ميدانية عمي عينة عشوائية من المراجعين 
بمكاتب المحاسبة والمراجعة المصرية, مراقبى الحسابات بالجياز المركزى لممحاسبات, وأشارت أىم 

ى الحسابات بقواعد نتائج الدراسة الى وجود علبقة ارتباط ذات دلالو احصائية بين التزام مراقب
السموك المينى واستمرارية الشركة, كما اشارت نتائج الدراسة الى وجود تأثير جوىرى لالتزام مراقبى 
الحسابات بقواعد السموك المينى عمى استمرارية الشركة .وأوصت الدراسة بزيادة توعية مراقبى 

لتزاميم بتمك القواعد لتحسين الحكم الحسابات بآداب وسموكيات المينة ووسائل الإلتزام بيا لزيادة إ
 عمى استمرارية الشركة.

 استمرارية الشركة. –التزام مراقبى الحسابات بقواعد السموك المينى  الدالة: الكممات
Abstract: 

The main objective of the study is to explore and analyze the auditors 

commitment to the rules of professional conduct and its impact on the going 

concern. To achieve the objecives of the study and test its hypotheses the 

literature related to the study were reviewed and a field study was conducted 

targeting each of the external  auditors in the Egyptian auditing firms and 

the auditors in the central auditing organization. The findings of the study 

indicated that there is a significant correlation between the auditors 

commitment to the rules of professional conduct and going concern of the 

company. Also, the findings of the study indicated that there is a significant 

impact of the auditors commitment to the code of professional conduct on 

going concern. One of the most important recommendations of the study is 

to increase the auditors, awareness of the ethics and behavior of the 

profession and the means of adherence to them,to increase their 

commitment to those rules,and then improve the judgment on the going 

concern of the companys.  

Key Words: Auditors Commitment to the code of professional conduct - 

Going Concern. 
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 . مقدمة ومشكمة البحث:1
المراجعة عمم يتمثل فى مجموعة المبادئ والمعايير والقواعد والأساليب التى يمكن بواسطتيا      

القيام بفحص انتقادى منظم لأنظمة الرقابة الداخمية والبيانات المثبتة فى الدفاتر والسجلبت والقوائم 
مدى تعبير القوائم المالية عن نتيجة اعمال المشروع  المالية لممشروع بيدف إبداء رأى فنى محايد فى

 (.9999)عرابى,  من ربح أو خسارة وعن مركزه المالى في نياية فترة محددة
ويتمثل اليدف الرئيسي لممراجعة في إضفاء الثقة عمى المعمومات التي تحوييا القوائم المالية,      

رار في إستثماراتيم ومعرفة العوائد المتوقعة وتعتبر ىذه المعمومات بمثابة المرشد لمتخذي الق
والتكاليف والمخاطر, الأمر الذي يساىم في تعزيز الإستثمارات سواء عمى المستوى الفردي أو عمى 

 (.8008مستوى الدخل الإجمالي)المعتاز,احسان بن صالح,
لفشميا في حماية  تعرضت مينة المحاسبة والمراجعة في السنوات الأخيرة لمعديد من الإنتقادات     

مصالح المستثمرين, وذلك بسبب تعرض العديد من الشركات العالمية للئنييار,وأدي ذلك إلى 
( فتمك الإنتقادات تعبر عن (Coates,2007,p.94حدوث رد فعل قوي من قبل المجتمع المالي  

دراكات مستخدمي القوائم المالية لواجبات مراقب ي الحسابات وبين التباين الموجود بين إعتقادات وا 
إعتقاد وادراك مراقبي الحسابات لتمك المسئوليات وىو ما ادى لظيورمصطمح فجوة التوقعات في 

وقد إرتبط انييار كبرى الشركات بمشاكل محاسبية كبيرة وتورط كبرى  .(8092المراجعة  )عمى, 
ض أن فشل مكتب مكاتب المراجعة إما بسبب الإشتراك فييا أو عدم الكشف عنيا. وقد ارجع البع

ارثر اندرسون في الإدلاء برأي صادق وعادل عن مشكمة شركة انرون لضعف المعايير الأخلبقية 
 (.8092والسموكية المينية )عبدالعظيم.,عمى, 

 وفى ضوء ماسبق يسعى هذا البحث الى محاولة الإجابة عمى التساؤلات الأتية:
 مدى التزاميم بقواعد السموك المينى؟ ىل توجد فروق جوىرية بين مراقبى الحسابات حولـ 9
ـ ىل توجد علبقة معنوية بين التزام مراقبى الحسابات بقواعد السموك المينى وبين إستمرارية الشركة 8
 ؟
 ـ ىل يوجد تأثير جوىرى لإلتزام مراقبى الحسابات بقواعد السموك المينى عمى إستمرارية الشركة؟2
 -. أهداف البحث:2

 -قيق مايمى:ييدف البحث الى تح
 دراسة وتحميل مدي التزام مراقبى الحسابات  بقواعد السموك المينى. -9
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ستمرارية  -8 دراسة وتحميل العلبقة بين مدى إلتزام مراقبى الحسابات  بقواعد السموك المينى وا 
 الشركة.

 كة.دراسة وتحميل أثر إلتزام مراقبى الحسابات بقواعد السموك المينى عمى إستمرارية الشر  ـ2
 تتمثل أىمية الدراسة فيما يمي :. أهمية الدراسة: 3 
ـ قد يضيف ىذا البحث الى المكتبة العممية العربية مايثرى موضوع التزام المراجعين الخارجيين 9

 .ستمرارية الشركةبميثاق أداب وسموكيات المينة وعلبقتو با
صر بميثاق أداب وسموكيات المينة ـ توفير دليل عممى عمى مدى التزام المراجعين الخارجيين فى م8

ومدى تأثير ذلك عمى استمرارية الشركة وىذا قد يساىم في زيادة ثقة المستثمرين في دقة القوائم 
 المالية وبالتالي يدعم قرارات الإستثمار.

ـ قد يساعد الإطار المقترح مراقبى الحسابات في التعرف عمى أىم العوامل التي تساعدىم عمى 4
, كما قد يساعد الجيات المينية فى إستمرارية الشركةاميم بقواعد السموك الميني لتحقيق زيادة إلتز 

 . إستمرارية الشركةالتعرف عمى مدى إلتزام مراقبي الحسابات بقواعد السموك الميني لتحقيق 
 . تنظيم الدراسة:4

 لى:وفقا لطبيعة المشكمة وأىداف الدراسة تم تنظيم بقية الدراسة عمي النحو التا
.منيجية 7. الدراسات السابقة ذات الصمة بالدراسة وتطوير فروض الدراسة 6. الإطار النظرى لمدراسة 5

 . نتائج وتوصيات الدراسة .9. إختبار فروض الدراسة وتحميل النتائج 8الدراسة الميدانية,
  الإطار النظرى لمدراسة: .5

 إستمرارية الشركة 1.5
 Code   of ethicsىا من المين ـ تتميز بأن ليا قواعدىا الاخلبقية ان مينة المراجعة ـ كغير      

حيث يؤدى الالتزام بتمك القواعد الي رفع مستوى المينة وتدعيم الثقة فييا مما يؤدى الى زيادة العائد 
المتوقع من ممارسي المينة بالاضافة الى تجنب التدخل الخارجى عن طريق القوانين الصادرة من 

و القضايا التى ترفع عمى اصحاب المينة مما يؤدى الى تكبدىم تعويضات مالية وقد جيات اخرى ا
( ويجب عمى 8008لمعتاز,إحسان بن صالح,)ايسئ الى المينة ككل ممايفقدىم مكانتيم الادبية 

مراقب الحسابات عند تخطيط وتنفيذ إجراءات المراجعة وعند تقييم نتائجيا دراسة مدى ملبءمة 
 (.570لفرض الاستمرارية فى اعداد القوائم المالية )معيار المراجعة المصرى تطبيق الادارة
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ويعنى فرض الاستمرارية النظر الى المنشأة عمى انيا مستمرة فى مزاولة نشاطيا فى المستقبل      
القريب ـ وان المنشاة ليست مضطرة ـ كما لايوجد لدييا النية ـ لتصفية أو تقميص حجم اعماليا أو 

عن وسائل لمحماية من الدائنين بما يتوافق مع القوانين أو الموائح . وبالتالى يتم تسجيل  البحث
الأصول والإلتزامات عمى اساس أن المنشأة سوف يكون لدييا القدرة عمى تحقيق اصوليا وتسوية 

 (. وكذلك يجب عمى570التزاماتيا من خلبل ممارستيا لانشطتيا العادية )معيار المراجعة المصرى
مراقب الحسابات الإستفسار عن مدى عمم الإدارة بأى أحداث او ظروف وكذا عن مخاطر النشاط 
ذات الصمة فى الفترة التالية لفترة التقييم والتى قد تثير شكا كبيرا فى قدرة المنشأة عمى الإستمرار. 

م بتقييم مدى ("عرض القوائم المالية "صراحة بأن تقو 9لذلك يتطمب معيار المحاسبة المصرى رقم )
قدرة المنشأة عمى الإستمرار. وحيث ان فرض الإستمرارية مبدأ اساسي فى اعداد القوائم المالية ,فانو 
يقع عمى عاتق الإدارة مسئولية تقييم قدرة المنشأة عمى الإستمرار حتى لو لم يتضمن اطار إعداد 

تعد القوائم المالية عمى أساس فرض التقارير المالية مسئولية صريحة لمقيام بذلك. وعمى المنشأة أن 
الإستمرارية مالم تكن لدى الإدارة النية لتصفية المنشأة أو التوقف عن مزاولة النشاط أو لم يعد لدييا 
ذا كانت المنشاة لاتعد القوائم المالية طبقاً لفرض الإستمرارية فعمييا  بديل سوى أن تقوم بذلك. وا 

لى الإفصاح عن الأساس الذى استخدمتو الإدارة فى إعداد الإفصاح عن ىذه الحقيقة بالإضافة إ
 (570)معيار المراجعة المصرىالقوائم المالية وكذا السبب وراء اعتبار المنشأة مستمرة 

 إلتزام المراجع بقواعد السموك المهني 2.5
عد ألزمت المعايير الدولية والمحمية لممحاسبة والمراجعة مراقبى الحسابات بمجموعة من القوا

السموكية التى تحكم عمميم وىى تزيد عمى المتطمبات النظامية التى تفرضيا الدولة وتضفى عمييا 
بعدا آخر أخلب قيا ,تعرف بإسم قواعد سموك وأداب المينة والتى تيدف إلى رفع مستوى المينة 

كتساب ثقة المجتمع.حيث تعتبر جودة المراجعة بمثابة السند الأ ساسي لثقة وتحسين أداء أعضائيا وا 
المستثمرين فى المعمومات المالية ,كما أنيا تمعب دوراً تكاممياً فى المساىمة فى النمو الأقتصادى 

 (.wong,2004لممجتمع واستقراره المالى)
وعمى ذلك فقد أعتمد الجيازالمركزى لممحاسبات الميثاق العام المصرى لأداب وسموكيات مزاولى 

. ويحتوى التطبيق العام لمميثاق عمى: 8009لسنة 8908رقم مينة المحاسبة والمراجعة بقرار 
 )الأمانة والنزاىة , الموضوعية , الكفاءة المينية والعناية الواجبة , السرية , السموك المينى (
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وكذلك أصدر الإتحاد الدولى لممحاسبين قواعد لمسموك المينى تطبق عمى كافة أعضائو,فالأعضاء 
مكن إيقافيم أو فصميم من عضوية المجمع إذا وجد بعد محاكمة تأديبية الذين يشتغمون بالمحاسبة ي

من المجنة المختصة أنيم قد أدينوا بمخالفة قواعد السموك المينى.ونظراً لأن أى إجراءات تأديبية 
ضد أحد المراجعين تؤثر تأثيراً بالغ الضرر عمى سمعتو المينية ,لذلك فإن المراجعين يحرصون 

 تيم لأعماليم المينية عمى التقيد بقواعد السموك المينى .دائماًعند ممارس
حترام ثقتو  ويتعين عمى مراقبي الحسابات أداء أعماليم بالطريقة التي تحافظ عمى مصمحة المجتمع وا 
ظيار التزاميم بالإطار الميني. فقد يتعرض مراقبى الحسابات عند أدائيم لمسئولياتيم المينية  وا 

الفئات المستفيدة من خدماتيم, ولحسم ذلك الموقف يجب عمى مراقبي لضغوط متعارضة من بعض 
الحسابات عدم الخضوع لتمك الضغوط والتصرف بأمانة وموضوعية وبالعناية المينية الواجبة بما 
يحقق تقديم خدمات مينية متنوعة ذات مستوى ميني رفيع يتفق مع قواعد سموك وآداب المينة مقابل 

 المبذول. أتعاب تتلبءم مع الجيد
يعتبر السموك الأخلبقي ضروريا لممجتمع الأمر الذي يتعين تفعيمو عمى أساس منتظم كما أن 
الحاجة للؤخلبقيات في المجتمع تعتبر ىامة بشكل كافي لمدرجة التي معيا تقوم كثير من 

 (.88, ص8007المجتمعات بإدخال القيم الأخلبقية داخل القوانين )لطفي ,
( بوجو عام تعرف عمى أنيا عبارة عن مجموعة من المبادئ أو القيم سواء Ethicsفالأخلبقيات )

فى القوانين أو القواعد التنظيمية, أو المواعظ الدينية, أو مواثيق العمل والسموك لمجماعات المينية 
 Profession)(. ويستخدم مصطمح )945, ص8009كالمحاسبين أو فى المنظمات )لطفى, 

اد الذين يزاولون عملب فنيا ذىنيا لممينة بيدف خدمة مصالح الجميور فى لوصف مجموعة من الأفر 
الوقت الذى يسعون فيو كذلك إلى تحقيق مصالحيم الخاصة المتمثمة فى كسب إحتياجاتيم 

, 8008مينيون )لطفى,  -وفقا ليذا التعريف –المعيشية, ويعتبر المحاسبون والمراجعون القانونيون 
 (.928ص

لدولي لممحاسبين السموك الميني لمراقب الحسابات عمي أنو " يتصرف مراقب وعرف الإتحاد ا
الحسابات بطريقة تتوافق مع سمعة المينة, وأن يمتنع عن أي سموك يسئ إلي سمعة المينة 
ومسئولية مراقب الحسابات تجاه العملبء أو الأطراف الأخرى, أو أي عضو منأعضاء مينة 

مل والجميور, حيث يتطمب الإلتزام بالإمتناع عن أي سموك يسئ المحاسبة, والييئات وأصحاب الع
إلي سمعة المينة  الرجوع إلي ىيئات الإتحاد الدولي لممحاسبين عند تطوير المتطمبات الأخلبقية 
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(. فقواعد السموك الميني عبارة عن بيان شامل من 95, ص8002)الاتحاد الدولى لممحاسبين, 
 Auditing standardوجو العمل اليومي لمراقب الحسابات)القيم والمبادئ التي يجب أن ت

committee,2001, p10 .) 
كما يقصد بمعايير السموك الميني أنيا تمثل القيم الأخلبقية العامة المطموبة لمينة المحاسبة مع 
ربطيا بإلتزامات ومسئوليات الأعضاء نحو عملبئيم وزملبئيم والجميور وىذه المعايير ىي: الأمانة 

لنزاىة, الموضوعية والإستقلبل, العناية الواجبة, مدى وطبيعة الخدمات التي يقدميا. أما قواعد ا
السموك فيي تمثل الإرشادات التفصيمية التي يجب أن يسير عمييا المحاسب في عممو حتى يكون 

نيا (. فالأخلبقيات المينية ىي في مضمو 97, ص 8000ممتزما بالمعايير الأخلبقية العامة )عمر ,
منيج أو إطار أو مجموعة من المفاىيم, المبادئ ,القواعد الأخلبقية والقيم التي تيدف إلى ترشيد 

 (.28, ص8098الممارسات الأخلبقية والسموكية لأعضاء المينة )عبد الغفار ,
ومن الملبحظ أن قواعد وآداب السموك الميني ماىي إلا حالة خاصة من القواعد العامة لمسموك 

تبر مرشدا لمفرد لتحديد نوعية السموك الشخصي المناسب حيث أن من يزاول المينة يعطى والتي تع
لو بعض المؤشرات المحددة للآداء والتي تعكس بدورىا مسؤليتو تجاه المجتمع, والعملبء, وزملبئو 

 (.949,ص8008في المينة,  ولشخصو كذلك )الصبان ., عمى, 

ب وسموك المينة مجموعة من القواعد التي تنظم ويقصد بميثاق شرف المينة أو دستور آدا
أخلبقيات المينة وقيميا والسموك الإنساني لأعضائيا عند ممارستيم لمينتيم فيي توضح ليم " 

(. وقد أدركت الحكومات 98, ص8007الصواب والخطأ " في مجال ممارسة المينة )شاىين ,
لمسموك الميني ورصد ضوابط ومقومات  العربية أىمية تسميط الضوء عمى أىم القواعد الأخلبقية

المينة خاصة في مجال الأعمال المالية والمحاسبية بالمؤسسات الحكومية ,لإنتشار بعض أشكال 
(, 4, ص8007الفساد المالي لخطورتو وأثره السمبي المباشر عمى اقتصاديات الدول )منصور, 

 ى:ولذلك فإن أىمية وجود قواعد مكتوبة لمسموك الميني يؤدي إل
( ؛ جربوع 99, ص8007؛ شاىين , 972, ص9990؛ خاطر , 229,ص9996)لطفي ,

 (.806, ص 8006؛ نقلب عن صيام, وليد زكريا ؛ أبو احميد, محمد فؤاد , 808, ص8000,
يمكن الجميور من الحكم عمى المينة حيث تمثل مقياس عام لمحكم عمى المينة في  .9

 مجموعيا.
 عند مزاولة أعمالو المينية. معيار لممحاسب يتم إتخاذه كمقياس .8
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وضع نمط لمسموك والتصرفات المتوقعة من أعضاء مينة المحاسبة والمراجعة القانونية كحد  .2
 أدنى لإستمرار مزاولتيم لعمميم الميني.

الإفصاح لمجميور وكافة الميتمين بشئون تمك المينة لمكونات ومعايير دليل الآداب والسموك  .4
من ىنا تسمو مكانة المينة في نظر الآخرين كما يمكن الإعتماد التي تحكم أعضاء المينة, و 

عمي تقارير ميام المينيين بدرجة مرتفعة فضلب عن إتاحة الفرصة لممينيين لأداء مياميم 
 بفاعمية وكفاءة عالية.

العمل عمي الإرتقاء بسموكيات أعضاء المينة بحيث تتناسب مع أىمية الخدمات التي  .5
 يتمتعون بيا.يؤدونيا والثقة التي 

 تساعد عمي  تدعيم القواعد المنظمة لمتأىيل العممي والعممي. .6
 رفع مستوى مينة المحاسبة والمراجعة والمحافظة عمى كرامتيا. .7
 تنمية روح التعاون بين المحاسبين والمراجعين ورعاية مصالحيم المادية والادبية والمعنوية. .8
وضعيا المشرع لتوفير الكفاية في التأىيل  تدعيم وتكممة النصوص القانونية والأحكام التي .9

 العممي والعممي لممراجع وحياده في عممو.
 بث الطمأنينة والثقة في نفوس جميور المستفيدين من خدمة المحاسبة والمراجعة. .90
 . الدراسات السابقة ذات الصمة بالدراسة وتطوير الفروض:6

ت الصمة بموضوع الدراسة, وقد تم عرض فيما يمى الدراسات السابقة ذاالدراسات السابقة:  1.6
ىذه الدراسات في مجموعتين: الأولي خاصة بالدراسات المتعمقة بقواعد السموك المينى, بينما الثانية 

 خاصة بالدراسات المتعمقة باستمرارية الشركات وذلك عمي النحو التالي:
 الدراسات المتعمقة بقواعد السموك المهني: 1.1.6

: دراسة العلبقة بين الثقافة الاخلبقية التنظيمية والقيم DOUGLAS, 2001اسة استيدفت در  -    
الشخصية لممراجعين والتوجيات الاخلبقية التى تفرضيا ىذه القيم واراءىم فى المعضلبت الاخلبقية 
التى يواجييا المراجعون. وقد توصمت الدراسة الى ان الاراء الاخلبقية تتأثر بشكل مباشر أو غير 

ر بالقيم الشخصية والمتغيرات البيئية مثل الميثاق المينى لمسموك الاخلبقى, ان الثقافة مباش
الاخلبقية والتوجيات الاخلبقية القوية لمشركة تؤثران عمى المراجعين الذين يعتقدون بأن النتائج 

الاخلبقية  المرغوب فييا يمكن تحقيقيا دون وجود ارشادات اخلبقية, ان الثقافة الاخلبقية والتوجيات
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القوية لمشركة لاتتأثر بالمراجعين الذين يرفضون وجود قواعد اخلبقية محددة لتوجيو  السموك واتباع 
 الارشادات الدولية.

بحث تأثيرات القيم الشخصية عمى اتخاذ القرارات : SHAFER et al.,2001واستيدفت دراسة  -
عمى القرارات الاخلبقية لمراقبى الحسابات. قيمة  26الاخلبقية لمراقبى الحسابات من خلبل تأثيرات 

ـ سموك مراقب الحسابات الاخلبقى يتأثر بشكل كبير بالاعتبارات 9وقد توصمت الدراسة الى أن: 
ـ القيم الشخصية ليا تأثير قميل عمى القرارات الاخلبقية 8الاقتصادية واعتبارات المنفعة الشخصية. 

ى :الانسجام ,الامتثال ,العفة ,التوجيو الذاتى ,المثالية ,الامان وان القيم المفيدة يتم تصنيفيا كما يم
 ,الواقعية,المتعة والسعادة.

: التعرف عمى واقع مينة المراجعة فى 8009وفي نفس العام استيدفت دراسة خشارمة.,العمرى, -
قب الاردن والتعرف عمى الاسباب المؤثرة فى تغيير مراقب الحسابات والتأكد من ان تغيير مرا

الحسابات من قبل الشركة لو اسباب مبررة وان ىذه الشركات تراعى القوانين فى عزل المراجع 
والتأكد من ان المراجع يمارس عممو دون وجود أى ضغوط أو تدخلبت. وقد توصمت الدراسة الى: 

ايير ـ ان الاسباب المرتبطة بالشركة تؤدى الى تغيير المراجع ,وان الاسباب المرتبطة بتطبيق مع9
ـ ان الاسباب المرتبطة بمكاتب المراجعة تؤدى الى تغيير 8المراجعة تؤدى الى تغيير المراجع. 

 المراجع,وان تغيير المراجع لايؤثر عمى ارباح الشركة.
: الاسس المتبعة عند صنع القرارات بالتطبيق GOWTHORPE 2002كما اختبرت دراسة  -

ـ ان العمر والنوع والمنصب ونوع 9صمت الدراسة الى : عمى مينة المراجعة فى نيوزيمندا. وقد تو 
الشركة لايؤثرون عمى سموك الافراد نحو التصرف الاخلبقى ويجب ان يكون التدريب الاخلبقى 

ـ ان المعايير الاخلبقية لايجب ان تكون 8اجباريا لرفع مستوى التزام المراجعين بالمعايير الاخلبقية. 
شادات الييئات المينية والنصيحة من الزملبء والخبرة الشخصية ىى ـ ان ار 2تحت رقابة الحكومة. 

 اكثر المصادر التى يتم الرجوع الييا لمواجية المشاكل والمعضلبت الاخلبقية.
: العلبقة بين احتمال تصرف مراقبى الحسابات CUL et al.,2003 أيضا اختبرت دراسة  -

يل وكل من مستوي التبرير الاخلبقى لمراقب بسموك غير اخلبقى من خلبل الاستجابة لضغوط العم
الحسابات واحتمال اكتشاف السموك غير الاخلبقى وحجم العقوبات المفروضة عمى االسموك غير 

ـ ان ىناك علبقة سببية بين مستوى التبرير الاخلبقى لمراقب 9الأخلبقى. وقد توصمت الدراسة الى: 
ـ ان ىناك علبقة سببية بين 8ضغوط العميل. الحسابات واحتمال ان يستجيب مراقب الحسابات ل
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خطر اكتشاف السموك الغير الاخلبقى وبين احتمال ان يتصرف مراقب الحسابات بشكل غير 
ـ ان ىناك علبقة سببية غير جوىرية بين حجم العقوبات المحتممة وبين درجة استجابة 2اخلبقى. 

 مراقب الحسابات لضغوط العميل.
: التعرف عمى العوامل التى تؤثر فى عممية تغيير 8002دراسة قطب , وفي نفس العام استيدفت -

مراجع الحسابات بدولة قطر وذلك عن طريق اجراء دراسة وتحميل الفكر المحاسبي فى مجال تغيير 
ـ ان ىناك 9مراجع الحسابات لموقوف عمى اىم الإحتياجات المرتبطة بو. وقد توصمت الدراسة الى: 

ـ انو لم يثبت ان طول فترة 8لزوايا ذات الصمة لعممية تغيير مراجع الحسابات. العديد من الجوانب وا
ـ ان ىناك مجموعة 2التعاقد بين المراجع والعميل تؤدى بالضرورة الى انخفاض جودة عمل المراجع. 

من العوامل تمثل امور خلبفية بين الشركة والمراجع قد تؤدى الى تغيير المراجع مثل الخلبف حول 
 دئ المحاسبية والخلبف حول الاتعاب.المبا
قياس تأثير القيم الاخلبقية لمشركة عمى مكاسب الادارة. وقد  ELIAS,2004:واستيدفت دراسة  -

ـ ان القيم الاخلبقية لمشركة تعتبر من المحددات اليامة التى تكون  ادراكات 9توصمت الدراسة الى: 
يم قيم اخلبقية عالية وينظرون الى ممارسات الادارة فى ـ ان المحاسبين المينيين لدي8الادارة العميا. 

سعييا لتحقيق الارباح عمى انو سموك غير اخلبقى مقارنة بالمحاسبين الذين يتمتعون بمستوي اقل 
ـ ان المحاسبين المينيين الذين يعممون فى مجال الصناعة ينظرون الى 2من القيم الاخلبقية. 

بمستوى منخفض من القيم الاخلبقية مقارنة بالمحاسبين الذين شركات ىذا المجال عمى انيا تتسم 
ـ ان المراجعين الاقل خبرة فى مكاتب المراجعة والشركات 4يعممون فى شركات المحاسبة العامة. 

الصناعية كبيرة الحجم يرون ان مناخ العمل السائد غير اخلبقى وذلك مقارنة بالمحاسبين الذين 
 .يعممون فى المجال الاكاديمى

: بيان اثر كل من المستوى الاخلبقى لمراقب Herron&Gilbertsone,2004وىدفت دراسة   -
الحسابات والشكل الذى ياخذه ميثاق اداب وسموكيات المينة عمى كل من حكم مراقب الحسابات فيما 
دة يتعمق بقبول التكميف وعمى استقلبل مراقب الحسابات. وقد توصمت الدراسة الى ان الوسيمة الوحي

لتحسين جودة الحكم المينى لمراقب الحسابات ىى ان يكون ميثاق السموك الاخلبقى عبارة عن 
 مجموعة متكاممة من المبادئ والقواعد الاخلبقية.

: بيان اثر تحرير التجارة فى الخدمات للبستشارات المحاسبية  8005كما ىدفت دراسة مبارز , -
ى الوطنى وذلك بعد دخول شركات المحاسبة الاجنبية عمى تأدب وسموك واخلبقيات المحاسب المين
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لمسوق وازدياد حدة المنافسة بين ىذه الشركات وبين مكاتب وشركات المحاسبة الوطنية .وكذلك بيان 
ـ 9اثر تحرير التجارة فى الخدمات عمى جودة الأداء المينى لممحاسبة. وقد توصمت الدراسة إلى : 

لبستشارات المحاسبية سيؤثر عمى النزاىة والامانة والاستقامة ان انتشار التجارة فى الخدمات ل
لممحاسب المينى الوطنى تاثيرا سمبيا وذلك لمحصول عمى عملبء جدد أو لممحافظة عمى عملبئو 

ـ ان انتشار التجارة فى الخدمات للبستشارات 8فى مواجية شركات المحاسبة الاجنبية العملبقة. 
لتزام المحاسب المينى الوطنى بكل معايير المحاسبة والمراجعة المحاسبية قد يؤدى الى عدم ا

 المينية وذلك حتى يستطيع ان يقدم مايرضى العميل حتى لايفقده.
:  بيان اثر المستوى الاخلبقى لمراقب الحسابات عمى ,PAUL&David 2005واستيدفت دراسة  -

بيا مراقب الحسابات تؤدى الى جودة المراجعة, وقد توصمت الدراسة انو توجد ست سموكيات يرتك
تقميل جودة المراجعة وىى :الفشل فى متابعة البنود المشكوك فييا ,عدم اختبار كافة البنود,الفشل 
فى البحث عن مسألة فنية ,رفض بنود مشكوك فييا من العينة,قبول تفسيرات ضعيفة من العملبء 

 ,والمراجعة السطحية لمستندات العميل.
قياس مستوى ادراك عينة من مراقبى الحسابات فى المممكة   :8006سة جمعة ,كما استيدفت درا -

الاردنية الياشمية,والممارسين فى القطاعات الاقتصادية المختمفة نحو الالتزامات الاخلبقية المينية 
المعيارية. وقد توصمت الدراسة الى ان مراقبى الحسابات الاردنيين يدركون الالتزامات الاخلبقية 

نية المعيارية وأن مستوى ادراكيم للبلتزامات الاخلبقية المعيارية كان وفقا لمترتيب التالى المي
:النزاىة,المينية ,السرية,الانشطة التى لاتتوافق مع ممارسة المحاسبة العامة ,الدعاية والاعلبن 

حاسبة والترويج ,حل التعارضات الاخلبقية,العلبقات مع المحاسبين المينيين الاخرين فى الم
العامة,الانشطة عبر الحدود,اموال العميل ,الكفاءات المينية والمسئوليات عند استخدام غير 

 المحاسبين ,الممارسة الضريبية.
: علبقة نزاىة مراقبى الحسابات  Shirvinton &Linda,2006وفي نفس العام استيدفت دراسة  -

ـ ان التحديث المستمر لمتنظيمات 9: بالمستوى الاخلبقى والثقافى لو. وقد توصمت الدراسة الى
ـ ان المبادئ 8المحاسبية وتنظيمات المراجعة من اىم الارشادات اللبزمة لمراقبى الحسابات. 

والسموكيات تعتبر ضرورية لزرع مجموعة من القيم داخل المينة مع ضرورة اختيار الاشخاص 
 المناسبين وتدريبيم التدريب الكاف.
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: التعرف عمى مدى التزام مراجعى الحسابات فى  8006,ابو احيمد, كما ىدفت دراسة صيام -
الاردن بقواعد السموك المينى.وىل يمكن ان تصنف الى قواعد عامة ,قواعد تتعمق بعلبقة المراجع مع 
عملبئو,قواعد تتعمق بتعزيز استقلبلية المراجع,وقواعد تتعمق بالمحافظة عمى الاداء المينى. وقد 

لى ان ىناك التزام من قبل مراقبى الحسابات بقواعد السموك المينى ,ويمكن ترتيب توصمت الدراسة ا
مدى الالتزام بيذه القواعد تنازليا عمى النحو التالى:قواعد السموك المينى المتعمقة بالمحافظة عمى 

لعامة الاداء المينى لممراجع,وقواعد السموك المينى المتعمقة بعلبقة المراجع مع عملبئو,والقواعد ا
  لمسموك المينى,وقواعد السموك المينى المتعمقة بعلبقة المراجع مع زملبئو.

:  بيان أثر كل من العمل بدليل أداب وسموكيات المينة  Gary et al.,2007واستيدفت دراسة  -
وخبرة مراقبى الحسابات عمى جودة حكم كل من المحاسبين المينيين وطلبب المراجعة. وقد توصمت 

الى: ان العمل بدليل أداب وسموكيات المينة لو تأثير ايجابى جوىرى عمى عممية اتخاذ الدراسة 
 القراربواسطة المحاسبين المينيين بينما لايوجد تأثير عمى طلبب المراجعة  

: التعرف عمى اراء مراقبى الحسابات عمى السموك Brown et al.,2007كما استيدفت دراسة  -
سموك أخلبقى ضمن دليل السموك  20ن خلبل اجراء مقارنات عمى المينى الواقعى والمثالى م

ـ ان مراقبى الحسابات 9المينى لممعيد الامريكى لممحاسبين القانونيين. وقد توصمت الدراسة الى: 
ـ ان العملبء الاقل تطورا فى ممارسة 8صنفوا انفسيم بالمثالية أكثر من تصنيف عملبئيم ليم. 

حسابات بأنيم أكثر نموذجية من تصنيف العملبء الاكثر ممارسة المحاسبة صنفوا مراقبى ال
 لممحاسبة ليم.

: وصفا تحميميا لقضية انييار شركة انرون الامريكية كبري شركات 8008وىدفت دراسة المعتاز, -
الطاقة فى العالم باعتبارىا من الاحداث التى ليا تأثير كبير عمى مينة المحاسبة والمراجعة. وقد 

ـ اعطاء موضوع اخلبقيات وسموكيات المينة والاعمال المزيد من العناية 9دراسة الى: توصمت ال
والاىتمام من كافة الجيات الرسمية والاكاديمية والمينية وتخصيص العديد من الندوات والمؤتمرات 

ـ اىتمام كميات العموم الادارية بكافة تخصصاتيا بتخصيص مواد الزامية عن 8لمحديث عنيا. 
ـاعطاء لائحة حوكمة 2يات الاعمال فى مرحمة البكالوريوس ومابعدىا لتدريسيا لمطلبب. اخلبق

الشركات المزيد من العناية والاىتمام وتعديميا بما يحقق المصمحة من اصدارىا وذلك لحماية 
 الشركات وحماية حقوق ملبكيا والجيات الاخرى المستفيدة منيا.
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يم أثر البيانات المنشورة التى تحتوييا تقارير مراجعى : تقي8008كما ىدفت دراسة جبارة , -
الحسابات عمى نجاح أو فشل المشروعات التى يتعاممون معيا.وتوضيح الاسباب التى تدفع مراجعى 
الى تقديم بيانات غير دقيقة وذات مصداقية.وبيان الاسباب الواجب استخداميا لالزام مراقبى 

ضوعية والحيدة والامانة عند عرضيم لبيانات تقاريرىم الحسابات مراعاة عناصر الدقة والمو 
ـ ان البيانات المقدمة من المراجع الخارجى تعد احد الوسائل 9المنشورة. وقد توصمت الدراسة الى: 

لتقييم المشروع لدى عملبئو وغيرىم من ذوى العلبقو معو وأىمية دور البيانات التى تتضمنيا تقارير 
ـ ان ىناك عوامل يمكن 8درة عمى التعامل مع افضل الموردين فى السوق. المراجع  الخارجى فى الق

ان تجبر المراجع الخارجى عمى تقييم بيانات معينة ترضى عملبئو بصرف النظر عن دقة ىذه 
 المعمومات.

: دراسة وتحميل قواعد أخلبقيات وسموكيات مينة المراجعة والعوامل 8008واستيدفت دراسة ىلبل  -
مؤثرة فى جودة المراجعة,ودراسة العلبقة بين التزام مراقبى الحسابات بيذه القواعد وبين المحددة وال

سمعة مكتب المراجعة ,عدد القضايا المرفوعة عمى مكتب المراجعة ,واستقلبل وموضوعية 
المراجع,وتأثير ذلك عمى جودة المراجعة مع اجراء دراسة تطبيقية فى بيئة الممارسة المينية 

 المصرية.
ـ ان ىناك اتفاق بين الاصدارات المينية المتعمقة بقواعد اخلبقيات 9قد توصمت الدراسة الى: و 

وسموكيات المينة بشأن غالبية المبادئ  الاخلبقية التى يجب يتمتع بيا المحاسب المينى وىذه 
ىناك علبقة  ـ ان8المبادئ تتمثل فى :الامانة ,الموضوعية ,النزاىة,الكفاءة المينية,العناية الواجبة. 

ايجابية بين التزام مراقبى الحسابات فى مصر بقواعد اخلبقيات وسموكيات المينة وبين سمعة مكتب 
ـ ان ىناك علبقة ايجابية بين التزام مراقبى الحسابات فى مصربقواعد اخلبقيات 2المراجعة. 

ين التزام مراقبى ـ ان ىناك علبقة سمبية ب4وسموكيات المينة وبين استقلبل وموضوعية المراجع. 
الحسابات فى مصر بقواعد اخلبقيات وسموكيات المينة وبين عدد الدعاوى القضائية المرفوعة ضد 

 مكتب المراجعة.
: معرفة اراء المراجعين حول العوامل ذات التأثير 8008كما استيدفت دراسة التويجرى؛النافعابى, -

اتب المحاسبة القانونية وكذلك العوامل المؤثرة المحتمل عمى جودة خدمة المراجعة المؤداة بواسطة مك
ـ ان اكثر ثلبثة عوامل تأثيرا 9فى تفضيل العملبء لمكتب مراجعة أخر. وقد توصمت الدراسة الى: 

فى جودة المراجعة من وجية نظر المراجعين ىى: الخبرة العممية لاعضاء مكتب المراجعة فى مجال 
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لقوائم المالية وكتابة التقرير عنيا,الكفاءة العممية لاعضاء المراجعة ,الموضوعية عند فحص وتقييم ا
ـ ان اكثر ثلبثة عوامل تأثيرا فى قرار التفضيل بين 8مكتب المراجعة متمثمة بالشيادات الاكاديمية. 

مكاتب المراجعة ىى: التعامل السابق بين مكتب المراجعة والعميل,أتعاب المراجعة ,السمعة والشيرة 
 المحاسبة.لشركة أو مكتب 

: بيان أثر المناخ الاخلبقى عمى استقلبل Sumintom&Phapruke,2009وىدفت دراسة  -
مراقب الحسابات ,وأثر استقلبل مراقب الحسابات عمى جودة عممية المراجعة. وقد توصمت الدراسة 

خلبقية الى ان ىناك تأثير ايجابى جوىرى لكل من النية الاخلبقية والالتزام الاخلبقى والطبيعة الا
 عمى استقلبل مراقب الحسابات الذى لو تأثير ايجابى جوىرى عمى جودة عممية المراجعة.

: دراسة أثر التعارض الاخلبقى )عرض عمل مع  Janne et al;2010واستيدفت دراسة  -
العميل(والتآلف غير المينى مع العميل عمى حكم مراقب الحسابات عند أداء ميمة تقييم المخزون. 

ـ أن التعارض الاخلبقى يضعف الاستقلبلية وبالتالى قمة تحفظ مراقب 9صمت الدراسة الى: وقد تو 
 الحسابات عند إبداء رأيو.

ـ أن التآلف غير المينى يؤدى الى انتياك القواعد الاخلبقية عن طريق المبالغة فى قيمة المخزون 8
 لضمان استمرار العمل مع العميل.

: قياس وتفسير أثر دليل آداب وسموكيات المينة عمى 8098ار ,كما استيدفت دراسة عبد الغف -
جودة الحكم المينى لمراقب  الحسابات لما لو من اىمية فى زيادة كفاءة وفاعمية جودة المراجعة 
وتحسين مصداقية مينة المراجعة ومستقبميا. توصمت الدراسة الى: جوىرية أثر كل من قاعدة 

ىة والعناية المينية الواجبة عمى جودة الحكم المينى لمراقب الحسابات. الكفاءة المينية والسرية والنزا
عدم جوىرية أثر كل من قاعدة الاستقلبل والمعايير المينية والرأى الثانى وضغوط الاتعاب 

 والمنافسة والترويج المينى والاعمال المخمة بالمينة عمى جودة الحكم المينى لمراقب الحسابات.
: التعرف عمى الانواع المختمفة من الجرائم المالية والعلبقات 8092تو؛السواح ,وىدفت دراسة شحا -

بينيا وأليات الحد منيا وتقييم مدى كفاية المسئولية المينية لمراقب الحسابات تجاه منع والكشف عن 
ـ 9ى: الجرائم المالية الواسعة الإنتشار من واقع الإصدارات المينية المختمفة. وقد توصمت الدراسة ال

إن المسئولية المينية والأخلبقية لممراجعين قاصرة عمى التعامل بفعالية مع تمك النوعية من الجرائم 
دارة 8المالية.  ـ يمكن لممراجعين الحد من الجرائم المالية عن طريق زيادة فعالية دورىم فى تقييم وا 
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عدد من المتطمبات المينية  ـ يجب أن تتوافر2المخاطر التى تتعرض ليا المؤسسة محل المراجعة . 
 والقانونية حتى تمكن مراقب الحسابات من دوره فى الحد من تمك الجرائم المالية.

: عمل دراسة انتقادية لمزايا وعيوب تقرير مراقب الحسابات المقترح 8092واستيدفت دراسة عمى , -
فى مصر. وقد توصمت  لإستخلبص أىم آليات تطبيقو فى بيئة الممارسة المينية 8094تفعيمو عام 

الدراسة الى: أن ىذا التقرير لو مزايا ىامة لخدمة مستخدميو,ومن أىم ىذه المزايا: الاىتمام بموقف 
مراقب الحسابات من فرض الإستمرار, إبراز أىمية فقرة الرأى, التأكيد عمى اسباب الرأى أيا كان 

 الإعلبن صراحة عن مسئولية القائم بالمراجعة.الإىتمام بكثير من الاحكام المينية و نوعو, دعم الشفافية, 
: دراسة أثر قيام الييئة العامة لمرقابة المالية بفحص مكاتب 8092كما ىدفت دراسة عبد العظيم , -

المراجعة عمى تحسين جودة عممية المراجعة. وقد توصمت الدراسة الى عدم وجود أثر مباشر أوغير 
لمالية )وحدة الرقابة عمى جودة أعمال مراقبى الحسابات (بفحص مباشر لقيام الييئة العامة لمرقابة ا

 مكاتب المراجعة فى جودة عممية المراجعة فى مكاتب المراجعة المصرية حتى الان.
تقييم مدى إلتزام مراقبى الحسابات فى مصر بقواعد السموك المينى  8094ـ واستيدفت دراسة احمد,

لتزام بيذه القواعد بالإضافة إلى تقديم أىم الدعائم التى مع تحديد الوسائل التى تشجعيم عمى الإ
يمكن أن تساىم فى تطوير ىذه القواعد لتحسين جودة التقرير المينى وتعزيز ثقة المستفيدين 
بالمعمومات التى تم مراجعتيا وبما يكسب ىذه المعمومات مزيداً من الثقة التى تؤىميا لدعم ثقة 

رشيد قراراتيم عمى وجو الخصوص.وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج المتعاممين فى أسواق المال وت
مراقبى الحسابات بقواعد السموك أىميا وجود علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مدى إلتزام 

فيما يتعمق بالمتغيرات التالية:المبادئ الأخلبقية  المينى وتحسين جودة التقرير المينى وذلك
مارسة اعمال المراجعة,طرق تدعيم سمعة مينة المراجعة,تخطيط لمراقب الحسابات ,ضوابط م

وتوجيو أعمال المراجعة ,تقييم مستوى السموك المينى,قياس مستوى سمعة المينة,تحسين مستوى 
الأداء المينى ,تعزيز جودة التقرير المينى,قاعدة الأمانة والنزاىة,قاعدة الموضوعية,قاعدة 

ناية بصياغة التقريرالمينى,التمسك بالحكم المينى السميم,تجنب السرية,قاعدة السموك المينى,الع
تعارض المصالح والتحيز,البعدعن الحكم الشخصى,الإلنزام بالرأى المينى المبرر,الوعى والإدراك 

 المستمر لممستجدات المينية,عدم الإفصاح عن أية معمومات سرية خارج المنشأة.
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لى التعرف عمى إلتزام مراجعو الحسابات العاممين فى :ا 8096ـ واستيدفت دراسة حمدى.,محمود,
قطاع غزة بأخلبقيات المينة وقواعد السموك المينى التى تنظم وتحكم وتضبط سموكيات المراجعين 
وقد توصمت الدراسة أن مراجعى الحسابات عمييم أن يمتزموا بدرجة كبيرة جداً بالمبادئ الاساسية 

موضوعية ,الكفاءة المينية اللبزمة ,السرية ,السموك المينى كذلك لمسموك الاخلبقى وىى النزاىة ,ال
يمتزم مراجعى الحسابات بدرجة كبيرة بقواعد السموك المينى التى أوصت بيا جمعية مدققى 

 الحسابات القانونية الفمسطينية ونقابة المحاسبين والمراجعين الفمسطينية.
ىيم العممية لمصطمح فجوة التوقعات فى :التعرف عمى المفا  8098, ـ واستيدفت دراسة لقمان

المراجعة واسبابيا وتحميل ودراسة قواعد واداب السموك المينى وتوضيح دورىا فى الحد من فجوة 
التوقعات فى المراجعة.وتوصمت الدراسة الى عدة نتائج منيا اتباع الاجراءات والقواعد المحاسبية 

يع فى تقرير عن حسابات لم يقم ىو بفحصيا ىو المتعارف عمييا اثناء عممية الفحص وعدم التوق
 أوبمعرفة مساعديو من خلبل الدراسة النظرية.

:التعرف عمى مدى التزام مراجعى الحسابات العاممين بشركات ومكاتب 8089ـواستيدفت دراسة علب,
مراجعة الحسابات بأخلبقيات المينة وقواعد السموك المينى التى تنظم وتحكم وتضبط سموكيات 

مراجعين وتوصمت تمك الدراسة  الى تعزيز الالتزام بقواعد السموك المينى لممراجعين وزيادة اىتمام ال
المراجعين من خلبل الندوات والمؤتمرات وما فى حكميا من خلبل ابراز مينة التدقيق فى الحفاظ 

بول المنافع عمى الاموال لدعم الاقتصاد بشكل عام وتعزيز استقلبلية  المراجعين بالامتناع عن ق
 المالية من عملبئيم .

 الدراسات المتعمقة باستمرارية الشركة : 1.1.6
: الى تحديد مدى التوافق بين اراء المراجعين المصريين مع  8006وىدفت دراسة الديسطى ,  -

من قانون الشركات فى جميورية مصر العربية  902متطمبات المعايير المينية فى اطار المادة رقم 
د ظيور حالات الفشل المالى فى العديد من الشركات بدول العالم المختمفة. وقد توصمت وذلك بع

ـ ان تأثر دقة رأى المراجعين المصريين عمى نحو ممحوظ بطول فترة العلبقة بين 9الدراسة الى: 
ـ عدم وجود اختلبف بين اشتراك مكتب واحد أو عدة مكاتب فى 8المراجع والشركة محل المراجعة. 

الرأى أو مستوى الجيد المبذول مما يشير الى عدم تاثر جودة المراجعة بتعدد المراجعين دقة 
ـ عند مقارنة اداء كل من الجياز المركزى لممحاسبات مع مكاتب 2المشاركين فى عممية المراجعة. 

المراجعة الخاصة يتضح عدم وجود اختلبف فى دقة الرأى ولكن يوجد اختلبف بين الجانبين فى 
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د المبذول فى عممية المراجعة ويعكس ذلك ان جودة المراجعة فى الجياز المركزى لممحاسبات الجي
تزيد عن جودة المراجعة فى المكاتب الخاصة لان مكاتب المراجعة الخاصة أكثر ميلب لارضاء 

 العملبء لمحفاظ عمييم.
عى لممراجع (: دراسة مدى تأثير التخصص الصناLiesbeth,et.al.,2011استيدفت دراسة ) -

صدار المراجع رأياً عن  لمحكم عمى كفاية الإجراءات التى تنفذىا الإدارة لمحد من إفلبس المنظمة ,وا 
الإستمرارية ,ومدى دقة تقريرالمراجع عن استمرارية المنظمة التى من المحتمل أن تتعرض للئفلبس 

 ( شير معتمداً عمى فيمو لمخاطر ال98خلبل )
أن يحصل المراجع عمى فيم شامل لطبيعة أعمال العميل حتى يتمكن من أعمال ,حيث من الأىمية 

إصدار رأى عن الإستمرارية بخصوص ىذا العميل. ومن أىم النتائج التى توصمت الييا الدراسة: أن 
المراجعين غير المتخصصين ىم أكثر عرضة لإصدار رأى نظيف مع وجود العوامل المخففة لمعثر 

مة ,وعمى العكس فإن المراجعين المتخصصين ىم أكثر عرضة لإصدار المالى التى تضعيا المنظ
رأى عن الإستمرارية مع وجود خطط للئدارة وعوامل مخففة لمحد من التعثر المالى, أن مكاتب 
المراجعة التى تستخدم مخاطر الأعمال فى منيج المراجعة أقل عرضة لإصدار الرأى عن استمرارية 

ت الشركة قد وضعت مبادرات واستراتيجيات مثلًب لتخفيض التكاليف الشركة قبل الإفلبس إذا كان
,وتوفير السيولة, أن المراجعين بغض النظر عن التخصص ىم أقل عرضة لإصدار رأى عن 
الإستمرارية لممنظمات التى ستفمس عندما يكون لدى الشركة خطط لتدبير السيولة فى الأجل 

 القصير.
(: الوقوف عمى مدى فعالية وواقعية النماذج الأحصائية Nirosh,et.al.,2012وىدفت دراسة ) -

للئفلبس فى تحسين تقييم المراجع لاستمرارية المنظمات المثعثرة مالياً,وبمغ حجم عينة الدراسة 
( مراجع من نيوزيمندا واستخدمت الدراسة اسموب قوائم استقصاء وتوصمت الدراسة إلى أن 958)

مى إصدار قرارات عن الإستمرارية أكثر ملبئمة ,حيث تفيد نماذج نماذج الإفلبس تساعد المراجع ع
الإفلبس فى الحصول عمى الأدلة ذات الصمة بالعوامل المخففة. وتوصمت الدراسة إلى أن زيادة 
تطبيق نماذج الإفلبس من أجل تقييم استمرارية المنظمات لاتؤدى إلى تخفيض الحكم المينى 

ث أن أغمب أفراد العينة استخدموا الحكم المينى بفعالية مع نماذج لممراجع إلى المستوى الثانى ,حي
الإفلبس جنباً إلى جنب مع غيرىا من المعمومات ذات الصمة لتقييم استمرارية المنظمات ,وعمى 
الرغم من الفائدة المحتممة من ىذه النماذج إلا أنو يجب عمى المراجع تطبيقيا بحذر وحكمة فى تقييم 
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أن ىذه النماذج قد لاتشتمل عمى جميع العوامل بالكامل التى تدخل فى ميمة  الإستمرارية حيث
 المراجعة.

(: التعرف عمى وجية نظر مراجعى الحسابات الخارجيين فى 8092وىدفت دراسة )المطيرى , -
اليمن حول مسئوليتيم عن تقييم قدرة العملبء عمى الإستمرار فى المستقبل ومدى إلتزام مراجعى 

( الخاص بالإستمرارية كما ىدفت إلى 570فى اليمن بمعيار المراجعة الدولى رقم )الحسابات 
التعرف فيما إذا كان ىناك معوقات تواجو مراجعى الحسابات الخارجيين فى اليمن عند تطبيق 

(. وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج اليامة وىى وجود إدراك 570المعيار الدولى رقم )
الحسابات الخارجيين فى اليمن لمسئولياتيم حول تقييم قدرة العملبء الإستمرار فى لدى مراجعى 

المستقبل وأنيم يقومون بتحديد مؤشرات الشك التى تؤثر عمى إستمرارية العملبء حيث سيطرت 
 المؤشرات المالية فى تفضيلبتيم عمى المؤشرات التشغيمية الأخرى.

: فحص التصنيف الإئتمانى فى تقرير المراجعين (feldmann&Read,2013)واستيدفت دراسة  -
حول إستمرار نشاط الشركة وآراء مراجعى الحسابات لمشركات ودور ذلك فى مواجية الإفلبس 
والفشل المالى. وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج اليامة وىى أن ىناك علبقة بين مستوى 

النشاط وعدم تعثرىا ,ومع ذلك ىناك عدة شركات  التصنيف الإئتمانى لمشركة وبين إستمراريتيا فى
مثل شركة إنرون كان ليا تصنيف إئتمانى قوى ومع ذلك وصمت لمرحمة الإفلبس ,التصنيف 
الإئتمانى لمشركة يختمف طبقا لعدة ظروف ومتغيرات متنوعة ,ويجب عمى المراجع مراعاة ذلك 

قرب إلى الصواب ,يعتبر قانون ودراسة موقف وظروف الشركة بشكل جيد حتى يكون تقريره أ
لو تأثير أكبر عمى سموك المراجع أثناء تقييم الإستمرارية مثل حالة شركة إنرون  soxساريبنزأوكسمى 

 لمطاقة.
بيان مدى تطبيق والإعتماد   :(Sundgren & Svanstorm ,2014كما استيدفت دراسة ) -

الإستمرارية فى الشركات فى دولة  ( فى إصدار تقارير570عمى معيار المراجعة الدولى رقم )
( فى 570السويد. وقد توصمت الدراسة أن ىناك كفاءة عالية فى تطبيق معيار المراجعة الدولى رقم)

الشركات العاممة فى السويد وذلك من قبل المراجعين الخارجيين ويستخدمونو فى تقييم الإستمرارية 
وىو  8004حيز التنفيذ فى دولة السويد فى عام ( 570ليذه الشركات,دخل معيار المراجعة الدولى )

ماأدى إلى تطوير كبير فى عممية تقييم مدى إستمرار الشركات فى النشاط لفترة زمنية مستقبمية 
لتزاماتيا.  كافية لتنفيذخطط الإدارة وا 
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: معرفة اثر الخبرة المينية لممراجع الخارجى فى ليبيا عمى 8094كما استيدفت دراسة صداقة ,  -
ودة احكامو عند تقييمو لمقدرة المنشأة عمى الاستمرار فى نشاطيا ولتحقيق ىذا اليدف تم استخدام ج

المنيج التجريبى باستخدام حزمة تجريبية من خمسة عشر حالة لشركة افتراضية تشمل كل حالة 
طمب بنود تتكون من معمومات )مؤشرات(مالية وغير مالية سمبية وايجابية.وي 6مجموعة مختمفة من 

من المراجع ان يقوم بالحكم عمى مدى مقدرة الشركة عمى الاستمرارية وذلك عمى مقياس ليكرت 
. وتوصمت الدراسة الى أنو يوجد 8092مراجعا فى سنة  926السباعى ومن خلبل عينة بمغت 

ع فروق معنوية ذات دلالة إحصائية فى الثبات والاجماع عمى الحكم المينى بشأن الاستمرارية لممراج
تعزى الى سنوات الممارسة .أى ان الخبرة المينية تؤثر عمى الحكم المينى لممراجع الخارجى الميبى 

 عند تقييمو لمقدرة المنشأة عمى الاستمرار فى نشاطيا.
تحديد دور مراجع الحسابات فى تقييم مقدرة الشركة عمى   :8095استيدفت دراسة زيود,.لطيف  -

وقد قامت الدراسة باجراء مسح ميدانى باستخدام  570راجعة الدولى الاستمرارية فى ضوء معيارالم
الاستبانة عمى عينة من المراجعين وقد اظيرت نتائج ىذه الدراسة ان ىناك موافقة حول ان تقييم 
فرض الاستمرارية الذى تعد عمى اساسو القوائم المالية محل المراجعة ىى مسئوليات المراجع المينية 

ال تحديد مقدرة العميل عمى الاستمرار لمدة لاتزيد عمى سنة من تاريخ اعداد وبشكل خاص فى مج
القوائم المالية. وقد توصمت الدراسة الى ان المراجع يأخذ تقييم فرض الاستمرارية بعين الاعتبار اثناء 
تخطيطو لعممية المراجعة وذلك من خلبل تركيزه عمى المؤشرات المالية فى حين اظيرت الدراسة 

وجود تركيز كبير عمى المؤشرات الاخرى كالمؤشرات التشغيمية اما فيما يتعمق باستقلبلية  عدم
المراجع فقد اظيرت النتائج وجود موافقة عمى ان عدم ابداء المراجع لرأيو المينى بتقييم قدرة الشركة 

خصية بين عمى الاستمرار يؤثر عمى استقلبليتو وفى ىذا الاطار اظيرت الدراسة بأن العلبقة الش
المراجع والعميل فضلب عن الخدمات الاستشارية المقدمة لمعميل يقيدان من من قدرة العميل عمى 
الافصاح عن امكانية العميل فى الاستمرار  فى تبين ان زيادة مدة ارتباط المراجع بالعميل لاكثر من 

 سنة يزيد من قدرتو عمى تقييم مقدرة العميل عمى الاستمرار بالنشاط.
( 570بيان نظرة المراجع لمعيار المراجعة الدولى رقم ) :(Flood  ,2015ما استيدفت دراسة )ك -

ومدى قدرتو عمى تقييم الإستمرارية فى المنشأة . وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 
اليامة وىى أنو يجب عمى المراجع أن يطمب من الإدارة الإفصاح الكاف عن خطط الإدارة 

روف الاقتصادية العامة ,الظروف الاقتصادية لمصناعة,المبيعات ,تكمفة المبيعات ,تكمفة حول)الظ
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العمالة,نفقات الالات والمعدات والبيع والمصروفات الإدارية ,القروض,حساب الفائدة,وتمديد خطوط 
أن الإئتمان,وكافة البيانات عن ضرائب الدخل(. إذا استنتج المراجع بعد النظر فى خطط الإدارة 

ىناك شكوك كبيرة حول قدرة الشركة عمى الإستمرار كشركة مستمرة لفترة معقولة من الوقت ينبغى لو 
أن ينظر فى الأثار المحتممة والمترتبة عمى تقريره,كمايجب الإفصاح بشكل كاف عن المؤشرات 

انية والأحداث التى خمقت لديو حالة الشك,يجب عمى المراجع مراعاة توصيفو الدقيق لمدى إمك
وصول الشركة إلى مرحمة الإفلبس ووعيو تماما لما يترتب عمى ذلك من الأحداث والأثار الجانبية 
المحتممة,فى حالة الشك الغير كبير حول عدم إستمرارية الشركة يجب توضيح ذلك برأى غير 
متحفظ ويجب إشتمال التقرير عمى وصف دقيق حول وجود شك بسيط أو شك كبير أو عدم 

رية نيائيا حتى يتسنى إتخاذ القرار المناسب ,فى حالة التحفظ وعدم إبداء الرأى أو الإقرار الإستمرا
عن عدم كفاية أدلة الإثبات يجب توضيح ذلك بشكل دقيق حتى يتسنى إتخاذ ما تراه الإدارة مناسبا 

 ليذه الحالة.
س مدى توافرىا : بناء اطار لخصائص الشك المينى وقيا 8096واستيدفت دراسة ابو الفضل,  -

لدى مراقبى الحسابات السعوديين ,وتأثير ذلك عمى سلبمة الحكم المينى لمراقب الحسابات المتعمق 
بمدى ملبءمة تقييم الادارة لفرض الاستمرارية لممنشأة. وقد توصمت الدراسة الى توافر خصائص 

ناك اختلبف فى درجات الشك المينى لدى مراقب الحسابات فى بيئة العمل السعودية الا انو كان ى
الترتيب من حيث مدى توافر تمك الخصائص بين مفردات العينة . كما توصل البحث الى ان توافر 
تمك الخصائص يؤثر عمى الحكم المينى لمراقب الحسابات عمى مدى ملبءمة تقييم الادارة لفرض 

تعزيز قدرة مراقب الاستمرارية ـواوضحت نتائج الدراسة ان تطبيق الشك المينى يعد ضروريا ل
الحسابات عمى الاستجابة لمحالات والظروف التى تدل عمى تحريفات جوىرية حيث يتضمن الشك 
الجوىرى تقييم جوىرى لادلة المراجعة وان يكون مراقب الحسابات فى حالة تركيزوتأىب لادلة 

صداقية المعمومات المراجعة التى تتناقض مع غيرىا من الادلة وان يكون العقل متسائلب دائما عن م
التى يتم الحصول عمييا من الادارة والمسئولين عن الحوكمةـ وتوصى الدراسة بضرورة تبنى مكاتب 
المراجعة لسياسة التدريب المستمر فيما يتعمق بالجوانب المختمفة لمشك المينى والتذكير بشكل دائم 

 بمستوى ملبئم من الشك المينى.خلبل أى تعاقد بأىمية بذل العناية المينية الكافية والاحتفاظ 
(: بيان إجراءات المراجعة اللبزم تنفيذىا بواسطة مراجع 8098واستيدفت دراسة )الجمال , -

عداد تقرير المراجعة عن القوائم  الحسابات بشأن تحديد قدرة المنشأة عمى الإستمرار فى النشاط وا 
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ف مراجعى الحسابات ومستخدمى المالية الذى يتضمن الإفصاح عن فرض الإستمرار ,وبيان موق
المعمومات المالية عن تقييم الإستمرارية ,والتعرف عمى الأبعاد المختمفة لمخاطر المراجعة المتعمقة 
بالإستمرارية ,وبيان مدى تأثير مخاطر المراجعة وعلبقتيا بتقرير مراجع الحسابات عن الإستمرارية. 

امة وىى للؤحداث اللبحقة لتاريخ الميزانية تأثيراًعمى وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الي
تقرير مراجع الحسابات وذلك طبقاً لأىميتيا النسبية فى ضوء الإستمرارية ,ضرورة قيام مراجع 
الحسابات بتجميع أكبر وأفضل نوعية من قرائن وأدلة المراجعة التى يقوم عمى أساسيا بعممية 

بإصدار تقريره وذلك لموصول إلى تقرير موضوعى عن مدى  المراجعة عمى أن يتم ذلك قبل قيامو
سلبمة وصحة القوائم المالية لممنشأة محل المراجعة ومدى قدرتيا عمى الإستمرارطبقاً لفرض 
الإستمرارية ,وأوصت الدراسة بضرورة تدعيم خطط الدراسة لمتخفيف من عوارض الإستمرارية ,قيام 

المنشأة وأساليبيا فى إعداد القوائم المالية ونيتيا عمى  مراجع الحسابات بدراسة مخططات إدارة
الإستمرار فى النشاط من عدمو ,إستخدام مراقب الحسابات الفحص التحميمى فى الحكم عمى مدى 

 قدرة الشركات عمى الإستمرار.
(: تقييم قدرة الشركات المساىمة عمى الإستمرار طبقاً لمعيار 8099ـ واستيدفت دراسة)منى,

(وتوصمت الدراسة الى أن مراجع الحسابات مسئولًا عن مراعاة مدى 570عة الدولى رقم )المراج
ملبئمة استخدام الادارة لفرض استمرارية الشركة فى إعداد القوائم المالية والاىنمام بما إذا كانت 
ند ىناك شكوكاً كبيرة حول قدرة الشركة عمى الاستمرار ومن أىم المعوقات التى تواجو المراجع ع

تقييم قدرة الشركة عمى الاستمرار ىى حجب المعمومات من قبل الادارة بحجة أنيا معمومات ذات 
 طابع سرى قد يضر بمركزىا المالى إو الأئتمانى.

(: دور المراجع الخارجى فى تقييم استمرارية المنشآت وذلك من 8088ـ واستيدفت دراسة )ىارون ,
ستمرارية المنشآت ومسئولية المراجع الخارجى بشأن تقييم خلبل البناء الفكرى والمحاسبى لفرض ا

استمرارية المنشآت وتوصمت الدراسة الى أن تقييم استمرارية المنشآت من الأمور الميمة ومن 
واجبات المراجع الخارجى فى إبداء رأيو عن الإستمرارية فى تقرير المراجع وأن إشارة المراجع 

الإستمرارية بمعنى عدم وجود مشكلبت تيدد بتوقف المنشأة الخارجى الى سلبمة ىذا الأمر أى 
 وزواليا سوف يؤدى الى اتخاذ قرارات عديدة من قبل مستخدى القوائم المالية.
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 تقييم الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها لتحديد الفجوة البحثية:
وى الاخلبقى لمراقب اىتمت مجموعة من الدراسات السابقة بدراسة العلبقة بين المست -

 الحسابات وجودة عممية المراجعة .
بينما اىتمت مجموعة اخرى بدراسة تقييم مدى التزام مراقبى الحسابات بقواعد السموك المينى  -

فى حين ركزت مجموعة اخرى بدراسة تقييم قدرة الشركات عمى الإستمرار طبقاً لمعيار 
 ( 570المرجعة الدولى )

ية تتمثل فى خمو الدراسات السابقة من دراسة أثر التزام مراقبى ولذا فأن الفجوة البحث
الحسابات بقواعد السوق المينى عمى استمرارية الشركة .وتيدف الدراسة الحالية إلى تقييم 

 مدي التزام مراقبى الحسابات بقواعد السموك المينى وأثره عمى استمرارية الشركة.
  فيما يمى:تتمثل فروض الدراسة فروض الدراسة:  1.7

الفرض الأول: " لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين آراء المستقصى  منيم حول مدى التزام مراقبى 
 ".استمرارية الشركة الحسابات بقواعد السموك المينى لتحقيق 

الفرض الثاني: " لاتوجد علبقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين مدى التزام مراقبى الحسابات بقواعد 
ستمرارية الشركة".السم  وك المينى  وا 

الفرض الثالث: "لايوجد تأثير جوىرى لمدى إلتزام مراقبى الحسابات بقواعد السموك المينى عمى إستمرارية 
 الشركة".

توضح منيجية الدراسة الميدانية كل من مجتمع وعينة الدراسة,متغيرات  :. الدراسة الميدانية8
 اليب الإحصائية المستخدمة فى اختبارات الفروض.الدراسة ,أسموب جمع المعمومات,الأس

 مجتمع وعينة الدراسة: 1.8
يتمثل مجتمع الدراسة فى المراجعين بمكاتب المحاسبة والمراجعة  في  مجتمع الدراسة : 1.1.8

 مصر ومراقبي حسابات الجياز المركزي لممحاسبات .
مفردة من مجتمع الدراسة وتمثمت  880ختيار عينة عشوائية مكونة من إ تمعينة الدراسة:  2.1.8

 عينة الدراسة 
عينة  (1جدول رقم )مفردة وذلك عمي النحو التالي: 807ذات الاستجابات السميمة والمكتممة 

 الدراسة:
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 % عدد المسمى الوظيفى
 64.3 133 مراقبوا الحسابات بالجياز المركزى لممحاسبات

 35.7 74 المراجعون بمكاتب المراجعة والمحاسبة 
Total 207 100.0 
 متغيرات الدراسة: 2.8

 إستمرارية الشركة: (Y)المتغير التابع  1.2.8
 مدي إلتزام مراقبي الحسابات بقواعد السموك الميني: (X)المتغير المستقل  2.2.8

تمثمت بيانات الدراسة في البيانات التي التي تم الحصول عمييا من أراء اسموب و بيانات الدراسة:  3.8
عين بالعينة المختارة من مكاتب المحاسبة والمراجعة في مصر ومراقبي الحسابات بالجياز المراج

المركزي لممحاسبات, وذلك من خلبل قائمة الإستقصاء التي تم إعدادىا وتحكيميا من خلبل بعض 
ول أساتذة المحاسبة والمراجعة بالجامعات المصرية,  وقد تكونت قائمة الإستقصاء من جزأين: الجزء الأ

ويتضمن مجموعة من الأسئمة المتعمقة بالخصائص الديموجرافية  لممستقصي منيم مثل الاسم, مستوى 
التعميمي , وعدد سنوات ممارسة المينة والمسمى الوظيفى. الجزء الثانى ويتضمن محورين: المحور 

, الأىمية ,  الأول يتعمق بالمتغير المستقل ويشمل: أداب وقواعد السموك المينى من حيث المفيوم
مقومات دعم الالتزام, ضوابط تفعيل قواعد السموك المينى , اثار مخالفو المراجع لأداب وقواعد السموك 
المينى , المحور الثانى ويتعمق بالمتغير التابع )استمرارية الشركة(  ويتضمن عدة محاور فرعية: 

لتقرير المينى ,مزايا التقرير المينى محددات جودة التقرير المينى , العناصر التى يجب أن يتضمنيا ا
الفعال عن استمرارية الشركة , متطمبات جودة الاداء المينى , مسئولية مراقب الحسابات عن الحكم 
عمى استمرارية الشركة , المؤشرات والاجراءات الاخرى . وقد روعي في تصميم قائمة الإستقصاء 

( إلى 5ث تتراوح أوزان الإجابات من موافق جداً)( الخماسي بحيLikertالإعتماد عمي مقياس ليكرت)
 (.9( إلى غير موافق عمى الإطلبق)8( إلى غير موافق)2( إلى محايد)4موافق)
إعتمدت الدراسة عمي الأساليب الإحصائية الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:  4.8

 التالية:
حديد خصائص بيانات الدراسة من خلبل لت Descriptive Analysis :التحميل الوصفى لمبيانات -

 الوسط الحسابى والإنحراف المعيارى, وذلك لرصد سموك بيانات الدراسة.
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 محند عمى وهدانا.د.

 حاتم عبد الفتاح الشعراوي ا.و.د.

    محند عبد الحنيد خطاب

 تقييه مدى التزاو مراقبى الحشابات بقواعد الشموك المويى

 وأثرة عمى استنرارية الشركة: )دراسة ميداىية (

 

مخصائص ل(: لتحديد الفروق بين اتجاىات المستقصى منيم طبقاً Kruskal – Wallis)اختبار كروسكال ويمز -
 الديموجرافية.

(: لاختبار One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) اختبار كولموجروف سميرنوف -
مدى تبعية البيانات لمتوزيع الطبيعي, واختيار الإختبارات الإحصائية المناسبة لتحميل بيانات 

 .الدراسة
(: لتحديد اتجاه وقوة العلبقة بين المتغيرات المستقمة واستمرارية الشركة (Spearmanتحميل إرتباط سبيرمان -

 كمتغير تابع.
(: وذلك درجة Multiple Regression/Correlation Analysis) تعددتحميل الإنحدار الم -

التأثيرلمدي إلتزام مراقبي الحسابات بقواعد السموك الميني عمى استمرارية الشركة , بالإضافة إلى 
 تقدير نموذج يساعد في التنبؤ بقيم المتغير التابع من خلبل قيم المتغيرات المستقمة.

 حميل النتائج:. إختبار فروض الدراسة وت9
 :إختبارالاعتمادية والصلاحية لبيانات الدراسة 9/1

يوضح مقياس الاعتمادية والصلبحية صلبحية نتائج أسئمة قائمة الاستقصاء ومدى ملبءمتيا لأىداف 
البحث ومدى إمكانية تعميم ىذه النتائج عمى مجتمع الدراسة, وذلك من خلبل مقياس )ألفا كرونباخ( 

Cronbach Alpha   ومن المتعارف عميو إحصائياً أن المقياس يكون مقبولا إذا كانت قيمة ألفا ,
, ويتم حساب معامل الصلبحية عن طريق أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات 6,0تساوى أو أكبرمن 

 (:3)قيمة ألفا( وقد جاءت قيمة كل من معاممي الاعتمادية والصلبحية كما في الجدول التالي رقم )

 ( مقاييس الاعتمادية والصلبحية3) جدول رقم
عدد  متغيرات الدراسة الرمز

 العبارات
معامل 
 الصدق

قيمةا )معامل 
 الثبات(

X1 0.786 0.887 7 أداب وقواعد السموك المينة 
X2 0.769 0.877 5 قاعدة الموضوعية 
X3 0.863 0.929 5 قاعدة الأمانة والنزاىة 
X4 0.837 0.915 6 قاعدة الكفاءة المينية 
X5 0.893 0.945 4 قاعدة السرية 
X6 0.853 0.924 4 قاعدة السموك الميني 
X7 0.739 0.860 6 أىمية قواعد وآداب سموكيات المينة 
X8 0.798 0.893 5 مقومات دعم الالتزام بقواعد السموك الميني 
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 متغيرات الدراسة الرمز
عدد 

 العبارات
معامل 
 الصدق

قيمةا )معامل 
 الثبات(

X9 
ضوابط تفعيل قواعد السموك المينى بقطاع الأعمال 

 0.815 0.903 6 العام

X10  ضوابط  تفعيل قواعد السموك الميني بالقطاع
 الخاص

5 0.903 0.816 

X11 0.793 0.891 6 أثار مخالفة المراجع لأداب وقواعد السموك الميني 

X  , أداب وقواعد السموك المينى من حيث المفيوم
 0.833 0.913 59 الأىمبة , مقومات دعم الالتزام

Y1 0.932 0.965 5 محددات جودة التقرير المينى 
Y2 0.736 0.858 6 العناصر التى يجب أن يتضمنيا التقرير المينى 
Y3 0.719 0.848 4 مزايا التقرير المينى الفعال عن استمرارية الشركة 
Y4 0.829 0.910 3 متطمبات جودة الأداء المينى 

Y5  مسئولية مراقب الحسابات فى الحكم عمى استمرارية
 0.939 0.890 7 الشركة

Y6 0.889 0.943 10 المؤشرات والإجراءات الأخرى 

Y 
جودة التقرير المينى, جودة الأداء المينى, مسئولية 
 0.773 0.879 35 مراقب الحسابات عند الحكم عمى استمرارية الشركة

 0.882 0.939 94 النموذج ككل

 (المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة)
, 0.939قيمة النسبة المئوية لكل من معاممي الصدق والصلبحية بمغت ) ( أن أجمالي3يوضح جدول )

( عمى الترتيب وىى نسبة عالية مما يؤكد إمكانية الاعتماد عمى نتائج التحميلبت الإحصائية 0.882
مكانية تعميميا عمى مجتمع الدراسة, حيث كان معامل الثبات عمى مستوى المتغيرات المستقمة ككل  وا 

قيمة مقبولة إحصائياً, كما يتضح أن معامل الصدق عمى مستوى المتغيرات المستقمة  (, وىي0.833)
 (, وىي قيمة مقبولة إحصائياً.0.913كان )

مسئولية الشركة( فإن قيمة معامل الثبات عمى مستوى أسئمة الاستقصاء فقد بمغ )أما المتغير التابع 
معامل الصدق لممتغيرات عمى المستوى التفصيمي كان (, وىي قيمة مقبولة إحصائياً, , كما يتضح أن 0.773)
 .(, وىي قيمة مقبولة إحصائياً 0.879)
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 محند عمى وهدانا.د.

 حاتم عبد الفتاح الشعراوي ا.و.د.

    محند عبد الحنيد خطاب

 تقييه مدى التزاو مراقبى الحشابات بقواعد الشموك المويى

 وأثرة عمى استنرارية الشركة: )دراسة ميداىية (

 

 -:إختبار التوزيع الطبيعى لبيانات الدراسة 2.9
-One-Sample Kolmogorovاعتمدت الدراسة عمى اختبار كولموجروف سميرنوف )

Smirnov Testعي, وما يترتب عميو من اختيار (: لتحديد مدى تبعية بيانات الدراسة لمتوزيع الطبي
( ىذا الإختبار لمتوزيع 4)ويوضح جدول رقم , الاختبارات الإحصائية المناسبة لتحميل بيانات الدراسة

 الطبيعى لبيانات الدراسة كمايمى:
Tests of Normality 

 متغيرات الدراسة
Kolmogorov-
Smirnova 

Shapiro-Wilk 

Statistic Sig. Statistic Sig. 
 0.000 0.944 0.000 0.107 أداب وقواعد السموك المينى

 0.000 0.896 0.000 0.173 قاعدة الموضوعية
 0.000 0.914 0.000 0.145 قاعدة الأمانة والنزاىة
 0.000 0.939 0.000 0.100 قاعدة الكفاءة المينية

 0.000 0.867 0.000 0.210 قاعدة السرية
 0.000 0.908 0.000 0.141 قاعدة السموك الميني

 0.000 0.928 0.000 0.107 أىمية قواعد وآداب سموكيات المينة
 0.000 0.914 0.000 0.136 مقومات دعم الالتزام بقواعد السموك الميني
 0.000 0.954 0.000 0.168 ضوابط تفعيل قواعد السموك المينى بقطاع الأعمال العام

 0.000 0.944 0.000 0.117 الخاصضوابط  تفعيل قواعد السموك الميني بالقطاع 
 0.000 0.944 0.000 0.152 أثار مخالفة المراجع لأداب وقواعد السموك الميني

أداب وقواعد السموك المينى من حيث المفيوم , الأىمبة , 
 مقومات دعم الالتزام

0.073 0.009 0.975 0.001 

 0.000 0.917 0.000 0.137 محددات جودة التقرير المينى
 0.000 0.945 0.000 0.125 ناصر التى يجب أن يتضمنيا التقرير المينىالع

 0.000 0.920 0.000 0.158 مزايا التقرير المينى الفعال عن استمرارية الشركة
 0.000 0.727 0.000 0.329 متطمبات جودة الأداء المينى

 0.001 0.974 0.001 0.088 مسئولية مراقب الحسابات فى الحكم عمى استمرارية الشركة
 0.000 0.971 0.000 0.105 المؤشرات والإجراءات الاخرى

 0.000 0.964 0.000 0.092 استمرارية الشركة
 (المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة)
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أقل من  معنوية بقيمةz السابق أن مستوى الدلالة لقيمة   (4)ويتضح من خلبل الجدول رقم 
تبعية البيانات لمتوزيع الطبيعي, ولذلك سوف يتم الاعتماد عمى الاختبارات  ( وبالتالى عدم0.05)

 اللبمعممية عند اختبار صحة فروض الدراسة لتحقيق أفضل النتائج.
 الخصائص الإحصائية الوصفية لمتغيرات الدراسة: 3.9

ولقد اعتمدت  لمتغيرات الدراسة,يتناول ىذا الجزء نتائج التحميل الإحصائي الوصفي 
بيدف التعرف عمى أى العبارات التي حازت عمى أعمى الدراسة عمى المتوسط والإنحراف المعيارى, 

 وأقل درجات الاتفاق بين آراء المستقصى منيم.
 ( إلي تمك الخصائص كما يمي:15( إلى جدول )5وتشيرالجداول من جدول )

 وقواعد السموك المينى( الخصائص الإحصائية الوصفية لممتغيرات الخاصة بأداب 5جدول رقم )

الإنحراف  المتوسط الترميز المتغير
 المعيارى

ترتيب  النسبة
 الأهمية

 X11 4.70 0.46 93.91 1 مجموعة من المبادئ والقواعد الأخلبقية لمراقبي  الحسابات

 X12 4.20 0.87 84.06 6 آداب وسموكيات مزاولي مينة المحاسبة والمراجعة.
ترشيد الممارسات الأخلبقية والسموكية  مجموعة من القيم تيدف إلى

 X13 4.30 0.79 86.09 5 لمراقبي الحسابات.

 X14 4.19 0.82 83.77 7 منيج وا طار لتدعيم والحفاظ عمى سمعة مينة المراجعة.
 X15 4.39 0.73 87.73 3 طرق وضوابط ممارسة مينة المراجعة.

 X16 4.59 0.66 91.88 2 ضوابط لتنظيم العلبقة مع مراقبي الحسابات الأخرين
 X17 4.33 0.94 86.67 4 ضوابط لتنظيم العلبقة مع العملبء

   0.44 4.39 أداب وقواعد السموك المهنى

 )المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة(
أداب وقواعد السموك ( أن ىناك اتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول 5يتضح من الجدول رقم )

(, ومن الملبحظ أن أكثر 0.44(, وانحراف معياري قدره )4.39بنسبة موافقة إجمالية تبمغ ) المهنى
إتفاقاً مع آراء المستقصى منيم ىى مجموعة من المبادئ والقواعد الأخلبقية لمراقبي   عبارات أىميةال

من  (, فى حين أنو0.46( وبانحراف معياري قدره )4.70الحسابات , إذ بمغت نسبة الموافقة )
طار لتدعيم والحفاظ عمى  إتفاقًاالملبحظ أن أقل العبارات  مع آراء المستقصى منيم ىى منيج وا 

 (0.82( وبانحراف معياري قدره )4.19سمعة مينة المراجعة إذ بمغت نسبة الموافقة )
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 محند عمى وهدانا.د.

 حاتم عبد الفتاح الشعراوي ا.و.د.

    محند عبد الحنيد خطاب

 تقييه مدى التزاو مراقبى الحشابات بقواعد الشموك المويى

 وأثرة عمى استنرارية الشركة: )دراسة ميداىية (

 

 ( الخصائص الإحصائية الوصفية لمحور قاعدة الموضوعية6جدول رقم )
 ترتيب الأهمية النسبة نحراف المعيارىالإ  المتوسط الترميز المتغير

 X21 4.21 0.87 84.15 5 عدم التخمي عن الحكم المينى السميم.

 X22 4.49 0.71 89.76 3 البعد عن الحكم الشخصي والتحيز.
 X23 4.22 0.84 84.44 4 الإلتزام بالرأي المينى المبرر.

 X24 4.52 0.69 90.34 2 تجنب التحيز والمصالح الشخصية.
 X25 4.65 0.60 92.95 1 الحرص عمى توفير الأدلة الموضوعية.

  88.33 4.42 4.39 قاعدة الموضوعية

 )المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة(
وجوب قاعدة الموضوعية ( أن ىناك اتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول 6يتضح من الجدول رقم )

عبارات ال(, ومن الملبحظ أن أكثر 4.42(, وانحراف معياري قدره )4.39بنسبة موافقة إجمالية تبمغ )
, إذ بمغت نسبة الحرص عمى توفير الأدلة الموضوعية.إتفاقاً مع آراء المستقصى منيم ىى  أىمية

 إتفاقًا(, فى حين أنو من الملبحظ أن أقل العبارات 60.( وبانحراف معياري قدره )4.65الموافقة )
, إذ بمغت نسبة الموافقة عدم التخمي عن الحكم المينى السميم منيم ىى مع آراء المستقصى 

 (.0.87( وبانحراف معياري قدره )4.21)

 ( الخصائص الإحصائية الوصفية لمحور قاعدة الأمانة والنزاىة7جدول رقم )
 ترتيب الأهمية النسبة الإنحراف المعيارى المتوسط الترميز المتغير

 X31 4.22 0.87 84.25 4 داقية فى أداء جميع المسئوليات المينية.العدالة والإنصاف والمص

 X32 4.44 0.71 88.89 3 عدم التعامل مع المعمومات المضممة .
 X33 4.21 0.83 84.15 5 الإلتزام بالاستقلبل عند آداء ميام المراجعة.

 X34 4.49 0.76 89.86 1 العناية بجودة التقرير الميني.
 X35 4.40 0.56 89.12 2 نة فى كافة المعاملبت المينية والتجارية.الاستقامة والأما

  89.95 0.61 4.50 قاعدة الأمانة والنزاهة

 )المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة(
وجوب قاعدة الأمانة ( أن ىناك اتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول 7يتضح من الجدول رقم )

(, ومن الملبحظ أن أكثر 0.61(, وانحراف معياري قدره )4.50فقة إجمالية تبمغ )بنسبة موا والنزاىة
, إذ بمغت نسبة العناية بجودة التقرير المينىإتفاقاً مع آراء المستقصى منيم ىى  عبارات أىميةال
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 إتفاقًا(, فى حين أنو من الملبحظ أن أقل العبارات 0.76( وبانحراف معياري قدره )4.49الموافقة )
إذ بمغت نسبة الموافقة ,  ع آراء المستقصى منيم ىى ا الإلتزام بالاستقلبل عند آداء ميام المراجعةم
 (.0.83( وبانحراف معياري قدره )4.21)

 ( الخصائص الإحصائية الوصفية لمحور قاعدة الكفاءة المينية8جدول رقم )
 يةترتيب الأهم النسبة الإنحراف المعيارى المتوسط الترميز المتغير

 X41 4.37 0.54 87.42 3 الالتزام بالمعايير المينية عند تقديم الخدمات.
 X42 4.09 0.87 81.84 5 اكتساب المعرفة والميارات الفنية اللبزمة لأداء خدمات المراجعة بكفاءة.

 X43 4.44 0.71 88.79 2 الوعى والإدراك المستمر لممستجدات المينية.
 X44 4.08 0.97 81.64 6 ع الأىمية النسبية لميمة المراجعة.تناسب مستوى خبرة المراجع م

 X45 4.31 0.84 86.28 4 الالتزام بالرأي الميني المبرر.
 X46 4.45 0.77 88.99 1 تحسين وتطوير الخبرة العممية والعممية لممراجع.

  85.51 0.53 4.28 قاعدة الكفاءة المهنية

 )المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة(
( أن ىناك اتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول وجوب قاعدة الكفاءة 8يتضح من الجدول رقم )

(, ومن الملبحظ أن أكثر 0.53(, وانحراف معياري قدره )4.28المينية بنسبة موافقة إجمالية تبمغ )
لمستقصى منيم ىى تحسين و تطوير الخبرة العممية والعممية لممراجع إتفاقاً مع آراء ا عبارات أىميةال

(, فى حين أنو من الملبحظ أن 0.77( وبانحراف معياري قدره )4.45, إذ بمغت نسبة الموافقة )
مع آراء المستقصى منيم ىى تناسب مستوى خبرة المراجع مع الأىمية النسبية  إتفاقًاأقل العبارات 

 (.0.97( وبانحراف معياري قدره )4.08بمغت نسبة الموافقة ) لميمة المراجعة , إذ
 قاعدة السرية ( الخصائص الإحصائية الوصفية لمحور9جدول رقم )

 ترتيب الأهمية النسبة الإنحراف المعيارى المتوسط الترميز المتغير

 X51 4.22 0.87 84.35 4 ضمان التزام فريق العمل بسرية المعمومات المتعمقة بالعميل.

 X52 4.49 0.71 89.86 2 عدم استخدام المعمومات لخدمة الأقارب.
 X53 4.29 0.86 85.89 3 عدم استخدام المعمومات السرية لتحقيق مزايا شخصية.
 X54 4.57 0.69 91.30 1 عدم الإفصاح عن أى معمومات سرية خارج الشركة.

 - 87.85 0.60 4.39 قاعدة السرية

 الإحصائي لبيانات الدراسة()المصدر: نتائج التحميل 
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 محند عمى وهدانا.د.

 حاتم عبد الفتاح الشعراوي ا.و.د.

    محند عبد الحنيد خطاب

 تقييه مدى التزاو مراقبى الحشابات بقواعد الشموك المويى

 وأثرة عمى استنرارية الشركة: )دراسة ميداىية (

 

( أن ىناك اتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول وجوب قاعدة السرية 9يتضح من الجدول رقم )
عبارات ال(, ومن الملبحظ أن أكثر 0.60(, وانحراف معياري قدره )4.39بنسبة موافقة إجمالية تبمغ )

ى معمومات سرية خارج الشركة , إذ إتفاقاً مع آراء المستقصى منيم ىى عدم الإفصاح عن أ أىمية
(, فى حين أنو من الملبحظ أن أقل 0.69( وبانحراف معياري قدره )4.57بمغت نسبة الموافقة )

مع آراء المستقصى منيم ىى ضمان إلتزام فريق العمل بسرية المعمومات المتعمقة  إتفاقًاالعبارات 
 (.0.87ياري قدره )( وبانحراف مع4.22بالعميل , إذ بمغت نسبة الموافقة )

 ( الخصائص الإحصائية الوصفية لمحور قاعدة السموك الميني10جدول رقم )

 ترتيب الأهمية النسبة الإنحراف المعيارى المتوسط الترميز المتغير

 X61 4.21 0.87 84.15 4 الالتزام بالقوانين والموائح والتعميمات والمنشورات بالمنظمة.

 X62 4.41 0.70 88.21 1 يق الميني بشكل يسئ إلى مينة المراجعة.تجنب أعمال الترويج والتسو 
 X63 4.30 0.86 85.99 2 تجنب الأعمال التي تسئ لممينة وعدم الإساءة لزملبء المينة.

 X64 4.28 0.89 85.60 3 الالتزام بالمنافسة الشريفة في الحصول عمى العملبء.
 - 85.99 0.61 4.30 قاعدة السموك المهني

 مصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة()ال
( أن ىناك اتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول وجوب قاعدة السموك الميني بنسبة 10يتضح من الجدول رقم )

إتفاقاً مع  عبارات أىميةال(, ومن الملبحظ أن أكثر 0.61(, وانحراف معياري قدره )4.30موافقة إجمالية تبمغ )
قصى منيم ىى تجنب أعمال الترويج والتسويق الميني بشكل يسئ إلى مينة المراجعة , إذ بمغت نسبة آراء المست
مع آراء  إتفاقاً(, فى حين أنو من الملبحظ أن أقل العبارات 0.70( وبانحراف معياري قدره )4.41الموافقة )

( 4.21المنظمة , إذ بمغت نسبة الموافقة )المستقصى منيم ىى الالتزام بالقوانين والموائح والتعميمات والمنشورات ب
 (.0.87وبانحراف معياري قدره )

 
 
 
 
 



 

                                                 و 0202يياير                       المجمة العمنية لمبحوث التجارية                                                                ( الاول ) الجزء الاول   ـددالع

 

 

 
555 

 ( الخصائص الإحصائية الوصفية لأىمية قواعد وآداب سموكيات المينة11جدول رقم )
 ترتيب الأهمية النسبة الإنحراف المعيارى المتوسط الترميز المتغير

 X71 4.47 0.67 89.37 3 تعزيز حكم ورأى المراجع .
 X72 4.26 0.77 85.12 4 تخطيط وتوجيو أعمال المراجعة فى الوقت المناسب.

 X73 4.06 0.96 81.26 6 تعزيز جودة تقرير مراقب الحسابات .
 X74 4.48 0.71 89.66 2 تحسين مستوى سمعة المينة .

 X75 4.08 0.85 81.55 5 تنظيم العلبقة بين مكتب المراجعة والعميل .
 X76 4.57 0.70 91.30 1 مراقب الحسابات. تعزيز استقلبل

 - 86.33 0.54 4.32 أهمية قواعد وآداب سموكيات المهنة

 )المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة(
( أن ىناك اتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول أىمية قواعد وآداب 11يتضح من الجدول رقم )

(, ومن الملبحظ 0.54(, وانحراف معياري قدره )4.32مالية تبمغ )سموكيات المينة بنسبة موافقة إج
إتفاقاً مع آراء المستقصى منيم ىى تعزيز استقلبل مراقب الحسابات , إذ  عبارات أىميةالأن أكثر 

(, فى حين أنو من الملبحظ أن أقل 0.70( وبانحراف معياري قدره )4.57بمغت نسبة الموافقة )
ء المستقصى منيم ىى تعزيز جودة تقرير مراقب الحسابات , إذ بمغت نسبة مع آرا إتفاقًاالعبارات 
 (.0.96( وبانحراف معياري قدره )4.06الموافقة )

 ( الخصائص الإحصائية الوصفية لمقومات دعم الالتزام بقواعد السموك الميني12جدول رقم )
الإنحراف  المتوسط الترميز المتغير

ترتيب  النسبة المعيارى
 الأهمية

التدريب الدوري لمراقبي الحسابات عمى الجوانب الأخلبقية 
 ومساعدتيم فى مواجية مشكلبت التعارض الأخلبقي.

X81 4.61 0.65 92.27 1 

وجود إرشادات لأخلبقيات المينة فى شكل ميثاق أخلبقي كفء 
 X82 4.16 0.85 83.29 4 أو معايير أخلبقية فعالة.

ة والمراجعة وتنمية تدريس الأخلبق ضمن مناىج المحاسب
 X83 4.35 0.69 87.05 3 الإحساس بالالتزام الأخلبقي.

وجود نظام الحوافز والمكافآت تحمى المراجعين ضد أى مظير 
 X84 4.15 0.91 83.00 5 من مظاىر الإغراء  .

 X85 4.44 0.80 88.89 2 الإلتزام بالقوانين والموائح المنظمة لمعمل.
اعد السموك المهنيمقومات دعم الالتزام بقو   4.34 0.52 86.90 - 

 )المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة(
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مقومات دعم الالتزام  ( أن ىناك اتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول12يتضح من الجدول رقم )
ومن (, 0.52(, وانحراف معياري قدره )4.34بنسبة موافقة إجمالية تبمغ )بقواعد السموك الميني 

التدريب الدوري لمراقبي إتفاقاً مع آراء المستقصى منيم ىى  عبارات أىميةالالملبحظ أن أكثر 
, إذ بمغت الحسابات عمى الجوانب الأخلبقية ومساعدتيم فى مواجية مشكلبت التعارض الأخلبقي 

لعبارات (, فى حين أنو من الملبحظ أن أقل ا0.65( وبانحراف معياري قدره )4.61نسبة الموافقة )
مع آراء المستقصى منيم ىى وجود نظام الحوافز والمكافآت تحمى المراجعين ضد أى مظير  إتفاقًا

 (.0.91( وبانحراف معياري قدره )4.15من مظاىر الإغراء, إذ بمغت نسبة الموافقة )
 ل العام( الخصائص الإحصائية الوصفية لضوابط تفعيل قواعد السموك المينى بقطاع الأعما13جدول رقم )
 ترتيب الأهمية النسبة الإنحراف المعيارى المتوسط الترميز المتغير

 X91 4.46 0.67 89.28 2 الالتزام بالتعيين الميني.
 X92 4.07 0.86 81.45 6 تجنب اليدايا والضيافة.
 X93 4.37 0.78 87.34 3 الاىتمام بالموضوعية .

 X94 4.16 0.81 83.29 5 تجنب تضارب المصالح.
 X95 4.22 0.75 84.44 4 خفيض ثنائية الأراء والأحكام .ت

 X96 4.48 0.65 89.57 1 التأكد من وجود لوائح وقواعد لتنظيم العمل.
 - 85.89 0.46 4.29 ضوابط تفعيل قواعد السموك المهنى بقطاع الأعمال العام

 )المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة(
ضوابط تفعيل قواعد ( أن ىناك اتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول 13) يتضح من الجدول رقم

(, وانحراف معياري قدره 4.29بنسبة موافقة إجمالية تبمغ )السموك المينى بقطاع الأعمال العام 
إتفاقاً مع آراء المستقصى منيم ىى التأكد من  عبارات أىميةال(, ومن الملبحظ أن أكثر 0.46)

(, 0.65( وبانحراف معياري قدره )4.48عد لتنظيم العمل , إذ بمغت نسبة الموافقة )وجود لوائح وقوا
مع آراء المستقصى منيم ىى تجنب اليدايا  إتفاقًافى حين أنو من الملبحظ أن أقل العبارات 

 (.0.86( وبانحراف معياري قدره )4.07والضيافة , إذ بمغت نسبة الموافقة )
 ائية الوصفية لضوابط  تفعيل قواعد السموك الميني بالقطاع الخاص( الخصائص الإحص14جدول رقم )

 ترتيب الأهمية النسبة الإنحراف المعيارى المتوسط الترميز المتغير
 X101 4.29 0.74 85.80 3 العمل وفق خبرة كافية .

عداد التقارير.  X102 4.00 0.84 80.00 5 الاىتمام بتحضير المعمومات وا 
 X103 4.39 0.82 87.83 2 جع.دعم استقلبل المرا

 X104 4.21 0.83 84.15 4 التأكد من الإلتزام بمعايير المراجعة
 X105 4.43 0.74 88.60 1 البعد عن  المغريات.

 - 85.28 0.50 4.26 ضوابط  تفعيل قواعد السموك المهني بالقطاع الخاص

 )المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة(
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ضوابط  تفعيل قواعد ( أن ىناك اتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول 14لجدول رقم )يتضح من ا
(, وانحراف معياري قدره 4.26بنسبة موافقة إجمالية تبمغ )السموك الميني بالقطاع الخاص 

إتفاقاً مع آراء المستقصى منيم ىى البعد عن   عبارات أىميةال(, ومن الملبحظ أن أكثر 0.50)
(, فى حين أنو من 0.74( وبانحراف معياري قدره )4.43إذ بمغت نسبة الموافقة )المغريات , 

عداد  إتفاقًاالملبحظ أن أقل العبارات  مع آراء المستقصى منيم ىى الاىتمام بتحضير المعمومات وا 
 (.0.84( وبانحراف معياري قدره )4.00التقارير , إذ بمغت نسبة الموافقة )

 حصائية الوصفية لأثار مخالفة المراجع لأداب وقواعد السموك الميني( الخصائص الإ15جدول رقم )
 ترتيب الأهمية النسبة الإنحراف المعيارى المتوسط الترميز المتغير

 X111 3.98 0.87 79.52 3 انخفاض مستوى الأداء الميني.

 X112 4.23 0.80 84.64 1 ضعف استقلبل مراقب الحسابات.
 X113 3.91 0.79 78.16 5 مراقب الحسابات عن الاستمرارية. ضعف ثقة المستفيدين فى رأى

 X114 4.18 0.76 83.57 2 ضعف جودة التقرير الميني المتعمقة بمبدأ الاستمرارية.
 X115 3.77 0.71 75.46 6 تدنى كفاءة الرأي والحكم الميني المتعمق بالاستمرارية.

 X116 3.94 0.72 78.74 4 عدمو. تدني القدرة عمى التنبؤ بمدى استمرارية الشركة من
 - 80.02 0.51 4.00 أثار مخالفة المراجع لأداب وقواعد السموك المهني

 )المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة(
( أن ىناك اتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول أثار مخالفة المراجع 15يتضح من الجدول رقم )
(, 0.51(, وانحراف معياري قدره )4.00يني بنسبة موافقة إجمالية تبمغ )لأداب وقواعد السموك الم
إتفاقاً مع آراء المستقصى منيم ىى ضعف استقلبل مراقب  عبارات أىميةالومن الملبحظ أن أكثر 

(, فى حين أنو من 0.80( وبانحراف معياري قدره )4.23الحسابات , إذ بمغت نسبة الموافقة )
مع آراء المستقصى منيم ىى تدنى كفاءة الرأي والحكم الميني  إتفاقًاات الملبحظ أن أقل العبار 

 (0.71( وبانحراف معياري قدره )3.77المتعمق بالاستمرارية , إذ بمغت نسبة الموافقة )
لا توجد فروق ذات  لاختبار مدى صحة الفرض الأول لمدارسة وىو: ": ختبار الفرض الأولإ 4.9

مستقصى منيم حول مدى إلتزام مراقبي الحسابات بقواعد السموك الميني دلالة إحصائية بين آراء ال
اعتمدت الدراسة عمى اختبار كروسكال "  واثرة عمى استمرارية الشركة  وفقا لمخصائص الديموجرافية

( والذي ييدف الى اختبار دلالة الفروق في المتوسط بين عينة الدراسة Kruskal – Wallisويمز )
بكالوريوس, دبموم دراسات عميا, ماجستير, دكتوراة, وكذلك حسب عدد  -دراسيةالمؤىلبت الحسب 

 سنوات الخبرة , وحسب المسمى الوظيفى.
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 تقييه مدى التزاو مراقبى الحشابات بقواعد الشموك المويى
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 -:عمى أراء المستقصى منيم المؤىلبت الدراسية ( تأثير1/1
بكالوريوس, دبموم دراسات عميا,  -المؤىلبت الدراسيةحيث تتعدد فئة المستقصى منيم حسب 

 – Kruskalيوضح نتائج  اختبار كروسكال ويمز )( 16وجدول رقم  ) -ة, ماجستير, دكتورا
Wallis:كما يمي :) 

 المؤىلبت الدراسية( اختبار جوىرية الفروق بين آراء المستقصى منيم حسب 16جدول رقم )

  المتغير
 الترميز

دبموم دراسات  بكالوريوس
 عميا

-Chi دكتوراة ماجستير
Square 

P-
value 

 
 الفروق

 X1 109.06 69.82 119.75 44.56 20.179 0.000 وقواعد السموك المينةأداب 

وية
معن

وق 
 فر

وجد
ت

 

 X2 110.48 54.44 108.21 129.75 21.259 0.000 قاعدة الموضوعية
 X3 111.11 39.42 118.57 111.94 34.522 0.000 قاعدة الأمانة والنزاىة
 X4 112.80 66.04 106.73 63.06 17.024 0.001 قاعدة الكفاءة المينية

 X5 107.97 75.62 110.10 95.19 97.252 0.000 قاعدة السرية
 X6 113.13 55.76 102.63 111.38 20.031 0.000 قاعدة السموك الميني

 X7 114.71 49.98 112.27 52.69 31.936 0.000 أىمية قواعد وآداب سموكيات المينة
 X8 114.23 42.00 101.70 141.00 34.453 0.000 ينيمقومات دعم الالتزام بقواعد السموك الم

 X9 104.92 60.42 119.29 144.81 20.141 0.000 ضوابط تفعيل قواعد السموك المينى بقطاع الأعمال العام
 X10 110.23 71.08 113.10 56.25 15.385 0.002 ضوابط  تفعيل قواعد السموك الميني بالقطاع الخاص

 X11 105.95 58.68 125.92 98.44 20.623 0.000 ع لأداب وقواعد السموك المينيأثار مخالفة المراج
أداب وقواعد السموك المينى من حيث المفيوم , الأىمبة , 

 X 114.29 38.40 112.50 94.63 34.927 0.000 مقومات دعم الالتزام

 Y1 113.03 82.82 99.31 45.81 14.312 0.003 محددات جودة التقرير المينى
 Y2 98.83 119.62 121.86 46.81 13.990 0.003 العناصر التى يجب أن يتضمنيا التقرير المينى
 Y3 100.17 114.48 116.54 68.69 16.120 0.005 مزايا التقرير المينى الفعال عن استمرارية الشركة

 Y4 103.85 109.34 115.00 32.00 15.613 0.001 متطمبات جودة الأداء المينى
 Y5 96.81 107.88 130.18 73.00 12.323 0.006 مسئولية مراقب الحسابات فى الحكم عمى استمرارية الشركة

 Y6 95.41 101.84 139.62 65.56 21.041 0.000 المؤشرات والإجراءات الاخرى
جودة التقرير المينى, جودة الأداء المينى, مسئولية 

 الشركةمراقب الحسابات عند الحكم عمى استمرارية 
Y 101.38 107.32 122.69 38.69 13.930 0.003 

( (0.05( لا توجد فروق معنوية, مستوى المعنوية أقل من (0.05** مستوى المعنوية أكبر من 
 توجد معنوية

المؤىلبت ( بأنو توجد فروق إحصائية بين آراء المستقصى حسب 16يتضح من الجدول رقم )
 %.5مستوى المعنوية عن  لانخفاضة لمدراسة فى جميع المحاور الرئيسي الدراسية
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 -: عمى أراء المستقصى منيم عدد سنوات الخبرةتأثير (  1/2

سنوات الى  5سنوات, من  5أقل من  -عدد سنوات الخبرةحيث تتعدد فئة المستقصى منيم حسب 
 17وجدول رقم  -سنة قأكثر 95سنة,  95سنوات الى اقل من  90سنوات, من  90اقل من 
 (:Kruskal – Wallisتائج  اختبار كروسكال ويمز )يوضح ن

 عدد سنوات الخبرة( اختبار جوىرية الفروق بين آراء المستقصى منيم حسب 17جدول رقم )
 
 
 

 المحور

أقل من  الترميز
5 

سنوات
 

من 
5 

اقل من سنوات الى 
11
 

سنوات
 

من 
11

 
اقل من سنوات الى 

15
 

سنة
 

15
 

سنة قأكثر
 

Chi-
Square P-value قالفرو 

أداب وقواعد السموك 
 المهنة

X1 154.2 91.0 126.3 87.3 24.9 0.000  يوجد
 فروق

تستوجب قاعدة 
 الموضوعية

X2 132.1 77.7 117.7 104.1 15.1 0.002  يوجد
 فروق

تستوجب قاعدة الأمانة 
 والنزاهة

X3 94.8 87.3 125.5 96.4 14.4 0.002  يوجد
 فروق

تستوجب قاعدة الكفاءة 
 X4 145.6 90.0 121.3 92.9 15.7 0.001 المهنية

يوجد 
 فروق

 X5 117.9 84.7 120.7 99.3 11.9 0.008 تستوجب قاعدة السرية
يوجد 
 فروق

 X6 129.9 86.1 116.8 100.5 9.5 0.024 تستوجب قاعدة السموك المهني
يوجد 
 فروق

 X7 82.8 87.3 120.1 102.2 10.0 0.019 أهمية قواعد وآداب سموكيات المهنة
د يوج

 فروق
مقومات دعم الالتزام 
 بقواعد السموك المهني

X8 105.8 98.5 114.7 98.0 3.5 0.318 
لا يوجد 
 فروق

مقومات دعم الالتزام 
 بقواعد السموك المهني

X8 105.8 98.5 114.7 98.0 3.5 0.318  لا يوجد
 فروق

ضوابط تفعيل قواعد 
السموك المهنى بقطاع 
 الأعمال العام

X9 94.9 90.5 113.4 104.7 4.3 0.229 
لا يوجد 
 فروق

ضوابط  تفعيل قواعد 
السموك المهني بالقطاع 
 الخاص

X10 141.4 82.8 112.7 104.4 11.0 0.012 
يوجد 
 فروق

أثار مخالفة المراجع لأداب 
 X11 45.3 85.8 116.6 110.0 17.1 0.001 وقواعد السموك المهني

يوجد 
 فروق

أداب وقواعد السموك 
يث المفهوم المهنى من ح

، الأهمبة ، مقومات دعم 
 الالتزام

X 120.6 82.4 121.4 99.7 12.9 0.005 
يوجد 
 فروق
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 المحور

أقل من  الترميز
5 

سنوات
 

من 
5 

اقل من سنوات الى 
11
 

سنوات
 

من 
11

 
اقل من سنوات الى 

15
 

سنة
 

15
 

سنة قأكثر
 

Chi-
Square P-value قالفرو 

محددات جودة التقرير 
 Y1 130.5 90.7 105.5 107.3 4.5 0.216 المهنى

لا يوجد 
 فروق

العناصر التى يجب أن 
 Y2 139.4 93.1 119.4 93.3 12.1 0.007 يتضمنها التقرير المهنى

يوجد 
 فروق

مزايا التقرير المهنى الفعال 
 عن استمرارية الشركة

Y3 134.7 84.5 117.4 100.3 11.4 0.010  يوجد
 فروق

لتحقيق جودة الأداء 
المهنى لابد من الإلتزام 
بآداب وقواعد السموك 
 المهنى.

Y4 156.5 98.0 94.5 109.5 11.6 0.009  يوجد
 فروق

مسئولية مراقب الحسابات 
رية فى الحكم عمى استمرا

 الشركة
Y5 108.4 94.9 108.8 104.5 1.6 0.664 

لا يوجد 
 فروق

المؤشرات والإجراءات 
 الاخرى

Y6 155.4 89.9 126.1 87.8 24.8 0.000  يوجد
 فروق

جودة التقرير المهنى، 
جودة الأداء المهنى، 
مسئولية مراقب الحسابات 
عند الحكم عمى استمرارية 
 الشركة

Y 151.6 85.3 113.8 101.1 12.2 0.007  يوجد
 فروق

( توجد (0.05( لا توجد فروق معنوية, مستوى المعنوية أقل من (0.05** مستوى المعنوية أكبر من 
 معنوية

 سنوات الخبرة( بأنو توجد فروق إحصائية بين آراء المستقصى حسب 17يتضح من الجدول رقم )
% ما عدا مسئولية مراقب 5 فى جميع المحاور الرئيسية لمدراسة لانخفاض مستوى المعنوية عن

الحسابات فى الحكم عمى استمرارية الشركة, محددات جودة التقرير الميني, مقومات دعم الالتزام 
بقواعد السموك الميني وضوابط تفعيل قواعد السموك الميني بقطاع الأعمال العام  لزيادة مستوى 

 %5المعنوية عن 
 :ـلمستقصى منهمعمى أراء ا المسمى الوظيفى (  تأثير3/1

المراجعون الخارجيون بالجياز المركزى  - المسمى الوظيفىحيث تتعدد فئة المستقصى منيم حسب 
يوضح  18وجدول رقم  –لممحاسبات والمراجعون الخارجيون بمكاتب المراجعة والمحاسبة الخاصة 

 (:Mann-Whitney Uنتائج  اختبار مان ويتني )
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 المسمى الوظيفىفروق بين آراء المستقصى منيم حسب ( اختبار جوىرية ال18جدول رقم )

 الترميز المحور
المراجعون الخارجيون 

بالجهاز المركزى 
 لممحاسبات

المراجعون الخارجيون 
بمكاتب المراجعة 
 والمحاسبة الخاصة

Chi-
Square 

P-
value الفروق 

لا يوجد  X1 104.98 101.30 4031.500 0.694 أداب وقواعد السموك المينة
وقفر   

يوجد  X2 110.29 86.62 3224.000 0.010 تستوجب قاعدة الموضوعية
 فروق

يوجد  X3 110.13 87.05 3248.000 0.005 تستوجب قاعدة الأمانة والنزاىة
 فروق

 X4 105.77 99.11 3911.000 0.476 تستوجب قاعدة الكفاءة المينية
لا يوجد 
 فروق

يوجد  X5 109.03 90.10 3415.500 0.038 تستوجب قاعدة السرية
 فروق

لا يوجد  X6 107.88 93.29 3591.000 0.116 تستوجب قاعدة السموك الميني
 فروق

يوجد  X7 110.30 86.60 3223.000 0.011 أىمية قواعد وآداب سموكيات المينة
 فروق

لا يوجد  X8 105.57 99.65 3941.000 0.526 مقومات دعم الالتزام بقواعد السموك الميني
 فروق

ابط تفعيل قواعد السموك الميني ضو 
 X9 108.62 91.25 3478.500 0.062 بقطاع الأعمال العام

لا يوجد 
 فروق

ضوابط  تفعيل قواعد السموك 
لا يوجد  X10 108.21 92.37 3540.500 0.089 الميني بالقطاع الخاص

 فروق
أثار مخالفة المراجع لأداب وقواعد 

يوجد  X11 112.97 79.21 2816.500 0.000 السموك الميني
 فروق

أداب وقواعد السموك الميني من 
حيث المفيوم , الأىمية , مقومات 

 دعم الالتزام
X 109.54 88.68 3337.500 0.027  يوجد

 فروق

لا يوجد  Y1 106.47 97.17 3804.500 0.317 محددات جودة التقرير الميني
 فروق

لا يوجد  Y2 105.19 100.72 3999.500 0.632 العناصر التى يجب أن يتضمنيا التقرير المينى
 فروق

مزايا التقرير المينى الفعال عن 
 استمرارية الشركة

Y3 108.07 92.75 3561.000 0.098  لا يوجد
 فروق

 Y4 102.72 107.55 3985.000 0.577 متطمبات جودة الأداء المينى
لا يوجد 
 فروق

لا يوجد  Y5 106.49 97.13 3802.000 0.318مسئولية مراقب الحسابات فى الحكم 
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 الترميز المحور
المراجعون الخارجيون 

بالجهاز المركزى 
 لممحاسبات

المراجعون الخارجيون 
بمكاتب المراجعة 
 والمحاسبة الخاصة

Chi-
Square 

P-
value الفروق 

ركةعمى استمرارية الش  فروق 

 Y6 105.21 100.65 3996.000 0.628 المؤشرات والإجراءات الاخرى
لا يوجد 
 فروق

جودة التقرير المينى, جودة الأداء 
المينى, مسئولية مراقب الحسابات 
 عند الحكم عمى استمرارية الشركة

Y 106.84 96.15 3748.000 0.256  لا يوجد
روقف  

( توجد (0.05( لا توجد فروق معنوية، مستوى المعنوية أقل من (0.05مستوى المعنوية أكبر من ** 
 معنوية

فى  المسمى الوظيفى( بأنو لا توجد فروق إحصائية بين آراء المستقصى حسب 18يتضح من الجدول رقم )
أثار مخالفة المراجع لأداب وقواعد % ما عدا 5جميع المحاور الرئيسية لمدراسة لارتفاع مستوى المعنوية عن 

السموك الميني, أداب وقواعد السموك المينى من حيث المفيوم , الأىمبة , مقومات دعم الالتزام, تستوجب 
قاعدة الموضوعية,  تستوجب قاعدة الأمانة والنزاىة وتستوجب قاعدة السرية لإنخفاض مستوى المعنوية عن 

5.% 
العدم بأنو لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اراء  يتضح مما سبق رفض الفرض الأول

المستقصى منيم حول مدى مدى إلتزام مراقبى الحسابات بقواعد السموك المينى وأثره عمى إستمرارية 
الشركة وفقاً لمخصائص الديموجرافية وقبول الفرض الأول البديل بأنو توجد فروق ذات دلالة 

حول مدى مدى إلتزام مراقبى الحسابات بقواعد السموك المينى إحصائية بين اراء المستقصى منيم 
 الخصائص الديموجرافية. وأثره عمى إستمرارية الشركة وفقاً 

لاختبار مدى صحة الفرض الثانى لمدارسة وىو: "   لا توجد علبقة : ختبار الفرض الثانيإ 5.9
قواعد السموك الميني واستمرارية ارتباط جوىرية ذات دلالة إحصائية بين إلتزام مراقبي الحسابات ب

والذي ييدف   Spearman Correlationالشركة.", اعتمدت الدراسة عمى تحميل ارتباط سبيرمان:
إلى تحديد اتجاه وقوة العلبقة بين متغيرات الدراسة فى العينة محل الدراسة, ويوضح الجدول رقم 

 يمي:( نتائج تحميل إرتباط سبيرمان لمتغيرات الدراسة كما 19)
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 ( نتائج تحميل الارتباط بين متغيرات الدراسة19جدول رقم )

 المتغيرات

تستوجب 
جودة 

التقرير 
 المهنى

العناصر 
التى يجب 

أن 
يتضمنها 
التقرير 
 المهنى

يضمن 
التقرير 
المهنى 

الفعال عن 
استمرارية 

 الشركة

لتحقيق 
جودة الأداء 
المهنى لابد 
من الإلتزام 

بآداب 
وقواعد 
السموك 
 .المهنى

مسئولية 
مراقب 

الحسابات 
فى الحكم 

عمى 
استمرارية 

 الشركة

المؤشرات 
والإجراءات 

 الاخرى

استمرارية 
 الشركة

أداب وقواعد 
 السموك المهنة

Correlation 
Coefficient .348** .494** .422** .332** .510** .529** .612** 

Sig. (2-
tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

قاعدة 
 الموضوعية

Correlation 
Coefficient .273** .349** .329** 0.113 .293** .354** .407** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.105 0.000 0.000 0.000 

قاعدة الأمانة 
 والنزاهة

Correlation 
Coefficient .200** .247** .345** 0.107 .459** .327** .378** 

Sig. (2-
tailed) 0.004 0.000 0.000 0.124 0.000 0.000 0.000 

قاعدة الكفاءة 
 المهنية

Correlation 
Coefficient .553** .417** .300** .179** .265** .364** .492** 

Sig. (2-
tailed) 0.000 0.000 0.000 0.010 0.000 0.000 0.000 

تستوجب قاعدة 
 السرية

Correlation 
Coefficient 

.159* .371** .505** .224** .586** .435** .501** 

Sig. (2-
tailed) 0.022 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 

قاعدة السموك 
 المهني

Correlation 
Coefficient .541** .409** .213** .143* .239** .290** .442** 

Sig. (2-
tailed) 0.000 0.000 0.002 0.040 0.001 0.000 0.000 

أهمية قواعد 
وآداب سموكيات 

 المهنة

Correlation 
Coefficient .350** .341** .339** .229** .460** .365** .476** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 

 **Correlation .589** .215** 0.015 0.104 .144* .194** .298مقومات دعم 
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 المتغيرات

تستوجب 
جودة 

التقرير 
 المهنى

العناصر 
التى يجب 

أن 
يتضمنها 
التقرير 
 المهنى

يضمن 
التقرير 
المهنى 

الفعال عن 
استمرارية 

 الشركة

لتحقيق 
جودة الأداء 
المهنى لابد 
من الإلتزام 

بآداب 
وقواعد 
السموك 
 .المهنى

مسئولية 
مراقب 

الحسابات 
فى الحكم 

عمى 
استمرارية 

 الشركة

المؤشرات 
والإجراءات 

 الاخرى

استمرارية 
 الشركة

الالتزام بقواعد 
 السموك المهني

Coefficient 
Sig. (2-
tailed) 0.000 0.002 0.825 0.136 0.039 0.005 0.000 

ضوابط تفعيل 
قواعد السموك 
المهنى بقطاع 

 الأعمال العام

Correlation 
Coefficient .455** .449** .315** .345** .402** .506** .562** 

Sig. (2-
tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ضوابط  تفعيل 
قواعد السموك 
المهني بالقطاع 

 الخاص

Correlation 
Coefficient 

.446** .292** .269** .334** .213** .265** .427** 

Sig. (2-
tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 0.000 

أثار مخالفة 
المراجع لأداب 
وقواعد السموك 

 المهني

Correlation 
Coefficient .323** .339** .325** .318** .328** .393** .453** 

Sig. (2-
tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

أداب وقواعد 
السموك المهنى 
من حيث 
المفهوم ، 
الأهمبة ، 
مقومات دعم 

 الالتزام

Correlation 
Coefficient .502** .455** .398** .279** .467** .471** .594** 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

Sig. (2-
tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

 (.0.01(، ** دال عند مستوى المعنوية )0.05* دال عند مستوى المعنوية )
 ما يمي: 19)ويتضح من جدول)

 لبقة ارتباط طردي معنوي بين متغيرات الدراسة أظيرت نتائج التحميل الإحصائى وجود ع
حيث أنو توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين  الرئيسية من وجيو نظر المستقصى منيم,

أداب وقواعد السموك المينى من حيث المفيوم , الأىمبة , مقومات دعم الالتزام و تستوجب 
التقرير المينى, يضمن التقرير المينى  جودة التقرير المينى العناصر التى يجب أن يتضمنيا
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الفعال عن استمرارية الشركة, لتحقيق جودة الأداء المينى لابد من الإلتزام بآداب وقواعد السموك 
 المينى.

  مسئولية مراقب الحسابات فى الحكم عمى استمرارية الشركة, المؤشرات والإجراءات الأخرى,جودة
, مسئولية مراقب الحسابات عند الحكم عمى استمرارية التقرير المينى, جودة الأداء المينى
 %95( بمعنى أنو دال معنوياً عند مستوى ثقة 50.الشركة عند مستوى معنوية أقل من )

يوجد علبقة ارتباط طردى قوى ومعنوى بين كل  من  )جودة التقرير المينى, جودة الأداء  -
ارية الشركة و أداب وقواعد السموك المينى, مسئولية مراقب الحسابات عند الحكم عمى استمر 

المينة, تستوجب قاعدة الموضوعية, تستوجب قاعدة الأمانة والنزاىة, تستوجب قاعدة الكفاءة 
المينية, تستوجب قاعدة السرية, تستوجب قاعدة السموك الميني, أىمية قواعد وآداب سموكيات 

تفعيل قواعد السموك المينى بقطاع  المينة, مقومات دعم الالتزام بقواعد السموك الميني, ضوابط
الأعمال العام, ضوابط  تفعيل قواعد السموك الميني بالقطاع الخاص, أثار مخالفة المراجع 

 لأداب وقواعد السموك الميني.
وبذلك يتم رفض الفرض الثاني القائل بأنو لا توجد علبقة ارتباط جوىرية ذات دلالة إحصائية بين 

بقواعد السموك الميني واستمرارية الشركة , وقبول الفرض البديل القائل بأنو إلتزام مراقبي الحسابات 
توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين إلتزام مراقبى الحسابات بقواعد السموك المينى 

ستمرارية الشركة.  وا 
ر لاختبار مدى صحة الفرض الثالث لمدارسة وىو: " لا يوجد تأثي: ختبار الفرض الثالثإ 6.9

تم استخدام نموذج  جوىري لإلتزام مراقبي الحسابات بقواعد السموك الميني عمي استمرارية الشركة.
 الإنحدار المتعدد.

( نتائج تحميل الإنحدار المتعدد لأىم العوامل المتعمقة بإلتزام مراقبي 20ويوضح الجدول رقم )
 -كة بالعينة محل الدراسة كما يمي:الحسابات بقواعد السموك الميني التي تؤثر عمى استمرارية الشر 
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 الترميز المتغيرات
المعاملات  المعاملات غير المعيارية

 المعيارية
T 

P-
value. VIF Tol 

B Std. 
Error 

Beta 

 X1 0.320 0.063 0.438 5.119 0.000 4.319 0.232 أداب وقواعد السموك المينة
 X2 0.062 0.034 0.099 1.838 0.068 1.728 0.579 وجوب قاعدة الموضوعية

 X3 -0.728 0.083 -1.216 -8.828 0.000 11.217 0.089 وجوب قاعدة الأمانة والنزاىة
 X4 -0.050 0.045 -0.083 -1.102 0.272 3.315 0.302 وجوب قاعدة الكفاءة المينية

 X5 0.466 0.060 0.874 7.733 0.000 7.547 0.133 وجوب قاعدة السرية
 X6 0.041 0.031 0.077 1.289 0.199 2.104 0.475 وك المينيوجوب قاعدة السم

 X7 0.045 0.070 0.074 0.638 0.524 8.050 0.124 أىمية قواعد وآداب سموكيات المينة
 X8 0.004 0.035 0.006 0.115 0.909 1.880 0.532 مقومات دعم الالتزام بقواعد السموك الميني

طاع الأعمال ضوابط تفعيل قواعد السموك المينى بق
 X9 0.200 0.041 0.289 4.926 0.000 2.040 0.490 العام

 X10 0.113 0.035 0.177 3.201 0.002 1.804 0.554 ضوابط تفعيل قواعد السموك الميني بالقطاع الخاص
 X11 0.156 0.035 0.247 4.387 0.000 1.879 0.532 أثار مخالفة المراجع لأداب وقواعد السموك الميني

 (Constant) 1.657 

 R .819aمعامل الارتباط المتعدد  

 R2 0.670معامل التحديد  
 Adj.R2 0.652معامل التحديد المعدل  
 F 36.029قيمة  
 P-value. .000b 

 )المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة(
) تستوجب  ( لممتغير الثالثVIFأن معامل تضخم التباين ) (20) رقم يتضح من الجدول -

( , مما 10.( أقل من )Tolerance( والتفاوت )10قاعدة الكفاءة المينية( أكبر من )
يعني أنو توجد علبقة خطية متعددة بين المتغيرات التوضيحية بحيث لا يمكن لمباحث 
الاعتماد عمى نتائج ىذا النموذج ومن ثم يؤثر ذلك عمى جودة النموذج ويتم حذف المتغير 

 -كما يمى :10 ( أكبر من VIFتضخم التباين ) الذى لو معامل
( نتائج تحميل الإنحدار المتعدد لأىم العوامل المتعمقة إلتزام مراقبي الحسابات بقواعد السموك 21الجدول رقم )

 الميني عمى استمرارية الشركة محل الدراسة  بعد حذف المتغير " وجوب قاعدة الأمانة والنزاىة"
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 الترميز المتغيرات

املبت غير المع
 المعيارية

المعاملبت 
 T P-value. VIF Tol المعيارية

B Std. 
Error Beta     

 X1 0.357 0.074 0.487 4.843 .000 4.3 0.233 أداب وقواعد السموك المينة
 X2 -0.011 0.039 -0.018 -0.291 0.771 1.623 0.616 تستوجب قاعدة الموضوعية

 X4 0.058 0.051 0.097 1.141 0.255 3.071 0.326 تستوجب قاعدة الكفاءة المينية
 X5 0.086 0.05 0.162 1.733 0.085 3.703 0.27 تستوجب قاعدة السرية

 X6 0.023 0.037 0.043 0.613 0.541 2.095 0.477 تستوجب قاعدة السموك الميني
 X7 -0.276 0.07 -0.462 -3.931 .000 5.867 0.17 أىمية قواعد وآداب سموكيات المينة

مقومات دعم الالتزام بقواعد السموك 
 X8 -0.076 0.04 -0.124 -1.928 0.055 1.751 0.571 الميني

ضوابط تفعيل قواعد السموك المينى 
 بقطاع الأعمال العام

X9 0.174 0.048 0.251 3.637 .000 2.029 0.493 

ضوابط  تفعيل قواعد السموك الميني 
 بالقطاع الخاص

X10 0.101 0.042 0.157 2.409 0.017 1.801 0.555 

أثار مخالفة المراجع لأداب وقواعد 
 السموك الميني

X11 0.199 0.041 0.316 4.799 .000 1.843 0.543 

 (Constant) 1.648 
 R .734aمعامل الارتباط المتعدد  
 R2 0.538معامل التحديد  
 Adj.R2 0.515معامل التحديد المعدل  
 F 22.863قيمة  
 P-value. .000 

 )المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة(
 :يتضح الآتي (21)من الجدول رقم 

المحددات معنوية النموذج المستخدم ككل في اختبار المتغيرات المستقمة التي تؤثر عمى  -
وك إلتزام مراقبي الحسابات بقواعد السمالعوامل المتعمقة فى ضوء  الأساسية لاستمرارية الشركة

,  %5( وىى أقل من 0.001( بمستوى معنوية  )22.863)  F, حيث بمغت قيمة الميني 
وبالتالى فإن النموذج صالح لمتنبؤ بقيمة )لاستمرارية الشركة( والنتائج ليا دلالة مما يساعدنا 
في اتخاذ القرار, أما فيما يتعمق بالقوة التفسيرية فإنو من الملبحظ أن قيمة معامل الإرتباط 

(, والمساىمة النسبية ليا والتى 0.734( بين المتغيرات المستقمة والتابعة بمغ )Rلمتعدد )ا
(, وىذا يعنى أن المتغيرات المستقمة )إلتزام 538 .0( بمغت )R2يعكسيا معامل التحديد )
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 محند عمى وهدانا.د.

 حاتم عبد الفتاح الشعراوي ا.و.د.

    محند عبد الحنيد خطاب

 تقييه مدى التزاو مراقبى الحشابات بقواعد الشموك المويى

 وأثرة عمى استنرارية الشركة: )دراسة ميداىية (

 

% من المتغير التابع 53.8مراقبى الحسابات بقواعد السموك المينى( تفسر ما مقداره 
 (.شركةلاستمرارية ال)

( والتفاوف 10( لكل متغير أقل من )VIFونتيجة لما سبق, فإن عامل تضخم التباين ) -
(Tolerance( أكبر من )لكل متغير, مما يعني أنو لا توجد علبقة خطية متعددة بين 0.9 )

 المتغيرات التوضيحية بحيث يمكن لمباحث الاعتماد عمى نتائج ىذا النموذج.
تتمثل في أداب وقواعد  المتغير التابع )لاستمرارية الشركة(عمى  المؤثرةالمحددات الأساسية  -

السموك المينى, أىمية قواعد وآداب سموكيات المينة, ضوابط تفعيل قواعد السموك المينى 
بقطاع الأعمال العام, ضوابط  تفعيل قواعد السموك الميني بالقطاع الخاص وأثار مخالفة 

 ي .المراجع لأداب وقواعد السموك المين
 لعوامل المتعمقة بإلتزام مراقبي الحسابات بقواعد السموك المهنيوتكون معادلة انحدار ا -

مع ملاحظة أن المتغيرات المعنوية هى الظاهرة بخط  كما يمي: عمى استمرارية الشركة
bold  .وهى المتغيرات الاكثر تأثيراً وتفسيراًلإستمرارية الشركة 

- Y= 1.648+ 0.357X1 -0.011X2 + 0.058X4+0.  0 86x5+ 0.  0 23X6 -
0.276X7 - 0.076X8 + 0.174X9+ 0.101X10+ 0.199X11 

ومما سبق نرفض الفرض القائل بأنو " لا يوجد تأثير جوىري لإلتزام مراقبي الحسابات  -
بقواعد السموك الميني عمي استمرارية الشركة ", ونقبل الفرض البديل القائل بأنو"  يوجد 

إحصائية لإلتزام مراقبي الحسابات بقواعد السموك الميني عمي  تأثير جوىري ذات دلالة
 استمرارية الشركة ".

 . النتائج والتوصيات:11
 :نتائج الدراسة 1.11

فى جميع المحاور  المؤىلبت الدراسيةـ لا توجد فروق إحصائية بين آراء المستقصى حسب - 
 %.5مستوى المعنوية عن  لانخفاضالرئيسية لمدراسة 

فى جميع المحاور الرئيسية  سنوات الخبرةفروق إحصائية بين آراء المستقصى حسب توجد  -
% ما عدا مسئولية مراقب الحسابات فى الحكم عمى 5لمدراسة لانخفاض مستوى المعنوية عن 

استمرارية الشركة, تستوجب جودة التقرير الميني, مقومات دعم الالتزام بقواعد السموك الميني 
 %.5عد السموك الميني بقطاع الأعمال العام  لزيادة مستوى المعنوية عن وضوابط تفعيل قوا
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فى جميع المحاور الرئيسية  المسمى الوظيفىلا توجد فروق إحصائية بين آراء المستقصى حسب  -
% ما عدا أثار مخالفة المراجع لأداب وقواعد السموك 5لمدراسة لارتفاع مستوى المعنوية عن 

السموك المينى من حيث المفيوم , الأىمبة , مقومات دعم الالتزام, تستوجب الميني, أداب وقواعد 
قاعدة الموضوعية,  تستوجب قاعدة الأمانة والنزاىة وتستوجب قاعدة السرية لزيادة مستوى المعنوية 

 %5عن 
 وجود علبقة ارتباط طردي معنوي بين متغيرات الدراسة الرئيسية من وجيو نظر المستقصى منيم, -

أنو توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين أداب وقواعد السموك المينى من حيث المفيوم  حيث
العناصر التى يجب أن  , الأىمبة , مقومات دعم الالتزام و تستوجب جودة التقرير المينى

يضمن التقرير المينى الفعال عن استمرارية الشركة, لتحقيق جودة  يتضمنيا التقرير المينى,
ء المينى لابد من الإلتزام بآداب وقواعد السموك المينى, مسئولية مراقب الحسابات فى الحكم الأدا

, المؤشرات والإجراءات الأخرى,جودة التقرير المينى, جودة الأداء  عمى استمرارية الشركة
المينى, مسئولية مراقب الحسابات عند الحكم عمى استمرارية الشركة عند مستوى معنوية أقل من 

 %95( بمعنى أنو دال معنوياً عند مستوى ثقة 50.)
يوجد علبقة ارتباط طردى قوى ومعنوى بين كل  من  )جودة التقرير المينى, جودة الأداء المينى, 
مسئولية مراقب الحسابات عند الحكم عمى استمرارية الشركة و أداب وقواعد السموك المينة, 

مانة والنزاىة, تستوجب قاعدة الكفاءة المينية, تستوجب قاعدة الموضوعية, تستوجب قاعدة الأ
تستوجب قاعدة السرية, تستوجب قاعدة السموك الميني, أىمية قواعد وآداب سموكيات المينة, 
مقومات دعم الالتزام بقواعد السموك الميني, ضوابط تفعيل قواعد السموك المينى بقطاع الأعمال 

بالقطاع الخاص, أثار مخالفة المراجع لأداب وقواعد العام, ضوابط  تفعيل قواعد السموك الميني 
 السموك الميني.

وجود تأثير لالتزام مراقب الحسابات بقواعد السموك المينى عمى استمرارية الشركة. وتتمثل اىم  -
المتغيرات الخاصة بالتزام مراقب الحسابات بقواعد السموك المينى عمى استمرارية الشركة فيما يمى: 

السموك المينى , اىمية قواعد واداب سموكيات المينة , ضوابط تفعيل قواعد السموك  اداب وقواعد
المينى بقطاع العمال العام , ضوابط تفعيل قواعد السموك المينى بقطاع العمال الخاص , اثار 

 مخالفة المراجع لاداب وقواعد السموك المينى. 
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 محند عمى وهدانا.د.

 حاتم عبد الفتاح الشعراوي ا.و.د.

    محند عبد الحنيد خطاب

 تقييه مدى التزاو مراقبى الحشابات بقواعد الشموك المويى

 وأثرة عمى استنرارية الشركة: )دراسة ميداىية (

 

 توصيات الدراسة: 2.11
ت عممية تنظميا الييئة العامة لسوق المال وجمعية المحاسبين ـ ضرورة إقامة ندوات ومؤتمرا9

والمراجعين المصرية ونقابة التجاريين لتوعية مراقبى الحسابات بآداب وسموكيات المينة ووسائل 
 الإلتزام بيا لزيادة لزيادة إلتزاميم بتمك القواعد ومن ثم تحسين الحكم عمى إستمرارية الشركة.

تدريس اخلبقيات مينة المحاسبة والمراجعة لطلبب اقسام المحاسبة بكميات ـــ ضرورة الإىتمام ب8
 التجارة.

ضرورة وضع قواعد لمعاقبة غير الممتزمين بقواعد السموك المينى ومن ثم تحسين الحكم عمى إستمرارية الشركة ـــ 2
 ت الإستثمار.بما يساىم فى زيادة ثقة المستثمرين فى دقة القوائم المالية وبالتالى يدعم قرارا

 ضرورة الالتزام بمتطمبات برنامج التعميم المينى المستمر الصادر عن جمعية المحاسبين والمراجعين المصرية.ــــ 4
ضرورة السعي نحو تشجيع مراقبى الحسابات عمى الإىتمام بزيادة مياراتيم وكفاءاتيم العممية ـــ 5

التى تعقدىا الجيات المينية ومن ثم تحسين الحكم  والعممية من خلبل المشاركة فى الندوات والمؤتمرات
 عمى استمرارية الشركة.

يجب عمى إدارة الشركة مساعدة المراجع بشكل حقيقي لتقييم قدرة الشركة عمى الاستمرار , حيث أنيا المستفيد ـ 6
 شركة .الأول من ذلك ,وأن أي تواطؤ من الإدارة يضعيا تحت طائمة المسائمة والمشاركة فى إفلبس ال

ـــ يجب عمى المراجع أن يراعى فى رأيو النيائي بشأن قدرة الشركة عمى الاستمرار أو عدم 7
 الاستمرار ,أن يكون مستنداً عمى ما ورد بتقريره.

 ـ الدراسات المستقبمية المقترحة:
 ـ دراسة التزام مراقبى الحسابات بقواعد السموك المينى وميثاق آداب وسموكيات المينة لأغراض

 تحسين جودة المراجعة وأثر ذلك  عمى إستمرارية الشركة.
ـ دراسة تطوير ميثاق آداب وسموكيات المينة لتحسين جودة التقرير المينى وتعزيز ثقة المستفيدين 

 بالمعمومات المحاسبية.
ينى ـ دراسة تقييم مراقبى الحسابات بقدرة الشركة عمى الإستمرارية فى ظل الإلتزام بقواعد السموك الم

 وميثاق آداب وسموكيات المينة.   
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 المراجع
 :العربية المراجع أولاً 
محمد  الدياسطى, ترجمة ,"متكامل مدخل المراجعة" ,) 8008 ( جيمس, لوبك, ؛ الفين ارينز, -

 .السعودية العربية المممكة الرياض, لمنشر, المريخ دار القادر, عبد محمد
, " التأكد وخدمات المحاسبية المراجعة" ,) 8092 ( مارك, بيسمي, راندال, الدر, الفين, ارينز, -

 العربية الرياض, المممكة المريخ, دار جبر, غريب غريب, الفتاح؛ عبد محمد العشماوي, ترجمة
 .السعودية

 التدقيق والتأكيد أعمال لممارسة الدولية المعايير إصدارات" ,) 8002 (لممحاسبيين الدولي الإتحاد -
 .القانونيين, ,عمان لممحاسبيين العربى المجمع جمعية ,ترجمة"المينة اتأخلبقي وقواعد

 الدولية المعايير إصدارات" ,(8008  ( ـ  ...............................................
 المجمع جمعية ترجمة الأول, الجزء ,"المينة أخلبقيات وقواعد التدقيق والتأكيد أعمال لممارسة

 ين القانونيين,العربى لممحاسب
http://www.ascajordan.org /Publications.aspx?group_key=auditing&lang =ar 

 لممارسة الدولية المعايير إصدارات" ,(8090ـ  ................................................ )
العربى  لمجمعا جمعية ترجمة الأول, الجزء ,"المينة أخلبقيات وقواعدوالتأكيد  التدقيق أعمال

 القانونيين, لممحاسبيين
http://www.ascajordan.org /Publications.aspx?group_key=auditing&lang=ar 

 دراسة :المراجعة خدمة جودة " ,) 8008 ( محمد, حسين النافعابي, عمي؛ عبدالرحمن التويجري, -
 جامعة الممك مجمة ,"المراجعين نظر وجية من فييا المؤثرة لمعوامل تحميمية ميدانية

 .855ـ899 ص ص ,9 ع , 88 م والإدارة, الإقتصاد:عبدالعزيز
والمعايير  المراجعين آراء بين التوافق مدي(," 8006 ( القادر, عبد محمد محمد الديسطى, -

 المصرية لمدراسات المجمة ," الشركات قانون من 902 المادة إطار في تطبيقية دراسة :المينية
 .70ـ45 صص  الثلبثون, المجمد الاول, العدد المنصورة, جامعة التجارة, كمية التجارية,

المفاىيم  :الخارجية المراجعة " ,(8008 ( نصر, الوىاب عبد عمى, سمير؛ محمد الصبان, -
 كمية الدار الجامعية, ,"الدولية والمعايير عمييا المتعارف لممعايير وفقاً  التطبيق وآليات الأساسية
 .شمس عين جامعة التجارة,
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 محند عمى وهدانا.د.

 حاتم عبد الفتاح الشعراوي ا.و.د.

    محند عبد الحنيد خطاب

 تقييه مدى التزاو مراقبى الحشابات بقواعد الشموك المويى

 وأثرة عمى استنرارية الشركة: )دراسة ميداىية (

 

 مجال شركات في الحسابات مراقب تقرير لتطوير مقترح إطار نحو " ,) 9994) حسن, العطار, -
 .الزقازيق حامعة التجارة, كمية التجارية, البحوث مجمة العام, الأعمال قطاع

آداء  جودة عمي مختارة وتنظيمية شخصية عوامل أثر " ,) 8008 ( سعيد, بنت نيي العيسائي, -
 ,".العربية السعودية بالمممكة جدة مدينة في المراجعة مكاتب عمي ميدانية دراسة :لحساباتا مراجع
 .منشورة ماجستير رسالة عبدالعزيز, الممك جامعة العميا, الدراسات عمارة

الأخلبقية  المبادئ أىمية مدي" ,) 8009 ( ممدوح, ىيثم العبادي, محمد؛ عادل القطاونة, -
الأردنية  المممكة في الدخل ضريبة مدققي عمي دراسية حالة ( ينالمحاسب لسموك الحاكمة
 الثاني والسبعون, العدد القاىرة, جامعة التجارة, كمية والتأمين, والإدارة المحاسبة مجمة ,)"الياشمية

 .475ـ295 ص ص
 إنييار:معيا والمتعاممين المراجعة مينة أخلبقيات" ,) 8008 ( صالح, بن إحسان المعتاز, -

 ص, 88 م والإدارة, الاقتصاد العزيز, عبد الممك جامعة مجمة ,ة"المستفاد والدروس إنرون ة,شرك
 .892ـ857 ص
 جمعية, (8092 ( والمراجعة, المحاسبة مينة مزاولي وسموكيات لأداب المصري العام الميثاق -

 www.esaaegypt.com., 9/98/8009 في إعتماده تم المصرية, والمراجعين المحاسبين
 ".8008 لعام المال لسوق العامة لمييئة السنوي التقرير " ,) 8008 ( المال, لسوق العامة الييئة -

 لعام المال لسوق العامة لمييئة السنوي التقرير (,"8008ـ  .............................. ,)
8008". 

 أزمة الثقة ,"تنميتياو  الإستثمارات حماية فى المحاسبة مينة دور" ,) 8008 (فداء, محمد بيجت, -
 الرياض,الأول,  المحاسبة مؤتمر فى الإفتتاحية الكممة والمقترحات, الأسباب :المحاسبة مينة فى
 أكتوبر. 9ـ7
صلبح المسار الأعمال قطاع تطوير في المحاسبة معايير دور" ,) 9998 ( شريف, محمد توفيق, -  وا 

المؤتمر العممى السنوى التاسع  المنصورة, عةجام التجارة كمية تنظيمي, منيج – المصري المحاسبي
 ابريل. 88ـ89,

أخلبقيات  لدراسة متكامل اطار" ,) 8008 ( الدين, جمال سوزان وذىنى, عمى؛ فاطمة الله, ـ جاد
 التجارة, والتامين,كمية والادارة المحاسبة مجمة ,"والمراجعة المحاسبة مكاتب عمى بالتطبيق :العمل
 .9069ـ995 ص ص الثانى, الجزء السبعون, العدد القاىرة, جامعة
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فشل  او نجاح فى الحسابات مدققى دور تقييم" ,) 8004 ) الجبار, عبد عمرعمى اسامة جبارة, -
 والادارة مجمة المحاسبة ,"تقاريرىم فى المدرجة البيانات عمى تؤثر التى الاسباب وبيان المشروعات
 .288ـ897ص ص  والستون, الثالث لعددا القاىرة, جامعة , التجارة كمية والتامين,

نظر  وجية من الحسابات مراجعة جودة في المؤثرة العوامل" ,) 8090 ) عمي, محمد جبران, -
 مينة"في المممكة المحاسبة تطوير عشرة لسبل الثانية الندوة ,".اليمن في القانونين المحاسبين
 إدارة كمية المحاسبة, , قسم"والعشرون لحاديا القرن وتحديات السعودية العربية المممكة في المحاسبة
 .سعود الممك جامعة الأعمال,

عمان,  الأولى, الطبعة والتطبيق, النظرية بين الحسابات مراجعة " ,) 8000 ( يوسف, جربوع, -
 .الأردن الوراق, مؤسسة

والنشر  لمطباعة صفاء دار ,"الحسابات لتدقيق الحديث المدخل" ,) 8000 ( حممي, احمد جمعة, -
 .الأردن عمان, والتوزيع,

  بيئة فى المعيارية المينية الأخلبقية (,الالتزامات8006ـ  ............................... ,)
 أخلبقيات الأعمال حول السادس الدولى العممى الموتمر ,"الاردن من دليل :العربية المحاسبة
 .27ـ9ص ص  الياشمية, ردنيةالا المممكة عمان, الزيتونو, جامعة المعرفة, ومجتمع

الدولية  المراجعة معايير شرح المراجعة معايير موسوعة" , (8007 ( العال, عبد طارق حماد, -
 .الأسكندرية الجامعية, الدار والعربية, والامريكية

 .طنطا جامعة التجارة, كمية ,"المراجعة أصول " ,(  9990 ( شوقي, خاطر, -
فى  الخارجى الحسابات مدقق تغيير" ,( 8009 ( محمد, أحمد ,العمري عمي؛ حسين خشارمة, -

 المحاسبة , مجمة"ميدانية دراسة :الحسابات مدققى نظر وجية من الاردنية العامة المساىمة الشركات
 .889ـ977 ص والخمسون, ص الثامن العدد القاىرة, جامعة التجارة, كمية والتامين, والإدارة

 .المنوفية جامعة التجارة, كمية ,"المراجعة أصول " ,( 8099 ( عمى, رأفت رضوان, -
جامعة  التجارة, كمية السادسة, الطبعة ,"المراجعة أصول" ,) 8007 ( عثمان, ابراىيم شاىين, -

 .شمس عين
 في الحد المراجعين لدور تحميمية دراسة" ,) 8092 ( ابراىيم, تامر السواح, شحاتو؛ السيد شحاتو, -
 آليات تفعيل"والمراجعة,  المحاسبة في الأول الدولي المؤتمر عمل, ورقة ,"ةالمالي الجرائم من

 إبريل.8ـ7التجارة, جامعة بنى سويف, كمية ,"والإداري المالي الفساد لمكافحة والمراجعة المحاسبة
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 محند عمى وهدانا.د.

 حاتم عبد الفتاح الشعراوي ا.و.د.

    محند عبد الحنيد خطاب

 تقييه مدى التزاو مراقبى الحشابات بقواعد الشموك المويى

 وأثرة عمى استنرارية الشركة: )دراسة ميداىية (

 

الحسابات  مراجعي إلتزام مدى" , ) 8006 ( فارس, فؤاد محمود أحميد, أبو زكريا؛ وليد صيام, -
 م       والإدارة, الإقتصاد :    العزيز عبد الممك جامعة مجمة ,"الميني السموك بقواعد دنالأر  في
 .848ـ999 ص ص ,8 ع , 80
والإشراف  الرقابة جيات قيام أثر" ,) 8092 ( سامي, محمد عمي, حسن؛ محمد العظيم, عبد

 في المحاسبة الأول الدولي المؤتمر ,"المراجعة عممية جودة تحسين عمى المراجعة مكاتب بفحص
 جامعة التجارة, كمية ,"المالي والإداري الفساد لمكافحة والمراجعة المحاسبة آليات تفعيل" والمراجعة,

 إبريل .8ـ 7 سويف, بني
( ,"قياس وتفسير أثر دليل آداب وسموكيات المينة عمى 8098عبد الغفار, داليا فتحى حامد,) -

دراسة ميدانية ",رسالة ماجستير غير منشورة,كمية التجارة جودة الحكم المينى لمراقب الحسابات :
 ,جامعة عين شمس.

(,"أثر الخدمات بخلبف المراجعة عمى مخاطر العميل 8009عبد الناصر,عيد محمود ابوزيد,) -
وقبولو وقرارات تخصيص فريق المراجعة واستقلبل المراجع:دراسة مقارنة مع التطبيق عمى 

 نشورة,كمية التجارة ,جامعة بنى سويف.مصر",رسالة ماجستير غير م
(,"التأصيل العممى لممراجعة",دار الخولى لمطباعة,طنطا,كمية 8007عبد الوىاب ,محمود,) -

 التجارة,جامعة المنوفية.
(,"نحو إطار أخلبقي لمينة المراجعة:دراسة نظرية 9999عرابي,أحمد السيد محمد,) -

 ة التجارة ,جامعة طنطا.وتطبيقية",رسالة ماجستير غير منشورة ,كمي
(,"دراسة انتقادية لمقترح التقرير الجديد لمراقب الحسابات المتوقع 8092عمى ,عبد الوىاب نصر,) -

",المؤتمر الدولى الأول فى المحاسبة والمراجعة,"تفعيل آليات المحاسبة والمراجعة 8094تفعيمو 
 إبريل. 8ـ7ى سويف,لمكافحة الفساد المالى والإدارى ",كمية التجارة,جامعة بن

(,"اصول عمم المراجعة ",كمية التجارة ,جامعة 8002عمى ,كمال عبد السلبم؛المعتصم ,خالد,) -
 المنصورة.

 ("أصول المراجعة ",كمية التجارة ,جامعة المنصورة.8005ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ؛حماد,محمد عمى,)
الاسلبمية والمحاسبة",ندوة القيم الاخلبقية  (,"الاخلبق8000عمر,محمد عبد الحميم ,)ابريل  -

 الإسلبمية والاقتصاد ,القاىرة.
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(,"أثر ممارسة المراجعة غير المنظمة عمى جودة الأداء المينى 8008عوض,آمال محمد محمد,) -
لمراجع الحسابات ",مجمة كمية التجارة لمبحوث العممية ,كمية التجارة ,جامعة الأسكندرية 

 .478ـ295ول ,ص ص ,العددالأ45,مجمد
(,"دور التعميم المينى المستمر لمراقبى الحسابات فى تضييق فجوة 8092عيد ,السيد عيد محمد,) -

 التوقعات فى المراجعة: دراسة ميدانية ",رسالة ماجستير غير منشورة ,كمية التجارة ,جامعة المنوفية.
اجع الحسابات فى قطر:دراسة (," العوامل المؤثرة فى تغيير مر 8002قطب ,أحمد السباعى,) -

تحميمية ميدانية",مجمة الدراسات المالية والتجارية,كمية التجارة ,فرع بنى سويف ,جامعة القاىرة , 
 .686ـ655العدد الثانى , ص ص 

( بتأسيس وحدة الرقابة عمى 8008(لسنة )84قرار مجمس إدارة الييئة العامة لسوق المال رقم ) -
ابات المقيدين بسجل مراقبى الحسابات بالييئة العامة لمرقابة المالية جودة أعمال مراقبى الحس

 .8009(لسنة 84والمعدل بقرار مجمس إدارة الييئة العامة لمرقابة المالية رقم )
 (,"المراجعة فى عالم متغير",الكتاب الأول ,جامعة القاىرة.8008لطفى ,أمين السيد أحمد,) -

 (,"المراجعة بين النظرية والتطبيق",الدار الجامعية,الأسكندرية.8006,)ـ  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 
(,"التطورات الحديثة فى المراجعة فى المراجعة ",الدار الجامعية 8007ـ  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ,)

 ,القاىرة.
 Sarbanes_ oxley(,"المراجعة وخدمات التأكد بعد قانون 8008ـ  ـ ـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ,)

Act.الطبعة الاولى, الدار الجامعية ,الاسكندرية," 
 (,"فمسفة المراجعة",الدار الجامعية ,القاىرة.8009ـ  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ )

(,"أثر تحرير التجارة فى الخدمات للئ ستشارات المحاسبية عمى أداب 8005مبارز ,شعبان ,) -
الوطنى وعمى جودة الأداء المينى لممحاسبة ",مجمة الدراسات  وسموك وأخلبقيات المحاسب المينى

 .288ـ852المالية والتجارية ,كمية التجارة ,جامعة بنى سويف,العدد الاول , ص ص 
(,"مدخل مقترح لتقييم جودة أداء المراجعة ",المجمة العممية 8009مجاىد,إيمان أحمد أمين,) -

 .209ـ859ث والرابع,ص ص لمبحوث والدراسات التجارية ,العدد الثال
 (,"تطوير تقرير مراقب الحسابات من خلبل تطبيق انظمة المعمومات الحديثة ,8008محمد ,أمال ابراىيم,) -

مجمة مركز صالح عبد الله كامل للئقتصاد الاسلبمي ,جامعة الأزىر ,العدد السابع والثلبثون ,ص ص 
 .468ـ407
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 محند عمى وهدانا.د.

 حاتم عبد الفتاح الشعراوي ا.و.د.

    محند عبد الحنيد خطاب

 تقييه مدى التزاو مراقبى الحشابات بقواعد الشموك المويى

 وأثرة عمى استنرارية الشركة: )دراسة ميداىية (

 

ؤثرة عمى استقلبل مراقب الحسابات بين الفكر المراجعى (,"العوامل الم9992محمد ,محمد توفيق ,) -
والممارسة العممية", المجمة العممية للئقتصاد والتجارة ,كمية التجارة ,جامعة عين شمس ,العدد الاول ,ص 

 .58ـ49ص 
المعايير المصرية لممراجعة والفحص المحدود وميام التأكد الأخرى ـالصادرة بقرار رئيس الجياز  -

)دراسة مدى تطبيق 570,معيار المراجعة المصرى رقم 8008لسنة 9200لممحاسبات رقم المركزى 
 الإدارة لفرض الإستمرارية فى إعداد القوائم المالية(.

المراجعة وخدمات التأكد,المستوى المتوسط , جمعية المحاسبين والمراجعين  -
 7,ص8098المصرية,

رير مراقب الحسابات عمى مجموعة كاممة من ( "تق8008(,)700معيار المراجعة المصرى رقم ) -
 القوائم المالية ذات الاغراض العامة ",الييئة العامة لمرقابة المالية.

(,"التعديلبت عمى تقريرمراقب الحسابات",الييئة 8008(,)709معيار المراجعة المصرى رقم ) -
 العامة لمرقابة المالية.

المراجعةـفى ضوء معايير المراجعة ("أصول ومبادئ 8099ىاشم ,محمد محمد عمى,) -
 المصرية,كمية التجارة ,جامعة المنوفية.

(,"تأثير التزام مراقبى الحسابات بقواعد أخلبقيات وسموكيات 8008ىلبل,عبد الله عبد العظيم,) -
المينة عمى جودة المراجعة مع دراسة تطبيقية عمى بيئة الممارسة المينية فى مصر",مجمة الدراسات 

 .585ـ455والتجارية,كمية التجارة,جامعة بنى سويف,العد الثانى ص ص  المالية
(,القواعد 8002ىيئة المحاسبة والمراجعة بدول مجمس التعاون الدولى لدول الخميج,)أغسطس  -

 العامة لمتعميم المينى المستمر.
اصرة", دار (,"المراجعة بين النظرية والتطبيق فى بيئة الأعمال المع8098وىدان ,محمد عمى ,) -

 الحسين لمطباعة والنشر,كمية التجارة ,جامعة المنوفية.
(,"التحديات المعاصرة لمينة المراجعة فى مصر واساليب مواجيتيا:دراسة 8092ـ  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ,)

ص ميدانية",المجمة العممية ,التجارة والتمويل,كمية التجارة ,جامعة طنطا,المجمد الثانى,العدد الاول ,
 .724ـ699ص 
(,"التعرف عمى كيفية تحقيق التوازن بين اعتبارى الربح والكفاءة وبين 8007منصور,صبحى,) -

القواعد الأخلبقية",ندوة أخلبقيات المينة لمعاممين بالادارات المالية ومراقبى الحسابات فى الحكومة 
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جعة,القاىرة,جميورية مصر والقطاع الخاص وورشة عمل المشكلبت الأخلبقية لمينة المحاسبة والمرا
 أغسطس. 9ـ5العربية ,

(,."مدى كفاية وملبءمةحدود مسئولية مراجعى الحسابات بشأن 8090العبادى,مصطفى راشد,) -
مراجعة والإفصاح عن إستمرارية المنشاة ـدراسة إختبارية"مجمة الدراسات والبحوث التجارية,كمية 

 .9,عدد20التجارةجامعة بنيا,مجمد
(,."اثرالمعمومات غيرالمالية والمرحمة العمرية لممنشاة فى تدعيم  8092مى محمد عمى,)الطويل,سم -

قرار المدقق عند تقييم القدرة عمى الإستمراريةـدراسة تطبيقية"عمى مدققى الحسابات القانونيين فى 
 .97قطاع غزة,رسالة ماجستير ,الجامعة الإسلبميةبغزة,ص

,"تأثير التزام مراقبى الحسابات بقواعد أخلبقيات وسموكيات (8008ـ ىلبل,عبد الله عبد العظيم,)
 المينة عمى جودة المراجعة مع دراسة تطبيقية عمى بيئة الممارسة المينية فى مصر"

(,."دور القياس المحاسبى فى تحقيق توازن الوحدة الإقتصادية 8008ىيبة,فييمة صلبح السيد محمد,) -
يئة التصنيع الحديثةـ دراسة نظرية وتطبيقية",رسالة ماجستير,كمية بيدف القدرة عمى الإستمرار فى ظل ب

 التجارة جامعة بنيا.
(,."دور مراقب الحسابات فى تحديد عوارض إستمرارية المنشأة 8002حسن, دينا زين العابدين سعيد,) -

لإسماعيمية,جامعة فى ضوء معاييرالمراجعة المرتبطةـدراسة تحميمية تطبيقية",رسالة ماجستير كمية التجارة با
 .2قناة السويس,ص

(,"مدى تطبيق معيار التدقيق الدولى الخاص بالإستمرارية من 8092ـ المطيرى,احمد صالح يحيى,)
قبل مدققى الحسابات الخارجيين فى اليمن ـ دراسة ميدانية",رسالة ماجستير ,كمية التجارة,جامعة قناة 

 السويس.
يم مدي التزام مراقبي الحسابات بقواعد السموك الميني لتحسين ( " تقي8094ـ ابو دنيا, احمد السيد )

 جوده التقرير الميني" رسالة ماجستير, كمية تجارة, جامعة المنوفية.
("دور مراجع الحسابات فى تقييم مقدرة الشركة عمى الاستمرارية فى ضوء معيار 8095لطيف,زيود,)

اجعة بسوريا"مجمة جامعة البعث لمعموم :دراسة ميدانيةعمى مكاتب المر 570المراجعة الدولى 
 .29ـ99,ص ص 88,العدد27الانسانية,جامعة البعث,مجمد
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 محند عمى وهدانا.د.

 حاتم عبد الفتاح الشعراوي ا.و.د.

    محند عبد الحنيد خطاب

 تقييه مدى التزاو مراقبى الحشابات بقواعد الشموك المويى

 وأثرة عمى استنرارية الشركة: )دراسة ميداىية (

 

(,. "مدى إلتزام مراجعى الحسابات باخلبقيات 8096ـ حمدى شحاتو زغرب,محمود بكر عبد العال,)
المينة وقواعد السموك المينى:دراسة تطبيقية عمى شركات ومكاتب المراجعة فى قطاع غزة" مجمة 

 .82ـ9ص ص  8,عدد84لجامعة الاسلبمية لمدراسات الاقتصادية والادارية , فمسطين ,مجمدا
(,"اطار مقترح لتقدير مخاطر المراجعة فى ضوء التقرير 8098ـ الجمال,سارة طارق صلبح الدين,)

 عن استمرارية المنشأة ـ دراسة ميدانية",رسالة ماجستير ,كمية التجارة,جامعة عين شمس.
"تقييم قدرة الشركات المساىمة عمى الإستمرار طبقاً لمعيار المراجعة الدولى 8099,منى ـ محمد سعد

 ("رسالة ماجستير ,كمية التجارة,جامعة المنوفية.570رقم)
".مدى التزام مراجعى الحسابات بقواعد السموك المينى",المجمة 8089ـ رسلبن محمود المغير,علب,

 .80ـ67ص ص 24العربية لمنشر العممى,الاردن,العدد 
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 محنــد زيــداٌ ابراٍيه ا.د.

 محند عناد الديً عنر شيد

دور الهيئة العامة للرقابة المالية في تقييه جودة تقرير 

  المراجع الخارجي "دراشة ميداىية"
 

  :المستخمص
في تقييم جودة تقرير  ةالمالي ةلمرقاب ةالعام ةالتعرف عمى دور الييئيدفت الدراسة أست

، وبناءاً عميو تم تقسيم الدراسة الى شقين. الأول التعرف عمى أىمية ومتطمبات المراجع الخارجي
وحدة الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجى بالييئة العامة لمرقابة المالية ،بينما يتمثل الشق 

 ةالعام ةالييئوتقييم جودة تقرير المراجع الخارجي في ضوء متطمبات فى تحميل دراسة ال الثانى من
والتي يمكن قياسيا من خلال جودة صياغة، جودة محتوى، وجودة عرض تقرير  ةالمالي ةلمرقاب

 المراجع الخارجي.
 ،في مكاتب المراجعة والذي يتمثل مجتمع البحث ىداف الدراسة تم تحديدووصولًا لأ

(  384بمغ حجم العينة )   وقد .الييئو العامو لمرقابو الماليوبوأعضاء وحدة الرقابة  ،الأكاديميين
 .كما أنو تم الاعتماد عمى قوائم الاستقصاء كأداة لجمع البيانات   ،مفردة

أن وذلك من خلال قياس فروض الدراسة والتي أوضحت نتائج الدراسة الميدانية  أظيرت
عمى المراجع الخارجي بالييئة العامة لمرقابة المالية   أعمال  لرقابة عمى جودةىناك دور لوحدة ا

عرض  ةوجود  محتوى تقرير المراجع الخارجي ،ة صياغة تقرير المراجع الخارجي ، وجودة جود
المستوى   النوع ،  تقرير المراجع الخارجي ، كما أن ىناك عوامل ديموغرافية مختمفة تتمثل في )

 .الخبرة الوظيفية ( تؤثر عمى تقييم جودة تقرير المراجع الخارجي  التعميمي ،
وفي ضوء النتائج التي توصل إلييا الباحث تم تقديم مجموعة من التوصيات ومن أىميا : مراعاة 
قيام وحدة الرقابة عمى جودة أعمال مراقبي الحسابات بإلزام مكاتب المراجعة بإعداد خطة إجراءات 

عادة النظر في متطمبات وشروط الالتحاق بالتسجيل بالسجل للارتقاء بمينة  المراجعة تصحيحية ، وا 
ساعد ي، واعداد مجموعة من القواعد الاسترشادية تعد وفقا لمعايير المحاسبة والمراجعة المصرية مما 

مراقبي الحسابات والشركات في تحقيق متطمبات الييئة حيث يجب الالتزام بتطبيق معايير المحاسبة 
الفعالة لمبت فى قضايا كما يجب مراعاة أن يتضمن التنظيم الجديد لممينة الآليات   المصرية ،

مخالفات و اخلال مراقبي الحسابات فى الالتزام بالمنظمات التشريعية والقانونية واللائحية وكذلك 
 ية وقواعد آداب وسموكالقواعد والإجراءات التي تمزم مراقبي الحسابات في الالتزام بالمعايير المين

 المينة وأخلاقيات
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 Abstract: 
The study aimed to identify the role of the General Authority for Financial 

Supervision in evaluating the quality of the external auditor’s report. This 

goal was divided into two sub-objectives: a study and analysis of the quality 

of external audit reports, and an evaluation of the quality of the external 

auditor’s report in light of the requirements of the General Authority for 

Financial Supervision. The research community is defined in the category 

Audit offices, academics, members of the oversight unit, the General 

Authority for Financial Supervision, the sample size reached (384), and 

survey lists were relied upon as a tool for collecting data. 

The study concluded, based on the results of the field study, that there is a 

role for the oversight unit on the quality of the external auditor’s work at the 

Financial Regulatory Authority, including the formulation of the external 

auditor’s report, the content of the external auditor’s report, and the 

presentation of the external auditor’s report. There are also various 

demographic factors, namely (type , educational level, and job experience) 

affect the evaluation of the quality of the external auditor’s report. 

In light of the results reached by the researcher, a set of recommendations 

were presented, the most important of which are: taking into consideration 

that the Quality Control Unit of auditors’ work obliges audit offices to 

prepare a corrective action plan, reconsidering the requirements and 

conditions for registration in the registry to advance the auditing profession, 

and preparing a set of guiding rules that are considered In accordance with 

Egyptian accounting and auditing standards, which helps auditors and 

companies achieve the Authority’s requirements, as they must adhere to 

applying Egyptian accounting standards It must also be taken into account 

that the new organization of the profession includes effective mechanisms 

for deciding cases of violations and auditors’ failure to comply with 

legislative, legal and regulatory organizations, as well as the rules and 

procedures that obligate auditors to adhere to professional standards and the 

rules of ethics, conduct and ethics of the professio  .  
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 محند عناد الديً عنر شيد

دور الهيئة العامة للرقابة المالية في تقييه جودة تقرير 

  المراجع الخارجي "دراشة ميداىية"
 

 دمةأولًً: مق
ثبتة تيتم مينة المراجعة بالفحص الانتقادي لأنظمة الرقابة الداخمية والبيانات المحاسبية الم  

بالسجلات والدفاتر والقوائم المالية لممنشآت التي تراجع حساباتيا بقصد إبداء رأي فني محايد عن 
قوائم المالية التي تم مدى صحة ودقة ىذه البيانات ومدى الاعتماد عمييا والوثوق بيا، ومدى دلالة ال

المقبولة ا لممبادئ المحاسبية وكذلك نتائج العمميات وفق   ،إعدادىا عمى صدق وعدالة المركز المالي
وقد تطمبت المينة ضرورة الوفاء باحتياجات مستخدمي القوائم المالية ، حيث يتوقع ، قبولًا عاماً 

عن  لا، فض محل المراجعة الكافي بالشركةمستخدمو القوائم المالية من المراجع الخارجي الإلمام 
 أحوال الشركةعن  صدقبأمانة و  برما إذا كانت القوائم المالية تعالعناية المينية الكافية لتحديد بذل 
راجع اكتشاف التحريف المتعمد في القوائم المالية ، كما يتوقع مستخدمو القوائم الماية من الم  أم لا

رية الشركة، واكتشاف التصرفات غير القانونية والتي تؤثر بشكل والتعبير عن الشكوك في استمرا
فصاح في تقرير المراجعة عن سوء تخصيص باشر عمى نتيجة أعمال الشركة ومركزىا المالي، والإم  

أصول الشركة بمعرفة العاممين والمديرين عمى الرغم من أن المسؤولية المباشرة المتعمقة بالقوائم 
ن مسؤولية المراجع تتمثل في مراجعة المعمومات الواردة بالقوائم المالية تقع عمى عاتق  الإدارة، وا 

بداء الرأي في شأنيا  .(1)المالية وا 
وبالرغم من اىمية تقرير المراجع الا انو تعرض لمعديد من الانتقادات نتيجة انخفاض جودتة وعدم 

مي قدر كافي من المعمومات قدرتو عمي الوفاء باحتياجات المستخدمين ، نظراً لعدم احتوائو ع
لي محدودية النتائج التي توصل الييا المراجع ،  الملائمة واليامة لاتخاذ القرارات ، مما يشيرا 
بالإضافة الي إحتوائو عمي كثير من المصطمحات الفنية التي يصعب عمي المستخدمين فيميا ، 

مراجعة ومستوي التأكد المقدم مما يؤدي الي سوء تفسير عدة رسائل تتعمق بحدود ونطاق عممية ال
 .(2)في تقرير المراجع 

                                                 

 المراجعة جودة تطوير لمقترحات ميدانية تحميمية دراسة"مميجي الحكيم عبد مميجي مجدی&  عرفة حسن طو نصر(1) 
 .۳۱۰۲ الأول، العدد طنطا، جامعة ،التجارة كمية والتمويل، التجارة مجمة ،"منيا المصرية البيئة وموقف

(2)
،يجهخ صْٕبط نشجبة "اصش الافصبح عٍ ايٕس انًشاجعخ انشئضٛخ عهٙ جٕدح رمشٚش انًشاجع " أحًذ يحًذ عجذانضًٛع، 

 . 2021، جبيعخ صْٕبط ،انخشٚجٍٛٛ
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 التعرف عمى دور الييئة العامة لمرقابة المالية في تقييمإلي  الدراسة هيدف ىذتما تقدم  ىوبناء عم
 جودة تقرير المراجع الخارجي

 ثانيًا: الدراسات السابقة
الييئة العامة  بدور المتعمقة الدراسة بموضوع الصمة ذات الدراســات الجزء ىذا فى البــاحث تناول

 انزٗ الإسرجــــبطٛخ العلاقــــات خلال من وذلك ،جودة تقرير المراجع الخارجي لمرقابة المالية في تقييم

 ثزمضٛى انجبحش لبو كًب انجحضٛخ، نهفجٕح ٔصٕلاا  انذساصخ، فشٔض نجُبء انضـــبثمخ انذساصــبد رُبٔنزٓب

 :إنٙ انضبثمخ انذساصبد

 :الييئة العامة لمرقابة الماليةالدراسات التى تناولت  -1
اسم  م

 الباحث
عنوان 
 الدراسة

نوع 
 الدراسة

سنة 
 النشر

مكان 
 النشر

 ما توصمت الية الدراسة اىداف الدراسة

1 

محمد 
سامى 
محمد 
 عمى

دور الييئة 
العامة 
لمرقابة 

المالية في 
تحسين 
جودة أداء 
عممية 

المراجعة في 
مكاتب 
المراجعة 
المصرية: 
دراسة 
 ميدانية،

 

 

رسالة 
 ماجستير 

2112 

 

 

كمية 
–التجارة 
جامعة 
 القاىرة

ىدفت ىذه الدراسة إلى 
تحديد دور الييئة 

العامة لمرقابة المالية 
وتطويره لتحسين جودة 
أداء عممية المراجعة 
في مكاتب المراجعة 

 المصرية.

توصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من 
 النتائج أىميا:

عدم وجود تأثير مباشر لدور الييئة  -1
)وحدة الرقابة عمى  العامة لمرقابة المالية

جودة أعمال المراجع الخارجي( في جودة 
أداء عممية المراجعة في مكاتب المراجعة 

 المصرية حتى الآن.

ضرورة النظر في تطبيق التنظيم الميني  -2
المطبق في المممكة المتحدة، حيث تقوم 

مع الييئات المينية في  الوحدة بالتنسيق
مصر مثل جمعية المحاسبين والمراجعين 
المصرية والييئات المينية الأخرى بتسجيل 
المراجعين، ويتم التنسيق في فحص جودة 
أعمال المراجعين بين الييئات المينية ووحدة 

 الرقابة عمى المراجع الخارجي.

2 

 محمد

خميس 
جمعة 
 خطاب

مراقب  أثرقيد
الحسابات 

لدى الييئة 
العامةلمرقابة 
المالية عمى 

سلامة 

 

مجمة 
بحثية 
 محكمة

2116 

 

مجمة كمية 
التجارة 
لمبحوث 
العممية، 

ىدفت الدراسة إلى 
دراسة واختبار أثر قيـد 

الحسابات لدى  مراقب
الييئة العامة لمرقابة 
الماليـة عمى سلامة 
حكمـو المـينـي عمـى 

فقد توصل البحـث إلـى أن مراقـب الحسابات 
المقيد لدى الييئة العامة لمرقابة المالية أكثر 
قدرة عمى تقييم إمكانية الًعتماد عمى القـوائم 
المالية، وتقييم صحة تفسيرات الإدارة التي 
تقدميا لو عند الًستفسار منيا بشأن 
التحريفات الجوىرية، بالإضافة إلى قدرتو 
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اسم  م
 الباحث

عنوان 
 الدراسة

نوع 
 الدراسة

سنة 
 النشر

مكان 
 النشر

 ما توصمت الية الدراسة اىداف الدراسة

حكمو عمى 
التحريفات 
الجوىرية 
بالقوائم 
المالية 
)دراسة 

 تجريبية (

كمية 
 –التجارة 
جامعة 
الإسكندري

 ة

التحريفـات لجوىرية 
بالقوائم المالية في 
بيئة الممارسة المينية 

 المصرية.

فسيرات بديمـة وعكسية لتفسيرات عمى توليد ت
الإدارة. الأمر الذي ينعكس في سلامة حكمو 
الميني عمى التحريفات الجوىريـة بالقوائم 
المالية، فقد توصل الباحـث إلـى وجـود 
اختلافات معنوية ذات دلًلة إحصائية بين 
وسيطي عينتي مراقبي الحسابات المقيدين 

مرقابة وغير المقيـدين لدى الييئة العامة ل
المالية كعينتين مستقمتين بشأن سلامة 
أحكاميم المينيـة عمـى التحريفـات الجوىرية 

 بالقوائم المالية.

3 

أسامة 
مجدي 
فؤاد 
 محمد

خبرة مراقب 
الحسابات 
وقيده لدى 
الييئةالعامة 

 لمرقابة
المالية 
كمحددين 
لمعلاقة بين 
ممارستو 
لمعصف 
الذىني 

وكفاءتو في 
الغش  كشف

بالقوائم 
المالية: 
دراسة 
 تجريبية

مجمة 
بحثية 
 محكمة

2021 

مجمة 
الإسكندري

ة لمبحوث 
 المحاسبية

 
جامعة 

الإسكندري
ةكميةالتجا

 رة قسم
المحاسبة 
 والمراجعة

 
البحث دراسة  استيدف

واختبار أثر ممارسة 
مراقب الحسابات 

لمعصف الذىني عمى 
كفاءتو في كشف 

الغش بالقوائم المالية. 
وأثر كلًا من خبرة 

مراقب الحسابات وقيده 
لدى الييئة العامة 
لمرقابة المالية 

كمتغيرين معدلين 
Moderating 

Variables  عمى ىذه
العلاقة، وذلك من 
خلال دراسة نظرية 

 يبية.وتجر 

توصل البحث، في ظل التحميل الأساسي، إلى 
أن العصف الذىني لو تأثير إيجابي ومعنوي 
عمى كفاءة مراقب الحسابات في كشف الغش 
بالقوائم المالية. وأن ممارسة مراقب 
الحسابات لمعصف الذىني الجماعي وفقاً 
لأسموب المناقشات المفتوحة أدى إلى كشف 

ة أكبر من الغش بالقوائم المالية بدرج
ممارسة مراقب الحسابات لمعصف الذىني 
الفردي. وأن ىذا التأثير الإيجابي والمعنوي 
يختمف باختلاف كلًا من خبرة مراقب 
الحسابات وقيده لدى الييئة العامة لمرقابة 
المالية. كما توصمت الدراسة في ظل التحميل 
الإضافي إلى أن كلا من خبرة مراقب 

ييئة العامة لمرقابة الحسابات وقيده لدى ال
المالية يؤثرا تأثيراً إيجابياً ومعنوياً عمى 

 كفاءتو في كشف الغش بالقوائم المالية
كما توصمت الدراسة في ظل التحميل الإضافي 
إلى أن كلًا من خبرة مراقب الحسابات وقيده 
لدى الييئة العامة لمرقابة المالية يؤثرا تأثيراً 

و في كشف الغش إيجابياً ومعنوياً عمى كفاءت
بالقوائم المالية في سياق العلاقة الرئيسية 

 محل الدراسة، وذلك عند معالجتيما
كمتغيرين رقابيين. وأخيراً توصمت الدراسة، 
في ظل تحميل الحساسية، إلى اتفاق نتائج 
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046 

 م
اسم 
 الباحث

عنوان 
 الدراسة

نوع 
 الدراسة

سنة 
 النشر

مكان 
 ما توصمت الية الدراسة اىداف الدراسة النشر

إختبار الفروض في ظل تحميل الحساسية 
)بدرجة كبيرة( مع نتائج إختبار الفروض في 

ساسي، وىو ما يشير بأن ظل التحميل الأ
نتائج تحميل الحساسية تدعم بدرجة كبيرة 

 نتائج التحميل الًساسى

4 

محمود 
أحمد 
أحمد 
 عمي

حجم منشأة 
مراقب 

الحسابات 
وقيده لدي 
الييئة 
العامة 
لمرقابة 
المالية 
كمحددين 
لمعلاقة بين 
بدائل إسناد 
وظيفة 
المراجعة 
الداخمية 
وقراره 
 بالإعتماد
عمييا 
:دراسة 
 تجريبية

مجمة 
بحثية 
 محكمة

2121 

مجمة 
الإسكندري

ة لمبحوث 
المحاسبية 
،جامعة 
الإسكندري

ة كمية 
التجارة 
قسم 

المحاسبة 
 والمراجعة

الدراسة  إستيدفت
دراسة واختبار أثر 
حجم منشأة مراقب 

الحسابات وقيده لدى 
الييئة العامة لمرقابة 
المالية عمي العلاقة 

بين بدائل إسناد 
وظيفة المراجعة 
الداخمية وقراره 

بالإعتماد عمييا وذلك 
من خلال دراسة نظرية 

 تجريبية 

توصمت الدراسة النظرية إلي أن قرار مراقب 
ماد عمي وظيفة المراجعة الحسابات بالإعت

الداخمية يرتبط بالأحكام المينية ذات الصمة 
 بتخطيط اجراءات المراجعة .

كما توصمت الدراسة التجريبية إلى أن ىناك 
تأثيرا معنوياً لكل من الإسناد الكمي والإسناد 
الجزئى لوظيفة المراجعة الداخمية عمي قرار 
مراقب الحسابات بشأن الإعتماد عمييا عند 

 مراجعة القوائم المالية 
كما اتضح وجود تأثير معنوي لكل من حجم 
منشأة مراقب الحسابات وقيده لدي الييئة 
العامة لمرقابة المالية عمي العلاقة محل 

 الدراسة 

 

 الذراسبد الزى رٌبولذ جىدح رقرٌر الوراجع الخبرجً -2

 م
اسم 
 الباحث

 عنوان الدراسة
نوع 
 الدراسة

سنة 
 النشر

 مكان النشر
 ما توصمت الية الدراسة اىداف الدراسة

1 
عامر 
محمد 
 الرطام

قياس تأثير 
التطور فى 
معايير 

المحاسبة 
والمراجعة عمى 
مصداقية 

 

 

رسالة 
 دكتوراه

2111 

 

 

كمية التجارة 
جامعة –

ىدفت ىذه الدراسة إلى 
قياس مدى تأثير التطور فى 
معايير المحاسبة والمراجعة 
عمى مصداقية تقارير مراقبي 
الحسابات في أسواق الأوراق 

 توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج ىي:
يؤثر التطور في معايير المحاسبة والمراجعة  -1

عمى مصداقية تقارير مراقبى 
 الحسابات.

ؤثر التطور فى معايير المحاسبة والمراجعة ي -2
 عمى جودة المعمومات المحاسبية.
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تقارير مراقبي 
الحسابات في 
أسواق الأوراق 

بدولة  المالية
 الكويت

تؤثر التطورات فى معايير المحاسبة  -3 المالية عين شمس
والمراجعة عمى تشجيع الًستثمار فى 

 سوق الأوراق المالية.
يؤثر التطور في معايير المحاسبة والمراجعة  -4

 عمى مُراقبي الحسابات.

2 

 

احمد 
 جمعة

"تقييم فعالية 
تطور محتوى 
تقرير مراقب 
الحسابات فى 
ضوء متطمبات 

المجتمع 
 المالى

 

مجمة 
بحثية 
 محكمة

2113 

مجمة 
التجارة 
والتمويل 
،كمية 
 -التجارة 
جامعة 
 طنطا 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم 
فعالية تطور محتوى تقرير 
المراجع الخارجي في ضوء 
متطمبات المجتمع المالي، 

لال العرض وذلك من خ
التاريخي لمتطمبات المجتمع 
المالي، ثم فحص أثر 
التطور الحالي في محتوى 
تقرير المراجع الخارجي عمى 
قرارات مانحي القروض 
ووسطاء الًستثمار والإدارة، 

 481من خلال عينة بمغت 
من العاممين بإدارة الإتمان 
والًستثمار والمديرين 
الماليين العاممين في 

ة في الشركات المدرج
 البورصة المصرية.

 

 توصمت ىذه الدراسة إلى ما يمي:

أنو قد آن الآوان للاتحادات الدولية المينية  -1
ومراقبي الحسابات بعد قطع شوط لًبأس بو فى 
تطوير معايير المراجعة أن يستجيبوا لمتطمبات 
المجتمع المالي بتوسيع تقرير المراجعة، وأن 

بي الحسابات الحل الأمثل لذلك ىو إفصاح مُراق
في تقاريرىم بوضوح عن اكتشاف الغش، 
والتصرفات غير القانونية، وتقييم تقدير الإدارة 

 لقدرة المنشأة عمى الًستمرارية.

أن مستوى تأثير التطور في محتوى تقرير  -2
 -% 81المراجع الخارجي المصري يقع ما بين 

% أي بين المستويين الرابع التطورات عمى 111
تثمار من وجية نظر المديرين قرارات الًس

الماليين، ثم مانحى القروض، ثم وسطاء 
الًستثمار.والخامس وفقًّا لمقياس ليكرت 

(، وقد 4.1566الخماسي، وبمتوسط عام بمغ )
كانت أعمى أىمية لتأثير التطورات عمى قرارات 
مانحي القروض من وجية نظر المديرين 
الماليين، ثم مانحي القروض، ثم وسطاء 

 ستثمار.الً

3 

أماني 
آدم 
حسن 
 إلياس

المسئولية 
القانونية 

لممراجع واثرىا 
في جودة 
تقارير 

المراجعة ، 
دراسة ميدانية 
عمي ديوان 
المراجعة 
 القومي

 

رسالة 
ماجس
 تير

2117 

جامعة 
النيمين ، 
الخرطوم 
 السودان

ىدفت الدراسة التعرف عمي 
المسؤولية القانونية لممراجع 

والضوابط التي يتبعيا 
المراجع في عممية المراجعة 

، وتحديد المسؤولية 
القانونية تجاه المراجع في 

حالة اخلالو بالموائح 
والقوانين التي تنظم عمل 
المراجع وبيان مدي التزام 

المراجعين بالمعايير 

 توصمت الدراسة لعدة نتائج أىميا :

أن تطبيق المسؤولية المدنية عمي المراجع -
الخارجي يؤدي إلي كفاءة جودة تقارير المراجع 

 الخارجي 

أن تطبيق المسؤولية الجنائية عمي المراجع -
الخارجي يؤدي الي  فعالية جودة تقارير المراجع 

 الخارجي .

مسؤولية التأديبية عمي المراجع أن تطبيق ال-
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ي والقوانين  واثر ذلك عم
 جودة تقارير المراجع 

الخارجي يؤدي الي  تحسين جودة تقارير المراجع 
 الخارجي .

4 

 محمد
أحمدعب
د 

 السميع

اثر الًفصاح 
عن امور 
المراجعة 

الرئسية عمي 
جودة تقرير 

 المراجع

 

مجمة 
بحثية 
 محكمة

2121 

مجمة 
سوىاج 
لشباب 
–الباحثين 
جامعة 
 سوىاج

استيدفت الدراسة تحديد اثر 
الًفصاح عن امور المراجعة 
الرئسية عمي جودة تقرير 

المراجع وذلك من حيث شكل 
 ومضمون تقرير المراجع

 وتوصمت الدراسة الي النتائج التالية :

الًفصاح عن الًمور الرئسية في تقرير  -
المراجع  يزيد من القيمة المعموماتية والًتصالية 

الذي يترتب عميو زيادة جودة لتقرير المراجع و 
 تقرير المراجع الخارجي

5 
 فاطمة
 عمي

 مصطفى

أثرقياس 
 وتقدير
 مخاطر
 عمى المراجعة
 تقارير جودة

 المراجع
 من الخارجي
 نظر وجية

 المراجعين

مجمة 
بحثية 
 محكمة 

2121 

 
مركز بحوث 

ودراسات 
دول حوض 

البحر 
الأحمر 
وجامعة 
 الحضارة

 التعريف الدراسةإلى ىدفت
مكانية  المراجعة بمخاطر وا 
 يتركو الذي والأثر قياسيا،
 عمى المراجعة مخاطر قياس
 تقريرالمراجع جودة درجة

 الخارجي

 توصمت الدراسة الي عدد من النتائج منيا .
تعد مخاطر المراجعة من معوقات تحقيق الجودة 
في تقارير المراجعة ، ان قياس مخاطر عممية 

رير المراجع المراجعة تدعم أىمية جودة تق
 الخارجي

 الذراسبد الزى رٌبولذ العلاقخ ثٍي هزغٍراد الذراسخ -3

 م
اسم 
 الباحث

 عنوان الدراسة
نوع 
 الدراسة

سنة 
 النشر

مكان 
 النشر

 ما توصمت الية الدراسة اىداف الدراسة

1 

 أحمد،
 محمد
 صابر
 محمد

 دور تقييم
 العامة الييئة
 المالية لمرقابة
 تنشيط في

 عمى الرقابة
 التقارير

 وجودة المالية
 أعمال

 المراجعين
 عمى ذلك وأثر

 البورصة
 :المصرية

 ميدانية دراسة
 عمى

 الشركات
 المقيدة

 

 

رسالة 
 ماجستير

2020 

 

 

كمية 
التجارة 
.جامعة 
 بنيا

ىدفت الدراسة الي تقيم 
دور الييئة العامة 

لمرقابة المالية في تنشيط 
الرقابة عمي التقارير 
المالية وجودة اعمال 

المراجعين ،وانعكاس ذلك 
عمي عمي تحسين جودة 
 أداء عممية المراجعة

 توصمت الدراسة الي النتائج التالية : 

جود تاثير الي حد كبير لدور الييئة والمتمثل )وحدة  -
الرقابة عمي جودة اعمل مراقبي الحسابات (  في 

 تنشيط التقارير المالية وزيادة جودة عممية المراجعة

وجود علاقة طردية بين ذات دلًلة معنوية بين دور  -
الييئة الرقابي وتحسين مستوي جودة اعمال المراجعة 

 وسلامة تقارير المراجع

 وجود علاقة طردية ذات دلًلة معنوية بين تأسس -
وحدة الرقابة عمي جودة اعمال مراقبي الحسابات داخل 

 الييئة وجودة عممية المراجعة تقارير المراجعة  
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 وأوراقيا
 بالبورصة
 المصرية

2 

 مي
محمد 
عمم 
 الدين

تأثيرالإلتزام 
 بالتعديلات

 من الصادرة
 العامة الييئة

 لمرقابةالمالية
 عمى العلاقة
 بين وحدة

الرقابةعمي 
جودةأعمال 
مراقبي 
 الحسابات

 وجودةعممية
 حالة دراسة

 

مجمة 
بحثية 
 محكمة

2121 

مجمة  
البحوث 
الإدارية 
أكاديمية 
السادات 
لمعموم 

 -الإدارية 
مركز 

الًستشارا
ت 

والبحوث 
 والتطوير

يتمثل اليدف الرئيسي 
لمدراسة الحالية في 
محاولة الوصول إلي 

دليل عممي بشأن العلاقة 
بين وحدة الرقابة عمي 
جودة أعمال مراقبي 

لعامة الحسابات بالييئة ا
لمرقابة المالية وجودة 
عممية المراجعة، والتي 
تيدف إلى زيادة موثوقية 
وعدالة القوائم المالية 
المنشورة والمعتمدة من 

مراقبي الحسابات 
الخاضعين لإشراف 

 الوحدة،  

وقد توصمت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي لعمميات 
الفحص التي تقوم بيا وحدة الرقابة عمـي جـودة 

ال مراقبي الحسابات وجـودة عممية المراجعة، مـن أعمـ
خـلال زيادة الًلتزام بتطبيق معايير المحاسبة 
 .والمراجعة المصرية عند إعداد واعتماد القوائم المالية

 :التعميق عمي الدراسات السابقة
 تناولت المجموعة الأولي من الدراسات السابقة والخاصة بالييئة العامة لمرقابة المالية -1

دور الييئة العامة لمرقابة المالية في جودة عممية المراجعة ،  كما تناولت أيضاً أثر قيد 
 المراجع الخارجي بسجل الييئة العامة لمرقابة المالية عمي جودة عممية المراجعة .

ضرورة  عمي ركزت أغمب دراسات المجموعة الثانية والخاصة بتقرير المراجع الخارجي -2
مراقب الحسابات من أجل أن يعكس ذلك المزيد من المسؤوليات تطوير محتوي تقرير 

لمراقب الحسابات .كما تناولت الدراسات أيضاً تحديد مفيوم وخصائص جودة تقرير 
المراجع الخارجي بشكل عام دون التطرق لمؤشرات او طرق تقييم جودة تقريرالمراجع 

 الخارجي بشكل مفصل .
 الثالثة والخاصة بالعلاقة بين متغيرات الدراسة تناولت الدراسات السابقة بالمجموعة -3

وحدة الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجي  بالييئة ل الدور الرقابي التعرف عمي 
وأثره عمي تحسن جودة  أعمال المراجعين الخارجيين وسلامة العامة لمرقابة المالية  

 تقاريرىم .
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الفجوة البحثية تشير بأىمية ىذه الدراسة من كونيا تمثل حمقة في سمسمة الدراسات فإن وبذلك 
التى اىتمت بدور الييئة العامة لمرقابة المالية في السابقة حيث يوجد قمة في الدراسات  ،السابقة 

ركزت اغمب الدراسات عمي تحديد مفيوم وخصائص حيث ، تقييم جودة تقرير المراجع الخارجي
ير المراجع الخارجي بشكل عام دون التطرق لمؤشرات او طرق تقييم جودة تقريرالمراجع جودة تقر 
جودة تقرير تقييم لم تتناول الدراسات دور الييئة العامة لمرقابة المالية في وأيضاً الخارجي.

 المراجع الخارجي.
عرف عمي دور الييئة والت معالجة الفجوة البحثيةوبالتالى فإن مايميزالدراسة الحالية أنيا تحاول  

 .العامة لمرقابة المالية في تقييم جودة تقرير المراجع الخارجي 
 الدراسةمشكمة ثالثاً: 
تقرير المراجع الركيزة الاساسية التي يعتمد عمييا كافة الأطراف ذات الصمة بعممية المراجعة ، يعتبر 

فيو محصمة عممية المراجعة الذي يتضمن النتائج النيائية التي توصل إلييا المراجع والتي مفادىا 
اذ القرارات ان مستخدمي القوائم المالية يمكن الاعتماد عمي ماتحتويو من معمومات في عممية اتخ

،كما انو يعتبر تقرير المراجع وسيمة الاتصال الرئيسية لمتواصل مع المستخدمين ، حيث ينقل 
 المراجع من خلالة المعمومات التي يريد توصمييا الي متخذي القرار .

وبالرغم من اىمية تقرير المراجع الا انو تعرض لمعديد من الانتقادات خاصة بعد الازمة 
ية وخاصة فيما يخص المحتوي المعموماتي لتقارير المراجعة ومدي قدراتيا عمي سد المالية العالم

فجوة التوقعات بِشان مينة المراجعة ، وذلك لعدم احتواء تقارير المراجعة عمي أية شكوك او اشارات 
تحذيرية نتيجة لما تواجيو من أزمات مالية تؤثر عمي قدرتيا عمي الاستمرار ، وقد ترتب عمي ذلك 

للأىتمام بجودة تقرير   PCAOBو  IAASBتجاه العديد من المنظمات المينيةالعالمية مثل ا
المراجع ،وعمي المستوي المحمي قامت الييئة العامة لمرقابة المالية بانشاء وحدة الرقابة عمي جودة 

قق من المقيدين بالسجل لمتح نالخارجي ين بفحص أعمال المراجعاعمال المراجع الخارجي  والمعنية 
 ،وتقييم جودة  تقرير المراجع الخارجي . مدي الالتزام بتطبيق معايير المراجعة المصرية

ما ىو دور الييئة العامة لمرقابة المالية في الآتي: " ويمكن عرض مشكمة الدراسة من خلال التساؤل
 ؟"تقييم جودة تقرير المراجع الخارجي
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 محنــد زيــداٌ ابراٍيه ا.د.

 محند عناد الديً عنر شيد

دور الهيئة العامة للرقابة المالية في تقييه جودة تقرير 

  المراجع الخارجي "دراشة ميداىية"
 

 : أىداف الدراسةرابعًا
جودة  لمدراسة في: التعرف عمى دور الييئة العامة لمرقابة المالية في تقييمالرئيسي يتمثل اليدف 

 تقرير المراجع الخارجي.
  الدراسةأىمية خامسًا: 

ليا دور الييئة العامة لمرقابة المالية حيث أن من خلال أىمية الموضوع ذاتو،  الدراسةتظير أىمية 
إلي النقاط ة الدراسة ترجع أىمية ىذكما ، ة المحاسبة والمراجععالم محورى وذات تأثير كبير في 

 التالية:
  كاديمي: عمي المستوي الأ  الدراسةأىمية • 
ىتمام إ، التي تحظي بمجال المراجعة في  مؤثرةالدراسة مجموعة من المفاىيم ال تتناول -

تساعد الباحثين في معرفة دور الييئة مثل إضافة تالممارسين والباحثين في الوقت الحاضر، و 
 . العامة لمرقابة المالية في مجال المراجعة

 :عمي المستوي التطبيقي الدراسةأىمية • 
الييئة العامة لمرقابة دور من الدراسة حيث أن  تظير الأىمية التطبيقية في النتائج المرجوة  -

المراجع الخارجي يساىم  في جعل  المراجعين الخارجيين  أكثر  تقريرالمالية في تقييم جودة 
جودة  عند القيام بعممية المراجعة وعند إصدار تقارير المراجعة وايضا أكثر جاىزية دقة و 

لمجابية التحديات والتحوط ليا، مما  قد ينعكس عمي ثقة مستخدمي تقرير المراجع و تطوير 
 مينة المراجعة بشكل عام .

  سادسًا: حدود الدراسة
 .جودة تقرير المراجع الخارجي دور الييئة العامة لمرقابة المالية في تقييم الحد الموضوعي:
 المقيدين في سجل الييئة العامة المراجعين الخارجيينتقتصر الدراسة الميدانية عمى الحد المكاني: 
 الأكاديميين،العاممين بالييئة العامة لمرقابة المالية .في مصر. لمرقابة المالية
 .2223تم إجراء الدراسة عام  الحد الزمنى:

 سابعًا: فروض الدراسة
 صياغة فروض الدراسة فيما يمي:يمكن 
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دور وحدة الرقابة عمي جودة اعمال المراجع بين لا توجد علاقة ذو دلالة احصائية  -
 الخارجي بالييئة العامة لمرقابة المالية وجودة صياغة تقرير المراجع الخارجي.

احصائية بين دور وحدة الرقابة عمي جودة اعمال المراجع لا توجد علاقة ذو دلالة  -
 الخارجي بالييئة العامة لمرقابة المالية وجودة محتوي تقرير المراجع الخارجي .

لا توجد علاقة ذو دلالة احصائية بين دور وحدة الرقابة عمي جودة اعمال المراجع  -
 المراجع الخارجي. الخارجي بالييئة العامة لمرقابة المالية وجودة عرض تقرير

 ثامنًا: نموذج الدراسة
دور الييئة ( والذي يدرس 1تحاول ىذه الدراسة أن تختبر النموذج الموضح في الشكل التالي رقم )

 جودة تقرير المراجع الخارجي:   العامة لمرقابة المالية في تقييم

 
 تاسعًا:الدراسة الميدانية واختبار الفروض

زء تحميل وتفسير نتائج التحميل الإحصائي، يمي ذلك إختبار فروض يتناول الباحث في ىذا الج
 الدراسة، ثم عرض ومناقشة نتائج الدراسة.

 ثبات وصدق المحتوى لمتغيرات الدراسة -1
بإعتبارة أكثر  Cronbachs  Alphaوفي ىذا الإطار تم إستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ

دلالة في تقييم درجة التناسق الداخمي بين محتويات أو بنود المقياس  أساليب تحميل الإعتمادية
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 محنــد زيــداٌ ابراٍيه ا.د.

 محند عناد الديً عنر شيد

دور الهيئة العامة للرقابة المالية في تقييه جودة تقرير 

  المراجع الخارجي "دراشة ميداىية"
 

الخاضع للإختبار، وفي تحديد مدي تمثيل مجتمعات أو بنود المقياس الخاضع للإختبار، وفي تحديد 
محل الدراسة، وتتراوح قيمة معامل  Constructمدي تمثيل مجتمعات أو بنود المقياس لمخاصية 

 ( فكمما أقتربت من الواحد الصحيح دلت عمي وجود ثبات عالي، وكمما1فر(، )ألفا كرونباخ بين )ص
 إقتربت من الصفر دلت عمي عدم وجود ثبات. 

تحميل البيانات الضخمة في دعم التحول معامل الثبات والصدق الذاتي لدور  :(1جدول رقم )
  بإستخدام معامل ألفا كرونباخ الرقمى

معامل 
الصدق 
 الظاىري

معامل الفا 
 كرونباخ

  عدد العبارات
 دور الييئة العامة لمرقابة المالية فى تقييم جودة تقرير المراجع الخارجى

 الييئة العامة لمرقابة المالية 15 948. 973.

 لممراجع الخارجىجودة صياغة التقرير  3 837. 914.

.970 .941 
 

 لممراجع الخارجى جودة محتوي التقرير 7

 لممراجع الخارجى  جودة عرض التقرير 7 911. 954.

 إجمالي متغيرات الدراسة 32 968. 983.

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
أن الباحث قام بإستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ ،  (:1السابق رقم )يتضح من الجدول 

لأجمالى أبعاد لقياس ثبات المحتوى لمتغيرات الدراسة ، وقد تبين أن معامل ألفا كرونباخ 
( مما يدل عمى الثبات المرتفع لعينة الدراسة، الأمر الذى 2.968قد بمغ ) متغيرات الدراسة

(، ىذا وقد سجل أعمى ثبات لمحتوى أبعاد 2.983انعكس أثرة عمى الصدق الذاتى حيث بمغ )
جودة ،  التقريرجودة عرض ،  جودة محتوي التقرير،  الييئة العامة لمرقابة المالية في:الدراسة 

عمى ، (2.837)، (2.911) (،2.941(، )2.948بمعاملات ثبات ) ، صياغة التقرير
وىو الحد  02.6كبر من أالترتيب، وتعد ىذه القيم مرتفعة ومقبولة لأغراض الدراسة، حيث أنيا 



 

                                                 و 0202يياير                       المجلة العلنية للبحوث التحارية                                                                ( الاول ) الجسء الاول   العـدد

 

 

 

 

 

066 

 لفا كرونباخ، ومن ثم  يمكن القول بأن أداة الدراسة تتمتع بالثباتأالأدنى المقبول لمعامل 
 الداخمي لمسارتيا.

 الدراسة  لمتغيرات الوصفية الإحصائية المقاييس -2
لمتغيرات الدراسة، ويشمل الإحصاء الوصفي كل من:  قام الباحث بإجراء الإحصاء الوصفي

المعياري والترتيب عمي أساس القيم الأقل  المتوسط الحسابي، الإنحراف المعياري، معامل الإختلاف
تشتتاً أو الأكثر تجانساً، وذلك لتحديد خصائص مفردات عينة الدراسة من حيث مدي الموافقة عمي 

ىذا وتشير معظم الدراسات إلي فئات المتوسط المرجح وفقاً لمعايير الموافقة وعدم الموافقة ، الأبعاد
 لمستخدم بيذه الدراسة كما يمي:  ا Likert scaleفي إطار مقياس ليكرت 

 قيم المتوسط المرجح والإتجاه الخاص بمقياس ليكارت الخماسى :(2جدول رقم )
 إيجابية الإتجاه الإتجاه المتوسط المرجح

 غير إيجابي غير موافق تماماً  1,79إلي    1,2من 
 غير موافق 2,59إلي    1,8من 
 إيجابي محايد 3,39إلي    2,6من 
 موافق 4,19إلي    3,4من 
 موافق تماماً  5,2إلي    4,2من 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومعاملات الأختلاف لمعبارات المكونة لكل 

 : وكذلك النتائج كما يمي الدراسةمتغير من متغيرات 
دور الييئة العامة لمرقابة المالية فى تقييم جودة تقرير المراجع ل التقييم الكمي( 3جدول رقم )

 الخارجى
 معامل الًختلاف التقييم

 النسب مئوية %
 م المتغيرات المتوسط الحسابي الًنحراف المعياري

 1 الييئة العامة لمرقابة المالية 3.7799 90698. 0.240 3
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 محنــد زيــداٌ ابراٍيه ا.د.

 محند عناد الديً عنر شيد

دور الهيئة العامة للرقابة المالية في تقييه جودة تقرير 

  المراجع الخارجي "دراشة ميداىية"
 

 2 لممراجع الخارجىجودة صياغة التقرير  3.8819 99343. 0.256 2

 3 لممراجع الخارجى جودة محتوي التقرير 3.9665 97288. 0.245 1

 4 لممراجع الخارجى جودة عرض التقرير 3.7381 92781. 0.248 4

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
 :(3يتضح من الجدول السابق رقم )

الأبعاد الأكثر تمثيلًا لمتغيرات الدراسة وفقاً لإجابات مفردات الدراسة، حيث جاء في المركز الأول  
لممراجع الخارجى الأمر الذي انعكس عمي متوسطة الحسابي الذي بمغ  جودة محتوي التقريرب عد 

، ثم جاء 3.88لممراجع الخارجى الذي بمغ متوسطة الحسابي جودة صياغة التقرير ، يميو ب عد 3.96
جودة ، ثم أخيرًا ب عد 3.77في المركز الثالث متغير الييئة العامة لمرقابة المالية بمتوسط حسابي 

 .3.73لممراجع الخارجى بمتوسط حسابي  عرض التقرير
 تحميل علاقة الإرتباط بين متغيرات الدراسة  -3
عاد الدراسة، كما أظير التحميل وذلك لتحديد علاقة الإرتباط ، نوع وقوة العلاقة بين متغيرات وأب  

الإحصائي الذى تم إجراؤه بإستخدام معامل إرتباط بيرسون النتائج الخاصة بيذة العلاقة كما ىو 
 (:  4موضح بالجدول التالي رقم )

 مصفوفة إرتباط بيرسون لقياس معنوية العلاقات بين الييئة العامة لمرقابة المالية( 4جدول رقم )
 جودة تقرير المراجع الخارجىو 

 
 المؤشرات

الييئة العامة لمرقابة 
 المالية

 جودة صياغة التقرير
 ممراجع الخارجىل

 جودة محتوي التقرير
 ممراجع الخارجىل

 جودة عرض التقرير
 ممراجع الخارجىل

    1 الييئة العامة لمرقابة المالية
   1 **688. ممراجع الخارجىل جودة صياغة التقرير
  1 **710.  **754. ممراجع الخارجىل جودة محتوي التقرير
 1 **617. **498. **646. ممراجع الخارجىل جودة عرض التقرير

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي
 (.   2.221*** دالة عند مستوى معنوية أقل من )
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 ( السابق:4يتضح من الجدول رقم )
دور الييئة العامة لمرقابة المالية فى بتوجد علاقة معنوية موجبة بين جميع متغيرات الدراسة المتعمقة 

ممراجع ل جودة صياغة التقرير،  الييئة العامة لمرقابة الماليةتقييم جودة تقرير المراجع الخارجى: 
راجع الخارجى، وذلك ممل جودة عرض التقرير،  ممراجع الخارجىل جودة محتوي التقرير،  الخارجى

 (.2.221عند مستوى معنوية أقل من )
 
 

 إختبار الفروض  -4
 استخدم الباحث تحميل الانحدار والذي يوضح المتغير المستقل ودورة في المتغير التابع. 

 الأول:الفرض 
دور بين لا توجد علاقة ذو دلالة احصائية من أجل دراسة صحة الفرضية الأولى القائمة بأنو: 

الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجي بالييئة العامة لمرقابة المالية و جودة صياغة تقرير المراجع وحدة 
  . الخارجي

وحدة الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجي قام الباحث بحساب تحميل الانحدار بين المتغير المستقل )
(، وكانت النتيجة كما دة صياغة تقرير المراجع الخارجيجو ( والمتغير التابع )بالييئة العامة لمرقابة المالية
 التالي:    (5) ىي موضحة في الجدول رقم

 ( 5جدول رقم )
نتائج تحميل الًنحدار المتعدد لدور وحدة الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجي بالييئة العامة 

 لمرقابة المالية و جودة صياغة تقرير المراجع الخارجي
 

 المتغير المستقلأبعاد 
 معامل
 الًنحدار

B 

 معامل
 بيتا

معامل  (Fاختبار ) (Tاختبار )
الًرتباط 
 المتعدد

R 

معامل 
 التحديد
R2 القيمة 

 المعنوية
 القيمة
 المعنوية

وحدة الرقابة عمي جودة أعمال 
المراجع الخارجي بالييئة العامة 

 لمرقابة المالية

.753 .688 18.509 
.000 

342.589 
.000b 

.688a .473 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
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 محنــد زيــداٌ ابراٍيه ا.د.

 محند عناد الديً عنر شيد

دور الهيئة العامة للرقابة المالية في تقييه جودة تقرير 

  المراجع الخارجي "دراشة ميداىية"
 

 : ( يتضح ما يمي5ومن الجدول السابق رقم )
 :  القوة التفسيرية لمنموذج

( أي أن أفراد عينة الدراسة يؤيدون الفرض R2) 0.473بمغت قيمة معامل التحديد  -أ 
العامة لمرقابة وحدة الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجي بالييئة الإحصائي وىو أن 

%، أما النسبة الباقية 47.3بنسبة  المالية تحسن من جودة صياغة تقرير المراجع الخارجي
 فقد ترجع إلى الخطأ العشوائي، أو لعوامل أخرى غير مأخوذة في الدراسة. 

 (:   Rمعنوية أنموذج الًرتباط )
علاقة ارتباط ( وىي تشير إلى وجود R) 2.688 بمغت قيمة معامل الارتباط المتعدد -ب 

وحدة الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجي بالييئة متوسطة بين المتغير المستقل )
(، كما تشير جودة صياغة تقرير المراجع الخارجي( والمتغير التابع )العامة لمرقابة المالية

إلى أن الإنحدار يعد معنوياً وذا دلالة احصائية، حيث أن مستوى  Fنتيجة اختبار 
 ) .2.25عنوية أقل من )الم

  معنوية المتغير المستقل:
 :  تبين ما يمي بفحص قيم معاملات الًنحدار -ج 

 ( وحدة الرقابة عمي جودة أعمال بمغت قيمة معامل الانحدار لممتغير المستقل
وىي تشير إلى وجود  0.753( المراجع الخارجي بالييئة العامة لمرقابة المالية

جودة صياغة تقرير المراجع ر والمتغير التابع )علاقة طردية بين ىذا المتغي
 (.الخارجي

  كما تشير نتيجة اختبار ت إلى أن ىذه العلاقة معنوية أي أن تأثير ىذا المتغير
 .0.05يعد معنوياً وذا دلالة إحصائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من 

د علاقة ذو دلالة لا توجوبناءً عميو فإنو يتم رفض الفرض الأول والذي ينص عمى أنو: 
احصائية لدور وحدة الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجي بالييئة العامة لمرقابة المالية و 

 . جودة صياغة تقرير المراجع الخارجي
  الفرض الثاني:
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لا توجد علاقة ذو دلالة احصائية من أجل دراسة صحة الفرضية الثانية القائمة بأنو: 
جودة أعمال المراجع الخارجي بالييئة العامة لمرقابة المالية و جودة محتوي  لدور وحدة الرقابة عمي
   . تقرير المراجع الخارجي

وحدة الرقابة عمي جودة أعمال المراجع قام الباحث بحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المستقل )
(، تقرير المراجع الخارجيجودة محتوي ( والمتغير التابع )الخارجي بالييئة العامة لمرقابة المالية

 التالي:     (6) وكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدول رقم
 

 ( 6جدول رقم )
نتائج تحميل الًنحدار المتعدد لدور وحدة الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجي بالييئة العامة 

 لمرقابة المالية و جودة محتوي تقرير المراجع الخارجي 
 
 المستقلأبعاد المتغير 

 معامل
 الًنحدار

B 

 معامل
 بيتا

معامل  (Fاختبار ) (Tاختبار )
الًرتباط 
 المتعدد

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

وحدة الرقابة عمي جودة 
أعمال المراجع الخارجي 
 بالييئة العامة لمرقابة المالية

.754 .809 22.421 .000 502.709 .000b .754a .568 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
 : ( يتضح ما يمي6ومن الجدول السابق رقم )
 :  القوة التفسيرية لمنموذج

( أي أن أفراد عينة الدراسة يؤيدون الفرض الإحصائي R2) 0.568بمغت قيمة معامل التحديد  -أ 
وحدة الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجي بالييئة العامة لمرقابة المالية تحسن من وىو أن 

%، أما النسبة الباقية فقد ترجع إلى الخطأ 56.8بنسبة جودة محتوي تقرير المراجع الخارجي 
 العشوائي، أو لعوامل أخرى غير مأخوذة في الدراسة.  

 (:   Rمعنوية أنموذج الًرتباط )
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 محنــد زيــداٌ ابراٍيه ا.د.

 محند عناد الديً عنر شيد

دور الهيئة العامة للرقابة المالية في تقييه جودة تقرير 

  المراجع الخارجي "دراشة ميداىية"
 

( وىي تشير إلى وجود علاقة ارتباط متوسطة بين R) 2.754 ة معامل الارتباط المتعددبمغت قيم -ب 
( وحدة الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجي بالييئة العامة لمرقابة الماليةالمتغير المستقل )
إلى أن  F(، كما تشير نتيجة اختبار جودة محتوي تقرير المراجع الخارجيوالمتغير التابع )

 ) .2.25نحدار يعد معنوياً وذا دلالة احصائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من )الإ
   معنوية المتغير المستقل:

 :  تبين ما يمي بفحص قيم معاملات الًنحدار -ج 
 ( وحدة الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجي بمغت قيمة معامل الإنحدار لممتغير المستقل

وىي تشير إلى وجود علاقة طردية بين ىذا المتغير  0.754( يةبالييئة العامة لمرقابة المال
 (.جودة محتوي تقرير المراجع الخارجيوالمتغير التابع )

  كما تشير نتيجة اختبار ت إلى أن ىذه العلاقة معنوية أي أن تأثير ىذا المتغير يعد معنوياً وذا
 .0.05دلالة إحصائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من 

لا توجد علاقة ذو دلالة وبناءً عميو فإنو يتم رفض الفرض الثاني والذي ينص عمى أنو: 
احصائية لدور وحدة الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجي بالييئة العامة لمرقابة المالية و 

 . جودة محتوي تقرير المراجع الخارجي
  الثالث:الفرض 

لا توجد علاقة ذو دلالة احصائية لدور وحدة ائمة بأنو: من أجل دراسة صحة الفرضية الثالثة الق
الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجي بالييئة العامة لمرقابة المالية و جودة عرض تقرير 

   . المراجع الخارجي
وحدة الرقابة عمي جودة أعمال المراجع قام الباحث بحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المستقل )

(، جودة عرض تقرير المراجع الخارجي( والمتغير التابع )بالييئة العامة لمرقابة الماليةالخارجي 
 التالي:    (6) وكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدول رقم

 ( 7جدول رقم )
لدور وحدة الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجي بالييئة العامة لمرقابة  نتائج تحميل الانحدار المتعدد

 المالية و جودة عرض تقرير المراجع الخارجي 
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 أبعاد المتغير المستقل

 معامل
 الًنحدار

B 

 معامل
 بيتا

معامل  (Fاختبار ) (Tاختبار )
الًرتباط 
 المتعدد

R 

معامل 
 التحديد
R2 القيمة 

 المعنوية
 القيمة
 المعنوية

وحدة الرقابة عمي جودة 
أعمال المراجع الخارجي 
 بالييئة العامة لمرقابة المالية

.661 .646 16.549 
.000 

273.881 
.000b 

.646a .418 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
 : ( يتضح ما يمي7ومن الجدول السابق رقم )
 :  القوة التفسيرية لمنموذج

( أي أن أفراد عينة الدراسة يؤيدون الفرض R2) 0.418بمغت قيمة معامل التحديد  -أ 
وحدة الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجي بالييئة العامة لمرقابة الإحصائي وىو أن 

%، أما النسبة الباقية 41.8بنسبة  المالية تحسن من جودة عرض تقرير المراجع الخارجي
 عشوائي، أو لعوامل أخرى غير مأخوذة في الدراسة.  فقد ترجع إلى الخطأ ال

 (:   Rمعنوية أنموذج الًرتباط )
( وىي تشير إلى وجود علاقة ارتباط R) 2.646 بمغت قيمة معامل الارتباط المتعدد - ب

وحدة الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجي بالييئة متوسطة بين المتغير المستقل )
(، كما تشير جودة عرض تقرير المراجع الخارجيوالمتغير التابع ) (العامة لمرقابة المالية

إلى أن الإنحدار يعد معنوياً وذا دلالة احصائية، حيث أن مستوى  Fنتيجة اختبار 
 ) .2.25المعنوية أقل من )
   معنوية المتغير المستقل:

 :  تبين ما يمي بفحص قيم معاملات الًنحدار - ج
 وحدة الرقابة عمي جودة أعمال غير المستقل )بمغت قيمة معامل الإنحدار لممت

وىي تشير إلى وجود  0.661( المراجع الخارجي بالييئة العامة لمرقابة المالية
جودة عرض تقرير المراجع علاقة طردية بين ىذا المتغير والمتغير التابع )

 (. الخارجي
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 محنــد زيــداٌ ابراٍيه ا.د.

 محند عناد الديً عنر شيد

دور الهيئة العامة للرقابة المالية في تقييه جودة تقرير 

  المراجع الخارجي "دراشة ميداىية"
 

 ا المتغير كما تشير نتيجة اختبار ت إلى أن ىذه العلاقة معنوية أي أن تأثير ىذ
 .0.05يعد معنوياً وذا دلالة إحصائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من 

لا توجد علاقة ذو دلالة احصائية وبناءً عميو فإنو يتم رفض الفرض الثالث والذي ينص عمى أنو: 
لدور وحدة الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجي بالييئة العامة لمرقابة المالية و جودة عرض 

 .قرير المراجع الخارجيت
 

 وتوصيات الدراسة والأبحاث المستقبمية نتائج الثالث عشر: مناقشة
 نتائجال مناقشة -1
علاقة ذو دلالة احصائية لدور وحدة بوجود أظيرت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الأول  - أ

صياغة تقرير الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجي بالييئة العامة لمرقابة المالية و جودة 
 ، مما يدل عمى رفض الفرض.(R2% )47.3 معامل تحديد قدرةالمراجع الخارجي، ب

علاقة ذو دلالة احصائية لدور بوجود كما أوضحت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الثاني  - ب
وحدة الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجي بالييئة العامة لمرقابة المالية و جودة محتوي 

 ، مما يدل عمى رفض الفرض. (R2% )56.8 معامل تحديد قدرةالمراجع الخارجي، بتقرير 
علاقة ذو دلالة احصائية لدور بوجود كذلك أظيرت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الثالث  - ت

وحدة الرقابة عمي جودة أعمال المراجع الخارجي بالييئة العامة لمرقابة المالية و جودة عرض 
 .، مما يدل عمى رفض الفرض(R2% )41.8 معامل تحديد قدرةرجي، بتقرير المراجع الخا

 التوصيات -2
 في ضوء ما تقدم من نتائج يمكن تقديم التوصيات الآتية:

قيام وحدة الرقابة عمى جودة أعمال مراقبي الحسابات بإلزام مكاتب المراجعة بإعداد  مراعاة -أ 
خطة إجراءات تصحيحية لأوجو القصور التي قد أسفرت عنيا عممية الفحص، ومراجعتيا 

عطاء ميمة لممكتب لتنفيذىا  .من قبل الوحدة وا 
تطمبات وشروط الالتحاق قيام الييئة العامة لمرقابة المالية بإعادة النظر في م مراعاة -ب 

بالسجل، بيدف تسجيل مكاتب المراجعة المتوسطة والصغيرة، مما يؤدي إلى الارتقاء 
 .بمينة المراجعة

قيام الييئة العامة لمرقابة المالية بإعادة النظر في إعداد مجموعة من القواعد  مراعاة -ج 
 دف إلى مساعدة مراقبيالإسترشادية ت عد وفقاً لمعايير المحاسبة والمراجعة المصرية، تي
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الحسابات والشركات من تحقيق متطمبات الييئة، والالتزام بتطبيق معايير المحاسبة 
 .المصرية

خلال مراعاة  -د  أن يتضمن التنظيم الجديد لممينة الآليات الفعالة لمبت في قضايا مخالفات وا 
 ة وكذلك القواعدمراقبي الحسابات في الإلتزام بالمنظمات التشريعية والقانونية واللائحي

والإجراءات التي تمزم مراقبي الحسابات بالإلتزام بالمعايير المينية وقواعد آداب وسموك 
 .وأخلاقيات المينة

دعم الكفاءات المينية لمراقبي الحسابات عمى مستوى التنظيم الميني ومنشآت مراعاة  -ه 
 والخطط المحاسبة والمراجعة عمى حد سواء من خلال وضع السياسات والإجراءات

والبرامج التطويرية ومتابعة تنفيذىا وتحديثيا بصفة مستمرة بما يضمن الإرتقاء بالمستوى 
عمى جودة عممية المراجعة بل والمينة  الميني لمزاولي المينة والذي ينعكس بدوره إيجابياً 

 ككل.
ر فييا عمي المراجع الاستعانة ببعض خبراء التقييم أو القانون في المسائل التي لا تتواف -و 

خبرة كافية لدي فريق المراجعة بمثل ىذه الأمور، وذلك نتيجة المستويات المرتفعة من عدم 
  .التأكد التي تنطوي عمييا التقديرات المحاسبية

 الأبحاث المستقبمية -3
دور الييئة العامة لمرقابة لأكثر شمولية  اً قدم إطار تأن  تحاول ةالحالي الدراسةبالرغم من أن 

والأساليب المستخدمة  الدراسة، هإلا أن نطاق ىذ، المالية فى تقييم جودة تقرير المراجع الخارجى
، حث تشير إلى وجود مجالات لأبحاث أخرى مستقبميةاوكذلك النتائج التي توصل إلييا الب ا،فيي

 وىي كما يمي:
ىذه الدراسة وتطبيقيا في مجالات أخرى لإتاحة  عمى الأبحاث المستقبمية الاستعانة بمتغيرات . أ

 أفكاراً أكثر ثراءً.
في إطار سياسات الحوكمة الييئة العامة لمرقابة المالية عمى الأبحاث المستقبمية دراسة دور  . ب

 فى درء المخاطر.
)نمط الحياة(  تطبيق ىذه الدراسة بصورة أشمل بحيث تتضمن الخصائص السيكوجرافية . ت

الصعيد( وذلك بنفس متغيرات الدراسة لمتعرف عمى أكثر  –والخصائص الجغرافية )الدلتا 
الييئة العامة لمرقابة المالية فى تقييم جودة الخصائص السيكوجرافية والجغرافية تأثيراً عمى دور 

 .تقرير المراجع الخارجى
كمتغير وسيط في العلاقة بين  مرقابة الماليةييئة العامة لعمى الأبحاث المستقبمية دراسة دور ال . ث

 سياسات الحوكمة والاستقرار المالي.
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 محنــد زيــداٌ ابراٍيه ا.د.

 محند عناد الديً عنر شيد

دور الهيئة العامة للرقابة المالية في تقييه جودة تقرير 

  المراجع الخارجي "دراشة ميداىية"
 

 
 
 
 
 
 

 المراجع
 المراجع بالمغة العربية:

دٔس انًشاجع انخبسجٙ ٔانًُظًبد انًعُٛخ فٙ انحذ يٍ "، هحوذ إثراهٍن الجبك حست الله .1

، انًجهخ انعهًٛخ "انًبنٛخفجٕح رٕلعبد رمشٚش انًشاجعخ نذعى يصذالٛخ انزمبسٚش ٔانمٕائى 

 .2011نهجحٕس ٔانذساصبد انزجبسٚخ، انمبْشح، 

لٛبس رأصٛش انزطٕس فٙ يعبٚٛش انًحبصجخ ٔانًشاجعخ عهٗ يصذالٛخ "، عبهر هحوذ الرطبم .2

، "دساصخ يٛذاَٛخ عهٗ صٕق الأٔساق انًبنٛخ ثذٔنخ انكٕٚذ، رمبسٚش يشالجٙ انحضبثبد

 . 2011عٍٛ شًش،  دساصخ دكزٕساح، كهٛخ انزجبسح، جبيعخ

دٔس انٓٛئخ انعبيخ نهشلبثخ انًبنٛخ فٙ رحضٍٛ جٕدح أداء عًهٛخ  "،هحوذ سبهً هحوذ على .3

، سصبنخ يبجضزٛش، لضى انًحبصجخ، "انًشاجعخ فٙ يكبرت انًشاجعخ انًصشٚخ: دساصخ يٛذاَٛخ

 .2012كهٛخ انزجبسح، جبيعخ انمبْشح، 

يمزشح نمٛبس أصش رمشٚش انًشاجع انخبسجٙ ًَٕرط يحبصجٙ " ، رشب اثراهٍن هحوىد سلٍن .4

، يجهخ انًحبصجخ ٔنًشاجعخ، كهٛخ انزجبسح، جبيعخ عٍٛ شًش،  "عهٙ لشاساد الاصزضًبس

2012. 

لٛبس أصش رطٕٚش رمشٚش يشاجع انحضبثبد عهٗ يضزخذيٙ انجٛبَبد "، هحوذ زكً هحوىد .5

حبصجخ ٔانًشاجعخ، كهٛخ يبجضزٛش، لضى انًسصبنخ، "انًبنٛخ انًُشٕسح، دساصخ َظشٚخ يٛذاَٛخ

 . 2012انزجبسح، جبيعخ ثٕسصعٛذ، 

، "اصش حجى يُشأح يشالت انحضبثبد ٔلٛذِ ثضجم يشالجٙ انحضبثبد هحوىد هحوذ السٍذ .6

دساصخ رجشٚجٛخ ، سصبنخ  -ثبنٓٛئخ انعبيخ نهشلبثخ انًبنٛخ عهٗ جٕدح انًشاجعخ انخبسجٛخ 

 .2013، جبيعخ الإصكُذسٚخ، يبجضزٛش فٙ انًحبصجخ غٛش انًُشٕسح، كهٛخ انزجبسح
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، "دساصخ رحهٛهٛخ يٛذاَٛخ هلٍجً عجذ الحكٍن هلٍجً یًصر طه حسي عرفخ & هجذ .7

نًمزشحبد رطٕٚش جٕدح انًشاجعخ ٔيٕلف انجٛئخ انًصشٚخ يُٓب"، يجهخ انزجبسح ٔانزًٕٚم، 

 .2013كهٛخ انزجبسح، جبيعخ طُطب، انعذد الأٔل، 

مٛذ ٔانشطت ثبنجٕسصخ انًصشٚخ انصبدسح عٍ ،" دٔس لٕاعذ انصبلح یاثى الحوذ هصطف .8

فٙ  رحضٍٛ الافصبح انًحبصجٙ "، يجهخ انجحٕس  2014انٓٛئخ انعبيخ نهشلبثخ انًبنٛخعبو 

كهٛخ انزجبسح جبيعخ صْٕبط، انعذد انضبَٙ، انًجهذ انزبصع ٔانعششٌٔ،  -انزجبسٚخ انًعبصشح 

 .2015دٚضًجش، 

لٛذ يشالت انحضبثبد نذٖ انٓٛئخ انعبيخ نهشلبثخ انًبنٛخ  آصش"،خوٍس جوعخ خطبة هحوذ .9

، يجهخ كهٛخ "دساصخ رجشٚجٛخ ، عهٗ صلايخ حكًّ عهٗ انزحشٚفبد انجْٕشٚخ ثبنمٕائى

 .2016انزجبسح نهجحٕس انعهًٛخ،كهٛخ انزجبسح ،جبيعخ الاصكُذسٚخ،

الإنكزشَٔٛخ ٔأصشْب فٙ جٕدح رمبسٚش انًشاجعخ  ،"انًشاجعخغبدح أحوذ أثىعجٍذح ثبثكر .10

انخبسجٛخ ، دساصخ يٛذاَٛخ دٕٚاٌ انًشاجعخ انعبو"، سصبنخ يبجضزٛش ،جبيعخ انُٛهٍٛ ، 

 .2016انخشطٕو ، انضٕداٌ ،

،"أصش الإثلاغ عٍ يضبئم انًشاجعخ انشئٛضٛخ فٙ رمشٚش يشالت انحضبثبد  وفبء أحوذ ٌىسف .11

جبيعخ نًشاجعخ،دساصخ يٛذاَٛخ "يجهخ انفكش انًحبصجٗ ، عهٙ رضٛٛك فجٕح انزٕلعبد فٙ ا

 . 2017، عٍٛ شًش

، " انًضئٕنٛخ انمبََٕٛخ نهًشاجع ٔاصشْب فٙ جٕدح رمبسٚش انًشاجعخ ، أهبًً آدم حسي إلٍبس .12

دساصخ يٛذاَٛخ عهٙ دٕٚاٌ انًشاجعخ انمٕيٙ"  سصبنخ يبجضزٛش، جبيعخ انُٛهٍٛ ، انخشطٕو 

 .2017انضٕداٌ ، 

، " رأصٛش يخبطش انًشاجعخ عهٙ رمشٚش يشالت انحضبثبد فٙ ضٕء إصزًشاسٚخ وبلسبرح الج .13

 21انًُشأح" ،يجهخ انفكش انًحبصجٙ ،  جبيعخ عٍٛ شًش ، يكزجخ كهٛخ انزجبسح، انًجهذ 

 . 2017، 4انعذد ،

،"دساصخ يٛذاَٛخ عهٗ يكبرت انًشاجعخ انخبسجٛخ  أسبور هحوذ أثىالقبسن هحوذ أحوذ .14

 2017، سصبنخ يبجضزٛش ، جبيعّ انُٛهٍٛ، انخشطٕو، انضٕداٌ ،ثٕلاٚخ انخشطٕو"

، "رمٛٛى دٔس انٓٛئخ انعبيخ نهشلبثخ انًبنٛخ فٙ رُشٛظ انشلبثخ عهٙ هحوذ صبثر هحوذ أحوذ .15

دساصخ ،انزمبسٚش انًبنٛخ ٔجٕدح أعًبل انًشاجعٍٛ ٔأصش رنك عهٙ انجٕسصخ انًصشٚخ 

صخ انًصشٚخ"، كهٛخ انزجبسح ، لضى انًحبصجخ يٛذاَٛخ عهٙ انششكبد انًمٛذح أٔسالٓب ثبنجٕس

   2020، جبيعخ ثُٓب ، 
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 محنــد زيــداٌ ابراٍيه ا.د.

 محند عناد الديً عنر شيد

دور الهيئة العامة للرقابة المالية في تقييه جودة تقرير 

  المراجع الخارجي "دراشة ميداىية"
 

اصش الافصبح عٍ ايٕس انًشاجعخ انشئضٛخ عهٙ جٕدح رمشٚش " ،عجذ السوٍعهحوذ أحوذ  .16

 . 2021انخشٚجٍٛٛ، جبيعخ صْٕبط ، ،يجهخ صْٕبط نشجبة"انًشاجع 

يُشأح يشالت انحضبثبد ٔلٛذِ نذ٘ انٓٛئخ انعبيخ نهشلبثخ  حجىأصش"،هحوىد أحوذ أحوذ علً .17

-انًبنٛخ كًحذدٍٚ نهعلالخ ثٍٛ ثذائم إصُبد ٔظٛفخ انًشاجعخ انذاخهٛخ ٔلشاسِ ثبلإعزًبد عهٛٓب 

،يجهخ الإصكُذسٚخ نهجحٕس انًحبصجٛخ ،كهٛخ انزجبسح جبيعخ "دساصخ رجشٚجٛخ

 .2021الإصكُذسٚخ،

انًبنٛخ  ثخشالت انحضبثبد ٔلٛذِ نذٖ انٓٛئخانعبيخ نهشلبخجشح ي" ،أسبهخ هجذي فؤاد هحوذ .18

 ،انغش ثبنمٕائى انًبنٛخ كًحذدٍٚ نهعلالخ ثٍٛ يًبسصزّ نهعصف انزُْٙ ٔكفبءرّ فٙ كشف

، يجهخ الإصكُذسٚخ نهجحٕس انًحبصجٛخ ،كهٛخ انزجبسح جبيعخ "دساصخ رجشٚجٛخ

 .2021الإصكُذسٚخ،

 "،انًشاجعخ عهٗ جٕدح رمبسٚش انًشاجع أصشلٛبس ٔرمذٚشيخبطش" ، فبطوخ علً هصطفى .19

يشكز ثحٕس ٔدساصبد دٔل حٕض انجحش ،يجهخ انمهزو نهذساصبد الالزصبدٚخ ٔالاجزًبعٛخ 

 .2021،الأحًش ٔجبيعخ انحضبسح

 

ص "ثزُظٛى انخب 2009( نضُخ 10لبٌَٕ سلى )” (، 2009، )الهٍئخ العبهخ للرقبثخ الوبلٍخ .20

"، يزبح عهٗ الاَزشَذ يٍ خلال  ٛخ غٛش انًصشفٛخانشلبثخ عهٗ الأصٕاق ٔالادٔاد انًبن

 ./http://www.efsa.gov.egيٕلع 
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1. Arens A.A. and Loebbecke J.K, "Auditing An Integrated Appronch", 

study guide 7th cd, prenticehall, August 11, 2011. 

2. Dr. Saha SS and Roy MN, "Framework of Audit Quality for Summtory 

Financial Audit A Conceptual Review", Research Journal of finance 

and acvounting  Vol. 7, No. 9. 2016.  

3. Fatmir Mehmeti: “Common Characteristics and Differences in External 

and Internal Auditing”, European Journal of Economics and Business 

Studies (Bucharest: N.P, Vol.4, No.1, 2018) 

4. Arnold Schneider and Bryan K. Church: “The Effect of Auditors’ 

Internal Control Opinions on Loan Decisions”, Journal of Accounting 

and Public Policy (N.C: Elsevier, Vol.27, No.1, 2008),  
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 ممخص
( Visual Managementدور أسموب الإدارة المرئية ) ييدف ىذا البحث إلى محاولة التعرف عمى

في عممية التعمم التنظيمي، ولتحقيق ىدف البحث تم اتباع الفمسفة الوضعية والأسموب الاستنباطي 
حيث تم صياغة تساؤلات البحث وتحويميا إلى فرضيات قابمة للاختبار، وتمثمت مفردات البحث 

لمصانع التابعة لشركات صناعة الأجيزة الكيربائية كبيرة بمدراء المستوى الإداري الأول في بعض ا
الحجم العاممة في مصر، وتم الحصول عمى البيانات اللازمة لمبحث من خلال قائمة استقصاء 

( لتحميل البيانات الواردة SPSS 28مخصصة ليذا الغرض، حيث تم استخدام الحزمة الإحصائية )
ىناك مستوى تطبيق مرتفع  :ة إلى العديد من النتائج أىميافي الاستمارات المستردة، وتوصمت الدراس

لأسموب الإدارة المرئية وعممية التعمم التنظيمي في المنظمات محل الدراسة، وكذلك تم إثبات 
الافتراضات الواردة في الدراسات النظرية السابقة حول إمكانية مساىمة أسموب الإدارة المرئية في 

ضرورة قيام ناء عمى نتائج الدراسة تم وضع العديد من التوصيات منيا: عممية التعمم التنظيمي. وب
ضرورة قيام المنظمات المنظمات محل الدراسة بإنشاء أقسام متخصصة بالتعمم التنظيمي وكذلك 

( لمتعرف عمى تجارب Benchmarkingمحل الدراسة باستخدام أسموب المقارنة المرجعية )
 وص أسموبي الإدارة المرئية والتعمم التنظيمي.المنظمات العالمية المماثمة بخص

 الكممات المفتاحية: التحسين المستمر، الإدارة المرئية، عممية التعمم التنظيمي.
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Abstract 
This research aims to identify the role of visual management style in the 

organizational learning process, to achieve the goal of the research, the 

positivism philosophy and the deductive method were followed, where the 

research questions were formulated and transformed into testable 

hypotheses. The research units were represented by the managers of the first 

administrative level in some factories belonging to the large-scale electrical 

appliance manufacturing companies operating in Egypt. The data necessary 

for the research was obtained through a survey list designated for this 

purpose, where the statistical package (SPSS 28) was used to analyze the 

data contained in the retrieved forms. The study reached several results, the 

most important of which are: There is a high application level of visual 

management style and organizational learning process in the organizations 

under study, and the assumptions made in previous theoretical studies about 

the potential contribution of visual management method in organizational 

learning process have been proven. Based on the results of the study, several 

recommendations were developed, including: the need for organizations to 

establish departments specialized in organizational learning, as well as the 

need for organizations to use the benchmarking method to identify the 

experiences of similar international organizations regarding the methods of 

visual management and organizational learning. 

Key Words: Visual Management, Organizational Learning. 
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 الإطار العاـ لمبحث
 أولًا: مقدمة

تُعتبر القطاعات الصناعية حول العالم مؤشراً ىاماً لمتطور الاقتصادي كما أن ليا آثار إيجابية عمى 
، وقد دفعت التغيُّرات السريعة لمثورة الصناعية الرابعة والعولمة 1والثقافية بالمجتمعالنواحي السياسية 

، حيث يُعتبر التعمم 2المنظمات إلى التعمم والتكيف بيدف تسريع الأداء والبقاء ضمن المنافسة
فمن التنظيمي _في سياق الثورة الصناعية الرابعة_ مكوناً ىاماً لتحول الأعمال في العصر الرقمي، 

خصائص الشركات في الثورة الصناعية الرابعة أن تكون ذكية، مرتبطة ببعضيا وتعمل في 
، كما تعتمد العديد من المنظمات الصناعية عمى أنشطة التحسين المستمر 3المجالات الاستراتيجية

 لمحفاظ عمى موقعيا التنافسي، وىنا يتم النظر إلى الاتصالات الفعّالة كعامل أساسي في تسييل
محاذاة جيود التحسين المستمر مع استراتيجية المنظمة، حيث ازداد عدد المنظمات التي تجتيد 
لمتأكد من وجود الاتصالات الداخمية الفعالة بسبب ضغوط الوقت والحاجة إلى توظيف المعمومات 

، 4عال لممعموماتالاستراتيجية باستمرار، وىنا تُعتبر الإدارة المرئية الوسيمة المناسبة لدعم التحويل الف
فالإدارة المرئية ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالتحسين المستمر، فيي تيتم بتوفير رؤية مشتركة حول ماىية 

 visual، فالإدارة المرئية )5الشيء الذي ينبغي تحسينو والطريقة التي ينبغي بيا تنفيذ التحسينات
managementد عمى جعل المشاكل مرئية لمجميع ( باعتبارىا أحد العناصر الداخمية لكايزن تساع

خلال العمل، بحيث يمكن أخذ الإجراءات التصحيحية في الوقت الحقيقي وبالتالي تقميل فرص 
 6ظيور المشاكل المشابية في المستقبل.

وبناء عمى ما تقدم، سنقوم في ىذه الدراسة بمحاولة توضيح دور أسموب الإدارة المرئية في عممية 
يث سنقوم بتوضيح العديد من النقاط: المنيجية المتبعة في البحث، الإطار التعمم التنظيمي، ح

 النظري، الإطار العممي وأخيراً النتائج والتوصيات والدراسات المستقبمية.
                                                 

1 Claudia, G. et al. (2020). Organizational learning model (olm) for small and medium-sized enterprises (SMEs): 
the manufacturing industry case in Chile and Colombia. Revista ESPACIOS, 41(1), p2. 
2 Doi, T. and Mai, N. (2020). Organizational learning and firm performance: a systematic review. International 

journal of productivity and performance management, p1. 
3 Belinski, R. et al. (2020). Organizational learning and Industry 4.0: Findings from systematic literature review 

and research agenda. Benchmarking: An international journal, 27(8), p2436-2448. 
4 Olszewski, L. et al. (2019). Exploring Visual Management and Continuous Improvement in a Manufacturing 
Context: A Structured Bibliometric Analysis. 23rd Cambridge International Manufacturing Symposium, p1. 
5 Bateman, N. et al. (2012). Visual Management and Shop floor Teams - Utilizing Shop floor Knowledge. In 

EUROMA, Gothenburg. Industry Forum, p2. 
6 Singh, J. and. Singh, H. (2013). Continuous improvement philosophy – literature review and directions. 

Benchmarking: An International Journal, 22(1), p89. 
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 ثانياً: مصطمحات البحث:
ىي أسموب إداري يُستخدم بشكل أساسي في تصوير المعمومات مما يسمح بتدفقيا  الإدارة المرئية:

 .7فعاليةبكفاءة و 
 التعمـ التنظيمي:

ىو تمك العممية المستمرة داخل المنظمة والتي تتضمن مجموعة من الأنشطة )اكتساب المعمومات، 
توزيع المعمومات، تفسير المعمومات، الذاكرة التنظيمية( والتي تدفع عن قصد أو غير قصد باتجاه 

 9ي من أربعة أبعاد وىي:وتتكون عممية التعمم التنظيم 8التغيير التنظيمي الإيجابي.
  اكتساب المعمومات: العممية التي يتم من خلاليا تجميع المعمومات من المصادر الداخمية

والخارجية )العملاء، الأسواق، التكنولوجيا، المنافسين والتجارب المباشرة(. تتضمن ىذه العممية 
ينتج عنو تخزين المعمومات البحث عن المعمومات في كُلاِّ من البيئة التنظيمية والذاكرة مما 

 (.working memoryالجديدة في الذاكرة الفعالة/العاممة )
  توزيع المعمومات: العممية التي يتم من خلاليا نشر المعمومات )من عدة مصادر( عبر أفراد

المنظمة )الوحدات الفردية والوظيفية، عبر قنوات رمية وغير رسمية( مما يقود إلى معمومات 
 جديد.أو فيم 

  التفسير المشترك: العممية التي يتم من خلاليا إعطاء المعمومات الموزعة عدة تفسيرات
مفيومة وشائعة مما يؤدي إلى تشكيل معرفة، وىنا يتم إعطاء معاني لممعمومات، ترجمة 
الأحداث وتطوير الفيم المشترك، وىذه ىي المرحمة الأساسية لاكتساب وتفسير المعمومات 

 كيل نماذج لمفيم والحصول عمى المعاني.مستقبلًا، تش
  الذاكرة التنظيمية: ىي الوسيمة التي يتم من خلاليا الاحتفاظ بالمعرفة لاستخداميا مستقبلًا إما

 في أنظمة المنظمة المصممة خصيصًا أو عبر القواعد، الإجراءات والنظم.
 ثالثاً: الدراسات السابقة:

 بين الإدارة المرئية والتعمم التنظيمي: الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة

                                                 
7 Eaidgah, Y. et al. (2015). Visual management, performance management and continuous improvement A lean 
manufacturing approach. International Journal of Lean Six Sigma, 7(2), p188. 
8 Templeton, G. et al. (2002). Development of a measure for the organizational learning construct. Journal of 

Management Information Systems, 19(2), p189. (بتصشف يٍ انباحج) 
9 Martinez-Leon, I. and Martinez-Garcia, J. (2011). The influence of organizational structure on organizational 

learning. International journal of manpower, 32(5/6), p541-542. 
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( إلى توضيح فعالية إدارة الجودة Martinez-costa and Jimenez 2009ىدفت دراسة )
الشاممة، حيث أشارت الدراسة إلى أن التعمم التنظيمي ىو ناتج مرغوب لإدارة الجودة الشاممة حيث 

جودة، مراقبة العممية، التحسين المستمر، تدريب توفر أبعاد إدارة الجودة الشاممة )القيادة، معمومات ال
الجودة وفرق العمل، العلاقات مع الموردين( البيئة الضرورية لخمق التعمم التنظيمي )اكتساب 
المعرفة، توزيع المعمومات، تفسير المعمومات، الذاكرة التنظيمية(. حيث تساىم إدارة الجودة الشاممة 

التالي تؤثر عمى طريقة تعمم المنظمة، وبدوره فالتعمم التنظيمي في عممية خمق المعارف الجديدة وب
 يؤدي لاحقاً إلى تحسين الأداء.

( Lean( إلى تفسير العلاقة بين المفيوم المرن )Wang and Huzzard 2011وىدفت دراسة )
مم ( مع الأنواع المختمفة لمتعLeanوالتعمم التنظيمي، من خلال ربط المستويات المختمفة لمفيوم )

(، الاول ىو المستوى Leanالتنظيمي. وىنا أشارت الدراسة إلى أن ىناك مستويين اثنين لمفيوم )
( باعتباره مفيوم يعتمد عمى الادوات أو التقنيات بيدف Leanالعممياتي حيث يتم النظر إلى مفيوم )

النوع يرتبط  التميز العممياتي ومحاولة الوصول لأقل تكمفة وأعمى جودة في المدى القصير، وىذا
بشكل كبير مع التعمم مفرد الحمقة. والمستوى الثاني ىو المستوى الاستراتيجي الذي ينظر إلى مفيوم 

(Lean( باعتباره أسموباً لمتفكير حيث يكون اليدف ىنا ىو جعل المنظمة منظمة مرنة )Lean 
organization ووظائفيا عمى ( من حلال استخدام ثقافة التحسين المستمر في كامل المنظمة

المدى الطويل، وىذا المستوى يرتبط بشكل كبير مع التعمم مزدوج الحمقة. وعميو فإن المنظمة 
 ( يمكنيا تحويل عممية التعمم من مفرد الحمقة إلى مزدوج الحمقة.Leanالمطبقة لمفيوم )

والإنتاج ( إلى توضيح علاقة الارتباط بين التعمم التنظيمي Hu et al, 2011كما ىدفت دراسة )
المرن، وىنا أشارت الدراسة إلى أنو يمكننا أن نسيل من عممية التعمم التنظيمي من خلال توظيف 

 بعض أدوات الإنتاج الرشيق البسيطة والسيمة مثل )تنظيم موقع العمل والتحكم المرئي(.
 ( إلى توضيح الطرق التي يمكن أن يمكن من خلاليا لمفيوميHu et al, 2015وسعت دراسة )
( والتعمم التنظيمي أن يسيموا من بعضيم البعض، ولتحقيق ىذا Lean Thinkingالتفكير المرن )

(، Narrative literature reviewاليدف اتبعت الدراسة أسموب مراجعة الادبيات السردية )
(، حيث تم الإشارة إلى ىذا المفيوم leanوأشارت الدراسة إلى أنو ظيرت عدة وجيات نظر لمفيوم )

، تنظيم موقع VSMأنو عبارة عن تطبيق أدوات أو تقنيات متعددة من ضمنيا: خرائط تدفق القيمة ب
( lean(. كذلك تم الإشارة إلى مفيوم )visual management، والإدارة المرئية )5sالعمل 
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زال ة باعتباره فمسفة إدارية ومجموعة من المبادئ التوجييية التي تقود المنظمات لإضافة القيمة وا 
اليدر باستخدام التحسين المستمر. أما بالنسبة لمتعمم التنظيمي، فعمى الرغم من تعدد تعريفاتو إلى 

( لتطوير المعرفة أو الرؤى processأن ىناك توافق بين الباحثين أن التعمم التنظيمي ىو عممية )
م التنظيمي، فقد ( يمكن أن تسيل من تطبيق التعمleanمن قبل الشركة، كما أن العديد من أدوات )

أشارت الدراسات إلى أن ىذه الأدوات يمكن أن تساىم في تبسيط وتمييد كلًا من تدفق المواد 
، 5s)التدفق المادي( وتدفق المعمومات، ومن ىذه الأدوات: الإدارة المرئية، تنظيم موقع العمل 

، تطبيق وظيفة VSM( لتحديد جذور المشاكل، خرائط تدفق القيمة whys 5تقنيات حل المشاكل )
 Hoshin(، تنفيذ السياسات )concurrent engineering، اليندسة المتزامنة )QFDالجودة 
kanri.وغيرىا ) 

 Lean( إلى التعرف عمى مساىمات عوامل المكتب المرن )Freitas et al ،2018وسعت دراسة )
Office ،تحويل المعرفة( عمى مستوى ( في عممية التعمم التنظيمي )خمق المعرفة، الاحتفاظ بالمعرفة

الأفراد، فرق العمل والمنظمات، ولتحقيق ىذا اليدف اتبعت الدراسة أسموب تحميل المحتوى 
(Content Analysis وىنا أشارت ،)( الذي يعتبر من البحوث النوعية )أسموب وصفي_ استكشافي

الشركة ويقود التعمم ( يمكن أن يؤدي إلى تغييرات في بيئة lean officeىذه الدراسة إلى أن )
( التي تساىم في عممية التعمم التنظيمي كما يمي: Lean Officeالتنظيمي. وتم تحديد عوامل )

( 5s ،PDCA ،FMEAخلايا العمل، التمكين، التحفيز والمشاركة، أحداث كايزن، أدوات الجودة )
الأىداف المشتركة، التوجو ، VSMوالإدارة المرئية، الدوران الوظيفي، خرائط أو إدارة تدفق القيمة 

بالعميل، توحيد الإجراءات )التنميط(، نظم المعمومات، احترام العاممين. وأشارت الدراسة إلى أن 
( والإدارة المرئية يساىم في تحسين 5s ،PDCA ،FMEAتطبيق أدوات إدارة الجودة الشاممة مثل )

( واستيعاب المعرفة information disseminationالاتصالات، تسييل نشر المعمومات )
(knowledge internalization). 

 التعميؽ عمى الدراسات السابقة:
  تنوعت الدراسات السابقة ما بين الدراسات النظرية والدراسات التطبيقية، وكذلك تنوعت

 الدراسات التطبيقية ما بين قطاعات التصنيع والبناء والخدمات.
 ( أشارت دراستيHu et al ،2011(و )Hu et al ،2015 بشكل نظري إلى وجود دور )

 محتمل لأسموب الإدارة المرئية في عممية التعمم التنظيمي.
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 ( تضمنت دراسةFreitas et al ،2018 العديد من الإفتراضات التي تُشير إلى إمكانية )
( في عممية التعمم التنظيمي )خمق المعرفة، Lean Officeمساىمة مفاىيم المكتب المرن )

 بالمعرفة، تحويل المعرفة(.الاحتفاظ 
 رابعاً: الدراسة الاستطلاعية:

تُعد الدراسة الاستطلاعية نوع من البحوث الاستكشافية، والتي يُنظر إلييا عمى أنيا خطوة أولية 
لازمة لزيادة المعرفة بمشكمة البحث وأبعاده ومساعدة الباحث في بناء الفروض الخاصة بالبحث، 

 أىداف وأسموب ونتائج الدراسة الاستطلاعية:وفيما يمي يعرض الباحث 
 أهداؼ الدراسة الاستطلاعية:

 استيدفت لدراسة الاستطلاعية التعرف عمى ما يمي:
  تحديد مشكمة الدراسة في مجموعة من التساؤلات الرئيسية والتي سوف يتم الإجابة عمييا من

 خلال الدراسة.
 فسير مشكمة الدراسة.بناء الفروض الأساسية لمدراسة كأسباب محتممة لت 
 .تحديد متغيرات الدراسة، وتكوين صورة مبدئية عن مجتمع الدراسة 
 .توفير البيانات اللازمة لإعداد وتصميم الدراسة 
 .تصميم الدراسة 

 أسموب الدراسة الاستطلاعية:
حيث تضمنت المرحمة الأولى الدراسة قام الباحث بإجراء الدراسة الاستطلاعية عمى مرحمتين، 

 تبية، وتضمنت المرحمة الثانية عدد من المقابلات الشخصية، وسيتم توضيح ذلك فيما يمي:المك
 الدراسة المكتبية:

استيدفت الدراسة المكتبية جمع البيانات الثانوية المرتبطة بموضوع البحث، وتمثمت أىم ىذه البيانات 
 بما يمي:

 .مفيوم الإدارة المرئية وأىم المواضيع المرتبطة بو 
 التعمم التنظيمي وأىم المفاىيم المرتبطة بو مثل الأنماط والمستويات وعممية التعمم  مفيوم

 وغيرىا.
  الدراسات السابقة المتعمقة بكل من المتغيرين السابقين، بالإضافة إلى الدراسات السابقة التي

 ربطت بين المتغيرين.
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ا: المؤلفات العممية، ولمحصول عمى ىذه البيانات، اعتمد الباحث عمى عدة مصادر من أىمي
 المقالات، الدوريات، البحوث، والرسائل العممية والمؤتمرات.

 المقابلات الشخصية:
قام الباحث بالزيارات الميدانية لبعض المنظمات التي تم تحديدىا في المرحمة الأولى ومنيا مجموعة 

الصياد، وذلك بيدف القيام بمقابلات شخصية مع المختصين في ىذه  العربي ومجموعة تريدكو
المنظمات، حيث تم إجراء مقابلات مع بعض المدراء والمسؤولين في أقسام التصنيع والتدريب 
والموارد البشرية والجودة والإنتاج، وتم مناقشة المفاىيم التي تتضمنيا الدراسة ومدى اطلاع 

 المختصين عمى ىذه المفاىيم.
 نتائج الدراسة الاستطلاعية:

 بعد القيام بالدراسة الاستطلاعية تم التوصل إلى ما يمي:
  تُعتبر صناعة الأجيزة الكيربائية أحد قطاعات الصناعات اليندسية في مصر، وأحد أىم

القوى الدافعة للاقتصاد المصري، والذي يقدر حجم الاستثمار بيا بمميارات الدولارات، ويسيم 
% من الناتج المحمي الإجمالي، حيث بمغ عدد الصادرات من الأجيزة 17بنحو  ىذا القطاع
% من إجمالي الصادرات، ويتميز بكبر حجم السوق المحمي حيث تصنع 33الكيربائية 

% من الأجيزة الكيربائية، وىو من القطاعات الصناعية كثيفة العمالة، 93مصر أكثر من 
 .13عامل 45333ي ما يقارب من % من إجمالي العمالة أ15ويستوعب نحو 

  لدى الشركات السابقة اىتمام بمستجدات النظم والتقنيات المطبقة عمى المستوى العالمي
والمحمي، من خلال علاقات شراكة تجارية مع كبرى الشركات العالمية في مجال تصنيع 

يطالية و سويسرية و  وتسويق الأجيزة الإلكترونية والكيربائية وىذا يشمل شركات يابانية ا 
 وصينية وتركية وغيرىا.

  تشارك المنظمات التي يُتوقع أن تتم الدراسة بيا في المؤتمرات والندوات والدورات التدريبية
، 2319بشكل مستمر، ومن أمثمة ذلك المشاركة بماراثون الكايزن في شير فبراير عام 

شير مارس من نفس  وبرنامج عرض وتحميل سمسمة الإمداد )الجامعة المصرية اليابانية( في

                                                 
10

، إطاس يقتشح نعىايم انُجاح انحاسًت في انتُفيز انفعال نكايضٌ كًذخم نشقابت انجىدة انشايهت في انًُظًاث (2012)خهيم، أيم يحًذ يىسف،  

جايعت طُطا،  –دساست تطبيقيت عٍ انششكاث كبيشة انحجى انعايهت في يجال صُاعت الأجهضة انكهشبائيت في يصش، يجهت انتجاسة وانتًىيم : انصُاعيت

 .33، ص4عذد
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المنظمات شاركت في مؤتمر الكايزن والتكنولوجيا والابتكار الذي العام، بالإضافة إلى أن 
 أقامتو الجامعة المصرية اليابانية في شير يونيو في نفس العام )والذي حضره الباحث أيضاً(.

 دراك واضح لدى المديرين الذين التقاىم الباحث بما يتع مق بأسموب الإدارة ىناك معرفة كبيرة وا 
المرئية بشكل عام، حيث أشار المديرين إلى أن ىذا الأسموب مُطبّق في مصانعيم ويتم 
ممارستو بشكل يومي، بالإضافة إلى قيام الشركات بعمل برامج تدريب متعددة بالإضافة إلى 

ي أماكن نظم مكافآت وحوافز مقابل التزام العاممين بتطبيق أساليب التحسين المستمر عموماً ف
 العمل المختمفة.

  عدم كشفت الدراسة الاستطلاعية أيضاً عن مجموعة من النتائج الأولية تمثّل أىميا في
الإدراك الكافي من قبل المديرين الذين التقاىم الباحث لمفيوم التعمم التنظيمي وأبعاده 

تنظيمي، المختمفة، حيث لاحظ الباحث استفسار المديرين المستمر حول موضوع التعمم ال
ويمكن القول أن ىذا القصور يمثل فجوة بحثية سيحاول الباحث تغطيتيا من خلال ىذا 
البحث، وبالتالي ىناك حاجة لإجراء دراسة لمعرفة واقع ممارسة التعمم التنظيمي لدى 
المنظمات محل الدراسة، وقد كشفت الدراسة أيضاً عدم الوضوح الكامل لدى المديرين لمدور 

ي الذي يمكن أن يمعبو أسموب الإدارة المرئية في عممية التعمم التنظيمي، وبالتالي اليام والحيو 
 .ىناك ضرورة لإجراء دراسة حول ىذا الموضوع

 خامساً: مشكمة البحث:
في الآونة الأخيرة أخذت المنظمات تبحث عن الأساليب والممارسات التي تجعميا منظمات تختمف 
عن غيرىا في درجة تعمميا، ففي بيئة العمل المعاصرة ينبغي عمى العاممين أن يتعمموا بشكل 
مستمر، فيم يحتاجون اليوم إلى تشكيمة واسعة من التقنيات لحل المشكلات، إما بشكل منفرد أو 

من فرق العمل، وقد لاحظ الباحث في المراحل الأولى من إعداد ىذه الدراسة أن ىناك اىتمام ض
كبير بموضوعي التعمم التنظيمي وأسموب الإدارة المرئية ضمن الكتابات العممية الأجنبية، كما لاحظ 
ة الباحث بعد مراجعة عدة دراسات سابقة وجود افتراضات نظرية وضعيا الباحثين حول إمكاني

وبناء عمى ما سبق، وبعد تناول الدراسات مساىمة أسموب الإدارة المرئية في التعمم التنظيمي. 
السابقة المتعمقة بالإدارة المرئية والتعمم التنظيمي وفي ضوء الدراسة الاستطلاعية التي قام بيا 

ن التقاىم الباحث يمكن التعبير عن مشكمة الدراسة بشكل أساسي في عدم إدراك المسؤولين الذي
الباحث بالدور الذي يمكن أن يمعبو أسموب الإدارة المرئية في عممية التعمم التنظيمي، وعميو يمكن 
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صياغة مشكمة الدراسة في عدد من التساؤلات التي تسعى الدراسة الحالية للإجابة عمييا، وىي كما 
 يمي:
 ؟ما مستوى تطبيق أسموب الإدارة المرئية في المنظمات محل الدراسة -1
 في المنظمات محل الدراسة؟ ما مستوى ممارسة عممية التعمم التنظيمي -2
 ما ىي طبيعة العلاقة بين أسموب الإدارة المرئية وعممية التعمم التنظيمي؟ -3

 سادساً: أهداؼ البحث:
 ما يمي:تكمن أىداف البحث في الإجابة عمى تساؤلات البحث من خلال 

 مرئية في المنظمات محل الدراسة.التعرف عمى واقع تطبيق أسموب الإدارة ال -1
 اكتشاف مستوى ممارسة عممية التعمم التنظيمي في المنظمات محل الدراسة. -2
 التعرف عمى نوع وقوة العلاقة بين أسموب الإدارة المرئية وعممية التعمم التنظيمي. -3
تقديم بعض التوصيات لممنظمات محل الدراسة في ضوء ما تتوصل إليو الدراسة من  -4

 نتائج.
 سابعاً: أهمية البحث:

تتمثل الأىمية النظرية لمبحث بشكل أساسي من كونو يأتي استكمالًا للأبحاث  الأهمية النظرية:
الأجنبية السابقة التي تحدثت عن إمكانية مساىمة أسموب الإدارة المرئية في التعمم التنظيمي، كما 

الدراسة )الإدارة المرئية والتعمم  تتمثل الأىمية النظرية أيضاً بأىمية المواضيع التي تتضمنيا
 التنظيمي(.

يمكن القول أن البحث الحالي يمكن أن يساعد الشركات التابعة لقطاع صناعة  الأهمية التطبيقية:
 الأجيزة الكيربائية من خلال ما يمي:

  الإدارة المرئية تساعد عمى جعل المشاكل مرئية لمجميع خلال العمل، بحيث يمكن أخذ
لتصحيحية في الوقت الحقيقي وبالتالي تقميل فرص ظيور المشاكل المشابية في الإجراءات ا
 المستقبل.

  مدى أىمية التعمم التنظيمي وفوائده المتحققة لمشركات، حيث أشارت الدراسات السابقة إلى
 دور التعمم التنظيمي في تحسين الأداء، تطوير المسار الوظيفي وبناء المنظمة المتعممة

 فوائد.وغيرىا من ال
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 ثامناً: فمسفة البحث:
(، وبناء عميو ستعتمد ىذه الدراسة عمى الأسموب positivismتم الاعتماد عمى الفمسفة الوضعية )

( الأنسب لمفمسفة السابقة، وىذا الأسموب يتضمّن الانطلاق من العام إلى deductiveالاستنباطي )
ات قابمة للاختبار لموصول إلى نتيجة الخاص أي الانطلاق من نظرية موجودة وتحويميا إلى فرضي

 تدعم أو تُعدِّل أو تنفي ىذه النظرية.
 تاسعاً: فروض البحث:

 للإجابة عمى تساؤلات البحث وتحقيق أىدافو تم صياغة الفرضيات التالية:
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسموب الإدارة المرئية وعممية التعمم  الفرضية الرئيسية:

 ي.التنظيم
 ويشتق منيا الفروض الفرعية التالية:

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسموب الإدارة المرئية واكتساب المعمومات. -
 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسموب الإدارة المرئية وتوزيع وتفسير المعمومات. -
 والذاكرة التنظيمية.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسموب الإدارة المرئية  -

 عاشراً: حدود البحث:
 تمثمت حدود البحث بالآتي:

ستقتصر الدراسة الحالية عمى استخدام عممية التعمم التنظيمي الواردة بشكل  الحدود الموضوعية:
( دون قياس باقي مفاىيم التعمم التنظيمي Martinez and Martinez, 2011أساسي في دراسة )

 المستويات، الأدوات، الركائز، الأبعاد وغيرىا.مثل: الأنماط، 
نظراً لاتساع مجال البحث في قطاع صناعة الأجيزة الكيربائية، ونظراً لارتفاع  الحدود المكانية:

التكاليف ومحدودية الوقت ستقتصر الدراسة الحالية عمى عدد معين من الشركات التابعة ليذا 
ين من المصانع التابعة ليذه الشركات التي استطاع القطاع، كما ستقتصر الدراسة عمى عدد مع

 الباحث الوصول إلى المسؤولين فييا.
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 الإطار النظري لمبحث
 الإدارة المرئية

 : مقدمة: أولاً 
يمكن القول أنو يوجد في كل نظام ثلاثة مجموعات أساسية لمتدفق وىي: )تدفق المواد، تدفق 

الإدارة المرئية ىي أفضل أداة لمتعامل مع تدفق المعمومات في المعمومات وتدفق النقود(، وىنا تُعتبر 
، حيث يتوجب عمى الشركات أن تتعامل _في الوقت الفعمي_ أكثر فأكثر مع 11أماكن العمل

المواقف الطارئة وتتخذ قرارات استثنائية في أقصر فترات زمنية في كل من المجالات الاستراتيجية 
عمى تحويل المعمومات إلى قوة تفاوضية وسرعة اتخاذ القرار من والتشغيمية. وعميو، تعد القدرة 

 dataالعوامل الحاسمة لمنجاح. في ىذا السياق، اتضح أن العرض المرئي أو تصوير البيانات )
visualization والمعمومات المجمعة التي يمكن الوصول إلييا عمى الفور لو أىمية كبيرة حيث )

قدة ومجموعات البيانات متعددة الأبعاد ذات الصمة وتقديميا في يساعد عمى تمثيل الحالات المع
شكل عرض بسيط وممموس لصانعي القرار، كما أن الوصول في الوقت الفعمي إلى جميع البيانات 
والمعمومات الخاصة بالمشروع يسمح بالكشف المبكر عن المخاطر مما يقمل من الحاجة إلى القيام 

 12حيا بشكل متكرر.بأنشطة استكشاف الأخطاء واصلا
ويمكن القول أن استخدام العناصر المرئية لمتواصل بين البشر بدأ عمى الأقل مع أولى رسومات 
الإنسان القديم عمى جدران الكيوف، واليوم وبفضل ثورة تكنولوجيا المعمومات تم تحسين إمكانيات 

 .13تصوير المحتويات عبر التكنولوجيا المُقادة بواسطة الحاسوب
 : مفهوـ الإدارة المرئية:ثانياً 

، حيث تم تطوير الإدارة 14تم تطبيق مبادئ الإدارة المرئية عمى نطاق واسع وأثبتت فعالية عالية
، كما تم 15المرئية واستخداميا بفعالية في العديد من المنظمات التصنيعية والخدمية لفترة طويمة

لمختمفة مثل: الطيران والفضاء، الرعاية توثيق استخدام الأدوات المرئية في العديد من القطاعات ا
                                                 

11 Eaidgah, Y. et al. (2015). OPCIT, p204. 
12 Spath, D. et al. (2005). Visual management. In: Kuhlin B., Thielmann H. (eds) The Practical Real-Time 

Enterprise. Springer, Berlin, Heidelberg, p321-327. 
13 Lindlof, L. (2014). Visual Management – on Communication in Product Development Organizations. PhD 
thesis, Chalmers university of technology, p6-7. 
14 Bateman, N. et al. (2012). OPCIT, p10. 
15 Tezel, A. et al. (2009b). Visual management – A general overview. Fifth International Conference on 
Construction in the 21st Century (CITC-V) “Collaboration and Integration in Engineering, Management and 

Technology”, p1. 
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والبناء. وقد استخدم الباحثين العديد من المصطمحات أو التسميات  16الصحية، القطاع الحكومي
لمدلالة عمى ىذا المفيوم والتي تُشير جميعيا إلى معاني قريبة، فقد استخدمت مثلًا تسميات: الإدارة 

(، التحكم المرئي visual workplaceالمرئي ) (، مكان العملvisual managementالمرئية )
(visual control( المصنع المرئي ،)visual factory( إدارة أرضية العمل ،)shop floor 

management( الأدوات المرئية ،)visual tools( الاتصال المرئي ،)visual 
communication)17. 

المرئية باعتباره أداة قوية تساعد في الكشف ( أو الإدارة visualizationوتم النظر إلى التصوير )
عن الانحرافات في العممية وبالتالي إظيار النتائج الإيجابية أو السمبية للأداء في بيئة العمل، حيث 
يمكن لأي مدير أو مشرف _حتى خارج منطقة عممو_ أن يستخدم الإدارة المرئية لمكشف السريع 

ومن ثم اتخاذ الإجراءات التصحيحية، وعميو فإن الإدارة عن أي انحرافات عن المعايير الموضوعة 
المرئية ىي استراتيجية واضحة لمتعامل مع الاستجابات المتأخرة الناتجة عن تدىور الأداء وانحراف 

 19. وىنا يمكن استخدام الإدارة المرئية وفق أسموبين:18العمميات
 ( الأسموب الأول ىو استخداميا كأداة لتوصيل المعموماتinformative tool حيث ،)

تُستخدم ىنا أدوات كثيرة مثل أدوات رسم خرائط العمميات وكذلك أسماء أماكن العمل وغيرىا 
 من الأمثمة.

 ( الأسموب الثاني ىو استخدام الإدارة المرئية كأداة لمتوجيوdirective tool حيث يتم من )
عمى ذلك أضواء المرور خلاليا عرض وتصوير المتطمبات ووضع التوجييات، ومن الأمثمة 

نذارات الإخلاء وبطاقات كانبان وتعميمات العمل المعياري ولوحات  شارات ممرات المشاة وا  وا 
Andon .وغيرىا 

ومما سبق يتضح أن للإدارة المرئية دوراً داعماً في الممارسات الإدارية الُأخرى، ويمكن توضيح 
 الُأخرى في الشكل التالي:العلاقة بين الإدارة المرئية والممارسات الإدارية 

                                                 
16 Bateman, N. et al. (2016).Visual management and shop floor teams – development, implementation and use. 

International Journal of Production Research, 54(24), p1. 
17 Tezel, A. et al. (2009a). The Functions of Visual Management, In Proceedings of the International Research 

Symposium, Salford, UK, p2. 
18 Larteb, L. et al. (2016). The Key to Lean Performance: Implementing A Daily ShopFloor Control System Using 
Standardization and Visual Management. International Journal of Advanced Research in Management, 7(1), p40. 
19 Eaidgah, Y. et al. (2015). OPCIT, p191. 
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 (: العلاقة بين الإدارة المرئية والمفاىيم الإدارية الُأخرى1شكل )

 
 (Tezel et al, 2009b: 2المصدر: )

أيضاً يمكن للإدارة المرئية أن تخدم تشكيمة واسعة من الوظائف داخل المنظمة، خصوصاً عمى 
الانضباط، التحسين المستمر، تسييل الوظيفة، المستوى التشغيمي، ومن ىذه الوظائف: الشفافية، 

 23التدريب في مكان العمل، خمق الممكية المشتركة، الإدارة بالحقائق، التبسيط، التوحيد.
 ثالثاً: عناصر الإدارة المرئية:

الإدارة المرئية ىي ممارسة تُستخدم لقيادة مساىمات التحسين المستمر، حيث تنطوي الإدارة المرئية 
عمى الكثير من الأدوات التي يمكن استخدميا بشكل أساسي في تصوير المعمومات مما يؤدي إلى 

دارة الميام بكفاءة و  فعالية مما فيم أفضل لمعمميات والأماكن المرتبطة وكذلك توصيل المتطمبات وا 
يؤدي إلى توصيل المقاييس والأىداف ومؤشرات الأداء الحالي بشكل بسيط ومُتاح لمجميع وىذا بدوره 

، VSMيسمح بتدفق المعمومات بكفاءة وفعالية، ومن أمثمة ىذه الأدوات: خرائط تدفق القيمة 
شارات المرور، إنذارات الإخلا ء، بطاقات مخططات التدفق، لوحات أسماء الأماكن، أضواء وا 

                                                 
20 Tezel, A. et al. (2009b). OPCIT, p2-3. 
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Kanban لوحات ،Andon21 ويمكن القول أن ىناك العديد من الأساليب المختمفة لتوظيف أدوات ،
 22الإدارة المرئية لتحقيق أىداف متعددة في بيئات متنوعة.

وبعد مراجعة الباحث لعدد كبير من الدراسات السابقة تم التوصل إلى أكثر العناصر والمفاىيم التي 
والمتعمقة بالإدارة المرئية وىي: العلامات عمى أرضية العمل، مؤشرات الأداء ذكرتيا الدراسات 

(، لوحات الاتصالات، اللاصقات الممونة PAB(، لوحات تحميل الإنتاج )KPIsالرئيسية )
(colored tags ،)(، لوحات العرض بشكل عام )أسماء أماكن العمل، التوجييات، التحذيرات...الخ

)إلكترونية أو ديجيتال(، وسائل تكنولوجيا المعمومات )الحواسيب، الأجيزة شاشات العرض الحديثة 
الموحية، اليواتف المحمولة، انترنت الأشياء...الخ(، الأدوات السبعة القديمة والجديدة لمجودة، 

 . Kanban(، بطاقات projects boards(، لوحات المشاريع )Andonsالأضواء )
 عممية التعمـ التنظيمي

 مقدمة:أولًا: 
ينتج التعمم عن التغير في كلًا من المعرفة والسموك، وىو ما يشار إليو بالتعمم المتكامل 

(integrated learning .وعندما لا يحدث أي تغيير في المعرفة والسموك فمن يكون ىناك تعمم ،)
يعتمد نظام  وىناك حالات يحدث فييا تغيير في أحد بعدي التعمم دون تغيير في البعد الآخر، فمثلًا 

(، أي يأتي الفيم قبل الفعل أي anticipatory learningالتعميم عمى ما يسمى بالتعمم الاستباقي )
التغير المعرفي قبل التغير السموكي، والذي قد يتحول لاحقًا إلى تعمم متكامل عندما يحدث تغيير في 

أي تغير في السموك أي التعمم  السموك نتيجة لمتغير المعرفي، أما لو لم ينتج عن التغير المعرفي
( فستعود الحالة إلى المربع الأول ولن يكون ىناك تعمم blocked learningغير المكتمل )

 forcedمتكامل. ومن ناحية أُخرى فإن العديد من التغييرات التنظيمية تعتمد عمى التعمم القسري )
learningى التصرفات وليس عمى الفيم، ( من خلال نظم الموائح أو الحوافز التي قد تؤثر عم

وعندما يتم إزالة ىذه النظم فغالبًا ما تعود الحالة إلى وضعيا السابق. وعمى العكس، التعمم التجريبي 
(experimental learning ،يتضمن قيام الفرد بتجميد تصوراتو في مسعى لتجريب أشياء جديدة )

                                                 
21 Eaidgah, Y. et al. (2015). OPCIT, p188. 
22 Niemi, E. (2015). Lean project management: Visual management tools. Bachelor’s thesis – HAME university of 

applied sciences, p8. 
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والشكل  23صل تغير معرفي نتيجة لمتغير السموكي.وىذا التعمم قد ينتقل إلى تعمم متكامل لاحقًا إذا ح
 التالي يوضح ما سبق:

 (: المعرفة، السموك، التعمم2شكل رقم )

 
 (Crossan et al, 1995: 351المصدر: )

 ثانياً: مفهوـ التعمـ التنظيمي:
، وىذا يرجع 24التعمم التنظيمي ىو مجال بحثي شائع حاز عمى اىتمام الباحثين من مجالات متعددة

إلى اعتماد الباحثين عمى العديد من المدارس الفكرية خلال تطويرىم لموضوع التعمم التنظيمي، ففي 
فترة الستينات من القرن الماضي كان لنظريات التعمم أساسًا في النظرية السموكية 

(Behaviorism( ومن ثم تمتيا النظرية الإنسانية ،)Humanism في نفس الفترة، وبعدىا أتت )
( في فترة السبعينات والثمانينات، ومن ثم تمتيا النظرية البنائية Cognitivismة المعرفية )النظري

( 1993( في فترة الثمانينات والتسعينات، ومنذ عام )Cognitive Constructivismالمعرفية )
( عمى التنظير والبحث Postmodernism Movementفصاعدًا ىيمنت حركة ما بعد الحداثة )

                                                 
23 Crossan, M. et al. (1995). Organizational learning: Dimensions for a theory. The international journal of 

organizational analysis, 3(4), p350. 
24 Argote, L. et al. (2020). Organizational learning processes and outcomes: Major findings and future research 

directions. Management Science, Articles in Advance, p3-24. 
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؛ حيث ازدادت وتيرة الدراسات حول موضوع التعمم التنظيمي مع بداية التسعينات 25التعممفي مجال 
. كما أن 26من القرن المنصرم مع ازدياد الاىتمام بمصادر زيادة الإنتاجية )التي من ضمنيا التعمم(

لاختبار  التعمم التنظيمي يتصف بالتنوع الواسع لمتعريفات والمفاىيم التي استخدمتيا أدبيات الإدارة
؛ حيث تعددت التعريفات التي أطمقيا الباحثين عمى التعمم التنظيمي وذلك تبعًا لمخمفيات 27قضاياه

الفكرية والأكاديمية ليؤلاء الباحثين. فقد تم دراسة التعمم التنظيمي من وجيات نظر متعددة مثل: عمم 
دارة الإنتاج، التغيير (، الفمسفة، عموم الاقتصاد والإدارة بشكل عامSociologyالاجتماع ) ، وا 

 .28التنظيمي، إدارة الابتكار والإدارة الاستراتيجية في عموم الأعمال بشكل خاص
كما أشار الباحثين إلى مستويات التعمم التنظيمي، فالتعمم متعدد المستويات ينتقل باتجاىي التغذية 

(، فتعمم Feedback Learning( والتغذية العكسية )Feed forward Learningالأمامية )
التغذية الأمامية يساعد عمى استكشاف معارف جديدة من قبل الأفراد والفرق، ومن ثم القيام بمأسسة 
)إضفاء الطابع المؤسسي( ىذه المعارف في المستوى التنظيمي، ومن ثم فيو ينتقل من الأفراد إلى 

غلال المعارف الموجودة )في الجماعات ثم المنظمة. أما تعمم التغذية العكسية فيو يساعد عمى است
المستوى التنظيمي( جاعلًا إياىا مُتاحة لمجماعات والأفراد أي ينتقل التعمم بالاتجاه المعاكس انطلاقًا 

. وعميو يمكن القول أن التعمم التنظيمي يتم ضمن 29من المستوى التنظيمي باتجاه الجماعات فالأفراد
 .33الفردي، المستوى الجماعي، والمستوى التنظيميثلاثة مستويات في اليرم التنظيمي: المستوى 

 ثالثاً: أنماط التعمـ التنظيمي:
في كثير من الأحيان، عندما يتقيد الموظفين بالقاعدة التي تقول "اخفي الأخطاء" فيم يعممون في 
قرارة أنفسيم أنيم ينتيكون قاعدة أُخرى تقول "اكشف الأخطاء"، وميما كانت القاعدة التي 

يا فيم يخاطرون بالدخول في مشكمة، فإذا قاموا بإخفاء الخطأ يمكن أن يتم معاقبتيم من سيختارون
ذا قاموا بكشف الخطأ فذلك سيؤدي إلى مخاطر  قبل المستويات الأعمى إذا تم اكتشاف الخطأ، وا 

                                                 
25 Patky, J. (2020). The influence of organizational learning on performance and innovation: a literature review. 

journal of workplace learning, 32(3), p230. 
26 Argote, L. et al. (2020). OPCIT, p1. 
27 Martinez-Leon, I. and Martinez-Garcia, J. (2011). OPCIT, p538. 
28 Winbin, N. and Hongyi, S. (2009). The relationship among organizational learning, continuous improvement 

and performance improvement: An evolutionary perspective. Total Quality Management, 20(10), p1046. 
29 Wiewiora, A. et al. (2020). Individual, project and organizational learning flows within a global project-based 

organization: exploring what, how and who. International journal of project management, (38), p202. 
30 Kaur, N. and Hirudavaraj, M. (2021). The role of leader emotional intelligence in organizational learning: A 
literature review using 4I framework. New horizons in adult education & human resource development, 33(1), 

p55. 
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(، وىنا يكون deception( والخداع )camouflageفضح شبكة كاممة من عمميات التمويو )
(، فميما فعموا ما يعتقدون أنو ضروري إلا أنو قد double bindخياران صعبان ) الموظفين أمام

، وىذا 31يكون عائق أمام إنتاجية المنظمة، حتى أن تصرفاتيم قد تكون غير مرغوبة منيم شخصيًا
 ما يقودنا إلى موضوع أنماط التعمم التنظيمي.

تنظيمي، وىذا لم يمنع من الاتفاق عمى وقد تعددت آراء الباحثين في الإشارة إلى أنماط التعمم ال
وجود نمطين )نوعين( أساسيين لمتعمم التنظيمي؛ حيث يشير الباحثين إلى أن نمط التعمم التنظيمي 
ىو السمة المميزة الحاسمة بين المنظمات، وقد تعددت التسميات التي تدل عمى أنماط التعمم 

( والتعمم مزدوج Single Loopد الحمقة )التنظيمي؛ حيث أشار )أرجريس وشون( إلى التعمم مفر 
(، بعدىا تم الإشارة إلى ىذان النوعان تحت مسمى التعمم الصياني Double Loopالحمقة )

(Maintenance( والتعمم الابتكاري )Innovative( ومن ثم تعمم المستوى المنخفض ،)Lower 
Level( وتعمم المستوى المرتفع )Higher Levelوبعدىا التعمم ،) ( التشغيميOperational )

( والتعمم التوليدي Adaptive(، ثم ظيرت تسميتا التعمم التكيفي )Conceptualوالتعمم المفاىيمي )
(Generative.عمى يد بيتر سينج )32 
 التعمـ مفرد الحمقة -1

إحدى المصاعب الموجودة في المنظمات أن الطبيعة البشرية قد تكون مجبولة عمى تقبل الجو الذي 
( بأنو أو أنيا ستتصرف بشكل مؤذي B( بإخبار )Aينطوي عمى الخداع، فمثلًا: قد لا يقوم )

فة لو، وأيضًا )D( لن يخبر )Cاتجاىو، كما أن ) ( F( لن تخبر )E( بأنو سيوصل معمومات مُحرَّ
بأنيا تقوم بمجرد مجاممتو، ومع ذلك فإن جميع الأشخاص السابقين يعممون بأنيم والآخرين 
يتصرفون بيذه الطرق، وأنو من السموكيات المقبولة أن يتصرفوا وكأنيم ليس لدييم أي عمم بوجود 

ومثل  مثل ىذه الأنشطة السمبية )التي قد تكون مقبولة ومريحة لبعضيم ضمن النموذج مفرد الحمقة(،
التجارب السابقة تجعمنا نفيم سبب الصعوبة التي يواجييا الأفراد المعتادين عمى النموذج مفرد الحمقة 

 human. وىنا أشار أرجريس إلى ما أسماه "الألعاب البشرية" )33عند محاولتيم القيام بأي تغيير
gamesلأىداف أو (؛ حيث أشار إلى أن أحد الطرق المعروفة لتخفيض التوتر الناتج عن ا

                                                 
31 Argyris, C. (1977). Double loop learning in organizations. Harvard business review, September-October, p116-
117. 
32 Morrison, M. and Marriott, F. (1994). In Searching of Learning Organizations Within the Australian Hotel 

Industry: Implications and Issues. International System Dynamics Conference, p16. 
33 Argyris, C. (1976). Single-loop and Double-loop models in research on decision making. Administrative science 

quarterly, September (21), p370-371. 
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( ىو الاعتقاد بأن إخفاء الأخطاء، الخداع، والألعاب conflicting aimsالتوجيات المتعارضة )
ىي أمور معتادة في المنظمة، وفي المحظة التي يصل فييا الأفراد إلى ىذه الحالة قد يفقدون قدرتيم 

عندما يتم اتياميم  حتى عمى رؤية الأخطاء، وىذا أحد الأسباب لانزعاج بعض الموظفين وتفاجئيم
بالتصرف بلا مبالاة من قبل الجيات )غالبًا من خارج المجموعة أو المنظمة( التي اكتشفت 
الممارسات الطويمة بإخفاء الأخطاء، فالذي يحدث ىو أن الأشخاص يقومون بتزويد بعضيم 

عممون بيذا، بمعمومات منقوصة ومحرفة، وكل منيم يعمم بيذا الأمر، وكل منيم يعمم أن الآخرين ي
وكل منيم يعمم أن ىذه المعبة عادة ما تكون غير قابمة لمنقاش، وعميو فإن ىذه الألعاب يقوم بيا 
الأفراد لكي لا يزعجوا بعضيم، ومع الوقت قد تصبح ىذه الألعاب معقدة وتنتشر بسرعة عبر 

لا يستطيع موظفي  المنظمة مما يجعميا عاملًا أساسيًا في إعاقة التعمم التنظيمي، فمثلًا عندما
البحث والتطوير من الالتزام بالجداول الزمنية المحددة ليم، فإنيم يحاولون اقناع الإدارة العميا بأنيم 
لصاقو بالآخرين، وىناك  عمى الأقل قد حققوا تقدمًا في العمل، كذلك ىناك لعبة التيرب من الفشل وا 

ثم محاولة الحصول عمى المزيد من الموارد  أيضًا لعبة بدء أزمة معينة لمحصول عمى الانتباه، ومن
 .34وىكذا

وعميو فالنمط مفرد الحمقة ىو التعمم الفعال الذي يغير استراتيجيات العمل أو الافتراضات التي تقوم 
،  35(3عمييا الاستراتيجيات دون تغيير القيم التي تقف وراء الافتراضات أو الاستراتيجيات )شكل 

ديد عيب معين في الإنتاج وتصحيحو لاحقًا؛ حيث يقوم الميندسون ومثال عمى ذلك ىو عممية تح
بتعديل مواصفات المنتج لتجنب العيوب في المستقبل )وىنا تتحقق حمقة تغذية مفردة(، فالتعمم مفرد 

، وفي 36الحمقة يقارن المشاكل الموجودة مع الافتراضات والاستراتيجيات لتطوير حل كافي ومؤقت
راد بدرجة عالية من التفرد بالرأي وكذلك بدرجة عالية من محاولة التسمط ىذا النمط يتصرف الأف

عمى الآخرين من أجل الفوز؛ حيث ينظر إلى أي استفسار يقوم بو الفرد عمى أنو ضعف، فغالبًا ما 
،  37(win-lose tacticخاسر )-( تتبع تكتيك رابحmilitant minoritiesتظير أقميّات متشددة )

ثين إلى أنو لن يكون ىناك تغييرات وتحسينات لمعمميات؛ بل من الممكن ومع وعميو أشار الباح

                                                 
34 Argyris, C. (1977). OPCIT, p117-121. 
35 Argyris, C. and. Schon, D. (1996). Organizational learning II: Theory, method, and practice (2nded). Reading, 

Ma: Addison-Wesley, p20. 
36 Basten, D. and Haamann, T. (2018). Approaches for organizational learning: A literature review. SAGE Open, 
p3. 
37 Argyris, C. (1976). OPCIT, p370-371. 
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الوقت أن يؤثر ىذا النمط سمبًا عمى عممية تعمم الموظفين لأن الأنشطة تكون روتينية ومكررة وبدون 
 .38أي إبداع وابتكار

الأولية بين  ويمكن القول بعبارة أخرى أن ىذا النمط من التعمم يقود إلى تطوير بعض الارتباطات
السموك والنتائج، ولكنيا عادة ما تكون قصيرة الأجل وتؤثر فقط عمى جزء محدد من نشاط المنظمة، 
فيذا التعمم ناتج عن التكرار والروتين ويركز عمى التأثير الفوري في نشاط محدد أو جزء محدد في 

لتنظيمي المنخفض )الإدارة المنظمة، وىنا ننوه إلى ضرورة تجنب الخمط بين ىذا النمط والمستوى ا
الدنيا(؛ حيث تشارك جميع مستويات المنظمة في ىذا التعمم وبدرجة أكبر مستويي الإدارة الدنيا 

 .39والوسطى
 التعمـ مزدوج الحمقة -2

يتفق الباحثون عمى أن التعمم المرتبط بالاستدامة يتطمب توفر نمط التعمم مزدوج الحمقة مما يساعد 
تعمم الحمقة  يحدث، و 43ت في المنظمة لتتكيف مع التحديات الجديدةعمى ضبط القيم والعادا

المزدوجة في المنظمة عندما تؤدي عممية اكتشاف الأخطاء إلى تطوير وتحديث الُأسس، اليياكل، 
يتطمب التغيير ضمن ىذا النموذج حدوث تغيير في سموك و  ،41السياسات، القيم والأىداف التنظيمية

وتظير الحاجة إليو عندما يتطمب  ،42الجماعات وفي العمميات التنظيميةالأفراد والجماعات وبين 
تصحيح العيوب القيام بتعديل المعايير والقيم التنظيمية، وىو يشير إلى حمقتي التغذية العكسية التي 
تربط النتائج المُلاحظة مع كُلاِّ من الاستراتيجيات والقيم التي تخدميا ىذه الاستراتيجيات، فمثلًا قد 

ة نتيجة لتشعب متطمبات الأداء التنظيمي، ومثل ىذه تظير صراعات بين الأفراد في المنظم
الصراعات من الممكن أن يتم حميا من خلال تطوير استراتيجيات أداء جديدة، مقارنة واختبار 

، وىنا توجد حمقة 43وجيات النظر المتباينة، أو تحميل معتقدات الأفراد التي تقف وراء وجيات نظرىم
خطاء أو النتائج مع كُلاِّ من الاستراتيجيات والافتراضات والقيم تغذية عكسية تربط عممية اكتشاف الأ

 ، كما ىو موضح في الشكل التالي:44والمعايير التي تحدد الأداء الأمثل

                                                 
38 Claudia, G. et al. (2020). OPCIT, p2. 
39 Fiol, M. and Lyles, M. (1985). Organizational learning. Academy of management, p807-808. 
40 Hermelingmeier, V, and Wirth, T. (2021). The nexus of business sustainability and organizational learning: A 

systematic literature review to identify key learning principles for business transformation. Business strategy and 
the Environment, p7. 
41 Claudia, G. et al. (2020). OPCIT, p2. 
42 Argyris, C. (1976). OPCIT, p371. 
43 Basten, D. and Haamann, T. (2018). OPCIT, p3. 
44 Argyris, C. and. Schon, D. (1996). OPCIT, p23. 
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 (: أنماط التعمم التنظيمي3شكل رقم )

 
 (Argyris and Schon, 1996: 20المصدر: )

مساعدتو للأفراد عمى توليد معمومات في النموذج مزدوج الحمقة يتم تقييم أي تصرف تبعًا لدرجة 
مفيدة وصالحة، ويتضمن ىذا النموذج أيضًا مشاركة السمطة مع أي شخص يمتمك الكفاءة، ومع أي 
شخص مرتبط بعممية تقرير أو تنفيذ النشاط، أو تعريف الميمة، أو لديو تأثير عمى البيئة، وىنا يتم 

لذي يُقصد بو عممية تغطية الأخطاء؛ حيث ( واface savingمقاومة أسموب "حفظ ماء الوجو" )
يُنظر إلى ىذا الأسموب باعتباره نشاط دفاعي يعيق التعمم، وىنا فإن أي محاولة لحفظ ماء الوجو 
يجب أن يتم تقريرىا بالتوافق مع جميع الأشخاص المشتركين في النشاط، باستثناء الأشخاص الذين 

وىنا أيضًا لن يميل الأفراد إلى التنافس عمى اتخاذ  ينتيكون مثل ىذه الحمول المشتركة والصريحة،
القرارات بالنيابة عن الآخرين أو إقصاء الآخرين لإشباع رغباتيم )الأنانية(؛ بل سيحاولون إيجاد 
الأفراد الأكثر ميارة لاتخاذ قرار معين بالإضافة إلى بناء شبكات صالحة لصنع القرار يكون فييا 

ام جميع الأفراد بحيث يتم الأخذ بأكبر قدر من وجيات النظر اليدف الأسمى ىو تعظيم إسي
. وفي ىذا 45ينظر ىنا إلى أي استفسار يقوم بو الفرد عمى أنو قوة المحتممة لتحميل أي عممية؛ حيث

رابح -النمط من التعمم غالبًا ما تتبع قيادة المنظمة _بالتعاون مع أعضاء المنظمة_ تكتيك رابح
(win-win tactic.) 

ا يمكن الإشارة إلى أنو ليس من السيل القيام بالتعمم مزدوج الحمقة، فأفضل طريقة لتوليد التعمم وىن
. ومن نتائج التعمم مزدوج الحمقة انخفاض درجة 46مزدوج الحمقة ىي عندما تعمل عميو قيادة المنظمة

                                                 
45 Argyris, C. (1976). OPCIT, p369-370. 
46 Argyris, C. (1977). OPCIT, p125. 
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يام الحرة، زيادة الأساليب الدفاعية لدى الأفراد وفيما بينيم وعبر الجماعات، زيادة سموكيات الإس
الشعور بالالتزام، زيادة فعالية صنع القرارات والسياسات وزيادة النقاشات الصريحة لمعيوب 

(، تخفيض organizational games، كما ينتج عنو تخفيض الألعاب التنظيمية )47والمشاكل
 .48التكاليف، وزيادة فعالية تطبيق الاجراءات

ل جميع القواعد والعادات مما يؤدي إلى نشوء ارتباطات تؤثر والتعمم مزدوج الحمقة ييدف إلى تعدي
عمى كامل المنظمة وعمى المدى البعيد، وىذا التعمم ينطوي عمى عمميات معرفية أكثر مقارنة بالتعمم 

ويبدو مما سبق ، 49المنخفض المستوى )مفرد الحمقة( الذي غالبًا ما يكون ناتجًا عن السموك المتكرر
أفضل من التعمم المفرد الحمقة )المستوى المنخفض(، )المستوى المرتفع( لحمقة أن التعمم مزدوج ا

ولكن ىذا لا يعني أن المنظمة يجب أن تعتمد عمى أحدىما فقط؛ حيث يشير الباحثون إلى أنو في 
 .53الممارسة العممية، تحتاج المنظمة إلى كلا النوعين

 رابعاً: نماذج عممية التعمـ التنظيمي:
أن أبحاث التعمم التنظيمي زودتنا ببصائر حول العمميات التي يمكن لمتعمم أن يحدث يمكن القول 

، 51من خلاليا والتي بدورىا تساعدنا عمى فيم الانحرافات المُلاحظة في معدّلات التعمم في الشركات
 حيث تعددت النماذج والأطر التي وضعيا الباحثين لعممية التعمم التنظيمي، والجدول التالي يعرض

 أىم النماذج التي اطمع عمييا الباحث بعد مراجعة عدد كبير من الدراسات السابقة:
 (: أىم نماذج عممية التعمم التنظيمي في الدراسات السابقة1جدول )

 عناصر عممية التعمـ اسـ الدراسة
Huber 1991 اكتساب المعرفة، توزيع المعمومات، تفسير المعمومات، الذاكرة التنظيمية 

Slater and Nerver, 1995 اكتساب المعمومات، نشر المعمومات، التفسير المشترؾ 
Martinez and Martinez, 2011 اكتساب المعمومات، توزيع المعمومات، التفسير المشترؾ، الذاكرة التنظيمية 

Agrote et al, 2020 البحث، خمؽ المعرفة، الاحتفاظ بالمعرفة، تحويؿ المعرفة 
Scipioni et al, 2021 خمؽ المعرفة، تحويؿ المعرفة، تخزيف المعرفة 

Kaur and Hirudayanaj, 2021 ( 4نموذجI( )Crossan et al, 1999)الحدس، التفسير، التكامؿ، المأسسة( :) 

 المصدر: من إعداد الباحث
                                                 

47 Argyris, C. (1976). OPCIT, p369. 
48 Argyris, C. (1977). OPCIT, p124. 
49 Fiol, M. and Lyles, M. (1985). OPCIT, p808. 
50 Hu, Q. et al. (2011). The connection between organizational learning and lean production. Logistics and 

Operations Management, Cardiff Business School, POMS 23rd Annual Conference, Illinois, U.S.A, April 20 to 
April 23, p 4-5. 
51 Argote, L. et al. (2020). OPCIT, p3. 
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 الدراسات السابقة.في السطور التالية سنقوم بتوضيح أىم نماذج عممية التعمم التنظيمي الواردة في 
قام جورج ىيوبر باقتراح نموذج مكون من أربعة مراحل، وذلك بعد  (:Huber 1991دراسة )

 52مراجعة الأدبيات المتعمقة بالتعمم التنظيمي، وىذه المراحل ىي:
(: عندما تصبح الفجوة بين المنظمة وبيئتيا Knowledge Acquisitionاكتساب المعرفة ) -

ل مكمف،  كبيرة جداً، فالمنظمة في ىذه الحالة إما ستفشل في البقاء، أو ستُجبر عمى إجراء تحوُّ
ولتجنُّب ذلك تقوم المنظمات بعممية مسح مستمرة لبيئتيا لمحصول عمى معمومات حول أي 

 Corporate( إلى مصطمح استخبارات الشركة )Huberتغييرات تحدث في البيئة، كما أشار )
Intelligenceط بفكرة البحث عن المعمومات حول المنافسين وكيفية عمميم، (، وىو تعبير ارتب

ويمكن اكتساب ىذه المعمومات بعدة وسائل منيا: الخدمات الاستشارية، الاجتماعات، 
المعارض التجارية، المنشورات، والباعة والمجيزون وغيرىا من الوسائل، كم يمكن لممنظمة 

دييا من مخزون معرفي، وغالباً ما تُفضي الحصول عمى المعرفة من خلال إعادة تشكيل ما ل
 عممية تنقيح البُنى المعرفية المتراكمة لدى المنظمة إلى إكساب المنظمة معارف جديدة.

(: تُعتبر عممية توزيع المعمومات إحدى Information Distributionتوزيع المعمومات ) -
توزيع المعمومات عمى نطاق المحددات الأساسية لحدوث واتساع التعمم التنظيمي، فعندما يتم 

واسع في المنظمة، ومع وجود مصادر متنوعة بشكل كبير ليذه المعمومات، سيكون من الممكن 
استرجاع المعمومات بشكل ناجح، وستزداد احتمالية قدرة الأفراد والوحدات عمى التعمم، فعممية 

 توزيع المعمومات تؤدي إلى حدوث التعمم التنظيمي عمى نطاق أوسع.
(: ىي العممية التي يتم من خلاليا إعطاء Information Interpretationسير المعمومات )تف -

معنى لممعمومات، وىي عممية ترجمة الأحداث وتطوير المفاىيم المشتركة، حيث سيتحقق 
المزيد من التعمم التنظيمي عندما يتم وضع المزيد والمزيد من التفسيرات المتنوعة، كما أن حجم 

يزداد كمما استطاعت المنظمة والعاممون فييا تقديم تفسيرات عديدة لممعمومات  التعمم سوف
 المتاحة.

(: تشير الدراسات إلى أن معدل دوران Organizational Memoryالذاكرة التنظيمية ) -
الموظفين يخمق خسارة كبيرة في المكونات البشرية لذاكرة المنظمة، وكذلك عدم توقع الحاجات 

عمومات المطموبة سوف يؤدي إلى عدم تخزين كمية كبيرة من المعمومات نيائياً، المستقبمية لمم
                                                 

52 Huber, G. (1991). Organizational Learning: The Contributing Processes and the Literature. Organization 

Science, 2(1), Pages 96-97-100-102-105-106-107. 
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أو عدم تخزينيا بطريقة تُمكِّن من استرجاعيا بسيولة، بالإضافة إلى أن أعضاء المنظمة في 
كثير من الأحيان لا يعرفون أماكن تواجد المعمومات التي يحتاجونيا والتي تكون موجودة 

( الذاكرة التنظيمية Huberن قبل أعضاء آخرين في المنظمة، وقد ناقش )عند/أو تم تخزينيا م
 ضمن فكرتين أساسيتين:

تخزين واسترجاع المعمومات: تقوم المنظمات بتخزين قدر كبير من المعمومات الصعبة  . أ
(Hard)*  بشكل روتيني، ويتم ذلك لأسباب تشغيمية أحياناً، أو لتمبية طمبات التقارير من

وحدات أو منظمات أُخرى، حيث يتم تخزين قدر كبير من المعرفة التنظيمية حول كيفية 
دة، أو نصوص برمجية وغيرىا، كما يقوم  القيام بالأمور عمى شكل إجراءات تشغيل موحَّ

، أما عممية * (Softعمى وتخزين المعمومات بشكل ليِّن ) المديرون والعاممون بالحصول
استرجاع ىذه المعمومات )خصوصاً الصعبة( فيي مرتبطة بشكل أساسي بإدخال أجيزة 

 الحاسوب كجزء أساسي من الذاكرة التنظيمية لممنظمة.
تقدمة الذاكرة التنظيمية المعتمدة عمى الحاسوب: إن عممية الالتقاط التمقائي والاستعادة الم . ب

لممعمومات تتمثل بالذاكرة التنظيمية المعتمدة عمى الحاسوب، والتي تتميز غالباً بالدقة 
والكمال بحيث تتفوق عمى المكونات البشرية لمذاكرة التنظيمية، فالمعمومات اللازمة 
لتوظيف أو تدريب أنواع مختمفة من الموظفين، أو تقديم أنواع مختمفة من الخدمات، 

المعمومات التي تنتقل داخمياً باستخدام البريد الالكتروني لممنظمة، أو لوحة بالإضافة إلى 
الإعلانات الالكترونية، أو المعمومات التي يتم تبادليا خارج حدود المنظمة، تكون في 

 الغالب موجودة في أجيزة الحاسوب. 
فسير المعمومات( تعتمد وأخيراً فإن العمميات السابقة لمتعمم التنظيمي )اكتساب المعرفة، توزيع وت

 بشكل كامل عمى الذاكرة التنظيمية.
أشارت ىذه الدراسة إلى أن التعمم التنظيمي ىو عممية  (:Slater and Narver 1995دراسة )

 53مكونة من ثلاث خطوات وىي:
الحصول عمى المعمومات: والتي يمكن الحصول عمييا من التجربة المباشرة لممنظمة أو تجارب  -1

المنظمات الأخرى أو الذاكرة التنظيمية والتي تم اعتبارىا مكون ىام في ىذا العصر الذي يتسم 
                                                 

* )انًعهىياث انصعبت   Hard ، ويًكٍ استشجاعها بسهىنت، أيا (نذفع، عىائذ الأسهىانبياَاث انًانيت، أوقاث ا)غانباً يا يتى تخضيُها عهى شكم أسقاو يثم ( 

)انًعهىياث انهيُت  Soft الآساء والأفكاس وانشائعاث وانتىقعاث الاقتصاديت وخطط الإداسة انًستقبهيت )غانباً يا تكىٌ عهى شكم َصىص يثم ( 

: ساجع(.)وغيشها Mitchell Petersen, 2004, Information: Hard and Soft, p6.) 
53 Slater, F. and. Nerver, C, (1995), Market orientation and learning organization, Journal of marketing, p64-65-66. 
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يم أن بزيادة الحاجة إلى إعادة الييكمة والاعتماد عمى العاممين المؤقتين أو المتعاقدين، فمن الم
يتم ترميز أو تسجيل المعمومات اليامة داخل نظم المعمومات، إجراءات التشغيل، أوراق العمل، 

 رسالة المنظمة، الروتينيات أو القصص التنظيمية.
( personal learningنشر المعمومات: يمكن تمييز التعمم التنظيمي عن التعمم الشخصي ) -2

 )التنظيمي( ليا.من خلال نشر المعمومات والقيام بالتفسير 
التفسير المشترك: أشار الباحثين إلى أنو يجب التأكد من أن جميع المعمومات تم أخذىا  -3

بالاعتبار، ولتحقيق ذلك يجب عمى المنظمة أن توفر منتديات لمنقاش وتبادل المعمومات، وىو 
خلال ما يمكن تحقيقو من خلال مواقع الاتصال، الأدوار المتكاممة، التواصل وجياً لوجو 

المقاءات والميام المشتركة، وكذلك استخدام تكنولوجيا المعمومات لتشكيل واجيات اعلانات 
 تنظيمية حول مواضيع مثل النشاطات التنافسية وتطوير التكنولوجيا.

 الدراسة الميدانية
 أولًا: متغيرات ونموذج البحث:

 كما ذكرنا سابقاً فقد تمثمت متغيرات البحث بما يمي:
 الإدارة المرئية.أسموب  لمستقل:المتغير ا

عممية التعمم التنظيمي )اكتساب المعمومات، توزيع وتفسير المعمومات، الذاكرة  المتغير التابع:
 التنظيمية(.

 أما نموذج الدراسة فقد تمثل بما يمي:



 

 و                                              0202يناير                        المجلة العلنية للبحوث التحارية                                                                الاول ) الجزء الاول ( العدد

 

 

 
666 

 (: نموذج الدراسة4شكل )

 
 المصدر: من إعداد الباحث

 ثانياً: أداة البحث:
تتضمن قياس متغيرات قائمة استقصاء قام الباحث _ اعتماداً عمى المصادر السابقة _ بإعداد 

البحث، حيث تضمنت الاستمارة ثلاثة محاور، ويتضمن المحور الأول العبارات المتعمقة بأسموب 
لتعمم ( عبارة، ويتضمن المحور الثاني العبارات المتعمقة بمحور عممية ا12الإدارة المرئية وعددىا )

( عبارة، أما المحور الثالث فقد تضمن العبارات الخاصة بالخصائص 15التنظيمي وعددىا )
 الشخصية لمفردات البحث.

وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لعبارات المتغيرات المستقمة والتابعة، ويوضح الجدول التالي 
 درجات القياس وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي:

 س ليكرت الخماسي(: مقيا2جدول )
 درجة الموافقة الفرق الفترة المناظرة درجة المقياس

 غير موافق بشدة 3.79 1.79 – 1.33 1
 غير موافق 3.79 2.59 – 1.83 2
 محايد 3.79 3.39 – 2.63 3
 موافق 3.79 4.19 – 3.43 4
 موافق بشدة 3.83 5.33 – 4.23 5

 قناة الدكتورة أسماء الميرغني عمى اليوتيوب(المصدر: )من إعداد الباحث بالاعتماد عمى 
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 ثالثاً: مجتمع البحث ووحدة المعاينة:
( لتحديد مجتمع الدراسة، حيث ينحصر مجتمع الدراسة في 2317اعتمد الباحث عمى دراسة )خميل، 

عدد من الشركات كبيرة الحجم في قطاع صناعة الاجيزة الكيربائية والتي تنفذ العديد من برامج 
، ونظراً لحدود الوقت والتكمفة اقتصر الباحث عمى الشركات التي استطاع 54رات التحسينومباد

الوصول إلييا وىي )مجموعة العربي، فريش إلكتريك، تريدكو الصياد(، وتم توزيع الاستمارة في 
( مصنع من المصانع التي تتبع ليذه الشركات، حيث تنتشر ىذه المصانع في المناطق 13)

)ويسنا، بنيا، بني سويف، العاشر من رمضان(، أما بالنسبة لوحدة المعاينة في ىذه الصناعية 
( 133وبمغ عددىم الكمي ) 55الدراسة فكانت المدراء في المستوى الإداري الأول في كل مصنع

مدير، وقد اتبع الباحث أسموب )الحصر الشامل(، وبعد جمع استمارات الدراسة كانت نسبة 
 ( استمارة.98%( بعدد )75اة والصالحة لمتحميل الإحصائي )الاستمارات المستوف

 رابعاً: تجهيز البيانات لأغراض التحميؿ الإحصائي:
قام الباحث بعد جمع البيانات من مفردات الدراسة بالتأكد من أنيا جميعاً مستوفاة بالكامل وذلك 
تمييداً لعممية إدخاليا إلى الحاسب الآلي لتكون جاىزة لعممية التحميل الإحصائي باستخدام الحزمة 

 فيما يمي:، ويمكن تمخيص خطوات إعداد وتجييز البيانات SPSSالإحصائية لمعموم الاجتماعية 
  ممف( تفريغ البيانات: قام الباحث بتفريغ البيانات في قائمة مخصصة لذلكExcel تحتوي )

عمى مجموعة من الصفوف والأعمدة حيث تم تخصيص صف لكل مفردة وعمود لكل متغير 
 من متغيرات الاستمارة.

  السابقة إلى إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي: قام الباحث بإدخال البيانات من القائمة
 ( عمى الحاسب الآلي، حتى تكون جاىزة لأغراض التحميل الإحصائي.SPSS.28برنامج )

  ترميز البيانات: قام الباحث بترميز البيانات الواردة في الاستمارة، حيث تم إعطاء فقرات
( وتجميع ىذه الفقرات في متغير V12( إلى )V1( رموز من )VMمحور الإدارة المرئية )

عطائو رمز )تجميعي و  ( رموز OLP(، وتم ترميز فقرات محور عممية التعمم التنظيمي )VMا 
عطائو رمز )P15( إلى )P1من )  OLP.)56(، وتم تجميع ىذه الفقرات في متغير تجميعي وا 

                                                 
54

.34، يشجع سبق ركشِ، ص(2012)خهيم، أيم يحًذ يىسف،    
(.تخطيط، صياَت، يخاصٌجىدة، إَتاج، بحىث وتطىيش، يىاسد بششيت، عًهياث، : يذيش عاو، يذيش يصُع، ويذساء) بتى حصشهى  55  
.تى إجشاء تعذيلاث في هزِ انشيىص لاحقاً بعذ انقياو باختباس انتحهيم انعايهي وإعادة تقسيى يتغيشاث انذساست 56  
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 خامساً: اختبارات الصدؽ والثبات لممقاييس المستخدمة في البحث
 اختبار الصدؽ الظاهري:

من أجل التحقق من الصدق الظاىري للاستبانة قام الباحث في البداية )قبل توزيعيا( بعرضيا عمى 
عدد من المدراء العاممين في المنظمات المدروسة لأخذ ملاحظاتيم حول فقرات الاستمارة، وىنا تم 

ة عمى القيام بتعديل بعض الفقرات ضمن محور الإدارة المرئية، ثم قام الباحث بعرض الاستمار 
مجموعة من المحكمين الأكاديميين من الأساتذة المتخصيين لتبيان رأييم في مدى صلاحية ووضوح 
الاستبانة ومناسبتيا لموضوع البحث، وقد أوصى المحكمون بإجراء بعض التعديلات وقام الباحث 

 بإجرائيا جميعاً لتصبح الاستبانة بصورتيا النيائية.
 ية:اختبارات الثبات لمعينة النهائ

تم استخدام معامل ارتباط ألفا كرونباخ لاختبار ثبات العينة النيائية لمدراسة، ويوضح الجدول التالي 
 النتائج التي تم الحصول عمييا:

 (: ثبات ألفا كرونباخ لممقاييس المستخدمة في الدراسة3جدول )
 ثبات المحور عدد العبارات المحاور

 12 7.887 (VMالإدارة المرئية )
 15 7.922 (OLالتعمـ التنظيمي )

 7.958 27 الثبات الكمي للاستمارة
 (SPSS 28المصدر: )من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

( 3.958يتضح من الجدول رقم السابق أن معامل الثبات العام لمحاور الدراسة مرتفع حيث بمغ )
( 3.922( لمحور الإدارة المرئية و)3.887المحاور )لإجمالي فقرات الاستبيان، فيما تراوح ثبات 

لمحور عممية التعمم التنظيمي، وىذا يدل عمى أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن 
 ,Nunnally ans Bernsteinالاعتماد عميو في التطبيق الميداني لمدراسة بحسب مقياس )

 57( كحد أدنى لمثبات.3.73( والذي اعتمد )1994
 التحميؿ العاممي الاستكشافي:

الإدارة المرئية وعممية التعمم التنظيمي، تم استخدام أسموب التحميل العاممي الاستكشافي عمى أسموب 
 ويوضح الجدول التالي نتائج ىذا التحميل:

                                                 
57 Nunnally, J and Bernstein, I. (1994). Psychometric theory. (3rd ed), New York: McGraw-Hill, p264-265. 



 

 
666 

 .د. شوقي محند الصباغ أ

 د. ابتشـــاو احمـــد ســلاو 

  مهند محند سعيد الفرحان
 

 دور أسلوب الإدارة المرئية في عنلية التعله التنظيني

)دراسة تطبيقية على الشركات كبيرة الححه العاملة في مجال 
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 (: التحميل العاممي الاستكشافي لممقاييس المستخدمة في الدراسة4جدول )
 التعمم التنظيمي عممية أسموب الإدارة المرئية 
 3عامل  2عامل  1عامل  الفقرة 2عامل  1عامل  الفقرة 
 V1  3.718 P1   3.878 
 V2  3.814 P2   3.699 
 V3  3.722 P3   3.678 
 V4  3.832 P4 3.745   
 V5  3.554 P5 3.683   
 V6 3.734  P6 3.721   
 V7 3.767  P7 3.634   
 V8 3.639  P8 3.493   
 V9 3.521  P9   3.648 
 V10 3.649 3.484 P10 3.781   
 V11 3.536 3.539 P11 3.766   
 V12 3.731  P12  3.833  
    P13  3.931  
    P14  3.756  
    P15 3.452   

 Eigen  5.636 1.319  7.271 1.563 1.325قيمة 
 %6.832 %13.433 %48.473  %13.991 %46.718  التباين المفسر
 %65.738 %58.876 %48.473  %57.713 %46.718  التباين المجمع

 KMO  3.893  3.885اختبار 
 Bartlett’s  513.573  856.362اختبار 

 3.333  3.333  المعنوية

 (SPSS 28المصدر: )من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
اعتمد الباحث عمى طريقة المكونات الأساسية بالنسبة لطريقة التحميل العاممي الاستكشافي فقد 

(Principal Cpmponents( لاستخلاص العوامل التي تزيد قيمة الجذر الكامن ليا )Eigen 
Value( عن الواحد الصحيح، وتم استخدام طريقة تدوير المحاور )Varmix ومن ثم استخلاص ،)

 يُلاحظ من الجدول السابق ما يمي:(، وعميو 0.4العوامل التي لا يقل معامل تشبعيا عن )
وىي أعمى من الحد  3.893( تساوي KMOبالنسبة لمقياس الإدارة المرئية فقد كانت قيمة اختبار )

( عند دلالة 513.573( بمغت )Bartlett’s(، كما أن قيمة اختبار )3.73الأدنى المرغوب )
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عمى الأقل بين المتغيرات، ( أي يوجد ارتباطات معنوية 3.35( وىي أقل من )3.333معنوية )
(، كما كانت قيمة 3.4وكانت تشبعات جميع عبارات ىذا المقياس عمى العوامل قوية أي أكبر من )

( قبل وبعد التدوير أكبر من الواحد، كما كانت نسبة التباين المفسر Eigen Valueالجذر الكامن )
في العموم الاجتماعية، وبناء  %( المقبول53%( وىي أعمى من الحد الأدنى )57.713التجميعي )

( VMAعميو تم تقسيم مقياس الإدارة المرئية عمى عاممين أساسيين: العامل الأول تم ترميزه )
( تشبعت عمى V10( عمماً أن العبارة )V6, V7, V8, V9, V10, V12ويحتوي عمى العبارات )

( ويحتوي عمى VMBميزه )العامل الأول بدرجة أكبر من العامل الثاني، والعامل الثاني تم تر 
( تشبعت عمى العامل الثاني V11(، عمماً أن العبارة )V1, V2, V3, V4, V5, V11العبارات )

( في متغير واحد تم ترميزه VMA, VMBبدرجة أكبر من العامل الأول، كما تم تجميع المتغيرين )
(VM.) 

وىي أعمى  3.885( تساوي KMOبالنسبة لمقياس عممية التعمم التنظيمي فقد كانت قيمة اختبار )
( عند 856.362( بمغت )Bartlett’s(، كما أن قيمة اختبار )3.73من الحد الأدنى المرغوب )

( أي يوجد ارتباطات معنوية عمى الأقل بين 3.35( وىي أقل من )3.333دلالة معنوية )
(، كما 3.4ر من )المتغيرات، وكانت تشبعات جميع عبارات ىذا المقياس عمى العوامل قوية أي أكب

( قبل وبعد التدوير أكبر من الواحد، كما كانت نسبة Eigen Valueكانت قيمة الجذر الكامن )
%( المقبول في العموم 53%( وىي أعمى من الحد الأدنى )65.738التباين المفسر التجميعي )

ل أساسية: العامل الاجتماعية، وبناء عميو تم تقسيم مقياس عممية التعمم التنظيمي عمى ثلاثة عوام
( والذي شمل عبارات محوري )توزيع المعمومات( و)التفسير المشترك( OLP2الأول تم ترميزه )
 ,P4, P5, P6, P7, P8, P10, P11(، حيث يحتوي عمى العبارات )P9باستثناء العبارة )

P15( وبالنسبة لمعبارة ،)P15اكرة ( فقد تم حذفيا لأنيا تشبعت في غير محورىا الأصمي )الذ
التنظيمية( حيث أن ترتيب المحاور ىو أمر ضروري في مقياس عممية التعمم التنظيمي، والعامل 

( والذي شمل عبارات المحور الرابع )الذاكرة التنظيمية( باستثناء العبارة OLP3الثاني تم ترميزه )
(P15( حيث احتوى عمى العبارات ،)P12, P13, P14 أما العامل الثالث فقد تم تر ،) ميزه
(OLP1( والذي شمل العبارات )P1, P2, P3, P9( وبالنسبة لمعبارة ،)P9 فقد تم حذفيا لأنيا )

تشبعت في غير محورىا الأصمي )توزيع وتفسير المعمومات( ليصبح العامل الثالث ممثلًا لمحور 
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 صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر(

 

( في متغير واحد تم OLP1, OLP2, OLP3)اكتساب المعمومات(، كما تم تجميع المتغيرات )
 (.OLPميزه )تر 

 سادساً: توصيؼ مفردات البحث:
تم الاعتماد عمى أسموبي التكرار والنسب المئوية لتوصيف مفردات الدراسة بحسب بياناتيم الشخصية 

 كما ىو موضح في الجدول التالي:
 (: توصيف مفردات الدراسة بحسب بياناتيم الشخصية5جدول )

 مخطط بياني المئويةالنسبة  التكرار البيانات الشخصية المتغير

 النوع

 94.9 93 ذكر

 
 5.1 5 أنثى

 السن

 26.5 26 33أقل من 

 

 56.1 55 45إلى  33من 

 17.3 17 45أكثر من 

 الخبرة الوظيفية

 43.9 43 سنوات 13أقل من 

 

 25.5 25 سنة 15 - 13

 33.6 33 سنة 15أكثر من 

 المؤىل العممي

 75.5 74 بكالوريوس

 

 23.4 23 ماجستير

 4.1 4 دكتوراه

 (SPSS 28المصدر: )من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
بالنسبة لخاصية النوع يتضح من الجدول السابق أن غالبية مفردات الدراسة كانت من الذكور وبنسبة 

إلى  33%(، كم يتبين أن أكثر من نصف مفردات الدراسة يبمغون من العمر )بين 94.9بمغت )
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 %(، وبالنسبة لمخبرة الوظيفية فقد توزعت مفردات الدراسة بشكل متقارب حيث56.1( وبنسبة )45
سنة( كما امتمك ربع  15%( خبرة وظيفية أكثر من )33.6امتمك ثمث مفردات الدراسة تقريباً )

%( من 43.9سنة( وامتمك ) 15إلى  13%( خبرة وظيفية )من 25.5مفردات الدراسة تقريباً )
( سنوات، وبالنسبة لممؤىل العممي فقد حصل ثلاثة أرباع 13مفردات الدراسة خبرة وظيفية أقل من )

%( عمى درجة البكالوريوس بينما كانت نسبة الحاصمين عمى درجة 75.5ردات الدراسة تقريباً )مف
 %(.4.1%( ونسبة الحاصمين عمى درجة الدكتوراه )23.4الماجستير )

 سابعاً: الإجابة عمى تساؤلات البحث:
 راسة؟ما مستوى تطبيق أسموب الإدارة المرئية في المنظمات محل الد التساؤؿ الأوؿ لمبحث:
 في المنظمات محل الدراسة؟ ما مستوى ممارسة عممية التعمم التنظيمي التساؤؿ الثاني لمبحث:

للإجابة عمى التساؤلين السابقين لمدراسة تم استخراج المتوسطات الحسابية الإجمالية لكل فقرة من 
ي المتوسط يوضح الجدول التال، و فقرات الاستمارة والمتوسط الحسابي لكل محور بشكمو الكامل

الحسابي ودرجة الاىمية لكل فقرة من فقرات محاور الدراسة بالإضافة إلى المتوسط الحسابي لكل 
 محور:

 (: المتوسط الحسابي ودرجة الأىمية لفقرات ومحاور الدراسة6جدول )
 الترتيب المتوسط الحسابي السؤاؿ الترتيب المتوسط الحسابي السؤاؿ 
 V1 4.17 17 P1 4.35 2 

 V2 4.31 6 P2 4.15 8 

 V3 4.51 2 P3 4.22 7 

 V4 4.46 3 P4 3.97 13 

 V5 4.38 4 P5 4.78 9 

 V6 4.36 5 P6 4.75 17 

 V7 4.75 11 P7 4.24 5 

 V8 4.26 9 P8 4.28 4 

 V9 3.97 12 P9 4.24 6 

 V10 4.29 8 P10 3.91 12 

 V11 4.57 1 P11 4.74 11 
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 صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر(

 

 الترتيب المتوسط الحسابي السؤاؿ الترتيب المتوسط الحسابي السؤاؿ 
 V12 4.37 7 P12 4.51 1 

    P13 4.31 3 

    P14 4.27 5 

    P15 4.28 4 
المتوسط الحسابي 

  4.27   4.33  الإجمالي

 (SPSS 28المصدر: )من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
)مخرج الطوارئ  V11( يُلاحظ من الجدول السابق أن الفقرة رقم VMبالنسبة لمحور الإدارة المرئية )

، 4.57والتحذيرات والحواجز مرئية بشكل واضح( جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ 
عمى الآلات وخطوط الإنتاج كإشارات  Andon)يتم وضع مصابيح  V9بينما جاءت الفقرة رقم 

ضوئية توضح مؤشرات الأداء الرئيسية المتعمقة بالإنتاجية، التكمفة والتسميم( في المرتبة الأخيرة 
، كما نلاحظ أن جميع فقرات ىذا المحور قد حصمت عمى مستوى موافقة 3.93بمتوسط حسابي بمغ 

 ومستوى موافقة مرتفع. 4.33مالي لممحور (. وبمغ المتوسط الحسابي الإج3.43مرتفع )أكبر من 
 P12( يُلاحظ من الجدول السابق أن الفقرة رقم OLPوبالنسبة لمحور عممية التعمم التنظيمي )

لتخزين  -أجيزة حاسوب تتضمن قواعد بيانات وبريد الكتروني وغيرىا-)تمتمك شركتكم آلية فعالة 
، بينما 4.51رتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ الخبرة والمعرفة واسترجاعيا بسيولة( جاءت في الم

)تُعقد اجتماعات دورية لاطلاع جميع الموظفين عمى أىداف الشركة وأحدث  P4جاءت الفقرة رقم 
)تعمل  P10، كما جاءت الفقرة رقم 3.93الابتكارات( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ 
انتقال الموظفين من قسم أو وظيفة إلى أخرى( شركتكم عمى تطوير برامج التناوب الداخمي لتسييل 

، كما نلاحظ أن جميع فقرات ىذا المحور قد 3.91في المرتبة قبل الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ 
(. وبمغ المتوسط الحسابي الإجمالي لممحور 3.43حصمت عمى مستوى موافقة مرتفع )أكبر من 

 ومستوى موافقة مرتفع. 4.23
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 الأخير لمبحث:الإجابة عمى التساؤؿ 
 ما ىي طبيعة العلاقة بين أسموب الإدارة المرئية وعممية التعمم التنظيمي؟ التساؤؿ الثالث لمبحث:

 وللإجابة عمى التساؤل السابق تم صياغة الفرضيات التالية:
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسموب الإدارة المرئية وعممية التعمم  :الفرضية الرئيسية

 يمي.التنظ
 ويشتق منيا الفروض الفرعية التالية:

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسموب الإدارة المرئية واكتساب المعمومات 
 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسموب الإدارة المرئية وتوزيع وتفسير المعمومات 
 ة والذاكرة التنظيمية.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسموب الإدارة المرئي 

ولاختبار الفرضيات السابقة تم استخدام تحميل معامل ارتباط بيرسون وتحميل الإنحدار والارتباط 
 المتعدد:

بالنسبة لمعامل ارتباط بيرسون فيو يسعى إلى قياس قوة واتجاه العلاقة بين متغيرين، وتتراوح قيمتو 
علاقة بين المتغيرين، ويوضح الجدول التالي  ، أما إذا كانت قيمتو صفر فلا يوجد1و+ 1-بين 

 58دلالات قيمة معامل ارتباط بيرسون:
 (: دلالات قيمة معامل ارتباط بيرسون7جدول )
 قيمة نتائج المعامل شدة العلاقة

 (1إلى  3.9)من  علاقة قوية جداً 
 )3.89إلى  3.73)من  علاقة قوية

 (3.69إلى  3.43)من  علاقة متوسطة القوة
 (3.39إلى  3.23)من  علاقة ضعيفة

 (3.19)أكبر من الصفر إلى  علاقة ضعيفة جداً 
 (Cohen and Holliday, 1982المصدر: )

 ويوضح الجدول التالي نتائج تحميل الارتباط بيرسون بين المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة:
 

                                                 
58 Cohen, L. and Holliday, M. (1982). Statistics for Social Scientists. London: Harper and Row. 
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 صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر(

 

 الدراسةنتائج تحميل الارتباط بيرسون بين متغيرات (: 8جدول )
 الارتباطات

 OLP1 OLP2 OLP3 OLP 

 

VMA 
 7.687** 7.481** 7.649** 7.616** معامؿ الارتباط

 7.777 7.777 7.777 7.777 الدلالة المعنوية

VMB 
 7.756** 7.574** 7.773** 7.642** معامؿ الارتباط

 7.777 7.777 7.777 7.777 الدلالة المعنوية

VM 
 7.796** 7.582** 7.746** 7.694** معامؿ الارتباط

 7.777 7.777 7.777 7.777 الدلالة المعنوية

 (tailed-2) 7.71الارتباط معنوي عند مستوى دلالة **

 (SPSS 28المصدر: )من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
وبناءً ) 3.31أصغر من )يُلاحظ من الجدول السابق أن مستوى المعنوية لجميع قيم الارتباطات كان 

عميو نرفض الفرض الصفري الذي يشير إلى عدم وجود علاقات بين المتغيرات المستقمة والمتغيرات 
التابعة ونقبل الفرض البديل الذي يدل عمى وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أسموب 

غيرات تابعة، كما نلاحظ من الجدول الإدارة المرئية كمتغير مستقل وأبعاد عممية التعمم التنظيمي كمت
(، وكانت العلاقة قوية 3.694إلى  3.428أن معظم قيم الارتباط بين المتغيرات كانت متوسطة )

( بين كل من الإدارة المرئية مأخوذة بشكميا الإجمالي وعممية التعمم التنظيمي مأخوذة 3.796)
 (.Cohen and Holliday, 1982بشكميا الإجمالي وذلك وفقاً لمعيار )

أما بالنسبة للإنحدار والارتباط المتعدد فيو تقنية إحصائية لتقدير العلاقة بين المتغيرات التي تممك 
علاقة سبب ونتيجة، أي تحميل العلاقة بين المتغير المستقل والتابع وتشكيل المعادلة الخطية بين 

في معنوية تحميل التباين فيجب أن  ىذين المتغيرين. ولتبيان أي من المتغيرات يكون معنوياً وسبباً 
(، وبعد ذلك يتم النظر إلى قيمة /بيتا/ لتحديد الأىمية 3.35تكون قيمة المعنوية لو أصغر من )

 59النسبية لممتغيرات، حيث كمما زادت قيمة /بيتا/ لممتغير زادت أىميتو.
                                                 

59 Uyanik, Gulden and Guler, Nese. (2013). A study on multiple linear regression analysis. Social and behavioral 

sciences, 106 (27), p234-239. 
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( في VMلإدارة المرئية )سيقوم الباحث بتطبيق اختبار الانحدار المتعدد لمعرفة الأىمية النسبية ل
( كل عمى حدى وكذلك عممية التعمم التنظيمي OLP1, OLP2, OLP3المتغيرات التابعة )

(OLP:بشكميا الكامل، وكانت النتائج كما يمي ) 
 (: نتائج اختبار الانحدار المتعدد بين أبعاد الإدارة المرئية وأبعاد التعمم التنظيمي9جدول )

 OLP3 OLPالذاكرة التنظيمية  OLP2توزيع وتفسير المعمومات  OLP1اكتساب المعمومات  
الإدارة 
 B t sig B t sig B t sig B t sig المرئية

VMA 3.423 3.582 3.331 3.387 3.774 3.333 3.235 1.755 3.383 0.347 4.251 0.000 
VMB 3.513 4.353 3.333 3.561 5.466 3.333 3.561 4.186 3.333 0.544 6.654 0.000 

R 3.695 3.784 3.593 0.800 
R2 3.483 3.563 3.351 0.640 
F 44.333 63.429 25.698 84.439 
df 2 2 2 2 
sig 0.000 3.333 3.333 0.000 

 (SPSS 28المصدر: )من إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 
نستنتج من الجدول السابق صلاحية النموذج المستخدم في اختبار علاقة التأثير في أبعاد  -

( عمى 25.698( و)63.429( و)44.333التعمم التنظيمي، حيث بمغت قيمة فيشر )
( مما يدل عمى أن النموذج 3.35( وىي أقل من مستوى )3.333التوالي بمستوى معنوية )

بع )أبعاد التعمم التنظيمي كل عمى حدى( أي أن الإنحدار صالح لمتنبؤ بقيم المتغير التا
 معنوي وذو دلالة إحصائية.

( وبين أبعاد التعمم التنظيمي VMنستنتج من الجدول السابق وجود علاقة بين الإدارة المرئية ) -
)اكتساب المعمومات، توزيع وتفسير المعمومات، الذاكرة التنظيمية( كل عمى حدى، حيث 

%( عمى التوالي وفقاً لمعامل الارتباط 59.3%( و)78.4%( و)69.5قة )بمغت ىذه العلا
(، كما بمغت درجة العلاقة بين الإدارة المرئية وعممية التعمم التنظيمي مأخوذة Rالمتعدد )

 %(.83بشكميا الكامل )
%( 56%( و)48.3( يمكن أن تفسر )VM( فإن الإدارة المرئية )R2وفقاً لمعامل التحديد ) -

( من التباين الكمي في أبعاد التعمم التنظيمي )اكتساب المعمومات، توزيع وتفسير %35.1و)
%( من التباين 64المعمومات، الذاكرة التنظيمية( عمى التوالي، كما أن الإدارة المرئية تفسر )

 في عممية التعمم التنظيمي مأخوذة بشكميا الإجمالي.
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( أصغر من VMA, VMBالإدارة المرئية ) ( أن جميع قيم المعنوية لأبعادtأظير اختبار ) -
( OLP3( في بعد الذاكرة التنظيمية )VMA( باستثناء القيمة المعنوية لتأثير بعد )3.35)

(، وبالتالي فإن كلا بعدي الإدارة المرئية متغير معنوي ويشكل سبباً في 3.383الذي بمغ )
( OLP2عاد اكتساب المعمومات )معنوية تحميل تباين الانحدار لتأثير الإدارة المرئية في أب

(، وبالنسبة لمعنوية تحميل الإنحدار بين الإدارة المرئية OLP3وتوزيع وتفسير المعمومات )
( للإدارة المرئية كان معنوياً ويشكل VMB( فتبين أن بعد )OLP3وبعد الذاكرة التنظيمية )

( تساوي VMAالمعنوية لبعد )سبباً في معنوية تحميل التباين للانحدار، بينما كانت القيمة 
 ( وبالتالي فإنو لن يشكل سبباً في معنوية تباين الإنحدار.3.35( أي أكبر من )3.383)

( عمى أعمى قيمة VMB( إلى حصول بعد الإدارة المرئية )Bتشير قيمة معامل الإنحدار ) -
حيث (، OLP1, OLP2, OLP3انحدار معنوي لمتأثير في أبعاد عممية التعمم التنظيمي )

( عمى التوالي مقابل قيم انحدار معنوي 3.561( و)3.561( و)3.513بمغت ىذه القيمة )
( لمتأثير في بعدي عممية التعمم التنظيمي 3.387( و)3.423( بمغت )VMAلمبعد )

(OLP1, OLP2.عمى التوالي ) 
الجدول التالي وبناء عمى ما سبق يمكن رفض الفرضيات الفرعية التابعة لمفرضية الرئيسية، ويوضح 

 ىذه النتيجة:
 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية وفرضياتيا الفرعية13جدول )

 النتيجة نص الفرضية
 رفض واكتساب المعموماتالإدارة المرئية لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسموب 
 رفض وتفسير المعموماتوتوزيع الإدارة المرئية لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسموب 

 رفض والذاكرة التنظيميةالإدارة المرئية لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسموب 
 المصدر: )من إعداد الباحث(
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 النتائج والتوصيات والبحوث المستقبمية
 أولًا: النتائج:

بمغ تطبق المنظمات المدروسة أسموب الإدارة المرئية بمستوى مرتفع ومتوسط حسابي  -
 ( في المرتبة الأخيرة لمتطبيق مقارنة مع باقي الفقرات.V9(، مع وجود فقرة واحدة )4.33)

تطبق المنظمات المدروسة عممية التعمم التنظيمي بمستوى مرتفع ومتوسط حسابي بمغ  -
( في المرتبتين الأخيرتين لمتطبيق مقارنة مع باقي P4, P10(، مع وجود فقرتين )4.23)

 الفقرات.
نتائج تحميل الارتباط بيرسون إلى أن معظم قيم الارتباط بين المتغيرات كانت أظيرت  -

( بين كل من الإدارة المرئية مأخوذة بشكميا 3.796متوسطة إلى قوية، وكانت العلاقة قوية )
 الإجمالي وعممية التعمم التنظيمي مأخوذة بشكميا الإجمالي.

إلى رفض فرضية العدم الرئيسية وقبول  أشارت نتائج تحميل الإنحدار والارتباط المتعدد -
الفرضية البديمة التي تشير إلى "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أسموب الإدارة المرئية 
وعممية التعمم التنظيمي"، وكذلك رفض فرضيات العدم الفرعية وبالتالي وجود علاقة ذات 

مية التعمم التنظيمي )اكتساب ( وأبعاد عمVMدلالة إحصائية بين أسموب الإدارة المرئية )
 المعمومات، توزيع وتفسير المعمومات، الذاكرة التنظيمية( كل عمى حدى.

أشارت نتائج تحميل الإنحدار والارتباط المتعدد إلى تفاوت الأىمية النسبية لأبعاد الإدارة  -
 ,OLP1, OLP2( في تأثيرىا بكل من أبعاد عممية التعمم التنظيمي )VMA, VMBالمرئية )
OLP3 كل عمى حدى، حيث أظيرت النتائج إلى أن جميع الأبعاد المستقمة معنوية وتشكل )

سبباً في معنوية تحميل تباين الانحدار، مع وجود استثناء في معنوية تحميل الإنحدار بين 
( VMA( حيث تبين أن القيمة المعنوية لبعد )OLP3الإدارة المرئية وبعد الذاكرة التنظيمية )

( وبالتالي فإنو لن يشكل سبباً في معنوية تباين 3.35( أي أكبر من )3.383تساوي )
 (.OLP3الإنحدار لتأثير الإدارة المرئية في بعد الذاكرة التنظيمية )

، HU et alأثبتت نتائج التحميل الإحصائي لمدراسة الحالية الافتراضات الواردة في دراسات ) -
( حول إمكانية مساىمة الإدارة Freitas et al ،2018( و )HU et al ،2015( و)2011

( في عممية التعمم التنظيمي )خمق المعرفة، Lean Officeالمرئية ومفاىيم المكتب المرن )
الاحتفاظ بالمعرفة، تحويل المعرفة( وفي إدارة المعمومات ضمن بيئة العمل المكتبية، مع 
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ات التصنيعية أي التطبيق وجود فرق في الدراسة الحالية من ناحية التطبيق عمى المنظم
نتاجية.  ضمن بيئات عمل مكتبية وا 

 ثانياً: التوصيات:
 بناء عمى النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة تم وضع التوصيات التالية:

ضرورة قيام الإدارات المتخصصة بالتحسين المستمر بإعادة النظر بموضوع المصابيح  -
التي توضح مؤشرات الأداء الرئيسية، وذلك بيدف الاستفادة بشكل أكبر من  Andonالمرئية 

 أسموب الإدارة المرئية.
ضرورة قيام إدارات المنظمات المدروسة بإنشاء إدارات أو أقسام متخصصة بالتعمم  -

التنظيمي، حيث ذكرنا سابقاً في الدراسة الاستطلاعية وجود استفسار مستمر من قبل المدراء 
التقاىم الباحث حول موضوع التعمم التنظيمي، إلا أن نتائج الدراسة الحالية أفضت إلى الذين 

وجود مستوى تطبيق مرتفع لعممية التعمم التنظيمي وىو ما يعني وجود أساس متين لدى ىذه 
 الشركات يمكنيا الاعتماد عميو.

ع جميع ضرورة قيام المسؤولين في الشركات المدروسة بعقد اجتماعات دورية لاطلا -
الموظفين عمى أىداف الشركة وأحدث الابتكارات، والقيام بتطوير برامج التناوب الداخمي 

 لتسييل انتقال الموظفين من قسم أو وظيفة إلى أخرى.
ضرورة قيام المسؤولين في الشركات المدروسة باستخدام أسموب المقارنة المرجعية  -

(Benchmarkingلمتعرف عمى تجارب المنظمات الع ) المية المماثمة بخصوص أسموبي
 الإدارة المرئية والتعمم التنظيمي.

 ثالثاً: البحوث المستقبمية:
ذكرنا سابقاً في فقرة حدود الدراسة اقتصار ىذه الدراسة عمى أسموب الإدارة المرئية واقتصارىا أيضاً 

تحميميا، كما اقتصرت عمى دراسة عممية التعمم التنظيمي دون إدخال باقي متغيرات التعمم التنظيمي و 
الدراسة الحالية عمى عدد محدود نوعاً ما من المدراء العاممين في عدد من المصانع التي استطاع 

 الباحث إجراء الدراسة بيا، وبناء عميو يمكن وضع المقترحات التالية لمدراسات المستقبمية:
( مفردة من مدراء 98) القيام بدراسات عمى عينات أكبر وذلك لاقتصار الدراسة الحالية عمى -

 الإدارة العميا العاممين في الشركات المبحوثة.
القيام بدراسات مستقبمية ضمن القطاع الخدمي )خصوصاً منظمات الرعاية الصحية( وذلك  -

 لاقتصار الدراسة الحالية عمى منظمات تابعة لمقطاع التصنيعي.
أسموب الإدارة المرئية وعممية التعمم نظراً لأن الدراسة الحالية أثبتت وجود علاقة معنوية بين  -

التنظيمي فالأمر يتطمب القيام بدراسات إضافية حول الكيفية التي يساىم بيا أسموب الإدارة 
  المرئية في عممية التعمم التنظيمي.
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 (: الاستمارة المستخدمة في الدراسة1ممحق )
 العبارة الرقم

 أسموب الإدارة المرئية
 لدى شركتكم لوحات عرض مُحدّثة باستمرار توضح الأىداف ومؤشرات الأداء الرئيسية 1
 يوجد علامات توضح مسارات الطرق في جميع أماكن العمل في شركتكم 2
 يتم استخدام الممصقات واللافتات لتعزيز الأىداف والقيم في شركتكم 3
 الممصقات واللافتات لتوضيح أماكن العمل في شركتكميتم استخدام  4
 يوجد ممصقات تُحدد نوع وطريقة استخدام الآلات والمعدات داخل أماكن العمل في شركتكم 5
 يتم عرض عينات من المنتجات المقبولة كمرجع يُستدل بو عمى جودة المنتجات في شركتكم 6
عادة الطمبتستخدم شركتكم الحد الأدنى والحد الأقصى  7  من الأدوات المرئية للإشارة إلى مستويات المخزون وا 
 يتوفر لدى شركتكم سجلات بالمشكلات وقوائم الفحص لممعدات 8

9 
ح مؤشرات الأداء الرئيسية  Andonيتم وضع مصابيح  عمى الآلات وخطوط الإنتاج كإشارات ضوئية توضِّ

 المتعمقة بالإنتاجية، التكمفة والتسميم
 علامات ومعدات وامدادات السلامة محددة ومؤشرة بشكل واضح 13
 مخرج الطوارئ والتحذيرات والحواجز مرئية بشكل واضح  11
 حالة العمل اليومي مقارنة بالعمل المخطط لو مرئية بوضوح لفريق العمل 12

 عممية التعمم التنظيمي
 اكتساب المعمومات 
 وتطوير موحدة وواسعةتقوم شركتكم بتنفيذ سياسة بحث  1
 يتم دوماً تجربة طُرق ومداخل جديدة لأداء العمل في شركتكم 2
 تستخدم شركتكم الأنظمة والإجراءات التنظيمية لدعم الابتكار 3
 توزيع المعمومات 
 تُعقد اجتماعات دورية لاطلاع جميع الموظفين عمى أىداف الشركة وأحدث الابتكارات 4
 رسمية لضمان مشاركة أفضل الممارسات بين مجالات النشاط المختمفةلدى شركتكم آليات  5
 لدى شركتكم أفراد يشاركون في فرق عمل ليكونوا حمقة وصل بين الأقسام داخل الشركة 6
 لدى شركتكم أفراد مسؤولون عن جمع اقتراحات الموظفين وتوصيميا لصُنّاع القرار 7
 التفسير المشترك 
 شركتكماعي من الممارسات الشائعة في يُعتبر العمل الجم 8
 تتميز شركتكم بقدرتيا عمى تحديث المعمومات والبحث عن بدائل جديدة 9
 تعمل شركتكم عمى تطوير برامج التناوب الداخمي لتسييل انتقال الموظفين من قسم أو وظيفة إلى أخرى 13
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 .د. شوقي محند الصباغ أ

 د. ابتشـــاو احمـــد ســلاو 

  مهند محند سعيد الفرحان
 

 دور أسلوب الإدارة المرئية في عنلية التعله التنظيني

)دراسة تطبيقية على الشركات كبيرة الححه العاملة في مجال 

 صناعة الأجهزة الكهربائية في مصر(

 

 العبارة الرقم

11 
المنظمة، تدريب داخمي، برامج متنوعة( وذلك لتوعية تقدم شركتكم فرصاً أخرى لمتعمم )زيارات لأقسام أخرى من 

 الأفراد بواجبات الأشخاص أو الأقسام الأخرى
 الذاكرة التنظيمية 

12 
تمتمك شركتكم آلية فعالة )أجيزة حاسوب تتضمن قواعد بيانات وبريد الكتروني وغيرىا( لتخزين الخبرة والمعرفة 

 واسترجاعيا بسيولة
 البيانات بشركتكم بأنيا مصنفة ومرتبة وفقاً لممجال الذي تنتمي إليو لممساعدة في حل المشاكلتتميز قواعد  13
 تساعد قواعد البيانات العاممين بشركتكم عمى إتمام العمل بشكل جيد 14
 تسعى شركتكم إلى الاحتفاظ بالعاممين ذوي المعارف القيِّمة 15

 البيانات الشخصية
 أنثى □ذكر                            □               النوع:
 سنة 45أكثر من  □سنة               45 - 33 □سنة          33أقل من  □          العُمر:

 سنة 15أكثر من  □سنة        15 –13 □سنوات       13أقل من  □عدد سنوات الخبرة:   
 دكتوراه □ستير                 ماج □بكالوريوس                    □  المؤهؿ العممي:
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 سالم محند معطش العنزي   

الإجتمبعٍت والبٍئٍت على جىدة أحر تقبرٌر الحىكمت والمسئىلٍت 
 الإفصبح عن مخبطر الشركبث فى البٍئت الكىٌتٍت

 المستخلص 
توضيح مدى تأثير مؤشرات تقارير المسؤولية الإجتماعية والبيئية  إلى البحث هذا هدؼ

(ESG)  عمي جودة الإفصاح عن المخاطر بالشركات المقيدة ببورصة الكويت، وتوضيح مدى تأثير
مؤشرات تقارير الحوكمة عمي جودة الإفصاح عن المخاطر بالشركات المقيدة ببورصة الكويت، 
وقياس وتحميل مدى تأثير مؤشرات تقارير الاستدامة عمي جودة الإفصاح عن المخاطر بالشركات 

وجود تأثير معنوي لمؤشرات  :إلي عدد من النتائج منها البحث وتوصل ،صة الكويتالمقيدة ببور 
ووجود تأثير معنوي لمؤشرات تقارير الحوكمة ، عمى جودة الإفصاح عن المخاطر (ESG)تقارير 

عمى مؤشر جودة  ووجود تأثير معنوى لمؤشرات الإستدامة، عمى جودة الإفصاح عن المخاطر
 .الإفصاح عن مخاطر الشركات

بورصة  –مراقب الحسابات  –المسئولية الإجتماعية والبيئية  –: تقارير الحوكمة الكممات الإفتتاحية
 الكويت. 

Abstract  
The aim of this research is to clarify the extent of the impact of 

social and environmental (ESG) reporting indicators on the quality of risk 

disclosure in companies listed on the Kuwait Stock Exchange, and to clarify 

the extent of the impact of governance reporting indicators on the quality of 

risk disclosure in companies listed on the Kuwait Stock Exchange, and to 

measure and analyze the extent of the impact of sustainability reporting 

indicators on the quality Disclosure of risks in companies listed on the 

Kuwait Stock Exchange, and the research reached a number of results, 

including: the presence of a significant effect of indicators of social and 

environmental reports on the quality of risk disclosure, the presence of a 

significant effect of governance report indicators on the quality of risk 

disclosure, and the presence of a significant effect Sustainability indicators 

on the quality of corporate risk disclosure index. 

 

Key words: Governance Reports - Social and Environmental Responsibility 

– Auditor - Kuwait Stock Exchange. 
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 الإطبر العبم للبحجأولاً: 
 مقذمت: 

، (ESG) الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئيةأطمقت بورصة الكويت دليل إعداد تقارير 
وذلك لزيادة الوعي بمفيوم الاستدامة المؤسسية لدى الشركات المدرجة في سوق المال الكويتي، 

كما ييدف الدليل إلى تعريف الشركات بميزات ، وتحفيزىا عمى اعتماد ىذا الدليل ضمن عممياتيا
وفوائد اعتماد ممارسات الحوكمة والممارسات البيئية والاجتماعية والإفصاح عنيا، والتعرف عمى 

 التطبيقأفضل الممارسات في ىذا المجال، وذلك لتعزيز جيود بورصة الكويت الرائدة في دعم 
)جريدة الأنباء   (ESG)الاجتماعية والبيئيةالعممي للإفصاح عن تقارير الحوكمة والمسؤولية 

 .(0202الكويتية، 
 بشأن 0202مايو  00الصادر بتاريخ  0202لسنة  42وتنص المادة الأولي من القرار رقم 

 الدليل الإرشادي لمشركات المدرجة لإعداد تقرير الإستدامة عمى ما يمي: 
تقرير الإستدامة والمقدم من شركة بورصة  "يعتمد الدليل الإرشادي الشامل لمشركات المدرجة لإعداد

من )القواعد التنظيمية الخاصة بتقرير الإستدامة  2-14-1الكويت للأوراق المالية، إعمالًا لممادة 
لسنة  4لمشركات المدرجة( من الكتاب الثاني عشر )قواعد الإدراج( من اللائحة التنفيذية لمقانون رقم 

 ل وتنظيم نشاط الأوراق المالية وتعديلاتيما". بشأن إنشاء ىيئة أسواق الما 0212
زخمًا ىائلًا فى السنوات الأخيرة  (ESG) اكتسب مفيوم الحوكمة والمسؤولية الإجتماعية والبيئية

نظرًا لإدراك كيانات الأعمال لأىمية أخذ العوامل غير المالية فى الاعتبار عند اتخاذ القرارات، وفى 
ىذا الإطار، تحتاج كيانات الأعمال إلى الإستعانة بخدمات الاستشارات لإعداد تقرير الإسدامة 

ية لتحقيق الإمتثال لممتطمبات الرقابية ذات الصمة، بشأن الحوكمة والمسؤولية الإجتماعية والبيئ
 رقممن الكتاب الثاني عشر "قواعد الإدراج" من اللائحة التنفيذية لمقانون  1-14-1وتنص المادة 

 بشأن إنشاء ىيئة أسواق المال، وتنظيم نشاط الأوراق المالية عمى ما يمي:  0212لسنة  4اللائحة 
قرير سنوى عن الإستدامة ونشره فى موقعيا الإلكتروني يوضح "يجور لمشركة المدرجة إصدار ت

تأثير أنشطة الشركة عمى البيئة والمجتمع والإقتصاد، وفرص ومخاطر الشركة المرتبطة بيذه 
إدارة الشركة ليذه الفرص والمخاطر، عمى أن يتم إخطار الييئة بشأنو ونشره عمى  وكيفيةالمجالات 

 موقع البورصة الإلكتروني". 
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الإجتمبعٍت والبٍئٍت على جىدة أحر تقبرٌر الحىكمت والمسئىلٍت 
 الإفصبح عن مخبطر الشركبث فى البٍئت الكىٌتٍت

 مشكلت البحج: ولاً: أ
 (ESG) دليل إعداد تقارير الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئيةبورصة الكويت عد إطلاق ي

بورصة الكويت بتوجيو الشركات المدرجة لتطبيق أفضل الممارسات الرائدة في ىذا  لالتزامتجسيدا 
المجال، وأن تسعى كل منيا لتكون قدوة تحتذى فيما يتعمق بالإفصاح عن جوانب الحوكمة 

نحن عمى ثقة بأن ىذا الدليل سيساعد »وأضافت: «. والمسؤولية الاجتماعية والبيئية وتنفيذىا
عمى اكتساب فيم سميم لمختمف الفوائد التي تتميز بيا ىذه التقارير، بما في  المشاركين في السوق

ذلك تعزيز قدرة الشركة عمى اتخاذ قرارات مستنيرة، وتمبية الحاجة المتزايدة لممعمومات والبيانات 
الواضحة والشفافة من قبل أصحاب المصالح، مثل المستثمرين، والعملاء، والموردين، والجيات 

 .(0202)بورصة الكويت،  الرقابية
فى الأونة الأخيرة تزايد الإىتمام بالإفصاح عن المعمومات غير المالية لما وجد فى المعمومات و 

المالية من معمومات غير كافية تقف عائقًا أمام العديد من الشركات فى تحقيق أىدافيا الإستراتيجية، 
ستدامة بجانب التقارير المالية المتعارف فحفز ذلك كبري الشركات العالمية عمى إصدار تقارير الإ

عمييا، والإىتمام بوضع معايير ثابتة لقياس جودة ومستوى الإفصاح بتقارير الإستدامة عن الأنشطة 
المتعمقة بالشؤون الاقتصادية والبيئية والمسؤولية الإجتماعية لمعديد من الشركات التي بدورىا تؤثر 

 ,.Laskar et al)زىا التنافسي فى سوق الأوراق المالية بشكل فعال عمى آداءىا المالي ومرك

، تعد تقارير الإستدامة ىي أداة لزيادة الشفافية والدقة فى كثير من القضايا المالية التي (2018
تعجز التقارير المالية التقميدية عن التعامل معيا، وىي تشمل الربط بين المجالات البيئية 

ر عمى المدى طويل الأجل فى العديد من القرارات الإستراتيجية والإجتماعية والاقتصادية وتؤث
 . (Adhariani et al., 2019)لمشركات 

ستراتيجية بورصة الكويت للاستدامة المؤسسية تنص عمى ضمان إفى ضوء ما سبق يتضج أن 
أفضل ، ومعايير (ESG) وتوافقيا مع الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية المبادراتتطبيق 

وفى ضوء ما سبؽ تتمثل مشكمة ، الممارسات في القطاع الذي تعمل بو، وتوقعات المستثمرين
 الدراسة في التساؤولات التالية: 

عمي جودة الإفصاح  (ESG)المسؤولية الإجتماعية والبيئية تقارير  مدى تأثير مؤشراتما  -1
 ؟ المقيدة ببورصة الكويتبالشركات عن المخاطر 
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عمي جودة الإفصاح عن المخاطر بالشركات ما مدى تأثير مؤشرات تقارير الحوكمة  -0
 ؟ المقيدة ببورصة الكويت

ما مدى تأثير مؤشرات تقارير الاستدامة عمي جودة الإفصاح عن المخاطر بالشركات  -2
 ؟ المقيدة ببورصة الكويت
ب: الذراسبث السببقت: 

ً
 حبنٍ

إلى بيان العلاقة بين تطبيق حوكمة الشركات عمى الإفصاح  (8108دراسة )حسن، هدفت 
الاختياري عن عناصر الإستدامة الأساسية البيئية والإجتماعية والاقتصادية ضمن التقارير المالية 
وغير المالية التي تصدرىا الشركات المدرجة بسوق العراق للأوراق المالية، ودراسة أىمية تقارير 

راقية ومن ثم تحفيز ىذه الوحدات نحو الإىتمام بصورة أكبر بما تقدمو من الإستدامة لمشركات الع
نفقات لخدمة متطمبات الإستدامة، وقد توصمت الدراسة إلى وجود علاقة ضات دلالة إحصائية بين 
)تركز الممكية، وعدد أعضاء مجمس الإدارة، ووجود لجنة المراجعة، وحجم الشركة، ومؤشر السيولة، 

ية، ومؤشر الربحية(، ولا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين )استقلالية مجمس ومؤشر المديون
الإدارة، والفصل بين وظيفتي رئيس مجمس الإدارة والمدير التنفيذي، ونوع مكتب المراجعة( 
والإفصاح المحاسبي عن معمومات الإستدامة من خلال التقارير السنوية لمشركات المدرجة بسوق 

 المالية. العراق للأوراق 
 عن المخاطر المتعمقة بالإفراط فى إستخدام (Lyytimaki et al., 2020)دراسة كشفت 

ساءة استخداميا من جانب آخر، وكذلك الكشف عن أىم  المؤشرات من جانب، وعدم استخداميا وا 
عداد التقارير من أجل تنفيذ أىداف التنمية المستدامة، وقد توصمت  المخاطر المتعمقة بالمؤشرات وا 

ثل الدراسة إلى وجود بعض العوامل التي تؤدي إلى الإفراط فى إستخدام المؤشرات أو تجنبيا م
العوامل التي ترتبط ارتباطًا وثيقًا بمخاطر سوء الإستخدام، وقد تقدم المؤشرات فى بعض الأحيان 

معقدة من التأثيرات أو تحذف المعمومات الأساسية ذات الصمة التي قد تكون  وصف بسيط لسلاسل
 مو. ضرورية لإجراء تفسيرات صحيحة، مما يؤثر عمى تقييم الأداء، وجودة المحتوى الذي تقد

العلاقة بين ممارسات مؤشرات الإستدامة لمشركة  (Aureli et al., 2020)دراسة تناولت 
شركة مدرجة  55تقرير إفصاح من  142وزيادة جودة تقاريرىا المالية وآدائيا المالي، وتم النظر فى 

ادة ، وأكدت نتائج الدراسة عمى أىمية زي0212إلي  0222من جميع انحاء العالم فى الفترة من 
الوعي والإىتمام بمؤشرات الإستدامة التي تصدرىا الشركات، يمكن أن تكون النتائج مفيدة أيضًا 
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الإجتمبعٍت والبٍئٍت على جىدة أحر تقبرٌر الحىكمت والمسئىلٍت 
 الإفصبح عن مخبطر الشركبث فى البٍئت الكىٌتٍت

صناعي السياسات عند إصدار قواعد الإفصاح عن مؤشرات الحوكمة والبيئية والإجتماعية كما تؤكد 
المرجح أن تحسن النتائج عمى أىمية الشفافية؛ وتدعم وجية النظر القائمة بأن تقارير الإستدامة من 

 كفاءة السوق. 
إلى التعرف عمى جيود الشركات المقيدة بالمنطقة العربية  (8180دراسة )غلاب، هدفت 

، ومعرفة الممارسات (ESG))الشرق الأوسط وشمال افريقيا(، فى مجال حوكمة الإستدامة الثلاثة 
 S&Pستعمال مؤشر الأفضل فى المنطقة العربية من خلال تقييم النتائج المتوصل إلييا بإ

Hawkamah ESG Pan إن الغرض من ىذا المؤشر ىو تتبع أداء الشركات فى مجال مؤشرات ،
حوكمة الإستدامة الثلاثية )المسؤولية البيئية والإجتماعية وحوكمة الشركات( بالمقارنة مع الشركات 

والحوكمية عمى ، حيث تم التطرق إلى الممارسات البيئية والإجتماعية (MENA)الأخري فى دول 
الدول العربية التالية: الإمارات العربية المتحدة، السعودية، قطر، عمان، الكويت، البحرين، لبنان، 
الأدرن، المغرب، تونس، ومصر، وتوصمت الدراسة إلى وجود تطور )مستوى مقبول( لمممارسات فى 

لمدرجة فى أسواق منطقة مجال الحوكمة، البيئية والمسئولية الإجتماعية لمشركات فى الشركات ا
 الشرق الأوسط وشمال افريقيا. 

أن حوكمة الشركات من الموضوعات التي نالت اىتمام كبير  (8188بينت دراسة )غنيمي، 
خلال العقدين الماضيين، وأصبح مصطمح حوكمة الشركات خلال فترة قصيرة مثار اىتما الكثير من 

دورًا  OECDوقد كان لمنظمة التعاون الاتقصادي والتنمية الدوائر السياسية والاقتصادية والأكاديمية، 
بارزًا فى إرساء مجموعة من المباديء والإرشادات غير الممزمة لمنظمات الأعمال حول حوكمة 

فى ىذا المجال،  IMFالشركات بالإضافة إلى إسيامات كلًا من البنك الدولي وصندوق النقد الدولي 
لمشركات الإدارة الرئيسية لممستثمرين وغيرىم من أصحاب المصالح  وتعد القوائم والتقارير المالية

لاتخاذ القرارات، ومع التغير السريع فى بيئة الأعمال أصبحت تمك التقارير لا تعبر بصورة كافية 
عن الأبعاد المتعددة لقيمة المنشأة فى الوقت الحاضر، وظيرت الحاجة إلى الإفصاح عن معمومات 

ستدامة وحوكمة الشركات ودور المنشأة فى تحقيق الأىداف البيئية والإجتماعية، غير مالية ومنيا الإ
وىذه المعمومات لا تغطييا التقارير والقوائم المالية، ومن ىنا ظيرت أىمية الإفصاح الإجتماعي 
والبيئي الذي تطور إلى الإفصاح عن التنمية المستدامة، ويتضمن تقرير الإستدامة الإفصاح عن 

غير مالية لأصحاب المصالح الداخميين والخارجيين بخصوص أنشطة المنشأة الاقتصادية  معمومات
 والبيئية والإجتماعية، لذا يطمق عميو أيضًا التقرير الثلاثي. 
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، فإن المؤسسات الراغبة فى لطبيعة التطوعية لتقارير الإستدامةا (8182)الخولي،  دراسةبينت 
الكشف عن الأخبار الجيدة فقط وتخفي ممارسات الإستدامة السيئة التي تعطل قدرة أصحاب 
المصمحة عمى تحميل أداء الإستدامة الحالي لمشركة أو البنك، من أجل الحد من السموك الإنتيازي 

الرغم من أن تقارير  وتحسين جودة التقارير، يمكن استخدام ممارسات حوكمة الشركات وعمى
الإستدامة لا يزال طوعية، إلا أن ضغوط حوكمة الشركات قد تنفع المؤسسات بأن تصبح أكثر 
عرضو لممساءلة عن أداء الإستدامة والكشف عن معمومات عالية الجودة، لذلك، يرتبط المستوى 

 العالي من حوكمة الشركات بشكل إيجابي بتقارير الإستدامة. 
ب
ً
 البحج: أهذاف : حبلخ
عمي جودة  (ESG)توضيح مدى تأثير مؤشرات تقارير المسؤولية الإجتماعية والبيئية  -1

 الإفصاح عن المخاطر بالشركات المقيدة ببورصة الكويت. 
توضيح مدى تأثير مؤشرات تقارير الحوكمة عمي جودة الإفصاح عن المخاطر بالشركات  -0

 المقيدة ببورصة الكويت.
مؤشرات تقارير الاستدامة عمي جودة الإفصاح عن المخاطر قياس وتحميل مدى تأثير  -2

 .بالشركات المقيدة ببورصة الكويت
ب
ً
 أهمٍت البحج: : رابع
يقدم ىذا البحث مساىمات كبيرة فى مجال التنمية المستدامة، عمى الرغم من الإىتمام الكبير  -

، فقد أجريت دراسات قميمة جدًا فى الذي أظيره الأكاديميون فى مختمف جوانب الإستدامة
 . وفى الشركات المقيدة ببورصة الكويت بشكل خاصبشكل عام  بورصة الكويت

ىناك القميل من الأبحاث حول كيفية تأثير الحوكمة عمى أنشطة الإستدامة، قد يكون أحد  -
ة ىو الفشل الأسباب الرئيسية لمنتائج غير الحاسمة المتعمقة بالعلاقة بين الإستدامة والحوكم

فى أخذ تأثير المتغيرات الخارجية فى الإعتبار، نتيجة لذلك، تساىم ىذه الدراسة فى الأدبيات 
 من خلال أخذ الحوكمة كأساس لفيم الإستدامة. 

بالرغم من تزايد الإىتمام بتأكيد تقارير الإستدامة إلا أن التركيز فى التوجيات البحثية عمى  -
د المعمومات المتعمقة بقضايا الإستدامة، ويوجد ندرة فى تناول دور المراجع الخارجي فى تأكي

دور الأطراف الداخمية وخاصة وظيفة المراجعة الداخمية ودورىا الإستراتيجي والعلاقة التفاعمية 
شراف لجنة  بينيا وبين لجنة المراجعة، حيث أصبحت من الميام الأساسية فى نطاق متابعة وا 
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الإجتمبعٍت والبٍئٍت على جىدة أحر تقبرٌر الحىكمت والمسئىلٍت 
 الإفصبح عن مخبطر الشركبث فى البٍئت الكىٌتٍت

اجعة ذات الخصائص الفعالة تساىم فى تحديد استراتيجيات المراجعة، كما أن لجنة المر 
استدامة الشركة وتحقيق مصداقية تقاريرالإستدامة، كما أن قضايا الإستدامة وخاصة تأكيد 
معمومات الإستدامة لازالت مجالا خصبًا لممزيد من الأبحاث حيث أنيا اتجاه محمي وعالمي 

أنو لم يتم تناول برنامج التأكيد المشترك من قبل فى إطار التنمية المستدامة، بالإضافة إلى 
وذلك فى حدود عمى الباحث بالنسبة لتنسيق وتخطيط أنشطة التأكيد لمعمومات الإستدامة حيث 
أنيا آلية تأكيدية حديثة نسبيًا حيث تم التركيز عمى الدول المتقدمة مع اختلاف البيئة التنظيمية 

 ة عن الدول النامية. والقانونية ومستوى الإفصاح والشفافي
بشكل أساسي فى أسواق المال لوصف  (ESG)تتمثل أىمية الدراسة فى أىمية مصطمح  -

القضايا البيئية والإجتماعية والحوكمة، التي ينظر إلييا المستثمرون لتحديد قدرة الشركات عمى 
، وتحديد الفرص الجديدة لإنشاء علاقات طويمة التحوط من المخاطر المرتبطة بالإستدامة

المدى مع أصحاب المصمحة، ونظرًا لأىمية الإستدامة فقد لجأت البورصات إلى تشجيع 
الشركات المدرجة عمى إعداد تقرير يوضح مدى إىتمام الشركات بقضايا حوكمة الإستدامة 

ساىم فى تعزيز قدراتيا لأنيا الأكثر قدرة عمى جذب رؤوس الأموال، وسي (ESG)الثلاثية 
 التنافسية. 

ب: منهجٍت البحج: 
ً
 خبمس

لدراسة مشكمة البحث وللإجابة عن أسئمته المطروحة، ولإثبات أو نفي فرضيته تم إتباع 
 المنهج الوصفي التحميمي: 

 تاريخ نظريات الحوكمة والإستدامة بالإستعانة دراسة وتحميلبحيث يتم فى الجانب النظري  -
 بالمراجع والدوريات والبحوث العربية والأجنبية. 

يعتمد الباحث فى الجانب الميداني عمى آراء المستقصي منيم من خلال إعداد قائمة  -
عمى فيم أفضل لممارسات ، بالشكل الذي يساعد استقصاء ذات علاقة بمتغيرات البحث

جاحيا وكيفية النيوض من أجل مدى ن الشركات المقيدة بالبورصة الكويتيةالإستدامة فى 
 . البورصة الكويتيةبيا مما يؤثر بالإيجاب عمى أداء 
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ب: 
ً
 الإطبر النظري للبحجحبنٍ

 : (ESG)حىكمت الإستذامت الخلاحٍت مفهىم أولاً:
إلى الممارسات البيئية  Environmental, Social and Governance (ESG)تعني 

بالمغة الإنجميزية، لذا تعد محور ميم  (ESG)والإجتماعية وحوكمة الشركات، وتعرف باختصار 
ورئيسي لمحكومات والشركات وأسواق المال للاىتمام بتمك المحاور الثلاثية الغير مالية أو المالية 
لى وقت قريب بالاعتماد عمى المحور المالي فقط  الإضافية بخلاف كما كان معمول عميو سابقًا وا 

، لتشكل حوكمة الإستدامة الثلاثية محو اىتمام مما يعزز فى جانب الإفصاح والشفافية والإلتزام
مستوى الإفصاح والشفافية لكافة الحكومات فى جميع قطاعاتيا ومدى تأثيرىا عمى قيمة الشركات 
والتطمعات المستقبمية ليا وفشميا فى الإستجابة لتحقيق التنمية المستدامة لاقتصاديات الدول، لتظل 

ديًا فى التطبيق الكامل لحوكمة الإستدامة الثلاثية، مما أدى لتعرض العديد من الدول تواجو تح
الشركات مؤخرًا لضغوط متزايدة من أصحاب المصالح والحكومات لاتخاذ إجراءات بشأن قضايا 
الإستدامة حيث أصبحت التنمية المستدامة تخظي باىتمام متزايد من قبل الحكومات وأًحاب 

قميمية وذلك لدورىا المؤثر فى الوصول إلى العدالة الإجتماعية المصالح والمنظمات الدولية والإ
 والمحافظة عمى البيئة والوحدة الاقتصادية للأجيال القادمة. 

عمى أنيا مصطمح عام يستخدم في أسواق رأس المال ويستخدمو  ES Financial Timesتعرف 
( ىي مجموعة فرعية من ESGالمستثمرون لتقييم الأداء المالي المستقبمي لمشركات. ويضيف أن )

مؤشرات الأداء غير المالي التي تشمل قضايا حوكمة الشركات والأخلاقيات المستدامة مثل إدارة 
 Acuity knowledge) كد من أنيا موجودة لضمان المساءلةالبصمة الكربونية لمشركة والتأ

partners, 2024) ، تعرفياMSCI  المزود الرائد لأدوات وخدمات دعم اتخاذ القرارات الميمة
والاجتماعية وعوامل الإدارة إلى  لمجتمع الاستثمار العالمي بأنيا الأخذ في الإعتبار العوامل البيئية

 .(0201)غلاب، مية اتخاذ القرارات المتعمقة بالاستثمار جانب العوامل المالية في عم
عمى أنيا العوامل غير المالية التي تؤثر في قدرة الشركة  (ESG) عرف حوكمة الاستدامة الثلاثية

بالتبادل مع  (ESG) عمى خمق قيمة عمى المدى الطويل، وكثيرا ما يستخدم مصطمح الحوكمة الثلاثية
 (.Honeywell Buildings Sustainability, 2024)مصطمح الاستدامة 

( ىي مجموعة من المعايير لعمميات الشركة التي يستخدميا ESGحوكمة الاستدامة الثلاثية )
المستثمرون الميتمون اجتماعياً لفحص الاستثمارات المحتممة. حيث تنظر الحوكمة البيئية في كيفية 
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 سالم محند معطش العنزي   

الإجتمبعٍت والبٍئٍت على جىدة أحر تقبرٌر الحىكمت والمسئىلٍت 
 الإفصبح عن مخبطر الشركبث فى البٍئت الكىٌتٍت

لاجتماعية تدرس كيف تدير الشركة وموردييا أداء الشركة كمسؤول عن البيئة الطبيعية والحوكمة ا
وعملائيا والمجتمعات التي تعمل فييا. تتعامل الإدارة مع قيادة الشركة والرواتب التنفيذية، 

 University of) مع موظفييا الداخمية وحقوق المساىمين العلاقات والمراجعات، والضوابط

Cambridge online (CPD), 2024 .) 
أو الاستثمارات المسؤولة اجتماعيا ىو التأثير عمى قضايا  (ESG) معايير اليدف الرئيسي من

عمى العوامل البيئية  (ESG) الحوكمة عمى البيئة والمجتمع( وبطريقة إيجابية. حيث تركز
 .(0201)غلاب،  والاجتماعية والحوكمة وىي ببساطة أداة إضافية لتقييم الشركات

 بعدًا جديدًا للاستثمارات المسؤولة اجتماعيًا (ESG) وكمةتعد معايير البيئة والاجتماعية والح

(SRI)  وبتالي فيو نيج الاستثمار الأخلاقي الذي يتألف من استثناء نوع معين من الصناعات أسس
 (.0212)غلاب،  أخلاقية أو أخلاقية معينة

ثلاثة عوامل ( إلى ESGمحفظة الفرد بناءً عمى من تشير معايير حوكمة الاستدامة الثلاثية )
رئيسية يدرسيا المستثمرون فيما يتعمق بالأثر الأخلاقي لممؤسسات والممارسات المستدامة، ويُشار 
إلييا أيضًا أحيانًا بالاستثمار المستدام والمسؤول والاستثمار في التأثير أو الاستثمار المسؤول 

ثير الشركة عمى تغير المناخ ( التي يستخدميا المستثمرون تحديد تأESGاجتماعيًا. تشمل معايير )
أو انبعاثات الكربون، واستخدام المياه، وسياسات مكافحة الفساد، المجالس، وجيود حقوق الإنسان 

 .(0201)غلاب، وتنمية المجتمع 
 هي: ESGمن خلال المفاهيم المقدمة يمكن اعتبار أن حوكمة الاستدامة الثلاثية 

 .وحوكمة المؤسساتاختصار لمحوكمة البيئية والاجتماعية  -1

 .الاستثمار المسؤول اجتماعيا واخلاقيا -0

نيج يتم إتباعو من طرف المؤسسات المستدامة لإدارة العلاقة مع الاطراف ذات المصمحة  -2
 .بيا

 .المرتقبين لمشركة ومحفز لزيادة قيمة المؤسسة المستثمرينألية لجذب  -2

 نموذج لتقييم وقياس أداء ادارة استدامة الشركة. -5

ب:
ً
 : (ESG)تعزٌز الإفصبح عن تقبرٌر  حبنٍ
 ، والذي0201 العام الاجتماعية في والمسؤولية الحوكمة تقارير لإعداد إرشادي دليل إصدار تم

 القرار وصنع أنشطتيا في الاستدامة اعتبارات والبيئية تضمين ESG عمى المدرجة الشركات يشجع
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عداد التقارير  إضافة أفضل، بشكل بالاستثمار المستدام والدوليين المحميين المستثمرين اىتمام لمواكبة وا 

وكيفية  الحالي موقفيم فيم عمى السوق في المشاركين التي ستساعد المؤشرات إلى الانضمام إلى
، (SDGs)الأمم المتحدة لمتنمية المستدامة  أىداف مع تماشيا ووضعيا، المستقبمية الأىداف تحسين

 لدولة الوطنية التنمية وخطة "0225 جديدة "كويت رؤية وركائز، (GRI)ومبادرة الإبلاغ العالمية 

 عن الإفصاح معايير الموحدة من الاختيارية الحزمة صياغة في الكويت بورصة شاركت الكويت، كما

 الخميجية، المالية الأسواق لجنة عن الصادرة المدرجة والبيئية لمشركات الاجتماعية والمسؤولية الحوكمة

)تقرير الإستدامة،  لمتنمية المستدامة المتحدة الأمم أىداف مع متوافقاً  معياراً  02 عمى والتي تشتمل
0200). 
ب: 

ً
 بهئٍت سىق المبل الكىٌتً:  (ESG)طرق الإفصبح لتقبرٌر حبلخ

 ضمن ESG والبيئية الاجتماعية والمسؤولية الحوكمة جوانب الشركات تدرج : قدالسنوي التقرير

 .الشركة حول أوسع ومعمومات ىذه الافصاحات بين الجمع بيدف السنوية تقاريرىا
 متعمق محتوى من يقدمو لما للاستدامة، مستقلاً  تقريراً  الشركات أغمب : تفضلالاستدامة تقرير

 المتعمقة المعمومات ويوفر واحد، مكان في لمشركة ESG الاجتماعية والبيئية والمسؤولية بالحوكمة

 المصمحة.  أصحاب ومختمف لممستثمرين بالاستدامة
 والعالقات الموارد حول ثاقبة نظرة تقديم إلى ييدف المتكامل التقرير : ىذاالمتكامل التقرير

 الشركة تقدميا التي القيمة شرح ىو منو الأساسي الشركة، والغرض قبل من والمتأثرة المستخدمة

 ىو و الحالية، الالتزام لمتطمبات استجابة التقرير المتكامل إعداد ويمكن .الوقت مرور مع لممستثمرين

 المدى عمى قيمة خمق في وآفاقيا وحوكمتيا وأدائيا المنظمة إستراتيجية فعالية حول موجز اتصال بمثابة

 .آخر تقرير خاص من كجزء يدرج أو مستقل تقريرًا يكون وقد .والطويل والمتوسط القصير
 موقع عمى التقرير بنشر فتمتزم إلييا، المشار التقارير أنواع أحد ونشر لإعداد الشركة اختيار حالة في

 اللائحة من "الادراج قواعد" عشر الثاني الكتاب من 1 - 17 -1 المادة لنص الالكتروني وفقا الشركة

 نشاط وتنظيم المال أسواق ىيئة إنشاء بشأن 2010 لسنة  (7)رقم لمقانون المال أسواق لييئة التنفيذية

 في ونشره الاستدامة عن سنوي تقرير لمشركة إصدار يجوز أن عمى المادة تنص حيث .المالية الأوراق

 ومخاطر وفرص والاقتصاد، والمجتمع البيئة عمى الشركة أنشطة تأثير يوضح الإلكتروني موقعيا

 الييئة يتم إخطار أن عمى والمخاطر، الفرص ليذه الشركة إدارة وكيفية المجالات، بيذه المرتبطة الشركة

 .الإلكتروني البورصة موقع عمى نشره و بشأنو
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ب: 
ً
 : ESGالأطر التنظٍمٍت للإفصبح عن تقبرٌر رابع
 والمسؤولية الحوكمة عن الإفصاح تعتزم التي الشركات تواجو التي التحديات ضمن من إن

 التقييم يجعل ما الإفصاح، عند تتبعو إن ممكن موحد إطار عدم وجود ESG والبيئية الاجتماعية

 المنظمات بدأت ذلك، ومع .صعبا أمراً  الإفصاح عنيا يتم التي الممارسات مختمف بين والمقارنة

 ESG. والبيئية والمسؤولية الاجتماعية الحوكمة أقسام لمختمف معايير بإرساء الدولية والييئات
 والمسؤولية الحوكمة تقارير لمعايير المنظمة الدولية الجهات أبرز يوضح الآتي الجدول

 ESG والبيئية الاجتماعية
الشركات  تساعد مستقمة دولية منظمة ىي (GRI) التقارير لإعداد العالمية المبادرة (GRI)المبادرة العالمية لإعداد التقارير 

عمى  عممياتيا تأثير عن والإفصاح فيم عمى عمى الأخرى والمنظمات والحكومات
 GRI معايير وتعتبر . والفساد الإنسان، وحقوق المناخ، تغير: مثل مختمفة؛ جوانب

 الاجتماعية والمسؤولية الحوكمة تأثيرات عن للإبلاغ استخدامًا المعايير ىي أكثر

 خلال من عديدة سنوات مدى عمى تطويرىا تم وقد العالم، مستوى والبيئية عمى

 .المتعددين المصمحة مساىمات أصحاب
 2011 عام تأسست ربحية غير منظمة (SASB) الاستدامة محاسبة معايير مجمس (SASB)مجمس معايير محاسبة الإستدامة 

المستثمرين  تكيف يتزايد الاستدامة، بجانب الخاصة المحاسبة معايير لتطوير
العوامل  تأثير مع الأموال رؤوس مقدمي من وغيرىم التأمين، وشركات والمقرضين

 الحاجة يعزز امم لمشركات، المالي الأداء عمى والحوكمة والاجتماعية البيئية

يوفر ESG والبيئية  الاجتماعية والمسؤولية الحوكمة بيانات عن للإفصاح الموحد
(SASB) المخاطر حول مختمفة قطاعات مستوى عمى الاستدامة إفصاحات 

 من جزء ىي المعايير قطاع، ىذه 44 ل المؤسسة قيمة تؤثر عمى التي والفرص

 لإعداد الدولية المعايير مؤسسة ضمن دمجيا تم والتي  VRF القيمة تقارير مؤسسة

 .0200فى  (IFRS Foundation) المالية التقارير
فرقة العمل المعنية بالإفصاحات المالية المتصمة 

 (TCFD)بالمناخ 

المتصمة  المالية بالإفصاحات المعنية العمل فرقة المالي الاستقرار مجمس أنشأ
ويوفر  .بالمناخ المتصمة المالية المعمومات عن الإبلاغ وزيادة لتحسين بالمناخ

بشأن  المتسقة المالية الإفصاحات لتشجيع لمقطاعات طوعيا إطارا الصندوق
المستثمرين  قبل من لاستخداميا بالمناخ، المتعمقة المادية والفرص المخاطر

 ىذا وضع ولدى .الآخرين المصمحة وأصحاب التأمين وشركات والمقرضين

 عن فضلا الانتقالية، والمخاطر المادية المخاطر في نظر الصندوق الإطار،

 ثمانية عبر فعالة مالية إفصاحات يشكل وما بتغير المناخ المرتبطة الفرص

 .رئيسية قطاعات
الشركات  لتشجيع تيدف ممزمة غير معاىدة ىو المتحدة للأمم العالمي الميثاق (UNCG)الميثاؽ العالمي للأمم المتحدة 

ومسؤولة  مستدامة سياسات اعتماد عمى العالم أنحاء جميع في والمؤسسات
الشركات  من العالمي الميثاق يتطمب .تنفيذىا عممية تتابع تقارير وتقديم اجتماعيا،
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والبيئة  والعمل الإنسان بحقوق تتعمق عالمية مبادئ عشرة من بمجموعة الالتزام
 الفساد. ومكافحة

 في المممكة مقرىا ربحية غير دولية منظمة الكربون انبعاثات عن الإفصاح مشروع (CDP)مشروع الكشؼ عن الكربون 

والمدن  الشركات تساعد وىي الأمريكية، المتحدة والولايات وألمانيا المتحدة
دارة البيئي الإفصاح لجعل المشروع ييدف .البيئي تأثيرىا عن للإفصاح المخاطر  وا 
أجل  من والعمل المعمومات، ونشر الإفصاح، وتعزيز التجارية، للأعمال ثابتا معياراً 
 .مستدام اقتصاد

المتكامل  الإبلاغ باعتماد لمتسريع التقارير لإعداد المتكامل الدولي الإطار يستخدم (IR Framework)التقارير الدولية المتكاممة 
 وحوكمتيا المنظمة استراتيجية حول موجز اتصال ىو المتكامل التقرير .العالم في

الإطار  ىذا .لممنظمة الخارجية البيئة سياق في موضوع كل عرض .وآفاقيا وأدائيا
المعايير  مؤسسة ضمن دمجيا تم والتي   VRF  القيمة تقارير مؤسسة من جزء ىو

 .0200فى  (IFRS Foundation)المالية  التقارير لإعداد الدولية
 (8188الإجتماعية والبيئية، المصدر: )دليل إعداد تقارير الحوكمة والمسؤولية 

 لمقانون المال أسواق لييئة التنفيذية اللائحة من عشر الثاني الكتاب من 2 - 17 -1 لممادة استناداً 

 تكون أن عمى الأوراق المالية، نشاط وتنظيم المال أسواق ىيئة إنشاء بشأن 2010 لسنة 7  رقم

 ذات المواضيع لأىم شاملاً  التقرير يكون أن و دقيقة و واضحة الاستدامة تقرير في الواردة المعمومات

 مستوى تقييم من المصمحة أصحاب يمكن النحو الذي عمى والاقتصادي والاجتماعي البيئي الأثر

 .التقرير اعداد عند التالية النقاط مراعاة يتم وأن التقرير فترة خلال لمشركة الاستدامة
 الاستدامة. بتقارير الخاصة الدولية المعايير من أكثر أو واحد لمعيار وفقا التقرير اعداد يتم 

 تحديده. أسس و التقرير نطاق وصف 

 واشراك والاقتصادي والاجتماعي البيئي الأثر ذات بالشركة المتعمقة المواضيع أىم تحدبد 

 المنيجية وصف مع المواضيع، ليذه النسبية الأىمية تقييم عممية في المصمحة أصحاب

 التقييم. عممية في المتبعة

 تم التي الاستدامة مواضيع من موضوع كل مع لمتعامل المتبعة الاجراءات و المنيجية وصف 

 يجوز – المادة ىذه من  3 البند في إلييا المشار النسبية الأىمية تفييم عممية في تحديدىا

 تضمين يتم أن و التقرير، مصداقية لتعزيز خارجي تحقق  /مراجعة عمى الحصول لمشركة

 .الاستدامة تقرير في التحقق / المراجعة تقرير

 
 

ب: الإفصبح المحبسبً 
ً
 ESGعنبصر عن تقبرٌر عن خبمس

تؤثر حوكمة الشركات محتوي تقارير الشركات من المعمومات المتعمقة بالإستدامة فى المجتمعات 
 : (0212)حسن،  المطبقة ليا، ويمكن تمخيص ذلك فيما يمي
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تعد تطبيقات حوكمة الشركات أوسع بكثير من مجرد تحسين الإجراءات الداخمية فى  -
الشركة، وىى تطبيقات ميمة بذاتيا، فحوكمة الشركات تشمل طائفة واسعة من الأدوات 
التي تتعامل أيضًا مع البيئة التي تعمل فييا الشركات، أى المشاكل المتعمقة بالتطوير 

 المؤسسي لمبلاد. 

دارة المخاطر، تعد حوكمة الشركات أساسية أيضًا اجتذاب الا - ستثمار، وتحسين التنافسية وا 
 فى تغيير العلاقة بين مجتمع الأعمال والدولة في الكثير من الأسواق الصاعدة. 

تساعد حوكمة الشركات عمى بناء أساس لمنمو الاقتصادي، وخمق الوظائف، وقيادة القطاع  -
اعدتيا لمدول عمى اجتذاب الاستثمار، وتسييل الخاص، لمحد من الفقر، وذلك بمس

 الإصلاح المؤسسي، وتقميص فرص الفساد، وزيادة التنافسية، وحماية حقوق المساىمين. 

إن حوكمة الشركات قابمة لمتطبيق عمى شريحة واسعة من الشركات؛ فيي لا تقتصر عمى  -
أسواق الأسيم، بل إن الشركات الكبري المتعددة الجنسيات المطروحة أسيميا فى كبريتات 

 كثير من آليات حوكمة الشركات يمكن أن تفيد مختمف أنواع الشركات. 

تعمل الحوكمة عمى بناء الاستدامة فى الشركات، والحفاظ عمى قدرتيا التنافسية، كما تعد  -
 وسيمة لتضمين بنية اتخاذ القرار فى الشركة، المساءلة والمسئولية والعدالة والشفافية. 

ستوى وجودة المعمومات البيئية التي تفصح عنيا الشركات، إفصاحًا اختياريًا أو كما أن م
إجباريًا؛ يعتمدان عمى جودة آليات حوكمة الشركات المطبقة، وتعد آليات حوكمة الشركات الجيدة 
ىى الإدارة التي تستخدميا الشركة لتحسين جودة المعمومات المفصح عنيا من جانب الشركة، فتزيد 

ع التي يحصل عمييا مستخدمو القوائم المالية، وتؤثر حوكمة الشركات عمى مستوى الإفصاح المناف
البيئي الاختياري فى الفصل بين منصبي المدير التنفيذي ورئيس مجمس الإدارة، وفقًا لنظرية الوكالة؛ 

يؤدي لأن عدم الفصل بينيما سيؤدي إلى غموض الميام داخل مجمس الإدارة، أما الفصل بينيما فس
إلى فاعمية أداء الإدارة، إلا أن البعض يرى أن الإزدواج سيساعد عمى تحسين فاعمية الإدارة؛ وذلك 
لأن المدير التنفيذي سيكون لديو القدرة عمى الرقابة عمى الإجتماعات، واختيار أعضاء مجمس 

 الإدارة. 
باديء الأساسية التي ترشيد وتتطمب حوكمة الإجتماعية والبيئية والجيدة الإلتزام بمجموعة من الم

إدارة البيئة لاتخاذ قرارات سميمة، لقد أثبتت الخبرة الدولية أن سماح الحكومات "بمشاركة" المؤسسات 
عطائيم مجالًا أوسع فى إدارة وتخطيط البيئة لو مودود إيجابي عمى تنمية  المدنية والمنتفعين وا 

تحسين عممية حوكمة البيئة، كما أن تفعيل البيئة، خاصة مع توافر أنظمة وتشريعات تعمل عمى 
المشاركة أثناء مرحمة اتخاذ القرار وفى مراحل التنفيذ وصنع السياسات البيئية يعني سلامة القرار 
ويضمن حماية البيئة وسلامة الأفراد، وبالتالي يخمق الثقة فى السياسات الموضوعية فى ىذا 

 المجال. 
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ب: 
ً
 الذراست المٍذانٍتحبلخ

 وعٍنت الذراست:مجتمع  (1
تم إختيار الشركات الصناعية من قبل الباحث كونيا تعتبر القطاع الأكبر فى الكويت من 
حيث نسبة عدد الصفقات إلى إجمالي التداول وتعتبر الشركات الصناعية القطاع الأىم فى دفع 

وبمغ المالية،  الأكبر فى تحقيق العوائدعجمة التنمية المستدامة لاقتصاديات الكويت وكونو القطاع 
 . % من عينة الدراسة22أى ما نسبتو ( شركة 04التي خضعت لعممية التحميل ) عدد الشركات

 إختببراث فروض الذراست:  (2
المناسب لمدراسة، قام الباحث  Panelلاختبار نموذج  Hausmanإستخدم الباحث اختبار 

لدراسة أثر  (Random-Effects Panel Data Model)اء نماذج التأثيرات العشوائية ببن
المتغيرات المستقل عمى المتغير التابع، أجري الباحث الاختبارات الإحصائية بواسطة البرنامج 

وقام الباحث بإختبار الفرض الرئيسي والذي ينص: يوجد ، 12الإصدار  E-viewsالإحصائي 
يشتؽ من هذا تأثير معنوي لمؤشرات تقارير الإستدامة عمى مؤشر جودة الإفصاح عن المخاطر، و 

  الفرض الفروض الفرعية التالية:
يوجد تأثير معنوي لمؤشرات تقارير المسؤولية الإجتماعية والبيئية عمى مؤشر جودة  -1

 الإفصاح عن المخاطر. 
 يوجد تأثير معنوي لمؤشرات تقارير الحوكمة عمى مؤشر جودة الإفصاح عن المخاطر.  -0

 بات صحة أو رفض  الفرض كما يمي: فقام الباحث بإجراء الإختبارات التالية لإث
 يوجد تأثير لمؤشرات تقارير المسؤولية الإجتماعية والبيئية اختبار الفرض الفرعي الأول :

 عمى مؤشر جودة الإفصاح عن المخاطر. 
o  :نموذج الإنحدار لمفرض الفرعي الأول 

RDQ = α + β1 ES + β2 SIZE + β3 ROA + β4 LEV 
RDQ = - 0.837 + 0.001 ES + 0.150 SIZE - 0.015 ROA - 0.138 LEV 

 حيث تعرؼ: 
RDQ  ،مؤشر جودة الإفصاح عن مخاطر الشركات =ES مؤشرات المسؤولية الإجتماعية =

 = الرافعة المالية. LEV= العائد عمى الأصول، ROA= حجم الشركة،  Sizeوالبيئية، 
  إختبار(Hausman Test)( نتائج هذا 0: ويوضح الجدول رقم ) :الإختبار كما يمي 



 

 

 
277 

 سالم محند معطش العنزي   

الإجتمبعٍت والبٍئٍت على جىدة أحر تقبرٌر الحىكمت والمسئىلٍت 
 الإفصبح عن مخبطر الشركبث فى البٍئت الكىٌتٍت

 لمفرض الفرعي الأول  (Hausman Test)( نتائج اختبار 0جدول رقم )
 المعنوية درجة الحرية اختبار مربع كاي ممخص النموذج

 29225 2 129222 الأثر العشوائي لمنموذج 
 المصدر: من إعداد الباحث بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي. 

  ( تقديرات النموذج الأول الخاص بالفرض 8الجدول رقم )معاملات الإنحدار: ويوضح
 الفرعي الأول كما يمي: 

 ( تأثير مؤشرات المسئولية الإجتماعية والبيئية عمى جودة الإفصاح عن المخاطر8جدول رقم )
 المعنوية  اختبا "ت" الخطأ المعياري معاملات الإنحدار  المتغيرات 

 29225 19221- 29222 29224- الثابت
مؤشرات المسؤولية 
 الإجتماعية والبيئية 

29221 29221 19202 29155 

 29222 09422 29252 29152 حجم الشركة 
 29222 29102- 29114 29215- العائد عمى الأصول 

 29124 19225- 29220 29122- الرافعة المالية 
 ( 2جدول رقم )

الإجتماعية والبيئية عمى جودة  جودة المطابقة لمؤشرات المسئولية –القدرة التفسيرية 
 الإفصاح عن المخاطر

 القيمة المؤشرات
R-Squared 29222 

Adjusted R-Squared 29252 
F-statistic 029222 

Prob(F-statistic) 29222 
Akaike info criterion -09242 
Schawarz criterion -19421 

Hannan-Quinn criter -09011 
Durbin-watson stat 19242 

 المصدر: من إعداد الباحث وفقًا لنتائج التحميل الإحصائي. 
 ( النتائج التالية: 2ويتضح من خلال الجدول رقم )
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 أظيرت نتائج التحميل الإحصائي أن متغيرات النموذج قد فسرت ما القدرة التفسيرية :
% من التغييرات التي تحدث فى مؤشر جودة الإفصاح عن المخاطر، وىى 22.2يقارب 

نسبة تفسير قوية جدًا، بينما النسبة المتبقية فإنيا ترجع إلى الخطأ العشوائي أو وجود 
 متغيرات أخري لم تتضمنيا الدراسة. 

 كما أظيرت نتائج التحميل الإحصائي معنوية نموذج الإنحدار عند مطابقةجودة ال :
( 2.222( بمستوى معنوية )02.222% حيث بمغت قيمة اختبار ف )25مستوى ثقة 

وىو ما يشير إلى وجود مطابقة بين النموذج الفعمي  2.25وىى أقل من مستوى الدلالة 
 والنموذج المقدر. 

 وجبًا فى جودة الإفصاح عن المخاطر حيث أن زيادة حجم : يؤثر تأثيرًا محجم الشركة
%، العائد عمى 2.15% يزيد من جودة الإفصاح عن المخاطر بنسبة 1الشركة بنسبة 

الأصول يؤثر تأثيرًا سالبًا عمى جودة الإفصاح عن المخاطر حيث أن زيادة نسبة العائد 
مخاطر، حيث أن % تؤدي إلى انخفاض جودة الإفصاح عن ال1عمى الأصول بنسبة 

% يؤدي إلى انخفاض جودة الإفصاح عن المخاطر بنسبة 1زيادة نسبة الرافعة المالية 
2.122 .% 

ومن ثم تم قبول الفرض الفرعي الأول: "توجد تأثير معنوي لمؤشرات تقارير المسؤولية 
 الإجتماعية والبيئية عمى جودة الإفصاح عن المخاطر". 

 الفرض الفرعي الثاني: "يوجد تأثير معنوى لمؤشرات تقارير الحوكمة عمى مؤشر  إختبار
 جودة الإفصاح عن المخاطر" 

o  :نموذج الإنحدار لمفرض الفرعي الثاني 

RDQ = α + β1 G + β2 SIZE + β3 ROA + β4 LEV 

RDQ = - 0.731 + 0.001 G + 0.135 SIZE - 0.001 ROA - 0.134 LEV 

 حيث تعرف: 

RDQ=  ،مؤشر جودة الإفصاح عن مخاطر الشركاتES =  ،مؤشرات الحوكمةSize=  حجم
 الرافعة المالية.  =LEVالعائد عمى الأصول،  =ROAالشركة، 
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  إختبار(Hausman Test)( نتائج هذا الاختبار كما يمي: 4: ويوضح الجدول رقم ) 

 لمفرض الفرعي الثاني  (Hausman Test)( نتائج اختبار 4جدول رقم )
 المعنوية درجة الحرية اختبار مربع كاي ممخص النموذج

 29224 2 129124 الأثر العشوائي لمنموذج 
 المصدر: من إعداد الباحث بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي. 

 29224% قد بمغ 25( أن معنوية الاختبار عند مستوى ثقة 2ويتضح من نتائج الجدول رقم )
البديل القائل بأن الثابت هو ومن ثم يتم قبول الفرض  2925وىى أقل من مستوى معنوية 

الأسموب الأنسب لاختبار تأثير تقارير الحوكمة عمى مؤشر جودة الإفصاح عن مخاطر 
 .الشركات

 ( تقديرات النموذج الأول الخاص بالفرض 5: ويوضح الجدول رقم )معاملات الإنحدار
 الفرعي الثاني كما يمي: 

 ( تأثير مؤشرات الحوكمة عمى جودة الإفصاح عن المخاطر5جدول رقم )
 المعنوية  اختبا "ت" الخطأ المعياري معاملات الإنحدار  المتغيرات 

 29122 19212- 29512 29421- الثابت
 مؤشرات المسؤولية الإجتماعية

 29022 19022 29221 29221 والبيئية 

 29212 09222 29254 29125 حجم الشركة 
 29222 29222- 29112 29221- العائد عمى الأصول 

 29150 19222- 29222 29122- الرافعة المالية 

 (6جدول رقم )
 جودة المطابقة لمؤشرات الحوكمة عمى جودة الإفصاح عن المخاطر –القدرة التفسيرية 

 القيمة المؤشرات
R-Squared 29222 

Adjusted R-Squared 29252 
F-statistic 029252 

Prob(F-statistic) 29222 
Akaike info criterion -09222 
Schawarz criterion -19422 

Hannan-Quinn criter -09022 
Durbin-watson stat 19222 

 ( النتائج التالية: 6ويتضح من خلال الجدول رقم )
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 أظيرت نتائج التحميل الإحصائي أن متغيرات النموذج قد فسرت ما القدرة التفسيرية :
% من التغييرات التي تحدث فى مؤشر جودة الإفصاح عن المخاطر، حيث 2292يقارب 

(، أما النسبة المتبقية فإنيا ترجع إلى الخطأ العشوائي أو 29222بمغ معامل الإنحدار )
 تغيرات أخري لم تتضمنيا الدراسة. وجود م

 كما أظيرت نتائج التحميل الإحصائي معنوية نموذج الإنحدار عند جودة المطابقة :
( 29222( بمستوى معنوية )029252% حيث بمغت قيمة إختبار ف )25مستوى ثقة 

% وىو ما يشير إلى وجود مطابقة بين النموذج الفعمي 5وىي أقل من مستوى الدلالة 
 ذج المقدر. والنمو 

 يؤثر تأثيرًا موجبًا فى جودة الإفصاح عن المخاطر، حيث أن زيادة حجم حجم الشركة :
العائد عمى %، 29125% يزيد من جودة الإفصاح عن المخاطر بنسبة 1الشركة بنسبة 

يؤثر تأثيرًا سالبًا عمى جودة الإفصاح عن المخاطر حيث أن زيادة نسبة العائد  الأصول
% تؤدي إلى انخفاض جودة الإفصاح عن المخاطر بنسبة 1بة عمى الأصول بنس

تؤثر تأثيرًا سالبًا عمى جودة الإفصاح عن المخاطر حيث أن  الرافعة المالية%، 29221
% يؤدي إلى انخفاض جودة الإفصاح عن المخاطر بنسبة 1زيادة نسبة الرافعة المالية 

29122 .% 

تأثير معنوي لمؤشرات تقارير الحوكمة عمى جودة  ومن ثم تم قبول الفرض الفرعي الثاني: توجد
 الإفصاح عن المخاطر. 

o  اختبار الفرض الرئيسي: يوجد تأثير معنوي لمؤشرات تقارير الإستدامة عمى مؤشر
 جودة الإفصاح عن المخاطر. 

  :نموذج الإنحدار لمفرض الرئيسي 

RDQ = α + β1 ESG + β2 SIZE + β3 ROA + β4 LEV 

RDQ = - 0.689 + 0.002 ESG + 0.130 SIZE - 0.017 ROA - 0.125 LEV 

 حيث تعرف: 

RDQ=  ،مؤشر جودة الإفصاح عن مخاطر الشركاتES =  مؤشرات المسؤولية الإجتماعية
 الرافعة المالية. =LEVالعائد عمى الأصول،  =ROAحجم الشركة،  =Sizeوالبيئية والحوكمة، 

  إختبار(Hausman Test) ( نتائج هذا الاختبار كما يمي: 7): ويوضح الجدول رقم 

 لمفرض الرئيسي (Hausman Test)نتائج اختبار  (7جدول رقم )
 المعنوية درجة الحرية اختبار مربع كاي ممخص النموذج

 29222 2 159222 الأثر العشوائي لمنموذج 
 المصدر: من إعداد الباحث بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي. 
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( أنو يتم قبول الفرض البديل القائل بأن الأثر الثابت ىو الأسموب 4الجدول رقم )ويتضح من نتائج 
 الأنسب لاختبار تأثير تقارير الإستدامة عمى مؤشر جودة الإفصاح عن المخاطر. 

 ( تقديرات النموذج الأول الخاص بالفرض 2: ويوضح الجدول رقم )معاملات الإنحدار
 الرئيسي الأول كما يمي: 

 ( 8رقم ) جدول
 تأثير مؤشرات المسؤولية الإجتماعية والبيئية والحوكمة عمى جودة الإفصاح عن المخاطر

 المعنوية  اختبا "ت" الخطأ المعياري معاملات الإنحدار  المتغيرات 

 29142 19251- 29512 29222- الثابت

مؤشرات المسؤولية الإجتماعية والبيئية 

 والحوكمة 
29220 29221 19422 29245 

 29201 09222 29252 29122 حجم الشركة 

 29224 29122- 29112 29214- العائد عمى الأصول 

 29142 19251- 29222 29105- الرافعة المالية 

 جودة المطابقة –القدرة التفسيرية  (9جدول رقم )
 لمؤشرات المسؤولية الإجماعية والبيئية والحوكمة عمى جودة الإفصاح عن المخاطر

 القيمة المؤشرات

R-Squared 29222 

Adjusted R-Squared 29222 

F-statistic 029422 

Prob(F-statistic) 29222 

Akaike info criterion -09525 

Schawarz criterion -19422 

Hannan-Quinn criter -09012 

Durbin-watson stat 19222 

 المصدر: من إعداد الباحث بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي. 
 ( النتائج التالية: 9ويتضح من خلال الجدول رقم )

 أظيرت نتائج التحميل الإحصائي أن متغيرات النموذج قد فسرت ما القدرة التفسيرية :
% من التغييرات التي تحدث فى مؤشر جودة الإفصاح عن المخاطر حيث بمغ 22يقارب 

(، بينما أما النسبة المتبقية فإنيا ترجع إلى الخطأ العشوائي أو 29222معامل الإنحدار )
 وجود متغيرات أخري لم تتضمنيا الدراسة. 
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 كما أظيرت نتائج التحميل الإحصائي معنوية نموذج الإنحدار عند جودة المطابقة :
( 2.222( بمستوى معنوية )029422% حيث بمغت قيمة اختبار ف )25مستوى ثقة 

% وىو ما يشير إلى جودة مطابقة بين النموذج الفعمي 5وىى أقل من مستوى الدلالة 
 والنموذج المقدر. 

 رًا موجبًا فى جودة الإفصاح عن المخاطر حيث أن زيادة حجم : يؤثر تأثيحجم الشركة
العائد عمى %، 29122% يزيد من جودة الإفصاح عن المخاطر بنسبة 1الشركة بنسبة 

يؤثر تأثيرًا سالبًا عمى جودة الإفصاح عن المخاطر حيث أن زيادة نسبة العائد  الأصول
عن المخاطر بنسبة  % تؤدي إلى انخفاض جودة الإفصاح1عمى الأصول بنسبة 

تؤثر تأثيرًا سالبًا عمى جودة الإفصاح عن المخاطر حيث أن  الرافعة المالية%، 29214
% يؤدي إلى إنخفاض جودة الإفصاح عن المخاطر بنسبة 1زيادة نسبة الرافعة المالية 

29105.% 

لمؤشرات  ومن خلال عرض النتائج السابقة، تم قبول الفرض الرئيسي لمبحث: يوجد تأثير معنوى
 الإستدامة عمى مؤشر جودة الإفصاح عن مخاطر الشركات. 

ب: 
ً
 النتبئج والتىصٍبثرابع

 أولاً: النتبئج 
بأنيا: الحوكمة البيئية فى كيفية أداء الشركة كسؤول  ESGتنظر حوكمة الإستدامة الثلاثية  -1

تدرس كيف تدير الشركة العلاقات مع موظيفيا  عن البيئة الطبيعية، والحوكمة الإجتماعية
وموردييا وعملائيا والمجتمعات التي تعمل فييا، حوكمة الشركات تتعامل الإدارة مع قيادة 
الشركة، والرواتب التنفيذية، والمراجعات، والضوابط الداخمية وحقوق المساىمين ومسئولية 

 مجمس الإدارة. 
فى دول مجمس التعاون  ESGستدامة الثلاثية ما زالت عممية دمج مجالات حوكمة الإ -0

الخميجي فى مراحميا الأولي، عمى الرغم من أن التطورات الإيجابية المتعددة تشير إلى زيادة 
 . ESGتبني المستثمرين فى المنطقة لممارسات حوكمة الإستدامة الثلاثة 

الإستدامة الثلاثية يتضح مدى الاىتمام والطمب المتزايد حول العالم لمدى أىمية حوكمة  -2
والإفصاح عنيا فى التقارير لكافة الأطراف، ومدى تأثير البيانات غير المالية؛ والأثر الذي 
تتركو عند التطبيق من حيث الفرص، المخاطر، تحسن الأداء والربحية لمشركة واستدامتيا، 

حة مستوى الثقة والسمعة وجذب المستثمرين وترشيد اتخاذ القرارات لأصحاب المصم
 والمستثمرين وزيادة جودة التقارير المالية والعلاقات القوية بين الشركة والمجتمع والبيئة. 



 

 

 
277 

 سالم محند معطش العنزي   

الإجتمبعٍت والبٍئٍت على جىدة أحر تقبرٌر الحىكمت والمسئىلٍت 
 الإفصبح عن مخبطر الشركبث فى البٍئت الكىٌتٍت

وجود تأثير معنوي لمؤشرات تقارير المسؤولية الإجتماعية والبيئية عمى جودة الإفصاح عن  -2
 المخاطر.

 وجود تأثير معنوي لمؤشرات تقارير الحوكمة عمى جودة الإفصاح عن المخاطر. -5
 وجود تأثير معنوى لمؤشرات الإستدامة عمى مؤشر جودة الإفصاح عن مخاطر الشركات -2

ب: التىصٍبث 
ً
 حبنٍ
زيادة الوعي لدى المسثمرين بأىمية الإفصاح عن مؤشرات تقارير الإستدامة والإفصاح عن  -1

نظرًا  الكويتيةالمخاطر غير المالية فى التقارير السنوية لمشركات المدرجة فى البورصة 
 لأىميتيا فى إتخاذ القرارات الاستثمارية. 

وضع حوافز لمشركات التي تتبني مستوى مرتفع من الإفصاح عن مؤشرات الإستدامة  -0
كالحوافز التمويمية والضريبية لتشجيع الشركات عمى زيادة الإفصاح عن المعمومات غير 

 المالية. 
لتقارير المالية وغير المالية دون الأضرار الإىتمام بالإفصاح عن المخاطر كميًا ووصفيًا فى ا -2

بالمركز التنافسي، ليا لأن ذلك يزيد من الشفافية لدى الشركات ويدعم إتخاذ القرارات ويساعد 
عمى تحسين وتعزيز الوزن النسبي لدى الشركات فى مؤشر المسؤولية الإجتماعية فى 

 . الكويتيةالبورصة 
لإستدامة التي من شأنيا أن تحسن نوعية التقارير تكثيف الجيود لتحسين مستوى افصاحات ا -2

 والقوائم المالية والبيانات الواردة بيا. 
قيام الشركات الكويتية بزيادة الإىتمام باستقلالية لجان التدقيق لأنيا تعتبر لجنة رقابية تساىم  -5

 فى الحفاظ عمى جودة القوائم المالية والمعمومات الموجودة فييا. 
الشركات الكويتية مباديء حوكمة الشركات باعتبارىا من الآليات التي تسيم ضرورة أن تتبني  -2

 فى تحسين مستوى افصاحات الإستدامة فى التقارير والقوائم المالية. 
ب: مقترحبث لبحىث مستقبلٍت 

ً
 حبلخ
عمى جودة الإفصاح عن مخاطر  (ESG)أثر تقارير الحوكمة والمسئولية الإجتماعية والبيئية  -1

 الشركات فى البيئة الكويتية. 
عمى جودة الإفصاح لمتغيرات  (ESG)الحوكمة والمسئولية الإجتماعية والبيئية أثر تقارير  -0

 المناخية فى البيئة الكويتية. 
دور الأجيزة الرقابية عمى جودة الإفصاح عن تقارير الحوكمة والمسئولية الإجتماعية والبيئية  -2

(ESG) .فى الييئات الحكومية الكويتية 
فى ظل التحول الرقمي  (ESG)أثر الإفصاح عن تقارير الحوكمة والمسئولية الإجتماعية والبيئية  -2

 عمى جودة التقارير المالية. 
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 (0ممحؽ رقم )
 أسماء الشركات الصناعية المدرجة فى سوؽ الكويت للأوراؽ المالية 
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 شركة مجموعة الخصوصية القابضة   1
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 شركة الخميج لمكابلات والصناعات الكيربائية  2
 شركة الصناعات اليندسية الثقيمة وبناء السفن   5
 شركة أسمنت بورتلاند كويت  2
 شركة الشعيبة الصناعية   4
 شركة المعادن والصناعات التحويمية   2
 شركة أسيكو لمصناعات   2

 شركة الخميج لصناعة الزجاج   12
 شركة اسمنت اليلال   11
 الشركة الكويتية لصناعة مواد التغميف   10
 الشركة الكويتية لصناعة مواد البناء   12
 شركة الصناعات الوطنية   12
 شركة المعدات القابضة   15
 الشركة الوطنية الاستيلاكية القابضة   12
 الشركة الكويتية لصناعة وتجارة الجبس   14
 شركة الصمبوخ التجارية   12
 شركة أجيميتي لممخازن العمومية   12
 المجموعة التعميمية القابضة   02
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 شركة رابطة الكويت والخميج لمنقل   02
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 شركة نفائس القابضة   02

 . 8108المصدر: سوؽ الكويت للأوراؽ المالية، قسم العلاقات العامة، النشرة السنوية 
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 سالم محند معطش العنزي   

الإجتمبعٍت والبٍئٍت على جىدة أحر تقبرٌر الحىكمت والمسئىلٍت 
 الإفصبح عن مخبطر الشركبث فى البٍئت الكىٌتٍت

  ( الدليل الاسترشادي لمعايير الإستدامة الثلاثية فى تقارير الإستدامة الثلاثية8ممحؽ )
الإستدامة 

 "ESG"الثلاثية 
 الهدؼ المقابل فى أهداؼ التنمية المستدامة المعايير المقترحة للإبلاغ فى تقرير الإستدامة
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 الجيود المناخية والنفايات  .2
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 حوكمة 
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 المكافأة والحوافز  .2

 قواعد السموك الأخلاقي .2

 سياسة مكافحة الفساد وتعارض المصالح  .5

 الإفصاح والشفافية  .2

 حقوق المساىمين .4

 تقارير الإستدامة والمصادقات الخارجية  .2
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 فهد مطلق فهاد العازمي          

 ذ من ممارساث المحاسبت الإبذاعيت المرارعت المستمرة ودورها فى الح
  "دراست تطبيقيت بسىق الأوراق الماليت الكىيتيت"

 

  المستخلص 
دراسة تحميمية لدور المراجعة المستمرة في الحد من ممارسات المحاسبة  هدف البحث إلى

المراجعة المستمرة  إن وتوصل البحث إلى، دراسة تحميمية لممارسات المحاسبة الإبداعية، الإبداعية
من مناىج المراجعة، لكنيا أداة مستحدثة تساعد عمى تنفيذ عممية المراجعة  اً جديد ليست منيجاً 

أن تفعيل مدخل المراجعة المستمرة تمكن الشركات من السيطرة عمى ، ةبصفة فعالة وسريعة ودقيق
الداخمي في إدارة المخاطر  وأن المراجعة المستمرة تحسن من أداء المراجعتواجييا، المخاطر التي 

اختلافات معنوية  وجود، كما توصل إلى من خلال اكتشاف الغش وتصحيحو في الوقت المناسب
منيم بشأن خطوات المراجعة المستمرة لمحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية  المستقصيبين آراء 

وي لتطبيق المراجعة المستمرة في تأثير معن ووجود، بالشركات المقيدة بسوق الأوراق المالية الكويتية
ويوصي ، الحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية في الشركات المقيدة بسوق الأوراق المالية الكويتية

ضرورة تطوير أساليب المراجعة بشكل عام والمراجعة المستمرة بشكل خاص لملاحقة ب البحث
ضرورة تعاون المراجع الخارجي مع ، و والاتصالاتالتطورات السريعة في نظم تكنولوجيا المعمومات 

قسم تكنولوجيا المعمومات الخاص بعميل المراجعة في تصميم نظم المراقبة الخاصةً بعميل المراجعة 
، عند أداء المراجعة المستمرة لتحديد واكتشاف التلاعب والأخطاء في المعاملات المالية وغير المالية

مراقب الحسابات في مجال نظم تكنولوجيا المعمومات والأمور ضرورة توافر الكفاءة المينية والفنية لو 
 .محل المراجعة لتحسين جودة التقارير المالية الفورية

جودة التقارير المالية  –ممارسات المحاسبة الإبداعية  –المراجعة المستمرة : الافتتاحية الكممات
 .الإلكترونية
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Abstract  
The research aimed to analyze the role of continuous audit in limiting 

creative accounting practices, an analytical study of creative accounting 

practices, and the research concluded that continuous audit is not a new 

audit method, but rather a new tool that helps implement the audit process in 

an effective, fast and accurate manner. Activating the approach Continuous 

audit enables companies to control the risks they face, and continuous audit 

improves the performance of the internal auditor in risk management by 

detecting fraud and correcting it in a timely manner. It was also found that 

there are significant differences between the opinions of the respondents 

regarding the steps of continuous audit to reduce creative accounting 

practices. companies listed on the Kuwaiti stock market, and the presence of 

a significant effect of applying continuous audit in reducing creative 

accounting practices in companies listed on the Kuwaiti stock market. The 

research recommends the necessity of developing audit methods in general 

and continuous audit in particular to pursue rapid developments in 

information and communications technology systems, and the need for 

cooperation The external auditor works with the audit client’s information 

technology department in designing the audit client’s control systems when 

performing the continuous audit to identify and discover manipulation and 

errors in financial and non-financial transactions, and the necessity of the 

auditor’s professional and technical competence in the field of information 

technology systems and the matters under audit to improve the quality of 

immediate financial reports. . 

 

Keywords: Continuous Audit - Creative Accounting Practices - Quality of 

Electronic Financial Reports. 
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 فهد مطلق فهاد العازمي          

 ذ من ممارساث المحاسبت الإبذاعيت المرارعت المستمرة ودورها فى الح
  "دراست تطبيقيت بسىق الأوراق الماليت الكىيتيت"

 

 الإطار العام للبحجأولاً: 
 مقذمت: 

ق في مجال تكنولوجيا المعمومات والشبكات، وظيور الشبكة ساعد التطور السريع والمتلاح
الدولية لممعمومات والتبادل الإلكتروني لمبيانات عمى حدوث تحول سريع من الشكل التقميدي لمتنمية 
الاقتصادية إلى الشكل الإلكتروني، الأمر الذي دفع الشركات نحو إطلاق مواقعيا الإلكترونية عمى 

مزايا تنافسية واستثمارية، حيث تنتج ىذه المواقع بيانات كمية ووصفية شبكة الإنترنت لتحقيق 
وصور وجداول بصورة مييكمة أو غير مييكمة جعمتيا مصدراً متجدداً لمبيانات والمعمومات بشكل 
عام، مما أدى إلى تحول المعمومات المحاسبية من صورة ورقية إلى إلكترونية، وىذا بدوره أدى إلي 

ل المراجعة المستمرة كمدخل ملائم لمتوسع في استخدام تكنولوجيا المعمومات التحول نحو مدخ
 (.8108)شحاتو، 

لحالية من تغيرات وفي ىذا السياق فإنو مما لا شك فيو أن ما تشيده بيئة الأعمال ا
،  نتيجة لمتطورات التكنولوجية الكبيرة قد أثر عمى طبيعة أعمال المنشآت المختمفة، جوىرية ومستمرة

جاء بتحدياًت وأثار جديدة لمينة المحاسبة، الأمر الذي دفع بمنظمات الأعمال إلى التفكير في و 
كيفية استخدام ىذه التقنيات الحديثة والاستفادة منيا كأداة جيدة لتوفير وتوصيل المعمومات المالية 

صاح عنيا وذلك من خلال نشر تقارير الأعمال المتكاممة والإف، مستخدمييا ىوغير المالية إل
إلكترونياً في إطار ما يعرف بالإفصاح الإلكتروني الذي يعد في الوقت الحالي من أىم المبادئ 
المحاسبية وأحد المواضيع الحديثة والعصرية وفى مجال المحاسبة والذي يمعب دوراً ىاماً   في إثراء 

فصاح أنو يعتبر بديلًا عن الاىذا فضلًا عن ، ظيرىا التقارير والقوائم الماليةقيمة المعمومات التي ت
التقميدي لممعمومات المالية وغير المالية التي تقدم بصفة دورية بطريقة تتعارض مع ما يشيده العالم 
، من تقدم تكنولوجي، والذي يستغرق وقتاً طويلًا لتوفير وتوصيل ىذه المعمومات إلى مستخدمييا

، يجب توافرىا في المعمومات المحاسبية من الخصائص التي الأمر الذي يؤدي إلى فقدان بعضاً 
 .(8109وكذلك خمق حالة من عدم التماثل في ىذه المعمومات )والي، 
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 مشكلت البحج: أولاً: 
إن اتاحة المعايير المحاسبية جدية المبادئ والتقديرات تعتبر من أىم العوامل التي تؤدي 

من أجل التلاعب ، دخال عمميات وىميةإك إلى تحريف أو تجميل القوائم المالية بصورة غير حقيقية
التلاعب في توقيت العمميات لمتأثير عمى الحسابات، تسجيل إيرادات ،  و في بيانات المركز المالي

وىمية ضمن إيرادات الفترة واستخدام المرونة في أساس الاستحقاق، المبالغة في تقييم الأصول غير 
وتؤثر عمى  ، داقية في المعمومات والتقارير الماليةممموسة ونتيجة لذلك ىناك فجوة الثقة والمص

تي سمحت بيا المعايير المحاسبية قرارات المستخدمين من خلال استغلال المرونة المتاحة وال
 (.8181)الجمال، 

لأنيا تسمح لممراجع المالية؛ وتؤدي المراجعة المستمرة إلى زيادة جودة مراجعة القوائم 
أخرى، وىيكل الرقابة الداخمية من ناحية ناحية، أكبر بطبيعة النشاط من  الخارجي بأن يولي اىتماماً 

وىي أفضل المراحل لتخطيط وتنفيذ برنامج مراجعة مستمر عمى الانترنت باعتبارىا أىم أدوات 
 (. 8102تكنولوجيا المعمومات استخداماً في توصيل المعمومات المحاسبية الفورية )عمى، 

ي في سرعة العرض في الإفصاح وتوصيل نتائج الأعمال من ويسيم الافصاح الإلكترون
البيانات التي تحتوييا التقارير المالية لمستخدمييا، حيث تتمتع البيانات المفصح عنيا بالحيادية 

في تقميل  كما أن المراجعة المستمرة تؤدي دوراً ميماً  ،والشفافية وتوفير التغذية العكسية بصورة فورية
والتي من ، ي البيانات المالية من استخدام التكنولوجيا الحديثة أثناء المراجعة عمميات التلاعب ف

شأنيا تحسين كفاءة وفعالية عممية المراجعة من خلال زيادة كفاءة وفعالية جودة المراجعة الخارجية 
 . (8109والي، والعمل عمى التأكيد الفوري عمى جودة المعمومات وسرعة التقرير عن الاستمرارية )، 

إلى أن    (Balios et al., 2020; Zhang etal.,2015)كما أشارت دراسة كل من 
زيادة اعتماد الشركات عمى تكنولوجيا المعمومات وزيادة انتشار البيانات الضخمة أدى إلى توسع 
الشركات في النشر الإلكتروني لتقاريرىا المالية، وأصبح ىناك طمب متزايد من جانب أصحاب 

ضرورة التقرير عن سلامة المعمومات الواردة بالتقارير المالية التي يتم نشرىا  المصالح حول
كمدخل يمكن  Continuous Auditing (CA)إلكترونياً، ومن ثم ظيرت المراجعة المستمرة 

الاعتماد عميو في توفير التأكيدات الكافية بشأن الثقة في التطبيقات الإلكترونية المستخدمة، 
 ية المعمومات الواردة بالتقارير المالية الإلكترونية. ومصداقية وموثوق
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 ذ من ممارساث المحاسبت الإبذاعيت المرارعت المستمرة ودورها فى الح
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والانتشار السريع لاستخدام شبكة الاتصال، وأدت التطورات في تقنية المعمومات وشبكات 
 ليا، والقيامالمعمومات الدولية )الإنترنت( إلى سعي العديد من الشركات إلى إنشاء مواقع إلكترونية 

اريرىا المالية عبر الإنترنت، وقد ساىم انتشار البيانات الضخمة بالإفصاح عن معموماتيا ونشر تق
بيانات كمية ووصفية وصور وجداول لفي توسيع النشر الإلكتروني لمتقارير المالية من خلال توفيرىا 

معمومات فورية وأكثر دقة، وتمكين الشركات من التحول من  مييكمة، وتوفيربصورة مييكمة أو غير 
 إلى تقارير الوقت الحقيقي )الفعمي(.  التقارير الدورية

متقارير المالية، إلا أن الاستفادة من لوعمى الرغم من التوسع في النشر الإلكتروني 
المعمومات الواردة بيذه التقارير ظمت محدودة لعدة أسباب منيا: الاختلاف في مستوى التقارير 

 ة.المالية، والاختلاف في طرق عرض معمومات التقارير المالي
ويعتبر النشر الإلكتروني لمتقارير المالية أحد أساليب الإفصاح الإلكتروني لممعمومات 

والذي يعتمد عمى إمكانية الاستفادة من وسائل التقنية الحديثة في توصيل  ، المالية وغير المالية
ولقد ،  المعمومات عن نتائج الأعمال التي قامت بيا الوحدة الاقتصادية إلى الجيات ذات العلاقة

تنوعً في الممارسات التي تنتيجيا الشركات في الوفى  ، صاحب التوسع في الإفصاح الإلكتروني
عممية الإفصاح، ولقد ظير ىذا التنوع في كل من محتوى الموقع من حيث المعمومات المالية وغير 

الإلكترونية المالية المفصح عنيا، وكذلك الأسموب الذي يتم بو عرض ىذه المعمومات في المواقع 
 .لمشركات

 ؛ وىي إحدى لغات إعداد التقارير المالية وأكثرىا مرونة XBRLمن ىنا ظيرت لغة و  
لمتعامل مع تقارير الأعمال المتكاممة ومحتواىا  معيارياً لكي تييئ لمجتمع الأعمال أسموبا ً 

المياً للإفصاح (، ومما لاشك فيو أن استخدام لغة موحدة ومقبولة ع8107المعموماتي )عبد العال،
سوف يعمل عمى إحداث تطور ممحوظ عمى الناحية النوعية وتحسين جودة الإفصاح  ؛ الإلكتروني

عن المحتوي المعموماتي لتقارير الأعمال المتكاممة في الأسواق المالية، لذا فقد شكل موضوع 
ثين وكأسموب تقني الإفصاح الإلكتروني عبر الإنترنت مجالًا خصبًا لمدراسة والبحث من قبل الباح

 .معاصر في مجال الإفصاح المحاسبي
 وفي ضوء ما سبق يمكن صياغة مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية: 

 ما ىي طبيعة وأشكال ممارسات المحاسبة الإبداعية؟ -0

 ما مدى مساىمة تطبيق المراجعة المستمرة في الحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية؟ -8

 

ا: 
ً
 : أهذاف البحجحاني
 دراسة تحميمية لممارسات المحاسبة الإبداعية. -0
 دراسة تحميمية لدور المراجعة المستمرة في الحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية.  -8

ا: 
ً
 أهميت البحج: حالخ
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 تأتي أهمية الدراسة من ناحيتين هما: 
 أ( أهمية عممية: 

ثة في الفكر المحاسبي أىمية موضوع المحاسبة الإبداعية ومدى مواكبة الاتجاىات الحدي
لتطبيق آليات حوكمة الشركات الداخمية لإرساء مبدأ الإفصاح والشفافية والمحافظة عمى حقوق 
المساىمين وأصحاب المصمحة لمتقميل من آثار ممارسات المحاسبة الإبداعية بسوق الكويت للأوراق 

 المالية.
 ب( أهمية عممية:

تلاعب الإدارة اللقوائم المالية التي تنتج من مساعدة الشركات من تقميل التلاعب في ا -1
 بالمبادئ المحاسبية. 

الرغبة في مواجية مخاطر ممارسات المحاسبة الإبداعية التي تيدد ثقة المجتمع في مينة  -2
 المحاسبة والمراجعة، واىتزاز الثقة في التقارير المالية المنشورة وتقارير المراجعة. 

ا: فروض البحج:
ً
 رابع

منيم بشأن خطوات المراجعة المستمرة  المستقصي: توجد اختلافات معنوية بين آراء ولال الفرض 
 لمحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية بالشركات المقيدة بسوق الأوراق المالية الكويتية.

: يوجد تأثير معنوي لتطبيق المراجعة المستمرة في الحد من ممارسات المحاسبة الثانيالفرض 
 الشركات المقيدة بسوق الأوراق المالية الكويتية.  الإبداعية في

ا
ً
 البحج: نمىرد: خامس
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ا
ً
 : الذراساث السابقت: سادس

بعنوان: الدور المرتقب لممراجعة المستمرة في ظل  (Lois et al., 2020هدفت دراسة ) -0
تقب لممراجعة التحول الرقمي لمبيانات، إلى التعرف عمى تحديات المراجع الداخمي والدور المر 

وتوصمت الدارسة إلى أىمية المراجعة المستمرة في  ،المستمرة في ظل التحول الرقمي لمبيانات
ظل التحول الرقمي لمبيانات، حيث أظير ىذا التحول العديد من الميجات الإلكترونية الأمر 

تفعيل  ماً  فيىاالذي يبرز أىمية حماية البيانات من خلال المراجعة المستمرة التي تمعب دوراً 
دارة المخاطر، وعميو جودة التقارير المالية في ظل التحول الرقمي لمبيانات.   آليات الرقابة وا 

بعنوان: أثر التكامل بين المراجعة المستمرة  (Cardoni et al., 2020هدفت دراسة ) -8
المستمرة وأساليب التنقيب في بيانات إدارة المخاطر، إلى التعرف عمى التكامل بين المراجعة 

وأساليب التنقيب في البيانات ساىم في إدارة المخاطر، الأمر الذي أدى إلى اكتشاف حالات 
 التلاعب والأخطاء، وعميو انخفاض معدل الفساد. 

بعنوان: أثر استخدام مدخل المراجعة المستمرة في  (0202استهدفت دراسة )خضيري،  -3
المراجعة المستمرة في تضييق فجوة تضييق فجوة التوقعات، دراسة أثر استخدام مدخل 

التوقعات، وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق مدخل المراجعة 
 المالية؛ مماتحسين الاتصالي بمستخدمي القوائم الالمستمرة وتوسيع مسئولية المراجع الخارجي و 

 الرئيسي لمدراسة. يؤدي إلى تضييق فجوة التوقعات، وىو الذي يدعم صحة الفرض 
بعنوان: المحاسبة الإبداعية ودور المراجعة الخارجية في  (0202هدفت دراسة )أبو العينين،  -2

الحد من أساليبيا المؤثرة عمى مصداقية القوائم المالية والحسابات الختامية لمشركات المساىمة 
م بيا إدارة المنشآت المصرية، إلى التعرف عمى المحاسبة الإبداعية وأىم الأساليب التي تقو 

المساىمة المصرية لمتلاعب في القوائم المالية والحسابات الختامية، مع عرض لأىم الأسباب 
وتوصمت الدراسة إلى أىم الأساليب والوسائل التي يمكن  ،والدوافع لمقيام بيذا التلاعب

لمحاسبة استخداميا من خلال قيام المراجعة الخارجية بدور أساسي في الحد من أساليب ا
الإبداعية المؤثرة عمى مصداقية القوائم المالية لممنشآت المساىمة المصرية، وذلك كدور 
أساسي وميم لحماية حقوق الأطراف الداخمية والخارجية التي تعتمد عمى القوائم المالية 

 والحسابات الختامية ليذه المنشآت. 
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ة المراجعة والمحاسبة الإبداعية، بعنوان: العلاقة بين جود (0202استهدفت دراسة )عفيفي،  -5
دراسة اختباريو عمى الشركات المساىمة التركية، اختبار العلاقة بين جودة المراجعة والمحاسبة 
الإبداعية في الشركات التركية، وقد اعتمدت الدراسة في قياس جودة المراجعة عمى حجم 

ة الإبداعية وأن المراجعين مكتب المراجعة، لكون حجم مكتب المراجعة عامل ميم في المحاسب
ذوي الجودة العالية يعيقون ممارسات المحاسبة الإبداعية في الشركات وتقديم معمومات أكثر 

وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة عكسية دالة إحصائياً بين جودة المراجعة والمحاسبة  ،دقة
 الإبداعية. 

 بيئة في المستمرة المراجعة خلمد استخدام أثر بعنوان: قياس (0202هدفت دراسة )جندي،  -6
 عمى بالتطبيق الأرباح إدارة ممارسات من الحد عمى  (ERP )ةأموارد المنش تخطيط نظم

أثر استخدام المراجعة المستمرة في بيئة نظم  ىالشركات المساىمة في البورصة المصرية، إل
البحث أجري لمحد من ممارسات إدارة الأرباح ، ولتحقيق  (ERP)تخطيط موارد المنشآت 

 (EGX100)البحث عمي عينة من شركات المساىمة المدرجة في مؤشر السوق المصري 
مجموعة من  ىموزعة عمي عدد من القطاعات الاقتصادية المختمفة، وتوصمت الدراسة إل

النتائج أىميا وجود علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بين مدخل المراجعة المستمرة 
في الشركات حيث أنو كمما تم تطبيق نظام تخطيط  ERPطيط موارد المنشأة وتطبيق نظم تخ
مكانية استخدام مدخل المراجعة المستمرة في  ىكما أدي ذلك إل ERPموارد المنشأة  سيولة وا 

 الشركة.  
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

ية تتيح تناولت معظم الدراسات أن المرونة في تطبيق السياسات والمعايير المحاسب .1
لمشركات التلاعب في القوائم المالية لتحقيق أىداف محددة أىميا عكس المركز المالي 

 الحقيقي لمشركة. 
كما ركزت بعض الدراسات عمى أن تطبيق المراجعة المستمرة كان استجابة لمتطور  .2

المعمومات، مما  أنظمةالتكنولوجي المستمر في الوحدات الاقتصادية وخاصةً مع تعقيد 
مب أنظمة رقابة فورية، وتمثل المراجعة المستمرة النظام الأمثل لأنظمة التشغيل الفوري يتط

 وفاعميةمن خلال زيادة وكفاءة  المحاسبية، وذلكلمبيانات، مما يؤدي إلى تقميل الأخطاء 
 الرقابة الداخمية. 

ىذه  تناولت بعض الدراسات أساليب المحاسبة الإبداعية في القوائم المالية حيث تؤثر .3
الأساليب ككل تأثيراً عكسيا في جودة التقارير المالية، ويمكن أن نحد من ممارسة 
المحاسبة الإبداعية من خلال دور المراجع الخارجي وتفعيل قواعد وآليات حوكمة الشركات 

 والتوسع في دور لجان المراجعة. 
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ا: 
ً
 الإطار النظري للبحجحاني

 المستمرة: مفهىم وأهذاف المرارعت : أولاً 
تيتم المراجعة المستمرة بالمعمومات المالية، بالإضافة إلى المعمومات غير المالية، في 

 ,Hazarحين تيتم المراجعة التقميدية بالمعمومات المالية فقط الواردة في الدفاتر والسجلات اليدوية )
2021 .) 

المعمومات التي تحمميا القوائم تنتيي المراجعة عادة بعد انتياء السنة المالية، وبالتالي تفقد 
المالية صلاحيتيا من حيث التوقيت، ولكن المراجعة المستمرة توفر خاصية التوقيت المناسب، والتي 

 ,Hazarتعتبر إحدى الخصائص اليامة والمميزة عند إعداد القوائم والتقارير المالية الفورية )
2021 .) 

تمرة في شكل إلكتروني، وتعتمد مصداقية حيث توجد أدلة الإثبات في ظل المراجعة المس
ىذه الأدلة عمى مدى إمكانية اعتماد المراجع عمى الأنظمة المستخرجة منيا تمك الأدلة، والتي تعتمد 

عمى مدى فعالية الرقابة الداخمية، وفي المقابل تتكون أدلة الإثبات في المراجعة التقميدية من  ابدورى
 .(8181ىدان، و )المستندات الورقية التقميدية 
( بأنيا " منيج إلكتروني يعتمد عمى أساليب وبرامج تكنولوجية 8109وعرفيا )شحاتو، 

 منتظمة؛ لتحديدمتقدمة لفحص كافة العمميات والأحداث محل المراجعة بصورة منتظمة أو غير 
بداء الرأي الفني حول موضوع المراجعة مع إمكانية التقرير الفوري عن موضو  ع الاستثناءات وا 

 المراجعة أو بعد وقوع الأحداث بفترة قصيرة. 
( بأنيا " مراجعة خارجية إلكترونية شاممة مباشرة تتضمن 8181كما عرفيا )الجمال، 

مجموعة من الخطوات تبدأ بقبول التكميف والتخطيط لعممية المراجعة وتنتيي بإصدار تقرير 
وتعتمد عمى استخدام أساليب وتقنيات  المراجعة بشكل فوري أو بعد فترة قصيرة من وقوع الأحداث،

المراجعة بمساعدة الحاسب الآلي في جمع أدلة الإثبات الإلكترونية بغرض تقديم تأكيد مكتوب عن 
 مدى صحة وسلامة المعمومات المعدة والمنشورة إلكترونياً عمى شبكة الإنترنت". 

رة بأنيا " عبارة عن أنو يمكن تعريف المراجعة المستم وبناء عمى ما تقدم يرى الباحث
منيجية إلكترونية تعتمد عمى استخدام برامج المراجعة الإلكترونية لتمكين مراجعي الحسابات وفقاً 
لمعايير محدده من إبداء رأي فني محايد تجاه مجال مراجعة معين، وذلك من خلال تحديد 
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صدار سمسمة من التقارير الفورية التي تصدر باستمرار فو  ر وقوع الأحداث أو بعد الاستثناءات وا 
  فترة قصيرة من وقوع الأحداث مما يخدم مستخدمي تقارير المراجعة.

 المستمرة:أهداف المراجعة 
اعتباااار المراجعاااة المساااتمرة مااادخلًا لتطاااوير الحساااابات فاااي شاااكميا التقميااادي، فاااإن اليااادف 

ياااارى ماااادى صاااادق  فنيااااا محايااااداً  الأساسااااي ماااان المراجعااااة المسااااتمرة أن يباااادي مراقااااب الحسااااابات رأياااااً 
المعمومات والتقارير المالية المنتجة في ظل نظام المعمومات المحاسبية الفورية غير ورقياة وكاذا مانح 

 الشركة ختم التصديق المستمر. 
 (0222الهادي، من أهم الهداف لممراجعة المستمرة: )

 إضفاء الثقة عمى الإفصاح الفوري لمشركات عبر شبكة الإنترنت.  -0
المصالح فاي الشاركة خاصاةً المسااىمون وىيئاة ساوق الماال فاي ممارساة  مساعدة أصحاب -8

 الرقابة الفورية المستمرة عمى الشركات. 
مساااعدة المااراجعين فااي تحقيااق تخفاايض مممااوس أو إلغاااء الوقاات الفاصاال بااين تاااري  حاادب  -3

 العممية المالية بالنسبة لمعميل. 
 في الآتي: ويرى الباحث أن أهم أهداف المراجعة المستمرة تتمثل 

تعمل المراجعة المستمرة عمى مد المعموماات المحاسابية بصاورة موثاوق بياا لمعمالاء بكفااءة  -0
 وفعالية. 

كمااا تساااىم فااي تركيااز المراجعااة وعممياام بصااورة جياادة ومصااداقية والحفاااظ عمااى البيانااات  -8
 والمعمومات المحاسبية يمكن الاعتماد عمييا. 

وغير ورقية في تحقياق الوقات وتخفايض تكمفاة الأداء  تساعد المراجعة المستمرة لأنيا فورية -3
 وتمكين المراجع أو المراقب من مواجية المعاملات بمقدار كبير. 

 حانياً: متطلباث تطبيك المرارعت المستمرة 
 (: Paul, 2020؛ 0222تتمثل متطمبات تطبيق المراجعة المستمرة في الآتي )فؤاد، 

، ومعالجااة Captureتقمة آلياااً  بدرجااة كبياارة لاسااتخراج أن تكااون عمميااة المراجعااة المسااتمرة مساا -0
Manipulate  وتخزينStorage  لمبيانات والتقرير عن المعمومات المرتبطة بموضوع المراجعاة

بصاافة مساااتمرة، وذلااك لتجناااب حاادوث التاااأخير بااين حااادوث الحاادث المااارتبط بموضااوع المراجعاااة 
صدار التقرير عنو، وىذا ي    رارية في القيام بميام المراجعة. مكن المراجع من الاستموا 
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المعمومات محل المراجعة يجب أن تكون ناتجة عان نظام إلكترونياة موثاوق فيياا، لضامان تاوفير  -8
 المعمومات اللازمة لممراجع بصورة فورية. 

ضرورة وجود اتصال مستمر بين نظام المراجع ونظام عميل المراجعة، لضمان حصول المراجع  -3
 لإتمام المراجعة المستمرة بطريقة سريعة وآمنة. عمى البيانات اللازمة 

لضاامان تااوافر خصااائص الدقااة، والقابميااة لمفياام والتوقياات المناسااب،  XBRLالاعتماااد عمااى لغااة  -2
بالإضافة إلى أىمية توافر وسائل رقابة لحماية التقارير الإلكترونية من التحريف أو التغيير غير 

 .Un Authorized Changesالمصرح بو لمبيانات 
 .(TI)توفر الكفاءة المينية والفنية لفريق المراجعة المستمرة في استخدام تكنولوجيا المعمومات  -5
 الربط بين أنشطة المراجعة المستمرة والدورة المحاسبية في ظل نظم المحاسبة الفورية.  -6

 (0222عمي، ومن أهم متطمبات تنفيذ عممية المراجعة المستمرة الآتي: )
مراجعة المستمرة توفير بنية أساسية كتكنولوجياا المعموماات ماع تناوع واخاتلاف يتطمب القيام بال -0

 أشكال الممفات والسجلات. 
عدم وضوح الفيم الكامل لنظام المحاسابة الإلكترونياة الاذي يقاوم المراجاع بمراجعتاو لاذلك يجاد  -8

 صعوبة في الحصول عمى أدلة إثبات. 
لاعتراضااات ماان قباال المااراجعين وذلااك يتحقااق أن تطبيااق المراجعااة المسااتمرة يقاباال كثياار ماان ا -3

 من تزايد المسئولية القانونية لممراجع. 
 ( أن من متطمبات المراجعة المستمرة: 0222كما يشير )حسن، 

 تضمن المراجعة المستمرة خصائص مكمفة بدرجة كبيرة لاستخراج ومعالجة وتخزين البيانات.  -0
يجااب أن تكااون ناتجااة ماان نظاام مؤتمنااة ويمكاان البيانااات الخاضااعة لأعمااال المراجعااة المسااتمرة  -8

 الثقة فييا. 
 وجود اتصال فعال بين نظام مراقب الحسابات ونظام عميل المراجعة.  -3

خاصةً الإدارة والتي ، كما يمثل استخدام المراجعة المستمرة أحد مطالب أصحاب المصمحة
المراجعاة المساتمرة ضارورة  تحتاج إلى معمومات موثوق فييا ويمكان الاعتمااد عميياا، ويتطماب تطبياق

وجود مجموعة من العوامل حتى تتمكن من تحقيق مياميا بنجاح، وفي ىذا الشأن فقد أشاارت دراساة  
(Lois et al., 2020)  إلااى أن وحاادة التكاماال بااين الييكاال التنظيمااي لممؤسسااة وىيكاال الرقابااة

اح اساتخدام المراجعاة المساتمرة، الداخمية وأداء العمميات يعتبر من أىام العوامال التاي تسااعد عماى نجا
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عااالاوة عماااى تاااوافر الماااوارد البشااارية والفكرياااة التاااي تمتماااك الخبااارة العالياااة ومياااارة لمتعامااال بشاااكل جياااد 
وموضااوعي مااع عمميااات المراجعااة الداخميااة والتكنولوجيااة داخاال المؤسسااة، ىااذا بالإضااافة غمااى تااوافر 

ودقة البيانات مما يساعد فاي إضاافة قيماة  التكنولوجيا داخل المؤسسة بيدف خفض تكاليف العمميات
لممراجعة الداخمية، ىذا ويكون الباحث عمى أن وجود رؤية واضحة ومعمنة لتطبيق المراجعة المستمرة 
يعااد ماان أىاام متطمبااات تطبيقيااا، كمااا أن المتابعااة الجياادة لاالأداء تمثاال جااوىر تطبيااق ىااذا النااوع ماان 

 المراجعة. 
باات تطبياق المراجعاة المساتمرة تنحصار فاي: أن تكاون ويخمص الباحاث مماا سابق أن متطم

العناصاار المحااددة الخاضااعة لعمميااة المراجعااة المسااتمرة ليااا خصااائص ملاءمااة، وجااود اتصااال شاابكي 
آماان بااين قاعاادة بيانااات المراجااع وقاعاادة بيانااات عمياال المراجعااة، القيااام باختيااار أحساان الباارامج التااي 

نظااام المعمومااات معتمااد ويتضاامن ضااوابط رقابيااة أساسااية  تتناسااب مااع المراجعااة المسااتمرة، أن يكااون
حتااى يمكاان الاعتماااد عميااو فااي تجميااع البيانااات، وأن يكااون فريااق المراجعااة المسااتمرة مؤىاال لاسااتخدام 

 نظم تكنولوجيا المعمومات.
 حالخاً: أساليب ومراحل عمليت المرارعت المستمرة: 

لنظم المحاسبية المستمرة ونظم قواعد تعددت الأساليب المستخدمة لمقيام بعممية في ظل ا
البيانات يكون مسار المراجعة الذي يوثق تتابع الأحداث في معالجة المعاملات، وبالتالي تقوم 
المراجعة المستمرة بجمع أدلة المراجعة بشكل متزامن مع المعالجة الإلكترونية لممعاملات، ومن أىم 

ميع أدلة الإثبات والقيام بعممية المراجعة المستمرة ما الأساليب والأدوات التي يمكن استخداميا في ج
 (: 8106يمي )فؤاد، 

يستخدم لمتأكد من كفاءة مدى الثقة في البرامج  :Test Dataأسموب البيانات الاختيارية  -0
المختمفة المستخدمة في التشغيل، ويتطمب ىذا الأسموب قيام المراجع باختبار البرنامج عن 

ثم يمي ذلك تشغيل ىذه البيانات باستخدام برامج  ،ضية لعمميات وىميةطريق إدخال بيانات فر 
التشغيل التي تستخدم في المنظمة، وبعد الحصول عمى نتائج التشغيل يقوم المراجع بمقارنة 

من قبل المراجع فإذا تطابقت النتائج كان ذلك دليلًا  تمك النتائج مع مخرجات محسوبة مقدماً 
 فاءة وبشكل سميم. عمى أن البرنامج يعمل بك

وبالرغم من أن ىذا الأسموب سيتم بالبساطة إلا أنو يؤدي إلى اختبار برامج العميل في    
لحظة معينة وليس خلال فترة المراجعة بأكمميا، كما أنو لا يعطي لممراجع أي معمومات عن 
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قابية التي يتضمنيا العمميات التي يتم تشغيميا فعلًا، فيو مجرد اختبار لمدى تنفيذ الإجراءات الر 
 البرنامج محل الاختبار. 

يعتبر امتداد لأسموب البيانات  :Integrated Test Facilityأسموب الاختبار المتكامل  -8
الاختبارية حيث يقوم ىذا الأسموب عمى إنشاء وحدة وىمية من قبل المراجع ويدخميا ضمن 

بعد ذلك بإدخال عمميات لتمك  السجلات الرئيسية لممنظمة محل المراجعة، ثم يقوم المراجع
الوحدة الوىمية ليتم تشغيميا مع العمميات الحقيقية ويتم مراجعة الوحدة الوىمية في أوقات 
مختمفة، وفى حالة وجود أي انحرافات عن النتائج المحددة مسبقاً فإن ذلك يشير إلى احتمالية 

 (. 8181وجود تلاعب أو غش بنظام الحساب )مسعود، 
الأسموب بأن عممية المراجعة تتم بصفة مستمرة طوال الفترة المحاسبية وبنفس ويتميز ىذا 

البرامج المستخدمة في عمميات التشغيل العادية، إلا أنو يعاب عميو أنو قد يؤدي إلى أخطاء نتيجة 
والتي قد يترتب عمييا أن يتضمن القوائم  ،تأثير بيانات الممف الوىمي عمى البيانات الحقيقية لمعميل

 المالية نتائج ىذه البيانات الوىمية. 
في ىذا الأسموب يقوم المراجع بإدخال  :Parallel Simulationأسموب المحاكاة المتوازية  -3

برنامج من تصميمة داخل نظام التشغيل الإلكتروني لممنظمة، حيث يقوم البرنامج بتشغيل 
الحالتين، ويتميز ىذا الأسموب وفحص العمميات المالية لممنظمة، ثم مقارنة نتائج التشغيل في 

عاد تشغيميا أو محاكاتيا، إلا أنو يؤخذ بأنو يسمح بمراجعة المستندات الأصمية لمعمميات التي ي  
عميو أنو يحتاج إلى خبرة وميارة كافية من جانب المراجع بحيث يكون قادرًا عمى فيم النظام 

 . (Lois et al., 2020)بمغات الحاسب  مماً المراد محاكاتو وم  
ويتضح لمباحث من أساليب وطبيعة عممية المراجعة المستمرة أنها تتبع أساليب حديثة لمقيام 
بعممية المراجعة في الحسابات والمعمومات المالية مثل استخدام البرامج الجاهزة الفورية وفحص 

لإلكتروني فئة اتفاقاًت المنظمة مع شركائها كذلك الداء والإجراءات الإلكترونية لجمع الدليل ا
 التحقق من أمن المعمومات. 
 مراحل المراجعة المستمرة:

 (: Cardoni et al., 2020تتمثل مراحل المراجعة المستمرة في الآتي )
 تحديث قاعدة البيانات بالمعاملات والأحداث الاقتصادية المختمفة بمجرد حدوثيا.  -0
 المراجعة المستمرة لمبيانات المحاسبية.  -8
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 مالية فورية. إعداد قوائم  -3
 النشر المستمر لمقوائم المالية والتي تتم مراجعتيا بالصورة فورية. -2

لا تختماااف مراحااال المراجعاااة المساااتمرة عااان مراحااال المراجعاااة التقميدياااة والمتمثماااة فاااي أرباااع و 
مراحااال أساساااية وىاااي، مرحماااة قباااول التكمياااف بأعماااال المراجعاااة المساااتمرة، ومرحماااة تخطااايط أعماااال 

المراجعاة المساتمرة ة، ومرحمة تنفياذ أعماال المراجعاة المساتمرة، ومرحماة إعاداد تقريار المراجعة المستمر 
 (: 8181)الجمال، 

 المرحمة الولى: مرحمة قبول التكميف بأعمال المراجعة المستمرة: 
لااان تاااؤثر بيئاااة الااانظم الإلكترونياااة عماااى الجاااوىر واليااادف مااان ىاااذه المرحماااة، ولكااان توجاااد 

ي أن يقوم بيا مراجاع الحساابات حتاي يتخاذ قارارا بقباول التكمياف بأعماال مجموعة من الإجراءات ينبغ
المراجعاة المسااتمرة أىمياا، التعاارف عمااى أىاداف ونطاااق العميال ماان المراجعااة، تقادير خطاار الأعمااال 
واحتماااال التعااارض لممنازعاااات، تقيااايم مااادى كفااااءة الماااوارد البشااارية المتاحاااة بمكتباااو، الحصاااول عماااى 

يشير عمى جواناب مراجعاة تكنولوجياا المعموماات، واختياار الماراجعين الاذين  خطاب التعاقد ويجب أن
 سيشمميم فريق المراجعة عمى أن يتوافر لدييم المعرفة والميارة في تكنولوجيا المعمومات. 

 المرحمة الثانية: مرحمة تخطيط أعمال المراجعة المستمرة: 
تاااازداد أىميااااة حصااااول مراجااااع ياااتم فااااي ىااااذه المرحمااااة صاااياغة خطااااة العماااال المبدئيااااة، لاااذا 

الحسابات عمى الفيم والمعرفة الكافية عن نشاط العميال والصاناعة التاي ينتماي إليياا مان أجال تعزياز 
فيمااو لطبيعااة أعمااال العمياال والصااناعة التااي ينتمااي، الحصااول عمااى معرفااة كافيااة عاان ماادى فعاليااة 

ق الأساساية لتحديااد ماادى فعاليااة ىيكاال ىيكال الرقابااة الداخميااة بااأداء اختباارات الرقابااة واختبااارات التحقاا
 الرقابة الداخمية في منع واكتشاف الأخطاء في القوائم المالية، وتطبيق نموذج خطر المراجعة. 

 المراجعة الثالثة: مرحمة تنفيذ أعمال المراجعة المستمرة: 
تاااتم فاااي ىاااذه المرحماااة جماااع أدلاااة المراجعاااة التاااي تصااابح أدلاااة إلكترونياااة، وتعتماااد إجاااراءات 
المراجعاااة لتجمياااع وتقيااايم أدلاااة المراجعاااة عماااى أدوات وأسااااليب المراجعاااة الآلياااة والتاااي تعمااال بصاااورة 
متزامنة مع تشغيل العمميات وتتمثل أىم ىذه الإجراءات في اساتخدام بارامج المراجعاة الجااىزة الفورياة 

دوات المراجعااة والتااي يااتم تثبيتيااا مااع نظااام التشااغيل، فحااص اتفاقااات الشااركة مااع شااركائيا، اسااتخدام أ
الإلكترونيااة مثاال باارامج المراجعااة العامااة والخاصااة ونماااذج المراجعااة المدمجااة وأنظمااة الخباارة، وتتاايح 

 ىذه البرامج أداء اختبارات الالتزام والاختبارات الأساسية بشكل متزامن. 
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 المرحمة الرابعة: مرحمة إعداد تقرير المراجعة المستمرة: 
ياتم إعاداد تقااارير المراجعاة المسااتمرة عماى فتاارات زمنياة قصاايرة، ويتوقاف طااول الفتارة المعااد 
عنيااا تقرياار المراجعااة المسااتمرة عمااى ماادى التكاماال بااين أدوات المراجعااة الآليااة ونظاام تشااغيل عمميااة 

عااااة المراجعااااة، فكممااااا ازداد التكاماااال بينيمااااا كممااااا انخفااااض الفتاااارة الزمنيااااة المعااااد عنيااااا تقرياااار المراج
 Evergreenيوجااد نوعااان ماان تقااارير المراجعااة المسااتمرة ىمااا التقااارير المتاحااة دائمًااا و  المسااتمرة، 
Reports وىذه التقارير تكون متاحة عماى موقاع الشاركة الإلكتروناي عماى شابكة المعموماات الدولياة ،

Web Site  عناد الطماب وتؤرخ في نفس تاري  دخول المستخدم عمى موقع الشركة، التقارير المتاحاة
On Demand Reportsتتااح إلا لابعض المساتخدمين عناد طمبياا، ويجاب أن  ، وىاذه التقاارير لا

تكون ىناك رقابة ملاءمة عمى موقع الشركة الإلكتروني لمنع التعاديلات غيار المصارح بياا ساواء فاي 
ضاامن إجااراءات أو تقرياار المراجااع الخااارجي، ويجااب أن تت ،تقااارير الأعمااال التااي يااتم نشاارىا إلكترونياااً 

 المراجعة المستمرة تقييم لمدى فعالية تمك الرقابة. 
أصبحت أنظمة إدارة قواعد البيانات أمراً شائعاً للاستخدام في معالجة بيانات المنشأة حيث 
تحفاظ البيانااات بعاادة نسا  فااي قاعاادة البيانااات بانفس الييكمااة أو البنيااة المنطقيااة، وقاد يااتم تشااغيميا فااي 

)كامل، من المواقع المختمفة، وتدعم ىذه النظم التشغيل المباشر بالدفعات لمبيانات.  نفس الوقت كثيراً 
0222.) 

ا
ً
 الإبذاعيت:: أساليب المرارعت المستمرة المستخذمت للحذ من المحاسبت رابع

إن استخدام تحميل البيانات الضخمة في المراجعة ىي أحد الأساليب التي يمكن استخداميا 
جراء الاختبار لتنفيذ عدد من إ التفصيمية، والإجراءات التحميمية  اتجراءات المراجعة كتقييم المخاطر وا 

لجمع أدلة المراجعة بشكل أفضل، وما يرتبط بيا من مخاطر، بما في ذلك خطر التلاعب 
والاحتيال، وزيادة إمكانية اكتشاف الأخطاء الجوىرية، وتحسين الاتصالات مع المسؤولين عن إدارة 

كمجمس الإدارة ولجان المراجعة، وتقييم أعمال المراجعة الداخمية في استخدام  ،مراجعةعملاء ال
، فعمي سبيل المثال انية الاعتماد عمى نتائج أعماليالتحديد مدى إمك ،وتحميل البيانات الضخمة

ن يمكن استخدام البيانات الضخمة كجزء من اختبار الإجراءات التحميمية والتي تعتبر ميمة في كل م
مرحمة التخطيط لعممية المراجعة ومرحمة استكمال عممية المراجعة، بالرغم من اختلاف اليدف من 
الاستخدام في كل مرحمة، لكن يبقي السؤال وىو كيفية استخدام البيانات الضخمة في تنفيذ ىذه 

المناسبة، الاختبارات في ظل عدم وجود معايير أو إجراءات محددة حول اختيار الإجراءات التحميمية 
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بأن اختيار ىذه الإجراءات وحجميا وملائمتيا يعتمد عمى التقدير الميني لممراجع، الأمر الذي  عمماً 
يتطمب ممارسة مزيد من الشك والحذر الميني لدى المراجع في عصر البيانات الضخمة، خاصةً أن 

الملائمة )مشتيي، مصدر الكثير من ىذه البيانات يفتقر في كثير من الحالات إلى الموثوقية و 
 (. 8181شحادة، 

إنو في ظل التحول من نموذج المراجعة التقميدي في إعداد ونشر التقارير والقوائم المالية إلى 
استخدام المراجعة المستمرة، ظيرت العديد من التحديات أمام مراجع الحسابات من العرض ونشر 

نو تتطمب من مراجع الحسابات توسيع تقارير الأعمال عمى الشبكة الدولية لممعمومات، لذا فإ
المراجعة حتى يستطيع الاتصال بمستخدمي  مسئولياتو وبناء مياراتو المعرفية والتقنية اللازمة لعممية

 المعمومات الأمر الذي يؤدي إلى الحد من المحاسبة الإبداعية. 
 ة الفورية: أولًا: المسئولية عن القوائم المالية التي تمت مراجعتها، وتقارير المراجع

يجب عمى مراجع الحسابات الخارجي أن يتحقق من أن القوائم المالية المتولدة من البيئة 
التكنولوجية الحديثة والتي تمت مراجعتيا وتقارير المراجعة المنشورة عمى موقع العميل ىي بالضبط 

 . (Hala Amin, 2012)بدون تغيير ومطابقين لمنس  التي أقرىا مراجع الحسابات 
 ثانياً: المسئولية عن المعمومات التي تقع خارج نطاق وحدود القوائم المالية: 

من مسئوليات المراجع المتعمقة بالمعمومات  8105لسنة  (ISA, 720)لقد وسع المعيار 
الأخرى، سواء كانت معمومات مالية أو غير مالية، حيث نص صراحة عمى مصطمح مسئوليات 

لمالية لا يشمل المعمومات الأخرى، اي المراجع في تقريره من القوائم المراجع، كما نص عمى أن رأ
يطمب من المراجع أن يقرأ  صريحاً بما يعني ضرورة التقرير عنيا بصفة مستقمة، وأضاف نصا ً 

المعمومات الإضافية، وأن ينظر فييا لأن المعمومات الأخرى التي لا تتسق مع القوائم المالية قد 
وىري في المعمومات الأخرى، أو في القوائم المالية، مما يؤدي لمتقميل تشير لوجود تحريف ج

مصداقية القوائم المالية وتقرير المراجع عنيا، وبالتالي تأثير غير ملائم عمى القرارات الاقتصادية 
 (. 8109لمستخدمي تقرير المراجعة )فرج، 

 رونية: ثالثاً: المسئولية عن التحديث الفوري لمقوائم المالية الإلكت
يتيح الإنترنت كأي وسيمة إلكترونية إمكانية التحديث الفوري لممعمومات، لكن من غير العممي 
التحديث الفوري لممعمومات المحاسبية عمى أساس الوقت الحقيقي، لأن المحاسبة بيا تقديرات 

ذا كان بالإمكان تحديث القوائم ال مالية باستمرار وتسويات تحتاج لفترة زمنية مناسبة لمعالجتيا، وا 
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فإنو يجب تحديد النقطة التي تنتيي عندىا مسئولية المراجع، كما أن توسيع مسئولية المراجع في 
ظل بيئة التقرير الجديدة، بأن يقدم المراجع تقريراً أخر يؤكد فيو عدم إجراء أي تغيير عمى القوائم 

مراجع في العادة ىذه الاجتماعات تاري  انعقاد الجمعية العمومية لحضور ال حتىالمالية المراجعة 
 (. 8181)مسعود، 

( أن ىناك العديد من البرامج التي يستخدميا المراجع 8106كذلك أشارت دراسة )الشاذلي، 
الداخمي والتي تعتبر من ضمن برامج وأدوات المراجعة المستمرة، وىذه البرامج تساعد المراجع 

مكنو من التقييم الفوري لمرقابة الداخمية واكتشاف الداخمي عمى تطبيق المراجعة المستمرة بشكل ي
دارة المخاطر، ومن أىم ىذه البرامج ما يمي:   وا 

  برامج(ACL):  يساعد المراجعين الداخميين عمى اكتشاف المخاطر، كما يؤدي استخدمو إلى
توفير الوقت وتركيز نطاق الفحص في عمميات معينة، كذلك يساعد عمى إمكانية الحصول 

معمومات المطموبة بسرعة كبيرة، كما يساعد عمى مراجعة حجم كبير من البيانات، عمى ال
فضلا عن اكتشاف نقاط الضعف في نظام الرقابة الداخمية، ولقد تم استخدام ىذا البرنامج 

 كنوع من برامج المراجعة المستمرة، التي تساعد عمى إدارة المخاطر.
  برنامج(Xie) :داخمي عمى تخفيض المخاطر والتكاليف، كذلك يساعد البرنامج المراجع ال

دارة المخاطر.   يساعد عمى تصميم وتشغيل برامج المراجعة وا 
  برنامج(Auditor):  .ىو برنامج مراجعة يساعد المراجعين عمى تحميل وتقييم المخاطر 
  برنامج(Symbiont Tracker):  يعتبر ىذا البرنامج أداة فعالة لممراجعة الداخمية فيما

مق بالمخاطر، والتوصيات المتعمقة بيا، والعمميات الرقابية، واتخاذ الإجراءات التصحيحية يتع
 المناسبة. 

  برنامج(Barn Owl):  دارة المخاطر والتحقق من ي عد برنامج متكامل لممراجعة الداخمية وا 
 الالتزام بالموائح. 

يو عمى القوائم المالية لمساعدة المراجع من تكوين رأ AREXبرنامج  (Wahdan, 2006)وقدم 
ويشمل ثمانية نماذج تبدأ من تقييم الرقابة الداخمية وتحديد خطأ المراجعة ومستوى الأىمية النسبية 
وقدرة التماشي مع معايير المراجعة ومعايير المحاسبة وقدرة الشركة عمى الاستمرار والتمثيل العادل 

 لممعمومات ثم إصدار قرار المراجع.  
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تحسين الخصائص النوعية لممعمومات المحاسبية  ىاماً  فية المستمرة دوراً تمعب المراجع
، ويتضح ذلك من خلال (GFMIS)الحكومية في ضوء نظام إدارة المعمومات المالية الحكومية 

 تناول ما يمي: 
 دور المراجعة المستمرة في تحقيق خاصية ملاءمة المعمومات:  (أ 

( أن المراجعة المستمرة أكثر ملاءمة مقارنة 8106العديد من الدراسات )فؤاد،  أشارت
خاصةً نظم تخطيط موارد المنشأة  ،بالمراجعة التقميدية في حال الاعتماد عمى النظم الإلكترونية

(ERP) كما تعمل المراجعة المستمرة عمى تخفيض عدم تماثل المعمومات ومن ثم جودة التقارير ،
في تعزيز القيمة  اجعة المستمرة تؤدي دوراً ممحوظاً ( أن المر 8108المالية، كذلك أشار )نبيل، 

التنبؤية لممعمومات المحاسبية بالإضافة إلى القيمة التأكيدية ليا، الأمر الذي يحسن من ملاءمة 
 المعمومات لمتخذي القرار. 

 دور المراجعة المستمرة في تحقيق مصداقية )التعبير / التمثيل الصادق( لممعمومات:  (ب 
محاسبة والمراجعة في الفترة الأخيرة بسمسمة من الأزمات وحالات الإفلاس وانييار تأثرت مينة ال

( بأىمية استخدام 8181ت الدراسات التالية )وىدان، العديد من الشركات العالمية، لذلك أوص
المراجعة المستمرة لتجنب تمك الأزمات حيث تعمل عمى اكتشاف المعمومات المالية الخاطئة، وعميو 

 داقية المعمومات. ضمان مص
كذلك ساعد التطور السريع والمتلاحق في مجال تكنولوجيا المعمومات إلى تحول المعمومات 
المحاسبية من الصورة الورقية إلى الصورة الإلكترونية، الأمر الذي يبرز أىمية التأكد من أن 

القرار، وىذا بدوره أي  المعمومات آمنة ودقيقة وموثوق فييا، ويمكن الاعتماد عمييا في عممية اتخاذ
إلى التحول نحو المراجعة المستمرة كمدخل ملائم لمتوسع في استخدام تكنولوجيا المعمومات )مسعود، 

8181 .) 
أن المراجعة المستمرة تعتبر أفضل  (Barr Pulliam, 2019)وفى ذات السياق، كشفت دراسة 

دارة الأرباح  من خلال تحديد المعاملات المشكوك وسيمة لمكشف المبكر عن التلاعب والأخطاء وا 
في صحتيا بشكل مستمر فور حدوثيا أو بعد حدوثيا بفترة زمنية قصيرة، كما أن استخدام المراجعة 
المستمرة يمكن المراجع من إتمام العديد من عمميات المراجعة بدرجة عالية من الآلية، وعميو إنتاج 

مما يؤكد أىميتيا في تحقيق مصداقية المعمومات  معمومات دقيقة وموثوق بيا في التوقيت المناسب،
 .الأخطاء الجوىرية لمتخذي القرار وعميو تحقيق اكتمال وحيادية وسلامة المعمومات وخموىا من
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 دور المراجعة المستمرة في تحقيق التوقيت المناسب لممعمومات:  (ج 
في التوقيت إن المعمومات يجب أن تقدم  (FASB)أشار مجمس معايير المحاسبة المالية 

المناسب، وفى حالة عدم تقديميا في التوقيت المناسب فإن قيمة المعمومات تنخفض حال استخداميا 
في اتخاذ القرار، حيث يمثل أحد أىم متطمبات مستخدمي المعمومات في بيئة تكنولوجيا المعمومات 

وافر في المراجعة الحصول عمى المعمومات الدقيقة والملاءمة في التوقيت المناسب، وىذا ما يت
 المستمرة. 

إلى أىمية المراجعة المستمرة  (Hazar, 2021)وفى ىذا الصدد، أشارت العديد من الدراسات 
في توفير معمومات ملاءمة وفى توقيت حقيقي، وعميو تمكن متخذي القرارات من الحصول عمى 

المستمرة الوسيمة الوحيدة معمومات دقيقة وموثوق بيا في التوقيت المناسب، كذلك تعتبر المراجعة 
المناسبة لمكشف عن الأخطاء فور وقوعيا بفترة زمنية قصيرة، حيث تساعد المراجع من الانتياء من 
عممية المراجعة وكتابة التقرير في أقل وقت ممكن، الأمر الذي يؤدي بدوره إلى الكشف المبكر عن 

 الأخطاء والتلاعب في البيانات في التوقيت المناسب. 
ا: الذراست التطبيقيتحال

ً
 خ

 : مجتمع وعينت الذراست.أولاً 
يتمثل مجتمع الدراسة في الشركات المقيدة بسوق الأوراق المالية الكويتية )قطاع الخدمات المالية(    

 ( شركة وبياناتيم كالتالي: 02ويبمغ عددىم )
 مجتمع الدراسة الميدانية( 2جدول رقم )

مدققي  القطاع اسم الشركة م
ابات الحس

بديوان 
 المحاسبة

المدقق 
 الخارجي 

مسئول 
الحسابات 
 بالشركة 

المدير 
 المالي

 32 3 22 2 خدمات مالية  الشركة الكويتية للاستثمار  2
 01 2 21 2 خدمات مالية  شركة التسهيلات التجارية   0
 32 0 23 2 خدمات مالية  شركة الاستشارات المالية الدولية   3
 22 2 20 1 خدمات مالية  طنية شركة الاستثمارات الو   2
 01 2 22 2 خدمات مالية  شركة مشاريع الكويت القابضة   2
 32 0 23 2 خدمات مالية  شركة الساحل لمتنمية والاستثمار  2
 33 2 22 9 خدمات مالية  شركة بيت الوراق المالية   2
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مدققي  القطاع اسم الشركة م
ابات الحس

بديوان 
 المحاسبة

المدقق 
 الخارجي 

مسئول 
الحسابات 
 بالشركة 

المدير 
 المالي

مجموعة أرزان المالية لمتمويل   1
 والاستثمار

 02 3 23 2 خدمات مالية 

 32 0 22 1 خدمات مالية  المركز المالي الكويتي   9
شركة الكويت والشرق الوسط   22

 للاستثمار المالي
 02 2 22 2 خدمات مالية 

 32 2 20 1 خدمات مالية  شركة كامو للاستثمار   22
 02 3 22 1 خدمات مالية  شركة أعيان للإجارة وللاستثمار   20
 32 0 22 2 خدمات مالية  الشركة الولى للاستثمار   23
 03 2 22 2 خدمات مالية  ب للاستثمار والتمويليون يكا  22

 223 21 292 90 المجموع

وتتمثل عينة الدراسة في الشركات المقيدة بالبورصة قطاع الخدمات المالية وعددىم خمس 
( في زيادة حجم استثمارات ىذه 8ار الشركات الخمسة )جدول رقم شركات وتحدد مبررات اختي

الشركات، وتداول أسيم ىذه الشركات خلال الخمس سنوات الأخيرة بشكل متصل، وزيادة حجم 
 تعاملات المستثمرين مع ىذه الشركات. 

 عينة الدراسة الميدانية( 0جدول رقم )
مدققي الحسابات  القطاع اسم الشركة م

 حاسبةبديوان الم
المدقق 
 الخارجي 

مسئول 
الحسابات 
 بالشركة 

المدير 
 المالي

 2 22 1 2 خدمات مالية  شركة التسهيلات التجارية   2
 3 31 2 2 خدمات مالية  شركة الاستشارات المالية الدولية   0
 2 02 9 3 خدمات مالية  شركة الاستثمارات الوطنية   3
 3 02 2 0 الية خدمات م شركة الساحل لمتنمية والاستثمار  2
 2 32 2 2 خدمات مالية  شركة بيت الوراق المالية   2

 02 221 32 21 المجموع
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ا: اختبار فروض البحج
ً
 حاني

منيم بشأن خطوات المراجعة  المستقصيتوجد اختلافات معنوية بين آراء : الولالفرض اختبار 
 يدة بسوق الأوراق المالية الكويتية.المستمرة لمحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية بالشركات المق

منيم بشأن خطوات المراجعة  المستقصيلاختبار مدى وجود اختلافات معنوية بين آراء      
المستمرة لمحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية بالشركات المقيدة بسوق الأوراق المالية الكويتية وفقا 

لي يوضح نتائج اختبار كروس كال ويمز لممستوى الوظيفي لو المستقصين منو الجدول التا
(Kruskal – Wallis:) 

 (3جدول رقم )
منهم بشأن خطوات المراجعة المستمرة لمحد  المستقصياختلافات معنوية بين آراء اختبار جوهرية 

 .من ممارسات المحاسبة الإبداعية بالشركات المقيدة بسوق الوراق المالية الكويتية

 المتغير

مدققي 
ابات الحس

بديوان 
 المحاسبة

المدقق 
 الخارجي

 لمسؤو
الحسابات 
 بالشركة

 مدير مالي
اختبار 

كروس كال 
 والس

مستوى 
 المعنوية

ينبغي أن يقوم مراجع الحسابات باتخاذ قرار بقبول 
 0.026 9.23 129.30 108.12 123.59 149.67 التكميف بأعمال المراجعة المستمرة.

م فريق المراجعة عمى اختيار المراجعين الذين سيشممي
أن يتوافر لدييم المعرفة والميارة في تكنولوجيا 

 المعمومات.
150.22 119.71 107.39 141.15 12.52 0.006 

حصول مراجع الحسابات عمى الفيم والمعرفة الكافية 
 0.118 5.86 128.95 109.48 122.41 140.33 عن نشاط العميل والصناعة التي ينتمي إلييا.

ى معرفة كافية عن مدى فعالية ىيكل الحصول عم
الرقابة الداخمية بأداء اختبارات الرقابة واختبارات 

 التحقق الأساسية.
139.50 129.51 106.50 141.20 11.55 0.009 

استخدام برامج المراجعة الجاىزة الفورية والتي يتم 
 0.027 9.19 125.48 107.80 129.54 145.44 تثبيتيا مع نظام التشغيل.

ستخدام أدوات المراجعة الإلكترونية مثل برامج ا
المراجعة العامة والخاصةً ونماذج المراجعة المدمجة 

 وأنظمة الخبرة.
148.83 113.24 110.09 132.05 8.28 0.041 

يجب أن تكون ىناك رقابة ملاءمة عمى موقع الشركة 
 0.078 6.81 134.53 110.05 115.24 142.69 الإلكتروني لمنع التعديلات غير المصرح بيا.

يجب أن تتضمن إجراءات المراجعة المستمرة تقييم 
 0.026 9.22 137.55 108.49 118.51 146.81 لمدى فعالية تمك الرقابة.

 0.054 7.65 128.35 111.43 108.59 150.00يتم إعداد تقارير المراجعة المستمرة عمى فترات زمنية 
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 المتغير

مدققي 
ابات الحس

بديوان 
 المحاسبة

المدقق 
 الخارجي

 لمسؤو
الحسابات 
 بالشركة

 مدير مالي
اختبار 

كروس كال 
 والس

مستوى 
 المعنوية

 قصيرة.
لآلية ونظم تشغيل عممية التكامل بين أدوات المراجعة ا

 المراجعة.
151.50 124.62 106.44 139.20 13.75 0.003 

 0.000 23.51 146.90 102.54 129.19 168.53 خطوات تنفيذ المراجعة المستمرة

منيم بشأن خطوات المراجعة  المستقصيومما سبق يتضح بأنو توجد اختلافات معنوية بين آراء 
حاسبة الإبداعية بالشركات المقيدة بسوق الأوراق المالية الكويتية المستمرة لمحد من ممارسات الم

 %.5مستوى المعنوية عن  لانخفاض
منهم بشأن خطوات  المستقصيوبذلك يتم قبول الفرض القائل" توجد اختلافات معنوية بين آراء 

راق المراجعة المستمرة لمحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية بالشركات المقيدة بسوق الو 
 المالية الكويتية"

: يوجد تأثير معنوي لتطبيق المراجعة المستمرة في الحد من ممارسات الثانيالفرض اختبار 
 المحاسبة الإبداعية في الشركات المقيدة بسوق الأوراق المالية الكويتية. 

في  لاختبار تأثير معنوي لتطبيق المراجعة المستمرة في الحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية
الشركات المقيدة بسوق الأوراق المالية الكويتية، يتم التحقق من صحة الفرض الثالث القائل " لا 

وجد تأثير معنوي لتطبيق المراجعة المستمرة في الحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية في ي
 الشركات المقيدة بسوق الأوراق المالية الكويتية ".

( لاختبار Stepwise Regressionب تحميل الانحدار التدريجي )وقد تم الاعتماد عمى أسمو       
مدى صحة ىذا الفرض؛ وييدف ىذا الأسموب إلى تحديد أىم العوامل المؤثرة عمى ممارسات 
المحاسبة الإبداعية في الشركات المقيدة بسوق الأوراق المالية الكويتية، ويتفرع ىذا الفرض إلى 

 الفروض التالية:
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 (2جدول رقم )
ثير لتطبيق المراجعة المستمرة في الحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية في الشركات المقيدة تأ

 بسوق الوراق المالية الكويتية
 

 المتغيرات
المعاملات غير 

 المعيارية
المعاملات 
 المعيارية

T Sig. Tol VIF 

B Std. 
Error 

Beta 

X1  متطمبات تطبيق المراجعة المستمرة لمحد من

 ارسات المحاسبة الإبداعيةمم
0.180 0.064 0.190 2.830 0.005 0.395 2.529 

X2 3.112 0.321 0.343 0.950 0.071 0.068 0.064 خطوات تنفيذ المراجعة المستمرة 

X3 1.870 0.535 0.000 10.714 0.619 0.053 0.566 إجراءات المراجعة المستمرة 

 0.681 الثابت 
 R  .801معامل الارتباط المتعدد

 R2  0.641معامل التحديد 
 R2 Adjusted  0.636معامل التحديد المعدل 

 F " 119.563قيمة اختبار "
 000. مستوي معنوية

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة     
مااااان الجااااادول الساااااابق يتضاااااح الآتاااااي أن معنوياااااة النماااااوذج المساااااتخدم ككااااال فاااااي اختباااااار المتغيااااارات 

تطبيااااااق المراجعااااااة المسااااااتمرة( التااااااي تااااااؤثر عمااااااى ممارسااااااات المحاساااااابة الإبداعيااااااة فااااااي المسااااااتقمة  )ل
F  (119.563 )الشاااااااااركات المقيااااااااادة بساااااااااوق الأوراق المالياااااااااة الكويتياااااااااة ، حياااااااااث بمغااااااااات قيماااااااااة 

، وبالتاااااالي فاااااإن النماااااوذج صاااااالح لمتنباااااؤ بقيماااااة  %5( وىاااااى أقااااال مااااان 0.001بمساااااتوى معنوياااااة  )
ركات المقيااااادة بساااااوق الأوراق المالياااااة الكويتياااااة( والنتاااااائج )ممارساااااات المحاسااااابة الإبداعياااااة فاااااي الشااااا

ليااااا دلالااااة ممااااا يساااااعدنا فااااي اتخاااااذ القاااارار، أمااااا فيمااااا يتعمااااق بااااالقوة التفساااايرية فإنااااو ماااان الملاحااااظ 
(، 801.( باااااااااين المتغيااااااااارات المساااااااااتقمة والتابعاااااااااة بماااااااااغ )Rأن قيماااااااااة معامااااااااال الارتبااااااااااط المتعااااااااادد )

وىااااااذا يعنااااااى  (، 0.641( بمغاااااات )R2اماااااال التحديااااااد )والمساااااااىمة النساااااابية ليااااااا والتااااااي يعكساااااايا مع
% ماااااان المتغياااااار 64.1أن المتغياااااارات المسااااااتقمة )تطبيااااااق المراجعااااااة المسااااااتمرة( تفساااااار مااااااا مقااااااداره 

 التاااابع )ممارساااات المحاسااابة الإبداعياااة فاااي الشاااركات المقيااادة بساااوق الأوراق المالياااة الكويتياااة(.
( والتفاااااااوت 01متغياااااار أقاااااال ماااااان )( لكاااااال VIFونتيجااااااة لمااااااا ساااااابق، فااااااإن عاماااااال تضااااااخم التباااااااين )
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(Tolerance( أكبااااار مااااان )لكااااال متغيااااار، مماااااا يعناااااي أناااااو لا توجاااااد علاقاااااة خطياااااة متعاااااددة 1.0 )
وتوضاااااح ، ا النمااااوذجبااااين المتغياااارات التوضااااايحية بحيااااث يمكااااان لمباحااااث الاعتماااااد عماااااى نتااااائج ىاااااذ

المساااااتمرة  نتاااااائج تحميااااال الانحااااادار المتعااااادد أىااااام المتغيااااارات المساااااتقمة متطمباااااات تطبياااااق المراجعاااااة
جراءات المراجعة المستمرة.  لمحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية وا 

يوجد تأثير معنوي لتطبيق المراجعة المستمرة في الحد وبذلك يتم قبول الفرض القائل" 
 . من ممارسات المحاسبة الإبداعية في الشركات المقيدة بسوق الوراق المالية الكويتية

ا
ً
 اثالنتائذ والتىصي: رابع

 أولاً: النتائذ 
من مناىج المراجعة، لكنيا أداة مستحدثة تساعد عمى  اً جديد إن المراجعة المستمرة ليست منيجاً  -0

 تنفيذ عممية المراجعة بصفة فعالة وسريعة ودقيقة. 
تواجييا، أن تفعيل مدخل المراجعة المستمرة تمكن الشركات من السيطرة عمى المخاطر التي  -8

رة تحسن من أداء المراجع الداخمي في إدارة المخاطر من خلال اكتشاف وأن المراجعة المستم
 الغش وتصحيحو في الوقت المناسب. 

المراجعة المستمرة )الفورية( تساعد في خمو المعمومات المحاسبية من التحيز والأخطاء  -3
 والتلاعب. 

طوات المراجعة منيم بشأن خ المستقصياختلافات معنوية بين آراء  توجدقبول الفرض القائل"  -2
المستمرة لمحد من ممارسات المحاسبة الإبداعية بالشركات المقيدة بسوق الأوراق المالية 

 الكويتية"
قبول الفرض القائل" يوجد تأثير معنوي لتطبيق المراجعة المستمرة في الحد من ممارسات  -5

 المحاسبة الإبداعية في الشركات المقيدة بسوق الأوراق المالية الكويتية. 
ا: التىصياث 

ً
 حاني
ضرورة تطوير أساليب المراجعة بشكل عام والمراجعة المستمرة بشكل خاص لملاحقة  -0

 . والاتصالاتالتطورات السريعة في نظم تكنولوجيا المعمومات 
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ضرورة تعاون المراجع الخارجي مع قسم تكنولوجيا المعمومات الخاص بعميل المراجعة في  -8
ميل المراجعة عند أداء المراجعة المستمرة لتحديد واكتشاف تصميم نظم المراقبة الخاصةً بع

 التلاعب والأخطاء في المعاملات المالية وغير المالية. 
ضرورة توافر الكفاءة المينية والفنية لمراقب الحسابات في مجال نظم تكنولوجيا المعمومات  -3

 والأمور محل المراجعة لتحسين جودة التقارير المالية الفورية.
احا

ً
 ىث مستقبليت مقترحتبح: لخ
 الدور الوسيط لتخطيط موارد المنشأة فى العلاقة بين المراجعة المستمرة وجودة المراجعة. -0
أثر التكامل بين ميام المراجع الداخمي والخارجي فى إطار المراجعة المستمرة عمى قيمة  -8

 المنشأة. 
لفساد المالي والإداري بالقطاع أثر الإلتزام بتطبيق مدخل المراجعة المستمرة فى الحد من ا -3

 الحكومي. 
أثر تقنيات الذكاء الإصطناعي فى إطار المراجعة المستمرة فى الحد من ممارسات المحاسبة  -2

 الإبداعية. 
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  المرارع
 المرارع العربيت: أولاً: 

ارجية فى الحد ( المحاسبة الإبداعية ودور المراجعة الخ8181أبو العينين، أحمد سعد محمد ) -0
من أساليبيا المؤثرة عمى مصداقية القوائم المالية والحسابات الختامية لمشركات المساىمة 
المصرية: دراسة نظرية ميدانية، المجمة العممية لمدراسات المحاسبية، جامعة قناة السويس، كمية 

 . 0022-0159(، ص ص 0(، ع)8التجارة، مج)
( إطار مقترح لتقييم أثر فعالية عممية المراجعة 8181د )الجمال، إيمان عبد المعز عمى محم -8

المستمرة عمى جودة التقرير الميني طبقًا لمعايير المراجعة الدولية، دراسة ميدانية، رسالة 
 . 816-0دكتوراه غير منشورة، كمية التجارة، جامعة المنوفية، ص

 نظم بيئة فى ستمرةالم المراجعة مدخل استخدام (، أثر8180جندي، خالد محمد محمد ) -3
الشركات  عمى بالتطبيق الأرباح إدارة ممارسات من الحد عمى  (ERP)موارد المنشآة تخطيط

الجامعات العربية، كمية  المساىمة في البورصة المصرية، مجمة المحاسبة والمراجعة لاتحاد
 ، جامعة المنوفية. التجارة

جعة الحسابات في ظل بيئة التجارة ( المراجعة المستمرة كمدخل لمرا8105حسن، إبراىيم ) -2
 الإلكترونية، مع دراسة تطبيقية، الإسكندرية، جامعة الإسكندرية، كمية التجارة. 

( أثر استخدام مدخل المراجعة المستمرة فى تضييق 8181خضيري، عمرو محمد إبراىيم ) -5
، كمية التجارة، فجوة التوقعات، دراسة ميدانية، مجمة الدراسات والبحوث التجارية، جامعة بنيا

 . 070-039(، ص ص 2(، ع)21مج)
( تقييم المراجع الداخمي للإدارة الشاممة لممخاطر 8106الشاذلي، ىبة الله وجدي محمد ) -6

باستخدام المراجعة المستمرة فى بيئة تقنية المعمومات، دراسة نظرية وميدانية، رسالة ماجستير 
 غير منشورة، كمية التجارة، جامعة طنطا. 

(، مدخل مقترح لتطوير نظام المراجعة المستمرة في ظل بيئة 8109و، دعاء عبد الفتاح )شحات -7
 نظم تخطيط موارد المنشأة، رسالة دكتوراه، جامعة القاىرة. 

( محددات الإفصاح بتقارير الأعمال المتكاممة وأثر ذلك 8107عبد العال، محمود موسي ) -8
ة عمى الشركات المدرجة بالمؤشر المصري عمى نشاط سوق الأوراق المالية: دراسة تجريبي

 . (2ع)، (80مج)لمسئولية الشركات، مجمة الفكر المحاسبي، كمية التجارة، جامعة عين شمس، 
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( العلاقة بين جودة المراجعة والمحاسبة الإبداعية، دراسة 8181عفيفي، ىلال عبد الفتاح ) -9
تجارية، جامعة الزقازيق، كمية إختبارية عمى الشركات المساىمة التركية، مجمة البحوث ال

 . 021-002(، ص ص 3(، ع)28التجارة، مج)
، دور الرقابة والمراجعة الداخمية والخارجية، في بيئة (8102) عبد الوىاب نصر ،عمى -01

 .77-75التشغيل الإلكترونية، دار التعميم الجامعي الاسكندرية، ص 
ومدخل المراجعة  ERPالمنشأة  ( أثر تكامل نظم تخطيط موارد8106فؤاد، ريمون ميلاد ) -00

المستمرة فى تحسين جودة تقارير الأعمال المنشورة إلكترونيًا، مجمة الفكر المحاسبي، كمية 
 . 682-573(، ص ص 8(، ع)81التجارة، جامعة عين شمس، مج)

(، الرقابة والمراجعة في نظم المحاسبة الإلكترونية الآلية، 8102كامل، سمير؛ شحاتة سيد ) -08
 . 78رية: البيان لطباعة والنشر، صالإسكند

(، تحميل العلاقة بين البيانات الضخمة والمراجعة 8181مسعود، سناء ماىر محمدي ) -03
جامعة  –المستمرة وأثرىا عمي جودة التقارير المالية الالكترونية: دراسة ميدانية، كمية التجارة 

 بنيا. 
الكبيرة وتحميلاتيا فى بيئة  ( البيانات8181مشتيي، صبري ماىر؛ شحادة، فراس محمد ) -02

التدقيق، التحديات والفرص"، المؤتمر الدولي الأول فى تكنولوجيا المعمومات والأعمال 
(ICITB) ،06-0سبتمبر، ص ص  01، جامعة غزة . 

( تحسين فعالية المراجعة المستمرة باستخدام خدمات الثقة، المجمة 8108نبيل، غادة أحمد ) -05
 . 071-010(، ص ص 3ت التجارية، كمية التجارة، جامعة حموان، ع)العممية لمبحوث والدراسا

(، أثر أساليب المحاسبة الإبداعية عمى جودة المعمومات 8107اليادي، أدم ىارون ) -06
المحاسبية )دراسة ميدانية( عمى التقارير المالية لمشركة المدرجة في سوق العراق للأوراق 

 (. 0، جامعة إفريقيا العالمية، ع )المالية، الخرطوم، مجمة العموم الإدارية
( دور الإفصاح المحاسبي الإلكتروني 8109والي، محمد زيدان، وعمى، محمد سامي محمد ) -07

في تخفيض المخاطر في ظل ظروف عدم التأكد لأغراض اتخاذ القرارات الاستثمارية، مجمة 
 لسابعة عشر. ، السنة ا0الفكر المحاسبي، كمية التجارة، جامعة عين شمس، عدد خاص، ج

( تقييم أثر 8181وىدان، محمد عمى؛ الشعراوي، حاتم عبد الفتاح؛ الجمال، إيمان عبد المعز ) -08
فعالية عممية المراجعة المستمرة عمى جودة التقرير الميني طبقًا لمعايير المراجعة الدولية، دراسة 
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(، ص 2(، ع)39وفية، مج)ميدانية، المجمة العممية لمبحوث التجارية، كمية التجارة، جامعة المن
 .28-0ص 
ا: 
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 مشاري مزبن دعسان المطيري

 

 ذ المشتركيطبيق آليات الحىكمة بتفعيل برنامج التأكدور ت
 ة بالشركات المقيذه بالبىرصةيدراسة تطبيق

 

 المستخلص 
الكشؼ عف محددات تطبيؽ آليات الحوكمة في الشركات المقيدة  استهدف هذا البحث

بياف محددات ومعوقات تطبيؽ برامج التأكيد المشترؾ عمى تقارير الاستدامة و  ،بالبورصة الكويتية
: التأكيد عمى دور وتوصل البحث إلي عدد من النتائج منها، بالشركات المقيدة بالبورصة الكويتية

المراجعة الداخمية كخط دفاع أوؿ فى تطبيؽ نموذج التأكيد المشترؾ، يساىـ نموذج التأكيد المشترؾ 
فى خمؽ نوع التنسيؽ بيف الجيات المختمفة التي تقدـ خدمات التأكيد، مما ينعكس أثر ذلؾ إيجابًا 

فروؽ ذات دلالة احصائية بيف آراء المستقصى كما توصؿ إلى عدـ وجود  عمى المراجعة الداخمية،
، وعدـ منيـ بشأف محددات تطبيؽ آليات حوكمة الشركات في الشركات المقيدة بالبورصة الكويتية

فروؽ ذات دلالة احصائية بيف آراء المستقصى منيـ بشأف محددات تطبيؽ برامج التأكيد  وجود
جود علاقة ذات دلالة و و ، تدامة بالشركات المقيدة بالبورصة الكويتيةالمشترؾ عمى تقارير الاس

معنوية بيف تفعيؿ آليات حوكمة الشركات وتفعيؿ برنامج التأكيد المشترؾ  لتقارير الاستدامة 
 .بالشركات المقيدة بالبورصة الكويتية

Abstract  
This research aimed to reveal the determinants of applying governance 

mechanisms in companies listed on the Kuwaiti Stock Exchange, and to 

explain the determinants and obstacles to applying joint assurance programs 

on sustainability reports in companies listed on the Kuwaiti Stock 

Exchange. The research reached a number of results, including: 

Emphasizing the role of internal audit as a first line of defense in applying 

the assurance model. The joint assurance model contributes to creating a 

type of coordination between the various entities that provide assurance 

services, which has a positive impact on internal auditing. It was also found 

that there are no statistically significant differences between the opinions of 

the respondents regarding the determinants of applying corporate 

governance mechanisms in companies listed on the stock exchange. Kuwait, 

and the absence of statistically significant differences between the opinions 

of the respondents regarding the determinants of applying joint assurance 

programs on sustainability reports in companies listed on the Kuwaiti Stock 

Exchange, and the existence of a significant relationship between activating 

corporate governance mechanisms and activating the joint assurance 

program for sustainability reports in companies listed on the Kuwaiti Stock 

Exchange. 
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 ام للبحثأولاً: الإطار الع
 مقذمة: 

يعد التأكيد المشترؾ لتقارير الاستدامة مدخؿ جديد يساىـ فى طمأنة أصحاب المصالح 
ضافة قيمة لمشركات والحفاظ عمييا فى الأجؿ للممساءلة الإدارية وتعزيز مصداقية عممية ا تقرير وا 

 (. 7102القصير والطويؿ )غنيـ، 
التطور بسبب الطمب المستمر عمي  استمرت ممارسات إعداد التقارير الخارجية فيو 

معمومات كاممة وموثوقة وذات صمة مف الشركات إلي جانب التغيرات التي تـ إجراؤىا في التقارير 
المالية تقارير البيئة والإستدامة )المعروفة أيضًا باسـ التقارير البيئية والإجتماعية والحوكمة( 

(ESG)  تـ تقديميا منذ فترة طويمة لمرافقة(Augustine, 2021)  وفي الآونة الأخيرة، تـ أيضًا
الترويج لإعداد التقارير المتكاممة لمتعامؿ مع ثغرات تقارير الشركات الحالية وتعزيز استراتيجية 
 الشركة ودمج المعمومات المستقبمية في ممارسات إعداد التقارير و تحسيف جودة المعمومات

(Eccles & Jrzus 2012; Berg & Jensen, 2015) . 
ويعتبر التأكيد آلية حيوية لتمبية توقعاتو والتأكد مف ثقة تقارير الشركات ونزاىتيا 

(Solomon, 2010; Rinaldi et al., 2018)  ، التأكيد المشترؾ و(CA)  ىو نموذج تـ تقديمو
 ;Decaux & Sarens, 2012)لممساعدة في الإدارة الفعالة والفعالة لممخاطر عبر المؤسسات 

Masegare, 2018)  وعمي عكس نماذج التأكيدات الفردية، يعتزـ التأكيد المشترؾ مع الطبيعة
 المعقدة بشكؿ متزايد لممؤسسات. 

أف التأكيد المشترؾ وسيمة فعالة مف حيث التكمفة  (Zhou et al., 2019)وقد اقترح 
مبمغ عنيا، حيث لإطار التأكيد الحديث، وىو أمر ذو قيمة في تعزيز جودة ومصداقية المعمومات ال

 Hahn R. & Kuhnen)أنو عند فحص محددات التقرير عف معمومات الإستدامة ذكرت دراسة 
M., 2013) ستدامة منيا أف ىناؾ محددات خارجية تؤثر عمي عممية التقرير عف معمومات الا

ة ضغوط أصحاب المصمحة والقوي المؤسسية والتنظيمية، تخفيض عدـ تماثؿ المعمومات بيف الإدار 
 والمستثمريف لتخفيض تكمفة رأس الماؿ، رؤية الشركة، حجـ الشركة، والرأي العاـ. 

أف آليات الحوكمة والمسئولية  (Ranjith & Shamim T., 2017)لقد ذكرت دراسة 
الإجتماعية لمشركة لا يجب دراستيـ بشكؿ منفصؿ، كما أف حوكمة الشركة دعامة ضرورية للإلتزـ 
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جتماعية لمشركة، حيث تعد حوكمة الشركة والمسئولية الإجتماعية وجياف بممارسات المسئولية الإ

 لعممة واحدة. 
 مشكلة البحث: أولاً: 

( إلى أنو فى الأونة الأخيرة تزايدت Bhatia & Tuli, 2015؛ 7102أشار )إبراىيـ، 
دميا التقارير الإنتقادات الموجية لمقوائـ المالية بضعفيا ومحدودية معموماتيا، فالمعمومات التي تق
  المالية الحالية لـ تعد كافية لأغراض حوكمة الشركات ومسؤوليتيا البيئية والإجتماعية.

( Kuzey & Uyar, 2017 ؛ 7102؛ اسماعيؿ، 7102حيث تتفؽ بعض الدراسات )شرؼ، 
عد كافيًا لأغراض اتخاذ أصحاب المصالح عمى أف الإفصاح عف المعمومات المالية التقميدية لـ ي  

لقرارات، وأصبحت ىناؾ حاجة ممحة لمعمومات إضافية غير مالية ملاءمة لأغراض تحديد القيمة ا
السوقية لأسيـ الشركة، كما أكدت عمى أف التقارير المالية التقميدية لا تعطي صورة كاممة عف وضع 
الشركة المالي وغير المالي وخاصة عمى المدى الطويؿ، مما يفرض عمى الشركة الإفصاح عف 
المعمومات المالية وغير المالية كوسيمة لتمبية احتياجات أصحاب المصالح مف المعمومات، الذيف 

مستوى الإفصاح عف  زادينظروف إلى المعمومات غير المالية عمى أنيا مؤشر لنجاح الشركة، فكمما 
المتعامميف فى  المعمومات غير المالية ترؾ ذلؾ إنطباعًا إيجابيًا عف كفاءة وفاعمية أداء الشركة لدى

 السوؽ، وينعكس ىذا بدوره إيجابًا عمى قيمة الشركة. 
ويرى أصحاب المصالح أف ىذا التأكيد لف يتحقؽ إلا مف خلاؿ وجود طرؼ ثالث مؤىؿ 
ومحايد ومستقؿ، تتمثؿ ميمتو في فحص المحتوى المعموماتي لتقارير الاستدامة، فضلا عف فحصة 

اسطة المنشأة، ثـ إعداد قائمة تأكيد يتـ تضمينيا في تقرير لأساليب قياس الأداء المستخدمة بو 
الاستدامة، بحيث يفصح المراجع مف خلاؿ ىذه القائمة عف استنتاجو بشأف مدى دقة وصدؽ 
المعمومات الواردة في متف التقرير، وكذلؾ مدى سلامة الأنظمة الداخمية لإدارة المنشأة المعدة 

ي مف وراء قائمة التأكيد في إضفاء درجة مف المصداقية لدى لمتقرير، ىذا ويتمثؿ اليدؼ الأساس
أصحاب المصالح بشأف محتوى تقرير الاستدامة المعد بواسطة إدارة المنشأة، وىو الأمر الذي قد 
يساعد عمى تقميؿ فجوة المصداقية بيف الطرفيف، ومف ثـ العمؿ عمى تضييؽ فجوة التوقعات بيف ما 

 .(Aulia, 2018) .وقع الغير تحقيقو بواسطة المراجعيحققو المراجع فعلا، وما يت
 ومن ثم يمكن صياغة المشكمة في التساؤلات التالية: 

 حوكمة في الشركات المقيدة بالبورصة الكويتية؟ الما ىي محددات تطبيؽ آليات  -0
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ما ىي محددات ومعوقات تطبيؽ برامج التأكيد المشترؾ عمى تقارير الاستدامة بالشركات  -7
 بالبورصة الكويتية؟ المقيدة 

ا: الذراسات السابقة
ً
 ثاني
( بعنوان:أثر إعداد التقارير المتكاممة عمى تعزيز الإفصاح 8102هدفت دراسة )رشوان،  (0

" والتي استيدفت اختبار أثر إعداد التقارير والحوكمة لمشركات المدرجة فى بورصة فمسطين
جة فى بورصة فمسطيف، وقد اعتمدت المتكاممة عمى تعزيز الإفصاح والحوكمة لمشركات المدر 

( مفردة مف المديريف ورؤساء الأقساـ والمحاسبيف العامميف 43الدراسة عمى عينة مكونة مف )
( شركة، وخمصت إلى مجموعة مف النتائج أىميا: أف ىناؾ علاقة 34بالأقساـ المالية لعدد )

لشركات، وتحسيف جودة بيف إعداد التقارير المتكاممة وكؿ مف: تعزيز الإفصاح وحوكمة ا
 المعمومات المتوفرة لمشركات المدرجة فى بورصة فمسطيف. 

(: بعنوان: "تأثير آليات الحوكمة الداخمية وخصائص 8180كما تناولت دراسة )سميم، (7
"، والتي استيدفت دراسة أثر آليات المراجع الخارجي عمي توقيت إصدار التقارير المالية

نمط ىيكؿ الممكية، وخصائص لجنة المراجعة(، عمى  الحوكمة )خصائص مجمس الإدارة
مفردة مف  087الإفصاح عف معمومات النظرة المستقبمية، وقد اعتمدت الدراسة عمى عينة مف 

الشركات المساىمة المصرية، وخمصت إلى مجموعة مف النتائج أىميا: بينما حجـ مجمس 
تنفيذي الأوؿ، الممكية المؤسسية حجـ الإدارة، استقلالية مجمس الإدارة ازدواج دور المدير ال

لجنة المراجعة، والخبرة المالية والمحاسبية لمجنة المراجعة ليس ليا تأثير معنوي عمى مستوى 
 الإفصاح عف معمومات النظرة المستقبمية.

مقترح لتقرير التأكيد المشترك  نموذج( بعنوان: "8188تناولت دراسة )الشافعي؛ والطائي،  (4
"، اقتراح نموذج لتقرير يق التنمية المستدامة في الوحدات الاقتصادية العراقيةوتأثيره في تحق

التأكيد المشترؾ لتحقيؽ التنمية المستدامة في الوحدات الاقتصادية العراقية ولاسيما أمانة 
بغداد، ي مكف مقدمي التأكيد مف تنسيؽ الجيود التي تؤدي إلي تحقيؽ التأكيد المشترؾ، وقد 

مفردة مف الوحدات الاقتصادية العراقية، وخمصت إلى مجموعة  023سة عمى اعتمدت الدرا
مف النتائج أىميا: النموذج المقترح لتقرير التأكيد المشترؾ في تحقيؽ التنمية المستدامة في 
الوحدات الاقتصادية العراقية، ولاسيما أمانة بغداد، والذي يؤدي إلي تحسيف عمميات التأكيد 

عف المخاطر الاقتصادية والبيئية والاجتماعية والتخمص مف الازدواجية  بيف مقدمي التأكيد
التي تعيؽ تحقيؽ الأىداؼ والإطلاع عمي طرؽ عممية تحافظ عمي الموارد وتحسينيا لتحقيؽ 

 التنمية المستدامة.
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دور آليات الحوكمة في تفعيل برنامج التأكيد  ( بعنوان: "8102استهدفت دراسة )عبد الله،  (3

محاولة تقديـ إطار متكامؿ لتفعيؿ استخداـ برنامج التأكيد "، لتقارير الإستدامة المشترك
المشترؾ في تأكيد تقارير الاستدامة بأبعادىا المختمفة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية حيث 
يمثؿ التأكيد المشترؾ آلية لتخطيط وتنسيؽ جيود التأكيد الداخمية والخارجية لتدعيـ البيئة 

ية لمشركة، وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ العلاقة التفاعمية بيف لجنة المراجعة ووظيفة المراجعة الرقاب
الداخمية مع التركيز عمى الدور الاستراتيجي لوظيفة المراجعة الداخمية في دعـ التأكيد الداخمي 

براز أىـ محددات ومتطمبات التأكيد الخارجي لتقارير الاستدامة، ولت حقيؽ لتقارير الاستدامة، وا 
ىذه الأىداؼ تـ تقسيـ البحث إلى خمسة محاور تعرض المحور الأوؿ لدور العلاقة التفاعمية 
بيف لجنة المراجعة ووظيفة المراجعة الداخمية في دعـ التأكيد الداخمي لمعمومات الاستدامة، 

لثالث وتناوؿ المحور الثاني محددات التأكيد الخارجي لمعمومات الاستدامة، كما تناوؿ المحور ا
لتقارير الاستدامة   Combined (Assurance) إطار متكامؿ لتفعيؿ برنامج التأكيد المشترؾ

في ضوء آليات الحوكمة وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ أدوار مختمؼ الأطراؼ الداخمية والخارجية 
المشاركة في عممية التأكيد وبياف أىـ صعوبات ومزايا تطبيؽ الإطار المتكامؿ لبرنامج التأكيد 

لمشترؾ أما في المحور الخامس فقد تـ إجراء دراسة ميدانية لتوضيح دور آليات الحوكمة في ا
تفعيؿ برنامج التأكيد المشترؾ مف خلاؿ تحميؿ إجابات العينة المستخدمة مف معدي القوائـ 
المالية والمراجعيف الداخمييف والخارجييف، واشتمؿ المحدد الخامس عمى النتائج والتوصيات، وقد 

ـ التوصؿ إلى مجموعة مف النتائج أىميا تزايد أىمية الدور الذي يمكف أف تؤديو وظيفة ت
المراجعة الداخمية في المساىمة في تأكيد تقارير الاستدامة بالإضافة إلى الدور الاستشاري، كما 
 توجد أىمية لتطبيؽ أبعاد الإطار المتكامؿ لتفعيؿ استخداـ برنامج التأكيد المشترؾ لمعمومات
الاستدامة لتحسيف التغطية التأكيدية التي يتـ الحصوؿ عمييا مف الأطراؼ المتعددة المشاركة 

 .في عممية التأكيد
ضمان تقارير المسؤولية الاجتماعية بعنوان: " (Isabel et al., 2021)تناولت دراسة  (2

ت حوكمة تأثيرات آليا"، آليات الحوكمة دراسة دور الشركات الداخمية والخارجية لمشركات:
الشركات الداخمية المختمفة )استقلاؿ مجمس الإدارة، والتنوع بيف الجنسيف، ولجنة الاستدامة 
المتخصصة( والخارجية )تغطية المحمميف والممكية المؤسسية( عمى قرار الشركات بشراء 

(. وباستخداـ عينة دولية، نبيف CSRضماف خارجي لتقرير المسؤولية الاجتماعية لمشركات )
تنوع مجمس الإدارة، ووجود لجنة المسؤولية الاجتماعية لمشركات، وتغطية المحمميف، أف 

والمستثمريف المؤسسييف يزيد مف احتمالية ضماف تقرير المسؤولية الاجتماعية لمشركات، في 
حيف أف استقلاؿ مجمس الإدارة يقمؿ منو. وتشير النتائج كذلؾ إلى أف العديد مف تشكيلات 
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مؿ بعضيا البعض في تحسيف مصداقية الإفصاح غير المالي مف خلاؿ ىذه الآليات تك
التأكيد. ومع ذلؾ، لا تعمؿ التكوينات الأخرى جنبًا إلى جنب، مما يدعـ وجود تأثيرات 
الاستبداؿ. بشكؿ عاـ، قد يكوف تجميع آليات الحوكمة المختمفة بشكؿ فعاؿ أكثر فائدة في 

 .لآليات الفرديةصياغة وتنفيذ استراتيجية مؤسسية مف ا
ا: 

ً
 أهذاف البحث: ثالث
 الكشؼ عف محددات تطبيؽ آليات الحوكمة في الشركات المقيدة بالبورصة الكويتية. -0
بياف محددات ومعوقات تطبيؽ برامج التأكيد المشترؾ عمى تقارير الاستدامة بالشركات  -7

 المقيدة بالبورصة الكويتية. 
ا: 

ً
 أهمية البحث: رابع
أىمية جودة حوكمة الشركات فى الإفصاح عف تأكيد تقارير الاستدامة تسميط الضوء عمى  -

 ولا تتحقؽ تمؾ الجودة بدوف آليات فعالة قادرة عمى إقناع الإدارة. 
تنظيـ الدراسة التطبيقية لمكشؼ عف دور آليات حوكمة الشركات فى تفعيؿ التأكيد المشترؾ  -

 لتقارير الاستدامة. 
ح فى زيادة الثقة مف خلاؿ تحسيف جودة المحتوي دعـ المستثمريف وأصحاب المصال -

 الإعلامي لتقارير الإستدامة. 
تعزيز احتياجات القائميف بالتأكيد المشترؾ لتقارير الإستدامة مف خلاؿ تحسيف أدائيـ وأف  -

 يكوف ليا دورًا إيجابيًا فى زيادة الثقة فى بيئة الأعماؿ. 
ا
ً
 البحث:: فروض خامس
صائية بيف آراء المستقصى منيـ بشأف محددات تطبيؽ آليات توجد فروؽ ذات دلالة اح -0

 .حوكمة الشركات في الشركات المقيدة بالبورصة الكويتية
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف آراء المستقصى منيـ بشأف محددات تطبيؽ برامج  -7

 .التأكيد المشترؾ عمى تقارير الاستدامة بالشركات المقيدة بالبورصة الكويتية
التأكيد  الشركات وتفعيؿ برنامج آليات حوكمة د علاقة ذات دلالة معنوية بيف تفعيؿتوج -4

 بالشركات المقيدة بالبورصة الكويتية. لتقارير الاستدامة  المشترؾ
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ا: الإطار النظري للبحث
ً
 ثاني

  حىكمة الشركات آليات: أولاً 
ؼ آليات الحوكمة يوجد شبو إجماع مف الباحثيف فى مجاؿ حوكمة الشركات عمى تصني

 إلى آليات داخمية وخارجية كما يمي: 
يعتبر مجمس الإدارة مف أىـ آليات حوكمة الشركات الداخمية والذي ي عيد إليو مجمس الإدارة:  -0

بالدور الإشرافي والرقابي نيابة عف حممة الأسيـ، ويمكننا القوؿ بأف وظيفة مجمس الإدارة 
ؼ الناشئة عف الفصؿ بيف الممكية والإدارة )البحراوي، الأساسية ىي العمؿ عمى تدنيو التكالي

(، وبالتالي يجب أف يعمؿ مجمس الإدارة بحيث تعكس قرارات المديريف مصالح 7170
المساىميف، كما توصؼ مجالس الإدارة بأنيا ىياكؿ تنظيمية تضع السياسات العامة لممنشأة، 

ة بأصوؿ الشركة، وتقيـ أدائيا، وتعييف وتضع الاستراتيجيات اللازمة وتتخذ القرارات المتعمق
كتشاؼ المخاطر، بالإضافة إلى قياـ  الرئيس التنفيذي لمشركة، كما يتولي تنفيذ المياـ الرقابية وا 
مجمس الإدارة بوظيفة إستراتيجية تتمثؿ فى توفير رؤية ورسالة وأىداؼ المنظمة، أيضًا مجمس 

ستراتيجيات وب رامج وأىداؼ العمؿ وتحديد المياـ الإدارة مسؤوؿ عف وضع سياسات وا 
قامة علاقات مع أصحاب المصمحة،  والصلاحيات لكؿ إدارة مؤسسية وآليات تقييـ الأداء وا 
لذلؾ فإف كفاءة مجمس الإدارة تعتمد عمى مجموعة مف الخصائص التي تؤثر عمى أداء 

زدواجية منصب ا لمدير التنفيذي، الشركات، مثؿ حجـ مجمس الإدارة، استقلاؿ مجمس الإدارة، وا 
 .(Kanakriyah, 2021)وتنوع أعضاء المجمس مف حيث الجنس 

مف الآليات التي يمكف أف تظبط جودة التقارير المالية لجاف المراجعة، حيث لجان المراجعة:  -8
أف تفعيؿ دورىا بالشركة قد يضفي الثقة عمي جودة التقارير المالية، ولاشؾ أف قياـ تمؾ المجاف 

وفاعمية وحجـ ىذه المجاف، ودورية اجتماعاتيا، وتتمثؿ مشكمة ىذا البحث بشكؿ  بمياميا بكفاءة
 ريسي في إحكاـ دور لجاف المراجعة في ضبط جودة التقارير المالية.

ولقد اىتمت وركزت الكثير مف البحوث الأكاديمية عمي لجاف المراجعة وكاف محور ىذا 
ف توافر خصائص محددة في لجاف المراجعة الاىتماـ يدور حوؿ خصائص لجاف المراجعة لابد م

لتساىـ في تحقيؽ فاعمية أداء تمؾ المجاف خاصة عند أداء المياـ بشكؿ كؼء وفعاؿ، وتتمثؿ 
 (:7104الخصائص الواجب توافرىا لدي لجاف المراجعة فيما يمي )عبد الفتاح، سعيد، 
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واجب توافرىا في لجنة : تعد خاصية الإستقلاؿ مف أىـ الخصائص الاستقلال لجان المراجعة (أ 
المراجعة نظرًا لما تمثمو مف ركيزة ىامة لفاعمية أداء الدور الرقابي لمجنة المراجعة، ومف ثـ 
تعتبر ىذه الخاصية منطمقًا لنجاح لجنة المراجعة في أداء أدوارىا بفاعمية، فيي بإمكانيا أف 

وتمثؿ لجنة المراجعة خط تكوف أداة فعالة نظرًا لطبيعة تكوينيا مف أعضاء غير تنفيذييف 
 (. 7102الدفاع الأوؿ لمنع وقوع مخالفات اللإنفراد بالسمطة قبؿ الإدارة التنفيذية )عبد ربو، 

: بعد توافر خاصية الإستقلاؿ يتبعيا المعرفة والخبرة المالية أو المحاسبية لمجان المراجعة (ب 
دي لجنة المراجعة بصفة خاصة ويكمميا توافر خاصية المعرفة والخبرة المالية أو المحاسبية ل

والخبرة القانونية والخبرة بعمؿ المجنة وطبيعة نشاط الشركة بصفة عامة حتي تكوف لجنة 
المراجعة عمي لاقدر الكافي مف المعرفة والخبرة التي تمكنيا مف تنفيذ المياـ الرقابية 

برة، ولا تقتصر الخبرة والإشرافية الموكمة إلييا والتي تتطمب بالطبع توافر تمؾ المعرفة والخ
المالية والمحاسبية والقانونية اللازمة لتشكيؿ لجاف المراجعة عمي السيرة الذاتية لأعضائيا بؿ 
تمتد أيضًا عمي توفير قواعد موضوعية لإدارة مصادر البيانات وقواعد الخبرة سواء المالية أو 

ة وعالمية وأسس لمتحديث المحاسبية أو القانونية بما ينطوي عميو مف شبكات اتصاؿ محمي
المستمر ومداخؿ منطقية متعددة وعمي لجنة المراجعة اتخاذ العديد مف الأساليب التي تمكنيا 

 (. 7108مف الحصوؿ عمي المعمومات الصحيحة في التوقيت المناسب )سلامة، 
: قد يكوف عدد أعضاء لجنة المراجعة غير كاؼ لأداء المياـ المطموبة حجم لجان المراجعة (ج 

منيـ خاصة في الشركات الكبيرة التي تتعدد منتجاتيا وعملائيا وموردييا وفروعيا ومف ثـ 
يختمؼ حجـ أعضاء لجنة المراجعة مف شركة لأخري، ويجب أف يكوف حجـ المراجعة مناسبًا 
وكافيًا بشكؿ يتيح توافر خبرات وميارات وقيادات بالمجنة وتبادؿ ىذه الخبرات ليحقؽ في 

وفاعمية لجاف المراجعة، ولابد أف يكوف عدد أعضاء لجنة المراجعة فردي لحسـ  النياية كفاءة
مسألة التصويب داخؿ المجنة، وأف يكوف عدد أعضاء الجنة مناسبًا ليس أقؿ مما يجب حتي 
لا يتسبب ىذا في عجز لجنة المراجعة عف التوصؿ إلي توافؽ داخؿ المجنة سواء عند 

 (. 7102لشعراوي، المناقشة أو ابداء التوصيات )ا
إف دورية الاجتماعات لمجاف المراجعة خلاؿ السنة المالية : عدد اجتماعات لجان المراجعة (د 

ىو مؤشرًا ىامًا عمى قدرة ىذه المجاف عمى القياـ بأداء العديد مف المجالات داخؿ الشركة 
ا يتناسب بشكؿ كؼء وفعاؿ، وبالإضافة إلى ذلؾ فإف العدد المناسب مف اجتماعات المجنة بم
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مع طبيعة المنشأة وطبيعة نشاطيا يعمؿ عمى تعزيز آلية عمؿ لجنة المراجعة، ومف المفترض 
أف تجتمع المجنة دوريًا وفؽ برنامج اجتماعات محددة، وبما لا يقؿ عف مرة كؿ ثلاثة أشير، 
ة، تحت افتراض ضرورة الانعقاد فى مناسبات مناقشة القوائـ المالية، السنوية، والربع سنوي

وذلؾ قبؿ تقديميا للإدارة، ومناقشة تقرير مراقبي الحسابات، ومناقشة قضايا الحوكمة لمشركة، 
وغيرىا مف القضايا والمشكلات، ومف المتوقع أنو كمما انخفض عدد اجتماعات لجنة المراجعة 
كاف ذلؾ مؤشرًا عمى انخفاض أداؤىا، وزيادة احتماؿ تعرض المنشأة لمخاطر التقرير المالي 

 (. 7102؛ محروس، 7102الاحتيالي )اليواري، 
المراجعة الداخمية ىي مينة لطالما أعادت تعريؼ نفسيا عمى مر الزمف، المراجعة الداخمية:  -3

بالنظر إلى الرغبة فى تمبية إحتياجات المؤسسات المتغيرة باستمرار، ومع مرور الوقت، حدث 
مشاكؿ المحاسبة المالية لممؤسسات إلى تحوؿ فى أىداؼ المراجعة الداخمية مف التركيز عمى 

تحديد المخاطر وتقييـ الرقابة الداخمية إلى منصب التقييـ والمشورة حاليًا، وتضيؼ المراجعة 
الداخمية قيمة لممنشأة مف خلاؿ تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية وتحميؿ المخاطر المرتبطة بالأنشطة 

لواردة فى تقرير المراجعة الذي يتـ صياغتو الخاضعة لممراجعة، وكذلؾ مف خلاؿ التوصيات ا
، ويشير (Narcisa & Elena, 2017)وتوصيمو مف أجؿ ضماف تحقيؽ أىداؼ المنظمة 

فى تعريفو لممراجعة الداخمية أنيا نشاط مستقؿ وموضوعي، يقدـ  IIAمعيد المراجعيف الداخمييف 
مياتيا، ويساعد فى تحقيؽ تأكيدات وخدمات إستشارية بيدؼ إضافة قيمة لممنشأة وتحسيف عم

أىداؼ المنشأة مف خلاؿ إتباع أسموب منيجي منظـ لتقييـ وتحسيف فاعمية عمميات الحوكمة 
دارة المخاطر والرقابة )محمد،   (. 7171وا 

، 0422وفقًا لقاموس أكسفرود الذي أصدرتو جامعة أكسفورد فى عاـ المراجعة الخارجية:  -4
ابات لمتأكد مف سلامتيا، وفى النسخة المعاصرة مف تعرؼ المراجعة بأنيا فحص رسمي لمحس

نفس القاموس تـ تطوير التعريؼ ليكوف فحصًا رسميًا لسجلات الأعماؿ والسجلات المالية 
، كما يعرؼ قاموس المرادفات المراجعة بأنيا (Oxford, 1997)لمتأكيد مف صحتيا وسلامتيا 

ىا بواسطة محاسب مؤىؿ ومستقؿ، فحص وتصحيح والتحقؽ مف حسابات الأعماؿ، يتـ إجراؤ 
( Committee on Basic Auditing Concepts, 1972)كما يعرؼ التقرير الصادر عف 

المراجعة بأنيا عممية منيجية لمحصوؿ بشكؿ موضوعي عمى الأدلة وتقييميا فيما يتعمؽ 
لتأكيدات بالتأكيدات حوؿ الإجراءات والأحداث الاقتصادية لمتأكد مف درجة التطابؽ بيف ىذه ا
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بلاغ النتائج لممستخدميف الميتميف، وعرفت أيضًا عمى أنيا عممية  والمعايير الموضوعة وا 
منظمة لتجميع وتقييـ أدلة موضوعية للإثبات عف معمومات معينة لتحديد مدى توافؽ ىذه 

 (. 7177المعمومات مع قواعد إعدادىا والتقرير عف ذلؾ للأطراؼ المعنية )محمد، 
يكسب ىيكؿ الممكية نسبة الممكية فى الشركة، كما أنو يعكس نسبة حقوؽ : هيكل الممكية -5

المالكيف فى الشركة، وىيكؿ الممكية ىو آلية مف آليات حوكمة الشركات الجيدة، حيث أكد 
Serly & Zulvia, 2019) أف ىيكؿ الممكية كآلية إشراؼ يمكف أف تقمؿ مف تضارب )

 المصالح الناجـ عف مشاكؿ الوكالة. 
يمكف تعريؼ ىيكؿ الممكية بأنو مجموعة حصص رأس الماؿ التي تتوزع عمى الأفراد و 

والمجموعات )مؤسسات، بنوؾ، حكومة، عائلات،...( التي تمتمؾ رأس ماؿ الشركة، وبسبب 
اختلاؼ ىذه المجموعات فإف أىدافيا ومصالحيا بالتأكيد ستكوف مختمفة، إضافة إلى اختلاؼ 

 الية والإدارية لمشركة. تأثيرىا فى القرارات الم
  :يمكف التمييز بيف نوعيف رئيسييف مف ىياكؿ الممكية حسب نسبة الأسيـ أنواع هيكل الممكية

التي يمكميا المساىموف فى الشركة حيث نجد ىيكؿ الممكية الذي يتصؼ بالتركيز وىيكؿ 
ف نوعيف مف الممكية الذي يتصؼ بالتشتت، أما حسب معيار شخصية أو ىوية المالؾ فنميز بي

ىياكؿ الممكية ىما الممكية الإدارية )نموذج الداخمييف( والممكية المؤسسية )نموذج الخارجييف(، 
 وفيما يمي أىـ أنواع ىياكؿ الممكية: 

: يعرؼ تركز الممكية عمى أنو تمؾ النسبة مف الأسيـ المشتركة التي يمتمكيا تركز الممكية -
مف مجموع الأسيـ المشتركة لممؤسسة فقد يكوف % 2المساىميف الذي يمتمكوف عمى الأقؿ 

تركز الممكية بيد مؤسسة واحدة أو مؤسسات أو بنوؾ أو مستثمر فرد أو عائمة محددة، 
وليذا الأمر خصوصيتو فى الاقتصاديات الناشئة فعندما تكوف الممكية مشتتة فإف السيطرة 

راقبة عمؿ الإدارة، عمى الممكية تميؿ إلى الضعؼ بسبب عدـ قدرة المساىميف عمى م
 (. 7171إضافة إلى أف مساىمي الأقمية يبتعدوف عف الاىتماـ بعممية الرقابة )بمخيري، 

: تعتبر ممكية المؤسسات أحد الأدوات الفعالة فى تحقيؽ حوكمة الممكية المؤسسية -
المؤسسات فى السياؽ الخارجي، ففي حالة استثمار المؤسسات كالمصارؼ ومؤسسات 

جـ كبير مف أمواليا فى بعض المؤسسات، فإف ذلؾ يؤىميا لمرقابة عمييا الاستثمار لح
والحصوؿ عمى المعمومات مف داخؿ المؤسسات وخارجيا، ومف جية أخري يرى بعض 
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الباحثيف أف المؤسسات تمعب دورًا فعاؿ فى الرقابة عمى أنشطة الإدارة، بؿ يعتبروف أف مف 

ميؿ الرقابة عمى الإدارة، مما سيؤدي إلى مصمحة مالكي المؤسسات أف يتعاونوا فى تق
تحسيف أدائيا فى حيف يتحدد الدور الرقابي للأفراد فى حالة امتلاكيـ لنسب عالية مف أسيـ 
المؤسسة، وبالتالي الانتقاؿ إلى ىيكؿ ممكية آخر وىو ىيكؿ تركز الممكية، وتقاس الممكية 

ركات التأميف وصناديؽ الاستثمار( المؤسسية بنسبة الأسيـ الممموكة لممؤسسات )البنوؾ، ش
 (. 7171إلى إجمالي الأسيـ المصدرة )بمخيري، 

ا: معىقات تطبيق آليات حىكمة الشركات
ً
 ثاني

ىناؾ عدة معوقات تعرقؿ تطبيؽ مباديء الحوكمة منيا ما يتعمؽ بالبيئة الداخمية لمشركة، 
 (: 7171ور، ومنيا ما يتعمؽ بالمحيط الخارجي ليا، وتتمثؿ فيما يمي )الغند

عدـ الفصؿ بيف الممكية والإدارة، فأغمب الاقتصاديات المصدر الأول من داخل بيئة الشركة:  (0
العالمية التي يكوف فييا تطبيؽ حوكمة الشركات فعالا تحاوؿ أف تبتعد قدر الإمكاف عف 
 المطابقة بيف الإدارة والممكية فى تأسيس شركاتيا، أى أنو ليس بالضرورة أف يكوف رئيس
مجمس الإدارة أو الرئيس التنفيذي مف يمتمؾ النسبة الأكبر مف أسيـ الشركة ولكف مف 
الضروري تمتع ىذا الرئيس قدرة وكفاءة عالية فى إدارة المؤسسة، وىذا يمكف تقييمو عمى 
مستويات متعددة كمستوى تحصيمو العممي أو مستوى الخبرة العممية لذلؾ يجب عمى المستثمر 

ة وثقافة عالية لمدور الذي تقوـ بو حوكمة الشركات لكي يؤثر إيجابيًا عمى قراره أف يتمتع بمعرف
 الاستثماري ويندرج ضمف ىذ العاتؽ معوقات ثانوية أخري مف أىميا: 

تشكيؿ مجمس الإدارة وعدـ الفصؿ بيف ميمة مجمس الإدارة وميمة الإدارة التنفيذية  -
 عدد اجتماعات المجمس. ومسؤوليات إدارة المؤسسة ومستويات الرقابة و 

أعضاء مجمس الإدارة: عدـ توفر أعضاء مستقميف غير تنفيذييف فى مجمس الإدارة بعدد  -
مناسب يكونوف قادريف عمى تقديـ آراء واجتيادات مستقمة نابعة مف إحساسيـ بالمسؤولية 

 ومف خبرتيـ وتفيميـ لعمؿ الشركة. 
المكافآت والترشيحات ومدى فاعميتيما لجاف مجمس الإدارة وأىميا لجنة التدقيؽ ولجنة  -

 واستقلاليتيما وتوفر لأعضاء غير تنفيذييف مستقميف فييا. 



 

                                                                           م 0202يناير    ء الاول (                                    المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                  الاول ) الجز ددالع

 

 

 
887 

ويتمثؿ فى المناخ العاـ للاستثمار فى الدولة، ومدى المصدر الثاني من خارج بيئة الشركة:  (8
توافر القوانيف والتعميمات المؤسسة لمنشاط الاقتصادي التي تضمف تطبيؽ الحوكمة فى 

عطاءىا صفة الإلزاـ وعدـ تعارضيا مع ىذه القوانيف. الشر   كات وا 
ا
ً
 المشترك:التأكيذ : مفهىم ثالث

( الصادر عف معيد المديريف في جنوب افريقيا Kinginتـ ذكر التأكيد المشترؾ في تقرير ) 
( بانو نموذج يشتمؿ عمى جميع خدمات ووظائؼ التأكيد ويطورىا بحيث يتيح بيئة 7102لعاـ )
مف قبؿ الإدارة والييئة  ة فعالة تدعـ نزاىة المعمومات المستخدمة في صنع القرار الداخميرقابي

-Al-Shafaay & Alالإدارية والمجاف التابعة ليا ودعـ نزاىة التقارير الخارجية لموحدة الإقتصادية)
Taie, 2022.) 

" تكامؿ ومواءمة  تـ تعريؼ التأكيد المشترؾ مف قبؿ معيد المديريف في جنوب افريقيا بأنوو 
عمميات التأكيد في الوحدة الإقتصادية لتعظيـ مراقبة المخاطر والحوكمة وكفاءة الرقابة وتحسيف 

 ,IODSAالتأكيد الشامؿ إلى لجاف التدقيؽ والمخاطر مع الأخذ في الاعتبار قابمية الشركة لممخاطر)
يسعى الى التخمص مف بأنو النموذج الذي ينبغي أف  (Mssegare 2018:133) ریي(. و 2016

التأكيدات الزائدة وغير الضرورية في الوحدات الإقتصادية، ولا يمكف تحقيؽ ذلؾ إلا إذا كاف مجمس 
 الإدارة ولجانو والتدقيؽ الداخمي والخارجي ماىروف ومطمعوف عمى ىذا الموضوع.

والامتثاؿ ويمعب نموذج التأكيد المشترؾ دورًا محوريًا في دمج عمميات الحوكمة والمخاطر 
(GRC(لمشركة )Wibowo et al., 2022 وعمى الرغـ مف أف نموذج التأكيد المشترؾ ىو في .)

المقاـ الأوؿ ابتكار داخمي لإدارة المخاطر المؤسسية، مصمـ لدمج وتكامؿ وتحسيف جميع خدمات 
 ,Adebayo& Ackers) ووظائؼ التأكيد، فإنو يعزز في الوقت نفسو مصداقية التقارير التنظيمية

2023.) 
والتأكيد المشترؾ ىو ابتكار في إعداد التقارير ييدؼ إلى دمج وتحسيف جميع خدمات  

ووظائؼ التأكيد، لتسييؿ بيئة رقابية فعالة، ودعـ سلامة المعمومات التي تستخدميا الإدارة وىيئة 
ارير التنظيمية الإدارة لاتخاذ القرارات الداخمية، مع توفير تأكيدات حوؿ صحة الإفصاحات في التق

(. ويقوـ التأكيد المشترؾ بتنسيؽ IODSA, 2016; Hoang and Phang, 2021الخارجية)
ودمج خدمات التأكيد المتنوعة التي يقدميا مختمؼ اللاعبيف، وذلؾ استجابة لمتعقيد التنظيمي 
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د، ويحسف جودة المتزايد، ويقمؿ التأكيد المشترؾ مف إجياد التأكيد، ويقمؿ مف ازدواجية خدمات التأكي

 (. Zhou et al., 2019التقارير، بينما يكوف أيضاً أداة لممساعدة في إدارة المخاطر )
( ىو نموذج تـ تقديمو لممساعدة في الإدارة الفعالة والكفؤة لممخاطر عبر CAوالتأكيد المشترؾ)

(. Donkor, 2021المؤسسات مف خلاؿ التكامؿ الأمثؿ بيف عمميات التأكيد ومقدمي الخدمات)
دارة المخاطر والالتزاـ في إطار عمؿ واحد شامؿ،  وىو مدخؿ متكامؿ لمجمع بيف وظيفة الحوكمة وا 
يوفر التكامؿ بيف خدمات التأكيد المختمفة ويزيد مف الكفاءة ويوفر الوقت بيف الأنشطة حيث يمنع 

التركيز عمى الأمور ازدواجية العمؿ بيف مقدمي خدمات التأكيد، ويوفر التأكيد المشترؾ لممعدلات 
 (.7177)محمد،  الميمة المرتبطة بالتأكيد

وبشكؿ عاـ، فإف نموذج التأكيد المشترؾ يتيح بيئة رقابية فعالة، ويدعـ سلامة المعمومات 
المستخدمة في اتخاذ القرارات الداخمية مف قبؿ الإدارة والمجالس الإدارية ولجانيا؛ مع دعـ سلامة 

أف تشرح كيفية تنفيذ   King IVمة، ومف المتوقع مف المنظمات التي تتبنى التقارير الخارجية لممنظ
 (.Adebayo& Ackers, 2023أحكاـ نموذج التأكيد المشترؾ)

وينفذ مقدمو خدمات التأكيد أنشطة التأكيد بشكؿ منفصؿ عف بعضيـ اف يؤدي ىذا النيج  
دارة المخاطر وا لتدقيؽ الداخمي والتدقيؽ الخارجي ولكف إلى مشاركة انشطة التأكيد مف قبؿ الإدارة وا 

ف المخاطر  بدوف تنسيؽ الأنشطة والموارد اللازمة لضماف تقديـ تأكيد مشترؾ فعاؿ وكفوه، وا 
المتنوعة التي تؤثر عمى الوحدات الإقتصادية ادت الى عدـ فاعمية ىذا النيج، ومف أجؿ تجنب 

كمة الشركات في جنوب افريقيا في عاـ ( حوؿ حو King IIIتقديـ تأكيدات منفصمة اقترح تقرير )
لتطوير العلاقة التكميمية بيف مقدمي خدمات  Kingلأوؿ مرة في الإصدار الثالث مف مدونة  7114

التأكيد تحت تنسيؽ لجنة التدقيؽ واصفا ىذه العلاقة بو التأكيد المشترؾ، وتـ تقديـ مفيوـ التأكيد 
( الصادر مف معيد المديريف في Kinglllاً باسـ )والذي يعرؼ أيض King( في مدونة CAالمشترؾ )

وتتعامؿ بشكؿ مكثؼ  7101جنوب افريقيا وأصبحت ىذه المدونة سارية المفعوؿ في شير مارس 
مع التقارير المتكاممة وحوكمة الشركات ومسؤوليات مجمس الإدارة ولجنة التدقيؽ والتأكيد 

 (.Al-Shafaay & Al-Taie, 2022المشترؾ)
ا
ً
 العلاقة بين آليات الحىكمة واستخذام التأكيذ المشترك لتقارير الاستذامة:يل تحل:رابع

عمى الرغـ  ،تـ تحديد حوكمة الشركات باعتبارىا القضية الأكثر إشكالية التي تواجو الشركات
مف أف حوكمة الشركات الفعالة قد تساعد في حؿ مشكلات الوكالة، مثؿ عدـ تناسؽ المعمومات، 
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جعة، وبالتالي مجمس الإدارة، تعتمد عادةً عمى معمومات متباينة لاتخاذ قرارات فإف لجنة المرا
يعد مجمس الإدارة ىو مصدر لمموارد التي تعتمد عمييا و (. Hussainey et al., 2018فعالة)

الإدارةف ويتعاوف مع الإدارة فى وضع وتنفيذ القرارات الإستراتيجية الحاسمة التي ستؤثر عمى أداء 
نظرًا لأف مجمس الإدارة يحدد الأىداؼ والاستراتيجيات لتشغيؿ الشركات، فمف الضروري  الشركات،

أف تضمف آليات حوكمة الشركات قياـ الشركات بأنشطتيا لتحقيؽ الإستدامة والمعاممة العادلة 
لأصحاب المصمحة، وعميو فإف فعالية حوكمة الشركات ليا تأثير قوي عمى أداء الإستدامة، التأثير 

قوي للأداء البيئي عمى قيمة الشركة يجعؿ الممارسات البيئية السميمة ىدفًا ميمًا لمجمس الإدارة فى ال
سعيو لضماف تعظيـ ثروة المساىميف، يؤدي مجمس الإدارة الأكثر فعالية إلى مؤشر قوي لأداء 

 (. 7108الاستدامة )بميغ، 
تعد المراقبة مف قبؿ مجالس الإدارة وسيمة فعالة لتخفيؼ السموؾ الانتيازي مف قبؿ الإدارة و 

عداد المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة،  وتقميؿ عدـ تناسؽ المعمومات في كؿ القطاعات، وا 
الطوعية  وغالباً ما تمعب مجالس الإدارة التي تجتمع بشكؿ متكرر وتبدي اىتماماً أكبر بالإفصاحات

دوراً رقابياً أكثر استباقية يغطي المعمومات المالية وغيرىا، وويمكف لمجالس الإدارة الأكبر حجماً 
والأكثر تنوعاً والتي تتمتع بميارات متعددة التخصصات أف تقدر الأىمية الاستراتيجية والتشغيمية 

ور الرقابي الذي تمعبو مجالس ومف الناحية العممية، قد يتطمب الد، لمقضايا البيئية والاجتماعية
 King IVالإدارة في البيئة البيئية والاجتماعية والحوكمة استخداـ تأكيدات الطرؼ الثالث، ويدعو 

إلى الاستعانة بخبراء خارجييف لمساعدة مجمس الإدارة في أدوار إعداد التقارير والمراقبة كجزء مف 
 (.Maroun, 2020نموذج التأكيد المشترؾ)

ف تكوف لجنة المراجعة أو لجنة المخاطر قادرة عمى فيـ الطبيعة الفنية لخدمات وينبغي أ
التأكيد والحالات التي يمكف أف يكمؿ فييا تأكيد الحوكمة البيئية والاجتماعية والحوكمة الأنظمة 

ذا كانت مجالس الإدارة والمجاف تبذؿ بالفعؿ جيوداً كافية للإشراؼ و  (.Maroun, 2020الداخمية ) ا 
ى الإفصاحات البيئية والاجتماعية والحوكمة والحد مف عدـ تناسؽ المعمومات، فقد لا تكوف ىناؾ عم

حاجة للاستعانة بتأكيدات مكمفة مف طرؼ ثالث، ولا ينبغي إغفاؿ أىمية المراجعة الداخمية، ويمكف 
دارتيا ) وكما ىو (.7171منصور، أف يمعب المراجعة الداخمي دوراً حيوياً في تحديد المخاطر وا 

الحاؿ مع العمؿ الذي يؤديو مقدمو خدمات التأكيد الخارجيوف، يمكف لممدققيف الداخمييف اختبار 
الأنظمة والعمميات والضوابط التي تدعـ وظائؼ الإدارة وسلامة التقارير المقدمة إلى أصحاب 
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ي وضع المصمحة، حيث أف خبرتيـ ومنصبيـ في المنظمة يجب أف يترؾ المراجعيف الداخمييف ف

جيد لتحديد المخاطر الناشئة وتطوير خطط إدارة المخاطر، ويمكنيـ إبلاغ القرارات الاستراتيجية 
لمجمس الإدارة، وتطوير حموؿ عممية لتنفيذ إدارة المخاطر وسياسات التشغيؿ، وتأكيد الامتثاؿ 

 (.Al-Shafaay & Al-Taie, 2022ا)لمقوانيف والموائح المعموؿ بي
مماثمة لتمؾ التي ينفذىا مقدمو خدمات التأكيد  اختباراتالداخميوف بإجراءات ويقوـ المدققوف 

الخارجيوف، وعمى الرغـ مف أنيـ أعضاء في منظمة ما، إلا أنو يجب عمييـ أداء واجباتيـ وفقاً 
ولمساعدة المسؤوليف عف الحوكمة ، لممعايير المينية التي تشمؿ متطمبات الاستقلاؿ ومراقبة الجودة

عداد التقارير، يدعو في الو  إلى استخداـ التأكيدات  King IVفاء بمسؤولياتيـ الإستراتيجية والرقابية وا 
يدمج ويحسف جميع خدمات ووظائؼ التأكيد بحيث تمكف، ككؿ، مف تحقيؽ بيئة ، حيث المشترؾ

والييئة  مراقبة فعالة؛ دعـ سلامة المعمومات المستخدمة في اتخاذ القرارات الداخمية مف قبؿ الإدارة
الإدارية ولجانيا؛ ودعـ سلامة التقارير الخارجية لممنظمة. ويجب عمى مجمس الإدارة التأكد مف أف 
وظائؼ التأكيد تعزز بيئة الرقابة الشاممة، وتساىـ في اتخاذ القرارات الداخمية الفعالة، وتدعـ إعداد 

رقابية لمجمس الإدارة ولجانو، ويتـ تقارير متكاممة موثوقة، ولا يحؿ التأكيد المشترؾ محؿ المياـ ال
دارة المخاطر بشكؿ أكثر فعالية، لتشغيؿ نظاـ  استخداـ التأكيد لمساعدة الييئة الإدارية عمى تحديد وا 
قوي لمرقابة الداخمية، وزيادة الثقة في البيانات المدرجة في التقارير الخارجية والتي يستخدميا 

 (.Maroun, 2020المديروف لاتخاذ القرارات )
ا: الذراسة الميذانية

ً
 ثالث

 :مجتمع الدراسة (0
 العامميف في الشركات المقيدة بالبورصة الكويتية.

 عينة الدراسة: (8
نظرًا لتعذر استخداـ أسموب الحصر الشامؿ فى جمع البيانات الخاصة بالدراسة وذلؾ نظرًا 

باستخداـ العينة العشوائية لاعتبارات الوقت والجيد والتكمفة، فقد اعتمد الباحث عمى أسموب العينة 
 .(Ranjan, 1996)البسيطة وتـ الاعتماد فى تحديد حجـ العينة عمى المعادلة التالية:

 معادلة العينة: -
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 nحجـ العينة   =   -0

 Z/2=     0.42القيـ المعيارية المقابمة   -7
 id=     ( 1.12قيمة  خطا التقدير  ) -4
 sالانحراؼ المعياري لمعينة الاستطلاعية  =   -3
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( استمارة استقصاء تحسبًا لأى إخفاؽ فى الحصوؿ عمى رد مف 771قاـ الباحث بتوزيع عدد )-

 توافر بيا الشروط اللازمة.بعض أفراد العينة، حيث تـ استبعاد الاستمارات التي لا ت
وقد تـ توزيع وتجميع قائمة الاستقصاء مف المتخصصيف في الشركات المقيدة بالبورصة الكويتية 

التي تدخؿ في نطاؽ الدراسة ويعكس الجدوؿ التالي أعداد القوائـ التي تـ توزيعيا عمى التخصصات 
 الوظيفية في ىذه الشركات.

 (0جدوؿ )
 ـ الاستقصاء الموزعة بالشركات المقيدة بالبورصة الكويتية محؿ الدراسةيوضح بياف بأعداد قوائ

 القوائم
معد قوائم 

 مالية
مسئولي الإلتزام 

 مراجع داخمي والحوكمة
مراجع 
 اجمالي مجمس الإدارة الإدارة العميا خارجي

 771 02 71 71 42 41 011 القوائـ الموزعة
القوائـ الصحيحة القابة 

 701 02 08 71 47 78 42 لمتحميؿ

 المصدر: من اعداد الباحث 

( قوائـ استقصاء غير متكامؿ، وبمػغ عػدد اسػتمارات الاستقصػاء السػميمة المسػتممة 01تـ استبعاد عدد ) -
 ( قائمة صالحة لمتحميؿ الإحصائي.701بعد استيفائيا )

 .القوائـ الموزعة طبقا لردود عينة الدراسة÷ نسبة الاستجابة = القوائـ الصالحة 
 %(، وتعتبر ىذه نسبة استجابة مرتفعة.42.2= حوالي  771÷  701)

 اجمالي الاستمارات.÷ ونسبة عدـ الاستجابة = الاستمارات المستبعدة 
 % طبقا لردود عينة الدراسة. 3.2= 742÷  01النسبة المكممة = 
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ف محددات توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف آراء المستقصى منيـ بشأنتائج الفرض الأول:  (3

 تطبيؽ آليات حوكمة الشركات في الشركات المقيدة بالبورصة الكويتية. 
لإثبػات Kruskal-Wallis لإختبار الفرض تـ استخداـ اختبار كروسكاؿ  الأسموب الإحصائي المستخدـ:

مػػػدى اتفػػػاؽ آراء المستقصػػػى، وفيمػػػا يمػػػي نتػػػائج اختبػػػار كروسػػػكاؿ حػػػوؿ محػػػددات تطبيػػػؽ آليػػػات حوكمػػػة 
 بالبورصة الكويتية وذلؾ عمى النحو التالي:الشركات 

 ( 7جدوؿ رقـ )
نتائج اختبار كروسكاؿ لآراء المستقصى منيـ حوؿ محددات تطبيؽ آليات حوكمة الشركات 

 بالبورصة الكويتية
 العبارات ـ

 قيـ كروسكاؿ
Kruskal Wallis 

مستوى 
 النتيجة الدلالة المعنوية

يضػػػبط كافػػػة جوانػػػب الأداء لمؤسسػػة المراجعػػػة ىيكػػػؿ تنظيمػػػي فعػػاؿ  0
 لتحقيؽ أىدافيا.

 لا توجد فروؽ في الآراء غير دالة 1.222 7.211

 لا توجد فروؽ في الآراء غير دالة 1.720 2.483 تقوـ لجنة التدقيؽ بعمميا دوف تدخؿ الإدارة العميا لممؤسسة.  7

تمػػػػػنح لمجيػػػػػات الإشػػػػػرافية والتنظيميػػػػػة والتنفيذيػػػػػة السػػػػػمطات الكافيػػػػػة  4
 رسة مياميـ. لمما

 لا توجد فروؽ في الآراء غير دالة 1.247 7.247

 لا توجد فروؽ في الآراء غير دالة 1.324 3.224 تتخذ المؤسسة إجراءات كافية لحماية حقوؽ المساىميف. 3

2 
لممساىميف الحؽ في التعبيػر عػف أرائيػـ حػوؿ تعيػيف أعضػاء مجمػس 

 الإدارة. 
4.812 1.228 

 ؽ في الآراءلا توجد فرو  غير دالة

 لا توجد فروؽ في الآراء غير دالة 1.240 4.327 يحؽ لممساىميف مساءلة مجمس الإدارة عف نتائج أعماؿ المؤسسة. 2

يشػػػػارؾ المسػػػػاىموف بتعػػػػويض أصػػػػحاب المصػػػػالح فػػػػي حالػػػػة وجػػػػود  2
 ضرر. 

 لا توجد فروؽ في الآراء غير دالة 1.242 7.422

8 
لأحكػػػاـ القػػػانوف الػػػداخمي ىنػػػاؾ تسػػػييلات لأصػػػحاب المصػػػالح وفقػػػا 

 لممؤسسة. 
2.814 1.022 

 لا توجد فروؽ في الآراء غير دالة

4 
تفصػػػػح المؤسسػػػػة عػػػػف جميػػػػع بنػػػػود عناصػػػػر القػػػػوائـ الماليػػػػة بالقػػػػدر 

 الكافي. 
2.242 1.434 

 لا توجد فروؽ في الآراء غير دالة

 لا توجد فروؽ في الآراء غير دالة 1.213 4.240 يتـ الإفصاح عف مكافآت مجمس الإدارة والمديريف التنفيذييف.  01

لػػػػدى المؤسسػػػػة أنظمػػػػة إلكترونيػػػػة للإفصػػػػاح عػػػػف معموماتيػػػػا الماليػػػػة  00
 والمحاسبية. 

 لا توجد فروؽ في الآراء غير دالة 1.838 7.114

07 
يحرص مجمس الإدارة عمػى تنفيػذ مختمػؼ القػوانيف والمػوائح التنظيميػة 

 مف أجؿ السير الحسف لممؤسسة. 
3.214 1.322 

 لا توجد فروؽ في الآراء غير دالة

 لا توجد فروؽ في الآراء غير دالة 1.324 3.213 يقوـ مجمس الإدارة بتشكيؿ المجاف وتحديد مجاؿ وفترة نشاطيا.  04

يقػػػع عمػػػػى مجمػػػس الإدارة مسػػػػؤولية وضػػػع إسػػػػتراتيجية عمػػػؿ ونشػػػػاط  03
 المؤسسة للإشراؼ والرقابة. 

 وجد فروؽ في الآراءلا ت غير دالة 1.014 4.022

 غير دالة 1.413 2.178 اجمالي المحور
لا توجد فروؽ في آراء 

 المستقصى منيـ

 .Spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 
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 يتضح ما يمي: (8رقم )من الجدول 
لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فيمػػا يتعمػػؽ بمحػػور محػػددات تطبيػػؽ آليػػات حوكمػػة الشػػركات  -

( عنػد مسػتوى معنويػة أكبػر 2.178ويتية حيث بمغت قيمة كروسكاؿ لإجمػالي المحػور )بالبورصة الك
(، مسػتوى المعنويػة المحسػوب عنػد 4.022، 7.114(، كما تراوحت قيـ كروسػكاؿ بػيف )1.12مف )

 (1.12جميع المتغيرات الموجودة بالجدوؿ عند مستوى معنوية أكبر مف )
ت دلالػػػة إحصػػػائية، ممػػػا يػػػدلنا عمػػػى الاتفػػػاؽ فػػػى آراء وىػػػذا يعنػػػى انػػػو لا توجػػػد فػػػروؽ جوىريػػػة ذا -

 المستقصى منيـ.
مف خلاؿ عرض وتحميؿ ما سبؽ يمكننا أف نقبؿ الفرض القائؿ بعدـ وجود فروؽ  نتائج الفرض:

ذات دلالة إحصائية بيف آراء المستقصي منيـ بشأف محددات تطبيؽ آليات حوكمة الشركات 
 بالبورصة الكويتية.

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف آراء المستقصى منيـ بشأف : ثانيالنتائج الفرض  (4
محددات تطبيؽ برامج التأكيد المشترؾ عمى تقارير الاستدامة بالشركات المقيدة بالبورصة 

لتحديد مدى الفروؽ بيف آراء  Kruskalولإثبات الفرض تـ استخداـ اختبار كروسكاؿ ، الكويتية
سة حوؿ محددات تطبيؽ برامج التأكيد المشترؾ عمى تقارير المستقصى منيـ في عينة الدرا

 الاستدامة.
 (4جدوؿ رقـ )

عمى  نتائج اختبار كروسكاؿ لآراء المستقصى منيـ حوؿ محددات تطبيؽ برامج التأكيد المشترؾ
 تقارير الاستدامة

 العبارات ـ
 قيـ كروسكاؿ
Kruskal 
Wallis 

مستوى 
 النتيجة الدلالة المعنوية

غير  1.808 7.774 ؽ بيف خطط جميع أنشطة التأكيد فى الشركة. التنسي 0
 دالة

لا توجد فروؽ في 
 الآراء

غير  1.400 2.432 التنسيؽ بيف النتائج التي يقدميا مختمؼ مقدمي التأكيد.  7
 دالة

لا توجد فروؽ في 
 الآراء

4 
 تعزيز التعاوف بيف مقدمي التأكيد الداخمييف والخارجييف. 

2.828 1.408 
غير 
 دالة

لا توجد فروؽ في 
 الآراء

مسػػاعدة مجمػػس الإدارة والإدارة العميػػا ولجنػػة المراجعػػة عمػػى أداء  3
غير  1.043 2.424 مياميـ بشكؿ أكثر كفاءة وفعالية. 

 دالة
لا توجد فروؽ في 

 الآراء
لا توجد فروؽ في ر غي 1.282 4.182تطػػػوير تأىيػػػؿ المػػػراجعيف الػػػداخمييف لتمكػػػنيـ مػػػف تقػػػديـ التأكيػػػػد  2
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 مشاري مزبن دعسان المطيري

 

 ذ المشتركيطبيق آليات الحىكمة بتفعيل برنامج التأكدور ت
 ة بالشركات المقيذه بالبىرصةيدراسة تطبيق

 

 العبارات ـ
 قيـ كروسكاؿ
Kruskal 
Wallis 

مستوى 
 النتيجة الدلالة المعنوية

 الآراء دالة المشترؾ. 

إلمػػاـ مسػػػتخدمي التأكيػػد المشػػػترؾ بطبيعػػة ىػػػذا التأكيػػد ومنيجيػػػة  2
غير  1.744 2.122 تطبيقو. 

 دالة
لا توجد فروؽ في 

 الآراء

تقييـ مدى مناسبة معايير وارشادات وتوصيات المراجعة الداخمية  2
 لتطبيؽ التأكيد المشترؾ. 

غير  1.424 1.228
 دالة

جد فروؽ في لا تو 
 الآراء

8 
تحسػػػػيف عمميػػػػات التأكيػػػػد بػػػػيف مقػػػػدمي خػػػػدمات التأكيػػػػد )الإدارة، 

 1.413 0.228 التدقيؽ الداخمي، التدقيؽ الخارجي(.
غير 
 دالة

لا توجد فروؽ في 
 الآراء

4 
تزويػػد الإدرة العميػػػا ومجمػػس الإدارة بتأكيػػػد شػػامؿ يبػػػيف بػػػأف إدارة 

ة مف خلاؿ تنسيؽ أنشػطة المخاطر والرقابة الداخمية تعمؿ بفاعمي
 التأكيد المقدمة مف قبؿ مقدمي التأكيد المختمفيف.

غير  1.844 0.222
 دالة

لا توجد فروؽ في 
 الآراء

01 
 إنشاء رؤية مشتركة لممخاطر فى جميع أنشطة الشركة.

0.272 1.848 
غير 
 دالة

لا توجد فروؽ في 
 الآراء

ناقشػػات بػػػيف اسػػتخداـ لغػػة مشػػتركة ممػػا يسػػاعد عمػػى تسػػييؿ الم 00
غير  1.341 3.884 مقدمي التأكيدات.

 دالة
لا توجد فروؽ في 

 الآراء

غير  1.218 4.211 تحسيف جودة مستوى التأكيد المعقوؿ الذي يتـ تقديمو. 07
 دالة

لا توجد فروؽ في 
 الآراء

04 
يحسف قدرة مجمس الإدارة عمى تقييـ مدى كفػاءة الرقابػة الداخميػة 

 1.412 0.222 في إدارة المخاطر
غير 
 دالة

لا توجد فروؽ في 
 الآراء

يسػػػػػاعد التأكيػػػػػػد المشػػػػػػترؾ فػػػػػػى ثقػػػػػة المسػػػػػػتثمريف فػػػػػػى موثوقيػػػػػػة  03
غير  1.334 3.283 المعمومات

 دالة
لا توجد فروؽ في 

 الآراء

يعزز التأكيػد المشػترؾ فػى دقػة توقعػات المحممػيف المػالييف وتقميػؿ  02
غير  1.222 7.240 مخاطر المعمومات.

 دالة
د فروؽ في لا توج

 الآراء

يػػػػػوفر التأكيػػػػػد المشػػػػػترؾ إطػػػػػار تأكيػػػػػد فعػػػػػاؿ ممػػػػػا يعػػػػػزز جػػػػػودة  02
 ومصداقية المعمومات المتعمقة بالشركة.

غير  1.424 2.232
 دالة

لا توجد فروؽ في 
 الآراء

غير  1.222 4.842 اجمالي المحور
 دالة

لا توجد فروؽ في 
آراء المستقصى 

 منيـ

 .Spssي المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائ
 يتضح ما يمي: (3رقم )من الجدول 

لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فيمػػا يتعمػػؽ بمحػػور محػػددات تطبيػػؽ بػػرامج التأكيػػد المشػػترؾ  -
(، كمػا 1.12( عند مسػتوى معنويػة أكبػر مػف )4.842حيث بمغت قيمة كروسكاؿ لإجمالي المحور )

ئج التحميػػػؿ اف مسػػػتوى المعنويػػػة ( كمػػػا تبػػػيف نتػػػا2.424، 1.228بػػػيف ) تراوحػػػت قػػػيـ كروسػػػكاؿ
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( ممػا يػدلنا 1.12المحسوب عند جميع المتغيػرات الموجػودة بالجػدوؿ عنػد مسػتوى معنويػة أكبػر مػف )
 عمى الاتفاؽ فى آراء المستقصى منيـ.

مػػف خػػلاؿ عػػرض وتحميػػؿ مػػا سػػبؽ يمكننػػا أف نقبػػؿ الفػػرض القائػػؿ بعػػدـ وجػػود فػػروؽ  نتــائج الفــرض:
اء المستقصػػى مػػنيـ بشػػأف محػػددات تطبيػػؽ بػػرامج التأكيػػد المشػػترؾ عمػػى ذات دلالػػة احصػػائية بػػيف آر 

 تقارير الاستدامة بالشركات المقيدة بالبورصة الكويتية، بمعنى وجود اتفاؽ لآراء المستقصى منيـ.
مف فروض الدراسة بأنو: توجد علاقة ذات  الثالثحيث ينص الفرض : الثالثنتائج الفرض  (5

يات حوكمة الشركات وتفعيؿ برنامج التأكيد المشترؾ لتقارير دلالة معنوية بيف تفعيؿ آل
مف خلاؿ استخداـ  الثالث تـ اختبار الفرض، و الاستدامة بالشركات المقيدة بالبورصة الكويتية

 أسموب تحميؿ الإرتباط والانحدار الخطي البسيط كما يمي:
 د المشترؾ لتقارير الاستدامةتفعيؿ برنامج التأكي- تفعيؿ آليات حوكمة الشركات متغيرات الفرض:

 (3جدوؿ رقـ )
نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لأثر تفعيؿ آليات حوكمة الشركات عمى تفعيؿ برنامج التأكيد المشترؾ 

 لتقارير الاستدامة
 Beta  R2 t. Value Sig. t المتغير

أثر تفعيؿ آليات حوكمة الشركات عمى تفعيؿ برنامج 
 **1.10 02.772 %28.8 1.222 الاستدامةالتأكيد المشترؾ لتقارير 

 Constant 1.437المعامؿ الثابت 
 Adj. R2 28.2%معامؿ التحديد المعدؿ 

 F 742.242قيمة 
 **1.10 (Sig. F)معامؿ جوىرية النموذج 

 714 درجات الحرية
 1.10، **دالو عند  1.12*دالو عند 

 Spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 
 يتضح الأتي:  (4رقم ) من الجدول

إلى وجود علاقة ارتباط موجبة جيدة بيف تفعيؿ آليات حوكمة  Betaيشير معامؿ الارتباط  -
( 1.222الشركات وتفعيؿ برنامج التأكيد المشترؾ لتقارير الاستدامة، حيث بمغ معامؿ الارتباط )

 0.05وذلؾ عند مستوى دلالة أقؿ مف 
%( مف 28.8تفعيؿ آليات حوكمة الشركات يفسر حوالي )إلى أف  R2يشير معامؿ التحديد  -

 التبايف في تفعيؿ برنامج التأكيد المشترؾ لتقارير الاستدامة.
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 ذ المشتركيطبيق آليات الحىكمة بتفعيل برنامج التأكدور ت
 ة بالشركات المقيذه بالبىرصةيدراسة تطبيق

 
نجد أف المتغير المستقؿ )تفعيؿ آليات حوكمة الشركات( ذو تأثير  (t.test)باستخداـ اختيار  -

" tالاستدامة( حيث بمغت قيمة " معنوي عمى المتغير التابع )تفعيؿ برنامج التأكيد المشترؾ لتقارير
 (.0.05( وذلؾ عند مستوى معنوية أقؿ مف  )02.772)
(، 0.05إلى معنوية ىذه النتائج عند مستوى دلالة قدره ) (Sig. F)يشير معامؿ جوىرية النموذج  -

 (، وتؤكد إشارات ىذا النموذج عمى إيجابية ىذه العلاقة. 742.242" )Fحيث بمغت قيمة "
 لنموذج:معادلة ا –

 تفعيؿ آليات حوكمة الشركات 1.222+  1.437تفعيؿ برنامج التأكيد المشترؾ لتقارير الاستدامة = 
مف خلاؿ نموذج الانحدار السابؽ فنجد أف معامؿ التحديد لإجمالي تفعيؿ آليات حوكمة الشػركات  -
(R2( يفسر نسػبة مقبولػة )فػي تفعيػؿ برنػامج التأكيػد المشػترؾ لتقػارير28.8 ،)%  الاسػتدامة، ويعتبػر

 ىذا التأثير معنوى.
في ضوء ما سبؽ مف نتائج يتـ إثبػات وجػود تػأثير معنػوي ذو دلالػة إحصػائية لأبعػاد تفعيػؿ آليػات  -

 حوكمة الشركات عمى تفعيؿ برنامج التأكيد المشترؾ لتقارير الاستدامة. 
تفعيػػؿ آليػػات حوكمػػة الشػػركات نقبػػؿ الفػػرض القائػػؿ توجػػد علاقػػة ذات دلالػػة معنويػػة بػػيف  أثبــات الفــرض:

وتفعيػؿ برنػػامج التأكيػػد المشػترؾ لتقػػارير الاسػػتدامة بالشػركات المقيػػدة بالبورصػػة الكويتيػة حيػػث بمػػغ معامػػؿ 
 %(.28.8( بنسبة تفسير )1.222الارتباط )

ا: النتائج والتىصيات
ً
 رابع

 أولاً: النتائج 
 يؽ نموذج التأكيد المشترؾ. التأكيد عمى دور المراجعة الداخمية كخط دفاع أوؿ فى تطب -0
يساىـ نموذج التأكيد المشترؾ فى خمؽ نوع التنسيؽ بيف الجيات المختمفة التي تقدـ خدمات  -7

 التأكيد، مما ينعكس أثر ذلؾ إيجابًا عمى المراجعة الداخمية. 
ينعكس الدور التكاممي والتنسيقي الذي يتميز بو نموذج التأكيد المشترؾ بيف مقدمي خدمات  -4

 كيد إيجابًا عمى أصحاب المصمحة ومتخذي القرارات. التأ
ت عد لجاف المراجعة مف أىـ أدوات الرقابة فى الشركات المساىمة، كما تعتبر أحد أىـ دعائـ  -3

تحقيؽ مفيوـ حوكمة الشركات، حيث تعمؿ كحمقة وصؿ بيف مجمس الإدارة وكؿ مف المراجع 
 الداخمي والخارجي. 
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ائية بيف آراء المستقصى منيـ بشأف محددات تطبيؽ آليات لا توجد فروؽ ذات دلالة احص -2
 .حوكمة الشركات في الشركات المقيدة بالبورصة الكويتية

لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف آراء المستقصى منيـ بشأف محددات تطبيؽ برامج  -2
 .التأكيد المشترؾ عمى تقارير الاستدامة بالشركات المقيدة بالبورصة الكويتية

جود علاقة ذات دلالة معنوية بيف تفعيؿ آليات حوكمة الشركات وتفعيؿ برنامج التأكيد و  -2
 .المشترؾ  لتقارير الاستدامة بالشركات المقيدة بالبورصة الكويتية

ا: التىصيات 
ً
 ثاني
أىمية وجود إطار حاكـ داخؿ الشركات ينظـ ضوابط تبادؿ المعمومات والتنسيؽ بيف أنشطة  -0

كيد الداخميف والخارجييف ويمثؿ ضماف لتطبيؽ أمثؿ لنموذج التأكيد مقدمي خدمات التأ
 المشترؾ. 

ممزـ  ار تأكيد محمي ودولييضرورة قياـ المنظمات العممية والمينية بالسعي نحو إصدار مع -7
برنامج التأكيد  ينظـ عممية تأكيد تقارير الإستدامة بأبعادىا المختمفة مف خلاؿ تفعيؿ استخداـ

 المشترؾ. 
بمتابعة تطبيؽ  يؿ لجنة استدامة بالشركات تكوف تابعة لمجمس الإدارة تختصتشك -4

لمشركة  استراتيجيات وسياسات الإستدامة وترجمتيا إلى أفعاؿ ممموسة ولإثبات الإلتزاـ الحقيقي
 تجاه ىذه القضايا. 

ومزايا  إعداد برامج تدريبية لخمؽ الوعي بالإطار المفاىيمي لبرنامج التأكيد المشترؾ وأىمية  -3
 تطبيقو والتغمب عمى معوقاتو للإرتقاء بجودة تقارير الإستدامة. 

ليشمؿ  تطوير إمكانيات وميارات وظيفة المراجعة الداخمية ودعـ دورىا المحوري الإستراتيجي -2
 تخطيط وتنسيؽ برنامج التأكيد المشترؾ لتقارير الإستدامة.

المالية بأىمية الإعداد والإفصاح عف العمؿ عمى زيادة الوعي لدى مستخدمي ومعدي القوائـ  -2
جيود الشركة فى مجاؿ تقارير الاستدامة؛ وتنمية ىذا الوعي يمكف تحقيقو مف خلاؿ تنظيـ 

 دورات تدريبية لجميع الأطراؼ المعنية. 
ضرورة تنمية ميارات المراجعيف والمحاسبيف فى يختص بالجوانب الاجتماعية والبيئة  -2

جانب الاقتصادي، وذلؾ لظيور منظور جديد لمسئوليتيـ وتوسع والأخلاقية بالإضافة إلى ال
 مجاؿ عمميـ ليشمؿ قضايا جديدة غير المعتادة. 
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 ثالثا: المقترحات البحثية المستقبلية
 تحميؿ العلاقة بيف برامج التأكيد المشترؾ والمراجعة المستمرة وأثرىا عمى جودة التقرير.  -0
 .عمى أتعاب عممية المراجعةأثر استخداـ برامج التأكيد المشترؾ  -7
قياس أثر محددات التأكيد لتقارير الاستدامة عمى الحد مف عدـ تماثؿ المعمومات المحاسبية  -4

 بالتقارير المالية. 
قياس أثر الإفصاح السردي عف تقارير الاستدامة عمى تأخر إصدار تقرير مراقب الحسابات  -3

 الخارجي فى ضوء آليات الحوكمة.
 الاختياري عف تقارير الاستدامة عمى إدارة مخاطر الأعماؿ. انعكاسات الإفصاح -2
دراسة انعكاسات الإفصاح الاختياري عف تقارير الاستدامة عمى الحد مف المخاطر الإئتمانية  -2

 . IIIفى مقررات بازؿ 
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The Relationship between Human Resource Flexibility and 

Organizational Ambidexterity 

(An Applied Study on the Commercial Banks in Egypt) 

 

Shawky Mohamed Elsubbaugh 

Asmaa Wahba Meligy Elshebiny 

 

Abstract 
 This research mainly aims at exploring the nature of the relationship 

between human resource Flexibility and Organizational Ambidexterity. 

The required primary data for this research was obtained through a 

questionnaire distributed over a sample of 400 managers working in 

commercial banks in Great Cairo. In order to test research hypotheses, 

appropriate statistical techniques such as descriptive statistics and multiple 

correlations and regression analysis had been employed. 
 

  The findings of this research revealed that there is a statistically 

significant positive relationship between human resource flexibility and 

organizational ambidexterity as a whole, where the most influential human 

resource flexibility‘ dimensions on organizational ambidexterity were 

behavior flexibility, followed by HR practices flexibility. In particular, 

results indicated that the most influential human resource flexibility‘ 

dimensions on exploration were HR practices flexibility, followed by 

behavior flexibility. Moreover, results showed the most influential human 

resource flexibility‘ dimensions on exploitation were behavior flexibility, 

followed by HR practices flexibility. Finally, based on these results, 

number of recommendations for managers had been proposed aiming to 

improve human resource flexibility and organizational ambidexterity in 

banks under research. 

 ملخص البحث
يتمثل اليدف الرئيسي  ليذا البحث فى استكشاف طبيعة العلاقة بين مرونة الموارد البشرية والبراعة التنظيمية. تم 

 044الحصول عمى البيانات الأولية المطموبة ليذا البحث من خلال قائمة إستقصاء تم توزيعيا عمى عينة مكونة من 
من أجل اختبار فرضيات البحث، تم استخدم الأساليب الإحصائية مدير يعممون بالبنوك التجارية بالقاىرة الكبرى. و 

 المناسبة مثل الإحصاء الوصفي وتحميل الارتباط المتعدد وتحميل الانحدار.
أظيرت نتائج ىذا البحث أن ىناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مرونة الموارد البشرية والبراعة التنظيمية  

ككل، حيث كانت أبعاد مرونة الموارد البشرية الأكثر تأثيراً عمى البراعة التنظيمية ىي مرونة السموك، تمييا مرونة 
، أشارت النتائج إلى أن أكثر أبعاد مرونة الموارد البشرية تأثيراً عمى ممارسات الموارد البشرية. وعمى وجو الخصوص

الاستكشاف ىي مرونة ممارسات الموارد البشرية، تمييا مرونة السموك. كما أظيرت النتائج أن أكثر أبعاد مرونة 
شرية. وأخيراً وفي ضوء ىذه الموارد البشرية تأثيراً عمى الاستغلال ىي مرونة السموك، تمييا مرونة ممارسات الموارد الب

النتائج تم تقديم عدداً من التوصيات لممديرين تيدف إلى تحسين مرونة الموارد البشرية والبراعة التنظيمية فى البنوك 
 محل الدراسو. 
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1- Introduction 
Organizations now operate in environments with unprecedented and 

unpredictable events resulting from several factors, such as technological 

advances or market globalization (Shafer et al., 2001). These circumstances 

have forced managers to make paradigm shifts in guiding their 

organizations, and new principles have emerged for managing firms in 

these environments where time frames for strategic decisions are shorter. 
 

The heightened demands on organizations have subsequently called for 

a corresponding staff of flexible and capable individuals (Beltrán-Martín et 

al., 2008).  It is no surprise that flexibility and organizational ambidexterity 

are hot topics of discussion within labor relations in some industries, where 

firms need trained and multi skilled employees as well as access to external 

knowledge to improve their production processes and develop new 

products faster and more frequently than before (Martinez-Sanchez et al., 

2021). 
 

In particular, human resource (HR) flexibility plays a vital role in 

responding to the varied challenges of the growing business. HR flexibility 

is a reservoir for business. It signifies the vibrant competency of the firm to 

pro-act or responds to changing competitive environments and thereby 

develops and maintains a competitive advantage over time (Ketkar & Sett, 

2010). This dependent on the capability of individuals inside the 

organization to balance the optimum exploitation of opportunities and 

search for new opportunities simultaneously (Oreilly & tushman, 2007).  
 

In that regard, it was explained that organization which balance 

exploitation and exploration  of opportunities are said to practice 

organizational ambidexterity, which results in  reducing  the length of time 

required and contribute to firm competitive advantage and the 

sustainability of a firm (Jurksiene & Pundziene, 2016). Meanwhile 
ambidextrous firms possess the capabilities to compete both in mature 

markets, where cost, efficiency and incremental innovation are critical 

aspects, and in emerging markets, where experimentation, speed, flexibility 

and radical innovations are critical aspects (Tushman and O‘ Reilly, 

1996b). Therefore, the development of ambidexterity has become a 

fundamental aspect for today‘s managers and it has been widely studied by 

researchers (Birkinshaw et al., 2016; D‘ Souza et al., 2017). 
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Accordingly, in light of the above presentation and as an extension of 

the research efforts in this regard, which are characterized by their scarcity, 

the main objective of this research is to explore the nature of the 

relationship between human resource flexibility and organizational 

ambidexterity. 

2- Conceptual Framework, Literature Review, and 

Hypothesis Development 
In this section the researcher will introduce theoretical background for 

Human Resource Flexibility and organizational ambidexterity in terms of 

their definition, dimensions, previous studies, and their relationship. This 

can be shown as follows:- 

2.1 Human Resource Flexibility 
In general, Flexibility is a broad concept and has been concluded as a 

managerial task, managerial capabilities that endow the firm with 

flexibility and; an organizational design task or the changeability of the 

organization (Volberda 1996). In particular, Human resource flexibility has 

been perceived as a capability that helps organization to adapt to changing 

environmental contingencies. It  provides  a  context  of  high  corporate 

performance  in  a  dynamic  environment  by  managing  employee's  

behavior  at  the individual, group and organizational level (Raisch & 

Birkinshaw 2008). Therefore, HR flexibility has been and continues to be 

an important topic of study for a number of different disciplines. Hence, 

this part of research will focus on the HR flexibility issue through its 

definition, dimensions, and previous studies. 

2.1.1 Definition of Human Resource Flexibility 
Reviewing  the  literature  the researcher find, the terms associated with 

the use human resources flexibility have been used rather loosely  and  that  

different  researchers  have  used  diverse  denominations  to  call  this  

type  of flexibility. In fact, it has been named as labour flexibility, human 

resources flexibility, human resource management flexibility, or strategic 

human resource management flexibility.  In this regard, some authors have 

noticed the disparity and ambiguity of the definitions proposed (Ketkar & 

Sett, 2009; Mayne et al., 1996; Wright & Snell, 1998). However, the 

concept of human resource flexibility was formulated by Sanchez (1995) 

where he addressed the concept as the ability of the organization to expand 

in order to redefine the product strategy, reshape the resource chain, and 

redistribute those resources appropriately. 
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In a similarly pioneering work Wright and Snell (1998) defined 

flexibility in HRM as the extent to which the firm‘s human resources 

possess skills and behavioral repertoires that can give a firm options for 

pursuing strategic alternatives in the firm‘s competitive environment, as 

well as the extent to which the necessary HRM practices can be identified, 

developed, and implemented quickly to maximize the flexibility inherent in 

those human resources.  

Later on, Zolin, et al, (2010) stated that human resource flexibility 

is the ability of the human resources system to facilitate the ability of the 

organization to adapt effectively and in a timely manner to the changing or 

varied demands of its environment, or from within the organization itself. 

In similar context, Kumari & Pradhan, (2014) indicated that HR flexibility 

refers to the structure of HR by giving flexibility to employees by 

renovating them and removing the unimportant things that  the  

organization  needs,  by  providing  skills  that  will  increase  the  capacity  

and effectiveness of the organization  

Also, Pradhan et al., ( 2017) introduced human resource flexibility as 

the  ability  to  develop  (redevelop),  organize (reconfigure) and install HR 

systems which will manage HRs who possess competencies that  enhance  

the  capacity  of  the  firm  as  a  whole  to  compete  on  the  basis  of  

market responsiveness  and  innovation. 

Accordingly, The researcher define human resource flexibility as 

employees‘ skills and behaviors which can be transformed into human 

energies through flexible HR practices that can be directed to adapt to 

different work condition within short time.  

2.1.2 Dimensions of Human Resource Flexibility 
In current study, the researcher relied on the dimensions of human 

resource flexibility, which are most agreed upon by researchers  

(Bhattacharya et al., 2005, Wright & Snell, 1998, Ngo et al., 2011, Ngo& 

Loi, 2008, Pradhan et al., 2017, Do et al., 2016) that is based on the 

theoretical approaches offered by Wright and Snell (1998) and 

Bhattacharya et al. (2005), When proposing their strategic human resource 

management models, these authors argue that there are different ways in 

which flexibility can be incorporated in the human resources system of the 

company.  

According to them, human resource flexibility has three components or 

dimensions, (1) employee skills flexibility, (2) employee behaviors 
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flexibility and (3) human resource practices flexibility. Accordingly, the 

following section represents these dimensions in details. 
 

 Skill flexibility (SF) 
The first dimension of HRF is employee  skill  flexibility,  which  refers 

to  the  ―number  of  potential alternative uses to which employee skills can 

be applied‖ and ―how individuals with different  skills  can  be  redeployed  

quickly‖  (Wright  &  Snell,  1998:  764-765; Bhattacharya et al., 2005). 

Skill flexibility can be generated in two different ways. First, 

organizations may have employees who own a set of broad-based skills and 

are capable of using them under different require conditions. Broad-based  

skills  are  valuable  because  they  generate  output  streams  for  existing  

requirements  and  are  also capable of producing output for possible 

alternative requirements. However, skills possessed by employees, but not  

currently  be  of  use  may  open  up  new  opportunities  of  business  for  

the  organization,  and  indeed,  may influence  strategic  choices.  Second, 

an organization may employ a wide variety of ―specialist‖ employees who 

provide flexibility by allowing the firm to reconfigure skill profiles to meet 

changing needs (Lengnick-Hall & Lengnick-Hall, 1988 Kumari & 

Pradhan, 2014). 

As indicated by Bhattacharya et al.  (2005),  flexible  skills  are  

valuable  because they  generate  output  streams  for  existing 

requirements  and  are  capable  of  producing output for possible 

alternative requirements. Skills  possessed  by  employees  but  not 

currently  used  may  open  up  new  business opportunities for the firm and 

may influence strategic choices. 
 

 Behavior flexibility (BF) 
The second dimension of HRF is employee  behavior flexibility,  which  

refers to  the  to  the  extent  to  which employees  possess  a  broad  

repertoire  of  behavioural  scripts  that  can  be  adapted  to situation-

specific demands. If employees are  able to apply these behavioural scripts 

appropriately  under  various  conditions,  rather  than  follow  standard  

operating procedures,  the  firm  can  adjust  and  respond  to  the  changing  

situations  and  thereby increase its competitiveness (Wright & Snell, 1998; 

Bhattacharya et al., 2005). 
 

Also, behavioral  flexibility  states  about  adjusting  to  new  

circumstance  contradicted  to  the routine conduct. It represents an 

adaptable attitude of the employees as opposed to routine behaviors and the 
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extent to which employees possess a broad range of behavioral characters 

that can be adapted according to the situation-specific demands (Pradhan et 

al., 2017).   

As indicated by Bhattacharya et al.  (2005) Employee behavior 

flexibility is valuable because it enables the employee to deal with a variety 

of situations towards facilitating change implementation. Organizations 

having employees with enhanced learning behavior capabilities means that 

the organization does not need to hire new people with new attributes to 

address environmental changes. This is because employees with behavioral 

flexibility  usually  have  more  likability  in  the  workplace  and  enjoy  

favorable  relationships  with  colleagues, superiors and subordinates. They 

are more likely to behave positively in every situation and context that 

arises. This will help the employees as well as the organization to perform 

effectively in a wide range of contexts. 

 Human Resource Practice Flexibility(PF) 
The third dimension of HRF is human Resource Practice Flexibility 

which refers to the extent to which the organization‘s human resource 

practices can be adapted and applied across a variety of situations, or 

across various sites or units of the firm, and the speed with which these 

adaptations and applications can be made (Wright & Snell, 1998; 

Bhattacharya et al., 2005).   

Human  resource  practice  flexibility  in  workforce  management  

refers  to  the  degree  to  which  human resource systems are comprised of  

human resource practices that can be staffing, developing, dismiss, retain, 

and motivate employees across different environmental contexts. Human 

resource practice flexibility allows the firm to offer  similar  human 

resource practices across  different  units  in achieving strategic consistency  

while adapting  parameters  to  meet  local  concerns (Kumari & Pradhan, 

2014). 

Bhattacharya et al. (2005) further argued that firms that possess this 

type of flexibility not only create values such as achieving strategic 

consistency across different units and enhancing responsiveness to 

environmental changes, but also build a capability that is difficult to imitate 

and non-substitutable. They further assert that HR practice flexibility 

creates value in several ways. First, the firm is more readily able to adapt 

its HR practices to changed situations second; flexibility of HR practices 

may induce flexible employee behaviors. Third, HR practice flexibility 
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allows the firm to offer similar HR practices across different units—

achieving strategic consistency—while adapting parameters to meet local  
 

2.1.3 Previous Studies Related to Human Resource 

Flexibility 
There are many studies that dealt with human resource flexibility, one 

of these studies was a study done by Tretiakov et al., (2023) to investigate 

the impact of employee empowerment on human resource flexibility at IT 

SMEs. The study‘s results confirmed positive effects of employee 

empowerment on four dimensions of HR flexibility: resource flexibility in 

employee skills and behaviors, coordination flexibility in employee skills 

and behaviors, resource flexibility in HR practices, and coordination 

flexibility in HR practices.  

Katou, (2022) conducted a study to investigate the impact of high-

performance work systems (HPWS) on organizational performance 

through the mediating role of human resources (HR) flexibility. The study 

finds that although HPWS positively influences all three HR flexibility 

dimensions, this positive effect is not transferred equally to organizational 

performance. The dominant effect on organizational performance is 

attributed to skills malleability, a smaller effect to behavioural flexibility 

and a negligible effect to functional flexibility. 

Luu, (2021) investigates how and when human resource (HR) 

flexibility promotes hospitality employees‘ innovative work behavior. The 

positive association was observed between HR flexibility and innovative 

work behavior. Harmonious passion functioned as a mediator for such a 

relationship. While promotion focus was found to positively interact with 

HR flexibility to predict employee harmonious passion, prevention focus 

demonstrated an attenuating effect on the association between HR 

flexibility and harmonious passion. 

Another study made by Tuan (2019) aimed to seek an insight into the 

relationships between HR flexibility and job crafting at both individual and 

team levels via knowledge sharing as a mediator. The results supported the 

positive links between HR flexibility and individual as well as collective 

job crafting through the mediating mechanism of knowledge sharing.. 

Moreover, HR flexibility also demonstrated the interaction effect with 

public service motivation in predicting knowledge sharing among public 

employees. 

Najafi Kalyani et al, (2018) propose a model of the impact of HR 

flexibility both on creativity at the individual level and on innovation at the 
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organizational level. The results show that creativity partially mediated the 

impact of HR flexibility on organizational innovation. Also, the results 

suggest that HR flexibility has important effects on creativity at both the 

individual and organizational levels. 

Furthermore, there is also a study made by Pradhan et al., (2017), it‘s 

purpose was to the influence of human resource (HR) flexibility on 

organizational effectiveness. It also examines the mediating role of 

organizational citizenship behavior between HR flexibility and 

organizational effectiveness. The findings indicate significant influence of 

HR flexibility on organizational effectiveness. The findings also reported 

that organizational citizenship behavior has significant mediating effect on 

the relationship between HR flexibility and organizational effectiveness. 

Another study done by Mahmood et al., (2016) the purpose of this 

study was to examine the impact of high performance work system on 

employee attitude with the mediating role of human resource flexibility. 

The results of the study showed the partial mediation of human resource 

flexibility between HPWS and employee attitude. Results also depict that 

HPWS influence the employee attitude (organizational commitment, job 

satisfaction, and turnover intension) through human resource flexibility. 
 

2.2. Organizational Ambidexterity 
Ambidexterity is an interesting research topic in strategic management 

and organization theory. Prior Studies have indicated that successful 

organizations are ambidextrous (March, 1991; Tushman & O‘Reilly, 

1996).  

Ambidextrous firms possess the capabilities to compete both in mature 

markets, where cost, efficiency and incremental innovation are critical 

aspects, and in emerging markets, where experimentation, speed, flexibility 

and radical innovations are critical aspects (Tushman & O‘ Reilly, 1996). 

Therefore, the development of ambidexterity has become a fundamental 

aspect for today‘s managers and it has been widely studied by researchers 

(Birkinshaw et al., 2016; D‘ Souza et al., 2017). That is organizational 

ambidexterity has been and continues to be an important topic of study for 

a number of different disciplines. Hence, this part of research will focus on 

organizational ambidexterity issue through its definition, dimensions, and 

previous studies. 
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2.2.1 Definition of Organizational Ambidexterity 
The word ‗ambidexterity‘ is derived from the Latin ambos, ‗both‘, and 

dexter, ‗right‘ (as opposed to left). Thus, ambidexterity is ‗right on both 

sides‘. The term ―organizational ambidexterity‖ was first used by Duncan 

(1976), who argues that organizations need to change their structures over 

time to enable innovation and efficiency. 

Organizational ambidexterity refers to two different focuses and 

internal resource utilization activities that a firm adopts when making 

decisions or developing strategies. When a firm possesses organizational 

ambidexterity (Simsek, 2009; Gibson & Birkinshaw, 2004), it may provide 

complementary ways and approaches to manage innovation streams and 

decision-making processes (Zimmermann et al., 2018). 

In other words, the term reflects the ability of the organization to 

effectively manage the tension between exploitation and exploration, and 

pursue both simultaneously to enhance performance and achieve 

organizational success (He & Wong, 2004; Junni et al., 2015; Lin & Ho, 

2016; Zimmermann et al., 2015). 

Furthermore, Patel et al., (2013) indicated that organizational 

ambidexterity focuses on the ability of an organization to both efficiently 

exploit its existing competencies and explore innovativeness on products 

and/or services. In the same vein Stokes et al., (2015) stated that 

Organizational ambidexterity can be understood as the relationship and 

dynamic potential operating between exploitative and explorative resources 

and dispositions in organizational contexts  

Based on the previous definitions, the researcher defines organizational 

ambidexterity as an organizational process in which all organizational 

levels are integrated and seeks for successive exploration of new activities 

in the markets to maximize the sustainable value of the organization mixed 

with the optimal utilization of available resources to maintain the quality of 

daily operations through work teams integrated with each other. 

2.2.2 Dimensions of Organizational Ambidexterity 
Majority of studies that dealt with organizational ambidexterity have 

related to the organizational ambidexterity construct have utilized the 

exploitation and exploration as the dimensions of organizational 

ambidexterity (Lubatkin et al., 2006; Jansen et al., 2005; He &Wong, 2004; 

Gibson & Birkinshaw, 2004; Cao et al., 2009; Jansen et al. , 2009; Patel et 

al., 2013). Accordingly, the following section represents these dimensions 

in details. 
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 Exploration 
Exploration refers to the search for and pursuit of new knowledge 

within an organization‘s external domains, accompanied by variety 

generation, distant search, risk taking, experimentation, and discovery 

(Suzuki, 2013; March, 1991). 

Across different research contexts, exploration has been has been 

variously associated with search, discovery, experimentation, risk taking, 

flexibility, new routines, divergent thinking, decentralization, variance 

increase, innovation, loose cultures,  new knowledge and new technology 

uses (Benner &Tushman 2003; Cheng & Van de Ven, 1996;  Rivkin & 

Siggelkow, 2003). In the same vein, He & Wong (2004) stated that organic 

structures loosely coupled systems, path breaking, improvisation, 

competence-building, autonomy, chaos, emerging markets, and 

technologies have also been associated with exploration  

Moreover, Stokes et al., (2015) asserted that exploration focuses on 

meeting the requirements of new customers and markets.  It involves ―new 

knowledge‖ and may involve a departure from existing knowledge through 

the creation of new knowledge, technologies and competencies (Benner & 

Tushman 2003; Danneels 2002; Jansen et al. 2006).  

 Exploitation 
Exploitation is the use and refinement of existing knowledge within an 

organization‘s internal domains associated with existing improvements, 

increased efficiency, and incremental adjustments (Suzuki, 2013; March, 

1991) 

Across other research contexts, exploitation has been associated with 

tightly coupled systems, path dependence, stable markets &technologies, 

routinization, competence-leveraging, control & bureaucracy, 

centralization, and tight cultures (He & Wong, 2004; Benner &Tushman 

2003). 

 In the same vein, Stokes et al., (2015) stated that exploitative resources 

generally encompass the  use  of  more   mechanistic-style  processes  to  

cultivate and  develop  extant  knowledge  and options.  

2.2.3 Previous Studies Related to of Organizational 

Ambidexterity 
There are many studies that dealt with human resource flexibility, one 

of these studies was a study done by Ojiako et al., (2023) examines not 
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only the extent to which project portfolio management (PPM) practices 

impact orchestrations of organizational ambidexterity, but also whether 

these orchestrated PPM practices impact further lead to superior project 

performance. The study finds portfolios performance to be strongly and 

highly correlated with organizational ambidexterity. Furthermore, the more 

organizations exhibited efficient project-portfolio-management practice, 

the more they were found to develop ambidextrous capabilities. 

Another study done Ghanizadeh et al., (2022) tries to examine the 

mediating role of organizational ambidexterity in the relationship between 

psychological capital and the performance of public organizations that have 

bureaucratic limitations to their activity and are not as competitive as the 

private sector.  

The results indicated the significant relationship between psychological 

capital and organizational performance and the positive mediation effect of 

organizational ambidexterity on this relationship. 

Ubeda-Garcia et al., (2021) conducted a study aims to analyze the 

relationships between knowledge management, internationalization and 

ambidexterity, also exploring the influence of these variables on Spanish 

hotel chain performance. This study shows that knowledge may be 

considered an essential resource to improve hotel firms‘ results. Also, 

Spanish hotel firms should manage their knowledge to stimulate 

international activity because this could enhance learning capabilities 

related to organizational ambidexterity and positively influence 

performance. 

Also, Brix (2019) provide a synthesis of exploration and exploitation 

based on the two areas of literature. Results advances current 

understanding of exploration and exploitation by building a new model for 

organizational ambidexterity that takes into account multiple levels of 

learning, perspectives from absorptive capacity and inter-organizational 

learning. 

In addition, there is a study made by Severgnini et al., (2018) aimed to 

propose that three dimensions of Performance measurement systems 

(PMSs) increase organizational ambidexterity and consequently they 

influence organizational performance. In this framework, organizational 

ambidexterity mediates the relationships between three dimensions of PMS 

and organizational performance. Results showed that; first, the three 

dimensions of PMS, namely—attention focus, legitimization and strategic 

decision-making—influenced organizational ambidexterity. Second, 
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organizational ambidexterity had a major effect on organizational 

performance. Third, organizational ambidexterity mediated the indirect 

effects of attention focus, legitimization and strategic decision-making on 

organizational performance. Fourth, exploration and exploitation—two 

dimensions of organizational ambidexterity—mediated the indirect effect 

of the abovementioned PMS dimensions on organizational performance. 

Another study done by Jurksiene & Pundziene (2016) offered a 

theoretical explanation of the relationship between dynamic capabilities, 

organizational ambidexterity and firm competitive advantage. Results of 

this study suggested that organizational ambidexterity plays a mediating 

role in the relationship between dynamic capabilities and firm competitive 

advantage 

2.3. The Relationship between Human Resource Flexibility 

and  

       Organizational Ambidexterity 
Martinez-Sanchez et al., (2019) mentioned that HR flexibility can be 

seen as the capacity of human resource management to facilitate the 

organization‘s ability to adapt effectively and in a timely manner to 

changing or diverse demands from either its environment or from within 

the firm itself. In this sense, HR flexibility constitutes a valuable capacity 

and a specific resource for the firm which is difficult to imitate and is 

capable of generating sustainable competitive advantages and improving 

performance. According to resource-based theory of the firm, competitive 

advantage only arises from the use of scarce, intangible and firm-specific 

assets (Spender, 1996). 

In this context, Wright & Boswell (2002) asserted that employees 

having HR flexibility systems in their organization are more competitive 

and show higher performance and this is very significant to the current 

business surroundings which are facing rapid economic growth and shifting 

strategic demands.  

Therefore, the flexibility of HRs (understood as the conjunction of 

flexibility in behaviours, skills and HR practices) will have a positive effect 

on organizational ambidexterity, insofar as it facilitates the possession of 

skills and behaviour repertoires on the part of employees, thanks to which 

they can exploit and explore new strategic alternatives. In keeping with the 

previous studies, the researcher proposed the research main hypothesis:- 

H01: There is no significant relationship between human resource 



 
 

 

22 
 

The Relationship between Human Resource Flexibility and 

Organizational Ambidexterity 

(An Applied Study on the Commercial Banks in Egypt) 

 

Shawky Mohamed Elsubbaugh 

Asmaa Wahba Meligy Elshebiny 

 

flexibility and organizational ambidexterity taken as a whole and for each 

sub variable in commercial banks under study. 

This hypothesis is divided into two sub-hypotheses as follows: 
 

H01/1: There is no significant relationship between human resource 

flexibility‘ dimensions 

             and exploration at commercial banks under study. 
 

H01/2: There is no significant relationship between human resource 

flexibility‘ dimensions 

           and exploitation at commercial banks under study. 
 

3- Exploratory Study and Research Problem  
The researcher conducted an exploratory study aimed at obtaining 

exploratory data about human resource flexibility and organizational 

ambidexterity, in addition to helping the researcher to define research 

problem and formulate research questions and hypotheses accurately. 

The exploratory study included secondary data collection in which the 

researcher reviewed dissertations, theses, journals, text books and web sites 

that are related to both human resource flexibility and organizational 

ambidexterity. In addition, the researcher had conducted individual 

interviews with 34 managers (Branch & departments managers, and their 

deputies) who are working in commercial banks in Great Cairo to identify 

their perceptions and opinions about human resource flexibility and 

organizational ambidexterity in banking sector. Furthermore, individual 

interviews were conducted to know the extent of the availability of 

activities, procedures and practices that indicate flexibility of human 

resources, as well as to identify the extent to which banking departments 

realize the importance of organizational ambidexterity as a competitive 

field and one of the competitive opportunities in the banking market. 

A group of questions were discussed, including the diversity & 

modernity of services provided by the bank, employees‘ competencies & 

skills, the extent of banks‘ ability to exploit opportunities available in the 

market, and the extent to which automation is used in bank's operations. 

The results of the exploratory study confirmed the weak awareness of 

employees in commercial banks under study of the concept of 

organizational ambidexterity (According to the answers of 22 bankers from 

the sample, at a rate of 64%) and the concept of human resource flexibility 

(According to the answers of 21 bankers from the sample, at a rate of 

61%), as well as the lack of clarity of the relationship between human 
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resource flexibility and organizational ambidexterity (According to the 

answers of 20 bankers from the sample, at a rate of 58%). Results also 

indicated that there is low ability of some managers to exploit the available 

resources in a way that achieves competitive advantage over other sectors, 

as a result of their limited decision-making powers, they are governed by 

strict regulations from the Central Bank (According to the answers of 19 

bankers from the sample, at a rate of 55%). In addition, results confirmed 

that some banks were late in taking advantage of certain market 

opportunities, because they were slow to act (According to the answers of 

19 bankers from the sample, at a rate of 55%). 

However, the banking sector represents a vital and important role in the 

Egyptian economy. Rather, it is one of the main pillars on which that 

economy rests, especially with the tremendous development that is taking 

place in the world today in the field of networks and communication and 

information systems. They face challenges due to continuous change in 

customers‘ needs, diversity of services provided, globalization, information 

& communication technology (ICT) revolution, and increase in the 

intensity of competition in the banking sector and the rapid development in 

the banking industry at local, regional, and global levels. These challenges 

can be represented as follows (Central bank report, 2020):- 

 Scarcity of expertise, executive ability, and lack of sufficient knowledge 

  Inability, limited capabilities, and fear of directing huge investments for 

digital transformation 

 Lack of banking and technological awareness 

 The scarcity of complete Arab experiences with the variation in 

assimilation of the human element according to education and culture 

 The difficulty and scarcity of attracting trained talent and the increasing 

digital skills gap 

 The transition from the form of traditional financial entities and 

institutions (buildings, people and money) with a tangible physical 

presence to digital entities through screens, the virtual world and 

technological technologies, and the extent to which society accepts and 

reassures the idea 

 Low financial literacy and difficulties in accessing financing for the 

Egyptian banking sectors 

There is no doubt that these aspects have affected the level of 

organizational ambidexterity. So,  based upon the exploratory study and 
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reviewing the related literature it can be said that despite the development 

of banking services in recent years, it is clear that the level of the ability of 

Egyptian banks to exploit and explore opportunities has not reached the 

required level, especially in the digital age that the world is witnessing 

which is characterized by rapid change and innovation, and the keenness of 

all institutions to activate financial inclusion and digital transformation.  

This is evident in the weakness of the banks‘ ability to collect all 

customers‘ savings, and this became clear when they recently introduced 

high-yield certificates, which were widely accepted by customers, 

compared to international banks (Central bank report, 2020). Accordingly, 

Based upon the exploratory study and the literature review, the problem of 

this study can be formulated in the following statement. 

Organizational ambidexterity of the commercial banks under study has 

not reached the required level, and therefore there is an urgent need to 

improve this level. As well as the lack of clarity of the relationship between 

human resource flexibility and organizational ambidexterity and the 

scarcity of studies that have addressed the relationship between human 

resource flexibility and organizational ambidexterity in the banking sector 

in particular within the limits of the researcher.  

Therefore, there is a research gap in this framework, which is what the 

current study seeks to study. Therefore, it is necessary to study this 

phenomenon and identify its sources. From this logic, the research problem 

can be formulated in a main question, which is: what is the relationship 

between human resource flexibility and organizational ambidexterity taken 

as a whole and for each sub variable in commercial banks under study? 

4- Research Objectives 
The main objective of this research is to explore the nature of 

relationship between human resource flexibility and organizational 

ambidexterity, which can be achieved through the following sub objectives 

 Identifying the nature of relationship between human resource 

flexibility‘s dimensions and organizational ambidexterity, and determine 

which dimensions have the most impact on organizational ambidexterity 

 Identifying the nature of relationship between human resource 

flexibility‘s dimensions and exploration and determine which 

dimensions have the most impact on exploration 

 Identifying the nature of relationship between human resource 

flexibility‘s dimensions and exploitation and determine which 

dimensions have the most impact on exploitation 
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5- Research Importance  
This research derives its importance from the scientific and applied 

contributions it may has. 

Scientific Contributions 

 This study acquires its importance from its subject, where it deals with  

human resource flexibility and organizational ambidexterity which 

represent critical tools for achieving competitiveness, success , and 

excellence for organizations 

 This study may provide basic data for future studies and stimulate further 

research on how to advance organizational ambidexterity in developing 

countries.  
 

         Applied Contributions 

 This study is applied on banking sector which is considered the 

cornerstone of modern economies and it constitutes the ‗fuel‘ that runs 

most other sectors and wider social mechanisms.  

 Human resources managers in commercial banks can benefit from the 

results of this study in restructuring some human resources practices, 

which will increase their skills and capabilities and thus give them a 

competitive advantage in facing other banks. 

 Research on human resource flexibility and organizational ambidexterity 

enhances the amount of information available to managers and allows 

them to respond to both internal and external customers‘ needs more 

accurately. 
 

6- Research Methodology   
This section is presenting a description of the research variables & 

measurements, population & sample, the statistical techniques that will be 

used in analyzing the collected data for this research, and reliability & 

validity of instrumentation. This can be introduced as follows:- 

     6.1 Research Variables & Measurements 
The main purpose of the present study is exploring the nature of the 

relationship between human resource flexibility dimensions and 

organizational ambidexterity. Hence, this study includes two main 

variables; independent variable and dependent variable which can be 

presented as follows:- 
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 6.1/1 Independent Variable; Human Resource Flexibility: Human 

Resource Flexibility was measured using 22 items scale from 

Bhattacharya et al. (2005) Questionnaire. This is most frequently used 

scale in extensive researches measurement (Ngo et al., 2012, Ngo& 

Loi, 2008, Pradhan et al., 2017, Do et al., 2016). The scale 

development and construct clarification by Bhattacharya et al. (2005) 

provided an instrument with value for research through strong factor 

structures and good validity criteria performance.  The items measure 

three dimensions of Human Resource flexibility: skill flexibility, 

behavior flexibility and HR practice flexibility.  

6.1/2   Dependent Variable; Organizational Ambidexterity: 
Organizational ambidexterity will be measured through 12-item scale 

established by Lubatkin et al. (2006). This measure is based on the He & 

Wong (2004) and is one of the most used survey items within 

organizational ambidexterity literature (Patel et al., 2013; Lee et al., 2021). 

The items measure two dimensions of Organizational ambidexterity:  

exploitation and exploration.  

A five point likert scale of agreement and disagreement was used to 

measure respondents‘ perception regarding human resource flexibility, 

entrepreneurial orientation, and organizational ambidexterity. According to 

this scale, 1 refers to ―strong disagreement‖, and 5 refers to ―strong 

agreement‖. The other numbers in between 1 and 5 reflect the different 

degrees of agreement or disagreement. Also, the items were altered slightly 

to fit the specific context of the study. Accordingly, research variables can 

be introduced through figure (1) as follows:- 
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6.2 Research Population & Sample 
A research population is generally known as a well-defined collection 

of individuals or objects having similar characteristics which represent the 

phenomena under investigation, and that is the main focus of a scientific 

query (Edress, 2008). Meanwhile, this study is applied on commercial 

banks in Great Cairo. In light of this the target population for this research 

was basically composed of all managers who are working in commercial 

banks in Great Cairo.  The total number of study population is about 3040 

respondents.  
 
 

 

 

Due to the large size of the population and considerations of time and 

cost, the researcher will draw a representative sample of the study 

population. The sample size was calculated according to the formula 

provided by (Edrees, 2008). Hence The sample is drawn from the total 

number of commercial banks in Great Cairo was about 384 respondents 

and the researcher  decided to increase sample size to 400 respondents to 

avoid sample error. 

   6.3 Research Instrument & Data Collection 
The instrument of collecting data for this study was a questionnaire. 

The simplicity and clarity of its design were taken into account, and the 

questions and phrases were arranged in accordance with the sequence of 

research variables. questionnaire was prepared based on validated and 

reliable measurement scales found in the literature and it included 34 

questions which were divided into two major parts as follows: Part one; 

this part focused on measuring the independent variable which is  Human 

Resource Flexibility and It included 22 questions. Part Two; this part 

focused on measuring the independent variable which is Organizational 

ambidexterity and it included 12 questions. 
   

Self-administering questionnaires with cover letters that assure 

confidentiality and aggregation of data were distributed to managers in the 

commercial banks in great Cairo. The researcher used personal contact, and 

sourcing groups within business-related social networks such as LinkedIn 

to find appropriate contacts to ensure an acceptable response rate. Follow 

up phone calls and email rounds were conducted regularly to maximize the 

response rate. Of 400 sent questionnaires, 297 are returned, completed and 

ready for further analysis, yielding an acceptable response rate of 74 % 

(Hair et al., 2014). 
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6.4 Statistical Techniques 
The researcher used the major data preparation techniques such as 

data coding and data entry to prepare data for analysis. The researcher 

chooses a number of statistical techniques which are appropriate for this 

study and also are available in statistical Package for the social sciences 

(SPSS), which can be presented as follows (Akar et al., 2007).:- 

A. Alpha Correlation Coefficient (ACC): will be used for verifying the 

degree of reliability and stability of multi-items scales used in this 

research 

B. Descriptive Statistical Techniques: include arithmetic mean and 

standard deviation in order to describe the study variables. 

C. Multiple Correlation and Regression Analysis: will be used to 

investigate whether there is a relationship between Human Resource 

Flexibility and Organizational Ambidexterity, and to verify the strength 

degree of this relationship. 

6.5 Reliability and Validity Assessment of the Research 

Scales 

Reliability analysis was conducted to investigate the internal 

consistency of the questionnaire. The internal consistency reliability means 

the extent to which there is cohesiveness among the questionnaire‗s items 

that has been used in the field study (Yang & Green, 2011). The 

coefficients of Cronbach Alpha (α) were calculated to measure the internal 

consistency reliability as it is the most widely employed method of 

analyzing reliability. According to Yang &Green (2011) the acceptable 

values of Cronbach Alpha coefficients range from 0.60 to 0.95 in 

accordance with levels of reliability analysis in social sciences.  
 

SO, it was decided to exclude variables that had a correlation 

coefficient of less than the agreed upon standard (Edress, 2008; Nafei et al., 

2012). Validity is also required in order to ensure the adequacy of the 

measurement‗s instruments. The validity coefficient is equal the square 

root of alpha Cronbach coefficient, it has to be in the needed limit (equal or 

more than 60%) (Yang & Green, 2011). This can be presented through 

table (1). 
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Table (1): Reliability and Validity Outputs of Human Resource Flexibility 

and Organizational Ambidexterity scales 
 

 

Type of 

variables  

 

Variables 
Number 

of items 

 

Cronbach's    

Alpha 

Validit

y 

In
d

e
p

e
n

d

e
n

t 

v
a
r
ia

b
le

 Skill Flexibility       7   0.796 0.892 

Behavior Flexibility 8 0.840 0.916 

HR Practice Flexibility 7 0.922 0.960 

Human Resource Flexibility      22  0.928 0.963 

D
e
p

e
n

d
e
n

t 

v
a
r
ia

b

le
  

Exploration 6 0.902 0.949 

Exploitation 6 0.901 0.949 

Organizational Ambidexterity 12 0.941 0.970 

Source: Statistical analysis results 

According to table (1), the results of reliability analysis revealed that 

ACC for study variables and their dimensions ranges from 0.796 to 0.928 

which were above 0.6. In addition, Validity values ranges from 0.892 to 

0.970 which were above 60%. Accordingly it is indicated that the scales 

used in the current study have a high degree of reliability and validity. 
 

7- Research Results 
This section presents the statistical findings of data analysis and testing 

hypotheses. At first, it tackles the descriptive analysis of the research 

variables. After that, it discusses the analysis results related to the 

relationship between human resource flexibility and organizational 

ambidexterity. This can be presented as follows: 

     7.1 Descriptive Analysis of the Research Variables 
The descriptive analysis of the respondents‘ views concerning human 

resource flexibility dimensions and organizational ambidexterity 

dimensions was conducted in order to study, profile, and identify the level 

of human resource flexibility and organizational ambidexterity in 

commercial banks under the research. This can be illustrated in details 

through table (2). 
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               Table (2) Descriptive Analysis for Human Resource Flexibility and 

Organizational Ambidexterity 

Type of 

variables 

 

Variables 
Mean 

Standard 

Deviation 

In
d

ep
en

d
en

t 

v
a

ri
a
b

le
 

Skill Flexibility 3.6580 .64601 

Behavior Flexibility 3.6490 .58342 

HR Practice Flexibility 3.5094 .81690 

Total Scale of Human Resource Flexibility 3.6055 .59377 

D
ep

en

d
en

t 

v
a

ri
a
b

l

e 

Exploration 3.5464 .67852 

Exploitation 3.7291 .72532 

Total Scale of Organizational Ambidexterity 3.6377 .66865 

         Source: Statistical analysis results        

Referring to table (2), it is clear that the mean of the study variables 

recorded values that were close to each other and were slightly higher than 

3, which represents the middle of the scale.  This result means that human 

resource flexibility and organizational ambidexterity in commercial banks 

under study are above average; this is according to the point of view of the 

managers working in those banks. 

     7.2 Testing Hypotheses 
In this part, proposed research hypothesis was tested to figure out the 

answers to research main question through a series of statistical analysis. 

This can be illustrated as follows:-  
 

Before testing the study main hypothesis, the researcher used 

correlation analysis to describe the nature of the relationship between 

variables, as follows: 

Table (3): Correlation Coefficients Matrix 

Source: Statistical analysis results 
 

Variables 1 2 3 4 5 6 7 

1. Skill flexibility 1       

2. Behavior flexibility 0.619
**

 1      

3. HR practice 
flexibility 

0.717
**

 0.550
**

 1     

4. HR flexibility 0.894
**

 0.804
**

 0.899
**

 1    

5. Exploration 0.498
**

 0.538
**

 0.557
**

 0.612
**

 1   

6. Exploitation 0.449
**

 0.559
**

 0.473
**

 0.563
**

 0.815
**

 1  

7. Organizational 
Ambidexterity 

0.496
** 

 
0.576

**
 0.539

**
 0.693

**
 0.949

**
 0.956

**
 1 
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According to Table (3), there is a Positive statistical relationship 

between HR flexibility and Organizational Ambidexterity, where the value 

of the correlation coefficient is (0.693), in addition to Positive statistical 

relationship between HR flexibility‘ dimensions and Organizational 

Ambidexterity‘ dimensions. Thus it is possible to test the hypothesis of the 

effect for study main hypothesis.  
 

         The study main hypothesis discusses the extent of impact of human 

resource flexibility on organizational ambidexterity according to managers‘ 

perception under study. This states, ―There is no significant relationship 

between human resource flexibility, and organizational ambidexterity 

taken as a whole and for each sub variable at the commercial banks 

under research ". To test this hypothesis, the researcher used simple 

regression analysis because of its ability to demonstrate the effect of an 

independent variable on a dependent variable, and the simple regression 

analysis test was used at the level of 5% significance. The researcher 

explains in table (4) the results of simple regression analysis to represent 

the effect of the independent variable (human resource flexibility) on 

organizational ambidexterity as a dependent variable. 
 

Table (4): Results of simple regression analysis for human resource 

flexibility 

on organizational ambidexterity 
Dependent 

Variable 
Independent Variable Beta T-Value Sig. 

Organizational 
Ambidexterity 

(Constant) 1.612 8.539 0.000 

Human Resource 
Flexibility 

0.693 13.423 0.000 

R= 0.693
 

R
2
 = 0.379 

F- Value = 180.165 
Sig = 0.000 

       Source: Statistical analysis results 
 

According to table (4), it is clear that there is a positive significant 

effect of Human Resource Flexibility on Organizational Ambidexterity 

from managers‘ perception under study, as the regression coefficient 

reached (0.693) at the level of significance 0.000. While F- value reached 

(422.347) with a significant level of (0.000), which is less than (1%), this 

means that the model is valid to predict the values of the dependent 

variable (Organizational Ambidexterity). 
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As for the explanatory ability of this model, which shows the 

percentage of change in the dependent variable (Organizational 

Ambidexterity) due to the change of the independent variable (Human 

Resource Flexibility), it was found that the determination coefficient 

reached (0.379), which means that the independent variable (Human 

Resource Flexibility) model explains an amount of (Only 37.9%) of the 

change in the dependent variable (Organizational Ambidexterity).  
 

Moreover, multiple regression analysis was used at a level of 

significance of 5% for more explanation about the effect of Human 

Resource Flexibility‘ dimensions on Organizational Ambidexterity. The 

researcher explains in the following section the results of multiple gradient 

regression to represent the effect of independent variables (Human 

Resource Flexibility‘ dimensions) on Organizational Ambidexterity as a 

dependent variable, as shown in Figure (5). 

Table (5): Results of Multiple regression analysis for human resource 

flexibility 

dimensions on Organizational Ambidexterity 
Dependent 

Variable 
Independent Variable Beta T-Value Sig. 

Organizational 
Ambidexterity 

(Constant) 1.520 7.863 0.000 

Skill Flexibility 0.046 0.660 0.510 

Behavior Flexibility 0.401 7.425 0.000 

HR Practices Flexibility 0.319 5.906 0.000 

R= 0.635
 

R
2
 = 0.403 

F- Value = 99.103 
Sig = 0.000 

       Source: Statistical analysis results 

Referring to table (5) it is clear that there is a positive significant 

effect of Human Resource Flexibility‘ dimensions (except Skill Flexibility) 

on Organizational Ambidexterity at the level of significance 0.05.  
 
 
 

As for the explanatory ability of this model, which shows the 

percentage of change in the dependent variable (Organizational 

Ambidexterity) due to the change of the independent variable (Human 

Resource Flexibility‘ dimensions), it was found that the determination 

coefficient reached (0.403) and this means that the independent variable 

(Human Resource Flexibility‘ dimensions) model explains an amount of 

(Only 40.3%) of the change in the dependent variable (Organizational 

Ambidexterity). It is clear that all Human Resource Flexibility‘ dimensions 

(except Skill Flexibility) have a direct effect on Organizational 
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Ambidexterity. The most influential Human Resource Flexibility‘ 

dimensions on Organizational Ambidexterity were Behavior Flexibility, 

followed by HR Practices Flexibility. 
 

 

 For further explanation and clarification about the effect of Human 

Resource Flexibility‘ dimensions on each dimension of Organizational 

Ambidexterity‘, multiple regression analysis was used at a level of 

significance of 5%., in order to test the sub-hypotheses of the study main 

hypothesis as table (6) and (7) show. 

Table (6): Results of Multiple regression analysis for human resource 

flexibility 

dimensions on Exploration 
 

Dependent 

Variable 

Independent Variable Beta T-Value Sig. 

Exploration (Constant) 1.645 8.273 0.000 

Skill Flexibility 0.057 0.808 0.420 

Behavior Flexibility 0.332 6.078 0.000 

HR Practices Flexibility 0.374 6.835 0.000 

R= 0.622
 

R
2
 = 0.387 

F- Value = 92.726 

Sig = 0.000 

    Source: Statistical analysis results 
 

Results from table (6) Show that there is a positive significant effect 

of all Human Resource Flexibility‘ dimensions (except Skill Flexibility) on 

Exploration at the level of significance 0.05. As for the explanatory ability 

of this model, which shows the percentage of change in the dependent 

variable (Exploration) due to the change of the independent variable 

(Human Resource Flexibility‘ dimensions), it was found that the 

determination coefficient reached (0.387) and this means that the 

independent variable (Human Resource Flexibility‘ dimensions) model 

explains an amount of (Only 38.7%) of the change in the dependent 

variable (Exploration).in addition, The most influential Human Resource 

Flexibility‘ dimensions on Exploration were HR Practices Flexibility, 

followed by Behavior Flexibility. 
 

In light of the above results, it is possible to partially refuse the first 

sub-hypothesis of the study main hypothesis, which states that " There is 

no significant relationship between Human Resource Flexibility’ 

dimensions and Exploration at the commercial banks under research ". 
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Table (7): Results of Multiple regression analysis for human resource 

flexibility dimensions on Exploitation 

    Source: Statistical analysis results 

Results from table (7) show that there is a positive significant effect 

of all Human Resource Flexibility‘ dimensions (except Skill Flexibility) on 

Exploitation at the level of significance 0.05. As for the explanatory ability 

of this model, which shows the percentage of change in the dependent 

variable (Exploitation) due to the change of the independent variable 

(Human Resource Flexibility‘ dimensions), it was found that the 

determination coefficient reached (0.352) and this means that the 

independent variable (human resource flexibility‘ dimensions) model 

explains an amount of (Only 35.2%) of the change in the dependent 

variable (Exploitation). In addition, The most influential Human Resource 

Flexibility‘ dimensions on Exploitation were Behavior Flexibility, 

followed by HR Practices Flexibility. 
 

 

In light of the above results, it is possible to partially refuse the 

second sub-hypothesis of the study main hypothesis, which states that it is 

" There is no significant relationship between Human Resource 

Flexibility’ dimensions and Exploitation at the commercial banks under 

research ". 

Accordingly, it is possible to partially refuse the study main 

hypothesis, which states that " There is no significant relationship 

between human resource flexibility, and organizational 

ambidexterity taken as a whole and for each sub variable at the 

commercial banks under research ", and partially accept the 

alternative hypothesis. 
 

8- Discussion of Results 
In this section the researcher will discuss the study results as follows:  

 Results indicated that there is a positive significant effect of Human 

Resource Flexibility on Organizational Ambidexterity. This means that 

enhancing banks‘ organizational ambidexterity or ability to pursue 

Dependent 
Variable 

Independent Variable Beta T-Value Sig. 

Exploitation (Constant) 1.396 6.389 0.000 

Skill Flexibility 0.032 0.433 0.665 

Behavior Flexibility 0.428 7.611 0.000 

HR Practices Flexibility 0.238 4.235 0.000 

R= 0.593
 

R
2
 = 0.352 

F- Value = 79.796 
Sig = 0.000 
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exploratory and exploitative innovations simultaneously depends on the 

extent of banks‘  ability  to  develop  (redevelop),  organize (reconfigure) 

and install HR systems which will manage HRs who possess 

competencies that  enhance  their  capacity  as  a  whole  to  compete  on  

the  basis  of  market responsiveness  and  innovation 

 According to study results the most influential Human Resource 

Flexibility‘ dimensions on Organizational Ambidexterity were Behavior 

Flexibility, followed by HR Practices Flexibility. This means that 

enhancing banks‘ organizational ambidexterity depends on the extent to 

which banks‘ employees are able to look for new sequences of actions 

with which to perform their daily activities or to face new circumstances. 

Also it depends on the extent to which the banks have a flexible human 

resources system capable of adjusting and executing new HR practices 

rapidly, viably and productively. 

 Findings of this study indicated that, the most influential Human 

Resource Flexibility‘ dimensions on Exploration were HR Practices 

Flexibility, followed by Behavior Flexibility. This means that enhancing 

banks' exploration activities depends on the extent to which banks‘ 

management are interested in designing HR practices which can give 

employees more flexibility and freedom to explore new ideas and allow 

them to work in a way that suits them best.  

In addition to the extent to which banks‘ employee are flexible to respond 

to changing situations within a short time, and willing to try new things.  

 According to study results the most influential Human Resource 

Flexibility‘ dimensions on Exploitation were Behavior Flexibility, 

followed by HR Practices Flexibility. This means that enhancing banks 

Exploitation activities depends on the extent to which the bank 

possesses flexible employees that have the ability to change their work 

habits easily and quickly in response to changes in the competitive 

environment. In addition to the ability of banks making frequent 

changes in their HR practices to align the HR system with changing 

work requirements. 

 This results agreed with Úbeda-García et al., (2018) which concluded 

that there is a statistically significant impact of HR flexibility on 

Organizational Ambidexterity through the enhancement of HPWS 

adaptability.  
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9- Research Recommendations 
 

The findings of this research have several implications for research and 

practice which can be presented as follows: 

 Top management in banking sector should realize the importance of 

flexibility of both managers and employees and focus on HR flexibility 

development programs 

 Top management in banking sector should consider Changing the job 

framework in a flexible way so that it allows employees to acquire new 

skills and develop their behavior and experiences to make the most of 

the human element that already exists and has banking experience in the 

face of continuous developments in the work environment. 

 Training and development departments may also be established at 

different levels 

 Designing certain programs and strategies to increase the awareness 

among managers and employees in the banking sector regarding the 

importance of HR flexibility and organizational ambidexterity practices. 

 There must be organizational ambidexterity and flexibility training 

programs, which should vigorously pursue to enhance the level of HR 

flexibility and organizational ambidexterity and industrial efficiency of 

the employees. 

 Top management in banking sector should create work environment 

supportive to flexibility, and organizational ambidexterity. 

 Banks should be urged to budget for encouraging employees to pursue 

further education and developmental practices, in order to promote and 

improve their professional flexibility which in turn will improve the 

level of organizational ambidexterity. 

10- Areas for Further Researches 
 

While the present study has contributed to the body of scholarly work on 

human resource flexibility and organizational ambidexterity, it also points 

strongly to the need for additional research. This can be presented as 

follows:- 

 Future research on human resource flexibility and organizational 

ambidexterity needs to be repeated in other sectors, settings, other types 

of organizations, as well as larger number of banks in order to support 

the generalizability of these findings. 

 More research is needed to provide stronger support for the relationship 
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between human resource flexibility and organizational ambidexterity. 

 Potential contextual moderators of relationships between human resource 

flexibility and organizational ambidexterity should also be investigated, 

e.g., resource availability and environmental un certainty 

 Longitudinal and inter organizational studies are needed to explore the 

changes that take place in HR flexibility over time and across situation. 

 There continuous to be a need further to explain the parameters that 

affect and are affected by organizational ambidexterity. 

References 
 

Aaker, K., Kumar V. & Day, G. (2007), Marketing Research, 9
th

 Edition, 

Wiley. 
 

Beltrán-Martín, I., Roca-Puig, V., Escrig-Tena, A., & Bou-Llusar, J. C. 

(2008). Human resource flexibility as a mediating variable between high 

performance work systems and performance. Journal of Management, 34(5), 
1009-1044.  

Benner, M. J., & Tushman, M. L. (2003). Exploitation, exploration, and 

process management: The productivity dilemma revisited. Academy of 

management review, 28(2), 238-256.  

Bhattacharya, M., Gibson, D. E., & Doty, D. H. (2005). The effects of 

flexibility in employee skills, employee behaviors, and human resource 

practices on firm performance. Journal of management, 31(4), 622-

640.  

Birkinshaw, J., Zimmermann, A., & Raisch, S. (2016). How do firms adapt 

to discontinuous change? Bridging the dynamic capabilities and 

ambidexterity perspectives. California management review, 58(4), 36-

58.  

Brix, J. (2019). Ambidexterity and organizational learning: revisiting and 

reconnecting the literatures. The Learning Organization, 26(4), 337-

351.  

Cao, Q., Gedajlovic, E., & Zhang, H. (2009). Unpacking organizational 

ambidexterity: Dimensions, contingencies, and synergistic 

effects. Organization science, 20(4), 781-796.  

Cheng, Y. T., & Van de Ven, A. H. (1996). Learning the innovation 

journey: order out of chaos?. Organization science, 7(6), 593-614.  



 
 

 

38 
 

The Relationship between Human Resource Flexibility and 

Organizational Ambidexterity 

(An Applied Study on the Commercial Banks in Egypt) 

 

Shawky Mohamed Elsubbaugh 

Asmaa Wahba Meligy Elshebiny 

 

D‘Souza, D. E., Sigdyal, P., & Struckell, E. (2017). Relative ambidexterity: 

A measure and a versatile framework. Academy of Management 

Perspectives, 31(2), 124-136.  

Do, B. R., Yeh, P. W., & Madsen, J. (2016). Exploring the relationship 

among human resource flexibility, organizational innovation and 

adaptability culture. Chinese Management Studies, 10(4), 657-674.  

Duncan, R. (1976). The Ambidextrous Organization: Designing Dual 

Structures For Innovation, In Kilmann, R.H., Pondy, L.R. And Slevin, 

D. (Eds), The Management Of Organization Design,North Holland, 

New York, NY, Pp. 167-188.  

Edrees, T. (2008). Marketing Research, Techniques Of Measurements, And 

Analysis, And Testing Hypotheses", University Publishing , Alexandria 

(In Arabic). 

Ghanizadeh, S., Ardabili, F. S., Kheirandish, M., Rasouli, E., & 

Hassanzadeh, M. (2022). Psychological Capital And Organizational 

Performance: The Mediating Role Of Organizational 

Ambidexterity. Organizacija, 55(3), 214-227.  
 

Gibson, C.B. And Birkinshaw, J. (2004). The Antecedents, Consequences, 

and Mediating Role Of Organizational Ambidexterity. Academy Of 

Management Journal, 47 (2), 209-226.  

 Hair Jr, J. F., Sarstedt, M., Hopkins, L., & Kuppelwieser, V. G. (2014). 

Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM): An 

emerging tool in business research. European business review, 26(2), 

106-121.  

He, Z.L., & Wong, P.K. (2004). Exploration Vs. Exploitation: An Empirical 

Test Of The Ambidexterity Hypothesis. Organization Science, 15(4), 

481-494. 

Jansen,  J.J.P.,  Tempelaar  M.,  Van  Den  Bosch,  F.A.J.  And  Volberda,  

H.W.  (2009). Structural Differentiation And Ambidexterity: The 

Mediating Role Of Integration Mechanisms. Organization Science, 20 

(4): 797-811. 

Jansen, J. J., Van den Bosch, F. A., & Volberda, H. W. (2005). Exploratory 

innovation, exploitative innovation, and ambidexterity: The impact of 

environmental and organizational antecedents. Schmalenbach Business 

Review, 57(4), 351-363.  

Jansen, J.J., Van Den Bosch, F.A. And Volberda, H.W. (2006). Exploratory 

Innovation, Exploitative Innovation, and Performance: Effects Of 



 
 

Volume 1                               Science Journal for Commercial Research                             January 2025 

 

39 
 

Organizational Antecedents And Environmental Moderators, 

Management Science, 52(11), 1661-1674.  

Junni, P., Sarala, R. M., Tarba, S. Y., Liu, Y., & Cooper, C. L. (2015). 

Guest editors‘ introduction: The role of human resources and 

organizational factors in ambidexterity. Human Resource 

Management, 54(S1), s1-s28.  

Jurksiene, L., & Pundziene, A. (2016). The Relationship Between Dynamic 

Capabilities And Firm Competitive Advantage: The Mediating Role Of 

Organizational Ambidexterity. European Business Review, 28(4), 431-

448.  

Katou, A. A. (2022). Human Resources Flexibility As A Mediating 

Mechanism Between High-Performance Work Systems And 

Organizational Performance: A Multilevel Quasi-Longitudinal 

Study. Euromed Journal Of Business, 17(2), 174-192.  

Ketkar, S., & Sett, P. K. (2009). HR flexibility and firm performance: 

Analysis of a multi-level causal model. The International Journal of 

Human Resource Management, 20(5), 1009-1038.  

Ketkar, S., & Sett, P. K. (2010). Environmental Dynamism, Human 

Resource Flexibility, And Firm Performance: Analysis Of A Multi-

Level Causal Model. The International Journal Of Human Resource 

Management, 21(8), 1173-1206.  

Kumari, I. G., & Pradhan, R. K. (2014). Human Resource Flexibility And 

Organizational Effectiveness: Role Of Organizational Citizenship 

Behaviour And Employee Intent To Stay. International Journal Of 

Business And Management Invention, 3(11), 43-51. 

Lee, C. C., Li, X., Yu, C. H., & Zhao, J. (2021). Does fintech innovation 

improve bank efficiency? Evidence from China‘s banking 

industry. International Review of Economics & Finance, 74, 468-483.  

Lengnick-Hall, C. A., & Lengnick-Hall, M. L. (1988). Strategic human 

resources management: A review of the literature and a proposed 

typology. Academy of management Review, 13(3), 454-470.  

Lin, L-H., & Ho, Y-L. (2016). Institutional Pressures And Environmental 

Performance In The Global Automotive Industry: The Mediating Role 

Of Organizational Ambidexterity. Long Range Planning, 49(6), 764–

775.  

Lubatkin, M. H., Simsek, Z., Ling, Y, & Veiga, J. F. (2006). Ambidexterity 

And Performance In Small-To Medium-Sized Firms: The Pivotal Role 



 
 

 

40 
 

The Relationship between Human Resource Flexibility and 

Organizational Ambidexterity 

(An Applied Study on the Commercial Banks in Egypt) 

 

Shawky Mohamed Elsubbaugh 

Asmaa Wahba Meligy Elshebiny 

 

Of Top Management Team Behavioral Integration. Journal Of 

Management, 32(5), 646–672.  

Luu, T. T. (2021). Can Human Resource Flexibility Disentangle Innovative 

Work Behavior Among Hospitality Employees? The Roles Of 

Harmonious Passion And Regulatory Foci. International Journal Of 

Contemporary Hospitality Management, 33(12), 4258-4285.  

Mahmood, A., Khurshid, M. K., & Bashir, M. The Impact Of High 

Performance Work System On Employee Attitude: The Mediating Role 

Of Human Resource Flexibility (2016). Asia Pacific Journal Of Human 

Resources, 28(4), 61-70.  

March, J.G. (1991). Exploration And Exploitation In Organizational 

Learning, Organization Science, 2(1), 71-87. 

Martinez-Sanchez, A., Vicente-Oliva, S., & Pérez-Pérez, M. (2021). The 

Strategy Of Human Resource Flexibility Versus Absorptive Capacity 

Of Knowledge: An Integrative Framework In Industrial 

Firms. European Journal Of Innovation Management, 24(2),  

Mayne, L., Tregaskis, O., & Brewster, C. (1996). A comparative analysis of 

the link between flexibility and HRM strategy. Employee 

Relations, 18(3), 5-24.  

Ngo,  H.,  Loi,  R.  And  Foley,  S.  (2011). HR  Flexibility  In  Foreign  

Subsidiaries:  An  Empirical Investigation  In  Hong  Kong,  

International  Journal  Of  Business  Studies, 19,  (2), 1–15. 

Ngo, H. Y., & Loi, R. (2008). Human resource flexibility, organizational 

culture and firm performance: An investigation of multinational firms 

in Hong Kong. The International Journal of Human Resource 

Management, 19(9), 1654-1666.  

Ngo, H. Y., Loi, R., & Foley, S. (2012). Human resource flexibility in 

foreign subsidiaries: An empirical investigation in Hong 

Kong. International Journal of Business Studies: A Publication of the 

Faculty of Business Administration, Edith Cowan University, 20(1), 

11-25.  

Ojiako, U., Petro, Y., Marshall, A., & Williams, T. (2023). The Impact Of 

Project Portfolio Management Practices On The Relationship Between 

Organizational Ambidexterity And Project Performance 

Success. Production Planning & Control, 34(3), 260-274.  

O‘Reilly, C. A., & Tushman, M. L. 2007. Ambidexterity As A Dynamic 

Capability: Resolving The Innovator‘s Dilemma (Working Paper # 07-

088). Cambridge, MA: Harvard Business School. 



 
 

Volume 1                               Science Journal for Commercial Research                             January 2025 

 

41 
 

Patel, P. C., Messersmith, J. G., & Lepak, D. P. (2013). Walking The Tight-

Rope: An Assessment Of The Relationship Between Between High 

Performance Work Systems And Organizational Ambidexterity. 

Academy Of Management Journal, 56(5), 1420–1442.  

Pradhan, R. K., Kumari, I. G., & Kumar, U. (2017). Human Resource 

Flexibility and Organizational Effectiveness: Mediating Role Of 

Organisational Citizenship Behaviour. International Journal Of Human 

Resources Development And Management, 17(3-4), 282-300. 

Raisch, S., & Birkinshaw, J. (2008). Organizational Ambidexterity: 

Antecedents, Outcomes, And Moderators. Journal Of 

Management, 34(3), 375-409.  

Rivkin, J. W., & Siggelkow, N. (2003). Balancing search and stability: 

Interdependencies among elements of organizational 

design. Management science, 49(3), 290-311.  

Sanchez, R. (1995). Strategic flexibility in product competition. Strategic 

management journal, 16(S1), 135-159.  

Severgnini, E., Vieira, V. A., & Cardoza Galdamez, E. V. (2018). The 

Indirect Effects Of Performance Measurement System And 

Organizational Ambidexterity On Performance. Business Process 

Management Journal, 24(5), 1176-1199.  

Shafer, R. A., Dyer, L., Kitty, J., Amos, J., & Ericksen, G. A. 2001. 

Crafting A Human Resource Strategy To Foster Organizational Agility: 

A Case Study. Human Resource Management, 40(3), 197-211.  

Simsek, Z. (2009). Organizational Ambidexterity: Towards A Multilevel 

Understanding. Journal Of Management Studies, 46(4), 597-624.  

Stokes, P., Moore, N., Moss, D., Mathews, M., Smith, S. M., & Liu, Y. 

(2015). The Micro‐Dynamics Of Intraorganizational And Individual 

Behavior And Their Role In Organizational Ambidexterity 

Boundaries. Human Resource Management, 54(S1), S63-S86. 

Suzuki, O. (2013). Prior Learning Characteristics As Antecedents Of 

Organizational Ambidexterity: Explaining Transitions Across 

Alternative Learning Modes In Organizations. Presented At The 

International Conference On Organizational Learning, Washington, 

DC.  

Tretiakov, A., Jurado, T., & Bensemann, J. (2023). Employee 

Empowerment And HR Flexibility In Information Technology 

SMES. Journal Of Computer Information Systems, 1-14.  



 
 

 

42 
 

The Relationship between Human Resource Flexibility and 

Organizational Ambidexterity 

(An Applied Study on the Commercial Banks in Egypt) 

 

Shawky Mohamed Elsubbaugh 

Asmaa Wahba Meligy Elshebiny 

 

Tuan, L. T. (2019). HR Flexibility And Job Crafting In Public 

Organizations: The Roles Of Knowledge Sharing And Public Service 

Motivation. Group & Organization Management, 44(3), 549-577. 

Tushman, M. L., & O'Reilly III, C. A. (1996). Ambidextrous organizations: 

Managing evolutionary and revolutionary change. California 

management review, 38(4), 8-29.  

Úbeda-García, M., Claver-Cortés, E., Marco-Lajara, B., Zaragoza-Sáez, P., 

& García-Lillo, F. (2018). High Performance Work System And 

Performance: Opening The Black Box Through The Organizational 

Ambidexterity And Human Resource Flexibility. Journal Of Business 

Research, 88, 397-406.  

Ubeda-Garcia, M., Rienda, L., Zaragoza-Saez, P. C., & Andreu-Guerrero, 

R. (2021). The Impact Of Knowledge Management On The 

Internationalization, Organizational Ambidexterity And Performance 

Of Spanish Hotel Chains. International Journal Of Contemporary 

Hospitality Management, 33(5), 1507-1531.  

Volberda, H. W. (1996). Toward The Flexible Form: How To Remain Vital 

In Hypercompetitive Environments. Organization Science, 7(4), 359–

374.    

Wright, P., & Snell, S. 1998. Towards A Unifying Framework For 

Exploring Fit And Flexibility In Strategic Human Resource 

Management. Academy Of Management Review, 23(4), 756-772. 
Yang, Y., & Green, S. B. (2011). Coefficient alpha: A reliability coefficient for the 

21st century?. Journal of psychoeducational assessment, 29(4), 377-392.  

Zimmermann, A. And Birkinshaw, J. (2015). Reconciling Capabilities And 

Ambidexterity Theories: Amulti-Level Perspective. In The Oxford 

Handbook Of Dynamic Capabilities, Pp. 1-24. 

Zimmermann, A., Raisch, S., & Cardinal, L. B. (2018). Managing persistent 

tensions on the frontline: A configurational perspective on 

ambidexterity. Journal of Management Studies, 55(5), 739-769.  

Zolin, R., Kuckertz, A., & Kautonen, T. (2011). Human resource flexibility 

and strong ties in entrepreneurial teams. Journal of Business 

Research, 64(10), 1097-1103.  

 
 
 



 

 

 

 

The role of CRM in Mobile service quality in Egypt 

 

 

 

 

 

 

Noha Beshir Mohamed Beshir * 

Nevine Ibrahim Abd El-Salam Eshra ** 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(*)Noha Beshir Mohamed Beshir: Doctor of Marketing in Arab 

Academy for Science, Technology and Maritime Transportation, 

Alexandria, Egypt.  

E-mail: nohabeshir@yahoo.com.  

(**)Nevine Ibrahim Abd El-Salam Eshra : Doctor of Marketing in Arab 

Academy for Science, Technology and Maritime Transportation, 

Alexandria, Egypt.  

E-mail: nevineeshra@yahoo.com.,  

mailto:nevineeshra@yahoo.com


 

  

 

 

 

 

 

 

44 

Noha Beshir Mohamed Beshir  

Nevine Ibrahim Abd El-Salam Eshra  
 

The role of CRM in Mobile service quality in Egypt 

 

 
Abstract 
CRM is a crucial tool for enhancing customer service and loyalty. It helps in 

understanding customer needs, increasing customer acquisition rates, 

increasing order value, and extending the customer life cycle. This research 

aims to explore the factors influencing CRM's impact on service quality in 

the mobile service provider industry. A comprehensive literature review and 

survey of 270 Egyptian mobile service providers focused on efficiency, 

interpersonal interaction, and communication. Multiple regressions and 

correlation analysis were used to test the concept. The study discovered a 

connection between service quality and all independent factors, including 

communication, interpersonal interaction, and efficiency. This study 

highlights the importance of CRM in improving customer satisfaction. The 

study comes to the conclusion that all independent factors—efficiency, 

interpersonal interaction, and communication—have a strong correlation 

with service quality which is the dependent variable. 

Keywords: Customer Relationship Management, Marketing, CRM, 

Mobile, Egypt. 
 

العملاء. تساعد في فيم احتياجات العملاء، وزيادة وولاء  تعد إدارة علاقات العملاء أداة حاسمة لتعزيز خدمة 
اكتساب العملاء، وزيادة قيمة الطمب، وتوسيع نطاق دورة حياة العملاء. ييدف ىذا البحث إلى  معدلات

استكشاف العوامل التي تؤثر عمى تأثير إدارة علاقات العملاء عمى جوده الخدمو  في صناعة مقدمي 
 .الخدمات المتنقمة

ياتف المحمول تم التركيز عمي  من  المصريين المستخدمين خدمات ال 072استعراض للأدبيات  واستبيان 
 الكفاءة والتفاعل بين الأشخاص و الاتصال. تم استخدام اساليب الانحدار وتحميل الارتباط لاختبار المفيوم.

التواصل والتفاعل بين الأشخاص  ( اكتشفت الدراسة وجود صمة بين جودة الخدمة وجميع العوامل المستقمة
ميع العوامل المستقمو الكفاءة والتفاعل بين الأشخاص والتواصل  ليا . توصمت الدراسة إلى أن ج)والكفاءة

 علاقة قوية مع المتغير التابع .
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1. Introduction 
In order to develop customer loyalty and retention, companies from the 

administrative, scientific, marketing, and information technology fields 

recognize the market. The most widely recognized use of CRM is thought to 

be e-CRM, which is widely called Internet marketing. Providing 

recognizable services generates market loyalty in the telecommunication 

segment in the form of customer retention (Talukdar and Chowdhury, 

2020). Moreover, loyalty might only grow if consumers believe that mobile 

organizations provide them with better information. High-quality service or 

good service relates to consumer satisfaction. It is critical that consumer-

care organizations are identifiable because a brand's reputation is 

characterized by quality. Based on the theoretical review, the researchers 

may answer the question by presenting the concepts that prevail in the 

relevant field and indicating the need for and importance of such research. 
 

Organizational processes have been greatly impacted by CRM, a topic that 

business researchers, scholars, and practitioners have studied extensively. 

CRM, a concept dating back to the emergence of business units that 

prioritize long-term relationships and mutual trust with customers. 

However, it has emerged out of a heavy dependence of modern business 

entities on customers. The underlying impetuses for the evolution of CRM 

are technological changes and a shift in the focal point of businesses from 

manufacturing to service, with the belief that greater attention to the 

customer's needs may result in better outcomes for both the organizations 

and customers (Talukdar and Chowdhury, 2020). Organizations are shifting 

their business strategies from product to customer focus, making Customer 

Relationship Management (CRM) crucial for building stronger business ties 

with clients, supporting corporate development and competitiveness (Wali 

et al. 2015). Further, developing and analyzing the business relationship 

between consumers and service providers is the goal of the CRM behavior 

theory. As a business strategy, a customer focus can lead to competitive 

advantage in the marketplace. In practice, the implementation of CRM is 

challenging and requires an organization to consider their technology, 

operational, and human resource components. The complexity of CRM 
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makes it difficult to achieve successful implementation and full benefits of 

the system (Wail et al., 2015; Talukdar and Chowdhury, 2020).  

CRM is a comprehensive set of methods, approaches, software, and systems 

that aid businesses in effectively managing customer relationships, focusing 

on relationship management and customer interaction. According to 

Alolayan and Al-Kaabi (2020), CRM refers to practices, strategies, and 

technologies that companies use to manage and analyze customer 

interactions and data throughout the customer lifecycle, with the goal of 

enhancing customer service relationships and helping in customer retention 

and driving sales growth. This is accomplished by providing goods that 

enrich consumers ultimately leading to their contentment (Ivens et al., 

2024).  
 

In addition, retail banks, in particular, must concentrate on developing CRM 

strategies that lead to service excellence. The benefits could include repeat 

business, an increase in spend, an increase in the customer base by way of 

referrals, and an improvement of customer retention through superior 

customer service, which leads to customer loyalty. Unfortunately, many of 

these concepts are easier to visualize than to effect as a result of the 

implementation challenges. This could be because of, amongst others, 

determining objectives and vision before the organization's strategy is 

implemented or due to the wrong organization structure where the CEO is 

reluctant or is only a CRM sponsor (Roy and Ahmed 2016). 

The CRM service quality of Egyptian mobile service providers is the main 

topic of this paper. In Egypt, mobile service usage has become an essential 

tool of communication not only for individuals but also for businesses.  Data 

analysis has become part of the CRM strategies. They form a very important 

part in the customer management system in the service industry because of 

the derived information for the development of strategies of relationship 

between companies and markets. The techniques of data analysis and 

interpretation can be classified by the stage of application in operative 

techniques and those of continuing evaluation. Additionally, the operative 

techniques manage the tracking of critical parameters directly related to the 

service. The most used such as measurement, control, monitoring, sampling, 

supervision, and inspection systems. The second are short-information 
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systems, which mainly involve satisfaction research, whose intention is to 

get information about the firm supply, the demand for the service and the 

customer satisfaction, and to use it as market information to redesign and 

develop the service (Magatef et al. 2023). Egyptian mobile service providers 

aim to improve service quality in a competitive market by identifying key 

components. Researchers conducted a survey to explore strategies for 

enhancing service quality and identifying key components that contribute to 

customer satisfaction. They endeavored to discover the components 

requiring further examination to improve service quality. 
 

The research questions that guided this study are:   
 

1. Does the quality of service in the context of Egyptian mobile service 

providers significantly correlate with interpersonal relationships? 

2. Does the quality of service in the context of Egyptian mobile service 

providers significantly correlate with communication? 

3. Does the quality of service in the context of Egyptian mobile service 

providers significantly correlate with efficiency?  

2. Literature Review 
 

Rahimi and Yazdanfar (2015) assert that CRM is implemented by numerous 

organizations to ascertain their clients' requirements. This could be 

accomplished in two stages: The first stage of customer relationship 

management is to establish relationships with the potential clients who may 

eventually become clients themselves. It is the infrastructure upon which the 

second stage of client retention and the development of long-term 

relationships are based. A number of mechanisms are developed to entice 

potential clients to decide to become clients. In the business setting, sales 

calls, sales letters, promotions, the telephone, advertising on the radio and 

television to attract clients, brochures and websites are among the more 

common methods of selling information, products, and services to attract 

clients to the organization. Once they become clients, the strategy changes 

to develop long-term relationships that keep them thinking of the 

organization as the one that will provide what they need into the future. The 

second stage of customer relationship management focuses on fostering 

long-term relationships with clients. Once they have decided to become 
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clients, the organization needs to get to know each one on an individual 

level and establish a set of interactions that will make the client feel 

supported, valued, and cherished at the same time (Magatef et al. 2023). 

Many tools already designed to build interpersonal relationships, including 

conversation, mail, rewards, special offers, chat rooms to socialize in, and 

support and having the services they are purchasing fit their particular 

needs, can be used for that purpose. Research also has consistently shown 

that the more loyal the client believes the relationship with the vendor to be, 

the more likely they are to purchase than if the vendor was selling only a 

commodity (Mohamed et al. 2022).  
 

A large part of what gives products and services an emotional appeal that 

generates this loyalty is the other clients one is likely to meet in the service 

area such as a gym, private club, or exclusive airplane travel. As long as the 

price is competitive, client retention is at the mercy of how much enjoyable 

time the client gets from buying the product or service. Given the realities 

surrounding client retention, every new customer represents a hard-won 

victory, and companies that are already using some form of CRM system to 

seduce new clients before they even arrive on the premises should consider 

themselves wise and in the forefront of the marketing world (Roy and 

Ahmed, 2016; Magatef et al. 2023). 
 

The customer is regarded as the key to any organization in the present era, 

and CRM has emerged as a top concern for any company's marketing plan. 

Since a company's goal is to attract and keep customers, executives see the 

importance of CRM practices as absolutely essential. It is the most effective 

tool available for any company that focuses on both goods and services 

(Rahman et al., 2021). In other words, monitoring customer behavior is the 

main reason businesses use CRM applications: it gives them insight into 

how their needs and preferences are changing. By gathering and applying 

this data organizations can improve the caliber of their goods and services 

(Kosar et al., 2021). Additionally, Kumari and Sharma (2020) and Rababah 

et al. (2011) identified four main CRM perspectives: customer-facing, 

customer-oriented, cross-functional, and CRM macro-level processes. 

Customer-facing process involve direct initiatives and approaches used 
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within an organization to interact with customers, defining the CRM 

process. Whereas the characteristics of the marketing activities can be 

classified as customer-oriented and general from the direction in which their 

results are produced. Designs that are based on customer segmentation or 

individual customer wish spectrum considerations and values in database 

marketing usually belong to those that are customer-oriented. As for the 

third process, it brings along a full-scaled cross-functional merge within the 

company through a range of organizational forms and processes 

contributing to integrate the market at the company. Here, it is important 

that departments know which customer service support exists in marketing 

and selling and, thus, also see the "customer" within their functional work.  

CRM has been found to positively correlate with customer satisfaction and 

loyalty in various industries, including financial institutions, fast food 

businesses, hotels, and Jordanian banking (Khedkar, 2015; Kristian & 

Panjaitan, 2014, Thai et al., 2024). Additionally, maintaining parent-student 

relationships positively impacts students' inclination to refer others to their 

universities. Overall, CRM plays a crucial role in enhancing customer 

satisfaction and loyalty (Al-Qeed et al., 2017). Moreover, according to Bibi 

(2022), maintaining parent-student relationships also positively impacts 

student’s inclination to refer others to their universities. 
 

Huma and Najmi (2024), investigated how young consumers' retention of 

mobile applications is influenced by service quality (MASQ), service 

convenience (SERCON), and contentment. Information was gathered from 

young, engaged smartphone users. The findings show that SERCON and 

MASQ both significantly promote customer happiness, which results in the 

retention of young clients. 
 

According to Mang'unyi et al. (2017), the main flank for beneficial 

relationship marketing is information. This data has to be dealt with 

multiple electronic devices. As a result, the strategic competitive advantage 

that could be attained by improving electronic CRM practices could have a 

substantial effect on the relationship between institutions and their 

customers. Customer interactions with technology-based systems occur at 

various stages when the term electronic CRM is considered. Seen from the 



 

  

 

 

 

 

 

 

50 

Noha Beshir Mohamed Beshir  

Nevine Ibrahim Abd El-Salam Eshra  
 

The role of CRM in Mobile service quality in Egypt 

 

 
viewpoint of the potential consumer, the pre-service face of electronic CRM 

(e-CRM) starts during the decision process to establish a relationship with 

the firm (Sholihah and Winarto, 2023). In general terms, the stages at which 

a customer builds contact with the firm and makes use of the company's 

services are identified as the during-service stage. When a prospect asks for 

information, views the company's website or requests product advice on 

products or services and gives necessary information for the firm's products, 

these involve a service request or engagement and in this sense are 

conducted at the phase of service (Mang'unyi et al., 2017). 
 

CRM is also vital in the global banking system. Improvement of the 

globalized banking industry has allowed the customer to be a winning edge. 

Moreover, analytic customer relationship management clarifies the cost of 

banks that are targeted at the least beneficial customers. To increase 

customer loyalty, they encourage bank management to uphold CRM 

procedures and communicate their CRM policies to clients in an efficient 

manner. In other words, banking services have to match customer 

expectations. It is important to emphasize that bank assurance's main 

concern in the pre-segmentation approach is to satisfy customer needs, and 

CRM not only focuses on satisfying customers, but also on retaining them, 

and this is a powerful competitive advantage (Mohamed et al. 2022). 
 

Loyalty is eagerly sought by managers and employees because it can bring 

financial security in the future and reduce the costs of the firm. Since the 

company's financial statements show the impact of loyalty, it has been 

determined that loyalty is extremely relevant. Customer loyalty is the 

ultimate result of a company's CRM activities. Given the strategic 

importance of customer loyalty, key CRM practices effective in banking can 

give fortification and potency for increasing profitability from contemporary 

loyal customers. Industries based on standardized services like banking need 

fewer switches, and enhancing the electronic CRM paradigm may lead to 

positive customer retention. With a massive customer base, the banking 

sector tries to achieve lower customer acquisition and higher retention costs. 

These costs can be achieved through better CRM strategies (Abu Rokbeh, 

2022).  
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In today's competitive environment, CRM is a very useful tool for retaining 

customers and making them loyal. In that regard, Ibrahim et al. (2021), 

discovered that the effectiveness of CRM has a considerable influence on 

client loyalty within the hotel business. Establishing trust within the 

organization by cultivating strong customer connections is an effective 

method. In their study, Dubey and Srivastava (2016) discovered that 

tangibility has a substantial effect on customer loyalty, whereas service 

quality has a favorable effect on customer relationship management (CRM) 

and customer loyalty.  Further, Wasaya et al. (2016) reported that the 

following factors significantly predicted the loyalty of customers: customer 

value customer satisfaction and service excellence. Additionally, CRM 

quality was found to be a positive predictor of customer loyalty. Further, 

Njuguna and Mirugi (2017) showed that relationship management enhances 

service delivery, and that service quality has a favorable effect on service 

delivery. 
 

Suriansha et al. (2024) emphasize the importance of quality in customer 

retention, highlighting the need for service providers to maximize their 

offerings. In Pakistan, responsiveness, call accuracy, and complaint 

handling are also crucial factors for customer loyalty. In Saudi Arabia, 

satisfaction with security and call accuracy is most important, while 

responsiveness and call accuracy are more important in Pakistan. Roy and 

Ahmed (2016) found that interpersonal relationships and communication 

significantly enhance the quality of Grameen Banks services. Cvijovic et al. 

(2017) highlighted the importance of perceived utility value, cost risk 

compatibility, ease of use context, and personal inventiveness in mobile 

CRM services. 
 

3. Conceptual Framework 
 

Figure 1 illustrates the developed conceptual framework of this study. It is 

constructed according to the literature review, formulated research 

hypothesis, and the designated research objectives.  
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Independent Variable           Dependent Variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Figure 1: Conceptual Framework 

4. Research Hypothesis 
 

The study hypotheses can be stated as follows in light of the research 

objectives and problem: 

H1: In Egypt, there is a correlation between service quality and 

interpersonal relationship in mobile service providers.  

H2: In Egypt, there is a correlation between service quality and 

communication in mobile service providers. 

H3: In Egypt, there is a correlation between service quality and efficiency in 

mobile service providers. 

5. Methodology 
 

This study employs a questionnaire survey and is classified as quantitative 

one, where the questionnaire has proven to be extremely dependable and 

consistent. The researcher aimed to examine the relationship between 

service quality and efficacy communication and interpersonal relationships 

in mobile service providers in Egypt using correlation analysis. Data was 

collected using a survey instrument from 270 mobile users in Alexandria 

from July 15th to 25th, 2024. The study followed Sekaran and Bougie 

(2016)'s recommendation for sample sizes under 500 and greater than 30. 

The correlation between the independent and dependent variables was 

ascertained using Pearson's correlation analysis. The variables' correlation 

Interpersonal 

Relationship 

Communication 

Efficiency 

Service 

Quality 

H1 

H2 

H3 
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matrix was created, and stepwise regression was used to assess the strength 

of the correlation. The survey data was analyzed using Version 28 of the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 
 

6. Analysis 
 

Table 1: Quantity of items and dependability coefficient of CRM 

(interpersonal relationships, communication, efficiency, and service 

quality). 

Variables Number of items Alpha 

Interpersonal 

Relationship 
4 0.768 

Communication  5 0.772 

Efficiency  5 0.855 

Service Quality 5 0.871 

 

According to Nunnally and Bernstein (1994), reliability is the overall 

consistency of a measure, high reliability produces similar results under 

consistent conditions, a reliability coefficient of 0.50-0.60 is adequate, 

although a coefficient of 0.70 or higher is preferable (Hair et al., 2009). The 

Cronbach's Alpha coefficient was employed to assess the reliability of the 

measures in this investigation. The Cronbach's Alpha coefficients for all 

variables are within the acceptable range, ranging from (0.768) to (0.871). 
 

Table 2: Descriptive statistics regarding relationships with consumers of 

mobile service providers (communication, efficiency, interpersonal 

relationships, and service quality) 

Scale 
Number of 

items 
Mean SD 

Interpersonal 

Relationship 
4 2.3572 0.83686 

Communication  5 2.3256 0.80011 

Efficiency  5 2.2915 0.81272 

Service Quality 5 2.2258 0.85867 
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In the attempt to calculate the mean scores, the mean scores of all elements 

were equally weighted.  The mean score for interpersonal relationships is 

2.3572 (SD = 0.83686) on a five-point scale.  The mean score for 

communication is 2.3256 (standard deviation = 0.80011).  The efficiency 

score has a mean of 2.2915 (standard deviation = 0.81272).  The average 

score for service quality is 2.2258, with a standard deviation of 0.85867. 
 

Every variable was subjected to a correlation analysis in order to investigate 

the relationship between them.  
 

Table 3: Service Quality Correlation Matrix (Interpersonal Relationship, 

Communication, Efficiency). 
 

 
Interpersonal 

Relationship 
Communication Efficiency 

Service 

quality 

Interpersonal 

Relationship 
---- .488 .644 .654 

Communication  ----- .682 .635 

Efficiency   -------- .867 

Service quality    ----------- 
 

Table-3 displays the findings of the correlation analysis for each variable. It 

looks at how customer relationship management is impacted by 

interpersonal relationships (IR) communication efficiency and service 

quality. Interpersonal relationships were the variables that had a significant 

correlation with efficiency (r=0.867, p<.05), communication (r=0.635, 

p<.01), customer relationship management (r= 0.488, p<.01).   
  

Research hypothesis 1 has been supported by the analysis results which 

showed that the variable interpersonal relationship and quality of service are 

related in the study. The study's conclusion indicates a substantial 

correlation between the variable of communication and service quality. 

Consequently, the analysis's results have substantiated research hypothesis 

2. The study's conclusion indicates a relation between service quality and 

the variable efficiency. Consequently, the analysis's results have 

substantiated research hypothesis 3. 
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Table 4: Service Quality Multiple Regressions. 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .877
a
 .769 .758 .42229 

a. Predictors: (Constant), Efficiency, IR, Communication 
 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 39.104 3 13.035 73.092 .000
b
 

Residual 11.770 66 .178   
Total 50.874 69    

a. Dependent Variable: SQ 
b. Predictors: (Constant), Efficiency, IR, Communication 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.065 .177  -.368 .714 

IR .162 .080 .158 2.031 .046 

Communication .073 .087 .068 .841 .403 

Efficiency .759 .098 .718 7.747 .000 

a. Dependent Variable: SQ 
 

Table 4 summarizes the findings of the regression output. Regression 

analysis used to examine the relationship between variables. It has been 

determined that the quality of services is positively correlated with the CRM 

dimensions of mobile service providers in Egypt. (R=0.877). Nevertheless, 

the adjusted R square value of 0.769 indicates that these dimensions account 

for 76.9% of the variance in service quality (dependent variable). 
 

It is evident that the independent variable with a higher level of ß has a 

greater impact on the dependent variable. Consequently, the research 

findings showed that the efficiency dimension has a significant impact on 

Services Quality with a t-statistic of 7.747 and a significance level of 0.000, 

which is less than the P-value of 0.05. The Beta value (ß= 0.718, sig<.05) is 

the most influential dimension on SQ, followed by the interpersonal 
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relationship with a Beta value of 0.158, sig<.05, t-statistics of 2.031, and 

significance at 0.046. 
 

Furthermore, the third influential dimension has been proved is 

communication, with a t-statistic of 0.841 and a level of significance of 

0.403. The study rejects the null hypothesis, stating that communication and 

service quality are not related, indicating that efficiency and interpersonal 

CRM dimensions are the only CRM dimensions related to service quality 

provided by mobile service providers in Egypt. 
 

7. Conclusion 
 

The study found a strong correlation between service quality and efficiency, 

communication, and interpersonal relationships. However, this contradicts 

Talukdar and Chowdhury (2020) findings, which suggest that 

telecommunication and interpersonal relationships are more crucial for 

improving service quality. Therefore, mobile service providers in Egypt 

should prioritize efficiency, communication systems, and interpersonal 

relationships to improve customer service standards. Consequently, the 

research's implications have illustrated the importance of Egyptian mobile 

service providers taking practical measures to enhance the quality of their 

offerings by fostering efficient communication and interpersonal 

relationships. The study's sample size was limited to Egypt's mobile service 

industry, which may limit its applicability to other industries in addition 

study was limited to Alexandria, Egypt. One other limitation is the data 

collecting method. Therefore, more research is needed to expand the sample 

size, use different data collecting method, and examine additional variables 

related to consumer relationship management to improve service quality. As 

a final comment, it is expected to find CRM studies and research to have a 

relationship with measuring how effective things are within organizations.  
 

For future research CRM could be relate to customer profitability at the 

product level and study the product capabilities. Developing and using KPIs 

in each of the five CRM managerial components is also directed for future 

research. More future research could explore CRM’s role across different 

industries or cultural contexts to assess the generalizability of findings. 
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Further, future research could investigate additional factors, like digital 

CRM or artificial intelligence CRM tools, that may influence service 

quality. In addition, future research could use qualitative methods, such as 

interviews or focus groups to collecting data to gain a deeper understanding 

of customer perceptions and preferences. 
 

The study aims to offer potential solutions for Egyptian telecommunications 

companies to effectively implement CRM concepts in the mobile sector. 

These results may help to provide mobile service providers with clear 

insights in Egypt. Mobile service providers can use the results to facilitate 

development of their strategic planning by providing them with applicable 

insights that take into account the customer point of view and address the 

opportunity. Moreover, the results provide an application to the providers to 

identify the CRM drivers responsible for enhancing individual and technical 

service quality. 
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Abstract 

The purpose of this paper is to analyze and examine the effect of digital 

asset recognition on the accuracy of auditors’ unqualified and qualified 

opinion on financial statements. To achieve this purpose, the research will 

address the definition of digital assets, digital assets from a financial 

accounting perspective, the accuracy of auditors’ opinion, and analysis of 

the effect of digital asset recognition on the accuracy of auditors’ opinion. 

To test the research hypotheses, the researcher will depend on a 1+ (2*1) 

experiment. The sample used in the current study consists of  84 auditors 

selected from accounting offices in Egypt. The research concludes that the 

recognition of digital assets do not have a significant effect on the accuracy 

of Egyptian auditors’ unqualified opinion on financial statements, but has a 

significant effect on the accuracy of Egyptian auditors’ qualified opinion on 

financial statements. 

Keywords: Digital asset; Accuracy of Auditors’ Opinion; Unqualified and 

Qualified opinion. 

 أثر الاعتراف بالأصول الرقمية على دقة رأي مراقبي الحسابات: دراسة تجرُبية
النظيف والمتحفظ رأي الالأصول الرقمية عمى دقة ب الاعترافتأثير  واختبار دراسة إلى البحث يهدف

 عتراف في دراسة واختبار تأثير الا حدود البحثوتتمثل . لمراقب الحسابات في القوائم المالية
لذا  . النظيف والمتحفظ لمراقب الحسابات في القوائم الماليةرأي الالرقمية )فقط( عمى دقة  الأصولب

تم استبعاد المتغيرات المستقمة الأخرى بخلاف الاعتراف بالأصول الرقمية مثل سمعة مراقب 
الحسابات وخبرتو، وحجم المكتب، كما تم استبعاد الأنواع الأخرى لرأي مراقب الحسابات مثل الرأي 

مجتمع يتكون . دراسة تجريبيةسيعتمد الباحث عمى النظيف مع لفت الانتباه والرأي المعاكس. 
 عدد مراقبي حسابات العينةمن مراقبي الحسابات العاممين بمكاتب المحاسبة بمصر. وبمغ  الدراسة

وقد توصل البحث إلى أن الاعتراف بالأصول الرقمية لا يؤثر معنوياً عمى دقة  قب حسابات.مرا 48
 الرأي النظيف لمراقب الحسابات، بينما يؤثر معنوياً عمى دقة الرأي المتحفظ.
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1- Introduction: 

Digital assets are one of the most important applications of blockchain 

technology. "Digital assets" means, literally, "assets that are available in 

digital format and have a monetary value." In the dictionary, “digital assets” 

are any data gathered, stored, or organized in a digital form, such as digital 

currencies, digital images, videos, etc. (Farooqui et al., 2022). Recent years 

have seen an increasing growth in the number and types of digital assets 

(Jackson & Luu, 2023). Digital assets are categorised into two types; digital 

currencies/crypto currencies/ coins, and digital tokens (Jackson & Luu, 

2023; PWC, 2022). 

Moreover, digital assets affect the accuracy of auditors’ opinion. Hsieh 

(2021) indicated that the different nature of crypto assets makes it difficult 

for auditors to obtain sufficient and appropriate audit evidence for audits of 

crypto assets, which negatively affects the auditor’s ability to detect material 

misstatements and the accuracy of his opinion. Also, In this context, the 

Harrast et al., (2022) study studied the risks associated with cryptocurrencies 

and concluded that some of these risks have a higher probability of 

occurrence or impact than others. For example, this study indicated that 

possessing a private key by unauthorized persons has the greatest impact on 

financial statements because a private key is a secret number known only to 

the person who created it and allows its holder to access cryptocurrencies on 

the blockchain. Losing or Stealing this key could prevent access to or use of 

the cryptocurrency, which poses a significant risk and results in staggering 

losses for the company. Several studies (Susila, 2024; Teichmann & Falker, 

2021; Mabunda, 2018) indicated that cryptocurrencies facilitate financial 

crimes such as money laundering, terrorist financing, and corruption 

because they are not supervised by a trusted official body, in addition to 

allowing anonymity. 

Therefore, the research problem can be expressed in how to answer the 

following question practically; Does digital asset recognition significantly 

affect the accuracy of auditors’ unqualified and qualified opinion compared 

with non-recognition?    
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The objective of this research is to analyze and examine the effect of digital 

asset recognition on the accuracy of auditors’ unqualified and qualified 

opinion on financial statements. 

The importance of the research can be traced back to its alignment with the 

research that focused on improving the accuracy of auditors’ opinion. In 

addition, there is a significant scarcity of Egyptian research concerned with 

studying digital asset recognition and its impact on the accuracy of auditors’ 

unqualified and qualified opinion. Despite the many research motives, the 

most important of them is narrowing the research gap in this field, in addition 

to finding practical evidence about the existence of the relationship between 

digital asset recognition and the accuracy of auditors’ unqualified and 

qualified opinion.  

The limitation of the research is to study and test the effect of digital asset 

(only) recognition on the accuracy of auditors’ unqualified and qualified 

opinion on financial statements. Therefore, the other types of opinion such 

as unqualified opinion with additional paragraph, Adverse Opinion and 

Disclaimer of Opinion are beyond the scope of the research. In addition, the 

other variables that affect the accuracy of auditors’ opinion (such as 

reputation, continuing professional education, rotation, and expertise) are 

beyond the scope of the research.     
 

The remainder of this paper will be organized as follows: Section 2 

discusses prior literature related to the definition of digital assets, digital 

assets from a financial accounting perspective, and the effect of digital asset 

recognition on the accuracy of auditors’ opinion and derives the hypotheses. 

Section 3 discusses the research methodology and design. Section 4 presents 

the experimental results and conclusion. 

2- Literature review and hypotheses development: 

2-1 Definition of Digital Assets: 

With regard to the definition of digital assets from a professional 

perspective, the European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG) 

has defined digital assets as "a digital representation of value or contractual 

rights that is created, transmitted and stored on distributed ledger technology 

(DLT), such as blockchain" (IASB, 2019). This definition is agree with the 

Securities and Exchange Commission’s (SEC, 2019), where SEC has 

described a digital asset as “an asset that is issued and transferred using 

blockchain technology, such as virtual currencies, coins, and tokens 

(Guseva, 2020). In the same context, PWC (2019) defined cryptographic 
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assets as a transferable digital representation designed in a way that 

prohibits their copying. It is also considered a means of exchange similar to 

cash to provide access to blockchain-based products or services. 

Regarding the definition of digital assets according to academic studies, 

Jackson & Luu (2023) defined it as anything that is digitally stored, 

uniquely identifiable, and can be used by organizations to generate value. In 

the same context, Farooqui et al. (2022) and  AUDU (2023) defined digital 

assets as any data that is gathered, stored, or organized in digital form, such 

as digital documents, movies, audio content, and any other form that is 

stored electronically on computers, just like cryptocurrencies. 
Digital assets are categorised into two types; Digital currencies/Crypto 

currencies/Coins and digital tokens (Jackson & Luu, 2023; PWC, 2022). (A) 

Digital currencies are a type of virtual digital currencies that act as a 

medium of exchange via the Internet, has no physical form, stored 

electronically in the blockchain (Jackson & Luu, 2023; PWC, 2022; 

Thornton, 2018; Thornton, 2016). (B) Tokens, on the other hand, could be 

further categorized based on their functionality and characteristics into (1) 

asset-backed tokens, (2) utility tokens, and (3) security tokens (Jackson & 

Luu, 2023; Hsieh, 2021; PwC, 2019). 
2-2 Digital Assets from a Financial Accounting Perspective: 

2-2-1 Accounting for Digital Assets as Cash: 

To determine whether digital assets can be classified as cash, you must 

know whether they meet the definition of cash according to IFRS. The 

International Accounting Standard IAS7 defines cash as “cash on hand and 

demand deposits.” International Accounting Standard IAS 32 (Financial 

Instruments: Presentation) paragraph AG3 also indicated that currency 

(cash) is “a financial asset because it represents a medium of exchange, and 

therefore it is the basis for measuring all transactions and recognizing them 

in the financial statements. 

2-2-2 Accounting for Digital Assets as Inventory: 

International Accounting Standard IAS 2, Paragraph No. 6, defines 

inventory as assets (a) held for sale within the ordinary activity of the entity, 

(b) in the production stage to become salable, or (c) in the form of materials 

or supplies to be consumed in the production process or rendering of 

services (Abojeib, 2018). IAS 38 also clarifies that it excludes from its scope 

intangible assets that are held by an entity for sale in the ordinary course of 
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business, and such intangible assets are therefore classified as inventory 

under IAS 2 (IASB, 2019). 

2-2-3 Accounting for Digital Assets as Financial Assets: 

International Accounting Standard IAS 32, paragraph No. 11, defines a 

financial instrument as “any contract that gives rise to a financial asset of 

one entity and a financial liability or equity instrument of another entity.” 

The standard also defined a financial asset as any asset that is either (a) cash, 

(b) an equity instrument of another entity, or (c) a contractual right to 

receive cash or another financial asset from another entity or to exchange 

financial assets or financial liabilities with another entity on terms that are 

more beneficial to the entity, or (d) a contract that will or may be settled in 

the entity’s own equity instruments. According to this definition, the 

Australian Accounting Standards Board believes that cryptocurrencies are 

not a financial instrument, because they do not meet the definition of a 

financial instrument (AASB, 2018). 

2-2-4 Accounting for Digital Assets as an Intangible Assets: 

The International Accounting Standard IAS38 defines an intangible asset as 

“an asset of an identifiable non-monetary nature that does not have a 

physical existence” (IASB, 1998). In light of this definition, there are three 

conditions for an asset to be recognized as an intangible asset, which are: (1) 

identifiable, that is, it can be separated from the entity and sold, transferred, 

exchanged, or rented; (2) non-monetary; and (3) does not have a physical 

existence. Accordingly, digital assets meet the definition of intangible assets 

because they are non-monetary items according to the IAS32 and IAS7 

standards. They are also identifiable in that they can be sold and exchanged, 

and they lack physical existence (AASB, 2018; PWC, 2016). 

The researcher concludes from the previous studies that there is 

agreement that digital assets meet the definition of an asset, but the 

difference appears in the classification of this asset: whether it can be 

considered cash, a financial asset, an inventory, or an intangible asset. It 

is clear from the above that the closest classification of digital assets is 

intangible assets. 

2-3 Accuracy of Auditors’ Opinion: 

The audit report is the final stage of the audit process, in which the auditor 

assesses the fairness of financial statements based on financial accounting 

standards and issues his opinion. Users of financial statements, such as 

government entities, shareholders, etc., depend on the results of audit reports 
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to make decisions (Zakaria et al., 2021; Arens et al., 2017). Accuracy of 

auditors’ opinion refers to the auditor's opinion based on sound judgment in 

light of compliance with the relevant auditing standards, the Code of Ethics, 

and professional conduct (El Araby, 2022). 

According to (Krishna & Nadya, 2020; Reschiwati et al., 2019; Dmytrenko, 

2019; ISA 700; ISA 701; ISA 705; ISA 706; ISA 570), audit opinion 

consists of five types, namely: (1) Unqualified Opinion; (2) Unqualified 

Opinion with additional paragraph; (3) Qualified Opinion; (4) Adverse 

Opinion; (5) Disclaimer of Opinion. In the current research, we will focus 

on unqualified opinion and qualified opinion because it is difficult for 

auditors to obtain sufficient and appropriate audit evidence for audits of 

digital assets, which negatively affects the auditor’s ability to detect material 

misstatements and then the accuracy of unqualified and qualified opinion, 

specifically. These difficulties make these two types of opinions more 

relevant when studying the effects of digital assets on audit outcomes. 

(1) Unqualified Opinion: 

Regarding ISA 700, the auditor issues an unqualified opinion if the 

following conditions are met: 

1- The financial statements are prepared, in all material respects, in 

accordance with the applicable financial reporting framework. 

2-  whether sufficient appropriate audit evidence has been obtained. 

3- If the scope of the audit process includes all of the entity’s financial 

statements and disclosure notes. 

4-    If the auditor meets all general standards. 

 (2) Qualified Opinion: 

The auditor should express a qualified opinion if: 

A. The auditor obtained sufficient appropriate audit evidence that there are 

material misstatements but not pervasive in the financial statements. 

B. There are no material restrictions on obtaining evidence. 

2-4 The Effect of Digital Asset Recognition on Accuracy of Auditors’ 

Opinion: 

Hsieh (2021) indicated that the different nature of crypto assets makes it 

difficult for auditors to obtain sufficient and appropriate audit evidence for 

audits of crypto assets, which negatively affects the auditor’s ability to 

detect material misstatements and the accuracy of unqualified and qualified 

opinion. Also, In this context, the Harrast et al., (2022) study studied the 
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risks associated with cryptocurrencies and concluded that some of these 

risks have a higher probability of occurrence or impact than others. For 

example, the study indicated that possessing a private key by unauthorized 

persons has the greatest impact on financial statements because a private key 

is a secret number known only to the person who created it and allows its 

holder to access cryptocurrencies on the blockchain. Losing or Stealing this 

key could prevent access to or use of the cryptocurrency, which poses a 

significant risk and results in staggering losses for the company. Several 

studies (Teichmann & Falker, 2021; Mabunda, 2018) indicated that 

cryptocurrencies facilitate financial crimes such as money laundering, 

terrorist financing, and corruption because they are not supervised by a 

trusted official body, in addition to allowing anonymity.  

      It is clear that there is a paucity, within the limits of the researcher's 

knowledge, in the studies that examined the effect of digital asset recognition 

on accuracy of auditors’ opinion, which represents a motivation to test this 

relationship in the present study and derive the first hypothesis of the 

research as follows: 

H1: Digital asset recognition has a significant effect on the accuracy of 

Egyptian auditors’ opinion on financial statements. 
the researcher will test this hypothesis by dividing it into two sub-hypotheses 

as follows: 
H1a: Digital asset recognition has a significant effect on the accuracy of 

Egyptian auditors’ unqualified opinion on financial statements.  

H1b: Digital asset recognition has a significant effect on the accuracy of 

Egyptian auditors’ qualified opinion on financial statements.  

3- Research Methodology: 
To achieve the objective of the research and then test its hypothesis, the 

researcher will depend on an experimental study. The researcher will present 

the following: The objectives of the experimental study, the population 

and sample of the research, the research model, description and 

measurement of variables, research tools and procedures, statistical analysis 

tools, finally the results of experimental study. This is as follows: 
 

3-1 Experimental study objectives: 

The experimental study aims to test research hypotheses in Egyptian 

business and professional practice environments to find practical evidence 

of the validity of the relationship under study. 
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3-2 Population and Sample Selection: 

The population of the study consists of auditors in accounting offices in 

Egypt. The sample was 84 auditors selected from this population. 

3-3 Research Model &Measurement of Variables: 

3-3-1 Research Model: 

The hypotheses of the research show that the independent variable is digital 

asset recognition, while the dependent variable is the accuracy of auditors’ 

opinion. According to these variables, the research model is as follows:      

 

3-3-2 Measurement of Variables: 

3-3-2-1 Independent Variable: Digital Asset Recognition 

Digital Asset Recognition refers to any data gathered, stored, or organized in 

digital form, such as digital documents, movies, audio content, and any 

other form electronically stored on computers, just like cryptocurrencies, 

and recognized in financial statements. It is measured as a dummy variable 

that takes the value (1) if the client has digital assets, (0) otherwise (AUDU, 

2023; Farooqui et al., 2022). 

3-3-2-2 Dependent Variable: Accuracy of auditors’ opinion 

Accuracy of auditors’ opinion refers to the auditor's opinion based on sound 

judgment in light of compliance with the relevant auditing standards and the 

Code of Ethics and professional conduct. It is measured as a dummy 

variable that takes the value (1)  if the auditor gives right opinion regarding 

financial statements containing digital assets, and (0) otherwise (El araby, 

2022; Reschiwati  et al., 2019). 

3-4 Experimental study tools and procedures: 

Regarding the experimental study tools, the researcher will rely on 

hypothetical cases of a telecommunications company supported by a set of 

questions and experimental treatments to collect observations by Personal 
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interviews and analyze them statistically to test the research hypotheses 

(Badawy, 2021; Ibrahim & Badawy, 2018). When designing the 

experimental cases, the researcher will explain some technical terms to 

make them more obvious. 

Regarding the experimental study procedures, the researcher will depend 

on some prior studies, such as Badawy (2021) and Ibrahim & Badawy 

(2018) in designing the cases and questions. The experimental cases will 

include three sections, as follows: 

The first section:  includes a set of technical terms related to the accuracy 

of the auditor’s opinion and digital assets. 

The second section: Contains hypothetical cases, which include 

summarized financial statements for one of the telecommunications 

companies listed  on the Egyptian Stock Exchange. 

(a) The first hypothetical case: financial statements contain traditional 

intangible assets such as goodwill, and do not contain any material 

misstatement and there is no uncertainty.  
 (b) The second hypothetical case: financial statements contain digital 

assets as a virtual intangible asset, and do not contain any material 

misstatement and there is no uncertainty.  
(d) The third hypothetical case: financial statements contain digital assets 

as virtual intangible assets, and there are material misstatements but not 

pervasive. These experimental cases are distributed to a group of 

auditors and asked to express their opinion on the financial statements. 

3-5 Experimental Task and Design: 

To test the effect of recognizing digital assets on the accuracy of the 

auditor’s opinion on the financial statements, a 1+ (2*1) experiment was 

designed as follows: 

                               
Independent 

Variable 

 

Digital Assets  No material misstatement 

 No uncertainty 

Opinion type 
2 

 Material misstatement 

 Not Pervasive 

Opinion type 
3 

No Digital Assets 1 

Thus, the experiment contains seventeen treatments, as follows: 
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Treatment No. 1: There are no digital assets, and the auditor is asked to 

express his opinion on financial statements that do not contain any material 

misstatement and there is no uncertainty.  
Treatment No. 2: There are digital assets, and the auditor is asked to 

express his opinion on financial statements that do not contain any material 

misstatement and there is no uncertainty.  
Treatment No. 3: There are digital assets, the auditor is asked to express his 

opinion on financial statements that contain material misstatements but not 

pervasive.  
To test the research hypotheses, the following comparisons were made 

between the experimental treatments: 

Comparison No. 1: [1]*[ 2+3]   To test the first hypothesis (H1).  

Comparison No. 2: [1]*[ 2]   To test the first hypothesis (H1a).  

Comparison No. 3: [1]*[ 3]   To test the first hypothesis (H1b).  

4.The Results of Experimental Study: 

This section aims to present the statistical results related to reliability and 

validity of data and hypotheses testing. 

4-1 Reliability Test: 

The researcher will conduct the Cronbach's Alpha test to measure 

reliability. This parameter takes values ranging from zero to one. If the 

coefficient is equal to one, this means that there is stability in the data, and if 

this coefficient is equal to zero, this means that the data is not stable. The 

increase in the value of Cronbach's alpha indicates an increase in the 

stability and credibility of the data. The researcher conducted a reliability 

test using the statistical program  SPSS. The test result in Table No. (1) 
showed the reliability of the data, as the coefficient  of Cronbach's Alpha 

is .558  which exceeded 50%.This means that we can rely on these 

responses with 55.8% which is quite good in the social sciences research. 

Table (1) Reliability Test Results 

 Cronbach’s alpha  No. of items  

All sample 55.8% 3 
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4-2 Sampling adequacy and Validity tests: 

To test the sampling adequacy and discriminant validity, we relied on 

Bartlett’s Sig. = 0.000 and the KMO statistic = 0.582, which exceeded 50% 

(Table 2 ) . This refers to the validity of the study sample. 

Table (2) Validity Test Results 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .582 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 23.739 

Df 3 

Sig. .000 

4-3 Normality Test: 

 The Kolomgrov-Smirrnov test was conducted to find out whether the study 

population follows the normal distribution or not, in order to determine 

whether parametric or non-parametric tests will be used. We learned 

whether this distribution follows the normal distribution or not (Aslam, 

2019). The results of this test showed that the P-Value value was equal to 

(0.000) for all variables, i.e. less than the significance level (5%) (Table 3), 

which means rejecting the null hypothesis (which states that the population 

of the study follows the normal distribution) and accepting the alternative 

hypothesis (which states that the population of the study does not follow the 

normal distribution). Accordingly, the researcher will rely on 

nonparametric tests to test the research hypotheses.  
 (Table 3 )Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

FIRST .528 84 .000 .356 84 .000 

SECOND .438 84 .000 .581 84 .000 

THIDR .455 84 .000 .557 84 .000 

       

a. Lilliefors Significance Correction 

 

4-4 Hypotheses testing: 

The first main hypothesis (H1) aimed to test whether digital asset 

recognition has a significant effect on the accuracy of Egyptian auditors’ 

opinion on financial statements. This hypothesis was tested by dividing it 
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into sub-hypotheses, and the following are the results of testing these sub-

hypotheses separately: 

The first sub-hypothesis test (H1a) aimed to test whether digital asset 

recognition has a significant effect on the accuracy of Egyptian auditors’ 

unqualified opinion on financial statements. In this regard, the researcher 

relied on the sign nonparametric test for two non-independent samples to 

conduct binary comparisons and determine whether there is a difference 

between the median of the accuracy of Egyptian auditors’ opinion in 

treatment (1) and treatments from (2). The sign test results as shown in 

Table 4; indicates that there are no significance differences between the 

median of accuracy of unqualified opinions, where p-value more than 5%, 

which mean that the recognition of digital asset do not effect on the 

accuracy of Egyptian auditors’ unqualified opinion on financial statements. 

This result can be explained by that the digital assets might be immaterial 

in the context of the financial statements, meaning that even if there are 

minor issues with their recognition or valuation, they do not affect the 

overall financial picture. 
(Table 4) Sign Test 

P-Value No Digital asset recognition – Digital asset 

recognition (unqualified opinion) 

Exact Sig. (2-tailed) .804 

The second sub-hypothesis test (H1b) aimed to test whether digital asset 

recognition has a significant effect on the accuracy of Egyptian auditors’ 

qualified opinion on financial statements. Sign test was used to test the 

significance differences between the median of accuracy of Egyptian 

auditors’ opinion in treatment (1) and (3). The sign test results as shown in 

Table 5; indicates that there are significance differences between the median 

of accuracy of modified unqualified opinions, where p-value less than 5%, 

which mean that the recognition of digital asset effect on the accuracy of 

Egyptian auditors’ unqualified opinion on financial statements. This result 

can be explained by that Accounting standards for digital assets in many 

countries are still under development, so in the absence of accounting 

standards for digital assets, auditors may be unable to determine the best 

way to recognize digital assets in the financial statements. This ambiguity 

may lead to a qualified opinion if the auditor is unable to ascertain the 

correct accounting treatment for digital assets.  
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(Table 5) Sign Test 

P-Value No Digital asset recognition – Digital asset 

recognition (qualified opinion) 

Exact Sig. (2-tailed) .018 

5- conclusions: 

The objective of this paper is to study and investigate the effect of digital 

asset recognition on the accuracy of auditors’ unqualified and qualified 

opinion on financial statements. Further, the study question is whether 

digital asset recognition has a significant effect on the accuracy of auditors’ 

unqualified and qualified opinion compared with non-recognition?. Based 

on a sample of  84 auditors selected from accounting offices in Egypt. 

Regarding The first sub-hypothesis test (H1a), the researcher found that 

the recognition of digital assets does not have a significant effect on the 

accuracy of Egyptian auditors’ unqualified opinion on financial statements 

on financial statements. In the second sub-hypothesis test (H1b), the 

researcher found that the recognition of digital assets has a significant effect 

on the accuracy of Egyptian auditors’ qualified opinion on financial 

statements.    

 6- Research recommendations and future research opportunities: 

In light of the research objectives, problem, and conclusions, the 

research recommends that accountants and auditors should be 

interested in developing their skills in recognizing digital assets from a 

financial accounting perspective and their effect on auditors’ opinions. 

Regarding the proposed research areas, the most important of them are 

the following: (a) The effect of recognition of digital assets on the accuracy 

of Egyptian auditors’ unqualified opinion with additional paragraph opinion 

on financial statements, (b) The effect of recognition of digital assets on the 

accuracy of Egyptian auditors’ adverse opinion with additional paragraph 

opinion on financial statements. 
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