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 دزاضٛ تطبٗكٗٛ عمٜ شسنات المكألات المصسٖٛ دٔز أنماط الكٗادٚ فٜ دعي التىٗص التٍعٗىٜ  11

 

 ــٕق٘ لذىـــد الصباغأ.د. شـ

 أ.ً.د. عـــلاٞ فـــسد زضـــــٕاُ

 الشافيأشسف صلاح الدَٖ لذىٕد عبد 

 

479 

12  

 الأشوٛ ٔ تحطين الصٕزٚ الرٍِٗٛ لمىٍعىٛ اتصالات اضتراتٗحٗاتالعلاقٛ بين 

 فٜ وصس الػراٟٗٛعمٜ شسنات قطاع الصٍاعات دزاضٛ تطبٗكٗٛ 

 

 أ.د. شٕق٘ لذىد الصباغ

 ٖٕضف ه الدَٖزاٌٗا لذىٕد نىا

 

145 

13 
 الحطابات بكٕاعد الطمٕك المٍّٜ وساقبيتكٗٗي ودٝ التصاً 

 ٔأثسٚ عمٜ اضتىسازٖٛ الشسنٛ: )دزاضٛ وٗداٌٗٛ (

 

 لذىد عمٜ ِٔداُا.د.

 ا.ً.د .ذاتم عبد الفتاح الشعسأٙ

 لذىد عبد الحىٗد خطاب

 

185 

14 
 جع الخازج٘ "دزاضٛ وٗداٌٗٛ"دٔز اله٠ٗٛ العاوٛ لمسقابٛ المالٗٛ في تكٗٗي جٕدٚ تكسٖس المسا

 

 أ.د. لذىــد شٖــداُ ابساِٗي

 عىاد الدَٖ عىس ضٗد لذىد

 

929 

15 
 دٔز أضمٕب الإدازٚ المسٟٗٛ في عىمٗٛ التعمي التٍعٗى٘

في لداه صٍاعٛ الأجّصٚ  )دزاضٛ تطبٗكٗٛ عمٜ الشسنات نبيرٚ الححي العاومٛ

 الهّسباٟٗٛ في وصس(

 

 أ.د. شٕق٘ لذىد الصباغ

 ــاً احمـــد ضــلاًد. ابتطـ

 وٍّد لذىد ضعٗد الفسذاُ

 

991 

16 
ٔالب٠ٗٗٛ عمٜ جٕدٚ الإفصاح عَ لراطس  الاجتىاعٗٛأثس تكازٖس الحٕنىٛ ٔالمط٠ٕلٗٛ 

 الشسنات فٜ الب٠ٗٛ الهٕٖتٗٛ

 

 ضالم لذىد وعطش العٍصٙ

 

755 

 المساجعٛ المطتىسٚ ٔدٔزِا فٜ الحد وَ ممازضات المحاضبٛ الإبداعٗٛ 17

 ٗٛ بطٕم الأٔزام المالٗٛ الهٕٖتٗٛ""دزاضٛ تطبٗك

 

 فّد وطمل فّاد العاشو٘

 

727 

18 

 دٔز تطبٗل آلٗات الحٕنىٛ بتفعٗن بسٌاوخ التأند المشترك

 بالبٕزصٛ المكٗدٚبالشسنات  ٛتطبٗكٗدزاضٛ 

 

 وشازٙ وصبَ دعطاُ المطيرٙ

 

797 

 

 



 



Scientific Journal 

For Commercial Research 

 

Contents 
(Research in English) 

 

Shawky Mohamed Elsubbaugh 

Asmaa Wahba Meligy Elshebiny 

 

 
 

The Relationship between Human 

Resource Flexibility and 

Organizational Ambidexterity 

(An Applied Study on the 

Commercial Banks in Egypt) 
 

● 

Noha Beshir Mohamed Beshir  

Nevine Ibrahim Abd El-Salam Eshra  

 

The role of CRM in Mobile service 

quality in Egypt 
 

● 

Samar Fathy Abd El-Gawad Soliman 

 

The Effect of Digital Asset 

Recognition on  The Accuracy of 

Auditors’ Opinion: An 

Experimental Study 

 

● 

 

 

 

 

 

A Refereed Scientific 

Journal 

Issued by 

Faculty of Commerce 

Menoufia University 

A.R.E 

 

The 12 th Year 

Volume 1 

 (January) 

2025 

 

 

 

 

 

 

 

ISSN:2735-4156 

ISSN:2682-387X 

 2222-24342رقم الإيداع:      

 





  

Scientific Journal 

For Commercial Research 

 
A Refereed Scientific 

Journal Issued by:  

Faculty of Commerce 

Menoufia University 

 

The 12 
th

 Year 

Volume 1 

(January) 

 (2025)   

Editing Board 

Head Editor:  

Prof. Dr. Mohamed Aly Wahdan 

Dean of the Faculty of Commerce 

 

Prof. Dr. Mohamed Aly Wahdan 

Vice – Dean For Post-Graduate Studies 

Editing Manager: 

Prof. Dr. Ahmed Ahmed El Lehleh 

Administrative Secretary  

Mrs. Hala Amar 

 

 





 

Scientific Journal 

For Commercial Research 

 A refereed scientific journal issued by faculty of commerce – 

Menoufia University Arab Republic of Egypt 

 It is concerned with publishing research studies in all fields of 

commercial sciences (Business Administration, Accounting , 

Economics , Insurance and Statistics, and Information Systems ) . 

 It is a quarterly journal published every three months ( January , 

April , July, and October ) 

 Correspondence should by addressed to P.O Box Faculty of 

commerce – Menoufia University A.R.E 

 

Tel :002 048 2222796 – 002 048 2222837 

Fax : 002 048 2220011 

Email:scientific1234@yahoo.com 

https://sjsc.journals.ekb.eg 

 

All the ideas included in the published  studies in this  journal 

reflect the opinions of their writers and don’t reflect the opinions of 

the editing board, or the Faculty, or the University. 

 

 





Contents 
(Research in English) 

 

 

 

9 

Shawky Mohamed Elsubbaugh 

Asmaa Wahba Meligy Elshebiny 

 

 
 

The Relationship between Human Resource 

Flexibility and Organizational 

Ambidexterity 

(An Applied Study on the Commercial 

Banks in Egypt) 
 

 

1- 

43 
Noha Beshir Mohamed Beshir 

Nevine Ibrahim Abd El-Salam Eshra 

 

The role of CRM in Mobile service quality in 

Egypt 
 

2- 

61 
Samar Fathy Abd El-Gawad Soliman 

 

The Effect of Digital Asset Recognition on  

The Accuracy of Auditors’ Opinion: An 

Experimental Study 

 

3- 

 

 



 


