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  الأفريقية العليا جامعة القاهرة 

مʛʢوح دراسة في جغʛاॽɾة الاتʸالات 

اقʸʱادǽاً ʛʰز دور تلʥ الʙʵمة في تॽʺʻة الʺʱʳʺع 

تلʥ الʙʵمة لʺعʛفة واقعها الʴالي 

نʷأة خʙمات الʛʸاف تʻاول الʺʨʴر الأول مʻها 

ʺʨʴر أما ال. لʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي

ʛة في تʨزȄع خʙمات الʛʸاف الآلي، أما الʺʨʴر الʛاǼع فʻʱاول العʺلॽات 

مʛʢوح، وتʻاول الʺʨʴر الʵامʝ تʴلʽل ؗفاءة  تʨزȄع خʙمة الʛʸاف 

 مʛسىمʙيʻة  في الآليمʛʢوح، أما الʺʨʴر الʶادس فʻʱاول تقʦॽʽ خʙمة الʛʸاف 

وأخʛʽا الʺʨʴر . مʛʢوح مʛسىوالʺʨʴر الʶاǼع ʱʶǽعʛض تॽʺʻة ماكʻʽات الʛʸاف الآلي ʙʺǼيʻة 

  .مʛʢوح

  المعلومات الجغرافية 
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مʛʢوح دراسة في جغʛاॽɾة الاتʸالات  مʛسىفي مʙيʻة  الآليǽعʛʰʱ مʨضʨع خʙمات الʛʸاف 

ʛʰز دور تلʥ الʙʵمة في تॽʺʻة الʺʱʳʺع مʧ الʺʨضʨعات الʳغʛاॽɾة الʺهʺة، لʨؔنها ت

تلʥ الʙʵمة لʺعʛفة واقعها الʴالي  علىالʨʢʱر الʛʡ ȑʚأ  على، وتهʙف الʙراسة إلي الʨقʨف 

ॽɿॽة تʱʽʺʻها، وتʛʽʶ الʙراسة في ثʺانॽة مʴاور تʻاول الʺʨʴر الأول مʻها : وؗ

لʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي الʳغʛافيتʻاول الʲاني الʨʱزȄع و . مʛʢوح وتʨʢرها
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والʺʨʴر الʶاǼع ʱʶǽعʛض تॽʺʻة ماكʻʽات الʛʸاف الآلي ʙʺǼيʻة 

مʛʢوح مʛسىمʙيʻة  فيالʲامʧ يʻʱاول تʨʸر لʺʱʶقʰل ماكʻʽات الʛʸاف الآلي 
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  :المستخلص 

ǽعʛʰʱ مʨضʨع خʙمات الʛʸاف 

مʧ الʺʨضʨعات الʳغʛاॽɾة الʺهʺة، لʨؔنها ت

، وتهʙف الʙراسة إلي الʨقʨف واجʱʺاॽɺاً 

ॽɿॽة تʱʽʺʻها، وتʛʽʶ الʙراسة في ثʺانॽة مʴاور وؗ

Ǽ سىالآليʛʺ رهاʨʢوح وتʛʢم

الʲالʘ فʻʱاول العʨامل الʺʕث

الʺॽɾʛʸة الآلॽة ʙʺǼيʻة 

مʛʢوح، أما الʺʨʴر الʶادس فʻʱاول تقʦॽʽ خʙمة الʛʸاف  مʛسى الآلي ʙʺǼيʻة

والʺʨʴر الʶاǼع ʱʶǽعʛض تॽʺʻة ماكʻʽات الʛʸاف الآلي ʙʺǼيʻة . مʛʢوح

الʲامʧ يʻʱاول تʨʸر لʺʱʶقʰل ماكʻʽات الʛʸاف الآلي 

  

المفتاحيةالكلمات 
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Geographical Evaluation of ATM Services in Marsa

(A Study in Communications Geography)

 Using Geographic Information Systems (GIS)
Abstract: 

The subject of ATM services in Marsa
in the geography of communications, one of the most important geographical 
issues, because it emphasizes the relevance of this service in societal and 
economic growth. The study's goal is to identify the changes that have 
occurred in this service in order to understand its current status and how to 
improve it. The study proceeds along eight axes: The first axis focuses on the 
establishment and expansion of ATM services in Marsa
focuses on the geographical distribut
addresses the factors influencing the distribution of ATM services. The fourth 
axis focuses on automated banking activities in Marsa
axis deals with analyzing the efficiency of distributing ATM se
Matrouh city. The sixth axis deals with evaluating the ATM service in Marsa
Matrouh city. The seventh axis reviews the development of ATM machines in 
Marsa Matrouh city. Finally, the eighth axis deals with a vision for the future 
of ATM machines in Marsa

Keywords: ATM – Marsa
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Geographical Evaluation of ATM Services in Marsa

Matrouh City 

(A Study in Communications Geography)

Using Geographic Information Systems (GIS)

The subject of ATM services in Marsa Matrouh city is regarded a study 
in the geography of communications, one of the most important geographical 
issues, because it emphasizes the relevance of this service in societal and 
economic growth. The study's goal is to identify the changes that have 

this service in order to understand its current status and how to 
improve it. The study proceeds along eight axes: The first axis focuses on the 
establishment and expansion of ATM services in Marsa Matrouh. The second 
focuses on the geographical distribution of ATM machines. The third axis 
addresses the factors influencing the distribution of ATM services. The fourth 
axis focuses on automated banking activities in Marsa Matrouh city. The fifth 
axis deals with analyzing the efficiency of distributing ATM se
Matrouh city. The sixth axis deals with evaluating the ATM service in Marsa
Matrouh city. The seventh axis reviews the development of ATM machines in 

Matrouh city. Finally, the eighth axis deals with a vision for the future 
hines in Marsa Matrouh city. 

Marsa Matrouh City - Geographical Information
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Geographical Evaluation of ATM Services in Marsa 

(A Study in Communications Geography) 

Using Geographic Information Systems (GIS) 

ty is regarded a study 
in the geography of communications, one of the most important geographical 
issues, because it emphasizes the relevance of this service in societal and 
economic growth. The study's goal is to identify the changes that have 

this service in order to understand its current status and how to 
improve it. The study proceeds along eight axes: The first axis focuses on the 

Matrouh. The second 
ion of ATM machines. The third axis 

addresses the factors influencing the distribution of ATM services. The fourth 
Matrouh city. The fifth 

axis deals with analyzing the efficiency of distributing ATM services in Marsa 
Matrouh city. The sixth axis deals with evaluating the ATM service in Marsa 
Matrouh city. The seventh axis reviews the development of ATM machines in 

Matrouh city. Finally, the eighth axis deals with a vision for the future 

Geographical Information 
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 ʝȞتع ʘʽح ،ʦة لؔافة دول العالȄورʛʹمات الʺهʺة والʜلʱʶʺال ʙاف الآلي أحʛʸمات الʙخ ʙتع

ʸادǽة والاجʱʺاॽɺة، فقʙ لاقي 

ʛʽʰؗاً لȑʙ دول العالʦ ومʕسʶاتها الʺʱʵلفة ؗي يʕدȑ الʺʱʳʺع وʣائفه ȞǼفاءة 

عالॽة ȋʛʷǼ أن يʻʱاسʖ الʨʱزȄع الʳغʛافي لʙʵمات الʛʸاف الآلي مع عʙد الȞʶان، حʘʽ تʺʲل الȄʜادة 

فة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة لا سॽʺا خʙمات الʛʸاف 

 ʠعǼ للعʺلاء ʛفʨب يʨة جهاز حاسʢاسʨب ʦʱمات تʙأنها خǼ اف الآليʛʸمات الʙف خʛوتع

الʙʵمات دون الʛجʨع إلي الʨʻʰك حʘʽ تʨضع في أماكʧ معʻʽة ʙʴǽدها الʥʻʰ الʱاǼعة له، ʘʽʴǼ تʨؔن 

 ʧم ʦʱي ʘʽالآلة، ح ʥلʱي درجات الأمان لʸأق Șʽقʴʱة لॽمʨȞʴال ʧالأماكǼ ذاته أو ʥʻʰال

خلالها الॽʁام Ǽعʺلॽات الʖʴʶ والإيʙاع وتȄʨʴل الأمʨال والاسʱعلام عʧ الʛصʙʽ وॽȃانات الʶʴاǼات 

 .الॽؔʻʰة وغʛʽها في أȑ وقʗ ومʧ أȑ مȞان خلال الʨʽم بʨاسʢة الؔارت الʚؗي الʵاص Ǽالعʺʽل

عʛʰʱ هʚا الʺʨضʨع أحʙ مʨضʨعات الʳغʛاॽɾا الॽʁॽʰʢʱة الʺهʺة لʨؔنه يʱʻʺي إلي الʳغʛاॽɾا 

 ʙاف الآلي ؗأحʛʸمات الʙة وهي خǽادʸʱة الاقʢʷالأن ʙراسة لأحʙالǼ اولʻʱي ȑʚال

غʛاॽɾة العʙيʙ مʧ الأدوات والॽʰʢʱقات الʱي تʙʵʱʶم في إجʛاء 

 ʦॽʤʻʱات الॽاء عʺلʛإج ʦث ʧلفة ومʱʵʺات الʛاهʤال ʧʽدراك العلاقات بȂو ʦاني لفهȞʺل الʽلʴʱات الॽعʺل

ॼة وتʛتʨʺʳʺǼ Ȍॼعة مʧ الॽʁاسات الʺȞانॽة الʱي  ʛؗة ومʙة ومعقȞǼاʷʱة مॽانȞʺاني لها، فالعلاقات الȞʺال

لʚا فالʳغʛاॽɾا ). ١٤٢، صم٢٠١٧

إقلʦॽ  فيؗعلʦ تॽʰʢقي تهʙʵǼ ʦʱمات الʛʸاف الآلي مʧ حʘʽ أنʺاʡها وتʨزȄعها وتأثʛʽها 

ʽل، إسʺاع( الاقʸʱادǽةمعʧʽ ومȐʙ اسʱفادة الȞʶان مʻها لʺʨاكॼة مʢʱلॼات الʨʢʱر في جʺॽع الأنʢʷة 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

 ʝȞتع ʘʽح ،ʦة لؔافة دول العالȄورʛʹمات الʺهʺة والʜلʱʶʺال ʙاف الآلي أحʛʸمات الʙخ ʙتع

ʸادǽة والاجʱʺاॽɺة، فقʙ لاقي إمȞانॽة تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʱ علىوصلʗ إلॽه وقʙرتها 

ʛʽʰؗاً لȑʙ دول العالʦ ومʕسʶاتها الʺʱʵلفة ؗي يʕدȑ الʺʱʳʺع وʣائفه ȞǼفاءة  

عالॽة ȋʛʷǼ أن يʻʱاسʖ الʨʱزȄع الʳغʛافي لʙʵمات الʛʸاف الآلي مع عʙد الȞʶان، حʘʽ تʺʲل الȄʜادة 

فة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة لا سॽʺا خʙمات الʛʸاف ؗا علىالȞʶانॽة في الآونة الأخʛʽة ضغʡʨاً ʛʽʰؗة 

  . ؗفاءتها وȄʛʡقة أدائها

 ʠعǼ للعʺلاء ʛفʨب يʨة جهاز حاسʢاسʨب ʦʱمات تʙأنها خǼ اف الآليʛʸمات الʙف خʛوتع

الʙʵمات دون الʛجʨع إلي الʨʻʰك حʘʽ تʨضع في أماكʧ معʻʽة ʙʴǽدها الʥʻʰ الʱاǼعة له، ʘʽʴǼ تʨؔن 

 ʧم ʦʱي ʘʽالآلة، ح ʥلʱي درجات الأمان لʸأق Șʽقʴʱة لॽمʨȞʴال ʧالأماكǼ ذاته أو ʥʻʰال

خلالها الॽʁام Ǽعʺلॽات الʖʴʶ والإيʙاع وتȄʨʴل الأمʨال والاسʱعلام عʧ الʛصʙʽ وॽȃانات الʶʴاǼات 

الॽؔʻʰة وغʛʽها في أȑ وقʗ ومʧ أȑ مȞان خلال الʨʽم بʨاسʢة الؔارت الʚؗي الʵاص Ǽالعʺʽل

عʛʰʱ هʚا الʺʨضʨع أحʙ مʨضʨعات الʳغʛاॽɾا الॽʁॽʰʢʱة الʺهʺة لʨؔنه يʱʻʺي إلي الʳغʛاॽɾا 

 ʙاف الآلي ؗأحʛʸمات الʙة وهي خǽادʸʱة الاقʢʷالأن ʙراسة لأحʙالǼ اولʻʱي ȑʚال

  . الاتʸالاتالʺʨضʨعات الʙʵمॽة ʳǼانʖ اهʱʺامه أǽʹاً ʳǼغʛاॽɾة 

ʳمات الʨالʺعل ʦʤقات نॽʰʢح تॽʱاء وتʛم في إجʙʵʱʶي تʱقات الॽʰʢʱالأدوات وال ʧم ʙيʙة العॽɾاʛغ

 ʦॽʤʻʱات الॽاء عʺلʛإج ʦث ʧلفة ومʱʵʺات الʛاهʤال ʧʽدراك العلاقات بȂو ʦاني لفهȞʺل الʽلʴʱات الॽعʺل

ॼة وتʛتʨʺʳʺǼ Ȍॼعة مʧ الॽʁاسات الʺȞانॽة الʱي  ʛؗة ومʙة ومعقȞǼاʷʱة مॽانȞʺاني لها، فالعلاقات الȞʺال

٢٠١٧محمد شʛف، (ا ومȑʙ ارتॼاʡها Ǽعʺلॽات الʦॽʤʻʱ الʺȞاني 

ؗعلʦ تॽʰʢقي تهʙʵǼ ʦʱمات الʛʸاف الآلي مʧ حʘʽ أنʺاʡها وتʨزȄعها وتأثʛʽها 

معʧʽ ومȐʙ اسʱفادة الȞʶان مʻها لʺʨاكॼة مʢʱلॼات الʨʢʱر في جʺॽع الأنʢʷة 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

  :مقدمةال

 ʝȞتع ʘʽح ،ʦة لؔافة دول العالȄورʛʹمات الʺهʺة والʜلʱʶʺال ʙاف الآلي أحʛʸمات الʙخ ʙتع

وصلʗ إلॽه وقʙرتها  الȑʚمȑʙ الʨʢʱر 

 اهʱʺاماً هʚا الʺʨضʨع 

عالॽة ȋʛʷǼ أن يʻʱاسʖ الʨʱزȄع الʳغʛافي لʙʵمات الʛʸاف الآلي مع عʙد الȞʶان، حʘʽ تʺʲل الȄʜادة 

الȞʶانॽة في الآونة الأخʛʽة ضغʡʨاً ʛʽʰؗة 

 ʛثʕقة أدائها علىالآلي؛ مʺا يȄʛʡؗفاءتها و

 ʠعǼ للعʺلاء ʛفʨب يʨة جهاز حاسʢاسʨب ʦʱمات تʙأنها خǼ اف الآليʛʸمات الʙف خʛوتع

الʙʵمات دون الʛجʨع إلي الʨʻʰك حʘʽ تʨضع في أماكʧ معʻʽة ʙʴǽدها الʥʻʰ الʱاǼعة له، ʘʽʴǼ تʨؔن 

ʜʽفي ح  ʧم ʦʱي ʘʽالآلة، ح ʥلʱي درجات الأمان لʸأق Șʽقʴʱة لॽمʨȞʴال ʧالأماكǼ ذاته أو ʥʻʰال

خلالها الॽʁام Ǽعʺلॽات الʖʴʶ والإيʙاع وتȄʨʴل الأمʨال والاسʱعلام عʧ الʛصʙʽ وॽȃانات الʶʴاǼات 

الॽؔʻʰة وغʛʽها في أȑ وقʗ ومʧ أȑ مȞان خلال الʨʽم بʨاسʢة الؔارت الʚؗي الʵاص Ǽالعʺʽل

Ȅا وॽɾاʛغʳي إلي الʺʱʻنه يʨؔة الʺهʺة لॽʁॽʰʢʱا الॽɾاʛغʳعات الʨضʨم ʙع أحʨضʨʺا الʚه ʛʰʱع

الȑʚ يʻʱاول Ǽالʙراسة لأحʙ الأنʢʷة الاقʸʱادǽة وهي خʙمات الʛʸاف الآلي ؗأحʙ  الاقʸʱادǽة

الʺʨضʨعات الʙʵمॽة ʳǼانʖ اهʱʺامه أǽʹاً ʳǼغʛاॽɾة 

ʳمات الʨالʺعل ʦʤقات نॽʰʢح تॽʱوت

 ʦॽʤʻʱات الॽاء عʺلʛإج ʦث ʧلفة ومʱʵʺات الʛاهʤال ʧʽدراك العلاقات بȂو ʦاني لفهȞʺل الʽلʴʱات الॽعʺل

ॼة وتʛتʨʺʳʺǼ Ȍॼعة مʧ الॽʁاسات الʺȞانॽة الʱي  ʛؗة ومʙة ومعقȞǼاʷʱة مॽانȞʺاني لها، فالعلاقات الȞʺال

ه ʨؗسل ʛʶاني تفȞʺال ʦॽʤʻʱات الॽعʺلǼ هاʡاॼارت ȑʙا وم

ؗعلʦ تॽʰʢقي تهʙʵǼ ʦʱمات الʛʸاف الآلي مʧ حʘʽ أنʺاʡها وتʨزȄعها وتأثʛʽها  الاقʸʱادǽة

معʧʽ ومȐʙ اسʱفادة الȞʶان مʻها لʺʨاكॼة مʢʱلॼات الʨʢʱر في جʺॽع الأنʢʷة 

  ).٢ص م،٢٠١٧
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مʙن مʴافʤة مʛʢوح الʲʺانॽة الʺهʺة فهي حاضʛة الʺʴافʤة 
٥٣٠ ٥٩ ٣٤،  ٥ ٣٠ ٥٦ ٠٧ 
  .الʶهل الʶاحلي على

  .م٢٠١٨، عام ٥٠.٠٠٠٠: ١الهيئة المصرية العامة للمساحة، الخرائط الرقمية لمحافظة مطروح، مقياس 

  م٢٠٢٤مطروح بمحافظة مطروح عام 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

  
 ʙوح إحʛʢمȐ  ةʤافʴʺة الʛة الʺهʺة فهي حاضॽانʺʲوح الʛʢة مʤافʴن مʙم

٠٧عʛض بʧʽ دائʛتي وعاصʺʱها الإدارȄة وهي مʢʻقة الʙراسة، فلॽؔاً تقع 
علىوتقع شʛقاً،  ٥٣١ ١١ ٣٧،  ٥٣١ ٠٨ ١٧شʺالاً، وʧʽȃ خʢي ʨʡل 

الهيئة المصرية العامة للمساحة، الخرائط الرقمية لمحافظة مطروح، مقياس 
Google Earth Engine     

مطروح بمحافظة مطروح عام  مرسىلمدينة  الجغرافيالموقع 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

  : العلاقات الȜʸانॻة
     ʙة تعʻيʙسىمʛم 

وعاصʺʱها الإدارȄة وهي مʢʻقة الʙراسة، فلॽؔاً تقع 
شʺالاً، وʧʽȃ خʢي ʨʡل 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  

  
الهيئة المصرية العامة للمساحة، الخرائط الرقمية لمحافظة مطروح، مقياس )١:(المصدر

          )٢(Engine, 2024
الموقع ) ١(شكل 
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 ʦʹوت ،ʦؗ١٠  ʖانʳǼ Șʡاʻم

الʤهʛʽ الʛʴʸاوȑ للʺʙيʻة وثʺانॽة عʛʷة ناحॽة، ʙʴǽها شʛقاً ناحʱʽي جʛاولة وسȑʙʽ حʞॽʻ، بʻʽʺا 

أم الʛخʦ والʛʸʻ وأولاد مʛعي، بʻʽʺا ʙʴǽها الʤهʛʽ الʛʴʸاوȑ مʧ الʨʻʳب، 

 ʦؗا ب٢ʺʻʽانها ، بȞد سʙلغ ع

 ).م٢٠٢٣القʛار ʴʺǼافʤة مʛʢوح، 

شارع رئʶॽي وهʚه الʨʷارع مʱʵلفة في الʺʶاحة وعʙد الȞʶان 

  .م٢٠٢٢مʙʠوح   مʙسى

  ArcGIS10.8برنامج 
 . م٢٠٢٢

  مطروح باستخدام برنامج

 عدد السكان
 % نسمة

٨,٢  ١٥٧٦٠  
٢,٢  ٤٢١٢  
٥,٥  ١٠٥٩٨  
٣,٤  ٦٥٦١  
٢,٥  ٤٧٩٢  
٤,٥  ٨٦٢٤  
٣,٨  ٧٢٤٧  
٣٥,٩  ٦٩١٥٧  
٣١,٣ ٦٠٢٩١ 
٢,٧  ٥٢١٠  

١٠٠  ١٩٢٤٥٢  

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

ʦؗ، وتʹʦ  ٢٩٥مʶافة  الإسʙʻȞرȄةالʷʺالي غʛب مʛʸ وتॼعʙ عʧ مʙيʻة 

الʤهʛʽ الʛʴʸاوȑ للʺʙيʻة وثʺانॽة عʛʷة ناحॽة، ʙʴǽها شʛقاً ناحʱʽي جʛاولة وسȑʙʽ حʞॽʻ، بʻʽʺا 

أم الʛخʦ والʛʸʻ وأولاد مʛعي، بʻʽʺا ʙʴǽها الʤهʛʽ الʛʴʸاوȑ مʧ الʨʻʳب، 

 ʱ٦٥١,٥ها مʶاح وتʰلغ) ١(والʛʴॼ الʺʨʱسȌ مʧ جهة الʷʺال شȞل 

ʜ الʺعلʨمات ودعʦ ( م٢٠٢٣ألف نʶʺة عام  ʛؗاذمʵوح،  اتʛʢة مʤافʴʺǼ ارʛالق

شارع رئʶॽي وهʚه الʨʷارع مʱʵلفة في الʺʶاحة وعʙد الȞʶان  ١٢وتʹʦ الʺʙيʻة عʛʷة مʻاȘʡ وعʙد 

  :وʨȄضح ذلʥ الʙʳول الʱالي

مʙسىʹاȖʟ مʗيʹة للʴʸاحة وعʗد الȜʴان ʸǺ الʱغʙافيالʦʯزȂع 

  :من إعداد الباحثان اعتمادا على
برنامج  –  الآليخريطة مناطق مدينة مرسى مطروح باستخدام الحاسب 

٢٠٢٢الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، تعداد السكان عام 
مطروح باستخدام برنامج مرسىالقياس المباشر من خريطة التقسيم الإداري لمدينة 

(. 
  

  

  

  

  

  المنطقة
 المساحة

 % ٢كم
  ١٠,٤ ٦٧,٨ علم الروم

  ٣,١ ٢٠,٢  الرمل وادي
  ٢,٢ ١٤,٣  الميناء
  ١,١ ٧,٤  الريفية
  ١,٠ ٦,٤  الخروبة
  ٠,٩ ٥,٩  ٧الكيلو 

  ٠,٦ ٤,٠  القصر
  ٠,٩ ٦,٠  شرق
  ٠,٥ ٣,١  غرب
  ٧٩,٣  ٥١٦,٤  مطروح مرسىل الصحراوي

  ١٠٠  ٦٥١,٥  الجملة

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

الʷʺالي غʛب مʛʸ وتॼعʙ عʧ مʙيʻة 

الʤهʛʽ الʛʴʸاوȑ للʺʙيʻة وثʺانॽة عʛʷة ناحॽة، ʙʴǽها شʛقاً ناحʱʽي جʛاولة وسȑʙʽ حʞॽʻ، بʻʽʺا 

أم الʛخʦ والʛʸʻ وأولاد مʛعي، بʻʽʺا ʙʴǽها الʤهʛʽ الʛʴʸاوȑ مʧ الʨʻʳب، : ʙʴǽها غȃʛاً نʨاحي

والʛʴॼ الʺʨʱسȌ مʧ جهة الʷʺال شȞل 

ألف نʶʺة عام  ١٩٢٤٥٢

وتʹʦ الʺʙيʻة عʛʷة مʻاȘʡ وعʙد 

وʨȄضح ذلʥ الʙʳول الʱالي

الʦʯزȂع ) ١(جʗول 

  

من إعداد الباحثان اعتمادا على: المصدر       
خريطة مناطق مدينة مرسى مطروح باستخدام الحاسب )١(     
الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، تعداد السكان عام  )٢(     
القياس المباشر من خريطة التقسيم الإداري لمدينة : المساحة )٣(    

     )ArcGIS10.8(

المنطقة

علم الروم
وادي

الميناء
الريفية
الخروبة
الكيلو 

القصر
شرق
غرب

الصحراويالظهير 
الجملة
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  .م٢٠١٨، عام ٥٠.٠٠٠٠: Ȍ١ الʛقʺॽة لʺʴافʤة مʛʢوح، مॽʁاس 

  م٢٠٢٣مʙʠوح عام 

ومʻها خʙمات الʛʸاف الآلي ,

لهʚه الʙʵمة  الʳغʛافيمʛʢوح خاصة ومعʛفة الʨʱزȄع 

ʜت  ة شʨارع الʺʙيʻة وسهʨلة الʨصʨل إلʽها مʧ خلال الʱؔلفة الʜمॽʻة والʺادǽة، ؗʺا رؗ

إبʛاز اسʙʵʱامات ماكʻʽات الʛʸاف الآلي وخʸائʟ الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها وȂجʛاء الʴʱلʽل 

ʜ الʺʨʱسȌ والʺʶافة الʺॽɻارȄة  ʛؗʺب والʛار الأقʳفة الʛخلال مع ʧاهالؔʺي مʳك  واتʨʻʰع الȄزʨت

اكʻʽات الʛʸاف الآلي الʱاǼعة لها وسهʨلة الʨصʨل إلʽها مʧ خلال الʱؔلفة الʜمॽʻة والʱؔلفة الʺادǽة، 

 Ȑʨʱʶاقع  مʨال ʦॽʽتق ʦث ʧضا ومʛال

 ʖʶأن Șقʴǽ حʛʱمق ʦǽʙة تقॽانȞم

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Ȍ الʛقʺॽة لʺʴافʤة مʛʢوح، مॽʁاس الهʯʽة الʺȄʛʸة العامة للʺʶاحة، الʛʵائ
Google Earth Engine     

مʙʠوح عام  مʙسىدارȏ لʗʸيʹة الʯقʤॻʴ الإ) ٢(شȜل 
  

,وȄهʙف هʚا الʘʴॼ إلى الʱعʛف على تارȄخ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة 

مʛʢوح خاصة ومعʛفة الʨʱزȄع  مʛسىوتʨʢرها ودخʨلها لʺʛʸ عامة ولʺʙيʻة 

ʜت  ة شʨارع الʺʙيʻة وسهʨلة الʨصʨل إلʽها مʧ خلال الʱؔلفة الʜمॽʻة والʺادǽة، ؗʺا رؗ

إبʛاز اسʙʵʱامات ماكʻʽات الʛʸاف الآلي وخʸائʟ الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها وȂجʛاء الʴʱلʽل 

ʜ الʺʨʱسȌ والʺʶافة الʺॽɻارȄة  ʛؗʺب والʛار الأقʳفة الʛخلال مع ʧالؔʺي م

اكʻʽات الʛʸاف الآلي الʱاǼعة لها وسهʨلة الʨصʨل إلʽها مʧ خلال الʱؔلفة الʜمॽʻة والʱؔلفة الʺادǽة، 

ʨد والʚروة و  ʛؗات الʛʱدد وفʛʱل الʙمة ومعʙʵافة الʲؗ دراسة ʖإلي جان Ȑʨʱʶم

ʱة بها حʢॼتʛʺلات الȞʷʺال ʙيʙʴالي وتʴلاً مع إ ىالॼʁʱʶها مʽتلاف ʧȞʺǽ ʖʶأن Șقʴǽ حʛʱمق ʦǽʙة تقॽانȞم

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

  

الهʯʽة الʺȄʛʸة العامة للʺʶاحة، الʛʵائ)١:(الʺʙʸر 
          )٢(Engine, 2024

شȜل 

وȄهʙف هʚا الʘʴॼ إلى الʱعʛف على تارȄخ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة 

وتʨʢرها ودخʨلها لʺʛʸ عامة ولʺʙيʻة 

Ȟॼش Ȑʨʱʶت على مʜ ة شʨارع الʺʙيʻة وسهʨلة الʨصʨل إلʽها مʧ خلال الʱؔلفة الʜمॽʻة والʺادǽة، ؗʺا رؗ

إبʛاز اسʙʵʱامات ماكʻʽات الʛʸاف الآلي وخʸائʟ الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها وȂجʛاء الʴʱلʽل  علىالʙراسة 

ʜ الʺʨʱسȌ والʺʶافة الʺॽɻارȄة  ʛؗʺب والʛار الأقʳفة الʛخلال مع ʧالؔʺي م

اكʻʽات الʛʸاف الآلي الʱاǼعة لها وسهʨلة الʨصʨل إلʽها مʧ خلال الʱؔلفة الʜمॽʻة والʱؔلفة الʺادǽة، وم

ʨد والʚروة و  ʛؗات الʛʱدد وفʛʱل الʙمة ومعʙʵافة الʲؗ دراسة ʖإلي جان

ʱة بها حʢॼتʛʺلات الȞʷʺال ʙيʙʴالي وتʴال
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وعʛض لأهʦ الʺȞʷلات . تʨزȄع لʙʵمة الʛʸاف الآلي داخل الʺʙيʻة وتʴقȘʽ عʙالة في خʙمة سȞانها

  .حلʨل لها وأثʛها في تʙʴيʙها مॼʁʱʶلاً 

ʳث الʨʴॼا قلة الʚه ʗاولʻي تʱة الॽɾاʛغ

الʺʨضʨع نʛʤاً لʙʴاثʱه، الإॼʀال الʺʜʱايʙ مʧ قʰل الȞʶان نʨʴ الاسʱفادة والʱعامل مع ماكʻʽات الʛʸاف 

الآلي، دراسة خʸائʟ الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙمات الʛʸاف الآلي العʺȄʛة والॽɺʨʻة والʱعلॽʺॽة 

ʳॽʱة للʢلʖ علʽها، ǽأمل الॼاحʲان في 

تʻاولʗ جغʛاॽɾة الʙʵمات لʻؔها لʦ تʛʢʱق مॼاشʛة Ǽالʙراسة 

لʙʵمات الʛʸاف الآلي وȄأملان أن تʨؔن هʚه الʙراسة إضافة جʙيʙة للʺॼʱȞة الʳغʛاॽɾة، قʛب مʢʻقة 

الʺʻهج الʨʢʱرȑ الॼʡ ȑʚقه في دراسة نʷأة وتʨʢر الʤاهʛة الʺʙروسة عالʺॽاً 

ومʴلॽاً، ؗʺا اسʙʵʱما الʺʻهج الʺʨضʨعي في دراسة مʱʵلف العʻاصʛ الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʙراسة، ؗʺا 

لȘʽʰʢʱ عʻاصʛ الʘʴॼ،  جغʛافي

  .حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʰʰʶي الʱأثȑʛʽ في تفʛʽʶ وتʴلʽل مʨضʨعات ʲʴǼهʺا

واسʙʵʱم الॼاحʲان الأسالʖʽ الؔʺॽة والإحʸائॽة Ǽغʛض إنʷاء وتʴلʽل الʙʳاول والأشȞال الॽʰانॽة 

ʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة لا سॽʺا رسʦ الʛʵائȌ، ؗʺا ॼʡقا تقॽʻات نʦʤ ال

 Șʴام ملʙʵʱاعا اسʢʱة، واسॽانȞʺات الʛاهʤع الȄزʨة الأساس وتʢȄʛخ ʦفي رس

 واسʛʵʱاجالʺʶافة الʺॽɻارȄة  على

نʺȌ تʨزȄعها داخل  علىلي الʱاǼعة للʱعʛف 

الʳار الأقʛب ؗʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي Ǽغʛض الʱعʛف 

 ʝʢʶوأغ ʛايʛʰف ȑʛخلال شه ʗȄʛي أجʱة الॽانʙʽʺراسة الʙم٢٠٢٣ال ،

 ٨٠٠ذج اسॽʰʱان خاص Ǽالʸʵائʟ الʨʱزॽɻȄة للʺʱʶفʙʽيʧ والعʺلاء، حʘʽ بلغ عʙدها 

 ʟʸخ ʘʽاف الآلي، حʛʸمات الʙخ ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺان  ٤٠٠الॽʰʱذج اسʨʺن

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

تʨزȄع لʙʵمة الʛʸاف الآلي داخل الʺʙيʻة وتʴقȘʽ عʙالة في خʙمة سȞانها

حلʨل لها وأثʛها في تʙʴيʙها مॼʁʱʶلاً  حقʛʱااو  الʱي تعʛʱض خʙمات الʛʸاف الآلي

قلة الʨʴॼث الʳ: لهʚا الʺʨضʨع لعʙة أسॼاب مʻهاॼاحʲان 

الʺʨضʨع نʛʤاً لʙʴاثʱه، الإॼʀال الʺʜʱايʙ مʧ قʰل الȞʶان نʨʴ الاسʱفادة والʱعامل مع ماكʻʽات الʛʸاف 

الآلي، دراسة خʸائʟ الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙمات الʛʸاف الآلي العʺȄʛة والॽɺʨʻة والʱعلॽʺॽة 

ʳॽʱة للʢلʖ علʽها، ǽأمل الॼاحʲان في لʚʳب العʺلاء ن الائʱʺانوالاجʱʺاॽɺة، مع إبʛاز مʜاǽا ʢǼاقات 

تʻاولʗ جغʛاॽɾة الʙʵمات لʻؔها لʦ تʛʢʱق مॼاشʛة Ǽالʙراسة  الأخȐʛ تʻاول الǼ ʘʴॼالʙراسة لʨؔن الʨʴॼث 

لʙʵمات الʛʸاف الآلي وȄأملان أن تʨؔن هʚه الʙراسة إضافة جʙيʙة للʺॼʱȞة الʳغʛاॽɾة، قʛب مʢʻقة 

  .إجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة الʙراسة مʧ عʺل الॼاحʲان مʺا ساعʙهʺا في

الʺʻهج الʨʢʱرȑ الॼʡ ȑʚقه في دراسة نʷأة وتʨʢر الʤاهʛة الʺʙروسة عالʺॽاً ॼاحʲان 

ومʴلॽاً، ؗʺا اسʙʵʱما الʺʻهج الʺʨضʨعي في دراسة مʱʵلف العʻاصʛ الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʙراسة، ؗʺا 

جغʛافيال مʛʢوح ؗʺʳ مʛسىعʙʻ اخॽʱار مʙيʻة  الإقلॽʺي

حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʰʰʶي الʱأثȑʛʽ في تفʛʽʶ وتʴلʽل مʨضʨعات ʲʴǼهʺا

واسʙʵʱم الॼاحʲان الأسالʖʽ الؔʺॽة والإحʸائॽة Ǽغʛض إنʷاء وتʴلʽل الʙʳاول والأشȞال الॽʰانॽة 

رسʦ الʛʵائȌ، ؗʺا ॼʡقا تقॽʻات نʦʤ ال في كʺا ॼʡقا الأسلʨب الؔارتʨجʛافي

Arc map  Șʴام ملʙʵʱاعا اسʢʱة، واسॽانȞʺات الʛاهʤع الȄزʨة الأساس وتʢȄʛخ ʦفي رس

علىالʴʱلʽل الʺȞاني في بʛمॽʳة نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة للʨʸʴل 

لي الʱاǼعة للʱعʛف الʨʱزȄع للʨʻʰك وماكʻʽات الʛʸاف الآ واتʳاه

 ʥلʚ الʳار الأقʛب ؗʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي Ǽغʛض الʱعʛف  لاسʛʵʱاجمʛʢوح وؗ

  .نʺȌ تʨزȄعها داخل شʨارع الʺʙيʻة

الʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي أجʗȄʛ خلال شهȑʛ فʛʰايʛ وأغʝʢʶ  علىكʺا اعʙʺʱ الॼاحʲان 

ذج اسॽʰʱان خاص Ǽالʸʵائʟ الʨʱزॽɻȄة للʺʱʶفʙʽيʧ والعʺلاء، حʘʽ بلغ عʙدها 

الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ خʙمات الʛʸاف الآلي، حʘʽ خʟʸ  على

  . نʺʨذج لʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي الʱاǼعة لها

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

تʨزȄع لʙʵمة الʛʸاف الآلي داخل الʺʙيʻة وتʴقȘʽ عʙالة في خʙمة سȞانها

الʱي تعʛʱض خʙمات الʛʸاف الآلي

ॼاحʲان وʛȄجع اخॽʱار ال

الʺʨضʨع نʛʤاً لʙʴاثʱه، الإॼʀال الʺʜʱايʙ مʧ قʰل الȞʶان نʨʴ الاسʱفادة والʱعامل مع ماكʻʽات الʛʸاف 

الآلي، دراسة خʸائʟ الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خʙمات الʛʸاف الآلي العʺȄʛة والॽɺʨʻة والʱعلॽʺॽة 

والاجʱʺاॽɺة، مع إبʛاز مʜاǽا ʢǼاقات 

تʻاول الǼ ʘʴॼالʙراسة لʨؔن الʨʴॼث 

لʙʵمات الʛʸاف الآلي وȄأملان أن تʨؔن هʚه الʙراسة إضافة جʙيʙة للʺॼʱȞة الʳغʛاॽɾة، قʛب مʢʻقة 

الʙراسة مʧ عʺل الॼاحʲان مʺا ساعʙهʺا في

ॼاحʲان ال اسʙʵʱم

ومʴلॽاً، ؗʺا اسʙʵʱما الʺʻهج الʺʨضʨعي في دراسة مʱʵلف العʻاصʛ الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʙراسة، ؗʺا 

الإقلॽʺياسʙʵʱما الʺʻهج 

حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʰʰʶي الʱأثȑʛʽ في تفʛʽʶ وتʴلʽل مʨضʨعات ʲʴǼهʺا

واسʙʵʱم الॼاحʲان الأسالʖʽ الؔʺॽة والإحʸائॽة Ǽغʛض إنʷاء وتʴلʽل الʙʳاول والأشȞال الॽʰانॽة 

كʺا ॼʡقا الأسلʨب الؔارتʨجʛافي

Arc map10,5بʛنامج 

الʴʱلʽل الʺȞاني في بʛمॽʳة نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة للʨʸʴل 

 Ȍسʨʱʺال ʜ ʛؗʺاهالʳوات

ʚلʥ  مʛسىشʨارع مʙيʻة  مʛʢوح وؗ

نʺȌ تʨزȄعها داخل شʨارع الʺʙيʻة على

كʺا اعʙʺʱ الॼاحʲان 

 ʨʺا نʙأع ʘʽدها حʙبلغ ع ʘʽوالعʺلاء، ح ʧيʙʽفʱʶʺة للॽɻȄزʨʱال ʟائʸʵالǼ ان خاصॽʰʱذج اس

علىنʺʨذج تʦ تʨزȄعها 

نʺʨذج لʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي الʱاǼعة لها ٤٠٠للʨʻʰك و
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ع الʙؗ ʘʴॼراسة الʴʱلʽل الؔʺي للʙʵمات 

، دراسة الॼʱايʧ الʺȞاني للʙʵمات 

ودراسة أثʛ ، )٢(نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة

ودراسة خʙمات الʛʸاف الآلي ʙʺǼيʻة ʢʻʡا دراسة 

، دراسة عʧ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في مʙيʻة ʢʻʡا دراسة 

  .مطروح

الʙʵمات الʺॽɾʛʸة وهʨ أحʙ الأنʢʷة الاقʸʱادǽة 

 ʛʸعǼ فʛعǽ م ماʨʽال ʦالعال ʞॽɻǽ ʘʽح ،

مʱʵلف الʺʳالات ؗي يʨاكʖ مʢʱلॼات 

                                                          

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

 ʨضʨم ʗاولʻاك دراسات تʻقة فهǼاʶراسات الʙال ʧمات أما عʙʵل الؔʺي للʽلʴʱراسة الʙؗ ʘʴॼع ال

، دراسة الॼʱايʧ الʺȞاني للʙʵمات )١(الاتʸالاتالʺॽɾʛʸة في مʙيʻة بʨر سعʙʽ دراسة في جغʛاॽɾة 

 ʛʰؔلة الʴʺة الʻيʙة في مॽɾʛʸʺال Ȑ  ةॽɾاʛامدراسة جغʙʵʱاسǼ ةॽɾاʛغʳمات الʨالʺعل ʦʤن

ودراسة خʙمات الʛʸاف الآلي ʙʺǼيʻة ʢʻʡا دراسة . )٣(ʻؔيالأداء الʰ علىالʙʵمات الʺॽɾʛʸة 

، دراسة عʧ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة في مʙيʻة ʢʻʡا دراسة )٤(جغʛاॽɾة Ǽاسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة

  .)٥(الاتʸالات

  :وتسير محاور البحث في النقاط التالية

  .مطروح وتطورها مرسىـ نشأة خدمات الصراف الآلي ب

  .لماكينات الصراف الآلي الجغرافي

  :رة في توزيع خدمات الصراف الآليث

  .مطروح مرسىـ العمليات المصرفية الآلية بمدينة 

مطروح مرسىـ تحليل كفاءة  توزيع خدمة الصراف الآلي بمدينة 

  .مطروح مرسىمدينة  في الآليـ تقييم خدمة الصراف 

  . مطروح مرسى ات الصراف الآلي بمدينة

  .مطروح مرسىمدينة  فيـ مستقبل ماكينات الصراف الآلي 

  :دراسة تفصيلية لتلك النقاط

  : نʵأة خʗمات الʙʶاف الآلي وتʦʠرها
 ȑʙاف الآلي أحʛʸمات الʙخ ʙامتعʶة  أقǽادʸʱة الاقʢʷالأن ʙأح ʨة وهॽɾʛʸʺمات الʙʵال

، حʞॽɻǽ ʘʽ العالʦ الʨʽم ما ǽعʛف Ǽعʛʸ الʻاميلف دول العالʦ سʨاء الʺʱقʙم مʻها أم 

مʱʵلف الʺʳالات ؗي يʨاكʖ مʢʱلॼات  فيتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات نʳॽʱة لʺا ʷǽهʙه مʧ صʛاع تʨʻؔلʨجي 

  .جʺॽع أوجه الأنʢʷة الاقʸʱادǽة
                   

 م٢٠١٧ عبد السلام عبد الستار إسماعيل،
 م   ٢٠١٨الحميد، 
 .م٢٠١٥

. 
 .م٢٠١٨إيهاب لطفي البرنس عام 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

 ʨضʨم ʗاولʻاك دراسات تʻقة فهǼاʶراسات الʙال ʧأما ع

الʺॽɾʛʸة في مʙيʻة بʨر سعʙʽ دراسة في جغʛاॽɾة 

 ʛʰؔلة الʴʺة الʻيʙة في مॽɾʛʸʺال

الʙʵمات الʺॽɾʛʸة  عʛʸنه

جغʛاॽɾة Ǽاسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة

الاتʸالاتفي جغʛاॽɾة 

وتسير محاور البحث في النقاط التالية

ـ نشأة خدمات الصراف الآلي ب١

الجغرافيالتوزيع ـ ٢

ثـ العوامل المؤ٣

ـ العمليات المصرفية الآلية بمدينة ٤

ـ تحليل كفاءة  توزيع خدمة الصراف الآلي بمدينة ٥

ـ تقييم خدمة الصراف ٦

ات الصراف الآلي بمدينةـ تنمية ماكين٧

ـ مستقبل ماكينات الصراف الآلي ٨

دراسة تفصيلية لتلك النقاط يليوفيما 

نʵأة خʗمات الʙʶاف الآلي وتʦʠرها: أولاً 
 ȑʙاف الآلي أحʛʸمات الʙخ ʙتع

ʱʵʺها أم الʺهʺة لʻم مʙقʱʺاء الʨس ʦلف دول العال

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات نʳॽʱة لʺا ʷǽهʙه مʧ صʛاع تʨʻؔلʨجي 

جʺॽع أوجه الأنʢʷة الاقʸʱادǽة فيالʨʢʱر 

عبد السلام عبد الستار إسماعيل، )١(
الحميد،  جابر سمير عبد )٢(
٢٠١٥أم الخير دراجي  )٣(
.م٢٠٢٠أحمد حبيب   )٤(
إيهاب لطفي البرنس عام  )٥(
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ات مʶاهʺة إلي نʷأة ما ǽعʛف ʙʵǼمات الʛʸاف الآلي  ʛؗرة شʨة في صʛʽʰؗ ك

أنʷأت لها فʛوعاً Ǽأماكʧ عʙيʙة في أنʴاء العالǼ ʦالʛʸاف الآلي 

ʧȄʛʷوالع ȑادʴمات ) الʙت خʙشه

Ǽالʨʢʱر والʨʻʱع نʳॽʱة لʨʢʱر الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عالʺॽاً وʛȄجع 

الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة وتॽʣʨفها في تقʦǽʙ أداء الʙʵمة الʺॽɾʛʸة وتقʦǽʙ مʳʱʻات 

ق الʺال، وتʙاول الأسالʖʽ الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة في أداء الʺʙʻʱʶات 

 ʗهʳما اتʙʻع ʛʷاسع عʱن الʛالق ʧم
الȘȄʛʢ إلى الهʙʻ، خاصة  فيأنها مʢʴة مهʺة 
عام  في، و م١٨٦١و م١٨٥٤: 
 ʧʢل على القʨʸʴض الʛغǼ ȑʛʸʺال ȑارʳʱال ʥʻʰاء الʷإن ʦت ȑʛʸʺها  الʻʽارة بʳʱورواج ال

وأول   )١(أن تʦ إنʷاء ماكʻʽات الʛʸاف الآلي
 ʦʤعʺǼ ʛʸلها مʨالي دخʨت ʦث ʛʸم ʥʻʰا لʸॽʸخ ʗما وصلʙʻع

Koiler, 2004 .(  

لʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي، حʘʽ أنʷأ 

حʘʽ ؗانʗ تاǼعة للʥʻʰ الأهلي الʺȑʛʸ، ثʦ تʨالǼ ʗعʙها 

ي وʥʻȃ الإسʙʻȞرȄة والʨʻʰك إنʷاء العʙيʙ مʧ الʺاكʻʽات الʱاǼعة لʥʻʰ مʛʸ والʥʻʰ العȃʛي الأفȄʛق

والʲانॽة Ǽالفʛع الʛئʶॽي للʥʻʰ الأهلي ʷǼارع الʳلاء الʺعʛوف 

 ʦǽʙة تقǽاʙعة هي بȃات الأرʙحʨه الʚه ʙوتع ʛʸم ʥʻʰل ʧʽتʛأخ ʧʽتʙوح ʦار، ثʢʺارع الʷǼ ًاʹǽاً أॽحال

                                                          

 ,١٩٦٧Kumar, Omariاركليز بمدينة أنفيلد البريطانية عام 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

  :ـ  نʵأة خʗمات الʙʶاف الآلي عالॻʸاً 
 ʨʻر بʨهʣ ʙاف الآلي ساعʛʸمات الʙʵǼ فʛعǽ أة ماʷاهʺة إلي نʶات م ʛؗرة شʨة في صʛʽʰؗ ك

ʱاع أعʺالها حʶي أدت إلي اتʱاف الآلي  ىوالʛʸالǼ ʦاء العالʴة في أنʙيʙع ʧأماكǼ ًوعاʛأت لها فʷأن

  .الʺॼاشʛ دون اللʨʳء الʺॼاشʛ للʥʻʰ الʱاǼع لها الʺاكʻʽة

 ʛالق ʧة مʛʽلاثة الأخʲد الʨلاثة العقʲالي وخلال الʴن ال)ʧȄʛʷوالع ȑادʴال

Ǽالʨʢʱر والʨʻʱع نʳॽʱة لʨʢʱر الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عالʺॽاً وʛȄجع  اتʗʺʶالʛʸاف الآلي تǽʙʴات هائلة 

الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة وتॽʣʨفها في تقʦǽʙ أداء الʙʵمة الʺॽɾʛʸة وتقʦǽʙ مʳʱʻات 

ق الʺال، وتʙاول الأسالʖʽ الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة في أداء الʺʙʻʱʶات حʙيʲة تلائʦ الʨʢʱرات العالʺॽة لأسʨا

ــ   ).   ٨صــــ

  :ـ دخول الصراف الآلي مصر وتطورها

 ʛʸة مॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʗف دخلʸʻانيخلال الʲال  ʗهʳما اتʙʻع ʛʷاسع عʱن الʛالق ʧم
أنها مʢʴة مهʺة  مʛʸ حʘʽ فيأنʤار بʢȄʛانॽا إلى إنʷاء أول بʥʻ لها 

 ʛʸأن زادت صادرات م ʙعǼهاʽإل  ʧعامي ٨:  ٣م ʧʽهاً بʽʻج ʧʽملاي :
 ʧʢل على القʨʸʴض الʛغǼ ȑʛʸʺال ȑارʳʱال ʥʻʰاء الʷإن ʦت

أن تʦ إنʷاء ماكʻʽات الʛʸاف الآلي وʧʽȃ مǼ ʛʸعʙها تʨالى إنʷاء الʨʻʰك الʺȄʛʸة إلي
عʙʻما وصلʗ خʸॽʸا لʥʻʰ مʛʸ ثʦ تʨالي دخʨلها مǼ ʛʸʺعʦʤ م ١٩٣١ماكʻʽة دخلʗ مʛʸ عام 

(p 152,2004ألف ماكʻʽة  ٢٠نʨʴ  م٢٠٢٢بلغ عʙدها عام 

  .مطروح مرسىـ تطور خدمات الصراف الآلي في مدينة 

لʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي، حʘʽ أنʷأ  إنʷاءمʛʢوح أولي مʙن مʴافʤة مʛʢوح  مʛسى

حʘʽ ؗانʗ تاǼعة للʥʻʰ الأهلي الʺȑʛʸ، ثʦ تʨالǼ ʗعʙها  م١٩٩٨بها أول ماكʻʽة صʛاف آلي عام 

إنʷاء العʙيʙ مʧ الʺاكʻʽات الʱاǼعة لʥʻʰ مʛʸ والʥʻʰ العȃʛي الأفȄʛق

ʖʽ الʨحʙة الأول ʛؗت ʦت ʘʽوف  ىحʛلاء الʺعʳارع الʷǼ الأهلي ʥʻʰي للʶॽئʛع الʛالفǼ ةॽانʲوال

 ʦǽʙة تقǽاʙعة هي بȃات الأرʙحʨه الʚه ʙوتع ʛʸم ʥʻʰل ʧʽتʛأخ ʧʽتʙوح ʦار، ثʢʺارع الʷǼ ًاʹǽاً أॽحال

                   

اركليز بمدينة أنفيلد البريطانية عام في بنك ب ATMتم تركيب أول ماكينة صراف آلي 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

ـ  نʵأة خʗمات الʙʶاف الآلي عالॻʸاً ١
 ʨʻر بʨهʣ ʙاف الآلي ساعʛʸمات الʙʵǼ فʛعǽ أة ماʷاهʺة إلي نʶات م ʛؗرة شʨة في صʛʽʰؗ ك

ʱاع أعʺالها حʶي أدت إلي اتʱوال

الʺॼاشʛ دون اللʨʳء الʺॼاشʛ للʥʻʰ الʱاǼع لها الʺاكʻʽة

 ʛالق ʧة مʛʽلاثة الأخʲد الʨلاثة العقʲوخلال ال

الʛʸاف الآلي تǽʙʴات هائلة 

الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة وتॽʣʨفها في تقʦǽʙ أداء الʙʵمة الʺॽɾʛʸة وتقʦǽʙ مʳʱʻات  الابʱؔاراتذلʥ إلي 

حʙيʲة تلائʦ الʨʢʱرات العالʺॽة لأسʨا

ـــ ،م٢٠١٨الʰهʶʻي، ( ــ صـ

ـ دخول الصراف الآلي مصر وتطورها٢

      ʛʸة مॽɾʛʸʺمات الʙʵال ʗدخل
أنʤار بʢȄʛانॽا إلى إنʷاء أول بʥʻ لها 

 ʛʸأن زادت صادرات م ʙعǼ
تʦ إنʷاء الʥʻʰ الʳʱارȑ الʺǼ ȑʛʸغʛض الʨʸʴل على القʧʢ  م١٨٥٦

وʧʽȃ مǼ ʛʸعʙها تʨالى إنʷاء الʨʻʰك الʺȄʛʸة إلي
ماكʻʽة دخلʗ مʛʸ عام 

ʱك حʨʻʰدها عام  ىالʙبلغ ع
  

ـ تطور خدمات الصراف الآلي في مدينة ٣

    ʻيʙم ʛʰʱسىة تعʛم

بها أول ماكʻʽة صʛاف آلي عام 

إنʷاء العʙيʙ مʧ الʺاكʻʽات الʱاǼعة لʥʻʰ مʛʸ والʥʻʰ العȃʛي الأفȄʛق

 ʛالأخ Ȑ ،ة الأولʙحʨال ʖʽ ʛؗت ʦت ʘʽح

 ʦǽʙة تقǽاʙعة هي بȃات الأرʙحʨه الʚه ʙوتع ʛʸم ʥʻʰل ʧʽتʛأخ ʧʽتʙوح ʦار، ثʢʺارع الʷǼ ًاʹǽاً أॽحال

تم تركيب أول ماكينة صراف آلي  )١(

2012,p20)  (  
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الʛؔوت  ʙʵامǼاسʱلʙʵمات الʛʸاف الآلي داخل مʢʻقة الʙراسة تʲʺʱل في عʺلॽات سʖʴ وȂيʙاع الأمʨال 

  :ومʻهʺا ǽلاحȎ ما يلي

 ʥʻوح بʙʠم٢٠٢٣ـ ١٩٩٨م.  
  الماكينات المضافة في كل فترة

% 

٥,٣  
٦,٦  
٣٦,٨  
١٨,٤  
٣٢,٩  
١٠٠  

  .م٢٠٢٣الدراسة الميدانية عام 

تʶع وحʙات للʛʸاف الآلي أȑ بȄʜادة خʺʝ ماكʻʽات 

 إسʙʻȞرȄةحʘʽ ؗانʗ تॼʱع بʨʻك 

 ،ʥʻان لؔل بʱʻاءʻʲʱاسǼ  ʥʻʰة للʙة واحʻʽماك

ʜت جʺॽع الʺاكʻʽات Ǽالʺقار الʛئॽʶॽة للʨʻʰك ساǼقة الʛؗʚ والʱي تقع ʷǼارع ʛؗوت ،ȑʛʸʺال ȑنافع : العقار

  .مʛʢوح مʛسى

  م٢٠٢٣ـ ١٩٩٨مطروح بين 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

لʙʵمات الʛʸاف الآلي داخل مʢʻقة الʙراسة تʲʺʱل في عʺلॽات سʖʴ وȂيʙاع الأمʨال 

ومʻهʺا ǽلاحȎ ما يلي) ٣(والȞʷل ) ٢(والʢॼاقات الॽؗʚة، وهʚا ما يʨضʴه الʙʳول 

مʙʠوح بʥʻ  مʙسىتʦʠر ماكʻʹات الʙʶاف الآلي ʗʸǺيʹة 
الماكينات المضافة في كل فترة  الآليماكينات الصرف 

الزيادة الكلية %  العدد
  سمقارنة بفترة الأسا

  العدد

  ٤  ـ ٤ 
  ٥  ٢٢٥ ٩  
  ٢٨  ٩٧٥ ٣٧  
  ١٤  ١٢٧٥ ٥١  
  ٢٥  ١٩٠٠ ٧٦  

  ٧٦  ـ  ٧٦
  :من إعداد الباحثان اعتمادا على

الدراسة الميدانية عام )٢( .روحمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة مط

 ʧʽة بʛʱأت في الفʷات  م٢٠٠٧-م٢٠٠٣أنʻʽماك ʝʺادة خȄʜب ȑاف الآلي أʛʸات للʙع وحʶت

حʘʽ ؗانʗ تॼʱع بʨʻك  ؛)م٢٠٠٢-م١٩٩٨( مقارنة Ǽفʛʱة الأثاث% 

ʽاقع ماكʨان بȞوالإس ʛʽʺعʱال ʥʻȃو ʙʴʱʺف الʛʸʺة والʛوالقاه ،ʥʻان لؔل بʱʻ

ʜت جʺॽع الʺاكʻʽات Ǽالʺقار الʛئॽʶॽة للʨʻʰك ساǼقة الʛؗʚ والʱي تقع ʷǼارع ʛؗوت ،ȑʛʸʺال ȑالعقار

ॽرنʨؔلاء والʳوال ȑعاوʳʻال ʛوجابʞ  ةʻيʙب مʛق وغʛʷǼسىʛم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مطروح بين  مرسىنة تطور ماكينات الصراف الآلي بمدي

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

لʙʵمات الʛʸاف الآلي داخل مʢʻقة الʙراسة تʲʺʱل في عʺلॽات سʖʴ وȂيʙاع الأمʨال 

والʢॼاقات الॽؗʚة، وهʚا ما يʨضʴه الʙʳول 

تʦʠر ماكʻʹات الʙʶاف الآلي ʗʸǺيʹة ) ٢(جʗول 

  الفترة

 م٢٠٠٢ـ ١٩٩٨
  م٢٠٠٧ـ ٢٠٠٣
  م٢٠١٢ـ ٢٠٠٨
  م٢٠١٧ـ ٢٠١٣
  م٢٠٢٣ـ ٢٠١٨

  الجملة
من إعداد الباحثان اعتمادا على: المصدر

مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة مط)١(      
  

     ʧʽة بʛʱأت في الفʷأن

% ٢٢٥وȃلغʗ نʰʶها 

ʽاقع ماكʨان بȞوالإس ʛʽʺعʱال ʥʻȃو ʙʴʱʺف الʛʸʺة والʛوالقاه

ʜت جʺॽع الʺاكʻʽات Ǽالʺقار الʛئॽʶॽة للʨʻʰك ساǼقة الʛؗʚ والʱي تقع ʷǼارع ʛؗوت ،ȑʛʸʺال ȑالعقار

 ʙʽر سعʨȃوॽرنʨؔلاء والʳوال ȑعاوʳʻال ʛوجاب

تطور ماكينات الصراف الآلي بمدي) ٣(شكل 
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الʨاسعة لʙʵمات الʛʸاف الآلي داخل مʙيʻة 

وسارعʗ أغلʖ الʨʻʰك في تقʦǽʙ خʙمة الʛʸاف الآلي 

 ا تʹاعفʗ تʶع مʛات مقارنة Ǽفʛʱة الأثاث

ʜت معʦʤ هʚه الʺاكʻʽات Ǽالʺقار الʛئॽʶॽة للʨʻʰك وفʛوعها داخل مʢʻقة  ʛؗوت ،

وʥʻȃ  إسʙʻȞرȄةوCIB  ʥʻȃالʙراسة أهʺها الʥʻʰ الأهلي الʺȑʛʸ وʸॽɾ ʥʻȃل والʥʻʰ الʳʱارȑ الʙولي 

زاهʛ : لʨؔرنʞॽ والʳلاء والʨʷارع القॼȄʛة مʻه مʲل

ي ماكʻʽة عʧ الفʛʱة بʧʽ عام 

كʻʽة ما ٥١لॼʸॽح بʚلʥ إجʺالي عʙد الʨحʙات الʺقʙمة للʙʵمة خلال تلʥ الفʛʱة 

 علىلʤهʨرها؛ وȄعȑʜ ذلʥ إلي شʙة الإॼʀال 

الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة لا سॽʺا صʛف رواتʖ العاملǼ ʧʽقʢاعات الʙولة الʺʱʵلفة ʳǼانʖ الʨʱسع 

ʖʴʶ والإيʙاع الآلي في أنʢʷة سʙاد فʨاتʛʽ الʺॽاه والؔهȃʛاء والغاز وما شاǼه ذلʳǼ ʥانʖ عʺلॽات ال

لا سॽʺا الʳʱارȄة  الأخȐʛ لʝॽ فقȌ داخل الʨʻʰك الʛئॽʶॽة أو الفॽɺʛة بل في غʛʽها مʧ الʺʕسʶات 

ماكʻʽة لʸॽل  ٢٥حʘʽ تʦ إنʷاء 

وهʚه الʺاكʻʽات يॼʱع معʤʺها  ى

أسʨاق فʱح الله وخʛʽ زمان : للʥʻʰ الأهلي الʺȑʛʸ وʥʻȃ مʛʸ وʥʻȃ القاهʛة داخل الʺʕسʶات الآتॽة

 ʥجع ذلʛȄة؛ وȄارʳʱلات الʨʺة والॽʺॽعلʱوالإدارات ال

الʨʷارع الʛئॽʶॽة  علىمʛʢوح ʳǼانʖ اسʨʴʱاذها 

  

ʧʽة بʛʱراسة خلال الفʙقة الʢʻʺǼ ًاʛʽʲؗ رتʨʢت ʙاف الآلي قʛʸمات الʙقة أن خॽʁم ١٩٩٨عامي  وح

ك الʛئॽʶॽة ʥʻʰؗ مʛʸ والʥʻʰ الأهلي 

ʧʽا بʺॽك لا سʨʻʰاقي الǼ ت فيʛʷʱعان ما انʛس ʧؔل ،ʛʽʺعʱان والȞعامي  والإس

 ʛʰؔة الȄارʳʱات الʶسʕʺالǼ Ȑ  ارعʨة داخل شॽمʙʵوال

والʵاصة ʢʻʺǼقة الʙراسة أن انʛʷʱت في الʺʻاȘʡ والʺʕسʶات العامة 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

ʧʽة بʛʱالف ʙا تعʺʻʽة  م٢٠١٢-٢٠٠٨ بʛʱفǼلاقةʢة  الانʻيʙاف الآلي داخل مʛʸمات الʙʵاسعة لʨال

 ʨʴʻادة بȄʜرت الʙق ʘʽوح حʛʢاف الآلي % ٩٧٥مʛʸمة الʙخ ʦǽʙك في تقʨʻʰال ʖأغل ʗوسارع

 ʨʴʻائها لʷإنǼ أنه ٣٧لعʺلائها ȑاف آلي ـ أʛة صʻʽة الأثاثماكʛʱفǼ ات مقارنةʛع مʶت ʗا تʹاعف

ʜت معʦʤ هʚه الʺاكʻʽات Ǽالʺقار الʛئॽʶॽة للʨʻʰك وفʛوعها داخل مʢʻقة  ʛؗوت ،

الʙراسة أهʺها الʥʻʰ الأهلي الʺȑʛʸ وʸॽɾ ʥʻȃل والʥʻʰ الʳʱارȑ الʙولي 

لʨؔرنʞॽ والʳلاء والʨʷارع القॼȄʛة مʻه مʲلمʛʸ، وتقع معʦʤ هʚه الʨʻʰك غʛب الʺʙيʻة ʷǼارع ا

ʙʰام وجʺال عʨوالع ȑعاوʳʻال ʛجلال وجاب ʛاصʻال.  

 ١٤بȄʜادة قʙرها م ٢٠١٧م، و٢٠١٣ي واصلʗ الȄʜادة بʧʽ عام

لॼʸॽح بʚلʥ إجʺالي عʙد الʨحʙات الʺقʙمة للʙʵمة خلال تلʥ الفʛʱة 

لʤهʨرها؛ وȄعȑʜ ذلʥ إلي شʙة الإॼʀال  ىمقارنة Ǽالفʛʱة الأول% ١٢٧٥

الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة لا سॽʺا صʛف رواتʖ العاملǼ ʧʽقʢاعات الʙولة الʺʱʵلفة ʳǼانʖ الʨʱسع 

في أنʢʷة سʙاد فʨاتʛʽ الʺॽاه والؔهȃʛاء والغاز وما شاǼه ذلʳǼ ʥانʖ عʺلॽات ال

لʝॽ فقȌ داخل الʨʻʰك الʛئॽʶॽة أو الفॽɺʛة بل في غʛʽها مʧ الʺʕسʶات 

حʘʽ تʦ إنʷاء  م٢٠٢٣م و٢٠١٨ي وتʺʲل ذلʥ جلॽاً خلال الفʛʱة بʧʽ عام

ىعʧ سʻة الʤهʨر الأول% ١٩٠٠ماكʻʽة بȄʜادة قʙرها 

للʥʻʰ الأهلي الʺȑʛʸ وʥʻȃ مʛʸ وʥʻȃ القاهʛة داخل الʺʕسʶات الآتॽة

والإدارات الʱعلॽʺॽة والʺʨلات الʳʱارȄة؛ وʛȄجع ذلʥ  والاجʱʺاॽɺةوديʨان عام الʺʴافʤة والʨʻادȑ الȄʛاضॽة 

ȑادʸʱة  الاقʻيʙʺǼ عهʨʻسىوتʛاذها  مʨʴʱاس ʖانʳǼ وحʛʢم

  .       والʱي تʱʷهǼ ʛالʺʕسʶات الʙʵمॽة سʨاء ؗانʗ تʳارȄة أم صʻاॽɺة

ʧʽة بʛʱراسة خلال الفʙقة الʢʻʺǼ ًاʛʽʲؗ رتʨʢت ʙاف الآلي قʛʸمات الʙقة أن خॽʁوح

 ʨʻʰقار الʺǼ ودʙʴاق مʢة في نǽاʙʰت في الʛهʣ ʘʽالأهلي ح ʥʻʰوال ʛʸم ʥʻʰؗ ةॽʶॽئʛك ال

ʧʽا بʺॽك لا سʨʻʰاقي الǼ ت فيʛʷʱعان ما انʛس ʧؔل ،ʛʽʺعʱان والȞوالإس

Ǽالʺʕسʶات الʳʱارȄة الʛʰؔ  الانʷʱارثʦ تʨالʗ الʙʵمة في 

أن انʛʷʱت في الʺʻاȘʡ والʺʕسʶات العامة 

   

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

     ʧʽة بʛʱالف ʙا تعʺʻʽب

مʛʢوح حʘʽ قʙرت الȄʜادة بʨʴʻ  مʛسى

 ʨʴʻائها لʷإنǼ لعʺلائها

ʜت معʦʤ هʚه الʺاكʻʽات Ǽالʺقار الʛئॽʶॽة للʨʻʰك وفʛوعها داخل مʢʻقة )م٢٠٠٢-م١٩٩٨( ʛؗوت ،

الʙراسة أهʺها الʥʻʰ الأهلي الʺȑʛʸ وʸॽɾ ʥʻȃل والʥʻʰ الʳʱارȑ الʙولي 

مʛʸ، وتقع معʦʤ هʚه الʨʻʰك غʛب الʺʙيʻة ʷǼارع ا

ʙʰام وجʺال عʨوالع ȑعاوʳʻال ʛجلال وجاب

واصلʗ الȄʜادة بʧʽ عام    

لॼʸॽح بʚلʥ إجʺالي عʙد الʨحʙات الʺقʙمة للʙʵمة خلال تلʥ الفʛʱة م ٢٠١٢م، و٢٠٠٨

 ʗادة بلغȄة زॼʶʻȃ١٢٧٥و

الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الإلʛʱؔونॽة لا سॽʺا صʛف رواتʖ العاملǼ ʧʽقʢاعات الʙولة الʺʱʵلفة ʳǼانʖ الʨʱسع 

في أنʢʷة سʙاد فʨاتʛʽ الʺॽاه والؔهȃʛاء والغاز وما شاǼه ذلʳǼ ʥانʖ عʺلॽات ال

لʝॽ فقȌ داخل الʨʻʰك الʛئॽʶॽة أو الفॽɺʛة بل في غʛʽها مʧ الʺʕسʶات 

وتʺʲل ذلʥ جلॽاً خلال الفʛʱة بʧʽ عام. والʙʵمॽة

ماكʻʽة بȄʜادة قʙرها  ٧٦أعʙادها إلي 

للʥʻʰ الأهلي الʺȑʛʸ وʥʻȃ مʛʸ وʥʻȃ القاهʛة داخل الʺʕسʶات الآتॽة

وديʨان عام الʺʴافʤة والʨʻادȑ الȄʛاضॽة 

 ȋاʷʻر الʨʢإلي تȑادʸʱالاق

والʱي تʱʷهǼ ʛالʺʕسʶات الʙʵمॽة سʨاء ؗانʗ تʳارȄة أم صʻاॽɺة

    ʧʽة بʛʱراسة خلال الفʙقة الʢʻʺǼ ًاʛʽʲؗ رتʨʢت ʙاف الآلي قʛʸمات الʙقة أن خॽʁوح

حʣ ʘʽهʛت في الʙʰاǽة في نʢاق مʙʴود Ǽʺقار الʨʻʰ  م٢٠٢٣و

 ʥʻȃةوȄرʙʻȞإس ʧʽا بʺॽك لا سʨʻʰاقي الǼ ت فيʛʷʱعان ما انʛس ʧؔل ،ʛʽʺعʱان والȞوالإس

ثʦ تʨالʗ الʙʵمة في  م٢٠١٢م، ٢٠٠٨

أن انʛʷʱت في الʺʻاȘʡ والʺʕسʶات العامة  ىالʺʙيʻة إل

 .م٢٠٢٣/م٢٠٢٢عام
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 ʛقة لأخʢʻم ʧلفة مʱʵʺاعها الʨأنǼ ةॽɾʛʸʺك الʨʻʰافي للʛغʳع الȄزʨʱلف الʱʵǽ Ȑ  ا يلي دراسةʺॽɾو

ʲʺǽل الʨʱزȄع الʺȞاني الأمʲل للʙʵمات الॽؔʻʰة الʺॽɾʛʸة إʡاراً إʳǽابॽاً في ॽʀاس الأنʢʷة 
(Liu, l,2014,p86)   حʹʱȄو

ȞʷǼل أفʹل ومʧ بها ʨʱفʛ الʙʵمات الॽؔʻʰة 

  م٢٠٢٣مطروح عام 
 الآليماكينات الصراف   

 % عدد %
٦,٦  ٥  ١٢,٥  

  ـ  ـ  ـ
  ٣,٤  ٣  ـ
  ٢,٦  ٢  ـ
  ـ  ـ  ـ

٢,٦  ٢  ٦,٣  
  ١,٣  ١  ـ

٤٢,١  ٣٢  ٤٣,٧  
٣٨,٢  ٢٩  ٣٧,٥  

 ٢,٦  ٢  ـ
١٠٠ ٧٦  ١٠٠  

  

 ʢʻ Ȑقة لأخʛ خʺʝ مʻاȘʡ تॼʱايʧ بها أعʙاد الʨʻʰك الʺॽɾʛʸة مʧ م

الغالॽʰة العʤʺي مʧ الʨʻʰك، حʘʽ احʱلʗ مʢʻقة 

مʧ أعʙاد الʨʻʰك، يلʽها في الʛʱتʖʽ الʲاني مʢʻقة حي غʛب 

ʵة الʛوف ʖانʳǼ ة بهاॽمʨȞʴات الʶسʕʺات وال ʛؗʷال ʜ ʛؗت ʥذل ȑʜعȄها في ؛ وʽمات، يلʙ

مʧ إجʺالي عʙد الʨʻʰك % ٢,٦

مʛʢوح؛ وȄعʨد ذلʥ إلي تʛʢفهʦ وȃعʙهʦ عʧ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʙʵمॽة، بʻʽʺا خلǼ ʗاقي 

مʧ مʛʢوح وقȃʛهʦ  مʛسىالʺʻاȘʡ الʶاǼقة الʛؗʚ مʧ الʨʻʰك؛ وȄعȑʜ ذلʥ مʨقعهʦ الʺʛʢʱف عʧ مʙيʻة 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

  .لʸاكʻʹات الʙʶاف الآلي الʱغʙافيالʦʯزȂع 
  :الʦʯزȂع الʱغʙافي للʦʹʮك

 ʛقة لأخʢʻم ʧلفة مʱʵʺاعها الʨأنǼ ةॽɾʛʸʺك الʨʻʰافي للʛغʳع الȄزʨʱلف الʱʵǽ

  :مʛʢوح ىمʛسʙʺǼيʻة  الآليللʨʱزȄع الʳغʛافي لʙʵمات الʛʸاف 

Ȗʟاʹʸال :  
ʲʺǽل الʨʱزȄع الʺȞاني الأمʲل للʙʵمات الॽؔʻʰة الʺॽɾʛʸة إʡاراً إʳǽابॽاً في ॽʀاس الأنʢʷة 

 (ؗʺا يʱʻج عʻه تقʦǽʙ خʙمات الʛعاǽة الʺॽɾʛʸة ȞǼفاءة عالॽة 
ʨʱفʛ الʙʵمات الॽؔʻʰة وذلʥ ل ذلʥ جلॽاً في الʺʻاȘʡ الʱي يʛʷʱʻ بها الʨʻʰك؛

  :دراسة الʙʳول الʱالي ǽلاحȎ ما يلي
مطروح عام  ىمناطق مدينة مرس ىالتوزيع الجغرافي للبنوك عل

  المنطقة
  البنوك  المساحة

%  عدد  %  ٢كم
١٢,٥  ٢  ١٠,٤ ٦٧,٨ علم الروم

  ـ  ٣,١ ٢٠,٢  رملال
 ـ  ٢,٢ ١٤,٣  الميناء
 ـ  ١,١ ٧,٤  الريفية
  ـ  ١,٠ ٦,٤  الخروبة
٦,٣  ١  ٠,٩ ٥,٩  ٧الكيلو 
  ـ  ٠,٦ ٤,٠  القصر
٤٣,٧  ٧  ٠,٩ ٦,٠  شرق
٣٧,٥ ٦  ٠,٥ ٣,١  غرب
  ـ  ٧٩,٣  ٥١٦,٤  مطروح مرسىل 

١٠٠  ١٦  ١٠٠  ٦٥١,٥  الجملة
  ـ :على الباحثان اعتماداً 

  .Arc Map 10,7برنامج  باستخداممطروح  مرسى
  .م٢٠٢٣الدراسة الميدانية عام 

خʺʝ مʻاȘʡ تॼʱايʧ بها أعʙاد الʨʻʰك الʺॽɾʛʸة مʧ م علىتʨʱزع الʨʻʰك الʺॽɾʛʸة 

الغالॽʰة العʤʺي مʧ الʨʻʰك، حʘʽ احʱلʗ مʢʻقة  علىمʛʢوح  مʛسىحʘʽ اسʱأثʛت مʢʻقة شʺال شʛق 

مʧ أعʙاد الʨʻʰك، يلʽها في الʛʱتʖʽ الʲاني مʢʻقة حي غʛب % ٤٢,١حي شʛق الʛʱتʖʽ الأول بॼʶʻة 

ʵة الʛوف ʖانʳǼ ة بهاॽمʨȞʴات الʶسʕʺات وال ʛؗʷال ʜ ʛؗت ʥذل ȑʜعȄ؛ و

٢,٦بॼʶʻة  ٧، ثʦ الʽؔلʨ %٦,٦الʛʱتʖʽ الʲالʘ مʢʻقة علʦ الʛوم بॼʶʻة 

مʛʢوح؛ وȄعʨد ذلʥ إلي تʛʢفهʦ وȃعʙهʦ عʧ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʙʵمॽة، بʻʽʺا خلǼ ʗاقي 

الʺʻاȘʡ الʶاǼقة الʛؗʚ مʧ الʨʻʰك؛ وȄعȑʜ ذلʥ مʨقعهʦ الʺʛʢʱف عʧ مʙيʻة 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

الʦʯزȂع : ثانॻاً 
الʦʯزȂع الʱغʙافي للʦʹʮكـ ١

      ʛقة لأخʢʻم ʧلفة مʱʵʺاعها الʨأنǼ ةॽɾʛʸʺك الʨʻʰافي للʛغʳع الȄزʨʱلف الʱʵǽ

للʨʱزȄع الʳغʛافي لʙʵمات الʛʸاف 

الʸʹاȎ Ȗʟ مʦʯʴ  ىأـ عل
ʲʺǽل الʨʱزȄع الʺȞاني الأمʲل للʙʵمات الॽؔʻʰة الʺॽɾʛʸة إʡاراً إʳǽابॽاً في ॽʀاس الأنʢʷة      

ؗʺا يʱʻج عʻه تقʦǽʙ خʙمات الʛعاǽة الʺॽɾʛʸة ȞǼفاءة عالॽة  الاقʸʱادǽة
ذلʥ جلॽاً في الʺʻاȘʡ الʱي يʛʷʱʻ بها الʨʻʰك؛

دراسة الʙʳول الʱالي ǽلاحȎ ما يلي
التوزيع الجغرافي للبنوك عل) ٣(جدول 

المنطقة

علم الروم
ال وادي

الميناء
الريفية
الخروبة
الكيلو 
القصر
شرق
غرب

 الصحراويالظهير 
الجملة

الباحثان اعتماداً  إعداد من :المصدر
مرسىخريطة مناطق )١(    
الدراسة الميدانية عام  )٢(    

تʨʱزع الʨʻʰك الʺॽɾʛʸة      

حʘʽ اسʱأثʛت مʢʻقة شʺال شʛق 

حي شʛق الʛʱتʖʽ الأول بॼʶʻة 

ات والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة بها ʳǼانʖ وفʛة الʵ%٣٨,٢بॼʶʻة  ʛؗʷال ʜ ʛؗت ʥذل ȑʜعȄ؛ و

الʛʱتʖʽ الʲالʘ مʢʻقة علʦ الʛوم بॼʶʻة 

Ǽسىʛʺ  اقيǼ ʗا خلʺʻʽة، بॽمʙʵة والॽمʨȞʴات الʶسʕʺال ʧع ʦهʙعȃو ʦفهʛʢإلي ت ʥد ذلʨعȄوح؛ وʛʢم

الʺʻاȘʡ الʶاǼقة الʛؗʚ مʧ الʨʻʰك؛ وȄعȑʜ ذلʥ مʨقعهʦ الʺʛʢʱف عʧ مʙيʻة 
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ويلاحظ وجود ارتباط كبير بين انتشار البنوك والمناطق الصناعية 

مطروح، حيث كان الهدف الرئيسي من 

وحʙة نʦʤ الʺعلʨمات، الʢȄʛʵة الʛقʺॽة لʺʙيʻة مʛسى 
  .م٢٠٢٤الʙراسة الʺʙʽانॽة، 
  م٢٠٢٣مʙʠوح عام  مʙسى

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

ويلاحظ وجود ارتباط كبير بين انتشار البنوك والمناطق الصناعية  ).أ ٤(الʤهʛʽ الʛʴʸاوȑ، شȞل 

مطروح، حيث كان الهدف الرئيسي من  مرسىوالتجارية المتمركز أغلبها بمنطقة حي شرق وغرب 
  .إنشاء البنوك هو خدمة الأغراض المالية والمصرفية لهم

                             

  :علىالباحثان اعتمادا 
ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار،  ʛؗوح، مʛʢة مʤافʴسى مʛة مʻيʙʺة لॽʺقʛة الʢȄʛʵمات، الʨالʺعل ʦʤة نʙوح

Google Earth Engine, 2024     )ة، ) ٣ॽانʙʽʺراسة الʙال
ȖʟاʹʸǺ اف الآليʙʶات الʹʻك وماكʦʹʮافي للʙغʱع الȂزʦʯسى الʙم

  
  

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

الʤهʛʽ الʛʴʸاوȑ، شȞل 
والتجارية المتمركز أغلبها بمنطقة حي شرق وغرب 

إنشاء البنوك هو خدمة الأغراض المالية والمصرفية لهم

                                       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  

الباحثان اعتمادا  إعداد من :الʺʙʸر     

ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار، )١( ʛؗوح، مʛʢة مʤافʴم
2024)٢.   (م٢٠٢٤مʛʢوح، 

الʦʯزȂع الʱغʙافي للʦʹʮك وماكʻʹات الʙʶاف الآلي ʸǺʹاȖʟ) ٤(شȜل 
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ॽɾلاحȎ ارتॼاȋ الʨʱزȄع  والاتʶاع
ي حالة الʳغʛافي لها Ǽالʺॽاديʧ الهامة والʨʷارع الʛئॽʶॽة حǽ ʘʽفʹل ذلʥ عʙʻ تʙʽʽʷ مʻʰي الʥʻʰ، أما ف

أما . الʨʷارع الʹॽقة فʙʻʽر انʷʱار الʨʻʰك بها إما لʙؔʱس قلʖ الʺʙيʻة ǼالȞʶان أو لʨʱافʛ الʻاحॽة الأمॽʻة
 ٥(والȞʷل ) ٤(فʨʽضح ذلʥ الʙʳول 

  .م٢٠٢٣مطروح عام  مرسى

 اسم الشارع
  البنوك

 % عدد
٧,١ ١  

  ٧,١ ١ جابر النجعاوي
 ٥٠ ٢  
  ١٤,٣ ٣  

  ـ ١٦

Google Earth Engine, 202     

 ʧȞا أمʚها، لʻʽا بʺॽɾ ارهاʷʱها وانʰʶن ʧايॼʱارع يʨعة شʶت

 ȑʚلاء الʳل شارع الʺʷوت ʛʲفأك

 : ʥʻب ،ȑʛʸʺالأهلي ال ʥʻʰال

قʙره أرȃعʧʽ مʛʱاً لʺا  بʨʱسعمʶاحة الʷارع 

 ʧارع %٢٠أقل مʨثلاثة ش ʦʹوت ،

مʶاحة عʛض الʷارع بها حʘʽ يʛʱاوح 

 ʨʱʶة وارتفاع مॽمʙʵة والȄارʳʱات ال Ȑ  دخل

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

  :شȜॺة الʦʵارع مȎʦʯʴ  علىالʦʯزȂع الʱغʙافي للʦʹʮك 
والاتʶاعتʛتȌॼ الʨʻʰك ارتॼاʡاً وثॽقاً ʨʷǼارع الʺʙيʻة مʧ حʘʽ الʺʨقع 

الʳغʛافي لها Ǽالʺॽاديʧ الهامة والʨʷارع الʛئॽʶॽة حǽ ʘʽفʹل ذلʥ عʙʻ تʙʽʽʷ مʻʰي الʥʻʰ، أما ف
الʨʷارع الʹॽقة فʙʻʽر انʷʱار الʨʻʰك بها إما لʙؔʱس قلʖ الʺʙيʻة ǼالȞʶان أو لʨʱافʛ الʻاحॽة الأمॽʻة

فʨʽضح ذلʥ الʙʳول  م٢٠٢٣مʛʢوح عام  مʛسىشʨارع مʙيʻة  
  :ومʻهʺا ǽلاحȎ ما يلي

مرسىشوارع مدينة  لىعالتوزيع النسبي للبنوك المصرفية 

 اسم الشارع
  البنوك

اسم الشارع
 % عدد

 نافع  ٧,١ ١ الكورنيش
جابر النجعاوي  ١٤,٣ ٢ 
 علم الروم  ١٤,٣ ٢ بور سعيد
  إسكندرية  ٢١,٤ ٣ 
  الجملة  ٧,١ ١ زاهر جلال

  ـ :على الباحثان اعتماداً 
2023)٢(  Arc Map 10,7بʛنامج  Ǽاسʙʵʱاممʛʢوح  مʛسى

  .م٢٠٢

تʶعة شʨارع يॼʱايʧ نʰʶها وانʷʱارها ॽɾʺا بʻʽها، لʚا أمʧȞ  علىمʛʢوح  مʛسىتʨʱزع الʨʻʰك ʙʺǼيʻة 

  :تʅॽʻʸ الʨʷارع بها إلي ثلاث فʯات ؗʺا يلي

ʖʶلغ نʰي يʱارع الʨʷال ʦʹك بها  وتʨʻʰع الȄزʨ٢٠ت % ȑʚلاء الʳل شارع الʺʷوت ʛʲفأك

Ǽ ʜه ثلاثة بʨʻك هي%  ʛؗʱي ʘʽك حʨʻʰد الʙع ʧم :

 ʥذل ȑʜعȄان؛ وȞوالإس ʛʽʺعʱي للȃʛالع ʥʻʰال ،ʛʸاعلامʶارع  تʷاحة الʶم

  . ʧ الʨʷارع الʛئॽʶॽة ǼالʺʙيʻةيʨʱفǼ ʛه مʧ خʙمات ؗʺا تعʙ م

 ʧʽك بʨʻʰال ʖʶاوح نʛʱي تʱارع الʨʷال ʦʹ١٠وت%  ʧأقل م

مʶاحة عʛض الʷارع بها حʘʽ يʛʱاوح  تʶاعلاذلȐ  ʥ ؛ وȄعʜ إسʙʻȞرȄةالʺʙيȄʛة وʨȃرسعʙʽ وشارع 

ʶسʕʺة الʛʲؗ ʧفʹلاً ع ʙاحʨارع الʷاً للʛʱم ʨʱʶة وارتفاع مॽمʙʵة والȄارʳʱات ال

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

الʦʯزȂع الʱغʙافي للʦʹʮك ) ب
تʛتȌॼ الʨʻʰك ارتॼاʡاً وثॽقاً ʨʷǼارع الʺʙيʻة مʧ حʘʽ الʺʨقع     

الʳغʛافي لها Ǽالʺॽاديʧ الهامة والʨʷارع الʛئॽʶॽة حǽ ʘʽفʹل ذلʥ عʙʻ تʙʽʽʷ مʻʰي الʥʻʰ، أما ف
الʨʷارع الʹॽقة فʙʻʽر انʷʱار الʨʻʰك بها إما لʙؔʱس قلʖ الʺʙيʻة ǼالȞʶان أو لʨʱافʛ الʻاحॽة الأمॽʻة

 علىعʧ تʨزȄع الʨʻʰك 
ومʻهʺا ǽلاحȎ ما يلي) أ

التوزيع النسبي للبنوك المصرفية ) ٤(جدول 

اسم الشارع

الكورنيش
 المديرية
بور سعيد
 الجلاء

زاهر جلال
الباحثان اعتماداً  إعداد من :المصدر

 )١(  Șʡاʻة مʢȄʛسىخʛم
٢٠٢٣الʙراسة الʺʙʽانॽة، ) ٣(
  

تʨʱزع الʨʻʰك ʙʺǼيʻة     

تʅॽʻʸ الʨʷارع بها إلي ثلاث فʯات ؗʺا يلي

وتʹʦ الʨʷارع الʱي يʰلغ نʖʶ :ىالفʭة الأول

% ٢١,٤ علىاسʨʴʱذ 

 ʥذل ȑʜعȄان؛ وȞوالإس ʛʽʺعʱي للȃʛالع ʥʻʰال ،ʛʸم

يʨʱفǼ ʛه مʧ خʙمات ؗʺا تعʙ م

وتʹʦ الʨʷارع الʱي تʛʱاوح نʖʶ الʨʻʰك بʧʽ : الفʭة الʰانॻة

الʺʙيȄʛة وʨȃرسعʙʽ وشارع : هي

 ʧʽ٣٥ـ ٣٠ب ʶسʕʺة الʛʲؗ ʧفʹلاً ع ʙاحʨارع الʷاً للʛʱم

  .الȞʶان بها
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مʧ إجʺالي الʨʻʰك الʺॽɾʛʸة % 

الʨؔرنʞॽ وزاهʛ جلال ونافع وجابʛ الʳʻعاوȑ وشارع 

 ʜ ʛؗإلي ت ʥذل ȑʜعȄة؛ وॽɾʛʸʺك الʨʻʰال ʧم

ʘʽة حʻʽافي  ماكʛغʳعها الȄزʨت ʦʶʱي

ʨȞǼنه أكʛʲ انʷʱاراً مʧ الʨʻʰك؛ وȄعȑʜ ذلʥ أنها ماكʻʽة صغʛʽة الʦʳʴ تʨضع ʨʳǼار الʺʸالح الʨȞʴمॽة 

والʺʷʻآت الʳʱارȄة الهامة ʨʷǼارع الʺʙيʻة الʛئॽʶॽة فʹلاً عʨؗ ʧنها لا تأخʚ حʛʽʰؗ ʜʽ ؗالʨʻʰك وهʚا ما 

 ȑʛقة لأخʢʻم ʧم ʦعهȄزʨت ʖʶن ʧايॼʱت ʘʽح Șʡاʻة مॽثʺان

مʧ جʺلة أعʙاد % ٤٢,١ على

ماكʻʽات الʛʸاف الآلي ʢʻʺǼقة الʙراسة؛ وʛȄجع ذلʥ إلي ملازمʱها ʨʸǼرة واضʴة لʺॼاني الʨʻʰك 

% ٣٨,٢ علىالʛʸافة ومȞاتʖ الʙȄʛʰ، بʻʽʺا جاءت في الʛʱتʖʽ الʲاني مʢʻقة غʛب مʨʴʱʶذة 

ات الʛʸافة ووجʨد ارتॼاȋ بʧʽ الʙʵمات  ʛؗك وشʨʻʰالǼ ًاراʷʱان Șʡاʻʺال ʛʲنها أكʨؔات لʻʽاد الʺاكʙأع ʧم

وادȑ الʛمل  الʺॽɾʛʸة Ǽأنʨاعها الʺʱʵلفة، بʻʽʺا انʵفʹʗ الʛʽʲؗ ʖʶʻاً بॼاقي الʺʻاȘʡ وخلʗ مʢʻقʱي

 ʧة عʙʽعǼ ةॽʰشع Șʡاʻم ʦنهʨؗ إلي ʥجع ذلʛȄاف الآلي؛ وʛʸات الʻʽلʺاك ʙاجʨت ʧة مȃوʛʵوال

  .الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʙʵمॽة الʺॽɾʛʸة والॽؔʻʰة فʹلاً عʧ عʙم تʨفʛ عʛʸʻ الأمان

  :مطروح 

مʛʢوح حʘʽ بلغʗ أعʙادها  مʛسى

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

 ʧك بها أقل مʨʻʰال ʖʶلغ نʰي يʱارع الʨʷل الʺʷ١٠وت %

الʨؔرنʞॽ وزاهʛ جلال ونافع وجابʛ الʳʻعاوȑ وشارع : مʛʢوح وتʹʦ خʺʶة شʨارع هي

ʜ % ٣٥,٥ثلʘ أعʙاد الʨʻʰك علʦ الʛوم، ومʲلʗ الفʯة قʛاǼة  ʛؗإلي ت ʥذل ȑʜعȄة؛ وॽɾʛʸʺك الʨʻʰال ʧم

  ).أ. ٥(أʛʡاف مʢʻقة الʙراسة، شȞل 

  : ـ التوزيع الجغرافي لماكينات الصراف الآلي

  :مطروح مرسىمناطق مدينة 

ماكʻʽة حʘʽ ٧٦مʛʢوح  مʛسىبلغ عʙد ماكʻʽات الʛʸاف الآلي ʙʺǼيʻة 

ʨȞǼنه أكʛʲ انʷʱاراً مʧ الʨʻʰك؛ وȄعȑʜ ذلʥ أنها ماكʻʽة صغʛʽة الʦʳʴ تʨضع ʨʳǼار الʺʸالح الʨȞʴمॽة 

والʺʷʻآت الʳʱارȄة الهامة ʨʷǼارع الʺʙيʻة الʛئॽʶॽة فʹلاً عʨؗ ʧنها لا تأخʚ حʛʽʰؗ ʜʽ ؗالʨʻʰك وهʚا ما 

 :ومʻهʺا ǽلاحȎ) ٤(والȞʷل 

ثʺانॽة مʻاȘʡ حʘʽ تॼʱايʧ نʖʶ تʨزȄعهʦ مʧ مʢʻقة لأخȑʛ  علىتʨʱزع ماكʻʽات الʛʸاف الآلي 

علىمʛʢوح الʛʱتʖʽ الأول واسʨʴʱذت  مʛسىحʘʽ احʱلʗ مʢʻقة شʛق 

ماكʻʽات الʛʸاف الآلي ʢʻʺǼقة الʙراسة؛ وʛȄجع ذلʥ إلي ملازمʱها ʨʸǼرة واضʴة لʺॼاني الʨʻʰك 

الʛʸافة ومȞاتʖ الʙȄʛʰ، بʻʽʺا جاءت في الʛʱتʖʽ الʲاني مʢʻقة غʛب مʨʴʱʶذة 

ات الʛʸافة ووجʨد ارتॼاȋ بʧʽ الʙʵمات  ʛؗك وشʨʻʰالǼ ًاراʷʱان Șʡاʻʺال ʛʲنها أكʨؔات لʻʽاد الʺاكʙأع ʧم

الʺॽɾʛʸة Ǽأنʨاعها الʺʱʵلفة، بʻʽʺا انʵفʹʗ الʛʽʲؗ ʖʶʻاً بॼاقي الʺʻاȘʡ وخلʗ مʢʻقʱي

 ʧة عʙʽعǼ ةॽʰشع Șʡاʻم ʦنهʨؗ إلي ʥجع ذلʛȄاف الآلي؛ وʛʸات الʻʽلʺاك ʙاجʨت ʧة مȃوʛʵوال

الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʙʵمॽة الʺॽɾʛʸة والॽؔʻʰة فʹلاً عʧ عʙم تʨفʛ عʛʸʻ الأمان

 مرسىشوارع  علىالتوزيع الجغرافي لماكينات الصراف الآلي 

مʛسىخʺʶة عʛʷا شارعاً ʙʺǼيʻة  على تʨʱزع خʙمات الʛʸاف الآلي

 :ǽلاحȎ ما يلي) ب. ٥(والȞʷل ) ٥(ماكʻʽة وȃاسʱقʛاء الʙʳول 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

وتʷʺل الʨʷارع الʱي يʰلغ نʖʶ الʨʻʰك بها أقل مʧ  :الʰالʰة الفʭة

مʛʢوح وتʹʦ خʺʶة شʨارع هي مʛسىʙʺǼيʻة 

علʦ الʛوم، ومʲلʗ الفʯة قʛاǼة 

أʛʡاف مʢʻقة الʙراسة، شȞل  علىغالॽʰة الʨʻʰك 

ـ التوزيع الجغرافي لماكينات الصراف الآلي٢

مناطق مدينة  مستوى على  ) أ

بلغ عʙد ماكʻʽات الʛʸاف الآلي ʙʺǼيʻة      

ʨȞǼنه أكʛʲ انʷʱاراً مʧ الʨʻʰك؛ وȄعȑʜ ذلʥ أنها ماكʻʽة صغʛʽة الʦʳʴ تʨضع ʨʳǼار الʺʸالح الʨȞʴمॽة 

والʺʷʻآت الʳʱارȄة الهامة ʨʷǼارع الʺʙيʻة الʛئॽʶॽة فʹلاً عʨؗ ʧنها لا تأخʚ حʛʽʰؗ ʜʽ ؗالʨʻʰك وهʚا ما 

والȞʷل ) ٣(يʨضʴه الʙʳول 

تʨʱزع ماكʻʽات الʛʸاف الآلي      

حʘʽ احʱلʗ مʢʻقة شʛق 

ماكʻʽات الʛʸاف الآلي ʢʻʺǼقة الʙراسة؛ وʛȄجع ذلʥ إلي ملازمʱها ʨʸǼرة واضʴة لʺॼاني الʨʻʰك 

ات ʛؗذة  وشʨʴʱʶب مʛقة غʢʻاني مʲال ʖʽتʛʱا جاءت في الʺʻʽب ،ʙȄʛʰال ʖاتȞافة ومʛʸال

ات الʛʸافة ووجʨد ارتॼاȋ بʧʽ الʙʵمات  ʛؗك وشʨʻʰالǼ ًاراʷʱان Șʡاʻʺال ʛʲنها أكʨؔات لʻʽاد الʺاكʙأع ʧم

الʺॽɾʛʸة Ǽأنʨاعها الʺʱʵلفة، بʻʽʺا انʵفʹʗ الʛʽʲؗ ʖʶʻاً بॼاقي الʺʻاȘʡ وخلʗ مʢʻقʱي

 ʧة عʙʽعǼ ةॽʰشع Șʡاʻم ʦنهʨؗ إلي ʥجع ذلʛȄاف الآلي؛ وʛʸات الʻʽلʺاك ʙاجʨت ʧة مȃوʛʵوال

الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʙʵمॽة الʺॽɾʛʸة والॽؔʻʰة فʹلاً عʧ عʙم تʨفʛ عʛʸʻ الأمان

التوزيع الجغرافي لماكينات الصراف الآلي   ) ب

تʨʱزع خʙمات الʛʸاف الآلي 

ماكʻʽة وȃاسʱقʛاء الʙʳول  ٧٦
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  .م٢٠٢٣مطروح عام  مرسى
  المصرف
  المتحد

CIP  العربي فيصل  
  الإفريقي

  مكتب
  بريد

  الجملة

  ١٦  ـ  ـ  ـ  ـ  
  ١٣  ـ  ـ  ١  ١  
  ٨  ـ  ١  ـ  ـ  
  ٨  ـ  ـ  ـ  ـ  
  ٣  ـ  ـ  ـ  ـ  
  ٣  ـ  ـ  ـ  ـ  
  ٣  ١  ـ  ـ  ـ  
  ٣  ـ  ـ  ـ  ـ  
  ٣  ـ  ـ  ـ  ـ  
  ٥  ـ  ـ  ـ  ٢  
  ١  ـ  ـ  ـ  ـ  

  ١  ـ  ـ  ـ  ـ  
  ١  ـ  ـ  ـ  ـ  
  ٢  ـ  ـ  ـ  ـ  
  ٢  ـ  ـ  ـ  ـ  
  ١  ـ  ـ  ـ  ـ  
  ٢  ـ  ـ  ـ  ـ  
  ١  ١  ـ  ـ  ـ  
  ٧٦  ٤  ١  ١  ٣  

Google Earth Engine, 202     

حʖʶ  ىمʛʢوح عل مʛسىيॼʱايʧ الʨʱزȄع الʳغʛافي لʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي ʨʷǼارع مʙيʻة 

الʺاكʻʽات  حʖʶ أعʙاد على 

مʧ جʺلة ماكʻʽات الʛʸاف % 

الʛʱتʖʽ  ىعل% ١٠,٥و، %١٧,١

 ʜعȄراسة؛ وʙقة الʢʻʺǼ اف الآليʛʸات الʻʽي ماك Ȑ  ةʛʲؗ ʥذل

ʜ معʤʺها ʨʷǼارع تلʥ الفʯة ʛؗʱة لʳॽʱك نʨʻʰة والॽمʨȞʴات الʶسʕʺال.  

 ʧʽاف الآلي بها بʛʸات الʻʽماك ʖʶاوح نʛʱي تʱارع الʨʷال ʦʹل %١٥- %١٠وتʲʺʱȄو ،

؛ الʛʱتʖʽ مʧ جʺلʱها ʢʻʺǼقة الʙراسة

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

مرسىشوارع مدينة  علىالتوزيع النسبي لماكينات الصراف الآلي 
  التعمير  القاهرة  مصر

  والإسكان
  قاريالع

  المصري
المصرف  الإسكندرية

المتحد
  ـ  ـ  ـ  ٣  ـ  

  ٢  ١  ـ  ـ  ١
  ١  ـ  ٣  ١  ـ

  ـ  ٢  ـ  ١  ٢  
  ـ  ـ  ـ  ـ  ٣

  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  
  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  

  ـ  ٢  ـ  ١  ـ
  ـ  ـ  ١  ٢  ـ

  ـ  ـ  ـ  ـ  ١  
  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ

  ـ  ـ  ـ  ـ  ١
  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  

  ـ  ـ  ـ  ـ  ١
  ١  ـ  ـ  ـ  ـ  

  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ
  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ  

  ـ  ـ  ـ  ـ  ـ
  ٣  ٥  ٤  ٨  ٩  

  :علىالباحثان اعتمادا  إعداد
2023)٢(  Arc Map 10,7بʛنامج  Ǽاسʙʵʱاممʛʢوح  مʛسى

  .م٢٠٢

يॼʱايʧ الʨʱزȄع الʳغʛافي لʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي ʨʷǼارع مʙيʻة 

 ، لʚا أمʧȞ تʅॽʻʸ تلʥ الʨʷارعالاقʸʱادǽةخʸائʟ الʷارع وأهʺʱʽه 

  :الʺʛʷʱʻة بها إلي ثلاث فʯات هي

 ʧات بها عʻʽالʺاك ʖʶن ʙȄʜي تʱارع الʨʷل الʺʷ١٥وت %

١٧,١و، %٢١,١الʳلاء والʨؔرنʞॽ بॼʶʻة : الآلي وتʹʦ الفʯة شارعي

ي ماكʻʽات الʛʸاف الآلي ʢʻʺǼقة الʙراسة؛ وȄعʜ مʧ إجʺال% ٣٨,٢ 

ʜ معʤʺها ʨʷǼارع تلʥ الفʯة ʛؗʱة لʳॽʱك نʨʻʰة والॽمʨȞʴات الʶسʕʺال

 ʧʽاف الآلي بها بʛʸات الʻʽماك ʖʶاوح نʛʱي تʱارع الʨʷال ʦʹوت

الʛʱتʖʽ مʧ جʺلʱها ʢʻʺǼقة الʙراسة على% ȑ١٠,٥ بॼʶʻة وجابʛ الʳʻعاو  إسʙʻȞرȄة

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

التوزيع النسبي لماكينات الصراف الآلي ) ٥(جدول
مصر  الأهلي  البنك/ شارع  

  ٣  ١٠  الجلاء
  ـ  ٧  الكورنيش

  ـ  ٢  جابر النجعاوي
  ١  ٢  الإسكندرية

  ـ  ـ  عثمان بن عفان
  ١  ٢  زاهر جلال
  ١  ١  بورسعيد

  ـ  ـ  نافع
  ـ  ـ  بن الخطاب عمر

  ٢  ـ  علم الروم
 مرسى إسكندرية

  مطروح
  ـ  ١

  ـ  ـ  يحي المشد
  ١  ـ  المنعم رياض عبد

  ـ  ١  الناصر جمال عبد
  ١  ـ  بحري بنزايون

  ـ  ١  الفتاح العقيد رضا عبد
  ١  ١  الريفية

  ـ  ـ  مسجد الغفران
  ١١  ٢٨  الجملة

إعدادالجدول من : المصدر
)١(  Șʡاʻة مʢȄʛسىخʛم
٢٠٢٣الʙراسة الʺʙʽانॽة، ) ٣(

يॼʱايʧ الʨʱزȄع الʳغʛافي لʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي ʨʷǼارع مʙيʻة      

خʸائʟ الʷارع وأهʺʱʽه 

الʺʛʷʱʻة بها إلي ثلاث فʯات هي

وتʷʺل الʨʷارع الʱي تʙȄʜ نʖʶ الʺاكʻʽات بها عʧ  :ىالفʭة الأول

الآلي وتʹʦ الفʯة شارعي

 علىواسʨʴʱذت الفʯة 

 ʧدديʛʱʺة علىالʯالف ʥارع تلʨʷǼ هاʺʤمع ʜ ʛؗʱة لʳॽʱك نʨʻʰة والॽمʨȞʴات الʶسʕʺال

وتʹʦ الʨʷارع الʱي تʛʱاوح نʖʶ ماكʻʽات الʛʸاف الآلي بها بʧʽ  :الفʭة الʰانॻة

إسʙʻȞرȄة: ذلʥ في شارعي
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 ȑʛʸʺالأهلي ال ʥʻʰعة للǼات تاʻʽع ماكȃوأر ȑʛʸʺال ȑالعقار ʥʻʰعة للǼات تاʻʽه ثلاث ماكǼ ʜ ʛؗʱي ʘʽح

والعȃʛي الأفȄʛقي شȞل  والإسȞان

ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار، وحʙة نʦʤ الʺعلʨمات، الʢȄʛʵة الʛقʺॽة لʺʙيʻة مʛسى  ʛؗوح، مʛʢة مʤافʴم
  .م٢٠٢٣الʙراسة الʺʙʽانॽة عام 
  م٢٠٢٣مطروح عام  مرسىشوارع 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

 ȑʛʸʺالأهلي ال ʥʻʰعة للǼات تاʻʽع ماكȃوأر ȑʛʸʺال ȑالعقار ʥʻʰعة للǼات تاʻʽه ثلاث ماكǼ ʜ ʛؗʱي ʘʽح

والإسȞانوالقاهʛة وماكʻʽة واحʙة لʥʻʰ الʱعʺʛʽ  الإسʙʻȞرȄة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  ـ :على الباحثان اعتماداً 
ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار، وحʙة نʦʤ الʺعلʨمات، الʢȄʛʵة الʛقʺॽة لʺʙيʻة مʛسى  ʛؗوح، مʛʢة مʤافʴم

 Google Earth Engine, 202 )ة عام )٣ॽانʙʽʺراسة الʙال
شوارع  علىالتوزيع الجغرافي للبنوك وماكينات الصراف الآلي 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

 ȑʛʸʺالأهلي ال ʥʻʰعة للǼات تاʻʽع ماكȃوأر ȑʛʸʺال ȑالعقار ʥʻʰعة للǼات تاʻʽه ثلاث ماكǼ ʜ ʛؗʱي ʘʽح

 ʥʻʰعة لǼان تاʱʻʽةوماكȄرʙʻȞالإس

  ).ب ٥(

  

الباحثان اعتماداً  إعداد من :المصدر
ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار، وحʙة نʦʤ الʺعلʨمات، الʢȄʛʵة الʛقʺॽة لʺʙيʻة مʛسى  )١(     ʛؗوح، مʛʢة مʤافʴم

2023)٢(  .م٢٠٢٤مʛʢوح، 
التوزيع الجغرافي للبنوك وماكينات الصراف الآلي ) ٥(شكل 
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 ʧاف الآلي بها عʛʸات الʻʽماك ʖʶي تقل نʱارع الʨʷاقي الǼ١٠ %

 ʛʺجلال ونافع وع ʛعفان وزاه ʧان بʺʲوع ʙʽرسعʨب ،

ʙʰوشارع جʺال ع ،ʖʽتʛʱال  ȑʛʴȃو ʛاصʻن الʨȄʜʻب

ʙʰوع ʙʷʺي الʴȄوح وʛʢاض  مȄر ʦعʻʺال

الʛʱتʖʽ، وʚȃلʥ بلغ إجʺالي نʖʶ ماكʻʽات 

حʖʶ مʨقع  علىمʛʢوح  مʛسى

عʙد الȞʶان داخل  علىحʖʶ تʨزȄع الʨʻʰك وفʛوعها و 

 ʜʽʴادها داخل الʙʱها وامʸائʸارع وخʨʷة الȞॼش

ǽعʛʰʱ الʺʨقع أحʙ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة عʙʻ الاخॽʱار في إنʷاء ماكʻʽات الʛʸاف الآلي؛ لʨؔنه 

 ʥلʚبها ل ʘʰقة والعʛʶمات الʙخ ʙها ضʻʽتأم ʧʽȃو ʧ

درجات الؔفاءة والأمان ومʧ خلال الʙʳول 

 مʛسىنॽʢʱʶع دراسة تأثʛʽ الʺʨقع وعلاقʱه بʨʱزȄع خʙمة الʛʸاف الآلي ʙʺǼيʻة 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

Ǽاقي الʨʷارع الʱي تقل نʖʶ ماكʻʽات الʛʸاف الآلي بها عʧ  علىوتȑʨʱʴ الفʯة 

ʦا شارعاً هʛʷعة عȃأر ʦدهʙوم : وعʛال ʦ٦,٦عل% ʛʺجلال ونافع وع ʛعفان وزاه ʧان بʺʲوع ʙʽرسعʨب ،

الʛʱتʖʽ، وشارع جʺال عʙʰ على% ٣,٩بʧ الʢʵاب ولؔل ثلاث ماكʻʽات بॼʶʻة 

مʛʢوح وʴȄي الʺʙʷ وعʙʰ مʛسى إسʙʻȞرȄةوشارع % ٢,٦والॽɿȄʛة، ولؔل ماكʱʻʽان بॼʶʻة 

الʛʱتʖʽ، وʚȃلʥ بلغ إجʺالي نʖʶ ماكʻʽات  على% ١,٣والعقʙʽ رضا مفʱاح ولؔل ماكʻʽة واحʙة بॼʶʻة 

  . مʛʢوح مʛسىمʧ إجʺالي جʺلʱها ʙʺǼيʻة % 

  :رة في توزيع خدمات الصراف الآليث

مʛسىتʱعʙد العʨامل الʺʕثʛة في تʨزȄع ماكʻʽات الʛʸاف الآلي ʙʺǼيʻة 

حʖʶ تʨزȄع الʨʻʰك وفʛوعها و  علىالʙʵمة ومʨضعها داخل مʢʻقة الʙراسة و 

 ȋاʷʻان والʛʺة والعʻيʙʺالȑادʸʱعلىو  الاق  ʖʶح ʜʽʴادها داخل الʙʱها وامʸائʸارع وخʨʷة الȞॼش

  .والʨʺʻ العʺʛاني ونʺȌ اسʙʵʱام الأرض

  :مطروح مرسىـ موقع الخدمة داخل مدينة 

ǽعʛʰʱ الʺʨقع أحʙ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة عʙʻ الاخॽʱار في إنʷاء ماكʻʽات الʛʸاف الآلي؛ لʨؔنه 

ʧ وʧʽȃ تأمʻʽها ضʙ خʙمات الʛʶقة والعʘʰ بها لʚلʥ يʛتȌॼ ارتॼاʡاً ʛʽʰؗاً Ǽعʙد الʺʙʵʱʶمʧʽ والʺʛʱددي

درجات الؔفاءة والأمان ومʧ خلال الʙʳول  علىʖʳǽ اخॽʱار مʨاضع تʧʽʡʨ هʚه الʨحʙات Ǽʺا ʴǽقȘ أ 

نॽʢʱʶع دراسة تأثʛʽ الʺʨقع وعلاقʱه بʨʱزȄع خʙمة الʛʸاف الآلي ʙʺǼيʻة 

 :  

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

ʭةالفʰالʰة  :ة الʯالف ȑʨʱʴوت

ʦا شارعاً هʛʷعة عȃأر ʦدهʙوع

بʧ الʢʵاب ولؔل ثلاث ماكʻʽات بॼʶʻة 

والॽɿȄʛة، ولؔل ماكʱʻʽان بॼʶʻة 

والعقʙʽ رضا مفʱاح ولؔل ماكʻʽة واحʙة بॼʶʻة 

% ٤٠,٨الʛʸاف الآلي 
  

 ً ثل المؤالعوام: ثالثا

تʱعʙد العʨامل الʺʕثʛة في تʨزȄع ماكʻʽات الʛʸاف الآلي ʙʺǼيʻة      

الʙʵمة ومʨضعها داخل مʢʻقة الʙراسة و 

 ȋاʷʻان والʛʺة والعʻيʙʺال

والʨʺʻ العʺʛاني ونʺȌ اسʙʵʱام الأرض

ـ موقع الخدمة داخل مدينة ١

ǽعʛʰʱ الʺʨقع أحʙ أهʦ العʨامل الʺʕثʛة عʙʻ الاخॽʱار في إنʷاء ماكʻʽات الʛʸاف الآلي؛ لʨؔنه      

يʛتȌॼ ارتॼاʡاً ʛʽʰؗاً Ǽعʙد الʺʙʵʱʶمʧʽ والʺʛʱددي

ʖʳǽ اخॽʱار مʨاضع تʧʽʡʨ هʚه الʨحʙات Ǽʺا ʴǽقȘ أ 

نॽʢʱʶع دراسة تأثʛʽ الʺʨقع وعلاقʱه بʨʱزȄع خʙمة الʛʸاف الآلي ʙʺǼيʻة ) ٦(الʱالي والȞʷل 

Ȏلاحǽ هʺاʻوح ومʛʢم :
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مطروح عام  مرسىتبعاً لموقعها وموضعها بالنسبة لمركز مدينة 

المسافة (البعد عن مركز المدينة
  )بالمتر

  
  متوسط المسافة
  للماكينة الواحدة

٢٠٧١,٣  
١٣٢٩.٨  
٢٠٣٦,١  
٩٤٨.٥  
٧٦٨,٤  
١٧٦٥.٤  
٧٠٢,١  
١٨٣٤,٥  
٩٨٦,٣  
٨٧٣,٤  
٩٧٦.١  
٣٨٦,٢  
١٣٤٢,١  
١٢٩٥.٧  
٩٦٥,٩  

، ArcGISاستخدام برنامج م، وتم قياس المسافات ب

مʛʢوح وفقاً لॽʰʢعة الʺʷʻآت والʺʕسʶات 

 ٣٩نʸف أعʙادها  علىالʺʨجʨدة بها داخل الʺʙيʻة واحʱلʗ الʨʻʰك الʛʱتʖʽ الأول ॽɾʺا بʻʽها مʨʴʱʶذة 

 ʛʸʻادة عȄز ʥذل ȑʜعȄراسة؛ وʙقة الʢʻʺǼ اف الآليʛʸات الʙإجʺالي وح ʧم

 Ȍالʹغ ʅॽɿʵت ʖانʳǼ كʨʻʰها في الʛاف الآلي داخل مقʛʸات الʙحʨل ʧʽأمʱات  علىالأمان والॽالعʺل

الʙʵمة عȘȄʛʡ ʧ سهʨلة تʺȄʨل تلʥ الʺاكʻʽات Ǽالأوراق 

ʜ الʺʙيʻة  ʛؗم ʧʽȃك وʨʻʰة في الʜ ʛؗʺʱʺات الʻʽالʺاك ʧʽافة الفاصلة بʶʺالعام لل Ȍسʨʱʺبلغ ال

 ʛʽʷǽ ة مʺاʻيʙʺالعام لل Ȍسʨʱʺال ʧلاً مॽأنها أقل قل ȑاً أʛʱم

مʧ جʺلة ماكʻʽات الʛʸاف % 

مʛʢوح وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ العام للʺʶافة الفاصلة بʧʽ الʺاكʻʽات الʨاقعة Ǽالʺʷʻآت 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

تبعاً لموقعها وموضعها بالنسبة لمركز مدينة  الآليتوزيع ماكينات الصراف 
  .م٢٠٢٣

  موقع الخدمة

ماكينات الصراف 
 الآلي

البعد عن مركز المدينة
بالمتر

  جملة المسافة  %  العدد

  ٤١٤٢,٦  ٢,٦  ٢  محطة وقود
  ٢٦٥٩,٦  ٢,٦  ٢  صحية
  ١٦٢٨٨,٩  ١٠,٥  ٨  منشأة تعليمية

  ٩٤٨.٥  ١,٣  ١  منشأة اجتماعية
  ٤٦٥٠.٤  ٧,٩  ٦  منشأة إدارية
  ١٧٦٥.٤  ١,٣  ١  محطة قطار

  ٢٧٣٨٢,٢  ٥١,٣  ٣٩  بنوك
  ١٨٣٤,٥  ١,٣٥  ١  منشأة أمنية

  ١٩٧٢.٦  ٢,٦  ٢  مطاعم
  ٥٢٤٠  ٧,٩  ٦  تجارية
  ٩٧٦.١  ١,٣  ١  منشأة قضائية
  ١٥٦٤.٨  ٥,٣  ٤  منشأة مالية

  ٢٦٨٤.٢  ٢,٦  ٢  شركة اتصالات
  ١٢٩٥.٧  ١,٣  ١  منشأة رياضية

  ٧٣٤٠٥,٥  ١٠٠  ٧٦  الجملة
م، وتم قياس المسافات ب٢٠٢٣خلال عام  انالدراسة الميدانية للباحث

  .Excelباستخدام برنامج  
  

مʛʢوح وفقاً لॽʰʢعة الʺʷʻآت والʺʕسʶات  مʛسىتॼʱايʧ مʨاقع ماكʻʽات الʛʸاف الآلي ʙʺǼيʻة 

الʺʨجʨدة بها داخل الʺʙيʻة واحʱلʗ الʨʻʰك الʛʱتʖʽ الأول ॽɾʺا بʻʽها مʨʴʱʶذة 

 % ʛʸʻادة عȄز ʥذل ȑʜعȄراسة؛ وʙقة الʢʻʺǼ اف الآليʛʸات الʙإجʺالي وح ʧم

 Ȍالʹغ ʅॽɿʵت ʖانʳǼ كʨʻʰها في الʛاف الآلي داخل مقʛʸات الʙحʨل ʧʽأمʱالأمان وال

الʙʵمة عȘȄʛʡ ʧ سهʨلة تʺȄʨل تلʥ الʺاكʻʽات Ǽالأوراق  علىالʺॽɾʛʸة داخل الʥʻʰ وسهʨلة الʨʸʴل 

ʜ الʺʙيʻة  ʛؗم ʧʽȃك وʨʻʰة في الʜ ʛؗʺʱʺات الʻʽالʺاك ʧʽافة الفاصلة بʶʺالعام لل Ȍسʨʱʺبلغ ال

 ʨʴن Ȍسʨʱʺال ʜ ʛؗʺالǼ وفʛ٩٦٥,٩والʺع  ʛʽʷǽ ة مʺاʻيʙʺالعام لل Ȍسʨʱʺال ʧلاً مॽأنها أقل قل ȑاً أʛʱم

  .ءإلي سهʨلة الʨصʨل إلي هʚه الʨحʙات الآلॽة مʧ جʺॽع الأنʴا

% ١٠,٥ارتॼاȋ ثʺان ماكʻʽات صʛاف آلي Ǽالʺʷʻآت الʱعلॽʺॽة بॼʶʻة 

مʛʢوح وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ العام للʺʶافة الفاصلة بʧʽ الʺاكʻʽات الʨاقعة Ǽالʺʷʻآت 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

توزيع ماكينات الصراف ) ٦(جدول

موقع الخدمة

محطة وقود
صحية منشأة

منشأة تعليمية
منشأة اجتماعية
منشأة إدارية
محطة قطار

بنوك
منشأة أمنية

مطاعم
تجاريةمنشأة 

منشأة قضائية
منشأة مالية

شركة اتصالات
منشأة رياضية

الجملة
الدراسة الميدانية للباحث: المصدر

 النسبيوحساب التوزيع 

تॼʱايʧ مʨاقع ماكʻʽات الʛʸاف الآلي ʙʺǼيʻة      

الʺʨجʨدة بها داخل الʺʙيʻة واحʱلʗ الʨʻʰك الʛʱتʖʽ الأول ॽɾʺا بʻʽها مʨʴʱʶذة 

% ॼʶʻ٥١,٣ة ماكʻʽة ب

 Ȍالʹغ ʅॽɿʵت ʖانʳǼ كʨʻʰها في الʛاف الآلي داخل مقʛʸات الʙحʨل ʧʽأمʱالأمان وال

الʺॽɾʛʸة داخل الʥʻʰ وسهʨلة الʨʸʴل 

  .الॽة ȞʷǼل مʦʤʱʻالʺ

ʜ الʺʙيʻة       ʛؗم ʧʽȃك وʨʻʰة في الʜ ʛؗʺʱʺات الʻʽالʺاك ʧʽافة الفاصلة بʶʺالعام لل Ȍسʨʱʺبلغ ال

 ʨʴن Ȍسʨʱʺال ʜ ʛؗʺالǼ وفʛوالʺع

إلي سهʨلة الʨصʨل إلي هʚه الʨحʙات الآلॽة مʧ جʺॽع الأنʴا

ارتॼاȋ ثʺان ماكʻʽات صʛاف آلي Ǽالʺʷʻآت الʱعلॽʺॽة بॼʶʻة      

مʛʢوح وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ العام للʺʶافة الفاصلة بʧʽ الʺاكʻʽات الʨاقعة Ǽالʺʷʻآت  مʛسىالآلي ʙʺǼيʻة 
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الॽȃʛʱة وȃاقي ؗلॽات مʛʱاً مʲل ؗلॽات الॽʶاحة والفʻادق والآثار و 

ʜت أǽʹاً Ǽالʺʷʻآت الʳʱارȄة والإدارȄة إثʻا عʛʷة  ʛؗʺة، وتʻيʙʺاق الʢة داخل نʜ ʛؗʺʱʺوح الʛʢجامعة م

 ʘالʲال ʖʽتʛʱال ʥلʚلة بʱʴراسة مʙقة الʢʻʺǼ هاʱجʺل ʧم ʖʽتʛʱال

ʜ الʺʙيʻة  ʛؗاً  ٨١٤ʛʱه مʚه ʦأه ʧوم ،

ʗ وخʛʽ زمان ؗي ʶǽهل عل  ىالʺʷʻآت الʺʨلات الʳʱارȄة الʺʲʺʱلة في أسʨاق فʱح الله وجʺلة مارؗ

ʶʻات بʻʽع ماكȃأر ʧاف الآلي عʛʸات الʙد وحʙع ʙȄʜات فلا يʶسʕʺاقي الॼة لॼʶʻالȃو ȑʙعʱة لا تॼ

مʢʴات الʧȄʨʺʱ والʨقʨد ومʢʴة 

 ʙها، وقʛʽوالقʹاء وغ ʦاكʴʺة ودار الॽʻة والأمॽɺاʺʱآت الاجʷʻʺوال ʦاعʢʺوح والʛʢم ʙيʙح ʥȞار سʢق

 ʛم ʧʽȃدة بها وʨجʨʺاف الآلي الʛʸات الʻʽماك ʧʽافة الفاصلة بʶʺال Ȍسʨʱبلغ م ʨʴʻة بʻيʙʺال ʜؗ٩٢٤ 

  م٢٠٢٣مطروح عام  مرسى

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

مʛʱاً مʲل ؗلॽات الॽʶاحة والفʻادق والآثار و  ١١٣٣,٦الʱعلॽʺॽة ووسȌ الʺʙيʻة 

ʜت أǽʹاً Ǽالʺʷʻآت الʳʱارȄة والإدارȄة إثʻا عʛʷة  ʛؗʺة، وتʻيʙʺاق الʢة داخل نʜ ʛؗʺʱʺوح الʛʢجامعة م

الʛʱتʖʽ مʧ جʺلʱها ʢʻʺǼقة الʙراسة مʱʴلة بʚلʥ الʛʱتʖʽ الʲالʘ  على% ٧,٩ماكʻʽة صʛاف آلي بॼʶʻة 

ʜ الʺʙيʻة وȃلغ الʺʨʱسȌ العام الفاصلة بʧʽ مʨاضع هʚه الʺاكʻʽات وم ʛؗ

ʗ وخʛʽ زمان ؗي ʶǽهل عل الʺʷʻآت الʺʨلات الʳʱارȄة الʺʲʺʱلة في أسʨاق فʱح الله وجʺلة مارؗ

  .الʙʵمة بهʚه الʺʕسʶات ʶǼهʨلة وʛʶȄ على

ʶʻات بʻʽع ماكȃأر ʧاف الآلي عʛʸات الʙد وحʙع ʙȄʜات فلا يʶسʕʺاقي الॼة لॼʶʻالȃو

مʢʴات الʧȄʨʺʱ والʨقʨد ومʢʴة : مʛʢوح ومʧ أهʦ تلʥ الʺʷʻآت مʛسىمʧ جʺلʱها ʙʺǼيʻة 

 ʙها، وقʛʽوالقʹاء وغ ʦاكʴʺة ودار الॽʻة والأمॽɺاʺʱآت الاجʷʻʺوال ʦاعʢʺوح والʛʢم ʙيʙح ʥȞار سʢق

 ʛم ʧʽȃدة بها وʨجʨʺاف الآلي الʛʸات الʻʽماك ʧʽافة الفاصلة بʶʺال Ȍسʨʱبلغ م

  .    مʨقعها الʺʜʽʺʱ ومȑʙ قȃʛه مʧ وسȌ الʺʙيʻة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  Arc Map 10,7برنامج  باستخدامالباحثان 
مرسىبمدينة  الآليوالمتوسط  لماكينات الصراف  يعل

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

الʱعلॽʺॽة ووسȌ الʺʙيʻة 

ʜت أǽʹاً Ǽالʺʷʻآت الʳʱارȄة والإدارȄة إثʻا عʛʷة  ʛؗʺة، وتʻيʙʺاق الʢة داخل نʜ ʛؗʺʱʺوح الʛʢجامعة م

ماكʻʽة صʛاف آلي بॼʶʻة 

وȃلغ الʺʨʱسȌ العام الفاصلة بʧʽ مʨاضع هʚه الʺاكʻʽات وم

ʗ وخʛʽ زمان ؗي ʶǽهل عل الʺʷʻآت الʺʨلات الʳʱارȄة الʺʲʺʱلة في أسʨاق فʱح الله وجʺلة مارؗ

علىالʺʛʱدديʧ الʨʸʴل 

    ʶʻات بʻʽع ماكȃأر ʧاف الآلي عʛʸات الʙد وحʙع ʙȄʜات فلا يʶسʕʺاقي الॼة لॼʶʻالȃو

مʧ جʺلʱها ʙʺǼيʻة % ٤,٦

 ʙها، وقʛʽوالقʹاء وغ ʦاكʴʺة ودار الॽʻة والأمॽɺاʺʱآت الاجʷʻʺوال ʦاعʢʺوح والʛʢم ʙيʙح ʥȞار سʢق

 ʛم ʧʽȃدة بها وʨجʨʺاف الآلي الʛʸات الʻʽماك ʧʽافة الفاصلة بʶʺال Ȍسʨʱبلغ م

مʨقعها الʺʜʽʺʱ ومȑʙ قȃʛه مʧ وسȌ الʺʙيʻة علىمʛʱا مʺا يʙل 

  

  
الباحثان  إعداد من :المصدر

علالمركز الف) ٦(شكل 
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أرȃعة عʛʷا بʻؔاً حʘʽ يʻعʝȞ مʧ خلالها تʨزȄع 

مʧ جʺلʱها Ǽʺقʛات الʨʻʰك وفʛوعها ʻʺǼاȘʡ الʺʙيʻة 

  :ʙمة الʛʸاف الآلي

 مرسىالتوزيع الجغرافي للبنوك وفروعها ومواقع تمركز ماكينات الصراف الآلي بمدينة 

 ماكينات الصراف
  الجملة

%  
 نطاق
  

 عدد

٦,٦ ٥  
  ـ  ـ
٤,٠  ٣  
٢,٦  ٢  
  ـ  ـ
٢,٦  ٢  
١,٣  ١  
٤٢,١  ٣٢  
٣٨,٢  ٢٩  
٢,٦  ٢  
١٠٠  ٧٦  

 Google Earth Engine, 202 

مʛʢوح حʘʽ زادت نʰʶها في مʢʻقة شʛق 

ثلʘ أعʙاد  علىʗ الʛʱتʖʽ الʲاني مʢʻقة غʛب مʨʴʱʶذة 

مʛʢوح بॼʶʻة  مʛسىالʨʻʰك حʘʽ زادت معها Ǽالʹʛورة ماكʻʽات الʛʸاف الآلي ʢʻʺǼقʱي شʛق وغʛب 

  

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

 ʦʹʮافي للʙغʱع الȂزʦʯيʹة ـ الʗوعها داخل مʙسىك وفʙوح مʙʠم:  

 Șʡاʻك داخل مʨʻʰزع الʨʱسىتʛوح  مʛʢع  علىمȄزʨخلالها ت ʧم ʝȞعʻي ʘʽؔاً حʻا بʛʷعة عȃأر

 ʨʴن ʜ ʛؗʺʱي ʘʽاف الآلي حʛʸمات الʙة % ٤٤,٦خʻيʙʺال ȘʡاʻʺǼ وعهاʛك وفʨʻʰات الʛقʺǼ هاʱجʺل ʧم

ʙمة الʛʸاف الآليوالʙʳول الʱالي يʨضح تʨزȄع الʨʻʰك ودورهʦ في تʨزȄع خ

التوزيع الجغرافي للبنوك وفروعها ومواقع تمركز ماكينات الصراف الآلي بمدينة 
  م٢٠٢٣مطروح عام 

 

البنوك 
  وفروعها

%  

ماكينات الصرافتمركز 
  الآلي

  عدد
  داخل نطاق

  البنك
نطاقخارج 

  البنك
 ٢  ٣  ١٣,٤ ٢  
  ـ  ـ  ـ  ـ الرمل
  ٣  ـ  ـ ـ 
  ٢  ـ  ـ ـ 
  ـ ـ  ـ ـ 
  ـ  ٢  ٦,٢ ١ 

  ١  ـ  ـ ـ
١٨  ١٤  ٥٠,٠ ٨  
١٦ ١٣  ٣١,٤ ٥  

  ٢  ـ  ـ  ـ  الصحراوي
  ٤٤  ٣٢  ١٠٠  ١٦  
  :ىالباحثان اعتمادا عل إعدادالجدول من 
2023)٢( Arc Map 10,7بʛنامج  Ǽاسʙʵʱاممʛʢوح  مʛسى

  .م٢٠٢٣

  :ما يلي) ٧(والشكل ) 

مʛʢوح حʘʽ زادت نʰʶها في مʢʻقة شʛق  مʛسىأرȃع مʻاʙʺǼ Șʡيʻة  علىتʨʱزع الʨʻʰك وفʛوعها 

ʗ الʛʱتʖʽ الʲاني مʢʻقة غʛب مʨʴʱʶذة نʸف أعʙاد الʨʻʰك، بʻʽʺا احʱل

الʨʻʰك حʘʽ زادت معها Ǽالʹʛورة ماكʻʽات الʛʸاف الآلي ʢʻʺǼقʱي شʛق وغʛب 

  .مʧ إجʺالي ماكʻʽات الʛʸاف الآلي ʢʻʺǼقة الʙراسة

  

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

٢ ʦʹʮافي للʙغʱع الȂزʦʯـ ال

     Șʡاʻك داخل مʨʻʰزع الʨʱت

 ʨʴن ʜ ʛؗʺʱي ʘʽاف الآلي حʛʸمات الʙخ

والʙʳول الʱالي يʨضح تʨزȄع الʨʻʰك ودورهʦ في تʨزȄع خ

التوزيع الجغرافي للبنوك وفروعها ومواقع تمركز ماكينات الصراف الآلي بمدينة ) ٧(جدول 

 المناطق

 علم الروم
الرمل اديو

 الميناء
 الريفية
 الخروبة
 ٧الكيلو 
 القصر
 شرق
  غرب

الصحراويالظهير 
  الإجمالي

الجدول من : صدرالم   
)١( Șʡاʻة مʢȄʛسىخʛم
٢٠٢٣الʙراسة الʺʙʽانॽة عام )٣(
  
  

) ٧(يلاحظ من الجدول 

تʨʱزع الʨʻʰك وفʛوعها      

نʸف أعʙاد الʨʻʰك، بʻʽʺا احʱل علىمʨʴʱʶذة 

الʨʻʰك حʘʽ زادت معها Ǽالʹʛورة ماكʻʽات الʛʸاف الآلي ʢʻʺǼقʱي شʛق وغʛب 

مʧ إجʺالي ماكʻʽات الʛʸاف الآلي ʢʻʺǼقة الʙراسة% ٣٨,٢، %٤٢,١
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Arc Map 10,7.  )٢( Google Earth 

مطروح  مرسىالتوزيع الجغرافي للبنوك وفروعها وتمركز ماكينات الصراف الآلي بمدينة 

٤٢,١% ʜ ʛؗإلي ت ʥجع ذلʛȄ؛ و

 ʗʹفʵا انʺʻʽراسة، بʙقة الʢʻك داخل مʨʻة بॽ

 ʨلʽؔوم والʛال ʦقة علʢʻل مʲم Șʡاʻʺال ʠعǼ اف الآلي فيʛʸات الʻʽماك ʖʶ٧ن  ʥجع ذلʛȄ؛ وʛʸوالق

ʜة بها حʘʽ بلغ عʙدها ثلاثة بʨʻك بॼʶʻة  ʛؗʺʱʺك الʨʻʰد الʙفاض عʵك % ١٨,٨إلي انʨʻʰإجʺالي ال ʧم

 علىمʛʢوح قʙ انعʝȞ  مʛسى

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

Arc Map 10,7برنامج  )١(ـ :على الباحثان اعتماداً 
  .م٢٠٢٣سة الميدانية عام الدرا

التوزيع الجغرافي للبنوك وفروعها وتمركز ماكينات الصراف الآلي بمدينة 
  م٢٠٢٣

 ʨʴقة نʢʻʺǼ كʨʻʰات الʛة داخل مقʜ ʛؗʺʱʺات الʻʽة الʺاكॼʶن ʗ٤٢,١بلغ

ॽة بʨʻك داخل مʢʻقة الʙراسة، بʻʽʺا انʵفʹʗ سʱة أعʷار الʨʻʰك بهʚه الʺʻاȘʡ والʱي بلغ عʙدها ثʺان

 ʨلʽؔوم والʛال ʦقة علʢʻل مʲم Șʡاʻʺال ʠعǼ اف الآلي فيʛʸات الʻʽماك ʖʶن

ʜة بها حʘʽ بلغ عʙدها ثلاثة بʨʻك بॼʶʻة  ʛؗʺʱʺك الʨʻʰد الʙفاض عʵإلي ان

مʛسىʨʻʰك وفʛوعها داخل مʻاȘʡ مʛʢوح، وجʙيǼ ʛالʛؗʚ إن تʨزȄع ال

ʜ خʙمات الʛʸاف الآلي بها ʛؗʺع تȄزʨت     .  

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

الباحثان اعتماداً  إعداد من :المصدر
Engine, 2023 )الدرا)٣

التوزيع الجغرافي للبنوك وفروعها وتمركز ماكينات الصراف الآلي بمدينة ) ٧(شكل 

      ʨʴقة نʢʻʺǼ كʨʻʰات الʛة داخل مقʜ ʛؗʺʱʺات الʻʽة الʺاكॼʶن ʗبلغ

سʱة أعʷار الʨʻʰك بهʚه الʺʻاȘʡ والʱي بلغ عʙدها ثʺان

 ʨلʽؔوم والʛال ʦقة علʢʻل مʲم Șʡاʻʺال ʠعǼ اف الآلي فيʛʸات الʻʽماك ʖʶن

ʜة بها حʘʽ بلغ عʙدها ثلاثة بʨʻك بॼʶʻة  ʛؗʺʱʺك الʨʻʰد الʙفاض عʵإلي ان

Ǽسىʛʺ ع الȄزʨإن ت ʛؗʚالǼ ʛيʙوح، وجʛʢم

ʜ خʙمات الʛʸاف الآلي بها ʛؗʺع تȄزʨت
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ȑادʸʱالاق  ʦنهʨؔراسة لʙقة الʢʻداخل م
لʙʵمات، لʚا ʖʳǽ تʨزȄع الʙʵمة 
وʕȄثʛ نʺʨ الȞʶان وتʨʢرهʦ ؗأحʙ العʨامل الʺʕثʛة في خʙمات الʛʸاف 

  :ومʻهʺا ǽلاحȎ) ٨(والȞʷل ) 

مطروح  مرسىاكينات الصراف الآلي في مدينة 

  الجملة  الآلي ماكينات الصراف

نسب الزيادة 
% 

معدل 
النمو 
 %السنوي

  ـ  ـ
٨,١  ١٢٥  

١٧,٣  ٤٦٦,٧  
٢,٩ ٣٢,٥  

فهو  م٢٠٢٣، أما عام م٢٠١٧، م٢٠٠٦

EXCEL أما ماكينات الصرافة فاعتمدت ،
  ).م٢٠٢٣ـ ١٩٩٦مطروح بيانات غير منشورة بين عامي 

  .م٢٠٢٣ـ ١٩٩٦ مطروح بين 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

ʦه  ȋاʷʻع الȄزʨة في تʛثʕʺال ʛاصʻالعȑادʸʱالاق
لʙʵمات، لʚا ʖʳǽ تʨزȄع الʙʵمة الفʯة الʺʱʶهʙفة والʛئॽʶॽة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها عʙʻ الȌॽʢʵʱ لʺʲل هʚه ا

وʕȄثʛ نʺʨ الȞʶان وتʨʢرهʦ ؗأحʙ العʨامل الʺʕثʛة في خʙمات الʛʸاف  .مع حʦʳ الȞʶان داخل الʺʙيʻة
) ٨(مʛʢوح وهʚا ما يʨضʴه الʙʳول  مʛسىالآلي وانʷʱارها داخل مʙيʻة 

اكينات الصراف الآلي في مدينة تطور عدد السكان ومعدلات نموهم مقارنة بم
  .م٢٠٢٣ـ ١٩٩٦ عامي بين

ماكينات الصراف      السكان
العدد 
  بالألف
  نسمه

نسب 
الزيادة 

%  

معدل 
النمو 
  %السنوي

  عدد
نسب الزيادة 

  ٤  ـ ـ ١٢٧٦٩٤
١٢٥  ٩  ١,٨  ٢٠,٤ ١٥٣٧٨٠
٤٦٦,٧  ٥١  ١,٨٤ ٢٢,٤ ١٨٨٢٥٢
٣٢,٥  ٧٦  ٠,٤ ٢,٣٣ ١٩٢٦٤٤

٢٠٠٦، م١٩٩٦: تعداد عام(الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء 
  .)تقدير مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة مطروح

EXCELباستخدام برنامج  الآسيةبواسطة المعادلة ـ تم حساب معدل النمو السنوي 
مطروح بيانات غير منشورة بين عامي  مرسىبيانات الفروع الرئيسية للبنوك العامة بمدينة 

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 مرسىتطور عدد السكان ومعدلات نموهم مقارنة بالصراف الآلي ب

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

  :ـ السكان٣

     ʧان مȞʶال ʙعǽ أʦه
الفʯة الʺʱʶهʙفة والʛئॽʶॽة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها عʙʻ الȌॽʢʵʱ لʺʲل هʚه ا

مع حʦʳ الȞʶان داخل الʺʙيʻة
الآلي وانʷʱارها داخل مʙيʻة 

  

تطور عدد السكان ومعدلات نموهم مقارنة بم) ٨(جدول 

  السنوات

السكان

بالألف

١٢٧٦٩٤  ١٩٩٦
١٥٣٧٨٠  ٢٠٠٦
١٨٨٢٥٢  ٢٠١٧
١٩٢٦٤٤  ٢٠٢٣

  

الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء : المصدر     
تقدير مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة مطروح

ـ تم حساب معدل النمو السنوي 
بيانات الفروع الرئيسية للبنوك العامة بمدينة  ىعل

تطور عدد السكان ومعدلات نموهم مقارنة بالصراف الآلي ب) ٨(شكل
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مما ينعكس ذلك  ىلأخرتباين معدلات النمو السكاني من فترة 

 مʛسىعʙد سȞان مʙيʻة لتʨʢر 

داخل خʙمات الʛʸاف الآلي  

ألف نʶʺه  ١٩٢٦٤٤ ىإل م١٩٩٦

حʘʽ صاحʰها ازدǽاد عʙد ماكʻʽات الʛʸاف الآلي مʧ خʺʶة 

مʛʢوح بلغ  مʛسىمعʙلات نʺʨ سȞاني داخل 

  %.١٧,٣سȄʨʻاً واكʰها زȄادة في معʙلات نʺʨ خʙمات الʛʸاف الآلي بॼʶʻة 

سȄʨʻاً % ٠,٤ʺعʙلات الʨʺʻ سȞاني 

 ʨʺل نʙات في معʛʱأقل الف ʧؔل ،

بʧʽ معʙلات الʨʺʻ الȞʶاني وخʙمات الʛʸاف الآلي 

 ʗبلغ ʙه قʱʺॽʀ ل  ٠,٦أنʙعلىمʺا ي 

في  سȞانॽاً شهʙت أǽʹاً نʺʨاً  

تʨضॽح العلاقات  علىمʛʢوح 

 ʧʽȃان وȞʶع الȄزʨت ʧʽواضح ب ʧايॼد تʨوج Ȏه العلاقة نلاحʚ

خʙمات الʛʸاف الآلي ʻʺǼاȘʡ الʺʙيʻة حʘʽ يʙȄʜ عʙدهʦ في Ǽعʠ الʺʻاȘʡ وʵʻȄفʠ في الآخʛ لʚا 

  :أمʧȞ تقॽʶʺهʦ وفقاً لʨزن الȞʶان وتʨزȄع الʙʵمة بهʺا إلي عʙة فʯات ؗʺا يلي

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

تباين معدلات النمو السكاني من فترة ) ٨(، وشȞل )٨

تʨʢر  وجʨد ؛ حيث يلاحظخدمة الصراف الآلي داخل المدينة

 ىمʺا نʱج عʻه زȄادة الʢلʖ علم ٢٠٢٣م، و١٩٩٦

 ʧان مȞʶد الʙارتفع ع ʘʽه عام  ١٢٧٦٩٤حʺʶ١٩٩٦ألف ن

حʘʽ صاحʰها ازدǽاد عʙد ماكʻʽات الʛʸاف الآلي مʧ خʺʶة  ؛%Ǽ١١٢ʺعʙل زȄادة بلغ 

  .م٢٠٢٣-م١٩٩٨ماكʻʽة بʧʽ عامي 

معʙلات نʺʨ سȞاني داخل  ىلشهʙت أعم فقʙ ٢٠١٧م، و٢٠٠٦

سȄʨʻاً واكʰها زȄادة في معʙلات نʺʨ خʙمات الʛʸاف الآلي بॼʶʻة 

ʺعʙلات الʨʺʻ سȞاني لض اانʵفم فقʙ شهʙت ٢٠٢٣م، و٢٠١٧

، لʧؔ أقل الفʛʱات في معʙل نʺʨ سȄʨʻاً % ٢,٩وȃالʱالي انʵفʠ معها معʙل نʺʨ خʙمات الʛʸاف الآلي 

  .مقارنة ॽʺʳǼع الفʛʱات ىخʙمات الʛʸاف الآلي هي الفʛʱة الأول

 ȑʨق ȋاॼد ارتʨوج Ȏلاحǽ Șʰاف الآلي  ٠,٨٩مʺا سʛʸمات الʙاني وخȞʶال ʨʺʻلات الʙمع ʧʽب

أن ʱʺॽʀه قʙ بلغʗ  أتʹحمʛʢوح وȃاسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن 

 أȑ أن الفʛʱات الʱي شهʙت نʺʨاً . وجʨد ارتॼاʛʡ ȋدȑ مʨجʖ بʻʽهʺا

  . معʙلات خʙمات الʛʸاف الآلي

:  

مʛʢوح  مʛسىتʶاعʙ دراسة تʨزȄع الȞʶان والʙʵمات ʻʺǼاȘʡ مʙيʻة 

ʚه العلاقة نلاحȎ وجʨد تॼايʧ واضح بʧʽ تʨزȄع الȞʶان وʧʽȃ الʺȞانॽة ॽɾʺا بʻʽها ومʧ خلال تʴلʽل ه

خʙمات الʛʸاف الآلي ʻʺǼاȘʡ الʺʙيʻة حʘʽ يʙȄʜ عʙدهʦ في Ǽعʠ الʺʻاȘʡ وʵʻȄفʠ في الآخʛ لʚا 

أمʧȞ تقॽʶʺهʦ وفقاً لʨزن الȞʶان وتʨزȄع الʙʵمة بهʺا إلي عʙة فʯات ؗʺا يلي

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

٨(يʱʹح مʧ جʙول    

خدمة الصراف الآلي داخل المدينةنمو  ىعل

١٩٩٦ي مʛʢوح بʧʽ عام

حʘʽ ارتفع عʙد الȞʶان مʧ  ؛الʺʙيʻة

Ǽʺعʙل زȄادة بلغ  م٢٠٢٣عام 

ماكʻʽة بʧʽ عامي  ٦٥ ىماكʻʽات إل

     ʧʽة بʛʱ٢٠٠٦ أما الف

 ʨʴة % ١,٨٤نॼʶʻاف الآلي بʛʸمات الʙخ ʨʺلات نʙادة في معȄها زʰاً واكȄʨʻس

     ʧʽة بʛʱ٢٠١٧ أما الف

وȃالʱالي انʵفʠ معها معʙل نʺʨ خʙمات الʛʸاف الآلي 

خʙمات الʛʸاف الآلي هي الفʛʱة الأول

      ȑʨق ȋاॼد ارتʨوج Ȏلاحǽ Șʰمʺا س

مʛʢوح وȃاسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  مʛسىʙʺǼيʻة 

وجʨد ارتॼاʛʡ ȋدȑ مʨجʖ بʻʽهʺا

معʙلات خʙمات الʛʸاف الآلي
  

:ـ توزيع السكان٤

تʶاعʙ دراسة تʨزȄع الȞʶان والʙʵمات ʻʺǼاȘʡ مʙيʻة      

الʺȞانॽة ॽɾʺا بʻʽها ومʧ خلال تʴلʽل ه

خʙمات الʛʸاف الآلي ʻʺǼاȘʡ الʺʙيʻة حʘʽ يʙȄʜ عʙدهʦ في Ǽعʠ الʺʻاȘʡ وʵʻȄفʠ في الآخʛ لʚا 

أمʧȞ تقॽʶʺهʦ وفقاً لʨزن الȞʶان وتʨزȄع الʙʵمة بهʺا إلي عʙة فʯات ؗʺا يلي
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  .م٢٠٢٣مطروح عام مرسى
    السكان

  نسمة  %
٨,٢  ١٥٧٦٠  
٢,٢  ٤٢١٢  
٥,٥  ١٠٥٩٨  
٣,٤ ٦٥٦١  
٢,٥ ٤٧٩٢  
٤,٥  ٨٦٢٤  
٣,٨ ٧٢٤٧  
٣١,٠  ٥٩٦١٧  
٢٤,٦  ٤٧٣٢٨ 
٢,٧  ٥٢١٠  

١٠٠  ١٩٢٤٥٢  
فهو تقدير مركز  ٢٠٢٣، أما عام ٢٠١٧

بيانات الفروع  علىنفس البرنامج في حساب التوزيعات النسبية لماكينات الصراف الآلي حيث اعتمد 
  .٢٠٢٣ـ ١٩٩٦

  م٢٠٢٣الʨʱزȄع الʳغʛافي للȞʶان وماكʻʽات الʛʸاف الألي ʻʺǼاȘʡ مʛسى مʛʢوح عام 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

مرسىالآلي بمدينة التوزيع الجغرافي لماكينات الصراف 
  

  المناطق
السكان  الآلي ماكينات الصراف

نسمة  %  عدد
١٥٧٦٠  ٦,٦ ٥ علم الروم

٤٢١٢  ـ  ـ وادي الرمل
١٠٥٩٨  ٣,٤ ٣ الميناء
٦٥٦١  ٢,٦ ٢ الريفية
٤٧٩٢  ـ ـ الخروبة
٨٦٢٤  ٢,٦ ٢ ٧الكيلو 
٧٢٤٧  ١,٣ ١ القصر
٥٩٦١٧  ٤٢,١ ٣٢ شرق
٤٧٣٢٨  ٣٨,٢ ٢٩  غرب

٥٢١٠  ٢,٦  ٢  الظهير الصحراوي
١٩٢٤٥٢  ١٠٠  ٧٦  الإجمالي

٢٠١٧، ٢٠٠٦، ١٩٩٦: تعداد عام(الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء 
  .)حالمعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة مطرو

  . EXCELباستخدام برنامج  الآسيةـ تم حساب معدل النمو السنوي بواسطة المعادلة 
نفس البرنامج في حساب التوزيعات النسبية لماكينات الصراف الآلي حيث اعتمد 

١٩٩٦بين عامي مطروح بيانات غير منشورة  مرسىالرئيسية للبنوك ومكاتب البريد بمدينة 

  ).٩(جʙول  على الباحثان اعتماداً 
الʨʱزȄع الʳغʛافي للȞʶان وماكʻʽات الʛʸاف الألي ʻʺǼاȘʡ مʛسى مʛʢوح عام 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

التوزيع الجغرافي لماكينات الصراف ) ٩(دول ج

علم الروم
وادي الرمل

الظهير الصحراوي
الإجمالي

الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء : المصدر
المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة مطرو

ـ تم حساب معدل النمو السنوي بواسطة المعادلة 
نفس البرنامج في حساب التوزيعات النسبية لماكينات الصراف الآلي حيث اعتمد  علىـ اعتمد الباحثان 

الرئيسية للبنوك ومكاتب البريد بمدينة 
  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  
الباحثان اعتماداً  إعداد من :المصدر 

الʨʱزȄع الʳغʛافي للȞʶان وماكʻʽات الʛʸاف الألي ʻʺǼاȘʡ مʛسى مʛʢوح عام ) ٩(شȞل 
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كʺا هʨ  م٢٠٢٣عامخلال مطروح 

 ʧان بها عȞʶال ʦʳتفع حʛي يʱال Șʡاʻʺال ʦʹألف  ١٥وت

 ١٢٢٧٠٥ نʨʴ علʦ الʛوم وȄقʧʢ هʚه الʺʻاȘʡ الʲلاثة

وʨʱʺȃسȌ عام مʛʢوح  مʛسى

 إنهʙʦاد سȞان مʢʻقة الʙراسة إلا 

 ʜ ʛؗوت Șʡاʻʺال ʥلʱل ʜʽʺʱʺقع الʨʺة للʳॽʱʻؗ اف الآليʛʸات الʻʽماك ʧم

 ʺʛسىمʧ جʺلʱها Ǽ% ٧٥ومʖʱȞ بʙȄʛ بॼʶʻة 

وتȑʨʱʴ الفʯة . ألف نʸʴة ١٥

مʧ % ١٢,٢نʶʺة، بॼʶʻة  ٢٣٥٦١

ʢقʱان بʨسȌ وغʛب مʢʻقة الʙراسة 

  .مʛʢوح مʛسىمʧ جʺلʱها ʙʺǼيʻة 

وتʹʦ الفʯة Ǽاقي : آلاف نʸʴة

ʽؔة والȃوʛʵة والॽɿȄʛمل والʛال ȑواد ʨاد  ٧لʛة الأفȃʜوع ʛʸوالق

٧٦ % ʙذو علوقʨʴʱي  ىاسʲثل

مʢʻقة، وتʹʦ /نʶʺة ٤٠٩٠١مʛʢوح وʨʱʺȃسȌ عام 

ʙʵأن ال ȑك أʨʻثلاثة ب ʦبه ʙجʨاف آلي ؗʺا يʛات صʻʽثلاث ماك Șʡاʻʺه الʚه ʖʶمع ن ʖاسʻʱمة لا ت

  ʦʳمع ح ʖاسʻʱوح لا يʛʢم

 الȞʶان لا سॽʺا الفʯة الʲانॽة والʲالʲة؛ مʺا يʢʱلʖ ذلʥ إعادة الʛʤʻ في الʦॽʤʻʱ الʺȞاني للʙʵمة داخل

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

مطروح  مرسىالتوزيع الجغرافي لماكينات الصراف الآلي بمدينة 

  : على الʨʴʻ الأتي إلى عʙة فʯات وذلʥ )٩(، وشȞل 

وتʹʦ الʺʻاȘʡ الʱي يʛتفع حʦʳ الȞʶان بها عʧ : مʹاȖʟ حʤʱ سȜانها مʙتفع

علʦ الʛوم وȄقʧʢ هʚه الʺʻاȘʡ الʲلاثةو غʛب، و شʛق، : نʶʺة وتʹʦ ثلاث مʻاȘʡ هي

مʛسىمʧ جʺلة سȞان % ٦٣,٨ثلʲي الȞʶان بॼʶʻة  

ʙاد سȞان مʢʻقة الʙراسة إلا الʛغʦ مʧ أن هʚه الʺʻاȘʡ تʹʦ ثلʲي أع علىمʢʻقة، و 

٩٤ % ʜ ʛؗوت Șʡاʻʺال ʥلʱل ʜʽʺʱʺقع الʨʺة للʳॽʱʻؗ اف الآليʛʸات الʻʽماك ʧم

 ʙجʨي ʘʽح ʦة بهॽɾʛʸʺة والॽمʨȞʴات الʶسʕʺؔاً  ١٢الʻة  بॼʶʻب ʙȄʛب ʖʱȞوم

 ʥʻان بها بȜʴال ʤʱاوح حʙʯي يʯال Ȗʟاʹʸال ʤʷ١٥ــ  ١٠وت

٢٣٥٦١الʺʻʽاء ومʢʻقة وسȌ وʰȄلغ عʙد سȞانهʺا 

ʢقʱان بʨسȌ وغʛب مʢʻقة الʙراسة مʢʻقة وتقع الʺʻ/نʶʺه ١١٧٨٠جʺلة سȞان الʺʙيʻة وʨʱʺȃسȌ عام 

مʧ جʺلʱها ʙʺǼيʻة % ٣وʙʵȄم سȞان هʚه الʺʻاȘʡ ماكʱʻʽان صʛاف آلي بॼʶʻة 

 ʥانها عȜس ʤʱح ʞفʳʹي يʯال Ȗʟاʹʸال ʤʷة ١٠وتʸʴآلاف ن

وادȑ الʛمل والॽɿȄʛة والʛʵوȃة والʽؔ: الʺʻاȘʡ وعʙدها سॼع مʻاȘʡ هي

٧٦نʶʺة مʲلʨا  ٤٦١٨٦والʤهʛʽ الʛʴʸاوȑ وȄقʧʢ هʚه الʺʻاȘʡ الॼʶعة 

مʛʢوح وʨʱʺȃسȌ عام  مʛسىمʧ جʺلة سȞان % 

ʙʵأن ال ȑك أʨʻثلاثة ب ʦبه ʙجʨاف آلي ؗʺا يʛات صʻʽثلاث ماك Șʡاʻʺه الʚه

ʜ الʺʙيʻة ʛؗم ʧع ʙʽعॼف والʛʢʱʺقعه الʨم ʥذل ȑʜعȄو ʦان بهȞʶال.  

 ȘʡاʻʺǼ اف الآليʛʸمة الʙع خȄزʨأن ت Șʰمʺا س Ȏلاحǽسىʛم 

الȞʶان لا سॽʺا الفʯة الʲانॽة والʲالʲة؛ مʺا يʢʱلʖ ذلʥ إعادة الʛʤʻ في الʦॽʤʻʱ الʺȞاني للʙʵمة داخل

  

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

  ʦॽʶتق ʦʱالتوزيع الجغرافي لماكينات الصراف الآلي بمدينة ي

، وشȞل )٩( وارد ʙʳǼول
  

مʹاȖʟ حʤʱ سȜانها مʙتفع :ىالفʭة الأول

نʶʺة وتʹʦ ثلاث مʻاȘʡ هي

 ىنʶʺة اسʨʴʱذو عل

مʢʻقة، و /نʶʺة ٤٠٩٠١

٩٤ علىأǽʹاً اسʨʴʱذو 

 ʙجʨي ʘʽح ʦة بهॽɾʛʸʺة والॽمʨȞʴات الʶسʕʺال

  .مʛʢوح
  

وتʤʷ الʸʹاȖʟ الʯي يʙʯاوح حʤʱ الȜʴان بها بʥʻ  :الفʭة الʰانॻة

الʺʻʽاء ومʢʻقة وسȌ وʰȄلغ عʙد سȞانهʺا : مʢʻقʧʽʱ هʺا ىعل

جʺلة سȞان الʺʙيʻة وʨʱʺȃسȌ عام 

وʙʵȄم سȞان هʚه الʺʻاȘʡ ماكʱʻʽان صʛاف آلي بॼʶʻة 
  

وتʤʷ الʸʹاȖʟ الʯي يʹʳفʞ حʤʱ سȜانها عʥ  :الفʭة الʰالʰة

الʺʻاȘʡ وعʙدها سॼع مʻاȘʡ هي

والʤهʛʽ الʛʴʸاوȑ وȄقʧʢ هʚه الʺʻاȘʡ الॼʶعة 

% ٦٣,٨الȞʶان بॼʶʻة 

ʙʵأن ال ȑك أʨʻثلاثة ب ʦبه ʙجʨاف آلي ؗʺا يʛات صʻʽثلاث ماك Șʡاʻʺه الʚه

ʜ الʺʙيʻة ʛؗم ʧع ʙʽعॼف والʛʢʱʺقعه الʨم ʥذل ȑʜعȄو ʦان بهȞʶال
  

     ȘʡاʻʺǼ اف الآليʛʸمة الʙع خȄزʨأن ت Șʰمʺا س Ȏلاحǽ

الȞʶان لا سॽʺا الفʯة الʲانॽة والʲالʲة؛ مʺا يʢʱلʖ ذلʥ إعادة الʛʤʻ في الʦॽʤʻʱ الʺȞاني للʙʵمة داخل

  . مʛʢوح مʛسىمʙيʻة 
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داخل الʺʙن، وذلʥ  الآليخʙمة الʛʸاف 

لإتʺام عʺلॽات  والإيʙاعلارتॼاȋ العʙيʙ مʧ الأنʢʷة الاقʸʱادǽة بها، لا سॽʺا ما يʱعلǼ Șعʺلॽات الʛʸف 

لǼ ʧʽالأنʢʷة الʺʱʵلفة، فʹلا عʧ تȄʨʴل الأمʨال لإتʺام الʸفقات 

 ʛاشॼم ʛʽوغ ʛاشॼل مȞʷǼ ʦاهʶلع  فيتʶاج الʱإن

  )م٢٠٢٣: ١٩٩٦(مطروح بين 

  ٢٠٢٣تقدير عام   ٢٠١٧ تعداد
  %  عدد  %  عدد

٩,٦  ٤٨٣٦  ٤,٥  ٢٠٥٢ 
١,٢  ٦١٤  ٠,٧  ٣١٤  

١٨,٠  ٩٠٣٥  ١٧,١  ٧٧٧  
٩,٣  ٤٦٦٠  ٨,٩  ٤٠٤٦  
١٥,٥  ٧٧٨٢  ١٤,٧  ٦٦٩٢  

٢٢,٤  ١١٢٣٧  ٢٦,٤  ١١٩٨٢  
١٢,١  ٦١٠٨  ١٣,٢  ٥٠٠٥  
١٠,٧  ٥٤٠٥  ٩,١  ٤١٤٧  

١٠٠  ٥٠٢٧٧  ١٠٠  ٤٥٤٠٢  
للتعبئة العامة والإحصاء، التعداد العام للسكان 

  Excelببرنامج  الآسيةباستخدام المعادلة 

 ȋاʷʻال ʛʽدراسة تأث ʧȞأمȑادʸʱمة  الاقʙعلى خ

 -م١٩٩٦(مʛʢوح خلال الفʛʱة

ॼʶة بʻ م٢٠٢٣ عاملاً عام ٥٢٢٧٧

اسʨʱعʖ قʢاع الʙʵمات على أعʙاد ʛʽʰؗة مʧ العاملǼ ʧʽالأنʢʷة الاقʸʱادǽة داخل مʢʻقة الʙراسة 

الʛʱتʖʽ عام مʧ إجʺالي عʙد 

عʱʺاد العاملʨن بهʚا ا ʛȄجع ذلʥ إلي 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

  :الاقتصادي

ȑادʸʱة  الاقʛثʕʺامل الʨالع ʦأه ʙاف  فيأحʛʸمة الʙخ

لارتॼاȋ العʙيʙ مʧ الأنʢʷة الاقʸʱادǽة بها، لا سॽʺا ما يʱعلǼ Șعʺلॽات الʛʸف 

لǼ ʧʽالأنʢʷة الʺʱʵلفة، فʹلا عʧ تȄʨʴل الأمʨال لإتʺام الʸفقات الॽʰع والʛʷاء، وصʛف أجʨر العام

تʶاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ وغʛʽ مॼاشʛ  والʱيالʳʱارȄة وغʛʽها مʧ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة 

مطروح بين  مرسىبمدينة  الاقتصاديتوزيع السكان طبقاً للنشاط 
 السنوات

تعداد  ٢٠٠٦ تعداد  ١٩٩٦ تعداد
عدد  %  عدد  %  عدد

٢٠٥٢  ٢٠,٠  ٨٥١٣  ٢,٥  ٧٩٥  الزراعة الغابات وصيد الأسماك
٣١٤  ١,٢  ٥٢٢  ٠.٢  ٧٢  التعدين واستغلال المحاجر
  ٧٧٧٨  ١٥,٩  ٦٧٤٩  ١٥,٠  ٤٧٤٧

٤٠٤٦  ٦,٥  ٢٧٧٧  ٧,٥  ٢٣٦٣
٦٦٩٢  ١٦,٢  ٦٩٠٦  ١٤,٤  ٤٥٣٩  الــنقل  والتخزين  والاتصالات

١١٩٨٢  ٢٠,٦  ٨٥٤٥  ١٨,٧  ٥٩١٥
٥٠٠٥  ٩,٠  ٣٨٣٤  ١٠,٠  ٣١٧١  تجارة الجملة والتجزئة

٤١٤٧  ٨,٨  ٣٧٨٧  ٩,٧  ٣٠٧٤
٤٥٤٠٢  ١٠٠  ٤٢٦٣٣  ١٠٠  ٣١٦٣٣

للتعبئة العامة والإحصاء، التعداد العام للسكان  المركزيمن إعداد الباحثان اعتماداً على بيانات الجهاز 
باستخدام المعادلة  م٢٠٢٣عام ، وتم تقدير ) م٢٠١٧م، ٢٠٠٦م، ١٩٩٦

  .م٢٠٢٣م ، ١٩٩٦اعتماداً على معدل النمو لكل نشاط بين تعدادي 

أمʧȞ دراسة تأثʛʽ الʷʻاȋ ) ١٠(والȞʷل) ١٠(ومʧ تʴلʽل بॽانات الʙʳول 

  -:يلي مʛʢوح ومʻهʺا يʱʹح ما مʛسى

مʛʢوح خلال الفʛʱة مʛسىمʙيʻة  فيتʨʢر عʙد العاملǼ ʧʽالأنʢʷة الاقʸʱادǽة 

 ʧم ʦدهʙزاد ع ʘʽ٥٢٢٧٧إلى  م١٩٩٦عاملاً عام  ٣١٦٣٣؛ ح

  .خلال تلʥ الفʛʱة

اسʨʱعʖ قʢاع الʙʵمات على أعʙاد ʛʽʰؗة مʧ العاملǼ ʧʽالأنʢʷة الاقʸʱادǽة داخل مʢʻقة الʙراسة 

الʛʱتʖʽ عام مʧ إجʺالي عʙد  على% ٢٢,٤، %٢٦,٤، %٢٠,٦، %١٨,٧

 ʧʽة بʛʱاعات خلال الفʢع القॽʺʳǼ ʧʽإلي ؛ و م٢٠٢٣: م١٩٩٦العامل ʥجع ذلʛȄ

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

الاقتصاديـ النشاط ٥

      ȋاʷʻال ʙعǽȑادʸʱالاق

لارتॼاȋ العʙيʙ مʧ الأنʢʷة الاقʸʱادǽة بها، لا سॽʺا ما يʱعلǼ Șعʺلॽات الʛʸف 

الॽʰع والʛʷاء، وصʛف أجʨر العام

الʳʱارȄة وغʛʽها مʧ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة 

  .والʙʵمات

توزيع السكان طبقاً للنشاط ) ١٠(جدول

  ديالاقتصاالنشاط 

الزراعة الغابات وصيد الأسماك
التعدين واستغلال المحاجر

  الصناعـــات التحويلية
  التشييد والبناء

الــنقل  والتخزين  والاتصالات
  الخدمات

تجارة الجملة والتجزئة
  نشطة أخرىأ

  الإجمالي
من إعداد الباحثان اعتماداً على بيانات الجهاز : المصدر

١٩٩٦(والإسكان، لسنوات 
اعتماداً على معدل النمو لكل نشاط بين تعدادي 

  

ومʧ تʴلʽل بॽانات الʙʳول     

مʛسىʙʺǼيʻة  الآليالʛʸاف 

تʨʢر عʙد العاملǼ ʧʽالأنʢʷة الاقʸʱادǽة      

؛ حʘʽ زاد عʙدهʦ مʧ )م٢٠٢٣

 ʗادة بلغȄة% ٦٢.٩زʛʱالف ʥخلال تل

اسʨʱعʖ قʢاع الʙʵمات على أعʙاد ʛʽʰؗة مʧ العاملǼ ʧʽالأنʢʷة الاقʸʱادǽة داخل مʢʻقة الʙراسة     

 ʦهʰʶن ʗبلغ ʘʽ١٨,٧ح

 ʧʽة بʛʱاعات خلال الفʢع القॽʺʳǼ ʧʽالعامل
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إنهاء معاملاتهʦ الʺالॽة سʨاء صʛف أجʨرهʦ ومʴʱʶقاتهʦ أو 

 . في إتʺام عʺلॽاتهʦ الʳʱارȄة أو الʙʵمॽة الʺʱʵلفة، مʺا ساهʦ في انʷʱار تلʥ الʙʵمة ʢʻʺǼقة الʙراسة

مʧ جʺلة الʺلʴʱقʧʽ % ١٥ ى

، بʻʽʺا بلغʗ نʨʴ م٢٠١٧عام 

 ʨʺادة على نȄʜه الʚه ʗʶȞوانع ،

حʘʽ تعʙ  الآليلعاملʧʽ لʙʵمة الʛʸاف 

  م٢٠٢٣: ١٩٩٦مطروح بين عامي 

 ʗبلغ ʘʽة حǽادʸʱة الاقʢʷالأنǼ ʧʽالعامل ʧʽب ʘالʲال ʖʽتʛʱاء في الʳف ʧȄʜʵʱقل والʻاع الʢأما ق

 انʵفʹʗʺا ، بʻʽم١٩٩٦مقارنة Ǽعام 

% ١٦,٣بʨʴʻ  ٢٠٢٣، سʛعان ما تʜايʙت عام 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

إنهاء معاملاتهʦ الʺالॽة سʨاء صʛف أجʨرهʦ ومʴʱʶقاتهʦ أو  في الآليالقʢاع على خʙمات الʛʸاف 

في إتʺام عʺلॽاتهʦ الʳʱارȄة أو الʙʵمॽة الʺʱʵلفة، مʺا ساهʦ في انʷʱار تلʥ الʙʵمة ʢʻʺǼقة الʙراسة

ىعلم ʨ١٩٩٦عʖ عام الȄʨʴʱلॽة حʘʽ اسʱيلॽه قʢاع الʻʸاعات 

عام % ١٧,١ ى، وعلم٢٠٠٦عام % ١٥,٩ ىǼالʷʻاȋ الاقʸʱادȑ، وعل

 ʗادة بلغȄة زॼʶʻعام % ١١٦.٢بǼ م٢٠١٧مقارنة ʨʺادة على نȄʜه الʚه ʗʶȞوانع ،

لعاملʧʽ لʙʵمة الʛʸاف مʛʢوح نʳॽʱة لʴاجة ا مʛسىداخل مʙيʻة 

  .تقʙم للعاملʧʽ بهʚا القʢاع الʱي

  ).١٠(جʙول  على الباحثان اعتماداً 
مطروح بين عامي  مرسىتوزيع السكان وفقاً للنشاط الاقتصادي في مدينة 

 ʗبلغ ʘʽة حǽادʸʱة الاقʢʷالأنǼ ʧʽالعامل ʧʽب ʘالʲال ʖʽتʛʱاء في الʳف ʧȄʜʵʱقل والʻاع الʢأما ق

مقارنة Ǽعام % ١٥٢بȄʜادة قʙرها  ٦٩٠٦نʨʴ  م٢٠٠٦أعʙاد العاملǼ ʧʽه عام 

، سʛعان ما تʜايʙت عام %٣,١بʨʴʻ  مॽɿʡ٢٠١٧فاً عام 
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القʢاع على خʙمات الʛʸاف 

في إتʺام عʺلॽاتهʦ الʳʱارȄة أو الʙʵمॽة الʺʱʵلفة، مʺا ساهʦ في انʷʱار تلʥ الʙʵمة ʢʻʺǼقة الʙراسة

يلॽه قʢاع الʻʸاعات     

Ǽالʷʻاȋ الاقʸʱادȑ، وعل

بॼʶʻة زȄادة بلغʗ  م٢٠٢٣عام % ١٨

داخل مʙيʻة  الآليخʙمة الʛʸاف 

الʱيمʧ الʙʵمات الʺهʺة 

الباحثان اعتماداً  إعداد من :المصدر
توزيع السكان وفقاً للنشاط الاقتصادي في مدينة ) ١٠(شكل 

  

     ʗبلغ ʘʽة حǽادʸʱة الاقʢʷالأنǼ ʧʽالعامل ʧʽب ʘالʲال ʖʽتʛʱاء في الʳف ʧȄʜʵʱقل والʻاع الʢأما ق

أعʙاد العاملǼ ʧʽه عام 

ॽɿʡفاً عام  انʵفاضاً الॼʶʻة 

  .م٢٠١٧مقارنة Ǽعام 
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، يلʽهʦ العاملʛʴǼ ʧʽفة الʜراعة بॼʶʻة 

Ǽ ةǽادʸʱة الاقʢʷالأنǼسىʛʺ وحʛʢ؛ م

حǽ ʘʽعʙʺʱ قʢاع عʠȄʛ مʻهʦ على الʙʵمات الʺॽɾʛʸة لا سॽʺا الʛʸاف الآلي مʲلهʦ مʲل Ǽاقي 

 ʧه عǼ ʧʽالعامل ʖʶن ʙȄʜفلا ت ʛاجʴʺ١.٢ال % ،ʧʽجʺلة العامل ʧم

Ǽالॼʶʻة للعاملʧʽ بʱلʥ القʢاعات مقارنة 

ʧʽة بʛʱة للفǽادʸʱة الاقʢʷاعات الأنʢق ʦʤعʺǼ ʧʽد العاملʙر عʨʢت Ȏلاحǽ Șʰم، ١٩٩٦ مʺا س

ʸالات وتʳارة الʳʺلة الʙʵمات والʻʸاعات الȄʨʴʱلॽة والʻقل والʧȄʜʵʱ والات

مʛʢوح،  مʛسىحʦʳ العاملǼ ʧʽقʢاعات الأنʢʷة الاقʸʱادǽة داخل مʙيʻة 

وȃاسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن 

الأنʢʷة الاقʸʱادǽة وخʙمات 

 ȋاॼة الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽهʺا حʻʽقة بॽد علاقة وثʨد  ٠,٩١وجʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا

  .مʨجʖ بʻʽهʺا؛ نʛʤاً لʴاجة هʚا القʢاعات إلى هʚا الʨʻع مʧ الʙʵمات

ʳغʛافي لʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي ومȐʙ انʷʱارها 

ʢʻʺǼقة الʙراسة  يالآلمʛʢوح، حʘʽ يʛتȌॼ الʨʱزȄع الʳغʛافي لʺاكʻʽات الʛʸاف 

ارتॼاʡاً واضʴاً بʨʢʱر الʨʺʻ العʺʛاني، فؔلʺا زادت مʶاحة الʱؔلة العʺʛانॽة للʺʙيʻة زادت معها أعʙاد 

ʛʽ بʨضʨح إلى وجʨد  ॽʀʺة تُ̫

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

، يلʽهʦ العاملʛʴǼ ʧʽفة الʜراعة بॼʶʻة م٢٠٢٣عام % ١٢,١بلغ نʖʶ العاملǼ ʧʽقʢاع الʙʽʽʷʱ والʻʰاء

Ǽالأنʢʷة الاقʸʱادǽة Ǽ مʧ جʺلة العاملʧʽ% ٩,١، ثʦ الʙʽʽʷʱ والʻʰاء بॼʶʻة 

حǽ ʘʽعʙʺʱ قʢاع عʠȄʛ مʻهʦ على الʙʵمات الʺॽɾʛʸة لا سॽʺا الʛʸاف الآلي مʲلهʦ مʲل Ǽاقي 

الʺʴاجʛ فلا تʙȄʜ نʖʶ العاملǼ ʧʽه عʧ ل أما قʢاع الʱعʙيʧ واسʱغلا

 Ȑʛتقل  الأخ ʘʽاف حʛʸمة الʙة خॽʺاعات مقارنة  الآليأهʢالق ʥلʱب ʧʽة للعاملॼʶʻالǼ

 Ȑʛة الأخǽادʸʱة الاقʢʷالأنǼ ʧʽالعاملǼ.  

ʧʽة بʛʱة للفǽادʸʱة الاقʢʷاعات الأنʢق ʦʤعʺǼ ʧʽد العاملʙر عʨʢت Ȏلاحǽ Șʰمʺا س

الʙʵمات والʻʸاعات الȄʨʴʱلॽة والʻقل والʧȄʜʵʱ والات: لا سॽʺا قʢاع

حʦʳ العاملǼ ʧʽقʢاعات الأنʢʷة الاقʸʱادǽة داخل مʙيʻة  ثلʲي

وȃاسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن . بها الآليوانعʝȞ ذلʥ خلال تلʥ الفʛʱة على نʺʨ خʙمة الʛʸاف 

spss Ǽ ʧʽاد العاملʙر أعʨʢت ʧʽراسة العلاقة بʙمات لʙة وخǽادʸʱة الاقʢʷالأن

  ȋاॼة الارتʺॽʀ ʗبلغ ʘʽهʺا حʻʽقة بॽد علاقة وثʨوج

مʨجʖ بʻʽهʺا؛ نʛʤاً لʴاجة هʚا القʢاعات إلى هʚا الʨʻع مʧ الʙʵمات

ʳغʛافي لʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي ومȐʙ انʷʱارها يʕثʛ الʨʺʻ العʺʛاني تأثʛʽاً واضʴاً في الʨʱزȄع ال

مʛʢوح، حʘʽ يʛتȌॼ الʨʱزȄع الʳغʛافي لʺاكʻʽات الʛʸاف 

ارتॼاʡاً واضʴاً بʨʢʱر الʨʺʻ العʺʛاني، فؔلʺا زادت مʶاحة الʱؔلة العʺʛانॽة للʺʙيʻة زادت معها أعʙاد 

ॽʀʺة تʛʽʷُ بʨضʨح إلى وجʨد  هيو  ٠,٩١عامل الارتॼاȋ بʻʽهʺا ، اذ بلغ مالآلي

  ). ١١(قȐʨ بʻʽهʺا ǽعʝȞ انʷʱار حʦʳ الʙʵمة، شȞل 
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بلغ نʖʶ العاملǼ ʧʽقʢاع الʙʽʽʷʱ والʻʰاء   

، ثʦ الʙʽʽʷʱ والʻʰاء بॼʶʻة %٩,٦

حǽ ʘʽعʙʺʱ قʢاع عʠȄʛ مʻهʦ على الʙʵمات الʺॽɾʛʸة لا سॽʺا الʛʸاف الآلي مʲلهʦ مʲل Ǽاقي 

 Ȑʛاعات الأخʢالق .  

أما قʢاع الʱعʙيʧ واسʱغلا     

الأخȐʛ الأنʢʷة  Ǽاسʻʲʱاء

 Ȑʛة الأخǽادʸʱة الاقʢʷالأنǼ ʧʽالعاملǼ

    ʧʽة بʛʱة للفǽادʸʱة الاقʢʷاعات الأنʢق ʦʤعʺǼ ʧʽد العاملʙر عʨʢت Ȏلاحǽ Șʰمʺا س

لا سॽʺا قʢاع م٢٠٢٣و

ثلʲيوالʜʳʱئة حʘʽ مʲلʨا 

وانعʝȞ ذلʥ خلال تلʥ الفʛʱة على نʺʨ خʙمة الʛʸاف 

spssبʛنامج  Ǽاسʙʵʱام

 تʹحا الآليالʛʸاف 

 ȋاॼارتȑدʛʡ ماتʙʵال ʧع مʨʻا الʚاعات إلى هʢا القʚاجة هʴاً لʛʤهʺا؛ نʻʽب ʖجʨم
  

  :ـ العمران٦

يʕثʛ الʨʺʻ العʺʛاني تأثʛʽاً واضʴاً في الʨʱزȄع ال     

مʛʢوح، حʘʽ يʛتȌॼ الʨʱزȄع الʳغʛافي لʺاكʻʽات الʛʸاف  مʛسىداخل مʙيʻة 

ارتॼاʡاً واضʴاً بʨʢʱر الʨʺʻ العʺʛاني، فؔلʺا زادت مʶاحة الʱؔلة العʺʛانॽة للʺʙيʻة زادت معها أعʙاد 

الآليماكʻʽات الʛʸاف 

 ȋاॼارتȑدʛʡ  لȞمة، شʙʵال ʦʳار حʷʱان ʝȞعǽ هʺاʻʽب Ȑʨق
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ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار، وحʙة نʦʤ الʺعلʨمات، الʢȄʛʵة الʛقʺॽة لʺʙيʻة ʛؗوح، مʛʢة مʤافʴسى  مʛم

  م٢٠٢٣مطروح عام  مرسىغرافي لماكينات الصراف الآلي ومناطق العمران بمدينة 

مʛʢوح  مʛسىمʙيʻة  فيلعʺلائها 

داخل مʻاȘʡ الʺʙيʻة، والʺʛʱدديʧ علʽها وفقاً لʨʻع 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

  ـ :على الباحثان اعتماداً 
ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار، وحʙة نʦʤ الʺعلʨمات، الʢȄʛʵة الʛقʺॽة لʺʙيʻة ʛؗوح، مʛʢة مʤافʴم

 Google Earth Engine, 202   
غرافي لماكينات الصراف الآلي ومناطق العمران بمدينة التوزيع الج

  

 مطروح مرسىالعمليات المصرفية الآلية بمدينة 

لعʺلائها  الآليتقʙمها ماكʻʽات الʛʸاف  الʱيتʨʻʱع العʺلॽات الʺॽɾʛʸة 

داخل مʻاȘʡ الʺʙيʻة، والʺʛʱدديʧ علʽها وفقاً لʨʻع  فيالʳغʛاوفقاً لʸʵائʟ هʚه الʺاكʻʽات وتʨزȄعها 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

الباحثان اعتماداً  إعداد من :المصدر 
ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار، وحʙة نʦʤ الʺعلʨمات، الʢȄʛʵة الʛقʺॽة لʺʙيʻة )١(     ʛؗوح، مʛʢة مʤافʴم

2023)٢(  .م٢٠٢٤مʛʢوح، 
التوزيع الج) ١١(شكل 

 ً العمليات المصرفية الآلية بمدينة : رابعا

تʨʻʱع العʺلॽات الʺॽɾʛʸة      

وفقاً لʸʵائʟ هʚه الʺاكʻʽات وتʨزȄعها 

  .الʙʵمة الʺʢلȃʨة
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تقʙمها لعʺلائها وʻȄعʝȞ ذلʥ على العʺلॽات 

الʺʛʱدديʧ علʽها، لʚا ʧȞʺǽ دراسة خʸائʟ ماكʻʽات 

تقʙمها لعʺلائها، سʨاء ؗانʗ عʺلॽات 

  .م٢٠٢٣مطروح عام  مرسى
جملة ماكينات 
  إيداع وسحب  الصراف الآلي

  %  عدد  
٦,٦  ٥  ٧,١  
  ـ  ـ  
٤,٠  ٣  ٣,٦  
٢,٦  ٢  ٣,٦  
  ـ  ـ  
  ٢,٦  ٢  
  ١,٣  ١  

٤٢,١  ٣٢  ٣٩,٣  
٣٨,٢  ٢٩  ٤٦,٤  
  ٢,٦  ٢  
١٠٠  ٧٦  ١٠٠  

م، وتم حساب ٢٠٢٣يدانية للباحث خلال عام 

الʖʴʶ  لʵاصʱʽيمʛʢوح وفقاً 

ماكʻʽة صʛافة ʧȞʺǽ مʧ  ٤٨، يʨجʙ مʻها 

خلالها إجʛاء عʺلॽات سʖʴ الʻقʨد فقȌ مʧ الʶʴاǼات الॽؔʻʰة دون إيʙاعها بها، وتʺʲل هʚه الʺاكʻʽات 

تʟʱʵ  الʱيمʧ جʺلة ماكʻʽات الʛʸافة الʺʨجʨدة Ǽالʺʙيʻة، بʻʽʺا بلغ عʙد ماكʻʽات الʛʸافة 

 ʙعȄة، وʻيʙʺالǼ افةʛʸات الʻʽجʺلة ماك ʧم

معʦʤ الʺʻاȘʡ  في، حʘʽ يʨʱزع 

 Ȑʛآت الأخʷʻʺال ʧها مʛʽك أو غʨʻʰات للʛمق ʗاء ؗانʨمة سʙʵة بها الʛافʨʱʺال.  

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

  :وفقاً لنوع الخدمة المقدمة الآليخصائص ماكينات الصراف 

تقʙمها لعʺلائها وʻȄعʝȞ ذلʥ على العʺلॽات  الʱيوفقاً لʨʻع الʙʵمة  الآليتʨʻʱع ماكʻʽات الʛʸاف 

ة ʛؗح ʦʳها وحʱʢاسʨب ʦʱات  تʻʽماك ʟائʸدراسة خ ʧȞʺǽ اʚها، لʽعل ʧدديʛʱʺال

ʜة ʛؗʺʱʺمة  الʙʵع الʨʻراسة وفقاً لʙقة الʢʻʺǼيʱات  الॽعʺل ʗاء ؗانʨمها لعʺلائها، سʙتق

  :سʖʴ أم إيʙاع وهʚا ما يʱʹح مʧ تʴلʽل الʙʳول الʱالي

مرسىة تبعاً لخصائصها بمناطق مدين الآليتوزيع ماكينات الصراف 

  الشياخات
  التي تتوافر بها الخدمة

 نوع الخدمة المقدمة
إيداع وسحب  سحب فقط

  %  عدد  %  عدد
٧,١  ٢  ٦,٣  ٣  علم الروم

  ـ  ـ  ـ  ـ  وادي الرمل
٣,٦  ١  ٤,٢  ٢  الميناء
٣,٦  ١  ٢,١  ١  الريفية
  ـ  ـ  ـ  ـ  بةالخرو
  ـ  ـ  ٤,٢  ٢  ٧الكيلو 
  ـ  ـ  ٢,١  ١  القصر
٣٩,٣  ١١  ٤٣,٨  ٢١  شرق
٤٦,٤  ١٣  ٣٣,٣  ١٦  غرب

  ٠  ٠  ٤,٢  ٢  الظهير الصحراوي
١٠٠  ٢٨  ١٠٠  ٤٨  مطروح مرسىجملة مدينة 
يدانية للباحث خلال عام مطروح، والدراسة الم مرسىمدينة  فيالبنوك العاملة 

  .Excelباستخدام برنامج 

  : يليǽلاحȎ ما ) ١٢(والȞʷل) ١١(بॽانات الʙʳول

ʜة ʻʺǼاȘʡ مʙيʻة  الآليتʨʻʱع ماكʻʽات الʛʸاف  ʛؗʺʱʺسىالʛوح وفقاً  مʛʢم

، يʨجʙ مʻها آليʻة صʛاف ماكʽ ٧٦للʻقʨد، حʘʽ بلغʗ أعʙادها 

خلالها إجʛاء عʺلॽات سʖʴ الʻقʨد فقȌ مʧ الʶʴاǼات الॽؔʻʰة دون إيʙاعها بها، وتʺʲل هʚه الʺاكʻʽات 

مʧ جʺلة ماكʻʽات الʛʸافة الʺʨجʨدة Ǽالʺʙيʻة، بʻʽʺا بلغ عʙد ماكʻʽات الʛʸافة 

مʧ جʺلة ماكʻʽات الʛʸافة Ǽالʺʙيʻة، وȄعʙ % ٣٦,٨ماكʻʽة بॼʶʻة  ٢٨د للʻقʨ  والإيʙاع

، حʘʽ يʨʱزع الʲانيالʨʻع الأول هʨ الأكʛʲ انʷʱاراً داخل الʺʙيʻة مقارنة Ǽالʨʻع 

 Ȑʛآت الأخʷʻʺال ʧها مʛʽك أو غʨʻʰات للʛمق ʗاء ؗانʨمة سʙʵة بها الʛافʨʱʺال

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

خصائص ماكينات الصراف  )١

تʨʻʱع ماكʻʽات الʛʸاف      

ة الʱيالʺॽɾʛʸة  ʛؗح ʦʳها وحʱʢاسʨب ʦʱت

ʜة الآليالʛʸاف  ʛؗʺʱʺال

سʖʴ أم إيʙاع وهʚا ما يʱʹح مʧ تʴلʽل الʙʳول الʱالي

توزيع ماكينات الصراف ) ١١( جدول 

الشياخات
التي تتوافر بها الخدمة

علم الروم
وادي الرمل

الميناء
الريفية
الخرو
الكيلو 
القصر
شرق
غرب

الظهير الصحراوي
جملة مدينة 

البنوك العاملة  :المصدر
باستخدام برنامج  النسبيالتوزيع 

  

بॽانات الʙʳولوʴʱȃلʽل 

تʨʻʱع ماكʻʽات الʛʸاف     

للʻقʨد، حʘʽ بلغʗ أعʙادها  والإيʙاع

خلالها إجʛاء عʺلॽات سʖʴ الʻقʨد فقȌ مʧ الʶʴاǼات الॽؔʻʰة دون إيʙاعها بها، وتʺʲل هʚه الʺاكʻʽات 

مʧ جʺلة ماكʻʽات الʛʸافة الʺʨجʨدة Ǽالʺʙيʻة، بʻʽʺا بلغ عʙد ماكʻʽات الʛʸافة % ٦٣,٢

 ʖʴʶات الॽعʺلǼاعʙوالإي

الʨʻع الأول هʨ الأكʛʲ انʷʱاراً داخل الʺʙيʻة مقارنة Ǽالʨʻع 

 Ȑʛآت الأخʷʻʺال ʧها مʛʽك أو غʨʻʰات للʛمق ʗاء ؗانʨمة سʙʵة بها الʛافʨʱʺال



 

 3626 

ȞʷǼل واضح داخل الʺقʛات الʛئॽʶॽة للʨʻʰك وفʛوعها، ومʻها 

الʳلاء والʨؔرنʞॽ وجابʛ الʳʻعاوȑ وفʛوع 

، ʳǼانʖ مقʛات Ǽعʠ الʨʻʰك 

 ʥʻʰة خاصة الʻيʙʺال Ȍسʨب ȑعاوʳʻال ʛوجاب ʙʽر سعʨشارع ب ȑارʳʱال   

( Google Earth Engine, 

  م٢٠٢٣مطروح عام  مرسىصها بمناطق 

ʜة داخل مʙيʻة  ʛؗʺʱʺافة الʛʸات الʻʽماك ʖسىاع فأغلʛوح  مʛʢم

الاسʱعلام عʧ الأرصʙة الʺالॽة الʺʱاحة ǼالʶʴاǼات 

الʵاصة Ǽالعʺلاء Ǽالإضافة إلي سʙاد ॽʀʺة فʨاتʛʽ الاسʱهلاك للʳهات العامة أو الʵاصة وȂمȞانॽة 

ʚلʥ الاسʱعلام عʧ بॽاناتها وغʛʽها مʧ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة  الॽؔʻʰة، وؗ

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

 )ʴʶاعالʙوالإي ʖ ( هاʻوعها، ومʛك وفʨʻʰة للॽʶॽئʛات الʛل واضح داخل الʺقȞʷǼ

 ʥʻʰالأهليال  ȑʛʸʺوع الʛارع  هوفʨʷǼ : وعʛوف ȑعاوʳʻال ʛوجاب ʞॽرنʨؔلاء والʳال

، ʳǼانʖ مقʛات Ǽعʠ الʨʻʰك  إسʙʻȞرȄةالʳلاء وزاهʛ جلال وعلʦ الʛوم وشارع 

ʜة  ʛؗʺʱʺفيال  ʥʻʰة خاصة الʻيʙʺال Ȍسʨب ȑعاوʳʻال ʛوجاب ʙʽر سعʨشارع ب

)٢(  .Arc GIS 10,7برنامج ) ١(ـ :على الباحثان اعتماداً 
  .م٢٠٢٣الدراسة الميدانية عام 

صها بمناطق وفقاً لخصائالتوزيع الجغرافي لماكينات الصراف الآلي 
  

ʜة داخل مʙيʻة الʖʴʶ والإيʙ خاصʱʽي ʛؗʺʱʺافة الʛʸات الʻʽماك ʖاع فأغل

الاسʱعلام عʧ الأرصʙة الʺالॽة الʺʱاحة ǼالʶʴاǼات : تقʨم Ǽعʺلॽات وخʙمات مॽɾʛʸة أخȐʛ مʲل

الʵاصة Ǽالعʺلاء Ǽالإضافة إلي سʙاد ॽʀʺة فʨاتʛʽ الاسʱهلاك للʳهات العامة أو الʵاصة وȂمȞانॽة 

ʚلʥ الاسʱعلام عʧ بॽاناتها وغʛʽها مʧ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة  تȄʨʴل الأمʨال بʧʽ الʶʴاǼات الॽؔʻʰة، وؗ

 .تʦʱ بʨاسʢة هʚه الʺاكʻʽات

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

ʜ الʨʻع      ʛؗʱانييʲال 

الʥʻʰ : على سʽʰل الʺʲال

الʳلاء وزاهʛ جلال وعلʦ الʛوم وشارع : بʥʻ مʨʷǼ ʛʸارع

ʜة  الأخȐʛ لا سॽʺا ʛؗʺʱʺال

الباحثان اعتماداً  إعداد من :المصدر
الدراسة الميدانية عام )٣( 2024

التوزيع الجغرافي لماكينات الصراف الآلي ) ١٢(شكل 

      ʖانʳȃيوʱʽخاص

تقʨم Ǽعʺلॽات وخʙمات مॽɾʛʸة أخȐʛ مʲل

الʵاصة Ǽالعʺلاء Ǽالإضافة إلي سʙاد ॽʀʺة فʨاتʛʽ الاسʱهلاك للʳهات العامة أو الʵاصة وȂمȞانॽة 

تȄʨʴل الأمʨال بʧʽ الʶʴاǼات

 Ȑʛيالأخʱات الʻʽه الʺاكʚة هʢاسʨب ʦʱت
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 ʙȄʜت ʘʽة، حʻيʙʺاء الॽأحǼ مهاʙتق

 فيحي غʛب وȃلغʗ نʱʰʶها  

مʧ جʺلة ماكʻʽات الʛʸافة Ǽالʺʙيʻة، وانعʝȞ ذلʥ على 

تقʙمها داخل الʺʙيʻة، حʘʽ زادت نॼʶة 

مقارنة % ٤٣,٨وȃلغʗ  ىقة الأول

ʜت ماكʻʽات الʛʸافة  ʛؗت ʥلʚؗ ،يʱال  ʦʶʱيتʱʽاصʵǼ  ʖʴʶال

 ʦض ʘʽق حʛقة حي شʢʻʺǼ ٣٩,٣مقارنة % ʧم

وȄعȑʜ ذلʥ إلي ارتॼاȋ هʚا  جʺلة هʚا الʨʻع مʧ الʺاكʻʽات، بʻʽʺا جاءت الॼʶʻة ضʽʯلة بॼاقي الʺʻاȘʡ؛

 .الʨʻع مʧ الʺاكʻʽات Ǽالʺقʛات الʛئॽʶॽة للʨʻʰك بها لا سॽʺا الʨʻʰك الʺʨجʨدة ʷǼارع الʺʙيȄʛة والʳلاء

تॼايʗʻ خʸائʟ ماكʻʽات الʛʸاف الآلي وفقا للʙʵمة الʱي تقʙمها داخل مʻاȘʡ مʢʻقة الʙراسة، 

 ʗلغȃب وʛق وحي غʛحي ش ȘʡاʻʺǼ Ȍفق ʖ

 ʧʽة بॽʀاॼة الॼʶʻزع الʨʱات وتʻʽالʺاك ʧع مʨʻا الʚاع هȃا ثلاثة أرʱʺض ʧʽʱقʢʻʺأن ال ȑأ ،

ʜت في مʢʻقة حي غʛب  ʛؗʱاع فʙوالإي ʖʴʶي الʱʽاصʵǼ ودةʜʺافة الʛʸات الʻʽة لʺاكॼʶʻالǼ أما

ʜ الʨاضح  ʛؗʱإلي ال ʥذل ʛʽʷȄاع، وʙف والإيʛʸات الʻʽإجʺالي ماك ʧم

 ʧوم Șʡاʻʺه الʚة بهʴرة واضʨʸǼ ʜ ʛؗʱي تʱوعها والʛك وفʨʻʰة للॽʶॽئʛات الʛالʺقǼ

  

ومʧ تʴلʽل بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة لʸʵائʟ الʺʛʱدديʧ على 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

تقʙمها Ǽأحॽاء الʺʙيʻة، حʘʽ تʙȄʜ  الʱيوفقاً لʨʻع الʙʵمة  الآلييॼʱايʧ تʨزȄع ماكʻʽات الʛʸاف 

ʜة ʢʻʺǼقة حي شʛق مقارنة بʛʽʤʻت ʛؗʺʱʺافة الʛʸات الʻʽة ماكॼʶفيها ن 

مʧ جʺلة ماكʻʽات الʛʸافة Ǽالʺʙيʻة، وانعʝȞ ذلʥ على % ٣٨,٢، %٤٢,١ الʨʱالي

تقʙمها داخل الʺʙيʻة، حʘʽ زادت نॼʶة  الʱيعʙد ماكʻʽات الʛʸافة وخʸائʸها تॼعاً لʨʻع الʙʵمة 

قة الأولالʺʢʻ في الإيʙاعماكʻʽات الʛʸافة الʺʜودة ʵǼاصॽة الʖʴʶ دون 

ʜت ماكʻʽات الʛʸافة %Ǽ٣٣,٣الʺʢʻقة الʲانॽة حي غʛب  ʛؗت ʥلʚؗ ،

مقارنة ʢʻʺǼقة حي شʛق حʘʽ ضʦ % ٤٦,٤مʢʻقة حي غʛب  في

جʺلة هʚا الʨʻع مʧ الʺاكʻʽات، بʻʽʺا جاءت الॼʶʻة ضʽʯلة بॼاقي الʺʻاȘʡ؛

الʨʻع مʧ الʺاكʻʽات Ǽالʺقʛات الʛئॽʶॽة للʨʻʰك بها لا سॽʺا الʨʻʰك الʺʨجʨدة ʷǼارع الʺʙيȄʛة والʳلاء

تॼايʗʻ خʸائʟ ماكʻʽات الʛʸاف الآلي وفقا للʙʵمة الʱي تقʙمها داخل مʻاȘʡ مʢʻقة الʙراسة، 

ʴʶمة الʙم خʙي تقʱافة الʛʸات الʻʽت ماكʜ ʛؗت ʘʽح ʗلغȃب وʛق وحي غʛحي ش ȘʡاʻʺǼ Ȍفق ʖ

 ʧʽة بॽʀاॼة الॼʶʻزع الʨʱات وتʻʽالʺاك ʧع مʨʻا الʚاع هȃا ثلاثة أرʱʺض ʧʽʱقʢʻʺأن ال ȑأ ،

  .مʛʢوح

ʜت في مʢʻقة حي غʛب  ʛؗʱاع فʙوالإي ʖʴʶي الʱʽاصʵǼ ودةʜʺافة الʛʸات الʻʽة لʺاكॼʶʻالǼ أما

ʜ الʨاضح % ٨٥,٧ ʛؗʱإلي ال ʥذل ʛʽʷȄاع، وʙف والإيʛʸات الʻʽإجʺالي ماك ʧم

 ʧوم Șʡاʻʺه الʚة بهʴرة واضʨʸǼ ʜ ʛؗʱي تʱوعها والʛك وفʨʻʰة للॽʶॽئʛات الʛالʺقǼ

  .CIBأمʲلʱها الʥʻʰ الأهلي الʺȑʛʸ وʥʻȃ مʛʸ والʥʻʰ الʳʱارȑ الʙولي 

  .ينات الصراف الآليخصائص المترددين على ماك

ومʧ تʴلʽل بॽانات الʙراسة الʺʙʽانॽة لʸʵائʟ الʺʛʱدديʧ على ) ١٢(ǽلاحȎ مʧ دراسة الʙʳول 

 :يليمʛʢوح ما  مʛسىʙʺǼيʻة  الآلي

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

يॼʱايʧ تʨزȄع ماكʻʽات الʛʸاف      

ʜة ʢʻʺǼقة حي شʛق مقارنة بʛʽʤʻت ʛؗʺʱʺافة الʛʸات الʻʽة ماكॼʶن

الʨʱاليكل مʻهʺا على 

عʙد ماكʻʽات الʛʸافة وخʸائʸها تॼعاً لʨʻع الʙʵمة 

ماكʻʽات الʛʸافة الʺʜودة ʵǼاصॽة الʖʴʶ دون 

Ǽالʺʢʻقة الʲانॽة حي غʛب 

فيوالإيʙاع ȞʷǼل واضح 

جʺلة هʚا الʨʻع مʧ الʺاكʻʽات، بʻʽʺا جاءت الॼʶʻة ضʽʯلة بॼاقي الʺʻاȘʡ؛

الʨʻع مʧ الʺاكʻʽات Ǽالʺقʛات الʛئॽʶॽة للʨʻʰك بها لا سॽʺا الʨʻʰك الʺʨجʨدة ʷǼارع الʺʙيȄʛة والʳلاء

تॼايʗʻ خʸائʟ ماكʻʽات الʛʸاف الآلي وفقا للʙʵمة الʱي تقʙمها داخل مʻاȘʡ مʢʻقة الʙراسة،      

ʴʶمة الʙم خʙي تقʱافة الʛʸات الʻʽت ماكʜ ʛؗت ʘʽح

، أȑ أن الʺʢʻقʧʽʱ ضʺʱا ثلاثة أرȃاع هʚا الʨʻع مʧ الʺاكʻʽات وتʨʱزع الॼʶʻة الॼاॽʀة بʧʽ %٧٧,١نʱʰʶها 

مʛʢوح مʛسىمʻاȘʡ مʙيʻة 

ʜت في مʢʻقة حي غʛب       ʛؗʱاع فʙوالإي ʖʴʶي الʱʽاصʵǼ ودةʜʺافة الʛʸات الʻʽة لʺاكॼʶʻالǼ أما

ॼ٨٥,٧ة مʛʢوح بʶʻ مʛسى

ʨʸǼ ʜرة واضʴة بهʚه الʺʻاȘʡ ومʧ  لارتॼاʡهالها نʳॽʱة  ʛؗʱي تʱوعها والʛك وفʨʻʰة للॽʶॽئʛات الʛالʺقǼ

أمʲلʱها الʥʻʰ الأهلي الʺȑʛʸ وʥʻȃ مʛʸ والʥʻʰ الʳʱارȑ الʙولي 
  

خصائص المترددين على ماك )٢

ǽلاحȎ مʧ دراسة الʙʳول     

الآليماكʻʽات الʛʸاف 

  

  

  

  



 

 3628 

مطروح عام  مرسىطبقاً للعينة بمدينة 

  %  الفئة

  ٣٨,٦  حكومي
  ٢١,٣  قطاع خاص
  ١٠.٧  أعمال حرة

  ١١.٥  طالب
  ٩,٩  بدون عمل
  ٨,٠  بالمعاش
  ١٠٠  الجملة

  ٦٦.٣  مطروح مرسى
  ٣٣.٧  مطروح مرسى

  ١٠٠  الجملة
  ١٢.٨  أعزب
  ٧٤.٢  متزوج
  ٩.١  أرمل
  ٣.٩  مطلق
  ١٠٠  الجملة
  ٧٧.٦  متوافر

  ٢٢.٤  غير متوافر
  ١٠٠  الجملة
  ٦٦,١  جارى
  ٢٩.٣  توفير
  ٤.٦  أخر

  ١٠٠  الجملة

مʧ % ٦٦,٣مʛʢوح بॼʶʻة  مʛسى

 Ȑʛن والقʙʺال ʧا مʺॽة لا سʻيʙʺخارج ال ʧم ʦفه

للʺʱʶفʙʽيʧ مʧ هʚه الʙʵمة، ॽɾلاحȎ أن معʤʺهʦ مʧ فʯة الʨؗʚر حʲʺǽ ʘʽلʨن 

أȑ ما يʙȄʜ % ٥٢,٧سʻة ) ٣٩

مʧ % ٣٨,٩سʻة بॼʶʻة  ٥٩ 

مʧ إجʺالي الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمة، أما 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

طبقاً للعينة بمدينة  الآليخصائص المترددين على ماكينات الصراف 
  م٢٠٢٣

الفئة  الخصائص %  الفئة

  ٦٢.٣  ذكور

الحالة 
الوظيفية أو 

  المهنية

حكوميقطاع 
قطاع خاص  ٣٧.٧  إناث

أعمال حرة  ١٠٠  الجملة
طالب  ١.٨  ٢٠أقل من 

٥٢.٧  ٣٩  
بدون عمل
بالمعاش

الجملة  ٣٨.٩  ٥٩
  ٦. ٦  فأكثر

  محل الإقامة
مرسىداخل مدينة 

مرسىخارج مدينة   ١٠٠  الجملة
الجملة  ٥,١  الجامعي

  ٥٣,٩  جامعي

الحالة 
  الاجتماعية

أعزب
متزوج  ١١.٤  فوق المتوسط

أرمل  ٢٠.٩  متوسط
مطلق  ٨.٧  أقل من المتوسط

الجملة  ١٠٠  الجملة

مدى توافر   ١٥.٦  ٢٠٠٠
  بنكيحساب 

متوافر
غير متوافر

الجملة  ٢٦,٥  ٤٠٠٠
٣٤,٩  ٦٠٠٠  

نوع  الحساب 
  البنكي

جارى

٢٣,٠  ٦٠٠٠  
توفير
أخر

الجملة  ١٠٠  الجملة
  .م٢٠٢٣الدراسة الميدانية، نماذج الاستبيان، عام 

  

مʛسىمʙيʻة  فيǽقʨʻʢن  الآليمعʦʤ الʺʛʱدديʧ على خʙمة الʛʸاف 

فهʦ مʧ خارج الʺʙيʻة لا سॽʺا مʧ الʺʙن والقȐʛ % ٣٣,٧جʺلة سȞان الʺʙيʻة، أما الॼʶʻة الॼاॽʀة 

  .ʺʳاورة لʺʢʻقة الʙراسة

للʺʱʶفʙʽيʧ مʧ هʚه الʙʵمة، ॽɾلاحȎ أن معʤʺهʦ مʧ فʯة الʨؗʚر حʲʺǽ ʘʽلʨن  الʨʻعي

٣٩- ٢٠(، بʻʽʺا شȞلʗ الفʯة العʺȄʛة %٣٧.٧، بʻʽʺا مʲل الإناث 

 ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧيʚة الʯه الفʚ٤٠، يلي ه - 

مʧ إجʺالي الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمة، أما % ٩١,٦جʺلة الʺʱʶفʙʽيʧ ـ أȑ أن الفʧʽʱʯ مʱʳʺعʧʽʱ مʲلاُ معاً 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

خصائص المترددين على ماكينات الصراف ) ١٢(جدول

الفئة  الخصائص

  النوع
ذكور
إناث

الجملة

الفئات 
  العمرية

أقل من 

٣٩ -٢٠

٥٩- ٤٠
فأكثر٦٠

الجملة

المستوى 
  التعليمي

الجامعيفوق 
جامعي

فوق المتوسط
متوسط

أقل من المتوسط
الجملة

م الدخل 
 الشهري

  )بالجنية(

٢٠٠٠أقل من 

٤٠٠٠ـ  ٢٠٠٠
٦٠٠٠ـ  ٤٠٠٠

٦٠٠٠أكثر من 

الجملة
الدراسة الميدانية، نماذج الاستبيان، عام : المصدر

معʦʤ الʺʛʱدديʧ على خʙمة الʛʸاف   -

جʺلة سȞان الʺʙيʻة، أما الॼʶʻة الॼاॽʀة 

ʺʳاورة لʺʢʻقة الʙراسةال

-   ʖʽ ʛؗʱال ʧعيوعʨʻال

، بʻʽʺا مʲل الإناث %٦٢.٣

، يلي هʚه الفʯة الʚيʧ تʛʱاوح أعʺارهʦ بʧʽ أجʺالʽهʦنʸف  على

جʺلة الʺʱʶفʙʽيʧ ـ أȑ أن الفʧʽʱʯ مʱʳʺعʧʽʱ مʲلاُ معاً 
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سʻة؛ وȃلغʗ نॼʶة ؗل مʻهʺا ٢٠

  .ʙʵمة داخل الʺʙيʻة

 الآليتʙʴيʙ فʯة الʺʙʵʱʶمʧʽ لʙʵمة الʛʸاف 

داخل مʢʻقة الʙراسة ؗي ʶǽهل الʱعامل مع ماكʻʽات الʛʸافة واسʙʵʱام الʛؔوت الॽؗʚة، ولʚلʥ شȞل 

% ٥٩,٠الʺʙʵʱʶمʧʽ بلغʗ نॼʶة ʛʽʰؗة مʧ جʺلة 

ما ǽقʛب مʧ سʱة أعʷار عʙد الʺʙʵʱʶمʧʽ، بʻʽʺا قلʗ نʰʶهʦ لأصʴاب الʺȄʨʱʶات الʱعلॽʺॽة 

الʛʱتʖʽ مʧ جʺلة الʺʙʵʱʶمʧʽ، أما أصʴاب 

  .الʺʙʵʱʶمʧʽ للʙʵمةفقȌ مʧ جʺلة 

مʧ الȞʶان، حʘʽ احʱل  الآلي

مʧ جʺلة الʺʙʵʱʶمʧʽ، وȄعȑʜ ذلʥ أن 

؛ ولʚلʥ شȞلʨا نॼʶة يالآلرواتʰهʦ الʷهȄʛة ومʴʱʶقاتهʦ الʺالॽة يʦʱ صʛفها مʧ خلال ماكʻʽات الʛʸاف 

داخل الʺʙيʻة، يلʽهʦ في الʛʱتʖʽ الʲاني 

الفʯات فلا  Ǽاقي، مʧ جʺلة الʺʙʵʱʶمʧʽ، أما 

  .الآليالʛʸاف مʧ جʺلة الʺʙʵʱʶمʧʽ للʙʵمة لʺاكʻʽات 

الأسʛ، وشȞلʨا نʨʴ ثلاثة  عائلي

 ʨʴن ʦفعهʙمʺا ي ʦهʛاء الإنفاق على أسॼɺه أʚل هʺʴʱت ʘʽح ،

أما Ǽاقى الفʯات فʳاءت  الʱعامل مع هʚه الʙʵمة، عȘȄʛʡ ʧ  صʛف رواتʰهʦ ومʴʱʶقاتهʦ الʺالॽة،

٦٠٠٠ – ٤٠٠٠  ʖʽتʛʱه الॽʻج

 ʧʽب ʦلهʨاوح دخʛʱت ʧʺة مʯاني فʲال ʖʽتʛʱفي ال ʦهʽ٤٠٠٠ –  ٢٠٠٠، يل ॽʻه ج

 ʘالʲال ʖʽتʛʱا الʨلʱاح ʙه فقॽʻج

 ʦقل دخلهǽ ʧة مॼʶا تقل نʺʻʽمة، بʙʵلل ʧʽمʙʵʱʶʺجʺلة ال ʧم ȑʛهʷال  ʧ٢٠٠٠ع 

 .  

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

٢٠سʻة فأكʛʲ وفʯة صغار الʧʶ أقل مʧ ٦٠الॼʶʻة الॼاॽʀة ʲʺॽɾلها فʯة 

ʙʵمة داخل الʺʙيʻةمʧ جʺلة الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ ال% ١.٨،  

تʙʴيʙ فʯة الʺʙʵʱʶمʧʽ لʙʵمة الʛʸاف  فيॽɾلاحȎ دوره الʺهʦ  الʱعلॽʺي

داخل مʢʻقة الʙراسة ؗي ʶǽهل الʱعامل مع ماكʻʽات الʛʸافة واسʙʵʱام الʛؔوت الॽؗʚة، ولʚلʥ شȞل 

 ʦॽعلʱات الȄʨʱʶاب مʴامعيأصʳق  الʨامعيوفʳجʺلة  ال ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶن

ما ǽقʛب مʧ سʱة أعʷار عʙد الʺʙʵʱʶمʧʽ، بʻʽʺا قلʗ نʰʶهʦ لأصʴاب الʺȄʨʱʶات الʱعلॽʺॽة 

الʛʱتʖʽ مʧ جʺلة الʺʙʵʱʶمʧʽ، أما أصʴاب  على% ١١.٤، % ٢٠,٩) الʺʨʱسʢة وفʨق الʺʨʱسʢة

 Ȑʨن سʨلʲʺǽ فلا  Ȍسʨʱʺال ʧة الأقل مॽʺॽعلʱات الȄʨʱʶʺجʺلة % ٨.٧ال ʧم Ȍفق

الآليخʙمة الʛʸاف  لʺʙʵʱʶميكʺا ǽلاحȎ تॼايʧ الʴالة الॽɿॽʣʨة 

مʧ جʺلة الʺʙʵʱʶمʧʽ، وȄعȑʜ ذلʥ أن % ٣٨,٦العاملʨن Ǽالقʢاع الʨȞʴمي الʛʱتʖʽ الأول بॼʶʻة 

رواتʰهʦ الʷهȄʛة ومʴʱʶقاتهʦ الʺالॽة يʦʱ صʛفها مʧ خلال ماكʻʽات الʛʸاف 

داخل الʺʙيʻة، يلʽهʦ في الʛʱتʖʽ الʲاني  الآليكʛʽʰة مʧ جʺلة الʺʛʱدديʧ على ماكʻʽات الʛʸاف 

 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽاص حʵاع الʢالقǼ نʨقʴʱأما %٢١,٣الʺل ،ʧʽمʙʵʱʶʺجʺلة ال ʧم ،

 ʧها عʻة ؗل مॼʶن ʙȄʜات % ١١.٥تʻʽمة لʺاكʙʵلل ʧʽمʙʵʱʶʺجʺلة ال ʧم

عائليوخاصة مʧ ) مʜʱوج(أما عʧ الʴالة الاجʱʺاॽɺة فقʙ زادت نॼʶة الفʯة 

، حʘʽ تʴʱʺل هʚه أॼɺاء الإنفاق على أسʛهʦ مʺا يʙفعهʦ نʨʴ %٧٤.٢أرȃاع عʙد الʺʙʵʱʶمʧʽ بॼʶʻة 

الʱعامل مع هʚه الʙʵمة، عȘȄʛʡ ʧ  صʛف رواتʰهʦ ومʴʱʶقاتهʦ الʺالॽة،

 ʨʴن Șلʢة مʯف ʗلȄʜت ʘʽلة حʽقل ʦهʰʶ٣,٩ن %ʧʽمʙʵʱʶʺجʺلة ال ʧم.  

٤٠٠٠لهʕلاء الʺʙʵʱʶمʧʽ فقʙ احʱلʗ الفʯة بʧʽ  الʷهȑʛ أما عʧ مȐʨʱʶ الʙخل 

 % ʧʽب ʦلهʨاوح دخʛʱت ʧʺة مʯاني فʲال ʖʽتʛʱفي ال ʦهʽيل ،

 ʧة عȄʛهʷال ʦلهʨدخ ʙȄʜت ʧيʚة للॼʶʻالǼ ٦٠٠٠، أما  ʘالʲال ʖʽتʛʱا الʨلʱاح ʙه فقॽʻج

 ʦقل دخلهǽ ʧة مॼʶا تقل نʺʻʽمة، بʙʵلل ʧʽمʙʵʱʶʺجʺلة ال ʧم

. مʧ جʺلة الʺʙʵʱʶمʧʽ للʙʵمة% ١٥.٦جॽʻه حʘʽ جاءت الॼʶʻة ضʽʯلة 
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الॼʶʻة الॼاॽʀة ʲʺॽɾلها فʯة 

،  %٦.٦ الʨʱاليعلى 

-   Ȑʨʱʶʺال ʧيأما عʺॽعلʱال

داخل مʢʻقة الʙراسة ؗي ʶǽهل الʱعامل مع ماكʻʽات الʛʸافة واسʙʵʱام الʛؔوت الॽؗʚة، ولʚلʥ شȞل 

 ʦॽعلʱات الȄʨʱʶاب مʴأص

ȑة  أॽʺॽعلʱات الȄʨʱʶʺاب الʴلأص ʦهʰʶن ʗا قلʺʻʽب ،ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙار عʷة أعʱس ʧب مʛقǽ ما

الʺʨʱسʢة وفʨق الʺʨʱسʢة(

 Ȑʨن سʨلʲʺǽ فلا  Ȍسʨʱʺال ʧة الأقل مॽʺॽعلʱات الȄʨʱʶʺال

كʺا ǽلاحȎ تॼايʧ الʴالة الॽɿॽʣʨة   -

العاملʨن Ǽالقʢاع الʨȞʴمي الʛʱتʖʽ الأول بॼʶʻة 

رواتʰهʦ الʷهȄʛة ومʴʱʶقاتهʦ الʺالॽة يʦʱ صʛفها مʧ خلال ماكʻʽات الʛʸاف 

كʛʽʰة مʧ جʺلة الʺʛʱدديʧ على ماكʻʽات الʛʸاف 

 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽاص حʵاع الʢالقǼ نʨقʴʱالʺل

 ʧها عʻة ؗل مॼʶن ʙȄʜت

أما عʧ الʴالة الاجʱʺاॽɺة فقʙ زادت نॼʶة الفʯة 

أرȃاع عʙد الʺʙʵʱʶمʧʽ بॼʶʻة 

الʱعامل مع هʚه الʙʵمة، عȘȄʛʡ ʧ  صʛف رواتʰهʦ ومʴʱʶقاتهʦ الʺالॽة،

 ʨʴن Șلʢة مʯف ʗلȄʜت ʘʽلة حʽقل ʦهʰʶن

أما عʧ مȐʨʱʶ الʙخل 

% ٣٤.٩الأول بॼʶʻة 

، أما Ǽالॼʶʻة للʚيʧ تʙȄʜ دخʨلهʦ الʷهȄʛة عʧ %٢٦.٥بॼʶʻة 

مʧ جʺلة الʺʙʵʱʶمʧʽ للʙʵمة، بʻʽʺا تقل نॼʶة مǽ ʧقل دخلهʦ % ٢٣.٠بॼʶʻة 

جॽʻه حʘʽ جاءت الॼʶʻة ضʽʯلة 
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ة الʺʛʱدديʧ علʽها خلال ساعات الʨʽم  ʛؗح ʦʳʴǼ ًقاॽاً وثʡاॼة ارتॽɾʛʸʺات الॽة العʺل ʛؗح Ȍॼتʛت

ة عȘȄʛʡ ʧ تʴلʽل بॽانات  ʛؗʴه الʚدراسة ه ʧȞʺȄة، وॽɾʛʸʺمة الʙʵال ʧم ʦاجاتهॽʱوفقاً لاح ʙاحʨال

وفقاً للʥʻʰ الʱاǼع له الʺاكʻʽة  

 Șʡاʻها داخل مʽعل ʧدديʛʱʺة ال ʛؗح ʦʳضعها وحʨالإضافة إلي مǼ قعهاʨسىومʛم  ʧȞا أمʚوح، لʛʢم

  

 ʧة بها عॽɾʛʸʺات الॽة العʺل ʛؗح ʦʳح ʙȄʜ٤٢٠ي 

ʚه ʦʹراسة، وتʙقة الʢʻات داخل مʻʽة الʺاكʯه الف

 ʥʻȃة وʛالقاه ʥʻب ،ʛʸم ʥʻة، بȄرʙʻȞالإس ʥʻʰال ،

تʺʗ مʧ خلال  الʱيالعقارȑ الʺȑʛʸ، والʙȄʛʰ الʺȑʛʸ، حʘʽ بلغ مʨʱسȌ حʦʳ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة 

مʧ جʺلة % ٥٣,٤بॼʶʻة ) ساعة

 تʙʵمهلʙراسة، وانعʝȞ ذلʥ على الʺʨʱسȌ العام لʺا 

ساعة، مع مʛاعاة هʚا الॼʱايʧ وفقاً لʺʨضع 

 ʥʻʰعة للǼاʱات الʻʽللʺاك Ȍسʨʱʺا الʚة هʺॽʀ زادت ʘʽعة له، حǼاʱال ʥʻʰقعها والʨة ومʻʽالأهليالʺاك 

 Ȍسʨك بʨʻʰات الʛقʺǼ ةʜ ʛؗʺʱʺات الʻʽسىʺا الʺاكʛوح  مʛʢشارعي فيم :

كلॽة الॽȃʛʱة : الʺॽاديʧ الʛئॽʶॽة مʲل مʙʽان

 ʜ ʛؗʺار الʨʳǼ الأهلي ʥʻʰان الʙʽلة، مʽمʛقة الʢʻفي م ʧʽʱȞʺʶان الʙʽة، مʢʴʺشارع ال ʧم ʖȄʛالق

 ʛل الأسʨح الله، ومʱاق فʨأس

، ومʨل دبي للأقʺʷة والʺلاʝǼ الʳاهʜة ʨʶǼق لॽʰʽا ومʨل 

ة الʺʛʱدديʧ على هʚه الأماكʧ خلال ساعات  ʛؗادة حȄإلى ز ʥجع ذلʛȄة؛ وॽلʜʻʺللأدوات ال ȑاوȃʛالغ

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

  .فية بماكينات الصراف الآليحركة العمليات المصر

ة الʺʛʱدديʧ علʽها خلال ساعات الʨʽم  ʛؗح ʦʳʴǼ ًقاॽاً وثʡاॼة ارتॽɾʛʸʺات الॽة العʺل ʛؗح Ȍॼتʛت

ة عȘȄʛʡ ʧ تʴلʽل بॽانات  ʛؗʴه الʚدراسة ه ʧȞʺȄة، وॽɾʛʸʺمة الʙʵال ʧم ʦاجاتهॽʱوفقاً لاح ʙاحʨال

  :ومʻهʺا ǽلاحȎ) ١٣(والȞʷل) ١٣(الʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ خلال الʙʳول 

ة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة لʺاكʻʽات الʛʸاف  ʛؗح ʦʳح ʧايॼالآليت 

 Șʡاʻها داخل مʽعل ʧدديʛʱʺة ال ʛؗح ʦʳضعها وحʨالإضافة إلي مǼ قعهاʨوم

ة بها إل ʛؗʴال Ȍسʨʱʺفها وفقاً  لॽʻʸات ؗʺا يلي ىتʯة فʙع:  

  : ماكينات حركة العمليات المصرفية بها كبيرة

ة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة بها عʧ  الʱيوتʹʦ هʚه الفʯة الʺاكʻʽات  ʛؗح ʦʳح ʙȄʜي

داخل مʢʻقة الʙراسة، وتʹʦ هʚ الآليماكʻʽات الʛʸاف  بॼاقي

، بʥʻ مʛʸ، بʥʻ القاهʛة وʥʻȃ الʺȑʛʸ  الأهليالʥʻʰ : هي

العقارȑ الʺȑʛʸ، والʙȄʛʰ الʺȑʛʸ، حʘʽ بلغ مʨʱسȌ حʦʳ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة 

 ʧم ʛʲك أكʨʻʰه الʚعة لهǼاʱات الʻʽة ٤٠(الʺاكॽɾʛʸة مॽساعة/ عʺل

لʙراسة، وانعʝȞ ذلʥ على الʺʨʱسȌ العام لʺا العʺلॽات الʺॽɾʛʸة لʺاكʻʽات الʛʸافة ʢʻʺǼقة ا

ساعة، مع مʛاعاة هʚا الॼʱايʧ وفقاً لʺʨضع /شʸʵاً  ١٤بلغ  والȑʚالʺاكʻʽة الʨاحʙة مʧ الʺʛʱدديʧ علʽها 

 ʥʻʰعة للǼاʱات الʻʽللʺاك Ȍسʨʱʺا الʚة هʺॽʀ زادت ʘʽعة له، حǼاʱال ʥʻʰقعها والʨة ومʻʽالʺاك

ॽلا س ʛʸم ʥʻȃو Ȍسʨك بʨʻʰات الʛقʺǼ ةʜ ʛؗʺʱʺات الʻʽا الʺاكʺ

ʜة  ʛؗʺʱʺات الʻʽجلال والʺاك ʛة وزاهȄرʙʻȞسȂلاء وʳان فيالʙʽل مʲة مॽʶॽئʛال ʧاديॽʺال

 ʜ ʛؗʺار الʨʳǼ الأهلي ʥʻʰان الʙʽلة، مʽمʛقة الʢʻفي م ʧʽʱȞʺʶان الʙʽة، مʢʴʺشارع ال ʧم ʖȄʛالق

أسʨاق فʱح الله، ومʨل الأسʴ : ʛافʤة مʛʢوح بʨسȌ الʺʙيʻة، والʺʨلات الʳʱارȄة مʲل

، ومʨل دبي للأقʺʷة والʺلاʝǼ الʳاهʜة ʨʶǼق لॽʰʽا ومʨل الاسʱهلاكॽةالʺʳʱʻة والॽɻʺʳات الʱعاونॽة 

ة الʺʛʱدديʧ على هʚه الأماكʧ خلال ساعات  ʛؗادة حȄإلى ز ʥجع ذلʛȄة؛ وॽلʜʻʺللأدوات ال ȑاوȃʛالغ

ʜة بها ʛؗʺʱʺات الʻʽالʺاكǼ ةॽɾʛʸʺات الॽالعʺل ʦʳادة حȄز ʦث ʧم، ومʨʽال.  

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

حركة العمليات المصر)٣

ة الʺʛʱدديʧ علʽها خلال ساعات الʨʽم       ʛؗح ʦʳʴǼ ًقاॽاً وثʡاॼة ارتॽɾʛʸʺات الॽة العʺل ʛؗح Ȍॼتʛت

ة عȘȄʛʡ ʧ تʴلʽل بॽانات  ʛؗʴه الʚدراسة ه ʧȞʺȄة، وॽɾʛʸʺمة الʙʵال ʧم ʦاجاتهॽʱوفقاً لاح ʙاحʨال

الʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ خلال الʙʳول 

ة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة لʺاكʻʽات الʛʸاف       ʛؗح ʦʳح ʧايॼت

 Șʡاʻها داخل مʽعل ʧدديʛʱʺة ال ʛؗح ʦʳضعها وحʨالإضافة إلي مǼ قعهاʨوم

ة بها إل ʛؗʴال Ȍسʨʱʺفها وفقاً  لॽʻʸت

ماكينات حركة العمليات المصرفية بها كبيرة :ىئة الأولالف  –أ 

وتʹʦ هʚه الفʯة الʺاكʻʽات 

ʟʵاقيساعة مقارنة /شॼب

هيʱʶة بʨʻك الʱاǼعة ل

العقارȑ الʺȑʛʸ، والʙȄʛʰ الʺȑʛʸ، حʘʽ بلغ مʨʱسȌ حʦʳ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة 

 ʧم ʛʲك أكʨʻʰه الʚعة لهǼاʱات الʻʽالʺاك

العʺلॽات الʺॽɾʛʸة لʺاكʻʽات الʛʸافة ʢʻʺǼقة ا

الʺاكʻʽة الʨاحʙة مʧ الʺʛʱدديʧ علʽها 

 ʥʻʰعة للǼاʱات الʻʽللʺاك Ȍسʨʱʺا الʚة هʺॽʀ زادت ʘʽعة له، حǼاʱال ʥʻʰقعها والʨة ومʻʽالʺاك

 ȑʛʸʺال ॽلا س ʛʸم ʥʻȃو

ʜة  ʛؗʺʱʺات الʻʽجلال والʺاك ʛة وزاهȄرʙʻȞسȂلاء وʳال

 ʜ ʛؗʺار الʨʳǼ الأهلي ʥʻʰان الʙʽلة، مʽمʛقة الʢʻفي م ʧʽʱȞʺʶان الʙʽة، مʢʴʺشارع ال ʧم ʖȄʛالق

ʴافʤة مʛʢوح بʨسȌ الʺʙيʻة، والʺʨلات الʳʱارȄة مʲلالإعلامي لʺ

الʺʳʱʻة والॽɻʺʳات الʱعاونॽة 

ة الʺʛʱدديʧ على هʚه الأماكʧ خلال ساعات  ʛؗادة حȄإلى ز ʥجع ذلʛȄة؛ وॽلʜʻʺللأدوات ال ȑاوȃʛالغ

ʜة بها ʛؗʺʱʺات الʻʽالʺاكǼ ةॽɾʛʸʺات الॽالعʺل ʦʳادة حȄز ʦث ʧم، ومʨʽال
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 م٢٠٢٣مطروح عام  مرسىبمدينة  

  
متوسط 
العمليات 
  المصرفية

متوسط ما 
 تخدمه
 فيالماكينة 
  الساعة

/ عملية(
  )ساعة

/ شخص(
  )ماكينة

١٩  ٤٣٠  
١٨  ١٣١  
٢٢  ٨١  
٧  ٧  

٨  ٢٤  
١٤  ٤١  
٦  ٦  

٨  ٢٦  
١١  ٢٢  
١٤  ٤١  
١٣  ٤١  
١٤  ٨٤٩  

 . 

  ʧʽة بها بॽɾʛʸʺ٤٠و ٢٠ال 

 ʥʻʰال ȑارʳʱولي الʙال CIB  ʥʻȃو

أجʗȄʛ بʨاسʢة الʺاكʻʽات  الʱي

مʧ جʺلة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة 

 ʨʴها نʽعل ʧدديʛʱʺال ʧة مʙاحʨة الʻʽالʺاك

الʺقʛات الʛئॽʶॽة للʨʻʰك الʱاǼعة لها، مʺا 

 ʜ ʛؗʺʱها يʺʤاصة أن معʵȃةشارع  فية بها وȄرʙʻȞإس  Ȍسʨب

                                                          
) ٤٧(على  الآليأجريت الدراسة الميدانية لرصد حركة العمليات المصرفية والمترددين على خدمة الصراف 

ل جميع الاختيار أن تمث في روعي
سواء بنطاق البنك التابعة  الجغرافي

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

 الآليحركة العمليات المصرفية والمترددين على ماكينات الصراف 

  
  الآليالتابع له ماكينة الصرف 

ماكينات 
 الآليالصراف 

نقاط 
  )١(الرصد

حركة المترددين 
  لال ساعات اليومخ
  )ساعات الذروة( 

  %  عدد  %  عدد

  ٥١,٢ ٢٥٧٦  ٣٦,٨  ٢٨ المصري
  ١٥,٢  ٧٦٥  ١٤,٥  ١١  

  ٩,٢  ٤٦٢  ١١,٩  ٩  
  ٠,٩  ٤٤  ١,٣  ١  لإسلامي

  ٢,٨ ١٤٢  ٢,٦  ٢  CIBالدولي
  ٤,٨  ٢٤٣  ٦,٦  ٥  الإسكندرية
  ٠,٧  ٣٥  ١,٣  ١  الدولي الأفريقي

  ٣,١ ١٥٥  ١٠,٥  ٨  والإسكان
  ٢,١  ١٠٨  ٤,٠  ٣  بنك المصرف المتحد

  ٤,٨  ٢٤٣  ٥,٣  ٤  العربي المصري
  ٤,٧  ٢٣٦  ٥,٣  ٤  البريد المصري

١٠٠  ٥٠٣١  ١٠٠  ٧٦  
  .م٢٠٢٣عام  نتائج الدراسة الميدانية

. ماكينات حركة العمليات المصرفية بها متوسطة

ة العʺلॽات الʱيوتʷʺل هʚه الفʯة الʺاكʻʽات  ʛؗح ʦʳاوح حʛʱي 

الʥʻʰ : ، وتʹʦ الʺاكʻʽات الʱاǼعة لʲلاثة بʨʻك هي)ساعة

الʱيوʥʻȃ الʺʛʸف الʺʙʴʱ بلغ حʦʳ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة 

 ʨʴك نʨʻʰه الʚعة لهǼاʱة ٧٢(الॽɾʛʸة مॽساعة/عʺل (ॼʶʻة % ٩,٦ة بॽɾʛʸʺات الॽجʺلة العʺل ʧم

الʺاكʻʽة الʨاحʙة مʧ الʺʛʱدديʧ علʽها نʨʴ  تʙʵمهلʺاكʻʽات الʛʸافة Ǽالʺʙيʻة،وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ العام لʺا 

الʺقʛات الʛئॽʶॽة للʨʻʰك الʱاǼعة لها، مʺا  فيالʶاعة، وتقع معʦʤ هʚه الʺاكʻʽات 

ॽɾʛʸʺات الॽة العʺل ʛؗح ȋاʷعلى ن ʙساع ʜ ʛؗʺʱها يʺʤاصة أن معʵȃة بها و

                   
أجريت الدراسة الميدانية لرصد حركة العمليات المصرفية والمترددين على خدمة الصراف 

روعيمن جملة ماكينات الصرافة بالمدينة، حيث %  ٦١.٨بنسبة  
الجغرافيمطروح كما روعي أيضا موضعها ونسبها وتوزيعها  مرسى

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

حركة العمليات المصرفية والمترددين على ماكينات الصراف ) ١٣(جدول 

  اسم البنك
التابع له ماكينة الصرف 

المصري الأهليالبنك 
  بنك مصر

  بنك القاهرة
لإسلاميابنك فيصل 

الدولي التجاريالبنك 
الإسكندريةبنك 

الأفريقي العربيالبنك 
والإسكانبنك التعمير 

بنك المصرف المتحد
المصري العقاريالبنك 

البريد المصري
  الجملة

نتائج الدراسة الميدانية: المصدر
  

ماكينات حركة العمليات المصرفية بها متوسطة :الفئة الثانيةب ـ 

وتʷʺل هʚه الفʯة الʺاكʻʽات 

ساعة/ عʺلॽة مॽɾʛʸة

 ʛʽʺعʱانالȞة  والإسॽɾʛʸʺات الॽالعʺل ʦʳبلغ ح ʙʴʱʺف الʛʸʺال ʥʻȃو

 ʨʴك نʨʻʰه الʚعة لهǼاʱال

لʺاكʻʽات الʛʸافة Ǽالʺʙيʻة،وقʙ بلغ الʺʨʱسȌ العام لʺا 

الʶاعة، وتقع معʦʤ هʚه الʺاكʻʽات  فيتʶعة أشʵاص 

ॽɾʛʸʺات الॽة العʺل ʛؗح ȋاʷعلى ن ʙساع

  .الʺʙيʻة

أجريت الدراسة الميدانية لرصد حركة العمليات المصرفية والمترددين على خدمة الصراف ) (١
بنسبة   آليماكينة صراف 

مرسىالبنوك العاملة بمناطق 
 .له أو خارجه
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  م٢٠٢٣مطروح عام  مرسىماكينات الصراف الآلي ب

  . ماكينات حركة العمليات المصرفية بها منخفضة

 ʧخلالها ع ʧة مॽɾʛʸʺات الॽة  ٢٠العʺلॽعʺل

 الأفȄʛقي العȃʛيوالʥʻʰ  الإسلامي

مʧ جʺلة % ٣,٩بॼʶʻة ) ساعة

 تʙʵمهʺʢʻقة الʙراسة، وانعʝȞ ذلʥ جلॽاً على مʨʱسȌ ما 

؛ وȄعȑʜ ذلʥ انʵفاض حʦʳ )ساعة

ة الʺʛʱدديʧ علʽها لقلة عʙد عʺلائها Ǽالʺقارنة بʧʽ قʛنائهǼ ʦالʨʻʰك الأخȐʛ، مʺا نʱج عʻه انʵفاض  ʛؗح

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

ماكينات الصراف الآلي ب علىحركة العمليات المصرفية والمترددين 

ماكينات حركة العمليات المصرفية بها منخفضة

ة  الʱيوتʹʦ الفʯة الʺاكʻʽات  ʛؗح ʦʳتقل ح ʧخلالها ع ʧة مॽɾʛʸʺات الॽالعʺل

الإسلاميʸॽɾل : الʺاكʻʽات الʱاǼعة لʥʻʰ علىوتȑʨʱʴ الفʯة 

ساعة/عʺلॽة مॽɾʛʸة ٢١، حʘʽ بلغ حʦʳ هʚه العʺلॽات الʺॽɾʛʸة 

Ǽ اف الآليʛʸات الʻʽة لʺاكॽɾʛʸʺات الॽما العʺل Ȍسʨʱاً على مॽجل ʥذل ʝȞراسة، وانعʙقة الʢʻʺ

ساعة/ الʺاكʻʽة الʨاحʙة مʧ عʺلاء بʱلʥ الʨʻʰك، ʨʱʺǼسȌ سॼعة أشʵاص

ة الʺʛʱدديʧ علʽها لقلة عʙد عʺلائها Ǽالʺقارنة بʧʽ قʛنائهǼ ʦالʨʻʰك الأخȐʛ، مʺا نʱج عʻه انʵفاض  ʛؗح

  . حʦʳ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

حركة العمليات المصرفية والمترددين ) ١٣(شكل 

  

ماكينات حركة العمليات المصرفية بها منخفضة: الفئة الثالثة – ـج

وتʹʦ الفʯة الʺاكʻʽات 

وتȑʨʱʴ الفʯة ) ساعة/ مॽɾʛʸة

، حʘʽ بلغ حʦʳ هʚه العʺلॽات الʺॽɾʛʸة الʙولي

Ǽ اف الآليʛʸات الʻʽة لʺاكॽɾʛʸʺات الॽالعʺل

الʺاكʻʽة الʨاحʙة مʧ عʺلاء بʱلʥ الʨʻʰك، ʨʱʺǼسȌ سॼعة أشʵاص

ة الʺʛʱدديʧ علʽها لقلة عʙد عʺلائها Ǽالʺقارنة بʧʽ قʛنائهǼ ʦالʨʻʰك الأخȐʛ، مʺا نʱج عʻه انʵفاض  ʛؗح

حʦʳ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة
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حʖʶ  علىوفقاً لʨʻع الʙʵمة الʺॽɾʛʸة و 

احॽʱاجهʦ لها سʨاء ؗان ذلȞʷǼ ʥل مॼاشʛʸؗ ʛف الʛواتʖ الʷهȄʛة أو سʙاد الفʨاتʛʽ أو الʺعاشات 

الʙʵمة ؗعʺلॽات تȄʨʴل الأمʨال أو عʺلॽات الإيʙاع أو 

ة الʺʛʱدديʧ على ماكʻʽات الʛʸاف  ʛؗح ʦʳح ʧايॼاً تʹǽالآليأ 

 ʥʻʰعة للǼاʱات الʻʽذت الʺاكʨʴʱاس ʘʽوح، حʛʢالأهليم  ȑʛʸʺال 

مʧ جʺلة الʺʛʱدديʧ على ماكʻʽات 

الʛʸافة داخل مʢʻقة الʙراسة؛ وȄعȑʜ ذلʥ إلى زȄادة أعʙادها وانʷʱارها داخل الʺʙيʻة مقارنة Ǽالʺاكʻʽات 

ماكʻʽات الʛʸافة الʱاǼعة للʨʻʰك الأخȐʛ فلا تʙȄʜ نॼʶة 

Ǽ وارد ʨا هʺ : أن، )١٤(Ȟʷل وؗ

مʙار الʷهʛ، ارتفاع نʖʶ مʙʵʱʶǽ ʧم هʚه 

، حʘʽ يʛʱدد الغالॽʰة %٥٥.٦

. العʤʺي مʻهʦ لأغʛاض صʛف مʛتॼاتهʦ الʷهȄʛة والأجʨر لا سॽʺا العاملǼ ʧʽالقʢاع العام والʵاص

بʻʽʺا جاءت في الʛʱتʖʽ الʲاني فʯة الʺʛʱدديʧ على الʙʵمة الʺॽɾʛʸة لʺʛتʧʽ شهȄʛاً، حʘʽ مʲلʨ رȃع 

 ʨʴن ʛʲات فأكʛلاث مʲمة لʙʵ١٢.٧ال %

خلال الشهر وفقاً للعينة بمدينة  

  
  
  
  
  
  

  م٢٠٢٣

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

  .حركة المترددين على ماكينات الصراف الآلي

ة الʺʛʱدديʧ على ماكʻʽات الʛʸاف  ʛؗح ʧايॼʱة و  الآليتॽɾʛʸʺمة الʙʵع الʨʻوفقاً ل

احॽʱاجهʦ لها سʨاء ؗان ذلȞʷǼ ʥل مॼاشʛʸؗ ʛف الʛواتʖ الʷهȄʛة أو سʙاد الفʨاتʛʽ أو الʺعاشات 

Ǽ امॽʁال ʖʶح ʛاشॼم ʛʽل غȞʷǼ أو ،ʥذل ʛʽاع أو وغʙات الإيॽال أو عʺلʨل الأمȄʨʴات تॽمة ؗعʺلʙʵال

ة الʺʛʱدديʧ على ماكʻʽات الʛʸاف ) ١٣(وȄلاحȎ مʧ الʙʳول  ʛؗح ʦʳح ʧايॼاً تʹǽأ

مʛʢوح، حʘʽ اسʨʴʱذت الʺاكʻʽات الʱاǼعة للʥʻʰ  مʛسىوتॼايʧ حʳʺهʦ داخل مʙيʻة 

مʧ جʺلة الʺʛʱدديʧ على ماكʻʽات % ١٥.٢الʱاǼعة لʥʻʰ مʛʸ بॼʶʻة  ، تلʽها الʺاكʻʽات 

الʛʸافة داخل مʢʻقة الʙراسة؛ وȄعȑʜ ذلʥ إلى زȄادة أعʙادها وانʷʱارها داخل الʺʙيʻة مقارنة Ǽالʺاكʻʽات 

ماكʻʽات الʛʸافة الʱاǼعة للʨʻʰك الأخȐʛ فلا تʙȄʜ نॼʶة  لॼاقيللʨʻʰك الأخȐʛ، أما  Ǽالॼʶʻة 

 ʧها عʻ٤,٨ؗل م %ʧدديʛʱʺجʺلة ال ʧم.  

ʺا هʨ وارد Ǽ )١٤(أʣهʛت نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ نʱائج تʴلʽل الʙʳول  وؗ

ة الʺʛʱدديʧ على خʙمة الʛʸاف  ʛؗح ʛʽه  على الآليتغʚم هʙʵʱʶǽ ʧم ʖʶارتفاع ن ،ʛهʷار الʙم

ॼ٥٥.٦ة الʛʱتʖʽ الأول بʶʻ علىالʙʵمة لʺʛة واحʙة خلال الʷهʛ واسʨʴʱذوا 

العʤʺي مʻهʦ لأغʛاض صʛف مʛتॼاتهʦ الʷهȄʛة والأجʨر لا سॽʺا العاملǼ ʧʽالقʢاع العام والʵاص

بʻʽʺا جاءت في الʛʱتʖʽ الʲاني فʯة الʺʛʱدديʧ على الʙʵمة الʺॽɾʛʸة لʺʛتʧʽ شهȄʛاً، حʘʽ مʲلʨ رȃع 

% ʧدديʛʱʺال ʖʶن ʗا بلغʺʻʽعلى، ب  ʨʴن ʛʲات فأكʛلاث مʲمة لʙʵال

  .جʺالي داخل مʢʻقة الʙراسة

خلال الشهر وفقاً للعينة بمدينة  الآليلعدد مرات التردد على ماكينات الصراف  النسبي
  م٢٠٢٣مطروح عام  مرسى

  (%)  الشهريعدد مرات الاستخدام 
  ٥٥.٦ مرة واحدة

  ٢٤.٩  مرتين
  ١٢.٧  ثلاث مرات

  ٦.٨  أكثر من ثلاث مرات
  ١٠٠  الجملة

٢٠٢٣الدراسة الميدانية، نموذج الاستبيان، : المصدر

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

حركة المترددين على ماكينات الصراف الآلي )٤

ة الʺʛʱدديʧ على ماكʻʽات الʛʸاف  ʛؗح ʧايॼʱت

احॽʱاجهʦ لها سʨاء ؗان ذلȞʷǼ ʥل مॼاشʛʸؗ ʛف الʛواتʖ الʷهȄʛة أو سʙاد الفʨاتʛʽ أو الʺعاشات 

Ǽ امॽʁال ʖʶح ʛاشॼم ʛʽل غȞʷǼ أو ،ʥذل ʛʽوغ

ʥه ذلǼما شا . 

وȄلاحȎ مʧ الʙʳول 

وتॼايʧ حʳʺهʦ داخل مʙيʻة 

، تلʽها الʺاكʻʽات %٥١.٢على  

الʛʸافة داخل مʢʻقة الʙراسة؛ وȄعȑʜ ذلʥ إلى زȄادة أعʙادها وانʷʱارها داخل الʺʙيʻة مقارنة Ǽالʺاكʻʽات 

للʨʻʰك الأخȐʛ، أما  Ǽالॼʶʻة  الʱاǼعة

 ʛʱʺال ʧعلىددي  ʧها عʻؗل م

أʣهʛت نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ نʱائج تʴلʽل الʙʳول 

ة الʺʛʱدديʧ على خʙمة الʛʸاف  ʛؗح ʛʽتغ

الʙʵمة لʺʛة واحʙة خلال الʷهʛ واسʨʴʱذوا 

العʤʺي مʻهʦ لأغʛاض صʛف مʛتॼاتهʦ الʷهȄʛة والأجʨر لا سॽʺا العاملǼ ʧʽالقʢاع العام والʵاص

بʻʽʺا جاءت في الʛʱتʖʽ الʲاني فʯة الʺʛʱدديʧ على الʙʵمة الʺॽɾʛʸة لʺʛتʧʽ شهȄʛاً، حʘʽ مʲلʨ رȃع 

 ʧدديʛʱʺد الʙ٢٤,٩ع%

 ʧراسةالإمʙقة الʢʻجʺالي داخل م

النسبيالتوزيع ) ١٤(جدول
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 مرسىلمرات التردد على ماكينات الصراف خلال الشهر وفقاً للعينة ب

 ʖʶفي ن ȍʨʴالʺل ʧايॼʱة الॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱمة نʙعلى خ ʧدديʛʱʺال

اسʨʴʱاذ ) ١٥(والȞʷل ) ١٥(الʛʸاف الآلي خلال أسابॽع الʷهʛ، حǽ ʘʽلاحȎ مʧ تʴلʽل الʙʳول 

 جʺاليالإمʧ % ٣٧,٢الʖʽʸʻ الأكʛʰ مʧ أعʙاد الʺʛʱدديʧ بॼʶʻة 

Ȅʛهʷال ʦاتهॼتʛʺل ʧʽف العاملʛاشي مع صʺʱإلى أنه ي ʥذل ȑʜعȄ؛ وʛهʷخلال ال ʧʽا العاملʺॼʽة لا س

؛ وȄعʨد ذلʥ إلي بʙاǽة %٢٧,٣

صʛف أصʴاب الʺعاشات لʺʴʱʶقاتهʦ الʷهȄʛة، أما الأسʨʰع الʲاني فʳاء في الʛʱتʖʽ الʲالʘ بॼʶʻة 

 ʗبلغ ʘʽح ʘالʲ١٣,٦ال % ʦʳإجʺالي ح ʧم

مطروح عام  مرسىمدينة  فيطبقاً للعينة 

الأسبوع 
  الثالث

الأسبوع 
  الرابع

٣٧,٢  ١٣.٦  
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واحدةمرة

%

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

لمرات التردد على ماكينات الصراف خلال الشهر وفقاً للعينة ب النسبي
  م٢٠٢٣عام  مطروح

نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة الॼʱايʧ الʺلȍʨʴ في نʖʶ  كʺا أʣهʛت أǽʹاً 

الʛʸاف الآلي خلال أسابॽع الʷهʛ، حǽ ʘʽلاحȎ مʧ تʴلʽل الʙʳول 

 ʛهʷال ʧم ʛʽع الأخʨʰة  علىالأسॼʶʻب ʧدديʛʱʺاد الʙأع ʧم ʛʰالأك ʖʽʸʻال

Ȅʛهʷال ʦاتهॼتʛʺل ʧʽف العاملʛاشي مع صʺʱإلى أنه ي ʥذل ȑʜعȄ؛ وʛهʷخلال ال

٢٧,٣بʻʽʺا جاء في الʛʱتʖʽ الʲاني الأسʨʰع الأول مʧ الʷهʛ بॼʶʻة  

صʛف أصʴاب الʺعاشات لʺʴʱʶقاتهʦ الʷهȄʛة، أما الأسʨʰع الʲاني فʳاء في الʛʱتʖʽ الʲالʘ بॼʶʻة 

الʲالʘ حʘʽ بلغʗ  ، بʻʽʺا انʵفʹʗ نʖʶ حʦʳ الʺʛʱدديǼ ʧالأسʨʰع

Ǽ اف الآليʛʸمات الʙسىخʛʺ وحʛʢم .  

طبقاً للعينة  الآليعلى خدمة الصراف  الأسبوعينسبة التردد 
  .م٢٠٢٣

موعد استخدام الخدمة 
للمترددين عليها خلال 

  الشهر

الأسبوع 
  الأول

الأسبوع 
 الثاني

الأسبوع 
الثالث

١٣.٦  ٢١,٩  ٢٧.٣  (%)نسبة المستخدمين

  م٢٠٢٣الدراسة الميدانية، نموذج الاستبيان، عام : 

مرتين مراتثلاث مرات

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

النسبيالتوزيع ) ١٤(شكل

كʺا أʣهʛت أǽʹاً 

الʛʸاف الآلي خلال أسابॽع الʷهʛ، حǽ ʘʽلاحȎ مʧ تʴلʽل الʙʳول 

 ʛهʷال ʧم ʛʽع الأخʨʰالأس

Ȅʛهʷال ʦاتهॼتʛʺل ʧʽف العاملʛاشي مع صʺʱإلى أنه ي ʥذل ȑʜعȄ؛ وʛهʷخلال ال

  .Ǽالقʢاعات العامة

بʻʽʺا جاء في الʛʱتʖʽ الʲاني الأسʨʰع الأول مʧ الʷهʛ بॼʶʻة  

صʛف أصʴاب الʺعاشات لʺʴʱʶقاتهʦ الʷهȄʛة، أما الأسʨʰع الʲاني فʳاء في الʛʱتʖʽ الʲالʘ بॼʶʻة 

، بʻʽʺا انʵفʹʗ نʖʶ حʦʳ الʺʛʱدديǼ ʧالأسʨʰع%٢١,٩

خʙمات الʛʸاف الآلي Ǽ علىالʺʛʱدديʧ شهȄʛاً 

نسبة التردد ) ١٥(جدول

موعد استخدام الخدمة 
للمترددين عليها خلال 

الشهر

نسبة المستخدمين

: المصدر                 

مراتثلاثمنأكثر
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  م٢٠٢٣مطروح  مرسىخدمة الصراف الآلي وفقاً للعينة ب

  .مليات المصرفية للمترددين على ماكينات الصراف الآلي

مʛʢوح بʨʻʱع الʙʵمات الʱي تقʙمها ماكʻʽات 

  : للʺʛʱدديʧ علʽها مʧ عʺلॽات سʖʴ وȂيʙاع وهʚا ما ǽلاحȎ مʧ تʴلʽل الʙʳول الʱالي

  م٢٠٢٣مطروح عام  مرسىمدينة 
  (%)النسبة

  ٤٠.٤  صرف الراتب الشهري
  ١٠.٢  من الداخل
  ٤.١  من الخارج

٥٤.٧  
٦.٨  

  ٢.٦  كشف حساب مختصر للمعاملات الماليه
٩.٤  

  ٨.٨  إيداع مبالغ ماليه في حساب بنكي
  ٢.٥  تحويلات ماليه لحساب الغير

١١.٣  
  ٧.٧  سداد فواتير تليفونات وكهرباء ومياه وغاز

  ١٠.١  سداد مصاريف دراسية
  ٣.٤  سداد مخالصات ماليه لجهات حكوميه

٢.٤  
٢٤.٦  
١٠٠  

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

  

  

  

  

  

  

  

  
  

خدمة الصراف الآلي وفقاً للعينة ب علىنسبة التردد الأسبوعي 
  

مليات المصرفية للمترددين على ماكينات الصراف الآلي

مʛʢوح بʨʻʱع الʙʵمات الʱي تقʙمها ماكʻʽات  مʛسىتॼʱايʧ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة داخل مʙيʻة 

للʺʛʱدديʧ علʽها مʧ عʺلॽات سʖʴ وȂيʙاع وهʚا ما ǽلاحȎ مʧ تʴلʽل الʙʳول الʱالي

مدينة  فيليات المصرفية الآلية طبقاً للعينة لأنواع العم النسبي
  العمليات المصرفية

 عمليات السحب

صرف الراتب الشهري
من الداخل نقديةصرف تحويلات 
من الخارج نقديةصرف تحويلات 

  الجملة

  عمليات الاستعلام
  استعلام عن رصيد

كشف حساب مختصر للمعاملات الماليه علىول الحص
  الجملة

  عمليات  الإيداع والتحويلات النقدية
إيداع مبالغ ماليه في حساب بنكي

تحويلات ماليه لحساب الغير
  الجملة

  عمليات السداد

سداد فواتير تليفونات وكهرباء ومياه وغاز
سداد مصاريف دراسية

سداد مخالصات ماليه لجهات حكوميه
  أخرى
  الجملة

  الجملة
  .م٢٠٢٣الدراسة الميدانية، نموذج الاستبيان، 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

  

نسبة التردد الأسبوعي ) ١٥(شكل 

مليات المصرفية للمترددين على ماكينات الصراف الآليأنواع الع )٥

تॼʱايʧ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة داخل مʙيʻة 

للʺʛʱدديʧ علʽها مʧ عʺلॽات سʖʴ وȂيʙاع وهʚا ما ǽلاحȎ مʧ تʴلʽل الʙʳول الʱالي الآليالʛʸاف 

النسبيالتوزيع ) ١٦(جدول

عمليات السحب

عمليات الاستعلام

عمليات  الإيداع والتحويلات النقدية

عمليات السداد

الدراسة الميدانية، نموذج الاستبيان، : المصدر
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تʺʗ بʨاسʱʢها  الʱيالعʺلॽات الʺॽɾʛʸة 

لॽات الʖʴʶ ما بʧʽ صʛف الʺʛتॼات الʷهȄʛة للعاملʧʽ، وتʨʻʱع عʺلॽات 

 ʛʰالأك ʖʽʸʻال ʗلȞش ʘʽلفة، حʱʵʺاعات الʢالقǼ ʧʽة للعاملȄʛهʷات الॼتʛʺف الʛص ʧʽما ب ʖʴʶال

 ʗاء ؗانʨة سǽʙقʻلات الȄʨʴʱف الʛص ʖانʳǼ ةॽɾʛʸʺات الॽجʺلة العʺل ʧم

  .مʧ جʺلة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة الآلॽة

مʧ حʦʳ % ٢٤,٦عʺلॽات الʙʶاد حʘʽ مʲلʗ رȃع العʺلॽات الʺॽɾʛʸة 

: سʙاد ʦॽʀ فʨاتʛʽ الاسʱهلاك لʙʵمات

 ʦॽʀ ادʙلاب، وسʢة للॽراسʙوفات الʛʸʺة الʺॽʀ ادʙس ʥلʚؗنات، وʨفॽلʱال

بʻʽʺا جاءت في الʛʱتʖʽ الʲالʘ عʺلॽات الإيʙاع والȄʨʴʱلات الʻقǽʙة، حʘʽ تʦʱ بʨاسʢة ماكʻʽات 

الʺاكʻʽات  فيالعʺلॽات ʸǼفة خاصة 

 ٢٨الʺقʛات الʛئॽʶॽة للʨʻʰك الॼالغ عʙدها 

أما Ǽالॼʶʻة ). ٧جʙول(Ǽالʺʙيʻة

تʦʱ مʧ خلال ماكʻʽات  الʱيالعʺلॽات الʺॽɾʛʸة 

الاسʱعلام عʧ الأرصʙة الʺالॽة والʨʷؔف الʺʛʸʱʵة الʱي 

  .تʨضح الʺعاملات الॽؔʻʰة للعʺلاء لا سॽʺا الʱي أجʗȄʛ على حʶاǼاتهʦ داخل الʨʻʰك

 ʧدديʛʱʺلفة للعʺلاء الʱʵة مॽɾʛʸمات مʙخ ʦǽʙتق

علʽها داخل مʢʻقة الʙراسة دون الʚهاب للʨʻʰك والʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة أو الʱقǼ ʙʽأوقات العʺل الʛسʺॽة 

ʧة ومॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱه نʱʴا ما أوضʚخلال  وه

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

  :ما يلي) ١٦

العʺلॽات الʺॽɾʛʸة  إجʺاليشȞلʗ عʺلॽات الʖʴʶ ما يʙȄʜ عʧ نʸف 

لॽات الʖʴʶ ما بʧʽ صʛف الʺʛتॼات الʷهȄʛة للعاملʧʽ، وتʨʻʱع عʺلॽات ؛ وتʨʻʱع عʺ

 ʛʰالأك ʖʽʸʻال ʗلȞش ʘʽلفة، حʱʵʺاعات الʢالقǼ ʧʽة للعاملȄʛهʷات الॼتʛʺف الʛص ʧʽما ب ʖʴʶال

٤٠.٤ % ʗاء ؗانʨة سǽʙقʻلات الȄʨʴʱف الʛص ʖانʳǼ ةॽɾʛʸʺات الॽجʺلة العʺل ʧم

مʧ جʺلة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة الآلॽة% ١٤.٣ا والॼالغ نʰʶها 

 ʖʽتʛʱانيالʲة  الॽɾʛʸʺات الॽع العʺلȃر ʗلʲم ʘʽاد حʙʶات الॽعʺل

سʙاد ʦॽʀ فʨاتʛʽ الاسʱهلاك لʙʵمات في، وتʲʺʱل هʚه العʺلॽات الآليماكʻʽات الʛʸاف 

الʱلॽفʨنات، وʚؗلʥ سʙاد ॽʀʺة الʺʛʸوفات الʙراسॽة للʢلاب، وسʙاد ʦॽʀ الؔهȃʛاء والʺॽاه والغاز و 

  .الʺʵالʸات الʺالॽة لॼعʠ الʳهات أو القʢاعات العامة

بʻʽʺا جاءت في الʛʱتʖʽ الʲالʘ عʺلॽات الإيʙاع والȄʨʴʱلات الʻقǽʙة، حʘʽ تʦʱ بʨاسʢة ماكʻʽات 

ʜ هʚه % ١٢.٩وȃلغʗ نʱʰʶها  ʛؗʱها، وتʱجʺل ʧفة خاصة مʸǼ اتॽالعʺل

ʜة  ʛؗʺʱʺات الʻʽا الʺاكʺॽاع، لا سʙة الإيॽاصʵǼ ودةʜʺدها  فيالʙالغ عॼك الʨʻʰة للॽʶॽئʛات الʛالʺق

Ǽالʺʙيʻة الآليمʧ جʺلة ماكʻʽات الʛʸاف % ٣٦.٩ماكʻʽة صʛافة بॼʶʻة 

العʺلॽات الʺॽɾʛʸة مʧ جʺلة % ٩.٤لعʺلॽات الاسʱعلام فقʙ بلغʗ نʰʶها 

الاسʱعلام عʧ الأرصʙة الʺالॽة والʨʷؔف الʺʛʸʱʵة الʱي  في، وتʲʺʱل هʚه العʺلॽات 

تʨضح الʺعاملات الॽؔʻʰة للعʺلاء لا سॽʺا الʱي أجʗȄʛ على حʶاǼاتهʦ داخل الʨʻʰك

  .دوافع  اختيار العمليات المصرفية الآلية

تقʦǽʙ خʙمات مॽɾʛʸة مʱʵلفة للعʺلاء الʺʛʱدديʧ  فيبʙور ʛʽʰؗ  الآليʗ ماكʻʽات الʛʸاف 

علʽها داخل مʢʻقة الʙراسة دون الʚهاب للʨʻʰك والʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة أو الʱقǼ ʙʽأوقات العʺل الʛسʺॽة 

وهʚا ما أوضʱʴه نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة ومʧ. أو الʱعامل مع مʣʨفʽها للʨʸʴل على الʙʵمة

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

١٦(ǽلاحȎ مʧ الʙʳول 

شȞلʗ عʺلॽات الʖʴʶ ما يʙȄʜ عʧ نʸف 

؛ وتʨʻʱع عʺ%٥٤.٧بॼʶʻة 

 ʛʰالأك ʖʽʸʻال ʗلȞش ʘʽلفة، حʱʵʺاعات الʢالقǼ ʧʽة للعاملȄʛهʷات الॼتʛʺف الʛص ʧʽما ب ʖʴʶال

٤٠.٤بʧʽ تلʥ العʺلॽات 

ا والॼالغ نʰʶها داخل الॼلاد أو خارجه

الʛʱتʖʽ  فييلʽها 

 ʧدديʛʱʺاف  علىالʛʸات الʻʽماك

الؔهȃʛاء والʺॽاه والغاز و 

الʺʵالʸات الʺالॽة لॼعʠ الʳهات أو القʢاعات العامة

بʻʽʺا جاءت في الʛʱتʖʽ الʲالʘ عʺلॽات الإيʙاع والȄʨʴʱلات الʻقǽʙة، حʘʽ تʦʱ بʨاسʢة ماكʻʽات 

وȃلغʗ نʱʰʶها  الآليالʛʸاف 

ʜة  ʛؗʺʱʺات الʻʽا الʺاكʺॽاع، لا سʙة الإيॽاصʵǼ ودةʜʺال

ماكʻʽة صʛافة بॼʶʻة 

لعʺلॽات الاسʱعلام فقʙ بلغʗ نʰʶها 

، وتʲʺʱل هʚه العʺلॽات الآليالʛʸاف 

تʨضح الʺعاملات الॽؔʻʰة للعʺلاء لا سॽʺا الʱي أجʗȄʛ على حʶاǼاتهʦ داخل الʨʻʰك
 

دوافع  اختيار العمليات المصرفية الآلية)  ٦

ʗ ماكʻʽات الʛʸاف أسهʺ

علʽها داخل مʢʻقة الʙراسة دون الʚهاب للʨʻʰك والʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة أو الʱقǼ ʙʽأوقات العʺل الʛسʺॽة 

أو الʱعامل مع مʣʨفʽها للʨʸʴل على الʙʵمة
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دفعʗ العʙيʙ مʧ عʺلاء الʨʻʰك 

مطروح  مرسىطبقاً للعينة بمدينة 

  
  

  
  

  
  .م٢٠٢٣

  م٢٠٢٣مطروح  مرسىالتوزيع النسبي لأسباب اختيار ماكينة الصراف الآلي وفقاً للعينة ب

 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽالعʺلاء ح ʧȞل سʴم ʧ٣٤.٠م% ʛافʨت ʖانʳǼ ،

مʧ عʙد الʺʙʵʱʶمʧʽ لها % ٥٧

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

دفعʗ العʙيʙ مʧ عʺلاء الʨʻʰك  الʱيلاحȎ وجʨد العʙيʙ مʧ الأسॼاب ǽ )١٦(وشȞل 

   :ومʻها الآليوالʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة اسʙʵʱام خʙمة الʛʸاف 

طبقاً للعينة بمدينة  الآليلأسباب اختيار ماكينة الصراف  النسبيالتوزيع 
 م٢٠٢٣

  %  الماكينة/سبب اختيار الخدمة 
  ٣٤.٠ القرب من محل السكن
  ١٧.٤  القرب من محل العمل

  ٨.٢  سرعه الأداء
  ٥.٨  قله عدد المترددين عليها

  ١٠.٥  يداعالسحب والإ خاصيةتوافر 
  ٢٣.٠  توافر النقود بها بشكل دائم

  ١.١  أسباب أخري
  ١٠٠  الجملة

٢٠٢٣الدراسة الميدانية، نموذج الاستبيان، عام : المصدر

التوزيع النسبي لأسباب اختيار ماكينة الصراف الآلي وفقاً للعينة ب

مʧ مʴل سʧȞ العʺلاء حʘʽ بلغʗ نʱʰʶهʦ  الآليقʛب ماكʻʽات الʛʸاف 

٥٧إॼʀال  في، حʘʽ ساعʙ الʧʽʰʰʶ معاً %٢٣الʻقʨد بها ȞʷǼل دائʦ بॼʶʻة 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

وشȞل  )١٧(الʙʳول 

والʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة اسʙʵʱام خʙمة الʛʸاف 

التوزيع ) ١٧(جدول

التوزيع النسبي لأسباب اختيار ماكينة الصراف الآلي وفقاً للعينة ب )١٦(شكل

قʛب ماكʻʽات الʛʸاف 

الʻقʨد بها ȞʷǼل دائʦ بॼʶʻة 
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ʛʽʰؗة مʧ العʺلاء على هʚه الʙʵمة، بʻʽʺا ؗان قʛب ماكʻʽات الʛʸافة مʧ مʴل عʺل 

. مʻهʦ على اسʙʵʱامها لا سॽʺا العاملǼ ʧʽالقʢاعات الʨȞʴمॽة

% ʛافʨت ʦي، ثʱʽخاص  ʖʴʶال

ʜة  ʛؗʺʱʺات الʻʽا الʺاكʺॽها لا سʽعل ʧʽمʙʵʱʶʺال الॼʀاً وراء إॼʰفيكانا س 

 الآليخʙمة الʛʸاف  لاسʙʵʱام

ات الʛʸافة والʨʻʰك، ʳǼانʖ سʛعة ال ʛؗʷهاب لʚة للॽʺسʛأوقات العʺل الǼ لʨʸʴ

  .مطروح مرسى

فهʦ خʸائʟ الʤاهʛات الʺʨزعة مȞانॽا، وʵȃاصة 

ى ، ومʧ ثʦ تقʦॽʽ ؗفاءة تʨزȄعها وصʨلاً إل

تقʦǽʙ الʙʵمة  فيتʙʵمها، Ǽʺا ʴǽقȘ أعلى ؗفاءة 

للʺʱʶفʙʽيʧ مʻها، وقʙ أتاحʗ تॽʰʢقات نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة العʙيʙ مʧ الأدوات والʺقايʝॽ الʴʱلʽلॽة 

، وॽɾʺا يلي )٥٠:، صم٢٠٢١

 .  

تʨʱسȌ غʛʽها مʧ الʙʵمات الʺʨزعة مȞانॽاً، 

وȃالȘʽʰʢʱ على ماكʻʽات تʙʵمها مقارنة بʤʻائʛها، 

فقʙ تʧʽʰ مʧ نʱائج تʴلʽلهʺا ) ١٧

لʺʢʻقة  الʷʺاليالʜʳء  فيتقع  

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

ʛʽʰؗة مʧ العʺلاء على هʚه الʙʵمة، بʻʽʺا ؗان قʛب ماكʻʽات الʛʸافة مʧ مʴل عʺل 

مʻهʦ على اسʙʵʱامها لا سॽʺا العاملǼ ʧʽالقʢاعات الʨȞʴمॽة% ١٧.٤إॼʀال  

%١٠.٥بॼʶʻة  الآليǼعʠ ماكʻʽات الʛʸاف  أداء

ʜة % ٨,٢ ʛؗʺʱʺات الʻʽا الʺاكʺॽها لا سʽعل ʧʽمʙʵʱʶʺال الॼʀاً وراء إॼʰكانا س

لاسʙʵʱاموهʻاك أسॼاب أخȐʛ دفعǼ ʗعʠ الʺʙʵʱʶمʧʽ . الʺقʛات الʛئॽʶॽة للʨʻʰك

ات الʛʸافة والʨʻʰك، ʳǼانʖ سʛعة ال ʛؗʷهاب لʚة للॽʺسʛأوقات العʺل الǼ

.  

مرسىتحليل كفاءة  توزيع خدمة الصراف الآلي بمدينة 

فهʦ خʸائʟ الʤاهʛات الʺʨزعة مȞانॽا، وʵȃاصة  فيتʶهʦ العʙيʙ مʧ الʺقايʝॽ الʴʱلʽلॽة 

، ومʧ ثʦ تقʦॽʽ ؗفاءة تʨزȄعها وصʨلاً إلالآليوحʙات الʛʸاف : الʺʨزعة على هʯʽة نقاȋ، ومʻها

تʙʵمها، Ǽʺا ʴǽقȘ أعلى ؗفاءة  الʱيالأمʲل لها داخل الʺʢʻقة 

للʺʱʶفʙʽيʧ مʻها، وقʙ أتاحʗ تॽʰʢقات نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة العʙيʙ مʧ الأدوات والʺقايʝॽ الʴʱلʽلॽة 

٢٠٢١حʖʽʰ،(للʤاهʛات  الʺȞانيتʶاعʙ على فهʦ خʸائʟ الʨʱزȄع 

. مʛʢوح مʛسىلʺʙيʻة  الآليعʛض وتقʦॽʽ لʺȑʙ ؗفاءة خʙمات الʛʸاف 

  :تحليل الخدمة المركزية

تʨʱسȌ غʛʽها مʧ الʙʵمات الʺʨزعة مȞانॽاً،  الʱييهʙف هʚا الʴʱلʽل في تʙʴيʙ مʨقع الʙʵمة 

ȑʜ لʨؔنها تʱʺʱع ʨʺǼضع  ʛؗقة  مʢʻʺيداخل الʱها،  الʛائʤʻمها مقارنة بʙʵت

١٧(والȞʷل) ١٨(مʛʢوح ومʧ خلال الʙʳول مʛسى

 ȑʛʸʺالأهلي ال ʥʻʰة الʻʽمع ماك Șفʱة تȄʜ ʛؗʺافة الʛʸة الʻʽيأن ماكʱال 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

ʛʽʰؗة مʧ العʺلاء على هʚه الʙʵمة، بʻʽʺا ؗان قʛب ماكʻʽات الʛʸافة مʧ مʴل عʺل مʧ فʯة 

 فيالʺʙʵʱʶمʧʽ سॼʰاً 

أداءيلʽها عامل سʛعة 

٨,٢بॼʶʻة والإيʙاع بها 

الʺقʛات الʛئॽʶॽة للʨʻʰك

ات الʛʸافة والʨʻʰك، ʳǼانʖ سʛعة ال الالʜʱامعʙم : أبʛزها ʛؗʷهاب لʚة للॽʺسʛأوقات العʺل الǼ

.على الʙʵمة الʺॽɾʛʸة
  

 ً تحليل كفاءة  توزيع خدمة الصراف الآلي بمدينة : خامسا

تʶهʦ العʙيʙ مʧ الʺقايʝॽ الʴʱلʽلॽة 

الʺʨزعة على هʯʽة نقاȋ، ومʻها

 ʦॽʤʻʱانيالȞʺقة  الʢʻʺل لها داخل الʲالأم

للʺʱʶفʙʽيʧ مʻها، وقʙ أتاحʗ تॽʰʢقات نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة العʙيʙ مʧ الأدوات والʺقايʝॽ الʴʱلʽلॽة 

تʶاعʙ على فهʦ خʸائʟ الʨʱزȄع  الʱي

عʛض وتقʦॽʽ لʺȑʙ ؗفاءة خʙمات الʛʸاف 
  

تحليل الخدمة المركزية)  ١

يهʙف هʚا الʴʱلʽل في تʙʴيʙ مʨقع الʙʵمة      

لʨؔنها تʱʺʱع ʨʺǼضع 

مʛسىʙʺǼيʻة  الآليالʛʸاف 

 ȑʛʸʺالأهلي ال ʥʻʰة الʻʽمع ماك Șفʱة تȄʜ ʛؗʺافة الʛʸة الʻʽأن ماك
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لا يॼعʙ عʻها سȐʨ  والȑʚ، )١(ʨʱسȌ للʙʵمة

، )الʺʨʱسȌ لها( الʺʲالي الʳغʛافي

ʶʺǼ ةʻيʙʺال ʜ ʛؗم ʧع ʙعॼهʺا يʻأن ؗل م Ȏلاحǽ ةʻيʙʺلل Ȍسʨʱʺافة ال

Ȅʜة  ʛؗʺمة الʙʵضع الʨإلى أن م ʥذل ʛʽʷȄو ،ʖʽتʛʱاليم على الʴمع  ال Șفʱلا ي

 الʷʺاليمʛʱاً Ǽاتʳاه الʜʳء ٦٤٤

  .مʻها ȃʨيالʻʳالʜʳء 

  م٢٠٢٣مطروح عام  مرسى
إحداثيات خط 

) X(الطول 
  بالمتر

البعد عن مركز 
  المدينة بالمتر

١١٢٦,٩  ٦١٤٧٩٢.٧  

١٠٨١,٢  ٦١٤٧٤٩.٣  

  ــــ  ٣٠٨٣٨٩.٩

  .ArcGISباستخدام برنامج  

                                                          
ً لنظام الإحداثيات ٦١٤٧٤٩.٣ م وفقا

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

 ʜ ʛؗʺضع الʨم ʧب مʛʱقǽ ضعʨʺا الʚق، وهʛافيشʛغʳمةالʺ الʙʵلل Ȍسʨʱ

ʛؗʚقة سالفة الʢʻʺال ʝفʻب.  

Ȅʜة(وȃالʺقارنة بʧʽ مʨضع الʙʵمة الفعلي  ʛؗʺال ( ʜ ʛؗʺال ʧʽȃافيوʛغʳال

ʜ الʺʙيʻة ʶʺǼ الʳغʛافي ʛؗم ʧع ʙعॼهʺا يʻأن ؗل م Ȏلاحǽ ةʻيʙʺلل Ȍسʨʱʺال

Ȅʜة  ʛؗʺمة الʙʵضع الʨإلى أن م ʥذل ʛʽʷȄو ،ʖʽتʛʱم على ال

٦٤٤الأمʲل لها داخل الʺʙيʻة، حʘʽ يʛʴʻف عʻها لʺʶافة 

ॽɾ ʜه معʦʤ ماكʻʽات الʛʸاف  ʛؗʱا تقل الآلييʺʻʽء  في، بʜʳال

مرسىب الآليوالمتوسط لخدمة الصراف  الفعليموضع المركز 

  المركز
إحداثيات دائرة 

) Y(العرض
 بالمتر

إحداثيات خط 
الطول 

بالمتر
٦١٤٧٩٢.٧  ٣١ ٢١ ١١  )الماكينة المركزية( للخدمة

٦١٤٧٤٩.٣  ٣١ ٠٢ ٠٩  المتوسط للخدمة الجغرافي

٣٠٨٣٨٩.٩  ٣١ ٢٠  ٣٥  المتوسط للمدينة الجغرافي

 المكانيالإحصاء اد الباحثان اعتماداُ على أدوات تحليل 

                   
٦١٤٧٤٩.٣، مع خط طول ٣١ ٠٢ ٠٩دائرة عرض  إحداثي

(Egypt_Red_Belt).  
 .ArcGIS 10.8ريطة الرقمية للمدينة باستخدام برنامج 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

 ʜ ʛؗʺضع الʨم ʧب مʛʱقǽ ضعʨʺا الʚق، وهʛش

بʻفʝ الʺʢʻقة سالفة الʛؗʚ )٢(مʛʱاً  ٥٤.٥

وȃالʺقارنة بʧʽ مʨضع الʙʵمة الفعلي      

 ʜ ʛؗʺضع الʨم ȑافيأʛغʳال

Ȅʜة ١١٢٦,٩و، ١٠٨١,٢ ʛؗʺمة الʙʵضع الʨإلى أن م ʥذل ʛʽʷȄو ،ʖʽتʛʱم على ال

ȑʜ الʺʨضع  ʛؗʺافة  الʶʺها لʻف عʛʴʻي ʘʽة، حʻيʙʺل لها داخل الʲالأم

ॽɾ ʜه معʦʤ ماكʻʽات الʛʸاف  الȑʚللʺʙيʻة،  ʛؗʱي

موضع المركز ) ١٨(جدول

المركز

للخدمة الفعليالمركز 

الجغرافيكز المر

الجغرافيالمركز 

اد الباحثان اعتماداُ على أدوات تحليل من إعد: المصدر     

إحداثييتفق مع نقطة ) (١
(Egypt_Red_Belt)المصرية

ريطة الرقمية للمدينة باستخدام برنامج تم القياس من الخ) (٢
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  م٢٠٢٣مطروح  مرسىلآلي بمدينة 

ʜ  الʺȞاني ʛؗت Ȑʙضح مʨنها تʨؔل

مʛʢوح، وʴʱȃلʽل  مʛسىʙʺǼيʻة 

  : أمʧȞ تقॽʶʺهʦ إلي ثلاث نʢاقات ؗʺا يلي

مʶاحة  فيʢʻʺǼقة الʙراسة  الآلي

 ʜ ʛؗʱي ʘʽاء حʻʽʺقة الʢʻق مʛشʺال ش ʧء مʜوح وجʛʢم

مʛʱاً، وتʰلغ ١٦١٨,٧دائʛة نʸف قʛʢها 

 ʜ ʛؗʱإلى ال ʥذل ʛʽʷȄوح، وʛʢم

  .مʧ الʺʙيʻة، لا سॽʺا مʻاȘʡ شʛق، غʛب، الʺʻʽاء

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

لآلي بمدينة الموقع الفعلي والمتوسط لماكينات الصراف ا

ʚها ʙؕمة أو تʗʳار الʵʯل درجة انʻلʲت:  

الʺȞانيتعʛʰʱ الʺʶافة الʺॽɻارȄة أحʙ الʺقايʝॽ الʺهʺة في الʴʱلʽل 

ʙʺǼيʻة  الآليالʙʵمة وانʷʱارها، وȘʽʰʢʱȃ هʚا الʺॽʁاس على خʙمة الʛʸاف 

أمʧȞ تقॽʶʺهʦ إلي ثلاث نʢاقات ؗʺا يلي) ١٨(والȞʷل

Ǽ ʜه الغالॽʰة العʤʺي مʧ ماكʻʽات الʛʸاف  ʛؗʱت ʘʽالآليح

ʜ  مʛسىصغʛʽة مʻها في مʢʻقʱي شʛق وغʛب  ʛؗʱي ʘʽاء حʻʽʺقة الʢʻق مʛشʺال ش ʧء مʜوح وجʛʢم

دائʛة نʸف قʛʢها  فيمʧ جʺلʱها % ٨١,٦ماكʻʽة صʛاف آلي بॼʶʻة 

ʜ  مʛسىفقȌ مʧ إجʺالي مʶاحة مʻاȘʡ % ١كʦ بॼʶʻة  ʛؗʱإلى ال ʥذل ʛʽʷȄوح، وʛʢم

Ȍء الأوسʜʳاء الʻʽʺب، الʛق، غʛش Șʡاʻا مʺॽة، لا سʻيʙʺال ʧم

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

الموقع الفعلي والمتوسط لماكينات الصراف ا) ١٧(شكل

ʚها )٢ ʙؕمة أو تʗʳار الʵʯل درجة انʻلʲت

تعʛʰʱ الʺʶافة الʺॽɻارȄة أحʙ الʺقايʝॽ الʺهʺة في الʴʱلʽل       

الʙʵمة وانʷʱارها، وȘʽʰʢʱȃ هʚا الʺॽʁاس على خʙمة الʛʸاف 

والȞʷل) ١٩(بॽانات الʙʳول

Ǽ ʜه الغالॽʰة العʤʺي مʧ ماكʻʽات الʛʸاف  :الʹʠاق الأول ʛؗʱت ʘʽح

صغʛʽة مʻها في مʢʻقʱي شʛق وغʛب 

 ʦة  ٦٢بهॼʶʻاف آلي بʛة صʻʽماك

كʦ بॼʶʻة ٦,٥٦مʶاحʱها 

الʜʳء الأوسȌ فيالʨاضح للʙʵمة 
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 م٢٠٢٣مطروح عام  مرسىبمدينة 

  المساحة
ماكينات 

  الآليالصراف 
  النسبة
(%)  

  العدد
  النسبة
(%)  

٦٢  ١,٠١  
٨١,٥

٨  

٧٤  ٧,٤٦  
٩٧,٣

٧  
٢٨,٩

٥  
١٠٠  ٧٦  

٦٢,٥
٨  

٠  ٠  

٦٥١,٥  
Spatial Statistics Tools 

  

ArcGIS 10.7 
  م٢٠٢٣مطروح عام  مرسى

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

بمدينة  الآليع خدمة الصراف تحليل المسافة المعيارية لتوزي

  المسافة المعيارية/ 
نصف 
القطر 
 بالمتر

المساحة

المساحة 
  )٢كم(

  النطاق الأول
  )مسافة معيارية واحدة

١٦١٨,
٧  

٦,٥٦  

  الثانيالنطاق 
  )اريتانمسافتان معي

٣٢٣٧,
٣  

٤٨,٥٩  

  النطاق الثالث
  )ثلاث مسافات معيارية

٩٧١٢,
٠  

١٨٨,٦٣  

  ٤٠٧,٧١  ــــ  مساحات خارج النطاقات المعيارية

٦٥١,٥  )٢كم(جملة مساحة المركز
Statistics Toolsالمكاني الإحصائيالباحثان باستخدام أدوات التحليل 

ArcGIS 10.7ج من إعداد الباحثان اعتماداً على برنام: المصدر
مرسىنطاقات الدرجة المركزية لماكينات الصراف الآلي ب

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

تحليل المسافة المعيارية لتوزي) ١٩(جدول

/ النطاقات

النطاق الأول
مسافة معيارية واحدة(

النطاق 
مسافتان معي(

النطاق الثالث
ثلاث مسافات معيارية(

مساحات خارج النطاقات المعيارية

جملة مساحة المركز
الباحثان باستخدام أدوات التحليل  من إعداد :المصدر
  . ArcGISببرنامج

المصدر
نطاقات الدرجة المركزية لماكينات الصراف الآلي ب) ١٨(شكل 
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مʶاحة ʛʽʰؗة   علىمʧ جʺلʱها 

ʨلʽؔوم والʛال ʦ٧ عل ɿȄʛقة والʢʻة ومॽ

 % Șʡاʻاحة مʶإجʺالي م ʧم

الȃʨʻʳي  وʷȄʺل الʺʻاȘʡ الʱي تʹʦ الغالॽʰة العʤʺي مʧ الʢʻاق الʛʴʸاوȑ والʜʳء

مʧ % ʢʻ٣قة القʛʸ والʛʵوȃة، حʦʹǽ ʘʽ ماكʱʻʽان فقȌ بॼʶʻة 

مʛʱاً، وتʰلغ مʶاحʱها ٩٧١٢,٠

  .مʛʢوح مʺا ʛʽʷǽ إلى الʗʱʷʱ الʨاضح للʙʵمة

 Ǽأȑنʢاقات غʛʽ مʙʵومة  ي

 ʛʤʻا إلى إعادة الʨعʙة، مʺا يʻيʙʺاحة الʶجʺلة م ʧفيم 

 . Ǽالʺʙيʻة حʱى تʸل إلى أكʛʰ قʙر مʧ الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها

    

في تʙʴيʙ الاتʳاه العام لʨʱزȄع الʤاهʛات لا 

 مʛسىʙʺǼيʻة  الآليسॽʺا الʺʨزعة على هʯʽة نقاȋ وȘʽʰʢʱȃ هʚا الʺॽʁاس على ماكʻʽات الʛʸاف 

داخل  الآليمʙʴد لʙʵمة الʛʸاف 

 الȑʚ الॽʰʹاوȑ والʱي تʛʽʷ للʺʨʴر الأكʛʰ للȞʷل 

الʷʺال الغȃʛي  الʷʺال  ىإلǽعʛʰ عʧ الاتʳاه العام لʨʱزȄع الʙʵمة، الȑʚ يʛʴʻف مʧ الʨʻʳب الʛʷقي 

                                                          
ويقيس اتجاه توزيع الظواهر الموزعة مكانياً من خلال رسم شكل 
تأخذه معظم مفردات الظاهرة، ويوضح أيضاً مدى 
المسافة المعيارية ولكن الفارق بينهما أنه يعبر عن اتجاه انتشار 
شكل قطع ناقص بدلاً من الدائرة، ويكون القطر الأكبر على امتداد اتجاه التشتت الأعظم بينما 

، م٢٠١٧راضى،  أبو فتحي(الأقل، لمزيد من التفاصيل يراجع

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

Ǽ ʜه ثʺاني ماكʻʽات صʛافه بॼʶʻة  ʛؗʱي ʘʽها % ١١حʱجʺل ʧم

علʦ الʛوم والʽؔلʨ: رȃع مʻاȘʡ هيأ علىتعادل نʸف مʶاحة مʢʻقة الʙراسة تʨʱزع 

% ١١بॼʶʻة  ٤٨,٦مʛʱاً، وتʰلغ مʶاحʱها ٣٢٣٧,٣دائʛة نʸف قʛʢها 

  .مʛʢوح، وʛʽʷȄ ذلʥ إلى الʗʱʷʱ الʨاضح للʙʵمة

وʷȄʺل الʺʻاȘʡ الʱي تʹʦ الغالॽʰة العʤʺي مʧ الʢʻاق الʛʴʸاوȑ والʜʳء

ʨلʽؔقة الʢʻم ʧقي مʛʷة وم ٧ الॼʶʻب Ȍان فقʱʻʽماك ʦʹǽ ʘʽة، حȃوʛʵوال ʛʸقة القʢʻ

Ǽ افʛʸات الʻʽسىإجʺالي ماكʛʺ  وحʛʢها  فيمʛʢف قʸة نʛ٩٧١٢,٠دائ

مʛʢوح مʺا ʛʽʷǽ إلى الʗʱʷʱ الʨاضح للʙʵمة مʛسىمʧ إجʺالي مʶاحة % 

Ȅارॽɻʺاقات الʢʻاحات تقع خارج الʶم ʙجʨيʦث ʧلاثة، ومʲيفه ة ال

مʧ جʺلة مʶاحة الʺʙيʻة، مʺا يʙعʨا إلى إعادة الʛʤʻ % ٦٢,٦ماكʻʽة صʛافة، وقʙ بلغʗ نʱʰʶها 

Ǽالʺʙيʻة حʱى تʸل إلى أكʛʰ قʙر مʧ الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها الآليلʙʵمة الʛʸاف 

  :للخدمة يتحليل الاتجاه التوزيع

في تʙʴيʙ الاتʳاه العام لʨʱزȄع الʤاهʛات لا  )١(ʙʵʱʶǽDirectional Distributionم هʚا الʺॽʁاس 

سॽʺا الʺʨزعة على هʯʽة نقاȋ وȘʽʰʢʱȃ هʚا الʺॽʁاس على ماكʻʽات الʛʸاف 

  

مʙʴد لʙʵمة الʛʸاف  تʨزȄعي اتʳاهإلي أنه يʨجʙ ) ١٩(تʛʽʷ نʱائج تʴلʽل الȞʷل 

والʱي تʛʽʷ للʺʨʴر الأكʛʰ للȞʷل ١١٢,٨مʢʻقة الʙراسة، حʘʽ تʦ تʙʴيʙه بʜاوȄة قʙرها 

ǽعʛʰ عʧ الاتʳاه العام لʨʱزȄع الʙʵمة، الȑʚ يʛʴʻف مʧ الʨʻʳب الʛʷقي 

                   
ويقيس اتجاه توزيع الظواهر الموزعة مكانياً من خلال رسم شكل  المعياريي يعرف بالقطع الناقص الانحراف

تأخذه معظم مفردات الظاهرة، ويوضح أيضاً مدى  الذيلها يتفق محوره الأكبر مع الاتجاه العام 
المسافة المعيارية ولكن الفارق بينهما أنه يعبر عن اتجاه انتشار  يشبهتتها أو تركزها حول مركزها المتوسط، فهو 

شكل قطع ناقص بدلاً من الدائرة، ويكون القطر الأكبر على امتداد اتجاه التشتت الأعظم بينما 
الأقل، لمزيد من التفاصيل يراجعيكون القطر الأصغر على امتداد اتجاه التشتت 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

Ǽ ʜه ثʺاني ماكʻʽات صʛافه بॼʶʻة  :الʹʠاق الʰاني ʛؗʱي ʘʽح

تعادل نʸف مʶاحة مʢʻقة الʙراسة تʨʱزع 

دائʛة نʸف قʛʢها  في

مʛʢوح، وʛʽʷȄ ذلʥ إلى الʗʱʷʱ الʨاضح للʙʵمة مʛسى

ʖالʰاق الʠʹء :الʜʳوال ȑاوʛʴʸاق الʢʻال ʧي مʺʤة العॽʰالغال ʦʹي تʱال Șʡاʻʺل الʺʷȄو

ʨلʽؔقة الʢʻم ʧقي مʛʷال

Ǽ افʛʸات الʻʽإجʺالي ماك

١٨٨,٦ʦل  ٢كʲʺ٢٩ت %

    Ȅارॽɻʺاقات الʢʻاحات تقع خارج الʶم ʙجʨي

ماكʻʽة صʛافة، وقʙ بلغʗ نʱʰʶها 

 ʦॽʤʻʱانيالȞʺاف  الʛʸمة الʙʵل
  

تحليل الاتجاه التوزيع )٢

ʙʵʱʶǽم هʚا الʺॽʁاس      

سॽʺا الʺʨزعة على هʯʽة نقاȋ وȘʽʰʢʱȃ هʚا الʺॽʁاس على ماكʻʽات الʛʸاف 

  :حȎ الآتيمʛʢوح تلا

تʛʽʷ نʱائج تʴلʽل الȞʷل و      

مʢʻقة الʙراسة، حʘʽ تʦ تʙʴيʙه بʜاوȄة قʙرها 

ǽعʛʰ عʧ الاتʳاه العام لʨʱزȄع الʙʵمة، الȑʚ يʛʴʻف مʧ الʨʻʳب الʛʷقي 

  .الʳغʛافي

يعرف بالقطع الناقص الانحراف) (١
لها يتفق محوره الأكبر مع الاتجاه العام ) قطع ناقص(بيضاوي

تتها أو تركزها حول مركزها المتوسط، فهو تش
شكل قطع ناقص بدلاً من الدائرة، ويكون القطر الأكبر على امتداد اتجاه التشتت الأعظم بينما  في تركزها الظاهرة أو

يكون القطر الأصغر على امتداد اتجاه التشتت 
  .)٢٩٤ص
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  م٢٠٢٣مطروح عام  مرسى

، حʘʽ بلغ الʛʷقي ʨʻبوالʳ ،والʨʻʳب

  .يʱʺاشي مع اتʳاه الʨʱزȄع

مʛʱاً، والȑʚ يʨضح درجة تʗʱʷ الʙʵمة 

لغʛب لا سॽʺا الʜʳء وانʷʱارها بʧʽ الʷʺال والʨʻʳب، والʱي تȞʷǼ ʛʽʶل أكʛʰ مʧ تʱʱʷها بʧʽ الʛʷق وا

 ʧʽȃاف الآلي وʛʸات الʻʽع ماكȄزʨت ʧʽواتفاق ب Șاسʻد تʨوج

الʜʳء الأوسȌ مʧ  فيالʺʺʙʱ بʧʽ الʷʺال والʨʻʳب 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

 ArcGIS 10.7من إعداد الباحثان اعتماداً على برنامج 
مرسىالاتجاه التوزيعي لماكينات الصراف الآلي بمدينة 

  

والʨʻʳب الغȃʛيʛʽʶǽ الاتʳاه العام للʨʱزȄع ما بʧʽ الʷʺال والʷʺال 

يʱʺاشي مع اتʳاه الʨʱزȄع والȑʚمʛʱاً  ٢٠٧١ الॽʰʹاوʨʡ ȑل الʺʨʴر الأكʛʰ للȞʷل 

 ʨʴن ȑاوʹॽʰل الȞʷلل ʛر الأصغʨʴʺل الʨʡ مة  ٩٧٤,٩ـ بلغʙʵال ʗʱʷضح درجة تʨي ȑʚاً، والʛʱم

وانʷʱارها بʧʽ الʷʺال والʨʻʳب، والʱي تȞʷǼ ʛʽʶل أكʛʰ مʧ تʱʱʷها بʧʽ الʛʷق وا

وجʨد تʻاسȘ واتفاق بʧʽ تʨزȄع ماكʻʽات الʛʸاف الآلي وʧʽȃ  علىالأوسȌ مʧ مʢʻقة الʙراسة؛ مʺا يʙل 

ʜ العʙيʙ مʻها على  ʛؗيتʰةشارع  جانȄرʙʻȞب  إسʨʻʳال والʺʷال ʧʽب ʙʱʺʺال

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

من إعداد الباحثان اعتماداً على برنامج : المصدر          
الاتجاه التوزيعي لماكينات الصراف الآلي بمدينة ) ١٩(شكل 

ʛʽʶǽ الاتʳاه العام للʨʱزȄع ما بʧʽ الʷʺال والʷʺال      

ʨʡل الʺʨʴر الأكʛʰ للȞʷل 

     ʨʴن ȑاوʹॽʰل الȞʷلل ʛر الأصغʨʴʺل الʨʡ ـ بلغ

وانʷʱارها بʧʽ الʷʺال والʨʻʳب، والʱي تȞʷǼ ʛʽʶل أكʛʰ مʧ تʱʱʷها بʧʽ الʛʷق وا

الأوسȌ مʧ مʢʻقة الʙراسة؛ مʺا يʙل 

ʜ العʙيʙ مʻها على  ʛؗت

  .الʺʙيʻة
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ʧȞʺǽ أن  الʱيȘ الʟॽʸʵʱ أحʙ الʴʱالʽل الؔʺॽة الʱي تفʙʽ في تʙʴيʙ الʺʶاحة 

داخل الʺʙيʻة، ومʧ  الآليماكʻʽات الʛʸاف 

 مʛسىداخل مʙيʻة  الآليلʺاكʻʽات الʛʸاف 

فقȌ مʧ % ٠,٧تʙʵم نʨʴ  الآلي

أقل مʧ ( لʺʢʻقة الʙراسة، ولʚلʥ خʗʸʸ للعʙيʙ مʻها مʻاȘʡ صغʛʽة الʺʶاحة

: شॽاخات فيوسȌ الʺʙيʻة  وʵȃاصة 

 ʖʰʶǼ ʥارك؛ وذلॼوعلى م ،ʧيʙال

تʙʵمها  الʱيبهʚه الॽʷاخات مʺا أدȐ إلى صغʛ الʺʶاحة 

  م٢٠٢٣مطروح عام  مرسىبمدينة 
جملة المساحة 

  المخدومة
  %  
  ٠,٩  
  ٢,٢  
  ١٢,٤  
١٠٠.٠٠  ٢٠.٢١  

  .ArcGISباستخدام برنامج 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

  :تحليل مناطق التخصيص للخدمة

Ș الʟॽʸʵʱ أحʙ الʴʱالʽل الؔʺॽة الʱي تفʙʽ في تʙʴيʙ الʺʶاحة 

 ʧها عʛʽغǼ ة مقارنةʙاحʨاف الʛʸة الʻʽمها ماكʙʵاقيتǼ  افʛʸات الʻʽماك

   -:يلييʱʹح ما ) ٢٠(والȞʷل) ٢٠(خلال نʱائج تʴلʽل الʙʳول 

 ʟॽʸʵʱال Șʡاʻم ʧʽب ʛʽʰؗ د تفاوتʨاحيالʺوجʶ  افʛʸات الʻʽلʺاك

الآليمʧ ماكʻʽات الʛʸاف % ٨٩,٣مʛʢوح، حǽ ʘʽلاحȎ أن حʨالي 

لʺʢʻقة الʙراسة، ولʚلʥ خʗʸʸ للعʙيʙ مʻها مʻاȘʡ صغʛʽة الʺʶاحة

ʜ معʦʤ هʚه الʺاكʻʽات )ماكʻʽة صʛافة ʛؗʱاصة  في، وتʵȃة  وʻيʙʺال Ȍوس

الʙيʧ، وعلى مॼارك؛ وذلʖʰʶǼ ʥ  سعʙو أحʺʙ ماهʛ، و ʡه الʦॽȞʴ، و محمد إسʺاعʽل، 

ʜ الʨاضح لʺاكʻʽة الʛʸاف  ʛؗʱاحة  الآليالʶʺال ʛإلى صغ Ȑاخات مʺا أدॽʷه الʚبه

بمدينة  الآليلماكينات الصراف توزيع فئات مناطق التخصيص 
فئات مناطق تخصيص 
ماكينات الصراف الآلي 

  ٢كم/

ماكينات الصراف 
 الآلي

جملة المساحة 
المخدومة

  ٢كم  %  التكرارات
  ٤.٩  ٨٩.٣  ٥٨  ٠.٢٥أقل من 

١٤,٣  ٤,٦  ٣  ٠.٥٠ – ٠.٢٥  
  ٨١,٢  ٦,١  ٤  ٠.٥٠أكثر من 

٢٠.٢١  ١٠٠  ١٤٦  الجملة
باستخدام برنامج  المكانيمن إعداد الباحثان اعتماداُ على أدوات التحليل 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

تحليل مناطق التخصيص للخدمة) ٤

     ُǽʡاʻل مʽلʴت ʙاحة عʶʺال ʙيʙʴفي ت ʙʽي تفʱة الॽʺؔل الʽالʴʱال ʙأح ʟॽʸʵʱال Ș

 ʧها عʛʽغǼ ة مقارنةʙاحʨاف الʛʸة الʻʽمها ماكʙʵت

خلال نʱائج تʴلʽل الʙʳول 

     ʟॽʸʵʱال Șʡاʻم ʧʽب ʛʽʰؗ د تفاوتʨوج

مʛʢوح، حǽ ʘʽلاحȎ أن حʨالي 

لʺʢʻقة الʙراسة، ولʚلʥ خʗʸʸ للعʙيʙ مʻها مʻاȘʡ صغʛʽة الʺʶاحة الإجʺالॽةالʺʶاحة 

٠.٢٥ʦافة/  ٢كʛة صʻʽماك

محمد إسʺاعʽل، ऎأحʺʙ عʨاجه، 

ʜ الʨاضح لʺاكʻʽة الʛʸاف  ʛؗʱال

  .الʺاكʻʽة الʨاحʙة

توزيع فئات مناطق التخصيص ) ٢٠(جدول
فئات مناطق تخصيص 
ماكينات الصراف الآلي 

أقل من 
٠.٢٥

أكثر من 

من إعداد الباحثان اعتماداُ على أدوات التحليل : المصدر
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  م٢٠٢٣مطروح عام  مرسى

خʟʸ لؔل مʻها مʢʻقة خʙمة تʛʱاوح 

 .مʧ جʺلة مʶاحة الʺʙيʻة

الأʛʡاف، حʘʽ  فيوʵȃاصة الʨاقعة 

مʧ جʺلة % ٦٤.٤٦ماكʻʽة الʛʸافة تʙʵم مʶاحة ʛʽʰؗة بلغʗ نʱʰʶها

٠.٥ʦفاض ٢كʵلان ʥجع ذلʛȄو ،

  .الأʛʡاف الॽȃʨʻʳة والॽȃʨʻʳة الغॽȃʛة مقارنة Ǽالأجʜاء الʨسʢى مʧ الʺʙيʻة

تʙʴيʙ الȞʷل العام ونʺȌ انʷʱار الʙʵمة داخل مʢʻقة الʙراسة، وما إذا 
ذلʥ على مʕشʛ  في، لʚا سʦʱʽ الاعʱʺاد 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

 ArcGIS 10.7من إعداد الباحثان اعتماداً على برنامج 
مرسىمناطق التخصيص المساحي لماكينات الصراف الآلي بمدينة 

  

خʟʸ لؔل مʻها مʢʻقة خʙمة تʛʱاوح  الآليمʧ جʺلة ماكʻʽات الʛʸاف % ٤.٨

٠.٥ʦ٢ك( ʨʴم نʙʵات تʻʽه الʺاكʚة% ١٢.٤، وهʻيʙʺاحة الʶجʺلة م ʧم

وʵȃاصة الʨاقعة  الآليزȄادة مʶاحة مʻاȘʡ الʟॽʸʵʱ لॼعʠ ماكʻʽات الʛʸاف 

ماكʻʽة الʛʸافة تʙʵم مʶاحة ʛʽʰؗة بلغʗ نʱʰʶهامʧ جʺلة 

 ʧة عʙاحʨة الʻʽللʺاك ʟॽʸʵʱاحة الʶزادت م ʥلʚة، ولʻيʙʺاحة الʶ٠.٥م

الأʛʡاف الॽȃʨʻʳة والॽȃʨʻʳة الغॽȃʛة مقارنة Ǽالأجʜاء الʨسʢى مʧ الʺʙيʻة

  :لخدمةل يتحليل النمط التوزيع
تʙʴيʙ الȞʷل العام ونʺȌ انʷʱار الʙʵمة داخل مʢʻقة الʙراسة، وما إذا  علىǽعʙʺʱ هʚا الʴʱلʽل 

، لʚا سʦʱʽ الاعʱʺاد عʨʷائيكان تʨزȄعها ǽأخʚ شȞلاً مʙʴداً أم أنه مʛʳد نʺȌ تʨزȄع 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

من إعداد الباحثان اعتماداً على برنامج : المصدر
مناطق التخصيص المساحي لماكينات الصراف الآلي بمدينة ) ٢٠(شكل 

٤.٨ʹح أن كʺا ات     

ʧʽها بʱاحʶ٠.٥ـ  ٠.٢٥(م

زȄادة مʶاحة مʻاȘʡ الʟॽʸʵʱ لॼعʠ ماكʻʽات الʛʸاف 

مʧ جʺلة % ٧.٥اتʹح أن 

 ʧة عʙاحʨة الʻʽللʺاك ʟॽʸʵʱاحة الʶزادت م ʥلʚة، ولʻيʙʺاحة الʶم

الأʛʡاف الॽȃʨʻʳة والॽȃʨʻʳة الغॽȃʛة مقارنة Ǽالأجʜاء الʨسʢى مʧ الʺʙيʻة فيعʙدها وʵȃاصة 
  

تحليل النمط التوزيع )٥
ǽعʙʺʱ هʚا الʴʱلʽل 

كان تʨزȄعها ǽأخʚ شȞلاً مʙʴداً أم أنه مʛʳد نʺȌ تʨزȄع 
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 ʛاهʤع للȄزʨʱراسة والʙل الʴة م ȑʛʤʻال 
 الآليتʙʵمها، وأوضʗʴ نʱائج تȘʽʰʢ هʚا الʺعامل على تʨزȄع خʙمات الʛʸاف 

  

  م٢٠٢٣مطروح  مرسىتحليل معامل الجار الأقرب لماكينات الصراف الآلي ب

 ʗبلغ ʙب قʛار الأقʳ٠,١١٠٣٠٩ال  ʘʽح

ʜ ولʻؔه  ʛؗʱʺع أو الʺʳʱʺال Ȍʺʻل إلى الʽʺǽ وحʛʢم

الʜʳء الʷʺالي مʧ الʺʙيʻة، لا سॽʺا شارع 

                                                          

عدد = متوسط المسافة الفعلية الفاصلة بين النقاط، ن 
ا ؛ وكلما اقتربت قيمة الدليل من صفر فهذ

يشير إلى أن نمط التوزيع متجمعاً، بينما إذا زادت قيمة المعامل واقتربت من حده الأقصى  فهذا يشير إلى أن نمط 
؛ فهذا يشير إلى أن نمط التوزيع عشوائي ، ولمزيد من التفاصيل 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

للʤاهʛ  يلاله الʺقارنة بʧʽ الʨʱزȄع الفعل، حʘʽ يʦʱ مʧ خ
تʙʵمها، وأوضʗʴ نʱائج تȘʽʰʢ هʚا الʺعامل على تʨزȄع خʙمات الʛʸاف  الʱي

   .)٢١(ؗʺا هʨ مʨضح ȞʷǼل 

تحليل معامل الجار الأقرب لماكينات الصراف الآلي ب

الʳار الأقʛب قʙ بلغʗ مʕشʛ أن ॽʀʺة ) ٢١(مʧ خلال تʴلʽل الȞʷل

ʜ ولʻؔه  مʛسىʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن نʺȌ تʨزȄع الʙʵمة داخل  ʛؗʱʺع أو الʺʳʱʺال Ȍʺʻل إلى الʽʺǽ وحʛʢم

الʜʳء الʷʺالي مʧ الʺʙيʻة، لا سॽʺا شارع  في الآليغʛʽ مʦʤʱʻ، حʘʽ تʳʱʺع معʦʤ ماكʻʽات الʛʸاف 

                   

متوسط المسافة الفعلية الفاصلة بين النقاط، ن = ف :  ؛ حيث إن =  
؛ وكلما اقتربت قيمة الدليل من صفر فهذ) ٢.١٥   – صفر (مساحة المنطقة، وتتراوح قيمة المعامل بين 

يشير إلى أن نمط التوزيع متجمعاً، بينما إذا زادت قيمة المعامل واقتربت من حده الأقصى  فهذا يشير إلى أن نمط 
؛ فهذا يشير إلى أن نمط التوزيع عشوائي ، ولمزيد من التفاصيل )١(التوزيع منتظم أو منتشر، أما إذا بلغت القيمة
(Taylor, P.J.,1977,P.156). 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

، حʘʽ يʦʱ مʧ خ)١(الʳار الأقʛب
الʱيلها داخل الʺʶاحة 

ؗʺا هʨ مʨضح ȞʷǼل  ʢʻʺǼقة الʙراسة

تحليل معامل الجار الأقرب لماكينات الصراف الآلي ب) ٢١(شكل 

  ʧʽʰʱليȞʷل الʽلʴخلال ت ʧم

ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن نʺȌ تʨزȄع الʙʵمة داخل 

غʛʽ مʦʤʱʻ، حʘʽ تʳʱʺع معʦʤ ماكʻʽات الʛʸاف 

=  معامل الجار الأقرب) (١
مساحة المنطقة، وتتراوح قيمة المعامل بين = النقاط، ح 

يشير إلى أن نمط التوزيع متجمعاً، بينما إذا زادت قيمة المعامل واقتربت من حده الأقصى  فهذا يشير إلى أن نمط 
التوزيع منتظم أو منتشر، أما إذا بلغت القيمة

(Taylor, P.J.,1977,P.156):   يرُاجع
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ح، وهʚا ǽعʻى أن ماكʻʽات الʛʸاف الʺقʙمة 

صغʛʽ ؗʺا تʨȞǼ ʦʶʱنها مʻاȘʡ غʛʽ مʙʵومة تʱʴاج لȄʜادة 

  .في أعʙاد ماكʻʽات الʛʸاف الآلي بها؛ ؗي تʙȄʜ مʧ ؗفاءة الʙʵمة داخل مʢʻقة الʙراسة

ʝॽ الʺهʺة الʺعʛʰة عʧ مȐʙ ؗفاǽة الʙʵمة لʺʙʵʱʶمʽها، حʘʽ أن 
أȑ زȄادة في ॽʀʺة هʚا الʺʕشʸǽ ʛاحʰها زȄادة في ؗفاءة الʙʵمة وتلʱʽʰها لاحॽʱاجات الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها، 
 ʧاً عʹǽأ ʛʰعǽ مة، ؗʺاʙʵفاض في ؗفاءة الʵها انʰه صاحʱʺॽʀ فاضʵحالة ان

مʶاحة الʺʙيʻة وعʙد سȞانها، : 
  : مʛʢوح تॼعاً لʱلʥ الʺʱغʛʽات ؗʺا يلي

 كʻʽةما ٠.١٢مʛʢوح  مʛسى
 ʨʴة نʙاحʨاف الʛʸة الʻʽ٢م١٤٢.٨ماك ȎلاحȄو ،

 ʧالعام م Ȍسʨʱʺمة وفقاً للʙʵافة الʲؗ ʦॽʀ ʧايॼلاف وتʱاخ

مطروح عام  مرسىبالنسبة لمساحة مناطق 

  

 ماكينة/ الكثافة
  ٢ألف م ١٠٠

٠,٠٧   
    ـ

٠,٢١    
٠,٢٧    

    ـ
٠,٢٧    
٠,٢٥   
٥,٣٣    
٩,٤    

٠,٠٠٤   
٠,١٢    

مطروح باستخدام  مرسىاس مساحة المناطق من الخريطة الرقمية لمدينة 
  

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

ح، وهʚا ǽعʻى أن ماكʻʽات الʛʸاف الʺقʙمة مʛʢو  مʛسىالʨؔرنʞॽ وʨȃرسعʢʻʺǼ ʙʽقʱي شʛق وغʛب 

صغʛʽ ؗʺا تʨȞǼ ʦʶʱنها مʻاȘʡ غʛʽ مʙʵومة تʱʴاج لȄʜادة  مȞانيحʜʽ  فيللʙʵمة تʱقارب مǼ ʧعʹها 

في أعʙاد ماكʻʽات الʛʸاف الآلي بها؛ ؗي تʙȄʜ مʧ ؗفاءة الʙʵمة داخل مʢʻقة الʙراسة

  :تحليل كثافة الخدمة
ʝॽ الʺهʺة الʺعʛʰة عʧ مȐʙ ؗفاǽة الʙʵمة لʺʙʵʱʶمʽها، حʘʽ أن ǽعʛʰʱ مʕشʛ الʲؔافة مʧ الʺقاي

أȑ زȄادة في ॽʀʺة هʚا الʺʕشʸǽ ʛاحʰها زȄادة في ؗفاءة الʙʵمة وتلʱʽʰها لاحॽʱاجات الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها، 
 ʧاً عʹǽأ ʛʰعǽ مة، ؗʺاʙʵفاض في ؗفاءة الʵها انʰه صاحʱʺॽʀ فاضʵحالة ان

: علىالʛʸاف الآلي مʧ مʱغʛʽات تʱʷʺل مʨʱسȌ ما تʙʵمه ماكʻʽات 
مʛʢوح تॼعاً لʱلʥ الʺʱغʛʽات ؗʺا يلي مʛسىومʧ خلالهʺا أمʧȞ دراسة ʲؗافة الʙʵمة ʙʺǼيʻة 

  : كثافة الخدمة بالنسبة للمساحة

مʛسىʙʺǼيʻة  الآليبلغʦॽʀ ʗ الʲؔافة العامة لʙʵمة الʛʸاف 
ماكʻʽة الʛʸاف الʨاحʙة نʨʴ  تʙʵمه، وȃلغ مʨʱسȌ ما )

اخʱلاف وتॼايʲؗ ʦॽʀ ʧافة الʙʵمة وفقاً للʺʨʱسȌ العام مʧ  )٢٢(وشȞل  )٢١(أǽʹاً مʧ اسʱقʛاء الʙʳول 
  : ، لʚا أمʧȞ تقॽʶʺها إلى عʙة فʯات ؗʺا يلي

بالنسبة لمساحة مناطق  الآليماكينات الصراف التوزيع الجغرافي لكثافة 
  .م٢٠٢٣

 المنطقة

  

ماكينات   المساحة
الكثافة  الآليالصرف 

١٠٠  %  عدد  %  ٢كم
  ٦,٦  ٥  ١٠,٤ ٦٧,٩ علم الروم

  ـ  ـ  ٣,١  ٢٠,٢ الرمل وادي
  ٣,٤  ٣  ٢,٢  ١٤,٣ الميناء
  ٢,٦  ٢  ١,١  ٧,٤ الريفية
  ـ  ـ  ١,٠  ٦,٤ الخروبة
  ٢,٦  ٢  ٠,٩  ٥,٩ ٧الكيلو 
  ١,٣  ١  ٠,٦  ٤,٠ القصر
 ٤٢,١  ٣٢  ٠,٩ ٦,٠ شرق
  ٣٨,٢ ٢٩  ٠,٥ ٣,١  غرب

٠,٠٠٤ ٢,٦  ٢  ٧٩,٣  ٥١٦,٤  الصحراويالظهير 
 ١٠٠  ٧٦  ١٠٠ ٦٥١,٥  الجملة

اس مساحة المناطق من الخريطة الرقمية لمدينة من إعداد الباحثان اعتماداً على قي
  . Excelوالكثافة باستخدام برنامج  النسبي، وتم حساب التوزيع 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

الʨؔرنʞॽ وʨȃرسعʢʻʺǼ ʙʽقʱي شʛق وغʛب 

للʙʵمة تʱقارب مǼ ʧعʹها 

في أعʙاد ماكʻʽات الʛʸاف الآلي بها؛ ؗي تʙȄʜ مʧ ؗفاءة الʙʵمة داخل مʢʻقة الʙراسة

تحليل كثافة الخدمة )٦
ǽعʛʰʱ مʕشʛ الʲؔافة مʧ الʺقاي

أȑ زȄادة في ॽʀʺة هʚا الʺʕشʸǽ ʛاحʰها زȄادة في ؗفاءة الʙʵمة وتلʱʽʰها لاحॽʱاجات الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها، 
حالة انʵفاض ʱʺॽʀه صاحʰها انʵفاض في ؗفاءة الʙʵمة، ؗʺا ǽعʛʰ أǽʹاً عʧ  ففيالعʝȞ  علىو 

مʨʱسȌ ما تʙʵمه ماكʻʽات 
ومʧ خلالهʺا أمʧȞ دراسة ʲؗافة الʙʵمة ʙʺǼيʻة 

  

كثافة الخدمة بالنسبة للمساحة) أ 

بلغʦॽʀ ʗ الʲؔافة العامة لʙʵمة الʛʸاف      
)٢ألف ١٠٠ʦؗ/صʛافة

أǽʹاً مʧ اسʱقʛاء الʙʳول 
، لʚا أمʧȞ تقॽʶʺها إلى عʙة فʯات ؗʺا يليلآخȑʛ مʢʻقة 

  
التوزيع الجغرافي لكثافة ) ٢١(جدول 

المنطقة

علم الروم
وادي

الخروبة
الكيلو 

الظهير 

من إعداد الباحثان اعتماداً على قي :المصدر
، وتم حساب التوزيع  ArcGISبرنامج 
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): ٢ألف م١٠٠/ماكʻʽة صʛاف

ماكʻʽة صʛاف  ʛ٦١وح، وȄقعا ʷǼʺال الʺʙيʻة حǽ ʘʽʹʺا 

مʧ جʺلة مʶاحة الʺʙيʻة، % ١,٤

  .الʺʻاǼ Șʡالʺʙيʻة

  

  م٢٠٢٣مطروح عام  مرسىبالنسبة لمساحة مدينة 

 : ٢ألف م١٠٠/ماكʻʹة صʙافة 

 ؛الʛʷقي والغȃʛي لʺʢʻقة الʙراسة

 مʛسىمʧ إجʺالي ماكʻʽات الʛʸافة ʢʻʺǼقة 

 :)٢ألف م١٠٠/ثلاث ماكʻʽات صʛافة

 ʛʽهʤال ،ʛʸة ، القʯالف ʥلʱʺوت ،ȑاوʛʴʸال

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

 ʧمة عʙʵافة الʲؗ هاʽف ʙȄʜي تʱال Șʡاʻʺال ʦʹاف ٦(وتʛة صʻʽماك

ʛوح، وȄقعا ʷǼʺال الʺʙيʻة حǽ ʘʽʹʺا مʢ مʛسىشʛق، غʛب 

١,٤تʙȄʜ مʶاحʱها عʧ  مʧ جʺلʱها داخل الʺʙيʻة، ولا

 ʧها مʛʽغǼ مة بها مقارنةʙʵاضح للʨال ʜ ʛؗʱإلى ال Ȑاقيمʺا أدǼ ةʻيʙʺالǼ Șʡاʻʺال

بالنسبة لمساحة مدينة  كثافة خدمة ماكينات الصراف الآلي

 Ȗʟاʹʸال ʤʷوت ʧʽمة بʙʵافة الʲؗ اوح بهاʛʱي تʱ٦:  ٣(ال( 

الʛʷقي والغȃʛي لʺʢʻقة الʙراسة:علʦ الʛوم، الʺʻʽاء، حʘʽ تقع في أقʸي الʷʺال

مʧ إجʺالي ماكʻʽات الʛʸافة ʢʻʺǼقة % ١٠.٠ف آلي بॼʶʻة ماكʻʽة صʛا

  .مʧ جʺلة مʢʻقة الʙراسة% ١٠,٦

ثلاث ماكʻʽات صʛافة عʧوتʹʦ الʺʻاȘʡ الʱي تقل ʲؗافة الʙʵمة بها 

، القʛʸ، الʤهʛʽ ٧الॽɿȄʛة، الʽؔلʨ : وتʷʺل الفʯة أرȃع مʻاȘʡ هي مʢʻقة

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب
  

وتʹʦ الʺʻاȘʡ الʱي تʙȄʜ فʽها ʲؗافة الʙʵمة عʧ : ىالفʭة الأول

شʛق، غʛب : مʢʻقʱي فيوتʲʺʱل 

مʧ جʺلʱها داخل الʺʙيʻة، ولا% ٨٠,٣آلي بॼʶʻة 

 ʧها مʛʽغǼ مة بها مقارنةʙʵاضح للʨال ʜ ʛؗʱإلى ال Ȑمʺا أد

كثافة خدمة ماكينات الصراف الآلي) ٢٢(شكل 
  

وتʤʷ الʸʹاȖʟ : الفʭة الʰانॻة

علʦ الʛوم، الʺʻʽاء، حʘʽ تقع في أقʸي الʷʺال: وتʹʦ الفʯة مʢʻقʱي

ماكʻʽة صʛا ٨حʘʽ يʨجʙ بهʺا 

١٠,٦مʶاحة  علىمʛʢوح و 

وتʹʦ الʺʻاȘʡ الʱي تقل ʲؗافة الʙʵمة بها : الفʭة الʰالʰة

وتʷʺل الفʯة أرȃع مʻاȘʡ هي مʢʻقة
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، مʛʢوح مʛسىمʧ الʺʶاحة الإجʺالॽة لʺʙيʻة 

وتʹʦ الفʯة الʺʻاȘʡ غʛʽ الʺʙʵومة Ǽʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي أȑ لا يʨجʙ بها ماكʻʽات 

مʶاحة مʙيʻة  مʧ إجʺالي% ٤,١

أʛʡاف الʺʙيʻة قʛب الهامʞ الʛʴʸاوȑ، وȄعʙʺʱ الȞʶان بها 

  . على ماكʻʽات الʛʸافة الʺʳاورة لها ؗʺʢʻقة غʛب أو الʺʻʽاء، حʘʽ تʨʱفʛ بها الʙʵمة

ألف / ماكʻʽة صʛافة ٠.٣٩مʛʢوح 
مʧ سȞان الʺʙيʻة، ؗʺا  الآليماكʻʽات الʛʸاف 
٢٣ :(ʲؗ ʧايॼاف تʛʸمة الʙافة خ

 ٢٥٣٢ماكʻʽة الʛʸافة الʨاحʙة 
 Șʡاʻم ʦॽʶتق ʧȞا أمʚل Ȑʛقة لأخʢʻم ʧم Ȍسʨʱʺا الʚلف هʱاخ ʘʽة، حʺʶسىنʛة  مʙوح إلى عʛʢم

  .م٢٠٢٣مطروح عام  مرسىبالنسبة لسكان مناطق 

للتعبئة العامة والإحصاء، التعداد العام 
 م٢٠٢٣للسكان والإسكان، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة مطروح وتم توقع عدد السكان لعام 

  . م٢٠١٧، ٢٠٠٦على معدل النمو السكاني بين تعدادي 

/ الكثافة
  ماكينة

ألف  ١٠٠
 نسمه

متوسط ما 
  تخدمه
  الماكينة

  ماكينة/نسمه
٣١٥٠ ٠,٣٢ 

  ـ  ـ
٣٥٣٢  ٠,٣  
٣٢٨٠  ٠,٣١  

  ـ  ـ
٤٣١٢ ٠,٢  
٧٢٤٧  ٠,١٥  
٢١٦١  ٤,٧  
٢٠٧٩  ٤,٨  
٢٦٠٥  ٠,٠٤  
٢٥٣٢  ٠,٣٩ 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

مʧ الʺʶاحة الإجʺالॽة لʺʙيʻة % ٨١,٩مʧ إجʺالي ماكʻʽات الʛʸافة، وॼʶʻȃة 

 .وتʦʶʱ الفʯة Ǽالॼʱعʛʲ حʘʽ تقل ؗفاءة الʙʵمة بها

وتʹʦ الفʯة الʺʻاȘʡ غʛʽ الʺʙʵومة Ǽʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي أȑ لا يʨجʙ بها ماكʻʽات 

٤,١الʛʵوȃة ووادȑ الʛمل حʲʺǽ ʘʽلان : ʘʽ تʹʦ مʢʻقʱي

أʛʡاف الʺʙيʻة قʛب الهامʞ الʛʴʸاوȑ، وȄعʙʺʱ الȞʶان بها  علىمʻاȘʡ الفʯة 

على ماكʻʽات الʛʸافة الʺʳاورة لها ؗʺʢʻقة غʛب أو الʺʻʽاء، حʘʽ تʨʱفʛ بها الʙʵمة

  :  بالنسبة للسكان

مʛʢوح  مʛسىللȞʶان ʙʺǼيʻة  الآليبلغʲؗ ʗافة خʙمة الʛʸاف 
ماكʻʽات الʛʸاف  تʙʵمه، وȄعʛʰ هʚا الʺॽʁاس عʧ مʨʱسȌ ما 

٢٣(والȞʷل) ٢٢(والʙʳول ) ٥(ǽلاحȎ مʧ خلال تʴلʽل بॽانات الʙʳول 
ماكʻʽة الʛʸافة الʨاحʙة  تʙʵمهمʛʢوح فقʙ بلغ مʨʱسȌ ما  مʛسىǼالॼʶʻة لȞʶان مʙيʻة 

 Șʡاʻم ʦॽʶتق ʧȞا أمʚل Ȑʛقة لأخʢʻم ʧم Ȍسʨʱʺا الʚلف هʱاخ ʘʽة، حʺʶن

بالنسبة لسكان مناطق  الآليالتوزيع الجغرافي لكثافة ماكينات الصراف 

للتعبئة العامة والإحصاء، التعداد العام  المركزيمن إعداد الباحثان اعتماداً على بيانات الجهاز 
للسكان والإسكان، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة مطروح وتم توقع عدد السكان لعام 

على معدل النمو السكاني بين تعدادي  اعتماداً   Excelببرنامج  الآسية

  

عدد 
  السكان
  نسمة

  
  

%  

  
ماكينات 
  الصرافة

الكثافة  %
ماكينة

١٠٠
نسمه

٠,٣٢  ٦,٦  ٥  ٨,٢ ١٥٧٦٠
  ـ  ـ  ٢,٢  ٤٢١٢
٣,٤  ٣  ٥,٥  ١٠٥٩٨  
٠,٣١  ٢,٦  ٢  ٣,٤  ٦٥٦١
  ـ  ـ  ٢,٥  ٤٧٩٢
٢,٦  ٢ ٤,٥  ٨٦٢٤  
٠,١٥  ١,٣ ١  ٣,٨ ٧٢٤٧
٤٢,١  ٣٢  ٣٥,٩ ٦٩١٥٧  
٣٨,٢ ٢٩  ٣١,٣ ٦٠٢٩١  
٠,٠٤ ٢,٦  ٢  ٢,٧  ٥٢١٠

٠,٣٩ ١٠٠  ٧٦  ١٠٠  ١٩٢٤٥٢

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

مʧ إجʺالي ماكʻʽات الʛʸافة، وॼʶʻȃة % ١٠,٤

وتʦʶʱ الفʯة Ǽالॼʱعʛʲ حʘʽ تقل ؗفاءة الʙʵمة بها

وتʹʦ الفʯة الʺʻاȘʡ غʛʽ الʺʙʵومة Ǽʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي أȑ لا يʨجʙ بها ماكʻʽات : الفʭة الʙاǺعة

ʘʽ تʹʦ مʢʻقʱيصʛافة، ح

مʻاȘʡ الفʯة مʛʢوح، وتقع  مʛسى

على ماكʻʽات الʛʸافة الʺʳاورة لها ؗʺʢʻقة غʛب أو الʺʻʽاء، حʘʽ تʨʱفʛ بها الʙʵمة
 

بالنسبة للسكانكثافة الخدمة ) ب 

بلغʲؗ ʗافة خʙمة الʛʸاف      
، وȄعʛʰ هʚا الʺॽʁاس عʧ مʨʱسȌ ما )نʶʺة

ǽلاحȎ مʧ خلال تʴلʽل بॽانات الʙʳول 
Ǽالॼʶʻة لȞʶان مʙيʻة  الآلي

 Șʡاʻم ʦॽʶتق ʧȞا أمʚل Ȑʛقة لأخʢʻم ʧم Ȍسʨʱʺا الʚلف هʱاخ ʘʽة، حʺʶن
  :فʯات ؗʺا يلي

التوزيع الجغرافي لكثافة ماكينات الصراف ) ٢٢(جدول 

من إعداد الباحثان اعتماداً على بيانات الجهاز  :المصدر
للسكان والإسكان، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة مطروح وتم توقع عدد السكان لعام 

الآسيةباستخدام المعادلة 

  المناطق

 علم الروم
 الرمل وادي

 الميناء
 الريفية
 الخروبة
 ٧الكيلو 
 القصر
 شرق
  غرب

  الصحراويالظهير 
  الجملة
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ألف نʶʺة، ١٠٠/ماكʻʽات صʛافة

مʛʢوح، واسʨʴʱذت  مʛسىعلʦ الʛوم، ومʢʻقة شʛق، وغʛب 

 ʦʳي حʲها ثلʻȞʶǽ ʘʽراسة، حʙقة الʢʻʺǼ اتʻʽإجʺالي الʺاك

مʧ إجʺالي سȞان الʺʙيʻة وهʚا العʙد يʻʱاسʖ مع حʦʳ الȞʶان؛ 

 ʧع ʦان بهȞʶافة الʲؗ ʙȄʜلا ت ʘʽة حʻيʙʺال Șʡاʻاقي مॼمة مقارنة بʙʵفي رفع ؗفاءة ال ʦمʺا ساه

حʘʽ تʷʺل ، ألف نʶʺة/ماكʻʽة 

 Șʡاʻʺال ʥتقع تل ʘʽح ،ȑاوʛʴʸال ʛʽهʤاف  على، الʛʡأ

 ʨʴم نʙʵها تʱجʺل ʧان % ١٦,١مȞس ʧم

مطروح  مرسىبالنسبة لسكان مناطق 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

 ʧمة عʙʵافة الʲؗ هاʽف ʙȄʜي تʱال Șʡاʻʺال ʦʹافة ٤وتʛات صʻʽماك

علʦ الʛوم، ومʢʻقة شʛق، وغʛب : ثلاث مʻاȘʡ هي

إجʺالي الʺاكʻʽات ʢʻʺǼقة الʙراسة، حʻȞʶǽ ʘʽها ثلʲي حʦʳ  مʧ% ٨٦.٨ماكʻʽة صʛافة مʲلʨا 

مʧ إجʺالي سȞان الʺʙيʻة وهʚا العʙد يʻʱاسʖ مع حʦʳ الȞʶان؛ % ٦٧,٣مʛʢوح بॼʶʻة 

 ʧع ʦان بهȞʶافة الʲؗ ʙȄʜلا ت ʘʽة حʻيʙʺال Șʡاʻاقي مॼمة مقارنة بʙʵفي رفع ؗفاءة ال ʦمʺا ساه

 .  

Șʡاʻʺال ʦʹوت ʧʽمة بها بʙʵافة الʲؗ اوحʛʱي تʱة  ٤ــ ٢: الʻʽماك

 ʨلʽؔة، الॽɿȄʛاء، الʻʽʺ٧ال Șʡاʻʺال ʥتقع تل ʘʽح ،ȑاوʛʴʸال ʛʽهʤال ،

مʧ جʺلʱها تʙʵم نʨʴ % ١١,٩مʛʢوح وضʺʗ تʶع ماكʻʽات بॼʶʻة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

بالنسبة لسكان مناطق  الآليالتوزيع الجغرافي لكثافة ماكينات الصراف 
  .م٢٠٢٣

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

وتʹʦ الʺʻاȘʡ الʱي تʙȄʜ فʽها ʲؗافة الʙʵمة عʧ : ىالفʭة الأول

ثلاث مʻاȘʡ هي فيوتʲʺʱل هʚه الفʯة 

ماكʻʽة صʛافة مʲلʨا ٦٦الفʯة 

مʛʢوح بॼʶʻة  مʛسىسȞان 

 ʧع ʦان بهȞʶافة الʲؗ ʙȄʜلا ت ʘʽة حʻيʙʺال Șʡاʻاقي مॼمة مقارنة بʙʵفي رفع ؗفاءة ال ʦمʺا ساه

. ماكʻʽة /نʶʺه ٣١٥٠

ʰة الʭةالفॻان :Șʡاʻʺال ʦʹوت

الʺʻʽاء، الॽɿȄʛة، الʽؔلʨ : أرȃع مʻاȘʡ هي

مʛʢوح وضʺʗ تʶع ماكʻʽات بॼʶʻة  مʛسىمʙيʻة 

    .ʢʻقة الʙراسةم

التوزيع الجغرافي لكثافة ماكينات الصراف ) ٢٣(شكل 



 

 3651 

وتȑʨʱʴ :ألف نʶʺة/ماكʱʻʽان صʛاف آلي

انʵفاض نʖʽʸ الفʛد ) ٢٢(حȎ مʧ تʴلʽل الʙʳول 

مʧ سȞان مʢʻقة % ٣,٨مʧ الʙʵمة حʘʽ يʨʱاجʙ بها ماكʻʽة صʛافة واحʙة تʙʵم مʢʻقة الفʯة الʱي تʺʲل 

ماكʻʽة والǽ ȑʚفʨق مʨʱسȌ الʲؔافة 

وادȑ الʛمل والʛʵوȃة، : وتʷʺل الʺʻاȘʡ الʱي لا يʨʱفʛ بها الʙʵمة وعʙدها مʢʻقʧʽʱ هʺا

مʛʢوح، وتقع مʻاȘʡ الفʯة Ǽعʙʽة عʧ خʙمة 

 ʛالأخ ȘʡاʻʺالǼ افةʛʸات الʻʽان بها على ماكȞʶال ʙʺʱعǽ ʘʽاف الآلي، حʛʸال Ȑ  اورʳʺال ʘʽة لها ح

 ȘʡاʻʺǼ انȞʶاحة والʶʺات الʛʽغʱʺمة لʙʵافة الʲؗ لʽلʴائج تʱن ʧوم Șʰسىسʛوح  مʛʢم

 ʗʢسʨا تʺʻʽب، بʛق وغʛقة شʢʻʺǼ ارتفاعها Ȏلاحǽ ʘʽح ،

مʛʢوح فʱعاني مʧ تʙني أو  

ة والانʱقال مʧ مȞان لآخʛ ومʧ ثʦ تʙʴيʙ إمȞانॽة  ʛؗʴلة الʨسه Ȑʙم ʧل عʨصʨة الॽانȞإم ʛʰتع

الʨصʨل لʙʵمة الʛʸاف Ǽالʺʙيʻة مʧ خلال 

ʱʶǽغʛقه الʺʱʶفʙʽ مʧ الʙʵمة للʨصʨل إلʽها وʛȄتȌॼ بʚلʥ وسائل الʻقل 

شʛات الʙالة على مȐʙ سهʨلة الʨصʨل للʙʵمة، ومʧ ثʦ إمȞانॽة 

كʲافة الʙʵمة ومȐʙ : الʨʸʴل علʽها، وهʱʵǽ ʨلف تॼعاً لʺʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات، لعل مʧ أهʺها

انʷʱارها داخل الʺʙيʻة، ومʴال إقامة الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها، سʨاء أكانʨا مʧ سȞان الʺʙيʻة أم مʧ خارجها، 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

ʧمة بها عʙʵافة الʲؗ ي تقلʱال Șʡاʻʺال ʦʹاف آلي وتʛان صʱʻʽماك

حȎ مʧ تʴلʽل الʙʳول مʢʻقة القʛʸ، وȄلا: مʢʻقة واحʙة هي

مʧ الʙʵمة حʘʽ يʨʱاجʙ بها ماكʻʽة صʛافة واحʙة تʙʵم مʢʻقة الفʯة الʱي تʺʲل 

ماكʻʽة والǽ ȑʚفʨق مʨʱسȌ الʲؔافة /نʶʺة ٧٢٤٧الʙراسة رغʦ ارتفاع حʲؗ ʦʳافة الȞʶان بها الॼالغ 

  .  ماكʻʽة/نʶʺة

وتʷʺل الʺʻاȘʡ الʱي لا يʨʱفʛ بها الʙʵمة وعʙدها مʢʻقʧʽʱ هʺا

مʛʢوح، وتقع مʻاȘʡ الفʯة Ǽعʙʽة عʧ خʙمة  مʛسىمʧ إجʺالي سȞان مʙيʻة % 

 ʛالأخ ȘʡاʻʺالǼ افةʛʸات الʻʽان بها على ماكȞʶال ʙʺʱعǽ ʘʽاف الآلي، حʛʸال

 ȘʡاʻʺǼ انȞʶاحة والʶʺات الʛʽغʱʺمة لʙʵافة الʲؗ لʽلʴائج تʱن ʧوم Șʰس

، حǽ ʘʽلاحȎ ارتفاعها ʢʻʺǼقة شʛق وغʛب، بʻʽʺا تʨسʗʢ لأخȐʛ تॼايʧ ؗفاءة الʙʵمة بها مʧ مʢʻقة 

ʡأǼ دةʨجʨʺال Șʡاʻʺاقي الǼ ها، أماʻعة مȃمة داخل أرʙʵاف الʛسىʛم 

 ȑاوʛʴʸال ʞالهام ʧة مॼȄʛا القʺॽمة لا سʙʵقار الʱاف.  

  .تحليل إمكانية الوصول للخدمة

ة والانʱقال مʧ مȞان لآخʛ ومʧ ثʦ تʙʴيʙ إمȞانॽة  ʛؗʴلة الʨسه Ȑʙم ʧل عʨصʨة الॽانȞإم ʛʰتع

الʨصʨل لʙʵمة الʛʸاف Ǽالʺʙيʻة مʧ خلال  الʨʸʴل على الʙʵمة الʺقʙمة، وॽʀ ʧȞʺȄاس مȐʙ سهʨلة

 ʧمʜالȑʚقل  الʻوسائل ال ʥلʚب ȌॼتʛȄها وʽل إلʨصʨمة للʙʵال ʧم ʙʽفʱʶʺقه الʛغʱʶǽ

  : يليوالʱؔلفة، وʧȞʺȄ دراسة وتʴلʽل إمȞانॽة الʨصʨل للʙʵمة ؗʺا 

  الزمن المستغرق للوصول للخدمة

 ʕʺال ʦأه ʧل مʨصʨال ʧزم ʙعǽ ةॽانȞإم ʦث ʧمة، ومʙʵل للʨصʨلة الʨسه Ȑʙالة على مʙات الʛش

الʨʸʴل علʽها، وهʱʵǽ ʨلف تॼعاً لʺʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات، لعل مʧ أهʺها

انʷʱارها داخل الʺʙيʻة، ومʴال إقامة الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها، سʨاء أكانʨا مʧ سȞان الʺʙيʻة أم مʧ خارجها، 
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وتʹʦ الʺʻاȘʡ الʱي تقل ʲؗافة الʙʵمة بها عʧ: الفʭة الʰالʰة

مʢʻقة واحʙة هي علىالفʯة 

مʧ الʙʵمة حʘʽ يʨʱاجʙ بها ماكʻʽة صʛافة واحʙة تʙʵم مʢʻقة الفʯة الʱي تʺʲل 

الʙراسة رغʦ ارتفاع حʲؗ ʦʳافة الȞʶان بها الॼالغ 

نʶʺةǼ٢٥٣٢الʺʙيʻة الॼالغ 

وتʷʺل الʺʻاȘʡ الʱي لا يʨʱفʛ بها الʙʵمة وعʙدها مʢʻقʧʽʱ هʺا: الفʭة الʙاǺعة

% ٤,٧حʻȞʶǽ ʘʽهʺا  

 ʛالأخ ȘʡاʻʺالǼ افةʛʸات الʻʽان بها على ماكȞʶال ʙʺʱعǽ ʘʽاف الآلي، حʛʸال

 . تʨʱفʛ بها الʙʵمة

سȘʰ ومʧ نʱائج تʴلʽل ʲؗافة الʙʵمة لʺʱغʛʽات الʺʶاحة والȞʶان ʻʺǼاȘʡ  نʳʯʴلʝ مʸا

تॼايʧ ؗفاءة الʙʵمة بها مʧ مʢʻقة 

ʡأǼ دةʨجʨʺال Șʡاʻʺاقي الǼ ها، أماʻعة مȃمة داخل أرʙʵال

 ȑاوʛʴʸال ʞالهام ʧة مॼȄʛا القʺॽمة لا سʙʵقار الʱاف
     

تحليل إمكانية الوصول للخدمة) ٦

ة والانʱقال مʧ مȞان لآخʛ ومʧ ثʦ تʙʴيʙ إمȞانॽة       ʛؗʴلة الʨسه Ȑʙم ʧل عʨصʨة الॽانȞإم ʛʰتع

الʨʸʴل على الʙʵمة الʺقʙمة، وॽʀ ʧȞʺȄاس مȐʙ سهʨلة

الʜمʧ : عʙة مʱغʛʽات أهʺها

والʱؔلفة، وʧȞʺȄ دراسة وتʴلʽل إمȞانॽة الʨصʨل للʙʵمة ؗʺا 

الزمن المستغرق للوصول للخدمة) أ

      ʕʺال ʦأه ʧل مʨصʨال ʧزم ʙعǽ

الʨʸʴل علʽها، وهʱʵǽ ʨلف تॼعاً لʺʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات، لعل مʧ أهʺها

انʷʱارها داخل الʺʙيʻة، ومʴال إقامة الʺʱʶفʙʽيʧ مʻها، سʨاء أكانʨا مʧ سȞان الʺʙيʻة أم مʧ خارجها، 
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الʨصʨل للʙʵمة وتؔلفʱها، وʱȄʹح مʧ خلال تʴلʽل بॽانات الʙراسة 

مطروح  مرسىطبقاً للعينة بمدينة 

(%) 
  
٢٤.١٥  
٢٨.٧٤  
  
  
  
  
  

  م٢٠٢٣

 ʗʴأوض ʘʽة، حʻيʙʺمة داخل الʙʵل إلى الʨصʨ

وجʨد فʯة حʘʽ جاء في الʺʛتॼة الأولى 

 وذلʥ بॼʶʻة سʛʽاً على الأقʙام

للوصول لماكينات الصراف  الأتوبيسات

  الآليلوسائل النقل المستخدمة للوصول لخدمة الصراف 
  .م
 

  .م

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

ʶʺقل الʻوسائل ال ʥلʚ الʨصʨل للʙʵمة وتؔلفʱها، وʱȄʹح مʧ خلال تʴلʽل بॽانات الʙراسة  فيʙʵʱمة وؗ

  :يليعʙة نʱائج مʻها ما ) ٢٣(ʲʺǽلها جʙول

طبقاً للعينة بمدينة  الآليلمتوسط زمن الوصول لخدمة الصراف  النسبي
  م٢٠٢٣عام 

(%)بة النس  زمن الوصول للخدمة بالدقيقة
  ٣.٦٢  ٥أقل من 

٢٤.١٥  ــ ٥
٢٨.٧٤  ــ ١٠
  ٧.٧٣  ــ ١٥
  ٨.٦٩  ــ ٢٠
  ٢٢.٧  ــ ٢٥

  ٤.٣٤  فأكثر ٣٠
  ١٠٠  الجملة

٢٠٢٣الباحثان  أجراهاالدراسة الميدانية التي : المصدر
 

  .الوصول للخدمة فيوسائل النقل المستخدمة 

ʨصʨل إلى الʙʵمة داخل الʺʙيʻة، حʘʽ أوضʗʴ زمʧ ال فيتعʙ وسʽلة الʻقل مʧ العʻاصʛ الʺʕثʛة 

حʘʽ جاء في الʺʛتॼة الأولى : نʱائج مʻهاعʙة  )٢٣(ؗʺا هʨ وارد ʙʳǼول 

سʛʽاً على الأقʙاملʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي عȄʛʹة مʧ الʺʱʶفʙʽيǼ ʧالʙʵمة يʚهʨʰن 

الأتوبيساتلمستخدمي % ٣.٩ تصل إلى اقص النسبة حتى

لوسائل النقل المستخدمة للوصول لخدمة الصراف  النسبيالتوزيع ) 
م٢٠٢٣مطروح عام  مرسىطبقاً للعينة بمدينة 
 (%)النسبة   وسيلة النقل

  ٤٤.٠  سيراً على الأقدام
  ١١.٦  تاكسي

  ١٩.٣  سيارة خاصة
  ١٨.٠  ميكروباص
  ٢.٢  مينى باص
  ٣.٩  أتوبيس
  ١,٠  أخرى
  ١٠٠  الجملة

م٢٠٢٣نتائج الدراسة الميدانية عام : المصدر
  
  
  

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

ʶʺقل الʻوسائل ال ʥلʚ وؗ

ʲʺǽلها جʙول الʱيالʺʙʽانॽة، 

النسبيالتوزيع ) ٢٣(جدول

وسائل النقل المستخدمة ) ب

تعʙ وسʽلة الʻقل مʧ العʻاصʛ الʺʕثʛة     

ؗʺا هʨ وارد ʙʳǼول  الʙراسة الʺʙʽانॽة

عȄʛʹة مʧ الʺʱʶفʙʽيǼ ʧالʙʵمة يʚهʨʰن 

اقص النسبة حتىنوتت %٤٤,٠

  .الآلي
) ٢٣(جدول
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 Ȍॼتʛا يʚها، وهʽل إلʨصʨأجل ال ʧمة مʙʵال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺلها الʺʴʱي

ة للʨصʨل لأقʛب خʙمة، وقʙ أوضʗʴ نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة 

  م٢٠٢٣مطروح عام  مرسىاً للعينة ب
  الجملة  فأكثر ٢١

١٠٠  ٣,١  

 ʧʽها بʱʺॽʀ اوحʛʱة تॽن تؔلفة مالʨلʺʴʱمة يʙʵال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺة الॽʰهات ١٠: ١(غالʽʻج ( ʗلغȃو

مʧ جʺلة الʺʱʶفʙʽيʧ، وʙʵʱʶȄم معʦʤ هʕلاء وسائل الʻقل ذات الʱؔلفة الʺادǽة 

الʺʶافات  فيوخاصة  الʱاكʶي

وȃلغʗ ) جʽʻهاً  ١٥: ١١(تʴʱʺل تؔلفة مالॽة يʛʱاوح ʱʺॽʀها 

 ʧع ʦهʻلها ؗل مʺʴʱى  ١٥يʱح ʥهاً، وذلʽʻج

 ʦهʺʤمة، ومعʙʵال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺجʺلة ال ʧم

  

مʛʢوح وتقل في الॼعʠ الآخʛ، بʻʽʺا 
تʻعʙم في مʻاȘʡ أخȑʛ وهʚا ما ǽلاحȎ مʧ الʱʻائج الʶاǼقة للʴʱلॽلات الʺȞانॽة، لʚا فهʻاك تॼايʧ واضح 

) ٢٥(الʙʳول  تʨزȄع الʙʵمة وحʖʶ وزنها وأهʺʱʽها الॽʰʶʻة داخل مʢʻقة الʙراسة وهʚا ما يʨضʴه
 :ومʻهʺا أمʧȞ تقॽʶʺها وفقاً لʺȐʨʱʶ الʙʵمة بهʦ إلى عʙة فʯات ؗʺا يلي

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

  
  تكلفة الوصول للخدمة

يʴʱʺلها الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمة مʧ أجل الʨصʨل إلʽها، وهʚا يʛتȌॼ  الʱيǽقʙʸ بها الʱؔلفة الʺادǽة 

ॽʻمʜة الʙʺمة والʙʵʱʶʺقل الʻلة الʽع وسʨʻة بॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱن ʗʴأوض ʙمة، وقʙب خʛل لأقʨصʨة لل

  :عʙة نʱائج مʧ أهʺها) 

اً للعينة بوفق الآليلمتوسط  تكلفة الوصول لخدمة الصراف  النسبي
٢١  ـ١٦  ـ١١  ـ٦  ـ١  )جنية
(%)  ٣,١  ٩,٨  ١٤,٩  ٢٤,٥  ٤٧,٦

  .م٢٠٢٣نتائج الدراسة الميدانية عام : المصدر

 ʧʽها بʱʺॽʀ اوحʛʱة تॽن تؔلفة مالʨلʺʴʱمة يʙʵال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺة الॽʰغال

مʧ جʺلة الʺʱʶفʙʽيʧ، وʙʵʱʶȄم معʦʤ هʕلاء وسائل الʻقل ذات الʱؔلفة الʺادǽة 

الʱاكʶيالعامة والʺʛȞॽوȃاص، وȃعʹهʙʵʱʶǽ ʦم  الʛخʸॽة مʲل وسائل الʻقل

  .تʙȄʜ تؔلفʱها عʧ عʛʷ جʽʻهات

 ʖʽتʛʱانيالʲة  الʯيالفʱها  الʱʺॽʀ اوحʛʱة يॽل تؔلفة مالʺʴʱت

ʧيʙʽفʱʶʺجʺلة ال ʧم. 

 ʙȄʜʱات فʯة  الفॽؔلفة الʺالʱيالʱال  ʧع ʦهʻلها ؗل مʺʴʱي

 ʦهʱʰʶن ʗلغȃمة، وʙʵل للʨصʨال ʧا مʨʻȞʺʱ١٢,٩ي % ʦهʺʤمة، ومعʙʵال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺجʺلة ال ʧم

 .الʺلاكيوالॽʶارات  الʱاكʶي: مʲل الفʛدʙʵʱʶǽȑم وسائل الʻقل 

  :مطروح مرسىمدينة  لي فيتقييم خدمة الصراف الآ

 Șʡاʻم ʠعǼ في ʜ ʛؗʱالǼ اف الآليʛʸمة الʙخ ʦʶʱسىتʛا  مʺʻʽب ،ʛالآخ ʠعॼوح وتقل في الʛʢم
تʻعʙم في مʻاȘʡ أخȑʛ وهʚا ما ǽلاحȎ مʧ الʱʻائج الʶاǼقة للʴʱلॽلات الʺȞانॽة، لʚا فهʻاك تॼايʧ واضح 

تʨزȄع الʙʵمة وحʖʶ وزنها وأهʺʱʽها الॽʰʶʻة داخل مʢʻقة الʙراسة وهʚا ما يʨضʴه
ومʻهʺا أمʧȞ تقॽʶʺها وفقاً لʺȐʨʱʶ الʙʵمة بهʦ إلى عʙة فʯات ؗʺا يلي

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

تكلفة الوصول للخدمة) ب 

ǽقʙʸ بها الʱؔلفة الʺادǽة      

ॽʻمʜة الʙʺمة والʙʵʱʶʺقل الʻلة الʽع وسʨʻب

) ٢٤(مʧ خلال الʙʳول
 

النسبيالتوزيع ) ٢٤(جدول
جنية(التكلفة
(%)النسبة
المصدر                          

  

-  ʧʽها بʱʺॽʀ اوحʛʱة تॽن تؔلفة مالʨلʺʴʱمة يʙʵال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺة الॽʰغال

 ʦهʱʰʶة % ٧٢,١نǽؔلفة الʺادʱقل ذات الʻلاء وسائل الʕه ʦʤم معʙʵʱʶȄو ،ʧيʙʽفʱʶʺجʺلة ال ʧم

الʛخʸॽة مʲل وسائل الʻقل

ʱة الʛʽʸهات لاي القʽʻج ʛʷع ʧها عʱتؔلف ʙȄʜت

الʛʱتʖʽ  فيجاءت  -

مʧ جʺلة الʺʱʶفʙʽيʧ% ١٤,٩نʱʰʶها 

 لॼاقيأما Ǽالॼʶʻة  -

 ʦهʱʰʶن ʗلغȃمة، وʙʵل للʨصʨال ʧا مʨʻȞʺʱي

ʙʵʱʶǽم وسائل الʻقل 

 
تقييم خدمة الصراف الآ: سادساً 

     Șʡاʻم ʠعǼ في ʜ ʛؗʱالǼ اف الآليʛʸمة الʙخ ʦʶʱت
تʻعʙم في مʻاȘʡ أخȑʛ وهʚا ما ǽلاحȎ مʧ الʱʻائج الʶاǼقة للʴʱلॽلات الʺȞانॽة، لʚا فهʻاك تॼايʧ واضح 

تʨزȄع الʙʵمة وحʖʶ وزنها وأهʺʱʽها الॽʰʶʻة داخل مʢʻقة الʙراسة وهʚا ما يʨضʴه في
ومʻهʺا أمʧȞ تقॽʶʺها وفقاً لʺȐʨʱʶ الʙʵمة بهʦ إلى عʙة فʯات ؗʺا يلي) ٢٤(والȞʷل 
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  م٢٠٢٣مطروح عام 

البعد عن مركز 
  )١(الخدمة بالمدينة

  التقييم العام

المسافة 
  الوزن

  الأهمية
  النسبية

الترتيب 
  العام

٨  ١٤  ٤  ١٧٢٨.٥  
  ١٠  ٢٩  ١٠  
٤  ١٣  ٣  ١١٤  
٤  ١٣  ٦  ٢٧٣٨.٥  
٩  ٢٦  ٩  ١٤٤٥.٩  
٤  ١٣  ٥  ١٣٤٠.٩  
  ٦  ١٩  ٨  
  ٢  ٥  ٢  
١  ٤  ١  ١٢٢١.٢  

٧  ٢٢  ٧  ٢٢٢٢.٦  

والقياس من الخريطة الرقمية لتوزيع الخدمة 
  Arcمطروح باستخدام أدوات القياس والتحليل ببرنامج

 ʧي) ١٠أقل مʱقʢʻل مʺʷوت :
 ٦١ علىؗفاءة الʙʵمة بها، حʘʽ تʱʷʺل 

مʢʻقة، لʚا تʦʶʱ الفʯة /ماكʻʽة ٣٠,٥
، حʘʽ بلغ مʨʱسȌ الʲؔافة العام للʙʵمة 

ʜ )٢ألف م ʛؗب مʛة قʯالف ʜ ʛؗʱوت ،
الʙʵمة، حʘʽ لا تॼعʙ عʧ  على
 .  

خʺʝ مʻاȘʡ  علىوتȑʨʱʴ الفʯة 
١٣ॼʶʻات بʻʽ١٧,١ة ماك % ʧم

الʺلȍʨʴ في نʖʽʸ الفʛد  Ǽالانʵفاض
مʧ الʙʵمة الʺقʙمة مقارنة Ǽالفʯة الʶاǼقة، حʘʽ بلغ مʨʱسȌ الʲؔافة العام للʙʵمة Ǽالॼʶʻة لȞʶان الفʯة 

 ʜ ʛؗʱوت ، ʧب مʛالقǼ ةʯالف Șʡاʻم ʦʤمع

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 
مطروح عام  مرسىبمناطق  الآليالتقييم العام لخدمة الصراف ) ٢٥

ماكينات 
  الصرافة

كثافة الخدمة 
  بالنسبة للسكان

كثافة الخدمة 
بالنسبة للمساحة 

  الكلية

البعد عن مركز 
الخدمة بالمدينة

/ ماكينة(
ألف 
  نسمة

  الوزن
/ ماكينة

ألف ١٠٠
  ٢م

  الوزن
المسافة 

  بالمتر

١٧٢٨.٥  ٧ ٠,٠٧  ٣ ٠,٣٢
  ٤٩٦.٤  ١٠  ـ  ٩  ـ

١١٤٤.٢  ٦  ٠,٢١  ٤ ٠,٣
٢٧٣٨.٥  ٤  ٠,٢٦  ٣ ٠,٣٢

١٤٤٥.٩  ٩  ـ  ٨  ـ
١٣٤٠.٩  ٣  ٠,٢٧  ٥ ٠,٢
٩٩٦.٤  ٥  ٠,٢٥  ٦  ٠,١٥  
٤٣٠.٣  ٢  ٥,٣٣  ١  ٤,٧  
١٢٢١.٢  ١  ٩,٤  ٢ ٤,٨
٢٢٢٢.٦  ٨  ٠,٠٠٤  ٧ ٠,٠٤

والقياس من الخريطة الرقمية لتوزيع الخدمة ) ٢٢، ٢١(من إعداد الباحثان اعتماداً على بيانات الجدول 
مطروح باستخدام أدوات القياس والتحليل ببرنامج مرسىبمناطق مدينة 

  

  :مʹاȖʟ جʗʻة الʗʳمة
 Șʡاʻʺال ʦʹيوتʱمة  الʙʵؗفاءة ال ʙȄʜة تॽʰʶʻها الʱʽʺلغ أهʰوت) ʧأقل م

ؗفاءة الʙʵمة بها، حʘʽ تʱʷʺل  Ǽارتفاعمʛʢوح، وتʜʽʺʱ هʚه الفʯة  مʛسى
Ǽ هاʽار إجʺالʷة أعॽثʺان ʨلʲة مʻʽسىماكʛʺ  عام Ȍسʨʱʺȃوح، وʛʢ٣٠,٥م

، حʘʽ بلغ مʨʱسȌ الʲؔافة العام للʙʵمة الأخȐʛ الʺقʙمة مقارنة ǼالʺʻاȘʡ بȄʜادة نʖʽʸ الفʛد مʧ الʙʵمة 
ألف م/ماكʻʽة ٦.٨، ونʨʴ  )ألف نʶʺة/ ماكʻʽة٢.١

علىجانʽʰها مʺا أكʰʶها ؗفاءة عالॽة في الʨʸʴل  على
 ʨʴʻمة بʙʵلل Ȍسʨʱʺها ٥٦٠لʽل إلʨصʨة الॽانȞا مʺا سهل إمʛʱم .

  :مʹاȖʟ مʦʯسʠة الʗʳمة
 ʧʽة بॽʰʶʻها الʱʽʺاوح أهʛʱي تʱال Șʡاʻʺال ʦʹة ) ٢٠ـ ١٠(وتʯالف ȑʨʱʴوت

١٣، الॽɿȄʛة، الʺʻʽاء، علʦ الʛوم، القʛʸ، حʘʽ تʺʱلʥ الفʯة 
Ǽالانʵفاضمʛʢوح، لʚا تʦʶʱ الفʯة  ʺʛسىǼ الآليإجʺالي ماكʻʽات الʛʸاف 

مʧ الʙʵمة الʺقʙمة مقارنة Ǽالفʯة الʶاǼقة، حʘʽ بلغ مʨʱسȌ الʲؔافة العام للʙʵمة Ǽالॼʶʻة لȞʶان الفʯة 
ʜ )ألف نʶʺه/ ماكʻʽة ٧,٦(، ونʨʴ  )٢ألف م ʛؗʱوت ، ʧب مʛالقǼ ةʯالف Șʡاʻم ʦʤمع

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب
٢٥(جدول 

 الشياخات
عدد 

ماكينات 
الصرافة

  ٥ علم الروم
  ـ وادى الرمل

 ٣ الميناء
 ٢ الريفية
 ـ الخروبة
 ٢ ٧الكيلو 
 ١ القصر
  ٣٢ شرق
  ٢٩  غرب

الظهير 
  الصحراوي

٢ 

من إعداد الباحثان اعتماداً على بيانات الجدول  :المصدر
بمناطق مدينة 

مʹاȖʟ جʗʻة الʗʳمة: ىالفʭة الأول
 Șʡاʻʺال ʦʹوت

مʛسىشʛق وغʛب مʙيʻة 
Ǽ هاʽار إجʺالʷة أعॽثʺان ʨلʲة مʻʽماك

بȄʜادة نʖʽʸ الفʛد مʧ الʙʵمة 
٢.١(Ǽالॼʶʻة لȞʶان الفʯة 

علىالʺʙيʻة وتؔاد تقع 
ʜ ا ʛؗʺال ʨʴʻمة بʙʵلل Ȍسʨʱʺل

مʹاȖʟ مʦʯسʠة الʗʳمة: الفʭة الʰانॻة
  ʧʽة بॽʰʶʻها الʱʽʺاوح أهʛʱي تʱال Șʡاʻʺال ʦʹوت

، الॽɿȄʛة، الʺʻʽاء، علʦ الʛوم، القʛʸ، حʘʽ تʺʱلʥ الفʯة ٧الʽؔلʨ : هي
إجʺالي ماكʻʽات الʛʸاف 

مʧ الʙʵمة الʺقʙمة مقارنة Ǽالفʯة الʶاǼقة، حʘʽ بلغ مʨʱسȌ الʲؔافة العام للʙʵمة Ǽالॼʶʻة لȞʶان الفʯة 
ألف م١٠٠/ ماكʻʽة٣,٨(
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مʢʻقة القʛʸ وعلʦ الʛوم حʘʽ أʛʡافها تعʛʰʱ امʙʱاد للإقلʦॽ الʛʴʸاوȑ؛ مʺا قلل 
 ʨʴʻمة بʙʵلل Ȍسʨʱʺال ʜ ʛؗʺال ʧان عʙعॼمة بهʺا، ؗʺا أنهʺا يʙʵؗفاءة ال ʧ١٢٨٠م  ʛا  مʺا أثʛʱعلىم 

  

  .م٢٠٢٣مطروح  مرسى

واحʨʱت ) ٢٠أكʛʲ مʧ (تʵʻفʠ ؗفاءة الʙʵمة بها وتʸل أهʺʱʽها الॽʰʶʻة 
ها ǽقل فʽها مȐʨʱʶ الʙʵمة لʨؔن

ʜ الʺʙيʻة حʘʽ تقع جʨʻب مʢʻقة الʙراسة، وʵʻȄفʠ فʽها نʖʽʸ الفʛد مʧ ماكʻʽات  ʛؗم ʧا عʛʽʲؗ ʙعॼت
٢,٦ %Ǽ هاʽإجʺال ʧم Ȍسىفقʛʺ 

ألف / ماكʻʽة ٠.٤(انʵفʠ إلى 
، وتॼعʙ هʚه الʺʢʻقة عʧ )٢ألف م

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

مʢʻقة القʛʸ وعلʦ الʛوم حʘʽ أʛʡافها تعʛʰʱ امʙʱاد للإقلʦॽ الʛʴʸاوȑ؛ مʺا قلل  
 ʨʴʻمة بʙʵلل Ȍسʨʱʺال ʜ ʛؗʺال ʧان عʙعॼمة بهʺا، ؗʺا أنهʺا يʙʵؗفاءة ال ʧم

 .  

مرسىبمناطق  الآليالجغرافي لخدمة الصراف  التقييم
  

  :مʹاȖʟ ضॻɹفة الʗʳمة
تʵʻفʠ ؗفاءة الʙʵمة بها وتʸل أهʺʱʽها الॽʰʶʻة  الʱي

 ȑاوʛʴʸال ʛʽهʤقة الʢʻة هي مʙقة واحʢʻم : Șʡاʻʺال ʧيوهي مʱن الʨؔمة لʙʵال Ȑʨʱʶها مʽقل فǽ
ʜ الʺʙيʻة حʘʽ تقع جʨʻب مʢʻقة الʙراسة، وʵʻȄفʠ فʽها نʖʽʸ الفʛد مʧ ماكʻʽات  ʛؗم ʧا عʛʽʲؗ ʙعॼت

٢,٦بॼʶʻة  الآلي، إذ لا يʨجʙ بها سȐʨ ماكʧʽʱʻʽ للʛʸاف 
انʵفʠ إلى  والȑʚمʛʢوح، وانعʝȞ ذلʥ على الʺʨʱسȌ العام لʲؔافة الʙʵمة بها، 

ألف م١٠٠/ ماكʻʽة ٠,٢، ؗʺا انʵفʠ أǽʹا Ǽالॼʶʻة للʺʶاحة 
 ʗافة بلغʶʺة لʻيʙʺالǼ مةʙʵلل Ȍسʨʱʺال ʜ ʛؗʺاً  ٢٨٤٥الʛʱم.  

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

ʜ الʺʙيʻة  ʛؗاءمʻʲʱاسǼ 
 ʨʴʻمة بʙʵلل Ȍسʨʱʺال ʜ ʛؗʺال ʧان عʙعॼمة بهʺا، ؗʺا أنهʺا يʙʵؗفاءة ال ʧم

. إمȞانॽة الʨصʨل إلʽها

التقييم) ٢٤(شكل 

مʹاȖʟ ضॻɹفة الʗʳمة: الفʭة الʰالʰة
      Șʡاʻʺال ʦʹيوتʱال

 ȑاوʛʴʸال ʛʽهʤقة الʢʻة هي مʙقة واحʢʻم
ʜ الʺʙيʻة حʘʽ تقع جʨʻب مʢʻقة الʙراسة، وʵʻȄفʠ فʽها نʖʽʸ الفʛد مʧ ماكʻʽات  ʛؗم ʧا عʛʽʲؗ ʙعॼت

، إذ لا يʨجʙ بها سȐʨ ماكʧʽʱʻʽ للʛʸاف الآليالʛʸاف 
مʛʢوح، وانعʝȞ ذلʥ على الʺʨʱسȌ العام لʲؔافة الʙʵمة بها، 

، ؗʺا انʵفʠ أǽʹا Ǽالॼʶʻة للʺʶاحة )نʶʺة
 ʗافة بلغʶʺة لʻيʙʺالǼ مةʙʵلل Ȍسʨʱʺال ʜ ʛؗʺال
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: تʷʺل مʢʻقʱي ، حʘʽآلييʨجʙ بها ماكʻʽات صʛاف 
الʺʱاحة ǼالʺʻاȘʡ القॼȄʛة مʻهʺا، 

ʜ الʙʵمة ʙʺǼيʻة  ʛؗم ʧع ʙعॼت ʥلʚسىبʛافة  مʶʺوح لʛʢم

بمرسى والمساحة وحجم السكان 

 ʖʳǽ لهاʰقʱʶم ʙيʙʴوح وتʛʢاعمॼإت 

 Ȍॽʢʵʱن الʨȞȄامها وʙʵʱة اسॽɿॽ يهʙف إلى تʙʴيʙ الإمȞانات الʺʱاحة وؗ

الʙʵمات وȂعادة تʨزȄعها داخل  

فاءتها ولʛȄʨʢʱ ماكʻʽات الʛʸاف . مʛʢوح Ǽʺا يلʰى احॽʱاجات سȞانها إلى زȄادة فاعلʱʽها وؗ

  . ʢʻʺǼقة الʙراسة ʖʳǽ أولاً تʙʴيʙ أهʦ الʺȞʷلات الʱي تʨاجهها ثʦ وضع خʢة مʱʶقʰلॽة لʛȄʨʢʱها

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

  :مʹاȖʟ لا يʦʯفʙ بها الʗʳمة
يʨجʙ بها ماكʻʽات صʛاف  لا الʱيالʺʻاȘʡ  هيوتʹʦ هʚه الفʯة 

الʺʱاحة ǼالʺʻاȘʡ القॼȄʛة مʻهʺا،  الآليوادȑ الʛمل والʛʵوȃة وȄعʙʺʱ سȞانهʺا على ماكʻʽات الʛʸاف 
ʜ الʙʵمة ʙʺǼيʻة  هيأʛʡاف الʺʙيʻة، و  ʛؗم ʧع ʙعॼت ʥلʚب

  .مʛʱاً ١٩٧٠

  ).٢٥(الباحثان بتصرف عن جدول  
والمساحة وحجم السكان  الآليماكينات الصراف قات الارتباطية بين 

  م٢٠٢٣ مطروح عام

  :مʙʠوح مʙسىلي ʗʸǺيʹة تʹॻʸة ماكʻʹات الʙʶاف الآ

مʛʢوح وتʙʴيʙ مʱʶقʰلها ʖʳǽ  مʛسىلॽʺʻʱة الʙʵمة Ǽʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي ʙʺǼيʻة 

ॽɿॽة اسʙʵʱامها وʨȞȄن الȌॽʢʵʱ  علʺيالȌॽʢʵʱ الʙʽʳ وȃأسلʨب  يهʙف إلى تʙʴيʙ الإمȞانات الʺʱاحة وؗ

 Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت ȑدʕي ʘʽل، حʽلʴʱراسات والʙقه الॼʶǽ ʦضع قائʨعلاجاً ل 

فاءتها مʛʢوح Ǽʺا يلʰى احॽʱاجات سȞانها إلى زȄادة فاعلʱʽها وؗ

ʢʻʺǼقة الʙراسة ʖʳǽ أولاً تʙʴيʙ أهʦ الʺȞʷلات الʱي تʨاجهها ثʦ وضع خʢة مʱʶقʰلॽة لʛȄʨʢʱها

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

مʹاȖʟ لا يʦʯفʙ بها الʗʳمة: الفʭة الʙاǺعة
وتʹʦ هʚه الفʯة       

وادȑ الʛمل والʛʵوȃة وȄعʙʺʱ سȞانهʺا على ماكʻʽات الʛʸاف 
أʛʡاف الʺʙيʻة، و  فيوتقع مʻاȘʡ الفʯة 

 ʨʴʻها بʢسʨʱر مʙ١٩٧٠ق

 إعدادمن  :المصدر   
قات الارتباطية بين لاعلا) ٢٥(شكل 

تʹॻʸة ماكʻʹات الʙʶاف الآ: ساǺعاً 

لॽʺʻʱة الʙʵمة Ǽʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي ʙʺǼيʻة 

الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ وȃأسلʨب 

 Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت ȑدʕي ʘʽل، حʽلʴʱراسات والʙقه الॼʶǽ ʦضع قائʨعلاجاً ل

فاءتها مʛسى مʛʢوح Ǽʺا يلʰى احॽʱاجات سȞانها إلى زȄادة فاعلʱʽها وؗ

ʢʻʺǼقة الʙراسة ʖʳǽ أولاً تʙʴيʙ أهʦ الʺȞʷلات الʱي تʨاجهها ثʦ وضع خʢة مʱʶقʰلॽة لʛȄʨʢʱهاالآلي 
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اها الॼاحʲان ومʧ تʴلʽل نʱائج الʙʳول الʱالي أن ماكʻʽات 

  :يʨاجه عʺلاءها مȞʷلات عʙيʙة مʻها

  م٢٠٢٣مطروح  مرسىيواجهها العملاء بماكينات الصراف الآلي 

 % 
٩.٢ 
٧,٥ 
٢١,٥ 
١٥,٢ 
٣٥,٨ 
٦,٠ 
٤,٨ 
١٠٠ 

 ٢٠٢٣تحليل نتائج الاستبيان، الدراسة الميدانية عام 

مȞʷلة الʙؔʱس والʜحام أمام ماكʻʽات الʛʸاف الآلي حʘʽ بلغʗ نʰʶها 

 ʦهʰف رواتʛʸالʺعاشات ل ȑولة وذوʙفي الʣʨم

 ʙȄʜا يʺǼ ة  علىانيॼʶʻة بʻʽالع ʝʺخ

 ʨس ʥلʱʺك لا تʨʻاك بʻفه ʛلآخ ʥʻب ʧادها مʙلف أعʱʵǽ ʘʽ؛ ح Ȑ  ʖة في الغالʙة واحʻʽماك

تʨʱاجʙ في حʛم الʥʻʰ ذاته وهʚا ما زاد مʧ عʺلॽة الʜحام علʽها، لʚا ʸǽعʖ علʽهʦ الʨصʨل إلى الʙʵمة 

أʛʡاف مʢʻقة الʙراسة مʲل  علىǼ ʧʽʺॽالʺʻاȘʡ الʨاقعة 

؛ وʛȄجع ذلʥ إلي ʛʲؗة تʛؔار أعʢال 
مʧ  الʽʶئ للاسʙʵʱامت ʳॽʱʻؗة 

حʘʽ  ؛%٩,٢جاءت مȞʷلة خʦʸ نقʨد عʙʻ الʖʴʶ في الʛʱتʖʽ الʛاǼع بʧʽ مȞʷلات العʻʽة بॼʶʻة 
 ʦهʺʤلآن مع ʥة وذلʛʽغʸال ʖواتʛاب الʴا أصʺॽالعʺلاء لا س ʖأغل ʖʹغ

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

  
 ʛي أجʱة الॽانʙʽʺراسة الʙات الʻʽالي أن ماكʱول الʙʳائج الʱل نʽلʴت ʧان ومʲاحॼاها ال

يʨاجه عʺلاءها مȞʷلات عʙيʙة مʻهامʛʢوح  مʛسى

يواجهها العملاء بماكينات الصراف الآلي  التيعينة المشكلات 

 عدد العملاء المشكلة
 ٣٧ خصم نقود عند السحب

 ٣٠ وجود عملات صغيرةعدم 
 ٨٦ قلة أعداد الماكينات

 ٦١ كثرة الأعطال
 ١٤٣ التكدس والزحام بداية ونهاية الشهر

 ٢٤ عدم الإلتزام بالنظام
 ١٩ أخري
 ٤٠٠ الجملة

تحليل نتائج الاستبيان، الدراسة الميدانية عام : المصدر

مȞʷلة الʙؔʱس والʜحام أمام ماكʻʽات الʛʸاف الآلي حʘʽ بلغʗ نʰʶها  ىاحʱلʗ الʺʛتॼة الأول

 ʥد ذلʛلات؛ ومȞʷإجʺالي م ʧازدحامم  ʦهʰف رواتʛʸالʺعاشات ل ȑولة وذوʙفي الʣʨم

ʧʽعʨʰها خلال الأسʽعل ʦاحʺهʜوت :ʛؗل شه ʧع مǼاʛاني والʲال .  

اني Ǽʺا يʙȄʜ الʛʱتʖʽ الʲ علىاسʨʴʱذت مȞʷلة قلة أعʙاد الʺاكʻʽات 

 ʨس ʥلʱʺك لا تʨʻاك بʻفه ʛلآخ ʥʻب ʧادها مʙلف أعʱʵǽ ʘʽ؛ ح

تʨʱاجʙ في حʛم الʥʻʰ ذاته وهʚا ما زاد مʧ عʺلॽة الʜحام علʽها، لʚا ʸǽعʖ علʽهʦ الʨصʨل إلى الʙʵمة 

ʁʺال ʧها مʽعل ʧدديʛʱʺا الʺॽها لا سʽل علʨʸʴاقعة والʨال ȘʡاʻʺالǼ ʧʽʺॽ

 . الʤهʛʽ الʛʴʸاوȑ والʛʵوȃة ووادȑ الʛمل والॽɿȄʛة

؛ وʛȄجع ذلʥ إلي ʛʲؗة تʛؔار أعʢال %١٥,٢يلʽها في الʛʱتʖʽ الʲالʘ مȞʷلة ʛʲؗة الأعʢال بॼʶʻة 
ت ʳॽʱʻؗة الॽؔʻʰة وتʨقفها عʧ العʺل وقʙ تʱعʢل لॼʹع ساعا

 .قʰل العʺلاء والʺʱʶفʙʽيʧ لʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي
جاءت مȞʷلة خʦʸ نقʨد عʙʻ الʖʴʶ في الʛʱتʖʽ الʛاǼع بʧʽ مȞʷلات العʻʽة بॼʶʻة 

غʹʖ أغلʖ العʺلاء لا سॽʺا أصʴاب الʛواتʖ الʸغʛʽة وذلʥ لآن معʤʺهʦ تʛʽʲ مʲل هʚه الʺȞʷلات 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

  :الȜʵʸلات )١
 ʧم Ȏلاحǽ ʛي أجʱة الॽانʙʽʺراسة الʙال

مʛسى ʙʺǼيʻة الʛʸاف الآلي

عينة المشكلات ) ٢٦(جدول 

التكدس والزحام بداية ونهاية الشهر

احʱلʗ الʺʛتॼة الأول

٣٥,٨ % ʥد ذلʛلات؛ ومȞʷإجʺالي م ʧم

ʧʽعʨʰها خلال الأسʽعل ʦاحʺهʜوت

اسʨʴʱذت مȞʷلة قلة أعʙاد الʺاكʻʽات      

٢١,٥% ʨس ʥلʱʺك لا تʨʻاك بʻفه ʛلآخ ʥʻب ʧادها مʙلف أعʱʵǽ ʘʽ؛ ح

تʨʱاجʙ في حʛم الʥʻʰ ذاته وهʚا ما زاد مʧ عʺلॽة الʜحام علʽها، لʚا ʸǽعʖ علʽهʦ الʨصʨل إلى الʙʵمة 

ʁʺال ʧها مʽعل ʧدديʛʱʺا الʺॽها لا سʽل علʨʸʴوال

الʤهʛʽ الʛʴʸاوȑ والʛʵوȃة ووادȑ الʛمل والॽɿȄʛة: مʢʻقة

يلʽها في الʛʱتʖʽ الʲالʘ مȞʷلة ʛʲؗة الأعʢال بॼʶʻة      
الॽؔʻʰة وتʨقفها عʧ العʺل وقʙ تʱعʢل لॼʹع ساعا الاتʸالاتشȞॼة 

قʰل العʺلاء والʺʱʶفʙʽيʧ لʺاكʻʽات الʛʸاف الآلي
جاءت مȞʷلة خʦʸ نقʨد عʙʻ الʖʴʶ في الʛʱتʖʽ الʛاǼع بʧʽ مȞʷلات العʻʽة بॼʶʻة      

تʛʽʲ مʲل هʚه الʺȞʷلات 
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 ʥʻب ʧم ʖʴʶال ʙاعʨق ʧايॼت ʦرغ ،ʙاحʨم الʨʽار الʙم

ʳǼانʖ ذلʥ فهʻاك مȞʷلات أخȑʛ يʨاجهها الʺʱʶفʙʽيʧ والعʺلاء أثʻاء اسʙʵʱامهʦ لʺاكʻʽات 
 ʦهʰروات ʧء مʜج ʧيʙʽفʱʶʺال ʦʤك معʛʱي ʘʽة حʛʽد عʺلات صغʨم وجʙع
جʽʻهاً Ǽالʺاكʻʽة، وتʲʺʱل هʚه الʺȞʷلة ȞʷǼل 

ʜة خارج نʢاق الʨʻʰك لا سॽʺا أثʻاء أǽام العʢلات الʛسʺॽة ʛؗʺʱʺات الʻʽا . الʺاكʚه ʝॽول
ʶʺالعʺلاء وال ʠعǼ لʰق ʧة مʻʽام الʺاكʙʵʱة اسȃʨعʸؗ ȑʛلات أخȞʷاك مʻفه ʖʶʴا فʚ؛ وهʧيʙʽفʱ

 ʠعǼ جهل ʧف فʹلاً عʛʸة الॽاء عʺلʛإج ʙʻة عʻʽى للʺاكʢتع

 الآليتʨاجهها ماكʻʽات الʛʸاف 

للʨʻʰك ذات الʺاكʻʽات الفʛدǽة والʺʜدحʺة Ǽالعʺلاء مʲل 

 ʧحام عʜال ʅॽɿʵʱ؛ لʧʽفʣʨʺال ʧة مʛʽʰؗ ادʙأعǼ ةʤʱȞʺة الॽمʨȞʴالح الʸʺار الʨʳǼ اتʻʽوضع ماك

Ǽالعʺلات ॽʺʳǼع فʯاتها الʻقǽʙة خاصة فʛʱة الأجازات 
ʧʯʺʢǽ العʺʽل Ǽعʙم تʛك أȑ نقʨد 

ف الآلي الʱاǼعة للʨʻʰك جعل هʚه الʙʵمة مʳانॽة وعʙم 

ʖʳǽ وضع آلॽة تʷغʽل للʺاكʻʽة تʶʺح للعʺʽل ʖʴʶǼ أॽʀ Ȑʺة نقǽʙة يʙȄʛها دون الʱقʰʺǼ ʙʽلغ مʙʴد، 
ʛʸاف الآلي الʱي ووضع بʛامج تॽɺʨة جʙيʙة للʺʨاʧʽʻʡ لॽɿॽؔة الʱعامل مع تلʥ الأجهʜة مʧ وسائل ال

ما بʱʽعلʨʳǼ Șدة : تʨاجهها Ǽعʠ الʺȞʷلات مʻها

فاءة ماكʻʽات الʛʸاف ومʻها ما يʱعلॽʰʢǼ Șعة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة وأخȑʛ تʱعلǼ Șالʳهات الʺʨʯʶلة  وؗ

لʙʵمة، لا سॽʺا شȞॼة الاتʸال ونʦʤ الʷʱغʽل الʵاصة بها، أو ما يʱعلǼ Șالعʺلاء 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

 ʨس ʖʴʶǼ ح لهʨʺ Ȑ  ʧʽلغ معʰعلىم  ʥʻب ʧم ʖʴʶال ʙاعʨق ʧايॼت ʦرغ ،ʙاحʨم الʨʽار الʙم

ʳǼانʖ ذلʥ فهʻاك مȞʷلات أخȑʛ يʨاجهها الʺʱʶفʙʽيʧ والعʺلاء أثʻاء اسʙʵʱامهʦ لʺاكʻʽات 
عʙم وجʨد عʺلات صغʛʽة حʘʽ يʛʱك معʦʤ الʺʱʶفʙʽيʧ جʜء مʧ رواتʰهʦ  مʻها مȞʷلة

جʽʻهاً Ǽالʺاكʻʽة، وتʲʺʱل هʚه الʺȞʷلة ȞʷǼل " ٥٠، ٢٠،١٠: "Ǽالفʜʽا لعʙم تʨافʛ العʺلات الʸغʛʽة ؗفʯة
ʜة خارج نʢاق الʨʻʰك لا سॽʺا أثʻاء أǽام العʢلات الʛسʺॽة ʛؗʺʱʺات الʻʽالʺاك
ʶʺالعʺلاء وال ʠعǼ لʰق ʧة مʻʽام الʺاكʙʵʱة اسȃʨعʸؗ ȑʛلات أخȞʷاك مʻفه ʖʶʴف

 ʛة الأوامʛʲؗ يراجع إلىʱال  ʠعǼ جهل ʧف فʹلاً عʛʸة الॽاء عʺلʛإج ʙʻة عʻʽى للʺاكʢتع
  . الʺʙʵʱʶمʧʽ لʛʢق تʷغʽلها

 
تʨاجهها ماكʻʽات الʛʸاف  الʱيأʣهʛت الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʴلʨل والʺقʛʱحات للʺȞʷلات 

ʺॽɾ هاʜجʨوح نʛʢا يليم :  

للʨʻʰك ذات الʺاكʻʽات الفʛدǽة والʺʜدحʺة Ǽالعʺلاء مʲل  الآليʖʳǽ زȄادة أعʙاد ماكʻʽات الʛʸاف 
  .الʥʻʰ الأهلي الʺȑʛʸ وʥʻȃ القاهʛة وʥʻȃ مʛʸ والإسʙʻȞرȄة

 ʧحام عʜال ʅॽɿʵʱ؛ لʧʽفʣʨʺال ʧة مʛʽʰؗ ادʙأعǼ ةʤʱȞʺة الॽمʨȞʴالح الʸʺار الʨʳǼ اتʻʽوضع ماك

Ǽالعʺلات ॽʺʳǼع فʯاتها الʻقǽʙة خاصة فʛʱة الأجازات  الآليتغǽʚة ماكʻʽات الʛʸاف 
ʧʯʺʢǽ العʺʽل Ǽعʙم تʛك أȑ نقʨد  ؗيجʽʻهاً؛  ٥٠، ٢٠، ١٠: والعʢلات الʛسʺॽة وأن تʷʺل فʯات

 . Ǽالفʜʽا وʻʶʱȄى له سʖʴ ؗافة مʴʱʶقاته الʺالॽة
ف الآلي الʱاǼعة للʨʻʰك جعل هʚه الʙʵمة مʳانॽة وعʙم الʺʨʯʶلʧʽ عʧ ماكʻʽات الʛʸا

ʖʴʶات الॽاء عʺلʛإج ʙʻة عॽالغ مالॼم. 
ʖʳǽ وضع آلॽة تʷغʽل للʺاكʻʽة تʶʺح للعʺʽل ʖʴʶǼ أॽʀ Ȑʺة نقǽʙة يʙȄʛها دون الʱقʰʺǼ ʙʽلغ مʙʴد، 

ووضع بʛامج تॽɺʨة جʙيʙة للʺʨاʧʽʻʡ لॽɿॽؔة الʱعامل مع تلʥ الأجهʜة مʧ وسائل ال
ʛالأوام ʧد مʙأقل عǼ هاʻد مʨقʻال ʖʴلها وسʽغʷʱب ʦح لهʺʶت. 

تʨاجهها Ǽعʠ الʺȞʷلات مʻها الآليمʺا سȘʰ يʧʽʰʱ أن خʙمات الʛʸاف 

فاءة ماكʻʽات الʛʸاف ومʻها ما يʱعلॽʰʢǼ Șعة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة وأخȑʛ تʱعلǼ Șالʳهات الʺʨʯʶلة  وؗ

لʙʵمة، لا سॽʺا شȞॼة الاتʸال ونʦʤ الʷʱغʽل الʵاصة بها، أو ما يʱعلǼ Șالعʺلاء 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

ʶم ʛʽغ ʨس ʖʴʶǼ ح لهʨʺ
ʛلآخ. 
ʳǼانʖ ذلʥ فهʻاك مȞʷلات أخȑʛ يʨاجهها الʺʱʶفʙʽيʧ والعʺلاء أثʻاء اسʙʵʱامهʦ لʺاكʻʽات      

مʻها مȞʷلة: الʛʸاف الآلي
Ǽالفʜʽا لعʙم تʨافʛ العʺلات الʸغʛʽة ؗفʯة

ʜة خارج نʢاق الʨʻʰك لا سॽʺا أثʻاء أǽام العʢلات الʛسʺॽة فيواضح  ʛؗʺʱʺات الʻʽالʺاك
ʶʺالعʺلاء وال ʠعǼ لʰق ʧة مʻʽام الʺاكʙʵʱة اسȃʨعʸؗ ȑʛلات أخȞʷاك مʻفه ʖʶʴف

 ʛة الأوامʛʲؗ راجع إلى
الʺʙʵʱʶمʧʽ لʛʢق تʷغʽلها

 

 : الʲلʦل الʸقʙʯحة )٢
أʣهʛت الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʴلʨل والʺقʛʱحات للʺȞʷلات      

مʛʢوح نʨجʜها ॽɾʺ مʛسىʙʺǼيʻة 

ʖʳǽ زȄادة أعʙاد ماكʻʽات الʛʸاف  -
الʥʻʰ الأهلي الʺȑʛʸ وʥʻȃ القاهʛة وʥʻȃ مʛʸ والإسʙʻȞرȄة

-  ʧحام عʜال ʅॽɿʵʱ؛ لʧʽفʣʨʺال ʧة مʛʽʰؗ ادʙأعǼ ةʤʱȞʺة الॽمʨȞʴالح الʸʺار الʨʳǼ اتʻʽوضع ماك
 ʛات الأخʻʽالʺاك Ȑ. 

تغǽʚة ماكʻʽات الʛʸاف  علىالʶعي دائʺا  -
والعʢلات الʛسʺॽة وأن تʷʺل فʯات

Ǽالفʜʽا وʻʶʱȄى له سʖʴ ؗافة مʴʱʶقاته الʺالॽة
-  ʖʳǽا علىʛʸات الʻʽماك ʧع ʧʽلʨʯʶʺال

 ʦʸخȑأ ʖʴʶات الॽاء عʺلʛإج ʙʻة عॽالغ مالॼم
ʖʳǽ وضع آلॽة تʷغʽل للʺاكʻʽة تʶʺح للعʺʽل ʖʴʶǼ أॽʀ Ȑʺة نقǽʙة يʙȄʛها دون الʱقʰʺǼ ʙʽلغ مʙʴد،  -

ووضع بʛامج تॽɺʨة جʙيʙة للʺʨاʧʽʻʡ لॽɿॽؔة الʱعامل مع تلʥ الأجهʜة مʧ وسائل ال
ʛالأوام ʧد مʙأقل عǼ هاʻد مʨقʻال ʖʴلها وسʽغʷʱب ʦح لهʺʶت

مʺا سȘʰ يʧʽʰʱ أن خʙمات الʛʸاف 

فاءة ماكʻʽات الʛʸاف ومʻها ما يʱعلॽʰʢǼ Șعة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة وأخȑʛ تʱعلǼ Șالʳهات الʺʨʯʶلة  وؗ

لʙʵمة، لا سॽʺا شȞॼة الاتʸال ونʦʤ الʷʱغʽل الʵاصة بها، أو ما يʱعلǼ Șالعʺلاء عʧ تقʦǽʙ هʚه ا
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 ʛؗʚقة الǼلات ساȞʷʺه الʚل هʲعلى م ʖغلʱال ȑورʛʹال ʧؗان م ʥلʚمة، لʙʵال ʥتل ʧم ʧيʙʽفʱʶʺوال

  .مʧ خلال عʛض حلʨل مقʛʱحة ؗي ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الʙʵمة ȞǼفاءة عالॽة داخل مʢʻقة الʙراسة

لʙʴʱيʙ مʱʶقʰل الʛʸاف الآلي ʢʻʺǼقة الʙراسة ʖʳǽ تॼʱع عʺلॽات تقʦॽʽ مȑʙ ؗفاءة تʨزȄع خʙمة 
تʨاجهها داخل مʻاʡقها،  الʱيمʛʢوح والʺȞʷلات 
 Ȑ  Șʡاʻʺال ʠعǼ تعاني ʘʽح

 ʧم Șʡاʻʺال ʥي تلʻعاني ساكǽ اʺʻʽة بها أساساً، بʛفʨʱم ʛʽغ ʛالآخ ʠعॼمة والʙʵضعف ال ʧم
 الآليصعȃʨة الʨʸʴل على الʙʵمة، وʻȃاء علॽه أمʧȞ حʛʸ تلʥ الاحॽʱاجات مʧ ماكʻʽات الʛʸاف 

جʙيʙة؛ تʶاعʙ على تʧʽʶʴ ورفع 

 )١(م٢٠٢٣مطروح عام  مرسىبمناطق مدينة 

والفائض 
للمخدومين 
  

العجز والفائض 
ماكينة صراف (

  )آلي

الاحتياجات 
من 

ماكينات 
الصراف 

  الآلي
٠  ٢,٨١+  ١٤٨٨٢  
  ١  ٠,٨  
  +٠  ١,١٩  
٠  ٠,٨٦+  ٤٥٧٩  

  ١  ٠,٩٢ـ   
   +٠  ٢٩٧٦  
  ١  ٠.٦٦ـ   

  ـ  ٢٩,٣٠+   ١٥٥٢٤٥
  ـ  ٢٢,١٢+   ١١٧٢٥٢

٠  ١,٠٧+   ٥٦٠٠  
٣  

 عᣢ بᘭانات مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار ᗷمحافظة مطروح، 
᠍
من إعداد الᘘاحثان اعتمادا

                                                          
 والتي؛ ٢٠٢٢عام  الدوليتقدير العجز والفائض اعتمادا على مؤشرات التنمية العالمية الصادر بتقرير البنك 

ألف ١٠٠/  آليماكينة صراف ١٨,٩
من البالغين، لمزيد من التفاصيل يراجع الموقع 

 )ماكينة الصراف الواحدة للسكان

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

 ʛؗʚقة الǼلات ساȞʷʺه الʚل هʲعلى م ʖغلʱال ȑورʛʹال ʧؗان م ʥلʚمة، لʙʵال ʥتل ʧم ʧيʙʽفʱʶʺوال

مʧ خلال عʛض حلʨل مقʛʱحة ؗي ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الʙʵمة ȞǼفاءة عالॽة داخل مʢʻقة الʙراسة

  .بمدينة طنطا الآليدمة الصراف 
لʙʴʱيʙ مʱʶقʰل الʛʸاف الآلي ʢʻʺǼقة الʙراسة ʖʳǽ تॼʱع عʺلॽات تقʦॽʽ مȑʙ ؗفاءة تʨزȄع خʙمة 

 Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴʱاف الآلي لʛʸة  الʻيʙʺǼ مةʙʵسىالʛلات  مȞʷʺوح والʛʢم
٢٦ (ʢʻم ʧمة مʙʵؗفاءة ال ʧايॼت Ȏلاحǽ ʛقة لأخ Ȑ

 ʧم Șʡاʻʺال ʥي تلʻعاني ساكǽ اʺʻʽة بها أساساً، بʛفʨʱم ʛʽغ ʛالآخ ʠعॼمة والʙʵضعف ال ʧم
صعȃʨة الʨʸʴل على الʙʵمة، وʻȃاء علॽه أمʧȞ حʛʸ تلʥ الاحॽʱاجات مʧ ماكʻʽات الʛʸاف 

جʙيʙة؛ تʶاعʙ على تʧʽʶʴ ورفع  ليآʻʺǼاȘʡ مʢʻقة الʙراسة؛ ؗي يʻʶʱى اقʛʱاح إنʷاء ماكʻʽات صʛاف 
  :كفاءة مȐʨʱʶ الʙʵمة الʺقʙمة ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول الʱالي

بمناطق مدينة  الآليتقدير العجز والفائض من ماكينات الصراف 

عدد السكان 
سن١٥(البالغين

 )ة فأكثر

عدد 
ماكينات 
الصراف 

 الآلي
  الحالية

لسكان عدد ا
 المكافئ

للماكينات 
  )٢(الحالية

العجز 
والفائض 

للمخدومين 
  )نسمة(

١٤٨٨٢+  ٢٦٥٠٠  ٥ ١١٦١٨
  ٤٢٦٤ـ  ـ  ـ  ٤٢٦٤
٦٣٠٢+   ١٥٩٠٠  ٣ ٩٥٩٨  
٤٥٧٩+   ١٠٦٠٠  ٢ ٦٠٢١
  ٤٨٩٢ـ   ـ  ـ ٤٨٩٢
٩٦٧٤  ١٠٦٠٠  ٢ ٧٦٢٤  
٣٥٠٨  ٥٣٠٠  ١ ٨٨٠٨  

١٥٥٢٤٥+   ١٦٩٦٠٠  ٣٢ ١٤٣٥٥
١١٧٢٥٢+   ١٥٣٧٠٠  ٢٩ ٣٦٤٤٨
٥٦٠٠+  ١٠٦٠٠  ٢  ٤٩٢٠

  الآليجملة الاحتياجات من ماكينات الصراف 
 عᣢ بᘭانات مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار ᗷمحافظة مطروح، 

᠍
من إعداد الᘘاحثان اعتمادا

ات التنمᘭة العالمᘭة الصادر بتقᗫᖁر البنك  ᡫᣃومؤ ᢝᣠم٢٠٢٢عام  الدو .  

                   
تقدير العجز والفائض اعتمادا على مؤشرات التنمية العالمية الصادر بتقرير البنك 

١٨,٩مصر بلغ   في الآليأشارت إلى أن المؤشر العام لما تخدمه ماكينات الصراف 
من البالغين، لمزيد من التفاصيل يراجع الموقع  ٥٣٠٠، ومن ثم فإن الماكينة الواحدة تخدم نحو 

 https://databank.worldbank.org/reports(  
ماكينة الصراف الواحدة للسكان تخدمهمتوسط ما ×  الآليعدد ماكينات الصراف 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

 ʛؗʚقة الǼلات ساȞʷʺه الʚل هʲعلى م ʖغلʱال ȑورʛʹال ʧؗان م ʥلʚمة، لʙʵال ʥتل ʧم ʧيʙʽفʱʶʺوال

مʧ خلال عʛض حلʨل مقʛʱحة ؗي ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الʙʵمة ȞǼفاءة عالॽة داخل مʢʻقة الʙراسة
  

دمة الصراف مستقبل خ: ثامناً 
لʙʴʱيʙ مʱʶقʰل الʛʸاف الآلي ʢʻʺǼقة الʙراسة ʖʳǽ تॼʱع عʺلॽات تقʦॽʽ مȑʙ ؗفاءة تʨزȄع خʙمة 

 Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴʱاف الآلي لʛʸال
٢٦(ومʧ دراسة الʙʳول 

 ʧم Șʡاʻʺال ʥي تلʻعاني ساكǽ اʺʻʽة بها أساساً، بʛفʨʱم ʛʽغ ʛالآخ ʠعॼمة والʙʵضعف ال ʧم
صعȃʨة الʨʸʴل على الʙʵمة، وʻȃاء علॽه أمʧȞ حʛʸ تلʥ الاحॽʱاجات مʧ ماكʻʽات الʛʸاف 

ʻʺǼاȘʡ مʢʻقة الʙراسة؛ ؗي يʻʶʱى اقʛʱاح إنʷاء ماكʻʽات صʛاف 
كفاءة مȐʨʱʶ الʙʵمة الʺقʙمة ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول الʱالي

تقدير العجز والفائض من ماكينات الصراف ) ٢٦(جدول

 الشياخات
عدد السكان 

البالغين
ة فأكثر

١١٦١٨  علم الروم
٤٢٦٤  الرمل وادي

٩٥٩٨  الميناء
١  الريفية
٤٨٩٢  الخروبة
٧٦٢٤  ٧الكيلو 
٨٨٠٨  القصر
١٤٣٥٥  شرق
٣٦٤٤٨  غرب

٤٩٢٠  الظهير الصحراوى

 عᣢ بᘭانات مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار ᗷمحافظة مطروح،  :المصدر
᠍
من إعداد الᘘاحثان اعتمادا

ات التنمᘭة العالمᘭة الصادر بتقᗫᖁر البنك  ᡫᣃومؤ
  
  

تقدير العجز والفائض اعتمادا على مؤشرات التنمية العالمية الصادر بتقرير البنك تم ) (١
أشارت إلى أن المؤشر العام لما تخدمه ماكينات الصراف 

، ومن ثم فإن الماكينة الواحدة تخدم نحو )سنة فأكثر ١٥(بالغ 
https://databank.worldbank.org/reports( الإلكتروني

عدد ماكينات الصراف (تم تقديره من خلال ) (٢
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الʙʵمة، فʺʻها ما هʨ فائȘ ومʻها 

مʛʢوح وتعʙيل  مʛسىما هʨ ضʅॽɻ ومʻها مʻاȘʡ معʙومة الʙʵمة، ولʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الʙʵمة ʙʺǼيʻة 

ʛʷʱʻʺول ) الʙʳخلال ال ʧروعي م

الʙʳيʙة، أن تʙʵم ماكʻʽات  الآلي

تعانى مʧ ضعف الʙʵمة أو أنها غʛʽ مʨʱفʛة أساساً وقʙ أʣهʛت 

جʺॽعها : ث مʻاȘʡبʲلاالʙʳيʙة والʺقʛʱحة 

وادȑ الʛمل والʛʵوȃة والقʛʸ، وسʨف تʶهʦ هʚه الʺاكʻʽات 

 Șʡاʻʺه الʚان هȞس ʧها مʻم ʧيʙʽفʱʶʺاجات العʺلاء والॽʱاح ʙمة وسʙʵرفع ؗفاءة ال

 .عامة

مطروح  مرسىالتوزيع الجغرافي لماكينات الصراف الآلي الحالية والمقترحة بمناطق 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

  :   يليما ) ٢٦(ǽلاحȎ مʧ الʙʳول 

الʙʵمة، فʺʻها ما هʨ فائȘ ومʻها  مȐʨʱʶ مʻاȘʡ، يॼʱايʧ فʽها  ١٠ ىعلتȑʨʱʴ مʢʻقة الʙراسة 

ما هʨ ضʅॽɻ ومʻها مʻاȘʡ معʙومة الʙʵمة، ولʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الʙʵمة ʙʺǼيʻة 

ʜ(نʺȌ تʨزȄعها مʧ الȞʷل الʺʳʱʺع  ʛؗʱʺال (ʦʤʱʻʺل الȞʷإلى ال)ʛʷʱʻʺال

الآلينʖʶ الʺʨاقع لإنʷاء ماكʻʽات الʛʸاف لʙʴʱيʙ أ

 Șʡاʻʺة الʙيʙʳيالʱت  الʛهʣأ ʙة أساساً وقʛفʨʱم ʛʽمة أو أنها غʙʵضعف ال ʧتعانى م

 

ʜ ماكʻʽات الʛʸاف  ʛؗʺʱلى لʲʺاقع الʨʺحة  الآليالʛʱة والʺقʙيʙʳال

وادȑ الʛمل والʛʵوȃة والقʛʸ، وسʨف تʶهʦ هʚه الʺاكʻʽات : أʛʡاف الʺʙيʻة وهي مʢʻقة

 Șʡاʻʺه الʚان هȞس ʧها مʻم ʧيʙʽفʱʶʺاجات العʺلاء والॽʱاح ʙمة وسʙʵرفع ؗفاءة ال

عامة ʸǼفة خاصة، وسȞان الʺʙيʻة مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ والʺʛʱدديʧ علʽها ʸǼفة

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ).٢٥(الباحثان بتصرف عن جدول  
التوزيع الجغرافي لماكينات الصراف الآلي الحالية والمقترحة بمناطق 

  م٢٠٢٣عام 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

ǽلاحȎ مʧ الʙʳول  

تȑʨʱʴ مʢʻقة الʙراسة 

ما هʨ ضʅॽɻ ومʻها مʻاȘʡ معʙومة الʙʵمة، ولʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الʙʵمة ʙʺǼيʻة 

نʺȌ تʨزȄعها مʧ الȞʷل الʺʳʱʺع 

لʙʴʱيʙ أ) ٢٦(والȞʷل ) ٢٦(

الʙʳيʙة الʺʻاȘʡ  الآليالʛʸاف 

 :نʱائج الʴʱلʽل ما يلي

ʜ ماكʻʽات الʛʸاف  ءإنʷاʖʳǽ ــ  ʛؗʺʱلى لʲʺاقع الʨʺال

أʛʡاف الʺʙيʻة وهي مʢʻقة علىتقع 

رفع ؗفاءة الʙʵمة وسʙ احॽʱاجات العʺلاء والʺʱʶفʙʽيʧ مʻها مʧ سȞان هʚه الʺʻاȘʡ  فيالʺقʛʱح إنʷائها 

ʸǼفة خاصة، وسȞان الʺʙيʻة مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ والʺʛʱدديʧ علʽها ʸǼفة

 إعدادمن  :المصدر   
التوزيع الجغرافي لماكينات الصراف الآلي الحالية والمقترحة بمناطق ) ٢٦(شكل 
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حʘʽ  م٢٠٢٣م، و١٩٩٦ مʛʢوح للفʛʱة بʧʽ عامي

 ʥʻʰا الʺॽك العاملة، لا سʨʻʰة للॽʶॽئʛالʺقار الǼ اتʻʽع ماكȃة أرǽاʙʰالأهليال 

العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات العامة والʵاصة، 

مʨقع الʙʵمة ومʨضعها، : لعʨامل الʳغʛاॽɾة أهʺها

وتʨزȄع الʨʻʰك وفʛوعها داخل الʺʙيʻة ونʺʨ الȞʶان وأنʱʢʷهʦ الاقʸʱادǽة، ʳǼانʖ تʨزȄع شȞॼة 

 .مʛʢوح

ʨʺǼقع الʺاكʻʽة  الآليف تʦʱ مʧ خلال ماكʻʽات الʛʸا

مʛʢوح،  مʛسىالʺاكʻʽات الʱاǼعة للʨʻʰك الʛئॽʶॽة العاملة داخل مʙيʻة 

 الʙولي الʳʱارȑ ، الإسʙʻȞرȄة، الإسلامي

مʧ % ٨٥.٥مʛʢوح  مʛسىتʺǼ ʗالʺاكʻʽات الʱاǼعة لʨʻʰك 

مʧ أعʙاد الʺʙʵʱʶمʧʽ للʛʸاف 

٣٧,٧ % ʗلȞا شʺʻʽالإناث، ب ʧم

 . 

ʢʻʺǼقة الʙراسة ارتॼاʡاً وثॽقاً Ǽالʨʺʻ العʺʛاني، فؔلʺا 

تʛʽʷُ  هيو ʻʽ٠,٩١هʺا زادت مʶاحة الʱؔلة العʺʛانॽة للʺʙيʻة ؗلʺا زادت أعʙادها وȃلغ معامل الارتॼاȋ ب

ʜ مʙيʻة  ʛؗاف الآلي ومʛʸات الʻʽماك ʧʽافة الفاصلة بʶʺال Ȍسʨʱسىبلغ مʛوح  مʛʢاً  ٩٢٤مʛʱم 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

    - :خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها 

مʛʢوح للفʛʱة بʧʽ عامي مʛسىمʙيʻة  في الآليتʨʢرت خʙمة الʛʸاف 

الʙʰاǽة أرȃع ماكʻʽات Ǽالʺقار الʛئॽʶॽة للʨʻʰك العاملة، لا سॽʺا الʥʻʰ  فيت ȞʷǼل مʙʴود 

ʛʸم ʥʻت . ، بʛʷʱان ʦاقيثॼت  بʜ ʛؗʺك وتʨʻʰاصة،  فيالʵات العامة والʶسʕʺال ʧم ʙيʙالع

 Ȑʛʰؔة الȄارʳʱة والॽمʙʵات الʶسʕʺزها الʛأب.  

لعʨامل الʳغʛاॽɾة أهʺهاʨʺʳʺǼعة مʧ ا الآليتأثʛت خʙمات الʛʸاف 

وتʨزȄع الʨʻʰك وفʛوعها داخل الʺʙيʻة ونʺʨ الȞʶان وأنʱʢʷهʦ الاقʸʱادǽة، ʳǼانʖ تʨزȄع شȞॼة 

 ʨʺʻالإضافة إلي الǼ هاʸائʸارع وخʨʷانيالʛʺة  في العʻيʙسىمʛوح مʛʢم

ة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة  ʛؗح ʗʢॼيارتʱا الʛʸات الʻʽخلال ماك ʧم ʦʱت

ة الʺʛʱدديʧ علʽها ʛؗح ʦʳضعها، وحʨوم. 

ة الʺॽɾʛʸة  ʛؗʴادة الȄة  فيزʻيʙة العاملة داخل مॽʶॽئʛك الʨʻʰعة للǼاʱات الʻʽالʺاك

الإسلامي، بʥʻ مʛʸ، القاهʛة، ʸॽɾل الʺȑʛʸ  الأهلي

Ȅʛولي قيالأفʙال. 

تʺǼ ʗالʺاكʻʽات الʱاǼعة لʨʻʰك  الʱيبلغʗ نॼʶة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة 

 .جʺلة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة

مʧ أعʙاد الʺʙʵʱʶمʧʽ للʛʸاف % ٥٩شȞل أصʴاب مȄʨʱʶات الʱعلʦॽ الʳامعي وفʨق الʳامعي 

٣٧,٧، مقابل %٦٢,٣الآلي، بʻʽʺا بلغ عʙد الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ الʨؗʚر 

. مʧ إجʺالي الʺʙʵʱʶمʧʽ% ٥٢سʻه نʨʴ  ٣٩ــ ٢٠

ʢʻʺǼقة الʙراسة ارتॼاʡاً وثॽقاً Ǽالʨʺʻ العʺʛاني، فؔلʺا  الآليارتȌॼ الʨʱزȄع الʳغʛافي لʺاكʻʽات الʛʸاف 

زادت مʶاحة الʱؔلة العʺʛانॽة للʺʙيʻة ؗلʺا زادت أعʙادها وȃلغ معامل الارتॼاȋ ب

ȑدʛʡ هʺاʻʽب Ȑʨق. 

ʜ مʙيʻة  ʛؗاف الآلي ومʛʸات الʻʽماك ʧʽافة الفاصلة بʶʺال Ȍسʨʱبلغ م

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

  :الʳاتʸة

  :الʹʯائج: أولاً  -

خلʗʸ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها  -

تʨʢرت خʙمة الʛʸاف  -

ت ȞʷǼل مʙʴود بʙأ

 ȑʛʸʺالʛʸم ʥʻب ،

 Ȑʛʰؔة الȄارʳʱة والॽمʙʵات الʶسʕʺزها الʛأب

تأثʛت خʙمات الʛʸاف  -

وتʨزȄع الʨʻʰك وفʛوعها داخل الʺʙيʻة ونʺʨ الȞʶان وأنʱʢʷهʦ الاقʸʱادǽة، ʳǼانʖ تʨزȄع شȞॼة 

 ʨʺʻالإضافة إلي الǼ هاʸائʸارع وخʨʷال

ة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة  - ʛؗح ʗʢॼارت

ة الʺʛʱدديʧ علʽها ʛؗح ʦʳضعها، وحʨوم

ة الʺॽɾʛʸة  - ʛؗʴادة الȄز

الأهليالʥʻʰ : أبʛزها

CIB ،يȃʛالع Ȅʛالأف

بلغʗ نॼʶة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة  -

جʺلة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة

شȞل أصʴاب مȄʨʱʶات الʱعلʦॽ الʳامعي وفʨق الʳامعي  -

الآلي، بʻʽʺا بلغ عʙد الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ الʨؗʚر 

 ʧة مȄʛʺة العʯ٢٠الف

ارتȌॼ الʨʱزȄع الʳغʛافي لʺاكʻʽات الʛʸاف  -

زادت مʶاحة الʱؔلة العʺʛانॽة للʺʙيʻة ؗلʺا زادت أعʙادها وȃلغ معامل الارتॼاȋ ب

 ȋاॼد ارتʨإلى وجȑدʛʡ

ʜ مʙيʻة  - ʛؗاف الآلي ومʛʸات الʻʽماك ʧʽافة الفاصلة بʶʺال Ȍسʨʱبلغ م
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 مʛʢوح مʛسىداخل مʙيʻة  الاقʸʱادǽة

 . لʴاجة العاملʧʽ بها لʱلʥ الʙʵمة

ما بʧʽ عʺلॽات سʖʴ  الآليتʺʗ مʧ خلال ماكʻʽات الʛʸاف 

 ʖʴʶات الॽها، وجاءت عʺلʛʽة وغǽʙالغ نقॼاد مʙعلام، وسʱة، واسǽʙلات نقȄʨʴاع وتʙيȂوȑʙقʻفي ال 

، واسʨʴʱذت وحʙها على الآليف 

مʛʢوح، حʘʽ تʛتفع ؗفاءة الʙʵمة 

ʨلʽؔاء، الʻʽʺ٧ال ʛʽهʤة، الॽɿȄʛال ،

مʛʢوح،  مʛسىʙʺǼيʻة  الآليلʺاكʻʽات الʛʸاف 

لʺʢʻقة  الإجʺالॽةفقȌ مʧ الʺʶاحة 

 : مʛʢوح، ومʻها مʛسىʙʺǼيʻة 

عʙم تʨافʛها،  تعانى مʧ ضعف الʙʵمة أو

 فيشॽاخة، وذلʥ وفقاً لاحॽʱاجات ؗل شॽاخة مʻها، ؗʺا أوضʱʴها الʙراسة 

أوضʱʴها  الʱيالʺʲلى الʺقʛʱحة، و 

Ǽالʺʙيʻة،  الآليضʛورة تʙʴيʘ وتʛȄʨʢ شȞॼات الاتʸال ونʦʤ الʷʱغʽل الʵاصة ʙʵǼمة الʛʸاف 

 الʱي، و )٢٩يʛاجع شȞل(الʙʴيʲة 

 هيالʺॽɾʛʸة، دون الاقʸʱار على Ǽعʠ الʙʵمات، ؗʺا 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

الاقʸʱادǽةكʛʽʰة مʧ العاملǼ ʧʽالأنʢʷة  اسʨʱعʖ قʢاع الʙʵمات أعʙاد

لʴاجة العاملʧʽ بها لʱلʥ الʙʵمة مʺا زاد مʧ نʺʨ خʙمة الʛʸاف الآلي

تʺʗ مʧ خلال ماكʻʽات الʛʸاف  الʱيتʨʻعʗ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة 

 ʖʴʶات الॽها، وجاءت عʺلʛʽة وغǽʙالغ نقॼاد مʙعلام، وسʱة، واسǽʙلات نقȄʨʴاع وتʙيȂو

ف تʺʗ مʧ خلال ماكʻʽات الʛʸا الʱيمقʙمة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة 

 .مʧ جʺلة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة

 ȘʡاʻʺǼ انȞʶاحة والʶʺات الʛʽغʱʺمة لʙʵافة الʲؗ سىارتفاعʛمة  مʙʵتفع ؗفاءة الʛت ʘʽوح، حʛʢم

ȘʡاʻʺǼ Ȍسʨʱا تʺʻʽوم، بʛال ʦب وعلʛق وغʛش :ʨلʽؔاء، الʻʽʺال

ʺǼ ʗʹفʵا انʺʻʽب ،ȑاوʛʴʸالʛʸقة القʢʻ . 

 ʟॽʸʵʱال Șʡاʻم ʧʽب ʛʽʰؗ د تفاوتʨاحيوجʶʺاف  الʛʸات الʻʽلʺاك

فقȌ مʧ الʺʶاحة % ٠,٧تʙʵم  الآليمʧ ماكʻʽات الʛʸاف % 

ʙʺǼيʻة  ليالآʧȞʺǽ اقʛʱاح Ǽعʠ الʨʱصॽات لʧʽʶʴʱ ؗفاءة خʙمة الʛʸاف 

تعانى مʧ ضعف الʙʵمة أو الʱي الॽʷاخات في الآليزȄادة عʙد ماكʻʽات الʛʸاف 

شॽاخة، وذلʥ وفقاً لاحॽʱاجات ؗل شॽاخة مʻها، ؗʺا أوضʱʴها الʙراسة  ١٣

الʺʲلى الʺقʛʱحة، و الʺʨاقع  في، ؗʺا ʖʳǽ تʧʽʡʨ هʚه الʺاكʻʽات الʙʳيʙة 

٢٥.(  

ضʛورة تʙʴيʘ وتʛȄʨʢ شȞॼات الاتʸال ونʦʤ الʷʱغʽل الʵاصة ʙʵǼمة الʛʸاف 

 (ITM)الʱفاعلॽة الآليوذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام ماكʻʽات الʛʸاف 

الʺॽɾʛʸة، دون الاقʸʱار على Ǽعʠ الʙʵمات، ؗʺا تॽʱح لʺʙʵʱʶمʽها الॽʁام ȞǼافة العʺلॽات 

 .(ATM)العادǽة الآليماكʻʽات الʛʸاف 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

اسʨʱعʖ قʢاع الʙʵمات أعʙاد -

مʺا زاد مʧ نʺʨ خʙمة الʛʸاف الآلي

تʨʻعʗ العʺلॽات الʺॽɾʛʸة  -

 ʖʴʶات الॽها، وجاءت عʺلʛʽة وغǽʙالغ نقॼاد مʙعلام، وسʱة، واسǽʙلات نقȄʨʴاع وتʙيȂو

مقʙمة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة 

مʧ جʺلة العʺلॽات الʺॽɾʛʸة% ٥٣,٤

-  ȘʡاʻʺǼ انȞʶاحة والʶʺات الʛʽغʱʺمة لʙʵافة الʲؗ ارتفاع

ȘʡاʻʺǼ :ȘʡاʻʺǼ Ȍسʨʱا تʺʻʽوم، بʛال ʦب وعلʛق وغʛش

ʺǼ ʗʹفʵا انʺʻʽب ،ȑاوʛʴʸال

-  ʟॽʸʵʱال Șʡاʻم ʧʽب ʛʽʰؗ د تفاوتʨوج

% ٨٩,٣حʘʽ أن 

 .الʙراسة
  

 :الʦʯصॻات: ثانॻاً 

ʧȞʺǽ اقʛʱاح Ǽعʠ الʨʱصॽات لʧʽʶʴʱ ؗفاءة خʙمة الʛʸاف  -

زȄادة عʙد ماكʻʽات الʛʸاف  -

بلغ عʙدها  الʱيو 

، ؗʺا ʖʳǽ تʧʽʡʨ هʚه الʺاكʻʽات الʙʳيʙة )٢٦(جʙول

٢٥(شȞل فيالʙراسة 

ضʛورة تʙʴيʘ وتʛȄʨʢ شȞॼات الاتʸال ونʦʤ الʷʱغʽل الʵاصة ʙʵǼمة الʛʸاف  -

وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام ماكʻʽات الʛʸاف 

تॽʱح لʺʙʵʱʶمʽها الॽʁام ȞǼافة العʺلॽات 

ماكʻʽات الʛʸاف  فيالʴال 
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ضʛورة تʺȄʨلها ȞʷǼل دورȐ وȞȃافة 

ʱʶʺال ʧȞʺʱى يʱح ʥة، وذلʛʽʰؔة الʺॽʁات ذات الʯار على الفʸʱة، دون الاقǽʙقʻات الʯلها الف ʧʽمʙʵ

ضʛورة الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʳهات الʺʨʯʶلة عʧ صʛف الʺʛتॼات الʷهȄʛة والʺعاشات للعاملǼ ʧʽالقʢاع 

 ʙʽاعʨم ʦॽʤʻʱل ʥوذل ،Ȑʛجهة أخ ʧة مॽɾʛʸʺة والॽات الʺالʶسʕʺجهة، وال ʧاص مʵالعام وال

 Ȑفادʱل ʥدة، وذلʙʴام مǽار على أʸʱق

أثʻاء صʛف الʺʛتॼات الʷهȄʛة  

ضʛورة وضع قائʺة  الآليʖʳǽ على الʺʕسʶات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة الʺʨʯʶلة عʧ ماكʻʽات الʛʸاف 

؛ وذلʥ لʱفادȐ إجʛاء عʺلॽات الآلي

إدخال ؗافة وسائل الʱقॽʻة في ؗافة العʺلॽات الॽؔʻʰة؛ لʱقلʽل مʙة انʤʱار وتʶهʽل مʢʱلॼات العʺلاء 

ي وتʨزȄعها جغʛاॽɾاً مʛʸ والʥʻʰ الأهل
ʧʶار الॼؗ ل معاناةʽقلʱ؛ لȑʛʰؔلة الʴʺة الʻيʙاخات مॽرة عادلة على شʨʸǼ. 

ʥʻʰؗ العʺلاءǼ دحʺةʜʺة والǽدʛات الفʻʽك ذات الʺاكʨʻʰلل :

 ʧحام عʜال ʅॽɿʵʱل ʧʽفʣʨʺال ʧة مʛʽʰؗ

Ǽالعʺلات ॽʺʳǼع فʯاتها الʻقǽʙة لا سॽʺا فʛʱة الأجازات والعʢلات 

 .ا دون الʱقʰʺǼ ʙʽلغ مʙʴدمॼالغ نقǽʙة يʙȄʛه
تॽɺʨة الʺʨاॽɿॽȞǼ ʧʽʻʡة الʱعامل مع ماكʻʽة الʛʸاف الآلي وॽɿॽؗة تʷغʽلها وسʖʴ الʻقʨد مʻها 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

ضʛورة تʺȄʨلها ȞʷǼل دورȐ وȞȃافة  الآليʖʳǽ على الʳهات الʺʨʯʶلة عʧ تʺȄʨل ماكʻʽات الʛʸاف 

ʱʶʺال ʧȞʺʱى يʱح ʥة، وذلʛʽʰؔة الʺॽʁات ذات الʯار على الفʸʱة، دون الاقǽʙقʻات الʯالف

 .مʧ صʛف ؗافة مʴʱʶقاتهʦ الʺالॽة

ضʛورة الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʳهات الʺʨʯʶلة عʧ صʛف الʺʛتॼات الʷهȄʛة والʺعاشات للعاملǼ ʧʽالقʢاع 

 ʙʽاعʨم ʦॽʤʻʱل ʥوذل ،Ȑʛجهة أخ ʧة مॽɾʛʸʺة والॽات الʺالʶسʕʺجهة، وال ʧاص مʵالعام وال

قʸʱار على أǽام مʙʴدة، وذلʥ لʱفادȐ ، على أن تʨزع خلال أǽام الʷهʛ دون الا

 الآليتʙʴث عʙʻ ماكʻʽات الʛʸاف  الʱيعʺلॽات الʙؔʱس والʜحام 

ʖʳǽ على الʺʕسʶات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة الʺʨʯʶلة عʧ ماكʻʽات الʛʸاف 

الآلياكʻʽات الʛʸاف Ǽالʱعلॽʺات والإرشادات الʵاصة Ǽالʱعامل مع م

ʧʽمʙʵʱʶʺال ʠعǼ لʰق ʧة مʯʡة خاॽɾʛʸم. 

إدخال ؗافة وسائل الʱقॽʻة في ؗافة العʺلॽات الॽؔʻʰة؛ لʱقلʽل مʙة انʤʱار وتʶهʽل مʢʱلॼات العʺلاء 

ʥʻʰؗ هاʽي علʰعʷال الॼʀك ذات الإʨʻʰع الʛد أفʙادة عȄالأهل: ز ʥʻʰوال ʛʸم
ʧʶار الॼؗ ل معاناةʽقلʱ؛ لȑʛʰؔلة الʴʺة الʻيʙاخات مॽرة عادلة على شʨʸǼ

للʨʻʰك ذات الʺاكʻʽات الفʛدǽة والʺʜدحʺة Ǽالعʺلاء ʥʻʰؗ الآليزȄادة أعʙاد ماكʻʽات الʛʸاف 
ʛʸم ʥʻȃة وʛة والقاهȄرʙʻȞالإس. 

ʛʽʰؗة مʧ الʺʣʨفʧʽ لʅॽɿʵʱ الʜحام عʧ وضع ماكʻʽات ʨʳǼار الʺʸالح الʨȞʴمॽة الʺʤʱȞة Ǽأعʙاد 
 Ȑ. 

Ǽالعʺلات ॽʺʳǼع فʯاتها الʻقǽʙة لا سॽʺا فʛʱة الأجازات والعʢلات  الآليتغǽʚة ماكʻʽات الʛʸاف 
 . ʧʯʺʢǽ العʺʽل ʖʴʶǼ ؗافة مʴʱʶقاته الʺالॽة

 ʖʴʶǼ لʽʺح للعʺʶة تʻʽل للʺاكʽغʷة تॽوضع آلȑه أʙȄʛة يǽʙالغ نقॼم
ॽɿॽة تʷغʽلها وسʖʴ الʻقʨد مʻها  تॽɺʨة الʺʨاॽɿॽȞǼ ʧʽʻʡة الʱعامل مع ماكʻʽة الʛʸاف الآلي وؗ

ʛالأوام ʧد مʙأقل عǼ. 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

ʖʳǽ على الʳهات الʺʨʯʶلة عʧ تʺȄʨل ماكʻʽات الʛʸاف  -

ʱʶʺال ʧȞʺʱى يʱح ʥة، وذلʛʽʰؔة الʺॽʁات ذات الʯار على الفʸʱة، دون الاقǽʙقʻات الʯالف

مʧ صʛف ؗافة مʴʱʶقاتهʦ الʺالॽة

ضʛورة الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʳهات الʺʨʯʶلة عʧ صʛف الʺʛتॼات الʷهȄʛة والʺعاشات للعاملǼ ʧʽالقʢاع   -

 ʙʽاعʨم ʦॽʤʻʱل ʥوذل ،Ȑʛجهة أخ ʧة مॽɾʛʸʺة والॽات الʺالʶسʕʺجهة، وال ʧاص مʵالعام وال

، على أن تʨزع خلال أǽام الʷهʛ دون الاالʷهȑʛ الʛʸف 

عʺلॽات الʙؔʱس والʜحام 

 .والʺعاشات

ʖʳǽ على الʺʕسʶات الʺالॽة والʺॽɾʛʸة الʺʨʯʶلة عʧ ماكʻʽات الʛʸاف  -

Ǽالʱعلॽʺات والإرشادات الʵاصة Ǽالʱعامل مع م

ʧʽمʙʵʱʶʺال ʠعǼ لʰق ʧة مʯʡة خاॽɾʛʸم

إدخال ؗافة وسائل الʱقॽʻة في ؗافة العʺلॽات الॽؔʻʰة؛ لʱقلʽل مʙة انʤʱار وتʶهʽل مʢʱلॼات العʺلاء  -
 .داخل الʨʻʰك

- ʥʻʰؗ هاʽي علʰعʷال الॼʀك ذات الإʨʻʰع الʛد أفʙادة عȄز
ʧʶار الॼؗ ل معاناةʽقلʱ؛ لȑʛʰؔلة الʴʺة الʻيʙاخات مॽرة عادلة على شʨʸǼ

زȄادة أعʙاد ماكʻʽات الʛʸاف  -
ʛʸم ʥʻȃة وʛة والقاهȄرʙʻȞالإس

وضع ماكʻʽات ʨʳǼار الʺʸالح الʨȞʴمॽة الʺʤʱȞة Ǽأعʙاد  -
 ʛات الأخʻʽالʺاك Ȑ

تغǽʚة ماكʻʽات الʛʸاف  -
ʱة حॽʺسʛة ىالॽقاته الʺالʴʱʶؗافة م ʖʴʶǼ لʽʺالع ʧʯʺʢǽ

-  ʖʴʶǼ لʽʺح للعʺʶة تʻʽل للʺاكʽغʷة تॽوضع آل
تॽɺʨة الʺʨاॽɿॽȞǼ ʧʽʻʡة الʱعامل مع ماكʻʽة الʛʸاف الآلي وॽɿॽؗة تʷغʽلها وسʖʴ الʻقʨد مʻها  -

ʛالأوام ʧد مʙأقل عǼ
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  مʙʠوح مʙسىʗʸǺيʹة  
.......................  
.................  

          (  ) Șلʢم(  )  
 Ȍسʨʱق مʨف  (  )  

  (  ) ʡالʖ (  )   أعʺال حʛة 

٢٠٠٠    (  )  
  (  )ج ٣٠٠٠
   (  )٣٠٠٠:  ٢٠٠٠  ) (  ،

  : ...................حʶاب أخʛ مʲل
 ،)ʙȄʛب ʖʱȞم(........  

             (  ) ʧʽتʛم ʧم ʛʲأك   (  )  
 ...........  

(  قȃʛه مʧ مʴل الʧȞʶ (  )  سʛعة الأداء 

 Ȑʛاب أخॼأس...............  
 ʝॽɾʛʽاف ؟ سʛʸة الʻʽل إلى ماكʸقلها ؗي تʱʶام (  )    تʙعلى الأق    ()

     /            /         :  

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

 Ȗʲ١(مل(  
 الآلياسʸʯارة اسॻʮʯان خاص Ǻالʙʯʸدديʥ على ماكʻʹات الʙʶاف 

.......................العʺل إن وجʙ  جهة................... 
................. حي............. شॽاخة ................ 

                    :ʛؗى (  )                 ذʲأن(  )  
  سʻة: .................. 

(  )          أرمل )       (  مʜʱوج (  )    أعʜبالʴالة الاجʱʺاॽɺة ؟ 
فʨق مʨʱسȌ (  )    مʨʱسǽ    (  ) Ȍقʛأ وʖʱȞȄ (  )      أمي

  (  ) جامعي
أعʺال حʛة (  )    قʢاع خاص (  )      حʨȞميالʴالة الॽɿॽʣʨة ؟    

  (  )Ǽالʺعاش (  )         ʙون عʺل ب                      
٢٠٠٠: ١٠٠٠(  )       ١٠٠٠أقل مʧ :           الأسʛة

                                ٣٠٠٠:  ٢٠٠٠        (  ) ʧم ʛʲ٣٠٠٠أك
 ȑʛهʷال :  ʧ٢٠٠٠: ١٠٠٠،  (  )   ١٠٠٠أقل م   (  )
ʛʲفأك  
  (  )،     لا (  )   نعʦ :    بȑʙȄʛأو  بʻؔي

    : Ȑاب جارʶح   ( )ʛʽفʨاب تʶل(  )  حʲم ʛاب أخʶح
، ...........) فʛع ............. بʥʻ(بها الʶʴاب 

  ماكʻʽة الʛʸاف ʨʡال الʷهʛ؟ علىعʙد مʛات الʛʱدد 
(  )             مʛتʧʽ (  )                مʛة واحʙة 

 ʥʻعة له؟    بǼاʱال ʥʻʰال ʨعامل معها وما هʱافة  تʛة صʻʽماك ...........
سʛعة الأداء (  )  Ǽالʻقʨد  مغʚاة  لʺاذا هʚا الǼ ʥʻʰالʙʴʱيʙ ؟   دائʺاً 

أسॼاب أخȐʛ (  )          القʛب مʧ مʴل العʺل                              
تʱʶقلها ؗي تʸل إلى ماكʻʽة الʛʸاف ؟ سʝॽɾʛʽ  الʱي

  (  )سॽارة خاصة (  )    Ǽاص       (  )         
:         /            /       الآليمʱى بʙأت اسʙʵʱام ماكʻʽات الʛʸف 

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

اسʸʯارة اسॻʮʯان خاص Ǻالʙʯʸدديʥ على ماكʻʹات الʙʶاف 
................... جهة الʺॽلاد  –  ١

................ شارع : مʴل الإقامة 
:                    الʨʻع  - ٢
٣ -  ʧʶال .................. :
الʴالة الاجʱʺاॽɺة ؟  - ٤
أميالʴالة العلʺॽة ؟  - ٥

جامعيفʨق (  )     جامعي
الʴالة الॽɿॽʣʨة ؟     - ٦

                      
الأسʛةـ ما هʨ دخل ٧

                                
الʷهȑʛ مʨʱسȌ الʙخل  -٨

فأكʛʲ(  ) ج٣٠٠٠
بʻؔيهل لʥǽʙ حʶاب  - ٩

:    نʨع الʶʴاب -١٠
بها الʶʴاب  الʱياسʦ الʳهة  -١١
عʙد مʛات الʛʱدد  ـ ١٢

مʛة واحʙة            
١٣- ȑأ  ʥʻعة له؟    بǼاʱال ʥʻʰال ʨعامل معها وما هʱافة  تʛة صʻʽماك
لʺاذا هʚا الǼ ʥʻʰالʙʴʱيʙ ؟   دائʺاً  -١٤

 (  
                             

الʱيالʨسʽلة  هيما  -١٥
(  )          تاكʶي

مʱى بʙأت اسʙʵʱام ماكʻʽات الʛʸف 
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: مʛʢوح مʛسىتʱعامل معها ʸǼفة مʛʺʱʶة داخل مʙيʻة 
بʥʻ :    كʻʽةوما هʨ اسʦ الʥʻʰ الʱاǼع له هʚه الʺا

 ʧȞʶل الʴم ʧب مʛة ؟   القʻʽه الʺاكʚارك لهॽʱاب اخॼل العʺل (  ) أسʴم ʧب مʛالق  )
بها  تʨʱافʛ(  ) قلة عʙد الʺʛʱدديʧ علʽها

(  ) ʧʽتʛات(  )،  مʛثلاث م ،  )

الʥʻʰ الʱاǼعة : ............................ 

.......................:  
  (  )     إناث (  )          

إلى الʶاعة .......مʧ الʶاعة        

  (  ) لا  
(  )  
 Ȍسʨʱم    (  ) ʙʽاز (  )    جʱʺم

، )(الʲاني، الأسʨʰع (  )الأسʨʰع الأول

(   ) ،ʧʽʻلاثاء، (  )الاثʲال(  ) ،

  . جʽʻهاً ........................................  
 .  

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

تʱعامل معها ʸǼفة مʛʺʱʶة داخل مʙيʻة  يالʱ الآليماكʻʽة الʛʸف 
وما هʨ اسʦ الʥʻʰ الʱاǼع له هʚه الʺا........... ʷǼارع............  

.................  
 ʧȞʶل الʴم ʧب مʛة ؟   القʻʽه الʺاكʚارك لهॽʱاب اخॼأس

قلة عʙد الʺʛʱدديʧ علʽها(  )   الأداءسʛعة (  )         دائʺاً مغʚاة Ǽالʻقʨد 
  ..............أسॼاب أخȐʛ  (  )   خاصॽة الʖʴʶ والإيʙاع

(  )ماكʻʽة الʛʸف ʨʡال الʷهʛ؟  مʛة واحʙة علىʛدد 
  (  )أكʛʲ مʧ ثلاث مʛات

  ATM الآليـ عʙد الʺʛʱدديʧ على ماكʻʽات الʛʸاف 
: ............................ ـ مʨضع الʺاكʻʽة

...............:....................  
:....................... حي:................................  شارع  في

(  )          ذʨؗر ..............               ،: ............... 
        /      /الʺʨافȘ      ......... ـ  تʨقʗʽ الʛʸʴ  يʨم 

 ʦة ؟    نعʻʽه الʺاكʚأداء ه ʧراض ع ʗلا  (  )             هل أن
ʦة؟    نعʻʽه الʺاكʚأداء ه ʧراضى ع ʗلا (  )            هل أن(  )

مʨʱسȌ (  )   ؟   ضʅॽɻ الآليمȐʨʱʶ الʛضا عʧ ماكʻʽة الʛʸف 

الأسʨʰع الأول: الآليوقʗ خلال الʷهʛ تʙʵʱʶم ماكʻʽة الʛʸف 
  ( )الأسʨʰع الʛاǼع( ) 

(   )، الأحʙ(  )الʗʰʶ: الآلييʨم تʙʵʱʶم ماكʻʽة الʛʸف 
ʺʵال ،ʝॽ( )عةʺʳال ،(  )  

........................................  تؔلفة الʨصʨل لʺاكʻʽة الʛʸف الآلي؟ 
. جʽʻهاً ........... تؔلفة الʨصʨل لʺاكʻʽة الʛʸاف الآلي؟ 
  ما هي الʺʙة الʱي تʱʶغʛقها للʨصʨل للʺاكʻʽة ؟ 

ʻʽامات ماكʙʵʱة؟ما هي اسॽاف الآلʛʸة ال  

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

ماكʻʽة الʛʸف   هيما –  ١٦
............  ماكʻʽة

.................
أسॼاب اخॽʱارك لهʚه الʺاكʻʽة ؟   القʛب مʧ مʴل الʧȞʶ  هيما  –  ١٧ 

دائʺاً مغʚاة Ǽالʻقʨد )  
خاصॽة الʖʴʶ والإيʙاع

١٨ ʱات الʛد مʙدد ـ عʛ
أكʛʲ مʧ ثلاث مʛات)  

ـ عʙد الʺʛʱدديʧ على ماكʻʽات الʛʸاف ١٩
ـ مʨضع الʺاكʻʽة٢٠

:...............له
فيـ عʨʻان الʺاكʻʽة  ٢١

ʧʶات الʯف ............... :
ـ  تʨقʗʽ الʛʸʴ  يʨم ٢٢

........  
٢٣-  ʦة ؟    نعʻʽه الʺاكʚأداء ه ʧراض ع ʗهل أن
٣٤ - ʦة؟    نعʻʽه الʺاكʚأداء ه ʧراضى ع ʗهل أن
مȐʨʱʶ الʛضا عʧ ماكʻʽة الʛʸف  -٢٥

(   )  
وقʗ خلال الʷهʛ تʙʵʱʶم ماكʻʽة الʛʸف  أȑ في –  ٢٦

ʘالʲع الʨʰالأس ( )
يʨم تʙʵʱʶم ماكʻʽة الʛʸف  أȑ في –  ٢٧

، الʵʺ(  )الأرȃعاء
تؔلفة الʨصʨل لʺاكʻʽة الʛʸف الآلي؟  هيما  -٢٨
تؔلفة الʨصʨل لʺاكʻʽة الʛʸاف الآلي؟  هيما  -٢٩
ما هي الʺʙة الʱي تʱʶغʛقها للʨصʨل للʺاكʻʽة ؟  -٣٠
  ٣١  – ʻʽامات ماكʙʵʱما هي اس

  : في     
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 (  )  Ȍاع فقʙان (  )   الإيʻالاث

  أعʺال الʛʸف والاسʱعلام فهʚا ʨȞǽن لغʛض؟  
( ) صʛف تȄʨʴلات نقǽʙة مʧ الʵارج

أم أغʛاض (  ) الʨʸʴل على ʷؗف حʶاب مʛʸʱʵ للʺعاملات الʺالॽة

  أعʺال الʙʶاد والإيʙاع فهʚا ʨȞǽن لغʛض؟ 
سʙاد مʵالʸات مالॽة ( )  سʙاد مʸارʅȄ دراسॽة

ʴة لॽلات مالȄʨʴتʛʽاب الغʶ  ( )

  (  )لا ( )   

................،..............  
...............،..............  

.................،.............  
.................،............  

  شاكʥȂʙ لॻʴادتʤؒ حʥʴ الʯعاون الʶادق معʹا

  الباحثان

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

..................،............،..............  
.................،.............،.............  

(  ) الʛʸف فقȌ: أعʺال  فيي امʥ لʺاكʻʽات الʛʸف الآل

أعʺال الʛʸف والاسʱعلام فهʚا ʨȞǽن لغʛض؟   في الآليإذا ؗان اسʙʵʱامʥ لʺاكʻʽة الʛʸف 
صʛف تȄʨʴلات نقǽʙة مʧ الʵارج( ) صʛف تȄʨʴلات نقǽʙة مʧ الʙاخل( )   

ʙʽرص ʧعلام عʱة( ) الاسॽللʺعاملات الʺال ʛʸʱʵاب مʶف حʷؗ ل علىʨʸʴال
،......،.....  

أعʺال الʙʶاد والإيʙاع فهʚا ʨȞǽن لغʛض؟  في الآليإذا ؗان اسʙʵʱامʥ لʺاكʻʽة الʛʸف 
هȃʛاء ومॽاه وغاز سʙاد مʸارʅȄ دراسॽة( )  سʙاد فʨاتʛʽ تلॽفʨنات وؗ

تȄʨʴلات مالॽة لʴ( )   بʻؔيحʶاب  في،  ايʙاع مॼالغ مالॽة ( )
  ......،........،.....أغʛاض أخȐʛ مʲل

 ʦة ؟  نعʻʽللʺاك ʥامʙʵʱاء اسʻلات أثȞʷات مȃʨصع ʥاجهʨهل ت   ( )
  :إن ؗانʗ نعʦ؟     فʺا هي تلʥ الʺȞʷلات

......................،.............،................
......................،..............،...............
  الʴلʨل والʺقʛʱحات لهʚه الʺȞʷلات ؟ 

...................،................،.................
....................،................،.................

شاكʥȂʙ لॻʴادتʤؒ حʥʴ الʯعاون الʶادق معʹا

الباحثان  
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..................،............. - أ 
.................،............. - ب

٣٢ –ʙʵʱف الآلهل اسʛʸات الʻʽلʺاك ʥام
  (  ) معاً 

إذا ؗان اسʙʵʱامʥ لʺاكʻʽة الʛʸف –  ٣٣
 ʖاتʛف الʛص ȑʛهʷال 

ʙʽرص ʧعلام عʱالاس
،.....أخȐʛ مʲل

إذا ؗان اسʙʵʱامʥ لʺاكʻʽة الʛʸف – ٣٤
هȃʛاء ومॽاه وغاز سʙاد فʨاتʛʽ تلॽفʨنات وؗ

( )لʳهات حʨȞمॽة
أغʛاض أخȐʛ مʲل

٣٥-  ʦة ؟  نعʻʽللʺاك ʥامʙʵʱاء اسʻلات أثȞʷات مȃʨصع ʥاجهʨهل ت
إن ؗانʗ نعʦ؟     فʺا هي تلʥ الʺȞʷلات

......................،................ - أ 
......................،............... - ب

الʴلʨل والʺقʛʱحات لهʚه الʺȞʷلات ؟  -٣٦
...................،................ - أ 
....................،............... - ب
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مʙيʻة ʢʻʡا، Ǽاسʙʵʱام  في الآلي

الأداء الʻʰؔي، رسالة ماجʛʽʱʶ ؗلॽة 

، ʛȞمةالʳغʛاॽɾة، مȞة الʺ نʦʤ الʺعلʨمات

الʱعʙاد العام للȞʶان، مʴافʤة  م،

ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار ʴʺǼافʤة  ʛؗم ʛيʙتق

ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ  ʛؗان، مȞان والإسȞʶاد العام للʙعʱاء، الʸعامة والإح

  Excelبʛʰنامج  الآسॽةǼاسʙʵʱام الʺعادلة 

 .  م٢٠٢٣جʨجل ايʛث 

  .، دار الʺȄʛخ للʛʷʻ، الȄʛاض

الʴʱلʽل الʺȞاني للʙʵمات الʺॽɾʛʸة ʙʺǼيʻة بʨرسعʙʽ دراسة في 

وأسالʖʽ  الإحʸائيʛʡائȘ الʨصف 

  .ت غʛʽ مʨʷʻرة

 ʛȄʛقʱادر بʸة الॽʺة العالॽʺʻʱات الʛشʕوم ،

ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار، إدارة الإحʸاء ʛؗم. 

Ǽاسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة، دار الʺعʛفة الʳامॽɻة، 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

  

،ʖʽʰح ʖʢق ʙȄʜʽل  م،٢٠٢١ الʽلʴʱانيالȞʺاف  الʛʸمة الʙʵالآليل
 ʛغʳمات الʨالʺعل ʦʤةنॽɾاGIS ʅȄʨي سʻة الآداب جامعة بॽة ؗلॽلʨح ،.  

الأداء الʻʰؔي، رسالة ماجʛʽʱʶ ؗلॽة  علىالʙʵمات الʺॽɾʛʸة  عʛʸنهأثʛ  م،٢٠١٥

ʛائʜʳاح، الȃʛجامعة م ،. 

نʦʤ الʺعلʨمات إʡار في لʺȞانيا الʴʱلʽل أسʝم، ٢٠١٢

 .الʶعʨدǽة

م،٢٠١٧م، و٢٠٠٦م، و١٩٩٦، للʱعʯʰة العامة والإحʸاء

ȑʜ للʱعʯʰة العامة والإحʸاء ʛؗʺهاز الʳة  م٢٠٢٣ ،الʤافʴʺǼ ارʛاذ القʵات ʦمات ودعʨالʺعل ʜ ʛؗم ʛيʙتق

ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ للʱعʯʰة ال ʛؗان، مȞان والإسȞʶاد العام للʙعʱاء، الʸعامة والإح

Ǽاسʙʵʱام الʺعادلة  م٢٠٢٣القʛار ʴʺǼافʤة مʛʢوح وتʦ تʨقع عʙد الȞʶان لعام 

 ȑادʙتع ʧʽاني بȞʶال ʨʺʻل الʙاداً على معʺʱم٢٠١٧، م٢٠٠٦اع .  

جʨجل ايʛث  Arc Map 10,7نامج بǼ  ʛاسʙʵʱاممʛʢوح  مʛسى

، دار الʺȄʛخ للʛʷʻ، الȄʛاضوأسالॼʽهمʻاهʳه  يالʘʴॼ الʳغʛاف م،١٩٩٠

الʴʱلʽل الʺȞاني للʙʵمات الʺॽɾʛʸة ʙʺǼيʻة بʨرسعʙʽ دراسة في  م،٢٠١٧ عʙʰ الʶلام عʙʰ الʱʶار إسʺاعʽل،

 .الॽɻʺʳة الʳغʛاॽɾة الʺȄʛʸة ،

ʛʡائȘ الʨصف  فيدراسة  الʨʱزȄعات الʺȞانॽة، م،٢٠١٧، ي عʙʰ العʜȄʜ أبʨ راضى

  .الإسʙʻȞرȄة، دار الʺعʛفة الʳامॽɻة، 

ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار، بॽانام، ٢٠٢٢ ʛؗرةمʨʷʻم ʛʽت غ

ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵم م،٢٠٢٢ ʛؗارʛاذ الق ʛȄʛقʱادر بʸة الॽʺة العالॽʺʻʱات الʛشʕوم ،

ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار، إدارة الإحʸاء م،٢٠٢٣ ʛؗم

Ǽاسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة، دار الʺعʛفة الʳامॽɻة،  الʺȞانيالʴʱلʽل  م،٢٠٠٨

 المجلة العلمᘭة ᗷᜓلᘭة الآداب

  والمصادر المراجع
  : باللغة العربية: أولاً 

١ - ʨأب ʙʺأح ،ʖʽʰح ʖʢق ʙȄʜʽال
 ʛغʳمات الʨالʺعل ʦʤن

٢٠١٥ أم الʛʽʵ دراجي، - ٢

، جامعة مȃʛاح، الʜʳائʛالاقʸʱادǽةالعلʨم 

٢٠١٢ جʺعة محمد داود، - ٣

الʶعʨدǽة العॽȃʛة الʺʺلؔة

ȑʜ الʳهاز  - ٤ ʛؗʺاء الʸة العامة والإحʯʰعʱلل

 .مʛʢوح

ȑʜ للʱعʯʰة العامة والإحʸاء - ٥ ʛؗʺهاز الʳال

 .مʛʢوح

ȑʜ الʳهاز  - ٦ ʛؗʺة ال الʯʰعʱلل

القʛار ʴʺǼافʤة مʛʢوح وتʦ تʨقع عʙد الȞʶان لعام 

 ȑادʙتع ʧʽاني بȞʶال ʨʺʻل الʙاداً على معʺʱاع

٧ -  Șʡاʻة مʢȄʛسىخʛم

٨ - ،ʛʽح خʨ١٩٩٠ صف

عʙʰ الʶلام عʙʰ الʱʶار إسʺاعʽل، - ٩

،الاتʸالاتجغʛاॽɾة 

١٠ - ʴʱراضىف ʨأب ʜȄʜالع ʙʰي ع

، دار الʺعʛفة الʳامॽɻة، العʙدȑالʴʱلʽل 

٢٠٢٢مʴافʤة مʛʢوح،  - ١١

٢٠٢٢، مʴافʤة مʛʢوح - ١٢

 ʥʻʰوليالʙال.  

٢٠٢٣ مʴافʤة مʛʢوح، - ١٣

٢٠٠٨، محمد إبʛاʦॽʂ شʛف - ١٤

 .الإسʙʻȞرȄة
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ʨلʳة الانॼʱȞم ،ʛر معاصʨʤʻم ʧة مǽادʸʱا الاقॽɾاʛغʳال. 

 ʛʷʻلل ʛʳرات والآثار، دار الفʛʰʺر والʨʢʱأة والʷʻفي الʛʸʺال

ة الॽɻʺʳة الʳغʛاॽɾة بʨر فʕاد، مʳل

 .١٢٥٠٠:  ١ة مʙيʻة مʛʢوح،  مॽʁاس 

 .٥٠,٠٠٠: ١مॽʁاس  الʛʵائȌ الʛقʺॽة لʺʴافʤة مʛʢوح،

 Ȍʢʵʺة الʢȄʛيخʳॽاتʛʱة  الاسʻيʙʺسىالعام لʛم 

1. Kumar, C., 2012, ATM Machine, Academia.edu.   
2. Liu, L. ed, 2011, Environmental Poverty, a decomposed Environ

Kuznets curve, and   Alternatives: Sustainability Lessons From  china, 
Ecological Economics.

3. Philip Koiler, 2004, Dubois Manceau, Marketing Management, pearson. 
Education 12 eme, edition.

4. Taylor,P.J., 2001, Quantitative  Methods in Geography, An I
Spatial Analysis, Haughton Mifflin Co

5. www , arablow . org. 
6. www , bank cold. Com.
7. www ,start times, com.
8. www.cbe.org.eg 
9. www.databank.worldbank.org
10. www.earth.Google.com.
11. www.esri.com 

 
 

ب العدد ٥٨ يناير لسنة ٢٠٢٥ 

،ʖيʙم،٢٠٠٣ ال ʨلʳة الانॼʱȞم ،ʛر معاصʨʤʻم ʧة مǽادʸʱا الاقॽɾاʛغʳال

الʺʛʸفي الʷʻأة والʨʢʱر والʺʛʰرات والآثار، دار الفʛʳ للʛʷʻ  الانʙماج م،٢٠٠٧ مʨʺʴد أحʺʙ الʨʱني،

١.  

ȑادʙغॼائف  م،١٩٩٨ ،الʣʨوال ʖʽ ʛؗʱات الʛʽل فيتغʳاد، مʕر فʨب

  .، الʜʳء الأول،القاهʛة

ة مʙيʻة مʛʢوح،  مॽʁاس خʢȄʛ م،٢٠١٨، الهʯʽة الʺȄʛʸة العامة للʺʶاحة

الʛʵائȌ الʛقʺॽة لʺʴافʤة مʛʢوح، م،٢٠٢٢ الهʯʽة الʺȄʛʸة العامة للʺʶاحة،

خʢȄʛة الʺȌʢʵ  م، ٢٠١٧ العʺʛانॽة،والʺʛافȘ والʺʱʳʺعات 

 :١٠٠٠٠ ، Ȍॽʢʵʱة العامة للʯʽانيالهʛʺالع. 

  : باللغة الأجنبية 
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الʙيʛ ،ʖاʦॽʂإبمحمد مʨʺʴد  - ١٥

مʨʺʴد أحʺʙ الʨʱني، - ١٦

ȋ ،ةʛع، القاهȄزʨʱ١وال

الॼغʙادȑمʢʸفى محمد  - ١٧

، الʜʳء الأول،القاهʛة٣١الʺȄʛʸة، العʙد 

الهʯʽة الʺȄʛʸة العامة للʺʶاحة - ١٨

الهʯʽة الʺȄʛʸة العامة للʺʶاحة، - ١٩

والʺʛافȘ والʺʱʳʺعات  الإسȞانوزارة  - ٢٠

: ١مʛʢوح، مॽʁاس 
  
  
باللغة الأجنبية : ثانياً  

Liu, L. ed, 2011, Environmental Poverty, a decomposed Environmental   
Kuznets curve, and   Alternatives: Sustainability Lessons From  china, 

Philip Koiler, 2004, Dubois Manceau, Marketing Management, pearson. 

Taylor,P.J., 2001, Quantitative  Methods in Geography, An Introduction to 

  


